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OZET

TEZ BASLIGI :  Girisimcilik ve I¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller:
Yazilim Sektoriinde Bir Uygulama

YAZAR ADI : Al KAYIS

Yerel ve kiiresel pazarlardaki rekabetin her gecen giin biraz daha siddetlendigi,
BiT’deki (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) degisimin giinliik yasamin bir pargasi
haline geldigi, is ¢evresinin ¢ogu zaman karmasik ve belirsiz olarak karakterize
edildigi bir piyasa ortaminda firmalarin rekabet avantaji yaratabilmeleri ve bu
avantaji stirdiiriilebilir kilabilmeleri hatta yasamlarmi siirdiirebilmeleri proaktif
davranmalarina, rekabet¢i bir agresiflik sergilemelerine, risk almalarma ve iiriin,
pazar ve teknoloji agisindan yenilik¢i olmalarina baghdir. Bu dogrultuda hammadde,
iiriin, hizmet, siire¢, pazar, endiistri veya bunlarin birlesimleri agisindan yeni
fikirlerin ortaya c¢ikarimasi ve uygulanmasi nedeniyle deger yaratma ile
sonuglanacak olan “i¢ girisimciligin” tanimlanmasi, i¢ girisimciligi etkileyen

unsurlarin ortaya konulmasi ve 6l¢giilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Genis bir yazin taramasini kapsayan bu calismanin temel amaci, teorik olarak
i¢ girisimcilik kavramini agiklamak, i¢ girisimeiligin boyutlar1 ve bir drgiitte yarattigi
faydalar ile i¢ girisimciligi etkileyen oOrgiitsel faktorler hakkinda bilgi vermektir.
Ayrica yazilim sektorii ve sektdr igerisindeki mevcut girisim ve i¢ girisim
faaliyetlerini irdelemek maksadryla Istanbul ili basta olmak iizere Kocaeli, Denizli,
Ankara ve Adana illerindeki TGB’lerde (Teknoloji Gelistirme Bolgesi) bulunan ve
yazilim sektoriinde faaliyet gOsteren arastirma kapsamindaki firmalarda i¢
girisimcilige verilen 6nem diizeyini i¢ girisimcilik boyutlari itibariyle belirlemek ve
bu firmalarda i¢ girisimciligin karsilastigi engeller ile ilgili algilamalar1 ortaya

koymak amaglanmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Girisimcilik, I¢ Girisimcilik, Girisimsel Oryantasyon,

I¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller, Yazilim Sektorii, Firma Performans:



SUMMARY

TITLE OF THE THESIS : Entrepreneurship and Obstacles to Intrapreneurship:
An Application In Software Sector

AUTHOR : Al KAYIS

In enviroments where the competition in both the localized and global markets
has increased with each passsing day, the information and communication
technology that has become part of daily living, the business circle was mostly
characterized by complicated and determined, Organizations have to take action
proactively, to exhibit competitive aggressiveness, to take a risk and to be innovative
in terms of product, market and technology in order to create a competitive edge, to
maintain a competitive advantage and even to survive. In this direction, Definition of
“Intrapreneurship” that will eventuate in creation of value, display and measurement
of the factors that affect Intrapreneurship are critically important by reason of
elicitation and application of new ideas in terms of raw—material, product, service,

process, industry or these all combinations.

In light of the afore mentioned datas, The main purpose of this study covering
a wide range of literature is to theoretically elucidate the concept of Intrapreneurship,
and to get acquainted with dimensions of Intrapreneurship together with its benefits
to organization with organizational factors that affect Intrapreneurship. Also, It is
aimed to determine the level of significance to Intrapreneurship from the point of
view of dimensions of Intrapreneurship and to bring into sharp relief perceptions
relevant to organizational factors that affect Intrapreneurship in these organizations
in operating organizations in the software sector within the scope of the research in
Technology Development Zones situated in particular to Istanbul, Kocaeli, Denizli,
Ankara and Adana provinces with the purpose of researching software sector and

existing entrepreneurial and intrapreneurial activities thoroughly.

KEYWORDS: Entrepreneurship, Intrapreneurship, Entrepreneurial Orientation,

Obstacles to Intrapreneurship, Software Sector, Firm Performance
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1. GIRIS

En kisa ve kapsamli tanimlar1 “yeni organizasyonlar yaratma siireci” olan
girigimcilik kavrami ile “mevcut, faaliyet halindeki organizasyonlardaki girisimcilik”
olan i¢ girisimcilik kavramlari, yonetim ve Orgiit yazmninda siirekli gelisen ve giderek
yayginlasan dinamik birer arastirma alamidir. Girisimcilik alanindaki dnceki donem
aragtirmalar1 tamamen girisimcilerin 6zelliklerine ve eylemlerine odaklanmigs bu
nedenle de girisimcilik, yalmizca ‘girisimeci birey’ perspektifinden ele almmustir.
Sonraki donemlerde pek ¢ok arasgtirmaci bu bakis agisinin, girisimciligi ve girisimsel
sireci aciklamada yetersiz oldugunu ileri siirmiislerdir. Kisisel 6zelliklerin
Olciilmesindeki ve genellestirilmesindeki zorluklar bu konudaki tartigmalari
arttirmustir. Girisimcilik faaliyetlerine doniik “strateji—yapi—performans” iligkilerinde
kisisel 6zelliklerden daha ¢ok firma davranigsinin daha anlatilir ve dlgiilebilir oldugu
kabul edilmektedir. Bu gerekcelerden yola cikarak bu ydnde incelemeye yonelik
aragtirmalarin artarak girisimciligi orgiitsel perspektiften (kurumsal diizeyde) ele

almaya basladiklar1 goriilmektedir (Agca ve Yoriik, 2006, s.156).

Genel ¢evre ve piyasa kosullarinin orgiitsel biirokratik yapidan ¢ok daha hizli
degismesi; Orgiitlerin, dinamik ¢evre ile gelisen ekonomik yapiya ve rekabet
nedeniyle degisen yonetim trendlerine uyum saglayabilmelerini gerektirmektedir.
Orgiitiin tiim calisanlarinin yaratic1 enerjilerini ortaya ¢ikarmayi hedefleyen ig
girisimcilik yaklagimi (Daft, 1998, p.296); 6l¢cegi ayirt etmeksizin biiyiik ya da kiigiik
mevcut bir Orgiitli proaktif, rekabetci agresif, yenilik ve risk alma davranislari
yoluyla harekete gecirmeyi ve yeniden canlandirmayi, Orgiit icerisinde yeni bir
girisim yaratmayi, Orgiitin ana fikrini yenilemeyi ve Orgiiti donistiirmeyi

amaglamaktadir (Zahra and Covin, 1995, p.44).

Tim isletmelerin son 30—40 yildir tartistiklar1 konularin baginda, rakiplerine
kars1 rekabet istlinliigiinii nasil elde edecekleri ve sahip olduklar istiinliikleri nasil
koruyacaklar1 bulunmaktadir. I¢ girisimeilik, iste bu zorunluluklarin &tesinde drgiitiin
kendi bagina dinamik ¢evreye uyarlanmasini saglamasi agisindan biiylik 6nem arz
etmektedir. ¢ girisimcilik, (1) isletmenin kendinden farkli bir isletme olarak basl

basma tamamen bagimsiz ve yeni bir girisimde bulunmasi, (2) isletmenin sahip



oldugu igsel kaynaklarla tamamen bir i¢ girisimi gergeklestirmesi, (3)
uluslararasilasma ve (4) isletmeden bagimsiz farkli kurumlarla digsal bir iligkiye
girmesi ve yeni bir birliktelik olusturmas1 sonucu gergeklesen (Ogiit ve ark., 2006,
s.83), gerek akademisyenler ve gerekse uygulamacilar tarafindan 80’li yillardan beri
ilgi gosterilmekte olan bir kavramdir. Bu ilginin temelinde ise i¢ girisimciligin gerek
karlilik ve verimlilik gerekse ekonomik biiyiime bakimmdan giiniimiiz kiiresel pazar
kosullarinda isletmelerin performanslarini iyilestirmesi ve bunun soncunda da
stirdiiriilebilir rekabet yeteneklerini korumalarindaki ve artirmalarindaki énemi yer

almaktadir (Agca ve Kandemir, 2008, s.211).

Isletmelerdeki girisimsel faaliyetlerin arzulanan nihai sonucunun, performansin
tyilestirilmesi oldugu ve yiiksek seviyede i¢ girisimcilik faaliyetlerinin uzun
donemde yliksek performans getirecegi konusunda literatiirde genis bir yelpazede
arastirmacilar arasinda giiclii bir goriis birligi bulunmaktadir (Pearce and Carland,
1996, p.96). I¢ girisimciligin bu etkilerinden ve girisimcilik ruhunun, egiliminin ve
davranmiginin  orgiitler kurulduktan sonra da devam ettirilmesi gereginden yola
cikilarak bu caligmada, klasik girisimcilik anlayisina farkli bir agidan yaklasilarak
yazilim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki i¢ girisimcilik davraniglariyla
firma performans: arasindaki iliskinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu amaci
gerceklestirmek icin Oncelikle oldukca genis bir literatiir incelemesine yer
verilmekte, bu yapiya bagl olarak yazilim sektoriinde faaliyet gdsteren uygulamaya
konu olan isletmelerin i¢ girisimcilik 6zellikleriyle performanslar1 arasindaki iliski

ampirik olarak arastirilmaktadir.

Bu c¢alisma 1{i¢ bolimden olusmaktadwr. Birinci bolimde bagimsiz
girisimciligin gelisim siireci, girisimci ve girisimcilik kavramlari, girisimci olmay1
belirleyen (etkileyen) faktorler, girisimciligin onemi, avantaj ve dezavantajlari ile

oniindeki engeller ve engellere yonelik birtakim ¢dziim Onerileri ele alinmaktadir.

Ikinci boliimde i¢ (kurumsal) girisimcilik tanimi ve kapsamu, girisimcilik ve ic
girisimcilik karsilastirmasi, i¢ girisimeilikle ilgili ¢esitli yaklagimlar, i¢ girisimciligin
boyutlari, 6nemi, oniindeki engeller, i¢ girisimcilik modelleri, i¢ girisimeilik iklimi
ile orgiit kiiltiirii ve i¢ girisimceiligi etkileyen faktorler basliklarindaki kavramlarin

genel olarak agiklanmasi ve 6nemi {lizerinde durulmaktadir.



Uciincii ve son boliimde yazilim sektdriinde i¢ girisimciligin boyutlarmin ve ig
girisimciligi etkileyen orgiitsel faktorlerin (engeller) firma performansi iizerine
etkilerini belirlemek amaciyla yapilan uygulama agamasi yer almaktadir. Bu asamada
anket yontemi kullanilarak yazilim sektorii firmalariyla anket caligmasi yapilmistir.
Bu calisma sonucunda elde edilen veriler faktor analizi, regresyon ve korelasyon
analizleri kullanilarak degerlendirilmistir. Teorik g¢ercevedeki goriisleri bir dlgiide
test etmek amaciyla Istanbul ili basta olmak iizere 5 ildeki 15 TGB’de faaliyette
bulunan toplam 106 firmada, girisimsel oryantasyon ve girisimcilik iklimini
etkileyen Orgiitsel faktorlere iligkin olarak yaptigimiz uygulamaya yonelik
arastirmanin sonuglar1 degerlendirilmistir. Caligma, uygulamaci ve arastirmacilara
gelecekteki benzer caligmalara kaynak teskil etmesi agisindan Oneriler sunularak

sonuc¢landirilmastir.



2. GIRISIMCILIK

Girisimcilik; tiim diinyay1 ilgilendirecek sekilde sosyoekonomik ve ekonomik—
politik uygulamalar1 konu alan, olduk¢a yeni ve ekolleri heniiz belirginlesmemis bir
bilim dalidir. Bu nedenle girisimcilik biiyiik ilgi duyulan, ¢ok boyutlu ve kendi
mecrasina paydas yaptigi farkli bilimlerin katkilartyla bir yandan gelisirken diger
yandan onlar1 kendisine bagimli kilan uygulamaci ve lider bir bilim dali olarak
goriilmektedir (Aytek, 2008, p.62). Drucker’e (2002, p.62) gore pekistirici 6zelligi
olan girisimciligin sebepleri ve sonuclar1 itibariyle agirlikli bir yoniini isletme ve
iktisat, diger bir agirlikli yoniinii ise yonetim konular1 olusturmaktadir. Davranis
bilimleri (psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji), muhasebe, finans,
istatistik, pazarlama, halkla iliskiler, IK (Insan Kaynaklar1), BIT gibi alanlarm hepsi

eszamanli ve siirekli olarak girisimciligin kullanim alani i¢inde yer almaktadir.

Girisimcilikle ilgili literatlirde bircok tanimma rastlamak miimkiindiir. Buna
ragmen girisimcilik, iizerinde uzlasma saglanamayan bir kavramdir. Bununla birlikte
héalen varligini stirdiirmekte olan bu kavram kargasasi ve girisimciligin ne olduguna
iligskin belirsizlik, girisimcilik kavraminin a¢ikliga kavusturulmasina olan ihtiyaci ve
ilgiyi daha da artirmistir (D6m, 2006, s.6). Bir ekonomist agisindan girigimci;
isgliclinii, kaynaklari, materyalleri ve diger kaynaklar1 bir araya getirerek Onceki
degerlerinden daha biiyiik bir deger yaratan, ayn1 zamanda da degisimi, yenilik¢iligi
ve yeni bir diizen anlayismi ortaya koyan bir birey olarak tanimlanmaktadir. Bir
psikolog agisindan ise girisimei; bir seyler elde etme veya bir seylere ulasma,
deneyimler edinme, basarma veya baskalarinin muhtemel otoritesinden kaginma ya
da otoriteye sahip olma ihtiyaci ve arzusu olan ve bu tiir giidiilerle harekete gecen bir
birey olarak tanimlanmakta iken bir i adami1 agisindan girisimci; bir tehdit unsuru,
sik1 bir rakip anlamma gelebilecegi gibi bir miisteri, stratejik bir ortak veya
baskalarinin refahi1 ve mutlulugu i¢cin calisan bir birey olarak tanimlanmaktadir

(Hisrich and Peters, 2002, p.10).

Girigimcilik kavraminin uzun bir tarihi gecmise sahip olmasina karsin yakin
zamana kadar oOzellikle tanimlarindaki belirsizlik ve az sayida calismaya konu

olmasi, kavramin iktisat bilimi tarafindan yeterli ilgiyi gérmedigini gostermektedir.



Bununla birlikte siirekli yeniliklere, yeni tanimlara ve misyonlara agik bir kavram
olan girisimciligin, sanayi devrimi ve {lkelerin iktisadi programlarinin
liberallesmesiyle gittikce yiikselen bir deger olmaya basladigi goriilmektedir.
Istihdam ve refah iizerindeki olumlu etkilerine vurgu yapilan girisimcilik, iilkeler ve
bolgeler arasi gelismislik farkliliklarmin giderilmesinde onemli bir ara¢ olmasinin
yani sira glinlimiiz kapitalist piyasa ekonomisi sisteminin temel dinamigi olarak da

kabul edilmektedir (Buttrick and Moran, 2005, p.364).
2.1. Girisimciligin Gelisim Siireci

Geri kalmis ekonomilerde yapilanmanin, gelismekte olan ekonomilerde
kalkinmanim, gelismis ekonomilerde ise dinamizmin, yeni zenginlik ve refah
yaratmanin yapi tasi, ekonomik deger yaratmanin siiriikleyici giicii olarak goriilen
girisimcilik  (Naktiyok, 2004, s.11), ilk sekillerini insanoglunun avcilik ve
toplayicilik devrine son verip cilali tas doneminde iiretime baslamasiyla birlikte
olusturmaya baslamistir. Bu donemden kisa bir siire sonra maden devrinin
baslamasiyla bugiinkii anlamda olmasa bile isyerlerinin kurulmasi neticesinde ticari
hayat baslamis, tun¢ devrinde sehir devletleri kurulmus ve ticaret yerel olmaktan

cikip sehirler arasina yayilmistir (Ercan ve Gokdeniz, 2009, s.60).

Yazinm icadi ve tarihi devirlerin baglamasiyla ticaret farkli bir boyut kazanarak
kitalara kadar yayilmustir. Ik cagda Iyonyalilar, Anadolu ile Akdeniz ve Karadeniz
sahillerinde ticaret yaparak zengin olmuslar hatta bu zenginlik onlara sehir devleti
uygulamasi ve diinyanin ilk demokrasisini hediye etmistir. Bunun bir sonucu olarak
Ozgiir diislince, bilim ve sanat gelismis; bu da Herodot, Hipokrat, Tukidides gibi
giinlimiizde bile anmilan bilim adamlarmin yetismesini saglamigtir. Ayrica yeni
isletmelerin  kurulup toplumlarmin kendi ihtiyaglarmin fazlasini iiretmeleri
neticesinde ticaret ka¢inilmaz olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum Anadolu kiyilarinda
kurulan Lidyalilarin kara ticaretinde geligmesine ve diinya tarihinde énemli bir bulus

olan paranin icadina neden olmustur.

18. yiizyilin sonlarina dogru liberal diislincenin iyice hakim hale geldigi

Merkantilist ¢ag (ilk ticari kapitalizm) ile birlikte iilkeler sahip olduklar1 6zel ve



kamu girisimlerinin {iriinlerini ihra¢ etmenin yollarini aramis ve karsiliginda altin
getirme ¢abasina girmislerdir. Bu akimla birlikte biiyiik sanayi kuruluslar1 olusmaya
baslamistir. Merkantilist yaklasimdan sonra liberalizmin kendisini Avrupa’da
hissettirmeye baglamasiyla akilciligin 6n plana ¢ikmasi, rekabetin {ist diizeyde
yasanmasi ve uluslararasi ticaretin desteklenmesi 6zel sektor girisimciliginin dnemini

hat sathada artirmistir (Ercan ve Gokdeniz, 2009, s.61).

Cagdas girisimcilik ise sanayi devrimiyle baslayan bir siiregle ortaya ¢ikmustir.
Sanayi devrimi de iki temel unsurla hiz kazanmistir. Bunlardan ilki bilimsel bilgi,
ikincisi ise cografi kesifler ve ticaret neticesinde olusan sermayedir. Kisa zamanda
biiyiik boyutlara ulagan bu sermaye birikimi, Isaac Newton ve Galileo Galilei gibi
bilim adamlarmin onciiliglinde kurulmus olan modern bilim metodolojisi ile
birlesmis (Ozakpinar, 2003, s.88) ve geriye sadece bu kaynaklarm en verimli sekilde
kullanilmasini saglayacak sanayi devriminin gerg¢eklesmesi kalmistir. Clinkii sanayi
devriminden sonra 0nem kazanan girisimciler, modern bilim temelinde ulasilan
bilgilerden faydalanarak biiylik hacimli iiretime imkan saglayan yeni teknolojik

ilerlemelere imza atmiglardir. Bu siire¢ Sekil 2.1°de goriilmektedir.

- Codrafi
(1516.yp) [® e
Para.
N SERBEST
.| Teknoloji : :
I Sanayi PIYASA
69y Pulw) > Devrimi P e
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Bilim ’
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Sekil 2.1. Cagdas Girisimciligin Gelisim Siireci (Ercan ve Gokdeniz, 2009, s.62)



Sekil 2.1°e gore Ronesans — Reform hareketleri ve modern bilim yontemiyle
bilimsel bilgi iiretmeye baslayan Bati, diger taraftan cografi kesifler ile ulastigi
serveti birlestirerek teknolojik ilerlemenin zeminini hazirlamistir. Daha sonra buhar
makinesinin liretim siirecine dahil edilmesiyle sanayi devrimi baslamis ve ¢agdas
girisimcilik anlayigsinin temelleri de sanayi toplumu igerisinde atilmistir. Dolayisiyla
cagdas girisimciligin ortaya ¢ikmasini saglayan en Onemli unsurlarin basinda

bilimsel bilginin geldigi goriilmektedir.

Sanayilesmenin ilk yillarinda {retim artmis, ticaret hacmi serbestleserek
genislemis ve kat1 rekabetin acimasiz bir sekilde yasandigi piyasa ekonomisine
doniigmiistiir. Daha sonraki donemlerde serbest piyasa ekonomisine gegilmesi,
girisimciligin hiz kazanmasi agisindan 6nemli bir déneme¢ olmustur. Ozellikle
Amerika’da Frederick Winslow Taylor, Avrupa’da Henri Fayol ve Maximilian Carl
Emil Weber’in onciiliigiinde girisimcilik, ilk bilimsel temellerini olusturmustur.
Weber, ayn1 zamanda sosyolojik ve ekonomik analizler yaparak girisimcilige iktisadi
anlamda katkilarda bulunmustur. Weber, girisimcilik acgisindan tarihi donemeci iki
acidan degerlendirmektedir. Birincisi is yeri ile evin birbirinden ayrilmasi, digeri ise

muhasebe kayitlarimin tutulmasidir (Aron, 2003, p.369).

Serbest piyasa ekonomisinin temelini olusturan girisim hiirriyeti anlayisi,
modern girisimciligin yesermesi i¢in gerekli ortami saglamistir. Bununla beraber
girisimcilerin serbest piyasa ekonomisinin gelisimine yaptiklar1 katkilar da
iktisatgilar tarafindan genel kabul gormektedir. Fakat iktisat teorisinde emek,
sermaye ve dogal kaynaklarin yaninda dordiincii tiretim faktorii olarak goriilen
girisimcinin 6nemi, higbir iktisat¢i tarafindan Joseph Alois Schumpeter gibi agirlikla
vurgulanmamigtir. Avusturyali iktisat¢t ve siyaset bilimci olan Schumpeter, 20.
yiizyilin baglarina gelindiginde girisimciligi yeniden yorumlayarak kavramin bugiin
de gecerli olan fikri temellerini ortaya atmistir (Seyidoglu, 2002, s.232). Bununla
birlikte girisimciligin ciddi bir bi¢imde arastirma konusu olmas1 1980’lere rastlayan
bir siiregtir (Cetindamar, 2002, s.35). ilk¢aglardan bugiiniin bilgi toplumuna kadar
olan tarihi siire¢ igerisinde girisimcilik anlayisindaki degisimler ve bazi bilim

adamlarinin goriisleri Tablo 2.1°de goriilmektedir.



Tablo 2.1: Orta Cagdan Bilgi Toplumuna Kadar Girisimciligin Gelisim
Asamalan (Hisrich and Peters, 2002, p.6; Ozkara ve ark., 2006, s.222)

Tarihi
Donem

Ik Cag

Orta Cag

17.
Yiizyil

1725

1796
1803
1876

1921
1934
1961

1975

1985

1995

1999

Bilim
Adam

Richard
Cantillon

Francois
Beaudeau

Jean-
Baptiste Say

Francis
Walker

Frank H.
Knight

Joseph Alois
Schumpeter

David
McClelland

Albert
Shapero

Robert
Hisrich

Peter
Drucker

Jeffrey
Timmons

Girisimci / Girisimcilik
Hakkinda Goriisler

Girigimciler, hayatlarini idame ettirmek i¢in arayis
icerisinde olan hiir kimselerdir.

Girigsimci kavrami, biliylik 6lgekli iiretim projelerini
yoneten bir aktor ya da yOnetici olarak
benimsenmistir. Biiyiik 06lcekli {iretim projelerinde
girisimei, herhangi bir risk almayan sadece tahsis
edilen kaynaklar1 kullanarak projeyi yoneten kisidir.

Girisimcilik kavrami ile risk arasinda ilk kez bu
donemde bir iliski kurulmustur. Girisimei, hiikiimet
ile yapilan sabit fiyath sdzlesmelerin kar ya da zarar
riskini listlenen tarafidir.

Girigimci; bir irlinii belirli bir fiyattan satmn alan
ancak belirsiz bir fiyattan satan bu nedenle de
sermayeyi tedarik eden kisiden farkli olarak risk
iistlenen kisidir.

Girigsimci; risk Ustlenen, planlayan, idare eden,

organize eden ve sahip olan kisidir.

Girisimcinin ~ kazancini, sermayenin  getirisinden
ayirmistir. Girigimei, dérdiincii tiretim faktoriidiir.
Fon saglayict girisimci ile proje sahibi girisimcinin
kazanglarini ayirmistir.

“Risk, Uncertainty and Profit” adli eserinde ilk defa
risk ile belirsizlik birbirinden ayrilmistir.

Girigsimci;  degisimlere  yol agan, endiistriyel
devrimleri atesleyen (yeni teknoloji gelistiren) ve
iiretim siirecinde yeniliklere imzasin1 atan kisidir.

Girisimci, faal ve 1limli riskleri alan kimsedir.

Girigimci, Orgiitiin sosyal ve ekonomik isleyisinde
inisiyatif alan ve olas1 basarisizlik riskini iistlenen
kisidir.

Girigimci; zaman ve gayret sarf ederek farkli degerler
iireten, c¢esitli riskleri {istlenen ve sonunda maddi ya
da manevi karsilik bekleyen kisidir.

Girigsimci, elindeki kaynaklar1 diisiik  verimlilik
alanlarindan yiiksek verimlilik alanlarmna aktaran ve
orada tutmay1 bagarabilen kisidir.

Girisimci; ¢agdas onderlikle dengelenmis davranis ve
diisiiniis bicimine sahip, diirlistlik ve samimiyet ile
dogrularin insasini yapan kisidir.



Lowell W. | Girisimcei; piyasa ekonomisinin vazgecilmez unsuru,

2003 Busenitz ekonomik refahin olusumunun basrol oyuncusudur.

Tablo 2.1°’den anlasilacag: ilizere ge¢misten giiniimiize degin sosyoekonomik
ve kiiltiirel doniisiim igerisinde girisimcilik kavrami da degisime ugramus; eski atak
ve tuttugunu koparan girisimei profili yerini daha sakin, bilgiye dayali, diisiinen ve

yenilikgi bir anlayisa sahip bir girisimci profiline birakmustir.
2.2. Girisimci ve Girisimcilik Kavramlar

Son ylizyilda popiiler bir kavram haline gelen girisimcilik terimi ekonomik
teoride ilk kez Irlanda asilli Fransiz iktisat¢r Richard Cantillon tarafindan
kullanilmistir (Ekelund and Hébert, 1990, p.61). Cantillon, 1730’da yazdig1 fakat
basimi 1755’e tekabiil eden eseri ‘Genel Olarak Ticaret Uzerine Deneme’de iiriin
alis fiyatinin sabit olmasi fakat satig fiyatmin belirsiz olmasi nedeniyle ilk kez

‘girigim riski’ unsurunu ortaya atmstir (Hisrich and Peters, 2002, p.6).

Girigimcilik kavrami koken itibariyle Fransizca ‘bir sey yapmak’ anlamma
gelen ‘entreprendre’ terimine dayanmaktadir. Cantillon bu terimi ekonomik
parametreler igerisinde kazang elde etmeyi ve belirsizligi gogiislemeye arzulu, 6nsezi
ve yaratma yetenegi olan bireyi tanimlamak i¢in kullanmistir (Culhane, 2003, p.19).
Cantillon’a (1952) gore girisimci; belirli bir fiyattan {irlinleri satin alarak belirsiz bir
fiyattan satan, kar elde etmekten arbitraja kadar bir dizi imkanlarin arayisi icerisinde
olan ve bu baglamda risk alan bir spekiilatordiir (Sciascia and De Vita, 2004, p.4).
Gelecegin bugiinden tam olarak bilinmeyisi nedeniyle ‘geliri risk igeren aktorii’
biiyiik bir titizlikle mercek altina alan Cantillon, girisimciligin risk alma vasfini 6ne
cikarmaktaydi. Fakat 18. ylizyilin son g¢eyreginden gelen bu yaklasim Condillac,
Adam Smith ve Turgot diginda ¢ok fazla taraftar bulamamistir (Alada, 2001).

Cantillon’u takiben girisimciligin ac¢iklamasina yonelik olarak {i¢c temel goriis
ortaya ¢cikmistir. Bunlardan ilki, Marshall, Say ve Knight tarafindan temsil edilen
Neoklasik Ekol’diir. Ikincisi; temsilciligini von Thiinen, Schumpeter ve Baumol’un
yaptig1 Alman Ekolii’diir. Ugiinciisii de Menger, von Mises ve Kirzner tarafindan

temsil edilen Avusturya Ekolii’diir (Ozden ve ark., 2008, 5.231).
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Neoklasik Ekole gore girisimcinin temel rolii, girisimcilik faaliyetleri yoluyla
piyasalarin dengede bulunmasma katki yapmaktir. Fransiz iktisat¢1 ve is adami Jean-
Baptiste Say, girisimcilik ile idarecilik islevlerini birbirinden ayirmakla kalmayip
girisimciligin kazanci olan karin “Uiretimin iyi ya da kotii sanslarinin pesinen kabul
edilerek ortaya ¢iktigini” ileri slirmiistiir (Hébert and Link, 1982, p.33). Girisimci
tanimin1 Cantillon’dan sonra gelistiren Say’a gore girisimci, biitiin iretim faktorlerini
bir araya getirerek kiymetli oldugu sanilan bir mal {ireten ve elde edecegi kar i¢in
riski goze alan kisidir. Say'in girisimeci tanimi, risk Ustlenme ile yOneticilik
kabiliyetinin her ikisine birden sahip olma esasina dayanmaktadir (Binks and Vale,

1990, p.119).

Schumpeterci Ekol olarak da bilinen Alman Ekoliinde ise girisimcinin bir
degisim ya da reform yapmasi 6n plandadir. Bu baglamda girisimcinin fonksiyonu,
yeni bir mal liretmek ya da mevcut iirliniinii yeni bir yontemle iiretmeye c¢aligmak
gibi yenilikler ortaya koymaktir. ik cildi 1826 yilinda yaymlanan Johann Heinrich
von Thiinen’in ‘Tarim ve Ulusal Ekonomi Ile Iigili Olarak Izole Devlet’ adl eseri de
girisimciligin  vasiflarn1  6ne ¢ikarmast bakimindan bir kose tasi olarak
degerlendirilmektedir. Girisimci ile yOnetici kavrammi ayristirmis ve aymrt edici
unsur olarak girisimecinin risk almasi iizerinde durmus olan Thiinen’e gore ‘bakiye
getiri’ olarak tanimladigi girisimcinin  kazanci, Onceden hesap edilemeyen

dolayisiyla dngoriilemeyen bir gelir kategorisidir (Blaug, 1987, p.222).

Avusturya Ekoliinde ise girisimcinin kar firsatlarmi yakalama yetenekleri 6n
plana c¢ikarilmaktadir. Girisimcinin en Onemli fonksiyonu, tatmin edilememis
ihtiyaglar1 karsilamak veya piyasa eksikliklerini diizeltmektir. Alman ve Avusturya
Ekolleri birbirine benzemekle birlikte Alman Ekolii, potansiyel yaratilmasina;
Avusturya Ekolii ise bunun gerceklestirilmesine énem vermektedir (Nooteboom,
1993, p.1). Iktisatcilar girisimei kavramma cesitli degisen islevler yiiklemislerdir. Bu
nedenle ¢esitli iktisat teorilerinde girisimciye yliklenen roller Tablo 2.2°de

Ozetlenmistir.
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Tablo 2.2: Girisimcilik Teorilerinde Girisimciye Bakis (Bosma et al., 2000, p.11)

Ekol

Cantillon
(1680—
1734)

Say
(1767-
1832)

Marshall
(1842
1924)
Knight
(1885—
1972)

Schum-
peter
(1883—
1950)

Menger
(1840-
1921)

Kirzner
(1930-)

Tablo

Risk Alan
Kisi

Teorinin
temel tast

Agikga
dahil
edilmis
Ustii kapali
dahil
edilmig

Teorinin
temel tast

Tamamen
diglanmig

Tamamen
diglanmig

Tamamen
diglanmig

- Sermaye
Arac Kisi Sahibi
Neoklasik Ekol
Acikca Ustii kapali
dahil dahil
edilmig edilmig
Ele Tamamen
alimmamis diglanmig
Agﬂlk‘ga Teorinin
dahil temel tast
edilmis 3
Ele Tamamen
alimmamis diglanmig
Alman Ekolii
Ustuﬂk?:lpah Tamamen
dahil diglanmt
edilmis slanmis
Avusturya Ekolii
Ustuﬂkgpah Tamamen
dahil diglanmt
edilmis antmiy
Teorinin Tamamen
temel tast diglanmig

Yonetici

Ele
alinmamis

Teorinin
temel tas1

Teorinin
temel tas1

Tamamen
diglanmig

Tamamen
diglanmig

Agikga
dahil
edilmig
Ele
alinmamis

Yenilikgi
Kisi

Ele
almmamis

Agikga
dahil
edilmis

Ele
almmamis

Ustii kapali
dahil
edilmig

Teorinin
temel tas1

Ele
almmamis

Ele
almmamis

2.2’de goriildiigii gibi Alman ve Avusturya Ekoliinde (Schumpeter,

Menger ve Kirzner) risk alma fonksiyonu, girisimciligin temel o6zelligi olarak

goriilmemekte; Neoklasik ekolde ise (Cantillon ve Knight) Alman — Avusturya

ekollerinin aksine risk alma, girisimciligin en temel 6zelligi olarak algilanmaktadir.

Buna karsilik hem Neoklasik ekolde (Cantillon, Marshall ve Menger) hem de

Alman ve Avusturya ekollerinde (Schumpeter ve Kirzner) aracilik faaliyeti,

girisimcinin en 6nemli fonksiyonu olarak goriilmektedir. Bu goriise gore girigimci,

ekonomideki firsatlar1 stirekli aragtirmakta ve bu firsatlar1 bilgi birikimiyle her an

degerlendirmeye hazir durumda beklemektedir (Glancey and McQuaid, 2000, p.7).
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Girigimcinin bir sermaye sahibi olup olmadig1 konusu girisimcilik teorilerinde
onemli bir tartigjma konusudur. Neoklasik Marshall ve Cantillon girisimcinin
kapitalist ile benzer ¢agrisimi yapmasina giicli destek vermektedirler. Marshall,
kapitalizmin girisimciligin temel bir fonksiyonu oldugu goriisiindedir. Buna karsilik

Say, Menger, Knight, Schumpeter ve Kirzner ise aksi goriistedirler.

Girisimcinin yonetsel fonksiyonu ise Say, Marshall ve Menger tarafindan
vurgulanmaktadir. Say ve Marshall, girisimci ile yonetsel faaliyet arasindaki
baglantilar1 girisimcilik fonksiyonlarinin temel tasi olarak goérmiislerdir. Girisimeinin
yenilik¢i fonksiyonuna ilk olarak vurgu yapan Say’a gore girisimci, lretim
faktorlerini bir araya getiren ve s6z konusu kaynaklar1 verimliklerinin diisiik oldugu
alanlardan yiiksek oldugu alanlara dogru yonlendiren bir ‘koordinatdr’ islevi

gormektedir.

1912 yilinda yaymlanan “Ekonomik Gelisme Teorisi” adl1 eseriyle girisimcinin
yenilik¢i ve dinamik olma o6zelligini ekonomik kalkinmada IK’nin temel yapi
taglarindan birisi olarak ilk kez vurgulayan Schumpeter’dir. Schumpeter’e gore
yenilik¢ilik; (1) miisterinin heniiz tanimadig1r yeni ya da mevcut bir iiriiniin yeni
kalitesinin ortaya konulmasi, (2) mevcut lretim silireclerinde yeni yOontemlerin
uygulanmasi, (3) yeni pazarlara agilma, (4) yeni hammadde ve finansman
kaynaklarmin bulunmasi ile (5) herhangi bir endiistride yeni orgiitlerin olugturulmasi

gibi birtakim eylemlerden olusan bir siiregtir (Alada, 2001).

Girisimcilikte kar elde etmenin Oonemi hemen hemen tiim ekollerde kabul
gormekle birlikte kar elde etmeye verilen 6nemin derecesi degisebilmektedir. Say,
kar elde etmenin girisimei ile dogrudan baglantili oldugunu belirtmektedir. Cantillon,
Marshall, Menger ve Schumpeter; kari, girisimcilik eyleminin énemli bir sonucu
olarak algilamakta iken Knight ve Kirzner ise kar elde etmeyi girisimcili§in en
onemli konusu olarak ifade etmektedirler. Neoklasik ekolde girisimcinin risk alan,
kapitalist ve yonetici fonksiyonlar1 6n planda iken Alman ve Avusturya ekollerinde

girisimcinin yenilik¢ilik ve aracilik faaliyetleri izerinde durulmaktadir.
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2.3. Girisimci Olmay1 Belirleyen Faktorler

Girigimciler farkli birikime, altyapiya ve ozelliklere sahip olabilmektedirler.
Girisimci Ozelliklerini ortaya ¢ikarma ve onlarin ¢alisma bigimlerini irdeleme her
donemde arastirmacilarin  ilgi odagmi olusturmustur. Bununla birlikte ayni
ozelliklere sahip tek bir girisimci profili ¢ikarmak miimkiin olamamistir (Hisrich and
Peters, 1995, p.51). Girisimciligi ele alan arastrmalarda ¢ikan farkli bakis agilari,
girisimciligin pek c¢ok kisilik dzelliginin birlesimiyle ortaya ¢ikan bir faaliyet bicimi
oldugunu ileri siirmektedir (Olsen, 1998, p.25). Girisimcilik konusunda bu farkli
boyutlara sahip arastirmalar, ¢evre ve girisimcinin kisilik 6zellikleri arasindaki

etkilesimin Onemini yansitmasi agisindan 6nemlidir (Naffziger, 1995, p.22).

Bireyler rakiplerinden daha iyi isler ortaya koymak, zor amaglara ulagmak,
karmagik bir problemi ¢6zmek veya herhangi bir isi en iyi sekilde yapabilmek igin
bir yol gelistirme ihtiyact hissettiklerinde kendi baslarina bir ig kurmak ve islerinden
sorumlu olmak isterler (Luthans, 1992, p.150). Kisileri girisimci olmaya yonelten
nedenler ise sunlardir (Morrison, 2006, p.197; Tekin, 1999, s.4);

= Kendi isinin patronu olarak kendisi ve/veya aile iiyeleri i¢in is imkani

saglama, bagkalarindan emir almama ve yeteneklerini kullanabilme istegi

» Ekonomik ihtiyaclarini giderme ve igsizlikten kaginma istegi

» Para kazanma, gelir diizeyini arttirma ve refah i¢cinde yasama istegi

» Kendisinin ve i¢inde bulundugu toplumun sorunlarina ¢éziim iiretme istegi

* Tanmma ve prestij kazanma, yaptiklariyla toplumda iz birakma istegi

* Bagka insanlarin goremedikleri ya da ugragmadiklar1 isleri kesfedip bu

firsatlardan yararlanabilme istegi

* Bagimsizlik, kazancini kontrol etme ya da esnek yasam stili gibi icsel

hedefleri gegeklestirme ve c¢alisma hayatinda yukari dogru yiikselmeyi

engelleyen hareketlerin iistesinden gelme istegi

Girisimciligi diger yonetsel alanlardan aywran bazi 6zellikler bulunmaktadir.
Bir girisimcinin sahip oldugu beceriler teknik, yonetsel ve bireysel olmak iizere {i¢

ana baslik altinda Tablo 2.3’te incelenmistir.
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Tablo 2.3: Girisimcilik icin Gerekli Olan Beceri Tiirleri (Hisrich and Peters,
2002, p.9; Cromie, 2000, p.7; Burns, 2001, p.27)

Teknik Beceriler

Cevresel Gozlem
(Firsatlar1 Yakalama)

Organize Edebilme &
Sebeke Kurabilme

Yazili ve Sozlii Tletisim

Paraya ve Teknolojiye
Olan Tutum

YoOnetsel Tarzlar
Olusturma

Lider, Yetistirici ve
Takim Oyuncusu Olma

Teknik Yonetim Bilgisi
Dinleme ve Anlama
Ikna Kabiliyeti

Kisisel Baglantilar

Yonetsel Beceriler

Pazarlama, Finans ve
Mubhasebe Bilgisi

Analiz, Problem Cozme
ve Miizakere Yetenegi

Objektif ve Iyimser Olma

Organizasyon ve
Planlama Yetenegi

Yénetim (Sevk — Idare) &
YoOnetimi gelistirme
Motive Olabilme & Hizli
Karar Verebilme

Amag Birligi Yaratma
Proaktif Olma
IK Bilgisi

Kontrol — Denetim

Bireysel Beceriler

Oz giiven, Misyon ve
Vizyon Sahibi Olma
Yenilik¢i, Degisime Agik
ve Firsat¢1 Olma

I¢sel Denetim / Disiplin

Yasama Becerisi & Orta
Diizeyde Risk Alma

Egitim ve Siirekli
Gelisme Istegi

Sonug¢ Odakli Olma &
Inisiyatif Alabilme

Kararli ve Olumlu Tutum
Biiyiime Istegi
Enerjik ve Hirslt Olma

Degisimi Tesis Edebilme

Tablo 2.3’te de goriildiigii {lizere teknik beceriler; girisimci icin belirli bir

teknik faaliyet alaninin bilinmesi, bu faaliyet alani ile ilgili islerin yapilabilmesi igin
mevcut teknik araglarin kullanilabilmesini ifade etmektedir. YOnetsel beceriler,
genelde bir yoneticide bulunmasi gereken ozellikleri icerirken; bireysel beceriler
icerisindeki risk almak, yenilik yapmak ve degisimi yonetmek vb. beceriler bilgi cagi

girigsimcisinde 0ne ¢ikan temel belirleyicilerdir.

Girigimcilik 6zellikleri, girisimcileri diger siradan isletme sahiplerinden ayiran
ozellikleri belirleme hususunda ilgi gérmekle beraber; kisilik 6zelliklerin dl¢timiinde
kisilik ozelliklerin sabit kalmayip zaman igerisinde degisiklik gdstermesi, kisilik
ozellikleri saptamada 6znel yargilamalarin s6z konusu olmasi, dlgtimlerin ¢evresel ve
kiiltiirel etkileri reddetme egiliminde olmasi, egitim ve 6grenim roliiniin genellikle
gdz ardi edilmesi ile yas, cinsiyet ve sosyal smif gibi demografik ve sosyal
faktorlerin etkisinin ihmal edilebilmesi gibi birtakim metodolojik problemlerle

karsilagilsa da genel olarak girisimci olmayi belirleyen faktorlerin literatiirde
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bireysel, cevresel ve firma olmak iizere ii¢ yaklagim altinda incelendigi

gorlilmektedir (Kuriloff et al., 1993, p.21).

2.3.1. Bireysel Yaklasim

Girisimcilik ile ilgili caligma, arastirma ve tartigmalarda girisimciligi belirleyen
faktor ya da faktorlerin neler olduguna dair cesitli goriisler ileri siiriilmiistiir. Bireysel
yaklagima gore girisimcilerin essiz deger, tutum ve ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu
nedenle psikolojik etki, kisilik 6zellikleri ve bireyin yasadigi deneyimler girisimci
olmay1 etkilemektedir. Bireysel yaklasim agisindan psikolojik faktorlerin yani sira

demografik degiskenler de girisimci olmada énemli rol oynamaktadir.

Bireysel yaklagimi benimseyen bazi arastirmacilar, girisimcilerin biiylik bir
insan olarak dogdugunu ve bir sekilde biiyiik seyler yaptigini1 vurgulamaktadirlar. Bu
yaklasimin savunucularmma gore girisimciler, topluma aykir1 bireylerdir. Sosyal
uyumsuzluga sahip olan bireyler, sosyal duruma uyum saglayacak yenilik ve yeni

organizasyonlar olusturmaya daha fazla motive olmaktadirlar (Wickham, 2001,

p.14).
2.3.1.1. Psikolojik Faktorler

Psikolojik olarak bireylerin degerleri, tutumlari, yasadiklar1 deneyimleri ve
davraniglarinin kendi bilingaltlarindan etkilenmesi gibi etkenlerin yani sira organize
edebilme kabiliyeti, zekd, motivasyon, hayal edebilmek, yenilik¢ilik, ihtiyath ve
1israrct olmak, bir dereceye kadar slipheci olmak ve belki de en 6nemlisi risk almaya
yatkmlik gibi nosyonlar1 girisimciliklerini belirlemede 6nemli roller oynamaktadir

(Lundstrém and Stevenson, 2001, pp.107—130).

Girisimcilik konusunda en fazla uygulamali c¢aligmalar girisimcilerin
ozelliklerine yoneliktir. Benzer girisimcilik 6zelliklerine yonelik yapilan ¢alismalarin
sayist oldukca fazladir (Herron and Robinson, 1993, p.94). Bunun nedeni ise
girisimcilik caligmalarinda ilk asama girisimcilerin psikolojik 6zelliklerini anlamak

olmasindan kaynaklanmaktadir.
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2.3.1.1.1. Basar ihtiyac1

McClelland (1961) basar1 ihtiyacini, bireylerin miikemmel sonuglara ulagsmak
icin cabalamalarina neden olan giidii olarak tanimlamis; temelde bireysel farklilik
olarak bireyin sahip oldugu karakteristik bir nitelik ve psikolojik giic olarak ele
almistir (Shaver and Scott, 1991, p.45).

Yakmn iliski, gli¢ ve basarmin iggilidiisel arzular olmaktan cok, 6grenilmis
ihtiyaglar olduguna vurgu yapan McClelland (Northcraft and Neale, 1994, p.111)
basar1 ihtiyac1 hakkinda girisimcilerde var olan psikolojik 6zellikleri ortaya koyarak
bu diislincelerden hareketle girisimcilerin 6zelliklerine yonelik {i¢ tutum belirlemistir
(Hisrich and Peters, 1995, p.53);

* Problem ¢ozme, amag¢ belirleme ve bu amaclara ulasmada yiiksek

sorumluluk {istlenme

» Yiiksek diizeyde hesaplanmis risk alma arzusu (riski hesaplayarak alma)

= Gorevdeki basarinin sonuclarma ait bilgi (performansa yonelik geri

bildirim)

Bu giidiiye sahip bireylerin, bireysel ve profesyonel hedeflere yonelik olarak
‘istekli ve gayretli calisma’ ile ‘zorluklara meydan okuma’ egilimleri yiiksek olmakta
bu nedenle basar1 gilidiilerinde mitkemmellik, kazanma ve igsel basar1 duygular1 6n
plana ¢ikmaktadir (Sagie and Elizur, 1999, p.375). Girisimciler, yiiksek is basarisi
giidiisiiniin etkisiyle kendilerini bagar1 ile 6zdeslestirme ve basar1 ihtiyaglarini tatmin
etme egilimindedirler. Bu ylizden basar1 giidiisiiniin esasen bir girigsimcilik 6zelligi
oldugu belirtilmektedir (Stormer et al., 1999, p.47). Ayrica girisimcilik egilimi
yiiksek olan ve olmayan kisiler arasindaki farkliliklarin nedenlerinin arastirildigi
cesitli caligmalarda basar ihtiyacinin girisimci olanlarda olmayanlara gore daha fazla

oldugu bulgusuna ulasildig1 goriilmektedir (Robinson et al., 1991, pp.13-32).

Yiiksek basar1 ihtiyact duyan bireyler, miikemmeliyet¢i bir standart
olusturabilmek i¢in problemleri kendince ¢6zme yOniinde giiglii arzulara sahip olup
ulasmay1 arzu ettigi amaclar dogrultusunda diizenlemeler yapmaktan, ¢aba sarf
etmekten ve yaptiklar1 seyler konusunda geri bildirimler almaktan haz

duymaktadirlar (Kuratko and Hodgetts, 1995, p.17). Bu bireyler davranislarinin
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sonuclarina katlanma ve sorunlar1 ¢6zme sorumlulugu ile zorluklari agsma ve risk
alma arzusuna sahiptirler. Ayn1 zamanda bu bireyler; durumlar1 analiz eder, basar1
olasiliklarin1 arastirir, olaylara daha fazla odaklanir ve olaylart degisim

potansiyellerine gore degerlendirirler (Champoux, 1996, p.180).

Is etigi, iistiinliik (gii¢ ihtiyac1), rekabetgilik, statii tutkusu, para ve varhik
diiskiinliigiiniin basar1 glidiisiiniin temel faktorleri oldugunu belirten Cassidy ve Lynn
(1989, pp.301-311)’nin yan1 sira Schuler ve Prochaska (2001) ana unsurlar ile ikincil
unsurlarin bir arada oldugu, ana unsurlarin merkezde ikincil unsurlarin bu merkezin
cevresinde oldugu bir model Onermislerdir (Byrne et al., 2004, p.203). Buna gore
basar1 ihtiyacinin ana unsurlary; “hirslt ve azimli ¢alisma”, “ozgiiven” ve “goreve
iliskin motivasyon” olarak tanimlanmistir. Basar1 giidiislinlin ikincil unsurlar1 ise
sOyle Ozetlenmistir;

a) Telafi edici ¢aba: Bir gorevde basarisizliktan kaginmak i¢in ayrica ¢aba

harcamaya goniillii/istekli olmak

b) Rekabet yonelimi: Bagkalarindan daha hizli ve daha iyi olma arzusu

¢) Basarih olunacagina dair giiven duyma: Ustesinden gelinecek engeller

oldugu zamanlarda bile basarinin elde edilecegine inanmak

d) Giic ihtiyac1 (Ustiinliik): Baskalarinm iistiinde etki ve gii¢ birakma ihtiyac1

e) Ogrenme istegi: Bilgi ugruna zaman ayirma arzu ve istegi

f) Diizenli ve siirekli cahsma: Bir faaliyette diizenli olma arzusu (Uzun siireli

calisilmadig1 zamanlar bireyin rahatsizlik duymasi)

g) Bagimsizhk: Bagkalarindan emir almak yerine kendi kararlarini uygulamak

h) Korkusuzluk: Zor durumlar karsisinda bile basarisizlik korkusuna

kapilmamak, baski ve heyecana gogiis germek

i) Esneklik: Degisimi kabul etmeye istekli olmak ve yeni gorevlere meydan

okumaktan zevk almak

j) Odaklanma: Durumsal etkilerden telaslanmaksizin uzun siire i¢in bir seye

yogunlasabilme yetenegi

k) Hedef belirleme: Yiiksek hedefler belirleme egilimi ve bu hedefleri

basarmak i¢in uzun dénemli planlar yapmak

) Israr, inat: Bir hedefe ulagsmak i¢cin uzun siire asir1 ¢aba sarf etme istegi

m)icsellestirmek: Kisinin basarisimn/basarisizigmin durumsal nedenlerden

cok igsel nedenlerden dolay1 olduguna inanmak
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n) Zor gorevleri tercih etme: Kolay gorevler yerine zor gorevleri tercih etme

0) Uretkenlikten éviin¢ ve gurur duyma: Bir iste en iyi olma duygusu

p) Kendine hikimiyet: Kisisel disiplin, kiginin kendi isine adanmighgi ve
kendisini bu dogrultuda kontrol altinda tutabilmesi

q) Statii kazanma: Kisisel yasamda yiiksek statiiye atanma ve profesyonellik

kazanma arzusu

Orgiitlerin, ¢alisanlarinin sahip oldugu basar1 ihtiyaci diizeylerini belirlerken
bu hususlara dikkat etmelerinde 6nemli yararlar vardir. Bu unsurlarin bazilarmin
cesitli nedenlerle c¢alisanlar tarafindan gosterilmemis olmasi ihtimali de
bulunmaktadir. Bu nedenlerin baginda Orgiitsel amaglarm iyi belirlenmemesi,
orglitsel yapmin ve kiiltliriin etkin olmamasi, ise alma ve se¢me ydntemlerinin
yetersizligi gibi faktorler yer almaktadir. Onemli olan basar: ihtiyacinmn calisanlar
acisindan ne ifade ettiginin ve c¢alisanlarin bu ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in nasil
davrandiklarmin tespitidir. Eger bu tespitler dogru yapilir ve orgiitsel ortamda
bireysel basar1 ihtiyacini tatmin edecek sekilde yapilandirilirsa, organizasyonlarin bu
durumdan 6nemli kazanclar elde etmesi kuvvetle muhtemel olacaktir (Kaya ve

Selguk, 2007, ss.178-179).

2.3.1.1.2. Kontrol Odag

Kontrol odagi, kisinin hayati lizerindeki kontrol etme anlayisim1 belirten bir
niteliktir (Hisrich and Peters, 2002, p.10). Cesitli uygulamali ¢alismalarda
girisimciligin bir belirleyicisi oldugu bulgusuna ulasilan kontrol odag, igsel kontrol
odag1 ve digsal kontrol odagi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir;

1) I¢sel kontrol odagi, psikolojide “kisinin kendi davramislari ve sonuglari
tizerinde kontrol sahibi olduguna inandigi bir kisilik yOnelimi” olarak
tanimlanmaktadir (Budak, 1998, s.382). i¢sel kontrol odagma sahip olan
kisiler, yagsamdaki olaylar iizerinde kendilerinin kontrol saglayabileceklerine
inanmaktadirlar. Bu baglamda 6diil ve cezalar da kendi kontrol eylemlerinin
bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Basarili liderler ve girisimciler
genellikle yiiksek igsel kontrol odagi sergilemektedirler (Lee and Olsin,
1997, p.488).
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2) Digsal kontrol odaginda ise kisinin kendi davranislar1 ve sonuclari tizerinde
kontrol sahibi olmadigi; hayatinin ve yasadigi olaylarin baskalari, sans,
kader vb. kendi disindaki etkenlere bagh oldugu inanciyla tanimlanan bir
kisilik yonelimi s6z konusudur (Budak, 1998, s.209). Psikolojide insanlarin
basarisizliklarini kotii sansla ya da diger unsurlarla (personel, diger bireyler,
sisteme yilikleme vb.) gerek¢elendirme egilimi ‘ylikleme Onyargist (Self~
attribution Bias)’ olarak bilinmektedir. Bu tiir yaklagimlar, isletme sahibi ile

isletmesinin basarisini ve gelisimini engellemektedir (D6m, 2006, s.28).

Bu baglamda Rotter (1966), bir isi basarmak i¢in i¢sel kontrol odagina sahip
olan kisilerin digsal kontrol odagina sahip olan kisilere gore daha fazla caba
gosterdiklerini ileri slirmektedir. Brockhaus ve Horwitz (1986) ise igsel ve dissal
kontrol odaklarini, “girisimciler arasinda basarili olanlarla olmayanlarin ayirt
edilmesine olanak saglayan birer faktor” oldugunu belirtmislerdir (Sexton and

Smilor, 1989, p.48).

2.3.1.1.3. Risk Alma Egilimi

Kavramsal olarak riskin farkli tanimlar1 olmakla beraber genelde {izerinde
ulagilan unsur; kaybetme olasilig1 ya da belirsizliktir. Knight (1971) riski 6lgiilebilir
belirsizlik olarak tanimlarken; Sexton ve Bowman (1985) “karar verme durumunda
bir kisinin sans almaya yonelik egilimi”, Green ve arkadaslar1 (1996) ise “bir

ekonomik kaybi1 goze alma konusundaki belirsizlik” olarak tanimlamiglardir.

Busenitz’e (1999, p.40) gore girisimcilik literatiiriinde yiikselen temel konu
risk almadir ve girisimcilerce riskli alternatiflere yonelik egilimin ne oldugu ya da
riskin nasil yonetilmesi gerektigi onemli bir konudur. McCharthy (2000, p.75) ise
“risk alma konusu girisimcilik literatiiriine egemen konudur ve risk alma yetenegi
girisimcilerce ¢oziilmesi gereken en Oncelikli sorundur” ifadelerini kullanmistir.
Perry’e (1990) gore risk alma bir ozellik, bir yaklasim veya bir tepki degil
girisimcinin diinyay: algilama bicimidir ve girisimciler riskli durumlar1 digerlerine
gore daha iyimser algilamaktadirlar (McCarthy and Leavy, 1999, p.1). Girisimcilik

fonksiyonu Oncelikli olarak risk alma ve risk o6l¢iimii igerdiginden yiiksek dereceli
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risk alma egiliminin girisimciler arasinda dogal bir varsayim olarak kabul edildigi

gorlilmektedir (Das and Teng, 1997, p.69).

Girisimcinin risk alma roliinden ziyade risk yaratici roliine vurgu yapan Kets
de Vries (1977, p.38) de girisimcinin bir iste finansal riskten ziyade 6nemli derecede
sosyal ve psikolojik risklere maruz kalacagini ileri siirmiistiir. Girigsimciligin tiglincii
ozelligi (Koh, 1996, p.15) ve girisimci davranigin bir anahtar1 olarak (Atherton,
2004, p.121) tanimlanan risk alma egilimini Bird (1992, p.11) ise, Ekonomik risk,
Sosyal risk, Kariyer gelisimi a¢isindan risk ile Psikolojik ve Saghk alanminda

karsilasilabilecek risk olmak iizere dort kisima ayirmustir.

Girisimcilerin risk alma egilimini inceleyen arastirmalarin ikiye ayrilmis
oldugunu belirtmek gerekir: Birinci yaklasim, motivasyonel bir baslangi¢
noktasindan hareket ederek, yiiksek basarma ihtiyacina sahip kisilerin basarisiz
olmak istemediklerinden genellikle zorluk derecesi yiiksek olmayan (basarilabilir)
amaclara yoneldiklerini ileri siirmekte; bu kisilerin basarisizligin riskini azaltmak
icin sadece orta derece (kabul edilebilir) riskler aldiklarini iddia etmektedir. Boylece
bu yaklasimi destekleyen calismalar, girisimcilerin ‘kumarbaz’ olmadiklarini ve asir1
riskleri iceren durumlardan kagma egiliminde olduklarini ileri siirerek onlar1 “6lgiilii
risk alicilar” olarak tanimlamaktadir. Yapilan bazi psikolojik temelli caligmalar da bu
iddiay1 dogrulayacak sekilde girisimcilerin risk alma egiliminin ydneticilerden ¢ok
daha fazla olmadigin1 gdstermistir (Ray, 1994, p.157). Ikinci grup arastirmacilar ise
yaptiklar1 caligmalarda risk alma yeteneginin girisimcilerin 6nemli bir o6zelligi
oldugunu belirterek girisimcilerin daha belirsiz bir ortam ile kars1 karsiya
kaldiklarini, bir ticari ise baslamanin tiim risklerini iizerine aldiklarini1 ayrica
yoneticilere ve girisimci olmayanlara gore daha fazla risk aldiklarmi ileri

stirmiislerdir (Begley and Boyd, 1987, pp.79-93).

2.3.1.1.4. Belirsizlige Katlanma

Belirsizlige karsi tolerans; bir kisinin “yetersiz bilginin oldugu durum” olan
belirsiz durumu algilamasi ve bu belirsiz duruma kars1 bulundugu durumu organize
etmesini ifade etmektedir. Riskten farkli olarak belirsizlik, bir tiir olasilig1

icermektedir. Bu nedenle belirsizlik durumundaki kararlar, hem bir tahmin
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hesaplamasma hem de bu tahminin degerine baghdwr. Girisimcilik, bu anlamda

belirsizliklerin yonetimine ve kontroliine dayanmaktadir (Giirbiiz, 2008, s.487).

Basarili bir girisim, sadece yetenekler ile ilgili degil ayn1 zamanda etkin bir
bi¢cimde belirsizliklerle de bas edebilmeye dayanmaktadir (Van Praag, 1999, pp.322—
324). Yani girisimcinin kars1 karsiya oldugu belirsizlik durumunda olasiliklar
tanimlanabiliyorsa bu durum ‘risk’, tanimlanamiyorsa ‘belirsizlik’ olarak

adlandirilmaktadir (LeRoy and Singell, 1987, pp.396-397).

Girigimcilik, belirsizligin oldugu ve tanimlayic1 araglarin islevsizlestigi
durumlarda isabetli kararlar verebilme yetenegiyle iliskilidir (Baron, 1998, pp.276—
279). Hofstede (2003, pp.110—-112), bu anlamda ‘belirsizlikten kaginma’ davraniginin
diisiik oldugu toplumlarda bireycilik vurgusunun daha yiiksek oldugunu ve bu
toplumlarin iktisadi kalkinmaya iliskin yenilik¢i girisim egilimlerinin daha yiliksek
oldugunu iddia etmistir. Girisimcilerin yenilik yaratma potansiyellerindeki kiiltiirel
etkileri arastiran Shane (1993, p.60), belirsizlik tolerans1 yiiksek olan kiiltiirlerin daha
yenilik¢i fikirlere agik oldugu ve dolayisiyla bu kiiltiirlerde girisimcilik egilimlerinin
daha belirgin oldugu iddiasinda bulunmustur. Neelankavil ve arkadaslar1 (2000,
p.142) icin ise yOnetim kiiltirii ile bu kiltiriin risk, Olclilii ve hedefleri

gergeklestirmeye doniik egilimleri firmalarin basarilarinda belirleyici olmaktadir.
2.3.1.1.5. Yakn iliski Ihtiyaci

Yiiksek yakin iligki ihtiyacina sahip olan bireyler, basartya ulasma
dogrultusunda baskalariyla yakim iliski icerisinde olma arzusundadirlar (Mowen,
1993, p.184). Bu bireyler bagkalartyla olumlu iligkiler kurarak ve bu iliskileri
stirdirmede kararli ve 6zellikle dnemsedikleri kisiler tarafindan onaylanmak amaci
giitmektedirler (Champoux, 1996, p.181). Ornegin deneklere kendilerine bir gdrevi
yerine getirmelerinde yardimci olacak kimseleri se¢me firsati tanindigi bir
aragtirmada basar1 gilidiisiine sahip bireylerin, kisilerin yeterliklerine dayali olarak
secim yaptiklar;; yakm iligki ihtiyacina sahip bireylerin ise yakin arkadaslarini
sectikleri goriilmiistiir. Ac¢ikca goriilmektedir ki, yakm iligki ihtiyacina sahip bireyler
bir gorevde basarili olmaktan ¢ok, yaptiklar: isten zevk almak dogrultusunda secim

yapmaktadirlar (Mowen, 1993, p.186).
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2.3.1.1.6. Yaraticihik ve Yenilikg¢ilik

Yaraticilik, yeni fikirler gelistirme, problemler ve firsatlara yeni bakis agilari
getirebilmektir. Yenilik ise, bu problem ve firsatlara insanlarin yasam kalitesini
gelistirecek ya da iyilestirecek yonde yaratici ¢dziim yollarii uygulama becerisidir
(D6m, 2006, s.12). Schumpeter (1934) ve Mitton (1989) tarafindan O6ne siiriildiigii
gibi yenilikcilik; girisimcilige ait Ozelliklerin temeli ve girisimciligin  odak
noktasidir. Yaraticilik ise yeniligin altyapisini olusturmaktadir (Koh, 1996, p.16). De
Bono (1992, p.72) girisimciligin ayrilmaz pargalar1 olan yenilik¢ilik ve yaraticiligi
“var olan degerlerden katma deger elde etmenin en ucuz ve en iyi yolu” olarak
tanimlamustir. Levitt’e gore yaraticilik yeni seyler diisiinmektir; yenilik ise yeni
seyler yapmaktir. Buna gore yaraticilig, yenilik izledigi zaman girisimei gii¢ ortaya

cikmaktadir (Zimmerer and Scarborough, 2002, p.37).

Schumpeter’e gore yenilikler, yeni talep yaratmakta ve girisimciler bu
yenilikleri piyasaya getirmektedir. Bu nedenle girisimciler, gelir yaratimmin ve
sermayenin dagilimmin en 6nemli belirleyicisidirler. Burada girigimci, yeni bir bulus
veya icat yapan kisi degildir. Bulus, bilinen bilgilerden yararlanilarak daha dnce
bilinmeyen yeni bir bulguya ulagmak, yontem gelistirmek veya ilk defa yeni bir sey
yaratmaktir (Short and Dunn, 2002, p.5). Birey ya da bireylerce yeni kombinasyonlar
saglama siireci tamamlandiginda girisimcilik statiisii de ortadan kalkmaktadir
(Sciascia and De Vita, 2004, p.8). Girisimcilik ile yaraticilik arasindaki iliski Sekil
2.2°de aciklanmaktadir.

YUKSEK
(2] (1]
MUCADELECI YENILIKCI
Bulus
ve
Yaraticihk © o
DURGUNLASTIRICI KOPYALAYAN
DUSUK

Sekil 2.2. Yaraticihik ve Girisimcilik (Burns, 2001, p.51)
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Sekil 2.2’de 1 numarali boliim, yenilik¢i firmalar1 sergilerken ideal bir
kombinasyonu gostermektedir. 2 numarali boliim yenilik yapan fakat girisimeilik
acisindan diisiik olan firmalari; 3 numarali boliim girisimciligi yiiksek, yenilik¢iligi
diistik firmalar1; 4 numarali boliim ise yenilik¢iligi ve girisimciligi diisiik geleneksel

firmalar1 gostermektedir.

2.3.1.2. Demografik Faktorler

Girigimcilige bireysel yaklasim, benzer ge¢misi olan kisilerin benzer 6zellikleri
tagidigini1 varsaymaktadir. Bu yiizden girisimcilik egilimi tagiyanlarin, bu egilimi
tagimayanlardan demografik ve aile 6zelliklerine gore ayrilmasi miimkiin olmaktadir.
Bu yaklasim metodolojik acidan kusursuz olmadigi gibi esnek bir ozellik de
gostermektedir. Cilinkii arastirmacilar, girisimeiyi farkli psikolojik ve kisilik
ozellikleri yilikleyerek tanimlamaya calismislardir. Girisimci bireylerin demografik
Ozelliklerinin basinda cinsiyet, aldiklar1 egitim, yas, is tecriibesi, girisimci bir aile
cevresinden gelme, ailenin ilk ¢ocugu olma, medeni durum, sosyoekonomik statii,
ailenin egitim/gelir durumu, kardes sayis1 ve rol model gibi bircok Ozellik

gelmektedir (Kets de Vries, 1977, p.7).

2.3.1.2.1. Cinsiyet

Arastirmalar; kadinlarin girimcilikte 6nemli engellerle kars1 karsiya geldigini
(Charbonneau, 1981, pp.21-23), finans, pazarlama ve satimalmada deneyim
eksikligini (Bowen and Hisrich, 1986, pp.393—407), sorumluluk ve yetkiyi
aktarmada zorlandiklarmi (Cuba et al., 1983, pp.40—45), rol modellerinin olmadigini
ve kigisel yasamlar1 ile kariyerleri arasinda uyumsuzluklar bulundugunu (Neider,
1987, p.22) ortaya koymustur. Bundan dolay:1 erkeklerin kadinlara gore daha
girisimci oldugu ve kadinlarin girisimcilik iizerine artan ilgileri olmasina ragmen

girisimcilik konusunda erkeklerin baskinlig literatiirce desteklenmektedir.

Arastirmalar, kadin ve erkeklerin girisimcilige baslamadaki giidiileyicilerinde
erkeklerin genellikle ekonomik giidiileyicileri tercih ettigini; kadmnlarn ise i ve aile

dengesini saglamak icin girisimcilige basladigini gostermektedir (DeMartino and
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Barbato, 2003, p.816). Bu durum sosyokiiltiirel yap1 i¢inde kadinlarin kendilerine
yiiklenen rol geregi dncelikle es, aile ve ¢ocuk bakimi gibi toplumsal sorumluluklar1
iistlenecekleri konulara egilim gosterdikleri; is hayatina katilimi ise ikinci planda

diisiindiikleri seklinde agiklanmaktadir (Aytag ve Bayram, 2001).

2.3.1.2.2. Aile

Ailenin girigimci yapiya sahip olmasi, 6zellikle de babanin kendi isine sahip
olmasi girisimciligi tetikleyici 6nemli bir unsurdur (Giirbiiz, 2008, s.492). Ayrica ilk
dogan c¢ocuklarin daha girisimci bir sekilde davranma egilimi tagiyor olmalari
ampirik bulgularla da desteklenmektedir (Neider, 1987, p.29). Ozellikle kardes say1si
ne kadar az olursa bir birey o kadar fazla 6zel ilgi ve sorumlulukla kargilagsmakta bu
nedenle girisimci bir davranig sergileme ihtimali de bir o kadar artirmaktadir

(Sonnenfeld and Kotter, 1982, pp.19-46).

Yapilan bir¢ok arastirma bireyin dogumundan itibaren daha c¢ok kendi
ailesindeki bireylerden aldig1 egitim ve gorgili kurallarindan etkilendigini ve yasami
boyunca da etkisini siirdiirdiglinii ortaya koymaktadir. Bireyin aile yapisi, yetistigi
cevre sartlari ile ailesinin sahip oldugu ¢ocuk sayisi, gelir durumu, sosyal statiisii ve
akrabalik iligkileri de girisimcilik kiiltliriiniin olusmasinda onemli rol oynamaktadir
(Celik ve Akgemci, 1998, s.32). Girisimei kisi ve deneyimleri iizerinde duran ve
kisiligi one ¢ikarak Bird’in gelistirdigi girisimcilige demografik yaklasimi gdsteren
hayat tarihi modeli Sekil 2.3°te goriilmektedir.



25

Eanlim

Aale artyetigim Meveut depeyim

Yengkin denevimi

(background}

‘ Hayat tarihi

/

.

<
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Sekil 2.3. Girisimciligin Gelismesinde Hayat Tarihi Modeli (Bird, 1993, p.14)

Sekil 2.3’te goriilecegi lizere demografik yaklasimin 6zii; kisiyi, art yetisimi ve
deneyimleri c¢ercevesinde incelemektir. Cocuklarin sosyallesme siirecinin ailede
baslamas1 ve ¢gocugun yetistigi aile ortaminin sonraki hayatindaki etkisi bilindigi i¢in
girisimcinin 6znel deneyimleri ve deneyimlerinin gegtigi ortami anlamak dnemlidir.
Art yetisim ve deneyimler; i¢cinde bulunulan ortamin siyasi, ekonomik, sosyal ve

kiiltiirel yonleri hakkinda ipuglar1 tasimaktadir (Erdogmus, 2004, s.21).

2.3.1.2.3. Diger Etkenler

Girisimcilerin bir girigsimi baglatirken 6zellikle karsilagtiklar1 problemlerin
iistesinden gelirken egitimin ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bigimsel egitim
gerekli olmamasina karsin is hayatinda basari i¢in egitim 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Girisimcilerin baslattiklar1 girisimin teknik yoniiniin yaninda finans,

stratejik planlama, pazarlama, yonetim ve diger alanlarda da egitime ihtiyaclari
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bulunmaktadir. Ayrica girisimcilikte yazili ve sozli iletisim becerileri de ¢ok

onemlidir (Diindar ve Agca, 2007, s.130).

Yasin donemleri ile girisimcilik egilimi arasinda 6nemli bir iligki bulunduguna
ve tipik bir girisimcinin 30’lu yaslarda girisimcilige atildigina dikkat ¢ekilmekte;
genel olarak 22-25 yas araligi girisimcilik kariyerine baslamak icin ideal olarak
goriilmektedir. Bu yaslar disinda da girisimcilige baslamak miimkiin olmasina
ragmen girigimcilikte basar1 i¢in yiiksek enerji ve finansal destek gerekli olmaktadir

(Cooper, 1981, p.45).

Bazi alanlarda uzmanliga (is tecriibesi) sahip olmak ¢ok Onemlidir. Finans,
dagitim kanallarinin gelistirilmesi, iistiin iiriin ya da hizmet gelistirme, pazar plani
hazirlama gibi alanlarda kisinin tecriibesi ve is hiineri, onun yeni bir igse baglamasinda

onemli bir kolaylastirict unsurdur (Hisrich and Peters, 1995, p.55).

Bireylerin girisimcilik kariyerlerinde kim ya da kimleri 6rnek aldiklari1 dnem
tagimakla birlikte bu 6rnekler aile bireyleri ve arkadaslar gibi yakin ¢evre olabilecegi
gibi ulusal ya da uluslararas1 arenada caligan bireyler de olabilmektedir. Ayrica
ebeveynleri ya da diger yakin akrabalari 6zel is sahibi olan bireylerin de genelde

kendi islerini kurma egiliminde olduklar1 tespit edilmistir (Bridge et al., 1998, p.55).

Kisisel degerler ile ilgili caligmalarda daha ¢ok, girisimei ile etkili yonetici
kavramlar1 arasinda bir benzerlik kurulmustur. Bu baglamda basarili girisimcilerin
genel olarak kazanmak icin ise basladiklar1 goriisii kabul gormektedir (Hisrich and

Peters, 1995, p.58).

2.3.2. Cevresel Yaklasim

Girisimciligi etkileyen kisilik faktorlerinin yani sira girisimciler; faaliyetlerini
stirdlirdiigli ortamdaki sosyal, politik, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel kosullar gibi
cevresel faktorlerden de etkilenmektedir. Ekonomik etkinlikler yerine getirilirken
toplumun deger ve normlar1 girisimciligi onemli Slgiide etkilemektedir. Deger ve
normlar ise kiiltiirden 6nemli 6lgiide etkilenmektedir (Ozden ve ark., 2008, s.232).

Girisimcilerin ortaya ¢ikisinda cevresel faktorleri 6n plana ¢ikaran yaklagimlar, pazar
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mekanizmalarin1 ve devlet/hiikiimet politikalarinin  etkisinin Onemine vurgu
yapmaktadir. Bu yaklagim, girisimcinin ortaya ¢ikmasinda gelismis iilkeler i¢in pazar
mekanizmalarmin; gelismemis {ilkelerde ise hiikiimet politikalarmin belirledigi

ekonomik giidiilemelerin etkili oldugunu savunmaktadir (Erdogmus, 2000, s.95).

TUSIAD tarafindan yaptirilan ‘Tiirkiye’de Girisimcilik’ adli calismada, kisilik
yerine ¢evre faktorlerinin girisimcilige etkisi lizerinde duran makro bir bakis acisina

hakim olan model Sekil 2.4’te goriilmektedir.

Genel Ulke Altyapisi
(1) Ekonom.ilk altyapi \ Ekonomik Biiyiime
(2) Teknolojik altyapi
A
Girisimci Altyapisi
Yeni kurulan
1) Insan kaynaklar > | sirketler
2) Finans

4) Sosyal, kiiltiirel ve politik altyapi
5) Girigimet tesvikleri ve destek mekanizmalar

(1)
(2)
(3) Yasal diizenlemeler
(4)
()

Sekil 2.4. Girisimciligi Etkileyen Genel Cevre Faktorleri (Cetindamar, 2002,
s.48)

Sekil 2.4’te goriildiigli gibi uygun ilke alt yapisi, girisimci alt yapisini
etkilemekte ve uygun bir zemin hazirlamaktadir. Bu tarz bir alt yapi; yeni
diisiincelerin yaratilmasi, yayilmasi ve uygulamasini hizlandirmakta, yeni sirket ve
endiistrilerin dogmasina yol agmakta, teknolojileri kullanan sektdrlerde verimliligi
artirmakta ve hizla biliyliyen sektorler yarattigi i¢in ekonomik biiylimeyi

hizlandirmaktadir.
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2.3.2.1. Genel Ulke Alt Yapisi

Genel iilke alt yapisi, ekonomik ve teknolojik alt yap1 olmak tizere iki baglik
altinda ele alinmaktadir. Istikrarli bir ekonomik cevre ve gelismis bir rekabet ortamu,
girimciligi  desteklerken; uygun teknolojik altyapinin girisimcilige yol agan
yeniliklerin ortaya c¢ikarilmasmna ve girisimciligin gelisme potansiyeline katki
yapmasina biiyiik etkisi bulunmaktadir. Ulke altyapisi, genel olarak girisimcinin

bulundugu ortama ya da ¢evreye dair bilgileri icermektedir (Cetindamar, 2002, s.49).

Istikrarli ve gelismis bir ekonomi alt yapisi girisimciligi desteklemektedir.
Devletin ekonomik ve sosyal yasama asir1 miidahaleleri, yiiksek vergi oranlari, yasal
ve kurumsal diizenlemelerin agirlig1 ve fazlaligi, biitge i¢cinde bor¢lanmanin fazla yer
almasi, kamunun 06zel sektorii diglamasi vb. sorunlar girisimciligin karsilagtig

birtakim engellerdendir (Yardimcioglu ve Ay, 2008, s.307).

Uretim yapisi, maliyetleri, pazarlama ve satis yontemleri gibi bircok alanda
girisimciye yardimci olan teknolojik bir alt yapmin kullanilmasi, girisimeiligin
gelisme potansiyelinin belirleyicisi olabilmektedir. Firmalarin Ar—Ge (Arastirma —
Gelistirme) harcamalar1 ve Ar—Ge calisan1 sayisi, patent ve yayin sayist gibi rasyolar
teknolojinin kullanilma derecesini vermektedir. Bilgisayar kullanimi ve internet
erisimi ise teknolojik alt yapmin en belirgin 6geleridir (Yardimcioglu ve Ay, 2008,

5.308).

2.3.2.2. Girisimcilik Alt Yapis1

Girisimciyi ve girisimi dogrudan etkileyen girisimcilik alt yapi faktorleri
sunlardir: (1) Insan kaynaklari, (2) finans, (3) yasal diizenlemeler, (4) sosyal, kiiltiirel
ve politik alt yapi ile (5) girisimcilik tizerindeki tesvik ve desteklerdir (Cetindamar,
2002, s.49). Uretimin ve istihdamm temelindeki ©nemi kadar girisimciligin
potansiyelinde de iilke insaninin demografik yapist bir o kadar 6nemli bir yere
sahiptir. Issizlik ve istihdam oranlar1 ile egitim diizeyi, IK’'nin ve dolayisiyla
girisimciligin belirlenmesinde onemli bir role sahiptir. Egitim diizeyi, girisimciligin
ve girisimci kiiltiiriiniin alt yapisini olusturmaktadir. Istihdamin orani ve dagilimi da

girisimciligi belirlemektedir (Cetindamar, 2002, s.50).
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Girigsimcinin iiretim faktorlerinden sermayeyi edinebilmek i¢in aracilarin
ortadan kalktig1 ve maliyetin daha disiik oldugu, ‘yatirimi ve tasarrufu olan’ ile
‘yatirim ve girisimde bulunmak isteyip de yeterli sermayesi olmayan’ taraflar1 bir
araya getirebilen gelismis bir sermaye piyasasina gereksinimi bulunmaktadir. Bu
piyasada risk sermayesi sirketlerinden yararlanilmaktadir. Risk sermayesi finansman
modeli; iyi bir i kurma fikri ile gerekli girisimcilik yetenegine ve bilgisine sahip
olan ancak yeterli finansman imkéani bulamayan girisimcilerin fikirlerini hayata

gecirmeye imkan saglayan bir finansman modelidir (Akkaya ve Igerli, 2001, 5.63).

Bir girisimcilik faaliyetinin yasama gecirilmesi ve devam ettirilmesinde
isletmenin i¢inde bulundugu toplumun hukuk diizeni 6nemli bir role sahiptir. Uzun
stire lizerinde calisarak, kaynak ayrrarak yeni fikir ve buluslar yapan girisimcilere ait
buluglarin fikri miilkiyet haklarinin rekabetten korunmasi gerekmektedir. Ciinkii
bulusu taklit edenler, hicbir maliyete katlanmadan yiiksek karlarla haksiz rekabete
neden olacaklardir (TISK, 2001). Sirketlesmenin kolaylastirilmas: ve vergi
sisteminde girisimciligi kolaylastiracak birtakim tesvik unsurlarinin alinmasi ile
caligma yasami iizerindeki biirokratik ve mali ylikiimliliigiin azaltilmasi kurulus ve
gelisme asamalarinda firmalar iizerinde olumlu katkilar saglamaktadir (Cetindamar,

2002, s.51).

Girisimcilik sosyal c¢evrenin destegi Olgiisiinde bir gelisme gostermektedir.
Girisimciligi destekleyen kiiltiir eksikligi; 6zellikle GOU’lerde (Gelismekte Olan
Ulke) cari agik, biitce agiklari, issizlik, durgunluk, kamu bor¢ stokunun biiyiikligii,
milli gelir ve iiretim disiikliigii gibi sorunlarin biiylik boyutlarda ve uzun soluklu
olmasina neden olmaktadwr. Yasal diizenlemelerin yani swra yazili olmayan,
sirketlerin, orgiitlerin ve insanlarin davraniglarimi etkileyen; tilkelere 6zgii toplumsal,
politik, ekonomik ve ahlaki boyutlar1 olan alt yapilar da girisimciligin olusmasini ve

yayginlagsmasini etkilemektedir (Cetindamar, 2002, s.51).

Bir {iilkede girisimciligin gerek devlet diizeyinde ve gerekse bdlgesel ve
entegrasyonlar diizeyinde gelistirilmesi asamasinda kamuya ve topluma yararl 6zel
sektor kuruluslarinin bazi destek programlarina ihtiyaclar1 olmaktadir (Cetindamar,
2002, s.52). Vergi oranlarimin ve tiicret dist isgiicii maliyetlerinin diisiik tutuldugu,

isgiicii piyasalarinm yeterli esneklige sahip oldugu ekonomilerde girisimcilik
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faaliyetleri daha yogun ve basarili olmaktadir. Giiniimiizde vergi politikalar1
aracilifiyla tretkenligi artwmak, dis tasarruflari ¢cekmek, arz ya da talep yonlii
politikalar ile biiylime ve gelir dagilimmi diizenlemek gibi birtakim devlet
fonksiyonlar1 gergeklestirilebilmektedir (TISK, 2004). Gerek ulusal gerekse
uluslararas1 diizeyde kurumlarca gelistirilen bu tiir destekler Tablo 2.4’te

listelenmistir.

Tablo 2.4: Girisimciligin Destek Unsurlari (Soylu ve Camurdan, 2008, s.186)

Risk sermayesi sirketleri, Kredi garanti fonlari, KOBI

Finansman (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) borsalar1

Teknopark ve teknoloji merkezleri, Inkiibatorler (kulucka
Fiziki Altyapi merkezleri), Nitelikli yatirim bdlgeleri (organize sanayi ve
endiistri bolgeleri, serbest bolgeler vb.)

Bilgiye Erisim Yenilik aktarim merkezleri, Girisimci egitimi (NFTE,

ve Egitim KOSGEB vb.), Ar—Ge amagl mali ve teknik destek
Vergi Istihdam iizerinden alinan vergilerin indirimi, Vasitasiz vergi
Indirimleri oranlarmnda indirim

Ihracat pazar arastirmasi, Ihracat kredileri, Vergi iadesi, Ofis

Thracat magaza destegi, Markalasma ve yurtdisi destekleri
Biirokrasinin Sirket kurulus islemlerinin kolaylastirilmasi, Destek ofisleri
Azaltilmasi A - T RO

Sinai Miilkiyet Patent, Tasarim ve Faydali model giderlerinin kargilanmas1

Girdi Destekleri | Enerji destekleri, Islenmis tarim iiriinlerine prim destegi

Sonu¢ olarak girisimcilerin 6zendirilmesine ve girisimcilik kiiltiiriniin
olusmasina yonelik tesvikler, yasal diizenlemeler, sermaye kaynaklarina kolayca
ulagma imkanlar1 vb. yatirim ortamini elverisli kilan biitiin etkenler girisimciligi de
olumlu yonde etkilemektedir. Bu anlamda yatirim ortamu ile girisimcilik arasinda

yiiksek diizeyde pozitif korelasyon bulunmaktadir.
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2.3.3. Firma Yaklasim

Girisimcilik, yeni bir isletme olusturmanin yani sira var olan bir isletme
icerisindeki birimleri harekete gecirmeyi de icermektedir. Firma yaklasimi olguya bu
acidan bakarak var olan isletme igerisinde yapilan faaliyetlere odaklanmaktadir (Lee
and Peterson, 2000, p.403). Bagka bir ifadeyle girisimciligi yoneticilige yaklastiran
bu bakis acgisina gore girisimci, kurmus oldugu isletmesini yonetirken isletmenin
biiyiime evresine girmesiyle daha profesyonel bir yonetici kimligine girme

gereksinimi duymaktadir (Berber, 2000).

Bir girisimin baslatilmas1 ancak girisimcinin bir yeniligi ortaya koymasini
engelleyici giiclerin iistesinden gelerek yakaladigi firsati degerlendirmesi ve
gelistirmesi ile mimkiindiir. Girisim faktorlerin bir araya getirilmesine iligkin

girisimsel siire¢ Tablo 2.5’te goriilmektedir.

Tablo 2.5: Girisimsel Siire¢c Asamalar (Hisrich and Peters, 2002, p.31)

Firsatin

Gereksinim

Is Planinin Isletmenin
Tammlanmas ve Gelistirilmesi Duyulan Yonetilmesi
Degerlendirilmesi d Kaynaklar
Firsatin Pazarm e ..
yaratilmasi ve ozellikleri ve Girigimeinin Yonetim tarzi ve
biyiikligii bityiikliigi mevcut kaynaklar1 yapisi

Firsatin gercek ve

Pazarlama plani

Kaynak bosluklar1
ve kullanimi i¢in

Basarmin kilit

algilanan degeri hazir olanlar unsurlart
Finansal Meveut ve
Frrsatin getirdigi Gerekli kaynaklara potansiyel
. . planlama ve
risk ve avantajlar .. ulagim sorunlarin
gereksinimler
tanimlanmasi
Firsata karsi Kontrol
kisisel yetenekler Orgiit bigimi — sistemlerinin
ve amaglar yerlestirilmesi

Rekabet durumu

Pazara girig
stratejisi
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Tablo 2.5’te girisimsel silire¢ dort ana baslik altinda toplanmaktadir.
Asamalarin her birinin belli bir gelisim evresinden gecerek bir sonrakine
baglanmasiyla ile ortaya ¢ikan girisimsel siiregte girisimcinin basarisi, siirecin tim
asamalarin1 bir arada degerlendirebilmesine baghidir (Hisrich and Peters, 2002,

pp-30-32).

Bir girisimcinin girisimsel orgiitiinii olustururken dikkate almasi gereken
yonetsel faktorler sunlardir (Hisrich and Peters, 2002, p.187);

= Orgiit yapisi: Orgiitiin calisanlari, gorevleri, iliskileri ve iletisim bigimleri
belirlenmelidir.

* Planlama ve 6l¢me: Girisim fikrinin altinda yatan amaclar ve hedefler
ortaya konmali, basarty1 6l¢ecek unsurlar belirlenmelidir.

= Qdiiller: Girisimci, ¢ahisanlarin beklentilerini karsilayarak onlar1 motive
etmek ve bunu saglamak i¢in kaynak bulmak durumundadir.

» Secim kriteri: Girisimci, Orgiit i¢indeki pozisyonlari hangi nitelikteki
personelin yiiriitecegini tespit etmelidir.

= Egitim: Is esnasinda ve disinda, personelin faaliyetlerle ilgili egitiminin

nasil verilecegi girisimci tarafindan belirlenmelidir.

Girisimcinin 6zellikleri dogrultusunda yakalanan firsatin degerlendirilmesiyle
baslayan girisimsel siirecin sonunda kurulan girisimsel orgiit, kuruldugu andan
itibaren ¢evre kosullarina maruz kalmaktadir. Girisimsel siirecin sonucunda ortaya
c¢ikan ‘kurulus siireci’ hem ‘girisimcinin 6zelliklerinden” hem de ‘gevre
kosullarindan’ etkilenecek, bu etkileme dogrultusunda yine c¢evre kosullarindan

etkilenen igletmenin ‘ilk 6zellikleri’ olusacaktir. Bu siire¢ Sekil 2.5°te goriilmektedir.

Cevre
Girisimcinin Kurulus Isletmenin 11k
Ozellikleri Sireci " Qgellikleri | o ormans
| | !

Sekil 2.5. Yeni Bir Isletmenin Performansim Etkileyen Faktorler (Cooper, 1993,
p.241)
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Sekil 2.5°te goriildiigii izere isletmenin kurulus siirecini girisimcinin 6zellikleri
ve cevre kosullar1 etkilemekte, kurulus siireci sonucunda isletmenin ortaya ¢ikan ilk
ozellikleri yine ¢evre kosullarmin etkisi ile igletmenin performansini belirlemektedir.
Ayrica girisimeinin yonetsel 6zelliklerinin uygun olmasi igletmenin performansini

olumlu yonde etkilemektedir (Lussier, 1995, pp.8-20).

Yapilan bagka bir arastirma sonucunda, yeni girigimlerin basarisizlik nedenleri

iic ana baglik altinda toplanmistir (Bruno et al., 1987, pp.50-58);

1) Uriin ve pazar sorunlari: Yanlhs zamanlama ile girilen pazarlar, iiriin
tasarim sorunlari, uygun olmayan dagitim stratejisi, tek bir miisteriye asir1
bagimlilik vb. sorunlardir.

2) Finansal zorluklar: Yetersiz baslangi¢c sermayesi, bor¢ 6deme miktar1 ve
tarihi ile ilgili tahminlerde hataya diisme, sermayedar ile girisimci
arasindaki goriis farkliliklar1 vb. unsurlardir.

3) Yonetsel sorunlar: Yakinlarin1 kalifiye isgorenlere tercih etmek, kardes
firmalarla ve varsa sermayedarlarla olan zayif iliskiler, gii¢lii yonlerini bir
kenara birakip siirekli zayif yonleri ile ugrasan firmalar, konusunda yetersiz

kalan uzmanlarla ¢alismak, ¢esitli IK vb. sorunlardir.

Girigimci yeni orgiitiin kurulmasiyla birlikte girdigi isletme yonetimi slirecinde
gelecekteki degisim isteklerini ele aldigi bir girisimsel diisiince siireci igerisine
girecektir. Girisimcinin isletme icinde bulundugu ortami, degisim ve statiikoyu

koruma egilimlerini nasil etkiledigine iligkin girisimsel diisiince matrisi Sekil 2.6’da

goriilmektedir.
Gelecege iliskin Amaclar
Degisim Statiiko
Olasi Girisimci Tatmin Olan Yonetici
Algilanan
Kapasite -
Bdilmis | Ugtoyan vonetr | <lesik Biroka

Sekil 2.6. Girisimcilik Diisiince Matrisi (Kuratko and Hodgetts, 1998, p.495)
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Sekil 2.6°da goriilecegi lizere girisimsel diisiince matrisi, girisimci ile yonetici
profilleri arasindaki farkliliklar1 ve gecis oOzelliklerini degisik yonetici tipleri
acisindan ortaya koymaktadwr. Girisimci ile yonetici arasindaki farkliliklarin
girisimci tarafindan algilanmasi, bir yandan girisimcinin belli kurallarindan 6diin
vermesine yol acarken diger yandan girisimcinin yonetim konusundaki eksikliklerini
gidermesine de olanak saglamaktadir (Kuratko and Hodgetts, 1998, p.496).
Girisimsel diisiince slireci igerisinde bir bireyin girisimci olarak kalabilmesi ig¢in;
degisimi arzulamasi, yenilik yapmasi, risk almasi gibi 6zelliklerini korumasi ve
yeniligi reddeden biirokratik kimlige donlisme tehlikelerinden uzak kalmast
onemlidir. Clinkii birey, girisimsel yonetim siireci boyunca ‘girisimei’, ‘tatmin olan
yonetici’, ‘hayal kirikligina ugrayan yonetici’ ve ‘klasik biirokrat” seklinde dort farkl
kimlikle kars1 karstyadir. Girigsimei kimlikte degisim ve yenilik vurgulanirken, klasik

biirokrat ve tatmin olan yonetici kimliklerinde statiilkoyu koruma vurgulanmaktadir.

Girigimsel  yonetim  kiltiirii  ile  profesyonel yonetim  kiiltiiriiniin
karsilastirilmasima iligkin en kapsamli ¢aligmalardan birisi Stevenson ve Gumpert
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu c¢alismanin 6ziinde elde edilen iki bakis agisi
arasindaki farkliliklar1 su sorularin yansittig1 goriilmektedir (Stevenson and Gumpert,
1985, p.84);

1) Girisimcinin bakis acisi:

» Firsat nerede ve bu firsata nasil yatirim yapilabilir?

* Bunun i¢in ne gibi kaynaklar gereklidir?

* Bunlar iizerinde nasil bir kontrol saglayabilirim?

* Hangi yap1 en iyi olandir?

2) Yoneticinin bakis acisi:

» Hangi kaynaklar1 kontrol ediyorum?

= Orgiitiimiiziin pazar1 ile iliskisini hangi yap1 belirlemektedir?

» Bagkalarinin faaliyet yetenegimin {izerine etkisini nasil azaltabilirim?

» Hangi firsat daha uygundur?

Stevenson ve Gumpert tarafindan gerceklestirilen karsilastrmada girisimsel
tarz ile yoOnetsel tarz arasindaki farkliliklar isletme yoOneticiliginin bes boyutu
tizerinden ele almarak bu boyutlarm 6zelliklerini etkileyen baskilar Tablo 2.6’da

degerlendirilmistir.
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Tablo 2.6: Girisimsel Bakis Acis1 ile Yonetsel Bakis Acisinin Karsilastiriimasi

(Stevenson and Gumpert, 1985, p.85)
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Tablo 2.6’da yapilan karsilastirmada stratejik acidan yonlendirme konusunda
girisimcinin  profesyonel yoneticiden ayrildigi nokta; algiladigir firsatlarin
kendiliginden olusturulmasi, bulunmasi arzusudur. Girisimci ve yOnetici arasindaki
fark, firsatin yakalanmasi ve degerlendirilmesine ayrilan zaman unsurudur. Eldeki
kaynaklarmm degerlendirilmesi icin gereken unsur, planlama ve biitcelemenin
yapilmas1 gerekliligi ve biiyliyen oOrgiit icerisinde kaynaklarin bosa gitmesinin
onlenebilmesi ic¢in gerekli diizenlemelerin yapilarak dengenin saglanmasidir.
Yoneticiler kaynagin sahiplenme yolu ile elde edilerek kullanilmasi yolunu;
girisimciler ise smirlt kaynaklarin baskist altinda kaynaklar1 kiralama veya belli
araliklarla kullanma yolunu izlemektedirler. Yoneticiler, yetki ve sorumluluklarin
tanimlanmis oldugu orgiitlerde belli yonetim teorilerine ve ddiillendirme sistemlerine
dayanan bir yonetim tarzi benimseyebilmektedirler. Girisimcide ise bu informel yap1

yerini orgiit kiiltiirii cercevesindeki iliskilere ve sisteme birakmistir.

Sonug olarak girisimeinin profesyonel yonetim sergilemek durumunda kalmasi,
degisim ve yenilik yapma egilimini profesyonel yonetim unsurlar1 ile dengelemesine
baghdir (Hisrich and Peters, 1992, p.34). Biiyiimekte olan girisimsel orglitlerde
karsilagilan baslica sorunlar su sekilde 6zetlenmektedir (Hodgetts and Kuratko, 1992,
pp-325-328);

= Kontrol ve kaynak olusturma sisteminin diizenli caligmasi ile isletme

caliganlarinin gilivenilirligi ve sadakati

» QGirisimeinin bilyliyen Orgiitiin artan sorunlarina ¢oziim getirememesi ve

diistincelerinde daha verimli olamamasi

» QGirisimeinin tek basina orgiitii yonetmesi durumunda bir veya iki kisiye

gereginden fazla bagl kalarak diger bireyleri ihmal etmesi

» Girisimeinin koruyucu baba rolii ve orgiitteki ‘aile’ atmosferi, 6zellikle bu

anlayis cergevesinde verilen tavizler

» Isletmede yetkinin kolayca devredilebilmesine karsin  sorumluluk

duygusunun yerlestirilememis olmasi

= Tolerans gosterilen hatalar karsisinda girisimcinin toleransli davranmasinin

giderek zorlagmasi

* Yonetsel yetenek gerektiren planlama, yiiriitme ve uygulama faaliyetlerinin

daha giivenilir temellere dayanan kararlar ve projelerle hayata

gecirilememesi
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Biiyiime egilimi gosteren Orgiitlerde bu ve benzeri nedenlerden dolay1
profesyonel yonetim gereksinimi ortaya g¢ikmaktadir. Bu noktada girisimciligin
‘yaratic1 olma, yenilik getirme ve risk alma’ niteliklerinin, profesyonel yoneticiligin
‘ig idaresi icin planlama ve Orgiitleme’ nitelikleri ile dengelenmesi s6z konusudur.
Girisimci bakis acis1 ile Orgiitii yoneten kisinin, profesyonel bir yonetim tarziyla
orglitii yonetebilecegi yeni geg¢is donemine iligkin ayrintili bir model Sekil 2.7°de

goriilmektedir.

Degisime olan
ihtiyacin
farkina varma
Girisimcei
degismek ister
Girisimci kendi giinliik is davraniglarini degistirmeye calisir.
Karar verme

prosediirlerinin
analizi

Karar verme

prosediirlerinin
stabilizasyonu ve
kaliplandirilmasi
Karar verme siirecine katilimin
genisletilmesi ve danigmaya yonelik
prosediirlerin kullanilmasi
Kilit igleri s
Lt 1yert Kilit islerin kurumsallagtirilmast
tanimlama
Orta diizey yonetimin gelistirilmesi
Mevcut
stratejinin Yeni stratejinin uyarlanmasi
analizi
Mevcut
yapinin Yeni yapinin uyarlanmasi
analizi

Yeni personel
istihdami ve isten
¢ikarmalar

Yonetim
kurulunun
olusturulmasi

Degisim siirecinin kilit gostergelerle siirekli olarak goriintiilenmesi
3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42
Zaman (Ay)

Sekil 2.7. Hofer ve Charan’in Profesyonel Yonetime Gegis Siireci (Hodgetts and
Kuratko, 1992, p.328)
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Sekil 2.7°den anlasilacag1 gibi girisimcinin gerekli gecisi gergeklestirebilmesi
icin gecis siirecini dikkatle planlamasi ve uygulamasi gerekmektedir. Hofer ve
Charan girisimcilikten yoneticilige gec¢is icin Onerdigi bu silirecte girisimcinin
yapmasi gereken yedi temel agama sunlardir (Hodgetts and Kuratko 1992, p.326);

1) Siirecin en basinda girisimcinin degisimi gergeklestirmek arzusunda olmasi

gereklidir.

2) Orgiit igerisindeki giinliik karar verme prosediirleri degistirilmelidir.

3) Faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli kilit islerin belirlenmesi ve bunlardan

iki veya ii¢ tanesinin kurumsallastiriimas: gerekmektedir.

4) Uzmanlarin kendilerini gelecegin fonksiyonel yoneticisi olarak gérmeleri ve

bu yolda hazirlanmalar1 gerekmektedir.

5) Isletmenin stratejisi degerlendirilmeli, biiyiime yoniinde degisiklikler

yapilmalidir.

6) Isletmede olusturulan yeni strateji dogrultusunda orgiitsel yap1 ile yonetim

sistemi ve prosediirleri iizerinde gerekli ayarlamalar yapilmalidir.

7) Son asamada isletme, profesyonel yonetim kurulunu olusturmalidir.

Gelinen son agamada isletme, profesyonel sekilde yonetilen; yenilik getirmek,
yaraticilik ve degisimcilik gibi girisimciligin temel niteliklerini koruyan, girisimcinin

yoneticilik i¢in gerekli nitelikleri dengeledigi bir orgiit seklini almistir.
2.4. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Ulkelerin ekonomik politikalarindan egitim ve sosyoekonomik politikalarina
kadar girisimciligi etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadwr. Girisimciligin OECD
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) iilkelerinde yayginlasmasini tavsiye eden
temel politikalar sunlardir (OECD, 2004, p.8);

» @Girigimeinin i ortamimi destekleyecek istikrarli makro ekonomik

politikalar1 ve ¢evresel kosullar tesis etmek

»= KOBI’ler iizerine orantisiz olarak vyiiklenen maliyetlerin ve idari

diizenlemelerin azaltilmasini ya da kolaylastirilmasini saglamak

»= Bolgesel gelisim boyutunun girisimciligin  ilerletilmesi anlayisiyla

entegrasyonunun saglanmasi
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= Egitim yoluyla girisimci bir toplum ve girisimci bir kiiltiir yaratmak

» KOBIleri ve girisimciligi destekleme programlarinin gergekgi ve dlgiilebilir
sonuglar liretmesini saglamak

= Politika liretmede olaylara dayali ve analitik temelli olmasmi saglamak ve
bu sayede politikacilarin ampirik bulgularla karar alabilmesine imkan

tanimak

OECD tarafindan 2004 yilinda istanbul’da ikincisi diizenlenen KOBI’lerden
Sorumlu Bakanlar Toplantisinda girisimciligi etkileyen faktorlere iliskin yapilan

siniflandirma Tablo 2.7’de gosterilmistir.

Tablo 2.7: Girisimciligi Etkileyen Faktorler (OECD, 2004, p.64)

Faktorler Ornekler

—Servete karst tutumlar, yaslilar, gencler, riskler, meslekler,
basarilar
Kiiltiir —Auile, aile genisligi, birey, kolektif miilkiyet vs.
—Kadinlara kars1 tutumlar, azinliklar, smiflar, kastlar vs.
—Dine ve is hayatina yonelik etik tutumlar

—Maddi ve manevi degerler, haberlesme araglari, ulagim,

Altyapi dagitim, saghk, kamu giivenligi, yasalar ve mahkemeler, egitim
sistemi vb.

Sosyal —D?mo grafik pr(.)'ﬁl
—Go0¢ olaylar1 (go¢ alma veya verme)

(Toplumsal) . <

. —Kat1 bir kast ya da smif ayrilig

Faktorler T
—Sosyal homojenlik
—Ulusal ya da uluslararasi biiylime firsatlari

Ekonomik —Cevresel firsatlar ya da tehditler

Faktorler —Sermaye kazanglarma iligkin vergi politikalari, kurulus
giderleri, maddi olmayan varlik harcamalari, hisse opsiyonlar1 vs.
—Yeni kurulan ve kii¢iik isletmelere uygulanan idari yiikler
—Diizenleyici engeller (lisanslar vs.)
—Miilkiyet haklar1 (maddi ve maddi olmayan)

Yasalar ve - . .

. —Anlagmalar1 ya da haklar1 yiiriitme ve savunma maliyetleri

Diizenlemeler : C
—Iflas durumunda uygulanan cezai miieyyideler
—Spesifik piyasalar ya da aktivitelere iligskin spesifik yasalar ve
diizenlemeler
—TFirsatlar, teknoloji, partnerler, yasalar ve diizenlemeler vs.

Bilgi iliskin bilgiye erigim

—Basin 6zgiirliigii ve bilgiyi yayma, reklam 6zgiirliigii
—Farkl dillerde bilgi alabilme ve bilgiye erisebilme
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Finansman

Teknoloji

Egitim ve
Insan
Kaynaklan

Piyasa Yapisi

Birey

Diger
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—Finansmanda ayirimeilik (yas, cinsiyet, sinif ayirimi vs.)
—Piyasalarin gelismis ve sofistike olmas1 (mikro finans, kurulug
ve tohum finansmani, risk sermayesi, ikincil ve tezgah {istii
piyasalar vb.)

—Mali piyasalardaki siireklilik (piyasalar arasindaki ayriliklar,
girisimcinin halka arzla faaliyetlerini genisletebilmesi vb.)
—Mali piyasalardaki tam rekabet ortami

—Gtivenlik amaciyla miilkiyet haklarini kullanabilme imkani

—Teknoloji transferi i¢in biiyilik firmalara ya da liniversitelere ve
arastirma laboratuarlarina erisebilme olanaklar

—Arz zincirine ulasabilme

—Teknoloji destegi ve inkiibatorlere ulagabilme

—Okuryazar diizeyi

—Bilgisayar ile BIT bilgisi (okullarda, iiniversitelerde
girisimcilik i¢in spesifik egitim — egitim programlarina erisirlik)
—Tekelci davraniglar, biiyiik firmalarn firsat¢1 fiyatlandirmalar:
—Aglar (Networks), gruplar, emek piyasalarindaki esneklik
—Endiistriyel ya da spesifik pazarlara yonelik tesvikler ve maddi
destekler

—Bireyin kisiligi ve risk alma egilimi, i¢sel kontrol odagi,
yenilik¢ilik gibi motivasyonel 6zellikler

—Bireyin bilgi diizeyi ve deneyimleri

—Ust  yonetime  yiiksek  statii  taniyan  hiyerarsik
organizasyonlarin (Pyramid Climbing) egemen oldugu isletmeler
—Isletme icindeki mesleki uzmanlarin ¢alismalarii ddiillendirici
mekanizmaya sahip olan isletmeler

Biiylik basarilarin  arkasinda girisimcilerin  yaraticiligit ve cesareti ile

yeteneklerinin bulunmasinin yani sira bagarili olabilmeleri i¢in birtakim kosullarin da

mevcut olmasi gereklidir. Girigimcilerin sahip oldugu potansiyeli basarili isletmelere

doniistiirebilmeleri icin bir lilkede olmasi gereken kosullar sunlardir (Miiftiioglu ve

Haliloglu, 2009, 5.259);

= Uygun makro ekonomik kosullar (fiyat istikrari, siirekli biiyiime, tam

istihdam ve adil gelir dagilimi)

= Uygun altyapr kosullan (ulasim, iletisim ve bilgiye erisim, liretim yeri

olanaklari, egitim sistemi)

= Uygun kurumsal yapi (vergiler, finans kaynaklari, sinai miilkiyet haklar1)

veE

= Uygun destekler (egitim, danismanlik) mevcut ise girisimcilerin sahip

oldugu potansiyelin basarili isletmelere doniisebilme sans1 yiiksektir.
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2.5. Girisimciligin Onemi

Girigimcilik, igsizlik sorununa 6nemli bir ¢6ziim olanagi sundugu gibi ayrica
ekonomik bliylimenin de onemli bir bileseni durumundadir. Girisimei, ekonomik
kaynaklarm diistik iiretkenlik alanlarindan yiiksek alanlara aktarilma siirecinde basg
aktordiir. Cilinki girisimci, iretim kaynaklarin1 yeni bir tarzda birlestirerek
kullanilmayan iiretim faktorlerinin kullanilmasmi saglamakta; kullanilmakta olan
iretim araglarmin ve mevcut girdilerinin degisik sekillerde kullanimiyla tiretimi
artirmaktadir. Bu yoniiyle girisimci, toplumsal fayda yaratan ekonomik bir aktordiir.
Girisimci  yeni  disiincelerin  yaratilmasi,  yayillmasi ve uygulamasni
hizlandirmaktadir. Ayrica yeni endiistrilerin dogmasina yol agmakta, teknolojileri
kullanan sektorlerde verimliligi artirmakta ve hizla biiyiiyen sektorler yarattigi igin
ekonomik biiyiimeyi hizlandirmaktadir. Dolayisiyla girisimci; ekonomik faaliyetlerin
diizenlenmesinde, istihdam yaratilmasinda ve iiretim faaliyetlerinde anahtar faktor

konumundadir (Kurt ve ark., 2006, s.104).

Girisimciligin desteklenmesi, gelismis ve GOU’lerin temel politikas1 haline
gelmigtir. Bu baglamda da girisimcilere verilen maddi—manevi kurumsal birtakim
destek mekanizmalar1 isletilmektedir. Erken yaslarda bireyleri girisimcilige
yonlendirmek ve toplumun kiiltiiriiniin bir pargasi yapabilmek amaciyla lisans
diizeyinde girisimcilik dersleri yayginlastirilmaktadr. Girisimciligi onemli kilan
unsurlar sunlardir (Hisrich and Peters, 1995, p.31);

a) Rekabet ortami: Bir {ilkede girisimcilerin artmasi rekabetin artmasina da
sebep olacagindan rekabet ortami, firmalarin daha iiretken ve etkin olmasini
zorunlu kilacaktir.

b) Toplum menfaatleri: Girisimciligin 6zendirilmesiyle basarili girisimciler
tiretkenligi ve 1is olanaklarini arttirarak toplum zenginligine katkida
bulunmaktadirlar.

¢) Bireysel menfaatler: Girisimciligin en 6nemli faydalarindan biri de bireyin
kendi potansiyelini ortaya koymasi ve bu sayede yapmak istediklerini
uygulama imkanm1 bulmasidir. Bagimmsiz ¢alisma ve kendilerini
gerceklestirme gibi Uist diizey ihtiyaclar, bireyi girisimci olmaya ve risk

almaya tesvik etmektedir.
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Bu 1li¢ unsurun oldugu yerde daha iiretken ve etkin, toplum menfaatleri
dogrultusunda iiretim yapan ve istihdami arttiran ve kendine daha fazla glivenen ve
girisimei istthdam eden firmalar dogacak bdylece daha yenilik¢i, yaratici, risk alan
ve sistemler gelistiren girisimci bireylerin arttig1 bir toplum yaratilmis olacaktir

(Hisrich and Peters, 1995, p.33).

2.6. Girisimciligin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Girigimcilik zor ve uzun soluklu bir siirectir. Girigimciligin avantajlar1 oldugu
kadar dezavantajlar1 da yadsinamaz. Bu siiregte girisimci adaylarmin kendi
yetkinliklerinin ve becerilerinin farkina varmalari; girisimei olmanin getirdigi
avantajlar1 kadar dezavantajlarina da hazir olmalar1 ve girisimcilerin en biiyiik silah1
olan ‘motivasyonlarini’ yiikselterek basartyr yakalamalar1 gerekmektedir.

Girigimciligin avantaj ve dezavantajlar1 Sekil 2.8’de goriilmektedir.

= . Kisisel
Ozerklik IS
Ozveriler
e, y e J
™) e ™\
Basarma Sorumluluk
Hissi Yiikii
. J . i
[ A [ ZararaFazla |
Proaktiflik Tolerans
L ) | Gistermemek

Sekil 2.8. Girisimciligin Avantaj ve Dezavantajlan (Arikan, 2004, s.69)

Sekil 2.8’de yer alan avantajlar su sekilde agiklanmaktadir; Ozerklik,
bagimsizlik ihtiyac1 ve karar verme Ozgiirliigli girisimcilerin en temel
amaglarindandir. Bir sey olusturma fikrini karlhiliga doniistiirmek girisimcilere basari
hissi verir ve girisimciler fikrin basaritya doniismesinin tek sorumlusunun kendileri
oldugunun bilincindedirler. Girisimcilerin finansal anlamda bagimsizliklarinin
olmas1 genelde varlikli olduklar1 hissini dogursa da girisimcilerin asil istedikleri
finansal kararlar iizerinde kontrol sahibi olabilmektedir. Dezavantajlar ise sOyle
aciklanmaktadir; Yeni kurulan isletme, girisimcinin 6zel yasamindan kigisel

Ozverilerde bulunmasma neden olmakta; bunun sonucunda aile iligkilerinde
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gerilimler ve yliksek diizeyde stres ortaya ¢ikmaktadir. Sirket ¢alisanlarmnin aksine
girigimcilerin sorumluluklar1 vardir. Girisimci birikimlerini sirket i¢in harcamaktadir.
Sirket calisanlar1 pazarlama, finansman ya da IK gibi spesifik bir alanda
uzmanlagirken; girisimeiler tiim fonksiyonlar1 yonetmek zorundadir. Ayrica
sirketlerin belirli bir noktaya kadar zarara karsi tolere gostermemesi kar elde etmeyi

olumsuz yonde etkilemektedir (Arikan, 2004, s.69).

2.6.1. Girisimciligin Avantajlar:

Girigimci olmanin maddi ve maddi olmayan birtakim avantaj ve dezavantajlar1
bulunmaktadir. Maddi unsurlar kadar maddi olmayan unsurlarin da girisimciler
nezdinde biiyiik degere sahip oldugu gozlenmektedir. Yeni girisimlerde finansal ve
duygusal riskler yiiksek olmaktadir (Hisrich and Peters, 1995, p.10). Girisimci
olmanin ya da girisimciligin avantajlar1 sunlardir (Zimmerer and Scarborough, 2002,
p-6);

1) Bagimsizhk: Ozgiir olmak ve isle ilgili karar giiciiniin kendisinde olmasi,

girisimciyi motive etmektedir.

2) Basarma duygusu: Basar1 elde etme ve kazanma giidiisiiniin verdigi keyif,
bireyleri kendi isini kurmaya tesvik etmektedir.

3) Sayginhk elde etme: Kamuoyunun saygmligini kazanmak girisimci
acisindan tatmin edici bir duygu olmaktadir.

4) Kar elde etme: Isletme kir elde ettikce girisimci de zenginligini
arttiracaktir. Ancak girisimciler i¢in kar elde etme ve para kazanma
oncelikli amag degildir.

5) Kisisel gelisime olan katkisi: Girisimci, isletmenin gesitli faaliyetlerinde
gorev Ustlendikge kendi becerilerini kullanma ve kendi potansiyelini
gelistirme ve gergeklestirme firsat1 elde edecektir.

6) Diger: Diger insanlara is yaratma, onlarin gelisimine katkida bulunma gibi
olumlu tecriibeler de girisimciyi memnun ve tesvik etmektedir. Ayrica issiz
kalma veya igyerinde yiikselememe korkularindan kurtulma, g¢ocuklarmin
gelecegini garantiye alma ve tasarruflar1 iyi degerlendirme istegi vb.

durumlar da bireyleri girisimci olmaya tesvik etmektedir.
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2.6.2. Girisimciligin Dezavantajlari

Bir ise baslamanin bazi avantajlar1 bulunmakla birlikte her kazanim bazi
maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Girisimci olmanin ya da girisimciligin
dezavantajlar1 ise sunlardir (Kuriloff et al., 1993, p.36);

1) Girisimci kendi iginin patronu gibi géziikmekle birlikte gergek anlamda tam
serbesti sahibi degildir. Yatirimcilarin, miisterilerin ve kamu otoritelerinin
baskisi altindadir.

2) Is yapma kapasitesi mevcut kaynaklarryla smirli olmasindan 6tiirii girisimci
cogu zaman hayalini kurdugu biiylik projelere imza atmaktan vazgegcebilir.

3) Girisimci, bir is agma ve isletmenin riskiyle calismaktadir. Faaliyetlerini
stirdiirecek, hayatta kalabilecek kadar kar edebilme garantisi yoktur ve
bunun stresi altindadir.

4) Girisimci tiim sermayesini kaybetme riski ile caligmaktadirlar.

5) Girisimcinin mesai saati yoktur. Uzun calisma saatleri, girisimcinin
enerjisini kaybettirir. Ozel yasami, sosyal ve aile yasanu bundan olumsuz
bir sekilde etkilenir. Bu durum girisimcinin veya girisimci adaylariin giicli
mental ve fiziksel 6zelliklere sahip olmasin1 gerekli kilmaktadir.

6) Yeni ve riskli bir ise girme ya da basarisizligin stresi, girisimecinin aile
yasamint olumsuz etkilemekte; bosanma sayilarinda artiglara neden
olmaktadir.

7) Bu zorunlu ¢aligma temposu bazi fiziksel problemleri ve strese bagli bazi

psikosomatik rahatsizliklar1 da beraberinde getirebilmektedir.
2.7. Girisimciligin Onundeki Engeller

Literatiirdeki ¢aligmalarda girigimciligi olumsuz etkileyen faktorler ve bu
faktorlerin ortadan kaldirilma yollarmnm analiz edildigi girisimciligin tesvik edilmesi
icin almmas1 gereken tedbirlerin iic bashik altinda toplandigi goriilmektedir
(Bilginoglu, 2008, s.300);

1) Piyasalarda gelismis bir rekabet ortaminin tesisi ve korunmasi, piyasaya

giris engellerinin ortadan kaldirilmas: ve girisimciligin herkese acgik hale

getirilmesiyle ekonomide girisimei sayisinin artirilmasi
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2) Girisimciligin risk ve 0Odiillerinin dengelenmesi, diizenleyici ortam,

vergilendirme, nitelikli isgiicline erigim, finansman erigimi, bilgilendirme ve
uluslararas1  firsatlardan  yararlandirma  gibi  girisimciligi  tesvik
mekanizmalarinin ¢esitlendirilerek girisimlerin  bilylimesinin dniindeki

engellerin kaldirilmast

3) Girisimcilik ruhunun gelistirilmesine ve girisimcilige deger veren bir

toplum yaratilmasina doniik egitim faaliyetleri.

GOU’lerde girisimciligin yetersiz ve gelisiminin yavas olmasmm nedenleri

arasinda ise su unsurlar gosterilmektedir (Durukan, 2006, ss.33-34);

Kirsal kesimde baskici bir sosyal ¢evre ve aile yapisinda yetisen birey,
hayatinin ilerleyen donemlerinde kendine giiveni olmayan, devamli hata
yapma ve hesap verme korkusu igerisinde pasif bir kisilik gelistirmektedir.
Oysa bireyler 6zgiir olduklar1 ve fikirlerini 0zgiirce ifade edebildikleri
olclide girigimciligin temel unsuru olan yenilik yapma konusunda basarili
olabilmektedirler.

Fizibilite ¢aligmalari, devletten tesvik alabilmek icin yapilmasi gereken
biirokratik bir islem olarak degerlendirildigi i¢in yetersiz kalmaktadir.
Faaliyet gosterilecek hedef pazarin 6zenle segilmesini ve analiz edilmesini
saglayacak piyasa arastirmalarma gereken 6nem verilmemektedir.

Ar-Ge c¢alismalarina zaman kaybi ve masraf olarak bakan girigsimciler,
yenilik yapamamakta ve kisa zamanda piyasadan silinmektedirler.
Geleneksel aile isletmeciligi anlayis1 biiylimenin Oniindeki en biiylik engel
olarak goriilmektedir. Kiigiikken aile bireylerinin dayanigmasiyla sorunlarin
iistesinden kolayca gelebilen isletmeler kritik biiyime asamasina
geldiklerinde dagilma siirecine girebilmektedir.

Girisimciler sahip olduklar1 KOBI’ler igin diisiik faizli ve uzun vadeli kredi
bulmakta giigliik cekmektedirler.

Bilgi edinme, bilgi isleme ve bu bilgileri degerlendirme konusunda yetersiz
kalinmaktadir.

Toplumun girisimciye bakis agisindaki olumsuzluklar yonetimi olusturan
kamu gorevlilerine yansiyarak girisimcilere kotli muamele edilmesine ve

islemlerinin savsaklanmasina kadar gidebilmektedir.



46

Gelisen iilkelerde girisimciligin gelistirilmesinde rekabet politikasmin 6nemi
ortaya konulurken Oncelikle kamu girisimciligi ve 6zel girisimcilik alternatifleri
arasindan hangisine Oncelik verilecegi konusunda net bir tavir sergilenmesi
gerekmektedir. Devletlerin rekabetin tesvik edilmesinde benimseyebilecekleri aktif
ve pasif olmak {izere iki farkli yaklasim bulunmaktadir (Lachman, 1999, pp.19-21);

= Pasif yaklasimda firmalarin davraniglarini ve iktisadi faaliyetleri kisitlayan
ortamin ortadan kaldirilmasi amacglanmaktadir. Bu amagla fiyatlarin
serbestlestirilmesi, makro ekonomik istikrarin saglanmasi, korumaci dig
ticaret politikalar1 ile keyfi ve a¢ik olmayan sanayi politikalarimin
uygulamadan kaldirilmasi, piyasada tekellesmenin engellenmesi ve kamu
tarafindan sunulan hizmetlerin azaltilarak etkin ve modern bir hale
getirilmesi yoluna gidilebilir.

* Ancak pasif yaklasimin firmalarin makro ekonomik, sosyal ve cevresel
acilardan uluslararas1 alanda basarili bir sekilde rekabet edebilmesini
saglayacak bir ortami hedefleyen aktif bir yaklagimla da desteklenmesi
gereklidir. Bu yaklasim, firmalarin kiiresel piyasalarda karsilasacaklar
rekabetin iistesinden gelmelerini saglayacak 6geleri icermelidir. Bu 6gelerin
en onemli olanlari; yurti¢i ve yabanci piyasalardaki kosullar, teknoloji ve
fiyatlar konusunda enformasyon, etkin iletisim ve ulasim sistemleri,
teknolojik ve oOrgiitsel know—how, nitelikli beseri kaynaklar, {retimi
desteklemek icin fiziki, ekonomik ve sosyal yapida iyilestirmeler ve
girisimcilik kapasitesinin tegvikidir. Belirtilen faktorler, kamu kesimi ile
0zel kesim arasmda uyumlu bir isbirliginin yani sira iiniversite egitim
sistemleri ve sanayi arasmda gilicli bir iligki kurulmasi yoluyla

gergeklestirilebilmektedir.

Geligen iilkelerde girisimciligin gelistirilmesi i¢in alinmasi gereken onlemler
rekabet¢i bir alt yapinin yaratilmasi ve piyasaya giris ve ¢ikislarin kolaylastirilmasi
alt bagliklar1 altinda siralanmaktadir. Rekabetci bir alt yapiya sahip piyasa
ekonomisinin olusturulmasinda alinmasi gereken Onlemler sunlardir (Bilginoglu,
2008, 5.303);

= Devletlerin olumlu digsalliklar1 tesvik edecek, olumsuz dissalliklari ise

caydiracak sekilde piyasa aksakliklarimi diizeltme yOniinde caba

gostermeleri gereklidir. Bu dogrultuda saglam bir para ve maliye politikas1
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devreye sokulmali, sermaye piyasalarinda aksakliklar diizeltilmeye
caligiimali, vergi ve sosyal glivenlik sistemi etkin bir hale getirilmelidir.
Ekonomide vergi politikast araglarmin kullanimmdan kaynaklanan
carpikliklar vergi indirimleri yoluyla giderilmeli ve dolaysiz vergiler
agirhikli bir vergi yapist olusturulmalidir.

Stibvansiyonlarin nispi fiyat yapisin1 bozucu etkileri gz oniine alinmali,
fiyat kontrolleri azaltilmali ve fiyatlarin mallarin gercek kitlik derecelerini
yansitacak bir gosterge olmalar1 saglanmalidir.

Piyasadaki belirsizlik ortami ortadan kaldirilarak duygusal zekaya duyulan
gereksinim azaltilmalidir.

Calisanlarin  yasam standartlarinda bir diislise neden olmadan isgiicii
piyasalarmna esneklik kazandirma faaliyetlerinin  gerceklestirilmesini
saglanmalidir.

Yaratict girisimciligi finanse edecek mekanizmalar olusturulmalidir.
Universite ve arastirma kurumlarmin arastrma potansiyelleri ile sanayi
kuruluslarinin ileri teknolojiler temelindeki yaratici girisimlerini bulusturan;
teknopark ve teknokentleri, patent ofislerini, genel ve fikri miilkiyet
haklarmi koruyan, sirketlerde kurumlagmayi tesvik eden bir hukuk sistemi
gelistirilmelidir. Ar—Ge ve yenilik faaliyetlerini degerlendiren ve
destekleyen finans kurumlarii kapsayan ve etkin isleyen bir ‘milli yenilik
sistemi’ olusturulmalidir.

Piyasalar hakim pozisyon olusmasina, kartellere ve piyasa giicliniin kotiiye
kullanimina karsi korunmalidir. Kisi hak ve hiirriyetlerinin korunmasina
bagli olarak 0Ozel sektordeki ekonomik giiclin dagilmasi saglanmali,
pazardaki rekabetgilerin ekonomik Ozgiirliigii korunmalidir. Ayrimcilik,
satmay1 reddetmek, boykot benzeri olumsuz tutumlarin sergilendigi
uygulamalarda diiriist ticaret uygulamalar1 kodu olusturulmali, is ahlaki
standartlar1 belirlenmeli ve etkin bir rekabet siireci isletilmelidir. Piyasada
yerlesik firmalarin disaridan gelecek tehditlerin baskist altinda daha etkin
caligmasinin saglanabilmesi, yarisabilirligin 6zendirilmesi ya da yeniliklerin
piyasaya sokulmasi yoluyla gerceklesebilecegi icin ‘yaraticit yikim’ siireci
6zendirilmelidir. Rekabet politikalar1 olusturulurken teknolojinin yarattig:
Olcek ve kapsam ekonomilerinin 6nemli oldugu durumlarda temel hedef,

tam rekabete ulagmak degil bir yandan yarigabilirligi yerlestirirken &te
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yandan endiistrinin bir biitiin olarak etkinligine katkida bulunacak teknolojik
gelismeleri 6zendirmek olmalidir (Giinalp ve Ozen, 2005, s.77).

Yapisal doniisiim politikalar1 rekabet politikalariyla uyum i¢inde olmali,
rekabetin  gelistirilmesi  hedefine yOnelik Ozellestirme programlar:
tasarlanmalidir (Kim and Horn, 1999, p.3).

Girigimlerin farkli piyasalarda yasayabilirliginin saglanmasi agismdan
ulagtirma sistemleri (hava, deniz, kara ve demiryolu) arasindaki rekabette
oldugu gibi benzer ihtiyaclara yonelen farkli mallar arasindaki tekelci
rekabet  kosullarmin  gecerli oldugu tiirden rekabet ortamlari
ozendirilmelidir.

Girigimciligin - 6zel getirisi yiikksek ancak toplumsal getirisi diisiik
faaliyetlerden tiretken ve toplumsal getirisi yliksek faaliyetlere yeniden
tahsis edilmesi yanmnda sektorel ve bolgesel diizeyde dagilimin

etkinlestirilmesi de GOU’lerde ciddi refah artislarina yol agmaktadir.

Girigimcilerin piyasalara girislerinin Oniindeki engelleri kaldirabilmek ic¢in

alinmasi gereken Onlemler ise soyle siralanmaktadir (Bilginoglu, 2008, s.304);

Girigimcilik egitimi ve 6gretimiyle girisimcilik ruhu gelistirilmelidir.

Daha hizli ve ucuz is kurma siirecleri gelistirilmeli, girisimcilerin istihdam
artirict  faaliyetleri desteklenmeli ve yatirim ortamu hakkinda bilgi
saglanmali; is kurma siireciyle ilgili mevzuat, biirokrasiyi azaltacak sekilde
basitlestirilmeli, gen¢ ve kadin girisimcilere yonelik kredi programlari
yayginlastiriimalidir.

Girisimcilik konusu, kiiresel ve ulusal piyasa diizeyi yaninda yerel diizeyde
de ele alinmalidir.

Kamu tekelleri ortadan kaldirilarak ve 6zel sektor isletmelerinin daha once
kamu tarafindan korunan alanlara girisine izin verilerek etkin bir
ozellestirme programi uygulanmalidir.

Kiralama i¢in vergi indirimleri, eski makine ve techizatin yeni etkinliklerde
kullanilma olanagmin artirilmasi ve sermaye amortismaninin yiikseltilmesi
gibi Onlemlerle batik maliyetler azaltilmalidir. Piyasaya yeni girecek
firmalarin piyasada var olan batik tesislerden makul bir bedel karsiligi
serbestce yararlanabilmeleri i¢in hiikiimet miidahaleleri gereklidir. Batik

yatirimin endiistrinin goreli olarak daha yarigabilir boliimiinden yalitilmasi
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ve sermayenin batik kesiminin kamu otoritesi tarafindan diizenlenmesi ve
hatta isletilmesi yoluna gidilmelidir (Bailey and Baumol, 1984, p.124).
Biiylik batik maliyetler gerektiren teknolojilerin yerine daha diisiik batik
maliyetler yaratan ya da endiistrideki biitiin firmalarin kullanabilecegi
firsatlar yaratan teknolojilere gecilmesi Ozendirilmelidir (Bailey, 1981,
p.182). Ayrica sermaye i¢in kiralama piyasalar1 6zendirilmelidir (Kessides,
1991, p.44).

* Firmalarin Ar—Ge hedeflerini gerceklestirebilmek igin birlesmeleri ve
isbirligi yapmalar1 gerektiginin kabul edildigi durumlarda isbirligi ve
yogunlagsmanin rekabet igcin zararli degil gerekli oldugu diisliniilmeli,
finansal destek vb. devlet politikalarmin uygulanmast normal
kargilanmalidir. Teknolojik gelismeye ve tiiketici refahina olumlu katkilar
saglayabilen rekabet ile ters diisen bazi kisitlayict uygulamalar rekabet
politikasi diginda tutulabilmelidir (Groenewegen and Beije, 1992, pp.497—
507).

Freeman ve Soete (1997, p.398), yerel yonetimlerin hizmet rekabeti igine
girdiklerini; bu rekabetin uygulamaya, ¢ok uluslu girisimcileri de bolgeye c¢ekerek
sik1 bir iletisim ve etkilesim mekanizmasi saglamayi hedefleyen, ‘yeni biiylime
alanlarr’, ‘teknoparklar’ veya ‘teknokentler’ kurulmasi seklinde yansidigini ileri
siirmiislerdir. Yerel rekabet politikasi, GOU’lerde iilke girisimcilerinin teknolojik

aglara erisimini saglama agisindan da 6nem kaydetmektedir.
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3. IC GIRISIMCILIK

1980’lerden itibaren akademik literatiirde artan bir 6neme sahip olan ig
girisimcilik olgusu; diinya piyasalarinin giin gectikge daha fazla biitiinlesmesi ile
kiiresel rekabetin siddetini artirmasi, yeni piyasa kurallarmim hizliligi, esnekligi ve
stirekli kendi kendini yenilemeyi gerekli kilmasina paralel olarak bilgi temelli,
yiiksek teknoloji odakli ve hizmet yogun yeni ekonomik diizende (Bartlett and

Ghoshal, 2002, p.36) firmalar agisindan son derece dnemli bir konu haline gelmistir.

Pazarda yeni ve sofistike rakiplerin sayisindaki hizli artig, geleneksel orgiit
yonetimi anlayislarina ve metotlarina karsi algilanan giivensizlik ve zayiflik
duygusunun giderek artmasi, piyasalardaki durgunluk ve diisiisiin 6niline gegmek i¢in
degisim, yenilik ve iyilestirme gereksinimleri, artan kiiresel rekabet, orgiitlerin daha
fazla etkinlik ve verimlilik i¢in kii¢iilme stratejilerindeki stireklilik, kendi kiiciik
isletmelerinin girisimcileri olmak icin en iyi ve en parlak fikirli calisanlarin
kurumdan ayrilmalar1 ve yenilik odakli diisiinen calisanlarin kat1 biirokratik yapilar
nedeniyle hayal kirikligina ugrayarak firmalarindan ayrilma oranlarindaki artislar
gibi nedenlerle yOnetim ve Orgiit teorisyenleri arasinda i¢ girisimcilik
uygulamalarinin orgiitsel etkinlii gelistirmede ve piyasada degisen sartlarla uyum
saglayacak farkliligi saglamada Onemli bir faktdr oldugu konusunda artan bir

uzlasma bulunmaktadir (Kuratko and Welsch, 1994, pp.357-358).

Giiniimiizde bile tam olarak ne anlatilmak istendigi konusunda kesin bir fikir
birligi bulunmasa da en basit anlamiyla kurulu bir orgiit icinde s6z konusu olan
girisimcilik faaliyeti olarak tanimlanan i¢ girisimcilik (Saetre, 2001, p.10) bazen
stratejik acidan rekabet iistiinligii elde etmek amaclh yeni is yaratma faaliyeti (Zahra,
1991, p.260) bazen de firsat bulma ve firsatlar1 kullanabilmek i¢in kaynak olusturma
cabasi (Antoncic and Hisrich, 2001, p.497) olarak ifade edilmektedir. Bakis acis1
farkliliklarina ragmen giiniimiiz kosullarinda i¢ girisimcilik, bir isletmede zaman
icerisinde s6z konusu olan biirokratiklesme egiliminin Oniine gecebilecek ve
kurumsallasarak biiyiiyen bir sirkette girisimcilik ruhunun devam ettirilmesine imkan

verecek bir kavram olmasi a¢isindan bilyiik 6nem tasimaktadir.
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3.1.1¢ Girisimcilik Tanimi ve Kapsam

I¢ girisimcilik kavrami ilk kez Gifford ve Elizabeth Pinchot tarafindan 1976
yilinda dile getirilmistir. Gifford ve Elizabeth Pinchot, i¢ girisimcinin tamamladig1
caligmas1 sonucunda elde edecegi getirinin bir kismini 6diil olarak alabilecegini bir
kismmi1 da  gelecekteki i¢ girisimcilik  faaliyetlerinin  desteklenmesinde
kullanabilecegini ortaya koymuslardir. Yontemlerinin  Isveg’te  denedikleri
uygulamalarinin bagarili olmas1 sonucunda 1985 yilinda aragtirmalarinin sonuglarinin
bulundugu ‘I¢ Girisimcilik’ adli kitaplarin1 yaymlamislardir (Basar ve Tosunoglu,
2006, s.125). 1986°da yaymnlanan ‘Isletmenin Yeniden Kesfi’ adli kitabinda John
Naisbitt, i¢ girisimciligi kurulu isletmelerin yeni piyasalar ve yeni iriinler bulmak
icin 6nemli bir yontem olarak tanimlamistir. Rosabeth Moss Kanter de 1990 yilinda
yaymlanan ‘Devler Dans Etmeyi Ogrenince’ adli kitabinda, i¢ girisimciligin
gelistirilmesinin igletmelerin hayatta kalmalarin1 saglayacak en Onemli faktor

oldugunu belirterek kavramin gelismesine 6nemli katkilarda bulunmustur.

I¢ girisimcilik ve kimlerin i¢ girisimci sayilacagi konusunda literatiirde birgok
tanim mevcuttur. Gifford Pinchot’a gore i¢ girisimcilik; “Hayalperest herhangi bir
kisinin ya da kisilerin yaptigi istir. Bu kisiler yenilik yaratmak i¢in sorumluluk
tistlenmislerdir. Bu kisiler yaratici veya mucit olabilir ancak daima bir fikri ya da
diigtinceyi karl bir gergege doniistiirebilen hayalperestlerdir” (Morrison et al., 1999,
p.54). Kuratko ve Hodgetts’a (1998, p.72) gore ise “I¢ girisimciler; kurum icerisinde
girisimci ruhuna sahip, yenilik getirme firsatimi goren ve yeniligi getirmekle
kalmayarak bu fikirlerini ve modellerini bulunduklar: igletmenin karliligini ve
rekabet giiciinii artiracak gercek faaliyetlere doniistiirebilen yaratici bireylerdir”.
Farkli arastrmacilar tarafindan i¢ girisimcilik; Orgiitsel karliligi iyilestirmek ve
firmanin rekabet giiclinii artirmak i¢in kurulu bir orgiit icerisinde yeni iglerin
yaratildigr (Zahra, 1991, p.260), mevcut bir Orgiit i¢inde yenilik ihtiyacinin
tanimlandig1 ve tesvik edildigi (Stoner and Freeman, 1992, p.157), birey veya
bireyler vasitasiyla mevcut bir Orgiit igerisinde yeniliklerin yapildigi, oOrgiitsel
yenilenmenin ve yeni bir orgiit yaratmanin tesvik edildigi (Parboteeah, 2000, p.30),
orgiit icerisinde bireylerin kendi kontrolleri altindaki kaynaklar1 dikkate almaksizin

yeni firsatlar1 takip ettikleri (Antoncic and Hisrich, 2001, p.497), var olan bir
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orgiitteki girisimcilik ruhunun tesvik edildigi (Antoncic and Hisrich, 2003, p.9),
biiylimek icin kiiciik isletmelerin satin alinmasi (Morrison et al., 1999, p.54) ve
mevcut bir Orgiitte yeni iglerin yaratildigi1 (Christensen, 2004, p.305) bir siire¢ gibi

farkl sekillerde de tanimlanmastir.

Arastirmaci Zahra (1991, p.260) i¢ girisimcilik ile aym1 anlamda kullandig1
kurumsal girisimcilik (Corporate Enterprenurship) kavramint “var olan bir érgiitiin
rekabet pozisyonunu ve finansal performansini iyilestirme amacina yonelik olarak
organizasyon, departman, fonksiyon ve proje seviyelerinde, iiriinlerde ve
stireglerdeki yenilikler ve pazar gelistirmesi yoluyla yeni isler yaratmayr amaglayan
bicimsel veya bicimsel olmayan faaliyetler” olarak tanimlamaktadir. Uluslararasi
akademik yazinda iizerinde en fazla ilgi duyulan ve odaklanilan terim olarak
‘kurumsal girisimcilik’ dikkati ¢ekse de birtakim bilim adamlar1 bu terimin
icerisindeki ‘kurumsal’ kavraminin ¢ogu zaman biiyiik sirketlerle ilgili oldugunu
buna karsmn girisimcilik faaliyetlerinin KOBI’ler icin de ¢ok 6nemli oldugunu
belirtmigler ve bu minvalde ‘Orgiit i¢i girisimecilik’ teriminin mevcut Orgiitlerdeki
girisimcilik anlaminda kullanilmast gerektigini ileri slirmiislerdir (Stevenson and

Jarillo, 1990, pp.17-27; Antoncic and Hisrich, 2001, p.495).

I¢ girisimcilik fenomeni, rgiit ici girisimcilik (Intrapreneurship) (Antoncic
and Hisrich, 2000, p.21), kurumsal girisimcilik (Corporate Entrepreneurship)
(Zahra, 1991, p.260), kurumsal is girisimi (Corporate Venturing) (Sexton and
Smilor, 1989, p.241), kurumlar icindeki girisimcilik (Internal Corporate
Entrepreneurship) (Schollhammer, 1982, p.209), dahili-kurumsal girisimcilik
(Intra—Corporate Entrepreneurship) (Cooper, 1981, p.39), yenilik¢i strateji
olusturma (Innovative Strategy Making) (Miller and Friesen, 1983, p.221), girisimsel
strateji olusturma (Entrepreneurial Strategy Making) (Dess et al., 1997, p.677), firma
seviyesinde girisimsel tutum (Covin and Slevin, 1986, p.628) ve girisimsel odakli
yonelim (Entrepreneurial Orientation) (Lumpkin and Dess, 1996, p.135) gibi bir¢ok
farkli terimle ifade edilmistir. Genel olarak bakildiginda bu kavramlarin hepsi;
biiyiikliigii ne olursa olsun mevcut, faaliyet halindeki organizasyonlardaki i¢
girisimcilik olgusunu veya girisimcilik egilimini agiklamaktadir. Bu kavramlara
yonelik yapilan tanimlarin biiylik bir boliimii Tablo 3.1°de kaynaklariyla birlikte

gosterilmektedir.
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Tablo 3.1: i¢ Girisimcilik Tanimlar1 (Sharma and Chrisman, 1999, pp.14-15)

KAYNAK

Burgelman,
1983, p.1349

Vesper, 1984,
p.294

Spann, Adam
and Wortman,
1988, p.149

Jennings and
Lumpkin,
1989, p.489

Schendel,
1990, p.2

Covin and
Slevin, 1991,
p.7

Zahra, 1993a,
p.321

Zahra, 1996,
p.1715

Chung and
Gibbons, 1997

Schollhammer,

1982, p.211

TANIM

KURUMSAL GIRISIMCILIK

Igsel gelisme yoluyla iiriin gesitlendirmesiyle ilgili olan
firmalardaki siiregleri ifade etmektedir. Bu ¢esitlendirme, firmanin
faaliyetleriyle ilgisi olmayan ve ¢ok az ilgisi bulunan alanlardaki
faaliyetlerini genisletmek icin yeni kaynak kombinasyonu
olusturulmasimni zorunlu kilmaktadir.

Yeni bir seye girismek i¢in Orgiitte alttan gelen igsgdren inisiyatifini
iceren bir olgu olarak goriilmekte ve kavram (1) yeni stratejik
yonelimler, (2) isgdren inisiyatifleri ve (3) Ozerk is/isletme
olusturulmasi seklinde {i¢ temel unsura gore tanimlanmaktadir.

Yeni bir iiriin/hizmet tanitmak, yeni bir pazar yaratmak veya yeni
bir teknolojiden yararlanmak i¢in farkli kurumsal Orgiitlerin
(stratejik isletme birimi vb.) kurulmasidir.

Yeni iirlinler ve/veya yeni pazarlarin gelistirildigi boyut olarak
tanimlanmaktadir. Bir orgiit ortalama yeni iriinler ve/veya yeni
pazarlardan daha fazla sayida iiriin veya pazar gelistirirse o Orgiit
girisimci olarak nitelendirilmektedir.

Stirekliligi olan isletmeler igerisinde yeni isletmelerin olusturulma
diisiincesi ile yeniden canlanma veya doniisiim ihtiyaci karsisinda
durgun firmalarin doniisiimii fikrini icermektedir.

Igsel olarak iiretilen yeni kaynak kombinasyonlar1 yoluyla firmanin
ilgi alam1 ve kabiliyetlerinin farkli alanlara yayilmasi ve buna
karsilik gelen firsat grubunun genisletilmesini igermektedir

Yenilik ve girisimcilik ile stratejik yenilenme seklinde iki farkl
ama birbiriyle iligkili boyuta sahip orgiitsel yenilenme stirecidir.
Bir sirketin yenilik, yenilenme ve girisimcilik c¢abalarinin
toplamidir.  Yenilik; drlinler, {iretim siire¢leri ve oOrgiitsel
sistemlerin yaratilmasi ve tanitimini igermektedir. Yenilenme; is
alanini, rekabet yaklagimini veya her ikisini degistirmek suretiyle
firma faaliyetlerinin yeniden canlandirilmas: isidir. Ayrica yeni
imkan ve lisanslar1 yaratici bir sekilde bir araya getirerek paydaslar
icin deger katma yaratmak anlami da tasimaktadwr. Yeni ya da
mevcut pazarlarda faaliyetlerini genisletmek suretiyle bir firmanin
yeni islere girmesini ifade etmektedir.

Belirsizlik yonetimi yoluyla bireysel fikirlerin kolektif hareketlere
doniistiiriilmesine olanak saglayan Grgiitsel bir siirectir.

DAHILi KURUMSAL GiRiSIMCILiK

Mevcut bir Orgiitteki resmiyet kazanmig biitiin girisimcilik
faaliyetlerini ifade etmektedir. Resmiyet kazanmis dahili
girisimcilik faaliyetleri; yeni {iriin gelisimi, iiriin iyilestirmesi, yeni
yontem veya prosediirlerini igermektedir.
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Bir firmadaki girigsimcilik davraniglarini icermektedir.

KURUMSAL GIRISIMCILIK FAALIYETLERI

Kurumsal bir girisim; ana sirketin daha Once pazarlamadigi bir
iriin veya hizmetin isletme boyutunda pazarlanmasi olup yeni
ekipmanlar, yeni techizatlar, yeni elemanlar veya yeni bilgi
edinimi i¢in bir ana sirketin varligina gereksinim duyulmaktadir.

Mevcut faaliyetleriyle iligkisi olmayan bir stratejiyi takip etmek,
bagimsiz bir birim yapist benimsemek ve degisik kaynaklari
amaciyla istenmektedir.

Bir proje, orgiit icin (a) yeni bir faaliyet icerdiginde (b) dahili
olarak baglatilip yiiriitiildiiglinde (c) Orgiitiin temel faaliyet
alanindan 6nemli derecede daha yiiksek basarisizlik riski veya
daha biiyiik kayip olasiligi ihtiva ettiginde (d) temel faaliyet
alanindan daha biiyiik belirsizlikle nitelendirildiginde (e) yiirtirliik
stiresi boyunca herhangi bir zaman araliginda ayr1 olarak
yonetilecekse (f) satislari, iiretkenligi veya kaliteyi arttirmak
amacityla girisilmigse bu bir kurumsal girigimdir.

Dissal veya igsel kurumsal girisimlerin insa edilmesi yoluyla
kurum i¢in yeni igletmelerin yaratilmasina ¢aligilan bir faaliyettir.

GIiRiSiM, DAHILi GIiRiSIMLER, DAHiILi KURUMSAL
GIRISIMCILIK FAALIYETLERI, YENI IS GiRiSiMI

Dahili girisimler, mevcut kurumsal yapi igerisinde ayr1 bir tesekkiil
olusturarak mevcut temel islerden daha farkli {iriinler gelistirmeye
veya farkli pazarlara girmeye yonelik tesebbiislerdir.

Dahili kurumsal girisimcilik, nihai otoriteyi devem ettiren sponsor
orglitiin icerisinde yar1 6zerk ve kendisine dahili olarak eleman
saglanan bir girisimin yaratilmasini icermektedir.
Girisim, kurumsal bir c¢at1 igerisinde yeni
gelistirilmesine yonelik uygulanabilmektedir.

is cabalarmin

Yeni ig girisimi, Orgiitteki diger c¢alisanlarin davraniglarini
degistirebilme yetenegine sahip bireyler ve kiiclik takimlarin
girisimcilik gruplar1 olusturdugu zaman meydana gelmekte bu
nedenle yeni kurumsal kaynaklarin yaratilmasimni etkilemektedir.

Girigsimcilik, mevcut veya yeni pazarlarda faaliyetlerini
genisletmek suretiyle ‘yeni iglere girecek firma’ anlamindadir.
ORGUT ICI GIRISIMCILIK

Orgiitlerde dahili anlamda pazar testi yapmak, yenilik¢i personel
hizmetleri, teknolojileri veya metotlarm1 genisletmek icin
tasarlanan daha kiicliik ve bagimsiz birimler ile biiyiikk orgiitlerin
kendi pazarlarindaki gelismelerini ifade etmektedir.

Orgiit ici girisimciler, ‘kim yapar hayalcileri’ olup, drgiit icindeki
herhangi bir yeniligin yaratilmasina yonelik sorumlulugu ellerine
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(1985) alan (belirli bir riski iistlenebilen) bireylerdir. Her zaman bir fikrin
karlh bir gercege nasil doniistiiriilecegini ¢zen hayalcilerdir.

STRATEJIK VEYA ORGUTSEL YENILENME

Gl.lth and Stratejik yenilenme, kaynaklarin yeni kombinasyonu yoluyla yeni
Ginsberg, ; :

refah yaratilmasini icermektedir.
1990

Orgiitsel yenilenme, daha iyi ve siirdiiriilebilir biitiinsel bir
Stopford and ekonomik performansi gerceklestirebilmek i¢in isletmenin kaynak
Baden-Fuller, sablonunu degistirmesidir. Siirdiiriilebilir olabilmek i¢in; birkag

1994, p.522 birey ve finans fonksiyonundan g¢ok, her tarafa yayilan ve her
zaman hissedilen ¢abalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yenilenme; yenilikg¢ilik yoluyla ve rekabet profilinin degistirilmesi
suretiyle bir firmanin isinin yeniden canlandirilmasit olup isin
kapsaminin degistirilmesiyle firmanin operasyonlarmin, rekabet
yaklasgimmin veya her ikisinin yeniden canlandirilmasi anlamina
gelmektedir.  Yenilenme, {irin  ve  teknolojilerin  yeni
kombinasyonlarina sebebiyet veren kaynaklarin yaratici bir sekilde
yeniden diizenlenmesi ve firma misyonunun yeniden tanimlanmasi
yoluyla ger¢eklestirilmektedir.

Zahra, 1993a,
p.321; 1996,
p.1715

Tablo 3.1°de yer alan i¢ girisimcilik veya Orgiit i¢i girisimcilik tanimlariyla
ilgili olarak birtakim sonugclar ¢ikarmak miimkiindiir. ilk olarak bazi arastirmacilarin
ayni fenomeni tanimlamak icin farkli terimler kullandiklari, farkli arastirmacilarin ise
ayni kavram farkli sekillerde tanimladiklar1 goriilmektedir. Bazi arastirmacilar da
yapmis olduklar1 tanimlarda kiicliik organizasyonlar1 digarida tutarak daha dar
kapsamli olarak sadece biiyiik organizasyonlara odaklanmislardir. Ayrica bazi
yazarlarin kavramlar1 sadece yeni girisim olusturmayla esdegerde tuttuklari, bazi
aragtirmacilarin da ayni1 kavrami son c¢aligmalarinda daha farkli sekillerde
tanimladiklar1 goriilmektedir. Biitliin bunlar agik¢a gdsteriyor ki; dinamik bir olgu
olan i¢ girisimcilik, cesitli arastirmacilarin yaptig1 ¢aligmalarla yapisal olarak hala
gelismektedir. Caligmalar devam ettikge kavram veya kavramlarla ilgili genel kabul

gOrmiis tanimlamalara da ulasilacagi anlasilmaktadir (Agca ve Kurt, 2007, s.87).

3.2.Girisimcilik ve I¢ Girisimcilik Kavramlarinin

Karsilastiriimasi

Girisimcilik ya da bagimsiz girisimcilik mevcut isletme disindaki bireysel

seviyedeki girisimcilik ¢abalarini tanimlamak amaciyla kullanilirken; i¢ girisimcilik
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(Antoncic and Hisrich, 2003, p.9) mevcut, faaliyet halindeki isletme i¢inde orgiitsel
seviyedeki girisimsel ¢abalar1 agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu noktada bagimsiz
girisimciligi i¢ girisimcilikten aywran ilk ve en 6nemli farkin girisimsel faaliyetin
meydana geldigi yer ile ilgili oldugu vurgulanmaktadir (Carrier, 1996, p.6). Bununla
ilgili olarak girisimcilik davraniglar1 ile i¢ girisimcilik davraniglarinin benzer
davraniglar olmasma ragmen bazi ilgi c¢ekici farklarin oldugu ileri stiriilmekte, her
ikisinin de yiiksek verimlilik ve katma deger yaratmayi amaglayarak yogun bir
bi¢cimde yenilik siireclerine dayandiklar1 ancak yer aldiklar1 genel kosullar itibariyle
farkli olduklar1 oncelikle ifade edilmistir (Luchsinger and Bagby, 1987, pp.10-13).
Bu farkliliklarin daha ¢ok kaynaklari elde etme ve kullanma yetenegi, strateji
olusturma ve performans seviyesi bakimmdan sistematik olarak ortaya ¢iktigi ileri

surtilmektedir.

I¢ girisimci; isletme icerisinde her departmanda gorev alabilse de isletmenin
var olan kontrol sistemiyle, biit¢esiyle ve kaliplasmis kurallariyla
karsilasabilmektedir (Hisrich and Peters, 2002, pp.51-52). I¢ girisimciler; isletmeye
Ozgii yapi, siireg, prosediir ve kiiltlir gibi degiskenlerden de etkilenmektedirler. Bu
yiizden ¢alistiklar1 isletmedeki entegrasyon ve koordinasyona girisimcilere gére daha
fazla 6nem verme durumundadirlar. Pinchot’a (1985) gore bir i¢ girisimcinin genel
Ozellikleri soyledir (Katrinli, 1994, s.4);

» [sletme kaynaklarini kullanirken serbest olmak ister, amaca yonelik olarak

kendini motive eder ve yaptiklar1 karsisinda takdir gérmek ister.

» Bagsarma istegi yiiksektir. Genelde sistem hakkinda kuskular1 olmakla
birlikte sistem ile basa ¢ikma konusunda kendisine giivenleri sonsuzdur.
Digerlerini yaptiklarinin dogruluguna inandirmaya ¢alisir.

» Kendine zaman smir1 koyar ve islerini buna gore planlar.

* Calisgma alanmin temel dayanagi, hem Orglit igindekiler hem de
miisterilerdir. Orta derecede risk alir. Genelde isten atilmaktan korkmaz,
bunu kiigiik bir bireysel risk olarak goriir.

= Orgiitteki diizen konusunda ¢ok duyarhdir, girisimcilik 6zelligini ortaya
koyabilmek i¢in ¢alistig1 kurumdan maddi ve manevi destek bekler.

* Arastirma, sorgulama ve analitik problem ¢ozebilme yetenegine sahiptir,
pazar arastirmalarini ve degerlendirmelerini kendi yapar.

= Statli sembollerini sevmez, 0zgiirliikk onun i¢in 6nemli bir giictiir.
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Bagimsiz girisimci ve oOrgiit i¢ci girisimci arasinda yenilikg¢ilik, risk alma,

degisim odaklilik, firsatlara odaklanma ve yaraticilik gibi konularda bir¢cok benzerlik

oldugu (Johnson and Hayes, 1996, pp.62—63) belirtilmesine karsin basta Orgiitsel

yapidan kaynaklanan nedenler olmak {izere bu iki tiir girisimci arasinda birgok

farklilik bulunmaktadir. Girisimcei ve i¢ girisimci arasinda riske karsi gosterdikleri

tutum, aldiklar1 sorumluluk ile yetki smirlary, kullanilan sermayenin kaynagi,

yonetimsel motivasyonlar, personel ve fonksiyonel egilimler gibi temel konular

acisindan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Tablo 3.2°de bagimsiz girisimci ile i¢

girisimci arasmdaki farklar 6zetlenmistir.

Tablo 3.2: Girisimci Ile I¢ Girisimci Arasindaki Farkhhklar (Fry, 1993, p.374;
Carrier, 1996, p.2; Shrader and Simon, 1997, pp.47-66)

Bagimsiz Girisimci

I¢ girisimciye oranla daha fazla risk
alir.

Gelistiricidir ve kendisi i¢in yenilik
yapar.

Kendi istegiyle ve neredeyse sifirdan
girigimsel bir faaliyette bulunur.

Risk tercihi para ve sayginlik
kazanmaya doniiktiir.

Girisimciyi motive eden temel faktor;
yeni bir ig kurma, kendi isine baslama
ve finansal kazang elde etme
diisiincesidir.

Ozerklige sahip olup biirokratik atalete
maruz kalmaz. Hizli hareket edebilme
yetisine sahiptir.

Miicadelesi pazara yoneliktir.
Pazardaki engellerin tistesinden
gelmeye calisir.

Is plan1, miilkiyet boliimiinii igerir.
Dis kaynak gereksinimi duyabilir.
Kaynaklar1 sinirhidir, kendisi fon
yaratmak zorundadir.

Sermaye bakimindan kendi
sermayesini riske eder. Clinkii
miilkiyet ve kontrol kendi elindedir.

I¢ Girisimci

Gorece olarak daha az risk almay1 tercih
eder.

Giiglendiricidir ve var olan bir orgiitte
baskalar1 adina yenilik yapar.

Orgiit iginde baskalarmnca secilir ve
orgilite kendisini kabul ettirir.

Risk tercihi kariyere ve ise yoneliktir.

Terfi, prim, yiiksek iicret ve gelir artist
gibi faktdrlerle motive olurlar.

I¢ girisimin sponsoru olan ana firma, siki
maliyet kontrolleri yaparak ve kisa
donemli kesin hedefler belirlemektedir.

Miicadelesi sirket kiiltiiriine yoneliktir ve
daha iyiye yonelik olarak firma i¢i
engellerin iistesinden gelmeye calisir.

Is plani, miilkiyet boliimiine ihtiyag
duymaz. Dis kaynak arastirmaz, mevcut
fonlar1 kullanir.

Bir iggoren olarak calistig1 firmanin
sermayesini riske ederler. Daha fazla
sermayeye ulasim imkanina sahiptirler.
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Y 6netimsel motivasyonlar bakimindan
girigimin sonucundaki basariya
odaklidir. Yeni iirtinler/hizmetler,
stiregler ve yonetim teknikleri
konusunda farklilig1 yakalamaya
calisir.

Isletmedeki farkli politik ve kurumsal
amaclar1 dengelemek zorundadir.
Girisim planina bagli ve sik degerlemeye
tabidir. Bagimsiz girisimei gibi farkliligi
yakalamaya caligir.

Personel ve fonksiyonel egilimleri
bakimindan iist yonetim ekipleri daha
cok teknolojik altyapisi olan
personelden olusmaktadir. Girisimsel
yoneticilere daha yiiksek erigim
kolayligina sahiptir.

Degisik fonksiyonel alanlardaki ist
yoneticilere erisim kolayligma sahiptir
ve pazarlama fonksiyonunu 6nemser.

Tablo 3.2’ye gore i¢ girisimcilik ile bagimsiz girisimcilik arasindaki farklar
daha ¢ok girisimsel egilim ve davranislar bakimindandr. I¢ girisimcilik, kaynaklar
elde etme ve kullanma yetenegi bakimindan sistematik olarak bagimsiz
girisimcilikten farklidir. Bu farklilik kendini farkli isletme stratejileri segme ve farkli
performans seviyeleri olusturma bakimmdan devam ettirmektedir. Ozellikle
bagimsiz girisimciligin karsi karsiya oldugu orgiitsel mesruiyet yetersizligi sorunu
girisimcilerin yeni kaynaklar yaratmada kendini i¢ girisimcilere gére daha fazla
hissettirmektedir. Bu farkliliklarin yani sira i¢ girisimlere ana firma (sponsor)
tarafindan saglanan ana firmanin mevcut imkanlar1 dolayisiyla diisiik maliyetle etkili
dagitim sistemleri ve satig elamanlarma erisim kolaylimma sahip olmalari, ana
firmanin bir halkas1 olarak girdi saglayicilar {izerinde daha fazla kontrole sahip
olmalar1 ve ana firmanm fazla kapasitesine erisim imkanindan dolayr olgek

ekonomisinden yararlanmakta olmalar1 gibi birtakim imkanlar da bulunmaktadir.

Yapilan aragtrmalar i¢ girisimcilerin geleneksel yonetimden daha farkli ve
girisimsel yonetime biraz daha yatkin bir tarzi benimsediklerini ortaya koymustur
(Berber, 2000). Gergekte girisimci ve geleneksel yonetici profilleri incelenirken i¢
girisimci  profili de {giincli bir tip olarak ele alinacak diizeyde farkliliklar
gostermektedir. Bu tip arastirmalara Gifford Pinchot III tarafindan gergeklestirilen
cok kapsamli bir calisma ornek olarak gosterilmektedir. Geleneksel yonetim ile
girisimci ve i¢ girisimei arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar: inceleyen bu genis

analizin daraltilmis versiyonu Tablo 3.3’te yer almaktadir.




Tablo 3.3:

Girisimciler,

I¢c Girisimciler ve

Geleneksel
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Yoneticilerin

Karsilastirmah Degerlendirilmesi (Hisrich and Peters, 2002, p.48)

Geleneksel .
steeI:ieci::r Girisimciler I¢ Girisimciler
Temel Terfi ve diger Ozgiirliik, Ozgiirliik ve kurum
Motivasyon | geleneksel kurum yaratilacak firsat ve | ddiillerinde gelisim
Faktorii odiilleri para saglayabilme
De(;igr?eldirtlklia\‘igr?nle Yetki vermekten
Faaliyet yerine yeue Dogrudan katilim cok dogrudan
ve yonlendirme
A katilim
egilimi
Risk Durumu | Dikkatli Makul riski Makul riski
iistlenen iistlenen

Statii

Statii sembollerine

Statii sembolleri ile

Geleneksel kurum
statii sembollerine

yogunlagmig ilgisi yok yogunlasmamis
Hata ve Hata ve Hazir olana kadar
Hata ve Lo L

basarisizliktan basarisizliklarin riskli projeleri
Basansizhk . . N

kacma cabasi iizerine gitme gbdzden uzak tutma

Genellikle istleri | Liayallerini Hayale ulasmak

Kararlar ile uvum icerisinde kararlar ile icin bagkalarini
yumi¢ izlemekte ikna etmek zorunda
Hizmet . . Kendisine ve Ke:nd1s; 1<
Digerlerine . miisterilere ve
Verme miisterilere
sponsorlara

Genellikle biiyiik Genellikle kii¢lik Genellikle kiigiik
Aile Gecmisi | Orgiitlerde calismis | isletme sahibi aile isletme sahibi aile

aile bireyleri bireyleri bireyleri
Odaklanma | Kurum ici iliskiler Oncelikle teknoloji | Hem i¢ hem dis

ve pazar kosullar
Baskalarile | Temel iliskilerde .T.em.elde karsilikh Hiyerars: .1g.:er1.s1nde
S, ) . iliski ve anlagsmaya | karsilikli iliskiye
Hiski hiyerarsi
dayali dayal1

Sorun C6zme
Tarz

Sistemin iginde
sorunu ¢dzme

Biiyiik sorunlarin
¢Ozliimiinden
kacinma

Sistemin iginde
sorunu ¢ozme

I¢ girisimcilerin genellikle girisimciler ile geleneksel yoneticiler arasinda bir

profile sahip olduklar1 sdylenmektedir. Ornek olarak temel motivasyon faktorleri
acisindan i¢ girisimeinin; geleneksel yoneticideki gibi kurum odiillerini alabilme

arzusuna girisimeinin 6zgiirliik anlayis1 dogrultusunda sahip olmasi, faaliyetlerinde
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geleneksel yoneticinin aksine yetki vermekten ¢ok girisimei kimligindeki dogrudan
katilim1 benimsemesi, girisimci gibi hata ve basarisizliktan kagmama ancak bunu
ayni zamanda kuruma gostermeme c¢abasi, geleneksel kaliptaki hiyerarsik diizen
icerisinde karsilikli iligkileri tercih etmesi, sorunlar1 igletme sistemi icerisinde ¢ozme
egilimi gibi geleneksel yonetici Ozellikleri, firsatlar1 dikkatlice degerlendiren
geleneksel yoneticinin tersine kabul edilebilir riskleri tistlenme yolunu tercih ederek

girisimci gibi hareket etmeleri gosterilebilmektedir (Berber, 2000).
3.3.1¢ Girisimcilik Ile Ilgili Cesitli Yaklasimlar

Antoncic ve Hisrich (2003, pp.14-16), i¢ girisimciligin kavramlastirilmasi
izerine yapmis olduklar1 ¢aligmalarda literatiirdeki orgiit seviyesindeki girisimcilikle
ilgili iki yaklagimmn varligini belirtmisler ve i¢ girisimciligin biitlinliyle kendisinin
icerik ve tipik boyutlar1 yoluyla anlasilabilecegini ifade etmislerdir. Orgiit
seviyesindeki girisimciligin 6zelliklere iliskin yapilan smiflandirma Tablo 3.4’te

Ozetlenmektedir.

Tablo 3.4: Orgiitsel Seviyedeki Girisimciligin Simiflandirilmas1 (Antoncic and
Hisrich, 2003, p.15)

Kavram / Tipik Tanm
Yazar Boyutu
Yeni liriinlerin ve liretim/hizmet teknolojilerinin
. Yeni Uriinler tanitimi, pazarlama ve iiretim problemlerine
Y?nlllk/ yonelik orijinal ve alisilmisin diginda ¢oziimler
Miller and i¢in arastirma
Friesen
(1983, Risk Alma -
p.222) SO
Proaktiflik Rakipleri takip etmekten cok, onlarin Oniinde
olma girigimi
. Belirsizlik karsisinda yatrim  kararlar1  ve
Girisimcilik Risk Alma stratejik hareketlerle ilgili risk alma
Tutumu / - dess s 1 i 5
Covin and Yenilikeilik I{run yemhg}r.u.n ve tekIVlOIO_]lk" hfler,l,lvg? dogru
Slevin s6z konusu egilimin siklig1 ve biiyiikligii
(1991, p.10) Proaktiflik Firmanin rakipleriyle agresif ve proaktif bir

sekilde rekabet etme egiliminin dncii dogasi



Kurumsal

Girisimcilik

/ Guth and
Ginsberg
(1990, p.5)

Kurumsal

Girisimcilik

/ Zahra
(1993a,
p.321)

Girisimsel
Yonelim /
Lumpkin
and Dess
(1996,
pp.140-148)

Girisimsel
Yonelim /
Knight
(1997,
p.214)

I¢sel Yenilik,

Is Girigimi

Stratejik
Yenilenme

Yenilik ve Is

Girisimi

Stratejik
Yenilenme

Ozeklik

Yenilikeilik

Risk Alma

Proaktiflik

Rekabetei

Agresiflik

Yenilikeilik

Proaktiflik
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Mevcut orgiitler icerisindeki yeni igletmelerin
olusumu

Orgiitlerin ¢atisin1 olusturan temel fikirlerin
yenilenmesi yoluyla orgiitlerin dontistimii

Pazardaki gelismeler yoluyla veya iiriin, hizmet,
teknolojik ve idari yenilik projeleri suretiyle
yeni isler yaratma

Is kavraminin yeniden tamimlanmasi, yeniden
orgiitlenme ve yenilige yonelik kapsamli sistem
degisiklikleri tanitim1

Bir fikir veya goriis olusturmada ve bu fikir ile
goriigleri sona gotlirmede bir takimm veya
bireyin bagimsiz hareketi

Yeni {irlin, hizmet veya teknolojik siireglere
neden olabilecek yeni fikir, yenilik, deneme ve
yaratici siireglerle mesgul olma ve onlari
destekleme yoniindeki firmanin egilimi

Belirsizlik  hissi, kaybetme olasiigi ve
kaynaklarin  borg¢lanilmasindan  veya ¢ok
miktarda kullanilmasindan olusan biiyiik baski

Yeni firsatlarin gerceklesebilecegini kestirmek,
yeni firsatlar1 kovalamak ve gelismekte olan
pazarlara girmek suretiyle inisiyatif almak

Pazara girisi gerceklestirmek veya pozisyonunu
gelistirmek i¢in firmanin rakipleriyle dogrudan
ve yogun bir sekilde miicadele etme egilimi

Orgiitsel fonksiyonlar1 yiiriitmek icin iiriin ve
hizmetleri gelistirmeye ayrica idari, teknik ve
teknolojileri igeren miicadelelerin iistesinden
gelmeye ugrasan firmanm yaratici veya orijinal
coziimleri gerceklestirmeye ¢alismast

Re—aktifligin tersi durum ve rakiplerine gore
firmanin agresif bir tutum i¢inde olmast

Tablo 2.2°de goriildiigii iizere orgiitsel diizeyde girisimcilik yazimni tipik boyut

olarak yenilikeiligi, risk almayi, proaktif olmayi, otonomiyi ve rekabet¢i agresifligi

baz alan ‘Girisimcilik Odakli Yonelim Yaklasimi’ ile yenilik ve is girisimi ile

stratejik yenilenmeyi tipik boyut olarak dikkate alan ‘Kurumsal Girisimcilik

Yonelimi Yaklasimi® ad1 verilen ve temel ozellikleri belirtilmekte olan iki akimdan

olusmaktadir.
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3.3.1. Girisimsel Odakh Yonelim Yaklasimi

Girisimsel odakli yonelim yaklagimi, Miller ile Friesen (1983, p.221)’nin
yenilik¢i strateji olusturma seklinde kategorize edilen calismasima dayanmaktadir.
Covin ve Slevin (1991) girisimsel tutum (Entrepreneurial Posture) olarak yeniden
isimlendirmek suretiyle kavramin gelismesine katkida bulunmus ve firma
seviyesindeki girisimciligi literatlirde genel kabul gormekte olan yenilikgilik,

proaktiflik ve risk alma boyutlarini ¢aligmalarinda ifade etmislerdir.

Girigimcilik egilimi (Entrepreneurship Orientation) yaklagiminin onciileri ve
ortaya koyduklar1 i¢ girisimcilik boyutlart; yeni iiriinler gelistirme, risk alma ve
proaktif davranma (Miller and Friesen, 1983), risk alma, yenilik¢ilik ve proaktif
davranma, 0zerklik, rekabetci agresiflik (Covin and Slevin, 1991), yenilikgilik, risk
alma ve proaktif davranma (Lupkin and Dess, 1996), yenilik¢ilik ve proaktiflik
(Knight, 1997) ile yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik (Moris and Kuratko, 2002)

olarak goriilmektedir.

Lumpkin ve Dess (1996) kavrami girisimsel odakli yonelim (girisimsel
oryantasyon) olarak isimlendirmis, 6zerklik ve rekabetci agresiflik seklinde iki ilave
boyut ekleyerek kavramin daha da gelisimini saglamiglardir. Dess ve arkadaslari
(1997, p.695) ise “girisimcilik odakli stratejinin, deneme ve risk alma unsurlariyla

cesur ve firsat pesinde kosan bir tarza sahip oldugunu” belirtmislerdir.

3.3.2. Kurumsal Girisimcilik Yaklasimi

Bu yaklasim yeni bir iirlin, teknik sunma, kaynaklarm yeni ve farkli sekilde
kombinasyonunu yaratarak pazarin yapisint degistirme seklinde yenilikgilik
kavramina rol yiiklemekte; ilk yaklasimdan farkli olarak orgiit seviyesindeki
girisimciligin iki dnemli 6zelligine vurgu yapmaktadir (Guth and Ginsberg, 1990,
p.5);

1) Kurumsal is girisimi faaliyetleri ve kurulu bir orgiitte farkli alanda islev

goren ‘yeni is girisimlerinin baslatilmast’
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2) Orgiitiin {izerine insa edildigi temel yeteneklerin (kilit fikirlerin)

yenilenmesi yoluyla Orgiitiin yenilenmesi anlamina gelen ‘kendi kendine

venilenme ya da stratejik yenilenme’.

Bu noktadan hareketle kurumsal girisimcilik (Corporate Entrepreneurship)

mevcut bir Orglitteki girisimcilik faaliyetleri olarak tanimlanmakta ve geleneksel

yontemlerden ayr1 olarak is yapmay1 benimsemis bir orgiitiin ortaya koydugu hareket

tarzi ile davranigsal niyetine vurgu yapmaktadir (Erkocaoglan, 2005, s.15).

Kurumsal girisimcilik, isletmelerde yapisal ve stratejik degisimlere yol agan ve

temelinde yenilik¢i olabilmenin yattigi bir davranistir. Bu baglamda isletmeler,

kurumsal girisimcilik faaliyetlerine ¢esitli yollarla bagvurabilmektedirler. Kurumsal

girisimcilik siireci ve ¢esitleri Sekil 3.1°de goriilmektedir.

pannddnnn
B Bajimsiz
s YeniBi
g lsletme
1111111,

KURUMSAL GIRISIMCILIK

Yeni Bir Isletme | | Ic Kaynaklar Uluslararasilasma Isletme
Disindaky Aglar
ve Birlesmeler

Meveut Isletmede Yeni Is Stratejik Yenilenme
Stireclerinin Dogmasi

\/

Pazarda Rekabet Sartlarinm Degismesi

Sekil 3.1. Kurumsal Girisimcilik Tiirleri ve Siireci (Christensen, 2004, p.301)
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Sekil 3.1’e gore kurumsal girisimcilik; mevcut igletme ile baglantili bir
isletmenin kurulmasi, i¢ kaynaklarin yeniden diizenlenmesi ve potansiyel
yeteneklerin ortaya c¢ikartilmasi, uluslararasilagsma faaliyetinde bulunulmasi ve
isletmenin diger isletmeler, kurumlar ya da aglar ile isbirligi yapmasi seklinde
olabilmektedir. Bagimsiz bir isletmenin kurulmasi disindaki segenekler, isletmede
yeni ig silireclerinin ortaya ¢ikmasina veya isletmenin sahip oldugu stratejilerinin

yenilenmesine sebep olabilmektedir.

Yeni bir is girisiminde bulunmanin baslica sebebi, biiylik isletmelerde var olan
biirokratik yap1 ve bigimsel prosediirlerin yenilik¢i fikirlerin yesermesine imkén
vermemesidir. Bu sebepledir ki biiyiik igletmeler, ana isletmenin disinda yeni bir
isletme girisiminde bulunarak yogun Ar—Ge faaliyetleri sonucunda olusan radikal
teknolojik yenilikleri hayata gegirebilmekte ya da pazar firsatlarmi kollayarak
artimsal ve radikal yenilikleri gerceklestirebilmektedir (Chesbrough, 2000, p.31).

Isletmelerde ¢alisan isgorenlerin  sahip oldugu ‘bilgi kaynaklarinin
kullanilmast’ ile ‘yeni bilgilerin yaratilabilmesi, paylasilmast ve yayilmasr’
isletmelere yeni imkénlar sunarak rekabet istiinliiklerini ve sahip olduklar1

yetenekleri gelistirme ve koruma olanagi saglamaktadir (Brush et al., 2001, p.64).

Uluslararasilagsma, isletmelerin mevcut pazarlarin1 ve faaliyet alanlarini
yabanci pazarlara dogru genisletmesini ifade etmekte olup sadece yeni siire¢lerin
uygulanmasii degil uluslararas: firsatlarin kesfedilmesi ve kullanilmasi tarzindaki
rekabet Ustlinliiglinii giliglendirmesi bakimindan da 6nemlidir (Christensen, 2004,

p.301).

Biiylime ve yenilik agisindan igletmenin dig baglantilar1 ve baglantili oldugu
aglar, strateji ve girisimcilik agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Aglar ve dis
baglantilar; kisiler ve gruplar arasmda ortak iliskiler sunmasi, bir Orgiitiin
kaynaklarmi degerlendirmesi ve yagamimi siirdiirmesi agisindan kritik bir dneme
sahiptir. Kurumsal girisimcilik baglaminda kurulan iliskilerde temel amag, aglar
aracilifiyla ihtiyag duyulan kaynaklarin temin edilmesi ve yeteneklerin nasil

gelistirileceginin disaridaki isletmelerden 6grenilmesidir (Gulati, 1998, p.293).
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Stratejik ortakliklar, segkin miisteriler ya da iiniversiteler ile iliski kurulmasi
yeni iiriinlerin/teknolojilerin gelistirilmesine olanak saglayabilmektedir. Isletmeler
arasindaki aglar, ortak Ar—Ge caligmalari, lisans anlagsmalari, pazar arastirmalari ile
sozlesmeler ortak girisim ve stratejik ortakliklara imkan taniyabilmektedir (Stuart et
al., 1999, p.315).

3.4.1¢ Girisimciligin Boyutlar

Literatiirde i¢ girisimciligin yeni is girisimi, yenilik, siire¢ yenileme, kendini
yenileme, stratejik yenilenme, Ozerklik, risk alma, proaktif olma ve rekabetgi
agresiflik gibi kendine has ¢ok farkli boyutlarina deginilmistir (Lumpkin and Dess,
1996, pp.138-149; Antoncic and Hisrich, 2003, p.15). Bu boyutlarda yeni isler takip
etmekten firmanmn Orgiitsel donlisimiinii basarma yetenegine; firma iginde
diisiincelerin bagimsizca ortaya konulabilme durumundan, risk alabilmekten, ilk
olmaktan, yeni rakiplere karsi gosterilen tepkilere kadar birgok farkl faktor yer

almaktadir.

Bir firmanin yeni islere girmesi ve/veya sonuglar1 belirsizlik tagiyan stratejileri
uygulamadaki istekliligi o firmadaki i¢ girisimciligin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Heinonen and Korvela, 2003, p.3). Orgiit seviyesindeki girisimciligin

ozelliklere iliskin yapilan siniflandirma Tablo 3.5’te 6zetlenmektedir.

Tablo 3.5: i¢ Girisimcilik Boyutlar1 (Antoncic and Hisrich, 2003, p.19; Agca ve
Kurt, 2007, 5.92)

Boyut Tamm Teorisyenler
Schollhammer (1981); Hisrich
' Ozerk va da vari 8zerk veni and Peters (1984); MacMillan
Yeni {s Zore ya da yafl 0ze1® ¥ et al., (1984); Vesper (1984);
A birimlerin veya yeni firmalarin :
Girisimi Kurulmasi Kanter and Richardson
(1991); Stopford and Baden-
Fuller (1994)
. Mevcut iiriin veya pazarlarla Rule and Irwin (1988); Zahra
Yeni I e 1 s .. .
Alanlart iligkili yeni ig alanlarina girme = (1991); Stopford and Baden-

veya onlarin pesinde olma

Fuller (1994)
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Uriin/Hizmet | Yeni iiriin ve hizmetlerin Schollhammer (1982); Covin
Yenilik¢iligi | yaratilmasi & Slevin (1991); Damanpour
(1996); Burgelman and
Siireg Uretim prosediirleri ve Rosenblom (1997); Knight
Yenilikciligi | tekniklerindeki yenilikgilik (1997)
Guth and Ginsberg (1990);
Kendi Stratejinin yeniden formiile Zahra (1993); Stopford and
Kendine edilmesi, yeniden organize Baden-Fuller (1994); Muzyka
Yenilenme edilmesi ve orgiitsel degisim et al., (1995); Sharma and
Chrisman (1999)
Yeni firsatlara yonelik Mintzberg (1973); Miles and
kaynaklar yonlendirilmesi ve | Snow (1978); Covin and
Risk Alma cesur hareket tarzi Slevin (1989); Stopford and
gelistirilmesiyle iliskili Baden-Fuller (1994); Dess et
kaybetme olasilig1 al., (1997); Lumpkin (1998)
Covin and Slevin (1991);
Rekabetci . ' Mill;r (1987); Covig and
Agresiflik Rakiplere kars1 agresif tavir Covin (1990); Lumpkin and
Dess (1997); Knight (1997);
Lumpkin (1998)
Covin and Slevin (1986);
Proaktiflik Inisiyatif almak ve 6ncii olmak | Stopford and Baden-Fuller

i¢in st yonetimin yonelimi

(1994); Lumpkin and Dess
(1996) Venkatraman (1989)

3.4.1. Yeni Is Girisimi

Yeni is girisimi ve yeni isletmeler, mevcut bir orgiit icinde yeni ig alani
yaratilmasina sebebiyet verdiginden kurumsal girisimciligin en gbéze c¢arpan
boyutudur (Stopford and Baden—Fuller, 1994, p.522; Antoncic and Hisrich, 2001,
p.498). Ciinkii yeni is/isletme girisimi; mevcut bir drgiitte (1) iirlin, kaynak, stirec,
teknolojik ve yonetimsel siire¢lerin yeniden tanimlanmasi ve/veya (2) yeni pazarlarin
gelistirilmesi yoluyla mevcut bir Orgiit icerisinde yeni islerin yaratilmasi isidir

(Antoncic and Hisrich, 2003, p.16).

Yeni is girigsimi literatiirde kulucka asamasindaki girisimcilik (/ncubative
Entrepreneurship) (Schollhammer, 1982), dahili girisim (Hisrich and Peters, 1984),
kurumsal baslangiclar (Corporate Start-ups) (MacMillan et al., 1984), 6zerk isletme
birimi yaratimi (Autonomous Business Unit Creation) (Vesper, 1984), yeni girisim

faaliyetleri (New Venturing Activities) (Guth and Ginsberg, 1990), yeni akimlar
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(Newstreams) (Kanter and Richardson, 1991) ve kurumsal is girisimi (Corporate
Venturing) (Sharma and Chrisman, 1999) olarak farkli isimlerle adlandirilmaktadir
(Antoncic and Hisrich, 2003, p.24).

Cok biiyiik isletmelerde oldugu kadar mevcut kiiclik isletmelerde yeni is
gelistirmeye yonelik girisimcilik, olduk¢a bigcimsel 6zerk veya yar1 6zerk birimler ya
da firmalar seklinde olusturulmaktadir. Olusturulan bu yeni birimler mevcut orgiitsel
faaliyet alani igerisinde olursa dahili is girisimi (Internal Venturing), mevcut orgiitsel
faaliyet alanmin diginda bir alanda yiiriitillecekse harici is girisimi (External
Venturing) olarak smiflandirilmaktadir (Sharma and Chrisman, 1999, pp.19-20). Bir
firmanin teknoparklara katilimi da bu g¢er¢evede bir faaliyet olup firma igerisinde bu

egilimlerin var olmas1 orada i¢ girisimcilik oldugunun 6énemli bir gostergesidir.
3.4.2. Yeni Is Alanlar

Zahra’ya (1991) gore firmalarin iirlin veya hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi
suretiyle ve/veya yeni pazarlarin gelistirilmesini saglamak yoluyla yeni is alanlarina
girmek de i¢ girisimciligin 6nemli bir unsurudur. Olcegine bakilmaksizin biitiin
orgiitler i¢in ‘yeni is girisimi boyutu’ yeni bir birimin veya firmanin olusturulmasma
isaret ederken ‘yeni is alani boyutu’ yeni Orgiitsel bir yapr olusumu olmaksizin
mevcut Orgiit yoluyla yeni ig alanlarma girmeyi ifade etmektedir (Antoncic and
Hisrich, 2004, p.16). Bu baglamda firmanin {riinlerinin veya hizmetlerinin yeniden
belirlenmesi; mevcut is kavrammin yeni iriinler, hizmetler ve teknolojiler
gelistirmesi yoluyla revizyonunu igermektedir. Islerin revize edilmesi firmanin
portfoyiine birlesmeler, satinalmalar, ortak girisimler, i¢sel gelistirmeler, yeni {iriin
sunumlar1 veya yeni pazarlar gelistirilmesiyle yeni islerin eklenmesini icermektedir

(Zahra, 1991, p.261).
3.4.3. Uriin/Hizmet ve Teknoloji/Siire¢ Yeniligi

Yenilik bir siire¢ olarak bir bulusun (iiriin, hizmet ya da siirec) ticari deger
kazandirilmasini (pazarlanabilir bir iiriine doniistiiriilmesi), gelistirilmis bir {iretim ve

dagitim sistemine veyahut yeni bir sosyal hizmet bi¢imine doniistiiriilmesini ifade
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ederken (Sathe, 1988, p.389) yenilik, bu doniistiirme siireci sonunda ortaya c¢ikan
“pazarlanabilir yeni bir mal, hizmet ya da metodu” ifade etmektedir (Akyos, 2003,
s.17). Pearce ve Carland ise (1996, p.87) yenilik ile i¢ girisimciligin iligkisini
vurgulamak i¢in i¢ girisimciligi “yeni iriinler ve yeni pazarlar gelistirme siireci”
olarak tanimlamaktadir. Uriin/hizmet ve teknoloji/siirec yenilik¢iligi; bir firmanin
yeni iiriin, hizmet ve teknoloji yaratabilecek yeni fikirleri ve denemeleri destekleme
egilimini yansitmaktadir (Lumpkin and Dess, 1996, p.142). Knight’a (1997) gore
uriinleri, hizmetleri, tiretim teknik ve teknolojilerini yenilemek ve gelistirmek;
orglitsel yeniligin bir parcasidir (Antoncic and Hisrich, 2001, p.498). Firmalarin yeni
iriin ve hizmet yaratabilme kabiliyetlerinin yan1 sira gelecekteki pazarlara veya
miisteri tercihlerindeki degisime bagli olarak mevcut iriinlerinde birtakim
degisiklikler yapmast da yenilik ¢aligmalar1 icerisinde diisiiniilmektedir (Heinonen

and Korvela, 2003, p.4).

Covin ve Slevin (1991) firma girisimciligini ifade etmek i¢in kullandiklar1
“girisimsel tutum” teriminin bir boyutunun ‘teknolojik liderlik’ ile ‘firmalardaki {iriin
yeniliginin siklig1 ve yayginlig1’ oldugunu vurgulamaktadirlar (Antoncic and Hisrich,
2003, p.17). Stratejik yenilik ve degisim alaninda aragtirma yapan bilim adamlarina
gore Orgiitsel yenilik¢ilik, iiriin bazli yenilik (iiriin yenilik¢iligi) ile teknik ve
teknolojik odakli yenilikleri (siire¢ yenilikgiligi) igermektedir (Knight, 1997, p.220).
Dess ve Lumpkin (1997) ise bu ayrimu, iiriin — pazar yeniligi ve teknolojik yenilikler
olarak yapmaktadir. Ayrica Dess ve Lumpkin (1997) iirlin — pazar yeniliginin “iiriin
tasarimi, pazar arastirmasi, reklam ve promosyonu kapsadigini” ve teknolojik
yeniligin de “lriin ve silire¢ gelistirme, miihendislik, Ar-Ge, teknik uzmanlik ve

sektor bilgisine yogunlastigini” ifade etmektedirler.

Yenilik yapmak, hangi alanda olursa olsun firmanin daha 6nce alisik olmadig:
essiz veya farkl seyler yaratmasidir. Firma seviyesindeki yenilik¢iligin bir ucunda
iriin ve hizmetlerle ilgili muhtemel yenilik alanlar1 olarak (1) diinya i¢in tamamen
yeni biri iirliin veya hizmet, (2) pazar i¢in yeni bir {irlin veya hizmet, (3) firmanin
iiretim hattinda yeni bir {iriin veya hizmet, (4) yeni bir {iriin ya da hizmet hatti, (5)
iiriin iyilestirme, (6) mevcut iiriin ya da hizmete yeni kullanim alanlar1 bulma ve (7)
mevcut lrlin veya hizmetlerin pozisyonunu yeniden belirleme olarak ifade

edilmektedir (Morris and Kuratko, 2002, p.39).
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Uzun vadede hayatta kalabilmek ve rekabet istiinliiglinii koruyabilmek i¢in
isletme yOnetimi, yenilik¢i fikirleri dinlemeye ve bu tiirden projeleri desteklemeye
yonelik bir yonetim felsefesi (orgiitsel yap1) olusturmalidir (Zahra, 1993a, p.340).
Zira firma calisanlarinda yenilik¢i fikir ve projelerin agiga ¢ikmasi ozellikle lider
konumdaki isletme iist yOnetiminin karakterine, inanglarina, degerlerine ve
vizyonuna bagli olmaktadir (Guth and Ginsberg, 1990, p.15). Covin ve Miles’e
(1999, p.63) gore yenilikcilik egiliminin firmalarm maliyet, tiretim, dagitim, kalite
yonetimi, miisteri hizmetleri vb. nitel ve nicel performans kriterleri iizerinde pozitif

etkileri bulunmaktadir (Bulut ve ark., 2008, s.13).

3.4.4. Kendi Kendine Yenilenme / Stratejik Yenilenme

Kendi kendine yenilenme boyutu, drgiitlerin ¢atisint olusturan temel fikirlerin
yenilenmesi yoluyla 6rgiitlerin doniisiimiinii ifade etmektedir (Sharma and Chrisman,
1999, p.16). Zahra (1991) i¢ girisimciligin bir boyutu olarak firmanm kendini
yenilemesini ulasilmasi gerekli bir hedef olarak ele almaktadir. Girisimci bir
kurumun temel 6zellikleri anlaminda orgiitiin ig alanlarinin ve isletmelerinin stirekli
yenilenmesi ile uyumluluk ve esnekligin saglanmasi Orgiitsel birer zorunluluktur.
Clinkii icsel ve digsal talepler, firmay1 mevcut stratejilerini siirekli olarak yenilemeye
zorlamaktadir (Muzyka et al., 1995, p.346). Bir temel yetenegin olusturulmasi ve
orgiitte uygulanmasi verimliligi ve performansi artirirken beraberinde de bagimlilik
ve duraganlik (stratejiye baglilik) getirebilmektedir. Firmalarda ortaya ¢ikan bu
stratejiye baglilik, yenilenmeye doniik sonu olmayan bir degisim ihtiyacini
yaratmaya baslamaktadir. Bu perspektiften bakilinca ‘stratejik yenilenme’ evrimsel

bir siire¢ gibi goziikmektedir (Huff et al., 1992, p.55).

Kurumsal girisimcilik faaliyetleri, isletmelerin rekabetci istiinliiklerini
siirdliiren bir potansiyel olarak goriilmektedir. Kurumsal girisimcilik, isletmelerin
rekabet¢i giiclerini ve hitap ettikleri pazarlar1 gelistirmekte ve doniistiirmekte;
faaliyet gosterilen endiistrilerde deger yaratabilecek yeniliklerin ger¢eklestirilmesini

saglamaktadir (Covin and Miles, 1999, p.87). Bu iliski Sekil 3.2°de goriilmektedir.
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Kurumsal Girisimeilik

(Meveut Organizasyonda

Yemlenme, Yaratichk ve
Yemlikeilik)

NI\

Yenilikcilik Stratejik Yenilenme
azarlar Icin Yeni) (Mevcut Yapinin ve
Stratejnin Degismest)

Yeni Bir fsletme
(Yem Isletme B

Organizasyonunun
Olusturulmast

Sekil 3.2. Kurumsal Girisimcilik ve Stratejik Yenilenme Tliskisi (Sharma and

Chrisman, 1999, p.17)

Sekil 3.2°de goriilecegi lizere yenilik¢ilik; isletmelerin rekabetci giiclerini
stirdiiriilebilir hale getirmenin, pazarda lider ve rekabet sartlarmin belirleyicisi
konumunda olmanin yolu ve stratejik yenilenmenin kaynagidir. Stopford ve Baden-
Fuller (1994, p.523) de strateji literatiiriiniin {i¢ ¢esit i¢ girisimcilik tanimina yer
verdigini belirterek (1) mevcut oOrgiitlerde yeni islerin yaratilmasini, (2) mevcut
orgiitlerin doniisiimii veya yenilenmesiyle ilgili daha genis kapsaml faaliyetleri ve
(3) sektdrdeki rekabet kurallarmi degistirmeye doniik cabalar1 ‘I¢ Girisimcilik’ olarak
tanimlamaktadirlar. Bu baglamda yenilenme siirecinin siirekliligi i¢cin firmanin her
tarafina yayilan ¢abalarin yani sira daha fazla kilit konumdaki insanin iligkili oldugu
ve finansal fonksiyonun da isin i¢inde oldugu cabalarin sergilenmesi bir

zorunluluktur. (Agca ve Kurt, 2007, s.98).

3.4.5. Risk Alma

Risk almak; siire¢ sonucunda farkinda olunan kayiplara ragmen girisimden geri
durmamak, elde edilecek {istlinlik i¢in dnceden belirlenmis kayiplara tahammiil
edebilmek anlamindadir (Sitkin and Pablo, 1992, p.9). Girisimcilik egilimine sahip

firmalarin pazardaki firsatlardan dolay1 yliksek getiriler elde etme ugruna yiiksek
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seviyelerde borglanarak veya cok biiylik kaynaklar tahsis ederek riskli davranislar
sergilemeleri, risk alma egilimlerinin birer gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle orgiit seviyesinde risk alma; pazardaki firsatlar1 degerlendirmede ¢abuk
hareket etmeyi, hizli kaynak kombinasyonlar1 olusturmayi ve cesur eylemlerde

bulunmay1 gerektirmektedir (Naman and Slevin, 1993, p.137).

Diger taraftan bir igletmenin risk anlayisi, rekabet ortamlarinin siddeti ve pazar
belirsizligiyle de yakindan iligkilidir (Covin and Slevin, 1998, p.207). Girisimciler ve
girisimci firmalarin ¢ok sik araliklarla ¢esitli yeni {iriin ve hizmet opsiyonlar1
gelistirerek farkli pazar alanlar1 ve bosluklarini hedefleyen diisiik riskli pazar
denemeleri yaparak riskleri daha iyi yOnetmeye calistiklar1 goriilmektedir. Zira
yoneticiler arasindaki genel anlayis, sert rekabetin yasandig1 belirsiz pazarlarda risk
almaktan ziyade ‘bekle ve gor’ politikasinin tercih edilmesi yoniindedir (Mintzberg,
1973, p.44). Bu ylizden yoneticiler rekabet iistlinliigli yarisinda avantaj saglamak i¢in
yeni ticari alanlarin kesfedilmesinde, yenilik¢ilik inisiyatiflerinde ve yeni ticari

alanlar olusturulmasinda zorlanmaktadirlar (Miller and Friesen, 1982, p.25).

S6z konusu ‘bekle ve gor’ anlayisindaki yoneticiler, isletmelerinin rekabetci
kalabilmeleri amaciyla c¢alisanlarinin risk alma egilimlerini isletme igindeki atil
kaynaklara yonlendirmeleri durumunda bile ¢esitli yeniliklere ulasabilmektedirler
(Fry, 1987, p.6). Mevcut faaliyet alanlarindaki potansiyel talebi karsilamaya yonelik
atil kaynaklarin degerlendirilmesi yoniinde olusturulabilecek kurum ig¢i girigimler,
yeni bilgi temelli Ar—-Ge faaliyetlerinin yOnlendirilmesine de olanak
saglayabilecektir (Kanter, 1996, p.93). Yeni girisimler baglatma egilimlerinin,
girisken veya proaktif (6ncii) eylemlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen
risk alma egilimini gostermemesi; orta ve uzun vadede pazar kosullarina da bagl
olarak isletmenin rekabet Ustlinliigiinii kaybetmesine hatta pazardan g¢ekilmesine
neden olabilmektedir (Slater and Narver, 1995, p.63). Zira bircok kez isletme
acisindan yalnizca mevcut miisteri ve rakiplerine odaklanarak potansiyel miisterilerin
gelecekteki beklenti ve ihtiyaglarii karsilamaya yonelik yeni girisimlerin goz ardi

edilmesinin olumsuz sonuglarina tanik olunmustur (Kanter, 1996, p.131).

Girisimciligi etkin kullanan bir isletmede yoneticilerin, ¢alisanlarin girisimcilik

ruhunu canlandirarak risk almalarmi saglayacak bir liderlik tarzini benimsemeleri
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gerekmektedir (Sathe, 1988, p.411). Isletme igerisinde risk alma davranigmin
olusmasi i¢in yoneticiler; ¢alisanlarma Oncelikle giivenmeli, iyi niyetli muhtemel
hatalarindan kaynaklanabilecek kayiplara tahammiil edebileceklerini agikca
belirtmeli, onlar1 cesaretlendirmelidirler. Dis ¢evredeki degisimlere ve hatta krizlere
ragmen yoneticilerin ¢aliganlarma giiven sagladigi ve onlar1 destekledigi ¢alisma
ortamlarinda ¢alisanlarin islerinden aldiklar1 memnuniyet ve kuruma olan bagliliklar1
artmaktadir (Aycan and Kabasakal, 2006, p.462). Bunun bir sonucu olarak
calisanlarda orgiitsel vatandaslik davranisi olusmakta, inisiyatif kullanma becerileri
gelismekte ve calisanlarin bireysel ve kolektif performanslarmi artmaktadir (Bulut

and Alpkan, 2006, p.70).

Amaglanan girisimsel odakli yonelim ile olusturulan kurum i¢i iklimde risk
alma egiliminin tamamlayicist ise yenilik¢ilik (inovasyon) arzusudur. Kurum i¢i ve
disindaki firsatlarin igletme calisanlarinca cesitli bilgi kaynaklarindan taranarak
analiz edilmesi ve alternatifler icinden karli goriinen fikir ve projelerin
gergeklestirilmesi i¢in risk alma davranisinin tesvik edilmesi, yenilik¢ilik egilimini

ve yenilik performansini giiclendirmektedir (Ergiin et al., 2004, pp.259-265).

3.4.6. Rekabetci Agresiflik

Rekabetci agresiflik, bir firmanin pazara giriste veya pazardaki mevcut
pozisyonunu gli¢lendirmede dogrudan ve siddetli bir bicimde rakiplerine meydan
okuma egilimine isaret etmektedir (Lumpkin and Dess, 1996, p.139). Rekabetci
agresiflik ayn1 zamanda geleneksel rekabet metotlarindan ziyade alisilmisin disindaki

gibi olmaya yonelik bir arzuyu da yansitmaktadir.

Pazara ilk girenler icin gecerli rekabetci agresiflik bigcimlerine 6rnek olarak
sektor liderlerine meydan okumaya yonelik geleneksel olmayan taktikler benimseme,
rakibin zayif yonlerini analiz etme ve onlara yogunlagsma ve yiiksek katma degeri
olan {irlinlere odaklanma taktikleri verilmektedir. Benzer olarak da rekabetg¢i
agresiflik anlayisin1 benimseyenler i¢in li¢ yaklasim ileri siiriilmektedir; (1) Kaynak
bilesenlerinin yeniden diizenlenmesi anlaminda “iglerin alisilmigin disinda farkl

bicimlerde yapilmasi”, (2) liriinler, hizmetler ve pazarlama kanallar1 veya bunlarla
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ilgili sahanin yeniden tanimlanmasi anlamina gelen “igerigin degistirilmesi” ve (3)
“sektor liderinden daha fazla harcamalarda bulunma” olarak ifade edilmektedir. Bu
nedenle, ‘rekabetci iistiinliik’ elde etmeye yonelik olarak kafa kafaya rekabet etme
anlamma gelen rekabetci agresiflik, firma seviyesinde ele alman girisimciligin
onemli bir boyutudur. I¢ girisimciligin bir sonucu olarak bu firmalarda ortaya ¢ikan
pozitif degisimlerin biiylik bir boliimiiniin rekabet¢i agresiflik cabalarma bagli

oldugu ortaya konmustur (Lumpkin and Dess, 1996, p.149).

Covin ve Covin (1991) bir yonetim egilimi olarak rekabetci agresifligi,
“rakiplerini egemenligi altina almak i¢in bir Orgiitiin gosterdigi isteklilik” olarak
gormiislerdir.  Girisimsel odakli ydnelim yaklasimmi benimsemis olan
aragtirmacilarin bircogu rekabetci agresiflik ile proaktiflik olgularint birbirinden
ayrrmamiglar  (Knight, 1997, pp.213-225), kurumsal girisimcilik yaklagimini
benimsemis olan bilim adamlar1 da (Zahra, 1991, p.285) genellikle bu iki Orgiit i¢i
girisimcilik boyutunu dikkate almamislardir. Fakat proaktiflik ve rekabet¢i agresiflik
boyutlar1 arasinda 6nemli bir ayrim yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Antoncic

and Hisrich, 2004, p.520).

Lumpkin ve Dess’e (1997, p.49) gore proaktiflik ve rekabetci agresiflik, orgiit
seviyesindeki girisimciligin iki farkli boyutudur. Ciinkii proaktiflik, pazar firsatlarini
yakalamada Oncii olmakla iligkili iken; rekabetci agresiflik, bir firmanin rakipleriyle
agresif bir oOrgiitsel iligki icerisinde bulunmasi anlamina gelmektedir. Ayrica
Lumpkin ve Dess (1997) proaktifligi firsatlara yonelik bir cevap olarak tanimlarken;
rekabetgi agresifligi tehditlere yonelik bir cevap olarak betimlemis, ampirik olarak

iki olgunun farkli oldugunu destekleyen bulgular1 caligmalarinda gdstermislerdir.

3.4.7. Proaktiflik

Proaktiflik terimi Lumpkin ve Dess (1996, p.172) tarafindan “gelecekte ortaya
cikacak sorunlardan, ihtiyaglardan ve degisimlerden Once harekete gecme, yeni
firsatlar1 takip etme veya yeni pazarlara rakiplerden 6nce girmeye yonelik inisiyatif
alma” olarak ifade edilmektedir. Yeni {irlin basarilarinda pazara rakiplerden 6nce

girmenin iki 6nemli avantaji vardir. (1) Firmanin, dagitim kanallarini rakiplerden
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once se¢mesi ve (2) pazara gec giren firmalar i¢in miisteri degistirme maliyetidir. Bu
yiizden patent gibi entelektiiel miilkiyetler; firmalara teknolojik ve pazar avantajlar1
yaratarak firmalarm yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiftik egilimlerini dogrudan

etkilemektedir.

Proaktiflik; yeni {irlin veya hizmetlerin tanitimi, yeni teknolojilerin ve idari
tekniklerin uygulanmasi gibi temel is alanlarinda Orgiitlerin rakiplerini takip
etmekten ziyade onlarm Oniinde s6z konusu faaliyetleri baglatmasi ve yiiriitmesidir.
(1) Cevredeki firsatlar1 arastirma ve degerlendirebilme, (2) rekabet diizenini ve
cevresini sekillendirme, (3) degisim siirecinde ve sonucunda olusacak talepleri
kargilamak amaciyla uygun stratejileri gelistirebilme, (4) pazar degisimi siirecinde
aktif rol oynayabilme, (5) yeni iiriin/hizmetleri pazara ilk sunabilme ile iiriin yasam
dongiilerinin olgunlagsmas1 ve (6) c¢ekilme evrelerindeki {irlin ve faaliyetleri
birakabilme kararlari, girisimci bir firmanin proaktif egilimlerini ve davranislarini

betimlemektedir (Zahra and Garvis, 2000, p.474).

Proaktif davraniglar; stratejik yonetim (Venkatraman, 1989, p.942), pazarlama
(Zeithaml and Zeithaml, 1984, pp.46-53), orgiitsel davramig (Crant and Bateman,
2000, p.63) ve girisimcilik (Naman and Slevin, 1993, p.154) gibi cesitli alanlardaki
arastirmacilarin dikkatlerini ¢ekmektedir. Bu konudaki bir¢ok caligsma proaktivitenin
girisimciligin bir bileseni; yenilikgilik, risk alma ve rekabet¢i agresiflik bilesenlerinin
ise tamamlayicist oldugunu ortaya koymaktadir (Antoncic and Hisrich, 2001, p.499).
Proaktiflik, risk alma ve yenilik¢ilik bilesenleri ile etkilesim halinde iken firma
performansi lizerindeki etkileri olumlu olmaktadir (Alpkan ve ark., 2005, p.177). Bu
baglamda proaktif davranislar, her tiirli yenilik¢ilik ile rekabet alaninda ilk
pozisyonu alma firsatini saglamaktadir (Miller, 1983, p.791).

Stratejik girisimcilik davraniglariyla ilgili ¢aligmalarda kavramm, “degisen
cevresel egilimlere cevap verme ile birlikte pazar firsatlar1 ve deneyimlerine yonelik
stirekli bir arayis1” ifade etmek i¢in kullanildig1 goriilmektedir (Agca ve Kurt, 2007,
$.95). Bu anlamda proaktifligin islevsellesmesiyle ortaya ¢ikmasi umulan
davraniglar; (1) firmadaki mevcut faaliyet hatlariyla ilgili ilgisiz yeni firsatlarin

arastirilmasi, (2) rekabetin Oniinde (rekabet iistii) yeni lriinler ve markalar ortaya
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cikarilmast ve (3) yasam seyri itibariyle olgunluk veya diisiis asamasinda olan

faaliyetlerin stratejik olarak elimine edilmesidir (Morris and Kuratko, 2002, p.44).
3.5. Girisimsel Oryantasyon ve Performans Iliskisi

Literatiirdeki girisimcilige yoOnelik giderek artan ¢aligmalarin sadece
girisimcilik egilim ve faaliyetlerinin olumlu makroekonomik sonuglariyla ilgili
olmadig1 bu ¢alismalarin 6rgiitlerdeki performansin iyilestirilmesiyle de ilgili oldugu
ifade edilmektedir. Genel olarak karlilik ve biiyiime bakimindan ortaya ¢ikan pozitif
performans sonuglari, mevcut organizasyonlardaki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin bir

sonucu olarak degerlendirilmektedir (Covin and Slevin, 1991, p.19).

I¢ girisimciligin firma performansina etkisi ilk birkag yillik siirede biraz
miitevazi1 ve az olarak goriilse de sonraki yillarda bu etki giderek biiyiimektedir. Bu
olumlu etki ayrica ¢esitli cevresel kosullarda kendini daha belirgin olarak
gostermektedir (Russel, 1999, p.73). Ozellikle yogun rekabetin yasandigi cevre
kosullarinda orgiitlerdeki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin karlilik ve biiyiime
bakimindan firma performans: iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu ileri
stiriilmektedir. (Zahra and Covin, 1995, p.45). Yine Zahra ve Covin (1995) ile
Wiklund (1999) gibi bazi arastrmacilar, firmalardaki i¢ girisimcilik egiliminin
performans iizerinde kisa donemdeki etkisinin yaninda uzun donemde firmalarin
biiyiime ve finansal performanslari iizerinde siirdiiriilebilir pozitif etkilere sahip
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu konudaki genel kanaat ve beklenti; i¢ girisimcilik
faaliyetlerine girisen organizasyonlarin, girismeyen organizasyonlardan daha fazla
biiyiime ve karlilik seviyeleri elde edecekleri yoniindedir. Dolayisiyla isletmelerdeki
i¢c girisimcilik seviyesi; oOrgiitsel biiylime, karlilik ve verimlilik seviyesiyle pozitif

olarak iliskilidir (Agca ve Kandemir, 2008, s.217).

Girigimsel oryantasyon — performans iliskisinin incelendigi aragtirmalarin en
biiyiik kisidi, aralarinda neden olumlu iliski beklendigi sorusunu cevaplayacak yeterli
teorik aciklamanin olmamasidir. Zahra, Nielsen ve Bogner (1999) girisimsel
oryantasyon ve performans arasinda olumlu iliski beklenmesinin nedenini,

girisimciligin firma igerisinde rekabet avantaji saglayan en temel kaynak olan bilgiyi
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yaratmas1 ve kaldirag etkisi gdstermesine baglamislardir. Uretilen yeni bilgi, yeni
yetenekleri ortaya c¢ikarirken mevcut yetenekleri de canlandirmaktadir. Bu yiizden
girisimsel oryantasyona sahip firmalarmn, girisimci olmayan firmalardan daha {istiin

performansa sahip olmalar1 beklenmektedir (Kocapmar, 2009, ss.71-73).

Yapilan bazi aragtirmalar da ise girisimsel oryantasyon ve performans arasinda
diisiik ya da higbir iliski bulunamamigtir. Bunlardan Lee ve arkadaslari (2001)
girisimsel oryantasyon ve baglangi¢c performansi arasinda ¢ok diisiik olumlu bir iligki
bulmuslardir. Slater ve Narver (2000) girisimsel oryantasyon ve isletme karliligi
arasinda hicbir iliskiye rastlanamazken ayni sekilde Smart ve Conant (1994) da
girisimsel oryantasyon ve firma performanst arasinda anlamli bir iligki
bulamamislardir. Hart (1992) ise girisimsel strateji izleyen firmalarin iginde
bulundugu sert durumlarm, diisiik performansa neden olabilecegi iddiasinda

bulunmustur.

Arastirma sonuglarmin farkli olmasi, arastrma yontemlerinin farkliligindan
kaynaklanmis olabilmekte; birbiriyle celisen sonuglar “girisimsel oryantasyonun
performanst her zaman olumlu etkiler” sonucunu degistirebilmektedir. Lumpkin ve
Dess (1996) girisimsel oryantasyon ve performans arasindaki iliskinin ¢ok karmasik
ve duruma 6zel oldugunu savunurken bu iligkinin giicliniin hem Orgiit i¢ci hem de

orgiit dis1 cevre dzelliklerine bagli oldugunu da vurgulamiglardir.

3.6.1¢ Girisimcilik Modelleri

Gelecegin orgiitsel modeli olarak ileri siiriilen ‘i¢ girisimcilik’ {izerine yapilan
caligmalarin sayist her gecen giin artmasma karsin, orgiitsel diizeyde bir kavram
olarak evrensel bir kurumsal girisimcilik tanimi gelistirmek miimkiin olamamustir. i¢
girisimcilikle ilgili literatiir incelendiginde kavramin degisik model ve yaklagimlar
altinda calisildig1 dikkat ¢ekmektedir. Ornegin Covin ve Slevin ile Lumpkin ve Dess
girisimcilik odakli yaklagimin Onciiliigiinii yaparken, Zahra ile Guth ve Ginsberg’in

daha ¢ok kurumsal girisimcilik akiminin olusmasinda etkili olduklar1 gériilmektedir.
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3.6.1. Jeffrey G. Covin ve Dennis P. Slevin’e Ait Model

Covin ve Slevin (1991), bir firmanin girisimcilige yonelik durusu ile firmanin
cevresi, stratejisi, i¢sel faktorleri ve orgiitsel performansi arasindaki iliskiyi agiklayan
biitiinleyici bir model dnermislerdir. Covin ve Slevin’in modeli, girisimsel odakl
yonelime veya firma seviyesindeki girisimcilige odaklanmigtir. Covin ve Slevin’in

modeli Sekil 3.3’te gosterilmektedir.

Y
Ginsimcilige Yonelik Durus I_—b Firma Performansi

4

=

DISSAL DEGISKENLER STRATEJIK ICSEL

* Digsal Cevreler DEGISKENLER DEGISKENLER

* Teknolojik Gelismislik * Misyon Stratejisi * Ust Yonetimin

* Dinamizm Degerleri/Felsefesi
* Rekabet Anlaminda * isletme Uygulamalan * Orgut Kaltard
Dismanlik ve Rekabetci Taktikler

* Endistri Yasam
Dongusinin Degisimi

» Orta dereceli bir etkiyi gostermektedir.
— GGl bir temel etkiyi gostermektedir.

* Daha zayIf bir temel etkiyi gostermektedir.

Sekil 3.3. Covin ve Slevin’in I¢ Girisimcilie Yonelik Orgiitlerdeki Davrams
Seviyesini Gosteren Modeli (Covin and Slevin, 1991, p.10)

Bu modele gore girisimcilik bazli yonelimde, girisimcilik ile daha zay1f etkiye
ve firma performansi ile daha giliglii bir iliskiye sahip olan firma seviyesindeki

girisimcilige neden olan davranislar; dissal cevre, stratejik ve igsel degiskenler
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seklinde tli¢ kategoridedir. Firma performansi, girisimcilik bazli yonelim {izerinde
daha zayif bir etkiye sahiptir. Bu modelin diger bir temel 6zelligi de digsal cevre,
stratejik ve igsel degiskenlerin girisimcilik bazli yonelim ile firma performansi

arasindaki iligki lizerinde 1liml1 bir etkiye sahip oldugunu vurgulamasidir.

3.6.2. G. Thomas Lumpkin ve Gregory G. Dess’e Ait Model

Lumpkin ve Dess (1996), i¢ girisimcilik kavraminin temelini olusturan bir fikir
olarak yeni bir tesebbiisiin yeni veya mevcut mal/hizmetler ile yeni pazarlara
girilmek suretiyle olusturuldugunu ve basar1 kazanildigini belirtmektedirler. Ayrica
Lumpkin ve Dess (1996, p.136) girisimcilik yonelimine yonelik 1) 6zerk bir sekilde
davranmaya yonelik bir egilim (6zerklik), 2) yenilik yapmaya yonelik isteklilik
(yenilikgilik), 3) risk alma, 4) rakiplere karsi girisken olma egilimi (rekabetgi
agresiflik) ve 5) pazardaki firsatlar1 yakalamak icin diger firmalara gore daha
proaktif olma seklinde bes boyut yoluyla tanimladiklar1 Sekil 3.4’te goriilecegi lizere

alternatif bir model gelistirmiglerdir.

CEVRESEL FAKTORLER
Dinamizm
Comertlik
Karmasikhk
Endistri Ozellikleri

GIRISIMCILIK YONELIMI PERFORMANS
+« Otonomi « Satislann Artmasi
« Yenilikgilik :{ > s Karliik
+ Risk Alma » Biitinsel Performans
+  Proaktiflik + QOrtaklarin Memnuniyeti
+ Rekabetci Agresiflik

ORGUTSEL FAKTORLER
s Biyiklok
*  Yapl
*  Strateji
s Strateji Olusturma

Sirecleri

+ Firma Kaynaklar
«  Koltir

Sekil 3.4. Girisimcilik Yonelimi — Performans iliskisinin Kavramsal Modeli

(Lumpkin and Dess, 1996, p.152)
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Lumpkin ve Dess’in modeli, firma performansi ve girisimcilik yonelimi
arasindaki iliskiyi etkileyen ¢evresel ve Orgiitsel faktorleri vurgulamakta fakat firma
performansinin girisimeilik yonelimini etkiledigine dair bir kabul sunmamaktadir. Bu
durumda Lumpkin ve Dess tarafindan sunulan model; performans, girisimcilik
yonelimi ile c¢evresel ve Orgiitsel faktorler arasinda hi¢bir geri bildirimin olmadigt
statik bir firma goriisiinli yansitmaktadir. Covin ve Slevin’in modeli ise girisimcilik
yoneliminin kendi basina dinamik bir konsept oldugunu vurgulayan farkli iliskiler

arasindaki geri bildirimleri bir araya getirmektedir.

3.6.3. Shaker A. Zahra’ya Ait Model

I¢ girisimcilik konusunda &nde gelen arastirmacilardan birisi olarak Zahra
(1991) cevresel degisikliklere karsi iirlin yenilik¢iliginin artirilmasi, risk alma ve
proaktif cevaplar seklinde politikalar gelistiren firmalarin Orglitsel c¢abalarini
kurumsal girisimcilik kapsaminda degerlendirmektedir (Erkocaoglan, 2005, s.26). Bu
stratejik oryantasyon ile birlikte olusturulabilen girisimci kurum  kiiltiird;
mensuplarinin bireysel ya da takim halinde risk alarak yeni atilimlarda bulunmasina,
yenilikler yapmasina ve yeni yetenekler kazanmasina bdylece hem bireysel hem
takim hem de isletme performansi artigina ve bunun dogal bir sonucu olarak da

rekabette siireklilige fayda ve katki saglayacaktir (Zahra, 1991, p.285).

Zahra’ya (1991) gore i¢ girisimcilik; yenilik¢ilik yapmak, etkili bir sekilde
rekabet etmek, caliganlarin moralini ve {retkenligini yiikseltmek, finansal
performanst artrmak ve is riskini azaltmak i¢in biliylik kurumlarm yeteneginin
yeniden canlandirilmasinin bir aracidir. Bu dogrultuda Zahra (1991, pp.260-261) i¢
girisimciligi orglitsel karlihgr gelistirmek ve bir firmanin rekabet¢i pozisyonunu
artirmak i¢in mevcut bir sirket icerisinde yeni igletmeler veya ig alanlar1 yaratilmasi
veya mevcut igletmelerin stratejik yenilenme siireci olarak tanimlamaktadir. Zahra,
daha basit bir ¢evre smiflanmasina dayali bir model 6nermek suretiyle Covin ve
Slevin modelini revize etmis ve teknolojik gelisme kavramini c¢evresel dinamizm
kapsamina almak suretiyle ortadan kaldrmistir. Bu model Sekil 3.5°te

goriilmektedir.
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Firma Seviyesindeki Girigimcilik Firma Perfarmansi
+  Yogdunluk
«  Kisilik » Finansal Olmayan
« Tor i + Finansal
« Slre I
Dissal Cevre Stratejik Dediskenler Icsel Dediskenler
+ Dinamizm + [Misyon e idari Degerler
« Dismanlik + Rekabetci Taktikler o Altyapi Degdiskenleri
+ Comertlik s Yapi
s Slrec
o Kiltar

v

Ihml bir etkiyi géstermektedir.
> Guell bir temel etkiyi gdstermektedir.

 —— Daha zayif bir temel etkiyi géstermektedir.

Sekil 3.5. Zahra’nin Firma Seviyesindeki Girisimciligi Revize Ettigi Modelin
Kavramsal Cercevesi (Zahra, 1993b, p.13)

Sekil 3.5’te Zahra i¢ girisimciligi; isletme icerisindeki yeni iiriin, siire¢, pazar,
teknoloji, strateji ve yonetim teknikleri gelistirme yoluyla kurulu firmalardaki yeni is
alanlar1 ve igletmeler yaratma amacina doniik bicimsel ve bicimsel olmayan
faaliyetler olarak gormektedir. Bu faaliyetlerin sirketin rekabet¢i pozisyonunu ve
finansal performansini gelistirmesi amaciyla kurumsal, boliimsel, fonksiyonel

seviyede veya proje seviyesinde yiiriitiillebildigine isaret etmektedir.

Zahra, endiistrideki firsatlarin ¢okluguna isaret eden ‘comertlik’ adli ilave bir
yap1 ortaya koymakta ve endiistrinin yasam dongiisiiniin tiim 6zelliklerini ortaya
koyan kapsayici bir kavramin kullanilmasin1 6nermektedir. Zahra, girisimcilik bazli
davranig1 tanimlarken yerelin yaninda uluslararas: girisimcilik faaliyetlerini dikkate

alan bir ihtiyaca vurgu yapmaktadir.
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3.6.4. William D. Guth ve Ari Ginsberg’e Ait Model

Guth ve Ginsberg’e (1990) gore i¢ girisimcilik kavrami, 1) mevcut drgiitlerin
icinde yeni igletmelerin dogumu (isletme i¢i yenilik veya is girisimi) ve 2) orgiitlerin
catisint olusturan temel fikirlerin yenilenmesi yoluyla orgiitlerin doniistimii (stratejik
yenilenme) olmak {iizere iki tiir olguyu biinyesinde barindirmaktadir. Stratejik
yonetim bakis acgisindan Guth ve Ginsberg (1990) kendi i¢ girisimcilik
kavramsallastirma ve tanimlamasmna dayanarak bir kurumsal girisimcilik modeli
gelistirmislerdir. Stratejik yonetim bakis acisindan Guth ve Ginsberg’e ait model
Sekil 3.6’da gosterilmektedir.

J, ¥ L4 ¥

CEVRE STRATEJIK ORGUT ORGUT
LIDERLER IDARESIBICIMI PERFORMANSI
* Rekabetci * QOzellikler * Strateji * Etkinlik
* Teknolojik * Dederler/Inanclar *Yapi * Verimlilik
* Sosyal * Davranis * Silreg * Ortaklik
* Paolitik * Temel * Is Memnuniyeti
Degerler/inanclar

N

KURUMSAL )

GIRISIMCILIK
il )>
MEVCUT BIR

KURUMDAK] YENILIK \ MEVCUT KURUMUN

STRATEJIK

/GIRISIMCILIK d E
/ YENILENMESI

Sekil 3.6. i¢ Girisimcilige Yonelik Kavramsal Model (Guth and Ginsberg, 1990,
p.7)

Guth ve Ginsberg’in (1990) modeli, kurumsal girisimciligi Yenilik/Girisimcilik
ve Stratejik Yenilenme seklinde iki kategoriye ayirmaktadir. Cevre, stratejik liderlik,

orgiitsel idare, davramig/bicim ve Orgiitsel performans i¢ girisimciligin Onciilleri
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olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla girisim, mevcut veya yeni pazarlarda yeni
driinler tanitma ve operasyonlarint genisletme yoluyla yeni islere girme anlamina

gelmektedir.

Stratejik yenilenme olgusu ise is alanini, rekabet yaklagimini veya her ikisini
de degistirmek suretiyle firmanm operasyonlarmin yeniden canlandirilmasina isaret
etmekte; yeni imkan ve kabiliyetler kazanma ve bunlar1 yaratict sekilde bir araya
getirerek paydaslarin paymi artirma olgusunu kapsamaktadir (Stopford and Baden-

Fuller, 1994, p.524).

Bir orgiitiin yaratilmasi, temel stratejik ve yapisal kararlar1 kapsadigindan
girisimcilik odakhidir. Bu ylizden 6rgiit i¢i girisimcilik, bir drgiitliin girisimcilik bazl
davraniglarla mesgul olmasint saglamakta ve firmanin faaliyet alaninin
genislemesine odaklanarak firmanin yeni alanlarda islev gormesine sebebiyet
vermektedir. Yenilik, yeni kaynak kombinasyonlarini igerdiginden ve bir endiistrinin
rekabet esaslarin1 dramatik bir sekilde degistirebildiginden veya yeni bir endiistrinin

olugsmasina kaynaklik ettiginden ‘girigimcilik’ bazlidir.

Sonu¢ olarak i¢ girisimcilik faaliyetleri, Orgiitsel biiyiime ile karlilig
gelistirebilmekte ve firmanin faaliyette bulundugu rekabetci ¢cevreye baglh olarak bu
faaliyetlerin etkisi zamanla artabilmektedir (Zahra et al., 1999, p.169). Yapilan
caligmalar i¢ girisimciligin; firmalarin proaktifligini ve risk alma konusundaki
istekliligini artirmak ve yeni {iriin, hizmet ve siireclerin gelistirilmesinde oncii olmak
suretiyle firmalarin performansimi gelistirdigini gostermektedir (Kuratko et al., 1990,

p.49).
3.7. I¢ Girisimciligin Onemi

Kurumsal isletmelerin rekabet ¢evrelerindeki firsatlar1 degerlendirmek {izere
girisimei bir kimlik kazanmasinin altindaki temellerin arastirilmasi, son donemdeki
yonetim bilimleri alaninda deger kazanan bir arastirma ve c¢alisma konusu olmaya
baslamistir. Firsatlar1 degere cevirebilen bu orgiitsel davranis bigimi {izerine yapilan

bilimsel ¢aligmalarin sayis1 her gegen giin daha da artmaktadir.
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Yenilik ve farklilasmanin rekabet agisindan temel zorunluluk haline gelmesi ile
birlikte giindeme gelen i¢ girisimcilik, isletme kurulurken s6z konusu olan girisimci
heyecaninin kurulu bir orgiitte devamini saglamayi amacglayan bir kavramdir.
Firsatlarin tespit edilmesi ve degerlendirilmesinde agresif davranan ve gevrenin hizl
degisimi ile ortaya ¢ikabilecek tehditler karsisinda hizla yeni pozisyon alabilen
isletmelerin isletme davraniglarinin tespit edilmesine yonelik ¢calisma ve arastirmalar,
i¢ girisimciligin dnemini her gegen giin biraz daha arttirmaktadir. Artan 6nemi ile
birlikte bir isletmede i¢ girisimciligin nasil olusturulacagi ve nasil etkili bir bigimde

yonetilecegi sorunu gliindeme gelmektedir (Bulut ve ark., 2008, s.3).

I¢ girisimciligin 6nemi, isletmeleri gerek karhilik gerekse ekonomik biiyiime
bakimindan yeniden canlandirmasi ve performanslarini iyilestirmesinde yatmaktadir.
Isletme stratejisi uygulamalarinda hizla degisen pazarlarda ortaya ¢ikan firsatlardan
faydalanabilen ve 0Ozellikle rekabet cevresini sekillendirebilecek giigte dinamik,
esnek, risk alabilen, yenilik¢i ve rekabet¢i bir Orgiit yapisinin olusturulmasi ig
girisimciligin amacidir (Covin and Covin, 1990, p.35). Edinilen bu yenilik¢i ve
kurumsal karakter sayesinde yeni ticari faaliyet alanlarmnin olusturulmas: (Zahra,
1993a, p.319) ile ulusal ve uluslararasi pazarlardan yeni gelir kanallarinin elde

edilmesini (Zahra et al., 2005, pp.129-146) i¢ girisimcilik saglamaktadir.

I¢ girisimcilik konusunda basar1 saglayan isletmelerin elde edecegi yararlari
Ozetlemek gerekirse;

a) I¢ girisimcilik ile ulasilan yenilik ve farklilastirma, isletme agisindan dnemli
bir rekabet stiinliigli saglamaktadir. Bu rekabet avantaji farklilasma,
maliyet liderligi, degisime ¢abuk tepki verme, Orgiitsel 6grenme, yeni is
yapma yollar1 ve yeni stratejik yon bulma gibi farkli sekillerde kendini
gosterebilmektedir (Heinonen and Korvela, 2003, p.5).

b) I¢ girisimcilik, firmanin esneklik kabiliyetini artiran bir unsurdur. Hizli
degisim isletmeler agisindan yaraticilik, esneklik ve hiz gibi konular1 6nemli
hale getirmistir. Biiyiik oOrgiitler ise kisa donem kéarlarina verilen onem,
fazlasiyla katilagmis biirokratik Orgiit yapilarmin yaraticiligi engellemesi,
karmagik siiregler ve hiyerarsi gibi nedenlerden dolayr bu amaclara
ulagmakta zorlanmaktadir. Bu nedenle, i¢ girisimcilik biiyiik 6l¢ekten dolay1

yipranmig, esnekligini ve yenilik yapabilme kabiliyetini kaybetmis
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firmalarin bu sorunlarla basa ¢ikmasinda onlara yardimci olarak
goriilmektedir (Thornberry, 2001, p.536).

¢) I¢ girisimcilik; yeni is yaratma, kendini yenileme, piyasada ilk olma, risk
alma, yeni iiriin ve hizmetler, {iretim metotlar1 ve iiretim siiregleri gelistirme
konularinda firmalar1 destekleyen bir siirectir (Antoncic and Hisrich, 2001,
p.495).

d) I¢ girisimcilik, orgiit i¢i kaynaklarm etkin kullanimmi saglamakta;
olusturdugu 6grenme egrisi sayesinde kurum ¢alisanlarinin memnuniyetini
artirmaktadir. Buna bagli olarak calisanlarin disar1 gitmesi engellenirken
orgiitsel devamlilik da saglanmig olmaktadir (Kaya ve Arkan, 2005, ss.8-9).

e) I¢ girisimcilik ile biiyiime ve karlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z
konusudur (Antoncic and Scarlat, 2005, p.72). I¢ girisimcilik isletmelerin
finansal ve finansal olmayan (is ve miisteri tatmini vb.) performanslarini
yiikseltmekte (Lumpkin and Dess, 1996, p.137) performansin dogal sonucu
olarak da bliylime ve kar artis1 gergeklesmektedir.

f) i¢ girisimcilik, dis cevredeki degisimler sebebiyle ortaya ¢ikan veya
cikabilecek tehdit ve firsatlarin tanimlanmasma ya da Ongoriilmesine
anlaml bir diizeyde yardimci olmaktadir (Barringer and Bluedorn, 1999,

pp.421-444).

Sonu¢ olarak zaman igerisinde bir Orgiitte ortaya ¢ikan biirokratiklesme
egilimine verilen bir cevap olarak son yillarda 6nem kazanan i¢ girisimcilik;
firmalarin performanslarini iyilestirmelerinde, siirdiiriilebilir bir rekabet istiinliigi
kazanmalarinda, kendilerini yenilemelerinde ve c¢evreye daha kolay uyum

saglamalarinda dnemli katkilar1 olan bir stirectir.
3.8. I¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller

I¢ girisimciligin 6niindeki engeller genellikle verimsiz ydnetim tekniklerinin
yeni isletmelerin gelisme asamalarinda uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Geleneksel yonetim bigimleri, ¢alisanlarin i¢ girisimcilik cabalarini engelleyecek
sekilde etki yaratabilmektedir. Tablo 3.6’da geleneksel yOnetim teknikleri ve

olumsuz etkileriyle bunlar1 ortadan kaldiracak stratejiler gosterilmistir.
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Tablo 3.6: Geleneksel Yonetim Teknikleri ve Olumsuz Etkileriyle Bunlar
Ortadan Kaldiracak Stratejiler (Kuratko and Hodgetts, 1998, pp.56-57)

Geleneksel
Yonetim
Teknikleri

Hatalardan korunmak
icin standart siirecleri
uygulamak

Kaynaklar1 sadece
etkinlik saglamak
icin kullanmak

Kontrol etmeye
calismak yerine
planlamak

Risk tistlenmemek

Uzun donemli planlar
yapmak

Fonksiyonel yonetim

Isletmeyi olas1 tiim
maliyetlere ragmen
korumaya ¢alismak

Yeni adimlarda
onceki deneyimleri
degerlendirmek

Rekabetei
calisanlarin
ozendirilmesi

Olumsuz Etkiler

Yaratici ¢éziimleri
engellenmesi, kaynaklarin
bosa harcanmasi

Rekabet giiciiniin piyasa
paymin azalmasi

Varsayimlari
degistirebilecek kosullarin
thmal edilmesi

Firsatlari kagirilmasi

Ulagilamaz hedeflerin
belirlenmesi sonucu
kaynak kaybi1 olugmast

Isletme ya da girisimci
basarisizlig1

Isletme tehlikeli duruma
geldiginde yeni
girisimlerin bosa gitmesi

Piyasa ve rekabetle ilgili
yanlis kararlarin alinmasi

Yenilikg¢ilerin
kaybedilmesi

Coziim Stratejileri

Her duruma 6zgii kurallar
olusturmak

Faaliyetleri piyasa pay1 gibi
daha 6nemli noktalarda
yogunlagtirmak

Ogrenme siirecini yansitacak
sekilde planlar1 degistirmek

Kiigiik adimlarla ilerleme

Ana hedefin ardindan ara
hedeflerin belirlenerek her
birinin yeniden
degerlendirilmesi

Girisimcileri hem yOnetsel
hem de disiplinler aras1
olacak sekilde desteklemek

Yenilikleri yaratabilecek
dongiiniin saglanmasi ve
makul risklerin listlenilmesi

Kendi kendine 6grenen
stratejilerin kullanilmas1 ve
varsayimlarin test edilmesi

Geleneksel caliganlar ile
yenilik¢ilerin ayrilmasi

Tablo 3.6’da belirtilen engelleri anlamak, i¢ girisimcilik agisindan c¢ok

onemlidir. Ciinkii bu engeller diger motive edici faaliyetleri etkisiz kilmaktadir. I¢
girigsimcilik olgusunun basarili olabilmesi i¢in bu engellerin anlagilmasi ve alternatif

yonetim bigimlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Yeniliklerin basarili bir sekilde yaratilmasinda onemli olan faktorler sunlardir

(Odabasi, 2005, s.71);

Ortam ve Vizyon: Yenilik¢i isletmeler net bir vizyona ve yenilikleri
destekleyen bir igletme iklimine sahiptir.

Piyasaya Uyum: Yenilik¢i isletmeler vizyonlarimi piyasanin gercekleriyle
birlestirmektedir.

Kiiciik ve Karmasik Olmayan Isletmeler: Bircok yenilik¢i isletmenin
karmagik olmayan bir yapisi ve kiiciik proje takimlar: bulunmaktadir.

Coklu Yaklasimlar: Yenilik¢i yoneticiler, farkli birgok projenin paralel bir
bicimde gelismesini tegvik etmektedirler.

Etkilesimli Ogrenme: Yenilik¢i bir ortamda &grenme ve yeni fikirler
isletmenin geleneksel islevleri temelinde ¢akigmaktadir.

Odak Gruplar Olusturma: Bir¢ok yenilik¢i isletme geleneksel otorite
disinda kalan gruplar kullanmaktadir. Bu sekilde yapilan caligmalar
biirokrasiyi devre digi birakmakta ve grup kimliginin olusmasina katkida

bulunmaktadir.

3.9. i¢ Girisimcilik Iklimi

I¢ girisimcilik, yoneticilere sirketin “insanlardan kurulu bir topluluk oldugu”

olgusunu hatirlatmaya odaklanarak yonetici ve galisanlara esit inisiyatifler sunmakta;

hayata gecirildigi sirketlerde c¢alisanlara yeni fikir ve proje iiretmeleri i¢in mesai

saatleri i¢inde serbest zaman yaratilmasi, bu projelerin kdrindan pay veya hisse

verilmesi gibi birtakim uygulamalar1 igermektedir. Hisrich ve Peters’a (1998, p.49)

gore i¢ girisimcilik siirecini gerceklestirecek iklimin yaratilmasinda olusturulmasi

gerekli kosullar su sekilde siralanmaktadir;

Isletmenin teknolojide oncii olmasi: Ar-Ge faaliyetleri, basaril1 yeni iiriin
fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasinda anahtar kaynak olma gdrevini listlenmistir.
Bu nedenle isletmeler, endiistriyel teknolojiyi ¢ok yakindan takip edip yeni
riinlerin gelistirilmesini tesvik etmelidir. Bu yapi, satiglara ve yatirmmin
geri doniigiine hizl1 bir sekilde yansiyacaktir.

Yeni fikirlerin  desteklenmesi, c¢ahsanlarin  hatalara  karsi

cesaretlendirilmesi: I¢ girisimcilik yapisini kurmak isteyen bir isletmede
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yeni irlinler meydana getirilirken ortaya c¢ikan hata ve yenilgileri tolere
edebilecek verecek bir ortam yaratilmalidir.

Oncelikli firsat degerlendirmesinin yapilmasi: Isletme yaraticilig1 ve yeni
driinlerin olusumunu engelleyecek Oncelikli firsat parametresi ya da
kisitlayicisi olup olmadigmdan emin olunmalidir.

Isletmenin kaynaklarimin kolayca erisilebilir ve kullanilabilir olmasi:
Bu konuda bir i¢ girisimcinin “Eger isletmem benden yeni bir ortaklik
kurmam i¢in zamanimi, ¢abami ve kariyerimi ortaya koymamu istiyorsa o
zaman gerekli parayr ve insan kaynagini da hizmete koymalidir”
diyebilmesi ¢ok 6nemlidir.

Ekip c¢alismasi yaklasiminin desteklenmesi: Farkli disiincelerin
yaratacagi sinerji dikkate alinmalidir. Farkli yaklagimlarin birlesmesiyle
tamamen yeni ve yaratict bir silirecin olusmasi desteklenmelidir. “Ben
bilirim, bu olmaz” seklindeki yapilarin ve 6n yargilarin kirilmasi gereklidir.
Odiillendirme sistemi: Yeni girisimin olusmasinda c¢aba harcayan ig
girisimci, ¢abasi ve enerjisi karsiliginda kesinlikle odiillendirilmeyi hak
etmektedir. Eger ddiillendirme sistemi yeterince etkin bir sekilde ¢calismiyor
ya da c¢alistirilmiyorsa bu durum isletmeye olumsuz olarak yansiyacaktir.
Sponsor destegi: Bu sponsorlar sadece yaraticilig1 ve yeni iiriiniin basar1 ya
da basarisizligint desteklemekle kalmayip ayni zamanda yeni iirlin ve
yontemlerin olusturulmasinda da esnek planlama yapabilmelidirler.

Tiim i¢ girisimcilik faaliyetleri icin iist yonetim destegi: Fiziksel, insani
ve finansal kaynaklarin kolayca erisilebilecek sekilde ve hazir olmasi
yonetim tarafindan saglanmalidir.

Cahsanlara sorumluluk ve yetki verilmesi: I¢ girisimcilik ortaminin
yaratilmasinda tiim ¢alisanlara inisiyatiflerini kullanabilecekleri bir ortamin
saglanmas1 onemlidir. Ozellikle i¢ girisimci olarak nitelendirilen insanlar
inisiyatif kullanabilecekleri bir ortamda c¢alismayr arzu ederler. Aksi
takdirde yaratic1 olamayacaklardir.

Isletme simirlarinin esnek olmasiin saglanmasi: Hedef pazarini degisen
kosullara gore degistirebilme yetenegine sahip isletmelerde yeni fikirlerin,

tiriinlerin ve siire¢lerin olusmasi daha kolay gerceklesmektedir.
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[¢ girisimcilik kavramm bir isletmede biiyiimeden degisime, rekabet
iistiinliigiinden siireklilige kadar isletmenin amagclarina ulasmasma katkida bulunan
bir siirectir. Ancak i¢ girisimcilik uygulamalarinin basarili olabilmesi ve bu
potansiyel faydalar1 saglamasi belirli kosullara baghdir. I¢ girisimciligin gelisimi ve
tesviki acisindan girisimcilik ¢evresinin nasil olmasi gerektigi Tablo 3.7°de

Ozetlenmektedir.

Tablo 3.7: i¢ Girisimcilik Ortam (Hisrich and Peters, 1995, p.542; Dom, 2006,

$s.46—47)

Teshis

Isletmenin teknoloji
yogun faaliyet
gostermesi

Yeni fikirlerin tesvik
edilmesi

Denemeye yanilmaya
imkin taninmasi

Basansizh@in tolere
edilmesi

Firsat
parametrelerinin
olmamasi

Coklu disiplinli ekip
calismasi yaklasim

Uzun zaman ufku

Yorum

Yeni mamul fikrinin gelisiminde Ar—Ge’nin Onemi
giiniimiizde herkes tarafindan kabul edilmektedir.

Yeni fikirlerin desteklenmesi ve uygulanmasma ortam
yaratilmas1 Onemlidir. Piyasada yeni mamul fikrinin
tutunmasi, igletmenin satiglarinin ve yatirimlarinin getiri
diizeyinin hizla artmasina yol acacaktur.

Basarili mal ve hizmetler bir anda ortaya g¢ikmayip
zamanla gelismektedir. Uzun soluklu dogrularla ve
hatalarla dolu yogun gayretlerin {irliniidiir.

Basarisizlig1 tolere etmeyen, firsat tanimayan geleneksel
isletme yapisiyla yaraticiligin ortaya ¢ikmasi ve yenilik¢i
iirtinlerin gelistirilmesi miimkiin degildir.

Basarisizliklar1 kati1 bir sekilde cezalandirma yoluna
giden isletmelerin igletme icerisinde yaratict bir ortam ya
da orgiit kiiltiirii olusturmasi diisiiniilemez. Basarisizligin
iist yonetim tarafindan tolere edilmesinin ve yeni firsat
parametrelerinin olusturulmasinin caliganlarin
motivasyonu, risk almada istekliligi ve verimliligi
iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.

Ekip calismasinda farkli disiplinlerden bireylerin
katilimmin  tesvik edilmesi yoluyla karar verme
etkinliginin artirilmasi gerekmektedir.

Yeni mamul gelisimi, zaman isteyen uzun soluklu bir
cabanin {riiniidiir. Bu nedenle yonetimin kisa vadeli
sonu¢ almak yerine uzun vadeli zaman ufkuna sahip
olmasi1 gerekmektedir.
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Uygun odiillendirme
sistemi Calisana c¢aligmalarmni rahatlikla siirdiirebilmesi igin
gerekli kaynaklarin ve ortamin saglanmasi ile calisanin

Kaynaklarin o o .. . N -
gayret ve basarilarinin ddiillendirilmesi ¢cok dnemlidir.

mevcudiyeti ve
ulasilabilirligi
I¢ girisimcilik olgusu, goniillii bir siirectir. Y®&netimin
zorlamasi ya da kural koymasi ile ortaya ¢ikmaz. Ancak
= iist yonetimin destegi cok oOnemlidir. Ust ydnetim
Ust yonetimin tarafindan desteklenmeyen her ¢aba basarisizlikla
desteklemesi sonuclanmaya mahkimdur.

Goniillii program

Girigsimsel caligmalarin mevcut bir Orgiitte ortaya c¢ikmasit ve basariyla
uygulanmasi i¢in oncelikle Tablo 3.7’de belirtilen orgiitsel faktorlere dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bunlara ilave olarak dikkate alinmasi gereken diger etkenleri su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

» [¢ girisimcilik uygulamalarmn basaris1 igin dis cevre, 6zellikle de rekabet
cevresi hakkinda bilgilerin sistematik olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasi gerekmektedir (Zahra, 1991, p.266). SWOT analiziyle
cevrenin taranmast ve firsat veya tehditlerin ortaya konulmasi, yenilik ve is
girisimleri agisindan ¢ok dnemlidir.

» (alisanlara isletmenin miisterileri hakkinda egitim verilmelidir. Miisterileri
tanimaya yonelik yapilacak her tiir calisma, altyap1 olusturarak caliganlarin
pazara katki yapma olasiligini artiracaktir (Zimmerer and Scarborough,
1996, p.480).

» Her bireyin yenilige bakis a¢is1 kendi uzmanlik alanindan etkilenmektedir.
Bu nedenle pazarlama, finans, liretim, teknoloji vb. alanlardan uzman
bireylerin i¢inde bulundugu i¢ girisimci takimlar1 olusturulmali ve ekip
caligmasi desteklenmelidir (Kreitner, 1989, p.120). Girisim fikri tek bir
kisiden gelebilmekte ama bunun tek basina uygulanmasi ¢ogu zaman
imkansiz olmaktadir. Bu nedenle i¢ girisimcinin iyi bir takim olusturmas,
takim arkadaslarin1 yonetmesi ve yonlendirmesi gerekmektedir (Arikan,
2004, s.234).

» (alisanlara orgiitiin degisim siireci ve iiriin iyilestirmenin degeri hakkinda
bilgi verilmelidir (Zimmerer and Scarborough, 1996, p.485). Bir konuda
artan bilgilendirme ve onu anlamli hale getirme hususunda yapilan

calismalar, i¢ girisimciligi tesvik edecektir. Iletisim ve bilgi paylasimin
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kalitesi ve yogunlugu, girisimsel oryantasyonun firma i¢inde olugmaya
baslamas1 ve uygulanmasi agisindan ¢ok onemlidir (Antoncic and Hisrich,
2001, p.502).

» ¢ girisimciligin basarisi icin yapilmasi gereken diger bir sey ise orgiitsel
engellerin ortadan kaldirilmasidir. Bu noktada standart siirecleri titizlikle
uygulamaktan, dar kalipli i tanimlarma bagliliktan ve degismez performans
standartlarmndan uzaklasiimahdir (Kaya ve Arkan, 2005, s.10). Orgiitiin
organiklik ve esneklik konusunda atacagi her adim, dogru bir
yonlendirmeyle i¢ girisimciligin ortaya ¢ikmasina ve basarili olmasina

imkan saglayacaktir.

Orgiit icindeki girisimsel calismalarm basarili olmasi igin hem calisanlara hem
de yoneticilere sorumluluklar diismektedir. Calisanlar yenilik ¢aligmalar1 yapma ve
risk alabilme konularinda istekli davranirken; ydneticiler de i¢ girisimcilik i¢in
gerekli ortami saglamali, c¢alisanlar1 yenilik caligmalar1 konusunda desteklemeli,
yenilik i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirli kaynagi calisanlara saglamali, uygun bir
Odiillendirme ve iletisim sistemi kurup bunlarin etkin sekilde islemesi icin c¢aba
harcamalidirlar (Akdogan ve Cing6z, 2006, s.55). Bu baglamda i¢ girisimciler orgiit
icerisinde  yaratici/fikir  olusturucu, destekleyici ve biitiinlestirici  roller

oynamaktadirlar (Bartol and Martin, 1991, pp.26-27).
3.9.1. i¢ Girisimciligi Destekleyici Diisiince Sistemi

I¢ girisimciligin  ortaya c¢ikmasi icin isletmelerin kendi fikirlerini
gelistirebilecek calisanlarina 6zgiirlik ve tesvik saglamasi gerekmektedir. Bu konu
genellikle {ist diizey yoOneticilerin yenilik¢i fikirlerin bu ortamda ¢ikmadigina
inandiklar1 i¢in sorun olusturabilmektedir. Ciinkii geleneksel yoneticiler, 6zgiirligi
tesvik edecek ve sinirlart belirli olmayan faaliyetleri uygulayacak politikalar:
uygulamaya koyma konusunda diren¢ gosterebilmektedirler. Ancak yoneticilerin,
yenilik¢i calisanlarin gercek potansiyellerine ulagmalarini saglayacak politikalar1
tiretmeleri gerekmektedir. Bu yeni diisiince sisteminin olusmasinda su asamalar

onemlidir (Kuratko and Hodgetts, 1998, pp.58-59);
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1) Amaglarin acik¢a belirlenmesi: Belirli asamalarin katedilebilmesi ancak
calisanlarin ve yoneticilerin karsilikli olarak anlagmalarina baghdir.

2) Geri besleme ve destekleme sisteminin olusturulmasi: Bu sistemlerin
kullanilmas1; olas1t mucitlerin, yaraticilarin ya da i¢ girisimcilerin kabul
goreceklerini ve ddiillere ulasabileceklerini anlamalarina yardim edecektir.

3) Bireysel sorumlulugun vurgulanmasi: Giiven ve hesap verilebilirlik,
yenilikgi bir programin basarisinda anahtar faktorlerdir.

4) Sonuca dayah édiiller: Odiil sistemleri, kisileri risk alip basarili olmak
konusunda gii¢lendirmeli ve tesvik etmelidir. Her bir isletme kendi yapisina
gore bir i¢ girisimcilik felsefesi olusturmak zorunda olsa da birtakim
kurallar isletmelerin sahip oldugu yapinin degerlendirilmesinde yardimeci

olabilecektir.

Isletmenin &rgiitsel ikliminin ve ¢aliyma kosullarmin, yenilik yapmaya tesvik
edecek operasyonel ve yonetsel uygulamalara elverisli olmasi gerekmektedir. Gerekli
olan yenilik¢i felsefenin olusturulmasinda ve potansiyel girisimcileri tesvik edecek
bir ortam yaratilmasinda rehber olabilecek nitelikteki kurallar sunlardir (Kuratko and
Hodgetts, 1998, p.60);

1) Calismay1 ve harekete gegmeyi 6zendirmek

2) Miimkiin olduk¢a resmi olmayan toplantilar diizenlemek

3) Hatalar1 hos gormek ve tecriibe olarak degerlendirmek

4) Piyasaya yeni fikir getirmek i¢in inat¢1 olmak

5) Yenilik i¢in yenilik¢i personeli ve yenilikleri diillendirmek / tesvik etmek

6) Resmi olmayan iletisim i¢in fiziksel altyap1 olugturmak

7) Giinliik yagsamda da ortaya ¢ikabilecek fikirleri degerlendirmek

8) Gelecege yonelik projeler i¢cin daha kiigiik takimlar olusturmak

9) Calisanlarin biirokrasiden kaginmalarini saglamak

Isletmenin i¢ girisimcilige yonelik olarak diisiince yapisin1 yeniden
sekillendirmesi i¢in yapmasi gereken ilk eylem yonetim felsefesini yeniden
degerlendirmesidir. Eski yOnetim yaklasimlar1 bir yana birakilarak yeni degerlere
sahip bir isletme kiiltiirii olusturulmalidir. Bunun olusturulabilmesi icin (1)
potansiyel i¢ girisimcilerin belirlenmesi, (2) i¢ girisimcilik faaliyetlerinin {ist yonetim

tarafindan desteklenmesi, (3) stratejik faaliyetlerde cesitliligin ve diizenin
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saglanmast, (4) deneyimlerle i¢ girisimciligin tesvik edilmesi ile (5) isletmenin ve i¢
girigimcilerin igletme diizeyinde birlikte caligmalarnin saglanmasi gerekmektedir

(Odabasi, 2005, s.13).
3.9.2. i¢ Girisimcilik Stratejisinin Unsurlar1

¢ girisimcilik stratejisinin olusturulmasma c¢alisilirken bir isletmenin su
hususlara dikkat etmesi onerilmektedir (Odabasi, 2005, s.13);

1) Kisisel gelisimi tegvik ederek ‘en iyi’ ¢alisanlar1 ¢ekebilmelidir.

2) Yoneticilerinin ve calisanlarinin birer ‘i¢ girisimei’ olabilmelerine imkan
tanimalidir.

3) En iyi calisanlarin isletmeye ortak olma taleplerine kar ortakligi ya da
dogrudan ortakliklar seklinde cevap verebilmelidir.

4) Yonetim tarzlarini otoriter yonetim tarzi yerine yatay igbirligi ve destek
sistemlerine kanalize etmelidir.

5) Riskli projelerin uygulanmasi sonucunda olusabilecek basarisizliklara karsi
hosgorii gosterebilecek bir isletme kiiltiirii olusturarak c¢alisanlarin isten
ayrilma riskini ortadan kaldirmalidir.

6) Isletmelerin dlgegi biiyiik ise; kiiciik dlgekli isletmelerin deneyimlerinden
nasil esnek olunabilecegi, yeniliklerin nasil tesvik edilecegi ve yaratici

yapinin nasil olusturulacagi konularinda ders almalidur.

I¢ girisimcilik stratejisini yaratabilen isletmeler, isletmelerinin degerler
sisteminin nasil degistigini gorebileceklerdir. Boyle bir ortamda c¢aligmaya aliskin
olmayan caligsanlar islerini birakacak; digerleri yaraticilik, risk iistlenme ve takim
caligmasmin  farkhligini  anlayacaklardir.  I¢  girisimcilik  stratejisinin
olusturulmasindaki 6nemli dort adim su sekilde smralanmaktadir (Kuratko and

Hodgetts, 1998, p.55).
3.9.2.1. Vizyonun Gelistirilmesi

I¢ girisimcilik stratejisinin olusturulmasindaki ilk adim, isletme yoneticilerinin

hedefledigi yenilik vizyonunun paylasilmasidir. I¢ girisimcilik isletmedeki yaratici
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calisanlarin ¢abalariyla ortaya ¢iktig1 i¢in igverenlerin bunu d6grenmeleri ve vizyonu
anlamalar1 gerekmektedir. Bu ortak gosterim, belirli amaglarm tanimlanmasini ve bu
amaca ulasacak programlarin belirlenmesini gerektirmektedir. Bu amag¢ ve

programlar Tablo 3.8’de belirtilmektedir.

Tablo 3.8: I¢ Girisimcilik Stratejisinde Amaclar ve Programlar (Odabasi, 2005,

s.14)

Amaclar

Mevcut sistem ve yapinm yenilikleri
engellemeyecek sekilde esnek ve hizli
hareket etmeye wuygun olmasinin
saglanmasi

I¢ girisimcilige yonelik projelerin
Ozendirilmesi icin gerekli tesviklerin ve
araglarm olusturulmasi

Isletmede sinerji yaratan bir ortam
olugturarak yeni birlesimler ile yeni
firsatlarin olugmasina olanak
saglanmasi

Programlar
Gereksiz biirokrasinin ortadan
kaldirilarak igletmenin boliimleri ve
fonksiyonlar1  arasindaki iletisimin
tyilestirilmesi

I¢ risk sermayesi modelinin ve proje
biitcelerinin uygulanmasiyla projelerde
istege bagh olarak zamanin
kullanilmasina olanak saglanmasi

Boliimler ve igletmeler arasinda ortak
projelerin uygulanmasi ile caliganlarin
yeni fikirler iizerinde tartigmalarini ve
beyin firtinas1 yapmalarini tesvik etmek

Tablo 3.8’den goriilecegi iizere i¢ girisimcilik stratejisinin basarisinda mevcut
sistemin daha esnek ve hizli olabilmesi icin biirokratik islemlerin miimkiin
olabildigince azaltilarak isletme departmanlar1 arasinda daha etkin bir iletisim aginin
olusturulabilmesi, i¢ girisimciligi tesvik edici kaynak ve zaman tahsisine gereken
Oonemin verilmesi ve firma i¢i sinerjinin olusmasinda farkli departman ¢aliganlarmin
problem ya da beklentilere yonelik ¢oziimlerde takimlar halinde c¢aligabilmeleri

biiylik dnem tagimaktadir.

3.9.2.2. Yeniliklerin Ozendirilmesi

Yenilik, temelde radikal yenilik ve artimsal yenilik olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Her iki tiirdeki yenilik de vizyon ve destek gerektirmektedir. Bu
yeniliklerin desteklenmesi daha fazla fikir ve daha fazla yenilik olasilig1 anlamina

gelmesi acisindan 6nemlidir. Yenilikleri 6zendirerek onemli basar1 saglamis olan
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kuruluglarin ¢aliganlarin1 6zendirmede kullandig1 belirtilen anahtar kurallar 6nemli
bir 6rnek olusturmaktadir (Kuratko and Hodgetts, 1998, p.56);

= Projeyi oldiirme!: Eger bir fikir, isletmenin boliimlerinden birinde hayata
gecemiyorsa calisan bu fikrin ise yarayacagini kanitlamak i¢in kendi
zamaninin %15’ini harcayabilir.

= Basarnisizh@r hos gor!: Cok sayida deneme yapmanin ve risk iistlenmenin
0zendirilmesi, yeni bir iirlin yaratilmasi sansini artirmaktadir.

= Boliimleri kiiciik tut!: Her bolim sorumlusu calisanlarinin isimlerini
bilmek zorundadwr. Boéliimler biiylimeye basladiginda daha kiiciikk yeni
boliimler olusturulmalidir.

» Onciileri 6zendir!: Calisan, yeni bir iiriin fikrine sahip olunca bunu
gelistirecek takimini kurabilmelidir. Ucret ve &diiller, bu iiriiniin gelisimine
bagh olarak belirlenmektedir. Oncii olan bir ¢alisanin kendi grubunu ya da
boliimiinii olugturma sans1 bulunmaktadir.

= Tiiketicilerle yakin iliskide bulun!: Arastirmacilar, pazarlamacilar ve
yoneticiler tiiketicileri diizenli bir sekilde ziyaret ederek ve iirlin fikirlerinin
gelistirildigi “beyin firtinasi (brainstorming)” toplantilarina davet ederler.

= Refahi paylas!: Teknoloji nerede gelistirilmis olursa olsun herkese aittir.
3.9.2.3. i¢ Girisimciler I¢cin Uygun Ortamin Yaratilmasi

I¢ girisimcilik icin uygun ortamm yaratilmasinda birinci adim, bu yondeki
cabalar1 zorla degil Ozendirerek artirmak olmalidir. Ydneticiler, i¢ girisimciligi
6zendirmek icin kati kurallar yerine parasal ddiiller vb. tesvikleri kullanmalidirlar.
Ikinci 6nemli admm, IK politikalarinn diizenlenmesidir. Ozellikle ydneticiler
isletmenin bulundugu sektorii tanimak icin yeterli bir siire boyunca ayni gorevde
kalmahdirlar. Rotasyon sistemi, ©zel bir sekilde ve belirli gorevler i¢in
uygulanmalidir. Bu uygulama, yoneticilerin i¢ girisimcilik i¢in gerekli bilgi birikimi
saglamalarmda &nemli bir unsurdur. Ugiincii dnemli adim, i¢ girisimcilik projelerine
verilen destegin uzun donemli diisiiniilmesi gerekliligidir. Hatalar herhangi bir
asamada ortaya c¢ikabilmektedir. Ancak 6grenme siirecinin bu hatalarla ilerledigi
unutulmamalidir. Son ve en 6nemli adim, analizler tlizerine degil kisiler {izerine risk

almaktir. Analizler, destekleyici 6zellige sahip olmali ve zorlayict olmamalidir. I¢
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girisimcilikte kisisel yaraticiligin ve giivenin 6nemli oldugu unutulmamalidir

(Kuratko and Hodgetts, 1998, p.64).
3.9.2.4. Takimlarin Olusturulmasi

I¢ girisimciligin gelistirilmesinde farkli takimlarin olusturulmasi son derece
onemlidir. I¢ girisimciligin beslenmesinde olusturulacak olan bu takimlardaki
bireylerin 6zellikleri ve nitelikleri onemli degildir. Farkli 6zelliklerdeki bireylerin
proje siiresi boyunca bir arada bulunmalarini cesaretlendirecek ve onlart motive
edecek bir ortamin yaratilmasi yeterlidir. Takim i¢indeki her tiyenin farkli becerilerle
donatilmasi, takim sisteminin olusmasina katki saglamakta; bu beceriler takimin
yararina ve takimim hedeflerine ulasmasmna yardimei olmaktadir. Farkli 6zelliklere
sahip bireylerden olusan bir takim, problemlere degisik yaklasimlar ve muhtemel

coziimlere daha zengin perspektifler sunabilmektedir (Kirby, 2003, p.304).
3.9.3. i¢ Girisimcilik I¢cin Gerekli Kosullar

I¢ girisimciler; firsatlar1 goren, piyasanm ve c¢evrenin farkinda olan, karakteri
giiclii, risk alabilen, organizasyon ve analiz yetenegi yiiksek olan kisilerdir. I¢
girisimciler; problemlere yenilik¢i, yaratici bakis agisiyla yaklasirlar ve degisiklikleri
yonetme becerisine sahiptirler. Yenilik yonetimi konusunda danigsman olan Gifford
Pinchot’un i¢ girisimcilik ile ilgili goriisleri ve Onerileri soyledir (Korfez, 2007);

= i girisimcilik tek kisilik bir aktivite degil, takimimz1 kurun: Dogru ve
istekli insanlardan bir takim kurun ve projenizi onlarla paylasin. Takim
calisanlarina is siirecleri hakkinda karar alma yetkisi verin, yenilikle ilgili
yanlig kararlar aldiklarinda siddetli elestiriden kaginin.

» Kaynaklarn sormadan once tavsiye alin: “Cok iyi bir fikrim var, bana
finansal destek gerekiyor” demektense; “Tavsiyene ihtiyacim var, bana bes
dakikan1 ayirabilir misin?” demek ¢ogu zaman daha olumlu yaklasimlara
sebep olabilir.

* Projeniz her neyse is tanimimza bakmaksizin projenin gerektirdigi her

isi yapin: Hayalinizi gergeklestirmek i¢in is taniminizin diginda da olsa o isi

yapin.
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Sirketinizin kaynaklarim tamiymn: Sirketin O6zgiirliiklerini, kaynaklarini
kullanin ve danigabileceginiz insanlardan faydalann.

Yanhslarimizdan ders ahn: Yenilik yanlis yapmayi getirebilir. Her yanlis,
isin nasil yliriidiiglinii anlamaya yaklastiran bir adimdir.

Tutarh olun: Amaclariniza sadik kalm ve onlara nasil ulasacaginiz
konusunda gergekei olun.

Miisteri gibi diisiiniin: Ne kadar ¢cok miisteri gibi diisiiniirseniz orgiitiiniiz
miisterilere nasil hizmet edilmesi gerektigini o kadar iyi bilir.

Sponsor bulun: Oncelikle fikrinizden eminseniz, iyi bir sponsor bulun. Iyi
sponsorlar siradan yetkililer degil, alisilmamais bir cesarete ve yeniligi gorme
istegine sahip kisilerdir. Sponsorlar; finansal engellerin {istesinden gelir,
caliganlar1 yenilik¢i olmaya inandirir ve kaynak ihtiyacini karsilarlar.

Risk ahn: Risk almanm yani sira yanlislhklara ve basarisizliga karsi da
toleransli olun.

Ozgiirliikleri degerlendirin: Size tanman her firsati ve sunulan her

ozglirligi degerlendirin.

Bir isletme icerisinde i¢ girisimcilik olgusunun var olabilmesi i¢in yapilmasi

gerekenlerin arastirildigi bir ¢alismada bulunan birtakim Oneriler siralanmaktadir

(Titiz, 2010);

Bir i¢ girisimcilik yoneticisi atanmali ve desteklenmelidir.

I¢ girisimciligin hangi konularda miimkiin oldugu listelenmelidir.

I¢ girisimci olabilecek kisiler saptanmalidir.

Bunlara paralel olarak bir i¢ girisimcilik prosediirii hazirlanmalidir. Bu
prosediirde i¢ girisimcilige hangi desteklerin saglanmasi gerektigi ve bunlar1
hangi yollarla saglayabilecegi her yoniiyle agiklanmalidir.

I¢ girisimei ve kurulus arasinda i¢ girisimei firma kurma islemleri, isyeri,
haberlesme, sekreterya, muhasebe, hukuki konular, kredilendirmede teminat
gibi konularda desteklerin nasil saglanacagi vb. konularin yazili oldugu bir
‘I¢ Girisimcilik Anlasmas1’ yapilmalidir.

Uygun miktarda bir fon tahsis edilmelidir.

Bir egitim diizenlenerek bir isin nasil kurulacagi ve basarisizlik kaynaklari
gibi konularda i¢ girisimcilik adaylar1 egitilmelidir.

I¢ girisimcilerin cesitli konularda danisabilecekleri bir ‘ag’ olusturulmalidir.



97
3.10. I¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Giliniimiiz i diinyasinda etkili bir 6rgiit yapisinin giiniimiiziin degisen beklenti
ve ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde bazi yapisal Ozellikleri tasimasi gerektigi
diistiniilmektedir (Daft, 1998, p.57);

1) Hiyerarsilerin azaltildig1 yalin bir yap1

2) Finansal ve finansal olmayan orgiitsel performans Olgiitleri arasinda denge

kurulmasi

3) Girisimcilik ruhunun gelistirilmesi amaciyla merkezi yOnetime imkan

taniyan yerinden yonetimci bir yapinin olugturulmasi

Girisimcilik ruhu etkili bir orgiitiin vazgecilmez bir 6zelligidir ve onu
destekleyen bir kiiltiir olmaksizin ortaya ¢ikabilmesi miimkiin olamamaktadir. Boyle
bir yapida &rgiitsel amaglar ile kiiltiir, etik ve IK ydnetim sistemi tutarl bir sekilde
biitiinlestirilmektedir. Orgiitsel kiiltiir 6rgiitiin felsefesine, kurallarina, normlarma ve
degerlerine yansimakta; Orgiitsel torenlerde, adetlerde ve davraniglarda ifade
edilmektedir. Bu g¢ercevede her Orgiitiin kendine 0zgii bir tarzi olabilecegi
goriilmektedir. Geleneksel biirokratik kiiltiirden farkli olan girisimei Orgiit kiiltiirt;
gelecege yonelik olmayi, yeni diisiinceleri, yaraticilifi, risk almayi, firsat ve
olanaklar1 belirlemeyi vurgulamaktadir. Calisanlar boyle bir yapida, kendi gorev ve

zamanlarini ydnettiklerini hissedebilmektedirler (Oktem ve ark., 2003, 5.176).

Geleneksel bir orgiit kiiltiirii; bireyin 6zerklik saglayamayacagi biiyiik ¢apli
projeler icin gerekli izinler ve yerlesik yasal prosediirler, raporlama sistemi, tutucu
kararlar vermeyi olumlu karsilayan bir 6diil sistemi, otoritenin ve sorumlulugun koyu
cizgilerle belirlenmis hatlari, talimatlar ve sik1 kontrol mekanizmalariyla dogasinda
hiyerarsik bir yapidir. Girisimcilik davramiginin gerceklestirilecegi bir Orgiitte,
girisimcilik diigiincesinin  gelismesini  engelleyen ve calisanlarin  girisimcilik
davranigsindan kaginmalarina neden olan uygulamalardan uzak durmak gereklidir. Bu
nedenle; yol gosterici niteligindeki verilen “talimatlara bagl kal”, “hi¢ hata yapma”,
“basarisiz olma”, “inisiyatif alma ve talimatlar1 bekle”, “oldugun yerde kal” ve
“arkan1 kolla” seklindeki direktifler ile esnek olmayan uzun vadeli planlamalar

yapmak, riskten kaginmak, yeni olusumlar1 6nceki deneyimlere gore degerlendirmek
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ve sadece uyumlu calisanlar1 terfi ettirmek gibi geleneksel yonetim uygulamalarinin
kaldiriimas: olduk¢a 6nemlidir. I¢ girisimsel &rgiitiin kiiltiirii ise bu modele taban
tabana zittir. Hiyerarsik yap1 yerine i¢ girisimsel iklim; ag iletisimiyle, takim
caligmasiyla, sponsorlartyla ve bir¢ok yol gostericisiyle birlikte diiz bir organizasyon
yapisma sahiptir. Yakin mesai iliskileri, vizyon ve amaglarin gergeklestirilmesini
kolaylastiran gliven atmosferini tesis etmeye yardimci olmaktadir. Giinliik isler sikici
olaylar olarak degil eglenceli olaylar goriilmekte; faaliyet alanlarmni korumak
maksadiyla engeller inga etmek yerine bireyler, hizmet bdlgeleri kapsaminda
fikirlerin ¢apraz iiremesiyle sonu¢lanan onerilerde bulunmaktadirlar (Hisrich et al.,

2010, pp.336-340).

Bir isletmede i¢ girisimcilik faaliyetlerinin basariyla uygulanmasi ve i¢
girisimcilikten beklenilen faydanin saglanmasi ise i¢ girisimciligi etkileyen orgiitsel
faktorlerin bu c¢aligmalar1 destekler nitelikte olmasina baghdir. Risk almayi,
yaraticilifi, 6grenmeyi, degisimi destekleyen oOrgiit kiiltiirli, personel gii¢lendirme
uygulamalary, biirokratik olmayan Orgilit yapisi, yonetsel destek, etkin bir
odiillendirme sistemi, etkili iletisim ve kaynaklara kolay ulasma gibi bircok orgiitsel
faktoriin i¢ girisimciligin  basaris1 i¢in gerekli olan temel wunsurlar oldugu

goriilmektedir.

Mevcut bir orgiitte girisimcilik ruhunun ortaya ¢ikmasi, yenilik icin gereken
kaynaklarm saglanmasma baghdir. Projelerin hayata gegirilmesi i¢in finansal
kaynaklara ihtiya¢ vardir. Ancak i¢ girisimciligin basarisi i¢in fon temininin yani sira
yonetimin destegine de ihtiya¢ vardwr. Calisan bireylere glivenmek ve onlari
arastirmalar i¢in desteklemek sarttir (Christensen, 2005, pp.310-311). Uygulamada
isletme korliglinden kaynaklanan birgok problemin, c¢alisanlarm yaratici
diisiincelerinin desteklenmesi sayesinde ¢oziilecegi bilinmektedir. Bu minval iizerine
firmalarin, ig yiiklerini ve igin yapisin1 planlarken zaman gercevesini yenilik
caligmalarin1 destekler sekilde yapilandirma mecburiyetleri vardir. Ancak bu

durumda oOrgiit i¢i girisimciler basarili olabilmektedirler (Kuratko et al., 1990, p.58).

Mevcut bir orgiitte girisimsel basari lizerinde etkili oldugu diistlintilen bir diger
faktor ise sonuglarmn odiillendirilmesidir. Etkin o&diillendirme sistemi, caligan

bireylerin motivasyonunu yiikselterek yenilik¢i davraniglarini gelistirmesine olanak
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saglamakta; orta kademe yoneticilerin girisimcilik egilimindeki riskleri de dnceden
tahmin etmesini kolaylastirarak girisimcilik iklimini olumlu yonde etkilemektedir
(Christensen, 2005, p.310). Arastirmalarin sonucunda i¢ girisimciligi etkileyen,

destekleyen veyahut engelleyen birtakim faktorler bulunmaktadir.

3.10.1. Yonetim Destegi

Yoneticilerin firma icindeki girisimcilik faaliyetlerine olanak saglamasi ve
tesvik etmesi, en Onemli Orgiit i¢i faktdr olarak ele alinmaktadir. Yonetimin
desteginden kast edilen; ¢aliganlarin yeni fikir {iretmeleri i¢in cesaretlendirilmesine,
bu yeni fikirlerden géze ¢arpanlarin hizli bir sekilde projelendirilerek uygulamaya
alinmasi, yenilik yolunda cesitli asamalarda karsilasilabilecek muhtemel oOrgiitsel
engelleri ve kurum i¢i biirokrasiyi en aza indirgemeye yonelik iist yonetimin tutum

ve davraniglaridir (Kuratko et al., 1990, p.49).

Yonetimin destegi; yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesi, gerekli olan kaynaklarin
ve uzmanligin tedarik edilmesi ya da girisimsel faaliyetlerin kurumsallasarak 6rgiitiin
sistemlerine ve siireglerine dahil edilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Kocapmar,
2009, s.56). Yonetim desteginin altinda yatan temel diisiince; c¢alisanlari yenilik
yapmanin kendi goérevlerinin 6ziinde olduguna inandirmak ve cesaretlendirmektir.
Calisanlar, destekleyici yonetimi kendilerine her tiirlii kaynagi saglayan bir ‘sponsor’
olarak gormektedirler (Christensen, 2005, pp.310-311). Yonetsel destek; yeni fikir
ve projelerin desteklenmesi, yenilik icin gerekli her tiirlii kaynagm saglanmasi ve
Orgiit sisteminin ve siireclerin  girisimsel faaliyetleri destekler nitelikte
yapilandirilmast gibi bir¢ok sekilde ortaya ¢ikabilmektedir (Hornsby et al., 2002,
p.259).

Firma i¢inde olusan girisimsel egilim icin kaynaklarin yeterliligi ve
kullanilabilir olmasmin yani swra {ist yonetimin bu kaynaklarin kullanilmasini
desteklemesi de diger bir etkendir. Calisanlar yenilik faaliyetleri i¢in kaynaklar1
ulagabilir ve kullanilabilir olarak algilamalidirlar. Calisanlarin  kaynaklar1

kullanilabilir algilamasi, girisimcilik egilimini olumlu yonde etkilemektedir.
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Bir isletmede c¢alisanlarin davraniglarini belirleyen orgiit kiiltiirii, firmanin
girigimsel caligmalarini etkilemektedir. Girisimcilige destek veren bir orgiit kiiltiirii;
geleneksel biirokratik kiiltiirden farklt olarak gelecege yonelik olmayi, yeni
diisinceleri, yaraticili§i, risk almayi, firsat ve olanaklar1  belirlemeyi
vurgulamaktadir. Ozellikle yoneticiler risk alma konusunda isteklilik gdsterirler ve
yapilan hatalara karsi hosgoriilii olurlar ise i¢ girisimcilik bundan olumlu yonde
etkilenmektedir (Hornsby et al., 2002, p.260). Yani risk almayi, yenilik¢i ve yaratici
olmayi, Ogrenmeyi, degisimi destekleyen ve c¢alisanlarin hata yaptiklarinda
cezalandirilmaktan korkmadiklar1 bir Orgiit kiiltiirii i¢ girisimcilik ¢aligmalarini

pozitif yonde etkilemektedir (Carrier, 1996, p.6).

Mevcut bir Orgiitte yapi, yenilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi ve basariyla
uygulanmasi agisindan oldukca dnemli bir faktor olarak goriilmektedir (Christensen,
2005, p.312). Bir isletme biiylidiikce yonetim kademelerinin sayisi artar ve buna
bagl olarak calisanlarin rolleri kesin bir sekilde belirlenir, siiregler standartlastirilir
ve oOrglit bicimsel kurallara gére yonetilmeye baglar (Parboteeah, 2000, p.32). Ayrica
bu tiir orgiitlerde esneklik, yaraticilik ve risk alma konusundaki istek de azalir (Fry,
1993, p.375). Literatiirde biirokratik veya fonksiyonel yapilar olarak tanimlanan bu
tiir yapilar, i¢ girisimciligin mantigiyla uyum saglamayan orgiitlerdir. Buna karsin
daha esnek ve organik orgiit yapilarmmm i¢ girisimciligi olumlu yonde etkiledikleri

disiiniilmektedir (Lumpkin and Dess, 1996, pp.152—156).

I¢ girisimciligin tiim calisanlarca kabul edilmesi igin iist ydnetimin, firma
iyelerine taahhiit ettikleri destegin hem siirekliligini hem de bu husustaki kararligini
gostermesi sarttir. Calisanlar da boylece firmanm proaktif atilimlart i¢in makul
diizeyde risk alma egiliminde olacak, yenilige baghligin gerekliligi olgusunun
kendilerine ve firmalara faydalarini anlayacak ve benimseyeceklerdir. Firma
icerisinde girigsimciligi destekleyen iklimin olusturulmast icin igsel odiiller
arttirilmaly, kat1 kontrol uygulamalarindan kagmilmasi ve yonetim yetkin ¢aliganlara
devredilmelidir. Aksi durumlarda muhafazakér ve riski istemeyen tutumlar firma igi
girisimcilerin cesaretini kirip yenilik¢i ¢abalar1 azaltacaktir (Gupta et al., 2004,

p.260).
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Firma iyelerinin yaratict fikir ve proje Onerilerinin {ist yonetim tarafindan
tesvik edilmesi, degerlendirilmesi ve yapict yorumlarla ¢aliganlara geri bildirimi ile
bu Oneriler arasindan umut vaat edenlerin kurum i¢inde uygulamaya alinmasmin
firma yenilik¢iligini stirdiiriilebilir kilacak dogrudan etkileri olmaktadir (Alpkan ve
ark., 2005, s.186). Yoneticiler tarafindan desteklenen girisimci orgiit yapisinin yani
sira bireysel ¢aba ve grup calismalari ile elde edilen tecriibeler, zaman i¢inde orgiitsel
bir hafiza ve bilgiye doniiserek firma i¢i yenilik¢iligi gliclendirmektedir (Nonaka,
1994, pp.714-737).

3.10.2. Ozerklik

Lumpkin ve Dess (1996, p.140) 6zerkligi, “bir bireyin ya da bir takimin, bir
fikri ya da vizyonu meydana getirmek ve sonuglandirmak konusundaki bagimsiz
faaliyetleri” olarak tanimlamistir. Dar anlamda ise, is tasarimi cergevesinde ele
alman ve gelistirilen is 0zerkligi, is metotlarmnin secilmesi, is programi iizerindeki
kontrol ve bireyin kendi performans kriterini kendi se¢mesi vb. konulart

kapsamaktadir.

Kaliteyi artirmak, yeni firsatlardan yararlanmak ve miisteri ihtiyaglarina hizli
cevap verebilmek i¢in ¢aligsanlarin gliglendirilmesi gerekmektedir (Parboteeah, 2000,
p.33). Giiclendirilen insan is yapmak isteyen, sorumluluk arayan insandir ve bu
ozellik ¢alisanlarm isleriyle ilgili kendi kararlarini alabilmelerine olanak saglayan bir

ortamla desteklendiginde i¢ girisimcilik daha etkili olarak gerceklesmektedir.

Ozellikle ¢esitli hiyerarsik diizeylerdeki yenilik¢i isletme mensuplarmin
stratejik planlama ve karar alma siireclerine davet edilmesiyle bu siire¢lerde onlara
rol verilmesi, c¢aliganlarin kurum i¢i girisimcilik motivasyonunu ve hedefleri
sahiplenme duygularini artirirken yonetimin bu sayede elde edecegi farkli bakis
acilartyla yenilik ve degisim hususlarinda da bir farkindalik saglanacaktir (Amabile

and Conti, 1999, pp.630-640).

Orgiit seviyesindeki 0Ozerklik; stratejik ozerklik, yonetimsel ézerklik ve

operasyonel ozerklik olmak iizere iice ayrilmaktadir (Raelin, 1989, pp.216-217);
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1) Stratejik 6zerklik; Ar—Ge faaliyetlerindeki 6zerklik olarak orgiite rehberlik
eden hedeflerin, politikalarin ve stratejilerin se¢ilmesindeki 6zgiirligl ifade
etmektedir.

2) Yonetimsel ozerklik, mevcut oOrgiitsel kisitlamalar icerisinde Oncelikle
sorun belirleme ve kendi karar verdigi araglarla eyleme gecme serbestisi
olarak tanimlanmaktadir.

3) Operasyonel 6zerklik ise, yonetimsel ve stratejik kisitlamalar igerisinde
oncelikle hedef ve sorunun ortaya konmasinda ve daha sonra buna yonelik
eyleme gecmede kendi basina karar verme Ozgiirliigiidiir. Bu seviyedeki
ozerklikten sorumlu organlar belirli {iriin ve hizmet alanlariyla ilgili teknik

fonksiyonlardan sorumludur.

Firma i¢i yenilik; slire¢ ve girisimleri i¢in ¢alisanlarin yeni fikirlerini 6zgiirce
deneyebilecekleri orgiitsel yap1 igerisinde bireysel inisiyatif kullanilmasint ve makul
diizeylerde calisma esnekligini gerektirmektedir (Tatikonda and Rosenthal, 2000,
pp.401-425). Firma i¢indeki bireysel 0zerklik, caliganlarmn igleriyle ilgili iyilestirme
cabalarinda, yeni fikirler {iretebilmelerinde ve bu fikirleri basarili bir sekilde hayata

gecirebilmelerinde katkilar saglamaktadir (Bulut ve ark., 2009, s.1361).

Biinyelerindeki i¢ girisimciligi ilerletebilmek i¢in firmalarin hiyerarsi
diizeylerini azaltarak ve faaliyet birimlerine daha fazla yetki taniyarak Orgiit
yapilarinda degisiklige gitmeleri, bu minvalde gercek 6zerkligi hayata gecirmelerini
ve calisanlarinin Ozerkliklerini gercek hayatta da kullanmalarini desteklemeleri
gerekmektedir. Firmalarda bu silire¢ icerisinde yeni girisimlerin reddedilmesine
neden olacak kurumsal normlardan veya kaynak sinirlamalarindan yenilik¢i
girisimcileri koruyacak, girisimsel faaliyetle iligkili destekgilerin olmasi zorunlulugu

da bulunmaktadir (Lumpkin and Dess, 1996, p.142).

3.10.3. Zaman Tahsisi

Bir girisimin bagimsiz olarak veya firma iginde {stlenilerek gergeklestirilmesi,
fiziksel mekan, makine, techizat, donanim, hammadde, insan giicii, bilgi ve tecriibe

gibi maddi ve maddi olmayan bir dizi kaynaklarin bir araya getirilip iyi



103

yonetilmesine bagli oldugu bilinmektedir (Barney, 2001, pp.643—650). Firma
icindeki bir yenilik girisiminin baglatilmasi ve yiiriitiilmesi, bilinen bu kaynaklardan
basgka siirece dahil olan firma iiyelerinin serbestce fikir yiiriitebilecekleri, arastirma
ve deney yapabilecekleri bir zamanin kendi mesai saatleri icinden onlara

sunulmasina baghdir (Fry, 1987, p.9).

Zaman tahsisi; ¢calisanlar yeni fikirlerini hayata gegirmeleri, mevcut {iriin ve
stiregleri iyilestirmeleri, yeni iirlin ve siire¢ gelistirme inisiyatifleri i¢in ihtiyag
duyduklar1 zamanin mesai saatleri i¢inden kullanabilme serbestisinin firma yonetimi
tarafindan yenilik¢ilik icin bir kaynak olarak tahsis edilmesini ifade etmektedir.
Serbest zaman ise tahsisten farkli olarak ¢alisanlarin goérev ve sorumluluk
alanlarindaki faaliyetlerini yiirlitmelerinde fiili c¢alisma siireleri i¢inden, rutin
islerinin disinda kullanabilecekleri serbest bir siirenin calisanlara kaldigini ifade
etmektedir. Gerek zamanin bilingli tahsis edilmesi ve gerekse mesai saatleri iginden
arta kalan bir zamanm varligi, ¢alisanlarin isleri ve hem is goriis yontemleriyle ilgili
diizenlemeler ve iyilestirme ¢abalarmda hem de yenilik¢ilik yoniinde Ar-Ge
faaliyetlerine girismeleri i¢in onlara uygun bir ortam ve altyapi hazirlamaktadir.
Stiphesiz bu serbest zamani istismar edecek bireyler olacaktir ancak siireyi etkin
kullanacak caliganlarin yenilikgilik yoniinde firmaya saglayacagi katma deger,

aradaki ig kaybmi fazlasiyla tolere edecektir (Kanter, 2006, pp.70—84).

Bagarili girisimcilerin 6nemli bir ¢ogunlugu hayallerini gerceklestirirken en
onemli adimlar1 ancak serbest olduklar1 zamanlarda attiklar1 ve bu serbest zamanlar
sayesinde basariya ulastiklar1 bilinmektedir. Ornegin i¢ girisimcilik uygulamalarinin
basariyla yiiriitiildiigii 3M firmasinda ¢alisanlar zamanlarinin %15’ini kendi projeleri
icin harcama konusunda desteklenmektedir (Christensen, 2005, p.311). Firma
calisanlarinin yenilik¢i proje fikirlerinin olusmasi, bu fikirlerini gelistirmeleri, bir
sonraki adimda ise yeni inisiyatifleri baglatabilmeleri, bunlar1 yiirlitmeleri ve
basariyla sonlandirabilmeleri icin mesai saatleri icinde serbest¢e kullanilacak bir
stirenin var olusu veya tahsisi firma yenilik¢iligi agisindan olduk¢a Onem arz

etmektedir (Bulut ve ark., 2009, s.1364).
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3.10.4. Odiillendirme

Yeniliklerin basaris1 tanim geregi parasal getirilerle ol¢iilmektedir. Bu sebeple
firma icinde yenilik¢ilik yoniinde basar1 elde eden galisanlara belirli oran veya
miktarlarda 6diil, tesvik ve terfi imkanlarmin sunulmasi, firma i¢i girisimcilik
ortamini gii¢clendirerek calisanlarin motivasyonlarma ivme kazandiracaktir (Cissel,

1987, pp.49-55).

Yeni ve yaratici fikirlerin dikkate alinmasi ve hayata gegirilmesi hissedarlar ve
isletmenin gelecegi i¢in sadece kar degil ayni zamanda zarar ihtimalini de
beraberinde getirmektedir. Bu durum, iist yonetim i¢in caydirict degil ise ¢alisanlar
i¢in de caydirict olmamalidir. Basarili uygulamalar mutlaka 6zendirilirken iyi niyetli
ama basarisiz projelerde calisanlar cezalandirilmamalidir. Yenilikgilik i¢in ¢aba sarf
edenleri cezalandirmak i¢ girisimciligi basarisiz kilmaktadir. Bu bakimdan
calisanlarin girisimcilik iklimini algilamalar1 ve birer girisimei gibi davranmalari,
odiillendirme ve iicretlendirme politikalarn1 bu dogrultuda sekillendirmeleriyle

miimkiin kilmabilmektedir (Bulut ve ark., 2008, s.19).

Acik hedefler koyan ve sonuca odaklanmis bir ddiillendirme sistemi, ¢alisanlar1
risk alma konusunda motive etmektedir (Hornsby et al., 2002, p.259). Burada 6nemli
olan odiillerin, zamanmda verilmesi ve yeniligin Onemine uygun olmasidir.
Calistiklar1 kurumun 6diil sisteminin adil olduguna inanan ¢alisanlar basarilarinin her
iki tarafi da memnun ettigini diisiinmekte; bdylece calisanlarin firmalarin
yenilik¢ilige olan inang ve isteklerinin artmasmda etkin bir ddiil sistemi 6nemli rol

oynamaktadir (Sitkin and Pablo, 1992, p.38).

Diizenli iicret 6demeleri, ikramiye ve prim, kar paylasimyi, is glivencesi, terfi, is
sorumluluklarini genisletme, o6zerklik, isle ilgili projeleri gerceklestirmeleri igin
calisanlara bos zaman verme, arastirmalar ve is seyahatleri i¢in finansal kaynak
saglama, patentler icin telif hakki verme gibi odiillerin i¢ girisimcilik agisindan

calisanlar1 motive ettigi diisliniilmektedir (Zimmerer and Scarborough, 1996, p.485).
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4. GIRISIMSEL ORYANTASYONUN VE
IC GIRISIMCILIGIN ONUNDEKI
ENGELLERIN FIRMA PERFORMANSINA
ETKISI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bilgi ekonomisinin en énemli bileseni olan yazilim sektoriiniin, i¢ ve dis pazar
potansiyeli sayesinde iilkelerin kalkinma modeli icerisinde onemli bir kaldirag
unsuru olmasi arastrmamiza temel dayanak teskil etmektedir. Girisimcilik
literatiiriinde girigsimsel oryantasyon (i¢ girisimciligin boyutlar1) ve girisimcilik
iklimi ile firma performans: arasindaki iliskiyi ampirik olarak inceleyen ve
aralarindaki iliskiyi kismen veya tamamen ortaya koyan bilimsel ¢aligmalarda ciddi
bir artis gdzlemlenmesine karsin Tiirkiye'de bu konuda yapilan ¢aligmalarin 6zellikle
2005 yilindan sonrast basladig, yetersiz oldugu ve dolayisiyla agikga tartisilamadigi

goriilmektedir.

Bu arastirma i¢ girisimciligin boyutlar1 konusunu yazilim sektorii i¢in net bir
sekilde tanimlayarak; i¢ girisimciligin boyutlarinin altyapismi olusturan faktorler ile
i¢c girisimciligi etkileyen oOrgiitsel faktorlerin (i¢ girisimciligin Onilindeki engeller)
neler oldugunu ve ne derece etkili olduklarmi, bunlarm birbirleriyle olan iligkileri ile
bu faktorlerin firma performansi lizerine etkilerini, 6rneklem olarak secilen arastirma
kapsamindaki yazilim firmalar1 ve ¢alisanlarmmin demografik 6zelliklerini ortaya

koymay1 amaglamaktadir.

4.2. Arastirmanin Kisitlar1 veya Sinirlari

Arastirmanin ana kiitlesini, yazilim sektorii firmalar1 olusturmaktadir. Yazilim
firmalar1 genellikle biiyiik illerde konumlandigindan bdlge sinirlamasi da yapilmak

zorunda kalmmustir. Arastirma Istanbul ili basta olmak iizere Kocaeli, Denizli,
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Ankara ve Adana illerindeki TGB’lerde bulunan ve yazilim sektoriinde faaliyet

gosteren yerli igletmeler ile smirlandirilmastir.

4.3. Arastirma Yontemi

Bu c¢aligmada anket yontemi uygulanmistir. Bu anket calismasi yazilim
sektoriinde i¢c girisimciligin boyutlarmin ve i¢ girisimciligi etkileyen oOrglitsel
faktorlerin firma performansi lizerine etkilerini tespit edebilmek amaciyla toplam 106
yazilim firmasma uygulanmistir. Ankette 52 adet soru sorulmus fakat sorularin
analizler yardimiyla degerlendirilmesi asamasinda anlamli sonuglar olusabilmesi i¢in

48 adedi degerlendirmeye alinmistur.

Saha arastirmasina baglanmadan 6nce bu konudaki ilgili literatiir derinlemesine
taranmugtir. Arastrmamizda kullanilan Olgeklerin 6nemli bir kismi uluslararasi
literatlirde sunulu cesitli saha arastirmalarindan dil ve kiiltiirel 6zellikler dikkate
alinarak dilimize terciime edilmistir. Terciime edilen bu dlgekler ayrica her iki dile
hakim baska uzmanlar tarafindan tekrar Ingilizceye terciime edilmis, terciime
hatalarindan ortaya ¢ikabilecek yanlisliklar ve aradaki farkliliklar incelenerek en aza

indirgenmeye c¢alisilmistir.

Anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde anketi cevaplayan
yoneticilerine ait kisisel bilgiler (7 soru) ile firma bilgileri (3 soru), ikinci boliimde i¢
girisimcilikle ilgili isletmelerin girisimeilik egilimlerini gosterebilecek ifadeler (18
soru), Ugiincli boliimde i¢ girisimciligi etkileyen Orgiitsel faktorler (22 soru),
dordiincii ve son bolimde ise firma performansint Olgen sorular (12 soru)

bulunmaktadir.

I¢ girisimcilik genel anlamda iizerinde konsensiisiin saglandig1 yenilikcilik,
risk alma ve proaktiflik olmak iizere {i¢ temel unsurdan olusmaktadir. Zira gelisen
yazin derinlemesine analiz edildiginde de i¢ girisimciligin genel olarak yenilikgilik,
risk alma ve proaktivite egilimlerinin toplami oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bulgularin yaninda Lumpkin ve Dess’in (1996) oldukca popiiler olan ve bugiine

kadar ¢okga atif alan iki ¢aligsmasinda rekabetci agresifligin i¢ girisimciligin bir baska
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onemli bir unsuru oldugu ve gelisen yazina bu yeni bilesenin de ilave edilmesinin
gerekliligi acikca ortaya konulmustur. Bu baglamda firma ¢alisanlar1 ve yonetimi ile
kurumsal bir biitlinliik ic¢indeki yenilik¢ilik, risk alma, proaktivite ve rekabetci
agresiflik egilimleri i¢ girisimciligin toplam bilesenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Pittaway, 2001, p.393). Bu minvalde anket sorularmnin ikinci boliimiinii olusturan
icin Girisimsel Oryantasyon, yapilan korelasyon ve yapisal denklik modellemeleri
sonucunda uluslararas: literatiirde sik olarak kullanilan dilimize uyarlanmis olan
Miller’in (1983) girisimsel oryantasyon Ol¢eginden yola ¢ikilarak (1) risk alma
egilimi (5 soru), (2) yenilikg¢ilik egilimi (6 soru), (3) proaktiflik (4 soru) ve (4)
rekabetci agresiflik (3 soru) olmak iizere toplam dort boyut ve 18 soru lizerinden

Ol¢iilmiistiir.

Uciincii boliimdeki (1) yonetim destegi (6 soru), (2) dzerklik (6 soru), (3)
zaman tahsisi (4 soru) ve (4) odiil sistemi (6 soru) Slgekleri, istatistiksel olarak
gegerliligi ve giivenilirligi ortaya konulmus olan Kuratko ve arkadaslarmin (1990,
1992) iki calismasi (Intrapreneurial Assessment Instrument — IAI) ile Hornsby ve
arkadaslarinin  (2002) saha c¢alismalarinda kullandiklar1 kurumsal girisimeilik
Olceklerinden (Corporate FEntrepreneurship Assessment Instrument — CEAI)

yararlanilmastur.

Doérdiincli bolimde ise firma performansini 6lgmeye yonelik olan 12 soru;
Karen E. Watkins ve Victoria J., Marsick (1977)’e ait ‘Result of Regression
Analyses of Summated Individual Level Learning Behavior On Measures Of Firm
Performance — (Firma Performans: Olgiimlerinde Bireysel Diizey Tam Ogrenme
Davranisinin Regresyon Analizleri Sonucu)’ adli makalesinde yer alan &grenen

orgiitiin boyutlar1 anket formundan alinmigtir.

Tiim oOlgeklerde birden fazla degisken (soru) kullanilmis olup katilimcilarin bu
degiskenlere birden bese kadar bir deger atamasinda 5°li Likert tipi esit aralikli
Olciim sekli (interval) kullanilmistir. Bu arastirmada uygulanan anketlerin
cevaplandirilmasinda  kullanilan  5’li  Likert tutum dlceginde [—Kesinlikle
Katilmyyorum, 2—Katilmiyorum, 3—Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum (Kararsizim),

4—Katiliyorum ve 5— Kesinlikle Katiliyorum algisina denk gelmektedir.
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Arastrmanin amacina uygun olup olmadigmi ve katilimcilar tarafindan
anlagilabilir oldugunun teyit edilmesi amaciyla uygulanan pilot ¢alismasi, Istanbul ili
Pendik ilgesinde bulunan 3 yazilim firmasmin degisik bdliimlerinde uzman ve
yonetici diizeyinde gorev alan 30 kisi ile gergeklestirilmistir. Pilot calisma sonrasinda
soru kagidindaki bazi sorular iizerinde anlatim ve anlasilabilirlik yoniinden ifade
degisiklikleri yapilarak anket formu daha da gelistirilmistir. Bu sayede sorularin,

cevaplandiranlar i¢in kolay ve anlasilir olmasina dikkat edilmistir.

Arastirmanin ¢aligma evrenini, Tiirkiye genelinde yer alan yaklagik 1600
yazilim firmasi olusturmaktadir (Tirpangeker, 2010, s.5). Arastirmada evreni temsil
etmek amaciyla secilecek Ornege girecek birimlerin tesadiifi olarak secilmeyip
aragtirmacmin kendi inisiyatifi ile seg¢tigi birimlerden olusan olasilikli olmayan
ornekleme tiirlerinden kota orneklemesi yolu izlenmistir. Kota 6rneklemede sinirhi
bir evren, arastirmanin amacma uygun olarak arastirmacmin 6ngordigi belirli
degiskenlere gore smiflandirilmaktadir. Bu kapsamda aragtirma evreninin yaklasik
%35’ini, farkli cografi bolgelerdeki TGB’ler teskil etmektedir. Arastirma
orneklemini olusturan yazilim sektorii firmalarmma toplam 200 adet anket formu
elektronik posta, faks ve bizzat elden takip yoluyla ulastirilmistir. Gonderilen anket
formlarimdan 106 tanesi geri donmiis ve doniit alinarak 6rneklem olusturulmustur.
Anketlerin geri doniisim oran1 %353 olarak gergeklesmistir. Arastirma kapsaminda
orneklemi olusturan 106 sayisini belirlemek i¢cin asagidaki istatistiksel formiilden

yararlanilmgtur.

n= t‘pq/d*

Formiildeki; n: Ornekleme alnacak firma sayisi, t: Belirli bir anlamlilik
diizeyinde t tablosuna gére bulunan teorik deger, p: Incelenen olaym gériiliis sikligi,
q: incelenen olaym gériilmeyis sikhgi, d: Olayin goriiliis sikligma gore kabul edilen
+ Ornekleme hatasidir. Buna gore t: o= 0,05 icin 1,96 degeri, p: 0,05 ve q: 0,05 ile
d: +0,10 hata oran1 almasina gore drnekleme almacak firma sayisinin (n degeri) 96
firma ile yeterli oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle evren biiytikliigiinden ¢ekilmesi
gereken ve hesaplanarak bulunan 6rneklem biiyiikliigi olan 106 sayisi, giivenilir

sonuglar saglamakta ve yeterli olarak kabul edilmektedir.
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Arastirmanin siiresi 2010 yilinin Mayis — Agustos aylar1 olarak belirlenmistir.
Toplanan anket formlar1 numaralandirilarak verilen cevaplar kodlanmigtir. Elde
edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 16.0 (Statistical Package for Social

Science) istatistiksel analiz paket programi kullanilmustir.

Bu calismada girisimsel oryantasyon ve i¢ girisimciligi etkileyen Orgiitsel
faktorler ile firma performans: arasindaki iliskileri incelemek {tizere sekiz adet
hipotez gelistirilmistir. Hazirlanan anket formu (bkz. Ek—1) yardimiyla toplanan
verilerin degerlendirilmesi sonucu gelistirilen hipotezler test edilmistir. Hipotezler
strastyla soyledir;

H;i: Risk alma egilimi ile firma performans1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
H;: Yenilikgilik egilimi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
H;: Proaktiflik egilimi ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hy4: Rekabetci agresiflik egilimi ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki

vardur.
Hs: Yonetim destegi ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hg: Ozerklik ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardur.
H7: Zaman tahsisi ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hj: Odiillendirme sistemi ile firma performans: arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Literatiir aragtirmasi sonucunu ileri siiriilen hipotezlere yonelik olarak firma
performansina etki eden faktorler ve degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayacak

arastirma modeli Sekil 4.1°de gosterilmektedir.
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I¢ Girisimceiligi Etkileven Orgiitsel Faktorler (Engeller)

Y énetim '- . Zaman .
Destegi Ozerkdik Tahsisi Odul
Firma
Performansi
Rekabetgi

Risk Alma Yenilikeilik Proaktiflik Agyesifiile

Gurisimsel Oryantasy on

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

4.4. Arastirma Bulgular: ve Degerlendirilmesi

4.4.1. Demografik Ozellikler

Belirli bir bolgede belirli bir anda yasayan bireylerin olusturdugu kitleye niifus;
insan niifusunun biiyiikliigii, yapis1 ve gelisimi agisindan inceleyen bilim dalina
niifusbilim (demografi) denmektedir. Demografik arastirmalarda niifus artis hizi,

dogurganlik ve 6liim orani, yas ve cinsiyet gruplarina ve niifus yerlesme birimlerine
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gore niifusun dagilimi, gocler gibi bircok bilgi genellikle karmasik teknikler
kullanilarak elde edilmektedir. Bu nedenle demografi, insan toplumlarmi analiz

etmekte ve istatistiksel olarak tanimlamaktadir (Emiroglu ve Aydin, 2003, s.211).

Istatistiksel ¢dziimlere gecilmeden dnce arastirma grubunu olusturan yazilim
sektorii calisanlarinin cinsiyet ve yas dagilimlari, egitim durumlari, unvanlari,
calistiklar1 firmalardaki ve tiim meslek yasamlarindaki hizmet siireleri ile ankete
katilan firmalarm tiizel kisilikleri, ¢calisan sayilar1 ve faaliyet siireleri gibi demografik

ozellikleri gosteren frekans ve yiizde dagilimlari incelenmektedir.

Tablo 4.1: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Katilan Sayis1 Yiizde %
Kadin 16 15,1
Erkek 90 84,9

Toplam 106 100

Tablo 4.1°den goriilebilecegi gibi ¢alisanlarin %15,1°1 (16 kisi) kadin, %84,9°u
(90 kisi) ise erkektir. Arastirma yapilan yazilim firmalarinda ¢alisanlarin biiyiik bir

cogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2: Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum Katilan Sayis1 Yiizde %
Evli 69 65,1
Bekar 37 349
Toplam 106 100

Tablo 4.2°den goriilebilecegi gibi ¢alisanlarin %65,1°1 (69 kisi) evli, %34,9°u
(37 kisi) ise bekardir. Arastirma yapilan yazilim firmalarinda ¢alisanlarin biiyiik bir

cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.3: Yas Dagihim

Yas Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde
25 ve alt1 8 7,5 7,5 7,5
26 —-30 23 21,7 21,7 29,2
31-35 28 26,4 26,4 55,7
36 -40 31 29,2 29,2 84,9
41 —-50 14 13,2 13,2 98,1
51 ve tsti 2 1,9 1,9 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Tablo 4.3’den goriilebilecegi gibi yazilim sektdrii ¢alisanlarin %7,5°1 (8 kisi)
25 yas ve alt, %21,7’s1 (23 kisi) 26 — 30 yas araliginda, %26,4’i (28 kisi) 31 — 35
yas araliginda, %29,2’si (31 kisi) 36 — 40 yas araliginda, %13,2’si (14 kisi) 41 — 50
yas araliginda ve %1,9’u (2 kisi) ise 51 yas ve ustii’diir. Aragtirma yapilan yazilim

firmalarinda ¢alisanlarin 26 ile 40 yas araliginda yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 4.4: Unvan Durumu Dagilim

Unvan Frekans | Yiizde % | Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Baskan / Patron 28 26,4 26,4 26,4
Genel Miidiir 15 14,2 14,2 40,6
Bolim Miidiirti 26 24,5 24,5 65,1
Miihendis 24 22,6 22,6 87,7
Teknik Eleman 7 6,6 6,6 943
Diger 6 5,7 5,7 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Tablo 4.4’den goriilecegi gibi yazilim sektorii ¢alisanlarinin %26,4°1 (28 kisi)
kurum sahibi (Baskan / Patron) ve %14,2’si (15 kisi) genel miidiirii pozisyonlarinda
gorev yapmaktadir. Calisanlarin %24,5’1 (26 kisi) bolim/takim miidiirti, %22,6°s1
(24 kisi) Miihendis ve 9%6,6’s1 (7 kisi) Teknik Eleman olarak kurumlarinda
calismaktadir. Ankete katilan g¢alisanlarin %5,7’si (6 kisi) bagka bir unvan ile

calistigini iletmistir.
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Tablo 4.5: Ogrenim Durumu Dagihm

Ogrenim Frekans = Yiizde % = Gegerli Yiizde = Kiimiilatif Yiizde
Durumu
Ilkégretim 3 2,8 2,8 2,8
Lise 8 7.5 7.5 10,4
Lisans 73 68,9 68,9 79,2
Yiksek Lisans 19 17,9 17,9 97,2
Doktora 3 2,8 2,8 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Tablo 4.5’ten goriilebilecegi gibi arastirmaya katilan yazilim sektorii
calisanlarmm %2,8’i (3 kisi) Ilkdgretim mezunu, %7,5’i (8 kisi) Lise mezunu,
%68,9’u (73 kisi) Lisans, %17,9’u (19 kisi) Yiksek Lisans, %2,8’1 (3 kisi) ise
Doktora mezunudur. Arastirma yapilan yazilim firmalarinda c¢alisanlar biiytik bir

cogunlugunun Lisans (iiniversite) mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.6: Firmadaki Hizmet Siiresi Dagilim (Y1l Bazinda)

Hizmet Frekans | Yiizde % | Gecerli Yiizde = Kiimiilatif Yiizde
Siiresi
0-5 55 51,9 51,9 51,9

6— 10 27 255 255 77,4
11-15 18 17,0 17,0 94,3
1620 5 4,7 4,7 99,1

21 ve iistil I 9 9 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Tablo 4.6’dan goriilebilecegi gibi arastirmaya katilan yazilim sektorii
calisanlarinin %51,9’u (55 kisi) 0 — 5 yil aras1, %25,5 (27 kisi) 6 — 10 yil arasi,
%17’s1 (18 kisi) 11 — 15 yil aras1, %4,7’si (5 kisi) 16 — 20 y1l aras1 ve %0,9’u (1 kisi)
ise 21 yil ve istii calistiklar1 firmalarda gorev yapmaktadir. Arastirma yapilan
yazilim firmalarinda ¢alisanlarin biiyiik bir cogunlugunun 5 yil ve altinda bir siire

gorev yaptiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.7: Meslekteki Hizmet Siiresi Dagilim (Y1l Bazinda)

Hizmet Frekans | Yiizde % | Gecerli Yiizde = Kiimiilatif Yiizde
Siiresi
0-5 15 142 142 142
6— 10 30 28,3 28,3 4.5
11-15 33 31,1 31,1 73,6
16— 20 16 15,1 15,1 88,7
21 ve iistii 12 13 13 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Tablo 4.7°den goriilebilecegi gibi arastirmaya katilan yazilim sektorii
calisanlarinin %12,2°si (15 kisi) 0 — 5 yil arasi, %28,3’1 (30 kisi) 6 — 10 yil arasi,
%31,1°1 (33 kisi) 11 — 15 yil aras1, %15,1°1 (16 kisi) 16 — 20 y1l aras1 ve %11,371 (12
kisi) ise 21 yil ve istii ¢alistiklar1 firmalarda gorev yapmaktadir. Arastrma yapilan
yazilim sirketlerinde c¢aliganlarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun 6 ile 15 yil arasinda bir

mesleki yasamlarmin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.8: Firma Tiizel Kisiligi

Tiizel Kisilik Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Anonim 29 274 274 274
Limited 65 61,3 61,3 88,7

Sahis 12 11,3 11,3 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Tablo 4.8’den goriilebilecegi lizere aragtirmaya konu olan firmalarm %27,4’i
(29 firma) Anonim Sirketi, %61,3’4 (65 firma) Limited Sirketi ve %11,3’1 (12
firma) Sahis Sirketi kategorisinde yer alan firmalardir. Arastirma yapilan yazilim
sirketlerinin tiizel kisiliklerinin biiyliik bir ¢ogunlugunun Limited Sirketi oldugu

gorlilmektedir.
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Tablo 4.9: Cahsan Sayis1

Cszg;i;“ Frekans | Yiizde % | Gecerli Yiizde = Kiimiilatif Yiizde
0-10 51 48,1 48,1 48,1
1150 27 25,5 25,5 73,6
51— 100 11 10,4 10,4 84,0
101 — 250 7 6,6 6,6 90,6
251 — 499 1 9 9 91,5
500 ve iistii 9 8,5 8,5 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Tablo 4.9’dan goériilebilecegi lizere arastirmaya konu olan ve yazilim
sektoriinde faaliyet gdsteren firmalardaki calisan sayilarmin %48,1°1 (51 kisi) 0 — 10,
%25,5°1 (27 kisi) 11 — 50, %10,4°6 (11 kisi) 51 — 100, %6,6’s1 (7 kisi) 101 — 250,
%0,09u (1 kisi) 251 — 499 ve %8,5’1 (9 kisi) ise 500 ve iistii araligindadir. Arastirma
yapilan yazilim sirketlerinde calisanlarin sayisinin biiyiik bir ¢cogunlugunun 0 — 50
kisi araliginda oldugu goriilmektedir. Bu demografik veri; sektor sirketlerinin KOBI
yapisinda oldugunu, 6lgeklerinin kiiglik oldugunu ve sermaye yapilarinin ise giiclii

olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 4.10: Firmamn Yas1 (Y1l Bazinda)

Firma Yasi Frekans Yiizde % | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

0-3 21 19,8 19,8 19,8
4-6 17 16,0 16,0 35,8
7-10 23 21,7 21,7 57,5
11-15 30 28,3 28,3 85,8
16 —20 8 7,5 7,5 93,4
21 ve ustii 7 6,6 6,6 100,0

Toplam 106 100,0 100,0
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Tablo 4.10°dan goriilebilecegi iizere arastirmaya konu olan yazilim sektorii
firmalarinin %19,8’1 (21 firma) 0 — 3 yil, %16’s1 (17 firma) 4 — 6 yil, %21,7’s1 (23
firma) 7 — 10 yil, %28,3’1 (30 firma) 11 — 15 yil, %7,5’1 (8 firma) 16 — 20 yil,
%6,6’s1 (7 firma) ise 21 yil ve st bir sliredir faaliyet gostermektedir. Arastirmaya
konu olan ve yazilim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin faaliyette bulunduklar1

yillarm 7 ile 15 y1l araliginda yogunlastig1 goriilmektedir.

4.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, ayn1 yapiy1 ya da niteligi 6lcen degiskenleri bir araya toplayarak
Olemeyi az sayida faktor ile agiklamay1 amaglayan istatistiksel bir tekniktir. Faktor
analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktor adi verilen yeni degiskenleri ortaya
cikarma ya da maddelerin faktor yiikk degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel
tanimlarin1 elde etme siireci olarak tanimlanmaktadwr. Kisaca faktor analizi
kavramlarin agiklandig1 boyutlarin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Sipahi ve ark.,

2010, s.73).

Bu ¢aligmada ilk asamada 9 faktorlii bir ¢6ziim bulunmustur. Bununla birlikte
anketi olusturan sorularin tiimii faktor analizine tabi tutulmus, 4 soru beklenen faktor
diizeyine girmediginden analiz dis1 birakilmistir. Sonucta kalan 48 soru ve 9
faktorden olusan bir model elde edilmistir. Anket calismasinda faktorlere oturmamis
sorularmn analiz dis1 birakilmas1 sonucunda Girisimsel Oryantasyon (I¢ Girisimcilik
Boyutlar) ile ilgili 18 soru, I¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler (Engeller)

ile ilgili 22 soru ve Firma Performansinin 6l¢iimii i¢in 8 soru sorulmustur.

Tablo 4.11°de EO (Entrepreneurial Orientation): I¢ Girisimcilik Boyutlar1 /
Girisimsel Oryantasyon, RT (Risk Taking): Risk Alma, IN (Innovation):
Yenilik¢ilik, PR (Proactiveness): Proaktiflik, CA (Competitive Aggressiveness):
Rekabetci Agresiflik, OB (Obstacles): I¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler /
Engeller, MS (Managerial Support): Yonetim Destegi, AU (dutonomy): Ozerklik,
TA (Time Apportionment): Zaman Tahsisi, RW (Reward): Odiillendirme ve FP

(Firm Performance): Firma Performansi basliklarin1 gdstermektedir.



Tablo 4.11: Degiskenlere Ait Faktor Analizi

1 2 3 4 5 6

GIRiISIMSEL ORYANTASYON (EO)

1.Risk Alma (RT)

RT3 | 0,810

RT1 | 0,804

RT4 | 0,788

RT5 | 0,678

RT2 | 0,678
2.Yenilikgilik (IN)
IN3 0,825
IN4 0,807
IN2 0,779
N6 0,757
IN1 0,720
IN5 0,684

3.Proaktiflik (PR)

PR3 0,904
PR1 0,893
PR2 0,872
PR4 0,813

4.Rekabetci Agresiflik (CA)

CA2 0,912
CA3 0,895
CAl 0,577

iC GIRiSIMCILiGIN ONUNDEKi ENGELLER (OB)

5.Yonetim Destegi (MS)

MS3 0,793
MSS5 0,789
MS4 0,766

117
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MS1

0,726

MS6

0,694

MS2

0,685

6.0zerklik (AU)

AU4

0,842

AUl

0,825

AUS

0,772

AU6

0,759

AU3

0,726

AU2

0,637

7.Zaman Tahsisi (TA)

TA2

0,886

TAl

0,826

TA4

0,733

TA3

0,608

8.0diillendirme (RW)

RW3

0,876

RW4

0,870

RWS5

0,785

RW2

0,778

RWI

0,753

RW6

0,729

9.Firma Performansi (FP)

FP6

0,802

FP5

0,800

FP4

0,782

FP8

0,780

FP7

0,756

FP10

0,671

FP12

0,645

FP1

0,561
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Faktor analizi tablosunda, i¢ girisimciligin boyutlar1 dort faktdre ayrilmistir. Bu
faktorler; risk alma, yenilikgilik, proaktiflik ve rekabetci agresiflik 'tir. I¢ girisimciligi
etkileyen Orgiitsel faktorler de dort boliimde ele alinmistir. Bu faktorler yonetim
destegi, 6zerklik, zaman tahsisi ve ddiillendirme olarak belirlenmistir. Ayrica firma
performansini dlgmeye yonelik olarak sorular sorulmustur. Faktor analizi tablosunda
gortildiigli gibi calismada Risk Alma ile ilgili 5 soru sorulmustur. Analiz
sonuclarinda, sorulan 5 soru da risk alma degiskeninin altina diigmiistiir. Yenilik¢ilik
ile ilgili toplam 6 soru sorulmustur. Analiz sonuglarinda sorulan 6 soru da
yenilikc¢ilik degiskeninin altina diigmiistiir. Proaktiflik ile ilgili 4 soru sorulmustur.
Analiz sonuglarinda sorulan 4 soru da proaktiflik degiskeninin altina diigmiistiir.
Rekabetei agresiflik ile ilgili toplam 3 soru sorulmustur. Analiz sonuglarinda, sorulan

3 soru da rekabetci agresiflik degiskeninin altina diismiistiir.

Yonetim destegi ile ilgili toplam 6 soru sorulmustur. Analiz sonuglarinda,
sorulan 6 soru da ydnetim destegi degiskeninin altma diismiistiir. Ozerklik ile ilgili
toplam 6 soru sorulmustur. Analiz sonuglarinda, sorulan 6 soru da Ozerklik
degiskeninin altina diismiigtiir. Zaman tahsisi ile ilgili toplam 4 soru sorulmustur.
Analiz sonuglarinda, sorulan 4 soru da zaman tahsisi kullanimi degiskeninin altina
diismiistiir. Odiil ile ilgili toplam 6 soru sorulmustur. Analiz sonuclarinda, sorulan 6
soru da odil sistemi degiskeninin altina diigmiistiir. Firma Performansi ile ilgili
toplam 12 soru sorulmustur. Yapilan analizlere gore analiz Oncesi beklenen
faktorlerden bazilari olusmamis ve faktorlere oturmayan 2., 3., 9. ve 11. sorular

analiz dis1 birakilmistir (bkz. Ek—1).

4.4.3. Kolerasyon ve Giivenilirlik Analizi

Korelasyon, genel istatistiksel kullaniminda iki bagimsiz degisken arasindaki
dogrusal iligkinin yoniinii ve giiciinii belirtmektedir. Korelasyon analizinde, bir ana
kiitleden secilmis en az iki veya daha fazla 6rnek grup almarak bu gruplar arasindaki
etkilesime bir katsayr yardimiyla bakilmaktadir. Korelasyon analizinin yapilacagi
degiskenler arasinda etkilesime bakilirken regresyon analizinde oldugu gibi bagimli
degisken veya bagimsiz degisken olma sart1 aranmamaktadir. Iki degiskenin dogrusal

iliskisinin derecesinin (istatistiksel anlamlilik) Ol¢iimiinde Pearson korelasyon
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katsayist (p) kullamilir. Iki degisken arasindaki korelasyon Kkatsayisi r ile
gosterilirken, ikiden fazla degisken arasindaki iliski R ile gosterilmektedir. Bu
katsayi, — I ile 1 arasinda herhangi bir deger alabilmektedir. Pearson korelasyon
katsayisinin 'e esit olmasi, bir degiskenin degerleri ile diger degiskenin degerleri
arasinda milkemmel pozitif dogrusal iligki; —I’e esit olmasi ise bir degiskenin
degerleri ile diger degiskenin degerleri arasinda miikemmel negatif dogrusal iligki
oldugunu gostermektedir. Pearson korelasyon katsayis1 —1 veya I'e ne kadar yakin ise
degiskenler arasindaki dogrusal iliski de o kadar giiclii olmakta, 0'a esit olmasinda
ise iki degisken arasinda dogrusal bir iliski olmadigint gostermektedir (Akgiil, 2005,
s.384).

Olgegin giivenirliliginin test edilmesinde, giivenirlilik analizlerinde sik¢a
kullanilan katsayilardan bir olan ve Ol¢egi olusturan maddelerin test icindeki
ortalama korelasyonlarinin hesaplanmasi yolu ile dl¢limiin igsel tutarliligini gosteren
alfa katsayis1 (Cronbach’s Alpha) kullanilmigtir. Alfa katsayis1 ‘0” ve ‘1’ arasinda
degerler almakta, deger bir (1.00)'e yaklastikca gilivenilirligin yiiksek oldugu kabul
edilmektedir. Giivenirlilik analizi sonucunda Olgegin giivenilir oldugunun
sOylenebilmesi i¢in alfa katsayisiin aldigi degerin 0,70°’den yiiksek olmasi
beklenmektedir. Olcegimizde alfa degerleri 0,7268 ile 0,8915 arasinda degistiginden
dlcegimizi giivenilir olarak kabul etmekteyiz. Olgegin degiskenlere gére ayri ayri

giivenilirlik i¢in alfa (o) degerleri Tablo 4.12°de gosterilmistir.



Tablo 4.12: Arastirma Modelindeki iliskileri Gosteren Kolerasyon Analizi

Ortalama Standart 1 2 3
Sapma
1. Risk Alma 3,2000 ,86586 a=,8091
2. Yenilik¢ilik 4,0000 ,74996 S527**% | a=,8536
3. Proaktiflik 3,7783 ,92923 ,262%% 1 615%*% | o =,8915
4. Rekabetci o5 % %
Agresiflik 3,1226 ,91931 ,369 ,381 ,395
S Yonetim 3,8270 69462 | 519%% | 703%* | 456%*
Destegi
6. Ozerklik 3,7610 ,80574 ,389%* | 619%* | 4]12%*
7. Zaman
. . 3,5896 ,83608 ,346%* | 520%% | 567**
Tahsisi
8. Odiillendirme 3,5959 ,82068 ,305%* | 514%% | 37R**
9. Firma
3,6108 , 72587 A14%* | 585%% | 610**
Performansi

*p <0.05 diizeyinde anlamli (Cift yonlii)
** p <0.01 diizeyinde anlaml (Cift yonlii)

a=,7268

,330%*

,186

,4027%*

J311%*

,349%*

o = 8346

,639%%*

A418%*

,530%*

,537%*

a=,8530

,558%*

,356%*

,403%*

a=,7604

AL1**

,3927%*

a =,8857

,553%*

a=,3679
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Tablo 4.12°de gosterilen korelasyon analiz tablosu ile i¢ girisimciligin
boyutlar1 (risk alma, yenilik¢ilik, proaktiflik, rekabetci agresiflik) ve i¢ girisimciligi
etkileyen Orgiitsel faktorler / engeller (yonetim destegi, 6zerklik, zaman tahsisi,
odiillendirme) ile firma performansi arasindaki korelasyon iligkisi, alfa degerleri,

standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri gosterilmektedir.

Korelasyon analizi iki farkli iligkiyle incelenmistir. Oncelikle girisimsel
oryantasyon ile firma performansi ve ardindan i¢ girisimciligi etkileyen orgiitsel
faktorler (girisimcilik iklimi) ile firma performansi arasindaki korelasyon iligkileri
incelenmistir. Bagimli degisken ile birebir iligkisi irdelenmis ve bu iligkinin

anlamlilik diizeyi ile yonii tespit edilmeye calisiimistir.

Tablo 4.12°de faktorlere ait tiim alfa degerlerinin bilimsel makalelerdeki kabul
sinirini sagladiklar1 goriilmektedir. Bu degiskene ait alfa katsayilar1 da sinira oldukga
yakin degerler almig oldugundan O&lgeklerimizin gilivenilirligi ispatlanmistir.
Arastirma modelinde degiskenler arasindaki karsilikli iligkiler incelendiginde su
durumlar goriilmektedir;

= Risk alma ile firma performansi arasinda (,414*%*), yenilik¢ilik ile firma
performanst arasinda (,585*%*), proaktiflik ile firma performansi arasinda
(,610*%*) ve rekabetci agresiflik ile firma performansi arasinda (,349**) %1
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu degiskenler arasinda en
anlaml iligkinin ‘proaktiflik ile firma performans1’ arasinda oldugu ve bunu
‘yenilik¢ilik ile firma performansi’ arasindaki iliskinin izledigi
goriilmektedir.

* Yonetim destegi ile firma performansi arasinda (,537*%*), 6zerklik ile firma
performansi arasinda (,403**), zaman tahsisi ile firma performansi arasinda
(,392*%*) ve odillendirme ile firma performansi arasinda (,553**) %1
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu degiskenler arasinda
en anlamli iligkinin ‘6diillendirme ile firma performansi’ arasinda oldugu
bunu ‘yonetim destegi ile firma performansi’ arasindaki iliskinin izledigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.12°deki korelasyon analizi tablosundaki degiskenler arasinda en
anlamli iligkinin proaktiflik ile firma performans: arasinda (,610%*) oldugu
goriilmektedir. Endiistrilerin yasam dongiilerinin ilk donemlerinde pazardaki
firsatlarin ve taleplerin fazla olmasi ve dolayisiyla firmalarin proaktif egilimlere
yonelerek kendi performanslarini arttirabilecekleri  bulgusu literatiirce de

desteklenmektedir.

4.4.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda iligki olan iki ya da daha fazla degiskenden
birinin bagiml degisken, digerlerinin bagimsiz degisken olarak ayrim ile
aralarindaki iliskinin matematiksel esitlik ile aciklanmasi siirecini igeren bir
istatistiksel analiz metodudur. Bagimli degiskenin bir, bagimsiz degiskenin bir
olmas1 durumunda yapilan regresyon analiz yOontemine basit regresyon analizi;
bagimli degisken sayismin bir ve bagimsiz degisken sayisinin birden fazla olmasi
durumunda yapilan regresyon analiz yOntemine ¢oklu regresyon analizi
denilmektedir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen regresyon Kkatsayisi,
bagimsiz degisken(ler)in, bagimli degiskene ne kadar etki ettigini gostermektedir.
Bagimsiz degisken(ler)deki her bir birimlik degisme regresyon katsayisi kadar
bagimli degiskene etki etmektedir.

Arastirmaya konu olan hipotezlerin test edilmesi icin SPSS 16.0 programu ile
coklu regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontemde iki ya da daha fazla
bagimsiz faktdriin bagimli faktorler {izerindeki etkisi regresyon denklem
parametreleri kullanilarak goézlemlenmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 tablolar
halinde sirasiyla agiklanmigtir. Tablo 4.13°te bagimsiz degiskenler olarak gdsterilen
ic girisimciligin boyutlarmin (risk alma, yenilik¢ilik, proaktiflik ve rekabetgi
agresiflik) bagimli degisken olarak gosterilen firma performansi kavramini hangi

oranda agikladig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.13: Girisimsel Oryantasyonun Firma Performansi Uzerine Etkilerini

Gosteren Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Dlzgigsll?ellslllzer Firma Performansi

B Sig.
Risk Alma ,173* ,053
Yenilikeilik ,227%* ,033
Proaktiflik A11%%* ,000

R =468

F=22,198

Sig. =,000

*% 10 (p <,10) anlamlilik diizeyinde,
*% 9% 5 (p <,05) anlamlilik diizeyinde,
*#% 06 1 (p <,01) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon analizi sonuglarma bakildiginda (Tablo 4.13) regresyon modelinin
bir biitlin olarak anlamli oldugu (F= 22,198, sig. < 0,00); Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni agiklama orani olan R* degeri; 0,468 (yaklasik olarak %47) olarak
bulunmustur. Bulgular bagimsiz degiskenler agisindan incelendiginde risk alma
bagimsiz degiskeninin (,173**) %10 anlamlilik diizeyinde olduk¢a zayif bir pozitif
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Tablo 4.13’te yenilik¢ilik bagimsiz degiskeninin
(,227**) firma performansi tlizerinde %5 anlamlilik diizeyinde pozitif etkisi oldugu
gorlilmiistiir. Ayrica proaktiflik bagimsiz degiskeninin (,411***) firma performansi
tizerinde %1 anlamlilik diizeyinde pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu regresyon
analizi sonucu teorik modelimizdeki (Sekil 4.1) “Risk alma egilimi ile firma

performansi arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi (Hy), “Yenilikg¢ilik egilimi ile
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firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi (H;) ve “Proaktiflik
egilimi ile firma performansi arasmda pozitif bir iliski vardir” hipotezi (Hz)
dogrulanmistir. Rekabetci agresiflik egiliminin ise firma performansi iizerinde
onemli oranda bir etkisi (f=0,036 — p<0,666) olmadig1 goriildiiglinden ‘“Rekabetci
agresiflik egilimi ile firma performans1 arasinda pozitif bir iligki vardir” hipotezi (Hy)

desteklenmemistir.

Tablo 4.14’te bagimsiz degiskenler olarak gdsterilen i¢ girisimciligi etkileyen
orglitsel faktorlerinin (yonetim destegi, ozerklik, zaman tahsisi ve Odiillendirme)
bagimli degisken olarak gosterilen firma performansi kavrammi hangi oranda

acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 4.14: i¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Firma Performansi

Uzerine Etkilerini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Dlzgigsi?ellslllzer Firma Performansi

B Sig.
YoOnetim Destegi ,285%* ,011
Ozerklik ,036 ,742
Zaman Tahsisi ,112 ,249
Odiillendirme 343 *%* ,000

R? =,401

F=16,884

Sig. =,000

*% 10 (p <,10) anlamlilik diizeyinde,
*% 9% 5 (p <,05) anlamlilik diizeyinde,
*#% 06 1 (p <,01) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda (Tablo 4.14) regresyon modelinin
bir biitlin olarak anlamli oldugu (F= 16,884, sig. < 0,00); kurulan regresyon
modelinin firma performansi lizerinde meydana gelen degisimin %40,1’ini agikladig1
goriilmektedir. Bulgular bagimsiz degiskenler agisindan incelendiginde yonetim
destegi bagimsiz degiskeninin (,285**) %5 anlamlilik diizeyinde pozitif etkisi
oldugu goriilmiistiir. Tablo 4.14’te odiillendirme bagimsiz degiskeninin (,343%**%*)
firma performans: iizerinde %1 anlamlhilik diizeyinde pozitif etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu regresyon analizi sonucunda teorik modelimizdeki (Sekil 4.1)
“Yonetim destegi ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki vardir” hipotezi
(Hs), “Odiillendirme sistemi ile firma performans: arasinda pozitif bir iliski vardir”
hipotezi (Hs) dogrulanmustir. Ozerkligin ise firma performansi iizerinde 6nemli
oranda bir etkisi (B=0,036 — p<0,742) olmadig1 goriildiigiinden “Ozerklik ile firma
performansi arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi (Hg) desteklenmemistir.
Ayrica zaman tahsisinin de firma performansi ilizerinde onemli oranda bir etkisi
(B=0,036 — p<0,742) olmadig1 goriildiiglinden, “Zaman tahsisi ile firma performansi
arasinda pozitif bir iliski vardu” hipotezi (H;) desteklenmemistir. Girigsimsel
oryantasyonun ve girisimciligi etkileyen oOrgiitsel faktorlerden firma performansina
etki eden motivasyonlar1 ile degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamak {izere

olusturulan modelin sonuglar1 Sekil 4.1°de gdsterilmistir.
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I¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler (Engeller)

Yonetim ﬂ Ozerklik Hlaman Tahsisiﬂ Odiil ”
Destegi
\ﬂ Q;" .ﬁ"ﬁ/
\\’e‘%‘ A //'7 L :,b?’
* e,
Firma
Performansi
*
3 5 41\
//5\ //'Y k4 0\\)0
R Q “i 6.
A\ N
. rer vore Rekabetci
Risk Alma Yenilikgilik Proaktiflik Agresiflik
Girisimsel Oryantasyon
—_— Mliski desteklenmektedir.

------------ »  lliski desteklenmemektedir.

*: p< 0,05 Korelasyon iliskisi .10 diizeyinde gecerlidir.
*#: p< 0,01 Korelasyon iligkisi .05 diizeyinde gecerlidir.
*#%  p< 0,01 Korelasyon iliskisi .01 diizeyinde gegerlidir.

Sekil 4.2. Arastirma Sonu¢ Modeli

Sekil 4.2 den goriilecegi lizere bu ¢alismada ortaya konulan sonu¢ modeli, ‘i¢
girisimcilik boyutlar’” ve ‘i¢ girisimciligi etkileyen orgiitsel faktorler’ ile ‘firma
performanst’ arasinda anlamli bir baglant1 oldugunu savunmaktadir. Modelin test
edilmesi amaciyla aragtirma kapsamindaki firmalarda yiiriitiilen ampirik ¢alisma da
bu hipotezi dogrulamustir. Iki degisken arasinda saptanan giiclii korelasyon, i¢
girisimcilik boyutlarinin firma performansini arttirabildigi olciide caligsanlarin ig

girisimcilik 6zelliklerinin de yiikselecegini gdstermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma ile Tirk yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
davraniglarindaki girisimsel oryantasyon ve girigimcilik iklimi uygulamalarin firma
performansi {lizerine etkilerinin tespit edilmesi ve bu iliskiler lizerine gelismekte olan
uluslararasi literatlire Tiirkiye Orneklemiyle katkida bulunulmasi amaglanmistir.
Arastirma sonuglarmin gerek yazilim sektorii yoneticilerine ve gerekse bu konuda

daha sonra arastirma yapacak akademisyenlere katki saglayacagi diistintilmektedir.

Girigsimsel oryantasyon ve kurumsal girisimcilik Olgekleri olusturulurken
birden fazla olgek bir araya getirilerek hazirlanmistir. Bunun amaci, farkl
kaynaklarm farkl kriterleri dlgcerek ¢aligmanin daha zengin hale getirilmesi ve yeni
bir dl¢ek olusturulmasidir. Girisimsel oryantasyon sonuglar1 hem orijinal literatiirle
hem de Tirkiye’ye uyarlanmig Olgek faktorleriyle benzerlikler gostermektedir.
Sonuglar arasindaki en kiiglik fark, arastrmadaki faktor yiiklerinin yiiksek
olmasindan ve az sayida sorunun 6l¢ek digsinda kalmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
da gostermektedir ki; girisimsel oryantasyon 6lgeginin bundan sonraki arastirmalarda
kullanilabilirligi desteklenmistir. Ayrica 6l¢eklerin oldukga tatmin edici sonuglarla
gelecek aragtirmalarda da kullanilmasi bakimindan gegerli ve giivenilir oldugu ilgili

istatistiksel analizlerle ortaya konulmustur.

Ampirik calismadan elde edilen bulgular, calismanin temel hipotezini
dogrulamis ve girisimsel oryantasyonun alt boyutlar1 (risk alma, yenilik¢ilik,
proaktiflik ve rekabet¢i agresiflik) ve i¢ girisimciligi etkileyen oOrgiitsel faktorler
(yonetim destegi, 6zerklik, zaman tahsisi ve Odiillendirme) ile firma performansi
arasinda giiclii bir korelasyon saptanmistir. Arastirma sonuglari, i¢ girisimeiligi
etkileyen oOrgiitsel faktorlerin  ve Orgiit igindeki girisimcilik boyutlarnin
gelistirilmesiyle daha yaratict ve yenilik¢i bir isgiicliniin yaratilabilecegini

gostermektedir.

Korelasyon analizi sonuglari, firma performansmin rekabet¢i agresiflik disinda
kalan girisimsel oryantasyon alt boyutlariyla pozitif iliskili oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglara gore firma performansmin proaktiflik, risk alma ve yenilik¢ilik
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boyutlariyla olusan kuvvetli iligkisinin nedeni firmalarin ¢evre taramalariyla elde
ettigi pazar bilgilerini kullanarak miisteri problemlerinin farkina varmasi, rakiplerin
egilimlerinin anlagilmas1 ve yiliksek risk faktorii barmndiran kesfedilmemis
teknolojilere yatirim yaparak mevcut pazarlara yeni tiriinlerle girme cabalarindan

dolay1 kaynaklaniyor olabilir.

Korelasyon analizi bulgulari, firma performansinin 6zerklik ve zaman tahsisi
disinda kalan i¢ girisimciligi etkileyen oOrgiitsel faktorler ile pozitif iliskili oldugunu
gostermektedir. Bu da girisimcilik ikliminin firma davranisi haline doniisebilmesinde
odiillendirme ve yonetim destegi unsurlarma Onemli gorevler distiigiini
gostermektedir. Bu sonuglara goére firma performansinin ydnetim destegi ve
odiillendirme boyutlariyla olusan kuvvetli iligkisinin nedeni hakkinda orta ve tist
diizey firma yoneticilerin calisanlarma yeni fikirlerini gelistirmeleri i¢in her tiirli
kaynaga ulasilabilirligini saglamalari, ¢alisanlarini cesaretlendirerek yeni {iirliin ve
hizmetler gelistirmeleri i¢in uygun ortamlar saglamalar1 ile her ne kadar sirket ici
girisimcilerin hangi tesviklere deger verdigi bilinmese de girisimcilik faaliyetlerini
destekleyen odiillendirme sistemleri ile sirket i¢i girisimcileri motive ederek onlar1
risk almaya ve yenilik ¢alismalar1 yapmaya yOnlendirmelerinin  firma

performanslarini arttirabildikleri sdylenebilir.

Tiim bu veriler 15181nda giiniimiiziin bilgi ¢ag1 firmalarin basarty1 yakalamalar;
yenilikgi, proaktif, rekabetci agresif ve risk egilimli olabilmelerine ve bu girisimcilik
faaliyetlerini destekleyen bir Orgiit kiiltiiriine sahip olmalarimi gerektirmektedir.
Yoneticilerin davraniglar1  firma kiltiirine dogrudan etki ettigi ve kisisel
Ozelliklerinin tiim ¢alisanlarin degerlerini, normlarmi ve 6rgiit kiiltiiriinii derinden
etkiledigi yapilan bir¢ok arastrma ve g¢alismayla da kanitlanmigtir. Bu sebeple
yoneticilerin firma hedef ve stratejilerine uygun bir firma davranisi olusturma
cabalarinda yOnetsel giiclerini etkin bir ara¢ olarak kullanmalar1 i¢in ¢alisanlarini risk
alip ozgiirce fikir liretmelerini saglayacak mevcut siireg, {irlin ve hizmetler iizerine
yeni projeler gelistirmelerini (iiretkenlik) tesvik etmek, asir1 biirokrasi ve siirekli
formel bir iletisim yerine daha esnek ve daha agik bir iletisim tarzi benimsenmelerini
saglamak, girisimcilik ve yenilik¢ilik egilimlerinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in belirli
miktarlarda kaynagi ve serbest zamani agik¢a tahsis etmek, takim halinde

O0grenmelerini saglamak ve bu sayede orglit icerisinde bir sinerji olusturabilmek,
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basariy1 elde ettiklerinde motivasyonlarini arttiracak bir 6diil mekanizmas1 kurmak
gibi bir dizi rolleri iistlenmeleri faydali olacaktir. Her diizeydeki firma {iyelerinin
diisiince, goriis, fikir veya Onerilerinin iist yonetimce dinlenmesi, kritik olanlarmin
dikkate alinmasi, bunlarin olumlu sonuglarinin ¢alisanlara mal edilmesi\ basarisiz
olanlarmin ise hosgoriiyle karsilanip gelisme yolunda birer adim olarak goriilmesi
giiclii bir firma kiiltiirii olusturulmasimda ve gelecekteki stratejilerde farkli agilardan

pazarin izlenebilmesi agisindan 6nemli olacaktir.

Bu calismada sonuglarin genellenebilirligini engellemekte olan teorik ve pratik

sonuglarin yani sira bir takim metodolojik siirlandirmalar da mevcuttur.

1) Analiz siiresince sektorel bir ayrmma gidilmistir; oysa sonuglar farkli
sektorler i¢in farklilik gosterebilir. Bunun yani sira isletmelerin biiytiklikleri
dikkate almarak bir ayrimda bulunulmamustir. KOBI ve biiyiik isletmeler
seklinde bir ayrim, teknoloji transferi siirecinin biiyiik isletmeler ve
KOBI’ler i¢in nasil gergeklestiginin belirlenmesinde rol oynayabilir.

2) Bu calismada i¢ girisimciligi etkileyen cevresel faktorlerden sadece igsel
cevre faktorleri (Orgiitsel faktorler) tlizerinde durulmustur. Dissal cevre
faktorleri aragtirma siirlar1 disinda birakilmaistir.

3) Son olarak veri toplama stireci, belirli bolgelerde konumlanmis isletmelerde
(Istanbul, Kocaeli, Denizli, Ankara ve Adana) gerceklestirilmistir. Burada
gergeklestirilen analizler 106 adet firmadan alinan verilere dayanmaktadir;
daha homojen ve genis bir drneklem kitlesinin daha genellenebilir ve dogru

sonuglar verebilecegi de gbz Oniine alinmasi gereken bir husustur.

Bu calismada katilimcilarin Orgiit i¢i girisimeci davraniglart kisilerin kendi
degerlendirmelerine dayanan bir anketle &lgiilmiistiir. I¢ girisimcilik ve firma
performansi iizerine gelecekte calismalarda bulunacak olan arastirmacilara;

1) Ortaya konulan Onerilerin 6ncelikle calismanin yapildigi kurumlar i¢in
anlam tasidig1, 6rneklem kitlesini belirli bolgeler ile sinirh tutmayip ¢aligma
bulgularinin tiim Orgiitlere genelleyebilmeleri i¢in daha genis ve daha
homojen bir 6rneklem kitlesi kullanmalari, daha fazla sayida arastirma
yapmalar1t ve bu sayede sonuglarin genellenebilirlik seviyesini

yiikseltmeleri,
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2) Yapilacak calismalarin daha saglikli sonuglara ulagsmasi ve bu sayede
konunun daha iyi anlagilmasina ve farkli yorumlar yapilabilmesine yardimc1
olabilmeleri i¢in kisilerin Orgiit i¢i girisimci davraniglarini (6rnegin yilda
iirettigi yeni fikir sayisi, kabul edilen / teklif edilen proje oranlari, siireg
diizeltici teklif miktar1 vb.) gozlemleyerek oOlgen uzun donemli
karsilagtirmali arastirma yapmalari,

3) Firmalarm biiyiikliigli ve faaliyette bulunduklar: sektorleri de dikkate alarak
daha ayrmtili analizlerde bulunmalar1 ve farkli sektorler ile KOBI ve biiyiik
firmalara dair elde edilen sonuclar1 karsilastirarak daha net sonuglara
ulagmalari,

4) I¢ girisimcilik ve firma performansi arasindaki iliskiyi arastirirken orgiit
kiiltiirti, orgiit iklimi, orglitsel yap1 veya dissal ¢evre faktorleri vb. yeni
degiskenleri de katarak teoriyi genisletmeleri,

5) Firmalarin tiizel kisilikleri ve yoneticilerin kisisel ozellikleri degiskenlerine
gore istatistiksel farklilasma analizleri igin bagimsiz grup #—testi ve tek
yonli ANOVA testi ile tamamlayic1 Post-Hoc analiz tekniklerinden ¢oklu
karsilagtirma Scheffe testi ya da ¢oklu karsilagtirma LSD testlerinin yani
sira arastirmanin durum saptama niteliginde olan anket gonderilen kitlenin
demografik profilini ve uygulamaya iliskin diislincelerini arastirmak amagli

Ki—Kare testlerine bagvurmalar1 6nerilmektedir.
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Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi
tarafindan yiiriitiilen “Girisimcilik ve I¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller:
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