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OZET

Bu c¢alisma, lise Ogrencilerinin egitimde bilgi teknolojilerini benimsemelerini
etkileyen faktorleri, Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) kuramsal
cercevesi dogrultusunda incelemektedir. Bilgi teknolojileri egitim ortamlarina giderek
daha fazla entegre edilmesine ragmen, 6grencilerin bu teknolojileri fiilen kullanma ve
benimseme diizeyleri ¢ogu zaman diisiik kalmaktadir. Tiirkiye genelinde 619 lise
ogrencisinden elde edilen verilere dayanan bu arastirma, performans beklentisi, ¢caba
beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullarin yani sira giiven ve gizlilik algisinin
ogrencilerin egitim teknolojilerine yonelik davranigsal niyetleri ve kullanim
davraniglar1 lizerindeki etkilerini incelemektedir. UTAUT modeline dayali olarak
yapilandirilmig  bir anket, katilimcilara uygulanmistir. Bulgular, tim temel
degiskenlerin, ozellikle performans beklentisi ve caba beklentisinin, Ogrencilerin
davranigsal niyetleri izerinde anlamli etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Giiven ve
gizlilik ise teknoloji benimseme siirecine katki saglayan onemli psikolojik etkenler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Elde edilen sonuglar, teknolojinin egitime basarili bigimde
entegre edilmesinde hem altyapisal hem de psikososyal boyutlarin Snemini
vurgulamaktadir. Bu arastirma, genigletilmis UTAUT modeline ampirik destek
sunmakta ve egitimde teknoloji kabulii konusundaki literatiire katki saglamaktadir.
Ayrica ¢alisma, dijital 6grenmeye yonelik 6grenci merkezli stratejiler gelistirmeyi
hedefleyen egitimciler ve politika yapicilar i¢in pratik Oneriler sunmaktadir. Dijital
yerliler olarak tanimlanan Z kusagi O0grencilerine odaklanan arastirma, ortadgretim
diizeyinde kisisellestirilmis, erisilebilir ve giivenli teknolojik ortamlarin gerekliligine
dikkat ¢ekmektedir. Arastirma sonuglari, kurumlarin dijital doniisiim siireclerini

ogrenci beklentileri ve ¢agdas egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirmelerine
rehberlik edebilir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Davramssal Niyet, Kullanim Davramsi,
Egitim Sektorii

Vi



ABSTRACT

This study investigates the factors influencing high school students’ adoption of
information technologies in education, using the Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT) as the theoretical framework. Although information
technologies are increasingly integrated into educational environments, students’
actual use and adoption levels often remain low. Drawing on data from 619 high school
students in Turkey, this research examines how performance expectancy, effort
expectancy, social influence, and facilitating conditions, along with trust and privacy,
impact students’ behavioral intention and use behavior regarding educational
technologies. A structured questionnaire was developed based on the UTAUT model
and administered to participants. The findings reveal that all core constructs, especially
performance expectancy and effort expectancy, significantly influence students’
behavioral intention. Trust and privacy also emerge as key psychological factors that
contribute to technology adoption. The results highlight the importance of both
infrastructural and psychosocial dimensions in the successful integration of technology
into education. This research offers empirical support for the extended UTAUT model
and contributes to the growing body of literature on technology acceptance in
education. Furthermore, the study provides practical insights for educators and
policymakers aiming to develop student-centered digital learning strategies. By
focusing on Generation Z students, who are considered digital natives, the study
emphasizes the need for personalized, accessible, and secure technological
environments in secondary education. The outcomes may guide institutions in
enhancing digital transformation processes in alignment with student expectations and
contemporary educational demands.

Keywords: Information Technologies, Behavioral Intention, Use Behavior,
Education Sector
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1. GIRIS

Giliniimiizde bilgi teknolojileri, bireylerin yalnizca glindelik yasamlarmi degil, aym
zamanda egitim siireclerini de derin bi¢cimde doniistiirmektedir. Teknolojinin
egitimdeki rolii; materyal cesitliligini artirmanin 6tesine gegerek, dgrencilerin bilgiye
erisim bigimlerini, 6grenme siirecini bireysellestirme yeteneklerini ve is birligi
dinamiklerini yeniden sekillendirmektedir. Dijital ¢cagin yerlisi olarak tanimlanan Z
kusagi 6grencilerinin dijital araglara olan aginaligi, bu teknolojilerin 6grenme amagh
kullaniminm1 garanti etmemekte; bu davranislar hala psikolojik ve sosyal faktorlerden
etkilenmektedir (Pangestu ve Pasaribu, 2022). Nitekim Z kusag, dijital teknolojileri
genellikle eglence ile iliskilendirme egilimindedir ve bu durum, teknolojinin egitim
ortamlarina entegrasyonunda baz1 giigliikler dogurabilmektedir (Bellet ve Banet, 2023;

Huang, 2023).

COVID-19 pandemisi, diinya genelinde egitim uygulamalarmi kokli bigimde
dontstiirerek dijital 6grenmeyi yalnizca bir se¢enek degil ¢cogu durumda yegane
¢Oziim haline getirmistir (Nikolopoulou vd., 2021). Tiirkiye'de yaklasik 25 milyon
Ogrencinin uzaktan egitim silirecine dahil olmasi, egitimde dijital donilistimiin hizinm
artirmis ve Ogrencilerin teknolojiye yonelik tutumlarini dogrudan etkilemistir
(Yiiksekogretim Kurulu, 2020; UNESCO, 2021a). Bu siireg, yalnizca teknik altyapinin
yeterliligini degil; ayn1 zamanda &grencilerin bireysel egilimleri, psikolojik algilar1 ve
sosyal ¢evrelerinin etkilerini de goriiniir kilmistir. Nitekim bir¢ok iilkede yasanan bu
zorunlu doniisiim, pedagojik hazirlik eksikliklerini de ortaya c¢ikarmistir (Bellet ve

Banet, 2023).

Ancak her 6grenci bu doniisiime ayni 6l¢iide adapte olamamugstir. Bazi 6grenciler bilgi
teknolojilerini aktif ve etkili bigcimde kullanabilirken, énemli bir kesim teknolojik
araclara kars1 mesafeli ya da isteksiz davranmistir. Bu durum yalnizca donanimsal
eksikliklerle degil; bireysel ge¢mis deneyimler, teknolojiye yonelik inanglar, sosyal
cevreden gelen yonlendirmeler ve giiven-gizlilik gibi psikolojik faktorlerle de
aciklanabilir (Bozkurt, 2020; Altinpulluk, 2021; Andrews vd., 2021). Teknoloji
entegrasyonu, yalnizca donanimsal altyapinin saglanmasiyla sinirli kalmamakta; ayn
zamanda pedagojik etkinliklerin yiiriitiilmesi, uzaktan erisim, iletisim ve is birligi gibi
pek cok bileseni kapsamaktadir (Bervell vd., 2022). Bu nedenle, egitimde teknoloji

1



entegrasyonunu yalnizca teknik bir mesele olarak degil, ¢ok boyutlu bir kabul siireci

olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Bu baglamda, bireylerin teknolojiye yonelik davraniglarin1 anlamaya yonelik olarak
gelistirilen teorik modeller kritik rol oynamaktadir. Venkatesh ve Davis (2000)
tarafindan gelistirilen ve daha sonra UTAUT bi¢iminde yapilandirilan model,
performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar olmak
tizere dort temel degisken araciligiyla kullanicilarin teknoloji kullanim niyetlerini
aciklamayr hedeflemektedir. UTAUT modeli, kullanici davranislarim = %50,
davranigsal niyeti ise %70 oraninda agiklayabilmesi sayesinde dijital doniisiim
stireglerinde siklikla tercih edilen saglam kuramsal ¢ercevelerden biri haline gelmistir
(Dash vd., 2023). Modelin, 6zellikle egitim ortamlarinda teknolojinin kabuliinii
aciklamak icin yaygin bigimde kullanildig1 belirtilmektedir (Nikolopoulou vd., 2021;
Bervell vd., 2022).

Son yillarda bu modelin egitim baglamindaki gegerliligini test eden ¢esitli ¢alismalar
yapilmigtir. Ornegin, Ozaydin Ozkara, Civril ve Arugaslan (2022), lise dgrencileriyle
gerceklestirdikleri calismada, uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin teknolojiye
yonelik davranigsal niyetlerinin UTAUT modelinde yer alan dort temel degisken
tarafindan anlamli sekilde agiklandigini ortaya koymustur. Benzer bigimde,
VanDerSchaaf, Daim ve Basoglu (2023), iiniversite 6grencilerinin dijital hizmet
platformlarin1 benimsemelerinde ¢aba beklentisi, sosyal etki ve temel teknoloji
becerilerinin kritik rol oynadigimi belirtmistir. Ayrica, UTAUT modeliyle yiirtitiilen
arastirmalar, modelin 6zellikle davranigsal niyet tizerinde yliksek aciklayiciliga sahip

oldugunu gostermektedir (Pangestu ve Pasaribu, 2022).

Tiim bu veriler 15181nda, bu ¢alismanin temel amaci; Tiirkiye’de 6grenim goren lise
ogrencilerinin bilgi teknolojilerini egitimde benimseme diizeylerini UTAUT modeli
temelinde incelemektir. Arastirma, modelin dort temel degiskeninin yani sira 6zellikle
cagdas dijital ortamlarda one ¢ikan giiven ve gizlilik algis1 degiskenlerini de analize
dahil ederek UTAUT ¢ercevesini genisletmektedir. Boylece Ogrencilerin bilgi
teknolojilerine yonelik davranissal niyetleri ve fiili kullanim davranislar1 ¢ok boyutlu
bir yapi icerisinde degerlendirilmekte; 6grencilerin psikolojik ve sosyal egilimleri géz
oniinde bulundurulmaktadir. Ciinkii kolaylastirici kosullar, teknik destek, internet
erisimi ve mobil cihaz sahipligi gibi unsurlar, 6grencilerin teknolojiyi aliskanlik haline

getirmelerinde belirleyici faktorlerdir (Bervell vd., 2022).
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Arastirmanin temel varsayimi, teknoloji entegrasyonunun yalnizca altyapisal
yatirimlarla degil, 6grencilerin bireysel kabulleri, sosyal destek sistemleri ve duygusal
giivenlik algilariyla birlikte degerlendirilmesi gerektigidir. Bu kapsamda asagidaki

arastirma sorularina yanit aramaktadir:

o Tiirkiye’de lise Ogrencilerinin bilgi teknolojilerini  egitim amach

benimsemelerinde etkili olan baslica faktorler nelerdir?

o Performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict kosullar,
giiven ve gizlilik algisi; 6grencilerin teknolojiye yonelik benimseme niyetleri

ve kullanim davraniglarini hangi diizeyde agiklamaktadir?

Bu sorular dogrultusunda yiiriitiilen arastirma, yalnizca mevcut durumu analiz etmeyi
degil; ayn1 zamanda egitim politikalari, okul yonetimleri ve 6gretmenler igin stratejik
Oneriler gelistirmeyi de hedeflemektedir. Arastirma bulgularinin 6grenci odakli dijital
egitim ortamlarmin daha etkili ve kapsayici bigimde tasarlanmasina katki sunmasi,
Ogretim teknolojilerinin benimsenmesini destekleyici uygulamalarin
yayginlastirilmasina kuramsal bir zemin olusturmast beklenmektedir. Ciinkii
Ogrencilerin teknolojiye yonelik davranislarini etkileyen unsurlarin anlasilmasi egitim

politikalarin sekillendirilmesinde belirleyici rol oynamaktadir (Bervell vd., 2022).

Bununla birlikte, elde edilen bulgular yalnizca Tiirkiye’de 6grenim géren 619 lise
ogrencisinden toplanan anket verilerine dayanmaktadir. Katilimci kitlesi belirli bir yas
ve egitim diizeyini yansitmaktadir. Veriler 6z-bildirim esasimna gore toplanmus,
arastirma kesitsel bir desenle yapilandirildigindan dolayr degiskenler arasindaki
iliskiler yalnizca mevcut durum tizerinden analiz edilmistir. Modelde dogrudan etkiler

test edilmis; moderator veya aracilik etkilerine yonelik analiz ger¢eklestirilmemistir.

Bu c¢alisma; lise diizeyindeki Ogrencilerin bilgi teknolojilerine yonelik tutum ve
davraniglarint UTAUT modeli gercevesinde kapsamli bigimde ele almas1 bakimindan
literatiire Gnemli bir katki sunmaktadir. Ayrica gelecekte yapilacak nitel aragtirmalarla
desteklenmesi halinde, dijital okuryazarlik ve teknoloji benimseme siireclerine yonelik

daha derinlemesine kavrayislar gelistirilebilecektir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Teknoloji Kabuliine Yonelik Genel Kuramsal
Yaklasimlar

2.1.1. Yeniliklerin Yayilimi Teorisi

Yeniliklerin Yayilimi Teorisi, bireylerin veya topluluklarin yeni bir fikir, {iriin ya da
teknolojiyi hangi stire¢lerden gegerek ve hangi kosullarda benimsedigini agiklamay1
amaglayan kapsamli bir kuramsal ¢er¢evedir. Bu model ilk olarak Rogers (1962)
tarafindan  gelistirilmis, sonraki yillarda yapilan uygulamali arastirmalarla
zenginlestirilerek Diffusion of Innovations adli eserinin 2003 baskisinda daha
sistematik bir yapiya kavusturulmustur (Rogers, 2003). Teori, yalnizca sosyoloji ve
iletisim alanlarinda degil, ayn1 zamanda egitim teknolojileri gibi disiplinlerde de
yaygin bicimde kullanilmaktadir. Nitekim bilgi teknolojilerinin egitim ortamlarinda
benimsenmesini agiklamak amaciyla gelistirilen UTAUT modeli, Yeniliklerin
Yayilimi Teorisi’nin kuramsal temellerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle, calismanin devaminda ele alinacak olan UTAUT modeline gegmeden once,

bu teorinin temel yapi taslarinin ayrintili bigimde ortaya konulmast 6nemlidir.

Rogers’a gore bir yeniligin toplum icerisinde benimsenme diizeyi ve yayilim hizi;
yenilik, iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistem olmak {izere dort temel unsura
baglidir (Rogers, 2003). Bunlardan ilki olan yenilik, birey ya da topluluk tarafindan
yeni olarak algilanan fikir, uygulama ya da iiriinleri ifade eder. Bu noktada 6nemli olan
unsurun nesnel anlamda yeni olup olmamasi degil, birey tarafindan “yeni” olarak
degerlendirilmesidir. Ikinci unsur olan iletisim kanallar1, s6z konusu yenilige iliskin
bilgilerin bireyler arasinda nasil aktarildigini belirler. Kitle iletigsim araglar1, genellikle
farkindalik olusturma siirecinde 6ne ¢ikarken; kisileraras: iletisim, bireylerin karar
stireglerinde ¢ok daha etkili olabilir. Zaman bileseni, bireyin yenilikle ilk karsilagtig
andan itibaren gegen siiregleri; yani bilgi edinme, ikna olma, karar verme ve uygulama
gibi agamalar1 kapsar. Ayn1 zamanda bireylerin yeniligi benimseme hizlar1 arasindaki
farkliliklarin analizine de olanak tanir. Son olarak sosyal sistem ise bireyin iginde yer
aldig1 toplumsal yapiy1 ifade eder. Sosyal normlar, kiiltiirel degerler, liderlik iliskileri
ve grup i¢i etkilesimler, bir yeniligin kabul edilip edilmeyeceginde belirleyici rol

oynar.



Yeniliklerin bireyler tarafindan benimsenme siireci, Rogers tarafindan bilgi, ikna,
karar, uygulama ve dogrulama olmak iizere bes asamada tanimlanmistir. Bu agamalar
sirastyla bireyin yenilik hakkinda ilk kez bilgi edinmesi, olumlu ya da olumsuz bir
tutum gelistirmesi, benimseyip benimsememeye karar vermesi, uygulamaya ge¢mesi
ve nihayetinde bu kararmi pekistirmesi veya yeniden degerlendirmesiyle ilerler
(Rogers, 2003).

Bireyler bu siirecte, yeniligi benimseyip benimsememeye karar verirken onun bazi
temel Ozelliklerini degerlendirirler. Rogers (2003), bu 6zellikleri bes baslik altinda
toplamustir. ilk olarak, géreli iistiinliik, yeniligin mevcut durumla kiyaslandiginda ne
Ol¢iide fayda, verimlilik veya avantaj sundugunu ifade eder. Uyumluluk ise yeniligin
bireyin mevcut degerleri, ihtiyaclar1 ve 6nceki deneyimleriyle ne derece Ortiistliiglinii
belirtir. Yeniligin birey acisindan ne kadar karmasik, yani anlasilmasi ve uygulanmasi
giic olarak algilandigim1i aciklayan Ozellik karmasiklik olarak tanimlanir.
Denenebilirlik, yeniligin sinirli bir kapsamda test edilebilme imkani sunmasidir. Son
olarak gozlemlenebilirlik, yenilik uygulandiginda ortaya ¢ikan sonuglarin ¢evredekiler

tarafindan goriinlir ve degerlendirilebilir olmasi anlamina gelir. Bu o6zelliklerin

tamami, bir yeniligin benimsenme hizin1 dogrudan etkilemektedir.

Bu baglamda Teo (2012), s6z konusu oOzelliklerin yalnizca bireysel karar
mekanizmalarini degil, ayn1 zamanda cevresel ve kiiltiirel etmenlerle olan etkilesimleri
de ortaya koydugunu belirtmektedir. Cheung ve Vogel (2013) ise Yeniliklerin
Yayilimi Teorisi’nin, teknolojik yeniliklerin toplumsal yapilardaki kabuliinii iletisim
kanallar1 ve sosyal sistemler iizerinden ¢ok boyutlu olarak ele aldigini ifade

etmektedir.

Rogers, teori kapsaminda yalnizca bireysel karar siirecine odaklanmamis, ayni
zamanda bireyleri yenilikleri benimseme hizlarina gore bes gruba ayirarak sosyolojik
bir siniflandirma da yapmustir. Yenilikgiler, teknolojik yeniliklere en hizli sekilde tepki
veren, risk alabilen ve bilgi kaynaklarina kolayca erisebilen bireylerdir. Erken
benimseyenler ise genellikle sosyal ¢evrelerinde fikir lideri olarak kabul edilen,
degisime acik ve toplumsal etkisi yiiksek bireylerden olusur. Erken cogunluk,
yenilikleri dikkatle degerlendiren, temkinli fakat mantikli buldugunda yeniligi
benimseyen bireyleri ifade eder. Bu grubu takip eden ge¢ cogunluk, yenilikleri
benimsemekte geciken, genellikle sosyal baski veya ekonomik zorunluluklar

nedeniyle kabul eden bireylerden olusur. Son grup olan gec kalanlar ise geleneksel
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yapilara siki sikiya bagli, degisime direngli bireylerdir ve yenilikleri genellikle en son
benimseyen kesimi temsil eder (Rogers, 2003).

Sonug olarak, Yeniliklerin Yayilim1 Teorisi, bireylerin yeniliklere yonelik tutumlarini
yalnizca psikolojik egilimlerle degil; ayn1 zamanda sosyal baglam, iletisim siire¢leri
ve cevresel kosullar baglaminda degerlendiren ¢ok yonlii bir model sunmaktadir.
Ozellikle egitim alaninda bilgi teknolojilerinin benimsenmesini inceleyen arastirmalar
acisindan, bu model bireysel davraniglart anlamanin Gtesine gecerek, sosyal
sistemlerin ve etkilesim aglarimin da analizine imkan tanmimaktadir. Bu yoniiyle
Yeniliklerin Yayilimi1 Teorisi, UTAUT gibi daha giincel kabul modellerine kuramsal

zemin olusturan temel bir yap1 olarak literatiirdeki yerini korumaktadir.

2.1.2. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranis Teorisi, bireylerin belirli bir davranis1 gerceklestirme niyetlerini
aciklamak amaciyla Ajzen (1991) tarafindan gelistirilmistir. Bu kuram, bireyin
davranigsal niyetini ii¢ temel unsurun etkisiyle sekillendigini 6ne siirer: davranisa

yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol.

Davraniga yonelik tutum, bireyin s6z konusu davranisi olumlu ya da olumsuz sekilde
degerlendirmesini ifade eder. Bu degerlendirme, bireyin davranigin olasi sonuglarina
iligskin sahip oldugu inanglar ile bu sonuglara atfettigi degerlerin birlesiminden olusur.
Kisi, davranigin arzu edilen sonuglar doguracagina inaniyorsa bu davranisa karst

olumlu bir tutum gelistirir (Ajzen, 1991; Fishbein ve Ajzen, 2010).

Oznel norm, bireyin sosyal ¢evresinin o davranisla ilgili beklentilerine dair algisini ve
bu beklentilere uyma istegini yansitir. Bireyin ¢evresinde onemli gordiigii kisilerin
davranis1 onaylaylp onaylamayacagina yonelik inanglar1 ve bu kisilere uyma
motivasyonu, 6znel normu belirler (Ajzen, 1991). Fishbein ve Ajzen’e (2010) gore bu
yapi, buyurucu normlar ve betimleyici normlar olmak iizere iki alt baglikta
incelenebilir. Buyurucu normlar, bireyin ¢evresindeki kisilerin o davranigin yapilmasi
gerektigine dair diislincelerini; betimleyici normlar ise bu kisilerin davranis1 bizzat

gergeklestirip gerceklestirmedigine dair gézlemlerini ifade eder.

Algilanan davranigsal kontrol, bireyin belirli bir davranis1 ger¢eklestirme konusundaki
yeterlilik algisint ve bu davramis tizerindeki kontrol diizeyine iliskin 06znel

degerlendirmesini kapsar. Bu yapi, Bandura’nin 6z yeterlik kavramina benzemekle



birlikte, bireyin digsal engelleri ve kaynaklar1 da nasil algiladigini igerecek bicimde
genisletilmistir (Ajzen, 1991; Fishbein ve Ajzen, 2010). Ajzen’e gore bu kontrol algisi,
sadece niyeti sekillendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda bireyin davranisi ger¢eklestirme

olasilig1 iizerinde dogrudan etkili olabilir.

Planli Davranig Teorisi, daha 6nce gelistirilen Nedenli Davranis Teorisi’ne bir ekleme
niteligindedir ve bu ek, bireyin davranigi iizerindeki tam kontroliiniin olmadigi
durumlar1 agiklamak amaciyla yapilmistir (Fishbein ve Ajzen, 2010). Ajzen (1991),
bu yeni yapi ile davramislarin her zaman bireyin mutlak kontroliinde olmadigi
durumlar1 da agiklamay1 amaglamistir. Boylece model hem niyeti hem de algilanan
kontrol diizeyini davranigin dogrudan belirleyicisi olarak ele alan daha esnek bir
cergeve sunmustur. Fishbein ve Ajzen (2010), bu kuramin farkli davranis tiirlerini
aciklamada genis bir kullanim alanina sahip oldugunu ve binin iizerinde caligsmada

teorinin gegerliliginin test edildigini ifade etmektedir.

Planli Davranig Teorisi, bireyin niyetini sekillendiren biligsel siiregleri tanimlarken,
aynt zamanda bu siirecin temelini olusturan inan¢ yapilarimi da ortaya koyar.
Davranigsal inanclar, tutumu; normatif inanglar, 6znel normu; kontrol inanglar1 ise
algilanan davranigsal kontrolii olusturur. Bu yoniiyle teori, bireylerin gecmis
deneyimlerinden, gozlemlerinden ve c¢evresel kosullardan etkilenerek belirli

davraniglara yoneldiklerini kabul eder (Ajzen, 1991; Fishbein ve Ajzen, 2010).

Planli Davranis Teorisi, bireylerin rasyonel kararlar verdigini varsayan yapisiyla
egitimde bilgi teknolojilerinin benimsenmesini agiklamaya yonelik analizlerde de
giiclii bir kuramsal temel sunmaktadir. Bu baglamda Teo (2012), Planli Davranis
Teorisi’nin 6gretmen adaylarinin teknoloji kullanimina yonelik tutumlarini ve sosyal
cevrelerinin etkilerini anlamada etkili bir model oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde
Cheung ve Vogel (2013), Planli Davranis Teorisi’nin, bilisim teknolojilerinin

benimsenmesi siirecinde genis bir uygulama alan1 buldugunu ifade etmektedir.

Planli Davramis Teorisi, 0Ozellikle egitim ortamlarinda bilgi teknolojilerinin
benimsenmesini agiklamak i¢in gelistirilen ¢agdas modellerin kuramsal temelinde
sikca kullanilmaktadir. Bu baglamda, Planli Davranis Teorisi'nin sundugu tutum,
sosyal etki ve kontrol algis1 bilesenleri; bireylerin teknoloji kullanim niyetlerini
anlamada Onemli bir yap1 sunar. Nitekim Planli Davramis Teorisi, daha sonra

geligtirilen UTAUT modelinin de kuramsal arka planim1 olusturan temel



yaklasimlardan biri olarak kabul edilmektedir (Ajzen, 1991; Fishbein ve Ajzen, 2010;
Venkatesh vd., 2003; Teo, 2012; Cheung ve Vogel, 2013).

2.2. Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT)

UTAUT (Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi), bireylerin bilgi
teknolojilerini kullanma ve benimseme davranislarini agiklamak iizere olusturulmus
kapsamli bir kuramsal yaklagimdir. Farkli teknoloji kabul modellerinden alinan temel
bilesenlerin bir araya getirilmesiyle olusturulan bu model, kullanici davranislarini
aciklamada vyiiksek diizeyde aciklayicilik sunar. Ozellikle egitim gibi dijital
teknolojilerin yogun big¢imde kullanildig1 alanlarda, bireylerin teknolojiye iliskin
tutum ve davraniglarini analiz etmek amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir
(Venkatesh vd., 2003). Bu boliimde, UTAUT modelinin tarihsel siireci, teorik arka

plan1 ve temel yapisal bilesenleri ayrintili sekilde ele alinacaktir.

2.2.1. UTAUT ’un Ortaya Cikis1 ve Tarihsel Gelisimi

Bilgi teknolojilerinin bireyler tarafindan benimsenmesini ag¢iklamaya ydnelik
modeller, zamanla daha biitiinciil ve kapsamli yapilara evrilmistir. Bu siirecin 6nemli
bir ¢iktis1 olan Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT), Venkatesh ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis ve teknoloji kullanim davraniglarin1 agiklamada
referans model haline gelmistir. UTAUT un 6zgiin yonii, sekiz farkli teknoloji kabul

modelinin gii¢lii yonlerini birlestirerek ¢ok boyutlu bir yapr sunmasidir (Venkatesh
vd., 2003).

Bu teorik modellerden ilki olan Rasyonel Eylem Teorisi, bireylerin davraniglarinin
temel belirleyicisinin davranigsal niyet oldugunu; niyetin ise tutum ve 6znel normlar
tarafindan sekillendigini 6ne siirmektedir. Rasyonel Eylem Teorisi, bireylerin mantikli

ve bilingli se¢imlerle hareket ettiklerini varsaymaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Planli Davranig Teorisi ise Rasyonel Eylem Teorisi’ni genigletmis ve bireyin algiladigi
davranigsal kontrolii de modele dahil etmistir. Bu teoriye gore, bireylerin davranislari
yalnizca tutum ve sosyal normlara degil, ayn1 zamanda g¢evresel ve kisisel kontrol

algisina da baghdir (Ajzen, 1991; Venkatesh vd., 2003).



Teknoloji Kabul Modeli, Davis (1989) tarafindan gelistirilmis olup, bireylerin bir
teknolojiyi benimseme niyetini “algilanan fayda” ve “algilanan kullanim kolaylig1”
kavramlar1 iizerinden agiklar. Ancak model, sosyal baglam ve ¢evresel etkileri sinirh

Olctlide dikkate aldig icin elestirilmistir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Yeniliklerin Yayilimi Teorisi, Rogers (2003) tarafindan ortaya konmus ve teknolojik
yeniliklerin bireyler ve topluluklar tarafindan benimsenme siirecini agiklamistir. Bu
siirecin isleyisi; yeniligin goreli avantaji, uyumlulugu, karmasikligi, denenebilirligi ve

gozlemlenebilirligi gibi faktorlerle sekillenmektedir (Rogers, 2003).

Motivasyonel Model ise, Davis, Bagozzi ve Warshaw (1992) tarafindan gelistirilen bir
model olup, bireylerin teknoloji kullanim davramiglarinin igsel ve digsal
motivasyonlarla belirlendigini savunmaktadir. Bu model, bireylerin yalnizca fayda
temelli degil, ayn1 zamanda haz ve 6diil beklentisiyle de teknolojiye yonelebildiklerini

one siirmektedir (Davis vd., 1992).

Sosyal Biligsel Teori, Bandura (1986) tarafindan gelistirilen ve bireylerin
davraniglarini sosyal cevre, biligsel siirecler ve bireysel faktorlerin etkilesimiyle
acikladig bir teoridir. Bu teori ¢ercevesinde teknoloji kullanimindaki 6zyeterlik algisi,
bireylerin teknolojiye yonelik tutum ve davraniglarini sekillendiren temel unsurlardan

biri olarak degerlendirilir (Bandura, 1986).

Kisisel Bilgisayar Kullanimi Modeli, Thompson, Higgins ve Howell (1991) tarafindan
gelistirilmis olup, bireylerin kisisel bilgisayar kullanim davranislarini aligkanlik,
kolaylik, karmasiklik ve sosyal faktorler gibi degiskenler lizerinden aciklamaktadir.
Bu model, bilgisayar kullanim1 baglaminda bireysel egilimleri ve ¢evresel etkileri bir

arada degerlendiren islevsel bir yapidir (Venkatesh vd., 2003).

Son olarak, Yenilik Motivasyonu Kurami, Igbaria, Schiffman ve Wieckowski (1994)
tarafindan gelistirilmistir. Yenilik Motivasyonu Kurami, bireylerin yeniliklere olan
motivasyon diizeyinin, teknoloji kullanim davraniglarimi dogrudan etkiledigini
savunmaktadir. Yenilik arayisi ve bireysel kesif istegi, bu teoriye gore teknoloji

benimsemede belirleyici bir rol oynamaktadir (Igbaria vd., 1994).

UTAUT modeli, tiim bu sekiz teorik temeli birlestirerek, daha 6nceki modellere gore
daha yiiksek agiklayiciliga sahip, kapsamli ve islevsel bir yap1 olusturmustur. Modelin
en dikkat ¢eken yonlerinden biri, bireylerin teknoloji kullanim niyetlerini etkileyen

dort temel yapiy1 ortaya koymasidir: performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki



ve kolaylastirict kosullar. Bu yapilar, bireyin teknolojiye yonelik niyetini ve gergek
kullanim davranigini etkileyen baslica faktorler olarak ele alinmaktadir. Bunlara ek
olarak, UTAUT modeli i¢inde yer alan yas, cinsiyet, kullanim deneyimi ve goniilliilikk
diizeyi gibi moderator degiskenler, bu dort temel yapinin birey lizerindeki etkisini
belirli kosullarda farklilagtirmaktadir. Boylece model, bireysel farkliliklarin teknoloji
kabulii tizerindeki etkisini ¢ok boyutlu bi¢cimde analiz etme imkani sunmaktadir.
Sonu¢ olarak, UTAUT modeli, bilgi teknolojilerinin bireyler tarafindan
benimsenmesini anlamada giiclii bir teorik temel olusturmakta; kullanici1 davranislarini
hem bireysel hem de cevresel degiskenlerle iliskilendirerek agiklama potansiyeli
sunmaktadir (Venkatesh vd., 2003).

Sekil 2.1°de, Venkatesh ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen Birlesik Teknoloji

Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) modelinin sematik gosterimi yer almaktadir.

Performanz Beklentizi
T,
Davramgzal Nivet Kullamm Davramsi
(Caba Beklentizi J—
/r"
Sosyal Etla

Kolaylastine: Kogullar

Cinziyet Tag Deneyim Eullamm Gonillialagi

Sekil 2.1: Orijinal UTAUT Modeli (Venkatesh vd., 2003)

2.2.2. UTAUT un Bilesenleri

UTAUT modeli, bireylerin teknoloji kabuliine iliskin davraniglarini dort temel bilesen
tizerinden agiklamaktadir. Bu bilesenler performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal

etki ve kolaylastirict kosullardir. Bu yapilar, bireylerin teknoloji kullanma niyetlerini
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ve bu niyetin gergek kullanima doniisiimiinii belirlemede énemli rol oynar. Performans
beklentisi, bireyin bir teknolojiyi kullanmanin is performansini artiracagina dair
inancidir. Bu degisken, teknoloji kullanma niyeti iizerindeki en giiglii belirleyici
faktorlerden biridir (Venkatesh vd., 2003). Nitekim Chen ve arkadaslar1 (2021),
Ogrencilerin bir c¢evrimi¢i Ogrenme platformunun akademik basarilarina katki
saglayacagini diislindiiklerinde, bu platformu kullanma niyetlerinin arttigini ortaya

koymustur.

Caba beklentisi, teknolojinin ne derece kolay kullanilabilir olduguna iligkin bireysel
algidir (Venkatesh vd., 2003). Ozellikle teknolojiye yabanci bireyler i¢in bu degisken
belirleyici olabilir. Kolay erisilebilir sistemler, bireylerin teknolojiye yonelik olumlu

tutum gelistirmesini saglamaktadir (Kaliisa vd., 2017).

UTAUT modelinde yer alan temel yapilardan biri olan sosyal etki, bireyin teknolojiyi
kullanma kararinda bagkalarinin goriislerini ne 6l¢lide dikkate aldigina iligkin bireysel
algisini ifade eder (Venkatesh vd., 2003). Bu yapi, 6zellikle sosyal gevresinde
fikirlerine deger verilen kisilerin tutumlarinin etkili oldugu durumlarda
belirginlesmektedir. Bireylerin teknoloji kullanim niyetlerinin, ¢evrelerinde onem
verdikleri kisilerin tutumlarindan dogrudan etkilendigi belirtilmektedir (Hakimi vd.,

2024).

Modelin dérdiincti temel bileseni olan kolaylastirict kosullar, bireyin bir teknolojiyi
kullanabilmesi i¢in gerekli bilgi, kaynak ve destek altyapisina sahip olduguna iliskin
algisini ifade eder (Venkatesh vd., 2003). Bu yap1; teknik donanim, sistem destegi,
erisim imkanlar1 ve rehberlik gibi cevresel faktorleri kapsar. Literatiirde, bireylerin
teknolojik altyapiya erisimlerinin ve destek mekanizmalarinin yeterli diizeyde olmasi
durumunda teknoloji kullanim davranislarinin daha olumlu bir egilim gosterdigi ifade

edilmektedir (Vershitskaya vd., 2020).

UTAUT modeli, gelisen dijital diinyada ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar dogrultusunda
zamanla gilincellenmis ve bazi ¢alismalarda yeni degiskenlerle zenginlestirilmistir. Bu
dogrultuda, giiven ve gizlilik algis1 gibi yapilar da bireylerin teknolojiye yonelik
tutumlarimi ve kullanim niyetlerini aciklamada etkili bilesenler arasinda yer almaya
baglamistir. Giiven, bireylerin sistemin giivenilirligi ve biitiinliigiine iliskin duydugu
inanci temsil ederken; gizlilik algisi, kullanicilarin kisisel verilerinin korunacagina

dair tasidiklar1 giiven diizeyini ifade etmektedir. Ozellikle cevrimici ortamlarda
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mahremiyet ve veri glivenligi endiseleri arttik¢a, bu iki unsur teknoloji benimseme
davranigini dogrudan etkileyen kritik faktorler haline gelmistir (Abbad, 2021; Almaiah
vd., 2019).

Bu c¢ercevede, UTAUT modelinde yer alan temel yapilar ile birlikte sonradan modele
dahil edilen giliven ve gizlilik gibi kavramlar, bireylerin teknolojiye yonelik tutum ve
davraniglarini ¢ok boyutlu bir bicimde sekillendirmektedir. Bu kapsamda modelin her

bir bileseni ayr1 alt bagliklar altinda ayrintili bigimde degerlendirilecektir.

2.2.2.1. Performans Beklentisi

UTAUT modelinde performans beklentisi, bireyin belirli bir teknolojiyi kullanmanin
akademik, mesleki veya kisisel performansini artiracagina dair inancini ifade eder. Bu
kavram, teknolojinin birey a¢isindan ne 6l¢iide fayda saglayacagini degerlendiren
temel belirleyicilerden biridir (Venkatesh vd., 2003). UTAUT modelinde yer alan
performans beklentisi, Davis’in (1989) Teknoloji Kabul Modeli’'nde tanimlanan
“algilanan yarar” kavraminin bir devami niteliginde olup, bireylerin teknolojiye
yonelik tutumlarini verimlilik, zaman tasarrufu ve ¢ikti kalitesi gibi unsurlar iizerinden

sekillendirmektedir (Venkatesh vd., 2003).

Literatiirde, performans beklentisinin 06zellikle yiiksekogretim — diizeyindeki
ogrencilerin ¢evrimici 6grenme sistemlerine yonelik tutumlarinda belirleyici bir rol
listlendigi  goriilmektedir.  Ogrencilerin  bu  sistemleri  bireysel 6grenme
performanslarina katki saglayacak araglar olarak algilamalari, teknolojiyi benimseme
egilimlerini giiclendirmektedir. Performans beklentisinin yiiksek oldugu gruplarda, e-
O6grenme platformlarinin kabul diizeyinin anlaml sekilde arttig1 ¢esitli caligmalarda

ifade edilmistir (Karakoyun ve Basaran, 2024).

Bu bulgular, performans beklentisinin yalmizca kuramsal bir kavramdan ibaret
olmadigini, aynt zamanda Ogrenci tutumlar: ve kullanim davranislari {izerinde somut
etkiler yarattigin1 ortaya koymaktadir. Ogrenciler, gevrimigi sistemlerin dgrenme
stireclerine katki saglayacagina dair giiglii bir inang gelistirdiklerinde, bu teknolojilere
yonelik goniilliiliik diizeyleri artmaktadir (Buabeng-Andoh, 2022). Ozellikle COVID-
19 siirecinde yapilan arastirmalar da e-O6grenme sistemlerine yonelik olumlu
beklentilerin, 6grencilerin bu sistemleri benimseme egilimlerini anlamli sekilde

etkiledigini vurgulamaktadir (Almaiah vd., 2020).
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Performans beklentisinin etkisi yalnizca 6grenci diizeyiyle sinirli kalmamakta,
teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde de belirleyici bir rol oynamaktadir. Yapay
zeka temelli sistemlerin egitim ortamlarinda benimsenmesinde bu beklentinin 6nemli
bir faktor oldugu belirtilmistir (Alhwaiti, 2023). Ozellikle bu sistemlerin 6grenme
basarisina katki sagladigina dair algi, bireylerin performans beklentilerini
giiclendirmektedir (Camilleri, 2024). Ayrica dijital 6grenme platformlarina yonelik
kabul diizeylerinin, bireylerin bu sistemlerden elde edecekleri faydaya iliskin

degerlendirmeleriyle dogrudan iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Nguyen vd., 2022).

Farkli kullanim alanlarina odaklanan c¢aligsmalar, performans beklentisinin baglamsal
faktorlere gore farklilasabilecegini ortaya koymaktadir. Ornegin, mobil saglik
uygulamalarinin klinik becerileri gelistirme potansiyelinin performans beklentisini
artirdigr belirlenmistir (Sari vd., 2024). Benzer sekilde, metaverse tabanli 6grenme
ortamlarinin  6grenci motivasyonunu ve etkilesimini giliglendirdigi, dolayisiyla
performans beklentisini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Alkfairy vd.,
2024). Ancak, bireylerin teknolojiyi kullanmaya zorunlu oldugu durumlarda bu
beklentinin etkisinin azalabilecegi ve bu tiir baglamlarda bireysel motivasyon ile
sosyal etki gibi faktorlerin daha belirleyici hale gelebilecegi belirtilmektedir (Alalwan
vd., 2020).

2.2.2.2. Caba Beklentisi

Caba beklentisi, bireyin bir bilgi teknolojisini kullanma siirecinde karsilasacagi
zorluklara iliskin 6znel algilarin1 yansitan biligsel bir yapidir. UTAUT modelinde
davranigsal niyetin dort temel belirleyicisinden biri olarak yer alan bu kavram,
bireylerin s6z konusu teknolojiyi 6grenme ve kullanma siire¢lerinin ne derece kolay
ve zahmetsiz olacagina iliskin degerlendirmelerini ifade eder (Venkatesh vd., 2003).
Bu yap1, onceki modellerden o6zellikle Teknoloji Kabul Modeli’nde tanimlanan
“algilanan kullanim kolaylig1” kavramiyla benzerlik tasimakta, bu yoniiyle

UTAUT un kuramsal kokenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Davis, 1989).

Egitim alaninda yapilan aragtirmalar, c¢aba beklentisinin Ogrencilerin dijital
teknolojilere yonelik tutumlar1 ve bu teknolojileri benimseme niyetleri iizerinde
belirleyici bir rol oynadigini gdstermektedir. Ogrencilerin bir teknolojiyi kolayca

ogrenebileceklerine dair inanglarinin hem performans beklentisini destekledigi hem de
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olumlu niyet gelisimini tesvik ettigi ifade edilmektedir. Ayrica klinik egitim
stireclerinde caba beklentisinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesinde

dogrudan etkili oldugu da literatiirde belirtilmektedir (Sari vd., 2024).

Caba beklentisi, dijital 6grenme sistemlerinin kullanict dostu bir yapida sunulmasi
durumunda daha da giiclenmektedir. Ozellikle kolay anlasilir ve y&nlendirici
arayiizlere sahip teknolojilerin, bireylerin teknolojiye yonelik olumlu tutumlarini ve
benimseme egilimlerini destekledigi belirtilmektedir (Alyoussef, 2022). Dijital
becerileri diisiik bireylerde bu yapmin daha belirgin etkiler yarattigi; teknoloji
tasariminin bireysel farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak sekillendirilmesi gerektigi
ifade edilmektedir (Nguyen vd., 2022). Ayrica, Z kusagi gibi gen¢ kullanici
gruplarinda erisilebilirlik ve kullanim kolayligi, bu sistemlerin benimsenmesini

kolaylastiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Alyoussef, 2022).

Egitim ortamlarinda teknoloji kullanimimin benimsenmesinde c¢aba beklentisi,
yalnizca Ogrencilerle sinirli kalmamakta; 6gretmenler i¢in de belirleyici bir unsur
olarak ©ne ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin  dijital araglart kullanma siirecinde
karsilastiklar1 giigliikler, teknolojiye yonelik tutumlarini ve bu araglara yonelik
motivasyonlarini etkileyebilmektedir. Sistemlerin kullanic1 odakli tasarlanmasi,
yeterli teknik destek olanaklarimin sunulmast ve geg¢miste yasanmis olumlu
deneyimlerin varligi, bu siireci kolaylastiran 6nemli etmenler arasinda yer almaktadir
(Mafa ve Govender, 2025; Kittinger ve Law, 2024). Bu baglamda, ¢aba beklentisi
kavrami; teknolojik sistemlerin kullanim kolayligina sahip olmasi ve egitim
sireglerine entegre edilebilme diizeyiyle yakindan iligkilidir. Bu yapimin,

ogretmenlerin teknolojiye yaklasim bigimlerini etkileyebilecegi belirtilmektedir
(Safitri vd., 2024).

Diger yandan, ¢aba beklentisinin etkisi bireysel farkliliklar ve baglamsal etkenlere
gore degisiklik gosterebilmektedir. Dijital okuryazarlik seviyesi diisiik olan bireylerde
bu yapinin etkisinin daha yiliksek diizeyde hissedilebildigi; sistemin kullanildig:
baglamin ise c¢aba beklentisi ile performans beklentisi arasindaki iliskiyi
sekillendirebildigi goriilmektedir. Buna karsilik, daha 6nce karmasik dijital sistemlerle
etkilesim kurmus kullanict gruplarinda ¢aba beklentisinin gérece daha az onem

kazandig1 ifade edilmektedir (Alalwan vd., 2020).
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Ogrenme analizleri sistemlerinin kullanimina iliskin olarak, bireylerin bu sistemleri
kullanirken zorlanmayacaklarina dair gelistirdikleri algilar, ¢aba beklentisinin temelini
olusturmaktadir. Kullanim siirecinde karsilagilacak zorluklarin diisiik algilanmasi, bu
teknolojilere yonelik daha olumlu tutumlarin gelismesini destekleyebilmektedir

(Tzimas ve Demetriadis, 2025).

2.2.2.3. Sosyal Etki

UTAUT modelinde sosyal etki, bireyin teknoloji kullanma niyetinin, énemli sosyal
cevrelerin tutum ve beklentileri dogrultusunda sekillenebilecegini 6ne siiren temel
bilesenlerden biridir. Bu yap1, bireyin i¢inde bulundugu ¢evreden gelen yonlendirme
ve sosyal onay unsurlarinin, teknolojiye yonelik karar alma siireglerinde etkili
olabilecegini ifade eder. Grup normlarina uyum saglama egilimi ve sosyal onay
ihtiyact gibi faktorlerin etkisiyle, 6zellikle sosyal etkilesimin yogun oldugu egitim ve
saglik gibi alanlarda sosyal etkinin daha belirgin hale geldigi goriilmektedir.
Ogretmenler, yoneticiler ve akranlar gibi sosyal aktorlerin dijital teknolojilere kars
tutumlarinin, bireyin teknoloji kullanimina yonelik yaklasimini etkileyebildigi ifade

edilmektedir (Venkatesh vd., 2003).

Sosyal etkinin diizeyi, bireylerin yer aldig: kiiltiirel yap1 ve mesleki baglama gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Goniillii teknoloji kullanimma yonelik karar
stireclerinde g¢evresel faktorlerin belirleyici olabilecegi ve bu durumun grup iginde
ortak tutumlarin gelismesine katki saglayabilecegi ifade edilmektedir (Sari vd., 2024).
Gelismekte olan iilkelerde ise sosyal etkinin, bireylerin teknoloji kullanma

kararlarinda daha giiclii bir etkiye sahip olabilecegi vurgulanmaktadir (Abbad, 2021).

Sosyal etki, bireylerin ¢evresindeki kisilerden gelen tutum ve yonlendirmelere bagl
olarak teknoloji kullanimina yonelik kararlarinda etkili olabilmektedir. Bu etkinin,
ozellikle 6gretim {yeleri arasinda davranigsal niyetle iligskili oldugu c¢esitli
arastirmalarda ele alinmustir (Alhwaiti, 2023). Universite ortaminda, 6grencilerin ve
egitmenlerin dijital sistemleri tercih etme siire¢lerinde Ogretim elemanlarinin ve
arkadas cevresinin etkili oldugu goriilmektedir (Almaiah vd., 2020). Benzer bigimde,
sistem kullanimima yonelik niyetlerin, bireyin c¢evresinden gelen mesajlarla

sekillendigi de dikkat ¢eken bir noktadir (Buabeng-Andoh, 2022). Aile destegi,
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arkadag iligkileri ve akademik c¢evrenin teknolojiye yonelik tutumu da bireyin

kararlarini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Karakoyun ve Basaran, 2024).

Egitim ortamlarinda okul yonetiminin ve akademik c¢evrenin teknolojiye iliskin
yaklasimlari, 6gretmenlerin bu sistemlere yonelik algilarini1 bigimlendirebilmektedir
(Tzimas ve Demetriadis, 2025). Bireylerin deger verdikleri kisilerden gelen
yonlendirmelerin, dijital ara¢ kullanimina iliskin egilimleri sekillendirdigi
gorilmektedir (Safitri vd., 2024). Okul liderlerinin ve meslektaslarin destegi,
Ogretmenlerin teknolojiye yonelmesinde 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Kittinger ve Law, 2024). Ayrica, okul kiiltlirli, yonetsel yap1 ve mesleki ¢evrelerdeki
sosyal etkilesimlerin Ogretmenlerin teknoloji kullanim kararlar1 iizerinde etkili

olabilecegi belirtilmektedir (Mafa ve Govender, 2025).

Teknolojik sistemlerin bireyler tarafindan benimsenmesinde, sosyal cevreden gelen
yonlendirme ve beklentilerin belirleyici olabilecegi cesitli calismalarda ifade
edilmektedir. Bu g¢ergevede, bireyin deger verdigi kisilerin tutumlari, teknoloji
kullanim kararlarin1 dolayli ya da dogrudan etkileyebilmektedir. Sosyal etki yapisinin
gecerliligi ve gilivenirligi farkli baglamlarda yiiksek diizeyde rapor edilmekle birlikte,
bu etkinin diizeyi ve yonil kullanilan analitik modele ve baglamsal kosullara gore

degisiklik gosterebilmektedir (Jahanshahi vd., 2020).

Mevcut literatiirde sosyal etkinin birey gruplari ve baglamsal degiskenlere gore farkl
diizeylerde etkili oldugu goriilmektedir. Ogrenciler agisindan degerlendirildiginde,
sosyal cevrenin (Ornegin arkadaslar, Ogretim {yeleri ve kurumsal yapilarin)
tutumlarinin teknolojiye yonelik niyet lizerinde dogrudan etkili olabilecegi ifade
edilmektedir. Sosyal etkinin bu grupta egitim diizeyine gore farklilasabildigi ve
lisansiistii 6grencilerde daha gii¢lii bicimde ortaya ¢ikabildigi belirtilmektedir. Buna
karsilik, Ogretim elemanlarinda sosyal etkiye iliskin demografik degiskenlerin
(6rnegin cinsiyet, unvan ya da kurum tirii) belirleyici olmadig yoniinde
degerlendirmelere rastlanmaktadir (Hossain vd., 2024). Sosyal etkinin bireysel
kararlar1 sadece kisisel algilarla degil, ayni zamanda sosyal c¢evreden gelen
yonlendirme ve beklentilerle sekillendirebildigi, ¢esitli galismalarda vurgulanmaktadir

(Taherdoost vd., 2024).

Ozellikle yoneticilerin destegi, toplumsal kullanim algis1 ve sosyal faktorlerin

etkilesimi, bireyin davranissal niyetini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu etkinin
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giicli; yas, gonilliilik ve benzeri bireysel oOzelliklere gore farklilasabilmektedir
(Akinnuwesi vd., 2022). Ote yandan, sosyal etkinin davranissal niyet iizerindeki rolii,
cesitli analiz teknikleriyle degerlendirilen e-68renme ¢alismalar ¢ergevesinde de ele
alinmistir. Simetrik ve asimetrik analiz yaklasimlarinin kullanildig1 c¢aligsmalarda,
yiiksek diizeyde 6z-yeterlik ile sosyal etkinin birlikte degerlendirildigi durumlarda
teknoloji  kullaniomma yonelik niyetin daha giicli bicimde ifade edildigi
aktarilmaktadir. Ote yandan, davranissal niyetin zayif oldugu durumlarda sosyal
etkinin de diistik diizeyde kaldig1 ve bu yapmin baglamsal kosullara gore farklilik
gosterebildigi yoniinde bulgulara yer verilmektedir (Lantu vd., 2023).

2.2.2.4. Giiven

Zaman igerisinde farkli baglamlardaki teknoloji kabul siire¢lerini daha kapsamli
aciklamak amaciyla Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT),
baslangigtaki dort temel bileseninin otesine gegilerek ek degiskenlerle desteklenmistir.
Bu genisletilmis yapilar arasinda yer alan giiven, kullanicilarin dijital sistemlere
yonelik alg1 ve tutumlarinda giderek daha belirleyici bir konuma ulasmistir (Joshi,

2025).

Literatiirde giiven, yapay zeka tabanli egitim teknolojilerinin kabuliinde temel bir
unsur olarak goriilmektedir. Ogrencilerin teknolojiyi giivenilir, giivenli ve diiriist
algilamalari, olumlu tutum gelistirmelerine ve kullanim niyetlerinin giliglenmesine
katki saglamaktadir. Giiven faktoriiniin teknolojiye yonelik davranigsal niyeti dolayli
bicimde artirdig1; 6zellikle 6grencilerin olumlu tutumlar1 araciligiyla kabul siirecini
pekistirdigi ifade edilmektedir (Polyportis ve Pahos, 2025). Giiven, bu baglamda
ogrencilerin yapay zeka tabanli araglara yonelik tutumlarini sekillendiren en giiglii

belirleyicilerden biri olarak one ¢ikmaktadir (Lai vd., 2024).

Sistemlerin giivenilir, seffaf ve etik tasarlanmis olduguna dair alg1 giiveni artirirken;
veri glivenligi ve mahremiyetin saglanmasi da benimseme siirecini giiclendirmektedir.
Buna karsin giiven eksikligi kullanict direncini artirmakta, giivenli ve kaliteli hizmet

ise kullanim istekliligini desteklemektedir (Rana vd., 2024).

Giivenin yalnizca yapay zeka uygulamalariyla siirli kalmadigi, daha genis kuramsal
cergeveler i¢inde ele alindig1 ¢alismalar da mevcuttur. Bu baglamda, UTAUT modeli

ile Giiven Teorisi'nin birlikte degerlendirildigi yaklasimlarda, giivenin performans
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beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve algilanan risk gibi degiskenlerle iliskili
oldugu goriilmektedir. Bu iligkiler dogrultusunda giivenin teknoloji kabul modellerine
dahil edilmesi, kuramsal tutarliligi artirmakta ve teknoloji benimseme niyeti

tizerindeki etkisini agiklamada tamamlayici bir rol iistlenmektedir (Cai vd., 2023).

Gilivenin egitim teknolojilerindeki rolii, modelin farkli 6grenci gruplart ve dijital
uygulamalar tizerinden degerlendirilmesiyle daha kapsamli bir bigimde anlasilabilir
hale gelmektedir. Ozellikle mobil 6grenme sistemleri baglaminda vyiiriitiilen
arastirmalar, bilgi kalitesi, sistemin bireysel ihtiyaclara uyum diizeyi ve teknolojik
kaynaklarin erisilebilirligine ek olarak, giiven algisinin da kullanim niyetiyle anlamli
sekilde iliskili oldugunu gostermektedir. Bu tiir uygulamalarda giiven, yalnizca ikincil
bir unsur degil; ayn1 zamanda kullanict memnuniyetini ve sistemin siirekli kullanimina
yonelik istekliligi sekillendiren temel bir etken olarak degerlendirilmektedir (Idayani

ve Darmaningrat, 2024).

Benzer bir yaklagim, sanal ger¢eklik ve metaverse gibi yenilikei dijital ortamlarda da
gbozlemlenmektedir. Bu tiir ortamlarda gilivenin, yalnizca genel bir algidan ibaret
olmayip, bireyin teknolojiye yonelik psikolojik degerlendirmelerini olusturan ¢ok
boyutlu bir yap: olarak ele alindig1 dikkat cekmektedir. Ozellikle yetkinlik,
iyilikseverlik ve diiriistliik gibi alt bilesenlerin, bireyin sistemle kurdugu etkilesimi ve
bu dogrultuda sekillenen teknoloji kabul siirecini dogrudan etkileyebildigi ifade
edilmektedir (Jin ve Ryu, 2025).

Giivenin, kullanict deneyimi ve memnuniyetle olan iligkisi, 6zellikle etkilesim tabanli
teknolojilerde daha belirgin hale gelmektedir. Chatbot sistemleri gibi yapay zeka
destekli uygulamalarda, kullanicilarin teknolojik ortamla yasadigi deneyimden
duydugu memnuniyetin, biiylik 6l¢iide giiven algisina dayali olarak sekillendigi
goriilmektedir. Bu tiir ortamlarda giliven, yalnizca teknolojiyi kullanma niyetini
etkilemekle kalmamakta; ayn1 zamanda bireyin sistemle siirdiiriilebilir bir etkilesim
kurma egilimini de destekleyen temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Joshi,
2025).

Giivenin teknoloji kabul modellerine entegrasyonu, yalnizca yapay zekd ya da
etkilesimli 6grenme ortamlariyla sinirli kalmamakta; daha farkli hizmet alanlarinda da
teorik gegerlilik kazanmaktadir. Ozellikle mobil kiitiiphane sistemleri gibi bilgiye

erisim temelli uygulamalarda, giiven degiskeninin UTAUT-2 modeli ile birlikte ele
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alinmasi, bu yapmin farkli baglamlara uyarlanabilirligini giiclendirmektedir. Bu tiir
uygulamalarda giiven hem teknolojik altyapiya duyulan inanci hem de kullanicilarin
hizmete kars1 duydugu psikolojik yakinligi temsil eden ¢ok yonlii bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir (Parhamnia, 2022).

Gilivenin teknoloji benimseme modellerindeki rolii, yalnizca egitim veya bilgi
sistemleriyle sinirli kalmamakta; finansal teknolojiler gibi hassas veri temelli alanlarda
da dikkat ¢ekici bigimde one ¢ikmaktadir. Ozellikle mobil ddeme sistemleri gibi
kullanicidan yiiksek diizeyde giiven beklentisi doguran uygulamalarda giliven
degiskeninin teknolojiye yonelik tutum ve davranigsal niyet {izerinde belirleyici bir
unsur olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu tiir sistemlerde, kullanicilarin kisisel
bilgilerini paylasma, islem gilivenligi saglama ve dijital ortamda risk algisin1 yonetme
stireclerinde giivenin etkisi, Meta-UTAUT gibi genisletilmis modeller araciligiyla
kuramsal diizeyde de agiklanmaktadir (Patil vd., 2020).

Giliven kavraminin zamana bagli olarak nasil sekillendigine iliskin degerlendirmeler,
teknoloji kabul modellerinde siklikla g6z ardi edilen yonlerden biridir. Bu baglamda
yapilan uzunlamasina analizler, glivenin yalnizca ilk etkilesimlerde degil, teknolojinin
stirdiiriilebilir kullanimi1 agisindan da kritik bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir.
Erken uyari sistemleri gibi hassasiyet gerektiren uygulamalarda, bireylerin giiven
algisinin zaman igerisindeki evrimi hem teknolojiye iliskin tutumlart hem de
davranigsal egilimleri lizerinde etkili olabilecek dinamik bir yapr sergilemektedir

(Raffaghelli vd., 2022).

Giivenin teknoloji kabuliindeki belirleyici rolii, yalnizca bireysel algilarla siirh
kalmamakta; ayn1 zamanda teknolojik sistemlerin yonetisim bigimleri, etik ilkeleri ve
mahremiyet politikalartyla da sekillenmektedir. Ozellikle yiiz tanima teknolojileri gibi
yiiksek hassasiyet gerektiren uygulamalarda, kullanicilarin giiven duygusu, sistemin
teknik yeterliliginden ¢ok daha fazlasina bagl olarak olusmaktadir. Bu kapsamda,
giivenin bireysel deneyimlerin 6tesinde, yapisal kosullar tarafindan da belirlendigi ve

teknolojik etkilesimdeki siirdiirtilebilirligi etkiledigi goriilmektedir (Wang vd., 2024).

2.2.2.5. Gizlilik

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT), ilk olarak bireylerin teknoloji

kullanimin1 dort temel unsurla agiklamaya ¢alismistir: performans beklentisi, ¢aba
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beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar (Venkatesh vd., 2003). Ancak modelin
zamanla farkli ortamlarda ve kullanici profillerinde sinanmasi, bu dort degiskenin her
durumu agiklamakta yetersiz kalabilecegini gostermistir. Bu nedenle, arastirmacilar
UTAUT un kapsamini genisletmek amaciyla modele yeni bilesenler ekleme yoluna
gitmiglerdir. Bu yeni bilesenlerden biri de bireylerin teknoloji kullaniminda
hissettikleri gizlilik algisidir. Gizlilik algisi, bireylerin kisisel bilgilerinin toplanmasi,
saklanmasi ve ti¢ilincii taraflarla paylasilmasi siireglerine yonelik duyduklari endiseleri

ifade eder (Zhou, 2012).

Gizlilik algisi, bireylerin kisisel bilgilerinin dijital ortamda ne 6l¢iide korunabildigine
iliskin degerlendirmelerini kapsar. Ozellikle yapay zekd tabanl etkilesimli
sistemlerde, kullanicilarin mahremiyet konusundaki duyarliliklari, teknolojik araglarla
kurduklar1 iliskinin niteligini etkileyebilmektedir. Bu ¢ercevede, bireylerin kullanim
kararlarin1 sekillendiren gizlilik algisinin, yalnizca dogrudan degil, aynt zamanda
giiven duygusu gibi araci unsurlar {izerinden de etkili olabilecegi dikkate alinmaktadir

(Menon ve Shilpa, 2023).

Gizlilik algisi, kullanicilarin dijital ortamlarda kisisel ve finansal bilgilerinin korunup
korunmadigina dair degerlendirmelerini igermektedir. Elektronik 6deme sistemleri
tizerine yapilan ¢aligmalarda, gizlilige yonelik endiselerin, kullanicilarin teknolojiye
yaklasiminda belirleyici oldugu gériilmektedir. Ozellikle verilerin iigiincii taraflarla
paylasilmadigina ve kart bilgilerinin gilivenli bigimde islendigine dair algilar,
kullanicilarin kendilerini daha gilivende hissetmelerine katki saglamaktadir. Bununla
birlikte, olas1 veri sizintilarina iliskin kaygilar, bireyleri temkinli davranmaya
yoneltmekte ve gizlilik algisinin, teknoloji benimsenmesinde ¢ok boyutlu bir rol

tistlendigini ortaya koymaktadir (Tomi¢ vd., 2023).

Gizlilik sadece disaridan gelen tehditlere kars1 alinan 6nlemlerle sinirli degildir. Aym
zamanda bireylerin gizlilik konusundaki bilgi diizeyleri, becerileri ve sistemlere
duyduklar1 giiven de bu algiy1 sekillendirir. Bu ¢ergevede, “algilanan gizlilik
yeterliligi” kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Bu kavram; bireylerin gizlilik okuryazarliklari,
veri koruma yontemleri hakkindaki bilgileri ve kullandiklart sistemlerin gizliligi ne
kadar koruduguna dair kisisel degerlendirmelerini kapsar. Bazi durumlarda, insanlar
gizlilik konusunda bilingli olsalar bile, teknolojinin sundugu fayda daha agir basarak

kullanim kararlarin1 yonlendirebilir (Valle vd., 2024).
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Bazi caligmalarda gizlilik, dogrudan bir giivenlik meselesi olarak degil, daha ¢ok
algilanan risk cergevesinde ele alinmaktadir. Bu yaklasimda, bireylerin teknolojiyi
kullanirken karsilagabilecekleri olasi zararlar 6n plandadir. Algilanan risk; sistem
arizasi, veri kaybi, yazilim uyumsuzlugu ya da diisiik performans gibi teknik sorunlara
bagli olarak sekillenebilir. Bu tiir risk algilari, kullanicilarin bir teknolojiden
bekledikleri faydayi sorgulamalarina ve kullanim niyetlerinde azalma yasanmasina
neden olabilir. Buna karsilik, kullanicilarin sistemi kolay kullanabileceklerine
inandiklar1 durumlarda gizlilikle ilgili endiseler ikinci plana atilabilmektedir. Bu
cergevede, gizliligin bireysel teknoloji kullaniminda dogrudan degil, risk algist

tizerinden dolayli ve baglamsal bir rol oynadigi goriilmektedir (Chao, 2019).

Baz1 caligmalarda gizlilik, sadece kullanim niyetini degil, dogrudan kullanim
davranigini da etkileyen bir unsur olarak ele alinmaktadir. Kullanicilar gizlilige dnem
verse de eger bir sistemin yeterince giivenli olduguna inanirlarsa bu sistemleri
kullanmaya daha istekli olabilmektedir. Gizlilige iliskin degerlendirmeler genellikle
ic temel oOlgilite dayanmaktadir: sistemin gizlilige 6énem verdigine dair algi, yalnizca
gerekli verilerin toplandigina duyulan inang ve kisisel bilgilerin ii¢lincii taraflarla
paylasilmadigina dair giiven. Bu olgiitler, bireylerin teknolojiye dair giiven diizeyini

etkileyerek kullanim kararlarini sekillendirmektedir (Rana vd., 2024).

2.2.2.6. Kolaylastiric1 Kosullar

Kolaylastirict  kosullar, bireylerin belirli bir teknolojiyi benimsemeleri ve
kullanabilmeleri ig¢in gerekli olan altyapi, kaynak ve destek sistemlerine iligkin
algilarini ifade eder. UTAUT modelinde bu yapi, teknolojik uyumu destekleyen dissal
faktorler kapsaminda degerlendirilir ve bireyin karsilastifi yapisal engellerin
azaltilmasma yonelik cevresel destegi icerir. Bu kapsamda, teknolojiye erigim
olanaklari, teknik yardim alma imkén1 ve sistemlerin mevcut araglarla entegrasyon
diizeyi gibi unsurlar, kolaylastiric1 kosullar cergevesinde ele alinir. Bu kosullarin
varligi, bireylerin teknolojiyle etkilesimini destekleyerek benimseme siirecine katki

sunabilir (Venkatesh vd., 2003).

Kolaylastiric1 kosullarin teknoloji kullanim niyeti iizerindeki rolii, bireylerin teknik
destek ve cevresel olanaklara duydugu giiven iizerinden sekillenebilmektedir.

Literatiirde, teknolojik araglarin goniillii kullanimina iliskin egilimlerin, bireylerin
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karsilastiklar1 sorunlara karsi destek alabileceklerine dair algilariyla iliskilendirildigi
goriilmektedir. Bu baglamda, teknik bir altyapinin varligma ve sistemin sorunsuz
isleyecegine duyulan inancin, kullanicilarin teknolojiye karsi daha istekli ve olumlu
bir tutum gelistirmelerine katki saglayabilecegi ifade edilmektedir. Kolaylastirici
kosullarin, bazi1 baglamlarda performans beklentisinden sonra teknoloji kullanim
niyetini etkileyen en giiclii etmenlerden biri olarak degerlendirildigi ¢aligmalara da
rastlanmaktadir. Bu durum, dissal destek sistemlerinin yalnizca teknik degil, aym
zamanda psikolojik gliven saglayicit bir unsur olarak da islev gordiigiinii ortaya

koymaktadir (Ozbek vd., 2024).

Kolaylastirict kosullar, birden fazla alt boyutu igeren yapist nedeniyle Ol¢ciim
stireglerinde bazi giicliikler yaratabilmektedir. Ancak bu ¢ok boyutlu yapi, teknolojik
sistemlerin benimsenme siirecinde bireysel ve ¢evresel boyutlari birlikte yansitmasi
nedeniyle dnemli bir bilesen olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle dijital ortamlarda
gerceklestirilen 6grenme ve etkilesim siireglerinde, bireyin teknolojiyi kullanma istegi
tizerinde hem teknik yeterlik algisinin hem de c¢evresel destek algisinin etkili

olabilecegi kabul edilmektedir (Ozbek vd., 2024).

Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda teknolojik sistemlerin benimsenmesinde,
kolaylastirict kosullarin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde onemli bir rol
oynadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin yapay zeka tabanli sistemlere yonelik olumlu
tutum gelistirmelerinde, sistemin kullanim kolayligi, teknik destek sunulmasi ve anlik
geri bildirim gibi islevsel unsurlarin etkili oldugu ifade edilmektedir. Bu tiir destek
mekanizmalarinin varligi, kullanicilarin dijital araclarla etkilesimini kolaylastirmakta
ve dgrenme siireglerine daha istekli katilim gdstermelerine olanak tanimaktadir. Ote
yandan, yapay zekd uygulamalarinin kurumsal diizeyde etkili bicimde entegre
edilebilmesi igin teknik altyapinin yeterliligi, yonetsel destegin saglanmasi ve sistemin
ilgili teknolojilere uyumlu sekilde yapilandirilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica,
ogrencilerin ¢evrim i¢i ortamlarda kendilerini daha giivende hissetmelerine yonelik
saglanan psikososyal destekler de teknolojinin benimsenmesini kolaylastiran ¢evresel

kosullar arasinda degerlendirilmektedir (Adewale vd., 2024).

Teknolojinin benimsenme siirecinde bireylerin yalnizca kisisel isteklilikleri degil, ayn
zamanda yasadiklar1 cevrede sunulan teknik ve yapisal desteklerin varligi da
belirleyici olabilmektedir. Ozellikle dijital sistemlere erisimin kisith oldugu

bolgelerde, mobil cihazlara ulagim, internet baglantisi, ger¢ek zamanli teknik destek
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hizmetleri ve sistemlerin birbirleriyle uyumlu calismasi gibi faktorler, bireylerin
teknoloji kullanimina yonelik egilimlerini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu
cercevede, kolaylastirici kosullarin yalnizca bireyin teknolojik yeterliligini degil, ayn
zamanda cevresel ve oOrgiitsel destek mekanizmalarinin islerligini de kapsadigi
anlasilmaktadir. Egitimde teknoloji entegrasyonuna yonelik yaklasimlarda da bireyin
davranigsal niyetinin digsal faktorlerle etkilesim halinde degerlendirilmesi gerektigi;
altyap1, kurumsal hazirlik ve cevresel desteklerin bu siireci kolaylastirict bir rol

iistlendigi ifade edilmektedir (Azman Ong vd., 2023).

2.2.2.7. Davramssal Niyet

UTAUT modelinin temel amaci, bireylerin yeni bir teknolojiyi benimseyip kullanma
slireglerini agiklamaktir. Bu siiregte, modelin 6nciil degiskenleri bireylerin teknolojiye
yonelik tutumlarini sekillendirirken, bu tutumlarin en belirgin ¢iktilar1 olarak
davranigsal niyet ve kullanim davranigi kavramlart 6ne ¢ikar. Modelin sonug
degiskenleri olan bu iki unsur, bireylerin teknoloji kullanimina ne 6l¢iide istekli
olduklarini ve bu istegin gercekte kullanima doniisiip doniismedigini anlamada kritik
bir rol oynamaktadir. Davranigsal niyet, bireyin teknolojiyi kullanma yoniindeki
egilimini ifade ederken; kullanim davranisi, bu niyetin eyleme dokiiliip dokiilmedigini

ortaya koyar (Venkatesh vd., 2003).

Davranigsal niyet, bireylerin belirli bir teknolojiyi kullanma konusundaki istekliligini,
yani bu davranist gergeklestirme yoniindeki egilimlerini ifade eden temel bir
kavramdir (Venkatesh vd., 2003). UTAUT modelinde bu degisken, bireylerin bir
teknolojiyi kullanip kullanmayacaklarini 6ngdérmede kullanilan anahtar bir sonug
degiskenidir. Davranigsal niyetin bireylerin teknolojiye yonelik tutumlarindan,
sistemin algilanan kullanim kolayligi ve faydasindan, sosyal etkilerden ve mevcut
teknik imkanlardan beslendigi kabul edilmektedir (Alotaibi, 2023; Alyoussef, 2021).

Davranigsal niyetin olugsmasinda, teknolojinin faydali bulunmasi, kullaniminin kolay
olmasi, ¢cevredeki kisilerin etkisi, teknik destek imkanlari, giiven duygusu ve risk algisi
gibi birgok faktdr rol oynar. Ozellikle mobil saglik uygulamalari gibi alanlarda,
bireylerin bu tiir sistemleri kullanma istekleri, sistemin giivenilir ve kullanic1 dostu
olup olmadigina bagli olarak degisebilir. Eger kullanicilar sistemin giivenli oldugunu

diistintirse, kullanma egilimleri artar. Ancak giivenlik aciklari, kisisel verilerin
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korunmadigina dair endiseler ya da olumsuz deneyim beklentileri bu egilimi
azaltabilir. Bu nedenle, davranigsal niyetin sekillenmesinde hem olumlu hem de

olumsuz algilarin birlikte degerlendirilmesi 6nem tasir (Zhu vd., 2023).

Egitim teknolojileri alaninda yapilan arastirmalar, davranigsal niyetin, bireylerin
teknolojiyi kullanma davranislarini anlamada temel bir gosterge oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle artirilmis gergeklik gibi yenilik¢i uygulamalarm egitimde
kabul gormesi siirecinde, bireylerin bu teknolojileri ne olgiide kolay ve zahmetsiz
bulduklari, kullanim niyetlerini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, teknolojinin
ogrenilmesinin ve kullanilmasiin kolay algilanmasi, bireylerde olumlu bir yaklasim
olusturarak benimseme egilimini gii¢clendirmektedir. Dolayisiyla, ¢aba beklentisi gibi
algisal faktorler, teknolojik araclara yonelik davranigsal niyetin sekillenmesinde

belirleyici bir rol tistlenmektedir (Alotaibi, 2023).

Cevrim i¢i egitim ortamlarinda da davranigsal niyetin belirleyici rolii dikkat
cekmektedir. Bu tiir sistemlerin benimsenmesinde; bireylerin sistemi faydali
bulmalari, kullaniminin kolay algilanmasi, sosyal ¢evreden gelen yonlendirmeler,
teknik altyapi yeterliligi, ekonomik maliyet algisi ve bireysel saglik kosullari gibi pek
cok unsur etkili olabilmektedir. Ozellikle sosyal etki, bireyin ailesi, arkadaslar1 veya
ogretmenleri gibi yakin ¢evresinden aldigi yonlendirmeler yoluyla kullanim niyetini

sekillendirmede 6nemli bir faktor haline gelmektedir (Singh vd., 2023).

Ozellikle 6grencilerde davramgsal niyetin olusumunda, bireylerin teknolojiye yonelik
tutumlar1 énemli bir rol oynamaktadir. Ogrencilerin teknolojiyi eglenceli, faydali ve
giinliik yasamlarinda ise yarar bir arac¢ olarak algilamalari, bu sistemleri kullanma
yoniindeki isteklerini artirmaktadir. Bu tiir olumlu tutumlar, yalnizca biligsel
degerlendirmelere degil; ayn1 zamanda bireyin yasadigi deneyimlere ve duygusal
tepkilere de dayanabilmektedir. Bu durum, davranigsal niyetin sadece teknik ve
islevsel beklentilerle degil, ayn1 zamanda bireysel algilar ve teknolojiyle kurulan

duygusal baglarla da sekillendigini ortaya koymaktadir (Alyoussef, 2021).

Bireylerin teknoloji kullanimina yonelik niyetleri, yalmizca sistemin islevsel
faydalarina degil; ayni zamanda giiven, etik algilar ve olas1 risklere iliskin
degerlendirmelere de baghdir. Ozellikle yapay zekd uygulamalari gibi yeni
teknolojiler s6z konusu oldugunda, kullanicilarin veri giivenligi konusundaki

hassasiyetleri ve etik kaygilart 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tiir faktorler, bireylerin
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teknolojiye olan giiven diizeyini etkileyerek kullanim niyetlerinin giiclenmesine ya da
zayiflamasima neden olabilir. Bu baglamda, davranigsal niyetin sekillenmesinde
bireysel deger yargilari, sadece teknik yeterlilikten degil, ayn1 zamanda kisisel ilke ve

hassasiyetlerden de beslenmektedir (Lai vd., 2024).

Davranigsal niyetin sekillenmesinde etkili olan faktorler, her zaman tiim baglamlarda
ayn1 agirhia sahip olmayabilir. Ozellikle finansal teknolojiler gibi belirli alanlarda,
performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve teknik destek imkanlar1 gibi degiskenlerin
daha belirleyici oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, sosyal etki ya da bireysel
yenilik¢ilik gibi unsurlarin etkisi, kullanim ortamina, kullanici profiline ve
teknolojinin niteligine gore farklilik gosterebilmektedir. Bu durum, davranigsal niyetin
yalnizca sabit bir modelle agiklanamayacagini, baglamsal kosullarin da dikkate

alinmasi gerektigini gostermektedir (Sultana vd., 2023).

Metaverse gibi yeni dijital ortamlarda yapilan aligverislerde, bireylerin bir teknolojiyi
kullanma istegi hem olumlu hem de olumsuz algilara bagli olarak degismektedir.
Teknolojinin faydali bulunmasi, kolay kullanilmasi, eglenceli deneyimler sunmasi ve
yeniliklere agik olunmasi gibi etkenler bu istegi artirabilir. Buna karsilik, siber saldir1
riski, teknolojinin giiven vermemesi veya yeterli yasal diizenlemelerin olmamas1 gibi
faktorler, bireylerin bu tiir sistemleri kullanma konusundaki niyetini azaltabilir. Bu da
davranigsal niyetin, hem bireysel degerlendirmelere hem de dis ¢evredeki kosullara

duyarli bir yapida oldugunu géstermektedir (Al-Adwan vd., 2024).

2.2.2.8. Kullanim Davramsi

Kullanim davranisi, UTAUT modelinde sonu¢ degiskenlerinden biri olarak
tanimlanmakta ve bireylerin bir teknolojiyi fiilen kullanma diizeyini ifade etmektedir.
Modelde bu degisken, davranigsal niyetin dogrudan bir ¢iktis1 olarak ele alinmaktadir
(Venkatesh vd., 2003). Baska bir deyisle, bireyin teknolojiye yonelik olumlu bir tutum
sergilemesi, bu teknolojiyi gergekten kullanip kullanmadigiyla iliskilidir.

Kullanim davranigi, 6zellikle ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda sik¢a ele alinan bir
degisken héline gelmistir. Bu baglamda, 6grencilerin dijital platformlart hangi siklikla
ve ne amagcla kullandiklarini inceleyen arastirmalarda, kullanim davranisinin
Olclimiine yonelik farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu tiir ¢alismalarda kullanim

davraniginin genellikle kullanic1 dostu arayiizler, sistemin kolay kullanilabilirligi ve
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sagladigi islevsel fayda ile iliskili oldugu goriilmektedir. Ayrica, davranissal niyet
diizeyinin yiiksek olmasi, bireylerin teknolojiyi daha diizenli ve etkili bigimde

kullanma egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir (Prasetyo vd., 2021).

Yiiksekogretim diizeyinde yapilan c¢alismalarda, dijital Ogrenci hizmetleri
platformlarinin kullanimina iligkin davranislar da teknoloji benimseme modelleri
cergevesinde incelenmektedir. Bu baglamda olusturulan arastirma modellerinde,
kullanim davranisinin ¢ogunlukla davranigsal niyet degiskeniyle iliskilendirildigi ve
baz1 durumlarda kolaylastirict kosullar gibi diger etkenlerin dislandig1 goriilmektedir.
Elde edilen sonuglar, ozellikle davranigsal niyetin kullanim davranigi iizerindeki
etkisinin oldukea giiclii oldugunu ve modelin bu davranis1 agiklamada yiiksek bir

basar1 orani sergiledigini ortaya koymaktadir (VanDerSchaaf vd., 2023).

Kullanim davranisi, sadece Ogrenciler degil, 6gretmenler agisindan da teknoloji
entegrasyonu baglamimda énemli bir inceleme alanidir. Ozellikle salgin donemi gibi
olaganiistii kosullarda Ogretmenlerin teknolojiyi ne sekilde ve hangi amaglarla
kullandiklari, c¢esitli arastirmalarda detayli bigimde ele almmistir. Egitim
uygulamalarinda kullanim davranisi; 6gretimsel, yonetimsel ve iletisimsel boyutlarda
degerlendirilebilmekte, 6gretmenlerin bu alanlarda dijital araclari etkin sekilde
kullandiklar1 goriilmektedir. Ders anlatimindan bireysellestirilmis etkinliklere,
elektronik materyal hazirlamadan ¢evrim i¢i iletisime kadar uzanan genis bir kullanim
yelpazesi, teknolojinin 6gretmen rollerine nasil entegre edildigine dair 6nemli ipuglari
sunmaktadir. Ayrica, okul yoneticilerinin dijital liderlik yaklagimlarinin da
ogretmenlerin teknoloji kullanim diizeyleriyle iligkili olabilecegi ¢esitli ¢alismalarda
vurgulanmaktadir (AlAjmi, 2022).

Yapay zeka tabanli egitim teknolojilerinin kullanim davranisina etkisi, son yillarda
ozellikle yiiksekogretim diizeyindeki arastirmalarda 6n plana g¢ikmaktadir. Bu
baglamda, davranigsal niyetin kullanim davranigi tizerindeki yonlendirici etkisi sik¢a
vurgulanirken, cevresel faktorlerin ve sistemsel kosullarin da bu siiregte belirleyici
olabilecegi ifade edilmektedir. Kolaylastirici kosullar, kullanicilarin teknolojik
altyapiya ve teknik destege erisimlerini artirarak kullanim davranisimi destekledigi;
gizlilik algisinin ise sistemin giivenilirligine dair bireysel degerlendirmelerle iliskili
oldugu belirtilmektedir. Buna karsilik, giiven unsurunun dogrudan kullanim davranisi

tizerinde her zaman anlamli bir etki olusturmadigi; daha ¢ok bireylerin niyet diizeyini
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etkileyen dolayli bir faktoér oldugu yoniinde bulgular da yer almaktadir (Rana vd.,
2024).

Teknoloji kullanim davranisi, yalnizca bireysel beklentilere degil; i¢inde bulunulan
kurumsal ve toplumsal kosullara da bagli olarak sekillenmektedir. Ozellikle
Ogretmenlerin egitim teknolojilerini benimseme siireglerinde, sosyal ¢evreden alinan
destek ve okul altyapisinin yeterliligi gibi kolaylastirici unsurlar 6nemli rol
oynamaktadir. Bazi ¢alismalarda, performans beklentisi ve ¢aba beklentisi gibi kisisel
algilarin kullanim davranisi lizerinde dogrudan etkili olmadigi, buna karsin sosyal etki
ve ¢evresel destek unsurlarinin daha belirleyici oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum,
ogretmenlerin teknoloji kullanimina yonelik tutumlarin bireysel tercihlerden ¢ok
baglamsal kosullara duyarli bir sekilde gelisebilecegine isaret etmektedir (Ab Jalil vd.,
2022).

Mobil 6grenim baglaminda kullanim davranisi, 6grencilerin ilgili teknolojileri ne
siklikla kullandiklari, bu sistemlere ne kadar zaman ayirdiklar ve kullanim amaclarina
gore ¢esitlilik gosteren davranis Oriintlileri lizerinden degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, bireylerin gilinliik kullanim aligkanliklari, mobil uygulamalar1 bagkalarina
Oonerme egilimleri ve akademik amaglarla kullanim diizeyleri, kullanim davranisinin
farkli boyutlarin1 yansitmakta; teknolojiye yonelik olumlu tutumlarm, kullanim
sikligint ve goniillii katilim diizeyini etkileyebildigi goriilmektedir. Mobil 6grenim
Ozelinde yapilan aragtirmalar, 6grencilerin olumlu alg: gelistirdikleri teknolojileri daha
yogun ve etkin sekilde kullanma egiliminde olduklarin1 ortaya koymaktadir

(Alyoussef, 2021).

2.2.3. Egitimde Bilgi Teknolojilerinin Benimsenmesine Yonelik
UTAUT Temelli Arastirmalar

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) ve bu modelin genisletilmis
versiyonu olan UTAUT2, egitim alaninda teknolojilerin benimsenmesine yonelik
yapilan ¢ok sayida ampirik ¢calismada temel kuramsal ¢erceve olarak kullanilmaktadir.
Bu modellerin farkli iilkelerde ve farkli egitim diizeylerinde uygulanabilirliginin test
edilmesiyle Ogrencilerin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarini sekillendiren
faktorlere iliskin kapsamli veriler elde edilmistir. Calismalar genel olarak, modelde

yer alan performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar
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gibi temel bilesenlerin davranigsal niyet ve kullanim davranisi iizerindeki etkilerini

aciklama giiciinii ortaya koymaktadir (Abdellatif, 2019).

Teknolojiye asinalik diizeyinin yiiksek oldugu 6grenen gruplarinda ¢aba beklentisi ve
kolaylastirict kosullarin etkilerinin smirli kalabilecegi goriilmektedir. Ogrencilerin
dijital araglara duyduklar1 giiven, bu tiir sistemleri kullanim sikliklar1 ve algilanan
fayda diizeyiyle dogrudan iliskili olup, baz1 durumlarda bireylerin platformlar1 yogun
kullanmasi, kullanim kolayligin1 algilamalarim1  siradanlastirabilmektedir. Bu
cercevede, egitim teknolojilerinin benimsenmesini etkileyen degiskenlerin yalnizca
bireysel degil, aynt zamanda pedagojik baglam, sistem niteli§i ve sosyal

yonlendirmelerle de sekillendigi anlasilmaktadir (Yee ve Abdullah, 2021).

Modelin lise diizeyindeki 6grenciler lizerinde test edildigi calismalarda, 6zellikle
mobil teknolojilere yonelik dlgcek gelistirme uygulamalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
Olceklerde, ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict kosullar ve haz alma giidiisii gibi
genisletilmis bilesenlerin dgrencilerin kabul diizeylerini sekillendirdigi; teknolojik
deneyim ve 6z-yeterlik gibi bireysel faktorlerin modele katki sundugu goriilmektedir.
Literatiirde bu tiir uygulamalarin gegerlik ve giivenirlik analizlerinin de kapsamli
bigimde yapildig1 ifade edilmektedir (Asikgiil ve Sad, 2020). Ote yandan, lise
diizeyinde yiiriitilen bazi ¢alismalarda Ggrencilerin teknoloji kabul diizeylerinin
genellikle orta diizeyde oldugu; ozellikle kolaylastirict kosullarin yiiksek, c¢aba
beklentisi ve aligkanlik boyutlarinin ise diisiik diizeyde kaldig1 saptanmistir.
Ogrencilerin internet erisimi, dijital deneyimleri ve dz-yeterlik algilar1 gibi bireysel
ozelliklerinin, modeldeki bazi degiskenleri anlamli bicimde etkiledigi; bu tiir bireysel
farkliliklarin egitim teknolojilerinin benimsenmesinde kritik rol oynadig1 ve 6zellikle
teknolojiyle erken yasta tanigsmanin davranissal niyet lizerinde pozitif etkiler yarattig

belirtilmektedir (Diri ve Ag¢ikgiil, 2021).

Yiiksekogretim diizeyinde yapilan bazi arastirmalarda, UTAUT modeli; 6grenci
memnuniyeti, hizmet kalitesi ve teknolojiyi kabul etme davranisi gibi konularla
birlikte ele alinmistir. Bu calismalarda, UTAUT modeli, hizmet kalitesi 6l¢iim
yaklasimlartyla birlestirilerek daha kapsamli ve ¢ok boyutlu analizler yapilmistir.
Ozellikle performans beklentisi ve sosyal etki gibi degiskenlerin, dgrencilerin ¢evrim
i¢i sistemleri benimseme siirecinde belirleyici oldugu bulunmustur. Ayrica bu
analizlerde, teknik altyapi, 6grencilere gosterilen empati diizeyi ve igerik kalitesi gibi

unsurlar da degerlendirilmis ve bu faktorlerin kabul davranisim1 nasil etkiledigi
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incelenmistir (Bardakci, 2019). Buna ek olarak, yiiksekogretim &grencileriyle
yiirlitilen arastirmalarda performans beklentisinin davranigsal niyet tiizerindeki
belirleyiciligi siklikla vurgulanmakta; 6zellikle e-6grenme sistemleri baglaminda,
teknolojinin bireysel performansa katki sagladigina yonelik alginin kabul siirecinde
kilit bir rol oynadig1 goriilmektedir. Pandemi siireciyle birlikte yayginlasan ¢evrim igi
egitim uygulamalarinda, 6grencilerin sistemlere yonelik 6nceki deneyimleri ve teknik
zorluklarla karsilasma diizeyleri, modeldeki degiskenlerin etki diizeylerini 6nemli
Olctide etkilemistir. Bu durum, 6zellikle ¢aba beklentisi ve kolaylastirici kosullar gibi
faktorlerin  etkisinin baglamsal olarak degiskenlik gosterebilecegini ortaya

koymaktadir (Ozaydin Ozkara vd., 2022).

Modelin 6gretmen orneklemlerinde test edilen g¢alismalarda ise 6zellikle aliskanlik,
hazc1 motivasyon ve sosyal etki gibi bilesenlerin, teknolojik araglarin diizenli
kullanimin1 etkileyen temel faktorler arasinda yer aldigt vurgulanmaktadir.
Calismalar, egitimcilerin dijital platformlar1 kullanim davraniglarini agiklamada
UTAUT2 modelinin gii¢lii bir yap1 sundugunu gostermekte; teknolojiyle etkilesim
stirecinde stireklilik kazanan davranis Oriintlilerinin, 6zellikle aliskanlik degiskeni
tizerinden anlam kazandigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede, Ogretmenlerin
teknolojiyle kurdugu iliski, yalnizca aragsal kullanim {izerinden degil; pedagojik

aliskanliklar ve dijital yeterlilik diizeyiyle de sekillenmektedir (Kandemir, 2020).

UTAUT modelinin sadece bilissel ya da davranigsal faktorlerle sinirli kalmaksizin,
kullanicilarin duygusal deneyimlerini de igerecek sekilde genisletildigi ¢alismalarda
ise eglence giidlisii, memnuniyet, tutum ve gizlilik gibi degiskenlerin kullanici
kararlarim etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle dijital araglara yénelik pozitif tutum
gelistiren 0grencilerin, bu teknolojileri benimseme egilimlerinin daha yiiksek oldugu;
sistemin giivenilirligi ve verilerin gizliligi konusundaki algilarin da kullanim davranisi

tizerinde dogrudan etkili olabildigi ifade edilmektedir (Menon ve Shilpa, 2023).

Modelin biitiinciil analiz yaklasimlariyla test edildigi ¢alismalarda, yalnizca UTAUT
degiskenlerinin degil; bu degiskenlerle birlikte insan-bilgisayar etkilesimi, hizmet
kalitesi ve kullanim deneyimi gibi unsurlarin da teknoloji kabul siirecinde etkili oldugu
ifade edilmektedir. Bu baglamda yapilan analizlerde davranissal niyetin yalnizca
bireyin teknolojiye yonelik tutumlariyla degil; ayn1 zamanda sistem tasarimi, etkilesim
diizeyi ve Ogrenme ortaminin niteliiyle birlikte sekillendigi vurgulanmaktadir.

Kuramsal modellerin bu tiir genisletilmis yaklagimlarla bir arada kullanilmasi egitim
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teknolojilerinin ¢ok boyutlu dogasini ortaya koymak agisindan literatiirde giiclii bir
egilim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Al-Sayid, 2022).

Saglik alanma yonelik yiiriitilen c¢alismalarda da UTAUT modelinin
uygulanabilirliginin degerlendirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda, Ogrenenlerin
yapay zeka temelli sistemlere yonelik tutumlarinin, séz konusu teknolojileri kullanma
niyetleri iizerinde belirleyici olabilecegi ifade edilmektedir. Literatiirde olumlu
tutumlarin davranigsal niyeti destekleyici bir rol oynayabilecegi; bu tutumlarin
sekillenmesinde ise performans beklentisi, caba beklentisi ve 6z-yeterlik gibi bireysel
degiskenlerin etkili oldugu vurgulanmaktadir. Ote yandan kaygi gibi olumsuz
duygusal deneyimlerin, bireylerin teknolojiye yonelik olumsuz yonelim
gelistirmelerine yol agabilecegi ve bu durumun teknoloji kabul siirecini olumsuz

yonde etkileyebilecegi de belirtilmektedir (Kwak vd., 2022).

UTAUT modelinin yalnizca 6grenci érneklemlerinde degil; 6gretim iiyeleri iizerinde
de wuygulanarak pedagojik teknoloji kullanimina yonelik agiklayiciliginin
degerlendirildigi calismalarda performans beklentisi, sosyal etki, ¢aba beklentisi ve
kolaylastirict kosullar gibi temel degiskenlerin davranigsal niyet iizerinde yiiksek
diizeyde etkili oldugu ortaya konmustur. Ozellikle akademisyenlerin kurumsal destek
algis1 ve meslektas etkilesimi gibi sosyal baglamlarla teknolojiye yonelimlerinin

desteklenmesinin, sistemlerin benimsenmesini gii¢clendirdigi ifade edilmektedir

(Perez, 2024).

Egitim teknolojilerinin kabul siirecine iliskin ¢alismalarda, sadece biligsel faktorlerin
degil; aym1 zamanda duyussal (duygularla ilgili) ve motivasyonel unsurlarin da etkili
oldugu yoniinde artan bir ilgi gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda yapilan
arastirmalarda, kullanict memnuniyeti, algilanan haz, mobil 6z-yeterlik ve hizmet
kalitesi gibi faktorlerin, bireylerin teknoloji kullanma niyetini giiclii sekilde etkiledigi
vurgulanmaktadir. UTAUT modelinin genisletilmis versiyonlarinda ise, performans
beklentisi ve caba beklentisi gibi geleneksel degiskenlerin etkisinin &grenci
memnuniyeti aracilifiyla dolayli hale geldigi; buna karsilik, bireylerin psikolojik
ozelliklerinin teknoloji kullanimina dogrudan etki etmeye basladigi dikkat

cekmektedir (Shaya vd., 2023).

Bireylerin dijital 6grenme ortamlarina yonelik egilimlerinin yalnizca modelin dort

temel degiskeniyle degil; ayn1 zamanda aligkanlik, tutum, stres ve gizlilik algis1 gibi
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faktorlerle sekillenebilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda yiiriitiilen ¢alismalarda,
kullanicilarin 6zellikle sosyal ¢evrelerinin etkisiyle teknoloji kullanimina yoneldikleri;
bunun yaninda, sistemlerin kullanici dostu olmasi, hizli geri bildirim saglamasi ve
insan benzeri etkilesim sunmasi gibi 6zelliklerin de benimsemeyi kolaylastirdig ifade
edilmektedir. Genisletilmis model uygulamalari, 6zellikle psikososyal degiskenlerin
teknoloji kabul siirecindeki roliinii agiklamada giiclii katkilar sunmaktadir (Menon ve

Shilpa, 2023).

Pandemi siireciyle birlikte egitimde dijital doniisiim hiz kazanmis ve bu baglamda
uzaktan egitim sistemlerinin benimsenmesine yonelik aragtirmalar artig gostermistir.
Literatiirde, performans beklentisi degiskeninin, ¢evrim i¢i sistemlerin kabuliinde 6ne
¢ikan bir unsur oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, 68rencilerin teknolojiye iliskin
onceki deneyim diizeyleri, teknik zorluklarla karsilasma durumlar1 ve 6grenme
aligkanliklar1 gibi bireysel faktorlerin, ¢caba beklentisi ve kolaylastirici kosullar gibi
degiskenlerin isleyisi {izerinde belirleyici olabilecegi yoniinde bulgulara
rastlanmaktadir. Bu ¢er¢evede, kullanicilarin teknolojiyle olan gegmis deneyimlerinin,
UTAUT  modelindeki  bazt  degiskenlerin  etkisini  sekillendirebilecegi
degerlendirilmektedir (Ozaydin Ozkara vd., 2022).

Modelin sadece geleneksel 6gretim ortamlarinda degil, ayn1 zamanda yeni nesil dijital
platformlarda da uygulanabilirligini test eden c¢aligmalarda, performans beklentisi,
kullanict memnuniyeti ve haz alma giidiisii gibi degiskenlerin teknoloji kullanim niyeti
tizerindeki etkisinin 6n plana c¢iktifi goriilmektedir. Bu dogrultuda, bilgi kalitesi,
sistem kalitesi ve hizmet kalitesi gibi faktorlerin de modelde dolayli yollarla etkili
olabilecegi ifade edilmektedir. Ozellikle UTAUT modelinin Bilgi Basar1 Sistemi
modeliyle biitiinlestirilerek kullanildigi uygulamalarda, kullanicilarin teknolojiye
yonelik algilarinin ¢ok katmanli bir yapida ele alindig1 dikkat gekmektedir (Alkhwaldi,
2024). Yeni nesil dijital teknolojilerin benimsenmesine yonelik ¢aligmalarda ise, son
yillarda Ozellikle metaverse uygulamalarinin 6ne ¢iktigt ve bu teknolojilerin
kullanicilar tarafindan nasil kabul edildigine odaklanildigr goriilmektedir. Bu
kapsamda yiiriitiilen arastirmalarda, performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki
ve kolaylagtirici kosullar gibi UTAUT modelinin temel bilesenlerinin kullanici
memnuniyetiyle iligkili olarak degerlendirildigi; kullanicti memnuniyetinin ise
davranigsal niyeti sekillendiren 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢iktig1 vurgulanmaktadir.

Ayrica, kisisel veri glivenligine iliskin duyarliliklarin, 6zellikle algilanan risk faktorii
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aracilifiyla teknoloji kabul siirecinde belirleyici bir rol oynayabildigi yoniinde
bulgulara yer verilmektedir (Teng vd., 2022).

Modelin gelismekte olan iilkelerdeki uygulamalarina bakildiginda ise, kullanicilarin
teknolojiye dair beklentilerinin teknik altyapidan ¢ok kullanim kolayligina
odaklandig1 goriilmektedir. Egitim sistemlerinin dijital doniisiim siirecinde karsilastig
yapisal siirliliklar, bazi UTAUT bilesenlerinin etki diizeylerini belirleyici bigimde
yonlendirebilmektedir. Bu baglamda yapilan ¢calismalarda, 6zellikle ¢aba beklentisinin
davranigsal niyet lizerinde 6n plana ¢iktig1; performans beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirict kosullarin ise daha geri planda kaldigi durumlarin s6z konusu oldugu
ifade edilmektedir. Bu durum, teknoloji kabuliiniin yalnizca bireysel degil; ayni
zamanda altyapisal ve baglamsal etkenlerle de sekillendigine isaret etmektedir

(Fashoto vd., 2024).

Literatiirde modelin sistematik bi¢cimde tarandigi ¢aligmalar, UTAUT c¢ercevesinde
yiiriitiilen arastirmalarin 6nemli bir bolimiiniin Asya ve Kuzey Amerika kitalarinda
yogunlastigin1  ortaya koymaktadir. Bu arasgtirmalarda c¢ogunlukla Ogrenci
orneklemlerine odaklanildigi, 6gretim elemanlariyla yiiriitiilen ¢alismalarin ise sinirh
sayida oldugu dikkat ¢ekmektedir. En sik arastirilan teknolojiler arasinda mobil
O0grenme uygulamalari, ¢evrim i¢i egitim platformlart ve 6grenme yonetim sistemleri
yer almaktadir. Bu kapsamda yapilan analizler, performans ve caba beklentisinin
davranigsal niyet lizerinde yiiksek etkiye sahip oldugunu; sosyal etki degiskeninin
sinirli, kolaylastirici kosullarin ise orta diizeyde etkili oldugunu ortaya koymaktadir

(Xue vd., 2024).

Egitimde teknoloji kabulii iizerine yapilan son donem caligmalarda, UTAUT
modelinin agiklayiciligini artirmak amaciyla cesitli digsal degiskenlerin de modele
entegre edildigi goriilmektedir. Bilgi sistemlerinin kalitesi, kullanic1 dostu arayiiz, veri
giivenligi algis1, haz alma diizeyi ve merak gibi unsurlar, bireylerin teknolojiye yonelik
yaklagimlarini etkileyen yeni parametreler olarak analizlere dahil edilmektedir. Bu
egilim, yalnizca islevsellik temelli bir kabul modelinden ziyade; kullanic1 deneyimi,
duygusal geri bildirim ve sosyal etkilesim gibi ¢ok yonlii siireclerin de dikkate

alindigim1 gostermektedir (Alkhwaldi, 2024; Menon ve Shilpa, 2023).

Genel olarak, egitim baglaminda gerceklestirilen UTAUT temelli arastirmalarin

giderek artan bir g¢esitlilik gosterdigi ve modelin farkli baglamlara basariyla
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uyarlanabildigi goriilmektedir. Modelin temel bilesenleri, teknoloji kullanimina
yonelik niyet ve davraniglarin agiklanmasinda giiglii bir kuramsal dayanak sunmakta;
buna karsin baglamsal, bireysel ve teknolojik degiskenlerin modele dahil edilmesiyle
elde edilen bulgular daha biitiinciil bir anlayis saglamaktadir. Literatiirde, 6zellikle
performans beklentisinin davranigsal niyet lizerinde belirgin bir etkisinin oldugu tutarl
bicimde ortaya konulurken; sosyal etki, caba beklentisi ve kolaylastirici kosullar gibi
diger bilesenlerin etkisi aragtirmanin yiiriitiildiigii teknoloji tiirline, egitim kademesine
ve kiiltiirel yapiya bagl olarak degiskenlik gostermektedir (Xue vd., 2024; Teng vd.,
2022; Al-Sayid, 2022).

Ayrica, teknoloji kabulii siireglerinin yalnizca rasyonel degerlendirmelerle degil; ayni
zamanda kullanicilarin duygusal egilimleri, sosyal iliskileri ve ¢evresel kosullariyla da
sekillendigi bulgusu, UTAUT modelinin agiklayiciligini genisletmek i¢in yapilan
teorik biitiinlesmelerin dnemini ortaya koymaktadir. Ozellikle son yillarda yapilan
arastirmalarda, gizlilik, memnuniyet, stres, tutum ve algilanan risk gibi degiskenlerin
modele eklenmesiyle kullanici davranislarinin daha derinlemesine anlasilabildigi ifade

edilmektedir (Menon ve Shilpa, 2023; Shaya vd., 2023; Alkhwaldi, 2024).

2.2.4. UTAUT Modelinin Gii¢lii ve Zayif Yonleri

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT), bilgi teknolojilerinin bireyler
tarafindan benimsenmesini ac¢iklamaya yonelik olarak Venkatesh ve calisma
arkadaslar1 tarafindan 2003 yilinda gelistirilmistir. Sekiz farkli teknoloji kabul
modelinin temel yapi taglarimi bir araya getiren bu teorik ¢ergeve, kullanici
davraniglarin1 daha kapsamli ve biitlinciil bigimde anlamaya olanak tanimaktadir

(Nguyen ve Chu, 2021).

UTAUT modelinin en gii¢lii yonlerinden biri, performans beklentisi, caba beklentisi,
sosyal etki ve kolaylastirici kosullar olmak iizere dort temel bilesen araciligiyla
bireylerin davranigsal niyetlerini ve fiili kullanim davranislarini yiiksek oranda
aciklayabilmesidir (Vankatesh vd.,2003). Modelin bu dort degiskenle davranissal
niyeti agiklama diizeyi yaklasik olarak %70’tir. Ayrica yas, cinsiyet, deneyim diizeyi
ve goniilliilik gibi moderatér degiskenlerin varligi, modelin farkli kullanici
profillerine uyarlanabilirligini artirmakta ve cesitli baglamlarda gegerliligini

korumasina olanak tanimaktadir (Vankatesh vd.,2012).
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UTAUT modeli, yalnizca bilissel degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal faktorleri
de dikkate alan ¢ok yonlii ve esnek yapisiyla 6ne ¢cikmaktadir. Performans beklentisi
ve sosyal etki gibi dogrudan etkili bilesenlerin yani sira 6z-yeterlik ve algilanan kaygi
gibi dolayli unsurlarin da modele dahil edilebilmesi, bireysel farkliliklarin
aciklanmasina katki saglamaktadir. Bununla birlikte, modelin gorece karmasik yapisi
teknolojiyle yeni tamisan kullanicilar i¢in smirlilik olusturabilirken, deneyimli
gruplarda davranigsal niyet ve kullanim davranisinin tek boyutta birlesme egilimi

modelin ayristiriciligini zayiflatabilmektedir (Nguyen ve Chu, 2021).

UTAUT modeli farkli baglamlarda test edilmis ve gesitli arastirmalarda etkili sonuglar
ortaya koymustur. Ornegin, 14-19 yas grubundaki bireylerin tamamen otonom
araglara yonelik tercihlerinin analizinde, modelin basarili bicimde uygulanabildigi ve
bu yas grubuna da uyarlanabilirliginin miimkiin oldugu ifade edilmektedir. Modelin
farkli kullanict gruplarina uygulanabilirligi, karsilastirmali analizler yapilmasina
olanak tanimakta ve farkli teknolojik baglamlarda etkili bir arastirma araci olarak
kullanilmasimni miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, modelin uygulamada baz
stmirhiliklar barindirdigia da dikkat gekilmektedir. Ozellikle anket temelli yaklasimi,
katilimcilarin gercek yasamda karsilasmadiklari varsayimsal durumlara verdikleri
yanitlar lizerinden veri toplanmasina neden olmakta; bu durum da bireylerin ger¢cek
tercihlerini tam olarak yansitmayi zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, bireylerin hangi
secenekleri neden tercih ettiklerini daha dogru bicimde anlayabilmek icin, karsilarina
farkli 6zellikler iceren segenekler sunarak se¢im yapmalarini saglayan yontemlerin
kullanilmast o6nerilmektedir. Boylece kisilerin varsayimsal diisiincelerinden cok,
gercekte nasil karar verdikleri anlasilabilmektedir. Ayrica modelin, kullanicilarin
heniiz deneyim sahibi olmadig1 teknolojilere — Ornegin heniiz piyasaya ¢ikmamis
otonom araglara — yonelik degerlendirmelerinde, sinirli bir 6ngorii giicline sahip

oldugu da vurgulanmaktadir (Pronay vd., 2025).

UTAUT modelinin ara¢ paylasim mobil uygulamalar1 gibi yeni nesil teknolojilere
uygulanabilirligi cesitli ¢alismalarda ele alinmaktadir. Bu cergevede, performans
beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etkinin davranissal niyet {izerindeki etkileri analiz
edildiginde, s6z konusu yapilarin teknoloji benimseme siirecinde etkili oldugu
yoniinde bulgulara ulasilmaktadir. Bununla birlikte, modelin yapisal esitlik
modellemesi gibi nicel analiz teknikleriyle degerlendirilebilir olmasi, kuramsal

gecerliligini destekleyen bir unsur olarak goriilmektedir (Jui-Hao Liao vd., 2024).
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Ote yandan, modelin yalnizca dért temel bilesen iizerinden kurgulanmis olmas1 farkli
kiiltirel ve sektorel baglamlarda agiklayiciligini sinirlayabilmektedir. Bu nedenle
cevresel kaygi, otorite destegi ve sistemin kullanilabilirligi gibi ek degiskenlerin
modele dahil edilmesi yonilinde ihtiya¢ dogmustur. Bu tiir uyarlamalar, modelin
baglamsal esnekligini artirmakla birlikte, ac¢iklayiciligin uygulama ortamina bagl

olarak degisebilecegine isaret etmektedir (Jui-Hao Liao vd., 2024).

UTAUT modelinin temel bilesenlerinin kullanim sikligina iligkin yapilan sistematik
incelemeler, performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici
kosullar gibi degiskenlerin aragtirmalarda yaygin olarak tercih edildigini
gostermektedir. Bu yapilarin modelin temel tastyict unsurlari olarak benimsenmesi,
UTAUT un farkli baglamlarda uygulanabilirligini ve gegerliligini desteklemektedir
(Kamal ve Subriadi, 2021).

Bununla birlikte, modelin bireysel farkliliklari ve kullanici deneyimlerinden
kaynaklanan psikolojik boyutlart sinirlt bicimde ele almasi, alanyazinda énemli bir
stnirlilik olarak degerlendirilmektedir. Bu eksikligi gidermek amaciyla gelistirilen
UTAUT 2 modeli, fiyat degeri, haz odakli motivasyon ve aligkanlik gibi ek
degiskenleri icerecek sekilde yapilandirilmigtir. Ancak bu degiskenlerin, temel
bilesenler kadar sik kullanilmadigr goriilmektedir. Ayrica giliven, giivenlik ve
mahremiyet gibi unsurlar da belirli arastirmalarda modele dahil edilen tamamlayici

degiskenler arasinda yer almaktadir (Kamal ve Subriadi, 2021).

UTAUT modelinin baslangicta kurumsal baglamlara yonelik olarak gelistirilmis
olmasi, bireysel tiiketici davramiglarimi agiklamada bazi o6nemli sinirliliklar:
beraberinde getirmektedir. Ozellikle kullanicilarin mevcut teknolojiye iliskin
memnuniyet diizeylerinin model kapsaminda yer almamasi, bu yondeki elestirilerin
baslica gerekgelerinden biridir. Bu eksikligi gidermek amaciyla yiiriitiilen bazi
calismalarda, modele kullanict memnuniyeti ve fiyat-performans degerlendirmesi gibi
yeni degiskenlerin dahil edildigi genisletilmis versiyonlar onerilmistir. Bu tiir yapisal
genisletmelerin, modelin agiklayiciligini artirdigi yoniinde bulgulara ulasilmigtir

(Bellet ve Banet, 2023).

UTAUT modelinin tutum degiskenini igermemesi, bazi baglamlarda modelin
aciklayiciligini sinirlayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu eksiklik, 6zellikle

bireylerin teknolojiye yonelik genel yaklasimlarmin davraniglarini etkileyebildigi
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durumlarda, modelin kapsaminin yetersiz kalmasina neden olabilmektedir. Bu
cergevede gelistirilen alternatif yapilarda, tutum degiskeni hem dogrudan hem de
dolayli etkileriyle kullanim davramigina etki eden bir unsur olarak modele entegre
edilmistir. Bu tiir biitlinlestirmeler, modelin farkli baglamlarda daha yiiksek
aciklayicilik saglamasina katki sunmaktadir (Dwivedi vd., 2020).

UTAUT modeli, 6gretmenlerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik benimseme
diizeylerini anlamada da kullanilmaktadir. Bu baglamda gergeklestirilen
uygulamalarda, sosyal etki ve kolaylastiric1 kosullar degiskenlerinin davranissal niyet
tizerinde anlamli etkiler yarattii; buna karsilik performans beklentisi ve ¢aba
beklentisi gibi bilesenlerin etkisinin sinirh kaldigi gériilmektedir. Bu durum, modelin
tim bilesenlerinin her baglamda ayni diizeyde etkili olmayabilecegine ve
degiskenlerin etkisinin baglama 6zgii kosullara gore degiskenlik gosterebilecegine

isaret etmektedir (Ab Jalil vd., 2022).

Benzer sekilde modelin 6zellikle g¢evrimigi egitim teknolojilerinin benimsenme
stireglerinde Ogrencilerin duygusal durumlarin1 ve teknolojik kaygilarini yeterince
dikkate almadigi yoniinde degerlendirmelere rastlanmaktadir. Pandemi doneminde
yaganan belirsizlik ve stresin, Ogrencilerin teknolojiye yonelik kararlarini
etkileyebilecegi ifade edilmekte; ancak bu tiir psikolojik faktorlerin model kapsaminda
aciklanamadig1 goriilmektedir. Ayrica sosyal etki bileseninin yalnizca Ogretim
elemanlar1 agisindan anlamli oldugu, akran etkisinin ise istatistiksel olarak anlamli

bulunmadigi da belirtilmektedir (Chatti ve Hadoussa, 2021).

Literatiirde yer alan bu bulgular, UTAUT modelinin farkli baglamlardaki kullanimina
iliskin egilimleri ve smirliliklar1 ortaya koymakta; modelin esnekliginin ve

gelistirilebilirliginin dnemini vurgulamaktadir.
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3. HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Performans Beklentisi ve Davranissal Niyet liskisi

UTAUT modeline gore performans beklentisi, bireyin belirli bir teknolojiyi
kullanmasinin is, egitim ya da kisisel hedeflerine katki saglayacagina yonelik inanci
olarak tanimlanmakta ve modelin en giiglii yordayicilarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Venkatesh vd., 2003; Venkatesh vd., 2012). Bu kavram, bireylerin dijital
teknolojileri is siireclerini kolaylastirmak, giinliik yagsamlarini daha verimli hale
getirmek ya da bireysel fayda saglamak amaciyla kullanacaklarina dair algilarini
yansitir. Literatiirde, bu tiir beklentilerin kullanicilarin davranigsal niyetlerini
sekillendiren temel faktorlerden biri oldugu ve sadece bireysel baglamlarla sinirlt
kalmay1p egitim, ticaret ve mesleki alanlarda da etkili oldugu vurgulanmaktadir. Bu
cesitlilik, performans beklentisinin teknoloji benimseme siireclerinde evrensel ve
baglamlar aras1 gecerlilige sahip giiclii bir degisken oldugunu gdstermektedir (Al-
Adwan vd., 2024; Almagrashi vd., 2023).

Egitim ortamlarina odaklanan ¢alismalarda da performans beklentisinin 6grencilerin
davranigsal niyetleri ilizerinde belirleyici bir rol oynadigina isaret edilmektedir.
Ogrencilerin, egitim teknolojilerinin akademik basariya katki saglayacagina dair
inanglari, bu araglara yonelik olumlu tutum ve kullamim niyeti gelistirmelerini
kolaylastirmaktadir (Kamal ve Subriadi, 2021; Altalhi, 2021). Tiirkiye’de yapilan
aragtirmalar da bu iliskiyi desteklemekte; 6grencilerin dijital 6grenme platformlarim
akademik fayda saglayacagi inanciyla degerlendirmeleri, performans beklentisinin
kullanim egilimleri iizerindeki etkisini pekistirmektedir (Bardakci, 2019). Ogretmen
ve Ogrenci Orneklemlerini iceren sistematik incelemeler de farkli kullanici
profillerinde performans beklentisinin davranigsal niyeti tutarli bigimde etkiledigini
ortaya koymaktadir (Yee ve Abdullah, 2021).

Yiiksekogretim diizeyinde gerceklestirilen calismalarda, 6grencilerin uzaktan egitim
sistemlerini benimsemelerinde performans beklentisinin etkili oldugu goriillmektedir.
Bu sistemlerin akademik performansa katki saglayacagina yonelik inang, 6grencilerin
kullanim niyetlerini dogrudan etkilemektedir (Ozaydin Ozkara vd., 2022). Benzer
sekilde, yapay zeka temelli araglarin Ozetleme, metin diizenleme ve geviri gibi

islevlerle Ogrenme siireclerine katki sagladigina yonelik algilar da bu araglarin
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benimsenmesini desteklemektedir (Lai vd., 2024). Bu baglamda asagidaki hipotez

Onerilmektedir:

H1: Performans beklentisi, 6grencilerin egitim teknolojilerini kullanmaya yonelik

davranigsal niyetleri {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.2. Caba Beklentisi ve Davranissal Niyet Iliskisi

Caba beklentisi, bireylerin bir teknolojiyi kullanirken ne kadar zorlanacaklarina dair
tasidiklar algiy1 ifade eder. UTAUT modelinde bu kavram, bir sistemin 6grenilme ve
kullanim kolayligina iliskin bireysel degerlendirmeleri kapsar (Venkatesh vd., 2003).
Ozellikle egitim teknolojileri baglaminda, kullanici dostu ve sade arayiizlere sahip
sistemlerin bireyler tarafindan daha kolay benimsenmesi, ¢aba beklentisinin
davranigsal niyet lizerinde belirleyici bir faktor oldugunu gostermektedir (Fashoto vd.,
2024). Ogrencilerin teknolojiyi zahmetsiz sekilde kullanabileceklerine ydnelik olumlu
algilari, bu sistemleri benimsemeye dair isteklerini dogrudan etkilemektedir (A¢ikgiil
ve Sad, 2020). Bu algmin giiclenmesi, bireylerin s6z konusu teknolojilere yonelik daha
olumlu tutumlar gelistirmesine ve davranigsal niyetin artmasina katki saglamaktadir

(Abdellatif, 2019).

Caba beklentisinin olumlu etkisi, 6zellikle mobil 6grenme uygulamalart ve dijital
kampiis hizmetleri gibi alanlarda daha net bi¢cimde kendini gostermektedir. Bu tiir
teknolojilerin erisilebilirliginin yliksek olmasi, araylizlerinin sade tasarlanmasi ve
islem hizlarinin kullanici beklentilerini karsilamasi, sistemin kolayca Ogrenilip
kullanilabilecegine dair gii¢lii bir izlenim olusturmaktadir. Boylece bireyler, teknik
yeterlilik gerektirmeyen, kullanici dostu sistemlere karst daha istekli ve olumlu bir
yaklasim sergilemektedir (Menon ve Shilpa, 2023). Ogrenciler acisindan
degerlendirildiginde, sinav takvimi goriintiileme, danismanlik bagvurusu yapma ya da
cevrim i¢i duyurular takip etme gibi islemlerin kolayca gerceklestirilebilecegine dair
algilar, caba beklentisini desteklemekte ve bu dogrultuda davranigsal niyeti
artirmaktadir (VanDerSchaaf vd., 2023). Mobil 6grenme baglaminda da kullanim
kolayligina dair algilar, yalnizca davranigsal niyeti degil; ayn1 zamanda algilanan
faydayr da olumlu yonde etkileyerek teknolojiye karsi daha giiclii bir kabul siireci
olusturmaktadir (Alyoussef, 2021).
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Ote yandan, gaba beklentisinin davranissal niyet iizerindeki etkisi her durumda ayni
diizeyde belirgin olmayabilir. Baz1 baglamlarda, bireylerin teknolojiye dair onceki
deneyimleri veya performans beklentisi gibi diger degiskenlerin etkisi, ¢aba
beklentisinin Onemini golgede birakabilmektedir (Alkhwaldi, 2024). Nitekim
yiikksekdgretim alaninda yapilan genis c¢apli incelemelerde, caba beklentisi ile
davranigsal niyet arasindaki iligski birgok caligmada test edilmis olsa da bu iliskinin
yalnizca bir kisminda anlamli sonuglara ulagilmistir. Bu durum, ¢aba beklentisinin
etkisinin baglamsal kosullara duyarli oldugunu ve her ortamda ayn1 diizeyde agiklayici
olmayabilecegini diigiindiirmektedir. Bununla birlikte, teknolojiyi benimseme
stirecinde caba beklentisi hala dikkate alinmasi1 gereken temel bir degisken olarak
onemini korumaktadir (Xue vd., 2024). Bu dogrultuda asagidaki hipotez

onerilmektedir:

H2: Caba beklentisi, Ogrencilerin egitim teknolojilerini kullanmaya ydnelik

davranigsal niyetleri lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.3. Sosyal Etki ve Davramssal Niyet Iliskisi

Sosyal etki, bireyin bir teknolojiyi kullanma kararinda sosyal ¢evresinden gelen
yonlendirme, beklenti ve tavsiyelerin etkisini ifade eder. UTAUT modeline gore bu
degisken, bireyin c¢evresindeki Onemli kisilerin teknoloji kullanimina iligkin
goriislerini ne derece Onemsedigiyle ilgilidir (Venkatesh vd., 2003). Ozellikle
ogrenciler gibi sosyal etkilere daha acik gruplarda, aile, arkadas veya 6gretmen gibi
cevresel faktorlerin teknolojik tutumlar: sekillendirme giicli yiiksektir. Bu baglamda
sosyal etki yalmzca digsal bir yonlendirme unsuru olmakla kalmayip bireylerin
teknolojiye yonelik ilk tutumlarimi olusturmada temel bir rol oynayabilir (Camilleri,

2024).

Sosyal ¢evrenin teknolojiyi destekleyici tutum sergilemesi, bireyin davranigsal niyetini
olumlu yonde etkileyebilir. Ogrenciler, 6zellikle dgretim elemanlari, arkadas gevresi
ya da tniversite politikalar tarafindan tesvik edildiklerinde, egitim teknolojilerini
kullanmaya daha istekli yaklagsmaktadir. Ancak bu etki, her kullanici profili igin ayni
diizeyde gerceklesmeyebilir. Ornegin daha deneyimli bireyler, sosyal ¢evreden gelen
yonlendirmelere 6grenciler kadar duyarli olmayabilir (Hossain vd., 2024). Ayrica,

bireyin teknolojiyi faydali bulmasi ve yeterli kullanim becerisine sahip oldugunu
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diisiinmesi, sosyal etkinin davranigsal niyete doniisebilmesi agisindan belirleyici
olmaktadir. Dolayisiyla sosyal etkinin etkisi, bireysel Ozelliklerle ve baglamsal
faktorlerle birlikte degerlendirildiginde daha anlamli hale gelmektedir (Valle vd.,
2024).

Sosyal etkinin giicii, demografik farkliliklara bagli olarak da degisebilir. Kadin
ogrencilerin sosyal yonlendirmelere erkek ogrencilere kiyasla daha duyarli olduklar
ve bu nedenle sosyal destegin onlar {izerinde daha gli¢lii bir etki yarattigi
gozlemlenmektedir (Ozaydin Ozkara vd., 2022). Bununla birlikte, baz1 ¢alismalarda
sosyal etkinin davranigsal niyet {izerindeki dogrudan etkisi zayif bulunmus, ancak
bireyin 06z-yeterlik algis1 gibi degiskenlerle birlikte degerlendirildiginde anlamli bir rol
iistlendigi anlasilmistir. Sosyal etki, bu baglamda, dogrudan degilse bile dolayl
yollarla bireylerin teknoloji kullanimina yonelik kararlarimi sekillendirmeye katki
sunmaktadir (Lantu vd., 2023). Tim bu bulgular, sosyal cevreden gelen
yonlendirmelerin 6grencilerin egitim teknolojilerini kullanmaya yonelik davranigsal
niyetlerinde etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez

onerilmektedir:

H3: Sosyal etki, 6grencilerin egitim teknolojilerini kullanmaya yonelik davranigsal

niyetleri lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.4. Giiven ve Davramssal Niyet iliskisi

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT), teknolojiyi benimseme
stirecinde yalnizca islevsellik ve kullanim kolaylig1 gibi faktorleri degil, ayn1 zamanda

giiveni de temel belirleyicilerden biri olarak ele almaktadir (Abdalla, 2025).

Giiven, bireylerin belirli bir teknolojiyi giivenli, istikrarli ve kisisel bilgilerini
koruyacak sekilde ¢alistigina dair gelistirdigi inanci temsil eder. Ozellikle bireyin
dogrudan deneyimlemedigi ya da belirsizlik iceren ortamlarda, bu giiven duygusu
teknolojiye yonelik davranigsal niyetin olusmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Cai
vd., 2023). Teknolojinin bireysel gorevlerle ne dlciide Ortiistiigii yoniindeki alg1 da
giivenin etkisini artiran bir unsur olarak one ¢ikar. Kullanici, sistemin kendi ihtiyag ve
gorevleriyle uyumlu oldugunu diisiindiigiinde, bu durum giiveni pekistirir ve kullanim
niyetini hem dogrudan hem de gorev-teknoloji uyumu gibi ara degiskenler araciligiyla
destekler (Cai vd., 2023).
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Gilivenin teknolojiyle kurulan iliskideki rolii yalmizca teknik islevsellige dair
beklentilerle sinirli degildir; ayn1 zamanda bireyin sistemle kurdugu etik, duygusal ve
sosyal baglar1 da igerir. Sistem saglayicisinin yeterli oldugu, etik degerlere bagh
kaldig1 ve kullaniciya 6zen gosterdigi algisi, giiveni biligsel diizeyde insa ederken;
bireyin kendisini sistem i¢inde giivende hissetmesi duygusal giiveni pekistirir (Joshi,
2025). Teknolojiye duyulan bu ¢ok boyutlu giiven, kullanicilarin hizmet kalitesi, bilgi
dogrulugu ve mahremiyet uygulamalar1 gibi faktorlere verdikleri 6nemi de yansitir
(Parhamnia, 2022). Giivenin yalnizca bireysel tutumlar1 degil, ayn1 zamanda
teknolojiyle kurulan iligkiyi etik bir cergeveye oturtma egilimini de gii¢lendirdigi
goriilmektedir (Rana vd., 2024).

Ozellikle dijital ortamlar ve sosyal ticaret gibi yiiksek risk algisi igeren baglamlarda,
giiven yalnizca teknolojik altyapiya yonelik degil; ayn1 zamanda diger kullanicilara,
saticilara ve dijital topluluga karsi da yoneltilmektedir (Sarker vd., 2025). Bu yoniiyle
giiven, bireysel diizeyin otesine gecerek kurumsal yapilarla da iliskilendirilmektedir.
Veri isleme siirecleri, ag giivenligi, yonetisim politikalar1 ve kisisel verilerin gizliligine
duyulan inang, kullanicilarin davranigsal niyetlerini dogrudan etkilemektedir (Wang
vd., 2024). Bu ¢ercevede yeterlilik, iyi niyet ve biitiinliik gibi giivenin alt boyutlart;
bireyin teknolojiyle kurdugu iliskinin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda deger
temelli oldugunu gdstermekte ve davranigsal niyetin ¢ok katmanli bir sekilde
sekillenmesine neden olmaktadir (Jin ve Ryu, 2025). Bu dogrultuda asagidaki hipotez
onerilmektedir:

H4: Giiven, ogrencilerin egitim teknolojilerini kullanmaya yonelik davranigsal

niyetleri lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.5. Gizlilik Algis1 ve Davramssal Niyet iliskisi

Gizlilik algisi, bireylerin kisisel verilerinin giivende tutulacagina ve yetkisiz erisim,
katiiye kullanim ya da {igiincii taraflarla paylagim gibi tehditlerden korunacagina dair
duydugu inanci ifade eder (Zhou, 2012). Teknolojik sistemlerin 6zellikle egitim
ortamlarinda yayginlasmasiyla birlikte, gizlilige yonelik endiseler, kullanicilarin bu
sistemleri benimseme egilimlerini dogrudan etkileyen bir unsur haline gelmistir.
Bireyler, verilerinin giivenli bi¢imde saklandigina inandiklarinda, bu sistemlere kars1

daha olumlu bir tutum sergilemektedir. Bu nedenle gizlilik, sadece teknik bir gereklilik
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degil, ayn1 zamanda davranigsal niyeti sekillendiren psikolojik ve algisal bir faktor

olarak degerlendirilmektedir (Rana vd., 2024).

Gizlilige dair algilar, bireylerin teknolojik sistemlere yonelik tutumlarim
sekillendirirken; bu algilar bireylerin deneyimleri, kiiltiirel baglamlar1 ve kisisel
hassasiyetleri dogrultusunda farklilasabilmektedir. Bazi kullanicilar i¢in gizlilik,
sistemleri kullanma kararlarinda belirleyici olurken; bazilari i¢in sistemin performansi
ve sundugu pratik faydalar 6ncelikli hale gelmektedir (Valle vd., 2024). Bu ¢ercevede,
gizlilik algisinin davranigsal niyet iizerindeki etkisinin her baglamda ayni diizeyde
veya ayni yonde ortaya c¢ikmayabilecegi; bireylerin veri giivenligine iliskin
farkindaliklarinin bu iliskinin giiciinii etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, bazi
durumlarda gizlilik algis1 dogrudan degil, kullanicilarin gliven diizeyini etkileyerek

davranigsal niyet iizerinde dolayli bir rol de istlenebilmektedir (Raffaghelli vd., 2022).

Gizlilik konusunda bilgi diizeyi ve bu konuda gelistirilen farkindalik, bireylerin
teknolojiye olan niyetlerini sekillendirmede &nemli rol oynamaktadir. Ozellikle
“tasarimla gizlilik” yaklasimi, kullanicilarin yalnizca mahremiyet kaygilarini degil,
ayn1 zamanda sistemin etik, glivenli ve seffaf kullanimina iliskin beklentilerini de
iceren biitiinciil bir degerlendirme sunmaktadir. Bu farkindalik, davranigsal niyeti
yalnizca gizlilik algis1 araciligiyla degil; ayn1 zamanda performans ve ¢aba beklentisi
gibi diger degiskenler lizerinden de etkileyebilmektedir (Bu vd., 2021). Sonug olarak,
gizlilige yonelik olumlu alginin bireyin teknolojiyle kurdugu iligkiyi destekleyerek
egitim teknolojilerine yonelik davranigsal niyeti artirabilecegi s0ylenebilir (Menon ve

Shilpa, 2023). Bu dogrultuda asagidaki hipotez onerilmektedir:

HS5: Gizlilik algisi, 6grencilerin egitim teknolojilerini kullanmaya yonelik davranigsal

niyetleri lizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

3.6. Kolaylastirici Kosullar ve Kullanim Davrams iliskisi

Kolaylastiric1 kosullar, bireylerin belirli bir teknolojiyi etkili sekilde kullanabilmesi
icin gerekli olan teknik altyapi, donanim yeterliligi, sistem uyumlulugu, teknik destek
ve rehberlik gibi digsal destek unsurlarina yonelik algilarini ifade eder (Venkatesh vd.,
2003). Bu yap1i, UTAUT modelinde kullanim davranisinin dogrudan belirleyicisi
olarak tanimlanmakta ve bireylerin teknolojiyi kullanma niyetinden 6te bu kullanimi

hayata gec¢irme siirecini etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Egitim
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ortamlarinda bireylerin teknolojiyi ne Ol¢lide kullanabildigi, yalnizca bireysel
motivasyonla degil; ayn1 zamanda sahip olduklar1 ¢evresel ve teknik desteklerin
yeterliligiyle de yakindan iliskilidir (Venkatesh vd., 2003). Teknik destek,
erisilebilirlik ve sistemin kullanic1 dostu olmasi gibi kolaylastirici faktorler, bireylerin
teknolojiye yonelik olumlu tutum gelistirmelerinde ve kullanim davranislarini

siirdiirmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (VanDerSchaaf vd., 2023).

Kolaylastirici kosullar, kullanim davranisini sekillendiren yapilar arasinda yer almakla
birlikte, bu etkinin baglamsal 6zelliklere gore degisebilecegi goriilmektedir. Ozellikle
teknolojik yeterliligin diisiik oldugu ortamlarda, destekleyici unsurlarin varlig
kullanicilarin teknolojiye yoOnelimlerini artirmakta; ancak bu unsurlarin eksikligi
durumunda sistemin benimsenmesi ve siirdiiriilebilir kullanimi zayiflayabilmektedir
(Tzimas ve Demetriadis, 2025). Egitim diizeyi, erisim imkanlar1 ve ¢evresel kosullar
gibi baglamsal degiskenler, bu iliskinin giiciinii dogrudan etkilemektedir (Fashoto vd.,
2024). Ornegin, lise diizeyinde 6grencilerin dijital teknolojilere daha kolay erisebildigi
durumlarda, kolaylastirici  kosullarin  etkisinin gorece sinirli  kalabilecegi

degerlendirilmektedir (Bardakci, 2019).

Teknoloji kullanim siirecinde ¢evresel destek unsurlarinin yalnizca baslangicta degil,
kullanim siireci boyunca da etkili ve tutarli bicimde siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir.
Teknik altyapinin yeterliligi, kullanici arayiiziiniin islevselligi ve destek hizmetlerinin
stirekliligi, bireylerin e-6grenme gibi dijital sistemleri benimseme ve aktif kullanma
egilimlerini pekistirmektedir (Al-Sayid, 2022; Raffaghelli vd., 2022). Ancak bu yap1
her durumda tek basina yeterli olmayabilir. Sistem kalitesi, sosyal ¢evre etkisi ya da
bireysel motivasyon gibi degiskenler, kullanim davranigini etkileyen diger 6nemli
faktorler arasinda yer almakta ve kolaylastirict kosullarin agiklayicilik giictinii
siirlayabilmektedir (Buabeng-Andoh, 2022). Dolayisiyla kolaylastirict kosullar,
teknoloji kullanim davranisin1 destekleyen ancak etkisi baglamsal ve bireysel
ozelliklere gore degiskenlik gosterebilen bir yapi olarak degerlendirilmelidir (Hakimi

vd., 2024; Bu vd., 2021). Bu dogrultuda asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

H6: Kolaylastirict kosullar, 6grencilerin egitim teknolojilerini kullanma davranigi

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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3.7. Davramissal Niyet ve Kullanim Davramsi Iliskisi

Davranigsal niyet, bireylerin belirli bir teknolojiyi gelecekte kullanmaya yonelik istek,
egilim ve tutumlarin1 yansitan bir yapidir. UTAUT modelinde, kullanim davraniginin
dogrudan belirleyicisi olarak kabul edilen bu yapi, bireylerin bir sistemi fiilen
kullanma ihtimalini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Yani bir teknolojiye yonelik olumlu
bir niyetin olusmasi, bu teknolojinin gercekten kullanilmasina dair giiclii bir
motivasyon yaratmaktadir (VanDerSchaaf vd., 2023). Bu baglamda, davranissal
niyetin yalnizca bir zihinsel egilim olmanin 6tesinde, bireylerin fiili kullanim

davraniglarina da yon veren bilissel bir unsur oldugu sdylenebilir (Mahlawat vd.,
2023).

Davranigsal niyetin kullanim davranisina etkisi, 6zellikle ¢evrim i¢i 6grenme ve mobil
Ogrenim ortamlarinda net bir sekilde gdzlemlenmektedir. Bu ortamlar {izerine yapilan
cesitli calismalarda, bireylerin bir sistemi kullanma yoniindeki niyetlerinin, o sistemi
aktif bicimde kullanma davranigina doniistigii goriilmektedir (Almaiah vd., 2019).
Moodle gibi e-6grenme platformlarinin kullanimina yonelik incelemelerde, bireylerin
teknolojiye dair niyet diizeylerinin arttik¢ca, kullanim davranislarinin da anlamh
bicimde yiikseldigi belirlenmistir. Bu durum, davranigsal niyet ile kullanim davranisi

arasindaki iliskinin yapisal olarak giiglii ve dogrudan oldugunu ortaya koymaktadir
(Abbad, 2021).

Yiiksekogretim baglaminda da benzer bir egilim s6z konusudur. Ogrencilerin Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerine iliskin &nceki deneyimleri, bu teknolojilere yonelik niyet
gelistirmelerini kolaylastirmakta ve davranigsal niyet ile kullanim davranisi arasindaki
kavramsal yakinlig1 pekistirmektedir. Boylece 6grencilerin olumlu bir kullanim niyeti
gelistirdikleri teknolojilere karsi daha yiiksek bir kullanim egilimi sergiledikleri
anlagilmaktadir (Nguyen ve Chu, 2021). Ancak davranigsal niyetin olusum siireci
yalnizca bireysel isteklerle sinirlt kalmamakta; ayn1 zamanda sistemin sagladigi teknik
destek, erisilebilirlik gibi cevresel faktorler tarafindan da sekillenmektedir. Bu
faktorlerin etkisi, bazi durumlarda davranigsal niyetin kullanim davranigina
donlismesinde  belirleyici olabilirken, kimi arastirmalarda bu doniisiimiin

gerceklesmedigi de goriilmektedir (Kwak vd., 2022).

Dolayisiyla, egitim teknolojilerinin benimsenme siirecinde davranigsal niyet ile

kullanim davranisi1 arasindaki iligki, yalnizca bireyin niyet diizeyiyle agiklanamaz.
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Performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki gibi onciil degiskenlerin yani sira,
kolaylastirict kosullar da bu iliskinin bi¢imlenmesinde rol oynamaktadir. Teknoloji
kullanimina dair kararlarin, bireyin i¢sel egilimleri kadar, dissal destek sistemleri ve
baglamsal faktorlerle birlikte ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu ¢ok boyutlu
yaklasim, kullanim davranisinin sadece davranigsal niyetin sonucu olmadigini, ayni
zamanda bireylerin c¢evresel algilariyla da biitlinlestigini gostermektedir (Alotaibi,

2023). Bu dogrultuda asagidaki hipotez onerilmektedir:

H7: Davranissal niyet, 6grencilerin egitim teknolojilerini kullanma davranisi tizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir.

Arastirma modelinde, performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, giiven ve
gizlilik algis1 degiskenlerinin davranissal niyet iizerindeki etkileri; davranissal niyet
ve kolaylastiric1 kosullarin ise kullanim davranisi iizerindeki etkileri incelenmektedir.
Calismanin hipotezleri de bu model {iizerinden gelistirilmistir. Egitimde bilgi
teknolojilerinin benimsenmesini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla yiiriitiilen
literatiir taramas1 sonucunda, UTAUT modeline dayali olarak toplam yedi hipotez
gelistirilmistir. Modelin yapisi, degiskenler arasi iliskileri gorsel olarak ifade eden
sematik sunumla desteklenmistir. Bu sunum, okuyucunun kavramsal yapilar
arasindaki etkilesimleri daha net anlamasini kolaylastirmaktadir. Gelistirilen bu

hipotezlere dayali olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1°de sunulmustur.

Performans Beklentizi

H1
Caba Beklentizt K‘
Sosyal Etkd _— Davramigzal Nivet HT
H3 —_—» Eullanim Davramszs

Girven

Gizlilik Algis

Kolavlagtime: Kogullar

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, lise Ogrencilerinin egitim ortamlarinda bilgi
teknolojilerini benimsemelerini etkileyen faktorleri belirlemektir. Teknolojiyi Kabul
ve Kullanimin Birlesik Teorisi (UTAUT) ¢ergevesinde yapilandirilan bu ¢alismada,
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar gibi temel
degiskenlerin yan1 sira gliven ve gizlilik algis1 degiskenlerinin, 6grencilerin bilgi
teknolojilerine yonelik davranissal niyetleri ve fiili kullanim davraniglar tizerindeki

etkileri analiz edilmektedir.

Arastirma kapsaminda UTAUT modelinin egitim baglaminda gecerliligi test
edilmekte ve dgrencilerin teknolojiye yonelik tutumlarini sekillendiren psikolojik ve
cevresel etkenler kuramsal bir yap: icerisinde degerlendirilmektedir. Elde edilecek
bulgularin dijital 6grenme ortamlarinin daha etkin tasarlanmasina, teknoloji
entegrasyonu siireglerinde Ogrenci merkezli stratejilerin gelistirilmesine ve bilgi
teknolojilerinin benimsenmesini destekleyici politikalarin olusturulmasma katki

saglamasi1 beklenmektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Bu arastirma, lise 6grencilerinin bilgi teknolojilerini egitim ortamlarinda kullanim
bigimlerini ve bu kullanim siirecini etkileyen psikolojik, sosyal ve ¢evresel faktorleri
kapsamaktadir. Calismanin kuramsal c¢ercevesini Teknolojiyt Kabul ve Kullanimin
Birlesik Teorisi (UTAUT) modeli olusturmaktadir. Ancak arastirma yalnizca modelin
yapisal biitiinliigiinii degil; ayn1 zamanda 6grencilerin teknolojiye iliskin algilarinda
ortaya ¢ikan giiven ve gizlilik endiseleri gibi ¢agdas degiskenleri de dikkate alarak
modeli genisletmektedir. Bu baglamda, teknoloji kullanimina etki eden faktorlerin
egitim baglamindaki yansimalari, Ogrenci temelli ampirik veriler 15181nda

degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin verileri, Tiirkiye genelinde farkl lise tlirlerinde 6grenim gdren toplam

619 6grenciden, nicel veri toplama araci olan anket yoluyla elde edilmistir. Elde edilen

46



veriler, yapisal esitlik modellemesine dayali analiz teknikleri kullanilarak

degerlendirilmistir.

Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle arastirma drneklemi yalnizca lise
diizeyindeki 6grencilerden olustugundan, elde edilen bulgular farkli yas gruplar1 veya
egitim diizeyleri i¢in genellenemez. Ayrica 0rnekleme yontemi tesadiifi veya tabakali
ornekleme yerine uygunluk 6rneklemesine dayali olarak gergeklestirilmistir; bu durum
orneklemin temsiliyeti agisindan smirlilik olusturabilir. Arastirmada yalnizca 6z-
bildirim esasina dayanan anket yontemi kullanildigindan katilimcilarin yanitlar kisisel
algilarina bagli olarak yanlilik icerebilir. Anket formu, Ogrencilerin teknoloji
kullanimiyla ilgili deneyim, tutum ve algilarin1 lgmeye yonelik olarak gelistirilmis
olmakla birlikte katilimcilarin sosyal beklentilere gére yanit verme egiliminde olmasi

olasilig1 da goz ardi edilemez.

Arastirma kesitsel bir tasarima sahip oldugu i¢in degiskenler arasindaki iligkiler
yalnizca belirli bir zaman dilimi temelinde degerlendirilmis; bu nedenle nedensel
¢ikarimlarda bulunulamamistir. UTAUT modeli temel alinarak yiiriitiilen ¢alismada
modeldeki temel degiskenler ile sinirli kalinmis; bireysel 6zellikler (6rnegin bilissel
stil, 6grenme motivasyonu), kurumsal faktorler (6rnegin okulun dijital altyapisi) veya
toplumsal baglam (6rnegin sosyo-ckonomik cevre) gibi degiskenler analiz disi
birakilmistir. Bununla birlikte, calismada moderator veya aracilik etkilerine iliskin
herhangi bir modelleme yapilmamis; yalnizca temel degiskenler arasindaki dogrudan

iliskiler incelenmistir.

Anket formu arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup, Olgegin gecerliligi ve
giivenilirligi yapisal esitlik modellemesi kapsaminda gerceklestirilen analizlerle test
edilmistir. Ancak nicel yontemlerle elde edilen bulgular, 6grencilerin teknolojiye
yonelik deneyim ve algilarini tiim boyutlariyla yansitamayabilir. Nitel veri toplama

yontemlerinin eksikligi elde edilen sonuglarin derinligini sinirlandirmaktadir.

Bu ¢ergevede elde edilen bulgular belirli bir 6rneklem, model kurgusu ve veri toplama
yontemi kapsaminda degerlendirilmis olup arastirmanin smurliliklart géz Oniinde

bulundurularak yorumlanmalidir.
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4.3. Ol¢iim

Bu aragtirmada, 6grencilerin egitim ortamlarinda bilgi teknolojilerini benimsemelerine
etki eden faktorleri belirlemek amaciyla yapilandirilmig bir anket formu kullanilmistir.
Nicel aragtirma yontemine dayali olarak hazirlanan anket, literatiirde gecerliligi ve
giivenilirligi daha 6nce kanitlanmis 6l¢ekler temel alinarak olusturulmus ve iki ana

boliimden meydana gelmistir.

Anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, 6grenim gordiikleri alan,
giinliik teknoloji kullanim siireleri ve egitim siirecinde kullandiklar1 bilgi teknolojileri
gibi demografik ve teknolojik deneyimlerine iliskin sorular yer almaktadir. Bu boliim,
katilimer profillerini tanimlamak ve arastirma degiskenlerinin agiklanmasinda kontrol

edilmesi muhtemel degiskenleri belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, Teknolojiyi Kabul ve Kullanimin Birlesik Teorisi
(UTAUT) kapsaminda belirlenen sekiz yapiya iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu
kapsamda performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar
gibi modelin temel boyutlarina ek olarak giiven ve gizlilik algis1 degiskenleri de 6lgme
aracina dahil edilmistir. Ayrica, 6grencilerin egitimde bilgi teknolojilerini kullanma
yoniindeki egilimlerini degerlendirmek amaciyla davramigsal niyet ve kullanim
davranigina yonelik maddeler de yer almigtir. Tum ifadeler, 1 = Kesinlikle
Katilmiyorum ile 5 = Kesinlikle Katiliyorum arasinda derecelendirilen besli Likert tipi

Olcek ile dlgiilmiistiir.

Bu arastirmada kullanilan anket formu farkli ¢aligmalardan uyarlanmis dlgeklerden
olugmaktadir. Performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici
kosullar degiskenlerine iligkin ifadeler, Venkatesh ve arkadaglarinin (2003) gelistirdigi
UTAUT olgeginden alimmis ve VanDerSchaaf, Daim ve Basoglu’nun (2021)
calismalarinda da kullanilmis olup her biri licer maddeyle 6l¢iilmiistiir. Davranigsal
niyet Olcegi de ayni calismalardan uyarlanmis ve li¢ maddeyle olusturulmustur.
Kullanim davranis1 degiskeni yine UTAUT 6lgegine dayali olarak hazirlanmis ve
toplam dort madde ile olcililmiistiir. Giiven degiskenine iliskin ifadeler, Joshi’nin
(2025) calismasinda kullanilan ve Gefen ve arkadaslar1 (2003) ile Hong ve Cha
(2013)’ten uyarlanan dlgekten alinmis, ¢alismanin baglamina uygun olarak {ic madde
secilmistir. Gizlilik algis1 degiskeni ise Menon ve Shilpa’nin (2023) ¢alismalarinda

kullanilan 6lgekten uyarlanmis olup li¢ madde ile dl¢iilmiistiir.
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Anket maddeleri alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda igerik gecerliligi
acisindan degerlendirilmis ve Onerilen diizeltmeler dogrultusunda revize edilmistir.
Uygulama 6ncesinde sinirl1 bir katilimcer grubuyla pilot calisma gergeklestirilmis; elde
edilen geri bildirimler dogrultusunda ifadelerde sadelestirmelere gidilmistir.
Olgeklerin giivenirligi, dogrulayic1 faktér analizi (DFA) kapsaminda hesaplanan
bilesik giivenirlik (CR) degerleriyle test edilmistir. Elde edilen sonuglar tiim alt
boyutlarin kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Anket formu cevrim i¢i ortamda gonilliilik esasmna dayali olarak uygulanmis ve
katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda gerekli bilgilendirme yapilarak etik ilkeler

dogrultusunda veri toplanmistir.

4.4. Orneklem ve Veri Toplama

Bu aragtirmada 6rneklem Tiirkiye genelinde ¢esitli lise tiirlerinde 6grenim gérmekte
olan 619 lise Ogrencisinden olusmaktadir. Katilimcilara ¢evrim i¢i anket yoluyla
ulasilmis olup veri toplama stireci 2025 yil1 igerisinde goniilliiliik esasina dayali olarak
yirltilmistir. Katilimeilarin kisisel bilgileri gizli tutulmus yalnizca arastirmanin
amacina uygun olarak belirlenen degiskenlere iliskin veriler toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda uygun 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve 6rneklem grubunun farkl
O0grenim alanlarina, cinsiyetlere ve teknoloji kullanim aliskanliklarina sahip

bireylerden olusmasina dikkat edilmistir.

Uygulama oncesinde anket formu smirli sayida 6grenciyle test edilerek gerekli
sadelestirmeler yapilmis ardindan genis katilimli veri toplama siireci baslatilmistir.
619 6grenci tarafindan eksiksiz sekilde doldurulan anketlerden elde edilen veriler, veri
analizine dahil edilmistir. Bu oOrneklem biiyiikliigii, arastirmanin istatistiksel
analizlerinde giivenilir sonuglara ulagilmasini saglamistir. Anket uygulamasi siiresince
katilimcilara aragtirmanin amaci hakkinda bilgilendirme yapilmis ve goniillii katilim

onay1 alinmigtir.

Veri toplama siirecinin sonunda elde edilen gecerli veri seti, yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda uygun analiz teknikleriyle degerlendirilmistir. Demografik
degiskenlerin analizinde frekans ve yiizde dagilimlarma yer verilmis; aragtirma
degiskenleri arasindaki iligkileri test etmeye yonelik olarak ileri analizler sonraki

boliimlerde sunulmustur.
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4.5. Demografik Ozellikler

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu, 2025 yili itibartyla Tiirkiye genelinde farkli lise
tiirlerinde 6grenim goren toplam 619 lise 6grencisi olusturmaktadir. Katilimcilarin
demografik 0Ozelliklerine iliskin veriler, arastirma kapsaminda uygulanan anket
formunun ilk bdliimiinde yer alan sorular aracilifiyla elde edilmistir. Bu kapsamda
Ogrencilerin cinsiyeti, 0grenim gordiikleri alan, daha Once egitim amaciyla bilgi
teknolojileri kullanip kullanmadiklari, giinliik ortalama teknoloji kullanim siireleri ve
egitim stlirecinde hangi bilgi teknolojilerini daha sik kullandiklar1 gibi cesitli

degiskenler incelenmistir.

Arastirmaya katilan ogrencilerin %51,9’u erkek, %48,1°i ise kadmdir. Ogrenim
goriilen alanlara bakildiginda, katilimcilarin %55,6’s1 sayisal, %19,1°1 mesleki/teknik,
%14,9’u esit agirlik, %9,9’u diger, %0,6’s1 ise sozel alanda egitim almaktadir. Bu
durum, Orneklemin biiylikk c¢ogunlugunun sayisal alanda yogunlastiginm

gostermektedir.

Katilimcilarin %84,8°1 daha 6nce egitim amacli herhangi bir bilgi teknolojisi araci
kullandigin1 belirtirken %15,2°si boyle bir deneyime sahip olmadigini ifade etmistir.
Giinliik ortalama teknoloji kullanim siiresi incelendiginde; 6grencilerin %42,5’1 4-5
saat, %36,2’si 2-3 saat, %18,1°1 6 saat ve lzeri, %3,2’si ise 0—1 saat araliginda
teknoloji kullandigini bildirmistir. Bu bulgu, 6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun

teknolojiyle yogun etkilesim igerisinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin egitim siirecinde en sik kullandiklar1 bilgi teknolojileri incelendiginde,
coklu yanit analizi sonuglarima gore en fazla tercih edilen araglarin sirastyla akilli
telefon (%74,8), bilgisayar (%46,8) ve akilli tahta (%19,1) oldugu goriilmektedir.
Bunun yani sira egitim platformlar: (EBA vb.) %5,5 oraninda tercih edilirken, tablet
kullanim oran1 %17,6’dir. Katilimcilarin %3,4°1 ise farkli araglari (diger) kullandigini
belirtmistir. Bu sonuglar 6grencilerin bilgi teknolojisi kullaniminda mobil cihazlara

yiiksek oranda yoneldigini gostermektedir.

Elde edilen demografik veriler aragtirmanin gegerliligini destekleyecek bigimde
orneklemin farkli cinsiyet, alan ve kullanim deneyimlerine sahip bireylerden
olustugunu ortaya koymakta; bu yoniiyle calisma bulgularmin egitimde bilgi
teknolojilerinin benimsenmesine iligkin genel egilimleri yansitma potansiyelini

artirmaktadir.
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Tablo 4.1: Demografik Ozellikler

Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadm 298 48,1
Erkek 321 51,9
Boliim (Alan Secimi)
Sayisal 344 55,6
Esit Agirhik 92 14,9
Sozel 4 0,6
Mesleki/Teknik 118 19,1
Diger 61 9,9
Daha once egitim amach herhangi bir bilgi
teknolojisi araci kullandiniz mi?
Evet 525 84,8
Hayir 94 15,2
Giinliik ortalama teknoloji kullanim siireniz
(bilgisayar, tablet, akilh telefon vb.) kac
saattir?
0-1 saat 20 3,2
2-3 saat 224 36,2
4-5 saat 263 42,5
6 ve iizeri 112 18,1
Hangi bilgi teknolojilerini egitim siirecinizde
daha sik kullamiyorsunuz? (Birden fazla
secilebilir)
Akilli Tahta 118 19
Tablet 109 17,6
Bilgisayar 289 46,6
Akilli Telefon 464 74,8
Egitim Platformlar1 (EBA vb.) 34 55
Diger 21 3,4

4.6. Ol¢iim Gecerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan Ol¢lim araglarinin  gegerliligi ve giivenilirligi, hipotez
testlerinden 6nce degerlendirilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular kapsaminda 6l¢lim modellerinin yapisal
uygunlugu sinanmustir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda her bir degiskene
ait gozlenen degiskenlerin faktor yiikleri incelenmis, anlamlilik diizeyleri istatistiksel
olarak kabul edilebilir bulunan maddeler modele dahil edilmistir. Faktor yiikii 0,50'nin
altinda kalan bazi maddeler analiz disinda birakilmistir. Bu dogrultuda CB (caba
beklentisi) degiskenine ait bir madde, SE (sosyal etki) degiskenine ait bir madde ve
GV (gliven) degiskenine ait bir madde Ol¢lim modelinden ¢ikarilmistir. Diger

boyutlardaki maddelerin tamami dogrulayici faktor analizi iginde degerlendirilmistir.
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Olgiim modeline iliskin elde edilen uyum iyiligi indeksleri su sekildedir: y*/df = 2,263,
CFI = 0,952, GFI = 0,939, AGFI = 0,916 ve RMSEA = 0,061. Bu degerler, modelin

veriyle iyi diizeyde uyum sagladigini géstermektedir.

Olgeklerin giivenilirligi kapsaminda Cronbach Alpha, bilesik giivenilirlik (CR) ve
ortalama aciklanan varyans (AVE) degerleri hesaplanmistir. Cronbach Alpha
katsayilar1 0,442 ile 0,799 arasinda degismektedir. Ozellikle Sosyal Etki degiskenine
ait Cronbach Alpha degeri 0,442 olup yalnizca iki madde ile Ol¢iilmiis olmasi
nedeniyle diisiik bulunmustur. Diger faktorlerin Cronbach Alpha degerleri 0,70’in
tizerinde veya sinirda kabul edilebilir diizeydedir. CR degerleri 0,684 ile 0,799, AVE
degerleri ise 0,50 ile 0,665 arasinda yer almaktadir. Bu bulgular, dl¢eklerin ig
tutarliliklarinin ve yap1 gegerliliklerinin biiyiik ol¢lide saglandigint gdstermektedir

(Fornell & Larcker, 1981).

Ayrica dogrulayici faktor analizi ¢iktilarinda yer alan korelasyon katsayilari da yapilar
aras1 ayrigimli gegerliligi desteklemektedir. Elde edilen tiim bu bulgular dogrultusunda
calismada kullanilan 6l¢lim araclarinin gegerlilik ve giivenilirlik acisindan yeterli

oldugu sonucuna varilmstir.

Degiskenler arasi iligkileri belirmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bu
korelasyon analizine iliskin sonuglar Tablo 4.3’de bulunmaktadir. Korelasyon
analizine iliskin sonuclar incelendiginde, arastirmada yer alan degiskenlerin biiyiik
cogunlugu arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulundugu
gorilmektedir. Ayrica en giiglii iliskinin Kullanim Davranisi ile Davranis Niyeti

(0,737) arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.2: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Faktor

Cronbach

Faktor Madde Yiikii Alpha AVE CR
PB1 0,71

Performans Beklentisi PB2 0,736 0,771 0,529 0,771
PB3 0,736
CBI1 0,812

Caba Beklentisi 0,799 0,665 0,799
CB2 0,82
SE1 0,732

Sosyal Etki 0,442 0,519 0,684
SE3 0,709
KK1 0,673

Kolaylastirici
KK2 0,627 0,765 0,541 0,779

Kosullar
KK3 0,743
DN1 0,65

Davranis Niyeti DN2 0,748 0,765 0,525 0,767
DN3 0,77
GVl 0,792

Giiven 0,746 0,597 0,748
GV2 0,753
Gz1 0,783

Gizlilik Gz2 0,612 0,776 0,550 0,783
GZ3 0,813
KD1 0,721
KD2 0,752

Kullanim Davranist 0,698 0,500 0,798
KD3 0,689
KD4 0,659

y/df=2,263, CFI1 = 0,952, GFI = 0,939, AGFI = 0,916, RMSEA = 0,061
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Tablo 4.3: Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktor Ortalama  Standart 1 2 3 4 5 6 7 8
Sapma

1. Performans 4,035 0,725 1

Beklentisi

2. Caba 3,855 0,779 0,457*** 1

Beklentisi

3. Sosyal 3,138 0,829 0,542***  0,274*** 1

Etki

4. Kolaylastirict 3,975 0,747 0,622***  0,734*** (,363*** 1

Kosullar

5. Davranis 3,974 0,749 0,732***  0,622***  (,586*** (0,723*** 1

Niyeti

6. Giiven 3,330 0,839 0,429***  0,349***  (,502*** 0,436*** (,563*** 1

7. Gizlilik 2,763 0,908 0,113* 0,02 0,340***  -0,015 0,061 0,614*** 1

8. Kullanim 3,754 0,696 0,579***  0,428*** (0,596*** 0,586*** 0,737*** 0,408*** (,189*** 1

Davranisi

*p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001



4.7. Hipotez Testleri

Aragtirma kapsaminda onerilen yapisal model Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM) ile
test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen uyum 1iyiligi indeksleri modelin veriyle
iyi diizeyde uyum sagladigin1 géstermektedir (y*/df = 2,381, CFI = 0,946, IF1 = 0,947,
RMSEA = 0,047). Hipotez testlerine iliskin ayrintili sonuglar Tablo 4.4’te

sunulmustur.
Tablo 4.4: Hipotez Testi Sonuglari
Hipotez Bagimsiz Bagimh p Standardize p degeri t
Degisken Degisken istatistigi
H1 Performans Davranig 0,360 0,068 Fkk 5,287
Beklentisi Niyeti
H2 Caba Davranig 0,125 0,043 0,004 2,878
Beklentisi Niyeti
H3 Sosyal Etki Davranis 0,309 0,097 0,001 3,182
Niyeti
H4 Giiven Davranig 0,325 0,067 Fkk 4,893
Niyeti
H5 Gizlilik Davranig -0,213 0,046 Fkk -4,635
Niyeti
H6 Kolaylastirici Kullanim 0,103 0,066 0,119 1,559
Kosullar Davranisi
H7 Davranis Kullanim 0,647 0,088 F*kk 7,365
Niyeti Davranisi

*p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Hipotez testi sonuglari incelendiginde; Performans Beklentisi’nin Davranis Niyeti
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir ( = 0,360, p < 0,001).
Benzer sekilde Caba Beklentisi’nin Davranig Niyeti lizerindeki etkisi de anlamhi
bulunmustur (B = 0,125, p = 0,004). Sosyal Etki’nin Davranis Niyeti ile pozitif yonde
iligkili oldugu da belirlenmistir (f = 0,309, p <0,01). Bunun yani sira, Giiven degiskeni
de Davranis Niyeti lizerinde anlamli bir pozitif etki gostermektedir (f = 0,325, p <
0,001).
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Gizlilik degiskeninin etkisi negatif yonlii olmakla birlikte bu etkinin anlamli oldugu
dikkat ¢ekmektedir (3 =—0,213, p <0,001). Bu durum, bireylerin gizlilik algis1 arttikca

davranigsal niyetlerinin azaldigin1 gostermektedir.

Kullanim Davranisi iizerinde etkisi test edilen degiskenlerden yalnizca Kolaylastiric
Kosullar degiskeninin etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (3 = 0,103, p =
0,119). Buna karsilik Davranis Niyeti’nin Kullanim Davranis1 iizerindeki etkisi

oldukca giiclii ve anlamhidir (= 0,647, p <0,001).

Bu bulgular dogrultusunda; H1, H2, H3, H4, HS ve H7 hipotezleri desteklenmis,
yalnizca H6 hipotezi desteklenmemistir. Genel olarak degerlendirildiginde modelde
yer alan temel degiskenlerin biiylik cogunlugunun birbirleriyle anlamlr iligkiler i¢cinde

oldugu ve aragtirma modelinin anlaml1 ve agiklayici oldugu sonucuna ulasilmistir.
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5. SONUC VE TARTISMA

5.1. Sonug

Bu arasgtirma, Tirkiye'de Ogrenim gormekte olan lise Ogrencilerinin bilgi
teknolojilerini egitim ortamlarinda benimsemelerine etki eden faktorleri, Birlesik
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) temelinde gelistirilen yapisal esitlik
modeli (SEM) aracilifiyla inceleyerek alanyazina 6zgiin ve kapsamli bir katki
saglamistir. Uygulanan model sayesinde Ogrencilerin dijital teknolojilere yonelik
davranigsal niyetlerini ve bu niyetin ger¢ek kullanim davranisina doniisme siirecini
etkileyen biligsel, psikolojik ve c¢evresel faktorler biitiinciil bir sekilde
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular hem birey temelli degiskenlerin hem de
sosyal ve giiven temelli etkenlerin, teknolojik benimsemeyi anlamada etkili yapilar
oldugunu ortaya koyarak, dijital cagda egitim uygulamalarin yalnizca altyapiya
degil, ayn1 zamanda kullanicilarin algisal siireclerine de dayanmasi gerektigini

gostermistir.

Analizler sonucunda, 6grencilerin bilgi teknolojilerine yonelik davranigsal niyetlerini
en gilicli bicimde etkileyen degiskenin performans beklentisi oldugu belirlenmistir.
Ogrenciler, teknolojik araglarin akademik basarilarini artiracagma yonelik giiglii bir
inang gelistirdiklerinde bu sistemleri kullanma konusunda da yiiksek diizeyde istekli
davranmaktadir. Bu durum teknolojinin egitimdeki roliiniin yalnizca aragsal degil,
ayn1 zamanda dogrudan 6grenme c¢iktilariyla iligkili pedagojik bir islev tistlendigini
gostermektedir. Performans beklentisi degiskeninin bu sekilde 6ne ¢ikmasi, 6zellikle
uzaktan veya dijital 6grenme ortamlarinda 6grenci motivasyonunu artirabilecek etkili
tasarim ve uygulamalarin temelini olusturur (Venkatesh vd., 2003; Karakoyun ve

Basaran, 2024).

Caba beklentisi faktoriiniin de 6grencilerin teknolojiye yonelik olumlu tutumlarini ve
niyetlerini sekillendirmede anlamli bir rol oynadig: goriilmiistiir. Ogrenciler, dijital
sistemlerin kolay dgrenilebilir, sade ve kullanici dostu oldugunu diisiindiiklerinde bu
sistemleri daha goniillii bicimde benimsemektedir. Bu bulgu, dijital yerliler olarak
tanimlanan Z kusaginin sezgisel arayiizlere sahip, rehberlik sunan ve teknik karmasay1

azaltan tasarimlara olan ilgisini yansitmaktadir. Kullanim kolayligina dair algi,
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ozellikle ilk kez karsilasilan sistemlerde teknolojik benimsemenin oniindeki bilissel

engelleri azaltarak siireci hizlandirmaktadir (Nguyen vd., 2022; Alyoussef, 2022).

Ogrencilerin sosyal g¢evrelerinden gelen yonlendirme ve destekleyici tutumlarmn,
onlarin teknolojiye yonelik davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Sosyal etki degiskeninin anlamli ¢ikmasi, &grencilerin 6gretmenleri,
arkadaslar1 ve okul yonetiminden gelen mesajlara duyarliligini ve bu tiir sosyal
aktorlerin dijital araglara iligkin tutumlarinin 6grenciler {lizerinde ikna edici bir etki
yarattigin1 gostermektedir. Bu baglamda, egitim teknolojilerinin yayginlastirilmasi
stirecinde sadece bireysel kazanimlar degil, ayn1 zamanda sosyal ortamin destegi ve
yonlendirmesi de goz oniinde bulundurulmalidir (Buabeng-Andoh, 2022; Sari vd.,
2024).

Giliven unsuru, Ogrencilerin bilgi teknolojilerine yonelik olumlu niyetlerinin
olusmasinda temel belirleyicilerden biri olarak &ne ¢ikmustir. Ogrenciler, dijital
sistemlerin giivenli ve istikrarli ¢alistigina, kisisel verilerinin korunacagina
inandiklarinda, bu sistemleri benimsemeye ve kullanmaya daha egilimli hale
gelmektedir. Bu bulgu, teknoloji tasarimi ve uygulamalarinda yalnizca islevsellik degil
ayni zamanda giiven insasina yonelik stratejilerin de entegre edilmesi gerektigine
isaret etmektedir. Giiven, yalnizca teknik bir kriter degil; ayni zamanda bireyin
sistemle kurdugu iliskiye dair duygusal ve biligsel bir gostergedir (Alhwaiti, 2023;
Almaiah vd., 2020).

Bununla birlikte, gizlilik algisinin 6grencilerin davranissal niyetleri lizerinde olumsuz
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ozellikle kisisel verilerin korunacagina dair
stiphelerin, Ogrencilerin  dijital sistemleri kullanma isteklerini  azalttig
gozlemlenmistir. Bu durum, dijital ortamlarda bireylerin mahremiyet kaygilarinin
giiclii bigimde varligini silirdiirdiigiinii  gostermekte; kullanict merkezli sistem
tasarimlarinin sadece pedagojik degil, ayn1 zamanda etik sorumluluklar1 da gozetmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Egitim teknolojilerinin siirdiiriilebilir bigimde
benimsenebilmesi i¢in, gizliligin seffaf ve gilivenilir sekilde yonetilmesi stratejik bir

oneme sahiptir (Nguyen ve Chu, 2021; Mahlawat vd., 2023).

Model kapsaminda degerlendirilen kolaylastiric1 kosullarin ise o6grencilerin fiili
kullanim davraniglari iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu

durum, 6grencilerin mevcut altyapi, donanim ya da teknik destek olanaklarin teknoloji
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kullaniminda yeterince belirleyici gérmediklerini ya da bu unsurlara erisimi zaten
dogal bir hak olarak kabul ettiklerini gostermektedir. Bu sonug, 6grencilerin artik
teknolojiyi yalnizca erisim temelli degil, anlam, katki ve gilivenlik ekseninde
degerlendirdiklerini ve teknik altyapr tek basina bir motivasyon unsuru olmaktan
ciktigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, teknolojiye erisim saglanmis olsa dahi, bu
sistemlerin Ogrenciler nezdinde anlamli ve giivenli bicimde konumlandiriimadigi

siirece kullanim davranisini dogrudan etkileyemeyebilecegi sonucuna varilmastir.

Davranigsal niyet ile kullanim davramigi arasindaki iliski, arastirmanin en gii¢li
bulgularindan biri olarak belirlenmistir. Ogrencilerin belirli bir dijital sistemi
kullanmaya yonelik giiglii niyet gelistirmeleri, o sistemin gercekten kullanilmasini da
dogrudan ve pozitif bicimde etkilemektedir. Bu bulgu, UTAUT modelinin teorik
cergevesiyle Ortiismekte ve davranigsal niyetin, teknoloji benimsemenin en giiclii
habercilerinden biri oldugunu dogrulamaktadir. Ogrenciler teknolojiye yonelik olumlu
niyet gelistirdiklerinde, bu tutumlarin1 yalnizca diisiinsel diizeyde birakmayip
davraniga doniistiirmekte; bdylece dijital aracglar egitim siireclerine aktif bigimde

entegre edilmektedir (Venkatesh vd., 2003; Almaiah vd., 2019).

Sonug olarak, bu tez c¢alismasi hem kuramsal hem de uygulamali diizeyde egitim
teknolojileri literatiiriine anlamli katkilar sunmustur. UTAUT modelinin lise
diizeyindeki 6grenci 6rnekleminde gegerliligi test edilmis; modele giiven ve gizlilik
algis1 gibi yeni yapilar eklenerek modelin kapsami genisletilmistir. Literatiirde bu yas
grubuna yonelik sinirli sayida ¢alisma bulunmasi dikkate alindiginda bu g¢alisma
UTAUT un ortadgretim baglamindaki agiklayiciligini ortaya koyarak, yeni arastirma
alanlarina zemin hazirlamaktadir. Ayrica gizlilik ve gliven unsurlarinin model igine
dahil edilmesiyle, klasik teknoloji kabul modellerine yeni bir boyut eklenmis;
ogrencilerin teknolojiyi sadece islevsel degil ayn1 zamanda etik ve duygusal agilardan
da degerlendirdigi gosterilmistir. Bu yoniiyle aragtirma yalnizca bir model testi degil;
ayni zamanda teknoloji-birey iligkisini derinlemesine irdeleyen ¢ok boyutlu bir analiz
sunarak egitimde dijital doniisiime iliskin karar vericiler ve uygulayicilar i¢in 6nemli

yol gostericilik saglamstir.

5.2. Tartisma

Bu aragtirmada elde edilen bulgular bilgi teknolojilerinin egitim ortamlarinda

benimsenmesini etkileyen faktorlerin, lise diizeyindeki dgrenciler 6zelinde onemli
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farkliliklar ve benzerlikler barindirdigini ortaya koymustur. Performans beklentisinin
davranigsal niyet iizerindeki belirleyici rolii Onceki caligmalarla biiyiikk Olgiide

ortlismektedir.

Venkatesh vd. (2003) tarafindan gelistirilen UTAUT modelinde performans
beklentisinin, teknolojiyi kullanmanin bireysel basariya katki sunacagi yoniindeki
inanc1 temsil ettigi ifade edilmistir. Bu ¢alismada da 6grencilerin teknolojiyi akademik
basarilariyla 1iliskilendirmeleri, sistemleri kullanma niyetlerini 6nemli o6l¢iide
artirmistir. Karakoyun ve Basaran (2024) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada da benzer
sekilde, dijital 6grenme ortamlarini bireysel Ogrenme c¢iktilariyla iliskilendiren
ogrencilerde performans beklentisinin anlamli bi¢cimde daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Buna ek olarak caba beklentisinin davranigsal niyet iizerindeki etkisi de mevcut
literatiirle paralellik gostermektedir. Ozellikle Nguyen ve Chu (2021) ile Alyoussef
(2022), dijital yerliler olarak tanimlanan Z kusaginin teknolojiye yonelik olumlu
tutumlarinin, sistemlerin kolay kullanilabilirligine duyarlilikla yakindan iligkili
oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada da 6grencilerin sistemleri sezgisel ve basit
bulmalar1 benimseme niyetlerini olumlu etkilemistir. Ozellikle ilk kez karsilasilan
sistemlerde algilanan zorluklarin diisiik olmasi kullanicilarin teknolojik ortama daha

hizl1 adapte olmalarini kolaylastirmaktadir.

Benzer sekilde sosyal etki degiskeninin anlamli bulunmasi &grencilerin sosyal
cevrelerinden gelen yonlendirme ve tesviklerin teknoloji kullanimi konusundaki
kararlarin1 sekillendirmede etkili oldugunu gdstermektedir. Bu durum, Buabeng-

Andoh (2022) ve Sari vd. (2024) gibi arastirmacilarin bulgularini destekler niteliktedir.

Ogrencilerin, ozellikle dgretmenleri ve akranlarmin teknolojiye yonelik olumlu
tutumlarindan etkilendikleri, bu etkilenmenin davranigsal niyeti giiclendirdigi ifade
edilmistir. Arastirmanin bu yoniiyle ortaya koydugu katki, sosyal etki faktoriiniin lise
diizeyinde de giiclii bicimde isledigini ortaya koymasi bakimindan anlamlidir. Ayrica
aragtirmada giiven degiskeninin davranigsal niyeti pozitif yonde etkiledigi bulgusu,
Alhwaiti (2023) ve Almaiah vd. (2020) gibi arastirmalarda sunulan sonuglarla biiyiik
ol¢iide uyumludur. Ozellikle geng kullanicilar arasinda sistemlerin giivenilirligine dair
inang, teknolojiyi benimsemeyi destekleyen Onemli bir unsur olarak karsimiza

cikmaktadir. Ogrenciler, sistemin kigisel bilgilerini koruyacagmna ve sorunsuz
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isleyecegine inandiklarinda, bu sistemleri kullanmaya yonelik daha ytiksek bir istek
gostermektedir. Bu baglamda giiven, yalnizca teknik bir unsur degil; ayn1 zamanda
kullanicilarin teknolojiyle kurdugu iliskiyi temsil eden biligssel bir yapi olarak

degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, gizlilik algisinin davranissal niyetle negatif iliski gdstermesi, Nguyen
ve Chu (2021) ile Mahlawat vd. (2023) tarafindan belirtilen bulgularla 6rtiismektedir.
Ogrencilerin kisisel verilerinin {i¢iincii kisilerle paylasilacagma dair endiseleri,
teknoloji kullannomina dair olumsuz tutumlar gelistirmelerine neden olmaktadir. Bu
bulgu dijital sistemlerin yayginlastirilmasi siirecinde etik ve giivenlik temelli yapilarin
tasarimin ayrilmaz bir pargasi olmasi gerektigini gostermektedir. Ozellikle ergenlik
donemindeki bireylerde gizlilik ihlallerine kars1 hassasiyetin yliksek olmasi bu sonucu

anlamli kilmaktadir.

Arastirmanin ilging sonuglarindan biri kolaylastirict kosullarin kullanim davranisi
tizerindeki etkisinin anlamli bulunmamasidir. Bu durum o6grencilerin teknolojiye
erisimi  veya teknik destek imkéanlarim1 artitk alisilmis bir norm olarak
degerlendirdiklerini dolayisiyla bu degiskenin motive edici bir unsur olmaktan
ciktigim diisiindiirmektedir. Onceki bazi ¢alismalarda bu degiskenin anlaml etkiler
ortaya koydugu goriilse de Fashoto vd. (2024) gibi arastirmalar yasca daha biiyiik
bireylerde bu etkenin daha giiclii oldugunu ortaya koymustur. Bu calismada ise lise
ogrencileri, teknolojik altyapidan ¢ok sistemin anlami ve islevine odaklanmakta; bu
da teknolojik olanaklarin varligma ragmen davranissal niyetin esas belirleyici

oldugunu gostermektedir.

Son olarak davranigsal niyetin kullanim davranisina olan etkisi, UTAUT modelinin
temel varsayimlarin1 destekler bigimde anlamli ve pozitif bulunmustur. Almaiah vd.
(2019), yap1 esitlik modeliyle gerceklestirdikleri calismada da benzer sekilde giiclii
niyete sahip 6grencilerin sistemleri daha sik ve etkin bigimde kullandigini ortaya
koymustur. Bu baglamda niyetin sadece bir egilim degil ayn1 zamanda davranigsal
sonuglarm gii¢lii bir habercisi oldugu bir kez daha dogrulanmustir. Ozellikle Z
kusaginin teknolojiyle olan etkilesimini anlamada davranigsal niyetin agiklayici giicii

oldukga yiiksektir.

Bu tartismalar 1s18inda aragtirmanin sundugu en 6nemli katkilardan biri, UTAUT

modelinin yalnizca yiiksekogretim diizeyinde degil ortadgretim kademesinde de
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anlamli sonuglar verdigini gostermesidir. Ayrica gliven ve gizlilik algis1 gibi
degiskenlerin modele dahil edilmesi 6grencilerin dijital teknolojiye olan bakisin1 daha
cok yonlii ve derinlikli bigimde anlamay1 miimkiin kilmistir. Boylelikle bu aragtirma
sadece bir model testi degil; ayn1 zamanda teknoloji ile 6grenci arasindaki iliskiyi

kuramsal diizlemde yeniden tanimlayan 6zgiin bir ¢ergeve sunmustur.

5.3. Uygulayicilar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu c¢aligmanin bulgular1 dogrultusunda, lise Ogrencilerinin egitimde bilgi
teknolojilerini benimseme siire¢lerinin daha etkili ve siirdiiriilebilir hale getirilmesine
yonelik cesitli Oneriler gelistirilmistir. Arastirmada davranigsal niyeti etkileyen
degiskenlerin rolii belirgin bir sekilde ortaya koyulmus, bu c¢ercevede gelistirilen
Oneriler hem uygulayicilara hem de gelecekte benzer konulari ele alacak

arastirmacilara yol gosterici nitelik kazanmustir.

Ogrencilerin performans beklentisine verdikleri yiiksek énem dikkate alindiginda
egitim teknolojilerinin akademik basar1 tizerindeki katkis1 agik bigimde vurgulanmals;
bu katkiyr somutlastiracak uygulamali igerikler, basar1 odakli dijital platformlar ve
Ogrenci performansini izlemeye yonelik geribildirim sistemleri yayginlastirilmalidir.
Egitimcilerin yonlendirmeleri teknoloji kullaniminin basariya olan etkisini One
cikaracak bi¢imde yapilandirildiginda 6grencilerin teknolojiye dair olumlu niyet

gelistirmeleri desteklenebilir.

Bununla birlikte ¢aba beklentisinin olumlu etkisi, teknolojik sistemlerin 6grenci dostu
ve erisilebilir tasarimlarla sunulmasinin 6nemini ortaya koymakta; bu dogrultuda
O0grenme yoOnetim sistemlerinin sade, sezgisel ve yas grubuna uygun bicimde
diizenlenmesi; teknik terimlerden arindirilmis kullanici araytizleri ile desteklenmesi ve
teknolojik siireclerde karsilasilan sorunlara yonelik rehberlik hizmetlerinin artirilmasi

onerilmektedir.

Giiven degiskeninin davranigsal niyet lizerindeki giiclii etkisi 6grencilere sunulan
dijital sistemlerin giivenilirligini artiracak mekanizmalarin gelistirilmesi gerekliligini
ortaya koyarken; sistem giivenligine iliskin agik ve seffaf bilgilendirmeler, kisisel
verilerin korundugunu gosteren uygulamalar ve kullaniciya 6zel giivenlik ayarlari,

ogrenci giivenini destekleyecek araglar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bununla baglantili sekilde gizlilik algisinin olumsuz etkisi ise veri giivenligi
politikalarmin 6grenci diizeyine uygun ve anlasilir bicimde diizenlenmesini gerekli
kilmakta; kisisel verilerin hangi amagla kullanildiginin agik¢a belirtilmesi, veri
paylasimi tizerinde 6grencilere kontrol imkani taninmasi ve gizlilik bilincini artirmaya
yonelik dijital okuryazarlik igeriklerinin miifredata entegre edilmesi Onerilmektedir.
Sosyal etki faktoriiniin pozitif etkisi 6grencilerin ¢evrelerinden gelen yonlendirmelere
duyarliligin1 ortaya koymakta; bu dogrultuda 6gretmenlerin ve ailelerin teknolojiye
yonelik olumlu tutumlar gelistirmesi, 6grencilerle birlikte dijital araglar1 aktif bigimde
kullanmalar1 ve bu siiregte rol model olmalari tesvik edilmelidir. Okul ortamlarinda
ortak projeler, grup calismalar1 ve akran egitimi gibi etkilesim temelli uygulamalarin
dijital teknolojilerle biitiinlestirilmesi, sosyal destegi artirarak teknolojiye olan

yaklagimi daha olumlu hale getirebilir.

Kolaylastiric1 kosullarin istatistiksel olarak anlamli bir etki gdstermemesi 6grencilerin
teknik destek ve erisim olanaklarini artik olagan ve yeterli gormelerinden
kaynaklanabilir; ancak bu bulgunun farkli cografi, kiiltiirel ve sosyoekonomik
baglamlarda test edilmesi, degiskenin roliinii daha net ortaya koyabilir. Altyap1
yatirnmlarinin yalnizca mevcut olup olmamasi degil bu olanaklarin 6grenciler
tarafindan ne diizeyde kullanilabildigi ve deneyimlendigi dikkate alinarak planlanmasi

Onem arz etmektedir.

Davranigsal niyetin kullanim davranisi tizerindeki belirgin etkisi teknoloji kullanimini
artiracak motive edici stratejilerin gerekliligini vurgularken; ogrencilere basari
hikayeleri, 6diillendirme sistemleri, kullanict merkezli dijital icerikler sunulmasi ve
teknolojinin 6grenmenin dogal bir pargasi olarak icsellestirilmesini saglayacak

ortamlarin olusturulmasi énem kazanmaktadir.

Sonu¢ olarak bu modelin farkli yas gruplari, kiiltiirel baglamlar ve teknolojik
platformlar aracilifiyla tekrar test edilmesi; ayrica moderator ve aracilik
degiskenlerinin dahil edilerek modelin daha kapsamli bicimde degerlendirilmesi,
teknoloji kabulii literatiiriine Onemli katkilar saglayacaktir. Nitel veri toplama
yontemlerinin kullanilmasi ise 6grencilerin teknolojiye iligkin biligsel, duyussal ve

sosyal deneyimlerinin daha derinlemesine anlasilmasina zemin hazirlayacaktir.
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EKLER

Ek: Tez Cahsmasinda Kullamilan Anket Formu

Sayin lgili,

Bu anket formu, Gebze Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan
yiritilen “Egitimde Bilgi Teknolojilerinin Benimsenmesini Etkileyen Faktorler”
basglikli yiiksek lisans tezi ¢alismasi ile ilgilidir. Bu arastirma tamamen akademik bir
calisma olup, bilimsel bir amaca yoneliktir. Verilecek cevaplar kesinlikle gizli
tutulacak olup, elde edilecek sonuclar yalnizca akademik amagh kullanilacaktir.
Arastirmadan elde edilen bulgularin, egitim teknolojilerinin daha etkin kullanilmasina
yonelik degerli i¢ goriiler saglamasi hedeflenmektedir. Katiliminiz, arastirmanin
basaris1 icin biiyilkk ©nem tasimaktadir. Istenildigi takdirde genel sonuglar
katilimcilarla paylasilabilecektir. {lginiz icin tesekkiir eder, calismalarmizda basarilar

dileriz.

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Cinsiyetiniz: O Kadn O Erkek
Alanmmz: [J Sayisal L] Esit Agirlik 01 Sozel 0 Mesleki/Teknik

O Diger: .ooovvvviiiieennnn.

Daha 6nce egitim amacli herhangi bir bilgi teknolojisi araci kullandiniz m1?
L1 Evet L] Hayir

Giinliik ortalama teknoloji kullanim stireniz (bilgisayar, tablet, akill telefon vb.):
[1 0-1 saat ] 2-3 saat ] 4-5 saat L1 6 saat ve iizeri

Egitim siirecinizde kullandiginiz bilgi teknolojileri (birden fazla secilebilir):
[0 Akill tahta O Tablet O Bilgisayar O Akilli telefon
L1 Egitim platformlar1 (EBA vb.) Ll DIger: .o

Litfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve verilen derecelendirmeye gore sizin igin
en gegerli cevabi igaretleyiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum; 2. Katilmiyorum; 3. Kararsizim; 4. Katihyorum; 5.
Kesinlikle Katiliyorum

Performans Beklentisi

1. Bilgi teknolojilerinin akademik c¢aligmalarimda
faydali oldugunu diisliniiyorum.
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2. Bilgi teknolojilerini kullanmak, 6devlerimin kalitesini
artirir.

3. Bilgi teknolojileri, daha iyi akademik sonuclar elde
etmeme yardimei olur.

Caba Beklentisi

1. Bilgi teknolojilerini 6grenmek benim i¢in kolaydir.

2. Bilgi teknolojilerini kullanmak benim i¢in basittir.

3. Bilgi teknolojilerini kullanici dostu buluyorum.

Sosyal Etki

1. Smuf arkadaglarim, bilgi teknolojilerini kullanmam
icin beni tesvik ediyor.

2. Ogretmenlerim, bilgi teknolojilerini kullanmam
oneriyor.

3. Benim i¢in 6nemli olan kisiler, bilgi teknolojilerini
kullanmam gerektigini diisiiniiyor.

Kolaylastiric1 Kosullar

1. Bilgi teknolojilerini kullanmak i¢in gerekli kaynaklara
sahibim.

2. Bilgi teknolojileri, kullandigim cihazlarla uyumludur.

3. Bilgi teknolojilerini etkili bir sekilde kullanmak igin
gerekli bilgiye sahibim.

Davrams Niyeti

1. Bilgi teknolojilerini akademik c¢aligmalarimda
kullanmay1 planliyorum.

2. Gelecekteki odevlerimde bilgi teknolojilerine
giivenmeyi diisliniiyorum.

3. Bilgi teknolojilerini gelecekte sikg¢a kullanacagimi
tahmin ediyorum.

Giiven

1. Bilgi teknolojilerinin vaat ettigi gibi c¢alisacagina
giiveniyorum.

2. Bilgi teknolojileri giivenilir goriiniiyor.

3. Bilgi teknolojilerinin  kullanicilarin  ¢ikarlarini
gbzettigine inaniyorum.

Gizlilik

1. Bilgi teknolojilerinin gizliligime saygi gosterdigini
hissediyorum.

2. Bilgi teknolojileri gerektiginden fazla bilgi toplamaz.

3. Bilgi teknolojileri kigisel bilgilerimi diger taraflarla
paylagsmaz.

Kullanim Davramsi
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1. Egitimde bilgi teknolojilerini (6rnegin: uzaktan egitim
platformlar1, interaktif ders araglari, 6grenme yonetim
sistemleri) diizenli olarak kullaniyorum.

2. Ders materyallerine, akademik kaynaklara ve egitimle
ilgili hizmetlere erismek icin bilgi teknolojilerini
kullantyorum.

3. Ders kayitlari, smav bagvurulari veya akademik
islemler i¢in bilgi teknolojilerini kullantyorum.

4. Egitim siirecimle ilgili tiim islemleri (6dev gonderme,
ders takibi, akademik danismanlik vb.) bilgi teknolojileri
araciligiyla gerceklestiriyorum.
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