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HZET

isletmelerin temel amaci karhihktir, ancak bunun yani sira, varhkiarni
sirdurebilmek ve kurumsallagabilmek igin de cesitli yollart izlemek
zorundadirtar. Bu zorluklann Ostesinden gelebilmek igin, olumiu bir gelisim
trendine ve global pazarlarda rekabet edebilecek birikime sahip olmak esastir.
Bu noktada, sirket verimliliginin iyilestiriimesi ve yiikseltiimesi yoluna gidilerek
iretim maliyetlerinin digtrilmesi, gegerli ve tercih edilen yollardan biri olarak
kargimiza gikmaktadir.

Bu caligmada, is etiidi gibi klasik yaklagimlarda fazla yer verimemekle
birflikte, bir igletmedeki teknoloji duzeyinin verimlilik (zerindeki etkisi
aciklanmaya cahigilacaktir. Amag, igletmelerin temel amaglarina ulagmasinda
oldukga 6nemli bir roli olan verimlilijin teknolojik iyilestirmeler yoluyla
arttirilabilecegini gdstermektir.

Calismanin birinci bélimunde verimlilik kavrami, igletmelerde verimliligi
etkileyen faktorler, verimlilik lgiima, verimligi artirici teknikler, ikinci bélimde
teknoloji kavrami, igletmelerde teknolojik yenilik ve kaynaklari ve Ar-Ge
stratejileri, teknoloji segimi, teknoloji transferi ve igletmelerde teknoloji yonetimi
yer almaktadir. Son bolimde ise isletmelerde teknolojik gelisme ile verimlilik
arasindaki iligki anlatiimakta ve bir uygulamayla desteklenmektedir.



SUMMARY

Profitability is the main goal of the companies, however, they have to follow
various ways to survive and to institutionalise. It is essential to gain a positive
development trend and a competitive position in the global market for dealing
with these absolute necessities. At this point, reducing production costs by the
improvement and increasement of company productivity emerges as one of the
valid and preferred ways.

In this study, although it is not much included in the traditional approaches
like work study, the effect of the technology level on the productivity in a
company will be explained. The purpose of the study is to show that
productivity, which plays an important role for the accomplishment of the basic
company goals, can be increased by technological improvements.

In the first section of the study, productivity term, factors or productivity,
techniques to increase productivity are explained. The second section includes
definitions and information about the technology term, technological innovations
in the companies and their resources, R&D strategies, technology choosing,
technology transfer and technology management in the companies. The
relations hip between the technological development and the productivity in the
companies is described in the last section of the study and it is supported by a
case study.
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Giris

Isletmeler yagamiarint surdurebilmeleri igin sadece karh, etkin ve
ekonomik olmanin yetmedigini verimli olmalarinin isletmeyi daha da basanh
yapacagin bilmek durumundadir. Isletmenin tom performansi hakkinda bilgi
verecek temel kriter verimliliktir; glnkd verimlilik diger performans
degerlendirme yontemieri olan karlihgy, etkinligi, etkenligi, ve ekonomikligi
gére en saghkh sonucu vermektedir. Verimi artirmaya yénelik galigmalar

igletmeler agisindan daha kalic olup gelismelere agiktir.

Verimlilik igletmelerin bagari diizeyini gosterdigi gibi ayni is alanin da
ulusal veya uluslar arasi dizeyde bagka igletmelerin performansiarinin
mukayesesine imkan saglar. Ayrica rekabetgi ortamda ne kadar
dayanabilecekleri konusunda fikir verir ve 6nlemler alabilirler.

Verimlilik; bir tretim siireci sonucunda elde edilen ¢iktinin girdiye
oranlanmasidir. Cikh, fiziksel gereksinimlere karsilik veren Urin yada
hizmetleri kapsarken girdi, iglemin gerektirdigi tim cabalarn icine alir.
Isletmelerde verimliligi artirma genel olarak olanakiarin el verdigi en dusuk
giderlerie en gok Uriin yada hizmet Gretimi icin gerekli kaynaklar, baska bir
degisle tretim faktorleri; emegi, malzemeyi, makinalan, zamani, araziyi ve

elektrik enerjisi gibi gesitli yatinmiar en etkili bir sekilde kullanmaktir.

Isletmelerde verimlilik arttirma cabalan genelde (lkenin icinde
bulundugu sosyo ekonomik kosuliar, ozelde de bu kosular tarafindan
belirlenen bilim ve teknolojik diizey tarafindan belirlemektedir. Isletmelerde
yiksek kalite, verimlilijin saglanmasi ve diunya piyasalarinda rekabet

olanagnin arttinimast, yeni teknolojilerin  geligtiriimesine veya geligen
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biinyesine uygun duzeyde Gretim teknolojilerinin  uygulanmasina baqlidlrv o
Teknolojik yenilikler isletmelerdeki verimliligi artirma gayretlerinin sonucd.:.;i;l*

olarak ortaya gikariar.

Isletmelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalan verimlilikteki artis ve
geligmesiyle mumkOndtr. Daha agik bir anlatimla verimlilik, igletme
yoneticileri Gretimin her asamasinda kaynaklan en iyi sekilde kullanma
zorunlulugunu kavrayarak, en az kaynak kullanip en fazla tretim elde etme
arzusu ve istegini duymasi, bunun iginde gerekli tim kavram ve tekniklerden

haberdar olmasi gerekir.

Isletmede kullanilan modern teknoloji ve orgltsel yenilikler temelde bir
finansman meselesi olup, isletmenin ihtiyaglarina gore kisa — uzun dénem
yatinmlar yaparak veya teknoloji transferi yoluyla saglar. Bu teknolojik
gelisme yada yenilik sayesinde, maliyetlerin  azaltiimasi, Grin
cesitlendirilmesi, kalite iyilestiriimesi, musterilerin istek ve arzularnina daha
kisada cevap verilmesi, otomasyona giderek tretim kapasitesini artirmasi

gibi sonucunlar igletmelerde verimlilik saglanmisg olur.

Sonug olarak modern teknoloji verimliligi arttirmakta, yeni i imkanlar
sajlamakta, kaliteyi iyilegtirmekte kisa zamanda sonuca ulagiimakta ve

insanglict girdisinden tasarruf sadlamaktadir.

Bu caligmamiz dért blimden olugmaktadir.

Birinci bslimde verimlilik kavrami, verimlilikle yakindan ilgili kavramlar,
isletmelerde verimliligi etkileyen faktorier, verimliligin olgtimesi, verimliligin
dnemi ve verimliligi artirici teknikler yer almaktadir.



? NS x
1e 8 (L, &)
Ikinci balumde, teknoloji kavrami, teknoloji ile yakindan ilgili kaé\r (2% o

lr. T
'?c»

isletmelerde teknolojik yeniligin kaynag, isletmelerde teknolojik yen fcwe”mah
Ar-Ge stratejileri, teknoloji edinme yollarn |, teknoloji transferi , teknolon
yoénetimi yer almaktadir.

Uglinci béliumde ise igletmelerde teknolojik geligme ile verimliligin
artinlmasi baghg altinda teknolojik gelisme ve evreleri, isletmeler agisindan
teknolojik gelismenin nemi, uygulanabilme sonuglan ve isletmelerde
teknolojik gelisme ile malzeme, Uretim stireci, ybnetim sureci, isglc,
rekabete ve pazara yonelik ve Ar-Ge faaliyetleri sonucu verimiiligin
artinimasi anlatiimaktadir.

Son bolumde uygulama kisminda igletmelerde teknolojik geligme ile
verimliliginin artinimasina yonelik Gebze organize sanayi bolgesinde on
sekiz igletmede yapilmis anket uygulamasi, sonug ve degerlendirme yer
almaktadir.



1.BOLOM
VERIMLILIK VE GENEL
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ISLETMELERDE VERIMLILIGIN ARTIRILMASI

1.1. Verimlilik Kavrami

Her tlke, kisinin toplumsal kalkinmasini hizlandirmak ve ekonomik
yagantisini glglendirmek amaciyla szellikle daha az gelirli kitlelere dncelik
taniyarak haklanm yagsam duzeylerini yikseltme gabasi icindedir. Toplumun
icinde yasanan esitsizlikleri, gelir dagilimindaki dengesiziikler ve kit
kaynaklarin dagihmlan en verimli ve etkili bir sekilde kullanmak zorundadir
(Bohra, 1984, s.9).

Insanhgin refahi ve isletmelerin basansinda 6nemli rol oynayan
verimlilik ilk olarak Agricola’'min "De Re Metallica” adh eserinde 1530 yilinda
yer almigtir. 19. yy baglannda baglayan sanayi devrimi ile Ingiltere, Almanya,
ABD gibi endustrilegmenin bagladifj Ulkelerde kullanilan verimlilik kavrami
sanayilesme ve teknolojik gelismeyle bilimsel bir kavram haline gelerek
sosyal ve ekonomik doktrinleri tamamen farkh Glkeler tarafindan kabul
edilmigtir  (Ibcioglu,1992,s.2). Ulkemizde ise verimlilik  konusundaki
caligmalar 1965 tarihinde 580 sayili yasa ile Milli Prodiktivite Merkezi
kurularak baglatilmigtir.

Gunumozde gittikge agirlagan maliyet, rekabet ve teknolojik geligmeler
kargisinda igletmelerin ayakta kalabilmesi igin gerekli verimlilik kavraminin
onemini artmistir. Ginimizde isletmelerin kontrol edemedigi dig faktorler o
kadar artmig ki, artik igletmelerin ayakta durmasi, elinde bulundurdugu



kaynaklan ve iginde bulundugu pazarn koruyabilmesi i¢in bu fa

ekonomik ve etkin kullanmalariyla mimkiin hale gelmigtir.

[sletme ve iktisat literatiriinde aralarindaki kiigik farkhihkiara ragmen
verimlilik kavrami, degisik kuruluglar ve dugtnarler tarafindan yakin
ifadelerle tanimlanmistir. Iktisat yazarlan verimligi tretim ve Gretime katlan
faktorler arasindaki cikti / girdi bigiminde digulebilen bir oran seklinde,
isletme yazarlan ise verimliligi belli bir donemde elde edilen Uretimin bu

aretimde kullanilan faktdrlere orani seklinde formile etmigtir.

Tamimlardan da anlagilacag gibi bir Gretim cabasl sonucunda ortaya
cikan fiziksel Grn (output), bu Grin elde etmek igin sisteme giren igcilik ve
techizat, kaynaklarindan (input) herhangi birine oranlandiji taktirde
isletmelerde Uretimde kullanilan faktorin verimliligi bulunacaktir (Kabu,
1996, s.570).

Asagida cesitli diiginirlerin verimlilikle ilgili tanimlamalarini irdelemek

konuyu daha iyi anlamamiz! sa(jlayacaktir.

Verimlilik kavrami; isciler, igverenler, hikimet olmak tzere her g
cepheden farkii yorumlanmigtir. Verimlilik isgiler yoninden Gcret karsihgi
olmaksizin daha g¢ok galigma bigiminde, igverenler yoniinden ise karlilikta
bir yikselme diye anlagilmaktadir, hukumette ise yitkselmelerine
vergilerdeki bir artma gdziyle bakllyr (Korkmaz, 1992, s.2).

Simon, Smithburg ve Thomspson, bu dustnorlerin ortak agiklamalar

verimliligi en az ¢aba ile en gok igin basariimasi seklinde tanimlamislardir.
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Talas verimliligi Gretim ile bu Gretime katilan etkenler arasinda kurulan " = -

oran seklinde ifade etmistir (Timur, 1984 s.8).

Drucker ise, verimliligi kaynakiarnin iyi bir sekilde kullaniimasi
standardinin yikseltilmesin ve is hayatinin canlanmasinda oldukga énemli

bir kavram olarak tanimlanmigtir (Drucker,1996 s.).

Verimlilik en genel anlamiyla, bir dretim biriminde veya bir ekonomide
iretim faktorlerinin  ne olgiide basanyla kullanildigini ifade eden bir

kavramdir.

Verimliligi formule ettiimizde,

Cikti (irtin ,output)
Verimlilik =

Girdi (input) (Uretim unsurlarindan her biri)

Verimligi énemli kilan &lgulebilme ozelligidir. Belirlenen amaca ve
kapsama gbre, birden gok verimliligin dlgimi yapilabilmektedir. Olgim
sonuglan degisik amaglaria kullanilabilir (Gulmez, 1996, s, 44). Uretim
unsurlarinin hammadde, isglici ve makine verimlilikleri agisindan ayn ayri
atélye veya uretim birimi bagina hesaplanmasi gerekir. Bu konuda ileride
verimlilik turlerinde daha aynntih olarak bahsedilecei(tir. Bu geligrﬁeler

sonunda verimligin;

o Cok galigmay: degil, akiici caligmay! gerektirdigi,
o Yalnizca maliyetleri azaltmada yeterli olmadig,
o Orglit genelinde etkinligi saglamanin da énemli oldugu,

e Verimlilik - kalite iligkisini 6ne gikaran uygulamalarin devreye girdigi,

e Cevre sorunlanni da igeren bakig agisinin etkiledigi gbzlenmektedir.



1.2.Verimlilikle ilgili Kavramlar

1.2.1.Rantabilite ( Karhilik)

Isletmelerin kuruluglanindaki en .6nemli amag kar elde etmektir. Kar;
isletmelerin yapmis oldugu satiglarla ilgili arGn yada hizmetin, maliyeti
arasindaki olumlu fark olarak tammianir. Her igletmenin basarisi nihayetinde
onun elde ettigi karia olguliar. Bagka bir ifadeyle, kar igletmenin amaglarini
gergeklestirmede bir basan olguisii olarak kabul edilmektedir ( Kaldirnmei,
1988, S. 103). Karnn olmadidi durumlarda ¢ok buyik igletmeler bile
mevcudiyetlerini strduremezler ( Gaynor, 1996, 7,4).

Ticari anlamda kar, bir dénem icersinde toplam gelirlerden toplam

giderlerin gikarilmasi sonucunda elde edilen olumlu farktir ( Eren, 1998, s 6).

Guniumuzde sadece kar igletmelerin bagarisini ve performansini tam
olarak digmemektedir, biyik blgiide kar elde edilmesinin nedeni {retilen
irin yada hizmete olan talepten dolayr mi, ayni pazardaki isletmelerden
daha iyi bir performans gostermesinden mi, yoksa Uretilen @rdn yada
hizmete yapilan yatinmlarin sayesinde gergeklesen maliyetteki azalmadan
mi kaynaklanmaktadir. Iste bu durumu, karlihk oraniyla agiklanz. Karlilk
orani belli bir donemde elde edilen karin, ayni donemde kullanilan
sermayeye orant seklinde aciklanir.

Kar
Karlihk =

Sermaye



Isletmelerin karhligini artirmak icin ya sermaye dagiriiar kar
yada kar yukseltilir sermaye sabit tutulur.

Bir igletmenin verimlilik artigini kara donustirilebilmesi, Uretilen tran
yada hizmetin satiimasina baghdir. Bu anlamda verimlilik artig! rantabilitede
artig anlamina gelmektedir. Rantabilitedeki artig bazi spekilatif faaliyetler
sonucunda meydana gelmigse, bu durum ayni zamanda bir verimlilik artig
olarak yorumlanamaz. Ancak rantabilite artigindan saglanan yiksek karin bir
kismi otofinasman yoluyla yeni teknolojilerin igletmeye getirilmesi olarak
saglamyorsa, verimlilikten meydana gelen arhig rantabiliteden kaynaklaniyor
olarak degerlendirilebilir (Uzeyme, 1987, 5.27).

Kar X 100
Rantabilite (Karhilik) =

Sermaye

Isletmeler kazang derecesini belilemek igin U¢ orandan
yararlanmaktadir. Bunlar,

Kar X 100 (Oz sermaye)

K1

0Oz sermaye

Kar X 100 ( Toplam Aktif Karliligr)

Toplam Sermaye



Kar X100 ( Ciro Karlihd)

Toplam Satislar

e

Yukanidaki her tg formilden bulunan karhlik oranlan bir dénemdeki

toplam gelirden toplam giderin ¢ikariimast sonucundan elde edilen olumiu

sonugtur (Eren ,1998 s.6). Burada 6z sermaye bir igletme sahibinin kendi

varhgindan koydugu aktiflerin parasal tutardir. Toplam sermaye ise 6z

sermayenin yaninda igletmelerin cesitli kaynaklardan elde ettigi borg

tutardir.

Karhhk =

1.1 Tabloda

Toplam Gelir - Toplam Gider

Sermaye

isletmelerdeki verimlilik ile karlilik arsindaki iligki
verilmigtir (Bag ve Artar,1991,s 433).

'EGER (e} HALDE

Durum | Karlilik Verimlilik [ Ne Olur Ne Yapmali
Mali durum  gucli [ Verimlilik dGzeyini koru veya

1 Yiksek | Yiksek istikral olur. daha arttir.

2 Yuksek |Dusik Yiksek karliik uzun
dénemde devam
edemez. CunkO dusuk
verimlilik karlan yok | Verimliligi arttir.
edecektir.

3 Dusik Dusik Tesebbus kisa bir stre [ Kariligi  arttir, pazariama
sonra zararina | stratejisini, pazarlama
galismaya baglayabilir | aragtirmasini, satig
ve kapanmanin |tutundurma gabalan &zellikle
esigine gelebilir. reklamlanni  ve fiyatiama

politikasim giiclendir.

4 Distk Disik Kapama / iflas Verimliligi gelistir ve pazarda

tiglen

Cizelge.1.1 Isletmelerde Karlilik — Verimlilik lliskisi, (Bag ve Artar, 1991,s, 47)




1.2.2. Ekonomiklik Fe 5

gelirin ilgili Grin yada hizmet elde etmek igin yapilan gidere oranlanmasidir.
Buradaki satig gelirinin iginde; isglch, sermaye, malzeme, yardimci
malzeme, yonetim giderleri, Ar - Ge harcamalan gibi tretim faktorleri
dabhildir.

Verimiilik ise tretimden elde edilen gikh ile bu ¢ikhy elde etmek igin
kullanilan girdiye oranidir.

Verimlilikle ekonomiklik kavrami arasindaki fark verimiilik fiziksel
miktarlarin orani, ekonomiklik iktisadi degerlerin birbirine orandir (Orug,
1978 s.82).

Ekonomiklik oraninin arttinimasi, ya maliyet sabit tutularak satiglar
arttinlmall yada satiglarin ayni kalmasi veya artmastyla beraber maliyetierin
azaltilmasidir. Maliyet giderlerinin azalmasimn yolu igletmelerde verimliligi
arttirmaktan geger. Ayni sekilde satiglanin artmasi yada iretilen driin yada
hizmetin fiyatlarinin yukselmesine bagh olarak ekonomiklik oran artacaktir
(Uzeyme, 198,5.27).

Ekonomik kavraminin formila,

Satig Hasilati
Ekonomiklik =
Maliyetler
Kar
Ekonomiklik =

Maliyet Giderleri

g <4
. P

Ekonomiklik, Giretilen Grin yada hizmetin satigiyla elde edilen parasal“
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Yukaridaki formullerde goruldugi gibi payda satis gelirleri, paydad"a isé" R

satilan malin maliyeti yar alir. Satilan urin yada hizmet net sa’y§!ar
olusur. Fakat maliyet olarak hangi kalemin alinacag konusunda“lil'rs*ﬁkir
birligi yoktur. Bu hususta iki segenek vardir, ya maliyet olarak sanayi mallyeﬁ“;
degisiyle satilan malar maliyetini esas almak yada maliyet olarak ticari
maliyeti, e degigiyle toplam maliyeti esas almaktir. (Bag ve Aktar, 1901,
s.47) lkinci segenek esas alindigi taktirde stok problemi ortaya ctkacakdr.
Cunki igletmelerde donem bas! stok veya donem sonu stok bulunmasi
durumunda Gretim maliyetini stoklara da yaymak gerekecektir. Bu ylzden
isletmelerde ekonomiklik oraninin hesaplanmasinda maliyet tutarlarinin
(pazarlama, satig, genel yonetim giderleri, Ar- Ge harcamalar) g6z ardi

edilmemesi gerekir.

1.2.3. Etkenlik

Etkenlik organizasyonun orgiitsel hedeflere ulasmada gostermis oldugu
performansin ve derecesini 6lgen bir saglamiik dlgisudar. Etkenlik isletme i¢l
ve disi faktorlerle belirlenmesine ragmen verimlilik daha gok teknik ve
ekonomik faktorlere baghdir. ( Pazarcik ve Doygun, 1985 5.52)

Etkenlik kavrami igletmelerin ulagilacak bir ¢kt hedefi yeni bir
performans standardinin basariimasi veya butiin kisittamalar kaldinldiginda

olanakl ideal potansiyeli icermektedir.

Isletmelerin temel amaci genelde karlanni artirmaktir. Amag¢ bu
anlamda diistntldigunde verimlilik ve etkenlik es anlamda gorilmektedir.
Cunk etkenlik 6lghitd olarak verimlilik ele alinmaktadir. Ancak zaman zaman
isletmeler bu amaglardan vazgecerek yeni yatnmian daha gok reklam
harcamalarina yoneltmektedir. Hi¢ kuskusuz bu konularda kazanglarla ilgili

olarak verimlilik orani disecek ancak bagka ve dnemli sayilacak diger
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1.2.4. Etkinlik

Etkinlik, her hangi bir faaliyetin amaca ulagma gabasidir.

Verimlilik ise ciktilar ile girdiler, elde edilen sonuglara sarfedilen

gabalar, gelirler ile giderler arasindaki oranlar ifade eder.

Etkinlik ile verimlilik arasindaki fark; verimlilik “isi dogru yapmak”

etkinlik ise “"dogru isi yapmak” tir.

Gergeklestirilen Durum X 100 ( Elde Edilen)

Etkinlik =
Amaclanan Durum (Hedef)

Etkinlik bir igletmenin Gretim faktorleri yada Oretimin kendisi icin
énceden saptadidi programin gergeklestiriime derecesinin bir olglisudiir.

Isletmelerde etkinligin artmig olmasi demek igletmenin ciktilarinin her
yoniiyle ( teknoloji, ekonomik, sosyal, kalitesi) standartlara yaklagmig olmasi
demektir. Bir isletmenin etkinlik durumunu bilmesi o isletmenin durumu
hakkinda bir fikir elde etmemize imkan verir. Eldeki mevcut girdilerden iyi
bigimde giktilann  Gretebilmesini  gostermesinin vaninda, mevcut
kapasitesinin kullanim diizeyine iligkin bir gosterge saglar (Bag ve Ayhan,
1991, s.33).



Standart Deger
Etkinlik = =1
Fiili Deger

Etkinlik oraninin 1 olmast igletmelerin etkin cahstigi, 1 ‘in Uzerinde
olmasi standartlann Gizerinde galigtigl, 1' in altinda olmast ise igletmenin
planlanan ¢ikti degerine ulasmadigimt  gosterir (Ibcioglu,19992, s.23).
Asagidaki tabloda etkenlik ve etkilik bilesimleri gosterilmigtir.

CESITLI ETKENLIK VE ETKILIK BILESIMLERI

¢ KOTO ivi

I!-g Etkili fakat etken degil Etkili ve etken , hedeflere
\¢ |Baz kaynaklar bosa ulagihyor,kaynaklar iyi kullanihyor,
E gidiyor. yiksek performans

\¢ |Ne elkili ne etken, Hem|Etken fakat cotkili dedil, hedeflere
% hedefler  bhagarilamiyor, | ulagamiyor, fakat kaynak kullammi
;g hem de baz kaynaklar|iyi

bosa gidiyor.

Cizelge.1.2. Isletmelerde Etkenlik ve Etkilik Biligimleri. (Ibcioglu, 1993, .5,34)



1.3. Verimlilik Tlirleri P
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Verimlilik konusunda aragtirma Yapan kisiler yada gruplar dz;i“1~lgi;;;"=’"‘;
alanlarina ve konumlarina goére verimliligi farkhh anlamda yorumlar. Konuya
degisik meslekten kigilerin bakis agtlan dogal olarak farkli olabildigi gibi ayni
meslekten olsa, yakiagimlari makro yada mikro duzeyde anlayis farkhihiklan
olabilmektedir ( Gllmez, 1996, s.44). Omegin insan glctyle iigilenen kisi
yada gruplar, verimlilik taniminda insan gact faktorin dikkate almis,
sermayeyi dikkate alan yada sermaye faktsran ile ilgilenen dusinirler ise
verimiilik taniminda sermayeyi dikkate almiglardir. Bagka bir nedende,
zaman iginde verimlilije bakis agisinin degisimidir. Bu nedenler sonucunda
verimlilik tarleri ortaya gikmigtir. Dolayisiyla verimlilik turleri girdi faktorane
gore tanimlanmaktadir.

Verimliligi iyi ayn tiirde inceleyebiliriz.

e Kismi Verimlilik
« Toplam Verimililik (Global verimlilik)

1.3.1. Kismi Verimlilik

Kismi verimlilik Gretim sonucunda ortaya gikan Urin yada hizmetin yani
ciktinin Gretim faktorlerinden herhangi birine oranlanmastyla bulunur. Uretim
faktsrlerini hammadde, isgiict, makine, sermaye verimlilikleri agisindan ayni
ayn ve her atolye veya tretim birimi bagina hesaplamak gerekir (Eren ,1998,
s.4)



Asagida kismi verimlilik formileri verilmigtir.

Uretilen Mamul veya Hizmetlerin Toplami

V( Hammaddede verimlilik) =

Kullanilan Hammaddelerin Miktari

Uretilen Mamul veya Hizmetlerin Toplami

V (Emek Verimliligi) =
Kullanilan lggica Saatlerinin Miktan

Uretilen Mamul veya Hizmetlerin Toplami

V(Makine Verimliligi)=
Kullanilan Makine Saatlerinin Miktari

Bu oranlarda payda bulunan ciktinin, paydada bulunan (¢ girdi
miktarina ayn ayn oranlanmasi ve her biri icin ayn verimlilik hesabt
cikarmak gereklidir (Eren,1998, s.5). Gunka bir verimlilik orani tek basina
cok az seyi agiklar. Bu ylizden, verimlilik igumleri sorekli olmal, degismeleri
ve farklliklan ortaya koymak icin kargilagtirmalar yapiimahidir
(Gulmez,1996,s.44).

1.3.2. Toplam Verimlilik

Toplam verimlilik Gretim sonucunda elde edilen trlin yada hizmetin
(cikti) Qrandn olusmasinda Gretime giren tim faktorlerin toplamina
oranlanmas! ile bulunur (Eren, 1998, s.5). Buna global verimlilik de

diyebiliriz. Toplam veya global verimlilik genel nitelikte bir ortalamadir.



Toplam verimlilik (global) formuli ise,

Uretimden Elde Edilen Cikti Miktar

T

Vtoplam =
Uretimde kullanilan Girdi Miktan
( Sermaye+i§gucﬁ+Hammadde+MaIzeme+ Diger giderler)

Yukaridaki formal ile Oretimden elde edilen ciktinin yani Grntn yada
hizmetin tretime giren tim faktdrlere (sermaye, hammadde, malzeme,
isglicl ve diger giderler) oranlanmasi ile toplam (global) verimlilik orant elde
edilir (Ibcioglu, 1993,5.27). Isletmelerde gikh analizierinde toplam verimliligi
aretilen Grlin yada hizmetin ayrn yan olarak, fakat kullanilan girdilerin ayni
kalmast durumunda maliyet hesaplamasi ve kargilagtirmasini yapabilme
imkant vermektedir.

1.4. Verimliligin Olgiilmesi

Verimfiligin tanimi basit olmakla beraber ¢ikt1 ve girdilerin stirekli olarak
digtilmesi sorunlar yaratir. Diger 6nemli sorunda verimliliji etkileyen
olgtilemeyen faktorlerin varhgidir. Uretim kaynaklarinin kalitesi, teknoloji
seviyesi, yonetim kabiliyeti, is ahlaki, ig¢i ve igveren iliskileri, UOlkelerin
ekonomik, sosyal ve politik durumiari gibi faktorler az yada cok verimliligi
etkiler (Kabu, 1996, s.577). Fakat bu faktorlerin sayisal olg ile ifade
edilmesi ve verimlilik tizerindeki etkilerinin bulunmast gogu kez imkansizdir.
cunkd, bu tip faktdrler birbirindén bagimsiz olmadigi ve aralarindaki
iligkilerin problemi daha karmagik hale getirdigi hatirlanmalidir.




o

sektorlerin  ekonomik  performansiannin degerlendunlmesmdé e
kiyaslanmasinda,

¢ Bir isletmenin performansini kalite ve fiyat agisindan diger isletmelerie
kiyaslamada,

o Bir isletmede cesitli departmanlarnn maliyet, kalite, kaynak kullammi
gibi standartlara gore performansinin degerlendiriimesinde  ve
kontrolinde,

o lgletme ¢apinda uretim faktdrlerinin etkisini saptamak amact ile
yapilan analizierde,

e Toplu sbzlegmelerde verimlilije baglanan ticret artiglannin

saptanmasinda kullanilir.

Isletmelerde belirlenen amaca ve kapsama gére, birden cok verimlilik
Slgtimd yapilabilmektedir. Verimlilik kapsaminin oiclebilme ozelligi, 6Gnemini
artirmaktadir.  Gunkt,  verimlilik dlgim  sonuglari degigik amaclarla
kullanilabilecek bir gostergedir. Fakat, olglilebilme &zelliginden saglanacak
yarari artirmak igin bir kez digtimle ile yetinilmemelidir. Bir verimlilik orani tek
bagina ¢ok az seyi acikiar (Glilmez, 1996, s.44). Bu ylzden, verimiilik
dlgimieri surekli olmahdir, degisimleri ve farkhihklan ortaya koymak igin
kargilagtirma yapilmahdir.

Isletmelerde verimlilik dlgomleri gok gesitlidir. Blytk |§letmeler ve
aragtirmalar tarafindan geligtirilen bu élgimler asagida 6zet|enm|§t|r (Kabu,
1996, s.579)



Finansal Oranlar: Verimlilik 6lcisa girdi ve giktilanin ( satig geliri,
yatinmiar vb.) paraya dontstirilmesi sonunda hesaplanir.

Faaliyet Kan imalat Maliyeti, Malzeme Maliyeti
Satiglar Satiglar Satiglar

Iscilik Maliyeti , Hammadde Stoklar , Normal Stoklar
Satiglar Satiglar Satiglar

Maliyet Verimlilik: Bir mamulin verimlilije yada karihiga katkisini
degerlendirmek amacini tagir.

Toplam Gelirler Satig geliri - Malzeme Maliyetleri

Toplam Imalat Maliyeti ( dedigken + Sabit ) Maliyetier
Katma Deger Kiriteri: Isletmelerin tim cabalannin maliyeti ile bu cabalarin
kargihginda elde ettigi brat gelir arasindaki iligkidir.

Teknik Verimlilik: Isletmenin gergek verimliligi daha onceden belirlenmig bir

standart verim egrisi ile kiyaslanir. Ancak iki gesit mamul Ureten sistemlerde
uygulanir.

Verimlilik indeksi: Verimliligin yillara gore degigimini izlemek amacini tagir.
(Gelir - Satin Alinan)

Toplam Caligma saati

Bu yila ait gikt / saat
Verimlilik Indeksi =

Baz yila ¢ikti/ saat



1.4. Verimliligi Etkileyen Faktorier

Yoneticiler, 6rgit yapisinda, islerin o isi yapacak olan personel -

tarafindan zamaninda eksiz siz olarak yapiimasini isterler. Isletmelerin
personeline olanak verici, g¢aligmaya isteklendirici olmasi gerektigi
konusunda birlesmektedir. lsletmenin amacina ulagmasi igin yapiimasi
gerekli is ve faaliyetler dyle bir bigimde gruplandiriimali, gorev ve
sorumiulukian dyle dagitiimahdir ki orgit uyeleri yetenek, bilgi ve becerilerini
en Ust dizeyde kullanabilsinler ( Akal, 1989, s.12).

Verimligi etkileyen faktdrlerin sayisi pek goktur ve bu faktorlerden
higbirisi digerlerinden bagimsiz degildir. [sletmelerde makro duzeyde
verimliligi izleyen ekonomi, politikalar, toplumsal politikalar ve stratejiler,
konjonktiirel hareketler, uluslararasi rekabet, demografik gelismeler, yapisal
degismeler vb.. etkiler. Isletmelerde verimliligi etkileyen faktorleri i¢ ve dis

fakttrier olarak iki grupta agiklayabiliriz ( Gllmez, 1996, s.44).

Burada i¢ faktorlerin bazhlanni igletmeler denetleyebilirler, 6nceden
snlem alabilir ve degistirebilirler, digerlerini ise degistirmek zordur. Bu
yizden kolay degistirebilenler esnek faktorler, kolay degigmeyenler kati
faktorlerdir. Ancak giniimiz diunyasinda rekabet sartlanmin zorlagmast,
teknolojinin  geligmesi  sonucu igletmenin denetleyemedifi  ve
degistiremeyecedi dig faktorler vardir. Bunlar yapisal diizenlemeler
(demografik ve sosyal dozenlemeler, ekonomik degismeler), dogal kaynaklar
(insan giicl, arazi, hammaddeler) , hukimetler ve altyapi, uluslararasi
rekabet v.b. Verimliligin analizinde, tretim niceligini etkileyen butin bu
faktorieri ve bunlanin giderier iizerindeki etkileri de gz 6niinde tutulmalidir
(Bohra,1984, s.11).

S
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wm_m.ﬁao_m_dm Verimliligi Etkileyen Faktorier

H

lc Faktdrier Dis Faktorler
Kati Faktorler mmzmw. Faktorier Yapisal Duzenlemeler Dogal xwwamq Iowmamﬂwqmy c_cm_mqm_.Wm_ Rekabet
- Uriin - Insan - Ekonomik degismeler - Insan gticli -Kurumsal zm_ﬁauam_m-
- Fabrika-teghizat - Organizasyon ve - Demografik ve Sosyal Degisim - Arazi . - Politika ve Stratejiler
- Teknoloji Sisterler . - Hammaddele - Altyap!
- Malzeme ve enerji - Yonetim Bigimi - Kamu Igletmeler

- Caligma Yéntemleri

Sekil1.1. Isletmelerde Verimliligi Etkileyen Faktorler (Gulmez,1996,5.44).



A)i¢ Faktorler
a) Kati Faktorler

4-Uriin: Uran tasanminda ve bilegimindeki degigmeler verimlilik oranlarint,

zaman icinde degigimleri teknik bilginin olusum ve yayiima siiresine bagh
olarak retimi ve verimiiligi etkiler ( Odabasi, 1979,s.4).

2.Fabrika ve Teghizat: Isletmelerde fabrika ve techizatiann, bolumiler
arasinda en uygun bigimde duzenlenmesi, eskimig olan makine ve araclarnn
teknolojik bakimdan daha gelismis olan yeni makine ve araclarla
dedigtiriimesi ve dizenli bir bigimde makine ve araglarnn bakim yapilmasi

sonucuna bagh olarak hizlt Gretim ve verimlilik artigi saglar.

3-Teknoloji: Igletmelerde aragtirmalardan baslayarak, imalattan migteriye
kadar olan {retim ve satig streglerinin timane teknoloji uygulanir. Teknoloji
ayni zamanda dogrudan verimliligi artirmaya yonelik bir kavramdir. Yeni -
teknoloji tretimde kullanilan hammadde, malzeme, iggicli ve zaman
tasarruflan saglayacak bilgi ve yontemierle ilgilidir.

A-Malzeme ve Enerji: Uretimde kullanilacak malzemenin satin

alinmasina karar verilirken kolay bulunabilir, kaliteli ve uygun fiyatta
olmasina dikkat edilmelidir. Aynca verimlilik tizerinde 6nemli bir etkisi olan
enerjinin en uygun bigimde nasil temin edilecedi ve hangi enerji kaynag
kullanilacadi gibi en kiigik aynintilar bile dikkate alinarak karar veriimelidir.

b) ESNEK FAKTORLER

1-insan: Insan, verimiiligi etkileyen etmenler arasindadir. Insanin, egitimi

ve 8gretimi, teknolojik yenilik, icat, ticret diizeyi, giiduleme, bilgi ve yetenek
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duizeyi, davranig bicimi, deger yargilan, i$ cevresindeki uygunlu@s! }izﬂ&'
Foet ,4
ve ruhsal saghk durumu, iginden yoksun kalma korkusu gibi QQ\:‘nenl\

igletmelerde verimlilik artigint etkiler. \~\___';_,;,}

2-Organizasyon ve Sistemler: Isletmede organizasyon veya orgutieme
yapilirken Uretim unsurlan basta olmak Uzere, hammadde, malzemeler,
makineler, demirbaglar ve ig gorenlerin amaca uygun bir gekilde tedarik
edilmesi ve bu tretim etmenlerinin en fazla verimi sajlayacak gekilde 8rgt
kisimlarina tahsisi gerekir. Organizasyon, isletmelerin amacina ulagabilmesi
igin gereksinim duydugu maddi ve begeri araglarla donatiima ve bu araglarin
en verimli olacaklarn veya en ekonomik sekilde cahgacakiar kisim veya
bslumiere yeriegtirme yapmahdir ( Eren, 1998, 5.147).

3-GCaligma Yéntemleri: Caligma ydntemler yuksek verimliligi etkileyen

temel etmenlerden Dbiridir. Cesitli verimlilik sorunlanni gbzimiemek icin
kullanilabilecek bir gok yonetim teknikleri vardir. Bu teknikler verimliligi
azaltacak faktorlerin etkisini azaltmak amaciyla kaynaklann dogru bigimde
kullaniimasina  iligkin  sistematik inceleme, planlama ve kontrol
ydntemierinden olugurlar. S6z konusu faktorler ise, Oriin dizayni, yonetim
politikas) yada personelin kontrolll icindeki gibi kigisel nedenleri igerir
(Bohra, 1984, s.15).

4-Yénetim Bigimleri: Yonetim duzeyinde verimliligi etkileyen etmenler

arasinda ig anlaygl, is standartian, yonetim teknikleri, ybnetim becerisi ve
verimlilik yonetim bilgisini sayabiliriz.

Yonetim ve yonetim diigincesinin dnemiyle ilgili olarak geligmelerden
birisi de cagimizda bireyler, gruplar, toplumiar ve uluslararas: iligkilerin
yogunlagmasidir. Bu durum bireyler ve gruplar arasinda isbirligi ve
koordinasyonun son derece dnem kazanmasina yol acmigtir. Ybnetim,
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evrensel bir stireg olup yonetsel ve érgitsel etkinlik ve verimlilikle #Iéggi;‘cgah';{ :
' IS
dogruya ilgilidir (Baransel, 1979, 32). N

G

B) Dig Faktorler
a)Yapisal Diizenlemeler:

1-Ekonomik Degismeler: Ekonomik dizeyde verimiiligi etkileyen
etmenler arasinda gayn safi milli hasila, enflasyon orani, igsizlik orani, enerji
ve diger kaynaklarin maliyeti, editim dizeyi ve ybnetim becerisi, yatinm
diizeyi teknoloji dizeyi, hilkimet kararian, faiz oranlan, aragtima ve
gelistirmeye ayrilan pay! sayabiliriz.

2-Demografik ve Sosyal Degjigim: Demografik ve sosyal degigimin,
yiksek verimiilige ulagiimasinda durulmasi gereken en &nemli bir etken
oldugu séylenebilir. Toplumsal degismeler yaratici nitelikli yeniliklere direng
gosterme ve onlan reddetme 6zelligiyle kendisini belli eden bu sosyal
ekonomik yapi, bazen degistiriimesi en gig olan etkenlerin baginda gelir
(Korkmaz, 1996, s.7). Ornegin; igletmelerde daha kaliteli ve verimliligi
artirmak icin otomasyona gegilmesi sonucunda insan glictiniin azalmasindan
kaynaklanan igsizligin artmasina sebep olur. Bu nedenle yliksek teknolojiye
galiganlann gOsterdigi direnigler verimiiligin geligimini geciktirirler.

b) Dogal Kaynaklar:

Insan gtica,

e Hammadde,

o Arazi,

Enerii,

c) Hiikiimet ve Alt yapt: Hukometler dengeli bir ekonomik kalkinma

programi  dizenlemek, dis ticaret, sermaye birikimi, tekelcilik

uygulamasinin énlenmesi, para politikasinin dozenlenmesi, etkili is bulma
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kuruluglanimin  agilmasi, saghk, konut, bilimsel aragtirma ve egltlm
olanakiarinin gtiglendirilmesi gibi yollarla verimlilik artislarina yol agacak
kosullan geligtirmekten sorumiudur ( Bohra, 1984, s.13).

d) Uluslararasi Rekabet: Uluslararasi duzeyde verimliligi etkileyen
etmenler arasinda teknoloji transferi politikasi, iggiicinin Steki tlkelere
gdre beceri diizeyi, 6demeler dengesi, petrol ve diger kaynaklann dtnya
pazarlanndaki fiyatlan, korumaci veya serbest ticaret politikalan, déviz
kurlanni sayabiliriz.

. we

1.6. isletmelerde Verimliligin Onemi

Isletmelerin en énemli amaglar hayatiyetlerini devam ettirmek suretiyle
kar elde etmektir. Guinimiiz diinyasinda igletmelerin sayica artmasi, bunun
dogurdugu karmagik sorunlar, devamis geligen teknoloji ve ekonomik rekabet
ortaminda igletmelerin daha tutarh ve akilcr kararlar almalannin ne kadar
onemli oldugu gergedini ortaya cikmaktadir (Baykal 1973 s.30).

Bir isletmeyi yonetmek gok gesitli kaynak ve amaglan dengeye getirmek
demektir. Bu amaglarnin icinde en &nemli olam verimiilikie ilgili olamdir.
Yoneticiler eldeki kaynaklari, imkanlan ve zamani en ekonomik sekilde en
fazla fayday! saglayacak bigimde kullanmahdir. Burada verimlilik kavrami
eldeki kaynaklan en iyi bigimde kullanarak en yiiksek Gretimi saglamaktir
(Eren, 1998,s.4). Isletmelerde en iyi verimliligi almak igin egitim en 6nemli
faktordar.

Verimligin igletmeler agisindan énemi iki noktada aciklanir. Birincisi,
verimlilik igletmelerin basan derecesini, karlilik durumunu gosterir. Rekabet
sartlannda verimliligi artirmak igin isletmeler teknolojik geligmelere ayak
uydurarak girdilerini yani maliyetlerini agagiya cekerek, kaliteyi iyilegtirmeye
cahgirlar.
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Ikinci 6nemli nokta, verimiiligin yiiksek olmast, tretimi sev
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eden yoneticilerin basaniarinmn da bir ifadesidir. Tom Uretim f;
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tedarik ederek en yuksek kalite ve miktarda Uretimi saglayacak
planlamak, koordine etmek, denetlemek ve yuritmek isletme yﬁneticnlenn
temel gorevidir (Grene, 1988, s.20). Rekabet sartiannda verimliligi artirmak
igin igletmeler kisa vadede ilk olarak gider duglriict tedbirler alirlar. Cankd
verimlilik en az maliyet ile en gok kar elde etmektir. Verimli galigmayan
igletmenin yagama sansi da dosiktir. GinOmiz dinyasinda strekli dedisen
ve karmagik cevrelerde kar elde etmenin gok zor olduju serbest rekabet
ortaminda isletmeler dig faktorleri denetleyemediginden , i¢ faktérler
tizerinde dikkatle durmali, maliyetleri en aza indirerek yada mevcut girdileri

en etkili gekilde kullanarak verimiiligi arthrmaya cahisiimalidir.

Bir isletme cesitli girdilerin verimliligini arttrmak igin G¢ ayrn alanda
caligma yapmasi gerekir ( Bohra, 1984, s.14).

o Uretimin diizenlenmesi ve kontrolQ,
¢ Personel politikasi,
¢ Fabrika ve geregler.

Uretim diizenlenmesi ve kontrold alaninda Uretimin artinimasi igin
cabalann drGn ve sireg basitlestirme, uzmanlagtirma, en uygun tretim
planlan ve galigma diizenini olugturma ve uygulama, yetki ve sorumiuluklann
sinirlannin  belirlenmesi ve kontrol noktalannin olusturulmasi, gerekli
kaynaklarin bulunmasi ve en iyi sekilde degerlendirilmesi, gerekli zaman ve
yerde bulundurulmasi, stoklarin en disik duzeyde tutulmasi, saglam bir
pazarlama ve dagitim politikalarinin belirlenmesi ve dinamik bir satig
érgutinin gerceklestirilmesi yéniinde geligtirmek gerekir (Bohra, 1984,
s.14).
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Isletmelerde iyi bir personel politikasi ve personelin sorunlanr‘:llh é‘tkili .

bir bigimde ele alinmasi verimliligin arttinimasinda énemili bir kaynaktlr Bu .;

alanda yapilacak iglemler, personele en uygun ticret politikasi, yetkl ve
sorumiuluk, yikselme imkani verilmesi, caligma sartlaninin dtizenlenmesi,
-sosyal glvenligin saglanmasi, iyi bir egitimin saglanmasi ve bu egitimin
pekigtiriimesi gibi galigmalar igglct verimliliginin arttinimasinda gok énemli
bir etkendir.

Aynica igletmelerde fabrika ve gereglerin, bdlamler arasindaki
tikanikhigin teknolojik acgidan eskimis arag yada makinelerin yeni
teknolojilerle degistirilmesi, ve birikimlere yol agilmamasi ve uygun dengenin
saglanmasi maliyetlerin azaltimasi, ozellikle yogun olan bolumiere takviye
yapiimasi, fabrika dizeninin titizlikle yapilmasi, fabrika arag ve gereglerine
diizenli bakim yapilmasi, igletmelerde verimliligin artinimasinda 6nemli diger
etkenlerdir.

Isletmelerde verimlilikle ilgili olarak dikkate alabilecegimiz diger

durumlar ise ( Tosun,1987,5.11),

e Bir igletmenin faaliyet gdsterdigi hareket veya davranig olanakli
oldugu kadar yoneltilmis bulundugu amaca ulagmak. Bu duruma etkinlik
denir.

e Bir igin olanakh oldugju kadar, az maliyet ve fedakarlikla yani en ucuz
sekilde ulagmasi gerekir. Bu duruma isin verimliligi denir.

Verimlilik analizleri bir igletmenin bagarisini ortaya koyar. Insan giic,
sermaye, hammadde, makine, enerji gibi girdilerin etkinligi verimlilik
gostergeleri sayesinde ortaya konur. Ayrica girdilerin etkin kullammiyla
isletmenin kendi tlkesi ve tlkeler arasi seviyede rekabet edebilme olanakiari
artmaktadtr.
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Sonug olarak, igletmelerde verimlilik analizleri su avantaj!;r_'i‘ saglar o "'
(Aksu, 1982, s.281). L

« Verimlilik analizi isletmenin butge planiamalarinda énemli bir sevk ve
kontrol aracidir.

e Verimlilik analizleri igletmenin organizasyonlarinda neyi nasil
degistirebilecedi konusunda igletme ybneticilerine kaynak olusturur.

e Uluslararasi reel gelir farklarnnin sebeplerini  arastirabilmek
uluslararasi duzeydeki igletmelerde mukayeselerde bulunabilmek igin
verimlilik analizierinden yararianilir.

o Isletmelerde verimlilik analizleri igveren ve sendikalar arasindaki
miizakerelerde saglam bir hareket noktasi olugturur.

o lIsletmelerde verimiilik analizleri ticret politikasi kararinda &nemli bir
yol gostericisidir.

o lIsletmelerde verimiilik analizleri uzun vadeli yatinm, buyume gibi
faktorleri neyi nasil yapilacagina karar verilmesinde 6nemli bir kaynaktir.

1.7. isletmelerde Verimliligin Artinimas: Yollari

Isletmelerde verimlilik ugraginda hedef verimiiligi arttirmaktir. Bu
bitmeyen bir yangtr. Konuya ister dlkeler agisindan ister igletmeler
agisindan bakilsin, verimlilik artiginda 6nde gidenler kazangl gikmakta,
verimiiliklerini strdarebilmektedirler (Gllmez,1996, s.44). Verimliligin
artinimas! ulusal bir segim, bir tercihtir. Toplumlarnin refah dtzeyinin-
ylkselmesi verimlilik artigina baghdir. '

Verimligin artinimasi, bir Olkenin ekonomik kalkinma tercihini yapmasi
ve uzun dénemde refah toplumu olma amacini belirlemis olmak ile es
anlamhdir.
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Verimlilik, kaynaklarln bilimsel yontemlerle kullamlmasnm- (]reilm =y S

maliyetlerinin  dugtrdimesini, igsizligin  azaltimasim, reel u‘ﬁreﬂerln“
arttinimasini ve toplumun  batin  kesimlerinin  hayat standartlaumn -:;,,--:
yikseltilmesini amaclar (Erbesler, 1984,5.4).

Isletmelerde verimliligi artirmada kullanilan gesitli metotlar vardir.
Bunun en yaygin yolu Oretimde gerceklestirilen artiglaria  verimiiligi
artirmaktir. Aymi zamanda girdi maliyetlerini dlgtrerek verimliligin
arttirmasina  katkida bulunulabilir. Fakat verimliligi saglamakla maliyet
tasarrufu ayni ey degildir. Verimlilik ve maliyet tasarrufu kavramiar birbirine
cok yakin olmakia birlikte aralarinda onemli iki fark vardir. lik fark olarak
maliyet tasarruflarinin verimliligi arttirabilmesi igin kisittanan maliyetlerin
iiretimde bir azalmaya yol agmamasi gerekir. Codu zaman maliyetlerde
kisittamaya gitmek . kisa samanda tasarruflar saglayabilmektir. Ynetim
kademesinde bu nedenle tretim azalmasini tercih ederler. Ancak igletmeler
bir taraftan maliyet kisittamasina giderken diger taraftan bagka bir alanda
maliyetlerini artirdigini farkinda degildir. Cunki igletmeler verimliligi genis
alanda ele almamakta ve maliyet kontrol sisteminde geredince
degerlendirememektedirler. Diger ikinci fark ise; verimligin tom iglevini
tamamlayici nitelikte olmamasidir (Greene, 1988, s.19).

Bu tamamlama konusunda su fikirler ileri strllmektedir.

o Verimiilik galigmalari igletmenin amaglarina uygun olmahdir,

e Yapilan galigmalar yatinm amaglari ve politikalari ile ilgili olmahdir,

o Verimlilik caligmalan uzman ve danigman kadrolarin degil orgamzasyona
dahil yoneticilerin dogrudan sorumlulugunda olmahdir, ‘

o Bu galismalar igletme igin Gnem tagtyan ozel amaglan gok yakindan
izlemelidirler,

« Geligmeler diizenli olarak kontrol ediimelidir,

« Verimiilikle ilgili program ve faaliyetlere oncelik taninmalidir,
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Verimliligi milli kaitoran bir pargasi haline getirmek, m;w;}
Kitle haberlesme araglarinda konuyu popller tutmak,
Egitim kurumlaninda ders mifredatianna verimlilik dersi koymak,
Tum meslek kuruluglarinda verimlilik artirici faaliyetlere sahip gtkmak,
Degigen sartlara uyum saglamak

Verimliligin arttiriimasinda agagidaki uygulamalar etkili olabilir (Tiftik,

ve Erkkanh, 1977, s.2).

Ar -Ge ile imalat prosesinin geligtiriimesi,

Teknolojik bakimdan yeni makine, techizat, alet, vb.. ile Giretim yollarinin
geligtiriimesi,

Mamul basitlestirme ve mamul geligtirme yoéntemlerinin kullaniimasi,
Caligma metotlarinin geligtiriimesi ve uygulanmasi,

Her kademede insan gliciinden yararlanma oranlarinin artinimasi,
Organizasyon planiama ve kontrol planlarinin geligtiriimesi,

Sureglerin ve i akiglarinin daha yaygin ve etkin olarak incelenmesi,
Yonetici uzman ve igletme personelinin daha iyi yetistiriimesi,

Is¢inin daha verimli calismasina yol agacak bir caligma ortaminin
kurulmasi, ve isletme personelinin daha iyi yetistiriimesi,

Yeniliklerin uygulanmasinda ig¢i ve igveren kesimleri arasinda etkili bir
igbirliginin saglanmasi gereklidir. ’



'a‘}

Maml Basitlegtirme ve Geligtirme;
Cesit Azaltma, Deger Analizi v.b. gibi
Tekniklerin Uygulanmasi

Arastirma ve Geligtirme ile Yeni Makine, Teghizat Alet
imalat Usullerinin Geligtiriimesi v.b Alinmast
ve lhdasi
VERIMLILIK ARTISI
ls'%“;mtnﬁﬂzgin " Organizasyon, Planlama ve
ve lhdas Edilmesi Kontro! Fonksiyonlarinin
Geligtirilmesi

Her Kademede Insan Gicinden Yararlanm
Oraninin Yitkseltilmesi :

Sekil 1.2. Isletmelerde Verimlilik Artirma Yollar (Erkanh ve Tiflik,1977, s,3)

Verimliligi artirmanin yollan (gekil.1.2) de gOsterilmigtir. Sekilde
yukar kesimde 0¢ yol genellikle uzun vadeli ¢dzOmlerdir. Blylk miktarda



yatinm ve masraf gerektirirler. Gunkid makine ve yeni teknolojiyi |thal dalma SR

buytk maddi imkanlarin kullaniimasini gerektirir. Oysa agagida kalan dléer u; 3

yolda gosterebilen careler kisa vadede gerceklestirilebilecek gﬁztlmlerdw . L

Ayrica bityuk harcamalari gerektirmezler.

Bir igletmenin emrindeki belli bagh kaynaklar, malzeme, arazi, bina,
makine ve donatim ve emek olduguna gore, igletmede ybnetimin gorevi
gerekli planlamalari, drgutlemeleri, dtizenlemeleri, denetlemeleri yaparak bu
kaynaklarin en verimli bigimde kullaniimasim saglar (Timur, 1984, s.9). Ayrica
verimliligi arttirabilmek igin yoneticilerin bilimsel ilkelere gore olugturulmus bir
organizasyon yapisina ve verimsizlige yol agan faktérleri ortaya koyan iyi bir
geri bildirim sistemine ihtiyaglan vardir (Greene, 1988, s.30).

Isletmelerde verimliligi artirmak icin pek gok degisik tedbirler alinabilir.
Bu tedbirlerin en 6de gelenleri,

o Insan giict verimliligi,

e Verimlilik egitimin artinimasi,

« Performans yonetimi ve verimlilik,

« Sermeye verimiiliginin artinimas,

o Hammadde ve malzeme verimliliginin arttinimasi,
o Yeni teknolojilerinin verimliligi arttinlmast,

e Standardizasyonun 6nemi,
1.7.1. insangiicii Verimliligi

Insan gtict verimliligi ciktilann iscilik (saat veya Ucret tizerinden)
miktarlarina oranindan ibarettir (Kabu, 1996, s, 573). Insan gicl
verimliliginin artinimasini tayin eden faktdrler kisaca (¢ grupta toplamir
(Zaim,1962, s.287).



e Beden giict,
e Gonil gict,
o Fikri glich ,(beyinsel giic)

Iscinin beden glic, beslenme durumuna, yemek yeme sistemlerine,
gengligine Gcret gelirlerinden konut durumlarina kadar saghkh geligmesine
baghdir. lsginin beyinsel glicd, genel kiitord, almis oldugu genel ve mesleki
egitim seviyesine baghdir. Bu konu galigan igcinin vasif itibanyia olugumu
her kademenin kendi iginde vasif seviyesini geligtirmeyi ve bitin igginin
egitim sorunlanini igine alr. Isletmeler verimliligi arttirmak icin vasifsiz iggi
sayisint azaltip, diger taraftan vasifli igcilerin seviyelerini geligtirici tedbirleri
almak zorundadir. Personelin egitim geligtirmek igin igletme i¢i ve igletme
digi seminerler, kurslar, konferanslarla birlikte dzellikle igbasinda egitime
snem verilmesi gerekir (lbciogiu, 1993,5.52).

Isginin gonal glice ise, bedeni ve beyinsel giicl sahip olan kisinin
¢alisma arzusunu ifade eder. Bunu etkileyen en 6nemli faktorlerin basinda
isletmedeki begeri iligkiler gelir. Igletmelerde is¢i igveren iligkisi, iggilerin
kendi aralarindaki iligki, igcilerle yoneticiler arasindaki iligki; insan giictnil
g6nal gactne etki eden ve verimliligini belirleyen faktbrier arasindadir.

Asagidaki hususlara uyulmasi insan gbct verimliligin artirnimasi
agisindan 6nemlidir;

o lggilerin becerilerinin yUkseltilmesi,

¢ Kayiplarin tahmin edilmesi ve ona gbre aynlanlann yerine yenilerinin
planlanmasi verimliligi olumlu yénde etkilemesi,

o s etkinligini arttiracak caligmalarda bulunmast,

« lIg ve ig giivenligine daha fazla 6zen gosterilmesi,

Kalite bilincinin arttinimas,
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ayrimasinm onleyicl tedbirler alinmasi, ffﬁ;;fzg;g &
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o lsletmeye kars iyi dustinceler beslenmesinin saglanmasi, ”%;:::sﬂ‘ﬁf}
e

o |s kogullarimin iyilestiriimesi, personele arasinda adil davraniimasi, en
uygun (Ucret politikasinin belirlenmesi, ve tegvik prim sistemleri
olugturuimasi batun bunlar igletmelerin verimliligini artirmak agisindan
onemlidir.

Isletmelerde insan gucl verimliliginin igletmeye olan etkilerini daha
anlagilabilir ve somut olarak ortaya koymak igin (Cizelge.1.3)’ deki tabloyu
inceleyelim (Artar ve Basg, 1991, s.84).

Is duzeninin optimal caligma kosullarina gbre tasarlanmasi durumunda
insan giici verimi artacaktir. Etkin bir organizasyonel yap), iyi tasnif edilmis
igler, uygun olarak dagitilimig yetki ve sorumluluklar iyi kuskusuz insan glicl
verimini olumiu yénde etkileyecek unsurlardir (Artar ve Bag,1991, s. 84).Yine,
duzenlenmis ¢aligma ortami, uygun is yeri sicakhg, etkin aydinlatma ve
diger ergonomik kosullara uyguniuk insan guch verimini artinci rol
oynamaktadir .

"‘WM



Durum |Eger o zaman
lTsilk:ii Sermaye |Ser / Isgiicii|Ne olur Ne yaptimahdir
Verim Verim Verim
1 Verimiilik DozeyilMevcut Duzeyi Koru
/ / / lyi veya Artir
2 J Verimlilik DazeyilMevcut Dlzeyi Koru
/ / \ lyi veya Artir
3 Verimlilik Istenen]Sermaye Verimliligini
/' \ / Duzeyde Degil  |Artir.
4 Tatmin Edicillsgtciniin  Belirlenip
' Verimlilik Dizeyi |Geligtirilip Egitilmesi
Gerek.
5 Verimlilik Duzeyi|Sermaye ve lsgich
HDugﬁk verimini Artiracak
Onlemier alinmal
le Tatmin EdicilSermaye Verimliligini
/' \ \ Verimlilik Dazeyi |Artrr.
7 Verimiilik Istenen}lsgiicanin
\ / \ IDozeyde degil  |Verimliligini Artir.
|8 ' Verimlilik Dozeyillsgoch ve Sermaye
\ \ \Jousnk Verimiiligini Arbr.

Qizelge 1.3. Isletmelerde, Isgica ve Sermaye Verimliligi Arasindaki ligki(
Bas ve Artar, 1991, s.84)



1.7.2. Verimlik Egitiminin Artinlmasi

Isletmelerde en iyi verimliiligi elde etmek icin egitim en \tkine-:‘mh"“"f
faktérdur. Egitim, Kisisel grup yada drgutsel seviyelerde verimliligi arttirmak
amaci ile tasarlanan planli programlardan olusur. Egitim statik degil, strekii
bir geligme iginde ele alinmasi gereken bir eylemdir. Insan glici etkinligi ve
verimi, personelin yaptiklan géreve uygun egitim gdrmls olmalanina baghdir.
Genellikle teknoloji ne kadar ileri, i dizeni ne kadar ideal olursa olsun
egitilmemis personelin etkinligi ve verimi doguk olacaktir. Bir bakima , egitim
ile personelin mevcut teknolojilerden yararlanmasim saglayacak ve giderek,
yetenekleri dogrultusunda ydnlendirilmesiyle calisma verimi
Qergeklestirilecektir.

Konuyu daha $zel ele almak gerekirse, ( Baykal,1984,s31)

o Egitim verimliligi yukseltir,

e Performansi arttirarak calisanlarin gadalenmesini arttinir,

e lIgletmeye dinamizm ve sayginlik kazandinr,

o lsletme yapisini, dig cevreden gelen degismelere karsi esnek hale getirir,

o lIsletmedeki arag ve gereglerdeki bakim ve onarm giderlerini azaltir,

¢ lge geg kalma ve devamsiziiklan en aza indirir,

o lsletmelerin bekienen basariya erisebilmesi igin yoneticilerin strekli
egitiimesi gerekir.

o lsletmelerdeki sorun ve igletmelerin giderek karmagiklagmasi, her
duzeyde daha bilingli bir ydnetim ve denetim zorunlu kiimaktadir.

o Yoneticiler, para, malzeme, yer ve personelden en ylksek verim elde
edilmesini saglayacak sekilde 6rgi]tlendirfne planlandirma ve igbirlidi
caligmalarini saglamak.

¢ Egitim, sonuglan uzun sirede alinabilecek bir iglem sayiimalidir.

e Egitim, en Gst kademeden asajiya dogru indirilmesi zorunlu bir ilke
olarak benimsenmesi gerekir.
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1.7.3. Performans Yonetimi ve Verimlilik
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Performans, bir igi yapan kiginin, grubun yada bir isletmenin o is ‘ilbélj@l'__if '

amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, bagka bir degisle neyi
saglayabildigi miktar ve kalite olarak anlatindir.

Performans yénetimi, agikga belirlenmis amaglar dogruitusunda, caliganiar
icin hedef belirleme, ydnlendirme geri besleme ve degerlendirme stirecidir.

Performans yonetimin amaci,

e Igletme amaglari ile personel faaliyetlerini batinlestirmek,

« Personel ile yoneticiler arasinda surekli diyalogla yapici ve agik iligkiler
geligtirmek,

e Personelle egitim ve geligme ihtiyaclan tespit etmek,

e Odillendirme ve tcretlendirme sistemine temel olusturmak,

Performans yonetimi; ydneticilerin amagclar, igin is gdrenler hakkinda
strekli geri besleme olup, performans ile ilgili dogru ve objektif bir 6lcme,
degerlendirme imkam verir. Bir takim prosesleri, sistematik izleme ve
degerlendirme imkani verir ve prosesleri de, sistem ve degerleri
yerlestirmeye yardimei olur. Degerlendirme sonunda gelisme plani

hazirlanir.

Isletmelerde performansi belirleyen bir gok unsur vardir. Bunlardan biri
de verimliliktir. Verimliligin GOzerinde durmadan Once digerleri baghklar
halinde sunlardir. Randiman, galigma yagaminin kalitesi, yenilik, etkenlik,
etkinlik, ussallagtirma veya ussallik, iktisadilik, karllik, butgelesebiliriik,
kalite, verimlilik v.b.

Verimlilik ve performans ydnetimi iligkisine kisaca deginilirse;

Verimiilik dar anlamda tretim odakh bir kavram olup, esas olarak etkinlik ve



etkenlik bilegenlerinden olusmakia birlikte  randiman, yenilik;

yasaminin kalitesi gibi performans boyutlarni icine alir. Gems\
verimlilikle performans es anlamh olarak ele alinan bir kavram bimgfya %,ﬁ
baglanmigtir.  GOUnOmuzde isletmeler tim  diger fonksiyonlarda da
verimlilikten soz etmeye baglamiglardir.

1.7.4. Sermaye Verimliliginin Artinimasi

Isletmelerde Uretim faaliyetinde en etkin olan sermayedir. Sermaye,
aym zamanda insan gict verimliligini belirleyen bir faktordar. Uretim en
snemli sermaye faktdriinG tegkil eden makine ve teghizatin verimliliginin, isci
bagina digen makine miktarinin arttinimast, yada makinenin teknik yonden
ivilestirilmesi ile saglanir. Bunun rahathkla temini igin; o ekonominin teknik
sahada gelismis olmasi gerekir. Bunun igin, teknolojik geligmeye ve sermaye
birikimine ihtiyag vardir ( Zaim,1962, s.58).

Verimliligi artirma, aslinda igletmenin emrindeki kaynaklari daha etkili
bir bigimde kullanmaktir ( Sisk ve Williams,1981, s.29). Isletmelerde belli bir
kaynagin verimlilik diizeyini makine, gereg, ig planlamast, fabrika duzeni, bir
ok faktérierden buytk capta etkilenmektedir. Verimiilik analizinde, uretim
niceligini etkileyen bitin bu faktorler ve bunlarnin giderler tizerindeki etkilerini
de g6z dnunde tutuimahdir ( Bohra, 1984, s.11).

Isletmelerde mevcut sermaye stoklarina yapilan ilave ve azalmalarla
techizatin  eskimesi, sermaye stoklanimin  kalitesini  etkileyerek
verimliliklerinde degigmelere yol acar (lbcioglu, 1992, s.50). Bu eskiyen
makine ve techizatlan teknolojik bakimdan daha ileri olan makine ve
techizatlarla degistirerek verimliligini arttinlabilir. Isletmelerde tretimde hizi
arthrabilmek  agisindan  iglemlerin basitlestiriimesi ve yeni sermaye
araclannin uretme intibakinda saglanacak kolayliklar daha genig kontrol
sistemi, bilimsel yonetim tekniklerinin geligtirtmesi gibi faktdrler sermaye ve
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Isletmelerde makine ve teghizatin verimliligini artirmada insan gﬂcﬁﬁﬁ
mevcut editim seviyesinin yukseltiimesi ve yeni teknolojiyi kullanabilme
yeteneginin kazandinimasi, sermayenin verimliligini daha da artirabilir.

Isletmelerde makine ve techizatin verimligini artirmada tzetle su
tedbirler uygulamaya konulmalidir Bohra,1984 ,s.15-16-17).

o Isletme igindeki b&lumlerin yerlegme dlzeni gok iyi yapiimasi gerekir. Bu
suretle igin akigt kolaylagtinlarak zaman kaybinin  &nlenmesi
saglanmalidir,

o Makine ve teghizatlarin gevresi rahatga galigmaya elverigli olmalidir,

¢ Makine ve teghizat verimi agisindan tzerinde onemle durulmasi gereken
husus makine saat kavramidir. Bir makinenin bir saatlik caligmasi sonucu
elde edilen tretim miktan yada belli bir Gretimi gerceklestirmek igin
gerekli zaman makine verimliligini belirleyen kriterlerdir. Bunun igin,
makine caligmalaninda gerek metot etodt, gerek is olgme teknikleri
uygulanarak verimlilik en Ust seviyeye ulagtinimahdir,

o Makinelerden en iyi verimi almak igin makinenin durma zamanini
azaltmak, Gretim miktarini ve kalitesini arttirmak (izere en uygun bakim
sistemini olugturmak gerekir .

o Uretim igin gereginden kigiik yada biydk makine ve techizatiarnn
kullaniimasi verimliligin azalmasina neden olacaktir. Bu ylizden en uygun
makine ve techizatlan segerek verimliligin artmasi saflanmalidir.

Yukarida da ifade edildigi gibi makinelerin ve teghizatlanin verimliliginin
arttinimast ancak ig goérenlerin makineya uyum saglayip, gerektigi gibi
kullandiklan taktirde gergeklesebilir. Aksi taktirde makine veya teghizaf ne
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1.7.5. Hammadde ve Malzemelerin Verimliliin Artiriimasi

Hammadde ve malzeme maliyetlerinin igletme agisindan buytk 6nemi
vardir. Hatta bazi endistri dallarinda hammadde maliyeti toplam son Urin
maliyetinin % 60" olugturmaktadir. Ozellikle hammaddenin ithal edilmesi
durumunda konunun énemi daha da artmaktadir. Bu ylizden, malzemenin
verimliligine igletmenin emrindeki diger kaynakiann verimliginden daha fazla
&nem verilmelidir ( Bohra, 1984 ,5.9).

Isletmelerde tretimde kullanilan hammaddenin ve malzemelerin satin
alinmast ile telefi, kirnti artik gibi maliyetieri, verimliligi olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayrica Gretimde kullanilan hammadde ve malzemenin kalitesi
verimlilik agisindan da gok 6nemlidir. Dugtk kalitede kullanilan hammadde
ve malzeme tiretimde bir gok sorunu beraberinde getirir. Oregin, tretimin
aksamasi, zaman kaybina neden olmasl, maliyetlerin yukselmesi ve distk
kalitede urtnlerin Uretilmesinden kaynaklanan Gretim hatalari gibi

sorunlardir.
Hammadde ve malzeme verimliligi su yollarla arttinlabilir,

¢ Malzemenin péhall ve az bulunur olmasi halinde, trin dizaymnin
mamuliin mimkin olan en az malzeme kullaniimasi suretiyle, Gretimini
arttiracak sekilde yapiimasi temin edilmelidir.

e Satin alinmasina karar verilen tesisat ve donatinin belli bir performans
duzeyinde igletilebilmesi igin bunlan tiketecek malzemenin (yakit)
ekonomik olmasina dikkat edilmelidir ( Bohra, 1984, s.10).

e Islem safhasinda bilinen ve denenen en dogru islem kullamimahdir.

Malzemelerin, hammadde safhalarindan son 0Orin safhasina kadar
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hareketleri sirasinda hasar gérmemelerini saglayacak sekllde;tagnma ve Y Y

depolama metotiari saglanmahdir. \\ -a .,
o lslem sirasinda i gorenlerin egitimlerle dzendirilmeleri sag{aharak,_ed
onlann geriye gevrilebilecek, dolayisiyla malzeme ve emek kayblna yol .
agacak gekilde kusurlu ig yapmalar nlenmelidir.
e Aynica, UrlinGn misteriye ulagtinimasi esnasinda hasar gérmemesini

sagjlayacak en iyi ambalajlama saglanmahdir.
1.7.6. Yeni Teknolojilerin Verimliligi Artirmasi

Verimlilik, kaynaklan en iyi sekilde kullanarak, en yUksek giktiyi elde
etmek anlamina gelmektedir. Bunun anlam giktiyr ( Orlin yada hizmet), en
az kaynak (girdi) ile elde etmektir. Verimliligi artiran en énemli kaynak teknik
kaynaktir. Dolayist ile teknik kaynaklar Gizerinde yapilacak Ar-Ge faaliyetleri
isletmeye biyOk olanaklar sunacaktir. Fakat bu durum ekonomik ve beseri
kaynaklarin ihmal edilmesi anlamina gelmez.

Yiiksek teknoloji ve gelistirilmis Oretim metotlar bir triind yada hizmeti
cok sayida, en kisa zaman icinde ve en iyi kalitede tiretme yetenegine
sahiptir. Bu unsurlar ayn zamanda pek gok alanda tasarruf yapma imkani
saglar. Otomasyonun artmas ile begeri kaynaklarda, enerj, hammadde ve
malzeme tasarrufu ile nakliye ve depolama gibi bir gok unsurlardan kaynak
artinmi  saglanabilir.  Aymi zamanda hammadde nitelidinde yapilan
degisiklikierde maliyetler tizerinde gok etkilidir.

Yiksek teknoloji sadece 'maliyetlerde tasarruf imkam sunmaz,
hammaddeyi gok farkh niteliklere sokarak yeni pazarlama imkanlari sunar ki
buda degisik kazanglann elde edilmesine neden olur. lgletmeler
araghrmalarla ne kadar cok yenilik yaratr ve bunlan ne kadar etkin
endustriye tatbik ederse bagan gansi o kadar artar. Buyk yada kiglk her
isletme Ar-Ge faaliyetlerinde bull._lnmalldlr. Ancak, bu faaliyetlerle birlikte
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ilerlemesidir.

1.7.7.Standardizasyon Verimililik Artirmada Onemi

Standardizasyon, - pazardaki aranlerin 6zelliklerini ve simfianni tayin
eden bir kavramdir. Dar anlamda, teorik olarak imal edilmesi mimk{n olan

sonsuz sayidaki tipler arasindan, uygulamada imal edilmesi gerekli olan

ekonomik tiplerin segimidir (T tlbentgi, 1987, s. 79).

Standardizasyon, trinlerin hangi 8zelliklerinin tanimianmasi gerektigi,
bu 6zelliklerin saptanmasinda uygulanacak yontemlerin belirlenmesi sorunu

ile ilgilidir. Yapilacak her torll masrafin, imalat, dagitim, kalite ve servis
masraflanmin buytk bir kismi standardizasyon ile agagida tutulabilir. Bu

agidan standardizasyonun artirimas, verimlilikie bagdagtinimaktadir



2. BOLUM

TEKNOLOJI VE ISLETMELERDE *.

TEKNOLOJIK YENILIK

2.1 Teknoloji Tanimi

Insanlar tarih boyunca akhm ve glicunQ bulunduklan diizeyden daha iyi
ve mikemmel bir hayat icin kullanmiglardir. Oncelikle dogayla miicadele
ederek fiziki ihtiyaclarini kargilamaya cahsmuglardir.

Tekerlegin bulunmasi ile baglayan teknolojik faaliyet zaman iginde
insam bir arayig igine sokmustur. Uygarhk ilerledikge toplumlar daha
karmagtk bir teknolojiye sahip olmaya baglamigtir. Ginka, butin tekniklerin
temelinde ihtiyaglarin en iyi sekilde kargilanmasi igin {retim ve hizmetlerde
yeni yol ve yontemler bulma arzusu yatmaktadir (Simgek,1978, s.4).

Teknoloji genel anlami ile,”Insanin yasadigi ortami kendisine daha
yararh hale getirmek gayesi ile degigtirmek igin sahip oldugu ve kullandigt
bilgilerin timadur.” (Eren, 1982, s.7).

Bagka bir ifadeyle teknoloji, arlnlerin yada proseslerin tasanmina yada
yeni iglenmig bilgilerin aragtirmasina uygulanabilen, bilimsel ve mihendislik
bilgileridir (Gaynor,1996, s, 1.1). Teknolojiyi dar ve genis anlamda anlamak
gerekmektedir. Dar anlamda teknoloji sadece endistriyel prosesleri gosterir.
Genis anlamda ise maddelerle ilgili buttin prosesleri temsil etmektedir.

Teknolojide {i¢ unsur bulunmaktadr. Buniar,



e Maddi unsur: Makine ve teghizat
e Fikri unsur: Teknik Bilgi (Know-How)

e Sevk ve idari unsur.

Bu unsurlan olusturan teknoloji glinimizde ve gelecekte uluslararasi
ticarete konu olan ve alnip satilan, Gzerinden para kazanilan bir kazang
olmaktadir. Teknoloji satthp alindig andan itibaren tizerine bilimin verileri
ilave edilmedikge eskimeye, rekabet edemez hale gelmeye mahkumdur
(Ucisik,1995, s. 72). Teknolojisi ileri olan lilkeler yada kurumlar sattdt
teknolojinin daha geligmisini ve iistiniink icat etmiglerdir. Bunu satin alan
tilkeler yada kurumlar bunlar (zerinde aragtrma ve geligtirme yapmadan
teknolojiyi bu §ekild§ kullanmp ve devam oftikleri taktirde digariya kars

bagimli olurlar. Sonug olarak teknoloji,

« Bilimin sanayiye uygulanmast, (Vardar,1998, s.93)

« Dogal kaynakiarin insanoglunun yararlanabilecegi sekle doénisturalimesi
faaliyeti,

o Insanoglunun gevresini degigtirmede kullaniidigi teknikler
biitini seklinde ozetlenebilir.

2.2. Teknoloji ve Toplum

Teknolojinin gelismesinde toplumun ihtiyaglan onemli rol oynamaktadir.
Yirmi birinci yGzyila girerken teknoloji insanoglunun ya$am|n| en fazla
etkileyen faktor haline gelmistir. Insanlar baglangigta yagamak icin meydana
getirdigi buluglaria zamania daha rahat ve iyi yagamaya baglamigtir.

Toplum, “insan Smrinden uzun yasayan goreli bir kararhga sahip olan
ve kendini devam ettiren bir insan toplulugudur” (Kongar,1995, s. 41).
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gibi gesitli alanlar insan iligkilerini etkiler. Bu etkilesim sonucunda toplumun

geligmesinde nemli rol oynar.

Teknolojinin geligmesinde dogal ve toplumsal kaynaklarin goklugu
snemli rol oynar. Teknolojik geligme ile dogjaya egemen olma savagi veren
insanaglu sbrekli yeni teknolojiler kesfetme ve Gretme ugragist igindedir
(Ozcgaglayan,1998 s.17). Maddi imkanlann fazla olmasi, teknik imkanlarin
etkinligi ve aragtirma ruhuna sahip kigiler, toplumsal ilerleme egiliminin
baglica unsurlandir. Bunun sonucunda Ulkeler ve kurumiar ekonomik
geligmelerinde yada kalkinmalarinda yerii teknolojileri bulma, gelistirme,
Gretme ve uygulama sayesinde ekonomik refaha ulagmiglardir.

Ancak teknoloji pek ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle
glinimizde, nifusun cojrafi yapiya olan etkisi snemli bir sorun olarak
kaiglmlza cikmakta, kirsal alanlardan gelismis boligelere dogru gt olayini
dogurmaktadir.

Diger dnemli bir sorunda cevre kirliligi ve nukleer teknolojidir. Bu iki
unsur insanlar Gizerinde maddi ve manevi yikimlar meydana getirmektedir.
Nokleer teknoloji toplum sorunu olmaktan ¢tkmig siyasi sorun haline
gelmistir. Teknoloji hakim oldugu'ﬁlkeye savunmanin yaninda saldirganiik
hakkim da saglamaktadir.

Toplumlarin refahi  ve mutlu bir sekilde yasamasi igin insan
ihtiyaclannin kargilanmasi ve gerekli ihtiyaclann sinirsizhil  sonucunda
dinya kisa zaman iginde yaganmaz hale gelecektir. Dodanin dengesini
bozmadan insan ihtiyaglarim sinirh imkanlar igerisinde g¢evre dostu
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korunmasi bagarilabilir.

2.3 Teknoloji ile Yakindan ligili Kavramlar

Teknik Gelisme: Tabiat kuvvetleri ile tabiattaki madde ve kaynaklar
egemenlik altina alinarak, bilgi ile insanlann yararina ve gereksinmelerin
kargilanmasinda kullanmaya teknik diyoruz. (Inceler, 1998, s, 19) Buna bagh
olarak teknik gelisme ise, mevcut aretim metotlarinin geligtiriimesi yeni
mamul yada teghizatiann builunmasi, mamul maliyetlerinde tasarruf
saglanmas: gibi isletmelerin ihtiyaglarini dikkate alarak her cesgit aragtirma
ve geligtirmedir.

Uygun Teknoloji: Uygun teknoloji, etkileyecedi insanlarin cogunlugu igin
optimal olan, kullanan toplumun problemierinin ¢bzimiine katkida bulunan,
toplumun mevcut kullanilabilir kaynakiarn gbz onine alan ve nihayet
bilimsel metotlaria segilip uygulanabilen teknolojidir.

fleri Teknoloji: Otomatiklegtiriimig, cesitli cihaz ve bilgisayarla donatiimig
edilmig karmagik sistemlerin uygulama sanatidir. (Inceler, 1998, s, 19) Baska
bir ifadeyle en az girdiyle en kisa zamanda en iyi kalitede mal yada hizmet
ureten teknolojiye ileri teknoloji denir. Mikro elektronikler, Robatik CAM/CAD,
Biyoteknoloji gibi teknolojilerin tuma ileri teknolojidir.

Teknoloji Transferi: Herhangi bir malin yapiminda bir maddenin
uretilmesinde yada bir hizmetin yerine getiriimesinde, bazi bilgilere ihtiyac
duyulursa ve bu bilgiler yabanci kaynaklardan saglaniyorsa bu olaya

teknoloji transferi denir.



Aragtirma-Geligtirme: Aragtirma bilinmeyeni bilmeye, dgrenmey& '{8@8{
yapilan bilimsel teknolojik faaliyettir. Geligme ise bilinen bllgi}\i\yada
teknolojiyi yeni Dbilgiler ve dizenlemeler yaparak daha iyiye dogru
diizenlemeye yonelik faaliyetierdir. Teknolojik geligmenin kaynagin Ar-Ge
caligmalan tegkil etmektir.

Ar-Ge faaliyetleri; yeni mamul ve malzemenin gelistiriimesi, mevcutlar
icin yeni kullanma alanlarinin bulunmasi, mekanik techizatin yenilenmesi ve
yeni teknik metotlann bulunup uygulanmasi gibi konulan ihtiva eder
(Simsek,1978, s.37).

Miilkiyetli Teknoloji: Sanayideki yeni teknolojilerin  buluglarin, yeni
tasanmlann ve 6zgin cahgmalann ilk uygulayicilan; adina veya ticaret
alaninda Uretilen veya satilan mallann tizerindeki (Greticisinin veya
saticisinin  ayirdedilmesini  saglayacak isaretlerin sahipleri adina kayit
edilmesini ve bdylece ilk uygulayicilarin GrinQ Gretme ve satma hakkina
belirli bir stire sahip olmalarini sadlayan gayri maddi bir haktir.

Jenerik Teknoloji: Genis bir alam kaplayan Grtn ve proseslere uygulamaya
potansiyeli olan, ancak, ticari uygulamaya gegebilmesi bir miktar daha
uygulamalt aragtirma ve gelistirmeye ihtiyag gdsteren, proses veya bir miktar
temel Dbilimsel aragtrmayr  gerektiren bilimsel fonemen olarak
tanimlanmaktadir.  Elektrik  teknolojisi  bu tir bir teknolojidir
(Inceler,1998,s.20).

Degigim Miihendisligi: (s Surelerinin Yeniden Tasanmi) Maliyet, kalite,
servis ve hiz gibi kritk cagdas performans olculeriyle ¢ok carpicl
iyilestirmeler elde edebilmek igin, is streglerinin radikal olarak yeniden



S
‘tasarlamak ve temelden yeniden distinebilmek anlamina gelmektedir

(Hammer ve Champy,1993, s.46).

Destekleyici Teknoloji: Tum bilimsel, uygulamali ve teknolojik Ar-Ge
faaliyetleri ile pazarlama ve satig faaliyetleri, kalibrasyon teknikleri, arlin
standart referans maddelerinin bulunmasina, derlenmesine, hazirlanmasina
ve geligtiriimesine hizmet eden teknolojilerdir (Inceler,1998, s.21).

Bilim: Bilim, olaylar arasinda sebep-sonug iligkisini kurmak suretiyle genel
kavramlara yikselmektir. Bir cesit dojru diglnme sanatl olarak ta
tanimlanabilir. Dogru distnme, sistematik bilgi edinme slrecidir. Bilimde
olmasi gereken 6zellikler sunlardir.

o Tarafsizlik ilkesi,

o Dogru dici,

¢ Kanitlanma ilkesi,

¢ Genelleyici olusu,

« Bilimin, olmasi lazim gelen olaylarla degil olani incelenmesi,

« Bilimi alelade bilgiden ayiran tarafin; Statik ve dinamik taraflannin
bulunmasidir (Turkdogan, 1995, s.15).

Yukarida maddeler halinde agiklanan kavramlar teknolojinin daha iyi
anlagtlabilmesinde yardimct olacaktir.



2.4 isletmelerde Teknolojik Yenilik

2 4.1 Teknolojik Yenilik Kavrami ve Onemi

Gunumozde yodneticiler kendi organizasyonlarmda teknolojiye dayah
olarak rekabet etmenin baskisi ile karsi karstyadiriar. Degisen musteri
beklentileri, artan kiresel rekabet,” hizli teknolojik dedisim ile btin
organizasyonlardaki istekler degigmistir (Inceler,1999, s.30). Yenilik yeni ve
yararll bir OrQnin yaratimasi ve pazara sunulmasi ile ilgili bilginin
kullanimim kapsayan sire¢ olarak tanimlianabilir. Daha basit bir tanlmlafna
ile yenilik, bir fikrin bulug agamasindan uygulamaya kadar gorantilenmesi
stirecidir. (Barutcugil, 1981 .10 ) Yenilik yeni igler ve yeni i alanlari yaratir.

Teknolojik yenilik ise yeni teknolojilerin yaratiimasi ve uygulanmas!
amaciyla bilginin kullanimini ifade eder. Bir teknolojik yenilik, Griin veya
gretim teknoloiisi ile ilgili olabilir. Uretim teknolojisi, makine-teghizatta
icerilmig (yatinma donustirulmastar) veya heniiz icerilmemis tretim streci
bilgisi; Urtn teknolojisi ise Granan kendisinin yaratiimasi ve geligtiriimesine
iligkin bilgileri ifade eder (Schmoorkler,1966, s. 88). Teknolojik yenilikler
igletmenin, verimliligini, karlii@im arthnr ve onun devamhiligin1 saglamada

biytk bir yol oynar.

Teknolojik yenilikler mal ve hizmet Oretiminin miktar ve kalitesini
artiran, yeni endastri dallannin ve yeni i§ alanlarinin dogmasina yol agan
degigmelerdir. Bu nedenle, tekriolojik yenilikler, ekonominin geligmesini,
toplumsal refah diizeyinin yukselmesini ve yayginlagmasini dogrudan etkiler.
(Barutgugil, 1981, s.9) Sonug olarak, teknolojik yenilik gekicidir; cunkl o
verimlilikte genis kazanimlar saglar. (Kast ve Rosenzweg, 1985, s, 141)



suregtir (Theis, 1996, s.34).

o Bulug agamasi; fikrin bulunmasi
¢ Uygulama agamast; fikrin sirket iginde uygulanmasi

o Pazara girme asamasl,

UZMANLIK

Teknolop masteri, pazariar, deneyler, patenler

SIRKET ICINDE
BULUS UYGULAMASI PAZARA
(FIKIRLER) YAYILMASI
AR -GE

T !

EKONOMIK
el

Sekil 2.1. Igletme Igindek Teknolojik Yenilik Streci (T heis,1996,s.34)

« Baganili teknolojik yenilik uygulamalar cift yonla bir stregtir.

« Bir yandan teknoloji, pazarlama ve mugteri uzmanhg: elde edilir.

« Diger yandan da bagaril teknolojik yenilikler sonrasi teknolojik
yeniliklerin saghkh mali temellerini olusturur. (Theis, 1996, s. 34)

Teknolojik yenilik sadece teknolojik geligmelerie sinirlandinlamaz. Ayni
zamanda yeni yontem, ticaretlegtirme, organizasyon, bilgi igleme ve



finansman yontemlerini bulma ve uygulama ile ilgilidir (Eren, 1?8 H ‘(7) 7{a
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Boylece yeni Gretim yontemlerinin  bulunmasi, degisik ordamz*@ = i ‘f
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yapilarimn uygulanmast, Bilgi iglemede yeni metotlarin gel|§tml W
finansal yontemlerin gelecege yonelik olarak duzenlestmlmelennde yenilik
kapsamina girmektedir.

2.4.2. isletmelerde Teknolojik Yeniligin Kaynaklan

Teknolojik yenilik fikri, isletmelerde kendiliginden olugmaz, bu fikri
olugturan igletme iginde ve igletme diginda cesitli kisi ve kuruluglar vardir. Bu
nedenle teknolojik yenilik fikrinin kaynaklar incelendiginde isletme i¢i ve
isletme digi olmak tizere iki kisimda incelememiz gerekir.

Bu iki kisim birbirinden farkh &zellikler gbstermektedir. Her seyden
énce yoneticiler isletme ici kosullari denetleyebilirken, isletme digi kosullar
denetleyememekte ve bu kogulardan etkilenmektedirler. Ayni zamanda
isletme igi kaynaklann zorlayici etkisi bulunmazken igletme digt kaynaklarin
zorlayici etkileri vardir.
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Isletme Satig Elemantart

Rakipler
Bagﬁnaz Aragtirma ve Bilim |—
Adamlari
Kar Amaci Olan yada
Olamayan aragtirma
Enstitlleri

Diger Ulkedeki Isletmeler

Arastirma Labroratuvarlari

isletme Teknik Personeli
Yaksek seviyeli Yéneticiler

Ortak Aragtirma Enstitaleri

Sekil 2.2. Isletmelerde Teknolojik Yenilik Kaynaklan

2.4.2.1. isletme i¢i Kaynaklar

Isletme igi kaynaklar, igletme igindeki personelden olugmaktadir.
Bunlar, Ar-Ge, 0retim, sats, tedarik, pazarlama, finans ve diger

departmandaki personeldir.

Isletme ici kaynaklar iginde en snemli faktor, igletmenin Ust dizey
yoneticileridir. Ust dizey yoneticilerin dagince yapisinin orgit Gzerindeki
etkileri bilinmektedir. Bu nedenle ybneticilerin davranig ozellikleri birbirine
benzerlik gosterecekir. Ust dazey yoneticilerin, risk almaya karg! tutumian,
yenilik girigimine iligkin bekientileri ve igletmenin yenilikgi imaji da
igletmedeki yenilik caligmalannt etkilemektedir. Eger igletmenin Ar-Ge'ye
ayirdifi kaynaklar yiiksek ise, igletmenin {st dizey yoneticilerinin teknolojik




yenilikleri uygulamaya ve risk almaya agik olduklan soylgriebilir -::: :
[ R:\\ Ty Fal W

(Inceler,1999 5.32). s B

Isletmede Ar-Ge, tedarik ve (iretim bslumierinin personeli yeni Grbnleri
geligtimmek Uzere proje hazirlamak ile goreviidirler. Her Gg¢ departmandaki
teknik elemanlar ve uzmanlarin birlikte galigmast yeni fikirlerin ortaya

gikarnimas! agisindan onemlidir.

Yeni mamul fikrinin ortaya gikmasinda en tnemli kaynaklardan biri de
satig ve pazarlama bélumit personeli ile dagitimda goreviendirilen
personeldir. Bu departmanlarin personeli musteri ile en yakin iligkiler
kurabildigi igin onlarin retilen rinler Gizerindeki olumiu ve olumsuz yondeki
goruslerini yada snerilerini rahatga ve aninda elde edebilirler. Bu nedenle
pek gok igletme yoneticisi satis departman! personelinin goriglerine dnem

vermektedir.

2.4.2.2. isletme Dig1 Kaynaklar

GunOmizde, teknolojik bulug ve yeniliklerin kaynaklari cok ve gesitlidir.
Isletme dis1 kaynaklann baghcalarnn bagimsiz aragtirmacilar, tiniversite
arastirma labaratuvarlari, kar amaci olan veya olmayan aragtirma drgutleri,
rakipler ve endustriyel igletmelerin  aragtirma jabaratuvartandir
(Barutgugil, 1981, s.7).

2.4.2.2.1 Bagimsiz Aragtirmacilar ve Bilim Adamian

lginde yagadigimiz ¢aga buglinkil gorinimuna veren pek gok teknolojik
yeniligin kokeninde bagimsiz calisan bilim ve bulug adamlannin uzun ve



yorucu arastirmalar! yatmaktadir. Birey .
alanlan kendileri belirleyen, sahip olduklarn kaynaklari kullan YL VOYA s, & F
caligmalari tzerinde higbir denetim hakki vermeksizin bagkalanndan e“é?tk ’ﬁ»’i
saglayan, kendi buluglarinin baganh veya baganisizliklan ile dogrudan
kazanacak veya kaybedecek olan bireylerdir. Bunlar gofuniukia stnirh
kaynaklarla galigirlar ve kendi rehberlik ve oénderlikleri altinda caligma

arkadasi bulunabilir.

2.4.2.2.2 Universite Arastirma Labaratuvarlar

Oniversiteler, egitim ve ogretim diginda bilimsel ve teknik arastirmay!
amag¢ olarak benimsemis kuruluglardir. Universiteler, goguniukla bir
toplumun Qstin nitelikli bilim adam ve arastirmacilarini bir araya toplayan
onlara uygun bir araghrma ortami ve oldukga genig aragtirma olanaklari
saglayan kuruluslardir.

Universiteler uzun vadeli, tabiati endistriyel uygulama ve aranleri
dogrudan devrim niteligindeki yeniliklerle dahil edilecek fikirler {izerinde
bilimsel aragtirmalar yaparak, igletmelere  yardimci olabilmektedirler
(Compton,1999 s, 514). Igletmeler tim danyadaki teknolojik geligmeleri takip
etmek durumunda olduklarindan ve olanakiari kisith oldugundan dolayi,
tniversitelerden yararlanirlar (Mc Taque, 1986, s,35).

2 4.2.2.3 Kamu Aragtirma Kurumlan

Glntmuzde, Ar-Ge faaliyetlerinde, genig bir uzman kadrosu ile bayik
dlgekli igletmelerin tagtyabilecedi dnemli bir mali yOk s6z konusu olmaktadir.
Bunun sonucu olarak, bir 96k tlkede deviet Ar-Ge galigmalarinin yuritiimesi
icin gerekli olan tesislerin kurulugunda, yonetiminde ve finansmaninda
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onemli gorevler uslenmektedir. Bu Ar-Ge drgltlerinin elde ettiklert bilgi-ve. S

yeniliklerin sonuglan Ulkedeki isletmelerin yararina sunulurken, *uzun .

donemde tiiketicilere de kalite ve daha ucuz UrGn yoluyla dolayh yéi‘*arféc;ﬁ o

sagjlamaktadir. Bu kamu aragtirmalarina ornek olarak llkemizde TUBITAK,
MPM, Nikleer Arastirma Merkezleri bu tir kurumalara orektir ( Barutgugil,
1984, s.8).

24224 Kar Amaci Olan veya Olamayan Aragtirma

Enstitiileri

Bazi kigilerin doJjasinda olan aragtirma veya belirli bir konu Ozerinde
ilgi duyan kisi yada kisiler tarafindan kar amacl tasimayan ve akademik
temele dayanmayan aragtirma merkezlerinin kuruldugu gbzlenmektedir.
Ancak, bu kuruluglarin arastirdiklan konu genellikle diger benzer kuruluglarta
rekabet edebilmek ve taninabilmek igin gerek duyulan kaynaklardir.
(Jackson ve Superlock, 1966, s. 40). |

Bu tur organizasyonlann caligmalanni stirdtrebilmesi, buyuk Olcide
devietin, Gniversitelerin ve aragtirma sonuglarindan dogrudan veya dolayli

olarak yararlanan igletmelerin destegi ile saglanabilir.

Kar amaci ile kurulan aragtirma kuruluglan Ar-Ge departmani
bulunmayan veya degisik bir uzmanhk alaninda aragtirmaya ihtiyag duyulan
konularda, isletmelerle yapilan anlagmalarla belirlenen kosullar altinda Ar-
Ge aragtirmalar yapmaktadir. |

Isletmeler, dzellikle strekli olarak tam kapasite ile kullanmayacaklari,
kurulmas! gig, zaman alici ve yuksek maliyetli olan Ar-Ge departmanini

kurmak yerine bagimsiz ‘galisan ve konusunda uzmanlagmisg aragtirma
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kuruluglarina aragtirmalarini yaptinriar. Bu uygulama, isletmelerin. yatiim EhE v
\ BRI ‘;;_- T

yapmaksizin yeni alanlarda arastirma yapabilme ve uzmanlagmig ‘bllgnye‘v”e: .
aragtirma olanaklarina gereksinim duyuldugunda kullanma blaggglj
saglamaktadir (Martin, 1994, s.154-154).

Bu tOr arashrma kuruluslannin igletmeler agisindan baz1 sakincalari
vardir. Bunlar, arastrma sonucu elde edilen bilgilerin tam olarak
anlagilamamasi, arashrma kuruluglarina  bagimh kalinmasi, bilgilerin
gizliliginin korunamamasi Ve igletmelerin  6zel durumlannin  dikkate
alinmaksizin aragtirmalanin ideal kogullara gbre' yapiimasi sayilabilir.
Isletmeler bu durum kargisinda bazi &nlemler almak zorundadir. Igletmeler,
aragtirma sonuglarindan anlayacak ve yorumlayacak yetenege sahip uzman
kisi yada kigileri bulundurmah ve bu kigilerin bu caligmalara aktif olarak
kathmini  saglanmah  ve taraflar arasindaki anlagmalar  0zenle
hazirlanmahdir ( Barutgugil, 1984, s. 10).

2 4.2.2.5 Ortak Aragtirma Kuruluslar

Ayni alanda calisan, ortak ¢ikarlan veya benzer teknolojik
gereksinmeleri olan igletmeler, aralarinda igbirligine giderek belirli bir
projenin gergeklestirilmesi stresince veya strekli olarak ortak bir Ar-Ge
orgatind kurabilir ve yarutebilirler. Bu tar bir Ar-Ge orgitine katilan
isletmeler, topla-m maliyetlerinin yalnizca kendi paylanna digen kismina
katilirlar ve bunun sonucunda Ar-Ge calismalanm dagtk bir maliyet olarak
tutabilirler (Martin, 1994, s153- 154).  Diger taraftan bilginin sakh
tutulamamasi, Ar-Ge sonuglannin her isletmenin 6zel gereksinimlerini ayn
ayr kargilayamamast ve isletmelerin aragtirma ydntem ve araglarini
denetieyememesi, bu kuruluglarin baglhca sakincalandir (Barutgugil, 1981
s.10)



2.4.3. igletmelerde Teknolojik Yenilik ve Ar-Ge Str !

Isletmeler rekabet edebilmek ve pazar paylarini blytitmek igin faFkTi

teknolojik yenilik ve Ar-Ge stratejisi izlerler.

o Isletmenin digindaki ekonomik, sosyal ve teknolojik gevrenin analizi;
e lIsletmenin mevcut i¢ yapisinin vé kaynaklarinin analizi;

o lsletmenin genel isletme stratejisinin tespiti (Inceler,1999, s. 32).

Isletmenin genel stratejisi, igletmenin teknolojik yenilik ve Ar-Ge
stratejisi ile gok yakindan ilgilidir. Igletmenin, Grin - pazar durumu, blyame
ve degismeyi arzuladigi yonlerde kullanabilecegi rekabet araglari ve
yontemlerini, kaynaklanmni kullanma bigimi, glicll yonlerini ve gidermek
isteyecegi zayif yonlerini belirleyen butin bu hedefler igletmelerin Ar-Ge ve
teknolojik yeniklere doniik hedeflerini belirler (Barutgugil, 1981,s.32).

Gelisen yeni teknolojiler veya yeni Urinler nedeniyle, kendi pazarlarina
ve GrOnlerine Yyobnelecek tehlikeleri 6nceden gorebilmeleri, kendi
geligtirdikleri teknolojik yeniliklerin ve yeni tronlerin pazardaki yagam seyrini
degerlendirebilmeleri ve hangi stratejiyi uygulayacaklarni tespit etmeleri
gerekir (Inceler,1999, s.32).



R R L

. . “ ESN P
- T

N . 5,7 ot T

Teknoloji Teknolojik Alt Yap1 -
Sosyal insangiicii .
Politik

Ekonomik Sermaye(:l?iﬁéi{?)f, i

| | v

| isletme Stratejileri | _| Rekabet Stratejileri

Uriin / Pazar
Stratejisi

Teknolojik Yenilik ve Ar - Ge Stratejisi

Yeni Uriinler, Hizmetler ve Gorevier

Sekil 2.3. lgletmelerin Teknolojik Yenilik ve Ar-Ge Stratejisi (Inceler, 1999, s
32)



Ayrica igletmelerin teknolojik yenilik stratejisinin belirlenme%i'_.,

dnemili faktér daha bulunmaktadir. Bunlar,
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e Ust duzey yoneticilerin risk almaya karg! tutumlan, yenilik girigiminden

beklentileri ve igletmenin “yenilik” olarak taninma dazeyi,

e lsletmenin Urdn geligtirme amaciyla gereksinim duydugu finansal

kaynakian saglayabilme yetenegidir.

Bir isletmenin Ar-Ge

ve yenilik agisindan izleyecegi stratejiler

cojuniukla alti ana gruba aynimaktadir. Ancak bu  gruplar kesin

tammlanabilir saf bigimler olarak degil, birbirine gegebilir yelpaze dilimleri ve

renk tayfi gibi dustniimektedir. Bazi igletmeler, bu stratejilerden yalmzca

belirli birini izleyebilir. Ancak bunu zaman zaman degistirirler veya farkhi

iiretim alaniarinda farkh stratejiler uygulariar.

[ oLANAKLAR
ANALIZI

AR-GE
PROJELERI

iSLETME
STRATEJISI

v

‘\

GEVRESEL
ANALIZ

AR -GE
BUTGELERI

AR -GE
STRATEJISI

Sekil 2. 4. Ar-Ge ve Teknolojik Yenilik Stratejilerinin Belirlenmesinde

Faktdrler Arasi Etkilesim. (Barutguagil, 1981, 5.35)
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kargi g¢ok dikkatli olmali ve gerekii onlemleri almahidir  (Sekil.2.4)
(Barutgugil, 1981, s. 35).

Isletmeler teknolojik rekabette bashca alt1 farkh stratejiyi izleyebilirler,
bu stratejileri kesin tanimlar olarak degil zaman igersinde degisebilecek
- gekilde duglnmek gerekir. Igletmelerin teknolajik . yenilik ve Ar-Ge
konusundaki stratejileri sdyle siralanabilir ( Barutgugil, 1981, s.36).

2.4.3.1. Saldirgan Strateji

Saldirgan yenilik ve Ar-Ge stratejisi, igletmelerin yeni bir Griin veya yeni
bir Gretim stirecini rakip igletmelerden daha 6nce gelistirilip, pazara sunarak
teknik alanda ve pazarda onderligi ele gegirme amacini tagir. Bu strateji,
igletmenin DOnya Bilim ve Teknoloji Sistemi ile &zel iiiski icinde bulunmasim
ve bagimsiz, guglt Ar-Ge'ye dayanmasini ve sagladigi yeni teknik ve
iistiinliklerden hizla yararlanmayi bilmesini gerektirir.

Saldirgan stratejiyi izleyen igletmelerin gerceklestirmek amaciyla
yaptiklan harcamalarn timd icinde Ar-Ge'nin pay! cok daha yuksekdir. Bir
yeniligin toplam maliyeti iginde Ar-Ge’nin pay! coguniukia %10 olarak tahmin
edilir. Oysa saldirgan stratejiyi izleyen isletmelerde bu payin %50'ye kadar
yokseldigi gbrilmektedir. Saldirgan stratejiyi izleyen igletmelerin sadece ¢ok
giclu teknik ve Ar-Ge departmani olmasi yetmez. isletmelerin dretim ve
pazarlama igin glclQ bir enformasyonun olmasi, iyi yetigmig uzmaniara ve
teknik elemanlara sahip olmasi, igletme ici iligkilerin ve iletigimin iyi dizeyde



e
olmasi, son olarak ta isletme organizasyonunun esnek ve ogrenen bir nitelik
tasimas! gerekmektedir. ‘ |

2.4.3.2. Savunmaya Yonelik Strateji

Savunmaya yonelik stratejiyi benimseyen isletmeler, Ar-Ge caligmalari
teknolojik geligmede ve diinya pazarinda ilk olmaktan iiyade, yenilikte ilk
olan firmalarin hatalarindan ve yarattigs pazarlardan yararlanmaya donaktir.
Bu stratejiyi izleyen igletmelerin risk aima istegi daha dugtktar.

Savunmaya yonelik yenilik stratejisi, orijinal yenilik yapma kapasitesi ve
temel aragtima ile iligki gerektimmez. Buna karsin retim mihendisliji ve
pazarlama 8zellikle giclQ olmay: gerektirir. Bu strateji mevcut teknolojik
yenilikleri geli$tirme ve tasarim galigmalan yaparak ileriye gotirme ve ondan
tam anlamiyla yararlanma daha fazla dnem tagir. Bu strateji dzellikle Urin
farklilagtirmaya agirlik veren oligopolci pazarlarda yaygndir.

Yeniden tasarlanmig GrGnlerin pazara girisi su durumlarda mimkindar
(Gregory, 1985, s,13).

o Urain yeni fonksiyonlar igeriyorsa,

e Uriin daha 6nce bagkalan tarafindan paylasilmamig yeni bir pazara
giriyorsa,

e Uriinde farkhlagmalar yapiimak suretiyle ozel pazariar yapiimaya
bagliyorsa,

e Mevcut Urin igin yeni kullamim sahalan bulunuyorsa,

e Daha 6nce pazarda bulunan rekabetgi isletmeler tarafindan Grantn pazar
paylagimi yapthyorsa,

¢ [sletme daha dnceden pazaria baglantihysa,
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e lIgletme onceden beri pazan elinde tutuyorsa sirketler yemden .f:' N

tasarlanmig Grlinleri pazara sokabilirler.

Bu stratejiyi benimseyen igletmelerin misteriye dénuk destek ve‘i“ékﬁ'i!_( __f,'f -

danigmanhik hizmetleri vermesi; reklam ve pazarlamaya dnem vermesi

gerekir.

2.4.3.3. Taklitci Yenilik Stratejileri

Taklitgi stratejiyi izleyen isletme, yenilikei isletmelerden bulundugu

cografi yer dolayisiyla daha dusuk isgucl, malzeme, ene

rji ve yatinm

maliyetleri ile gahgirlar. Ar-Ge departmanina fazla kaynak ayirmaziar. Bu tar

iletmelerin bagarisi diostk dretim maliyetlerini strdurmesine baghdir.

Ayrica, teknik ve bilimsel bilgi alma ve haberlegme taklitgi stratejiyi izleyen

igletmeler igin dnem tagir. Oretim tekniklerinde ve pazardaki degisimlerle

ilgili bilgilerin elde edilmesi taklit edilecek yeniligin segimi ve teknik bilgi

(know-how) alinacak igletmenin belilenmesi, bu igletmeler icin temel

sorunlardir.

2.4.3.4. Bagimh Yenilik Stratejileri

Bagimh yenilik stratejisini izleyen isletmeler, teknolojik olarak gugll bir

isletmenin uydusu veya bagl ait kurulusu rolinii benimser. Bagimh igletme,

kullanicidan veya igletmeden belirgin bir istek gelmedikge aranlerinde teknik

degisim girigiminde bulunmaz. Yeni Grinin teknik 6zelliklerinin ve pazara

sunum ile ilgili teknik hizmetlerin belirlenmesi kullanicilardan bekienir.

Tam bagimh igletmeler, bir bakima biyik bir igletmenin bir b&lamu

veya bir atdlyesi gibi caligirlar. Bu igletmeler zayif pazarlik

glctine sahip



olmalarina karsilik, disguk maliyetler, zayif girigim yetenekleri uz an

v e

e R

bilgi ve 6zel yoresel ustinlikler nedeniyle yeterli karlar saglayabiﬁrfgfi;
2.4.3.5. Geleneksel Yenilik Stratejileri

| Genelensel yenilik stratejisini izleyen isletme pazarda herhangi bir
degisiklik sistemi ve rekabet kogullarinda bu ydnde bir uyarici olmamasi
nedeniyle herhangi bir dedisiklik yapma geredi duymaz. Ayrica bu igletmeler
bir Grin yeniligini yapabilecek bilimsel ve teknik yeteneklere sahip degildir.
Teknikten gok moda anlaminda baz tasanm degisikleri yapabilirier. Eger bu
tar igletmeler teknolojik yenilikler kargisinda gerekli onlemleri almazlarsa
kisa strede endistri digina itilirler.

2.4.3.6. Firsatlan izleme Yenilik Stratejisi:

Bu stratejiyi uygulayan isletmeler bir bakima askeri stratejiye benzer,
rakiplerin zayif noktalarini ve bogluklarini arar. Cogukez bir isletmenin diger
isletmeye ayni yenilikte dogrudan rekabet etmesi gok glg olabilir. Rakip
isletmenin zayif yonlerini analiz ederek dogrudan kargi kargiya gelmeden
ayni teknolojiden yararlanma, bagan olasih yiksek bir stratejidir.

2.4.5. isletmelerde Teknolojik Yeniligin Bagar

ve Basansizliklari

Isletmelerde teknolojik yeniligin en odnemli ozelligi getirmis oldugu
pelirsizlik faktorador. lgletmeler teknolojik yeniligi ortaya gikarabilmek igin
elindeki butin maddi ve manevi kaynaklan seferber etmek durumundadir.
Oldukga uzun sire hatta yillar boyunca yapilan galigmalann kargihginda hi¢
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bir sonug elde edememe olasiigi yada 6nemsiz sayllabilecek bazi sogqj;ﬁ@‘ iz':%
ulagma ihtimali vardir. Ar -Ge faaliyetlerinin yogun maddi har ﬁ;éfah el
gerektirdigini diustnirsek basarisiziginin isletmeye olan bedellmn -:gbk*sai
yUksek olacagi agiktir. Fakat igletmeler yiksek rekabet kosullart kargisinda, ==

bagansizh§ goéze alarak Ar-Ge faaliyetierine girmek zorundadir.

Bir igletmenin dOnya pazarinda basan ile rekabet edebilecedi ¢

segenek belirlenmistir.

e Belli niﬂsterilerin ihtiyaglarini dinyadaki herkesten daha iyi tahmin edip
~ onlara hizmet etmek.
o Tum rakiplerden daha hizli ve strekli yenilik yapmak
e Dinyanin en iyi bilim, teknoloji ve bilgi kaynaklarina ulagip onlan
kullanma yetenegini arttirmak (Quinn, 1986, s.263).

2.4.5.1. Basariyi Etkileyen Faktorler

Teknolojik yeniligin bagartsini etkileyen faktdrler lzerinde pek ¢ok
aragtirma yapiimis ve bu aragtirmalann sonucunda cesitli faktorler ileri
stralmastar. Isletmelerin teknolojik yenilik konusunda yapmig oldugu
caligmalarin bagarisini etkileyen faktorler sunlardir.

e Teknolojik yenilifin igletme ¢apinda bir gorev olarak benimsenmesi
gerekir. Ayrica teknolojik yeniligin isletmenin temel amaglarn arasinda yer
almasi gerekir. Ar -Ge stratejisi, igletmenin temel stratejisi iginde dnemli
ve aynimaz bir parca olarak gorilmelidir. Ar - Ge hedefleri ile igletme
hedefleri arasinda sirekli uyum gbzetilmelidir.

'i\
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[sletmenin ana amaglan iginde planh btiyime politikasi benimsenmis

olmalidir. Boylece agin risklerin ve dengesiz buyumenin kontrol altina
alinmasi s6z konusu olabilecektir.

Ust ydnetim kademelerinde bulunan yodneticiler, miicadeleci,
sonuclardan kolayca tatmin olmayan, cesur, atilgan kisilerden
olugmalidirlar. Bu yoneticiler, bagkalarini izlemektense, faaliyette
bulunduklan sektorde lider olmayi prensip edilmeli, gerekli degigiklikleri
ve yenilikleri zamaninda yapabilmelidir.

Kisa orta ve uzun vade aragtirmalar igin programlar yapilmal ve butgede
bu aragtirmalan gergeklestirmek tizere fonlar aynimahidir.

Bagarih teknolojik yenilik igin igletmenin iyi bir haberlesme agi ve etkin
isbirligini saglamasi gerekir. Gerek igletme iginde gerekse isletme
diginda diger igletmelerde, bilimsel ve teknik gevrelerie kurulan, bigimsel
ve bigimsel olmayan haberlegme kanallan teknolojik yenilijin basansi
igin gerekli ve yararl bilgilerin elde edilmesi, kullaniimas: ve yayiimasi
agisindan biytk énem tagir (Barutgugil, 1981, s.50).

Isletmenin kit teknik kaynaklariyla gatigan falepler arasinda kaynak
tahsisi igin, isletmenin éncelikleri belirlenmelidir.

Enduastrinin ve yeni teknolojinin yagam egrisinin geligimiyle talepler
arasinda uygun bir denge saglanmahdir. -

Yeni teknolojilerin pazar potansiyeli ve buna uygun stratejinin gelis_imi
tanimlanmalidir.

Teknik geligme dicedi degeriendirilerek, teknolojik tahmin yardimiyla yeni
teknolojiler igin en uygun zamanda yatirim yapilmahdir (Twiss, 1990,
s.26).

Kullanilacak sistemin o gunkd dzelliklerinin akihcr oldugunu kullanim
kilavuzunda garantilemek.

Basganii teknolojik yenilik igin ufuklan genigletmek  (Monger, 1988,
s.118).



. 65

2 .4.5.2. Bagansizhga Neden Olan Faktorler

Yapilan caligmalar _basansizlik nedenlerinin yukarida straladigimiz
faktorlerle ters orantih oldugunu gbstermigtir.

Teknolojik yeniligin isletmede yeterince benimsenmemesi, teknolojik
yenilige kargi direnisin  olmasi, tioketici  isteklerinin  tam olarak
benimsenememesi, satis sonrasi hizmetlerin kuliammya gotarGimeyip
kullamicinin  egitilmemesi , st dizey yoneticiler arasindaki bir takim
anlagmaziiklar, yanlig pazann secilmesi, yeniligin uygun zamanda
yapliamamasi gibi nedenler bagansizhga neden olabilirler.

Bunlarin yém sira rakiplerin daha erken pazara girmeleri, pazarda
beklenmeyen onemili degisimlerin ortaya ¢ikmast, yenilige olan gereksinimin
ortadan kalkmasi, genel ekonomik kogullara uygun olmamasi, tuketicilerin
yenilije kargt direnme gostermesi, bagh veya yan grinler teknolojisinin
zamaninda gelistiriimemesi, daha ucuz ve daha iyi tanitilan ikame mallarinin
varigi gibi igletmenin denetimi digindaki baz faktorlerin de yeniligin
basarisizlifina veya gecikmesine neden oldugu bilinmektedir (Barutgugil,
1981,s.53).



2 5. isletmelerde Teknoloji Edinme Yollari

2.5.1. isletmelerde Teknolojik intiyacin Belirlenmesi ve

Secim Kararinin Gergeklestiriimesi

Bir isletme kullanilacak teknoloji Uzerine karar vermeden 8nce, neyin
aretilecedi yada hangi hizmetin verilecedine karar vermelidir (Tinar, 1996, s.
65). Clnk{ bir igletme gretimde bulunabilmek ve verimliligini arttirabilmek
icin yapisina en uygun teknolojiyi segmek durumundadir. Bunun sonucunda
isletmeler kaliteyi, produktiviteyi, randimani, standardizasyonu arttirma

olanagi bulur, hatalarini en aza indirir ve kaza oranlanni azaltirlar.

Isletmelerin bugin kargilaghd en snemli sorunlarin baginda hangi
teknolojinin uygun olduguna karar vermek gelir. Uygun teknoloji, etkileyecedi
insanlarn goguniugu igin optimal olan, kullanan toplumun problemlerinin
gbzimune katkida bulunan, toplumun mevcut kullaniiabilir kéynaklanm gdz
dnine alan ve nihayet bilimsel metotiarla segilip uygulanabilen
teknolojilerdir. Uygunluk bir taraftan ulasiimas: istenen hedeflerin uygun
olmasi, diger taraftan da bu hedeflerde kullaniimast, ongorilen teknolojinin

uyguniugunun saglanmasi seklindedir (Rosana, 1979, s.3).

Isletmelerin neden bagarisiz olduklar, neden battiklar Gizerine bir ¢ok
aragtirma yapilmighir. Bu aragtirmalara gore, isletmeler su nedenle
dayaniksiz olmaktadir.

¢ Uretim araglarnin eksikliginden,

o Uretim serilerinin ¢ok eskiliginden,

o YoOneticilerin igletmenin baginda kalmakta kargilagtiklan sorunlardan
(Bourrient, 1991 ,8.52.).



Yukanda Og ana maddeden anlagilacag! gibi ikisi teknolojik\?‘*ﬁj‘[gf%{_igi - A

e et

uretim araglan ile ilgilidir. Bu durum bize teknolojilerin isletmenin ayakta
kalabilmesi igin nedenli 6nemli oldugu gdstermektedir, ancak bu arada

secilecek teknolojilerin igletme agisindan uygun olmasi da dnemlidir.

Teknoloji segimine etki eden faktorler, segilecek teknolojilerin
geligmiglik durumu, gerektirdigi igcilik diizeyi, tretilecek Grindn piyasa talep
durumu (kalitesi, miktariari, srekliligi ve fiyatlan), tahsis edilecek kaynak
miktari, teknolojiyi elde edig bigimi ( lisans,ortaklik v.b), gevreye uyum
durumu teknolojinin getirdigi birim tzerinde girdi kullamm miktarlan gibi
faktorler teknolojinin segilmesinde etkilidir (Oral, 1985, s.102).

Teknoloji secimine etki eden faktorlerin degeriendirmesinden sonra

teknolojik tercihler s6z konusu oldugunda bir karar aima stirecine girilecektir.

Bir isletmede kullanilacak teknoloji Uzerinde karar vermeden once
neyin Uretilecedi yada hangi hizmetin verilecegine karar verilmesi
gerekmektedir. (T inar,1996 ,s.64). Karar verildikten sonra teknoloji gereksimi
ile ilgili olan sorunlarin belirlenmesi gerekir( $ekil.2.5).
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Sorunun kaynagi isletme iginden olabilecegi gibi igletme digindan da

olabilir. Isletme verimin dugmesi, tretim miktarinda azalma, hammadde

israfinin yiksek olmast, tiketicinin Gretilen mamuli benimsememesi, mevcutf s

teknolojinin gevreye zarar vermesi veya standart disi Gretim gibi nedenler bu

soruniarin bazilandir.

Sorunun ¢bzlimu igin getirilecek olan dneriler de igletme igi ve igletme
digindan gelecektir. Dolayisi ile bu agama igletmenin pek gok fonksiyonunun
birlikte galismasiyla ¢oziimlenebilecektir.

Sorunun tanimlanmast ile birlikte alternatif teknolojilerin belirlenmesi
caligmalarnna baslanir, elde edilen oneriler belli kriterlere gore analiz
edilerek amaca uygunluk agisindan bir degerlendirmeye tabi tutulur,
degerlendirme sonunda karar agamasina gelinir. Bu agamada amag en
uygun olan teknolojinin segimini  gergeklestirmektir. Bu nedenle bu
onerilerden biri segilecek yada tum alternatifier geri cevrilecektir. Tum
alternatiflerin geri gevrilmesi uygulamanin bagarisiz olduju sonucunu
dogurdugundan yeniden teknoloji belirleme agamasina dénalir. Onerilerin

biri amaca uygun olmasi durumunda uygulama safhasina gegilir.

2.5.2. isletmelerde Teknoloji Transferi

Teknoloji Uretme, bir bilgi birikimi ve potansiyelini gerektirdigi icin her
igletme veya ilke kolayca teknoloji Gretemez. Teknoloji tretimi ekonomik
agidan belirli bir buyuklugn de zorunlu kilan ytiksek maliyetli bir istir.
Yetenekli ve iyi bir teknik bilgiye sahip aragrmacilar igin gucli finansal
kaynaklara ihtiyag duyulur. Ufetilen teknolojinin  Gretim faaliyetlerine
uyarlanabilmesi, yeniliye dénugebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu
da pazar kogullanna baghdr. (Eren, 1982, 5.131)
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Bu sartlar altinda, her igletmenin teknik olanaklan teknoloji liplma ‘-)'/e\ R

yenilik yapmaya elverigli olmamaktadir. Bu ylzden igletmelei‘ﬁ,_..fkéhdi -
ilkelerindeki isletmelerden, devletin kurmug oldugu kamu kurulusléi:rdah:,;.; -

labaratuvarlardan, Universitelerden ve diger Ulkelerden buylk olgiide
yararlaniriar. Teknoloji transferi, azgeligmis, geligmekte olan ulkeler igin ayn
bir 8neme sahiptir. Gnkn, Olkede bulunan bilgi agigim kapamak igin bagka
iilkelerden ihtiyag duyulan bilgilerin en kisa yoldan ve zaman icinde
ilkelerine yada igletmelerine teknoloji transferi gerekli gorlimektedir.
Teknoloji transferleri, bagka tlkelerde hazir olan teknolojileri satin alarak
onu Gretmek yada harcanacak zaman ve kaynak daha yeni bilgileri tUretmek
yada transferi yapilan teknolojileri geligtirmek icin kullanmitir ( Vardar,1998,
s,111).

“Japonya diger dlkelerden aldi teknolojiyi kendisine uygulamakia
kalmayip, kendi Ar-Ge kuruluslarinin uygun caligmalan vasitasiyla bunlann
gzerinde yeniliklerde yaparak bundan faydalanma yoluna gitmigtir. Buglin
kabul edilmektedir ki Japonya, elektronik ve makina imalatinda diger tlkeler
izerinde bayuk bir tstinlikk kurmus bulunmaktadir’ (Ptail, 1985 , s.16).

Teknoloji transferiyle ilgili pek cok tanimlar yapilmgtir.

Teknoloji transferi, mevcut teknik bilgilerin yada teknik buluglarin, bir
dlkeden diger dlkeye, bir igletmeden diger isletmeye dogru akisidir
(Dogan,1984, s.116). Ayrica, olugturulan teknolojik bilgilerin milli ekonomiler
arasindaki aligverigini ifade eder (Yucel, 1986, 5.33).

Teknoloji transferi iki bélumde incelenebilir;

o Yatay Transfer: Belli bir prosesin diger firmalara verilmesidir.
« Dikey Transfer: Ozellikle yeni bir prosesin muhtelif safhalarinda bulunan
teknik yeniliklerin transferidir.

=~
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Teknoloji transferi, kalkinma politikasi ve stratejisine uygury, olarak._ SR
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yapiimalidir (Demir 1,1083, s.25). Her ulke ve igletme kendi te'kg”ej'gfjjik‘;f

o

potansiyelini artirici tedbirleri almak, kendi transfer sistemini belirii*-»bjf:;:;;*
politika cergevesinde, agirhklar ve sneelikler dizisine uygun olarak kurup
geligtirmek zorundadir.

25.3. Igletmelerde Teknoloji Transferini Etkileyen

Faktorler

Isletmeler  bir teknolojiyi  transfer ederken bir ¢ok faktorleri
degerlendirmek zorundadir. Bu faktorler ithal edilecek teknoloji ile yakindan
ilgilidir. (,‘)kaﬂ. bilmedikleri yada kendilerinin Gretme imkan! olmadigi
teknolojiyi transfer yoluyla elde etmek isterken, karli bir ig kurmak, mevcut
tesislerini modernlestimek ve rasyonellestirmek, aretimi ve verimiiligi
arthirmak, rekabet glicind kaybetmeden mevceut teknolojilerini degistimek
isterler. Bu yiizden transferi gergeklestirecek olan igletmeler bir cok faktdrd

degisik ortamlara gore degeriendirmek durumundadir.

Cesitli kaynaklarda gelen olarak teknoloji transferini etkileyen faktorler
asagida siralanmigtir (Oral, 1985, s.102).

« Teknolojiyi ithal eden ulkeler veya isletmelerin stirekli olarak bagimhik
meydana getirmesi,

« lthal edilecek teknolojinin gerektirdigi igcilik 6zelligi ve isgicli maliyetinin
yiksek olusu,

e Uretilecek Grantn miterilerin arzu ve isteklerine uygun olmasi,

¢ Segilecek teknolojinin elde edilig bigimi, islenecek hammaddelerin
durumu, proses ve enefji kullanim durumian,

o Segilecek teknolojinin lisanst, patenti, yilhk ddeme durumu,



. Transfer igin ayrilmasi digtintlen kaynak miktari. i j:f = \(S;’jlf %%}

e Yonetimin, insanin yogun oldugu teknolojileri idare etmesi sl %?-@’933” .i%
kargtlasacag sorunlarnn niteligi,

o lIsletme egitimini geligmig Ulkelerde yapan teknisyenlerin olmasi ve bu
teknisyenlerin gelismis iilke teknolojilerini alma konusunda baskilar
olmasi,

« Ulkede uygun teknolojiyi belirleyecek olan aragtirma kurumunun olmasl,

o lthal edilecek teknolojilerin istenilen nitelikte Gran tiretebilmesi 6zellidi,

e Piyasada mevcut talebin kargilanmasint safjlayabilecek teknolojilerin olup
olmamast,

« Modemn teknolojik yenilikierin olmasi, rakabet avantajlarinin olmas! ve
mevcut teknoloji ile uyum gbstermesi,

o Yiksek teknoloji ile galisan sistemlerin kuruimasi ve calistinimasi karar
verilmigse, bu sistemin arizalanmasi sirasinda ortaya ¢ikan yedek parca
ihtiyaci ve nitelikli tamir personeli temin edebilmesi (Kabu, 1996, s.1 18),

« Transfer edilecek teknolojinin faaliyette oldugu sirada kargilagiiabilecek
masraflann diizeyinin goz dniinde tutulmasi,

« Transfer edilecek teknolojinin ekonomik 6mrll ve kullanma zamani
sonundaki hurda degerinin degerlendirilmesi, |

» lthal edilen teknolojinin gerektirdigi altyapt durumu,

e Vergi, sigorta, bakim, tamirat masraflari ve diger giderler en etkin
faktérlerdir.

2.5.4. igletmelerde Teknoloji Transfer Kanallari

Isletmeler, teknolojik transferini belirlerken, yeni rekabet ortaminda hiz,
maliyet, kalite, verimliligi arthrmak ve teknolojik yenilik gibi faktorlerin Snem
kazanmasindan dolayi, bunlara ulagmay!i kolaylagtiracak yontem ve

organizasyon kanallanndan en uygununu isletmeye kazandiriimak igin
caligmalara baglarlar (Inceler, 1998, s.19). Bu caligmalar sonu @&
e
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uygun teknoloji transferini gerceklestirirler. Teknoloji transferi genel[ik_,‘le’rfsguﬁ..,__/ ST

ydllardan yapilir ( Jeremy, 1991, s,1). i

¢ Teknoparklar,

 Lisans, patent marka ve teknik bilgi anlagmalari,
o Teknik yayinlar, dergiler, broglrler,

e Sanayi casusluglj,

e Makine -Donatim ithali,

o Teknik yardim programiar,

e Birlikte ortakhk kurarak yapilan teknoloji transferi.

Teknoparklar,

Bir arazi parg¢asinin icinde seyrek olarak dagilmig olaganustl mimari
glzellikteki binalarda faaliyet gosteren bilim ve teknoloji kékenli veya Ar- Ge
kuruluslarinin bulundugu, yakimndaki guglu  bir iniversitenin bilgi ve
teknoloji birikimlerinden istifade ederek mugterek Ar- Ge yapan Universiteler
ve aragtirma merkezleri ile endistri arasinda kuvvetii bir teknolgji transfer
faaliyetini gergeklestiren, icindeki teknopark yonetiminden sistematik olarak
igletmecilik becerilerini arttirmaya donuk destek olan, finansman soruniarina
¢bzum bulan, modern baro hizmetierinden ve her tirde damgmanhk
hizmetlerinden yararlanan yerlesim merkezleridir (Ozakat, 1996, sf.84).

Teknoparklarin ana gayesi, Universite, sanayi ve deviet igbirligini
saglayarak, bulustan baglayan ve ekonomik degeri olan pazarlanabilir bir
arine giden is zincirinin  zamanini azaltarak kalkinmay! hizlandirarak
teknolojinin geligmesini, transferini  ve ticaretini tesvik etmektir
(Kaymakgalan, 1 998,s.6).

Teknoparklann amaglari, gok yonll olup onem sirasina gore soyle

siralanabilir.
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o Ulkedeki ekonomik faaliyetleri cesitlendirmek igin, i]niversiteler:l"\n:.égifi‘ﬁ;;;
tgretim ve aragtirma faaliyetierini destekleyerek, yeni tirde 'islet;rTéTé}i}r?' i
‘kurulmasi igin destek olmak, geligmelerini saglamak ve bunun sonuncuda
yeni i alanlar acmak, |

« Sanayinin rekabet giictind arttirmak (Kaymakgalan, 1998 s.6),

o Teknolojik yenilikleri, hazir satin alinabilecek Griinlere cevirebilmek igin
Ar-Ge galigmalar yapmak,

e Uluslar arasindaki teknoloji transferini gefgeklestirmek,

e Cevreyi kirletmeyen ve kirlenmesini dnleyen teknoloji kullanim sahalarini
acmak (Ozakat, 1996, s.81),

e 21. Yuzylda gok daha zor gegmesi  beklenen teknolojik yeniligin
boéigesel ve ekonomik rekabetini hizlandirmak.

Teknoparklarin Kurulabilmesi igin dort temel sart bulunmaktadir. Bunlar
(Kaymakgalan, 1998,s.7).

o Gayrimenkuileri degerlendirme amact olmal,

o Universite ve aragtirma |abaratuvarlan ile resmi bir iligkisi bulunmali,
« Bilgiye dayal endustirilerde galigan yeterli bir kiraci igletme olmali,

o Sevk ve idare destedi oimahdir.

Lisans - Patent - Marka Ve Teknik Bilgi (How-Know)

LISANS:; Yetkili kiginin izniyle bir seyi yapma hirriyetini elde etme anlamina
gelir. Lisans verme yolu ile teknoloji transferi cok sayida firmanin teknolojiye

sahip olmalan halinde mimkin olan gekildir.



Lisans anlagsmasi tammi, lisans verenle, lisanst olan arasl
lisansin veriimesi i¢in yapimis mukaveledir ve lisansor ile li
arasindaki ticari bagi kurar (Akdemir, 1992, s.1 59). Uygulamada lisans v
igletmeye lisansor, lisansi alana lisansiye denir. Lisans gerektiren
antlagmalar, patent, marka ve teknik bilgi olmak dzere UQ-tﬁr stzlesmeden
olusur.

Patent: Bir icattin yada o jcadi uygulama alaninda kullanma alaninda
kullanma hakkimin bir kimseye ait oldujunu gosteren belge yada tesis
edildikleri tlkelerde, yetkili organlarca verilmig yasél belgeler aracihdiyla

korunan ve bir igletmenin maddi haklarina iligkin dokiimandir.

lcatlan korumak igin ilk uluslararasi anlagma 1883 yiinda yapilan
Paris anlagmasidir. Turkiye'de ise ik yasa 1879 da kabul edilmigtir.
Uluslararasi anlagmayi Turkiye 1930'da kabul etmistir. Patentler Turkiye‘'de
Sanayi Bakanhgi Sinai Mulkiye Muddrlagane tescil ettirilir.

Bir icadin patentlendirilmesi icin su unsurlarin  olmasi gerekir
(Compton, 1999, s.532).

o Bir icadin yada fikrin kullaniminin olmasi , (kullanilabilir olmalh veya
izerinde daha fazla aragtirma gerektirmeden dogrudan kullanima
gecmeli.)

e Sanayi dalinda uygulanabilirlik,

o Yeniligi sadece bir formtil, basit bir kural, bir eylem plani, bir teori, tabiat
kanunlari yada bilimsel ilkelerden olugamaz,

e Bir icadin yada fikrin yeni olabilmesi igin o icadin, miracaat tarihinden
dnce yada miracaat talebi edilen ve gegerli oldugu kabul edilen rigchan
hakk tarihinden &nce teknik sahada bilinmemesi gerekir.
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e Bulusun yada fikrin bagka bir kigi tarafindan iggal edilmemis blryemllg“;: -
sahip olmasi gerekir; ve ayni zamanda icadin yaylnlanmamlé’:',’;\; kamlj
kullammina agik olmayan yada patent icin yapilan bagvurudan .Bi‘r'yﬂ,.»
dncesine kadar satiga sunulmamis olmasi gerekir.

e Patent konusu, insan sagligina ve kanun usul hikomlerine aykin
olmémah, icat konusu kanunlarla yasaklanmig seyler oimamall,

e Bagvurunun temelini olusturan bilgi arayigi asamasina ihtimam
gosterilmesi gerekir, bu sart icadi yapan kiginin bir fikri nakletmesine
mani olur ve uzun bir sire fikrin nadasa birakildiktan sonra patent igin
sunulmasina imkan verir.

Patent ile icatlarin veya icatlardan haklarim alan diger kisi veya
isletmelere taninan hak, bagkalarinin belirgin bir stre, patente tabi mal
{iretmesini, kullanmasini veya satmasini yasaklamakta, patentli mah veya
prosesi kullanmasini engellemekte bdylece bir imtiyaz tesis etmektedir. Bir
lisans anlagmasi, anlagma stiresine bagh olarak istinadeden faydalanma
temelleri tizerine bir Gcret &denmesi gerekir. Patent anlagmasiyla rekabet
yada rekabet riski azalabilir. Patentle | teknoloji  transferi gerceklesir
(Akdemir,1992, s.7).

Marka; Bir Grin yada onun muhafazasina bagl yada bir hizmete iligkin olup,

bu Griin yada hizmeti yabanci mengeli bagka bir aran yada hizmetlerden
ayiran bir igarettir (Akdemir, 1992, s.160). Marka teknolojiyi direkt olarak
korumasada kabul goéralen markalann degeri, Grinlerin pazarlanmasin da
Snemli bir rol oynar (Compton, 1999, s.535). |

Teknik Bilgi (Know-How, Bir igin yol yordamini bilmek anlamina gelmektedir.
Yani bir igin bagindan sonuna kadar nasil yapilacagin gosteren bilgi
seklinde tanimlamak da mimkindur. Bu bilgi bir sistem yada makinanin
nasil kullanllacagl anlamina  gelir. Bu bilgi degerli bir varhktr ve
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pazarianabilir. Yeni bir sistemi yada makinay1 ¢aligirmayl dgrenméé(az%riv?,_
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zaman alict olabilir. LT

Bu bilgiyi kullanmak isteyen isletmeler bir Gcret karsiiginda know- how
sahibinden satin alir. Operasyon hakkinda know- how sahibi olan isletmeler
karmagik sistemleri satin alan igletmeleri bu sistemi tam olarak faaliyete
gegirilebilir oldugunun ispatlanmasint, anahtar teslimi bir operasyonun satin
alinmasi ve yeni sahibin sistemi kullanma konusunda tam olarak egitiimesini
talep edebilir. Bir operasyonun karmagikhg: ne kadar buytikse know- how'in
potansiye!l degeri de o kadar biiytk olur (Compton,1999,s.534).

| Know- how ayrnca baska tlrlerde satin alinabilir. Buniar Urlin
hatalaninin ortadan kaldinimasina yonelik bilgilerin -saglamasl, imalatcidan
techizat satin alan isletmeye know -how transferini gosterir. Danigmaniar
misteriye bu sistemin nasil kullanmiacag hakkinda bilgi verirler.
Ogretmenlerin gorevi  ogrencilerine know- how  vermektedir
(Compton,1999,s.535).

Teknik Yayinlar- Dergiler- Brosiirler

Bu yayinlar bilimsel nitelikli kitap, dergi, brogdr, internet gibi basili
medyalardan olugur.

Sanayi Casuslugu

Sanayi casusiugu, bir bulugun yada fikrin kendi isletmesinde ve ulusal
sinirlan icinde kullanmak isteyen genellikle teknolojik bir rekabet iginde
bulunan tlkelerin uyguladi: yasalar tarafindan sug teskil eden bir yoldur.




Makine Donatim ithali ile Teknoloji Transferi

o

Isletmelerin teknolojiyi bir bagka transfer yolu da makine ve donatim
ithal etmekle gergeklegmektedir. Isletmelerin  geligmis makinalara olan
ihtiyaci gok fazladir, ¢link( geligtirilmig makine ve tesisler ile cagdas
yontemler, harcamélarl dastrme, daha fazla verim saglama, zaman kaybinin
snlenmesi, isletmelere rekabet yetenegini arthirma olanagim saglarlar
(Tosun.1990,s.232).

Isletmelerin bir gogu son sistem makinalari gok pahali bulmaktadir, kisa
vadede dustnildiigiinde igletmelere hak vermek yarinde olacaktr, ancak
uzun vadede dustntldudande ise geligmis makineler yogun Gretim
miktarlan, tretimin kalitesini artirmasi, kisa zamanda Oretimin yapiimasi ve
maliyetlerde buyik dlclide dists olanaklar saglamaktadir.

Teknik Yardim Programlari

Teknik agidan yetersiz isletmelerin bagvurdugu yontemdir. Isletmelerin,
teknik yonden uzmanlagmig isletmelerin nitelikli personelini transfer ederek
belli bir teknolojik alt yap olugturmasidir. Bu yéntemin diger bir yodnd,
personelini, konusunda uzman bir igletmeye gondererek egitiminin
gergeklestirilmesidir.

Ortaklik Kurarak Yapilan Teknoloji Transferi
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Bu turli teknoloji transferinde, teknolojiyi ithal eden ilke yada igletme, o

teknoloji ihrag edene ortakhk ©nerisinde bulunarak birlikte . Q.';t]re{i‘rﬁ'

faaliyetlerine girmek ister. Bu ortaklikta yabanci ortak, sahibi bulundugy

teknolojisini  ortaya koyarken, teknolojileri ithal etmek isteyen ortak

kaynaklarim ve emedgini ortaya koymaktadir (Eren, 1982, s, 137).

Gunumbizde bu tar teknoloji transferi, genellikle yabanci sermayenin
kurmus oldugu tesisler komple isletme olmaktan ¢ok, hammadde veya ana
pargalarin ana igletmeden getirilip tretimde bulunmasiyla gergeklestirilir.
Ornek olarak, yaygin bir bicimde gorilen montaj tesisleri bunun
srneklerindendir. lleri teknoloji ve biytk sabit sermaye yatnmi gerektiren
hammaddeler (kimya sanayii) ve pargalar ( otomotiv sanayii) genellikle ana
igletmeden ithal edilir (Manisali,1982,s, 152).

Bu tor teknoloji transferine hisseli ortaklik da denilmektedir. Isletmeler
bazi Ulkelerdeki pazarlara girmek igin bu tlkelerdeki isletmelerden hisse
almaktadlr. Bir gok durumlarda geligmekte olan lke tarafimn ortaklik
hisselerinde c¢ogunluga sahip olma yoluyla egemen olmay! amacladigi
gorular (Ferman, 1 990, s,133).

2.6. Igletmelerde Teknoloji Transferinde Karsilagilan
Zorluklar

1- Burokraside kargilagian zorluklar, belli iglemlerde gok sayida yasalarin
uygulanmasi nedeniyle geredinden fazla zaman kaybina neden olur.
Resmi kuruluglann teknoloji transferi sirasinda gikardigi burokratik
engeller, yatinmiarin gerceklesmesine ve uretim kayiplanna neden
olmaktadir. Cogu kez yatinm fikrinin dogusu ile fiili Gretim arasinda gecgen
zamanin yartya yakin kismi bu tir iglemler igin kaybedilmektedir.
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2. Kural yonetmelik ve yasalar, teknoloji transferinde uygulamada éﬁfglok T :

kargilagilan zorluklar, lisansdr igletmeye tdeme yapma usullérldlrkl

bunun sebebi ulusal ve uluslar arasi kural yonetmelikler ve yasalara goré -

anceden bilinmeyen durumiaria kargilaglimasi, anlagmazliklar, mahkeme
yerlerinin belirlenmesi ve meselelerin ¢6zim stiregleridir.

3- ligili resmi kuruluglarda, teknoloji transferi anlagmalanini inceleyen ve
onaylayan personelin strekli degigimi nedeniyle sajjlanamayan bilgi
birikimi ve tecriibe eksikligi gibi sorunlarin yarattigi zorluklar.

4- Gergeklestirilecek teknoloji transferi igin ilke altyapisinin tagima
kapasitesi, ulagim cografik gartlar, enerji kaynaklari gibi uygunsuziugu
nedeniyle karsilagilan zorluklar,

5- On yargih dustinceler ve politika eksikligi,

6- Yabanci uzman getirme guclaga,

7- Patent haklar,

8- Yabanct kuruluglann 6ne surdtikleri kogullar,

2.7.isletmelerde Teknoloji Segiminde ve Transferinde
Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Teknoloji segimi ve transferlerinin en uygun sekilde yapiimasinin
amaci, Glkenin disa bagimiliginin ve doviz gereksinmesinin miimkan
oldugunca azaltimasidir. Bu dignceden hareketle, ilk dnce dig alim sonucu
ele alinarak ithal edilen her turld tiketim, ara ve yatinm mallannin bir 6iglide
yada tamamiyla tilkede yapiip yapilamayacagi daha yakindan ve bilimsel bir
yontemie aragtinimahdir. Bunlari kendi Glkemizde yapamaz miyiz? Yoksa
daha az doviz tahsisiyle nasil yapabiliriz? Seklindeki sorulara cevap
aranmahdir ( Pamuk, 1979, s.15).

Azgeligmis yada gelismekte olan tikeler iginde bulundukiar yapisal
kosullara bagh olarak, geligme ve yeni kurma durumunda olduklan sanayiler
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bakimindan teknolojik dtizeyleri gok geri oldugundan ve yeni teknoldi fretme ERn
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olanaklarindan yoksun bulunduklarindan, teknoloji ithal etmek zorut’,)glgdq}tla'rg;::.‘i ey
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olmadigd bir teknolojiyi transfer yoluyla elde etmek isterler; Gunka, karlarini
artirmak, verimliligi yukseltmek, rekabet glicini kaybeden mevcut teknolojiyi
degistirmek i¢in teknoloji transferini gergeklestirmek zorundadir. Buna bagh
olarak, igletmeler alkenin ve isletmenin sartianni dikkate alarak en uygun
segimi yapmalidiriar.

Gunumiiz dinyasinda ticaret hacminin gok bliylk boyutlara ulagmast,
tilkeler arasinda rekabet konusunu gindeme getirmistir. Teknolojinin gabuk
degismesi ve geneliikle sermaye yogjun olmasi, insan glictnin fazla oldugu
gelisen ulkelerde, kalkinmayi baltalayabilmektedir. Yeterli ve teknik agidan
egitilmig bilingli bir ybneticinin yetismesi halinde daha geligmis teknolojiler
segcilebilmektedir. Aksi durumda ise kendi teknik yapilarina uygun teknoloji
segmeleri gerekmektedir. lik olarak sermaye yogdun teknolojinin segilmesi,
ekonomik etkinligi azaltmanin yaninda gcesitli sorunlan da beraberinde
getirmektedir. Cunkl, sermaye yogun teknoloji pahah ve eldeki kit
kaynaklarin teknoloji akimina yetmeyeceginden sdeme zorluklan ile
kargilagiimakta ve hatta igletmelerin hayatiyetlerini devam ettirmelerinde
buyuk sorunlaria karsllagllmakfadlr. Bunun yaninda teknoloji issizlige de
neden olmaktadir.

Kalkinmanin ilk yillarinda emek yogun teknoloji ithal etmek, buna uygun
personel kullanmak ve daha sonra teknoloji igin gerekli teknikleri ortaya
gikarmak ve giderek sermaye yogun bir teknolojiye gegmek daha isabetli

olacaktir.

Dogal olarak teknoloji transferi kolay bir konu degildir. Olkelerin yada
isletmelerin teknolojinin transfer edilmesi ile bitmemektedir, transferi
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planlanmasi ve orgltlenmesi 6nem tagir. Aksi halde, transfer yoluyla'\‘éleié‘/
- edilen teknolojilerden gerektigi gibi yararlaniimamasi ve kisa bir siire sonra
da bu teknolojilerin degerini yitirmesi s6z konusudur (Tugag, 1977, s, 11). Bu
nedenle, teknoloji transferini gergeklestiren tlkeler yada igletmeler, hangi
teknolojilerin kalkinmada yararli, hangilerinin zararl olacagin, belli bir
teknoloji satmak pesin hikmiyle gelen yabanci uzmanlarca degil, sorunlarini
. benimsemig yerli uzmanlarca saglanmah ve ayni zamanda ithal edilen
teknoloji tizerinde bunun geligtiriimesinde ¢ok daha fazla gayret sarf etmeleri
gerekmektedir (Oigiray, 1974, s, 46).

Ayrica, teknoloji transferi igin ayrilan kaynagin digtilerine gore nasil bir
teknoloji almacégma karar verilmelidir. Ayni zamanda bu kaynagin ne
kadarini teknolojik degeriendirme igin, ne kadarnnin alt yapr igin ve
nekadarlik bir bslumin de alinacak teknolojiye aynlacagi bilinmelidir. Tum
bunlar ileri teknolojiyi elde etmek igin ihtiyag olan bilinglenmeyi
gerektirmektedir. (Sekil 2.6.) da ileri teknolojiye sahip olmak icin gerekli
bilinglenme piramidi gosteriimigtir.



| ' Aydinhik, politik lideriik

Teknik geligme sorunlanna, aragtirma Tel
metodunu ve bilimsel bilinci bilim ile cesur girigimeilik.
uygulamak veya bilime dayali alkinm
teknolgjilerin transfer fizibilitesini anelik bili
degeriendirmek. ve bilimse!
lkinma mihendis-

ligi bilinci.

lleri teknolojiyi harekete gegirme | Makine, malzeme,

Kontrol ve degisgtirme icin sglich ve mal, hizm
gerekli yetenek. tretim prosesinin habgr
akig bilinci.
Toplum teknik liderligi, pozitif Mekanik ve teknik uzmanht Mekanizma bilinci ile
cevap verme yetenedi, ileri bilinci. kaynagma, uygulama
teknoloji adapte etme ve uygulamaya yikselme
uyariama yetenedi.
Mekanizma bilinci

BGtan toplum

Sekil 2.6. viksek Teknolojilere Sahip Olmak lIgin Gerekii Olan Bilinglenme
Piramidi (Agar,1973 ,5.46)
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Genel olarak igletmelerin teknoloji segimde agagidaki hususla"&g?"q,iki_;pt -

etmeleri gerekir (Ibcioglu, 1993, 5.257). NG

o Hizh degisen teknolojilerin transferinde fitiz davraniimahdir,

e Transfer edilecek teknolojinin  Gtkedeki mevcut teknolojiye uyum
gdstermesi ve teknolojiyi tamamiamasi temin edilmelidir,

o Kit kaynakian heba eden teknolojiler segilmemelidir,

« Segilen teknoloji tikede teknolojik seviyeyi yukseltici etki yapmaldir.

o Ulkenin ulusal menfaatleriy\e uyum gosteren bir teknoloji segim politikas!
olmahdir,

e Ulke igerisinde ayni teknolojiye ihtiyag duyan isletmeler beraber hareket
edip, teknolojinin maliyetini dugurmelidir,

« Yabanci sermaye ile gelen teknolojiye mecbur kalmadikca, teknoloji
transferi ticreti ddenmemelidir,

« Teknolojiyi ithal edecek olan isletme; ilgili teknoloji ile ilgili Ar-Ge birimini
olusturup transfer ettigi teknolojiyi asimile etmege caligmahdir.

2.8. isletmelerde Teknoloji Transferinin Etkileri

Teknolojiyi satan ve alan igletmelerde transfer olayinin cesitli etkileri
gorilar. Bunlar ( Sener, 1984. s.35),

Teknolojiyi ithal eden igletmeler , bu teknoloji ile Urettigi tronlerin
yada hizmetlerin maliyetierinde bir azalma meydana saglarlar. Boylece
maliyetlerde tasarruf saglanir. Yeni teknoloji ile Uretilen artnler yada
hizmetler piyasada yeni talep bulacagindan satig hacminde bir artig alacak,
buna bagh olarak igletmelerin karinda bir yikselig meydana gelecektir.
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isletmelerin tzerinde meydana gelir. Transfer edilen yeni teknold '4
piyasadaki diger firmalar dezavantaji duruma dugebilirler. Bu isletm; :
kendi Gretim metotiarini geligtirmeye ve yenilikler yapmaya yonelmek
zorunda kalabilirler. Bazen de yeni teknolojiyi taklit etmeye yonelebilirier.
Bunlarin yani sira rakip igletmeler, ayni teknolojiyi veya daha geligmigini
transfer etme yoluna da gidebilirler.

Teknolojinin  ithali, lkelerdeki yerli ve yabanci yatinmiari, mali
politikalan bir btin olarak sanayiyi, Ar-Ge faaliyeterini, ﬂlkedeki istihdam
seviyesini ve ddemeler dengesini etkileyebilir. Bunun yaninda da, tlkeye
giren yeni teknoloji, aretimi artiracak, insan gicQ ihtiyacinin azalmasini
sajlayacak, birim Grine harcanan zamani kisaltacak ve bilgi akisini
kolaylagtirarak bunlarin sonucunda verimlilik artigi saglanmig olacaktir
(Grongerg ve Sangragerio, 1981, s.77). Butin buniar, ithal edilen
teknolojinin igletme bunyesin de adapte edilerek sindirilmesinden sonra

gergeklegebilecektir.

2.9. isletmelerde Teknoloji Yonetimi

2 9.1 Teknoloji Yonetimi Kavarami

Teknoloji yonetimi, artik olgun bir disiplin olarak diger begeri - yonetsel
disiplinler arasindaki yerini almigtir. Bugln teknolojilerin makine ve techizat
gibi fiziksel donanimdan olusan bir mevcudun ¢ok Stesinde insani ve
kurumsal, ayni zamanda yatay ve dikey baglantilanyla toplumsal bir
olusumunun oldugu bilinmektedir. Eger teknolojilere bir ara¢ olmalanmn
izerinde bigim, iglev ve anlamilan olan olgu azellikleri agikiyorsak, yumugak
teknolojiler olarak ydnetim tekniklerini de aym gbzle gdrmemiz gerekir
(Kuban, 1998, s.22).
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amaglannin gekillendiriimesinde ve bunlara ulagiimasinda intiyag duyulan

teknolojik kapasitenin planlanmast, geligtiriimesi ve uygulanmasidir. .-

Teknoloji ydnetimi kavramini biraz agarsak , teknoloji ybnetimi yoneticilik ile
teknik uzmanlik arasinda baglantiyl kurmak ve kullamian teknolojiyle
verimiiligin artiriimasi, teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, teknolojik
planlama, Ar-Ge, tasarnm, imalat, 6rnek olugturma, test etme gibi teknoloji
teminine ve teknbloji geligtirmesine  ybnelik faaliyetlerin planiamasi,
drgitienmesi, koordinasyonu Vve kontroliiyle ilgili faaliyetlerin timudor
(Inceler, 1998, s.49).

Gortildugu tzere, teknoloji ybnetimi icinde yer alan faaliyetler farkh
szelliklere sahip olduklarindan buniann bir arada incelenmesi oldukga fazla
gabay! gerektirmektedir (Inceler, 1998,s 49). Dolayisiyla ampirik diizeyde
kurumlar, igletmeleri bu baglamda gézecek analizcilere ihtiyaclan vardir.
Yani baska bir degisle, mithendisler, sosyologlar, psikologlar ve isletme
yoneticileri arasinda bir koprQ niteligini tagiyan teknoloji yonetimi farki
disiplinler arasinda ara bir disiplin olarak, kendine has kavram, teknik ve
bilimsel modelleri geligtirme yolunda igletmelerin stratejik hedeflerinin ve
teknoloji programi hedeflerinin diizenli bir gekilde gbzden gegirilme stirecini

igermektedir.

Yagadijimiz ¢ajda teknolojik geligmeler dylesine hizla gelismekte ki,
teknolojiyi yonetemeyen dlkeler yada igletmeler cagin gerisinde kalarak
teknolojinin kendilerini yonetme tehlikesiyle karsi karsiya kalacaklardir
(Inceler, 1994, s.76).
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2.9.2. Teknoloji Yonetimine Yaklagimlar -

Teknoloji yonetimi konusunda, iki farkli yaklasim sbz konusudur. lik
yaklagim mikro yaklagimdir. Mikro yakiagim, teknolojiyi isletme bazinda
planiama, koordine etme ve yonlendirmeyi igerir. Diger yaklagim makro
yaklasimdir. Makro yaklagim ise, Ulke genelinde olup teknolojik tahmin,
teknolojik planlama, bilim - teknoloji politikasinin tespiti ve uygulanmasi ve
kontroluyla ilgili faaliyetlerinin tumana igerir (Inceler, 1995, s.76).

Mikro yaklagim, isletme bazinda ele alindiginda teknoloji ybnetiminde
esas isletmenin kanni ve verimliligini artirmaya dénuk olarak, insan gucl
kaynagini en optimum sekilde planlamak, érgutlemek, ve koordine etrhek
suretiyle yonetim faaliyetlerini gergeklestirir.

Makro yaklagim ise, teknoloji ydnetimi  Glkenin sosyal ekonomik
kalkinma hedeflerine uygun olarak, bilim teknoloji planiamasi, politika tespiti
ve teknolojik yatinmiar ve teknolojik alt yapyla ilgili konularn daha genis

olarak incelemektedir.

Teknoloji ybnetimi, endistri mihendisligi, iktisat, isletme, sosyoloji,
siyasi bilimler ve yonetim bilimi kavram ve ilkelerinden &nemli olgide istifade
etmektedir. Teknoloji yonetimi araghrma yBnetimini, Orin ve sireg
geligtirmeyi ve imalat mihendisligini kapsar (Compton, 1999, s.420).
Yukarnidaki tanimlardan t¢ 6nemli sonug cikmaktadir. '

o Teknolojinin bir madde kismi birde bilgi kismi vardir,

« Teknolojiyi asil temsil eden kisim bilgi bolumidar,

e Sevk ve idare teknikleri de, teknolojik bilgi kisminin iginde yer
almaktadir, |



Bu durumda, ydnetim kismini inceleyen sosyal bilimler v? ‘madde, AR
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o

kismini inceleyen mihendislik bilimleri teknoloji yonetimi kapsani‘iy{gia’"‘ -bir
A

arada sentezlemektedir. S

Isletmeler hizla degisen teknolojik gelismeler, ekonomik ve siyasi
sartlarda devam eden uluslararasi rekabette gueli olabilmek, verimliligini
artirabilmek, hayatiyetlerini devam ettirebilmek igin en iyi stratejiyi tayin
etmek ve uygulayabilmek durumundadir. lgletmelerde teknolojik geligme ve
teknolojik yeniliklere sahip alabilmek verimliligin artirimasinda ve rekabette
en gtcla silahtir. Ar -Ge ve teknoloji geligtirme yatmmian uzun vadede karli '
ve kalifiye yetismis personel gerektiren yatinmiardur. Baganli igletmeler,
daha az bagarih rakiplerine orahla teknoloji yonetimi, érnegin tasarm ve
tretimin butinlestirilmesi, Grn ve Ar-Ge slireci arasindaki denge ve diganda
gelistirilmis teknolojinin entegrasyonu ve geligtiriimesi iistuinde daha fazla
durmaktadir (Arat, 1995, s.72). Teknoloji temini igin farkh segenekler s6z
konusudur.

¢ Firma igi Ar-Ge faaliyetleriyle GrQin ve proses gelistirmek,
e Teknoloji transfer etme, ( Lisans alma, Yabanci sermaye ortakhd, vb.)
o Mevcut teknolojiyi kullanmak,

Teknoloji se¢imi ve uygun teknolojinin karari da teknoloji ydnetiminin
konusudur. Igletmeler maliyet, zaman, risk, verimiiligin artinimasinda, kar,
teknolojik lider olma gibi faktoriere bagh olarak agagidaki aragtima tipleri
arasindan kendilerine bir strateji tayin ederler (Inceler, 1998, s.53).

o Yeni fikirleri ortaya koymak,

o Yeni Grln,

« Mevcut teknolojiyi geligtirmek,
o Maliyeti dasarmek,
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o Malzeme yenilemek, LY ﬁ
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« Teknolojik gelismeyle verimliligi arirmak. - \’E

Yukarnidaki ilk iki faaliyet, yeni fikirlerin ortaya konmasini vé Ar-Ge
faaliyetieriyle yeni drtnlerle piyasada sbz sahibi olunmasini amaglar.
Mevcut teknolojiyi geligtirmek, maliyetleri dtigGrmek, malzemeyi yenilemek
ve teknolojik geligmelerle verimliligin artinimas gibi faaliyetler ise, piyasay!
korumaya y6nelik arastirma - geligtirme faaliyetleridir. Endustri isletmeleri
igin en iyi olan Ar — Ge, ficarete dontk olam yani endistriye
uygulanabilenidir. ‘ '

2.9.3. isletmelerde Teknoloji Yonetimi Siireci

Isletmelerde teknolojik yenilik uzun bir siireci igerir. Gunka icat ve yeni
fikir agamasindan baglayan bu stireg Ar-Ge faaliyetinin gerceklestiriimesi ve
Ar-Ge faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan yeni tirin ve hizmetlerin pazara ve
musterilere sunulmasina kadar yapilan butin faaliyetleri igerir. Butln bu
stirecin yonetimi esnasinda verilen kararlar igletmelerin gelecedi agisindan
son derece onemlidir. Teknolojik karar siirecinin karar noktalan gunlardir
(Inceler, 1998, s.54).

Stratejik Teknolojik Planlama,

¢ lIsletmenin hangi teknoloji konularinda glgli hangilerinde zayif
oldugunun tespiti,

o lIgletmenin teknolojik guctnt etkileyen icsel ve digsal faktorlerin
belirlenmesi,

o lIsletme icin uygun teknolojilerin segilmesi,
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« Igletmenin teknolojiyi satin alma ihtiyacinin olup olmadiginin beliriéhnﬁési;'_.. "
eger varsa uygun teknoloji temin etme kanallarinin belirlenmesi, o

e Bu yeni UrGnler icin, isletme kaynaklannin ne sekilde kullamlacagmm--»-

belirlenmesi,

o Isletmenin teknolojik planiyla igletme stratejinin buttnlestiriimesi.

Isletmelerin teknolojik  yenilik gelisiminde teknolojik  tahmin
yapabilmeleri igin, yeni teknolojik trendlerin izlenmesi, hangi teknolojilere
yatinm yapiimasi gerektiginin éngdrilmesi, hangi yem trin yada hizmetin
musterilerin ihtiyaclanna uygun oldugunun belirlenmesi, hangi yeni fikirlerin
isletmeye rekabet astinligl  kazandiracaginin ongorilmesi ve hangi
teknolojik yeniliklerin aretim verimliligini artinimasina yonelik bitin bu
faaliyetleri dikkatlice inceleyerek hangi teknolojik yeniligin igletme igin en
uygun olacaginin belirlenmesi gerekir.

Isletmeler hangi teknolojik yeniligi kullanacagina karar verirken,
igletmenin Ar-Ge yapisina uygun olan teknolojiyi yada Ar-Ge yapisini
kullanacag teknolojinin yapisina uygun olarak: igletmenin ihtiyaglarinin
belirlenmesi, Ar-Ge caligmalarinin planlanmasi, Ar-Ge’ nin isletme iginde
orgutiendiriimesi yada projelendirilmesi, yeterli tecriibe ve bilgiye sahip Ar-
Ge ekibi kurmasi gerekir.

Ar-Ge yapan igletmeler kendilerine gu sorularn sormasi gerekir
(Drucker, 1993, s, 327),

e Isletmelerin refah yaratici kapasitesinde farkhihk meydana getiren hangi
yeni icadi yaptik?

e Bu yeni icatlann says, kalitesi bizim piyasadaki konumumuz ve
calish@imiz sanayi kolundaki 6nderlik pozisyonumuzia uyum saglamis
midir?

o
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o lhtiyaglanmiz olan pazar konumunu ve sanayide birinciligi - bize
getirebilecek yeni icatlar, dniimbizdeki beg yilin sonundaki s_onuglar.i‘-l

(Oran, proses, pazar veya yapacaklan etki olarak) saglamak zorunda?,__'g' L

Ancak igletmeler yapilan Ar-Ge calismalarindan sonug alinmasi igin
etkin arastrma kurallarina ve Ulkenin ekonomik kalkinmalarini ve tlkenin
sosya - ekonomik kalkinma hedeflerini esas alarak teknoloji ydnetim
stratejilerini uygulayan teknolojik yéneticilerine ihtiyag vardir. Bu nedenle
isletme ybneticilerinin mutlaka teknoloji ydnetim uzmanlarina intiyag vardur.
Bir igletmede teknoloji yonetim uzmaniari tretilecek ariin yada hizmete karar
verirken, kullanilacak teknoloji glincel, gevre kosullar ile birlikte, teknolojik
karar alanm iginden gegcerli deger olguleri yardimiyla segilir. (Sekil. 2.7)
(Twnar, 1996, s. 65). |

Isletmede Ar-Ge galismalarindan  sonra secilen  teknolojinin
ticaretlegtirimesi gerekir. Bu da yeni geligtirilen Urln proses ve hizmetin
patentinin alinmast, yeni triin yada hizmetin markasinin tescillendirilmesidir.
Daha sonra geligtirilen Grin, proses ve hizmetin pazar stratejisinin
belirlemesi, yeni Urin yada hizmetin tanitiimasi, pazar sunumu ve satig
sonrasi teknik hizmetierin drgutienmesi demekdtir. Bunun en onemli nedeni,
igletmenin geligtirmig oldugu yeni Grin yada hizmetleri tretecek teknolojiye
sahip olan igletme Pazar, lideri olmaya adaydir. Eger Grin yada hizmeti
pazara ilk olarak sunmay! bagarirsa ki Orund tasarlayan teknolojisini ilk
geligtiren bu isletmedir, pazara ilk giren olmaldir, zamaninda teknolojilerini
yenilemeyen igletmelerin teknolojisini pazar yeniletir veya bu isletmeler
teknolojilerini yenilemezlerse, pazar bu igletmeleri yenileriyle degistirir.
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3.1 Teknolojik Gelisme

Dar anlamda teknik geligme, kulaniimakta olan teknolojide meydana
gelen olumiu degismelerdir. Daha genis anlamda ise, mevcut Uretim
metodlanmin  geligtirilmesi, teghizat ve yeni mamullerin 1slahi, mamul
maliyetlerinde tasarruf saglamast gibi isletmenin ihtiyag ve soruniarini
dikkate alan her cesit geligmedir. |

Teknolojik  geligme, Gretim girdilerinin giktilara dbnﬁst(]fﬁlmesinde
kullanilan bilgi, iglemsel ve organizasyonel tarzlarda ortaya cikan yenilikler
olarak tanimlanir (Dahiman, 1989, s.14). Teknolojik geligme uygulamada,
teknolojide meydana gelen gercek ileriemeler, genellikle mahiyeti farkh bir
takim kavramlarla karsilagtirimaktadir. Bu kavramlardan biri teknolojik
degisimdir. Teknolojik degisimi cesitli anlamiarla yorumlamak miumkandar.
Ornegin, bazi kigiler teknolojik degigimi isletmelerde ayni miktardaki OrinQ
uretebilmeéi icin, sermaye emek oranlarim farkh birden fazla secenekten

birini birakip digerlerini kullanmaya baglamas: olarak yorumiar.

Biz ise; teknolojik degigimden isletmede yeni ve modern Uretim veya
organizasyon sireg ve yontemlerinin kullaniimasim kastediyoruz. Teknolojik
degisim teknolojik bilginin akigi, var olan yeni Gretim yéntemleri dretimin
snemlii niteliklerini degistiren yeni tasanmiar ve yeni orgitlenme, pazarlama
ve ybnetim teknikleri bigimde ortaya gikar (White, 1975, s. 184).
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Teknolojik degigimin bir sonucu olan teknolojik yenilikler, ma
tretiminin miktar ve Kkalitesini artiran, yeni endustriyel brangl
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yenilikler, ekonominin gelismesini ve yayginlagmasini dogrudan etkiler
(ibcioglu,1993, 5.223).

3.2 Teknolojik Geligmenin Evreleri

Ikinci Danya savagindan sonra teknolojideki geligmeler, daha onceki
donemlerde ortaya g¢ikan degismelerden yap!, icerik ve hiz bakimindan
farklihk gosterir.

5

18.yy. ikinci yansinda (1750) Sanayi Devrimi ile baslayan teknik
gelismeler 20.yy. yansinda (1950) ikinci Sanayi Devrimi (Otomasyon
devrimi) ile hizlanarak devam etmistir. Birinci ve ikinci sanayi devrimindeki
en 6nemli farkhhiklar Gretim faaliyetlerin nasil aritebilecegini belirleyen
enerji, bilgi ve haberlegme unsurlarinda gorilen aynihiklardan dogmaktadir.

18. yy. da uzun olusum sfireci sonucu Avrupa’da yeni ekonomik
anlaytg ve Oretim iligkileri ortaya cikmigtir. 18. yy. da bazi yeni buluglann
gretim strecinde cesitli asamalan tamamlayacak bigimde birbiriyle
buttinlesmeleri sonucunda 1970'lerde Sanayi Devrimi olmustur. Onceleri
Ingiltere’de tekstil sanayide olugan bu devrimi, yaklagik yirmi beg yilhk
arahklarla teki sanayi dalgalan izlemigtir. Daha sonralari kimya sanayi,
elektrik ve daha sonrada, petrole dayali olarak motor sanayileri bu zincire
katiimistir. Bu olaya, yeni bulugiarn butanlegmesiyle ilk olarak ortaya ¢ikan
veri Oretim olayina Birinci Sanayi Devrimi denilmigtir (Solak,1995, s. 28). Bu
sanayi devrimin teknolojik degigimde iki snemli sonucu da beraberinde
getirmigtir.
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« Uretimde enerjinin insan giici yerine makinalardan saQIanmasu,‘-;g_ L

kY

o Gelistirilen gok yonld ve esnek enerji kaynakliar (makinalar) sayesnnde

igletmelerin  bol miktarda ve ucuz mamul tiretebilme yeté“ﬁe@i*"‘*”“:’

kazanmalarti.

Otomasyon veya ikinci Sanayi Devrimi ise, ikinci dinya savagindan
sonra elektronik sanayinde ve {iretimde otomosyona erigilmis olmasindan
dolay olugsmustur. Buna gore, birinci sanayi devriminde geligtirilen makinalar
insanin kol glicinin yerini almig ikinci sanayi devriminde ise gelistirilen
makinalar insanin beyin guctniin yerini olméya yonelik olmuglardur.
Otomasyon ig hayatina otomatik kontrol ve karar verme sistemini ilave etmek
suretiyle eskiden ayn ayn calisan makinalarin seri halde ve hig¢ bir
miidahaleye maruz kalmadan kullaniimasi sonucunu dogurmustur.

Mekanizasyon; kuvvetin sekii ve uygulamasina yigin  GOretim
organizasyon prensiplerine dayall teknolojileri temsil ederken otomasyon,
bilgi haberlesme ve kontrole dayal bir teknolojiyi temsil etmektedir.

Mekanizasyon ve otomasyon “yonetim devrimi’ni de birlikte getirmigtir.
Isletme sahipleri ile yéneticileri birbirinden ayirmig ve yoneticilik bagh bagina
bir meslek haline gelmistir (Simsek, 1978, s.6).

3.3. isletmeler Agisindan Teknolojik Geligmenin

Onemi

Gunomuzde igletmeler ve devietler cesitli ihtiyaclan dolayisiyla bilimsel
ve teknik aragtrmayi desteklemektedir. Gelecedini devam ettirmek ve
gelistirmek zorunda olan igletmeler igin teknolojik degisim kaginiimaz
olmustur (Simsek, 1978 s.18). lgletmeler maruz kaldiklan rekabet sonucu
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Baz: uzmanlara gore, teknolojik geligmenin iki ana kaynag vardir. Buglardan .
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birincisi (%20'si) teknolojik ilerlemelerden ikincisi ise, (%80’ i) pazarlé;\?da#‘:““"
gelen taleplerdendir ( Dussauge, Hart, and Ramenantsag, 1992, s.59).

Teknolojik gelismelerin toplumsal ,ekonomik, siyasal etkilerinin gok
genis ve derin olduguna kugku yoktur. S6z( gegen gelismelerin dolaylt ve
dolaysiz sayisiz etkilerinden uzak kalmasi akia gelmez. Bagta isletmeler
olmak tizere her cesit isletmelerin ortalama verimlilikleri blytimekte ve daha
karmagik bir yap! ve faaliyet sistemine sahip olrﬁaktadw. Her giin ortaya
cikan, yeni Uretim, yonetim, arag ve yontemler daha kaliteli ve daha rasyonel
bir Giretim ve sunumu mimkin kiimaktadir (Ibcioglu, 1993, s, 137).

Bu durumun baslica sonuglan (Tosun, 1987, s, 137),

o lgletmeler arasi ve uluslararasi rekabet siddetlenmekte,

e Daha ucuz, daha bol, daha kaliteli daha gesitli ve gekici mal ve hizmetler
piyasay! doldurmakta,

e Genig bir haberlegsme (dzellikle reklam ve ilan) ad, s6z0 gegen mal ve
hizmetlerin gekiciligini artirmakta ve hizla artmakta olan nifusa paralel
olarak gogalan tiketici kitlenin satin alma istegini de kamgilamakta,

o Nufusun hizla gogalmasi ve teknik gelismelerin ortak bir sonucu olarak,
herkese ig buima olanaklar azaldig gibi, buluglan pratik alana gegirmek
igin gerekli yatinmlar finanse edecek artinmiarn olugturma zorunlulugu,
tiketici kitlenin istedigi zaman istedigi mala sahip olmasin engellemekte
ve bdylece artan arzi emebilecek bir sistemin meydana gelmesi
gecikmekte,

« Stz konusu gecikme ve dengesizlikier ozellikle isglicli sahiplerinde
kendini gdstermektedir. Orgitienme giich artan ve sosyal devlet anlayigi
ile desteklenen isglci, igveren kargisinda pazarlik giictnd arttirmaktadir.
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Teknolojik geligmeler mikro bazda igletmeler agisindan &n mlfﬂ L
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durumun farkinda olan igletmeler, szellikie son yillarda bir tekno lmtsavag\f
icerisine girmigtir. Teknolojik Gstunlik, igletmeler agisindan oldu@‘&a-gabw’
tlkeler arasinda da rekabet gstoniugll sadlar. Bu ustuniok kalite, fiyat,
tanitim, satig sonu hizmet, yedek parga, garanti ve glven seklinde olur

(Demir 0,1995, s.117).
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Isletmelerde son yillarda teknolojik geligmeleri saglamak ve firma igin
yararli ve anlamh bilgileri toplamak ve ihtiyaglar 6ngormek amactyla
extropolatif yaklagimlar, senaryo, delhi ydntemi, rﬁorfolojik éngorii ydntemi
geligtirilmigtir. Bunlar geligmeleri saptanan hedeflere gore gergeklesmesi
sirasinda meydana gelecek olaylarin seklini cizmektedir. Teknolojik
dngorileri yapabilmek ve sirketin stratejisini ve yenilik politikasint belirlemek
igin firmalar, kararlanna isik tutacak bir teknolojik altyap! olugturmak zorunda
kalmiglardir (Eren, 1982, s.19).

Modern teknoloji kullanan isletmelerde su olumiu geligmeler ortaya gikar
(Ibcioglu,1993, s .230).

e Modern teknoloji kullanilan isletmelerde verimlilik ve gelir artig
sadlanir.

e Gelir artigi ile yeni drlin ve hizmetlerin birlegmesi yeni g¢alisma
alanlannin ortaya gikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu
durum yeni i§ imkanlar ve istihdam alanlan ortaya cikarmaktadr,

e Modemn teknoloji kullanimiyla beraber igletmede mavi yakah
igcilerin oram beyaz yakallar lehine degismektedir. Dolayisiyla
iscilik masraflan azalmaktadr,

o Urtnlerin kalitesi ylkselmekte, standardizasyonu artmaktadir,

Is kazalarinin sayisi azalmakta,



e Tesislerden daha fazla yararlanma ve mesai saatlerini esnek .

tutma mumkiin hale gelmektedir,

e Modern teknolojinin kullanildigs igletmelerde organizasyon ﬁy"elerif-:
(isciler) basit igleri yapmaktan kurtulmakta ve daha kalifiye
alanlara kaymakta,

o Personel azaldigindan yoneticilerin igleri kolaylagmakta,

o Insaniann ¢aligma gartlarini iyilestirerek i glictnn etkinligini ve
verimliligi artmakta,

o lIgletmelerin kurulus yerlerinin segiminde uygulanacak metodiar
modern teknoloji sayesinde daha sthhatli sonuglar vermektedir.

3.4 Isletmelerde Teknolojik Geligmelerin
Uygulanabilme Sartlan

Teknolojik geligmenin kaynag olan bilimsel galigmalarin yapiimasi
ve sonuclarinin uygulanabilmesi i¢in en onemli faktér sermaye
olmaktadir. Sermaye; Oretimde yer alan bedeni ve fikri insan glicunOn, -
kullanilan hammadde, ara mal, enerji, kira, nakliye, makineler, belediye
hizmetleri ve diger faktorlerin maliyetini karsilar. Buglin sermaye
yetkisini kullanmadan; insan istihdém etmek, hammaddeleri topraktan
ctkarmak, nakletmek, Uretici makinalara sahip olmak mimkin degildir
(Demir O.,1995, s.112). Bu nedenle gliinimizde mevcut tekpolojik
geligmeleri uygulamak ve yeni caligmalar yapmak igin sermaye
gerektiginden mali durumu kuyvetli igletmeler teknolojik geligmeleri daha
rahat bir gekilde gerceklestjrir.

Isletmeler teknolojik gplismeleri uygulamak igin, yeni Grinlerdeki
teknoloji ihtiyacint tespit etmelidir. Bunu uygularken de igletmenin sahip
oldugu, nitelikli persenel, gerekli kg)gnaklar, en uygun arag ve teknikler



ve istenen sonuglari goturebilecek ydnetim kademelenm dlkkatef ‘

almalidir (Thamhain, 1996, s,9,4). Isletme igin dnemli olan kOnu gemg - g

firsatlar yelpazesi iginden en iyi segimi yapmaktir. Bunu yapabllmek |g:|n E
karar almaya kimlerin dahil edilecegi, teknolojinin uygulanmas! igin
kabul edilebilir zaman arahg, mimkin olan bagarili bir teknolojinin
sistem igin fayda / maliyet analizi ve aragtirmaya devam etmenin
potansiyel maliyeti belirlenmelidir (Comptom, 1999, s. 419). Bu yeniligin
uygulanmasi halinde ortaya c¢ikabilecek durumlar, teknolojik geligmelerin
uygulamp uygulanmamasi hakkinda verilecek kararlara etki eden
faktorlerdir.

Teknolojik yenlhklenn uygulanmasi bir takim riskleri. beraberinde
getirdiginden bu faktorleri g6z onane alip incelemeli, uygulama karart

ondan sonra verilmelidir.

3.5 Isletmelerde Teknolojik ~Geligmenin

Sonuglari

Teknolojik gelismenin sonuglarini ekonomik ve sosyal durum
olarak iki kisimda inceleyebiliriz.

3.5.1 Ekonomik Sonuclari

Teknolojik gelismede beklenen asil sonug, isletmelerin yeni mal
yada hizmetin satiimas! sayesinde yeni pazarlar elde etmek, yeni
gretim metodlan sayesinde faaliyetierin verimiiliklerini ve karhhklann
arthrmakdir.
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Teknolojik geligme, ekonomik faaliyetlerde konu olmaktfgf\ fakat;bw i

ekonomik malin genel karakterine sahip bulunmamaktﬁ'\q\j:rg_.?\\f ani.
teknoloji dogrudan satig igin Uretilmemigtir. Teknolojiye sahl;;\elmg,@
ona hikmedebilme, sahibine bu sahada bir Gstuniiik saglamaktadir.

Bu durum {ran yada proses agisindan gegicide olsa karh monopol
meydana getirmektedir. Bir ekonomi ve teknoloji bagka ekonomi ve
teknolojilerle rekabet etmeye hazir olmadikga, glclini ve canhhdmnm
koruyamaz (Gurdogan, 1995, s.50). Konuya bu acidan bakiidiinda

az geligmis Ulkelerin ve teknolojik bakimdan geri kalmis igletmelerin
teknolojilerini geligtirmis Olkelere ve igletmelere bagimh olduklan
gorolar. Hemen hemen butin geligmis teknolojiler, sanayilesmis
olkelerin ve igletmelerin tekelindedir ve bunlar strekli olarak
teknolojilerini gelistiriimeye devam etmektedir. Ekonomik geligme ile
teknolojik ilerlemenin bagdagtinimasinda iki temel ama¢ s0z
konusudur (Manisah, 1982, s.142).

o Uretimin maksimizasyonu

o Istindam olanaklarinin arttirimasi

Uretimin maksimizasyonunda, adam bagina G.SMH. nin
arttinimasi  amaglanir. Istihdam olanaklannin arttirnimasi ise az
gelismis ekonomide nifus artis hizinin yiiksek olmast ile ilgilidir. Basit
bir yaklagimla, bu iki amaci gergeklegtirebilecek teknolojik gelisleme
optimaldir.

Celigmis ve gelismekte olan llkelerde ekonomik geligmelerin
teknolojik geligmelerle dogru orantth oldugunu goriyoruz. 1980’lerden
sonra Ozellikle az geligmis ve geligmekte olan ulkelerde izlenen yanlig
ekonomik politilar sonucu,



Enflasyonun arttigini,
Issizligin ve isten gikarmalarin artigini,

Tanmda, endiistride, teknolojide geri kallnd|g|n|;

Enerji ve hammadde kullaniminda yetersiz kalindigini,

gormekteyiz. Teknolojik geligmenin verimliligin artmasi, glvenli ve rahat
caligma ortami saglanmigsada akabinde igsizligi de getirmigtir (Denizer,
1995, s. 74).

3.5.2 Sosyal Sonuglari
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Teknolojik geligmenin ekonomide yaptigi degigmenin yaninda, toplumun

sosyal, kaltarel ve psikolojik yapisini da degistirdigi tarihi bir gercektir.
Ornegin 18.yy. da dnce Ingiltere’de baglayan sanayi devrimi el sanatlarina
dayal kuguk isletmelerin ve aile tipi Gretimin sonu olmustur. Teknolojik
astanitge sahip olan igletmeler, emekgilere karg! acimasiz olmuslardir. Bu
nedenle, Uretim artigi saglama, caligma sartlanmin iyilestirilmesi, gelir
dagiiminda adaleti gerceklestirme sorunlan ortaya cikmighir.: Ekonomi;
kigilerle kigileri, kigilerle toplum, toplumlaria toplumiar arasindaki maddi
degerler alig verigini konu edindigi i¢in dogal olarak sosyal ve psikolojik
yoni vardir. Bunun icin teknolojik geligmeler sadece maddi sonug¢ dogurmaz.
Bununia birlikte sosyal, siyasal ve psikolajik soruniar da dogurur (Demir, o,
1995, s.113).

Uretimde insan glct ile teknoloji kullanimi bazen birbirini tamamiar,
bazen birbirinin yerini alir. Bu nedenle yeni bir teknoloji istihdamu arttinr yada
_azaltabilir. Eger yeni teknoloji istidami artinrsa artinici, azaliga sebep olursa
azaltict teknoloji diye tanimtanir. Teknolojik geligmelerden kaynaklianan
isglcl istihdamindaki azaliga teknolojik igsiziik denir. Teknolojik geligmeler



arttikga iggi bagina digen makine adedinin artmasi Gretimin a‘%tfg_a‘sf'jn'lii.:}{:ég & ;
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saglarken yerine ikame edilen igci igsiz kalmaktadir. Ozellikle maki?mél_éi_da:

otomasyona gidilmesi ig¢i sayisini daha da azaltarak Gretimin insan eli
degmeden yapiimasini saglamighir. Bunun sonucunda bazi mesleklerin
dogmasina, fakat baz mesleklerin ortadan kailmasina neden olmaktadir.
Geligmenin sonucunu belirli bir zbmrelere yuklemek dogru bir uygulama
degildir. Bunun igin devlet sosyal ve ekonomik bakimdan tedbir almak veya
igverenlere aldirmak zorundadir. Deviet igverenlere yeni teknolojiler
getirmede kolaylik saglarken diger taraftan yeni Uretim alanian agmalanni
da saglamahidir. Teknolojik igsizligi onlemek icin devletin, igverenlerin,
sendikalarin ortaklaga hareket etmeleri gerekir (Denizer, 1995, s.74).

3.6 isletmelerde Teknolojik Gelisme
Faaliyetlerinin Verimlilige Olan Etkisi

3.6.1 Teknolojik Gelisme ve Malzeme Verimliligi

Hammadde ve malzeme maliyetleri igletme agisindan blydk dneme
sahiptir. GUnkid, bazi isletmelerde oretilecek olan Urande, hammadde
maliyeti toplam Ortin maliyetinin %60 ‘n1 meydana getirmekte ve ancak %40
4 kadar kismi da iggilik ve genel maliyetleri igermektedir. Oyle ki kullanilan
hammadde yurtdigindan ithal etmek, bu yuzden de ddviz kaynaklarina
basvurmak durumunda bulunan igletmelerde, konunun onemi daha da
artmaktadir. Bu durumda ekonomik tretim yoéntinden, malzemenin verimliligi

isletmenin gelismesi ve gelecegi agisindan 6nemlidir.

Isletmelerde teknolojik gelismeyle birlikte malzemelerin verimli
kultanimi Gzerinde etkili iki safha vardir ( Ibcioglu, 1993, s.264).

¥
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1. Tasanm Safhasi: Bu safhada ilk olarak Grlnun mumkin

imalatinin saglanmasi, yani tasarm malzeme kayiplarinin en aza m i

ekonomik ve teknolojik bakimdan geligmis malzemenin kul ﬁi

sekiide tasarlanmasidir.

Temin edilmesi gereken diger dnemli nokta ise; Orindin imalatinda

kullaniimak igin satin alinacak teknolojik bakimdan geligmig olan makine ve

arag gereglerin, kullaniimasi ve galigmalan esnasinda en ekonomik malzeme

ile tiretim yapmalandir.

2. Malzemenin Igletme Safhasi: Islem sirasinda dikkat edilmesi gereken

noktalar ise,

Gergeklegtirmesi gereken islerin dogru segilmesi,

Islemlerin dogru olarak gercekiestirilmesi,

Kullanilacak malzemenin tasanm asamasinda tedarik¢i ile birlikte
caligma yapiimasi (Arat, 1995, s. 84),

Standartlagtirma konusuna dikkat edilmeli (Arat, 1995, s.84),

Iscilerin reddedilecek malzeme kayiplannin ontne gegmek Uzere
egitilmeleri,

Malzemelerin hammadde safhasindan son grin safhasina kadar
hareketleri sirasindan zarar gormemelerini saglayacak, tagima veya
depolama metodlarinin tayin edilmesi,

Oronon musteriye  ulaghiriimasi eshasinda zarar gbrmemelerini

saglayacak uygun ambalajlarin olugturulmasidir.

Bilgi ve teknoloji  ilerledikge isletmelerin tretimde kullandiklari

hammadde ve malzemeler de zaman icinde gelismektedir. Ornegin,

otomobillerin geffaf plastikten yapilmig yiksek kapasiteli hoparlﬁrler bir
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dugmeye basildiinda rengi degigen otomobil camlar gibi. 'Ma!zemé

biliminde pratik yarar olan yeni teknolojiler ortaya ¢tkmaktadir.

Ar-Ge caligmalarinin artmasiyla beraber insanin kullandifj teknolojide
meydana gelen degigimler kullanilan her tarli malzeme veya hammaddeye
yeni bir boyut getirmigtir. Bu yapilan galigmalar sonucunda, gerek tretimde
gerekse retilen Orin yada hizmette her tirlt kalite ve verimiilik artmaktadir.
Birinci simf bir hammadde maizeme ve iggilik ile tretilen birinci sinif rin
ortaya cikar. Teknolojinin sunmus oldugu kaliteli malzeméye iyi bir igcilik
uygulandiginda artan kalite ve azalan fireyle, hem trriin pazardaki rekabete
dayanikh hale gelecek, hem de insan glcil bagina verimlilik ve etkinlik
artacaktir. ’

3.6.2.Teknolojik Gelisme Ve Uretim Siirecinin Verimlilige
Etkisi

Isletmelerin temel fonksiyonlarindan biri rin yada hizmet tretmektir.
Uretim isleminin yerine getirilmesi bir veya daha fazla tretim Granlerinin
kullaniimasini gerektirir. Teknoloji, toplumsal yagamin Gretim yaniyla ilgilidir
ve piyasayla i¢ igedir. Gunumizde tim geligmis ve yeni sanayilegen codu
tlkede uretim teknolojileri hizla ilerlemektedir. Ozellikle Dbilgisayann
sanayiye yansimasi ile ortaya ¢ikan otomasyon teknolojisi hizh bir bicimde
kullaniimaya baglanmistir (Cifei, 1997, s.100).

Ekonomik bilyime slrec icersinde kaynak tahsislerinde yapilan
degigiklikier yolu ile etkinlik derecesinde kaydedilen kazanglar teknolojik
geligme sayesinde elde edilen verimlilik artiglan ile butonlegir. Urlin
cesitliligi, kalite ve verimlilikteki artiglar, toplam tiretimde  sanayinin
yukselmesi, teknolojik geligmelerin eseridi. Bu bakimdan teknoloji,

sanayilesme slrecinin en kritik noktasini tegkil etmektedir.
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Geligmig teknolojiyi kullanan igletmelerin, bir aront daha azkaynak G

kullanarak diger bir ifadeyle daha az giderle Gretmek istemeleri temel

amaglarindan  birisidir. Daha az kaynak kullanmak demek tretim
faktorlerinden biri, birkagi yada hepsinde baz tasarruflarda bulunabilmek

demektir.

Teknolojik geligmeler faktor kullamim oranlannda meydéna getirdikleri
degismeler yoéniinden baslica U¢ gruba aynlir; etkisiz, emek tasarruf edici
(sermaye yogun), sermaye tasarruf edici (emek yogun) teknolojik geligmeler.
Bir teknolojik degigimin ortaya ¢tkmasi, Uretim fonksiyonunun zaman icinde
stirekli olarak kaymasi demektir. Bu kaymanin ne sekilde Qldugu teknolojik
gelismenin turind belirlemektedir. Uretim fonksiyonundaki kayma, sermaye
ile igglcl arasindaki dengeyi ve gelir dagiimini etkilemedigi zaman etkisiz,
aksi taktirde isghci veya sermaye kullamml olarak tanimlanmaktadir.
Ancak, teknolojik geligmenin notr; isglcl kullaimh, sermaye kullanimh
olarak tamimlanmasinda tek bir kistas yoktur. Emek tasarruf edici veya
sermaye yogdun teknolojik degigmeler, faktor fiyatiar sabitken emek/sermaye
oranini azaltir. Boyle bir durumda tretim maliyeti azahr ve tasarruf edilen
emek miktar artar. Bu tor teknolojik geligme, sermayenin marjinal
verimliligini emeginkinden daha fazla artinr. Sermaye tasarruf edici veya
emek yogun teknolojik gelismeler, faktdr fiyatlan sabitken sermaye/ emek
orani azalir. Boyle bir durumda Gretim maliyeti azahr ve tasarruf edilen
sermaye miktar artar. Bu tor teknolojik degismede emegin marjinal verimliligi
sermayeye gore daha fazla artar (Gifci, 1997, s.100).

Isletmeler modern teknolojilerin Uretim stireglerinde, igglcl bagina ve
toplam verimlilik arthritmas  6zellikle bilgisayar ve robot kullaniminda
goraimektedir. Bir bilgisayar ninde yeni bir Gron tasanmi igin verileri
girebilir ve rahathikla taslaklar gizebiliriz. Tasanm onaylandiinda bir
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diigmeye basmakla butin detaylar ekonomik olarak tasarimirty kogylara

uyguniugunu kontrol eden bir program caligtirilarak diger bllglsayarlarév" L

otomatlkman gegilir, veriler isletmedeki makinalara tasarimi i]rete%“rET(w
birlegtirip depolayarak dagitima hazir hale getirme komutu veren Gglncl
bilgisayara geger. Her sey kisa zamanda  otomatik ve yanligsiz
gergekiestirilebilir (Uygur, 1988, $.236). Bu sayede uretim maliyetleri
diserken, Gretim kalitesinde bir ilerleme gergekiesir. Ayni zamanda Uretim
hizt ve hacmini de anturirken, {retimin g|rd| kompozisyonunda ve
kullaniminda degisiklikler meydana getlrmektedlr (Akyuz 1980 s.485).

Isletmelerde modem teknolojiyle beraber {iretim verimliliinde bir artig
meydana gelirken, pazarda amansiz bir rekabet baglamaktadir. Isletmeler
oretimde sadece kalite ve disik maliyet Gzerine dedil ayni zamanda
misteriye mal ve hizmet tasarimini ucuz ve seri Uretim igerisinde
sunmaktadir (AkyGz, 1980, s.435).

Teknolojik geligmeler sayesinde Griinlerin hayat agaglan kisalmakta.
Ornegin, bir zamaniar on iki yIl veya daha fazla oretimde kalan otomobil
modelleri simdi her yil degigmektedir. Elektronik cihazlar simdi tretimde iki
yil degil G¢ ay kalmaktadir. Gunumazdeki igletmeler daha dinamik ve uzag
gorebilecek durumda olmahdir (Uygur, 1988, 5.236).

Teknolojik gelismenin insan gticl verimliligine etkisi de otomasyon ve
bilsisayarlagma ile beraber igletmelerde kigi bagina dagen tretimi
arttirmasinda gérulor. Ote yandan insan glcinln daha rahat ortamda
caligma olanaklan elde etmesiyle beraber ayrica verimliliklerini
arttirmaktadir.
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Yeni teknolojinin kullanimi yliksek ylizdeli otomasyon, buylk pazar payi,
calisanlann maddi-manevi hognutiugu, dogru ve fleriye dénuk yatinmiar,
dogru ydnde alinmig hikimet dizenlemeleri ve gergekgi vergilendirme, etkin
operasyon ve hammadde kalitesi uretimde verimliligi arttran temel
faktorlerdir (Kugtkoglu, 1991, s.184).

OTAMASYON
Pazar Pay!
Teknoloji
Hammadde VERIMLILIK Galisma
. Tatmini ve
Kalites ' ART|$| Motivasyon
Operasyon Yapisi Yatinm

Devlet kademelerin Yapt
Diizenlemeler ve Vergilendirme

© Sekil 3.1.lgletmelerde Teknolojik Geligmelerin Uretimde Verimlilik Artig!
Saglayan Ana Faktorler . (Ibcioglu, 1993, s.72)
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3.6.3.Teknolojik Gelisme ve Yonetim Siirecinin Verlmlmge

A

Olan Etkisi s,

i

R L

Teknolojik geligme sonucu orfaya gikan yeni teknik ve metodiar igletme
organizasyonuyla beraber karar alma ve yonetmede degisiklige ugramistir.

Yoneticiler, isletme iginden ve digindan gelen bilgileri degerlendirip gok
sayida problem hakkinda karar vererek, igletme stratejisini belirleyip buniarnn
igletme igine yaymak zorundadiriar. Yani, yoneticinin temel gorevi igletme

iginden ve digindan saglanan verileri degerlendirmektir.

isletme iginde her ybnetim dozeyinin birbirinden farkh iglevieri vardir.
Tepe yoneticiler, agirhikh olarak organizasyonun stratejik plami Gzerinde etkili
olan igsel ve digsal alanlardaki geligmelerle ilgilidir. Ost diuizeyde saglanan
bilgiler stratejik planlama kararlarinda kullanihr. Stratejik planlama kararlari
organizasyon yapisinin tasarimi, hangi teknolojik yeniligin kullanilacagina
karar verilmesi, yeni mamul hattinin secilmesi gibi konulan kapsar. Orta
ySneticileri daha Ust ve daha alttaki dizeylerin faaliyetlerini stirdirmelerine
yardim edecek bilgilere ihtiyac duyarlar. Orta kademede, ihtiyag duyulan
veriler daha 6zgiindir. Buniar; butgeleme, galigma sermayesi planiamasi,
degerlendirmenin Slgima  ve yonetim performansinin geligtiriimesinde
kullanilan verilerdir. Alt kademelerdeki yoneticiler ise, urGinlerin yada
hizmetlerin Gretilmesinde yararl olacak verileri toplar. Bu duzeyde verilerin

dzglin olmasi gerexkir.

Buttn kurumlarda oldugu gibi igletme organizasyon ve ydnetiminde en
etkili olan faktdr teknoloji faktorudur. Her yeni teknolojik gelisme,
organizasyon yapisini etkileyen ana faktor olmasindan ¢ok, teknolojinin

y6netici davraniglarina etkisini belirlemekten ibarettir. Oysa ki, organizasyon

%408 ¢
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tcretler izerine yansitiimasi, dolaysiz ve dolayll emek, Uretim bﬁlﬂmﬂﬁ‘déki?*"’?
gbzetimcilerin sayist, ybnetici sayisinin dtz is gbren sayisina -orani da
teknolojik degisiklikten etkilenmektedir. Dolayisiyla igletme yoneticileri,
teknolojik geligmenin organizasyon yapisi zerindeki etkisi, tim bu unsurlar
uzerindeki etkisi incelenerek en saghkli karan vermek durumundadiriar
(Woodward, 1980, s.50).

Bir igletmenin en dnemli yaninin; basarmayl' amagladi ig ve bu isi
yapmak igin kullandigs teknoloji oldugu ve ne tar islerin yapilacagds, bu igleri
yapanlarn sahip olmas! gerekli nitelikler, personelin yaptifi isten tatmin
olmasi, Uretim miktar ve kalitesi, kisisel olarak veya grup halinde galigma
haberlegme iligkileri gibi hususlarin kullanilan teknolojiden etkilenecedi ifade
edilebilir ( Kogel, 1989, s. 132).

Teknoloji belki de giinimGzin en popiler nimeti olan otomasyonun,
ozellikle yonetimde bilgi alma ve haberlesme teknolojisi ile onem
kazanmigtr. Guntmizde elektronik bilgi igleme sistemleri, isletmelerde tim
departmanlarda, muhasebede, faturalamada, maliyet muhasebelerinde,
polige, cek duzenlemede, migteri hesaplannda, tiretim parga hesaplanmin
planlanmasinda, stok ybnetiminde, Gretim denetiminde, satig planlama ve
dagitimda, satig analizlerinde ve teslimatin diozenlenmesinde bagar ile
kullaniimaktadir (Ulgen, 1990, s. 138). Fakat, yonetimde otomasyona
bagvuruimasi, haberlesme teknolojisinin geligmesine baghdir. Haberlesmede
mekanik bir geligme ydnetim faéliyetlerinde bir farklilagmaya gotarecek ve
kararin iyi bir gekilde uygulanmasini kolaylagtirarak, ayni zamanda yapisal

duzende derin degismeleri getirecektir.

Isletmelerde modern teknoloji kullaniimas: yalmz gereksiz birokrasinin
kaldinimasina degil, aym zamanda ileri sorumluluklan ve servislerin
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kullaniimasini,  igglctne bikkinhk veren bazi  konulann ortadan
kaldinimasini, yapilan iglerin yanligsiz olarak yapiimasini, standart ve
kalitede etkin olunmasini saglayarak verimliligi arthiracaktir.

3.6.4 Teknolojik Gelisme ve isgiicii Verimliliginin Arttinimast

Teknolojik degisim; Uriin iyilegtirmesi dahil olmak Gzere bu dénugttirme
srecine getirilen her tarld iyilegtirmelerdir. Ayni zamanda teknolojik
degisme, iktisadi kalkinmanin ve buymenin temel kaynaklarindan birisidir.
Isletmelerin yasayabilmeleri ve biyliyebilmeleri tamamen kendi teknolojik
cabalarina baghdir. Maliyet dustirmeden bagka, kalite iyilestiriimesi, Urlin
gesitlendirilmesi, kurulu kapasiteden en fazia yararlanma biciminde ortaya
cikan geligmeler olarak tammianabilir (Kinm, 1990, s.17).

Teknolojik gelismenin amack; bir Grtn yada hizmeti az kaynak
kullanarak ve daha az masraf yaparak Uretmekdtir. Daha az kaynaktan
kastedilen, Gretim faktorlerinden retim araglarindan biri, birkagi veya
hepsinde bazi tasarrufiar saglamaktir (Ibcioglu, 1993, s.281).

Isletmelerde teknolojik degisimler son birkag ‘'yildan bu yana hiz
kazanmis durumundadir. Bu streg icersinde beg anahtar egilim sdz konusu
olmugtur; artan yenilik orani, yeni teknolojilerin uygulama alaninin
geniglemesi, ariinlerin  kisalan yagam devreleri ve musteri ihtiyaglarini
kargilamada artan esneklik, artan otomasyon ve niteliksiz isgtctniin azalan
8l ve girdi kullammindaki degismeler gibi (Soyak, 1995, s.15). Bu
teknolojik degigmeler sonucu olarak uygulamaya konan tretim ydntemleri
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modern teknolojinin niteliginden dolay! isgtcinden tasarruf . Saﬁla;;;
yontemler olmalidir. Ornegin bir isletmenin otomasyon, bilgisaya:rl-gw kontrbl
sistemleri gibi, igglch kullanimini azaltan teknolojik geligmelerdir.
Gunumizde dzellikle seri oretimde rutin igler veya vasifsiz elemana ihtiya¢

gosteren igler robotlar tarafindan yapiimaktadur.

Teknolojik degisim sayesinde igglcl tasarrufu yapiimasinin nedeni
modern teknoloji sayesinde ayni isi daha az bireylerle yapabilmesidir.
Omegin; tanmda makinalagma isglct tasarruf eden bir teknolojik geligmedir
ve bu teknolojik gelismeyle tiretim artmaktadir. '

3.6.5 Teknolojik Geligmenin Rekabete ve Pazara Yonelik
Verimliliginin Etkisi

Isletmelerin rekabet guct dinamik yapilanna, yatinm kapasitelerine, Ar-
Ge caligmalarina ve kullandikian teknolojilerin uyguniuguna bagh olarak
yenilik olugturma kabiliyetleri ile yakindan ilgilidir.

Ar-Ge faaliyetleri yeni teknolojilerin geligtirilmesi ve etkin bir gekilde bu
yeni olugturulan teknolojilerin  tGretime dontstaralmesi isletmenin ana
hedeflerini olusturmaktadir. Rekabet gicinil artirmak igin igletmelerin
olugturdugu yeni igletme stratejileri igersinde,

e Uriin gelistme ve farkhilagtirma  yaparak igletmenin verimliligin
artinimasi, '

o UrGn tasarlanip piyasaya strtilmesi ve tasarlama stiresinin kisatthimasi,

o Olgek ekonomilerin pazara uyum sagjlama kolayhgi getiren esnek tretime
gecisi saglamak ve sorumiulugu dagitip hiyerargiyi azaltma olarak yer
almakdtir.



Pazarda rekabet sartiannin olusturulmas Gretici isletmelerin;. rekabet - R

etme sanslanm artirmakta ve isletmelerin teknolojik GOretime ybnéhfjeéibi‘ )

saglamaktadir. Pazarin intiyaglanni kargilayacak urn yada hizmetleri "

uretecek teknolojiye sahip isletmeler pazar lideri olmaya aday isletmedir
(Arat, 1995, s.75). Isletmelerin teknoloji tretme kabiliyeti kazanmasi i¢ yada
dig pazarlarda rekabet tstinlogt elde etmesine yardimei olacaktir. Ayrica
isletmeler i¢ yada dis pazara girmek igin 6ncelikle,

o lIgletmelerin girilecek olan pazarin masteri egilimlerini ok iyi bilinmesi
gerekir, '

e Rakip igletmelerin mevcut yapilan ile egilimlerinin kontrol altinda
tutulmasi, bunun igin pazar aragtiniimasi yapmast,

e Pazar aragtirmasi yapmasinda, aragtirmasinda tuketici sayisi, tiketicinin
alim gucd, toketicinin zevkleri, tuketicinin aligkanhklar, pazarnn
buytkiaga gibi bilgileri toplayip, degerlendirme yapmak, pazara girecek
isletme igin gerekli bilgiler olmaktadir.

Yukarida siraladiimiz bilgilerin isletmeye karar vermede kolayhk
saglamasinin yaninda; pazardaki mevcut rakip firmalar ile ilgili bilgilerin de
cok iyi degeriendiriimesi gerekir. Tum bu bilgiler elde edildikten sonra bu
pazarda Qranan hangi sgartlarda hangi fiyatiaria rekabet edebilecedi
konusunda karar verilirken aragtirma sonuglan Grinin bu bazarm ihtiyaclart
dogrultusunda yeniden dizayn edilip, misteri zevk ve ihtiyaglarina uygun
hale getirilmesi geregini ortaya koyabilir (Schiie, 1996, s. 7,24).

Ginumuz tretici igletmelerinin teknoloji ihtiyaglarini kargilamak ve gok
hizh degisen toketici zevk ve ihtiYagIanna gore Grln uretitmesini dnemli
kiimaktadir. Rekabetin Ust seviyelerde oldugu gantmizde, teknolojik bilgi
birikimi dogrultusunda tretim yapabilen ve pazar elastikiyetine uygun esnek
aretim kabiliyeti sanayicinin daha kaliteli, standarda uygun ve daha ucuz



trin yada hizmet elde edilmesi ve QrGniin yapisini pazarin |ht|yag|al'-1
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dogrultusunda degistirebilen esnek tretim araglanni devreye sokmasml 1~

gerekli kiimaktadir. Pazarlarda bagarili olabilmenin pazarlama elemanlarlmn '

bagan ve kabiliyeti yaninda sanayinin tuketici talepleri dogrultusunda Oretim
yapmasiyla da gok yakindan ilgilidir.

Isletmeler dis pazarlarda rakip isletmelerle rekabeti geligtiip bu
pazarlarda igletmenin pazar payi oranlanni strekli artirmak igletme
agisindan vazgegilmez bir dneme sahlptlr Dig pazara girmek ve
organizasyonu gerektigi gibi Grinin yada hizmetin nitelik olarak migteri
zevk ve ihtiyaglarini kargilama 6zelllg|n|n olmasi da gerekmektedir. Buniarin
sonucunda, igletmeler artan rekabet ortaminda pazar payini koruyarak ve
artirarak bir verimlilik artigi sagjlayabilmektir ( Kignigci, 1996, .79).

36.6 Arastrma - Gelistirme Yoluyla Verimliligin
Arttiriimasi

Ar -Ge faaliyetlerinin belirleyici dzelligi; aragtirma faalijetleri ile yeni
bilgilerin  Gretilmesidir. Uygun yol ve segilebilen bir alanda mevcut
kaynaklarin  kullanimi, ulasimy, degerlendirilmesi  ve arastinimasi,
oniversiteler ve endustrideki Ar-Ge departmanlaninin temel gorevleridir
(Webster, 1996, s.71). Ar-Ge faaliyetleri sonucu yeni bir rlin yada hizmetin
ortaya c.lkabnecegl gibi, mevcut rdnleri daha duglk bir maliyetle Uretme
imkanim da bu faaliyet verebilir. Ar-Ge'nin bir ¢iktisi olarak taketicinin
begenisine sunulan Granler |<; ve dig pazarlarda rekabete girmektedir.
Urtinlerin  kalite, standart, verimlilk artinmi Ve tiketici memnuniyeti
olglstinde rekabet ustonlugn saglayabilmesi o sanayici icin kar/zarar
hanesine kaydedilmektedir.

.é‘
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Isletmelerin Ar-Ge caligmalari, ekonomik bliyame icerisin
tahsislerinde yapilan degisiklikler ile etkinlik derecesinde kay &
kazanglar, teknolojik geligme sayesinde elde edilen verimlilik artlglarfsﬁé"/
buttnlesmektedir ( Teich ve Pace, 1986, s,157). Urin cesitliligi yaninda
kalite ve verimlilik artiglan ile toplam Uretimde sanayinin payinin yikselmesi,
teknolojik bilginin sanayiye aktariimasi ile elde edilmektedir. Gintimiizde, Ar-
Ge faaliyetlerinde yapilan her teknolojik yenilikler tretimde verimiiligi
artirarak Gretim maliyetierinde reel duguslere yol agmakta ve daha kaliteli
daha standart daha kullamigh yeni grunler mosterinin  hizmetine
sunulmaktadir. ’

Ar -Ge ve yeni teknolojilerin  etkin  uygulanmast icin igletme
stratejilerinde  degisiklikler yaptimaktadir. Basghca igletmeler stratejik
sorumluluk ve iligkilerini geligtiriyor ve Orlin farhlagtirmas), Oriin yada
hizmetin duslnceyle piyasa strilmesi arasindaki zamani kisaltma ve
pazara girig ve dlgek ekonomilerinden esnek {retime gegis, caliganlara artan
sorumiuluk ve hiyerarsinin azaltlmasi, organizasyonda azaltma ve

adaptasyon yapiimaktadir.

Uluslararas! pazarlarda rekabet; emek, sermeye ve dogal kaynak
donanimlarindan ¢ok teknolojik altyapiyr ve dinamigi gelistirmeye
dayandinimaktadir. Yeni Gretim sistemi konusunda, buyik ©lgekli
isletmelerde standart ve seri Gretim sistemleri yerine, talep kosullarina gore
degi§ebilir, esnek, buytk 8lgekli tretimi feda eden, minumum stok maliyetli,
emek ve bir olgide sermayeden tasarrufa yonelik elektronik temelli
robotlarin devreye girmesi sonucunda Gretim sirecini bagtan asag)
degistirebilecek karakterlere sahip teknolojik geligmeler sonucunda,
isletmelerde verimlilik artigi saglayacak gelecegin stratejik teknolojilerinin
olugturuimasina yoguniagiimaktadir.



115

4. BOLUM

ISLETMELERDE TEKNOLOJIK GELI$ME iLE

VERIMLILIGIN ARTTIRILMASINA  YONELIK
UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Tezimizin dnceki bolimlerinde igletmelerde teknolojik geligme ile
verimlilik arasindaki iligki Gizerinde durulmus ve konu cesitli yonleriyle
incelenmigtir. Bu bolimde, segilen isletmelerde modern teknolojilerin ne
dicide kullanildigyr ve iigili isletmelerde modern teknoloji kullanmanin .
verimliligi artirmadaki rolii  incelenmig ve de igletmelerin teknoloji

kullanimiyla verimlilik artigini saglayabilmeleri icin éneriler geligtirilmistir.
Bu tez caligmasinda agagidaki sorulara cevap aranmigtir.

1- Mevcut teknolojilerin teknik yapisi nasildir?

2. Kullanilan teknoloji aym iskollarindaki teknoloji diizeyine gore nasiidir?
(Turkiye ve Uluslararasi Dizeyde)

3- Isletmenizde verimlilik artirma amaciyla ¢iktinin ﬁlgﬂlmesiné iligkin hangi
tekniklerde kullaniliyor?

4- |sletmelerde verimliligin slgliimemesinin nedenlerini nelerdir?

5- [gletmelerde verimliligin arttirabilmesi igin alinmast gerekli dnlemler
nelerdir?

6- lIsletmelerde Uretim ve igletme alaninda geligebilmek icin yeni teknolojiler
alma konusunda girigimlerde bulunuluyor mu??

7- lsetmelerde ¢aliganiann, isletmenin teknolojik durumuna katkida
bulunabilmeleri veya bu teknolojiyi iyi kullanabilmeleri igin ne tlr
faaliyetierde bulunuluyor?
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8- Isletmelerde verimiiligi artirmak icin Ar-Ge faaliyetlerine, yonelik . . :
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caligmalar yapiliyor mu? e

9- Teknolojik yeniligi saglayabilmek igin aretim sdreci, kullani'|~ahn:‘ —
miihendislik gtcl ile koordineli yurttalayor mu?

10-Baglangigta kullanilan teknoloji ile su andaki teknoloji seviyesinin durumu
nedir?

11-Igletmelerde teknolojilerin geligmesi ile beraber verimliligini artigi
dustintlayor mu?

12-Igletmelerde verimliligi artinci teknolojik uygulamalar nelerdir?

13-Igletmelerde verimliligin arttinimasini engelleyeri dig faktorier nelerdir?

14-Teknolojiye yonelik faaliyetlerin maliyeti dustrmek temel amag mi?

15-Maliyet dugtirmeye yonelik teknolojik faaliyetlerini uyaran en énemli
faktérier nelerdir?

16-lgletmelerde teknolojiye dénik yatinm yapilamamasi yada ertelemesinin
nedenleri nelerdir?

17-lgletmenizde yeni teknolojilerin uygulamaya konmasindan sonra elde

edilen en 6nemli sonuglar nelerdir?

Bu tez caligmasinin teorik kisrmnda verilen . bilgileri desteklemek
amaciyla, “Gebze Organize Sanayi Bolgesi’ndeki gelismis ve geligmekte
olan isletmeler aragtirma kapsami olarak secilmistir. Segilen isletmelerin,
yerel, ulusal ve uluslararasi geligmeleri takip edebilme glcl yuksek ve
pazar lideri oima konumunda olmalari, sdz konusu isletmelerin uygulamalan

diger igletmeler tarafindan model olarak alinabilir.



4.2. Arastirma Kapsamina Giren
Ozellikleri

Tez amacina uygun olarak diizenlenmig bir aragtirma anketi
hazirlanarak, aragtrma kapsamindaki 18 isletmede Ust duzey yoneticilerle
ve Ar-Ge departmanindaki mihendislerle yiz ylze gbérugtlerek
cevaplandinimigtir. Aragtirma kapsamina alinan igletmeler, ISO 9000 kalite
belgesine sahip olanlar arasindan secilmigtir ve bunlar ortalama 170
personelle caligmaktadirlar.  Bunlarin hepsi, tim sorulara olmasa da
genelde anketimizi cevaplamiglardir.

Isletmelerin  GOSB'ni tercih etmelerinin bashca nedeni asagidaki
verilmigtir.

GOSB, 1985 yilda Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmasina karar verilip,
1990 yilinda faaliyete gegirilmigtir. Bolge 2.300.000 m? {zerine kurulmus,
Kasim 2000 tarihi itibariyla 64 igletmeden olugmaktadir. Béigenin pazar
alanlanna ulasim yollari oldukea elveriglidir. Kurtkdy Havaalanina15 km.,
Derince Limanina 34 km.dir. Sektor dagihimi, gida-ambalaj, makine-kimya
otomativ, yan sanayi, sindi ve tibb1 gaz, optik, elektrik, plastik seklinde
dagmistir.

¢ Bolgede elektrik kesintisi olmamasi igin her turld tedbir alinmis olup
elektrik baglant sistemi yer altindan yapiimigtir.

o Boigenin etrafi gevrili olup, dzel givenlik tegkilati mevcuttur. Etkin bir
haberlesme sistemi kuruimustur.

e Alt yapt yatinmiar varsayimiarla degil kullanici taleplerine gore

hazirlanmig ve sekilsel bazda gruplandirma yapilmistir.
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e Fiziki alt yapist ve sundugu hizmetler, geligmis tlkelerdeki o M 2

parklar diizeyindedir.

e Yabanci sermayeli kuruluglar Turkiye'de GOSB'u tercih etmektedir.

4.3. Aragtirma Verilerinin Degeriendirilmesi

Anket yonetimi kullanilarak toplanan veriler *SPSS for Window 9.0”
istatistik paket programi ile incelenmis ve hipotezierimizde One strilen
iddialanin GOSB'sindeki isletmelerde uygulandig tespit edilmigtir. Bu amacla
frekans dokamleri, alfa guvenirlilik testi, regresyon ve korelasyon veri analiz
yontemleri kullamimistir. Sonuglar aragtirma bulgulari bolimiinde yer

almaktadir.

4.4. Arastirma Bulgulannin Degerlendirilmesi
4.4.1 isletmelerin Teknik Yapisi

TEKNOLOJININ Frekans Yizde%
TERNIK YAPIS!

Emek Yogun 7 7.7
Sermaye Yogun 7 7.7
Emek —Sermaye 75 84,3
Toplam 89 100

Tablo 4.4.1. Mevcut Teknolojinin Teknik Yapisi

Tablo4.4.1'e gore anket kapsamina giren igletmelerin yoneticileri ve
mahendisleri  %84,3'0  emek-sermaye yogun teknolojiyi kullandiklarini
belirtmiglerdir. Diger firmalar ise %7,7 emek yogun ve sermaye yogun

Uretim teknolojisihi kullanmaktadirlar.
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4.4.2 isletmelerin Tiirkiye ve Uluslararasi Endiistrideki - =
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Teknoloji Diizeyi

Tablo 4. 4.2.1 ‘e gore aragtirmamiza cevap veren isletmelerin teknolojik
diizeyinin Tarkiye genelinde ileri bir dizeyde oldugu séylenebilir. (%74). Bu
da Turkiye'deki igletmelerin modern teknolojiyi kolay uyum sagladiklarini

gosterir.
RKIYE Frekans | Yiizde %
DUZEYINDE
Teri 74 81,3
Orta 15 16,5
Geri - -
Toplam 89 100

Tablo 4.4.2.1 Kullanilan Teknolojinin Tirkiye Genelinde Duzeyi

ULUSLAR ARASI [ Frekans | Ydzde %
DUZEY
Hleri 36 429
Orta 44 48,4
Geri 6 87
Toplam 89 100

Tablo 4.4.2.2 Kullanilan Teknolojinin Uluslararasi Dazeyi

Tablo 4.4.2.2'ye gore, anket kapsamindaki igletmelerin genelde orta
diizeyde modern teknolojiyi kullandiklan (%48,4) goruimektedir. isletmeler
icersinde uluslararas! dizeyde ileri teknoloji kullanan isletmelerin orani
%42,9 dur. Ancak tablo 4.4.2.2.deki sonuglanndan uluslararasi orta ve ileri
teknoloji diizeyleri orani birbirine yakin oldugu goruimektedir. Isletmelerin
uluslararasi dizeyde ileri teknolojiyi kullanmalan, Glkemizin gelismekte olan
bir tlke oldugu dikkate alinirsa dogaldir.



Frekans | Yiizde%
Tk Kurulug Teknolojisi 7 7.9
fik Kurulug Teknolojisinden 42 47,2
Biraz Geligmis
Tamamen Son Teknoloji 40 449
Seviyesinde
Diger 89 100

Tablo 4.4.2.3 Isletmelerin Kullanmig Oldugu Teknolojik Seviyenin Durumu

Tablo 4.4.2.3 incelendiginde igletmelerin %47,2'si ilk kurulusundan
teknolojisinden biraz geligmis, %44,9 tamamen son teknolojiyi kullandikiari
belirtmiglerdir.  %7,9'u ise ilk kurulus teknolojisini  kullandiklarini
belirtmiglerdir. Yukandaki tabloya gore igletme_lerin modern teknolojiyi

yakindan izledikleri ve igletmelerine aktardiklan gozienmigtir.

4.4.3. isletmelerde Kullanilan Verimlilik Olgme Teknikleri

Frekans | Yizde %
BLGUM TEKNIKLERI
Satis Fiyatlarina ~ Gore Olcam 41 46,6
Normal Maliyetiere 43 48,3
Gore Olgim
Katma degere Gore Olcim 5 4,5
Toplam 88 100

Tablo 4.4.3.1 lsletmelerde Verimiilik Giktilannin Olglilmesinde Kullanilan Teknikler

Tablo 4.4.3.1 incelendiginde, isletmelerin en cok kullandiklan digme
teknigi yontemileri sirasiyla normal maliyetiere gore (%48,3) ve satig
fiyatlanna gore (%46,6) yapildigi anlagiimaktadir. Diger digme tekniklerinin
pek yaygin olarak (%4,5) kullamimadig goridimektedir.

Tablo 4.4.3.2'e gore igletmelerin %41 oraninda Sigme yaptikiar
anlagiliyor. Olgme yapiimayan igletmelerde ise bunun en belirgin
nedeninin (%26) finansman yetersizliginden kaynaklandigi anlagiliyor.
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olarak séylenebilir. Seeass
Frekans Yiizde
Verimliligi 6lgmek igin yeterli 107 12,04
bilgiye sahip deil
Verimiiiik 6lgim yapabilecek | 89 11,14
uzman personele sahip
olmamak
Yeterli veri olmayigi 92 10,4
Finansman yetersizligi 227 26
Verimlilik 8icima yapiliyor 364 41
889 100

Tablo 4.4.3.2 Verimligin Olgliimemesinin Nedenleri

4.4.4. isletmelerde Verimligin Arttirabilmesi icin Alinmasit

Gerekli Onlemler

VERIMLILIK ARTIRILMASH iGIN [Frekans | Yiizde%
GEREKLI ONLEMLER

Egitim sistemindeki aksakliklarin 22 24,7
dazeltilmesi

Yetenekil kigiler ydnetim 20 22,5
kadrolarna getiriimeli

Calisaniar motive edilmeli 17 19,1
sletmede endastri mah bolami 1 1.1
bulunmali

Modern teknoloji kullaniimal 29 32,6
Toplam 89 100

Tablo 4.4.4.1 Verimliligin Artinimast lgin Gerekli Onlemier

Yukandaki tabloda verilen cevaplardan igletmelerde verimlilik artigimin,
modern teknoloji kullaniimasiyla saglandijr anlagiimaktadir (%32,6). Cevap



veren isletmelerde arsinda egitim sistemindeki aksakliklar gld,enlmel:dlr, A

orani (%24,7), yetenekli kigilerin ydnetim kadrolarina yetlrllmelldlr (%22 5) '

ise galiganlar motive edilmelidir diyenlerin orani (%19,1) dir.

4.4.5. isletmelerin Teknoloji Alma Girigimi

Tablo 4.4.5.1 gore igletmelerin Uretim yada isletme alaninda daha iyi
ve kisa zamanda sonuca ulagmasi igin teknoloji alma konusunda girigimleri
%95,5 gibi yiiksek bir oran gikmighr. Bu sonug tablo 4.4.2.1, 44.2.2 ve
4.4.4.1 sonuglariyla birlikte dusunildugunde birbirlerini destekledigi
gortimektedir.

Frekans Yiizde%
TEKNOLOJI ALMA
GIRisiMi
Evet 85 95,5
Hayir 3 3.4
Toplam 89 100

Tablo 4.4.5.1 Teknoloji Alma Girigimi

4.4.6. igletmelerde Teknolojiyi lyi kullanmak igin Yapilan
Faaliyetler

TEKNOLOJIYI fYl KULLANILMASI Frekans Yiizde%
iCiN YAPILAN FAALIYETLER

Teknik Okuldan Mezunlar Tercih 37 416
Ost Yon ve Mah Birimler Arasindan 27 30,3
Bilgi Ahgverigi

| Egitim Verilmesi 21 23,6
Faaliyette Bulunuimaz 4 4.5
Toplam 89 100

Tablo 4.4.6.1 Teknolojiyi lyi Kullanma Konusundaki Faaliyetleri



Ak
.i e v ;‘;; _.,“ .
:; - V i gf;':' o by
Isletmelerde verimliligi artirmada gerekli olan teknolojiyi iyi kj.{l’lamnak v A

icin yapilan faaliyetlerde genelde teknik okul mezunlarinin tercih edilq;\gglﬂe\‘r-% “;,a

anlagtimaktadir. (%41,6) Bunu Ust yéneticiler ve mithendislik birimleri ile
igci arasinda bilgi aligverisine verilen 6nem (%30,6), iggilerin, cesitli kurs ve
egitim caligmalanyla niteliklerinin ylkseltilmesi izlemektedir (%23,6).

VERIMLILIGI ARTIRMAK ICIN | Frekans Yiizde%
AR-GE FAALIYETLERI

Evet 64 65,4

Hayir 25 34,6

Toplam 89 100

Tablo 4.4.6.2 Verimiiligi Artirmak lgin Ar-Ge Faaliyetleri '

[sletmelerin  (%65,4)'u verimliligi artirmak igin Ar-Ge caligmalanni
yaptikiarini belirtmiglerdir. lgletmeler yapisal olarak buytdikee Ar-Ge ‘ye
verilen 6nem artmakta ve galigmalar planit ve bilincli sekilde yapiimaktadir.
Genelde isletmeler yeni Grin ve ranin kalitesini artirmak suretiyle Ar-Ge
cahigmalari yapmaktadiriar. Ar-Ge faaliyetierine yonelik ¢alisma yapmayan
isletmelerin sayist ise (%34,6) dir. Bu isletmeler ise piyasa kosularina gore
hentiz bir degisikligin gerekli olmadigini belirtmistir.

Frekans Yazde

Oretim surecindeki hata ve guclokleri kendi| 504 15,56
cabalan ile giderebilmekte ve kalite kontro!
yapabilmekte

Uretim sarecinde yer alan fiziksel donanimin 433 13,36
Periyodik bakimint yapabilmektedir
Uretim sareci iginde kullanimak  icin 3386 10,37
digardan elde edilen fizikse! donanim asimile
edebilmektedir.

[sletmenin fiziksel donanimmi esnetme 278 8,58
yetenefiine sahiptir.
|sletmenin fiziksel donanimini yerel kogullara 289 8,92

un haile getirebilmektedir
isletmenin Ar-Ge departmaninda yeni Uretim 386 1.9
strecleri geligtirerek verimliligi artirmak

Uretim sareci 0zerinde kiglk degismeler 422 13,02
yapabilmektedir.

Uretim soreci iginde verimliligi arttrmada 592 18,27
Toplam 3240 100

4.4.6.3 Teknolojik Yeniligi Saglamak Igin Kullanilan Muhendislik Gacunin Onemi



Tablo 4.4.6.3 gore teknolojik yeniligi saglayabilmek igin Gretim sﬁri@;@iﬂe_sﬂgfg
kullanilan mithendislik giict ile Gretim sireci icinde verimliligi a b ;}.a\é?fﬁis"y
(%18,27) gibi yiksek bir oran gikmistir. Bunu sirasiyla iiretim surecindeki ]
hata ve guglikleri kendi cabalan ile giderebilmekte ve kalite kontrol
yapabilmekte (%15,56), Uretim stirecinde yer alan fiziksel donanimin
periyodik bakimini yapabilmek (%13,36), tiretim sireci (zerinde kigik
degigmeler yapabilmek (%13,02), igletmenin Ar-Ge departmaninda yeni

retim sirecleri geligtirerek verimliligi artirmak (%11,91)dir.

4.4.7. isletmelerde Verimliligi Artirmak igin Teknolojik Gelisme

Faaliyetleri

Tablo 4.4.7.1'e gore igletmeler verimliligi artrmak igin teknolojik
gelisme faaliyetlerini, kendi cabalari ile meveut driin yada Oretim teknolojisi
izerinde gelistirme ve uyarlamalar yaparak (%44,9), digardan gelen triin ve
dretim teknolojisini yerli kosullara uyarlama gabalarinda bulunarak (%27),
Ar-Ge departmaninda sistematik bir bigimde yeni teknolojik bilgi yaratma ve
izleme faaliyetieri yuriterek (%14,6) ve diger teknoloji ve arastirma
kuruluglan ile ortak aragtirma bigiminde teknolojik faaliyetler yaparak
(%11,6) sagladikiar gorulmektedir.

Frekans | Yiizde%
Ar-Ge departmaninda Sistematik Bir Bigimde Yeni |13 14,6
Teknolojik Bilgi Yaratma ve izleme Faaliyetleri
Diger teknoloji ve Araghrma Kuruluglart lle Ortak |10 11,2
Arastirma Bigiminde Teknolojik Faaliyetleri
Disardan Gelen Uran ve Uretim Teknolojisini Yerli |24 27
Kogullara Uyariama Cabalannda Bulunma
sletme Kendi Gabalan ile Mevcut Urln yada 40 449
Uretim Teknolojisi Uzerinde Geligtirme ve
Uyarlamalar Yapmas!
Digerleri 2 2,2
Toplam 89 100

4.4.71 Isletmelerde Verimliligin Artiriimak igin Teknolojik Geligme Faaliyetleri



Isletmelerde verimliligini artirmak icin ekonomik cevre ile baguanu::ﬁ
incelendiginde tablo 4.4.7.2'e gére en cok yerel girdi saglayarak isletmeler '
ile iligki kurmasi (%28,1), bunu sirasiyla ortak Ar-Ge faaliyetlerin de
bulunmalari (%23,6), teknoloji transferi gergeklestirme (%20,2), teknoloji
ihraci yapmak (%14,6), anahtar teslim etme ve yerel girdi saglayarak

teknoloji transferi saglamalan (% 6,7) oldugu anlagiimaktadir.

Frekans | Yizde %
Yerel girdi saglayan 25 28,1
isletmeler ile iligki kurmak
Yerel girdi saglayan 6 6,7
igletmelerden teknoloji
transfer etmek
Anahtar teslim proje 6 6,7
yapmak
Ortak Ar-Ge faaliyetlerine | 21 23,6
bulunmak
Teknolgji ihraci 13 14,6
Yapmak
Teknoloji transferi 18 20,2
yapmak
Toplam 89 100

4.4.7.2 isletmelerde Ekonomik Gevre lle ligili Baglant Faaliyetleri

4.4.8. isletmelerde Teknolojiye Yonelik Faaliyetierde Maliyetin
Durumu

MALIYETI DUSURMEK | Frekans | Yiizde
TEMEL AMAC MI? %
Evet 79 88,8
Hayir 10 11,2
Toplam 89 100

4.4.8.1 Teknolojiye Yonelik Faaliyetier Maliyetleri Digirme Amagc Duzeyi

Tablo 4.4.8.1 gbre igletme ybneticileri teknolojiye yonelik caligmalarda
(%88,8) gibi yuksek bir oran da maliyeti dugirmeyi amagcladikiar
gorilmektedir.



MALIYETI DUSURMEDE EN Frekans | Yizde
ONEMLI FAKTORLER %

I¢ Piyasaya Yonelik Uretim Onemli 17 19,1
Oldugu Durumda
Dig Piyasada satig yapmak Zorunda 22 24,7
kaldi§i Doénemierde
Piyasada Rekabetin Artigi 19 21,3
Durumlarda
Verimiiligi Artirmak lgin 31 34,9
Toplam 89 100

Tablo 4.4.8.2 Maliyetleri Digirmede En Onemli Faktdr

4.4.8.2 tablodan maliyeti digirmedeki en onemli faktoérin verimliligin

arthiniimasi  oldugu géralmektedir

(%34,9). Dig” piyasada satig yapma
zorunda kaldigi dénemde (%24,7), piyasada rekabet arttigi dénemde
(%21,3) ve i¢ piyasaya y6nelik dretim nemli oldugu durumda ise (19,1) dir.

4.4.9. isletmelerde Verimliligin Arttinimasini Engelleyen Dig

Faktorler

Tablo 4.4.9.1 Igletmelerin verimiiligini engelleyen faktorlerin basinda

ekonomik cevrenin olumsuziugu gelmekte

(%21,5), daha sonra onem

sirasina gore teknolojik gevre (% 20,5), yasal gevre (%17,5), politik gevre

(%13) misteri cevresi (%12,4), hammadde sorunu (%10), oraniannda

isletmelerde verimliliginin artinimasini engelledigini savunmustur.

Frekans Ylzde

Teknolojik gevrenin olumsuziugu 514 20,5
Yasal gevrenin olumsuzlugu 439 17.5
Ekonomik gevrenin olumsuziugu 541 21,5
Politik gevrenin olumsuziugu 327 13,0
Masteri gevresinin olumsuziugu 312 12,4
Hammadde sorunu 249 10

Dojal gevrenin olumsuziugu 130 52

Toplam 2512 100

Tablo 4.4.9.1 Verimiigi Artirmayi Engelleyen Faktorler



TEKNOLOJIYE  YATIRIM | Frekans Yiizde%
YAPMAMANIN NEDENI

Mevcut teknolojinin yeterliligi | 42 47,2
Finansal 37 41,6
Yetersizlik

Verimliligin Artacaginin | 10 11,2
Dostntimemesi

Toplam 89 100

Tablo 4.4.9.2 Teknolojiye Yatirim Yapmamanin Nedenleri

Isletmelerin

ertelemesinin nedeni (%47,2) oraninda mevcut teknolojinin ye

finansal yetersizlik, (%11,2) oraninda

disintimesidir.

4.410. isletmelerde Teknolojik Gelismesi

teknolojiye

Verimliliginin Arttinimasi

Teknolojik geligmenin Frekans Yiuzde%
verimliligi arttirmasi

Evet 85 95,5
Hayir 4 4,5
Toplam 89 100

Tablo 4.4.10.1 igletmelerin Teknolojik Gelisme lle Verimliligin

Yukandaki tabloya gére
teknolojik geligme ile beraber ve
i ise teknolojik geligmenin veri

ydnelik  yatirm’ yapmamasinin yada
erliligi, %41,6

ise verimiiligin artacaginin

jle Beraber

Arttinima Duzeyi3

(%95,5) gibi yiksek bir oran da isletmelerde
rimliligin arbicagi dugiincesi hakimdir. (%4,5)
miiligi artirmayacagini distinmektedir.



Teknolojik geligme
malzeme
verimliligini
arttirmak suretiyle
verimliligi arttirir.

Teknolojik gelisme
gretim sOrecine
modernize ederek
verimliligi artirir.

Teknolojik geligme
zamandan tasarruf
etmek surefiyle
verimiiligi artinr.

Teknolojik geligme
dogru ve zamanda
bilgiler elde
edilmesini
saijlayarak
verimliligini arttirir.

Frekans | YOzde | Frekans | Y(zde Frekans | Yuzde | Frekans | YOzde
% % % %

Katiliyorum 50 56,2 58 65,2 61 68,5 45 50,6
Kismen 30 33,7 26 29,2 24 27,0 35 39,3
Katiliyorum
Kararsizim |5 5.6 1 i1 - 5 56
Katiimyorum | - - - - -
Hig 4 45 45 4 45 4 4,5
Katilmiyorum
Toplam 89 100 89 100 89 100 89 100

4.4.10.2 Teknolojik Geligmenin igletmelerde Verimiilige Olan Etkisi

Tablo 4.4.10.2’ye gore, teknolojik geligmenin verimiiligi artirmada en biyik
etkisinin zamandan tasarruf etmek suretiyle oldugu (%68,5) dur. Daha sonra

sirasiyla Ur
malzeme verimliligini arttirmak

sunmak (%50,8) oldugu gorulur.

etim stirecini modernize etmek (%65,2), teknolojik gelisme ile
(%56,2) ve dogru ve zamaninda bilgiler

Bilgisayar Robot kullanimi Otomasyon Modem yonetsel | Insan ligkilerinde
kullanimi verimliligi |  verimliligi artinr. verimliligi arttinr. uygulama bilimsel
artinir. verimliligi artinr uygulamalar
verimliligi arttinir.
Frekans | Y0zde% | Frekans | Yozde% Frekans | Y0zde% | Frekans | Yozde% Frekans | Y0zde%
Katiliyorum 41 46,1 54 60,7 74 83,1 54 60,7 45 50,6
Kismen 36 40,4 31 348 10 11.2 30 33,7 35 39,3
Katiliyorum
Kararsizim 7 7.9 - - 1 11 5 5,6
Katimiyorum - - - - 4,5
Hig 5 55 4 45 5 5,6 4 45 4
Katimiyorum
Toplam 89 100 89 100 89 100 89 100 89 100

4.4.10.3 Isletmenlerde Verimliligi Artirnci Teknolojik Uygulamalar
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Bunun yaninda diger teknolojik uygulamalarin da verimliligi arttirdidi
gbrusi tablodan ortaya ¢ikmaktadir. Modemn yonetim teknikleri ve
tretimde robot kullanimi (%60,7), insan iligkilerinde bilimsel uygulamalar

(%50,6), bilgisayar kullammi  (%46,1) verimliligini  artbrdigini
savunanlardir.
Frekans |Yizde
Kalite 364 40,94
Teknolojik Geligme 227 25,53
Maliyetin azalmas! 107 12,04
Is glicanan azalmas! 99 11,14
[sletme organizasyonu |92
ve yénetimi 10,35
889 100

2.4.10.4. Verimliligin Artinimasinda Etki Eden Faktorler

Tablo 4.4.10.4’'e gore, verimliligin arttir
baginda kalite (%40,94) gelmektedir. Kaliteyi bagil bir kavram olarak
dastnursek, kalitenin  saglanmasinda teknolojik  geligmenin etkisini
kiigimseyemeyiz. Bunu teknolojik geligme ile birlikte dugunarsek (%67) gibi

bir oran olur ki buda dnemli bir degerdir. Tek basina teknolojik geligme

(%25,53), maliyetin azalmasi (%12,04),

iimasina etki eden faktorlerin

isglicinin azalmas! (%11,14),

isletme organizasyonu ve yonetimi ise (%1 0,35) oranindadir.
Verimliligi Arttrmak igin Frekans Yiizde

Kullamlan Faaliyetier %

Caligma Akigl, 25 28,1

Zaman-Hareket Etada

Isletmenin verimliligi Olgomi 41 46,1

Isgtictinin Performansini 18 20,2

yada Verimliligin Olcima

Digerleri 5 5,6

Toplam 89 100

Tablo 4.4.10.5 Igletmelerde Verimiiligi Artirmak i¢in Kullanilan Faaliyetler

o

gogunlugu otomasyonun verimliligi  arttirdign gorisiindedirler (%831)

L -

el
Tablo 4.4.10.3 den anlagilan, isletme y6neticilerinin bquK
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Tablo 4.4.10.5'e gore, isletmelerde verimiiligi arthrmak iciri yapilanz>- <

L2,
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faaliyetlerin baginda (%46.1)oraninda verimliligin 6lgilmesi gelm‘e‘ld\_’e‘di_r;.:z..

Bunu (%28,1) oraninda ¢aligma akigl, zaman-hareket etidl takip etmektedir

¥,

Frekans | Yiizde%

Yeni teknoloji planlamayt daha etkin 13 14,6
hale getirmesi

Uretimde verimlilik artigt ve etkinlik 45 50,6
| saglanmigtir.

Satiglarda artig olmas! 21 23,6
Zamandan onemli bir tasarruf 8 9,0
Saglamas!

[slerin yavaglamasina neden Olmasi 2 22
Toplam 89 100

Tablo 4.4.10.6. Isletmeler Teknolojin Uygulamaya Gegmesinden Sonraki Sonuglan

4.4.10.6 daki tabloda igletmelerin yeni teknolojilerin uygulamaya
konulmasindan sonra elde edilen sonuglar verilmigtir. Bunlarn basinda
tiretimde verimlilik artigi ve etkinlik saglanmasi %50,6 gibi ylksek bir oran
cikmistir. Bunu sirasiyla satiglardaki artig %23,6, planiamanin daha etkin

hale gelmesi %14,6 ve zamandan tasarruf edilmesi ise %9 dir.

4.4.11. Teknolojik Geligmenin isletmelerde Verimliligi

Arttirmasi ile ilgili Hipotezler ve Degerlendirilmesi

Hipotezleri degerlendirmeden 6nce test etmek istenilen sorularla ilgili
veriler gruplandinimistir. Gruplandirma yapilan faktorler ve grup ici verilerin
guvenirliligi agagida verilmigtir. lleri striilen hipotezleri test edebilmek icin
korelasyon analizlerinden yararlanilmigtir ve her hipotez igin ilgili ¢ift tarafl
Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmigtir. Korelasyon analizleri tabloda
gorolen (*) ifadesi, 0,05 diizeyinde anlamhhig; (**) ifadesi 0,01 dizeyinde
anlamhgi temsil etmektedir.



4.4.11.1.Veri Analizlerinde Kullanilan

Degiskenler

Gruplandinimig

)
T !:m.\""\r

=
o

Roponsnde’

Heae

igerdigi Faktor Faktdrlerin
Giivenilirlikleri
0,88
Teknolojik geligmenin | Teknolojik geligme maizeme verimiilik artar.
Isletmenin verimliligl | Teknolojik geligme Qretim srecini modernize ederek
artirmada olumlu | verimlilik artar. .
etkisi. Teknolojik geligme zamandan tasarruf etmek suretiyle
verimlilik artar.
Teknolojik geligme dodru ve zamaninda bilgiler elde
edilmesini sagjlayarak verimlilik artar.
Isletmede verimliligi Bilgisayar kullanimi verimiiligi artirir. 0,82
arttmici teknolojik Robot kullanimi verimlili§i arttirm.
uygulamalarda Modermn yonetsel uygulamalar verimliligi artinr.
olumiu etkisi. nsan iliskilerinde bilimse! uygulamaiar verimliligi arttinir.

Tablo 4.4.11.1 lgletmelerde Teknolojik Geligme ile Beraber Verimililigin

Arttinimasina Yonelik Faaliyetlerin Gruplandirimasi.

Isletmelerde teknolojik gelisme faaliyetleri iki ana baglk altinda

gruplandinimigtir. Bu baglikiar, teknolojik geligmenin igletmenin verimliligi

artirmada olumlu etkisi ve igletmede verimliligi  arttinci teknolojik

uygulamalarda olumiu etkisidir.

Teknolojik geligme ile beraber

verimiiliginin artar.
Teknolojik geligme maizeme 77T
verimliligini arthrmak suretiyle verimiiligi
arttinir.
Teknolojik geligme Gretim sarecini ,844™

modernize ederek verimliligi artinr.

Teknolgjik geligme zamandan tasarruf ,868**
etmek suretiyle verimlilii artinr
Teknolojik geligme dogru ve zamannda J72"

bilgiler elde edilmesini saglayarak

verimliligini arthinr

Tablo 4.4.11.2 Anket Uygulamasinin Teknolojik Gelisgmenin Korelasyon Tablosu
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Hipotez1. Igletmelerde teknolojik geligme ile beraber verimliligin ar;mas!ndg;; j“,? S
olumlu iligki vardir. ,.'\'_;j L

Bu hipotezi test etmek icin yapilan korelasyon analizi sonucunda elde
edilen degerler 4.4.11.2 tabloda yer almaktadir.

Isletmelerde teknolojik gelisme ile birlikte verimligin artmasi, gelismig
malzeme, Gretim siirecini modernize etmek, zamandan tasarruf etmek ve
dogru ve zamaninda bilgi elde edilmesin pozitif bir iligki vardir. Bu

faaliyetlerden biri artarken digeri de artar.

Verimliligin artmasinda olumiu sonuglar, en yiksek iligki degeri(844™*)
steknolojik geligme” ile v2amandan tasarruf edilmesi”olarak goéruimektedir.
En dusuk iligki degeri (772**) ise “teknolojik geligme” ile “dogru zamanda
bilgilerin elde edilmesi arasindadir ki bu da verimliligin artmasi olumlu

sonuglari arasinda bulunmustur.

Hipotez 2: Isletmelerde verimliligin artinimasinda teknolojik geligme ile

teknolojik uygulamalar arasinda pozitif iligki vardir.

Yapilan bu hipoteze verilen cevaplardan elde edilen sonuglar,
isletmelerde teknolojik geligme ile teknolojik uygulamalar arasinda olumiu
bir iligki oldugu ortaya cikmigtir. Bu veriler incelendiginde en yiksek iligki
teknolojik gelisme ile teknolojik gelismenin zamandan tasarruf etmesi
verimliligi arttnr, en digik iligki ise teknolojik alarak geligmis malzemenin

otomasyon yoluyla verimliligin arttirnimasi arasinda ¢ikmistir.
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Ayni hipotezin regresyon analizine tabi tutularak test edilmesi
asagidaki tablolarda gorilen veriler elde edilmigtir.

Bagiml dedigken
Bagimsiz Teknolojik geligme Gretim Teknolojik geligme
degisken sdrecini modernize etmek zamandan tasarruf
verimliligi arthnr (R=,603) etmek suretiyle
verimliligi artinir.
(R=,695)
Standardize Anlamiiik | Standardize | Anlamlilik
edilmis (P-degeri) | edilmig (P-degeri)
reglasyon reglasyon
katsayisi katsayist
(Beta) (Beta)
Sabit ,000 000
Bilgisayar ,206 ,063 -,045 624
kullanimi
verimliligi artinr.
Robot kullanimi  |,273 ,010* 426 ,000*
verimliligi arttinr.
Modern yonetsel ,080 ,250 ,097 ,158
uygulama
verimliligi artirir.
nsan iligkilerinde | ,341 ,002* ,A66 ,000*
bilimsel
uygulamalar
verimiiligi arttinr.

*( ot =0,05) anlamlihk dizeyi

Yukandaki tablodan anlasildigi gibi, teknolojik geligme Gretim surecini
modernize etmek suretiyle verimiiligi artirma ile robot kullanimiyla verimiiligi
artirma arasinda olumlu bir iligki oldugu ortaya gikmigtir. Bu iligkiler robot
kullanimi  verimliligi artirma ile 0,010 ve insan iligkilerinde bilimsel
uygulamalann verimliligi artirmada 0,002 anlamlilik seviyesinde agiklanabilir.

Teknolojik geligme zamandan tasarruf etmek suretiyle verimliligi artirma
ile robot kullanimi ve insan iligkilerinde bilimsel uygulamalarda verimliligin
arttinimasi arasinda olumlu iligki vardir. Bu iligki robot kullanimiyla verimliligin
artmast ile 0,001 ve insan iligkilerinde bilimsel uygulamalaria verimliligin
artmasi ile 0,001 anlamlihk seviyesinde aciklanabilir.



Bagiml dedisken
Bagimsiz Teknolojik geligme dodru ve Teknolojik geligme ile
degisken zamaninda bilgiler elde verimliligin arttiriimasi.
edilmesini saglayarak (R=,866)
verimliligini arttinr.(R=,566)
Standardize Anlamihk | Standardize | Anlamhilik
edilmig (P-degeri) |edilmig (P-degeri)
reglasyon reglasyon
katsayis! katsayisi
(Beta) (Beta)
Sabit ,000 ,000
Bilgisayar ,210 ,059 118 ,057
kullammi
verimliligi artinr.
Robot kullaimi | ,540 ,000 437 ,000
verimliligi artinr.
Modern yonetsel |,045 ,578 ,160 ,001
uygulama .
verimliligi artiny.
insan iligkilerinde | ,042 ,709 ,385 ,000
bilimsel
uygulamalar
verimliligi arttinr.

*(@ =0,05 anlamhilik diizeyi)

Yukaridaki tablodan anlagilacag gibi igletmelerde teknolojik gelismenin
dogru ve zamaninda bilgiler elde edilmesini saglama, verimliligi artirma ile
robot kullammi arasinda olumiu iligki vardir. Bu iligki robot kullanimiyla

verimliligi artirmada 0,001 anlamlilik seviyesinde agiklanabilir.

Isletmelerde teknolojik geligme ile robot kullanimi, modern ybnetsel
uygulama ve insan iligkilerinde bilimsel uygulamalarin verimliligi
artinimasinda olumiu iligki vardr. Bu iligkilerin anlamhhik dereceleri, robot
kullanimu 0,001 , modern yonetsel uygulama 0,001 ve insan iligkilerinde
bilimsel uygulama 0,001 anlamhlik seviyelerindedir.



4.5. Arastirmanin Sonuglari

Isletmelerin verimliligini artirmada teknolojik geligmenin rollinG ortaya
koymak amaciyla, isletmelerde yapilan aragtirmada modermn teknolojinin
isletmelerdeki verimlilige olan etkisi sinanmaya cahgiimigtir. Bu amagla
dizenlenen anket formu 18 isletmede Ost dizey yoneticilerle ve Ar-Ge
departmanlarlndaki personelle ylzydze gorusilerek cevaplandiriimigtir.

Bunlarin hepsi, tim sorulara olmasa da genelde anketimizi cevaplamiglardir.

Anketimizin kapsamina giren isletmelerin %84,3'(:{ emek-sermaye yogun
teknolojiyi kullandiklarini belirtmiglerdir. 18 isletme icerisinde ankete cevap
veren isletme ydneticilerin 974’0 Turkiye bazinda, %A42’si uluslar arasi
diizeyde ileri teknoloji kullandiklarini ifade etmislerdir. Ankette dikkati ceken
bir bagka husus da ileri teknoloji kullanan igletmelerin %64,5 unda Ar-Ge
birimi bulunmasidir. Igletmelerin %47,2’si, kurulusundan biraz daha geligmis
teknolojiyi %47,9'u ise tamamen son teknolojiyi kullandiklarint belirtmiglerdir.
Isletmelerin Gretim yada igletme alaninda daha iyi ve kisa zamanda sonuca
ulagmasi igin teknoloji alma konusunda girigimleri %95,5 gibi yiiksek bir oran
ctkmigtir. Bu sonug yukaridaki oranlaria birlikte distinildiglinde birbirlerini
destekledigi godrulmektedir. Bu da bize igletmelerin modern teknolojiyi

yakindan izledikleri ve igletmelerine aktardiklann gostermektedir.

Isletmeler anket sonuglarina gobre %41 oraninda verimlilik &lgme
teknigi kullandiklarini, en cok kullamian élcme yéntemlerinin ise normal
maliyete ve satig fiyatina gore oigim yaptikianni belirtmiglerdir. Verimlilik
yapildigini igletmeler ise %26'si finansman yetersizliinden kaynakiandid
anlagiimaktadir.

Isletmelerde verimliligin arttinimasini etkileyen faktorlerin baginda

modern teknoloji kullaniimasi gelmekte (%32,6), daha sonra sirasiyla egitim



sistemindeki aksakliklarin giderilmesi (%24,7), caliganlann motive

ve yonetime yetenekli kisilerin getirilmesi seklinde siralanmigtir.

Isletmelerde verimliligi arirmada gerekli olan teknolojiyi iyi kullanmak
icin yapilan faaliyetlerde genelde teknik mezunlann tercih edildikleri
anlagiimaktadir. Ust diizey ybneticiler ve mithendislik birimleri ile isgérenler

arasinda bilgi ahigverise onem verilen diger konudur.

Isletmelerde verimliligin artinimasini engelleyen dig faktorler olarak ilk
sirada ekonomik gevrenin olumsuziugu gelmektedir. Gunka gelismekte olan
lkelerde tim toplum hayatinin tlke ekonomisine endexli oldugu bir
gergektir. Hukumet degismeleri yeni ekonomik ve sosyal politikalarin
uygulamaya konulmasiyla belirsizlesen ekonomik ve politik gevre etkisi,
verimiiligi olumsuz ydnde etkileyebilir. Daha sonra teknolojik gevrenin
olumsuziugu, yasal cevre ve musteri gevresinin olumsuzlugu verimligi

engelleyen faktorier olarak siralanmistir.

Teknolojik geligimin, isletmelerindeki verimliligi arttirmadaki en biiylk
etkisi, zamandan tasarruf etme (%68,5), daha sonra sirastyla Uretim sarecini
modernize etme (%65,2), malzeme verimliligini arthrma (%56,2) ve

zamaninda bilgileri sunma %50,5 konularinda oldugu anlaglimaktadir.

Bu oran tezin asil amaci olan isletmelerde teknolojik geligme ile
verimligin artmasi dustincesi (%95,5) gibi yiksek bir oranda
desteklemektedir.

Anket sonuglarina gore, yoneticiler, isletmelerde verimiiligi artinc
teknolojik uygulamalarin basinda (%83,1) oraninda, otomasyonun igletme
verimliligin artiracagini ifade etmiglerdir. Robot kullanim ve modern yonetsel
uygulama (%60,7), insan iliskilerinde bilimsel uygulamalar (%50,6),
bilgisayar kullanimi (%46,1) verimliligi arttiran diger uygulamalardir.
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Isletmelerde otomasyon ve bilgisayar kullanimi zamandan ‘tasarruf
saglayarak, yonetime bilgi destedi saglayarak, iyi bir raporlama ve geri-
bildirim sistemi saglayarak verimliligi arttrmaktadir.

Hipotezlerin test edilmesi sonucu elde edilen verilerin genel so

nuglan sunlardir,

o lIsletmelerde teknolojik geligme ile beraber verimliliin artmasinda
olumlu iligki vardir. .

e lsletmelerde verimiiligin arttinimasinda teknolojik geligme ile
teknolojik uygulamalar arasinda pozitif iligki vardir.

¢ Bu hipotezleri guvenirlilik analizini uyguladiyimizda, analiz sonuglari
0,88 ve 0,82 gibi yaksek bir oran gikmigtir.

o Bu hipotezlere korelasyon uyguladiimizda, en yiksek ( 844™)
steknolojik geligme” ile vzamandan tasarruf edilmesi” olarak
gorilmektedir. En dusik iligki degeri (772*) ise steknolojik gelisme”
ile dogru ve zamanda bilgilerin elde edilmesi arasindadir ki buda
ytiksek bir iligkidir.

o Bu hipotezlere reglasyon analizi uyguladigimizda teknolojik gelisme
esas alndiginda  Uretim stirecini modernize etmek suretiyle
verimliligi arttrma ile robot kullanimiyla verimliligin arttirmasi
arasinda olumlu iligki oldugu ortaya ctkrigtir. Yine teknolojik geligme
esas alindiginda, zamandan tasarruf etmek suretiyle verimliligin
artirmast ile robot kullanimi ve insan iligkilerinde bilimsel
uygulamalann verimliligin artirmasi arasinda ofumlu iligki vardir.

o lIsletmelerde yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasi sonucunda,
(%50,6) gibi yiksek bir oranda tretimde verimiilik artis) ve etkinligin
saglandid ortaya cikrmigtir.

Sonug olarak; anketimize cevap veren igletmelerin Ust dlizey yoneticileri

modern teknoloji kullanmanin; zamandan tasarruf, Oretim sirecinde
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modernizasyon, yonetime dodru ve zamaninda bilgi sunmak, malif_emé;a_Vféaﬁi-‘__",ri —

hammadde de fireyi azaltmakla isletmelerde verimliligin arttnrd@uni'-téifatj’e"
etmislerdir. i

5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Verimlilik ¢ok genel anlam ile, cikti/girdi olarak tanimianmaktadir.
Isletmeler faaliyetierini strdirebilmeleri igin trettikleri - trin yada hizmetieri
satarlar. Bu Orlin yada hizmetleri sattiklarinda, yani, faaliyetleri sonucunda
karli, etkin, ekonomik oimalar yeterli olamaz, bunun yaninda verimli oimay!
saglayabilmeleri gerekir. Verimliligi ve verimliligin sarekliligini saglayan bir

isletmenin gelecedi glvence altina alinmis olacaktir.

Isletmeler, faaliyetlerini sirdarmek ve diger igletmelerle rekabet
edebilmeleri i¢in kendilerini devamh kontrol etmeleri gerekir. Bu kontrol
mekanizmasinin harekete gegebilmesi igin basta igletme iginde iyi bir

organizasyon yapisinin bulunmasi gerekir.

Bir organizasyonda verimliligin artinimasinda ilk akla gelen yol,
teknolojik geligme ile verimliliin arttnimasidir. cunki, teknolojik gelisme,
isletmelerde sermaye, insangiici, hammadde malzeme, enerji gibi tretim
faktorlerin, en etkin, en verimli, ve en kisa zamanda sonuca ulagmasini
saglar. Bu nedenledir ki teknolojik geligme igletmelerde toplam verimliligin
arttirimasinda énemli rol oynar.

Teknoloji; yeni bir Urind tretme, bilinen Gronleri geligtirme ybnetimi
veya (riin yada hizmetleri dretmek igin uygulanan teknikierin bGtiinG olarak
tanimlandigina gore; teknolojik geligmeler sonucu ortaya ¢ikan teknolojik
yenilikier mal ve hizmet aretiminin miktar ve kalitesini arttirmakta ve isletmede
toplam verimliligin artmasini saglamaktadir. Mevcud teknik bilgi ve icatiarin
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milli ekonomiler veya isletmeler arasinda paylagimi ifade eden 'tekn‘olblu
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ySntemleriyle gerceklestirilebilir. Burada dikkat edilmesi gereken kenu e
transfer edilen teknolojinin isletme yapisina uygunlugudur.

Modern teknoloji, isletmelerde, mekanizasyon ve otomasyonia yapilan
islerin mzini, guvenilirligini arttirmakta, insan gticine daha rahat bir calisma
ortam saflamakta ve malzeme ve hammadde @retim streci verimiiligi ile

yonetimin etkinligini arthrmaktadir.
Modem teknolojiyi kullanan igletmelerde;

o Kalite yiikselmekte standardizasyon artmakta,

e Tesislerden daha fazla yararlanmakta,

o Insangtcindn calisma sartlan iyilegmekte , agir igler basitlesmekte
ve sonugta isletmelerde toplam verimlilik artmaktadir.

Isletmelerde, teknolojik geligme yoluyla verimliligin nasil arttmlabulecegl
nelere dikkat edilecegi teorik bilgilerle anlatiimaya ¢aligildi. Ayrica, model
olabilecedini dugundgam bir bolgede titiziikle segilen isletmelerde yapilan
uygulama sonuglarnin, benzer isletmeler igin bilgi kaynag! olusturacagina
inandigim 6neri ve sonuglari asagida sunulmustur.

. I§Ietme yonetiminin iyi kalitede Gr(in veya hizmet treterek global pazarda
rekabet edebilmesi konusunda verimliligi arttima (;abalanmn bitn
caliganlar tarafindan 6ziimsenmesi gerekir,

o Verimlilik galigmalan igletmenin émac.lanna uygun olmali ve verimiilik
caligmalan uzman ve danigman kadrolarin degil organizasyona dahil
yoneticilerin dogrudan sorumlulugunda oimali, |

o Yoneticiler en uygun teknolojiyi secebilmek igin gesitli Olkelerdeki benzer
konularda faaliyet yapan igletmelerdeki verimlilik arttirma caligmalarini
izleyerek ve kendi isletmelerinde mevcut durumundaki  verimlilik



Yéneticiler, para, malzeme, yer ve personelden en yiksek verim

edebilmesini saglayacak gekilde orgutlendirmeli planlandirmali ve isbirligi
caligmalarini saglanmali,

Teknolojik bakimdan yeni makine, techizat, alet, v.b. ile Oretim yollarinin
geligtirerek maliyet azaltici tedbirler alinmalt.

Teknolojik bakimdan geligmis makinelerin  kullammiyla saglanan,
makinelerin azalan durma zamani, artan aretim miktan ve Gron kalitesi ve
kullanim kolayhgi gibi avantajlaria verimlilik artmasi saglanmab,
Malzemenin pahall ve/veya az bulunur olmasi halinde, mimkin olan en
az malzeme kullammini ve sarfiyatini safjlayacak teknolojik yenilikierden
faydalanarak @irin dizayn ederek verimlilik artigi saglanmah,

Islem safhasinda bilinen ve denenen en ddgru islem kullaniimals,
malzemelerin, hammadde safhalarindan son urin safhasina kadar
hareketleri sirasinda hasar gormemeleri sagjlayacak gekilde tagima ve
depolama metotiar sajlanmali,

Isletme icindeki bslumierin  yerlesme diizeni ¢ok iyi yapiimah ve bu
suretle igin akigt kolaylagtirilarak zaman kaybinin énlenmesi saglanmalt,
Makine ve teghizatlanin gevresi rahatca caligmaya elverigli olmali,
Sureglerin ve ig akiglarnin daha yaygin ve etkin siirekli olarak
incelenmeli,

Mgteri taleplerine en kisa stre icinde ve en iyi bicimde yanit verebilecek
gekilde ig akig sreglerini kokit bicimde kisaltmak igin yeterli teknolojiye
sahip olmak ve engelleyici nedenleri ortadan kaldirarak yeniden
duzenlemek,

Standard, basit ve esnek sureéler olugturulmali ve strekii iyilegtirme
sagjlanmal,

Isletmelerde cesitli departmanlarin maliyet, kalite, kaynak kullanimi gibi
standartiara gére performansinin degderlendiriimesi ve kontrolG icin strekli
verimlilik diglimleri yapiimah,
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Isletme gapinda tiretim faktorlerinin etkisini saptamak amaci ile iyapllan
analizlerde verimlilik dlgimleri yaptimah, )

Isletmenin performansini kalite ve fiyat agisindan diger |§Ietme|erlef o

kiyaslamada verimlilik dlgtimleri yapiimal,

Is kogullarini iyilestiriimeli, personel arasinda adil davranmali, en uygun
dcret politikasi belirlenmeli ve tesvik prim sistemleri olusturuimal,
Teknolojik yeniliklerin uygulanmasinda is¢i ve igveren kesimleri arasinda
etkili bir igbirliginin saglanmal,

Personelin ‘daha verimli galigmasina igin gerekli bir galigma ortami
kurulmal, )

Yeterli sayida teknik eleman yetigtirmeli ve yetismis ve is tecribesi
kazanmig personelin en verimli cagiinda igten aynimasini onleyici tedbirler
alinmalt,

Personelin katilimi ve memnuniyetini arttirarak verimligi artirmak,
Hiyearagiyi azaltarak daha yakin bir ybnetim tarz geligtirmek, karar ve
sorumiuluk yetkisi alt seviyelere aktanimal,

Isletmelerin beklenen bagarya erigebilmesi igin ydneticilerin siirekli
egitilmeli,

Egitim, sonuglari uzun sirede alinabilecek bir iglem sayu!mall,

Tom rakiplerden daha hizli ve siirekli Gran gelistirme ve farkilaghrma
yaparak igletmenin verimlilik artigi saglanmal,
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1. Mevcut teknolojinizin teknik yapist nasildir?

a) Emek yogun
b) Sermaye yogun
c) Emek- Sermaye yogun

2. Kullandigimiz teknoloji kendi is kolunuzdaki teknoloji diizeyine gére
nasildir? (Turkiye dizeyinde)

a) lleri
b) Orta
c) Geri

3. Kullandiginiz teknoloji kendi ig kolunuzdaki teknoloji dizeyine gére
nasiidir?(Uluslar arasi dizeyde) ‘

a) lleri
b) Orta
d) Geri

4. Isletmenizde verimlilik artirma amaciyla giktinin olctiimesine iligkin
teknikler kullaniiyorsa hangisini kullandiginizi igaretieyiniz?

a) Satis Fiyatina gére dlgim

b) Normal maliyetlere gore 6ictim

c) Katma degere gore dlcim

d) Diger (....ccooevveenninnineinenee ) belirtiniz.

5. Isletmenizde verimliligin 6lgimieri yapilmiyorsa nedenlerini dnem
derecesine gore belirtiniz? (en dnemliye 5 en 6nemsize 1 puan veriniz)

a) Verimliligi 6lgmek igin yeterli bilgiye sahip degil(......)

b) Verimliilik 8igimi yapabilecek uzman personele sahip olmamak(....... )
c) Yeterli veri olmayisi (........ )

d) Finansman yetersiziigi(........ )

e) Verimiilik 6lgima yapthyor(....... )

6. Isletmenizde verimligin yeterince arttirabilmesi icin alinmasi gereki
dnemler nelerdir?

a)Egitim sistemindeki aksakliklar dazeltiimeli
b)Yetenekli kigiler yonetim kadrolarina getirilmeli
c)Galisanlar motive edilmeli

d)igletmede endustri mithendisligi bdlima bulunmah
e)Modern teknoloji kullaniimah

f)Diger



7. Isletmenizde tretim ve igletme alaninda daha iyiye yol aimak igin yehi"", :
teknolojiler aima konusunda girigiminiz var mi? R

a) Evet
b) Hayir

8. Isletmenizde ¢ahigan iscilerin, isletmenin teknolojik durumuna katkida
bulunabilmeleri veya bu teknolojiyi iyi kullanabilmeleri icin ne tar
faaliyetlerde bulunuyorsunuz?

a) ligili teknik okullardan mezun olanlar tercih edilir

b) Ust y6netim ve mihendislik birimleri ile ig¢i arasinda bilgi ahigverigine
6nem verilir.

c) Igcilerin gesitli, kurs ve egitim galismalanyla niteligin yikseltiimesine
calistlir. ’

d) Herhangi bir faaliyette bulunulmaz.

e) Digerleri,

9. Isletmenizde verimliligi artirmak igin Ar-Ge faaliyetierine yonelik
caligmalanniz var m?

a) Evet
b) Hayir

10.Teknolojik yeniligi saglayabilmek icin dretim siireci iginde kullandiginiz
mihendislik giicl ile agagidaki hangi faaliyetier yapilabilmekiedir?(En
snemliye 8 en 8nemsize 1 puan veriniz)

a) Uretim surecindeki hata ve guglikleri kendi cabalan ile giderebilmekte

ve kalite kontrol yapabilmektedir(......)
b) Uretim strecinde yer alan fiziksel donanimin periyodik bakimint

yapabilmektedir. (.....)
c)Uretim streci iginde kullaniimak igin digardan elde edilen fiziksel

donanimi asimile edebilmektedir.(.....)
d)lsletmenin fiziksel dohanimini esnetme yetenegine sahiptir.(..... )

e)lsletmenin fiziksel donanimint yerel kogullara uygun hale ,

getirebilmektedir.(.....)
f)lgletmenin Ar-Ge departmaninda yeni tretim siregleri geligtirerek

verimliligi artirmak .(......)
g)Uretim sireci tizerinde ktgik degismeler yapabilmektedir.(.......)

h)Uretim siireci iginde verimlifigi arttrmada(.....)

11.Baglangigta kullandiginiz teknoloji ile su andaki teknoloji seviyenizin
durumu nedir?

a) lik kurulus teknolojisi
b) lik kurulug teknolojisinden biraz daha geligmig seviyede

c¢) Tamamen son teknoloji seviyesinde
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12. Isletmenizde teknolojilerin gelismesi ile beraber verimliliginin artigimi s
duistiniiyor musunuz? e

a) Evet,
b) Hayir

13. (Yukaridaki sorunun cevabi evet ise) Teknolojik geligiminin isletmenin
verimliligini artirmasina ne gekilde etkisinin oldudunu isaretleyiniz?

1 2 3 4 5
kathyorum fismen kararsizm  katil- hig kel
katiliyorum miyorum  nruyorum

a) Teknolojik gelisme malzeme  ( ) () ( ) () ()
verimliligini arttirmak suretiyle .
verimliligi arttinr.

b) Teknolojik geligme Gretim () () () () ()
strecini modernize ederek
verimliligi artirir.

¢) Teknolojik gelisme zamandan ( ) () () () ()
tasarruf etmek suretiyle verimliligi
arhinr.

d) Teknolojik geligme dogruve () () () () ()
zamaninda bilgiler elde edilmesini
saglayarak verimliligini arttinr.

14. Igletmelerde verimiiligi arttinc teknolojik uygulamalar nelerdir, uygun
yerleri isaretleyiniz.

a)Bilgisayar kullanimi () () () () ()
verimliligi artirir.

b)Robot kullanimi () ()Y ) () ()

verimliligi arttinr.

¢)Otomasyon verimliligi () () () () ()
arttirir.

d)Modern ybnetsel uygulama ( ) () () () ()

verimliligi artinir.

e)lnsan iligkilerinde bilimsel () () ()
uygulamalar verimlilidi arttinir.




a) Teknolojik gevrenin olumsuziugu(......)
b) Yasal gevrenin olumsuziugu(.....)

c) Ekonomik gevrenin olumsuziugu(......)
d) Politik gevrenin olumsuziugu(.....)

e) Musteri cevresinin olumsuziugu(.....)
f) Hammadde sorunu(......)

g) Dogal cevrenin olumsuziugu(....)

16.Igletmenizde agagidaki faaliyetierden hangisi yapilmaktadir?

a) Cahigma akisi, zaman - hareket etadd

b) Isletmenin verimliliginin Sigima

c) lsgicanin performanssi yada verimliliginin 6lgimi
d) Digerleri

17. Isletme ekonomik gevresiyle ilgili baglantilarda asagidaki faaliyetierden
hangisini yapmaktadir?

a) Yerel girdi saglayan igletmeler ile iligki kurmak

b) Yerel girdi saglayan igletmelere teknoloji transfer etmektedir
c) Anahtar teslim proje yapmaktadir.

d) Ortak Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmaktadir

e) Teknoloji ihraci yapmaktadir

f) Teknoloji transferi yapmaktadir

18. Igletmenizde verimliligi artirmak i¢in ne tar teknolojik geligme
faaliyetierinde bulunuyorsunuz?

a) Isletmenin Ar-Ge departmaninda sistematik bir bicimde yeni teknolojik
bilgi yaratma ve izleme faaliyetierinde bulunuyor

b) Diger teknoloji ve aragtirma kuruluglari ile ortak aragtirma bi¢iminde
teknolojik faaliyetlerde bulunuyor.

c) Digardan gelen Grin ve dretim teknolojisini yerel kosullara uyarlama
cabalarinda bulunuyor.

d) Isletme kendi gabalari ile mevcut Grin yada Gretim teknolojisi (izerinde
geligtirme ve uyarlamalar yapiyor.

e) Digerleri agiklayiniz

19.Teknolojiye yonelik faatiyetierinizde maliyet dusirmek temel amag mi?

a) Evet
b) Hayir



20. Maliyet dusirmeye yonelik teknolojik faaliyetlerinizi uyaran en on
faktsrler asaidakiler den hangisidir?

a) g piyasaya yonelik tretimin 6nemli oldugu durumiarda

b) Dig piyasaya sati§ yapmak zorunda kaldiginiz dénemlerde,

c) is¢i yada mihendislik ile girdi maiyetlerinin ytkseldigi donemlerde,
d) Piyasada rekabetin artifi durumlarda

e) Verimliligini artirmak igin

f) Digerlerini agiklayiniz.

21. Isletmenizin teknolojiye dénik yatirnm yapmamasi yada ertelemesinin
nedeni ne olabilir?

a) Mevcut teknolojinin yeterliligi

b) Finansal yetersiziik,

¢) Verimliligin artacagimin dasuniimemesi
d) Digerleri agiklayimz

22. Isletmenizde verimliligin artinlmasina etki eden faktérleri agagidaki
secenekleri 6nem sirasina gore belirtiniz. (En 6nemliye 5 &nemsize 1
puan veriniz.)

a) Kalite (.......)

b) Teknolojik geligmelerin(....... )

c) Maliyetin azalmasi(.......)

d) Is gucinun azalmasi(........ )

e) isletme organizasyonu ve yonetim(....... )

23. Isletmenizde yeni teknolojilerin uygulamaya konmastndan sonra elde
edilen en 6nemli sonug agagidaki segeneklerden hangisidir?

a) Yeni teknoloji planlamayi daha etkin hale getirmisgtir.
b) Uretimde verimlilik artigi ve etkinlik saglanmistir.

¢) Satiglarda artig olmustur.

d) Zamandan &nemli bir tasarruf saglanmstir.

e) lglerin yavaglamasina neden olmustur.

f) Digerleri agiklayiniZ.(..........ccceenve. )



