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OZET

Bu calismada, dijital bankacilik kavrami, kapsami, bu alanda yapilan ¢aligmalar ve
kullandiklar1 teknolojilerden bahsedilmesi, dijital bankacilikta gelinen agamanin
Diinya ve Tiirkiye 6zelinde incelenmesi ve 6rnek veri setleri kullanilarak banka
kullanicilarinin dijital bankaciliga iliskin yaklasimlarinin veri madenciligi yontemleri
ile incelenmesi amaglanmistir. Calismada dijital bankaciligi kullanan profiller
incelenmistir. Veri Madenciligi yardimiyla dijital bankaciligi kullanan banka
miisterilerinin, ne tir islemler gerceklestirdikleri ve dijital bankaciligi
kullanmalarinda etkili olan faktorler arastirillmistir. Calismada dijital bankaciligi
kullanmayan profiller de incelenmis olup dijital bankaciligi kullanmama nedenleri de

analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Dijital Bankacilik, Birliktelik Kurallar

Analizi, Kiimeleme Analizi.



ABSTRACT

The objective of this study is to discuss the concept and scope of digital banking, the
studies conducted in this field, and the technologies employed in digital banking, as
well as to investigate the current state of digital banking in the world and in Turkey,
and to analyze the attitudes of bank customers towards digital banking through the
use of sample datasets and data mining techniques. The study examines the profiles
who use digital banking, including the types of transactions performed and the
factors that influence their use of digital banking. The study also examines the
profiles who do not use digital banking, and analyzes the reasons behind their

decision not to use it.

Key Words: Data mining, Digital banking, Association Rules Analysis,
Clustering Analysis.
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1. GIRIS

Bankacilik sektorii, geleneksel bankacilik yontemleri ile miisterilerine hizmet
vermeye devam ederken, son yillarda dijital bankacilik alaninda hizli bir sekilde
ilerleme kaydetmistir. Dijital bankacilik, bankacilik islemlerinin internet veya mobil
cihazlar gibi elektronik araglar vasitasiyla yapilmasini saglayan bir hizmettir. Bu
hizmet sayesinde miisteriler, bankacilik islemlerini herhangi bir yerden ve herhangi
bir zamanda gerceklestirebilmekte, ayrica geleneksel bankacilik yontemlerine gore
daha hizli ve daha diisiik maliyetlerle islem yapabilmektedir.

Dijital bankacilik, bankalarin misterilerine sundugu hizmetleri geleneksel bankacilik
yontemlerinden farkli bir sekilde sunmasiyla dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, dijital
bankacilik, miisterilerin ihtiyaclarin1 anlamak ve beklentilerini karsilamak icin
bankalarin en etkili yollarindan biri haline gelmistir.

Dijital bankaciligin yayginlagsmasi ve miisterilerin bu hizmete olan ilgisi, bankalarin
bu alana yatirim yapmalarina neden olmustur. Bu yatirimlar sayesinde bankalar,
miisterilerin  dijital bankacilik egilimlerini anlayarak, daha 1iyi hizmetler
sunabilmektedirler. Bu amagla, bankalar, miisterilerin dijital bankacilik tercihleri ve
kullanim aligkanliklar1 hakkinda bilgi toplamak i¢in farkli veri kaynaklarindan
yararlanmaktadirlar.

Bu baglamda, banka misterilerinin dijital bankaciliga olan yaklasimlarinin
anlasilmasi1 ve analiz edilmesi olduk¢a dnemlidir. Bu sayede bankalar, miisterilerinin
dijital bankacilik hizmetlerine iligkin ihtiyaglarini1 daha iyi anlayarak, hizmetlerini
daha etkin bir sekilde sunabilirler.

Bu tez ¢alismasi, banka miisterilerinin dijital bankaciliga iliskin yaklasimlarinin veri
madenciligi teknikleri ile incelenmesi {lizerine odaklanmaktadir. Veri madenciligi
teknikleri, bankalarin miisterilerinin dijital bankaciliga olan yaklagimlarim
anlamalarina ve bu bilgileri kullanarak hizmetlerini gelistirmelerine yardimeci
olabilir.

Ayrica, bu ¢alismada dijital bankacilig1 kullanmayan banka miisterilerinin profilleri
de incelenerek, dijital bankacilik hizmetlerine yonelik neden tercih etmedikleri analiz
edilecektir. Boylece bankalar, dijital bankacilifi kullanmayan miisterilerinin
ihtiyaclarmi ve beklentilerini anlayarak, bu hizmetlerin kullanimini artirmak igin

gerekli adimlar atabilirler.



Sonu¢ olarak, bu caligma banka miisterilerinin dijital bankaciliga iliskin
yaklasimlarinin anlasilmas1 ve veri madenciligi teknikleri ile analiz edilmesi
acisindan Onemli bir katki saglayacaktir. Bu c¢alisma ayni zamanda, bankalarin
miisteri deneyimini gelistirmek i¢in dijital bankacilik hizmetlerinin kullanimini

artirmak i¢in nasil bir strateji izleyebileceklerini de ortaya koyacaktir.

1.1. Tezin Amaci, Katkisi ve I¢erigi

Bu tezin amaci, veri madenciligi teknikleri kullanarak banka miisterilerinin dijital
bankacilik egilimlerini analiz etmek ve bu analiz sonuglarina dayanarak bankalarin
dijital bankacilik stratejilerine katki saglamaktir. Tez kapsaminda, dijital bankacilik
kavrami, gelisimi, diinya ve Tiirkiye 6zelindeki durumu, kullanilan teknolojiler ve
uygulamalar detayli olarak ele alinacaktir. Ayrica, dijital bankacilik hizmetlerini
kullanan ve kullanmayan banka miisterilerinin 6zellikleri, davranislari, egilimleri ve
tercihleri veri madenciligi teknikleri ile analiz edilecektir.

Tez icerigi kapsaminda, dncelikle dijital bankacilik kavrami ve tanimi ele alinacak,
dijital bankacilik hizmetlerinin tarihgesi, gelisimi ve diinya genelindeki durumu
incelenecektir. Ardindan, Tiirkiye Ozelindeki dijital bankacilik pazari, bankalarin
dijitallesme stratejileri ve mevcut durumu hakkinda bilgiler sunulacaktir. Tezin ana
odak noktasmni olusturan veri madenciligi teknikleri, algoritmalari, araclari,
yontemleri ve kullanimlar1 hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra, 6rnek veri setleri
kullanilarak banka miisterilerinin dijital bankaciliga iliskin yaklagimlarmin veri
madenciligi teknikleri ile analizi gergeklestirilecektir.

Tezin katkisi, bankalarin dijital bankacilik stratejilerine 1s1k tutmak ve miisteri
memnuniyetini artirmak amaciyla banka miisterilerinin dijital bankacilik egilimlerini,

tercihlerini ve davraniglarini daha iyi anlamalarina yardime1 olmaktir.



2. VERI MADENCILIGI

Gelismis veri tabanlari, giinlimiizde buylik verileri kapsayan karmasik sistemlerdir.
Bu sistemlerdeki degisimlere hizli bir sekilde ayak uydurmak ve etkili bir sekilde
yanit verebilmek kolay bir gorev degildir. Islenmemis ham veriden deger elde etmek
zordur ve bilgiye erisim, verinin iyi bir sekilde analiz edilmesiyle miimkiin olur.
Bilim, finans, saglik, otomotiv, telekominikasyon gibi birgok alanda meydana gelen
ve giderek biyliyen veri problemi, veri toplama ve saklama konusunda cesitli
sorunlar dogurmustur. [1]

Veri bliyiime sorununa ¢oziim bulmak amaciyla veri madenciligi dnemli bir rol
oynamaktadir. Veri madenciligi, farkli arastirma sahalarindan cesitli teknik ve
yontemleri iceren bir alani ifade eder. Bu, arastirmacinin veri kiimesindeki iliskileri
kesfetmesine ve yeni veriyi 6zetlemesine yardimci olan bir siirectir. [1]

Veri madenciligi, veri kiimesinin i¢indeki anlamli ve faydali iligkileri ortaya
cikarmak i¢in kullanilir. Bu, bilimden isletmeye, pazarlamadan otomotive kadar

bir¢ok alanda degerli i¢goriiler elde etmek i¢in kullanilan bir aractir.

2.1. Veri Madenciliginin Kisa Tarihc¢esi

Bilgiye erisimin kolaylagsmas1 ve elde edilen bilgilerin etkili bir sekilde analiz
edilmesi, bilgi yonetimi alaninda onemli gelismelere neden olmustur. Gegmiste
bilgiye ulagsma siiregleri zaman aliciydr ve bu bilgilerin kayit altina alinmasi zordu.
Bu durum, yetersiz karar mekanizmalariyla sonuglanarak bilgiden maksimum verim
alinmasint engelliyordu. Ancak giinlimiizde, hizli bilgi erisimi ile birlikte c¢esitli
analiz yontemleri ve karar mekanizmalar1 gelistirilmistir. Bilgi analizi siireci,
bilgisayarlar araciligiyla daha karmagsik bir hale getirilmis ve zamanin biiyiik bir
kisminin bilgiden etkin bir sekilde faydalanma iizerine odaklanmasi saglanmistir. Bu
siirecte, veriden en yiiksek fayday elde etmek amaciyla matematiksel ve istatistiksel
hesaplamalara dayanan algoritmalarin kullanimi artmig, bu da "Veri Madenciligi"
kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmigtir[2].

1950 yillarinda: Veri madenciliginin siirekli gelisimi, tekniklerin ilerlemesiyle
birlikte giiniimiizde bilgiye daha hizli erisim saglayarak yasamimizi kolaylastirmis ve
bircok meslek grubunun is yiikiinii azaltmistir. Bu dénemde bilgisayarlarin sayim

amacl kullanilmasi, veri madenciliginin ortaya ¢ikmasina neden olan ilk adimdir.
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1960’larda: Istatistikgiler, regresyon analizi, en biiyiik olabilirlik tahminleri ve sinir
aglart gibi yeni algoritmalar {izerinde calismiglardir. Bu donemde, veritabani
sistemleri gelismis ve biiyiik miktarda verinin depolanmas1 miimkiin hale gelmistir.
1970’lerde: Iliskisel Veri Taban1 Yonetim Sistemleri'nin kullanilmaya basladig1 bu
donemde, bilim insanlari, basit kurallara dayali uzman sistemleri olusturmuslardir.
1980’ler: Iligkisel Veri Taban1 Yonetim Sistemleri giderek yaygimlasmus, sirketler
bliyiik veri tabanlar1 olusturmaya baslamistir. SQL, bu donemde en popiiler
veritabani sorgulama dili olmustur.

1990’lar: Bu donemde, veri madenciligi kavrami daha belirgin hale gelmis ve bir dizi
toplantt ve c¢alisma grubu bu alanda faaliyet gostermistir. 1992'de ise ilk veri
madenciligi yazilimi ortaya ¢ikmistir.

2000’ler: Veri madenciligi daima evrim gegirmis ve neredeyse her sektore uygulama
calismalar1 gergeklestirilmistir. Bu alandaki basar1 oykiileriyle birlikte artan ilgi, veri
madenciligi uygulamalarmi daha da yaygin hale getirmistir. internet kullanimindaki
artis, kullanicilar arasinda bilgi paylasimini artirmis ve internet ortaminda biriken bu
biiyilik veri miktarini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, veri madencilerini bu devasa veri
setleriyle basa c¢ikabilmek i¢in yeni yontemler ve stratejiler gelistirmeye

yonlendirmistir.

2.2. Veri Madenciligi Uygulama Alanlar

Veri madenciligi, disiplinler aras1 bir yaklagim olarak kabul edilen ve genis bir
uygulama alanina sahip olan bir alandir. Yeni bir disiplin olmasina ragmen,
giinimiizde tiim isletmeler, miisteri davranislarini tahmin etme amaciyla veri
madenciligini kullanma egilimindedir. Isletmeler, biiyiime ve gelisme c¢abalarinda
etkin bir sekilde veri madenciligi yontemlerinden yararlanmaktadir. [3]

Pazarlama, finans, telekominikasyon, saglik, sigorta gibi ¢esitli alanlar, &zellikle veri
madenciligini aktif kullanmaktadir. Asagida, veri madenciliginin yaygin olarak

kullanildig1 bazi alanlar ele alinmistir. [3]

CRM Yonetimi:
e Pazarlama kampanyalarinin optimize edilmesi,

e Miisteri segmentasyonu,



Miisteri sadakatinin artirilmasi
Satis tahminleri,
Miisteri iliskileri analizi,

Capraz satis firsatlari i¢in veri madenciligi kullanilabilir.

Bankacilik & Finans Sektorii:

Kredi kart1 yonetimi,

Isletme riskinin azaltilmasi,

Sahtekarlik tespiti,

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi,

Risk seviyelerinin 6ngdriilmesi i¢in tahminlerin yapilmasi,

Musteri profillerinin incelenmesi ve satis tahminlerinin olusturulmasi gibi

konularda veri madenciligi kullanim1 6ne ¢ikmaktadir.

E-Ticaret:

Saldirt algilama ve oOnleme (Intrusion Detection): Sistem giivenligini
saglamak i¢in potansiyel tehditleri tanimlama ve engelleme stirecleri.

Web sayfalarma yonelik ziyaret analizi: Internet sitelerine gerceklestirilen
ziyaretlerin detayli analizi ve bu verilerin degerlendirilmesi.

Web sitesi 1yilestirmeleri i¢in kullanici davranmis analizi: Kullanicilarin
davraniglarint degerlendirerek, web sitesinin kullanici deneyimini artirmak

icin yapilan 1yilestirmeler.

Pazarlama:

Miisteri aligveris aliskanliklarinin belirlenmesi,
Rekabet Analizi,

Capraz satis firsatlar1 gibi alanlarda veri madenciligi uygulanabilir.

Sigortacilik:

Dolandiricilik tespiti,

Risk analizi,

Hasar yonetimi ve tahmini,

Polige fiyatlandirma ve 6zellestirme,

Yeni police talep edebilecek misterilerin tahminin de veri madenciligi

kullanilabilir.

Telekomiinikasyon:

Kalite kontrol ve gelistirme analizleri,
5



Trafik yogunluk tahminleri,

Miisteri iletisim desenlerinin ve aliskanliklarinin belirlenmesi,
Kaynak kullaniminin iyilestirilmesi,

Miisteri kayip analizi,

Servis kalitesi analizinde veri madenciligi kullanilabilir.

Saghk Sektorii:

Hastalik tahmini ve teshisi,

Hasta profil analizi,

Hasta memnuniyet analizi,

Tedavi siirecinin belirlenmesi,

Personel performans analizi gibi saglik sektoriindeki birgok alanda veri

madenciligi 6nemli bir rol oynar.

Turizm:

2.3.

Turistlerin bolgeye gelis nedeninin analizi i¢in veri madenciligi kullanilabilir.

Veri Madenciligi Siireci ve Metodolojileri

Veri madenciligi siireci ve metodolojileri 2 baslik altinda incelenmistir.

2.3.1. Veri Madenciligi Siireci

Genel olarak, veri madenciligi siireci su adimlari igerir:

1.

Problem Belirleme ve Hedef Tammmlama: Veri madencilii siireci
genellikle bir sorunun ¢oziilmesine yonelik baglar. Bu adimda, hedefler
belirlenir ve ¢oziilmesi gereken sorun tanimlanir.

Veri Toplama ve Inceleme: flgili veri setleri toplanir ve incelenir. Veri
setinin kalitesi, boyutu ve igerigi gboz Oniline alinir. Bu asama, veri
madenciligi siirecinin temelini olusturur.

Veri On Isleme: Toplanan veri seti, eksik veya hatali verilerin diizeltilmesi,
gereksiz bilgilerin temizlenmesi ve formatlarin diizenlenmesi gibi adimlarla
On isleme tabi tutulur. Bu adim, verinin analiz i¢in uygun hale getirilmesini

saglar.



4. Veri Analizi ve Modelleme: Veri seti iizerinde istatistiksel analizler yapilir
ve 0grenme algoritmalar1 kullanilarak modeleme iglemi gergeklestirilir. Bu
asama, verilerdeki desenleri ve iliskileri belirlemeyi amagclar.

5. Model Degerlendirme: Olusturulan model, belirlenen hedeflere ne kadar iyi
uydugunu degerlendirmek icin test edilir. Modelin performansi Olgiiliir ve
gerektiginde iyilestirmeler yapilir.

6. Sonuclarin Yorumlanmas1 ve Uygulanmasi: Elde edilen sonuglar
yorumlanir ve problem ¢6zme siirecine uygulanir. Bu asama, analizlerin
gercek diinya uygulamalarina doniistiiriilmesini igerir.

7. Raporlama: Analizler, bulgular ve oOneriler bir rapor halinde sunulur. Bu
rapor, karar vericilere veya ilgili paydaslara sunularak stratejik karar alim
stireclerine katkida bulunur.

Veri madenciligi siireci, karmasik veri setlerinde bilgi ¢ikarmak i¢in kullanilan
sistematik bir yaklasimi temsil eder. Bu siireg, bilgi caginda biiylik veri setlerini

anlamak ve degerlendirmek igin kritik bir aractir[4].

Raw Target Preprocessed Transformed Patterns Knowledge
Data Data Data Data

A A A ) l A
v B Y Y

-« Data Preprocessing -» Pattern Recognition Interpreting Results

Data Fusion De-nolsing Dimension- Classification Visualization
Sampling  Object-identification reduction Clustering Validation
Multi-resolution Feature-extraction Regression
analysis Normalization

Sekil 1. Veri Madenciligi Siireci

2.3.2. Veri Madenciligi Metodolojileri

Metodolojiler, veri madenciligi siireclerini daha iyi anlamak ve ydnlendirmek
amaciyla kullanilan yontemlerdir. En yaygmn kullanilan metodolojiler arasinda
CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) ve SEMMA
(Sample, Explore, Modify, Model, Assess) bulunmaktadir. Bu metodolojiler, veri



madenciligi siireclerini adim adim agiklar ve bu alandaki sorunlara ¢oziim iiretmeyi
amaclar.

Bunlarin yani sira, bazi sirketler kendi ihtiyacglarina ve projelerine 6zel metodolojiler
gelistirebilirler. Bu 6zel metodolojiler, belirli endiistri veya is gereksinimlerine daha

iyi uyan spesifik yaklagimlari igerebilir[4].

2.3.2.1. CRIPS-DM Metodolojisi

Veri madenciligi silireci baslangicta farkli uygulamacilar tarafindan gesitli sekillerde
yirlitiildigi i¢in, ortak uygulamalari1 igermek amaciyla standart bir siireg gelistirme
ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaca yonelik olarak, farkliliklart en aza indirecek bir
standart siire¢ modeli olusturmak amaciyla CRISP-DM (Cross-Industry Standard
Process for Data Mining) konsorsiyumu kurulmustur.

CRISP-DM siireci, alti1 adimdan olusan etkilesimli ve yinelemeli bir siiregtir. Bu
stireg, ¢esitli calistaylar ve Avrupa Komisyonu fonlariyla desteklenerek gelistirilmis

ve veri madenciligi uygulamalarinin standardize edilmesine katkida bulunmustur.

Business Data
Understanding Understanding
Data
. Preparation
Deployment —
ony Modeling

Sekil 2. CRISP-DM Metedolojisi



Veri madenciligi i¢in belirlenmis standart bir siire¢ vardir ve bu siireg, genellikle en

yaygin olarak kullanilan CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data

Mining) modelini igerir.

Veri madenciligi i¢in belirlenmis olan standart bir siire¢ modeli bulunmaktadir ve bu

modelin en yaygin kullanilant CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data

Mining) modelidir

CRISP-DM, analitik ve veri biliminde popiiler bir metodolojidir. Veri madenciligi

projelerini planlama ve yiiriitmede kullanilan alt1 asamal1 bir siire¢ modelini igerir:

1.

Is Anlayis1 (Business Understanding):

Projenin amacini ve hedeflerini anlamak i¢in miisteri ile etkilesime gegilir.
Veri madenciligi ¢oziimiiniin is slireglerine nasil entegre edilecegi belirlenir.
Sorunun belirlenmesi, hedeflerin tanimlanmast ve basar1 kriterlerinin
belirlenmesi bu asamanin ana unsurlarindandir.

Veri Anlayisi (Data Understanding):

Mevcut veri setleri lizerinde c¢alisarak veri hakkinda genis bir anlayis elde
edilir.

Veri setinin yapisi, eksik veriler, anormallikler ve diger onemli ozellikler
degerlendirilir.

Bu asama, projede kullanilacak veri setinin potansiyelini degerlendirmeyi
amaglar.

Veri Hazirlama (Data Preparation):

Veri setleri, modelleme asamasinda kullanilabilecek sekilde temizlenir,
doniistiiriiliir ve diizenlenir.

Eksik veya anormal verilerin diizeltilmesi, 6zellik miihendisligi ve veri
normallestirmesi bu asamada gerceklesir.

Modelleme (Modeling):

Bu asamada, veri seti iizerinde belirli bir algoritma veya modelleme teknigi
uygulanir.

Makine Ogrenimi veya istatistiksel modeller kullanilarak, belirlenen
problemin ¢éziimiine yonelik bir model olusturulur.

Birden fazla model denenerek en uygun olani segilir.

Degerlendirme (Evaluation):

Model, belirlenen basar1 kriterlerine gore degerlendirilir.
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e Performans 6lg¢iitleri kullanilarak modelin etkinligi analiz edilir.

e Modelin miisteri hedeflerini ne kadar basariyla gergeklestirdigi belirlenir.

6. Dagitim (Deployment):

e Basariyla degerlendirilen model, is siireclerine entegre edilir ve uygulanabilir
hale getirilir.

e Modelin kullanim1 ve bakimi i¢in bir plan olusturulur.

e Sonuglar, miisteriye veya ilgili paydaslara sunulur.

2.3.2.2. Semma Metodolijisi (Sample,Explore,Model and Assess)

SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model, Assess), istatistik ve is zekas1 yazilimi
gelistiren SAS Enstitiisii’nin gelistirdigi bir metodolojidir. Bu metodoloji, CRISP-
DM'den farkli olarak biitiin bir projenin metodolojisi degil, sadece veri madenciligi
yapilan kismin metodolojisidir. SEMMA, bes ardigik adimi

iceren bir siireg listesini ifade eder[4]:

Sample
(Generate a representative
sample of the datal

SEMMA

Assess Explore
[Evaluate the accuracy and [Visualzation and basic
usefulness of the models) description of the data)

Feedback

S/

Maodel
(Use variety of statistical and
machine learming models)

Modify
[(Select variables, transform
variable representations)

Sekil 3. Semma Metodolojisi[5]
1. Sample (Ornek Al): Veri kiimesinden temsili bir 6rnek segme asamasidir.
2. Explore (Kesfet): Secilen 6rnek tizerinde kesif analizleri yapma ve veri

setini anlama stirecidir.
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Modify (Diizenle): Veriyi temizleme, doniistiirme veya 6zellik miithendisligi
yapma asamasidir.

Model (Modelleme): Veri seti iizerinde ¢esitli modelleme tekniklerini ve
algoritmalarini uygulama asamasidir.

Assess  (Degerlendir): Olusturulan modelin  degerlendirilmesi  ve

performansinin degerlendirilmesi siirecidir.

Bu sekilde SEMMA, veri madenciligi siirecinin spesifik bir asamasina odaklanir ve

projeyi daha kii¢iik ve yonetilebilir adimlara bolerek ilerler.

1.3.

Veri Madenciligi Modelleri

Veri madenciligi modelleri, genellikle iki biiyliik kategori altinda gruplanabilir:

Tahmin Edici Modeller ve Tamamlayic1 Modeller. Iste bu iki kategoriye ait temel

modeller:

Tahmin Edici Modeller: Bu modeller, gelecekteki olaylar1 tahmin etmek veya

sayisal degerleri ngoérmek amaciyla kullanilir.

Regresyon Modelleri: Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
analiz ederek sayisal degerleri tahmin eder. Ornegin, gelir tahminleri.
Zamansal Seri Analizi Modelleri: Zaman igindeki degisimleri inceleyerek

gelecekteki degerleri tahmin eder. Ornegin, hisse senedi fiyat tahminleri.

Tamamlayic1 Modeller: Bu modeller, eksik veya hatali verileri tamamlamak,

desenleri kesfetmek veya siniflandirmak amaciyla kullanilir.

e Smiflandirma Modelleri: Veri setindeki kategorik bir degiskeni tahmin
etmek amaciyla kullanilir. Ornegin, spam filtreleme.

e Kiimeleme Modelleri: Veri setinde benzer 6zelliklere sahip olan verileri
bir araya getirir. Ornegin, miisteri segmentasyonu.

e Asosiasyon Kurallart Modelleri: iligkili &geleri belirleyerek veri
setindeki desenleri kesfeder. Ornegin, market sepet analizi.

e Isbirligine Dayali Filtreleme Modelleri: Kullanic1 benzerligine dayali

oneri sistemleri olusturur. Ornegin, film Snerileri.
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Bu modeller, veri madenciligi siireclerinde farkli asamalarda kullanilarak wveri
setlerinden anlam ¢ikarmak ve ongoriilerde bulunmak icin kullanilirlar. Tahmin edici
modeller, gelecekteki olaylara dair dngdriilerde bulunurken, tamamlayic1 modeller,
eksik veya hatali verileri diizeltmek, desenleri kesfetmek ve veri setini anlamak igin

kullanilir.

1.3.1. Simiflama ve Regresyon

Smiflama ve regresyon, veri analizi yontemleri arasinda yer alan ve Onemli veri
siiflarini belirleyen ya da gelecekteki veri egilimlerini tahmin eden iki farkli model
olusturma teknigidir[6].

Siniflama (classification) ve regresyon (regression) modellerinde kullanilan bir¢ok

teknik vardir. Bu modellerde yaygin olarak kullanilan bazi teknikler:

Siniflama Modelleri i¢in Yaygin Teknikler:
1. Destek Vektor Makineleri (Support Vector Machines - SVM):
e Siniflandirma problemleri i¢in giiclii bir tekniktir.
e Veri noktalarini sinirlayici hiper diizlemlerle ayirarak ¢aligir.
2. Karar Agaclar (Decision Trees):
e Karar agacglari, siniflandirma sorunlarint ¢ézmek i¢in aga¢ benzeri bir
yap1 kullanir.
e Her diiglim, belirli bir 6zellige gore verileri boler.
3. Rastgele Ormanlar (Random Forests):
e Birden fazla karar agacinin bir araya getirilmesiyle olusan bir ensemble
0grenme modelidir.
o Genellikle overfitting'i azaltmak ve daha giiclii tahminler elde etmek
i¢in kullanilir,
4. Naive Bayes:
e Bayes teoremine dayali bir siniflandirma algoritmasidir.
e Simiflandirma i¢in olasilik temellidir ve O&zellikler arasindaki
bagimsizlig varsayar.
5. Lojistik Regresyon:

e Simiflandirma problemleri i¢in kullanilan temel bir regresyon teknigidir.
12



e Sigmoid fonksiyonu ile olasiliklari tahmin eder.

Regresyon Modelleri i¢in Yaygin Teknikler:

1. Lineer Regresyon:
e Bagimh degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki
iliskiyi modellemek i¢in kullanilir.
2. Polinom Regresyon:
e Lineer regresyonun genisletilmis bir versiyonudur ve veriye daha
karmagik iliskileri modelleme yetenegi saglar.
3. Destek Vektor Regresyonu (Support Vector Regression - SVR):
e Regresyon problemleri i¢in destek vektdr makinelerinin bir
versiyonudur.
e Lineer ve non-lineer regresyon problemleri i¢in uygundur.
4. Karar Agaclari (Decision Trees):
e Smiflandirma oldugu gibi regresyon problemlerini ¢6zmek igin de
kullanilabilir.
o Belirli bir hedef degiskeni tahmin etmek i¢in kullanilir.
5. Gradient Boosting:
e Ensemble 6grenme teknigi olan Gradient Boosting, zayif tahmincileri
birlestirerek giiclii bir model olusturur.

e Regresyon problemlerinde etkilidir.

Bu teknikler, smiflandirma ve regresyon problemlerini ¢6zmek ic¢in genis bir
yelpazede kullanilmaktadir. Problemin ozelliklerine, veri setine ve gereksinimlere

bagli olarak en uygun modelin segilmesi 6nemlidir[6].

1.3.2. Kiimeleme

Kiimeleme, veriyi benzer 6zelliklere sahip gruplara veya kiimelere ayirma islemidir.
Ayni kiimeye ait elemanlar birbirlerine benzerlik gosterirken, diger kiimelerden
farklilik gosterirler. Kiimeleme, veri madenciligi, istatistik, biyoloji ve makine

O0grenimi gibi c¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Kiimeleme modelinde, verilerin
13



belirli smiflar1  bulunmamaktadir, yani herhangi bir oOnceden tanimlanmis
smiflandirma yoktur. Diger bir deyisle, kiimeleme modelinde veriler, benzer
Ozelliklere sahip gruplara dogal olarak ayrilir. Bu model, siniflama modelinden farkli
olarak verilerin siniflandirilmasini1 igermez. Kiimeleme modeli bazi durumlarda,
smiflama modelinin bir 6n agamasini olusturarak kullanilabilir[6].

Cesitli miisteri gruplarinin marketlerde kesfedilmesi ve bu gruplarin aligveris
orneklerinin analiz  edilmesi, biyolojide biliminde bitki ve hayvanlarin
siniflandirilmasi ve benzer genlerin islevleri dogrultusunda smiflandirilmasi gibi
uygulamalarda kiimeleme kullanilmaktadir. Sehir planlamasinda evlerin tiplerine,
degerlerine ve cografik konumlarma gore gruplanmasi da tipik bir kiimeleme
uygulamasidir. Ayrica, Internet ortaminda yapilan bilgi kesfi icin dokiimanlarimn
smiflandirilmasi amaciyla da kiimeleme yontemleri uygulanabilir[6].

Kiimeleme analizi, artan veri tabanlarindaki veri miktartyla dogru orantili olarak
hizla gelismektedir. Bu durum, son zamanlarda yapilanveri madenciligi
calismalarinda 6nemli bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Literatiirde ¢esitli kiimeleme algoritmalart mevcuttur ve kullanilacak algoritmanin
secimi, veri tipine ve hedeflere bagli olarak degisebilir. Genel olarak, kiimeleme

yontemleri asagidaki kategorilere ayrilabilir [6]:

1. Bolme Yontemleri (Partitioning Methods): Veriyi alt kiimelerine bdlen ve
bu kiimeleri iteratif olarak 1yilestiren yontemlerdir.

2. Yogunluk Tabanh Yontemler (Density-based Methods): Veri
yogunluguna dayali olarak kiimeleri belirleyen yontemlerdir.

3. Hiyerarsik Yontemler (Hierarchical Methods): Agac yapisi kullanarak
veriyi hiyerarsik bir sekilde siniflandiran yontemlerdir.

4. Izgara Tabanh Yontemler (Grid-based Methods): Veriyi bir 1zgara
tizerinde bdlen ve bu 1zgaralar arasindaki iliskileri analiz eden
yontemlerdir.

5. Model Tabanh Yéntemler (Model-based Methods): Istatistiksel modeller

veya olasilik dagilimlart kullanarak veriyi kiimelere ayiran yontemlerdir.

Bolme yontemlerinde, n veri setindeki nesne sayist ve k olusturulacak kiime sayisi

olarak kabul edilir. Bolme algoritmasi, n adet nesneyi, k adet kiimeye ayirir (k < n).
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Kiimeler, belirli bir bolme kriterine uygun olarak sekillendigi i¢in ayni1 kiimedeki
nesneler benzerlik gosterirken, farkli kiimedeki nesneler birbirinden ayrilirlar [6].

K-Ortalama (k-means) algoritmasi, kiimeleme analizi i¢in kullanilan yaygin bir
algoritmadir. Veri setini belirli sayida (k adet) kiimelere ayirmak igin tasarlanmistir.
Her kiimenin merkezi, kiimedeki tiim noktalarin ortalamasidir. K-Ortalama, basit ve
etkili bir algoritma olmas1 nedeniyle bircok uygulamada tercih edilir. isleyisini su

adimlarla agiklayabiliriz:

1. Kiime Sayisi Belirleme (k): Baslangicta, kiime sayisi (k) belirlenir. Bu, veri
setini kag kiime halinde bolecegimizi ifade eder.

2. Kiime Merkezlerini Baslangicta Belirleme: K-Ortalama algoritmasi,
rastgele secilen k noktay1 baslangicta kiime merkezi olarak belirler.

3. Noktalar1 En Yakin Kiimeye Atama: Her veri noktasi, kiime
merkezlerinden en yakin olan kiimeye atanir.

4. Yeni Kiime Merkezlerini Hesaplama: Her kiime i¢indeki noktalarin
ortalamasi alinarak yeni kiime merkezleri hesaplanir.

5. Yeniden Atama ve Yeniden Hesaplama: 3. ve 4. adimlar, kiime merkezleri
degismeyene kadar tekrarlanir. Yani, veri noktalari1 artik kiime

degistirmiyorsa veya kiime merkezleri sabitlenmisse algoritma sona erer.

K-Ortalama algoritmasi, kiimeleme islemini hizlh ve etkili bir gekilde
gerceklestirmesine ragmen, baslangicta rastgele secilen kiime merkezleri ve kiime
sayisinin Onceden bilinmesi gibi bazi zayif yonleri vardir. Bu nedenle, farkli
baslangi¢c noktalariyla calisan ve kiime sayisini otomatik olarak belirleyen
modifikasyonlar1 da gelistirilmistir.

Sekil 4.’deki 6rnekte, k-means yontemi kullanilarak nesneler iki kiimeye ayrilmistir.
Ayrica, kiime merkezleri belirlenmis ve her adimda giincellenmistir. Bu sayede
nesneler, bulunduklar: kiimelerin merkezine en yakin konuma gelmistir. Bu siirec,

veri madenciligi uygulamalarinda siklikla kullanilan bir kiimeleme yontemidir [6].
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Sekil 4. K-Means Kiimeleme Ornegi

1.3.3. Birliktelik Kurallar1 Analizi

Birliktelik kurallar1, veri analizi i¢in kullanilan yontemlerden biridir ve belirli bir
tirdeki veri iliskilerini tanimlar. Bu yontem, ge¢mis verilerin detayli bir analizi
tizerinden, bu veriler arasindaki birliktelik iliskilerini tespit eder ve bu iligkilerden
gelecekteki calismalara 151k tutar. Ornegin, bir miisterinin belirli bir {iriinii satin
almas1 durumunda genellikle bagka bir belirli liriinii de satin alma egiliminde olmasi,
birliktelik kuralinin bir 6rnegidir. Bu tiir kural analizleri genellikle perakendecilik
sektoriinde yogun olarak kullanilir. Bir silipermarket aligverisi lizerinden yapilan
birliktelik kurali analizi, miisterilerin hangi Uriinleri bir arada tercih ettigi, hangi
kombinasyonlara daha fazla ilgi gosterdigi gibi detayl bilgiler sunabilir [7].

Birliktelik kurallar1 analizi, veri madenciliginde sik¢a kullanilan bir tekniktir ve
ozellikle magazalardaki aligveris sepeti analizi gibi uygulamalarda yaygin olarak
kullanilir. Bu analiz, birlikte goriilen {iriin ya da 6ge gruplart arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla gergeklestirilir. Bu kurallar, bir {irliniin satin alinmasi
durumunda baska hangi iriinlerin ya da 6gelerin satin alinma olasiliginin ytiksek

oldugunu gosterir.

Birliktelik kurallar1 analizi asagidaki terimleri igerir:
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Destek (Support): Birliktelik kurallar1 olusturmak igin kullanilan temel olgiidiir.
Destek, belirli bir iirlin ya da {iriin grubunun toplam aligverisler i¢inde ne kadar sik¢a
bulundugunu gosterir.

Giiven (Confidence): Giiven, belirli bir {iriin ya da iirlin grubunun satin alindiginda
baska bir iiriiniin ya da iirlin grubunun satin alinma olasiligini ifade eder. Yani, A

tirtinii satin alindiginda B iiriiniiniin satin alinma olasiligini ifade eder.

Birliktelik kurallar1 analizi adimlar1 su sekildedir:

1. Veri Toplama: Magaza ya da e-ticaret platformlarindan aligveris sepeti verileri
gibi ilgili verilerin toplanmasi.

2. Destek Hesaplama: Her bir 6ge ya da 06ge grubunun destek degerinin
hesaplanmasi. Destek, belirlenen bir esigin tlizerinde olan 6geler segilir.

3. Giiven Hesaplama: Belirlenen destek degerine dayanarak giiven degerlerinin
hesaplanmasi.

4. Analiz ve Yorumlama: Hesaplanan destek, giiven ve lift degerlerine dayanarak

anlamli birliktelik kurallarinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi.

Birliktelik  kurallart analizi, Ozellikle satis ve pazarlama stratejilerinin
belirlenmesinde, liriin yerlestirmesinde ve miisteri davranislarinin anlasilmasinda

etkili bir aragtir.

Birliktelik kurali su sekilde tanimlanabilir;

Al, A2,......, Am=> B1, B2, ......, Bn

Bu ifadede yer alan, Ai ve Bj, yapilan is veya nesnelerdir. Bu kural, genellikle “Al,
A2,......, Am” ig veya nesneleri meydana geldiginde, sik olarak “B1, B2, ......, Bn” is
veya nesnelerinin ayni olay veya hareket iginde yer aldigini belirtir.[47]

Uriin( X, “Cay” ) — (Uriin (Y, “Biskuvi”)

X, herhangi bir hareketteki degiskeni simgelemektedir. Cay alan bir miisterinin ayni

zamanda biskiivi almaya da yoneldigi anlami ¢ikarilmaktadir.
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Birliktelik kurali, kullanict tarafindan minimum degeri belirlenmis destek ve
giivenirlik esik degerlerini saglayacak sekilde iiretilir. Birliktelik kurallariyla ilgili
problem, birliktelik kurallarmi bulmada bir esik degerinin elde edilmesidir. Ilging
birliktelik kurallarindan ilging olmayanlar1 ayirt edebilmek i¢in de bazi Slgiitlerin
belirlenmesi gereklidir. Bu dlciitler destek ve giiven degerleridir. Anlamlilig1 destek
ve gliven degerleri ile ol¢iilen birliktelik kurallari, "A nesnesini alan bir miisterinin
muhtemelen B nesnesini de almasi1" tipindeki kurallarin tanimlanmasini

amaglamaktadir.[48]

Pazar analizinde bunu ifade etmek gerekirse;

Destek: P(A ve B) = A ve B Mallarim Satin Almis Miisteri Sayis1 / Toplam
Miisteri Sayisi

Giiven: P(A/B) = P(A ve B) / P(B) = A ve B Mallarim1 Satin Alms Miisteri Sayisi
/ B Malm Satin Almis Miisteri Sayisi

Bir {iriin kiimesindeki destek, D ile ifade edilen tiim hareketler i¢inde ilgili iiriin
kiimesini i¢eren hareketlerin yilizdesidir. A ve B iirlin kiimelerinin, birliktelik kurali
“A => B” olarak gosterilirse, destek asagidaki gibi ifade edilir. Giiven degerinin %
100 olmast durumunda, kural biitiin veri analizlerinde dogrudur ve bu kurallara

“kesin” denir.

2.3.2.3. Apriori Algoritmasi (Apriori Algorithm)

Apriori algoritmasi, birliktelik kurallar1 analizi i¢in kullanilan temel algoritmalardan
biridir. Algoritmanin temel amaci, veri setindeki 6ge kiimeleri arasindaki sik goriilen
iligkileri tespit etmek ve bu iliskileri kullanarak birliktelik kurallar1 olusturmaktir. Bu
algoritma, destek (support) ve giiven (confidence) gibi 6nemli dlgiitleri kullanarak

birliktelik analizi gergeklestirir.

Apriori algoritmasinin temel adimlar1 sunlardir:
1. Destek Hesaplama:
e Ik olarak, her bir 6genin tek basina destek degeri hesaplanir. Bu, her

0genin toplam veri setinde ne kadar sik goriildiigiinii belirler.
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e Ardindan, belirlenen bir destek esigi lizerindeki 6ge kiimeleri (itemsets)
olusturulur.

2. Birliktelik Kurallar: Olusturma:

e Destek esigini gecen 0Oge kiimeleri iizerinde birliktelik kurallar
olusturulur.

e Her kural icin destek ve giiven degerleri hesaplanir. Destek, kural
icindeki 6ge kiimesinin toplam veri setindeki goriilme sikligini ifade
eder, giiven ise bir 6ge kiimesinin i¢indeki bir 6genin alindiginda diger
O0genin alinma olasiligini ifade eder.

3. Genisletme (Expansion):

e Yeni birliktelik kurallar1 olusturmak i¢in 6ge kiimeleri genisletilir.
Yani, onceki adimda belirlenen kurallar lizerine ek 6geler eklenerek
yeni kiimeler olusturulur.

e Yeni olusturulan kiimelerin destek degerleri hesaplanir ve belirlenen
destek esigi lizerindekiler se¢ilir.

4. Tekrarlama:
e Yukaridaki adimlar destek esigine ulasilana kadar tekrarlanir.

e Her asamada, destek esigini gecemeyen 6ge kiimeleri ve kurallar elenir,

sadece destek esigini gecenler bir sonraki asamaya tasinir.

Apriori algoritmasi, biliylik veri setlerinde etkili bir sekilde calisabilen bir
algoritmadir. Ancak, biliylik veri setlerindeki tiim ©6ge kiimelerini incelemek,
hesaplamalar1 zaman alic1 hale getirebilir. Bu nedenle, algoritma bazen veri setindeki

onemli 6ge kiimeleri lizerinde odaklanarak performansini artirabilir.
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Sekil 5. Apriori Algoritmasi Akis Diagrami

Ornek: Asagida bulunan bir aligveris tablosu iizerinde verilere minimum destek
degeri %25 ve minimum giiven degeri %55 olacak sekilde Apriori algoritmasini

uygulamak i¢in asagidaki adimlar takip edelim.

1D SEPET

| 1 ‘Ayran, Tuz, Seker, Simit
2 Ayran, Tuz, Simit

3 Makarna, Simit

4 Makarna, Sucuk

5 Ayran, Tuz

6 Ayran, Tuz, Makarna

Tablo 1. Appriori Algoritmasi Ornek Veri Seti

Ik Tarama (1-itemset):
e Her iirliniin tek basina destek degerini hesapla,

e Minimum destek degerini (%25) gegen firlinleri belirle ve yeni kiimeyi

olustur.

Uriin Miktar Destek
Ayran 4 %67
Tuz 4 %67
Seker 1 %17
Simit 3 %50
Makarna 3 %50
Sucuk 1 %17

Tablo 2. Appriori Algoritmasi Birinci Tarama Sonucu
20



fkinci Tarama(2-itemset):

[k taramadaki adimlar tekrarla

Uriin Miktar Destek
Ayran, Tuz 4 %67
Ayran, Simit 2 %33
Ayran, Makarna 1 %17
Tuz, Simit 2 %33
Tuz, Makarna 1 %17
Simit, Makarna 1 %17

Tablo 3. Appriori Algoritmasi Ikinci Tarama Sonucu

Uciincii Tarama(3-itemset):

[k taramadaki adimlari tekrarla

Uriin Miktar Destek
Ayran, Tuz, Simit 2 %33

Tablo 4. Appriori Algoritmasi Ugiincii Tarama Sonucu

Bu Ornekte, Apriori algoritmasi uygulandiginda en genis nesne kiimeleri ve bu

kiimelerin destek ve giiven degerleri belirlenmistir. En genis kiimeler ve yiizdelikleri

su sekildedir:

1.

2
3
4,
5

Ayran alimi (4 6rnek), Tuz ve Simit alir (2 6rnek) [Destek %33, Giiven = %50]
Tuz alanlar (4 6rnek), Ayran ve Simit alir (2 6rnek) [Destek %33, Giiven = %50]
Simit alanlar (3 6rnek), Ayran ve Tuz alir (2 6rnek) [Destek %33, Giiven = %67]
Ayran ve Tuz alanlar (4 6rnek), Simit alir (2 6rnek) [Destek %33, Gliven = %50]
Ayran ve Simit alanlar (2 6rnek), Tuz alir (2 6rnek) [Destek %33, Giiven = %100]

Bu sonuglara gore, Ayran — Tuz — Simit kombinasyonu en genis nesne kiimesidir ve

%25 destek, %55 giiven seviyelerini karsilamaktadir. Ancak, giliven seviyeleri

baglammna gore degisebilir. Ornegin, Ayran ve Simit alanlarmn %100'{iniin ayni

zamanda Tuz aldig1 goriilmustiir [8].
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3. DIJITAL BANKACILIK

Dijital bankacilik, geleneksel bankacilik pratiginden ayrilan ve miisterilere sube veya
personel araciligi olmadan cesitli bankacilik hizmetlerini sunan bir yaklagim olarak
bilinir. Geleneksel bankacilikta bulunan sube ve personel maliyetlerini ortadan
kaldirarak islem iicretlerini azaltan dijital bankacilik, misterilere kolay erisim imkani
tantyan ve modern finans diinyasinda one ¢ikan bir¢ok avantaji beraberinde
getirir[9]. Dijital bankacilik, banka hizmetlerini miisterilere bilgisayar ya da
televizyon kullanimi ile erigilebilir kilarak, kullanicilarin ev, ofis veya internet
erisimine sahip olduklari herhangi bir yerden kolayca gergeklestirmelerini saglar.
Artan rekabetin etkisiyle finansal hizmetlerin ¢esitlenmesi amaciyla ortaya ¢ikan
dagitim kanallarindan biri, yakin zamanda faaliyete gecen elektronik veya ¢evrimigi
bankacilik sistemidir. e-Bankacilik, elektronik araglar kullanilarak gergeklestirilen
bireysel ve kiigiik degerli bankacilik islemlerinin genel adidir [9].

Dijital bankacilik, bankalarin bilgi ve hizmet cesitliligini artirma amaciyla
gelistirdigi dagitim kanallarindan biridir. Son zamanlarda hizmete alinan bu
kanallardan birisi de elektronik ya da c¢evrimigi bankacilik sistemidir [9]. e-
Bankacilik, elektronik araclar kullanilarak gerceklestirilen bireysel ve kiiclik degerli
bankacilik iglemlerinin genel adidir [9].

Pickens vd.’nin 2020 yilinda yaptig1 bir ¢aligmada, subesiz bankacilik senaryolarinin
gerceklestirildigi ve bu hizmetlerin ger¢ek durumuyla ilgili bazi tespitlerin yapildigi
belirtilmistir[9]:

e Finansal yapi, pek ¢ok iilkede biiylime ve gelisme gostermekte; fakat bu
genellikle subeler ve ATM'ler kullanilarak gerceklestirilmektedir.

e Fiziksel sube kurulumunun dogal olarak belirli bir maliyeti bulunmaktadir.
Subesiz bankacilik, bu maliyeti ortadan kaldirarak bir avantaj saglarken,
bir¢ok iilkede hala sinirli subesiz bankacilik erisimi mevcuttur. Miisterilerin
cogu, subeye gitmek yerine subesiz bankacilig tercih etmektedir.

e Yoksul insanlarin finansal ihtiyag¢larini karsilama konusundaki basari, subesiz

bankacilik hizmetlerine duyulan farkindalikla dogru orantilidir.
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3.1. Dijital Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Dijital bankaciligin tarihsel evrimi, finansal hizmetler sektoriinde meydana gelen
teknolojik ve stratejik degisimlerle sekillenmistir. Bu evrim, temelde teknolojik
ilerlemelerin yani sira tiiketici talepleri, diizenleyici ortam ve rekabetin etkilesimine
dayanmaktadir.

1980'lerin basinda ortaya ¢ikan ilk dijital bankacilik deneyimi, 6zellikle Chase
Manhattan ve Chemical Bank oOnciiliiglinde gerceklesmistir. Bu donemde, evde
bankacilik olarak bilinen uygulamalar, miisterilere kisisel bilgisayarlar ve modemler
araciligiyla banka hizmetlerine erisim imkani sunmustur. Ancak, bu asamada dijital
bankacilik heniiz kisitl bir kullanici kitlesine hitap etmistir.

1990'larin ortalarinda internetin yayginlagsmasiyla birlikte dijital bankacilik daha
genis kitlelere ulasmaya baslamistir. Bankalar, miisterilere ¢evrimigi hesap erisimi,
elektronik fon transferleri ve online hesap agma gibi ¢esitli hizmetler sunarak
dijitallesme stirecini hizlandirmiglardir.

2000°lerin basinda mobil teknolojinin yiikselmesi, dijital bankaciligin yeni bir
asamaya gecmesine neden olmustur. Mobil uygulamalar aracilifiyla sunulan
bankacilik hizmetleri, miisterilere daha hizli, daha erisilebilir ve kisisellestirilmis
deneyimler sunma imkani tanimistir.

2010'larn ortalarindan itibaren, dijital bankalarin ortaya ¢ikisi, finans sektdriinde
onemli bir doniisiimii tetiklemistir. Geleneksel bankalara kiyasla diisiik maliyetli ve
kullanict dostu hizmetler sunan dijital bankalar, 6zellikle teknolojiye hakim geng
nesil miisteriler arasinda popiilerlik kazanmustir.

2020'ler itibariyla ise dijital bankacilik, yapay zeka, blok zinciri ve bilyiik veri gibi
yenilik¢i teknolojilerle entegre olma ¢abasindadir. Bu donemde giivenlik dnlemleri,
regiilasyonlar ve veri gizliligi gibi konular daha da 6nem kazanmistir. Dijital
bankaciligin gelecegi, teknolojik yeniliklere ve miisteri ihtiyaclarina duyarl bir

sekilde sekillenmeye devam edecektir.

3.2. Diinya Genelinde Dijital Bankacihik

En yaygin olan bankalar asagidaki gibidir: [10]
e Monzo :ingiltere'nin en popiiler dijital bankasi , aylik 237.000 arama.

e Square : ABD'de en popiiler dijital bankadir ( ayda 719.000 arama ) .
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e Ubank: Avustralya'nin en popiiler dijital bankasidir ( ayda 133.000
arama).
e Revolut: 17 iilkedeki en popiiler neobank, bu da onu en yaygin popiiler

dijital banka yapiyor .
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Sekil 6. Diinya Genelinde Dijjital Bankacilik Dagilimi

3.2.1. Dijital Bankacilik Lisansi

Diinya genelinde dijital bankacilik lisanslariyla 6ne ¢ikan ve basar elde eden bir¢ok
banka bulunmaktadir. Bu durum o6zellikle bireysel bankacilifi 6nemli olciide
etkilemektedir. Asagida, diinya ¢apinda One ¢ikan birkac¢ iilke ve bu iilkelerden
orneklerle ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Ingiltere, dijital bankacilik alaninda 6ncii adimlar atan iilkelerden biridir. Bank of
England biinyesinde "Yeni Banka Girisim Birimi" bulunmaktadir ve regiilasyon bu
alanda bir birim olusturmustur. Yeni banka girisimi kurmak isteyen girisimciler, web
sitesi ve rehberler araciligiyla detayli bilgilendirme alabilmektedir. Bankalarin 6n
basvuru siireclerinde, is modellerini, iist diizey yoneticilerini, yonetim kurullarini,
finans kaynaklarini, IT stratejilerini ve dis kaynak alimlarini detayli bir sekilde
sunmalar1 gerekmektedir. Ayrica, sunacaklar1 finansal hizmetlere dair de bilgi
verilmelidir. On basvuru siirecinin ardindan, resmi basvuru siireci baslamaktadur.
Ingiltere'de basvurular kapsamli bir degerlendirmeye tabi tutulur ve regiilasyon

tarafindan faaliyet goOsterip gosteremeyeceginiz sorgulanir. Basvurunuz olumlu
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degerlendirilirse, resmi basvuru siireci baslatilir. Bu nedenle, Ingiltere'de dijital
banka kurma siireci 6dnce 6n bagvurunun degerlendirilmesini icerir ve ardindan resmi
basvuruya gegilir[11].

Singapur, dijital bankacilik lisans1 konusunda 2019 Haziran ayinda 6nemli bir adim
atmigtir. The Monetary Authority of Singapore (MAS), bu lisans tiirii ile sektorii
banka olmayan oyunculara agmayi hedeflemistir. Singapur, siirekli bagvuru almak
yerine lisans bagvurulari i¢in belirli bir siire belirlemistir. Bagvuru siireci, 31 Aralik
2019 tarihinde sona ermistir. Bagvuru doneminin ardindan Singapur, Grab-Singtel
konsorsiyumuna, Sea firmalarima full dijital bankacilik lisansi, Ant Group ve
Greenland Financial Holdings, Linklogis Hong Kong, Beijing Co-operative Equity
Investment Fund Management'in olusturdugu konsorsiyuma ise Digital Wholesale
Bank (DWB) adi altinda olmak iizere toplamda dort adet lisans vermistir[11].

Hong Kong, dijital bankacilik konusunda 6nemli adimlar atan iilkelerden biridir.
2018 yilinda, Hong Kong Monetary Authority tarafindan revize edilmis sanal
bankacilik lisansi rehberi yaymlanmistir. Bu lisanslara su an itibariyle Airstar, Ant
Bank, Fusion Bank, Livi Bank, Mox, PAOB, WeLab ve ZA Bank gibi sekiz banka
hak kazanmistir. Bu bankalar, aktif olarak faaliyet gdstermekte olup, sanal bankacilik

lisanslari ile hizmetlerini siirdiirmektedir.

3.3. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik

2021 yilinda agiklanan Ekonomi Reform Paketi ile Tiirkiye'de dijital bankacilik
lisansinin verilmeye baslanacagi duyurulmus, ardindan gegen yaklasik 2 yillik
stiregte baz1 kurumlarin dijital banka kurma izni almasina olanak taninmistir[11].
Finans sektoriinlin ileriye doniik vizyonunda Onemli bir rol oynayan dijital
bankacilik, 6zellikle uluslararasi alanda giderek daha fazla popiilerlik kazanmaktadir.
Bu baglamda, dijital bankacilik uygulamalarinin kullanimi hizla artmakta ve
geleneksel bankacilik modellerine alternatif bir finansal hizmet sunma egilimi daha
da giiclenmektedir.

Fiziksel bir sube agina sahip olmayan ve hizmetlerini internet iizerinden sunan dijital
bankalar, kullanicilarina sunduklar1 dijital deneyimle hayatlarini 6nemli 6lgiide

kolaylagtirtyor[11].
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Ulkemizde su anda hizmet veren Enpara ve CEPTETEB gibi dijital banka markalar
bulunmaktadir. Bu iki marka, son iki yil i¢inde dijital bankacilik izni alan diger
firmalardan farkli olarak kendi geleneksel bankalarinin sahip oldugu lisanslar
tizerinden hizmet sunmaktadir.

Dijital bankacilik lisansi alarak, geleneksel bankalarin lisanslarina olmadan dijital
bankalar kurulabilir hale gelmistir. BDDK'nin web sitesinde ‘deki verilere gore,
dijital bankacilik faaliyet izni alan 5 farkli sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerden biri

dijital mevduat bankasi izni alirken, digerleri dijital katilim bankas1 izni almistir.

3.3.1. Dijital Bankacihk Istatistikleri

Temmuz-Eyliil 2022 dénemi TUIK verilerine gére, toplam dijital bankacilik miisteri
sayist 90 milyon 579 bin kisiye ulagarak dnemli bir artig gostermistir. Bu miisterilerin
2 milyon 845 bin kisisi sadece internet bankaciligi islemleri yaparken, 78 milyon 294
bin kisi sadece mobil bankacilik islemlerini tercih etmistir. Ayrica, hem internet hem
mobil bankacilik islemi yapan kullanict sayis1 da 9 milyon 440 bin kisiyi
bulmaktadir. Bu veriler, dijital bankaciligin giderek artan bir sekilde yayginlastigini
ve kullanicilarin bu teknolojileri benimsemeye devam ettigini gostermektedir[12].

S6z konusu istatistikler, TBB'ye iiye olan ve internet bankaciligi hizmeti sunan 28
banka ile mobil bankacilik hizmeti veren 22 bankanin verilerinden elde edilmistir.
Bu bankalar, mevduat bankalarini, kalkinma ve yatirim bankalarin1 igermekte olup,
katilim bankalarmi kapsamamaktadir. Veriler toplulastirilirken miisteri sayilari

arasinda tekillestirme yapilmamustir.

Milyon kisi
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Sekil 7. Yillara gore dijital bankacilik miisteri sayilari[12]
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Bir onceki yila gore toplam aktif dijital bankacilik miisteri sayisinda 17 milyon 139
bin kisilik bir artis gézlemlenmistir. Bu rapordaki istatistikler, TBB iiyesi olan ve
internet bankacilig1r hizmeti sunan 28 banka ile mobil bankacilik hizmeti veren 22

bankanin verilerinden derlenmistir.

Aktif Dijital Bankacilik Misteri Sayilar

Temmuz- Nisan- Temmuz-

Eylil 2021 Haziran 2022 Eyliil 2022

Aktif dijital miisteri sayisi (bin kisi) 73.440 85.130 90.579
-Kurumsal (bin kisi) 3.110 3.796 3.862
-Bireysel (bin kisi) 70.330 81.335 86.717

Tablo 5. Aktif dijital bankacilik miigteri sayilar

Temmuz-Eyliil 2022 doneminde, en az bir defa giris (log-in) islemi gergeklestiren
aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerinin sayist 86 milyon 717 bin kisi olarak
kaydedilmistir. Bu rakamin i¢inde, 2 milyon 219 bin kisi sadece internet
bankaciligint tercih ederken, 75 milyon 929 bin kisi sadece mobil bankacilik
islemlerini kullanmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemlerini bir arada

kullanan kullanic1 sayisi ise 8 milyon 568 bin kisidir[12].

Cinsiyet ve Yas Gruplarina Gore Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Miisterileri

Milyon Kisi
3% 40 34
30 24
20 16
66%
10 8 4
: n
0 |
0-17 18-25 26-35 36-55 56-65 66+
Kadin » Erkek Yas Grubu Yas Grubu Yas Grubu Yas Grubu Yas Grubu Yas Grubu

Sekil 8. Cinsiyet ve yas gruplarina gore aktif bireysel dijital bankacilik miisterileri [12]

Temmuz-Eyliil 2022 doneminde, en az bir kez defa (log-in) islemi yapan aktif
kurumsal dijital bankacilik miisterisi sayis1 3 milyon 862 bin kisiyi agmistir. Aktif
bireysel dijital bankacilik miisterileri arasinda 57 milyon erkek (%66) ve yaklasik 30
milyon kadin (%34) miisteri bulunmaktadir. Bu donemde aktif bireysel dijital
bankacilik miisterileri yas gruplarina gore dagiliminda, 34 milyon 240 bin kisi ile 36-
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55 yas grubu birinci siradadir. 26-35 yas grubu 23 milyon 583 bin kisi ile ikinci
siray1 alirken, 18-25 yas grubu ise 16 milyon 416 bin kisi ile ti¢iincii siradadir[12].

internet Bankacihg: Kullanan Miisteri Sayisi, bin kisi
Tem.-Eyl. Nis.-Haz. Tem.-Eyl.

2021 2022 2022
Bireysel miisteri sayisi

Aktif musteri sayisi 10,095 9,696 10,787
Sistemde kayith, en az bir kez login

olmus misteri sayisi 79,660 85,929 89,074
Sistemde kayitl, son 1 yil iginde en az

bir kez login olmus misteri sayisi 23,758 23,141 23,962
AktifiKayith Miisteri Oram 13 11 12

Kurumsal miisteri sayisi

Aktif musteri sayisi 1,364 1,498 1,498
Sistemde kayith, en az bir kez login

olmus misteri sayisi 5,060 5,588 5,720
Sistemde kayith, son 1 yil iginde en az

bir kez login olmus musteri sayisi 1,946 2,051 2,147
Aktif/Kayith Miisteri Oram 27 27 26

Toplam miisteri sayisi

Aktif musteri sayisi 11,459 11,194 12,285
Sistemde kayitl, en az bir kez login

olmus misteri sayisi 84,721 91,517 04,794
Sistemde kayitl, son 1 yil iginde en az

bir kez login olmus misteri sayisi 25,704 25,192 26,109
Toplam Aktif/Toplam Kayith Miisteri

Sayisi 14 12 13

Tablo 6. internet bankacilig1 kullanan miisteri say1st

Tablo 6.’da goriildiigii lizere internet bankaciligi kullanan miisteri sayisinda yillara

gore bliylik bir artis s6z konusu degildir.

internet Bankaciliginda Finansal islemler

Tem.-Eyl. 2021 Nis.-Haz. 2022

Islem Islem Islem Islem Islem Islem

Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi
(Milyon)  (Milyar TL) | (Milyon) (Milyar TL)| (Milyon) (Milyar TL)
Para Transferleri 63 1,605 69 2,830 69 3,242
Odemeler 26 95 24 175 25 205
Yatirim Iglemleri 12 318 17 636 22 1,073
Kredi Karti Islemleri 6 31 7 51 6 61
Diger Finansal Iglemler 3 51 4 105 4 119
Toplam 111 2,100 120 3,797 127 4,699

Tablo 7. Internet bankaciliginda finansal islemler

Tablo 7.’ de gortildigi tizere internet bankaciligi kullanan miisterilerin finansal islem

say1st yillara gore biiyiik bir artig gdstermistir.
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internet Bankacilifinda Yatirim iglemleri

Tem.-Eyl. 2021 Nis.-Haz. 2022 Tem.-Eyl. 2022

Islem Iglem. islem Iglem_ islem Islem.

Adedi (Bin) _Hacmi | agedi (Bin) Hacmi | ageqi (gin) Hacmi
(Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
Yatinm Fonlari 1,238 58 1,495 109 1,433 157
Déviz Islemleri 1,841 83 2,032 157 1,746 157
Vadeli hesaplar 674 43 578 63 516 63
Hisse senedi islemleri 7,633 83 11,463 198 16,207 503
Repo Islemleri 51 4 58 6 54 7
Tahvil ve bono iglemleri 128 8 116 12 86 £
Altin 381 5 420 8 366 8
vioP 383 35 486 84 2,083 170
Toplam 12,329 318 16,648 636 22,492 1,073

Tablo 8. Internet bankaciliginda yatirim islemleri

Tablo 8.” de goriildiigii lizere internet bankaciligi kullanan miisterilerin yatirim iglem

sayisi yillara gore devam eden bir artis gostermezken islem hacmi biiyiik oranda

artmistir..

Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi, bin kisi

Ekim-Ara.

2016

Ekim-Ara.
2017

Ekim-Ara.
2018

Ekim-Ara.
2019

Ekim-Ara.
2020

Ekim-Ara.
2021

Bireysel miisteri sayisi

Aktif mugteri sayisi 18,649 28,712 38,385 47,799 60,334 72,405
Sistemde kayith, en az bir kez

login olmus musteri sayisi 29,765 43,436 59,282 75,141 93,074 112,106
Sistemde kayith, son 1 yil iginde

en az bir kez login olmus

musteri sayisi 23,745 35,227 46,796 57,272 71,743 83,692
AktiffKayith Misteri Orani 63 66 65 64 64 65
Kurumsal miisteri sayisi

Aktif musteri sayisi 569 829 1,167 1,479 2,166 2,763
Sistemde kayith, en az bir kez

login olmus misteri sayisi 985 1,415 2,039 2,897 4,087 5,121
Sistemde kayith, son 1 yil iginde

en az bir kez login olmug

msteri sayisi 749 1,067 1,498 1,907 2,813 3,461
Aktif/Kayith Miigteri Orani 58 59 57 51 53 54
Toplam miisteri sayisi

Aktif mgteri sayisi 19,218 29,541 39,552 49,279 62,500 75,168
Sistemde kayith, en az bir kez

login olmus misteri sayisi 30,751 44,851 61,320 78,039 98,061 117,226
Sistemde kayith, son 1 yil iginde

en az bir kez login olmus

msteri sayisi 24,494 36,295 48,294 59,180 74,556 87,152
Toplam AktifiToplam Kayith

Miisteri Sayisi 62 66 65 63 64 64

Tablo 9. Mobil bankacilik kullanan miisteri say1si
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lemler

Mobil Bankacilik Finansal i

Ekim-Ara. 2016 Ekim-Ara. 2017 Ekim-Ara. 2018 Ekim-Ara. 2019 Ekim-Ara. 2020 Ekim-Ara. 2021
islom Adedi 18 ficier adedi 198M ficiom adedi  9¥M liciem Adedi  91®™  igiem Adedi  [#M  |igiem Adedi  3iEM
(Miyory  HEomE(Fengony  Haemi | S gony  Haomi S geeny  Haemi S geny  Haomi 1S ey Haomi
(Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL

Para Transferleri 68 197 17 3rz 163 553 229 880 369 1,562 675 3,267
Odemeler 53 8 91 16 118 26 163 45 230 82 203 137
Yatinm Islemleri 8 93 18 205 27 271 38 457 839 1,191 99 2,031
Kredi Karti Iglemleri 20 18 35 33 52 52 70 79 100 118 151 237
Diger Finansal Iglemler 8 14 18 23 32 31 60 54 72 118 60 160
Toplam 158 330 280 649 393 933 559 1,516 860 3,071 1,277 5,833

Tablo 10. Mobil bankacilik finansal islemler

Mobil Bankacilik Yatinm islemleri

Ekim-Ara. 2016 Ekim-Ara. 2017 Ekim-Ara. 2018 Ekim-Ara. 2019 Ekim-Ara. 2020 Ekim-Ara. 2021

islem Adedi M isiom Adedi  ¥°™  |isiem Adedi  9®™  [iglem Adedi ¥ |isiem Adedi 8™ |isiem Adedi 1€
(Bin) I_—Iar.ml (Bin) Hacml (Bin Hacml (Bin) I:|acm| (Bin) I:Iacml (Bin) Hacmi
(Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL

Yatinm Fonlan 1,174 10 1,693 17 2,289 24 3,619 63 4,790 89 7,303 200
Doviz Iglemleri 2,955 31 5,684 54 9,195 72 9,866 70 13,056 144 27,522 535
Vadeli hesaplar 796 29 1,803 59 3,047 91 3,992 142 7,023 213 9,877 514
Hisse senedi iglemleri 2,924 il 7,771 58 10,333 66 16,057 131 53,517 576 42,203 480
Repo Islemleri 10 0 6 1 21 0 28 1 39 2 38 3
Tahvil ve bono islemleri 17 0 31 0 52 1 123 2 340 18 397 19
Altin 566 4 999 5 2,000 9 3,332 22 8972 92 10,868 208
viorP 41 3 103 10 231 8 567 27 1,307 55 566 72
Toplam 8,483 93 18,090 205 27,169 271 37,584 457 89,045 1,191 98,775 2,031

Tablo 11. Mobil bankacilik yatirim islemleri

Tablo 9.’da goriildiigii gibi mobil bankacilik kullanan miisteri sayist yillara gore
stirekli bir artis egilimindedir. Benzer sekilde Tablo 10. ve Tablo 11.’de goriildiigii
gibi mobilden yapilan finans ve yatirim islemlerinde de ciddi bir artis meydana

gelmistir.

Dijital Bankacilik Miisteri Sayilari:

Bireysel
Sistemde kayth, en az bir ke.z login olmus misteri | Sistemde kayith, son 1 ;:I’viA;indB en az bir kez login Akt bireysel misteri sayisi (Bin)
sayisi (Bin) olmus miisteri sayisi (Bin)
Hem Hem Hem
Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet
internet Mobil Hem Mobil internet Mobil Hem Mobil internet Mobil Hem Mobil
D&nem Kullanan Kullanan Kullanan TOPLAM Kullanan TOPLAM Kullanan Kulla TOPLAM
Eylill 2021 19,907 46,955 59,754 126,615 3,103 58,801 20,655 82,648 2,143 60,235 7,052 70,330
Aralik 2021 20171 50,588 61.518 132,276 3,032 62,319 21,372 86,724 2,116 63,995 8.409 74,521
Mart 2022 19.026 52,629 65.004 136,659 2875 66,308 21,094 90,277 2,008 67.425 7,929 77,361
Haziran 2022 18.262 58.313 67.667 144,242 2,697 70.871 20,445 94,012 1,885 71,638 7.811 81,335
Eyliil 2022 19,993 60,692 69.081 149,766 3,055 76,939 20,907 100,902 2,219 75,929 8,568 86,717

Tablo 12. Dijital bankacilik bireysel miisteri sayis1

Kurumsal
Sistemde kayitli, en az bir ke.z login olmus musteri | Sistemde kayitli, son 1 yil i};inde en az bir kez login AKtif bireysel misteri sayis1 (Bin)
sayisi (Bin) olmus miisteri sayisi (Bin)
Hem Hem Hem
Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet
internet Mobil Hem Mobil internet Mobil Hem Mobil internet Mobil Hem Mobil
Dénem nan Kullanan Kullanan TOPLAM Kullanan TOPLAM Kullanan Kullanan TOPLAM
Eyliil 2021 2428 2,225 2,633 7.285 728 1,967 1,218 3,913 642 1.746 722 3,110
Aralik 2021 2,497 2,433 2,688 7.618 959 2,144 1,316 4,420 648 1.959 804 3.411
Mart 2022 2,403 2,491 3,041 7,935 725 2,316 1,351 4,392 860 2,089 837 3,566
Haziran 2022 2417 2676 3,171 8,265 714 2,384 1,337 4434 642 2,298 856 3,796
Eyliil 2022 2439 2,851 3,281 8,571 718 2525 1,429 4,672 626 2,365 871 3,862

Tablo 13. Dijital bankacilik kurumsal miisteri sayisi
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Toplam
Sistemde kayith, en az bir ke.z login olmug misgteri | Sistemde kayith, son 1 y: i};inde en az bir kez login Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayrlan (Bin)
sayisi (Bin) olmug miisteri sayisi (Bin)
Hem Hem Hem
Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet
internet Mobil Hem Mobil internet Mobil Hem Mobil internet Mobil Hem Mobil
Bankacihgi | Bankacilik | B Bankaciigi | Bankacilik | Bankacilik Bankacilig
Ddnem Kullanan Kullanan Kullanan TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan TOPLAM Kullanan Kullanan TOPLAM
Eyliil 2021 22,334 49,180 62,387 133,900 3,831 60,858 21,873 86,561 2,785 61,981 8,674 73,440
Aralk 2021 22,667 53,020 64,206 139,894 3,992 64,463 22,689 91,144 2,764 65,954 9,214 77,932
Mart 2022 21,429 55,120 68,045 144,593 3,600 68,624 22,445 94,669 2,667 69,493 8,767 80,927
Haziran 2022 20,679 60,989 70,838 152,507 3410 73.255 21,782 98,447 2,527 73,937 8,667 85,130
Eyliil 2022 22,432 63,543 72,362 158,337 3,773 79,464 22,336 105,573 2,845 78,294 9.440 90,579

Tablo 14. Dijital bankacilik toplam muiisteri sayis1

Tablo 14’de goriildiigii gibi dijital bankacilik kullanan toplam miisteri sayis1 Eyliil
2021°de 73 milyon ike.n 2022’ de 90 milyon’u asmistir. Bunlardan 3.8 milyonu
kurumsal miisteriyken 86.7 milyonu bireysel miisteridir.

Yine tablo 12.’de goriildiigii gibi bireysel miisterilerin yaklasik 23 milyonunu kadin
kullanicilar olustururken yaklasik 47 milyonunu erkek kullanicilar olusturmaktadir.
Bu durumda dijital bankacilik kullaniminde cinsiyete Onemli bir degiskendir

diyebiliriz.

Kadin (Bin) Erkek (Bin) Toplam (Bin)
Hem Hem Hem
Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet
internet Mobil Hem Mobil internet Mobil Hem Mobil internet Mobil Hem Mobil
Bankacilign | Bankacilik | Bankacilik Bankaciligi | Bankacilik | Bankacilik g1 | Bankacilik
Dédnem Kullanan Kullanan Kullanan TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan TOPLAM
Eyliil 2021 861 19,660 2,332 22,853 1,282 40,575 5,620 47,477 2,143 60,235 7,952 70,330
Aralik 2021 911 21,082 2,537 24,530 1,205 42,914 5872 49,991 2,116 63,995 8,409 74,521
Mart 2022 816 22,715 2,376 25,907 1,192 44,709 5,653 51,454 2,008 67,425 7.929 77,361
Haziran 2022 764 23,883 2326 26,973 1,121 47 756 5485 54,362 1,885 71,638 7,811 81,335
Eyliil 2022 943 25,871 2,716 29,530 1,276 50,059 5,852 57,186 2,219 75,929 8,568 86,717

Tablo 15. Cinsiyete gore aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayilar:

Yas grubuna gore inceleme yapacak olursak, Tablo 16.’da goriildiigi gibi dijital
bankacilik kullanim orami 26-35 ve 36-55 yas araliklarinda en yiiksektir. Ileri
yaslarda kullanim orani diismiistiir. Bunun gelisen teknolojiye ayak uydurmama bilgi
eksikligi gibi bir ¢ok nedeni olabilir. Yapacagimiz uygulamada yas ve kullanim

nedenlerine gore incelemeler yapacagiz.

31



Sadece internet Bankaciligi Kullanan (Bin) Sadece Mobil Bankacilik Kullanan (Bin) devami agagidadir..
017 18-25 26-35 36-55 56-65 66+ 017 18-25 26-35 36-55 56-65 66+
Dénem Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu
Eyliil 2021 20 169 308 1,035 376 239 229 12,048 17,330 24,079 4,758 1,791
Aralik 2021 15 157 279 1,007 385 273 248 12,793 18,265 25455 5,178 2,057
Mart 2022 17 133 259 941 377 282 276 13,403 19,092 26,749 5,601 2,304
Haziran 2022 21 130 237 864 367 276 293 14,191 20,231 28,452 5,995 2476
Eyliil 2022 10 195 343 905 384 382 455 14,783 21,004 29,805 6.696 3,188
devami...
Hem internet Hem Mobil Bankacilik Kullanan (Bin) TOPLAM (Bin|
017 18-25 26-35 36-55 56-65 66+ 017 18-25 26-35 36-55 56-65 66+
A Yag Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu | Yas Grubu
Eyliil 2021 38 1,495 2.214 3.321 639 245 286 13,712 19,848 28,436 5,773 2275
Arahk 2021 30 1,562 2401 3,463 677 277 294 14,511 20,945 29,925 6.239 2,607
Mart 2022 36 1,390 2,159 3,356 692 296 328 14,926 21,509 31,046 6,670 2,881
Haziran 2022 34 1,365 2,140 3,313 674 284 349 15,685 22,608 32,630 7.026 3,036
Eyliil 2022 36 1,438 2,235 3,530 874 455 502 16,416 23,583 34,240 7,953 4,023

Tablo 16. Yas gruplarina gore aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayilar

Tablo 17.yi inceledigimizde efthavale ve yabanci para transferleri islemlerinde

yillara gore bir artis gormekteyiz. Eyliil 2021°de toplam islem sayis1 yaklasik 505

milyon iken 2022 yilinda bu say1 yaklagik 842 milyona yiikselmistir.

Islem Adedi (Bin)
Havale Déviz Transferleri
Kendi hesaplan arasinda Ugiincii yapilan Diger
lestern
EFT e Toplam
Toplam SWIFT Union, Toplam P
Moneygram,

b)

Danem TP Havale YP Havale Toplam TP Havale | YP Havale Toplam v
Eylil 2021 288,468 48,773 174 48,947 167,089 879 167,969 216,916 89 235 324 505,708
Aralik 2021 373,342 57,954 233 58,187 202,635 1,082 203,727 261,914 116 290 406 635,662
Mart 2022 388,838 58,419 185 58,614 206,026 1,179 207,206 265,820 114 291 405 655,063
Haziran 2022 456,869 66,029/ 231 66,261 238,770 1,350 240,160 306,421 136 356 492 763,782
Eylil 2022 520,009 70,669 264 70,932 249,852 1,637 261,489 322421 167 334 500 842,930

Tablo 17. Para Transferi Islem Adetleri

Para transferlerine benzer sekilde 6demelerde de yillara gore bir artis s6z konusudur.

Tablo 18.i inceledigimizde Eyliil 2021°de fatura,vergikredimtv gibi 6deme

islemlerinin sayis1 yaklasik 257 milyon iken 2022 yilinda bu sayr yaklasik 331

milyona ulagmistir.

iglem Adedi (Bin)

. SSK ve Bag- " Motorlu .
" LETIE " . Vergi N kur prim " Lzl N Tagitlar ST TL Yiikleme | Sans Oyunlan | hper Toplam
i 2 { Gdemeleri ol cezasi Gdemeler
o i Vergisi
Dinem
Eyliil 2021 156,449 5,300 2,719 28,900 7,394 1,178 11,026 38,668 5,737 257,371
Arahk 2021 173,298 6,794 3,495 32,190 1,817 1,381 10,608 48,898 6,824 285,282
Mart 2022 169,108 6,723 3.024 35,067 9,505 1,340 10,353 49,641 8,693 293,454
Haziran 2022 168,566 6,873 3,081 38,691 2,34 1,489 9,591 45,852 8,768 285,282
Eyliil 2022 193,373 7,841 3,341 44,380 8,953 1,677 9,359 52,667 0,484 331,077

Tablo 18. Odeme Islem Adetleri
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3.3.2. Dijital Bankacihk izni Alan Kurumlar

1. Hayat Katihm Bankasi A.S. — Nisan 2022

Hayat Holding, lilkemizin 6nde gelen kuruluslar1 arasinda bulunan bir firma olup, 41
sirketi ve 17 binden fazla calisaniyla dikkat ¢ekmektedir. Nisan 2022'de elde ettigi
izinle birlikte, finans sektdriine adim atarak "Hayat Katilim Bankas1 A.S." adinda bir

dijital katilim bankasi kurma hazirliklari igerisindedir[12].
2. Kasa Katihm Bankas1 A.S. - Temmuz 2022

Kasa Katilim Bankasi'n1 diger firmalardan ayiran en 6nemli 6zellik, kurucu ortaklar
arasinda yabanci isimlerin yer almasidir. Great East Capital, Tiirkiye'de kurmay:
planladig1 dijital banka i¢in yatirim ve is birligi firsatlarini arastirmak iizere Malezya

merkezli bir holding sirketiyle ile bir anlagsma imzalayarak dikkat ¢cekmistir[12].
3. T.O.M. Katihm Bankasi A.S. — Agustos 2022

Ulkenin énde gelen market zincirleri arasinda bulunan A101 dijital diinyaya giris
yapmaya hazirlaniyor. Alinan izin dogrultusunda, A101, dijital bir katilim bankas1

kurma planlanini hayata gergirmeye baslamistir[12].
4. FUPS Bank A.S. — Eyliil 2022

Dijital bankacilik izni alan diger sirketlerden ayrilan FUPS, mevduat bankasi kurma
yetkisine sahip olarak 6ne ¢ikiyor. TCMB’nin elektronik para kurulusu lisansinin
yant sira Visa ve Bankalararasi Kart Merkezi iiyeligine sahip olan FUPS,

kullanicilarina genis bir finansal ¢dziim yelpazesi sunmay1 hedefliyor[12].
5. Ziraat Dinamik Banka A.S. — Mart 2023

Son olarak T.C. Ziraat grup sirketileri tarafindan kurulacak olan Ziraat Dinamik
Banka Dijital banka lisansin1 Mart 2023 de almistir.[12]
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4. LITERATUR TARAMASI

Bu bélimde veri madenciligi ile yapilan arastirmalar incelenmistir. Incelenen
caligmalarda kullanilan yontemlere dikkat edilmis ve sonuglarin dogrulugu iizerinde
durulmustur. Finans sektorii 6zelinde yapilan aragtirmalara cogunluk verilmistir.
Arastirmalar sonucunda birliktelik kurallar1 analizi kullanilmaya karar verilip

Ozellikle bu metod ile yapilan ¢alismalar arastirilmistir.

4.1. Finans Sektoriinde Yapilan Veri Madenciligi
Cahismalar

Finans sektorii, biiyiik miktarda veri lireten ve isleyen bir sektordiir. Bu verilerin
analizi, finans kurumlarimin is stratejilerini belirlemeleri ve risk yOnetiminde
kullanmalar1 ac¢isindan olduk¢a Onemlidir. Bu amagla, finans sektoriinde veri
madenciligi teknikleri giderek yayginlasmaktadir. Bu teknikler, finansal kurumlarin
veri analizi slireglerini otomatiklestirerek daha hizli ve dogru kararlar almalarina
yardimci olabilir.

Literatiir taramast sonucunda, finans sektoriinde veri madenciligi teknikleri ile
yapilan bir¢ok akademik ¢alisma bulunmustur. Bu ¢alismalarin bir¢ogu, finansal risk
yonetimi, pazarlama stratejileri ve miisteri davramiglar1  gibi  konulara
odaklanmaktadir. Asagida, finans sektoriinde veri madenciligi teknikleri ile yapilan
bazi 6nemli ¢alismalar 6zetlenmistir:

Albayrak ve Yilmaz, 2004-2006 yillar1 arasinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB) 100 endeksinde yer alan 173 isletmenin finansal gostergelerini inceledikleri
bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu arastirmada, sanayi ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalarin finansal performanslarini anlamak amaciyla karar
agaclar1 teknigi olan CHAID algoritmast kullanilmigtir. Yapilan incelemeler
sonucunda, secilen finansal gdstergelere dayali olarak sanayi ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalar1 ayiran en 6nemli degiskenler belirlenmeye c¢alisilmistir.
Calismada, IMKB 100 endeksindeki firmalar arasinda ayrim yapmada etkili olan
baslica degiskenlerin karlilik, likidite, varlik kullanim etkinligi, sermaye yapisi ve

isletme biiyiikliigli oldugu incelenmistir [13].
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Asan'in arastirmasinda, kredi karti kullanan misterilerin sosyal ve ekonomik
Ozelliklerinin  gruplandirilmasi iizerine bir inceleme yapilmistir. Calismada,
kiimeleme analizi teknigi kullanilarak kredi kart1 kullanan miisteriler ii¢ ayr1 kiimeye
ayrilmistir. Bu kiimeleme, miisterilerin on farkli sosyo-ekonomik degisken
tizerindeki farkliliklarini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuclarma gore, ilgili
miusterilere bireysel bankacilik hizmetleri sunulurken hangi tlir miisteri profiliyle
karsilagilacagini bilmek agisindan fayda saglandigi ve miisterilerin hangi 6zelliklere
ve motivasyonlara sahip oldugunu anlamak bakimindan énemli bilgiler elde edildigi
vurgulanmgtir [15].

Bilen'in aragtirmasinda, bankacilikda gorev yapan satis personellerinin performans
degerlendirmesi ve kiimeleme tekniklerinden k-ortalama kullanilarak personellerin
performans basar1 diizeylerine gére siniflandirilmasi lizerine bir inceleme yapilmstir.
Calismada, ¢alisanlarin demografik bilgileri (yas, medeni durum, cinsiyet), egitim
durumlar (6grenim ve yabanci dil), calistiklar1 sube ve is yasamindaki pozisyonlari
gibi faktorler goz Oniine alinarak veri madenciligide siniflandirma algoritmalar
uygulanmistir. Uygulanan veri madenciligi algoritmalar ile ¢alisanlarin performans
durumlarmna gore degerlendirme yapilmis, farkli 6zelliklere sahip personelin hangi
birimde ne 6lgilide basarili oldugu belirlenmis ve belirli kurallar olusturulmustur. Bu
kurallarin dogrultusunda, bir personelin 6zelliklerine gore hangi birime atanabilecegi
veya diisiiniilen birimde hangi seviyede performans saglayabileceginin tahmin
edilebilecegi vurgulanmistir [16].

Tosun'un arastirmasinda, kredi karti miisterilerinin kaybedilme sebeplerini
belirlemek amaciyla veri madenciligi yontemlerinden yararlanilmistir. Calismada
misterinin kaybedilme sebeplerinin yani sira, hangi tiir misterilerin daha sik
kaybedildiklerini tahmin etmeye yonelik analizler yapilmis ve miisterilerin
kaybedilme olasiliklar1 incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore, son 3 ay i¢inde hig
aligveris yapmayan veya hesabi hareketsiz olan miisterilerin kaybedilme
olasiliklarinin oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir [17].

Bankacilik sektoriine odaklanan Calis, veri madenciligi tekniklerinden olan
kiimeleme ve smiflandirma tekniklerini kullanarak mevcuttaki bireysel kredi
misterilerini degerlendirmis ve gelecekteki potansiyel olabilecek miisterilerin 6deme
durumlarin1 incelemistir. SPSS Clementine kullanarak gergeklestirdigi  veri

madenciligi yaziminda, mevcut miisteriler kiimeleme analizi ydntemiyle ile
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degerlendirilmis, bireysel kredi miisterilerinin 6deme durumlar1 siniflandirilarak
gelecekteki potansiyel miisterilere yonelik ¢ikarimlar yapilmis ve miisteri portfoyi
olusturulmasi hedeflenmistir[18].

Bankacilik sektoriinde, Chye ve Gerry'nin gergeklestirdigi bir ¢alisma, miisterilerin
gelecek alti ayda rakip firmalarin Oniine gecip ge¢meyecegini tahmin etmeye
odaklanmistir. Bu ¢alisma, "Churn Analizi" adl1 bir yontemi kullanarak, miisterilerin
baska bankalarla ¢aligmak isteme nedenlerini tespit etmeyi amacglamaktadir. Calisma,
Churn analizi modellemeleri araciligiyla bankacilik sektoriinde miisteri ciro
tahmininin veri madenciliginin Onemini vurgular ve aym zamanda veri
madenciliginin diger uygulama alanlar1 hakkinda bilgi saglar. [19]

Miyan (2017), bankacilik sektoriinde veri madenciligi tekniklerinin kullanilarak
miisteri  segmentasyonunun saglanabilecegini, karliligin  yOnetilebilecegini,
pazarlama ve risk yonetimi fonksiyonlarimin daha basarili hale getirilebilecegini
belirtmistir. Ayrica, veri madenciligi kullanarak sahteciligin daha kolay
belirlenebilecegini ve miisteri iliskileri yoOnetiminin daha basarili bir sekilde
gerceklestirilebilecegini ifade etmistir. Bu baglamda, satin alma davranislar
arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi de veri madenciligi ile miimkiin olmaktadir.
[21]

Hassani ve digerleri (2018) bankacilik sektoriindeki 100 veri madenciligi
uygulamasini inceleyerek, bu uygulamalarin genellikle miisteri memnuniyeti ve
pazarlama calismalarina odaklandigini ortaya koymustur. Bu arastirmaya gore, heniiz
kesfedilmemis ve iizerinde yogunlasilmamis birgok veri madenciligi alaninin
bulundugu belirtilmektedir. Ayrica, arastirmada bankacilik sektorii 6zelinde veri
madenciligi uygulamalarinin verilere ulasmada bazi kisitlar1 olduguna dikkat
cekilmistir. [20]

Oztaysi ve Gokoglu, Tiirkiye’deki finans sektdriinde miisteri iliskileri ve veri
madenciligi uygulamalarin1 aragtirmiglardir. Calismalarinda, bankalarin miisteri
verilerini kullanarak miisteri segmentasyonu, c¢apraz satis firsatlar1 ve miisteri
sadakati analizleri gibi konular incelemislerdir.[22]

Yildirnm ve Aksu, Tiirk bankacilik sektoriinde kredi riski tahminlemesi icin veri
madenciligi tekniklerinin kullanimini ele almislardir. Calismalarinda, ¢esitli veri
madenciligi algoritmalar1 kullanilarak kredi bagvurularmi degerlendirilmesi ve

miisteri risk profillerinin belirlenmesi amaglanmistir.[23]
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Giiler ve Ozcan yaptiklar1 bir calismada Tiirk bankacilik sektdriinde kisisellestirme
uygulamalarin1 arastirmiglardir. Veri madenciligi teknikleri kullanilarak miisteri
davraniglarin1 analiz etmis ve miisteriye 6zel iiriin ve hizmet onerileri gelistirilmesi
hedeflemislerdir.[24]

Yiiksel ve Avci, "Tiirkiye'de Finansal Hizmetler Sektoriinde Veri Madenciligi Bir
Literatiir incelemesi" adli ¢alismalarinda, Tiirkiye'de finansal hizmetler sektdriinde
veri madenciligi kullanimini incelemislerdir. Cesitli calismalardan derlenen veri
madenciligi uygulamalarini, kullanilan algoritmalar1 ve elde edilen sonuclar literatiir

1s18inda analiz etmislerdir. [25]

4.2. Diger Sektorlerde Yapilan Calismalar

Aydogan ve ekibi, yiiriittiikleri ¢alismada kozmetik sektoriinden bir firmanin satisa
sundugu markalardan birinin miisterilerini ve ayrilma olasiligi yiikse olan miisteri
kesimini belirleyerek, bu miisteriler i¢in pazarlama stratejileri gelistirmislerdir.
Kozmetik firmasi, miisterilerini kaybetmemek amaciyla {icretsiz cilt bakimi,
promosyon triinler, indirim gibi pazarlama stratejileri uygulayarak basarili sonuglar
elde etmistir. Miisteri gruplama calismalarini uygulamak amaciyla kiimeleme analizi
yontemlerinden, ayirt edilecek miisteri kesimini belirlemek i¢in de siniflandirma
tekniklerinden faydalanilmistir. Arastirmada WEKA programi ve Churn Analizi
yontemi kullanilmistir. Churn analizi, Tiirkiye'de bir kozmetik firmasi i¢in ilk kez
uygulandi. Bu analiz, elde edilen bulgularin magazalardaki kullanimini, miisterilere
yonelik pazarlama faaliyetlerini, satiglart ve miisteri ayrilma oranlarini nasil
etkiledigini incelemeyi amacglamistir. Ayrica, bu analizin sirketin yatirimimin geri
dontis  oranmm1  (ROI) belirlemede nasil bir rehberlik saglayabilecegi
degerlendirilmistir. Bu calisma, miisteri sadakati ve miisteri kaybi1 konularinda
stratejik kararlar almak i¢in 6nemli bilgiler sunmay1 hedeflemistir[26].

Simsek ve Timor calismasinda, Tiirkiye'deki biiyiik bir market zincirinin 2004
yilindaki 4 aylik 27.924 aligveris kaydin1 igeren 999 tiizel olmayan miisteri verilerini
incelemislerdir. Kullandiklar1 verileri IBM SPSS programi araciligiyla analiz edip
misterilerin aligveris davraniglarina etki eden degiskenleri bir veri madenciligi

algoritmas1 olan karar agaglar1 yontemiyle belirlemislerdir. Calisma, isletmelerin
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triinlere yonelik reklam kampanyalarini, promosyonlar1 ve diger stratejileri
belirlemede 6nemli faydalar saglayacak bilgiler sunmaktadir. [27]

Timor, Ezer¢e ve Simsek'in perakende sektoriindeki c¢alismalarindan birinde,
Tirkiye'nin 6nde gelen hazir giyim perakende isletmelerinden birinin 2005 y1l1 Ocak,
Subat, Mart, Nisan ve Mayis aylarina ait 5.370 miisterinin 17.164 faturasina ait
42.431 aligveris veri kaydini incelemislerdir. Kullandiklar1 verilere Birliktelik
Kurallar1 ve Kiimeleme Analizi uygulayarak miisteri profillerini belirlemis ve
miisterilerin satin alma davranislarini tespit etmislerdir. Calismada, kiimeleme analizi
ile miisterilerin demografik Ozelliklerine gore farkliliklar ortaya konmustur. Bu
calismadan elde edilen bilgiler, isletmelerin iiriinlere yonelik pazarlama stratejilerini
belirlemede etkili olmaktadir. [28]

Ay ve Cil'in arastirmalarinda, veri madenciligi yontemlerinden Birliktelik Kurallari
tizerine odaklanarak siipermarket raf yerlesim diizenlemelerine yonelik bir uygulama
gelistirdikleri goriilmektedir. Arastirmada Apriori algoritmast ve Cok Boyutlu
Olgekleme (CBO) yontemlerinden faydalamlmistir. Migros Tiirkiye A.S.'ye ait bir
magazanin 01.01.2003 ile 31.05.2003 tarihleri arasindaki aligveris kayitlari
kullanilarak toplamda 186.883 miisteri kaydina ulagilmistir. Bu veriler iizerinde
yapilan analizler, siipermarketin yerlesim diizenlemelerinde kullanilabilecek
stratejilerin belirlenmesine katki saglamigtir.

Calismada Birliktelik Kurallar1 analizinden ¢ikarilan sonuglar temelinde, marketlerde
uygun olan bir yerlesim diizeni kullanim Onerisi gelistirilmigtir. Miisterilerin
aligveriglerini hiyerarsik bir sekilde gerceklestirdigi diisiiniilerek, 1zgara tipi market
diizeni tavsiyesi ortaya konmustur. Ayrica, Cok Boyutlu Olgekleme (CBO) analizi
sonuclarina dayanarak, firmanin mevcut yerlesim diizenine alternatif bir Oneri
sunulmustur. Yapilan analizler, onerilen yerlesim diizeninin miisteri davraniglarini
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Calismanin genel sonuglari, perakendecilik
sektoriinde birbirleriyle sikga satin alinan iiriinlerin arasindaki iliskilerle ilgili 6nemli
bilgiler sunmaktadir. [29]

Veri madenciligi, miisteri ve satis verilerinin depolanmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu yontem, veri setleri i¢inde dnceden bilinmeyen potansiyel olarak
anlamli ve degerli bilgilerin kesfedilmesinde 6nemli bir aragtir. Miisteri ve satis
verilerini analiz ederek, isletmeler, algoritmalar ve modeller araciligiyla

derinlemesine bilgi c¢ikartabilirler. Bu sayede isletmeler, pazarlama stratejilerini
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optimize edebilir, miisteri davraniglarin1 anlayabilir ve gelecekteki egilimlere yonelik
tahminlerde bulunabilirler. Veri madenciligi, eldeki verileri anlamak ve kullanilabilir
hale getirmek icin gelistirilen ¢esitli teknikleri igermektedir. Bu siireg, isletmelere
rekabet avantaji saglamak ve daha etkili kararlar alabilmek adma biiyiikk bir
potansiyele sahiptir.

Ozgakir'in galismasinda, bir firmanin 7 farkli pastane satis lokasyonuna ait veriler
incelenerek, bu veriler iizerinden bir veri tabani olusturulmustur. Veri madenciligi
tekniklerinin uygulanabilmesi i¢in veriler uygun hale getirilmis, 6zellikle Birliktelik
Kurali teknigi ve Apriori algoritmasi kullanilmistir. Bu algoritmay1 kullanmak i¢in,
.net platformunda web tabanli bir uygulama yazilimi gelistirilmis ve bu uygulama,
algoritmanin her agsamasindaki islemleri adim adim gostermek iizere tasarlanmaistir.
Uygulanan Apriori algoritmast sonucunda, farkli zaman dilimleri ve satig
lokasyonlarindaki girdi degerleri ile iligskilendirilmis olarak satilan iiriinler
belirlenmistir. Bu analiz, ayni {riin grubundaki {iriinler arasinda en sik satin
alanlar ortaya c¢ikarmistir. Bu birliktelik kurali bilgileri, sektorde iiretim ve
pazarlama faaliyetlerini etkileyebilir, Uriinlerle ilgili degisikliklere yonlendirebilir ve
satig lokasyonlarinda reyon farkliliklari olugturmanin gerekliligini vurgulayabilir.
Elde edilen bu bilgiler, isletmelerin stratejik kararlar almasina yardimci olabilir ve
miisteri taleplerine daha etkili bir sekilde cevap verebilmelerini saglayabilir. [30]
Tiizlintlirk'in ¢caligmasinda, veri madenciligi ile istatistik arasindaki iligki detayl bir
sekilde incelenmistir. Calismada, veri madencilidi siireci ayrintilariyla agiklanmis ve
bu siirecte istatistigin 6nemi vurgulanmistir. Tiirkiye'nin 81 ilinin gelismisligi {izerine
bir uygulama yapilarak, OLAP analizi ile veri madenciligi teknikleri bir araya
getirilmistir. Analiz i¢in 2000 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan
anket ait veriler kullanilmustir.

Uygulanan ankette yer alan 59 degisken incelenerek ve OLAP Kiipleri ile
Tirkiyenin  gelismislik  diizeyine gore farkli tiirde istatistiksel raporlar
olusturulmustur. Bu calisma, veri madenciligi ve istatistik alanlar1 arasindaki
entegrasyonun giiclinii gostererek, genis veri kiimelerinden anlamli bilgilerin
cikarilmasinda bu iki disiplinin birlikte nasil kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.
Elde edilen istatistiksel raporlar, Tiirkiyenin farkli bolgelerinin sosyoekonomik

acidan gelismislik diizeyini anlamak ve degerlendirmek adina &nemli bir kaynak
olabilir. [31]
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Veri madenciligi, bir¢cok sektérde oldugu gibi saglik sektoriinde de etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Saglik sektoriinde, biiyiik veri setlerinin igindeki klinik ve
demografik bilgiler gibi oncelikli verilerin diizenlenmesi, zaman ve kaynak
maliyetleri agisindan biiyilk sorunlara yol acabilmektedir. Bu nedenle, saglik
sektorlinde veri madenciligi, hastaliklarin tespiti, hastanin teshis ve tedavi siiregleri,
hekimlerin karar alma siiregleri gibi pek ¢ok alanda kullanilarak cesitli avantajlar
saglamaktadir.

Ozellikle hastaliklarin tespiti konusunda, hastalarin teshis ve tedavi siireglerinde,
hekimlerin kararlarini etkileyen verilere daha hizli ve etkin bir sekilde erigim
saglanmasinda veri madenciligi 6nemli bir rol oynamaktadir. Hasta bilgilerinin,
laboratuvar sonuclarinin, goriintii dosyalarin (6rnegin, rontgen veya MR gibi), tek
bir kayit icinde diizenlenmesi ve analiz edilmesi, saglik hizmetlerinin kalitesini
artirmak ve daha iyi bir hasta bakimi saglamak adina kritik bir 6neme sahiptir. Bu
sayede hastalarin daha hizli ve dogru bir sekilde teshis edilmesi, tedavi siireglerinin
daha etkili yonetilmesi miimkiin olmaktadir.

Koyuncugil ve Ozgiirbas'm caligmalari, saglik alaninda veri madenciligi igin saglam
bir zemin olusturarak, veri madenciligi, veri ambari, is zekasi gibi konularda
orneklerle detayli bilgiler sunmaktadir. Saglik sektoriindeki oncelikli konular1 ve
problem alanlarin1 yeniden degerlendirerek, veri madenciliginin saglik sektoriindeki
kritik 6nemini vurgulayan bir bakis agis1 sunmaktadir [32].

Bu calismalar, saglik sektoriinde veri madenciliginin uygulanabilirligini
degerlendirerek, bu alandaki kritik konulara 11k tutmaktadir. Veri madenciligi,
saglik sektoriindeki biiyiik veri setleri i¢cinde gizli kalmis bilgileri ortaya cikararak,
hastalarin tedavi siireclerini, hastaliklarin tespitini ve genel saglik yoOnetimini
optimize etmede etkili bir ara¢ olabilir. Ayrica, bu ¢alismalar saglik
profesyonellerine, yoneticilere ve karar alicilara veri madenciligi yontemlerini
uygulama konusunda rehberlik etmekte ve bu tekniklerin saglik sektoriindeki
uygulama potansiyelini gostermektedir.

Yildirim vd., diinya genelinde saglik alaninda gerceklestirilen veri madenciligi
caligmalariyla ilgili kapsamli bir inceleme yapmuslardir. Bu ¢alismada, Hacettepe
Universitesi Radyoloji Bilgi Sistemleri veritabanina veri madenciligi algoritmalarin

uygulayarak tibbi agidan faydali bilgilerin kesfi amaglanmuistir.
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Arastirmanin temel amaci, kaynaklarin daha etkin bir sekilde planlanmast,
diizenlenmesi ve gelecek donemler igin etkili stratejilerin uygulanabilmesi igin veri
madenciligi tekniklerini kullanmaktir. Ayrica, hastane bilgi sistemleriyle
iliskilendirilen radyoloji bilgi sistemlerini inceleyerek calismalara rehberlik etmek de
bu ¢alismanin hedefleri arasindadir.

Elde edilen sonuglar, saglik kuruluslarinin veri madenciligi yontemleriyle daha
verimli ve etkili bir sekilde yonetilebilecegini ve hastane siireclerinin daha iyi
planlanabilecegini gostermektedir. Bu tiir ¢alismalar, tip alanindaki bilgi yonetimi ve
hastane operasyonlarinin iyilestirilmesi i¢in dnemli bir katki saglamaktadir[33].
Oguz'un arastirmasinda, Akdeniz Universitesi Hastanesi Kulak Burun Bogaz
Hastaliklar1 Anabilim Dali boliimiinden alinan 2002-2007 yillarina ait 600 ameliyat
geciren hastanin bilgi formlarmni metin madenciligi teknikleriyle analiz etmistir. Ozel
olarak tasarlanan yazilim sayesinde olusturulan yapilandirilmis formlar, hekimlere
hasta ile ilgili onemli bilgilere daha hizli ve etkili bir sekilde ulasma imkani
saglamak iizere incelenmistir. Bu analizler icin Birliktelik Kurali yonteminden de
yararlanilmistir.

Bu yontem, hastalarin belirli 6zelliklerinin ve tedavi ge¢mislerinin bir arada
gorildiigli durumlar1 belirlemek amaciyla kullanilmistir. Yani, hangi klinik
ozelliklerin bir araya geldigini ve belirli tedavilere nasil yanit verildigini anlamak
icin Birliktelik Kurali yontemi kullanilarak oriintiiler ¢ikartilmistir. Bu calisma,
hastane siireclerini optimize etmek ve hekimlere daha etkili bir hasta bakimi
saglamak adina metin madenciligi tekniklerinin basarili bir sekilde uygulandigi bir
ornek sunmaktadir[34].

Hasta bilgi formlarindaki veri alanlari, oncelikle Microsoft Office Word belge
formatinda bulunan formlardan alinarak 6n islemden geg¢irilmis ve veri tablosu haline
dontstiiriilmiistiir. Bu doniisiim siireci, hekimlerin daha etkili bir sekilde hasta bilgi
formlarindaki 6zellikleri bulmalarina yardimci olmak amaciyla gerceklestirilmistir.
Veri tablosundaki bilgiler, bir metin sorgu formuyla birlestirilerek hekimlere hasta
bilgi formlarinda aradiklar1 6zelliklere sahip hastalara daha kolay bir sekilde erisim
imkani1 saglamistir.

Ayrica, her veri alanina 6zgii olarak olusturulan anahtar kelime listeleriyle metin
icerikleri kodlanmigtir. Bu kodlama sayesinde, veri madenciligi teknikleri

uygulanarak veri setindeki Onemli Oriintiiler ve iliskiler ¢ikartilmistir. Bu veri
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madenciligi uygulamalari, hekimlere hastalarin tedavi yanitlari, belirli 6zellikleri ve
tedavi gegmisleri hakkinda daha derinlemesine bilgi saglayarak daha etkili bir hasta
bakimi sunma konusunda destek olmustur[34].Duru ve Dinger’in arastirmalarinda,
veri madenciligi alanindaki kiimeleme yontemlerinden biri olan k-ortalama teknigini
iceren bir uygulama gelistirmisglerdir. Bu uygulama, ge¢mis kayitlar1 analiz ederek
girtlak kanseri ameliyat verilerini incelemis ve, tip doktorlarinin hastalarin ge¢mis
kayitlarimi tek tek inceleme zorunlulugu olmaksizin tibbi bilgilere hizli erisimini ve
elde edilen bu bilgilerle gelecege yonelik tahminlerde bulunmalarini amaglamistir.
Calisma, Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nin KBB birimindeki 400
hastanin girtlak kanseri verisini uygulamaya almistir.

Giivenilir bir veritabani tizerinde yiiriitiilen ¢aligma, kullanilan yazilimin etkinligini
degerlendirmeyi amaglamistir. Elde edilen sonuglar, benzer hastalik durumlarindan
elde edilen bilgilerle yapilan tedavinin, girtlak kanseri i¢in en etkili tedavi yontemi
oldugunu gostermistir. Bu ¢alisma, veri madenciligi tekniklerinin saglik alaninda
uygulamasinin tibbi sonuglara erismede ne derece etkili oldugunu vurgulamaktadir.
Huang ve digerleri [36], telekomiinikasyon sektoriindeki miisteri kayiplarinin tahmin
edilmesi amaciyla ¢esitli smiflandiricilart  kullanmiglardir. Bu smiflandiricilar
arasinda Lojistik Regresyon, Dogrusal Siniflandirici, Naive Bayes, Karar Agaclari,
Cok Katmanli Algilayici Sinir Aglari, Destek Vektdr Makinesi ve Evrimsel Ogrenme
bulunmaktadir. Caligma kapsaminda, 6znitelik ¢ikarimi yapilarak yeni Oznitelikler
tanimlanmis ve orijinal ile yeni 6znitelik kiimeleri ile 7 farkli siniflandirict arasinda
cesitli deneyler gerceklestirilmistir. Bu deneyler, miisteri kayiplarim1 tahmin etme
konusundaki siniflandiricilarin performansini degerlendirmek amaciyla yapilmigstir.
Xie ve digerleri [37], finans sektoriindeki miisteri kayiplarini tahmin etmek igin
"Improved Balanced Random Forests” (IBRF) olarak isimlendirdikleri yeni bir
teknik gelistirmislerdir. Bu yeni teknigi, Karar Agaclari, Yapay Sinir Aglar1 ve Sinif
Agirlikli Cekirdek Destek Vektor Makinesi teknikleri ile kiyaslamiglardir. Calisma,
misteri kayiplarin1i  ongérmede kullanilan bu yontemler arasindaki etkinligi
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Tsai ve Lu'nun [38] arastirmasinda, Geri Yayilimli Yapay Sinir Aglar1 ve Kendi
Kendini Organize Eden Haritalar yontemlerini birlestirerek, iki benzersiz melez
model olusturduklar1 ifade edilmektedir. Bu melez modeller, telekomiinikasyon

sektoriine ait ti¢ farkli test kiimesi iizerinde farkli deney kurgulariyla siniflandirma
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performansini degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir. Calisma, melez modelin
smiflandirma yeteneklerini Slgerek telekomiinikasyon sektoriindeki uygulamalar

acisindan etkili bir yontem sunmay1 amaclamaktadir.

4.3. Birliktelik Kurallar1 Analizi ile Finans Sektoriinde
Yapilan Cahismalar

Birliktelik kurallar1 analizi, miisteri davranislarini ve tercihlerini anlamak igin
siklikla kullanilan bir veri madenciligi yontemidir. Bu yontem, finans sektoriindeki
bircok alanda kullanilmaktadir. Asagida, finans sektoriinde birliktelik kurallari
analizi kullanilarak yapilan ¢alismalardan bazilar1 bulunmaktadir.

Yang ve Zhang, 2019 yilinda yaptiklar1 "Application of Association Rule Mining in
Financial Market Analysis" adli ¢alismada, hisse senedi fiyatlarindaki degisimleri
tahmin etmek igin birliktelik kurallar1 analizi kullanilmistir. Arastirmacilar, hem tek
tek hisse senetleri hem de hisse senetleri arasindaki iliskileri inceleyerek, belirli
kosullar altinda fiyat degisimlerini 6ngorebilmislerdir. [39]

Choudhury, Hossain ve Kawsar 2021 yilinda yaptiklart "Discovering Customer
Behavior Patterns in the Banking Sector: A Study on Association Rule Mining" adli
calismada, bankacilik sektoriinde miisteri davraniglarinin analizi i¢in birliktelik
kurallar analizi kullanilmistir. Aragtirmacilar, miisteri islemlerinin kaydedildigi bir
veri kiimesini analiz ederek, miisteri davranislari hakkinda onemli bilgiler elde
etmislerdir. [40]

Kaur ve Singh 2020 yilinda yaptiklart "Credit Card Fraud Detection Using
Association Rule Mining with an Extension of Pruning Techniques™ adli ¢alismada,
kredi kart1 dolandiriciligi tespiti i¢in birliktelik kurallar1 analizi kullanilmistir.
Aragtirmacilar, dolandiricilik siiphesi olan islemleri belirlemek i¢in birliktelik
kurallarin1 kullanarak, dolandiricilik tespiti konusunda basarili sonuglar elde
etmiglerdir. [41]

Sonug olarak, birliktelik kurallar1 analizi finans sektoriinde bir¢ok alanda kullanilan
bir veri madenciligi yontemidir. Bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in kullanilirken, finansal piyasalarda yatirimcilara trendleri takip etme ve

yatirim yapma konusunda yardimci olabilir.
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4.4. Literatiir Eksikligi

Dijital bankacilik, son yillarda finansal hizmetler sektdriinde hizla biiyiimekte olan
bir alan olmasina ragmen, literatiirde bu konu hakkinda yeterli sayida calismanin
olmamasi oldukg¢a dikkat ¢ekicidir. Dijital bankacilik, geleneksel bankacilik
hizmetlerinin, internet ve mobil teknolojilerinin gelisimiyle birlikte daha hizli ve
kolay bir sekilde sunulmasina olanak tanir. Ancak, dijital bankacilikla ilgili
caligmalarin azligi, bu alandaki firsatlarin ve zorluklarin tam olarak anlasilmasini
engellemektedir [43].

Dijital bankacilikla ilgili literatiirdeki ¢aligmalarin azlig1, bir¢cok nedene baglanabilir.
Oncelikle, dijital bankacilik konusu, yeni bir alan oldugu igin arastirmacilar bu
alanda yeterli bilgi birikimine sahip degillerdir. Ayrica, finansal hizmetler
sektorlindeki geleneksel yapilarin dijital bankaciligin gelismesine engel olmasi da
literatiirdeki calismalarin sayisini azaltabilir. Bununla birlikte, dijital bankacilik
hizmetlerinin hizla yayginlagsmasi ve tiiketicilerin bu hizmetleri benimsemesi, bu
alanda yapilacak arastirmalarin artmasi gerektigini gostermektedir [44].

Dijital bankacilikla ilgili ¢alismalarin az olmasinin bir diger nedeni, bu alandaki
verilerin gizlilik ve giivenlik endiseleri nedeniyle zor elde edilebilmesidir. Veri elde
etmek, dijital bankacilik hizmetlerinin tam anlamiyla anlasilmasi ig¢in kritik bir
faktordiir. Ancak, miisterilerin finansal verilerinin gizliligi ve giivenligi endiseleri, bu
verilerin elde edilmesini zorlastirabilir. Bu endiseler, finansal hizmetler sektoriinde
dijital bankacilik hizmetlerinin kabul edilmesini de zorlastirmaktadir [45].

Sonug olarak, dijital bankacilikla ilgili literatiirdeki calismalarin azligi, bu alandaki
firsatlarin ve zorluklarin tam olarak anlagilmasini engellemektedir. Bu alanda
yapilacak daha fazla arastirma, dijital bankacilik hizmetlerinin potansiyelini ve
tiiketicilerin ihtiyaglarini daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir [46]. Bu caligsma ile

birlikte bu eksikligin azaltilmasi hedeflenmektedir.
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5. UYGULAMA

Bu bolimde dijital bankacilik miisterilerine yonelik, verilerin nasil biraraya
getirildigi, diizenleme ve entegrasyon asamasinda net tiir islemlerden gegirildigi ,
veriyle ilgili detayli bilgiler, kullanilan modellerin uygulamalar1 ve elde edilen
cikarimlar yer almaktadir.

Sekil 9’da uygulama adimlar1 ve bu adimlarda kullanilan araglar goérsel olarak

Ozetlenmistir.

RawData
Excel

Google Forms
Data Collection ‘ I

Business - -
E——){ Understanding }—p Data Understanding ——» Data Preperation

TOMbank-—-

Deployment q—{ Evaluation }1—{ Modeling }17
\ J | . /

Data Mining

» Clustering
» Association Rule Analysis

Sekil 9. Uygulama Mimarisi

5.1. Problemin Tanimlanmasi

Veri madenciligi arastirmalarinda, problem tanimlama agamasi, arastirmanin temelini
olusturan ve en Kritik asama olarak kabul edilir. Bu baglamda dijital bankacilig
kullanan banka miisterilerinin demografik bilgileri incelenmistir. Calismada ayrica
miisterilerin ne siklikla dijital bankaciligi kullandiklari, hangi tiir islemler
gerceklestirdikleri ve dijital bankaciligi kullanmalarini etkileyen faktorler detayl

olarak incelenmistir.

45



Elde edilen veriler, miisteri davraniglari, tercihleri ve dijital bankaciliga yonelik
tutumlarina dair 6nemli i¢goriiler sunmak iizere analiz edilmistir. Bu asama, dijital
bankacilik alaninda miisteri profilinin daha iyi anlasilmasina ve hizmet kalitesinin

artirilmasina yonelik stratejik adimlarin belirlenmesine katki saglamaktadir.

5.2. Verilerin Hazirlanmasi

Veri hazirlama siireci; verinin toplama, entegre etme, temizlenme ve doniisiim
stireglerini igermektedir. Calismada, dijital bankacilik miisterilerilerden elde edilen
veriler anket formu araciligiyla toplanmistir. Toplanan veriler, daha sonra belirli

asamalardan gegcirilerek diizenlenmistir.

5.2.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda google form araciligi ile olusturulan anket online olarak
katilimcilara iletilmis ve katilimcilarin yanitlar1 toplanmastir.

Anket formu 3 boliimden olusup toplamda 23 soru bulunmaktadir. ilk béliimde
demografik bilgiler ve genel banka kullanim bilgileri bulunmaktadir. 2. boliimde
dijital bankacilik kullanan katilimcilarin yanitlamasi gereken sorular bulunmakdir. 3.
ve son boliimde ise dijital bankacilik kullanmayan katilimcilarin yanitlamas: gereken
sorular yer alir. Sorulara ait 6zet bilgileri Tablo 19° da gorebilmekteyiz. Bahsedilen
anket Ek 1’de bulunmaktadir.
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Kategori Tiir Soru igerigi
Fiziksel-Demografik Ozellik |Cinsiyet Cinsiyet .....
Fiziksel-Demografik Ozellik | Medeni Durum Medeni Dur.....
Fiziksel-Demografik Ozellik |Yas Yas ...
Fiziksel-Demografik Ozellik |Egitim Diizeyi Egitim Diiz.....
Fiziksel-Demografik Ozellik | Aylik Net Gelir Aylik Net .....
Fiziksel-Demografik Ozellik | Calistig1 Sektor Cahstigi .....
Geleneksel Bankacilik Ziyaret Periyodu Banka sube.....
Geleneksel Bankacilik Ziyaret Amaci Genellikle.....
Geleneksel Bankacilik Kullanim Turi Bankacilik.....
Geleneksel Bankacilik Yeniliye Agiklik Son bes yi.....
Geleneksel Bankacilik Dijital Kullanimi Bankanizla.....
Geleneksel Bankacilik Tercih Tahmini Dijital ba.....
Geleneksel Bankacilik Dijital Kullanim Zamani Kag yildir.....
Geleneksel Bankacilik Dijital Kullanim Adedi Kag tane I.....

Dijital Bankacilik

internet Kullanim Periyody

Son 1 yild

Dijital Bankacilik internet Giiven Litfen asa.....
Dijital Bankacilik Avantaj Dijital(Mo.....
Dijital Bankacilik Given Dijital(Mo.....
Dijital Bankacilik Maliyet Dijital(Mo.....
Dijital Bankacilik Kullanim Tiirii Dijital ba.....
Dijital Bankacilik Kullanim Amaci Aylik olar.....
Geleneksel/Dijital Bankacilii Fark Analizi Dijital ba.....
Geleneksel/Dijital Bankacilif Dijital Kullanimi Heniiz bir .....
Geleneksel/Dijital Bankacilij Avantaj Farki Dijital Ba.....
Geleneksel/Dijital BankaC|I|I-|GeIE::Ek Tahmini Oniimiizdeki.....

Tablo 19. Anket soru kategorileri

5.2.2. Verilerin birlestirilmesi ve temizlenmesi

Verilerin entegre edilme ve temizlenme siirecinde, 9 kayit eksik ya da hatali olacak
sekilde degerlendirilmeye alinmamis ve uygulama 1011 veri ile yapilmistir. Calisma
verilerinin grafiksel olarak gosterimi ve yorumlanmasi i¢in Microsoft Excel ve
Orange kullanilmigtir. Ancak, Tablo 20 ve Tablo 21'de wverilerin tamaminin

alimamadig1 ve yer kisitlart nedeniyle sadece 20 kayda yer verildigi belirtilmistir.
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Sira

1

2 |1'den az
3 1'denaz
4 :1'denaz
5 1'denaz
6 :1'denaz
7 |1'denaz
8 |1'denaz
9 1'denaz
10 1'denaz
11:1'den az
12 1'denaz
13:1'den az
14 1'den az

(SRR S

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
21
26
30
31
35

15 12'den fazla

16 |1'den az
17 |1'den az
18 |1'denaz
19 8- 12 kez
20 1'den az
21 1'denaz
22 |1'denaz

Cinsiyet
Kadin
Kadin
Kadin
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek

Medeni Durum  Yas Egitim
Bekar 46-55 Universite
Bekar 18-25 Universite
Bekar 18-25 Universite
Bekar 18-25 Universite
Bekar 18-25 Universite
Bekar 18-25 Universite
Bekar 18-25 Universite
Bekar 18-25 Universite
Bekar 18-15 Universite
Bekar 18-25 Universite
Bekar 18-25 Universite
Evli 26-35 Universite
Bekar 26-35 Universite
Evli 36-45 Universite
Evli 36-45 Universite
Evli 26-35 Universite
Bekar 26-35 Universite
Evli 26-35 Yiiksek Lisans ve lize
Evli 26-35 Universite

Gelir

8500-20.000 TL

0-8500 TL

O-8500 TL

0-8500 TL

0-B500 TL

0-8500 TL

0-8500 TL

0-B500 TL

0-8500 TL

0-8500 TL

O-8500 TL

40.000 - 60.000 TL

20.000-40.000 TL

20.000-40.000 TL

40.000 - 60.000 TL

20.000-40.000 TL

20.000-40.000 TL
ri 60.000 TL Uzeri

40.000 - 60.000 TL

Tablo 20. Ornek Uygulama Verileri

Vize belgesi talebi

finansman

Kisisel islemler

Nakit Operasyonlan (Nakit Yatirma- Nakit Cekme
Nakit Operasyonlar (Nakit Yatirma- Nakit Cekme
Nakit Operasyonlan (Nakit Yatirma- Nakit Cekme
Kartlar (kredi, nakit vb)

Para Transferleri (EFT, Havale vb)

Kartlar (kredi, nakit vb)

Nakit Operasyonlan (Nakit Yatirma- Nakit Cekme

Para Transferleri (EFT, Havale vb)

Nakit Operasyonlar (Nakit Yatirma- Nakit Cekme
Nakit Operasyonlan (Nakit Yatirma- Nakit Cekme
Kredi — Finansman-Leasing

Para Transferleri (EFT, Havale vb)

Kredi — Finansman-Leasing

Meslek
Calismiyorum
Ogrenciyim
Ogrenciyim
Calismiyorum
Dgrenciyim
Qgrenciyim
OErenciyim
Dgrenciyim
Ezitim
OErenciyim
Ogrenciyim
Bilisim
Bilisim
Bilisim
Bilisim
Bilisim
Lojistik
Bilisim
Finans

Vadesiz (TL) Hesap, Vadesiz Déviz Hesab, Altin hes 12'den fazla
Vadesiz (TL) Hesap, Vadesiz Déviz Hesabi, Altin hes 12'den fazla
Vadesiz (TL) Hesap, Vadesiz Déviz Hesabi, Vadeli T 12'den fazla
Vadesiz (TL) Hesap, Maas hesabi
. He Vadesiz (TL) Hesap, Maas hesabi

, He Vadesiz (TL) Hesap

12'den fazla
1-3kez
3-8kez

. He Vadesiz (TL) Hesap, Altin hesabi, Kredi Karti hesabi 12'den fazla
Vadesiz (TL) Hesap, Vadesiz Déviz Hesabl
Vadesiz (TL) Hesap, Kredi Kart hesabi

Maas hesabi

12'den fazla
12'den fazla
8-12kez

Vadesiz (TL) Hesap, Altin hesabi, Dider trlin hesapla 3 - 8 kez

, Hesap Ekstresi, Dekont vb)

Vadesiz (TL) Hesap, Vadesiz Déviz Hesabl

Vadesiz (TL) Hesap
, He Vadesiz (TL) Hesap

. He Vadesiz (TL) Hesap, Vadesiz Déviz Hesabi

Vadesiz (TL) Hesap
Vadesiz (TL) Hesap
Vadesiz (TL) Hesap

8-12kez
12'den fazla
8-12kez
12'den fazla
12'den fazla
12'den fazla
3-8kez
3-8kez

Yatinm (Hisse Senedi, Ddviz Alis-Satis, Yatinm FonuVadeli TL hesap, Altin hesabl, Maas hesabl, Kredi Ka 12'den fazla
Vadesiz (TL) Hesap, Vadesiz Déviz Hesabi, Altin hes 12'den fazla

Déviz

Tablo 21. Ornek Uygulama verileri-2

Tablo 22°de Orange uygulamasina excel formatindaki veriyi yiikledigimizde elde

edilen degisken seti goriilmektedir. Toplamda 23 degisken bulunmaktadir. Bu

degiskenlerin bir kismi; Cinsiyet, Medeni hal, Yas, Aylik net gelir, Egitim seviyesi,

Meslek, Banka subesi ziyaret sikligi, Banka subesi ziyaret nedenidir. Degiskenlerin

tiimiinii tabloda gorebiliriz.

48



Tiwe

@ caegorical
B caegncal
@ caegoricl
B categuiical
@ categorical

_ B caegonical

Poke Vakies

deature rknk Kagen

Heatuse Bk, Bk

feature IS, 2605, MordS, 4 34, 36 ve caeri

teatuie L, Oftaskul, Yok Liians we dueri, Driversite, Mookl

teatwe G i) T, 20.000-20.000 TL. #f.000 - 60000 T 60.000 TL egeri, 500-20.000 R

featuse Akaderrik, Blrjiom, Enarji, Efptim, Finarn, Geda, Hicmet, Karmu, Lojibib, Sagbk, Sgerta, Tekatil, Tebekommuribasyen, Turizm, {lgmepsium, Ogrenciim, malst, lngast

feature Ve dker Tdemar 3+ B, B 12 ke, B 02 boex, 12 den faals

teaturs Belge Tabeki, Digar ijlernber, Kartlar fleck, nakit vil, Kiech — Finaniman-Liwiing, Nak Vatirra-§ ke, Heiap Biitreii, Dekont vh, Pasa Tranibeseri (EFT, Harabe vl mmmlhmm.ﬂ.&hwm =]

[ Bdon hesaoy, Breysel emekidic hecate, (ger Grin hesaplan, Ksech Karts Basaby baag hesats, Masg hecabs, Ksedh Karts Resaby Mevdust fon hecaty redi Karh hesab, Vadeli TL hesag
Ianabs, Vacke T hasap, Biseyel amathbk bamaby, Ain ok, Vadosis (L) Hanap, Vadasi (TL] Hasap, A haesty, Vssdanis (TL) Haup, ahmbg-nmmummlﬂq Adtom burvabsy, Krach Kart haeaty, Vasiamis (U b

fnature B 3k, V'demaz, 3 B s, & - L2 e, 12 den fusla

pe— B g e memden sabn sxlamays haznm. Bu bigler ineeines arh ve xin salaemays hanm, e bibnen e givends be upgulsmads in

L_J gl i hazsnem, Telahznls kradi kasts v patin sl belgubonmi sarmays hanrem, B bilgier pralendigings mtamat rariedan ko ks ve b slma bigiben paglamays kas

fnatury Fden ag; 1-3 lors, 3+bikns, den fazia

feature Evel Hagw

drature By Bnnkarun marks ach, mdkemmel hizrmees, barpme s

Teature U yokan w1~ 5yl DO v i

deature i, 20, Lb & veigen

Teature Db iy ennlar, Dbk cenvat Seret, Gubwvenih, Kelayhh: (14 a8 hisrnel, bt yesde badlartd, Mersk

. Digarieri, Hesap Bakiyesi incslame v bigi sma, Kred: Para Farnsheri yage igternier), Pars Tranaleri yapea (67T Havale ghembml. Digerie, Pacs papema (EFT- Henap

B ighemmlerd, Hesa Babiyes naeloma e by sl Dhipoters, Pars Waniferi yapemas (EFT-Havele iomienl, e [EFT-Hipeale ribombenl, Hetap brberes: ncelome

featues 1+ Jlows, V'den s, 3B lbax B 12kbax B 12 ke, 12 don fucha.

foatuee Evet, Hipr

featuer e bekgerm yo, Henag agmak prmadem, Sube yokoyls bankec i igin

featus Evet, Hrpr

featues Boyak ibtimalle, Cxyak, Fitsim yok, Dlabile § ok Duok

Tablo 22.0range degiskenler

Ek olarak, Birliktelik Kurallar1 yonteminin uygulanabilmesi igin verinin transpose
edilerek 0-1 seklinde kodlanmasi gereklidir. Bu islem, ilgili degiskenlerdeki verinin
transpoze edilmesi ve kategorilerin ikili alanlara donistiiriilmesi yoluyla
gerceklestirilmistir. Ankette yer alan islem tiirleri, Tablo 23'te gosterilmistir. Bu veri,

Tablo 24'te transpoze edilerek her islem tiirii ayr1 bir siitun haline getirilmis, ilgili

islem tlirtinii se¢en kullanicilara 1, segmeyen kullanicilara ise 0 degeri atanmustir.

Dijital bankacilik platformlarini en ¢ok hangi islemleri yapmak igin kullaniyorsunuz?

Para Transferi yapma (EFT-Havale islemleri)

Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma

Kredi ddeme bilgilerini hesapla

Cevrimici fatura odemeleri

Cevrimici tilketici kredileri veya kredi kartlan icin basvurma

Digerleri

Tablo 23. islem tiirleri

Para

Transferi Cevrimigi tiiketici
kredileri veya

Cevrimigi fatura kredi kartlari igin

odemeleri basvurma

yapma (EFT-
Havale
islemleri)

Hesap bakiyesi  Kredi 6deme
inceleme ve bilgi bilgilerini
alma hesapla

Digerleri

N I
R R R R R R R
O O O OO KK
O OOk O KR PF
O O OO ok o
P O ORKr Ok O
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O OO OO0 O o K

0
Tablo 24. Islem tiirlerinin transpose edilmis hali

Benzer sekilde ¢alismada dijital banka hesabi1 agma nedenlerinden segilenler igin 1

secilmeyenler i¢in 0 verilerek veri transpose edilmistir.

Vadesiz (TL) Hesap
Maas hesakb

Kredi Karti hesabi
Wadesiz Doviz Hesabi
Altin hesabi

Bireysel emeklilik hesabi
Kredili mevduat hesabi
Wadeli TL hesap
Mevduat fon hesabi
Vadeli Doviz hesa
Diger Griin hesaplan

Tablo 25. Hesap tiirleri

Tablo 25.°de goriilen hesap tiirleri de yine benzer sekilde transpose edilerek,
birliktelik kurallar1 analizine hazir hale getirilmistir.

Yukaridaki degiskenlere sahip verilerin demografik ozelliklere gore dagilimlar
incelediginde agagidaki grafikler elde edilmistir.

Cinsiyet dagilimmi gosteren grafik asagidaki gibidir. Elde ettigimiz veri setinde

kadin yogunlugu erkek yogunluguna gore daha fazladir.
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u Erkek
u Kadin
= (blank)

Sekil 10. Cinsiyet dagilim1

Yas dagilimini gosteren grafik asagidaki gibidir. Her yas grubunda belli bir kitleye

ulasilmistir.

N 391

350 W 18-25
30 W 26-35
20 205 = 36-45
j: 124 148 46-55

86 W 56 ve Uzeri
l . m (blank)
Sekil 11. Yas dagilimi

Medeni durum dagilimin1 gosteren grafik asagidaki gibir. Burada yaklasik bir

dagilim yakalanmustir.

m Bekar
Evli

555 m (blank)

Sekil 12. Medeni durum dagilim:

Egitim diizeyini gosteren grafik asagidaki gibidir. Universite diizeyi ¢ogunluktadir.
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= jlkokul

u Lise

® Ortaokul

Universite
m Yiiksek Lisans ve tzeri
u (blank)

711

Sekil 13. Egitim diizeyi dagilim

Gelir dagilimini gosteren grafik asagidaki gibidir.

282
227

Ayl Net Gelir '

194 B 8500-20.000TL

B 0-8500TL

130 1 20.000-40.000 TL
89 40.000- 60,000 TL

W 60.000 TL iizeri

I 32 B (blank)
]

Total

0

Sekil 14. Gelir dagilim1

5.3. Model Olusturma

Bu asamada hazirlama asamasindan gegen verileri kullanarak veri madenciligi
modelleri uygulanacaktir. Veri setimiz i¢in en uygun olan model belirlenerek Veri

madenciligi programi olan orange tizerinden bu model uygulanmistir.

5.3.1. Kiimeleme

Bu boliimde, ikinci boliimde detayli bir sekilde agiklanan Kiimeleme metodlari,
veriye uygulanarak sonuglar elde edilmistir. Kiimeleme modellerindeki temel hedef,

birbirine benzer Ozelliklere sahip ancak genel 6zellikleri bakimindan birbirinden
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farkli kiime iiyelerinin belirlenmesi ve veri setindeki kayitlarin bu farkl kiimeler
arasinda etkili bir sekilde gruplandirilmasidir. Bu uygulamada, K-Ortalamalar (K-
means) yontemi gibi Kiimeleme Analizi Teknikleri kullanilmistir.

Dijital(Mobil/Internet) banka hesaplarmi agma nedenleri yaslara gore
incelendiginde, 46-55 ve 56 iizeri yas gruplarinda kolaylik secenegi daha 6n planda

iken diger yas gruplarinda diisiik servis iicreti 6n plana ¢ikmaktadir.

nelerde?

Kooyl (24 saat hamet, her yerde begent)

o)
.

beria hesabs

%35 %45 %55 % ve Gzen
Yos

Sekil 15. Dijital banka hesaplar1 agma nedenlerinin yaslara gore incelenmesi
Kullanicilarin internetten iiriin satin alma sayilarini, banka subesini ziyaret etme

sitkligina gore degerlendirdigimizde; 12’den fazla internet aligverisi yapan

kullanicilarla banka sube ziyaret siklig1 arasinda bir ters orant1 oldugunu gordiik.
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12'den fazla

8-12kez

T'denaz

1-3kez

Son 1 yilda internetten yaklasik olarak kag kez herhangi bir iriin satin aldiniz?

tdenaz 3-8kez 8- 12kez
Banka subenizi ayda ne sikiikla ziyaret ediyorsunuz?

Sekil 16. Internetten {iriin satin alma sayilarimin, banka sube ziyaret sikligina etkisi
Oniimiizdeki bir yil igerisinde dijital banka hesab1 agma olasiligini, yas kriterine gore

degerlendirdigimizde 45-56 ve 56 iizeri yas gruplarinda hesap agma olasiliginin daha

diisiik oldugu goriilmektedir.
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Gok Dusik - P

Olabiir - }i.d‘/

Fikrim yok |-

3
=
35
5

£ Buyik intmalle |-

[¢]

O 1825
© %35

) 46-55

56 ve izeri

1825

Sekil 17.Y1l igerisinde dijital banka hesab1 agma olasiliginin, yasa gore analizi

26-35

56 ve tzeri

Heniiz Dijital banka hesabi agmamis olan kullanicilart nedenleri yaslara gore

incelendiginde, tiim yas gruplarinda giivenlik endigesi ve bilgi eksikliginin 6n plana

ciktigini gézlemledik.

il banka hesabi agmamis olmanizin ana neder

5
2
5

£

Dijtal bankadik hakkinda yeterii biigim yok. |-

ibe yoluyla bankaclik islemleri gergeklestirdigim icin ihtiyag duymuyorum. [

Hesap agmak icin zaman ayrmadm.

Gitveniik konusunda endiseliyim. |-

€ ®
©
@
® ®
Qa o 125
- © %35
O 36-45
4655
56 ve Gzeri
525 %% %35 %% Sove e

Sekil 18. Dijital banka hesab1 olmayan miisterilerin, yas kriterine gore incelenmesi
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5.3.2. Birliktelik Kurallar1 Analizi

Birliktelik kurallar1 analiz yontemi c¢alismanin 2. kisminda detayli sekilde
anlatilmistir. Bu bolimde verilere bu yontemin uygulama ve elde edilen sonuglarin
analiz asamalarina yer verilecektir.

Sekil 19°da orange uygulamasi iizerinden alinan bir ekran goriintlisii goriilmektedir.

Kirmizi alanda isaretlenen kisimlarda birliktelik kurallar1 ¢alismalar1 goriilmektedir.

o

,Qﬁ@ Dﬁ'rGIHesaépAgn’nan'naNe
- eni
22 >
gelected Datd — pata -.;:-
Smi=
[ s -
f%h ted Data - g, BankaSecmeNedeni o
d .
File Data Table O, . ate
'Dap )
9 s i)
% S,
Q?Qy -t DijtalHesapAcmaiede
o ni
Qs‘:’\
&,
- % BankaZiyaret_Internet
= S Algveris
rg LR N
Frequent Itemsets H
o
&
o
o
Scatter Plot
LAY
+* c-an
o~
k-Means lAssociation Rules_All
%
Sy, A
m)RS
A Scatter Plot
=
Data Table (1) ES
Distances ?‘f'i-

=

Hierarchical Clustering

Sekil 19. Orange Uygulamasi Uzerinde Birliktelik Kurallar: ve Frekanslar

Tablo 26.’da Orange uygulamasi tizerinde, %50 olarak belirlenen minimum destek

degerine gore elde edilen veri setindeki degisken frekanslar tespit edilmistir.
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+++ Frequent [temsets - Orange

Info ] Itemsets Support %
Rl e s v Cinsiyet =Kadin 65 6506
SR ~ Banka subenizi ayda ne siklikla ziyaret ediyersunuz?=1'den az 550 56.35
Selected examples: 0 ~ Bankanizla bir internet/mobil uygulama araciigiyla etkilesim kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi?=Evet 535 54.82
Collapse all Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankaciigin (sube) yerini alacagini diginidyor musunuz? =Evet 525 53.79

Dijital bankacihginin gelecekte geleneksel bankacihgin (sube) yerini alacagini didgiindyer musunuz? =Evet 537 35.02
Find itemsets ~ Bankanizla bir internet/mobil uygulama araciigiyla etkilesim kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi?=Evet 619 63.42
Minimal support: I 50%, Dijital bankaciliinin gelecekte geleneksel bankaciigin (sube) yerini alacagini disginiyor musunuz? =Evet 607 62.19
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankaciligin (sube) yerini alacagini diginiyor musunuz? =Evet 619 63.42
Max. number of itemsets: I 10000 v Medeni Durum=Evli 571 53,5
— ~ Bankanizla bir internet/mobil uygulama aracii§iyla etkilegim kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi?=Evet 560 57.38
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankacihgin (sube) yerini alacagini digindyer musunuz? =Evet 549 56.25
ThoireEs Dijital bankacihginin gelecekte geleneksel bankaciligin (sube) yerini alacagini digiindyer musunuz? =Evet 555 56.86
~ Egitim Dizeyi =Universite 729 74.68
el | | “ Banka subenizi ayda ne siklikla ziyaret ediyorsunuz?=1'den az 598 61.27
Min, items: El Max. items: * Bankanizla bir internet/mobil uygulama araciligiyla etkilesim kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi?=Evet 587 60.14
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankaciigin (sube) yerini alacagini dusiniyor musunuz? =Evet 575 58.91
ArelyiEilEse ) Duitaljhankaul@mi galeg{ekta ge\egnekse\ bankacihgin (iuh:) yeri:i ala(agwmgduwnfiynr:’nusunuz? =Evet 583 59.73
~ Bankanizla bir internet/mobil uygulama aracii§iyla etkilegim kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi?=Evet 714 73.16
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankacihgin (sube) yerini alacagini digindyer musunuz? =Evet 700 nm
Dijital bankacihginin gelecekte geleneksel bankaciligin (sube) yerini alacagini digiindyer musunuz? =Evet m 7285
“ Banka subenizi ayda ne siklikla zivaret ediyorsunuz?=1'den az 807 82.68
“ Son 1 yilda internetten yaklagik olarak kag kez herhangi bir Griin satin aldiniz?=12"den fazla 507 5195
* Bankanizla bir internet/mobil uygulama araciligiyla etkilesim kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi?=Evet 496 50.82
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankaciligin (sube) yerini alacagini dusiniyor musunuz? =Evet 489 50.1
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankaciligin (sube) yerini alacagin diginiyor musunuz? =Evet 500 51.23
~ Bankanizla bir internet/mobil uygulama aracii§iyla etkilegim kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi?=Evet 783 80.23
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankacihgin (sube) yerini alacagini digindyer musunuz? =Evet 769 7379
Dijital bankacihginin gelecekte geleneksel bankaciligin (sube) yerini alacagini digiindyer musunuz? =Evet 788 80.74
“ 5on 1yilda internetten yaklagik olarak kag kez herhangi bir Griin satin aldiniz?=12'den fazla 563 57.68
¥ Bankanizla bir internet/mobil uygulama araciligiyla etkilesim kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi?=Evet 551 36.45
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankacihgin (sube) yerini alacagini didgindyor musunuz? =Evet 544 55.74
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankaciligin (sube) yerini alacagini diginiyor musunuz? =Evet 555 56.86
¥ Son beg yilda, cografi yerlesim diginda, kag kez farkh bir bankaya gegtiniz?=1'den az 558 57.17
~ Bankanizla bir internet/mobil uygulama aracii§iyla etkilegim kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi?=Evet 539 5523
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankacihgin (sube) yerini alacagini digindyer musunuz? =Evet 530 543
Dijital bankacihginin gelecekte geleneksel bankaciligin (sube) yerini alacagini digiindyer musunuz? =Evet 545 55.84
~ Bankanizla bir internet/mobil uygulama araciligiyla etkilesim kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi?=Evet 943 97.13
+ Dijital banka hesabinizin bulundugu bu bankay: segmenizin en Gnemli nedeni neydi?=Maagimi o bankadan almam 510 52.25
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankacihgin (sube) yerini alacagini didgindyor musunuz? =Evet 500 51.23
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankaciligin (sube) yerini alacagini diginiyor musunuz? =Evet 932 95.49
v Dijital banka hesabinizin bulundugu bu bankay! segmenizin en anemli nedeni neydi?=Maagimi o bankadan almam 520 53.28
Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankaciligin (sube) yerini alacagim dgindyor musunuz? =Evet 508 52.05
Dijital bankacihginin gelecekte geleneksel bankacilifin (sube) yerini alacagini diigindyer musunuz? =Evet 954 97.75

Tablo 26. Orange Uygulamasi - Degisken Frekanslari

Sgp Co Cow fp Lt lev Msbcacet o—

Tablo 27. Egitim ve Universite Kisitina gore Birliktelik Analizi Sonuglari

Tablo 27.’de Orange uygulamasi lizerinden elde edilen bir birliktelik kural analiz
raporu goriilmektedir. Rapor yer kisiti nedeniyle ¢ok anlasilir olmadigindan, elde

edilen rule’lar tek tek incelenerek asagida 6zetlenmistir.
e Egitim Diizeyi =Universite olan “Bankanizla bir internet/mobil uygulama
aracilifiyla etkilesim kurdugunuz bir banka hesabiniz var m1?” sorusuna

“Evet” yanitin1 veren bireyler yaklasik 0.7 destek ve yaklasik 0.98 giiven
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degeri ile Dijital bankacilifin geleneksel bankacilifin yerini alacagini
disiinmektedirler.

e Egitim Diizeyi = Universite olan, “Dijital bankaciligin geleneksel
bankaciligin yerini alacagini diigiiniiyor musunuz?” sorusuna “Evet” yanitini
veren ve benzer sekilde “Bankanizla bir internet/mobil uygulama araciligiyla
etkilesim kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi1?”” sorusuna “Evet” yanitini
veren bireylerin “Banka subenizi ayda ne siklikla ziyaret ediyorsunuz?”
sorusuna yaklasik 0.6 destek ve yaklasik 0.8 giiven degeriyle “l'den az”

yanitini vermislerdir.

e Egitim Diizeyi = Universite olan, “Banka subenizi ayda ne siklikla ziyaret
ediyorsunuz?” sorusuna “l'den az” yanitin1 veren ve “Dijital bankaciligin
geleneksel bankaciligin yerini alacagini diislinliyor musunuz?” sorusuna
“Evet” yanitin1 veren bireyler; yaklasik 0,59 destek ve yaklasik 0.98 giiven
degeriyle “Bankanizla bir internet/mobil uygulama aracilifiyla etkilesim

kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi1?” sorusuna “Evet” yanitin1 vermistir.

e Egitim Diizeyi = Universite olan, “Bankanizla bir internet/mobil uygulama
araciligiyla etkilesim kurdugunuz bir banka hesabiniz var mi1?” sorusuna
“Evet” yanitin1 veren ve “Dijital bankaciligin geleneksel bankaciligin yerini
alacagini diislinliyor musunuz?” sorusuna “Evet” yanitin1 veren bireyler 0.58
destek ve 0.82 giliven degeriyle “Banka subenizi ayda ne siklikla ziyaret

ediyorsunuz?” sorusuna “1'den az” yanitin1 vermislerdir.

e Egitim Diizeyi = Universite olan, “Banka subenizi ayda ne siklikla ziyaret
ediyorsunuz?” sorusuna “l'den az” yanitim1 veren ve “Bankanizla bir
internet/mobil uygulama araciligiyla etkilesim kurdugunuz bir banka
hesabiniz var mi1?” sorusuna “Evet” yanitini veren bireyler “Dijital
bankaciligin geleneksel bankaciligin yerini alacagini diisiiniiyor musunuz?*

sorusuna 0.58 destek ve 0.98 giiven degeriyle “Evet” yanitin1 vermislerdir.

Birliktelik kurallarinin incelenmesine gore sorulara verilen cevaplar karigilikli olarak

ortiismektedir. Giiven ve destek degerlerine gore de sayisal olarak ispatlanmistir.
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Tablo 28. Destek Degeri 0.5 Giiven Degeri 0.9 Ustiinde olan Tiim Kurallar

Tablo 28.’de ise giiven degeri 0.9 ve destek degeri 0.5 {izeri olan tiim kurallar
bulunmaktadir. Rapor ¢iktis1 yer kisitt nedeniyle ¢ok anlasilir olmadigi i¢in kurallar

tek tek incelenerek elde edilen 6zet sonuglara asagida yer verilmistir.

e “Bankanizla bir internet/mobil uygulama araciligiyla etkilesim kurdugunuz
bir banka hesabiniz var m1?” sorusuna “Evet” yanitin1 veren ve benzer sekilde
“Banka subenizi ayda ne siklikla ziyaret ediyorsunuz?” sorusun “l'den az”
yanitim1 veren kullanicilar; yaklasik %90 destek ve yaklasik % 97 giliven
degeri ile “Dijital bankaciligin geleneksel bankaciligin yerini alacagini

diisiiniiyor musunuz?” sorusuna da “Evet” yanitin1 vermislerdir.

e “Son 1 yilda internetten yaklasik olarak ka¢ kez herhangi bir iirlin satin
aldiniz?” sorusuna “12'den fazla” yanitini veren ve yine benzer sekilde “Son
bes yilda, cografi yerlesim disinda, kag¢ kez farkli bir bankaya gectiniz?”
sorusuna “l'den az” yanitin1 veren kullanicilar; yaklasik %56 destek ve %97
giiven degeri ile “Dijital bankaciligin geleneksel bankaciligin yerini alacagini

diislinliyor musunuz?” sorusuna “Evet” yanitin1 vermislerdir.
Yukarida yaptigimiz ¢ikarimlari toparlarsak:
Dijital bankaciligin geleneksel bankaciligin yerini alacagini diisiiniiyor musunuz?

sorusuna “Evet” yanitin1 veren kullanicilarin asagidaki konularda da yiliksek giliven

ve destek degerinde benzer fikirde oldugunu ¢ikarabiliriz.

59



1. Bankanizla bir internet/mobil uygulama araciligiyla etkilesim kurdugunuz bir
banka hesabiniz var m1?=Evet

2. Banka subenizi ayda ne siklikla ziyaret ediyorsunuz?=1'den az

3. Egitim Diizeyi =Universite

4. Son bes yilda, cografi yerlesim disinda, ka¢ kez farkli bir bankaya
gectiniz?=1'den az

5. Dijital banka hesabinizin bulundugu bu bankay1 segmenizin en 6nemli nedeni
neydi?=Maasimi o bankadan almam

6. Son 1 yilda internetten yaklasik olarak ka¢ kez herhangi bir {iriin satin

aldimiz?=12'den fazla

o000

D Association Rules (1)

el

hesp_tirleri

Frequent Itemsets (1)

00
el

Association Rules

0

Q
£
Kl

Frequent Itemsets (2)

Sekil 20. Hesap ve Islem tiirleri Orange uygulamast

Birliktelik Kurallar1 Analizinin uygulanabilmesi amaciyla verinin transpose edilerek
0-1 seklinde kodlanmasi gerektigini verilerin birlestirilmesi temizlenmesi kisminda
bahsetmistik. Bu kisimda transpose edilen verileri kullanarak birliktelik kurallar1 elde
edecegiz Sekil 20°de orange uygulamasi {izerinde hesap tiirleri ve islem tiirleri i¢in
yapilan birliktelik kural analizi ¢alismas1 goriilmektedir. Tablo 29.’da Hesap tiirleri
icin min. destek degeri %20 ’nin iizerinde ve min. giiven degeri %50’nin iizerinde
olan kural sonuclar1 gdsterilmektedir.Sonuglar1 inceledigimizde; en yiiksek olasilik

da maas ve vadesiz(TL) hesab1 birlikte kullanilmaktadir.
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=+ Association Rules (1) - Orange

Info Supp Conf Covr Strg Lift Levr Antecedent
Rulles: 12 (shovm;12) 0342 0783 0437 1905 0940 -0022 Maashesabi=1 = Vadesiz (TL) Hesap=1
Find association rules 0289 0863 0335 248 1.036 0010 Kredi Karti hesabi=1 —  Vadesiz (TL) Hesap=1
Min. supp.: I 20% | 0277 0863 0320 2599 1036 0010 Altin hesabi=1 - Vadesiz (TL) Hesap=1
Min. conf.: I 50 % 0256 0763 0335 1305 1745 0.109 Kredi Karti hesabi=1 —  Maag hesabi=1
Max. I,u|es:l 10k 0256 0585 0437 0766 1.745 0.109 Maag hesabi=1 - Kredi Karti hesabi=1
THdice onfy dacsifcation ruies 0243 0917 0265 3.142 1101 0022 Vadesiz Déviz Hesabi=1 —  Vadesiz (TL) Hesap=1
[ Restrict search by below filters 0227 0.886 0256 3.257 1.063 0013 Maag hesabi=1, Kredi Karti hesabi=1 - Vadesiz (TL) Hesap=1
- 0227 0783 0289 1513 1.791 0.100 Vadesiz (TL) Hesap=1, KrediKarti hesabi=1 — Maag hesabi=1
A Rl 0227 0676 0335 1.022 1974 0.112 Kredi Kart hesabi=1 - Vadesiz (TL) Hesap=1, Maag hesabi=1
Filter by Antecedent 0227 0662 0342 0979 1974 0112 Vadesiz (TL) Hesap=1, Maag hesabi=1 —  Kredi Karti hesabi=1
C°"tai"95: 0227 0518 0437 0661 1.791 0.100 Maas hesabi=1 —  Vadesiz (TL) Hesap=1, Kredi Karti hesabi=1
Tems, min: [1[3] max: [999[7] | 0205 0638 0320 1365 1460 0084 Altinhesabi=1 —  Mags hesabi=1

Tablo 29. Hesap tiirleri birliktelik kurallar1 analiz sonuglari

Tablo 30.’da hesap tiirleri degisken frekanlari goriilmektedir. Birliktelik kurallari
sonucunu destekleyecek sekilde; en yiiksek olasilik degeriyle Vadesi(TL) Hesap ve
Maas Hesab1 birlikte kullanilmistir. Bunlara ek olarak bu iki hesap ile Kredi Karti

Hesab1 kullanim oranida yiiksektir.

ltemsets Support %
~ Vadesiz (TL) Hesap=1 798 833
¥ Maag hesabi=1 328 34.24
v Kredi Karti hesabi=1 27 22.65
~  Vadesiz Déviz Hesabi=1 106 11.06
Altin hesabi=1 93 10.23
Altin hesabi=1 128 13.36
v Vadesiz Doviz Hesabi=1 144 15.03
Altin hesabi=1 129 13.47
Altin hesabi=1 185 19.31
v Kredi Karti hesabi=1 277 2801
v  Vadesiz Déviz Hesabi=1 118 12.32
Altin hesabi=1 106 11.06
Altin hesabi=1 144 15.03
“  Vadesiz Déviz Hesabi=1 233 2432
Altin hesabi=1 157 16.39
Altin hesabi=1 265 27.66
v Maag hesabi=1 419 43.74
~  Kredi Karti hesabi=1 245 25.57
v Vadesiz Doviz Hesabi=1 15 12
Altin hesabi=1 102 10.65
Altin hesabi=1 135 14.00
~  Vadesiz Daviz Hesabi=1 157 16.39
Altin hesabi=1 137 143
Altin hesabi=1 196 20.46
v Kredi Karti hesabi=1 321 33.51
“  Vadesiz Déviz Hesabi=1 127 13.26
Altin hesabi=1 10 11.48
Altin hesabi=1 15 15.76
v Vadesiz Doviz Hesabi=1 254 26,51
Altin hesabi=1 173 18.06
Altin hesabi=1 307 32.05
Vadeli TL hesap=1 108 12

Tablo 30. Hesap tiirleri- Degisken frekanslar:
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+ Association Rules - Orange

Info
Rules: 12 (shown 12)
Find association rules
Min. supp.: I 20%
Min. conf: I 40%
Max. rules: I 10k
Induce only classification rules

Restrict search by below filters
Find Rules

Filter by Antecedent

Rems, min: [1 15| max: (9995

0885
0.646

0493
0575

0635
0.362
0832
0336

0356 0410

0.8% 0.

0763 0.
0978 0.

0.746 0.

0633
0867

1370
0730
1818

23
0852
0675
1481
1174
0419

Supp Conf Covr Strg Lift

1021
1021
103
1033
1205
1205
1128
132
1315
1315
132
1128

Levr Antecedent

001 Qevrimici fatura odemeleri=1 =
001 Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma=1 =~
0014 Kredi odeme bilgilerini hesapla=1
0.014 Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma=1 -
0.062 Cevrimigi fatura odemeleri=1 -
0.062 Kredi odeme bilgilerini hesapla=1
0.040 Kredi ademe bilgilerini hesapla=1, Cevrimigi fatura odemeleri=1  —
0089 Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma=1, Cevrimici fatura odemeleri=1  ~
0.085 Gevrimigi fatura odemeleri=1 -

0.085 Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma=1, Kredi 6deme bilgilerini hesapla=1  —
0089
0040

Kredi odeme bilgilerini hesapla=1 =

Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma=1 -

Consequent
Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma=1
Qevrimici fatura odemeleri=1
Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma=1
Kredi odeme bilgilerini hesapla=1
Kredi odeme bilgilerini hesapla=1
Cevrimigi fatura odemeleri=1
Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma=1
Kredi 6deme bilgilerini hesapla=1
Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma=1, Kredi odeme bilgilerini hesapla=1
Cevrimici fatura odemeleri=1
Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma=1, Cevrimici fatura odemeleri=1

Kredi ddeme bilgilerini hesapla=1, Cevrimici fatura demeleri=1

Tablo 31. Islem tiirleri birliktelik kurallar1 analiz sonuclar1

Tablo 31.’de islem tiirleri birliktelik kurallar1 analiz sonuglari goriilmektedir.

Sonuglart inceledigimizde asagidaki ¢iktilari liretebiliriz;

0.56 destek ve 0.885 giiven degeri ile Cevrimici fatura 6deme islemi yapan

kullanicilar, hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma islemini de yapmuistir.

0.427 destek ve 0.896 giiven degeri ile kredi 6deme bilgilerini hesaplayan

kullanicilar, hesap bakiyesi bakiyesi inceleme ve bilgi alma islemini de

gerceklestirmistir.

*+ Frequent ltemsets (2) - Orange

Info

Number of itemsets: 7

Selected itemsets: 0

Selected examples: 0

Expand all

Find itemsets

Minimal support:

Max. number of itemsets: I

Find Itemsets

Filter itemsets

Collapse all

20%
10000

Contains: |

Min. items: |1

— .

> Max. items:

ltemsets Support %
Vv | Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma=1 751 86.72
Vv Kredi 6deme bilgilerini hesapla=1 370 4273
Cevrimigi fatura 6demeleri=1 308 35.57

Cevrimigi fatura 6demeleri=1 485 56
Vv Kredi 6deme bilgilerini hesapla=1 413 47.69
Cevrimigi fatura 6demeleri=1 315 36.37
Cevrimigi fatura 6demeleri=1 548 63.28

Tablo 32. islem tiirleri - Degisken frekanslart

Tablo 32.’da islem tiirleri igin minimum destek degeri %20’nin {izerinde olan

kullanim sikliklar1 goriilmektedir. Sonuclar inceledigimizde; en yiiksek olasilik da,

hesap bakiyesi inceleme islemini yapan kullanicilar %42.73 destek degeriyle kredi
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O0deme bilgilerini hesaplamis ve %35.57 destek degeriyle ¢evrimici fatura 6deme

islemi gerceklestirmistir.
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6. SONUC

Bu c¢alisma, banka miisterilerinin dijital bankacilik hizmetlerine yonelik farkl
yaklasimlarini anlamak adina 6nemli bulgular ortaya koymaktadir. Bankalar, elde
edilen bu miisteri profillerine dayanarak hedef kitlesine 0zel stratejiler
gelistirebilirler. Gelecekteki arastirmalar, dijital bankacilik trendlerini ve miisteri
davraniglarin1 daha ayrintili bir sekilde inceleyerek finans sektoriindeki dijital
doniistimii daha iyi anlamamiza katkida bulunabilir.

Calisma, banka miisterilerinin dijital bankaciliga yonelik yaklagimlarini anlamak
amaciyla gerceklestirilmis ve elde edilen veriler kiimeleme ve birliktelik kurallari
analizi kullanilarak incelenmistir. Asagida, elde edilen 6nemli bulgular ve ¢ikarimlar
Ozetlenmistir:

Dijital bankacilik miisterileri, giivenlik, hizmet kalitesi, kullanim kolaylig1 ve pratik
erigilebilirlik gibi Gzelliklere baslica 6nem vermektedirler. Genel olarak banka
miisterileri, dijital bankaciligi kullanmaktan memnun olduklarin1 ve bu hizmeti
kullanirken herhangi bir problem yasamadiklarini ifade etmektedirler.

Caligmada analize katilan banka misterilerinin profili, sektorel agidan biiyiik
farkliliklar icermemektedir. Kadin ve erkek banka miisterilerinin hemen hemen her
sektorden oldugu belirlenmistir. Ayrica, bu miisterilerin genellikle uzun siiredir
internet kullanan, online aligverisleri sikca gergeklestiren bireyler oldugu tespit
edilmistir. Bu kullanicilarin agirlikli dijital bankaciligi uzun siire kullandigi, biiyiik
cogunlugunun gelecekte geleneksel bankaciligin dijital bankaciliga doniliseceginiz
diistindiigii tespit edilmistir.

Ayrica, dijital bankacilik kullanicilarinin kredi kart1 ve vadesiz TL hesaplarini aktif
bir sekilde yonettikleri, 7/24 hizli ve kesinti olmadan islemlerini
gerceklestirebilmeleri, maaslarini ilgili bankadan aliyor olmalarn ve subeye
ugramadan kolayca islemleri gerceklestirebilme imkanlarmin etki olusturdugu
gbzlemlenmektedir.

Banka miisterileri rekabetin yogun oldugu ortamda farkl tiirdeki iiriinleri daha etkili
hizmet ve avantajli firsatlarla kullanmayr hedeflemektedirler. Bu baglamda,
pazarlama stratejilerini gelistirmeleri ve miisterilere cesitli alternatifler sunmalari

onemli hale gelmektedir.
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Elde edilen misteri kiimeleri, hangi miisteri gruplarina odaklanilmasi gerektigi
konusunda bir yonlendirme saglamigtir. Bu bulgular, bankalarin reklam
kampanyalarinda etkili hedefleme stratejileri olusturmalarina yardimci olabilir.
Dolayisiyla, bankalarin sektérde rekabet avantaji elde edebilmek ve uzun vadeli
basar1 saglamak i¢in miisterilerini dogru bir sekilde analiz etmeleri ve anlamalar
kritik 6nem tasimaktadir.

Birliktelik kurallar1 ve kiimeleme analizi sonuglari, reklam stratejilerinin
olusturulmas1, Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), miisteri profillerinin detayli
analizi ve ¢apraz satis tahminlerinin yapilmasi gibi alanlarda degerli bilgiler sunarak,
yeni miisterilere ulasmak, etkili pazarlama stratejileri belirlemek, hedef pazari
tanimlamak, miisteri degerini 6lgmek, miisteri segmentasyonu gerceklestirmek ve
miisteri iliskilerini basariyla yonetmek i¢in kullanilabilir.

Calismanin belirli kisitlar1 bulunmaktadir; 6zellikle "zaman ve maliyet" bu kisitlar
arasinda One ¢ikmaktadir. Tiirkiye genelindeki tiim banka miisterilerine anket
uygulamak, bu sinirlamalar goz oOniine alindiginda, zaman ve maliyet agisindan

gerceklestirilebilir bir segenek degildir.
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OZGECMIS

Rabia KARAHAN, 2009 yilinda basladigi Sakarya Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Bolimiinii 2013 yilinda onur derecesiyle
tamamlayarak ayni yil bir yazilim firmasinda yazilim miihendisi olarak caligmaya
basladi. 2014 yilinin basinda finans sektoriine giris yaparak Kuveyt Tiirk Katilim
bankasinda yazilim miihendisligi pozisyonunda calismaya basladi. Ziraat teknoloji
gibi dev finans teknoloji sirketlerinde ¢alisma firsat1 buldu. Finansal degerlendirme,
tahsis, teminat gibi 6nemli bankacilik modiillerinde uzmanlasmigtir. Su anda yeni
kurulacak dijital bankalardan biri olan T.O.M. Katilim Banka’sinin projesini yiiriiten

T.0.M. Digital’de yazilim mimari olarak ¢alismalarina devam etmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Dijital Bankacilik Anketi

Sayin katilimel,

Bu anket Gebze Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi’'nde yapmakta

oldugum yiiksek lisans tez arastirmasi i¢in hazirlanmigtir. Cevaplandiracaginiz anket
tamamen profesyonel dlcilerle degerlendirilecek, bilimsel amaclar icin kullanilacaktir.
Ankette kimliginizi belirtmeniz

gerekmemektedir. Bilgilerin degerlendiriimesinde gizlilik esas

olacaktir. Bu nedenle kisgisel goriislerinizin objektif olarak bu ankete yansitiimasi ve
anketin geredi gibi doldurulmasi konusunda yardimci olmanizi dilerim. Degerli
katkilariniz icin simdiden tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Rabia KARAHAN

1. Cinsiyetiniz?

(O Kadin
(O Erkek

2. Medeni Durumunuz?

(O Bekar
(O Evii

3. Yasimz?

O 1825
O 2635

36-45

O
(O 46-55
O

56 ve Uzeri
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4. Egitim dilizeyiniz?
O ilkokul

Ortackul

Lise

Universite

ONONONG

Yiksek Lisans ve Uzeri

5. Aylik net geliriniz?
() 0-8500TL
8500-20.000 TL
20.000-40.000 TL

40.000 - 60.000 TL

0000

60.000 TL uzeri

6. Hangi sektorde ¢alisiyorsunuz?

() Akademik
Bilisim
Egitim
Finans
Sigorta
Otomotiv
insaat
Tekstil
Gida
Saglk
Lojistik
Telekomiinikasyon
Perakende

Turizm

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O00OO0O0

Kimya
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O O O OO

Kamu

Hizmet
Ogrenciyim
Calismiyorum

Diger:

7. Banka subenizi ayda ne siklikla ziyaret ediyorsunuz?

O
O
O
O
O

1'den az

1-3kez

3-8kez

8- 12 kez

12'den fazla

8. Genellikle banka subenizi ziyaret etmenizin ana nedeni nedir?

OO OO0OO000O0O0O0O0

Nakit Operasyonlari (Nakit Yatirma- Nakit Cekme, Hesap Ekstresi, Dekont vb)
Para Transferleri (EFT, Havale vb)

Swift

Kredi - Finansman-Leasing

BES

Sigorta

Cek-Senet iglemleri

Odemeler (Fatura, GSM, Vergi, Ceza vb)

Kartlar (kredi, nakit vb)

Yatirim (Hisse Senedi, Déviz Alis-Satig, Yatirim Fonu vb)

Diger:
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9. Bankacllik islemlerinizde en ¢ok hangi hesaplan kullaniyorsunuz? (Birden fazla
sik isaretleyebilirsiniz.)
Vadesiz (TL) Hesap
Vadesiz Doviz Hesabi
Vadeli TL hesap

Vadeli Doviz hesabi
Bireysel emeklilik hesabi
Altin hesabi

Mevduat fon hesabi
Kredili mevduat hesabi
Maas hesabi

Kredi Karti hesabi

ooo0o0o00o0o0o0d

Diger urtin hesaplar

10. Son 1 yilda internetten yaklasik olarak kag kez herhangi bir triin satin aldiniz?

(O 1denaz
(O 1-3kez
(O 3-8kez
(O 8-12kez

O 12'den fazla

11. Latfen asagidaki ifadelerden katildiklarinizi isaretleyin.

|:| Telefonla kredi karti ve satin alma bilgilerimi vermeye hazirim.
|:| Faks yoluyla kredi karti ve satin alma bilgilerimi vermeye hazirim.

internet/E-posta yoluyla kredi karti ve satin alma bilgileri vermeye hazirim.

saglamaya hazinm.

iyi bilinen ve giivenilir bir uygulamada Internet tizerinden kredi karti bilgileri ve kisisel

D Bu bilgiler sifrelendiginde internet lizerinden kredi karti ve satin alma bilgileri
D bilgiler vermeye hazinim.
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12. Son bes yilda, codrafi yerlesim disinda, kag kez farkh bir bankaya gectiniz?

(O 1denaz
O 1-3 kez
O 3-8 kez

O 8'den fazla

13. Bankanizla bir internet/mobil uygulama aracihgiyla etkilesim kurdugunuz bir
banka hesabiniz var mi?

BOLUM 2
Bu béliimdeki sorular, yanitlayici bir énceki soruya "Evet” yaniti verdiyse sorulmustur.
Onceki soruya "Hayir" yaniti verdiyseniz Bélim 3'den devam edebilirsiniz.

14. Dijital banka hesabinizin bulundudu bu bankayl se¢cmenizin en énemli nedeni
neydi?

Ayni bankada geleneksel bir banka hesabim var
Bankanin marka adi

Bu bankanin sundugu mikemmel hizmet
Maasimi o bankadan almam

Diger:

O O O OO0

15. Kag yildir internet/Mobil sube kullaniyorsunuz?

(O 1yildan az
O 14yl
O 5-9 yil

O 10 yil ve ilizeri
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16. Kag tane internet/Mobil bankacilik hesabiniz var?

O 1
O 2
O s
(O 4veiizeri

17. Dijital(Mobil/internet) banka hesabi agmanizin en 6nemli nedenleri
nelerdir? (Lutfen asagidaki listeyi 6nem sirasina gore onceliklendiriniz. 1: en az
onemli 5: en 6nemli) Liitfen her rakami sadece bir kez kullaniniz.

1 2 3 4 5
Kolayhlk (24
e O O O O O
baglantr)
Merak O O O O O
crat O O O O O
Giivenli O O O O O

Dustik servis
tcreti O O O O O

18. Dijital bankacilik platformalarini(Mobil/internet Sube) en gok hangi islemleri
yapmak i¢in kullaniyorsunuz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

|:| Para Transferi yapma (EFT-Havale islemleri)

Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma

Kredi 6deme bilgilerini hesapla

Cevrimici tiketici kredileri veya kredi kartlari icin bagvurma

Cevrimigci fatura demeleri

00000

Digerleri
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19. Ayhk olarak dijital bankacilik hizmetlerinden ne siklikta yararlaniyorsunuz
(ornedin, bakiye sorgulama, hesaplar arasi para transferi)?

(O 1denaz
O 1-8kez
O 3-8kez
O 8- 12kez

O 12 den fazla

20. Dijital bankaciliginin gelecekte geleneksel bankaciligin (sube) yerini alacagini
distindyor musunuz?

(O Evet
(O Hayr

BOLUM 3
Bu béliimdeki sorular, yanitlayici 13. soruya "Hayir " yaniti verdiyse sorulmustur.

21. Henlz bir internet banka hesabi acmamis olmanizin ana nedenleri nelerdir?

(] pijital bankacilik hakkinda yeterli bilgim yok.
(] Guvenlik konusunda endigeliyim.
(] Hesap agmak igin zaman ayirmadim.

|:| Sube yoluyla bankacilik islemleri gerceklestirdigim icin ihtivac duymuyorum.

22. Dijital Bankalar geleneksel bankalara gore daha avantajli hizmetler sundugu
takdirde(daha az igslem tcreti vb.) tercihinizi dijital bankalardan yana kullanir
miydinmiz?

(O Evet

(O Hayr

23. Onidmiuizdeki 12 ay icinde bir dijital banka hesabi agcma olasihdiniz nedir?
Cok Dusik

Distik

Olabilir

Buyiik ihtimalle

ONONONONG

Fikrim yok
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