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ÖZET 

 

Bu çalışmada, bağımsız olarak faaliyet gösteren muhasebe meslek 

mensuplarının vergi uyumu davranışı incelenerek; bu davranışı etkileyen 

değişkenlerden vergi sistemine yönelik tutum, vergi ahlakı, vergi adalet algısı, 

hükümete duyulan güven,  öznel norm ve dindarlık değişkenlerinin, vergi uyumu 

üzerindeki etkileri araştırılmıştır. Değişkenler arasındaki ilişkileri incelemek 

amacıyla Türkiye’de bağımsız olarak faaliyet gösteren 392 muhasebe meslek 

mensubu örneklem olarak ele alınmıştır. Bu örneklemden elde edilen veriler, 

korelasyon, faktör ve regresyon analizi kullanılarak incelenmiştir. 

Analiz sonucunda elde edilen bulgular, (1) öznel norm, vergi ahlakı ve vergi 

sistemine yönelik tutumun vergi uyumu üzerinde istatistiki olarak anlamlı ve pozitif 

bir etkiye sahipken, hükümete duyulan güven, vergi adalet algısı ve dindarlığın vergi 

uyumu üzerinde istatistiki olarak anlamlı olmadığı; (2) hükümete duyulan güven, 

vergi adalet algısı ve vergi ahlakının vergi sistemine yönelik tutum üzerinde 

istatistiki olarak anlamlı ve pozitif bir etkiye sahipken, öznel normun istatistiki 

olarak anlamlı ve negatif bir etkiye sahip olduğu ve dindarlığın vergi sistemine 

yönelik tutum üzerinde istatistiki olarak anlamlı olmadığı ve (3) hükümete duyulan 

güven ve öznel normun vergi ahlakı üzerinde istatistiki olarak anlamlı ve pozitif bir 

etkiye sahipken, vergi adalet algısı ve dindarlığın vergi ahlakı üzerinde istatistiki 

olarak anlamlı olmadığını göstermektedir. 

 

 

 

 

Anahtar Kelimeler: Vergi uyumu, Vergi ahlakı, Vergi sistemine yönelik tutum, 

Dindarlık, Muhasebe meslek mensubu 
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SUMMARY 

 

In this study, the tax compliance behavior of independent accounting 

professionals is examined and among the variables that affect this behavior, the 

effects of the variables of tax justice perception, attitudes towards the tax system, tax 

morality, subjective norm, religiosity,  and trust in government on tax compliance are 

researched. 392 independent accounting professionals in Turkey were taken as 

samples to examine the relationships between the variables. The data obtained from 

this sample were examined using correlation, factor and regression analysis. 

The findings obtained as a result of the analysis reveal that (1) While the 

subjective norm, tax morality, and attitude towards the tax system have a statist ically 

significant and positive effect on tax compliance, trust in government, perception of 

tax justice and religiosity are not statistically significant on tax compliance (2) While 

trust in government, perception of tax justice, and tax morality has a statistically 

significant and positive effect on attitude towards the tax system, the subjective norm 

has a statistically significant and negative effect, and religiosity is not statistically 

significant on the attitude towards the tax system, and (3) While trust in government 

and the subjective norm have a statistically significant and positive effect on the tax 

morality, perception of tax justice and religiosity are not statistically significant on 

tax morality. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Tax compliance, tax morality, attitude towards tax system, 

religiosity, accounting professionals 
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1. GİRİŞ 

Vergiler, toplumsal refahı sağlayan en önemli faktörlerden biridir ve kamu 

harcamalarının finansmanında kullanılmak üzere tahsil edilmektedir. Türkiye'de 

2018 yılında toplanan vergiler, kamu gelirlerinin yaklaşık % 87'sini oluşturmaktadır 

(Web 1, 2020). Bu oran, kamu hizmetlerinin yürütülmesinde verginin ne kadar 

önemli olduğunu göstermektedir. 

Hükümetler kamu harcamalarını karşılamak için gerçek ve tüzel kişilerden 

karşılıksız ve zorunlu olarak vergi tahsil etmektedir. Bu durum gerçek ve tüzel 

kişilerin gelirlerinde azalışa neden olmaktadır. Bu nedenle vergi mükelleflerinin bir 

kısmı vergisel sorumluluklarını vatandaşlık bilinci doğrultusunda isteyerek yerine 

getirirken, bir kısmı sorumluluklarını yerine getirmek istememektedir. Mükelleflerin 

vergi sorumluluklarını yerine getirmelerine vergi uyumu denmektedir. Hükümetler, 

vergi kaybını en aza indirmek amacıyla vergi yükümlülüklerini yerine getirmeyen 

vergi mükelleflerine çeşitli cezalar uygulamaktadır. Ancak hükümetlerin uygulamış 

olduğu bu teftiş ve ceza araçları mükelleflerin vergi uyumu göstermesi için yeterli 

olmamaktadır (Aktaş Güzel et al., 2019). Ayrıca sadece ceza miktarı, vergi oranı, 

denetim oranı, vb. gibi ekonomik yaptırımlar vergi uyumunu etkilememekte (Alm et 

al., 2012; Andreoni et al., 1998); vergi bilinci, vergi etiği, sosyal ve demografik 

faktörler, politik gücün benimsenmesi, vergi adaleti algısı, güven düzeyi,  dindarlık 

düzeyi, devlete bağlılık, vb. gibi ekonomik olmayan değişkenler de vergi uyumunu 

etkilemektedir. Bu nedenle kamusal harcamaların karşılanması için gerekli olan 

vergiler toplanırken hükümetlerin mükelleflerle arasında ekonomik olmayan 

faktörleri de göz önünde bulundurarak bir bağ kurması gerekmektedir. 

Hükümetlerin vergi uyumunu arttırmada ekonomik yönelimli yaklaşımları, 

yetersiz kalmaktadır. Bazı ülkelerde caydırıcılığı düşük düzenlemelere rağmen, vergi 

uyum düzeyinin yüksek olması, vergi uyumunun ekonomik yaklaşımla tam olarak 

açıklanamadığını ortaya koymaktadır. Bu nedenle ekonomik yaklaşım bazı 

araştırmacılar tarafından geniş çapta eleştirilmiştir (örneğin Ajzen and Fishbein, 

1980; Fisher et al., 1992; Graetz and Wilde, 1985; Jackson and Miliron, 1986; 

Roberts, 1998). Ekonomik değişkenlerin yanı sıra, ekonomik olmayan değişkenler de 

vergiye uyumun önemli belirleyicilerindendir (Muehlbacher et al., 2011; Kirchler et 

al., 2008). Vergi uyumu bulmacasını çözmek için araştırmacılar ekonomik olmayan 

yaklaşımları kullanarak, insan davranışlarını açıklamaya yönelmiş; vergi uyum 
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davranışlarını anlama, açıklama ve tahmin etmeye yardımcı olacak alan çalışmaları 

yapmaya başlamışlardır (Torgler, 2007). Vergi mükelleflerinin yetkililere olan 

güvenleri (Feld and Frey, 2002; Scholz and Lubell, 1998; Van Dijke and Verboon, 

2010), diğer vergi mükellefleri ve vergi adaleti algıları (Alm et al., 2012) gibi birçok 

değişken üzerine yapılan çalışma vergi uyumu konusunda insan davranışlarını 

anlamaya ve açıklamaya yöneliktir (Saad, 2011; Gilligan and Richardson, 2005). 

Uluslararası literatür incelendiğinde vergi uyumunu etkileyen ekonomik 

olmayan faktörler içerisinde daha çok vergi ahlakı ve dindarlık değişkenlerinin ele 

alındığı görülmektedir. Çalışmamızda ise, vergi uyumunu etkileyen bu değişkelere 

ilave olarak vergi sistemine yönelik tutum, vergi adalet algısı, hükümete duyulan 

güven ve öznel norm değişkenleri eklenerek araştırma modeli oluşturulmuş ve bu 

değişkenler arasındaki ilişkinin araştırılması amaçlanmıştır. 

Alm et al. (2012), vergi uyumu oyunundaki başlıca aktörlerin vergi 

mükellefleri, vergi idaresi ve muhasebe meslek mensuplarının olduklarını 

belirtmişlerdir. Sakurai and Braithwaite (2003), vergi mükelleflerinin davranışlarını 

etkileyen aktörleri araştırmış ve muhasebe meslek mensupları üzerinde 

yoğunlaşmıştır. Bir vergi mükellefi olan muhasebe meslek mensupları vergi 

mükelleflerini, vergi kanunları hakkında ve bu kanunlara uymaları yönünde 

bilgilendirmekte ve vergi ve sosyal güvenlik mevzuatı çerçevesinde sorumluluklarını 

yerine getirmelerine aracılık etmektedir. Bu nedenle, muhasebe meslek 

mensuplarının vergi uyumu düzeyi ne kadar yüksek olursa, vergi mükellefleri ile 

ilgili işlemleri yerine getirirken de bu kapsamda davranması beklenmektedir (Aktaş 

Güzel et al., 2019). 

Literatürde muhasebe meslek mensuplarının vergi uyum davranışını inceleyen 

çok az çalışma yapılmıştır. Bu nedenle çalışmanın örneklemi bağımsız olarak faaliyet 

gösteren Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlerden oluşmaktadır. Bu çalışmada, 

bağımsız olarak faaliyet gösteren Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler’in vergi uyum 

davranışları ve bu davranışı etkileyen değişkenlerden, vergi sistemine yönelik tutum, 

vergi ahlakı, vergi adalet algısı, hükümete duyulan güven, dindarlık ve öznel normun 

vergi uyumu üzerindeki etkileri araştırılmıştır.  
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1.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

Uluslararası literatürde vergi uyumuna etki eden faktör olarak daha çok vergi 

ahlakı ve dindarlık değişkenleri ele alınmıştır. Bu çalışmada vergi uyumunu 

etkileyen bu değişkelere ilave olarak vergi sistemine yönelik tutum, vergi adalet 

algısı, hükümete duyulan güven ve öznel norm değişkenleri eklenerek araştırma 

modeli oluşturulmuş ve bu değişkenler arasındaki ilişkinin araştırılması 

amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda muhasebe meslek mensuplarının vergi uyum 

davranışlarının arkasında yatan değişkenlerin, vergi uyumu üzerindeki etkilerini tek 

tek incelemek yerine, değişkenler birlikte analize sokularak vergi uyumu üzerindeki 

etkileri araştırılmıştır. Bununla birlikte bu değişkenlerin vergi sistemine yönelik 

tutum ve vergi ahlakı üzerindeki etkilerinin araştırılması da bu çalışmanın 

amaçlarındandır.  

          Muhasebe meslek mensubu, vergisel işlemleri yerine getirilmesinde 

mükelleflere rehberlik etmektedir. Muhasebe meslek mensubunun vergi uyumuna 

olan bakış açısı mükellefleri yönlendirmektedir. Örneğin vergi uyum düzeyi yüksek 

olan bir muhasebe meslek mensubu aracılık ettiği mükelleflerini vergi uyum 

davranışı göstermesi konusunda bilgilendirerek vergi ödemesini tavsiye edecek veya 

vergi uyum düzeyi düşük olan muhasebe meslek mensubu rehberlik konumunu 

devletten ziyade mükellef lehine kullanarak mükelleflerini vergi uyum davranışı 

göstermesi konusunda yönlendirmeyecek, vergi ziyaı ortaya çıkacak, vergiler belki 

de hiç ödenmeyecektir. Muhasebe meslek mensubunun vergi uyum düzeyi artırıldığı 

takdirde mükelleflerin vergi ödeme konusunda uyum göstermesi kolaylaşacaktır. Bu 

nedenle vergi uyumu konusunda yapılacak çalışmaların ilk önce muhasebe meslek 

mensuplarının vergi uyum düzeyi nasıl artırılır konusuna odaklanması ve bu yönde 

politikaların belirlemesi gerekmektedir. 

Vergi uyumu çalışmaları daha çok mükellefler üzerinde yapılmıştır.  

Mükelleflerin üzerinde önemli bir yönlendirme gücüne sahip olan muhasebe meslek 

mensuplarının vergi uyumu üzerine yapılan çalışmaların sayısı ulusal ve uluslararası 

alanda çok azdır.  Bu çalışmanın bu yönüyle önemli bir boşluğu dolduracağı ve bu 

yönde yapılacak çalışmalar için bir kaynak olacağı düşünülmektedir.   
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1.2. Araştırmanın Tasarımı 

Araştırma dört bölümden oluşmaktadır. Birinci bölüm giriş, araştırmanın amacı 

ve öneminden oluşmaktadır. İkinci bölümde araştırmamızda kullanılan değişkenler 

ile ilgili literatür incelenmiş ve hipotezler geliştirilerek araştırma modeli 

oluşturulmuştur.  Üçüncü bölümde, araştırma evreni, ölçekler ve anket hazırlama 

süreci, ön test ve veri toplama süreci, demografik bulgular, güvenilirlik ve faktör 

analizi, korelâsyon analizi, regresyon analizi ile ilgili bulgulara yer verilmiştir. Son 

bölümde ise araştırmadan elde edilen bulgular yorumlanmış ve araştırmanın 

literatüre ve sektöre yönelik katkılarına,  kısıtlarına ve gelecek çalışmalar için 

önerilerine yer verilmiştir. 
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2. ARAŞTIRMADA KULLANILAN TEMEL  

    KAVRAMLAR VE HİPOTEZLER 

 2.1. Vergi Uyumu 

Vergi, kamu finansmanının temel unsurlarından biridir. Kamusal hizmetlerin 

yürütülmesi ve diğer sosyal sorumlulukların yerine getirmesini sağlamak için kamu 

hizmetlerinin finanse edilmesinde kullanılan vergi, gelişmiş ve gelişmekte olan 

ülkelerde hazinenin en önemli gelir kaynağıdır. Bununla birlikte vergi yalnızca bir 

kamu finansman aracı değil, aynı zamanda ülkenin sosyal dayanışma ve sosyal 

katılım düzeyini belirleyen bir mekanizmadır. Vergi ödemesi ise, hükümet tarafından 

mükelleflere uygulanan bir zorunluluktur ve bu nedenle mükellef için bu ödeme bir 

kamu görevidir. Fakat mükelleflerin bir kısmı vergi ödemeye istekli iken bir kısmı 

istekli değildir. Vergi mükellefi olan her vatandaşın vergi yasalarına istekli bir 

şekilde uyum göstermesi, ancak mükelleflerin vergi ödemenin toplumun kalkınması 

için gerekli olduğu bilincinde ve arzusunda olması ile mümkündür. Hükümetin 

vergilerden elde ettiği gelir miktarını arttırması, vergi mükelleflerinin gönüllü olarak 

vergi yasalarına uyma istekliliğine bağlıdır (Eiya et al., 2016).  

Vergilendirme tarihi boyunca vergilendirme ile ilgili temel tartışma, 

vergilendirmenin meşruiyeti ile ilgili olmuştur. Bu tartışma bugün devam etmekle 

birlikte vergi uyumu da bu tartışmalar içinde dikkat çekici bir şekilde yer almaktadır. 

Vergi uyumu, hükümetleri kaygılandıran konulardan biri olarak kabul edildiğinden 

birçok araştırmacı çalışmalarını bu alana yöneltmiştir. Dünya genelinde hükümetler 

için bir sorun olan vergi uyumu, bu alanda geniş ve zengin bir literatür oluşmasına 

neden olmuştur. Araştırmaların vergi uyumu konusuna yoğunlaşmasının nedeni, 

kamu hizmetlerinin finansmanında verginin hayati bir rol oynamasına rağmen, 

mükelleflerin vergi ödemede isteksiz ve istikrarsız olmasıdır (Mohdali et al., 2017). 

Vergi yükümlülüklerini yerine getiren bireylerin, şirketlerin ve diğer kuruluşların 

vergi uyum düzeylerinin tespit edilmesi ve vergi kaçakçılığının nedenlerinin 

araştırılması, devletin harcamalarını finanse etmek için gelir artırma politikaları 

geliştirmesine yardımcı olmaktadır (Mohdali, 2013).  
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Vergi uyumu, mükelleflerin gelirlerinin tamamını beyan etmesi ve yasal 

yükümlülüklerini yerine getirerek tüm vergilerini ödemesidir (Alm, 1991). Mustapha 

(2010), vergi uyumunu, mükelleflerin beyannamelerini zamanında, doğru bir şekilde 

gerçekleri yansıtarak yasal düzenlemelere göre hazırlayarak raporlaması olarak 

tanımlamaktadır. En basit biçimde vergi uyumu, mükelleflerin vergi kanunlarına 

uyma düzeyidir (James and Alley, 2002). Vergi uyumu genel olarak vergi 

mükellefinin tüm gelirlerini, zamanında ve elde edildiği dönemde geçerli olan 

yasalara uygun olarak doğru bir şekilde beyan edilmesi olarak tanımlanmaktadır 

(Roth et al., 1989).  

Vergilendirmede beyan usulü, mükelleflerin belirli dönemlerde ne kadar 

kazanç elde ettiğini ve bu kazançlar üzerinden ne kadar vergi ödemesi gerektiğini 

beyan etmelerini gerekli kılmaktadır. Mükelleflerin vergi kanunları hakkında 

bilgilerinin yetersiz veya hiç olmaması, vergi kanunlarının karmaşık olması ve 

kanunen yetkilerinin bulunmaması gibi nedenlerden dolayı, uzman kişilerden yardım 

almadan vergisel işlemlerini gerçekleştirmeleri çok zor veya mümkün değildir. 

Vergilendirme sisteminin beyana dayalı olması mükelleflerin, muhasebe meslek 

mensuplarına ihtiyaç duymalarına neden olmaktadır.  Ülkemizde yapılan çalışmalar 

mükelleflerin yaklaşık % 90’ının vergisel işlemlerini yerine getirirken muhasebe 

meslek mensubundan yardım aldığını ortaya koymaktadır (Demir, 2008).  

Mükelleflerin çoğunluğunun vergisel işlemlerini, kanunen yetkilendirilmiş 

muhasebe meslek mensupları aracılığıyla yerine getiriyor olması, meslek 

mensuplarının mükellef ile vergi idaresi arasında önemli bir rol üstlenmesine neden 

olmaktadır. Fakat muhasebe meslek mensubu bu rolü yerine getirirken hem vergi 

idaresinin hem de mükellefin baskısına maruz kalmaktadır. Mükellef muhasebe 

meslek mensubunun kendi çıkarları doğrultusunda davranmasını isterken, vergi 

idaresi ise muhasebe meslek mensuplarının vergisel işlemleri kanunlar çerçevesinde 

tarafsız olarak yerine getirmesini beklemektedir. 

Muhasebe meslek mensupları vergisel işlemleri,  kanunlara uygun olarak 

yerine getiren veya  kanunları istismar eden bir unsur olarak vergi sisteminde çift 

yönlü rol oynamaktadır (Klepper et al.,1991). Bu çift yönlü etki muhasebe meslek 

mensuplarının vergi uyumundaki önemini arttırmaktadır. 1985'ten bu yana muhasebe 

meslek mensuplarının vergi sistemindeki rolü ile ilgili birçok çalışma yapılmıştır. Bu 

çalışmalarda muhasebe meslek mensuplarının vergi uyumu konusunda önemli bir 

unsur olduğu sonucuna ulaşılmış (Jackson and Milliron, 1986; Richardson and 
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Sawyer, 2001) olmasına rağmen, muhasebe meslek mensuplarının vergi uyumu 

üzerindeki etkilerini inceleyen çalışmalar oldukça azdır (Tan, 2006).  

Klepper et al. (1991) meslek mensuplarının vergi kanunlarının belirsizliğinden 

dolayı ikili rol oynadığını ileri sürmektedirler. Kanunların açık net olduğu 

durumlarda meslek mensupları kanunun uygulayıcısı olurken (Duncan et al., 1989; 

Pei et al., 1992),  kanunların açık olmadığı veya belirsiz olduğu durumlarda vergisel 

işlemleri mükellefin lehine yerine getirmektedirler (Kaplan et al., 1988; Ayres et al., 

1989; Erard, 1990). Vergi literatürü muhasebe meslek mensuplarının, vergi 

kanunlarına hakim olmalarından dolayı, bu alandaki boşlukları çok iyi bilmeleri, bu 

boşluklardan yararlanarak vergiden kaçınma veya vergi kaçırma konusunda 

mükelleflere rehberlik ettiğini göstermektedir (Tan, 1999). Ayrıca muhasebe meslek 

mensuplarının vergiden kaçınma ve vergi kaçakçılığında kritik bir öneme sahip 

olduğunu gösteren Tomasic and Pentony (1991)’un Avustralya’da yaptıkları 

çalışmaları da, bu görüşü destekler niteliktedir. Bu görüşlere karşı muhasebe meslek 

mensupları ise, mükelleflerin doğru beyanda bulunmayarak daha az vergi ödemede 

ısrarcı olduklarını iddia etmektedirler (Tan, 1999). 

 Mükelleflerin vergi uyumu davranışını inceleyen bazı çalışmalar, muhasebe 

meslek mensuplarının, mükelleflerini vergi kaçırma eğiliminin başlatıcısı olarak 

gördüğünü göstermektedir (Attwell and Sawyer, 2001; Klepper and Nagin, 1989; 

Schisler, 1994; Tooley, 1992). Çalışmaların bir kısmı da mükelleflerin vergisel 

yükümlülüklerini yerine getirirken muhasebe meslek mensuplarının aracılık etmesini 

istemesinin nedeninin, vergi beyannamesinin doğru olarak beyan edilmesi olduğunu 

ortaya koymaktadır (Hite and McGill, 1992; Collins et al., 1990; Tan, 1999). Kuzey 

Amerika'da yapılan bazı çalışmalar ise vergi mükelleflerinin kanunlara uygun olarak 

rehberlik eden muhasebe meslek mensuplarını tercih ettiklerini ortaya koyarken 

(Tan, 1999), ABD'de yapılan bazı araştırmalar (Klepper and Nagin, 1989; Schisler, 

1994), mükellefleri kanunlara uygun olmayan yönlendirmelerde bulunan meslek 

mensuplarını tercih ettiklerini ortaya koymaktadır. 

Marshall et al.’nın (1998), Avustralya’da yaptıkları çalışma, muhasebe meslek 

mensuplarının, vergisel işlemleri yerine getirirken ahlaki açıdan çeşitlilik 

gösterdiğini ve bu nedenle mükelleflerin, muhasebe meslek mensupları arasından 

seçim yaptıklarını göstermektedir. Vergiyi en az ödemek isteyen mükellefler, bu tür 

hizmetleri verecek olan mükellef yanlısı muhasebe meslek mensuplarını tercih 

ederken, vergisel işlemlerini kanunlar çerçevesinde yerine getirmek isteyen 
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mükellefler ise mükellef çıkarlarından ziyade toplumsal çıkarları ön plana tutan 

dürüst muhasebe meslek mensuplarını tercih etmektedirler. Bununla birlikte bazı 

muhasebe meslek mensupları, her iki mükellef tipine de uygun olarak mükelleflerin 

ihtiyaçlarına göre hizmet vermektedirler. 

Mükelleflerin, muhasebe meslek mensubu ile yaptığı hizmet sözleşmesinin 

sürekliliği, meslek mensubunun mükellefe vereceği tavsiye türüne göre değil, 

muhasebe meslek mensubu ile arasında olan sosyal ilişkinin güçlü olmasına bağlıdır. 

Bu ilişki eğer güçlü ise mükellef muhasebe meslek mensubundan hizmet almaya 

devam edecek, güçlü değilse devam etmeyecektir. Tan’ın (1999) çalışması 

mükelleflerin muhasebe meslek mensuplarının tavsiye (kanunlara uygun veya uygun 

olmayan) türüne bakmaksızın tavsiyelerini kabul etme eğiliminde olduklarını 

göstermektedir. Collins et al. (1990) ve Hite and McGill (1992) ABD’deki 

çalışmalarında benzer sonuçlara ulaşılmıştır. Muhasebe meslek mensuplarının 

mükelleflerine verdikleri sosyal güven duygusu, mükelleflerin vergisel işlemlerin 

yasal bir zeminde ve tarafsız olarak yerine getirildiğine güvenmelerini sağlamaktadır. 

Bu durum muhasebe meslek mensubunun vergi uyumundaki kilit önemini ortaya 

koymaktadır. 

Muhasebe meslek mensupları mükelleflerin ihtiyaçlarına ve beklentilerine 

uygun olarak hizmet vererek, mükelleflerle bir takım gibi çalışmaktadır (Sakurai and 

Braithwaite, 2003). Mükellef ile muhasebe meslek mensuplarının bir takım gibi 

çalışıyor olması, meslek mensuplarının, mükelleflerinin tercihleri doğrultusunda 

hizmet verdikleri anlamını taşımamaktadır. Saygın bir mesleğin üyesi olan muhasebe 

meslek mensupları, tamamen mükelleflerin tercihlerine göre hizmet vermemekte, 

vergisel işlemlerini yerine getirilme sürecinde tarafsız bir rol oynamaktadır. 

Muhasebe meslek mensupları mevzuata hakim olmaları nedeni ile bu süreçte 

mükelleflerden daha fazla aktif rol alarak onlardan daha ayrıcalıklı bir konuma 

sahiptirler (Gordon, 1988).  

Muhasebe meslek mensuplarının etik davranışını ele alan Myers (1990), 

meslek mensuplarının mükellefleri her zaman kanunlara uygun şekilde 

yönlendirmeleri gerektiğini ifade etmektedir. Fakat mükellefler nezdinde, daha az 

vergi ödeten muhasebeci en iyi muhasebeci olarak algılanmaktadır. Bazı çalışmalar, 

muhasebe meslek mensuplarının mesleklerini icra ederken, mükelleflerin 

beklentilerini karşılamanın ve sürekli gelir elde etmenin meslek mensuplarının 
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davranışlarını belirlemede itici güç olmadığını göstermektedir (Cruz et al., 2000; 

Marshall et al., 1997; Newberry et al., 1993). 

Sosyal sorumluluğun gereği olarak muhasebe meslek mensuplarının belli bir 

kişi veya grubun çıkarlarını değil toplumun tüm kesimlerinin çıkarlarını gözeterek 

doğru, dürüst ve tarafsız bir şekilde hizmet sunması beklenmektedir. Fakat bu 

bilinçte hizmet veren muhasebe meslek mensupları bazen mükellefin beklentilerini 

karşılayamamaktadır. Bu ikilemde kalan meslek mensubu, mükellefe devletin en 

önemli gelir kaynağının vergiler olduğunu ve vergi ödemenin vatandaşlık görevi 

olduğunu hatırlatarak, mükellefin bu yönde bilinçlenmesine katkı sağlamalıdır. Bu 

açıklamalarla ikna olmayan mükellefe, yasalara uygun olarak hizmet vermediği 

takdirde müteselsil sorumlu olacağını ve vergi kaçırıldığının tespit edilmesi 

durumunda mükellefle beraber kendisinin de cezai yaptırıma maruz kalacaklarını 

belirtmelidir. Hatta mükellef ile müteselsil sorumluluktan dolayı meslekten men 

edilme durumunun da söz konusu olabileceğini mükellefe açıklamalıdır (Yeğen, 

2013).  

Vergisel işlemleri, mükellefler adına muhasebe meslek mensuplarının yapıyor 

olması vergi kaçakçılığının artmasında veya azalmasında kilit bir rol üstlenmesine 

neden olmaktadır. Meslek mensuplarının üstlenmiş oldukları bu görev, mükelleflerin 

vergi uyumu konusunda önemli bir belirleyici olduğunu ortaya koymaktadır. Eğer 

muhasebe meslek mensubu, toplumsal çıkarları gözeterek mükelleflerin vergisel 

işlemlerini (vergi kanunlarındaki belirsizlikleri ve boşlukları toplumsal çıkarlar 

lehine kullanarak) yerine getirirse, mükelleflerin vergi uyumu davranışına 

yönlendirilmesinde aracılık etmiş olacak; muhasebe meslek mensubu mükellefin 

çıkarlarını dikkate alarak vergisel işlemleri (kanunlarındaki belirsizlikleri ve 

boşlukları mükellefin lehine kullanarak) yerine getirirse, mükelleflerin vergi 

uyumsuzluğuna doğru yönlendirilmesinde aracılık etmiş olacaktır. Ahlaki düzeyi 

yüksek olan muhasebe meslek mensuplarının, mükelleflerin vergi kaçırmaya yönelik 

taleplerini dikkate almayarak ve toplumsal çıkarları gözeterek hizmet vermesi 

beklenmektedir. Muhasebe meslek mensuplarının bu bilinçte olması mükelleflerin de 

vergi uyum düzeyinin artmasına neden olacaktır. 

Vergi uyum davranışının anlaşılmasını sağlamak için çeşitli yaklaşımlar 

kullanılmıştır (McKerchar, 2001). Literatürde vergi uyum davranışını açıklayan iki 

temel yaklaşım vardır (Alley and James, 2006). Bunlardan birincisi, Allingham ve 

Sandmo (1972)  tarafından geliştirilen Ekonomik Yaklaşımdır. Bu yaklaşım, 
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Allingham ve Sandmo Modeli, Caydırma Modeli (Deterrence Model), Rasyonel 

Tercih Teorisi ya da Beklenen Fayda Teorisi (Expected Utility Theory)  olarak da 

adlandırılmaktadır. İkinci yaklaşım ise Davranışsal Yaklaşımdır. Bu yaklaşım Ahlaki 

Duygular Teorisi olarak da adlandırılmaktadır. 

Ekonomik yaklaşım, mükelleflerin vergiden kaçınarak ekonomik faydalarını en 

üst düzeye çıkarmaya çalıştıklarını varsaymaktadır. Bu nedenle, mükellefler tespit 

edilme ve cezalandırma risklerini, vergiden kaçındıkları taktirde elde edecekleri 

faydaları ile mukayese ederek verginden kaçınma veya kaçınmama kararı 

vermektedir (Kirchler, 2007). Ekonomik yaklaşım, mükelleflerin rasyonel 

olduklarını ve vergisel işlemlerini maksimum fayda sağlayarak yerine getirdiğini 

varsaymaktadır. Ekonomik temelli teorileri kullanan çalışmalarda vergi 

mükelleflerinin karar vermelerinde rasyonel oldukları varsayılmaktadır ve bu 

nedenle mükelleflerin, gelirlerini maksimum düzeye çıkaran seçenekleri seçmeleri 

beklenmektedir. Vergi uyumu çalışmalarındaki ekonomik temelli teoriler uyumu 

artırmak için motivasyon olarak, ekonomik yararları veya maliyet teşviklerini 

kullanmaktadır. Bu nedenle denetlenme olasılığı, cezalar ve vergi oranları gibi 

ekonomik parametreler, bu ekonomik yaklaşımda vergi uyum düzeyini ölçmek için 

yaygın olarak kullanılmaktadır. 

 Ekonomik yaklaşım mükelleflerin belirli koşullar altında yakalanma ve 

cezalandırılma riskinden dolayı vergi uyum kararını verdiklerini varsaymaktadır 

(Alm and McKee, 1998). Bu yaklaşım, vergi uyum davranışını, vergi denetimi, 

cezalar ve vergi oranları gibi ekonomik parametrelerin açıkladığını ileri sürmektedir 

(Hamid, 2013). Suç ve ceza kavramını ekonomik bir yaklaşımla ortaya koyan ilk kişi 

Becker (1968)’dır (Kirchler, 2007). Becker (1968), modelinde riskli görülen veya 

güvenli bulunan seçenekler arasından seçim yaparak bireylerin bir suç işlemeden 

önce rasyonel karar verdiklerini savunmaktadır. Becker (1968) modeline dayanarak 

vergi uyum davranışını açıklamak için Allingham and Sandmo (1972) tarafından bir 

model geliştirilmiştir. Bu model vergi uyumunu, suç ve ceza kapsamında açıklayan  

çalışmalara önemli bir zemin oluşturmuştur (Andreoni et al., 1998). Allingham and 

Sandmo (1972) tarafından geliştirilen caydırma modeli, Becker’in (1968) Beklenen 

Fayda Teorisi'ni kullanarak vergi uyum davranışını açıklayan ilk caydırma modelidir.  

Beklenen Fayda Teorisi, bireylerin, risk söz konusu olduğunda nasıl seçim 

yaptığını ve potansiyel kayıp ve kazanımları nasıl değerlendirdiğini açıklamaktadır. 

Bu teori, mükelleflerin belirsizlik veya risk durumunda rasyonel karar verdiğini 
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varsaymaktadır. Beklenen Fayda Teorisi doğrultusunda geliştirilen Allingham-

Sandmo modeli vergi mükelleflerinin rasyonel olduğunu ve maksimum fayda 

sağlayacağı seçenekleri tercih edeceğini varsaymaktadır (Hamid, 2013). Literatürde 

daha yüksek denetim olasılığı ve cezaların, vergi uyumunu teşvik ettiği; buna karşılık 

yüksek vergi oranlarının uyumu engellediği görüşünü destekleyen çok sayıda teorik 

ve ampirik çalışma vardır. Caydırma modeli vergi uyumunun büyük ölçüde vergi 

denetimine ve cezaya bağlı olduğunu ve ekonomik yaptırımın caydırıcılık etkisinin 

olduğunu ileri sürmektedir (Jackson and Milliron, 1986). Suç ekonomisi yaklaşımını 

kullanan Allingham and Sandmo (1972) yaptıkları araştırma sonucunda, caydırıcılık 

politikalarının uygulanması mükelleflerin vergi ödemelerini artırdığını ileri 

sürmüşlerdir. Bu alanda yapılan çalışmalar denetim olasılığının artmasının ve yüksek 

cezaların vergi kaçırmayı engellendiğini göstermektedir. Bu yaklaşım, vergi 

mükelleflerinin yalnızca yakalanma ve cezalandırılma nedenlerinden dolayı vergi 

uyum davranışı gösterdiğini varsaymaktadır (Alm, 2012).  

Ekonomik yaklaşımda mükellefler vergiden kaçınma ve vergi kaçırma eğilimi 

içerisindedirler. Mükellefler, vergiden kaçınma veya vergi kaçırma şartlarını 

oluşturduklarında, yükümlülüklerini zamanında, tam ve eksiksiz olarak yerine 

getirmemektedirler. Mükellefler, denetim ve incelemeler sonucunda haklarında vergi 

kayıp ve kaçağı tespit edildiği takdirde ödeyecekleri usulsüzlük ve vergi ziyaı 

cezaları ile gelirlerini eksiksiz beyan ettikleri taktirde ödeyecekleri vergi miktarı 

arasında karşılaştırma yapacaklardır. Eğer mükellefin vergi kayıp ve kaçağı tespit 

edilirse ödeyeceği ceza miktarı, gelirini tam beyan ettiğinde ödeyeceği vergiden daha 

fazla ise gelirini beyan edecek aksi takdirde ise beyan etmeyecektir. Özetle 

ekonomik yaklaşım, mükelleflerin davranışını mali nitelikteki faktörlerin etkilediğini 

ileri sürmektedir. Fakat davranışsal yaklaşım mükellefin vergi uyumu davranışını 

sadece mali nitelikteki faktörlerin etkilemediğini ortaya koymaktadır. Bu yaklaşım 

mükelleflerin vergi uyumu davranışını vergi ahlakı, vergi adaleti algısı, hükümete 

duyulan güven ve dindarlık gibi ekonomik olmayan değişkenlerden etkilendiğini ileri 

sürmektedir (Aktaş Güzel et al., 2019). 

Vergi kaçakçılığı, vergiden kaçınma ve vergi uyumsuzluğu, dünyada hemen 

hemen tüm ülkelerde artan bir  sorundur (Palil et al., 2013). Vergi uyumsuzluğu 

birçok gelişmekte olan ülkede sorun oluşturmaktadır (Eiya et al., 2016). Daha önce 

vergi uyumu alanında yapılan çalışmalar vergi kaçakçılığını önlemek için vergi 

denetimleri ve cezalar gibi ekonomik faktörleri kullanan, ekonomik caydırıcılık 
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modellerine dayanmaktaydı. Ekonomik temelli çalışmalar vergi uyumunu belli bir 

dereceye kadar açıklayabilse de, teorilerdeki zayıflıklardan dolayı vergi uyumunu 

tam olarak açıklayamamakta ve vergi uyumu davranışının açıklanmasında ekonomik 

olmayan teorilerin önemli olduğunu ortaya koymaktadır. Örneğin, Jackson and 

Milliron (1986) tarafından yapılan çalışma vergi uyumunun ekonomik faktörlerle 

sınırlı olmadığını bunun yanında ekonomik olmayan birçok faktör tarafından 

etkilendiğini göstermektedir.  

Bazı ülkelerde yapılan vergi uyumu çalışmaları cezaların caydırıcılık 

düzeylerinin düşük olmasına rağmen vergi uyum düzeylerinin yüksek olduğunu 

ortaya koymaktadır. Bu bulgular, ekonomik temelli teorilerin vergi uyum davranışını 

tam olarak açıklayamadığını göstermektedir. Bu nedenle ekonomik yaklaşım bazı 

araştırmacılar tarafından geniş çapta eleştirilmiştir (örneğin Ajzen and Fishbein, 

1980; Fischer et al., 1992; Graetz and Wilde, 1985; Jackson and Miliron, 1986; 

Roberts, 1998).  Alm et al. (1992), yüksek denetim oranları ve düşük vergi 

oranlarının yüksek uyumluluğa katkıda bulunmasına rağmen, daha fazla ceza 

kullanmanın vergi uyumluluğunu arttırmada yetersiz olduğunu ileri sürmektedir. 

Ekonomik yaklaşım, birçok mükellefin vergi yasalarına isteyerek uyma nedenlerini 

açıklayamamaktadır (Pope and Mohdali, 2010). Bu durum, vergi uyumunu etkileyen 

farklı faktörlerin de olabileceğini göstermektedir. Bu nedenle vergi uyumu sorununu 

çözmek için, araştırmacılar bireylerin davranışlarını anlama, açıklama ve tahmin 

etmek için çalışmalarında ekonomik temelli olmayan teorileri kullanmaya 

yönelmişlerdir (Torgler, 2007).  

Ekonomik yaklaşım, vergi ödeme kararı alan mükelleflerin sosyal bir varlık 

olduklarını ve mükelleflerin sosyal ve psikolojik yönünün vergi uyum davranışı 

üzerindeki etkisini dikkate almamaktadır (Cullis and Lewis, 1997). Ekonomik 

yaklaşımın vergi uyum davranışını açıklamada sadece ekonomik faktörleri ele alıyor 

olması, bu yaklaşımı  dar kapsamı nedeni ile eleştirilmektedir (Andreoni et al., 

1998). Spicer and Lundestedt  (1976) vergi uyumu kararının ekonomik modelde 

dikkate alınmayan faktörlerden de etkilenebileceğini ileri sürmüşlerdir. Ekonomik 

yaptırımlar bir dereceye kadar uyumu teşvik edebilir, ancak bütün uyuşmazlık 

davranışlarını açıklayamaz (Alm, 1991), çünkü diğer faktörler de vergi kanunlarına 

uyma konusundaki karar vermeye katkıda bulunmaktadır (Alm et al., 1995). Smith 

and Kinsey (1987) ve Hite (1988) çalışmalarında da benzer bulgulara ulaşmışlardır. 

Bir toplumda sosyal kabul görme veya reddedilme bireyin vereceği kararlarda etkili 
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olmaktadır. Toplumun vergi kaçırmaya olan bakışı vergi mükellefi üzerinde 

derinlemesine olumlu veya olumsuz bir etkiye yol açmaktadır. Cullis and Lewis 

(1997), bireyin yakın referans gruplarının, bireyin karar verme süreçlerinde etkili 

olduklarını ileri sürmektedir. Bu nedenle vergi kaçakçılığının yaygın olduğu bir 

toplumda bazı vergi mükelleflerinin vergiden kaçınması daha kabul edilebilir hale 

gelmektedir (Witte and Woodbury, 1985; Sandmo, 2005) ve bu hükümetler için 

endişe verici bir durumdur (Mohdali, 2013).  

Davranış teorileri bir çok ekonomik olmayan faktörün mükelleflerin vergi 

uyumu davranışını etkilediğini ve bu ekonomik olmayan faktörlerin vergi uyumu 

çalışmalarında dikkate alınması gerektiğini ileri sürmektedir (Alm et al., 1995). 

Ekonomik teoriler, mükelleflerin gönüllü olarak vergisel sorumluluklarını neden 

yerine getirdiğini açıklayamamaktadır. Psikolojik düşünce okulu, vergi 

mükelleflerinin, cezaların seviyesine, denetlenme olasılığına veya herhangi bir 

ekonomik temelli yaptırım olasılığına bakmaksızın mükelleflerin vergi 

yükümlülüklerini yerine getirdiğini ileri sürmektedir (Hamid, 2013). Vergi uyumu 

çalışmaları dar ekonomik yaklaşımlara dayanmak yerine, diğer yaklaşımları da 

dikkate alması gerekmektedir (James et al., 2005). Mohdali (2013), sosyal psikolojik 

bir yaklaşımın vergi mükelleflerinin vergi yasalarına uyma istekliliğini araştırmada 

daha uygun bir yaklaşım olduğunu ileri sürmektedir. Etzioni (1986) ise, 

mükelleflerin vergi uyumu davranışlarını sadece ekonomik yaklaşım açısından 

incelemiş ve bu sonuçların mükellefin davranışlarını tamamıyla açıklayamadığını 

ileri sürmektedir.  

Psikologlar, sosyologlar ve antropologlar vergi uyumunun klasik beklenen 

fayda teorisinin dışında, davranış teorilerinden de etkilendiğini ileri sürmektedir 

(Alm, 1991). Alm et al. (1995), vergi uyum davranışlarını etkileyen faktörleri; vergi 

yükü, yaptırımlar ve ceza gibi ekonomik faktör ile demografik özellikler; vergi 

ahlakı, vergilendirmeye olan tutum, hükümete duyulan güven ve vergi adaleti algısı 

gibi ekonomik olmayan faktörler olarak iki kategoride ele almaktadır. Mustapha 

(2010), vergi uyumunu etkileyen faktörleri üç kategoriye ayırmaktadır. Bunlardan 

birincisi Allingham and Sandmo (1972)’nin geliştirmiş oldukları ekonomik model; 

ikincisi denetim ve cezalardan oluşan caydırıcı model ve üçüncüsü de vergi ahlakı, 

vergi bilinci, hükümete duyulan güven, vergi adaleti algısından oluşan davranışsal 

modeldir. Alm et al. (1995), ekonomik ve ekonomik olmayan faktörlerini araştırmak 
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için deneysel yöntemler kullanmışlar ve bu deneysel yöntemlerin sonuçları, bu 

faktörlerin vergi uyumunu önemli derecede etkilediğini ortaya koymuşlardır. 

Vergi uyumu sorununun asıl zorluğu, mükelleflerin neden vergi ödemekten 

kaçındıkları değil de ceza ve denetlenme olasılığının çok düşük olduğunda 

mükelleflerin neden vergilerini ödedikleridir (Alm et al., 1995). Bu durum ekonomik 

yaklaşımla açıklanamamaktadır. Bu nedenle, ekonomik caydırıcılık yaklaşımına 

odaklanma, ekonomik olmayan faktörleri ve dolayısıyla vergi mükelleflerinin 

karmaşık davranışlarını daha iyi anlayabilmek için sosyal psikolojik yaklaşıma 

kaymıştır. Sosyal psikolojik teorisyenler, ekonomik olmayan faktörlerin, 

mükelleflerin vergi uyumu kararlarını etkileyen ana faktörler olduğuna 

inanmaktadırlar (Mohdali, 2013). Sosyal psikoloji, bireylerin düşüncelerinin, 

duygularının ve davranışlarının diğer insanların davranışlarından etkilendiğini 

anlamak ve açıklamak için bilimsel yöntemi kullanan bir disiplindir (Allport, 1989). 

Bireylerin bağımsız, bencil ve sadece maksimum faydayı amaçlayan değil aynı 

zamanda farklı tutumlara, inançlara, normlara ve rollere sahip olduğu ve diğer 

insanlarla da etkileşim içinde bulunduğunu varsaymaktadır (James and Alley, 2002). 

Sosyal psikolojik bir yaklaşım, vergi mükelleflerinin vergi yasalarına uyma 

istekliliğini araştırmak için daha uygun bir yaklaşımdır. Kısacası, caydırıcılık modeli 

mükelleflerin isteyerek vergi yasalarına uyma nedenlerini açıklayamamaktadır 

(Mohdali, 2013).  

Sosyal Psikoloji modellerinin ortaya çıkışı, ekonomik yaklaşımın uyum 

davranışını açıklamadaki yetersizliğini vurgulayan psikologlardan ve sosyologlardan 

gelen eleştirilerin sonucudur. Sosyal Psikoloji Modelleri, sosyal motivasyonların ve 

etkileşimlerin bireylerin karar alma süreçleri üzerindeki etkisini dikkate almaktadır 

(McKerchar, 2003). Bu yaklaşımı içeren çalışmaların çoğu, mükelleflerin akran 

etkileri ve bireysel tutumları gibi karar alma sürecini etkileyen unsurları ele almıştır 

(Song and Yarbrough, 1978; Kaplan and Reckers, 1985; Hite, 1988). Tan and 

Sawyer (2003) ile Alley and James (2006) vergi yasalarına uyumu açıklamak için 

tutum, ahlaki yargı, öznel norm, adalet ve etik kaygılar gibi faktörleri 

kullanmaktadır. Trivedi et al. (2005) ve Bobek et al. (2007) tarafından yapılan 

çalışmalar, vergi uyumunu psikolojik faktörlerin ekonomik faktörlerden daha iyi 

açıkladığı görüşünü desteklemektedir. Bununla birlikte, bazı mükelleflerin vergi 

yükümlülüklerini yerine getirirken hem ekonomik hem de psikolojik faktörlerin 

etkisi altında davranışta bulunma olasılığı da vardır. Blanthorne and Kaplan (2008) 
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çalışmalarında ekonomik ve psikolojik faktörlerin mükelleflerin vergi kanununa 

uyma kararını etkilediğini ileri sürmektedirler. Spicer and Lundstedt’da (1976) 

mükelleflerin vergi uyumunu veya vergiden kaçınmayı tercih etme nedenlerini 

yalnızca ekonomik yaptırımlara değil, aynı zamanda tutum ve normlara da 

dayandırmaktadır.  

Andreoni et al. (1998) tarafından yapılan çalışma psikolojik, ahlaki ve sosyal 

faktörlerin vergi uyum davranışı üzerindeki etkilerini araştırmış ve bu faktörleri 

ekonomik yaklaşıma dahil etmenin önemli olduğunu ortaya koymuştur. 

Mükelleflerin vergi uyumu kararlarında,  diğer mükelleflerin davranışları, adalet 

algıları ve sosyal normlar etkili bir rol oynamaktadır (Mohdali, 2013). Buna bağlı 

olarak araştırmacılar, hükümetlere vergi uyumu konusunda daha fazla bilgi vermek 

için mükelleflerin vergi uyumu tutumlarının anlaşılmasını sağlamak amacıyla 

disiplinler arası çalışmalar yapılmasını önermektedir (Hasseldine and Li, 1999). 

Vergi uyumu davranışının bütünsel olarak değerlendirilebilmesi ekonomik ve 

ekonomik olmayan faktörlerin birlikte ele alınması ile mümkündür (Kirchler and 

Wahl, 2010). Bu karma yaklaşım, sadece mükelleflerin psikolojik yönelimli 

davranışlarına değil, aynı zamanda vergi uyumuna zorlayan vergi idaresi 

uygulamalarının etkilerini de dikkate almaktadır (McKerchar and Evans, 2009).  

Vergi uyumu, vergi idareleri için ana problemlerden biri olarak görülmektedir. 

Andreoni et al. (1998), bir ülkede ekonomik dengenin oluşması için mükelleflerin 

vergi kanunlarına gönüllü olarak uyması gerektiğini belirtmektedirler. James and 

Alley (2002) mükelleflerin vergi uyumu davranışlarını gönüllü olarak yerine 

getirmeleri konusunda ikna etmenin kolay olmadığını ileri sürmektedirler.  Vergi 

idareleri mükelleflere denetim ve cezalar gibi yasal yaptırımlar uygulayarak vergi 

uyumu davranışını artırmada yetersiz kalmaktadır.  Vergi idareleri sadece yasal 

yaptırımlar kullanarak istenilen vergi uyum düzeyine ulaşamamaktadır. 

Mükelleflerin bir kısmı yasal yaptırımlardan etkilenirken bir kısmı da vergi ahlakı, 

öznel norm, adalet algısı, hükümete duyulan güven gibi yasal olmayan 

yaptırımlardan etkilenmektedir. Bu bağlamda asıl önemli olan sorun, mükellefleri 

vergi uyumana sevk eden ihtiyacın ve istekliliğin ne olduğunun tespit edilmesidir 

(James and Alley, 2002). Bu alanda vergi uyumu veya vergi kaçakçılığı konusunda 

literatürde, etik (Song and Yarbrough, 1978), vatandaşlık görevi (Slemrod, 1998), 

ahlaki zorunluluk (Bobek and Hatfield, 2003), ödeme yapma isteği (Torgler et al., 

2008) ve dindarlık (Torgler, 2006; Benk et al., 2015)  gibi değişkenleri içeren dikkat 
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çekici çalışmalar vardır. Vergi idareleri tespit edilen bu duruma göre vergi politika ve 

stratejilerini geliştirerek vergi uyum düzeyini artırılabilirler. 

        Vergi uyumu araştırmalarında Welch et al. (2005) ve Stack and Kposowa 

(2006) gibi bir kaç araştırmacı, vergi uyumunda dindarlığın önemini vurgulayana 

kadar, dindarlık değişkeni yaygın bir şekilde ele alınmamıştır.  Welch et al. (2005) ve 

Stack and Kposowa (2006)’nın çalışmaları, dindarlığın vergi uyumu açısından 

önemini vurgulamıştır.  Gelişmiş veya gelişmekte olan ülkelerde Tanrı'ya (veya 

tanrılara) veya diğer inançlara olan bağlılık mükelleflerin vergi yükümlülüklerini 

yerine getirmelerinde önemli bir unsurdur. Welch et al. (2005) ve Stack and 

Kposowa (2006) tarafından yapılan araştırmalar, dindarlığın vergi uyumunu önemli 

derece etkilediğini ortaya koymuştur. Pope and Mohdali (2010), Benk et al. (2016) 

ve Mohdali et al.(2017) tarafından yapılan çalışmalar, dindarlığın vergi uyumu 

üzerinde etkili olduğu yönündeki araştırmaları desteklemektedir.  

Ekonomik olmayan yaklaşımlar, vergi ahlakının ve diğer ekonomik olmayan 

değişkenlerin vergi uyum davranışının daha iyi açıklayacağını öngörmektedir. Vergi 

ahlakı,  vergi uyum davranışına yönelik tutumları önemli derecede etkilemektedir 

(Kirchler, 2007; Kornhauser, 2007; Torgler, 2007; Cullis et al., 2012). Alm (1991), 

bazı mükelleflerin hile yapmanın yanlış olduğuna inandıkları için vergilerini 

ödediklerini belirtmektedir. Bu yönde elde edilen bulgular, vergi uyumunun 

ekonomik olmayan faktörler tarafından etkilendiğini ve ekonomik caydırıcılık 

modelinin vergi uyum probleminin bir kısmını açıkladığını göstermektedir. Vergi 

ahlakı gibi ekonomik olmayan faktörler uyum probleminin diğer kısmını 

açıklamaktadır (Smart, 2012). Erard and Feinstein (1994), ekonomik olmayan 

değişkenlerin vergi uyum davranışını daha iyi açıklayacağını, böylelikle yasal 

olmayan yaptırımların vergi uyum davranışlarında etkili olduğunu ileri 

sürmektedirler. Bazı araştırmacılar vergi ahlakının vergi uyumu üzerinde ekonomik 

değişkenlere göre daha fazla etkili olduğunu ileri sürerek, vergi uyum 

davranışlarında yasal olmayan yaptırımların önemini vurgulamaktadır (Alm, 1991; 

Wenzel, 2004; Kirchler, 2007; Torgler, 2007).  

Richardson (2006b) vergi uyumu üzerindeki bir dizi ana faktörün etkilerini 

ölçmek amacıyla yaptığı çalışma için 45 ülkeden veri toplayarak analiz etmiştir. 

Analiz sonuçları vergi kaçakçılığı üzerinde ekonomik olmayan faktörlerin en güçlü 

etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Ayrıca sonuçlar 45 ülkede vergi ahlakının 

vergi uyumu üzerinde de önemli bir etkisinin olduğunu ortaya koymuştur. Torgler 
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(2007) vergi ahlakı olarak da adlandırılan suçluluk duygusunun, vergi 

mükelleflerinin raporlama davranışlarını etkilediğini ve vergi kaçırmayı azalttığını 

belirtmiştir. Lewis (1971), bireylerin kuralları veya sosyal normları ihlal ettiklerini 

düşündüklerinde, suçluluk duygusu yaşadıklarını ifade etmiştir. Aitken and 

Bonneville (1980) tarafından yapılan bir araştırmada ise, ankete katılanların 

yarısından fazlası, vergi uyumsuzluğu davranışında bulundukları takdirde vicdanen 

rahatsız olacaklarını ifade etmişlerdir. 

Grasmick and Scott (1982) tarafından yapılan bir anketten elde edilen veriler, 

örneklemin yaklaşık dörtte birinin vergi uyumsuzluğu davranışında bulunduğunu, 

dörtte üçüncünün ise gelecekte vergi uyumu niyetinde bulunacağını ortaya 

koymuştur. Çalışmada, ceza tehdidi ile vergiden kaçınma niyetleri arasındaki 

ilişkinin istatistiksel olarak anlamlı olmasına rağmen, uyumsuz davranışla ilgili 

beklenen suçluluk duygusu ve sosyal leke duygularının caydırıcılık ile daha güçlü bir 

ilişki içinde olduğunu tespit etmiş ve suçluluk duygusunun güçlü bir kişisel yaptırım 

olabileceğine dair bulgular elde edilmiştir. Grasmick ve Bursik (1990) tarafından 

yapılan çalışma, suçluluk ve utanç duygularının vergi uyum kararında etkili 

olduğunu desteklemiştir. Bu çalışmalardan elde edilen bulgular, vergi kaçırmaya 

karşı suçluluk duygusu yaşayan mükelleflerin daha uyumlu olma eğiliminde 

olduklarını göstermektedir. Bulgular ayrıca, suçluluk duygusunun vergi kaçırma 

üzerinde, hukuki yaptırım tehdidinden daha güçlü bir caydırıcı olduğunu 

göstermektedir. Buna karşın, Thurman’ın (1991) suçluluk duygusunun vergi uyumu 

davranışları üzerindeki etkilerini inceleyen çalışması bu bulguları 

desteklememektedir. Thurman suçluluk duygusunun vergi uyumu davranışları 

üzerinde önemli bir etkisinin olmadığı sonucuna ulaşmıştır.  

Alm et al. (1995) ülkeler arasındaki vergi uyum farklılıklarının sosyal 

normlardaki farklılıklardan kaynaklandığını ileri sürmektedir. Cialdini and Trost’un 

(1998)  sosyal normların vergi uyumu üzerindeki etkisini ölçmek amacıyla sosyal 

normlar taksonomisini kullanmıştır. Araştırma Avustralya, Singapur ve ABD olmak 

üzere üç ayrı ülkede yapılmış ve bu araştırmada anket yöntemi kullanarak veriler 

toplanmıştır. Sonuçlar vergi uyumu konusundaki en etkili faktörlerin kişisel ve öznel 

norm olduğunu göstermiştir. Bunlarla birlikte hükümete duyulan güven (Murphy, 

2004), vergi sisteminde algılanan adalet (Porcano, 1984),  ahlaki düşünceler ve 

normlar (Wenzel, 2004)  gibi değişkenlerin vergi uyum davranışının daha kapsamlı 

bir şekilde açıklanmasına katkı sağlamıştır (Verboon and Van Dijke, 2007). Adalet 
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algısı ile vergi uyumu davranışı arasındaki ilişkinin,  karmaşık bir yapıda olması ile 

birlikte (Wenzel 2002a, 2002b) aralarında pozitif bir ilişkinin olduğu 

varsayılmaktadır (Moser et al., 1995; Spicer and Becker, 1980).  

Tutum ve öznel norm, mükelleflerin vergi uyum davranışlarını belirlemesinde 

önemli bir faktördür (Hamid, 2013). Ajzen (1991) ve Fishbein and Ajzen (1975), 

tutumun kısmi bir davranış göstergesi olduğunu belirtmişlerdir. Sosyal psikolojide 

yapılan araştırmalar, tutumun davranışlar üzerinde güçlü bir etkiye yol açabileceğini 

göstermektedir (örneğin Ajzen and Fishbein (1977) ve Cochran and Mays (1993). 

Tutum alanında yapılan çalışmalar, bu alandaki psikolojik literatürün büyük 

çoğunluğunu açıklamakta ve tutumların bireylerin davranışlarını yönlendirmeye 

hizmet ettiklerini ortaya koymaktadır (Armitage and Christian, 2003). 

2.2. Vergi Sistemine Yönelik Tutum 

On üç büyük Amerikan şirketinin 1.000'den fazla üst ve orta düzey 

yöneticisine göre tutum, başarının en önemli faktörlerinden biridir. Cox (1983), 

tutumun kişiyi başarıya ulaştırabileceği veya başarıyı engelleyebileceğini ifade 

etmiştir. Tutum, kişiye katkı sağlayabilir veya zarar verebilir, hatta tarihin gidişatını 

etkileyebilir. Sosyal psikoloji alanında yapılan araştırmalar, tutumun davranışlar 

üzerinde güçlü bir etkiye yol açtığını göstermektedir (Ajzen and Fishbein, 1977; 

Cochran and Mays, 1993). Ajzen (1991) ve Fishbein and Ajzen (1975) tutumun 

kısmi bir davranış göstergesi olduğunu belirtmişlerdir. Bu nedenle sosyal psikologlar 

yıllardır tutuma büyük ilgi duymuştur (Oskamp and Schultz, 2014). Skinner (1957) 

gibi alanın öncü psikologları genellikle tutum gibi soyut kavramları kullanmaktan 

kaçınmaya ve bunun yerine gözlemlenebilir davranışları incelemeye çalışmışlardır.  

Tutum kavramını kapsamlı bir şekilde ele alan Gordon Allport bu alanın 

kurucularındandır. Allport’un görüşleri sosyal psikologlar tarafından genel kabul 

görmektedir. Allport (1935) tutumu, bireyin belirli bir nesneye karşı zihinsel açıdan 

hazır oluş durumu olarak tanımlamaktadır. Allport'a göre, çoğu tutum tanımının ana 

özelliği, davranışa hazır olma fikridir. Yani tutum bir davranış değildir, bir kişinin 

yaptığı bir şey değildir; daha ziyade davranış için bir hazırlıktır, tutum nesnesine 

belirli bir şekilde yanıt vermek için bir yatkınlıktır. Tutum nesnesi terimi, tekil veya 

çoğul şeyleri, insanları, yerleri, fikirleri, eylemleri veya durumları içermek için 

kullanılmaktadır (Oskamp and Schultz, 2014).  
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Allport tarafından vurgulanan bir başka nokta da tutumların yönlendirici veya 

itici gücü olduğudur. Yani, tutumlar sadece geçmiş deneyimlerin pasif bir sonucu 

değildir. Allport tutumun yönlendirici veya dinamik olmak üzere iki aktif işlevi 

olduğunu belirtmiştir. Dinamik işlev, davranışları teşvik etmekte veya motive 

etmekte, yani davranışçıların itici güçlerdir. Yönlendirici işlev, davranışları 

şekillendirerek kişileri belirli kanallara yönlendirir, bazı eylemleri teşvik eder ve bazı 

eylemlerden caydırır (Oskamp and Schultz, 2014). 

Tutum, belirli bir varlığa karşı olan olumlu ya da olumsuz duygu derecesi 

olarak ifade edilen psikolojik bir eğilimdir (Eagly and Chaiken, 1993; Fishbein and 

Ajzen, 1975). Anderson (1981) tutumun, bir nesneye karşı olumlu veya olumsuz 

olarak tepki gösterme eğilimi olduğunu belirtmiştir. Thurstone’a (1931) göre tutum; 

bir nesneye yönelen olumlu veya olumsuz duygu derecesi şeklinde tanımlamaktadır. 

Phillips’e (2003) göre; tutum, bir eylem için hazır bulunuşluktur. Smith (1968) 

tutumu, bir nesne ile ilgili düşünce, duygu ve davranışlara olan bir eğilim olarak 

ifade etmektedir. Olson and Maio (2003), tutumu nesneleri olumlu ya da olumsuz 

olarak değerlendirme eğilimi olduğunu belirtmiştir. Bem (1970) ise basit bir ifade ile 

tutumu, hoşlanmak veya hoşlanmamak olarak tanımlamıştır. Her ne kadar bu ifade 

aşırı basit olsa da, tutumların değerlendirici yönünün önemini vurgulamaktadır 

(Oskamp and Schultz, 2014) 

Tutum, bireyin belirli bir davranışı olumlu ya da olumsuz olarak 

değerlendirmesidir (Beck and Ajzen, 1991; Ajzen, 1991). Rogers (1983) ise tutumu, 

davranış öncesinde oluşan bir nesne yönelik inanç olarak tanımlamıştır. Conner and 

Sparks (2005) tutumu, bireyin belirli bir davranışa yönelik olumlu veya olumsuz 

algısı olarak tanımlamakta ve inançların algılamayı etkilediğini belirtmektedir. 

Eriksen and Fallan (1996), vergi uyumu alanında tutumun belirsiz bir yapısının 

olduğunu, Kirchler (2007) ise vergi uyumuna ilişkin tutumun karmaşık olduğunu 

ileri sürmektedir. Tutum, belirsiz ve karmaşık bir yapıya sahip olduğu iddia 

edilmekle birlikte, vergi uyumu davranışını açıklamada en çok katkı sağlayan 

değişkenlerden biri  olarak kabul edilmektedir (Chan et al., 2000; Eriksen and Fallan, 

1996; Torgler and Valev, 2010; Vogel, 1974).  

Tutum davranışlar üzerinde güçlü bir etkiye yol açmaktadır (Ajzen and 

Fishbein, 1977;  Cochran and Mays, 1993). Bununla birlikte, bu alandaki psikolojik 

literatürün büyük çoğunluğu tutumların bireylerin davranışlarını yönlendirmeye 

hizmet ettiğini açıklamaktadır (Armitage and Christian, 2003). Bu nedenle 
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mükelleflerin tutumları ile ilgili araştırmaların çoğu, bireylerin davranışlarını 

açıklayan Fishbein ve Ajzen'in Mantıklı Eylem Teorisi ve Ajzen’in Planlı Davranış 

Teorisi’ne dayanmaktadır (Lewis, 1982). Bu teoriler tutumun davranışı açıklamada 

önemli bir unsur olduğunu ve davranışın tutumlar tarafından yönlendirildiğini ileri 

sürmektedir.  

Tutum, bir nesneye duyulan duygusal tepkilerden oluşmaktadır. Bu duygusal 

tepki nesneyle ilgili geçmiş davranışlara ve deneyimlere dayanmaktadır (Fazio, 

2007). Tutumlar, bireyin nesnelere karşı olumlu veya olumsuz değerlendirmelerini 

temsil etmelerinden dolayı tutumların, bireylerin algılarını yönlendirdiği 

varsayılmaktadır. Bu nedenle, vergi kaçırmaya karşı olumlu tutum gösteren bir 

mükellefin, olumsuz tutum gösteren bir mükelleften daha az vergi uyumu 

davranışında bulunması beklenmektedir (Kirchler  et al., 2008). Lewis (1982) 

mükelleflerin vergi uyum davranışını açıklama amacı ile mükelleflerin tutumlarını ve 

algılarını inceleyen bir çalışma yürütmüştür. Bu çalışma, tutumların davranışla 

bağlantılı olduğunu ve vergi sistemine yönelik olumlu bir tutumun vergi uyumu ile 

sonuçlanacağını ileri sürmüştür.  

Vergi uyumuna yönelik tutumları araştıran çalışmalar, genellikle vergi 

sistemine yönelik tutumlara odaklanmıştır. Örneğin, Schmölders (1959), vergi 

uyumu alanında yaptığı çalışmasında vergi sisteminin adaletli olup olmadığına 

yönelik mükelleflerin tutumlarını araştırmıştır. Braithwaite (2003, 2009), mükellefin 

vergi idareleriyle işbirliği yapması veya yapmamasında tutumun etkili olduğunu ileri 

sürmüştür. Kirchler et al., (2008), Ajzen (1991) ve Fishbein and Ajzen’in (1975) 

ifadeleriyle uyumlu olarak, mükelleflerin vergi kaçakçılığına karşı olumlu tutumu 

vergi uyumsuzluğuna, olumsuz tutumun ise vergi uyumuna neden olduğunu ileri 

sürmektedir. Ayrıca, vergi kanunlarına uyumun sonuçlarını olumlu olarak algılayan 

bir mükellefin, vergi uyumu göstermesi beklenmektedir (Hamid, 2013). 

Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde hükümetler ve akademisyenler  

mükelleflerin vergi yasalarına uymaya nasıl teşvik edileceği sorusuna yanıt aramıştır. 

Birçok araştırmacı, bu soruyu, tutum kavramıyla açıklayarak; mükelleflerin vergi 

uyumu karar ve davranışlarının tutumlara göre oluştuğunu ileri sürmüşlerdir (Ajzen 

and Fishbein, 1980; Bobek and Hartfield, 2003; Chan et al., 2000; Dornstein, 1976; 

Fischer et al., 1992; Groenland and Veldhoven, 1983; Jackson and Milliron, 1986; 

Kinsey, 1986; Lewis, 1982; Orviska and Hudson, 2002; Porcano, 1988; Roberts, 

1998; Spicer, 1974; Trivedi et al., 2003; Vogel, 1974; Wahlund, 1992; Wallchutzky, 
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1984; Yizhaki, 1974).  Araştırmalar, bir bireyin vergi uyumunun tutum ile anlamlı 

bir şekilde ilişkili olduğu fikrini kuvvetle desteklemektedir. Vergi uyumuna yönelik 

tutum, vergi kaçakçılığı ve vergi uyumunun önemli belirleyicisidir (Fallan and 

Eriksen, 1993). Bu nedenle, vergi uyumunu olumlu algılayan bir mükellefin, vergi 

uyumunu olumsuz olarak değerlendiren mükellefe kıyasla daha uyumlu olması 

beklenmektedir. Yani, vergi uyumuna yönelik olumlu bir tutum mükellefi vergi 

yasalarına uyması yönünde teşvik etmektedir. Dolayısıyla, mükellefin tutumlarının 

daha iyi anlaşılması, vergi uyum davranışının geliştirilmesine önemli katkı 

sağlayacaktır (Gupta, 2017). 

Tutumların vergi kaçırma ve vergiden kaçınma davranışları üzerindeki etkileri 

Kirchler et al.,(2003) tarafından araştırılmıştır. Tutumlar üzerine yapılan diğer bir 

çalışmada, Bobek and Hatfield (2003) tarafından yapılmış ve bu çalışmada tutumlar 

psikolojik açıdan ele alınmıştır. Bu çalışmalar, meslek etiği, vergi ahlakı, ceza, 

denetim ve akranlar arasında kötü olarak algılanma korkusu gibi birçok faktörün, 

tutumların oluşumunda etkili olduğunu ileri sürmektedir. Tutumlar, psikolojik ve 

ekonomik değişkenlerden etkilenmektedir. Psikolojik değişkenler vergi ahlakı gibi 

yasal olmayan yaptırımlara, ekonomik değişkenler ise ceza ve denetim gibi yasal 

yaptırımlara dayanmaktadır.  

Vergi uyumu çalışmalarında tutumlar, yasal ve yasal olmayan yaptırımlara 

dayanan tutumlar olarak ele alınmaktadır. Yasal olmayan yaptırımlara dayanan 

tutumlar suçluluk duygusu, sivil görev duygusu ve ahlaki değerler gibi psikolojik 

değişkenlerden oluşturmaktadır. Bu değişkenler vergi ahlakı olarak adlandırılmakta 

ve vergi uyum davranışı üzerinde önemli bir etkiye sahip oldukları düşünülmektedir 

(Hanno and Violette, 1996; Kirchler, 2007; Kornhauser, 2007; Torgler, 2007). Yasal 

yaptırımlara dayanan tutumlar ise ceza, denetim ve tespit edilme gibi ekonomik 

değişkenlerden oluşmaktadır. Vergi uyumu ile ilgili literatürün çoğunluğunda, vergi 

uyumu ekonomik modellerine dayanarak, bu yasal yaptırımlar ve vergi uyumu 

davranışı arasında önemli bir ilişkinin olduğu belirtilmiştir (Jackson and Milliron, 

1986; Carnes and Englebrecht, 1995; Maciejovsky et al., 2001; Richardson and 

Sawyer, 2001).  

Smart (2012) yaptığı çalışmada, yasal olmayan yaptırımlara dayanan tutumun 

(vergi ahlakının etkilerine dayanan tutumların) yasal yaptırımlara dayanan tutumlara 

(ceza, denetim gibi ekonomik değişkenler) göre mükelleflerin vergi yasalarına uyma 

veya uymama davranışını belirlemede daha etkili olduğunu ileri sürmektedir. Bu 
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çalışmanın sonuçları, vergi ahlakının ve diğer psikolojik değişkenlerin, vergi uyum 

davranışı üzerinde önemli bir etkisi olduğunu ortaya koyan diğer çalışmaları 

desteklemektedir.  Ayrıca Hasseldine et al. (1994) vergi kaçakçılığının ahlaki olarak 

kabul edilemez olduğuna inanan mükelleflerin, vergisel sorumluluklarını yerine 

getirme olasılıklarının daha yüksek olduğu bulgusuna ulaşmıştır. 

Porcano (1988), kaçınma ve uyum davranışı arasında pozitif bir ilişkinin olup 

olmadığını araştırmıştır; Webley et al., (2001) ise yaptıkları çalışma ile vergi 

makamlarına yönelik tutumların, uyumluluk için önemli bir belirleyici olduğunu 

tespit etmişlerdir. Vergi ile ilgili farklı senaryolarda kaçırma niyetlerine bakıldığında, 

Bobek and Hatfield (2003) de kaçakçılığa karşı tutum ile aldatma niyetleri arasında 

anlamlı bir bağlantı bulmuştur. Bu sonuçlar birlikte ele alındığında, tutum ile 

davranış arasında pozitif bir ilişkinin olduğu görülmekle beraber, mükellefin vergi 

uyumu davranışı göstermesi veya göstermemesinin arkasında yatan unsurlardan 

birinin de mükellefin vergiye yönelik tutumu olduğu anlaşılmaktadır.  

Literatürde bu alanda yapılan araştırmaların bir kısmı, düşük düzeydeki vergi 

kaçırma eyleminin ahlaki olarak yanlış olmadığını ya da ciddi bir suç olarak 

değerlendirilmediğini gösterirken (Song and Yarbrough, 1978), araştırmaların bir 

kısmı da mükelleflerin vergi kaçırmayı yanlış olarak değerlendirdiği ve vergi 

kaçırma ile vergi uyumu davranışları arasında bir ilişkinin olduğunu ortaya 

koymaktadır (Scott and Grasmick, 1981; Thurman et al., 1984; Klepper and Nagin, 

1989; Grasmick and Bursik, 1990). Bununla birlikte, diğer araştırmalar mükelleflerin 

vergi sistemine yönelik olumlu tutum ile uyumluluk arasında düşük düzeyde bir 

ilişkinin olduğunu ileri sürmektedir (Spicer and Becker, 1980; Kaplan and Reckers, 

1985). 

Alabede et al. (2011) mükelleflerin vergi sistemine yönelik tutumu ile vergi 

uyum davranışı arasında önemli ve olumlu yönde bir ilişkinin olduğunu belirtmiştir. 

Mükelleflerin vergi beyanına yönelik tutumlarının, uyum davranışlarıyla pozitif 

yönde ilişkili olduğunu ve bu durumun vergi kaçakçılığına karşı olumsuz bir tutum 

sergilediğini göstermektedir. Bu bulgu, tutumun davranış göstergesi olduğuna dair 

teorik öngörü ile tutarlıdır (Ajzen, 1991; Fishbein and Ajzen, 1975) ve vergi 

sistemine yönelik tutum ve uyumluluk davranışı arasında anlamlı pozitif bir ilişkinin 

olduğunu ortaya koyan önceki çalışmaları desteklemektedir (Eriksen and Fallan, 

1996; Kirchler et al., 2008; Chan et al., 2000; Trivedi et al., 2005). 
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Lewis (1982) çalışmasında vergi uyumu ile tutumlar arasındaki ilişkinin 

önemli olduğu sonucuna ulaşmıştır. Ayrıca bu çalışma vergi kaçakçılığı ile tutumlar 

arasında oldukça karmaşık bir ilişkinin olduğunu ve vergiye yönelik olumsuz 

tutumun vergi kaçakçılığına neden olacağını göstermiştir. Eriksen and Fallan (1996) 

pazarlama ve hukuk bölümünde eğitim gören iki farklı öğrenci grubu üzerinde 

yaptığı çalışmada tutum ve vergi uyumu arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Bu çalışma, 

vergiye yönelik tutumunun vergi uyumu davranışını belirlemede önemli olduğunu ve 

öğrencilerin vergiye yönelik tutumlarının vergi konusunda sahip oldukları bilgilerden 

kaynaklandığı ileri sürmüştür. Bu bulgulara paralel olarak Roberts et al. (1994) 

tarafından yapılan çalışmada da vergi uyumuna ilişkin tutumların vergi konusundaki 

bilgi düzeyinden etkilendiği sonucuna ulaşılmıştır.  

Mükelleflerin vergiye yönelik tutumlarının oluşmasında etkili olduğu 

düşünülen inanç ve normların tutum ile olan ilişkisinin araştırılması amacı ile Hanno 

and Violette (1996) ABD’nde Mantıklı Eylem Teorisini (TRA) kullanarak bir 

çalışma yürütmüştür. Bu çalışmada tutumun vergi uyum davranışını önemli bir 

şekilde etkilediği ve tutumun niyet üzerindeki etkisinin öznel normlara göre daha 

anlamlı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Chan et al. (2000) ABD ve Hong Kong’daki 

mükelleflerin tutumlarını araştırdı. Bu çalışmaya ait bulgular mükelleflerin vergi 

yasalarına uyma niyetine yönelik tutumların vergi uyum davranışını önemli ölçüde 

etkilediğini göstermiş ve tutumların mükelleflerin ahlaki düzeyine bağlı olduğunu 

ileri sürmüştür. 

Muhasebecilerle ilgili olarak, Buchan (2005) ABD’deki beş muhasebe 

firmasının etik davranışsal niyetlerini etkileyen faktörleri araştırmıştır. Bu çalışma, 

etik niyetler üzerindeki kişisel, sosyal ve örgütsel faktörlerin etkisini incelemiştir. 

Ayrıca bu çalışmada tutumların, öznel normların, algılanan davranışsal kontrolün, 

ahlaki duyarlılığın ve etik iklimin doğrudan etkileri de test edilmiştir. Bu çalışma 

sonucunda, tutum ile etik niyet arasında doğrudan bir ilişkinin ve öznel norm ile 

tutum arasında anlamlı bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca, bu çalışma tutum 

oluşumunda sosyal faktörlerin olası etkilerini göstermektedir. Pinsker et al. (2009) 

muhasebe meslek mensuplarının vergiye yönelik tutumlarının aldıkları kararlara 

yansıdığını göstermiş, ancak denetçiler için aynı sonuçlara ulaşılamamıştır. Bobek 

and Hartfiled (2003) tarafından yapılan deneysel bir çalışmada üç senaryo 

kullanılmıştır. Bu çalışma vergi uyumuna yönelik tutumun, mükellefleri vergi 

yasalarına uymaya motive eden önemli bir faktör olduğunu ortaya koymuştur. 
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Yazarlar ayrıca, vergi uyumuna ilişkin olumlu bir tutumun, her üç senaryoda da vergi 

uyum davranışı ile yüksek bir korelasyona sahip olduğunu belirtmiştir. 

Trivedi et al. (2005) tarafından Kanada’ da yapılan çalışma, vergi uyumu ile 

vergiye yönelik tutum arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Bu çalışma, tutumun vergi 

uyum davranışını açıkladığını ortaya koyarak literatürdeki çoğu çalışmaları 

desteklemiştir. Saad (2011) tarafından Malezya ve Yeni Zelanda'da mükellefler 

üzerinde yapılan bir çalışmada, tutum ve vergi uyumu arasındaki ilişkiyi incelemiş 

ve elde edilen bulgular, tutumu her iki ülkedeki mükelleflerin vergi kanununa 

uymada önemli bir faktör olarak gördüklerini ortaya koymaktadır. Smart (2012) 

tarafından Yeni Zelanda'daki mükelleflerin ve muhasebecilerin vergi uyum 

davranışlarının incelenmesinde de benzer bulgular ortaya konmuştur. Bu çalışma, 

vergi ahlakı gibi yasal olmayan yaptırımlara yönelik tutumların, mükelleflerin ve 

muhasebecilerin vergi yasalarına uymaları veya uymamalarını motive etmede etkili 

olduğunu göstermiştir. Langham et al. (2012), Avustralya'daki küçük ve orta ölçekli 

girişimciler üzerinde yaptıkları çalışmada vergi kayıtlarının doğru raporlanmasına ve 

korunmasına yönelik tutumun vergi yükümlülüklerine uyma niyetini etkilediği 

sonucuna ulaşmışlardır. 

Hamid (2013) Malezya ve Yeni Zelanda'daki muhasebecilerin vergi uyum 

davranışını açıklamak amacı ile tutumun etkisinin araştırıldığı bir anket çalışması 

yürütmüştür. Bu çalışma, tutumun davranış üzerindeki önemli bir etkisinin olduğunu 

ortaya koymuş ve araştırma sonuçları Bobek and Hatfield (2003), Buchan (2005), 

Trivedi et al. (2005), Saad (2011), Langham et al. (2012) ve Smart (2012) gibi 

araştırmacıların bulgularını desteklemiştir. Aynı zamanda anket sonuçları tutumun 

muhasebecilerin vergi uyumu davranışını belirleme de en önemli faktörlerden biri 

olduğunu ortaya koymuştur. Graafland (2017) 997 Hollandalı tüketiciden oluşan bir 

örneklem üzerinde çeşitli Hıristiyan mezheplerinin sosyal sorumluluk ürünlerin 

tüketimine ilişkin tutum ve davranış arasındaki ilişkiyi araştırmıştır. Bu araştırma, 

sosyal sorumluluk ürünlerine yönelik olumlu tutumun bu ürünlere olan talebi 

artırdığını ortaya koymuştur.  

Literatürdeki bu değerlendirmeler dikkate alınarak, vergi sistemine yönelik 

tutum değişkeni ile ilgili şu hipotez oluşturulmuştur. 

Hipotez 1: Muhasebe meslek mensuplarının vergi sistemine yönelik tutumun 

vergi uyumu üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 
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2.3. Vergi Ahlakı 

Vergi  ödeme davranışını belirleyen faktörlerden biri olan vergi ahlakı, 

literatürde içsel motivasyon olarak tanımlanmaktadır (Torgler 2003d; Torgler 2004a; 

Torgler and Schneider 2009; Cummings et al., 2009; Torgler, 2005a; Torgler, 2007; 

Feld and Frey, 2007; Torgler, 2002b, 2005b, 2012;Torgler and Schneider, 2006). 

Mükelleflerin vergi uyumsuzluğuna yönelik fırsatları olmasına rağmen bu 

fırsatlardan yararlanmayarak vergilerini ödemeye devam etmesine vergi ahlakı 

denilmektedir (Frey, 1997; Torgler, 2002a). Schmölders (1976) vergi ahlakını, 

vergilendirmeye ilişkin görev ve yükümlülüklerini zamanında ve eksiksiz olarak 

yerine getirilmesi olarak tanımlarken, Luttmer and Singhal (2014) maddi olmayan 

motivasyonların toplamı ve beklenen fayda maksimizasyonu dışında kalan vergi 

uyum faktörü olarak ifade etmektedir. Tekeli (2011) ise, vergi ahlakını vergi 

ödemede ahlaki bir zorunluluk veya vergi ödeyerek topluma katkıda bulunma inancı 

olarak belirtmiştir. Torgler and Murphy (2004) vergi ahlakını, bireylerin vergi ödeme 

konusunda sahip oldukları ahlaki ilkeler veya değerler olarak, Song and Yarbough 

(1978) ise, vatandaşların mükellef olarak devletle aralarındaki ilişkiyi belirleyen 

davranış normları olarak tanımlamıştır. 

İlk vergi ahlakı araştırmaları 1960 ve 1970'lerde “Köln vergi psikolojisi okulu” 

(Cologneschool of taxpsychology) tarafından yürütülmüştür. Mükellefin vergi ile 

ilgili davranışlarını ele alan ilk bilim adamı Alman Maliyeci Günter Schmölders’tir. 

Vergi ahlakı uzun yıllar vergi araştırmacılarından çok az ilgi görmüş,  az sayıda 

araştırmacı makale ve kitaplarında bu kavramdan bahsetmiştir. Araştırmacıların 

sadece birkaçı vergi ahlakını çalışmalarında ayrıntıyla incelemiştir (Alm and Torgler, 

2004). Özellikle 1990'lı yıllardan itibaren vergi ahlakı giderek daha fazla dikkat 

çekmeye başlamış ve vergi uyumu konusunun ana başlıklarından biri haline gelmiştir 

(Torgler et al., 2007a). Ekonomistler ve psikologlar tarafından aynı yıllarda ele 

alınmaya başlanan vergi ahlakı, 2000'li yıllardan sonra ise daha çok ilgi görmüştür 

(Rodriguez and Theilen, 2018). Vergi ahlakı, sosyal ve psikolojik boyutlarıyla vergi 

uyumuna etki eden önemli unsurlardan biridir ve çok boyutlu olarak ele alınması, 

incelenmesi gerekmektedir.  

Feld and Frey (2002) birçok çalışmanın, vergi ahlakını tartışmadan, hatta nasıl 

ortaya çıktığını veya şekillendiğini düşünmeden, bir kara kutu gibi ele aldığını ifade 

etmektedir. Genellikle araştırmacılar vergi ahlakını mükelleflerin davranış 
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tercihlerini belirleyen faktörlerden biri olarak algılamakta ve vergi kaçırma 

davranışını açıklayan analizlerde son etken olarak ele almaktadır. Vergi ahlakını 

ortaya çıkaran ve şekillendiren faktörlerin neler olduğu sorusu bu alanda dikkate 

alınması gereken bir konudur.  

Torgler'in vergi ahlakı ile ilgili araştırmalarından sonra yapılan birçok 

çalışmada vergi ahlakını etkileyen faktörler analiz edilmiştir (Torgler and Schneider, 

2007; Torgler and Murphy 2004; Torgler et al., 2010). Bu faktörlerden biri de kanun 

koyucularla ilgilidir. Vergi politikalarını yürütenler vergi ahlakının itici gücünü, yani 

mükelleflerin vergi ödeme isteğinin nasıl şekillendiğini bildikleri takdirde etkili ve 

verimli bir vergi sistemi oluşturabileceklerdir (Tekelli, 2011). İçsel motivasyonu 

destekleyen politikalara dayanan vergi sistemi, mükellefin vergi ahlakı üzerinde 

olumlu etkiye sahiptir.  

Literatürde içsel motivasyon deyimiyle, dışsal bir zorlama ve baskı olmaksızın 

gönüllü vergi ödeme davranışı kastedilmektedir. Mükelleflerin bir kısmı, gönüllü 

olarak ya da yakalanma ve cezalandırılma gibi yasal yaptırım nedeni ile vergilerini 

öderler. Mükelleflerin diğer bir kısmı ise, yakalanma olasılığının düşük olmasına 

rağmen başka bir ifade ile denetimin ve ceza oranlarının çok az olduğu durumlarda 

bile vergi kaçırma yolunu tercih etmemektedirler. Bu nedenle vergi ahlakı 

çalışmaları, insanların neden vergi kaçakçılığı yaptıklarından ziyade, niçin vergi 

kaçakçılığı yapmadıklarını araştırmaktadır. 

Torgler, Vogel'in (1974) çalışmasına benzer şekilde vergi uyumu açısından 

mükellefleri dört gruba ayırmıştır (Torgler, 2003b). Bunlar; 

a.Sosyal Mükellef  (Social taxpayer): Sosyal mükellefler, sosyal normlardan 

etkilenmektedir. Bu mükellefler, eksik beyanda bulunduklarında suçluluk duymakta, 

vergi kaçırdığının tespit edilmesinden kaçınmakta ve tespit edildiklerinde ise bu 

durumdan utanç duymaktadırlar. Koşullu işbirlikçi olarak görülmektedirler, diğer 

mükelleflerin vergisel davranışları bu grup mükelleflerin vergi ödeme veya ödememe 

davranışlarını etkilemektedir. Eğer diğer mükellefler vergilerini öderlerse bu grup 

mükellefler de bundan etkilenerek vergilerini ödemektedirler.  

b.İçsel mükellef (Instrinsic taxpayer):  İçsel vergi uyum düzeyi yüksek olup, her 

hangi bir dışsal zorlama ve baskı olmaksızın vergisel yükümlülüklerini yerine getiren 

mükellef grubudur. Kurumsal uygulamalara karşı hassastırlar, devletin ve vergi 

idaresinin izlediği politikalar bu grup mükelleflerin davranışlarını etkilemektedir. 

Frey’e (1997) göre içsel motivasyonu yüksek olan mükelleflere sıkı bir mali 
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politikanın uygulanması, mükellef üzerinde olumsuz bir etki yaratmakta ve 

mükelleflerin vergi ahlakı düzeyini azaltmaktadır.  

c.Dürüst mükellef  (Honest taxpayer): Bu grup vergi mükellefleri vergi kaçırma 

yollarını aramazlar ve her durum ve şartta tüm gelirlerini beyan ederek vergilerini 

öderler. Dürüst mükellefler, vergi politikası, ceza oranı veya denetim sıklığı gibi 

unsurlardan etkilenmezler. Bu grup mükellefler, vergi kaçırmayı düşünmeyen ve 

vergi ahlakı düzeyi en yüksek olan mükelleflerdir.  

d.Vergi kaçakçısı  (Tax evader): Bu vergi mükellefleri her durum ve şartta vergi 

kaçırmanın yollarını aramaktadır. Ekonomik yaklaşım anlayışına göre davranış 

gösteren mükellef grubudur. Bu modele göre,  yakalanma ve cezalandırılma korkusu, 

mükellefi vergi ödemeye yöneltmektedir. Mükellef, vergi kaçırdığında elde edeceği 

fayda ile, bu durum tespit edildiğinde ödeyeceği cezaları karşılaştıracak ve vergi 

kaçırma konusunda kararını verecektir. Vergi kaçakçısı, vergi ahlak düzeyi en düşük 

olan mükellef grubudur.  

          Horodnic’e (2018) göre kişisel özellikler, bireyin vergi ahlakını, vergi ahlakı 

da bireyin vergi uyumunu etkilemektedir. Yapılan çalışmalar, dürüst kişiliğe sahip 

mükelleflerin, vergi kaçırma eğiliminden uzak olduğunu göstermektedir. Düşük 

vergi ahlakına sahip ve vergi kaçırmaya yatkın olan mükellefler ise vergi kaçırdığı 

durumda karşılaşacağı cezalandırılma riski ve ceza miktarı gibi faktörleri dikkate 

alarak karşılaştırma yapmaktadır (Torgler, 2003b). Rasyonel davranarak vergi 

kaçırmayı tercih eden mükelleflerin yanında vergi kaçırmaktan zevk alan, bunu 

devlet ile oynanan bir oyun olarak algılayan mükellefler de vardır (Kirchler et al., 

2007).  

Vergi kaçakçılığı hemen hemen tüm ülkelerde önemli bir konudur. 

Mükelleflerin bir kısmı vergi kaçırma yollarını ararken diğer bir kısmı ise vergilerin 

ödenmesi gerektiğine inanmakta ve vergi kaçırmaya istekli değillerdir. Vergi ahlakı, 

büyük ölçüde vergi kaçırmama davranışının arkasında yatan en önemli faktörlerden 

biridir. Vergi ahlakı, mükelleflerin vergi yükümlülüklerini yerine getirirken yasal 

kuralları içselleştirilmesidir. Bu açıdan bakıldığında, vergi ahlakı genel olarak bir 

vergi zihniyetidir (Schmölders, 1976). Bu nedenle, mükelleflerin vergilendirmeye 

ilişkin genel tutumu veya anlayışı önemlidir. Mükellefin vergiye yönelik tutumunu 

etkileyen en önemli faktörlerden biride, vergi ahlakıdır (İzgi ve Saruç, 2011).  

  Vergi ahlakı ile vergi uyumu arasında çok önemli bir ilişki vardır. Vergi 

uyumu gözlemlenebilir bir eylemdir ve mükellefin vergi ödeme davranışını 
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ölçmektedir. Vergi ahlakı ise bireyin davranışını değil tutumunu ölçmektedir 

(Torgler 2004a; Torgler and Schneider 2009). Vergi uyumu, sadece vergi oranı, 

denetim gibi ekonomik faktörlerden etkilenmemekte, aynı zamanda psikolojik 

faktörlerden de etkilenmektedir. Bu nedenle, insanlar neden vergi kaçırmaz 

sorusunun cevabını bulmak için, vergi ahlakı bulmacasını çözmek gerekmektedir  

(Bilgin, 2014).  

Torgler (2007) vergi ahlakını etkileyen faktörleri araştırmış ve bu faktörleri üç 

başlık altında toplamıştır. Bu faktörler, ahlaki kurallar ve duygular, adalet ve 

mükellefler ile hükümet arasındaki ilişkidir. Rodriguez and Theilen (2018) Avrupa 

Değerler Çalışması’ndan (EVS) elde edilen verileri kullanarak bireyin vergi ahlakını 

şekillendirmede dolaylı bir faktör olan eğitimin rolünü araştırmışlar ve eğitimin vergi 

ahlakında önemli bir etkiye sahip olduğunu ortaya koymuşlardır. Araştırmacılar, bu 

çalışma ile kaliteli hizmete sahip, adil vergi sistemi olan ülkelerde iyi eğitimli 

insanların vergi ahlakı seviyesinin daha yüksek düzeyde olacağı sonucuna 

ulaşmışlardır.  

Araştırmalardan elde edilen bulgular, vergi ödeme motivasyonunun büyük 

ölçüde kendine özgü olmadığını ve kişiden kişiye değiştiğini ortaya koymaktadır 

(Ibrahim et al., 2015). Bazı mükelleflerin motivasyonu için denetim, ceza gibi 

ekonomik faktörler etkili iken bazı mükellefler için ise içsel motivasyon olarak 

tanımlanan vergi ahlakı gibi psikolojik faktörler etkili olmaktadır. Kayıt dışı 

gelirlerinin tespit edilmesi ve vergilendirilmesinin genellikle zor olduğu durumlarda, 

mükelleflerin gelirlerinin gerçeğe uygun olarak beyan etmesinin sağlanması, sadece 

vergi cezası uygulamalarıyla yetersiz kalmaktadır. Bundan dolayı hükümetler, vergi 

gelirlerini artırmak amacı ile uygulanan sıkı vergi politikaları ile birlikte mükellefleri 

vergi ödemeye sevk edecek faktörleri tespit etmeli ve bu faktörleri göz ününde 

bulundurarak vergi politikaları geliştirmelidirler. Çok sayıdaki çalışma, caydırıcılık 

önlemlerinin vergi uyumu üzerindeki etkisini araştırırken; vergi ahlakı konusunu 

kapsamlı olarak araştıran sadece birkaç çalışma yapılmıştır (Horodnic, 2018). Bazı 

çalışmalar vergi ahlakı ile algılanan yaptırımlar arasında pozitif bir ilişkinin 

olduğunu ortaya koyarken (Torgler and Werner, 2005; Torgler et al., 2007a; 

Williams and Horodnic, 2016), bazı çalışmalar ise ilişkinin olmadığını ortaya 

koymaktadır. Ancak yaptırımların arttırılmasının hükümet ile mükellef arasındaki 

güveni zedeleyeceğini ve vergi uyumundan uzaklaştıracağını gözden kaçırmamak 

gerekmektedir (Pommerehne and Frey, 1992). 
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 Vergi ahlakını etkileyen en önemli faktörlerden biri hükümetlere duyulan 

güvendir. Hükümetler, kaynakları adil bir şekilde dağıtarak kaliteli ve verimli 

kamusal hizmet sunmakta, şeffaflık ve hukukun üstünlüğü ilkelerini benimseyen 

yönetim düşüncesi ile mükelleflerin güvenini kazanmaktadırlar. Vergi, kamu 

hizmetlerinin kaynağı olarak görülmektedir (Ibrahim et al., 2015). Mükellefler, 

ödedikleri vergi karşılığında devletten hizmet almayı beklemektedir. Mükelleflerin, 

sunulan sosyal destek ve hizmetlerden doğrudan veya dolaylı faydalandıklarında, 

vergi uyumlarının daha yüksek; faydalanmadıklarında ise daha düşük olduğu 

görülmektedir (Barone and Mocetti, 2011). Başka bir ifade ile, vergi gelirlerinin 

kamu yararına ve kaliteli hizmetlere dönüştürülmesi, mükelleflerin hükümetlere olan 

güven duygusunu arttırmaktadır. Sonuç olarak diyebiliriz ki, kaliteli kamu hizmeti ve 

sosyal destekler kamu idarelerine  güven oluşumunu sağlamakta ve oluşan bu 

güvende vergi uyum düzeyini artırmaktadır (Alm et al., 2006; Torgler, 2004a, 

2005a). Literatürde vergi ahlakını etkileyen değişkenlerden biri olan hükümete 

duyulan güven değişkenlerini inceleyen birçok çalışma yapılmıştır. Bu çalışmalarda 

mükelleflerin  hükümete duyduğu güvenin vergi ahlakını artırdığı ileri sürülmektedir 

(Andriani, 2016; Daude et al., 2012; Ibrahim et al., 2015; Kondelaji et al., 2016; 

Leonardo, 2011; Li, 2010; Ristovska et al., 2013; Torgler, 2003c, d, 2004a, b; 

Torgler and Schaffner, 2007; Torgler and Schneider, 2004; Torgler et al., 2007a, b; 

Trüdinger and Hildebrandt, 2012; Vythelingum et al., 2017; Torgler and Schneider, 

2009). Ayrıca, hükümete duyulan güven, kamu idarelerinin sunmuş oldukları 

hizmetlerin, adil ve verimli olarak algılanmasında önemli bir rol oynamaktadır 

(Rodriguez and Theilen,  2018). 

Vergi ahlakını etkileyen diğer bir faktörde adalettir. Çok sayıda araştırma, 

vergi ahlakının, mükelleflerin hükümetin sunduğu hizmetlerin adil olarak 

dağıtıldığının algılanmasına bağlı olduğunu ileri sürmektedir. Bu nedenle, kamu 

harcamalarının doğru, yerinde ve adil olarak yapıldığı algısı (Barone and Mocetti, 

2011; Molero and Pujol, 2012;  Sipos, 2015; Vythelingum et al., 2017) ve algılanan 

fayda (Alm and Gomez, 2008) vergi ahlakı düzeyini artırmaktadır. Bu alanda yapılan 

çalışmalar, vergi sisteminin ve hükümetin sunduğu hizmetlerin, mükellefler 

tarafından tutarlı ve adil olarak dağıtıldığı ve uygulandığı şeklinde algılandığında, 

vergi ahlakı düzeyini artıracağını belirtmektedir (Alm and Gomez, 2008; Çevik, 

2016; Cummings et al., 2005, 2009; Cyan et al., 2016; Niesiobędzka, 2014; Torgler 

and Schaffner, 2007; Torgler et al., 2008; Vythelingum et al.,  2017).  
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Vergi ahlakı, hükümetle vatandaşlar arasında daha yakın bir ilişki olduğu 

durumlarda artmaktadır. Feld and Frey (2002) ve Torgler (2005b)  demokratik 

hakların vergi ahlakı üzerindeki etkisini incelemek amacı ile İsviçre’de bir çalışma 

yürütmüştür. Bu çalışma demokratik hakların, vergi ahlakı üzerine önemli derecede 

olumlu etkisi olduğunu göstermiştir. İsviçre'de yapılan diğer çalışmalarda ise 

demokratik hakların,  hem vergi ahlakını hem de kayıt dışı ekonominin azaltılmasını 

olumlu yönde etkilediği sonucuna varılmıştır (Torgler, 2005b, c; Torgler and 

Schneider, 2004; Torgler et al., 2007b, 2010). Benzer şekilde, halkın tercihlerine 

göre vergilerin harcanmasının yanı sıra, bütçenin şeffaflığına önemli düzeyde katkıda 

bulunan yerel denetim mahkemelerinin yeterliliği ve güvenilirliği de vergi ahlakını 

artırmaktadır (Torgler, 2005c; Torgler et al., 2007b, 2010). Ayrıca mükelleflerin, 

vergi gelirlerinin devleti yönetenler tarafından nasıl kullanıldıklarını bilmeleri vergi 

ahlakının oluşmasında etkili olmaktadır (Sipos, 2015).  

Literatürdeki çalışmaların çoğunluğu vergi ahlakı üzerinde yaş, cinsiyet, 

meslek durumu, medeni durum, gelir düzeyi ve eğitim düzeyi gibi çok sayıda sosyo-

demografik değişkenlerin vergi ahlakı üzerine etkisini incelemiştir. Bu değişkenlerin 

vergi ahlakı üzerindeki etkisine ilişkin yapılan çalışmalar, yaşlı insanların (Martinez-

Vazquez and  Torgler, 2009; Alm and Torgler, 2006; Clotfelter, 1983; Cummings et 

al., 2009; Daude and Melguizo, 2010; Daude et al., 2012;  Hug and Spörri, 2011; 

Lago-Peñas and Lago-Peñas, 2010; Torgler, 2004a, 2005a, b, 2006), kadınların (Alm 

and Torgler, 2006; Torgler and Murphy, 2004; Torgler and Valev, 2010; Daude et 

al., 2012; Kastlunger et al., 2013; Torgler, 2005b, 2006; Torgler and Schneider, 

2007) ve evli bireylerin (Alm and Torgler, 2006; Torgler, 2005a) vergi ahlakı 

düzeylerinin daha yüksek olduğunu göstermektedir. Gelirin vergi ahlakı üzerindeki 

etkisi ise çok açık değildir. Torgler (2006), Alm et al. (2006) ve Doerrenberg  and  

Peichl (2013), gelir ve vergi ahlakı arasında olumsuz bir ilişki olduğunu;  Konrad 

and Qari (2012) ve Torgler et al., (2008)  gelirin vergi ahlakı üzerinde önemli bir 

etkisinin olmadığını ileri sürmektedir.  

Vergi ahlakının belirleyicileri üzerine yapılan araştırmaların bir kısmı, bir ülke 

üzerinde yoğunlaşırken (Torgler 2005a; Martinez-Vazquez and Torgler, 2009) bir 

kısmı da ülkelerin karşılaştırılması (Torgler and Schneider, 2006; Alm and Torgler, 

2006; Torgler, 2004a, 2006; Bilgin, 2014) üzerine yoğunlaşmıştır. Bu çalışmaların 

büyük bir çoğunluğu Uluslararası Sosyal Anket Programı (ISSP), Dünya Değer 



 
 

31 
 

Anketi (WVS), Avrupa Değer Anketi (EVS) ve Afrika Görüş Anketi 

(Afrobarometre) gibi uluslararası veri tabanlarındaki veriler kullanarak yapılmıştır.  

Demir (2008) vergi ahlakını etkileyen faktörleri, ekonomik faktörler, sosyo-

kültürel faktörler ve demografik faktörler olarak üç grupta incelemiş; ekonomik 

faktörleri, kamu harcamalarının algılanma düzeyi, yolsuzluk, kayıt dışı ekonominin 

yaygınlığı, vergi adaleti,   vergi yapısı, vergi denetimi, vergi yükü, vergi cezaları, 

vergi afları, gelir düzeyi ve çevresel faktörler (muhasebe meslek mensuplarının vergi 

ahlakına etkisi, vergi idaresinin vergi ahlakına etkisi, diğer mükelleflerin vergi 

ahlakına etkisi); sosyo-kültürel faktörleri devlete bağlılık, güven ve vatandaşlık 

bilinci, dini inanç, vergi kültürü ve demokrasi; demografik faktörleri ise yaş, cinsiyet, 

eğitim, medeni durum, mesleki durum olarak ele almıştır. 

Ayas ve Saruç (2015) farklı vergi kültürüne sahip olan Türkiye ve İtalya’nın 

vergi ahlakını etkileyen faktörleri tespit etmek amacıyla bir çalışma yapmıştır. 

Araştırmacılar, çalışmalarında iki ülke arasındaki vergi ahlakı düzeylerini 

karşılaştırmış; her iki ülkede de vergi ahlakını en çok etkileyen faktörlerin, kamu 

kaynaklarının israfı ve algılanan sübjektif vergi yükü olduğunu tespit etmişlerdir. 

Çalışmaya göre demografik faktörlerden yaş ve cinsiyet değişkeni her iki ülkede de 

vergi ahlakını etkilemektedir. Fakat cinsiyet değişkeni,  İtalya’da ve Türkiye’de 

farklıyken, yaş değişkeni her iki ülkede de benzer niteliktedir. Bulgular, Türkiye’de 

erkeklerin vergi ahlakı düzeyinin kadınların vergi ahlakı düzeyinden daha yüksek; 

İtalya’da kadınların vergi ahlakı düzeyinin erkeklerden daha yüksek olduğu 

yönündedir. Her iki ülkede de gençlerin vergi ahlakı düzeyinin yaşlıların vergi ahlakı 

düzeyinden daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Doerrenberg et al. (2012) demografik faktörlerin vergi ahlakı üzerindeki 

etkilerini araştırmıştır. Ülkeler arası bir analiz olan çalışma, kadınların erkeklere 

göre, evlilerin bekarlara göre daha yüksek vergi ahlakına sahip olduklarını 

göstermektedir. Ayrıca bu çalışmada vatanseverlik, emeklilik ve dindarlığın vergi 

ahlakı üzerinde olumlu etkilerinin olduğu ileri sürülmüştür. 

Bilgin (2014) Türkiye ve İspanya'daki vergi ahlakını etkileyen faktörler üzerine 

Dünya Değerler Anketi verilerini kullanarak bir çalışma yapmıştır. Bu çalışma, 

Türkiye'de sosyal sermaye değişkenlerinin (siyasi güven, din ve ulusal gurur gibi) ve 

bazı demografik faktörlerin vergi ahlakını önemli derecede etkilediğini 

göstermektedir. Ayrıca çalışma, güven, din ve milli gururun vergi ahlakını olumlu 

yönde etkilediğini ortaya koymaktadır. Öte yandan İspanya’daki sonuçlar, 
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Türkiye’deki sonuçlardan farklıdır. İspanya’da sosyal sermaye değişkenlerinin vergi 

ahlakı üzerinde etkisinin olmadığı sonucuna ulaşılmış; özellikle güven değişkeninin 

istatistiksel olarak anlamsız olduğu bulunmuştur. İspanya'da yaş, eğitim düzeyi ve 

gelir düzeyi vergi ahlakını önemli derecede etkilemektedir.  

Yew et al. (2015) sosyo-demografik ve kurumsal değişkenlerin Rusya'daki 

bireysel vergi ahlakı üzerindeki etkilerini incelemek için probit regresyon modelini 

uygulamıştır. Çalışmalardan elde edilen bulgular, vergi ödeme motivasyonu ile 

istihdam sektörü ve gelir düzeyi arasında ters bir ilişki olduğunu ortaya koymuştur. 

Sosyo-demografik değişkenlerin, vergi ahlakını etkilemediği, kurumsal değişkenlerin 

ise genellikle mükelleflerin vergi ahlakını arttırdığı ileri sürülmüştür.  

Ibrahim et al. (2015) tarafından vergi ödeme motivasyonunu etkileyen 

faktörlerin neler olduğunu tespit etmek amacı ile Gana’da bir araştırma yapılmıştır. 

Çalışmada, vergi uyumunun oluşabilmesi için, vergi ahlakı düzeyinin artırılması 

gerektiği belirtilmiş ve vatandaşların neden vergilerini ödediği sorusuna 

yoğunlaşılmıştır. Bu araştırmada yaş, dindarlık, çocuk sayısı, cinsiyet, medeni 

durum, eğitim düzeyi, demokrasi, ekonomik sınıf ve hükümete duyulan güven 

değişkenlerinin vergi ahlakı üzerinde etkisi araştırılmıştır. Yaş ile vergi ahlakı 

arasında doğrusal olmayan bir ilişkinin olduğunu tespit edilmiştir. Vergi ahlakı 

düzeyi yaş arttıkça azalmaktadır. Eğitim düzeyi, medeni durum, vatanseverlik, 

istihdam ve demokrasiden memnuniyet değişkenlerinin vergi ahlakı üzerinde önemli 

bir etken olmadığı sonucuna varılmıştır. Hükümete ve parlamentoya güven duyan 

mükelleflerin vergi ödemeye motive oldukları görülmektedir.  Ayrıca, vergi ahlakı 

üzerinde dindarlık ve çocuk sayısının etkisi olumsuz; cinsiyet, medeni durum ve 

eğitimin olumlu yönde ilişkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bununla birlikte, bu 

etkilerin hiçbiri istatistiksel olarak anlamlı değildir; eğitime katılım, medeni durum, 

dindarlık, cinsiyet ve çocuk sayısının vergi ahlakı üzerinde önemli olmadığı 

görülmektedir. Ayrıca hükümete çok fazla güven duyan kişilerin, hükümete güvensiz 

olanlardan daha fazla vergi ödeyebilecekleri, bu nedenle hükümete güven 

değişkeninin vergi ahlakı üzerinde çok önemli etkisi olduğunu ileri sürülmektedir. 

Alm and Torgler (2004) 1990 ve 1995 WVS verilerini kullanarak ABD ile 

İspanya’nın vergi ahlakı düzeyini karşılaştırmış ve ABD'de vergi ahlakı düzeyinin 

daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu sonuç, ABD’nin vergi uyum 

düzeyinin İspanya’nın vergi uyum düzeyinden daha yüksek olduğunu 

göstermektedir. Alm and Torgler (2006) tarafından yapılan bir başka karşılaştırmalı 
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çalışmada, 1990 ve 1993 yıllarında WVS verilerini kullanarak 14 Avrupa ülkesinde 

ve ABD'de vergi ahlakı analiz edilmiştir. Daha önceki deneysel sonuçlara paralel 

olarak, ABD'de vergi ahlakının İspanya'dan daha yüksek olduğu tespit edilmiş ve 

ilave değişkenler kullanılarak bir analiz yapılmıştır. Bu araştırmada en yüksek vergi 

ahlakı düzeyinin ABD’de olduğu tespit edilmiş ve ABD’yi Avusturya ve İsviçre 

takip etmiştir. Ayrıca kayıt dışı ekonominin büyüklüğü ile bu ülkelerdeki vergi 

ahlakı düzeyi arasında güçlü bir negatif korelasyonun olduğu tespit edilmiştir. 

Torgler and Schneider (2006), 1995-1997 WVS ve 1999-2000 EVS verilerini 

kullanarak İspanya, İsviçre ve Belçika'da vergi ahlakının belirleyicilerini inceleyen 

bir çalışma yürütmüştür. Bu çalışmada cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim, iş 

durumu, sosyal sınıf, gelir düzeyi, kiliseye devam, doğrudan demokrasi, ulusal gurur, 

adalet sistemine güven, siyasi kurumlara ve hükümete duyulan güven, demokrasiye 

katılım değişkenleri ile vergi ahlakı değişkeni arasındaki ilişki analiz edilmiştir. 

Analiz sonuçları, İspanya ve İsviçre'de kadınların erkeklerden daha yüksek vergi 

ahlakı düzeyine sahip olduğunu, ayrıca adalet sistemine, hükümete ve parlamentoya 

güven, ulusal gurur ve demokrasiyi destekleyen tutumların vergi ahlakını olumlu 

yönde etkilediğini göstermektedir.  

Torgler (2006), 1995-1997 WVS verilerini kullanarak 32 ülkede vergi 

ahlakının belirleyicilerini incelemiştir. Modelde cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim, 

iş durumu, sosyal sınıf, finansal durum, riskten kaçınma, dindarlık, yolsuzluk ve 

güven değişkenleri ele alınmıştır. Bu çalışmada dindarlığın özellikle Katolik, Hindu 

ve Budistlerde vergi ahlakının arttırdığı; riskten kaçınma ve finansal memnuniyetin 

vergi ahlakını olumlu yönde etkilediği, ayrıca yüksek gelir grubunun vergi ahlakının 

düşük;  emekli, ev hanımı ve yarı zamanlı çalışanlar,  kadınlar ve evli insanların 

vergi ahlakının yüksek olduğu belirtilmiştir. Eğitim ve vergi ahlakı arasında ise, 

olumsuz bir ilişki olduğu tespit edilmiştir.  

Benzer bir araştırma, Cummings et al. (2005) tarafından, 1999 ve 2000’lerin 

Afrika Görüş Anketi (Afronarometre) verilerini kullanarak Botsvana ve Güney 

Afrika da; Gökbunar vd., (2007) tarafından, 2002’nin EVS verilerini kullanarak 

Türkiye de ve  Martínez-Vázquez and Torgler (2009) tarafından  1981, 1990, 1995 

ve 1999-2000’e ait WVS ve EVS verilerini kullanarak İspanya’da yapılmıştır. Bu 

çalışmalarda sosyo-demografik ve sosyal sermaye değişkenlerinin vergi ahlakı 

üzerinde olumlu etkilerinin olduğu tespit edilmiştir. 
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Martínez-Vázquez and Torgler (2009) tarafından 1981, 1990, 1995 ve 1999-

2000’e ait WVS ve EVS verilerini kullanarak İspanya üzerine bir araştırma 

yapılmıştır. Bu araştırma vergi uyumu literatürünün aksine, vergi ahlakını bağımlı 

değişken olarak incelemekte ve vergi ahlakını gerçekte neyin şekillendirdiğini 

cevaplamaya çalışmaktadır. Araştırmada 1980’li yıllara göre, 1990’lı yıllarda vergi 

ahlakının daha güçlü olduğu, işsizlik ve enflasyon gibi makro değişkenlerin vergi 

ahlakını olumsuz yönde etkilediği; parlamentoya güven, dindarlık ve ulusal onur 

değişkenlerinin vergi ahlakını artırdığı tespit edilmiştir. Araştırmada yaş, cinsiyet ve 

gelir düzeyi kontrol değişken olarak ele alınmış ve bu değişkenlerin vergi ahlakını 

artırdığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Kaynar ve Bilgin (2011), 2005-2008 yıllarındaki WVS verilerini kullanarak 

Türkiye'deki vergi ahlakının belirleyicileri üzerine bir çalışma yapmıştır. Bu 

çalışmada cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim, istihdam durumu, gelir düzeyi, 

finansal memnuniyet, dindarlığın önemi,  hükümete, adalet sistemine, parlamentoya 

ve politikaya duyulan güven, ulusal gurur,  ve dindarlık değişkenleri incelenmiştir. 

Yazar dindarlığın, ulusal gururun ve hükümete duyulan güvenin vergi ahlakını 

olumlu yönde etkilediği sonucuna ulaşmıştır.  

Torgler (2005b)  Uluslararası Sosyal Anket Programı (ISSP) 1998 anket 

verilerini kullanarak, İsviçre'de doğrudan demokrasinin vergi ahlakı üzerindeki 

etkisini araştırmıştır. Bulgular, doğrudan demokrasinin vergi ahlakı üzerinde çok 

önemli bir etkisinin olduğunu göstermektedir. Gökbunar vd. (2007) 2002 yılı EVS 

(Avrupa Değerler Anketi) verileri kullanılarak Türkiye’de vergi ahlakını etkileyen 

değişkenler üzerine bir araştırma yapmıştır. Araştırmada demografik değişkenlerin 

yanında sosyo-kültürel değişkenler de dikkate alınmıştır. Vergi ahlakını yaş,  

cinsiyet, istihdam durumu, dindarlık düzeyi ve demokrasiye bağlılık, anlamlı bir 

şekilde etkilerken, diğer değişkenlerin etkisi bulunmamaktadır. 

Literatürdeki bu değerlendirmeler dikkate alınarak vergi ahlakı değişkeni ile 

ilgili şu hipotezler oluşturulmuştur. 

Hipotez 2: Muhasebe meslek mensuplarının vergi ahlakının vergi uyumu 

üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Hipotez 3: Muhasebe meslek mensuplarının vergi ahlakının vergi sistemine 

yönelik tutum üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 
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2.4. Dindarlık 

20. yüzyılın sosyal teorilerinin çoğunda din, bilimsel açıdan sorgulamaya 

yönelik bir konu olarak ele alınmış (Ebaugh, 2002) ve sosyal bilimin gelişiminde 

önemli bir rol oynamıştır. Din yıllardır insan davranışını etkileyen önemli bir sosyal 

güç olarak kabul edilmiştir (Mokhlis, 2006a). Dini inançların bireylerin tutumları ve 

davranışları üzerinde fark edilebilir bir etkiye sahip olduğu uzun zamandır kabul 

edilmektedir. Davranış bilimciler de bu alanda yaptıkları çalışmalarla dini inançların 

bireyler arasında farklı tutum ve davranışlara neden olduğu sonucuna varmışlardır 

(McDaniel and Burnett, 1990).  

Pargament et al. (2005) dinin, bireyin yaşamında çok çeşitli etkilerinin 

olduğunu ve din tanımının çok karmaşık olduğunu belirtmiştir. Bu alanda yapılan 

çalışmalar evrensel bir din tanımının olmadığını göstermektedir (Guthrie, 1980). 

Terpstra and David (1991) dini, insanın doğuştan getirdiği özellikleri belirleyen ve 

olayların seyrini etkilediğine inanılan bir dizi inanç, fikir ve eylem olarak; Tylor 

(1979) ise manevi varlıklara olan inanç olarak tanımlamıştır. Hirschi and Stark'a 

(1969) göre din, yasadışı davranışları engellemektedir. Çünkü din toplumsal 

değerleri meşrulaştıran ve güçlendiren bir yaptırım sistemidir. Din, ahlaki bir 

taahhüdün kararlı bir şekilde yerine getirilmesi olarak görülmektedir (Torgler, 2006). 

Anderson and Tollison (1992) dini, doğaüstü bir polis olarak kabul etmekte ve dinin 

bireye kurallar doğrultusunda davranış sergilemesi için belirli bir uygulama ve 

hareket etme düzeyi sağladığını ileri sürmektedir. Din, Tanrı'nın varlığını kanıtlayan 

ve yarattığı insanların bu dünyada nasıl davranması gerektiğine dair bir inanç 

sistemidir (Sheth and Mittal, 2004). Morreall and Sonn’a (2012) göre din, davranışı 

düzenleyen doğaüstü ve manevi bir sistemdir. Din, bireylere olaylar karşısında 

ilkeler ve kurallar çerçevesinde nasıl davranması konusunda rehberlik etmekte ve 

bireylerin yaşamlarını düzenlemektedir. Böylece din, sosyal yaşamı daha 

öngörülebilir hale getirmekte ve bireylerin belirsizlikle karşı karşıya kaldıklarında 

kendilerini daha sakin ve daha güvenli hissetmelerini sağlamaktadır (Heiner, 1983). 

Din, insan gruplarının doğaüstü ve kutsal olduklarını düşündükleri bir inanç ve 

uygulama sistemidir (Johnstone, 1975). 

Dindarlık, göreceli bir kavram olduğundan dolayı, davranış tanımları çok 

çeşitli ve belirsizdir (Kurt, 2009). McDaniel and Burnett (1990)  dindarlığı, kişinin 

mensubu olduğu dine ait inancı; Tanrı’ya olan inancı ve Tanrı tarafından ortaya 
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konulduğuna inanılan ilkeleri yerine getirme olarak tanımlamaktadır. Cornwall et al. 

(1986) göre dindarlık, bireyin dini inançlarının gücü ve davranışlarını kapsayan bir 

kavramdır. Dindarlık, kişinin dini inançlarının davranışlarında ne derece etkili 

olduğudur. Dini inançlarına veya dini bir gruba yüksek düzeyde bağlı olan bireyler, 

karar verme süreçlerinde dini değerlerinden etkilenmektedir. Bu bireyler, dinsel 

topluluk adına fedakarlık yapma, başkalarına gönüllü hizmetler veya sosyal destek 

sağlama konusunda daha isteklidir (Mokhlis, 2006a).  

Johnson et al. (2001), dini bağlılığı veya dindarlığı, bir bireyin inandığı dine ve 

öğretilerine bağlı olma düzeyi ve bu bağlılığın tutum ve davranışlarına yansıması 

olarak tanımlamıştır. Allport and Ross (1967) dindarlığı, bireyin ait olduğu dine 

uygun olarak yaşaması olarak tanımlamıştır. Dindarlık, bireyin ait olduğu dine 

duyduğu aidiyet ve dini faaliyetlere katılma düzeyidir (Himmelfarb, 1975). Dindarlık 

basitçe dindar olmanın ifadesi olarak görülmektedir (Eiya et al., 2016). 

Basit bir şekilde, dindarlık insanüstü bir kontrol gücüne özellikle de bir 

Tanrı'ya ya da tanrılara inanmanın koşuludur (Pope and Mohdali, 2010). Dindarlık, 

sadece gözlemlenebilir davranış ve tutumları değil aynı zamanda gözlemlenemeyen 

inançları, duyguları ve deneyimleri içeren karmaşık bir kavramdır (Arya, 2018). Bu 

nedenle daha önce yapılan araştırmalarda, dindarlık dini mensubiyet ve dini bağlılık 

olmak üzere iki açıdan ele alınmıştır. Dini mensubiyet, Budizm, Hristiyanlık, İslam 

ve Hinduizm gibi bireylerin bağlı olduğu dindir (Pope and Mohdali, 2010). Dini 

bağlılık, bir kişinin dini değerlere, inançlara ve uygulamalara uyma ve bunları günlük 

yaşamda kullanma derecesi olarak tanımlanmaktadır (Worthington et al., 2003). Dini 

bağlılık iki gruba ayrılır: Bireyin inanç ve tutumlarından kaynaklanan içsel 

(intrapersonal) dindarlık; bireyin dini cemaat veya örgüte katılımından kaynaklanan 

dışsal (interpersonal) dindarlık (Pope and Mohdali, 2010). 

Allport and Ross (1967) dindarlığı içsel ve dışsal dini yönelimlerle 

açıklamıştır. Dışsal dini yönelimler, bireyin ibadet ve dini törenler gibi davranışlarını 

izleyerek kolayca gözlenmekte iken içsel dini yönelimleri tanımlamak ve 

gözlemlemek zordur (Kurpis et al., 2008). Lehrer (2004) dindarlığın, ekonomik ve 

demografik davranışların belirleyicilerinden biri olduğunu ileri sürmektedir. Bireyin 

inancı doğrultusunda ahlaki kurallar çerçevesinde davranış sergiliyor olması sadece 

bireye katkı sağlamamakta aynı zamanda topluma da katkı sağlamaktadır. Bu bilgiye 

paralel olarak Anderson and Tollison'un (1992) piyasa ekonomisinin verimli bir 

şekilde çalışabilmesi için ahlaki sermayenin hayati bir önem taşıdığını belirtmiştir. 
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Din, çoğu kültürde toplumun temel bir unsurudur ve bireyin yaşamını 

etkilemektedir. Zimbardo and Ruch'a (1979) dinin, bireyin hedeflerini, kararlarını, 

motivasyonunu, amaçlarını ve memnuniyetini etkilediğini ifade etmektedir. Dini 

inançlar ile davranışlar arasındaki ilişkiye dair kanıtlar, bireyin günlük rutinlerinin 

bir parçası olan eylemlerde görülmektedir (Mokhlis, 2006b) Literatürde farklı 

anabilim dallarında, dindarlık üzerine yapılan birçok çalışma dini inançların 

davranışları etkilediğini ortaya koymaktadır. Örneğin, yönetim alanındaki bir çalışma 

dindarlığın kurumsal yöneticilerin etik karar vermelerini şekillendirdiğini ileri 

sürmektedir (Van Buren and Agle, 1998).Yaşam kalitesi ile ilgili bir  çalışmada, 

dindarlığın psikolojik iyi oluşla pozitif yönde ilişkili olduğu ortaya konmuştur 

(Swinyard et al., 2001; Francis and Kaldor, 2002; Eungi-Kim, 2003). Bu çalışmalara 

benzer şekilde taşlama, giyim tarzları, yeme ve içme, kozmetik kullanımı, sosyal ve 

politik görüşler gibi alanlarda yapılan araştırmalarda dini inançların davranışlar 

üzerinde önemli bir etkisinin olduğunu ortaya konulmuştur (Poulson et al., 1998; 

Witkowski, 1999; Mattila et al., 2001; Diamond, 2002). Kısacası araştırmalar, din 

kavramının bireyin davranışının açıklanmasında temel değişkenlerden biri olduğunu 

göstermektedir (Ebaugh,  2002). Din, bireyin yaşamında önemli bir rol oynayan 

(Ellison and Cole, 1982) ve davranışlarını etkileyen önemli unsurlardan biridir 

(LaBarbera, 1987).  

Dindarlık, bireyi bilişsel ve davranışsal olarak etkilemektedir. Dindar bireyler, 

daha az dindar ve dindar olmayan bireylerden farklı değer sistemlerine sahiptir. 

Dindar bir bireyin dünyayı dini şemalar aracılığıyla değerlendireceği ve böylece dini 

değerleri yaşamının büyük bir kısmına yansıtacağı varsayılmaktadır.  Bireyler eğer 

dini değerlere ve uygulamalara güçlü bir şekilde bağlı ise, örneğin düzenli olarak 

haftalık ibadetlere katılıyorsa dini doktrinlere uyma eğilimi artacaktır. Bireyin eğer 

dini değerlere inancı zayıfsa, bu durumda dini doktrinleri ihmal edecek ve özgürce 

istediği davranışta bulunacaktır (Mokhlis, 2006b). Dini değerler, bireyi daima olumlu 

davranışlarda bulunma yönünde yönlendirmektedir. Dini değerlerin, mükelleflerin 

vergi yasalarına gönüllü olarak uymalarını da olumlu yönde etkileyeceği 

varsayılmaktadır (Mohdali, 2013). Riahi Belkaoui (2004) tarafından vergi uyumu 

araştırmalarında dindarlık değişkeninin yeterince dikkate alınmadığı ileri sürülmüş 

ve gelecekte bu alanda yapılacak araştırmalarda bu değişkenin de ilave edilmesi 

gerektiğini önermiştir.  
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Din, toplumu milyarlarca dolar zarara uğratan ve vergi kaçırma gibi ahlaki 

olmayan davranışların önlenmesi için dikkate alınması gereken önemli bir unsurdur. 

Dindarlığın bireyin davranışı üzerindeki etkisini araştıran birçok çalışma yapılmıştır. 

Bazı çalışmalarda dindarlığın, aldatma (Bloodgood et al., 2008; Rettinger and 

Jordan, 2005) ve suçlu davranışı (Baier and Wright, 2001; Ellis and Peterson, 1996) 

üzerinde etkisinin olduğu sonucuna varılmıştır. Bu alanda sistematik ve uluslararası 

yeterli araştırma olmamakla birlikte çalışmaların çoğu ABD’de yapılmıştır. Stack 

and Kposowa (2006)  WVS verilerini kullanarak 36 ülkede ve 45.728 bireyin 

üzerinde dindarlık ve vergi kaçırma ilişkisini incelemiş; bireyin dindarlık düzeyi ve 

vergi kaçırma arasında ters bir ilişkinin olduğu sonucuna ulaşmıştır.  Pope and 

Mohdali (2010) tarafından bireylerin ahlaki değerlerinin vergi uyumu üzerindeki 

etkisinin araştırıldığı çalışmada da dindarlığın önemli olduğu belirtilmiştir. Ayrıca 

İsviçre, Belçika, ABD ve Kanada gibi otuzdan fazla ülkede yapılan çalışmalarda 

dindarlığın vergi ahlakı üzerinde olumlu bir etkisinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır 

(Torgler, 2003d, 2006; Torgler and Schneider, 2007).  

Vergi ahlakının ve vergi uyumunun belirlenmesinde ekonomik caydırıcılık 

modellerinden ziyade ekonomik olmayan faktörlerin önemi giderek artmaktadır. 

Literatürde vergi uyumu alanında birçok çalışma bulunmaktadır. Fakat bu alanda 

yapılan çalışmalarda dindarlık değişkeni yeterince dikkate alınmamıştır. Vergi 

uyumu alanında yapılan çalışmalarda vergi uyumu sorunu farklı açılardan ele 

alınmıştır. Başlangıçta, mükelleflerin vergi uyumu davranışı sergilemeleri için 

yaptırımlar uygulanması gerektiğine inanılmış ve bu alanda çalışmalar yapılmıştır. 

Fakat daha sonra yapılan çalışmalarda yaptırımların vergi uyumu davranışını 

açıklamada yetersiz kaldığı anlaşılmış ve bu yaptırımlar dışında başka değişkenlerin 

olabileceği araştırılmış ve mükelleflerin vergi uyumu davranışını etkileyen 

değişkenlerden birinin de dindarlık olduğu tespit edilmiştir (Mohdali et al., 2017).  

Literatürde dindarlığın vergi kaçakçılığı, vergi ahlakı ve vergi uyumu 

üzerindeki etkilerini inceleyen az sayıda çalışma vardır (Mohdali and Pope, 2014). 

Vergi kaçakçılığı üzerine yapılan çoğu araştırmada, dindarlık değişkeni ele 

alınmazken (Grasmick and Bursik, 1990; Vogel, 1974) bu değişkeni dikkate alan 

çalışmalarda vardır (Grasmick et al., 1991a, 1991b; Tittle and Welch 1983; Welch et 

al., 1991). Konu ile ilgili literatürdeki ilk çalışma Tittle and Welch'e (1983) aittir. 

Araştırmacılar çalışmalarında dindarlık ve ahlaki olmayan davranış arasındaki ilişki 

incelenmiş ve vergi kaçakçılığı davranışını ahlaki olmayan davranış olarak ele 
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almıştır. Güçlü dini inancın, özellikle vergi kaçakçılığında, yarattığı suçluluk 

duygusuyla yasa dışı davranışı önlemesi beklenmektedir (Grasmick et al., 1991a). 

Grasmick et al. (1991b) çalışmasında dini kimliğe ve kiliseye katılmaya vurgu 

yapmış ve bunların vergi kaçakçılığını azaltmada oldukça etkili olduğunu tespit 

etmiştir. Ayrıca bu çalışmada dini mensubiyeti olmayanların hile yapmaya daha 

yatkın olduğu sonucuna varılmıştır. Toplumda dindarlık düzeyinin yüksek olması, 

vergi kaçakçılığını da kapsayan yasalara aykırı davranışların daha az sayıda 

yaşanmasına neden olmaktadır.  

Çalışmaların çoğunda dindarlıkla ahlaki olmayan davranışların arasında ters bir 

ilişki olduğu tespit edilmiş, bireyin dindarlığı arttıkça ahlaki olmayan davranışların 

oluşma riskinin de azaldığı görülmüştür (Baier and Wright 2001; Tittle and Welch 

1983). Dinler insanları sapkın inanç ve davranışlardan vazgeçirecek şekilde 

sosyalleştirmektedir. Ayrıca din, inananları lanetlenme tehditleri ile kötü 

davranışlardan caydırarak iyi davranışlara yönlendirmektedir (Baier and Wright 

2001; Tittle and Welch 1983). Din, hayatın stresli ve üzüntülü olayları karşısında, 

insanların olaylara ve çevresindeki bireylere tepkilerini azaltarak (örneğin, dua, 

meditasyon, mutlu bir ahirete inancı ile) ahlaki olmayan davranışların oluşumunu 

azaltmaktadır. Dindar kişilerin ahlaki olmayan davranışlardan psikolojik utanç 

duymaları muhtemeldir. Ahlaki olmayan davranış sonucunda ortaya çıkacak olan 

utanç, suçluluk duygusu oluşturacak ve ahlaki olmayan davranışı engelleyecektir 

(Baier and Wright 2001; Grasmick et al., 1991a). 

Dindarlığın, vergi uyumu ve vergi etiği gibi vergi mükelleflerinin tutumları ve 

davranışları üzerindeki etkilerini araştıran çalışmaların sayısı sınırlıdır. Torgler, 

1990'da Kanada’da Dünya Değerler Anketi verilerini kullanarak yaptığı araştırmayla 

vergi ahlakının dindarlığa bağlı olduğunu ilk olarak ortaya koyan araştırmacı 

olmuştur (Torgler, 2003d). Torgler, Kanada (Torgler, 2003d), Asya ülkeleri (Torgler, 

2004a), Almanya (Feld and Torgler, 2007), İspanya dışındaki Avrupa ülkeleri 

(Torgler and Schneider, 2007) ABD ve Türkiye’de (Torgler et al., 2008) dahil olmak 

üzere 30'dan fazla ülkede çalışma yürütmüştür. Bu çalışmaların bulguları 

değerlendirildiğinde, dindarlığın vergi ahlakı üzerinde olumlu bir etkisinin olduğu 

sonucuna varılmıştır. Stack and Kposowa (2006) ve Richardson’un (2008) yapmış 

olduğu çalışmalar da Torgler'in bulgularını desteklemektedir. Stack and Kposowa 

(2006) tarafından yapılan çalışma, dini bağlantısı olmayan kişilerin vergi 

dolandırıcılığını kabul edilebilir olarak görme ihtimalinin daha yüksek olduğunu 
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doğrulamaktadır. Richardson (2008) tarafından 47 ülkeyi kapsayan çalışma yüksek 

dindarlık düzeyi ile vergi kaçakçılığı arasındaki negatif ilişkiyi doğrulamaktadır. 

Benzer şekilde Benk et al. (2015), dindarlık seviyesinin özellikle Hıristiyanlar ve 

Müslümanlarda vergi uyumunu olumlu yönde etkilediğini tespit etmiştir. Benk et al. 

(2016) sadece Müslümanlar üzerinde yapmış oldukları anket çalışması sonucunda da 

benzer bulgulara ulaşmışlar ve yalnızca dışsal dindarlığın vergi uyumunu olumlu 

yönde etkilediğini belirtmişlerdir.  Araştırma bulguları genellikle dindarlık ve vergi 

uyumu arasındaki pozitif ilişkileri veya dindarlık ile vergi kaçakçılığı arasındaki 

negatif ilişkileri gösterirken, Welch et al. (2005) vergi kaçakçılığı algılarının, 

dindarlık düzeyine bakılmaksızın toplum üzerinde benzer bir etkisi olduğu sonucuna 

ulaşmışlardır. Genel olarak, dindarlığın bu çalışmalarda vergi mükelleflerinin ahlakı 

üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğu ve dindarlığın vergi ahlakını etkileyen 

unsurlardan biri olduğu açıkça görülmektedir (Pope and Mohdali, 2010). 

Alan çalışmaları incelendiğinde, dindarlığın ahlaki değerlerin oluşumunda ve 

insanların genel ahlak kurallarına uymayan ve uygunsuz davranışlarda bulunmasının 

önlenmesi üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğu görülmektedir (Johnson et al., 

2001). Dinden elde edilen değerler, büyük ölçüde bir güzel ahlak kaynağı olarak 

görülmektedir (Thornton and Camburn, 1989). Bunun en önemli nedeni, bütün 

dinlerin ahlaki doktrinleri desteklemesi ve ahlaki bir iklim oluşumu için çaba 

göstermesidir (Kurpis et al., 2008). Stack and Kposowa'ya (2006) göre, bütün 

dinlerde sapkın davranış yasaktır ve lanetlidir. Ayrıca, dindar kişilerin dindar 

olmayan kişilerden daha iyi zihinsel ve fiziksel sağlığa sahip olması, bireylerin 

sapkın davranışlardan uzaklaşmasında etkili olmaktadır (Hackney and Sanders, 

2003).  

Din, yaşamı anlamaya yönelik sorulara verdiği cevaplarla birçok insanın 

yaşamında çok etkilidir. Bütün dinler genellikle iyi davranışları teşvik eden, kötü 

davranışları engelleyen ortak bir amaca hizmet eder. Topluma etkisi bir nevi 

doğaüstü polislik olarak adlandırılan dinin, bir iç denetim mekanizması aracılığı ile 

bireyin kendi kendini kontrol etmesini sağlayarak ahlaki davranışlarını yönetmesi 

beklenmektedir (Anderson and Tollison, 1992). Din, kanuna uyumu da 

etkilemektedir. Dindarlığın, kanunlara uyumu etkileyen mekanizmaları, hem teorik 

hem de ampirik olarak ele alınmıştır. Birçok çalışma, dindarlığın vergi uyumu dahil 

pek çok alanda etkisini ortaya koymuştur. Grasmick et al. (1991a) yaptıkları 
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çalışmada dindarlığın yasa dışı davranışı engellediği sonucuna ulaşmıştır. Son 

yıllarda yapılan çalışmalarda bu bulguları desteklemektedir.  

Vergi ahlakı ile dindarlık arasında pozitif ilişki olduğunu tespit eden bazı 

araştırmalar vardır  (Torgler, 2003d; 2006; Feld and Torgler, 2007; Torgler and 

Schneider, 2007; Torgler et al., 2008; Torgler, 2012). Frank'ın (1996) da işaret ettiği 

gibi, vergi uyumu algısı, ahlaki değerlere ve etik kurallara bağlı olan insanlar 

arasında daha yaygındır. Dindar insanlar neyin doğru neyin yanlış olduğunu merak 

eder ve yapılması gereken bazı görevleri olduğuna inanırlar. Bu nedenle vergi 

ödemeyi de bu görevlerden biri olarak görürler  (Bilgin, 2014).   

          Torgler (2006), 1995-1997’deki WVS verilerini kullanarak 32 ülkede vergi 

ahlakını etkileyen cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim, iş durumu, sosyal sınıf, 

finansal durum, riskten kaçınma, dindarlık, yolsuzluk ve güvenilirlik değişkenleri 

üzerine bir çalışma yapmıştır. Çalışmada Katolik, Hindu ve Budistlerde dindarlık 

değişkeninin vergi ahlakını arttırdığı, riskten kaçınma ve finansal durum 

değişkenlerinin ise vergi ahlakını olumlu yönde etkilediği tespit etmiştir. Ayrıca bu 

çalışmada, gelir düzeyi yüksek olan bireylerin ve gelir düzeyi düşük olan, emekli, ev 

hanımı ve yarı zamanlı çalışanların vergi ahlakı düzeyinin düşük olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Kaynar ve Bilgin (2011), 2005-2008 yıllarındaki Dünya Değerler Anket 

verilerini kullanarak Türkiye'de vergi ahlakı belirleyicilerini araştırmışlardır. 

Cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim, istihdam durumu, gelir düzeyi, finansal 

memnuniyet, dindarlık, ulusal gurur, hükümete güven, adalet sistemi ve parlamento, 

politika ve dindarlığın önemi değişkenlerinin ele alındığı çalışmada; dindarlığın, 

politikanın, ulusal gururun ve devlete duyulan güvenin vergi ahlakını olumlu yönde 

etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. İspanya ve ABD’de 1999 ve 2000 yıllarındaki 

Dünya Değerler Anket verileri kullanarak yürüttükleri çalışmada Alm and Torgler 

(2006), dindarlığın vergi ahlakını artırdığını tespit etmişler ve İspanya’da ki vergi 

ahlakı düzeyinin ABD’den daha düşük olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Gökbunar vd. 

(2007) 2002 yılı Avrupa Değerler Anketi verileri kullanılarak vergi ahlakını 

etkileyen değişkenler üzerine Türkiye’de bir araştırma yapmışlardır. Araştırmanın 

sonuçlarına göre, yaş, cinsiyet, ulusal onur ve dindarlık arttıkça vergi ahlakı da 

artmaktadır. Ayrıca bu çalışmada serbest meslek mensuplarının vergi ahlakının 

düşük olduğu tespit edilmiştir.  
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Doerrenberg et al. (2012) vergilendirmenin vergi ahlakı üzerindeki etkilerini 

araştırmışlar. Bu çalışmadan elde edilen bulgular, kadınların erkeklerden ve evli 

insanların bekarlardan daha yüksek vergi ahlakına sahip olduğunu göstermektedir. 

Ayrıca bu çalışmada dindarlık değişkeninin vergi ahlakı üzerinde olumlu bir 

etkisinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Birçok çalışmada, kiliseye katılım sıklığı 

olarak ölçülen dindarlığın, vergi ahlakı ile olumlu yönde ilişkisinin olduğu yönünde 

sonuçlara ulaşılmıştır (Horodnic, 2018). Çoğu çalışma, dini değerlerin veya yüksek 

düzeyde kiliseye katılımın, vergi ahlakının yüksek olması ile ilişkilendirmiştir 

(Kanniainen and Pääkkönen, 2010; Torgler, 2003d;  Alm and Torgler, 2004, 2006;  

Andriani, 2016;  Bilgin, 2014; Daude et al., 2012;  Feld and Torgler, 2007;  Feld et 

al., 2008;  Frey and Torgler, 2007; Leonardo and Martinez-Vazquez, 2016;  

Martinez-Vazquez and Torgler, 2009; Russo, 2013, Torgler, 2003a, 2003d, 2005b, 

2006;  Torgler and Murphy, 2004;  Torgler et al.,  2007a, b, 2010;  Vythelingum et 

al., 2017).  

Benk et al. (2016) tarafından yapılan çalışmada dindarlığın mükelleflerin vergi 

sistemine yönelik tutumları üzerinde önemli ve olumlu bir etkisinin olduğunu ortaya 

koyulmuştur. Bu çalışmanın sonuçları, dindar mükelleflerin dindar olmayan 

mükelleflere göre vergi yasalarına uymaya daha istekli olduklarını göstermektedir. 

Bu sonuçlar, dindarlığın vergi ahlakı üzerindeki etkisine ilişkin Torgler ve diğer 

araştırmacılar tarafından yürütülen çalışmalarda elde edilen bulguları 

desteklemektedir.  

Grasmick et al. (1991b) dindarlığı hem dini mensubiyet hem de dini bağlılık 

olarak ele almışlar ve bunların yetişkinler üzerinde hukuk kurallarına uyma 

konusunda etkisini incelemişlerdir. Tittle and Welch (1983) tarafından yapılan 

çalışmada dindarlığın suçluluk duygusu üzerinde güçlü bir etkisinin olduğu sonucuna 

varılmıştır. Grasmick and Bursick (1990) tarafından yapılan çalışmada ise vergi 

kaçakçılığı da dahil olmak üzere yasal suçlar hakkında 355 kişiye gelecekteki 

eğilimleri sorulmuştur. Bu kişiler, algılanan yasal yaptırım tehdidinden daha çok, 

vergi kaçakçılığı sonucunda oluşacak suçluluk duygusunun daha büyük bir caydırıcı 

güç olduğunu ifade etmişlerdir. Tsakumis et al. (2007) daha kapsamlı bir vergi 

kaçırma modeli sunmak ve literatürdeki önemli bir boşluğu gidermek amacı ile vergi 

kaçakçılığı modeline yasal, politik ve dini değişkenleri eklemişlerdir. Richardson 

(2008) yasal, politik ve dini değişkenlerin, araştırmaya konu olan ülkelerde vergi 

kaçakçılığı üzerindeki etkilerini araştırmıştır. Bu çalışmada 47 ülkeden elde edilen 
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verilere dayanarak yasal zorunluluk, hükümete güven ve dindarlık düzeyi ne kadar 

düşük olursa, vergi kaçırma düzeyinin de o kadar yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır.  

Mohdali and Pope (2014) tarafından yapılan çalışma Malezya'da 300 mükellefe 

anket uygulanmış ve 14 mükellef ile yüz yüze görüşülerek dindarlığın mükelleflerin 

vergi uyumuna yönelik tutumları üzerindeki etkisini araştırmıştır. Bu çalışmada 

dindarlığın vergi uyumu üzerinde düşük fakat istatistiksel olarak anlamlı ve olumlu 

bir etkisinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu bulgu, literatürde dindarlığın vergi 

uyumunu olumlu etkilediği yönündeki baskın görüşü desteklemektedir. Eiya et al. 

(2016) Nijerya'da vergi uyumu üzerinde dindarlığın etkisini incelemiştir. Nijerya'da 

farklı eyaletlerdeki 342 Müslüman ve Hıristiyan mükellefe anket uygulanmıştır. Bu 

çalışma ile mükelleflerin vergi uyumunda sadece dini değerlerin önemli bir rol 

oynamadığı sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca, bu ülkedeki mükelleflerin vergi yasalarına 

uymada ceza tehdidinden güçlü bir şekilde etkilenmediği, gönüllü uymayı 

sağlayacak faktörlerden daha çok etkilendiği tespit edilmiştir.  

Sennur et al. (2011) tarafından Türkiye ve Kırgızistan üniversitelerindeki 

öğrencilerin vergi kaçakçılığı hakkındaki görüşlerini ölçmek amacı ile yapılan 

çalışmada, vergi kaçakçılığına Türk öğrencilerin Kırgız öğrencilerinden daha fazla 

karşı çıktığı sonucu elde edilmiştir. Ayrıca, Türk kız öğrencilerin erkek 

öğrencilerden daha yüksek ahlaki değerlere sahip olduğu, Kırgız erkek öğrencilerin 

kız öğrencilerinden daha yüksek ahlaki değerlere sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Bu çalışmada, kültür, cinsiyet ve diğer farklılıkların vergi kaçakçılığı konusunda 

farklı algılara yol açtığı ileri sürülmüştür. Arya’nın (2018) Endonezya'nın en 

kalabalık şehirlerinden biri olan Sidoarjo'da dindarlığın vergi uyumu üzerindeki 

etkisini araştırdığı çalışması, dindarlığın vergi kaçakçılığı üzerinde önemli bir 

etkisinin olmadığını göstermiştir. Benk et al. (2016) dindarlık ve vergi uyumu 

arasındaki ilişkiyi, Türkiyede 408 serbest çalışan mükellefler üzerinde 

araştırmışlardır. Bu çalışmada dindarlığın vergi uyumu üzerinde anlamlı bir etkisinin 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Mohdali et al. (2017) Malezya ve Türkiye’de dindarlığın vergi uyumu 

üzerindeki etkisinin karşılaştırıldığı çalışmada, dindarlığın, vergi uyumu üzerinde 

önemli bir etkisi olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Bu araştırmanın bulguları, 

dindarlığın vergi uyum davranışları üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğunu 

gösteren çalışmaların çoğu ile paraleldir. Ayrıca dini bağlılık düzeyi, mükelleflerin 
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vergi uyum davranışları konusunda daha fazla açıklayıcı bilgi vermektedir. Boone et 

al. (2013), dindarlığı, mükelleflerin vergiden kaçınma davranışı konusunda bir 

belirleyicisi olarak ele almışlardır. Bu çalışmada dindarlığın mükelleflerin vergiden 

kaçınma davranışını önemli bir şekilde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. 

Literatürdeki bu değerlendirmeler dikkate alınarak dindarlık değişkeni ile ilgili 

şu hipotezler oluşturulmuştur. 

Hipotez 4: Muhasebe meslek mensuplarının dindarlığının, vergi uyumu 

üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Hipotez 5: Muhasebe meslek mensuplarının dindarlığının, vergi sistemine 

yönelik tutum üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Hipotez 6: Muhasebe meslek mensuplarının dindarlığının, vergi ahlakı 

üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

2.5. Hükümete Duyulan Güven 

Güven, birçok ilişkinin etkinliğinde ve bu ilişkilerle ilgili problemlerin 

çözümünde önemli bir faktördür (Parloff and Handlon, 1966). Güven, kişilerarası 

ilişkilerin kabulünü kolaylaştırırken, güvensizlik zorlaştırmaktadır (Gibb, 1961). 

Birçok çalışma sosyal problemlerin etkili bir şekilde çözümünde kişilerarası güvenin 

gerekli olduğunu göstermektedir (Zand, 1972). Mükellefler, vergiyi hükümetin 

yapmış olduğu hizmetler için ödenen bir bedel olarak algılamaktadır.  Mükellefin 

vergiyi gönüllü olarak ödenmesi için hükümete güven duyması oldukça önemlidir 

(Scholz and Lubell, 1998; Frey and Togler, 2007). Kamu güveni eksikliği, dolaylı 

olarak devletlerin gelirlerini azaltmakta ve hükümetlerin işlevlerini yerine getirme 

yeteneğini zayıflatmaktadır. (Torgler, 2003b). Vergi kaçırma eğilimi hükümetlerle 

mükellefler için büyük bir problemdir. Hükümetlerin, bu problemi sadece caydırıcı 

politikalar uygulayarak çözmesi yeterli olmamaktadır. Hükümetler, mükellefler ile 

güvene dayalı bir strateji geliştirerek bu problemin çözümüne katkı sağlayabilir. 

Mükellefler hükümetlere güvendikleri takdirde vergiye gösterecekleri direnç 

azalacak veya ortadan kalkacaktır. Ayrıca, mükelleflerle güvene dayalı güçlü bir bağ 

kurarak oluşturulacak vergi politikaları, mükelleflerin hükümete güven duymalarını 

sağlamakta ve vergi kanunlarına uyumunu kolaylaştırmaktadır.   

Son yıllarda vergi uyumu alanında yapılan çalışmalar, hükümete duyulan 

güvenin mükelleflerin vergi ahlakı ve vergi uyumunda önemli bir değişken olduğunu 
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göstermektedir. Hükümet mükelleflerin güvenini kazanacak şekilde faaliyetlerde 

bulunduğunda mükelleflerin hükümete duydukları güven artmakta ve mükellefler 

vergi yükümlülüklerini yerine getirmede daha istekli olmaktadır (Torgler, 2003b).  

Böylece hükümet ile mükellefler arasındaki ilişkiler olumlu bir şekilde sürmektedir 

(Torgler and Schneider, 2005). Mükelleflerin kamu kurumlarının güvenilir bir 

şekilde çalıştığına ilişkin algısı, hükümete olan güveni artırmaktadır. Böylece güvene 

dayalı yaklaşım daha yüksek bir vergi uyumu oluşturmaktadır. Örneğin, Scholz and 

Lubell (1998)  hükümete veya diğer vatandaşlara güvenen Amerikalı mükelleflerin, 

güvenmeyen mükelleflerden daha fazla vergi yükümlülüğünü yerine getirdiklerini 

belirtmişlerdir.  

Mükellefler devlet harcamaları ile ilgili olarak genellikle olumsuz görüşlere 

sahiptirler. Çoğu vergi mükellefi, hükümet harcamalarının gereğinden yüksek 

olduğuna inanmakta ve hükümetin amaçları ve hizmetleri hakkında yeterli düzeyde 

bilgiye sahip değillerdir. Eğer mükellefler toplanan vergilerin nerelere ve hangi 

kriterlere göre harcandığı konusunda bilgilendirilse, vergilendirmeye daha fazla 

destek vereceklerdir (Lewis, 1982). Bu durum mükelleflerin hükümete duyduğu 

güveni etkilemektedir. Güven duygusunun olumlu yönde olması, vergi 

mükelleflerinin vergi ödeme konusundaki tutumlarını değiştirmekte ve vergi 

uyumunun  artmasına katkı sağlamaktadır (McClenny, 1992).Yapılan çalışmalar 

güven ile tutum arasında güçlü ve anlamlı bir ilişkinin olduğunu ortaya koymaktadır 

(Wu et al.,2011; Kaushik et al.,  2015; Wu and Chen, 2005). 

Genel olarak bakıldığında, hükümete güvenen mükellefler, vergisel 

yükümlülüklere karşı olumlu tutum sergilemektedir (Beck and Dye, 1982). 

Hükümete güven düzeyi düşük olan mükellefler, vergi politikalarını olumsuz bir 

şekilde algılamakta, güven düzeyi yüksek olan mükellefler ise olumlu olarak 

algılamaktadır (Robinson, 1996). Hükümete güvenmeyen mükellefler, vergilerin 

nasıl harcandığı konusunda önyargılı ve daha büyük çekincelere sahiptirler. 

Mükellefler, hükümeti güvenilir olarak algıladıklarında, vergi ile ilgili kararları 

destekleyecekler, güven eksikliğinde ise bu kararları desteklemeyeceklerdir 

(Rudolph, 2009). Aynı zamanda hükümete güvenmeyen mükellefler vergilerinin çok 

yüksek olduğunu düşünmektedirler (Beck and Dye,1982). Sonuç olarak hükümete 

duyulan güvensizlik mükellefleri vergi kaçırma eğilimine itmektedir (Jimenez and 

Iyer, 2016). 
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Vergi uyumu alanında çalışma yapan ekonomistler, son zamanlarda hükümete 

duyulan güvenin vergi uyumu üzerinde son derece etkili olduğunu tespit etmişler ve 

araştırmalarını bu alana yoğunlaştırmışlardır (Gobena and Van Dijke, 2016; Gangl et 

al., 2013; Muehlbacher et al., 2011; Scholz and Lubell, 1998; Torgler, 2003b). 

Scholz and Lubell (1998) vergi uyumu ile güven arasındaki ilişkiyi araştırmışlar ve 

mükelleflerin hükümete duydukları güvenin, vergi uyumunu önemli derecede 

etkilediği sonucuna ulaşmışlardır. Hükümete duyulan güven mükellefin 

vergilendirmeye karşı tutumunu, vergi sistemine olan bağlılığını ve vergi ödeme 

davranışını olumlu yönde etkilemektedir (Torgler,  2003b; Jimenez and Iyer,  2016). 

Etiyopya (Badu and Chariye, 2015), Gana (Ibrahim et al.,2015; Abubakari and 

Christopher, 2013), Makedonya (Ristovska et al., 2013), Rusya (Alm et al., 2006), 

Sri Lanka (Jayawardane, 2016) ve Zimbabve (Nyamwanza et al., 2014) gibi 

ülkelerde yapılan  çalışmalar, hükümete duyulan güven ile vergi uyumu tutumları 

arasında pozitif bir ilişkinin olduğunu göstermektedir. 

Dünya Değerler Anketini kullanan birçok çalışma, hükümete duyulan güven 

düzeyine bağlı olarak mükelleflerin vergisel yükümlüklerini yerine getirme 

konusunda istekli olduğunu ortaya koymaktadır (Torgler 2003c, 2003d, 2004a). 

Richardson’ın (2008) 47 ülkede,  Song and Yarbrough’un (1978) U.S’de yaptıkları 

çalışmalarda ise, hükümete duyulan güven ile vergi uyumu arasında pozitif bir 

ilişkinin olduğunu tespit etmişlerdir. Muehlbacher et al. (2011) tarafından İngiltere, 

Avusturya ve Çek Cumhuriyeti'nde yapılan çalışma, vergi idarelerine duyulan 

güvenin, vergi uyumunda en güçlü değişkenlerden biri olduğunu ortaya koymuştur. 

Ayrıca, Kastlunger et al. (2013) tarafından İtalya'da gerçekleştirilen çalışmada 

güvenin vergi uyumu ile pozitif olarak ilişkili olduğu bulunmuştur. Hükümete 

duyulan güven, gelişmiş veya gelişmekte olan ülkelerde vergi uyumu tutumlarında 

önemli rol oynamaktadır. Hükümete daha fazla güven duyulması, vergi uyumuna 

yönelik tutumu artırmaktadır (Gupta, 2017). 

Yönetime yüksek düzeyde güvenen çalışanlar yönetim tarafından alınan 

kararları kabul etme eğilimi gösterirken; yönetime düşük düzeyde güvenen çalışanlar 

bu kararları reddetme eğilimi göstermektedirler. Yüksek güven duygusu kuşkuyu 

azaltmakta ve çalışanlar arasında geniş bir kabul alanı bulmaktadır (Rousseau and 

Tijoriwala, 1999). Mükelleflerle vergi idaresi arasında güvene dayalı bir etkileşimin 

bulunması, mükelleflerin vergi idaresinin kararlarına karşı uyumunu 

kolaylaştırmaktadır. Mükellef hükumete karşı güven duymadığında vergi idaresine 
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de güven duymamaktadır. Bu tür mükellef grubu yapılan vergi incelemelerinde, 

vergi idaresinin kendisine vergi kaçırdığı şüphesi ile bakıldığını düşünmekte ve ön 

yargısal olarak bu düşünceyle hareket etmektedir. Bunun sonucunda mükelleflerin 

vergi ödemeye yönelik içsel motivasyonları azalmaktadır. Vergi mükelleflerinin 

vergi idaresi ile olan etkileşimi, vergi uyumu literatüründe ihmal edilmiştir. Feld and 

Frey (2002)  İsviçre de 26 Kanton üzerinde yaptıkları çalışmada, vergi idaresinin 

mükelleflerle olan etkileşimini demokratik ve daha az demokratik olarak iki farklı 

açıdan ele almıştır. Bu çalışma, demokratik olan vergi idarelerinin mükelleflere karşı 

daha saygılı bir tutum içerinde olduklarını ve mükelleflere şüpheci veya vergi 

kaçırıldığı düşüncesiyle yaklaşmadıklarını tespit etmiştir. Vergi idaresinin 

mükelleflere olan bu saygılı tutumu, içsel motivasyonunu artırarak mükelleflerin 

vergi ahlakını artırmaktadır. Daha az demokratik olan vergi idareleri ise 

mükelleflerin vergi kaçırdıklarını ve sürekli denetlenmesi gerektiğini düşünmekte 

olup, mükelleflere şüpheli ve önyargılı olarak bakmaktadırlar. Bu anlayış 

mükelleflerin onurunu kırmakta ve vergi ahlakını azaltmaktadır. Feld and Frey 

(2007) vergi idaresinin mükelleflere yönelik saygılı tutumun vergi ahlakını artırdığını 

belirtmiştir. Mükelleflerini vergi kaçırdığı düşüncesi ile değerlendirmeyen vergi 

idareleri, mükelleflerin doğru bir şekilde beyanda bulunması ve vergilerini ödemesi 

için mükelleflere yönelik teşvikler sunmaktadır (Frey, 2003). Bu durum 

mükelleflerin hükümete duyduğu güveni artırmaktadır. 

Literatürde hükümete duyulan güven ile vergi ahlakı arasındaki ilişkiyi ölçen 

çalışmalarda, Avusturya da dahil olmak üzere gelişmiş ülkelerde hükümete olan 

güven ile vergi ahlakı arasında pozitif bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Araştırma 

yapılan ülkeler, Avusturya (Casal et al., 2016; Torgler and Schneıder, 2005); 

Avustralya (Murphy, 2003; Torgler and Murphy, 2004); Belçika (Torgler and 

Schneider, 2007); Kanada (Torgler, 2003d); Estonya (Randlane, 2012); Yeni 

Zellanda (Woodward and Tan, 2015); Hollanda (Ross and McGee, 2012); ABD 

(Torgler, 2012; Alm and Torgler, 2006; Jimenez and Iyer, 2016); İspanya (Alm and 

Gomez, 2008; Martinez-Vazquez and Togler, 2009; Torgler and Schneider, 2007;  

İsviçre’dir (Torgler, 2005b). 

Badu and Chariye (2015) Etiyopya'da yapmış oldukları çalışmada, 

mükelleflerin hukuk sistemine ve hükümete yönelik tutumunun vergi ahlakı 

üzerindeki etkisini incelemiştir.  Çalışma için veriler, 500 vergi mükellefinden anket 

aracılığıyla toplanmıştır. Araştırmacılar Etiyopya'da vergi uyum tutumunu 
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iyileştirme ve sürdürmede önemli belirleyicilerden birinin güvenilir kamu 

kurumlarının olduğunu tespit etmiştir. Torgler (2003c, 2004a, 2012) gelişmekte olan 

ve geçiş ülkeleri üzerine yapılmış sayısız uluslararası çalışmayı ve vergi ahlakını 

etkileyen faktörleri incelemiştir. Tüm bulgular, bireylerin hükümete ve hukuk 

sistemine olan güveninin artmasının vergi ahlakını olumlu yönde ve önemli derecede 

etkilediğini göstermiştir. 

Hükümetler vatandaşlarına daha fazla hizmeti daha adil bir şekilde sunarak 

vatandaşlarının güvenini kazanmaya çalışmaktadır (Kogler et al., 2013; McFarlin and 

Sweeney, 1992; Alexander and Ruderman, 1987). Hükümetin uygulamalarının, 

mükellefler tarafından adil olarak yapıldığının algılanması sonucunda mükelleflerin 

hükümete olan güveninin artması;  adil yönetimin, hükümete  duyulan güvenle 

ilişkili olduğunu göstermektedir (Kirchler et al., 2008). Vergi literatüründe güven, 

adaletin bir sonucu olarak modellenmektedir. Fakat bu alanda yapılan son çalışmalar, 

adalet değişkeninin güven değişkeninden önce geldiği fikrini reddetmektedir 

(Jimenez and Iyer, 2016; Holtz, 2013).  

Literatürdeki mevcut teori ve araştırmaların büyük kısmı (Hartman et al.,1998; 

Konovsky and Cropanzano, 1991; Korsgaard et al., 1995, 2002; Mayer et al., 1995; 

Becerra and Gupta, 2003; Kogler et al., 2013; McFarlin and Sweeney, 1992; 

Alexander and Ruderman, 1987) adaletin bir sonucu olarak güvene odaklanmış olsa 

da güvenin adalet algısının önemli bir değişkeni olduğunu ortaya koyan (Holtz and 

Harold, 2008; Brashear et al., 2005; Holtz, 2013; Jimenez and Iyer, 2016) çalışmalar 

da vardır. Hükümete duyulan güven ve vergi adaleti algısı vergi uyumu üzerinde 

önemli bir etkiye sahiptir. Vergi adaleti algısı, hükümete duyulan güven ile vergi 

uyumu arasında tam aracılık etmektedir (Jimenez and Iyer, 2016). 

Literatürdeki bu değerlendirmeler dikkate alınarak hükümete güven değişkeni 

ile ilgili şu hipotezler oluşturulmuştur. 

Hipotez 7: Muhasebe meslek mensuplarının hükümete duydukları güvenin 

vergi uyumu üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Hipotez 8: Muhasebe meslek mensuplarının hükümete duydukları güvenin 

vergi sistemine yönelik tutum üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Hipotez 9: Muhasebe meslek mensuplarının hükümete duydukları güvenin 

vergi ahlakı üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 
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2.6. Vergi Adaleti Algısı 

Andreoni et al. (1998),  vergi uyumu ile ilişkili en önemli psikolojik 

faktörlerden birinin, vergi adaleti algısı olduğunu belirtmektedir. Mükellefler ödemiş 

oldukları vergiler oranında hizmet alamadıklarında vergi sisteminin adil olmadığını 

düşünmektedir. Kamu hizmetinin artması, mükelleflerin vergi sistemine ilişkin adalet 

algısını etkilemektedir (Roberts, 1994). Hükümetin yürüttüğü adil bir vergilendirme 

sistemi, mükelleflerin vergi uyumunu artırmaktadır (Spicer and Becker,1980). 

Adalet bir algıdır (Reuben and Winden, 2010). Adalet algısında her hangi bir 

artış vergi uyumunun artmasına yol açmaktadır (Forest and Sheffrin, 2002; Azmi and 

Perumal, 2008). Adil bir vergi sistemi, mükellefleri uyumlu davranışlara 

yönelteceğinden dolayı mükellefler tarafından vergi sisteminin nasıl algılandığı 

önemlidir. Hükümetin vergi stratejisi ve politikası mükelleflerin vergi adaleti 

algısında belirleyici olmaktadır (Gerbing, 1988). Mükellef vergi sisteminin adil 

olmadığını algılarsa, vergi ödemeden kaçınma eğilimi gösterecektir (Vogel, 1974; 

Spicer and Becker, 1980). 

Vergi uyumu literatürü, vergi adaleti algısı ile vergi uyumu arasında anlamlı bir 

ilişkinin olduğunu ortaya koymaktadır. Fakat adalet algısının çok boyutlu olması 

nedeni ile genel bir adalet algısı oluşturulamamıştır. Gerbing (1988), vergi adaletinin 

çok boyutlu bir yapı olduğunu belirtmiştir. Vergi adaleti algısı kavramı çok farklı 

şekillerde ele alınmıştır. Kirchler et al. (2006), vergi adaletini mükelleflerin 

ekonomik durumlarına göre farklı oranlarda vergilendirmesi olarak ifade edilen 

dikey adaletle açıklarken; Goetz (1978), aynı ekonomik durumda olan mükelleflerin 

eşit vergilendirilmesi anlamına gelen yatay adaletle; Gilligan and Richardson (2005), 

Gerbing (1988) karşılıklı adalet, kişisel çıkar adaleti, vergi oranı tercihi, varlıklı 

kişilerin vergilendirilmesine yönelik tutum ve genel adaletle açıklamaktadırlar. Fakat 

çoğu çalışma (Christensen et al., 1994; Gilligan and Richardson, 2005; Richardson, 

2006a; Azmi and Perumal, 2008; Khasawneh et al., 2008) vergi adalet algısını 

ölçmek için, Gerbing (1988) tarafından geliştirmiş olan faktörleri kullanmışlardır. 

Azmi and Perumal (2008) adil vergi sisteminin önemli olduğunu ve vergi 

mükelleflerinin tutumlarını etkilediğini ileri sürmektedir. Mohamad et al. (2013) 

vergi adaletinin mükelleflerin tutumu ile pozitif yönde ilişkili olduğunu, mükellefler 

tarafından algılanan adil bir vergi sisteminin, mükelleflerin vergi uyumuna yönelik 

tutumlarını etkilediğini belirtmişlerdir. Sonuç olarak, mükelleflerin vergi adaleti ile 
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vergi uyumuna yönelik tutumu arasında anlamlı bir ilişki vardır. Avustralya (Devos, 

2012; Murphy, 2003), Almanya (Hennighausen and Heinemann, 2015), Macaristan 

(Pántya et al., 2016), Yeni Zelanda (Woodward and Tan, 2015), İspanya (Alm and 

Gomez, 2008), Hollanda (Ross and McGee, 2012), ABD (Jimenez and Iyer, 2016; 

Wilson and Sheffrin, 2005) gibi gelişmiş ülkelerde yapılan literatür çalışmalarında, 

adalet algısı ile vergi uyum tutumu arasında pozitif bir ilişkinin olduğu ileri 

sürülmektedir.  

Wilson and Sheffrin (2005) ABD'de yaptığı çalışmada, adalet algısı ile tutum 

arasındaki ilişkiyi, Mükellefleri Uyumluluk Ölçüm Programı verilerini kullanarak 

incelemişlerdir. Bulgular, ABD’deki mükelleflerin vergi adalet algısının vergi 

uyumuna yönelik tutumu etkilediğini göstermiştir. Bu  sonuçlar sadece gelişmiş 

ülkelerde değil, Çin de dahil olmak üzere Gana (Abubakari and Christopher, 2013), 

Sri Lanka (Jayawardane, 2016), Yemen (Helhel and Admed, 2014), Zimbabve 

(Nyamwanza et al., 2014) ve bazı Afrika ülkeleri (Ali et al., 2014) gibi gelişmekte 

olan ülkelerde de adalet ile vergi uyumuna yönelik tutum arasında pozitif bir ilişkinin 

olduğu yönündeki bulgularla benzerlik göstermektedir. 

Helhel and Admed (2014) Yemen'de, vergi mükelleflerinin vergi uyumu 

konusundaki tutumları incelenmiştir. Bu çalışma Yemen'de vergi uyumsuzluk 

tutumlarıyla ilgili en önemli faktörlerden birinin adil olmayan vergi sistemi olduğunu 

ortaya koymuştur. Nyamwanza et al. (2014) KOBİ’lerin Zimbabve’de vergi 

uyumuna yönelik tutumlarını araştırmıştır. Çalışmada, Zimbabwe'de çoğu KOBİ'nin 

vergi uyumu göstermediği ve birçok KOBİ'nin vergi sistemini adil algılamadığı 

sonucuna ulaşılmıştır. Bu alanda yapılan çalışmaların çoğunda, gelişmiş ve 

gelişmekte olan ülkelerde vergi adalet algısı ile vergi uyumu tutumu arasında pozitif 

bir ilişki olduğu yönünde bulgular elde edilmiştir. 

Vergi adaletinin vergi uyumu üzerindeki rolünü araştıran birçok çalışmada 

vergi uyumu ile adalet arasında pozitif bir ilişki olduğu tespit edilmiştir (Casal et al., 

2016; Schisler, 1995; Vogel, 1974; Spicer and Becker, 1980; Saad, 2011). Mustapha 

(2010) vergi adaleti algısının vergi uyumu davranışlarını etkilediğini; Etzioni (1986) 

ise, adalet algısının vergi uyumu üzerindeki etkisinin vergi oranlarından daha fazla 

olduğunu ifade etmektedir. Gilligan and Richardson (2005), Roberts (1994) ve Harris 

(1989) yapmış oldukları çalışmalarda, diğerleriyle benzer şekilde vergi adaleti 

algısının vergi uyumu ile önemli ölçüde ilişkili olduğunu tespit etmişlerdir. 
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Gerbing (1988) 225 mükellefin vergi adaleti algısını ölçmek amacıyla 

ABD’nin Dallas eyaletinde bir çalışma yürütmüştür. Bu çalışmada vergi adalet algısı 

ölçeği sekiz adet faktör olarak uygulanmış, ancak analiz sonucunda ölçeğin dört adet 

faktör olduğu tespit edilmiştir. Bu faktörler, genel adalet ve vergi yükünün adil 

dağılımı, vergi oranı tercihi, karşılıklı adalet ve varlıklı kişilerin vergilendirilmesine 

yönelik tutumdur. Richardson  (2006a) Hong  Kong’ta 302 yüksek lisans öğrencisine 

Gerbing (1988) tarafından geliştirilen vergi adalet algısı ölçeğini kullanarak bir 

çalışma yürütmüştür. Bu çalışmada vergi adalet algısının vergi uyumu üzerindeki 

etkisi araştırılmış ve analiz sonucunda bu faktörlerin tamamının anlamlı olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Azmi and Perumal (2008) tarafından aynı faktörleri kullanarak 

Malezya’daki 290 kişi üzerinde yapılan çalışmada ise bu faktörlerden yalnızca genel 

adalet, vergi oranı tercihi ve kişisel çıkar faktörü anlamlı çıkmış; vergi adaleti algısı 

faktörlerinin Gerbing tarafından belirlenen faktörler ile aynı olmadığı tespit 

edilmiştir. Başka bir bulgu ise Malezyalıların, zengin kişilere yönelik özel vergi 

ayrıcalığı olduğunu düşünmedikleri yönündedir. Çalışmada, vergi adalet algısı 

faktörlerinin Malezya’da diğer ülkelerden farklı çıkmasının ülkeler arasındaki 

kültürel farklılıklardan kaynaklandığı ileri sürülmüştür. 

Khasawneh et al. (2008)  Ürdün’de 246 gelir vergisi mükellefinin vergi adalet 

algısının vergi uyumu üzerinde etkisini araştırmıştır. Bu çalışmada kullanılan vergi 

adaleti algısı ölçeği Gerbing (1988)’in ve Christensen et al. (1994)’in kullandıkları 

ölçeklerin uyarlanması ile oluşturulmuştur. Yapılan analizde adalet algısının vergi 

uyumunu pozitif yönde etkilediği tespit edilmiştir. Verboon and van Dijke (2007) 

Almanya’da 744 gelir vergisi mükellefi ve 359 çalışana yönelik bir çalışma yürütmüş 

ve dağıtım adaleti algısının vergi uyumu üzerindeki etkisini araştırmıştır. Çalışma 

sonucunda dağıtım adalet algısının vergi uyumunu olumlu yönde etkilediği ileri 

sürülmüştür. 

Gerbing (1988) ABD’de, Gilligan and Richardson (2005), Richardson (2005) 

Avustralya ve Hong-Kong’da vergi adaleti algısı faktörleri kullanarak çalışmalar 

yapmışlardır. Bu çalışmalarda kullanılan adalet algısı faktörlerinin diğer 

çalışmalardan farklı olduğu görülmektedir. Çalışmalar, bu farklılıkların ülkelerin 

vergi yapısı, ele alınan örneklemin özellikleri ve her çalışmada kullanılan yöntem 

farklılıkları gibi nedenlerden ortaya çıktığını, bu nedenle adalet algısı faktörlerini 

karşılaştırmanın zor olduğunu göstermektedir (Saad, 2011). İpek ve Kaynar (2009) 
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Çanakkale’de 410 mükellefin vergi uyum düzeylerini araştırdıkları çalışmalarında, 

mükelleflerin gelir vergisi sistemini adil olarak algıladıkları sonucuna ulaşmışlardır.   

Literatürdeki bu değerlendirmeler dikkate alınarak vergi adaleti algısı 

değişkeni ile ilgili şu hipotezler oluşturulmuştur. 

Hipotez 10: Muhasebe meslek mensuplarının vergi adaleti algısının vergi 

uyumu üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Hipotez 11: Muhasebe meslek mensuplarının vergi adaleti algısının vergi 

sistemine yönelik tutum üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Hipotez 12: Muhasebe meslek mensuplarının vergi adaleti algısının vergi 

ahlakı üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

2.7. Öznel Norm 

Öznel norm, belli bir davranışın aile ve arkadaş çevresi gibi sosyal baskı 

grupları tarafından onaylanması veya onaylanmamasına dönük bireyin algıladığı 

sosyal baskıdır (Ajzen and Fishbein, 1980; Beck and Ajzen, 1991). Diğer bir ifade ile 

sosyal baskı gruplarının (aile, arkadaşlar, iş arkadaşları) bireyin beklenilen davranışı 

yerine getirmesi veya getirmemesine yönelik düşünceleri, bireyin algılamasıdır 

(Ajzen, 1991; Fishbein and Ajzen, 1975; Cialdini and Trost, 1998) 

Hedeflenen davranış konusunda referans alınan kişilerin görüşleri öznel normu 

oluşturmaktadır (Ajzen, 1991). Öznel norm, referans gruplarının kişinin nasıl 

davranması gerektiğine yönelik beklentileri ile ilgili algılarına yöneliktir (Fishbein 

and Ajzen, 1975). Baron and Byrne (2002) ise öznel normu, bireyin eylemlerinin 

başka kişiler tarafından desteklenip desteklenmeyeceği algısı olarak ifade etmektedir. 

Öznel normlar, bireyin benimsediği referans grup normları olarak da 

tanımlamaktadır (Wenzel, 2002a, 2004, 2005a, b; Falsetta, 2007). 

Literatür çalışmaları, bireylerin davranışlarının referans gruplarının 

görüşlerinden etkilendiğini ve bu görüşlere bağlı olarak davranışlarını 

değiştirebileceklerini ileri sürmektedir (Ajzen, 1991; Lerner and Tetlock, 1999; 

Peecher et al., 2013). Örneğin, tutum literatürü genellikle bireylerin, referans 

grubunun tercihi ile uyumlu davranacağını ortaya koymaktadır (Cialdini and Trost, 

1998).  

Fishbein and Ajzen (1975) bireysel tercih davranışlarının öznel norm 

tarafından etkilediğini belirtmiştir. Öznel norm, bireyin kendisi için önemli olan 
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kişilerin davranışlarını dikkate alması olarak da ifade edilmektedir. Bireyin arkadaş, 

aile üyeleri veya iş arkadaşları tarafından davranışlarının onaylanması veya 

onaylanmamasının sosyal baskıya yol açtığı varsayılmaktadır (Ajzen and Fishbein, 

2005). Bireyin sosyal ağındaki kilit kişiler bireyin davranışını etkilemektedir (Biel 

and Thøgersen, 2007). Bu bulgular bu alanda yapılan diğer çalışmalar tarafından 

desteklenmektedir (Ajzen, 1991; Fishbein and Ajzen, 1975; Ajzen and Fishbein, 

2005; Aronson et al., 2010). Birey için önemli olan kişilerin, bir olay hakkındaki 

düşünceleri bireyin davranışlarını güçlü olarak etkilerken birey için önemli olmayan 

kişilerin düşünceleri bireyin davranışlarını etkilememekte veya düşük düzeyde 

etkilemektedir (Aronson et al., 2010). Ajzen and Fishbein (1980) referans gruplarının 

bireyin davranışları hakkındaki beklentilerinin bireyin beklenen davranışı 

göstermesinde motive edici bir etkiye sahip olduğunu ileri sürmektedir. 

Birey, bir olay hakkındaki kararında içinde bulunduğu (ait olduğu) grup etkili 

olmakta ve grubun beklentisine uygun davranışta bulunmaktadır. Öznel norm, 

bireyin grup içerisindeki kişileri memnun etmek isteyen, karar verirken bireyleri 

motive eden açık veya örtük sosyal kısıtlamaları da içermektedir (Lerner and Tetloc, 

1999). Bu nedenle, bireyler grup için hareket ettiklerinde kendi düşüncelerinden 

farklı kararlar alabilmekte ve grubun yararı için davranışlarını değiştirebilmektedirler 

(Ajzen, 1991; Lerner and Tetlock, 1999;  Peecher et al.,2013). Bireyin belirli bir 

sosyal gruba dahil olması, bu topluluğun üyeliğinden elde ettiği sosyal kimliğe 

dayanarak düşünüp ve hareket etmesini tetiklemektedir (Turner et al., 1987). 

Gruplar, üyelerinden belirli bir rol davranışı beklemektedir. Birey bu rol 

beklentilerini içselleştirirse, rol kişinin kimliğinin bir parçası olmaktadır (Graafland, 

2017). Bu bağlamda Fishbein and Ajzen (1975) öznel normların sosyal çevrenin 

etkisini ölçmeye yönelik olduğunu ifade etmiş, Turner (1991) ise bu sosyal etkiyi 

insanların düşünceleri ve hislerini doğrudan veya dolaylı olarak etkileyen bir süreç 

olarak tanımlamıştır (Smart, 2012). 

Bireyler, diğer bireylerin düşüncelerinden ve eylemlerinden etkilenmektedir. 

Bireyin karar verme sürecinde aile, arkadaşlar, meslektaşları, akranlar, grup üyeleri 

ve hissedarlar gibi önemli referans grupları etkili olmakta ve bu süreçte ana faktör 

olarak kabul edilmektedir. Birey, bu önemli referans gruplarının belirli bir davranış 

hakkındaki düşüncelerinden etkilenmekte ve çoğunlukla bu düşüncelere paralel 

olarak davranış sergilemektedir. Birey, önemsediği referans grubu önünde 

saygınlığını yitirmemek veya bu gruptan kabul görmek istemektedir. Bu nedenle 
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bireyin içinde bulunduğu çevre, belirli bir davranış hakkında olumlu tutum içinde ise 

bireyin de bu davranış hakkında olumlu bir tutum geliştirmesi beklenmektedir.  

Psikolojik yaklaşım, bireylerin etkileşime girdiği insanların tutum, inanç ve 

normlarından etkilendiğini varsaymaktadır (James and Alley, 2002). Birey kendisi 

için önemli olan kişilerin düşüncelerini önemsemektedir. Öznel norm, aile ve 

arkadaşlar gibi, bir bireyin yakın çevresindeki kişilerin belirli bir davranış hakkındaki 

düşüncelerini etkilemektedir. Bu nedenle öznel normun vergi uyum kararında etkili 

olduğu varsayılmaktadır. Bireyin, kendisine en yakın grup üyelerinin vergi 

kanunlarına uyması veya uymaması, bireyin davranışlarını etkilemektedir (Aronson 

et al., 2010).  

Vergi kaçakçılığı üzerine yapılan çalışmaların çoğu  akran veya sosyal 

etkileşim etkisini dikkate almamıştır (Fortin et al.,2007). Aile üyeleri ve arkadaşlar 

gibi referans gruplarının vergi uyumundaki önemine yönelik araştırmalar sınırlıdır. 

Son zamanlarda yapılan birkaç çalışmada, öznel normun vergi uyumu davranışını 

etkileme şekli incelenmiştir (Wenzel, 2004, 2005a; Bobek et al., 2007; Blanthorne 

and Kaplan, 2008), ancak yapılan çalışmalar yeterli düzeyde görülmemiştir. 

Andreoni et al. (1998), yüksek vergi uyum düzeyini açıklamak ve anlamak için uyum 

davranışına ilişkin çeşitli psikolojik, ahlaki ve sosyal etkenlerin daha fazla 

araştırılması gerektiğini belirtmiştir.  Bu yönlendirmeye bağlı olarak araştırmacılar 

bu alanda çalışmaya başlamış olmalarına rağmen (Alm et al., 1999; Bobek and 

Hatfield,2003;  Wenzel 2004, 2005a; Bobek et al., 2007; Blanthorne and Kaplan, 

2008) ilave araştırmaların yapılmasına  ihtiyaç duyulmaktadır (Weisbach and Plesko, 

2007). 

Vergi uyumu literatüründe öznel norm çalışmaları yetersiz olsa da, bu alanda 

yapılan çalışmalarda öznel norm, önemli bir faktör olarak ele alınmıştır (Bobek and 

Hatfield, 2003; Bobek et al.,2007; Hanno and Violette, 1996; Wenzel, 2004, 2005a, 

b).  Jones (2010) ve Hageman (2009), normların bireyin vergi uyum kararında 

önemli olduğunu ileri sürmüştür. Vergi uyumu alanında  yapılan bir çok çalışma, 

öznel normun vergi uyumundaki rolünü desteklemektedir (Bobek and Hatfield, 2003; 

Bobek et al., 2007; Hanno and Violette, 1996; Engida and Albera, 2014).  

Mükellefin uyumluluk tutumlarına yön veren en etkili faktör, mükellefin 

kendisinin ve yakın çevresinin değerleri birleşimindir (Bobek et al., 2007). Bu 

nedenle, diğer vergi mükelleflerinin davranışları mükelleflerin davranışını 

belirlemede ve etkilemede önemli bir rol oynamaktadır (Kaplan and Reckers, 1985; 
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Witte and Woodbury, 1985; Trivedi et al.,2003; Welch et al., 2005). Diğer vergi 

mükelleflerinin vergiye olan bakış açısı, mükelleflerin vergi uyum davranışını 

etkilemektedir (Torgler, 2004b). Vergi kaçakçılığının yaygın olduğu toplumlarda 

vergi mükelleflerinin vergiden kaçınma eğilimleri daha yüksektir (Hasseldine et al., 

1994). Mükelleflerin vergisel davranışı, diğer vergi mükelleflerinin davranışlarından 

etkilenmektedir. Bu nedenle mükellef için önemli olan referans gruplarının vergi 

uyumuna karşı olumlu tutumları, mükellefleri vergi uyum davranışına teşvik ederken 

olumsuz tutumları da vergi uyumsuzluğuna itmektedir (Witte and Woodbury, 1985; 

Sandmo, 2005). Bir toplumda vergiden kaçınma davranışı gösteren bireylerin fazla 

oranda bulunması, mükellefin davranışlarını olumsuz yönde etkileyecek ve vergiden 

kaçınma olasılığı daha fazla olacaktır (Alm and Martinez-Vazquez, 2003; Frey and 

Torgler, 2004). Mükellefler, toplumda vergi kaçakçılığının yaygın olduğuna 

inanırlarsa vergi ahlakı düzeyi azalmakta; aksi takdirde vergi ahlakı düzeyi 

artmaktadır (Torgler and Schneider, 2005). 

Bireyin yakın arkadaşları ve ailesinin belli bir davranışı onaylanmasından veya 

onaylanmamasından etkilendiği görüşü Bobek et al.’un (2013, 2007) öznel normun 

vergi uyumu üzerindeki etkisini değerlendirdiği çalışmasının sonuçlarıyla da 

tutarlıdır. Öte yandan öznel norm, bireyin belirli bir davranışı gerçekleştirme niyetini 

de etkilemektedir (Ariff  et al., 2010). Bu nedenle, davranışların ve normların vergi 

davranışı araştırmalarında dikkate alınması oldukça önemlidir. Alm et al. (1999) 

yaptığı çalışmada öznel normun mükelleflerin vergi uyum kararlarında çok önemli 

bir rol oynadığı sonucuna varmıştır. Bu sonuçlar öznel normun, vergi uyumunu ve 

vergi gelirlerini artırmada önemli bir unsur olduğunu göstermektedir. Öznel norm 

yoluyla oluşan sosyal baskı, mükelleflerin vereceği kararlarda belirleyici bir rol 

oynamaktadır. Bundan dolayı referans grupları vergi uyumuna yönelik olumlu bir 

tutuma sahipse,  mükelleflerin vergi uyumu davranışlarında bulunmasını; olumsuz 

bir tutuma sahipse vergi uyumsuzluğu davranışlarında bulunmasını beklenmektedir 

(Basri et al., 2012). 

Bir bireyin vergi uyumuna ilişkin algısı grupla olan iletişiminden 

etkilenmektedir (Alm et al.,1999). Mükellefler sosyal gruplarındaki kişilerin vergi 

uyumsuzluğu davranışlarını onayladığını algılarlarsa vergi ödemeden kaçınma 

eğilimine daha fazla niyetli olacaklardır. Örneğin, mükellefler akranlarının vergiden 

kaçındığını gözlemlediklerinde (Collins et al., 1992; Kaplan and Reckers, 1985) veya 
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vergi kaçakçılığının yaygın olduğuna inandıklarında vergiden kaçınma eğilimlerinin 

daha yüksek olması beklenmektedir (Torgler, 2003d). 

Cialdini and Trost (1998), grup üyeliğinin mükellefin alacağı kararlarda önemli 

olduğunu, çünkü bireylerin gruba karşı sorumlu olduklarını ileri sürmektedir. 

Örneğin, Grasmick and Bursik (1990), uyumsuzluğa karşı akran baskısı olduğunda 

vergi hilesinin azaldığını tespit etmiştir. Ayrıca bireyler, belli bir konuda uygun ve 

doğru davranışın ne olduğuna dair kararsız kaldıklarında, ait oldukları grubun 

normlarından etkilenme eğilimindedirler (Sigala et al., 1999). Bu görüş 

doğrultusunda bazı çalışmalar, vergi mükelleflerinin gelişmiş ülkelerde akran uyumu 

algıları ile vergi uyumu tutumları arasında anlamlı bir ilişki bulmuştur (Bobek et 

al.,2013; Dwenger et al., 2016; Hallsworth et al., 2014). Bobek et al. (2013), öznel 

normun vergi uyumunu doğrudan etkilediğini tespit etmiştir. 

Grasmick and Scott (1982) ve Grasmick and Bursik (1990) akranlarına saygı 

duyma ile vergi uyumu arasındaki ilişkiyi araştıran çalışmalarında, vergi uyumu 

göstermediğinde referans gruplarının kendisine gösterdiği saygının yitirileceğine 

inanan mükelleflerin, vergi uyumu davranışı göstermesi eğilimlerinin olabileceğini 

ileri sürmüşlerdir. Çoğu durumda, akranlarının saygısını kaybetme korkusu 

mükelleflerin vergi uyum kararlarında, uyumsuzluğa karşı caydırıcı rol 

oynamaktadır. 

Referans gruplarının, bireyin hedef davranışı gerçekleştirme veya 

gerçekleştirmeme yönündeki beklentileri olarak tanımlanan öznel norm, mükellefin 

vergi yükümlülüklerine uyma veya uymama niyetini etkilemektedir (Bobek and 

Hatfield, 2003; Trivedi et al., 2005; Smart, 2012). Jackson and Milliron (1986), vergi 

uyumu literatürü araştırmalarının çoğunda, aynı meslekte faaliyet gösteren 

mükelleflerin uyumluluk davranışları arasında önemli bir ilişki olduğunu tespit 

etmişlerdir. Bu bağlamda, eğer mükellef kendisinin önemsediği referans gruplarının 

vergi uyum davranışı göstermediğini algılarsa vergi uyum davranışından 

kaçınacaktır. 

Bobek et al. (2007) Avustralya, Singapur ve ABD’de yaptığı çalışmada, 

mükellefin kendi ahlaki değerlerinin yanı sıra mükellefe yakın olan arkadaşların 

ahlaki değerlerinin, mükelleflerin tutumları üzerinde güçlü bir etkiye olduğunu tespit 

etmişlerdir. Vergi uyumunu etkileyen faktörleri inceleyen Jackson and Milliron 

(1986), akranlarının uyum davranışının, bireyin kendi uyum düzeyiyle önemli 

derecede ilişkili olduğunu gösteren çok sayıda çalışma olduğu sonucuna 
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ulaşmışlardır. Steenbergen et al. (1992), vergi uyumunun en önemli belirleyicisinin 

referans gruplarının görüşleri olduğunu ortaya koymuştur. Andreoni et al., (1998) 

tarafından batı ülkelerinde vergi mükelleflerinin tutumları ve davranışları üzerine 

yapılan çalışmada, vergi uyum davranışı gösteren mükellef ve meslektaşların, 

akranlarının da vergi uyumu davranışı gösterdiklerini, vergi kaçıran mükelleflerin 

meslektaşlarının ve akranlarının da vergi kaçırma eğilimi içerisinde olduklarını  ileri 

sürmüştür. Bu bulgular, öznel normun uyum davranışını etkilediği düşüncesi ile 

tutarlıdır. 

Gelişmekte olan ülkelerde yapılan çalışmalarda, akran etkisinin, vergi 

mükelleflerinin uyumluluk tutumlarında önemli bir rol oynadığını tespit edilmiştir. 

Ho et al. (2013), Çin’de vergi mükelleflerinin vergi uyumu davranışlarını 

değerlendirmek için bir çalışma yapmış fakat bu görüşe asıl destek, tutum 

faktörlerini inceleyen Jayawardane’nın (2016) araştırmasıyla sağlanmıştır. Çalışma 

sonuçları akran etkisinin, Sri Lanka'da vergi uyumsuzluğundaki en önemli 

faktörlerden biri olduğunu göstermiştir. Jackson and Milliron (1986) tarafından vergi 

uyumu konusundaki geçmiş araştırmalarını sentezleyen çalışma ve daha sonra 

Richardson and Sawyer (2001) tarafından yapılan çalışma, akran etkisi biçimindeki 

öznel normun önemli bir vergi uyumu faktörü olarak kabul etmektedir. Benzer 

şekilde, Fischer et al. (1992) vergi mükelleflerinin vergi uyum davranışlarını 

açıklamada akran etkisinin önemini kabul etmektedir. Akran etkisi kullanılarak 

ölçülen öznel normun önemi Westerman et al. (2007) tarafından da 

desteklenmektedir. Westerman et al. (2007)’nın Almanya, İtalya ve Japonya 

ülkelerinde yaptıkları çalışmada, bireyin etik karar vermesinde öznel normun ulusal 

kültüre kıyasla daha güçlü bir etkisinin olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Vergi uyumu davranışında öznel normun önemi Hanno and Violette’in (1996) 

çalışmasında da incelenmiştir. Bu çalışmada öznel normun, vergi uyumu gösteren 

gruplar üzerindeki etkisi araştırılmıştır. Genel olarak, vergi uyum davranışı gösteren 

veya göstermeyen referans grupları, mükellefin vergi uyumu davranışı üzerinde etkili 

olmaktadır (Hamid, 2013). Bobek and Hatfield (2003) ABD'de öznel normun vergi 

uyumundaki rolünü incelemek için planlı davranış teorisine (PDT) dayanan bir 

model geliştirmiştir. Geliştirilen model, üç vergi uyum senaryosu ile test edilmiştir. 

Bulgular, her üç senaryoda da tutum ve öznel norm arasındaki ilişkinin anlamlı ve 

pozitif olduğunu ve öznel normun vergi uyumu üzerinde önemli ve olumlu bir 

etkisinin olduğunu ortaya koymuştur. Efebera et al. (2004), PDT'ye dayanan bir vergi 
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uyum davranışı modeli geliştirerek bir çalışma yürütmüştür. Bu çalışma bulguları 

planlı davranış teorisini desteklemektedir. Trivedi et al. (2005) PDT modelini 

kullanarak vergi uyumu davranışını incelemiştir. Çalışmanın temel amacı, 

mükelleflerin neden vergi uyumu veya uyumsuzluğu davranışı gösterdiğine dair 

ekonomik ve psikolojik teorilerin (PDT'nin altında yatan) öngörülerini test etmektir. 

Bulgular,  PDT'nin modelini desteklemekte ve vergi uyumu davranışında tutum ve 

niyet değişkeninin önemli olduğunu ortaya koymaktadır. 

Langham et al. (2012) Avustralya'da vergi aracıları ve muhasebe meslek 

mensuplarının küçük ve orta ölçekli işletme sahipleri üzerindeki etkisini, öznel 

normun mükelleflerin vergi uyumu niyetlerine olan etkisi bağlamında araştırmıştır. 

Bulgular, öznel normun mükelleflerin vergisel işlemlerini yerine getirmesinde etkili 

olduğunu, muhasebe meslek mensuplarının mükelleflerin vergi kanunlarına 

uymalarını önemli bir şekilde etkilediğini ortaya koymaktadır. Bu araştırma, daha 

önce yapılan çalışmalara benzer şekilde mükelleflerin referans gruplarının 

baskılarına maruz kalarak vergi yasalarına uyum gösterdiklerini ortaya koymuştur 

(Bobek and Hatfield, 2003; Buchan, 2005). 

Hite et al. (2003) yaptığı çalışmada muhasebe meslek mensuplarının 

mükelleflerin vergi uyum kararını etkilediği sonucuna ulaşmıştır. Bu sonuç 

mükelleflerin davranışlarının başkalarının görüşlerinden etkilendiğini 

göstermektedir. Ayrıca Tan (2011) tarafından yapılan çalışmada muhasebe meslek 

mensuplarının tavsiyelerinin mükellefin vereceği kararlarda etkili olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Kahle and White (2004) ABD'de muhasebe firmaları üzerine yaptıkları 

çalışmada öznel normun etkisini incelemiştir. Çalışmanın sonuçları mükelleflerin 

muhasebe meslek mensuplarının kararlarının oluşmasında etkili olduğunu 

göstermiştir. Muhasebe meslek mensupları karar alırken kanunlardan ziyade 

mükelleflerin tercihlerinden daha fazla etkilenmektedir. Vergi uyum davranışında 

öznel normun etkisi Smart (2012) tarafından yapılan çalışmada da 

desteklenmektedir. Smart’ın (2012) Yeni Zelanda Muhasebeciler Enstitüsü’nün 

üyeleri üzerine yaptığı çalışmada öznel normun vergi uyumunu etkilediği sonucuna 

ulaşarak, muhasebecilerin, mükelleflerin vergi yasalarına uyum davranışları üzerinde 

olumlu ve önemli bir etkiye sahip olduğunu ortaya koymuştur. 

Literatürdeki bu değerlendirmeler dikkate alınarak öznel norm değişkeni ile 

ilgili şu hipotezler oluşturulmuştur. 
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Hipotez 13: Öznel normun, muhasebe meslek mensuplarının vergi uyumu 

üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Hipotez 14: Öznel normun, muhasebe meslek mensuplarının vergi sistemine 

yönelik tutum üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Hipotez 15: Öznel normun, muhasebe meslek mensuplarının vergi ahlakı 

üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

2.8. Araştırma Modeli 

Önceki bölümlerde kurulan hipotezler doğrultusunda oluşturulan araştırma 

modeli Şekil 2.3’de sunulmuştur.  
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Şekil 2.1: Araştırma Modeli. 
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3. ARAŞTIRMA METODOLOJİSİ  

3.1. Araştırmanın Ana Evreni 

Araştırmanın ana evreni Türkiye’de bağımsız olarak faaliyet gösteren Serbest 

Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler oluşturmaktadır. Ana evrenin 

tamamına ulaşmak mali ve teknik açıdan çok güçtür. Bu nedenle ana evreni temsilen 

ve bilimsel kurallara uygun olarak güvenilir bir örneklemin belirlenmesi için Sekaran 

(2003: 294) tarafından geliştirilen kabul edilebilir bir örnek tablo kullanılmıştır.  

Anketin uygulandığı 2013 yılında Türkiye Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve 

Yeminli Mali Müşavirler Odaları Birliği’ne (TÜRMOB) 51.509 bağımsız olarak 

çalışan Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavir kayıtlıdır. Bu 

tabloya göre, bu ana evren için örneklemin en az 381 olması gerekmektedir. 

Çalışmamızda Türkiye genelinde bağımsız olarak faaliyet gösteren 401 muhasebe 

meslek mensubuna anket uygulanmıştır. Bu anketlerden 9'u güvenilir olmadığından 

analiz dışında bırakılmış,  geri kalan 392 anket analizde kullanılmıştır. Analizde 

kullanılan örneklem Sekaran (2003: 294) tarafından belirlenen örneklem 

büyüklüğüne uygundur. Araştırmada kolayda örnekleme yöntemi kullanılarak veri 

toplanmıştır. 

3.2. Araştırmada Kullanılan Ölçekler ve Anket Hazırlama 

Değişkenlerin oluşturulabilmesi için öncelikle araştırma konusu ile ilgili 

literatür incelenmiş ve araştırmanın kapsam ve içeriği ile uyumlu ölçekler 

araştırılmıştır. Bazı değişkenlerin ölçülmesinde tek bir ölçekten yararlanmak yerine 

farklı ölçeklerden yararlanarak araştırma için daha uygun olacağı düşünülen yeni 

ölçekler uyarlanmıştır. Bu çerçevede araştırmanın konusunu teşkil eden değişkenlerle 

ilgili literatür incelemesi sonucunda uyarlanan ölçekler ile kapsamlı bir anket formu 

oluşturulmuştur. Anket formu önce İngilizceden Türkçeye çevrilmiş ve uygulama 

alanı olan muhasebe meslek mensuplarına uygun olacak şekilde uyarlanmıştır. Bütün 

bu çalışmaların sonunda ankete son hali verilmiştir. Araştırmada kullanılan 

değişkenler, literatürde geçerlilik ve güvenirliliği farklı çalışmalarda test edilmiş 

ölçeklerden uyarlanmıştır. Anket formu sırasıyla hükümete güven, vergi adaleti 

algısı, öznel norm, vergi uyumu, vergi ahlakı, vergi sistemine yönelik tutum, 
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dindarlık ve demografik özelliklere ilişkin sorular yer almaktadır. Anket soruları 

1’den (kesinlikle katılmıyorum) 5’e (kesinlikle katılıyorum) kadar sıralanan beşli 

Likert tipi ölçek ile ölçülmüştür. 

Muhasebe meslek mensuplarının vergi uyum ölçeği, Murphy (2009);  

Mustapha (2010); Verboon and Dijke (2007) makalelerinden uyarlanmıştır ve 10 

sorudan oluşan ölçek kullanılarak ölçülmüştür. Vergi adaleti algısı ölçeği, Gerbing 

(1988) tarafından ABD için geliştirilen ve daha sonra diğer bazı araştırmacılar 

tarafından farklı ülkelere uyarlanarak genişletilmiş olan (Christensen et al., 1994; 

Gilligan and Richardson, 2005; Richardson, 2006a; Azmi and Perumal, 2008; 

Khasawneh et al., 2008) ve 7 sorudan oluşan ölçek kullanılarak ölçülmüştür. 

Hükümete güven ölçeği,  Brewer and Sigelman (2002); Colesca (2009) 

makalelerinden uyarlanmıştır ve 4 sorudan oluşan ölçek kullanılarak ölçülmüştür. 

Muhasebe meslek mensuplarının dindarlık düzeyini ölçmek amacıyla  Özbek vd. 

(2013) tarafından çeşitli ölçeklerden (Gorsuch and McPherson, 1989; McDaniel and 

Burnett, 1990; Marta, 1999; Plante et al., 2002) yararlanılarak geliştirilen ölçek 

kullanılmıştır. Vergi sistemine yönelik tutum ölçeği Kirchler and Maciejovsky 

(2001) makalesinden uyarlanmıştır ve 8 sorudan oluşan ölçek kullanılarak 

ölçülmüştür. Vergi ahlakı ölçeği Torgler (2003e) makalesinden uyarlanmıştır ve 4 

sorudan oluşan ölçek kullanılarak ölçülmüştür. Öznel norm ölçeği ise Saad (2010); 

Bobek et al. (2007) makalelerinden uyarlanmıştır ve 5 sorudan oluşan ölçek 

kullanılarak ölçülmüştür. 

3.3. Ön Test ve Veri Toplama Süreci  

Hazırlanmış olan anketler 50 muhasebe meslek mensubuna uygulanarak ön test 

yapılmıştır. Ön test sonucunda elde edilen verilerin faktör analizi, geçerlilik ve 

güvenilirlik analizleri yapılmıştır. Faktör analizi ile ölçeklerin ilgili değişkenlere 

yüklenip yüklenmediği incelenmiş ve ilgili değişkenlere yüklenmeyen ifadeler anket 

formundan çıkartılmıştır. Güvenirlilik analizi ile ölçeklerin güvenirliliğini düşürdüğü 

tespit edilen ölçekler de anket formundan çıkartılmış ve anket formunun son şekli 

oluşturulmuştur. 

Çalışmada yüz yüze görüşme ve online anket yöntemi kullanılarak veriler elde 

edilmiştir. Anket formu 2013 yılı Ocak – Temmuz ayları arasında Türkiye genelinde 

çeşitli illerde bağımsız olarak faaliyet gösteren 401 muhasebe meslek mensubuna 
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anket uygulanmıştır. Bu anketlerden 9'u güvenilir olmadığından analiz dışında 

bırakılmış,  geri kalan 392 anket analizde kullanılmıştır.  

3.4. Araştırma Bulguları  

 Anket yoluyla toplanan veriler SPSS 19.0 paket programı kullanılarak analiz 

edilmiştir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular aşağıdaki bölümlerde ayrıntılı bir 

şekilde sunulmuş ve yorumlanmıştır. 

3.4.1. Demografik Bulgular 

Araştırmaya katılan muhasebe meslek mensuplarına ilişkin demografik 

bulgular Tablo 3.1’ de sunulmuştur. Buna göre, araştırmaya katılan muhasebe meslek 

mensuplarının %16’ sını kadınlar,  % 84’ünü ise erkekler oluşturmaktadır. Bulgular 

çalışmaya katılan katılımcıların çoğunluğunun erkeklerden oluştuğunu 

göstermektedir. Araştırmaya katılan katılımcıların % 86’sı evli iken % 14’ü ise 

bekardır.  Muhasebe meslek mensuplarının % 78,6’ sı üniversite; % 15,7’ si lise; % 

4,7’si yüksek lisans; % 0,7’si diğer ve % 0,2’ si  ise doktora düzeyinde eğitim 

almıştır. Katılımcıların % 28,2’si 5.000TL ve üstü;  % 25,2’si 2.000 – 3.000TL 

arasında; % 22,2’si 3.000- 4.000TL arasında; % 16,7’si 4.000 – 5.000TL arasında ve 

% 7.7’ si ise 1.000 – 2.000TL arasında gelir elde etmektedir.  
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Tablo 3.1: Katılımcıların Özellikleri. 

Demografik Özellikler Kriterler Kişi Sayısı Yüzde 

Cinsiyet 
Kadın 64 16,0 

Erkek 337 84,0 

Medeni Durum 
Evli 345 86,0 

Bekar 56 14,0 

Eğitim Düzeyi 

Doktora 1 0,2 

Yüksek Lisans 19 4,7 

Üniversite 315 78,6 

Lise 63 15,7 

Diğer 3 0,7 

Gelir Düzeyi 

1.000 – 2.000 TL 31 7,7 

2.000 – 3.000 TL 101 25,2 

3.000 – 4.000 TL 89 22,2 

4.000 – 5.000 TL 67 16,7 

5.000 TL ve üstü 113 28,2 

 

 

Tablo 3.2’ de araştırmaya katılan yöneticilerin yaşları ile ilgili veriler 

sunulmaktadır. Araştırmaya katılan katılımcılarının yaşları 27 ile 82 arasında oldukça 

geniş bir yelpazede dağılmaktadır. Araştırmaya katılanların yaşlarına bakıldığında en 

çok katılımın %7,2’ lik oranla 40 yaşındaki muhasebe meslek mensubu tarafından 

sağlandığı görülmektedir.   
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Tablo 3.2: Katılımcıların Yaşa Göre Dağılımı. 

Yaş Kişi 

Sayısı 

Yüzde  Yaş Kişi 

Sayısı 

Yüzde  
Yaş 

Kişi 

Sayısı 
Yüzde 

27 1 ,2  43 15 3,7  59 3 ,7 

28 3 ,7  44 13 3,2  60 1 ,2 

29 2 ,5  45 12 3,0  61 5 1,2 

30 11 2,7  46 7 1,7  62 2 ,5 

31 5 1,2  47 22 5,5  63 11 2,7 

32 10 2,5  48 12 3,0  64 2 ,5 

33 15 3,7  49 5 1,2  65 6 1,5 

34 9 2,2  50 11 2,7  66 3 ,7 

35 14 3,5  51 9 2,2  67 1 ,2 

36 9 2,2  52 9 2,2  68 2 ,5 

37 21 5,2  53 8 2,0  69 1 ,2 

38 22 5,5  54 4 1,0  72 1 ,2 

39 12 3,0  55 9 2,2  81 1 ,2 

40 29 7,2  56 9 2,2     

41 20 5,0  57 9 2,2     

42 21 5,2  58 4 1,0     

                                                              Toplam 392 100 

 

3.4.2. Faktör Analizi  

Faktör analizi, değişkenler arasındaki ilişkiyi ortaya koymak amacı ile verilerin 

daha anlamlı ve birbirinden bağımsız faktörler haline getiren çok değişkenli bir 

analiz çeşididir (Nakip, 2003, s.403). Başka bir ifade ile faktör analizi, verileri özet 

bir biçimde sunmak amacı ile birbirleri ile yakın ilişkili olan verilerin aynı faktör 

altında toplanmasını ve ilişkili faktörlere yüklenmesini sağlamaktadır.  

Faktör analizi ile anket formunda yer alan 47 ifadenin, ölçmek istediğimiz 

faktörlere yüklenmesi amaçlanmıştır. Bu amaçla çalışmada SPSS 19.0 programı 

kullanılarak varimaks  dönüşümlü keşifsel faktör analizi yapılmıştır. Analizde faktör 

yapısını bozan ve başka faktörlere yüklenen 10 ifade, temsil ettiği değişken 

grubundan farklı bir faktöre yüklenmesi sonucu analizden çıkartılmıştır. Ayrıca 
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faktör yükleri literatürde kabul edilebilir alt sınırın (0,50) üzerindedir (Tabachnick 

and Fidell, 2007; Çokluk vd., 2014).   

Analiz sonucunda dindarlık, vergi adalet algısı, vergi uyumu, öznel norm, vergi 

sistemine yönelik tutum, hükümete duyulan güven ve vergi ahlakı olmak üzere 7 

faktörlü bir yapıya ulaşılmıştır. Elde edilen 7 faktör toplam varyansın %66,578’ini 

açıklamaktadır ve bu oran sosyal bilimlerde açıklanan toplam varyans için kabul 

edilebilir alt sınırın (0,60) üzerindedir (Nakip, 2003, s.412). Faktör analizinden elde 

edilen sonuçlar doğrultusunda dindarlık 9, vergi adalet algısı 7, vergi uyumu 6, öznel 

norm 4, vergi sistemine yönelik tutum 5, hükümete duyulan güven 3 ve vergi ahlakı 

3 ifade kullanılarak ölçülmüştür. Değişkenlere ait faktör yükleri matrisi Tablo 3.4’te 

sunulmuştur. 

Faktör analizinin uygunluğunu ve kullanılan değişkenlerin homejenliğini test 

etnede KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) örneklem yeterliliği ölçütü ve Barlett testi 

kullanılmıştır. KMO, kısmi korelasyon katsayılarının büyüklüğü ile gözlenen 

korelasyon katsayılarının büyüklüğünü karşılaştırarak, örneklem büyüklüğünün 

faktör analizi için yeterli olup olmadığını açıklayan bir endekstir (Norusis, 1993: 53). 

Bu oranın %60‟ın üzerinde olması beklenmektedir (Hair et al., 1998). Çalışmada 

Kaiser-Meyer-Olkin değeri 0,883 olarak bulunmuştur ve bu sonuç örneklem 

sayısının faktör analizi için yeterli ve uygun olduğunu göstermektedir. Barlett 

testinin sonuçları (Ki Kare=10.063,023; p<0.000) ana kütle içindeki değişkenler 

arasında bir ilişkinin var olduğunu açıkça göstermektedir.  Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) ve Bartlett test sonuçları Tablo 3.3’de sunulmuştur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 3.3: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Test Sonuçları. 

Test Adı  Test Değeri 

Kaiser-Meyer-Olkin  

Örneklem yeterlilik ölçütü 

 ,883 

Bartlett test  değeri   

 Yaklaşık Ki-Kare 

 

 

 

10.063,023 

 Serbestlik derecesi 666 

 Anlamlılık ,000 
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Tablo 3.4: Değişkenlere Ait Faktör Yükleri Matrisi. 

 1 2 3 4 5 6 7 

Dindarlık        

Dindarlık 1 ,887       

Dindarlık 2 ,878       

Dindarlık 3 ,878       

Dindarlık 4 ,864       

Dindarlık 5 ,795       

Dindarlık 6 ,775       

Dindarlık 7 ,772       

Dindarlık 8 ,766       

Dindarlık 9 ,709       

Vergi Adalet Algısı        

Vergi Adalet Algısı 1  ,887      

Vergi Adalet Algısı 2  ,871      

Vergi Adalet Algısı 3  ,851      

Vergi Adalet Algısı 4  ,848      

Vergi Adalet Algısı 5  ,838      

Vergi Adalet Algısı 6   ,793      

Vergi Adalet Algısı 7  ,780      

Vergi Uyumu        

Vergi Uyumu 1   ,807     

Vergi Uyumu 2   ,787     

Vergi Uyumu 3   ,758     

Vergi Uyumu 4   ,709     

Vergi Uyumu 5   ,672     

Vergi Uyumu 6   ,515     

Öznel Norm        

Öznel Norm 1    ,763    

Öznel Norm 2    ,732    

Öznel Norm 3    ,690    

Öznel Norm 4    ,628    

Vergi Sistemine Yönelik 

Tutum 

       

VSY  Tutum 1     ,678   

VSY  Tutum 2     ,667   

VSY  Tutum 3     ,662   

VSY  Tutum 4     ,623   

VSY  Tutum 5     ,531   
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3.4.3. Güvenirlik ve Geçerlilik Analizi 

 Ölçeğin güvenirliliğinin değerlendirilmesinde, Cronbach (1951) tarafından 

geliştirilen Cronbach alfa testinden yararlanılmıştır. Alfa (α)  katsayısının bulunduğu 

aralık, ölçeğin güvenilir olup olmadığını göstermektedir. Buna göre α katsayısı; α < 

0,50 kabul edilemez, 0,50 ≤ α < 0,60 zayıf, 0,60 ≤ α < 0,70 kabul edilebilir, 0,70 ≤ α 

< 0,90 iyi ve 0,90 ≤ α mükemmel bir ölçek olduğu kabul edilmektedir (George and 

Mallery, 2003). Nunnally (1978), ise cronbach alfa katsayısının 0.70'in üzerinde ise 

ölçeği güvenilir kabul etmektedir. 

 Araştırma modeline ait değişkenlerin güvenirlik (cronbach alfa) katsayıları 

0.70 ve üzerinde olması, oluşturulan ölçeğin güvenirlik koşullarını yerine getirdiğini 

ve değişkenlerin içsel tutarlılığa sahip olduğunu göstermiştir. Geliştirilen ölçeğin 

güvenirlik testi (cronbach alfa) sonuçları Tablo 3.5’de sunulmuştur. 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 3.4: Değişkenlere Ait Faktör Yükleri Matrisi (Devam). 

 1 2 3 4 5 6 7 

Hükümete Duyulan Güven        

Hükümete Duyulan Güven 1      ,855  

Hükümete Duyulan Güven 2      ,850  

Hükümete Duyulan Güven 3      ,682  

Vergi Ahlakı        

Vergi Ahlakı 1       ,738 

Vergi Ahlakı 2       ,736 

Vergi Ahlakı 3       ,731 

Açıklanan Varyans (%) 

 

16,833 15,662 9,508 6,407 6,340 6,031 5,796 

 

Kümülâtif Varyans (%) 
 

16,833 32,495 42,003 48,411 54,751 60,782 66,578 
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Tablo 3.5: Değişkenlerin Ölçek Sayısı ve Cronbach Alfa Katsayıları. 

Değişkenler Değişkenin 

Ölçek Sayısı 

Cronbach 

Alfa 

Dindarlık 9 0,940 

Vergi Adalet Algısı 7 0,945 

Hükümete Duyulan Güven 3 0,923 

Veri Uyumu 6 0,836 

Vergi Ahlakı 3 0,773 

Vergi Sistemine Yönelik Tutum 5 0,697 

 

Çalışmada ölçeklerin geçerliliğini araştırmak için kapsam ve yapı 

geçerliliğinden yararlanılmıştır. Kapsam geçerliği, uzman görüşünden yaralanarak 

anket formunda yer alan ifadelerin ölçmek istenilen alan için uygunluğunun tespit 

edilmesidir (Karasar, 2005, s.151). Kapsam geçerliliği kapsamında değişkenleri 

ölçen ifadeler hazırlanırken literatürde anket formunda yer alan değişkenler ile ilgili 

kullanılan ölçekler incelenmiş ve bütün değişkenler literatürde güvenilirlik ve 

geçerliliği ispatlanmış ölçeklerden uyarlanmıştır. Ayrıca uyarlanan bu ölçeklerin 

ölçmek istenen alan için uygun olup olmadığının belirlenmesi için bu alandaki 

uzman kişilerin görüşleri alınmış ve ön test yapılmıştır. Bu çalışmalar sonucunda 

uygun olmayan ölçekler anket formundan çıkartılmıştır.  

Yapı geçerliliği, soyut bir olgunun ölçme aracı ile ne derece doğru 

ölçülebildiğinin göstergesidir (Tavşancıl, 2002,  s.45). Çalışmada yapı geçerliliği 

kapsamında ön test yapılarak elde edilen verilerin faktör analizi yapılmıştır. Faktör 

analizi sonucunda 7 faktörlü bir yapıya ulaşılmış ve bu sonuç ilgili faktörleri ölçen 

37 sorunun belirli bir yapıyı ölçmekte yeterli olduğunu göstermektedir. 

3.4.4. Tanımlayıcı İstatistikler ve Korelâsyon Analizi 

 Pearson Korelâsyon analizi değişkenler arasındaki ilişkilerin incelenmesi için 

yapılmış ve analiz sonucunda korelâsyon katsayıları hesaplanmıştır. Pearson 

Korelâsyon katsayısı, değişkenler arasındaki doğrusal ilişkinin derecesini 

göstermektedir (Bülbül, 2001, s.407). Değişkenler arasındaki korelasyon analizi 

sonuçları ve değişkenlere ait ortalama, standart sapma değerleri Tablo 3.6.’da 

sunulmuştur. Korelasyon analizi sonuçları, vergi sistemine yönelik tutum ile öznel 
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norm değişkenleri arasındaki ilişkinin anlamsız olduğunu ve bu ilişki  dışındaki diğer 

tüm ilişkilerin pozitif yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı olduğunu göstermektedir. 

 

 

3.4.5. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi 

Bu bölümde araştırmada oluşturulan hipotezler test edilecektir. Araştırmada 

bağımlı değişkenleri etkileyen birden fazla değişken olduğundan hipotezleri test 

etmek için çoklu regresyon analizi kullanılmıştır. 

 

 

 

Tablo 3.6: Değişkenlere İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler ve Korelasyonlar. 

Değişkenler Ortalama Standart 

Sapma 

1 2 3 4 5 6 7 

Hükümete 

Duyulan Güven 3,6351 ,98832 1       

Vergi Adaleti 

Algısı 2,4660 ,95077 ,548** 1      

Öznel Norm 3,9713 ,88129 ,283** ,343** 1     

Vergi Uyumu 4,2668 ,78183 ,160** ,223** ,395** 1    

Vergi Ahlakı 4,2103 ,81127 ,259** ,238** ,345** ,519** 1   

Vergi Sistemine 

Yönelik Tutum 2,7766 ,82094 ,304** ,313** ,002 ,195** ,260** 1  

Dindarlık 4,0150 ,86486 ,297** ,139** ,215** ,114* ,188** ,101* 1 

*  Korelâsyon 0,05 seviyesinde anlamlıdır.  

**  Korelâsyon 0,01 seviyesinde anlamlıdır. 
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3.4.5.1. Değişkenlerin Vergi Ahlakı Üzerindeki Etkileri ile İlgili   

             Regresyon Analizi 

Bu analizde ise vergi adalet algısı, hükümete duyulan güven, öznel norm ve 

dindarlık değişkenlerinin muhasebe meslek mensubunun vergi ahlakı üzerindeki 

etkileri incelenmiştir ve analiz sonuçları Tablo 3.7’de sunulmuştur.   

Tablo 3.7: Değişkenlerin Vergi ahlakı Üzerindeki Etkileri ile İlgili Regresyon 

Analizi. 

Bağımsız Değişkenler Bağımlı Değişken :Vergi Ahlakı 

β t Sig. 

Hükümete Duyulan Güven ,120 2,088 ,037 

Vergi Adalet Algısı ,068 1,200 ,231 

Öznel Norm ,269 5,377 ,000 

Dindarlık ,085 1,730 ,084 

F                      18,316 

R
2 

                         ,156 

Düzeltilmiş R2                          ,148 

 

Regresyon analizi sonucunda oluşturulan regresyon modelinin istatistiki olarak 

anlamlı (F=18,316; p<0,01) ve modelin açıklama gücünün önemli (R
2
= 0,156) 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Hükümete duyulan güven (β= 0,120; p<0,05) ve öznel 

norm (β= 0, 269; p<0,01) muhasebe meslek mensuplarının vergi ahlakı üzerinde 

istatistiki olarak anlamlı ve pozitif bir etkiye sahipken,  vergi adalet algısı (p>0,05) 

ve dindarlığın (p>0,05) vergi ahlakı üzerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamlı 

olmadığı görülmektedir.    

Yapılan regresyon analizi sonucunda H9 ve H15 hipotezleri desteklenirken, H6 

ve H12   hipotezleri desteklenmemiştir.   
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3.4.5.2.  Değişkenlerin Vergi Sistemine Yönelik Tutum Üzerindeki   

                Etkileri ile İlgili Regresyon Analizi 

 

Vergi ahlakı, vergi adalet algısı, hükümete duyulan güven, öznel norm ve 

dindarlık değişkenlerinin muhasebe meslek mensubunun vergi sistemine yönelik 

tutum üzerindeki etkileri incelenmiş ve ilgili hipotezler test edilmiştir. Analiz 

sonuçları Tablo 3.8’de sunulmuştur.  

Regresyon analizi sonucunda oluşturulan regresyon modelinin istatistiki olarak 

anlamlı (F=18,081; p<0,01) ve modelin açıklama gücünün önemli (R
2
= 0, 186) 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Hükümete duyulan güven (β= 0,170; p<0,01), vergi 

adalet algısı (β= 0, 234; p<0,01) ve vergi ahlakının (β= 0, 229; p<0,01) muhasebe 

meslek mensuplarının vergi sistemine yönelik tutum üzerinde istatistiki olarak 

anlamlı ve pozitif bir etkiye sahipken, öznel norm (β= -0,210; p<0,01) istatistiki 

olarak anlamlı ve negatif bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte dindarlığın (p>0,05) 

vergi sistemine yönelik tutum üzerinde istatistiki olarak anlamlı olmadığı 

görülmektedir.   

 

 

Öznel Norm 

Vergi Ahlakı 

Hükümete 

Duyulan Güven 

Vergi Adalet 

Algısı 

Dindarlık 

0,269 

0,120 

Şekil 3.1: Vergi Ahlakını Etkileyen Faktörler. 
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Yapılan regresyon analizi sonucunda H3, H8, H11 ve H14 hipotezleri 

desteklenirken, H5 hipotezi desteklenmemiştir.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

 

 

Tablo 3.8: Değişkenlerin Vergi Sistemine Yönelik Tutum Üzerindeki 

Etkileri ile İlgili Regresyon Analizi. 

Bağımsız Değişkenler Bağımlı Değişken :Vergi Sistemine  

Yönelik Tutum                                                                                      

β t Sig. 

Hükümete Duyulan Güven ,170 2,993 ,003 

Vergi Adalet Algısı ,234 4,179 ,000 

Öznel Norm -,210 -4,120 ,000 

Vergi ahlakı ,229 4,637 ,000 

Dindarlık ,021 ,429 ,668 

F                                18,081 

R
2 

                                  ,186 

Düzeltilmiş R
2
                                   ,176 

0,021 

Vergi Adalet 

Algısı 

Öznel Norm 
Vergi Sistemine 

Yönelik Tutum 

Vergi Ahlakı 

Hükümete 

Duyulan Güven 

Dindarlık 

0,234 

0,170 

 

-0,210 

0,229 

Şekil 3.2: Vergi Sistemine Yönelik Tutumu Etkileyen Faktörler 

 



 
 

73 
 

3.4.5.3. Değişkenlerin Vergi Uyumu Üzerindeki Etkileri ile İlgili  

 Regresyon  Analizi 

Bu regresyon analizinde, vergi sistemine yönelik tutum, vergi ahlakı, vergi 

adalet algısı, hükümete duyulan güven, öznel norm ve dindarlık değişkenlerinin 

muhasebe meslek mensubunun vergi uyumu üzerindeki etkileri ölçülerek oluşturulan 

hipotezler test edilmiştir ve analiz sonuçları Tablo 3.9’ da sunulmuştur. 

Tablo 3.9: Değişkenlerin Vergi Uyumu Üzerindeki Etkileri ile İlgili 

Regresyon Analizi. 

Bağımsız Değişkenler Bağımlı Değişken :Vergi Uyumu 

β T Sig. 

Hükümete Duyulan Güven -,071 -1,366 ,173 

Vergi Adalet Algısı ,046 ,888 ,375 

Öznel Norm ,260 5,497 ,000 

Vergi Ahlakı ,414 9,007 ,000 

Dindarlık -,014 -,329 ,742 

Vergi Sistemine Yönelik Tutum ,096 2,098 ,037 

F                      32,832 

R
2 

                         ,333 

Düzeltilmiş R
2
                          ,323 

 

Regresyon analizi sonucunda oluşturulan regresyon modelinin istatistiki olarak 

anlamlı (F=32,832; p<0,01) ve modelin açıklama gücünün önemli (R
2
= 0,333) 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Öznel norm (β= 0,260; p<0,01), vergi ahlakı (β= 

0,414; p<0,01) ve vergi sistemine yönelik tutum (β= 0,096; p<0,05) muhasebe 

meslek mensuplarının vergi uyumu üzerinde istatistiki olarak anlamlı ve pozitif bir 

etkiye sahipken, hükümete duyulan güven (p>0,05), vergi adalet algısı (p>0,05) ve 

dindarlığın (p>0,05) vergi uyumu üzerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamlı 

olmadığı görülmektedir.  
 

 Yapılan regresyon analizi sonucunda H1, H2 ve H13 hipotezleri 

desteklenirken, H4, H7 ve  H10 hipotezleri desteklenmemiştir. 
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Vergi Sistemine 

Yönelik Tutum 

Vergi 

Uyumu 

 

Öznel Norm 

Vergi Ahlakı 

Hükümete 

Duyulan Güven 

Vergi Adalet 

Algısı 

Dindarlık 

0,096 

0,414 

0,260 

Şekil 3.3: Vergi Uyumunu Etkileyen Faktörler. 

 

- 0,071 

0,046 

- 0,014 
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Tablo 3.10: Hipotez Testi Sonuçları. 

HİPOTEZLER SONUÇLAR 

H1 Muhasebe meslek mensuplarının vergi sistemine yönelik tutumun 

vergi uyumu üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklendi 

H2 Muhasebe meslek mensuplarının vergi ahlakının vergi uyumu 

üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklendi 

H3 Muhasebe meslek mensuplarının vergi ahlakının vergi sistemine 

yönelik tutum üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklendi 

H4 Muhasebe meslek mensuplarının dindarlığın vergi uyumu üzerinde 

pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklenmedi 

H5 Muhasebe meslek mensuplarının dindarlığın vergi sistemine yönelik 

tutum üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklenmedi 

H6 Muhasebe meslek mensuplarının dindarlığın vergi ahlakı üzerinde 

pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklenmedi 

H7 Muhasebe meslek mensuplarının hükümete duydukları güvenin vergi 

uyumu üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklenmedi 

H8 Muhasebe meslek mensuplarının hükümete duydukları güvenin vergi 

sistemine yönelik tutum üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklendi 

H9 Muhasebe meslek mensuplarının hükümete duydukları güvenin vergi 

ahlakı üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklendi 

H10 Muhasebe meslek mensuplarının vergi adaleti algısının vergi uyumu 

üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklenmedi 

H11 Muhasebe meslek mensuplarının vergi adaleti algısının vergi 

sistemine yönelik tutum üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklendi 

H12 Muhasebe meslek mensuplarının vergi adaleti algısının vergi ahlakı 

üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklenmedi 

H13 Öznel normun, muhasebe meslek mensuplarının vergi uyumu 

üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklendi 

H14 Öznel normun, muhasebe meslek mensuplarının vergi sistemine 

yönelik tutumu üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklendi 

H15 Öznel normun, muhasebe meslek mensuplarının vergi ahlakı üzerinde 

pozitif yönlü bir etkisi vardır. 

Desteklendi 
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4. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Devletler kamu hizmetlerini yerine getirebilmek için ihtiyaç duyduğu 

kaynakların büyük bir kısmını (%90) vergiler yolu ile elde etmektedir. Bu oran 

devletin en önemli gelir kaynağının vergiler olduğunu ve vergiler toplanamadığı 

takdirde kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinin mümkün olamayacağını 

göstermektedir. Bu nedenle devletin, mükelleflerin kanunlara uygun olarak vergisel 

işlemleri yerine getirmesini sağlaması gerekmektedir. Çünkü mükelleflerin vergisel 

sorumluluklarının yerine getireceğinin en önemli göstergesi, mükelleflerin vergi 

uyum düzeyleridir. Vergi uyum düzeyi yüksek olan bir mükellef, vergisel işlemlerini 

kanunda belirtilen şekilde yerine getirmektedir. 

Mükellefler, vergi kanunlarını yeterince bilmiyor olmaları, vergi kanunlarının 

karışık ve sürekli değişiyor olması, vergi idaresinin bazı vergisel işlemlerin yetkili 

muhasebe meslek mensupları aracılığı ve sorumluluğu ile yerine getirilme 

zorunluluğu gibi nedenlerden dolayı, vergisel işlemlerini yerine getirirken muhasebe 

meslek mensuplarına ihtiyaç duymaktadırlar. Bu nedenle muhasebe meslek 

mensupları vergi idaresi ile mükellefler arasında bir köprü görevi görerek vergisel 

işlemlerin kanunlara uygun bir şekilde yerine getirilmesinde aracılık etmektedirler. 

Bu aracılık muhasebe meslek mensuplarının mükellef ile vergi idaresi arasında 

önemli bir rol üstlenmesine neden olmaktadır. Fakat meslek mensubu bu rolü yerine 

getirirken hem vergi idaresinin hem de mükellefin baskılarına maruz kalmaktadır. 

Mükellef muhasebe meslek mensubunun kendi çıkarları doğrultusunda davranmasını 

isterken vergi idaresi ise muhasebe meslek mensuplarının vergisel işlemleri kanunlar 

çerçevesinde yerine getirmesini ve kanunlardaki boşlukları kullanırken de toplumsal 

çıkarları gözetmesini istemektedir.  

Meslek mensuplarının vergisel işlemleri mükellefler adına yapıyor olması vergi 

kaçakçılığının artmasında veya azalmasında kilit bir rol üstlenmesine neden 

olmaktadır. Meslek mensuplarının üstlenmiş oldukları bu aracılık ve sorumluluk 

görevi, mükelleflerin vergi uyumu eğilimimde önemli bir belirleyici olmaktadır. Eğer 

meslek mensubu, toplumsal çıkarları gözeterek mükelleflerin vergisel işlemlerini 

(vergi ziyaına yol açmadan ve kanundaki boşlukları toplumsal çıkarlar lehine 

kullanarak) yerine getirirse mükelleflerin vergi uyumu davranışına 

yönlendirilmesinde aracılık etmiş olacak; meslek mensubu mükellefin çıkarlarını 

dikkate alarak vergisel işlemleri (vergi ziyaına yol açarak ve kanundaki boşlukları 
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mükellef lehine kullanarak) yerine getirirse mükelleflerin vergi uyumsuzluğuna 

doğru yönlendirilmesinde aracılık etmiş olacaktır. Bu nedenle muhasebe meslek 

mensuplarının mükelleflerin vergi uyumunun en önemli belirleyicilerinden biri 

olduğu söylenebilir. Dolayısıyla vergi uyumunun sağlanarak devletin gelirlerinin 

artırılması için ilk önce mükelleflerle vergisel işlemlerin yerine getirilmesinde 

aracılık eden muhasebe meslek mensuplarının vergi uyum düzeyini etkileyen 

faktörlerin bilinmesi ve arttırılması çalışmalarının yapılması faydalı olacaktır. 

Bu çalışmada mükelleflerin vergi uyumunun en önemli belirleyicilerinden biri 

olan muhasebe meslek mensuplarının vergi uyumunu etkileyen faktörler araştırılarak 

sorunun çözümüne katkı sağlanması amaçlanmış, Türkiye’deki muhasebe meslek 

mensuplarının vergi uyumunu etkileyen faktörler incelenmiştir. Bu çerçevede 

muhasebe meslek mensuplarının vergi uyumunu etkileyeceği öngörülen vergi 

sistemine yönelik tutum, vergi ahlakı, vergi adalet algısı, hükümete duyulan güven,  

öznel norm ve dindarlık değişkenlerinin vergi uyumu üzerindeki etkileri ve birbirleri 

arasındaki ilişkiler incelenmiştir.  

4.1. Değişkenlerin Vergi Ahlakı Üzerindeki Etkileri 

Hükümete duyulan güven, dindarlık, öznel norm ve vergi adalet algısının vergi 

ahlakı üzerindeki etkilerinin incelendiği analiz sonuçları, öznel normdaki artışın  (β= 

0,269; p<0,01) vergi ahlakı üzerinde de bir artış meydana getireceğini 

göstermektedir. Çalışmada vergi ahlakına en çok etki eden değişken öznel normdur. 

Torgler and Schneıder (2005) da benzer sonuçları elde etmiş ve mükelleflerin 

referans gruplarının vergi kaçırıyor olması, mükelleflerin de vergi ahlakını azalttığını 

belirtmişlerdir. Hükümete duyulan güven artışı da (β= 0,120; p<0,05)  vergi ahlakını 

artırmaktadır. Vergi ahlakı düzeyinin yüksek olması hükümete duyulan güven 

düzeyinin yüksek olmasından kaynaklanmaktadır. Bu bulgu literatürdeki çalışmalarla 

desteklenmektedir (Andriani, 2016; Daude et al., 2012; Ibrahim et al., 2015; 

Kondelaji et al., 2016; Leonardo, 2011; Li, 2010; Ristovska et al., 2013; Torgler and 

Schaffner, 2007; Torgler and Schneider, 2004, 2009; Torgler et al.,  2007a, 2007b; 

Trüdinger and Hildebrandt, 2012; Vythelingum et al.,  2017).   

Dindarlık ve vergi adalet algısı değişkenlerinin diğer değişkenler ile birlikte 

etkilerinin incelendiği regresyon modelinde vergi ahlakı üzerinde anlamlı bir 

etkisinin bulunmadığı görülürken, tek başına etkisinin incelendiği analizlerde 
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istatistiki olarak anlamlı bir şekilde etkilediği görülmektedir. Literatürdeki çalışmalar 

vergi adalet algısı ve dindarlığın vergi ahlakını artırdığını göstermektedir. Torgler 

(2003d), dindarlığın rolü konusunda kapsamlı bir araştırmada 1990'da Kanada Dünya 

Değerler Anketi verilerini kullanarak vergi ahlakının dindarlığa bağlı olduğunu 

ortaya koymuştur. Torgler çalışmalarını,  Kanada (Torgler, 2003d), Asya'daki ülkeler 

(Torgler, 2004a), Almanya (Feld and Torgler, 2007), İspanya dışındaki Avrupa 

ülkeleri (Torgler and Schneider, 2007), ABD ve Türkiye’de (Torgler et al., 2008) 

dahil olmak üzere 30'dan fazla ülkede yürütmüştür. Bu çalışmaların bulguları 

değerlendirildiğinde, dindarlığın vergi ahlakı üzerinde olumlu bir etkisinin olduğu 

sonucuna varılmıştır. Ayrıca vergi adalet algısı ile vergi ahlakı arasında literatürde 

yapılan çalışmalarda mükelleflerin vergi sistemini adil olarak algılamasının, vergi 

ahlakını artırdığı sonucuna ulaşılmıştır (Alm and Gomez, 2008; Çevik, 2016; 

Cummings et al.,  2005, 2009; Cyan et al.,  2016; Niesiobędzka, 2014; Torgler and 

Schaffner, 2007; Torgler et al., 2008; Vythelingum et al., 2017).  

4.2. Değişkenlerin Vergi Sistemine Yönelik Tutum  

       Üzerindeki Etkileri 

Hükümete duyulan güven, vergi adalet algısı, vergi ahlakı, öznel norm ve 

dindarlığın vergi sistemine yönelik tutum üzerindeki etkilerinin incelendiği analiz 

sonuçlarına bakıldığında, vergi adalet algısının(β= 0, 234; p<0,01)  vergi sistemine 

yönelik tutum üzerinde en büyük etkiye sahip olduğu görülmektedir. Bu sonuç, vergi 

adalet algısındaki artışın tutumu artıracağını göstermektedir. Hükümetin 

uygulayacağı adil bir vergi sistemi, muhasebe meslek mensupları tarafından vergi 

sisteminin olumlu algılanmasını ve vergiye karşı olumlu bir tutumun oluşmasını 

sağlayacaktır. Bu bulgu bir çok ülkede yapılan çalışmalarla da desteklenmiştir 

(Avustralya (Devos, 2012; Murphy, 2003); Almanya (Hennighausen and Heinemann, 

2015); Macaristan (Pántya et al., 2016); Yeni Zelanda (Woodward and Tan, 2015); 

İspanya (Alm and Gomez, 2008), Hollanda (Ross and McGee, 2012); ABD (Jimenez 

and Iyer, 2016). 

Vergi sistemine yönelik tutum üzerinde vergi adalet sisteminden sonra en çok 

etkiye sahip olan değişken vergi ahlakı (β= 0, 229; p<0,01) değişkenidir ve vergi 

ahlakının artması vergi sistemine yönelik tutumu artırmaktadır. Böylece, muhasebe 

meslek mensuplarının vergi ahlakı düzeyi artırılarak vergi sistemine karşı olumlu bir 
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tutum geliştirilebilir ve bunun sonucunda vergi uyumu davranışının 

gerçekleşmesinde katkı sağlanmış olunur. Hükümete duyulan güven de (β= 0,170; 

p<0,01) vergi adalet algısı ve vergi ahlakı gibi vergi sistemine yönelik tutum 

üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Hükümete duyulan güven arttıkça vergi sistemine 

karşı olumlu bir tutumun gelişmesine neden olacaktır.  Literatürde yapılan çalışmalar 

güven ile tutum arasında güçlü ve anlamlı bir ilişkinin olduğunu ortaya koymaktadır 

( Wu et al., 2011; Kaushik et al., 2015). 

Analiz sonuçları öznel norm (β= -0,210; p<0,01)  arttıkça vergi sistemine 

yönelik tutumun azaldığını göstermektedir. Literatürdeki çalışmalarda bu bulguya 

paralel olmayan sonuçlar elde edilmiştir. Witte and Woodbury (1985); Sandmo 

(2005) mükellef için önemli referans gruplarının, vergi sistemine karşı olumlu 

tutumlarının, mükelleflerin vergiye karşı olan tutumlarını olumlu olarak etkilediğini 

tespit etmişlerdir.  

Dindarlık değişkenin diğer değişkenler ile birlikte etkilerinin incelendiği 

regresyon modelinde vergi sistemine yönelik tutum üzerinde anlamlı bir etkisinin 

bulunmadığı görülürken, tek başına etkisinin incelendiği analizlerde ise istatistiki 

olarak anlamlı bir şekilde etkilediği görülmektedir. Literatürdeki çalışmalar 

dindarlığın vergi sistemine yönelik tutumu artırdığını göstermektedir. Benk et al. 

(2016) tarafından yapılan çalışma dindarlığın vergi mükelleflerinin tutumları 

üzerinde önemli ve olumlu bir etkisinin olduğu ortaya koymuştur.  

4.3. Değişkenlerin Vergi Uyumu Üzerindeki Etkileri 

Öznel norm, vergi ahlakı, vergi sistemine yönelik tutum, hükümete duyulan 

güven, vergi adalet algısı ve dindarlığın vergi uyumu üzerindeki etkilerinin regresyon 

analizi sonuçlarına bakıldığında, vergi uyumu üzerinde en büyük etkiye sahip olan 

değişkenin vergi ahlakı (β= 0,414; p<0,01) olduğu görülmektedir. Vergi ahlakındaki 

artış, vergi uyumunu artırmaktadır. Bununla birlikte öznel norm (β= 0,260; p<0,01) 

ve vergi sistemine yönelik tutumda (β= 0,096; p<0,05) meydana gelen artış, vergi 

uyumunu artırmaktadır. Hükümete duyulan güven (p>0,05), vergi adalet algısı 

(p>0,05) ve dindarlığın (p>0,05)  ise vergi uyumu üzerinde doğrudan bir etkisinin 

bulunmadığı görülmüştür. 

 Analiz sonuçları vergi ahlakını, vergi uyumunu en çok artıran değişken 

olduğunu göstermektedir. Vergi uyumunu arttırmasındaki etkileri dikkate 
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alındığında, muhasebe meslek mensuplarının vergi ahlakını artıracak uygulamaların 

faaliyete geçirilmesinin faydalı olacağı görülmektedir. Literatürde de vergi ahlakının 

vergi uyumu üzerindeki etkilerine dair benzer sonuçlar elde edilmiştir (Hanno and 

Violette, 1996; Kirchler, 2007; Kornhauser, 2007; Torgler, 2007).  

Çalışmada, vergi sistemine yönelik tutumun artması, vergi uyumunu artırdığı 

sonucuna ulaşılmıştır. Bu durum, vergi uyumuna yönelik olumlu bir tutumun, vergi 

mükelleflerinin yasalara uyma eğilimini teşvik edeceğinin bir göstergesidir. 

Dolayısıyla, vergi mükelleflerinin vergiye yönelik tutumlarının daha iyi anlaşılması, 

vergi uyumunun artırılması için önemlidir. Bu bulgu, literatürde benzer çalışmaların 

sonuçlarıyla örtüşmektedir (Bobek and Hartfield, 2003; Chan et al.,  2000; Onu, 

2016 ; Alabede et al., 2011; Hamid, 2013).  

Öznel normun, vergi ahlakından sonra vergi uyumunu en çok artıran değişken 

olduğu dikkat çekmektedir. Bu sonuç, öznel normun muhasebe meslek 

mensuplarının vergi uyumluluğunu doğrudan etkilediğini göstermektedir. Başka bir 

ifade ile muhasebe meslek mensuplarının, referans gruplarının sosyal baskılarına 

maruz kalarak vergi yasasına uyum gösterme olasılıklarının olduğunu ortaya 

koymaktadır. Smart (2012)’ın araştırmadan elde ettiği bulgulara paralel sonuçlar elde 

edilmiştir. 

Hükümete duyulan güven, vergi adalet algısı ve dindarlığın diğer değişkenler 

ile birlikte etkilerinin incelendiği regresyon modelinde, vergi uyumu üzerinde 

anlamlı bir etkinin bulunmadığı görülürken, tek başına etkilerinin incelendiği 

analizlerde ise istatistiki olarak anlamlı bir şekilde etkilediği sonucu görülmektedir. 

Literatürdeki çalışmalar, hükümete duyulan güvenin vergi uyumunu artırdığını 

göstermektedir (Gobena and Van Dijke, 2016; Gangl et al., 2013; Muehlbacher et al., 

2011; Scholz and Lubell, 1998). Scholz and Lubell (1998), vergi uyumu ile güven 

arasındaki ilişkiyi araştırmış ve bu araştırma sonucunda mükelleflerin hükümete 

duydukları güveninin, vergi uyumunu önemli derecede etkilediği sonucuna 

varmışlardır. Ayrıca Jimenez and Iyer (2016) çalışmasında vergi adaleti algısının, 

hükümete duyulan güven ile vergi uyumu arasında tam aracılık ettiği sonucuna 

ulaştı. 

Bununla birlikte literatürde vergi adalet algısının vergi uyumunu artırdığı ile 

ilgili sonuçlar elde edilmiştir. Bir çok çalışmada vergi adaletinin vergi uyumu 

üzerindeki rolü araştırıldı ve vergi uyumu ile adalet arasında pozitif bir ilişki olduğu 

tespit edildi (Casal et al.,  2016; Schisler, 1995; Vogel, 1974; Spicer and Becker, 
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1980; Saad, 2011). Dindarlığın da vergi uyumunu artırdığı ile ilgili sonuçlar 

literatürde yer almaktadır. Bununla ilgili olarak  Eiya et al. (2016) dindarlığın 

Nijerya'daki vergi uyumu üzerindeki etkisini inceledi. Sadece dini değerlerin, vergi 

mükelleflerinin vergiye uyumunda önemli bir rol oynamadığı sonucuna ulaşıldı.  

4.4. Literatüre Yönelik Katkı   

Uluslararası literatürde vergi uyumuna etki eden faktör olarak daha çok vergi 

ahlakı ve dindarlık değişkenleri ele alınmıştır. Araştırma modelimizde bu değişkelere 

ilave olarak vergi sistemine yönelik tutum, vergi adalet algısı, hükümete duyulan 

güven ve öznel norm değişkenleri eklenmiştir. Ulusal ve uluslararası literatürde vergi 

uyumunu inceleyen böyle bir çalışmanın olmaması, literatüre katkı sağlayacaktır.  

Ayrıca vergi uyumu çalışmaları daha çok mükellefler üzerinde yapılmıştır. 

Mükelleflerin vergi uyumu üzerindeki en önemli belirleyicilerinden biri olan 

muhasebe meslek mensupları üzerinde yapılan çalışma sayısının literatürde çok az 

sayıda olması, bu alandaki boşluğun giderilmesine yardımcı olacaktır. Dolayısıyla bu 

çalışmanın,  ulusal ve uluslararası literatüre önemli katkılar sağlayacağı ve ileride bu 

konuda yapılacak araştırmalar için önemli bir kaynak olacağı düşünülmektedir.   

4.5. Sektöre Yönelik Katkı 

Vergi, hükümetler için en önemli gelir kaynağıdır. Vergi mükelleflerinin vergi 

uyum düzeyi arttıkça hükümetlerin gelirleri de artacaktır. Bu nedenle hükümetler 

vergi mükelleflerinin vergi uyumunu etkileyen değişkenleri belirlemek istemektedir. 

Vergi mükelleflerinin kararları, hükümet, vergi idaresi, muhasebe meslek mensupları 

ve diğer vergi mükelleflerinin faaliyetleri tarafından etkilenmektedir (Alm et al.,  

2012). Vergi mükelleflerinin çoğunluğu, vergi kanunlarının artan karmaşıklığı (Tan, 

1999; Killuan and Doyle, 2005) ve vergi yasaları hakkındaki bilgi yetersizlikleri 

(Tan, 1999) nedeniyle vergisel yükümlülüklerini muhasebe meslek mensupları 

aracılığı ile yerine getirmektedirler. Bu nedenle muhasebe meslek mensupları vergi 

mükelleflerinin vergi uyum davranışında önemli bir rol oynamaktadır (Tan, 1999). 

Muhasebe meslek mensupları, mükelleflerin vergisel işlemleri yerine 

getirilmesinde mükelleflere danışmanlık ve aracılık yapmaktadır. Muhasebe meslek 

mensubunun vergi uyumuna olan bakış açısı mükelleflerin vergi uyumunu da 
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etkilemektedir. Bu nedenle mükelleflerin vergi uyumunu artırmanın en önemli 

unsurlarından biri, muhasebe meslek mensuplarının vergi uyumunu artırıcı 

politikaların geliştirilmesidir. Muhasebe meslek mensuplarının vergi uyum düzeyinin 

artırılması, mükelleflerin aynı yönde eğilim göstermesine neden olacaktır. Başka bir 

ifade ile vergi uyum düzeyi yüksek olan bir muhasebe meslek mensubu, aracılık 

ettiği mükelleflerin vergi uyum davranışı göstermesi konusunda yönlendirecek; vergi 

uyum düzeyi düşük olan muhasebe meslek mensubu ise vergi ziyaı ve vergi 

ödemeden kaçınma konusunda ilgisiz davranarak mükelleflerin vergi uyum 

davranışından uzaklaştıracaktır. Bundan dolayı vergi uyumu konusunda öncelikle 

muhasebe meslek mensuplarının vergi uyum düzeyinin arttırılması konusunda 

çalışmaların yapılması, vergi uyumu alanında uygulanacak olan politikalara katkı 

sağlayacaktır. Bu çalışma bulguları hükümetlere muhasebe meslek mensuplarının 

vergi uyumunu artırmada uygulayacağı politikaların ve stratejilerin geliştirilmesine 

yardımcı olacaktır. 

4.6. Çalışmanın Kısıtları ve Öneriler 

Bütün çalışmalarda olduğu gibi bu çalışmanın da bazı kısıtları vardır. 

Çalışmamızda muhasebe meslek mensuplarının vergi uyumunu etkileyen 

değişkenlerden sadece ekonomik olmayan değişkenleri ve bu değişkenlerden de 

belirli bir kısmı incelenmiştir. Bununla birlikte vergi uyumu üzerinde etkili 

olabilecek daha birçok faktör bulunmaktadır. Zaman kısıtı nedeniyle çalışmamızda 

bu değişkenlerin tamamının incelemeye dahil edilmesi mümkün olmamıştır. Bu 

araştırmaya dahil edilememiş birçok değişkenin de araştırılması faydalı olacaktır. 

Çalışmadaki diğer bir kısıt örneklem büyüklüğüdür. Bu çalışmada kullanılan 

veriler, Türkiye'de bağımsız olarak çalışan serbest muhasebeci ve mali müşavirlerden 

toplanmıştır. Bu nedenle, bu araştırmanın sonuçları sadece bu mesleki grup için 

yorumlanabilir. Ancak, bu çalışma, diğer meslek gruplarında yapılacak çalışmalara 

zemin oluşturabilir. Aynı zamanda, bu sonuçların Türkiye'deki 392 bağımsız serbest 

muhasebeci ve mali müşavirlerden toplanması, örneklemin Türkiye'deki tüm 

muhasebe meslek mensuplarına genelleme yapılmasını engellemektedir.  

Dindarlığın diğer değişkenler ile birlikte etkilerinin incelendiği regresyon 

modelinde vergi ahlakı, vergi sistemine yönelik tutum ve vergi uyumu üzerinde; 

hükümete duyulan güvenin diğer değişkenler ile birlikte etkilerinin incelendiği 
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regresyon modelinde vergi uyumu üzerinde ve vergi adalet algısının diğer 

değişkenler ile birlikte etkilerinin incelendiği regresyon modelinde, vergi ahlakı ve 

vergi uyumu üzerinde anlamlı bir etkilerinin bulunmadığı yönünde sonuçlar elde 

edilmiştir. Bu değişkenlerin tek başına etkisinin incelendiği regresyon analizlerinde 

ise bu ilişkilerin istatistiki olarak anlamlı bir etkisinin olduğu tespit edilmiştir. Bu 

durum dindarlık, hükümete duyulan güven ve vergi adalet algısının, regresyona dahil 

edilen diğer değişkenlerden biri veya bazıları ile etkileşim içinde olduğunu 

göstermektedir. Gelecek araştırmalarda ise bu ilişkilerin incelenmesi faydalı 

olacaktır. 
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Artvin Çoruh Üniversitesi, Arhavi Meslek Yüksekokulu, Dış Ticaret Programı’nda 

öğretim görevlisi olarak göreve başladı ve halen bu görevi sürdürmektedir. 
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Ek B :Anket Formu  

Değerli KATILIMCI,  

Bu çalışma bağımsız muhasebe meslek mensuplarının vergi uyumu ve vergi 

uyumunu belirleyen temel değişkenlerin ve bunlar arasındaki ilişkilerin ortaya konması 

amacıyla hazırlanmıştır. Sonuçlar tamamen akademik amaçlı olarak kullanılacaktır. 

Araştırmaya katıldığınız için çok teşekkür ederiz.  

Prof. Dr. Gökhan ÖZER & Öğr.Gör Sonnur AKTAŞ 
Gebze Yüksek Teknoloji Enstitüsü, İşletme Fakültesi 

Artvin Çoruh Üniversitesi, Arhavi Meslek Yüksekokulu  

 e-mail:sonnuraktas@gtu.edu.tr 

Her bir ifade “1-Kesinlikle Katılmıyorum, 2-Katılmıyorum, 3- Kararsızım, 4- 

Katılıyorum, 5-Kesinlikle Katılıyorum” şeklinde derecelendirilmiştir. Lütfen size en 

uygun olanı yuvarlak içine alınız. 

 

Hükümete Duyulan Güven 1 Devlet kurumlarına güveniyorum 

 

1 2 3 4 5 

Hükümete Duyulan Güven 2 Bana göre devlet kurumları güvenilirdir. 

 

1 2 3 4 5 

Hükümete Duyulan Güven 3 Devlet kurumları tüm vatandaşların 

çıkarını gözetmekte ve onların yararı 

için çalışmaktadır. 

1 2 3 4 5 

Hükümete Duyulan Güven 4 Devlet kurumları ödediğimiz vergileri 
etkin bir şekilde kullanmaktadır. 

1 2 3 4 5 

Vergi Adalet Algısı 1 Genellikle adil bir vergi siteminin 

olduğunu düşünüyorum. 

1 2 3 4 5 

Vergi Adalet Algısı 2 Genel olarak vergi yükü adil  
dağıtılmaktadır. 

1 2 3 4 5 

Vergi Adalet Algısı 3 Vergi mükellefleri arasında vergi 

yükünün adil dağıtıldığına inanıyorum. 

1 2 3 4 5 

Vergi Adalet Algısı 4 Şahsen benim için, vergisi sistemi 
adildir. 

1 2 3 4 5 

Vergi Adalet Algısı 5 Ortalama vergi mükellefi için vergi 

sisteminin adil olduğunu düşünüyorum. 

1 2 3 4 5 

Vergi Adalet Algısı 6 Ülkemizde herkes gelirine uygun 
düzeyde vergi ödemektedir. 

1 2 3 4 5 

Vergi Adalet Algısı 7 Ülkemizde herkes ödeme gücüne uygun 

vergi ödemektedir. 

1 2 3 4 5 

Öznel Norm 1 Eksik beyandan dolayı yakalanırsam, 
utanırım. 

1 2 3 4 5 

Öznel Norm 2 Vergi kaçırdığımı arkadaşlarım bilirse, 

yanlış düşünürler. 

1 2 3 4 5 

Öznel Norm 3 Çoğu meslektaşım vergilerini tam olarak 
beyan ediyor. 

1 2 3 4 5 

Öznel Norm 4 Ailem ve arkadaşlarım tüm gelirlerimi 

beyan edeceğimi düşünüyorlar. 

1 2 3 4 5 

Öznel Norm 5 Benim için önemli olan çoğu insan, 
vergi kaçırmanın yanlış olduğunu 

düşünüyor. 

1 2 3 4 5 
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Ek B :Anket Formu (Devam). 

Her bir ifade “1-Kesinlikle Katılmıyorum, 2-Katılmıyorum, 3- Kararsızım, 4- 

Katılıyorum, 5-Kesinlikle Katılıyorum” şeklinde derecelendirilmiştir. Lütfen size en 
uygun olanı yuvarlak içine alınız. 

 

Vergi Uyumu 1 Bilinçli bir şekilde vergi ödemekten 
kaçınırım. 

 

1 2 3 4 5 

Vergi Uyumu 2 Giderlerimi abartarak beyan ederim. 

 

1 2 3 4 5 

Vergi Uyumu 3 Bilinçli bir şekilde vergi sisteminde  hile  

yollarını arıyorum. 

1 2 3 4 5 

Vergi Uyumu 4 Mümkün olduğu kadar vergi ödemekten 

kaçınırım. 

1 2 3 4 5 

Vergi Uyumu 5 Giderlerimi abartılı göstermek için gerekli 

tüm çabayı gösteririm. 

1 2 3 4 5 

Vergi Uyumu 6 Artık gelirimin tamamını beyan 

etmiyorum. 

1 2 3 4 5 

Vergi Uyumu 7 Eğer müşteri istemiyorsa, fiş ya da fatura 

vermem ve bu tür gelirleri beyan etmem. 

1 2 3 4 5 

Vergi Uyumu 8 Beyan ettiğim gelirler kredi kartıyla 

yapılmış gelirlerdir. 

1 2 3 4 5 

Vergi Uyumu 9 Vergilendirmede tespit edilemeyecek bazı 

gelirlerimi beyan etmem. 

1 2 3 4 5 

Vergi Uyumu 10 Bazı kişiler gelirlerin tamamını beyan 

etmedikleri veya giderleri şişirdikleri için 
daha az vergi ödemeleri doğaldır. 

1 2 3 4 5 

Vergi Ahlakı 1 Eksik beyanda bulunmak kötü bir şey 

değil.  

1 2 3 4 5 

Vergi Ahlakı 2 Vergi kaçırmak çok kolay olduğu için, 
yapmamak aptallıktır.  

1 2 3 4 5 

Vergi Ahlakı 3 Herkes vergi kaçırdığı için, vergi 

kaçırmak ahlaksızlık olarak düşünülemez. 

1 2 3 4 5 

Vergi Ahlakı 4 Mevcut vergi yükü dikkate alındığında, 
vergi kaçırılması çok doğal. 

1 2 3 4 5 

VSY  Tutum 1 Az gelişmiş ülkelere yardım etmekte 

kullanılan kamu harcamaları çok 
yüksektir.  

1 2 3 4 5 

VSY  Tutum 2 Evli insanlar için vergilerin çok yüksek 

olduğunu düşünüyorum. 

1 2 3 4 5 

VSY  Tutum 3 Vergi yükü her ne pahasına olursa olsun 
azaltılmalıdır. 

1 2 3 4 5 

VSY  Tutum 4 Taşıtlardan alınan satış vergilerinin çok 

yüksek olduğunu düşünüyorum. 

1 2 3 4 5 

VSY  Tutum 5 Vergilerin çok büyük bir kısmı anlamsız 
amaçlar için kullanılmaktadır. 

1 2 3 4 5 

VSY  Tutum 6 Genel yararları düşünüldüğünde ödemek 

zorunda  olduğum vergiler uygundur. 

1 2 3 4 5 

VSY  Tutum 7 Tüm sosyal faydaları göz önünde göz 
önünde bulundurduğumuzda vergiler çok 

yüksek değildir. 

1 2 3 4 5 

VSY  Tutum 8 Alkol üzerinden alınan satış vergilerini 

çok yüksek olduğunu düşünüyorum. 

1 2 3 4 5 
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Ek B :Anket Formu (Devam). 

 

Her bir ifade “1-Kesinlikle Katılmıyorum, 2-Katılmıyorum, 3- Kararsızım, 4- 

Katılıyorum, 5-Kesinlikle Katılıyorum” şeklinde derecelendirilmiştir. Lütfen size en 

uygun olanı yuvarlak içine alınız. 
 

Dindarlık 1 Dini inançlarım hayatıma anlam ve amaç 

katar.  

1 2 3 4 5 

Dindarlık 2 Hayatımın her alanında, dini inançlarıma 
göre yaşamak için çaba gösteririm 

1 2 3 4 5 

Dindarlık 3 Dini inanç, hayatı anlamlı ve heyecan 

verici bir yolculuk haline getirir. 

1 2 3 4 5 

Dindarlık 4 Düzenli bir şekilde ibadet etmenin önemli 
olduğunu düşünüyorum. 

1 2 3 4 5 

Dindarlık 5 İbadet etmek ve dinim hakkında 

düşünmek için zaman harcamaya önem 
veririm. 

1 2 3 4 5 

Dindarlık 6 Dinimle ilgili yayınları okumayı 

seviyorum. 

1 2 3 4 5 

Dindarlık 7 Aynı inancı paylaştığım kişilerle bir arada 
olmaktan hoşlanırım. 

1 2 3 4 5 

Dindarlık 8 Günlük ibadetlerimi düzenli olarak 

yaparım. 

1 2 3 4 5 

Dindarlık 9 Dinim benim için çok önemlidir. 
 

1 2 3 4 5 

 

Lütfen aşağıdaki kişisel bilgileri doldurunuz. 

1. Yaşınız: ……………                                

 2. Cinsiyetiniz:                    a) Kadın                  b) Erkek            
 3. Unvanınız :                      a) SM                      b)SMMM                       

 4. Medeni Durumunuz :     a) Evli                     b) Bekar     

5. Eğitim Düzeyiniz:         a) Doktora               b) Yüksek Lisans       c) Üniversite         
                                         d) Lise                      e) Diğer  

6. Aylık geliriniz:              a) 1.000 TL –2.000TL arası                

                                        b) 2.000 TL –3.000 TL arası 

                                              c) 3.000 TL - 4.000 TL arası              

                                              d) 4.000 TL –5.000 TL arası     

                                              e) 5.000 TL  ve yukarısı 

 7. Kaç yıldır bağımsız muhasebeci olarak çalışıyorsunuz: ……..      

 8. Yanınızda çalışan eleman sayısı: ……… 

 9. Faaliyet gösterdiğiniz il  : 

 

 




