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OZET

Bu c¢aligmada, bagimsiz olarak faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplarinin  vergi uyumu davranist incelenerek; bu davranist etkileyen
degiskenlerden vergi sistemine yonelik tutum, vergi ahlaki, vergi adalet algisi,
hitkiimete duyulan giiven, 6znel norm ve dindarlik degiskenlerinin, vergi uyumu
tizerindeki etkileri arastirilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla Tirkiye’de bagimsiz olarak faaliyet gosteren 392 muhasebe meslek
mensubu Orneklem olarak ele alinmistir. Bu Orneklemden elde edilen veriler,
korelasyon, faktor ve regresyon analizi kullanilarak incelenmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular, (1) 6znel norm, vergi ahlaki ve vergi
sistemine yonelik tutumun vergi uyumu iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif
bir etkiye sahipken, hiikiimete duyulan giliven, vergi adalet algis1 ve dindarhigin vergi
uyumu lizerinde istatistiki olarak anlamli olmadigi; (2) hiikiimete duyulan giiven,
vergi adalet algis1 ve vergi ahlakinin vergi sistemine yonelik tutum iizerinde
istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahipken, 6znel normun istatistiki
olarak anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu ve dindarligin vergi sistemine
yonelik tutum lizerinde istatistiki olarak anlamli olmadig1 ve (3) hiikiimete duyulan
giiven ve 0znel normun vergi ahlaki lizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir
etkiye sahipken, vergi adalet algis1 ve dindarligin vergi ahlaki iizerinde istatistiki

olarak anlamli olmadigini1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi uyumu, Vergi ahlaki, Vergi sistemine yonelik tutum,

Dindarhk, Muhasebe meslek mensubu



SUMMARY

In this study, the tax compliance behavior of independent accounting
professionals is examined and among the variables that affect this behavior, the
effects of the variables of tax justice perception, attitudes towards the tax system, tax
morality, subjective norm, religiosity, and trust in government on tax compliance are
researched. 392 independent accounting professionals in Turkey were taken as
samples to examine the relationships between the variables. The data obtained from
this sample were examined using correlation, factor and regression analysis.

The findings obtained as a result of the analysis reveal that (1) While the
subjective norm, tax morality, and attitude towards the tax system have a statistically
significant and positive effect on tax compliance, trust in government, perception of
tax justice and religiosity are not statistically significant on tax compliance (2) While
trust in government, perception of tax justice, and tax morality has a statistically
significant and positive effect on attitude towards the tax system, the subjective norm
has a statistically significant and negative effect, and religiosity is not statistically
significant on the attitude towards the tax system, and (3) While trust in government
and the subjective norm have a statistically significant and positive effect on the tax
morality, perception of tax justice and religiosity are not statistically significant on

tax morality.

Keywords: Tax compliance, tax morality, attitude towards tax system,

religiosity, accounting professionals



TESEKKUR

Oncelikle, yiiksek lisans ve doktora Ogrenimim siiresince destegini eksik
etmeyen, tez ¢alisgmam boyunca konu sec¢iminden analizlerin degerlendirmesine
kadar gecen siirecte, bilgi birikimini aktaran, yardimini ve destegini esirgemeyen
degerli damigman hocam Prof. Dr. Gokhan OZER’e gosterdigi sabir ve destegi icin
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tez izleme jirimde bulunan degerli hocalarim Prof. Dr. Salih Zeki
IMAMOGLU’na ve Dr. Ogr. Uyesi Murat OZCAN’a degerli katkilar1 icin tesekkiir
ederim.

Doktora egitimim siiresince karsilikli fikir aligverisinde bulundugum, metnin
daha akic1 hale getirmemde bana yardimci olan ve benden hi¢ bir destegini
esirgemeyen degerli arkadasim Ogretim Gorevlisi Rahime YUCE’ye tesekkiir
ederim.

Ayrica ig yogunluguna ragmen zaman ayirarak tezime katkida bulunan ve rahat
bir ¢aligma ortami sunan degerli esim Mali Miisavir Tamer Giizel’e ¢ok tesekkiir
ediyorum. Doktora egitimim siirecinde kendilerine fazla zaman ayiramasam da
calisgmanin manevi kiilfetini ¢eken ve destegini hi¢bir zaman esirgemeyen aileme
gostermis olduklari sabirlarindan dolay1 tesekkiir ediyorum.

Son olarak, bu ¢alismada katkis1 oldugunu diisiinen herkese tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Vergiler, toplumsal refah1 saglayan en onemli faktorlerden biridir ve kamu
harcamalarinin finansmaninda kullanilmak tizere tahsil edilmektedir. Tiirkiye'de
2018 yilinda toplanan vergiler, kamu gelirlerinin yaklasik % 87'sini olusturmaktadir
(Web 1, 2020). Bu oran, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde verginin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir.

Hiikiimetler kamu harcamalarini karsilamak icin gercek ve tiizel kisilerden
karsiliks1z ve zorunlu olarak vergi tahsil etmektedir. Bu durum gercek ve tiizel
kisilerin gelirlerinde azalisa neden olmaktadir. Bu nedenle vergi miikelleflerinin bir
kismi vergisel sorumluluklarin1 vatandaslik bilinci dogrultusunda isteyerek yerine
getirirken, bir kism1 sorumluluklarint yerine getirmek istememektedir. Miikelleflerin
vergi sorumluluklarmi yerine getirmelerine vergi uyumu denmektedir. Hiikiimetler,
vergi kaybmi en aza indirmek amaciyla vergi yiikiimliliklerini yerine getirmeyen
vergi miikelleflerine ¢esitli cezalar uygulamaktadir. Ancak hiikiimetlerin uygulamis
oldugu bu teftis ve ceza araglar1 miikelleflerin vergi uyumu gostermesi i¢in yeterli
olmamaktadir (Aktas Giizel et al., 2019). Ayrica sadece ceza miktari, vergi orani,
denetim orani, vb. gibi ekonomik yaptirimlar vergi uyumunu etkilememekte (Alm et
al.,, 2012; Andreoni et al., 1998); vergi bilinci, vergi etigi, sosyal ve demografik
faktorler, politik giiciin benimsenmesi, vergi adaleti algisi, giiven diizeyi, dindarlik
diizeyi, devlete baglilik, vb. gibi ekonomik olmayan degiskenler de vergi uyumunu
etkilemektedir. Bu nedenle kamusal harcamalarin karsilanmasi i¢in gerekli olan
vergiler toplanirken hiikiimetlerin miikelleflerle arasinda ekonomik olmayan
faktorleri de gz onilinde bulundurarak bir bag kurmasi gerekmektedir.

Hiikiimetlerin vergi uyumunu arttrmada ekonomik yonelimli yaklasimlari,
yetersiz kalmaktadir. Bazi iilkelerde caydiricihig diisiik diizenlemelere ragmen, vergi
uyum diizeyinin yiiksek olmasi, vergi uyumunun ekonomik yaklagimla tam olarak
aciklanamadigin1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle ekonomik yaklagim bazi
arastrmacilar tarafindan genis ¢apta elestirilmistir (6rnegin Ajzen and Fishbein,
1980; Fisher et al., 1992; Graetz and Wilde, 1985; Jackson and Miliron, 1986;
Roberts, 1998). Ekonomik degiskenlerin yan1 sira, ekonomik olmayan degiskenler de
vergiye uyumun onemli belirleyicilerindendir (Muehlbacher et al., 2011; Kirchler et
al., 2008). Vergi uyumu bulmacasmi ¢6zmek i¢in arastirmacilar ekonomik olmayan

yaklagimlar1 kullanarak, insan davraniglarini agiklamaya yonelmis; vergi uyum

1



davraniglarin1 anlama, agiklama ve tahmin etmeye yardimci olacak alan ¢aligmalar1
yapmaya baglamiglardir (Torgler, 2007). Vergi miikelleflerinin yetkililere olan
giivenleri (Feld and Frey, 2002; Scholz and Lubell, 1998; Van Dijke and Verboon,
2010), diger vergi miikellefleri ve vergi adaleti algilar1 (Alm et al., 2012) gibi bir¢gok
degisken tizerine yapilan g¢alisma vergi uyumu konusunda insan davraniglarini
anlamaya ve aciklamaya yoneliktir (Saad, 2011; Gilligan and Richardson, 2005).

Uluslararast literatiir incelendiginde vergi uyumunu etkileyen ekonomik
olmayan faktorler igerisinde daha gok vergi ahlaki ve dindarlik degiskenlerinin ele
alindig1 goriilmektedir. Calismamizda ise, vergi uyumunu etkileyen bu degiskelere
ilave olarak vergi sistemine yonelik tutum, vergi adalet algisi, hiikiimete duyulan
giiven ve 6znel norm degiskenleri eklenerek arastirma modeli olusturulmus ve bu
degiskenler arasindaki iliskinin arastirilmasi amaglanmistir.

Alm et al. (2012), vergi uyumu oyunundaki baslica aktdrlerin vergi
miikellefleri, vergi idaresi ve muhasebe meslek mensuplarmin olduklarmi
belirtmiglerdir. Sakurai and Braithwaite (2003), vergi miikelleflerinin davranislarini
etkileyen aktorleri arastrmis ve muhasebe meslek mensuplar1 iizerinde
yogunlasmistir. Bir vergi miikellefi olan muhasebe meslek mensuplar1 vergi
miikelleflerini, vergi kanunlar1 hakkinda ve bu kanunlara uymalar1 yoniinde
bilgilendirmekte ve vergi ve sosyal glivenlik mevzuati ¢ergevesinde sorumluluklarini
yerine getirmelerine aracilik etmektedir. Bu nedenle, muhasebe meslek
mensuplarinin vergi uyumu diizeyi ne kadar yiiksek olursa, vergi miikellefleri ile
ilgili islemleri yerine getirirken de bu kapsamda davranmasi beklenmektedir (Aktas
Giizel et al., 2019).

Literatiirde muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyum davranigini inceleyen
cok az galigma yapilmistir. Bu nedenle ¢alismanin 6rneklemi bagimsiz olarak faaliyet
gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerden olugmaktadir. Bu c¢aligmada,
bagimsiz olarak faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler’in vergi uyum
davranislar1 ve bu davranisi etkileyen degiskenlerden, vergi sistemine yonelik tutum,
vergi ahlaki, vergi adalet algisi, hiikiimete duyulan giiven, dindarlik ve 6znel normun

vergi uyumu tlizerindeki etkileri arastirilmistir.



1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Uluslararasi literatiirde vergi uyumuna etki eden faktor olarak daha ¢ok vergi
ahlaki ve dindarlik degiskenleri ele alinmistir. Bu calismada vergi uyumunu
etkileyen bu degiskelere ilave olarak vergi sistemine yonelik tutum, vergi adalet
algis1, hiikimete duyulan gliven ve 6znel norm degiskenleri eklenerek arastirma
modeli olusturulmus ve bu degiskenler arasindaki iliskinin arastirilmasi
amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyum
davraniglarinin arkasinda yatan degiskenlerin, vergi uyumu iizerindeki etkilerini tek
tek incelemek yerine, degiskenler birlikte analize sokularak vergi uyumu tizerindeki
etkileri arastirilmistir. Bununla birlikte bu degiskenlerin vergi sistemine yonelik
tutum ve vergi ahlaki {izerindeki etkilerinin arastirilmasi da bu ¢alismanin
amagclarindandir.

Muhasebe meslek mensubu, vergisel islemleri yerine getirilmesinde
miikelleflere rehberlik etmektedir. Muhasebe meslek mensubunun vergi uyumuna
olan bakis acis1 miikellefleri yonlendirmektedir. Ornegin vergi uyum diizeyi yiiksek
olan bir muhasebe meslek mensubu aracilik ettigi miikelleflerini vergi uyum
davranig1 géstermesi konusunda bilgilendirerek vergi 6demesini tavsiye edecek veya
vergi uyum diizeyi diisik olan muhasebe meslek mensubu rehberlik konumunu
devletten ziyade miikellef lehine kullanarak miikelleflerini vergi uyum davranisi
gostermesi konusunda yonlendirmeyecek, vergi ziyai ortaya ¢ikacak, vergiler belki
de hi¢ 6denmeyecektir. Muhasebe meslek mensubunun vergi uyum diizeyi artirildigi
takdirde miikelleflerin vergi 6deme konusunda uyum gostermesi kolaylasacaktir. Bu
nedenle vergi uyumu konusunda yapilacak caligmalarin ilk 6nce muhasebe meslek
mensuplarinin vergi uyum diizeyi nasil artirilir konusuna odaklanmasi ve bu yonde
politikalarm belirlemesi gerekmektedir.

Vergi uyumu c¢alismalar1 daha c¢ok miikellefler {izerinde yapilmistir.
Miikelleflerin iizerinde 6nemli bir yonlendirme giicline sahip olan muhasebe meslek
mensuplarinin vergi uyumu iizerine yapilan ¢alismalarin sayis1 ulusal ve uluslararasi
alanda ¢ok azdwr. Bu calismanin bu yoniiyle 6nemli bir boslugu dolduracagi ve bu

yonde yapilacak caligmalar icin bir kaynak olacag diisiiniilmektedir.



1.2. Arastirmanin Tasarim

Arastirma dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim giris, arastirmanin amact
ve oneminden olusmaktadir. ikinci boliimde arastrmamizda kullanilan degiskenler
ile ilgili literatiir incelenmis ve hipotezler gelistirilerek aragtirma modeli
olusturulmustur. Ucgiincii boliimde, arastrma evreni, lcekler ve anket hazirlama
slireci, On test ve veri toplama siireci, demografik bulgular, glivenilirlik ve faktor
analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Son
bolimde ise arastirmadan elde edilen bulgular yorumlanmis ve arastirmanin
literatiire ve sektore yonelik katkilarma, kisitlarina ve gelecek calismalar igin

onerilerine yer verilmistir.



2. ARASTIRMADA KULLANILAN TEMEL
KAVRAMLAR VE HiPOTEZLER

2.1. Vergi Uyumu

Vergi, kamu finansmanimin temel unsurlarindan biridir. Kamusal hizmetlerin
yiiriitiilmesi ve diger sosyal sorumluluklarin yerine getirmesini saglamak i¢cin kamu
hizmetlerinin finanse edilmesinde kullanilan vergi, gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde hazinenin en onemli gelir kaynagidir. Bununla birlikte vergi yalnizca bir
kamu finansman araci degil, ayn1 zamanda iilkenin sosyal dayanisma ve sosyal
katilim diizeyini belirleyen bir mekanizmadir. Vergi 6demesi ise, hiikiimet tarafindan
miikelleflere uygulanan bir zorunluluktur ve bu nedenle miikellef i¢cin bu 6deme bir
kamu gorevidir. Fakat miikelleflerin bir kism1 vergi 6demeye istekli iken bir kismi
istekli degildir. Vergi miikellefi olan her vatandasin vergi yasalarma istekli bir
sekilde uyum gostermesi, ancak miikelleflerin vergi 6demenin toplumun kalkinmasi
icin gerekli oldugu bilincinde ve arzusunda olmasi ile miimkiindiir. Hiikiimetin
vergilerden elde ettigi gelir miktarini arttirmasi, vergi miikelleflerinin goniillii olarak
vergi yasalarma uyma istekliligine baghdir (Eiya et al., 2016).

Vergilendirme tarihi boyunca vergilendirme ile ilgili temel tartisma,
vergilendirmenin mesruiyeti ile ilgili olmustur. Bu tartisma bugilin devam etmekle
birlikte vergi uyumu da bu tartismalar i¢inde dikkat ¢ekici bir sekilde yer almaktadir.
Vergi uyumu, hiikiimetleri kaygilandiran konulardan biri olarak kabul edildiginden
bircok arastirmaci ¢alismalarini bu alana yoneltmistir. Diinya genelinde hiikiimetler
i¢cin bir sorun olan vergi uyumu, bu alanda genis ve zengin bir literatiir olusmasina
neden olmustur. Arastrmalarin vergi uyumu konusuna yogunlagmasinin nedeni,
kamu hizmetlerinin finansmaninda verginin hayati bir rol oynamasina ragmen,
miikelleflerin vergi 6demede isteksiz ve istikrarsiz olmasidir (Mohdali et al., 2017).
Vergi ylikiimliiliiklerini yerine getiren bireylerin, sirketlerin ve diger kuruluslarin
vergi uyum diizeylerinin tespit edilmesi ve vergi kagakciliginin nedenlerinin
aragtirilmasi, devletin harcamalarmi finanse etmek i¢in gelir artirma politikalar

gelistirmesine yardimci olmaktadir (Mohdali, 2013).



Vergi uyumu, miikelleflerin gelirlerinin tamamini1 beyan etmesi ve yasal
yiikiimliiliikklerini yerine getirerek tiim vergilerini 6demesidir (Alm, 1991). Mustapha
(2010), vergi uyumunu, miikelleflerin beyannamelerini zamaninda, dogru bir sekilde
gercekleri yansitarak yasal diizenlemelere gore hazirlayarak raporlamasi olarak
tanimlamaktadir. En basit bicimde vergi uyumu, miikelleflerin vergi kanunlarma
uyma diizeyidir (James and Alley, 2002). Vergi uyumu genel olarak vergi
miikellefinin tiim gelirlerini, zamaninda ve elde edildigi donemde gecerli olan
yasalara uygun olarak dogru bir sekilde beyan edilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Roth et al., 1989).

Vergilendirmede beyan usulii, miikelleflerin belirli donemlerde ne kadar
kazang elde ettigini ve bu kazanglar iizerinden ne kadar vergi 6demesi gerektigini
beyan etmelerini gerekli kilmaktadir. Miikelleflerin vergi kanunlar1 hakkinda
bilgilerinin yetersiz veya hi¢ olmamasi, vergi kanunlarmmin karmasik olmasi ve
kanunen yetkilerinin bulunmamasi gibi nedenlerden dolayi, uzman kisilerden yardim
almadan vergisel islemlerini gerceklestirmeleri ¢ok zor veya miimkiin degildir.
Vergilendirme sisteminin beyana dayali olmasi miikelleflerin, muhasebe meslek
mensuplarina ihtiya¢ duymalaria neden olmaktadir. Ulkemizde yapilan caligmalar
miikelleflerin yaklasik % 90’ vergisel islemlerini yerine getirirken muhasebe
meslek mensubundan yardim aldigini ortaya koymaktadir (Demir, 2008).

Miikelleflerin ¢ogunlugunun vergisel islemlerini, kanunen yetkilendirilmis
muhasebe meslek mensuplar1 araciligiyla yerine getiriyor olmasi, meslek
mensuplarinin miikellef ile vergi idaresi arasinda 6nemli bir rol iistlenmesine neden
olmaktadir. Fakat muhasebe meslek mensubu bu rolii yerine getirirken hem vergi
idaresinin hem de miikellefin baskisina maruz kalmaktadir. Miikellef muhasebe
meslek mensubunun kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmasini isterken, vergi
idaresi ise muhasebe meslek mensuplarinin vergisel islemleri kanunlar ¢ergcevesinde
tarafsiz olarak yerine getirmesini beklemektedir.

Muhasebe meslek mensuplar1 vergisel islemleri, kanunlara uygun olarak
yerine getiren veya kanunlar1 istismar eden bir unsur olarak vergi sisteminde ¢ift
yonlii rol oynamaktadir (Klepper et al.,1991). Bu c¢ift yonlii etki muhasebe meslek
mensuplarmin vergi uyumundaki 6nemini arttirmaktadir. 1985'ten bu yana muhasebe
meslek mensuplarinin vergi sistemindeki rolii ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu
caligmalarda muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumu konusunda 6nemli bir

unsur oldugu sonucuna ulasilmis (Jackson and Milliron, 1986; Richardson and
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Sawyer, 2001) olmasma ragmen, muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumu
iizerindeki etkilerini inceleyen caligsmalar olduk¢a azdir (Tan, 2006).

Klepper et al. (1991) meslek mensuplarinin vergi kanunlarinin belirsizliginden
dolayr ikili rol oynadigimi ileri siirmektedirler. Kanunlarin agik net oldugu
durumlarda meslek mensuplar1 kanunun uygulayicisi olurken (Duncan et al., 1989;
Pei et al., 1992), kanunlarin agik olmadigi veya belirsiz oldugu durumlarda vergisel
islemleri miikellefin lehine yerine getirmektedirler (Kaplan et al., 1988; Ayres et al.,
1989; Erard, 1990). Vergi literatiirii muhasebe meslek mensuplarinin, vergi
kanunlarina hakim olmalarindan dolayi, bu alandaki bosluklar1 ¢ok iyi bilmeleri, bu
bosluklardan yararlanarak vergiden kagmmma veya vergi kagirma konusunda
miikelleflere rehberlik ettigini gostermektedir (Tan, 1999). Ayrica muhasebe meslek
mensuplarinin vergiden kagmma ve vergi kagakc¢iliginda kritik bir dneme sahip
oldugunu gosteren Tomasic and Pentony (1991)’un Avustralya’da yaptiklar
calismalar1 da, bu goriisti destekler niteliktedir. Bu goriislere karst muhasebe meslek
mensuplar1 ise, miikelleflerin dogru beyanda bulunmayarak daha az vergi 6demede
israrct olduklarmi iddia etmektedirler (Tan, 1999).

Miikelleflerin vergi uyumu davranigmi inceleyen bazi ¢alismalar, muhasebe
meslek mensuplarinin, miikelleflerini vergi kacirma egiliminin baslaticis1 olarak
gordigiinii gostermektedir (Attwell and Sawyer, 2001; Klepper and Nagin, 1989;
Schisler, 1994; Tooley, 1992). Caligmalarin bir kismi da miikelleflerin vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken muhasebe meslek mensuplarinin aracilik etmesini
istemesinin nedeninin, vergi beyannamesinin dogru olarak beyan edilmesi oldugunu
ortaya koymaktadir (Hite and McGill, 1992; Collins et al., 1990; Tan, 1999). Kuzey
Amerika'da yapilan bazi ¢alismalar ise vergi miikelleflerinin kanunlara uygun olarak
rehberlik eden muhasebe meslek mensuplarini tercih ettiklerini ortaya koyarken
(Tan, 1999), ABD'de yapilan bazi arastirmalar (Klepper and Nagin, 1989; Schisler,
1994), miikellefleri kanunlara uygun olmayan yonlendirmelerde bulunan meslek
mensuplarini tercih ettiklerini ortaya koymaktadir.

Marshall et al.’nin (1998), Avustralya’da yaptiklari ¢calisma, muhasebe meslek
mensuplarinin, vergisel islemleri yerine getirirken ahlaki agidan ¢esitlilik
gosterdigini ve bu nedenle miikelleflerin, muhasebe meslek mensuplar1 arasindan
secim yaptiklarin1 géstermektedir. Vergiyi en az 6demek isteyen miikellefler, bu tiir
hizmetleri verecek olan miikellef yanlist muhasebe meslek mensuplarini tercih

ederken, vergisel islemlerini kanunlar c¢ergevesinde yerine getirmek isteyen
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miikellefler ise miikellef ¢ikarlarindan ziyade toplumsal c¢ikarlar1 6n plana tutan
diirist muhasebe meslek mensuplarini tercih etmektedirler. Bununla birlikte bazi
muhasebe meslek mensuplari, her iki miikellef tipine de uygun olarak miikelleflerin
ihtiyaglarma gore hizmet vermektedirler.

Miikelleflerin, muhasebe meslek mensubu ile yaptig1 hizmet sézlesmesinin
stirekliligi, meslek mensubunun miikellefe verecegi tavsiye tiiriine gore degil,
muhasebe meslek mensubu ile arasinda olan sosyal iliskinin gii¢lii olmasina baglhdir.
Bu iliski eger giiclii ise miikellef muhasebe meslek mensubundan hizmet almaya
devam edecek, gicli degilse devam etmeyecektir. Tan’in (1999) ¢alismasi
miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarinin tavsiye (kanunlara uygun veya uygun
olmayan) tiiriine bakmaksizin tavsiyelerini kabul etme egiliminde olduklarini
gostermektedir. Collins et al. (1990) ve Hite and McGill (1992) ABD’deki
calismalarinda benzer sonuglara ulagilmistir. Muhasebe meslek mensuplarmin
miikelleflerine verdikleri sosyal giiven duygusu, miikelleflerin vergisel islemlerin
yasal bir zeminde ve tarafsiz olarak yerine getirildigine glivenmelerini saglamaktadir.
Bu durum muhasebe meslek mensubunun vergi uyumundaki kilit dnemini ortaya
koymaktadir.

Muhasebe meslek mensuplar1 miikelleflerin ihtiyaglarina ve beklentilerine
uygun olarak hizmet vererek, miikelleflerle bir takim gibi ¢calismaktadir (Sakurai and
Braithwaite, 2003). Miikellef ile muhasebe meslek mensuplarinin bir takim gibi
calistyor olmasi, meslek mensuplarinin, miikelleflerinin tercihleri dogrultusunda
hizmet verdikleri anlamini tasimamaktadir. Saygin bir meslegin tiyesi olan muhasebe
meslek mensuplari, tamamen miikelleflerin tercihlerine gére hizmet vermemekte,
vergisel iglemlerini yerine getirilme siirecinde tarafsiz bir rol oynamaktadir.
Muhasebe meslek mensuplart mevzuata hakim olmalar1 nedeni ile bu siiregte
miikelleflerden daha fazla aktif rol alarak onlardan daha ayricalikli bir konuma
sahiptirler (Gordon, 1988).

Muhasebe meslek mensuplarinin etik davranmisim1 ele alan Myers (1990),
meslek mensuplarmin  mikellefleri her zaman kanunlara uygun sekilde
yonlendirmeleri gerektigini ifade etmektedir. Fakat miikellefler nezdinde, daha az
vergi 0deten muhasebeci en iyi muhasebeci olarak algilanmaktadir. Baz1 ¢aligmalar,
muhasebe meslek mensuplarmin  mesleklerini icra ederken, miikelleflerin

beklentilerini karsilamanin ve siirekli gelir elde etmenin meslek mensuplarinin



davraniglarmi belirlemede itici glic olmadigini gostermektedir (Cruz et al., 2000;
Marshall et al., 1997; Newberry et al., 1993).

Sosyal sorumlulugun geregi olarak muhasebe meslek mensuplarinin belli bir
kisi veya grubun ¢ikarlarini degil toplumun tim kesimlerinin ¢ikarlarini gozeterek
dogru, diirist ve tarafsiz bir sekilde hizmet sunmasi beklenmektedir. Fakat bu
bilingte hizmet veren muhasebe meslek mensuplar1 bazen miikellefin beklentilerini
karsilayamamaktadir. Bu ikilemde kalan meslek mensubu, miikellefe devletin en
onemli gelir kaynagmin vergiler oldugunu ve vergi 6demenin vatandashk gorevi
oldugunu hatirlatarak, miikellefin bu yonde bilinglenmesine katki saglamalidir. Bu
aciklamalarla ikna olmayan miikellefe, yasalara uygun olarak hizmet vermedigi
takdirde miiteselsil sorumlu olacagmi ve vergi kagirildiginin tespit edilmesi
durumunda miikellefle beraber kendisinin de cezai yaptirima maruz kalacaklarini
belirtmelidir. Hatta miikellef ile miiteselsil sorumluluktan dolayr meslekten men
edilme durumunun da s6z konusu olabilecegini miikellefe agiklamalidir (Yegen,
2013).

Vergisel iglemleri, miikellefler adina muhasebe meslek mensuplarinin yapiyor
olmas1 vergi kacak¢iliginin artmasinda veya azalmasinda kilit bir rol listlenmesine
neden olmaktadir. Meslek mensuplarinin iistlenmis olduklar1 bu gorev, miikelleflerin
vergi uyumu konusunda 6nemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Eger
muhasebe meslek mensubu, toplumsal ¢ikarlar1 gozeterek miikelleflerin vergisel
islemlerini (vergi kanunlarindaki belirsizlikleri ve bosluklar1 toplumsal c¢ikarlar
lehine kullanarak) yerine getirirse, miikelleflerin vergi uyumu davranisina
yonlendirilmesinde aracilik etmis olacak; muhasebe meslek mensubu miikellefin
cikarlarin1 dikkate alarak vergisel islemleri (kanunlarindaki belirsizlikleri ve
bosluklar1 miikellefin lehine kullanarak) yerine getirirse, miikelleflerin vergi
uyumsuzluguna dogru ydnlendirilmesinde aracilik etmis olacaktir. Ahlaki diizeyi
yiiksek olan muhasebe meslek mensuplarinin, miikelleflerin vergi kagcirmaya yonelik
taleplerini dikkate almayarak ve toplumsal ¢ikarlar1 gozeterek hizmet vermesi
beklenmektedir. Muhasebe meslek mensuplarmin bu bilingte olmasi miikelleflerin de
vergi uyum diizeyinin artmasina neden olacaktur.

Vergi uyum davranisinin anlasilmasmi saglamak icin c¢esitli yaklasimlar
kullanilmistir (McKerchar, 2001). Literatiirde vergi uyum davranigint agiklayan iKi
temel yaklasim vardir (Alley and James, 2006). Bunlardan birincisi, Allingham ve
Sandmo (1972) tarafindan gelistirilen Ekonomik Yaklasimdir. Bu yaklasim,
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Allingham ve Sandmo Modeli, Caydirma Modeli (Deterrence Model), Rasyonel
Tercih Teorisi ya da Beklenen Fayda Teorisi (Expected Utility Theory) olarak da
adlandiriimaktadir. ikinci yaklasim ise Davranissal Yaklasimdir. Bu yaklasim Ahlaki
Duygular Teorisi olarak da adlandirilmaktadir.

Ekonomik yaklagim, miikelleflerin vergiden kaginarak ekonomik faydalarini en
ist diizeye ¢ikarmaya calistiklarini varsaymaktadir. Bu nedenle, miikellefler tespit
edilme ve cezalandirma risklerini, vergiden kag¢indiklari taktirde elde edecekleri
faydalar1 ile mukayese ederek verginden kagmma veya kacimnmama karari
vermektedir  (Kirchler, 2007). Ekonomik yaklasim, miikelleflerin rasyonel
olduklarmi ve vergisel islemlerini maksimum fayda saglayarak yerine getirdigini
varsaymaktadir. Ekonomik temelli teorileri kullanan ¢alismalarda vergi
miikelleflerinin karar vermelerinde rasyonel olduklar1 varsayilmaktadir ve bu
nedenle miikelleflerin, gelirlerini maksimum diizeye ¢ikaran secenekleri se¢meleri
beklenmektedir. Vergi uyumu ¢alismalarindaki ekonomik temelli teoriler uyumu
artrmak icin motivasyon olarak, ekonomik yararlar1 veya maliyet tesviklerini
kullanmaktadir. Bu nedenle denetlenme olasiligi, cezalar ve vergi oranlari gibi
ekonomik parametreler, bu ekonomik yaklasimda vergi uyum diizeyini 6l¢mek i¢in
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ekonomik yaklasim miikelleflerin belirli kosullar altinda yakalanma ve
cezalandirilma riskinden dolayr vergi uyum kararmni verdiklerini varsaymaktadir
(Alm and McKee, 1998). Bu yaklasim, vergi uyum davranisini, vergi denetimi,
cezalar ve vergi oranlar1 gibi ekonomik parametrelerin agikladigmni ileri siirmektedir
(Hamid, 2013). Su¢ ve ceza kavramini ekonomik bir yaklagimla ortaya koyan ilk kisi
Becker (1968)’dir (Kirchler, 2007). Becker (1968), modelinde riskli goriilen veya
giivenli bulunan segenekler arasindan se¢im yaparak bireylerin bir su¢ islemeden
once rasyonel karar verdiklerini savunmaktadir. Becker (1968) modeline dayanarak
vergi uyum davranisini agiklamak i¢in Allingham and Sandmo (1972) tarafindan bir
model gelistirilmistir. Bu model vergi uyumunu, su¢ ve ceza kapsaminda agiklayan
caligmalara 6nemli bir zemin olusturmustur (Andreoni et al., 1998). Allingham and
Sandmo (1972) tarafindan gelistirilen caydirma modeli, Becker’in (1968) Beklenen
Fayda Teorisi'ni kullanarak vergi uyum davranisini agiklayan ilk caydirma modelidir.

Beklenen Fayda Teorisi, bireylerin, risk s6z konusu oldugunda nasil se¢im
yaptigini ve potansiyel kayip ve kazanimlar1 nasil degerlendirdigini agiklamaktadir.

Bu teori, miikelleflerin belirsizlik veya risk durumunda rasyonel karar verdigini
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varsaymaktadir. Beklenen Fayda Teorisi dogrultusunda gelistirilen Allingham-
Sandmo modeli vergi miikelleflerinin rasyonel oldugunu ve maksimum fayda
saglayacag1 secenekleri tercih edecegini varsaymaktadir (Hamid, 2013). Literatiirde
daha yiiksek denetim olasilig1 ve cezalarin, vergi uyumunu tesvik ettigi; buna karsilik
yiiksek vergi oranlarmin uyumu engelledigi goriisiinii destekleyen ¢ok sayida teorik
ve ampirik ¢alisma vardir. Caydirma modeli vergi uyumunun biiyiik 6lgiide vergi
denetimine ve cezaya bagl oldugunu ve ekonomik yaptirimin caydiricilik etkisinin
oldugunu ileri stirmektedir (Jackson and Milliron, 1986). Su¢ ekonomisi yaklagimini
kullanan Allingham and Sandmo (1972) yaptiklar1 aragtirma sonucunda, caydiricilik
politikalarmin uygulanmasi1 miikelleflerin vergi Odemelerini artirdigmi ileri
stirmiislerdir. Bu alanda yapilan ¢alismalar denetim olasiliginin artmasinin ve yiiksek
cezalarin vergi kacwrmayi1 engellendigini gostermektedir. Bu yaklasim, vergi
miikelleflerinin yalnizca yakalanma ve cezalandirilma nedenlerinden dolayr vergi
uyum davranist gosterdigini varsaymaktadir (Alm, 2012).

Ekonomik yaklasimda miikellefler vergiden kaginma ve vergi kagirma egilimi
icerisindedirler. Miikellefler, vergiden ka¢inma veya vergi kacirma sartlarini
olusturduklarinda, yiikiimliliklerini zamaninda, tam ve eksiksiz olarak Yyerine
getirmemektedirler. Miikellefler, denetim ve incelemeler sonucunda haklarinda vergi
kayip ve kagagi tespit edildigi takdirde odeyecekleri usulsiizlik ve vergi ziyai
cezalar1 ile gelirlerini eksiksiz beyan ettikleri taktirde 6deyecekleri vergi miktar1
arasinda karsilastirma yapacaklardir. Eger miikellefin vergi kayip ve kacagi tespit
edilirse 6deyecegi ceza miktari, gelirini tam beyan ettiginde 6deyecegi vergiden daha
fazla ise gelirini beyan edecek aksi takdirde ise beyan etmeyecektir. Ozetle
ekonomik yaklasim, miikelleflerin davranigsini mali nitelikteki faktorlerin etkiledigini
ileri siirmektedir. Fakat davranigsal yaklagim miikellefin vergi uyumu davranisini
sadece mali nitelikteki faktorlerin etkilemedigini ortaya koymaktadir. Bu yaklagim
miikelleflerin vergi uyumu davranismi vergi ahlaki, vergi adaleti algisi, hiikiimete
duyulan giiven ve dindarlik gibi ekonomik olmayan degiskenlerden etkilendigini ileri
stirmektedir (Aktas Giizel et al., 2019).

Vergi kacakciligi, vergiden kacinma ve vergi uyumsuzlugu, diinyada hemen
hemen tiim iilkelerde artan bir sorundur (Palil et al., 2013). Vergi uyumsuzlugu
birgok gelismekte olan iilkede sorun olusturmaktadir (Eiya et al., 2016). Daha 6nce
vergi uyumu alaninda yapilan caligmalar vergi kacak¢iligini dnlemek icin vergi

denetimleri ve cezalar gibi ekonomik faktorleri kullanan, ekonomik caydiricilik
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modellerine dayanmaktaydi. Ekonomik temelli ¢alismalar vergi uyumunu belli bir
dereceye kadar agiklayabilse de, teorilerdeki zayifliklardan dolay1 vergi uyumunu
tam olarak aciklayamamakta ve vergi uyumu davranisinin agiklanmasinda ekonomik
olmayan teorilerin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Jackson and
Milliron (1986) tarafindan yapilan ¢alisma vergi uyumunun ekonomik faktorlerle
sinirlt olmadigmni bunun yaninda ekonomik olmayan bircok faktdr tarafindan
etkilendigini gostermektedir.

Baz1 iilkelerde yapilan vergi uyumu c¢alismalar1 cezalarin caydiricilik
diizeylerinin diisiik olmasina ragmen vergi uyum diizeylerinin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, ekonomik temelli teorilerin vergi uyum davranisini
tam olarak agiklayamadigini gostermektedir. Bu nedenle ekonomik yaklasim bazi
arastirmacilar tarafindan genis capta elestirilmistir (6rnegin Ajzen and Fishbein,
1980; Fischer et al., 1992; Graetz and Wilde, 1985; Jackson and Miliron, 1986;
Roberts, 1998). Alm et al. (1992), yiiksek denetim oranlar1 ve dislk vergi
oranlarinin yiikksek uyumluluga katkida bulunmasina ragmen, daha fazla ceza
kullanmanin vergi uyumlulugunu arttrmada yetersiz oldugunu ileri siirmektedir.
Ekonomik yaklagsim, bircok miikellefin vergi yasalarma isteyerek uyma nedenlerini
aciklayamamaktadir (Pope and Mohdali, 2010). Bu durum, vergi uyumunu etkileyen
farkli faktorlerin de olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle vergi uyumu sorununu
¢ozmek icin, arastirmacilar bireylerin davranislarini anlama, agiklama ve tahmin
etmek icin caligmalarinda ekonomik temelli olmayan teorileri kullanmaya
yonelmislerdir (Torgler, 2007).

Ekonomik yaklasim, vergi ddeme karar1 alan miikelleflerin sosyal bir varlik
olduklarim1 ve miikelleflerin sosyal ve psikolojik yOniiniin vergi uyum davranisi
iizerindeki etkisini dikkate almamaktadir (Cullis and Lewis, 1997). Ekonomik
yaklagimin vergi uyum davranigini agiklamada sadece ekonomik faktorleri ele aliyor
olmasi, bu yaklasimi dar kapsami nedeni ile elestirilmektedir (Andreoni et al.,
1998). Spicer and Lundestedt (1976) vergi uyumu kararinin ekonomik modelde
dikkate alinmayan faktorlerden de etkilenebilecegini ileri siirmiislerdir. Ekonomik
yaptirimlar bir dereceye kadar uyumu tesvik edebilir, ancak biitiin uyusmazlik
davraniglari agiklayamaz (Alm, 1991), ¢iinkii diger faktorler de vergi kanunlarina
uyma konusundaki karar vermeye katkida bulunmaktadir (Alm et al., 1995). Smith
and Kinsey (1987) ve Hite (1988) calismalarinda da benzer bulgulara ulagmislardir.

Bir toplumda sosyal kabul gorme veya reddedilme bireyin verecegi kararlarda etkili
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olmaktadir. Toplumun vergi kagirmaya olan bakisi vergi miikellefi iizerinde
derinlemesine olumlu veya olumsuz bir etkiye yol agmaktadir. Cullis and Lewis
(1997), bireyin yakin referans gruplarmin, bireyin karar verme siireglerinde etkili
olduklarmi ileri siirmektedir. Bu nedenle vergi kacakc¢iliginin yaygm oldugu bir
toplumda baz1 vergi miikelleflerinin vergiden kaginmasi daha kabul edilebilir hale
gelmektedir (Witte and Woodbury, 1985; Sandmo, 2005) ve bu hiikiimetler i¢in
endise verici bir durumdur (Mohdali, 2013).

Davranis teorileri bir ¢ok ekonomik olmayan faktdriin miikelleflerin vergi
uyumu davramigm etkiledigini ve bu ekonomik olmayan faktorlerin vergi uyumu
calismalarinda dikkate alinmasi gerektigini ileri siirmektedir (Alm et al., 1995).
Ekonomik teoriler, miikelleflerin goniillii olarak vergisel sorumluluklarini neden
yerine getirdigini  agiklayamamaktadir.  Psikolojik  diisiince okulu, vergi
miikelleflerinin, cezalarin seviyesine, denetlenme olasiligina veya herhangi bir
ekonomik temelli yaptwrim olasiligina bakmaksizin miikelleflerin  vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini ileri stirmektedir (Hamid, 2013). Vergi uyumu
calismalar1 dar ekonomik yaklasimlara dayanmak yerine, diger yaklasimlar1 da
dikkate almas1 gerekmektedir (James et al., 2005). Mohdali (2013), sosyal psikolojik
bir yaklasimim vergi miikelleflerinin vergi yasalarina uyma istekliligini arastirmada
daha uygun bir yaklasim oldugunu ileri siirmektedir. Etzioni (1986) ise,
miikelleflerin vergi uyumu davraniglarini sadece ekonomik yaklagim acgisindan
incelemis ve bu sonuglarm miikellefin davraniglarmi tamamiyla agiklayamadigini
ileri stirmektedir.

Psikologlar, sosyologlar ve antropologlar vergi uyumunun klasik beklenen
fayda teorisinin diginda, davranis teorilerinden de etkilendigini ileri siirmektedir
(Alm, 1991). Alm et al. (1995), vergi uyum davranislarini etkileyen faktorleri; vergi
yuki, yaptirimlar ve ceza gibi ekonomik faktor ile demografik ozellikler; vergi
ahlaki, vergilendirmeye olan tutum, hiikiimete duyulan giiven ve vergi adaleti algis1
gibi ekonomik olmayan faktorler olarak iki kategoride ele almaktadir. Mustapha
(2010), vergi uyumunu etkileyen faktorleri ii¢ kategoriye ayirmaktadir. Bunlardan
birincisi Allingham and Sandmo (1972)’nin gelistirmis olduklar1 ekonomik model;
ikincisi denetim ve cezalardan olusan caydiric1 model ve {i¢iinciisii de vergi ahlaki,
vergi bilinci, hiikiimete duyulan giiven, vergi adaleti algisindan olusan davranigsal

modeldir. Alm et al. (1995), ekonomik ve ekonomik olmayan faktorlerini aragtirmak
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icin deneysel yontemler kullanmiglar ve bu deneysel yontemlerin sonuglari, bu
faktorlerin vergi uyumunu 6nemli derecede etkiledigini ortaya koymuslardir.

Vergi uyumu sorununun asil zorlugu, miikelleflerin neden vergi ddemekten
kacindiklar1 degil de ceza ve denetlenme olasiliginin ¢ok diisiik oldugunda
miikelleflerin neden vergilerini 6dedikleridir (Alm et al., 1995). Bu durum ekonomik
yaklasimla agiklanamamaktadir. Bu nedenle, ekonomik caydiricilik yaklagimina
odaklanma, ekonomik olmayan faktorleri ve dolayisiyla vergi miikelleflerinin
karmasik davraniglarini daha 1yi anlayabilmek i¢in sosyal psikolojik yaklasima
kaymistir. Sosyal psikolojik teorisyenler, ekonomik olmayan faktdrlerin,
miikelleflerin vergi uyumu kararlarint etkileyen ana faktorler olduguna
inanmaktadirlar (Mohdali, 2013). Sosyal psikoloji, bireylerin diisiincelerinin,
duygularmin ve davraniglarinin diger insanlarin davraniglarindan etkilendigini
anlamak ve ag¢iklamak i¢in bilimsel yontemi kullanan bir disiplindir (Allport, 1989).
Bireylerin bagimsiz, bencil ve sadece maksimum faydayi amaglayan degil ayni
zamanda farkli tutumlara, inanglara, normlara ve rollere sahip oldugu ve diger
insanlarla da etkilesim i¢cinde bulundugunu varsaymaktadir (James and Alley, 2002).
Sosyal psikolojik bir yaklasim, vergi miikelleflerinin vergi yasalarmma uyma
istekliligini aragtirmak i¢in daha uygun bir yaklasimdir. Kisacasi, caydiricilik modeli
miikelleflerin isteyerek vergi yasalarina uyma nedenlerini agiklayamamaktadir
(Mohdali, 2013).

Sosyal Psikoloji modellerinin ortaya c¢ikisi, ekonomik yaklasimin uyum
davranisini agiklamadaki yetersizligini vurgulayan psikologlardan ve sosyologlardan
gelen elestirilerin sonucudur. Sosyal Psikoloji Modelleri, sosyal motivasyonlarin ve
etkilesimlerin bireylerin karar alma siiregleri iizerindeki etkisini dikkate almaktadir
(McKerchar, 2003). Bu yaklagimi iceren ¢alismalarin ¢ogu, miikelleflerin akran
etkileri ve bireysel tutumlar1 gibi karar alma siirecini etkileyen unsurlar1 ele almistir
(Song and Yarbrough, 1978; Kaplan and Reckers, 1985; Hite, 1988). Tan and
Sawyer (2003) ile Alley and James (2006) vergi yasalarma uyumu agiklamak igin
tutum, ahlaki yargi, Oznel norm, adalet ve etik kaygilar gibi faktorleri
kullanmaktadir. Trivedi et al. (2005) ve Bobek et al. (2007) tarafindan yapilan
caligmalar, vergi uyumunu psikolojik faktorlerin ekonomik faktorlerden daha iyi
acikladig1 goriisiinii desteklemektedir. Bununla birlikte, bazi miikelleflerin vergi
yiikiimliiliikklerini yerine getirirken hem ekonomik hem de psikolojik faktorlerin

etkisi altinda davranista bulunma olasilig1 da vardir. Blanthorne and Kaplan (2008)
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caligmalarinda ekonomik ve psikolojik faktorlerin miikelleflerin vergi kanununa
uyma kararini etkiledigini ileri siirmektedirler. Spicer and Lundstedt’da (1976)
miikelleflerin vergi uyumunu veya vergiden kagmmay1 tercih etme nedenlerini
yalnizca ekonomik yaptirimlara degil, aynt zamanda tutum ve normlara da
dayandirmaktadir.

Andreoni et al. (1998) tarafindan yapilan ¢alisma psikolojik, ahlaki ve sosyal
faktorlerin vergi uyum davranisi lizerindeki etkilerini arastirmis ve bu faktorleri
ekonomik yaklasima dahil etmenin Onemli oldugunu ortaya koymustur.
Miikelleflerin vergi uyumu kararlarinda, diger miikelleflerin davranislari, adalet
algilar1 ve sosyal normlar etkili bir rol oynamaktadir (Mohdali, 2013). Buna bagh
olarak arastirmacilar, hiikiimetlere vergi uyumu konusunda daha fazla bilgi vermek
icin miikelleflerin vergi uyumu tutumlarinin anlagilmasini saglamak amaciyla
disiplinler aras1 ¢alismalar yapilmasini onermektedir (Hasseldine and Li, 1999).
Vergi uyumu davranisinin biitiinsel olarak degerlendirilebilmesi ekonomik ve
ekonomik olmayan faktorlerin birlikte ele alinmasi ile miimkiindiir (Kirchler and
Wahl, 2010). Bu karma yaklasim, sadece miikelleflerin psikolojik yonelimli
davraniglarma degil, ayn1 zamanda vergi uyumuna =zorlayan vergi idaresi
uygulamalarmin etkilerini de dikkate almaktadir (McKerchar and Evans, 2009).

Vergi uyumu, vergi idareleri i¢in ana problemlerden biri olarak goriilmektedir.
Andreoni et al. (1998), bir lilkede ekonomik dengenin olusmasi i¢in miikelleflerin
vergi kanunlarina goniillii olarak uymasi1 gerektigini belirtmektedirler. James and
Alley (2002) miikelleflerin vergi uyumu davraniglarini goniillii olarak yerine
getirmeleri konusunda ikna etmenin kolay olmadigini ileri siirmektedirler. Vergi
idareleri miikelleflere denetim ve cezalar gibi yasal yaptirimlar uygulayarak vergi
uyumu davranigimi artrmada yetersiz kalmaktadir. Vergi idareleri sadece yasal
yaptirimlar  kullanarak istenilen vergi uyum dilizeyine ulagamamaktadir.
Miikelleflerin bir kismi yasal yaptirimlardan etkilenirken bir kismi da vergi ahlaki,
O0znel norm, adalet algisi, hiikiimete duyulan giiven gibi yasal olmayan
yaptirimlardan etkilenmektedir. Bu baglamda asil 6nemli olan sorun, miikellefleri
vergi uyumana sevk eden ihtiyacin ve istekliligin ne oldugunun tespit edilmesidir
(James and Alley, 2002). Bu alanda vergi uyumu veya vergi kagak¢iligr konusunda
literatiirde, etik (Song and Yarbrough, 1978), vatandaslik gérevi (Slemrod, 1998),
ahlaki zorunluluk (Bobek and Hatfield, 2003), 6deme yapma istegi (Torgler et al.,
2008) ve dindarlik (Torgler, 2006; Benk et al., 2015) gibi degiskenleri igeren dikkat
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¢ekici galigmalar vardir. Vergi idareleri tespit edilen bu duruma gore vergi politika ve
stratejilerini gelistirerek vergi uyum diizeyini artirilabilirler.

Vergi uyumu aragtirmalarinda Welch et al. (2005) ve Stack and Kposowa
(2006) gibi bir ka¢ arastirmaci, vergi uyumunda dindarhigin dnemini vurgulayana
kadar, dindarlik degiskeni yaygin bir sekilde ele alinmamistir. Welch et al. (2005) ve
Stack and Kposowa (2006)’nin g¢alismalari, dindarligin vergi uyumu agisindan
Oonemini vurgulamistir. Gelismis veya gelismekte olan iilkelerde Tanri'ya (veya
tanrilara) veya diger inanglara olan baglilik miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini
yerine getirmelerinde 6nemli bir unsurdur. Welch et al. (2005) ve Stack and
Kposowa (2006) tarafindan yapilan arastirmalar, dindarligin vergi uyumunu 6nemli
derece etkiledigini ortaya koymustur. Pope and Mohdali (2010), Benk et al. (2016)
ve Mohdali et al.(2017) tarafindan yapilan c¢alismalar, dindarhigin vergi uyumu
iizerinde etkili oldugu yoniindeki arastirmalar1 desteklemektedir.

Ekonomik olmayan yaklagimlar, vergi ahlakinin ve diger ekonomik olmayan
degiskenlerin vergi uyum davraniginin daha iyi aciklayacagini 6ngormektedir. Vergi
ahlaki, vergi uyum davranisima yonelik tutumlar1 6nemli derecede etkilemektedir
(Kirchler, 2007; Kornhauser, 2007; Torgler, 2007; Cullis et al., 2012). Alm (1991),
bazi miikelleflerin hile yapmanm yanlis olduguna inandiklar1 i¢in vergilerini
odediklerini belirtmektedir. Bu yonde elde edilen bulgular, vergi uyumunun
ekonomik olmayan faktorler tarafindan etkilendigini ve ekonomik caydiricilik
modelinin vergi uyum probleminin bir kismini agikladigini gostermektedir. Vergi
ahlaki gibi ekonomik olmayan faktérler uyum probleminin diger kismini
aciklamaktadir (Smart, 2012). Erard and Feinstein (1994), ekonomik olmayan
degiskenlerin vergi uyum davranisini daha iyi agiklayacagini, boylelikle yasal
olmayan yaptrimlarin vergi uyum davraniglarinda etkili oldugunu ileri
stirmektedirler. Baz1 arastirmacilar vergi ahlakinin vergi uyumu tizerinde ekonomik
degiskenlere gore daha fazla etkili oldugunu ileri siirerek, vergi uyum
davranislarinda yasal olmayan yaptirimlarin 6nemini vurgulamaktadir (Alm, 1991;
Wenzel, 2004; Kirchler, 2007; Torgler, 2007).

Richardson (2006b) vergi uyumu iizerindeki bir dizi ana faktoriin etkilerini
Olgmek amaciyla yaptig1 calisma igin 45 {ilkeden veri toplayarak analiz etmistir.
Analiz sonuglar1 vergi kagak¢ilig1 lizerinde ekonomik olmayan faktorlerin en giiglii
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica sonuglar 45 iilkede vergi ahlakinin

vergi uyumu lizerinde de dnemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Torgler
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(2007) vergi ahlaki olarak da adlandirilan sugluluk duygusunun, vergi
miikelleflerinin raporlama davraniglarini etkiledigini ve vergi kagirmayr azalttigimi
belirtmistir. Lewis (1971), bireylerin kurallar1 veya sosyal normlar1 ihlal ettiklerini
diistindiiklerinde, sugluluk duygusu yasadiklarini ifade etmistir. Aitken and
Bonneville (1980) tarafindan yapilan bir arastrmada ise, ankete katilanlarin
yarisindan fazlasi, vergi uyumsuzlugu davranisinda bulunduklar1 takdirde vicdanen
rahatsiz olacaklarmi ifade etmislerdir.

Grasmick and Scott (1982) tarafindan yapilan bir anketten elde edilen veriler,
orneklemin yaklasik dortte birinin vergi uyumsuzlugu davranisinda bulundugunu,
dortte tigiinciiniin ise gelecekte vergi uyumu niyetinde bulunacagmi ortaya
koymustur. Calismada, ceza tehdidi ile vergiden kag¢inma niyetleri arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmasma ragmen, uyumsuz davranisla ilgili
beklenen sucluluk duygusu ve sosyal leke duygularinin caydiricilik ile daha gii¢lii bir
iligki i¢inde oldugunu tespit etmis ve su¢luluk duygusunun giiclii bir kisisel yaptirim
olabilecegine dair bulgular elde edilmistir. Grasmick ve Bursik (1990) tarafindan
yapilan c¢alisma, sucluluk ve utan¢ duygularinin vergi uyum kararinda etkili
oldugunu desteklemistir. Bu caligmalardan elde edilen bulgular, vergi kagirmaya
karst sugluluk duygusu yasayan miikelleflerin daha uyumlu olma egiliminde
olduklarim1 gostermektedir. Bulgular ayrica, sugluluk duygusunun vergi kagirma
iizerinde, hukuki yaptirim tehdidinden daha giicli bir caydirict oldugunu
gostermektedir. Buna karsin, Thurman’in (1991) sucluluk duygusunun vergi uyumu
davraniglar1  lizerindeki  etkilerini  inceleyen  c¢alismast  bu  bulgular
desteklememektedir. Thurman sugluluk duygusunun vergi uyumu davranislar
iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmustir.

Alm et al. (1995) iilkeler arasindaki vergi uyum farkliliklarnin sosyal
normlardaki farkliliklardan kaynaklandigim ileri stirmektedir. Cialdini and Trost’un
(1998) sosyal normlarm vergi uyumu tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla sosyal
normlar taksonomisini kullanmistir. Arastirma Avustralya, Singapur ve ABD olmak
iizere li¢ ayr1 lilkede yapilmis ve bu arastirmada anket yontemi kullanarak veriler
toplanmistir. Sonuglar vergi uyumu konusundaki en etkili faktorlerin kisisel ve 6znel
norm oldugunu gostermistir. Bunlarla birlikte hiikiimete duyulan giiven (Murphy,
2004), vergi sisteminde algilanan adalet (Porcano, 1984), ahlaki diisiinceler ve
normlar (Wenzel, 2004) gibi degiskenlerin vergi uyum davraniginin daha kapsamli

bir sekilde aciklanmasina katki saglamistir (Verboon and Van Dijke, 2007). Adalet

17



algis1 ile vergi uyumu davranis1 arasindaki iligkinin, karmasik bir yapida olmasi ile
birlikte (Wenzel 2002a, 2002b) aralarinda pozitif bir iliskinin oldugu
varsayilmaktadir (Moser et al., 1995; Spicer and Becker, 1980).

Tutum ve 6znel norm, miikelleflerin vergi uyum davraniglarini belirlemesinde
onemli bir faktordir (Hamid, 2013). Ajzen (1991) ve Fishbein and Ajzen (1975),
tutumun kismi bir davranis gostergesi oldugunu belirtmislerdir. Sosyal psikolojide
yapilan arastirmalar, tutumun davranislar tizerinde gii¢lii bir etkiye yol agabilecegini
gostermektedir (6rnegin Ajzen and Fishbein (1977) ve Cochran and Mays (1993).
Tutum alaninda yapilan calismalar, bu alandaki psikolojik literatiiriin biiytik
cogunlugunu agiklamakta ve tutumlarm bireylerin davranislarim1 yonlendirmeye

hizmet ettiklerini ortaya koymaktadir (Armitage and Christian, 2003).

2.2. Vergi Sistemine Yonelik Tutum

On ¢ bilyik Amerikan sirketinin 1.000'den fazla {ist ve orta diizey
yOneticisine goére tutum, basarinin en onemli faktorlerinden biridir. Cox (1983),
tutumun kisiyi basariya ulastirabilecegi veya basariy1r engelleyebilecegini ifade
etmistir. Tutum, kisiye katki saglayabilir veya zarar verebilir, hatta tarihin gidisatini
etkileyebilir. Sosyal psikoloji alaninda yapilan arastirmalar, tutumun davraniglar
iizerinde giliclii bir etkiye yol agtigni gostermektedir (Ajzen and Fishbein, 1977;
Cochran and Mays, 1993). Ajzen (1991) ve Fishbein and Ajzen (1975) tutumun
kismi bir davranis gostergesi oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle sosyal psikologlar
yillardir tutuma biiyiik ilgi duymustur (Oskamp and Schultz, 2014). Skinner (1957)
gibi alanm 6ncii psikologlar1 genellikle tutum gibi soyut kavramlar1 kullanmaktan
ka¢cmmaya ve bunun yerine gézlemlenebilir davranislar1 incelemeye ¢alismiglardir.

Tutum kavramim1 kapsamli bir sekilde ele alan Gordon Allport bu alanin
kurucularindandir. Allport’un goriisleri sosyal psikologlar tarafindan genel kabul
gormektedir. Allport (1935) tutumu, bireyin belirli bir nesneye kars1 zihinsel agidan
hazir olug durumu olarak tanimlamaktadir. Allport'a gore, cogu tutum taniminin ana
ozelligi, davraniga hazir olma fikridir. Yani tutum bir davranig degildir, bir kisinin
yaptig1 bir sey degildir; daha ziyade davranis i¢in bir hazirliktir, tutum nesnesine
belirli bir sekilde yanit vermek igin bir yatkinliktir. Tutum nesnesi terimi, tekil veya
cogul seyleri, insanlari, yerleri, fikirleri, eylemleri veya durumlari i¢cermek igin

kullanilmaktadir (Oskamp and Schultz, 2014).
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Allport tarafindan vurgulanan bir baska nokta da tutumlarin yonlendirici veya
itici glicli oldugudur. Yani, tutumlar sadece ge¢cmis deneyimlerin pasif bir sonucu
degildir. Allport tutumun yonlendirici veya dinamik olmak iizere iki aktif islevi
oldugunu belirtmistir. Dinamik islev, davraniglar1 tesvik etmekte veya motive
etmekte, yani davranis¢ilarin itici gliglerdir. Yonlendirici islev, davraniglar
sekillendirerek kisileri belirli kanallara yonlendirir, bazi eylemleri tesvik eder ve bazi
eylemlerden caydirir (Oskamp and Schultz, 2014).

Tutum, belirli bir varhiga kars1 olan olumlu ya da olumsuz duygu derecesi
olarak ifade edilen psikolojik bir egilimdir (Eagly and Chaiken, 1993; Fishbein and
Ajzen, 1975). Anderson (1981) tutumun, bir nesneye kars1 olumlu veya olumsuz
olarak tepki gosterme egilimi oldugunu belirtmistir. Thurstone’a (1931) gore tutum,;
bir nesneye yonelen olumlu veya olumsuz duygu derecesi seklinde tanimlamaktadir.
Phillips’e (2003) gore; tutum, bir eylem i¢in hazir bulunusluktur. Smith (1968)
tutumu, bir nesne ile ilgili diisiince, duygu ve davraniglara olan bir egilim olarak
ifade etmektedir. Olson and Maio (2003), tutumu nesneleri olumlu ya da olumsuz
olarak degerlendirme egilimi oldugunu belirtmistir. Bem (1970) ise basit bir ifade ile
tutumu, hoslanmak veya hoslanmamak olarak tanimlamistir. Her ne kadar bu ifade
asir1 basit olsa da, tutumlarin degerlendirici yOniiniin 6nemini vurgulamaktadir
(Oskamp and Schultz, 2014)

Tutum, bireyin belirli bir davranisi olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirmesidir (Beck and Ajzen, 1991; Ajzen, 1991). Rogers (1983) ise tutumu,
davranis oncesinde olusan bir nesne yonelik inan¢ olarak tanimlamistir. Conner and
Sparks (2005) tutumu, bireyin belirli bir davranisa yonelik olumlu veya olumsuz
algis1 olarak tanimmlamakta ve inanglarin algilamay1 etkiledigini belirtmektedir.
Eriksen and Fallan (1996), vergi uyumu alaninda tutumun belirsiz bir yapisinin
oldugunu, Kirchler (2007) ise vergi uyumuna iliskin tutumun karmagsik oldugunu
ileri stirmektedir. Tutum, belirsiz ve karmasik bir yapiya sahip oldugu iddia
edilmekle birlikte, vergi uyumu davranigini agiklamada en ¢ok katki saglayan
degiskenlerden biri olarak kabul edilmektedir (Chan et al., 2000; Eriksen and Fallan,
1996; Torgler and Valev, 2010; Vogel, 1974).

Tutum davranislar tizerinde giiglii bir etkiye yol agmaktadir (Ajzen and
Fishbein, 1977; Cochran and Mays, 1993). Bununla birlikte, bu alandaki psikolojik
literatiiriin biiyiikk ¢ogunlugu tutumlarmn bireylerin davraniglarini yonlendirmeye

hizmet ettigini aciklamaktadir (Armitage and Christian, 2003). Bu nedenle
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miikelleflerin tutumlar1 ile ilgili arastirmalarin ¢ogu, bireylerin davraniglarini
aciklayan Fishbein ve Ajzen'in Mantikli Eylem Teorisi ve Ajzen’in Planli Davranig
Teorisi’ne dayanmaktadir (Lewis, 1982). Bu teoriler tutumun davranisi agiklamada
onemli bir unsur oldugunu ve davranigin tutumlar tarafindan yonlendirildigini ileri
stirmektedir.

Tutum, bir nesneye duyulan duygusal tepkilerden olusmaktadir. Bu duygusal
tepki nesneyle ilgili ge¢mis davraniglara ve deneyimlere dayanmaktadir (Fazio,
2007). Tutumlar, bireyin nesnelere karsi olumlu veya olumsuz degerlendirmelerini
temsil etmelerinden dolayr tutumlarm, bireylerin algilarmm1  yOnlendirdigi
varsayllmaktadir. Bu nedenle, vergi kacirmaya karsi olumlu tutum gosteren bir
miikellefin, olumsuz tutum gosteren bir miikelleften daha az vergi uyumu
davranisinda bulunmasi beklenmektedir (Kirchler et al., 2008). Lewis (1982)
miikelleflerin vergi uyum davranisini agiklama amaci ile miikelleflerin tutumlarini ve
algilarin1 inceleyen bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Bu c¢aligma, tutumlarin davranisla
baglantili oldugunu ve vergi sistemine yonelik olumlu bir tutumun vergi uyumu ile
sonuglanacagini ileri stirmiistiir.

Vergi uyumuna yonelik tutumlar1 arastiran caligmalar, genellikle vergi
sistemine yonelik tutumlara odaklanmustir. Ornegin, Schmdlders (1959), vergi
uyumu alaninda yaptig1 ¢alismasinda vergi sisteminin adaletli olup olmadigma
yonelik miikelleflerin tutumlarini arastirmistir. Braithwaite (2003, 2009), miikellefin
vergi idareleriyle igbirligi yapmasi veya yapmamasinda tutumun etkili oldugunu ileri
stirmiistiir. Kirchler et al., (2008), Ajzen (1991) ve Fishbein and Ajzen’in (1975)
ifadeleriyle uyumlu olarak, miikelleflerin vergi kacak¢iligina karst olumlu tutumu
vergi uyumsuzluguna, olumsuz tutumun ise vergi uyumuna neden oldugunu ileri
stirmektedir. Ayrica, vergi kanunlarina uyumun sonuglarini olumlu olarak algilayan
bir miikellefin, vergi uyumu gostermesi beklenmektedir (Hamid, 2013).

Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde hiikiimetler ve akademisyenler
miikelleflerin vergi yasalarina uymaya nasil tesvik edilecegi sorusuna yanit aramistir.
Birgok arastirmaci, bu soruyu, tutum kavramiyla agiklayarak; miikelleflerin vergi
uyumu karar ve davraniglarmin tutumlara gore olustugunu ileri siirmiislerdir (Ajzen
and Fishbein, 1980; Bobek and Hartfield, 2003; Chan et al., 2000; Dornstein, 1976;
Fischer et al., 1992; Groenland and Veldhoven, 1983; Jackson and Milliron, 1986;
Kinsey, 1986; Lewis, 1982; Orviska and Hudson, 2002; Porcano, 1988; Roberts,
1998; Spicer, 1974; Trivedi et al., 2003; Vogel, 1974; Wahlund, 1992; Wallchutzky,
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1984; Yizhaki, 1974). Arastirmalar, bir bireyin vergi uyumunun tutum ile anlamli
bir sekilde iliskili oldugu fikrini kuvvetle desteklemektedir. Vergi uyumuna yonelik
tutum, vergi kagakgiligi ve vergi uyumunun onemli belirleyicisidir (Fallan and
Eriksen, 1993). Bu nedenle, vergi uyumunu olumlu algilayan bir miikellefin, vergi
uyumunu olumsuz olarak degerlendiren miikellefe kiyasla daha uyumlu olmas1
beklenmektedir. Yani, vergi uyumuna yonelik olumlu bir tutum miikellefi vergi
yasalarma Uymasi yoniinde tesvik etmektedir. Dolayisiyla, miikellefin tutumlarinin
daha iyi anlagilmasi, vergi uyum davranmismin gelistirilmesine Onemli Katki
saglayacaktir (Gupta, 2017).

Tutumlarm vergi kagirma ve vergiden kaginma davranislar1 tizerindeki etkileri
Kirchler et al.,(2003) tarafindan arastirilmistir. Tutumlar lizerine yapilan diger bir
calismada, Bobek and Hatfield (2003) tarafindan yapilmis ve bu calismada tutumlar
psikolojik agidan ele alinmistir. Bu g¢alismalar, meslek etigi, vergi ahlaki, ceza,
denetim ve akranlar arasinda kotli olarak algilanma korkusu gibi bir¢ok faktoriin,
tutumlarin olusumunda etkili oldugunu ileri siirmektedir. Tutumlar, psikolojik ve
ekonomik degiskenlerden etkilenmektedir. Psikolojik degiskenler vergi ahlaki gibi
yasal olmayan yaptirimlara, ekonomik degiskenler ise ceza ve denetim gibi yasal
yaptirimlara dayanmaktadir.

Vergi uyumu ¢aligmalarinda tutumlar, yasal ve yasal olmayan yaptirimlara
dayanan tutumlar olarak ele alinmaktadir. Yasal olmayan yaptirimlara dayanan
tutumlar sugluluk duygusu, sivil gorev duygusu ve ahlaki degerler gibi psikolojik
degiskenlerden olusturmaktadir. Bu degiskenler vergi ahlaki olarak adlandirilmakta
ve vergi uyum davranisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olduklar1 diistiniilmektedir
(Hanno and Violette, 1996; Kirchler, 2007; Kornhauser, 2007; Torgler, 2007). Yasal
yaptirimlara dayanan tutumlar ise ceza, denetim ve tespit edilme gibi ekonomik
degiskenlerden olusmaktadir. Vergi uyumu ile ilgili literatiiriin cogunlugunda, vergi
uyumu ekonomik modellerine dayanarak, bu yasal yaptirimlar ve vergi uyumu
davranis1 arasinda 6nemli bir iligkinin oldugu belirtilmistir (Jackson and Milliron,
1986; Carnes and Englebrecht, 1995; Maciejovsky et al., 2001; Richardson and
Sawyer, 2001).

Smart (2012) yaptig1 ¢alismada, yasal olmayan yaptirimlara dayanan tutumun
(vergi ahlakinin etkilerine dayanan tutumlarin) yasal yaptirimlara dayanan tutumlara
(ceza, denetim gibi ekonomik degiskenler) gore miikelleflerin vergi yasalarina uyma

veya uymama davranisini belirlemede daha etkili oldugunu ileri stirmektedir. Bu
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calismanin sonuglari, vergi ahlakinin ve diger psikolojik degiskenlerin, vergi uyum
davranig1 ilizerinde Onemli bir etkisi oldugunu ortaya koyan diger caligmalari
desteklemektedir. Ayrica Hasseldine et al. (1994) vergi kacak¢iligmin ahlaki olarak
kabul edilemez olduguna inanan miikelleflerin, vergisel sorumluluklarini yerine
getirme olasiliklarinin daha ytliksek oldugu bulgusuna ulagmustir.

Porcano (1988), kaginma ve uyum davranisi arasinda pozitif bir iliskinin olup
olmadigint arastirmustir; Webley et al., (2001) ise yaptiklar1 ¢aligma ile vergi
makamlarina yonelik tutumlarin, uyumluluk i¢in 6nemli bir belirleyici oldugunu
tespit etmislerdir. Vergi ile ilgili farkli senaryolarda kagirma niyetlerine bakildiginda,
Bobek and Hatfield (2003) de kacak¢iliga karsi tutum ile aldatma niyetleri arasinda
anlamli bir baglant1 bulmustur. Bu sonuclar birlikte ele alindiginda, tutum ile
davranis arasinda pozitif bir iliskinin oldugu goriilmekle beraber, miikellefin vergi
uyumu davranigi gostermesi veya gostermemesinin arkasinda yatan unsurlardan
birinin de miikellefin vergiye yonelik tutumu oldugu anlasilmaktadir.

Literatiirde bu alanda yapilan arastirmalarin bir kismi, diisiik diizeydeki vergi
kacirma eyleminin ahlaki olarak yanlis olmadigmi ya da ciddi bir su¢ olarak
degerlendirilmedigini gosterirken (Song and Yarbrough, 1978), arastirmalarin bir
kismi da miikelleflerin vergi kagirmayi yanlis olarak degerlendirdigi ve vergi
kacrma ile vergi uyumu davraniglar1 arasinda bir iliskinin oldugunu ortaya
koymaktadir (Scott and Grasmick, 1981; Thurman et al., 1984; Klepper and Nagin,
1989; Grasmick and Bursik, 1990). Bununla birlikte, diger arastirmalar miikelleflerin
vergi sistemine yonelik olumlu tutum ile uyumluluk arasinda diisiik diizeyde bir
iliskinin oldugunu ileri siirmektedir (Spicer and Becker, 1980; Kaplan and Reckers,
1985).

Alabede et al. (2011) miikelleflerin vergi sistemine yonelik tutumu ile vergi
uyum davranisi arasmda énemli ve olumlu yonde bir iliskinin oldugunu belirtmistir.
Miikelleflerin vergi beyanina yonelik tutumlarinin, uyum davraniglariyla pozitif
yonde iligkili oldugunu ve bu durumun vergi kacak¢iligma karst olumsuz bir tutum
sergiledigini gostermektedir. Bu bulgu, tutumun davranis gostergesi olduguna dair
teorik Ongorii ile tutarhidir (Ajzen, 1991; Fishbein and Ajzen, 1975) ve vergi
sistemine yonelik tutum ve uyumluluk davranist arasinda anlamli pozitif bir iligkinin
oldugunu ortaya koyan onceki calismalar1 desteklemektedir (Eriksen and Fallan,

1996; Kirchler et al., 2008; Chan et al., 2000; Trivedi et al., 2005).

22



Lewis (1982) calismasinda vergi uyumu ile tutumlar arasindaki iligkinin
onemli oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica bu calisma vergi kagakg¢iligi ile tutumlar
arasinda oldukca karmagik bir iliskinin oldugunu ve vergiye yonelik olumsuz
tutumun vergi kagake¢iligina neden olacagini gostermistir. Eriksen and Fallan (1996)
pazarlama ve hukuk boliimiinde egitim goéren iki farkli 6grenci grubu lizerinde
yaptig1 calismada tutum ve vergi uyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢alisma,
vergiye yonelik tutumunun vergi uyumu davranisgini belirlemede 6nemli oldugunu ve
ogrencilerin vergiye yonelik tutumlarinin vergi konusunda sahip olduklar1 bilgilerden
kaynaklandigi ileri siirmiistiir. Bu bulgulara paralel olarak Roberts et al. (1994)
tarafindan yapilan caligmada da vergi uyumuna iliskin tutumlarin vergi konusundaki
bilgi diizeyinden etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarinin olugmasinda etkili oldugu
diisiiniilen inang¢ ve normlarm tutum ile olan iligkisinin arastirilmasi amaci ile Hanno
and Violette (1996) ABD’nde Mantikli Eylem Teorisini (TRA) kullanarak bir
calisma yliriitmiistiir. Bu ¢alismada tutumun vergi uyum davranisini 6nemli bir
sekilde etkiledigi ve tutumun niyet lizerindeki etkisinin 6znel normlara gore daha
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Chan et al. (2000) ABD ve Hong Kong’daki
miikelleflerin tutumlarmi arastirdi. Bu ¢alismaya ait bulgular miikelleflerin vergi
yasalarima uyma niyetine yonelik tutumlarin vergi uyum davranisini énemli olgiide
etkiledigini gostermis ve tutumlarin miikelleflerin ahlaki diizeyine bagli oldugunu
ileri stirmiistiir.

Muhasebecilerle ilgili olarak, Buchan (2005) ABD’deki bes muhasebe
firmasmin etik davranigsal niyetlerini etkileyen faktorleri arastirmistir. Bu calisma,
etik niyetler lizerindeki kisisel, sosyal ve orgiitsel faktorlerin etkisini incelemistir.
Ayrica bu calismada tutumlarin, 6znel normlarm, algilanan davranissal kontroliin,
ahlaki duyarhiligin ve etik iklimin dogrudan etkileri de test edilmistir. Bu ¢aligma
sonucunda, tutum ile etik niyet arasinda dogrudan bir iliskinin ve 6znel norm ile
tutum arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bu ¢aligma tutum
olusumunda sosyal faktorlerin olasi etkilerini gostermektedir. Pinsker et al. (2009)
muhasebe meslek mensuplarinin vergiye yonelik tutumlarinin aldiklar1 kararlara
yansidigini1 gdstermis, ancak denetgiler i¢in ayni sonuglara ulasilamamistir. Bobek
and Hartfiled (2003) tarafindan yapilan deneysel bir c¢alismada ii¢ senaryo
kullanilmistir. Bu g¢aliyma vergi uyumuna ydnelik tutumun, mikellefleri vergi

yasalarmma uymaya motive eden Onemli bir faktér oldugunu ortaya koymustur.
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Yazarlar ayrica, vergi uyumuna iliskin olumlu bir tutumun, her {i¢ senaryoda da vergi
uyum davranisi ile yiiksek bir korelasyona sahip oldugunu belirtmistir.

Trivedi et al. (2005) tarafindan Kanada’ da yapilan ¢alisma, vergi uyumu ile
vergiye yonelik tutum arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu ¢alisma, tutumun vergi
uyum davranigini agikladigini ortaya koyarak literatiirdeki cogu c¢alismalari
desteklemistir. Saad (2011) tarafindan Malezya ve Yeni Zelanda'da miikellefler
iizerinde yapilan bir ¢alismada, tutum ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi incelemis
ve elde edilen bulgular, tutumu her iki tilkedeki miikelleflerin vergi kanununa
uymada Onemli bir faktdr olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Smart (2012)
tarafindan Yeni Zelanda'daki miikelleflerin ve muhasebecilerin vergi uyum
davranislarinin incelenmesinde de benzer bulgular ortaya konmustur. Bu calisma,
vergi ahlaki gibi yasal olmayan yaptirimlara yonelik tutumlarm, miikelleflerin ve
muhasebecilerin vergi yasalarina uymalar1 veya uymamalarini motive etmede etkili
oldugunu gostermistir. Langham et al. (2012), Avustralya'daki kiigiik ve orta 6lgekli
girisimciler lizerinde yaptiklar1 calismada vergi kayitlarinin dogru raporlanmasina ve
korunmasina yonelik tutumun vergi yiikiimliiliiklerine uyma niyetini etkiledigi
sonucuna ulagmislardir.

Hamid (2013) Malezya ve Yeni Zelanda'daki muhasebecilerin vergi uyum
davranisini acgiklamak amaci ile tutumun etkisinin arastirildigr bir anket ¢aligmasi
yuriitmiistiir. Bu calisma, tutumun davranis {izerindeki énemli bir etkisinin oldugunu
ortaya koymus ve arastirma sonug¢lar1 Bobek and Hatfield (2003), Buchan (2005),
Trivedi et al. (2005), Saad (2011), Langham et al. (2012) ve Smart (2012) gibi
arastirmacilarm bulgularin1 desteklemistir. Ayn1 zamanda anket sonuglar1 tutumun
muhasebecilerin vergi uyumu davranisini belirleme de en 6nemli faktorlerden biri
oldugunu ortaya koymustur. Graafland (2017) 997 Hollandal tiiketiciden olusan bir
orneklem iizerinde c¢esitli Hiristiyan mezheplerinin sosyal sorumluluk iiriinlerin
tilketimine iligkin tutum ve davranis arasindaki iliskiyi aragtwrmustir. Bu arastirma,
sosyal sorumluluk iirlinlerine yonelik olumlu tutumun bu {iriinlere olan talebi
artirdigini ortaya koymustur.

Literatiirdeki bu degerlendirmeler dikkate alinarak, vergi sistemine yOnelik
tutum degiskeni ile ilgili su hipotez olusturulmustur.

Hipotez 1: Muhasebe meslek mensuplarmin vergi sistemine yonelik tutumun

vergi uyumu lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
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2.3. Vergi Ahlaka

Vergi O0deme davranisini belirleyen faktorlerden biri olan vergi ahlaki,
literatiirde i¢sel motivasyon olarak tanimlanmaktadir (Torgler 2003d; Torgler 2004a;
Torgler and Schneider 2009; Cummings et al., 2009; Torgler, 2005a; Torgler, 2007;
Feld and Frey, 2007; Torgler, 2002b, 2005b, 2012;Torgler and Schneider, 2006).
Miikelleflerin vergi uyumsuzluguna yonelik firsatlar1 olmasma ragmen bu
firsatlardan yararlanmayarak vergilerini 6demeye devam etmesine vergi ahlaki
denilmektedir (Frey, 1997; Torgler, 2002a). Schmélders (1976) vergi ahlakini,
vergilendirmeye iligkin gorev ve yiikiimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesi olarak tanimlarken, Luttmer and Singhal (2014) maddi olmayan
motivasyonlarin toplami ve beklenen fayda maksimizasyonu disinda kalan vergi
uyum faktorii olarak ifade etmektedir. Tekeli (2011) ise, vergi ahlakini vergi
0demede ahlaki bir zorunluluk veya vergi 6deyerek topluma katkida bulunma inanc1
olarak belirtmistir. Torgler and Murphy (2004) vergi ahlakini, bireylerin vergi 6deme
konusunda sahip olduklar1 ahlaki ilkeler veya degerler olarak, Song and Yarbough
(1978) ise, vatandaglarin miikellef olarak devletle aralarindaki iligkiyi belirleyen
davranis normlar1 olarak tanimlamaistir.

[k vergi ahlaki arastirmalar1 1960 ve 1970'lerde “K&In vergi psikolojisi okulu”
(Cologneschool of taxpsychology) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Miikellefin vergi ile
ilgili davranislarini ele alan ilk bilim adami1 Alman Maliyeci Giinter Schmolders’tir.
Vergi ahlaki uzun yillar vergi arastirmacilarindan ¢ok az ilgi gormiis, az sayida
arastirmact makale ve kitaplarinda bu kavramdan bahsetmistir. Arastirmacilarin
sadece birkac1 vergi ahlakini ¢alismalarinda ayrmtiyla incelemistir (Alm and Torgler,
2004). Ozellikle 1990'l yillardan itibaren vergi ahlaki giderek daha fazla dikkat
cekmeye baslamis ve vergi uyumu konusunun ana basliklarindan biri haline gelmistir
(Torgler et al., 2007a). Ekonomistler ve psikologlar tarafindan ayni yillarda ele
alinmaya baslanan vergi ahlaki, 2000'li yillardan sonra ise daha ¢ok ilgi gérmiistiir
(Rodriguez and Theilen, 2018). Vergi ahlaki, sosyal ve psikolojik boyutlariyla vergi
uyumuna etki eden dnemli unsurlardan biridir ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi,
incelenmesi gerekmektedir.

Feld and Frey (2002) birgok calismanin, vergi ahlakini tartigmadan, hatta nasil
ortaya ¢iktigmni veya sekillendigini diistinmeden, bir kara kutu gibi ele aldigin1 ifade

etmektedir. Genellikle arastirmacilar vergi ahlakini miikelleflerin  davranis
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tercihlerini belirleyen faktorlerden biri olarak algilamakta ve vergi kagirma
davranisint agiklayan analizlerde son etken olarak ele almaktadir. Vergi ahlakini
ortaya ¢ikaran ve sekillendiren faktorlerin neler oldugu sorusu bu alanda dikkate
alinmasi gereken bir konudur.

Torgler'in vergi ahlaki ile ilgili arastirmalarindan sonra yapilan bir¢cok
calismada vergi ahlakini etkileyen faktorler analiz edilmistir (Torgler and Schneider,
2007; Torgler and Murphy 2004; Torgler et al., 2010). Bu faktorlerden biri de kanun
koyucularla ilgilidir. Vergi politikalarini yiiriitenler vergi ahlakiin itici giiciinii, yani
miikelleflerin vergi 6deme isteginin nasil sekillendigini bildikleri takdirde etkili ve
verimli bir vergi sistemi olusturabileceklerdir (Tekelli, 2011). I¢sel motivasyonu
destekleyen politikalara dayanan vergi sistemi, miikellefin vergi ahlaki iizerinde
olumlu etkiye sahiptir.

Literatiirde i¢csel motivasyon deyimiyle, dissal bir zorlama ve baski olmaksizin
goniillii vergi 6deme davranis1 kastedilmektedir. Miikelleflerin bir kismi, goniillii
olarak ya da yakalanma ve cezalandirilma gibi yasal yaptirim nedeni ile vergilerini
oderler. Miikelleflerin diger bir kismi ise, yakalanma olasiligmmin diisiik olmasina
ragmen bagka bir ifade ile denetimin ve ceza oranlariin ¢ok az oldugu durumlarda
bile vergi kagirma yolunu tercih etmemektedirler. Bu nedenle vergi ahlaki
caligmalari, insanlarin neden vergi kagak¢iligi yaptiklarindan ziyade, nigin vergi
kacak¢ilig1 yapmadiklari arastirmaktadir.

Torgler, Vogel'in (1974) ¢alismasina benzer sekilde vergi uyumu agisindan
miikellefleri dort gruba ayirmistir (Torgler, 2003b). Bunlar;
a.Sosyal Miikellef (Social taxpayer): Sosyal miikellefler, sosyal normlardan
etkilenmektedir. Bu miikellefler, eksik beyanda bulunduklarinda sucluluk duymakta,
vergi kacirdigmin tespit edilmesinden kagimmmakta ve tespit edildiklerinde ise bu
durumdan utan¢ duymaktadirlar. Kosullu igbirlik¢i olarak goriilmektedirler, diger
miikelleflerin vergisel davraniglar1 bu grup miikelleflerin vergi 6deme veya 6dememe
davraniglarmi etkilemektedir. Eger diger miikellefler vergilerini dderlerse bu grup
miikellefler de bundan etkilenerek vergilerini 6demektedirler.
b.icsel miikellef (Instrinsic taxpayer): Igsel vergi uyum diizeyi yiiksek olup, her
hangi bir digsal zorlama ve baski olmaksizin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getiren
miikellef grubudur. Kurumsal uygulamalara karsi hassastirlar, devletin ve vergi
idaresinin izledigi politikalar bu grup miikelleflerin davraniglarini etkilemektedir.

Frey’e (1997) gore igsel motivasyonu yiiksek olan miikelleflere siki bir mali
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politikanin uygulanmasi, miikellef {izerinde olumsuz bir etki yaratmakta ve
miikelleflerin vergi ahlaki diizeyini azaltmaktadir.

c.Diiriist miikellef (Honest taxpayer): Bu grup vergi miikellefleri vergi kagirma
yollarini aramazlar ve her durum ve sartta tiim gelirlerini beyan ederek vergilerini
Oderler. Diiriist miikellefler, vergi politikasi, ceza oran1 veya denetim siklig1 gibi
unsurlardan etkilenmezler. Bu grup miikellefler, vergi kagirmayi diisiinmeyen ve
vergi ahlaki diizeyi en yiiksek olan miikelleflerdir.

d.Vergi kagake¢is1 (Tax evader): Bu vergi miikellefleri her durum ve sartta vergi
kacirmanin yollarin1 aramaktadir. Ekonomik yaklagim anlayisina gore davranig
gosteren miikellef grubudur. Bu modele gore, yakalanma ve cezalandirilma korkusu,
miikellefi vergi 6demeye yoneltmektedir. Miikellef, vergi kacirdiginda elde edecegi
fayda ile, bu durum tespit edildiginde 6deyecegi cezalar1 karsilastiracak ve vergi
kagirma konusunda kararini verecektir. Vergi kagakgisi, vergi ahlak diizeyi en diisiik
olan miikellef grubudur.

Horodnic’e (2018) gore kisisel 6zellikler, bireyin vergi ahlakini, vergi ahlaki
da bireyin vergi uyumunu etkilemektedir. Yapilan ¢caligmalar, diiriist kisilige sahip
miikelleflerin, vergi kacirma egiliminden uzak oldugunu gostermektedir. Diisiik
vergi ahlakma sahip ve vergi kagirmaya yatkin olan miikellefler ise vergi kacgirdigi
durumda karsilasacagi cezalandirilma riski ve ceza miktar1 gibi faktorleri dikkate
alarak karsilastirma yapmaktadir (Torgler, 2003b). Rasyonel davranarak vergi
kacirmay1 tercih eden miikelleflerin yaninda vergi ka¢irmaktan zevk alan, bunu
devlet ile oynanan bir oyun olarak algilayan miikellefler de vardir (Kirchler et al.,
2007).

Vergi kacake¢iligi hemen hemen tiim {ilkelerde Onemli bir konudur.
Miikelleflerin bir kismi1 vergi kagirma yollarimi ararken diger bir kismi ise vergilerin
O0denmesi gerektigine inanmakta ve vergi kagirmaya istekli degillerdir. Vergi ahlakai,
biiyiik dl¢lide vergi kacirmama davranisiin arkasinda yatan en 6nemli faktorlerden
biridir. Vergi ahlaki, miikelleflerin vergi yilikiimliiliklerini yerine getirirken yasal
kurallar1 igsellestirilmesidir. Bu acidan bakildiginda, vergi ahlaki genel olarak bir
vergi zihniyetidir (Schmoélders, 1976). Bu nedenle, miikelleflerin vergilendirmeye
iliskin genel tutumu veya anlayis1 6nemlidir. Miikellefin vergiye yonelik tutumunu
etkileyen en dnemli faktorlerden biride, vergi ahlakidir (izgi ve Sarug, 2011).

Vergi ahlaki ile vergi uyumu arasinda ¢ok onemli bir iliski vardwr. Vergi

uyumu gozlemlenebilir bir eylemdir ve miikellefin vergi 6deme davranigini
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Olgmektedir. Vergi ahlaki ise bireyin davranigini degil tutumunu o6lgmektedir
(Torgler 2004a; Torgler and Schneider 2009). Vergi uyumu, sadece vergi orani,
denetim gibi ekonomik faktdrlerden etkilenmemekte, ayni zamanda psikolojik
faktorlerden de etkilenmektedir. Bu nedenle, insanlar neden vergi kagirmaz
sorusunun cevabini bulmak ic¢in, vergi ahlaki bulmacasini ¢ézmek gerekmektedir
(Bilgin, 2014).

Torgler (2007) vergi ahlakini etkileyen faktorleri arastirmis ve bu faktorleri ii¢
baslik altinda toplamistir. Bu faktorler, ahlaki kurallar ve duygular, adalet ve
miikellefler ile hiikiimet arasindaki iliskidir. Rodriguez and Theilen (2018) Avrupa
Degerler Calismasi’ndan (EVS) elde edilen verileri kullanarak bireyin vergi ahlakini
sekillendirmede dolayl1 bir faktor olan egitimin roliinii arastirmislar ve egitimin vergi
ahlakinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmacilar, bu
calisma ile Kaliteli hizmete sahip, adil vergi sistemi olan ilkelerde iyi egitimli
insanlarin vergi ahlaki seviyesinin daha yiiksek diizeyde olacagi sonucuna
ulagmuglardir.

Arastirmalardan elde edilen bulgular, vergi 6deme motivasyonunun biiyiik
Olciide kendine 0zgili olmadigin1 ve kisiden kisiye degistigini ortaya koymaktadir
(Ibrahim et al., 2015). Bazi miikelleflerin motivasyonu i¢in denetim, ceza gibi
ekonomik faktorler etkili iken bazi miikellefler i¢in ise i¢sel motivasyon olarak
tanimlanan vergi ahlaki gibi psikolojik faktorler etkili olmaktadir. Kayit disi
gelirlerinin tespit edilmesi ve vergilendirilmesinin genellikle zor oldugu durumlarda,
miikelleflerin gelirlerinin gergege uygun olarak beyan etmesinin saglanmasi, sadece
vergi cezas1 uygulamalariyla yetersiz kalmaktadir. Bundan dolay1 hiikiimetler, vergi
gelirlerini artirmak amaci ile uygulanan siki vergi politikalar1 ile birlikte miikellefleri
vergi 0demeye sevk edecek faktorleri tespit etmeli ve bu faktorleri goz iiniinde
bulundurarak vergi politikalar1 gelistirmelidirler. Cok sayidaki ¢alisma, caydiricilik
Onlemlerinin vergi uyumu iizerindeki etkisini arastirirken; vergi ahlaki konusunu
kapsamli olarak arastiran sadece birka¢ calisma yapilmistir (Horodnic, 2018). Bazi
calismalar vergi ahlaki ile algilanan yaptirimlar arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu ortaya koyarken (Torgler and Werner, 2005; Torgler et al, 2007a;
Williams and Horodnic, 2016), bazi ¢alismalar ise iliskinin olmadigmni ortaya
koymaktadir. Ancak yaptirimlarm arttirilmasinin hiikiimet ile miikellef arasindaki
giiveni zedeleyecegini ve vergi uyumundan uzaklastiracagmi gdzden kagirmamak

gerekmektedir (Pommerehne and Frey, 1992).
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Vergi ahlakini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri hiikiimetlere duyulan
giivendir. Hiikiimetler, kaynaklar1 adil bir sekilde dagitarak kaliteli ve verimli
kamusal hizmet sunmakta, seffaflik ve hukukun istiinliigii ilkelerini benimseyen
yonetim diislincesi ile miikelleflerin gilivenini kazanmaktadirlar. Vergi, kamu
hizmetlerinin kaynagi olarak goriilmektedir (lbrahim et al., 2015). Miikellefler,
Odedikleri vergi karsiliginda devletten hizmet almay1 beklemektedir. Miikelleflerin,
sunulan sosyal destek ve hizmetlerden dogrudan veya dolayli faydalandiklarinda,
vergi uyumlarinin daha yiiksek; faydalanmadiklarinda ise daha diisiik oldugu
goriilmektedir (Barone and Mocetti, 2011). Baska bir ifade ile, vergi gelirlerinin
kamu yararina ve kaliteli hizmetlere doniistiiriilmesi, miikelleflerin hiikiimetlere olan
giiven duygusunu arttirmaktadir. Sonug olarak diyebiliriz ki, kaliteli kamu hizmeti ve
sosyal destekler kamu idarelerine giiven olusumunu saglamakta ve olusan bu
giivende vergi uyum diizeyini artrmaktadir (Alm et al., 2006; Torgler, 2004a,
2005a). Literatiirde vergi ahlakini etkileyen degiskenlerden biri olan hiikiimete
duyulan giiven degiskenlerini inceleyen bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda
miikelleflerin hiikiimete duydugu giivenin vergi ahlakini artirdig: ileri siirtilmektedir
(Andriani, 2016; Daude et al., 2012; Ibrahim et al., 2015; Kondelaji et al., 2016;
Leonardo, 2011; Li, 2010; Ristovska et al., 2013; Torgler, 2003c, d, 2004a, b;
Torgler and Schaffner, 2007; Torgler and Schneider, 2004; Torgler et al., 2007a, b;
Triidinger and Hildebrandt, 2012; Vythelingum et al., 2017; Torgler and Schneider,
2009). Ayrica, hiikiimete duyulan giiven, kamu idarelerinin sunmus olduklar1
hizmetlerin, adil ve verimli olarak algilanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Rodriguez and Theilen, 2018).

Vergi ahlakmi etkileyen diger bir faktdrde adalettir. Cok sayida arastirma,
vergi ahlakinin, miikelleflerin hiikiimetin sundugu hizmetlerin adil olarak
dagitildiginin algilanmasina bagli oldugunu ileri siirmektedir. Bu nedenle, kamu
harcamalarinin dogru, yerinde ve adil olarak yapildig1 algis1 (Barone and Mocetti,
2011; Molero and Pujol, 2012; Sipos, 2015; Vythelingum et al., 2017) ve algilanan
fayda (Alm and Gomez, 2008) vergi ahlaki diizeyini artirmaktadir. Bu alanda yapilan
caligmalar, vergi sisteminin ve hiikkiimetin sundugu hizmetlerin, miikellefler
tarafindan tutarli ve adil olarak dagitildig1 ve uygulandig: seklinde algilandiginda,
vergi ahlaki diizeyini artiracagmi belirtmektedir (Alm and Gomez, 2008; Cevik,
2016; Cummings et al., 2005, 2009; Cyan et al., 2016; Niesiobedzka, 2014; Torgler
and Schaffner, 2007; Torgler et al., 2008; Vythelingum et al., 2017).
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Vergi ahlaki, hiikkiimetle vatandaslar arasinda daha yakin bir iligki oldugu
durumlarda artmaktadir. Feld and Frey (2002) ve Torgler (2005b) demokratik
haklarmn vergi ahlaki iizerindeki etkisini incelemek amac ile Isvigre’de bir calisma
yiirlitmiistiir. Bu ¢alisma demokratik haklarin, vergi ahlaki {izerine 6nemli derecede
olumlu etkisi oldugunu gostermistir. Isvigre'de yapilan diger calismalarda ise
demokratik haklarin, hem vergi ahlakini hem de kayit dis1 ekonominin azaltilmasini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna varimustir (Torgler, 2005b, c; Torgler and
Schneider, 2004; Torgler et al., 2007b, 2010). Benzer sekilde, halkin tercihlerine
gore vergilerin harcanmasiin yani sira, biitgenin seffafligina 6nemli diizeyde katkida
bulunan yerel denetim mahkemelerinin yeterliligi ve giivenilirligi de vergi ahlakini
artirmaktadir (Torgler, 2005¢; Torgler et al., 2007b, 2010). Ayrica miikelleflerin,
vergi gelirlerinin devleti yonetenler tarafindan nasil kullanildiklarini bilmeleri vergi
ahlakinin olugsmasinda etkili olmaktadir (Sipos, 2015).

Literatiirdeki calismalarin ¢ogunlugu vergi ahlaki {izerinde yas, cinsiyet,
meslek durumu, medeni durum, gelir diizeyi ve egitim diizeyi gibi ¢ok sayida sosyo-
demografik degiskenlerin vergi ahlaki {izerine etkisini incelemistir. Bu degiskenlerin
vergi ahlaki tizerindeki etkisine iliskin yapilan ¢aligmalar, yasli insanlarin (Martinez-
Vazquez and Torgler, 2009; Alm and Torgler, 2006; Clotfelter, 1983; Cummings et
al., 2009; Daude and Melguizo, 2010; Daude et al., 2012; Hug and Sporri, 2011;
Lago-Pefias and Lago-Pefias, 2010; Torgler, 2004a, 2005a, b, 2006), kadinlarin (Alm
and Torgler, 2006; Torgler and Murphy, 2004; Torgler and Valev, 2010; Daude et
al., 2012; Kastlunger et al., 2013; Torgler, 2005b, 2006; Torgler and Schneider,
2007) ve evli bireylerin (Alm and Torgler, 2006; Torgler, 2005a) vergi ahlaki
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Gelirin vergi ahlaki iizerindeki
etkisi ise ¢ok acik degildir. Torgler (2006), Alm et al. (2006) ve Doerrenberg and
Peichl (2013), gelir ve vergi ahlaki arasinda olumsuz bir iligki oldugunu; Konrad
and Qari (2012) ve Torgler et al., (2008) gelirin vergi ahlaki tizerinde dnemli bir
etkisinin olmadigini ileri siirmektedir.

Vergi ahlakinin belirleyicileri lizerine yapilan arastirmalarm bir kismi, bir iilke
tizerinde yogunlagirken (Torgler 2005a; Martinez-Vazquez and Torgler, 2009) bir
kismi1 da iilkelerin karsilastirilmasi (Torgler and Schneider, 2006; Alm and Torgler,
2006; Torgler, 2004a, 2006; Bilgin, 2014) iizerine yogunlagsmistir. Bu ¢aligmalarin
biiyiik bir ¢cogunlugu Uluslararas1 Sosyal Anket Programi (ISSP), Diinya Deger
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Anketi (WVS), Avrupa Deger Anketi (EVS) ve Afrika Goriis Anketi
(Afrobarometre) gibi uluslararasi veri tabanlarindaki veriler kullanarak yapilmaistir.

Demir (2008) vergi ahlakini etkileyen faktorleri, ekonomik faktorler, sosyo-
kiiltiirel faktorler ve demografik faktorler olarak ii¢ grupta incelemis; ekonomik
faktorleri, kamu harcamalarinin algilanma diizeyi, yolsuzluk, kayit dis1 ekonominin
yayginligi, vergi adaleti, vergi yapisi, vergi denetimi, vergi yiikii, vergi cezalari,
vergi aflari, gelir diizeyi ve ¢evresel faktorler (muhasebe meslek mensuplarinin vergi
ahlakmna etkisi, vergi idaresinin vergi ahlakma etkisi, diger miikelleflerin vergi
ahlakina etkisi); sosyo-kiiltiirel faktorleri devlete baghlik, giiven ve vatandaglik
bilinci, dini inang, vergi kiiltiirii ve demokrasi; demografik faktorleri ise yas, cinsiyet,
egitim, medeni durum, mesleki durum olarak ele almistir.

Ayas ve Sarug (2015) farkh vergi kiiltiiriine sahip olan Tiirkiye ve Italya’nin
vergi ahlakini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla bir caligma yapmustir.
Arastirmacilar, calismalarinda iki iilke arasindaki vergi ahlaki diizeylerini
karsilagtirmis; her iki iilkede de vergi ahlakini en ¢ok etkileyen faktorlerin, kamu
kaynaklarmin israfi ve algilanan siibjektif vergi yiikii oldugunu tespit etmislerdir.
Calismaya gore demografik faktorlerden yas ve cinsiyet degiskeni her iki iilkede de
vergi ahlakm etkilemektedir. Fakat cinsiyet degiskeni, Italya’da ve Tiirkiye’de
farkliyken, yas degiskeni her iki iilkede de benzer niteliktedir. Bulgular, Tiirkiye’de
erkeklerin vergi ahlaki diizeyinin kadinlarin vergi ahlaki diizeyinden daha yiiksek;
Italya’da kadmlarin vergi ahlaki diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
yoniindedir. Her iki lilkede de genglerin vergi ahlaki diizeyinin yaslilarin vergi ahlaki
diizeyinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Doerrenberg et al. (2012) demografik faktorlerin vergi ahlaki {izerindeki
etkilerini arastirmistir. Ulkeler arasi bir analiz olan calisma, kadmlarin erkeklere
gore, evlilerin bekarlara gore daha yiiksek vergi ahlakina sahip olduklarini
gostermektedir. Ayrica bu caligmada vatanseverlik, emeklilik ve dindarhigin vergi
ahlaki lizerinde olumlu etkilerinin oldugu ileri siiriilmiistiir.

Bilgin (2014) Tiirkiye ve Ispanya'daki vergi ahlakim etkileyen faktorler {izerine
Diinya Degerler Anketi verilerini kullanarak bir ¢alisgma yapmistir. Bu c¢aligma,
Tiirkiye'de sosyal sermaye degiskenlerinin (siyasi giiven, din ve ulusal gurur gibi) ve
bazi demografik faktorlerin vergi ahlakini Onemli derecede etkiledigini
gostermektedir. Ayrica ¢aligsma, giiven, din ve milli gururun vergi ahlakini olumlu

yonde etkiledigini ortaya koymaktadwr. Ote yandan Ispanya’daki sonuglar,
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Tiirkiye’deki sonuglardan farklidir. ispanya’da sosyal sermaye degiskenlerinin vergi
ahlaki iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmis; 6zellikle gliven degiskeninin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu bulunmustur. Ispanya'da yas, egitim diizeyi ve
gelir diizeyi vergi ahlakini 6nemli derecede etkilemektedir.

Yew et al. (2015) sosyo-demografik ve kurumsal degiskenlerin Rusya'daki
bireysel vergi ahlaki iizerindeki etkilerini incelemek i¢in probit regresyon modelini
uygulamistir. Calismalardan elde edilen bulgular, vergi 6deme motivasyonu ile
istthdam sektorii ve gelir diizeyi arasinda ters bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Sosyo-demografik degiskenlerin, vergi ahlakini etkilemedigi, kurumsal degigskenlerin
ise genellikle miikelleflerin vergi ahlakini arttirdigy ileri siirtilmiistiir.

Ibrahim et al. (2015) tarafindan vergi 6deme motivasyonunu etkileyen
faktorlerin neler oldugunu tespit etmek amaci ile Gana’da bir aragtrma yapilmistir.
Calismada, vergi uyumunun olusabilmesi i¢in, vergi ahlaki diizeyinin artirilmasi
gerektigi belirtilmis ve vatandaglarm neden vergilerini 06dedigi sorusuna
yogunlagilmigtir. Bu arastrmada yas, dindarlik, cocuk sayisi, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, demokrasi, ekonomik smif ve hiikiimete duyulan giiven
degiskenlerinin vergi ahlaki lizerinde etkisi arastirilmustir. Yas ile vergi ahlaki
arasinda dogrusal olmayan bir iligkinin oldugunu tespit edilmistir. Vergi ahlaki
diizeyi yas arttikca azalmaktadrr. Egitim diizeyi, medeni durum, vatanseverlik,
istihdam ve demokrasiden memnuniyet degiskenlerinin vergi ahlaki tizerinde 6nemli
bir etken olmadig1 sonucuna varilmistir. Hiikiimete ve parlamentoya giiven duyan
miikelleflerin vergi 6demeye motive olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, vergi ahlaki
iizerinde dindarlik ve ¢ocuk sayisinin etkisi olumsuz; cinsiyet, medeni durum ve
egitimin olumlu yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, bu
etkilerin higbiri istatistiksel olarak anlamli degildir; egitime katilim, medeni durum,
dindarlik, cinsiyet ve ¢ocuk sayisinin vergi ahlaki iizerinde O6nemli olmadig:
goriilmektedir. Ayrica hiikiimete ¢ok fazla giiven duyan kisilerin, hiikiimete giivensiz
olanlardan daha fazla vergi Odeyebilecekleri, bu nedenle hiikiimete giiven
degiskeninin vergi ahlaki tizerinde ¢cok dnemli etkisi oldugunu ileri siirtilmektedir.

Alm and Torgler (2004) 1990 ve 1995 WVS verilerini kullanarak ABD ile
Ispanya’nin vergi ahlaki diizeyini karsilastirmis ve ABD'de vergi ahlaki diizeyinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢, ABD’nin vergi uyum
diizeyinin Ispanya’nin  vergi uyum diizeyinden daha yiiksek oldugunu

gostermektedir. Alm and Torgler (2006) tarafindan yapilan bir baska karsilagtirmali

32



calismada, 1990 ve 1993 yillarinda WVS verilerini kullanarak 14 Avrupa iilkesinde
ve ABD'de vergi ahlaki analiz edilmistir. Daha onceki deneysel sonuglara paralel
olarak, ABD'de vergi ahlakinin Ispanya'dan daha yiiksek oldugu tespit edilmis ve
ilave degiskenler kullanilarak bir analiz yapilmistir. Bu arastirmada en yiiksek vergi
ahlaki diizeyinin ABD’de oldugu tespit edilmis ve ABD’yi Avusturya ve Isvicre
takip etmistir. Ayrica kayit dist ekonominin biiyikligii ile bu iilkelerdeki vergi
ahlaki diizeyi arasinda gii¢lii bir negatif korelasyonun oldugu tespit edilmistir.

Torgler and Schneider (2006), 1995-1997 WVS ve 1999-2000 EVS verilerini
kullanarak Ispanya, Isvigre ve Belgika'da vergi ahlakinin belirleyicilerini inceleyen
bir caligma yiiriitmiistiir. Bu ¢aligmada cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, is
durumu, sosyal sinif, gelir diizeyi, kiliseye devam, dogrudan demokrasi, ulusal gurur,
adalet sistemine giliven, siyasi kurumlara ve hiikiimete duyulan giiven, demokrasiye
katilim degiskenleri ile vergi ahlaki degiskeni arasindaki iliski analiz edilmistir.
Analiz sonuglari, Ispanya ve Isvigre'de kadmlarin erkeklerden daha yiiksek vergi
ahlaki diizeyine sahip oldugunu, ayrica adalet sistemine, hiikiimete ve parlamentoya
giiven, ulusal gurur ve demokrasiyi destekleyen tutumlarin vergi ahlakini olumlu
yonde etkiledigini gdstermektedir.

Torgler (2006), 1995-1997 WVS verilerini kullanarak 32 iilkede vergi
ahlakinin belirleyicilerini incelemistir. Modelde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
is durumu, sosyal smnif, finansal durum, riskten kaginma, dindarlik, yolsuzluk ve
giiven degiskenleri ele alinmistir. Bu ¢alismada dindarligin 6zellikle Katolik, Hindu
ve Budistlerde vergi ahlakinin arttirdigi; riskten kaginma ve finansal memnuniyetin
vergi ahlakini olumlu yonde etkiledigi, ayrica yiiksek gelir grubunun vergi ahlakinin
disiik; emekli, ev hanimi1 ve yar1 zamanli c¢alisanlar, kadimnlar ve evli insanlarin
vergi ahlakinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Egitim ve vergi ahlaki arasinda ise,
olumsuz bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Benzer bir arastirma, Cummings et al. (2005) tarafindan, 1999 ve 2000’lerin
Afrika GoOrlis Anketi (Afronarometre) verilerini kullanarak Botsvana ve Giiney
Afrika da; Gokbunar vd., (2007) tarafindan, 2002’nin EVS verilerini kullanarak
Tiirkiye de ve Martinez-Vazquez and Torgler (2009) tarafindan 1981, 1990, 1995
ve 1999-2000’¢ ait WVS ve EVS verilerini kullanarak Ispanya’da yapilmistir. Bu
caligmalarda sosyo-demografik ve sosyal sermaye degiskenlerinin vergi ahlaki

iizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
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Martinez-Vazquez and Torgler (2009) tarafindan 1981, 1990, 1995 ve 1999-
2000’e ait WVS ve EVS verilerini kullanarak Ispanya {izerine bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirma vergi uyumu literatiirliniin aksine, vergi ahlakini bagimli
degisken olarak incelemekte ve vergi ahlakini gercekte neyin sekillendirdigini
cevaplamaya calismaktadir. Arastirmada 1980°1i yillara gore, 1990’1 yillarda vergi
ahlakinin daha giiclii oldugu, issizlik ve enflasyon gibi makro degiskenlerin vergi
ahlakini1 olumsuz yonde etkiledigi; parlamentoya giiven, dindarlik ve ulusal onur
degiskenlerinin vergi ahlakini artirdig: tespit edilmistir. Arastirmada yas, cinsiyet ve
gelir diizeyi kontrol degisken olarak ele alinmis ve bu degiskenlerin vergi ahlakini
artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Kaynar ve Bilgin (2011), 2005-2008 yillarindaki WVS verilerini kullanarak
Tiirkiye'deki vergi ahlakinin belirleyicileri iizerine bir ¢aligma yapmustir. Bu
calismada cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, istihdam durumu, gelir diizeyi,
finansal memnuniyet, dindarh@in 6nemi, hiikiimete, adalet sistemine, parlamentoya
ve politikaya duyulan giiven, ulusal gurur, ve dindarlik degiskenleri incelenmistir.
Yazar dindarligmn, ulusal gururun ve hiikiimete duyulan gilivenin vergi ahlakim
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmastir.

Torgler (2005b) Uluslararast Sosyal Anket Programi (ISSP) 1998 anket
verilerini kullanarak, Isvigre'de dogrudan demokrasinin vergi ahlaki {izerindeki
etkisini arastirmistir. Bulgular, dogrudan demokrasinin vergi ahlaki iizerinde cok
onemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Gokbunar vd. (2007) 2002 yili EVS
(Avrupa Degerler Anketi) verileri kullanilarak Tiirkiye’de vergi ahlakimi etkileyen
degiskenler iizerine bir arastirma yapmistir. Arastirmada demografik degiskenlerin
yaninda sosyo-kiiltiirel degiskenler de dikkate alinmistir. Vergi ahlakini yas,
cinsiyet, istihdam durumu, dindarlik diizeyi ve demokrasiye baglilik, anlamli bir
sekilde etkilerken, diger degiskenlerin etkisi bulunmamaktadir.

Literatlirdeki bu degerlendirmeler dikkate alinarak vergi ahlaki degiskeni ile
ilgili su hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 2: Muhasebe meslek mensuplarinin vergi ahlakinin vergi uyumu
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 3: Muhasebe meslek mensuplarmin vergi ahlakmm vergi sistemine

yonelik tutum tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
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2.4. Dindarhk

20. ylizyilin sosyal teorilerinin ¢ogunda din, bilimsel a¢idan sorgulamaya
yonelik bir konu olarak ele alinmig (Ebaugh, 2002) ve sosyal bilimin gelisiminde
onemli bir rol oynamistir. Din yillardir insan davranigini etkileyen 6nemli bir sosyal
gii¢ olarak kabul edilmistir (Mokhlis, 2006a). Dini inanglarin bireylerin tutumlari ve
davraniglar1 tizerinde fark edilebilir bir etkiye sahip oldugu uzun zamandir kabul
edilmektedir. Davranis bilimciler de bu alanda yaptiklar1 ¢alismalarla dini inanglarin
bireyler arasinda farkli tutum ve davranmiglara neden oldugu sonucuna varmislardir
(McDaniel and Burnett, 1990).

Pargament et al. (2005) dinin, bireyin yasaminda c¢ok cesitli etkilerinin
oldugunu ve din taniminin ¢ok karmasik oldugunu belirtmistir. Bu alanda yapilan
calismalar evrensel bir din taniminin olmadigmi gostermektedir (Guthrie, 1980).
Terpstra and David (1991) dini, insanin dogustan getirdigi 6zellikleri belirleyen ve
olaylarin seyrini etkiledigine inanilan bir dizi inang, fikir ve eylem olarak; Tylor
(1979) ise manevi varliklara olan inan¢ olarak tanimlamistir. Hirschi and Stark'a
(1969) gore din, yasadist davranislar1 engellemektedir. Ciinkii din toplumsal
degerleri mesrulastiran ve giiclendiren bir yaptrim sistemidir. Din, ahlaki bir
taahhiidiin kararh bir sekilde yerine getirilmesi olarak goriilmektedir (Torgler, 2006).
Anderson and Tollison (1992) dini, dogaiistii bir polis olarak kabul etmekte ve dinin
bireye kurallar dogrultusunda davranis sergilemesi i¢in belirli bir uygulama ve
hareket etme diizeyi sagladigini ileri stirmektedir. Din, Tanri'nin varligmi kanitlayan
ve yarattigl insanlarin bu diinyada nasil davranmasi gerektigine dair bir inang
sistemidir (Sheth and Mittal, 2004). Morreall and Sonn’a (2012) gore din, davranisi
diizenleyen dogaiistii ve manevi bir sistemdir. Din, bireylere olaylar karsisinda
ilkeler ve kurallar ¢ercevesinde nasil davranmasi konusunda rehberlik etmekte ve
bireylerin yasamlarmi diizenlemektedir. Bodylece din, sosyal yasami daha
ongoriilebilir hale getirmekte ve bireylerin belirsizlikle kars1 karsiya kaldiklarinda
kendilerini daha sakin ve daha giivenli hissetmelerini saglamaktadir (Heiner, 1983).
Din, insan gruplarmin dogaiistii ve kutsal olduklarini diisiindiikleri bir inang ve
uygulama sistemidir (Johnstone, 1975).

Dindarlik, goreceli bir kavram oldugundan dolayi, davranig tanimlari1 ¢ok
cesitli ve belirsizdir (Kurt, 2009). McDaniel and Burnett (1990) dindarligi, kisinin

mensubu oldugu dine ait inanci; Tanri’ya olan inanci ve Tanr tarafindan ortaya
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konulduguna inanilan ilkeleri yerine getirme olarak tanimlamaktadir. Cornwall et al.
(1986) gore dindarlik, bireyin dini inan¢larinin giicii ve davranislarin1 kapsayan bir
kavramdir. Dindarlik, kiginin dini inanglarinin davraniglarinda ne derece etkili
oldugudur. Dini inang¢larma veya dini bir gruba yiiksek diizeyde bagli olan bireyler,
karar verme siire¢lerinde dini degerlerinden etkilenmektedir. Bu bireyler, dinsel
topluluk admna fedakarlik yapma, bagkalarma goniillii hizmetler veya sosyal destek
saglama konusunda daha isteklidir (Mokhlis, 2006a).

Johnson et al. (2001), dini baglilig1 veya dindarligi, bir bireyin inandig1 dine ve
Ogretilerine baglh olma diizeyi ve bu baghlhigin tutum ve davraniglarina yansimasi
olarak tanimlamistir. Allport and Ross (1967) dindarligi, bireyin ait oldugu dine
uygun olarak yasamasi olarak tanimlamistir. Dindarlik, bireyin ait oldugu dine
duydugu aidiyet ve dini faaliyetlere katilma diizeyidir (Himmelfarb, 1975). Dindarlik
basit¢e dindar olmanin ifadesi olarak goriilmektedir (Eiya et al., 2016).

Basit bir sekilde, dindarlik insaniistii bir kontrol giiciine o6zellikle de bir
Tanr1'ya ya da tanrilara inanmanin kosuludur (Pope and Mohdali, 2010). Dindarlik,
sadece gozlemlenebilir davranis ve tutumlar1 degil ayn1 zamanda gozlemlenemeyen
inanglar1, duygular1 ve deneyimleri igeren karmasik bir kavramdir (Arya, 2018). Bu
nedenle daha 6nce yapilan arastirmalarda, dindarlik dini mensubiyet ve dini baglilik
olmak {izere iki agidan ele alinmistir. Dini mensubiyet, Budizm, Hristiyanlik, Islam
ve Hinduizm gibi bireylerin bagh oldugu dindir (Pope and Mohdali, 2010). Dini
baglilik, bir kisinin dini degerlere, inanglara ve uygulamalara uyma ve bunlar1 giinliik
yasamda kullanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Worthington et al., 2003). Dini
baghlik iki gruba ayrilir: Bireyin inan¢ ve tutumlarindan kaynaklanan igsel
(intrapersonal) dindarlik; bireyin dini cemaat veya Orgiite katilimindan kaynaklanan
dissal (interpersonal) dindarlik (Pope and Mohdali, 2010).

Allport and Ross (1967) dindarligi igsel ve dissal dini yOnelimlerle
aciklamigtir. Digsal dini yonelimler, bireyin ibadet ve dini torenler gibi davraniglarini
izleyerek kolayca gozlenmekte iken icsel dini yOnelimleri tanimlamak ve
gbzlemlemek zordur (Kurpis et al., 2008). Lehrer (2004) dindarligin, ekonomik ve
demografik davraniglari belirleyicilerinden biri oldugunu ileri siirmektedir. Bireyin
inanc1 dogrultusunda ahlaki kurallar ¢ergevesinde davranis sergiliyor olmasi sadece
bireye katki saglamamakta ayni zamanda topluma da katki saglamaktadir. Bu bilgiye
paralel olarak Anderson and Tollison'un (1992) piyasa ekonomisinin verimli bir

sekilde ¢alisabilmesi i¢in ahlaki sermayenin hayati bir 6nem tagidigini belirtmistir.
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Din, ¢ogu kiiltlirde toplumun temel bir unsurudur ve bireyin yasamini
etkilemektedir. Zimbardo and Ruch'a (1979) dinin, bireyin hedeflerini, kararlarini,
motivasyonunu, amaclarini ve memnuniyetini etkiledigini ifade etmektedir. Dini
inanglar ile davraniglar arasindaki iliskiye dair kanitlar, bireyin giinliik rutinlerinin
bir pargast olan eylemlerde goriilmektedir (Mokhlis, 2006b) Literatiirde farkli
anabilim dallarinda, dindarlik iizerine yapilan birgok ¢alisma dini inanglarin
davranislari etkiledigini ortaya koymaktadir. Ornegin, yonetim alanindaki bir calisma
dindarhigm kurumsal yoneticilerin etik karar vermelerini sekillendirdigini ileri
stirmektedir (Van Buren and Agle, 1998).Yasam Kkalitesi ile ilgili bir ¢alismada,
dindarligin psikolojik 1yi olusla pozitif yonde iligkili oldugu ortaya konmustur
(Swinyard et al., 2001; Francis and Kaldor, 2002; Eungi-Kim, 2003). Bu ¢alismalara
benzer sekilde taslama, giyim tarzlari, yeme ve i¢gme, kozmetik kullanimi, sosyal ve
politik goriigler gibi alanlarda yapilan arastirmalarda dini inanglarin davraniglar
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu ortaya konulmustur (Poulson et al., 1998;
Witkowski, 1999; Mattila et al., 2001; Diamond, 2002). Kisacasi arastirmalar, din
kavrammin bireyin davranigsinin agiklanmasinda temel degiskenlerden biri oldugunu
gostermektedir (Ebaugh, 2002). Din, bireyin yasaminda 6nemli bir rol oynayan
(Ellison and Cole, 1982) ve davranmiglarmi etkileyen 6nemli unsurlardan biridir
(LaBarbera, 1987).

Dindarlik, bireyi bilissel ve davranigsal olarak etkilemektedir. Dindar bireyler,
daha az dindar ve dindar olmayan bireylerden farkli deger sistemlerine sahiptir.
Dindar bir bireyin diinyay1 dini semalar araciligiyla degerlendirecegi ve boylece dini
degerleri yasaminin biiyiik bir kismima yansitacagi varsayilmaktadir. Bireyler eger
dini degerlere ve uygulamalara giiclii bir sekilde bagli ise, 6rnegin diizenli olarak
haftalik ibadetlere katiliyorsa dini doktrinlere uyma egilimi artacaktir. Bireyin eger
dini degerlere inanc1 zayifsa, bu durumda dini doktrinleri ihmal edecek ve 6zgiirce
istedigi davranista bulunacaktir (Mokhlis, 2006b). Dini degerler, bireyi daima olumlu
davranislarda bulunma yoniinde yonlendirmektedir. Dini degerlerin, miikelleflerin
vergi yasalarina goOniillii olarak uymalarimi da olumlu yonde etkileyecegi
varsayllmaktadir (Mohdali, 2013). Riahi Belkaoui (2004) tarafindan vergi uyumu
aragtirmalarinda dindarlik degiskeninin yeterince dikkate alinmadig: ileri siiriilmiis
ve gelecekte bu alanda yapilacak arastirmalarda bu degiskenin de ilave edilmesi

gerektigini dnermistir.
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Din, toplumu milyarlarca dolar zarara ugratan ve vergi kacirma gibi ahlaki
olmayan davraniglarin 6nlenmesi i¢in dikkate alinmasi gereken énemli bir unsurdur.
Dindarligin bireyin davranisi lizerindeki etkisini arastiran bir¢ok ¢alisma yapilmistir.
Bazi ¢alismalarda dindarligin, aldatma (Bloodgood et al., 2008; Rettinger and
Jordan, 2005) ve suglu davranig1 (Baier and Wright, 2001; Ellis and Peterson, 1996)
tizerinde etkisinin oldugu sonucuna varilmigtir. Bu alanda sistematik ve uluslararasi
yeterli arastirma olmamakla birlikte ¢alismalarin ¢ogu ABD’de yapilmistir. Stack
and Kposowa (2006) WVS verilerini kullanarak 36 tilkede ve 45.728 bireyin
iizerinde dindarlik ve vergi kagirma iliskisini incelemis; bireyin dindarlik diizeyi ve
vergi kacirma arasinda ters bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmistir. Pope and
Mohdali (2010) tarafindan bireylerin ahlaki degerlerinin vergi uyumu iizerindeki
etkisinin arastirildigi ¢alismada da dindarligin 6nemli oldugu belirtilmistir. Ayrica
Isvigre, Belgika, ABD ve Kanada gibi otuzdan fazla iilkede yapilan ¢alismalarda
dindarhigin vergi ahlaki iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir
(Torgler, 2003d, 2006; Torgler and Schneider, 2007).

Vergi ahlakinin ve vergi uyumunun belirlenmesinde ekonomik caydiricilik
modellerinden ziyade ekonomik olmayan faktorlerin 6nemi giderek artmaktadir.
Literatiirde vergi uyumu alaninda birgok calisma bulunmaktadir. Fakat bu alanda
yapilan calismalarda dindarlik degiskeni yeterince dikkate alinmamistir. Vergi
uyumu alaninda yapilan c¢aligmalarda vergi uyumu sorunu farkli acilardan ele
almmistir. Baslangicta, miikelleflerin vergi uyumu davranis1 sergilemeleri igin
yaptirimlar uygulanmasi gerektigine inanilmig ve bu alanda ¢alismalar yapilmistir.
Fakat daha sonra yapilan ¢alismalarda yaptrimlarin vergi uyumu davranisini
aciklamada yetersiz kaldig1 anlasilmis ve bu yaptirimlar disinda baska degiskenlerin
olabilecegi arastirilmis ve miikelleflerin vergi uyumu davranismi etkileyen
degiskenlerden birinin de dindarlik oldugu tespit edilmistir (Mohdali et al., 2017).

Literatiirde dindarligin vergi kagak¢iligi, vergi ahlaki ve vergi uyumu
iizerindeki etkilerini inceleyen az sayida ¢alisma vardir (Mohdali and Pope, 2014).
Vergi kagakciligi iizerine yapilan cogu arastirmada, dindarlik degiskeni ele
alinmazken (Grasmick and Bursik, 1990; Vogel, 1974) bu degiskeni dikkate alan
calismalarda vardir (Grasmick et al., 1991a, 1991b; Tittle and Welch 1983; Welch et
al., 1991). Konu ile ilgili literatiirdeki ilk calisma Tittle and Welch'e (1983) aittir.
Arastirmacilar caligmalarinda dindarlik ve ahlaki olmayan davranis arasindaki iliski

incelenmis ve vergi kacakc¢iligi davranigini ahlaki olmayan davranis olarak ele
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almistir. Giliclii dini inancin, Ozellikle vergi kagakciliginda, yarattigi sugluluk
duygusuyla yasa dis1 davranigi 6nlemesi beklenmektedir (Grasmick et al., 1991a).
Grasmick et al. (1991b) calismasinda dini kimlige ve kiliseye katilmaya vurgu
yapmis ve bunlarin vergi kacake¢iligmi azaltmada oldukga etkili oldugunu tespit
etmistir. Ayrica bu c¢alismada dini mensubiyeti olmayanlarin hile yapmaya daha
yatkin oldugu sonucuna varimistir. Toplumda dindarlik diizeyinin yiiksek olmasi,
vergi kacak¢iligini da kapsayan yasalara aykiri davraniglarin daha az sayida
yasanmasina neden olmaktadir.

Calismalarm ¢ogunda dindarlikla ahlaki olmayan davraniglarin arasinda ters bir
ilisk1 oldugu tespit edilmis, bireyin dindarhig1 arttikca ahlaki olmayan davraniglarin
olugma riskinin de azaldigi goriilmiistiir (Baier and Wright 2001; Tittle and Welch
1983). Dinler insanlar1 sapkin inan¢ ve davranislardan vazgecirecek sekilde
sosyallestirmektedir. Ayrica din, inananlar1 lanetlenme tehditleri ile Kkoti
davranislardan caydirarak iyi davranmiglara yonlendirmektedir (Baier and Wright
2001; Tittle and Welch 1983). Din, hayatin stresli ve iiziintiilii olaylar1 karsisinda,
insanlarin olaylara ve ¢evresindeki bireylere tepkilerini azaltarak (6rnegin, dua,
meditasyon, mutlu bir ahirete inanci ile) ahlaki olmayan davraniglarin olusumunu
azaltmaktadir. Dindar kisilerin ahlaki olmayan davranislardan psikolojik utang
duymalar1 muhtemeldir. Ahlaki olmayan davranis sonucunda ortaya ¢ikacak olan
utang, su¢luluk duygusu olusturacak ve ahlaki olmayan davranigi engelleyecektir
(Baier and Wright 2001; Grasmick et al., 1991a).

Dindarligin, vergi uyumu ve vergi etigi gibi vergi miikelleflerinin tutumlar1 ve
davranislar1 tlizerindeki etkilerini arastiran c¢alismalarmn sayist sinirhdir. Torgler,
1990'da Kanada’da Diinya Degerler Anketi verilerini kullanarak yaptigi1 arastirmayla
vergi ahlakmin dindarhiga bagli oldugunu ilk olarak ortaya koyan arastirmaci
olmustur (Torgler, 2003d). Torgler, Kanada (Torgler, 2003d), Asya tilkeleri (Torgler,
2004a), Almanya (Feld and Torgler, 2007), Ispanya disindaki Avrupa iilkeleri
(Torgler and Schneider, 2007) ABD ve Tiirkiye’de (Torgler et al., 2008) dahil olmak
iizere 30'dan fazla iilkede c¢alisma yiiriitmiistiir. Bu calismalarin bulgulari
degerlendirildiginde, dindarligin vergi ahlaki {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu
sonucuna varilmigtir. Stack and Kposowa (2006) ve Richardson’un (2008) yapmis
oldugu ¢aligmalar da Torgler'in bulgularin1 desteklemektedir. Stack and Kposowa
(2006) tarafindan yapilan c¢aliyma, dini baglantis1 olmayan kisilerin vergi

dolandiriciligint kabul edilebilir olarak gorme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu
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dogrulamaktadir. Richardson (2008) tarafindan 47 iilkeyi kapsayan caligma yliksek
dindarlik diizeyi ile vergi kagak¢iligi arasindaki negatif iliskiyi dogrulamaktadir.
Benzer sekilde Benk et al. (2015), dindarlik seviyesinin 6zellikle Hiristiyanlar ve
Miisliimanlarda vergi uyumunu olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Benk et al.
(2016) sadece Miisliimanlar iizerinde yapmis olduklar1 anket ¢aligmasi sonucunda da
benzer bulgulara ulagsmislar ve yalnizca digsal dindarligin vergi uyumunu olumlu
yonde etkiledigini belirtmiglerdir. Arastirma bulgular1 genellikle dindarlik ve vergi
uyumu arasindaki pozitif iligkileri veya dindarlik ile vergi kagakciligi arasindaki
negatif iliskileri gosterirken, Welch et al. (2005) vergi kacak¢iligi algilarmnin,
dindarlik diizeyine bakilmaksizin toplum tizerinde benzer bir etkisi oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Genel olarak, dindarligin bu ¢aligmalarda vergi miikelleflerinin ahlaki
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve dindarligin vergi ahlakini etkileyen
unsurlardan biri oldugu agikca goriilmektedir (Pope and Mohdali, 2010).

Alan ¢alismalar1 incelendiginde, dindarligin ahlaki degerlerin olusumunda ve
insanlarm genel ahlak kurallarina uymayan ve uygunsuz davranislarda bulunmasimnin
onlenmesi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Johnson et al.,
2001). Dinden elde edilen degerler, biiyiik 6lclide bir giizel ahlak kaynagi olarak
goriilmektedir (Thornton and Camburn, 1989). Bunun en 6nemli nedeni, biitiin
dinlerin ahlaki doktrinleri desteklemesi ve ahlaki bir iklim olusumu icin c¢aba
gostermesidir (Kurpis et al., 2008). Stack and Kposowa'ya (2006) gore, biitiin
dinlerde sapkin davranmig yasaktir ve lanetlidir. Ayrica, dindar kisilerin dindar
olmayan kisilerden daha iyi zihinsel ve fiziksel saglhiga sahip olmasi, bireylerin
sapkin davraniglardan uzaklagsmasinda etkili olmaktadir (Hackney and Sanders,
2003).

Din, yasami1 anlamaya yoOnelik sorulara verdigi cevaplarla bir¢cok insanin
yasaminda ¢ok etkilidir. Biitlin dinler genellikle iyi davranislar1 tesvik eden, koti
davranislar1 engelleyen ortak bir amaca hizmet eder. Topluma etkisi bir nevi
dogaiistii polislik olarak adlandirilan dinin, bir i¢ denetim mekanizmasi araciligi ile
bireyin kendi kendini kontrol etmesini saglayarak ahlaki davranislarin1 yonetmesi
beklenmektedir (Anderson and Tollison, 1992). Din, kanuna uyumu da
etkilemektedir. Dindarligin, kanunlara uyumu etkileyen mekanizmalari, hem teorik
hem de ampirik olarak ele almmustir. Bir¢ok ¢alisma, dindarligin vergi uyumu dahil

pek cok alanda etkisini ortaya koymustur. Grasmick et al. (1991a) yaptiklar:
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calismada dindarhigin yasa dis1 davranisi engelledigi sonucuna ulasmistir. Son
yillarda yapilan ¢aligmalarda bu bulgular1 desteklemektedir.

Vergi ahlaki ile dindarlik arasinda pozitif iliski oldugunu tespit eden bazi
arastirmalar vardir (Torgler, 2003d; 2006; Feld and Torgler, 2007; Torgler and
Schneider, 2007; Torgler et al., 2008; Torgler, 2012). Frank'in (1996) da isaret ettigi
gibi, vergi uyumu algisi, ahlaki degerlere ve etik kurallara bagl olan insanlar
arasinda daha yaygindir. Dindar insanlar neyin dogru neyin yanlis oldugunu merak
eder ve yapilmasi gereken bazi gorevleri olduguna inanirlar. Bu nedenle vergi
O0demeyi de bu gorevlerden biri olarak goriirler (Bilgin, 2014).

Torgler (2006), 1995-1997°deki WVS verilerini kullanarak 32 iilkede vergi
ahlakini etkileyen cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, is durumu, sosyal simif,
finansal durum, riskten kag¢inma, dindarlik, yolsuzluk ve giivenilirlik degiskenleri
iizerine bir calisma yapmistir. Calismada Katolik, Hindu ve Budistlerde dindarlik
degiskeninin vergi ahlakini arttirdigi, riskten kaginma ve finansal durum
degiskenlerinin ise vergi ahlakini olumlu yonde etkiledigi tespit etmistir. Ayrica bu
calismada, gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin ve gelir diizeyi diisiik olan, emekli, ev
hanim1 ve yar1 zamanh ¢alisanlarin vergi ahlaki diizeyinin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Kaynar ve Bilgin (2011), 2005-2008 yillarindaki Diinya Degerler Anket
verilerini kullanarak Tirkiye'de vergi ahlaki belirleyicilerini arastirmiglardir.
Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, istihdam durumu, gelir diizeyi, finansal
memnuniyet, dindarlik, ulusal gurur, hiikiimete giiven, adalet sistemi ve parlamento,
politika ve dindarligin 6nemi degiskenlerinin ele alindigr ¢alismada; dindarligm,
politikanin, ulusal gururun ve devlete duyulan giivenin vergi ahlakini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. ispanya ve ABD’de 1999 ve 2000 yillarindaki
Diinya Degerler Anket verileri kullanarak yiiriittiikkleri ¢alismada Alm and Torgler
(2006), dindarligin vergi ahlakimni artirdiimn tespit etmisler ve Ispanya’da ki vergi
ahlaki diizeyinin ABD’den daha diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir. Gékbunar vd.
(2007) 2002 yili Avrupa Degerler Anketi verileri kullanilarak vergi ahlakini
etkileyen degiskenler iizerine Tiirkiye’de bir arastrma yapmuglardir. Arastirmanin
sonuclarina gore, yas, cinsiyet, ulusal onur ve dindarlhik arttikga vergi ahlaki da
artmaktadir. Ayrica bu caliymada serbest meslek mensuplarimin vergi ahlakinin

diistik oldugu tespit edilmistir.
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Doerrenberg et al. (2012) vergilendirmenin vergi ahlak: iizerindeki etkilerini
arastrmiglar. Bu calismadan elde edilen bulgular, kadinlarin erkeklerden ve evli
insanlarin bekarlardan daha yiiksek vergi ahlakina sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica bu calismada dindarlik degiskeninin vergi ahlaki iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir¢ok calismada, kiliseye katilim sikligi
olarak Olgiilen dindarlhigin, vergi ahlaki ile olumlu yonde iligkisinin oldugu yoniinde
sonuglara ulasilmistir (Horodnic, 2018). Cogu calisma, dini degerlerin veya yiiksek
diizeyde kiliseye katilimin, vergi ahlakinin yiliksek olmasi ile iligkilendirmistir
(Kanniainen and Pédkkonen, 2010; Torgler, 2003d; Alm and Torgler, 2004, 2006;
Andriani, 2016; Bilgin, 2014; Daude et al., 2012; Feld and Torgler, 2007; Feld et
al., 2008; Frey and Torgler, 2007; Leonardo and Martinez-Vazquez, 2016;
Martinez-Vazquez and Torgler, 2009; Russo, 2013, Torgler, 2003a, 2003d, 2005b,
2006; Torgler and Murphy, 2004; Torgler et al., 2007a, b, 2010; Vythelingum et
al., 2017).

Benk et al. (2016) tarafindan yapilan calismada dindarligin miikelleflerin vergi
sistemine yonelik tutumlar1 {izerinde 6nemli ve olumlu bir etkisinin oldugunu ortaya
koyulmustur. Bu c¢alismanin sonuclari, dindar miikelleflerin dindar olmayan
miikelleflere gore vergi yasalarina uymaya daha istekli olduklarin1 géstermektedir.
Bu sonuglar, dindarligimm vergi ahlaki iizerindeki etkisine iliskin Torgler ve diger
arastirmacilar  tarafindan  yiiriitiilen caligmalarda elde edilen bulgular
desteklemektedir.

Grasmick et al. (1991b) dindarligi hem dini mensubiyet hem de dini baglilik
olarak ele almiglar ve bunlarin yetigskinler iizerinde hukuk kurallarma uyma
konusunda etkisini incelemislerdir. Tittle and Welch (1983) tarafindan yapilan
calismada dindarhigin sugluluk duygusu tlizerinde gii¢lii bir etkisinin oldugu sonucuna
varilmistir. Grasmick and Bursick (1990) tarafindan yapilan calismada ise vergi
kacakciligi da dahil olmak iizere yasal suclar hakkinda 355 kisiye gelecekteki
egilimleri sorulmustur. Bu kisiler, algilanan yasal yaptirim tehdidinden daha ¢ok,
vergi kacakeili§1 sonucunda olusacak sugluluk duygusunun daha biiytik bir caydirici
giic oldugunu ifade etmislerdir. Tsakumis et al. (2007) daha kapsamli bir vergi
kagirma modeli sunmak ve literatiirdeki dnemli bir boslugu gidermek amaci ile vergi
kagake¢ilig1 modeline yasal, politik ve dini degiskenleri eklemislerdir. Richardson
(2008) yasal, politik ve dini degiskenlerin, arastirmaya konu olan iilkelerde vergi

kagakeilig1 lizerindeki etkilerini aragtirmistir. Bu ¢aligmada 47 iilkeden elde edilen
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verilere dayanarak yasal zorunluluk, hiikiimete giiven ve dindarlik diizeyi ne kadar
diistik olursa, vergi kag¢irma diizeyinin de o kadar yiliksek oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Mohdali and Pope (2014) tarafindan yapilan ¢aligma Malezya'da 300 miikellefe
anket uygulanmis ve 14 miikellef ile yiiz yiize goriisiilerek dindarligin miikelleflerin
vergi uyumuna yonelik tutumlar1 iizerindeki etkisini arastirmistir. Bu g¢alismada
dindarhigm vergi uyumu iizerinde diisiik fakat istatistiksel olarak anlamli ve olumlu
bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu, literatiirde dindarligin vergi
uyumunu olumlu etkiledigi yoniindeki baskin goriisii desteklemektedir. Eiya et al.
(2016) Nijerya'da vergi uyumu lizerinde dindarligin etkisini incelemistir. Nijerya'da
farkli eyaletlerdeki 342 Miisliiman ve Hiristiyan miikellefe anket uygulanmistir. Bu
calisma ile miikelleflerin vergi uyumunda sadece dini degerlerin 6nemli bir rol
oynamadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, bu iilkedeki miikelleflerin vergi yasalarina
uymada ceza tehdidinden giiclii bir sekilde etkilenmedigi, goniilli uymay1
saglayacak faktorlerden daha ¢ok etkilendigi tespit edilmistir.

Sennur et al. (2011) tarafindan Tirkiye ve Kirgizistan {niversitelerindeki
ogrencilerin vergi kagakc¢iligi hakkindaki goriislerini 6lgmek amaci ile yapilan
calismada, vergi kacak¢iligina Tiirk 6grencilerin Kirgiz 6grencilerinden daha fazla
karst c¢iktig1 sonucu elde edilmistir. Ayrica, Tirk kiz 6grencilerin  erkek
ogrencilerden daha yiiksek ahlaki degerlere sahip oldugu, Kirgiz erkek 6grencilerin
kiz 6grencilerinden daha yliksek ahlaki degerlere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu calismada, kiiltiir, cinsiyet ve diger farkliliklarin vergi kacakgiligi konusunda
farkli algilara yol actigi ileri siiriilmiistiir. Arya’nin (2018) Endonezya'min en
kalabalik sehirlerinden biri olan Sidoarjo'da dindarligin vergi uyumu {izerindeki
etkisini arastirdigr c¢alismasi, dindarhigin vergi kacake¢iligi iizerinde onemli bir
etkisinin olmadigin1 goéstermistir. Benk et al. (2016) dindarhik ve vergi uyumu
arasindaki iligkiyi, Tirkiyede 408 serbest calisan miikellefler {izerinde
arastrmiglardir. Bu ¢alismada dindarligm vergi uyumu iizerinde anlaml bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mohdali et al. (2017) Malezya ve Tiirkiye’de dindarligin vergi uyumu
iizerindeki etkisinin karsilastirildigi ¢aligmada, dindarligin, vergi uyumu {izerinde
onemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu arastrmanm bulgulari,
dindarhigmn vergi uyum davranislar1 lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu

gosteren ¢aligmalarin ¢ogu ile paraleldir. Ayrica dini baglilik diizeyi, miikelleflerin
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vergi uyum davraniglart konusunda daha fazla agiklayici bilgi vermektedir. Boone et
al. (2013), dindarligi, miikelleflerin vergiden kac¢inma davranist konusunda bir
belirleyicisi olarak ele almislardir. Bu ¢alismada dindarligin miikelleflerin vergiden
kaginma davranisimi 6nemli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Literatiirdeki bu degerlendirmeler dikkate alinarak dindarlik degiskeni ile ilgili
su hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 4: Muhasebe meslek mensuplarnin dindarhigmin, vergi uyumu
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 5: Muhasebe meslek mensuplarmin dindarliginin, vergi sistemine
yonelik tutum {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 6: Muhasebe meslek mensuplarinin dindarliginin, vergi ahlaki

iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

2.5. Hiikiimete Duyulan Giiven

Giliven, bir¢cok iligkinin etkinliginde ve bu iligkilerle ilgili problemlerin
¢Ozlimiinde onemli bir faktordiir (Parloff and Handlon, 1966). Giliven, kisilerarasi
iliskilerin kabuliinii kolaylastirirken, giivensizlik zorlastirmaktadir (Gibb, 1961).
Bir¢ok calisma sosyal problemlerin etkili bir sekilde ¢6ziimiinde kisilerarasi giivenin
gerekli oldugunu gostermektedir (Zand, 1972). Miikellefler, vergiyi hiikiimetin
yapmig oldugu hizmetler i¢cin 6denen bir bedel olarak algilamaktadir. Miikellefin
vergiyl goniillii olarak 6denmesi i¢in hiikiimete giiven duymasi oldukc¢a 6nemlidir
(Scholz and Lubell, 1998; Frey and Togler, 2007). Kamu giiveni eksikligi, dolayli
olarak devletlerin gelirlerini azaltmakta ve hiikiimetlerin islevlerini yerine getirme
yetenegini zayiflatmaktadir. (Torgler, 2003b). Vergi kagirma egilimi hiikiimetlerle
miikellefler i¢in biiyiik bir problemdir. Hiikiimetlerin, bu problemi sadece caydiric1
politikalar uygulayarak ¢6zmesi yeterli olmamaktadir. Hiikiimetler, miikellefler ile
giivene dayali bir strateji gelistirerek bu problemin ¢oziimiine katki saglayabilir.
Miikellefler hiikiimetlere giivendikleri takdirde vergiye gosterecekleri direng
azalacak veya ortadan kalkacaktir. Ayrica, miikelleflerle glivene dayali giiclii bir bag
kurarak olusturulacak vergi politikalari, miikelleflerin hiikiimete giiven duymalarini
saglamakta ve vergi kanunlarina uyumunu kolaylastirmaktadir.

Son yillarda vergi uyumu alaninda yapilan caligmalar, hiikiimete duyulan

giivenin miikelleflerin vergi ahlaki ve vergi uyumunda 6nemli bir degisken oldugunu
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gostermektedir. Hiikiimet miikelleflerin giivenini kazanacak sekilde faaliyetlerde
bulundugunda miikelleflerin hiikiimete duyduklar1 gliven artmakta ve miikellefler
vergi yiikiimliiliklerini yerine getirmede daha istekli olmaktadir (Torgler, 2003b).
Boylece hiikiimet ile miikellefler arasindaki iligkiler olumlu bir sekilde stirmektedir
(Torgler and Schneider, 2005). Miikelleflerin kamu kurumlarmin giivenilir bir
sekilde calistigina iliskin algisi, hiikkiimete olan giiveni artirmaktadir. Boylece giivene
dayal1 yaklasim daha yiiksek bir vergi uyumu olusturmaktadir. Ornegin, Scholz and
Lubell (1998) hiikiimete veya diger vatandaslara giivenen Amerikali miikelleflerin,
giivenmeyen miikelleflerden daha fazla vergi yiikiimliligiinii yerine getirdiklerini
belirtmislerdir.

Miikellefler devlet harcamalar1 ile ilgili olarak genellikle olumsuz gorislere
sahiptirler. Cogu vergi miikellefi, hiikiimet harcamalarinin gereginden yiiksek
olduguna inanmakta ve hiikiimetin amaclar1 ve hizmetleri hakkinda yeterli diizeyde
bilgiye sahip degillerdir. Eger miikellefler toplanan vergilerin nerelere ve hangi
kriterlere gore harcandigi konusunda bilgilendirilse, vergilendirmeye daha fazla
destek vereceklerdir (Lewis, 1982). Bu durum miikelleflerin hiikiimete duydugu
giiveni etkilemektedir. Giliven duygusunun olumlu ydnde olmasi, vergi
miikelleflerinin vergi 6deme konusundaki tutumlarmi degistirmekte ve vergi
uyumunun artmasma katki saglamaktadir (McClenny, 1992).Yapilan caligmalar
giiven ile tutum arasinda gii¢lii ve anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir
(Wu et al.,2011; Kaushik et al., 2015; Wu and Chen, 2005).

Genel olarak bakildiginda, hiikiimete glivenen miikellefler, vergisel
yiktimliiliiklere karsi olumlu tutum sergilemektedir (Beck and Dye, 1982).
Hiikiimete giiven diizeyi diisiik olan miikellefler, vergi politikalarmi olumsuz bir
sekilde algilamakta, giiven diizeyi yiiksek olan miikellefler ise olumlu olarak
algilamaktadir (Robinson, 1996). Hiikiimete giivenmeyen miikellefler, vergilerin
nasil harcandigi konusunda Onyargili ve daha biiyiik c¢ekincelere sahiptirler.
Miikellefler, hiikiimeti giivenilir olarak algiladiklarinda, vergi ile ilgili kararlar1
destekleyecekler, giiven eksikliginde ise bu kararlar1 desteklemeyeceklerdir
(Rudolph, 2009). Ayn1 zamanda hiikiimete giivenmeyen miikellefler vergilerinin ¢ok
yiiksek oldugunu diisiinmektedirler (Beck and Dye,1982). Sonu¢ olarak hiikiimete
duyulan giivensizlik miikellefleri vergi kacirma egilimine itmektedir (Jimenez and

Iyer, 2016).
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Vergi uyumu alaninda ¢alisma yapan ekonomistler, son zamanlarda hiikiimete
duyulan giivenin vergi uyumu iizerinde son derece etkili oldugunu tespit etmisler ve
arastirmalarini bu alana yogunlastirmislardir (Gobena and Van Dijke, 2016; Gangl et
al., 2013; Muehlbacher et al., 2011; Scholz and Lubell, 1998; Torgler, 2003b).
Scholz and Lubell (1998) vergi uyumu ile giiven arasindaki iliskiyi arastirmislar ve
miikelleflerin hiikiimete duyduklar1 giivenin, vergi uyumunu Onemli derecede
etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Hiikiimete duyulan gliven miikellefin
vergilendirmeye karsi tutumunu, vergi sistemine olan bagliligini ve vergi ddeme
davranisini olumlu yonde etkilemektedir (Torgler, 2003b; Jimenez and Iyer, 2016).
Etiyopya (Badu and Chariye, 2015), Gana (lbrahim et al.,2015; Abubakari and
Christopher, 2013), Makedonya (Ristovska et al., 2013), Rusya (Alm et al., 2006),
Sri Lanka (Jayawardane, 2016) ve Zimbabve (Nyamwanza et al., 2014) gibi
iilkelerde yapilan caligmalar, hiikiimete duyulan giiven ile vergi uyumu tutumlari
arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

Diinya Degerler Anketini kullanan bir¢ok calisma, hiikiimete duyulan giiven
diizeyine bagl olarak miikelleflerin vergisel yilikiimliiklerini yerine getirme
konusunda istekli oldugunu ortaya koymaktadir (Torgler 2003c, 2003d, 2004a).
Richardson’in (2008) 47 {ilkede, Song and Yarbrough’un (1978) U.S’de yaptiklar1
calismalarda ise, hiikiimete duyulan giiven ile vergi uyumu arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Muehlbacher et al. (2011) tarafindan Ingiltere,
Avusturya ve Cek Cumbhuriyetinde yapilan c¢alisma, vergi idarelerine duyulan
giivenin, vergi uyumunda en gii¢lii degiskenlerden biri oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, Kastlunger et al. (2013) tarafindan italya'da gerceklestirilen calismada
giivenin vergi uyumu ile pozitif olarak iligkili oldugu bulunmustur. Hiikiimete
duyulan giiven, gelismis veya gelismekte olan {ilkelerde vergi uyumu tutumlarinda
onemli rol oynamaktadir. Hiikiimete daha fazla giiven duyulmasi, vergi uyumuna
yonelik tutumu artirmaktadir (Gupta, 2017).

Yonetime yiiksek diizeyde giivenen calisanlar yOnetim tarafindan alinan
kararlar1 kabul etme egilimi gosterirken; yonetime diisiik diizeyde giivenen calisanlar
bu kararlar1 reddetme egilimi gdstermektedirler. Yiiksek giiven duygusu kuskuyu
azaltmakta ve calisanlar arasinda genis bir kabul alan1 bulmaktadir (Rousseau and
Tijoriwala, 1999). Miikelleflerle vergi idaresi arasinda giivene dayali bir etkilegimin
bulunmasi, miikelleflerin  vergi idaresinin  kararlarma karst uyumunu

kolaylastirmaktadir. Miikellef hiikkumete kars1 giiven duymadiginda vergi idaresine
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de giiven duymamaktadir. Bu tiir miikellef grubu yapilan vergi incelemelerinde,
vergi idaresinin kendisine vergi kagirdig: siiphesi ile bakildigimi diisiinmekte ve 6n
yargisal olarak bu diislinceyle hareket etmektedir. Bunun sonucunda miikelleflerin
vergi 0demeye yonelik i¢csel motivasyonlar1 azalmaktadir. Vergi miikelleflerinin
vergi idaresi ile olan etkilesimi, vergi uyumu literatiiriinde ihmal edilmistir. Feld and
Frey (2002) Isvicre de 26 Kanton iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, vergi idaresinin
miikelleflerle olan etkilesimini demokratik ve daha az demokratik olarak iki farkli
acidan ele almistir. Bu ¢alisma, demokratik olan vergi idarelerinin miikelleflere kars1
daha saygili bir tutum icerinde olduklarmi1 ve miikelleflere siipheci veya vergi
kacirildig1 diisiincesiyle yaklagsmadiklarmi tespit etmistir. Vergi idaresinin
miikelleflere olan bu saygili tutumu, igsel motivasyonunu artirarak miikelleflerin
vergi ahlakin1 artirmaktadir. Daha az demokratik olan vergi idareleri ise
miikelleflerin vergi kacirdiklarmi ve siirekli denetlenmesi gerektigini diisiinmekte
olup, miikelleflere siipheli ve Onyargili olarak bakmaktadirlar. Bu anlayis
miikelleflerin onurunu kirmakta ve vergi ahlakini azaltmaktadir. Feld and Frey
(2007) vergi idaresinin miikelleflere yonelik saygili tutumun vergi ahlakmi artirdigini
belirtmistir. Miikelleflerini vergi kacirdigi diisiincesi ile degerlendirmeyen vergi
idareleri, miikelleflerin dogru bir sekilde beyanda bulunmasi ve vergilerini 6demesi
icin miikelleflere yonelik tesvikler sunmaktadir (Frey, 2003). Bu durum
miikelleflerin hiikiimete duydugu giiveni artirmaktadir.

Literatiirde hiikiimete duyulan giliven ile vergi ahlaki arasindaki iliskiyi 6lgen
calismalarda, Avusturya da dahil olmak iizere gelismis lilkelerde hiikiimete olan
giiven ile vergi ahlaki arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Arastirma
yapilan iilkeler, Avusturya (Casal et al., 2016; Torgler and Schneider, 2005);
Avustralya (Murphy, 2003; Torgler and Murphy, 2004); Belgika (Torgler and
Schneider, 2007); Kanada (Torgler, 2003d); Estonya (Randlane, 2012); Yeni
Zellanda (Woodward and Tan, 2015); Hollanda (Ross and McGee, 2012); ABD
(Torgler, 2012; Alm and Torgler, 2006; Jimenez and lyer, 2016); Ispanya (Alm and
Gomez, 2008; Martinez-Vazquez and Togler, 2009; Torgler and Schneider, 2007;
Isvigre’dir (Torgler, 2005b).

Badu and Chariye (2015) Etiyopya'da yapmis olduklar1 c¢alismada,
miikelleflerin hukuk sistemine ve hiikiimete yOnelik tutumunun vergi ahlaki
iizerindeki etkisini incelemistir. Calisma i¢in veriler, 500 vergi miikellefinden anket

araciligiyla toplanmistir. Arastrmacilar Etiyopya'da vergi uyum tutumunu
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iyilestirme ve siirdiirmede Onemli belirleyicilerden birinin giivenilir kamu
kurumlarmin oldugunu tespit etmistir. Torgler (2003c, 2004a, 2012) gelismekte olan
ve gecis lUlkeleri {lizerine yapilmis sayisiz uluslararasi ¢calismay1 ve vergi ahlakini
etkileyen faktorleri incelemistir. Tiim bulgular, bireylerin hiikiimete ve hukuk
sistemine olan gliveninin artmasimin vergi ahlakini olumlu yonde ve 6nemli derecede
etkiledigini géstermistir.

Hiikiimetler vatandaslarina daha fazla hizmeti daha adil bir sekilde sunarak
vatandaglarinin giivenini kazanmaya ¢aligmaktadir (Kogler et al., 2013; McFarlin and
Sweeney, 1992; Alexander and Ruderman, 1987). Hiikiimetin uygulamalarinin,
miikellefler tarafindan adil olarak yapildiginin algilanmasi sonucunda miikelleflerin
hiikiimete olan giiveninin artmasi; adil yonetimin, hiikiimete duyulan giivenle
iligkili oldugunu gostermektedir (Kirchler et al., 2008). Vergi literatiiriinde giiven,
adaletin bir sonucu olarak modellenmektedir. Fakat bu alanda yapilan son ¢alismalar,
adalet degiskeninin giiven degiskeninden once geldigi fikrini reddetmektedir
(Jimenez and lyer, 2016; Holtz, 2013).

Literatiirdeki mevcut teori ve arastirmalarin biiylik kismi1 (Hartman et al.,1998;
Konovsky and Cropanzano, 1991; Korsgaard et al., 1995, 2002; Mayer et al., 1995;
Becerra and Gupta, 2003; Kogler et al., 2013; McFarlin and Sweeney, 1992;
Alexander and Ruderman, 1987) adaletin bir sonucu olarak giivene odaklanmis olsa
da giivenin adalet algisinin 6nemli bir degiskeni oldugunu ortaya koyan (Holtz and
Harold, 2008; Brashear et al., 2005; Holtz, 2013; Jimenez and Iyer, 2016) galigmalar
da vardir. Hiikiimete duyulan giiven ve vergi adaleti algis1 vergi uyumu iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Vergi adaleti algisi, hiikiimete duyulan giiven ile vergi
uyumu arasinda tam aracilik etmektedir (Jimenez and Iyer, 2016).

Literatiirdeki bu degerlendirmeler dikkate almarak hiikiimete giiven degiskeni
ile ilgili su hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 7: Muhasebe meslek mensuplarinin hiitkiimete duyduklar1 giivenin
vergi uyumu ilizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 8: Muhasebe meslek mensuplarinin hiikiimete duyduklari giivenin
vergi sistemine yonelik tutum tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 9: Muhasebe meslek mensuplarinin hiikiimete duyduklar1 giivenin

vergi ahlaki iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
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2.6. Vergi Adaleti Algis1

Andreoni et al. (1998), vergi uyumu ile iliskili en Onemli psikolojik
faktorlerden birinin, vergi adaleti algis1 oldugunu belirtmektedir. Miikellefler 6demis
olduklar1 vergiler oraninda hizmet alamadiklarinda vergi sisteminin adil olmadigin1
diistinmektedir. Kamu hizmetinin artmasi, miikelleflerin vergi sistemine iliskin adalet
algisin etkilemektedir (Roberts, 1994). Hiikiimetin yiriittiigii adil bir vergilendirme
sistemi, miikelleflerin vergi uyumunu artirmaktadir (Spicer and Becker,1980).

Adalet bir algidir (Reuben and Winden, 2010). Adalet algisinda her hangi bir
artig vergi uyumunun artmasima yol agmaktadir (Forest and Sheffrin, 2002; Azmi and
Perumal, 2008). Adil bir vergi sistemi, miikellefleri uyumlu davranislara
yonelteceginden dolayr miikellefler tarafindan vergi sisteminin nasil algilandig:
onemlidir. Hiikiimetin vergi stratejisi ve politikasi mikelleflerin vergi adaleti
algisinda belirleyici olmaktadir (Gerbing, 1988). Miikellef vergi sisteminin adil
olmadigmi algilarsa, vergi 6demeden kagimmma egilimi gosterecektir (Vogel, 1974;
Spicer and Becker, 1980).

Vergi uyumu literatiirli, vergi adaleti algisi ile vergi uyumu arasinda anlamli bir
iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir. Fakat adalet algisinin ¢ok boyutlu olmasi
nedeni ile genel bir adalet algis1 olusturulamamistir. Gerbing (1988), vergi adaletinin
cok boyutlu bir yap1 oldugunu belirtmistir. Vergi adaleti algis1 kavrami ¢ok farkli
sekillerde ele alinmustir. Kirchler et al. (2006), vergi adaletini miikelleflerin
eckonomik durumlarina gére farkli oranlarda vergilendirmesi olarak ifade edilen
dikey adaletle agiklarken; Goetz (1978), ayn1 ekonomik durumda olan miikelleflerin
esit vergilendirilmesi anlamina gelen yatay adaletle; Gilligan and Richardson (2005),
Gerbing (1988) karsilikli adalet, kisisel ¢ikar adaleti, vergi orani tercihi, varlikli
kisilerin vergilendirilmesine yonelik tutum ve genel adaletle agiklamaktadirlar. Fakat
cogu calisma (Christensen et al., 1994; Gilligan and Richardson, 2005; Richardson,
2006a; Azmi and Perumal, 2008; Khasawneh et al., 2008) vergi adalet algisini
olgmek i¢in, Gerbing (1988) tarafindan gelistirmis olan faktorleri kullanmislardir.

Azmi and Perumal (2008) adil vergi sisteminin 6nemli oldugunu ve vergi
miikelleflerinin tutumlarmi etkiledigini ileri slirmektedir. Mohamad et al. (2013)
vergi adaletinin miikelleflerin tutumu ile pozitif yonde iliskili oldugunu, miikellefler
tarafindan algilanan adil bir vergi sisteminin, miikelleflerin vergi uyumuna yonelik

tutumlarin etkiledigini belirtmislerdir. Sonug olarak, miikelleflerin vergi adaleti ile
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vergi uyumuna yonelik tutumu arasinda anlaml bir iligki vardir. Avustralya (Devos,
2012; Murphy, 2003), Almanya (Hennighausen and Heinemann, 2015), Macaristan
(Pantya et al., 2016), Yeni Zelanda (Woodward and Tan, 2015), ispanya (Alm and
Gomez, 2008), Hollanda (Ross and McGee, 2012), ABD (Jimenez and lyer, 2016;
Wilson and Sheffrin, 2005) gibi gelismis iilkelerde yapilan literatiir calismalarinda,
adalet algis1 ile vergi uyum tutumu arasinda pozitif bir iligkinin oldugu ileri
stirtilmektedir.

Wilson and Sheffrin (2005) ABD'de yaptig1 calismada, adalet algis1 ile tutum
arasindaki iliskiyi, Miikellefleri Uyumluluk Olgiim Programu verilerini kullanarak
incelemislerdir. Bulgular, ABD’deki miikelleflerin vergi adalet algisinin vergi
uyumuna yonelik tutumu etkiledigini gdstermistir. Bu sonuglar sadece gelismis
iilkelerde degil, Cin de dahil olmak iizere Gana (Abubakari and Christopher, 2013),
Sri Lanka (Jayawardane, 2016), Yemen (Helhel and Admed, 2014), Zimbabve
(Nyamwanza et al., 2014) ve baz1 Afrika iilkeleri (Ali et al., 2014) gibi gelismekte
olan iilkelerde de adalet ile vergi uyumuna yonelik tutum arasinda pozitif bir iliskinin
oldugu yoniindeki bulgularla benzerlik gostermektedir.

Helhel and Admed (2014) Yemen'de, vergi miikelleflerinin vergi uyumu
konusundaki tutumlar1 incelenmistir. Bu ¢alisma Yemen'de vergi uyumsuzluk
tutumlariyla ilgili en 6nemli faktorlerden birinin adil olmayan vergi sistemi oldugunu
ortaya koymustur. Nyamwanza et al. (2014) KOBI’lerin Zimbabve’de vergi
uyumuna ydnelik tutumlarini arastirmustir. Calismada, Zimbabwe'de ¢ogu KOBIi'nin
vergi uyumu gdstermedigi ve bircok KOBI'nin vergi sistemini adil algilamadig:
sonucuna ulasilmistir. Bu alanda yapilan calismalarin c¢ogunda, gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde vergi adalet algisi ile vergi uyumu tutumu arasinda pozitif
bir iligski oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.

Vergi adaletinin vergi uyumu {izerindeki roliinii arastran bircok calismada
vergi uyumu ile adalet arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir (Casal et al.,
2016; Schisler, 1995; Vogel, 1974; Spicer and Becker, 1980; Saad, 2011). Mustapha
(2010) vergi adaleti algismin vergi uyumu davraniglarini etkiledigini; Etzioni (1986)
ise, adalet algisinin vergi uyumu iizerindeki etkisinin vergi oranlarindan daha fazla
oldugunu ifade etmektedir. Gilligan and Richardson (2005), Roberts (1994) ve Harris
(1989) yapmis olduklar1 calismalarda, digerleriyle benzer sekilde vergi adaleti

algisinin vergi uyumu ile dnemli dl¢iide iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
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Gerbing (1988) 225 miikellefin vergi adaleti algisini 6lgmek amaciyla
ABD’nin Dallas eyaletinde bir ¢caligma yiirlitmiistiir. Bu ¢aligmada vergi adalet algisi
Olcegi sekiz adet faktor olarak uygulanmis, ancak analiz sonucunda 6lgegin dort adet
faktor oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler, genel adalet ve vergi yiikiinlin adil
dagilimi, vergi orani tercihi, karsilikli adalet ve varlikli kisilerin vergilendirilmesine
yonelik tutumdur. Richardson (2006a) Hong Kong’ta 302 yiiksek lisans 6grencisine
Gerbing (1988) tarafindan gelistirilen vergi adalet algist 6lgegini kullanarak bir
calisma ylriitmistiir. Bu calismada vergi adalet algisinin vergi uyumu iizerindeki
etkisi arastirilmis ve analiz sonucunda bu faktorlerin tamaminin anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Azmi and Perumal (2008) tarafindan ayni faktorleri kullanarak
Malezya’daki 290 kisi iizerinde yapilan ¢aligmada ise bu faktorlerden yalnizca genel
adalet, vergi orani tercihi ve kisisel ¢ikar faktorii anlamli ¢ikmus; vergi adaleti algisi
faktorlerinin Gerbing tarafindan belirlenen faktorler ile ayni1 olmadigi tespit
edilmistir. Bagka bir bulgu ise Malezyalilarim, zengin kisilere yonelik 6zel vergi
ayricaligi oldugunu diistinmedikleri yOniindedir. Calismada, vergi adalet algisi
faktorlerinin Malezya’da diger iilkelerden farkli ¢ikmasmin iilkeler arasindaki
kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigz ileri stiriilmiistiir.

Khasawneh et al. (2008) Urdiin’de 246 gelir vergisi miikellefinin vergi adalet
algisiim vergi uyumu iizerinde etkisini arastirmistir. Bu caligmada kullanilan vergi
adaleti algis1 6lgegi Gerbing (1988)’in ve Christensen et al. (1994)’in kullandiklar1
Olceklerin uyarlanmasi ile olusturulmustur. Yapilan analizde adalet algisinin vergi
uyumunu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Verboon and van Dijke (2007)
Almanya’da 744 gelir vergisi miikellefi ve 359 ¢alisana yonelik bir ¢alisma yiiriitmiis
ve dagitim adaleti algismin vergi uyumu iizerindeki etkisini arastirmistir. Calisma
sonucunda dagitim adalet algisinin vergi uyumunu olumlu yonde etkiledigi ileri
stiriilmistiir.

Gerbing (1988) ABD’de, Gilligan and Richardson (2005), Richardson (2005)
Avustralya ve Hong-Kong’da vergi adaleti algis1 faktorleri kullanarak g¢alismalar
yapmiglardir. Bu ¢aligmalarda kullanilan adalet algis1 faktorlerinin - diger
calismalardan farkli oldugu goriilmektedir. Calismalar, bu farkliliklarin iilkelerin
vergi yapisi, ele alinan 6rneklemin 6zellikleri ve her ¢alismada kullanilan yontem
farkliliklar1 gibi nedenlerden ortaya ¢iktigmi, bu nedenle adalet algisi faktorlerini

karsilastirmanin zor oldugunu gostermektedir (Saad, 2011). Ipek ve Kaynar (2009)
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Canakkale’de 410 miikellefin vergi uyum diizeylerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda,
miikelleflerin gelir vergisi sistemini adil olarak algiladiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Literatlirdeki bu degerlendirmeler dikkate alinarak vergi adaleti algis1
degiskeni ile ilgili su hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 10: Muhasebe meslek mensuplarinin vergi adaleti algisinin vergi
uyumu lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 11: Muhasebe meslek mensuplarinin vergi adaleti algismin vergi
sistemine yonelik tutum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 12: Muhasebe meslek mensuplarinin vergi adaleti algisinin vergi

ahlaki lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

2.7. Oznel Norm

Oznel norm, belli bir davranisin aile ve arkadas ¢evresi gibi sosyal baski
gruplar1 tarafindan onaylanmasi veya onaylanmamasina doniik bireyin algiladigi
sosyal baskidir (Ajzen and Fishbein, 1980; Beck and Ajzen, 1991). Diger bir ifade ile
sosyal baski gruplarinin (aile, arkadaslar, is arkadaslar1) bireyin beklenilen davranisi
yerine getirmesi veya getirmemesine yonelik diisiinceleri, bireyin algilamasidir
(Ajzen, 1991; Fishbein and Ajzen, 1975; Cialdini and Trost, 1998)

Hedeflenen davranig konusunda referans alinan kisilerin goriisleri 6znel normu
olusturmaktadir (Ajzen, 1991). Oznel norm, referans gruplarmin kisinin nasil
davranmas1 gerektigine yonelik beklentileri ile ilgili algilarina yoneliktir (Fishbein
and Ajzen, 1975). Baron and Byrne (2002) ise 6znel normu, bireyin eylemlerinin
baska kisiler tarafindan desteklenip desteklenmeyecegi algisi olarak ifade etmektedir.
Oznel normlar, bireyin benimsedigi referans grup normlar1 olarak da
tamimlamaktadir (Wenzel, 2002a, 2004, 20053, b; Falsetta, 2007).

Literatlir ~caligmalari, bireylerin davraniglarinin  referans  gruplarinin
gorlislerinden  etkilendigini ve bu goriislere baglhh olarak davranislarini
degistirebileceklerini ileri siirmektedir (Ajzen, 1991; Lerner and Tetlock, 1999;
Peecher et al, 2013). Ornegin, tutum literatiirii genellikle bireylerin, referans
grubunun tercihi ile uyumlu davranacagini ortaya koymaktadir (Cialdini and Trost,
1998).

Fishbein and Ajzen (1975) bireysel tercih davranmiglarmm 6znel norm

tarafindan etkiledigini belirtmistir. Oznel norm, bireyin kendisi icin 6nemli olan
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kisilerin davraniglarint dikkate almasi olarak da ifade edilmektedir. Bireyin arkadas,
aile tyeleri veya is arkadaslar1 tarafindan davraniglarinin onaylanmasi veya
onaylanmamasinin sosyal baskiya yol ag¢tig1 varsayilmaktadir (Ajzen and Fishbein,
2005). Bireyin sosyal agindaki kilit kisiler bireyin davranisini etkilemektedir (Biel
and Thegersen, 2007). Bu bulgular bu alanda yapilan diger ¢aligmalar tarafindan
desteklenmektedir (Ajzen, 1991; Fishbein and Ajzen, 1975; Ajzen and Fishbein,
2005; Aronson et al., 2010). Birey i¢in dnemli olan kisilerin, bir olay hakkindaki
diistinceler1 bireyin davraniglari giiclii olarak etkilerken birey i¢in 6nemli olmayan
kisilerin diisiinceleri bireyin davraniglarin1 etkilememekte veya diisiik diizeyde
etkilemektedir (Aronson et al., 2010). Ajzen and Fishbein (1980) referans gruplarmin
bireyin davranislar1  hakkindaki beklentilerinin bireyin beklenen davranisi
gostermesinde motive edici bir etkiye sahip oldugunu ileri siirmektedir.

Birey, bir olay hakkindaki kararinda i¢cinde bulundugu (ait oldugu) grup etkili
olmakta ve grubun beklentisine uygun davranista bulunmaktadir. Oznel norm,
bireyin grup igerisindeki kisileri memnun etmek isteyen, karar verirken bireyleri
motive eden agik veya Ortiik sosyal kisitlamalar1 da igermektedir (Lerner and Tetloc,
1999). Bu nedenle, bireyler grup i¢in hareket ettiklerinde kendi diislincelerinden
farkli kararlar alabilmekte ve grubun yarar1 i¢in davranislarini degistirebilmektedirler
(Ajzen, 1991; Lerner and Tetlock, 1999; Peecher et al.,2013). Bireyin belirli bir
sosyal gruba dahil olmasi, bu toplulugun {iiyeliginden elde ettigi sosyal kimlige
dayanarak disiiniip ve hareket etmesini tetiklemektedir (Turner et al., 1987).
Gruplar, iiyelerinden belirli bir rol davranis1 beklemektedir. Birey bu rol
beklentilerini igsellestirirse, rol kisinin kimliginin bir pargasi olmaktadir (Graafland,
2017). Bu baglamda Fishbein and Ajzen (1975) 6znel normlarin sosyal ¢evrenin
etkisini 6lgmeye yonelik oldugunu ifade etmis, Turner (1991) ise bu sosyal etkiyi
insanlarm diislinceleri ve hislerini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir siire¢
olarak tanimlamistir (Smart, 2012).

Bireyler, diger bireylerin diisiincelerinden ve eylemlerinden etkilenmektedir.
Bireyin karar verme siirecinde aile, arkadaslar, meslektaslar1, akranlar, grup tiyeleri
ve hissedarlar gibi dnemli referans gruplar1 etkili olmakta ve bu siiregte ana faktor
olarak kabul edilmektedir. Birey, bu 6nemli referans gruplarinin belirli bir davranis
hakkindaki diisiincelerinden etkilenmekte ve ¢ogunlukla bu diisiincelere paralel
olarak davranis sergilemektedir. Birey, Onemsedigi referans grubu Oniinde

saygmligini yitirmemek veya bu gruptan kabul gérmek istemektedir. Bu nedenle
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bireyin i¢cinde bulundugu ¢evre, belirli bir davranis hakkinda olumlu tutum iginde ise
bireyin de bu davranis hakkinda olumlu bir tutum gelistirmesi beklenmektedir.

Psikolojik yaklasim, bireylerin etkilesime girdigi insanlarin tutum, inang ve
normlarindan etkilendigini varsaymaktadir (James and Alley, 2002). Birey kendisi
icin 6nemli olan kisilerin diisiincelerini dnemsemektedir. Oznel norm, aile ve
arkadaslar gibi, bir bireyin yakin ¢evresindeki kisilerin belirli bir davranig hakkindaki
diistincelerini etkilemektedir. Bu nedenle 6znel normun vergi uyum kararmda etkili
oldugu varsayilmaktadir. Bireyin, kendisine en yakmn grup iyelerinin vergi
kanunlarina uymasi veya uymamasi, bireyin davraniglarini etkilemektedir (Aronson
et al., 2010).

Vergi kacake¢iligi ilizerine yapilan calismalarin ¢ogu akran veya sosyal
etkilesim etkisini dikkate almamistir (Fortin et al.,2007). Aile iiyeleri ve arkadaslar
gibi referans gruplarinin vergi uyumundaki 6nemine yonelik arastrmalar smirhdir.
Son zamanlarda yapilan birka¢ ¢alismada, 6znel normun vergi uyumu davranigini
etkileme sekli incelenmistir (Wenzel, 2004, 2005a; Bobek et al., 2007; Blanthorne
and Kaplan, 2008), ancak yapilan ¢alismalar yeterli diizeyde goriilmemistir.
Andreoni et al. (1998), yiliksek vergi uyum diizeyini agiklamak ve anlamak i¢in uyum
davranisma iligkin ¢esitli psikolojik, ahlaki ve sosyal etkenlerin daha fazla
arastirilmasi gerektigini belirtmistir. Bu yonlendirmeye bagl olarak arastirmacilar
bu alanda ¢alismaya baslamis olmalarina ragmen (Alm et al., 1999; Bobek and
Hatfield,2003; Wenzel 2004, 2005a; Bobek et al., 2007; Blanthorne and Kaplan,
2008) ilave arastirmalarin yapilmasma ihtiyag duyulmaktadir (Weisbach and Plesko,
2007).

Vergi uyumu literatiiriinde 6znel norm ¢alismalar1 yetersiz olsa da, bu alanda
yapilan ¢aligmalarda 6znel norm, 6nemli bir faktor olarak ele alinmistir (Bobek and
Hatfield, 2003; Bobek et al.,2007; Hanno and Violette, 1996; Wenzel, 2004, 2005a,
b). Jones (2010) ve Hageman (2009), normlarin bireyin vergi uyum kararinda
onemli oldugunu ileri siirmiistiir. Vergi uyumu alaninda yapilan bir ¢cok ¢alisma,
6znel normun vergi uyumundaki roliinii desteklemektedir (Bobek and Hatfield, 2003;
Bobek et al., 2007; Hanno and Violette, 1996; Engida and Albera, 2014).

Miikellefin uyumluluk tutumlarma yon veren en etkili faktor, miikellefin
kendisinin ve yakin c¢evresinin degerleri birlesimindir (Bobek et al., 2007). Bu
nedenle, diger vergi miikelleflerinin davranislar1 miikelleflerin davranigini

belirlemede ve etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Kaplan and Reckers, 1985;
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Witte and Woodbury, 1985; Trivedi et al.,2003; Welch et al., 2005). Diger vergi
miikelleflerinin vergiye olan bakis acisi, miikelleflerin vergi uyum davranisini
etkilemektedir (Torgler, 2004b). Vergi kagak¢iliginin yaygin oldugu toplumlarda
vergi miikelleflerinin vergiden ka¢inma egilimleri daha yiiksektir (Hasseldine et al.,
1994). Miikelleflerin vergisel davranisi, diger vergi miikelleflerinin davraniglarindan
etkilenmektedir. Bu nedenle miikellef i¢in 6nemli olan referans gruplarmin vergi
uyumuna karst olumlu tutumlari, miikellefleri vergi uyum davranismna tesvik ederken
olumsuz tutumlar1 da vergi uyumsuzluguna itmektedir (Witte and Woodbury, 1985;
Sandmo, 2005). Bir toplumda vergiden kaginma davranisi gosteren bireylerin fazla
oranda bulunmasi, miikellefin davraniglarini olumsuz yonde etkileyecek ve vergiden
kaginma olasilig1 daha fazla olacaktir (Alm and Martinez-Vazquez, 2003; Frey and
Torgler, 2004). Miikellefler, toplumda vergi kagakciligmin yaygin olduguna
inanirlarsa vergi ahlaki diizeyi azalmakta; aksi takdirde vergi ahlaki diizeyi
artmaktadir (Torgler and Schneider, 2005).

Bireyin yakin arkadaslar1 ve ailesinin belli bir davranigi onaylanmasindan veya
onaylanmamasindan etkilendigi goriisii Bobek et al.’un (2013, 2007) 6znel normun
vergi uyumu tizerindeki etkisini degerlendirdigi ¢alismasinin sonuglariyla da
tutarlidir. Ote yandan 6znel norm, bireyin belirli bir davranis1 gergeklestirme niyetini
de etkilemektedir (Ariff et al., 2010). Bu nedenle, davranislarin ve normlarin vergi
davranis1 arastirmalarinda dikkate alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Alm et al. (1999)
yaptig1 ¢alismada 6znel normun miikelleflerin vergi uyum kararlarinda ¢ok onemli
bir rol oynadig1 sonucuna varmistir. Bu sonuglar 6znel normun, vergi uyumunu ve
vergi gelirlerini artirmada 6nemli bir unsur oldugunu gdstermektedir. Oznel norm
yoluyla olusan sosyal baski, miikelleflerin verecegi kararlarda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bundan dolay1 referans gruplar1 vergi uyumuna yonelik olumlu bir
tutuma sahipse, miikelleflerin vergi uyumu davraniglarinda bulunmasini; olumsuz
bir tutuma sahipse vergi uyumsuzlugu davranislarinda bulunmasini beklenmektedir
(Basri et al., 2012).

Bir bireyin vergi uyumuna iliskin algist1 grupla olan iletigiminden
etkilenmektedir (Alm et al.,1999). Miikellefler sosyal gruplarindaki kisilerin vergi
uyumsuzlugu davraniglarint onayladigmni algilarlarsa vergi 6demeden kagmma
egilimine daha fazla niyetli olacaklardir. Ornegin, miikellefler akranlarinm vergiden

kagindigin1 gozlemlediklerinde (Collins et al., 1992; Kaplan and Reckers, 1985) veya
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vergi kacake¢iligmin yaygin olduguna inandiklarinda vergiden kaginma egilimlerinin
daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Torgler, 2003d).

Cialdini and Trost (1998), grup iiyeliginin miikellefin alacagi kararlarda 6nemli
oldugunu, cilinkii bireylerin gruba karsi sorumlu olduklarmi ileri stirmektedir.
Ornegin, Grasmick and Bursik (1990), uyumsuzluga kars1 akran baskis1 oldugunda
vergi hilesinin azaldigini tespit etmistir. Ayrica bireyler, belli bir konuda uygun ve
dogru davranisin ne olduguna dair kararsiz kaldiklarinda, ait olduklar1 grubun
normlarindan etkilenme egilimindedirler (Sigala et al., 1999). Bu goris
dogrultusunda bazi ¢caligmalar, vergi miikelleflerinin gelismis tlilkelerde akran uyumu
algilar1 ile vergi uyumu tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulmustur (Bobek et
al.,2013; Dwenger et al., 2016; Hallsworth et al., 2014). Bobek et al. (2013), 6znel
normun vergi uyumunu dogrudan etkiledigini tespit etmistir.

Grasmick and Scott (1982) ve Grasmick and Bursik (1990) akranlarina saygi
duyma ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarinda, vergi uyumu
gostermediginde referans gruplarinin kendisine gosterdigi sayginin yitirilecegine
inanan miikelleflerin, vergi uyumu davranis1 gostermesi egilimlerinin olabilecegini
ileri slirmiiglerdir. Cogu durumda, akranlarinin saygisini kaybetme korkusu
miikelleflerin vergi uyum kararlarinda, uyumsuzluga kars1 caydirici rol
oynamaktadir.

Referans gruplarinin, bireyin hedef davramisi gerceklestirme veya
gergeklestirmeme yoniindeki beklentileri olarak tanimlanan 6znel norm, miikellefin
vergi yukiimliiliklerine uyma veya uymama niyetini etkilemektedir (Bobek and
Hatfield, 2003; Trivedi et al., 2005; Smart, 2012). Jackson and Milliron (1986), vergi
uyumu literatiirii aragtrmalarmmimn c¢ogunda, ayni meslekte faaliyet gdsteren
miikelleflerin uyumluluk davranislar1 arasinda 6nemli bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Bu baglamda, eger miikellef kendisinin 6nemsedigi referans gruplarmnin
vergi uyum davranmigi goOstermedigini algilarsa vergi uyum davranisindan
kaginacaktir.

Bobek et al. (2007) Avustralya, Singapur ve ABD’de yaptig1 calismada,
miikellefin kendi ahlaki degerlerinin yani sira miikellefe yakin olan arkadaslarin
ahlaki degerlerinin, miikelleflerin tutumlar1 lizerinde gii¢lii bir etkiye oldugunu tespit
etmislerdir. Vergi uyumunu etkileyen faktorleri inceleyen Jackson and Milliron
(1986), akranlarmin uyum davraniginm, bireyin kendi uyum diizeyiyle 6nemli

derecede iliskili oldugunu gosteren c¢ok sayida calisma oldugu sonucuna
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ulagsmuslardir. Steenbergen et al. (1992), vergi uyumunun en 6nemli belirleyicisinin
referans gruplarmin goriisleri oldugunu ortaya koymustur. Andreoni et al., (1998)
tarafindan bat1 iilkelerinde vergi miikelleflerinin tutumlar1 ve davraniglari iizerine
yapilan calismada, vergi uyum davranist gosteren mikellef ve meslektaglarin,
akranlarinin da vergi uyumu davranisi gosterdiklerini, vergi kagiran miikelleflerin
meslektaglarinin ve akranlarmin da vergi kagirma egilimi icerisinde olduklarmi ileri
stirmistiir. Bu bulgular, 6znel normun uyum davramigini etkiledigi diisiincesi ile
tutarhdir.

Gelismekte olan iilkelerde yapilan calismalarda, akran etkisinin, vergi
miikelleflerinin uyumluluk tutumlarinda onemli bir rol oynadigmi tespit edilmistir.
Ho et al. (2013), Cin’de vergi miikelleflerinin vergi uyumu davranislarini
degerlendirmek i¢in bir calisma yapmis fakat bu gorlise asil destek, tutum
faktorlerini inceleyen Jayawardane’nin (2016) arastirmasiyla saglanmistir. Calisma
sonuclart akran etkisinin, Sri Lanka'da vergi uyumsuzlugundaki en Onemli
faktorlerden biri oldugunu gostermistir. Jackson and Milliron (1986) tarafindan vergi
uyumu konusundaki geg¢mis arastirmalarini sentezleyen c¢alisma ve daha sonra
Richardson and Sawyer (2001) tarafindan yapilan ¢alisma, akran etkisi bigimindeki
O0znel normun 6nemli bir vergi uyumu faktorii olarak kabul etmektedir. Benzer
sekilde, Fischer et al. (1992) vergi miikelleflerinin vergi uyum davranislarini
aciklamada akran etkisinin Onemini kabul etmektedir. Akran etkisi kullanilarak
Olciilen 0Oznel normun Onemi Westerman et al. (2007) tarafindan da
desteklenmektedir. Westerman et al. (2007)’nin Almanya, Italya ve Japonya
iilkelerinde yaptiklar1 ¢aligmada, bireyin etik karar vermesinde 6znel normun ulusal
kiiltlire kiyasla daha gii¢lii bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Vergi uyumu davranisinda 6znel normun 6nemi Hanno and Violette’in (1996)
calismasinda da incelenmistir. Bu c¢alismada 6znel normun, vergi uyumu gosteren
gruplar tizerindeki etkisi arastirilmistir. Genel olarak, vergi uyum davranisi gosteren
veya gostermeyen referans gruplari, miikellefin vergi uyumu davranisi iizerinde etkili
olmaktadir (Hamid, 2013). Bobek and Hatfield (2003) ABD'de 6znel normun vergi
uyumundaki roliinii incelemek i¢in planli davranig teorisine (PDT) dayanan bir
model gelistirmistir. Gelistirilen model, li¢ vergi uyum senaryosu ile test edilmistir.
Bulgular, her {i¢ senaryoda da tutum ve 6znel norm arasindaki iliskinin anlamli ve
pozitif oldugunu ve 6znel normun vergi uyumu {lizerinde onemli ve olumlu bir

etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Efebera et al. (2004), PDT'ye dayanan bir vergi
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uyum davranist modeli gelistirerek bir ¢aligma yiirlitmiistiir. Bu ¢alisma bulgular1
planli davranis teorisini desteklemektedir. Trivedi et al. (2005) PDT modelini
kullanarak vergi uyumu davranisini incelemistir. Calismanin temel amaci,
miikelleflerin neden vergi uyumu veya uyumsuzlugu davranigi gosterdigine dair
ekonomik ve psikolojik teorilerin (PDT'nin altinda yatan) ongoriilerini test etmektir.
Bulgular, PDT'nin modelini desteklemekte ve vergi uyumu davranigsinda tutum ve
niyet degiskeninin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Langham et al. (2012) Avustralya'da vergi aracilar1 ve muhasebe meslek
mensuplarinin kiigiik ve orta Olgekli isletme sahipleri iizerindeki etkisini, 6znel
normun miikelleflerin vergi uyumu niyetlerine olan etkisi baglaminda arastirmistir.
Bulgular, 6znel normun miikelleflerin vergisel islemlerini yerine getirmesinde etkili
oldugunu, muhasebe meslek mensuplarmin miikelleflerin vergi kanunlarina
uymalarmi 6nemli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu arastirma, daha
once yapilan caligmalara benzer sekilde miikelleflerin referans gruplarinin
baskilarina maruz kalarak vergi yasalarma uyum gosterdiklerini ortaya koymustur
(Bobek and Hatfield, 2003; Buchan, 2005).

Hite et al. (2003) yaptig1 calismada muhasebe meslek mensuplarinin
miikelleflerin vergi uyum kararim1 etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bu sonug
miikelleflerin davraniglarinin baskalarmin goriislerinden etkilendigini
gostermektedir. Ayrica Tan (2011) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin tavsiyelerinin miikellefin verecegi kararlarda etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kahle and White (2004) ABD'de muhasebe firmalar iizerine yaptiklar1
calismada 6znel normun etkisini incelemistir. Calismanin sonuglar1 miikelleflerin
muhasebe meslek mensuplarmin  kararlarnin  olusmasinda etkili oldugunu
gostermistir. Muhasebe meslek mensuplar1 karar alrken kanunlardan ziyade
miikelleflerin tercihlerinden daha fazla etkilenmektedir. Vergi uyum davranisinda
O0znel normun etkisi Smart (2012) tarafindan yapilan c¢alismada da
desteklenmektedir. Smart’in (2012) Yeni Zelanda Muhasebeciler Enstitiisii’niin
iiyeleri ilizerine yaptig1 calismada 6znel normun vergi uyumunu etkiledigi sonucuna
ulagarak, muhasebecilerin, miikelleflerin vergi yasalarina uyum davranislari izerinde
olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Literatiirdeki bu degerlendirmeler dikkate alinarak 6znel norm degiskeni ile

ilgili su hipotezler olusturulmustur.
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Hipotez 13: Oznel normun, muhasebe meslek mensuplarmm vergi uyumu
iizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.

Hipotez 14: Oznel normun, muhasebe meslek mensuplarinmn vergi sistemine
yonelik tutum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotez 15: Oznel normun, muhasebe meslek mensuplarmin vergi ahlaki

iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

2.8. Arastirma Modeli

Onceki boliimlerde kurulan hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma

modeli Sekil 2.3’de sunulmustur.

Vergi Ahlaki
Vergi Adaleti
Algisi
Hiikiimete Vej“rg ! SIStem ine
. Yonelik Tutum
Duwvulan Giiven :
Vergi Uyumu

Oznel Norm >

Dindarlik

Sekil 2.1: Arastirma Modeli.
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3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanmin Ana Evreni

Aragtirmanim ana evreni Tirkiye’de bagimsiz olarak faaliyet gosteren Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler olusturmaktadir. Ana evrenin
tamamina ulagsmak mali ve teknik agidan ¢ok giictiir. Bu nedenle ana evreni temsilen
ve bilimsel kurallara uygun olarak giivenilir bir 6rneklemin belirlenmesi i¢in Sekaran
(2003: 294) tarafindan gelistirilen kabul edilebilir bir 6rnek tablo kullanilmistir.
Anketin uygulandigi 2013 yilinda Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’ne (TURMOB) 51.509 bagimsiz olarak
caligan Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir kayithidir. Bu
tabloya gore, bu ana evren igin Orneklemin en az 381 olmasi gerekmektedir.
Calismamizda Tirkiye genelinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren 401 muhasebe
meslek mensubuna anket uygulanmistir. Bu anketlerden 9'u giivenilir olmadigindan
analiz diginda brrakilmig, geri kalan 392 anket analizde kullanilmistir. Analizde
kullanilan orneklem Sekaran (2003: 294) tarafindan belirlenen Grneklem
biiyiikliigline uygundur. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilarak veri

toplanmustir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Anket Hazirlama

Degiskenlerin olusturulabilmesi i¢in Oncelikle arastirma konusu ile ilgili
literatiir incelenmis ve arastirmanin kapsam ve igerigi ile uyumlu 0&lgekler
arastirilmistir. Bazi degiskenlerin Olglilmesinde tek bir 6lgekten yararlanmak yerine
farkli 6l¢eklerden yararlanarak arastirma i¢in daha uygun olacagi diisiiniilen yeni
Olgekler uyarlanmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin konusunu teskil eden degiskenlerle
ilgili literatiir incelemesi sonucunda uyarlanan 6lgekler ile kapsamli bir anket formu
olusturulmustur. Anket formu 6nce ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmis ve uygulama
alani olan muhasebe meslek mensuplarina uygun olacak sekilde uyarlanmistir. Biitiin
bu caligmalarin sonunda ankete son hali verilmistir. Arastirmada kullanilan
degiskenler, literatiirde gecerlilik ve giivenirliligi farkli ¢caligmalarda test edilmis
Olgeklerden uyarlanmistir. Anket formu sirasiyla hiikiimete giiven, vergi adaleti

algisi, 6znel norm, vergi uyumu, vergi ahlaki, vergi sistemine yonelik tutum,
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dindarlik ve demografik 6zelliklere iliskin sorular yer almaktadir. Anket sorulari
I’den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e (kesinlikle katiltyorum) kadar siralanan besli
Likert tipi 6lgek ile 6lglilmiistiir.

Muhasebe meslek mensuplarmin  vergi uyum dlgegi, Murphy (2009);
Mustapha (2010); Verboon and Dijke (2007) makalelerinden uyarlanmistir ve 10
sorudan olusan dlgek kullanilarak 6lgiilmistiir. Vergi adaleti algist 6lgegi, Gerbing
(1988) tarafindan ABD igin gelistirilen ve daha sonra diger bazi arastirmacilar
tarafindan farkli iilkelere uyarlanarak genisletilmis olan (Christensen et al., 1994;
Gilligan and Richardson, 2005; Richardson, 2006a; Azmi and Perumal, 2008;
Khasawneh et al., 2008) ve 7 sorudan olusan oOlgek kullanilarak olgtilmiistiir.
Hiukiimete giiven o0lgegi,  Brewer and Sigelman (2002); Colesca (2009)
makalelerinden uyarlanmistir ve 4 sorudan olusan 6lgek kullanilarak Olgtilmiistiir.
Muhasebe meslek mensuplarmin dindarlik diizeyini 6lgmek amaciyla Ozbek vd.
(2013) tarafindan ¢esitli 6l¢eklerden (Gorsuch and McPherson, 1989; McDaniel and
Burnett, 1990; Marta, 1999; Plante et al., 2002) yararlanilarak gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Vergi sistemine yonelik tutum o6lgegi Kirchler and Maciejovsky
(2001) makalesinden uyarlanmistir ve 8 sorudan olusan Olgek kullanilarak
Olgtilmiistiir. Vergi ahlaki 6lgegi Torgler (2003e) makalesinden uyarlanmustir ve 4
sorudan olusan 6lcek kullanilarak 6lgiilmiistiir. Oznel norm dlgegi ise Saad (2010);
Bobek et al. (2007) makalelerinden uyarlanmistir ve 5 sorudan olusan Olgek

kullanilarak ol¢tilmiistiir.

3.3. On Test ve Veri Toplama Siireci

Hazirlanmis olan anketler 50 muhasebe meslek mensubuna uygulanarak on test
yapilmistir. On test sonucunda elde edilen verilerin faktdr analizi, gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Faktor analizi ile Olgeklerin ilgili degiskenlere
yiklenip yiiklenmedigi incelenmis ve ilgili degiskenlere yiiklenmeyen ifadeler anket
formundan ¢ikartilmistir. Giivenirlilik analizi ile 6l¢eklerin giivenirliligini diisiirdiigii
tespit edilen Olcekler de anket formundan ¢ikartilmis ve anket formunun son sekli
olusturulmustur.

Calismada yiiz yiize goriisme ve online anket yontemi kullanilarak veriler elde
edilmistir. Anket formu 2013 yili Ocak — Temmuz aylar1 arasinda Tiirkiye genelinde

cesitli illerde bagimsiz olarak faaliyet gdsteren 401 muhasebe meslek mensubuna
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anket uygulanmistir. Bu anketlerden 9'u giivenilir olmadigindan analiz disinda

birakilmis, geri kalan 392 anket analizde kullanilmistir.

3.4. Arastirma Bulgulari

Anket yoluyla toplanan veriler SPSS 19.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular asagidaki boliimlerde ayrintili bir

sekilde sunulmus ve yorumlanmistir.

3.4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarina iliskin demografik
bulgular Tablo 3.1’ de sunulmustur. Buna gore, arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin %16’ sin1 kadinlar, % 84’linii ise erkekler olusturmaktadir. Bulgular
calismaya  katilan  katilimcilarm  ¢ogunlugunun  erkeklerden  olustugunu
gostermektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin % 86’s1 evli iken % 14’1 ise
bekardir. Muhasebe meslek mensuplarmin % 78,6 s1 liniversite; % 15,7’ si lise; %
4,7’s1 yiiksek lisans; % 0,7’si diger ve % 0,2° si ise doktora diizeyinde egitim
almistir. Katilimcilarm % 28,2’s1 5.000TL ve istii; % 25,2°si 2.000 — 3.000TL
arasinda; % 22,2’s1 3.000- 4.000TL arasinda; % 16,7’s1 4.000 — 5.000TL arasinda ve
% 7.7 siise 1.000 — 2.000TL arasinda gelir elde etmektedir.
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Tablo 3.1: Katihmcilarin Ozellikleri.

Demografik Ozellikler Kriterler Kisi Sayis1  Yiizde
Cinsiyet Kadin 64 16,0
Erkek 337 84,0
Medeni Durum = 3 50
Bekar 56 14,0
Doktora 1 0,2
Yiiksek Lisans 19 4,7
Egitim Diizeyi Universite 315 78,6
Lise 63 15,7
Diger 3 0,7
1.000 —2.000 TL 31 7,7
2.000 - 3.000 TL 101 25,2
Gelir Diizeyi 3.000 —4.000 TL 89 22,2
4.000 —5.000 TL 67 16,7
5.000 TL ve tstii 113 28,2

Tablo 3.2’ de arastrmaya katilan yoneticilerin yaslar1 ile ilgili veriler

sunulmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarinin yaslar1 27 ile 82 arasinda oldukga

genis bir yelpazede dagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yaslarma bakildiginda en

cok katilimin %7,2’ lik oranla 40 yasindaki muhasebe meslek mensubu tarafindan

saglandig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.2: Katihmcilarin Yasa Gore Dagilimi.

Yas | Kisi Yiizde Yas | Kisi Yiizde Kisi
Sayisi Sayis1 Yas Sayis1 Yiizde

27 1 2 43 15 3,7 59 3 A
28 3 A 44 13 3,2 60 1 2
29 2 9 45 12 3,0 61 5 1,2
30 11 2,7 46 7 1,7 62 2 9
31 ) 1,2 47 22 9,5 63 11 2,7
32 10 2,5 48 12 3,0 64 2 9
33 15 3,7 49 5) 1,2 65 6 1,5
34 9 2,2 50 11 2,7 66 3 v
35 14 3,5 ol 9 2,2 67 1 2
36 9 2,2 52 9 2,2 68 2 9
37 21 5,2 53 8 2,0 69 1 2
38 22 9,5 54 4 1,0 72 1 2
39 12 3,0 55 9 2,2 81 1 2
40 29 7,2 56 9 2,2

41 20 5,0 S7 9 2,2

42 21 5,2 58 4 1,0

Toplam 392 100

3.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaci ile verilerin
daha anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ¢ok degiskenli bir
analiz ¢esididir (Nakip, 2003, s.403). Baska bir ifade ile faktor analizi, verileri 6zet
bir bigimde sunmak amaci ile birbirleri ile yakin iligkili olan verilerin ayn1 faktor
altinda toplanmasin1 ve iligkili faktorlere yliklenmesini saglamaktadir.

Faktor analizi ile anket formunda yer alan 47 ifadenin, 6lgmek istedigimiz
faktorlere yiiklenmesi amaglanmistir. Bu amacla c¢alismada SPSS 19.0 programi
kullanilarak varimaks doniisiimli kesifsel faktor analizi yapilmistir. Analizde faktor
yapisini bozan ve basgka faktorlere yiiklenen 10 ifade, temsil ettigi degisken

grubundan farkli bir faktore yiiklenmesi sonucu analizden c¢ikartilmistir. Ayrica
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faktor yiikleri literatiirde kabul edilebilir alt sinirin (0,50) tizerindedir (Tabachnick
and Fidell, 2007; Cokluk vd., 2014).

Analiz sonucunda dindarlik, vergi adalet algisi, vergi uyumu, 6znel norm, vergi
sistemine yonelik tutum, hiikiimete duyulan giiven ve vergi ahlaki olmak tizere 7
faktorli bir yapiya ulasilmistir. Elde edilen 7 faktor toplam varyansin %66,578’ini
aciklamaktadir ve bu oran sosyal bilimlerde aciklanan toplam varyans icin kabul
edilebilir alt sinirin (0,60) iizerindedir (Nakip, 2003, s.412). Faktor analizinden elde
edilen sonuclar dogrultusunda dindarhk 9, vergi adalet algis1 7, vergi uyumu 6, 6znel
norm 4, vergi sistemine yonelik tutum 5, hiikiimete duyulan giiven 3 ve vergi ahlaki
3 ifade kullanilarak 6lgiilmiistiir. Degiskenlere ait faktor yiikleri matrisi Tablo 3.4°te
sunulmustur.

Faktor analizinin uygunlugunu ve kullanilan degiskenlerin homejenligini test
etnede KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) orneklem yeterliligi 6lgiitii ve Barlett testi
kullanilmistir.  KMO, kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikligi ile gozlenen
korelasyon katsayilarmin biiylikliigiinii karsilastirarak, 6rneklem biiytikliigliniin
faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigini agiklayan bir endekstir (Norusis, 1993: 53).
Bu oranin %60“in iizerinde olmasi beklenmektedir (Hair et al., 1998). Calismada
Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,883 olarak bulunmustur ve bu sonug¢ Orneklem
sayisinin faktor analizi i¢in yeterli ve uygun oldugunu gostermektedir. Barlett
testinin sonuglar1 (Ki Kare=10.063,023; p<0.000) ana kiitle i¢indeki degiskenler
arasinda bir iliskinin var oldugunu agik¢a gostermektedir. Kaiser-Meyer-OlKkin
(KMO) ve Bartlett test sonuglar1 Tablo 3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Test Sonuglari.
Test Ad1 Test Degeri
Kaiser-Meyer-Olkin ,883
Orneklem yeterlilik dlciitii

Bartlett test degeri

Yaklasik Ki-Kare 10.063,023
Serbestlik derecesi 666

Anlamlilik ,000
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Tablo 3.4: De

giskenlere Ait Faktor Yiikleri Matrisi.

1

2

3

4

5

6

Dindarlik

Dindarlik 1
Dindarlik 2
Dindarlik 3
Dindarlik 4
Dindarlik 5
Dindarlik 6
Dindarlik 7
Dindarlik 8
Dindarlik 9

Vergi Adalet Algist

Vergi Adalet Algisi 1
Vergi Adalet Algis1 2
Vergi Adalet Algis1 3
Vergi Adalet Algis1 4
Vergi Adalet Algis1 5
Vergi Adalet Algis1 6
Vergi Adalet Algis1 7

Vergi Uyumu
Vergi Uyumu 1
Vergi Uyumu 2
Vergi Uyumu 3
Vergi Uyumu 4
Vergi Uyumu 5
Vergi Uyumu 6
Oznel Norm
Oznel Norm 1
Oznel Norm 2
Oznel Norm 3
Oznel Norm 4

Vergi Sistemine Yonelik

Tutum

VSY Tutum1
VSY Tutum 2
VSY Tutum 3
VSY Tutum4
VSY Tutumb5

,887
,878
,878
,864
,7195
775
172
, 766
,709

,887
871
,851
,848
,838
,793
,780

,807
, (87
, 758
,709
672
,515

, 7163
, 132
,690
,628

,678
,667
,662
,623
,531
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Tablo 3.4: Degis

skenlere Ait Faktor Yiikleri Matrisi (Devam).

1 2 3 4 5 6 7
Hiikiimete Duyulan Giiven
Hiikiimete Duyulan Giiven 1 ,855
Hiikiimete Duyulan Giiven 2 ,850
Hiikiimete Duyulan Giiven 3 ,682
Vergi Ahlaki
Vergi Ahlaki 1 ,738
Vergi Ahlaki 2 , 7136
Vergi Ahlaki 3 731
Aciklanan Varyans (%0) 16,833 | 15,662 | 9,508 | 6,407 | 6,340 | 6,031 | 5,796
16,833 | 32,495 | 42,003 | 48,411 | 54,751 | 60,782 | 66,578

Kiimiilatif Varyans (%)

3.4.3. Giivenirlik ve Gecerlilik Analizi

Olgegin giivenirliliginin degerlendirilmesinde, Cronbach (1951) tarafindan

gelistirilen Cronbach alfa testinden yararlanilmistir. Alfa (o) katsayisiin bulundugu

aralik, 6lcegin giivenilir olup olmadigin1 gostermektedir. Buna gore o katsayisi; a <

0,50 kabul edilemez, 0,50 < a < 0,60 zayif, 0,60 < o < 0,70 kabul edilebilir, 0,70 < a

< 0,90 iyi ve 0,90 < o miikkemmel bir 6lgek oldugu kabul edilmektedir (George and

Mallery, 2003). Nunnally (1978), ise cronbach alfa katsayisinin 0.70'in {izerinde ise

Olcegi glivenilir kabul etmektedir.

Arastirma modeline ait degiskenlerin glivenirlik (cronbach alfa) katsayilari

0.70 ve iizerinde olmasi, olusturulan 6lgegin giivenirlik kosullarini yerine getirdigini

ve degiskenlerin igsel tutarliliga sahip oldugunu gostermistir. Gelistirilen Slgegin

glivenirlik testi (cronbach alfa) sonuglar1 Tablo 3.5’de sunulmustur.
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Tablo 3.5: Degiskenlerin Olcek Sayisi ve Cronbach Alfa Katsayilar.

Degiskenler Degiskenin Cronbach
Olgek Sayist Alfa
Dindarlik 9 0,940
Vergi Adalet Algisi 7 0,945
Hiikiimete Duyulan Giiven 3 0,923
Veri Uyumu 6 0,836
Vergi Ahlaki 3 0,773
Vergi Sistemine Yonelik Tutum 5 0,697

Calismada Olgeklerin  gegerliligini  arastrmak i¢in  kapsam ve yapi
gecerliliginden yararlanilmigtir. Kapsam gecerligi, uzman goriisiinden yaralanarak
anket formunda yer alan ifadelerin 6lgcmek istenilen alan i¢in uygunlugunun tespit
edilmesidir (Karasar, 2005, s.151). Kapsam gegerliligi kapsaminda degiskenleri
Olgen ifadeler hazirlanirken literatiirde anket formunda yer alan degiskenler ile ilgili
kullanilan olgekler incelenmis ve biitiin degiskenler literatiirde giivenilirlik ve
gecerliligi ispatlanmig Olgeklerden uyarlanmistir. Ayrica uyarlanan bu Olgeklerin
Olgmek istenen alan i¢in uygun olup olmadigimin belirlenmesi i¢in bu alandaki
uzman Kisilerin goriisleri alinmis ve 6n test yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda
uygun olmayan 6lg¢ekler anket formundan ¢ikartilmistir.

Yap1 gecerliligi, soyut bir olgunun O6lgme aracit ile ne derece dogru
Olciilebildiginin gostergesidir (Tavsancil, 2002, s.45). Calismada yap1 gecerliligi
kapsaminda On test yapilarak elde edilen verilerin faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda 7 faktorlii bir yapiya ulasilmis ve bu sonug ilgili faktorleri 6lgen

37 sorunun belirli bir yapiy1 6lgmekte yeterli oldugunu gostermektedir.

3.4.4. Tammlayia: Istatistikler ve Korelidsyon Analizi

Pearson Koreldsyon analizi degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi i¢in
yapilmig ve analiz sonucunda koreldsyon katsayilar1 hesaplanmistir. Pearson
Korelasyon katsayisi, degigkenler arasindaki dogrusal iligkinin derecesini
gostermektedir (Biilbiil, 2001, s.407). Degiskenler arasindaki korelasyon analizi
sonuglar1 ve degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri Tablo 3.6.’da

sunulmustur. Korelasyon analizi sonuclari, vergi sistemine yonelik tutum ile 6znel

68



norm degiskenleri arasindaki iliskinin anlamsiz oldugunu ve bu iliski digindaki diger

tiim iligkilerin pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.6: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar.

Degiskenler Ortalama Standart 1 2 3 4 5 6 7
Sapma

Hiikiimete

Duyulan Giiven 3,6351 ,98832 1

Vergi Adaleti

Algisi 2,4660 , 95077  ,548** 1

Oznel Norm 3,9713 ,88129  283**  343** 1

Vergi Uyumu 4,2668 ,78183  ,160** ,223**  395** 1

Vergi Ahlaki 4,2103 ,81127 | 250**  238**  345** 519** 1

Vergi Sistemine
Yonelik Tutum 2,7766 ,82094  ,304** 313** 002 ,195** 260** 1

Dindarhk 4,0150 ,86486  ,297** |139** 215**  |114* |188** ,101* 1

* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir.

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

3.4.5. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Bu boliimde arastrmada olusturulan hipotezler test edilecektir. Arastirmada
bagimli degiskenleri etkileyen birden fazla degisken oldugundan hipotezleri test

etmek icin ¢oklu regresyon analizi kullanilmistur.
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3.4.5.1. Degiskenlerin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkileri ile lgili

Regresyon Analizi

Bu analizde ise vergi adalet algisi, hiikiimete duyulan gliven, 6znel norm ve
dindarlik degiskenlerinin muhasebe meslek mensubunun vergi ahlaki {izerindeki

etkileri incelenmistir ve analiz sonuglar1 Tablo 3.7°de sunulmustur.

Tablo 3.7: Degiskenlerin Vergi ahlaki Uzerindeki Etkileri ile ilgili Regresyon

Analizi.

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken :Vergi Ahlaki

B t Sig.
Hiikiimete Duyulan Giiven ,120 2,088 ,037
Vergi Adalet Algisi ,068 1,200 ,231
Oznel Norm ,269 5,377 ,000
Dindarlik ,085 1,730 ,084
F 18,316
R’ 156
Diizeltilmis R2 ,148

Regresyon analizi sonucunda olusturulan regresyon modelinin istatistiki olarak
anlamh (F=18,316; p<0,01) ve modelin agiklama giiciiniin 6nemli (R2= 0,156)
oldugu sonucuna ulagilmistir. Hiikiimete duyulan giiven (= 0,120; p<0,05) ve 6znel
norm (B= 0, 269; p<0,01) muhasebe meslek mensuplarinin vergi ahlaki iizerinde
istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahipken, vergi adalet algis1 (p>0,05)
ve dindarligm (p>0,05) vergi ahlaki iizerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamli
olmadig1 goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda Hg ve Hjs hipotezleri desteklenirken, Hg

ve Hi> hipotezleri desteklenmemistir.
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Hiiklimete
Duyulan Giiven

Oznel Norm

Vergi Ahlak1

Vergi Adalet
Algist

Dindarlik

Sekil 3.1: Vergi Ahlakim1 Etkileyen Faktorler.

3.4.5.2. Degiskenlerin Vergi Sistemine Yonelik Tutum Uzerindeki
Etkileri ile Ilgili Regresyon Analizi

Vergi ahlaki, vergi adalet algisi, hiikiimete duyulan giiven, 6znel norm ve
dindarlik degiskenlerinin muhasebe meslek mensubunun vergi sistemine yonelik
tutum iizerindeki etkileri incelenmis ve ilgili hipotezler test edilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 3.8’de sunulmustur.

Regresyon analizi sonucunda olusturulan regresyon modelinin istatistiki olarak
anlamli (F=18,081; p<0,01) ve modelin aciklama giiciiniin dnemli (R?= 0, 186)
oldugu sonucuna ulagilmistir. Hiikiimete duyulan giiven (B= 0,170; p<0,01), vergi
adalet algis1 (p= 0, 234; p<0,01) ve vergi ahlakinin (f= 0, 229; p<0,01) muhasebe
meslek mensuplarinin vergi sistemine yOnelik tutum {izerinde istatistiki olarak
anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahipken, 6znel norm (B= -0,210; p<0,01) istatistiki
olarak anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte dindarligin (p>0,05)
vergi sistemine yoOnelik tutum iizerinde istatistiki olarak anlamli olmadig:

goriilmektedir.
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Tablo 3.8: Degiskenlerin Vergi Sistemine Yonelik Tutum Uzerindeki

Etkileri ile Tlgili Regresyon Analizi.

Bagimsiz Degiskenler

Bagimh Degisken :Vergi Sistemine

Yonelik Tutum

B t Sig.
Hiikiimete Duyulan Giiven ,170 2,993 ,003
Vergi Adalet Algisi ,234 4,179 ,000
Oznel Norm -,210 -4,120 ,000
Vergi ahlaki ,229 4,637 ,000
Dindarlik ,021 429 ,668
F 18,081
R’ 186
Diizeltilmis R 176

Yapilan regresyon analizi sonucunda Hs,

desteklenirken, Hs hipotezi desteklenmemistir.

Hiikiimete
Duyulan Giiven

Vergi Adalet
Algisi

Oznel Norm

0.234

-0.210

0.170

Vergi Sistemine

Vergi Ahlaki

Dindarlik

0.021 c-.'.--u-~-0.~..-

Yo6nelik Tutum

Sekil 3.2: Vergi Sistemine Yonelik Tutumu Etkileyen Faktorler

Hs, Hiiz ve His hipotezleri
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3.4.5.3. Degiskenlerin Vergi Uyumu Uzerindeki Etkileri ile Tlgili

Regresyon Analizi

Bu regresyon analizinde, vergi sistemine yonelik tutum, vergi ahlaki, vergi
adalet algisi, hiiklimete duyulan giliven, 6znel norm ve dindarlik degiskenlerinin
muhasebe meslek mensubunun vergi uyumu iizerindeki etkileri 6lgiilerek olusturulan

hipotezler test edilmistir ve analiz sonuglar1 Tablo 3.9’ da sunulmustur.

Tablo 3.9: Degiskenlerin Vergi Uyumu Uzerindeki Etkileri ile Tlgili

Regresyon Analizi.

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken :Vergi Uyumu

B T Sig.
Hiikiimete Duyulan Giiven -,071 -1,366 173
Vergi Adalet Algisi ,046 ,888 ,375
Oznel Norm ,260 5,497 ,000
Vergi Ahlaki 414 9,007 ,000
Dindarlik -,014 -,329 742
Vergi Sistemine Yonelik Tutum ,096 2,098 ,037
F 32,832
R’ 333
Diizeltilmis R 323

Regresyon analizi sonucunda olusturulan regresyon modelinin istatistiki olarak
anlamli (F=32,832; p<0,01) ve modelin aciklama giiciiniin 6nemli (R’= 0,333)
oldugu sonucuna ulasilmistir. Oznel norm (B= 0,260; p<0,01), vergi ahlaki (p=
0,414; p<0,01) ve vergi sistemine yonelik tutum (= 0,096; p<0,05) muhasebe
meslek mensuplarinin vergi uyumu iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir
etkiye sahipken, hiikkiimete duyulan giiven (p>0,05), vergi adalet algis1 (p>0,05) ve
dindarligin (p>0,05) vergi uyumu {lizerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamli
olmadig1 goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda H;, H, ve Hiz hipotezleri

desteklenirken, Hs, H7 ve Hig hipotezleri desteklenmemistir.
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Vergi Sistemine
Yonelik Tutum

Vergi Ahlaki

Oznel Norm

Vergi
Uyumu

uku ) 0’071 ................................ »
Hikiimete | T : ;
Duvulan Giiven | e
e 0,046 .
Vergi Adalet | .
Algisi -0,014
Dindarlik

Sekil 3.3: Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler.
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Tablo 3.10: Hipotez Testi Sonuglari.

HIiPOTEZLER SONUCLAR

H; | Muhasebe meslek mensuplariin vergi sistemine yonelik tutumun Desteklendi
vergi uyumu iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H, | Muhasebe meslek mensuplarinin vergi ahlakinin vergi uyumu Desteklendi
tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hs; | Muhasebe meslek mensuplarinin vergi ahlakinin vergi sistemine Desteklendi
yonelik tutum tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H, | Muhasebe meslek mensuplarinin dindarligin vergi uyumu tizerinde Desteklenmedi
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hs | Muhasebe meslek mensuplarinin dindarligin vergi sistemine yonelik | Desteklenmedi
tutum {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

He | Muhasebe meslek mensuplarinin dindarligin vergi ahlaki {izerinde Desteklenmedi
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H; | Muhasebe meslek mensuplarinin hiikkiimete duyduklar1 giivenin vergi | Desteklenmedi
uyumu iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hg | Muhasebe meslek mensuplarinin hiikiimete duyduklar1 giivenin vergi | Desteklendi
sistemine yonelik tutum tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hy | Muhasebe meslek mensuplarinin hiikiimete duyduklar1 giivenin vergi | Desteklendi
ahlaki iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hio | Muhasebe meslek mensuplarinin vergi adaleti algisinin vergi uyumu | Desteklenmedi
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hi;: | Muhasebe meslek mensuplarinin vergi adaleti algisinin vergi Desteklendi
sistemine yonelik tutum {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hi, | Muhasebe meslek mensuplarinin vergi adaleti algisinin vergi ahlaki Desteklenmedi
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

His | Oznel normun, muhasebe meslek mensuplarmin vergi uyumu Desteklendi
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

His | Oznel normun, muhasebe meslek mensuplarinin vergi sistemine Desteklendi
yonelik tutumu tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

His | Oznel normun, muhasebe meslek mensuplarmin vergi ahlaki iizerinde | Desteklendi

pozitif yonlii bir etkisi vardir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Devletler kamu hizmetlerini yerine getirebilmek i¢in ihtiyag duydugu
kaynaklarin biiyiik bir kismmi (%90) vergiler yolu ile elde etmektedir. Bu oran
devletin en 6nemli gelir kaynaginin vergiler oldugunu ve vergiler toplanamadigi
takdirde kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinin mimkiin olamayacagini
gostermektedir. Bu nedenle devletin, miikelleflerin kanunlara uygun olarak vergisel
islemleri yerine getirmesini saglamasi gerekmektedir. Ciinkii miikelleflerin vergisel
sorumluluklarmin yerine getireceginin en Onemli gostergesi, miikelleflerin vergi
uyum diizeyleridir. Vergi uyum diizeyi yiiksek olan bir miikellef, vergisel islemlerini
kanunda belirtilen sekilde yerine getirmektedir.

Miikellefler, vergi kanunlarini yeterince bilmiyor olmalari, vergi kanunlariin
karigik ve siirekli degisiyor olmasi, vergi idaresinin bazi vergisel islemlerin yetkili
muhasebe meslek mensuplar1 araciligit ve sorumlulugu ile yerine getirilme
zorunlulugu gibi nedenlerden dolayi, vergisel islemlerini yerine getirirken muhasebe
meslek mensuplarma ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle muhasebe meslek
mensuplar1 vergi idaresi ile miikellefler arasinda bir koprii gorevi gorerek vergisel
islemlerin kanunlara uygun bir sekilde yerine getirilmesinde aracilik etmektedirler.
Bu aracilik muhasebe meslek mensuplarinin miikellef ile vergi idaresi arasinda
onemli bir rol iistlenmesine neden olmaktadir. Fakat meslek mensubu bu rolii yerine
getirirken hem vergi idaresinin hem de miikellefin baskilarima maruz kalmaktadir.
Miikellef muhasebe meslek mensubunun kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmasini
isterken vergi idaresi ise muhasebe meslek mensuplarmin vergisel islemleri kanunlar
cercevesinde yerine getirmesini ve kanunlardaki bosluklar1 kullanirken de toplumsal
cikarlar1 gozetmesini istemektedir.

Meslek mensuplarinin vergisel islemleri miikellefler adina yapiyor olmasi vergi
kacakc¢iliginin artmasinda veya azalmasinda kilit bir rol iistlenmesine neden
olmaktadir. Meslek mensuplarinin tstlenmis olduklar1 bu aracilik ve sorumluluk
gorevi, miikelleflerin vergi uyumu egilimimde 6nemli bir belirleyici olmaktadir. Eger
meslek mensubu, toplumsal ¢ikarlar1 gozeterek miikelleflerin vergisel islemlerini
(vergi ziyama yol agmadan ve kanundaki bosluklari toplumsal ¢ikarlar lehine
kullanarak)  yerine  getirirse  miikelleflerin ~ vergi uyumu  davranigina
yonlendirilmesinde aracilik etmis olacak; meslek mensubu miikellefin ¢ikarlarmni

dikkate alarak vergisel islemleri (vergi ziyamna yol agarak ve kanundaki bosluklar1
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miikellef lehine kullanarak) yerine getirirse miikelleflerin vergi uyumsuzluguna
dogru yonlendirilmesinde aracilik etmis olacaktir. Bu nedenle muhasebe meslek
mensuplarinin  miikelleflerin vergi uyumunun en Onemli belirleyicilerinden biri
oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla vergi uyumunun saglanarak devletin gelirlerinin
artirllmasi i¢in ilk Once miikelleflerle vergisel islemlerin yerine getirilmesinde
aracilik eden muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyum diizeyini etkileyen
faktorlerin bilinmesi ve arttirilmasi ¢alismalarmin yapilmasi faydali olacaktir.

Bu caligmada miikelleflerin vergi uyumunun en 6nemli belirleyicilerinden biri
olan muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumunu etkileyen faktorler arastirilarak
sorunun ¢oziimiine katki saglanmasi amaglanmis, Tirkiye’deki muhasebe meslek
mensuplarinin  vergi uyumunu etkileyen faktorler incelenmistir. Bu ¢ercevede
muhasebe meslek mensuplarmin vergi uyumunu etkileyecegi Ongoriilen vergi
sistemine yonelik tutum, vergi ahlaki, vergi adalet algisi, hitkkiimete duyulan giiven,
6znel norm ve dindarlik degiskenlerinin vergi uyumu tizerindeki etkileri ve birbirleri

arasindaki iliskiler incelenmistir.

4.1. Degiskenlerin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkileri

Hiikiimete duyulan giiven, dindarlik, 6znel norm ve vergi adalet algisinin vergi
ahlak1 iizerindeki etkilerinin incelendigi analiz sonuglari, 6znel normdaki artisin (B=
0,269; p<0,01) wvergi ahlaki iizerinde de bir artis meydana getirecegini
gostermektedir. Calismada vergi ahlakina en ¢ok etki eden degisken 6znel normdur.
Torgler and Schneider (2005) da benzer sonuglar1 elde etmis ve miikelleflerin
referans gruplarinin vergi kagirtyor olmasi, miikelleflerin de vergi ahlakini azalttigini
belirtmislerdir. Hiikiimete duyulan giiven artis1 da (= 0,120; p<0,05) vergi ahlakini
artrmaktadir. Vergi ahlaki diizeyinin yiliksek olmasi hiikiimete duyulan giiven
diizeyinin yliksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulgu literatiirdeki ¢aligmalarla
desteklenmektedir (Andriani, 2016; Daude et al., 2012; lbrahim et al., 2015;
Kondelaji et al., 2016; Leonardo, 2011; Li, 2010; Ristovska et al., 2013; Torgler and
Schaffner, 2007; Torgler and Schneider, 2004, 2009; Torgler et al., 2007a, 2007b;
Triidinger and Hildebrandt, 2012; Vythelingum et al., 2017).

Dindarlik ve vergi adalet algis1 degiskenlerinin diger degiskenler ile birlikte
etkilerinin incelendigi regresyon modelinde vergi ahlaki iizerinde anlamli bir

etkisinin bulunmadig1 goriilirken, tek basmma etkisinin incelendigi analizlerde
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istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar
vergi adalet algist ve dindarligin vergi ahlakini artirdigimi gostermektedir. Torgler
(2003d), dindarligin rolii konusunda kapsamli bir arastirmada 1990'da Kanada Diinya
Degerler Anketi verilerini kullanarak vergi ahlakinin dindarliga bagli oldugunu
ortaya koymustur. Torgler ¢aligmalarini, Kanada (Torgler, 2003d), Asya'daki iilkeler
(Torgler, 2004a), Almanya (Feld and Torgler, 2007), Ispanya disindaki Avrupa
iilkeleri (Torgler and Schneider, 2007), ABD ve Tiirkiye’de (Torgler et al., 2008)
dahil olmak iizere 30'dan fazla iilkede yiirlitmiistiir. Bu ¢alismalarin bulgular
degerlendirildiginde, dindarligin vergi ahlaki tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica vergi adalet algisi ile vergi ahlaki arasinda literatiirde
yapilan ¢alismalarda miikelleflerin vergi sistemini adil olarak algilamasinin, vergi
ahlakini artirdig1 sonucuna ulasilmistir (Alm and Gomez, 2008; Cevik, 2016;
Cummings et al., 2005, 2009; Cyan et al., 2016; Niesiobedzka, 2014; Torgler and
Schaffner, 2007; Torgler et al., 2008; Vythelingum et al., 2017).

4.2. Degiskenlerin Vergi Sistemine Yonelik Tutum
Uzerindeki Etkileri

Hiikiimete duyulan giiven, vergi adalet algisi, vergi ahlaki, 6znel norm ve
dindarhigin vergi sistemine yonelik tutum iizerindeki etkilerinin incelendigi analiz
sonuglarina bakildiginda, vergi adalet algismm(p= 0, 234; p<0,01) vergi sistemine
yonelik tutum {izerinde en biiylik etkiye sahip oldugu goériilmektedir. Bu sonug, vergi
adalet algisindaki artisin  tutumu artiracagimi  gostermektedir.  Hiikiimetin
uygulayacagi adil bir vergi sistemi, muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan vergi
sisteminin olumlu algilanmasini ve vergiye karsi olumlu bir tutumun olusmasini
saglayacaktir. Bu bulgu bir ¢ok iilkede yapilan ¢alismalarla da desteklenmistir
(Avustralya (Devos, 2012; Murphy, 2003); Almanya (Hennighausen and Heinemann,
2015); Macaristan (Pantya et al., 2016); Yeni Zelanda (Woodward and Tan, 2015);
Ispanya (Alm and Gomez, 2008), Hollanda (Ross and McGee, 2012); ABD (Jimenez
and lyer, 2016).

Vergi sistemine yonelik tutum iizerinde vergi adalet sisteminden sonra en ¢ok
etkiye sahip olan degisken vergi ahlaki (B= 0, 229; p<0,01) degiskenidir ve vergi
ahlakmin artmasi vergi sistemine yonelik tutumu artirmaktadir. Boylece, muhasebe

meslek mensuplarinin vergi ahlaki diizeyi artirilarak vergi sistemine karsi olumlu bir
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tutum  gelistirilebilir  ve bunun sonucunda vergi uyumu davraniginin
gerceklesmesinde katki saglanmis olunur. Hiikiimete duyulan giiven de (= 0,170;
p<0,01) vergi adalet algisi ve vergi ahlaki gibi vergi sistemine yonelik tutum
izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Hiikiimete duyulan giiven arttik¢a vergi sistemine
kars1 olumlu bir tutumun gelismesine neden olacaktir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar
giiven ile tutum arasmda giiclii ve anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir
(Wu et al., 2011; Kaushik et al., 2015).

Analiz sonuglar1 6znel norm (f= -0,210; p<0,01) arttikga vergi sistemine
yonelik tutumun azaldigini gostermektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda bu bulguya
paralel olmayan sonuglar elde edilmistir. Witte and Woodbury (1985); Sandmo
(2005) miikellef i¢in Onemli referans gruplarmimn, vergi sistemine karst olumlu
tutumlarmin, miikelleflerin vergiye karsi olan tutumlarini olumlu olarak etkiledigini
tespit etmislerdir.

Dindarlik degiskenin diger degiskenler ile birlikte etkilerinin incelendigi
regresyon modelinde vergi sistemine yonelik tutum tizerinde anlaml bir etkisinin
bulunmadig: goriiliirken, tek basmna etkisinin incelendigi analizlerde ise istatistiki
olarak anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Literatiirdeki caligmalar
dindarhigm vergi sistemine yonelik tutumu artirdigimi gostermektedir. Benk et al.
(2016) tarafindan yapilan c¢alisma dindarhigin vergi miikelleflerinin tutumlari

tizerinde 6nemli ve olumlu bir etkisinin oldugu ortaya koymustur.

4.3. Degiskenlerin Vergi Uyumu Uzerindeki Etkileri

Oznel norm, vergi ahlaki, vergi sistemine yonelik tutum, hiikiimete duyulan
giiven, vergi adalet algis1 ve dindarhigin vergi uyumu iizerindeki etkilerinin regresyon
analizi sonuglarina bakildiginda, vergi uyumu iizerinde en biiyiik etkiye sahip olan
degiskenin vergi ahlaki (= 0,414; p<0,01) oldugu goriilmektedir. Vergi ahlakindaki
artig, vergi uyumunu artirmaktadir. Bununla birlikte 6znel norm (B= 0,260; p<0,01)
ve vergi sistemine yonelik tutumda (B= 0,096; p<0,05) meydana gelen artis, vergi
uyumunu artirmaktadir. Hiikiimete duyulan giiven (p>0,05), vergi adalet algisi
(p>0,05) ve dindarligin (p>0,05) ise vergi uyumu iizerinde dogrudan bir etkisinin
bulunmadig goriilmiistiir.

Analiz sonuglar1 vergi ahlakini, vergi uyumunu en ¢ok artran degisken

oldugunu gostermektedir. Vergi uyumunu arttirmasmdaki etkileri dikkate

79



alindiginda, muhasebe meslek mensuplarinin vergi ahlakini artiracak uygulamalarin
faaliyete gecirilmesinin faydali olacagi goriilmektedir. Literatiirde de vergi ahlakinin
vergi uyumu lizerindeki etkilerine dair benzer sonuglar elde edilmistir (Hanno and
Violette, 1996; Kirchler, 2007; Kornhauser, 2007; Torgler, 2007).

Calismada, vergi sistemine yonelik tutumun artmasi, vergi uyumunu artirdigi
sonucuna ulagilmistir. Bu durum, vergi uyumuna yonelik olumlu bir tutumun, vergi
miikelleflerinin yasalara uyma egilimini tesvik edeceginin bir gostergesidir.
Dolayisiyla, vergi miikelleflerinin vergiye yonelik tutumlarmin daha iyi anlasilmasi,
vergi uyumunun artirilmast i¢cin 6nemlidir. Bu bulgu, literatiirde benzer ¢aligmalarin
sonuglartyla ortiismektedir (Bobek and Hartfield, 2003; Chan et al., 2000; Onu,
2016 ; Alabede et al., 2011; Hamid, 2013).

Oznel normun, vergi ahlakindan sonra vergi uyumunu en ¢ok artiran degisken
oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu sonug¢, ©6znel normun muhasebe meslek
mensuplarmin vergi uyumlulugunu dogrudan etkiledigini gostermektedir. Baska bir
ifade ile muhasebe meslek mensuplarinin, referans gruplarinin sosyal baskilarina
maruz kalarak vergi yasasina uyum gosterme olasiliklarmin oldugunu ortaya
koymaktadir. Smart (2012)’mn arastirmadan elde ettigi bulgulara paralel sonuglar elde
edilmistir.

Hiikiimete duyulan giiven, vergi adalet algis1 ve dindarhigin diger degiskenler
ile birlikte etkilerinin incelendigi regresyon modelinde, vergi uyumu {iizerinde
anlamli bir etkinin bulunmadigi goriiliirken, tek basmna etkilerinin incelendigi
analizlerde ise istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi sonucu goriilmektedir.
Literatiirdeki c¢alismalar, hiikiimete duyulan giivenin vergi uyumunu artirdigini
gostermektedir (Gobena and Van Dijke, 2016; Gangl et al., 2013; Muehlbacher et al.,
2011; Scholz and Lubell, 1998). Scholz and Lubell (1998), vergi uyumu ile giiven
arasindaki iligkiyi arastrmis ve bu arastirma sonucunda miikelleflerin hiikiimete
duyduklar1 giliveninin, vergi uyumunu Onemli derecede etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Ayrica Jimenez and Iyer (2016) ¢alismasinda vergi adaleti algisinin,
hiikiimete duyulan giiven ile vergi uyumu arasinda tam aracilik ettigi sonucuna
ulasti.

Bununla birlikte literatiirde vergi adalet algismm vergi uyumunu artirdigi ile
ilgili sonuclar elde edilmistir. Bir ¢ok calismada vergi adaletinin vergi uyumu
tizerindeki rolii arastirild1 ve vergi uyumu ile adalet arasinda pozitif bir iligki oldugu

tespit edildi (Casal et al., 2016; Schisler, 1995; Vogel, 1974; Spicer and Becker,
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1980; Saad, 2011). Dindarhigin da vergi uyumunu artirdigr ile ilgili sonuglar
literatiirde yer almaktadir. Bununla ilgili olarak Eiya et al. (2016) dindarhigin
Nijerya'daki vergi uyumu lizerindeki etkisini inceledi. Sadece dini degerlerin, vergi

miikelleflerinin vergiye uyumunda 6nemli bir rol oynamadigi sonucuna ulasildi.

4.4. Literatiire Yonelik Katki

Uluslararasi literatiirde vergi uyumuna etki eden faktor olarak daha ¢ok vergi
ahlaki ve dindarlik degiskenleri ele alinmistir. Aragtirma modelimizde bu degiskelere
ilave olarak vergi sistemine yonelik tutum, vergi adalet algisi, hiikiimete duyulan
giiven ve 6znel norm degiskenleri eklenmistir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde vergi
uyumunu inceleyen bdyle bir ¢calismanin olmamasi, literatiire katki saglayacaktir.

Ayrica vergi uyumu c¢aligmalar1 daha ¢ok miikellefler iizerinde yapilmistir.
Miikelleflerin vergi uyumu {lizerindeki en oOnemli belirleyicilerinden biri olan
muhasebe meslek mensuplar1 lizerinde yapilan ¢caligma sayisinin literatiirde ¢ok az
sayida Olmasi, bu alandaki boslugun giderilmesine yardimci olacaktir. Dolayisiyla bu
calismanin, ulusal ve uluslararasi literatiire onemli katkilar saglayacagi ve ileride bu

konuda yapilacak arastirmalar i¢in dnemli bir kaynak olacagi diistiniilmektedir.

4.5. Sektore Yonelik Katki

Vergi, hiikkiimetler i¢in en 6nemli gelir kaynagidir. Vergi miikelleflerinin vergi
uyum diizeyi arttikca hiikiimetlerin gelirleri de artacaktir. Bu nedenle hiikiimetler
vergi miikelleflerinin vergi uyumunu etkileyen degiskenleri belirlemek istemektedir.
Vergi miikelleflerinin kararlari, hiikiimet, vergi idaresi, muhasebe meslek mensuplar1
ve diger vergi miikelleflerinin faaliyetleri tarafindan etkilenmektedir (Alm et al.,
2012). Vergi miikelleflerinin ¢ogunlugu, vergi kanunlarinin artan karmagiklig: (Tan,
1999; Killuan and Doyle, 2005) ve vergi yasalar1 hakkindaki bilgi yetersizlikleri
(Tan, 1999) nedeniyle vergisel yiikiimliiliklerini muhasebe meslek mensuplari
araciligi ile yerine getirmektedirler. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplar1 vergi
miikelleflerinin vergi uyum davranigsinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Tan, 1999).

Muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerin vergisel islemleri yerine
getirilmesinde miikelleflere danismanlik ve aracilik yapmaktadir. Muhasebe meslek

mensubunun vergi uyumuna olan bakis ag¢is1 miikelleflerin vergi uyumunu da

81



etkilemektedir. Bu nedenle miikelleflerin vergi uyumunu artirmanin en O6nemli
unsurlarindan biri, muhasebe meslek mensuplarmin vergi uyumunu artirict
politikalarin gelistirilmesidir. Muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyum diizeyinin
artirilmasi, miikelleflerin ayni yonde egilim gdostermesine neden olacaktir. Baska bir
ifade ile vergi uyum diizeyi yliksek olan bir muhasebe meslek mensubu, aracilik
ettigi miikelleflerin vergi uyum davranig1 gostermesi konusunda yonlendirecek; vergi
uyum diizeyi diisiik olan muhasebe meslek mensubu ise vergi ziyair ve vergi
O0demeden kaginma konusunda ilgisiz davranarak miikelleflerin vergi uyum
davranigindan uzaklastiracaktir. Bundan dolay1 vergi uyumu konusunda oncelikle
muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyum diizeyinin arttirilmas1 konusunda
calismalarin yapilmasi, vergi uyumu alaninda uygulanacak olan politikalara katki
saglayacaktir. Bu c¢alisma bulgular1 hiikiimetlere muhasebe meslek mensuplarmnin
vergi uyumunu artirmada uygulayacagi politikalarin ve stratejilerin gelistirilmesine

yardimci olacaktir.

4.6. Cahsmanin Kisitlar1 ve Oneriler

Biitiin calismalarda oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 vardir.
Calismamizda muhasebe meslek mensuplarinin  vergi uyumunu etkileyen
degiskenlerden sadece ekonomik olmayan degiskenleri ve bu degiskenlerden de
belirli bir kismi incelenmistir. Bununla birlikte vergi uyumu iizerinde etkili
olabilecek daha bir¢ok faktor bulunmaktadir. Zaman kisit1 nedeniyle ¢alismamizda
bu degiskenlerin tamamimnin incelemeye dahil edilmesi miimkiin olmamistir. Bu
arastirmaya dahil edilememis bir¢ok degiskenin de arastirilmasi faydali olacaktir.

Calismadaki diger bir kisit 6rneklem biiyiikliigiidiir. Bu ¢alismada kullanilan
veriler, Tiirkiye'de bagimsiz olarak ¢alisan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden
toplanmistir. Bu nedenle, bu arastirmanin sonuglar1 sadece bu mesleki grup icin
yorumlanabilir. Ancak, bu calisma, diger meslek gruplarinda yapilacak caligmalara
zemin olusturabilir. Ayn1 zamanda, bu sonuglarin Tiirkiye'deki 392 bagimsiz serbest
muhasebeci ve mali miigavirlerden toplanmasi, Orneklemin Tiirkiye'deki tim
muhasebe meslek mensuplarina genelleme yapilmasini engellemektedir.

Dindarligin diger degiskenler ile birlikte etkilerinin incelendigi regresyon
modelinde vergi ahlaki, vergi sistemine yonelik tutum ve vergi uyumu iizerinde;

hiikiimete duyulan giivenin diger degiskenler ile birlikte etkilerinin incelendigi
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regresyon modelinde vergi uyumu iizerinde ve vergi adalet algisinin diger
degiskenler ile birlikte etkilerinin incelendigi regresyon modelinde, vergi ahlaki ve
vergi uyumu iizerinde anlamli bir etkilerinin bulunmadig1 yoniinde sonuglar elde
edilmistir. Bu degiskenlerin tek basina etkisinin incelendigi regresyon analizlerinde
ise bu iligkilerin istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
durum dindarlik, hiikiimete duyulan giiven ve vergi adalet algisinin, regresyona dahil
edilen diger degiskenlerden biri veya bazilar1 ile etkilesim i¢inde oldugunu
gostermektedir. Gelecek arastirmalarda ise bu iliskilerin incelenmesi faydali

olacaktir.
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Ek B :Anket Formu

P~
b_\‘s) YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU

Degerli KATILIMCI,

Bu caligma bagimsiz muhasebe meslek mensuplarimn vergi uyumu ve vergi
uyumunu belirleyen temel degiskenlerin ve bunlar arasindaki iligkilerin ortaya konmasi
amacityla hazirlanmigtir. Sonuglar tamamen akademik amagli olarak kullanilacaktir.

Arastirmaya katildiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. Gokhan OZER & Ogr.Gér Sonnur AKTAS
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi
Artvin Coruh Universitesi, Arhavi Meslek Yiiksekokulu
e-mail:sonnuraktas@gtu.edu.tr

Her bir ifade “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-

Katiiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Liitfen size en

uygun olani yuvarlak icine alimz.

Hiikiimete Duyulan Giiven 1 | Devlet kurumlarma giiveniyorum 112|3(4]5

Hiikiimete Duyulan Giiven 2 | Bana gore devlet kurumlar giivenilirdir. | 1| 2| 3| 4|5

Hiikiimete Duyulan Giiven 3 | Devlet kurumlari tiim vatandaglarn | 1| 2| 3| 4|5
cikarmi gozetmekte ve onlarm yarari
icin galigmaktadir.

Hiikiimete Duyulan Giiven 4 | Devlet kurumlar1 6dedigimiz vergileri | 1| 2| 3| 4|5
etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Vergi Adalet Algisi 1 Genellikle adil bir vergi siteminin | 1| 2| 3|4|5
oldugunu diisiiniiyorum.

Vergi Adalet Algisi 2 Genel olarak vergi yikii adil |1|2|3[4|5
dagitilmaktadir.

Vergi Adalet Algis1 3 Vergi  miikellefleri arasmda vergi | 1| 2| 3|4|5
yiikiiniin adil dagitildigina inantyorum.

Vergi Adalet Algis1 4 Sahsen benim ig¢in, vergisi sistemi | 1| 2| 3| 4|5
adildir.

Vergi Adalet Algist 5 Ortalama vergi miikellefi i¢in vergi | 1| 2| 3| 4|5
sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Vergi Adalet Algis1 6 Ulkemizde herkes gelirine uygun | 1|2|3|4|5
diizeyde vergi 6demektedir.

Vergi Adalet Algis1 7 Ulkemizde herkes édeme giiciine uygun | 1| 2| 3| 4|5
vergi ddemektedir.

Oznel Norm 1 Eksik beyandan dolayr yakalanirsam, | 1| 2| 3| 4|5
utanirim.

Oznel Norm 2 Vergi kacirdigimi arkadaslarim bilirse, | 1| 2| 3| 4| 5
yanlis diisiiniirler.

Oznel Norm 3 Cogu meslektasim vergilerini tam olarak | 1| 2| 3| 4| 5
beyan ediyor.

Oznel Norm 4 Ailem ve arkadaslarim tiim gelirlerimi | 1| 2| 3| 4| 5
beyan edecegimi diisiiniiyorlar.

Oznel Norm 5 Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, | 1| 2| 3| 4|5
vergi kacirmanin yanls oldugunu
diistiniiyor.
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Ek B :Anket Formu (Devam).

Her bir ifade “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katihiyorum” seklinde derecelendirilmistir. Liitfen size en
uygun olan1 yuvarlak icine alimz.

Vergi Uyumu 1 Bilingli bir sekilde vergi odemekten | 1| 2| 3| 4|5

kaginirim.

Vergi Uyumu 2

Giderlerimi abartarak beyan ederim.

Vergi Uyumu 3

Bilingli bir sekilde vergi sisteminde hile
yollarini artyorum.

Vergi Uyumu 4

Miimkiin oldugu kadar vergi ddemekten
kaginirim.

Vergi Uyumu 5

Giderlerimi abartili gostermek i¢in gerekli
tiim ¢abay1 gosteririm.

Vergi Uyumu 6

Arttk  gelirimin  tamamin1  beyan
etmiyorum.

Vergi Uyumu 7

Eger miisteri istemiyorsa, fis ya da fatura
vermem ve bu tiir gelirleri beyan etmem.

Vergi Uyumu 8

Beyan ettigim gelirler kredi Kkartiyla
yapilmig gelirlerdir.

Vergi Uyumu 9

Vergilendirmede tespit edilemeyecek bazi
gelirlerimi beyan etmem.

Vergi Uyumu 10

Baz1 kisiler gelirlerin tamamini beyan
etmedikleri veya giderleri sisirdikleri i¢in
daha az vergi 6demeleri dogaldir.

Vergi Ahlaki 1

Eksik beyanda bulunmak kot bir sey
degil.

Vergi Ahlaki 2

Vergi kacirmak ¢ok kolay oldugu igin,
yapmamak aptalliktir.

Vergi Ahlaki 3

Herkes vergi kacwrdigi icin, vergi
kagirmak ahlaksizlik olarak diisiiniilemez.

Vergi Ahlaki 4

Mevcut vergi yiikii dikkate alindiginda,
vergi kacirilmasi ¢ok dogal.

VSY Tutum 1

Az gelismis {llkelere yardim etmekte
kullamlan ~ kamu  harcamalar1  ¢ok
yiiksektir.

VSY Tutum 2

Evli insanlar i¢in vergilerin ¢ok yiiksek
oldugunu diisiiniiyorum.

VSY Tutum 3

Vergi yiikil her ne pahasina olursa olsun
azaltilmalidir.

VSY Tutum4

Tasitlardan alinan satig vergilerinin ¢ok
yiiksek oldugunu diigiiniiyorum.

VSY Tutum5

Vergilerin ¢ok bliylik bir kismi anlamsiz
amaglar i¢in kullanilmaktadir.

VSY Tutum 6

Genel yararlar1 diisliniildiiglinde 6demek
zorunda oldugum vergiler uygundur.

VSY Tutum 7

Tim sosyal faydalari gbéz oOnilinde goz
oniinde bulundurdugumuzda vergiler ¢ok
yiiksek degildir.

VSY Tutum 8

Alkol iizerinden alman satig vergilerini
cok yiiksek oldugunu diisiliniiyorum.
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Ek B :Anket Formu (Devam).

Her bir ifade “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Liitfen size en
uygun olani yuvarlak icine alimz.

Dindarlik 1 Dini inan¢larim hayatima anlam ve amag¢ | 1| 2| 3| 4| 5
katar.

Dindarlik 2 Hayatimin her alaninda, dini inanglarima | 1| 2| 3| 4| 5
gore yasamak igin ¢aba gosteririm

Dindarlik 3 Dini inang, hayati anlamli ve heyecan | 1| 2| 3| 4|5
verici bir yolculuk haline getirir.

Dindarlik 4 Diizenli bir sekilde ibadet etmenin 6nemli | 1| 2| 3| 4|5
oldugunu diisiiniiyorum.

Dindarlik 5 Ibadet etmek ve dinim hakkinda | 1|2|3|4]|5
diisiinmek i¢in zaman harcamaya Onem
veririm.

Dindarlik 6 Dinimle  ilgili  yaymlart  okumay1 | 1| 2| 3| 4|5
seviyorum.

Dindarlik 7 Ayni inanci paylastigim kisilerle bir arada | 1| 2| 3| 4| 5
olmaktan hoglanirim.

Dindarlik 8 Giinliikk  ibadetlerimi  diizenli olarak | 1| 2| 3| 4|5
yaparim.

Dindarlik 9 Dinim benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 112|3(4]5

Liitfen asagidaki Kisisel bilgileri doldurunuz.

1. Yasimz: ...............

2. Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek

3. Unvaniniz : a) SM b)SMMM

4. Medeni Durumunuz :  a) Evli b) Bekar

5. Egitim Diizeyiniz: a) Doktora b) Yiiksek Lisans ¢) Universite
d) Lise e) Diger

6. Ayhk geliriniz: a) 1.000 TL —2.000TL aras1

b) 2.000 TL —3.000 TL aras1
) 3.000 TL - 4.000 TL aras1

d) 4.000 TL —5.000 TL aras1

e) 5.000 TL ve yukarisi
7. Kac yildir bagimsiz muhasebeci olarak calisiyorsunuz: ........
8. Yanimizda calisan eleman sayisi: .........

9. Faaliyet gosterdiginiz il :
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