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OZET

Karar alma, kisa siireli veya stratejik olsun, giincel ve kesin veri gerektirir. Karar ahct
kimseler zamanlarmm ¢ofunu veri toplama ve konsalidasyonu i¢in harcarlar, Yonetim bilgi
sistemleri kullanarak, karar alicilar zamaninda gerekli bilgiyi saglarlar. Bilgi ile galigma “ne
kadar” sorusundan daha gok “nicin” sorular ile analitik olarak tammlamr.

Son yillarda, operasyonel uygulamalar ve veritabam teknolojileri is sfireglerini
ydnetmede verimliligi arttiemustir. Bugfin lider isletmeler karar almak igin operasyonel bilgi
ile gelismis sorgulama ve raporlama ve online analitik uygulama kullammim bir gelecek
olarak gorityorlar. Gergekten analizciler, miidiirler ve yoneticiler bu teknolojileri ek dnsezgi
olarak kullanarak, verimli kararlar altyorlar.

Bugiin, igletmeler rekabetgi avantaja bir adim atryorlar. Isletmeler bilgi sistemlerini
(OLAP) on_line analitik uygulamalarinda birlegtiriyorlar.

OLAP Council, saticilarin konsorsiyumu, OLAP tanimmu su gekilde ifade etmigtir:

“ OLAP analistlere, yoneticilere, idarecilere kullamcilar tarafindan bilinen igletmenin
gergek boyutunu karsilastiracak ham veriden transfer edilen verinin miimkiin olan gok genis
cesidine hizh, tutarly, etkili erisimini sajlayan bir yazilim teknolojisidir.”



SUMMARY

Decision making, either short term or as a strategy, requires accurate and up-to-date
data, Decision makers ofien have to spend most of their time for collecting data and
consolidating it into the required structure and layout. The real task of decision making is
threatened by such administrative tasks. Using management information systems (MIS),
these decision makers are supplied with all the necessary information on time. In addition,
not only a simple list output but the connection of data in order to build information is
required. Working with information is often described as anaytical with questions of type
“why” rather than asking “how much”.

For years, operational applications and database technology have improved
productivity by managing business transactions. Now leading enterprises are taking the next
step, using advanced query and reporting and online analytical processing solutions to apply
operational information to decision making. Facts now supplement intuition as analysts,
managers, and executives use these technologies to make more informed, effective decisions.

Today, enterprises are taking the next step toward competitive advantage. They are
incorporating On_line Analytical Processing (OLAP applications in their information
systems.)

The OLAP council, a consortium of vendors, published the following of OLAP:

“On-line analytical Processing is a category of sofiware technology that enables
analysts, managers and executives to gain insight into data through fast, consistent,
interactive access to a wide variety of possible views of information that has been
transformed from raw data to reflect the real dimensionality of the enterprise as understood
by user.”



TESEKKUR

Giinlim{iz igletmelerini yonetmek, eskiye oranla gok daha glictiir. YOnetimi etki altinda
birakan faktdrlerin hem sayisi artmig, hem de daha karmagik bir yapiya bitriinmiigtitr.
Kiiresellesme ile birlikte iligkilerin boyutlan fazlalagmig, geleneksel yollarla ya da sezgilerle
isletmeyi yonetmek hemen hemen olanaksiz bir hal almigtir.

Hizla gelisen ve defiigen kosullara uyum saglayabilmek icin igletmelerin etkin bir
yOnetim ve denetleme sistemini kurup, uygulayabilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, efer etkin, dinamik ve kapsamli bigimde isletme ydnetiminde karar
destek sistemi teknolojileri kullanilirsa, isletmenin hedef belirleme ve strateji izlemesinde
rekabet avantaji yaratacaktir. '

Cahsmalarim swrasinda yardimlarm gdrdigim ve benden her tirlii destedini
esirgemeyen hocam Saym Dog.Dr. Oya ERDIL’ e, EreNet Bilgisayar A.S. Karar Destek ve
Veri Ambari Coziimleri Bolimil ydneticisi Sayn Kutlay Erdal SIMSEK’® e, vaka
calismasindaki desteklerinden dolayt Temsa Termomekanik A.S. Finans departmanmndan
Sayin Mete Sonmez ve Bilgi islem departmanindan Saym Umit Metin® ¢ tesekkilr ederim.
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1. GIRIS
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Yogun rekabetin bulundugu, hizli degisen is ortamlarinda, kerarlarm givenils™
verilere dayantarak cabuk verilmesi gerekir. Istenilen bilgiler genelde girket
yapismm bir yerlerinde bulunur ama gogu zaman bu bilgilere ulasmak zordur.
Bilgilerin belli bir standartta olmamasi ve dafitik yapida bulunmas: ydneticilerin
bilgilere dayanarak karar vermesini zorlagtirr. Bu sorunu ¢tzmek icin veri ambar
yazihmlar: gerekir. Sirket ii verilerin organize edilmesini ve veriler {izerinde analiz

imkan: yapimasm saglayan veri ambarlari yazilimlan, giintimiizde bilgiye Snem
veren sirketler tarafindan kullanilmaktadir.

Artik is diinyasinda firmalar bugtine kadar sahip olduklar: binalar ve kapital
gibi muhasebeye yanstyan aktiflerin yamsira, bilgininde sirketin degerini belirleyen
en Onemli unsurlarin baginda geldigini biliyorlar. Bagarmn, bilginin paylagm ve
verilerin kullanilmas: ile ey anlamh hale geldifine cok sik tank olmaya basladik.
Uluslararas: borsalarda teknoloji hisselerinin son dénemde en sajlam kagitlar
arasmda yer almasi da bdyle bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Biylik
igletmelerden KOBY’ lere, tiim is diinyas: interneti ve bilgi paylasimmi merkez alan
bir yaptya hizla ilerlerken, dijital teknolojilerini kullanabilenlerin bagari Sykillerine
oldugu kadar, kullanamayanlarm nasil yok olduklarina da tanik olacagiz. Ve tiim bu
Bykiilerde bagrolii “Bilgi Yonetimi” oynayacak.

Bilgi yonetimi beraberinde bazi sorunlar: getirmektedir. Bol ama karmagik olan
verinin erigimi ve kontrolil ¢ok zordur, Verinin az oldugu zamanlarda bu az veriyi
kontrol etmek ve kullanmak glinlimiize gére ¢ok kolaydi. Bugiin ise bol miktardaki
verinin igerisinden onemli olan kusmim dn plana gikarabilmek, ve bu Snemli kism
karar verme mekanizmamiz igersine dahil edebilmek ihtiyaglart baz1 yeni
metodolojilerin ortaya atilmasina sebeb olmustur. Bol miktarda ama karmagik
durumdaki verinin icersinden dogru veriyi arama iglemini bir yangin hortumundan su
icmeye calismaya veya ugsuz bucaksiz kumsalda tek bir kum tanecifi aramaya
benzetebiliriz.



uygulamak gerekir;

Kaliteli ham veriyi elde etmek,
Ham veriyi bilgiye doniistiirebilmek igin birlestirip entegre etmek,
Bilgiyi analiz ederek dogru,tutarli is kararlar1 vermek.

Karar verilmesi zor olan konu, bilgiye ulasabilmek igin hangi verinin
kullamlacagina karar verebilmektir. Hedef daha tutarly, daha dogru is kararlar1 verip
firmanin karlihifm arttirmaktir. Yapilmasi gerekense elimizdeki veriyi ayiklamak,
iglemek, anlam vermek, eksiklerini tamamlamak, entegre etmek ve sonunda
kullanilabilir hale yani bilgiye doniigtirmektir.

Yaptigimiz galiymada ikinci bolimde igletmelerde amag belirleme, planlama
ve karar verme konusu anlatimigtir. Oncelikli olarak amag belirleme ve planlama
fizerinde durulmus. Amag belirlemenin ve planlamanin Snemi, amag¢ olugturma
stiregleri ve amaglarin 8zellikleri anlatilmig. Buna bagh olarak karar verme, karar
verme slireci nedir, Ozellikleri nelerdir, karar verme siireci ve planlama tiirleri
anlatiimigtr.

Ugtincdl bbliimde, rekabet avantaji igin karar vermede bilgi yonetimi ve karar
destek sistemleri baghf altinda, bilgi yOnetimi, bilgi yOnetiminde karar destek
sistemleri, igletmelerin bilgi sistemlerinde OLAP teknolojileri, OLAP teknolojisinin
agiklamalar yapimigtir.

Dordiinctt bdlimde, karar destek sistemlerinin isletme i¢inde uygulamalar
agiklanmagtir.

Besinci boliimde, bir karar destek sistemi araci olan Oracle Financial Anaylzer
trliniiniin biltceleme uygulamasi anlatiimig. Biit¢e ve biitgeleme ydntemleri ile ilgili



ATV
T ey M
At
Tt Fw. gy "
a8 e e S
0 .».\o- 'l,/...\u..’ m\.
h..‘N.M. oy
e m nl.m & o
o i
b N F s
o ¥ Opge N
7 Th
L #¥
o *

finansal agiklamalar yapismistir. Ayrica Oracle Financial Analyzer

biitgeleme vakasi olan Temsa biitceleme uygulamas: incelenmistir.



2. ISLETMELERDE AMAC BELIRLEME
PLANLAMA VE KARAR VERME s

2.1. Isletmelerde Amac Belirleme ve Planlama

2.1.1. Amagclar ve Planlar Hakkinda Genel A¢iklamalar

Giiniimilziin globallegen diinyasinda hangi ulus veya iilkede olursa olsun,
beseri ve maddi kaynaklar: ihtiyac karsilayacak mal ve hizmetlerin Uretimi igin
kullanabilme bilgi ve becerisi gok Snemlidir. Bu becerinin baginda da ySnetim bilgi
ve becerisi gelmektedir. Yonetim bilgi ve becerisi sayesinde dogal kaynaklar
bakiminda fakir bir tilke zengin ve refah iginde olabilmektedir. Buna kargilik, zengin
dogal kaynaklar oldugu halde bunlan degerlendirmekten yoksun tilkelerin sayist hig
de az degildir.

Modernlesmenin temel sonuglarmdan birisi, insan ihtiyaglarmin artmasidur.
Yeryliziideki kaynaklarin smirly, ihtiyaglarn ise gok fazla olmasi, artan bu ihtiyaglarn
en rasyonel bigimde kargianmasim zorunlu kilmakta; rasyonellikte de igletmeler
aracihifiyla saglanmaktadir. Esasen isletmelerin varolusunun nedeni bireysel olarak
basariamayan amaglarm gergeklestirilmesidir. Isletmelerin bulundugu heryerde
yBnetime ve ydneticiye ihtiyag vardir; zira, ne tlir kurulug olursa olsunlar, igletmeler
yonetim ve yOnetici sayesinde bir biitlin olugturarak amagclarim gergeklestirir ve
fonksiyonlarim yerine getirirler. ister kar amaciyla galisan bir isletme isterse sosyal
amach cahsan bir igletme olsun, igletmeler amaglarina ulagmak icin bagta begeri
faktorler olmak fizere ¢esitli kaynaklarnt kullamirlar. Bunlart etkili bir sekilde
kulanmak ySnetimin ve yOneticinin temel gbrevidir.

Yonetim fonksiyonlar1 su bagsliklar altinda agiklanabilir: planlama, Grgiitleme,
yoneltme, denetim ve koordinasyon. Bunlarin bagmda planlama gelmektedir. Her
planlama, yapilacak faaliyetlerin erismek veya ulasmak istedii arzu edilen durumu
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Amaclar, bir yerde, kurulusun olusturulmasi ve faaliyetlerin organize
edilmesinin nedenini olugturduklari igin en Snemli unsurlardir, Plan ise, amaglan
gerceklestirmek igin ne yapilmasi gerektifini belirten araglardir. Planlar, amaglan
gergeklestirmek i¢in kurulugun elindeki imkan ve kaynaklarm tahsisi, yapilacak
islerin zaman iginde programlanmasi, bu isleri yapacak personele gorevierin
dagilmas: ile ilgilidir. Boylece planlar, amaglarin gergeklestirmenin yol ve araglarmm
belirlemektedir.

2.1.2. isletmelerde Amac Belirleme ve Planlamanm Onemi

Amaglar, belirli bir takim faaliyetleri gergeklestirerek ulagiimak istenilen
durumlardir. Bu nedenle, amaglar mevecut hareketleri ve tepkileri yonlendiren kisisel
veya sosyal olarak saptanmug birer degerlerdir. Isletme agisindan amaglar ise, isletme
faaliyetlerinin hatta varoluglarmmn nedenlerini olustururlar. Amaglar igletmenin
projelerine veya planlarna yol gGsteren birer unsur olduklar gibi, hedeflerine ne
dlglide ulaghgim ydnetime bildiren birer arag gorevini de ifa ederler. Amaglar
planlama ile elde edilemeye caligilan hedeflerin agiklanmasiyla bir planlama siiresi
icinde ulagilacak birer hedef olarak agikhga ve kesinlige kavusmus olur.

Yukarida agiklama ve tammlardan ¢ikaritmas: gereken sonug, igletmenin sosyal
bir kurulus olarak varolmasinin nedenini olugturan amaclara ulagmak icin bir arag
oldugudur. Yani amaglar ortadan kalktif1 zaman, onlara erismek icin bir arag roliini
oynayan igletme de kendiliginden ortadan kalkar. Amaglar zamanla nitelik ve nicelik
bakimmdan degisirlerse, bu durum dogrudan dogiruya onlara ulagmak igin bir arag
rolinll oynayan isletmenin nitelik ve micelik yoniinden deBismesini gerektirebilir.
(Eren, 1997,5.57-58)

Planlama ise, bir veya bir kag amag saptayarak bunlara ulasmak igin gerekli
arag ve yollarm 6nceden tayin ve tespiti olarak tammlanabilir. Planlama, igletme igin
amag gelistirme, bu amaglara ulagmak i¢in gesitli alternatiflerin defferlendirilmelerini
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Isletmelerde neden planlama yapilmasi geregi duyulur? Tim isletmelerde
gelecek kargimiza bir sorun olarak ¢ikar. Clinkli biitlin igletmelerdeki ydneticiler
isletmeyi yasatmak ve devamhibim saglamak ile ylkiimliiddrler. GeleceSin ne
olacafim tahmin etmek, isletmesinin nereye gittigini gelecek yillarda faaliyetlerinin
ne tiir bir seyir gbsterecefini sistematik bigimde 8ngdrmek bu ylikilmliiligiin dnemli
bir kismm olusturur. Bununla birlikte, gelecege yonelik diistinme bigimine sahip
olan ybneticilerin sayisi ya ¢ok azdir ya da onlar1 devamh mesgul eden giinliik
gorevlerinden veya icra islerinden dolayt gerekli zamana sahip degildirler.
(Distefano, 1999)

Gelecek gilnlerden emin olunamayacaBmu bir ilke olarak kabul eden ySneticiler,
ileride cereyan edecek olaylarla ilgili isletme iginde alinmig biltdn kararlarmn
sistematik bir gekilde incelenmesi gerefini duyarak planlama adum verdigimiz bu
yt‘nietim yonteminden yararlamirlar.

Sistematik bir ydntem olan planlama sayesinde gelecekte belirli bir zaman
stiresi sonunda erigilmesi istenen amaglar ve normlar agik olarak belirlenir.
Isletmenin faaliyette bulundugu gevrede olabilecek degisiklikler tahmin edilerek
karar stiregleri igine yeni veriler dahil edilir. Planlama igletmenin biitiin bSlimlerini
kapsayan biitlinsel bir yontem oldupundan gelecegtin biitlin kararlarmmn tepkileri
uygulamaya gegmeden Once dikkatlice degerlendirilip meydana gelecek kazang ve
kayplar belirlenir.

Amag belirleme ve planlamanm yararlarmi su sekilde agiklayabiliriz;

Amagclarin bilinmesi ve planlarm yapiimas personélin kurulug ile
biitiinlesmesine ve faaliyetleri daha arzulu bigimde yapmasma yardimei olur. Ciinkil
personel neyi nigin yapacafin: bilir, bu konudaki, belirsizlikler Snlenmis olur. Ciink{
amag ve planlarin bilinmesi belirsizliklerin ortadan kaldirilmas1 anlamma
gelmektedir.
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Yoneticilerin kararlarma temel tegkil ederler. Difer bir ifade ile, ybneticinin ne
yapmasi, hangi gOrevi yerine getirmesi gerektifiini agiklarlar. YOnetim kararlari
planiar yardimiyla olusgur.

Amaglar ve planlar, aym: zamanda bir basan standardidwr. Ctinki, bunlar kurulug
i¢in yapilmas: gerekenlerdir. Neyin yapilmast gerektifini belirttigi icin yoneticilerin
basarismin deBerlendirilmesinde etkin bir arag olarak kullanilir. (Eren, 1998,s.118-
119)

2.1.3. Isletmelerde Amac Olugturma Siireci

Isletmelerde amaglarm olugmasi tepe ySnetimin gbrevidir. Tepe yOneticileri
igletme veya kurulusun hangi amaglar1 gergeklestirmek igin faaliyette bulunacagma
karar verirler. Amaglar belirlendikten sonra, planlama sfireci baglar. Bu sfirecin
baginda ise misyon veya gorev alanmmn belirlenmesi gerekmektedir. Diger bir
deyisle, amaclara erismek icin hangi faaliyet alaninda g¢ahsilacagmin tespiti
gerekmektedir. Misyon veya gérev belirleme kurulunun toplumsal bir iglevi yerine
getirmekle ilgilidir ve organizasyonun varolus nedenini bu faaliyetin yerine
getirilmesi olusturmaktadur. Igletmelerin iki temel amact vardir. Bunlardan, birincisi
temel ekonomik amaglar ikincisi ise sosyal amaglardir. Temel ekonomik amaglar,
faaliyetlerden optimal kar elde edebilmeye dayanirlar. Sosyal amaglar ise, isletme
faaliyetlerini ¢ikar gruplarinin amaglarma bagh bulunmaktadir, sosyal amaglar bu
baghlik nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. (Griffith, 2000)

Ekonomik amaglar, isletmelerin ¢ogunun davrams: fizerinde iistiin bir etki icra
ederler. Ekonomik amaglar, yoneticilerin faaliyetlerine yol gBsteren agik ve somut
bir sekilde belirlenen amaglarn esasim olustururlar. Isletmenin ana amacy,
yararlandig1 kaynaklardan uzun siireli bir gelir elde etmektir.



Sosyal bilimlerdeki hizli gelismeler, iletmelerin sadece mssedarlafmﬁveya SRR

sermaye sahiplerinin amaglarina hizmet eden birimler olarak gérmelenm 6ﬁle;11i§,
serbest isletme faaliyetlerine bazi kisitlamalar getirerek, hissedarlarin ve yﬁnétxcllenn :

davranisim degigtirmistir. Bu durum, igletmelerin sosyal ve killtiirel yonlerden bazs

sorumluluklar: yilkklenmesini gercktirmigtir. Isletmelerin amaglarin1 etkileyen sosyal
cereyanlar onlarin sosyal amag olarak bazi hususlan benimsemesinde dig bask:
unsurlan olarak ortaya gikmistir. (Domnelly, Gibson and Ivancevich, 1990)

fsletme hiyerargisindeki diizeyler dikkate alndigmda genel amaclar diye
nitelendirilen hususlar aym zamanda stratejik amaglar olarak taumianabilir. Bu
amaclarm diginda iki tiir amag daha vardir: taktik amaglar ve eylemsel amaglardir.

Bu amaglan asafidaki sekilde agiklayabiliriz.

a) Stratejik amaglar kurulugun geneli veya biitiinii ile ilgilidir. Ciink{i, kurulusun
gelecekte nerede veya ne durumda olmak istedifini belirlemektedir, Herhangi bir
bSliim, kurum veya bireyin faaliyetlerini ilgilendirmemektedir. Bu amaglara 8rnek
olarak, asafndakileri verebiliriz.

Karhlik,

Nakit akis,

Verimlilik,

Yeni yontem ve iiriin yenilikleri,

Orgiitsel bitylime,

Misterilere ve topluma karg: sosyal sorumluluklar.

SO o .

Bu amaglarin bir kism: rakamlarla ifade edilebilir ve 8lgtlebilir niteliktedir. Bir
kismu ise kalitatiftir, gbzlemler ve mukayese yolu ile bir derecelendirmeye tabi
tutulur.

b) Taktik amaglar, biiylik departman veya bdlimlerin erigmek istedikleri kendilerine
Ozgil amag veya hedefleri olustururlar, Taktik amaglar orta kademe yoneticilerin



Eylemsel amaglar, taktik amaglar belirlendikten sonra her departman veya bslim
bunlan gergeklestirmek igin kendi igindeki alt kismlarin ne yapmalar gerektigini
somut bi¢imde belirler ve eyleme gegerler. Her ana bSlim veya departman
igindeki alt birimlerin, bunlar bazen kisim geflikleri iy gruplari, bazen de bireyler
olabilir. Eylemsel amaglar digerlerine gbre daha kesin, 6lgillebilir ve kisa zaman
sliresi gerektirdigi igin yOnetim ve isletmecilik literatiiriinde hedefler olarak
nitelendirilir. (Donelly, Gibson and Ivancevich, 1990)

2.1.4. Amaglarmm Tagimmas: Gereken Ozellikler

a)

b)

c)

d)

€)

Amag belirlerken dikkat edilmesi gereken hususlan su sekilde agiklayabiliriz.

Amaglar, miimkiin oldufiunca, agik secik ve Olgitlebilir nitelikte, diger bir
deyimle, rakamlagtrilmig olmalidir. Soyut, agik ve kesin olmayan amaglar
personeli motive etmeyebilir.

Amaglar kurulusun basarisma daha gok katkida bulunacak ana faaliyet alanlarim
kapsamahdir.

Amaglar yllksek basar1 saglamaya ybnelik ve ger¢ekei olmahdir. Eger amaglar
gergeklestirilmesi ¢ok zor nitelik tastyorsa g¢alisanlar bunlann ciddiye
almayacaklardir. Eger, amag ¢ok kolay erisilebilecek nitelik tagtyorsa, ¢alisanlara
bagari, heyecan ve mutlulufu veremeyecek ve dolayisiyla onlar motive
etmeyecektir.

Amaglar belirli bir zaman sfiresi i¢in olusturulmalidir. Zaman siiresi sona
erdiginde amaca ne derece erisilmis oldugu Sigiilebilecektir,

Amaglar bagarilara iligkilendirilmelidir. Diger bir deyimle, amaca erigme
sonucunda c¢ahganlar, licret artiglari, terfiler ve benzeri 8dilllerden bir veya
birkagma sahip olabileceklerinin bilincinde olmalidirlar. (Eren, 1998, s.120-121)
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Plan, amacin ve buna arag, yol ve olanaklarm genel ¢izgilerle belirlenmesidit. -
Planlama siireci sonunda ortaya gikan planlar gesitli kriterlere gore farkh sekillerde
smiflandirilabilirler. Temel alinan kriterlerin baghicalari, planda kapsanan zaman, tek
kullanimh olup olmama, planin tilm igletmeyi veya bSliimleri ya da bazi birimleri
kapsamasi ve hangi yonetim kademesine ait oldugudur. (Mucuk, 1996)

Kapsanan zamana gore planlar;
1. Kisa vadeli veya siireli
2. Uzun vadeli veya sfireli

Kullanimm tek ya da siirekli olmasma gore planlar;
1. Tek kullanimh planlar ( Program, biitge, proje gibi )
2. Stirekli planlar ( Amag, politika, stratejik plan gibi )

Planm kapsamina gbre;
1. Genel isletme planlar:
2. Bdlim veya birim planiari.

Yonetim kademesi aitliklerine gbre;

1. Tepe ydnetimce yapilanlar ( Amaglar, politikalar, stratejiler )
2. Orta kademe ySnetimce yapilanlar ( Tamamlayici amaglar, bolim
politikalar1 )

3. Alt kademe ydnetimce yapilanlar ( Kisa ddnemli amaglar, projeler,
tarifeler, i programlari )

Planlamanin baglica nihai araglar1 olan planlarin bagbcalari burada kisaca
aciklanacaktir. (Koontz and O’Donnell, 1998, 5.28)
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Amaglar veya hedefler ulagilmak istenen seydir; yanhz planlamanm degll tﬂm ’
yonetim faaliyetlerinin bitis noktalaridir. Bagartya ulagmak igin 1sletmenm ve bagll“(?t@":;é
bolim ve birimlerin amaglarmm agik segik belirlenmis olmasi ve “igleriri

yliritilmesinde gdzdniinde tutulmasi gerekir.

Politikalar, bir faaliyet veya eylemde yol gBsterici ilkeler ve bunlardan dogan
kurallar dizisidir. Politikalar, hem {istlerin, hem galisanlarin davranis ve tutumlarim
kolaylagtiran isletmenin resmi tutumudur. Belirli durumlarda uygulanacak hareket
tarzlarim gosterir. Isletmeye yliksek Sgrenimli eleman alma bir personel politikasi,
milgteri her zaman haklhidir ilkesi bir pazarlama satis politikastdur.

Prosediirler( usuller ), hedefe ulagmak i¢in adim adim nasil hareket edilecefi,
birbirini izleyen hangi iglerin goriilecegini belirtir.

Stratejiler ve stratejik planlar, isletme ve gevresi arasindaki iligkileri analiz
edersek, amaglari ve bunlara ulasmanmn yollarim belirler; igletmenin hangi
alanlarmda faaliyette bulunacafi hangi hareket tarzlan ile ve hangi kaynaklarla
amaglara ulagilacagy, kaynaklarin nasil tabsis edilecegi gibi en temel konular: kapsar.
fsletmenin biiylime ve gelisme yollari gGsteren, tepe yOnetimin karar alanina giren
uzun dénemli plandir.

Biitgeler, beklenen sonuglarin sayilarla agiklanmis seklidir; birgok islétmede
hem temel planlama araci, hem de iyi bir denetim aracidir. Rakamlar dizilmis plam
veya program, para, miktar veya benzer ( i§ saati, makine saati ) gibi birimlerle ifade
edilir. Uretim biitgesi, satis biitgesi, nakit biitgesi, sermaye yatirmm biitgesi vb. gok
gesitleri vardir; belirli bir zaman dilimini kapsarlar. (Jehle, 1999)

Programlar, bir amacin gergeklestirilmesi igin gerekli asama ve adimlan
bunlarin herbirinden sorumlu olan kimseleri ve her asamanmn silresini belirleyen bir
ayrmnt1 plamdir; dolayisiyla kisa siireli planlardandir.

o Ty -1:‘.— \ e



boliimiidiir. Projeler daha gok aragtirmaya dayanan 6zel nitelikli ayrmti plangar;du

Projeler, genel bir programin digerlerinden oldukga kesin bir sektlde é lan. bir -
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2.1.6. Planlama Siirecinin Asamalan

Planlama faaliyetleri, birbirini izleyen asamalardan olusan bir siireg olarak ele

almabilir. Dogal olarak yapilacak isleri ifade eden bu asamalar farkht sekillerde
gruplandrilabilir. Burada, planlama siireci biraz basite indirgenerek dort asamada
incelenecektir: (Mucuk, 1996, s5.149-150)

a)
b)

c)
d)

a)

b)

Amaglarin belirlenmesi,

Temel varsaymmlarin (dayanak noktalarmin) belirlenmesi,
Alternatiflerin belirlenmesi ve karsilastiriimasi,

En uygun alternatifin segimi ve planin yapilmasi.

Amaglarin belirlenmesi: Bu ilk asamada isletmenin biitiinli ve boliimleri icin
nelere dncelik verilecegi, politikalar, biitgeler, programlar ve stratejiler ile nelerin
basanlacaf belirlenir. Isletmenin veya ySneticinin baginda bulundugu birimin,
belirli bir zaman diliminde neyi, ne kadar, nerede gergeklestirmek istedigi gibi
konularda baglica amaglar olarak, gelecek bir yil igince ulasilacak satis hasilati
veya satig bacmi, {iretim miktari, pazar pay: gibi Srnek olarak verilebilir.

Temel varsayimlarm incelenmesi: Temel varsaymmlar, plamn dayanak noktalarim
olugturacak olan gelecekte karsilastirilmast muhtemel olaylar, gelecege ybnelik
tahmini verileri, uygulanmasi muhtemel temel politikalar ve mevcut igletme
planlar’ dir. Boylece, i$letmenin igindeki ve digindaki kosullar, kisaca planmn
cevresi belirlenir. Kogullarin bir kismi1 ySneticinin kontroli digindadir ( 6zellikle
dis kosullar), fiyat politikasi, isgiicti devri, piyasa payr gibi bazilar1 kismen,
tiretim, satig gibi politikalar gibi bazilar1 ise tamamen kontrolii altindadir. Bu
agamada cesitli tahminlerin yapiimasi Snemlidir.
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¢) Alternatiflerin belirlenmesi ve karsilagtirdmast: Kuvvetli zayif ydnleriyk ;”é“lc\leh:f 5
amaca ulagmay: saglayarak imkan yol ve araglar nelerdir? Amaca yénéﬂkﬁbugﬁnj {.‘;.:
alternatifler belirlenir ve ayri ayri deerlendirilir. Alternatiflerin oluinfu®ve: .~
olumsuz noktalan incelenip, amagclarm ve temel varsaymlarn siginda c;eggft'fx&
faktdrleri de tartarak kargilagtirimasi yapilir. En kazangh ama ¢ok sermaye
gerektiren segenek, ¢ok karli ama ¢ok riskli gdrilnen veya daha az karh ama az
riskli segenek gibi sbzkonusu olur. Her segenegin yapilabilirligi, maliyeti,
gerceklestirilecedi zaman g6zdniinde tutulur.

d) En uygun alternatifin se¢imi ve planm yapilmasi: Bu agamada yOnetici veya
uzman planci eldeki olanaklara gre amaca ulagmak icin en uygun hareket tarzim
segerek karara ulagir. Bu karar belirli bir davranig bi¢iminin segilmesi yolunda
olumlu olabilecedi gibi, plandan vazgecme veya erteleme seklinde de olabilir.
Aym sekilde, yonetici tek segenek yerine birden ¢ok yolu da segebilir.

Boylece plan sekillenmekle birlikte, bunun uygulanmas: igin baz1 ek plan ve
karar nitelifinde Snlemlerin de alinmas: gerekir. Cogu zaman alt planlarin yapiimas:
olarak ayn bir agama geklinde ele alman bu ¢alismalarla, biitgeler, Srgiitienme,
yoneltme ve denetimle ilgili alt planlar ve hesaplar olusturulur.

2.1.7. Planlamanin Bashea Yararlar ve Sakincalar

Planlamanin ¢ok gesitli yararlan oldugu gibi, baz1 sakincalar1 ve tehlikeleri de
vardir. Bunlarm bashcalan asagiida belirtildigi gibi siralanabilir. (Tosun, 1990, 5.212-
213)

Planlamanin baghca yararlar: gunlardir:

- Planlama yoneticinin sistemli olarak gelecegi dilginmesine yol acar; dikkatleri
amaca ve bunun gergeklestirilmesine ybneltir.

- Yoneticiye uzun donemli dilinme ahskanhin kazandmwir ve ileriyi gdrme
yetenegini geligtirir.
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- Faaliyetlerin daha iyi koordinasyonuna yol agar. .{ ;; “‘ -

- Etkili bir denetim igin gerekli olan standartlari (6lghileri) saglar.

- Ani degisikliklere karg: hazirlikh olma imkam verir.

- Yetki devrini kolaylagtr ve planlamaya katilan gesitli dizeylerdeki
yoneticilerin kargilikli olarak sorumluluklarma canhilik kazandirrr.

Planlamanin baghca sakincalar: ve tehlikeleri de sunlardir:

- Hergeyden &nce, planlama mastafli bir faaliyettir; onemli zaman ve enerji
harcanmasm gerektirir. Ayrmtih ve kaliteli plan yapilabilmesi, ciddi galismalary,
yitksek nitelikli uzman personel ve araglarm kullanilmasim gerektirir ki, bunlar
da yiiksek maliyet demektir.

- Planlama sonucunda ortaya ¢ikan plan, ydneticinin dikkatini gereginden ok
geleceBe ybnelterek, iginde bulunulan zamanmn ihmal edilmesine yol agar.

2.1.8. Planlamada Zaman Ufku

Planlamada zaman ufku veya siresi hazirlanan plan tiirline gdre uzun, orta ve
kisa siireli olmak #izere fi¢ kisimda incelenir. (Eren, 1998, 5.128)

Uzun zaman siiresine sahip olan stratejik niteliktedir. Bunlar yatirim yapma,
yatirimlara son verme, yeni Srgiitsel birimler olusturma veya baz drgiitsel birimleri
ortadan kaldwma ile ilgilidirler. Bu nedenle stratejik amaglari gergeklestirmeye
hizmet ederler. Genellikle bu planlarn tamamlanmas: veya icrast bes yildan daha
fazla bir zaman stiresini gerekli kilar.

Orta zaman siiresine iligkin planlar ise daba gok fonksiyonel birimlerle
ilgilidirler. Bu planlar taktik amaglan gergeklestirmeye hizmet ederler. Bu nedenle
taktik planlar olarak da ifade ettijimiz bu planlar genellikle bir veya iki yila uzanan
zaman siiresini gerektirirler.



Kisa donem planlar ise, operasyonel veya eylemsel amaglarla ilgilli..?blirlb; alt )

kademe kisimlari, bdliimleri veya bireysel ¢aba ve programlaria il giﬁdirlefl i I

planlar hemen her tlir igletmede sonuglar1 dikkatle izlenen programlar olarak B

yapiimakta ve deferlendirilmektedir, B1 planlarmn stiresi giinlilk, haftalik, aylik, {ig
aylik, alt1 aylik, yillik gibi degiskendir, ancak, kisa zaman stirelerini igerirler.

2.1.9. Planlamada Engeller ve Asiimasi

Planlama faaliyetleri stylendifi ve yazildign kadar kolay degildir. Ciinkii

planlama karmagik ve belirsizliklerle dolu bir gevre iginde kurulugun gelecekte ne
yapacaginin kestirilmesidir. Tepe yOneticiler, bu nedenle, asafidaki hatalan
yapmaktadiriar. (Eren, 1998, 5.128)

a)

b)

Planlama faaliyetlerini bu konuda uzman kurmaylara devretmektedirler. Bu
durum konuda ydneticilerini hazirlanan planlara sahip gikmaktan sogutmaktadir.
Bu konuda, kurmay konuta yoneticileri arasinda bir denge kurulmal, komuta
yoneticileri de siirece kendi taslaklar ile katiimalidiriar.

Planlama cabalamalarma st ydnetim kademeleri gerekli destegi
vermemektedirler eper Ust kademe bu konuda gerekli Snemi vermez ve zamam
ayirmaz ise, orta kademe yOneticileri hig Snem vermez, gereken zamani ve
enerjiyi harcamayacaktir.

Komuta ydneticilerinin planlama bilgi, yetenek ve uzmanhklarmin smirh olmasi

da bir diger engeli olugturmaktadrr. Bu engeli agmak i¢in planlama uzmanlan ile
sorumlu konuta yoneticilerinin birlikte ¢ahsma, gorils ve bilgi ahgveriy imkam
saglahmalidir. Ayrica komuta yoneticilerini teorik ve uygulamalt egitime
gondererek planlama bilgi ve becerileri geligtirilmelidir.

Eger planlama engellerini agmak istiyorsak Szet olarak tepe yoneticiler hem

planlama faaliyetlerine destek vermeli ve hem de slirece katilmabdirlar. Planlama
konusunda uzman olan ¢evre analizi ve isletme degerlemesini yapilabilecek kurmay




elemanlardan yararlanmalidir. Her fonksiyonel boliim yoneticisi komuta qlarak[kendi

boliimtiniin planlamas: igin taslak hazwrlayip planlama komitesi qal@malapna el
katilmahdr. }"::.j C

2.2. Yonetimde Karar Verme Siireci

2.2.1. Karar Verme Siireci Nedir?

Karar verme, gesitli amaglar, bunlara ulastiracak yollar, araglar ve imkanlar
arasindan segim ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal stireglerin
toplamudir. Yoneticiler miinkiin oldugu sbirece islerini yiriittikleri kuruluslarin
amaglar1 ve bunlara ulastiracak yol, ydntem ve arag ve imkanlarimmn neler oldugunu
bilmeli ve birer alternatifler dizisi ortaya koyarak saglikh bir se¢im yapmalidirlar.
Degerlendirmeye alinan birgok alternatif arasmdan segilen alternatif, firmanmn iginde
bulundugu kosullar ve yOneticinin bilgi, yetenek, kisilik ve egilimi bakimmdan en
uygun olamdir, mitkemmel degildir. Bu nedenle, karar vermede alternatif maliyet
Onemli bir yer tutar. Yani deferlendirme sonucu kabul gérmeyen ve segim dis1 kalan
ve alternatiflerin saflayacagh faydalardan vazgegildigi icin bunlar kurulug igin
alternatif maliyet olugtururlar. (Ceylan, 1998, s.126)

2.2.2. Karar Verme Siirecinin Ozellikleri

Karar verme sfireci insamt belli bir psikolojik stres igine sokar. Zahmetli bir
igtir. Alternatifleri aragtirmak, bulmak ve sayilarm arttirmak kolay degildir. Her
alternatifin yarar ve sakincalar: birbirleriyle karsilagtinilarak secimi gergeklestirmek
zor ve stresli bir igtir.

Karar vermek teknik bir konudur. Bilgi toplama ve bilgileri yararh hale gelecek
bigimde islemeyi gerekli kilar. Belli bir konuda karar verme neyi aradigmi ve bundan
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Karar verme masraflidir. Bilgi toplama, isleme, alternatiflerden vazgegmenin

bedeli bityitktir. Gerekli bilgileri toplama bir aragtirma organizasyonunu gerektirir
bilgileri isleme ve yararh hale getirme uzmanlara ihtiyag gOsterir. Dolayisiyla bilgi
toplamanin maliyeti biiyilktlir. Ayrica, alternatiflerin yararlarmdan vazgegmekte ayri
bir masrafir. (Power, 1998)

Karar verirken amaglara en az harcama ve fedakarhkla ulagmak on planda
tutulur. Bunun bir dier anlam rasyonel olmaktir. Ancak, karar vermede rasyonel
davramlip davramlmadifn uygulama sonuglarnin elde edilmesi ile aragtirilabilir.
Bununla beraber, temelde alternatiflerin elenmesinde etkinlik, verimlilik ve karlilik
ilkelerini daima gbztniinde bulundurma zorunlulugu vardir.

Karar verme, maddi ve beseri kaynaklart kullanabilme yetkisini ve belli dlglide
bagimsiz hareket edebilme Ozgirltijt gerektirir. Diger bir ifade ile, karar veren
yonetici bu konuda insan calistirabilmeli, aragtirmaya para harcayabilmeli ve
herseyden Gnemlisi igletmenin kaderini etkileyen konularda karar verme uygulama
yetkisine sahip olmalidir. Aksi takdirde, karar icraya gegemez ve bir temenni olarak
kalir.

Karar vermede gelecefe 111§km tahmin ve bilimsel arastirmalarin rolii
bitytiktlir. Karar verme bugiinde gelecekte ne yapilmas: gerektigini ortaya koymaktir.

Kararlarin verilmesi ve uygulanmasinda kosulara en uygun olan bir zaman
aralif1 belirlenir. Karar gelecegin tahmini olduguna gdre ne kadar bir gelecek zaman
ufku i¢inde karar verilecektir ve ne zaman harekete gegilecektir, Verilerin toplanmasi
ve iglenmesi ne kadar bir siireyi alacaktrr. Bunlar karar vermeninde bir planlama
faaliveti olduBunu gstermektedir.
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Karar verme amagclara ulasmak i¢cin ortaya ¢ikan sorun ve engelleri m m}ir ’5

Karar nigin verilir denince karar vermeyi zorunlu kilan sorunlarmn oldﬁ}unQ ¥e- ;’
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2.2.3. Karar Vermede Belirsizlik ve Belirsizlik Dereceleri

Her karar verme durumu, gerekli olan bilgilerin toplanabilmesi ve basarisizhik
olasiig1 agisindan belli bir risk derecesine sahiptir. Ciinkii, hergey gelecekle ilgilidir,
ve gelecegin higbir zaman yiizde yliz hicbir seyin degismeyecegi bir ortam iginde
bugiinkit gibi devam edecefi diisiiniilemez. Degiskenlerde zaman iginde degisme
olasthklarinmm yitksekli3i ve sorunu etkileyen degiskenlerin goklugu sorunu
belirsizlegtirmektedir. Karar verme ortamlarmin defisme olasiliklari gBzOniinde
bulunduruldugu takdirde, karar durumlarm belirlilik, risklilik, belirsizlik ve
muglakhk olmak tizere dort kisimda inceleyebiliriz. (Eren, 1998, 5.134)

Belirlilik, yoneticinin karar verme igin ihtiyag duydugu tiim bilgileri temin
edebilecegi ve bu bilgilerin degisme ve glincelligini yitirme olasihfm ¢ok az
oldugunu ifade eder. Ancak, gercek hayatta gok az sayida kararlar belirlilik
kosullarna sahiptir. Cogu kararlar ise, belirsizlik kogullarinda almir.

Risklilik, bir kararin agik secik amaglara sahip oldugunu ve bunlara erismek
icin tiim olmasa bile yeterli miktarda bilgiye ulagmamin miimkiin oldugunu ifade
eder. Ancak, bu bilgilerin, zaman iginde belirlenen amaglara ulaghrma konusunda
degisebilecesi, giincelliklerinin kaybolacag1 olasthif kuvvetlidir. Bu gibi hallerde,
alman kararlarm sik sik giincellestirilmesi ve gozden gegirilmesi, yeni bilgi
ihtiyaclarinmn kargilanabilmesi igin aragtirmalar yapilmasi gereklidir.

Belirsizlik, yoneticilerin hangi amaglara erismek istediklerinin bilincinde
olduklarmi, ancak bu amaglara erismek igin alternatif geligtirme bilgilerine
erismenin zor oldugu veya tam bilgi elde etmenin miimkiin olmadifim: ifade eder,
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olasiliklarida kuvvetlidir.
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Karar verme durumunun sonuncusuda muglakhiktir,. Muglaklik, hem

¢ozlimlenecek sorunun ya da ulagiimas: diiglinillen amaglann belirsizligini, bu
nedenle alternaatifleri olusturmanmn zorluunu, ve hemde gerekli bilgilerin neler
oldugunu ve bunlan elde etmenin miimkiin olmadifim ifade etmektedir. Cogu
kararlar bu derece belirsizlik Slgtisiine sahip degildir, Ancak, bu tlir karar konulari
yoneticileri en gok ugfastlran ve strese sokan hususlardir.

Uygulamada en sik rastlanan karar konular: risklilik ve belirsizlik durumlarm
icermektedir. Kararlarin belirsizlik dereceleri arttikga karar stireg ve mekanizmalan
daha fazla zaman, enerji ve masraflara neden olmaktadir.

2.2.4. iyi Kararda Aranan Ozellikler

Iyi bir kararda aranan 8zellikleri agagida gdritldlighi iizere swalayabiliriz. (Brad
Lee Thompson, 1998)

a. lyi bir karar 6ncelikle kurulusun amaglarmu dikkate almal, olanlara ulastrracak
bigimde olugturulmahdir,

b. lyi bir karar astan: ybiziinden pahali olmamah, diger bir deyimle en az harcama ve
fedakarlikla, masraflar minimumda tutularak en iyi sonucu verecek bigimde
meydana getirilmelidir.

c. lyi bir karar ne fazla geciktirilerek ve firsatlar kagirilarak almmali ne de fazla
acele edilerek etraflica inceleme ve aragtirma yapilmadan almmalidir. Bu nedenle
en iyi karar zamaninda alinan karardir.



d. Iy bir karar isletme ve bblimiin olanaklaria uygun, diger bir deyimle’gérgeksi .
%o -
olan karardir. Aksi halde uygulanamaz ve hayal {iriinil olur. L

v,

+

e. Iyl bir karar hemen ve zaman gegirmeden uygulamaya konulan ve sonug allna: L

kararlardir. Clinkli, ¢afimiz hiz ¢afidir, elini ¢abuk tutan ve ¢abuk harekete
gecen firsatlar daha dnce degerlendirebilmektedir.

2.2.5. Kararm Etkinliinde Rol Oynayan Faktorler

Kararin etknliinde rol oynayan faktorler, isletme igi imkanlar, cevresel
degisme ve gelismelerin yogunluBu ve siirati, kararm ilgili bulundugu orgiit diizeyi,
karar veren yBneticinin bilgi, yetenek ve egilimleridir.

a. [sletme ici imkan ve kosullar, karar verilirken karar verilen sorunla ilgili igletme
foksiyonunun imkanlari, ortam, kisitlar1 gdz6niinde bulundurulmaldir.

b. Sorunun ilgili bulundufu cevresel etkenlerin sayisi, nitelifi, degiskenliji gibi
hususlar kararm etkinlifinde &nemli rol oynarlar. Bu nedenle s6z konusu
etkenlerin degismesi, saymin fazlalig, etkinligi azaltabilir.

¢. Kararm ilgili oldugu Orglitsel diizeyin de alinacak kararm etkinlifinde Gnemli
rolit vardir. Sekil 2.1° de goriilecegi fizere kurumsal ve stratejik dilzeylerde ya da
Srglitlin tepe noktalarinda almacak kararlar daha gok belirsizdir ve muglaklik
igerirler, bu kararlar programlanamayan tiirden kararlardir. Yoneticilerin sezgileri
bu kararlarda Onemli rol oynarlar. Ancak alt Orgflitsel dlizeylerde verilen
operasyonel kararlar ise programlanabilir, kolayca gerekli bilgilere erigebilir
kararlardir. Etkinligi daha fazla olabilir.

d. Karar veren kisi veya kigileri bilgi, tecriibe, yetenek egilim, ve dugularida karar
verilen konu ile ilgili alternatiflerin degerlendirilmesinde, segiminde, bilgilerin
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2.2.6. isletmelerde Hiyerarsik Diizeylere Gore Karar Tiirleri

Sekil 2.1 ° de gorildigh gibi isletmelerde gesitli hiyerarsik diizeylere gbre
kararlar: dort grupta inceleyebiliriz. (Eren, 1998) Bunlar:

Kurumsal
b Seviye

Kaynaklar Uretim  Tedarik Pazarlama Finansman  Personel

Sekil 2.1 Isletmede gesitli seviyelerde karar gruplart

Kurumsal kararlar,
Stratejik kararlar,
Yonetsel kararlar,

. Operasyonel kararlardir.

p o o op
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kararlar, egilimler, zevkler, tutkular, ekonomik gOstergelerin yOnlerdirdigi
yatirim ve girisim kararlaridir. Bu kararlar ile ilgili olarak girisimci ve yatrimeilar
¢ok yonlll fizibilite etiitleri yaptirirlar ve en uygun yatwim alanmi belirlemeye
calisirlar, Bu kararlarda belirsizlik ve bazen muglaklik derecesi yitksektir.

b. Stratejik kararlar, bu kararlar igletmenin faaliyet alam ve pazarlarmm
gelistirilmesi, yeni yatwmnlara girigilmesi, lirlin ve pazar cesitlendirilmesine
ilisgkindir. Bu kararlarda isletme ve gevresi arasindaki iliskileri diizenler. Bu
kararlarla kurulan ve g¢ahgmakta olan firman dig ¢evresini ilgilendiren
aragtrmalar yaninda igletmenin kendi imkanlarmin topyekiin degerlendirilmesi
yapimaktadir. Igletme amaglarmmn agik ve segik bir bigimde belirlenme, buna
bagh olarak alt hedeflerin olusturulmasi bu kararlar ile ‘gergeklestirilir. Hangi
triinlerin Uretilecefi, hangi pazarlarda satilacadi, hangi pazar ve iirlinlerden
vazgegilecegine iliskin hususlar bu kararlar yardimuyla belirlenir,

Stratejik kararlarda, ayrica rekabet analizi ve rakiplerin, miigterilerin, mali
kuruluglarin, sendikalarin, igletmeye mal satanlarin, devietin ve yerel
yonetimlerin = vs. izledikleri ve uyguladiklann politikalarin  biitiinii
degerlendirilmekte ve isletmenin bunlar kargisindaki stratejileri ortaya
konulmaktadyr. Yine, igletmenin faaliyetlerini ve pazarlarm etkileyecek
ekonomik, teknolojik, politik, sosyal, kiiltlirel, ahlaksal vs. kosullar birarada
degerlendirmekic yani genel cevre analizleri yapilarak buradan elde edilen
imkan ve firsatlarla tehlike ve giicliiklerin neler olabilecegine karar vermektedir.
Su halde, tim bu analizler 1i¥mda firmamn amaglarma, faaliyetlerine yon
verme gabalarm siirekli kilma sorunlan ¢6zlime kavugmaktadir.

c. Yonetsel kararlar, igletmenin yapisim ve bu yapiy1 ¢ahistiracak maddi ve beseri
kaynaklarin topyekiin planlanmasmu ilgilendiren kararlara ySnetsel kararlar adim
verilir. Bu tlir kararlar sayesinde kurulusun organizasyon bigimi olusturulur.
Biitce ve kaynak dafihmu sekillenir, organizasyonda yetkilerin dagitim bigimi,



dikey, yatay ve capraz iliskiler belirlenir. Bunun yanmda yénetsel kararlar

yardimiyla, haberlegme, emir ve raporlarn akig yollar1 belirlenir. Igletmeye glren
ve cikan bilgilerin ve dtkilmanlarin izleyecekleri yollar aglklamr YBnetsel
kararlar kaynak edinim yol ve yontemlerini de agiklifa kavustururlar. Bﬁylece
isletme kararlarmn edinilmesi, nerelerden, nasil, hangi kosullarla, kaynak
saglayacags ve bu kaynaklarin hangi varhklara ve boliimlere tahsis edilecegine
karar verilir. Bilangonun aktif dengesi olusturulur ve oranlar1 korunmaya ¢ahgibir.
Bu konuda finansman ySneticisine de gerekli talimatlar verilir.

d. Operasyonel kararlar, hiyerarsinin alt seviyesini ilgilendiren eyleme doniik
kararlardir. Bu sayede donilim slireci rasyonel bigimde gergeklestirilmeye
cahsilir, yani igletme kaynaklarinin en etkili ve verimli bigimde degisim stirecinin
gergeklestirilmesi ve arzulanan ¢iktilarin elde edilmesi amaglanmaktadir, Her
boliim ve kisim verimlilik kistaslarina gdre kendisine tahsis edilen kaynaklari
optimum sekilde kullanacak kararlar alr.

Operasyonel kararlar yoneticilerin zamanlarmm bilyiik kismini alirlar. Hareket

- aragtirmast veya kantitatif tekniklerle programlanarak optimize edilebilirler. Bunlar

belirsizligi ve riski az olan kararlardir. Omegin, ahg, satis fiyatlarm saptanmasi,

ckonomik nakliyat, uygun reklam ve promosyon karari, iiretim programi, stok

.seviyelerinin planlama ve kontroluna iligkin sorunlar operasyonel kararlarn

konusuna girerler. Bu kararlarin standartlagma 6zellii vardir. Tekrarl uygulamalara
agiktir, Bu nedenle de alt kademe kolayca devredilebilirler.

2.2.7. Yakm Cevre Analizi, Cikabilecek Firsat ve Tehlikelerin

Analizi

Cevre, igletme faktorlerle ilgilidir ve ona bir takim imkan ve firsatlar tamdi
gibi tehlike ve giigliiklerin de kaynagim olusturmaktadir. Burada incelenecek birgok
faktor vardrr. En Snemli olanlary;, ekonomik, teknolojik ve sosyal nitelikli olan genel
cevre kosullar ile deviet ve yasalarla, pazar ve rekabetle, saticilar ve mali
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kuruluglarla ilgili olan yakin gevre kosullaridir. (Donnelly, Gibson and fgvmceyfch
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Bu kisimda stratejistlerin hangi nedenlerden dolay: ¢evresel analiz ve teshislere

gittiklerini inceleyerek bu konunun geregi ve 8nemi tizerinde duracagiz.

‘a. Cevresel degismeler ¢ok sfiratli oldufu i¢in ydneticiler bunlar sistematik bir

sekilde analiz ve teshis etmeye ihtiyag duyarlar. Ciinkil bu degisimler beraberinde
gelisme ve biliyime firsatlann getirdigi gibi, mevcut faaliyetleri kisitlama
sinirlama ve tehlikeye sokma gibi giigliikleri de tagirlar.

. Sistematik bigimde gevresel analizlerde bulunan ve teghisler yapan isletmeler bu
fonksiyonu yapmayanlara oranla daha etkindirler. Ciinkii, cevresel analizler
stratejist ve planlamacilara firsatlann Onceden Ofrenme ve uygun stratejik
secimlerde bulunma ve planlama saBlayacaktir. Ayrica, igletmeler bu faaliyetleri
sayesinde bir erken uyar sistemi gelistirecekler, tehlikeleri zamaninda Snleyecek
veya tehlikeyi isletmenin avantajina gevirecek stratejiler geligtirebileceklerdir.

. Sistematik bir ¢evresel aragtirma ve teshis sistemine sahip olmayan isletmeler
zaman baskisi nedeniyle gevresel degisimlere hi¢ de uygun olmayan segimlere
yoneleceklerdir. Cevresel analiz ve tanlara iligkin bilgilerin sayis1 azaldikca
isletmenin etkinliinde Onemli diislisler oldugu yapilan degisik aragtrmalaria
kamitlanmig bulunmaktadir. Gelecek belirsizdir, gelecekteki biitiin degisim ve
gelismeler tahmin edilemezler; ancak ¢evresel fakiorlerin gelisme yonii ve
izlenmesi sonucu bunlardan bazilarmmn isabetle tahmin edildigi anlagimigtir.
Boylece belirsizlikler Onemli &lglide azaltilmakta ve yOneticilerin kararlan
etkinlegtirilmektedir. Y®&neticilerin, tahmin edilemediginden dolayr kontrol altina
alamadiklar1 az sayidaki cevresel degisken igin zaman baskist ve stres dnemli
Slglide azaltilmig olmaktadir.

Su halde, stratejik avantajlarm saglanmasi ve segimlerin etkin olabilmesi igin

isletme yoneticileri sfirekli ve sistematik bir ¢evrede analiz ve teshis sistemi
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kurmahdirlar. Cevresel analiz ve teshislerin yapilmasi sorumlulugu, telc ﬁrﬁnlﬁ
firmalarda, Oncelikle #st yonetimin  sorumiulugundadwr. Urln ve pazar ;
gesitlendirmesine gitmis bulunan igletmelerde, bu sorumfuluk, her stratqik 1§ R
biriminin bagmda bulunan icra yoneticileri ile igletmenin tepe yoneticileri taraﬁn”dan"
paylagiimaktadir.

Cevre ile ilgili yararh bilgilerden bazilari g6z ve/veya kulaga hitap eden
degisik sozel kaynaklardan elde edilirler. Bunlar, genellikle bilimsel ve uygulamals
aragtrma sonuglarmmn agiklandifh toplanti ve konferanslar, radyo ve televizyon dzel
programlari, igletmenin gesitli kademelerinde gbrev yapan personelin degisik cevre
faktorieri hakkindaki gorily ve dilsiinceleri isletmenin miigterilerinden toptanc1 ve
acentelerinden isletmeye hammadde satan kisi ve kurumlardan, igletmenin
rakiplerinden ve bu isletmelerde c¢alsan personelden, sermaye piyasasi
analistlerinden, banka ve bankerlerin sektdrlere iligkin gevresel analizlerinden,
hissedarlardan, dantgman kisi ve kurumlardan, hilkiimet ve {iniversite uzman ve
personellerinden saglanmaktadir.

Bu konuda, igletme planlamacilarmin ve damsmanlarinm bilgi toplama ve
yararlanma merkezi adi altinda bir boliimde ¢alisma yapmalan yararh olacaktir. Bu
bdlimde gérevli olan uzmanlara isletmenin faaliyette bulundugu endfistri kollarina
iligkin olarak rakipler, potansiyel pazarlar, tilketici davraniglari, dig pazar olanaklary,
teknolojik gelismeler, yenilik cabalar, patentler ve teknoloji transferleri konusunda
Ozel araghirma fonlar1 ayrmak zorunda kalacaktir, Difer bir husus ise, ¢evresel
analizler konusunda toplanan bilgilerin iglenerek gelecegin tahmin edilmesinde ve
planlanmasinda kullamimasidir.

Asagiida bazi planlama tekniklerinin hangi konulari kapsadi agiklanmigtir.

a. Tek degigkenli ekstrapolasyon; dogrusal ekstrapolasyon, tissel diizelime, hayat
egrileri, lissel artigh seriler ve benzeri fonksiyonlardan olugmaktadir.

b. Olay Analizleri, Alt-list sinir tahminleri hesaplar; Sorunlani ve kotiiye giden
isletmelerle ilgili olarak hazirlanan olaylarin analiz edilmesi, Slgek ekonomisi ve



Kapasite tayinine iliskin sorunlarla, alt ve st smirlan belirlenebilen fpatsyaivet,
ve benzeri hususlar i¢in kullanilan tekniklerden olusmaktadir. ; e

zamanlarma iligkin hesaplamalar, dinamik proglamlama ve stokastik modellerden
olugmaktadir.

d. Karar afacglar1 ve morfoloji analizleri; bu analizler ihtimali hesaplara dayanan
cizgisel modellerdir. Bu modeller PERT ve CPM gibi zaman esasina dayah
teknikleri de igerir.

e. Cok degiskenli etkilegim analizleri; girdi gikt1 modelleri, ekonometrik modeller,
faktor analizleri, kiimeleme analizleri gibi parametrik olmayan teknikleri
kapsamaktadir,

f Yapilandirilmamig uzman gorlisii; bu teknikler, eger su soyle olursa ne olacakir
seklinde konunun uzmam olan Kkigilerle yapilan gOrlismeler, rol oynama
teknikleri, paneller ve senaryolar yazimi kapsamaktadur.

g. Yapilandinilmis uzman goriisli; planlanmig millakatlar, delphi teknigi, on_line
bilgisayar etkilesimlerinden olugmaktadir,

h. Yapilandirilmig anket ve miilakatlar; planh bigimde yiirlitiilen miilakatlar,
anketler ve bilimsel arastirmalardan olugmaktadr.

i. Yapilandirilmamis anket ve miilakatlar; sokaktaki insanlarla yapilan miilaktalar,
senaryo gelistirme ve beyin firtinas tekniklerinden olugmaktadir.

Yapilan arastirmalara gore, igletmelerde ¢evre analizleri igin gerekli veriler
daha ¢ok gbze ve kulaga hitabeden sizel kaynaklardan toplanmaktadir. Cevresel
iliskiler arttikga ve veriler gogaldikga cevresel analizlerin etkinlifi artmaktadir.
Isletme organizasyonunda tepe yoneticiler, cevre analizlerinde yazilh kaynaklardan
gok sozel kaynaklan kullanmaktadirlar. Yazili belge ve doklimanlar strateji
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uzmanlarmdandaha ¢ok orta ve alt kademe ydneticileri tarafindan lmllm;lh;aldadlr N :f’_
Strateji uzmanlari tarafindan kullamlan yazil dokiimenlar daha ok ghnmk Ve
haftalik ekonomi ve i bayatim ilgilendiren dergilerde ¢ikan yazilardir. isletmece VA
gevresel arastirma raporlan hazirlatma nispeten daha az kullamimaktadir. Stfé’tejl e
uzmaniar: tahmin yapmaktan ¢ok model kurmay tercih etmektedirler. Sozel bilgi
toplamada uzmanlarin kigisel ve mesleksel iligkileri en Onemli olan kaynaklardir.
Ikinci sirada dneme, miigteri ve rekabete iligkin bilgier, tiglincli sirada Sneme saticilar

ve pazarlama kanallarindan toplanan bilgiler sahip bulunmaktadir.

2.2.8. isletme Degerleme Rakiplere Kiyasla Giiclii ve Zayif Yonlerin
Analizi

Isletme stratejisini ve plamm belirleme her seviyedeki ybneticilerin hayal
giglerini kullanmalar1 gereken bir konudur. Ancak bu konu isletme stratejisi ve
planlarmm gergekei olabilmesi agisindan igletmenin degerlemesi, giicll ve zayf
yonlerinin ortaya konulmas: zorunlulugunuda getirmektedir. Bu gorevi yerine
getirmek igin igletmenin ana faaliyet konular, iginde bulundugu endiistri ile sahip
oldugu tistiinliik ve yeteneklerini derinligine incelemeyi gerekli kilmaktadir. Bu
gbrev aym zamanda planlama sistemlerinin hayati 6neme sahip olan faaliyetlerinden
saytimaktadir. (Demarest, 2000)

Isletmenin mevcut glcli ve zayif yomlerinin agikga bilinmesi ve analiz
edilmesi yoneticisinin stratejik segimlerini iyilegtirmektedir. Yonetim aym zamanda
isletmesinin simdiki gii¢ll ve zayf taraflarim analiz ederek mevcut ve gelecekteki
strateji ve politikalar1 degerleme ve ydnlerdirme olanaklarma kavugabilecektir.

Bircok yonetici firmalarim uzun donemde, biiyllk sermaye yatrimlarmda
bulunmasim, bagka isletmeleri satn alarak onlarla birleserek gliglenmelerini hayal
etmektedir. Ancak, stratejileri bu safhaya erismeden nce, karlarim arttirmak igin
dnce, mevcut faaliyetlerini iyilegtirmelidirler. Difer bir deyimle bir isletmenin
mevcut faaliyetlerini iyilestirip karlarmi arttrma yollarmi arastirmadan yeni
faaliyetlere girmek mantiksizhik olacak ve isletmenin riskini artiracaktir.
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Kisaca iyi bir strateji ve planlama sistemi meveut faaliyetleri duzem‘ne i

zorunlu kilmaktadir. Meveut faaliyetlerin diizeltilmesi ve hatta yeni faahy“&e;@g@
bagar1 sanslarmin degerlendirilmesi ise isletmenin gicli ve zayif ydnlerinin
aragtirlmasimi - gerekmektedir. Isletme degerleme, hatalann ditzeltme olanafim
saglayan bir ice bakig faaliyeti olarak nitelendirilebilir. Bazi diiglinilrlere gdre bu
faaliyet igletmenin kimligini ortaya koyma cabasi olarak da nitelendirilmektedir.
Ciinki sdzkonusu faktér ve elemanlarin iyi bir bigimde ortaya koyulmas:

stratejistlere isletme igin en uygun plan ve strateji yapma imkam verebilecektir.

Mevcut strateji ve planlamayr degerlemek igin sorulacak temel sorular
sunlardir.

1. $u anda ne yapmaktay1z?
2. Bunu nigin yapmaktayiz?
3. Bagka yol ve yontemler var midir? Eger varsa bunlari uygulayabilir miyiz?

Mevcut faaliyetleri iyilestirmek icin girigilen bu 5zelestiri karm artiriimas; icin
yeni yontemlerin bulunmasma imkan verebilecektir. Bu yolla belki en iyi geligme
projeleri yapilmayacak, ancak karhhgn daha ¢ok artisinda etkili olabilecek bazi
gevreler alinabilecektir. Zayif noktalarm ortaya konulmast uzun dénemli planlama ve
stratejiler i¢in ciddi gl¢lik ve smrlamalara yol acan sorunlarn ortadan
kaldirilmasina ve Snlenmesine atilan bir adim niteligindedir. Gergekte zayifliklarm
timintin iyilegtirilebilecegi sylenemez. Ancak, isletme bunlarla yagamaya aligmal,
kendisine zararli olacak adimlan atmaktan ve basaramayacag faaliyetlere grmekten
kagmmahdir. Zaten bu hususlar onun izleyecedi ve bagar elde edecegi yollar ve
planlarla ilgilidir.

Bazi zayiflikarin ortadan kaldirilmas: uzun bir zaman boyutunu zoruniu kilar.
Bunun igin yzun dénemli planlarda tedavi yontemleri diisiniilmelidir.
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zorundadwlar. Ciinkli isletme ¢abalarm: yofunlagtiracagn faaliyet sekgﬁr

Aym zamanda, igletmeler hangi ybnlerden giicli olduklarm: 2::?1(\. V%
(ot

alanlarrm da boylece tanmima olanagina kavusabilecektir. Ayrica, bu &ﬁﬁé’&

sonucunda igletme gogu kez farkinda olmadifi bazi imkan ve firsatlan

genisleme ve gelisme yollarinm neler oldufunu anlayabilecektir. Tiim sorumlu |

yoneticiler igletmelerini degerlendirme yoluna giderek geligtirecekleri strateji ve
planlarin bagar: sanslarim artiracak ve rekabet yarigindan bagar ile gikabilecektir.

’

D



3. REKABET AVANTAJI iCIN
VERMEDE BILGi YONETIMI VE
DESTEK SISTEMLERIi

Bilgi Cagy’ nda i dinyasmn kurallan strekli degisiyor. Deisime ayak
uydurabilmek igin bilgi ydnetim sistemi kurmak Sncelikler listesinin en baginda yer
aliyor. Bilgi yOnetimi ¢dzlimlerini kullanabilmek igin biiyilk bir sirket olmak da
gerekmiyor. Bu ¢dziimler kiiglik ve orta Slgekli sirketlerin siddetlenen rekabetci is
diinyasiun  dinamiklerine ayak uydurabilmeleri, teknolojiye hizla adapte olarak
bliylik igletmelerle rekabet edebilmeleri igin de Snemli bir firsat sunuyor.

- Artik is diinyasinda firmalar bu giine kadar sahip olduklart binalar ve kapital
gibi muhasebeye yansiyan aktiflerin yamsira, bilginin de girketin degerini belirleyen
en Onemli unsurlarin baginda geldigini biliyorlar. Bagarmn, bilginin paylagmi ve
verimli kullanilmast ile es anlamh hale geldigine gok sik tanik olmaya baganild:.
Uluslararas1 borsalarda teknoloji hisselerinin son donemde en saglam kagitlar
arasinda yeralmasit da bbyle bir gOsterge olarak degerlendirilebilir. Biyik
isletmelerden kiiglik ve orta dlgekli igletmelere, tiim is dilnyas: interneti ve bilgi
paylagimim merkez alan bir yapiya dofru ilerlerken, dijital teknolojilerini
kullanabilenlerin bagar: Oykiilerine oldugu kadar, kullanamayanlarm nasil yok
" olduklarma da tamk olacagiz. Ve bu tiim Oykillerde bagroli “Bilgi Yonetimi”
oynayacak!(Microsoft Co, 2000, 5.42)

3.1. Karar Almada Bilginin Onemi

Bilgi siirekli gelisen organizasyonlar igin ¢ok Snemlidir. Bir yoneticinin ana
amact igleme ahnan bilgileri karar alma siirecinde kullanmayr ama¢ edinmektir.
Bundan dolay1 yoneticiler ve organizasyon karar almada bilgiyi kullaniriar.



karar alma sistemi ile tasvir ediliyorsa, bundan dolayr herhangi bir organizasyon
asamasinda planlama ve kontrol etmenin basarisi karar destek sistemlerinden geger.
(Donnelly, Gibson and Ivancevich, 1990, s.565)

3.2. Giincel Verinin Yonetilememesi

Bilgiyi yaratmak organizasyonlarin kabiliyeti agismdan problem degildir,
bundan dolayr organizasyonlarin birgogu bilgi ve verinin fretilen bilylk
yogunluBuna yatkindir. Gergekte, son onyil bilgi a1 olarak tammlamyor.

Bilgi cagnda, birgok ybmetici yetersiz ve Onemsiz verilerden sikayet
etmektedir. Kesin olarak, birgok ydnetici agafnda bahsedilen konulardan gikayet
etmektedir;

. & Birgok yanlss veri gesidi vardir ve yeterli dofiru veri yoktur.

e Organizasyonda dagilmiy veriden dolayi en basit bir sorgulamada sorun
yaganiyor.

e Cok Onmemli veri bazen ikinci planda veya difer fonksiyonel birimlerde
yoneticiler tarafindan gizlenmektedir.

e Hayati veri sik sik belli gereksinimlerden sonra alinmaktadar.

Gegmigte, yoneticiler bu kadar bfiylik yofunlukta veri ile ugragmiyorlardi.
Bunun yerine, ySneticiler az bir bilgi ile kararlarinmn iyi olmasmu umuyorlardi. Bazi
isletmelerde, gergekte, pazar arastirmalart son derece degerli bilgiler saghyordu
¢iinkil buradan saglanan bilgiler pazarlama kararlan igin bilgi oluyordu.
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Bugiin, kargilagtirma ile, yOneticiler Onlerinde bilylk veri : i yigmlarma

N f:

sahiptirler. Bu veri yigmlari, kullanish eildir, bunlar yonetilemeyen verﬁe\r@lr f(lok;" &
fazla veri herzaman iyi degildir. (Donnelly, Gibson and Ivancevich, 1990, s.SBﬂ)

3.3. Bilgi Yonetimi

Bilgi ybnetimi bilgiyi daha dogrusu zihinsel sermayeyi kontrol edilebilir bir
deBer olarak ele alan bir ydnetim aracidir, Temel hedefi, bir sirketin siirekli artan
bilgi kapasitesini giincelleyerek, sirketin basarisinda bilylik rol oynayan bilgi
¢aliganlarma aktarmaktir. Bilgi yonetimi, sirketin bilgi sermayesini yOnetebilir bir
varlik olarak gdren ilk ve en 6nemli yonetim disiplinidir.

Bilgi ydnetiminde kullamian temel araglar, girketin kurumsal dinamikleri,
proses milthendislii ve teknolojidir. Bu araglar bir sirketteki veri ve bilgi akisim
giiclendirir ve bu bilgileri gesitli grevleri yiiriitmekle sorumu bireylere ve gruplara
sunar. Bu bireyler veya bilgi cahisanlar: 21. Yiizyil girketleri icin en hayati kaynaktir.
Bilgi ydnetimi, girketteki gahsanlarm elindeki veya sistemlerindeki bilginin tam bir
kopyasim: tutan bir veri tabanindan ibaret degildir. Tam tersine veritabanlarmdan web
sitelerine, girket caliganlarindan i§ ortaklarina her tiirlil bilgi kaynagmu kapsar.
Ustelik bilgi ydnetimi bu bilgileri oldugu gibi almayip sirket icindeki diger bilgilerle
iliskisine gbre bu bilginin anlamim genigletir. Sirket ¢ahsanlarina yaraticiliklarim
gelistirmelerinde ve degisikliklere adapte olabilmelerinde yardmci olarak, girketin
degerini arttirir. ( Microsoft Co., 2000, 5.42)

Bugiin bir girketin gelecegi hergeyden gok yeni firiinleri hizla gikarmasina, yeni
pazarlara ulagmasina ve is dinyasmdaki yeni tehditlere karsi hizh reaksiyon
gbstermesine bagh. Bunun igin, hedef kitleler, potansiyel miigteriler, is ortaklari,
rakipler ve {iriinleri, iirfinleri milsterilere pazarlama ve sunma kanallari, yeni pazarlar
hakkida bilgilerin en verimli sekilde toplanmasi, sirket galsanlarina iletilmesi,
bilginin sirket ve is ortaklar: ile paylagimh sekilde kullamlmasi ve analiz edilmesi
gerekir. Bilgi tabanh yeni i§ modelleri hizla eskinin satig, yonetim ve finansman

modellerinin yerini aliyor.



sahipse ve firsatlart degerlendirebiliyorsa bu o girkete pazardaki degigimlz;i‘ cendi
yararina kullanmasim saBlayacak bir rekabet avantaji saghyor. Bilgi yonetimi, girket
calisanlarmin is problemlerini ve olasiiklarmi gerektifi gibi degerlendirmelerini
safilayarak, sirketleri demografisi, sanayisi, ekonomisi ve miisteri ihtiyaclar: siirekli
degisen bir ortama hazirlar.

Bilgi ybnetimi, ¢aliganlarm defisime ayak uydurmas: ve degisimle aym
dogrultuda geligim gdstermesine yardici olarak bir firmanmn degerini en st diizeyde
arttrmay1 saglayan, yeni ancak hizli gelismekte olan ve kuruluglarm bagars: igin
artkk zoruntuluk haline gelen bir uygulamadir. Peki bu zorunlulugun altnda ne gibi
gerekgeler vardir: ( Microsoft Co., 2000, s.43)

a. Oncelikle firmalar Gretim slirecini yeniden yapiandmrken, yatwrmmlarmm
kendilerine ddnme hizimin dugtiind gérdiler. Artik, toplam kalite ydnetimi,
yeniden yapilandirma ve faaliyet tabanli muhasebe gibi varliklan ySnetme ve
dlgme araglar, ¢ok gelismis ve gerektidi sekilde kavranmis durumda. Cofu
durumda bu uygulamalar ticari bir meta halini de aliyor ve bilgi yonetimi milgteri
memnuniyetinde rekabet glicll kazandiran en Snemli alan olarak g8ritiiir.

b. Gegtifimiz 50 yilda diinya ekonomileri yanlizca iiretim tabanh bir deger
sisteminden, bilgi ve beceri tabanh bir deger sistemine gegmek suretiyle Snemli
bir evrim gegirdi. ABD’ de 1980 ylinda iiretimde calisan iggiler, i§ gliclinfin
yanlizca ylizde 34 Ginli olugturmuglar. Bu rakam, 1940° da ylizde 57 iken 1900’
da ylizde 76 olarak kayitlara gegmis. Ayrica yatrmcilar artik firmanmn sahip
oldugu duran varbklar: yerine, degisen is kosullarma ayak uydurabilme becerisi
ile ilgileniyorlar, Bir firmanmn geleceBi ve degeri, daha ¢ok piyasaya hizh bir
sekilde yeni firlinler sunmasina, yeni pazarlara girerek degisime hizh bir sekilde
ayak uydurmasma baghdur. '



girisim sermayesi fonunun artin bu biiytimeyi hizlandirdi. ( Yanhzca ABD’ de

1985 yiinda 14 milyar dolardan, 1997 yilinda 46 milyar dolara ¢ikmmg. ) bll'
girisimcinin  basaris, mevcut bir degferi yeni iy modellerine gore yeniden
dagitmast oldugundan, degisim hiz kazanmaya devam ediyor. Daha az gelismis
ekonomiler, gelismis ekonomilerin deneyimlerinden yararlandiklar: i¢in gok hiza
degisimler gegirebiliyorlar. Yeni i modelleri ylizinden mevcut satis, ydnetim ve
finans ySnetimleri sirekli olarak degisiyor.

d. Son olarak belirtilmesi gereken nokta, teknolojinin bilgi yOnetimini zorunlu hale
getirmis olmasidir. Bilgi ve veri lede etme becerisi, insanlarn bu bilgiyi
6zlimseyerek incelemesi becerisinin Onilne gegmistir. Bilgi ve firsatlan tespit
etme becerisine sahip caliganlar1 olan firmalar, pazardaki degisimlere ayak
uydurmak {izere rekabet avantajim ellerinde bulunduracaktrr.

Bilgi yOnetimi, insanlara i sorunlar1 ve firsatlarmu gerektifi gekilde
degerlendirmelerini  saglayacak uzmanlik ve bilgilyi getirecedi; stirekli olarak
defisen demografi, endiistri, ekonomi ve miisteri gereksinimlerine ayak
uydurmalarma yardmei olaca$ igin bir zorunluluktur.

Bilgi Yonetimi’ nin her kurulus igin hayati bir anlam tagidigindan bahsedildi.
Bilgi Yonetim ¢6zlimlerini kullanabilmek igin biiylik bir girket olunmasi gerekmiyor.
Tam tersine kilglik ve orta Olgekli sirketlerin gittikce siddetlenen rekabetgi is
diinyasmnin dinathiklerine ayak uydurabilmeleri, hatta teknolojiye Mhizla ayak
uydurarak bitylik isletmelerle baga bag rekabet edebilmeleri igin de Snemli bir firsat
SUnUYor.

Her firmanmn kendine 8zgii bilgi varlikiar1 ve bu varliklarm hayata gegirilmesi
gereken farkh is sorunlari bulunuyor. Bu ﬁedenle her bilgi ybnetimi ¢8zlimil,
tasarlandifn firmaya 6zeldir. Bu nedenle Bilgi YOnetimi ¢6ziimlerini olugtururken
gbzonlinde bulundurulmas: gereken unsurlar vardir.

bilyilk rol oynadi. Girigimcilerin bilgi ve becerilere daha fazla 5nem \:érmm ;/é ;,
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Bilgi yonetimi; kislttirel, stratejik, stirece iligkin ve teknolojik ﬁgeler ﬁzermde S
yogunlastifindan, bilginin paylagilabilmesi ve belirli sorunlara ybnelik qézﬁmlerm»l ;

olusturulabilmesi igin, kisilerin dogru sekilde tegvik edilmesi ve gerekli ara,glarm
sunulmas gerekiyor. s

Bilgi Yonetimi uygulamasinda baglangic noktasi, firmann stratejik olarak
gliclt ve gligsiiz oldugu yonler ve bilgi yonetiminin 8nemli oldugu noktalarin nesnel
bir gekilde degerlendirilmesidir. Gergek |bilgi ySnetimi ¢bziimleri, bir
organizasyonun dort kritkk alaminda belirli somut faydalar sajlar. Bunlar
‘Miisteri/Hizmet tasarim ve geligtivimi’, ‘Miisteri ve sorun ySnetimi’, ‘Is planlamas’
ve ‘Caliganlarin yonetimi ve gelistirilmesi’ olarak kargimiza gikar. (Mu, 2000)

Firmalarda bilgi yOnetiminin basarih bir sekilde uygulamaya gecirilmesinde
genellikle kiltiirel yaklasimlar engel olugturuyorlar. Bu kiiltiirel engeller 6zellikle iki
alanda ortaya gikiyor.

Bilgi paylagimi, ¢alisanlar bir organizasyonda kendilerini digerlerinden farkh
kilmak (izere kigisel bilgilerini arttirma ve geligme yoniinde ¢ok fazla zaman
harcryorlar. Bu durum, bilgi gligtiir yaklagimmn bir sonucudur. En fazla bilgive
sahip olan galisanlan ddillendirmek suretiyle yoneticiler bu durumu tegvik etmekte
ve glivensizlik ortami yarahhaktadm Oysa bilgi kisilerin tekelinde olmamasi gereken
bir sermayedir. Herkesin bilgiyi bagkalarina agmasi elinde tutmamas gerekir.

Yenilikten korkma, girisimci bir ekonomide, siirekli olarak degisen pazar
kosullar: ile miicadele etmek, yenilikgi dilslince ve eylem gerektiriyor. Ancak,
yenilik yapmak risk almak anlamina da geldigi igin, denenmis ve kanitlanmis
yaklagimlar daha fazla benimseniyor, yeniye diren¢ gOsteriliyor. Bunun sonucunda
da pazarda ortaya gikan firsatlar kagyor.

Teknoloji, bilgi yonetimini olanaklhi hale getirecek en Snemli aractir. Bilgi
paylagimm otomatiklegtirir ve merkezi hale getirir, yeniliklerin benimsenmesi ve



Bilgi yonetimi uygulamast, tutarli ve dengeli bir yaklagim gerektirir. Bilginin
yOnetimi, geni§ bir organizasyon yapisinda insanlarin bir araya getirilmesi igin
gerekli zemini olugturmaktadir. Ayn1 zamanda bilgi paylagimm tesvik etmeyi, ig
hedeflerinin olugturulmasim ve bilgi ydnetimine iliskin zorluklarin fistesinden
gelinmesini saglayacaktir.

Bilgi yonetimi maliyet agisindan tasarruf sajlamakla birlikte, gergek anlamda
sundugul fayda, igletmelerin gelecegi Ongbrebilmesi ve degisimlere ayak
uydurabilmesine yardime1 olacaktr. Firmalar bilgi ybnetiminin yararm triinlerini
daha hizh gelistirmek, daha saglikli kararlar almak, daha nitelikli galisanlara sahip
olmak ve milgterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda daha iyi hizmet verebilmek seklinde
gorecektir. Urlinlerin piyasaya sunulug siireleri kisalacak, kaynaklardan daha iyi
yararlamimas: saflanacak, firlinlerin kalitesi ve dolayisiyla miisteri memnuniyeti
artacak ve c¢ahsanlarin egitim dlizeyi ylikselecektir. Kisacasi Bilgi Yonetimi, 21.
Yiizyil sirketlerine basarinin anahtarmi sunmaktadir, (Microsoft Co., 2000, s.43)

3.4. Yonetim Bilgi Sisteminde Veri Ambar: Teknolojisi ve
Karar Destek Sistemleri

Glinlimiiz hizla degisen is diinyasinda, kuruluglarmn kendi is alanlan ile ilgili
yonelimlerin ve yeni olanaklarin en kisa siirede farkina vararak, buna dayali karar ve
eylemleri hizla gergeklestirmeleri yagamsal Snem tasimaktadir. Son yillarda bilgi,
kuruluglarm daha esnek ve defisime agik bir altyap olusturmalar i¢in anahtar
duruma gelmigtir. 1990’ larm bilgi teknolojisi diinyasinda, bilgi sistemleri o doneme
kadar toplanmig bilgiden gok daha fazla miktarda bilgi depolanmustir. Ydneticilerin
bu agir1 miktarda, ancak entegre olmayan, tckrarlanan, dagmnik, yonetilmesi zor,
gittikce erigilmesi ve kullamhﬁas: giiclesen veriden, dogru, nitelikli, 8zlimsenmis
bilgiyi, ihtiya¢ duyduklar: anda elde etme gereksinimi de siddetle artrmstir.
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Son yillara kadar kuruluglarm glnltik islerinin ylritiimesi igin kyilanilan

bilgi, artik isi ylirlitmenin tesinde isi yonetmek igin kullanimaya baglarinigtr
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Ozellikle strateji ve yonelimler konularindaki sorularm saghkh ve bilgiye dayah
olarak yanitlanmas: eldeki verilerin ayrmtih bigimde analiz edilmesini gerektirir.
Kuruluglarin rekabet avantaj: yakalayabilmesi i¢in bu tiir sorular zamaninda ve dogru
olarak yanitlanmalidir. (Cook, Melissa A., 1996)

Veri ambar teknolojisinin amacy, bitylik hacimhi, hizla degigen ve blyliyen
isletimsel verinin, belirli periyotlardaki goriinfimiinil alarak, bir takim 6zetleme,
temizleme, ayiklama teknikleri kullanilarak, karar destek araglarmin kullammma
sunmak {izere hazirlamaktir, Cesitli analitik ve karar verme tekniklerinin veri ambar
ile birlikte kullamlmasi, daha saglam bilgilere dayah karar verme yetkinligine
ulagimay: saflar.

Cogu zaman veri ambarimin kuruluglarmin karar verme problemlerini ¢dzmek
lizere satm alman bir Uiriin veya bir tiriin seti oldugu dislinitlmektedir. Ancak veri
ambar1 bir karar destek veri deposunun olusturulmasi igin kullamlan diriinlerin
tesinde bir anlam tagimaktadr.

Veri amban teknolojisi, etkin is kararlariun verilebilmesi icin gerekli bilgilerin
tam, dogru, zamanmnda ve anlagilir bigimde yetkili kisilere sunulabilmesi ve bu
islemin yBnetilebilmesi igin kullamlan iglemler, araglar ve olanaklar biitiinli olarak
tanimlanabilir. Bir kurulusun veri ambarmm olugturulabilmesini saglayan tiim
etkinlikleri igerir.

Veri ambart aymt zamanda, gesitli kaynaklardan elde edilen verilerin, ug
kullamcilarm anlayabilecegi ve bir is siirecinde kullanabilecegi sekilde sunuldugu
tek, biitinliiklii ve tutarh bir veri deposuna verilen isimdir, Konu yonelimli, entegre,
zaman bagimh, gegici olmayan verilerden olusur.



Veri ambar1 kavrami yeni bir kavram degildir. Bununla birlikte ancak .1990’: A%
larm ortalarmda, hizla depisen dilnyada, is hayatinda stratejik basaﬁ getﬁ'en
yollardan biri olarak taninmaya baglamigtir. 1980° lerin ortalarmnda, bazL bﬁyuk,-'
firmalar kullanicilara ySnetim bilgisi saglamadaki yeni yaklagim tammlamak ﬁzérc o
bu terimi kullanmaya baglamugtir.

Veri ambart teknolojisi iki tip gereksinimin bilesiminden ortaya qikmmistir.
(T.C.Istanbul Biiyiikkgehir Belediyesi MIS Raporu, 2001, s.2) Bunlardan ilki, is
diinyasmm veriyi stratejik bir kaynak olarak kullanma gereksinimidir. Bu
gereksinime su faktdrler yol agmaktadir:

Yeni rekabet yollarinm aragtinimasi ( Rekabet avantaji saflama ).
Yonetim yapilarmdaki degigimler ( Isi daha iyi planlamak ve ySnetmek ).
Isin ytrtillmesindeki etkinligin arttiriimas:.

Maliyetlerin azaltiimas.

fkinci tip gereksinim ise, bilgi iglem g¢ahsanlarmm difer is dinyas:
caliganlarma kaliteli bilgi saflamak i¢in daha etkin bir yola ihtiyag duymalaridir.
Kuruluglarin bilgi iglem bSliimlerinin temel problemlerinden bazilar::

e Veri hacminin denetimi son derece gil¢lestirecek bigimde biliylimesi.

e Degisik is alanlarma ait uygulamalarm veriyi ( kurulugun genel
gereksimilerini dikkate almadan ) sadece kendi gereksinimleri dogrultusunda
tanimlamalar:.

e Bir verinin birden fazla kaynag olmasi, veri tammlarinm standart olmamast.

¢ Bilyiik bir huizla artan veri erigim programi sayist.

e Farkl isletim sistemi ve veri tabam ortamlarmdaki bilgileri birlestirerek,
kullaniciya tek bir goriinlim olarak sunma zorlugu.

Bu gereksinimlerin herhangi biri, tck bagina ele alindiginda basit ve kolay
¢Oziimler dretilerek giderilebilir goriinmektedir. Genellikle tercih edilen ( ancak ¢ok
sayida sakmealar1 olan ) ¢Bziim yaklasimi, ug kullamcilarm herhangi bir veriye direkt
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olarak erigimini saglamak, veya ( aym olglide sakincah ) karmagdpt ].Q]i ;ﬁ, Y
uyarlama projelerini hayata gecirmeye c¢aligmaktir. Oysa, veri ambari X m}f":" ’:}J} g ,,'
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bu iki gereksinim tipi birlegtirilerek, her iki grubun ihtiyaglarm: kar;ﬂamh\o’iﬂnag;
saglanmaktadir.

Isletimsel ortamdaki verileri karar destek amagh kullanmak yerine, ayr1 bir veri
ambari ortam1 olusturulmast su gerekeelere dayanir: kullameilarm verinin biitiinliikit
ve kapsamh goriinlimine olan gereksinimleri, teknoloji ve performans.

Bir karar verici bilgiye dayali kararlar verebilmesi igin, konu ile ilgili en giincel
verilere kolayca ulasabilmelidir. Ancak bu veriler, gofunlukla kumnlusun farkh
uygulamalarina ait veritabanlarinda, bazende kurulus digindalki veri kaynaklar
fizerinde bulunmakiadir. Bu nedenle bu verilerin tiimiiniin konsolide bir rapor
fizerinde toplanmasi ¢ok zordur. Ayrica, kullanicilar gogu kez konsalide bir raporun
tizerindeki verilerin ayrintisina inmek istemektedir. Bu, ancak veriler erigebilir bir
yerde ve kullamicinin anlayabilecegi bir yapida ise miimkiindilr. Veri ambar bu
olanaf saglamaktadir.

Veri ambarinn teknolojik gereksinimleri, onun igletimsel ortamda ayri
olusturulmast igin diger bir nedendir. Isletimsel sistemlere ait verilerin 8zellikleri ile
enformasyonel sistemlere ait verilerin dzellikleri temelde birbirlerinden farkhdir.
(T.C.Istanbul Bilyliksehir Belediyesi MIS Raporu, 2001, s.3)

Isletimsel sistemler su &zelliklere sahiptir:

o Iglerin anlik bazda yiiriitiilmesini saglarlar.

o Icerdikleri veriler glinceldir; isin gergek zamanh goriinlimiingl yansitirlar.

¢ Bu sistemler kapsami dar, oldukca basit ve genellikle verinin giincellenmesi
sonucunu doguran hareket bazmda gahgirlar,

o Uygulamalarin verileri arasinda siirh bir entegrasyon sz konusudur.
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e Onceden belirli olan hareketlerin hizhi calismasi igin en elveﬁgﬁf;aéfum,;’
getirilmislerdir. Hangi verilere, ne amagla, ne sekilde erisilecegi;iqnée‘geﬁf;‘;‘;vt' G
beu.idir. ?5-‘;’“ t .“h' ' , .

» Bireysel olarak miisteri veya Girlinlerle i yapan kisiler tarafindan kullamlir, =~~~

Enformasyonel sistemlerin dzellikleri oldukga farklidir:

¢ Bu sistemler isi yonetmek ve denetlemek i¢in kullamilir,

o Veriler, i yada is ile ilgili olaylarin, gegmisteki bir zaman noktasindan
itibaren bu giine kadar olan goriiniimtinii temsil ederler.

e Sistem, verilerin gincellenmesi igin degil sorgulanmasi i¢in en elverigli
duruma getirilmistir.

e Bu sistemlerin, verileri kullanim bi¢imi ya tiimiiyle tahmin edilemez, veya
¢ok az bir kismu Snceden bilinebilir.

¢ Bu sistemler, ydneticiler ve ug kullanicilar tarafindan igin durumunu anlamak
ve bu bilgiye dayanarak ¢ikarimlarda bulunmak ve karar vermek amaciyla
kultanilr,

Veri ambarmmn temelini isletimsel verinin enformasyonel veriye
donligtiirlilmesi islemi olugturur. Kullanicilarin gereksinim duyduklar: veriler
isletimsel ortamlardan ve/veya dig kaynaklardan alinarak, bir takim doniigtiirme
araglart yardmi ile, tutarly, entegre, u¢ kullanicmin kolayca anlayabilecegi ve
kullanabilecegi bir duruma getirilir, ve veri ambarina konur. Bu veriler, ¢esitli
sorgulama, raporlama ve analiz araglart ile ug kullamciya sunatur. Veri ambarinda
hangi verilerin bulunduu ve bunlarm is terimleri ile yapilmig agiklamalari,
ortamdaki veri katalofunda bulunur. Veri katalogunda ayrica, veri ambarmdaki
verilerle ilgili, hem kullanicilarm hem de ortam: yonetenlerin ihtiyag duyacag bitiin
bilgiler bulunur. (T.C.Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi MIS Raporu, 2001,s.3)

3.4.1. Veri Ambari Olusturma Adimlar:.
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Veri ambarmin gelistirilmesi, Veri Amban: Yagsam Siireci veya Karar Destek
Yagam Siireci adi verilen, belirli adimlar izlemektedir. Veri Amban Ya§am Sﬂresn,f ) E
birgok benzer agamayr igermesine kargilk, ahgilagelmis sistem gehstlrme yasam -
siirecinden farklidir, Bu iki gelistirme yaklagmindaki farkliiin nedeni, gevrim 191

hareket tabanh sistemlerle, karar destek sistemlerinin hedeflerinin ve veri yapilarmm
timflyle farkh olmasidir. Veri ambarinin odak noktas: veridir; i ile ilgili prosesler ve
bunlara bagh fonksiyonellik degildir.

Gelencksel uygulamalar ile karglagtimldiginda, veri ambarmmn ik
versiyonunun hizla gergeklestirilmesini sagtamak fizere, agamah bir gergeklestirme
yaklagimi uygulanmas: en etkin yontemdir. Bu yaklagm, veri ambarmnin yararlarinm
en kisa sfirede elde edilmesini saglar, ve veri ambar kapsammmn planh ve
yonetilebilir sekilde genisleyebilmesi igin iterasyonlara olanak tamir. Bu yaklagimda
pilot uygulamanin gergeklestirirlmesinden sonra, 6nceden yapilmig olan genel plana
ve uzun vadeli hedeflere uyacak sekilde dier is uygulamalari sirasiyla hayata
gegirilir, bir yandan da geligen gereksinimler deferlendirilerek, bunlar da plan
dahilinde gergeklestirilir. Asamal gerceklestirme yaklasiminda, bir kurulugta veri
ambarn gerceklestirme agamalari ve her agamadaki is admlari gbyle 6zetlenebilir:
(T.C Istanbul Biiyhksehir Belediyesi MIS Raporu, 2001, s.5)

1. ASAMA: Strateji ve Planlama

s Kurulusun karar destek gereksinimlerinin tanimlanmasi,

e Kurulusun {ist dilzey veri modelinin hazirlanmasi,

¢ Veri ambar1 mimari yapisinin, gergeklestirme yaklasiminin belirlenmesi,
¢ Veri ambari teknik altyapisinin tanimlanmast,

e Gergeklestirme planinin hazirlamasi,

e Veri ambar uygulamalarmm tanimlanmass,

e Pilot uygulamaxim ve pilot proje aktivitelerinin belirlenmesi,

e Gergeklestirme ekibinin olusturulmast, gerekli egitimlerin planlanmasi.

2. ASAMA: Pilot Projenin Gergeklestirilmesi



e Proje ayrmtih ihtiyag analizi, “*if’g )

e Pilot uygulamanin mantiksal veri modelinin hazirlanmasi, s,

e Veri ambar igin kaynak verinin saptanmasi, incelenmesi,

o Verilerin hangi ayrmtida tutulacagimn ve hangi seviyede Ozetleneceginin
belirlenmesi,

e Verilerin donflgtlirme ve tagima kurallarmin belirlenmesi,

o Fiziksel ortamin yaratilmasi, veri temizleme ve dOniigtlirme iglemlerinin
yapilmasy, ve verilerin tagimmast,

e Veri tagima ve veri yOnetimi iglemlerinin otomatiklegtirilmesi,

e  Veri katalogunun olusturulmasi ve kulanici erisiminin saglanmasi.

- o Ug kullamct erigim ortaminin hazirlanmasi ve kullanima agilmasi,

o 1k asama raporlarin hazirlanmas ve verinin gegerliliginin test edilmesi,

o Kullanic eitimi,

o Karar Destek Sistemi ( KDS ) ve/veya iist ybnetim bilgi sistemi ( EIS )
uygulamalarmin geligtirilmesi.

3. ASAMA: Yonetme ve Geligtirme

¢ Yeni gereksinmeler ve iterasyon,
e Degisiklik ve eklemelerin yonetimi ve implementasyonu,
e Performans diizenlemelerinin yapilmasi.

3.4.2. Karar Destek Sistemleri Nedir?

Karar Destek Sistemleri ( Decision Support Systems (DSS) ) kavrami ik
olarak 1970’lerde Michael S.Scott Morton tarafindan ‘Management Decision
Systems’ adiyla ortaya ¢ikmigtir. DSS daha sonra, interaktif bilgisayar tabanh sistem
olmasi, veri ve model kullanilarak karmagik problemlerin ¢oziilmesi ve karar veren
kigilere yardim etmesiyle cesitli firmalar ve uzmanlar tarafindan gelistirilmeye ve
incelenmeye baslanmistir.



tanimlar yapildi, ¢iinkii farkli eBitim ve tecriibeye sahip insanlar DSS’: fatkl_; M g
tanimladilar. Ornegin bir yonetici ve bilgisayarci farkl agidan gordiiler. Bu nedenle,

DSS tanim yerine karakteristiklerini incelemek ve MIS (Management Information
Systems) ile EDP (Enterprise Data Propagation)’ den farkhligim anlamak daha

yararh olacaktur,

o Ust diizey yoneticilerin kargilagtign tanmlanmamis, karmagik problemlerin
¢Bziimlerine yardimci olurlar.

¢ Gelencksel veriler, model ve analitik tekniklerle kullanilabilir.

» Bilgisayar bilgisine sahip olmayan kisiler DSS’in interaktif 6zelligini kullanarak
dinamik bir ortamda esneklik ve adaptasyon gibi ozellikleri kullanabilirler,

Yarmn ihtiyaglarimin kargilanmast igin firmalar 2 tur verimiin varlifindan
haberdar olmalidirlar: 1~ Primitif data, 2- Tiretilmis (derived) data.

Primitif/Operasyonel data, detayh, giinliik operasyonlardan elde edilen veridir.
Tretilmis veri ise, dzetlenmis ve ydnetimin ihtiyaglari igin hesaplanmis veridir,
Tiiretilmis data gegmise ait bilgilerden olusur, primitif data ise anlik degerlerden
olusur. DSS verisi tliretilmis veridir ve ydnetim fonksiyonlarimi destekler, (POWER
D.J., 1998)

3.4.3. Karar Destek Sistemi (KDS), Kurumsal Veri Uretimi (KVU)
ve Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) Karsilastirmas:

Sekil 3.1 *de basit bir organizasyon semasiyla fark anlatilabilir:
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e Operasyonel seviyedeki data, kayit ve prosese odaklanma,
o Etkin transaction process

Zamanlanmis ve optimize edilmis bilgisayar kullanim:
e Yonetim i¢in 6zet raporlarm hazirlanum

Sekil 3.1. Decision Support System - Management Information System -

Enterprise Data Propagation Kargilagtiriimasi

Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information System) yaklagimiyla
beraber bilgi sistem faaliyetleri iizerinde durulmaya baglanmistir. MIS 6zellikleri ise;

Orta kademe ydneticilerine ySnelik bilgi odaklanmas:



¢ Yapsal bilgi akiginin saglanmasi

Coas e

o lsletme faaliyetlerinin kullanimasiyla beraber EDP igleriyle entegre olmam :
Omegin iiretim MIS’ i, pazarlama veya personel MIS’ i olugturulabilmesi . . '~ .-~

e Database kullanmiyla sorgulama ve rapor hazirlanmasi
Karar Destek Sistemi (Decision Support System) * e bakilacak olursa:

o Karar verme odakly, karar veren Uist ve alt yoneticilere yardimci olma
¢ Esnek, hizli ve adaptasyona 6nem verme

¢ Kullamc: kontrollu

» Yoneticilerin ayn zamanda kiisel karar verme dzelliklerini destekleme
ana ozelliklerdendir.

Bu durumda MIS igin, kisaca bilginin organizasyonlarda kaynak olarak
yonetilmesi, iglenmesi ve kullanimasi igin gerekli olan sistem ve aktivitelerdir
denilebilir.

3.4.4. Karar Destek Sistemlerinde On_Line Analitik Uygulama
(On_Line Analytical Processing - OLAP) Teknolojisi

Son yiltarda, operasyonel uygulamalar ve veritabam teknolojileri is stireglerini
yonetmede verimliligi arttwmustir, Bugiin lider isletmeler karar almak igin
operasyonel bilgi ile gelismis sorgulama ve raporlama ve online analitik uygulama
kullammimi bir gelecek olarak goriiyorlar. Ger¢ekten analizciler, miidiirler ve
ydneticiler bu teknolojileri ek 6nsezgi olarak kullanarak, verimli kararlar alryorlar.

Diinyanin 8nde gelen kuruluglarinin karar verme siirecinin odak noktast olan
OLAP’ m (On_line Analytical Processing) kendine Ozgii, etkin bir analitik
metodolojisi vardir. Ancak, gliniimiize kadar, OLAP i¢in ¢ok boyutlu veri
ambarlarimn olugturulmas: ve ybnetilmesi maliyetli ve zor bir iglemdi. Son yillarda
ortaya ¢tkan araclar bu durumu miigteriler lehine degistirdi.
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OLAP, i verilerine ¢ok boyutlu erigebilme, ¢ok boyutlu analiz, B : . ;

bakss agilarmdan kolaylikla analiz edilebilmesine imkan taniyan, boylelikle i aldfy .-

ile ilgili karmagik sorulara hizh ve etkin cevap vermeyi kolaylagtiran bir teknolojidir.
(Thomsen Erik, 1997)

Kullanilacak OLAP araci, ¢ok kullanici okuma veya yazma erigimi,
bilyilyebilir veri kapasitesi, gliglii analitik hesaplamalar ve kapsamh sorgulamalar:
desteklemelidir.

OLAP, veriyi kullancilarin diisliniiy mantifina en yakmn bigimde sunar ve
yonetir.

OLAP teknolojisi, veri ambari depolama araci veya raporlama ve analiz
araglan tarafindan sajlanabilir. Bu olanagin veri ambari depolama araci tarafindan
saglanmasi, performans agisindan Snemlidir.

Kurumlarin giderek artan verileri depolama gereksinimleri yanmda verilerin
isleniesi de glinden gline zorlagtyor. Farkli alanda farkl: verilere sahip olan firmalar
hayati kararlar alwken veritabanlarmdaki verileri analiz etme, analiz sonucunda
karstlasaca@i sonuglardan ipuclar1 yakalamak igin verilerini bir ambarda toplamaya
her gegen giin biraz daha sicak bakiyorlar.

Veri ambarlan olusturup saglikli kararlar alabilmek igin ise artik elekironik
tablolama programlar1 yetersizler. Bu yiizden karar destek sistemlerinde veriler
tizerinde daha detayh sorgulamalarm ve analizlerin yapimasm saglayan OLAP
(On_Line Analytical Processing) teknolojileri kullamiliyor. OLAP teknolojisini
kullanan araglar cesitli raporlar1 istenen detayda ve istenen formatta kullanicilarm
kargisina raporlar halinde sunabiliyorlar. Karar destek sistemlerinin yogunlagtifn
alanlar genellikle satig ve finans, vani karlihk analizleri, biltceleme, satis analizleri,
miigteri karhlik analizleri.(Cognos Co., 2001)
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Diger onemli bir konuda OLTP (On_Line Transactional Processing)
sistemlerinden veri ambarlarina veri aktarmdir. Operasyonel sistemlerinde tutulan
uygulama verilerinin veri ambarlarma  alinmast veri ambarm destekleyen
operasyonel sistemlerde sorun yaratmiyor. Bir tek geriye veri aktarnmi sorunu
kalryor.

Son yillarda, isletmeler rekabette avantaj yaratmak ve igletme proseslerinin
verimlilifini arttrmak igin bilgi sistemlerine g¢ok fazla yatinm yaptilar. Bu
isletmeler veri amban ve iligkisel veri ambarmda varolan verileri biraraya getirdiler.
Bu veri PC, mainframe, workstation ve server aglan arasinda daftimusti. Bu
organizasyon agisindan bilylik bir yogunluktu, bununla birlikte veri kritik isletme -
kararlarinda kullanmilamiyordu.

Bugiin, isletmeler rekabetci avantaja bir adm atryorlar. Igletmeler bilgi
sistemlerini OLAP uygulamalarinda birlegtiriyorlar. OLAP Council, saticilarin
konsorsiyumu, OLAP tammim su sekilde ifade etmistir:
(http://www.olapcouncil.com)

“ OLAP analistlere, yoneticilere, idarecilere kullanicilar tarafindan bilinen
isletmenin gergek boyutunu kargilagtracak ham veriden transfer edilen verinin
miimkiln olan gok genis ¢esidine hizly, tutarh, etkili erisimini saglayan bir yaziim
teknolojisidir.”

“ OLAP fonksiyonalitesi son kullanici analitiksel ve yonlendirici aktiviteleri
dahil destekleyen konsolide edilmis verinin dinamik cokboyutlu analizi ile
karakterize edilmistir.” Bunlar,

o Hiyerargiye bagh olarak,boyutlararasi modelleme ve hesaplama,



s Ardisik zaman periyotlarmda trend analizi, i‘
¢ On_screen goriintiileme igin altgruplara ayirma, 1{ 2 G

Temel olusturan detayh veriye erigim, olarak belirtilebilir.

OLAP verinin bilylikliigiini ve kompleksligini 6nemsemeden veritabaninda
herhangi bir parcaya herzaman hizli erisimi saglayan araglar ve gok kullamcih
uygulamalarin diizenli uygulanmasidir. OLAP gesitli “What-If” senaryoiannda
tarihsel ve planh veri amalizi yoluyla ve karsilagtirmah kisisel inceleme yoluyla
igletme bilgilerinin incelenmesine yardimc: olur. Bu da OLAP Server vastasiyla
basarilir. (Oracle Co., 1997)

Bu OLAP Server gokboyutlu veri yapilarm iglemek ve desteklemek igin
dizayn edilmis yliksek kapasiteli, ¢ok kullanici veri igleme makinalaridir. Boyut
tiyesi olarak tanimlanan herbir veri pargalarimin kesigimine dayandirilan yerlesim ve
erisim diizenlemesi gokboyutlu yap: icin diizenlenir.

Server’ m dizaym ve veri yapisi formul iligkisine dayandirilan hizli, esnek,
hesaplama ve ham verinin transformasyonu gibi hizh ad-hoc bilgi alm1 igin optimize
edilir. OLAP Server son kullanicinin izl ve tutarlt cevap siiresini verebilmek icin
islenmis wveriyi fiziksel olarak gbsterebilmeli veya iligkisel veya diger
veritabanlarmdan real-time da veri yapilarim belirli bir gekilde alabilmelidir. (Oracle
Co., 1997, 5.7)

OLAP profesyonellere kendi pazarlarmi ve isletmelerini tanmlayan verilere
erigmeyi, isletme igin galigma sistemindeki anlagilan veriyi analiz etmeyi ve yeni
anlayisa bagh olarak hareket etme ve karar almayr saBlar. OLAP ydneticilere
pazardaki iirlinlerin karhlifmi, maliyetini ve harici ve i¢ trendleri tammlamaya
yardimci olur. Bundan dolay: yoneticiler mantikh planlar yapabilirler.

OLAP sistemi “who?” ve “what?” sorularini cevaplayabilecek yapida oldugu
zaman, bu onun datawarehouse (veri ambari)’ dan alinan verilerle “What-if?” ve

Konsolidasyonun altseviyelerine drill_down yapma, N
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“why?” sorularina cevap verebilmesini sajlar. OLAP gelecek olaylar; igin’, karar

almayr saglar. Tipik bir OLAP hesaplamast karmagik yapldakx venden.‘; .;f
basitlestirilmig toplam veriye erigimi saglar. (Oracle Co., 1998, 5.15) w S L

OLAP ve veri ambari birbirini tamamlayicidir. Veri ambar: veriyi saklar ve
kontrol eder. OLAP veri ambarmdaki veriyl stratejik bilgiye donfistiriir. OLAP
zaman serili ve kompleks modelli hesaplamalar gibi basit ve daha kapsamh
hesaplamalardan meydana gelir.

ORO

SATISLAR

B> N>T

ZAMAN

Sekil 3.2 Cokboyutlu Veri Yapisi

Hiskisel veri tabanlar1 veriyi iki boyutlu formatta saklar: Satir ve siitunlar ile
veri tablolarda gosterilir. Cokboyutlu analiz ¢dziimlerinde, On_Line Analytical
Processing olarak tammlamr, ¢okboyutlu analizde data cokboyutlu gdriinlimil
saglamak icin iligkisel modeller ile sunulur. Mesela; gokboyutlu analizde, data farklt
boyutlar1 gosteren firiinler, cografya, zaman periyodu, promosyonlar, satig kanallar1
gibi boyutlara girilir. Cokgokboyutlu ¢éziimler agafidaki zellikleri saglar: (Oracle
Co., 1997, s.21)

o Datanm ¢ok fazla miktarm hizh cevap verme zamanmnda analiz eder.
e “Slice ve Dice” sayesinde veri yapisinda tanimlanan degisken boyutlar sayesinde
verinin dril-down ve roll-up ile analizini sadlar.



e Problem ve trend alanlarmi hizh bir sekilde tanimlar.
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Spesifik DSS’i kullanan yoneticiler faaliyet gosterdikleri gevrede karst taﬁkl ' ,/
problemleri ¢6zmek ve bu dogrultuda karar verebilmek igin DSS’ in asagxd%l‘d"““ '
performans hedeflerini gerceklestirmesini bekler: (http://www kora.com.tr)

EDP veya MIS’in desteginin hi¢ olmadii veya ¢ok az oldufu kararlar DSS
tarafindan verilebilmelidir, Yani DSS zor ve tammlanmamis problemleri
¢tzmede destek olmalidir.
DSS tiim diizeydeki yoneticiler tarafindan kullamlabilmelidir, yoneticiler arasmda
karar verme asamalarinda entegrasyon ve Kkoordinasyon saflama imkam
olmahdar.
Karar veren kisi; kararm hepsini, bir kismm veya gdriigmeler sonucu bagkalarryla
beraber hepsini verebilmelidir. |
DSS karar verme sfirecinin tilm asamalarini kapsamahdr. (Intelligence, design,
choice and implementation).
DSS aym zamanda bu . siregten bagmmsiz olarak kullamc: tarafindan
yonlendirilebilir veya kontrol edilebilir olmalidir.
Son olarak DSS’ in kullammu kolay olmahdir. DSS ancak bu sayede uygun ve
degerli hale gelir.

3.4.6. Karar Destek Sistemlerinin Sagladifa Faydalar

Genelde faydalar asagidaki sekilde ozetlenebilir:

o FEn temel olarak DSS, karar veren kiginin bilgiyi ydnetme kabiliyetini artirir.

e Karar veren kisi DSS ile ¢6zmeye dahi ugrasmadit ya da karmagik ve ¢bzillmesi
¢ok uzun zaman alabilen problemlere yanit bulabilir.

o DSS ile karar veren kisi hizh ve giivenli bir sekilde problemierine ¢dziim bulur.

e DSS ile bir problem ¢bzillemese dahi karar veren kisinin bu konu ile ilgili
ditgiinceleri canlamir. Ornegin, karar veren kigi bir konuda DSS’ ¢ damgir ve
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¢bziim ararsa ve bu ¢dziimil bulamazsa en azindan daha 6nceki pfg: ’}éﬁﬂ:' T‘ g
nasil ¢8ziildiizl hakkmnda bilgi sahibi olabilir. Bu da kendi problemi iiég ’ég“iﬁ;en;j/ SES
diislince ve ¢tziimlere itebilir. x‘\"’ff:;e"w“ \.. o 4
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o Karar veren kisi DSS ile DSS kullamilmadan gbziilen problemlerin dogre==>
¢ozlimlenip ¢dzimlenmedigini kontrol edebilir.

e DSS ile firmalar rakiplerine karst rekabet avantaji saglayabilirler.

.,
]

3
i
/
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3.4.7. Ust Yonetim Bilgi Sistemleri (Executive Information System)
ve Karar Destek Sistemi (Decision Support System)
Karsilagtrmas:

Gizelge 3.1 Ust Yonetim Bilgi Sistemleri ve Karar Destek Sistemleri kargilagtiriimast

BOYUT _ EIS DSS
Kullamcilar Ust Diizey Yneticiler Analistler, yetkililer, ydneticiler
Aplikasyon Genel gozlem edinme, Isletme kararlarinin almdig
performans degerlendirme, organizasyondaki ¢esitli alanlar
problem ve firsatlar tespit etme _jf

Database (Veritabani) Ozel Ozel

Karar Destek Yetenegi Indirekt olarak destek verme, Yar ve tam karmagik karar
genellikle {ist diizey ve gok vermede destek olur, genelde
karmagik karar ve politikalara anlik fakat surekli olan kararlar

Bilgi Tipi Haberler, tiiketici, rakipler ve dis || Spesifik durumlar igin gerekili
cevre ile ilgili alinan bilgi, bilgi
tanimlanmus ve talep edilmis
sirket ici bilgiﬁri

Kullanicilara Sunulan Her ydneticinin istedi Kigisel muhakemeye imkan

Imkanlar dogrultusunda hazirlansr, raporlar || verir, what-if analizi
istege gbre degistirilebilir yapolabilir, sunum ile ilgili

ieg'sik alternatifler s6zkonusu

User-friendly olmasi Zorunlu Zorunlu

Veri (Data) Tipi Data genelde siiziililr, ok Snemli | EIS ve MIS bilgileri input
bilgiler kullamhir olarak kullanilir

Detayl: bilgi destegi Ozet bilginin detayma aninda Istendigi takdirde
ulagilabilmeli programlanabilir

Model Kullanim Genelde kullanilmaz veya smurli | DSS igin temel 6zellik
kullamlir, ilave edilebilir

Yapimn olugturulmasi Satic1 firma veya IT uzmam Kullameilar, IT departmam ve

satici ile ortaklasa galisma




3.4.8. Karar Destek Sistemlerinde On_Line Analitik Uygula maa : | A{‘j;;.}.._f:" ,v'
Teknolojisini Kimler Nigin Kulamirlar? t R S

OLAP uygulamalar: organizasyon fonksiyonlarm gesitliligine gore gesitilk ~

gosterir. Finans departmanlari OLAP uygulamalarmu biitgeleme, aktivite merkezli
maliyetlendirme, finanasal performans analizi, finansal modelleme igin kullaniriar,

Satig analizi ve tahminleme ybntemi Satiy Departmanlar1 igin bilinen iki
uygulamadir.

Diger uygulamlar arasmda, pazarlama departmanlarmmn kullandifn pazar
aragtirma analizi, satiy tahmini, promosyon analizi ve pazar/miisteri segmantasyonu
vardir. Tipik tiretim OLAP uygulamalarmin i¢inde firetim planlama ve hata analizi
vardir.

Yukarida sayilan uygulamalarn en dnemli noktasi organiasyonlarm stratejik
yOnetimlerinde almacak verimli kararlar icin gereksinim olan bilgiyi ybneticilere
saglamakirr. Basarih bir OLAP uygulamasmin gbstergesi istendiginde verimli karar
almay1 saglayan bilgiyi saglayabilme ozeligidir. Bu detayh verinin daha temel
seviyelerini gerektirir. Bunun yaninda veri modeli esnek olabilmelidir. Tamamen
esnek veri modeli etkili karar almay: gerektiren degisken isletme gereksinimlerine
cevap verecek yapida olmalidir. (http://www.olapcouncil.org/research/whtpaply.htm)

Veri ambari, karar vermek igin kurumsal veriye ulasmak ve onu analiz etmek
isteyen finans yOneticileri, analistleri ve satg elemanlar1 gibi personelin talebine bir
cevap nitelii tasiyor. Veri ambarimn geniglemesiyle kullamcilar igin karmagikligs
azaltmak, veritabam sorgusunu ve analizini hﬁlandlrmak i¢in, pek gok kullamci
kurumsal veriye dogrudan erismek istiyor. Organizasyonlar kullamcilarin taleplerini
ne derece kargihiyorlar? Kullanicilar su anda kurumsal verilere ulagmak igin hangi
araglar1 tercih ediyorlar? Bu tercihler nasil degisiyor? Ureticiler bu sorulara cevap
olarak, OLAP’ 1 6ne siiriiyorlar. (Oracle Co,1999)
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ALANLARI

OLAP uygulamalar1 gokboyutlu bilginin hizli analizi olarak tamimlanir. OLAP
uygulamalan ile birgok uygulama yapilabilir. Bu bdliimde buniardan en 8nemli
birkag tanesini agiklayacafiz, Yapilan uygulamalarda OLAP yarn hazir paket
programlarla migterilerin ihtiyaglarma gdre yap: inga edilir. Bu araglarm genel
amaglar1 birgok uygulamalarda oldugu gibi ¢ok amagh kullanabilmektir. Fakat
ihtiyaglarmn hepsi uygulama geligtirmede yapilir. Egger cok teknik triinler kullanshrsa,
yazihm maliyetleri diglrillebilir, iyi Ozellikler kullanilabilir, fakat uygulama
maliyetleri ylikselebilir, ve son kullanici daha az ad_hoc raporlama esnckligine
sahip olabilir. (http://www.olapcouncil.org/research/whtpaply.htm)

OLAP uygulamalari finansal ve pazarlama alanlarinda kullamlabilir, bu
bolimde bazi fonksiyonlar1 da agiklamaya ¢ahsacagiz. Veri endistrisi daha ¢ok
parekendecilik, finansal hizmetler, transport alanlarmda i¢ ve dig verinin
bliylikliigiinti verimli bir sekilde kullanmayr amag edinir. Verinin sadece yBnetim
tarafindan kullamlabilmesi i¢in yeniden diizenlenerek ileri analiz araglariyla birlikte
sunulmasi gbrevi artik OLAP araglar1 yardumiyla yerine getirilmektedir. Planlama ve
karar alma faaliyetleri, OLAP teknolojisi yardimiyla cok kolay ve etkin bigime
doniistiiritlebilir.

Milgteri iligkileri yonetimi sistemlerinin arkadaki bir veri ambar1 ve Sndede
karar destek sistemleri beslenmesi oldukga fazla gbriinen bir uygulama. Firmalar
miigteri bilgilerine erigip,bunlart derleyip analizler yaparak miisteri eZilimlerini ve
davramiglarim takip edebiliyorlar. Miigteri destek servislerinde miiterilere hizh cevap

vermek gibi islerde de ise yarayabilir. (http:/www.olapreport.com, OLAP
Applications)

4.1. Pazarlama ve Satis Analizi



giicline sahip olabilmek amaciyla dofru ve uygun zamanh satig ve pazar b"ﬂgﬁeme'
ihtiyag duymaktadirlar, Etkili bir satiy giiciinlin yamsmra, bilgiye dayali pazar
analizleri, yeni pazarlara acilabilme Ongtriisiinfi de birlikte getirmektedir. Satig
yonetimi, hareketli analiz Ozelliklerini kullanarak tim sati gﬁcﬁyle baglantih
kalirken bir yandan da daha gergekei isletme kararlar: alirlar,

4.1.1. Geleneksel Satis ve Pazar Ydnetimi Uygulamalan

Ulkemizde gogu isletmeler satisa dayah analizlerde transactional sistemlere
veya paket programlara girilen verileri birgok ara kademe kullanarak ve en sonunda
elektronik tablolama araglar yardimiyla analiz etmeye ¢alismaktadirlar. Bu sistemin
getirdigi temel sorunlar sunlardir: (http:/www.olapreport.com, OLAP Applications)

Dénemsel veri analiz siirecinin gok uzun olugu,
Gergeklesen toplam  girket satiglarmin  bdlgesel kinbmlar ve eleman
performanslar agismdan degerlendirilemeyisi,

Gelecek donem pazar aktivitelerinin = gereBince  Ongbriilemeyisi ve
degerlendirilemeyisi,

Dogru iriine, dogru zamanda satist destekleyici promosyon uygulamalarinm
yapilamayist ve buna ek olarak iriin yOneticilerinin yeni lirlin stratejilerini
gelistirememeleri,

Satis, pazarlama ve fretim departmanlarnn arasinda ortak verilerden
faydalanamamaktan kaynaklanan koordinasyon problemi.

Etkin bir satis ve pazarlama sisteminden beklentiler agagidaki gibi 6zetlenebilir;

o Sati§ ve pazarlama verilerini dogrudan kullanilabilmesi,
e Gegmis veriler dikkate almarak gergek satiy ve pazarlama stratejileri
geligtirilebilmesi ve gergekci tahminler olugturulmasi,
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OLAP satis ve pazarlama yonetimi uygulamalar igletme kullanicilar: icin sat1
ve pazarlama bilgilerinin karar destefi i¢in  eksiksiz uygulamalordrr. - Iletme
yoneticilerine faaliyet zincirlerine ySnelik, tahmin, raporlama kanaliyla pazar
etkinliklerini izleme ve global satiy ekipleri olusturma olanaklar sunar. OLAP
araglar1 glilii satrs ekipleri ile bolgesel faaliyetler gbsteren isletmelerde kullanilabilir.

Karar Destek Detayh Miisteri
Sistemi EENEmRENEENGREEE ')' Satis Analizi

SORU: 1999 yili 8 Ocak’da OYPA'nin hangi tedarikciden
aldigs 250 gr.lk margarin griinleri, hangi store’da hangi
misteriler tarafindan alinmigtir, ve ayn: miisterilerin aym
Griinier icin 8nceki ve sonraki dénemierdeki egilimleri
nelerdir ?

Sekil 4.1 Detayh Satig Analizi

Genellikle veri aylik, bazen haftalik ve ¢ok seyrek olarak glinlik analizler
yapihr. Bu OLAP uygulamalari i¢in uygun bir ¢8ziim seklidir. Veri diger
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uygulamalara gore daha Ozel hesaplamlar gerektiri. Bazm pareker d"e'qfiiﬂg s
b 2on
uygulamalarinda veri analizi haftalik veya giinliik yapalir, Y %
% 2

Finansal hizmetlerde OLAP satig analizleride kullamlabilir. Bu analizlerde
miigteri detaymna kadar gidilebilir, tabi bu da bir boyutta ¢ok fazla boyut degeri
demektir.

Cokboyutlu veri modeli sayesinde kullanicilar zaman, tiriin, cografi yap:1 gibi
boyutlarda analiz yapabilirler. Boylece veri smiflandirilmig ve Szetlendirilmis olur,
Kompleks sorgulamalar hizh bir gekilde yapilabilir.

OLAP uygulamalarin igerifindeki ozel fonksiyonlardan dolayi ¢ok yonlii
analizler yapilabilir. Satig trendlerini anlama ve tahmin etme, pomosyon cevabmm ve
verimliligini 8lgme, milgteri kazancim g®zden gegirme, {iriin kazancm ve yagam
egrisini analiz etme...

Burada birgok soruya iyi bir OLAP pazarlama ve sati analizi uygulamasi ile
cevap verilebili;;

o Uriin ve bolgesel olarak, aysonu hedeflerine ulagilabildi mi?

o Yeni firlin istenilen sati§ oranina eristi mi?

e Yeni fiirlinlerden istenilen satiy oranma erijemeyenler hangileri ve bunlarm
kaldiriimas: diigiintilebilir mi?

e Satig biitgemizin rilinler Gizerindeki dafihmi nedir?

¢ Hangi farkh firiin, lirlin gruplan ve kanallarmna indirimler uygulanabilir?

¢ Yeni iriinler milsterilerine yeteri kadar tanttilmigmidir?

o Satis temsilcilerinin adam bagi karlar1 nedir?

o Bir lirliniin veya Uriinlerin bir bélge ve kanalindaki daha &nceki verilere gre satig
hedefini tutturma zamant nedir?

o Satis biitgesi ve gergeklesen karsilagtiriimasi, yiizde degisim analizleri.

Satig degisimi ve promosyonlar arasindaki korelasyon nedir?

Aylik ve fi¢ aylik(quarter) olarak satig indirimlerinin satislara etkileri nasildir?



verimli hale getirilebilir.

4.2. Kurumsal Biitceleme

Giinlimiiz isletmeleri, kiiresellesme ile birlikte karmagiklagan kurumsal
yapilariu gliglendirmek, geleneksel ySnetim anlayismmn yerine saghkh bir ySnetim
ve denetim sistemi olusturmak durumundadirlar., Bu blugum, igletmleri ig
slireglerinde dogru, gitvenilir ve kesintisiz ¢6ziimlere ydneltmektedir.

Biitge, bir isletmenin tepe ydnetimi tarafindan gelecek faaliyet donemi igin
belirlenen politﬂcalaﬁn, planlarin, amaglarin ve hedeflerin sayisal bigimde ifade
edildigi finansal tablolardir. O halde biitgeleri, isletmenin gelecekteki faaliyetlerinin
planiamasi agisindan ¢ok etkin bir arag olarak gorebiliriz.

Cogu isletmeler, dinamik gelisen is ortaminda yasamak ve devamhliklarim
saglayabilmek igin, yeniden yapilanma siirecine girmekte, tllm operasyonel
birimlerini stratejik birer organizasyon haline donilgtirmek igin caligmaktadirlar. Iste
bu noktada igletmeler hem birimler diizeyinde hem de kurumsal anlamda dinamik ve
kapsamlt bir biitce gereksinimi duymaktadirlar. Dengeli ve planh bir biite, isletme
icinde kaynaklarm daha verimli ve adil dagihmim, gabalarm somut ve gergekei
hedeflere yonelik olarak birlestirilmesini saglayabilir. (Jehle, 1999)

Biitcelemenin denetlenmesi esnasinda gereksinim duyulan, faaliyet sonuglarma
iliskin veriler, muhasebe sistemi iginden saglamir. Blitge sistemi bu verileri dofrudan
dogruya kullanarak faaliyet raporlarmu dretir. Bu agidan bakildiginda, biltge sistemi
yalmzca bir planlama siireci olarak degil, giinliik fiili verileri kullanan ve hedeflere
ne dlgitde ulagildifin ortaya koyan bir sistem olarak gbrillmektedir.
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Biite sistemi, yukarida belirtigimiz gibi bir isletmenin hedeﬂerirﬁul:ggliuxfleﬁ;‘esjf? -

ve ona gore bir strateji izlemesi agisindan kuskusuz gok Onemlidir. Hedeflerin

belirlenmesinin tesinde, zaman i¢inde gergeklesen durumda amagclarin ne dereéé
uyustugunu ortaya koymak agisindan da biitgeler Snemli bir igleve sahiptir.

Biitge konusunda tretilecek biligim sistemleri temel olarak bu Ozellikleri
saglamalidir. Hergeyden Once biitge igin tasarlanacak biligim sistemleri bir karar
destek sistemi bigiminde olmalidrr. Ciinki{i biitge sisteminde daha ¢ok orta ve ist
yonetim yararlanacaktir. Biitgelerin hazirlanmasinda ve daha sonra sapmalarin
izlenmesinde karar destek sistemleri aragarindan genis Slglide yararlanilir.

Glniimiizde karar destek sistemleri, veri ambar1 ve OLAP gibi kavramlarla
birlikte anmilmaktadwr. Verinin sadece yonetim tarafindan kullamlabilmesi igin
yeniden diizenlenerek ileri analiz araglariyla birlikte sunulmasi gérevi artik OLAP
araglan yardimyla yerine getirilmektedir. Biitgeleme ve planlama faaliyetleri, OLAP
teknolojisi yardimryla gok kolay ve etkin bigime doniistiiriilebilir.

Giiniimiiz bilisim teknolojilerindeki gelismeleri de gbzonilne alarak, bir biitge
sisteminden beklentileri su sekilde siralayabiliriz: (RACHLIN R., 1991)

Biitge sistemi fiili muhasebe verilerini dogrudan kullanabilmelidir.

Sistem bilitce hazirlayicilanna geligkin tahmin araglar1 sunmaldir. Bu araglar
icinde zaman serileri analizi, regrasyon analizi, iligki analizi vb. araglar yer
almahdur.

Sistem kullanicrya hazir finansal iglevler sunmalidir.

Analist bu araglar1 herhangi bir programlama geresinimi duymadan, tiimiiyle
gorsel bigimde kullanabilmelidir.

Biltge sistemi hem tahmini hem de fiili verileri bir veri kiipll bigiminde
kullamcilara sunmahdir. Bu sayede, igletmedeki her seviyedeki kullamici aymt
verileri kendi amaclarma uygun bigimde gorintitliiyerek analizleri
yapabilmelidir.



Sistem tlimilyle etkilegimli olmalidir.

i

olmahdir. S
* Sistem ydneticilerin Ad-Hoc sorgu gereksinimlerini karsilamahdir. o
Sistem kullamcilarm What-If analizleri i¢in uygun bir ortam olugturmalidir.

Cogu igletmede biit¢eleme islemlerinde en basit bigimde elektronik tablolama
yazilmnlar: kullaniimakiadir, Elekironik tablolama yazilimlar, yukarida sayilan
beklentilere cevap vermek agismdan beklenen yaran sajlamaz. Elektronik tablolama
yazilmlari, analizlerin veritabanindan kopuk bicimde, her kullanicinn ayri ayn
kendi kigisel analizlerini yapmasmi saBlar. Buna karsilk, veri kiipli biciminde
diizenlenmis bir biitge sistemi tiim tahmini ve fiili verileri dogrudan dojruya her
seviyedeki yBneticinin kulammina sunar. Veri kiipli tizerine kurulmug bfitce sistemi,
kullaniciya herhangi bir tammlama ya da programlama yapmadan dogrudan rapor ve
analizlerin elde edilmesinin yam sira, elde edilen sonuglarin dogrudan yazicidan
bastiriimasi olanagmi da sunar. (hitp://www.olapreport.com, OLAP Applications)

4.3. Kurumsal Finansal Raporlama ve Konsolidasyon

Herbir orta ve biiylik organizasyonlar i¢ yonetim gereksinimlerini igin finansal
raporlar hazirlamakta Snemli sorumluluklara sahiptirler.

Muhasebe ve finansal analistler ¢okboyutlu yaziimlara hemen adapte
olabilirler. Basit bir finansal konsalidasyon OLAP yazitmlar ile yapilabilir. Ayrica
burada veri gerceklesen, blitge, tahmin olarak incelenebilir. Burada yapilan boyut
(dimension) belirleme ve boyut degerlerini segmektir.

Veri analizi, veri kesfi yapacak araglardan istenen verimin alnabilmesi igin,
Oncelikle veri kalitesinin verimi arttirilmasi, gerek verinin yapisinda gerekse verinin
miigteri, tirlin, saglayici firma gibi i birimleri etrafinda konsalide edilmesinden
gegiyor. Ornegin; 6demelerinde geciken bir miigterinin ayn1 zamanda en iyi saglayict

Sistem raporlarin, tablolarin ve grafikierin elde edilmesinde son derece esnek



firma oldugu iliskisinin bilinebilmesi gibi. Boylece, karar destek ve 5ve._ k&snf K
sistemlerine dofru ve giivenilir veri saflanmasi, miigteri hizmet kahtesmm
arttirtlmas), miigteriyi elde tutabilmeyi sagliyor. Konsalidasyon sayesinde Qapraz
iirlin, ¢apraz-departman satigi, daha iyilucuz pazarlama (aym hane igindekilerin de
bilinmesi, tek iligkilendirme yapilmasi) yapilabilmesi organizasyonel yeni
yapilanmalar Ongoriilebilir. Yeni gelisecek sistemlerde, hizh
gelistirme/gergeklestirim saBlaniyor. Hesap tabanh bir yapidan mlisteri tabanh bir
yapiya gegiste kesinlikle bOyle bir arag gerekiyor. Bu yapiya gegis ise, miisteri igin
en uygun {riin, hizmet, dagitim kanah ySnetimi gerektiriyor. Bu ise ancak, miigteri-
kurum iligkisinin ¢ok iyi analiz edilebilmesi ile miimkiin. Miigteri segmantasyonunun
yapilabilmesi, migteri ahiskanlklarmin tespiti ve buna gore miigteriye en uygun
kanal ve erisim hedefleniyor. Konsalide miisteri bilgisi ile, miigteri karllik analizi,
milisteriye sunulabilecek en uygun yeni hizmet ve (riinler ve miigteri karliigmm en
ckonomik yOntemle daha da geligtirilmesi saflaniyor. Konsalide milgteri bilgisi
olusturabilmenin en kritik 68esi, miigteri isim ve adresinin dogru bir sekilde diger
bilgiler arasindan gekilmesi, tutulabilmesi, iligkilendirilebilmesidir. Miigteri, miigteri
tipi, iliskili oldugu hesaplar, miigteriler, kisiler, miligteri detay: tek bir miigteri detayt
altinda toplanip, iliskilendirilebiliyor. BSylece bir miigteri grubunun, hesap, iiriin ve
kanal analizi yapilabiliyor. (hitp://www.olapreport.com, OLAP Applications)
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Sekil 4.2 Kurumsal Finansal Raporlama ve Konsolidasyon

4.4. Yonetim Raporlamas:

Birgok isletmede, ySnetim raporlamas: formal finansal raporlamadan farkhidir.
Uzerinde durulan nakit akim, bilango, balanced scorecard gibi raporlardir. Bunlarda
daha az detay vardir ama analiz edilmis veri daha coktur. Bircok kullamcilar
sonuglar1 gbrlp analiz etmekle ilgilenirler. Burada f{izerinde durulan raporlama
ihtiyaglarmin  degigtirilmesi ve bunlara yazihmlarm uygunlufudur. OLAP
uygulamalar: alternatif uwygusamalara gbre daha iyi analiz etmeye ve siirekli olarak
esnek ve huzl raporlama yapmaya yarayan sistemlerdir. (htip://www.olapreport.com,
OLAP Appliqaﬁons)

Yonetim raporlamast birgok is oranlarinin hesabi, gegmis veri ile biitge
kargilaghirilmasint igerir. Buradaki avantaj herbir pazar, kanal, {Uriin grubunda
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4.5. Karlilik Analizleri

Bu uygulama giderek Snemli hale gelmektedir. Herbir organizasyon nerede kar
ettifini, nerede zarar ettifini, nerede faaliyetlerini durdurmasi gerektigini bilmek
ister.

Karlilik analizi, rlin fiyatlanu dizenlemede Onemlidir. Promosyon
aktivitelerini, yatrm yapilacak veya yapilmayacak alanlar belirlemede kullamlir. Bu
alanda kararlar bilylik organizasyonlarda glinltik olarak almir, ve isletmenin miigteri
ve iirlin karhlik seviyeleri farklih iyi belirlenmezse kararlar pek verimli olmaz.
* Karhlik figlirleri gelir ve satislara gbre karliik hedeflerine bagli olarak egilimleri
belirlemede kullanilir. (hitp://www.olapreport.com, OLAP Applications)

4.6. Clickstream Analizleri

Bu en son OLAP uygulamalarndandw. Ticari Web siteleri ziyaretgilerin
yaptig herbir aksiyondan sonra tanimlanmas: gerekli verilere sahip olurlar. Bu siteler
i¢in bu biiylik hacimli veriyi analiz etmek imkansizdir ve gokboyutlu yapilar bu isi en
iyi gekilde yapmak i¢in en ideal yoldurlar. Geleneksel parckendecilige gore, e-ticaret
siteleri arzu edilene gore dizayn edilen ve en son teknoloji uygulanan sitelerinde

ziyaretgilerin bilimsel analizlerine gore sitelerini yeniden dizayn etmek isterler.

Web istatistikleri irin karlihi, miisteri gegmis ve finans bilgileri ile entegre
edilip analiz edilmelidir. OLAP geleneksel ve yeni form verilerin beraber analizi
i¢in idealdir. OLAP ayrica siteleri kisisellestirmede kullanihir.
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Birgok igletme iglerini web sitesine gegirmeye calistifi zamanda venlenm klsa : -,

siirede analiz etmek, ve istenileni lchine ¢evirmek icin raporlamaya ﬁnem
vermektedir. (http://www.olapreport.com, OLAP Applications) A



5. BIR KARAR DESTEK SISTEMi UYGULAMASI - |
OLARAK ORACLE FINANSAL ANALizel ./
(ORACLE FINANCIAL ANALYZER) e

5.1. Biit¢eleme ve Planlama Céziimii Olarak Oracle
Finansal Analizci

5.1.1. Biitce nedir?

Biitgelemenin, bir organizasyonun genel yapismu ve kiiltiirlin{i yansitan bir
islem oldufunu sByleyebiliriz. Bu islem bazi organizasyonlarda departmanlarin
kaynak paylasma miicadelesinin bir araci olarak kullamlirken, baz
organizasyonlarda da yiik finans departmanlarinin iizerinde olan ve gereksiz ama
istenen bir uygulama olarak goriiliir. Organizasyonlarin ¢oBu ise yelpazenin iki
ucundaki bu bakis agilarina gesitli mesafelerde bulunurlar. Son yillarda artan rekabet,
daralan pazarlar ve bunlara bagh olarak daha iyi sirket ydnetimi i¢in yoZunlagtirilan
cabalar biltgelemenin gitgide daha fazla organizasyon tarafindan ciddiye alinmasi
gereken bir islem olarak algilanmasma yol agmaktadir. Gergekten de dengeli ve
gergekgi bir biltge, organizasyon igindeki kaynaklarm daha verimli ve adil
dagihmmi, somut ve ergekgi hedeflerin saptamp gabalarm bu hedeflere ybnelik
olarak birlegtirilmesini sajlayabilir. Bu yonleriyle de biitgeleme islemi miikemmel
bir ydnetim aract haline gelmektedir. (active, 1999, s.19)

Miigterilerin stirekli degigen gereksinimleri, i¢ dis pazardaki kiyasiya rekabet,
isletme hukukunda sik¢a ortaya ¢ikan farkhilagmalar, hammadde tedarik sorunu,
sermaye gereksinimlerinin artmasi, rakipler arasmdaki sirket birlesmeleri gibi birgok
sorun, igletmelerin bagarisim yakindan etkilemektedir.



Hizla gelisgen ve degisen kosullara uyum saglayabilmek icin wlem;le%r;éitignw\;:\% ‘5; i
bir ybnetim ve denetleme sistemini kurup, uygulayabilmesi gerehnefét\edui’@u’ﬁf ﬂsfi'_‘; jg
stirecte blitgeleme, en temel yOnetim teknigi olarak karsimiza gikmaktadur, bzéﬂikle
i¢ ve dis geligmelere karsi oldukga duyarh olan tilkemizde, isletmelerin dinamik ;?"
kapsamh biitge sistemlerinin geligtirilebilmesine ve uygulanabilmesine gereksinim
duyulmaktadir.
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Biitge, bir igletmenin tepe yOnetimi tarafindan gelecek faaliyet ddnemi igin
belirlenen politikalarin, planlarin, amaglarm ve hedeflerin sayisal bicimde ifade
edildigi finansal tablolardir. O halde biitgeleri, isletmenin gelecekteki faaliyetlerinin
planlamas: agismdan ¢ok etkin bir arag olarak gorebiliriz. (active, 1999, 5.20)

5.1.1.1. Biitce Cegitleri

Igletme biitcelerini iki baghk altinda incelemek milmkiindlr. Bunlar igletme

- faaliyet blitgeleri ve yatwim finansman bitgeleridir. Isletme faaliyet biitgelerinde

satig biltgesi ile baglamak fizere dilzenlenen ¢ok sayidaki bitgelerin konsalide
edilmesinden gelir tablosu biltgesi elde edilir. Gelir tablosu biitgesi, igletme genel ve
ozel amaglarina nygun olarak verimlilik ve karlilik esaslarma gtre yapilan planlarm
faaliyet sonuclar: lizerindeki etkisini ortaya koyar. Finansman ve yatrim biltgeleri
isei gerekli finansman ve yatirnmn fonlarinm makul bit maliyetle saflanmast ve en
etkili bigimde kullaniimasi, sermaye yatrimlarinin en iyi segeneklerle yapilmas: ve
saglikh bir stok politikasinm stirdiirilmesi ile ilgilidir. (Eren, 1997, 5.363)

Kaynak ySnetim acisindan en Onemli biitgeler finansman ve yatirmm
blitgeleridir. Yatiim (sermaye)biitoesi; bir igletmenin gelecek d8nem veya dénemlere
iligkin yatirim giderlerini ilgili projelere ve ara donemlere gére belirleyen biitceye
denir. Bu biitge bliylime stratejisi izleyen igbirimleri agismdan Snemlidir.

Yatirm harcamalar veya giderleri yatmim bitgesinin konusunu olugturur.
Yatirim giderleri dar anlamda el alintyorsa sadece maddi degerlerle ilgili harcamalar:
kapsar. Geni§ anlamdaki yatrim giderleri ise maddi va sabit degerleme iligkin
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yatrim giderleri yaminda, begeri kaynaklar1 gelistirme arastrma ve g&lﬁtﬁi % g ¥
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giderleri, yeni mamullerin piyasaya siiriilmesine ve yeni reklamlara ili kﬁk ’.,-S?
F '

"y Ty
de igerir. Cinkii bu konuda yapilan harcamalar sermaye yatmmlanm\@em gat
Isletmeler, genellikle maddi ve manevi olmayan sabit degerlere iliskin giderlerden
bir yildan uzun siirelerde yarar saglayanlar yatirm gideri olarak kabul ederler.

f
v

Isletme Biitcesi
Isletmede Faaliyet * Finansman ve Yatinm

Biitceleri Biitceleri
o Satig Biitgesi .
— Uretim Biitgesi — Yatrum Blitgesi

. . Nakit Biitgesi
— Direkt Malzeme Biitgesi .

. | Stoklar Biitgesi
___ Satinalma Biitgesi Bilango Bitcesi
| Direkt Igcilik Biitgesi —
| Genel Imaat Giderleri Biitgesi
Dénem Giderleri Biitgesi

 Gelir Tablosu Biitgesi

Sekil 5.1. Isletme Biiteleri

Yatinm biltgelerini, yenileme yatirimlari, genisletme yatirimiari, mamullerle
ilgili yatirimlar ve stratejik yatirmm biitgeleri olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Yenileme yatmmlan, bu yatinmlar ya kullamima sebebiyle fiziki dmriinii
doldurmug {iretim araclarmmn yenilenmesi ya da teknik gelismeler sebebiyle verimsiz
kalmig tiretim araglarimin degistirilmesi geklinde ortaya gikar.

Genisleme yatinmlari, igletmede firetim kapasitesini artirmak amaciyla yapilan
yeni yatirimlar ifade eder. Bu yatirimlarla ilgili olarak verilecek kararlar, kapasiteyi
artirmak yeni bir makinanin alinmasi veya yeni bir fabrikanin inga ettirilmesi
seklinde olur.
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Mamullerle ilgili yatirumlar, bunlar {iretilen mamullerin kalitesinin diiz

veya geligtirimesine yoneliktir, Bu tilr yatiim kararlarinda tretimle ilgili mdezéhab&,mm

varhklarin elde edilmesiyle ilgili harcamalar degil, aym zamanda aragtrma
gelistirme ve mamul dizaym gibi konularindaki giderleri de kapsar.

Stratejik yatirimlar, isletmenin risklerini azaltmak amaciyla bitiinlesme veya
gesitlendirme  yonlinde yapilacak yatrimlardir. Ayrica, isletmedeki ¢aligma
sartlanmin degigtiriimesine ydnelik geniy kapsamh degisik yatirrmlar: da bu grupta
degerlendirmek miimkiindilir. Bunlarla ilgili harcamalarin yapilmasma iligkin
blitelere stratejik yatirimlar biltgesi denir,

5.1.1.2. Biitgenin Amacax Nedir?

Biitge sgirketi etkileyen cevre kosullari altinda, sirketi saptanan hedeflere
gotirmek icin olusturulan politikalarin bir biitiinlidiir. Biitge bir anlamda girketin
gelecekle ilgili faaliyetlerini kapsayan bir ydnetim planlamasidir. Bu planlama
isletme yOneticilerini igletme sorunlan fizerinde Snceden dilslinmeye zorlar. (Jehle,
1999)

Sirketin gelecek yil ile ilgili yapmis oldugu her tiirlid tahminlere gergekte ne
derece yaklagtify, eksik ve zayif yonlerinin neden ileri geldigi analiz edilir. Gergek
sonuglarla biitgenin kargilastirimas:1 sonucu, biitge kontrolit devreye girer. Biitge
kontrollinlin amaci faaliyetlerin planlara uygun bir sekilde ylirilyllp ylirlimedigini
ortaya ¢ikarmaktr.

Sirketin ySnetim kontrol birimlerinin en kit¢iik unsuru olan masraf yerlerinden
baglayarak, sirketin her seviye ve her alanda planladif: faaliyetlerin kiimiilatif
etkisini yansitan biitce, sirket hedeflerini bir biitlin olarak kapsayan en Snemli atagtir.

Sirket ybnetimi, blitge hazirh@t sirasinda yillik hedeflerini tespit eder ve bu
hedeflere ulagmak igin gerekli olan strateji ve politikalar1 belirler. Biitge ile tespit
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Etkin ve basarih bir blitge sistemi igin;

Her kademedeki ydneticinin %100 destefi ve isbirligi,

Gergekei olmasi,

Cere kosullan ve varsaymmlarin g6zoniine alinmasi,

Hedef ve stratejilerin saptanmasi,

Bir yil nceki biitgenin baz olarak alinmasi, gerekir. (Durmug, 1999, s.1)

5.1.1.3. Biitcenin Igletme Yonetiminde Yararian

Temel politikalarin erken olarak ele alinmasin1 saglar.

Yénetimde sistemli ve mantikh karar alma gelenegini yerlestirir.

Isletme yonetimini, liretim faktdrlerinden ve diger kaynaklardan en ekonomik bir
bigimde yararlanmaya dolayisiyla plantamaya zorlar.

Faaliyetlerin donem sonlarinda analiz yapildigmnda sirketin gidisati hakkinda
zamanmda bilgi edinilir.

Yéneticiler arasinda sorunlara kars: ortak igbirligi ve dayanigma saglar.

5.1.1.4. Bilt¢ce Kontrol Sisteminin Sirket Hedeflerinin Gergeklesmesinde
Oynadifz Roller

Sirketin biitge kontrol isitemi kullanarak ger¢eklestirmeyi benimsedigi amaglar,
tasidiklar 8ncelik sirasina gore agagnda ifade edilmistir: (Durmus, 1999, s.2-3)

1. Sirket ydnetiminin, tim temel fonksiyonlan itibariyle 5ng6rdiit, gelecek
bir yillik slireyi kapsayan isletme faaliyetlerine iligkin hedeflerine uyumiu
olarak gerceklestirebilmek igin, gerekli kaynaklari fiziki ve parasal



kaynaklar1 en uygun dGzeyde tahsis edebilme temel amaciyla bu'likte"’ g
benimsenen alt amaglar ise, asafida sirastyla tanimiamigtir.

a)

b)

d)

Bilige hedeflerine tahsis olunacak (insan glicli, para, materyal,
zaman ve bilgi) sirket kaynaklarim etkin bir koordinasyon
iginde yOneterek, bu kaynaklardan optimum yararlanmayi
saglamak.

Boylece yonetimin temel sorumluluklarmda biri olan, kaynak

‘kullammmdaki israfi 8nlemek.

Sirketin gerek karlilifi, gerekse kaynaklarm kullanmmnda
optimum yararlanmaya imkan verebilecek biitce hedeflerini,
aynen gergeklestirebilmeyi kusitlayacak veya tamamen
giiglestirecek isletme dist ve i¢i kusitlayicn kritik faktbrieri
Onceden tespit edip, miimkiinse hemen bertaraf etmeye
galismak, efier miimkiin degilse, biitge hedeflerini ve kaynak
tahsisini gtzden gecirerek, gerekiyorsa stz konusu faktSr
veya fakidrlerin muhtemel etkilerine gére hedef ve kaynakian
ayarlamak, bdylece etkin ve verimli bir diizende gahisan bir
isletme ortami olusturmak.

Sirket organizasyonuda yer alan her bir departmani miistakil
bir biitge merkezi olarak kabul etmek. Boylece
organizasyonun tiimiin{i kapsayan bir yaklagimla, soruminluk
muhasebesi ilkesine iglerlik kazandirmak.

Isletme faaliyetlerinin yiirlitilmesi swasinda, organizasyonun
timiinde biitce hedeflerine ulasmak amaciyla, kaynaklar
kullanan her kademedeki yOneticinin, fonksiyonel hedeflerin
tespitinde katimi saglayarak, bu hedefleri ger¢eklestirme
sorumlulugu yitklemek. Boylece;



e Hem departmanlar, hemde ydnetim kademeleril! atas;Pda’hﬁ ‘
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uygulamasinda temel olan katthmer yaklagim '. eSuu s
biitge yasamina getirmek. s

e Ayrica hem departmanlar, hem de yonetim katmanlar:
arasindaki etkin ve verimli bir haberlesmeyi sajlayarak,
saghkh bir bilgi akigmi1 harekete gecirmek.

f) Biitgede Ongoriilen fonksiyonel hedeflerle, sirketin genel
hedefleri arasinda uyum saglayarak tiim departmaniarm
gabalarin girket amaglan dogrultusunda entegre etmek.

g Bitgede yer alan hedefleri gergeklestirmenin getirdigi
harcamalarin limitlerinin tilm yOneticilerce goriistilmesini
saglamak. .

h) Isletme sermayesini miimkiin olan en az diizeyde materyal
stoklarma baglayarak, sirketin ekonomik performansim
yitkseltmek,

i) Insan giicli kaynafm en uygun igerikte olusturup, i giicit
verimini arttirmak.

Yukarida tammlanan girket amaclari ancak, biitge olusturma ve kontrol
sisteminin gereken etkinlik ve verimlilik igerisine disiplinle uygulanmas: kosuluyla
gergeklegebilir. Igletme yagamnn her alaninda kullamlan yonetim araglarma gereken
igbirliZini ancak, o kurulugta g6revli insan giici kazandirabilir. |

5.1.1.5. Kaynak Dafihminda Biitceleme Yontemi

Kaynak tahsisisnde kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde dagitilmas: i¢in iki
Onemli unsur vardir. Bunlardan birincisi kaynaklarm nereye ve ne kadar tahsis
edilecegi, ikincisi ise bu tahsisatin ne zaman yapilmasi gerektigidir. Biitceler
kaynaklarm nereye, ne zaman, ne kadar da@itilacafi konusunda iist ydnetime
yardimci en Snemli araglardir.
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yatirimlarm parasal (nakdi) degerler olarak ifade edildigi kisa dSnemh plan]a%' Bk gt

Stratejik yOnetim cergevesinde ele alindifinda ise igletme biitgesi plan
hedeflerinin bir yillik gergeklesmelerini saglamak igin gercken kaynaklarm tahsisini
detayh bir sekilde belirten, isletmenin gelir ve gider tahminlerini iceren dolayistyla
yOnetime yol gGsteren ve kontrol imkani veren yonetim aracidir.

Son yillarda biitge teknikleri konusundaki geligmeler, sifir tabanh ve esnek
bltge kavramlarmin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Sifir tabanl biitge, daha Snce
hazirlanmig biitgelerde baz1 degisiklikler ya da ilaveler yapilarak hazirlanmas: yerine,
yoneticileri daha dnce bu konuda hig¢ birgey yapiimamig varsayimim kullanarak daha
genis platformda dilislinmeye ve daha yaratict olmaya sevk etmektedir. Esnek
blitgeler ise, performansin 8lctilmesinde kullanilan standartlarm firmanm ¢evresel ve
firma ici faktdrlerinde etkisiyle faaliyet seviyelerinde gbriilebilecegi muhtemel
gelismeler paralelinde degisken olarak hazirlanmast imkamni vermektedir. Boylece,
farkl: seviyelerine gore standartlarmn iglevlerini yitirmemeleri saglanmaktadir. (Eren,
1997, 5.362)

5.1.2. Stratejik Planlar

Cogu kez plan ve biitge kavramlan birbirleri yerine kullanidabilmektedir.
Ashnda bu iki kavram birbirine olduk¢a benzemektedir. $6yle ki, biitge birden fazla
plandan olugmaktadir. Bir bagka deyisle biiige isletme planlarnin belli bir zaman
kesimi igin saylarla ifadesidir. Burada sozli edilen plan, uzun vadeli plan degil,
faaliyet planlaridir. Uzun vadeli planlar biitcelere oranla daha uzun bir devreyi
kapsayacaktir. Faaliyet planlari bir yildan kisa bir siireyi, biitge ise bir yilhk
kapsamma kargihk, stratejik planlar 3-5 yilbk dénemler igin hazwlanir, (Oracle
Magazin, 1999, 5.12)



5.1.3. Dinamik Biitceleme

Normal olarak biitgeler bir yil igin hazirlanir ve bu siire iginde bmcjede
belirlenen hedeflere ulasiimaya galigilir ancak biltge hazwlama galgmalarinda bazy
sorunlarla karsilasihir, Isletme faaliyetlerinde OngSrillmeyen kesintilerin ortaya
¢tkmasi, igletme diginda ortaya ¢ikan ve igletmeyi de etkileyen kriz durumlan ile
genel ekonomik ve yasal degisiklikler, biitge Sngdriilerinden 6nemli sapmalara neden
olacaktir.

ot

Degisen kosullara ayak uydurabilmek icin, statik biitgeler yerine dinamik
blitgeler kullamiimaktadir. Dinamik biitceleme ya da stirekli biitgeleme adi verilen
teknik, gelecek faaliyet donemi igin diizenlenen biltgenin her i aylk donem
sonunda gOzen gegirilmesi ve defisen kosullara uydurulmas: iglemlerini
kapsamaktadir.

Biitgelerin hazirlanmasi tek bagma bir anlam ifade etmez. Belirlenen amaglara
ulagip ulagiimadifim denetlemek gerekmektedir. Egier dinamik biit¢eleme yoluna
gidiliyorsa, biitgenin buna gre yeniden gbzden gegirilmesi s6z konusu olacaktir.
Ancak bu durumda hazirlanan biitgeler yararh bir arag haline gelecektir.

Biitcenin denetlenmesi esnasmda, siirekli olarak faaliyet sonuglarma iliskin
verilere gereksinim duyulacaktir. Bu tlir veriler ise muhasebe sistemi iginden
saglanabilecektir. Biitce sistemi muhasebe sisteminin Urettifi verileri dofrudan
dogruya kullanarak, faaliyet raporlarmi ona gore ilretir.

Bu agidan bakildiginda, biitge sisteninin bir planlama siireci olarak
tasarlanmasma ragmen, giinlilk fiili verileri de kullanan ve belirlenen amaglara ne
derece ulagildigm ortaya koyan bir sistem oldugu goritimektedir. (Oracle Magazin,
1999, s.12)



5.1.4. Geleneksel Biitce Uygulamalar ok

X:j‘. &, B
tablolama araglar1 (spreadsheet) vasitastyla yapmaktadirlar. Genellikle departmanlar
ﬁmﬁkﬁ yillarda yaptiklar: gibi yari-standart hale getirilmis elektronik tablolara
aylik masraf ve gelir degerlerini girmekte ve bu degerler goguniukla finans
departmam tarafindan konsolide edilerek sirketin genel biitgesi olusturulmaktadir.
Biltgelemeden ve konsolidasyondan sorumlu departman calisanlarmin haftalar
boyunca uykusuz gecelerine mal olan bu islem onca gabaya ragmen genellikle sinirh
bir alanda gergeklesmektedir. Omegin; bazi organizasyonlarda sadece giderler,
bazilarmda da sadece giderlerin ve/veya gelirlerin ¢ogunu olusturdugiu diistiniilen
kalemler veya departmanlar biitgelenmektedir. Bu konularda yapilan 6n kabuller ise
yaganilan  kaotikk ekonmomik ortamda kisa zamanda  gegerlilikierini
yitirebilmektedirler. Diger bir deyigle, gelencksel olarak Onemsiz goriilerek
biitgelenmeyen bir dizi kalem bir anda Snem kazanabilmekte veya bunun tam tersi
olabilmektedir. Bu da biitgeleme sisteminin son derece esnek olmasim
gerektirmektedir, ancak geleneksel bitgeleme sistemierinde bu esneklik yoktur.
Elektronik tablolar fizerine kurulu bu geleneksel sistemin difer baghica sakmcalan
asapndaki gibi dzetlenebilir: (Kirhidog, 1999)

Departmanlarin biitgelerini igeren dosyalar genellikle bircok revizyondan
gecmekte ve en son versiyon her durumda en doBrusu olmamaktadir. Bu nedenle yer
yer eski dosyalarmn belli kisimlarmm yeni dosyaya yapistiriimast gerekmekte, formal
olarak versiyon takibi yapimadifmdan neyin nerede oldufunun takibi
imkansizlagmaktadir. Cofu durumda, konsalidasyonu yapan departman diger
departmanlarin génderdigi versiyonlarn tim{ind tuttugundan bu sorun onlar i¢in daha
da iginden gikilmaz bir hale gelebilmektedir.

Elektronik tablolarin sagladifn blitiin esnekliklere ve kolayhklara ragmen
konsolide edilmis biltcelerde bile birbirine bagh birgok dosyanin olmasi mantiksal
tutarhlign takibini zorlaghrmakta, bu da biitge {izerinde analiz olanagim
azaltmaktadr.

.‘ \“/"C:;L:'g.‘
Torkiye’ de organizasyonlarmn gok bitylik bir gopunlugu biltgelerini ele\mmh
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Sistem blitgelenen degerlerin yanisira gergeklesen degerleri tutmad?& ﬁn’ pu ‘{". %l

iki degerin kargilagtirilmasini iceren en basit analizler bile yapllmnamﬁe@d\é'f

Ornegin, ¢ofu durumda belli bir kalemde biltgelenen ile gergeklesen a&ffnd‘?ﬁlf*f

farlan veya fark yiizdesinin bulunmast igin elle islem yapilmasi gerekmektedir.

Yilksek enflasyon ortaminda birgok sirket Tiirk Liras: yerine d6viz tizerinden
biitge yapmakta, ancak gelencksel sistem bir deferin birden fazla kur cinsinden
analizine izin vermektedir.

Geleneksel sistem yil iginde biitge rakamlarndaki degisiklik gereksinimlerini
esnek olarak saflamaktan uzaktir. Bu ydnde bir gereksinme duyuldugu zaman
degigiklik genellikle birden fazla yerde yapilmakta ve dosya trafigi yeniden
baslamaktadrr,

Bitin bu pratik sakincalardan daha Snemli olarak gelencksel biitgeleme
sistemlerinde kavramsal bir sorun vardir: biltgeleme stireci tamm geregi birden fazla
deger boyutunun bir arada degerlendirilmesini gerektirir. Ornegin; seyahat masrafi
her departmanda ve her ayda degisik degerleri igerir. Elektronik tablolara dayah
geleneksel biltgeleme sistemlerinde bunlari ifade etmenin birden fazla yolu olmakia
beraber, en yaygmn kullamim kolonlarda zamam (aylar1), satirlarda da departmanlar:
ve/veya masraflan gdstermektedir. Bu sistemde degerler nasil ifade edilirse edilsin,
lizerlerinde analiz yapmak son derece gilgtllr, Kavramsal olarak, bu degerleri en iyi
ifade etmenin ve onlar {izerinde anlamh analizler yapabilmenin tek yolu vardir: gok
boyutlu (multi-dimensional) veritabanlari kullanmak. Bu veritabanlari kullanicilara
geleneksel blitgeleme  sistemlerinin - ve  iligkisel (relational) veritabanlarmin
saflayamayacafn olanaklar sunar. OrneBin; kullamici tek bir islemle tiim biltge
degerlerinin gergeklegenlerle farkim veya fark ylizdesini alabilir, fark ylizdelerine
gore degerleri siralandirarak biitgenin hangi departmanlarda veya hangi aylarda en
fazla agildifm gorebilir. (Kirhdog, 1999)

5.1.5. Biitceleme, Mali Tablolar ve Modelleme



Bir isletmenin mali yapis: Bilango, Kar/Zarar ve Nakit Akimt gibi tablolara
bakilarak anlagtlabilir. Bu durumda sadece kapanmis ddnemler igin gegerli degildir.,
Tam tersine, bu tablolar isletmenin gegmisteki performansinm gostergeleri olmaktan o
Ote, ilerisi i¢in ulagilmasi istenen hedefleri en ince ayrintisma kadar gosteren birer
“amag belgesi” olarak kullanlabilirler. Digier bir deyigle, bu tablolar mitkemmel birer
biitgeleme araci olarak kullanilabilirler.

Gerek gegmis, gerekse gelecek igin kullammda bu tablolar yiizlerce, bazen
binlerce hesap degerinin birbirleriyle aritmetik iligkileri temelinde olugturulurlar.
Omegin; Kar/Zarar tablosundaki Onemli kalemlerden biri olan satiy gelirini
hesaplamak igin asagidaki gibi bir formul kullanmak gerekebilir:

Satis Geliri = [Liste Fiyaty(UrinA) — iIndirim Tutar(UrinA) * Satian Miktar
(OrtinA)] Denklem (5.1)

Satis Geliri = Satig Geliri + [Liste Fiyat(UriinB) ~ Indirim Tutari(UrinB) * Satilan
Miktar (UriinB)] - Denklem (5.2)

Satig Geliri = Satig Geliri + [Liste Fiyati(UriinC) — Indirim Tutari(UriinC) * Satlan
Miktar (OrtinC)] Denklem (5.3)

Bunlar gibi birbirine gok sayida bagh formillle Kar/Zarar tablosu bir kere
olusturulduktan sonra istenildifi zaman degigik deferlerle tekrar caligtinlabilir.
Saglanan bu esnekligin ¢ok dnemli bir tirlinii vardir: sonug deSerini olugturmak igin
baz1 degerler sabit tutularak difer bazilarm sistemin hesaplamas istenebilir. Diger
bir deyigle, sistemin ¢ok bilinmeyenli es zamanl bir denklem (simultaneous
equation) ¢Szmesi saglanabilir. Ornegin yil sonundaki karm satiy gelirlerinin yilzde
15° inin {izerinde olmasi igin GirQin fiyatlarmin her ay ne olmasi gerektiginin analizi
sistem tarafindan kolaylila yapilabilir. Bu tiir “What-If” analizleri doviz kurlarmmn
gelecekteki degerlerinin tahmininin son derece giic oldufu yiksek enflasyonlu
tilkelerde 6zellikle nemlidir. (Jehle Kathryn, 1999)




PN

Bu gekilde olugturulan bir modelin yukarida anlatilan avantajlanna;;feﬁ olarak

SEE

iki 6nemli yarar daha vardur:

Birincisi, bu analitik yaklagim yoneticilerin sirketin rakamsal yapisim daha iyi

kavramalarmi saSlar. Gergekten de, elektronik tablolara dayali geleneksel
sistemlerdeki yapi, yOneticileri biitge ve analiz siireglerinden disarida tutar. Bu o
kadar ahsilmig bir olgudur ki, ydneticiler genellikle biitge ve analiz konusunda
ayrintilarin kendilerine bagh personel tarafindan yapilmasm gok dogal kabul ederler.
Ancak burada ince bir ayrinti vardir. Model bir kere kurulduktan sonra deBerlerle
cahstinimasi bilgisayara en az agina olan kimseler tarafindan bile kullanilacak kadar
basittir. Yani, sbzkonusu olan ydneticilerin modeli yaratmas: degil, analiz amaciyla
kullanmasidir.

Ikinci olarak , sayisal modelleme aracihifiyla ySneticilerin gitgide daha fazla
degigkeni analiz etme egiliminden, buna bagh olarak da sorun ve imkankar: nceden
gorme firsatindan bahsetmek gerekir. Gergekten de, iyi olusturulmus bir model
diglince derinlestirici Ozellie sahiptir. Eger sirket yonetmek ¢ok bilinmeyenli bir
denklemi ¢bzmek olarak tammlanirsa, sirket verileri iizerine modelleme yapmak
bunun saysal ve somut bir ifadesi olarak yorumlanabilir.

Biitgeleme siirecinde baghica iki ydnelimden stz edilebilir.bunlardan yukaridan
asagtya biltge verilen toplam bir deferin alt unsurlara dagimm igerir. Ornegin,
pazarlama departmamna yillik olarak gesitli harcamalarim kargilamak igin verilen
toplu para, departman tarafindan personel, seyahat, egitim, afirlama, kirtasiye gibi
cesitli kalemlere ve her kalemdeki miktarda aylara boliinfir. Bu dagitma islemi
clemanlar arasinda esit bir sekilde yapilacag gibi bagka bir degere bagh olarak da
yapilabilir. Ornegin; yillik olarak tek bir rakami igeren saticilarn aylik satiy primleri
daha 8nce olusturulmus aylik satis rakamlar1 oraninda sistem tarafindan otomatik
olarak saticilara ve aylara dafitilabilir.

Asafidan yukariya biitge ise 8nce her departmandaki (;'eya her zel projedeki)
aylik harcama miktarlarmm olusturulmasi, daha sonra da bu degerlerin zaman
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Pratikte genellikle bu iki tarz birlikte uygulanr.

Gerek yukaridan asafiya, gerekse de agafidan yukariya biitge iglemlerinde
zimni olarak ifade edilen bir gereksinme vardir: Hiyerarsik yapi. Ornein;
organizasyon boyutunda konsolide sirket deferinin altinda direktdrlitkler, onlarm
altinda da departmanlar bulunabilir, Zaman boyutundaki hiyerarside ise sirastyla yil,
¢eyrek yil ve ay bulunabilir. Biitin boyutlarda bulunan bu hiyerarsik yap: etkin bir
biitgeleme igleminin en &nemli gereksinimlerinden birini olusturur. Elektronik
tablolara dayal: geleneksel biitceleme sistemleri bu anlamda hiyerargik bir yap:
saglamaktan uzaktir ve verimsizliklerinin en 8nemli nedenlerinden biri de budur.
(Kirhidog, 1999)



Cizelge 5.1 Konsalide Genel Yonetim Giderlerinde Gergeklesen Degerle
Kargilagtirmali Analizi

7501 | 126.011 | (8.729) -6,93%

750101 MAAS VE PERSONEL 69.301 67.351 | (1.950)00 -2,90%
GIDERLERI

75010101 MAASLAR 60.051 59:141 (910) -1,54%

75010102 PERSONEL 9.250 8.210 (0.040) -12,67%
GIDERLERI

750102 DIS HIZMETLER 36.829 34.100 | (2.729) -8,00%

75010201 | SEYAHAT GIDERLERI 16.350 15.000 (1.350) 9,00%

75010202 HABERLESME 4350 3.600 (750) -20,83%
GIDERLERI

75010203 SERVIS TASITLARI 11.244 10.000 | (1.244) -12,44%

75010204 | HUKUK HIZMETLERI 1.260 2.000 740 37,70%

75010205 IKRAM VE 1.575 1.500 (75) -5,00%
AGIRLAMA

75010206 DIGER GIDERLER 2.050 2.000 (50) 2,50%

750103 TASIT GIDERLERI 4.210 3.560 (650) -18,26%

75010301 TASIT YAKIT 1.690 1.200 (490) -40,83%
GIDERLERI

75010302 TASIT SIGORTA 390 600 210 35,00%
GIDERLERI

75010303 TASIT BAKIM VE 2.010 1.600 410) 25,62%

TAMIR

75010304 TASIT DIGER 120 160 40 25,00%
GIDERLER

750104 EGITIM GIDERLERI 24.400 21.000 (3.400) -16,19%

75010401 § EGITIM UCRETLERI 20.500 17.000 | (3.500) | -20,59%

75010402 EGITIM ICIN 3.900 4.000 100 2,20%.
SEYAHAT




Cizelge 5.2 Departmanlardan Gelen Seyabat Biltgesi Rakamlarmm Analidi, ¢ etkm bxr -
bittce iglerlifinde gergekei olmayan rakamlarm kolaylikla degistirilmesi gercklr :

56.000.000.000.000 | 140.000 1 718.666.666.667 |

38.400.000.000 96.000 7.680.000.000 19.200
48.000.000.000 120.000 9 5.333.333.333 13.333
96.016.000.000 240.040 24 4.000.666.667 10.002
100.000.000,000 250.000 26 3.846.153.846 9.615
40.000.000.000 100.000 12 3.333.333.333 8.333
48.000.000.000 120.000 37 1.297.297.297 3.243
24.000.000.,000 60.000 20 1.200.000.000 3.000
64.000.000,000 160.000 55 1.163.636.364 2.909
28.000.000.000 70.000 28 1.000.000.000 2.500
42.000.000.000 105.000 12 1.000.000.000 2.500
72.000.000.000 180.000 201 358.208.955 896

38.400,000.000 96.000 132 ~290.909.001 727

45.600.000.000 114.000 448 101.785.714 254

5.2. BUTCELEME VE PLANLAMA COZUMU OLARAK
ORACLE FINANSAL ANALIZCi (ORACLE FINANCIAL

ANALYZER)

3.2.1. Karar Destek Sistemleri

Biitce sistemi yukarida belirttifimiz gibi bir igletmenin hedeflerini belirlemesi
ve ona gbre bir strateji izlemesi agisindan kuskusuz gok Onemlidir. Hedeflerin
belirlenmesinin &tesinde, zaman i¢inde gerceklesen durumla amaglarn ne derece
uyustugunu ortaya koymak agisindan da biltgeler Snemli bir isleve sahiptir.
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Biitge konusunda Uretilecek bilisim sistemleri temel olarak bu’ 6zelliklen
saflamalidir. Hergeyden Once biltge igin tasarlanacak biligim mstemlen bn' karar
destek sistemi bigiminde olmalidir. Clinkii biitge sisteminden daha gok orta ve iist .
yonetim yararlanacaktir. Bitgelerin hazirlanmasmda ve daha sonra sapmalarm,
izlenmesinde karar destek sistemi araglarindan genis dlciide yararlamblir.

Glinlimiizde karar destek sistemleri, Veri Ambar1 ve OLAP gibi kavramlarla
birlikte amilmaktadir. Verinin sadece yOnetim tarafindan kullamilabilmesi igin
yeniden dilzenlenerek ileri analiz araglariyla birlikte sunulmas: gbrevi artik OLAP
araclan yardimiyla yerine getirilmektedir. Biitgeleme ve planlama faaliyetleri, OLAP
teknolojisi yardimiyla gok kolay ve etkin bicime doniistiiriilebilir.(Colliat G., 1996)

OLAP Sistemi Katmanlan

Sunum <
Katmam

Planlama
Katmam

Transactional
Katman

Sekil 5.2 On_Line Analitik Uygulama Sistemi Katmanlan
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Ginimiiz bilisim teknolojilerindeki gelismeleri de gdzoniine alarak, bn' bﬁtg:e""
sisteminden beklentileri su sekilde siralayabiliriz: (Finney R.G., 1993, s. 45) '
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o Biitce sistemi fiili mubasebe verilerini dogrudan kullanabilmelidir,

o Sistem biltge hazirlayicilarma geligkin tahmin aracart sunmalidir, Bu araglar
iginde zaman serileri analizi, regrasyon analizi, iligki analizi vb. araglar yer
almahdur.

o Sistem kullaniciya hazir finansal iglevier sunmalidir,

¢ Analist bu araglan herhangi bir programlama geresinimi duymadan, tiimtiyle
gorsel bigimde kullanabilmelidir.

» Biitge sistemi hem tahmini hem de fiili verileri bir veri kiipli bi¢iminde
kullanicilara sunmahdir. Bu sayede, isletmedeki her seviyedeki kullanic: aym
verileri kendi amaglarma uygun Dbigimde gorintiliiyerek analizleri
yapabilmelidir.

o Sistem tiimilyle etkilesimli olmahdir,

e Sistem raporlarn, tablolarin ve grafiklerin elde edilmesinde son derece esnek
olmalidir.

o Sistem yOneticilerin Ad-Hoc sorgu gereksinimlerini karsilamalidir,

¢ Sistem kullanicilarin What-If analizleri igin uygun bir ortam olugturmalidir,

Cogu isletmede biltgeleme islemlerinde en basit bigimde elektronik tablolama
yazihmlar kullanimaktadr. Elektronik tablolama yazilimlar, yukanda sayilan
beklentilere cevap vermek agismdan beklenen yarar saglamaz. Elektronik tablolama
yazihmlari, analizlerin veritabanmdan kopuk bigimde, her kullanicinm ayn ayn
kendi kigisel analizlerini yapmasmu saglar. Buna kargihk, veri kiipli bigiminde
diizenlenmis bir biitge sistemi tim tahmini ve fiili verileri dogrudan dogruya her
seviyedeki yBneticinin kullanimina sunar, Veri kiipil izerine kurulmus biltge sistemi,
kullanuya herhangi bir tammlama ya da programlama yapmadan dogrudan rapor ve
analizlerin elde edilmesinin yam sira, elde edilen sonuglarmn dognidan yazicidan
bastiriimast olanagmi da sunar. (Sprague, Ralp, 1986, 5.363)
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5.2.2. Biitceleme ve Planlama Céziimii Olarak Oracle Finan
Analizci

Oracle Financial Analyzer, mali raporlama, analiz, biitgeleme ve planlama
islemlerine yOmelik damtimhb bir uygulamadir. Sistem, merkezi ySnetim verileri
kaynafm glicli analiz araglar1 ile birlegtirerek igletmelerin gider denetimi,
performans analizi, firsat degierlendirmeleri ve gelecefe donik belirlemeler gibi
Onemli mali hedeflerine ulagmalarmi saglar.

Tutarh ve glivenilir bilgi, Oracle Financial Analyzer’ in en Snemli 8zelligidir,
Bu iirlin, merkezi bir kaynaktaki mali verinin biltinliglini korur ve kullanicmin
gereksinim duydugu veriye eriymesine olanak verir. Erisim denetimi sayesinde
yoneticiler, hangi kullanicim hangi mali veriye ulagabileceBini ve degistirebilecegini
belirleyebilirler. Kullanicilar bu nedenle yanlizca kendi alanlari ve sorumluluklar ile
ilgili bilgiyi gorebilir ve kullanabilirler. Ust diizey yoneticiler kendi gereksinimlerine
uygun olarak diizenlenmis 6zet veriye ulasirken, daha alt seviyedeki yoneticiler hem
ayrmtu hem de 8zet veriye erigebilirler.

Oracle Financial Analyzer her tiir kurumun, gider olusturan boliimler, firtinler,
hizmetler ve perakende magazalar1 gibi i yapilarina uyarlanabilir. Oracle Financial
Analyzer’ 1 kullanmak igin isletmelerin yaklagm ve ig siireglerini degistirmeleri
gerekmez. Ayrica hem {Griin modelleri hem veriler, yeni Onceliklere goére ve
organizasyon degisikliklerini hizh bigimde yansitacak gekilde diizenlenebilir. (Oracle
Magazin,2000)

§.2.2.1. Dagitik Biitceleme ve Tahmin

Oracle Financial Analyzer aym sistemin iginde biitce ve tahmin yaratma,
gbzden gegirme, diizenleme ve iletisim, islevleri saglar. Isletme yukaridan-agaB:,
agafidan-yukart ya da karma biitgeleme yOntemlerinden hangisini kullanirsa
kullansin, Oracle Financial Analyzer biitceleme siirecini dilzenler ve etkin hale
getirir. Subelere gore li¢ aylk ya da departmanlara gre aylk, her seviyede biitge
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hedefleri saptayabilir. Oracle Financial Analyzer ile kullamcilar, bir bné K vl ey w2
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sonuglarmi bu yla ait biitgelerine kopyalayabilir ve belirli bakiyeleri ynzdg ’;“;i?’ ‘;
arttirabilirler. Ofis diginda, seyahatte olan kullanicilar ise sirketin veritab x3t
kendi veritabanlarma veri aktararak biltge tahminleri alabilirler. Biitce dﬁnemmm
kapanmas: sirasinda sirket erigimi saglamak {izere mali biitce birlegtirilir ve fizerinde

degisiklik igin kilitlenir. (Oracle Magazin, 2000)
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Oracle Financial Analyzer ile girket genelinde, subelere yonelik ve faaliyet
seviyelerinde blitgeleme yapmak ve sinirsiz sayida biitge, tahmin ve plan olugturmak
milmkiimdir.

& Tim Birimlere / Sirketlere / Departmanlara

< Herkesin Yetkisine Gore

< Istenilen Kadar Veriyi Dagitabilme

< lstenirse Degigiklikleri Entegre ve Otomatik Olarak Toplayabilme

< lstenilen Yere veya Biitge Versiyonuna llave veya Degigiklik Yapmayi Engelleme

Firma

Sekil 5.3 Yukaridan Agagiya Biitceleme



& Tiim yetkili kullamicilarin
BUTGE
PLAN
TAHMIN

bazinda verilerini entegre sekilde toplayarak, kurumsal veri tabaninda
konsolide edebilme

o istenirse ortak veri tabamindan bagimsiz calisma imkam

Firma

Sekil 5.4 Asafidan Yukarn Biitceleme

5.2.2.2. Kapsamh Raporlama ve Analiz

Oracle Financial Analyzer’ in ¢okboyutlu veri modeli ydneticilerin kendi
islerine yaklagmmm yansitir. Onemli bilgiler zaman, {iriin, cografi bolgeler, satir
maddeleri ve gider olugturan yerler gibi farkli boyutlarmn her tiirlii kombinasyonu ile
incelenebilir. Cokboyutlu veri arama araglari, kullamcilarin degisime neden olan



kaynaklar hizl bir sekilde yalitmalarini saglar. Bu araclar, kar elde edenrbﬁlﬁmlenn
mali performansmn {iriin, kanal ve donemlere bagh olarak sorgulahmastm _‘,,
kolaylagtirir. Kullanicilar gokboyutlu analiz 6zelligi sayesinde, MIS’ ¢ (Y ﬁnetlrh
Bilgi Sistemi) gerek kalmadan, mali veriyi analiz edip denetleyebilir, kigisel raporlar
ve grafikler tasarlayarak kaydedebilirler. (Oracle Magazin, 2000)

5.2.2.3. Kapsamh Finansal Modelleme

Oracle Financial Analyzer, finansal modelleme araglar1 sayesinde cok farkhi
mali yBnetim iglerini destekler. " Eger...” tiirll analiz sonuclari aninda gdsterilir.
Dahili fonksiyonlarla ilgili kapsamhi bir kitiiphane, - kullamicilarm tahminler
olusturmalarma ve performans oranlar hesaplamalarmna yardimer olur. Kullanicilar
yeni mali veriler tiiretmek ve paylasmak fizere resmi ya da resmi olmayan
hesaplardaki verileri analizlerine katabilirler. Modeller baZimsiz denetim ilkesi ile
tammmlanabilirler. Bu bagmsizlik dzelligi, kullanicilarm farkh igletme ve senaryolar
igin ayrntilh denklemleri farkh farkh olugturmalarim saglar. Bu islem sirasnda genel
ve birlestirilmis maddeler igin hesaplarin tutarhlify da korunur. (Oracle Co., 1998,
s.14)

Oracle Financial Analyzer ile,

100’ den fazla modelleme ve veri degerlendirme fonksiyonunu kullanmak,
Balliglim, benzetim ve gegerli kilma rutinlerini ¢aligtirmak

Eszamanh denklemler kullanmak,

What — If senoryalan olugturmak,

Zamana bagh analizler yapmak,

miimkiindiir. (Oracle Magazin, 2000)
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5.2.2.4. Oracle Finansal Analizci’ 1n Temel Ozellikleri

Oracle Financial Analyzer ile, veri kontroliinii ve biitiinliigtinll koruyarak mevcut
takvim bilgilerini, mevcut kur bilgilerini, hesap yapilarm kullanmak, hesap kartlanim



ve ilgili boliimlere ait degerleri analiz etmek ve gerektiginde bilgileri otoxhaﬁlé L k) m
aktarmak miimki{in olmaktadir. Oracle Financial Analyzer, hem amaca yﬁngglﬁik Sorgu- (
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ve analizler, hem de blitgeleme, tahmin ve planlama fonksiyonlarmi gergekleﬁﬁndgéﬁﬂm
agagidaki Snemli 6zellikleri gdsterir. (Oracle Co, 1998,s.3)

Amaca yOnelik sorgu ve analizler;

e Cokboyuth i analizleri olusturma

o Urilnleri performanlarma g6re sorgulama

o Giincel veriyi, gegmise dOnilk veriyi ve yansitilan veriyi analiz etme

e Uriln karhibg, istisna analizleri Girlin karisim analizi, farkhlik analizi, fon dafitim,
faliyet tabanh gider hesaplar gibi degisik analizler yapma

o Rapor olarak sunulan verinin ayrmtilarim inceleme

e MS-Excel verilerini sorgulama

Biitgeleme, tahmin olugturma ve planiama;

o Sirket genelinde, subelere yonelik ve faaliyet seviyesinde biltgeleme yapma

o Smirsiz sayida biitge, tahmin ve plan olusturma

¢ Veri lizerinde evrelere ayirma, bdliistiirme ve trend hesab igslemleri yapma

e Spread, copy ve grow gibi dahili fonksiyonlar kullanma

e Gegmise yonelik verilere ve kargilasilan is kogullarma dayanan tahminler
olusturma.

5.3. Temsa Termomekanik A.S.’ de Biitceleme ve Planlama
Ciéziimi Olarak Oracle Finansal Analizci Vakasi

Biitgeleme isleminin Tiirkiye’ deki organizasyonlarda halen hakkiyla yerine
getirildigini sdylemek zordur. Bunun en onemli nedenlerinden biri de bu i igin 5zel
olarak geligtirilmis araglar yerine genel amacgh sistemler (elektronik tablolar)



Konu somut biitgeleme ve analiz araci olan Oracle Financial Analyzer izerinde
yapimis bir uygulamay! incelemek ile degerlendirebilir. Oracle Financial Analyzer,
mali raporlama, analiz, biitceleme ve planlama islerine ydnelik dagitinh bir
uygulamadir. Sistem, merkezi yonetim verileri kaynagmu giiclii analiz araglar1 ile
birlestirerek igletmelerin gider denetimi, performans analizi, firsat degerlendirmeleri
ve gelecegie doniik belirlemeler gibi Snemli mali hedeflerine ulagmalarini saglar. Bu
bolimde konuya destekleyici olarak Temsa Termomekanik A.S. de yapilmig bir
OFA biitgeleme ve raporlama uygulamasi incelenmigtir.

Temsa Termomekanik A.S.’ deki biitgeleme ve raporlama gahgmas:
incelenirken biitge ¢aligmasim yapan Finans departmam c¢ahgsanlart ile blitge
caliymas: swrasinda finans departmanna destek veren bilgi islem gabganlan ile
millakatlar yapilmigtir. Cahsanlardan biligeleme ve raporlama yaptiklan bir karar
destek sistemi aract olan Oracle Financial Analyzer’ 1 ve Oracle Financial Analyzer
Oncesi kullandiklar biitgeleme ve raporlama sistemini, programmn igleyisi, programin
Ozellikleri, biitge ve tahmin olusturma, planlama yapma, amaca ydnelik sorgu ve
analizler yapma gibi konularda degerlendirmeleri istenmistir. Beklentilerin ve
ihtiyaglarin karsilanip kargilanmadigim degerlendirmeleri istenmigtir.

Temsa Termomekanik A.S. finans departmanmi ve bilgi iglem departmam
cahsanlar, degerlendirme yaparlarken, bir karar destek sistemi araci olan OFA
dncesi kullandiklan sistemde kargilagtiklart eksik yOnleri ve thtiyag gidermeyen
yonleri belirlemiglerdir. Iste bu noktada Temsa A.S. hem birimleri diizeyinde hem
de kurumsal anlamda dinamik ve kapsaml bir blitge gereksinimi duyuldugunu
belirtmiglerdir.

Temsa Termomekanik A.S., dinamik gelisen iy ortaminda yasamak ve
devamhligim stirdiirmek i¢in, yeniden yapilanma siirecine girmis, tiim operasyonel
birimlerini stratejik birer organizasyon haline dOnilstiirmek istemistir. Temsa, sonug
olarak isletmelerin stratejik ve taktiksel karar destek mekanizmalarmi olugturarak



finansal raporlama, analiz, biitgeleme, ve planlama yapilmasini sagla}f/an f?brécle
Financial Analyzer ¢oziimiinii segmistir. Calisanlar Oracle Financial Analyzer karar
destek sistemi aracmn getirdigi biitgeleme ve raporlama sistemine gbre bilti;p ve
tahmin olusturma, planlama yapma, amaca ySnelik sorgu ve analizler yapma gibi
¢tzlimlerin beklentilerini karsilayip karsilamadifim belirtmiglerdir.

5.3.1. Temsa Termomekanik Sanayi ve Ticaret A.S.

1968 wyilnda kurulan Temsa Termomekanik Sanayi ve Ticaret A.S.,
Otobils, Ticari Arag ve I Makineleri sektoriinde Tiirkiye'nin lider kuruluglarindan
biri durumundadir. 1968 yilinda Temsa Termomekanik Sanayi ve Ticaret A.$.’ nin
temeli Adana’ nin Sekirpaga mevkisinde atilda.

1970, ardarda yasanan petrol krizlerinin taahtit pazarm daralttifn yil oldu. Bu
donemde Temsa faaliyetlerini slirdiirebilmek igin makine ekipmanlan iiretimine
girdi. Ancak kilgiik Olcekli girketlerin sayica artmasi sonucu pazardan ¢ikmak
zorunda kald. V '

Su anda bulundu@u tesislere 1973 yilinda tagman Temsa, kaynakii ve talagh
imalat atdlyelerine ek olarak 1974 yilinda, alagimh ¢elik dSkiim parga iretmek lizere
gelik dokitmhanesini ilave etti.

1978-1980 yillar1 arasinda Temsa Snemli taahiitler tistlendi ve hepsini de iistiin
basari ile gerceklestirdi. Bunlar arasmda Mitsubishi ile gerceklestirilen Afsin
Elbistan Termik Santarli igin 7000 ton gelik konstritksiyon imalati, Lassa i¢in 9 adet
vulkonize lastik presi, Sasa, Cimsa, Marsa, Lassa ve benzeri holding kuruluglarmmn
genisletme ve yenilenenleri, Petkim’ in esanjdr ve ekipman imalati saylabilir.

Gergek sanayilesmenin daha da Onemlisi, kiiresellesmenin ancak diinya
markalar: ile entegrasyona gidilerek gozle goriilebilir hale geldiginde Temsa, 1984
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yilinda , Mitsubishi Motors Corporation ile Tilrkiye® de otoblls iretmek x;m lsblrhgl o
anlagmasi imzalandi. Bu taribten itibaren Temsa A.S. farkh is kollarmdakl

etkinliklerine gore kendi iginde bdliimlere ayrilmaya basladi, Temsa, Otobiis, Haﬁf

Ticari Araglar, I3 Makinalar1 ve Elektronik olmak fizere dort ana faaliyet konusu
bulunmaktadr.

Otomotiv alannda Mitsubishi Lisansi ile Safir ve Prenses Otobiislerini ve
Prestij Midibilslerini Ureten Temsa, tilkenin 6nde gelen otobils fireticileri arasmda yer
almaktadir. 10 tonluk kamyon ve 3.5 tonluk kiiciik kamyonlar da fireten sirket, ayrica
Mitsubishi Motors' Corporation'n genel distriblitdrti sifatryla L200 pikap, 1300
Camlivan - Panelvan - Minibiisler ve Pajero'larmn ithalini gergeklestirmektedir.

Is Makinalar1 alaninda ise Komatsu Ltd.'nin genel distribitorligini yapan
Temsa, ayn1 zamanda Komatsu ile yapmis oldugu teknik yardim ve distribfitdrliik
anlagmas1 gergevesinde ekskavatdr, tekerlekli yilkleyici ve forklift Gretimini
gergeklestirmektedir. Satiy ve satiy somrasi hizmetler de Temsa tarafindan
saglanmaktadir,

Temsa Elektronik firiinler alaminda Mitsubishi Heavy Industries GriinG
klimalar ithal etmekte, Sharp Co. lisansi ile yazarkasa Uretmektedir.

Temsa'nin Adana'da iki {iretim tesisi bulunmaktadir. Kamyon, otobils, midibiis,
ckskavatOr ve forklift tiretilen tesislerin toplam kapait alam 80 bin m2'dir.

8.3.1.1. Otomotiv Sektdriinde Temsa

Temsa Otomotiv, 1984 yilnda Mitsubishi Motors Corporation ile yapilan
lisans anlagmas: kapsammnda, Temsa Maraton sinifi sehirleraras: litks otobflis liretimi
ile sektdrdeki yerini aldi. 1988 yilinda sektdriln kalbinin attifx istanbul’ daki
tesislerine tagindi.
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1992 yiinda, Temsa’ mn yeni schirlerarasi otobiisii Prenses’ m,. mxdlbtis."

sektoriine ilk admim olugturan Prestij’ in ve kullamicilarin begZenisini toplayacak 3 i‘f'
olan, Canter kamyonlarin piyasaya sunulmas: ile bash bagma bir doniim nokta51 ot

olusturdu.

Otomotivde diinyanm sayih teknoloji tireten kuruluglarmdan olan Mitsubishi
Motors Corporation ile baslayan bu beraberlik kisa sfirede geligti. Temsa, bu
beraberlik dogrultusunda Mitsubishi marka ticari araglan ithaline ve firetimine
baglamis, kisa stirede de ticari ara¢ pazarinda 8nemli bir pay sahibi olmustur.

1998 wili Temsa Otomotiv’ in yeniden yapilanmasmi da beraberinde getirdi.
Uriinlerin  pazarlanmasi, hedef kitle — milsteri mennuniyeti dogrultusunda
gerceklestirilmek amaci ile Otobiis Grubu ve Ticari Araglar boliimii seklinde, iki
elden yiiriitiImesi yoluna gidildi. Aym1 yil Otobiis Grubu, milgteri kitlesi ile gergek
anlamda yakin olabilmek amaciyla biiyllk Istanbul otogan biinyesindeki tesislerine
taginda.

Temsa Otomotiv Pazarlama Bolimil 2000 yihnda; ticari ve binek modellerin
birlikte pazarlama ve satisgim yapabilecek sekilde yeniden yapilandirild: ve
Altunizade’ deki yent tesislerine tagindi.

Temsa Otomotiv, Adana’ da, 54.000 m2’ si kapalt olmak fizere, toplam
500.000 m2’ lik bir alanda firetim faaliyetini siirdliirmektedir. Bu tesislerin yilhk
firetim kapasitesi 675 otobiis, 1250 midibiis ve 13.750 adet kamyondur.

Ayrica Temsa Otmotiv, Istanbul, Ankara, Adana, Samsun’ daki Blge Hizmet
Merkezleri’ yle de tiim Tilrkiye’ ye hitap etmektedir.

53.1.2. Otobiis Grup Direktarligii

Temsa’ nmin gelisiminde stratejik Snem tagiyan otobils ve midibils triinlerinin
mithendislik, tiretim ve pazarlama faaliyetlerinin tek bir elden yliriitiilmesi amaciyla
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1998 yilinda olugturulan Otobiis Grup Direktorltigii daha genis irlin gamquaha ; ;

yiiksek kalite, daha fazla pazar pay1, daha fazla ihracat hedefleriyle yola q:kmngtlr

. A
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1998 yihnda Prestij midibiisler gbvde olarak bagtan asaBiya yenilenirken, turbo
motorla gli¢lendirilmiglerdir. Pazardan gelen biiyilk begerni ve talep karsisinda aym
yil 800 midibiis firetilerek bir dneeki yila gore %200 artigla rekor kirilmustir.

1999 yilinda Ozlemle beklenen gehirleraras: litks smf Safir otobiis “yol
boyunca kalite” sloganiyla piyasaya sunulmus ve biiyilk begeni toplamustr. Ik
teslimden bir y1l igerisinde 500 adedi agkin Safir’ in Tirkiye yollarmda yer almas1 esi
gorillmemis bir basaridir.

2000 yihnda truzim sektSriinfin degigen ihtiyaglari g0zOniine alinarak
gelistirilen Safari otobils “Safari Tiirkiye’ de yapilir” slogamyla tanitiimigtir. Prenses
otobilslin misyonunu {iistlenen Safari gelisen Tirk turizminde Temsa’ nin rakipsiz
lider konumunu siirditrmektedir.

2000 yiinda Prestij midibils ailesine pazarm lideri Deluxe modelin yamisira iki
yeni model daha katilmigtrr, Buhlar; kisa mesafe tagimacilikta kullmlmak {izere
Prestij Sport ve sehir ici tapimacihik icin gelistirilen Prestij city modelleridir. 2000
vili aynt zamanda midibils satislarmda 1000 adedin agildih yeni bir rekor yil
olmugtur.

5.3.1.3. Otobiis Grup Organizasyonu

Otobiis Grup Direktorligl blinyesinde Pazarlama Direktorltigti, Miihendislik
Direktorltig ve Fabrika Direktorl{igit yer almaktadir.

Pazarlama Direktorliigii, Istanbul Bayrampaga® daki Biiyiik Istanbul Otogarr’
nda yer almakta Satiy ve Satig Sonrasi Hizmetler miidiirliiklerinden olugmaktadir.



T

Sati ve satis sonrasi hizmetler Istanbul disinda Ankara, fzmir, Adana ve S it o
bulunan hizmet merkezleriyle yurt sathina yayimaktadir. p “'" :

SR nade e

Mihendislik ve Fabrika direkttrlerinin merkezleri Adana’ da bulunmakitadir.
Uriin Gelistirme ve Kalite ve Giivence miidiirliikleri Mithendislik Direktdrltg’ ne;
Otobiis Igletme, Kamyon igletme, istanbul Satinalma, Adana Satmalma ve Uretim
Planlama ve Lojistik miidirliikleri ise Fabrika Direktorligi’ ne bagh olarak
¢alismaktadir. Otobiis Grup Direktorltigi’ nde 800° @ agkin personel bulunmaktadir.

5.3.1.4. Temsa Otomotiv Pazarlama

Temsa Otomotiv Pazarlama Bolilmil c¢atisi altinda; Canter hafif ticari
kamyonlar ve Pestij midiblisler, L300 minibiisler, 1.200 pikaplar, Carisma, Spacestar,
EVO 6, Pajero Pinin binek araclar satis ve pazarlamasi gergeklestirilmektedir.

Carisma ve Spacestar Hollanda’ dan, Pajero Pinin Italya’ dan, Pajero, L300 ve
L200 Japonya’ dan ithal edilirken, Canter hafif ticari kamyonlar ve Presitj midiblisler
Ankara’ daki fabrikada firetilmektedir. Ithal edilen araglara, daha sonradan eklenen
cesitli aksesuarlar ve pargalar Adana’ daki PDI tesislerinde monte edilmektedir.

Miigteri mennuniyetini en Onemli ilke olarak benimseyen Temsa Otomotiv
Pazarlama, {irlinle miisteriyi bulugturan yetkili saticilarm kurum, marka ve araglar1 en
iyl sekilde temsil edebilmeleri igin stirekli bir egitim programu uygulamaktadir. Satis
ve satis sonrasia yOnmelik programlarla, yetkili satici, yetkili servis ve Temsa
Otomotiv Pazarlama’ da gbrev yapan personel stirekli olarak egitilmektedir.

Satis noktalari, milsteriye sunduklart hizmetlere gore;
3S — Satig + Servis + Yedek Parca
48 - Satis + Servis + Yedek Parca + ikinci el, olarak smiflandiriimaktadir.



Bu tesislerin mimari yap:, dig gbriiniim, dekorasyon, satis ve servis §It cyaplfam, B
Temsa tarafindan olusturulan konsept dogrultusunda gerceklestiritmektedir. ": :
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Temsa Otomotiv Pazarlama, miigteri beklentileri ve dogrultuda olugan liriin
gelistirme faaliyetlerine Onem vermektedir. Bu amagla miisteri kitlesine yOnelik
olarak diizenli anket ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Ayrica her tiirlt gikayet ve sorunlara

cevap verebilecek tarzda “Miigteri Bilgi Hatt” kurulmus ve konuyla ilgili
profesyonel kadrolar olugturulmugtur.

Kurum igi yetkili saticilarla olan iletisime Bnem veren Temsa, bu amag
dogrultusunsa online iletisim altyapisim kurmus, alg, satig, sevkiyat, satig-stok
raporlan gibi tiim iglemlerin elektronik ortamda yapilmas: ve online veri transferi
yoluyla bilgi aligverisini gergeklestirmektedir.

Yeni binyilin en 8nemli pazarlama araci olarak kabul edilen TEMSA A.§. web
sayfasinda, tiim araglarla ilgili her tiirlii bilgi ve iletigim saglanmaktadir.

Temsa Otomotiv Pazarlama, sattip: tiriinlerin, sagladif: her tiirlil satig ve satig
sonras! servisin kalitesinden 8d{in vermeksizin, yiiksek teknoloji ile firetilen araglarmn
satigmi ekonomik sartlarla gerceklestirmeye gayret etmektedir. Satis ve satis
sonrasmda tam miigteri memnuniyetini hedefleyen Temsa, bu dogrultuda her tirlii
altyaptyi1 kurmakla birlikie, geligen sartlara uygun olarak yatirimlarina devam
etmektedir,

5.3.1.5. Is Makinalar: Sektiriinde Temsa

1968 yilinda, Sabanct Holding’ e bagh olarak, Adana’ da gelik konstritksiyon
endiistrisi alanmda faaliyet gostermek iizere kurulmus olan Temsa, 1983 yidinda
imzalanan distriblitorliik anlagmas: ile Komatsu Co. Ltd.” nin Tirkilye distribiitril
ve lisansh fireticisi oldu.. Aynt yil ilk kez Komatsu ile 125 ton kapasiteli Kaya
Kamyonlan igin damper kasasi imalat1 konusunda igbirligi yapilds,



fabrikada 1986 yiinda forklift, 1988 yilinda lastik tekerlekli ylikleyiciler, 1990
yilinda ise hidrolik ekskavattrler {iretilmeye baglandi.

Son olarak 1998 yimda yapilan distirbiitriik anlagmalar neticesinde
Komatsu kompakt is makinalar1 ve Komatsu dizel jeneratdrler firiin portfdyline
katildi. Yine aym yil malzeme tagima ve istifleme konusunda diinya lideri olan BT
International AB (Isveg) ile distriblitdrliik anlagmas: imzalands.

Yenilikleri sunmay: ve yurdun dort yamna gotlirmeyi gbrev edinmis olan
Temsa’ nin Istanbul, Ankara, Adana ve Izmir’ de tam donamimh satis, servis ve
yedek parga hizmeti veren bolge midirlitkleri ve Azerbaycan, Giircistan® da
faaliyete gecen filke/bdlge midiirlikleri; Samsun, Antalya, Diyarbakir, Kayser, ve
Bursa’ da ise subeleri bulunmaktadir. Kaliteli hizmeti ilke edinmis olan Temsa, 13
ayr1 noktadaki yetkili servisleri biinyesinde, giin gegtikge biiyliyen teknik kadro ve
gezici servis araglan ile yurt gapinda hizmet sunan genis bir servis agna sahiptir.

Servis  hizmetleri, teslimden baglayarak etkili makina takibi, damgmanlik
bakim tavsiyeleri ve koruyucu bakmm birimlerini icermektedir. Satig sonrast yedek
parga hizmetleri Temsa’ nin en 6nem verdigi konular arasmdadir. Online bilgisayar
sistemi ile gerek bolge miidiiritikleri ve subelerdeki yedek parca depolarina gerekse
Avrupa’ daki ana depoya ulagilabilmektedir. Satiy ve sati§ sonras1 hizmetlerde Temsa
is makinalar1 migterilerine ylksek bulunabilirlik, hizli teslimat, glivenilirlik,
Komatsu kalitesi ve hergeyin otesinde Temsa gilivnecesi ile sektdriin en Kkaliteli
hizmetlerini vermektedir.

30 Haziran 1998 tarihi itibariyle Temsa, TS-EN ISO 9001 belgesine ilk sahip
olan firmadwr. Derin ve ayrint1 arastirmaya dayal, ileri teknoloji tirlinleri ile Temsa’
nmn temsil ettifi firmalar yeryliziiniin dort bir yanma daZilmas iiretim birimleri ile
birer diinya markalaridir. Temsa Is Makinalan, yilksek kalite ve tam migteri
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memnuniyetini saflamak amactyla Griinleri stirekli iyiliestirimesi pl'en51bmx tﬁm P

faaliyetlerine temel 6ge olarak benimsemistir. “"55

5.3.1.6. iklimlendirme, Enerji ve Elektronik Sektdriinde Temsa

Temsa’ nmn klima, portatif jeneratSr ve yazar kasa konularinda faaliyet gdsteren
boltimti olan Temsa Elektronik, “kogulsuz miigteri mennuniyeti” ni kendisine ilke
edinmig ve Sabanci hizmet anlayigm sektbre ve pazara kamtlamis bir kurulug
olmanin verdigi sorumlulukia faaliyetlerini stirdirmektedir.

Gemi ve ugak sanayinden enerji sistemlerine, kimya sanayinden afir makina
sanayine kadar pek gok alanda global know-how ve firetim faaliyetinde bulunan
Japon Mitsubishi Heavy Industries’ in distribiitrii olan Temsa elekironik, 1988
yilindan bu yana Mitsubishi Heavy Industries split klima sistemlerinin ithalatim
sitrdiirmektedir.

Temsa Elektroniki 8deme kaydedici cihazlarla ilgili 3100 sayth kanunun
ylriirlie girmesi ile 1985 yilinda Japon Sharp firmas: ile lisans anlagmas: yaparak,
Sharp yazar kasalarm perakende ticaretle ufragan mibkelleflerin hizmetine
sunmustur. Temsa Elektronik, Tiirk tiiketicisinin konforuna sundugu ve {ilkkemisin en
cok satlan split klimas1 Mitsubishi Heavy Industries’ in bir diger {irlinil olan portatif
benzinli jeneratdrlerle de pazara girmistir,

Sundudu {iriinleri, daha gok tikketiciye ulagtrmak ve bu iiriinlerin yarattifi
konfordan daha fazla insam yararlandirmak Temsa Elektronik® in en bitylik hedefidir.

5.3.1.7. Yurtdiginda Temsa

Temsa, Balkanlar’ a, Ortadogu’ ya, Bagmsiz Devletler Toplulugu’ na ve Ttirki
Cumbhuriyetler’ e tasit ve insaat makinalan ihracatina doksanli yillarm baginda
basladi, Daha sonra, 1996’ da Temsa — MAN isbirli§i sonucunda iiretilen yeni bir
midibiisii, Liberty ad1 altinda Avrupa Birligi lilkelerine ihrag etti. Bu {irin, Fransa,
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1999 yillar: arasinda, Ug yil arka arkaya, kendi kategorisinde Avrupa’ da en iyiith i
midibtis 5dulini kazand:. !
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Otobiislerin ve ingaat makinalarmin Ustiin teknik Ozellikleri, ihtiyaca cevap
verme yetenegi, gercek garantisi, performansi ve TEMSA’ nin kapsamli satig sonrast
servisleriyle tim ihrag pazarlarinda Temsa firiinlerine olan talep giderek artt1.

Tarkiye’ deki en biiylik ticari arag ve ingaat makinalan yapimecisi olan Temsa,
otobiisten, hafif kamyona kadar bir dizi {irfinli, Mitsubishi Motors corporation
lisansiyla, ingaat makinalars ve forkliftleri ise Japon Komatsu lisansiyla, Euro Prestij
Midibiist MAN motor donanimuiyla, iretip pazarlamaktadir.

16 yillik Mitsubishi ve Komatsu lisansl: firetimlerin verdigi deneyim ve bilgiye
Temsa Kkalitesininde eklenmésiyle, Tiirkiye’ nin en bilyiik tesislerinden biri olan
Adana’ daki fabrikadan ¢ikan tiim {iriinler, yurtdigindaki rakipleriyle rahatlikla boy
Slclisecek standartlara sahiptir.

Kaliteye ve eksiksiz miisteri menuniyetine Snem veren Temsa, Uriinleri igin
1997 yilinda, ISO 9001 kalite sertifikasim almistir. Bu aym zamanda Temsa’ da
yilksek standartlarda firetim yapildifmm belgesidir.

5.3.2. Temsa Oracle Finansal Analizci ile Biitceleme Uygulamas:

Temsa Termomekanik A.S. daha 6nce agiklandify gibi sektbriinde lider bir
kurulus olarak galiymaktadir. Temsa Termomekanik A.§. , kiiresellesme ile birlikte
karmagiklasan piyasada kurumsal yapisiu gliglendirmek, gelencksel yOmetim
anlayigmm yerine saglikli bir yonetim denetim sistemi olugturmak istemiglerdir. Bu
olusum, Temsa’ y1 i siireglerinde dofru, gilivenilir ve kesintisiz ¢bziimlere
yoneltmistir.
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Biitgeler, gelecek donem igin bir igletmenin fist ydnetimi tarafindan bphrlgngh? p
politika, plan ve hedeflerin sayisal bigimde ifade edildigi finansal tabloldr 'olafak:'*"
tammlanabilir. Dengeli ve gergekgi bir biltge, isletme iginde kaynaklarn venmh vé“‘
adil dafibimmi, g¢abalarrm somut ve gercekei hedeflere yonelik olarak
birlegtirilmesini saglayabilir.

Biltgenin denetlenmesi esnasinda gereksinim duyulan, faaliyet sonuglarma
iligkin veriler, muhasebe sistemi iginden sajlanir. Biitge sistemi bu verileri dogrudan
dofiruya kullanarak faaliyet raporlarin: iiretir. Bu agidan bakildifinda, biitce sistemi
yalmzca bir planlama slireci olarak degil, glinliik fiili verileri kullanan ve hedeflere
ne Slglide ulagildiZm ortaya koyan bir sistem olarak goriilmektedir.

Temsa’ da Oracle Financial Analyzer biitgeleme uygulamasi Sncesi kullanilan
programi ve.su anda kullamlan OFA programm degerlendirmek icin, biitgeyi
olusturan Finans departmam ve biitge .calismalan sfiresince Finans departmanma
destek veren Bilgi islem departmam galisanlan ile goriigiilmilistir.

53.2.1. Temsa Termomekanik A.S. de OFA Program Oncesi Kullamlan
Biitceleme Uygulamas:

Temsa Termomekanik AS. kurumsal yapis1 asafidaki gekilde
yapilandiribmgtar.

GENEL MUDURLUK
OTOMOTIV iS MAKINALARI ELEKTRONIK BOLUMUD
0TOBUS GRUBU PAZARLAMA GRUBU

Sekil 5.5 Teﬁ:sa Termomekanik A.S. kurumsal yapisi



Temsa da, bu yapilanma icinde biitge ¢alismalarinda dort ayn girkein: "
dort grupta ayrt olarak yapthiyor ve bu yapilan biltgeler konsolide bigg;
Temsa’ y1 olugturuyor.

Temsa Oracle Financial Analyzer, biitgeleme ve raporlama, karar destek
sistemi aracim1 kullanmadan &nce, bilgi islem departman tarafindan COBOL yazilim
dili ile yazilmi ve belli dénemlerde ihtiyaca gbre gelistirilmis biitceleme programmm
kullanmaktaydi. 12 sene COBOL da yazilmiy olan blitceleme program
kullamlmigtir. Programi Finansman departmam kullanmakta ve bilgi iglem
departmam destek vermekteydi.

Asafndaki Ozellikler Temsa Termomekanik A.S." nin kullandili biitgeleme
programmnmn Finans departmam ¢ahsanlan tarafindan belirlenen eksik olarak
yanstttlan ve ihtiyac: gidermeyen taraflari;

o Biitce dbneminde, COBOL da yazilmig biitge programmnda gegmis veriler

silinerek yeni donem biitge caligmasi yapiliyor. Programda gegmis dbnem
kavram: yoktur.

Program bir senelik veri tutabiliyor. Bundan dolay: da gegmis ddnem kiyaslamas:
yapilamiyor. Zamana bagih analizler yapilamiyor.

Eger revize biitce yapimasi gerekiyorsa, veriler silinip revize biitge islemi
yapilryor.

Program biitge hazirlayicilara tahmin araglar saglayamlyor. What — if analizleri
yapmak isteniyor.

*

Ayrica programda filli veri tutulamadifindan fiili-biitge kiyaslamasi da
yapilamiyor. Biltge sisteminde fiili veriler de kullaniimak isteniyor.

Programda departmansal ayrm yoktur ve yapilamiyor. Bundan dolayr
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departmansal konsolidasyon hesaplanamiyor. Ayrica girket komoli&ésyd;lﬁ da
gergeklestirilemiyor. I
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Programda dovizli hesaplamalarda aylik tek kur hesaplamasi olabiliyor, ama
Temsa DM, $, Yen , Euro cinsinden Aybas1 Kur, Aysonu Kur ve Ortalama Kur
hesaplamalar yapmak isteniyor.

COBOL program: DOS tabanli oldugundan kullamci kolayhg yoktur.

Programa hizh veri girisi salanamiyor.

Programdan etkin raporlama yapilamiyor. Rapor ve tablolar esnek bigimde elde
edilemiyor. Grafik raporlama yapilamiyor.

Programda internet tabanlh uygulamalar yapilamiyor. internet’ ten raporlama
yapilamiyor.

Asafidaki Ozellikler Temsa Termomekanik A.$.’ nin kullandifz biitgeleme
programmm Bilgi Islem departmam galisanlar: tarafindan belirlenen eksik olarak
yansitilan ve ihtiyaci gidermeyen taraflari;

Programm esnek bir yapisi yoktu, bu sebepten dolayr program revize edilmeye
miisait degil.

COBOL program1 DOS tabanli oldugundan kullanim kolayhf yoktur.

s Programda konsolide biitge caligmasi yapilamiyor. Konsalidasyon program
calistiktan sonra Excel’ de yapilabiliyor.

Program ile internet veya intranetten raporlama yapilamiyor.

e Program grafik raporlama yapamiyor. Grafik raporlama igin Excel kullamlryor.



i
Revize biitge yapilmasi gerektiginde programdaki veriler silinip, yém dénem .
blitgesi yapiliyor. i

Finans departmami ¢ahsanlarmin kendi departmam ile ilgli verilere ulasma
zorlugunun olmasi. Verilerin dosyalar halinde saklanmasi, dagittk yapida olmasi.

Kaynak olarak her sistemden veri alinamamas.

Kullanicilar i¢in genis tahmin araglar: saglayamiyor.

e Raporlama swasinda Excel kullanliyor. COBOL programindan raporlama
yapilamiyor. Raporlamanmn hizhi ve esnek olmas: isteniyor.

e Raporlarm ve finansal tablolarin internet veya intranet tizerinden yaymlanmasinda
giigliikler meydana geliyor.

Biitge calismasinda her sirket biltge igin gerekli verilerini topluyor , bu veriler
COBOL’ a giriliyor. Ve program ¢ahstiriltyor. Programin caligmas: sonucu Excel’ de
veriler konsolide ediliyor. Konsolide islemi sonucunda Yine Excel’ den raporlama
yapiliyor. Bu biitgeleme toplam siireci yaklagik 30 giin slirmektedir..

5.3.2.2. Temsa Termomekanik A.S.” de Biitgeleme Uygnlamasindan Beklentiler

Temsa’ da kargilagilan igletme biitceleme sisteminde oldugu gibi filkemizde
isletmelerin gogunda biitcelemede ve finansal analizlerde elektronik tablolama
araglarmm ( spreadsheet ) kullanildif1 gdrillmektedir. Bu uygulamalarda genellikle
standart hale getirilmis tablolara departmanlarm aylik gelir ve gider degerleri
girilmekte ve bu degerler finans departmam tarafindan konsolide edilerek girketin
genel blitgesi ¢ikarilmaktadir.

Bu sistemlerde olugan baglica sorunlar §8yle dzetlenebilir;



¢ Departman biitcelerinin yapilamays,
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e Revizyondan gegmesi gereken biltelerin takibinin gili¢ olugu, veya yapilamayi§issems#
o Fiili-biitge karsilagtiritmasi yapilamayig,

o Ylikselen enflasyon ortaminda bir degeri birden fazla kur cinsinden analiz etme
glelugn,

e Yil iginde bitce rakamlarndaki degisiklik gereksinimlerinin esnek olarak
saflanamayisi nedeniyle, degisikligin birden fazla yerde yapilmasmin yol agtifi
dosya trafigi,

e Analizlerin etkin, raporlamalarm esnek ve hizh yapilamayis,

s Biitge sisteminin genis tahmin araglarina sahip olmayi, zamana baglh analizlerin
yapilamayisi.

Bu sorunlardan dolayr Temsa etkin bir biitceleme sisteminden beklentilerini
ortaya koymusgtur;

¢ Fiili muhasebe verilerinin dogrudan kullamlabilmesi,

¢ Butceyi hazirlayanlara sistemin gelismis tahmin araglar1 sunmast,

¢ Her is seviyesinde amaglara uygun analizler yapilabilmesine olanak saglamast,
e Yoneticilerin anhk sorgu gereksinimlerinin karsgilanmass,

o What - if analizleri icin uygun bir ortamm olugturulabilmesi,

¢ Gergeklesen-biitge-tahmin verilerinin kargilastiriimal: analizlerinin yapilabilmesi,



e Kullanici kolayhiy, raporlamalarin esnek ve hizli olmast,

e Zamana bagh analizlerin yapilabilmesi,

Temsa, dinamik geligen i§ ortaminda yagamak ve devamhilifim siirdiirmek icin,
yeniden yapilanma siirecine girmig, tlim operasyonel birimlerini stratejik birer
organizasyon haline doniigtirmek istemigtir. fste bu noktada Temsa A.S. hem
birimleri dfizeyinde hem de kurumsal anlamda dinamik ve kapsamlt bir biltge
gereksinimi duymugtur.

Temsa, sonu¢ olarak isletmelerin stratejik ve taktiksel karar destek
mekanizmalarimi olugturarak finansal raporlama, analiz, biltgeleme, ve planlama
yapilmasim saglayan Oracle Financial Analyzer ¢8zlimiinii segmistir.

5.3.2.3. Temsa Termomekanik A.$. de Oracle Finansal Analizci ile Biit¢eleme

Uygulamast

On-Line Analytical Processing ( OLAP ) mimari yapisina dayanan mimari
yapisina dayanan QOracle Financial Analyzer verileri iligkisel veri tabanindaki gibi iki
boyutlu degil, ¢okboyutlu tutan Oracle Express veritabanim kullanarak, analitik
sorgulamalar gok izl bir sekilde gergeklestirmektedir. '

Temsa Oracle Financial Analyzer ile karsilagtifi sorunlari gidermigtir.
Program; "

e Gegmis dBnem veri tutabilmektedir, Bundan dolayi donem kiyaslamasi
yapilabilmistir.

o Revize blitge yapmak i¢in var olan verilerin silinmesi gerekmemektedir.



e Programda fiili-biitge kiyaslamas: yapilabilmektedir.

U

e Program hem departmansal ayrim yaparak deparmansal konsolidasyon saghyr,,

hem de d&rt ayn sirketin konsolide Temsa biitgesini olugturabilmektedir.

e Programda dbrt farkh kurdan Yen, DM, $, TL, Euro cinsinden Aybagi Kur,
Aysonu Kur ve Ortalama Kur hesaplamalan yapabilmektedir.

e Program kullamcilar igin Windows tabanh olduunda dolayr kullanimi daha
kolaydir, ve veri girigi daha kolay olmaktadir.

e Program etkin bir raporlama aracidir. Raporlama da bilgi iglem elemanlar1 destegi
olmadan kullnicilar kendileri raporlarimi temin edebilmektedir.

o Sirket genelinde, firmalara veya departmanlara ybnelik her seviyede biitgeleme
yapmaya, smirsiz sayida biitge, tahmin ve plan olusturmaya olanak vermistir.

e Oracle Financial Analyzer’ m &zelligi olarak program MS Excel programu ile
entegre calstunimistir. Boylece isletme cabsanlarmin blitge verilerine
spreadshectlerden erisimi saglanmugtir.

o Kullanicilar kendi bilgisayarlar1 haricinde sirket i¢i ve digmdan finansal verilere
herhangi bir Web Browser ile erisme olanaZina sahip olmuglardr.

e Kullancilara yine Oracle Financial Analyzer’ m Ozelligini kullanarak kendi
departmanlarmmn sahip oldugu bilgiyi kontrol etme ve revize etme olanag
verilmigtir, Boylece departman ¢ahganlar1 ve yoneticileri sadece kendi
departmanlar ile ilgili verilere ulagirken, sirket fist yonetimi de tiim departmanlar
ve sirketlerin konsolide verilerine eriyme ve denetleme olanagma sahip
olmuslardir.

e OFA program ile biitge ¢alismasi 1 hafta iginde bitmektedir.



5.3.2.4. Oracle Finansal Analizci Biitceleme Proje Adimlan
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Temsa Termomekanik A.S. is kurallarmm ve i sireglerinin belirlenmesi-; =
sonuqlarm kontrolil gibi proje aktivitelerine destek olmalart igin proje takimmda
bulunacak kaynaklar, rolleri ve sorumluluklar agagidaki gibi belirlemigtir:

Cizelge 5.3 Temsa Bittgeleme Projesi Takim1

Termomekanik A. “de kontak i ouyor. Is ve poje '
Proje Sponsoru meseleleri ile ilgili dogrultular saptamak ve Temsa’ nin proje
yoneticisini atamigtir.

Proje Yoneticisi | Projeyl planlama, koordine etmek ve giin be giln ydnetme ,
proje plammi uygulama , projenin her asamasinda aktif gorev
alma gBrevini yapmugtir.

Projenin planlamasinda ve kontroliinde proje yoneticisine
Proje Personeli yardimct olma, projenin her agamasinda gdrev alma grevini
yapmustir. Damgman ekibi gereken tlim proje bilgilerini bu
personele aktarmigtir.. Proje personeli sayis1 departman sayist
ile dogru orantih olarak artabilir.

Bilgi fslem Gereken bilgi islem operasyonlar1 ve network destefini
Destek Personeli | saglama, son kullamci makinelerindeki gerekli konfiglirasyon
diizenlemelerini  ve  program  yilkleme  iglemlerini
gergeklestirmis. Veri  transferi  slirecinde  dogrudan
sorumluluk {istlenme ve sistemle ilgili sorunlarda Oracle
Teknik ekibi veya damisman firma ile dofrudan baglanti
kurma gorevini yapmagtir.

Oracle Financial Analyzer ile biltge projesi Ui adimda gerceklegtirilmigtir;

o Analiz,
¢ Dizayn ve Kurulum,

o Kullamma Gegis.
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Analiz agamasinda, amag kapsamm belirlenmig, Temsa igin gergk:gumrile{_
N NIy
saptanmis ve OF A sistemi i¢in gereken detaylar formiilize edilmistir. Yaldg's\ﬁ(,,m:i’sz LT
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Dizayn ve Kurulum agamasinda, analiz asamasinda belirlenen gereksinimler
detayh olarak diigiiniilmiis ve Ozellikler doniigtiirtilmils ve sistem kurulmugtur. Bu
asamada sistem geligtirilmis, biitlinlestirilmig ve test edilmigtir. Yaklagik 20 is giinil
slirmiistir.

Kullanima Gegis asamasinda, yazilimlar gercek sisteme yiiklenmis, kullanict
egitimleri yapilmig, nihai test yapiimig ve kullanima gegilmigtir. Yaklagik 15 is giinii
slirmiigtlr.

Cizelge 5.4 Temsa Biitgeleme Projesi Adimlan

5.3.2.5. Temsa Termomekanik A.$. Oracle Finansal Analizci ile Biitceleme

Siireci

Temsa blitge ¢alismasinda, devir bilango, safig, satinalma, gelir/gider ve firetim
blitgeleri yapilmaktadir. Aym zaman da finasman kurgular , kredi menkul kiymet
kurgulan yapiimaktadir. Bu galigmalar dort ayr1 sirket biinyesinde yapilmaktadir.
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Ik olarak devir tutmus bilango ve devirden gelen bilgilerin detaﬁlq,u, .jj; f 2
alacaklar ve borglar detaylan girilir. \ f*‘%“;%;:‘ Q..: 1’ 5
Ikinci olarak satig bitgesi olugturulur, burada satig deerleri girilir. Buradan
gelir tablosuna veriler yansitilir

Ugtinctt olarak firetim biltgesi hesaplanir

yansttilir.

Dbordiincll olarak, satig biltgesine girilen degerler degerlendirilerek ticari
mallarin satinalma biitgesi verileri diizenlenir. Buradan gelir tablosuna veriler

Biitlin veriler programa girildikten sonra program ¢ahstiribr

Programin galigmas: bittikten sonra mali tablolar, gelir — gider tablosu, nakit
akig ve bilango tablolariyla birlikte, devir bilango,

gider, iiretim, satinalma ve
finansman rapolamalar1 olugur, varsa gerekli diizeltmeler yapilarak sonuca ulagilir
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Devir Bilongco
* Alacak Detaylan
* Borg Detaylan

;

Satis Biitcesi

v

Uretim Biitesi

v

Satinalma Biitcesi

'

Program Cahstinhr

v

Temsa Konsalidasyon

v

Temsa Finansman Raporlamalar:

Mali Gelir-Gider Nakit Akas .
Tablolar Tablosu Tablosu Bilango

Devir
Bilanco

Sekil 5.6 Temsa Termomekanik A.§. Oracle Financial Analyzer
Kurumsal Bﬁtg:elemé Siireci



Temsa Termomekanik A.S., sonug olarak isletmelerin stratejik ve taktiksel
karar destek mekanizmalarmi olugturarak finansal raporlama, analiz, biitgeleme, ve
planlama yapimasm sajlayan Oracle Financial Analyzer ¢Sziimil ile, daha 8nce
kullandifn COBOL progranunda karslagtifi eksik ve ihtiyact gidermeyen
taraflarmdan kaynaklanan kullanici beklentilerini kargilamigtir,

Temsa, OFA programinda kapsamh finansal modelleme ve veri degerlendirme
fonksiyonlar1 ile, gokboyutlu veri modeli sayesinde bilgilerin zaman, firiin, gider
odaklary, gitket boyutlarm her tiirlli kombinasyonunda incelenebilmesini saglamigtir.

Cokboyutlu analiz 6zellii, finans departmani kullamcilarma bilgi iglem
departmam destegi olmadan mali veriyi analiz edip denetleme, kigisel rapor ve
grafikler tasarlayip kaydetme olana$ vermigtir.

OFA ideal bir biitgeleme ve analiz aracidir. Esas itibariyle bir arayiiz sistemi
olup temelde On_line Analytical Processing mimari yapisina dayanir. Karar destek
sistemlerinde- kullanilan bu yapmiin en Snemli kismi, iizerinde verilerin tutuldugu,
Oracle Express gokboyutlu veritabanidir. Verileri iliskisel veritabanindaki gibi iki
boyutlu degil, tipki bir kilp geklinde gok daha fazla boyutlu bir ortamda koruyan
Express dizerinde analitik sorgulamalar yapilmas: ¢ok kolaydir. OFA programi gok
sayida analiz aracin igeren yarr-hazir bir Griindiir. Gereksinimlerin saptanmasi ve
uygun bir veri modeli kurulmasi, ham haldeki analiz araglarmin veri modelinin
yapismma uygun olarak kullanidir hale getirilmesi saglikhi ve verimli bir proje
slirecinin gegirilmesi ile miimkiindiir.

Tﬁrkiye" de halen yerli ve yabanci birgok kurulug tarafindan kurumsal
biitgelerin olusturulmasinda kullamlan OFA, biitgeleme ve tahmin yapisinin etkin bir
bigimde kurulmas: i¢in ideal bir ¢bzlim ortamu sunmaktadir.



6. SONUCLAR VE ONERILER

Giinlimfiz igletmelerini yOnetmek gegcmise kiyasla daba glictir. Ciinkil
yonetimi etkileyen unsurlar hem sayica daha fazla, hem de yapilann daha karmagik.
Kiiresellesme ile birlikte iligkiler farkli boyutlar kazaniyor, igletmelerin geleneksel ya
da sezgisel yollarla ySnetilmesi hemen hemen olanaksizlagtyor. Artik iy diinyasinda
firmalar bu gline kadar sahip olduklan binalar ve kapital gibi muhasebeye yanstyan
aktiflerin yansira, bilginin de sirketin degerini belirleyen en Snemli unsurlarm
baginda geldigini biliyorlar. Bilgi ySnetimi, insanlara i§ sorunlar1 ve firsatlarim
gerektifi gekilde degerlendirmelerini sajlayacak uzmanlik ve bilgiyi getirecegi;
siirekli olarak degisen demografi, endistri, ekonomi ve miigteri gereksinimlerine
ayak uydurmalarina yardime: olaca igin bir zorunluluktur.

Hizla gelisgen ve defisen kosullara uyum saglayabilmek igin isletmelerin
saglikh bir yonetim ve denetim sistemi kurup uygulamaya koymasi gerekiyor. Bu
sliregte biitgeleme, en etkin yonetim teknifi olarak karsmiza cikiyor. Ozellikle
gelismelere karsi gok duyarhi olan iilkemizde, zellikle son yillarda mali piyasalarda
yasanan calkantilar ve dalgalanmalarda, dinamik ve kapsaml: biitce sistemlerinin bir
an dnce olusturulmasma ve uygulanmasina ihitiyag vardur.

Bitceler, gelecek donem igin bir igletmenin st ydnetimi tarafindan belirlenen
politika, plan ve hedeflerin sayisal bigimde ifade edildigi finansal tablolar olarak
tamimlanabilir. Dengeli ve gergekei bir biitge, igletme iginde kaynaklarmn daha verimli
ve adil dagshmimi, ¢abalarm somut ve gergekgi hedeflere ybnelik olarak
birlestirilmesini saglayabilir. Bu bakimdan, miikemmel bir ySnetim araci haline
getirilebilecek olan biitgeleme islemi giderek daha gok sayida kurulug tarafindan
ciddiye almmas: gereken bir iglem olarak algilaniyor. ‘

Isletme faaliyetlerinde ortaya gikabilecek Ongorillemeyen kesintiler, igletme
diginda genel ekonomik ve yasal deigiklikler ya da kriz durumlart dikkate
alindiginda, statik biitgeler yerine dinamik bitgeler kullamlmasmin Onemi



anlagilacaktir. Dinamik blitgeleme ya da siirekli biitgeleme teknigi, gelg

donemi i¢in diizenlenen bitgenin gbzden gegirilmesi ve degngag?fu) 572 %’

uydurulmas: iglemlerini kapsar. Dinamik biitcelemede, belirlenen amagcl 6@1‘@*
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ulasilmadig1 denetlenerek blitgenin yeniden gbzden gegirilmesi s6z konusudur.

Giinlimiizde karar destek sistemleri, veri ambar1 ve OLAP gibi kavramlarla
birlikte amlmaktadir. Verinin sadece yOnetim tarafindan kullamlabilmesi icin
yeniden dlizenlenerek ileri analiz araglartyla birlikte sunulmasi gorevi artik karar
destek sistemleri araglar1 yardimiyla yerine getirilmektedir.

Veri endiistrisi daha ¢ok parekendecilik, finansal hizmetler, transport
alanlarinda i¢ ve dig verinin bliylikltitinG verimli bir sekilde kullanmay: amag edinir.
Verinin sadece yonetim tarafindan kullamlabilmesi igin yeniden diizenlenerek ileri
analiz araglariyla birlikte sunulmasi gbrevi artik karar destek sistemleri araglan
yardimiyla yerine getirilmektedir. Biitgeleme, planlama ve karar alma faaliyetleri,
OLAP teknolojisi yardimiyla gok kolay ve etkin bicime dontistiiriilebilir.

Business Intelligence (Is Zekasi), Veri ambari, Karar Destek Sistemler, giderek
daha ¢ok sayida bilisim profesyoneli, tireticisi, analisti ve ¢aligam ig stiregleri iginde
bu ve baska terimleri kullanmaktadir. Belirli durumlara 5zgii kullammlar ve tanimlar
arasinda farklilik olsa da, genel bir egilim sz konusu; kuruluglar teknolojiye
milyarlarca dolar yatirarak isletmenin entegre bir goriiniime kavugabilmesini, daha
¢ok sayida kullaniciya islem gficl saflayabilmeyi ve organizasyona dafitilmig
verileri ve uzmanli: degerlendirebilmeyi amaghyor. Tlim bu gabanin ardinda yatan
amag da ok agik olarak: Is siiregleriyle ilgili kararlar daba hizh, daha iyi ve daha
bilingli bir gekilde verebilmek.

Asil sorun sirketlerin kendi 6zel gereksinimlerini kargilayacak en iyi ¢6ziimii
nasil bir araya getirecegi’ noktasmda g¢ikiyor. Kullanim kolaylii, performans,
olgeklenebilirlik, diger sistemlere uyum gibi temel gereksinimlerin gogu isletmede
aym olmasmna karsin, 6zel sorgulama, raporlama, analiz 6zelligi, platform destegi,
veri hacmi, kullanic1 sayist ve diger pek ¢ok gereksinim sz konusu oldugunda, her
Business Intelligence uygulamasi kendi $zel konfigiirasyonuna sahiptir.
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