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OZET

Isletmelerin dis ¢evresindeki belirsizlik ve karmasiklik sonucunda ortaya gikan
duruma ¢evresel tiirbiilans ismi verilmektedir. Pazar tiirbiilansi, teknolojik tiirbiilans
ve rekabet yogunlugu alt bagliklarindan olusan g¢evresel tiirbiilans; {iriin dmiirlerinin
kisalmasina, mevcut iiriinlerin hizla eskimesine ve hizli teknolojik gelismelere neden
olmaktadir. Isletmeler, dis cevrelerinde meydana gelen degisimleri kontrol altinda
tutabilme giiciine sahip degildir. Tiirbiilansin beraberinde getirmis oldugu zorluklar1
asmak isteyen isletmeler dis ¢evresi hakkinda siirekli bilgi toplamali, olast durum ve
sartlar icin alternatif planlar hazirlamalidir. Ancak giiniimiizde, ne yazik ki, isletmeler
geleneksel yontemleri kullanarak stirekli degisen ¢evresel kosullar1 yonetemezler. Bu
sebeple, cevresel tiirblilansin Ol¢iilmesi ve isletmelerin bu kosullara gore stratejik
planlar olusturmasi gerekmektedir. Cevresel tiirbiilans faktorlerini 6lgmek igin
isletmenin dis ¢evresi detayli bir sekilde analiz edilmeli ve gevresel etkenler hesaba
katilmalidir.

Bu ¢alisma iki boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk béliimiinde sistematik literatiir
taramas1 yapilarak cevresel tiirbiilans ve alt bagliklar1 hakkinda derinlemesine
inceleme gerceklestirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise literatiir taramasi
kapsaminda elde edilen bulgular 1s18inda, cevresel tiirbiilans ve alt basliklarinin
firmalar iizerinde etkileri ampirik olarak incelenmistir.

Arastirma kapsaminda OECD Isic Rev.03 siniflandirmasina gore orta-yiiksek ve ileri
teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren firmalar incelenmistir. Bu firmalarin segilme
nedeni, glinlimiiz ¢evresel tiirbililans kosullarindan en ¢ok bu teknoloji sinifindaki
firmalarin etkilenmesidir. Ampirik arastirmalar 828 firmadan toplanan veriler ile
gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda isletmelerin yenilik¢ilik ve finansal
performansini etkileyen alt1 farkli degisken; (1) Normal sartlar, (2) Cevresel Tiirbiilans
Sartlar1 ve (3) Cevresel Tiirbiilans alt basliklarinin meydana getirdigi etkilesimli etki
kosullar1 altinda incelemistir.

Calisma bulgularina gore isletmeler; (1) farkli tiirbiilans durumlarinda, (2) farkh
tiirbiilans yogunluklarinda ve (3) farkli tiirbiilans yogunluklarinin birbirleriyle olan
etkilesimli etkilerine bagl olarak farkli sekilde etkilenmektedir. Calisma, farkli
cevresel tiirbiilans kosullarinda varliklarini devam ettirmek isteyen isletmelerin her bir
cevresel tiirbiilans kosuluna 0zgli farkli stratejik kararlar almasi gerektigini
kesfetmistir. Elde edilen sonuglar 1s18inda firmalarin hangi tiirbiilans kosulunda hangi
stratejik hamle yapmasi gerektigine iliskin 6nemli 6nerilerde bulunulmustur.

Calisma sonuglar1 oOzellikle orta-yliksek ve ileri teknoloji sektorlerinde faaliyet
gbsteren ve cevresel belirsizlikten etkilenen Start-Up, Spin-Off, KOBI ve/veya sanayi
isletmelerinin, ¢evresel tiirbiilans siirekli analiz etmesi gerekliligini vurgulamaktadir.
Isletmelerin gevresel tiirbiilans durumlarini analiz edebilme yetenegi, firmalarin
rekabet avantaji elde ederek verimlilik ve etkinliklerini artirmalarna yardimci
olacaktir. Bu c¢alismanin, mikro diizeyde isletmelerin yani1 sira makro diizeyde
iilkelerin gelismislik ve refah seviyelerine katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Tiirbiilans, Ileri Teknoloji Sektérii, Finansal
Performans, Yenilik¢ilik Performansi



ABSTRACT

Environmental turbulence is the result of uncertainty and complexity in the external
environment of businesses. Environmental turbulence, which has sub-headings of
market turbulence, technology turbulence and competitive intensity, causes shortened
product life cycles, rapid obsolescence of existing products and rapid technological
advances. Businesses do not have the power to control the changes occurring in their
external environment. Businesses that want to overcome the difficulties brought by
turbulence should constantly collect information about their external environment and
prepare alternative plans for possible situations and conditions. However, businesses
cannot manage ever-changing environmental conditions using traditional methods.
Therefore, environmental turbulence needs to be measured and businesses need to
create strategic plans according to these conditions. To measure environmental
turbulence factors, the external environment of the business should be analyzed in
detail and environmental factors should be taken into account.

This study consist of two parts. In the first part of the study, a systematic literature
review was conducted in order to conduct an in-depth analysis on environmental
turbulence and its subheadings. In the second part of the study, in the light of the
findings of the literature review, the effects of environmental turbulence and its
subheadings on firms are analyzed empirically.

Within the scope of the research, firms operating in the medium-high and advanced
technology sectors according to the OECD Isic Rev.03 classification were analyzed.
The reason for choosing these firms is that today's environmental turbulence
conditions are more common in this technology classification. Within the scope of the
empirical research conducted in the second stage of the study, data were collected from
828 firms. Within the scope of the research, six different variables affecting the
innovation and financial performance of enterprises were analyzed under the
interactive conditions created by (1) Normal conditions, (2) Environmental
Turbulence Conditions and (3) Environmental Turbulence subheadings.

According to the results obtained, it has been determined that businesses are affected
differently as a result of the interactive effects of (1) different turbulence conditions,
(2) different turbulence intensities and (3) different turbulence intensities. According
to the study, businesses that want to survive in environmental turbulence conditions
should make different strategic decisions specific to each environmental turbulence
condition. In the light of the results obtained, the study reports which path should be
followed in which environmental turbulence conditions.

The results of the study emphasize the importance of analyzing environmental
turbulence, especially for Start-Up, Spin-Off, SME and/or industrial enterprises
operating in medium-high and high-tech sectors and affected by environmental
uncertainty. The ability of businesses to analyze their environmental impacts can
enable them to gain competitive advantage and increase their efficiency and
effectiveness as well as maintain a sustainable existence. This study is expected to
contribute to businesses at the micro level and to the development and welfare levels
of countries at the macro level.

Keywords: Environmental Turbulence, High Technology Sector, Financial
Performance, Innovation Performance
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TESEKKUR

Ilkokula basladigim ilk giin sira arkadasima “bu egitim hayati bitmez. Daha birinci
swiftayiz. Daha bunun ikisi, iigii, dordii var...” dedigimi diin gibi hatirliyorum. O
zamandan bu zaman gecen 26 yillik egitim hayatim bu tez ile son buluyor. Elbette
sadece bir egitim kurumundan egitim alma siirecim son buluyor. Yoksa 6grenme
istegim ile hayatin ve meslegimin bana 6gretecegi daha sayisiz bilgi var etrafta. Bu 26
yillik siirecte cok fazla zorluk, hiiziin ve basar1 var. Bu alani, s6zii biraz uzatarak, son
egitim silirecinde bana destek olan herkese tesekkiir edecegim bir firsat olarak
degerlendirmekteyim.

Yiiksek lisans egitimine basladigimda aklimda bir hayal vardi; 6grenecegim her seyi
sanayiye aktaracak, Tiirk sanayisini diinyada basarili hale getirecek, akademik
camiada gizli kalmis tiim degerli hazineyi Tiirk sanayisine entegre edecegim. Bu
hayalim hentiiz gerceklesmedi, yolum uzun. Ancak bu tez, bunun bir hayalden ibaret
olmadigini ve gergeklesmesinin ise ¢ok da zor olmadigini gosterdi. Bu ¢alismanin bu
kadar kiymetli olmasi ise ¢ok degerli danigman hocamin yonlendirmeleriyle miimkiin
oldu. Kurdugum hayalin ger¢cek olabilecegini sdyleyen, hayal ile gercek arasindaki
bulanik ortamda bana bir fener, bir rehber ve bir yol gosterici olan; sadece akademik
hayatta degil 6zel hayatimda da abi olan, her zor zamanda yanimda olan; asistani,
ogrencisi, doktorant1 ve kardesi olmaktan her zaman onur ve gurur duydugum cok
kiymetli ve degerli hocam Prof. Dr. Mehmet Sahin GOK ’e;

Lisans hayatimdan bugiine benden bilgisini, emeklerini ve desteklerini bir an bile
esrigemeyen, her firsatta yardimimiza kosan; tanimaktan, bilgisi ile aydinlanmaktan
her daim onur duydugum saygideger hocam Prof. Dr. Hakan KITAPCI’ya;
Calismanin dogru sekilde ilerlemesi, amaglarindan kopmamasi ve zorlu tez siirecinde
yol gosteren saygideger hocalarim Dog. Dr. Serhat ERAT, Prof. Dr. Ayse GUNSEL
ve Prof. Dr. Erkut ALTINDAG a;

[k 6gretmenlerim Zennure ARICI ve Sevim BUY UK e tesekkiirlerimi sunarim.
Tesekkiiri bir bor¢ bildigim, haklari asla ve asla 6deyemeyecegim, bu basarinin
arkasindaki en biiyiik gii¢ olan, tiim hayatim boyunca bana okumanin, arastirmanin ve
dogru insan olmanin 6nemini 6greten canim ailem; annem, babam, ablam... Arkamda
olmanizin verdigi gii¢ ve belki de her seyden 6te her zorlandigimda “yaparsin, sadece
su an bunalmigsin. Hepsi bu!” diyerek verdiginiz destekler i¢in ¢ok ama ¢ok tesekkiir
ederim. Umarim hayatimin bu anina kadar yiiziiniizii yere egdirmemisimdir ve bundan
sonra da sizleri mahcup etmem.

Kederde, hiiziinde, saglikta ve hastalikta yanimda olan kiymetli ve sevgili esim; 26
yillik bu egitim hayatinin son 8 senesine bizzat sahit oldun. Hem de en zorlu kisimda,
doktora egitiminde hep yanimda var oldun, arka planda siirekli destekledigin ve tiim
mizmizlanmalarima katlandigin i¢in ¢ok ama ¢ok tesekkiir ederim.

Herbirinize duydugum saygi, sevgi ve miitesekkirligi ne yazik ki ancak bu kadar ifade
edebiliyorum. Hayatim boyunca verdiginiz her tiirlii destek icin, nefes alacagim son
ana kadar siikran ve minnetle sizleri yad ediyor olacagim.

Vi
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1. GIRIS

Icerisinde bulundugumuz teknoloji ve bilgi ¢aginda yasanan degisim, daha dnce hig
yasanmadigi kadar hizli ve giiclii bir sekilde gergeklesmektedir. Ozellikle XX.
yiizy1lin ikinci yarisindan itibaren hizlanan kiiresellesme sonucunda ekonomik sinirlar
ortadan kalkmis, diinya tek bir pazar haline gelmistir. Kiiresellesme sonucunda
bolgesel rekabetin yerini kiiresel rekabetin almasiyla, mevcut iirtin ve hizmetler hizla

dontismeye baslamistir (Turulja ve Bajgoric, 2018).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, miisteri istek ve beklentilerindeki
degisimler, artan rekabet, bilginin kodlanabilir olmasi ve teknoloji transferi; {iriin ve
hizmetlerin yasam Omdiirlerini kisaltarak miisteri taleplerini daha karmasik,
Ozellestirilmis ve ¢esitli hale getirmistir (Altschull vd., 2010; Bhatt vd., 2010; Hosseini
ve Sheikhi, 2012; Vecchiato, 2015). Isletmeler, dis cevrelerinde meydana gelen bu
degisim ve yenilik riizgar altinda varliklarini siirdiirebilmek i¢in ise yenilik odakli
olmali ve yasanan degisimlere hizli cevap vermelidir (Atalay vd., 2013; Chen vd.,
2010; Nashiruddin, 2018). Ancak firmalarin yenilik odakli olmasi ve piyasada yasanan
degisimlere hizla cevap verebilmesi, giiniimiiz teknoloji ¢caginda diisiiniildiigii kadar
kolay degildir. Teknolojik gelismeler basta olmak {izere rakipler arasindaki rekabet,
tiiketici beklenti ve isteklerinde yasanan degisim, {irlin yasam siiresinin kisalmasi,
bolgesel pazarin kiiresel hale gelmesi ve kiiresel trendlerin hizla degisiyor olmasi
nedeniyle isletmeler, dis ¢cevresinde meydana gelen gelisim ve degisimleri tahmin ve
takip etmekte zorlanmaktadir. Isletmelerin dis cevresinde meydana gelen belirsiz ve
Ongoriilemez degisim riizgar1i nedeniyle firmalar, sektor icerisindeki varliklarini

kaybetme tehditti ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Isletmelerin ¢evresinde meydana gelen belirsizlik durumlarma tiirbiilans ismi
verilmektedir. Gilinliik hayatimizda siklikla kullandigimiz tiirbiilans s6zctigi, sivi veya
gaz haldeki maddelerin hareket egilimindeki diizensizliktir. Tirbiilans, anlam
sebebiyle, farkli fiziksel kosullar1 betimlemek i¢in kullaniliyor olsa da genellikle
meteorolojik olgularda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir (Barrows ve Neely, 2012).
Isletme literatiiriinde ise tiirbiilans, isletme ¢evresinde meydana gelen olagandis
ve/veya belirsizlikleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Sull (2009) tiirbiilansi,

isletmelerin deger yaratma ve siirdiirme faaliyetlerini etkileyen ve ongoriilemeyen



gelismelerin  siklig1 olarak ifade etmisken; Staniec (2018), tiirbiilansin tahmin
edilemeyen yapist nedeniyle, Ongoriillemeyen degisimlere gebe oldugunu ifade
etmistir. Cevresel tiirbiilans, modern isletmelerin karsilastigi zorluklardir ve
isletmelerin igerisinde yer aldig1 dis ¢evrede meydana gelen ve Ongoriilemeyen
degisim ve karmasiklik sonucunda belirsizligin hizla artmasi olarak tanimlanmaktadir

(Hancanich vd., 2006; Staniec, 2018; Tsai ve Yang, 2014; Wong, 2014;).

Cevresel tiirbiilans literatiirde li¢ alt baslhiga ayrilmistir (Kohli ve Jaworski, 1990;
Ottesen ve Gronhaug, 2004). Terawatanavong vd. (2011) ile Jaworski ve Kohli (1993)
caligmasinda pazar ve teknoloji tlirbiilansinin en 6nemli belirsizlik tiirii olarak
tanimlamigken; Tsai ve Yang (2013) ise pazar tiirbiilans1 ile rekabet yogunlugunun
isletmelerin ¢evresinde yasadigi en 6nemli iki tlirbiilans tiirii olarak tanimlamistir. Her
iki arastirmacinin farkl tiirbiilans tiirlerini “en 6nemli” olarak adlandirmasinin temel
nedeni ise isletmelerin yapisi, sektorii, boyutu ve rekabet durumlarma tiirbiilans

tiirlerinin farkli 6nem kazanmasindan kaynaklanmaktadir.

Diinyada son 50 yil icerisinde yasanan teknolojik gelismeler bilgiye ulasimin
hizlandirmis, telekomiinikasyon basta olmak {izere elektronik, bilisim ve makine
sektorlinde yikici inovasyonlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yasanan bu
gelismeler sonucunda gerek sektor icerisinde gerekse de disiplinler arasi gelismeler
pesi sira yasanmistir. Yasanan tiim bu gelismeler firmalarin g¢evresel tiirbiilans
yogunlugunu arttirmistir. Artan ¢evresel tiirbiilans yogunlugu rekabeti; artan rekabet
bilgi, yenilik ve teknoloji alaninda yeni gelismeleri; yasanan yeni gelismeler tiiketici
beklenti, istek ve arzularini; miisteri beklentilerinin degismesi ise firmalarin dis
cevresindeki tiirbiilansin yogunlugunu arttirmaktadir. Karsilagilan bu zorluklarla basa
cikmak icin yiiriitilen Ar-Ge g¢alismalari, yeni teknolojik gelismeleri beraberinde
getirmekte ve pazarin daha kiiresel bir hal almasina, ayn1 zamanda degisim hizinin
artmasina neden olmaktadir. Bu zincirleme gelismeler, cevresel belirsizliklerin
artmasina, Urlin yasam dongiilerinin kisalmasina, rekabetin dinamiklerinde
degisimlere ve farkli endiistriyel pazarlarin birleserek yeni endiistriyel pazarlarin

ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Kaplan, 2020).

Isletmeler, dis ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri kontrol altinda tutabilme
giicline sahip degildir. Bu zorlugu asmak isteyen isletmeler dis ¢evresi hakkinda
siirekli bilgi toplamali, olasi durum ve sartlar i¢in alternatif planlar hazirlamalidir

(Komiircii, 2020). Ancak c¢evresel unsurlarin siirekli degistigi bir ortamda



geleneksellesmis yontem ve yapilarin kullanilarak degisimlerin yonetilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle cevresel tiirbiilansin 6lglimlenmesi ve isletmelerin igerisinde
bulunduklar1 g¢evresel tiirbiilans yogunluklarina gore stratejik planlar hazirlamasi
gerekmektedir. Cevresel tlirbiilans faktorlerin Olgiilmesi i¢in ise isletmenin dis
cevresinin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi ve ¢evre unsurlarinin hesaplanmasi

gerekmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde bu temelde bir calisma yapilmadig tespit
edilmistir. Cevresel tiirbiilans 06zelinde yapilan calismalar incelendiginde
arastirmacilarin ortaya koydugu sonuglarin herhangi bir sektor 6zelinde derinlemesine
incelenmedigi ve yiiriitiilen ¢calismalarda ¢evresel tiirbiilansi ya tek bir gii¢ ya da her
bir alt baghigi ayr1 ayri ele aldigi tespit edilmistir. Oysaki ¢evresel tiirbiilansin her bir
alt baslig1 birbirine derinlemesine bagl olabilir ve birbirini etkileyebilir. Bu durum,
cevresel tlirbiilansin farkli durumlarda ortaya koyacag etkilerin farklilasacagini, diger
bir ifadeyle, ¢evresel tiirbiilans alt basliklar her birinin birbirini etkileyerek ortaya
cikacak etkilesim etkisinin (Sakaran ve Bougie, 2013) firma basarisi tizerindeki etkisi

caligmalarda g6z ard1 edilmistir.

Literatiirde bosluk olarak degerlendirdigimiz bir diger konu ise ¢evresel tiirbiilansin
hangi durum ve sartlar altinda isletmeler i¢in avantaj ya da dezavantaj olabileceginin
incelenmemis olmasidir. Oysaki literatiirdeki ¢calismalarda, ¢evresel tiirbiilans arttikca
isletmelerin  {izerindeki baskilarin artmasindan dolayi, isletmelerin olumsuz
etkilenecegine dair elde edilen sonuglar oldugu gibi (Akgiin vd., 2006; Boyne ve
Meier, 2009; Cadogan vd., 2003; Chong vd., 2016; Pratono ve Mahmood, 2015;
Rahim ve Zainuddim, 2016; Tsai ve Yang, 2014), olumlu sonuglar doguracagina dair
de kanitlar bulunmaktadir (Camison ve Villar-Lopez, 2014; Heckmann vd., 2016;
Huang vd., 2014; Huang ve Tsai, 2014; Wang vd., 2015; Wong, 2014; Shan ve Jolly,
2013).

Goriildiigi lizere cevresel tlirbiilans veya alt bilesenlerinin isletmeler i¢in firsatlar
sunuyor olmasinin yani sira tehdit olarak goriilmesi de miimkiindiir. Bu belirsizligin
en bliylik sebebi, tiirbiilans yogunluklarinin her sektor ve her isletmede farkli etkiler
yapiyor olmasidir. Literatiirdeki caligmalar sadece tek bir boyuta ya da tek bir sektor

grubuna yonelik hazirlandigi i¢in bu tiir bir ikilem oldugunu da diisiiniilebilir.



Literatiirde ¢evresel tiirbiilansin isletmeler i¢in firsat m1 yoksa tehdit unsuru mu
olduguna dair net bulgular olmadig: gibi; isletmelerin, ¢evresel tiirbiilans1 kendileri
i¢in firsata cevirmek adina atmasi gereken adimlarin ne oldugunda dair de goriis birligi
bulunmamaktadir. Bu nedenle genellikle aragtirmacilar ¢alismalarinda yenilikg¢iligin
onemli oldugunu ifade etmis, tlirbiilans durumlarinda isletmelerin esnek yapili,
uyarlanabilir ve yenilik¢i olmasin1 6nermis ve bilinmezligin/tahmin edilemezligin
yuksek oldugu ortamlarda isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi ve varliklarini
stirdiiriilebilmesi i¢in yenilikg¢i tirtinler iiretmeye odaklanmasini 6nermistir (Abbas ve

Hassan, 2017; Ali ve Varoglu, 202; Staniec, 2018; Zulu-Chisanga vd., 2016).

On Birinci ve On lkinci Kalkinma Planlarinda orta-yiiksek ve ileri teknoloji
sektoriinde var olan isletmelerin giiclendirilmesi, verimliliklerinin arttirilmasi,
uluslararasi piyasada giiclendirilmesi ve bu sektorde faaliyet gosteren firmalar igin
dogru stratejilerin belirlenmesi 6zellikle vurgulanmaktadir. Bu politikalar kapsaminda
yapilacak ¢aligmalar isletmelerin mevcut yetkinliklerinin analiz edilmesi, SWOT ve
PERT analizleri gibi c¢esitli yetkinlik analizlerinin yapilmasi ve isletmelerin giiclii
yonlerini st seviyede tutularak, zayif ve eksik yonlerinin iyilestirilmesini
kapsamaktadir. Ancak tiim bu ¢aligmalar belirsizlik durumlar1 olmadiginda, diger bir
ifadeyle, sektoriin ve piyasa sartlarinin tahmin edilebildigi durumlarda gegerlidir.
Teknoloji, rekabet ve piyasa dinamiklerinin degistigi, belirsizligin yiiksek oldugu ve
mevcut piyasa kosullarinin nasil degiseceginin tahmin dahi edilemedigi ortamlarda
sektorlere yonelik dogru stratejilerin belirlenmesi ve uzun vadeli stratejik planlarin
hazirlanmas1 miimkiin degildir. Bu tiir ortamlarda basarili planlamalarin yapilabilmesi
i¢in ise sektdr igerisindeki tiim igletmelerin tiirbiilans durumlar1 ayr1 ayri ele alinmals,
detaylica analiz edilmeli, her bir isletmenin kendisine 0zgii eksikliklerinin
giderilmesine imkan taniyan yol haritalar1 hazirlanmali, eksikliklerin giderilmesine

yonelik tematik destek, tesvik ve hibe programlarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda OECD Isic Rev.03 siniflandirmasina gore orta-yiiksek ve ileri
teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin i¢ dinamiklerinin ¢evresel tiirbiilans
faktorleri ile olan etkilesimlerinin incelenmis, isletmelerin mevcut durumlari
tizerinden ¢evresel tlirbiilans yogunlugunun analiz edilerek stratejik is siire¢ onerisinde

bulunacak stratejik yol haritalar1 hazirlanmistir.

Calisma 5 ana boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimii olan Giris boliimiinde

caligma hakkinda genel bilgiler verilmistir. Calismanin ikinci boliimii olan Cevre



Kavrami ve Cevresel Tiirbiilans boliimiinde ¢evre kavrami, ¢evre unsurlari, gevresel
belirsizlik ve cevresel tlirbiilans konular1 hakkinda; iiglincii boliimiinde arastirma
modeli ve hipotez gelistirme hakkinda; ¢caligmanin dordiincii béliimii olan metodoloji
kisminda ise arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi ve veri analizleri sinucunda elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Aragtirma bulgularinin ve sonuglarinin tartisildig

besinci boliim ile de ¢alisma sonlandirilmistir.



2. CEVRE KAVRAMI VE CEVRESEL
TURBULANS

2.1. Cevre Kavrami

Cevre, Tirk Dil Kurumu tarafindan “bir seyin yakimi, dolayi;, etraf’ olarak
tanimlanmistir (Tlrk Dil Kurumu, 2024a). Daha genel bir ifade ile ¢evre, etrafinda
bulundugu unsurun yasam siirecini etkileyen sosyal, teknolojik ve ekonomik
kosullarin toplamidir (Can vd., 2011). Cevre kavramini bu yoniiyle ele alip isletmeler
acisindan degerlendirdigimizde; bir isletmenin etrafindaki ve isletme faaliyetlerini
stirdiiriirken ona etki eden tlim unsurlar olarak tanimlayabiliriz (Mintzberg, 2014;

Keskin vd., 2016).

Cevre Kogullar

Organizasyonun

Organizasyonun s
© Y Etkinligi

Yap1 ve Isleyisi

Sekil 2.1: Cevre Kosullar1 ve Organizasyon (Efil, 2013).

Sanayi devriminden giiniimiize kadar uzanan dénemde ¢evre ile isletme arasindaki
iliskinin nasil olduguna dair farkli gériisler bulunmaktadir. Ilk dénemlerde gevre,
isletmelerin yap1 ve isleyisi lizerinde herhangi bir etkisi olmayan, basit ve istikrarli bir
olgu olarak ele alinmistir. Bu diisiinceye gore ¢evre isletmeyi degil, isletmeler ¢evreyi
etkilemektedir. Bu donemki calismalarda genellikle isletmenin kaynaklarina, rutin
stireglerine, yonetisimine ve rakipleriyle olan rekabetine odaklanilmistir (Helfat vd.,

2007).

Yirminci yiizyilin ikinci yarisiyla birlikte diinya genelinde yasanan kiiresellesme ve

teknolojik gelismelerle birlikte ¢evre 6zelinde gergeklestirilen ¢alismalarda degisimin



hiz1 ve ¢evre yapisinin 6zelliklerinin de dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmeye

baslanmistir (Kogel, 2014).

Giiniimiizde teknolojik ilerlemeler; yapay zeka ve bilginin transfer edilmesi sonucunda
ortaya ¢ikan yeni gelismeler; miisteri beklentilerindeki degisim ve firmalar arasindaki
rekabet sartlarinin dinamik hale gelmesi isletme cevresini daha da belirsiz hale
getirmistir. Bu nedenle ¢evre kavrami ele alinirken “firma gevreyi etkiler” goriisii
yerini artik “cevre firmayir etkiler” goriistine birakmistir. Bu nedenle isletmeler
cevrelerini analiz ederken sektordeki degisimi, miisteri hareketlerindeki belirsizligi,
teknolojideki ilerlemeyi ve rakipleri birlikte ele alinarak incelemelidir (Jiao vd., 2011;

Li ve Liu, 2014).

Isletmenin kendisi disindaki her tiirlii faktorlerin bir arada degerlendirildigi ¢evre ile
isletme arasinda tek yonli degil, ¢ift yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle de
cevre ile isletme arasinda karsilikli etkilesim ve bagimlilik s6z konusudur (Barutgugil,
2013; Kogel, 2014). Aktepe’ye (2004) gore isletmenin cevresel sartlar1 2 temel

0zellige sahiptir. Bunlar:

- Cevre, isletme calismalarini etkiler ve isletmeyi belirli sinirlar icinde calismaya

zorlar.

- Cevresel sartlar siirekli degisim i¢indedir. Bu nedenle isletmenin toplumdaki
varhigim siirdiirebilmesi ¢evresinde meydana gelen degisimleri yakindan izlemesine

baghdir.

Yapilan ¢alismalarda ¢evrenin isletme tlizerindeki etkisinin pozitif yonlii olabilecegi
kadar negatif yonlii olabilecegi de kesfedilmistir (Mirze, 2014). Isletmelerin ise birinci
onceligi varligini devam ettirmektir. Dolayisiyla isletmeler ¢evrelerinde meydana
gelen her tiirlii degisime tepki gostermeli, yeni kararlar almali ve stratejilerini hizla
degistirerek yeni ¢evre sartlarina uyum saglamalidir. Aksi halde degisime tepkisiz
kalan ya da geg tepki veren isletmeler varliklarin1 devam ettiremeyecektir. Bu nedenle
arastirmacilar, degisen ve giin gegtikce daha da belirsiz hale gelen ¢evre kosullarinda
isletme varliginin devam etmesi ve rekabet avantajlarini siirdiiriilebilir kilmak i¢in
cesitli calismalar yiiriitmektedir (Li ve Liu, 2014; Makkonen vd., 2014; Nedzinskas
vd., 2013; Pezeshkan vd., 2016; Wilden vd., 2013; Wu vd., 2016).

Modern isletme anlayisinda ortaya konulan teorilerden biri de ‘“Durumsallik

Yaklagimi”dir. Bu teoriye gore her isletme kendi nev-i sahsina miinhasirdir ve tiim



isletmeler i¢in uygun tek ¢oziim, yonetim sekli ya da orgiit yapis1 bulunmamaktadir.
Isletmeler igin dogru olan seylerin saptanabilmesi i¢in isletmenin bulundugu cevre
kosullarinin derinlemesine analiz edilmesi ve bu ¢evre sartlari altinda isletme yapisina
en uygun stratejinin belirlenerek uygulanmasi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004).

Boylece isletmeler daha istikrarli bir temele sahip olacaktir. (Makkonen vd., 2014).

GENEL DIS$ GEVRE
 EEE—
Ekonomik Kosullar <:> YAKIN GEVRE
Duzenleyen ve i
CEEE—
Denetleyen IG GEVRE
Teknolojik Kosullar | <——> Kurumlar .
\ ,
Toipiin Strateji ve
_ (oo )=
Sosyo-Kilturel <:;>
=
SEE—
Politik Kogullar —
Tedarikgiler | <——>
e -
Yapi — Streg
Hukuki Kogullar — = - Teknoloji

Sekil 2.2: Cevre Unsurlar1 (Ulgen ve Mirze, 2004)

Arastirmacilar tarafindan daha derin analiz yapilabilmesi amaciyla isletme cevresi
farkli basliklar altinda incelenmektedir. Temelde mikro ve makro olmak iizere iki
baslik altinda incelenen ¢evre unsurlar1 bazi kaynaklarda iki bazi kaynaklarda ise ii¢
baslik altinda toplanmistir (Akgemci, 2019; Ulgen ve Mirze, 2004). Her ne kadar
aragtirmacilar ¢evreyi farkli gruplara ayiriyor olsalar da Mirze (2014) bu

siniflandirmalarin birbirine benzer oldugunu ifade etmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda isletme ¢evresini etkileyen ¢evre unsurlar1 3 baglik altinda
incelenmistir. Bu basliklar: I¢ Cevre, Yakin Cevre ve Genel Dis Cevredir. Cevre

unsurlarinin birbirleriyle olan iligkisi Sekil 2.2°de gosterilmistir.



2.2. Cevre Unsurlan

2.2.1. i¢c Cevre

Isletmenin i¢ c¢evresi; isletme faaliyetlerinin devam etmesini saglayan, isletme
faaliyetlerini etkileyen ve dis unsurlara gore daha kolay denetim altina alinabilen

faktorlerden olugmaktadir.

Bu unsurlar 6zellikle isletmenin rakiplerine gore gii¢lii ve zayif yonlerin ortaya
konulmasinda énemli rol oynamaktadir. I¢ cevre bir isletmenin orgiitsel giiciinii
olusturan ve kararlarda yol gdsteren unsurdur. Isletmenin, dis ¢evre unsurlarinin
sagladig1 firsatlardan nasil yararlanacagi veyahut ortaya g¢ikan tehditlerden nasil
kaginmasi gerektigi ic ¢evre dzelliklerine gore belirlemektedir. I¢ cevre unsurlar,
isletmenin kendi gereksinimlerine, yonetim yapisina, yonetim stratejisine ve faaliyet
amagclarina gore alt bilesenlere sahip olmaktadir (Daft vd., 2010). Bir isletmenin i¢
cevresi; Orgiit kiltlirli, strateji ve politikalar, hissedarlar, sermaye, yoOneticiler,

calisanlar ve yapi-siire¢-teknoloji boliimlerinden olugsmaktadir.

2.2.1.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii bir isletme {iyelerinin davramslarini, degerlerini, ortak tutumlarini ve
caligma tarzini belirleyen; isletme basarisini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilen
inanclar, degerler, davranislar ve kurallar biitiiniidiir (Akkog vd., 2010). Isletmenin
yazili kurallart olan 6rgiit kiiltiirdi, bir isletmenin varligini stirdiirmesinde rol oynayan
onemli etkenlerden biridir. Bir isletmenin uygulayacagi ¢alismalar orgiit kiiltiiriine

uyumlu degilse isletme igerisinde diren¢ yasanmasi muhtemeldir.

2.2.1.2. Strateji ve Politikalar

Strateji, bir igletmenin uzun vadeli planini ve rekabet listlinliigilinii belirlemek amaciyla
isletme i¢ ve dis ¢evresinin analiz edilmesi, planlanmasi ve hedeflere ulasilmasi i¢in
yol haritalarinin belirlenmesidir (Ulgen ve Mirze, 2004). Bir isletmenin amacina
ulagmak i¢in izleyecegi yol anlamiyla kullanilan strateji kavrami, zamanla Stratejik

Yonetim kavramint da olusturmustur (Kahveci, 2008). Stratejik yonetim, bir



organizasyonun uzun vadede ulagsmak istedigi hedefleri ortaya koyan ve gelecege

yonelik kararlar alinmasinda kullanilan yonetim seklidir (Kahveci, 2008).

Politika, bir isletmede belirli bir konuda yonetim tarafindan alinan kararlarin ve
izlenen yaklagimin resmi ifadesidir. Diger bir ifade ile politika, amaca giden yolun
tanimlanmasidir (Muslu, 2014). Politika sayesinde, isletme stratejisine uygun
hedeflerin tutarli ve adil olmasi saglandig1 gibi bu hedeflerin nasil gerceklestirilecegi

de belirlenmektedir ve bireysel yorumlamalar engellenmektedir (Akgemci, 2019).

Isletmelerde strateji; stratejik yonetim ve politikalar, isletmenin uzun vadeli
hedeflerinin belirlenmesi, belirlenen hedeflere ulasmada kullanilacak kaynaklarin
verimliligi, rakiplere kars1 rekabet listlinliigli saglanmasi, risk yonetimi ve uzun vadeli

risk yonetiminin planlanmasi agisindan 6nemli bir olgudur.

2.2.1.3. Hissedarlar

Hissedar, bir igletmenin sahibidir. Bir isletmenin belirli orandaki hissesine sahip olan
hissedarlar, isletmenin en 6nemli paydaslarindan biridir. Hissedarlarin en 6nemli
amaci, isletmenin varhiginin devam ettirilmesi ve yiiksek getiri saglanmasidir (Apali
ve Uslu, 2016). Bu hedef ger¢eklesmediginde hissedarlar yatirdiklar1 sermaye tutarini
isletmeden geri ¢ekerek isletmeden ayrilabilir (Aktepe, 2004). Bu nedenle isletme
siireclerinin her agamasinda hissedarlarin beklenti, tepki ve hedefleri géz Oniinde

tutulmalidir.

2.2.1.4. Sermaye

Sermaye, bir isletmenin sahip oldugu ve isletme icerisinde kullanilan maddi ve maddi
olmayan tiim kaynaklardir (Naktiyok ve Karabey, 2007). Sermaye bir isletmenin
kurulmasi, faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve biiyiimesi i¢in kullanilan kaynaklar1 ifade
etmektedir. Ancak tanimdan da anlasildigi {lizere sermaye sadece finansal
kaynaklardan ibaret degildir. Isletme igerisinde kullanmilan teknoloji, ekipman ve
hammadde gibi kaynaklara Maddi Sermaye; isletmenin igerisinde gorev alan
calisanlarin bilgi, beceri, deneyim ve insan iliskileri gibi kaynaklara Entelektiiel
Sermaye; isletmenin raporlama, planlama, kontrol ve denetim gibi kaynaklarina ise

Organizasyonel Sermaye denilmektedir.
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Bu kaynaklar, isletmenin piyasadaki stirdiiriilebilir rekabet giicii elde etmesi i¢in
onemli unsurlardir. Bir isletmenin entelektiiel sermayesi ne kadar yiiksekse o denli
yeni ve yaratici trlinler gelistirebilecek; maddi kaynaklar1 ne kadar giiclii ise o denli

yeni yatirimlar yapip yeni pazarlara agilabilecektir (Ulgen ve Mirze, 2004).

2.2.1.5. Yoneticiler

Yonetici, bir isletmenin operasyonlarini planlama, koordine etme ve ydnlendirme
sorumluluguna sahip olan kisidir. Yoneticilerin klasiklesmis gorevlerinin yani sira
proaktif olma, vizyoner olma ve hizli karar alma gibi yetkinliklere sahip olmasi,
isletmenin ¢evresel degisimlere hizla adapte olmasina imkan tanimaktadir (Aktepe,
2004). Yoneticiler, isletmeler i¢in temel bir koprii gorevi goriirler. Bu nedenle
yoneticiler tarafindan saglanacak dogru yonetim isletmenin siirdiiriilebilirligini ve

rekabet avantaji saglamasi adina kritik bir 6neme sahiptir.

2.2.1.6. Cahsanlar

Bir isletmenin verimli ve etkin sekilde varligini siirdiirebilmesi igin is disiplini olan,
kurum kiiltiiriinii benimsemis ve isletmenin strateji ile politikalarina uygun hareket
eden ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Aktepe, 2004). Ciinkii isletmede kullanilan
teknoloji ve dijital ¢oziim siirecleri ne derece gelismis olursa olsun yiiriitiilen
caligmalar calisanlarin destekleri ile ilerlemektedir. Bu nedenle isletme kiiltiirii ve
dinamiklerine uygun nitelikli is gilicliniin istthdam edilmesi, fark yaratan ve

siirdiiriilebilir basari elde edilmesinde 6nemli bir faktordiir.

Giliniimiiz yiiksek belirsiz is ortaminda firmalarin basarisini siirdiirtilebilir kilinmasi
icin kalici miisteri memnuniyeti yaratilmasi gerekmektedir. Bu asamada calisanlar,
isletmenin gizli glicii konumundadir. Zira misteriyle birebir iletisime giren, miisteriler
karsisinda isletmenin yiizii olan ve miisteri taleplerini isletmeye bildiren kisiler;
calisanlardir. Bu nedenle ¢alisan memnuniyeti ile isletme basarisi arasinda direkt bir
iliski bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar ¢alisan motivasyonu sonucunda ¢alisanlarin
tiretkenliklerinin arttigmmi ve kurumsal hedeflere daha hizli ulasildigin1 ortaya

koymustur (Akdere, 2009).
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2.2.1.7. Yap1 - Siirec¢ - Teknoloji

Yapi, bir isletmedeki rollerin, gorevlerin, yetkilerin ve iligkilerin bir araya gelerek
departmanlari; departmanlarin ise bir araya gelerek orgiitiin olugsmasini saglayan

sistemdir (Daft vd., 2010).

Siireg, bir isin ya da bir is fonksiyonun 6zel ve detayli bir sekilde tanimlanmasidir. Bir
isin 6zel olarak tanimlanmasi sayesinde isletmelerin miisteri degerine yaptiklar1 katki
artmakta ve miisteri beklentileri etkin bir sekilde karsilanmaktadir (Lientz ve Rea,
2000). Bu nedenle bir is siirecinin derinlemesine analiz edilmemesi veya etkin sekilde

yonetilmemesi isletme performansini olumsuz sekilde etkileyecektir.

Teknoloji, girdileri ¢iktilara doniistiiren araclar, siirecler, teknikler ve uygulamalarin
tamamidir (Daft vd., 2010). Teknolojik gelismeler sonucunda isletme verimliligi
artmakta, rekabet daha zorlu hale gelmekte, kisisellestirilmis iiriin ve hizmetleri
sunulmakta ve biiyiik verinin islenerek anlamli bilgi haline gelmektedir. Bu nedenle
teknolojik gelismelerle birlikte piyasa icerisinde de hizli degisim meydana
gelmektedir. Bu, piyasadaki kurallarin ve is siireclerinin bir anda de§ismesine neden
oldugu gibi; bu kosullara hazir olmayan firmalar ise ne yazik ki varliklarin

kaybetmektedir.

2.2.2. Yakin Cevre

Yakin cevre, diger ismi ile mikro Orgiit ¢evresi, isletmenin piyasa icerisinde ve
tirlin/hizmet {iretimi esnasinda iletisimde ve iliskide oldugu c¢evredir (Cummings ve
Worley, 2008). Yakin ¢evre ayrica piyasada benzer iirlinleri lireten, girdileri ve
tamamlayici tirlinleri tedarik eden veya dagitimini yapan ve bu nedenle igbirligi yapan
ya da aralarinda rekabet olan unsurlar1 da igcermektedir (Mirze, 2014). Dolayisiyla
yakin ¢evre hem i¢ ¢evre ile hem de dis ¢evre ile karsilikli iligki igerisindedir. Ciinkii
yakin ¢evre direkt etkilesime girdikleri veya dogrudan etki sahibi olunan unsurlarin

bir arada bulundugu yerdir (Daft vd., 2010).

Tiim cevresel unsurlar, 6zellikle de yakin ¢evre unsurlari, analiz edilirken diger
unsurlarla olan etkilesimleri goz Oniine alinarak degerlendirilmelidir (Fitzroy vd.,
2012). Ornegin iilkedeki issizlik orani isgiicii piyasasinin arz yapisim belirlerken; kisi

basina diisen milli gelir satin alma parametrelerini belirlemektedir. Bagka bir 6rnek
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vermek gerekirse igletmeler miisteri beklentilerine yonelik {iriin-hizmet sunamazlarsa
tilketiciler baska isletmelere gidecektir. Bu nedenle igletmeler miisterilerin istek,
ihtiyac ve beklentileri hakkinda bilgi sahibi olmal1 ve onlarla iletisim i¢inde olmalidir.
Yakin ¢evreyi olusturan unsurlar su sekilde gruplandirilabilir: Is Gorenler,
Tedarikgiler, Miisteriler, Rakipler ve Diizenleyen ve Denetleyen Kurumlar (Ulgen ve

Mirze, 2004).

2.2.2.1. Diizenleyen ve Denetleyen Kurumlar

Bir isletmenin yakin ¢evresinde medya, sendika, hiikiimet gibi isletme hedeflerine
ulagsmada ve alinacak stratejik kararlarda dogrudan ya da dolayli etkiye sahip olan bazi
kurum ve kuruluglar bulunmaktadir. Bu kurumlardan medya, tiiketici 6rgiitleri ya da
cevre kuruluglar1 gibi kamuoyu unsurlarinin esas varlik sebebi, isletmelerin karar
verme siirecine dahil olup almacak kararlari etkilemektir. Isletmelerin bu gruplara
kars1 verdigi sozlere bagli kalmasi bir yasal zorunluluk olmasa da; verdigi taahhiitlere
bagl kalmamasi iiriin ve hizmetlerine kars1 boykot ve tiiketici géziinde degersiz olma

durumu olusturabilecegi i¢in dikkat edilmesi gerekmektedir.

Diizenleyen ve denetleyen kurumlarin en 6nemlisi ise hiikiimettir. Hiikiimet ¢ikardigi
yasalar ve kararnameler dogrultusunda isletmenin faaliyetlerini direkt ekleyecek
uygulamalar hayata gegirebilir (Eren, 2013). Ornegin asgari iicret, fiyat kontrolii,
ithracat/ithalat sinir1, vergilendirme sistemi gibi pek ¢cok konuda hiikiimet tarafindan

kanun, kararname veya yonetmelik ¢ikartilabilir.

2.2.2.2. Is Gorenler

Is goren, bir isletmede mal veya hizmet iiretimi esnasinda gorev alan kisidir. Daha
genis tanimiyla is goren, bir isletmedeki en iist kademedeki personelden en alt
kademedeki personele kadar biitiin gérev alan personele verilen genel bir isimdir. Bir
isletmenin sektorii, yapisi, rekabeti ve pazardaki konumu ne olursa olsun basarisi,
sahip oldugu yeterli insan kaynagina ve bu insan kaynagini etkin sekilde
yonetebilmesine baglidir. Gerek maddi kaynaklarin yonetimi gerekse de insan
kaynaklarmin  yonetimi, isletme  biinyesindeki is  gdrenler  vasitasiyla
gerceklesmektedir. Bu nedenle is gorenler, isletmenin basarisindaki en Onemli

faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Acar, 2015).
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Is gdrene ulagmak, diger bir ifadeyle isletmeye en uygun olan kisiyi istihdam etmek,
icin ISKUR, {iniversiteler, kariyer siteleri gibi dis paydaslardan destek alinmaktadir.
Dolayisiyla gerek bu platformalar gerekse de sendika gibi is goéren haklarin1 koruyan

paydaslar yakin ¢evre unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Bingo6l, 2013).

Glintimiiz kiiresel ve dinamik pazarinda zorlu rekabetin iistesinden gelebilmenin tek
yolu teknoloji ve stratejik alanlara yatirim yapmak gibi goziikse de; bu tek basina
yeterli degildir. Isletmelerin ayn1 zamanda calisanlara ve onlar1 yonlendirecek olan
yonetim kademesindeki iggiiciine de bir o kadar yatirim yapmasi basari i¢in gereklidir.
Sanilanin aksine teknolojiye yatirim yapmak bir is giiciiniin alternatifi degildir. Aksine
i giicline yatirnm yapmak, teknolojik yatirimin basariyla sonuclanmasi i¢in elzemdir.
Zira karmagik ve ileri teknolojiye sahip ekipmanlari etkin bir sekilde kullanmak i¢in
yetkin isgiicline ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenledir ki giinlimiizde teknolojiyle
birlikte isgiiciine yatirim yapan, personellerini siirekli egiten ve kariyer gelisimlerini
yakindan takip eden isletmeler performanslarin1 6nemli 6l¢iide arttirmaktadir. Ciinkii
kiiresellesme ve yogun rekabet isletmeleri tehdit ederken, basarilarini ve varliklarini
stirdiirebilmek i¢in hizli bir degisim ve yenilenmeye de zorlamaktadir. Bu degisimin
temelinde, ileri teknoloji, yenilikg¢ilik, verimli ve kaliteli {irlinlerin ve hizmetlerin
tiretimi yatar. Bilginin ve teknolojinin kaynagi, bilgiyi tiretme ve kullanma yetenegine

baglhdir. Bu noktada isgiicii, bilginin {iretilmesi asamasinda devreye girmektedir.

2.2.2.3. Miisteriler

Isletmelerin birincil amac1 varliklarmi devam ettirmektir ve bunu saglayabilmek igin
miisteriler onemli bir isletme paydasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira miisterinin
olmadig1 bir yerde bir isletmenin varligindan da s6z edemeyiz. Dolayisiyla miisteri
sayisi, beklentisi, talepleri, pazar igerisinde sahip oldugu gii¢ gibi parametreler

isletmeler i¢in 6nemli konulardir.

Giliniimiiz kiiresel pazar ortaminda standart iiriin ve hizmeti sunabilen isletme sayisinin
cogalmasi nedeniyle miisterileri elde tutmak ve onlari memnun etmek daha da
zorlagmistir. Bu nedenle isletmelerin yapmasi gereken sey, miisterilerin neler talep
ettigini tespit etmek, bu talepleri dogru zaman, mekan, kosul ve sartlarda saglamak,
rakiplerle kiyasla daha kaliteli ve miisteri beklentilerini karsilayan bir fiyatla

sunmaktir (Dom, 2015).
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2.2.2.4. Tedarikgiler

Isletmeler varliklarmi devam ettirmek igin iiretmek zorunda olduklar1 mal veya
hizmeti bir araya getirebilmek i¢in ya hammaddeleri dogrudan kendisi temin etmeli ya
da tedarik¢ilerden satin almahdir. Tedarikgiler, isletmelerin ihtiya¢ duydugu girdileri
saglayan bir ¢cevre unsurudur ve bu nedenle de isletmeler tedarik¢ilerinden bagimsiz
olarak hareket edemezler. Aksi taktirde isletme, ihtiya¢ duydugu girdiyi dogru fiyat,
uygun kalite ve gerekli zamanda temin edemeyecegi gibi; temin edilen malin
hatali/eksik olmasi, gecikmesi, hizmet sunumunun aksamasi gibi olumsuz durumlar
miisteri baglantilarim1 ve is birliklerini de olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle
tedarikcilerin sektordeki konumu, biiytkliigil, rekabet giicli ve isletmenin rakibiyle

olan iligkisi gibi parametreler isletmeyi etkilemektedir.

2.2.2.5. Rakipler

Rakip, bir isletme ile ayn1 sektdrde ve ayni miisteri grubuna ayni/benzer iirtin ve
hizmeti saglayan diger isletmelerdir. Rakiplerin sayisi, giicti, biiytikliigii ve pazardaki
payt gibi faktorler isletmelerin pazar igerisindeki etkinligini ve verimliligini direkt
etkilemektedir (Ulgen ve Mirze, 2004). Bu nedenle isletmeler rekabet ortamini siirekli
incelemeli; rekabeti olusturan unsurun ne oldugunu tespit etmeli ve bu noktaya yonelik
stratejik hamleler gelistirmelidir (Aktepe, 2004; Dém, 2015; Ulgen ve Mirze, 2004).
Rakipler arasindaki rekabetin siddeti asagidaki kosullara baglidir (Ulgen ve Mirze,
2004):

- Sektorde ayn1 yetenek ve kapasiteye sahip isletme sayisi,

- Pazarin biiylime hizi,

- Sektore giris ve sektorden ¢ikma engelleri,

- Standart iirtinler ve farklilastirilmisg {irtinler,

- Ikame sektdrde iiretilen mallarm piyasa igin uygun olmamasi,

- Tedarikgilerin ve miisterilerin pazarlik giiciiniin diisiik olmasi.
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2.2.3. D1s Cevre

Isletmeler belirli bir cevrede faaliyetlerini siirdiirmektedir ve her bir isletmenin
faaliyetlerini siirdiiriirken bazi sinirlart vardir. Ancak bu sinirlart her zaman keskin bir
sekilde belirlemek zor, hatta imkansizdir. Bu nedenle dis ¢cevreyi kisaca, igletmenin i¢
ve yakin ¢evresi diginda kalan tiim diger ¢evre unsurlari olarak tanimlayabiliriz (Kogel,

2014).

I¢ ¢evre ile yakin ¢evre unsurlari, isletmenin etrafinda ve isletmeyi saran bir yapida
olmasi nedeniyle ¢ift yonlii bir iliskiye sahiptir. D1 genel ¢evre, diger ismi ile makro
cevre, isletmenin i¢inde bulundugu sektdr lizerinde farkli diizeylerde dogrudan veya
direkt etki yaratmaktadir. Bu nedenle iliski her zaman ¢ift yonlii olmayabilir. Isletme
ile dis ¢evre arasindaki iligkinin yonti ne sekilde olursa olsun isletmeler ¢evrelerinden
etkilenen sistemlerdir ve bu nedenle isletme igerisinde alinacak kararlar ile yonetsel
uygulamalar esnasinda mutlaka dis ¢evre wunsurlari da incelenmeli ve

degerlendirilmelidir (Griffin, 2011).

2.2.3.1. Ekonomik Kosullar

Ekonomik ¢evre siirh kaynaklarla mal ve hizmetlerin iiretildigi; kaynaklarin, mal ve
hizmetler ile gelirin paylasildig: bir ortamdir (Ulgen ve Mirze, 2004). Bu yéniiyle
ekonomik ¢evre, isletmenin tiim faaliyetlerini kapsamaktadir ve isletmenin basaris1 ve
varligin1 devam ettirmesi agisindan da hayati 6neme sahiptir. Zira ekonomik kosullar
(bliyiime, durgunluk, kriz, devaliiasyon vs.) iilke ekonomisi kadar igletmelerin ve
isletmelerin bulundugu sektorleri derinden etkilemektedir (Tutar, 2010; Yigit ve Yigit,
2011).

Ekonomik olaylar karmasiktir ve hem bireylerin hem de toplumlarin bu olaylara ve
etmenlere kars1 gosterdigi davranislar/egilimler farklilik gosterebilir. Bu karmagiklik,
ekonominin siirekli olarak dinamik bir yapida olmasina neden olur ve bu degisen
diizen ve yap1, toplumdaki her bireyi ve isletmeleri dolayli olarak etkiler (Ulgen ve
Mirze, 2004). Ornegin; kelebek etkisi teorisi. Uluslararas: pazardaki girdi maliyetinde
yasanacak ufak bir artis iretim maliyetlerini yiikselterek nihai iiriin-hizmetin fiyatinin
cok yiikselmesine ve miisterilerin bu iiriin-hizmeti artik tercih etmemesine neden

olabilir. Bu tiir degisimler arz ve talebi etkileyerek ekonomide dengeyi bozabilir.
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Ekonomik ¢evre, firmalar i¢in tehditlerin yan1 sira firsatlar da sunar. Diisiik issizlik ve
faiz oranlari, miisterilerin harcama egilimini artirirken isletme gelirlerini de
yukseltebilir. Tersi durumda ise satiglar azalabilir ve isletme gelirleri diismeye
baslayabilir. Bu durum, bazi firmalarin kii¢ciilme yoluna gitmesine ve tasarruf
Onlemleri almalarina neden olabilir. Yoneticiler, ekonomik cevrenin endiistri ve
organizasyonlar lzerindeki etkilerini dogru bir sekilde degerlendirmeli, degisen
ekonomik kosullara uygun yanitlar gelistirmek i¢in ulusal ve bolgesel ekonomik
gelismeleri dikkatle izlemelidir. Baslica ekonomik c¢evre degiskenleri su sekilde

stralanabilir (Campbell ve Craig, 2005):
- Gayri Safi Milli Hasila
- Kisi Bas1 Milli Gelir
- Enflasyon Oranlar1
- Faiz Oranlari
- Istihdam Diizeyi
- Tasarruf Oranlar1
- Issizlik Oranlar
- Para Arz1 ve Para Politikasi
- Ucretlerin Genel Seviyesi
- Dis Ticaret Dengesi

- Enerji ve Hammadde Bollugu ve Maliyetleri

2.2.3.2. Teknolojik Kosullar

Teknolojik ¢evre, iiriin ve siireclerdeki gelismelere yol acan faaliyetlerin gerceklestigi,
yeni bilginin yaratildig1 ve endiistriyel uygulamalarin iiriin ve siireglerdeki ilerlemelere
neden oldugu bir alandir (Ulgen ve Mirze, 2004). Ozellikle 20. yiizyilin ikinci
yarisinda internet, bilisim ve telekomiinikasyon alaninda yasanan teknolojik
gelismeler, ekonomik ve sosyal yasamda biiyiik bir doniisiime yol agmis; yeni iirlinler,

siiregler ve yasam tarzlar1 ortaya ¢cikmistir (Ulgen ve Mirze, 2004).

Teknolojik gelismeler, miisteri taleplerini degistirerek isletmelerin teknolojiye uyum

saglamasini gerektirmektedir. Ote yandan teknolojik degisimler, isletmeler i¢in diger
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cevresel unsurlar gibi rekabet {istiinliigii saglayabilecek firsatlar sunmaktadir. Ornegin;
isletmeler internet aracilifiyla miisteri ve tedarikgilerle iletisim kurabilir,

miisterileriyle ilgili veriler toplayabilirler.

Teknolojik ilerlemeler hayati kolaylastirsa da bazi olumsuzluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Teknolojiye ayak uyduramayan isletmeler rekabet avantajlarini
kaybederken; bu degisime hizli adapte olan isletmeker rekabet giiciinii koruyabilir
(Ulgen ve Mirze, 2004). Bu nedenle, hizla degisen teknolojik cevredeki gelismelerin

zamaninda ve etkin bir sekilde takip edilmesi dnemlidir (Ulgen ve Mirze, 2004).

Teknolojinin gelismesi isletmelerde kalite ve iiretilen iirlin-hizmet miktarinda artis ile
tiretim maliyet ve siirelerinde diisiis yasanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
isletmeler teknolojik cevreyi en Onemli dis ¢evre unsurlarindan biri olarak
gormektedir. Bu baglamda isletme biinyelerinde kurulan ve hiikiimetlerce kurulmasi
desteklenen Ar-Ge birimleri, yeni teknolojilerin ve {iriinlerin gelistirilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu sayede isletmeler bilgi diizeylerini ve teknolojik yeteneklerini

gelistirerek rakiplerinden once yeni iirlinleri pazara sunabilmektedir.

2.2.3.3. Sosyo - Kiiltiirel Kosullar

Sosyokiiltiirel ¢evre, egitim ve kiiltiir olmak iizere toplumun temel degerlerini,
algilarimi, tercihlerini, inanglarini, geleneklerini ve davranmislarini etkileyen
faktorlerden olusmaktadir (Sert, 2008). Sosyokiiltiirel unsurlar dinamiktir ve siirekli
degisime ugrar. Ozetle kiiltiir statik degil, degisken bir olgudur. Ancak bu degisimin

hiz1 toplumdan topluma farklilik géstermektedir.

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri toplumun sosyokiiltiirel degerlerini ve zamanla
degisen unsurlarini gdz 6niinde bulundurarak varliklarini siirdiirmelidir. Ozellikle
uluslararas1 pazarlarda basarili olmak isteyen isletmeler, hedefledikleri yabanci
pazarlarm kiiltiirel 6zelliklerini iyi anlamalidir. i¢ ve dis pazarin kiiltiirel degisimi
stirekli takip edilmeli, degisimin yOnii, kapsam1 ve orgiit faaliyetleri lizerindeki olas1
etkileri belirlenmelidir (Fitzroy vd., 2012). Ciinkii tlkeler arasindaki kiiltiirel
farkliliklar pazarlanan iriinler iizerinde etkili olabilir. Bu nedenle kiiltiirel degisim
stirekli olarak takip edilmeli, degisimin yonii, kapsami ve isletme faaliyetleri
tizerindeki olasi etkileri belirlenmeye calisilmalidir (Kiiciik, 2011). Unutulmamalidir

ki, bir miisteri, bir {iriin ya da hizmeti satin alirken sadece o tiriinii degil, ayn1 zamanda
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o Orgiitiin sahip oldugu imaj1 da satin almaktadir. Bu nedenle igletmeler, tiiketicilerin
demografik yapilarini, sosyal yasamlarimi ve tiiketim tercihlerini dogru bir sekilde

anlayarak {iriin ve hizmetlerini olusturmalidirlar.

2.2.3.4. Politik Kosullar

Politik cevre, isletmelerin faaliyet gosterdigi iilkede resmi makamlarin siyasi
otoritesini temsil etmektedir (Aydin, 2013). politik ¢evrenin isletmeler {lizerindeki
etkisi biiyiiktiir (Ulgen ve Mirze, 2004). Bu nedenle isletmeler faaliyet gosterdikleri
bolgedeki politik kurumlari ve politikalarini yakindan analiz etmelidir. Zira isletmenin

basaris1 veya basarisizligl, politik ¢cevredeki faktorlerden etkilenebilmektedir.

Politik sistemin en 6nemli unsuru hiikiimetlerin yonetim sekilleri ve uyguladiklari
politikalardir. Oyle ki; farkli ydnetim bigimleri, is diinyasmin dogasini ve orgiitsel
yapilar1 da farkli sekillerde etkilemektedir. Ozellikle hiikiimetlerin izledigi para ve
maliye, ithalat-ihracat ve tesvik gibi politika alanlar1 is diinyasin1 derinden
etkilemektedir. Bu nedenle, bir politika degisikligi sonrasinda bir¢ok isletmenin yapisi
ve isleyisi degisebilir. Isletmeleri biiyiik olciide etkileyen bu degisimler, ¢esitli
firsatlar1 ve riskleri beraberinde getirebilir. Bu nedenle isletmeler faaliyet gosterdikleri

cevredeki politik unsurlar1 detayl bir sekilde analiz etmelidir.

2.2.3.5. Hukuki Kosullar

Yasal cevre, isletmenin faaliyet gosterdigi iilkedeki cesitli yasa, tiiziik, yonetmelik,
kararname gibi hukuk kurallarin1 kapsamaktadir (Yigit ve Yigit, 2011). Isletmelerin
kurulusu ve kurulus sonrasindaki tiim faaliyetleri, faaliyet gdosterdigi iilkenin
yasalarina gére gergeklestirilmektedir. Isletmeleri ilgilendiren hukuk dallari toplumla,
rakiplerle, is birligi yapilan isletmelerle ve faaliyet gosterilen iilkenin hiikiimetleriyle
olan iligkileri diizenlemektedir. Bu nedenle isletmeler birden ¢ok hukuk dali ve
kurallar1 geregince faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ornegin iilkemizde Is Hukuku ile
calisanlarin sorumluluklar1 ve vyasal haklari; Ticaret Hukuku ile isletmenin
tedarikgileri, miisterileri ve rakipleri ile olan iligkileri; Vergi Hukuku ile de isletmenin

sorumlu oldugu vergi miikellefiyetleri takip edilmektedir.

Yasal ¢evrenin isletmeler i¢in onemli bir 6zelligi yaptinnm giliciidiir. Bir isletme,

faaliyet gosterdigi iilkedeki yasal diizenlemelere uymazsa cezai yaptirimlarla
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karsilasabilir, hatta igletmenin varlig1 tehlikeye bile diisebilir. Bu nedenle isletmeler
faaliyet gosterdikleri veya faaliyet gostermek istedikleri tiim pazarlardaki hukuki
kosullar1 yakindan incelemeli; hukuki kosullarin degisimi durumunda hizla harekete

gecmelidir.

2.3. Cevresel Belirsizlik

Gilinliik hayatimizda herhangi bir konuda karar verebilmek i¢in, ilgili konu hakkinda
yeterli bilgiye sahip olunmas1 gerekmektedir. Diger bir ifade ile ideal karar verebilme
durumu i¢in olmazsa olmaz sart, “Belirlilik’tir. Tiirk Dil Kurumu’na gore belirlilik,
“belirli olma durumu, muayyenlik”dir (Tirk Dil Kurumu, 2024b). Yoneticiler tipki
giinliik hayatimizda oldugu gibi, isletme icerisinde cesitli kararlar verirken, verilen
karar sonrasinda olusacak olasi sonuglar1 6l¢iimlemekte, cesitli riskleri gérmekte,
gecmis deneyimlerinden ve ellerindeki ikincil verilerden yola ¢ikarak karari

degerlendirip bir sonuca varmaktadir (Robbins vd., 2013).

Belirlilik kelimesinin zitt1 ise “Belirsizliktir. Belirsizlik, gelecekteki olas1 sonuglarin
Ongoriilememesi ve/veya dogru tahmin edilememesi seklinde tanimlanmaktadir.
Belirsizligin pek ¢ok nedeni olabilir. Karar verilirken ihtiya¢ duyulan tiim bilgilere
yetirince sahip olunmamasi ya da eldeki verilerden hangilerinin daha dogru bir karar
verilmesinde yararli olacagimin tahmin edilememesi gibi durumlar nedeniyle
belirsizlik yasanmaktadir (Milliken, 1987). Bu yoniiyle risk, belirsizlikten
farklilasmaktadir. Risk bir olaym gerceklesme olasiligin1 gostermektedir. Diger bir
ifade ile riskte, bir durumun gergeklesme ihtimali vardir ve karar alict bu durumu
bilerek kararini verir. Ancak belirsizlik ongdriilemez, tahmin edilemez ve 6l¢iilemeyen
durumlari ifade etmektedir (Cannon ve John, 2004). Bu nedenle, belirsizlik isletmeler
icin temel bir zorluk olusturur ve iist diizey yoneticilerin 6ncelik vermesi gereken bir

konudur.

Cevresel belirsizlik Milliken’e (1987) gore bireyin bir seyi tahmin etmede algiladigi
yetersizliktir. Duncan’a (1972) gore ise ¢evresel belirsizlik; bir karar verme esnasinda
cevresel faktorler hakkinda yeterli bilginin olmamasi, bir kararin yanlis olmasi
durumunda sonugclarin nasil bir etki yaratacaginin bilinmemesi ve ¢evresel faktorlerin
karar alicinin basar1 ya da basarisizligi tizerindeki etkisinin bilinmesinin gii¢ olmasidir.

Tanimlardan da anlasildigi ilizere cevresel belirsizlik, isletmenin dis cevresinde
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meydana gelen degisimler ile bu degisimlerin isletme lizerindeki etkilerinin tam olarak
ongoriilememesidir (Hoque, 2004).

Isletmenin cevresiyle olan etkilesimi isletmenin yapisini, yonetimini ve stratejilerini
etkilemektedir. Bir igletmenin dis c¢evresi degistiginde ve karmasiklastiginda
isletmenin igerisinde bulundugu belirsizlik unsuru da artmaktadir. Bu nedenle dinamik
ortamlarda faaliyet gosteren isletmeler, daha fazla belirsizlikle ve bilinmezlikle karsi
karstya kaldigi bir durumda varliklarini devam ettirmeye calismaktadir (Daft vd.,
2010). Bu tir kosullar altinda varligin1 devam ettirmeye calisan isletmelerin
yoneticileri, kararlarmi verirken diger alternatif kararlar ile her bir alternatif kararin
avantaj/dezavantajlarint net olarak degerlendiremeden karar vermek zorunda
kalmaktadir. Bu durum, bu kosullarda varligin1 devam ettirmeye calisan isletmelerin
basarisizlik ihtimalini arttirmaktadir (Daft vd., 2010; Dwirandra ve Astika, 2020;
Elhamma, 2011). Bu nedenle isletmeler belirsizligin kaynagini bulmak ve belirsizlik
tiiriinii tespit etmek i¢in gevresel belirsizligin bilesenlerini daha yakindan tanimaya

odaklanmaktadir.

Teknolojik ilerlemeler, miisteri istek ve beklentilerinin degisimi, iirlin yagam siiresinin
kisalmast ve tedarik siireclerinde yasanabilecek olasi riskler, isletmeler i¢in birer
belirsizlik unsurudur. Ote yandan cevresel belirsizlik siirekli sabit degildir ve isletme
girdisini olusturan stratejik kaynaklarin durumu, c¢evrenin dinamizmi ve piyasanin
karmasiklik diizeyine gore degisim gosterebilmektedir. Isletmelerin ¢evresinde olusan

belirsizlik tiirleri temelde 5 basliga ayrilabilmektedir (Cruz ve Marquez, 2013):
- Dogal ¢evreden kaynaklanan belirsizlikler,
- Pazardan kaynaklanan belirsizlikler,
- Ulke kaynakl1 belirsizlikler,
- Endiistri kaynakli belirsizlikler,
- Teknoloji kaynakl1 belirsizlikler.

Duncan (1972) gevresel belirsizligin kaynagin1 Cevresel Karmasiklik ve Cevresel
Belirsizlik olmak tizere iki boyutta tanimlamistir. Cevresel Degiskenlik, ¢evrede
meydana gelen degisiklikler anlaminda tanimlanirken; Cevresel Karmasiklik ise farkl
cevresel faktorlere odaklanmaktadir. Milliken (1987) ise ¢evresel belirsizligin tiirlerini

Durum Belirsizligi, Etki Belirsizligi ve Tepki Belirsizligi olmak iizere {i¢ boyutta ele
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almigtir. Durum Belirsizligi ¢evresel faktorler konusundaki bilgi eksikligi; Etki
Belirsizligi ¢evresel degisimler sonucunda igletmenin nasil etkileneceginin tahmin
edilmesinde yetersizlik; Tepki Belirsizligi ise ¢evrede yasanan degisim sonucunda
isletme tarafindan verilecek tepkinin ne sekilde sonuglar doguracagmin tahmin

edilememesi olarak tanimlanmistir (Milliken 1987).

2.3.1. Cevresel Belirsizligin Kaynag:

Isletme ¢evresinde meydana gelen her tiirlii degisim isletme iizerinde énemli etkiye
sahiptir. Bu nedenle isletmenin gevresine uyum saglayabilmesi i¢in yoneticiler, dis
cevreyi stirekli analiz etmeli ve dig ¢evreye uygun stratejiler gelistirmelidir. Aksi
durumda, isletme dis ¢evresinde yasanan belirsizligin yliksek olmasi ve bu kosullara
adapte olunmamasi halinde, isletmeler basarisiz olacak ve varliklarini devam

ettiremeyecektir (Giirbiiz, 2013; Kogel, 2014).

Thompson (1976) isletme ¢evresini 6zelliklerine gore iki baglik altinda ele almistir.

Bu boyutlar Tablo 2.1°de sunulmustur.

Tablo 2.1: Cevresel Karmasiklik Ve Degiskenlik (Aktas ve Sener, 2012)

BASIT KARMASIK
(HOMOJEN) (HETEROJEN)
Diisiik Belirsizlik Orta-Diisiik Belirsizlik
DURGUN - Cevrede az sayida faktor vardir. - Cevrede gok sayida faktor vardir.
(ST A]‘]’]{) - Faktorler birbirine benzerdir. - Faktorler birbirine benzer degildir.
- Faktorler genelde degismez ya da yavag | - Faktorler genelde degismez ya da yavas
degisir. degisir.
Orta-Yiiksek Belirsizlik Yiiksek Belirsizlik
DE.GISK.EN - Cevrede az sayida faktdr vardir. - Cevrede gok sayida faktor vardir.
(DINAMIK) - Faktorler birbirine yakin ve benzerdir. | - Faktorler birbirine benzer degildir.
- Faktorler stirekli degisim halindedir. - Faktorler siirekli degisim halindedir.

Bazi isletmeler dengeli cevreye sahip olabilir. Bu tiir isletmelerin g¢evresinde
degisimler yavastir ve az sayida unsur bulunmaktadir. Diger bir ifade ile yeni rakipler
ve teknolojiler ¢ok fazla yoktur. Ote yandan bazi isletmelerin gevresi ise yiiksek
belirsizlige sahiptir. Bu ¢evre kosullarinda varliklarin1 devam ettiren isletmeler hizl
degisen yasal, teknolojik, tedarik¢i ve miisteri dinamikleriyle miicadele etmek

zorundadir.
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Tablo 2.1’in sol iist kisminda goriilen Diislik Belirsizlik durumlarinda isletmeler az
sayida departmana ve genellikle mekanik bir yapiya sahiptir. Tablo 2.1’in sag {ist
kisminda goriilen Orta-Diisiik Belirsizlik kosullarinda ise ¢evre her ne kadar karmasik
olsa da piyasa igerisinde bir durgunluk séz konusudur. Tablo 2.1’in sol alt kisimdan
goriilen Orta-Yiiksek Belirsizlik kosullarinda ise igletmelerin g¢evreleri dinamiktir
ancak basit ve hizla adapte olunabilecek bir ¢evre s6z konusudur. Bu tiir ¢evrelerde
faaliyet gosteren isletmeler i¢in planlama onemlidir ve rakipler hizli taklit yapisini
uygulamaktadir. Tablo 2.1°in sag alt kisinda goriilen Yiiksek Belirsizlik kosullarinda

ise ¢cevre karmasik ve son derece dengesizdir (Thompson, 1967).

Bir isletmenin ¢evresinin degisim ivmesi arttik¢a, yani igletmenin dis ¢evresi dengeli
durumdan belirsiz durumuna gectikce; isletme igerisinde yonetsel kararlarin verilmesi
de zorlasmaktadir. Cevre Degisim Diizeyleri yaklasimi, isletmelere faaliyette
bulunduklar1 degisik ¢evre kosullarina yonelik ne tiir yonetim ve strateji kullanmasi
gerektigini 5 diizeyde agiklamistir. Bu diizeyler Tablo 2.2°de gosterilmistir (Ulgen ve
Mirze, 2004).

Tablo 2.2: Cevre Degisim Diizeyleri Yaklagimi

DUZEY CEVRE STREATEJIiK DAVRANIS
1 Tekrarlayan Kuralci
2 Tekrarlamayan Deneyimci
3 Fark Edilen Degisim Uzantict
4 Devamli Degisim fleri Tahminci
5 Karmasgik Yaratici

Tablo 2.2’ye gore;

- Birinci diizeyde olaylar tekrar etmektedir ve ¢evre stabildir. Bu durumda
yoneticiler dnceki kararlarini tekrar edebilir.

- Ikinci diizeyde degisim azdir. Bu nedenle yoneticiler deneyimlerine dayanarak
karar verebilir.

- Ugiincii diizeyde gevre degisimi fark edilebilecek sekilde hizlidir. Yé&neticiler
istatistiki ve tahmin yontemleri ile stratejik kararlar verebilir.

- Dordiincii diizeyde ise degisim siireklidir ve her bir degisim bir dncekinden
farklidir. Bu durumda ge¢mis artik gelecek i¢in pek fikir vermemektedir. Bu

nedenle yoneticiler ileri tahmin yontemleri ile stratejik kararlar verebilir.
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- Besinci diizeyde ise olaylar ¢ok karmasiktir ve beklenmedik pek ¢cok durumla
karsilagilabilir. Bu durumda yoneticiler tamamen yaratici stratejik kararlar

gelistirmeli ve calisanlar igin 6zel egitim programlari hazirlanmalidir.

2.3.1.1. Cevresel Karmasikhk

Cevresel karmagiklik isletmenin ¢evresindeki ¢evresel faktorlerin sayisi ve benzerligi
ile ilgilidir. Tanimi biraz derinlestirmek gerekirse cevresel karmasiklik, isletme
tizerinde etkisi olan ¢evresel unsurlarin sayisini ifade etmektedir (Baron ve Greenberg,
1990). isletmenin ¢evresinde benzer ya da az sayida farkli unsur varsa isletmenin
homojen bir ¢evresi oldugunu; isletmenin g¢evresinde isletmeye benzemeyen cok
sayida farkli unsur bulunuyorsa da c¢evrenin heterojen oldugunu gostermektedir
(Budak, 1999). Ciinkii karmasik bir ¢evrede isletmeyi etkileyen ¢evre unsurlariin
sayist ile unsurlarin birbirleri arasindaki etkilesimleri artacaktir. Bu da zamanla

isletmeyi daha da karmagik hale getirecektir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse; rakiplerin sayisi, ¢ok sayida farkli beklentileri olan
tiikketici gruplarmin olmasi ve ¢ok sayida tedarik¢i ile iliski kurulmasi cevresel

karmagiklig1 arttirmaktadir.

2.3.1.2. Cevresel Degiskenlik

Cevresel degiskenlik, bir isletmeyi etkileyen cevresel faktorlerin zaman igerisinde
gosterdigi degisimdir. Diger bir ifade ile ¢evresel degiskenlik, bir igletmede alinan bir
kararin c¢evresel degisimler nedeniyle ne kadar bir slire sonra degistigini
gostermektedir. Eger isletmenin dis ¢cevresinde meydana gelen degisimler seyrek ise o

isletme ¢evresinin durgun oldugu sdylenebilir.

Duncan (1972) cevresel degiskenlik boyutunu iki alt baslikta incelemistir. Yazara gore
alt basliklardan birincisi yoneticiler tarafindan tanimlanan ¢evresel faktdrlerin zaman
icerisindeki degisim derecesi; ikinci alt baglik ise yoneticilerin karar verme stirecinde

yeni ve farkli ¢evresel faktorlerin ne kadar siklikla dikkate alindigidir.

Isletmenin cevresel degiskenlik derecesi yiiksekse cevresel unsurlarda meydana
gelecek degisimler ve bu degisimlerin isletme tizerindeki etkilerini tahmin etmekte bir
o kadar zorlasacaktir. Ciinkii degisen bir cevre aslinda bir istikrarsizliginda

gostergesidir. Bu tiir bir durumda degisimin isletme tizerindeki etkisi ile isletmenin
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degisime verecegi tepkiyi bilmek zorlagacaktir. Bu tiir ¢cevrede faaliyet gdsteren
isletmeler varliklarin1 devam ettirmek i¢in ¢evreden siirekli bilgi toplamak zorundadir.
Isletme cevresinde yasanan yiiksek degisim ve siirekli bilgi toplama ihtiyaci
sonucunda isletmelerde siirekli rutin olmayan ve ongdriilemeyen yonetsel kararlar

almak zorunda kalmaktadir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse ¢evresel degiskenlik, teknolojik gelismelerin hizi, miisteri
taleplerindeki dinamizm ve rakiplerin rekabet hamleleri ile arttirmakta ve direkt

etkilenmektedir.

2.3.2. Cevresel Belirsizligin Tiirleri

2.3.2.1. Durum Belirsizligi

Durum belirsizligi, isletmenin ¢evre ya da g¢evre bilesenlerinin dngdriilememesini
ifade etmektedir. Bu belirsizlik tiiriinde yoneticiler isletmenin ¢evre bilesenlerinin

hangisinin ne yonde ve ne dl¢iide degisecegini ongoremezler (Milliken, 1987).

2.3.2.2. Etki Belirsizligi

Etki belirsizligi, isletme cevresindeki olaylarin ve degisimlerin isletme tlizerindeki
olas1 etkilerinin Ongoriillememesidir. Bu belirsizlik tiirlinde yoneticiler, isletme
cevresinde yasanan degisimlerin isletme {iizerinde ne tiir bir etkisinin olup
olmayacagini, olasi bir etkinin zamaninin ya da etkinin yonii ve kapsamini

ongorememektedirler (Milliken 1987).

2.3.2.3. Tepki Belirsizligi

Tepki belirsizligi, isletmenin herhangi bir olay karsisinda verecegi tepkinin nasil
sonuglar ortaya koyacaginin ongoriilememesidir. Bu belirsizlik tiiriinde yoneticiler
verecekleri tepki sonucunda isletmenin bir tehdit ile mi yoksa kagirilmamasi gereken

essiz bir firsat ile mi karg1 karsiya kalacaklarini dngérememektedirler (Miliken, 1987).
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2.4. Cevresel Tiirbiilans

2.4.1. Cevresel Tiirbiilansin Tanim

Isletmelerin birincil 6nceligi varliklarin1 devam ettirmektedir. Ciinkii bir isletmenin
stirdiiriilebilirligi ve faaliyetlerini devam ettirme kabiliyeti, uzun vadede basarili
olabilmesi icin temel bir gerekliliktir. Isletmenin devamliligina odaklanabilmek igin
ise isletmenin igerisinde oldugu cevreyi derinlemesine incelemek, degisimleri
ongorebilmek ve piyasa dinamiklerine uygun yeni stratejiler gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler gerek i¢ gerekse de dis ¢evrelerinde olan her
tirlit degisimi ve farkliliklar1 yakindan incelemeli ve analiz etmelidir. Nitekim

giiniimiizde ¢evre analizi isletmeler i¢in bir gereklilik haline gelmistir (Lynch, 2012).

Literatiirde isletmelerin faaliyet gosterdigi sektordeki dinamik c¢evre yapisini
agiklamak ig¢in c¢esitli kavramlar kullanilmaktadir. Giliniimiizde bu kavramlari

aciklamak i¢in kullanilan kavramlardan biri de Cevresel Tiirbiilans’tir.

Tiirbiilans kelimesi TDK Sozliigiinde “Burgag” olarak ifade edilmektedir. Burgag ya
da bilinen ismi ile tiirbiilans, “Beklenen hizindan farkli bir bigimde ve beklenmeyen
vonlerden gelen siddetli hava akimi” seklinde tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu,
2024c). Sozliikte burgag kelimesinin bu sekilde tanimlanmasi aslinda gayet normaldir.
Cilinkii tlrbiilans kelimesi teknik bir terimdir ve sivi veya gaz halindeki maddelerin
hareket halindeki diizensizligini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (A¢ikgoz, 2015).
Tirbiilans, anlam itibariyle, karsimiza siklikla meteorolojik olgularda ¢ikiyor olsa da;
isletme literatiiriinde de siklikla kullanilmaktadir. Kelimenin biinyesinde barmdirdigi
“diizensizlik” ve “tahmin edilemezIlik” anlamlar1 nedeniyle isletme literatiiriinde bilgi
ve teknoloji alanlarinda 6ngoriilemeyen hizda, yonde ve boyutta yasanan degisimleri

ifade etmektedir (Nashiruddin, 2018).

Sull (2009) tiirbiilansi, isletmelerin deger yaratma ve siirdiirme faaliyetlerini etkileyen
ve Ongorlilemeyen gelismelerin siklig1 olarak ifade etmistir. Staniec (2018) ise
tiirbiilansin, tahmin edilemeyen yapisi nedeniyle dngdriilemeyen degisimlere gebe
oldugunu ifade etmistir. Bu tanimlarindan da anlasilacagi lizere tlirbiilans, isletmelerin
dis ¢cevresinde meydana gelen degisim ve gelismeler sonucunda mevcut varliklarinin
etkilenmesidir. Burada dikkat edilmesi gereken en onemli husus tiirbiilans ile hizl

degisim kavramlarinin farkli anlamlara geldigidir. Hizli degisim, tahmin edilebilir ve
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onceden Ongoriilebilir oldugu icin isletmelerin bu degisimi onceden fark etmesi ve
degisimlere yoOnelik karsi Onlemler almasi miimkiindiir. Ancak tiirbiilans, hizli
degisimden farkli olarak, yasanan degisimlerin ya da gelismelerim dngoriilememesi
ve tahmin edilememesi anlam1 tagimaktadir (Bolisani ve Vratianu, 2017; Khandwalla,

1977).

Isletme literatiiriinde kullanilan tiirbiilans kelimesi siklikla risk ve belirsizlik
kelimeleri ile de karistirilmaktadir. Bu durumun en temel sebebi bu ii¢ kelimenin de
benzer yanlarinin olmasidir. Ancak belirsizlik aslinda bir neden degil sonugtur ve

belirsizligin nedeni de tiirbiilanstir (Melton, 2017).

Kelime anlamiyla belirsizlik, girdilerin belli oldugu durumlarda elde edilecek
sonuglarin durumunu ifade etmektedir (Lynch, 2012). Bir diger ifade ile belirsizlik
kavraminda girdiler bellidir ancak sonuglarin nasil olacagi tahmin edilememektedir.
Oysaki tiirblilans kelimesi hizli ve degisikliklerin tahmin edilemeyecek sekilde
gerceklesmesidir. Yani tlirbiilans, belirsizlikten farkli olarak bastaki ilk durumunda
bilinmemesi halidir. Bu baglamda tiirbiilansin belirlenememesinde karsimiza ¢ikan ek
faktor ise ongoriilebilirliktir. Ongdériilebilirlik kelime anlamiyla degisiklikleri tahmin

etme derecesidir.

Cevresel tiirbiilans, isletmelerin icerisinde yer aldig1 dis ¢cevrede meydana gelen ve
ongoriilemeyen degisim ve karmasiklik sonucunda belirsizligin hizla artmasi olarak
tanimlanmaktadir (Hancanich vd., 2006; Kotler ve Caslione, 2010; Staniec, 2018; Tsai
ve Yang, 2014; Wong, 2014; Zulu- Chisanga vd., 2016).

Cevresel tiirbiilans Ansoff’a (2007) gore, isletmenin i¢erisinde bulundugu dis ¢evrenin
karmasiklik ve yogunlugunun biiyiime derecesi; Sainidis ve Robson’a (2016) gore,
rekabetin ongoriilemedigi sektorlerdeki yenilik orani; Jaworski ve Kohli’ye (1993)
gore, endiistri i¢indeki ve teknolojideki degisim orani; Khandwalla’ya (1977) gore ise,

dinamik, 6ngodriilemez, genisleyen ve dalgalanan bir ¢evre olarak tanimlanmistir.

Goriildiigi lizere g¢evresel tlirbiilansin literatiirde kabul gormiis ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. Ancak arastirmacilarin yaptigi tanimlardan yola ¢ikarak cevresel
tiirblilans1 isletmelerin dis ¢evresindeki kaos ve diizensizlik sonucunda olusan kaotik
durum olarak tanimlayabilmekteyiz. Ayrica yine tanimlar1 dikkate aldigimizda
cevresel tiirblilans ortamlarmin bazi 6zellikleri barmdirdigint  da rahatlikla

sOyleyebiliriz. Bu 6zellikleri; iirlin yasam 6miirlerinin kisalmasi, mevcut {iriinlerin
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hizla eskimesi, {iriin ve hizmetlere yonelik taleplerin hizla artmasi ve teknoloji ile
bilginin hizli sekilde degismesi olarak ifade edebiliriz (Heckmann vd., 2016; Miller,
1987).

Teknolojik Tirbiilans Rekabet Yogunlugu

(Technological Turbulence) (Competitive Intensity)

Sekil 2.3: Cevresel Tiirbiilans Alt Bagliklar

Cevresel tiirbiilans isletme performanslarini, pazar odaklarin1 ve stratejik
esnekliklerini derinden etkilemektedir. Yiiksek diizeydeki c¢evresel tiirbiilans
belirsizlik ve Ongoriilemezlikle birlikte, firmanin hareket kabiliyetini de
kisitlamaktadir. Ancak isletmeler dis ¢evrelerinde meydana gelen dinamik degisimleri
kontrol altinda tutabilme giicline sahip degildir. Bu durumun en temel sebebi ise
cevrenin kendi icerisinde de dengede olmayis1 ve siirekli dis parametrelere maruz
kaliyor olusudur. Bu tiir durumlarda isletme yoneticileri dis cevreleri ile ilgili

derinlemesine veri elde etmelidir (Mirze, 2014).

PR

Cevresel unsurlarin stirekli degistigi bir ortamda geleneksellesmis yontem ve yapilarin
kullanilarak degisimlerin yonetilmesi miimkiin degildir. Geleneksellesmis yontemler
daha c¢ok istikrarli ortamlarda gecerlidir (Metaxas ve Koulouriotis, 2014). Ancak
dinamik isletme ¢evrelerinde pek ¢ok degisim ani ve beklenmedik bir sekilde meydana
gelmektedir ve bu isletmeler igin bir tehdit unsuru haline gelebilir (Ali vd., 2016;
Sainidis ve Robson, 2015;). Bu nedenle cevresel tlirbiilansin dlglimlenmesi ve
isletmelerin igerisinde bulunduklar1 ¢evresel tiirbiilans yogunluklarina gore stratejik
planlar hazirlamasi gerekmektedir. Cevresel tiirbiilans faktorlerinin 6lgiilmesi icin ise
isletmenin dis ¢evresinin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi ve ¢evre unsurlariin

hesaplanmas1 gerekmektedir (Papatya vd., 2019).
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Cevresel tiirbiilans tanimi itibariyle olumsuz bir kavram olarak algilanmakla birlikte;
isletmelerin siirekli giincel kalmasina, stratejilerini siirekli glincellemesine, yeni firsat
ve riskler hakkinda haberdar olmasina ve hizli kararlar almasina neden oldugu i¢in
isletmenin yeni pazarlara agilmasi ya da yeni is firsatlarinin yakalanilmasina da imkan
tanimaktadir (Calontone vd., 2003). Bu kosullarda varliklarim1 devam ettirmeye
calisan isletmeler 6zellikle pazar ve teknolojide yasanan degisimleri yakindan takip
edebilmek icin yenilik yapmak zorundadir. Bu sayede bu tiir ¢evre kosullarinda
varliklarim1 devam ettirmeye calisan isletmeler ortaya c¢ikan firsatlart hemen
yakalayabilecek ve diger firmalardan ¢ok daha once yeni teknolojilere gecis

yapabilecektir.

2.4.2. Cevresel Tiirbiilansin Boyutlar

Cevresel tiirbiilans alaninda yapilan ¢aligmalar birbirinden farklilik gostermektedir.
Literatiirdeki calismalar incelendiginde bazi arastirmacilar c¢evresel tiirbiilans alt
basliklarini ayr1 ayr ele almaktayken bazi aragtirmacilar ise ¢evresel tiirbiilansi tek bir

degisken olarak ele almis ve incelemistir (Bakiniz Ek-A).

Cevresel tlirbiilans literatiirde ¢ alt baglhiga ayrilmistir (Jaworski ve Kohli, 1993; Kohli
ve Jaworski, 1990; Ottesen ve Gronhaug, 2004). Sekil 2.3 cevresel tiirbiilans alt
basliklarin1 gostermekte olup; ¢evresel tiirbiilans terimi bu ii¢ basligin tamamini ifade

etmektedir.

Terawatanavong vd. (2011) ve Jaworski ve Kohli (1993) ¢alismalarinda pazar ve
teknoloji tiirbiilansinin en 6nemli belirsizlik tiirli olarak tanimlamisken; Tsai ve Yang
(2013) ise pazar tiirbiilansi ile rekabet yogunlugunun isletmelerin ¢evresinde yasadigi
en Onemli iki tiirbiilans tiirii olarak tamimlamistir. Dolayisiyla isletmelerin dis
cevresinde meydana gelen farkli tiirbiilans tiirlerinin isletmelerin yapisi, sektorii,
boyutu ve rekabet durumlarina bagli olarak farkli sonuglar ortaya koyacagi

sOylenebilir.

2.4.2.1. Pazar Tirbiilans:

Pazar tiirbiilanst; bir sektordeki isletmelerin piyasaya arz etmis oldugu {iriin ve
hizmetlere yonelik miisterilerin istek ve beklentilerinde, taleplerinde, pazar

tercihlerinde ve iriin-liretim teknolojilerinde yasanan degisimleri ifade etmektedir
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(Atuahene-Gima vd., 2006; Hanvanich vd., 2006; Hung ve Chou, 2013; Jaworski ve
Kohli, 1993; Olson vd., 2005; Tsai ve Yang, 2014; Wong, 2014). Baska bir ifadeyle
pazar tiirbiilansi isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin pazar yapisinda meydana gelen
cevresel degisimler sonucunda miisteri tabanin tercih ve beklentilerindeki degisimdir.
Bu degisimler pazarin biyiikliigii, pazar icerisindeki rekabet diizeyi, tiiketici
davranislari, teknolojik ilerlemeler ya da pazar igerisinde meydana gelen diizenleyici
unsurlarin degisimi nedeniyle gerceklesiyor olabilir. Degisimlerin sebebi her ne olursa
olsun, pazarda meydana gelen tiirbiilans sonucunda pazar deg§ismekte,

belirsizlesmekte ve tahmin edilmesi zor bir yapiya evrilmektedir.

Pazar tiirbiilans1 temelde miisterilerin Ongdriillemeyen ve artan {irlin ¢esitliligi
gereksiniminin de bir yansimasidir. Dolayisiyla Pazar tlirbiilansinin yogun olmadigi
stabil durumlarda isletmeler {iriin ve hizmetlerini miisteri beklentilerine uygun sekilde
piyasaya arz ediyor demektir. Firmalar bu durumu bozmadan yiiriittiigii ¢aligmalara
devam etmelidir (Hult vd., 2004). Ancak dinamik pazarlarda faaliyet gosteren
isletmeler, miisterileri ile daha yakin iligki igerisinde olmalidir. Bu tiir kosullar altinda
varliklarini siirdiiren isletmeler, miisterilerin degisen tercihlerini tahmin edebilmelidir.
Bu firmalar miisterilerini memnun edebilmek i¢in iiriin-hizmet ve siire¢lerini dinamik
bir hale getirmelidir (Jaworski ve Kohli, 1993). Yiiksek pazar tiirbiilans1 kosullarinda
isletmeler stratejik davraniglarini gelistirerek dogru karar alma mekanizmalarina sahip
olmali, yenilik odakli kararlar almali ve miisteri ihtiyaglarini yonlendirebilmelidir

(Conz ve Magnani, 2020; Zhang vd., 2022).

Pazar tiirbiilans1 sonucunda sektor icerisinde meydana gelen degisim zamanla pazar
bilgilerinin eskimesine ve miisteri tercihlerinin siirekli olarak giincellenmesine neden
olmaktadir (Hung ve Chou, 2013). Yiiksek ¢evresel belirsizlik isletmenin ¢evresel
tiirbiilans kosullarinin da artmasina neden olmaktadir. Pazar tiirbiilansinin yiiksek
oldugu durumlarda igletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi i¢in ¢evresel degisiklere
aninda ve uygun stratejiler ile karsilik vermesi dnemlidir (Choi, 2015; Chung ve Low,
2017; Haarhaus ve Liening, 2020; Sun ve Govind, 2017; Zhang vd., 2022). Bu nedenle
isletmeler sektordeki degisimleri ve gelismeleri yakindan izleyerek pazar icerisinde

yasanan degisimleri siirekli analiz etmelidir (Hanvanich vd., 2006; Hult vd., 2004;).

Yiiksek pazar tlirbiilans1 durumlarinda dogru planlama ve siire¢ yonetimi isletmenin

degisken ortamda rekabet avantaji elde etmesine imkan saglayacaktir (Zhang vd
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2022). Bu gerekliligi gergeklestirmenin yolu da pazar odakli ve yiiksek yenilik yapma

kapasitesine sahip olmaktan ve entelektiiel sermayeyi yiikseltmekten gegmektedir.

2.4.2.2. Teknolojik Tiirbiilansi

Glinlimiiz kiiresel piyasasinda her alanda yasanan teknolojik gelismeler, isletmeler i¢in
yeni ¢6ziim yollar1 agmaktayken mevcut ¢oziim yollarinin da eskimesine ve
kullanilamaz hale gelmesine neden olmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte
mevcut  driinlerin  {iretiminde, kaynaklarinda,  kalitesinde, = dagitiminda,
depolanmasinda ve hatta iretilirken kullanilan bilginin yayilmasinda degisimler
meydana gelmektedir. Teknolojik degisimler sektdrlerin geleceginin belirlenmesinde
karsimiza ¢ikan onemli bir faktordiir. Bu nedenle teknolojik tiirbiilans, cevresel

tiirbiilans literatiirtinde en ¢ok incelenen basliklardan biridir (Zhao, 2020).

Teknolojik tiirbiilans; sektor icerisindeki teknolojik degisimlerin hizi, isletmelerin
teknoloji gelismislik orani ve teknoloji ¢esitliligi olarak tanimlanmaktadir (Abbas ve
Hassan, 2017; Chen vd., 2018; Jaworski ve Kohli, 1993; Zhou vd., 2005). Bu
tanimlardan yola ¢ikarak teknolojik tiirbiilansi, teknolojide yasanan gelismeler
sonucunda ortaya ¢ikan belirsizlik olarak tanimlayabiliriz. Ciinkii teknolojik tiirbiilans
teknolojik gelismelere ek olarak isletmelerin is modellerinin de de§ismesine ve

hizlanmasina neden olmaktadir (Terawatanavong, 2011).

Teknolojik tiirbiilansin yiliksek oldugu piyasalarda bilgi dagilimi, iiriin durumu ve
rekabet kosullar1 gibi faktdrlerde ani degisimler yasanmaktadir. Bu nedenle teknolojik
tiirbiilans pazar icerisinde degisimlere neden oldugu gibi yasanan degisimlere baglh
olarak daha da artmaktadir. Akgiin vd. (2006) teknolojik tiirbiilansin dinamik pazar
yapisinin olusmasina, nitelikli bilginin hizla deger kaybetmesine, {iriin yasam Odmriiniin
kisalmasina ve miisteri beklentilerinin degismesine neden oldugunu savunmaktadir.
Sonug itibariyle teknolojik tiirbiilans faktorii beraberinde zorlu pazar kosullarini da

getirmektedir (Li vd., 2019).

Teknolojik tiirbiilans iirlin yasam omiirlerini kisalttig1 gibi elde edilmis patent ve yeni
knowhowlarinda hizla eskiyerek kullanigsiz hale gelmesine neden olmaktadir. Pazarda
ihtiya¢ duyulan yeni iiriin ve hizmetleri gelistirmek icin yasanan zaman kisiti ve

gelistirilen teknolojinin hizla eskimesi teknolojik tiirbiilansin daha da derinlesmesine
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neden olmaktadir (Reddy, 2006). Bu durumun temel nedeni ise teknolojinin isletmeler

icin hem bir girdi hem de ¢ikt1 unsuru olmasindan kaynaklanmaktadir.

Teknolojik tiirbiilansin, pazar icerisindeki yenilik hiz1 ve derecesi arttik¢a isletmeler
i¢in belirsizligin seviyesi de artmaktadir (Chung ve Low, 2017). Bu durum firmalarin
mevcut yeteneklerinin degigsmesine neden olacagi icin geleneksel ydnetim
modellerinin kullanildig1 isletmelerde g¢evresel tiirbiilans bir tehdit unsuru olarak
anilmaktadir (Kohli ve Jaworski, 1990; Wu vd., 2017). Arora vd. (2016) pazarda iyi
bir konumda olan isletmelerin, yasanan hizli teknolojik gelismeleri takip edememesi
halinde sahip olduklar1 rekabet avantajlarin1 kaybedecegini ifade etmistir. Ancak
teknolojik tiirblilans mevcut bilginin gecersiz kilinmasi ve farkli alternatiflerin ortaya
konulmasina neden oldugu i¢in teknolojik tiirbiilans1 iyi yonetebilen isletmelerin
benzersiz ve farkli iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in firsat elde edebilecegi
literatlirde ifade edilen bir diger goriistiir (Den Hertog vd., 2010; Hall ve Rosson,
2006). Ciinkii isletmeler, 0Ozellikle teknoloji agirlhikli sektorlerde faaliyet
gosteriyorlarsa, teknolojik tiirbiilansin getirdigi belirsizligi yonetmek i¢cin Ar-Ge ve
inovasyon c¢alismalarina daha fazla kaynak ayirmaktadir. Bu nedenle isletme
cevresinde yasanacak teknolojik geligsmeleri onceden takip edebilen firmalar yeni ve
ayirt edici Uriin-hizmet gelistirmek i¢in ¢ok dnemli firsatlar yakalayacaktir. Bu da
isletmeleri piyasada daha rekabetci ve ekonomik avantajlar elde eden bir duruma
itecektir. Bu anlamda Ogbeibu vd. (2020) teknolojik tiirbiilansin, Arora vd.’nin (2016)

tersine, endiistriyel kalkinma i¢in 6nemli bir katalizr olarak tanimlamistir.

2.4.2.3. Rekabet Yogunlugu

Bir isletmenin giicii, karsisinda bulunan rakiplerinin giicii ile dogru orantilidir. Bu
nedenle isletmeler icin rekabet en 6nemli faktorlerden biridir. Rakipler arasindaki
rekabet genellikle {iriin farklilagsmasi elde etmek, muadil iiriinlerde fiyat farkliliklarini
yaratmak, yeni iiriin gelistirmek gibi alanlarda gergeklestigi gibi pazarlama, tedarik

zinciri, kalite ve miisteri degeri gibi alanlarda da gerceklesmektedir.

Rekabet yogunlugu; pazar igerisindeki rekabetin derecesini ve rekabetin
ongoriilebilirlik oranini ifade etmektedir (Chan vd., 2012; Jaworski ve Kohli, 1993;
Tsai ve Yang, 2013). Auh ve Mengug (2005) ¢alismasinda rekabet yogunlugunu pazar
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icerisinde ¢ok sayida rakibin oldugu ve isletmenin biiyiimesini/gelismesini etkileyen

siddet olarak tanimlamistir.

Yirminci ylizyilin son ceyregine kadar gegerli olan “sadece sektérdeki rakiplerle
rekabet igerisinde” olma durumu giinlimiizde artik gecerli degildir. Giinlimiizde
sektorler arasindaki keskin sinirlar yok olmus ve sektorler arasi ortak ¢alismalar
yiriitilmeye baglanmistir (Kaplan, 2020). Dolayisiyla isletmelerin glinlimiizdeki
rakipleri sadece sektor icerisinde ileri ya da geri entegrasyon gerceklestirebilecek
tedarikcileri, miisterileri ya da sektore yeni girecek olan rakipleri degildir. Sektor
icerisinde gli¢ birliklerinin kurulmasi ile teknolojik ilerlemeler neticesinde yeni
alternatif isbirligi modellerinin gelistirilmesi sonucunda rekabet yogunlugu son derece
belirsiz bir hal almistir. Rekabet yogunlugu ile pazar tiirbiilansinin sektor igerisinde
genellikle bir arada olmasi ve birlikte hareket etmesi (Jaworski ve Kohli, 1993)
nedeniyle iki tlirbiilans faktorii arasinda etkilesim bulunmaktadir. Bu nedenle rekabet
yogunlugunun diger tiirbiilans faktorleriyle olan etkilesim derecesi de isletmelerin

rekabet yogunlugu oranini etkilemektedir.

Bir isletmenin kendi alaninda faaliyetteyken karsilastigi rekabetin derecesi olan
rekabet yogunlugu (Chen vd., 2011) bir isletmenin ¢evresindeki dinamik degisimin
gostergesidir. Bu tiir kosullar altinda varliklarin1 devam ettirmek isteyen isletmeler
gerek iirlin ve hizmetlerinde gerek siireclerinde gerekse de pazarlama faaliyetlerinde
yenilik¢i olmaya ydnelmektedir. Ornegin Zahra (1993) calismasinda rekabete karsi

yenilik faaliyetlerinde bulunulmazsa igletme karinin azalacagini ifade etmistir.

Bir piyasada rekabet yogunlugu arttifinda isletmelerin rakiplerine karsi rekabet
istiinligii elde etmesi i¢in yeni bilgiler edinmeye ve yeni kesiflerde bulunmaya
ithtiyaci vardir. Ciinkii rekabet yogunlugunun artmasiyla rekabetin durumu ve yapisi
ile ilgili dogru bilgiye erismekte zorlagsmaktadir (Calantone vd., 2003). Bu nedenle
rekabet yogunlugu kosullarinda firmalar rekabet avantaj1 saglayacak miisteri istek ve
beklentilerine hizla ulagabilmelidir. Yani firmalar bu tiir kosullarda bilgi kaynaklarini
ve ffirma igerisindeki bilgi kapasitesini dogru yonetebilmeli, sirketin gizli giicii olan

entelektiiel sermayeyi ortaya ¢ikartmali ve inovatif ¢alismalara odaklanmalidir.
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3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZ
GELISTIRME

3.1. inovasyon ve Firma Performans Iliskisi

Inovasyon en sade haliyle iiriinde, iiretim siirecinde, iiriiniin sunulmasinda, pazarlama
siireclerinde veya yoOnetsel asamalarda yapilan ve ticari deger tasiyan yenilikler
biitiiniidiir (Yigit, 2014). Latince “innovatus” kelimesinden tliremis olan bu ifade
giiniimiizde tiim diinyay1 yakindan ilgilendiren en 6nemli kavram olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Kokeni itibariyle “foplumsal, kiiltiivel ve yonetsel yapilarda yeni yonetimlerin
kullamlmasi”® olarak tanimlanan inovasyon, Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD) ile Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafindan
hazirlanan ve TUBITAK tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilen Oslo Kilavuzu'na gore;
“isletme i¢ci uygulamalarda veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis
tiriin veya hizmet siireci, pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel siire¢”

olarak tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2006).

Inovasyon kavram, igerisinde hem yaraticilik hem de yenilik kavramlarmi barindiran
bir siliregtir. Bu nedenle inovasyonda yenilik kavramindan ¢ok yeniligin sonucu,
farklilig1 ve degistirmeye calistig1 olguya ne kadar etki ettigi on plana ¢ikmaktadir
(El¢i ve Karatayli, 2008). Bu nedenle, inovasyon g¢aligmalarinin basarili olmasiyla
birlikte firmalar elde ettikleri yenilikgi {iriin veya hizmetleri piyasaya sunarak miisteri
portfoylerini gelistirmekte (Fuchs ve Schreier, 2011; Kleef ve Trijip, 2007; Morgan
vd., 2015), gelistirilen yeni teknik ve teknolojik bilgi sayesinde verimlilik artigi
saglamakta (Boothby vd., 2010) ve zamanla siirdiiriilebilir bilylime ve pazar pay1 elde

etme imkani saglamaktadir (Thongsri ve Chang, 2019; Hall ve Vredenburg, 2003).

Giliniimlizde firmalarin inovasyon ¢alismalara hiz vermesinin en 6nemli nedeni
belirsizligin yiiksek oldugu zorlu piyasa kosullarinda rakiplere kars1 rekabet avantaji
elde etmek istemesidir. Ozellikle teknoloji, siire¢ ve pazarlama stratejileri 6zelinde
gelistirilen inovatif calismalar sonucunda isletmeler, rakipleri karsisinda onemli
rekabet giicli ve dolayisiyla finansal basar1 elde etmektedir (Rammer vd., 2009).
Inovatif galismalar sonucunda elde edilen kazanimlar sayesinde sektdr icerisinde

rekabet avantaji elde eden firma sundugu yenilik¢i hizmet ve iiriinler sayesinde
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rakiplerinden ayirilarak bir adim 6ne gegmekte, miisteri istek ve ihtiyaglarina yonelik
sundugu yaratici ¢ozlimler sayesinde sadik miisteri portfoyili yaratmakta ve finansal
performansin1 artirmaktadir (Bigliardi, 2012; Rammer vd., 2009). Inovasyon
caligmalar1 sonucunda gelistirilen yeni iiriin ve hizmetler sayesinde firmanin hedef
kitlesi genislemekte (Pavia, 1990), iiriin gami ve satis adetlerinin artmasia baglh
olarak ise yeni pazarlara agilmakta ve firmanin finansal performansi artmaktadir

(Audretsch vd., 2014; Goedhuys ve Veugelers, 2012).

Inovasyon, uzun vadeli siirdiiriilebilir biiyiimeyi desteklemektedir. Siirekli olarak yeni
fikirler ve gelistirmeler lizerinde ¢aligmak, firmanin degisen pazar kosullarina daha iyi
adapte olmasma imkan tanimaktadir. Inovasyon sayesinde, firma sadece mevcut
rekabetle basa c¢ikmakla kalmayip ayn1 zamanda gelecekteki pazar ihtiyaglara

onceden cevap verebilmektedir (Agarwal vd., 2018).

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde inovasyonun verimliligi direkt etkiledigi tespit
edilmistir. Ornegin Kafetzopoulos ve Psomas (2015) ¢alismasinda inovasyonun iiriin
kalitesine ve operasyonel performansa direkt etki ettigini ifade etmektedir. Yine
benzer sekilde Lin vd. (2013), Spithoven vd. (2011) ve Wynarczyk (2013)
caligmalarinda agik inovasyon uygulamalarimin yenilik¢iligi tesvik ederek firma

performansini gelistirdigini ifade etmistir.

Ancak burada Onemli olan unsur sadece inovasyon degildir. Firmanin boyutu,
teknoloji yonelimi, firma iginde uygulanan inovasyonun tiirii ve inovasyonun
performansi da firma bagarisina etki eden diger parametrelerdir (Exposito ve Sanchis-
Llopis, 2018). Ornegin teknolojik y&nelim sayesinde firmalarin hizla biiyiiyen ve
belirsizligin yiiksek oldugu bir pazarda inovatif ¢alismalarin daha basarili sonuglar
verecegi (Gatignon ve Xuereb, 1997), teknolojik yeniligin girisimcilerin yenilikg¢ilik
performansini gelistirerek firma performansini artiracagi (Chenge vd., 2020) ve
radikal inovasyonun firma satislarini arttirarak yiiksek satis adetlerinin siirdiirtilebilir
olmasina yardime1 oldugu (Xin vd., 2008) literatiirde ifade edilmistir. Literatiirdeki
caligmalarda {iriin, siire¢ ve organizasyonel alanda yapilan inovasyon caligmalarinin
firmanin miisteri ve 1is slireglerindeki performansini arttirirken; pazarlama
inovasyonunun firma 6grenme kapasitesini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Canh
vd., 2019; Karabulut, 2015; Nguyen vd., 2016). inovasyon ¢alismalar1 sonucunda
kiiciik Olgekli firmalar bliyiik 6l¢ekli firmalara nazaran daha iyi performans elde

etmektedir (Soni vd., 1993) ve diisiik teknoloji firmalarina nazaran yiiksek teknoloji
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firmalar1 inovasyon ¢alismalari sonucunda daha ¢ok firma performansi elde etmektedir

(Dabla-Norris vd., 2012).

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1s1g8inda ¢alismamizda gelistirdigimiz hipotezimiz su

sekildedir:

Hj.:  Yenilik¢ilik  uygulamalar:  isletmelerin  yenilik¢ilik  performansini

etkilemektedir.

Hz.:  Yenilik¢ilik  uygulamalar:  isletmelerin ~ finansal — performansini

etkilemektedir.

Ancak inovasyonun firmalar {izerinde olumlu oldugu kadar olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. En bagta inovasyon siirecinde katlanilan yiiksek maliyet ve belirsizlik
firmalar i¢in 6nemli bir faktordiir (Xu, 2020). Zira firmalar pazardaki durumlarin
gelistirmek amacin1  gliderken piyasadaki bir sorunun da ¢oziimlenmesine
odaklanmaktadir. Bu nedenle hem maliyete katlanmakta hem de risk almaktadir.
Oysaki firma eger radikal inovasyon tabanli bir gelisme gergeklestirmiyorsa
rakiplerinin de rahatlikla gorebilecegi bir sorunu tespit etmis ve bu alanda ¢alisma
gergeklestiriyor demektir ki; bu durumda aslinda firma biiyiik risk almaktadir. Firma
iirtin veya hizmeti tamamlayana kadar baska bir rakibin piyasaya ayni ya da muadil
bier tirlinle erken girmesi ya da inovasyon sonucunda ortaya ¢ikan {iriin veya hizmetin
kolay taklit edilebilir olmas1 durumunda pazar payinda yasanacak daralma nedeniyle
gerekli kazanimlar elde edilemeyecektir. Nitekim c¢evresel tiirbiilans firmanin
inovasyon yetenegini olumsuz etkilemektedir ve firma performansi diismektedir

(Naheed vd., 2019; Wang, vd., 2022;).

Literatiirdeki inovasyonun firma performansi ve firmanin yenilik¢iligi lizerindeki
olumlu etkileri iizerinde genel bir goriis birligi bulunmaktadir. Ancak c¢evresel
tiirbiilans kosullarinda inovasyonun firma basarisina nasil bir etkisi olacagi konusunda
ise genel bir kan1 bulunmamaktadir. Ornegin Wang vd. (2022) ve Naheed vd. (2019)
cevresel tilirbillans kosullarinda firmalarin  inovasyon yeteneginin olumsuz
etkilenecegini ifade etmekteyken; Kraus vd. (2012), Oke vd. (2012) ve Theodosiou
vd. (2012) calismalarinda KOBI’lerin daha iyi performans gosterecegini,
Mokktarzadeh vd. (2022) firmanin gelistirecegi yeni networkler ve is birlikleri
sayesinde daha yiiksek firma performansi elde edecegini; Jahanshahi ve Brem (2020),

Elfita ve Agustina (2021) ve Turulja ve Bajgoric (2019) ise algilanan c¢evresel
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belirsizligin yenilik¢i adimlar atmayr cesaretlendirerek firma performansini

artiracagini ifade etmektedir.

Cevresel tiirbiilans alt bagliklar1 lizerine yapilan caligmalarda da ortak bir goriis
olmadig1 gériilmektedir. Ornegin Bodlaj ve Carter (2019) ve Tsai ve Yang (2014)
caligmalarinda teknolojik tiirbiilans ve pazar tiirbiilansinin artikca KOBI’lerin yenilik
basarisinin artacagini ifade etmekteyken; Tsai ve Yang (2013) calismasinda yiiksek
pazar tlrbiilans1 ve yiiksek rekabet yogunlugu kosullarinda gerceklesecegini ifade

etmistir.

Literatiirdeki caligmalarda bu tiir farkli sonuglar elde edilmesinin en 6nemli nedeni
sliphesiz ki aragtirmalarin yapildig: sektor, firma boyutu ve firmay1 etkileyen cevresel
tiirblilans faktorlerinin birbirinden farkli olusudur. Bu tiir ¢alismalarin uzun vadeli ve
genis bir Olgekte gergeklestirilememis olmasi sonuglarin da farkli olmasina neden
olmaktadir. Teorik olarak gevresel tiirbiilansin ortaya ¢iktigi kosullarda firma daha
fazla pazara odaklanarak yenilik¢i olmay1 hedefleyecektir. Bu firmanin basarili
olmasini saglayacagi gibi gevresel tiirbiilansin beraberinde getirdigi dinamik kosullara
adapte olabilme yetenegi sayesinde firmalara ¢eviklik de kazandiracaktir (Menguc ve

Auh, 2006).

Inovasyonun basarisini etkileyen temel unsur belirsizlik ve katlamlan yiiksek
maliyettir. Bu nedenle ¢evresel belirsizlikler yani pazarda, teknolojide ya da miisteri
beklentilerinde yasanan degisimler ve rekabet yogunlugunun dinamikligi firmalarin
inovasyon uygulamalarmi da etkilemektedir. Bu etkilerden en dnemlisi ise alinan
risktir. Inovasyon calismalarmin basinda olusan cevresel sartlarin degisim hizi ve ne
tiir bir degisim gdstereceginin tespit edilememesi firmalar1 zorlamaktadir. Ote yandan
cevresel belirsizlik nedeniyle firmalarin onceliklendirecegi calismalarin belirlenmesi
de imkansizlasacak, mevcut durumlardan daha yenilik¢i ¢oziimlerin iiretilmesi
asamasinda sorunlarin dogmasina neden olacaktir. Yine benzer sekilde diger bir sorun
ise rakiplerin bir sonraki hamlesini kestirememektir. Firmanin yapmay1 planladigi
miisteriye avantaj saglayan daha genis kapsamli bir inovatif ¢calismanin piyasaya arz
edilme riski firmanin rekabet giiciinii yok edebilecegi gibi firsat maliyetlerinden ve
inovasyon esnasinda katlandigi maliyetlere de kendisinin {iistlenmesine neden
olacaktir. Bu kosullar ayn1 zamanda firmalar1 kisa vadeli kararlar almaya ve maliyet
odakli stratejilere yonlendirmekte; bu da uzun vadeli inovasyonu zorlayabilmektedir.

Basarili bir sekilde ¢evresel tiirbiilansla basa ¢ikmak igin, firma i¢i esneklik, liderlik
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ve inovasyon yonetimi onemlidir (Vecchiato, 2015; Yu vd., 2020). Bu nedenle

risklerin yonetilmesi 6nem arz etmektedir.

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1s1g8inda ¢alismamizda gelistirdigimiz hipotezimiz su

sekildedir:

H3.: Cevresel tiirbiilans, isletmelerin yenilik¢ilik uygulamalar ile yenilik¢ilik

performanst arasinda iliskiye moderator etki géstermektedir.

Hy.: Cevresel tiirbiilans, isletmelerin yenilik¢ilik uygulamalart ile finansal

performans arasinda iliskiye moderator etki géstermektedir.

Hs.: Cevresel tiirbiilanst olusturan ii¢ alt unsurun farkly etkilegimli etkileri,
isletmelerin yenilik¢ilik uygulamalari ile yenilik¢ilik performanst arasindaki iligkiye

moderator etki gostermektedir.

Hga: Cevresel tiirbiilanst olusturan ii¢ alt unsurun farkl etkilesimli etkileri,
isletmelerin yenilik¢ilik uygulamalar ile finansal performans arasindaki iliskiye

moderator etki gostermektedir.

3.2. Bilgi Kapasitesi ve Firma Performans Iliskisi

Insanlik tarihinin tarimdan bilgi toplumuna ge¢gmesinde makinelesme ve sanayilesme
bliyiik bir rol oynamistir. Teknolojik gelismelerin giderek artmasina ek olarak bilgi ve
teknolojinin {iretim faktorleri igerisinde yer almasiyla birlikte bilgi toplumlari
olugmaya baslamistir (Cirasun, 2011). Yirminci yilizyilin ikinci yaristyla birlikte her
alanda bilimsel ve teknolojik gelismeler yasanmaya baslamistir. Bu zaman zarfi
igcerisinde kaydedilen bir teknolojik gelismenin baska bir alan1 direkt veya dolayh
olarak etkilemesiyle etkilesimli bir yap1 kurulmaya baslanmis ve bilgi giiniimiizde
daha da onemli hale gelmistir. Bilgi ve bilgi teknolojilerinde ileri olan {ilkelerin
ekonomik biiylime ve performanslarindaki artiglar bize basarinin bilgi odakl

caligmalardan gectigini de géstermektedir.

Bilgi toplumu denildiginde ilk akla gelen iilke hi¢ siiphesiz ki ABD ve Cin’dir. Bilgi
toplumu olarak adlandirilan gelismis toplumlarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi bilgi
ve bilgi teknolojilerinin sadece tarim, sanayi ve hizmet sektoriinde degil ayn1 zamanda
egitim, saglik ve benzeri gibi akla gelebilecek hemen hemen her sektorde

kullanilmasidir. Bu durum hem iiretim ve verimliligin ¢ok kisa siirede artmasina hem
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de kaydedilen gelismelerin bilgi teknolojileri ile hizlica yayilarak diger tilkeleri etkisi
altina almasi1 sonucunda uluslararas1 alanda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal

entegrasyonu saglamaktadir (Aktan ve Tung, 1998).

Bilgi kapasitesi, bir organizasyonun sahip oldugu bilgi miktar1 ve bu bilginin nasil
yonetildigini ifade etmektedir. Bu nedenle bilgi kapasitesi kavramina organizasyonun
bilgi kaynaklari, kaynak toplama metotlari, bilgi depolama, isleme ve paylasma
yetenekleri dahil olmaktadir (Gold vd., 2001). Kisaca, bilgi kapasitesi
organizasyonlarin hem igsel hem de digsal kaynaklardan elde edilen bilgilerin etkili

bir sekilde kullanilmasi olarak ifade edilebilir.

Bilgi, giiniimiizde isletmelerin en 6nemli basar1 anahtaridir (Castro, 2015). Bilgiye
hizli erisim, dogru analiz ve bilginin etkili kullanim1 sayesinde firmalar rakiplerine
kars1 rekabet avantaji saglayabilir, karar verme siireclerini gelistirerek yenilikci
adimlar1 daha erken atabilir ve yiiksek bilgi kapasitesi, firmalarin digsal is birligi
yapmasint kolaylastirabilir. Akademik kurumlar, endiistri ortaklar1 veya diger
organizasyonlarla yapilan is birlikleri ise, yeni bilgilerin ve en iyi uygulamalarin
paylasilmasini saglayan bilgi kaynaklar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Boehm ve

Hogan, 2013; Carayannis vd., 2000; Hardy vd., 2003).

Isletmeler icin bilgi ve bilgi kapasitesi kavramlar1 dnemlidir ¢iinkii isletmeler, giiglii
bir bilgi kapasitesi ile pazar analizleri ve trend takibini daha etkili bir sekilde
yapmaktadir. Bu sayede firma, miisterilerinin taleplerini 6nceden tespit etmekte ve
pazardaki degisimlere hizli uyum saglamaktadir (Park ve Sawy, 2012). Zira firmalarin
inovasyon performansi bilgi kaynaklarindan etkilenmektedir ve bilgi akis1 ile bilgi
kaynaklarinin dogru kullanimi firmanin inovasyon performansini olumlu yonde
etkilemektedir (Ghisetti vd., 2015; Kaminska ve Borzillo, 2016; Kim vd., 2019; Li vd.,
2019; Roper ve Love, 2018).

Kim vd. (2019) ve Xu ve Zheng, (2017) caligmalarinda bilgiyi Oziimseme
kapasitesinin yliksek oldugu firmalarda daha fazla inovasyon performans: elde
edilecegini ifade etmistir. Luengo-Valderrey ve Moso-Diez (2019) ise ¢alismasinda,
bu bulguya ek olarak, bu kaynaklara yapilacak yatirimlarin firmanin inovasyon
performansini etkileyecegini ifade etmistir. Ote yandan network ve is birligi yoluyla
elde edilen bilgilerin, 6zellikle bilgi yogun hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren

firmalar i¢in radikal inovasyon c¢alismalarimi etkiledigi de literatiirde gosterilmistir
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(Koch ve Strotmann, 2008). Bu verilerden yola ¢ikarak sektdr, miisteri ve 6zellikle
rakiplerine kars1 gii¢lii ve dogru bilgiye sahip olan firma, miisteri ihtiyaclarini1 daha iyi
anlama ve karsilama sansina sahip olmaktadir. Bunun i¢in tek yapmasi gereken bilgi
kapasitesini giiclendirmesidir. Bu sayede ¢alisanlarin sektérde karsilasilan sorunlara
daha etkili ve yaratic1 ¢oziimler bulma yetenegini arttirmaktadir. Zira firmanin sahip
oldugu bilgi ve bilgi kapasitesi arttik¢a firmanin elde edecegi stratejik bilgi seviyesi
artacak bu da stratejik gelismeye etki edecek bilgilerin hayata gecirilmesine ve
dolayisiyla finansal performansin artmasina neden olacaktir (Ahmed ve Aina, 2016;

Mohammed ve Aina, 2015).

Ote yandan is birligi ve ekip ¢aligmasinin da katkisiyla bilginin organizasyon
icerisinde paylasilmasi ve daha erisilebilir hale gelmesi entelektiiel sermayenin
gelismesine katki saglayacaktir. Bilgi kapasitesi, calisanlara genis bir bilgi tabani
saglayarak yaraticilig1 desteklemektedir. Bu sayede daha fazla bilgiye erisim, cesitli
bakis agilarindan ilham almay1 ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini tesvik etmektedir.
Bu 6zelligiyle bilgi yonetimi isletmelerin stratejik yonetimi de etkilemektedir (Jyoti
vd., 2011; Kang ve Lee, 2017; Santoro vd., 2017). Dogru ve giincel bilgilere dayali
stratejik planlamalar, organizasyonun uzun vadeli basarisint destekleyecektir.
Isletmelerin bilgi kapasitesini artirmak icin, etkili bir bilgi yonetimi stratejisi
benimsemeleri, calisanlarin egitilmesi ve uygun bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
onemlidir. Bu sayede, organizasyonlar rekabet avantaji elde edebilir ve degisen is

ortamlarina daha iyi uyum saglayabilir (Bhatti vd., 2011; Chirico ve Salvato, 2008).

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1s518inda ¢alismamizda gelistirdigimiz hipotezimiz su

sekildedir:
Hip: Bilgi kapasitesi, isletmelerin yenilik¢ilik performansini etkilemektedir.
H3: Bilgi kapasitesi, isletmelerin finansal performansini etkilemektedir.

Cevresel tiirbiilans kosullar1 ise pazarin, sektor icinde kullanilan teknolojinin ve
rakipler arasindaki rekabetin bilinmezligini ifade etmektedir. Bu tiir ortamlarda
firmalarin gerek inovatif basarilar saglamasi gerekse de finansal performanslarin
stirdiirebilir kilmas1 hi¢ kolay degildir. Zira ¢evresel tiirbiilans kosullarinda meydana
gelen belirsizligin optimal uzmanlasma ve bilgi kaynaklarini etkileyerek firmanin
yenilik ve finansal performansini etkiledigi bilinmektedir (Itoh, 1987). Bu tiir

kosullarda bilgi kapasitesinin firmanin g¢evreyi dikkatli bir sekilde algilamasi ve

40



yorumlamasi 6nemli bir parametre oldugu goriilmektedir (Hubber, 2003). Ciinkii bilgi
kapasitesi, ¢evresel degisimlere hizli bir sekilde uyum saglama yetenegini ifade
etmektedir ve bilgi paylasimi mevcut yeteneklerin yeniden yapilandirilarak firmanin
mevcut durumlara adapte olmasina imkan tanimaktadir. Dolayisiyla bilgi kapasitesi
firma performansinin artmasina destek olmaktadir (Song ve Wu, 2016). Bilgi
kapasitesinin hizl1 adaptasyon, yaratici ¢oziim ve entelektiiel sermayeyi giliglendirme
etkileri ile riski yonetebilme ve miisteri beklentilerini derinlemesine gormesi sayesinde
pazar tiirbiilansina ¢oziim iiretecegi i¢in ¢evresel belirsizlik kosullarinda firmalarin

basarilarini artiracag varsayilmaktadir.

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1518inda ¢alismamizda gelistirdigimiz hipotezimiz su

sekildedir:

H3zy: Cevresel tirbiilans, isletmelerin bilgi kapasitesi ile yenilik¢ilik

performanst arasindaki iligkiye moderator etki gostermektedir.

Hyp: Cevresel tiirbiilans, isletmelerin bilgi kapasitesi ile finansal performans

arasindaki iliskiye moderator etki gostermektedir.

Hsp: Cevresel tiirbiilanst olusturan ii¢ alt unsurun farkl etkilesimli etkileri,
isletmelerin bilgi kapasitesi ile yenilik¢ilik performanst arasindaki iliskiye moderator

etki gostermektedir.

Hep: Cevresel tiirbiilanst olusturan ii¢ alt unsurun farkl etkilesimli etkileri,
isletmelerin bilgi kapasitesi ile finansal performans arasindaki iliskiye moderator etki

gostermektedir.

3.3. Entelektiiel Sermaye ve Firma Performans iliskisi

Bilgi toplumlarinin ortaya ¢ikmasiyla daha da hizlanan teknolojik gelismeler,
kiiresellesmenin de beraberinde getirdigi degisim ve zorlu rekabet kosullar1 nedeniyle,
isletmeler i¢in birer tehdit unsuru olmaya baglamistir. Giiniimiizde isletmeler
teknolojik gelismeler, miisteri istek ve arzularinda yasanan degisimler ve rakiplerden
farklilagarak sadik miisteri profili olusturma amaclartyla daha yogun bilgi ve teknoloji
odakl1 bir siirece dahil olmuslardir. Boylesine bir ortamda varliklarin1 devam ettirmeye
calisan firmalar ancak; bilgiyi elde etmek, gelistirmek, siirdiiriilebilir kilmak ve

miisterileri agisindan 6zel olarak varliklarini devam ettirebileceklerdir (Ochoa-
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Jimenez vd., 2021). Tiim bu gelismelerin temeli ise bilgi ile miimkiindiir. Giinliimiiz
isletmelerine baktigimizda en hizli biiyiiyen ve deger yaratan isletmelerin bilgi temelli
ve bilgiyi en iyi kullanan isletmeler oldugu goriilmektedir. Bu nedenle giliniimiizde
isletmeler i¢in Onemli olan unsur maddi kaynaklar degil firmanin gizli kalmig
entelektiiel bilgilerinin ortaya ¢ikartilarak isletmeye entegre edilmesidir (Nimtrakoon,

2015).

Entelektiiel sermaye bir organizasyonun sahip oldugu bilgi, beceri, deneyim ve
iliskileri ifade etmektedir (Rastogi, 2003). Emek odakli ¢alismalarin yerini, zamanla,
bilgi yogun siireglerin devralmasiyla daha da 6nemli hale gelmis olan entelektiiel
sermayenin ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na gore Entelektiiel
kelimesi “Aydin; bilim, teknik ve kiiltiiriin c¢esitli dallarinda egitim gormiis kimse”
olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2024d). Sermaye kelimesi ise yine Tiirk
Dil Kurumu’na gore; “Bir ticari isin kurulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in gereken anapara
veya paraya ¢evrilebilen mallarin tamami” olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu,
2024e¢). Her iki tanimdan da yola ¢ikarak Entelektiiel Sermaye kavramini kisaca;
“kiginin ya da kurumun bir isin kurulmasi veya yiiriitiilmesi icin gerekli olan egitim,

tecriibe, deneyim ile paraya cevrilebilen unsurlar” olarak tanimlayabiliriz.

Biinyesinde insan Sermayesi, Yapisal Sermaye ve Miisteri Sermayesi kavramlarini
barindiran entelektiiel sermaye, isletmelerin rakiplerinden farklilasmasina yardimci
olan bilgi tabanli ve maddi olmayan en 6nemli unsurdur (Barkat vd., 2018). Ciinkii
isletmelerin sektor igerisinde gelistirdigi her tiirlii hizmet ve iiriin nihayetinde bir insan
zihninde ya da elinde gelistirilmis, tasarlanmuis, liretilmis ya da sunulmustur. Diinyada
kullanilan her seyin en temelinde insan faktoriiniin olmasi, ortaya ¢ikacak her yeni
seyin de insanlarin sahip oldugu bilgi, yetenek, tecriibe ve networkii ile baglantilidir
(Edvinsson ve Sullivan, 1996). Bu nedenle entelektiiel sermaye isletmeye fark yaratan
ve rekabet avantaji elde etmesini saglayan bir unsur olarak literatiirde kabul

edilmektedir (Karacan ve Engin, 2011; Zaim, 2005).

Entelektiiel sermaye kavrami yeni bir kavram olmamasina ragmen giliniimiizdeki
anlamiyla ilk kez 20°nci yiizyilin sonlarinda literatiirde kendisine yer bulmustur.
Literatiirde ilk kez Thomas Stewart tarafindan kaleme alinan “Brainpower” isimli
caligmada giiniimiiz tanimiyla kullanilan entelektiiel sermaye, “bilginin her gecen giin
daha da onemli hale geldigi patent, teknoloji ve miisteri kavramlarinin igletme

basarisina ve performansina etki ettigi” seklinde belirtilmistir (Stewart, 1991).

42



Isletmeler calisanlarinin ortiik kalmis becerileri ile gegmis bilgi ve tecriibelerini
sektorel dinamiklerle harmanlayabilirse, rakiplerine karsi dnemli bir rekabet unsuru
elde etmis olacaktir. Zira entelektiiel sermaye ile bilgi yonetimi genellikle birlikte
hareket etmektedir. Yapilan c¢alismalarda entelektiiel sermayenin inovasyon
tizerindeki etkisine bilgi yonetiminin aracilik ettigi goriilmiistiir (Hsu ve Sabherwal,
2011; Intan-Soraya ve Chew, 2010). Bu nedenle, 6zellikle hizmet sektoriinde,
firmalarin yenilik performanslarinda entelektiiel sermayenin katkis1 azzimsanamayacak
derecede biiyiiktiir (Lo vd., 2020). Ote yandan firmalar yetenekli ve yaratici calisanlar
elinde tutarak ve onlar1 cesaretlendirerek ortaya ¢ikacak yeni fikriler ve uygulamalar
ile rekabet avantaji elde etmektedir. Literatiirdeki calismalarda beseri ve sosyal
sermayenin firmalarin yenilikg¢ilik kapasitesini arttirdigi ve firmanin boyutu ne kadar
kiiciikse entelektiiel sermayenin firmanin yenilik¢iligine o denli katki saglayacagi
ifade edilmistir (Tarus ve Sitienei, 2015). Ozellikle bilgiye dayali sektorlerde yer alan
hizmet odakli firmalar degerini bilgiden aldig1 i¢in yiiksek entelektiiel sermayeye
sahip calisanlar sayesinde daha basarili olabilecek, etkili karar alabilecek, is siireclerini
tyilestirebilecek ve miisteri memnuniyetini gelistirecektir (Han ve Li, 2015; Wu ve

Sivalogathasan, 2013).

Entelektiiel sermaye firmalarin yenilik¢iligine olumlu yonde etki etmektedir (Han ve
Li, 2015; Wu ve Sivalogathasan, 2013). Entelektiiel sermaye bilesenlerinden ise en
cok yapisal sermaye firma yenilik¢iligini giiglendirmektedir (Prakoso vd., 2022).
Firmanin finansal performansinin giiclenmesinde ise entelektiiel sermaye
bilesenlerinden insan sermayesinin rolii bilyiiktiir (Mohammad ve Bujang, 2019). Bu
nedenle entelektiiel sermaye dolayli olarak firmanin finansal ve operasyonel bagarisini
da artirmaktadir (Amin ve Aslam, 2017; Cheng vd., 2010; Hussain ve Waheed, 2019;
Wang vd., 2018). Entelektiiel sermaye kisa ve uzun vade de finansal performansin
gelismesinde yer alan 6nemli bir parametredir (Ningrum ve Rahardjo, 2012; Sarfo ve

Serraswueiro, 2017).

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1s1g8inda ¢alismamizda gelistirdigimiz hipotezimiz su

sekildedir:

H;.: Entelektiiel sermaye, isletmelerin  yenilik¢ilik — performansini

etkilemektedir.

H.: Entelektiiel sermaye, isletmelerin finansal performansini etkilemektedir.
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Cevresel belirsizlik durumlarinda entelektiiel sermayenin firmalarin ellerini
giiclendirecegi varsayilmaktadir. Zira yetenekli ve tecriibeli ¢alisanlar sayesinde
sektorde ortaya cikacak ya da rakiplerin ortaya koydugu yenilikler firma igerisine
direkt adapte edilebilmekte (Rastogi, 2003), gerekli olan bilgiye daha hizh
ulagilabilmekte ve ekip calismasi sayesinde hizli bir basari elde edilebilmektedir.
Benzer sekilde entelektiiel sermaye miisteri ihtiyaglarini anlama ve pazar analizi
yapma yetenegi sayesinde miisteri beklentileri daha da gelistirilebilmektedir. Bu, firma
performansini arttiracagi gibi belirsizlik durumlarinda basarili sonuclarin elde

edilmesine de imkan tanimaktadir.

Cevresel tiirbiilans kosullarinda entelektiiel sermayenin belirsizligin yonetilmesi ve
firmanin entelektiiel sermayesinin giincel tutulmasiyla firma inovasyonunun
giiclendigi goriilmektedir (Seetharaman vd., 2004). Ciinkii belirsizlik kosullarinda
firmalar yaratic1 ve kendini gelistirme yoluna gidecektir. Bu durumda, firmanin
entelektiiel sermayesi ne kadar giicliiyse o kadar stratejik avantaj elde edecektir
(Bolcas ve lonescu, 2016). Yapilan incelemelerde c¢evresel tiirbiilans kosullarinda
entelektiiel sermaye boyutlarinin firma performansin1 dogrudan etkiledigi tespit
edilmistir (Nhon vd., 2020). Ancak literatiirii entelektiiel sermaye bilesenleri ve
cevresel tlirbiilans alt bagliklari agsindan inceledigimizde, bulgularin genellestirilebilir
sonuglar olmadig1 gériilmektedir. Ornegin Pratono ve Mahmood (2014) ¢alismasinda
sosyal sermayenin diisiik ¢cevresel tlirbiilans kosullarinda firma performansini olumlu
yonde etkilerken yiiksek ¢evresel tlirbiilans kosullarinda bu etkinin olumsuz oldugunu
tespit etmistir. Yang ve Tu (2020) ise caligmasinda diisiik teknolojik tiirbiilans
kosullarinda insan ve siire¢ sermayesinin yeni iirliniin kalitesine olumlu etki ettigini;

yenilik sermayesinin ise herhangi bir etkisinin olmadigini tespit etmistir.

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1s1g8inda ¢alismamizda gelistirdigimiz hipotezimiz su

sekildedir:

H;.: Cevresel tiirbiilans, isletmelerin entelektiiel sermaye ile yenilik¢ilik

performanst arasindaki iliskiye moderator etki géstermektedir.

Hy.:: Cevresel tiirbiilans, isletmelerin entelektiiel sermaye ile finansal

performans arasindaki iligkiye moderator etki géstermektedir.
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Hs:: Cevresel tiirbiilanst olusturan ii¢ alt unsurun farkly etkilegimli etkileri,
isletmelerin entelektiiel sermaye ile yenilik¢ilik performansi arasindaki iligkiye

moderator etki gostermektedir.

Hg.: Cevresel tiirbiilansi olusturan ii¢ alt unsurun farkl etkilesimli etkileri,
isletmelerin entelektiiel sermaye ile finansal performans arasindaki iliskiye moderator

etki gostermektedir.

3.4. Stratejik Ceviklik ve Firma Performans iliskisi

Isletmelerin giiniimiiz dinamik ve yogun rekabetli kiiresel pazarda ayakta kalmak icin
kullandig1 bir diger yontem stratejik cevikliktir. Stratejik ¢eviklik, firma igerisinde
deger yaratmak i¢in yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesi adma firma stratejisinin
stirekli diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Ferraris vd., 2022). Agir piyasa
kosullari, dinamik rekabet ortami ve siirekli degisen beklentilerin var oldugu piyasada
firmalar, aslinda c¢evik olmaya zorlanmaktadir. Bu pazarlarda varliklarimi devam
ettirmek zorunda olan firmalar hem esnek ve yetkin olmali hem de siirekli degisen
miisteri isteklerini karsilayabilmelidir (Ugurlu vd., 2019). Bu nedenle isletmeler

stratejik ceviklige ihtiya¢ duymaktadir.

Stratejik ceviklik kavrami ilk kez Roth’un (1996) ¢alismasinda ele alinmistir. Bu
calismada stratejik ceviklik “piyasada dogru yer ve zamanda dogru fiyatla dogru
tiriinii saglamak™ seklinde tanimlanmistir. Stratejik ¢evikligin literatiirde genel kabul
gormis tanimi ise “‘firmalarin esnek olmasi, gereksiz maliyetlerin azaltilmasi,
kalitenin artirilmasi ve belirsizlikle basa ¢ikilabilmesine olanak taniyan bir unsur”dur
(Bozgiil, 2018). Bu ifadelerin yani sira stratejik ¢eviklik biinyesinde hizli karar verme,
degisen sartlara kars1 giiclii ve hizli tepki vermeyi de barindirmaktadir (Vagnoni ve

Khoddami, 2016).

Gerek ulusal gerekse uluslararasi ticaretin 6nem kazandig1 piyasada rekabet oldukca
dinamik ve zorlu bir hale gelmistir. Teknolojinin gelismesi, miisteri istek ve
beklentilerinin degismesi ile birlikte pazar ve rekabet yapisinin siirekli degismesi gibi
birgok sebepten otiirii kiiresel pazarlar yerinde durmamakta; siirekli degismektedir. Bu
kaotik ortamda basarinin temel belirleyicilerinden biri, isletmelerin degisen kosullara
uyumu ve buna bagl olarak esnekligini artirarak belirsizlikle basa ¢ikma yetenegidir.

Fakat giderek artan rekabet ile beraber belirsizlikle basa ¢ikmak oldukga zor bir hale
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gelmistir. Bu durum ise isletmelerin ¢esitli uygulamalar ve teknikler uygulayip

stratejik karar almasina zemin hazirlamistir (Vecchiato, 2015).

Stratejik ¢eviklik firmalarin rekabet avantajin1 direkt etkilemektedir. Firmalari hizli
adaptasyon yeteneklerine bagli olarak rakiplerden O©nce yeni firsatlarin
degerlendirilmesi ve miisteri beklentilerine hizli uyarlanmasi konusunda stratejik
ceviklik 6nemli bir parametredir (Ahammad vd., 2021). Cilinki stratejik ceviklik
firmalarin risklere karsi hazir olmasina, olasi bir risk unsuruna karsi alternatif
senaryolarin hayata gecirilmesine, miisteri beklentilerine uygun hareket edilmesi
sayesinde miisteri memnuniyetinin artmasina, degisen dinamik durumlar karsisinda
hizli ve esnek bir yonetim kurulmasina, pazar degisimini yonetemese de sektorel
degisimlere aninda cevap verilmesine imkan tanimaktadir (Clauss vd., 2019; Elali,

2021; Idris ve Al-Rubaie, 2013; Weber ve Tarba, 2014;).

Stratejik ¢eviklik inovasyonu tesvik etmektedir ve firmalarin hem inovasyon hem de
finansal performansinin artmasina olanak saglamaktadir (Al-Taweel ve Al-Hawary,
2021; Arokodare ve Asikhia, 2020; Clauss vd., 2019; Ferraris vd., 2022). Stratejik
ceviklik, firmanin ¢eviklik yeteneklerini gelistirerek firma performansini olumlu
yonde etkilemektedir (Walter, 2020). Oyle ki Shin vd. (2015) ¢alismasinda Kore’de
yer alan KOBI’lerde stratejik ¢evikligin firma performansini artirdigini ifade etmistir.
Anggraini ve Sudhartio (2019) ve Vykoukal vd. (2011) calismasinda stratejik
cevikligin c¢evresel tiirbiilans kosullarinda ¢evreye adapte olunmasina imkan tanidigi

icin firmalarin rekabet avantaji elde etmesini de sagladigini ifade etmistir.

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1518inda ¢alismamizda gelistirdigimiz hipotezimiz su

sekildedir:
Hja: Stratejik ¢eviklik, isletmelerin yenilik¢ilik performansini etkilemektedir.
H>q: Stratejik ceviklik, isletmelerin finansal performansint etkilemektedir.

Cevresel tiirbiilans kosullarinda ise yine stratejik ¢evikligin firma performansi ve
finansal performans noktasinda firmalara katki sagladigi goriilmektedir. Cilinki
stratejik ¢eviklik yapisi itibariyle firmalarin siirekli degisen durumlar karsisinda
miikemmel ve siirdiiriilebilir bir yapiya evrilmesine imkan tanimaktadir (Elali, 2021).
Ogunsiji ve Akanbi (2013) ve Merdan (2022) calismasinda algilanan cevresel
belirsizligin firmanin organizasyonel performansini artirdigini; Mukherji ve Mukherji

(2016) ozellikle kiigiik firmalarin belirsizlik durumlarinda stratejik ¢eviklik
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uygulamalari ile yenilik ¢aligmalan yiiriittiiglinii; Vecchiato (2015) ise ¢alismasinda
cevresel tiirbiilans kosullarinda stratejik c¢eviklik uygulayan firmalarin finansal
performanslariin arttigini ifade etmistir. Bu basarmin arkasinda stratejik ¢evikligin,
degisimi anlamasi ve aninda cevap verme yeteneginin yer almasinin neden oldugu

ifade edilmistir (Overby vd., 2006).

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1s18inda ¢alismamizda gelistirdigimiz hipotezimiz su

sekildedir:

H3za: Cevresel tiirbiilans, isletmelerin stratejik ¢eviklik ile yenilik¢ilik

performanst arasindaki iliskiye moderator etki gostermektedir.

Hya: Cevresel tiirbiilans, isletmelerin stratejik ¢eviklik ile finansal performans

arasindaki iliskiye moderator etki gostermektedir.

Hsa: Cevresel tiirbiilanst olusturan ii¢ alt unsurun farkl etkilesimli etkileri,
isletmelerin stratejik ¢ceviklik ile yenilik¢ilik performanst arasindaki iliskiye moderator

etki gostermektedir.

Hga: Cevresel tiirbiilanst olusturan ii¢ alt unsurun farkl etkilesimli etkileri,
isletmelerin stratejik c¢eviklik ile finansal performans arasindaki iligkiye moderator

etki gostermektedir.

3.5. Yalin Uygulamalar ve Firma Performans iliskisi

Yalin uygulama, isletme icerisinde iiriin veya hizmet gelistirme siirecinde kullanilan
tiim kaynaklardan son miisteri icin deger olusturmayan tiim asamalarin ¢ikartilma
felsefesidir. Bu 6zelligi sayesinde yalin {iretim ya da diger ismi ile yalin uygulamalar
firmalarin verimliliklerinin artmasina, israfin azaltilmasina, birim maliyet diisiisline ve
miisteri memnuniyetinin artmasimna olanak tanidigi i¢in firmalarin basarisini

desteklemektedir (Cohen, 2018).

Yalin uygulamalarin baglangici yalin diisiincedir. Yalin diislince, gereksiz ayrintilara
bogulup konunun 6ziinden kopulmasina sebep veren her seyin elimine edilmesidir
(Goksen, 2003). Yalin uygulama ise iriin-hizmet gelistirme esnasinda gereksiz
unsurlarin elimine edilmesi ile stok, fazla ig giicii ve israf gibi miisteriler i¢in deger
yaratmayan unsurlarin minimize edilmeye c¢alisilmasidir (Seker, 2016). Bu

uygulamanin en temel amaci, tedarik¢iden baglayan ve nihai tiiketiciye kadar giden
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deger zinciri iizerinde miisteri icin deger olusturmayan tiim siire¢lerin en aza
indirilmesidir.

Yalin uygulamalariin temelleri 2. Diinya Savasi sonrasinda Japon otomotiv iireticisi
Toyota tarafindan atilmistir. Bu nedenle yalin uygulamalar genellikle otomotiv sektorii
ile 6zlestirilmis olsa da aslinda her sektérde uygulanabilmektedir (Komiircii, 2007).
Yalin uygulama felsefesinde israf kaynaklarinin iizerine odaklanilmasi direkt birim
maliyetlerin azalmasini, siireglerin optimize edilmesini, liriin-hizmet siire¢lerinin daha
verimli ve etkili bir hale getirilmesi ile miisteri beklentilerine odaklanilmasini; bu
gelismelere bagli olarak da miisteri memnuniyetinin olusmasin1 hedeflemektedir
(Cakar, 2019; Tekin vd., 2018). Bu sayede liretim maliyetleri ve iiretim siiresi azalirken

kaliteden 6diin verilmemesi nedeniyle miisteri memnuniyeti ve miisteri degeri ortaya

cikmaktadir (Deshmukh vd., 2010; Seker, 2016; Zerenler ve iraz, 2006).

Yalin uygulamalar tiim sektorlerde uygulanabilir olsa da 6zellikle iiretim firmalarinda
daha ¢ok uygulanmaktadir. Bu tiir firmalarda radikal siire¢ yeniliklerinin ortaya
citkmasinda yalin uygulamalarin giiclii bir etkisi vardir ve bu nedenle yalin
uygulamalar firmalarin performanslari arttirmaktadir (Giovanni ve Cariola, 2020;
Moldner vd., 2018). Burada énemli olan faktor firmanin yenilikgilik yetenegidir. Eger
firma yenilik¢ilige yatkinsa siirdiiriilebilir bir performans elde etmede yalin
uygulamalar fayda saglayacaktir (Rathore vd., 2020). Ciinkii yeni bir iiriin veya hizmet
gelistirme siirecinde kullanilan yalin uygulamalar israfin ortadan kaldirilmasi,
stireclerin optimize edilmesi, siireglerin esnetilmesi ve dinamik sartlara uygun veya
uyarlanabilir olmasina imkan tanimaktadir. Bu sayede firma rakiplerine kiyasla hizli
teslimat ve birim maliyet azaltma yetenegi elde edecek ve sonugta firma
performansinin artmasina imkan saglayacaktir (Cooper ve Edgett, 2008; Rahman vd.,

2010).

Abreu-Ledon vd. (2018) c¢alismasinda yalin uygulamalarmin  firmalarin
performansinda pozitif yonlii bir etkisinin oldugunu ancak firma finansal performansi
ile boyle bir iliski olmadigini ifade etmistir. Ancak Dieste vd. (2021) ise ¢alismasinda
tam ters bir sekilde yalin uygulamalarin 6zellikle de Just-In-Time ve Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalar1 sonucunda firmalarin satiglariin artacagini, birim maliyet
azaliglart nedeniyle de firma karlilig1 tizerinde direkt etkisi olacagini ifade etmistir.
Wahab (2022) calismasinda bu performansin kalic1 olacagini; Valente vd. (2019) ise

yalin uygulamalarin firmalarin kiiresel performanslarinin da artmasina neden olacagini
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sOylemistir. Ayrica Hotrawaisaya vd. (2019) calismasinda yalin uygulamalarin
firmanin hem finansal hem de operasyonel performansini arttirdig1 gibi Endiistri 4.0

uygulamalarinda da 6nemli bir aracilik rolii iistelendigini ifade etmistir.

Yalin uygulamalarin basarili olmasi i¢in en Onemli faktorlerden biri de c¢alisan
katilimidir. Ciinkii firmalar, 6zellikle de giinlimiiz kiiresel pazarinda, dinamik bir
yapiya sahiptir. Siirekli degisen ¢evre kosullarma firmanin uyum saglayabilmesi i¢in
her bir departmanin kendi i¢ginde ve bir biitiin halde uyumlu ¢alismasi gerekmektedir.
Dolayisiyla siireglerin igerisinde aktif olan ¢alisanlarin bu siireclerin uygulanmasinda
onemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle firmalarin entelektiiel
sermayesini ortaya ¢ikartmak i¢in yalin uygulamalar benimsemeye ve personelleri bu
anlamda desteklemeye ve cesaretlendirmeye ihtiyact bulunmaktadir (Liker ve Convis,
2015). Birgok c¢alisma yalin uygulama siireglerinde ¢alisan katiliminin gerekliliginin
Oonemini de vurgulamistir (Cua vd., 2001; Fullerton ve Wempe, 2009; Pakdil ve
Leonard, 2017). Yalin iiretimin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi, tiim seviyelerde

uygulanmasina ve ¢alisanlarin bu uygulamalara dahil olmasina baghdir.

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1s1g8inda ¢alismamizda gelistirdigimiz hipotezimiz su

sekildedir:
Hje: Yalin uygulamalar, isletmelerin yenilik¢ilik performansini etkilemektedir.
H3.: Yalin uygulamalar, isletmelerin finansal performansini etkilemektedir.

Yalin uygulamalarla ilgili ¢alismalar incelendiginde c¢evresel tiirbiilans kosullar
ozelinde smirli bir calisma yapildig1 goriilmektedir. Srinivasan vd. (2020)
caligmasinda oOzellikle rekabet yogunlugunun yiiksek oldugu ortamlarda yalin
uygulamalarin firma performansini arttirabilecegini; Chavez vd. (2015) ise teknolojik
tiirbiilans kosullarinda ise yalin uygulamalarin firma performansini diistirebilecegini
ifade etmistir. Birkie (2016) ise calismasinda bu iki goriise nispeten uygun olarak,
yiiksek belirsizlik durumlarinda yalin uygulamalarin esnek yapisi sayesinde firmanin

rekabet avantajini gelistirecegini ifade etmistir.

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1s1g8inda ¢alismamizda gelistirdigimiz hipotezimiz su

sekildedir:

Hs.: Cevresel tiirbiilans, isletmelerin yalin uygulamalar ile yenilik¢ilik

performanst arasindaki iligkiye moderator etki géstermektedir.
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Hye: Cevresel tiirbiilans, isletmelerin yalin uygulamalar ile finansal

performans arasindaki iligkiye moderator etki géstermektedir.

Hs.: Cevresel tiirbiilansi olugturan ii¢ alt unsurun farkl etkilesimli etkileri,
isletmelerin yalin wuygulamalar ile yenilik¢ilik performanst arasindaki iliskiye

moderator etki gostermektedir.

Hge: Cevresel tiirbiilanst olusturan ii¢ alt unsurun farkly etkilesimli etkileri,
isletmelerin yalin uygulamalar ile finansal performans arasindaki iligkiye moderator

etki gostermektedir.

3.6. Siirec Kalite Yonetimi ve Firma Performans iliskisi

Kalite kavrami Latince “nasil olustugu” anlamina gelen “Qualis” kelimesinin
giiniimiize gelmis halidir (Top, 2009). Bu anlamiyla ele aldigimizda kalite kavrama,
iirlin veya hizmetin gelistirilmesi ve sunulmasi amaciyla gerekli olan tiim siireglerin

nasil yapilmasi gerektiginin belirlenmesi seklinde tanimlanabilir (Albayrak, 2018).

Kalite nesnel 6lg¢iitlerle 6l¢iimlenememektedir. Bu nedenle de kalitenin standart bir
tanim1 bulunmamaktadir. Zira kalite kullanic1 gereksinimi ve beklentileriyle iligkili
sekilde degismektedir. Kalite anlayisi tiiketicinin ekonomik durumu, karakteristik
ozellikleri, sosyal yapisi, cografi sartlar ve iiriin veya hizmetten beklentilerine bagh
olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin 18-30 yas arasinda birinin cep telefonu
veya bilgisayar satin alirken dikkat edecegi kalite unsurlari ile 40-50 yas arasinda cep
telefonu veya bilgisayar alacak birinin dikkat edecegi kalite unsurlar1 ayni
olmayacaktir. Ya da ayni kisinin is yerinde kullanmak icin alacag bilgisayar ile oyun
oynamak icin alacag: bilgisayar da ayni kalite beklentisine sahip olmayacaktir. Bu

nedenle kalitenin farkli tanimlar1 bulunmaktadir (Aggarwal vd., 2018).

Kalite kavrami sanilanin aksine firmalarin hayatina yeni girmis bir kavram degildir.
Ik ¢aglardan giiniimiize kadar ulasan sanat eserlerinin dayaniklilifi ve uzun
Omiirliiliigli  bize, bir kural ve standart dahilinde eserlerin gelistirildigini
gostermektedir (Agrawal vd., 2016). Modern anlamiyla ise ilk kalite anlayis1 18’nci
yiizyi1lda Sanayi Devrimi ile birlikte hayatimiza girmeye baslamistir (Albayrak, 2018).
Kalite tanimini bazi arastirmacilar iirline dayali olarak tanimlamislarken (Arslan,
2019) baz1 arastirmacilar kalitenin hissedilebilecegini ifade etmislerdir (Aggarwal vd.,

2018; Mandal, 2007). Genel kabul gormiis haliyle kalite bir iiriiniin, malin veya
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hizmetin her durum ve sart altinda daha 6nceden belirlenmis 6zel gereksinimlere gore

hazirlanmasi olarak ifade edilebilir.

Kalite yonetimi bir yonetim felsefesi olup temel amaci miisteri talep, istek ve
beklentileri karsilanirken ortaya konulan iiriin ve hizmetin belli bir standartta tutulmasi
ve bu standarttin siirekli iyilestirilmesidir (Albayrak, 2018). Mevcut kiiresel rekabet
ortaminin baskist altinda, igletmeler i¢in rakiplerini agmak ve daha iyi performans
gostermek daha zor hale gelmistir. Rakiplerinden daha iyi performans gosterebilmek
icin firmalar kalite yonetimi uygulamalarini benimseyerek rekabet avantaji elde

etmelidir (Sahoo ve Yadav, 2017).

Kalite yonetimi ve uygulamalar1 yapisi itibariyle iirlin ve siire¢ yeniligine direkt katki
sundugu icin sirketlerin rekabet avantajlarini etkilemektedir (Kafetzopoulos vd.,
2015). Kalite uygulamalar1 firmanin farkli alanlarimi etkileyerek inovatif siireclerin
gelismesine (Sahoo, 2019) ve miisteri memnuniyetine katki saglayarak rekabet
avantaji elde edilmesine imkan tanimaktadir (Tokognon vd., 2014). Ciinkii kalite
uygulamalar1 sayesinde firmanin Ogrenme ve teknolojik yetenekleri siireg
inovasyonunu tetikleyecektir (Camison ve Puig-Denia, 2016). Kalite yOnetimi
sisteminin uygulanmasi sonucunda firmalar uzun vadede yiiksek firma performansi

elde edeceklerdir (Sahoo ve Yadav, 2017).

Yirmibirinci ylizyilin ikinci yarisiyla birlikte gelisen teknoloji ve bilgi toplumlarinin
hizla biiytimesi sonucunda tiiketici istek ve ihtiyac¢lari hizla degismeye baglamistir. Bu
durum sonucunda isletmelerin stratejileri farklilasmaya baslamis ve “merkezi
tiretim/hizmet” diislincesi yerini zamanla “miisteri merkezli iiretim/hizmet odag1”
diisiincesi almistir. Bu asamada miisteri istek ve ihtiyaglarinin saglanmasi, miisteri
degeri ve sadik miisteri portfoyiiniin yaratilmasi asamasinda siire¢ yonetimi 6n plana

¢cikmustir.

Stireg Tirk Dil Kurumuna gore; “aralarinda birlik, diizen veya zaman iginde
tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareket” dizisidir (Tirk Dil Kurumu, 2024f.
Isletmeler agisindan siire¢ kavramini ele alirsak, girdileri miisteri icin degerli

{iriin/hizmet ¢iktisina déniistiirme dizini seklinde tanimlayabiliriz (Ozdemir, 2007).

Siire¢ Kalite Yonetimi (Process Quality Management), bir organizasyonun
faaliyetlerini ve siireglerini kalite standartlarina uygun bir sekilde yonetme siirecidir

(Kiigiikalbay, 2019). Bu yaklasim kaliteyi artirmak, miisteri memnuniyetini saglamak
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ve siireglerin etkinligini optimize etmek amaciyla siireglere odaklanir. Bu nedenle
stire¢ kalite yonetimi 6nemli bir parametre olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siirec kalite
yoOnetimi firmanin inovatif siireglerine ve miisteri memnuniyetine yaptigi etkilerin de
bir sonucu olarak firmanin finansal performansini etkileyen onemli bir faktordiir (Ou

vd., 2010)

Siire¢ kalite yonetimi yapisi itibariyle yaraticiligr tesvik etmektedir. Ciinkii siireglerin
diizenlenmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi ¢calisanlarin zamanlariin verimli olarak
kullanmasina, ¢alisan yaraticiliginin gelistirilmesine imkan tanimaktadir (Lee ve Yom,
2007). Ote yandan siire¢ icerisinde meydana gelen her tiirli hata ve sorunlarin
otelenmeyerek diizenlenmesine odaklanmasi nedeniyle siire¢ kalite yonetimi daha az
hata ve sorun sayisi i¢in iirlin ve hizmetlerde inovatif iyilestirmelerin gelismesine
imkan tanimaktadir (Ahire ve Dreyfus, 2000; Camison ve Puig-Denia, 2016; Escrig-
Tena vd., 2018; Kafetzopoulos vd., 2015). Yine yapisinin esnek ve c¢evik olmasi
nedeniyle pazar dinamizmi ile hizli hareket edilmesine ve sektordeki inovatif
degisimlere hizli adapte olunmasina imkan tanimaktadir (Jordan ve Graves, 1995).
SKY, miisteri memnuniyetini artirmay1 hedefler. Miisteri geri bildirimleri, miisteri
beklentilerini anlamay1 ve karsilamay1 saglar, bu da yenilikgilik performansini

desteklemektedir. (Wiengarten vd., 2013; Yeung vd., 2004).

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1s1g8inda ¢alismamizda gelistirdigimiz hipotezimiz su

sekildedir:

H: Siire¢  kalite yonetimi, isletmelerin  yenilik¢ilik — performansini

etkilemektedir.
Hy: Siireg kalite yonetimi, isletmelerin finansal performansini etkilemektedir.

Cevresel tiirbiilans kosullarinda belirsizlik ve dinamik degisim pazarda, rakiplerde ve
teknolojide, kisaca tiim dis gevrede, bir anda meydana gelir. Iyi bir siire¢ yonetimi
sayesinde firmanin siiregleri daha esnek ve ¢evik hale getirilecegi i¢in firmanin bu tiir
kosullarda gerek finansal gerekse de inovasyon performansinda artis yasayacagi
varsayllmaktadir (Reed vd., 1996). Zira bu alanda yapilan calismalar ¢ok smirl
kalmistir. Bodlaj ve Cater (2019) ¢alismasinda pazar tiirbiilansinin kalite yonetim
uygulamalari ile iiriin yenilik performansi arasindaki iliskiyi gili¢lendirdigini ancak
kalite yOnetim uygulamalar1 ile siire¢ yenilik performansi arasindaki iligkinin

zayifladigini tespit etmistir.
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Literatiirde yer alan bu bilgiler 1518inda ¢alismamizda gelistirdigimiz hipotezimiz su

sekildedir:

Hsp: Cevresel tiirbiilans, isletmelerin siire¢ kalite yonetimi ile yenilik¢ilik

performanst arasindaki iliskiye moderator etki géstermektedir.

Hy: Cevresel tiirbiilans, isletmelerin siire¢ kalite yonetimi ile finansal

performans arasindaki iligkiye moderator etki géstermektedir.

Hsp: Cevresel tiirbiilans: olusturan ii¢ alt unsurun farkl etkilesimli etkileri,
isletmelerin siire¢ kalite yonetimi ile yenilik¢ilik performanst arasindaki iligkiye

moderator etki gostermektedir.

Hgp: Cevresel tiirbiilanst olusturan ii¢ alt unsurun farkl etkilesimli etkileri,
isletmelerin siire¢ kalite yonetimi ile finansal performans arasindaki iliskiye

moderator etki gostermektedir.
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4. METODOLOJI

Cevresel tiirbiilansin getirmis oldugu belirsizlik ve 6ngoriilemezlik faktorlerinden en
cok etkilenen sektorlerin baginda ileri teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
gelmektedir. Ozellikle bu sektdrlerde faaliyet gosteren isletmeler icin inovasayon giin
gectikce daha da onemli hale gelmektedir. Bu nedenle ileri teknoloji sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin basarilarinin arttirilmasi ve belirsizliklerin kontrol altina
alinabilmesi i¢in sektor dinamikleri ¢ercevesinde ¢evresel tiirbiilans faktorlerinin iyi
analiz edilmesi ve bu belirsizlik durumlarim1 hafifletecek olan adimlarin atilmasi

gerekmektedir (Tsai ve Yang, 2013).

Bu calisma kapsaminda orta-yiiksek ve ileri teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin farkli ¢evresel tlirbiilans kosullar1 ve yogunluklarinda; (1) belirsizliklerin
nasil yonetilebilecegi, (2) hangi kosul ve belirsizlik yogunluklarinda hangi stratejik
hamlelerin yapilmasi gerektigi ve (3) firmalarin belirsizliklerinin azaltilmasi i¢in hangi

adimlarin atilabilecegi anlamlandirmak i¢in iki agamali ¢aligsma yiiriitiilmiistiir.

Calismanin ilk asamasinda 2015 — 2021 yillar1 arasinda SSCI dergilerde yayinlanan
tiim calismalar sistematik literatiir taramasi ile incelenmistir. Bu ¢alisma ile daha 6nce
arastirmacilarin ¢evresel tiirbiilans konusunda hangi alanlar1 inceledigi tespit edildigi
gibi yapilan incelemerde hangi faktdrlerin disarida birakildig: da tespit edilmistir. Elde
edilen bilgiler 1s18inda firmalarin  belirsizliklerinin  yonetimi ve belirsizlik

durumlarinda hangi stratejik adimlarin atilmasi gerektigi derinlemesine incelenmistir.

Calismanin ikinci asamasinda ise, sistematik literatiir taramasi sonucunda elde edilen
on bilgiler 1s1¢nda ampirik bir ¢alisma yliritilmiistiir. Bu kapsamda cevresel
tiirbiilans ve alt basliklarinin firma degiskenlerine ve firma performansina olan etkileri
incelenmistir. Calisma siirecinde kullanilan yontemler ve elde edilen bulgular alt

basliklar halinde bu boliimde sunulmustur.
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4.1. Literatiir Incelemesi

4.1.1. Genel Bulgular

Calismanin ilk asamasinda 01/01/2015 — 31/12/2021 tarihleri arasinda SSCI indeksli
dergilerde yayinlanmis tiim ¢evresel tiirbiilans ve alt basliklarini i¢eren ¢aligmalar, 7

farkli anahtar kelime ile 5 farkli veri tabaninda arastirilmistir.

Aragtirma kapsaminin 01/01/2015 — 31/12/2021 tarih araliginda tutulmus olmasinin
temel sebebi, ilgili tarihler arasinda diinya ticaretini derinden etkileyen Covid-19,
kiiresel ticaret savaslari, enerji ve ekonomi krizler ile ambargolar gibi olaylarin vuku
bulmus olmasidir. Diinya genelinde, 6zellikle son 10 yil igerisinde yasanmis
tiirbiilanslarin firmalar tizerindeki etkilerinin arastirilmasi adna ilgili tarih araliginin

uygun oldugu degerlendirilmistir.

Literatiirdeki c¢alismalar1 incelemek icin 4 asamali bir filtreleme yOntemi
kullanilmistir. Filtreleme islemleri i¢in ilk asamada “Anahtar Kelime”, “Yaywn Tiirii”,
“Dokiiman Tiirii”, “Yayin Dili” ve “Tarih Araligi” kullanilmistir. Yayimnlar Emerald,
Proquest, Science Direct, Scopus ve Taylor and Francis veritabanlarinda
incelenmistir. Arastirma esnasinda herhangi bir calismay1 atlamamak icin 7 farkh
anahtar kelime kullanilmigtir. Bu anahtar kelimeler sunlardir: “Tiirbiilans”, “Cevresel
Tiirbiilans”, “Tiirbiilans Yonetimi”, “Belirsizlik”, “Piyasa Tiirbiilanst”, “Teknolojik
Tiirbiilans” ve “Rekabet Yogunlugu” Ayrica filtreleme siirecinde; Yayin Tiirli olarak
“Bilimsel Dergiler”, “Bilimsel Incelemeler” ve “Tezler” boliimleri segilmistir.

Arastirmaya yaymn dili “Ingilizce” olan caligmalar dahil edilmistir. Bu filtreleme

islemleri sonucunda ulasilan toplam yayin sayis1 107°dir.

Yaymlan inceleme siirecinin bir sonraki adiminda; farkli disiplinlerde kullanilan,
caligmayla ilgisi olmayan ve ortak anahtar kelimeler nedeniyle yanliglikla erisilen
yaynlar kapsam disina ¢ikartilmistir. Ornegin " Tiirbiilans" anahtar kelimesi havacilik
ve makine sektorlerinde de kullanilmaktadir. Bu ve benzeri esanlamli anahtar
kelimeler nedeniyle ulasilan ilgisiz caligmalar kapsam dis1 birakilmistir. Bu filtreleme

islemleri sonucunda ulasilan toplam yayin sayis1 89°dir.

Akademik bir ¢alisma birden fazla veri tabaninda yer alabilmektedir. Ayrica ilk
asamada erigilen ¢aligmalardan bazilarinin makale olmadigy; editdryel yazi, 6n yazi ya

da bildiri gibi farkli belge tiirlerinde oldugu kesfedilmistir. Bu ¢aligsmalarda kapsam
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disinda tutulmustur. Bu filtreleme islemleri sonucunda ulagilan toplam yayin sayisi
72’dir.

Yukarida bahsedilmis olan tiim eleminasyon islemleri sonucunda kalan 72 ¢aligmanin
dizinleri bir kez daha incelenmistir. WOS indeksli ampirik g¢alismalar arastirma
kapsamina alinmis, diger indeks tiirlerinde yaymlanan c¢alismalar hari¢ tutulmustur.
Ulagilan caligmalardan 2 tanesinin nitel aragtirma oldugu tespit edilmistir. Bu
caligmalarda, arastirma kapsamindan ¢ikartilmistir. Bu filtreleme islemleri sonucunda
ulasilan toplam yayin sayis1 70’dir. Bu asamada elde edilen bir diger bulgu ise

arastirmacilarin bu alanda hi¢ meta analizi ¢aligmasi yapmadigidir.

Bu arastirma toplamda 70 adet SSCI indexli ampirik ¢alisma incelenerek
yiiriitiilmiistiir. Incelene ¢alismalarin veritabanlarina gore dagilimi Sekil 4.1°de
gosterilmistir. Bu yayinlarin 27 tanesine Scopus, 18 tanesine Emerald, 17 tanesine
Proquest, 5 tanesine Taylor and Francis ve 3 tanesine Science Direct veri tabanindan
erisilmistir. Sistematik literatiir taramasina dahil edilen yayinlarin kiinyesi Ek-A’da

sunulmustur.
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SCOPUS EMERALD PROQUEST TAYLOR SCIENCE
AND DIRECT

FRANCIS

Sekil 4.1: Erisilen Caligmalarin Veri Tabanlarima Gore Dagilimi

Erisilen ¢alismalarin yillara gore dagilimi Sekil 4.2°de verilmistir. Bu grafige gore;
caligmalarin 50 tanesi 2019, 2020 ve 2021 yillarina aittir. Aslinda dagilimin bu sekilde
olmasi ¢ok da sasirtict degildir. SSCI indeksli bir dergide yayinlanacak bir ¢aligmanin
hazirlanma ve yayin siiresinin yaklasik 2 yil olmasi gz oniine alindiginda; diinya
genelinde son donemde yasanan ve firmalar1 biiyilik bir tiirbiilans ile kars1 karsiya
birakan ekonomik krizlerin, teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin sonuglarinin

incelenmesi bu tarihlerde yogunlagmustir.
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Sekil 4.2: Erisilen Caligmalarin Y1l Bazinda Dagilim1

Erisilen makalelerin odak noktalarmna dair dagilim Sekil 4.3 te verilmistir. incelenen
caligmalarin dagilimina bakildiginda en ¢ok caligilan konu basliginin Pazar Tiirbiilansi
(PT) ve Teknolojik Tiirbiilans (TT) oldugu goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda
incelenen c¢aligmalarin 21 tanesi PT ve 16 tanesi ise TT konu bagligini incelemistir.
Calismalarin 11 tanesi ise c¢evresel tiirbiilans alt bagliklarina odaklanmamis,

belirsizligi tek bir degisken olarak ele almistir.

0 5 10 15 20 25

Sekil 4.3: Erisilen Caligmalarin Konu Bazli Dagilimlart

Calisma kapsaminda incelenen ¢alismalarda goézlemlenen bir diger bulgu ise
arastirmacilarin hicbirinin farkli iki tiirbiilans tiirliniin birbiri iizerindeki etkisini
incelemedigidir. Diger bir ifade ile arastirmacilar, tiirbiilans tiirlerini birbirinden
bagimsiz ve birbirini etkilemeyen iki bagimsiz degisken olarak ele almistir. Sekil
4.3’te goriilecegi lizere; iki alt degiskenin birbirinden bagimsiz iki farkli degisken

olarak ele alindig1 ¢calismalarda ise genellikle PT ve TT konu basliklar1 incelenmistir.
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Arastirma kapsaminda erigilen yaymlarda ampirik analiz i¢in toplanan veri setinin
dagilimi iilkeler bazinda da incelenmistir. Elde edilen bulgu Tablo 4.1°de sunulmustur.
Elde edilen sonuglara gore, incelenen 70 calismanin 61 tanesi sadece tek bir iilke
verisini kullanmistir. Geri kalan 9 calismada ise birden fazla tilke verisinin kullanildig1

tespit edilmistir.

Caligsmalarda kullanilan veriler kendi arasinda gruplandirildiginda Cin verileriyle 24
adet calismanin yiiriitiildiigli, ABD verileriyle 8 adet ¢alismanin yiiriitildigi ve
Avrupa Birligi olgeginde incelendiginde ise toplamda 11 adet calisma yiiriitiildigi
tespit edilmistir. Goriildiigl tizere ileri teknolojiye yatirim yapan Cin ve ABD’nin
teknolojik ve pazar belirsizliklerinin giderilmesi ve belirsizliklerin yonetilmesine

yonelik caligmalara agirlik vermektedir.

Tablo 4.1: Calismalarda Kullanilan Veri Setlerinin Toplandigi Ulkeler

# ULKE CALISMA # ULKE CALISMA
1 Cin 24 16 Giiney Kore 1
2 ABD 8 17 Macaristan 1
3 Tayvan 4 18 Malezya 1
4 Iran 3 19 Meksika 1
5 Slovenya 2 20 Pakistan 1
6 Almanya 1 21 Polonya 1
7 BAE 1 22 Portekiz 1
8 Endonezya 1 23 Taylan 1
9 Etiyopya 1 24 Tiirkiye 1
10 Hindistan 1 25 Yunanistan 1
11 Hollanda 1 26 Amerika & Hindistan 1
12 Irlanda 1 27 Cin & Hindistan 1
13 Ispanya 1 28 | Cin-G. Kore - Tayvan 1
14 ftalya 1 29 Ingiltere & Hindistan 1
15 Kanada 1 30 Coklu Ulke Verileri 2

4.1.2. Yayinlara Dair Bulgular

Sistematik literatlir taramasi kapsaminda arastirilmak {izere belirlenen 70 adet
akademik ¢alisma, aragtirma esnasinda kullandiklari ¢evresel tiirbiilans degiskenlerine
bagli olarak 7 farkli kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler ve tanimlar1 ise kisaca soyle

Ozetlenebilir:

» Cevresel Tiirbiilans (CT): Arastirmaci calismasinda ¢evresel tiirbiilansi

herhangi bir alt baglik 6zelinde incelememis; CT tek bir degisken olarak

analizlere dahil edilmistir.
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» Pazar Tiirbiilansi (PT): Arastirmaci ¢calismasinda gevresel tiirbiilansin sadece

PT degiskenini analize dahil etmistir.

» Teknolojik Tiirbiilans (TT): Arastirmaci ¢calismasinda ¢evresel tiirbiilansin

sadece TT degiskenini analize dahil etmistir.

> Rekabet Yogunlugu (RY): Arastirmaci calismasinda g¢evresel tiirbiilansin

sadece RY degiskenini analize dahil etmistir.

» Pazar Tiirbiillans1 & Teknolojik Tiirbiilans (PT & TT): Arastirmaci

calismasinda ¢evresel tiirbiilans alt basliklarindan PT ve TT faktorlerini
arastirmasina ayr1 ayri degiskenler olarak dahil etmistir. Arastirmact
calismasinda PT ve TT’nin birlikte ortaya koyduklar1 etkilesimli etkiyi
incelememistir.

» Pazar_ Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu (PT & RY): Arastirmaci

calismasinda ¢evresel tiirbiilans alt bagliklarindan PT ve RY faktorlerini
arastirmasina ayr1 ayri degiskenler olarak dahil etmistir. Arastirmact
caligmasinda PT ve RY’nin birlikte ortaya koyduklar1 etkilesimli etkiyi
incelememistir.

» Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu (TT & RY): Arastirmaci

calismasinda ¢evresel tlirbiilans alt basliklarindan TT ve RY faktorlerini
arastirmasina ayri1 ayri degiskenler olarak dahil etmistir. Arastirmaci
caligmasinda TT ve RY’nin birlikte ortaya koyduklar1 etkilesimli etkiyi

incelememistir.

4.1.2.1. Cevresel Tiirbiilans (CT)

Cevresel tiirbiilans1 tek bir degisken olarak ele alan 11 c¢alisma incelendiginde
kesfedilen ilk bulgu; CT - inovasyon iligkinin siklikla incelendigidir. Bu
caligmalardaki ortak goriis, firmalarin belirsiz ve calkantili zamanlarda rekabet
avantaji elde edebilmeleri i¢in yenilik odakli olmalar gerektigi ve belirsiz ortamlarda
siirdiiriilecek yenilik c¢alismalarinin yiiksek firma performansina sahip olacagi

yoniindedir.

Yapilan incelemelerde kesfedilen bir diger bulgu ise ¢evresel tiirbiilans ¢esidinin ve
yogunlugunun firmalar farkli sekilde etkileyecegidir. Ayni sektorde yer alan
firmalarin sahip oldugu miisteri portfoyii, miisteri sayisi, uyguladiklari rekabet

stratejisi ve miisteri algisinin farkli olmasi nedeniyle benzer tiirbiilans yogunluklar

59



etki ediyor olsa da firma performansinda farkliliklar olacaktir. Bu nedenle hangi tiir
cevresel tiirbililans degigskeninin hangi sartlarda ne tiir farkli etkileri olabileceginin

incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

4.1.2.2. Pazar Tirbiilans1 (PT)

Aragtirmalarinda ¢evresel tiirbiilans alt bagliklarindan sadece PT degiskenini inceleyen
caligmalarinda odak noktasi inovasyon olmustur. Bu c¢alismalar genellikle PT
durumlarinda inovasyonun firma performansi iizerindeki etkisi ile inovasyonun PT

etkisini azaltma tizerindeki basarisini incelemistir.

Inovasyon genis bir kavramdir ve birden fazla farkli inovasyon tiirii vardir. Dolayisiyla
arastirmacilar da caligmalarinda, PT durumlarinda hangi inovasyon tiiriinliin firma
performansi iizerinde daha basarili sonuglar verecegini arastirmistir. Ornegin yiiksek
PT durumlarinda Kafetzopulos vd. (2020) ve Wang vd. (2015) iirlin ve pazarlama
inovasyonunun; Nguyen ve Harrison (2019) siire¢ inovasyonunun; Ganter ve Hecker
(2013) orgiitsel yeniligin; Sanbeto ve Hon (2020) ise hizmet inovasyonunun daha fazla
basar1 saglayacagini belirtmistir. Ek olarak Kezsey (2018), yeni iiriin gelistirme

inovasyonunun PT diizeyine bagli olarak benzer bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.

PT odaginda incelenen ¢alismalarin siklikla inceledigi bir diger baslikta girisimciliktir.
Aragtirmalar, algilanan risk diizeyi arttiginda firmalarin siirdiiriilebilirlik i¢in
girisimcilige odaklandigini gostermektedir. Ayrica girisimciligin PT ile siirdiirtilebilir
basari arasindaki iligkiye diizenleyici etkisi oldugu da tespit edilmistir (Engelen vd.,

2015; Liu vd., 2020).

PT o6zelinde yapilan ¢aligmalar agirlikli olarak inovasyon ve girisimcilik konularimi
incelemis olsa da diger alanlarda da 6nemli bulgular elde edilmistir. Bu bulgular su
sekilde 6zetlenebilir: Qiu vd. (2020), PT'nin finansal performansi gelistirdigini; Arora
vd. (2021), PT yogunlugu arttikca tedarik zincirindeki is birliginin daha da gelistigini;
Taheri vd. (2019) firmalarin yiiksek PT durumlarinda bilgi odakli olmalar1 gerektigini;
Wang vd. (2015), bilgi yeteneginin, dis is birliklerini giiglendirerek firmanin pazar
performansini artirdiging; Wang vd. (2015) ise PT yogunlugu arttik¢a firmanin pazar

performansinin arttigini tespit etmistir.
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4.1.2.3. Teknolojik Tiirbiilans: (TT)

Teknolojik Tiirbiilans alt bashiginda incelenen c¢alismalar, diger calismalar ile
kiyaslandiginda, inovasyon konusuna daha az odaklanmigtir. Bu alandaki ¢aligmalar
daha ¢ok TT yogunlugu arttikca firmalarin ne tiir adimlar atmasi gerektigini

incelemistir.

Bu baglamda yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular su sekilde
Ozetlenebilir: TT yogunlugu arttikga; Gomezel ve Aleksiz (2020) firmanin daha
girisimci oldugunu ve yenilik performansinin arttigini; Pratono (2016) firmalarin
piyasadaki firsatlar1 yakalamadaki basarisinin arttigini; Kwok vd. (2019) brikolajin
artt1igin1 ve bu sayede yeni {iriin gelistirme oraninin direkt etkilendigini; Puriwat ve
Hoonsopon (2022) firmalarin ¢evik ekipler haline donmesi gerektigini ve bu sayede
radikal yenilik performansinin arttigini; Pinheiro vd. (2020) ve Zhao (2020) dogru
kurgulanmig Orgiit kiiltiirii ve bilgi ag1 sayesinde firma basarisinin arttigini tespit

etmistir.

Bu c¢alismalara ek olarak pek ¢ok calismada, TT yogunlugu arttikca tedarik zinciri
tizerindeki iligkilerin daha da gliglendirilmesi gerektigi ifade edilmistir (Johnsen,
2009; Stock ve Tatikonda, 2008; Tsai ve Hung, 2016; Yan ve Nair, 2016). Bu ¢alisma
sonuglarma gore TT yogunlugu arttikca daha yiiksek tedarik¢i katilimi ve ortakligi

sayesinde firma basaris1 artmaktadir.

TT alaninda yapilan ¢alismalarda elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise TT yogunlugu
arttikca imalat firmalar1 imalattan uzaklasarak hizmet odakli ¢alismalara agirlik
vermesi gerektigidir. Bu sayede imalat firmalar1 sahip olduklar1 bilgi ve tecriibeleri ile
hizmet odakli sunumlara odaklandiklarinda, imalat odakli hizmetlerine oranla daha
yiiksek firma basarisi elde edecektir (Zhang vd., 2020). Ancak bu durum tam ters bir
senaryoda ise miimkiin degildir. Yani hizmet odakl bir firma yiiksek TT durumlarinda
imalat odakli ¢aligmalar yiiriitmemelidir. Aksine hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar, miisteri isteklerine gore Ozellestirilmis siireclere daha agirlik vermeli ve

hizmet odakliligini ¢esitlendirmelidir (Carbonell ve Escudero, 2015).
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4.1.2.4. Rekabet Yogunlugu (RY)

Rekabet Yogunlugu alt baslig1 CT literatiiriinde en az ¢alisilan konudur. Tlgili donemde

sadece 3 ¢alismada kendisine yer bulmustur.

Yiiksek RY oldugu sektorlerde risk algisi ¢ok yiiksektir ve firmalar bu riskten
kaginmaya odaklanmaktadir. Bu durumun en 6nemli sebebi ise PT ve TT nin nispeten
tahmin edilebilir yapida olmasina ragmen RY ’nin daha belirsiz olmasidir. Bu nedenle
firmalar, bu tiir durumlarda stratejik hamleler gerceklestirmek yerine daha ¢ok kendi

i¢ dinamiklerine odaklanmaktadir (Lo ve Shiah, 2016).

Cevresel tiirbiilans literatiiriindeki genel goriis firmalarin belirsizliklerini yenilikle
yonetebilecekleri yoniindedir (Sung ve Choi, 2019; Taheri vd., 2019; Taherparvar vd.,
2014; Wang vd., 2015). Ancak Anghion vd., (2005), Brodzicki (2019) ve Crowley ve
Jordan (2017) calismalarinda karsit bir goriis ortaya koymuslardir. Bu aragtirmacilara
gore firmalar cesitli yontemlerle de RY ’yi belli bir diizeye kadar tolere edebilmekte ve
RY’yi bir rekabet avantaji olarak kullanabilmektedir. Ancak RY belli bir seviyeye
ulastiktan sonra yliksek belirsizlik ve risk faktorii nedeniyle firmalar yenilik¢i

caligmalar yapmaktan vazge¢mektedir.

Chen vd. (2015) tarafindan ortaya konulan bulgu, yiiksek RY zamaninda da firmalarin
basarili adimlar atmasini teorik olarak saglamaktadir. Bu ¢aligmaya gore, RY diizeyi
girisimci yonelim ve yenilik arasindaki iliskiyi etkilememektedir ve RY bilgi
teknolojileri ve yenilik arasindaki iliskide tam aracilik etkisi gostermektedir.
Dolayistyla firmalar yenilik¢i g¢alismalarmi girisimei odakli bir yapiyla hayata

gecirirlerse normalden daha ytiiksek basar1 elde edebilecektir.

4.1.2.5. Pazar ve Teknolojik Tirbiilans (PT&TT)

Bu boliimde arastirmacilarin ¢alismalarinda PT ve TT’nin bir arada inceledigi
caligmalara deginilmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda elde edilen ilk bulgu, hem
PT hem de TT mevcut iliskileri daha da gii¢lendirdigidir. Ornegin Gemici ve Zehir
(2021), her iki tiirbiilans tiiriiniin de yliksek performansh calisma sistemlerini,
ogrenme yonelimini ve orgiitsel yeniligi giiclendirdigini bulmustur. Bu sonuca gore
ilgili tiirbiilans tiirlerinden birinin veya her ikisinin bir arada ortaya ¢ikmasi

durumunda firmalar performanslarini arttiracaktir.

62



Bu alanda elde edilen 6nemli bir diger bulgu ise, bu projenin ortaya ¢ikmasina neden
olan aragtirma sorusunu destekler niteliktedir. Bulgulara gére herhangi bir tiirbiilans
tiirli i¢in uygun olan stratejik hamlenin her zaman baska bir tiirbiilans tiirii i¢in uygun
olmayacagidir. Oregin Yu vd. (2020), girisimci liderlik ile firma esnekligi arasindaki
iliskinin TT arttik¢a giiclendigini ancak PT nin herhangi bir etkisi olmadigini; Wang
vd. (2022) ise kurumsal sosyal sorumluluk — radikal yenilik arasindaki iligkiye TT nin
onemli bir etkisi bulundugunu ancak PT’nin higbir etkisinin olmadigini; Dost vd.
(2019), her iki tirbiilans tiirtiniin de dis bilgi kaynagi - yenilik arasindaki iligki
tizerinde PT nin negatif, TT nin ise pozitif yonli diizenleyici etkisi oldugunu; Arora
vd. (2016), TT'nin tedarik zinciri entegrasyonu - tedarik zinciri doniisiimii arasindaki
iliskiyi olumlu yonde, PT nin ise olumsuz yonde etki ettigini; Zhou vd. (2019), TT'nin
yenilik - yesil yonetim arasindaki iligskiyi olumlu yonde etkilerken, PT nin olumsuz

yonde etki ettigini tespit etmistir.

4.1.2.6. Pazar Tiirbiilans1 ve Rekabet Yogunlugu (PT&RY)

Bu alanda yiiriitiilen toplam g¢alisma sayisi ikidir. Bu c¢aligmalardan ilki Sheng vd.
(2021) tarafindan yiiriitiilmiistiir ve calisma bulgularina gore PT ve RY’nin yiiksek
oldugu durumlarda siirdiiriilebilir basar1 elde etmek icin firmalar, dncelikle yonetim

becerilerini gelistirmelidir.

Bu alanda incelenen diger ¢alisma ise Bai ve Chang’in (2015) yiriittiigli calismadir.
Bu ¢aligma bulgularina gore, PT arttik¢a toplum ve miisteriler i¢in; RY arttiginda ise
caliganlara yonelik kurumsal sosyal sorumluluk odakli olmak firma performansini

giiclendirmektedir.

4.1.2.7. Teknolojik Tiirbiilans ve Rekabet Yogunlugu (TT&RY)

Bu alanda yiiriitiilen toplam ¢aligsma sayis1 ise dorttiir. Sahi vd. (2019)’nin bulgularina
gore ylksek RY durumlarinda firmalarin yanit verilebilirligi artmaktayken; yiiksek
TT’de yanit verilebilirlik basaris1 azalmaktadir. Baska bir deyisle, yiiksek TT'de
firmalar pazarin ihtiyaglarini tam olarak karsilayamazlar. Bu sonu¢ kismen Ho ve
Plewa'nin (2020) sonuclarina da benzemektedir. Ho ve Plewa’da (2020) ¢alismasinda

RY’nin yeni {iriin basarisini etkilemedigini tespit etmistir.
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Balodi'nin (2020) bulgularima gore ise, TT sirketlerin mevcut siireclerini tehdit
etmektedir. Bu nedenle TT yogunlugu arttik¢a firmalar daha risk alma egilimindedir.
Dolayisiyla firmalar pazarin ihtiyaglarini karsilamak yerine risk almakta ve girisim

odakli ¢aligmalar yiiriitmeye baslamaktadirlar.

Yiiksek RY ve TT’de siirdiiriilebilir basar1 i¢in firmalar girisimci odakli olmalidir.
Ancak firmalarin bu ortamlarda nasil girisimci odakli hale gelebilecegi ve rekabetin,
belirsizligin ve tiirbiilansin yiiksek oldugu ortamlarda firmalarin girisimci odakl
olmak i¢in hangi stratejik adimlari atacaklarina iligkin literatiirde daha fazla calismaya
ihtiyag vardir. Literatiirde sadece Jardim vd.’nin (2020) c¢aligmasi bu konuyu ele
almigtir. Bu arastirmaya gore, yiiksek RY’deki firmalar ancak entelektiiel sermayeyi
kullanabilirlerse ve bu bilginin sirket genelinde yayilmasini saglarlarsa basarili

olacaklardir.

4.2. Ampirik Arastirma

Calismanin ikinci asamasinda g¢evresel tiirblilans ve alt bashklarinin firma
degiskenlerine ve firma performansina olan etkilerinin incelenmesi amaciyla ampirik

calisma gerceklestirilmistir.

Arastirmaya (1) Stratejik Ceviklik, (2) Yalin Uygulamalar ve (3) Siire¢ Kalite Yonetimi
kavramlari, ¢evresel tiirbiilans odakli ¢aligmalarda 6nemli sonuglar vermis olmasina
ragmen derinlemesine arastirilmadigi i¢in bagimsiz degiskenler olarak ¢aligmamiza
eklenmistir. Diger bagimsiz degiskenler olan (4) Yenilik¢ilik Uygulamalari, (5) Bilgi
Kapasitesi ve (6) Entelektiiel Sermaye ise g¢evresel tiirbiilans kosullarinda firma
performansinin gelistirmesine imkan tanimasina ragmen farkli tiirbiilans boyutlarinda
ve farkli tiirbiilans yogunluklarinda nasil bir farklilik sunacaginin incelenmemis
olmasi nedeniyle arastirma kapsamina dahil edilmistir (Abbas ve Hasan, 2017,

Kezsey, 2018; Perez vd., 2019; Tsai ve Yang, 2013; Tsai ve Yang, 2014).

Calismanin ilk asamasi olan sistematik literatiir taramasinda kesfedilen en 6nemli
bulgulardan biri de gevresel tiirbiilans alt bagliklarinin birbirleriyle olan iliskisinin tim
caligmalarda g6z ardi edilmis olmasidir. Oysaki igerisinde bulundugumuz degisim ve
teknoloji caginda firmalarin sadece tek bir tiirbiilans degiskeninden etkilenmesi

miimkiin degildir. Ornegin telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri gibi sektorlerde TT
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ile RY bir arada meydana gelmekte iken; bankacilik sektdriinde PT ile RY ’nin bir

arada meydana geldigi goriilmektedir.

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin yasayacag tiirbiilans tirii farklh
olabilecegi gibi ayn1 sektor igerisinde faaliyet gosteren firmalarin yasadiklari tiirbiilans
yogunluklar1 (siddetleri) de farkli olabilecektir. Ornegin cep telefonu sektdriinde
Apple, Samsung, Xiaomi ya da Huawei’nin PT ve TT siddetlerinin farkli oldugu
goriilmektedir. Xiaomi icin TT daha yiliksek bir yogunlukta gerceklesmekteyken
Apple icin TT diistik, PT ve RY daha yiiksek olarak gerceklesiyor olabilir.

Bu calisma kapsaminda; (1) Cevresel tiirbiilans ve alt bagliklarinin ortaya ¢ikmasi
durumunda firma performansinin ve firma inovasyonunun nasil etkilendigi, (2) farkli
tiirbiilans tiirlerinin farkl yogunluk durumlarinda nasil etkilendigi, (3) farkl tiirbiilans
tiir ve yogunluklarmin birbirleriyle olan etkilesimli etkilerinin ortaya koyacagi
belirsizligin neler olacagi ve (4) bu tiir durumlarda hangi stratejik adimlarin

atilmasinin daha uygun olacagi derinlemesine analiz edilmistir.

Cevresel tiirbiilansin getirmis oldugu belirsizlik ve ongoriilemezlik faktorlerinden en
cok etkilenen sektorlerin basinda ileri teknoloji sektorii gelmektedir. Ozellikle bu
sektorlerde faaliyet gdsteren isletmeler i¢in inovasayon giin gectik¢e daha da dnemli
hale gelmektedir. Bu nedenle ileri teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin
basarilarinin arttirilmasi ve belirsizliklerin kontrol altina alinabilmesi i¢in sektor
dinamikleri c¢ercevesinde cevresel tlirblilans faktorlerinin iyi analiz edilmesi ve bu
belirsizlik durumlarini hafifletecek olan adimlarin atilmasi gerekmektedir (Tsai ve
Yang, 2013). Calismanin anakiitlesi, OECD Isic Rev.03 teknoloji siniflandirmasina
gore orta-yiiksek ve ileri teknoloji sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar olarak
belirlenmistir. Firma bilgileri Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin sitesinde yer alan;
Ar-Ge Merkezleri, Tasarim Merkezleri ve Teknopark firmalari ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’na bagli LONCA veritabanindan alinmistir (www.lonca.gov.tr). Bu verilere
gore llkemizde orta-yiiksek ve ileri teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren toplam

firma sayis1 27.762°dir. Arastirma modeli Sekil 4.4’te sunulmustir.

Calisma kapsaminda veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Veri

toplama araci igerisinde kullanilan degiskenlerden;

» Firma Yenilik¢iligi degiskeni Tsai ve Yang (2014);
» Bilgi Kapasitesi degiskeni Han ve Li (2015) ve Wang vd. (2015);
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Entelektiiel Sermaye degiskeni Han ve Li (2015);
Stratejik Ceviklik degiskeni Kurniawan vd. (2020);

Yalin Uygulamalar degiskeni Nath ve Agrawal (2020);
Siire¢ Kalite Yonetimi degiskeni Sahoo ve Yadav (2020);

YV V. V V V

Pazar Tiirbiilanst, Teknoloji Tiirbiilansi ve Rekabet Yogunlugu degiskenleri
Jaworski ve Kohli (1993);

Yenilikcilik Performansi degiskeni Wong (2014);

Finansal Performanst degiskeni Tsai ve Yang (2013) ve Qian vd. (2016)

YV Vv

tarafindan adapte edilen 6lgekler kullanilarak 6l¢tiimlenmistir.

Her bir degisken 1-5 tipi Likert Olcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum) ile 6l¢tilmiistiir

Anket sorular1 orijinal hali olan Ingilizce’den Tiirkce’ye geri ¢evirme prosediiriine
uygun olarak c¢evrilmistir (Brislin, 1980). Hazirlanan Anket Formu Gebze Teknik
Universitesi Insan Arastirmalar1 ve Etik Kurul Onay1’na sunulmus olup, 04.02.2021

tarih ve E-43633178-050.02.04-3777 say1 ile uygun bulunmustur.

Hazirlanan taslak anket formlarmna iligskin pilot ¢alismalar, 30’ar firmadan olusan 3
farkli bolgede farkli zamanlarda gerceklestirilmistir. Pilot calismalar esnasinda alinan
geri dontislere ve analiz bulgularina bagh olarak anket sorular1 revize edilmistir. Bu
degerlendirme sayesinde arastirmanin daha iyi sonuglara ulagsmasi ve gercekei
analizlerin yapilmasi1 saglanmistir. Pilot ¢calisma sonucunda 6lgeklerin gecerlilik ve

giivenilirlik analizleri yapilmigtir.

Veriler, 6rnekleme dahil edilen firmalarin {ist diizey yoneticilerinden toplanmustir.
Anketler firmalara e-posta yoluyla génderilmistir. Toplam arastirma 6rneklemi olarak
ana kiitlenin %30’u olan 8.330 firma tesadiifi Orneklem se¢im yOntemiyle
belirlenmistir. Ankete katilim oran1 %12 dir ve toplamda 1.033 geri doniis alinmustir.
Gelen veriler igerisinden eksik ve tutarsiz cevaplar ¢ikartilmis ve toplamda 828 veri
ile analizler gergeklestirilmistir. Anket verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 22
istatistiksel veri analizi programi ve ilgili programin Process Makro yazilimindan

faydalanilmistir.
Calismanin arastirma sorular1 ve hipotezlerini su sekilde siralayabiliriz:

Arastirma Sorusu - 1: Cevresel tiirbiilansin yiiksek ya da diisiik oldugu durumlarda

isletmelerin yenilik¢ilik performanst ile finansal performansi nasil etkilenmektedir?
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Arastirma Sorusu - 2: Cevresel tiirbiilansi olusturan ii¢ alt unsurun farkh yogunluk
durumlarinda isletmelerin yenilik¢ilik performanst ile finansal performansi nasil

etkilenmektedir?

Arastirma Sorusu - 3: Cevresel tiirbiilansi olusturan ti¢ alt unsurun farkl yogunluk
durumlarinda ortaya ¢ikacak etkilesimli etki yogunlugu isletmelerin yenilik¢ilik

performanst ile finansal performansi nasul etkilenmektedir?

Arastirma Sorusu - 4: Cevresel tiirbiilanst olusturan ti¢ alt unsurun etkilesimli etki

yogunlugu durumlarinda isletmelerin stratejik yol haritalart neler olmalidir?

Dig Degiskenler

Teknolojik Pazar Rekabet
Tarbilans Tarbulansi Yogunlugu
T
|
\ 4
Yenilikgilik
Bilgi Yenilikgilik
Kapasitesi Performansi
Entelektiel
Sermaye
Stratejik
Ceviklik
elin Finansal
Uygul I
R rAmEaAr Performans
Sirec Kalite
Yonetimi

Sekil 4.4: Arastirma Modeli

H;: Yenilik¢ilik Uygulamalart (Hia), Bilgi Kapasitesi (Hip), Entelektiiel Sermaye
(Hic), Stratejik Ceviklik (Hia), Yalin Uygulamalar (Hie) ve Siire¢ Kalite Yonetimi
(Hip), Isletmelerin Yenilikcilik Performansini Etkilemektedir.

H;: Yenilik¢ilik Uygulamalart (Hz.), Bilgi Kapasitesi (Hx), Entelektiiel Sermaye
(H3c), Stratejik Ceviklik (Hza), Yalin Uygulamalar (Hze) ve Siire¢ Kalite Yonetimi
(Hz), Isletmelerin Finansal Performansim Etkilemektedir.
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Hj3: Cevresel Tiirbiilans, Yenilik¢ilik Uygulamalart (Hse), Bilgi Kapasitesi (H3p),
Entelektiiel Sermaye (Hjsc), Stratejik Ceviklik (Hza), Yalin Uygulamalar (H3e), Siireg
Kalite Yonetimi (Hzp) ile Yenilik¢ilik Performansi Arasindaki Iliskiye Moderatéor Etki

Gostermektedir.

Hy: Cevresel Tiirbiilans, Yenilik¢ilik Uygulamalart (Hy,), Bilgi Kapasitesi (Hyp),
Entelektiiel Sermaye (Hyc), Stratejik Ceviklik (Hya), Yalin Uygulamalar (Hye), Siireg
Kalite Yonetimi (Hyp) Ile Finansal Performans Arasindaki Iliskive Moderator Etki

Gostermektedir.

Hs: Cevresel Tiirbiilanst Olusturan U¢ Alt Unsurun Farkli Etkilesimli Etkileri,
Isletmelerin Yenilik¢ilik Uygulamalart (Hs,), Bilgi Kapasitesi (Hsy), Entelektiiel
Sermaye (Hsc), Stratejik Ceviklik (Hsq), Yalin Uygulamalar (Hse), Siire¢ Kalite
Yonetimi (Hsp Ile Yenilikcilik Performansi Arasindaki Iliskive Moderator Etki

Gostermektedir.

Hgs: Cevresel Tiirbiilanst Olusturan U¢ Alt Unsurun Farkli Etkilesimli Etkileri,
Isletmelerin Yenilik¢ilik Uygulamalari (Hga), Bilgi Kapasitesi (Hgb), Entelektiiel
Sermaye (Hsc), Stratejik Ceviklik (Hga), Yalin Uygulamalar (Hse), Siire¢ Kalite
Yonetimi (Hgp) Ile Finansal Performans Arasindaki Iliskive Moderator Etki

Gostermektedir.

4.2.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi, arastirma modelindeki hipotezlerin dl¢giilmesinde ve anket sorularinin
kendi aralarinda nasil kiimelendiklerinin gdsterilmesinde siklikla kullanilan bir

analizdir.

Gergeklestirilen ilk faktor analizinde bazi anket sorulari, faktor yiikleri diisiik ¢iktigi

icin faktor analizinden ¢ikartilmistir. Bu anket sorular1 sunlardir;

» Yalin Uygulamalar basligi altinda bulunan “YU 4: Calisanlarimiz Yalin
Uygulamalar Nedeniyle Daha Fazla Stres Altindadur”,

» Cevresel Tiirbiilans basligi altinda yer alan “TT 5: “Sektoriimiizdeki Teknolojik
Gelismeler Oldukca Azdir”,

» Yenilik¢ilik Performansi basligi altinda yer alan “INP 4: Daha Yiiksek Yeni
Uriin Satis Geliri” ile “INP 5: Giderek Artan Yeni Uriin Pazar Payr” sorulari

analizden ¢ikartilmistir.
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Uygulanan faktdr analizi sonucunda KMO o6rneklem yeterliligi 0,81 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Ayrica Bartlett Kiiresellik analiz sonuglar1 incelendiginde maddeler
arasindaki iliskilerin faktdr analizi igin uygun oldugu gériilmiistiir (x2: 51089,039; p :
0.000); (Field, 2009). Faktor analizi sonucunda 9 faktorlii bir yapr olusmustur ve
Olceklere ait faktor yiikleri Ek-B’de verilmistir.

Calisma kapsaminda olgeklerin giivenilirlik analizleri de gergeklestirilmistir.
Giivenilirlik diizeyi 0 ile 1 arasinda gosterilmektedir ve 0 i¢sel tutarliligin olmadigini,
1 ise tamamen igsel tutarliligin oldugunu gostermektedir. Literatiirde genel kabul
gérmiis deger ise gilivenilirlik analizinin 0.7 ve {lizeri olmasidir. Calisma kapsaminda
her bir 6l¢ek i¢in giivenilirlik degeri, kabul edilebilir deger olan, 0.7 nin tizerindedir.
Boylelikle ol¢eklerin igsel tutarlilik giivenilirligi sartin1 sagladigi tespit edilmistir
(Nunnally,1978).

4.2.2. Korelasyon Analizi

Arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskileri test etmek ic¢in korelasyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iligkiler
oldugu gbzlemlenmistir ve sonuglar Tablo 4.2°de sunulmustur. Elde edilen buglulara

gore tiim degiskenler arasinda %99 giiven araliginda anlamli ve pozitif yonli iliski

bulunmaktadir.
Tablo 4.2: Korelasyon Analizi

ort | S 1 2 3 4 5 6 7 )
Yenilikeilik 423 | om
Uygulamalar
Bilgi 401 | 067 | ,687**
Kapasitesi
Entelektiiel 419 | 061 | 640%* | sa5%+
Sermaye
Stratejik . . .
Ceviklik 385 | 057 | 492 1605 442
Yalin 395 | 052 | ,662%* | 627%* | 668%* | ,492%*
Uygulamalar
Siire¢ Kalite
iree Ra 403 | 061 | 382%F | 508%F | 337%% | 400wk | 4g5ex
Yonetimi
Cevresel 3,59 | 046 | A11%% | 460%% | 491 | 475%% | s10%% | 371%
Tiirbiilans
Finansal 3,64 | 067 | 2120 | 198%* | 317%% | 256%* | 295% | 177%% | ,185%*
Performans
Yenilikgilik 3,66 | 0,54 | 396%* | 4140 | 4g4% | 4340k | 463%F | 268%*F | 335%F | 643k
Performansi

*#p <0.01; *p <0.05
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Bilgi kapasitesi ile yenilik¢ilik uygulamalar arasinda (r = ,687; p < 0.01) ve yalin
uygulamalar ile stratejik ¢eviklik arasinda (r = ,668; p < 0.01) pozitif yonlii ve giiclii
diizeyde anlamli bir iliski goriilmiistiir. Bilgi kapasitesi ile finansal performans
arasinda (r =,198; p <0.01) ve siire¢ kalite yonetimi ile finansal performans arasinda
(r = ,177; p < 0.01) arasinda pozitif yonlii ancak az diizeyde anlamli iliski

bulunmaktadir.

4.2.3. Regresyon Analizi

Arastirma Yenilik¢ilik Performanst (Model 1) ve Finansal Performans (Model 2)

degiskenleri 6zelinde ayr1 ayr1 incelenmistir.

Model 1’e¢ ait regresyon sonuglar1 Tablo 4.3’te gosterilmektedir. Bagimsiz
degiskenlerin, modeldeki bagimli degisken olan “Yenilik¢ilik Performansi” ile
arasindaki iligkiyi inceledigimizde; “Yenilik¢ilik Uygulamalari” ve “Bilgi Kapasitesi”
degiskenlerinin 0.05 anlamlilik dilizeyinde, “Entelektiiel Sermaye”, “Stratejik
Ceviklik”, “Yalin Uygulamalar” ve “Siire¢ Kalite Yonetimi” degiskenlerinin 0.01

anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuclar dogrultusunda Hia, His, Hic, H1a, Hie ve Hirhipotezleri desteklenmistir.

Tablo 4.3: Model 1 I¢in Regresyon Sonuglar

B t sig
Yenilikc¢ilik Uygulamalar 0.155 2.190 0.02*
Bilgi Kapasitesi 0.105 2.011 0.02*
Entelektiiel Sermaye 0.251 5.952 0.00**
Stratejik Ceviklik 0.192 5.076 0.00%**
Yahn Uygulamalar 0.169 3.696 0.00%**
Siire¢ Kalite Yonetimi 0.555 6.731 0.00**
Bagimh Degisken: Yenilik¢ilik Performansi
R: 0.575; R% 0.325; F: 57,853; Sig: 0.00**

*¥ <0.01; *p <0.05

Model 2’ye ait regresyon sonuglar1 Tablo 4.4’te gosterilmektedir. Bagimsiz
degiskenlerin, modeldeki bagimli degisken olan “Finansal Performans” ile arasindaki
iligkiyi inceledigimizde; “Yenilik¢ilik Uygulamalar:”, “Bilgi Kapasitesi” ve “Siire¢
Kalite Yonetimi” degiskenlerinin 0.05 anlamlilik diizeyinde, “Entelektiiel Sermaye”,
“Stratejik Ceviklik” ve “Yalin Uygulamalar” degiskenlerinin ise 0.01 anlamlilik

diizeyinde anlaml1 oldugu gorilmiistiir.
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Bu sonuglar dogrultusunda Hza, H2s, Hzc, H2a, H2e ve Hrhipotezleri desteklenmistir.

Tablo 4.4: Model 2 I¢in Regresyon Sonuglari

B t sig
Yenilikg¢ilik Uygulamalan -0.057 -2.104 0.03*
Bilgi Kapasitesi -0.085 -2.208 0.02*
Entelektiiel Sermaye 0.232 4.831 0.00**
Stratejik Ceviklik 0.157 3.651 0.00%*
Yahlin Uygulamalar 0.152 2.926 0.00**
Siire¢ Kalite Yonetimi 0.227 2.192 0.03*
Bagimh Degisken: Finansal Performans
R: 0.361; R%: 0.123; F: 17,572; Sig: 0.00**

*¥) <0 .01; *p <0.05

4.2.4. Moderator Analizleri

4.2.4.1. Cevresel Tiirbiilans

Cevresel tiirbiilans faktoriiniin, isletmelerin hem Yenilik¢ilik Performansi hem de
Finansal Performans iizerindeki moderator etkisinin olup olmadigi SPSS Process

Macro yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.

Model 1: Yenilikcilik Performansi

Analizlerin ilk asamasinda cevresel tiirbiilansin ytliksek oldugu durumlarda, bagimsiz
degiskenlerin her birinin Model 1°deki bagimli degisken olan Yenilik¢ilik Performansi
tizerindeki moderator etkileri analiz edilmistir. Ampirik sonuglar Tablo 4.5’te

sunulmustur.

Tablo 4.5’teki analiz sonuglarina gore gevresel tlirbiilans; “Yenilik¢ilik Uygulamalari-
Yenilik¢ilik Performansi”, “Bilgi Kapasitesi-Yenilik¢ilik Performansi”, “Entelektiiel
Sermaye-Yenilik¢ilik Performansi”, “Stratejik Ceviklik — Yenilik¢ilik Performanst”,
“Yalin Uygulamalar-Yenilik¢ilik Performansi” ve “Siire¢ Kalite Yonetimi —

Yenilikc¢ilik Performans:” arasindaki iliskiye moderator olarak etki etmektedir.
Bu sonuglara gore Hza, H3p, H3e, H3a, H3e ve H3phipotezleri desteklenmistir.

Tablo 4.6’da moderator etkisi oldugu tespit edilmis degiskenler {izerinde g¢evresel
tiirbiilansin diisiik, orta ve yiiksek yogunlukta oldugu durumlarda mevcut iliskilerin

nasil etkilendigi gosterilmektedir.
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Tablo 4.6’ya gore cevresel tiirbillansin yogunlugu arttikca “Yenilik¢ilik
Uygulamalart”, “Bilgi Kapasitesi”, “Entelektiiel Sermaye”, “Stratejik Ceviklik” ve
“Yalin Uygulamalar " Yenilik¢ilik Performansi tizerindeki etkisi azalmaktadir. Etki

azalimi ¢evresel tlirblilansin siddeti diisiik seviyeden orta seviyeye geldiginde daha

azdir.
Tablo 4.5: Model 1 i¢cin Moderatr Sonuglart

Coeff. SE t sig
Constant | -7,2582 | ,8959 | -8,101 ,000%*
Yeng::{;ﬂik Yenilikeilik Uygulamalan (X) | 2,6721 | 2441 | 10,947 | ,000%*
Uygulamalart Cevresel Tiirbiilans (W) | 2,8500 | ,2620 | 10,879 | ,000%*
Yenilik¢ilik Uygulamalar X Cev. Tiir. (X.W) -,6439 ,0701 | -9,181 ,000%*
R?=,3338; MSE= 0,3587; F= 137,4759; p<0,01**

Coeff. SE t sig
Constant | -2,7492 | ,8523 | -3,225 | ,001**
g’l"gl Bilgi Kapasitesi (X) | 1,3321 | 2322 | 5736 | ,000%*
Kapasitési Cevresel Tiirbiilans (W) | 1,5566 | ,2492 | 6,245 | ,000**
Bilgi Kapasitesi X Cev. Tiir. (X.W) | -2789 | ,0667 | -4,180 | ,000**
R?=0,2901; MSE= 0,3246; F= 112,1085; p<0,01**

Coeff. SE t sig
Constant | -4,7735 | ,7100 | -6,723 | ,000%*
En tgrkz il Entelektiiel Sermaye (X) | 1,9560 | ,1934 | 10,111 | ,000%*
Sermaye Cevresel Tiirbiilans (W) | 2,1356 | ,2076 | 10,286 | ,000%*
Entelektiiel Sermaye X Cev. Tiir. (X.W) -,4430 ,0556 | -7,971 ,000%*
R?’=0,4104; MSE= 0,2252; F=190,9266; p<0,01**

Coeff. SE t sig
Constant | -1,0165 | ,2621 | -3,878 | ,000**
S tgii}ik Stratejik Ceviklik (X) | 1,5481 | ,1804 | 8582 | ,000%*
Ceviklik Cevresel Tiirbiilans (W) ,3189 ,0735 | 4,336 | ,000%*
Stratejik Ceviklik X Cev. Tiir. (X.W) | -3445 | ,0594 | -5.798 | ,000%*
R*=0,5134; MSE= 0,4921; F= 92,841; p<0,01**

Coeff. SE t sig
Constant | -1,9149 | ,6171 | -3,103 | ,002%%*
;flem Yahn Uygulamalar (X) | 1,1517 | ,1681 | 6,850 | ,000%*
Uygulamalar Cevresel Tiirbiilans (W) | 1,3220 | ,1804 | 7,326 | ,000%*
Yalin Uygulamalar X Cev. Tiir. (X.W) -,2335 ,0483 | -4,834 | ,000%*
R’= 0,3854; MSE= 0,1702; F=172,0221; p<0,01**

Coeff. SE t sig
Constant | -7,0865 | ,8803 | -8,049 | ,000%**
Sﬁrel‘j’]‘éali e Siire¢ Kalite Yonetimi (X) | 2,2700 | 2334 | 9,726 | ,000%*
Yénetimi Cevresel Tiirbiilans (W) | 2,8983 | ,2604 | 11,132 | ,000**
Siire¢ Kalite Yonetimi X Cev. Tiir. (X.W) | -,5523 ,0662 | -8,338 | ,000%*
R*=0,5536; MSE= 0,5027; F=109,121; p<0,01**

*¥p <0 .01; *p <0.05

Cevresel tiirblilansin siddeti orta seviyeden yliksek seviyeye geldiginde diisiis
Yenilik¢ilik Uygulamalar i¢in %75, Bilgi Kapasitesi i¢in %50, Entelektiiel Sermaye
icin %60 ve Yalin Uygulamalar i¢in %48’dir. Burada Stratejik Ceviklik ve Siireg
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Kalite Yonetim degiskenlerinin ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii
Stratejik Ceviklik degiskeninde, ¢evresel tiirbiilans seviyesi diisiikten orta seviyeye
geldiginde %60, Siire¢ Kalite Yonetimi degiskeninde ise %80’lik bir azalma meydana
gelmektedir. Cevresel tiirbiilans seviyesi orta seviyeden yliksege ulastiginda ise iliski
anlamsiz hale gelmektedir. Bu baglamda bu iki degiskenin yenilik¢ilik uygulamalari

tizerinden 6nemli 6l¢iide olumsuz bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.6: Model 1 igin Moderatér Etkinin Yogunluga Gére Degisimi

" Yogunluk Effect SE t sig LLCI ULCI
Lo Diisiik ,6827 ,0483 | 14,1428 | ,000%* | 5880 7775
Yenilikcilik
Orta 4057 ,0425 95474 | ,000%* | 3223 4891
Uygulamalari =
Yiiksek ,1287 ,0557 | 23105 ,021%* ,194 2380
Yogunluk Effect SE t sig LLCI ULCI
Hap: Diisiik ,4704 ,0459 10,2422 ,000%** ,3802 ,5605
Bilgi Kapasitesi Orta ,3504 ,0404 8,6672 ,000%** ,2710 ,4297
Yiiksek ,2304 ,0530 4,3483 ,000%* ,1264 ,3344
H Yogunluk Effect SE t sig LLCI ULCI
- Diisiik ,5874 ,0383 | 15,3533 | ,000%* | 5123 ,6624
Entelektiiel
Orta ,3968 ,0337 | 11,7823 | ,000%* | 3307 4629
Sermaye -
Yiiksek ,2062 ,0441 4,6717 ,000** ,1196 ,2928
Yogunluk Effect SE t sig LLCI ULCI
H3a: Diisiik ,5957 ,0486 12,2608 ,000%* ,50000 ,6914
Stratejik Ceviklik Orta 3120 616 5,0608 | ,000%* | 1906 4334
Yiiksek ,1296 ,0852 1,5218 ,129 -,0381 ,2973
Yogunluk Effect SE t sig LLCI ULCI
Hie: Diisiik ,4302 ,0333 12,9376 ,000%* ,3649 ,4954
Yalin Uygulamalar Orta ,3297 ,0293 11,2647 ,000%* 2723 ,3872
Yiiksek ,2292 ,0384 5,9758 ,000%* ,1539 ,3045
Ha:: Yogunluk Effect SE t sig LLCI ULCI
" f . Diisiik 5157 ,0622 8,2853 ,000%** ,3931 ,6383
Siire¢ Kalite
" .. Orta ,1259 ,0682 1,8449 ,066 -,0085 ,2602
Yonetimi =
Yiiksek -,1015 0844 | -1,2027 230 -2678 ,0647

*#p <0.01; *p <0.05

Model 2: Finansal Performans

Analizlerin ikinci agamasinda bagimsiz degiskenlerin her birinin Model 2’deki bagimli
degisken olan Finansal Performansi iizerindeki moderator etkileri analiz edilmistir.

Ampirik sonuglar Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4.7°deki analiz sonuglarina gore ¢evresel tiirbiilans; “Yenilik¢ilik Uygulamalari-
Finansal Performans”, “Bilgi Kapasitesi-Finansal Performans”, “Entelektiiel
Sermaye-Finansal Performans”, “Yalin Uygulamalar-Finansal Performans” ve
“Stire¢ Kalite Yonetimi-Finansal Performans” arasindaki iliskiye moderator olarak

etki etmektedir.
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Bu sonuglara gore Hya, Hsp, Hye, Hye ve Hyrhipotezleri kabul edilmis, Hyq hipotezi ise

desteklenmemistir.

Tablo 4.7: Model 2 i¢in Moderatdr Sonuglar

Coeff. SE t sig
Constant 5,2747 ,5340 9,877 ,000%*
Huya: Yenilik¢ilik Uygulamalan (X) -,5927 L1310 | -4,524 | ,000%*
Yenilik¢ilik Cevresel Tiirbiilans (W) | -7878 | ,1749 | -4.505 | ,000%*
Uygulamalari Yenilik¢ilik Uygulamalar1 X Cev. Tiir. 2426 0413 | 5877 | 000

(X.W)

R*=,3075; MSE= 0,4141; F= 128,6426; p<0,01**

Coeff. SE t sig
Constant | 54693 ,6971 7,846 ,000%*
Hap - Bilgi Kapasitesi (X) -,6592 ,1791 | -3,681 | ,000**
Bilgi Kapasitesi Cevresel Tiirbiilans (W) | -7626 | ,2152 | -3,542 | ,000%**

Bilgi Kapasitesi X Cev. Tiir. (X.W) ,2455 ,0535 4,590 | ,000%**
R?=0,2728; MSE= 0,4233; F=122,0576; p<0,01**

Coeff. SE t sig

Constant | 52017 | ,6374 | 8,160 | ,000%*

En tg:“k: ™~ Entelektiiel Sermaye (X) | -494 | ,1575 | -2,916 | ,003**
Sermaye Cevresel Tiirbiilans (W) | -,9513 | 2039 | -4,664 | ,000%*
Entelektiiel Sermaye X Cev. Tiir. (X.W) ,2494 ,0482 | 5,170 | ,000%**
R?=0,3606; MSE= 0,3979; F= 141,0122; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 2,6954 | ,8577 | 3,142 | ,001**
S tll'zi_:iik Stratejik Ceviklik (X) ,1218 ,2250 ,541 ,588
Ceviklik Cevresel Tiirbiilans (W) -,0165 ,2506 -,065 ,947
Stratejik Ceviklik X Cev. Tiir. (X.W) ,0391 ,0638 ,611 ,540
R?=0,2676; MSE= 0,4921; F= 21,1554; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant 5,2969 ,6873 7,707 ,000%*
81{12141:1 Yahn Uygulamalar (X) | -5143 | ,1792 | -2,870 | ,004**
Uygulamalar Cevresel Tiirbiilans (W) | -,9403 | 2107 | -4,463 | ,000%*
Yalin Uygulamalar X Cev. Tiir. (X.W) ,2628 ,524 5,012 ,000%*
R*= 0,3404; MSE= 0,4044; F=35,9471; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 4,9208 | ,9207 | 5,344 | ,000**
Sl'irel;:hlf(:ali te Siire¢ Kalite Yonetimi (X) | -,5208 ,2309 | -2,255 | ,024*
Yénetimi Cevresel Tiirbiilans (W) -,5470 ,2698 | -2,027 ,042%

Siire¢ Kalite Yonetimi X Cev. Tiir. (X.W) ,1920 ,0663 | 2,895 | ,003**
R?=0,2392; MSE= 0,4312; F=16,6520; p<0,01**

**p <0.01; *p <0.05

Tablo 4.8’de moderator etkisi oldugu tespit edilmis degiskenler {izerinde g¢evresel
tiirbiilansin Diisiik, Orta ve Yiiksek yogunlukta meydana gelmesi mevcut iligkilerin

nasil etkilendigi gosterilmektedir.

Tablo 4.8’e gore ¢evresel tiirbiilansin yogunlugu arttik¢a Yenilik¢ilik Uygulamalari,

Bilgi Kapasitesi, Entelektiiel Sermaye ve Yalin Uygulamalarin Finansal Performans
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tizerindeki etkisi artmaktadir. Etki artim1 ¢evresel tiirbiilansin siddeti diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde Yenilik¢ilik Uygulamalart i¢in %40, Bilgi Kapasitesi i¢in
%80, Entelektiie]l Sermaye i¢in %22, Yalin Uygulamalar i¢cin %32 ve Siire¢ Kalite
Yonetimi i¢in %123 tiir. Cevresel tiirbiilansin siddeti orta seviyeden yliksek seviyeye
geldiginde bir tek Bilgi Kapasitesi’nin giicii yok denilecek kadar az azalmis, diger

degiskenlerin giicii az da olsa artmistir.

Tablo 4.8: Model 2 i¢in Moderatér Etkinin Yogunluga Gére Degisimi

H Yogunluk Effect SE t sig LLCI | ULCI
i Diisiik ,1637 0336 | 48799 | ,000%* | 0979 2296
Yenilikcilik
Orta ,2636 ,0385 6,8425 | ,000%* | 1880 ,3393
Uygulamalari =
Yiiksek ,3635 ,0492 7,3883 | ,000%* | 2670 ,4601
Yogunluk Effect SE t sig LLCI ULCI
Hapb: Diisiik ,1062 ,0384 2,7669 ,005%* ,0309 ,1816
Bilgi Kapasitesi Orta ,2073 ,0399 5,1983 ,000%* ,1290 ,2856
Yiiksek ,3084 ,0517 5,9606 ,000%* ,2069 ,4100
H Yogunluk Effect SE t sig LLCI ULCI
k. Diisiik ,3183 ,0409 7,7855 | ,000%* | 2380 ,3985
Entelektiiel
Orta 4210 ,0447 94197 | ,000%* | 3333 ,5087
Sermaye -
Yiiksek ,5237 ,0558 9,3864 ,000%** 4142 ,6332
Yogunluk Effect SE t sig LLCI | ULCI
Hae: Diisiik ,3050 ,0497 6,1347 | ,000%* | 2074 4026
Yahn Uygulamalar Orta 4132 ,0505 8,1776 | ,000%* | 3140 ,5124
Yiiksek ,5214 ,0597 8,7305 | ,000%* | 4042 ,6386
" Yogunluk Effect SE t sig LLCI ULCI
Siire ;galite Diisiik ,0779 ,0449 1,3764 ,082 -,0102 ,1659
..c - Orta ,1570 ,0404 3,8852 L001** 0777 ,2363
Yonetimi —
Yiiksek ,2360 ,0524 4,5056 ,000%* ,1332 ,3389

*¥p <0 .01; *p <0.05

4.2.4.2. Cevresel Tiirbiilans Alt Bilesenleri

Cevresel tiirbiilans1 olusturan Pazar Tiirbiilansi, Teknolojik Tiirbiilans ve Rekabet
Yogunlugu faktdrlerinin, igletmelerin hem Yenilik¢ilik Performansi (Model 1) hem de
Finansal Performans (Model 2) iizerindeki moderator etkisinin olup olmadigr SPSS

Process Macro yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.

Model 1: Yenilikcilik Performansi

Pazar Tiirbiilansi, Teknolojik Tirbiilans ve Rekabet Yogunlugu’nun, bagimsiz
degiskenler ile Model 1 iizerindeki etkilesimli etkileri SPSS Process Macro yazilimi

kullanilarak analiz edilmistir.
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Tablo 4.9: Yenilikcilik Uygulamalari—Yenilik¢ilik Performanst iterasyon Sonuglart

Coeff. SE t sig
Constant | 1,4924 | ;3896 | 3,830 | ,001**
Yenilik¢ilik Uygulamalan (X) | ,3031 ,0969 | 3,126 | ,008**
Pazar Tiirbiilans1 Pazar Tiirbiilans1 (W) | ,1218 ,1599 ,762 ,446
& Yenilik¢ilik Uygulamalar1 X Pazar
Teknolojik Tiirbiilans1 (X.W) 0120 0374 320 748
Tiirbiilans Teknolojik Tiirbiilans1 (Z) ,2292 ,1891 1,212 225
Yenilik¢ilik Uygulamalari x Teknolojik
Tiirbiilans (X.Z) -,0322 | ,0436 | -,739 ,460
R?=,2359; MSE= 0,2163; F= 50,6961; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 2,6077 | ,3489 | 7,474 | ,000%*
Yenilik¢ilik Uygulamalan (X) | ,0797 ,0868 | 2,118 ,038*
Pazar Tiirbiilans1 Pazar Tiirbiilans1 (W) | 1,3007 | ,1603 | 8,115 | ,000**
& Yenilik¢ilik Uygulamalar1 X Pazar
Rekabet Tiirbiilansi (X.W) ~2533 | ,0372] -6,803 | ,000%
Yogunlugu Rekabet Yogunlugu (Z) | -1,4885 | ,1741 | -8,551 | ,000**
Yenilikcilik Uygulamalar1 x Rekabet
Yogunlugu (X.Z) ,3468 ,0390 | 8,899 | ,000%*
R?*=,2995; MSE= 0,1983; F= 70,2134; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 2,2024 | ,3836 | 5,741 | ,000**
o Yenilik¢ilik Uygulamalari (X) 2312 ,0917 2,621 ,019%*
Teknolojik o 1o
ot Teknolojik Tiirbiilans (W) 1,1408 ,1666 6,848 ,000**
Tirbilang Yenilik¢ilik Uygulamalar1 X Teknolojik
& Tiirbiilans: (X.W) -,2363 | ,0388 | -6,088 | ,000%*
Rekabet
Yosunluu Rekabet Yogunlugu (Z) | -1,0750 | ,1535 | -7,003 | ,000**
g 4 —
Yenilikcilik Uygulama{arl X Fekabet 2603 0349 7.463 000%*
Yogunlugu (X.Z)

R?=,2700; MSE= 0,2067; F= 60,7186; p<0,01**

*#p <0.01; *p <0.05

Tablo 4.9’a gore; Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans etkilesimli etkisinin

Yenilik¢ilik Uygulamalari-Yenilik¢ilik performansi {izerinde herhangi bir etkisi

yoktur. Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu ile Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet

Yogunlugu etkilesimli etkisinin ise Yenilik¢ilik Uygulamalari — Yenilikgilik

Performansi iizerinde etkisi bulunmaktadir. Tablo 4.10°da bu etkilesimli etkilerin

degisimleri gosterilmektedir. Tablo 4.10°daki sonuglara gore;

Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans icin,

» Herhangi bir etki s6z konusu degildir.

Pazar Tiirbiilansi & Rekabet Yogunlugu icin,

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden

orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %50 giliclenmektedir. Rekabet
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Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iligki %8 azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilans1 Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %350 giiclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastifinda mevcut
iliski %30 gliclenmektedir.

» Pazar Tiurbiilans1 Yiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %135

giiclenmektedir.

Tablo 4.10: Yenilikcilik Uygulamalar1 — Yenilik¢ilik Performansi Etkilesimli Etki

M1 M2 Effect SE t sig LLCI | ULCI
RY Diisiik | 2181 0234 9,3071 | ,000%* | 1721 2641

PT_Diisiik RY Orta | 3915 0276 | 14,1661 | ,000%* | 3373 4458
RY Yiiksek | 6227 0472 | 13,1828 | ,000%* | 5300 7155

RY Diisiik | ,0914 0322 2,8370 | ,004** | 0282 1547

PT Orta RY Orta | 2649 ,0266 9,9513 | ,000%* | 2126 3171
RY Yiiksek | ,4961 0381 | 13,0319 | ,000%* | 4214 ,5708

RY Diisiik | -,0149 | ,0446 -3352 737 -,1024 ,0725

PT_Yiiksek RY Orta | ,1585 ,0346 45797 | ,000%* | 0906 2264
RY Yiiksek | 3897 0364 | 10,6958 | ,000%* | 3182 4612

RY Diisiik | ,2600 0235 | 11,0489 | ,000%* | 2138 3062

TT_Diisiik RY Orta | 3901 0286 | 13,6210 | ,000%* | 3339 4463
RY Yiiksek | 5637 0461 | 122361 | ,000%* | 4732 6541

RY Diisiik | 1655 ,0286 5,7800 | ,000%* | 1093 2217

TT Orta RY Orta | 2956 0269 | 11,0031 | ,000%* | 2429 3484
RY Yiiksek | 4692 0392 | 11,9643 | ,000%* | 3922 5461

RY Diisiik | 0710 ,0396 1,7923 073 -,0068 ,1487

TT_Yiiksek RY Orta | 2011 ,0332 6,0494 | ,000%* | 1359 2664
RY Yiiksek | 3746 ,0379 9,8894 | ,000%* | 3003 4490

*¥p <0 .01; *p <0.05

Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu icin;

» Teknolojik Tirbiilans Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %23 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iligki %11 azalmaktadir.

» Teknolojik Tirbiilans Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik

seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %192 giiclenmektedir.
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Rekabet Yogunlugu’nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iliski %8 giiclenmektedir.

» Teknolojik Tirbiilans Yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %63

giiclenmektedir.

Bu sonuglara gore Hs, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.11: Bilgi Kapasitesi — Yenilik¢ilik Performansi Iterasyon Sonuglari

Coeff. SE t sig
Constant ,4759 ,4930 2,065 ,034%*
Pazar Bilgi Kapasitesi (X) | ,5978 | ,1302 | 4,590 | ,000*
T“rb;lam' Pazar Tiirbiilanst (W) | ,1695 | ,1956 | 2,066 | ,036*
.e Bilgi Kapasitesi X Pazar Tiirbiilans1 (X.W) -,0066 ,486 -2,135 ,032%*

Teknolojik —

Tiirbiilans Teknolojik Tiirbiilansi (Z) 5167 ,2420 2,135 ,033%*
Bilgi Kapasitesi x Teknolojik Tiirbiilans (X.Z) | -,1037 ,0595 | -2,247 | ,041*
R?’=2191; MSE= 0,2210; F= 46,0708; p<0,01**

Coeff. SE t sig
Constant | 2,4785 | ,4601 | 5,386 | ,000%*
_Pazar Bilgi Kapasitesi (X) | ,1314 | ,1203 | 2,092 | ,024*
T“rb;lam' Pazar Tiirbiilanst (W) | 1,0217 | ,1427 | 7,157 | ,000%*
Rekabet Bilgi Kapasitesi X Pazar Tiirbiilans1 (X.W) -,2123 ,0359 | -5,914 | ,000%*
Yosunlus Rekabet Yogunlugu (Z) | -1,0874 | ,1518 | -7,162 | ,000%*

gunlugu

Bilgi Kapasitesi x Rekabet Yogunlugu (X.Z) ,2784 ,0365 7,635 | ,000%*
R?*=,2652; MSE= 0,2080; F=59,2697; p<0,01**

Coeff. SE t sig
Constant | 1,5860 ,5070 3,128 ,001**
Teknolojik Bilgi Kapasitesi (X) ,4073 ,1272 3,201 ,001%%*
Tiirbiilans Teknolojik Tiirbiilans (W) 1,2809 ,1702 7,526 ,000**

& Bilgi Kapasitesi X Teknolojik Tiirbiilansi

Rekabet X.W) -,2946 ,0425 -6,930 | ,000%*
Yogunlugu Rekabet Yogunlugu (Z) | -,9981 | ,1470 | -6,789 | ,000**
Bilgi Kapasitesi x Rekabet Yogunlugu (X.Z) ,2639 ,0359 7,359 ,000%*
R?=,2603; MSE= 0,2094; F57,7966; p<0,01**

*¥p <0.01; *p <0.05

Tablo 4.11, Bilgi Kapasitesi—Yenilik¢ilik Performansi arasindaki mevcut iligskiye
(1)Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, (2)Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet
Yogunlugu ve (3) Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin

sonuclarini gostermektedir.

Tablo 4.11°e gore; Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, Pazar Tiirbiilans1 &
Rekabet Yogunlugu ve Teknolojik Tiirblilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli

etkisinin Bilgi Kapasitesi — Yenilik¢ilik Performansi lizerinde etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 4.12: Bilgi Kapasitesi — Yenilikgilik Performans1 Etkilesimli Etkileri

M1 M2 Effect SE t sig LLCI | ULCI

TT Diisiik | ,2648 ,0298 8,876 ,000%* | 2062 3234

PT_Diisiik TT Orta | 2233 0327 6,838 ,000%* | 1592 2874
TT Yiiksek | 1819 ,0487 3,730 ,000%* | 0862 2775

TT Diisiik | ,2615 ,0401 6,527 ,000%* | 1829 3401

PT Orta TT Orta | 2200 ,0300 7,343 ,000%* | 1612 2788
TT Yiiksek | ,1786 ,0364 4,908 ,000%* | 1072 2500

TT Diisiik | ,2587 ,0559 4,632 ,000%* | 1491 3684

PT_Yiiksek TT Orta | 2173 ,0409 5317 ,000%* | 1371 2975
TT Yiiksek | ,1758 ,0368 4,778 ,000%* | 1036 2480

RY Diisiik | 2125 ,0279 7,614 ,000%% | 1577 2673

PT_Diisiik RY Orta | 3517 ,0293 12,012 | ,000%* | 2942 4092
RY Yiiksek | ,5373 0447 12,028 | ,000%* | 4496 ,6250

RY Diisiik | ,1064 0325 3,268 L001%% | 0425 ,1703

PT_Orta RY Orta | 2456 ,0282 8,720 ,000%* | 1903 ,3008
RY Yiiksek | 4311 ,0384 11,239 | ,000%* | 3559 ,5064

RY Diisiik | ,0172 ,0423 407 ,684 -,0659 ,1003

PT_Yiiksek RY Orta | ,1564 ,0352 4,447 ,000%* | 0874 2254
RY Yiiksek | 3420 ,0391 8,744 ,000%* | 2652 4188

RY Diisiik | 2712 ,0275 9,877 ,000%* | 2173 3251

TT_Diisiik RY Orta | ,4031 ,0307 13,126 | ,000** | 3429 4634
RY Yiiksek | ,5791 ,0469 12,357 | ,000%* | 4871 6711

RY Diisiik | ,1534 0297 5,160 ,000%* | 0950 2117

TT Orta RY Orta | 2853 0276 10,322 | ,000%* | 2311 3396
RY Yiiksek | 4612 ,0401 11,511 | ,000%* | 3826 ,5399

RY Diisiik | 0355 ,0399 ,8905 373 -,0428 1138

TT_Yiiksek RY Orta | ,1675 0341 4,911 ,000%* | 1005 2344
RY Yiiksek | 3434 ,0399 8,603 ,000%* | 2651 4217

*¥p <0 .01; *p <0.05

Tablo 4.12°de bu etkilesimli etkilerin degisimleri gosterilmektedir. Tablo 4.12’deki

sonuglara gore;
Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans icin;

» Pazar Tiirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %23 azalmaktadir. Teknolojik
Tirbiilans’in siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski
%46 azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilanst Orta seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %12 giiclenmektedir. Ancak Teknolojik
Tirbiilans’in siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski
%34 azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilans1 Yiiksek seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik

seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %14 giiclenmektedir. Ancak
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Teknolojik Tiirbiilans’in siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda

mevcut iliski %12 azalmaktadir.
Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %57 giliclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski ayn1 kalmaktadir.

» Pazar Tirbiilans1 Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %267 giiclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski %29 giliclenmektedir.

» Pazar Tiurbiilans1 Yiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %197

gliclenmektedir.
Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu icin;

» Teknolojik Tirbiilans Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %33 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iligki %6 azalmaktadir.

» Teknolojik Tirbiilans Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %100 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iligki %12 giiclenmektedir.

» Teknolojik Tirbiilans Yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %75

gliclenmektedir.

Bu sonuglara gore Hsp hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 4.13: Entelektiiel Sermaye — Yenilik¢ilik Performans iterasyon Sonuglar

Coeff. SE t sig
Constant | 14343 | 4661 | 3,076 | ,002%*
Pazar Entelektiiel Sermaye (X) | 3823 | ,1180 | 3,240 | ,001**
Tiirbiilans: Pazar Tiirbiilans1 (W) | 0443 ,1999 221 ,824
& Entelektiiel Sermaye X Pazar Tiirbiilans1 (X.W) ,0233 ,0475 ,491 ,623
Teknolojik Teknolojik Tiirbiilans1 (Z) | ,1837 | 2416 | 760 A47
Tiirbilans Entelektiiel Sermaye x Teknolojik Tiirb?’)l(a;; -.0320 0569 -562 573
R?= 2744; MSE= 0,2054; F= 62,1008; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Pazar Constant | 22422 | 4271 | 5249 | ,000%*
o) Entelektiiel Sermaye (X) ,2246 ,1071 2,097 ,036*
T“rb;lans’ Pazar Tiirbiilanst (W) | 8376 | ,1767 | 4,139 | ,000%*
Entelektiiel Sermaye X Pazar Tiirbiilans1 (X.W) -, 1651 ,0429 | -4,853 | ,000%**
Rekabet Rekabet Yogunlugu (Z) | -1,0010 | ,1900 | -5,268 | ,000%*
Yogunlugu 5 ok tiiel Sermaye x Rekabet Yogunlugu (X.Z) | 2390 | ,0443 | 5,388 | ,000%*
R?=,2976; MSE= 0,1988; F= 69,5846; p<0,01
Coeff. SE t sig
Constant | 1,7948 | 4654 | 3,876 | ,000%*
Teknolojik Entelektiiel Sermaye (X) | ,3928 | ,1128 | 3,481 | ,000**
Tiirbiilans Teknolojik Tiirbiilans (W) | 9693 2012 | 4,818 | ,000%*
& Entelektiiel Sermaye X Teknolojik Tiirbiilansi
Rekabet X.W) -2162 | ,0487 | -4,443 | ,000%*
Yogunlugu Rekabet Yogunlugu (Z) | -,9291 L1810 | -5,133 | ,000%*
Entelektiiel Sermaye x Rekabet Yogunlugu (X.Z) ,2281 ,0428 5,334 ,000%*
R?=,2875; MSE= 0,2017; F=66,2490; p<0,01**

*#p <0.01; *p <0.05

Tablo 4.13, Entelektiiel Sermaye—Y enilikgilik Performansi arasindaki mevcut iligskiye

(1)Pazar Tiirbiillans1 & Teknolojik Tiirbiilans, (2)Pazar Tiirbililans1 & Rekabet

Yogunlugu ve (3) Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin

sonuclarini gostermektedir.

Tablo 4.13’e gore; Pazar Tirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans etkilesimli etkisinin

Entelektiiel Sermaye - Yenilik¢ilik Performansi {izerinde herhangi bir etkisi yoktur.

Pazar Tirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu ile Teknolojik Tiirblilans & Rekabet

Yogunlugu etkilesimli etkisinin ise Entelektiiel Sermaye — Yenilik¢ilik Performansi

uzerinde etkisi bulunmaktadir.

Tablo 4.14°te bu etkilesimli etkilerin degisimleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.14: Entelektiiel Sermaye — Yenilikgilik Performansi Etkilesimli Etkileri

M1 M2 Effect SE t sig LLCI | ULCI
RY Diisiik | 3513 ,0287 12,257 ,000%* | 2951 4076

PT_Diisiik RY Orta | 4708 ,0340 13,853 ,000%* | 4041 ,5375
RY Yiiksek | ,6301 ,0559 11,264 ,000%* | 5203 ,7399

RY Diisiik | ,2688 ,0364 7,379 ,000%* | 1973 ,3403

PT Orta RY Orta | ,3883 ,0311 12,476 ,000%* | 3272 ,4494
RY Yiiksek | ,5749 ,0449 12,182 ,000%* | 4594 ,6358

RY Diisiik | ,1995 ,0496 4,020 L001%% | 1021 2968

PT_Yiiksek RY Orta | ,3189 ,0390 8,176 ,000%* | 2424 ,3955
RY Yiiksek | ,4783 ,0424 11,277 ,000%* | 3950 ,5615

RY Diisiik | ,3905 ,0289 13,533 ,000%* | 3339 4471

TT_Diisiik RY Orta | 5046 ,0358 14,091 L000%* | 4343 ,5748
RY Yiiksek | ,6566 L0575 11,423 ,000%* | 5438 7695

RY Diisiik | ,3040 ,0336 9,040 ,000%* | 2380 ,3700

TT Orta RY Orta | 4181 L0316 13,234 ,000%* | 3561 4801
RY Yiiksek | ,5702 ,0474 12,037 L000%* | 4772 6631

RY Diisiik | ,2175 ,0468 4,651 ,000%* | 1257 ,3093

TT_Yiiksek RY Orta | 3316 ,0384 8,644 ,000%* | 2563 4069
RY Yiiksek | ,4837 ,0441 10,979 ,000%* | 3973 ,5701

*¥p <0.01; *p <0.05

Tablo 4.14’°teki sonuglara gore;

Pazar Tiirbiilans: & Teknolojik Tiirbiilans icin;
» Herhangi bir etki s6z konusu degildir.

Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %13 giliclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski, 1lk durumdan daha da az bir hale gelerek, %19 oraninda azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilans1 Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %69 giliclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski, 1lk durumdan daha da az bir hale gelerek, %2 oraninda azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilans1 Yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %103 giiclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut

iliski %38 gliclenmektedir.
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Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu icin;

» Teknolojik Tirbiilans Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %4 giiclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iligki, ilk durumdan daha da az bir hale gelerek, %19 azalmaktadir.

» Teknolojik Tirbiilans Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %46 giigclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iligski %9 azalmaktadir.

» Teknolojik Tirbiilans Yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %86 giigclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iliski %27 giiclenmektedir.

Bu sonuglara gore Hs. hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.15: Stratejik Ceviklik — Yenilik¢ilik Performans iterasyon Sonuglar

Coeff. | SE t sig
Constant | 4018 | ,5655 | 2,170 | ,047*
Stratejik Ceviklik (X) ,6645 ,1542 4,309 ,000%*
Tﬁll:;izi’l’:m Pazar Tiirbiilanst (W) | 8333 | 2373 | 3,512 | ,005%*
& Stratejik Ceviklik X Pazar Tiirbiilans1 (X.W) -, 1658 L0611 | -2,714 | ,006**
Teknolojik _ : Teknolojik "l“.i.irbii"lan.sll (Z) | -,2925 2548 | -2,428 ,021*
Tiirbiilans Stratejik Ceviklik x Teknolojik Turbgl(a;; 0797 0640 | 2,245 021
R?=2324; MSE= 0,2173; F=49,7228; p<0,01**
Coeff. | SE t sig
Constant | 1,5589 | ,6030 | 4,585 ,001%%*
Pazar Stratejik Ceviklik (X) | ,3621 | ,1597 | 2,267 | ,023*
T“rb;lan“ Pazar Tiirbiilanst (W) | 1,0997 | ,1684 | 6,530 | ,000%*
Rekabet Stratejik Ceviklik X Pazar Tiirbiilans1 (X.W) -,2404 ,0444 | -5,416 | ,000%*
Yosunlus Rekabet Yogunlugu (Z) | -8944 | ,1669 | -5,358 | ,000%*
gunlugu
Stratejik Ceviklik x Rekabet Yogunlugu (X.Z) ,2429 ,0421 5,766 ,000%*
R?=,2640; MSE= 0,2083; F= 58,8927; p<0,01**
Coeff. | SE t sig
Constant | 1,9802 | ,5965 3,319 | ,009**
Teknolojik Stratejik Ceviklik (X) ,3305 ,1548 | 2,135 ,030%
Tiirbiilans Teknolojik Tiirbiilans (W) ,9270 ,1851 5,007 | ,000%**
& Stratejik Ceviklik X Teknolojik Tiirbiilansi
Rekabet (X.W) -,2222 ,0476 | -4,669 | ,000**
Yogunlugu Rekabet Yogunlugu (Z) | -,7506 | ,1709 | -4,391 | ,000%*
Stratejik Ceviklik x Rekabet Yogunlugu (X.Z) ,2153 ,0434 | 4,958 | ,000%**
R?=,2317; MSE= 0,2175; F=49,5173; p<0,01**

*#p <0.01; *p <0.05
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Tablo 4.15, Stratejik Ceviklik-Yenilik¢ilik Performansi arasindaki mevcut etkisinin
(1)Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, (2)Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet
Yogunlugu ve (3) Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin

sonuglarmi géstermektedir.

Tablo 4.15’e gore; Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, Pazar Tiirbiilans1 &
Rekabet Yogunlugu ve Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli

etkisinin Stratejik Ceviklik — Yenilik¢ilik Performansi iizerinde etkisi bulunmaktadir.

Tablo 4.16°da bu etkilesimli etkilerin degisimleri gosterilmektedir.

Tablo 4.16: Stratejik Ceviklik — Yenilikg¢ilik Performansi Etkilesimli Etkileri

M1 M2 Effect SE t p LLCI | ULCI
TT Diisiik | 3512 ,0367 9,563 ,000%* | 2791 4232

PT _Diisiik TT Orta | 3831 ,0438 8,746 ,000%* | 2971 ,4690
TT Yiiksek | ,4150 ,0616 6,731 ,000%* | 2940 ,5360

TT Diisiik | ,2683 ,0426 6,299 ,000%* | 1847 3519

PT _Orta TT Orta | ,3002 ,0345 8,700 ,000%* | 2325 ,3679
TT Yiiksek | 3321 ,0434 7,660 ,000%* | 2470 A172

TT Diisiik | ,1987 ,0604 3,290 001%% | 0802 3172

PT_Yiiksek TT Orta | 2306 ,0449 5,130 ,000%* | 1424 3188
TT Yiiksek | 2625 L0413 6,354 ,000%* | 1814 13435

RY Diisiik | 2492 ,0380 6,552 ,000%* | 1745 13238

PT_Diisiik RY Orta | 3707 ,0330 11,224 | ,000%* | 3058 4355
RY Yiiksek | 5326 ,0447 11,919 | ,000%* | 4449 ,6203

RY Diisiik | ,1290 ,0431 2,994 ,000%* | 0444 2136

PT Orta RY Orta | 2505 ,0323 7,745 ,000%* | 1870 3139
RY Yiiksek | 4124 ,0367 11,242 | ,000%* | 3404 4844

RY Diisiik | ,0280 ,0544 515 ,606 -,0788 ,1349

PT_Yiiksek RY Orta | ,1495 ,0421 3,554 ,004%% | 0670 2321
RY Yiiksek | 3115 ,0395 7,885 ,000%* | 2339 ,3890

RY Diisiik | 2739 ,0403 6,792 ,000%* | 1948 3531

TT_Diisiik RY Orta | 3816 ,0351 10,857 | ,000%* | 3126 4506
RY Yiiksek | 5251 L0467 11,246 | ,000%* | 4335 6168

RY Diisiik | 1850 ,0450 4,108 ,000%* | 0966 2734

TT Orta RY Orta | 2927 ,0349 8,385 ,000%* | 2242 3612
RY Yiiksek | 4362 ,0401 10,887 | ,000%* | 3576 ,5149

RY Diisiik | ,0961 ,0562 1,711 ,087 -0141 ,2064

TT_Yiiksek RY Orta | 2038 ,0439 4,643 ,000%* 117 ,2899
RY Yiiksek | 3473 ,0419 8,290 ,000%* | 2651 4296

*¥p <0 .01; *p <0.05

Tablo 4.16’daki sonuglara gore;
Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden

orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %9 azalmaktadir. Teknolojik
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Tiirbiilans’1n siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki
%23 azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilans1 Orta seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %38 giiclenmektedir. Ancak Teknolojik
Tiirbiilans’1n siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki
%12 azalmaktadir.

» Pazar Tiirbiilans1 Yiiksek seviyedeyken; Teknolojik Tirbiilans diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %56 giiglenmektedir.
Teknolojik Tiirbiilans’in siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda

mevcut iligski %3 artmaktadir.
Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu icin;

» Pazar Tirbiilans: disiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %71 gliclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski %6 giiclenmektedir.

» Pazar tiirbiilans1 orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden orta
seviyeye geldiginde mevcut iliski %259 giiclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski %45 gliclenmektedir.

» Pazar Tirbiilans1 yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %222

gliclenmektedir.
Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu icin;

» Teknolojik Tiurbiilans diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %60 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu’nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iligki %4 giiclenmektedir.

» Teknolojik Tiirbiilans orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %104 giiclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut

iliski %30 gliclenmektedir.
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» Teknolojik Tirbiilans Yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %79

gliclenmektedir.
Bu sonuglara gore Hsq hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.17, Yalin Uygulama - Yenilikgilik Performansi arasindaki mevcut iliskiye (1)
Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, (2) Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu
ve (3) Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin sonuglarini

gostermektedir.

Tablo 4.17: Yalin Uygulama — Yenilik¢ilik Performansi Iterasyon Sonuglar

Coeff. | SE t sig
Constant , 7982 ,5136 1,553 ,120
Yahn Uygulamalar (X) | ,5645 | ,1372 | 4,114 | ,000%*

Pazar Pazar Tiirbiilans1 (W) | ,1894 | ,2353 ,804 421
Tiirbiilansi Yalin Uygulamalar X Pazar Tiirbiilansi
-,0209 | ,0585 | -357 ,720
& X.W)
Teknolojik Teknolojik Tiirbiilans1 (Z) | ,1991 ,2945 ,076 ,499
Tiirbiilans jiik Tiirbii
Yalin Uygulamalar x Teknolojik Tiirbiilans 0269 | 0732 367 713
(X.Z2)
R?=2643; MSE= 0,2083; F= 58,9886; p<0,01**

Coeff. | SE t sig
Constant | 1,5977 | 4642 | 3,441 | ,006**
Yalin Uygulamalar (X) 4139 ,1224 3,381 ,008**

Pazar Pazar Tiirbiilanst (W) | 1,1229 | 2030 | 5,530 | ,000%*
Tiirbiilans1 Yaln Uvenl tar X P Tirbil
& ann Fygiamatar & Tz T ?xa&?; -2457 | 0512 | -4,794 | 000
Rekabet -
Yoi N Rekabet Yogunlugu (Z) | -1,0735 | 2119 | -5,061 | ,000%*
ogunlugu Yalin Uygul 1 Rekabet Yogunlug
alin Uygulamalar x Rekabet Yogunlugu 2667 0520 | 5.128 | .000%*
X.Z)
R?=,2818; MSE= 0,2033; F= 64,4279; p<0,01**
Coeff. | SE t sig
Constant ,9992 ,5147 2,041 ,046**
. Yalin Uygulamalar (X) | ,5909 | ,1320 | 4,477 | ,000%*
Teknolojik PP
1 Teknolojik Tiirbiillans (W) | 1,2205 2412 5,060 ,000%*
Tirbilans Yahin Uygul lar X Teknolojik Tiirbiil
& alin Uygulamalar €knoloji ur (llxail;; _’2770 ,0612 -4,526 ,OOO**
Rekabet — —
Yo3 . Rekabet Yogunlugu (Z) | -,8950 ,2005 | -4,463 | ,000**
ogunlugu

Yalin Uygulamalar x Rekabet Yogunlugu
X.Z)
R?=,2757; MSE= 0,2050; F=62,5030; p<0,01**

,2255 ,0497 | 4,535 | ,000%*

*¥p <0 .01; *p <0.05

Tablo 4.17’ye gore; Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans etkilesimli etkisinin

Yalin Uygulamalar-Yenilik¢ilik performansi tizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Pazar
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Tiirbiilanst & Rekabet Yogunlugu ile Teknolojik Tiirbililans & Rekabet Yogunlugu
etkilesimli etkisinin ise Yalin Uygulamalar — Yenilik¢ilik Performansi tizerinde etkisi

bulunmaktadir. Tablo 4.18’de bu etkilesimli etkilerin degisimleri gosterilmektedir.

Tablo 4.18: Yalin Uygulama — Yenilik¢ilik Performansi Etkilesimli Etkileri

M1 M2 Effect SE t sig LLCI | ULCI
RY Diisiik | ,3506 ,0381 9,206 ,000%* | 2759 4254

PT_Diisiik RY Orta | 4840 ,0365 13,256 | ,000%* | 4123 ,5557
RY Yiiksek | ,6618 ,0573 11,555 | ,000%* | 5494 7742

RY Diisiik | ,2278 ,0506 4,505 ,000%* | 1286 ,3270

PT Orta RY Orta | 3612 ,0375 9,619 ,000%* | 2875 4348
RY Yiiksek | 5390 ,0446 12,097 | ,000%* | 4515 ,6264

RY Diisiik | 1246 L0671 1,857 ,063 -,0071 2563

PT_Yiiksek RY Orta | 2580 ,0499 5,171 ,000%* | 1600 13559
RY Yiiksek | 4358 ,0437 9,967 ,000%* | 3500 ,5216

RY Diisiik | ,3986 ,0358 11,139 | ,000%* | 3284 4689

TT_Diisiik RY Orta | 5114 ,0366 13,970 | ,000%* | 4395 ,5832
RY Yiiksek | 6617 ,0578 11,447 | ,000%* | 5482 7752

RY Diisiik | 2878 ,0460 6,260 ,000%* | 1976 ,3780

TT Orta RY Orta | ,4005 ,0355 11,290 | ,000%* | 3309 4702
RY Yiiksek | 5509 ,0452 12,191 | ,000%* | 4622 ,6396

RY Diisiik | ,1770 ,0644 3,749 ,006%* | 0506 ,3034

TT_Yiiksek RY Orta | 2897 ,0487 5,943 ,000%* | 1940 ,3854
RY Yiiksek | 4401 ,0441 9,988 ,000%* | 3536 ,5265

**p <0.01; *p <0 .05

Tablo 4.18’deki sonuglara gore;

Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans icin;
» Herhangi bir etki s6z konusu degildir.

Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %44 giliclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski %13 azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilans1 Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %114 giiclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski %26 gliclenmektedir.

» Pazar Tiurbiilans1 Yiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik

seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
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siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %193

giiclenmektedir.
Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu icin;

» Teknolojik Tiirbiilans Diigiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %25 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu’nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iligki %18 azalmaktadir.

» Teknolojik Tirbiilans Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %80 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu’nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iligki %8 giiclenmektedir.

» Teknolojik Tirbiilans Yiiksek seviyedeyken; ; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %116 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu’nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda

mevcut iligki %68 giiclenmektedir.
Bu sonuglara gore Hs, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.19, Siire¢ Kalite Yonetimi - Yenilik¢ilik Performansi arasindaki mevcut
iligkiye (1)Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, (2)Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet
Yogunlugu ve (3) Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin

sonuglarmi géstermektedir.

Tablo 4.19’a gore; Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin
Siire¢ Kalite Yonetimi-Yenilik¢ilik Performanst tizerinde herhangi bir etkisi yoktur.
Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans ve Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu
etkilesimli etkisinin Siire¢ Kalite Yonetimi — Yenilik¢ilik Performansi tizerinde etkisi

bulunmaktadir. Tablo 4.20°de bu etkilesimli etkilerin degisimleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.19: Siire¢ Kalite Yénetimi — Yenilikgilik Performansi Iterasyon Sonuclart

Coeff. SE t sig
Constant | 1,5856 ,6439 2,462 ,014%*
Siirec Kalite Yonetimi (X) 2113 ,1614 1,308 ,190
Pazar Pazar Tiirbiilans1 (W) ,6397 ,2414 2,650 | ,008%*
Tiirbiilans1 Siire¢ Kalite Yonetimi X Pazar Tiirbiilans1
-,1100 0603 | -1,824 068
& (X.W) 2 2 2 2
Teknolojik Teknolojik Tiirbiilansi1 (Z) | -2771 ,2667 | -1,039 ,299
Tﬁrbﬁlans .o . . . . e . .
Siire¢ Kalite Yonetimi x Teknolojik Tiirbiilans 1102 0651 1,692 909
X.Z2)
R*= 1812; MSE= 0,2318; F= 363440; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 2,0550 | ,6590 | 3,118 | ,001**
p Siirec Kalite Yonetimi (X) ,1326 ,1680 2,010 ,043*
Tﬁrgizi‘l’:ml Pazar Tiirbiilanst (W) | ,6054 | ,1954 | 3,098 | ,002%*
& Siire¢ Kalite Yonetimi X Pazar Turb(u)ia;ls; 0807 0480 | 2,081 039%
Rekabet -
Yoi y Rekabet Yogunlugu (Z) | -3834 | ,1949 | -1,976 | ,049*
ogunlugu Sii Kalite Yonetimi x Rekabet Yogunlug
iire¢ Kalite Yonetimi x Rekabet Yogunlugu 1015 0468 | 2.166 030%
(X.Z)
R’=,1652; MSE= 0,2363; F= 32,5009; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 22131 | ,6694 | 3,306 | ,001**
.. Siire¢ Kalite Yonetimi (X) | ,1398 ,1648 ,848 ,396
Teknolojik Ao
e e Teknolojik Tiirbiilans (W) ,2657 ,2109 1,259 ,208
Tirbilans Sii Kalite Yonetimi X Teknolojik
& iy O“eT'f,'“b..l ¢ “&0& )| -0034 | 0513 | ~065 | 947
Rekabet iir u'an51 (X
Yo3 . Rekabet Yogunlugu (Z) | -,0573 ,1893 -,302 ,762
ogunlugu Sii Kalite Yonetimi x Rekabet Yogunlug
iire¢ Kalite Yonetimi x Rekabe Oglll(l);lgzl; 0222 0460 483 629

R?=,1525; MSE= 0,2399; F=29,5551; p<0,01**

Tablo 4.20: Siire¢ Kalite Yonetimi — Yenilik¢ilik Performansi Etkilesimli Etkileri

M1 M2 Effect SE t sig LLCI | ULCI
TT Diisiik | ,1750 ,0324 5400 | ,000%* | 1114 2386

PT _Diisiik TT Orta | 2191 ,0391 5598 | ,000%* | 1422 2959
TT Yiiksek | 2631 ,0580 4,534 | ,000%* | 1492 3770

TT Diisiik | 1200 ,0393 3,050 | ,002%* | 0428 ,1972

PT_Orta TT Orta | 1640 ,0296 5550 | ,000%* | 1060 2221
TT Yiiksek | 2081 ,0394 5278 | ,000%* | 1307 2855

TT Diisiik | ,0738 ,0581 1,270 204 -,0402 1877

PT_Yiiksek TT Orta | ,1178 0416 2,835 | ,004** | 0363 ,1994
TT Yiiksek | ,1619 ,0379 4270 | ,000%* | 0875 2363

RY Diisiik | ,1513 ,0357 4240 | ,000%* | 0813 2213

PT _Diisiik RY Orta | ,2020 ,0346 5838 | ,000%* | 1341 2699
RY Yiiksek | ,2697 ,0529 5093 | ,000%* | 1658 3736

RY Diisiik | ,1109 ,0396 2,800 | ,005** | 0332 ,1887

PT Orta RY Orta | ,1617 ,0303 5328 | ,000%* | 1021 2212
RY Yiiksek | 2293 ,0420 5462 | ,000%* | 1469 3118

RY Diisiik | ,0771 ,0520 1,481 ,138 -,0250 1792

PT_Yiiksek RY Orta | ,1278 ,0397 3217 | ,002%* | 0498 2058
RY Yiiksek | 1955 ,0422 4,635 | ,000%* | 1127 2782
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Tablo 4.20°deki sonuglara gore;
Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %4 giiclenmektedir. Teknolojik
Tiirbiilans’1n siddeti orta seviyeden yliksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki,
ilk durumdan daha da az bir hale gelerek, %19 azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilansi Orta seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %82 giiclenmektedir. Ancak Teknolojik
Tiirbiilans’1n siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki
%35 azalmaktadir.

» Pazar Tiirbiilans1 Yiiksek seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Teknolojik Tiirbiilans’in
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki %51

giiclenmektedir.
Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %38 giliclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski %13 azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilans1 Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %90 giliclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski %3 giiclenmektedir.

» Pazar Tiurbiilans1 Yiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %44

giiclenmektedir.
Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu icin;
» Herhangi bir etki s6z konusu degildir.

Bu sonuglara gore Hsrhipotezi desteklenmistir.
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Model 2: Finansal Performansi

Pazar Tiirbiilansi, Teknolojik Tiirbiilans ve Rekabet Yogunlugu'nun, bagimsiz
degiskenler ile Model 2 iizerindeki etkilesimli etkileri SPSS Process Macro yazilimi

kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 4.21: Yenilik¢ilik Uygulamalar1 — Finansal Performans Iterasyon Sonuglar

Coeff. SE t sig
Constant | 4,7852 | ,5432 8,809 | ,000%**
P Yenilik¢ilik Uygulamalan (X) | -,3921 ,1352 | -2,901 | ,003**
Tﬁrsizi’l‘:m Pazar Tiirbiilanst (W) | 2443 | 2229 | 2,196 | ,027*
& Firma Yenilik¢iligi X Pazar Turb(u)l(a:;; 0613 0521 2,076 039
Teknolojik ——— :
o Teknolojik Tiirbiilans1 (Z) | -,9029 | 2636 | -3,424 | ,006**
Tiirbiilans Firma Yonilikeilizi x Teknoloiik Tiirbil
irma Yenilikgiligi x Teknolojik Tiirbiilans 2513 0608 | 4.135 | .000%*
(X.Z)
R?*=,2881; MSE= 0,4204; F= 14,8652; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 4,9561 ,4961 9,990 ,000**
P Yenilik¢ilik Uygulamalan (X) | -,4033 ,1234 | -3,269 | ,001**
_azar Pazar Tiirbilanst (W) | 7132 | ,2279 | 3,129 | ,002%*
Tiirbiilansi Fi Yenilikeilizi X P Tichil
& irma Yenilikg¢iligi X Pazar Tiir ?Xa&f; 1660 | 0529 | 3.135 | 002%
Rekabet = —
Yo . Rekabet Yogunlugu (Z) | -1,5434 | ,2475 -6,236 ,000%*
ogunlugu Fi Yenilikgiligi x Rekabet Yogunlug
irma Yenilik¢iligi x Rekabet Yogunlugu 3881 0554 | 7.004 | .000%*
(X.Z2)
R?*=,3545; MSE= 0,4009; F=23,6007; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 5,5682 | ,5362 | 10,385 | ,000%*
. Yenilikcilik Uygulamalar (X) | -,6325 | ,1282 | -4,934 | ,000%*
Teknolojik PP———
Tiirbiilans Teknolojik Tiirbiilans (W) | -0617 | 2328 | -2,164 | ,029*
& Firma Yenilikgiligi X Teknolojik Turbu;aafl 0376 0542 1,994 048
Rekabet (X-W)
Yoi y Rekabet Yogunlugu (Z) | -,8749 | 2145 | -4,078 | ,000%*
ogunlugu Fi Yenilikeiligi x Rekabet Yogunlug
irma Yenilik¢iligi x Rekabet Yogunlugu 2340 0487 | 4799 | .000%*
(X.Z2)
R?*=,3458; MSE= 0,4037; F=22,3046; p<0,01**

*¥p <0.01; *p <0.05

Tablo 4.21, Yenilik¢ilik Uygulamalari—Finansal Performans arasindaki mevcut
iligkiye (1)Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, (2)Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet
Yogunlugu ve (3) Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin

sonuglarmi géstermektedir.

Tablo 4.21°e gore; Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, Pazar Tiirbiilans1 &
Rekabet Yogunlugu ve Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli
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etkisinin Yenilik¢ilik Uygulamalari — Finansal Performans iizerinde etkisi

bulunmaktadir. Tablo 4.22’de bu etkilesimli etkilerin degisimleri gosterilmektedir.

Tablo 4.22: Yenilik¢ilik Uygulamalar1 — Finansal Performans Etkilesimli Etkileri

M1 M2 Effect SE t sig LLCI | ULCI

TT Diisiik | ,1575 0346 4,554 | ,000%* | 0896 2254

PT_Diisiik TT Orta | 2581 ,0402 6,413 | ,000%* | 1791 3371
TT Yiiksek | 3586 ,0568 6,315 | ,000%* | 2471 4700

TT Diisiik | ,1269 ,0455 2,789 | ,005%* | 0376 2162

PT_Orta TT Orta | 2274 ,0396 5,746 | ,000%* | 1498 ,3051

TT Yiiksek | 3280 0474 6,921 | ,000%* | 2350 4209

TT Diisiik | ,1012 L0621 1,630 ,103 -,0206 2230

PT_Yiiksek TT Orta | 2017 ,0507 3978 | ,001** | 1022 3012
TT Yiiksek | ,3022 ,0497 6,079 | ,000%* | 2046 ,3998

RY Diisiik | 1431 ,0333 4295 | ,000% | 0777 2085

PT_Diisiik RY Orta | 3372 10393 8,580 | ,000%* | 2600 4143
RY Yiiksek | 5959 ,0672 8,872 | ,000%* | 4641 7278

RY Diisiik | 0601 ,0458 3311 | ,000%* | -0298 ,1501

PT_Orta RY Orta | 2542 ,0378 6,716 | ,000%* | 1799 3285

RY Yiiksek | 5129 ,0541 9476 | ,000%* | 4067 6192

RY Diisiik | -,0096 ,0634 -151 ,879 -,1340 ,1148

PT_Yiiksek RY Orta | 1845 ,0492 3,749 | ,002** | 0879 2811
RY Yiiksek | ,4432 L0518 8,555 | ,000%* | 3415 ,5449

RY Diisiik | ,1433 ,0329 4358 | ,000%* | 0788 2079

TT_Diisiik RY Orta | 2603 ,0400 6,503 | ,000%* | 1817 ,3389
RY Yiiksek | 4163 ,0644 6,465 | ,000%* | 2899 5427

RY Diisiik | 1584 ,0400 3,958 | ,001* | 0799 2369

TT Orta RY Orta | 2754 L0375 7333 | ,000%* | 2017 3491

RY VYiiksek | 4313 ,0548 7870 | ,000%* | 3238 ,5389

RY Diisiik | ,1734 ,0553 3,134 | ,002%* | 0648 2821

TT_Yiiksek RY Orta | 2904 ,0465 6,250 | ,000%* | 1992 3816
RY Yiiksek | 4464 ,0529 8,431 | ,000%* | 3425 ,5503

*¥p <0 .01; *p <0.05

Tablo 4.22°deki sonuglara gore;
Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans icin;

» Pazar Tiirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %41 giiclenmektedir. Teknolojik
Tirbiilans’in siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski
%?2 azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilanst Orta seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %106 giiclenmektedir. Teknolojik
Tirbiilans’in siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski

%20 giiclenmektedir.
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» Pazar Tiirbiilans1 Yiiksek seviyedeyken; Teknolojik Tirbiilans diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Teknolojik Tiirbiilans’in
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiinda mevcut iliski %53

gliclenmektedir.
Pazar Tiirbiilanst & Rekabet Yogunlugu icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %100 giiclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iligki %3 giiclenmektedir.

» Pazar Tiirbiilans1 Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyedeyken
herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’nun siddeti orta
seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki %41 giiclenmektedir.

» Pazar Tiurbiilans1 Yiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki %128

gliclenmektedir.
Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu icin;

» Teknolojik Tirbiilans Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %49 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iligski %1 azalmaktadir.

» Teknolojik Tirbiilans Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %185 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iligki %7 giiclenmektedir.

» Teknolojik Tirbiilans Yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %99 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda

mevcut iligki %35 giiclenmektedir.
Bu sonuglara gore Hs, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.23, Bilgi Kapasitesi—Finansal Performans arasindaki mevcut iliskiye (1)Pazar

Tirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, (2)Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu ve (3)
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gostermektedir.

Teknolojik Tiirbiillans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin sonuglarini

Tablo 4.23: Bilgi Kapasitesi — Finansal Performans Iterasyon Sonuglari

Coeff. SE t sig
Constant 4,879 ,6823 7,150 ,000%*

Pazar Bilgi Kapasitesi (X) | -,4206 | ,1802 | -2,333 | ,019*
Tiirbiilans1 Pazar Tiirbiilans1 (W) ,7262 ,2708 2,682 ,007**
& Bilgi Kapasitesi X Pazar Tiirbiilans1 (X.W) | -,1903 L0673 | -2,827 | ,005%*
Teknolojik Teknolojik Tiirbiilans1 (Z) | -1,3842 | ,3349 | -4,133 | ,000%*
Tiirbiilans Bilgi Kapasitesi x Teknolojik Tiirbiilans 3865 0824 | 4693 | 000%

X.Z2)

R?=2765; MSE= 0,4234; F= 13,5882; p<0,01**

Coeff. SE t sig
Constant | 4977 ,6490 | 7,668 | ,000%*

Pazig Bilgi Kapasitesi (X) | -4092 | ,1696 | -2,412 | ,016*
T“rb;la“s' Pazar Tiirbiilanst (W) | 3264 | 2013 | 2421 | ,010%
Rekabet Bilgi Kapasitesi X Pazar Tiirbiilans1 (X.W) -,0936 ,0506 | -2,048 ,044*
Yosunludu Rekabet Yogunlugu (Z) | -1,0519 | 2141 | -4,912 | ,000%*

gunlug

Bilgi Kapasitesi x Rekabet Yogunlugu (X.Z) ,2975 ,0514 | 5,786 | ,000%**
R?=,3122; MSE= 0,4138; F=17,7383; p<0,01**

Coeff. SE t sig
Constant | 6,0554 , 7126 8,497 ,000%*
Teknolojik Bilgi Kapasitesi (X) -, 7817 ,1788 | -4,372 | ,000%*
Tiirbiilans Teknolojik Tiirbiilans (W) -,2811 ,2392 | -2,175 ,024%*

& Bilgi Kapasitesi X Teknolojik Tiirbiilans:

Rekabet W) ,0898 | ,0597 | 3,503 | ,013*
Yogunlugu Rekabet Yogunlugu (Z) | -,7135 ,2066 | -3,452 | ,000%**
Bilgi Kapasitesi x Rekabet Yogunlugu (X.Z) ,2089 ,0504 | 4,145 | ,000**
R?=,3127; MSE= 0,4136; F=17,8015; p<0,01**

*¥p <0 .01; *p <0.05

Tablo 4.23’e¢ gore; Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, Pazar Tiirbiilans1 &
Rekabet Yogunlugu ve Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli
etkisinin Bilgi Kapasitesi — Finansal Performans tizerinde etkisi bulunmaktadir. Tablo

4.24°te bu etkilesimli etkilerin degisimleri gosterilmektedir.
Tablo 24’teki sonuglara gore;
Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans icin;

» Pazar Tiirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %126 giliclenmektedir. Teknolojik
Tirbiilans’in siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski

%7 gliclenmektedir.
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» Pazar Tirbillans1 Orta seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Ancak Teknolojik
Tirbiilans’in siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski
%60 giiclenmektedir.

» Pazar Tirbiilans1 Yiiksek seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik ve orta
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Ancak Teknolojik
Tirbiilans’1n siddeti yliksek seviyedeyken giiclii bir iliski kurulmaktadir.

Tablo 4.24: Bilgi Kapasitesi — Finansal Performans Etkilesimli Etkileri

M1 M2 Effect SE t sig LLCI | ULCI
TT Diisiik | ,1046 L0413 2,534 011% ,0236 ,1857

PT _Diisiik TT Orta | 2592 ,0452 5,735 | ,000%* | 1705 3480
TT Yiiksek | ,4139 L0675 6,134 | ,000%* | 2814 ,5463

TT Diisiik | ,0095 ,0554 ,170 864 -,0994 ,1183

PT_Orta TT Orta | ,1641 L0415 3,956 | ,000%* | 0827 2455
TT Yiiksek | 3187 ,0504 6,329 | ,000%* | 2199 A175

TT Diisiik | -0705 0773 911 362 2222 L0813

PT_Yiiksek TT Orta | 0842 ,0566 1,487 137 -,0269 11952
TT Yiiksek | 2388 ,0509 4,689 | ,000%* | 1388 3387

RY Diisiik | 1218 ,0394 3,095 | ,002%* | 0446 ,1991

PT_Diisiik RY Orta | 2706 0413 6,552 | ,000%* | 1896 3517
RY Yiiksek | 4690 ,0630 7443 | 000%* | 3453 15926

RY Diisiik | ,0751 ,0459 1,635 ,102 -,0150 ,1652

PT_Orta RY Orta | 2238 ,0397 5635 | ,000%* | 1459 3018
RY Yiiksek | ,4222 ,0541 7,802 | ,000%* | 3160 ,5284

RY Diisiik | ,0358 ,0597 ,598 ,549 -,0815 ,1530

PT_Yiiksek RY Orta | 1845 ,0496 3,720 | ,000%* | 0872 2819
RY Yiiksek | ,0798 ,0386 2,067 ,039% ,0041 ,1556

RY Diisiik | 1843 0432 4268 | ,000%* | 0995 2690

TT_Diisiik RY Orta | 3236 L0659 4912 | ,000%* | 1943 4529
RY Yiiksek | 1157 0418 2,771 | ,005%* | 0338 ,1977

RY Diisiik | 2202 ,0388 5668 | ,000%* | 1440 2965

TT Orta RY Orta | 3595 ,0563 6,383 | ,000%* | 2490 4701
RY Yiiksek | 1517 L0561 2,706 | ,006%* | 0417 2617

RY Diisiik | ,2561 L0479 5344 | 000%* | 1621 ,3502

TT_Yiiksek RY Orta | ,3954 ,0561 7,048 | ,000%* | 2853 ,5056
RY Yiiksek | ,0798 ,0386 2,067 ,039% ,0041 ,1556

*¥p <0 .01; *p <0.05

Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %112 giiclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut

iliski %14 gliclenmektedir.
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» Pazar Tiirbiilans1 Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyedeyken
herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta
seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki %38 giiclenmektedir.

» Pazar Tiurbiilans1 Yiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %44

azalmaktadir.
Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu icin;

» Teknolojik Tirbiilans Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %15 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iligki %44 azalmaktadir.

» Teknolojik Tiirbiilans Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %13 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iligki %58 azalmaktadir.

» Teknolojik Tirbiilans Yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %32 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda

mevcut iligki %71 azalmaktadir.
Bu sonuglara gore Hgp hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.25, Entelektiiel Sermaye—Finansal Performans arasindaki mevcut iliskiye
(1)Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, (2)Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet
Yogunlugu ve (3) Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin

sonuglarmi géstermektedir.

Tablo 4.25’e gore; Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, Pazar Tiirbiilans1 &
Rekabet Yogunlugu ve Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli
etkisinin Entelektiiel Sermaye — Finansal Performans iizerinde etkisi bulunmaktadir.

Tablo 4.26°da bu etkilesimli etkilerin degisimleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.25: Entelektiiel Sermaye — Finansal Performans Iterasyon Sonuglar

Coeff. | SE t sig
Constant | 5,1329 | ,6482 | 7,919 | ,000%*
Pazar Entelektiiel Sermaye (X) | -,3743 | ,1640 | -2,281 | ,022*
Tiirbiilans1 Pazar Tiirbiilans1 (W) 2273 ,2780 | 2,007 ,041%*
& Entelektiiel Sermaye X Pazar Tiirbiilans1 (X.W) | -,0715 ,0660 | -2,208 ,027*
Teknolojik Teknolojik Tiirbiilansi (Z) | -1,2088 | ,3359 | -3,598 | ,000%*
Tiirbiilans ii iik Tiirbii
Entelektiiel Sermaye x Teknolojik Tiirbiilans 3107 0791 | 3.929 | 000%*
(X.Z)
R?*=,3658; MSE= 0,3971; F=25,3714; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 4,6709 | ,6009 | 7,773 | ,000%**
Pazar Entelektiiel Sermaye (X) | -,2464 | ,1506 | -2,635 | ,012*
Tiirbiilans1 Pazar Tiirbiilans1 (W) ,0665 ,2486 | 2,219 ,038*
& Entelektiiel Sermaye X Pazar Tiirbiilans1 (X.W) -,0409 ,0603 | -1,978 ,049*
Rekabet Rekabet Yogunlugu (Z) | -9378 | ,2673 | -3,508 | ,000**
Yogunlugu i 3 5
g g Entelektiiel Sermaye x Rekabet Yogunlugu 2504 0624 | 4013 | 000%*
X.Z)
R?’=,3765; MSE= 0,3935; F=27,1154; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 55154 | ,6499 | 8,487 | ,000%**
. Entelektiiel Sermaye (X) | -,5420 | ,1575 | -3,440 | ,006**
Teknolojik o AT
1 Teknolojik Tiirbiilans (W) | -,6146 ,2809 | -2,187 ,029%*
Tirbilans Entelektiiel S X Teknolojik Tiirbiil
& ntelektiiel Sermaye eknolojik Tiir (uxaaf; 1499 0679 | 2.206 026
Rekabet 3 =
Yo3 . Rekabet Yogunlugu (Z) | -,4759 ,2528 | -1,982 ,040%*
ogunlugu Entelektiiel S Rekabet Yogunlug
ntelektiiel Sermaye x Rekabet Yogunlugu 1357 0597 | 2273 023
X.Z)
R?’=,3771; MSE= 0,3933; F=27,2185; p<0,01**

*#p <0.01; *p <0.05

Tablo 4.26°daki sonuglara gore;
Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %20 giiclenmektedir. Teknolojik
Tiirbiilans’1n siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulagtiginda mevcut iligki
%12 azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilans1 Orta seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %77 giiclenmektedir. Teknolojik
Tiirbiilans’1n siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki
%8 giliclenmektedir.

» Pazar Tirbilans1 Yiiksek seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans Teknolojik
Tiirbiilans diisiik seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %94
giiclenmektedir. Teknolojik Tirbiilans’in siddeti orta seviyeden yiiksek

seviyeye ulastiginda mevcut iliski %42 giiclenmektedir.
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Tablo 4.26: Entelektiiel Sermaye — Finansal Performans Etkilesimli Etkileri

M1 M2 Effect SE t sig LLCI | ULCI

TT Diisiik | 3196 ,0420 7,615 | ,000%* | 2372 4020

PT_Diisiik TT Orta | 4439 0484 9,176 | ,000%* | 3490 ,5389
TT Yiiksek | 5682 ,0701 8,100 | ,000%* | 4305 ;7059

TT Diisiik | ,2839 ,0554 5119 | ,000%* | 1750 3927

PT_Orta TT Orta | ,4082 ,0450 9,064 | ,000%* | 3198 4966

TT Yiiksek | 5325 ,0546 9,750 | ,000%* | 4253 ,6397

TT Diisiik | ,2539 ,0766 3315 | ,001* | 1036 4042

PT_Yiiksek TT Orta | 3782 L0587 6,437 | ,000%* | 2629 4935
TT Yiiksek | 5025 L0551 9,113 | ,000%* | 3942 6107

RY Diisiik | 3268 ,0403 8,102 | ,000%* | 2476 4059

PT_Diisiik RY Orta | 4519 L0478 9452 | ,000%* | 3581 ,5458
RY Yiiksek | 6189 ,0787 7,863 | ,000%* | 4644 7733

RY Diisiik | 3063 0512 5977 | ,000%* | 2057 ,4069

PT_Orta RY Orta | 4315 ,0438 9,855 | ,000%* | 3456 5175

RY Yiiksek | 5984 ,0632 9463 | ,000%* | 4743 7225

RY Diisiik | ,2892 ,0698 4,143 | ,000%* | 1522 4261

PT_Yiiksek RY Orta | 4143 ,0549 7,550 | ,000%* | 3066 5221
RY Yiiksek | 5813 ,0597 9,742 | ,000%* | 4641 ,6984

RY Diisiik | ,2923 ,0403 7254 | ,000%* | 2132 3714

TT_Diisiik RY Orta | 3602 ,0500 7203 | ,000%* | 2620 4583
RY Yiiksek | ,4507 ,0803 5614 | ,000%* | 2931 ,6082

RY Diisiik | 3523 ,0470 7,502 | ,000%* | 2601 4444

TT Orta RY Orta | 4201 0441 9,524 | ,000%* | 3336 5067

RY Yiiksek | 5106 ,0661 7,720 | ,000%* | 3808 ,6405

RY Diisiik | 4122 10653 6,313 | ,000%* | 2841 ,5404

TT_Yiiksek RY Orta | 4801 L0536 8,963 | ,000%* | 3750 ,5853
RY Yiiksek | 5706 0615 9275 | ,000%* | 4499 ,6914

*¥p <0 .01; *p <0.05

Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %17 giliclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski %17 azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilans1 Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %65 giliclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski %4 azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilans1 Yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %82 giliclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut

iliski %29 giliclenmektedir.
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Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu icin;

» Teknolojik Tirbiilans Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %1 azalmaktadir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iligki %22 azalmaktadir.

» Teknolojik Tirbiilans Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %27 giiglenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iliski %19 azalmaktadir.

» Teknolojik Tirbiilans Yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %42 giiglenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda

mevcut iliski %3 giiclenmektedir.
Bu sonuglara gore Hs hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.27, Stratejik Ceviklik-Finansal Performans arasindaki mevcut etkisinin
(1)Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, (2)Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet
Yogunlugu ve (3) Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin

sonuclarin1 gostermektedir.

Tablo 4.27°ye gore; Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin
Stratejik Ceviklik-Finansal Uygulamalar iizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Pazar
Tiirbiilanst & Teknolojik Tiirbiilans ve Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu
etkilesimli etkisinin Stratejik Ceviklik — Yenilik¢ilik Performansi iizerinde etkisi

bulunmaktadir. Tablo 4.28’da bu etkilesimli etkilerin degisimleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.27: Stratejik Ceviklik — Finansal Performans Iterasyon Sonuglari

Coeff. SE t sig
Constant | 2,7562 | ,7786 | 3,540 | ,000**
Pazar Stratejik Ceviklik (X) | 2116 | ,2123 | 2,096 ,031*
Tiirbiilans: Pazar Tiirbiilans1 (W) | 1,5347 | ,3267 | 4,697 | ,000**
& Stratejik Ceviklik X Pazar Tiirbiilans1 (X.W) | -4067 | ,0841 | -4,837 | ,000**
Teknolojik Teknolojik Tiirbiilansi (Z) | -1,7894 | ,3508 | -5,101 | ,000%*
Tiirbiilans Stratejik Ceviklik x Teknolojik Tiirbiilans 4772 0882 | 5411 | .000%*
X.Z)
R’=3188; MSE= 0,4119; F=18,5817; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant 1,331 ,8554 1,556 ,120
Pazar Stratejik Ceviklik (X) | ,5595 ,2265 | 2,469 ,013
Tiirbiilansi Pazar Tiirbiilans1 (W) | ,2880 | ,2389 | 1,205 ,228
& Stratejik Ceviklik X Pazar Tiirbiilans1 (X.W) | -,0999 | ,0630 | -1,587 ,112
Rekabet Rekabet Yogunlugu (Z) | ,0425 ,2368 ,179 ,857
Yogunlugu Stratejik Ceviklik x Rekabet Yogunlugu 0208 | 0598 | 499 617
X.Z)
R?*=,2924; MSE= 0,4193; F= 15,3460; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 3,2322 | ,8266 | 3,910 | ,001**
. Stratejik Ceviklik (X) | -,0231 | ,2145 | -3,107 | ,012%*
Teknolojik p—_—
Tiirbiilans 4 v Teknolojik "l.“.urblflan"s W) | -,7193 | ,2566 | -2,800 | ,002**
& Stratejik Ceviklik X Teknolojik Tiirbiilansi 1912 0659 | 2.898 | .008**
Rekabet X-W)
Yosunludu Rekabet Yogunlugu (Z) ,4942 ,2369 2,086 ,033%*
g £ " . - =
Stratejik Ceviklik x Rekabet Yogunlugu L0961 | 0602 | -1.997 | 045+

(X.Z)

R?=,2984; MSE= 0,4177; F=16,0539; p<0,01**

**p <0.01; *p <0 .05

Tablo 4.28: Stratejik Ceviklik — Finansal Performans Etkilesimli Etkileri

M1 M2 Effect SE t sig LLCI | ULCI

TT Diisiik | 2875 ,0506 5686 | ,000%* | 1883 3868

PT_Diisiik TT Orta | 4784 ,0603 7,932 | ,000%* | 3600 5967
TT Yiiksek | ,6692 ,0849 7884 | ,000%* | 5026 8358

TT Diisiik | ,0842 L0586 1,435 151 -,0309 ,1993

PT_Orta TT Orta | 2750 L0475 5,789 | ,000%* | 1818 ,3683

TT Yiiksek | ,4659 ,0597 7805 | ,000%* | 3487 ,5831

TT Diisiik | -,0866 ,0831 -1,041 297 -,2498 ,0766

PT_Yiiksek TT Orta | ,1042 L0619 1,684 ,092 -0172 2257
TT Yiiksek | 2951 ,0569 5,189 | ,000%* | 1835 4067

RY Diisiik | 2780 ,0559 4,974 | ,000%* | 1683 ,3877

TT_Diisiik RY Orta | 2299 0487 4,720 | ,000%* | 1343 3255
RY Yiiksek | 1658 0647 2,562 ,010* ,0388 2928

RY Diisiik | 3545 0624 5680 | ,000%* | 2320 4769

TT Orta RY Orta | 3064 0484 6,334 | ,000% | 2114 4013

RY Yiiksek | 2423 ,0555 4363 | ,000%* | 1333 3513

RY Diisiik | ,4309 0778 5536 | ,000%* | 2782 5837

TT_Yiiksek RY Orta | 3828 L0608 6,294 | ,000%* | 2635 ,5022
RY Yiiksek | 3188 L0581 5480 | ,000%* | 2048 4327

*¥p <0 .01; *p <0.05
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Tablo 4.28’deki sonuglara gore;
Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %39 giiclenmektedir. Teknolojik
Tiirbiilans’1n siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki
%1 azalmaktadir.

» Pazar Tirbiilans1 Orta seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Teknolojik Tiirbiilans’in
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %35
giiclenmektedir.

» Pazar Tirbiilans1 Yiiksek seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik ve orta
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Teknolojik Tiirbiilans’in

siddeti yliksek seviyeye geldiginde giiclii bir etki saglamaktadir.
Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu icin;

» Teknolojik Tiirbiilans Diigiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %4 azalmaktadir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iligki %5 azalmaktadir.

» Teknolojik Tirbiilans Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %12 giiglenmektedir.
Rekabet Yogunlugu’nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iliski %31 azalmaktadir.

» Teknolojik Tirbiilans Yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %14 giliglenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda

mevcut iliski %13 azalmaktadir.
Bu sonuglara gore Hsq hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.29, Yalin Uygulamalar — Finansal Performans arasindaki mevcut iligskiye
(1)Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, (2)Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet
Yogunlugu ve (3) Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin

sonuclarin1 géstermektedir.
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Tablo 4.29’a gore; Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, Pazar Tiirbiilans1 &
Rekabet Yogunlugu ve Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli
etkisinin Yalin Uygulamalar — Finansal Performans iizerinde etkisi bulunmaktadir.

Tablo 4.30°da bu etkilesimli etkilerin degisimleri gosterilmektedir.

Tablo 4.29: Yalin Uygulamalar — Finansal Performans Iterasyon Sonuglari

Coeff. SE t sig
Constant | 53397 | ,7121 | 7,498 | ,000%**
P Yalin Uygulamalar (X) -,4589 ,1902 | -2.412 ,016*
Tﬁr;izi’l‘:m Pazar Tiirbiilanst (W) | 5460 | 3262 | 1,983 | ,044*
& Yahin Uygulamalar X Pazar Turb&a:l;; 1620 | 0811 | -1,978 | 046
Teknolojik ———— :
o g Teknolojik Tiirbiilans1 (Z) | -1,6189 | ,4082 | -3,965 | ,000**
Tiirbilans Yalin Uygulamal. Teknolojik Tiirbiil
alin Uygulamalar x Teknolojik Tiirbiilans 4429 1015 | 4362 | 000
X.Z)
R*= 3564; MSE= 0,4003; F= 23,8900 p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 4,7068 | ,6481 | 7,263 | ,000**
P Yalin Uygulamalar (X) -,2565 ,1709 | -3,501 ,013*
. a%ar Pazar Tiirbiilans1 (W) ,5804 2834 | 2,047 ,040*
Tiirbiilansi Yaln Uvenlamalar X P Tizhil
& b aaayr el E’Xa&f; 21693 | 0715 | -3,367 | ,018*
Rekabet = =
Yo3 . Rekabet Yogunlugu (Z) | -1,4321 | ,2958 | -4,841 | ,000%*
ogunlugu Yahn Uygul 1 Rekabet Yogunlug
alin Uygulamalar x Rekabet Yogunlugu 3822 0726 | 5263 | 000
(X.Z2)
R?=,3687; MSE= 0,3962; F= 25,8344; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 5,6733 | ;7175 | 7,907 | ,000%**
Yalin Uygulamalar (X -,6348 | ,1840 | -4,450 | ,000%**
Teknolojik n Uygulamalar (X)
Tiirbiilans Teknolojik Tiirbiilans (W) | -,3398 | ,3362 | -3,010 | ,031*
& Yalin Uygulam;l'?rb)flTekn(;O&k 1046 0853 | 2726 | 022
Rekabet iirbiilans1 (X.W)
Yob < Rekabet Yogunlugu (Z) | -,7294 | ,2795 | -4,609 | ,009**
ogunlugu Yalin Uygul 1 Rekabet Yogunlug
alin Uygulamalar x Rekabet Yogunlugu 1991 0693 | 2.873 | 004%*
(X.Z2)
R?=,3620; MSE= 0,3984; F=24,7671; p<0,00

*¥p <0 .01; *p <0.05

Tablo 4.30’a gore;
Pazar Tiirbiilans: & Teknolojik Tiirbiilans icin:

» Pazar Tiirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %32 giiclenmektedir. Teknolojik
Tirbiilans’in siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski

%10 azalmaktadir.
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» Pazar Tirbiilanst Orta seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %113 giiclenmektedir. Teknolojik
Tirbiilans’in siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski
%13 gliglenmektedir.

» Pazar Tirbiilans1 Yiiksek seviyedeyken; Teknolojik Tirbiilans diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Teknolojik Tiirbiilans’in
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiinda mevcut iliski %65

gliclenmektedir.

Tablo 4.30: Yalin Uygulama — Finansal Performans Etkilesimli Etkileri

M1 M2 Effect SE t sig LLCI | ULCI
TT Diisiik | ,3299 ,0501 6,588 ,000%* | 2316 4282

PT _Diisiik TT Orta | ,5071 ,0583 8,698 ,000%* | 3926 6215
TT Yiiksek | ,6842 ,0871 7,855 ,000%* | 5133 8552

TT Diisiik | ,2489 ,0666 3,735 ,000%* | 1181 3797

PT_Orta TT Orta | 4261 L0511 8,335 ,000%* | 3258 ,5264
TT Yiiksek | ,6033 ,0639 9,439 ,000%* | 4778 ,7287

TT Diisiik | 1809 ,0927 1,950 0515 | -,0012 13629

PT_Yiiksek TT Orta | 3581 L0670 5,342 ,000%* | 2265 4896
TT Yiiksek | 5352 ,0607 8,821 ,000%* | 4161 ,6543

RY Diisiik | ,2618 ,0532 4,924 ,000%* | 1575 ,3662

PT_Diisiik RY Orta | ,4529 ,0510 8,887 ,000%* | 3529 553
RY Yiiksek | 7077 ,0799 8,852 ,000%* | 5508 8646

RY Diisiik | ,1772 ,0706 2,510 012%* ,0387 3157

PT Orta RY Orta | 3683 ,0524 7,026 ,000%* | 2654 A711
RY Yiiksek | ,6230 ,0622 10,018 | ,000%* | 5010 7451

RY Diisiik | ,1061 ,0936 1,132 2577 | -,0777 ,2899

PT_Yiiksek RY Orta | 2971 ,0696 4,267 ,000%* | 1605 4338
RY Yiiksek | 5519 L0610 9,043 ,000%* | 4321 6717

RY Diisiik | 2433 ,0499 4,876 ,000%* | 1453 3412

TT_Diisiik RY Orta | 3428 ,0510 6,718 ,000%* | 2427 4430
RY Yiiksek | 4756 ,0806 5,902 ,000%* | 3174 6337

RY Diisiik | 2851 ,0641 4,448 ,000%* | 1593 4109

TT Orta RY Orta | 3847 ,0495 7,778 ,000%* | 2876 4817
RY Yiiksek | ,5174 ,0630 8,214 ,000%* | 3938 6411

RY Diisiik | ,3269 ,0897 3,643 ,000%* | 1508 ,5031

TT_Yiiksek RY Orta | ,4265 ,0680 6,276 ,000%* | 2931 ,5599
RY Yiiksek | 5593 ,0614 9,106 ,000%* | 4387 ,6798

*#p <0.01; *p <0.05

Pazar Tiirbiilanst & Rekabet Yogunlugu icin:

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %80 giliclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut

iligkinin siddeti degismemektedir.
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» Pazar Tirbiilans1 Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %180 giiclenmektedir. Rekabet
Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut
iliski %43 gliclenmektedir.

» Pazar Tiurbiilans1 Yiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %112

gliclenmektedir.
Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu icin:

» Teknolojik Tirbiilans Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %38 giiclenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iliski %12 azalmaktadir.

» Teknolojik Tirbiilans Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %75 giliglenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda
mevcut iligski %6 giiclenmektedir.

» Teknolojik Tirbiilans Yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyeden orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %72 giiglenmektedir.
Rekabet Yogunlugu'nun siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda

mevcut iligski %45 gliclenmektedir.
Bu sonuglara gore Hg. hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.31, Siire¢ Kalite Yonetimi — Finansal Performans arasindaki mevcut iligskiye
(1)Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, (2)Pazar Tiirbiilans1 & Rekabet
Yogunlugu ve (3) Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli etkisinin

sonuclarini gostermektedir.
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Tablo 4.31: Siire¢ Kalite Yonetimi — Finansal Performans Iterasyon Sonuglari

Coeff. SE t sig
Constant | 3,8937 ,8734 4,458 ,000%*
P Siirec¢ Kalite Yonetimi (X) -,1693 2189 | -1,993 ,043*
. a%ar Pazar Tiirbiilans1 (W) ,8706 ,3274 2,659 ,008**
Tiirbiilansi Siiree Kalite Yonetimi X Pazar Tiirbil
& ure¢ Kalite Yonetimi azar 1ur (llxail;; -,2328 ,0818 -2,845 ’004**
Teknolojik ——— :
1 Teknolojik Tiirbiilans1 (Z) | -1,2616 | ,3617 | -3,487 | ,000**
Tiirbiilans Sii Kalite Yonetimi x Teknolojik
urec¢ Kalite yYonetiml x 1ekKnoloji %
Tiirbiilans (X.Z) ,3632 ,0883 4,114 | ,000
R*=2647; MSE= 0,4264; F= 12,3704; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 42517 ,8890 | 4,782 | ,000**
P Siire¢ Kalite Yonetimi (X) -,2758 2266 | -2,216 ,022%
Tﬁr;izi’l‘:m Pazar Tiirbiilanst (W) | 3749 | 2636 | 2,422 | ,015%
& Siire¢ Kalite Yonetimi X Pazar Tlll'bll)l(ﬁ;l;l -0892 0647 | 2377 016*
Rekabet (X.-W)
Yoi y Rekabet Yogunlugu (Z) | -7986 | ,2629 | -3,037 | ,002%*
ogunlugu Sii Kalite Yonetimi x Rekabet
tres Taltie Tonetimi x RHabe | 2204 | 0632 | 3,630 | 000%*
Yogunlugu (X.Z)
R?’=,2490; MSE= 0,4301; F= 10,8522; p<0,01**
Coeff. SE t sig
Constant | 54756 | ,8912 6,144 | ,000**
. Siire¢ Kalite Yonetimi (X) | -,6629 ,2194 | -3,021 | ,002**
Teknolojik e r
ot Teknolojik Tiirbiilans (W) | -,2788 ,2808 | -2,292 ,032%*
Tirbiilans Sii Kalite Yonetimi X Teknolojik
& pres A s °“eT'ff"b,,l ¥ “&"& )| 1050|0683 | 2538 | 12+
Rekabet ur uﬂans1 . .
Yo e Rekabet Yogunlugu (Z) | -,4634 ,2520 | -1,989 ,046%*
ogunlugu Sii Kalite Yonetimi x Rekabet
ure¢ Kalite Yonetimi X kekabe
1389 | 0612 | 2,267 | ,023*
Yogunlugu (X.Z)
R?=,2695; MSE= 0,4252; F=12,8615; p<0,01**

*#p <0.01; *p <0.05

Tablo 4.31°ye gore; Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans, Pazar Tiirbiilans1 &
Rekabet Yogunlugu ve Teknolojik Tiirblilans & Rekabet Yogunlugu etkilesimli
etkisinin Siire¢ Kalite Yonetimi — Finansal Performans iizerinde etkisi bulunmaktadir.

Tablo 4.32°de bu etkilesimli etkilerin degisimleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.32: Siire¢ Kalite Yonetimi — Finansal Performans Etkilesimli Etkileri

M1 M2 Effect SE t sig LLCI | ULCI
TT Diisiik | ,1443 L0439 3284 | 001** | 0581 2306

PT_Diisiik TT Orta | 2896 L0531 5457 | ,000%* | 1854 3938
TT Yiiksek | 4349 0787 5525 | ,000%* | 2804 ,5894

TT Diisiik | ,0279 0534 ,523 ,600 -,0768 ,1327

PT_Orta TT Orta | 1732 L0401 4321 | ,000%* | 0945 2519
TT Yiiksek | 3185 L0535 5955 | 000 | 2135 4235

TT Diisiik | -,0698 L0787 -,886 375 -2244 0847

PT_Yiiksek TT Orta | 0754 L0564 1,338 181 -,0352 ,1861
TT Yiiksek | 2207 0514 4292 | ,000%* | 1198 3217

RY Diisiik | ,0768 L0481 1,596 110 -0176 1713

PT_Diisiik RY Orta | 1915 0467 4,102 | ,000%* | 0999 2831
RY Yiiksek | 3444 0714 4,822 | ,000%* | 2042 4846

RY Diisiik | ,0323 L0534 ,603 546 -,0726 L1371

PT_Orta RY Orta | 1469 L0409 3,580 | ,000%* | 0666 2273
RY Yiiksek | 2998 L0566 5293 | ,000%* | 1887 4110

RY Diisiik | -,0052 ,0702 -,074 941 -,1430 ,1326

PT_Yiiksek RY Orta | 1095 L0536 2,043 ,041% ,0043 2147
RY Yiiksek | 2624 L0569 4,611 | ,000%* | 1507 3741

RY Diisiik | ,0456 ,0459 ,993 320 -,0444 ,1356

TT_Diisiik RY Orta | ,1150 L0442 2,600 | ,000%* | 0282 2018
RY Yiiksek | 2076 L0684 3,035 | ,002%* | 0733 3418

RY Diisiik | ,0876 ,0502 1,745 081 -,0109 ,1860

TT Orta RY Orta | ,1570 ,0394 3,983 | ,000** | 0796 2343
RY Yiiksek | 2496 L0564 4421 | ,000%* | 1388 3604

RY Diisiik | ,1296 L0665 1,949 051 -,0009 2600

TT_Yiiksek RY Orta | ,1990 0514 3,871 | ,000%* | 0981 2999
RY Yiiksek | 2916 L0565 5163 | 000 | 1807 4024

*#p <0.01; *p <0.05

Tablo 4.32e gore;
Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik seviyeden
orta seviyeye geldiginde mevcut iliski %66 giiclenmektedir. Teknolojik
Tiirbiilans’1n siddeti orta seviyeden yliksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki,
%1 gliclenmektedir.

» Pazar Tirbiilans1 Orta seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diistik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Ancak Teknolojik
Tiirbiilans’1n siddeti orta siddetten yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski
%38 giiclenmektedir.

» Pazar Tirbiilans1 Yiiksek seviyedeyken; Teknolojik Tiirbiilans diisiik ve orta
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Teknolojik Tiirbiilans’in
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda giiglii bir iliski

bulunmaktadir.
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Pazar Tiirbiilanst & Rekabet Yogunlugu icin;

» Pazar Tirbiilans1 Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %18
giiclenmektedir.

» Pazar Tiirbiilans1 Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik seviyedeyken
herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’nun siddeti orta
seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki %47 giiclenmektedir.

» Pazar Tiurbiilans1 Yiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iligki %126

gliclenmektedir.
Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu icin;

» Teknolojik Tirbiilans Diisiik seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiginda mevcut iliski %17
giiclenmektedir.

» Teknolojik Tirbiilans Orta seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu disiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’'nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiinda mevcut iliski %11
giiclenmektedir.

» Teknolojik Tirbiilans Yiiksek seviyedeyken; Rekabet Yogunlugu diisiik
seviyedeyken herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Rekabet Yogunlugu’nun
siddeti orta seviyeden yiiksek seviyeye ulastiinda mevcut iliski %33

gliclenmektedir.
Bu sonuglara gore Herhipotezi desteklenmistir.

Elde edilen tiim sonuglar Ek-C’de 6zet olarak sunulmustur.
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5. SONUC VE ONERILER

Cevresel tiirbiilans, literatiirde firmalarin dis ¢evresinde ongoriilemeyen degisim,
gelisme ve belirsizlik olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamadan da anlagilacagi lizere
firmalarin ¢evresindeki tiirbiilans unsurlari; firmalarin iirlin/hizmet yasam siirelerinin
kisalmasina, hem firmalar arasinda hem de pazar igerisindeki rekabetin
yogunlagsmasina ve miisterilerin talep, beklenti ve arzularinin siirekli de§ismesine
neden olmaktadir. Bu tiir belirsizlik kosullarinda ne yapilmasi gerektigi ya da hangi
stratejik adimlar1 atilmast sonucunda basariya ulasacagini fark eden isletmeler,
varliklarini devam ettirebilecektir. Tiim bu faktorlere ek olarak; yerel pazarlarin
daralip kiiresel pazarlarin genisledigi ve teknolojik gelismelerin sektorii tahmin
edilemez noktalara tasidig1 bir ortamda firmalarin belirsizlik seviyesinin ol¢iilmesi ve
her bir belirsizlik seviyesine yonelik stratejik adimlarin belirlenmesi firmalarin
stirdiiriilebilir basarilar1 agisindan hayati 6neme sahiptir. Zira ¢cevresindeki degisimleri
yonetemeyen, diger bir ifade ile, belirsizligin sebebini ve belirsizligi nasil avantaja
dontistiirebilecegini bilmeyen firmalar kisalan iirin/hizmet yasam siiresini, miisteri
beklentilerini ve teknolojik degisimleri yonetemeyecekleri icin zamanla rekabet

avantajlarin1 kaybedecektir.

Bu c¢aligma kapsaminda Oncelikle cevresel tiirbiillans kavrami derinlemesine
incelenmis ve sistematik literatiir taramasi yapilarak arastirmacilarin hangi alanlarda,
ne tiir ¢alismalar yaptig1 kesfedilmistir. Incelenen ¢alismalara yonelik elde edilen 6n

bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

» Literatiirde gevresel tiirbiilans konusuna iligskin son 10 yilda sadece 70 adet
SSCI- SCI indexli dergilerde yayilanmis ampirik ¢alisma bulunmaktadir,

» Bu calismalar arasinda Meta Analiz metodolojisi ile incelenen ¢alisma
bulunmamaktadir.

» Kisitlar dahilinde yapilan ¢alisma sonucunda arastirmacilarin sadece 2 tane
nitel arastirma gerceklestirdigi kesfedilmistir.

> llgili ¢alismalar Cevresel Tiirbiilans kavramin ya tek bir gii¢ olarak ele almistir
ya da Pazar Tiirbiilansi, Teknolojik Tiirbiilans, Rekabet Yogunlugu basliklar
altinda ayr1 ayr1 incelemistir. Higbir ¢calismada bu iig tiirbiilans tiiriiniin birlikte

ortaya ¢ikmasi durumu incelenmemistir,
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>

flgili ¢alismalarda cogunlukla inovasyon ve firma performans: iliskisine

tiirbiilans faktorlerinin olasi etkileri incelenmistir,

> Incelenen calismalarin sonuclar1 genellikle, belirsizlik unsurlar1 ortaya

>

ciktiginda firmalarin yenilik¢ilik kapasitelerini arttirarak performanslarini
gelistireceklerini onermektedir,
Rekabet Yogunlugu o6zelinde yapilan caligmalarda ¢ogunlukla inovasyon

degiskenini incelemisse de net sonuglar elde edilememistir.

On bulgular1 yukarida 6zetlenmis olan ¢alismalarin literatiire olan katkilar1 ve ortaya

koydugu net sonuglar ise su sekilde 6zetleyebiliriz:

>

Pazar Tiirbiilans: kosullarinda firmalar; ¢alisanlarmi egitmeli, organizasyon
yapist dinamik olmali ve degisimi 6ngérmek i¢in bir bilgi ag1 kurmalidir. Bu
sayede ¢alisanlar miisteri beklentilerini yonetebilecek ve belirsizligi avantaja
cevirebilecektir.

Pazar Tiirbiilans: arttik¢a firmalarin Degisime Hazir Olma, Tedarikgi Isbirligi
ve Ogrenme Odakli Performansi da artmaktadir. Firmalarin performansindaki
bu artis, firmalarin Radikal Inovasyonu Uygulamalari igin birer firsattir.
Firmalar ancak, Yiiksek Rekabet Yogunlugu & Diisiik Teknolojik Tiirbiilans
kosullarinda miisteri beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilir. Dolayisiyla
miisteri odakli stratejiler bu durumlara gore planlanmalidir.

Yiiksek Teknolojik Tiirbiilans kosullarinda firmalar, yeni iiriin gelistirmeye
odaklanan ekipler kurar ve bu ekipleri kurumsal ¢eviklikle desteklerse
firmalarin radikal inovasyon performansi artacaktir.

Hizmet firmalari i¢in en kotii tiirbiilans tipi Rekabet Yogunlugu kosullaridir.
Yiiksek Teknolojik Tiirbiilans kosullar1 da hizmet firmalarii derinden etkiler.
Dolayisiyla bu firmalar ¢evik stratejiler belirlemelidir.

Yiiksek Teknolojik Tiirbiilans kosullarinda tiretim firmalar ise tedarikgilerle
olan is birliklerini gelistirmelidir.

Yiiksek Teknolojik Tiirbiilans kosullarinda imalat¢1 firmalar hizmet odakl

sireclere yonelirlerse performanslari da artacaktir.

Literatiir incelemesi sonucunda elde edilen bu bilgiler firmalar i¢in stratejik 6neme

sahiptir. Ancak bu sonugclar, sinirl incelemeler sonucunda elde edilmistir. Sonuglarin

derinlestirilmesi ve firmalar i¢in birer stratejik oneme sahip bilgi haline getirilmesi i¢in

ek calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bu calisma kapsaminda incelenen ¢aligmalarin hi¢birinde ne Cevresel Tiirbiilansin ne
de Pazar Tiirbiilansi, Teknolojik Tiirbiilans ve Rekabet Yogunlugu’nun gerek birlikte

gerekse de farkli yogunluklardaki etkileri incelenmemistir.

Yukarida kisaca Ozetlenmis olan bulgulardan yola cikarak, g¢evresel tiirbiilans

literatiirtindeki eksiklikleri su sekilde 6zetlenebilir:

> Cevresel tiirbiilans literatiiriinde firmalarin Kurumsal Yapisi, Is Siiregleri,
Insan Kaynaklari, Entelektiiel Sermaye, Degisim Yonetimi, Proje Ydnetimi,
Pazarlama ve Toplam Kalite Yonetimi konularina yonelik yapilan ¢alismalar
yetersizdir.

> Inovasyon/Yenilik degiskeni yerine inovasyonun/yeniligin alt boyutlari
secilerek ayr1 ayri analizler yapilmasi daha net sonuglar verecektir.

» Cevresel Tiirbiilans tek bir degisken olarak ele alindiginda ortaya cikan
sonuclar onemli fikirler verse de aslinda yapilan g¢aligmalarda cevresel
tirbiilans alt bagliklarinin birbirini etkiledigi gortilmistiir. Dolayisiyla bir
tiirbiilansin tiiri ve yogunlugu ile diger bir tlirblilansin tiirii ve yogunlugunun
ortaya koyacagi etkilesimli etki mevcut iligkileri farkli sekilde etkileyecektir.
Bu nedenle arastirmacilar yaptiklar1 ¢aligmalarda tiirbiilans alt boyutlarini ve

tiirbiilans yogunluklarini dikkate alarak arastirma yapmalidir.

Literatiir incelemesinde elde edilen bulgular ve eksiklikler nedeniyle, calismanin
ikinci asamasinda genis bir ampirik arastirma gergeklestirilmistir. Bu arastirma
kapsaminda; (1) Literatiirdeki eksikliklerin giderilmesi, (2) Farkl: tiirbiilans tiirlerinin
farkl1 yogunluklardaki etkilesimli sonuglarinin ne tiir farkliliklar yarattiginin tespit
edilmesi ve (3) Firmalarin hangi belirsizlik tiirii ve yogunlugunda hangi adimlar atmasi

gerektigi incelenmistir. Bu arastirma kapsaminda;

» Literatiir incelemesi sonucunda en c¢ok incelenen konu basliklar1 olan
Yenilik¢ilik Uygulamalari, Bilgi Kapasitesi, Entelektiiel Sermaye, Stratejik
Ceviklik, Yalin Uygulama ve Siire¢ Kalite Yonetim sistemlerinin hem Firma
Yenilikgilik Performans:t hem de Firma Finansal Performansi iizerindeki
etkileri incelenmistir.

> Inceleme esnasinda orta-yiiksek ve ileri teknoloji sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalar anakiitle olarak segilmistir. Orneklem biiyiikliigii anakiitlenin %30’u

olarak belirlenmistir ve toplamda 8.330 firmaya anket gonderilmistir.
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Arastirmaya katilim oranm1 %12’dir ve 1.033 geri doniis alinmistir. Eksik ve
hatal verilerin ¢ikartilmasi sonucunda 828 veri ile analiz gergeklestirilmistir.

» Arastirma hem cevresel tiirbiilans faktorii tek bir giic olarak hem de “Pazar
Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans”, “Pazar Tiirbiilansi & Rekabet
Yogunlugu” ve “Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet Yogunlugu” alt faktorleri
acisindan ele alinmistir.

» Tim incelemelerde tiirbiilans yogunluklari diisiik, orta ve yiiksek yogunluk
olmak tlizere 3 durumda da ele alinmis ve sonuglar birbirleri ile

karsilastirilmistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular su

sekilde 6zetlenebilir:

- Cevresel Tiirbiilans:

Yapilan inceleme sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkilerinin, Cevresel Tirbiilans altinda pozitif ancak Cevresel Tiirbiilans yogunlugu
arttikca azalan yonlii bir iliskiye sahip oldugu kesfedilmistir. Yani diger bir ifade ile
Cevresel Tirbtilansin varlig1 mevcut iliskiyi pozitif yonlii etkilemekte ancak tiirbiilans

yogunlugu arttik¢a yavas yavas iliski zayiflamaktadir.

Stratejik Ceviklik ve Siire¢ Kalite Yonetimi degiskenlerinin ise Yiiksek Cevresel
Tirbiilans durumlarinda herhangi bir etkisinin olmadigi, iliskinin anlamsizlastigi
goriilmektedir. Bu sonuclar birlikte degerlendirildiginde firmalar Yenilik¢ilik
Performanslarini stirdiiriilebilir kilmak i¢in Cevresel Tiirbiilans yogunlugu hem orta
hem de yliksek seviyeye geldiginde Yalin Uygulamalar ve Bilgi Kapasitesi siire¢lerine
agirlik vermelidir. Diger degiskenler firmalarin Yenilikgilik Performanslarinda 6nemli

diisiisler yaganmasini engelleyememektedir.

Bulgular Finansal Performans agisindan inceledigimizde ise ilk bulgu Stratejik
Ceviklik degiskeninin herhangi bir yogunluk seviyesinde dahi iliskiye bir katkis1
olmadigidir. Diger bir ifade ile Stratejik Ceviklik uygulamalar1 ¢evresel tiirbiilans
kosullarinda firmalarin finansal performanslarini etkilememektedir. Diger degiskenler
acisindan inceledigimizde ise degiskenlerin pozitif yonli ve Yenilik¢ilik
Uygulamalarinin aksine artan yonli bir iliskiye sahip oldugu kesfedilmistir.

Ozetlemek gerekirse, firmalarin cevresindeki tiirbiilansin yogunlugu arttik¢a

111



firmalarin finansal performanslar1 da artmaktadir. En ¢ok artis ise Bilgi Kapasitesi,

Yenilik¢ilik Uygulamalar ve Yalin Uygulamalar degiskenlerinde yasanmaktadir.

Her iki bulguyu bir arada degerlendirdigimizde ise Bilgi Kapasitesi ve Yenilik¢ilik
Uygulamalar1 degiskenlerinin ¢evresel tiirbiilans arttik¢a Yenilik¢ilik Performansinda
en az diisiise, Finansal Performansta ise en yiiksek kazanima imkan taniyan
degiskenler oldugu goriilmektedir. Yani firmalar ¢evrelerindeki belirsizligin sebebini
bilemediklerinde bilgi kapasitelerini giiclendirmeye ve yenilik¢i olmaya yonelik
stratejik adimlar atmalidir. Yenilik¢ilik Uygulamalarin firmanin mevcut bilgi
kapasitesini arttirmaya, Ogrenen organizasyona donlismeye ve bilgi kaynaklarimi
cesitlendirmeye yonelik uygulamalart icerdigi de gz Oniine alindiginda bilgi
kapasitesine yonelik atilacak adimlarin firmalar agisindan daha 6nemli ve elzem

oldugu soylenebilir.

Cevresel tiirbiilansin bir gili¢ olarak incelenmesi bu baglamda firmalara genel sonug
dogursa da alt basgliklar 6zelinde incelemek daha yararli olacaktir. Bu nedenle
calismamizin bir sonraki asamasinda ¢evresel tiirbiilans alt basliklar1 kendi aralarinda
farkli ¢esitte ve farkli yogunlukta tek tek ele alinmistir. Elde edilen sonuclar kisaca

asagida sunulmustur.

- Pazar Tiirbiilansi ve Teknolojik Tiirbiilans:

Bagimsiz degiskenler ile Yenilik¢ilik Performansi bagimli degiskeni arasindaki
iliskiye, Pazar Tiirbiilans1 & Teknolojik Tiirbiilans degiskenleri farkli yogunluklarda
dahil edilmistir. Bu asamada bagimsiz degiskenlerden Yenilik¢ilik Uygulamalari,
Entelektiiel Sermaye ve Yalin Uygulama degiskenlerinin hig¢biri Pazar Tiirbiilans: &
Teknolojik Tiirbiilans etkilesimli etkisine yonelik etki gostermemistir. Diger bir ifade
ile Pazar Tiirbiilans: & Teknolojik Tiirbiilans hangi farkli yogunluk kombinasyonunda
bir araya gelirse gelsin bu 3 degisken, firmanin Yenilik¢ilik Performansi iizerinde
herhangi bir etkiye sahip degildir. Iliskiyi, diger bagimli degisken olan Finansal
Performans agisindan ele aldigimizda ise bu 3 degiskenden Yenilik¢i Uygulamalarin
ve Yalin Uygulamalarin pozitif ve artan yonlii; Entelektiiel Sermayenin ise pozitif

ancak azalan yonlii bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Diger degiskenleri Yenilikgilik Performansi iligkisi diizleminde inceledigimizde Bilgi
Kapasitesi degiskeni pozitif ancak azalan yonli; Stratejik Ceviklik Diisiik ve Orta
Seviyeli Pazar Tiirbiilans1 & Yiikselen Teknolojik Tiirbiilans kosullarinda pozitif ancak
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azalan yonli, Yiiksek Pazar Tiirbiilans1 & Yiikselen Teknolojik Tiirbiilans kosullarinda
pozitif ancak artan yonlii; Stire¢ Kalite Yonetimi degiskeni ise Diisiik Pazar
Tiirbiilans1 & Yiikselen Teknolojik Tiirbiilans kosullarinda pozitif yonlii azalan, Orta
Pazar Tiirbiilans1 & Yiikselen Teknolojik Tiirbiilans kosullarinda pozitif ve yogunluk
arttikca artan, Yiiksek Pazar Tiirbiilanst & Yiikselen teknolojik Tiirbiilans kosullarinda

once anlamsiz yogunluk arttik¢a pozitif yonlii ve artan bir iligki gostermektedir.

Bu degiskenleri Finansal Performans acisindan degerlendirdigimizde ise sonuglar
daha da karmasiklagmaktadir. Bilgi Kapasitesi degiskeni Diisiik Pazar Tirbiilans1 &
Yiikselen Teknolojik Tiirbiilans kosullarinda pozitif yonlii ve artan bir ivme
gostermekteyken Pazar Tirbiilansinin yogunlugu artmaya basladik¢a dnce anlamsiz
hale gelmekte sonra pozitif yonli artis géstermektedir. Yani Teknolojik gelismeler
artmaya egilimli ve piyasaya sunulan Uriin degisimleri azken Bilgi Kapasitesi
degiskenini finansal performans iizerinde bir etkisi yoktur. Ancak teknolojik
geligsmeler arttikca ve firmalarin piyasaya sunduklar iiriinlerde bir rekabet yasanmaya

basladikca Bilgi Kapasitesi finansal performansi giiclendirmektedir.

Diger iki degisken olan Stratejik Ceviklik ve Siire¢ Kalite Yonetimi degiskenleri
Diisiik Pazar Tiirbiilans: & Yiikselen Teknolojik Tiirbiilans kosullarinda stabil bir etki
gostermektedir. Ancak Pazar Tiirbiilans1 yani firmalarin sektdre sunduklar: {iriinler
arasinda rekabet artis gostermeye bagladikg¢a diisiik teknolojik seviyesinde herhangi
bir iligki kurulamazken teknolojik tiirbiilans yogunlugu arttik¢a pozitif ve artan yonlii
iliski kurulmaya baglanmistir. Diger bir ifade ile piyasada rekabet yokken teknolojik
tirblilans olmas1 durumunda bu iki degiskenin herhangi bir etkisi yoktur ancak
piyasadaki rekabette artmaya basladiginda az da olsa bu iki degiskenin finansal
performans iizerinde anlamli etkileri bulunmaktadir. Tiim bu bulgular1 bir arada

degerlendirdigimizde;

» Diisiik Pazar Tiirbiilanst & Yiikselen Teknolojik Tiirbiilans kosullarinda
Yenilik¢ilik Performansi agisindan degiskenlerin ya herhangi bir etkisi yoktur
ya da azalan yonlii bir etki bulunmaktadir. Finansal performans agisindan ise
her bir degisken artan yonliidiir ve en i1yi se¢im Bilgi Kapasitesidir. Firmalar
bu tiir kosullarda Bilgi Kapasitelerini gelistirir ise  Yenilikgilik
Performanslarinda az bir diisme yasansa da Finansal Performanslarini
gelistirecektir. Yani firmalar arasindaki yeni iiriin gelistirme rekabeti az,

teknolojik gelisme yogun oldugunda yapilmasi gereken en iyi hamle Bilgi
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Kapasitesine yogunlagmaktir. Ote yandan Siire¢ Kalite Yonetimi degiskeni
Yenilik¢ilik Performansini en az etkileyen (hangi yogunluk seviyesi yasanirsa
yasansin etkisi neredeyse stabil olan) degisken olmasina karsin Finansal
Performanst en ¢ok yiikselten degiskendir. Yani firmalar, bu tiirbiilans
kosullarinda Siire¢ Kalite YOnetimi uygulamalar ile stabil bir Yenilik¢ilik
Performans1 ve belirsizlik arttikca ylikselen Finansal Performans elde

edebilirler.

Orta Pazar Tiirbiilansi & Yiikselen Teknolojik Tiirbiilans kosullarida
Yenilik¢ilik Performansi agisindan en iyi degisken Siire¢ Kalite Yonetimi ve
Stratejik Ceviklik degiskenleridir. Finansal Performans acisindan baktigimizda
ise bu iki degiskenin 6nemli katkilar1 olsa da Yenilik¢ilik Uygulamalarinin

Finansal Performans {izerinde 6nemli etkileri oldugu goriilmektedir.

Yiiksek Pazar Tiirbiilans1 & Yiikselen Teknolojik Tiirbiilans kosullarinda
Yenilik¢ilik Performansi agisindan en iyi degiskenler Stratejik Ceviklik ve
Siire¢ Kalite Yonetimidir. Finansal Performans agisindan ele aldigimizda ise
benzer sekilde hem Stratejik Ceviklik hem de Siire¢ Kalite Yonetimi en iyi
degisken tiiriidiir. Ote yandan Entelektiiel Sermaye ilk kez bu kombinasyonda
onemli bir etki gostermistir. Yani diger bir ifade ile hem piyasadaki yeni {iriin
sunma hizi hem de teknolojik degisim hiz1 birlikte yiliksek bir degisim
icindeyken Entelektiiel Sermayeye hiz vermek firmalarin finansal

performanslarin1 6nemli 6l¢iide gelistirecek tek degiskendir.

Pazar Tiirbiilansi ve Rekabet Yogunlugu:

Bagimsiz degiskenler ile Yenilikgilik Performansi bagimli degiskeni ve Finansal

Performans bagimli degiskeni arasindaki iliskiye Pazar Tiirbiilanst & Rekabet

Yogunlugu degiskenleri farkli yogunluklarda dahil edilmistir. Burada elde edilen

bulgular nispeten birbirinden bagimsiz ve farkli sonuglar ortaya koymustur.

» Diisiik Pazar Tiirbiilans1 & Yiikselen Rekabet Yogunlugu kosullarinda

Entelektiiel Sermaye degiskeni pozitif yonlii ve 6nce artan sonra dramatik
azalan bir etki; Stratejik Ceviklik degiskeni pozitif yonlii ve siirekli artan bir
etki; Yenilik¢ilik Uygulamalari, Yalin Uygulamalar ve Siire¢ Kalite Yonetimi
degiskenlerinin pozitif yonlii ve 6nce artan sonra ise az bir azalma gosterdigi;

Bilgi Kapasitesi degiskeninin ise stabil kaldigi goriilmektedir. Sonuglari
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Finansal Performans acisindan inceledigimizde ise Stratejik Ceviklik
degiskeninin herhangi bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu degisken
disindaki tim degiskenler Yenilik¢ilik Performansi ile ayni etkiyi
gostermektedir. Bu anlamda hem Yenilik¢ilik Performansinda hem de Finansal
performansta en yiiksek etkiyi gosteren Bilgi Kapasitesi ve Yenilikgilik
Uygulamalari, piyasadaki iirlin rekabetinin az ancak miisteri beklentilerinin
yogunlastig1 kosullarda firmalar agisindan en iyi stratejik adimlardir.

Orta Pazar Tiirbiilans1 & Yiikselen Rekabet Yogunlugu kosullarinda
Entelektiiel Sermaye degiskeni hari¢ tiim degiskenlerin pozitif yonlii ve artan
bir grafik gosterdigini; Entelektiiel Sermaye degiskeninin ise yiiksek tiirbiilans
kosulunda az da olsa bir diisme gosterdigini gérmekteyiz. Ancak bu kosullar
tim firmalar i¢in optimal olarak adlandirlabilir ¢linkii Yenilik¢ilik
Uygulamalari, Stratejik Ceviklik, Bilgi Kapasitesi ve Yalin Uygulamalar her
bir yogunluk artiminda performanslarini iki kat giiclendirmistir. Finansal
Performans agisindan baktigimizda ise iyi sonu¢ veren degiskenlerin Yalin
Uygulamalar ve Entelektiiel Sermaye oldugunu ifade edebiliriz. Bu iki sonucu
birlikte degerlendirdigimizde ise piyasa rekabetinin diisiik ancak miisteri
beklentilerinin artmaya basladig1 kosullarda Yalin Uygulamalar ve Entelektiiel
Sermaye degiskenlerinin her iki performansi esit oranda arttiracagini;
stirdiiriilebilir yenilik¢ilik diizleminde ise finansal performansa ¢ok bir etkisi
olmasa da Yenilik¢ilik Uygulamalar1 ve Stratejik Cevikligin tercih
edilebilecegi sdylenebilir.

Yiiksek Pazar Tiirbiilansi & Yiikselen Rekabet Yogunlugu kosullarinda
bagimsiz degiskenlerden Siire¢ Kalite Yonetimi degiskenin Finansal
Performans iizerinde herhangi bir etkisi olmadigi goriilmektedir. Diger
degiskenlerin ise Ozellikle piyasa rekabetinin gittikge arttigi misteri
beklentilerinin degigsmedigi durumlarda bir faydasinin olmadig1 ancak miisteri
beklentilerinin artmasi ile pozitif yonlii etkiler gosterdigi goriilmektedir.
Yenilik¢ilik Performansi agisindan ele alindiginda Entelektiiel Sermaye,
Yenilik¢ilik Uygulamalar ve Bilgi Kapasitesinin performansi 2 kattan fazla
arttirdig1 goriilmektedir. Finansal Performans acisindan incelendiginde ise en
ylksek katkinin Entelektiiel Sermaye, Yenilik¢ilik Uygulamalari, Siire¢ Kalite
Yonetimi ve Yalin Uygulamalar degiskenleri tarafindan saglandigi

goriilmektedir. ilging bir sekilde Yenilik¢ilik Performansini yaklasik 2 kat
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arttiran Bilgi Kapasitesi ise Finansal Performansta diisiis egilimine neden
olmaktadir. Her iki bulguyu bir arada degerlendirdigimizde 0zellikle
Entelektiiel Sermaye, Yenilik¢ilik Uygulamalar ve Yalin Uygulamalarin
onemli degiskenler oldugu goriilmektedir. Bu degiskenler piyasaya siiriilen
lirin sayis1 ile miisteri beklentilerinin artmasi durumlarinda 6nemli performans
katkis1 saglayacaktir.

- Teknolojik Tiirbiilans ve Rekabet Yogunlugu:

Bagimsiz degiskenler ile Yenilikgilik Performansi bagimli degiskeni ve Finansal
Performans bagimli degiskeni arasindaki iliskiye, Teknolojik Tiirbiilans & Rekabet
Yogunlugu degiskenleri farkli yogunluklarda dahil edilmistir.

Yenilik¢ilik  Performansi agisindan ele aldigimizda her tirli yogunluk
kombinasyonunda Siire¢ Kalite Yonetimi degiskeninin herhangi bir etkisi olmadigi

tespit edilmistir.

» Diisiik Teknolojik Tiirbiilans & Yiikselen Rekabet Yogunlugu kosullarinda bir
tek Stratejik Cevikligin stabil kaldig1, diger tiim degiskenlerin ise pozitif yonlii
ancak azalan bir iligki gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuclar Finansal
Performans acisindan degerlendirildiginde ise Yenilik¢ilik uygulamalar1 ve
Yalin Uygulamalar1 degiskenlerinin pozitif yonlii ancak azalan; diger
degiskenlerin ise negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
sektordeki liretim teknolojilerinin degisimi ¢ok degil ve miisteri beklentileri
giderek artiyorsa finansal performansi sadece Yenilik¢ilik Uygulamalar ve
Yalin Uygulamalar giiclendirecektir. Hem Yenilikgilik Performans: hem de
Finansal Performans agisindan degerlendirildiginde ise sadece bu iki
degiskenin firmalarin stabil bir yapida olmasina imkan taniyacagi sdylenebilir.

» Orta Teknolojik Tiirbiilans & Yiikselen Rekabet Yogunlugu kosullarinda ise
sonuglar baya farklilastigi goriilmektedir. Oyle ki hem iiretim teknolojilerinde
hem de miisteri beklentilerinde benzer oranlarda yasanacak rekabet
unsurlarinin ve belirsizligin firmalarin Yenilik¢ilik Performansi ve Finansal
Performansi {izerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerden Bilgi
Kapasitesi ve Stratejik Ceviklik Finansal Performansin negatife diismesine
neden olurken 6zellikle Yenilik¢ilik Uygulamalart ve Yalin Uygulamalar bu
asamada da firmalarin hem Yenilik¢ilik hem de Finansal Performanslarini

gliclendirmesine imkan tanimaktadir.
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» VYiiksek Teknolojik Tiirbiilans & Yiikselen Rekabet Yogunlugu kosullarinda ise
teknolojik degisimin neredeyse hi¢c olmadigi ancak miisteri beklentilerinin
gittikce arttigi anlarda en iyi ¢6ziim Entelektiiel Sermaye ve Yalin
uygulamalara agirlik vermek olacaktir. Teknolojik gelismelerin olmadigi
zamanlarda miisteri beklentilerini karsilayabilecek ve/veya iiriin maliyetlerini
asagtya c¢ekip kaliteyi arttirabilecek ¢aligmalar firmalarin  Finansal
Performanslarini arttiracaktir. Ancak teknolojik degisimlerin de hizlanmaya
baslamasiyla birlikte firmalarin Yenilik¢ilik Performansini en ¢ok Yalin
Uygulamalar ve Entelektiiel Sermaye gii¢lendirecek; Bilgi Kapasitesi ve
Stratejik Ceviklik ise en az %70 oraninda Yenilik¢ilik Performans artigina
neden olacaktir. Finansal Performans acisindan baktigimizda ise Bilgi
Kapasitesinin ve Stratejik Cevikligin negatif bir etki saglayacagi ve firmanin
gelirlerinde azalmaya yasatacagi goriilmektedir. Bu nedenle bu tiir kosullarda
optimal olarak Yenilik¢ilik Uygulamalari, Yalin Uygulamalar ve Entelektiiel

Sermayeye agirlik vermesi 6nemli basar1 saglayacaktir.

Yukaridaki sonugclar, literatiirde bugiine kadar zaman zaman deginilmis ancak
kesinligi kamtlanmamis bazi noktalarm aciklanmasma imkan tammaktadir. Ote
yandan Cevresel Tiirbiilans literatiiriinden bagimsiz olarak Isletme literatiiriine ortaya
konmus “x basarisi i¢in y yapilmalidir” algisinin hangi durum ve kosullarda gecerli
oldugunun irdelenmesine imkan tanimistir. Ornegin Entelektiiel Sermaye, firma
personellerinin beraberinde getirdikleri ve gee¢mis bilgi, birikim, tecriibeleri ile
kazandiklar1 sermayelerdir. Bu olgunun ortaya c¢ikartilmasinin firmalar agisindan
onemli oldugu ve gerek rekabet gerekse de finansal agidan firmalara Onemli
kazanimlar saglayacagi literatiirde siklikla sdylenmistir. Ancak calisma kapsamindaki
bulgularimiz firma belirsizliginin yiiksek olmadig1 durumlar haricinde Entelektiiel
Sermayenin firma basarisina 6nemli katkilar sunmadigini gostermektedir. Ya da
misteri beklentilerinin gittik¢e arttifi ancak teknolojik degisimin ¢ok¢a olmadigi
sektorlerde Yalin Uygulamalara agirlik vermek diger tiim uygulamalara nazaran

firmalara daha fazla performans saglamaktadir.

Bu baglamda ¢alismamizin bulgulari, hem firmalarin belirsizlik durumlarinda neler
yapmast gerektigi hem de literatiirde ortaya konmus bazi bulgularin hangi sartlar
altinda daha net ve verimli sonuglar verecegini gostermek agisindan onemli katkilar

saglamaktadir.
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Bu ¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikan ve EK-C’de sunulmus olan yogunluk tablosuna
bakarak firmalarin hangi kosullarda hangi adimlar1 atabilecekleri goriilmektedir. Bu
tablo sayesinde firmalarin daha az kaynak ve yiiksek verimlilik hedeflerinin

gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da sinirlar1 bulunmaktadir. Bu kisitlardan ilki
caligma kapsaminda literatiirde en ¢ok deginilen 6 bagimsiz ve 2 bagimli degiskenin
incelenmis olmasidir. Gelecek g¢alismalarda bu degiskenlerdan farkli olarak, orta-
ylksek ve ileri teknoloji sektorleri i¢cin 6nem arz eden degiskenlerin de incelenmesi

gerekmektedir.

Calismanin ikinci kisit1 ise aragtirmaya dahil edilen sektorlerdir. Calisma kapsaminda
orta-yliksek ve ileri teknoloji sektorleri anakiitle olarak belirlenmistir. Gelecek
caligmalarda gerek sonuglarin genellestirilebilmesi gerekse de daha detayh

arastirmalar yapilmasi i¢in tematik sektorler segilebilir.

Calismanin ticlincii kisit1, aragtirmanin Tiirkiye’de yerlesik halde bulunan firmalar
Ozelinde gerceklestirilmis olmasidir. Gelecek ¢alismalarda, bu calismada kullanilan

arastirma yontemleri farkli iilkelerde konuslu firmalar {izerinde de deneyimlenebilir.

Calismanin dordiincii ve son kisiti ise bu ¢alisma kapsaminda hem birincil hem de
ikincil verilerin birlikte kullanilmis olmasidir. Cevresel tiirbiilans literatiiriiniin ¢ok
derin olmamasi nedeniyle, firmalarin sadece maddi verileri kullanilarak bu denli bir
arastirma yapilmast mimkiin degildi. Gelecek c¢alismalarda arastirma modeli,

firmalarin sadece maddi verilerinin kullanilacag: bir yapiya evrilebilir.
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OZGECMIS

Tugkan ARICI. ilk ve orta 6gretimini Kadikdy’de tamamladiktan sonra liseyi Habire
Yahsi Lisesi’nde okumustur. Lisans 6grenimini 2015 yilinda Gebze Teknik Universitesi
Isletme boliimiinde tamamlayan ARICI sirastyla; TUBITAK MARTEK, I Global Egitim
ve Danismanlik firmalarinda gorev almistir. Halen Gebze Teknik Universitesi Isletme
Fakiiltesi Isletme Anabilim Dali’nda Arastirma Goérevlisi olarak gorev yapan ARICI,
Inventor Ar-Ge, Egitim ve Danigsmanlik firmasinin da kurucusudur.
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EK-B: Faktor Yiikleri

DEGISKENLER a | FY
YENILIKCILIK UYGULAMALARI (YENUY) -
FY1 Argstlrma s'onuglarma dayali inovasyon ¢iktilari, sirketimizde rahatlikla kabul 0.91
edilmektedir.
FY2 Sirketimizde iist yonetim, yenilik¢i fikirler arar. 0,94 | 0,96
FY3 Sirketimizde {ist yonetim tarafindan, inovasyon kolaylikla kabul edilmektedir. 0,97
FY4 Sirketimiz, yenilik¢i faaliyetleri tesvik eder/destekler. 0,98
FY5 Sirketimizde yeni fikirler hizla kabul edilmektedir. 0,94
BIiLGi KAPASITESI (BK) “ | rYy
BK1 Sirketimiz is siireglerini kolaylastirmak i¢in bilgi teknolojilerini kullanir. 0,86
BK2 Sirketimiz bilgi teknolojilerini kullanarak daha iyi karar vermek i¢in ig verilerini 0.82
toplar ve analiz eder.
BK3 Sirketimiz ig ortaklariyla daha iyi iletisim kurmak i¢in bilgi sistemlerini kullanir. 0,87
BK4 Sirketimiz organizasyonlar arasi koordinasyon igin bilgi teknolojilerini kullanir. 0,90 0,81
ESY1 | Sirketimizde is siireglerini sik1 bir sekilde entegre etmek igin teknolojiyi kullaniriz. 0,76
ESY2 | Sirketimizde is siireglerinin dokiimantasyonunu eksiksiz bir sekilde tutuyoruz. 0,58
ESY3 | Sirketimizde belgelerimizin ¢ogu dijital haldedir. 0,52
ENTELEKTUEL SERMAYE (ES) a F.Y
ES1 Calisanlarimiz bilgilidir. 0,76
ES2 Calisanlarimiz deneyimlidir. 0,68
ES3 Calisanlarimiz iyi egitimlidir. 0,73
ES4 Miisterilerimizle yakin iligkilerimiz vardir. 0.88 0,81
ES5 Tedarikgilerimizle yakin iliskilerimiz vardir. 0,67
ES6 Ortaklarimizla yakin iliskilerimiz vardir. 0,67
STRATEJIK CEVIKLIiK (SC) “ 1 rYy
SC1 Sirketimiz tiiketici talebindeki degisikliklere yanit verir. 0,68
SC2 Sirketimiz bir iiriinii ya da hizmeti bireysel miisterimize uyacak sekilde 6zellestirir. 0,71
SC3 Sirk;timiz, .rakiplerimizin sundugu yeni iiriin ya da hizmet lansmanlarina kars1 hizli 0.71
tepkiler verir.
SC4 Sirketimiz rakiplerimizin fiyat degisikliklerine yanit olarak hizli tepkiler verir. 0,58
SC5 Sirketimiz yeni bolgelere ya da yeni pazarlara agilir. 0,82 | 0,81
SC6 Sirketimiz satiga sunulan {irlin ya da hizmetlerin gesitliligini degistirir. 0,73
SC7 Sirketimiz daha iyi iiriin ya da hizmet liretmek i¢in yeni teknolojileri benimser. 0,83
SC8 Sirketimiz gesiitli f_e.tydz.tlar elde etI'nel.< i¢in (daha dﬁsii:k maliyet, daha yiiksek kalite, 0,64
daha hizli teslim siiresi vb.) tedarik¢iler arasinda gecis yapar.
SC9 Sirketimiz miisterilerimizin gereksinimlerini karsilamak i¢in is ortaklarini degistirir. 0,68
YALIN UYGULAMALAR (YU) o F.Y
YUI1 Sirketimizdeki kusurlar siirekli azalmaktadir. 0,48
YU2 Sirketimiz agir1 {iretim yapmamaktadir. 0,45
YU3 Sirketimizdeki ¢esitli islem asamalarinda yasanan bekleme siiresi azalmaktadir. 0,63
YUS Sirketimizde ¢aligan katilimi artmigtir. 0,82 | 0,48
YU6 Sirketimizdeki emek iliskileri geligmistir. 0,62
YU7 Sirketimizin iiriin ya da hizmet teslim siiresi iyilesmektedir. 0,74
YUS Sirketimizde saglik ve giivenlik standartlarina uyum gelismektedir. 0,51
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SUREC KALITE YONETIMI (SKY) F.Y
Sirketimizde ortaya ¢ikan hurda ya da yeniden igslemeye neden olan sebepler

SKY1 . . 0,68
belirlenmektedir.

SKY2 | Sirketimizde bir kalite sorunu tespit edildiginde derhal diizeltici 6nlem alinir. 0,83
Sirketimizde daha iyi tirlin kalitesi ve/veya performans elde etmek i¢in temel siirecler

SKY3 | . . L . 0,88
sistematik olarak iyilestirilmektedir.

SKY4 | Sirketimizde iiretim siire¢leri, hata 6nleme araglar1 kullanilarak kontrol edilmektedir. | 0,86 | 0,79

SKY5 Sirketimizde iiriin ve siireglerin kalitesindeki gelismeler bilgilendirici tablolar ve 0.72
istatistiksel siire¢ kontrolii ile diizenli olarak takip edilmektedir. ’

SKY6 Sirketimizin iiretim ya da hizmet siireclerinde kullanilan malzemeler, kalitesi resmi 0.85
olarak onaylanmis tedarik¢ilerden temin edilmektedir. ’

SKY7 | Kilit tedarikg¢ilerimizin kalite giivence plani ya da yazili prosediirleri vardir. 0,70

CEVRESEL TURBULANS (CT) “ 1 rYy

PT1 Miisterilerimizin {irlin ya da hizmet tercihleri zaman i¢inde degismektedir. 0,64

PT2 Miisterilerimiz her zaman yeni iiriin arama egilimindedir. 0,62

PT3 Miisterilerimiz fiyata ¢ok duyarhdir. 0,66
Daha 6nce iirlin ya da hizmetlerimizi hi¢ satin almamis miisterilerimizin taleplerine

PT4 . 0,82
sahit oluyoruz.

PTS Yeni miisterilerin iiriinle ilgili ihtiya¢lari, mevcut miisterilerimizden farklidir. 0,64

PT6 Gegmiste miisterimiz olan birgok miisteriye, bugiin halen hizmet vermekteyiz. 0,86

RY1 Sektoriimiizde yogun rekabet vardir. 0,84

RY2 Sektoriimiizde birgok “promosyon savasi” vardir. 0,69

RY3 Faaliyet gosterdigimiz sektdrde bir rakibin sunabilecegi herhangi bir iiriin ya da 0,74 | (.64
hizmeti, sektdrdeki diger firmalar kolaylikla piyasaya sunabilir. ’

RY4 Fiyat rekabeti sektoriimiiziin ayirt edici bir 6zelligidir. 0,64

RYS Sektoriimiizde neredeyse her giin yeni bir rekabetci hareket duyulmaktadir. 0,62

RY6 Rakiplerimiz, bizim firmamiza goére, oldukca zayiftir. 0,66

TT1 Sektoriimiizdeki teknoloji hizla degismektedir. 0,91

TT2 Sektoriimiizdeki teknolojik degisimler biyiik firsatlar saglar. 0,93

TT3 Oniimiizdeki 2-3 y1l i¢inde sektériimiizde teknolojinin nerede olacagini tahmin etmek 0.53
zordur. ’
Sektoriimiizdeki teknolojik atilimlar sayesine ¢ok sayida yeni {irlin fikri miimkiin

TT4 0,75
kilmmisgtir.

YENILIKCILiK PERFORMANSI (YENPER) “ 1 FrY
Sirketimiz rakiplerimize kiyasla son 3 yilda daha ¢ok miktarda yeni iiriin

INP1 Lo 0,76
geligtirmigtir.
Sirketimiz rakiplerimize kiyasla son 3 yilda daha hizli yeni {iriin lansmani

INP2 L 0,41
gerceklestirmistir.
Sirketimiz rakiplerimize kiyasla son 3 yilda daha diisiik yeni {iriin isletim

INP3 . . 0,51
maliyetlerine katlanmstir. 0,70
Sirketimizin gelistirdigi yeni {iriin ya da hizmetler, eski {liriinlerimizle kiyaslandiginda

YUBI . . 0,80
daha fazla gelir getirir.
Sirketimizin gelistirdigi yeni {iriin ya da hizmetler, eski tiriinlerimizle kiyaslandiginda

YUB2 0,75
daha fazla karlidir.

YUB3 | Sirketimizin gelistirdigi yeni iiriin ya da hizmetler basarilidir. 0,68

FINANSAL PERFORMANS (FINPER) @ F.Y

FP1 Sirketimizin gelistirdigi yeni lirlin ya da hizmet, gelirde hizli artis saglar. 0,73

FP2 Sirketimizin gelistirdigi yeni lirlin ya da hizmet, satig hacminde hizl artig saglar. 0,88

FP3 Sirketimizin gelistirdigi yeni {irlin ya da hizmet, pazar paymnda hizli artis saglar. 0,87

FP4 Sirketimizin gelistirdigi yeni iirlin ya da hizmet, karda hizli asar. 091 | 0,74

iP1 Rakiplerimizle kiyaslandiginda firmamizin son ii¢ yilda satis bityiime oranindaki 0.46
performansi: )

ip2 Rakiplerimizle kiyaslandiginda firmamizin son ii¢ y1lda aktif getiri konusundaki 0.67

performansi:
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iP3

Rakiplerimizle kiyaslandiginda firmamizin son ii¢ y1lda pazar payi bitytiimesindeki
performansi:

0,78

P4

Rakiplerimizle kiyaslandiginda firmamizin son ii¢ yilda firma performansi:

0,66
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EK-C: Ozet Sonu¢ Raporlari

TURBULANS TURU Cevresel Tiirbiilans

YOGUNLUK SEVIYESI Tiimii

BAGIMLI DEGISKEN Yenilik¢ilik Performansi
DEGiISKENLER Diisiik Orta Yiiksek
Yenilik¢ilik Uygulamalari 14,1428 -32% -84%
Bilgi Kapasitesi 10,2422 -15% -58%
Entelektiiel Sermaye 15,3533 -23% -70%
Stratejik Ceviklik 12,2608 -%159 None
Yalin Uygulamalar 12,9376 -13% -54%
Siire¢ Kalite Yonetimi 8,2853 -%78 None
TURBULANS TURU Cevresel Tiirbiilans

YOGUNLUK SEVIYESI Tiimii

BAGIMLI DEGISKEN Finansal Performans

DEGiISKENLER Diisiik Orta Yiiksek
Yenilik¢ilik Uygulamalari 4,8799 40% 51%
Bilgi Kapasitesi 2,7669 88% 115%
Entelektiiel Sermaye 7,7855 21% 21%
Stratejik Ceviklik None None None
Yalin Uygulamalar 6,1347 33% 42%
Siire¢ Kalite Yonetimi - 3,8852 16%
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TURBULANS TURU

Pazar Tiirbiilans1

YOGUNLUK SEVIYESi Diisiik
BAGIMLI DEGISKEN Yenilikcilik Performansi
TEKNOLOJ K REKABET
DEGISKENLER TURBULANS YOGUNLUGU
Diisiik | Orta | Yiiksek | Diisiik | Orta | Yiiksek
Yenilikcilik Uygulamalar1 | None | None | None 9,3071 | 52% | 42%
Bilgi Kapasitesi 8,8761 | -23% | -58% 7,6147 | 58% | 58%
Entelektiiel Sermaye None | None | None 12,2572 | 13% | -8%
Stratejik Ceviklik 9,5631 | -9% | -30% 6,5522 | 71% | 82%
Yalin Uygulamalar None | None | None 9,2061 | 44% | 26%
Siire¢ Kalite Yonetimi 5,4006 | 4% -16% 4,2406 | 38% | 20%
TURBULANS TURU Pazar Tiirbiilans:
YOGUNLUK SEVIYESI Orta
BAGIMLI DEGiSKEN Yenilikcilik Performansi
TEKNQLOHK REKABET
DEGiSKENLER TURBULANS YOGUNLUGU
Diisiik | Orta | Yiiksek | Diisiik | Orta | Yiiksek
Yenilikeilik Uygulamalari None | None | None 2,837 | 251% | 359%
Bilgi Kapasitesi 6,5277 | 13% | -25% 3,2689 | 167% | 244%
Entelektiiel Sermaye None | None | None 7,379 | 69% 65%
Stratejik Ceviklik 6,2992 | 38% | 22% 2,9943 | 159% | 275%
Yalin Uygulamalar None | None | None 4,5057 | 114% | 168%
Siire¢ Kalite Yonetimi 3,0501 | 82% | 73% 2,8013 | 90% 95%
TURBULANS TURU Pazar Tiirbiilans:
YOGUNLUK SEVIYES] Yiiksek
BAGIMLI DEGIiSKEN Yenilik¢ilik Performansi
TEKNOLOJIK < <
<. P REKABET YOGUNLUGU
DEGISKENLER TURBULANS
Diigiik | Orta Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek
Yenilikcilik Uygulamalar1 | None | None None - 4,5797 | 134%
Bilgi Kapasitesi 4,6327 | 15% 3% - 4,4477 | 97%
Entelektiiel Sermaye None | None None 4,0206 103% 180%
Stratejik Ceviklik 3,2904 | 56% 93% - 3,5547 | 122%
Yalin Uygulamalar None | None None - 5,1712 | 93%
Siire¢ Kalite Yonetimi - 2,8359 | 51% - 3,2179 | 44%
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TURBULANS TURU Pazar Tiirbiilans
YOGUNLUK SEVIYESi Diisiik
BAGIMLI DEGISKEN Finansal Performans
TEKNOLOJIK ~ =
.. T REKABET YOGUNLUGU
DEGISKENLER TURBULANS

Diisiik | Orta Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek

Yenilik¢ilik Uygulamalari

4,5544 | 41% 39% 4,295 100% 107%

Bilgi Kapasitesi 2,5341 | 126% 142% 3,0952 112% 140%
Entelektiiel Sermaye 7,6151 | 20% 6% 8,1029 17% -3%
Stratejik Ceviklik 5,6868 | 39% 39% None None None
Yalin Uygulamalar 6,588 | 32% 19% 4,9248 | 80% 80%

Siire¢ Kalite Yonetimi

3,284 | 66% 68% - 4,1029 | 18%

TURBULANS TURU Pazar Tiirbiilans1
YOGUNLUK SEVIiYESi Orta
BAGIMLI DEGiSKEN Finansal Performans
TEKNOLOJIK = =
DEGISKENLER FORBUIINS REKABET YOGUNLUGU
Diisiik | Orta Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek
Yenilikeilik Uygulamalarn | 2,7898 | 106% 148% - 6,7164 | 41%

Bilgi Kapasitesi - 3,9568 | 60% - 5,6354 | 38%
Entelektiiel Sermaye 5,1197 | 77% 90% 59773 | 65% 58%
Stratejik Ceviklik - 5,7897 | 35% None None None
Yalin Uygulamalar 3,7357 | 123% 153% 2,5106 180% 299%

Siire¢ Kalite Yonetimi

- 4,3215 | 38% - 3,5896 | 47%

TURBULANS TURU Pazar Tiirbiilans
YOGUNLUK SEVIYESI Yiiksek
BAGIMLI DEGIiSKEN Finansal Performans
TEKNOLOJIK ~ =
.. L REKABET YOGUNLUGU
DEGISKENLER TURBULANS
Diigiik | Orta Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek
Yenilik¢ilik Uygulamalar1 | - 3,9784 | 53% - 3,7491 | 128%
Bilgi Kapasitesi - - 4,689 - 3,7201 | -44%
Entelektiiel Sermaye 3,3155 | 94% 175% 4,1432 | 82% 135%
Stratejik Ceviklik - - 5,189 None None None
Yalin Uygulamalar - 5,342 65% - 4,2672 | 112%
Siire¢ Kalite Yonetimi - - 4,2924 - 2,0431 126%
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TURBULANS TURU Teknolojik Tiirbiilans
YOGUNLUK Disiik
SEVIYESI v
BAGIMLI DEGISKEN Yenilik¢ilik Performansi
. PAZAR TURBULANSI | REKABET YOGUNLUGU
DEGISKENLER
Diisiik | Orta | Yiiksek | Diisiik Orta | Yiiksek
Yenilikgilik
Uygulamalari None | None | None 11,0469 | 23% 11%
Bilgi Kapasitesi 8,8761 | -26% -48% 9,8771 | 33% 25%
Entelektiiel Sermaye None | None | None 13,5336 | 4% -16%
Stratejik Ceviklik 9,5631 | -34% -66% 6,7927 | 60% 66%
Yalin Uygulamalar None | None | None 11,1395 | 25% 3%
Siire¢ Kalite Yonetimi 5,4006 | -44% - None None None
TURBULANS TURU Teknolojik Tiirbiilans
YOGUNLUK SEVIYESI Orta
BAGIMLI DEGISKEN Yenilik¢ilik Performansi
4 PAZAR TURBULANSI REKABET YOGUNLUGU
DEGISKENLER
Diisiik | Orta Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek
Yenilikcilik Uygulamalar1 | None | None None 5,78 90% 107%
Bilgi Kapasitesi 6,8385 | 7% -22% 5,1609 100% 123%
Entelektiiel Sermaye None None None 9,0409 46% 33%
Stratejik Ceviklik 8,7461 | -1% -41% 4,1089 104% 165%
Yalin Uygulamalar None | None None 6,2604 | 80% 95%
Siire¢ Kalite Yonetimi 5,5983 | -1% -49% None None None
TURBULANS TURU Teknolojik Tiirbiilans
YOGUNLUK SEVIYESI Yiiksek
BAGIMLI DEGISKEN Yenilikgilik Performansi
.. PAZAR TURBULANSI | REKABET YOGUNLUGU
DEGISKENLER
Diisiik | Orta Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek
Yenilikeilik Uygulamalar1t | None | None None - 6,0494 | 63%
Bilgi Kapasitesi 3,7308 | 32% 28% - 49111 | 75%
Entelektiiel Sermaye None | None None 4,6518 | 86% 136%
Stratejik Ceviklik 6,7312 | 14% -6% - 4,6435 | 79%
Yalin Uygulamalar None | None None 2,749 116% 263%
Siire¢ Kalite Yonetimi 4,5341 | 16% -6% None None None
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TURBULANS TURU Teknolojik Tiirbiilans
YOGUNLUK SEVIYESi Diisiik
BAGIMLI DEGISKEN Finansal Performans

.. PAZAR TURBULANSI | REKABET YOGUNLUGU
DEGISKENLER

Diigiik | Orta Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek

Yenilik¢ilik Uygulamalari 4,5544 | -39% - 4,3587 | 49% 48%
Bilgi Kapasitesi 2,5341 | - - 4,2686 15% -35%
Entelektiiel Sermaye 7,6151 | -33% -56% 7,2548 -1% -23%
Stratejik Ceviklik 5,6868 | - - 4,9744 | -5% -48%
Yalin Uygulamalar 6,588 | -43% - 4,8764 | 38% 21%
Siire¢ Kalite Yonetimi 3,284 | - - - 2,6004 | 17%
TURBULANS TURU Teknolojik Tiirbiilans
YOGUNLUK SEVIYESI Orta
BAGIMLI DEGISKEN Finansal Performans

.. PAZAR TURBULANSI | REKABET YOGUNLUGU
DEGISKENLER

Diisiik | Orta Yiiksek

Diisiik Orta Yiiksek

Yenilikeilik Uygulamalari

6,4133 | -10% -38%

3,9588 | 85% 99%

Bilgi Kapasitesi 5,7357 | -31% - 5,6683 | 13% -52%
Entelektiiel Sermaye 9,176 | -1% -30% 7,5023 | 27% 3%
Stratejik Ceviklik 7,9329 | -27% - 5,6801 12% -23%
Yalin Uygulamalar 8,698 | -4% -39% 4,4489 | 75% 85%

Siire¢ Kalite Yonetimi

54571 | -21% -

- 3,9836 | 11%

TURBULANS TURU Teknolojik Tiirbiilans
YOGUNLUK SEVIYESi Yiiksek
BAGIMLI DEGISKEN Finansal Performans

.. PAZAR TURBULANSI | REKABET YOGUNLUGU
DEGISKENLER

Diisiik Orta Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek

Yenilik¢ilik Uygulamalart 6,3158 | 10% 4% 3,1347 | 99% 169%
Bilgi Kapasitesi 6,1345 | 3% -24% 53442 | 32% -61%
Entelektiiel Sermaye 8,1006 | 20% 13% 6,3133 | 42% 47%
Stratejik Ceviklik 7,8846 | -1% -34% 5,5369 | 14% -1%
Yalin Uygulamalar 7,855 | 20% 12% 3,643 72% 150%
Siire¢ Kalite Yonetimi 5,5255 | 8% -22% - 3,8719 | 33%
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TURBULANS TURU Rekabet Yogunlugu
YOGUNLUK Dish
SEVIYESI $
BAGIMLI DEGISKEN Yenilik¢ilik Performansi
.. PAZAR TURBULANSI | TEKNOLOJIK TURBULANS
DEGISKENLER
Diisiik Orta | Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek
Yenilik¢ilik Uygulamalan | 9,3071 | -70% | - 11,0489 | -48% | -
Bilgi Kapasitesi 7,6147 | -57% | - 9,8771 | -48% | -
Entelektiiel Sermaye 12,2572 | -40% | -67% 13,5336 | -33% | -66%
Stratejik Ceviklik 6,5522 | -54% | - 6,7927 | -40% | -
Yalin Uygulamalar 9,2061 | -51% | - 11,1395 | -44% | -75%
Siire¢ Kalite Yonetimi 4,2406 | -34% | - None None | None
TURBULANS TURU Rekabet Yogunlugu
YOGUNLUK SEVIiYESi Orta
BAGIMLI DEGISKEN Yenilikcilik Performansi
.. PAZAR TURBULANSI TEKNOLOJIiK TURBULANS
DEGIiSKENLER
Diisiik Orta Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek
Yenilikcilik Uygulamalar1 | 14,1661 | -30% | -68% 13,621 | -19% | -56%
Bilgi Kapasitesi 12,0126 | -27% | -63% 13,126 | 21% | -63%
Entelektiiel Sermaye 13,8532 | -10% | -41% 14,0912 | -6% -39%
Stratejik Ceviklik 11,2244 | -31% | -68% 10,8576 | -23% | -57%
Yalin Uygulamalar 13,2568 | -27% -61% 13,9708 | -19% -57%
Siire¢ Kalite Yonetimi 5,8384 | -9% -45% None None None
TURBULANS TURU Rekabet Yogunlugu
YOGUNLUK SEVIYESi Yiiksek
BAGIMLI DEGIiSKEN Yenilikgilik Performansi
. PAZAR TURBULANSI TEKNOLOJIiK TURBULANS
DEGISKENLER
Diisiik | Orta Yiiksek | Diisiik | Orta Yiiksek
Yenilik¢ilik Uygulamalart | 13,1828 | -1% -19% 12,2361 | -2% -19%
Bilgi Kapasitesi 12,0284 | -7% 27% 12,3573 | -7% -30%
Entelektiiel Sermaye 11,2645 | 8% 0% 11,4236 | 5% -4%
Stratejik Ceviklik 11,9198 | -6% -34% 11,2467 | -3% -26%
Yalin Uygulamalar 11,5559 | 5% -14% 11,447 | 7% -13%
Siire¢ Kalite Yonetimi 5,0937 | 7% -9% None None None
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TURBULANS TURU Rekabet Yogunlugu
YOGUNLUK SEVIYESI Diisiik
BAGIMLI DEGISKEN Finansal Performans
. PAZAR TURBULANSI | TEKNOLOJIiK TURBULANS
DEGISKENLER
Diisiik | Orta Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek
Yenilik¢ilik Uygulamalari 4,295 | - - 4,3587 | -9% -28%
Bilgi Kapasitesi 3,0952 | - - 42686 | 33% 25%
Entelektiiel Sermaye 8,1029 | -26% | -49% 7,2548 | 3% -13%
Stratejik Ceviklik None None None 4,9744 14% 11%
Yalin Uygulamalar 4,9248 | -49% - 48764 | -9% -25%
Siire¢ Kalite Yo6netimi 4,295 - - 4,3587 -9% -28%
TURBULANS TURU Rekabet Yogunlugu
YOGUNLUK SEVIiYESi Orta
BAGIMLI DEGISKEN Finansal Performans
o PAZAR TURBULANSI TEKNOLOJIiK TURBULANS
DEGISKENLER
Diisiik | Orta Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek
Yenilik¢ilik Uygulamalar 8,5801 | -22% -56% 6,5031 13% -4%
Bilgi Kapasitesi 6,5529 | -14% | -43% 49124 | 30% 43%
Entelektiiel Sermaye 9,452 | 4% -20% 7,2034 | 32% 24%
Stratejik Ceviklik None | None | None 4,7208 | 34% 33%
Yalin Uygulamalar 8,887 | -21% -52% 6,7189 16% 7%
Siire¢ Kalite Yonetimi 4,1029 | -13% | -50% 2,6004 | 53% 49%
TURBULANS TURU Rekabet Yogunlugu
YOGUNLUK SEVIiYESi Yiiksek
BAGIMLI DEGISKEN Finansal Performans
. PAZAR TURBULANSI | TEKNOLOJIiK TURBULANS
DEGISKENLER
Diigiik | Orta Yiiksek | Diisiik Orta Yiiksek
Yenilikgilik Uygulamalart 8,8722 | 7% -4% 6,4659 | 22% 30%
Bilgi Kapasitesi 7,4435 | 5% -72% 2,7712 | 2% -25%
Entelektiiel Sermaye 7,8634 | 20% 24% 5,6147 | 38% 65%
Stratejik Ceviklik None | None None 2,5627 | 70% 114%
Yalin Uygulamalar 8,8522 | 13% 2% 5,902 39% 54%
Siire¢ Kalite Yonetimi 4,8223 | 10% -4% 3,0355 | 46% 70%
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