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OZET

Personel secimi, uygun is bulma gibi alanlarda karar mekanizmasi olan
psikoteknik yontemlerin giin gegtikce kullanim alanlarimi artmaktadir. Personel
seciminde Kkisilerin niteliklerini tamimlamak i¢in psikoteknik yOntemler insan
kaynaklarina yardimci olmaktadir.

Isletmeler ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli tip psikoteknik testleri
kullanilmaktadir. Psikoteknik testler sonucu ise almacak insan kaynagma iligkin
verilen kararlar isletme basarisinda kritik role sahip oldugundan psikoteknik
uygulamanin diizgiin ve bazi kriterleri (Maliyet, Uygulama ve Puanlama Standarthg1
vb.) yerine getirerek uygulanmasi 6nemlidir.

Bu temel kriterleri yerine getirebilmek icin gelistirilecek bir veri tabani
uygulamasi icin belirli adimlar gereklidir. Bu temel adimlar; planlama, analiz, alt
yap1 tasarim, veri tabami tasarim, uygulama gelistirme, veri aktarimi, testler ve
iriiniin canhiya gecisidir. Bu temel adimlar projelere ve orgiitlere gore benzerlik
gostermekle birlikte alt adimlar yapilara ve ihtiyaglara gére 6zel olarak tasarlanabilir.

Psikoteknik testlerin uygulamaya gecirilmesinde teknik, fonksiyonel ve sosyal
unsurlarin dengeli bicimde ele alinmasi, siirecin basarili sonu¢lanmasi i¢in gereklidir.
Diizgiin isleyen bir psikoteknik veri tabani uygulamasi gelistirildiginde, testin
kontrol hizinda ve verimlilikte artig; zaman ve sarf malzeme maliyetlerde diisiis
saglayacaktir.

Veri tabami uygulamasi ile Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Psikoteknik
laboratuvarinda kagit iizerinde yapilan Psikoteknik testlerin bilgisayar ortamina
almarak, test sonug¢larinin ortak bir veri tabaninda toplanmasi, toplanan veriler ile
birlikte istatistiki veri elde edilmesi, Tiirkiye normlarinin olusturulmasi, kagit ve

zaman tasarrufu saglanmas1 amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikoteknik Yontemler, Veri Tabam Uygulamasi,

Veri Tabam, Delphi



SUMMARY

Decision-making in personnel selection, finding suitable job etc., with
Psychotechnical Test, the usage is increasing day by day. To define attributes in the
selection of methods Psycho Human Resources is helping. In Organizations to define
the nature of people in the choice of Psychotechnical methods Human Resources is
helping.

Organizations are using different types of Psychotechnical test according to
their needs. For employees to be hired as a result of Psychotechnical Tests has a
critical role in the success of the business decisions. Therefore, it is important that
Psychotechnical Tests must be straightness and fulfill certain criteria(Cost,
Implementation and Scoring Standard etc.).

In order to fulfill the basic criteria for developing database application specific
steps are required. These steps: planning, analysis, infrastructure design, database
design and application development, data migration, testing and deploy. According
to the basic steps of this project and organization structure although there are
similarities sub-steps and needs to be designed specifically for the.

In the implementation of the Psychotechnical Tests, the functional and social
factors to be addressed in a balanced manner, it is necessary for the successful
outcome of the process. When a properly functioning Psychotechnical application
developed, speed of control and efficiency of tests will increase and time and
supplies costs will be reduced.

Database application will provide obtaining statistical data, collecting tests
result to in a common database, Turkey norm creation, saving paper and time for

Gebze Institute of Technology in the laboratory of Psycho performed on paper.

Keywords: Psychotechnical Methods, Database Application, Database,
Delphi
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1.GIRIS

Psikoteknik iizerine yapilan aragtirma ve caligmalar uzun zaman Oncesine
dayanmaktadir. Son yillarda iilkemizde psikoteknik iizerine yapilan ¢aligmalar 6nem
kazanmaktadir. Psikoteknik yontemler firmalar tarafindan ise alim ve personel
seciminde, egitim uygulamalarinda, performans degerlendirmede, kisilik
ozelliklerinin tanimlanmasinda, prim-iicret diizeyinin belirlenmesinde, i kazalarinin
onlenmesi icin yetenek ve becerilerin 6l¢iilmesinde, rehabilitasyon gibi bircok insan
kaynaklaria dahil olan alanlarda kullanilabilmektedir. Psikolojik testler, dzellikle
personel se¢me siirecinde adaylarin ise gore degerlendirilmesinde en etkin ve
destekleyici yontem olarak yer almaktadir. Psikoteknik testlerin yer aldigi personel
secme siireci bagvuru, goriisme ve eleme basamaklarinin birlikte diisiiniilmesi
saglikli bir secim yapilmas1 bakimindan faydali olacaktir. Ancak psikolojik testler
sonucu ise alma kararinin verilmesi yaniltic1 olabileceginden degerlendirme asamasi,
dogrulugu 6nem tagimaktadir.

Ulkemizde kullamlan testlerin uygunlugu, o6zellikle de hangi testlerin
kullanilmas1 gerektigi konusunda kullanici ve firmalar yeterli bilgiye sahip
degildirler. Psikoteknik yOntemlerin kullanimindan 6nce firma-kisi ihtiyac,
gecerlilik, giivenilirlik, ekonomisine gore uygunlugu degerlendirilmelidir. Testler ne
kadar iyi gelistirilmis olursa olsun, kullanilacak teste iligkin gegerlik ve giivenirlik
icin On ¢aligmalar ile firmaya — kisiye 6zel yapilandirma saglanmalidir.

Psikoteknik  yOntemlerin uygulamasinda bazi zorluklara ve hatalara
rastlanilmaktadir. Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte bu testlerin uygulanma
zorluklar1 psikoteknik yontemlerde teknolojik gelisimleri zorunlu hale gelmistir.
Hizin en 6nemli kriter oldugu giiniimiizde, yapilan uygulamalarin tiim gelismelere
ayak uydurabilmesi adina calismalar yapilmaktadir. Bu c¢alismada, psikoteknik
yontemlerde yasanan olumsuzluklarin ve zaman kaybinin 6niine gecebilmek adina
veri tabam1 uygulamalariyla desteklenmesi amaclanmaktadir. Veri tabani
uygulamalar1 manuel yapilan islemlere gore hatalar1 minimize etme agisindan tatmin
edicidir.

Gelistirilen Veri tabani uygulamasi1 sayesinde psikoteknik yOntemlerin ve
testlerinin uygulama asamasinda, kullanilan tiim alanlarda 6zellikle personel se¢cme

stireclerinin hizli, etkin ve verimli sonuclanmasini saglayacaktir. Psikoteknik test



uygulamalarinin ~ kolaylasmas1 kullanicilar tarafindan tercih edilmesini ve
uygulamalarin yayginlasmasini beraberinde getirecektir. Psikoteknik ydntemlerde
kullanilan veri taban1 uygulamalar1 is analizine uygun olarak hazirlandiginda saglikli
sonuglar elde edilmesini, zamandan kazanilmasini, ekonomik ve giivenilir olmasini

saglayacaktir.



2. PSIKOTEKNIK

Psikoteknik yontem, insani1 ¢esitli yonleri ile analiz etmeye imkan veren, belirli
ozellikleri tasiyan ve Ozel bir sistem icerisinde toplanan testler yardimiyla
olusturulan bir davranigsal 6l¢ctim teknigidir. Psikoteknik yontemle bireyin birtakim
kisisel ozelliklerinin yan1 sira, zihinsel ve bedensel yetenekleri saptanmaya ve bu
yeteneklerin geligme siireci hakkinda tutarli bir tahmin yapmaya ¢alisilir (Oztiirk,

1995).
2.1. Psikoteknik Yontemin Tarihcesi ve Gelisimi

Kisisel ozellikleri belirleme ve kisileri degerlendirilme istegi tarihi siirecin ilk
donemlerinden itibari ile baslamistir. Klasik Yunan ve Antik Cin donemlerinde
psikolojik test olgusunun varligindan so6z edilmektedir. Baslangicta yarismaya
yonelik olarak gelistirilen ve sozlii olarak uygulanan se¢me sinavlari, Avrupa’da
kagidin kullanilmasiyla yazili smnav haline gelmistir. 16. Yiizyilda Cin’den
Avrupahlara ve Ingilizlere gecerek, kullanilmaya baslanmis, Voltaire ise Fransa’da
testlerin kullanilmasim1 savunmus, 1791 tarihinde reform niteligi tasimistir.
Sistematik bir bicimde zihinsel Olciim yapabilme 19. Yiizyilda gelisme
gostermektedir. 19. yiizy1l ortalar1 sonrasi bireysel 0lgme kavrami, psikologlarin
deney calismalar1 sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu calismalar daha sonra
yayginlasarak Psikoteknik arastirmalar adi altinda iiniversitelerde bilim adamlarinin
gruplar olusturarak iizerinde calistiklar1 bir bilim dali haline gelmistir (Erdogdu,
2013).

Psikoteknik, diinyada ilk kez 1903 yilinda Almanya'da Wilhelm Stren
tarafindan ortaya atilmig, daha sonralar1 Amerika'da tasitlar dairesine personel se¢cimi
icin kullanilmig, aym yillarda Fransa'da tramvay siiriiciilerinin seciminde
yararlanilmis ve 1920'de Cenevre'de uluslararast ilk “Psikoteknik Kongre”
diizenlenmistir. Izleyerek Ingiltere, Rusya, Avusturya, Japonya'da uygulamaya
katilmistir (Spor, 2001).

ABD’de ise, bir¢ok isletmede personel se¢im siirecinin yani sira, meslege
yoneltme, egitim asamast ve terfi etmede psikoteknikten yararlanildigi

goriilmektedir. Belirli ozellik isteyen islerde ve havacilikta Psikoteknik degerleme
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yontemlerinin ¢ok fazla kullanmildigr ve gelistirildigi goriilmektedir. Diinya’da
psikoteknik calismalarla ilgili calismalar oldukca eskiye dayanirken, Tiirkiye’de bu
calismalarin ge¢ basladigr ve sirh oldugu goriilmektedir. Psikoteknik caligmalar
1950’den Onceki siiregte goriilmekle birlikte, 1915 yilinda Binet-Simon zeka testinin
Tiirkce ’ye cevrilmesiyle Tiirkiye’de ilk test caligmalarinin basladigl ve 1925 yilinda
ise ilk psikoloji laboratuvarinin kuruldugu gériilmektedir (Erdogdu, 2013).

Tiirkiye'de ilk psikoteknik laboratuvar 1946'da M.E.B. biinyesinde Erkek
Teknik Ogretmen Okulu’nda kurulmus, (Ogrenci segmede)”, 1950 yilindan bu yana
psikoteknik calismalarin ilgi c¢ektigi, bu alanda arastirmalar yapildig1 ve bu
laboratuvarlarm kuruldugu bilinmektedir. Ornegin 1950'de Eskisehir’de Demiryolu
Okulu Laboratuvari, 1955'de Siimerbank'in bazi fabrikalarinda ve Istanbul'da IETT
biinyesinde, 1960’larda Kara Kuvvetlerinde ve bazi Tip Fakiiltelerinde, 1973'de
Isletme Fakiiltesi’'nde, 1978'de Is ve Isci Bulma Kurumu Biinyesinde, Hava
Kuvvetleri’nde, 1980'lerde S.S.K. Kartal Meslek Hastanesi’nde (Dr. Haldun Sirer'in
0zel calismalarinda psikolojik tan1 ve rehabilitasyonda) ve daha sonraki yillarda
bir¢ok 6zel kamu kuruluslarinda benzer laboratuvarlar kurulmustur (Spor, 2001).

Ulkemizde psikoteknik uygulama ile ilgili en biiyiik gelisme, psikoteknik
uygulamaya trafik psikolojisinin onem kazanmasiyla agirlik verilmesidir. 1996
yilinda, 2918 sayili Kanunla, psikoteknik, Karayollar1 Trafik Kanunu’na eklenerek,
2918 sayili Kanun’da yapilan yeni bir diizenlemeyle ehliyetleri alinan siiriiciilere
ehliyetleri geri verilmeden Once psikoteknik degerlemeden ge¢me zorunlulugu
getirilmistir (Erdogdu, 2013).

Kuskusuz bilimsel yontemlerle psikoteknik; isletmelerde verimi yiikseltmekte,
bireylerin iy uyumunu ve is doyumunu artirarak saglikli bir calisma ortami
yaratmakta, dolayis1 ile is kazalarimin azalmasi, karliligin artmasi gibi sonuglara yol
acmas1 bakimindan iilkemiz a¢isindan oncelikle ve tiim kuruluglarda bir an 6nce
yayginlastirilmasi gereken bir uygulamadir (Erdogdu, 2013).

Gliniimiizde ise, isletmelerin biiyiimesi ve uluslararasi standartlara ulasmak
istemesi, personel se¢imlerine verdikleri nemi artirmis ve personel se¢im siirecinde
psikoteknik testlerin kullanimi yayginlasmaya baslamistir. Bazi1 6zel ve kamu
kurumlar1 kendi biinyelerinde olusturduklar1 laboratuvarlarda veya profesyonel
hizmet veren 6zel damigman firmalarla birlikte bu testlerin hazirlanmasi ve personel

secim siirecinde uygulanmasi islevini yiiriitmektedir. Aym1 zamanda, iilkemizde test



uyarlama, standardizasyon ve test gelistirme faaliyetlerinin devam ettigi

goriilmektedir (Erdogdu, 2013).
2.2. Psikoteknigin Onemi ve Kullanim Alanlar:

2.2.1. Psikoteknigin Onemi

Psikometri bireysel tiim siireclerle ilgilidir. Psikometrinin ilgi alanin1 dar ve
genis cercevede incelenebilir. Dar cercevede psikometri bireylerin bilgi, yetenek,
beceri ve kisilik 6zelliklerinin dl¢timiiyle ilgilidir. Genis ¢ercevede baktigimizda ise
insanla ilgili her tiir dl¢iim ve degerlendirme psikometrinin ilgi alami ic¢inde
degerlendirilir (Sencan, 2013).

Psikoteknik testler bireyi genel Ozelliklerden daha c¢ok 0z olarak
degerlendirmeye yoneliktir. Bu degerlendirmeler insami biitiin olarak ele alir. Genel
anlam1 ile psikolojik testler bireylerin yetenekleri, becerileri, performanslari,
giidiileri, tutumlar1, savunmalar1 hakkinda bilgi verecek sorularin sorulmasina ortam

ve olanak saglayan sistemli bir yaklasimdir (Ozlii, 2006).
2.2.2. Psikoteknik Kullanim Alanlari

Bireylerin baz1 yonlerden degerlenmesi i¢in 6l¢iim sarttir ve bireyleri bedensel,
algisal, zihinsel yetenek, bilgi ve benzeri oOzellikleri yoniinden degerlemede
psikoteknik testler onemli bir ara¢ konumundadir. Psikoteknik testler genelde insani
konu edinmis bir sosyal bilim dalinda kullanilmasinin yaninda damisma merkezleri,
askeriye, okullar, trafik psikolojisinde, endiistri ve isletmelerde genis bir kullanim
alan1 bulunmaktadir (Yal¢inay, 2000).

Testlerden elde edilen puanlar kullanilarak zeka, kavrama yetenegi, kaygi,
saldirganlik vb. pek ¢ok farkli boyutta bireyler birbiri ile karsilastirilarak farkliliklar1
saptanir. Isletmeler psikoteknik testleri; ise alim siireclerinde, ¢alisanlar meslege
yoneltmek, c¢alisanlarin is rotasyonlarim saglamak, ¢alisanlar: terfi ettirmek, egitim
programlarinin etkinligini artirmak, egitim icin gerekli ihtiyaglar1 belirlemek ve
calisanlar icin tavsiyelerde bulunmak i¢in kullanmaktadirlar (Cavdar ve Cavdar,

2010).



Psikometrinin isletmelerdeki uygulama alanlarini sik kullanilan alanlar ve nadir

kullanilan alanlar olmak iizere iki boliim halinde inceleyebiliriz(Sencan, 2014):

Sik Kullanilan Alanlar:

i. Ise elaman aliminda ve personel seciminde.
ii.  Hizmet ici egitim uygulamalarinda.
iii.  Yikseltme ve ilerletme uygulamalarinda.
iv.  Performans degerlendirmede.

v.  Yoneticilerin ve profesyonellerin kisilik dzelliklerinin tanimlanmasinda.

Nadir Kullanilan Alanlar:

i.  Maas ve iicret diizeyinin takdir edilmesinde.
ii.  Kisiye 6zgii maas ve iicret artig oraminin takdir edilmesinde.
iii.  Prim 6demelerinde.
iv.  Is kazalarinin 6nlenmesi igin yetenek ve becerilerin dlgiilmesinde

v.  Rehabilitasyonda (Mesleki Rehabilitasyon)

Psikometri genis kapsamh olarak degerlendirilirse:

i.  Miisteri memnuniyeti aragtirmalarinda.
ii.  Personel memnuniyeti arastirmalarinda.
iii. s analizi ve is degerlendirmesi uygulamalarinda.
iv.  Isletme analizi calismalarinda.
v.  Kigsilerin tutum ve degerlerinin arastirildig1 ¢calismalarda kullanilir.
vi.  Fiziksel yetenek dl¢iimlerinde.
vii.  Diisiinsel yetenek ol¢iimlerinde.
viii.  Bilgi diizeyini saptamada.
ix.  Ilgi alanim saptamada.
x.  Kisilik analizinde.
xi.  Dikkat 6l¢timiinde

xii.  Hafiza ve alg1 6l¢iimiinde



Psikometrinin kullamlma alanlar1 isletmenin kurumlasma diizeyine gore
degismektedir. Kurumlasan isletmeler psikometriyi kurumlagmayan ve kiiciik
isletmelere gore daha fazla kullanirlar. Psikometriyi kullanim veya bu yaklasimdan
yararlanim derecesi isletmede bu konuda yetismis uzman olmasina, isletmenin bu
konuda dig damgmanlik alma derecesine ve kurumsal biling diizeyine gore

degismektedir (Sencan, 2014).

2.3. Psikoteknik Yontemlerin Sagladig1 Faydalar

Psikoteknik yontemlerin sagladigi faydalar1 firmalara ve bireylere sagladigi

faydalar olmak iizere iki baslik altinda incelenir.

2.3.1. Psikoteknik Yontemlerin Firmalara Sagladig1 Faydalar

Her isletme ise en uygun elemani bulmaya calisir. Calisanin is ortamina
uyumu, kendi yetenek, beceri, kisilik ozellikleri ve degerlerinin ise ve isyerine
uygunlugu ile dogrudan orantilidir. Bu nedenle kisi ise alinmadan nce, yani segcme
siirecinde, bu tiir dzellikleri incelenerek ise uygun olup olmadiginin belirlenmesi
gerekir. Bunu saglamak amaciyla, personel seciminde segcme kararini miilakati1 yapan
kisinin sezgilerine birakmamak, se¢me isleminin gecerliligini ve giivenilirligini ve
etkinligini arttirmak iizere bilimsel Ol¢lim araglar1 yani psikoteknik testlerin
kullanim1 yayginlagmaktadir. Bu dogrultuda, psikoteknik yOntemler isletmelerin
insan kaynaklar1 se¢me faaliyetlerinin etkinligini arttirmak {izere kullanilan
psikoteknik testler ve dzellikle adayin ise uygunlugunu belirlemede kisilik kavrami
ile birlikte kisinin ise uyumunu saglayacak bir segcme yontemidir (Sen, 2008).

Psikoteknik testlerin islevi, bireyler arasindaki farklar1 ya da ayn1 kisinin farkli
zaman ve durumlardaki tepki farklarini 6lgmektir. Psikoteknik testlerin en genel
islevi, cok cesitli durumlarda ortaya cikan bireylere ve gruplara iliskin karar verme
stireci icin gerekli bilgileri toplamaya olanak saglamasidir. Psikoteknik Ol¢ciim ve
degerlendirme yontemi, belirli 6zellikleri tasiyan ve 6zel bir sistem icerisinde
toplanan testlerle, kisilerin degisik yonlerini saptamaya yarayan davramgsal ol¢iim

teknigidir (Sen, 2008).



Kisilik, bir adayin o ise uygun olup olmadigi konusunda en dnemli kistaslardan
biri olsa da, aym zamanda da 6lgmesi en zor olamidir. Ise alim konusunda titiz
davranan sirketler 15-20 dakikalik miilakatlarin yan1 sira, cesitli davrams, yetkinlik
ve kisilik dlgme araglar1 kullanmaktadir. Psikoteknik yontemle, soyut olan 6grenme,
zeka diizeyi, birlestirme, iliski kurabilme gibi birtakim 6zellikler dl¢iilebilir duruma
getirilir. Soyut ve degerlenmesi zor olan bu tiir ozellikler psikoteknik yontemle
analiz edilebilmekte ve sayisallagtirilabilmektedir. Testlere dayanarak yapilan
degerlendirmeler, insanin ¢ok yonliiliigiinii g6z Oniinde bulundurarak, diger bilgi
kaynaklariyla da desteklenmelidir. Testler bize bilgi saglayan kaynaklardan biridir
ancak, testleri tek bilgi kaynagi olarak kullanmamak gerekir (Sen, 2008).

Genellikle firmalarin ise alm ve diger insan kaynaklar1 siireclerinde
psikometrik test kullanimimi tercih etmemesinin baslica sebepleri arasinda
psikometrik testlerin sagladigi faydalardan haberdar olmamalari; test kullanimin
gerektirdigi uzmanliga nasil ve nereden ulagilacaginin bilinmemesi ve ilk bakigta
yiiksek goziiken test kullanim maliyetlerinin geri doniisiinii iyi degerlendirmemeleri
siralanabilir. Bu ve benzer sebepler yiiziinden pek cok kurumda eleman secim
siirecinde yapilandirilmamis ve dolayisi ile giivenilirligi ve gecerliligi diisiik olan
miilakat yontemi tercih edilmekte, psikometrik testlerin kullanimi g6z ardi
edilmektedir. Kisilik testleri ve psikometrik dl¢iimler, is hayatinda eleman se¢imine
biiyiik kolaylik getirmis ve ise uygun eleman secimi ile elemanlarin is yapmada daha
basarili olmasini, daha verimli ¢calismasini hatta yiiksek i memnuniyetinden dolay1
aym igyerinde daha uzun siire calisabilmesini saglamistir. Ayni iste uzun siire
calisma halinde kisilik yapilar1 uyumlu ekibin bir araya getirilmesi biiyiik katki
saglamistir (Sen, 2008).

Daha genis bir agidan degerlendirildiginde, psikoteknik testlerin kullanimi ise
alim siirecinde kullanilan diger yontemlere de katki saglamaktadir. Psikoteknik
testler sayesinde, goriismelerde  degerlendirilemeyen  zihinsel  becerileri
oOlciilebilmekte; kisilik profilleri kullanilarak, goriismelerin daha yapisal bir
cercevede uygulanmast saglanmakta ve gecerlilik diizeyi yiikseltilebilmektedir.
Ayrica goriismelere, kritik Ozelliklerine gore elenmis ve siralanmis adaylarin
katilmasini saglayarak goriisme yapilacak aday sayisimi azaltmakta, secim siirecinin
maliyetini diisiirmekte ve aday basina goriisme siiresini uzatmaktadir. Bunun yani
sira psikoteknik testler sayesinde ¢ok yiiksek basvuru alan pozisyonlarda gegerli ve

adil bir eleme yapabilmekte; yonetici seciminde, adaylarin pozisyondaki davraniglari
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ongoriilebilmekte ve detayli olarak degerlendirebilmektedir. Bu sayede goriismelerde
benzer performans gosteren adaylar arasinda daha dogru, objektif ve tarafsiz bir
secim yapabilmektedir (Sen, 2008).

Personel se¢me siirecinde psikoteknik testleri uygulamanin baslica yararlari

asagida belirtilmistir (Erdogan, 1991; Akt: Sen, 2008).

* Testler sonuglar1 standart hale getirir ve sayisallastirir; test sonuglarinda
degerlendiricinin kisisel yargilaria yer verilmediginden elde edilen sonuglar
standart olur. Test sonucu alinan rapor ve grafiklerle eslestirmeler ise
sonuclar1 sayisal hale getirerek degerlendirmede kolaylik saglar.

* Testlerle degisik bireysel zelliklerin 6l¢iimii miimkiindiir; testlerde kisilik
ozelliklerinin farkli boyutlar1 incelenebilir. Bdylece kisinin sahip oldugu alt
kisilik 6zellik gruplarn ele alinarak aday hakkinda daha detayli bilgi edinmek
miimkiin olur.

* Testlerle sadece ise gore degil, kisi-is uyumuna doniik degerleme yapilir; is
analizi yardimiyla isin gerektirdigi nitelikler belirlenirken testler yardimiyla
da kisiye uygun is dzellikleri belirlenir. Boylece her iki sonucu eslestirip hem
ise uygun kisi hem kisiye uygun is belirlemek miimkiin olur.

* Testler yardimi ile se¢im sonrasi calismalar planlanir; testler sonucu
degerlendirilen kisinin eksik veya gelistirilmesi gereken yonleri varsa bunlara
yonelik egitim veya kisinin yetenek ve becerilerine uygun kariyer planlamasi
firsatlar1 belirlenebilir.

Testler, secim ve se¢cim sonrasit maliyetleri diisiiriir; testler yardimiyla segcme
siirecinde daha bagta goriisiilen aday sayis1 azaltilmis olur ve boylece dogru kisilere
daha fazla zaman ayirma firsati dogar. Bu da zaman kaybina bagli maliyetleri azaltir.
Secim sonrasinda ise hem kisi-is uyumu sayesinde egitim maliyetleri diiserken hem
de calisanin isten ayrilmasi ve se¢cme siirecinin tekrarlanmasi1 gibi maliyetler de

azaltilmis olur.



2.3.2. Psikoteknik Yontemlerin Bireylere Sagladig1 Faydalar

Psikoteknik  yontemlerin bireylere sagladigi faydalar asagidaki gibi

siralanabilir:

Psikoteknik yontemle is-birey-isyeri uyumu saglanarak bireyin doyumu ve
verimliligi artirilmaktadir.

Psikoteknik secim yOntemi ile bireylerin yetenek ve o&zellikleri
siralandirilarak,  sonuglar  sayisallagtirilabilmekte ~ ve  bireylerarasi
karsilagtirma yapma olanagi ortaya cikmaktadir. Boylece, segilen bireyin en
fazla basarili olabilecegi bir pozisyona yerlestirilmesi saglanabilmektedir.

Bu yontem isletme yoneticilerine de olduk¢a kolayliklar saglamaktadir.
Yetenekleri, bilgileri, ilgileri, kisilik ve diger 6zellikleri bu yontemle objektif
olarak belirlenmis personelin yoneticiler tarafindan yOnlendirilmesi
kolaylagsmaktadir.

Psikoteknik secim yOntemi, diger yontemlere nazaran daha objektif
oldugundan, hem yoneticilerin saglikli karar almasi saglanmakta. Hem de
personel arasinda herhangi bir haksizliga ugramis olma kanisi
olusmamaktadir. Bu da igletmeye baglilig1 artirmaktadir.

Psikoteknik yontemle personel secmenin bir bagka yarar1 da, se¢im isleminde
dis ve i¢ baskilar1 azaltmasidir. Personel se¢iminde psikoteknik ydnteme
basvurulursa, personel birimi yoneticileri daha az baskiya maruz kalacaktir.
Ciinkii bir sistemin var oldugunu belirtmek, baskic1 gruplarin daha ¢abuk ikna

olmasim kolaylastiracaktir(Oztiirk, 1996).

Psikoteknik secim yonteminin yukarida sayillan ve daha da cogaltilabilecek

yararlariyla beraber, klasik se¢im yontemine gore oldukga fazla iistiinliikleri de

vardir. Bunlar;

Psikoteknik yontemle, adaylarin cok yonlii degerlendirilmesi yapilabilir.
Klasik se¢im sisteminde ise adaylarin yalnizca bilgileri 6lciilebilir.

Klasik secim sistemi, adayin ne bildigi ile ilgilidir. Oysa psikoteknik se¢im
sistemi, adayin bilgisini kullanma egilimi ve gelisme yonii ile ilgilenir
(Erdogan, 1991; Akt: Oztiirk, 1996).

Psikoteknik yontemle, bireylerin ise alinip alinmayacagina karar verilebildigi
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gibi, ise alinmasina karar verilenlerin egitim ihtiyaglar1 ve yonlendirilmeleri
acisindan analizi de miimkiindiir. Bu sayede, egitim ihtiyacinin tespiti i¢in
harcanan zamandan ve parasal kaynaklardan tasarruf saglanacaktir. Oysa
klasik secim sisteminde yalmzca ise kimlerin almip alinmayacagina karar
verilir, daha derinlemesine bir analiz miimkiin degildir.

+ Klasik secim sisteminde siirekli ayn1 sorularin sorulmasi: sakincali
olacagindan, her sinavda ayri sorularin hazirlanmasi gerekir. Bu da bilgi
alaninin sinirh olmasi, parasal olarak fazla yiik getirmesi bakimindan zor ve
pahalidir. Psikoteknik secim sistemi, genelde cok uzun siireler i¢in kurulur.
Iyi korunur ve saklanirsa uzun siire uygulanabilir. Isin niteligindeki
degismeye paralel olarak is gereklerinde ortaya ¢ikacak degisiklikler sonucu
test bataryasindaki testler ya da test sorular1 gelistirilerek, psikoteknik
yontemin devami saglanabilir.

* Klasik se¢im sisteminde yapilan smavlarda adaylarin verdikleri cevaplar,
kagitlar1 okuyanlar tarafindan degisik algilanip, yorumlanabilirler. Bu
durumda, bu se¢im sisteminin yeterliligi ve giivenirliligi konusunda kusku
duyulur. Oysa psikoteknik se¢cim yonteminde, testler ve cevaplar1 standart
oldugundan, sinavi yapan kisilere gore farklilik gostermezler ve kolay

sayisallastirilirlar (Oztiirk, 1996).

2.4.Psikoteknik Yontemler Test Tiirleri

2.4.1. Olciilmek Istenen Ozelligin icerigine Gore Testlerin

Simiflandirilmasi

Psikoteknik testler bireyin birtakim kisisel 6zelliklerini, zihinsel ve bedensel
yeteneklerini saptamaya yonelik, 6l¢iilmek istenilen 6zellige gore degerlendirme ve

yaklasimlarla bireylerin dogru yonlendirilebilmesi i¢in siniflandirilmistir.
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2.4.1.1. Zeka Testleri

Zeka testleri, kisilerin genel zeka diizeylerini analiz etmek veya zekanin cesitli
yonlerini degerlemek amaciyla gelistirilen testlerdir. Bu testler, endiistri de
kullanilan en yaygin testlerden biridir (Oztiirk, 1996).

Her isin kendine Ozgii asgari bir zekd diizeyinin oldugu kuskusuzdur. Bu
nedenle, personel se¢iminde her is icin ne diizeyde bir zekdya ihtiya¢ oldugunun
belirlenerek, o zeka diizeyine sahip bireylerin se¢ilmesi, hem isletme ydniinden, hem
de birey acisindan yararli sonuglar doguracaktir. Aksi halde, fazla zekd diizeyi
gerektirmeyen islere ¢ok yiiksek zekah kisiler alinir ise bir siire sonra kisi yaptigi
isten memnun olmayacak, bu da isletmenin verimliliginde etkili olabilecektir. Bunun

aksi bir durum da miimkiindiir (Oztiirk, 1996).

2.4.1.2. Yetenek Testleri

Zeka, sik sik genel bir yetenek olarak tanimlanirken; yetenek, daha belirli
(spesifik) bir kapasite ile ilgilidir. Yetenek testleri, eger uygun egitim verilirse,
kisinin verilen isi 6grenecek yetenege veya kapasiteye sahip olup olmadigim olger?
Her is icin gerekli birtakim yetenekler vardir. Isletmelerde hangi isin ne tiir
yetenekler getirdigi saptandiktan sonra, personel adaylarinin belirlenen yeteneklere
gore ne Olciide sahip olup olmadiklarinin belirlenmesi ya da tahmin edilmesi igin
yetenek testlerinin olusturulmasi gerekir. Bu, psikoteknik yontemle personel alacak
her isletmenin yapmasi gereken bir islemdir (Erdogan, 1980).

Bagka bir anlatimla, yetenek testleri, yerine gore kisilerin belirli bir zamandaki
durumlarin1 degerlerken, yerine gore bazi yaklasimlarla gelecekteki basarilarin
degerleme olanagi da vardir (Paksoy, 1984).

Yetenek testleri kagit-kalem testleri bi¢iminde olacagi gibi aletli testler

biciminde de olabilir.

2.4.1.3. Kisilik Testleri

Kisilik bireyin zihinsel ve bedensel ozelliklerindeki farkliliklar ve bu

farkliliklarin kiginin davranig ve diisiincelerine yansiyis bicimi olarak tanimlanabilir.
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Tanimdan da anlasilacagi gibi, kisilik, bireylere gore farklilik gosteren bir 6zelliktir
(Erdogan, 1980).

Kisilik testleri, bireylerin bu farkliliklarimin ortaya ¢ikarilmasi ve boylelikle
isletme-kisi biitiinlesmesinin saglanmasi acisindan etkin bir rol oynarlar. Bireyin bir
iste basaril1 olmasi, bilgi, zeki, yetenek gibi dzelliklerin yaninda kisilik 6zelliklerine
de baghdir. Yetenekli, bilgili, deneyimli ve isin gerektirdigi zeka diizeyine sahip olan
bir kisi ast, iist ve arkadaghk iliskilerini iyi kuramiyorsa bu kisinin basarili olmasi,
isletmeye yararli olmas1 beklenemez. Oysa isletmelerin basarili olmalari, isletmeye
uygun kisilik Ozelliklerini belirleyip, bu 6zelliklere sahip bireyleri biinyelerinde
toplamalari ile daha kolaylasacaktir (Oztiirk, 1996).

2.4.1.4. Tigi Testleri

[lgi testleri, bireylerin ilgileri ile iliski alanlarini belirler ve onlarm o6zel
ilgilerini, onlara cekici gelen konular1 ve hangi yonlere daha fazla bagh olduklarini
ortaya ¢ikarirlar (Paksoy, 1984).

[lgi testlerinde hareket noktasi isine ilgi duyan bir kisinin ilgi duymayan bir
kisiye oranla daha basarih olacagidir. ilgi testleri daha ¢ok meslege yoneltme

calismalarinda kullanilir (Paksoy, 1984).
2.4.1.5. Bilgi Testleri

Hemen her igin yapilmasi belli bir diizeyde bilgi gerektirir. Basar1 testleri
olarak adlandirilan bilgi testleri, teste tabi kisi ya da kisilerin o andaki durumlar1 ile
ilgilenir.

Baska bir anlatimla; adaylar, bir isi bildiklerini iddia ettikleri zaman bilgi
testleri araciligi ile adaylarin o isi ne kadar iyi bildikleri saptanabilir. Bireyin bagaris1
icin gerekli olan bilgi, kurumsal olarak ya da is ile ilgili ara¢ ve gereclerin kullanimi
ile ilgili ve uygulamali olabilir. Yetenek testleri ile bilgi (basar1) testleri arasinda
karistinlmamasi gereken fark, yetenek testleri bireyin gelecekteki 6grenme kapasitesi

ile ilgiliyken, bilgi testleri o andaki durumunu ortaya cikarir (Oztiirk, 1996).
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2.4.2. Psikoteknik Yontemlerde Kullanilan Testlerin Tasimasi

Gereken Nitelikler

Insan davranisinin sayisiz boyutlarini dlgmek amaciyla gelistirilen testlerin
personel secim isleminde rolii ve ©Onemi biiyiiktiir. Personel se¢imi amaciyla
olusturulan ya da uyarlanan testler ile bu testlerden olusan psikoteknik yontemin
tutarh ve giiclii 6lciim yapabilmeleri icin birtakim nitelikler tasimas1 gereklidir. Bu

nitelikleri asagidaki gibi siralamak olasidir (Oztiirk, 1996).

2.4.1.1. Giivenilirlik

Giivenilirlik, bir 6lcegin veya 6lglim yonteminin uygulanmasi sonunda elde
edilen sonuglarin, ayn1 6lgek veya dl¢iimiin ayni kisilere, aym sartlarda, fakat farkl
bir zamanda uygulanmasiyla elde edilen sonuglarla esdegerde olmasimi ifade eder.
Bir bagka ifadeyle, bireylerin aym testi kullanarak, degisik zamanlarda o test

maddelerine verdigi yanitlarin tutarhlig1 ya da degismezligidir (Yalginay, 2000).

2.4.1.2. Gegerlilik

“Gegerlilik”, bir testin 0lgmeyi hedefledigi 6zelligi gercekten Slcer olmasini
ifade eder. Ornegin “zekad” testi kisinin zekasini; “bilgi testi” de bilgisini dogru
olarak dlgiiyorsa, “gegerli” kabul edilecektir. Bu test, ancak olciildiigii 6zellik i¢in
gecerli olabilir. Buna gore “Muhasebe testi” ile kisinin “pazarlama bilgisi”’ ni
O0lcmeyi hedefleyen bir testte, maliyet muhasebesi ile ilgili hicbir soruya yer
verilmemisgse bu test gecerli olmayacaktir. Kisacas1 bir testin gegerlilik derecesi,
olcmeyi hedefledigi konuya ait faktorleri ne 6lciide igerdigine baglidir (Zobu, 2000).

Personel seciminde kullanilan testlerin gecerliligi, bu testlerin adaylarda aranan
ve onlarin is performansi ile ilgili olan bilgi, becerisi, yetenek vb. ozellikleri ne

olciide dogru 6lctiigiine bagh olacaktir (Oztiirk, 1996).
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2.4.1.3. Duyarhhk

Duyarlilik, bataryanin bireyler arasindaki ufak farkliliklar1 verebilmesi
ozelligidir. Bu test ya da batarya uygulandigi gruptaki bireyleri iyi, zayif, orta
seklinde bir ayirima tabi tutabilmelidir (Zobu, 2000).

2.4.1.4. Ekonomiklik / Maliyet Etkinligi

Bundan anlagilan testin ucuzlugu ve degerlemenin kolayligidir. Testin
fiyatindan soz ederken, yalmz test formlar1 veya malzemesi icin 0denecek para
hesaplanmamali, testin verilisi ve puanlanmasi igin gerekecek masrafta
diistiniilmelidir. Sunu da belirtmek gerekir ki, bazi testler ancak tecriibeli uzman

kisiler tarafindan verilebilir ve puanlanabilir (Oztiirk, 1996).

2.4.1.5. Homojenlik

Bir testin homojen olmasi, test igindeki biitiin sorularin ayni bireysel
yetenekleri ve oOzellikleri degerleyecek tiirden olmasi demektir. Bu sorular
zorluklaria gore siralandirilir. Bir test bataryasi icin de aymi sey gegerlidir. Soyle ki,
bir test bataryas1 degisik nitelikteki islerle ilgili yetenekleri ve Ozellikleri
degerlendiriyorsa bataryanin yorumu zorlasacak ve anlamliligi azalacaktir. Bu
nedenle test bataryas1 ve batarya igindeki testlerin homojen olmasi gerekir (Zobu,

2000).

2.4.1.6. Kabul Edilebilirlik

Bazen secim yontemleri gegerlilik, giivenilirlik ve maliyet etkinligi gibi
niteliklere sahip olsalar bile kabul edilebilir olmayabilirler. Bunun nedeni, yasalar
olabilecegi gibi, bireyin kisilik dzelliklerinin ayrintilar1 ile incelenmesinin adaylar1

rahatsiz etmesi de olabilir (Oztiirk, 1996).
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2.4.1.7. Nesnellik

Smav konularinin saptanmasinda ve sonuclarinin degerlendirilmesinde 6znel
(siibjektif) kosullar yerine nesnel (Objektif) kosullarmn egemen olmasidir. Olgme
islemini degisik kisilerin yapmasiyla elde edilen sonucun degismemesi gerekir, ayni

sonuglar almmalidir (Oztiirk, 1996).

2.4.1.8. Kullamishhk

Testlerde kullanishilik, maliyet ve uygulama agisindan géz Oniine alinmalidir.
Psikolojik testlerinin 6lgme ve degerlendirmesinde; ekonomik olmasi, puanlamasinin
kolay olmasi, hazirlanmasinin ve uygulanmasinin pratik olmasi gibi dzelliklere sahip

olma kullanilabilirlilik derecesini belirler (Oztiirk, 1996).

2.4.1.9. Kiiltiire Bagimhihik ve Bagimsizhk

Bireylerin bir takim 6zelliklerini 6l¢gmek amaciyla hazirlanan testler, mutlaka
hazirlandig kiiltiire uygunluk gostermelidir. Ancak, dl¢iilmesi istenilen 6zellikler
kiiltirden kiiltiire farklilik gostermeyecek nitelikte, baska bir anlatimla, evrensel
nitelikte iseler, bu kez kiiltirden bagimsiz testler kullanilmalidir. Ornegin;
yoneticilerde bulunmas1 gereken ikna yetenegi, diizgiin konusma, temsil yetenegi
gibi evrensel oOzellikler Olciiliirken hazirlanan testlerin kiiltire bagimli olmasi

gerekmez (Zobu, 2000).

2.4.1.10. Standarthk

Bireyin 6zelliklerinin oOlgiilerek sayisal olarak sonuclandirilmasit ve yeterli
degildir. Cikan sonuglarin mutlaka karsilagtirilacagi birtakim standartlara’ bulunmasi
gerekir. Ciinkii sayisal puanlarin genel durum icindeki yeri saptanmadikca pek bir
sey ifade etmezler. Standart ya da norm degeri olmayan testlerde bireyin 6zellikleri
ile sonuglarin karsilastirilmasi olanaksizdir. Bu nedenle, testin uygulandigi grubun
ozellikleri g6z Oniine almarak ve defalarca denenerek norm (standart) degerinin

bulunmasi gerekir. Bulunan standart de@erinin tutarli olmasi i¢in, standart degeri
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saglanan grup ile testin daha sonra uygulanacag gruplar arasinda benzer 6zellikler

aranmalidir (Oztiirk, 1996).

2.4.3. Uygulamada Kullanilan Testlerin Tanitimi

2.4.3.1. Raven Zeka Testleri

Tiimdengelim yoluyla diisiinebilmeyi Olcen sozel olmayan bir genel zeka
testidir. Sekiller arasindaki iligkileri sezerek “noksan sekli tamamlama yetenegini”,
“mantik yliriitme becerisini” ve ‘“analitik diislinme kapasitesini” degerlendirir.
Uzmanlik gerektiren, yonetici kademelerinde veya iist diizey teknik pozisyonlarda
gorev alabilecek adayin diisiinme, problem tanimlama, biitiinsel (holistik) durum
degerlendirmesi yeteneklerinin 6l¢iilmesinde tutarli bilgiler sunar.

Bu testte basarili olan bireylerin asagidaki becerilere sahip oldugu soylenebilir:

* Karmagik problemleri ve durumlar1 objektif ve acik bir sekilde tanimlar.

*  Durumlar, olaylar ve fikirler arasindaki ince iligkileri ayirt eder. Farkli
perspektiflerden bakarak ve ilgili bilgilerin tiim pargalarim birlestirerek,
giiclii arglimanlar olusturur.

» Karar ve eylemlerin ince etkilerini ve olas1 sonuglarini tahmin eder.

* Sorunlarin apacik olmayan nedenlerini sorgular. Sorunlar1 degerlendirmek
icin konuyla ilgili mevcut tiim bilgileri kullanir ve etkili kararlar alir.

* Herhangi bir durumda edindigi bilgilerden dogru kararlar olusturur.

» Kavramlari kolayca 6grenir.

* Sorunlara ve durumlara iligkin derin anlayis gelistirir.

i. Raven’in Standart Gelisim Matrisleri Zeka Testi

Ortalama kapasiteye sahip bireylere yonelik; tiimdengelim yoluyla
diisiinebilmeyi dlcen sozel olmayan bir genel zeka testidir. Ofis, idari, satis, teknik
isler, satis elemani, satin alma elemani, teknik satis elemani, muhasebe elemani,
Ogretmen, egitmen, ofis yoneticisi, fabrika yoneticisi vb. ¢ok cesitli pozisyonlarda

kullanilmaktadir (Raven, 1980).
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ii. Raven’in Ileri Gelisim Matrisleri Zeka Testi

Daha ziyade idari islerde, orta ve {st diizey yOnetici pozisyonlarinin
degerlendirilmesinde kullanilir. Muhakeme yetenegi, analitik zeka diizeyi ile mantik
kurallar1 cergevesinde diislinebilme, ileriye yonelik c¢ikarimda bulunabilme, soyut
problemlere ¢6ziim bulabilme ve planlama yapabilme yetenegini Ol¢mektedir.

(Raven, 1927).

2.4.3.2. Pire'nin Zeka Testi

Mantik yiirlitmenin, esnekligin ya da dar goriisliiliglin derecesini, zekdmn
analitik yapisim1 degerlendirebilen niimerik bir zeka testidir. Bir renk armonisi
icerisinde sorular hazirlanmistir. Gorsel yorgunluga yol agcmaz. Cevaplarin tipi sans
ihtimalini ortadan kaldirir. Dort degisik renkli, on kart arasindan miimkiin olabilecek
40 kombinasyon vardir. Iki kartin bulunmas1 gereken sorularda kombinasyon sayisi
artmaktadir. Kagidin degerinden ziyade rengini bulmak daha kolaydir. Bu yiizden
tamamen kafadan atanlardan ziyade, kismen atanlar daha ¢oktur (Pire, 1957)

Raven’in olctiigii 6zellikleri dlger, niimerik test grubundandir.

¢ Niteliksel ve niceliksel zekay Slger.

e Zekanin analitik ve sentetik dzelligini,

e Zekanin Gestalt’a gore bagimliligim veya 6zgiirliigiind,

e Mantik yiiriitmenin, esnekligin ya da dar goriisliiliigiin derecesini
Olcebilmek miimkiindiir.

o Zeka testi oldugu kadar karakter testidir.

e Zeka bir sinerjidir ve toplam kisiligi gosterir.

Hatalarin degerlendirilmesi:

Yasa gore hatalar farklidir. Olgun kisiler de cocukc¢a hatalar yapabilir.12
yasindan biiyiiklere uygulanir. Cesitli popiilasyonlara yapilabilir. Domino gibi
neselidir. Bircok oyun popiiler olmustur, fakat kart oyunlarimin popiilaritesi hig

gecmemistir. Cazip ve tamdik bir oyundur. ik basta bir oyun gibi basit gelir fakat
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ilerledikce zorlasir. Karigikliklar1 6nlemek i¢in ilk 6rnegi basit bir sekilde aciklamak

gerekir.

Testin Giivenilirligi:

224 kiz 119 erkek iizerinde 3 kere iist iiste yapilan denemeler sonunda
(2.deneme iki hafta sonra ve 3. deneme alt1i ay sonra)giivenirligi Ol¢iilmiistiir.
Sonuglarm sabitligi %88 olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin basar1 seviyesiyle
MGM testi arasindaki korelasyon %60’ tir.

Derecelendirme i¢in bedava testler uygulanabilir. En az 100 kisi iizerinde
denenmesi tavsiye edilir. Testin hangi zaman diliminde yapildigi, kimler iizerinde
test edildigi onemlidir. Saglikli bir degerlendirme i¢in denegin yasinin, cinsiyetinin,

egitim diizeyinin ve su anki isinin bilinmesi gerekmektedir (Pire, 1957).

2.4.3.3. Uzaysal Zeka Testi

Sekiller arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 gorebilme, cisimleri ve
sekillerin dondiiriildiikleri zaman alacaklar1 durumlar1 g6z 6niinde canlandirabilme,
nesneleri gorebilme ve gorsellestirebilme yetenegini Olgiimler. Gorsel-uzaysal
zekdya sahip insanlar, zihinlerinde cesitli nesneler tasarlayabilir, etrafin1 iyi
gozlemler, farklilik ve benzerliklere duyarhidirlar. Yer, zaman, renk, cizgi, sekil,
bicim, desen gibi olgulara ve bu olgular arasindaki iliskilere kars1 asir1 hassas ve
duyarhdirlar. Haritalari, ¢izelgeleri, diyagramlar1 veya tablolar1 yazili materyallerden

daha kolay okurlar, iyi bir yon duygusuna sahiptirler ( Psikoteknik Lab., 2012).

2.4.34. Soyut Kavrama Yetenegi Testi

Test, geometrik sekiller arasindaki iligkiyi gorebilmeyi Olgmeyi
amaclamaktadir. Sekiller yoluyla soyutlama giiclinii 6lgen bu test, ig etkinlikleri
sozciik ve sayilardan ziyade sekillerle ugragmayi gerektiren alanlardaki basariyi
kestirmede kullanilir. Resimleri, geometrik sekilleri ayrintilar ile algilama, sekiller
arasindaki bi¢imi, biiylikliikk vb. yonlerden benzerlik ve farklar1 gorebilme giiciinii

ifade eden. Sekil Iliskilerini Gorebilme yetenegi ile bir cismin uzayda veya bir seklin
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kagit tizerinde dondiiriildiiglinde alacagi bicimi goz Oniine getirebilme, bir sekli ii¢
boyutlu gorebilme, bir plana bakarak binay1r canlandirabilme giiciinii olarak
tammlanan Uzay Iliskilerini Gorebilme yetenegini degerlendirmek, bu testle

miimkiin olabilmektedir ( Psikoteknik Lab., 2012).

2.4.3.5. Kouteynikof’un Niimerik Zeka Testi

Say1 serilerini iceren testte 45 soru bulunmaktadir. Her bir soruda belli bir
kurala gore siralanmis sayi serileri vardir ve her seri bir veya birka¢ Olciite sahiptir.
Bireyden beklenen bu kurallar1 ¢ozmesi ve eksik olan sayilar1 bularak bosluklar1

doldurmasidir (Kouteynikoff, 1975).

2.4.3.6. QMF Basar1 Motivasyonu Testi

Motivasyon, kisinin amaclarina ulagmak i¢in duygular1 yonlendirebilme,
sikintilara ragmen umutlu kalabilme becerisidir. Bireyleri harekete geciren ve
hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca;
arzu, ihtiya¢ ve korkularidir. Bunlar, aktif ve giidiileyici kuvvetlerdir. Bireylerin
psikolojik ¢abalarin1 bir amaca ulagmak iizere organize eder, devamlilik ve
dinamiklik kazandirir. Bu test, bireylerin caligmalarini yonlendirme yOntemini
Olciimlemekte olup basar1 motivasyonlar1 hakkinda objektif sonuglar saglar. Testin
basar1 ihtiyaci, kontrol odagi ve zaman yonetimi olmak iizere {i¢ alt boyutu vardir

(Forner,1927).

Basari ihtiyaci boyutu: 1950'lerin baslarinda David McClelland ve ekibi bazi

insanlarin tipki yemek yemelerine yol agcan aglik duygusu gibi bir ihtiyacin, basarili
olmak i¢in ¢alismaya yol actigini iddia etmistir. En etkili ¢calisma nedenlerinden olan
“basar giidiisii”, kiside iistiin bir performans gerceklestirme, basarili olma arzusuyla

kendini gosterir (Forner,1927).

Kontrol odagi1 boyutu: Kisilerin, yasadiklar1 olaylarin nedenlerini nelere

atfettirdikleri hem sosyal hem de c¢aliyma hayatlarinda ©Onemli sonuglar
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dogurmaktadir. Bazi insanlar, yasadiklar1 her tiirli olayl, basar1 ya da
basarisizliklarim1 kendilerinin kontrol edebildigine inanirken, bazilar1 ise sans ve
kaderin yasamlarindaki asil belirleyici oldugunu diistinmektedirler. Bu diisiince
farkliligi bircok davranis seklini degistirmekte, olaylar1 kontrol edebildigine
inananlar1 basariya gotiiriirken, her seyi sans ya da kadere baglayanlar1 basarisizlik

ve psikolojik problemlere tasiyabilmektedir (Forner,1927).

Zaman perspektifi boyutu: Basarilarindan doyum elde etmis kisiler, amaglari
dogrultusunda zamanlarini iyi kullamirken, bu doyumu yasayamayan Kkisiler ise
zaman1 yalnizca “bir seyin ne kadar eski oldugunu ya da bir olayin ne zaman

gerceklesecegini bilmeye yarayan bir arag” olarak gormektedirler (Forner,1927).
2.4.3.7. Mekanik Yetenek Testi

Mekanik yetenek, bir alet veya makinenin isleyisini anlayabilme, alet ve
makineleri semasina bakarak kurabilme, isletebilme ve onarabilme giicii olup biitiin
teknik mesleklerde basar1 i¢in gereklidir.

Mekanik yetenek testi ile bireylerin mekanik problemleri ¢dzmede pratik
zekalarim kullanma becerileri, mekanik olaylara iliskin bilgileri, cisimleri goz Oniine
getirebilme kapasiteleri, algilama hizlari, mekanik iliskileri anlama ve kavrama

yetenekleri degerlendirilmektedir ( Psikoteknik Lab., 2012).

2.4.3.8. Beyaz Yakalilar Icin Dikkat ve Genel Yetenek Testi

5 ayr1 yetenegin Ol¢iilmesini saglamasi nedeniyle, batarya niteligindedir ve su
bes boyut dl¢iilmektedir( Psikoteknik Lab., 2012).:
* Analiz Yetenegi
« lliski Kurma Yetenegi/ Somut Mekanik Zeka Yetenegi
* Sayisal Yetenek
* Dikkat Yetenegi

* Sentez Olusturma Yetenegi
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3. BILiSIM SISTEMLERi

3.1. Bilisim Sistemleri Tanim

Bilisim sistemi, verilerin toplanmasini, islenerek bilgiye doniistiiriilmesini,
bilginin saklanmasin1 ve yayilmasinmi saglamada beraber calisan, birbiri ile iliskili
bilesenler kiimesidir. S6z konusu bilgi, isletme ile ilgili kararlarin alinmasinda ve
isletmenin denetiminde kullanilir (Laudon and Laudon, 2000).

Bilisim sistemi; kendisinin de bir alt sistem olarak dahil oldugu, daha genis ve
baska alt sistemlere sahip olan bir sistem kapsaminda bilgi kiimelerinin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi, dagitilmasi, karar verilmesi ve iletilmesi icin gerekli olan bir
bilgi kiimeleri sistemi seklinde tanimlanabilir. Bilisim sistemi ayrica, veri saklama ve
erisim amaciyla yapilan ve genellikle bir veri tabanli yonetim sistemi kullanan bir
bilgisayar sistemi seklinde de tanimlanabilir. Bilisim sistemlerinde bilgi olusturma
siireci bes basamaktan meydana gelmektedir; girdi, islem ve ¢ikti, depolama ve

dagitim (Omiirbek ve Altin, 2009).

Yonetim ve //_\.
Kullanicilar — >/ Bilgi Sistemi
Uzmanlar1

N

Diger
Is Kullanicilar
Kaynaklari
i

P e l Program )

/ N / \\
) Girdi Cikt1 4 .
Kaynak Isleme Son
_ Kullanics

Y . /

|
T
%

Geri bildirim

Sekil 3.1 : Bilgi Sistemi Modeli, Licker(1997).

Sekil 3.1°de Licker(1997)'e gore temel bir bilgi sistemi modeli yer almaktadir.
Cesitli is kaynaklarindan elde edilen veriler sistemin girdisini olusturur. Ciktiy1

tiretmek icin veriler bir program araciligiyla islenmektedir. Bu program, yonetim ve
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sistem kullanicilarinin yonlendirmeleri sonucu bilgi sistemi uzmanlar tarafindan
olusturulur. Bilgi sisteminin c¢iktist olan bilgi, bunu gerekli durumlarda diger
kullanicilarla da paylasan son kullaniciya iletilir. Son kullanicidan bir iletisim kanali
yoluyla kaynaga sistemle ilgili bilgiler geri doner ve bu bilgiler geri bildirimi
olusturur (Licker, 1997).

Bilisim sistemi, bir organizasyonda insanlarin, donanimin, yazilimin, iletisim
aglarmin ve veri kaynaklarinin organize birlikteliginden olusur ve organizasyonda
bilgiyi toplar, isler ve dagitir (O’Brien, 1997). Bilisim teknolojisinin girdisi veri
olurken ¢iktis ise bilgi olmaktadir. Bilisim sisteminin merkezinde girdiler, siirecler,
veri dosyalari, ciktilar, c¢iktilart kontrol eden donanim ve insanlar vardir (Kazan,
2005).

Organizasyonlar, s6z konusu islemlerin gergeklestirilmesinde hemen hemen
her alanda farkli boyutlarda da olsa bilgisayardan faydalanir. Bu ylizden, giiniimiizde
bilgi sistemi kavrami genellikle bilgisayar destekli bilgi sistemini ifade eder hale
gelmistir. Bunun sonucu olarak bilgi sistemleri bilgi teknolojileri ile verileri,
yontemleri ve bunlar1 kullanan kisileri birlestiren olusumlara doniismiistiir (Licker,
1997).

Biitiin sistemler bir cesit veri girisine ihtiya¢ duyarlar. Islem asamas1 girdiyi
ciktiya doniistiirmek icin gerekli olan doniistirme siireclerini igermektedir. Cikt1
asamasi ise doniistiirme siireci tarafindan iiretilmis unsurlar1 son hedeflerine dogru
transfer etme siireglerini icermektedir (O’Brien, 1997).

Bilisim sistemleri agisindan baktigimizda girdi icin veri ¢ikt1 i¢in ise bilgi
diyebiliriz. Bilgiye verinin islenmis ve kullamigli bir yapiya doniistiiriilerek cikti
olarak alinabilir hali diyebiliriz (Irmak, 2004).

Tanima dayanarak bilisim sistemlerinin iki boyutundan sdz etmek miimkiin
olabilir; bunlardan birincisi teknoloji boyutu, digeri ise insan boyutudur. Bilisim
sistemleri sosyoteknik sistemler olup, makineler, cihazlar ve fiziksel teknoloji
icerseler de aynt zamanda daha iyi calismalar1 icin sosyal, entelektiiel ve
organizasyonel arastirmalara da ihtiya¢ duyarlar (Karahoca ve Karahoca, 1998; Akt :
Irmak, 2004).

Bilisim sistemlerinin gelisiminde teknoloji boyutunun gelismesinin yam sira
ozellikle insan boyutunun niteliklerinin gelismesi de goz ardi edilmemelidir.
Insanlar uygarhgin dogusundan bu yana degisik tiirlerde fiziksel araglari (donanim),

bilgi isleme iletisim kanallarimi (bilgisayar aglar1) ve depolanmis verileri (veri
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kaynaklar1) kullanarak birbirleriyle iletisim kurabilmek i¢in bilisim sistemlerine
giivenmiglerdir (O’Brien, 1997).

Bilisim sistemlerinin amacinin bir organizasyonda, calisanlarin veri toplama,
isleme, yararh bilgi elde etme ve bunlari dagitma ihtiyacini karsilamak oldugunu
diisiinebiliriz. Bu durumda teknolojik boyut organizasyonun bilisim ihtiya¢larina
gore degisen nitelikte olacaktir. Bazi durumlarda teknoloji kalem, kagit ve yazili
evraktan ibaret olabilecekken bazi durumlarda ise karmasik bilgisayar aglari,
donanimlari, yazilimlar1 ve ¢ok biiyiik boyutlarda veri tabanlari olabilecektir (Irmak,

2004).

3.2. Bilisim Sistemlerinin Giiniimiizdeki Onemi

Giiniimiizde organizasyonlar, verinin toplanmasini ucuzlatan ve kolaylastiran
teknoloji uygulamalar1 yoluyla c¢ok biiyiikk miktarlarda veri toplamaktadirlar.
Diinyadaki veriler toplami tahmini olarak her 20 ayda iki katina cikmaktadir ve
bircok biiyiik isletme giinlik olarak terabaytlar (10'* bayt) diizeyinde veriyi
yonetmektedirler (Watson, 2002).

Son yillarda bilgi sistemleri teknolojinin 6nemli katkisiyla isletmeler icin
vazgecilmez bir hal almistir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi endiistrilerde yapisal
degisikliklere neden olmus ve rekabetin kurallar1 da degismeye baslamistir. 1980’1
yillardan itibaren bilgi sistemleri isletmelerin cekirdek yapilarina girmeye baslamis
ve yeni teknolojileri deger zincirlerine yerlestirmeyi basaran isletmeler ciddi bir
rekabet avantaj1 kazanmistir (Porter and Millar, 1995).

Dolayisiyla bilisim sistemleri, isletmeler ve diger organizasyonlar icin
giiniimiizde hayati derecede onemli hale gelmistir. Bu yiizden genel Isletmecilik ve
yonetim dallarinda ¢aligilmas1 gerekli bir alan ozelligi kazanmustir. Ozellikle son
yirmi yilda bilginin tek bagina dnemli bir deger kazanmasiyla birlikte bilgiye ulasma,
veri toplama, isleme, elde edilen bilgiyi dagitma ve bu iglemleri etkin bir sekilde
yapabilme organizasyonlar i¢in ©nem kazanmistir. Bu fonksiyonu yerine
getirebilmek icin ayrica boliimler olusturulmustur. Onceleri organizasyonlarin
bilisim ihtiyaclar1 genellikle bilgi islem boliimleri tarafindan karsilanmaktaydi, ancak
zamanla bilisim ihtiyaglarinin artmasi ve daha karmasik olmaya baglamasiyla

birlikte, bu ihtiyaclarin daha genis alanda uzmanlagmis ve ¢ok yonlii ¢oziimler
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iretebilen fonksiyonlarca karsilanmasi gerekli hale geldi. Bu nedenle giiniimiizde
isletmeler biinyelerinde, sozii edilen seviyede nitelikleri tasiyan genellikle IT
(Information Technologies) olarak adlandirilan Bilgi Teknolojileri bolimleri
olusturmaktadirlar. Buna alternatif olarak da bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren ve
bilisim ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla isletmelere ¢oziimler iireten firmalarla
ihtiyaclarina gore degisen nitelik ve icerikte anlasmalar yapmaktadirlar (Irmak,
2004).

Stratejik bilisim sistemleri rakiplerinin {izerinde bir yer kazanmalar1 igin
organizasyonlarin amaglarini, operasyonlarini, iiriinlerini, hizmetlerini veya ¢evresel
iligkilerini degistirmektedirler (Laudon and Laudon, 1997).

Bir bilisim sistemi sirketlere satiglarin1 arttirmak ve pazarlama tekniklerini
gelistirmek icin veri iireterek rekabet¢i avantaj saglayabilir (Laudon and Laudon,
1997).

Miisterilerin hareketlerinin ve satin alma islemlerinin incelenmesi sonucunda
karli miisterilerini ayirt edebilir ve bunlara yonelik daha fazla is gelistirebilir. Ayni
sekilde firmalar bu veriyi karli olmayan miisterilerin tespit edilmesinde de

kullanabilir (Clemons ve Weber, 1994).

3.3. Bilisim Sistemlerinin Bilesenleri

Bir biligim sistemi veri kaynaklarim girdi olarak alan, bunlar1 isleyerek bilgiye
doniistiiren ve cikt1 olarak bu bilgileri veren bir sistemdir (O’Brien, 1997).

Bu siireci gerceklestiren bir bilisim sistemi bazi bilesenler icermektedir. Bu
bilesenler farkli kaynaklarda degisen ifadelerle yer alsalar da temelde aymidirlar. Bir
bilisim sistemi bes anahtar bilesene sahiptir; donanim, yazilim, veri, islemler ve

insanlar (Shelly et al, 2001).
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Insanlar
(Kullanicilar)

Sekil 3.2 : Bilisim Sisteminin Bilesenleri (Shelly et al., 2001).

Burada Sekil 3.2 (Shelly et al., 2001)’ de gosterilen bes temel bilesenden s6z
edecegiz. Bunlar donanim, yazilim, veri, islemler ve kullanicilar olarak ifade

edilebilir.

3.3.1. Donanim

Donanimi bir bilisgim sisteminde yer alan tiim fiziksel arag, gere¢ ve
malzemeler olarak nitelendirebiliriz. Donanim bir bilisim sisteminin fiziksel
katmamdir ve bilgisayarlari, bilgisayar aglarim, iletisim ekipmanlarini, tarayicilari,
dijital yakalama kartlarin1 ve diger teknoloji tabanli altyapiy: icerir (Shelly et al.,
2001). Donanim yazilim destegi ile c¢esitli matematik-mantik iglemlerini

kendiliginden yiiriiten, islevsel bir tinitedir (Kalipsiz, 1996).
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Sekil 3.3 : Bilgisayar Donanim Taslag: (Kalipsiz, 1996).

Kalipsiz (1996)’a gore donanim Sekil 3.3 oldugu gibi giris birimleri, islem
birimi ve cikig birimi olmak iizere 3 ana kistmdan olugmaktadir.

Giris birimleri; yerinin bilgisayara kaydimm saglayan birimlerdir. Baglica:
klavyeli aygitlar - belge okuyucular - veri kayit birimleri - manyetik teyp - disk ve
disketler olarak siniflandirilmaktadir (Kalipsiz, 1996).

1slem birimi; veri ve komutlar1 saklamak, islemlerin sirasimi diizenlemek ve
bilgisayar sisteminin tiimiine komut vermek islevlerini iistlenmektedir
siniflandirilmaktadir (Kalipsiz, 1996).

Cikis birimi; bilgisayar tarafindan islenen veriyi kullaniciya yarayisl bigimde
goriintii-kayit-yazi (rapor, cizelge, sekil) veya film halinde sunan ara¢ ve gereclerdir.
Bu birimler ¢esitli olup, yazicilar-terminaller-mikrofilm aygitlari-manyetik ara¢ ve
birimler-grafik ¢iziciler-yoneten birimler (actuators)-konusan birimler olarak
siniflanmaktadir. (Kalipsiz, 1996).

Bilisim sistemlerinde yer alan donanim 6rnekleri;

i.  Bilgisayar sistemleri merkezi islem birimlerini (CPU) ve buna bagh
cesitli cevre birimlerini igerir. Ana bilgisayar sistemleri ve
mikrobilgisayar sistemleri bunlara Ornek olarak verilebilir (Irmak,
2004).

ii.  Bilgisayar cevre birimleri veri ve komut girisleri i¢in klavye, elektronik
fare, bilgi cikislar1 icin ekran veya yazici ve verileri saklamak ig¢in

manyetik veya optik diskleri icerir (O'Brien, 1997).
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3.3.2. Yazilim

Yazilim i¢in genel olarak bilgi isleme komutlar1 kiimesi diyebiliriz. Yazilim
sistem yazilimlar1 ve uygulama yazilimlarindan olusur (Shelly et al., 2001).

Bilgisayar yazilimi; bilgisayar donamminin calistirllmas: icin gerekli
programlar-iglemler-kurallar ve bunlara iliskin yOntemlerin tiimiinii igeren bir
deyimdir. Yazilim, donanimi kullanmakta ve onu denetlemektedir. Donanim ise,
yazilimin Ongordiigii islemleri yerine getirerek onu desteklemektedir. Bu nedenle
yazilim, donanimin iistiinde bulunmaktadir. Bagka bir deyimle, hiyerarsik bakimdan
bilgisayar sisteminin {ist katmanim Sekil 3.4 sekliyle yazilim olusturmaktadir

(Kalipsiz, 1996).

KULLANICILAR

.

UYGULAMA PROGRAMI

" (Kullanict uygulama programlari-uygulama paketleri)

SISTEM YAZILIMI
(Isletim sistemleri-Ceviriciler-Yardimci ve
servis programlari-Veri tabani yonetim
sistemleri)

BILGISAYAR DONANIMI

Sekil 3.4 : Bilgisayar Sisteminin Hiyerarsik Katmanlar1 (Kalipsiz, 1996).

Yazilim (Ing. software), degisik ve cesitli gorevler yapma amacli tasarlanmis
elektronik araglarin birbirleriyle haberlesebilmesini ve uyumunu saglayarak
gorevlerini ya da kullanilabilirliklerini gelistirmeye yarayan makina komutlaridir.
Yazilimm, elektronik aygitlarin belirli bir isi yapmasim saglayan programlarin tiimiine
verilen isimdir. Bir baska deyisle, var olan bir problemi ¢cozmek amaciyla bilgisayar

dili kullanilarak olusturulmus anlamli anlatimlar biitiiniidiir (Shelly et al., 2001).

e Sistem yazihhmlari; 6rnegin isletim sistemleri bir bilgisayar sisteminin
islemlerini kontrol eder ve destekler (O”Brien, 1997). Sistem

yazilimlar1 bilgisayar1 kontrol eder ve isletim sistemini, donanimla
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iletisimi gergeklestiren aygit siiriiciilerini, verinin farkli bir formata
doniistiiriilmesini  saglayan gorevleri iistlenen programlari, viriis
korumasim ve yedekleme islemlerini icerir, ag ortaminda ise ag isletim
sistemi, veri akisimi kontrol eder, giivenlik saglar ve ag hesaplarimin
yonetimini gerceklestirir (Shelly, et al,, 2001). Sistem yazilimlari;
bilgisayar sisteminin ¢aligmasini ve denetimini saglayan c¢ok sayidaki
degisik islevli programlardir. Bu programlar, yapimci firma tarafindan
diizenlenmekte ve bir disk ya da diskette (kalict bir dis bellekte)
saklanmakta, gerektiginde i¢ bellege aktarilmaktadir. Sistem
programlari, baslica; a) Isletim sistemleri ve kontrol programlari, b)
Ceviriciler, ¢) Yardimci ve servis programlari, d) Veri taban1 yonetim
sistemleri, olarak gruplandiriimaktadir (Kalipsiz, 1996).

e Uygulama yazilimlari; isletmelerin isletme fonksiyonlarim yerine
getirmelerine olanak saglayan ve kullanicilara destek veren
programlardan olusur (Shelly et al., 2001). Belirli bir problemi ¢6zmek,
bir rapor hazirlamak ya da bir kiitiigli diizenlemek amaci ile yazilan
programlardir. Program: belirli bir amagla ve bilgisayarin
anlayabilecegi bir dilde yazilan kesin ve ayrintili komutlar dizisidir.
Cogu uygulama programlari, ancak uygun bir sistem programi ile
calistirilabilir. Bir uygulama programina is (job) ve isin kiiciik
boliimlerine gorev (tasks) adlari da verilmektedir. Kullanici; kendi
uygulama programlarim 6zel olarak diizenleyebildigi gibi, yapimci
firma tarafindan hazirlanmig paket program halinde de satin

alabilmektedir (Kalipsiz, 1996).

3.3.3. Veri

Veri, olaylara iliskin nesnel gergekler olup birbirleriyle iliskilendirilmemistir.
Veri kurumsal amaclara bagli olarak islemlerin yapilandirilmamis bir bigimde
kaydedilmesidir. Bilgi, diizenlenmis veridir (Barutcugil, 2002).

Veri, siirecin temel hammaddesi olarak cesitli sembol, harf, rakam ve

isaretlerle temsil edilen, ham islenmemis gercekler ya da izlenimlerdir (Ogiit, 2007)
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Veri islenmemis, 6zetlenmemis ve analiz edilmemis gerceklerdir (Watson,
2002).

Bu tanim1 daha da gelistirecek olursak veri bir¢ok farkli yapida olabilir. Bunlar
arasinda geleneksel alfa niimerik veri, metin verisi, goOriintii verisi ve ses verisi
gosterilebilir.

e Alfa niimerik veri sayilarin, alfabetik ve diger karakterlerin bir araya
gelmesinden olusan islemleri, diger olaylar1 ve fonksiyonlar1 tanimlayan
veridir.

e Metin verisi yazil iletisimde kullanilan ciimleler ve paragraflardan olusan
veridir.

e Goriintii verisi semalar, sekiller ve iceren veridir.

e Ses verisi insan sesi ve diger seslerden olusan veridir (O’Brien, 1997).

Veri bir ham (islenmemis) ger¢ek ya da enformasyon parcacigina verilen addir
(Bosij et al, 2003). Gordon ve Gordon 'a gore Veri, bir biitiinliik icinde olmayan
veya organize edilmemis temel olgular, sekiller, gozlemler ve Ol¢limler olarak
tanimlanir (Gordon and Gordon, 1999; Akt: Lazol, 2005).

Veriler Ol¢iim, sayim, deney, gozlem ya da arastirma yolu ile elde
edilmektedir. Olgiim ya da sayim yolu ile toplanan ve sayisal bir deger bildiren
veriler nicel veriler, sayisal bir deger bildirmeyen veriler de nitel veriler olarak
adlandirilmaktadir. Her sembolik gosterim gibi, veri de belirli bir nesne, birey ya da
olguya iliskin bir soyutlamadir. Ancak enformasyon ve bilginin soyutluk diizeyleri
ile karsilastirildiginda, verilerin soyutluk diizeyi daha diisiiktiir. Bir verinin tek
basina bir anlami ve islevi bulunmamaktadir. Veriler toplandiktan sonra gruplanarak,
siralanarak ve Ozetlenerek, elle ya da bilgisayarla islenip enformasyona
doniistiiriildiiklerinde anlam kazanmakta; ait olduklar1 baglami agiklama giiciine
kavusmaktadir. Problem ¢6zme ya da karar verme gibi bir amaca hizmet edebilecek
duruma gelmektedir (O’Brien, 1997).

Bilgisayar bilimleri agisindan veri, hesaplama ya da manipiilasyon amaci ile
kullanilan bir gergegi belirtmektedir (Das, 2006).

Veriler ya makina diizeyinde ikili (Ing. binary) gosterimle ifade edilmekte ya
da karakterler (harfler veya rakamlar) biciminde kodlanmaktadir. Her verinin bir tiirii

bulunmakta, bu tiirlere veri yapisi denmektedir. Veri yapilar1 basit ya da karmasik
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olabilmektedir. Belirli bir baglamda elde edilmis cok sayida ve farkl tiirden veri bir
veri tabaninda toplanmakta; veri tabanlar1 olusturmak ve yonetmek i¢in veri tabani
yonetim sistemleri denen yazilimlardan yararlanilmaktadir (Gordon and Gordon,
1999; Akt: Lazol, 2005).

Isletme faaliyetleri ile ilgili olarak her asamada karar olusturmay: gerektiren
durumlarla karsilasilir. Dogru kararlarin olusturulmasi i¢in o konu ile ilgili bilgiye
ihtiya¢ duyulur. Dogru bilgiyi verimli bir sekilde elde etmek, kullanilabilmesi ve
islenebilmesi i¢in saklamak ve belirlenen hedeflere ulagilmasina yardimci olacak
sekilde kullanmak is basarisinin temel gereklerindendir. Veri, bilgi {iretiminin
hammaddesidir. Buna karsilik; bilgi, bir biitiinliik icinde anlami olan veridir (Oz,
2000).

Veriler belli islemler sonucu, kullanim amacina uygun hale getirilerek bilgiye
doniistiiriiliir. Bilgi; islenmis, organize edilmis, yorumlanmis, bi¢imlendirilmis,
siizlilmiis, analiz edilmis veya O6zetlenmis veriler olarak tanimlanabilir (Gordon and
Gordon, 1999; Akt: Lazol, 2005).

Fakat icinde bulunulan duruma gore bir agcidan veri kabul edilen sey diger bir
acidan bilgi olabilir. Ornegin, bir firma yaptig1 ankete katilan tiim miisterilerinin yas1
ile ilgili bilgiye ihtiya¢ duyuyorsa bu verilerin listesi esasinda bilgidir. Ancak, s6z
konusu firma farkli yas gruplar tarafindan satin alinan iiriin ¢esitlerini ortaya koyan
bir rapor hazirliyorsa yas listesi sadece veridir. Ornegin, bir firmanin aylik satis
tutarlar1 tek tek veridir, bu satig tutarlar1 kullanilarak elde edilen yillik satis raporu
bilgi sunar (Oz, 2000).

Bilgi, hem bireyler hem de orgiitler i¢in yiiksek derecede Onem tasiyan bir
kaynaktir. Ancak, bu, her bilginin faydal oldugu anlamina gelmez. Fayda saglamas1
icin bilgi; ele alinan konu ile ilgili, tam, dogru, giincel ve ekonomik olmalidir (Oz,
2000).

Bilginin sadece ve tiim erisim hakki olan kisilere ulagsmasi, giivenilir olmas1 ve
kullanilabilir bir formatta iiretilmis veya saklanmis olmas1 gerekir (Alkaya, 2001;

Akt: Lazol, 2005).
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3.3.4. islemler

Islemler veya siirecler kullanicilar, yoneticiler veya BT g¢alisanlar1 tarafindan
gerceklestirilen gorevleri tanimlamaktadir. Islemler mutlaka yazili dokiimanlarda, el
kitaplarinda veya online referans materyallerinde tanimlanmis olan 6zel isletme

modellerini desteklemelidir (Shelly et al., 2001).

3.3.5. Kullanicilar

Bir bilisim sisteminin temel amaci igletme icinden veya isletme disindan
kullanicilara ve yoneticilere yararli bilgi saglamaktir (Shelly et al.,, 2001).
Kullanicilar veya diger bir deyisle son kullanicilar, calisanlar, miisteriler, saticilar ve
bilisim sistemiyle etkilesim halinde olan diger kullanicilar olarak tanimlanabilir
(O’Brien, 1997). Kullanicilar1 ise son kullanicilar ve bilisim sistemleri uzmanlari

olarak iki gruba ayirmaktadir;

e Son kullanicilar biligim sistemini veya bunun iirettigi bilgiyi kullanan
insanlardir. Bunlar muhasebeciler, satis uzmanlari, miihendisler,
memurlar, miisteriler veya yoneticiler olabilir. Giinlimiizde bir¢ok insan
bilisim sistemlerinin son kullanicisidir.

e Bilisim sistemleri uzmanlar1 bilisim sistemlerini gelistiren ve isleten
insanlardir. Bunlar sistem analistleri, programcilar, bilgisayar
operatorleri, yonetimsel, teknik ve memur seviyesinde bilisim sistemi

personeli olabilir (Irmak, 2004).
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4. PROGRAMLAMA DIiLI

Bir programlama dili, programcinin bir bilgisayara ne yapmasini istedigini
anlatmasiin standartlastirilmig bir yoludur. Programlama dilleri, programcinin
bilgisayara hangi veri lizerinde islem yapacagini, verinin nasil depolanip iletilecegini,
hangi kosullarda hangi islemlerin yapilacagini tam olarak anlatmasin1 saglar
(Demirkol, 2005).

Tablo 4.1 (Cay ve iscan,2002) de Giiniimiize kadar piyasaya siiriilmiis

programlama dillerini bulabilirsiniz.

Tablo 4.1 Baslica Programa Dilleri 1 (Cay ve Iscan,2002).

Basic Forth Mercury Smalltalk
Fortran Haskell Miranda Snobol

PI/1 Icon ML ABC

Rpg Logo Oberon APL

Cobol Lua Prolog Flash
Modular2,3 Delphi Rexx Python
Turbo C++ VBasic Ruby Tcl

Pascal PHP Sather Apple Script
Cecil Perl SETL Shell Script
Ada SGML Lisp VB Script
Blue XML C Metlap
Dylan HTML V C++ CGI

Eiffel ASP VFocus Pro SH

Erlang Jawa Occam TSCH
Avenue ABAP Power Builder Java

C# Assembler VB. Net Java Script

4.1. Programlama Dillerinin Simiflandirilmasi

Programlama dillerini su sekilde siniflandirabiliriz;

i.  Cok yiiksek seviyeli diller: Visual Basic, VB .NET, Access, FoxPro

ii.  Yiiksek seviyeli diller: Pascal, Basic, Fortran

1il. Orta seviyeli diller: C, C++, Ctl, Java, ADA

iv.  Disiik seviyeli diller: Assembly
v.  Makine dilleridir.
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4.2. Programlama Dillerinin Uygulama Alanlan

Programlama dillerinin uygulama alanlar1 dért ana baslik altinda toplanir. Bu
alanlar problemin ¢6ziimiinde kullanilacak dilin seciminde birinci Oncelikli rol

oynarlar. Programlama dillerinin uygulama alanlar1 asagidaki gibidir.

i.  Bilimsel ve miihendislik alaninda; Universitelerde ve bilimsel kuruluslarda
miithendislik veya matematik hesaplar1 i¢in kullanilan bu dillere ornek;
Pascal, C, C++ ve Java.

ii.  Veri tabam kullaniminda: Genellikle personel kayitlari, fabrika stok veya
depo denetimi gibi veri tabani gerektiren islemlerde kullanilan diller;
DBASE, SQL, FOXPRO, PARADOX, gibi veri tabani dilleridir.

iii.  Sistem programcilifinda: Isletim sistemlerinin ve sistem programlarinin
yaziliminda kullanilan dillere 6rnek; C, C++, Java ve makine dilleridir.

iv.  Genel amach kullamm: Cesitli konularda uygulama gelistirmek icin

kullanilan dillere ornek; C, C++, Java, VB ve Pascal.30

4.3. Bashca Programlama Dilleri

Programci i¢in, programlama dili biiyiik 6nem tasimaktadir. Programcilar,
programlama dillerinin inceliklerini, onlardan en yiiksek diizeyde faydalanmak icin
iyi bilmek zorundadirlar. Bu nedenle Psikoteknik Test Uygulamasi Genel amagl
kullanim kategorisine girdigi icin bu dillerinden birkaginin genel ozellikleri

incelemek yerinde olacaktir.
4.3.1. TURBO PASCAL

Yiiksek seviyeli bir programlama dilidir. Giiniimiizde miihendislik, ticari ve
bilimsel alanlarda ve ozellikle program yazmada sagladigi biiyiik kolayliklardan
dolay1 ¢ok yaygin olarak kullanilan bir dil haline gelmistir. Turbo Pascal’ da yazilan
programlar daha kisa, anlagilmasi kolay ve cok hizli olarak calisirlar. Ayrica

programciya kolaylik saglamasi ve istedigi sekilde veri tipleri tanimlayabilmesi
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ozelligiyle de programim daha esnek ve daha kisa siirede tamamlanmasi

saglanmaktadir (Dale and Weems, 1998).

4.3.2. C Dili

C programlama dili, giiniimiizde en yaygin kullanilan dillerden biridir. Isletim
sisteminin yazilimi oldugu i¢in cevre birimlerine, makine adreslerine ve bellege
kolaylikla erisim imk&m saglar. Algoritmik bir dildir. Bu yiizden problemleri
cozebilecek bir algoritma bilgisine de ihtiya¢ duyulur. Giicli bir dil olmas1 sebebiyle
tasarim Ozellikleri cok iyidir. C ++ ile nesne yoOnelimlilik 6zelligine de sahip
olmustur. Ancak cok esnek oldugu i¢in programcinin hata yapmayacak bir bilgiye ve
deneyime sahip olmasi gerekir. Ayrica 6grenebilmek i¢in diger dillerden daha fazla

caba gostermek gerekir (Aslan, 1998).

4.3.3. C++

C++ yeni bir dildir ve C dilinden daha istiindiir. Programcilarin C dilinden
C++ diline ge¢mek istemelerinin nedeni, C++ dili ile nesneye yonelik
programlamanin miimkiin olmasidir. Aslinda C++ tamamen nesneye yonelik bir
programlama dili degildir, nesneye yonelik programlamayi destekler ve nesneye
yonelik olmayan kisimlar1 da vardir. Ogrenilmesi C dilinden daha zordur, dzellikle
daha Once nesneye yonelik programlama ile tamsik olmayan programcilar kendilerini

farkl1 bir programlama mantig1 icinde bulabilirler (Aslan, 1998).

4.3.4. Visual C++

Visual C++, C ve C++ dillerinde program gelistirilmesini saglayan,
profesyonel yazilimcilar tarafindan cok tercih edilen bir aragtir. Microsoft'un C ve
C++ derleyicisi, dil hizmetleri ve Visual Studio IDE ile entegrasyon i¢in dzel araglar
icerir. C modu veya C++ modunda derlenebilir. C, kiitiiphane MS-6zel eklemeleri ile
ve C99 spec parcalart ile birlikte ISO C standardini takip eder. C++, ANSI C++ spec
ve birka¢c C++0x 6zelligi ile birlikte caligir. (Aslan, 1998).
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4.3.5. Visual Basic

Windows altinda calisan bir programlama sistemi olan visual basic Windows
tabanli uygulamalar yazmak isteyen herkes icin heyecan verici bir atilimdir. Visual
Basic (VB), olay giidiimlii program yapisi ve kullanimi kolay gorsel araglariyla,
Windows grafiksel ortaminin tiim avantajlarindan yararlanarak, giiclii uygulamalar1
kisa surede yazmaniza olanak verir. Meniiler, yazi tipleri, iletisim kutulari, kaydirma
yapabilen metin kutular1 ve daha bircok grafiksel eleman kolayca tasarlanabilir. Veri
giris Ozellikleri sayesinde, pek ¢ok bilinen veri tabam format1 i¢in size, veri tabani

ve front-end uygulamalar yaratma olanag: verir (Demirkol, 2005).

4.3.6. VB.NET

Nesneye dayali bir dildir. Visual Basic’ deki bir¢ok zellik bu dilde yeniden
yapilandirilarak degismistir. Yapisina bakilirsa VB den ayr1 yeni bir dil gelistirilmis
denilebilir. Eklenen bazi ozellikler ile VB de yapilamayan bircok islem artik
yapilabilmektedir ve NYP’nin 6zellikleri desteklenerek daha verimli kod yazmaya
olanak saglanmistir. VB programcilarinin VB.NET'e gecisleri kolay olmayacak olsa
da VB yerine VB.NET kullanimi giin gectikce artacaktir. VB.NET internet
uygulamalarindan yerel uygulamalara kadar kullanim imkadni genis bir dildir

(Demirkol, 2005).

4.3.7. Java

Son yillarda gelistirilmis bir dil olup modern ve yenilik¢i altyapisi ve gorsel
ozellikleri ve siirekli gelisen kiitiiphane (library) destegi ile giin gectikce kullanimi
artan bir dil olmustur. Java dili hemen hemen her alanda kullanilabilen esnek ve

giiclii bir dildir (Bloch, 2008).

4.3.8. C#

C++’1n ve Java'nin pozitif yonlerini biinyesinde birlestirmis yeni bir dildir. S6z

dizimi olarak C’ye cok benzeyen C# icinde .NET platformu i¢in gelistirilmis temel
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smiflar kullanilabilecegi gibi, yazilim gelistirici tarafindan hazirlanmis siniflar1 da
kullanmak miimkiindiir. Programciya internet uygulamalar1 ve yerel uygulamalar
yazmakta bazi kolayliklar getirmistir. Ileriye doniik olarak Microsoft'un Java
teknolojisine rakip olarak ortaya siirdiigii bir programlama dilidir ve Microsoft'un bu

konulardaki yelpazesini genisletmeye yonelik bir atilimdir (Mayo, 2002)

4.3.9. Delphi

Delphi, Borland’in derleyici teknolojisindeki en iyi yanlarim alan, bunlar1
Borland’in veri tabani teknolojisindeki en iyi yanlariyla birlestiren ve yeni gorsel
programlama araglarini kullanan yeni, 6zgiin bir iiriindiir. Bu 6zellikleriyle karma bir
iiriin olan Delphi, programcilara hem standart uygulamalar1 hem de islemci/sunucu
uygulamalarin1 hizli hazirlama imkénini esi goriilmemis bir bicimde saglamaktadir.
Baska bir deyisle, Delphi, Borland’1n derleyici ve veri taban1 teknolojilerini giiclii bir
aragta bir araya getirmek amaciyla gorsel araclardan yararlanan bir tiriindiir (Alabay,

2001).

Delphi’nin varligi ii¢ nedene dayanir:
¢ Diinyanin giiclii ve uzmanlagmis bir istemci/sunucu aracina ihtiyaci var.
® Programcilar, karmasik projeleri kisa zaman dilimi i¢cinde bitirebilmek
icin gorsel araglart kullanmaya gerek duyarlar.
e Bir¢cok programcinin aynm anda program yazmasinin karmasikligi,
programcilarin saglam ve uzmanlagsmis programlari yazabilmeleri igin
yeniden kullanilabilir, nesneye dayali program parcalarina erigimlerini

gerektirmektedir.

Delphi, biiyiik ve karmasik problemleri bile ¢zebilen iyi bir istemci/sunucu
aracidir. Cok yetenekli, nesneye dayali bir dilin giiciinden yararlanan gercek bir
derleyicidir. Programcilar, Delphi uygulamalarinin yorumlanan diller kullanan
istemci/sunucu araglartyla yazilan programlara gore birkag kez daha hizh
caligmalarini bekleyebilirler.

Ayrica, Delphi veri tabani islemlerini kisa zamanda yerine getirebilmek icin

Borland veri tabani motorunu kullanir. Bu Delphi’nin istemci/sunucu kisminin
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olusturuldugu veri tabani araclarimin saglam ve uzmanlagsmis bir teknolojinin
parcalar1 oldugu anlamina gelir (Calvert, 1997).

Delphi, yiiksek seviyeli, kuvvetli veri yapist bulunan, yapisal ve nesne
yonelimli tasarima uygun bir yazilim gelistirme aracidir. Object Pascal programlama
dili lizerine insa edilmistir (Yagimlh ve Akar,1999).

Pascal tabanli bir dil olup nesneye yonelik programlama yapabilme o6zelligi
tasir. Ogreniminin ¢ok zor olmayisi ve iiniversitelerde Pascal egitiminin agirlikli
verilmesi nedenleriyle cogu bilgisayar programlama 6grencisinin tercih ettigi bir
dildir. Delphi tamamen gorsel bir programlama dilidir (Alabay, 2001).

Delphi, Nesnesel Pascal (Object Pascal) programlama dilini temel alan,
Windows isletim sistemi icin hizli uygulama gelistirme (RAD — Rapid Application
Development) aracidir. Borland firmasi tarafindan 1995 yilinda ilk siiriimii ile
kullanima sunulan Delphi, bugiin diinyaca kullanilan bir programlama dili haline
gelmistir (Tiirkoglu, 2001).

Cok fazla programlama bilgisi olmayan kisilerin bile kisa siirede Delphi ile
program gelistirebilmeleri miimkiindiir (Yagimh ve Akar,1999).

Borland firmasi derleyici ve uygulama gelistirme araci iiretmek konusunda
yillarin verdigi deneyimini kullanarak programcinin az zamanda cok is yapabilmesini
saglayacak ortami Delphi ile programcilara sunmustur. Delphi derleyicisi diinyanin
en hizli derleyicisi konumundadir. Ayn1 zamanda yazilan kodun derleyici tarafindan
optimize edilmesiyle daha hizli ¢alisan kod iiretimi miimkiin olmaktadir. Delphi,
programcilara hem standart uygulamalar1 hem de istemci/sunucu uygulamalarini
hizli hazirlama olanagini esi goriilmemis bir bicimde saglamaktadir.

Baska bir deyisle, Delphi, Borland’in derleyici ve veri tabami teknolojilerini
giiclii bir aragta bir araya getirmek amaciyla gorsel araclardan yararlanan bir
iriind{ir.

Borland, Delphi projesi baslatildiginda genel olarak kullanilan metoda uyup,
cikaracag iirliniin adim1 Visual Pascal (Gorsel Pascal) olarak koymayi planliyordu.
Bunun en 6nemli sebebi elbette ki ¢ikaracag iiriiniin Pascal temelli olmasiydi. Pascal
kullanim kolaylig1 acgisindan oldukg¢a tutulan bir dildi. 1968 yilinda Nickaus Wirth
tarafindan tasarimi yapilmis ve bilgisayarlar icin ilk adim sayilan hesap makinesini
1642 yilinda icat eden Blas¢ Pascal anisina ismi Pascal olarak konulmustu. Bu aracin
ad1 ilk planlanan gibi olmadi. Visual Pascal yerine projenin kod adi olan Delphi

olarak lanse edildi (Tiirkoglu, 2001).
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5. VERI TABANI

Veri tabani diizenli, birbiriyle iliskili bilgiler toplulugudur. Kelimenin anlam1
bilgisayar ortaminda saklanan diizenli verilerle sinirli olmamakla birlikte, daha cok
bu anlamda kullanilmaktadir. Telefonlarimizdaki kisi rehberi giinliik hayatimizda
cok basit bir sekilde kullandigimiz veri taban 6rnegi olarak kabul edilebilir.

Bir veri taban1 mantiksal iligkisi olan kayitlarin veya nesnelerin birbirlerine
biitiinlesmis toplamidir. Nesne bir varligin 6zelliklerini tanimlayan veri degerlerini
ve buna ek olarak veri iizerinde gerceklesebilecek islemleri icerir. Bir veri tabani
daha onceden farkli dosyalarda saklanan kayitlar1 bircok uygulamada kullanilmak
lizere veri saglamak amaciyla ortak bir veri kayitlar1 havuzunda toplar. Veri
tabamnda saklanan kayitlar onlar1 kullanan uygulama programlarindan ve
tizerlerinde saklandiklar1 ikincil saklama aygitlarindan bagimsizdirlar (O'Brien,
2001).

Veri taban1 yazilimi ise verileri sistematik bir bicimde depolayan yazilimlara
verilen isimdir. Bircok yazilim bilgi depolayabilir ama aradaki fark, veri tabanin bu
bilgiyi verimli ve hizh bir sekilde yOnetip degistirebilmesidir. Veri tabani, bilgi
sisteminin kalbidir ve etkili kullanmakla deger kazanir. Bilgiye gerekli oldugu zaman
ulagabilmek esastir. Indeksi olmayan bir kiitiiphane ve biitiin kitaplarin aym kapaga
sahip oldugunu diisiindiigiiniizde kiitiphane kullanicilarinin ne kadar cok isi
olacagimi tahmin edersiniz. Bir veri tabam bir kiitiiphanenin miikemmel bir indeks
sistemi oldugu gibi, aym zamanda kiitiiphanenin kendisidir. Tablo 4.1 (Cay ve

Iscan,2002). de piyasaya sunulmus veri tabam uygulamalar1 bulunmaktadur.
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Tablo 4.1. Bilinen Veri Tabanlar1 (Cay ve Iscan,2002).
ADABAS DL/I InstantDB OpenBase
BASIS DMSII InterBase Openlngres
CA-IDMS Domino JDataStore Oracle
Cache ECB JDBC Paradox
Centura SQLBase EDA Pervasive.SQL kdb
Empress RDBMS CISAM xbase PICK
Clipper Essentia Mimer SQL PointBase
Cloudscape FoxPro MS Access PostgreSQL
CodeBase FrontBase MS SQL Server Progress
IBM AS/400 DABroker mSQL Quadcap
Datacom IDMS MySQL RDB
DataFlex/PowerFlex Turboimage | News Server Recital
DB2 IMS Nonstop SQL/MP RMS
Teradata RDBMS Informix ODBC SAP DB
DBMaker Ingres OleDB-Provider SAS
Informix Assembly Borland Unix dbm
SOLID Embedded Engine | Sequential SESAM/SQL-Server | LDAP
SOLID SynchroNet SQL/DS Sybase dBase
Text (CSV, Tab) TinySQL VFP VSAM
SearchServer YARD-SQL | Velocis File Pro
5.1. Neden Veri Tabam

Giiniimiizde bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesi ile birlikte ¢ok biiyiik
boyutlarda veriler bilgisayar ortaminda saklanmaya ve islenmeye baslanmistir. Bu
verilere izl ve dogru bir bigcimde erisebilmek i¢in veri taban1 kullanim1 zorunlu hale
gelmistir (Oz ve Alp,2010).

Oz ve Alp(2010)' e gore bir veri tabani kullanimi getirdigi avantajlar asagidaki
gibidir:

i.  Ortak verilerin tekrarimin Onlenmesi (ortak dosyalar sayesinde);
verilerin merkezi denetiminin ve tutarliliginin saglanmasi,
ii.  Veri paylagiminin saglanmasi,
iii.  Fiziksel yap1 ve erisim yontemi karmasikliklarinin, cok katmanl
mimarilerle kullanicilardan gizlenmesi,

iv.  Her kullaniciya yalmz ilgilendigi verilerin, alisik oldugu kolay ve

anlagilir yapilarda sunulmast,
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v.  Sunulan c¢oziimleme, tasarim ve gelistirme araglar1 ile uygulama
yazilimi gelistirmenin kolaylagsmasi,
vi.  Veri biitiinliigii icin gerekli olanaklarin saglanmasi, mekanizmalarin
kurulmasi,
vii.  Giivenlik ve gizliligin istenilen diizeyde saglanmasi,
viii.  Yedekleme, yeniden baslatma, onarma gibi isletim sorunlarina ¢éziim
getirilmesi,

ix.  Bellek hacminin uygun degerlerde kullanimi,

5.2. Veri Tabani1 Modelleme

Veri Taban1 Yonetim Sistemleri (VTYS) belirli bir veri modeline dayanir. Bir
veri tabani yapisinin temelini veri modeli kavram1 olusturmaktadir. Veriyi mantiksal
diizeyde diizenlemek ic¢in; kullanilan kavramlar, yapilar ve islemler topluluguna

“Veri Modeli” denir (Alp vd., 2011).

Su ana dek bir¢ok veri modeli gelistirilmistir. Bunlar:
e Hiyerarsik veri modeli
e Ag (network) veri modeli
e {liskisel veri modeli

e Nesneye yonelik veri modeli

Verilerin ve veriler arasindaki iligkilerin organize edilmesinde ve
sunulmasinda, veri tabani modellerinden yararlanilir. Giiniimiizde; hiyerarsik, ag,
iligkisel ve nesne tabanli olmak iizere dort cesit veri tabani modeli kullanilmaktadir.
Hiyerarsik ve ag veri tabanit modelleri, bu dort model arasinda en eski olanlaridir.
[liskisel veri tabani, en yaygin kullanilan model; nesne-tabanli veri tabani ise en yeni

olan ve gelecekte yayginlasmasi beklenen bir modeldir (Haag et al., 1998).

5.2.1. Hiyerarsik Veri Taban1 Modeli

Hiyerarsik Model, tarihsel agidan ilk kullanilan modeldir. IBM’in veritaban1

yonetim sistemi olan IMS’de (Information Management System) kullanilmistir. Bu
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modeldeki temel veri yapisi, agac (tree) veri yapisidir. Sahip-iiye ya da ebeveyn-
cocuk iligkisine dayanan bir modeldir (Alp vd., 2011).

Her kayat, bir-¢ok iliskisi (one-to-many relationship) i¢cinde boliimlendirilir. Bu
modelin c¢esitli dezavantajlar; béliimlendirmenin, veriler arasindaki iliskilerin
sistemin olusturulmast Oncesinde kesin tamimlamalarint gerekli kilmasi ve alt
seviyelerdeki verilere ulagsmak i¢in en iist seviyeden baglanmasi gerekmesidir. Bu
ozellikler, oldukca dinamik olan veri tabani ortaminda yapilacak degisiklikleri ve

bilgiye erisim hizinm1 yavaglatir (Laudon and Laudon, 2000).
5.2.2. Ag Veri Tabam Modeli

Ag Modeli, 1960’larin sonunda toplanan Conference on Data Systems
Languages (CODASYL) adli bilimsel konferanstaki veritabami caligma grubu
(Database Task Group — DBTGQG) tarafindan hiyerarsik modelde bazi iyilestirmeler
onerilerek gelistirilmis bir modeldir. Ag modelinde kullanilan temel veri yapisi
graphtir (Alp vd.,2011).

Ag modeli ¢ok-cok iligkisi (many-to-many relationship) tanimlanmasinda
kullanilan bir modeldir ve hiyerarsik modelin bir cesididir. Hiyerarsik modele gore
daha esnek bir yapiya sahip olmasina, net sorulara hizli cevap verebilmesine ve veri
yinelemelerini azaltmasina ragmen olusturulmasi olduk¢a karmasiktir ve belirgin
degisiklikler yapilmak istendiginde tiim sistemin ele alinmasi1 gerekir (Laudon and

Laudon, 2000).
5.2.3. iliskisel Veri Tabam Modeli

Iliskisel Model, 1970’lerin basinda, E.F. Codd tarafindan onerilmis bir
modeldir. Bu model, veriye dogal bir akis acis1 sunmaktadir. Esnekligi olan bir
modeldir. Bu veritaban1 yonetim sisteminde, veriler tablolar seklinde saklanir. Bu
yaklasimda veri aligverisi icin 6zel islemler kullanilmakta ve tablolar arasindaki
iliskiler belirlenmektedir. Iliskisel veri modelinde (Relational Data Model) veriler
basit tablolar halinde tutulur. Tablolar, satir ve siitunlardan olusur. Siitunlar bilgi

alanlari, satirlar ise bilgilerin icerigini gosterirler (Alp vd., 2011).
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Avantajlar1 yaninda; verilere erisimin degisik dosyalardan saglanmasi, biiyiik
sistemlerde sistemin yavaslamasina sebep olabilmektedir. Fakat donanim ve yazilim
gelismeleri bu durumun {iistesinden gelinmesine yardimci olmaktadir. Yine biiyiik
iligkisel veri tabanlarinda yasanabilecek bir diger dezavantaj, farkli tablolarda ayni
verilerin depolanmas1 sonucunda ortaya ¢ikacak yinelemelerdir. Bu dezavantajlar
degerlendirilirken; veri tabaninin boyutu biiyiidiikce her veri tabam1 modelinde

zorluklar yasandig1 g6z dniinde bulundurulmalidir (Gupta, 2000).

5.2.4. Nesne Tabanh Veri Tabani1 Modeli

Hem bilgileri hem de bilginin islenmesinde rolii olan prosediirleri bir araya
getiren, depolayan ve her ikisiyle caligilabilmesine olanak veren bir modeldir.

Nesneye yonelik model, nesnelerin gosterimine dayanmaktadir. Bu modelde,
biitiin nesneler model tanimlanmadan Once tamimlanir ve bir sorgunun sonucu
olmayan bir nesne kiimesinin elde edilmesi miimkiin degildir. Nesneye yonelik veri
modellerinin yayginlig gittikge artmaktadir. Cilinkii nesneye yonelik veri modelleri,
farkli ¢oklu ortam bilesenlerinin ya da web uygulamalarinda kullanilan Java
Applet’lerinin yonetilmesinde kullanilabilmektedir. Nesneye yonelik veri tabanlari
karmagsik verileri kolay bir sekilde saklayabilmelerine karsin, biiyiilk miktarlardaki
verinin islenmesinde yavas kalmaktadir (Alp vd.,2011).

5.3. Veri Tabani1 Yonetim Sistemi

Veri tabani, bir veri tabam yonetim sistemi tarafindan olusturulan ve yonetilen
iligkili veri dosyalar1 setidir.

Veri tabaninin olusturulmasi, isletilmesi, bakiminin yapilmasi ve arsivlenmesi
islemleri veritabam yonetim sistemlerinin temel konularidir. Veritabani YOnetim
Sistemleri, veri tabanlarinin nasil diizenlenecegi ve veriler arasindaki iligkilerin
belirlenmesi islevlerini de kapsamaktadir (Oz ve Alp,2010).

Veri tabanlari, veri tabami yOnetim sistemleri araciligiyla olusturulur ve
yonetilir. Bu sistemlere; Microsoft Access, MySQL, IBM DB2, Informix, Microsoft
SQL Server, PostgreSQL, Oracle, Interbase ve Sysbase ornek olarak verilebilir. (Alp
vd., 2011).
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Gliniimiizde veri tabani yOnetim sistemleri metin, resim, ses ve video gibi
herhangi bir formdaki veriyi yonetebilmektedir. Veri taban1 ve dosya yapilar1 daima

yazilim tarafindan yonetilirken, donanim ise sadece bit ve baytlar ile ilgilenir.

5.3.1. iliskisel Veri Tabam Yonetim Sistemleri

[liskisel Veri tabam1 Yonetim Sistemleri (Relational Database Management
Systems - RDBMS) biiyiik miktarlardaki verilerin giivenli bir sekilde tutulabildigi,
bilgilere hizli erisim imka&nlarinin saglandigi, bilgilerin biitiinliikk icerisinde
tutulabildigi ve birden fazla kullaniciya aym anda bilgiye erigim imkaninin
saglandigr programlardir. MS SQL Server veri tabam da bir iliskisel veri tabani
yonetim sistemidir.

Veri yonetimi alt sistemi, genellikle veri veya veri tabam yoneticisi olarak
adlandirilan ve veri tabani ortaminin tiim bilgi ihtiyaclarim karsilamasim saglamakla

sorumlu kisiler tarafindan yonetilir ( Haag et al.,1998).
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6. UYGULAMA METODOLOJISi

Bu bolimde gelistirilen uygulama, uygulamanin kapsami, uygulamanin
gelistirilme asamalar1 anlatilacaktir. Uygulama gelistirmenin ilk asamasi olarak var
olan testler analiz edilmis ve tarayici ile digital ortama alinmasi saglanmistir. Sirast
ile alt yap1 ve veri tabani tasarimlari tamamlanmig yazilim agamasina gecilmistir.
Yazilim asamasinin tamamlanmast ile birlikte alfa ve beta testleri yapilmis ve digital

ortama alinan testlerin uygulamaya girilmesi islemi tamamlanmistir.
6.1. Uygulamanin Amaci ve Onemi

Uygulama Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Psikoteknik laboratuvarinda
kagit iizerinde yapilan Psikoteknik testlerin bilgisayar ortaminda yapilmasini
saglamak amaci ile yazilmistir.
Kagit iizerinde yapilan testlerin bilgisayar ortaminda yapilmasi ile birlikte
asagidaki yararlarin saglanmasi beklenmektedir:
i.  Yapilan testlerin sonuclarinin ortak bir veri tabaninda toplanmasi
ii.  Toplanan veriler ile birlikte GYTE laboratuvarlarinda yapilan testler ile
ilgili istatistiki veri elde edilmesi ve demografik bilgiler 1s18inda Tiirk
insaninin normlarinin belirlenmesi
iii.  Birden fazla kisi i¢in laboratuvar ortaminda, bilgisayar kontroliinde
ayn1 anda Psikoteknik testler uygulanabilmesi

iv.  Degerlendirme asamasinda insandan kaynaklanan olasi hata ve
yanilmalarin Oniine gecilmesi

v. Test sonrasindaki degerlendirme siirecinde kaybedilen zamandan
tasarruf

vi.  Kagit tasarrufu
6.2. Uygulamanin Kapsamm

Uygulama Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Psikoteknik laboratuvarinda

kagit tizerinde uygulanan Psikoteknik testleri icermektedir. Uygulamanin igerisine
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dahil edilmis testlerin listesi asagidaki gibidir. Ilgili testler hakkinda bilgi, kullanim
alanlar1 ve uygulanma sekilleri Boliim 1.2. Psikoteknigin 6nemi ve sagladig faydalar
ve Bolim 1.4.3. Uygulamada Kullanilan Testlerin Tanitimi bagliklar1 altinda

detaylandirilmistir.

i.  OMF-T: Motivasyon Testi
ii.  Etik Zeka Envanteri
iii.  Uzay lligkileri Testi
iv.  Soyut Kavrama Testi
v.  Ozel Yetenek Testleri
vi.  Mekanik Diisiince Yetenegi Testi
vii.  KR34-T Kouteynikoff’un Niimerik Seriler Testi
viii.  KR26-T Kouteynikoff’un Desen Tamamlama Serileri Zeka Testi
ix. PM38-Raven’in Standart Gelisim Matrisleri Testi
x. PMA-Raven’in ileri Gelisim Matrisleri Testi
xi.  Test MGM Pire’nin zeka Testi

6.3. Uygulamanin Gelistirilmesi

6.3.1.T1htiyac - Test Analizi ve Materyal Toplama

Odev kapsamu olarak belirlenen kagit iizerinde gerceklestirilen Psikoteknik
testlerin neler oldugu belirlenmis ve testler bilgi ve dokiimanlar GYTE
laboratuvarindan toplanmigtir. Her testten bilgisayar ortamimda uygulanmak iizere
birer 6rnek alinmistir. Testlerin 6ncelikleri belirlenerek analiz islemine baglanmistir.

Baglica Analiz Sonuglart:

» Soru tipine gore 2 farkli ¢esit test gozlenmistir.
o Sorunun yazili olarak soruldugu testler.
o Sorunun sekil olarak soruldugu testler.
» Cevaplarina gore 4 farkli ¢esit test oldugu gozlenmistir.
o Yazli cevap siklar1 arasindan coktan segmeli testler.
o Resimli cevap siklar1 arasindan ¢oktan se¢cmeli testler.

o Cevap olarak Iskambil kagid1 secimi olan testler.
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o Sonucu rakam olarak yazilan testler.
» Cevap anahtarlaria gore de farkli 2 ¢esit test oldugu gozlemlenmistir.
o Tek diizen hesabina gore puanlama sistemine gore testler.
o Soru gruplarina gére puanlama sistemine gore testler.
» Testlerin soru tipine gore 2 ¢esit test oldugu gozlemlenmistir.
o Sorular1 resimli testler.

o Sorular yazil testler.

Raporlama ve test sonuglarini degerlendirme amacl olarak asagidaki kullanici
demografik bilgilerinin toplanilmasina karar verilmistir. Ayrica Tiirk normlarini
belirlerken de bu bilgiler kullanilacaktir.

Soru bazinda testleri degerlendirmek amaci ile kullanicinin sorulardaki
harcad1g1 zaman verdigi cevap ile birlikte kaydedilmektedir. Bu bilgiler, sorular ve

cevaplari ile ilgili istatistiki bilgilere erismek amaci ile kullanilacaktir.

6.3.2 Uygulama Altyap: Tasarimi

Uygulama tasariminda tiim verilerin lizerinde tutulacagi merkezi bir veri tabani
sunucusu ve bu sunucuya baglanarak kullanici bilgisayarlar iizerinde calisacak ve
testlerinde gerceklestirilecegi bir uygulama olarak tasarlanmistir. Veri tabam olarak

SQL Server kullanilmasi kararlagtirilmistir.

6.3.2 Uygulamanin Ekran Tasarim

Amaca uygun olarak testlerin diizenlenmesi, test uygulamasinin
gerceklestirilecegi, sonucglarin  yonetebilecegi, rapor basilabilecegi, cevap
anahtarlarin1 yonetebilecek bir ekranlar tasarlanmistir. Yetkisiz kisilerin sorulara
miidahalesini, cevaplara ve raporlara erisimini engellemek icin “GYTEPsLab”

seklinde yetkili parolas1 belirlenmistir.
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©' GYTE - Psikoteknik DB Itatistik ve Raporlama v1.0 [olle sl

File User Edit Tests Tests Reports Help Resuts

T T e T = T

Sekil 6.1 : Ana Girig Ekrani.

Tasalanan giris ekranindan tiim alt meniilere erisim saglanabilmektedir.

Bakiniz : Sekil 6.1.

T GYTE - Psikoteknik DB Istafstk ve Raporlama v1.0 SRR
File User Edit Tests Tests Reports Help Results

TestAd  [MeskkiDeGedendime £ TestSikesi [1000 SouSapst [230 Cevap §k Saps [4 ¥ Rapora LogoKey 150 v SomGew |
Sou 1

Bi dogu b usunuz?

Cevap Sklar
A [Higbi zaman 1 B [Aasa 2
C. [k sk 3 D. [Herzaman
[V Soru Gegerl
Sorup Keydet
« . »
L =1 L LS simll A/l /el =l e B

Sekil 6.2 : Soru Diizenleme Ekrani.

Sekil 6.2 deki Sorular1 diizenleme ekranindan tiim testler diizenlenebilir,

sorular degistirilebilir ve kaldirilabilir.
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Sekil 6.3 : Test Ekrani.

Test ekranindan testlere baslanabilir. Bakiniz : Sekil 6.3.
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Sekil 6.4 : Sonuclar1 Goriintiileme Ekrani.
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Sonuglar1 gormek ve sonu¢ raporlarini basilabilecegi Sekil 6.4 deki ekran
tasarlanmistir. Ekran araciligi ile isim, soy isim ve sinav tarihleri kriterleri kullanarak

daha Onceden yapilmis sinavlara ulasilabilmektedir.

6.3.3. Uygulama Algoritma ve Akis Diyagramlarinin Cikartilmasi

Yani belli bir problemi ¢6zmek veya belirli bir amaca ulagsmak i¢in ¢izilen yola
algoritma denir. Genellikle programlamada kullanilir ve tiim programlama dillerinin
temeli algoritmaya dayanir (http:/tr.wikipedia.org/wiki/Algoritma)(Erisim Tarihi :
12.01.2014).

Programa kodlanacak her bir fonksiyon ve ekran i¢in algoritmalar gelistirilmis

sonrasinda bu algoritmalar i¢in akis diyagramlari ¢izilmistir.

Sinav i¢in olusturulan algoritmanin adimlar1 agagidaki gibidir.
Adim 1: Uygulamanin baslatilmasi

Adim 2: Yapilacak Test Se¢imi

Adim 3: Teste tabi tutulacak kisi i¢in demografik bilgilerin girilmesi
Adim 4: Testin baslangici

Adim 5: Sorular bitene kadar sorularin cevaplanmasi

Adim 6: Testin tamamlanmasi

Adim 7: Rapor iiretimi

Adim 8: Cikis

Sekil 6.5 de gerceklesecek bir test i¢in olugturulan algoritmanin akis diyagrami

ornek olarak gosterilmistir.
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ygulamanin
Baslamasi

I

Test Segimi

Testin
Basglatiimasi

Demografik
bilgilerin girig

Sorularin
Cevaplanma

Hayir

Test Bitti mi?

Sonuglan
Degerlendirilmesi

Smav Raporunu
Basilmasi

Sekil 6.5 : Test Akis Diyagrami.




6.3.4. Programlama Dili Se¢imi

Programlama dillerinin degerlemesine iligkin dl¢iitler Tablo 6.1 (Aslan, 1998)

deki sekilde siralanabilir:

Tablo6.1.Programlama Dillerinin Degerlendirilmesine liskin Olgiitler(Aslan,

1998).
Ifade giicii Verimlilik
Veri tiirleri ve yapilari Okunabilirlik
Girig/ Cikis kolaylig Esneklik
Tagmabilirlik Ogrenme kolaylig1
Alt programlama yetenegi | Genellik
Nesne yonelimlilik Yapisallik

Yukarida belirtildigi  gibi, yazacagimiz programlarin performansini,
verimliligini, tasinabilirligini ve diger 6zelliklerini artirmanin yollarimi aramaliyiz.
Bu yiizden de kullandigimiz araglardan 6zelliklede programlama dillerinden ¢ok
seyler bekleriz. Pek ¢ok programlama dilinin oldugunu daha 6nceden sdylemistik.
Ancak bunlardan birkaci gercekten ¢ok iyidir. Bir programlama dilinin iyi olmasi
icin, giliclii ve ayn1 zamanda esnek olmas1 gerekir. S6z dizimi kisa ve 6z, ama net
olmalidir. Oniimiize engel ¢ikarmadan dogru kodun iiretilmesini kolaylastirmahdir.
Hepsinden de onemlisi dilin, yapti§imiz ise uygun olduguna karar vermeliyiz.

Elde edilen veriler kolaylikla depolanmast ve dosya baglantilarinin takibini
daha saglikli yapilabilmesi i¢in uygulama yaziliminin bir veri tabam (paradox, oracle
gibi) destegi olmalidir (Karabork, 2002).

Genel olarak hangi dilin sec¢ilecegi, aslinda bir miithendislik problemi gibidir ve

su sorularin cevaplarinda saklidir (www.ulakbim.gov.tr)(Erisim Tarihi : 11.10.2013)

6.3.5. Veri Tabani Tasarimi ve Uygulamanin Kodlanmasi

Veritabani, sistem tasariminin c¢ekirdegini olusturur. Bu nedenle sistem
tasarimi sirasinda; verilerin toplanmasi, kullanimi, analizi ve raporlanmasi ile ilgili
her yon diisliniilmiis olmalidir. Zaman alan ve titizlik isteyen bu ¢alisma, sistemin

isletme amaclarim1 karsilamasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Tasarim, planlama
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asamasinda hazirlanan ihtiya¢ tanimlamasinda belirlenen girdiler, ¢iktilar ve islemler
temel alinarak gerceklestirilir.
Artik giinimiizde neredeyse tiim firmalar; bilginin organize edilmesinde,

yonetilmesinde ve bilgi ile calisilmasinda, veri tabanlarinin ve veritabani yonetim

sistemlerinin sagladig1 yapidan yararlanir.

pt_questions * .
pt_answer * ? Qi pt_test * Pt_ta_ter
Q asid A qus $ v i =t
ans_qu_id Qu_tet ts_name tst_name
ans_ts_id Quauid S cme o
ans_char £ qu_enable iapion e
ans_text Qu_group e Sk yer
=y 1s_ques tst_work_place
s ik 15_ans_count tst_edu_level
ans ans i X Qe type S gunder
< 1 t5_rapor_logo tst_ts id
1st_datetime
tst_score
stgrsort
Pt_keys * sgse?
® kvd st gr_scr 3
ke_ts i st o ser d
ke_qu_group_id g5
ke_qu_group_name st or scr 6
ke_qu_group_exp oS 7
ke_qu_group_range_start s 8
ke_qu_group_range_finish SLosd
tst_gr_sor_10
st gr_ser_11
tst_gr_scr_12
pt_mm ) tst_gr_ser 13
9 B st gr_ser_14
e id tst_gr_sor_15
oed tst_gr_scr_16
e_answer sl
ex_ans_vahe w8
_ans_time gl
st_gr_sor 20
tst_gr_sor 21
tst_gr_scr 22
st o s 23
st gr s 24
tst_gr_scr 25
5tgr s 26
tst_gr_ser 27
tst_gr_scr 28
g5 29
tst_gr_scr_30

Sekil 6.6 : Veri Tabam Tasarimi.

Uygulama veri tabam tasarimi asamasinda sekil 5.6 daki gibi 6 adet ana tablo
konumlandirilmis ve her tablo icin normalizasyon yapilmistir. Ttablolar birbirine
birincil anahtarlar(primary key) iizerinden dis anahtarlar(foreign key) ile birbirine
baglanmistir.

Kisaca bahsetmek gerekirse bu tablolar:
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Pt_test : Testlerin bilgisinin tutuldugu tablodur. Ts_id olarak birincil anahtar
kolonu bulunmaktadir. Detay olarak bu tabloda testin adi, siiresi, basligi, aciklamasi,
cevap sik adedi, cevap tipi ve rapor logosu bilgileri tutulmaktadir.

Pt_questions : Bu tabloda testlerin sorular1 tutulmaktadir. Bir testte bir den
fazla soru bulunmasi sebebi ile normalizasyon yapilmis ve sorular i¢cin qu_id
seklinde birincil anahtar1 bulunan bir tablo yaratilmistir. Qu_tst_id {izerinden dig
anahtari ile pt_test tablosuna iligkilendirilmistir.

Pt_answer : Bu tabloda sorularin cevaplar1 ve bu cevaplara gore alinacak
puanlar tutulmaktadir. Bir sorunun cevap anahtarindan birden fazla cevap sikki
bulunmasi sebebi ile normalizasyon yapilmis ve cevap siklari i¢in qu_answer
seklinde birincil anahtar1 bulunan bir tablo yaratilmisti. Sonrasinda bu tablo dig
anahtar ile ans_qu_id iizerinden Pt_questions tablosuna ans_ts_id iizerinden Pt_test
tablosuna dis anahtar ile baglanmistir.

Pt_keys : Testlerin norm tablolarin1 tutmak {izere Pt_keys tablosu yaratilmis,
ky_id kolonu {iizerine birincil anahtar tanimlanmigtir. Pt_ts_id kolununda pt_test
tablosuna dis anahtar baglantis1 yapilmistir.

Pt_tester : Laboratuvarda Test uygulanan testlerin bilgilerin tutulmast i¢in bu
tablo yaratilmistir. Tst_id birincil anahtar kolonu her test icin tekil olmasi igin
tasarlanmistir. Bu tabloda deneklerin isim, soyisim, yas, ¢calisma yili, ¢alistig1 yer,
egitim seviyesi, cinsiyeti, test tarihi ve test gruplarindan aldig1 sonuglar kayit
edilmektedir.

Pt_exam : Denegin test uygulanmasi sirasinda sorulara verdigi cevaplari
tutmaktadir. Ex_id seklinde birincil anahtar tamimlanmistir. Ex_tst_id kolon
izerinden pt_tester tablosuna dis anahtar ile baglanmistir.

Uygulanmanin kodlanmasi i¢in Delphi 7 yazilim programi kullamlmistir.
Kodlamada cok fazla karigik olmayan algoritmalar kullanilmis olup farkli {i¢ adet
form {izerinde grup kutular1 kullanilarak bu formlar {izerinde farkli ekranlarin
gelistirilmesi tamamlanmigtir. Secilen meniiye gore grup kutular goriilebilir
olmaktadir.

DB baglantilar1 icin ADOconnection objesi kullanilmistir. Bu sebeple herhangi

bir odbc vs. yaratmadan uygulama direkte olarak DB ye baglanabilmektedir.
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6.3.6. Uygulamaya Testlerin Veri Tabanma Girilmesi

Materyal toplama asamasinda edinilen testler tarayicidan gecirilerek resim
haline donistiirilmiistiir. Yazili testler icin bu resimler optik karakter tanima
uygulamalarindan (OCR) gegirilerek yazi karakterleri haline getirilmistir. Sonrasinda
otomatik olarak tanimlamayan karakterler el ile teker teker diizeltilip uygulamaya
gore formatlanmigstir. Resimli testler icinde uygun boyutlarda gerekli resim pargalari
kesilerek uygulamanin formatina uygun hale getirilmistir. Son olarak da bu veriler

uygulamanin icerisinde alinmistir.
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7. DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Son yillarda iilkemizde psikolojik testler ile ilgili gelismeler heyecan verici
boyuta ulagmustir. Ozellikle trafik kurallarini fazla ihlal ederek belli puan iizerinde
ceza puanina sahip olan kisilerin yonlendirildigi psikoteknik test merkezlerinin
giindeme gelmesi ile birlikte psikoteknik konusu bilinirligi artmis bulunmaktadir.
Psikoteknik testler uygun kosullar saglandig takdirde(yer, zaman, ama¢ ve dogru
ehil kisiler) uygun is bulma, personel se¢imi vb. dogru kararlarinin verilmesinde
biiyiik rol oynar.

Testin bilgisayar ortamina alinmasi sarf malzeme (kagit vs.) israfinin Gniine
gecmektedir. Ayrica degerlendirme agamasinda kaybedilen zaman unsurunun da bir
maliyeti oldugu diisiiniildiigiinde testlerin bilgisayar ortamina alinmasi zamandan da
tasarruf saglayacaktir.

Bu arastirmamn amaci dogrultusunda kagit iizerinde uygulanan testlerin veri
tabam uygulamasina aktarilmasi ile birlikte uygulanma, degerlendirme asamalarinda
sagladigi kolaylik ve hatalar1 Onlemesiyle birlikte psikoteknik testleri basarisinin
artmasi beklenmektedir.

Sorularin cevaplanma siiresinin Ol¢iimlemesi ve kayit edilmesi ile sorular
bazinda yapilabilecek istatistiki caligmalar1 destekleyecek  raporlar
hazirlanabilecektir.

Zaman iceriginde veri tabaninda birikecek veri ile birlikte teste katilan denekler
izerinden demografik bilgilerine gore raporlar hazirlanabilecektir. Bu sayede
genellikle yurt disinda yabancilar tarafindan hazirlamis norm tablolar1 yerine iilkemiz
insant i¢in daha gecerli norm tablolar1 liretebilmek miimkiin olacak ve olusturacagi
bilgiler, raporlar bilimsel calismalara kaynak olabilecektir.

Yoneticilerin eleman secimi ve is atamalarinda sezgilerini kullanmaktansa daha
nesnel sonuglar iireten Psikoteknik testleri kullanmalar1 hem olas1 kazalar ve maddi-
manevi hasarlarin oniine gegecek hemde calisgandan verim almasini saglayacaktir.
Yoneticiler tarfindan isin en basinda fazladan yiik olarak goriilen Psikoteknik testler
etkinligini uzun vadede kendi kendini ispatlayacaktir.

Benzer bir proje calismasi yapacak arastirmacilara Onerim kullanicaklari
yazilim gelistirme araglarimi secerken farkli boyutlardaki resimlerle calisabilecekleri,

isletim sistemi ve lokasyon bagimlilig1 olmayan web tabanl bir platform se¢meleri;
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degisen ekran coOziiniirliklerinden ve laboratuar ortaminda test yapilma
zorunlulugundan etkilenmemeleridir.

Ayrica testlerin ve testlerle ilgili bilgilerin zor erisilebilir olmasi ve hatta
neredeyse konu ile ilgili neredeyse hi¢ dokiiman olmamasi sebebi ile arastirmalarini
yilmadan yapmalaridir. Testlerin ayrica tescilli olmasi sebebi ile hicbir sekilde

sorularinin ve sonuglariin paylasilmamasi gerekmektedir.
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