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OZET

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve teknolojinin yaygin kullanimi, is yasamindaki
karmasik kurumsal calisma ortamlarin1 daha belirgin hale getirmekte ve ¢alisanlar
tizerindeki artan bilgi yiikii teknostrese yol a¢gmaktadir. Teknostres, calisanlarin
refahlarin1 olumsuz etkilemekte ve bireye asir1 bilgi yliklenmesi durumunda ortaya
cikan bir stres tiirli olarak tanimlanmaktadir. Teknolojideki gelisim artigina paralel
olarak "Teknostres" kavrami bir¢ok alanda Onemli bir arastirma konusu haline
gelmektedir. Bilgi saklama davranisi ise gerek orgltler gerekse de ¢alisanlar
tizerindeki negatif etkileri sebebiyle artan bir ilgi gérmektedir. Bu arastirmanin amaci,
teknostresin ise tutkunluk ve bilgi saklama tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma
verileri, ¢esitli firmalarda bilgi teknolojileri ve bilgi teknolojileriyle ilgili boliimlerde
calisan 232 personelden anket yontemiyle toplanmis ve toplanan bu veriler SPSS paket
programiyla analize tabi tutulmus, faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizleri ile test edilmistir. Analizler sonucunda aragtirma degiskeni olan teknostres
ile bilgi saklama davranis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin varhigi tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda arastirma bulgulari, ise tutkunlugun teknostres ve bilgi
saklama arasinda kismi aracilik roliinii de isaret etmektedir. Bu ¢er¢evede bireylerin
yasayabilecegi teknostres nedeniyle calisanlarin bilgi saklama davranig1 gosterecegi
ongoriilmistiir. Elde edilen bu bulgularin yoneticilere ve benzer alanda galisan
arastirmacilara yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Ise Tutkunluk, Bilgi Saklama, Araci1 Rol
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ABSTRACT

Advancements in information technologies and the widespread use of technology
make complex institutional work environments more prominent and lead to increased
information load on employees, resulting in technostress. Technostress negatively
affects employees' well-being and is defined as a type of stress that arises in cases of
excessive information load. Parallel to the increase in technological advancements, the
concept of "technostress" has become an important research topic in many fields.
Knowledge hiding behavior, on the other hand, is gaining increased attention due to
its negative effects on both organizations and employees.

The purpose of this research is to examine the impact of technostress on job
engagement and knowledge hiding. Data for the study were collected from 232
employees working in various companies in information technology and related
departments through a survey method. The collected data were analyzed using the
SPSS software package, and tested with factor analysis, correlation analysis, and
regression analysis. The analyses revealed a positive and significant relationship
between the research variable technostress and knowledge hiding behavior.
Additionally, the research findings indicate that work engagement partially mediates
the relationship between technostress and knowledge hiding. Within this framework,
it 1s predicted that employees will exhibit knowledge hiding behavior due to the
technostress they may experience. These findings are expected to guide managers and
researchers working in similar fields.

Keywords: Technostress, Work Engagement, Knowledge Hiding, Mediating Role
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1. GIRIS

Bilgi iletisim teknolojileri (BiT) kullaniminin yayginlasmasi, internetin genislemesi
ve yeni araglarin ortaya ¢ikisi, ¢alisanlar artan bilgi yiikiiyle basa ¢ikma konusunda
zorlayic1 bir etki yaratmaktadir (Concha vd., 2021). Bilgi ve iletisim teknolojileri
glinliik yasamin neredeyse her alanimi etkileyerek, 6zellikle teknostres gibi bazi
olumsuz sonuglara neden oldugu bilinmektedir (Tarafdar vd., 2007). Bilgi ve iletisim
teknolojileri orgiitsel yenilikleri 6nemli 6l¢iide artirip ve ¢alisanlarin giinliik islerinin
her yoniinii etkilemektedir. Bu nedenle, bir¢ok ¢alisan is stresi altinda artan yorgunluk
ve depresyon egilimi gostermektedir. Bu durum, teknostres kavrami olarak akademik

literatiirde ele alinmistir (Shen ve Kuang, 2022).

Teknostres, teknolojinin “karanlik yiizii” olarak kabul edilir ve ¢alisanlarin refahini
olumsuz etkileyebilir. Calisanlar teknoloji kullaniminin getirdigi taleplere ve bu
talepleri karsilamak i¢in gerekli kaynaklara uyumsuzluklar nedeniyle yiiksek diizeyde
stres ve diisiik refah yasayabilirler (Truta vd., 2023). Ayrica teknostres is verimliligini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Her zaman agik durumu, teknolojinin belirledigi
sinirlarin ve yasam alanlarinin belirsizlesmesine neden olabilir; bu da endise, stres ve

nihayetinde tiikenmislikle sonucglanabilir (Ewers vd., 2023).

Teknostres fiziksel ve zihinsel olmak iizere iki tiir olumsuz belirtiye neden olur.
Fiziksel belirtiler arasinda uykusuzluk ve uyurgezerlik, ritim bozukluklari, kas
gerginligi agrilari, bas agrisi, kronik yorgunluk vb. saptanabilir. Diger yandan, zihinsel
belirtiler arasinda sinirlilik, depresyon, davranis degisiklikleri ve aglama ndbetleri
bulunur (Martinez-Navalon vd., 2022). Son yillarda teknolojideki hizli degisimlerin
Teknostres kavramini ¢esitli alanlarda popiiler bir arastirma konusu haline getirmistir.
Teknostres, saglik, psikoloji, isletme, kiitiiphanecilik ve egitim gibi ¢esitli alanlarda

etkili olmustur (Akgiin, 2019).



Bilgi saklama davranist hem c¢alisanlar hem de organizasyonlar {izerindeki olumsuz
etkileri nedeniyle artan bir ilgi gormektedir. Bu olumsuz etkiler g6z 6niine alindiginda,
arastirmalarda calisanlarin bilgi saklama davraniglarinin nedenleri incelenmistir. Bu
nedenler arasinda rekabet¢i ortam (Han vd., 2020), kurumsal kimlik (Zhao vd., 2019),
gorev karmagikligi (Ghani vd., 2019), giivensizlik gibi kisilerarasi veya ig¢sel iliskiler
(Connelly vd., 2012), sorumluluk duygusu (Garg ve Anand, 2020) gibi ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bilgi saklamanin yaygin olmasinin nedenleri arasinda bireysel
cikarlar, rekabet, giiven eksikligi ve orgiitsel kiiltiir gibi faktorler bulunur. Ozellikle,
calisanlarin kariyer endiseleri, gii¢ ve kontrol istegi, diger calisanlarla rekabet etme
gibi sebepler bilgi saklamaya yol acabilir. Bu, calisanlar arasi is birligini ve bilgi
paylasimini engelleyerek, oOrgiitiin genel verimlili§ine zarar verebilir. Bu olumsuz
etkileri azaltmak icin, bilgi saklamanin nedenlerinin iyi anlasilmasi ve bu yonde

stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir (Karakus ve Akgakanat, 2021).

Ise tutkunluk canlilik, adanmislik ve dalginlik ile karakterize edilen, olumlu, tatmin
edici, isle ilgili bir zthin durumu olarak tanimlanir (Shimazu vd., 2015). William A.
Kahn, 1990 yilindaki calismasinda ise tutkun olmayi, organizasyon iiyelerinin
kendilerini is rollerine atfetmeleri olarak tanimlar. Bu, insanlarin rol performanslari
sirasinda kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak ifade etmelerini ve
kullanmalarin1 kapsar (Kahn, 1990). Ise tutkunlugun enerji, baghlik ve kendini
kaptirma olarak {i¢ boyutu vardir. Enerji, yiiksek enerji seviyeleri ve direng, iste caba
harcamaya isteklilik, kolayca yorulmama yetenegi ve zorluklarla karsilagildiginda
direng gosterme ile ilgilidir. Baglhlik, ise giiclii bir katilim, heves ve gurur duygusu ile
ilgili olup, isle giiglii bir psikolojik kimlik kurma ile ilgilidir. Kendini kaptirma, ise
dalmis bir durumu ifade eder, zamanin hizla gectigi ve isten kopamama durumunu
igcerir. Tamamen odaklanmis olmak ve iste mutlu bir sekilde mesgul olmakla ilgilidir
(Yalabik vd., 2014). Ise tutkun olan calisanlar islerine dahil, bagli ve islerine kars
merhametli olup, cabalariin degerli olduguna ve bir organizasyonun performansini
tyilestirebilecegine inanirlar. Bu ¢alisanlar, genellikle kendi refahlarini, degerlerini ve
yararlarini organizasyonun bagarilariyla biitiinlestirirler, bu da hem c¢alisanlarin hem

de organizasyonlarin performansi ve basarilari i¢in 6nemlidir (Wei vd., 2023).

Bu ¢alismanin amaci teknostres olarak adlandirilan bilisim teknolojileri kullanimi
kaynakli stresin bilgi saklama davranisi iizerindeki etkilerini aragtirmaktir. Ayrica bu

etkide ise tutkunlugun araci rolii de incelenmistir. Literatiire bakildiginda teknostres



ve bilgi saklama iligkisinde ise tutkunlugun araci roliinii inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamistir.  Teknostres, ise tutkunluk ve bilgi saklama arasindaki iliskiyi
gorebilmek adina bu tez ¢alismasi gerceklestirilmis olup literatiire katki saglanmasi
amaclanmistir. Bu ¢calismanin sonuglarinin, gelecekte bu alanda ¢alisma yapacak olan
arastirmalara rehberlik edebilecegi ongoriilmektedir. Arastirma, teknostres, bilgi
saklama ve ise tutkunluk Slgeklerinin gesitli firmalarda bilgi teknolojileri ve bilgi
teknolojileriyle ilgili  boliimlerde c¢alisan 232  kisiye uygulanmast ile
gerceklestirilmistir. Bu ¢er¢evede toplanan Orneklem iizerinde yapilan calismada,
bireylerin yasayabilecegi teknostres nedeniyle ¢alisanlarin bilgi saklama davranisi

gosterecegi ongdrilmiistiir.



2. TEKNOSTRES

Bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) yaygimlasmasi ve her yerde bulunabilirligi, ofis
calisma ortaminin bilgisayarlastirilmasi ¢alisanlar arasinda stres seviyelerini artirdigi
ifade edilmektedir. Bu artisin daha agir is yiiklerinden kaynaklandig1 one siiriilsede,
BIT’lerin siirekli bir aciliyet yarattig1 ve insanlarin daha hizli calismalar gerektigi

beklentisi olusturmaktadir (Ayyagari vd., 2011).

Teknostres, ilk olarak 1984 yilinda Craig Brod'un "Technostress: The Human Cost of
the Computer Revolution" adli kitabinda tanimlanmistir. Brod, teknostresi, "yeni
bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir sekilde basa ¢ikamama nedeniyle ortaya ¢ikan
modern bir uyum hastalig1" olarak ifade etmistir. Bu kavram, teknolojinin asiri
kullanimindan kaynaklanan stirekli stres sorunlarini ve is ile aile hayati arasinda denge
kurma konusunda calisanlarin karsilasti§i benzersiz zorluklar1 da igermektedir.
Teknoloji kullanicilarinin teknoloji kullanimi nedeniyle deneyimledikleri stres olarak

da tanimlanabilir (Brod, 1984; Banerjee ve Gupta, 2023; Ragu-Nathan vd., 2008).

Tarafdar vd. (2019) tarafindan yapilan bir konsept calismasinda, teknostresin,
teknostresin genel siireci i¢inde var olan iki farkli stres siirecini igerdigi iddia
edilmektedir: techno-eustress ve techno-distress. Techno-eustress, teknostresin olumlu
yonleriyle iligkili bir siirectir ve techno-distress, teknostresin olumsuz yonleriyle
iligkili bir stirectir. Teknostres yaraticilari, organizasyonel g¢evrede teknolojinin
kullanimina bagli olarak stres olusturan faktorlerdir. Bu stres, fizyolojik (6rnegin,
hizlanmis kalp atisi, hormonal degisiklikler) ve psikolojik (6rnegin, yorgunluk,
memnuniyetsizlik) tepkiler araciligiyla ortaya ¢ikabilir ve "zorlanma" olarak

adlandirilir (Torres, 2021).

Caligmalar, teknostresi is yerinde ii¢ gelisme ile iliskilendirmektedir: BIT’lere
bagimlilik ve siirekli giincellemeler, BIT'lerin karmasiklig1 ve bilgi eksikligi, modern
BiT'lerin is yerinin ortamini ve kiiltiiriinii degistirmesi (Murgu, 2021). Teknostres hem
firmay1 hem c¢alisan1 hem de ¢alisma ortamindaki iligkilerini etkileyerek, devamsizlik,
mesleki etkinlikte azalma, catisma ve izolasyona neden olur. Dolayisiyla, teknostres,
Ozellikle firmalar i¢in biiylik bir ilgi alanidir ¢ilinkii stres altindaki c¢alisanlarin
tiretkenligi diisiiktlir, bu da dogrudan organizasyonun performansini etkilemektedir

(Martinez-Navalon vd., 2022).



2.1 Teknostres Olusturan Nedenler

Teknostrese neden olan faktorler, cevresel ve sosyal faktorler olmak iizere iki ana
kategoride incelenir. Cevresel faktorler, kotii ¢alisma kosullari, yanhs aydinlatma,
yetersiz giivenlik 6nlemleri, ekipman uyumsuzlugu, yazilim sinirlamalari, finansman
eksikligi, veri kayb1 ve kalifiye personel eksikligi gibi unsurlardir. Sosyal faktorler ise,
teknolojik cihazlarin kullanimindan kaynaklanan ¢ikar catismalari, is kaybi ve rol
degisiklikleri gibi durumlar olarak belirtilir. Bu iki faktdr grubu, bireylerin teknostres

yasamasinin temel sebeplerindendir (Ugras, 2022).

Teknostres, yogun bir sekilde bilgi iletisim sistemleri kullanimi sirasinda bazi
calisanlarin yasayabilecegi psikolojik ve fizyolojik olumsuz tepkileri tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Daha spesifik olarak, teknostres, ¢alisanlarin bilgisayarlar1 islerinde
etkili bir sekilde kullanmak icin gerekli becerilere sahip olmadiklarini algiladiklar
zaman ortaya ¢ikan bir anksiyete durumu ve bu anksiyetenin fizyolojik sonuclari
olarak tanimlanir. Cogu yazar, teknostresin teknoloji kullanimi ve buna kars1 bireysel
alg1 ve tepkilere dayandigini, durumsal faktorlerden ziyade bir psikolojik deneyim

oldugunu belirtir (Truta, 2023).

Ayyagari vd. (2011) yilinda yaptiklar1 ¢alismada, bilgi iletisim teknolojilerinin
kullaninminin ve stres faktorlerinin iliskisi incelenmigstir. Arastirma, teknoloji
kullaninminin agir1 i yiikii, rol belirsizligi, ev ve i1s yerinde yasanan g¢atismalar, is
giivensizligi ve mahremiyet ihlalleri gibi faktorlerle iliskili oldugunu ve bu durumlarin

teknostres yaratabilecegini gostermistir.

Truta vd. (2023) akademisyenler iizerinde yaptig1 ¢alismada, Yeni teknolojilere uyum
saglama yetenegi hakkindaki belirsizlik, digerlerinin algilarina iliskin endiseler veya
e-posta veya is birligi uygulamalar1 araciligiyla siirekli baglantida olma, ozellikle
akademisyenlerle ilgili olarak teknostresin en yaygin nedenleri arasinda oldugunu

aciklamistir.

Merdan (2021) yaptig1 calismada Teknostresin nedenlerini bireysel, teknik, egitim,

saglik ve zaman odakli nedenler olarak siniflandirmaktadir.

e Bireysel Nedenler: Teknoloji kullanma becerisinin eksikligi, yeterli egitimin

olmamasi, yabanci dil engelleri, finansal kisitlar ve teknolojiye ilgi duymamak.



e Egitim Odakh Nedenler: Teknolojinin teminindeki zorluklar, 6grenciler igin
olusturdugu olumsuz etkiler ve 6gretim yaklasimindaki degisiklikler.

e Saghk Sorunlarindan Dogan Nedenler: G6z rahatsizliklari, bagimlilik ve bag
agris1 gibi saglik problemleri.

e Zamandan Kaynakh Nedenler: Teknoloji kullaniminda yasanan zaman
kayb.

e Teknik Nedenler: Yazilim destegi, baglanti problemleri, siirekli
giincellemeler, giivenlik endiseleri, icerik yonetimi, elektrik ihtiyaci, giiriiltii
kirliligi, disiik kaliteli aletler, sikca bozulan cihazlar, teknik destegin

yetersizligi ve goriisme ihtiyaglarinin karsilanamamasi (Merdan, 2021).

Ragu-Nathan ve digerleri stres faktorlerine "Teknostres Yaraticilar" (TSY) adim
vermistir. TSY, organizasyonel ¢evrede teknolojinin kullanimina bagl olarak stres
olusturan faktorlerdir. Bu stres, fizyolojik (6rnegin, hizlanmis kalp atisi, hormonal
degisiklikler) ve psikolojik (6rnegin, yorgunluk, memnuniyetsizlik) tepkiler

araciligiyla ortaya ¢ikabilir ve "zorlanma" olarak adlandirilir (Torres, 2021).

Teknostres yaraticilari, bilisim teknolojisinin gelismesiyle stresi artirarak Orgiitsel

baglilik ve verimliligi de olumsuz etkiler (Sahan,2021).

Tarafdar vd. (2007) teknostresin asagidaki bes boyutta davranigsal ve psikolojik olarak
ortaya ¢iktigin1 bulunmustur. Teknostresin nedenleriyle ilgili Tarafdar vd. (2007)
tarafindan yapilan bes boyutlu siiflandirma su sekildedir.

Tekno -Asin Yiiklenme:

Teknoloji asir1 yiiklemesi, calisanlarin genellikle sahip olduklar1 zamandan daha az
siirede daha fazla gorev yerine getirmek zorunda hissetmelerini ifade etmektedir. Bu
durum, ¢alisanlar arasinda tiikkenmislige ve bitkinlige yol agabilmektedir (Tarafdar vd.,

2007).

Mobil cihazlarin ve is birligine dayali uygulamalarin kullanimi, sosyal aglar ve gelisen
yazilimlar gibi unsurlar calisanlara ayni anda cok fazla ve daha hizli ¢alismaya
zorlamasi, tekno-asir1 yiklenme olarak tanimlanir ve bunun sonucunda asir1 bilgi
yiiklemesi, dikkat daginiklig1 ve is akisinda kopmalar meydana gelir (Yildiz, 2022).
Bu durum, kullanicilarin basa ¢ikabileceginden daha fazla bilgi ile karsilasmasina ve
yeni sistemleri kullanabilmek icin daha fazla emek ve diisiince harcamasina neden

olur. Tekno-asir1 yiiklenme, calisanlarin is yiikiiniin fazla olmasi ve bu isleri
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bitirebilmek i¢in Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) personelleri hizli ¢alismaya zorlar
(Ugras, 2022). Calisanlar1 daha yogun tempoda ve daha hizli ¢calismaya zorlayan bu
durum, asir1 bilgi yiiklemesi, kesintiler ve asir1 gorevlerle sonuclanarak kaygi,
gerginlik ve dikkat daginiklig1 yaratir (San, 2022). Teknolojik olarak yogun isler,
calisanlarin uzun saatler ¢alismasini ve daha hizli olmasini tegvik ederken, hata yapma
olasiligin1 artirir ve bu da stres seviyesini yiikseltir (Tiiren vd., 2015). Calisanin

kapasitesinin iizerinde bir talep oldugunda tekno-asir1 yiik olusur (Merdan, 2021).
Tekno- istila:

Kullanicilarin siirekli ulasilabilir olma durumunu belirtir. Calisma saatlerinin aile
zamanina ve tatillere tagmasi, is ve yasam dengesini bozar, ¢aliganlarda stress ve hayal

kirikligina yol agar (Tarafdar vd., 2007).

Teknolojinin sosyal ve aile hayatina etkileri, bireylerin siirekli ulagilabilir olmasin
saglar. Bu durum, teknolojinin 6zel hayatlarini ve is disindaki zamanlarini isgal ettigi
hissine ve gerginlik hissetmelerine neden olur. Mesai saatleri disinda is ile ilgili
calismalarin siirmesi ve iletisim kurma zorunlulugu, aile yasamini ve bireylerin 6zel
hayatin1 olumsuz etkileyebilir. Yeni teknolojileri 6grenme ve uygulama becerilerini
kazanmak icin fazladan ¢alisma, sosyal hayati ve tatil giinlerini de olumsuz etkiler. Bu
durum, bireylerin bilisim teknolojilerinin 6zel hayatlarina miidahale ettigini
hissetmelerine yol agar (Ugras, 2022). Uzun calisma saatleri, mesai disinda baglantida
olma gerekliligi ve yeni teknolojileri 0grenme zorunlulugu, calisanlarin 6zel
hayatlarin1 olumsuz etkileyerek sosyal yasamlarindan ve izinlerinden feragat
etmelerine neden olur ve bilisim teknolojilerinin 6zel yasantilarina miidahale ettigini

hissettirir (San, 2022).
Tekno- Karmasikhk:

Teknoloji karmasikligi, ¢alisanlarin siirekli giincellemeler ve degisikliklerle giincel
kalma baskis1 hissetmeleri nedeniyle bir diger teknostresor olarak kabul edilir. Yeni
donanim, yazilim ve uygulamalarin karmasik teknik 6zellikleri ve terminolojisi,
kullanicilarin kendilerini teknoloji konusunda yetersiz hissetmelerine neden olur.

Anlagilmasi zor uygulamalar stress yaratir (Tarafdar vd., 2007).

Giincel donanim, yazilim ve uygulamalarin artan kullanimi, teknik Ozelliklerin
karmasiklasmasina neden olmus, yeni uygulamalarin 6grenilmesi zorlagsmis ve teknik

terminoloji siirekli yeniliklerle daha karmasik hale gelmistir. Arastirmalar, bir¢ok



kisinin bu durumu tedirgin edici buldugunu ve strese neden oldugunu gostermektedir.
Tekno-karmasiklik, personelin yeni teknolojiyi anlamak ve kullanmak i¢in ¢ok fazla
zaman ve emek harcamas1 gerektiginde ortaya cikar (San, 2022). Tekno-karmasiklik
sonucunda, bireyler isleriyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini diistinmekte, yeni
teknolojiyi 6grenmek i¢in zamana ihtiyag duymakta ve bu teknolojilere uyum
saglamak icin baski hissetmektedirler. Ayrica, eski personeller yeni personellerin
teknolojik bilgi seviyelerinin daha yiiksek oldugunu diisiinerek stres yasamaktadir ve
bireyler, yeni teknolojileri anlamanin ve kullanmanin karmasik olduguna inanmaktadir

(Ugras, 2022).
Tekno- Giivensizlik:

Calisanlar, yeni teknolojilerin islerini kaybetmelerine neden olabileceginden veya
digerlerinin kendilerinden daha teknolojik olarak yetenekli oldugundan endise
ettiklerinde, bu durum teknoloji giivensizligi olarak adlandirilir. Teknoloji
giivensizligi, calisanlara yeni teknolojiler veya daha ileri teknolojik becerilere sahip is
arkadaslar1 nedeniyle is giivenliklerinin tehlikede olup olmadigini, bilgilerini diger

calisanlarla paylasip paylagsmadiklarini sorarak olciiliir (Yildiz, 2022).

Tekno-giivensizlik sonucunda, bireyler yeni teknolojilere uyum saglayamama ve isini
kaybetme korkusu yasar, siirekli becerilerini gelistirme zorunlulugu hisseder ve daha
bilgili is arkadaslarinin varlig1 nedeniyle bilgi ve becerilerini paylasmaktan cekinir

(Ugras, 2022).
Tekno-Belirsizlik:

Siirekli degisen ve giincellenen teknolojilere ayak uydurma zorunlulugu, ¢alisanlarda
tedirginlik ve endiseye sebep olur. Yenileme ve giincelleme ihtiyaci, zamanla hayal
kiriklig1 ve stres yaratir (Tarafdar vd., 2007). Teknoloji belirsizligi, ¢alisanlarin, Bilgi
ve Iletisim Teknolojilerindeki (BIT) siirekli yiikseltme ve degisikliklerin kendileri i¢in
belirsizlik yarattigina ve bu yeni BiT'lerle siirekli olarak tamigmalar1 gerektigine
inanmalar1 durumunu ifade eder. Teknoloji belirsizliginden dolay1 zorlanan ¢alisanlar,
calistiklar1 sirketin bilgisayar yazilimi, donanimi, aglar1 ve teknolojilerinin siirekli
degistigini ve giincellendigini ifade ederler (Yildiz, 2022). Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki siirekli degisiklikler ve gilincellemeler, kullanicilarin yeni
teknolojilere hakim olma ihtiyaci hissetmelerine ve siirekli yenilenme gereksinimi

sonucunda hayal kirikli§1 ve anksiyete yasamalarina neden olur. Organizasyondaki



teknolojik degisiklikler ve gilincellemeler, ¢alisanlarin uzmanlagsmasini zorlastirir ve
siirekli 6grenme gerekliligi belirsizlik ve endiseye yol agar. Tekno-belirsizlik, bu
degisikliklerden kaynaklanir ve calisanlar yeni sistemi 6grenmeye odaklanamadan
giincellemelerle karsilasir, bu da sonug¢ olarak endise ve hayal kirikligina neden

olmaktadir (Sahan, 2021).

2.2. Teknostres Belirtileri

Teknostres, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan yiiksek
seviyede kaygi ve yetersizlik hissi ile karakterize edilen bir durumdur. Bu durum,
mental ve fiziksel saglik sorunlarina, teknofobiye, yorgunluga ve is performansinda
diisiise yol acabilir. Ana belirtileri arasinda kaygi, panik, yorgunluk, uykusuzluk ve
kas agrilar1 yer alir. Teknostres, teknoloji adaptasyonu siirecindeki zorluklardan
kaynaklanan karmasik bir tepkidir ve siklikla tedirginlik, 6fke, performans diistikligi
gibi olumsuz duygusal ve davranigsal reaksiyonlarla iliskilendirilir. Teknostresin
yaygin belirtiler1 arasinda tedirginlik, anksiyete krizleri, hayal kiriklig1 ve
bilgisayarlara kars1 negatif tutum bulunmaktadir. Ofke, halsizlik, sik yapilan hatalar,
ise devam etmede zorluk, gilivensizlik ve odaklanma problemi de diger onemli

belirtiler arasindadir (Sahan, 2021).

Teknostresin belirtileri ti¢ kategoriye ayrilabilir:

Endiseli Teknofobi: Terleme, kalp ¢arpintilari, kisa siireli migren.
Bilissel Teknofobi: Sakin goriiniim, ancak i¢sel negatif mesajlar.

Rahatsiz Kullamicilar: Hafif kaygili, negatif ifadeler kullanabilirler ama danigmanlik

hizmetine ihtiya¢ duymazlar (San, 2022).

Bu belirtiler genellikle fiziksel rahatsizliklarla baglar ve zamanla diger sorunlara

doniistir.

Fiziksel Belirtiler:

Kas-iskelet Sistemi Rahatsizhklari: Ozellikle iist ekstremite, bel, sirt, omuz ve boyun

bolgesinde agrilar.

Asirt Kullanim Sendromu: Tekrarlayan hareketlerden kaynaklanan mikrotravmalar,
el bilek ve parmak agrilar, giigsiizlilk, koordinasyon kaybi, el deformasyonu,

ganglionlar, asir1 sicak-soguk duyarlilig:.



Goz Problemleri: Uzun stireli bilgisayar kullanimi sonucu goézde agri, yanma,

sulanma, ¢ift gorme, bulanik gérme, gdz kurulugu.

Genel Rahatsizhiklar: Bas agrilari, kilo alimi veya kaybi, uyku bozukluklari,
bitkinlik, dinlenme gii¢ligii.

Bakteriyel Enfeksiyon Riski: Cok kullanicili sistemlerde klavye gibi teknolojik

donanimlar tizerinde bakteri tiremesi.

Psikolojik Belirtiler:

Anksiyete ve Kaygi: Yiiksek kaygi, endise, depresyon, izolasyon, sinir bozuklugu,

ofke, diisiik moral.

Mental Yorgunluk: Bilissel yiik artis1, dikkat bozukluklari, veri kaybetme korkusu,
panik hali.

Tiikenmislik: Bitkinlik, hatalarda artis, devamsizlik, hastalik, giivensizlik,

konsantrasyon giicliigii.

Davranissal Belirtiler:

Anksiyetif Belirtiler: Bas agrisi, ¢carpinti, avug ici terlemesi.
Bilissel Belirtiler: Sakin goriiniim, ancak olumsuz beden dili.
Huzursuzluk Belirtileri: Hafif tedirginlik hali.

Teknopatoloji, hem fiziksel hem de psikolojik saglik problemlerine sebep olarak
calisanlarin is verimliligini ve i doyumunu olumsuz etkiler. Teknolojinin yanlis veya
asir1 kullanimindan kaynaklanan bu belirtiler, calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarin1 ve

performanslarini azaltir (Dogrular, 2019).

2.3. Teknostres Yonetimi

Teknostres yonetimi, bireysel ve orgiitsel diizeylerde ele alinmasi gereken dnemli bir
konudur. Bireysel diizeyde, amaci teknostresin kisinin yasamini ve verimliligini
olumsuz etkilememesi i¢in bireyin aligkanliklar ile fiziksel, zihinsel ve davranissal
Ozelliklerini kontrol altinda tutmaktir. Bu baglamda, masa basi ¢alisma diizeni ve
sedanter yasam tarzinin yol agabilecegi saglik risklerine karsi etkin dinlenme
yontemleri, Ozellikle saat basi uygulanan kisa hareket molalari Onerilmektedir.

Orgiitsel diizeyde, teknostres yonetimi, calisanlarin teknoloji kullanimi kaynakli
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sorunlardan kaynaklanan hizmet kalitesi diistislerini 6nlemeyi, hatta hizmet kalitesini
artirmay1 ve yeni hizmetler iiretmeyi amaclamaktadir. Bu ydnetim, teknostresin
kurumsal ve ekonomik kayiplara yol agmamas1 i¢in kritik 6neme sahiptir (Dogrular,

2019).

San (2022) yaptig1 tez ¢alismasinda teknoloji yonetiminde Teknoloji okur yazarliligs,
katilma kolayligi, orgiitsel baglilik, devam taahhiidii ve is tatmini kavramlarin
onemine deginmistir. Son zamanlarda hizla gelisen teknolojiler, bilisim
teknolojilerinde artan beklentiler ve istekler nedeniyle ¢alisanlar iizerinde teknostres
olusturur. Teknostres, hizli teknoloji yenilenmesinin ve artan is beklentilerinin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikar. Ancak, teknostresin etkilerini azaltmak igin ¢esitli

stratejiler ve destek mekanizmalari bulunmaktadir. Bu stresi yonetmek i¢in;

e Bilimsel ve Teknik Destek: Teknik destek ve bilimsel ¢oziimler 6nemli rol
oynar.

e Kurumsal Baghlik ve Is Tatmini: Calisanlarm kuruma bagliliklar1 ve is
tatminleri stres seviyelerini diistriir.

e Egitim ve Yardimc Faaliyetler: Diizenli BIT egitimi ve yardimci faaliyetler
teknostresi azaltir.

e Yonetim Destegi: Yonetim destegi ¢alisanlarin gliven duymalarini saglar.

e Katihm ve Planlama: Calisanlarin sistem planlama ve uygulamalarina dahil
edilmesi stresi azaltir.

e Saghkh Denge: Teknoloji ile saglikli bir denge kurmak 6nemlidir.

Bu stratejiler, teknostresin calisanlarin performanslarina ve verimliliklerine olan
olumsuz etkilerini azaltmaya yardimci olur (San, 2022). Teknostresle basa ¢ikma
yontemlerinde, teknolojk okuryazarligin kolaylastirilmasi, teknik destek saglanmasi
ve ise katilimin kolaylastirilmasinin yaninda orgiitlerin duygusal ve problem odakli
stratejiler gelistirerek teknostresi en aza indirecek gerekli 6nlemlerin alinmas1 6nem

arz etmektedir.

Ayrica asagidaki teknostresle miicadele stratejilerinin gergeklestirilmesiyle teknostres

yonetiminin saglanacagini vurgulamistir (Merdan, 2021).

Teknostresle Miicadele Stratejileri;

e Duygu Odakh Strateji: Bireyin stresli durumu diisiinme ve hissetme seklini

degistirir. Stresin duygusal etkisini hafifletmek i¢in yeniden degerlendirme
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yapar, diisiinceleri veya eylemleri etkileyerek stresi azaltmaya calisir. Ornegin,
sorun hakkinda diisiinmekten kaginmak.

Problem Odakh Strateji: Stresin dogrudan kaynagina giderek stresli durumu
degistirme veya yOnetme cabalarimi igerir. Stresi bu sekilde hafifletmeye
calisir. Ornegin, sorun yaratan kisi, arag, ortam ve ¢evreden uzaklasmak.
Teknolojiye Dayal Egitim: Yeni teknolojik araglar hakkinda bilgi edinme.
Zamam Etkili Yonetmek: Calisma ve dinlenme zamanlarini iyi planlamak.
Diizenli Egzersiz Yapmak: Fiziksel aktiviteyle stresi azaltmak.

Teknolojiyi Molalar Vererek Kullanmak: Siirekli kullanim yerine aralar
vermek.

Is Arkadaslari ile Bilgi Paylasimi: Destek alarak stresi azaltmak.
Ergonomik Sartlarin Iyi Olmasi: Calisma ortamini ergonomik hale getirmek.
Kaliteli Yazilim ve Donanim Kullanma: Daha az sorunla karsilagsmak.
Saghkh Beslenme: Fiziksel ve zihinsel sagligi desteklemek.

Miizik Dinleme: Rahatlamak ve stresi azaltmak.

Teknolojik Bilgiyi Gelistirme: Bilgisayar kurslarina katilma.

Elektronik Kaynaklar1 Kullanma: E-kitap ve e-dergileri bilme.

Tyi Iletisim: Is arkadaslariyla iyi iletisim kurma.

Isleri Organize Etme: Bireysel ve grupsal hedefler belirleme.

Teknostresi Kabul Etme: Teknostresin varligini kabul etme ve azaltilmasina
yonelik planlar yapma.

Derin Nefes Alma: Stresi azaltmak i¢in derin nefes alma.

Sik Sik Mola Verme: Diizenli aralar verme.

Terapi Alma: Profesyonel yardim alma.

Geri Bildirim Programlar1 Kullanma: Geribildirim yapan yazilim ve

programlar kullanma.

2.4. Teknostres Sonuclari

Teknostres, bireylerin is hayatindaki teknolojik degisimlere verdigi tepkiler sonucu

olugsmakta ve gerekli Onlemler alinmadiginda ciddi saghk sorunlarma yol

acabilmektedir. Teknostresin sonuclar1 fiziksel, duygusal, davranigsal ve psikolojik

olmak tizere dort kategoriye ayrilir. Fiziksel sonuglar arasinda goz problemleri, durus
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bozukluklari, karpal tiinel sendromu, kalp ve dolasim rahatsizliklari, sindirim ve
metabolizma rahatsizliklari, enfeksiyon riski, sirt ve bas agrisi gibi rahatsizliklar
bulunurken, duygusal sonuglar sinirlilik, 6fke, endise ve depresyon gibi durumlari
icerir. Davranmigsal sonuglar, asir1 bilgisayar kullanimi, bilgisayar bozma korkusu,
uykusuzluk ve is birligi yapmama gibi eylemleri, psikolojik sonuglar ise teknofobi,
bilgi asin1 yiiklenmesi, is giivencesizligi ve motivasyon kaybi, diisiik verimlilik ve is

memnuniyetsizligi gibi etkileri kapsar (Merdan, 2021; Dogrular, 2019).

Teknostres; is yerinde diisiik verimlilik, motivasyon kaybi1 ve kotii is performansi gibi
sorunlara neden olmakta birlikte, orgiitsel diizeyde ise performans diisiikliigii ve maddi
kayiplar meydana getirmektedir. Teknostres ayrica ig giicli devrinin artmasina, iiriin

ve hizmet kalitesinin diismesine ve is kazalarinin artmasina sebep olabilir (San, 2022).

Teknostres, fiziksel ve zihinsel saglik ile refahi etkileyebilir, ayn1 zamanda is
verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir. "Her zaman acik" durumu, teknolojinin
belirledigi sinirlarin ve yasam alanlarinin belirsizlesmesine neden olabilir; bu da
endise, stres ve nihayetinde tiikkenmislikle sonuglanabilir. Baska bir deyisle, isle ilgili
teknoloji yiiklenmesi, is-yasam sinirlarini asabilir ve bireyin sagligi ile refahi izerinde
olumsuz bir etki birakabilir (Ewers vd., 2023). Ayrica, teknostresin asir1 diizeyleri is
tilkkenmisligi, 1s tatminsizligi ve isi birakma niyeti gibi olumsuz sonuclara neden

olabilir (Fuglseth ve Sorebo, 2014).

Is hayatindaki etkileri arasinda mahremiyet kaybi, azalan yiiz yiize iletisim, siirekli
o0grenme zorunlulugu, terfi edememe, yetersiz bilgi birikimi ve artan endise
bulunmaktadir. Bu durumlar bireylerin teknolojik gelismelerden uzaklagmasina ve

teknostresin artmasina neden olmaktadir (Merdan, 2021; Dogrular, 2019).

Teknostresin sonuglar1 olarak, iiretkenlik ve Orgiitsel baglilikta diisiis, performans
kayb1 goriilmektedir. Ayrica, uyku problemleri, bas agrisi, sinirlilik, sindirim sistemi
sorunlar1 ve kardiyovaskiiler hastaliklar gibi fiziksel saglik problemleri de teknostres
ile baglantil1 olarak artmaktadir (Erer, 2021). Teknostres hem firmay1 hem calisani
hem de calisma ortamindaki iliskilerini etkileyerek, devamsizlik, mesleki etkinlikte
azalma, catisma ve izolasyona neden olur. Stres altindaki calisanlarin iiretkenligi
diisiik olup dolayisiyla organizasyonun performansini etkileyebilecegi icin ozellikle

firmalar i¢in biiyiik bir ilgi alanidir (Martinez-Navalon, vd., 2022).
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3. BILGI SAKLAMA

Bilgi saklama temelde, bireylerin belirli bilgileri elinde bulundurdugu ve bu bilgiyi ya
sakladig1 ya da gizledigi bir durumdur. Bilgi saklama, bilgi arayanlar ve bilgi
saglayicilar olarak adlandirilan iki taraf arasinda gerceklesen bir cift tarafli siirectir.
Bu ¢ift tarafl etkilesimlerde karsilikli etkiler goz ardi edilemez (Kurniawanti vd.,

2023).

Serenko ve Bontis (2016), orgiit i¢i bilgi saklamayi, talep edildiginde bilgiyi kasitl
olarak vermeme veya gizleme olarak tanimlarlar ve bunu iiretkenlik karsiti is
davraniglarinin bir boyutu olarak gosterirler. Kisisel sebeplerden veya adaletsiz iicret
gibi faktorlerden dolayi bilgi saklama, tiretkenlik karsit1 bir davranis 6rnegi olarak ele

alinabilir.

Orgiit i¢inde bilginin etkili bir sekilde yayilmasi, yenilikgi iiriinlerin gelistirilmesi ve
rekabet avantajinin elde edilmesine katki saglar. Son birka¢ yil i¢inde, orgiitler igin
bilginin, degisimin ve rekabetin yogun oldugu bir ortamda sagladig1 avantajlar, ayni
zamanda bilgi paylagsma siireglerindeki basarisizliklarin yiiksek maliyeti nedeniyle
bilgi saklama konusu 6nem kazanmistir. Bu durumu anlamak amaciyla, bilgi saklama
davranisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi {izerine odaklanilmistir. Bireysel,
orgiitsel, iliskisel ve isle ilgili faktorlerin tespiti, bilgi saklamanin 6niline gegmek icin
¢Oziimlerin onerilmesine olanak saglamaktadir (Karakus ve Akgakanat., 2021). Fakat
bircok sirkette ise, yliksek rekabet ortami, organizasyonel zihniyeti ve kiiltiirii
degistirmis ve "bilgi saklama'y1 (bilgiyi gizli veya 6zel tutma) "bilgi paylagimi'na
kars1 tesvik etmistir. Bu baglamda, akademik tartisma, bilginin organizasyonlarda

nasil ve neden gizli kalabilecegine odaklanmistir (Scuotto vd., 2022).

3.1. Bilgi Saklama Davrams Tiirleri

Connelly vd. (2012) tarafindan yapilan Oncii bir ¢alismada, bilgi saklamanin, bilgi
paylasimi ve biriktirmeden farkli olarak ti¢ faktorlii bir yapida oldugu kanitlanmistir.
Bilgi saklamanin kacamak saklama, rasyonellestirilmis saklama ve cahil numarasi
yapma gibi ii¢ olas1 durumu vardir. Bu ii¢ tip arasinda en yaygin olan1 kagamak bilgi
saklamadir. Saklayici, organizasyonda tamamen rasyonel bir kisi degildir. Bilgi

talebiyle karsilastiginda, saklayici, bilgiye psikolojik sahiplik veya sosyal degisim
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ihtiyacina dayanarak bilgi saklamayi tercih edebilir (Yang vd., 2023).
Rasyonellestirilmis saklama, saklayan kisinin talep edilen bilgiyi saglayamama
nedenini hakli gdstermesi anlamina gelir; cahil numarasi yapma ise talep edilen bilgi
hakkinda bilgisi olmadigin1 numara yapan yanitlayiciy1 ifade eder (Shen ve Kuang,
2022). Bu ii¢ olast durum, kisilerin o anki durumu ve organizasyonel iklim gibi ¢esitli
faktorlere bagl olarak degisebilir. Ornegin, bilgi paylasimmi destekleyen bir
organizasyonel ikliminde insanlar kagamak saklamay1 daha az tercih edebilir, ancak
karmasik sorularla kars1 karsiya kaldiklarinda daha kagamak davranabilirler (Connelly

vd., 2012).

Ayrica literatiirde bu ii¢ olas1 duruma ek olarak retorik ve zorbalik bilgi saklama olarak
iki yeni bilgi saklama tiirii agiklanmistir. Jha ve Biju (2018), calismasinda yeni bir bilgi
saklama tiirli olan retorik bilgi saklamay1 tanimlamistir. Retorik bilgi saklama, bilgi
talep edeni retorik bir soru tonunda yanit verme ve soruyu geri iade etme davranisini
ifade etmektedir. Zorbalik bilgi saklama ise, bilgi giicii farkindali§1 ve kavramina
dayali olarak bilgi saklama davranisini ifade eder; kii¢iimseyici bir tutum ve dil
kullanma, talep edenin Ozsaygisini zedeleyebilecek bir sekilde yapilir. Mevcut
caligmalarin ¢ogu, Connelly'nin bilgi saklama tanimini benimsemistir. Takip eden
calismalarda, uzmanlar ve bilim insanlari, retorik ve zorbalik bilgi saklama gibi yeni
kavramlar 6nermislerdir ve bu siniflandirmay1 zenginlestirmislerdir (Yang vd., 2023).
Bilgi saklama davramsmin ciddiyeti farklilk gosterebilir. Onemsiz talepleri
gormezden gelmek ciddi bir davranis olarak goriilmezken, stratejik olarak onemli
bilgileri kasitli olarak saklamak ciddi bir {iretkenlik karsiti is davranigi olarak
degerlendirilir. Ancak, her zaman diger {iretkenlik karsit1 is davraniglar1 gibi zarar

verme niyeti tasimamaktadir (Connelly ve Zweig, 2015).

3.2. Bilgi Saklama Davranisinin Nedenleri

Kurniawanti vd. (2023) c¢alismasinda, Kaynaklarin Korunumu teorisine gore,
bireylerin, gergek veya algilanan kaynak tilkenme tehdidi ile karsilastiklarinda degerli
varliklarim1 koruma egiliminde olduklarin1 ve bu sebeple profesyonel ortamlarda,
calisanlar kaynak koruma konusunda proaktif bir tutum sergileyip bilgi sakladiklarin
aciklamistir. Karakus ve Akgakanat (2021) ¢alismasinda, bilgi saklama davranisinin
nedenini Sosyal Degisim Teorisi ve Psikolojik Sahiplenme Teorisine dayanarak

aciklandigima vurgu yapmistir. Blau'nun Sosyal Degisim Teorisinde orgiit igindeki
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bireyler arasindaki karsilikli davraniglar, bilgi saklama davraniginin nedenini
aciklamak i¢in kullanilir. Bilgi saklamanin bir baska teorik aciklamasi ise Psikolojik
sahiplenme teorisine dayanmaktadir. Teoriye bagl olarak, ¢alisanin bilgiyi psikolojik
olarak sahiplenme duygusu arttik¢a, bilgiyi saklama egiliminde oldugu ileri

stiriilmektedir (Kiirli ve Begenirbasg, 2023).

Bilgi saklama organizasyonlarda yaygin olarak goriilmekte olup, sonu¢larinin olumsuz
etkilere yol agabilecegi aciklanmaktadir. Bu olumsuz etkiler g6z 6niine alindiginda,
bilim insanlar1 ¢alisanlarin bilgi saklama davraniglarinin nedenlerini arastirmiglardir.
Bu nedenler arasinda rekabetci ortam (Han vd., 2020), kurumsal kimlik (Zhao vd.,
2019), gorev karmasiklig1 (Ghani vd., 2019), giivensizlik gibi kisilerarasi veya igsel
iliskiler (Connelly vd., 2012), sorumluluk duygusu (Garg ve Anand, 2020) gibi ¢esitli

faktorler bulunmaktadir.

Politik olarak gerilimli bir i ortaminda, bireyler savunmaci bir tutum alarak bilgi
saklama egilimine girebilirler. Bu davranisla, kisiler kendi zayifliklarin1 acgiga
cikarmaktan ve meslektaslari tarafindan manipiile edilmekten kacinip daha glivende
hissedebilirler; ki bu durum, tiim veriler agiklanirsa ortaya ¢ikabilecek bir durumdur
(Vaio vd., 2021). Son on yilda, arastirmacilar bilgi saklamanin organizasyonel
davranigina odaklanmislardir. Organizasyon diizeyindeki bilgi saklamanin olumsuz
etkileri arasinda, biiylime potansiyelini ve etkinligi azaltmasi, temel performansi
engellemesi, organizasyon iiretkenligini ve yaraticiligini zorlamasi, hatta diigmanca bir
karst saldirtya neden olmasi1 bulunmustur. Bireyler arasinda ise, statii ve giic kaybi

korkusundan dolay1 bazilar bilgi paylagmaktan ¢ekinmektedir (Mahmood vd., 2023).

Bilgi paylasmay1 engelleyen faktorleri kisisel, oOrgiitsel ve teknolojik olarak

siniflandirilabilmektedir.

o Kisisel Faktorler: Zaman eksikligi, is giivenligi kaygisi, bilginin degerine
disiik farkindalik, statii veya hiyerarsik fark kullanimi, yetersiz iletisim ve
geribildirim, zayif sosyal iliski kurma yetenegi, yas, cinsiyet, deneyim ve
egitim farklari, ulusal kiiltiir, giiven ve sosyal sermaye eksikligi, fikri miilkiyeti

asir1 sahiplenme.

e Orgiitsel Faktorler: Stratejik yonetim problemleri, lider destegi eksikligi,

odiillendirme ve motivasyon sistemlerinde eksiklik, yetersiz altyapi, fiziksel

16



olanaksizliklar ve kaynak eksikligi, tek yonlii iletisim kanallari, yiiksek
rekabetcilik, hiyerarsik yap1 ve orgiit biiytkligi.

e Teknolojik Faktorler: Bilgi teknolojileri sistemlerinde entegrasyon ve
yeterlilik eksikligi, teknik destek yoklugu, bilgi teknolojilerine yabancilik, yeni

sistemlere iligskin deneyim ve egitim eksikligi.

Bu faktorler bilgi paylasimini engelleyerek orgiitlerin verimliligini ve performansini

olumsuz etkiler (Vural, 2021).

3.3. Bilgi Saklama Davranisinin Sonuclari

Bilgi saklama organizasyonlarda yaygin olarak gériilmekte olup, sonuglarinin olumsuz
etkilere yol agabilecegi aciklanmaktadir. Bu etkiler arasinda, i¢ bilgi akiginin kesintiye
ugramasi, calisan bagliliginin azalmasi, 6nemli bilgilerin bireylerde kalmasi ve
entegrasyonunun saglanmamasinin ¢ikt1 kalitesini etkilemesi, i¢ bilgi akismnin
engellenmesinin rekabetgilik, yenilik¢ilik ve karliligr azaltmasi ve c¢alisanlarin
ayrilmasi durumunda bilgi kaybinin yasanmasi bulunmaktadir (Serenko ve Bontis,
2016). Bilgi saklama, orgiitlerdeki is birligi ve verimlilik {izerinde de olumsuz etkiler
yaratan onemli bir sorundur. Bu durum, bireysel yaraticiligin azalmasina (Cerne vd.,
2017), kurumsal yenilik performansinin azalmasina (Connelly vd., 2019) ve olumsuz

finansal performansa performansa (Babcock, 2004; Peng, 2013) neden olabilmektedir.

Bilgi saklama, gilivenin azalmasina, olumsuz duygularin yayilmasia, Orgiitsel
O0zdeslesmenin diismesine ve isten ayrilmalarin artmasina yol acabilir. Bilgi
saklayanlar, davraniglarinin olumsuz sonuglarini tahmin edebilmekte ve iliskilerinin
zarar gorecegini ongorebilmektedir. Ancak, bilgi saklama davranigsina maruz kalan
kisiler her zaman bu durumu zararli veya intikam alinmasi1 gereken bir davranis olarak

gormemektedir (Karakus ve Akcakanat., 2021).

Miitekabiliyet, psikolojik sahiplenme ve bolgecilik gibi duygusal siireclerin sonucu
olarak ortaya ¢ikan bilgi saklama davranisi, sosyal iliskileri zedeleyerek bireysel ve
orgiitsel performans: diisiirir ve g¢alisanin motivasyonunu ve Orgiitsel bagliligin
azaltir, paydaslar lizerinde olumsuz etki yaratir ve sonucta orgiitiin genel verimliligini
ve karlihgini olumsuz etkiler Orgiitlerde bilgi saklama davranisi, uzun vadede
yaraticiligi, yeniligi ve performansi olumsuz etkileyen bir dizi soruna yol agar.

Orgiitlerde bilgi saklama davranisin  yikict sonuglari arastirmalarla  ortaya
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konmustur. Bu nedenle, orgiitlerin ddiillendirme mekanizmalari, kisiler arasi iliskileri
giiclendirme, bilgi temelli liderlik olusturma ve bilgiyi paylasmay: tesvik eden bir

kiiltlir yaratma gibi ¢oziimler tiretmeleri gerekmektedir (Vural, 2021).
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4. ISE TUTKUNLUK

Ise tutkunluk ilk kez Kahn (1990) tarafindan "6rgiit iiyelerinin kendilerini is rollerine
baglamas1" olarak tammlanmustir. ise baglilik, bireylerin isle ilgili faaliyetleri enerjik
ve etkili bir sekilde gergeklestirmeleri, islerinden doyum alarak ve islerine
yogunlasarak isin taleplerini yerine getirebilmeleri olarak tanimlanir (Eryilmaz ve

Dogan, 2012).

Ise tutkunlugun hem ihtiya¢ belirginligine hem de isin bu ihtiyaglari karsilama
potansiyeline bagli oldugu distiniilmektedir. Bu nedenle, ise tutkunluk isin ihtiyaglar
karsilama yetenekleri hakkinda biligsel bir degerlendirmeden kaynaklanir. Bu goriise
gbre isler, birinin kendi benlik goriintiisiine baghdir. Ise tutkunluk duygularm ve
davranislarin aktif bir sekilde kullanilmasini igerir ve bireylerin isleriyle kimlik
kazanmaya baglamasi1 agisindan ise baglanmanin bir 6nciisii olarak diistliniilebilir (May

vd., 2004).

Ise tutkunluk, ¢alisanlarin islerine, organizasyonlara ve hedeflerine duygusal olarak
bagli olduklar1 bir durumu ifade eder. Bu baglilik, isyerinde daha yiiksek motivasyon,
baglilik ve performansla sonuglanabilir (Cook, 2008). Ise tutkunluk, organizasyonel
performanst olumlu yonde etkileyen bir durumu ifade eder. Bu durum, calisanlarin
performansi, is tatmini, istifa niyeti, miisteri memnuniyeti, organizasyonel basari ve
sirket karlilig1 gibi 6nemli faktorleri belirleyerek, organizasyonel sagligin énemli bir
gostergesi olarak kabul edilir (Lu vd., 2016). ise tutkunluk, potansiyel olarak énemli
bir is giicii performansi olarak kabul edilir. Ise tutkunluk; is tatmini, 6rgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslhik davranislari, akis, psikolojik giliclendirme, olumlu duygulanim,
ise baglilik, moral, tutum, iskoliklik ve kisilik 6zellikleri gibi kavramlarla yakindan
iligkilidir ancak bunlardan ayr1 bir konsept olarak ele alinir. Tutkunun, bireyin kisisel
kaynaklarimi etkin kullanimi1 ve sosyal ile 6rgiitsel ihtiyaclarin karsilanmasi yoluyla ise

olan katkisin1 maksimize ettigi goriilmektedir (Basoda, 2017).

Ise tutkun olan calisanlar, profesyonel rollerine kendilerini kaptirmalar1 enerji ve
yeteneklerini miimkiin olan en iyi sekilde islerine katmalarimi sagladig: i¢in mesleki
tilkenmisligin zidd1 olarak goriilebilir (Bail vd., 2023). Calisanlarin ise tutkunlugu,

kisisel ruh hali, toplumsal degerler ve kiiltiirel bakis agilar1 gibi bireysel faktorlerle
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sekillenirken, yonetici tutumlart ve calisma ortami gibi organizasyonel faktorler

tarafindan da etkilenmektedir.

4.1. Ise Tutkunlugun Onemi

Ise tutkunluk gosteren calisanlar, islerine kars1 daha olumlu duygular besleyerek, is
firsatlarina acgik, 6zgiivenli ve iyimser olmaktadir ve kendi kaynaklarin1 yaratabilme
yetenekleri konusunda daha basarili olmakta, bu sebeple daha verimli ¢alismaktadir.
Ayrica, kurumun sundugu kaynaklarin karsiliginda ¢alisan kurumuna karst sorumluluk

hissedip ise tutkunluk gelistirecektir (Akkaya, 2022).

Islerine tutkuyla bagli calisanlara sahip olmak, orgiitler i¢in siirdiiriilebilir rekabet
ustiinliigii elde etmede kritik hale gelmistir. Bu tiir ¢alisanlara sahip olan orgiitler,
rakiplerinin kolayca taklit edemeyecegi bir avantaj saglar. Ozellikle ekonomik
zorluklar yasayan oOrgiitler, oOrgiitiin 1iyiligini diisiinen ve zor kosullarda is
yiikiimliiliiklerinin Gtesine gecebilen adanmis personele ihtiya¢ duyar. Ayrica, kriz
zamanlarinda orgiitler isine adanmuis, orgiite giivenen ve sadik calisanlara daha fazla
ihtiyac duyarlar. Bu calisanlar, orgiitlerin krizlerden minimum zarar gérmesine veya
krizleri firsata gevirmesine yardimc olabilir. Ise tutkunluk, bu yaklasimin bir parcasi
olarak ortaya ¢ikmistir ve ¢aligsan performansi ile orgiitsel yonetim agisindan 6nemlidir

(Caglin, 2022).

4.2. Ise Tutkunlugun Boyutlar

Ise tutkunluk canlilik, adanmislik ve absorpsiyonla karakterize edilen, pozitif, tatmin
edici, ¢alisanlarin islerine olan baglilik, cosku ve adanmislik derecesini tanimlayan bir

kavramdir (Wei vd., 2023).

Schaufeli vd (2002) gore ise tutkunluk ii¢ alt boyutta tanimlanir: dinglik, adanmishk
ve yogunlasma. Dinglik, bir isi yapmaya istekli olma ve giiclii hissetme; adanmislik,
ise karst coskulu olma ve gurur duyma; yogunlagma ise is sirasinda tamamen ise
odaklanma ve zamanin nasil gegtigini fark etmeme durumlarini ifade eder. Bu alt

boyutlar1 Bakker ve Demerouti, (2018) calismasinda sdyle agiklamistir;

Canhilik; yiiksek enerji seviyelerine, dirence, ise dahil olma arzusuna ve zorluklarla

karsilagsa bile azim gdstermeye isaret eder.
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Adanmishk; ¢alisanin isine gii¢lii bir sekilde dahil olmas1 ve anlam, heves ve meydan

okumasi1 anlamina gelir.

Absorpsiyon; tamamen odaklanmis ve mutlu bir sekilde isine kaptirmis olma durumu
ile karakterizedir; zamanin hizla gectigi ve isten kopmanin zor oldugu bir durumu ifade

eder.

4.3. Ise Tutkunlugu Etkileyen Faktorler

Ise tutkunlugu etkileyen faktorleri belirlemek ve analizini yapmak calisanlar ve
organizasyonlar ac¢isindan 6dnem arz etmektedir. Bakker ve Demerouti (2018) yaptigi
calismasinda ise tutkunluga etki eden etmenler olarak; is kaynaklari, kisisel kaynaklar,
performans baglantisi, pozitif duygular, iyi saglik, kaynaklari harekete gecirme
yetenegi, tutkunlugun karsililikli yayilmasi olarak smiflandirmistir. Acar, (2021)
calismasinda ise tutkunlugu etkileten faktorleri; Isin 6zelikleri, ddiillendirme, drgiitsel

adalet, kisisel faktorler, rolle ilgili faktorler olarak agiklamistir.

Is kaynaklari, isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya organizasyonel yonlerini ifade
etmektedir. Is kaynaklari; is hedeflerine ulasmada islevsel olabilir, is taleplerini ve
iligkili fizyolojik ve psikolojik maliyetleri azaltabilir, kisisel biliylimeyi ve gelismeyi
tesvik edebilir (Goziikara ve Simsek, 2015).

Ise tutkun calisanlar, islerinde yiiksek motivasyon seviyeleri gdsterirler. Ise tutkunluk,
bir calisanin isini nasil deneyimledigiyle ilgilidir ve bu nedenle is motivasyonu ve

motivasyonel davranis kaynagidir (Yalabik vd., 2014).

4.4. Ise Tutkunlugu Saglama Stratejileri

Bireylerin ise tutkunluklarini artirmak icin, ydneticilerin ¢alisanlar1 takdir etmesi,
olumlu geri bildirim saglamasi ve onlarin gelisimini desteklemesi gerekir. Bu
yaklasim, calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine ve dolayisiyla islerine daha
fazla katma deger saglamalarina yol agacaktir (Ozer vd., 2021). Yiiksek diizeyde baglh
calisanlar isleri ve organizasyonlari hakkinda daha olumlu distindikleri, is
arkadaslarina daha fazla saygi gosterdikleri, digerlerine is etkinligini artirmada
yardime1 olduklari, siirekli olarak isle ilgili becerilerini gelistirdikleri, cok aktif olup

i¢gsel ve digsal rol performansi sergilemektedirler. Bu avantajlar gz Oniine alarak,
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organizasyonlar, ¢alisanlarin is bagliligin1 destekleyen politika ve uygulamalari
kurmaya yonelik énemli kaynaklar harcarlar (Lu vd., 2016). Ise tutkun ¢alisanlar,
isyerinde sosyal etkilesim sirasinda is arkadaslarini benzer sekilde davranmaya ve
hissetmeye yonlendirebilir (Salanova vd., 2005). Ise olan tutkuyu artirma stratejileri
orgiitsel ve bireysel diizeyde olmak tlizere asagidaki iki kisimda degerlendirilmistir

(Kutly, 2023).

4.4.1. Orgiitsel Diizeyde Stratejiler

Organizasyonun kendi durumunu iyilestirmek ve gelistirmek i¢in aldigi onlemler,
calisanlarin igse olan baghligimi giiclendirme konusunda etkili olmakta ve bireysel
yontemlere gore daha etkin oldugu gériilmektedir. Orgiitsel Diizeyde Stratejiler

asagidaki gibi siralanabilir (Acar, 2021; Kutlu, 2023).

- Karar vermede 6zgiirliilk sunulmasi ve ¢alisanlarin alinacak kararlara
katiliminin saglanmasi.

- Basarilara kars1 takdirin gosterilmesi.

- Orgiitteki herkese kars1 adil bir sekilde 6diil sistemi olusturulmast.

- Takim ¢alismalarina destek verilmesi.

- Orgiite kars1 calisan bagliligi olusturulmasi.

- Calisma saatlerinin verimli olmasinin saglanmas.

- Orgiit igerisindeki terfi durumlarmin adaletli yiiriitiilmesinin saglanmasi

- Calisanlarin iistleri ve yoneticileri tarafindan motive edilmesi ve
desteklenmesi

- Calisanlara cesitli is gorevleri verilmesi

- Calisanlarin yeteneklerinin gelistirilebilmesi i¢in egitimler verilmesi

- Orgiit igerisindeki bireyler tarafindan iletisim kalitesinin saglanmasi

- Calisanlarin bos vakitlerini degerlendirmek adina sosyal alan olusturulmas.

- Dinlenme alanlarinin sunulmasi

- Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarinin sunulmasi.

- Orgiit igerisinde sosyallesmenin saglanmasi.

- Danmismanlik hizmetlerine 6nem verilmesi
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- Calisanlarin kariyerlerinin gelisimi i¢in firsatlar yaratilmasi.
- Is gorenlerin gdrev tanimlarinin agik bir dogrultuda ortaya konulmasi
- Gerekli durumlarda is goren ve donanimlarin hazir bulunmasi.

- Orgiit ierisindeki bireylere is yiikii dagiliminin adil sekilde yapilmasi.

Bu stratejiler, ise tutkunlugu artirmak i¢in etkili yontemlerdir.

4.4.2. Bireysel Diizeyde Stratejiler

Bireysel diizeyde ise tutkunluk stratejileri, bireyleri degistirmenin daha kolay ve

maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle tercih edilmektedir.
Bu stratejiler sunlardir:

- Ise tutkunluk hakkinda bilgi sahibi olunmasinin saglanmasi.

- Bireylerin kendisini tanimasi ve eksikliklerinin belirlenmesi.

- Bireylerin kendi isleriyle ilgili hedeflerinin gelistirilme

- Kisisel gelisimin gelistirilmesi i¢in egitimlere gayret gosterilmesi.

- Psikolojik olarak rahatlayabilmek i¢in spor gibi aktivitelerin yapilmasi

- Hobiyle mesgul olmak

- Kendi siirlarini bilerek ona gore hareket edilmesi, gelistirilmesi gereken
yonleri bilmek

- Zamanin etkin kullanilmasi

- Monotonluktan uzak durmak, belirli araliklarla gorev degistirilmesi

- Stresle basa ¢ikmanin yollarinin belirlenmesi

- Huzurlu bir yasam sekli saglamak,

- Ise baslamadan 6nce o isle ilgili riskler hakkinda bilgi edinmek.

Bu stratejiler bireysel diizeyde ise tutkunlugu artirmak i¢in etkili yontemlerdir (Acar,

2021; Kutlu, 2023).
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4.5. Ise Tutkunlugun Sonuglar

Ise tutkunluk, ¢alisanin enerjik, isini seven ve isten ayrilmakta zorlanan pozitif ruhsal
durumlar: igeren bir kavram olarak onemli bir rol oynamaktadir. Bu kavram hem
bireye psikolojik destek saglayip hem de kurumlarin ¢alisan verimliligini artirmaktadir
(Kapanseren ve Oriicli, 2018). Isletmelerde tutkunluk kavrami bireylerin
performanslarim1  ve dolayli olarak Orgiitiin performansinida paralel sekilde

etkilemektedir (Macey ve Schneider, 2008).

Ise tutkun ¢alisanlar islerine dahil, bagli ve islerine kars1 merhametli olup, ¢abalarinin
degerli olduguna ve bir organizasyonun performansin iyilestirebilecegine inanirlar.
Bu nedenle, bir organizasyonun onceligi yiiksek derecede tutkun ¢alisanlar yetistirmek
ve bu durumu tesvik etmektir (Wei vd., 2023). Ise tutkunluk bulasicidir ve bagh
calisanlar meslektaglar1 arasinda daha fazla baglilik olusturabilirler (Sohrabizadeh ve

Sayfouri, 2014).

Ise tutkun bireylerin, is ortaminda daha miicadeleci bir ortam yaratmak amaciyla is
kaynaklarii ve is taleplerini arttirma egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Schaufeli
ve Bakker, 2004). Bu kisiler, orgiite bagliliklarindan dolay1 satiglar1 ve karliligi
arttirmay1 amaclayarak miisteri ihtiyaclarina daha fazla odaklanmakta ve Orgiitiin
hedeflerini gergeklestirmek igin daha fazla calismaktadirlar. Islerini anlamli bulan
bireyler, yaraticilik ve 6zgiinliikte daha yiiksek diizeyde olup, islerine daha fazla
baglanmakta ve is rollerini genisletmek i¢in yeni girisimlere atilmaktadirlar (Acar,

2021).

Tutkun calisanlarin organizasyonda kalma olasiligr daha yiiksektir, bu da yiiksek
rekabetin oldugu yetenek piyasalarinda ise alim ve personel tutma ile ilgili maliyetleri
azaltir (Kuijpers vd., 2020). Tutkun olmayan calisanlarin diisiik verimlilik, yiiksek
devir oranlar1 ve negatif tutumlar nedeniyle organizasyonlara maliyet olusturdugu
iddia edilmistir, bu nedenle bagl bir isgiliciine sahip olmak 6nemlidir (Yalabik vd.,
2014). Calisanlarin islerine olan tutkunlugu hem orgiitsel hem de bireysel sonuglar

dogurmaktadir. Bu sonuclar Tablo 4.1°de ifade edilmistir (Harputluoglu, 2015).
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Tablo 4.1: Ise Tutkunlugun Bireysel ve Orgiitsel Sonuglari (Harputluoglu, 2015)

Bireysel Sonuclar Orgiitsel Sonuclar

[s tatmininin Yiikselmesi Miisteri memnuniyetinin artmasi

Psikolojik 1yi olma durumunun Miisteri bagliliginin artmasi

gelismesi

Yeterlilik Inancinin giiclii olmasi Yiiksek verimliligin saglanmasi

Ogrenme arzusunun artmasi Orgiitiin yiiksek kar saglamasi

Duygusal tilkenmenin azalmasi Orgiit i¢inde giivenligin artmas1

Negatif Duygularin azalmasi Calisan performansinin artmasi

Depresif belirtilerde azalis olmasi Idarecilerin 6z yeterliliklerinde artis
olmas1

Uyku bozuklugunda azalis olmasi Yonetimsel aktiflikte artis olmasi

Tilikenmiglik hissinin azalmasi Calisanlarin isten ayrilma egiliminin
azalmasi

Kisisel girisimin yiikselmesi

Ise tutkun olan bireylerin olumlu sonuglarinin yani sira olumsuz sonuglar da
bulunmaktadir. Arastirmalara gore, optimist goriislerin gerceklesmemesi ¢aligsanlara
zarar vermekte ve islerine kars1 direng gelistirmelerine neden olmaktadir (Armor ve

Taylor, 1998).

Ayrica, bu bireyler islerine kendilerini fazla kaptirdiklari i¢in saglik sorunlari
yasayabilmekte, yogun calismalarindan dolayr sosyal iligkilerini aksatmakta,
aileleriyle vakit gec¢irmeyi unutmakta ve dinlenmeyi ertelemektedirler. Bu
olumsuzluklar, is yasam dengesinde bozulmalara ve ¢atismalara yol acabilmektedir

(Acar, 2021).
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5. DEGISKENLER ARASI ILIiSKILER VE
HIPOTEZLER

5.1 Teknostres ile Ise Tutkunluk Arasindaki Iliski

Teknostres, teknolojinin kullaniminin neden oldugu strestir (Ragu-Nathan vd., 2008).
Ise tutkunluk canlilik, adanmislik ve dalginlik ile karakterize edilen, tatmin edici, isle
ilgili bir zihin durumu olarak tanimlanir (Shimazu vd., 2015). Literatiire baktigimizda
bu iki kavram arasindaki iliskiyi inceleyen makaleler, teknostresin ise tutkunlugu
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Atanasoff vd. (2017), teknolojik araclarin
personelin bilissel, psikolojik ve fiziksel sagligini olumsuz etkileyebilecegini ve bu

durumun c¢alisanlarin ise tutkunlugunu etkileyebilecegini ifade etmistir.

Literatiire bakildiginda yapilan arastirmalarda teknostres ile ise tutkunluk arasinda
negatif bir iligki oldugu goriilmiistiir. Andrulli ve Gerards (2023) tarafindan yapilan
makalede teknostres, iyilesme ihtiyaci ve ise tutkunluk gibi faktorleri seri arabulucular
olarak kullanarak, yeni ¢alisma yollarinin yiiksek seviyelerinin daha fazla pozitif refah
hissi ve daha az negatif refah hissi ile iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu
etkilerin ¢ogunun, azalan teknostres ve iyilesme ihtiyaci, artan ise tutkunluk yoluyla

dolayli oldugunu ifade etmislerdir.

Harunavamwe ve Kanengoni (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, sanal ve hibrit
calisma ortamlarinda teknostres yaraticilari, is-aile ¢atismasi ve algilanan Orgiitsel
destegin calisanlarin ise tutkunluk iizerindeki etkisini incelemistir. Calismanin amaci,
teknolojinin yogun oldugu ve is-aile ¢atigsmasinin sik yasandigi ¢alisma ortamlarinda
ise tutkunlugun temel nedenlerini yeniden degerlendirmektir. Calismadan elde edilen
en 6nemli bulgu, teknostres ve is-aile ¢atigsmasi arasinda gozlemlenen pozitif iliski ve
bunun sonucunda ise tutkunluk {izerindeki olumsuz etki olmustur. Teknostres ve is-
aile catigsmasi yliksek oldugunda, diisiik ise tutkunluk seviyeleri gosterilir. Bu nedenle,
ise tutkunlugu artirmak i¢in sanal ve hibrit ¢alisma ortamlarinda pozitif teknoloji
tasarimli ¢oziimlerin uygulanmasi, teknolojik asir1 yiikii, teknolojik karmasikligi ve

teknolojik istilay1 engelleyen olasi inhibitorler sunulmasi 6nerilmistir.

Bail vd. (2023) yapmis oldugu calismada, saglik sektoriindeki doktorlar arasinda

teknostres, tlikenmislik, ise tutkunluk ve is tatmini arasindaki iligkiler incelenmistir.
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Katilan doktorlar orta diizeyde teknostres yasamis olup, genel dogrusal model
analizine dayali sonuglar, teknostresin tiikenmislik ile onemli 6lclide pozitif, ise
tutkunluk ve is tatmini ile ise negatif iliskili oldugunu gostermistir. Yani, bu
teknostresorler arttikca tilkenmislik artmakta, ancak ise tutkunluk ve is tatmini
azalmaktadir. Ayrica arastirmada calisanlarin teknostresle basa ¢ikma yontemlerinin
ise tutkunluklar1 ve is tatminleri {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu anlatilmis olup,
teknostresi ve calisma yasami lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak igin yeni
teknolojilerin uygulanmast ve kullanimi hakkinda Oneriler formiile etmeyi

amaclanmustir.

Curcuruto vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, yogun uzaktan ¢alisma
donemlerinde, Ingiltere'de COVID-19 pandemisi sirasinda uygulanan halk saglig
onlemleri nedeniyle, dogal restoratif alanlara erisimin mesleki esenligi artirip
artirmayacag@ini belirlemekti. Calismada teknostresin is-hayat dengesi tatmini (IHDT)
ve ige tutkunluk tizerindeki subjektif deneyime etkisi incelenmis ve dogal ¢evrenin
algilanan restoratifligi, ise tutkunluk ve IHDT iizerindeki olumlu etkisini
degerlendirmek amaciyla ele alinmistir. Elde edilen bulgular, dis mekan dogal
alanlarina yapilan ziyaretlerin psikolojik olarak restoratif oldugunu ve dolayisiyla ise
tutkunlugu artirdigin1  géstermistir. Arastirma, yogun evden calisma doneminde
teknostresin olumsuz etkilerini hafifletmek ve calisanlarin ise olan tutkunlugunu
artirmak i¢in dogal alanlara erisimin faydalarini vurgulamistir. Sonuglar, restoratif
alanlar ve ise tutkunluk arasindaki baglantilarin anlasilmasina katkida bulunmakta ve
bu arastirma alanlar1 arasinda sinerjiler olusturulmasina yonelik bir yol agmaktadir.
Elde edilen veriler, teknostresin is-hayat dengesi tatminini olumsuz etkiledigini, buna
karsin dogal alanlara erisimin ise ise tutkunlugu olumlu yonde tesvik ettigini ortaya

koymustur.

Urukovicova vd. (2023) calismasinda, Teknostres Yaraticilar1 Envanteri'nin (TCI)
Slovak uyarlamasinin psikometrik 6zelliklerinin dogrulanmasi amaglanmistir. Kisilik,
teknostres, tiikenmislik ve ise tutkunluk arasindaki iligkileri inceleyen bu arastirmada,
Biiytik Bes kisilik 6zelliklerinin (uyumluluk, sorumluluk, disadoniikliik, nevrotiklik
ve deneyime aciklik) kullanicilarin algilanan teknostres yaraticilarina verdikleri
tepkileri etkiledigi ve bunun is tiikenmisligi ile ise tutkunluk tizerinde bir etkisi oldugu
belirtilmistir. Calismanin sonuglarina gore, kendine yeterlilik diizeyi yiiksek olan

katilimcilar, daha diisiik diizeyde teknostresor bildirmistir. Nevrotikligin, teknoloji
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yiikii, teknoloji istilasi, teknoloji karmagsiklig1 ve teknoloji gilivensizligi ile pozitif
iliskiler sergiledigi ortaya konmustur. Arastirma bulgulari, bilgi teknolojisi kaynakli
stresin tiikenmislikle pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve tiikkenmisligin zit bir
kavrami olarak diisiiniilebilecek olan ise tutkunluk ile teknostresorler arasindaki
iliskilerin beklenen negatif iliskiyi net bir sekilde desteklemedigini gdstermistir. Bu
sonuglar, algilanan teknostresorler diizeyi ile ise tutkunluk arasindaki iliskinin daha
zayif oldugunu ve teknostresorlerin varliginin, tutkunluk gibi olumlu is etkilerinden
ziyade tiikenmislik gibi olumsuz is etkileriyle daha giiclii bir sekilde iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Mikiniemi vd. (2020) c¢alismalarinda, dijitallesmedeki giincel gelismelerin 1is
siireclerini nasil degistirdigini ve buna bagli olarak calisanlarin refahini nasil
etkiledigini inceleyerek literatiire "techno-work engagement" (tekno-is tutkunlugu)
adinda yeni bir kavram kazandirmislardir. Teknoloji-ile ise tutkunluk, is yerinde
teknoloji kullanimiyla ilgili olumlu bir refah deneyimi olarak tanimlanmis ve bu,
enerji, adanmighik ve dalmislik gibi olumlu duygularla karakterize edilen tatmin edici
bir i deneyimi olarak belirtilmistir. Bu durum, teknoloji kullanimiyla iliskili stres,
anksiyete, yorgunluk ve yetersizlik duygularini igeren teknostres kavraminin aksine,
olumlu bir deneyimi ifade etmektedir. Tekno-is tutkunlugu, isle genel olarak ilgili
olmaktan ziyade is yerinde bilgi teknolojileri ile ilgili belirli aktiviteleri ve durumlari
iceren Ozel bir ise tutkunluk tiiri olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla, teknostres
olumsuz bir refah deneyimi veya durumu olarak tanimlanirken, tekno-is tutkunlugu
olumlu bir deneyim olarak kabul edilmistir ve bu iki kavramin farkli oldugu

belirtilmistir.

Kot (2022) tarafindan yapilan caligmada, teknostres yaraticilar1 ile teknostres
inhibitdrleri ve bunlarin calisanlarin ig tatmini ve ise tutkunlugu tizerindeki etkileri
incelenmistir. Sonuglar, teknostres yaraticilari ile teknostres inhibitdrleri arasinda bir
iliski oldugunu ortaya koymus ve teknostresin ¢alisan memnuniyeti ve is tutkunlugu
tizerinde olumsuz etkileri olabilecegini belirtmistir. Bu nedenle, igyerinde teknostres
yaraticilarini azaltmak ve teknostres inhibitorlerini desteklemek i¢in 6nlemler alinmasi

gerektigi vurgulanmistir.

Okolo vd. (2018) calismasinda, teknostres ile ise tutkunluk arasindaki iliski i tasarimi
baglaminda ele alinmigtir. Calismanin bulgulari, is tasarimi ile teknostres arasinda

anlamli bir pozitif iliski oldugunu ortaya koymus ve stres ile tutkunluk literatiiriinde
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One siiriilen negatif iligkinin aksine, teknostres ile ise tutkunluk arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gostermistir. Bu durum, is tasariminin tek basina teknostres etkisini
azaltamayabilecegini ve diger oOrgiitsel stresorlerin de dikkate alinmasi gerektigini
isaret etmektedir. Teknostresin ise tutkunlugu azaltmadigi, orta diizeyde stresin
motivasyon kaynagi olarak hizmet edebilecegi, ancak asir1 stresin ¢alisanlar ve kurulus
tizerinde zararl etkileri olabilecegi belirtilmistir. Ayrica, ¢alisma is tasarimi ile ise
tutkunluk arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve teknostresin, is tasarimi ile ise

tutkunluk iizerinde arac1 bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Atanasoff vd. (2017) Teknolojik araclarin personelin biligsel, psikolojik ve fiziksel
sagligimi olumsuz etkileyebilecegini ve bu durumun calisanlarin ise tutkunlugunu
azaltabilecegini belirtmistir. Harunavamwe ve Kanengoni (2023) teknostres ve is-aile
catismas1 yiiksek oldugunda, diisiik ise tutkunluk seviyeleri gézlemlendigini ifade
etmis olup, Bail vd. (2023) teknostresin tiikenmislik ile pozitif, ise tutkunluk ve is
tatmini ile ise negatif iliskili oldugunu gdstermistir. Yukarida yazan 6rnek ¢alismalara
istinaden teknostres, ¢alisanlarin islerine olan baghliklarini ve enerjilerini azaltarak,

ise tutkunluklarini olumsuz yonde etkiledigini anlamaktayi1z.
Mevcut literatiirdeki bu bulgulara dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Teknostres ise tutkunlugu anlamli ve negatif yonde etkiler.

5.2 Teknostres ile Bilgi Saklama Arasindaki iliski

Bilgi ve iletisim teknolojileri giinliik hayatin hemen hemen her yoniinii etkiledigi ve
bu teknolojilerin bazi olumsuz sonuglar dogurdugu, 6zellikle de teknostres yarattigi
bilinmektedir (Tarafdar vd., 2007). Literatiire bakildiginda Teknostresle bilgi saklama

arasindaki iligkiyi inceleyen makale sayis1 oldukc¢a azdir.

Shen ve Kuang (2022) tarafindan yapilmis olan ¢aligmada, teknostresin bilgi saklama
davraniglar1 {izerindeki etkisini incelemislerdir. Yapisal esitlik modellemesi
kullanarak, teknostresin ¢alisanlarin bilgi saklama davranisini artirdigini, is
yorgunlugunun teknostres ile bilgi saklama arasinda kismen aracilik ettigini ve is
ozerkliginin, teknolojik stresin dordiincii faktorii tekno gilivensizlik harig
tutuldugunda, teknostres ile is yorgunlugu arasindaki iliskiyi sadece diizenledigini
ifade etmislerdir. Teknostresten kaynaklanan olumsuz duygular, calisanlardan biiyiik

miktarda enerji alarak onlar tiikenmis veya is yorgunlugu hissetmelerine neden
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olabilecegini savunmuslardir. Teknostres kaynakli bilgi saklama davranisinin olasi bir
nedenini ise, teknostresle kars1 karsiya kalan calisanlarin bagkalarinin taleplerine yanit

vermekte ¢ok yorgun olmalari olarak agiklamislardir.

Zhang vd. (2022) calismalarinda, Ar-Ge yoneticilerine teknostresin bilgi saklama
tizerindeki etkisini anlama konusunda bir bakis acis1 sunmuslardir. Calisma,
teknostresin farkli boyutlarinin bilgi saklama {izerindeki etkilerini is yorgunlugu
perspektifinden inceleyerek, teknostresin bilgi saklamay1 nasil artirdigi ayrintili bir
sekilde agiklamistir. Bu calisma, "Teknostres (bes boyut) - is yorgunlugu - bilgi
saklama" etki mekanizmasi, Ar-Ge calisanlarinin bilgi saklama davraniglarinin
olusumunu gostermekte olup, insanlarin teknostresin ( bes boyut) bilgi saklama
tizerindeki igsel siirecini daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Arastirma,
teknostresin bes alt boyutunun Ar-Ge ¢aliganlarinin bilgi saklamasini nasil etkiledigini
inceleyerek, teknostresin negatif etkisini nétralize etmek amaciyla is yorgunlugunu bir
medyatdr degisken ve is yeri arkadashigini bir diizenleyici olarak tanitmustir. s
yorgunlugunun aracilik etkisi JD-R teorisine gore, yiiksek is talepleri ile karsilasan
calisanlarin is yorgunluguna maruz kalacagi ve bu durumun negatif is sonuglarina yol
acacag gosterilmistir. Bu mantikla, Ar-Ge calisanlar yliksek diizeyde teknostrese
maruz kaldiklarinda, is yorgunlugu artacak ve bilgi saklama davraniglar1 da bu
dogrultuda artacaktir. Dolayisiyla, is yorgunlugu, teknostres ile bilgi saklama arasinda

araci bir rol oynayacagini agiklamiglardir.

Tiim bu arastirmalar dogrultusunda, teknostresin bilgi saklama davranigin1 pozitif
yonde etkilemesi, is yorgunlugu, giivensizlik, artan is yiikii ve diisilk motivasyon gibi
faktorler aracilifiyla agiklanabilir. Teknostres altinda caligsanlar, bilgi paylagsmanin
getirebilecegi ek maliyetler ve risklerden kacinarak bilgiyi kendilerine saklamay1
tercih edebilirler. Bu durum, teknostresin bilgi saklama davranisi lizerindeki pozitif

etkisini ortaya koymaktadir.

Teknostres bilgi saklamay1 anlamli ve pozitif etkiledigi Ongoriisiiyle, gelistirilen

arastirma hipotezimiz su sekildedir.

Ha: Teknostres bilgi saklamay1 anlamli ve pozitif yonde etkiler.
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5.3 Ise Tutkunluk ve Bilgi Saklama Arasindaki iliski

Literatiire baktigimizda ise tutkunluk ve bilgi saklama arasindaki iliskiyi anlatan
calisma smirh sayidadir. Agarwal vd. (2023) c¢alismasinda, ise tutkunluk ile bilgi
saklama arasindaki iligkiden s6z edilmistir. Arastirma bulgulari, is arkadasi
nezaketsizliginin ¢alisanlarin ise tutkunlugunu azalttigin1 ve bunun da bilgi saklama
davranislarma yol actigmi gdstermistir. Ise tutkunluk, nezaketsizlikten kaynaklanan
kaynak kaybimin bir sonucu olarak etkilenen bir isle ilgili zihinsel durum olarak
tanimlanmistir. Bu kaynak kaybi, ¢alisanlarin daha fazla kaynak kaybindan ka¢inmak
amactyla bilgi saklama gibi davraniglara yonelmelerine neden olmaktadir. Sonug
olarak, ise tutkunluk diizeyi azaldikca bilgi saklama davraniglarinin arttigir ortaya
konmustur. Bu durum, is yerindeki olumsuz etkilesimlerin (6rnegin, nezaketsizlik)
calisanlarin motivasyon ve ise tutkunluklarini nasil etkileyebilecegi ve bu durumun

bilgi paylasimini nasil engelleyebilecegi konusunda 6nemli bir i¢gdrii sunmaktadir.

He vd. (2022) ¢alismalarinda, is yerindeki dostluklarin calisanlarin iyi olusu
tizerindeki etkisi araciligiyla bilgi saklama davranigini nasil azalttigini incelemislerdir.
Aragtirmanin bulgulari, is yerindeki dostluklarin ¢alisanlarin iyi olusunu artirdigi ve
bunun da bilgi saklama egilimlerini azaltti§1 yoniindedir. Bu arastirma, ise tutkunluk
ve bilgi saklama arasindaki iliskiyi farkli agilardan ele alarak bu konudaki anlayigimizi
genisletmektedir. Ozellikle, is yerindeki olumlu iliskilerin ve ¢alisanlarin iyi olusunun

bilgi saklama davraniglari izerindeki olas etkilerine odaklanmaktadir.

Ozer vd. (2021) calismalarinda, bilgi saklama psikolojik giivenlik ve ise tutkunluk
arasindaki iliskileri ele almiglardir. Arastirma, bilgi saklama ile psikolojik giivenlik ve
ise tutkunluk arasinda negatif bir iliski bulundugunu ortaya koymustur. Buna karsilik,
psikolojik giivenligin ise tutkunluk ile pozitif bir iliski i¢erisinde oldugu belirlenmistir.
Bu bulgular, psikolojik giivenligin, is yerinde bilgi paylasimi ve ise tutkunlugu

etkileyen dnemli bir araci faktor oldugunu gostermektedir.

Onceki galismalardan elde edilen bulgular 15181nda, ise tutkunluk, calisanlarin bilgi
saklama davranislarin1 negatif yonde etkileyebilir. Ise tutkunlugu diisiik olan
calisanlar, i yerinde olumsuz etkilesimlerle karsilastiklarinda veya psikolojik
giivenliklerini kaybettiklerinde, bilgi paylagmaktan kacinarak bilgiyi saklama
egiliminde olabilirler. Yukaridaki 6rnek makalelerde de belirtildigi lizere, is yerindeki

olumsuz etkilesimler ve diisiik psikolojik giivenlik, calisanlarin ise tutkunluklarini
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azaltarak bilgi saklama davramslarmi artirmaktadir. Ise tutkunlugun azalmasi,
calisanlarin bilgiyi paylasmak yerine saklama egilimlerini artirir. Bu durum, ise
tutkunlugun bilgi saklama iizerindeki negatif etkisini ortaya koyar. Bu bilgiler

dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H;. Ise tutkunluk, bilgi saklamay1 negatif yonde etkiler.

5.4 Teknostres ve Bilgi Saklama Iliskisinde Ise Tutkunlugun

Araci Roli

Teknostres teknolojinin asir1 kullanimindan kaynaklanan siirekli stres sorunlarinin
olustugu durumdur (Banerjee ve Gupta, 2023). Connelly vd. (2012) bilgi saklamayn,
baska bir kisi tarafindan istenmis olan bilgiyi kasith olarak gizleme veya saklama
girisimi olarak tanimlamistir. Bilgi saklama davranigi orgiitlerde yaygin olarak
goriilmekte olup, maliyetli ve Orgiitsel giivene zarar verici olmasi nedeniyle de
arastirmacilarm ilgisini ¢cekmektedir (Karakus ve Akcakanat, 2021). Bilgi saklama
inovasyonun Oniindeki biiyiik engellerden biridir ve ¢alisanlarin iiretkenligini, ekip
calismasini ve is birligini engelleyip is yerinde c¢atigmalart artirarak oOrgiitsel
performansi olumsuz etkiler (Kiirii ve Begenirbag, 2023). Teknostres, 6nemli miktarda
enerji tiikketilmesine neden olarak ¢alisanlar tiikkenmis ve is yorgunu hissettirebilir.
Teknostresten kaynaklanan bu olumsuz duygular, calisanlarin diger islerle veya
meslektaslariyla etkilesimde bulunma kapasitelerini azaltabilir. Sonug¢ olarak, bu
durum, bilgi saklama davranislarinin artmasina yol agabilir. Teknostres altindaki
calisanlar, taleplere yanit vermek icin gereken zihinsel ve fiziksel enerjiyi bulmakta
zorluk cekebilirler (Shen ve Kuang, 2022). Bu nedenle, kendi bilgilerini saklayarak
kendi kaynaklarini korumaya calisabilirler. Bagkalarinin taleplerine yanit vermeye ¢ok
yorgun olduklarinda, bu bilgileri paylasma olasiliklar1 daha diisiik olabilir, ¢linkii bilgi
paylasimi ek bir ¢aba ve enerji gerektirir. Dolayisiyla yliksek teknostres yasayan

calisanlarin bilgi saklama davraniginin da yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Ise tutkunluk, organizasyonel performansi olumlu ydnde etkileyen bir durumu ifade
eder (Lu vd., 2016). Isine tutkun bireyler, organizasyonlaria ve hedeflerine duygusal
baglilik gosterirler, bu da is yerinde artan motivasyon, baglilik ve performansla

sonuglanir (Cook, 2008).
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Kasemy vd. (2022) tarafindan hazirlanan calismada uzaktan calisma ortaminin
dogrudan etkileri olarak, tip ve hemsirelik fakiilteleri ile o6grencileri arasinda
teknostres olusturucularin1 ve sonuglari arastirmayi amaglamistir. Sonug olarak
caligmaya katilan tibbi personel tiyeleri ve 6grencilerde, yiiksek tiikenmislik, stres ve
kortizol seviyesi ile iliskilendirilen orta ila yiiksek diizeyde teknostres bildirilmistir
ayrica, yiiksek teknostres diisiik ise tutkunluk ile iligkilendirilmistir. Bu ¢alismada
teknostresin boyutlarindan biri olan Tekno-istila ortaya ¢ikmis olup, ¢alisanlarin daha
fazla tiikenmislik ve fazla stres hissedip daha az ise tutkunluk davranisi sergiledigi
goriilmiistiir. Teknostresin yarattigi bu olumsuz etkilerin, ¢alisanlarin performans

kalitesini, is tatminini ve siirekli is tutkunlugunu azalttig1 bulunmustur.

Yapilan bagka bir ¢alisma, dijital doniisiim silirecindeki organizasyonlarin liretkenlik
algisini analiz edip, teknostres ve ise tutkunlugun bunu nasil etkiledigini belirlemeye
caligmaktadir. Bu arastirmada ise tutkunlugun teknostres ve iiretkenlik algisi
arasindaki iligkideki araci rolii analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, ise tutkunluk,
teknostres ve tiretkenlik algis1 arasindaki iligkide araci bir rol oynadigi bulunmustur.
Yani ise tutkunluk, teknostresin {iretkenlik algis1 tizerindeki etkisine aracilik
etmektedir. Arastirmanin bulgularina gére kamu sektoriinde, ise tutkunluk tamamen
aract rol oynamaktadir. Bu, teknostresin lretkenlik algis1 {izerindeki etkisinin
tamamen ise tutkunluk aracihigiyla gerceklestigi anlamina gelmektedir. Ozel sektorde
ise, 1se tutkunluk kismi araci rol oynamaktadir. Yani teknostres, hem dogrudan hem
de ise tutkunluk aracihigiyla iiretkenlik algisimi etkilemektedir. Ise tutkunluk,
calisanlarin islerine olan bagliliklarin1 ve enerjilerini artirarak, teknostresin olumsuz
etkilerini hafifletebilir. Ise tutkunluk, calisanlarm islerinden daha fazla tatmin
olmalarini ve islerinde daha basarili olmalarin1 saglamaktadir. Bu durum, teknostresin
olumsuz etkilerini azaltarak, iiretkenlik algisin1 artirir. Ise tutkunluk, ¢alisanlarin is
ortamindaki stres faktorlerini daha iyi yOnetmelerine ve islerinde daha verimli
olmalarma yardimci olur. Ozetle, ise tutkunluk, teknostres ve iiretkenlik algisi
arasindaki iliskide dnemli bir araci rol oynar. Ise tutkunluk, teknostresin olumsuz
etkilerini azaltarak, ¢alisanlarin iiretkenlik algisini artirir ve ise tutkunlugu destekler.
Bu hem kamu hem de 6zel sektorde gozlemlenebilir bir etkidir. Sonug¢ olarak,
teknostres, ¢alisanlarin iiretkenlik algilarini dogrudan olumsuz etkiler ve bu olumsuz

etkinin bir kismi1 ise tutkunlugun azalmasi araciligiyla gerceklesir. Ise tutkunluk,
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teknostresin tiretkenlik algis1 tizerindeki olumsuz etkisini hafifletir veya artirabilir, bu

nedenle 6nemli bir araci rol oynamaktadir (Rodriguez vd., 2023).

Literatiirdeki ¢alismalardan da goriildiigii lizere, ise tutkunluk kavrami ile bilgi
saklama arasinda pozitif yonlii iliski oldugu anlasilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda, ise
tutkunluk diizeyi azaldikc¢a bilgi saklama davraniglarinin arttigi ortaya konmustur
(Agarwal vd., 2023; He vd., 2022; Ozer, 2021). Teknostresin bilgi saklama davranis:
tizerindeki olumsuz etkisinin bir kismi ise tutkunluk araciligiyla gerceklesir. Yani
teknostres once ise tutkunlugu azaltir, bu da dolayli olarak bilgi saklama davranisini
olumsuz etkiler. Calisanlarin yasadigi yiiksek teknostres seviyeleri ¢alisanlarin daha
fazla bilgi saklama davranis1 gostermelerine neden olabilir. Yiiksek derece ise tutkun
olan bireyler, siirekli baglanti ve asir1 caligma baskisindan dolay1 teknostres seviyeleri
artarak stres altinda bilgileri diizgiin bir sekilde isleyip paylasamaz hale gelebilir ve
bilgi saklama davranis1 gosterebilmektedir. Diger bir agidan bakacak olursak ise ise
yiiksek diizeyde tutkun olan calisanlar genellikle yeni teknolojilere daha agik
olabilmekte olup teknolojiyi daha etkin kullanmalarina ve teknostresle daha etkili bir
sekilde basa ¢ikabilmektedirler. Teknostres seviyesi arttik¢a calisanlarin ise tutkunluk
diizeyinin diismesine yol agacak ve ardindan bilgi saklama davranisi artacaktir.
Dolayisiyla ise tutkunluk, teknostres ile bilgi saklama davranisi arasinda araci bir islev

gorecektir.

Yapilan c¢aligmalar 1s18inda, bireylerin yasayabilecegi teknostres nedeniyle
calisanlarin bilgi saklama davranisi gosterecekleri, ise tutkunlugun ise bilgi saklama
davranisin1 azaltacagi varsayilmaktadir. Bu durumda calismada ise tutkunlugun
teknostres ve bilgi saklama arasindaki iliskiye kismi aracilik etkisinin bulunmasi

beklendiginden asagidaki hipotez olusturulmustur:

Ha: Ise tutkunluk, bilgi saklama davranis1 arasindaki iliskiye aracilik eder.
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6. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

6.1 Orneklem, Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan

Olcekler

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek icin gereken veriler, ¢esitli firmalarda bilgi
teknolojileri ve bilgi teknolojileriyle ilgili boliimlerde calisanlar arasindan kolayda
ornekleme ile secilen bir 6rneklemden anket yontemiyle toplanmistir. Literatiirden
elde edilen 6l¢eklere dayanarak olusturulan anket formunun ¢alisanlara online olarak
uygulanmas1 sonucu veriler elde edilmistir. Dijital olarak hazirlanan (Google Forms)
anket katilimcilara (e-posta ve Whatsapp uygulamasi) online olarak gonderilmistir.

232 ¢alisandan elde edilen veriler analiz edilmistir.

Anket formunun ilk boliimiinde cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Tkinci béliimiinde calisanlarin teknostres seviyesini
olgmek icin Alam (2016) tarafindan gelistirilen teknostres dlgegi, Ise tutkunlugu
6lemek i¢in Schaufeli vd., (2002)’in gelistirdigi Turgut (2011) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan 17 ifadeden olusan ise tutkunluk 6l¢egi ve Connelly vd. (2012) tarafindan
gelistirilmis ve Tiirk¢e’ye tarafindan uyarlanan 12 ifadeden olusan Bilgi Saklama
6lcegi kullanilmistir. Katilimeilarin her bir ifadeye verecegi cevap icin 5 ‘li Likert

Olcegi kullanilmistir.

6.2 Calismanin Amaci ve Modeli

Bu caligmanin amaci, teknostresin bilgi saklama davranisi tizerindeki etkisi ve bu
etkide ise tutkunlugun araci roliinii analiz etmektir. Arastirmada ele alinan teknostres,
ise tutkunluk ve bilgi saklama arasindaki iliskiyi gorebilmek adina saha ¢aligmasi
gerceklestirilmistir.  Sekil 1°de arastirma modeli ve arastirmanin hipotezleri
goriilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglarinin, gelecekte bu alanda ¢alisma yapacak olan

arastirmacalara rehberlik edebilecegi ongoriilmektedir.
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1§e Tutkunluk \

»

Teknostres

»

Sekil 6.1: Aragtirmanin Modeli

Hi: Teknostres ise tutkunlugu negatif yonde etkiler.
H»: Teknostres bilgi saklamay1 pozitif yonde etkiler.
Hj: Ise tutkunluk bilgi saklamay1 negatif yonde etkiler

Ha: Ise tutkunluk, teknostres ile bilgi saklama davranis1 arasindaki iliskiye aracilik

eder.

6.3 Demografik Ozellikler

Arastirmadaki verilerin analizi i¢in SPSS programi kullanilmistir. Bu kapsamda ilk
olarak arastirmaya katilan 232 cevaplayicinin sosyo-demografik ozelliklere iliskin

sorulara verdigi yanitlarin frekans dagilimi Tablo 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 ve 6.5°de

verilmistir.

Bilgi Saklama

Tablo 6.1: Orneklem Grubunun Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi | Say1 Yiizde
Erkek 109 46.90
Kadin 119 51.20
Belirtmek

Istemeyen 4 1.70

Tablo 6.1°e bakilinca 6rneklem grubunu olusturan c¢alisanlarinin % 51.20°nin kadin,

% 46.90’ unun ise erkek oldugu goriilmektedir. %1.70 gibi az bir oranda cinsiyetini

belirtmek istememistir.
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Tablo 6.2: Orneklem Grubunun Medeni Durumuna Gére Dagilimi

Medeni Durum Say1 Yiizde
Bekar 87 37.50
Evli 145 62.50

Tablo 6.2°ye gbre Orneklem grubunu olusturan teknoloji ¢alisanlarinin medeni

durumlarina gore dagilimi yapilmis, calisanlarinin % 37.5°sinin bekar, % 62.5’inin

evli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6.3: Orneklem Grubunun Yas Grubuna Gore Dagilimi

Yas Dagilimi Say1 Yiizde
25 ve alt1 10 4.30
26-32 43 18.50
33-42 68 29.30
43 ve Uistii 111 47.80

Tablo 6.3 ‘e bakildiginda 6rneklem grubunu olusturan calisanlarinin % 4.3’ 25 yas ve
alt1, %18.5°1 26-32 yas, %29.3°1 33-42 yas ve % 47.8’1 ise 43 yas ve lizeri gruptadir.
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Tablo 6.4: Orneklem Grubunun Egitim Durumlarma Gore Dagilimi

Egitim Seviyesi Say1 Yiizde
Lise 6 2.50
On Lisans 13 5.60
Lisans 154 66.30
Yiiksek Lisans 53 22.80
Doktora 6 2.50

Tablo 6.4 egitim durumuna gore orneklem grubunun dagilimini vermektedir. Buna
gore drneklem grubunu olusturan ¢alisanlarinin egitim durumlari incelendigi zaman %
2.5’1 Lise, %5.6’s1 0n lisans, %66.3’1 lisans, %22.8°1 yliksek lisans, %2.5°1 ise doktora

mezunudur.

Tablo 6.5: Orneklem Grubunun Mesleki Deneyimlerine Gére Dagilimi

Mesleki Deneyim | Say1 Yiizde
1 yildan az 5 2.10
1-5 yil 31 13.30
6-10 y1l 35 15
11-15 y1l 39 16.80
15 yildan fazla 122 52.50

Tablo 6.5‘e bakildiginda 6rneklem grubunu olusturan ¢alisanlarin mesleki deneyimleri
%’2.1inin 1 y1ldan az, % 13.3’{iniin 1-5 y1l, % 15 ’inin 6-10 y1l, %16.8’inin 11-15 y1l,

%52.5’inin 15 yildan fazla mesleki deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir.
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6.4 Faktor Analizi

Verilerin toplanmasinin ardindan, dl¢eklerin gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir.
Olgegin faktdr yapisini belirlemek amaciyla elde edilen verilere Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri ve Barlett kiiresellik testi uygulanmistir. KMO ve Barlett kiiresellik test
sonuglart Tablo 6.6’da verilmistir. KMO degeri 0.860 olarak bulunmustur. KMO
oraninin 0.5’in iizerinde ¢ikmas1 verilerin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Ayrica, KMO oraninin ytiikseklik derecesi veri setinin faktor analizi
icin uygunlugu ile dogru orantilidir. Bu durum veri setinin faktoér analizi i¢in ¢ok
uygun oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, Barlett kiiresellik testi de anlaml
bulunmustur (X?>=6558,985; p<0.001). Bu sonuglardan hareketle ilgili dlgege faktor

analizi yapilmasinin uygun oldugu goriilmiuistiir.

Tablo 6.6: KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Test Sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,860
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki Kare ( X?) 6558,985
Df 903
Sig. ,000

Olgegin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla kesifsel faktdr analizi yapilmustir.
Verilere varimax rotasyon yontemi kullanilarak temel bilesenler analizi uygulanmistir.
Analiz sonucunda arastirma modelindeki degiskenleri olusturan 41 ifade, toplam
varyansin %57,582’sini agiklayan ii¢ faktdre ayrilmistir. Olgeklerin giivenilirlik
degerleri ise 0.90 ile 0.92 arasinda de§ismektedir. Ortaya ¢ikan faktorler teknostres,
ise tutkunluk ve bilgi saklama davranisidir. Faktor analizi sonucunda faktor yiikii
degeri 0,40’nin altinda olan veya Olgegin yapisina uymayan maddeler (teknostres
degiskenine ait 2 ifade, ise tutkunluk degiskenine ait 1 ifade, bilgi saklama degiskenine
ait 1 ifade) elenmistir. Ayrica Olgegin tiimiiniin Cronbach’s Alpha katsayilarinin
beklenen 0,70 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir (Nunnally, 1978). Faktor
analizine iligkin detayl bilgiler Tablo 6.7’ de yer almaktadir. Bu sonuglar, 6lgeklerin

yeterli gecerlilik ve gilivenirlilik gdsterdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 6.7: Kullamlan Olgeklere Iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degisken Ad1

Factor Yiki

Cronbach’s
Alfa

Teknostres

Teknostres 1

,831

Teknostres 2

,851

Teknostres 3

,796

Teknostres 4

,804

Teknostres 5

,740

Teknostres 6

,665

Teknostres 7

,687

Teknostres 8

,636

Teknostres 9

,452

Teknostres 10

,649

Teknostres 11

,605

Teknostres 12

,643

,906

Ise Tutkunluk

Ise Tutkunluk 1

,582

Ise Tutkunluk 2

,650

Ise Tutkunluk 3

492

Ise Tutkunluk 4

481

Ise Tutkunluk 5

,533

Ise Tutkunluk 6

,001

Ise Tutkunluk 8

,709

Ise Tutkunluk 9

17

Ise Tutkunluk 10

,754

Ise Tutkunluk 11

157

Ise Tutkunluk 12

,626

Ise Tutkunluk 13

,628

Ise Tutkunluk 14

624

Ise Tutkunluk 15

,529

Ise Tutkunluk 16

,587

Ise Tutkunluk 17

,506

900

Bilgi Saklama

Bilgi Saklama 2

,630

Bilgi Saklama 3

77

Bilgi Saklama 4

811

Bilgi Saklama 5

,791

Bilgi Saklama 6

,831

Bilgi Saklama 7

127

Bilgi Saklama 8

814

Bilgi Saklama 9

,526

Bilgi Saklama 10

,075

Bilgi Saklama 11

,678

Bilgi Saklama 12

,053

917

Aciklanan Toplam Varyans % 57,582
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6.5 Korelasyon Analizi

Faktor ve gilivenilirlik analizlerinden sonra, degiskenlere iliskin sorular ortalamalari
aliarak birlestirilmis ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in kullanilacak
kompozit degiskenler olusturulmustur. Olusturulan bu kompozit degiskenlere iliskin

tanimlayici istatistikler ve aralarindaki korelasyonlar Tablo 6.8’de goriilmektedir.

Tablo 6.8: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Ort SS 1 2
1 [Teknostres 2,77 0,61
2 |ise Tutkunluk 3,48 0,59 -, 174%*
3 |Bilgi Saklama 1,49 0,60 ,263%* -,153*

** P<0.01; * P<0.05

Aragtirmanin degiskenleri arasinda ¢esitli diizeylerde anlamli korelasyonlar oldugu
goriilmektedir. Buna gore teknostres ile ise tutkunluk arasinda negatif, teknostres ile
bilgi saklama arasinda pozitif ve ise tutkunluk ile bilgi saklama arasinda ise negatif bir

iligki oldugu goriilmektedir.

6.6 Hipotez Testleri

Aragtirmanin modelini olusturan, teknostresin bilgi saklama davranisina olan etkisinde
ise tutkunlugun aract rolii test edilmesi nedeniyle Bootstrap yontemine dayali
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz yontemi, Baron ve Kenny’nin (1986)
tarafindan 6ne stiriilen yontemden ve ayrica Sobel testine gore daha giivenilir sonuglar
verdigi one siiriilmektedir. (Giirbiiz, 2019; Zhao vd., 2019). Dolayisiyla arastirmada

Hayes (2018) tarafindan ortaya atilan process makro kullanilarak analizler yapilmstir.

Tablo 6.9’da regresyon analizi sonuglar1 gériilmektedir. Ise tutkunlugun, bilgi saklama
davranisi lizerinde dolayli bir etkisinin varligi Bootstrap teknigi ile ulasilan giiven

araliklaria gore incelenmistir.

Elde edilen sonuglar; ise tutkunlugun bilgi saklama davranisi izerinde dolayh etkisinin
anlamli oldugu, bu nedenle ise tutkunlugun, teknostres ile bilgi saklama davranisi
arasindaki iliskiye aracilik ettigi belirlenmistir (= ,048, %95 CI [0,010; 0,106]).

Bootstrap teknigine gore aracilik analizlerinde, %95 giiven araliinin (CI) sifir
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icermemesi gerekmektedir (MacKinnon vd., 2004). Goriildiigii gibi bootstrap alt ve

iist gliven aralif1 degerleri, 0 (sifir) degerini kapsamamaktadir. Bu sonuglara gore 6ne

stiriilen hipotezler desteklenmistir.

Tablo 6.9: Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Asamalar Degiskenler Katsayi Anlamlili | Bootstrapping Model
(Regresyo (Std. k (P) LLCI uLcl | Degerleri
n Coefficient)
Modelleri
)
ayolu Teknostres (X) -0,245 0,000 |-0,376 | -0,113 R2=
(Model 1) | Ise Tutkunluk (-0,230) 0,053
(M) =
(X) > (M) 13,414
P= 0,000
cyolu Teknostres (X) 0,292 0,000 0,140 | 0,384 R2=
(Model 2) | Bilgi Saklama (0,296) 0,690
(Y) =
(X) > (Y) 17,865
P= 0,000
c'yolu Teknostres (X) 0,214 0,000 0,915 | 0,337 R2=
(Model 3) | Bilgi Saklama (0,216) 0,110
(Y) 0,001 -0,310 | -0,079 =
(X) > (Y) -0,195 14,830
ise Tutkunluk (-0,208) P= 0,000
(M) Bilgi
Saklama (Y)
(M) > ()
Etki Bootstrapping Bootstrapping | Bootstrapping
Std. Hata LLCI ULCI
Dolayh 0,048 0,025 0,010 0,106
Etki

Yapilan analiz sonucunda 6ne stiriilen hipotez sonuglar1 Tablo 6.10°da verilmis olup

tiim hipotezler desteklenmistir. Buna gore, isyerlerinde teknostres yasayan calisanlarin

bilgi saklama egilimin azalmasinda ise tutkunlugun 6nemli rolii oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6.10: Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC

Hi | Teknostres ige tutkunlugu negatif yonde etkiler. Desteklendi
H, | Teknostres bilgi saklamay1 Pozitif yonde etkiler. Desteklendi
H; | Ise tutkunluk bilgi saklamay1 negatif yonde etkiler Desteklendi
Ha }]slesktll;[:i?r:éﬁ’l l;ce;lzr:;istres ile bilgi saklama davranisi arasindaki Desteklendi

6.7 Bulgularin Degerlendirilmesi

Yapilan ¢aligmada teknostresin bilgi saklama davranisi lizerindeki etkisi ve bu etkide
ise tutkunlugun araci rolii incelenmistir. Analizler sonucunda arastirma degiskeni olan
teknostres ile bilgi saklama davranigi arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin varligi
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda arastirma bulgulari, ise tutkunlugun teknostres ve bilgi
saklama arasinda kismi aracilik roliinii de isaret etmektedir. Bu ¢er¢evede bireylerin
yasayabilecegi teknostres nedeniyle calisanlarin bilgi saklama davranig1 gosterecegi
ongoriilmiistiir. Elde edilen bu bulgularin yoneticilere ve benzer alanda galisan

arastirmacilara yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.

Aragtirma sonucunda ortaya koyulan birinci modelde teknostres ile ise tutkunluk
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bulunan bu sonug literatiir ile
uyumludur (Andrulli ve Gerards, 2023; Harunavamwe ve Kanengoni, 2023; Bail vd.,
2023; Curcuruto vd., 2023; Urukovicova vd., 2023; Méikiniemi vd., 2020; Kot, 2022;
Okolo vd., 2018; Atanasoff vd., 2017). Yine arastirmada teknostres ile bilgi saklama
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (Shen ve Kuang,
2022; Zhang vd., 2022). Arastirmadaki {ii¢iincii modelde ise, ise tutkunluk bilgi
saklama arasinda negatif yonlii bir iligkinin varhigi tespit edilmistir. Bu sonugta
literatiirle uyumludur (He vd., 2022; Ozer vd., 2021). Son olarak arastirmada, ise

tutkunlugun teknostres ile bilgi saklama arasindaki araci etkisine de bakilmistir.

Olusturulan bu modelde yer alan tiim degiskenler arasinda anlamli bir iligskinin oldugu
g6z carpmakta olup elde edilen sonuglar; ise tutkunlugun bilgi saklama davranisi
iizerinde dolayh etkisinin anlamli oldugu, bu nedenle ise tutkunlugun, teknostres ile
bilgi saklama davranis1 arasindaki iligskiye aracilik ettigi belirlenmistir. Literatiirde bu

konuda bir ¢alismaya bilgimiz dahilinde rastlanmamasi nedeniyle, elde edilen bu
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bulgularin yoneticilere ve benzer alanda calisan arastirmacilara yol gdsterici olacagi

diistiniilmektedir.
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7. SONUC

Teknostres, giiniimiiz is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan bir konudur.
Bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlasmast ve siirekli degisen is ortamlarinda
calisanlarin karsilastigi teknolojik zorluklar, bireylerde ve organizasyonlarda cesitli
sonuclara yol acabilir. Bu sonuglar, fiziksel, duygusal, davranigsal ve psikolojik
diizeylerde ortaya cikabilir ve is performansini, verimliligi ve calisan sagligin

olumsuz etkileyebilir.

Teknostresin yonetimi, bireysel ve oOrgiitsel diizeylerde ele alinmalidir. Bireylerin
teknoloji  kullanim1  sirasinda sagliklarin1  ve verimliliklerini  korumak i¢in
aliskanliklarimi ve davranislarini kontrol altinda tutmalar1 dnemlidir. Orgiitsel diizeyde
ise, teknostresin belirlenmesi, farkindalik yaratilmasi ve etkili yonetim stratejilerinin
uygulanmas1 gerekmektedir. Bu, hizmet kalitesinin diismemesi ve calisanlarin saglikl

bir is ortaminda verimli olmalarini saglamak i¢in kritik 6Gneme sahiptir.

Teknostresin olas1 sonuglari arasinda is performansinda diisiis, motivasyon kaybu, is
tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti gibi faktorler bulunmaktadir. Ayrica, fiziksel
saglik sorunlar1 ve psikolojik zorluklar da teknostresin etkileri arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle, isletmelerin teknostresi ciddiye almasi ve calisanlarin sagligini ve refahini
korumak icin gerekli adimlar1 atmalar1 6nemlidir. Sonug¢ olarak, teknostresin is
diinyasinda giderek daha fazla onem kazandig1 ve etkilerinin ciddi sonuglar
dogurabilecegi agiktir. Bu nedenle, bireylerin ve organizasyonlarin teknostresi
yonetme konusunda bilingli olmalar1 ve gerekli 6nlemleri almalar1 gerekmektedir. Bu,

hem ¢alisanlarin hem de isletmelerin saglig1 ve basarisi icin hayati 6nem tagimaktadir.

Bilgi saklama, organizasyonlar i¢in dnemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
davranis, bilginin etkili bir sekilde yayilmasini engelleyerek yenilikgiligi, 1s birligini
ve verimliligi olumsuz etkileyebilir. Bu ¢alisma, bilgi saklamanin ¢esitli boyutlarini
ve etkilerini inceleyerek, bu fenomenin nedenlerini ve sonuglarini anlamaya yonelik

bir katki saglamstir.

Bilgi saklamanin temel nedenlerinden biri, bireylerin kaynak koruma ve psikolojik
sahiplenme egilimleriyle iligkilidir. Rekabet¢i is ortamlari, kurumsal kimlik ve
giivensizlik gibi faktorler, bu davranisi tesvik edebilir. Ancak, bu davranisin

organizasyonlar {izerindeki etkileri olumsuzdur. I¢ bilgi akismin kesintiye ugramast,
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calisan  bagliliginin  azalmast ve Onemli bilgilerin bireylerde kalmasi,

organizasyonlarin etkinligini ve rekabetciligini azaltabilir.

Bu caligsma ayrica, bilgi saklamanin 6nemini vurgularken, ayni1 zamanda bu davranisin
nedenlerini ve sonuglarini anlamak icin gesitli teorik ¢cerceveleri kullanmistir. Bu bilgi,
organizasyonlarin bilgi yonetimi stratejilerini gelistirmelerine ve bilgi paylagimini
tesvik etmelerine yardimci olacaktir. Sonu¢ olarak, bilgi saklama davranisi
organizasyonlar i¢in 6énemli bir sorun olusturmakta ve bu davranisin nedenlerini
anlamak, etkilerini azaltmak i¢in 6nemli bir adim olusturmaktadir. Gelecekteki
arastirmalar, bu fenomeni daha derinlemesine anlamak ve etkili miidahale stratejileri

gelistirmek i¢in odaklanabilir.

Ise tutkunlugun, organizasyonel performansi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
Calisanlarin  performansi, 1is tatmini, istifa niyeti, misteri memnuniyeti,
organizasyonel basar1 ve sirket karlilig1 gibi 6nemli faktorleri belirleyerek, isletmenin
sagligiin onemli bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu nedenle, ise tutkunlugun
tesvik edilmesi ve stirdiiriilmesi, isletmenin uzun vadeli basarisi i¢in kritik bir dneme

sahiptir.

Aragtirmalar yiiksek diizeyde tutkun calisanlarin iglerini ve organizasyonlarim1 daha
olumlu algiladiklarini, is arkadaslarina daha fazla saygi gosterdiklerini, digerlerine is
etkinligini artirmada yardimci olduklarini, siirekli olarak igle ilgili becerilerini
gelistirdiklerini, ¢ok aktif olduklarini ve i¢sel ve digsal rol performansi sergilediklerini
ortaya koymaktadir. Bu avantajlar1 géz Oniinde bulundurarak, organizasyonlar
calisanlarin is tutkunluklarini destekleyen politika ve uygulamalar1 gelistirmeye 6nem
vermektedirler. Bu politika ve uygulamalar, calisanlarin ise tutkunlugunu artirmak,
motivasyonlarin yiikseltmek ve genel olarak organizasyonel performansi iyilestirmek
icin kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, ise tutkunlugu desteklemeye yonelik yatirimlar,

organizasyonlarin uzun vadeli basarisi i¢in temel bir strateji olarak kabul edilmektedir.

Bu calismamizda bulgular, teknostresin bilgi saklama davranisina etkisinde ise
tutkunlugun aracilik etkisi oldugunu gostermistir. Mevcut arastirmada ulasilan
sonuclar literatiir ile uyumluluk gostermistir. Ancak teknostres ve bilgi saklama
iliskisinde ise tutkunlugun araci roliinii inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Literatiire bakildiginda Teknostresle bilgi saklama arasindaki iligkiyi inceleyen

makalelerin olduk¢a az oldugu tespit edilmistir. Teknostresten kaynaklanan olumsuz
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duygular caliganlardan bliyiik miktarda enerji alarak onlar1 tiikenmis veya is
yorgunlugu hissetmelerine neden olabilir. Teknostres kaynakli bilgi saklama
davraniginin olas1 bir nedeni, teknostresle karsi karsiya kalan ¢alisanlarin bagkalariin

taleplerine yanit vermeye ¢ok yorgun olmalaridir.

Yapilan bir calismada, yapisal esitlik modellemesi kullanarak, teknostresin
calisanlarin bilgi saklama davranigini artirdigi, is yorgunlugunun teknostres ile bilgi
saklama arasinda kismen aracilik ettigi bulunmustur (Shen ve Kuang, 2022). Bagska bir
calismada ise, teknostresin bes alt boyutunun bilgi saklamayr nasil etkiledigi
incelenmis olup, teknostresin negatif etkisini nétralize etmek i¢in is yorgunlugunu bir
medyatdr degisken ve 1s yeri arkadash@mi bir diizenleyici olarak tanitarak
aragtirmigtir. Calismaya gore eger yiiksek diizeyde teknostrese maruz kalinirsa, bu
durum is yorgunluguna yol acacak ve ardindan bilgi saklama davranisini artiracaktir.
Dolayisiyla, is yorgunlugu, teknostres ile bilgi saklama arasinda bir araci olarak islev

gormistiir (Zhang vd., 2022).

Teknostres ve ise tutkunluk arasindaki iliskiye bakacak olursak, teknostresin ise
tutkunlugu olumsuz etkiledigini tespit edilmistir. Literatiire bakildiginda yapilan
aragtirmalarda teknostres ile ise tutkunluk arasinda negatif bir iliski oldugu
goriilmiistiir (Andrulli and Gerards, 2023; Harunavamwe &amp; Kanengoni, 2023;
Bail vd., 2023; Kot, 2022). Teknostres ve ise tutkunlugun organizasyonlardaki
tiretkenlik algisini nasil etkiledigini belirlemeye ¢alisan bir makalede ise tutkunlugun,
calisanlarin teknostresten kaynaklanan iiretkenlik algilar1 iizerinde araci bir rol
oynadigini gostermistir (Rodriguez vd., 2023). Teknostresin ise tutkunluk tizerindeki
etkilerini inceleyen bir baska calismada ise dis mekan dogal alanlarina yapilan
ziyaretlerin psikolojik olarak restoratif oldugunu ve bu durumun teknostresin olumsuz
etkilerini hafifletmeye yardimci olabilecegini ortaya koymustur. Sonug¢ olarak, bu
calisma dogal alanlara erigimin, ¢alisanlarin igse tutkunlugu artirarak is-hayat dengesi

tatminini iyilestirebilecegini gostermistir (Curcuruto vd., 2023).

Genelde literatiirde yer alan, teknostres ise tutkunlugu negatif yonde etkiler kanisinin
aksine, Urukovicova vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucunda, teknostresin
tilkkenmislikle pozitif olarak iliskili oldugu ve tiikenmisligin zit bir kavrami olarak ele
alinan ise tutkunluk ile teknostresorler arasindaki iliskiler, beklenen negatif iliski i¢in
net bir destek gOstermemistir. Bu sonug, algilanan teknostresorler diizeyi ile ise

tutkunluk arasindaki iliskinin daha az gii¢lii oldugunu ve teknostresorlerin varliginin
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olumlu is etkilerinden (ise tutkunluk) ziyade olumsuz is etkileriyle (tlikenmislik) daha
cok iliskili oldugunu gostermistir. Baska bir ¢alismada ise teknostres ile ise tutkunluk
arasindaki iligki, is tasarimi baglaminda incelenmistir. Calismanin bulgular, is
tasarimi ile teknostres arasinda anlamli bir pozitif iligki ve stres ve ise tutkunluk
literatiirine dayanarak onerilen negatif iligkinin aksine, teknostres ile ¢alisan baglilig
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Teknostres ise tutkunlugu
azaltmazken, orta diizeyde stres bir motivasyon kaynagi olarak hizmet edebilir, ancak
asir1 stres calisanlar ve kurulus iizerinde zarar verici bir etkiye sahip olabilir. Ayrica,
teknostres ise is tasarimi ve calisan baghilig: {izerinde araci bir etkiye sahip oldugu

tespit edilmistir (Okolo vd.,2018).

Ise tutkunluk ve bilgi saklama iliskisine bakildiginda, ise tutkunluk diizeyi diistiikce,
bilgi saklama davraniglarinin artis gosterdigi anlasilmaktadir. Bu durum, is yerindeki
olumsuz etkilesimlerin ¢alisanlarin motivasyon ve ise bagliliklari1 nasil
etkileyebilecegine ve sonug olarak bilgi paylasimini nasil engelleyebilecegine dair
onemli bir icgdrii sunar (Agarwal vd., 2023). s yerindeki dostluklarin, ¢alisanlarin iyi
olusu iizerindeki etkisi araciligiyla bilgi saklama davranigini nasil azalttigini inceleyen
bir arastirmada, is yerindeki dostluklarin ¢alisanlarin iyi olusunu artirdigini ve bunun
da bilgi saklama egilimlerini azalttig1 sonucuna varilmistir (He vd., 2022). Bagka bir
calismada ise, bilgi gizleme, psikolojik giivenlik ve ise tutkunluk arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastirma, bilgi gizleme ile psikolojik giivenlik ve ise tutkunluk
arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik, psikolojik
giivenlik ile ise tutkunluk arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bu bulgular,
psikolojik glivenligin, is yerinde bilgi paylasimi ve ise tutkunlugu etkileyen énemli bir

arac1 faktor oldugunu gostermektedir (Ozer vd., 2021).

Teknostresin bilgi saklama davranisi lizerindeki etkisinde ise tutkunlugun kismi araci
degisken rolii oldugu goriilmektedir. Mevcut caligma ile teknostres, ise tutkunluk ve
bilgi saklama arasindaki arasindaki iligkilere dair bu boslugu gidermeye yonelik bir
calisma yapmak amaglanmistir. Bulgularimiz, teknostres ve bilgi saklama arasinda
pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu gostermektedir. Bu, teknolojinin asir1 kullanimi
ve bu durumun yarattiglr stresin, calisanlarin bilgiyi gizli tutma egilimini
artirabilecegini diisiindiirmektedir. Bu ayrica, ise yiiksek diizeyde isine tutkun
calisanlarin, teknostresin olumsuz etkilerini azaltabilecegi ve bu sayede bilgi saklama

davraniglarini sinirlandirabilecegi anlamina da gelmektedir. Bu ¢alisma, yoneticilere
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ve organizasyonlara, ¢alisanlarin teknoloji kullanimiyla iligkili stresi yonetmelerine
yardimc1 olacak stratejiler gelistirme konusunda Onemli i¢gdriiller sunmaktadir.
Ozellikle, ise tutkunlugu artirma ve saglikli teknoloji kullanim aliskanliklar: gelistirme
yoluyla, teknostresin olumsuz etkilerini azaltmak ve bilgi saklama davranislarini
Oonlemek miimkiin olabilir. Arastirmalar, teknostresin ¢alisanlarin ise tutkunlugunu
olumsuz yonde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir Organizasyonlarda ise
tutkunlugun tesvik edilmesi, teknostresin olumsuz etkilerini hafifletebilir ve bilgi
paylasimini tegvik edebilir. Sonug olarak, bu calisma, teknostresin is diinyasindaki
Oonemini ve bilgi saklama tlizerindeki etkilerini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda, ise
tutkunlugun bu siirecte olumlu bir role sahip olabilecegini ve teknostresin etkilerini
hafifletmede potansiyel bir ¢6ziim olabilecegini gdstermektedir. Bu bulgular,
isyerlerinde daha saglikli bir teknoloji kullanimi1 ve daha etkili bir bilgi yonetimi

kiltiiri gelistirmek i¢in bir temel olusturabilir.

Bu bulgular 1s181inda, teknostresin zararli etkilerini azaltmak amaciyla cesitli
onlemlerin alinmas1 gereklidir. Onerilen nlemler arasinda, ¢alisanlara teknolojiyi
daha etkin ve saglikl1 bir sekilde kullanabilmeleri i¢in gerekli egitimlerin verilmesi, is
yerlerinde teknoloji kaynakli stresi minimize etmeye yonelik politikalarin hayata
gecirilmesi ve calisanlarin ig-yasam dengesini saglayabilmelerine destek olunmasi
bulunmaktadir. Bu stratejilerin uygulanmasi, teknostresin olumsuz etkilerini azaltarak

calisanlarin ise olan tutkunluklarini ve genel i memnuniyetlerini artirabilir.

Ozetle bu ¢alismanm literatiire olan en énemli katkisi, teknostresin bilgi saklama
davranig1 iizerindeki etkisinde ise tutkunlugun aracilik roliinii inceleyen ilk
caligmalardan biridir. Analiz sonuglari, teknostres ve bilgi saklama arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugunu, bu iliskiyi kismen ise tutkunlugun aracilik ettigini
gostermektedir. Bu bulgular, is yerlerinde daha saglikli bir teknoloji kullanimi1 ve daha

etkili bir bilgi yonetimi kiiltiirii gelistirmek i¢in temel olusturabilir.

Bu arastirmanin bazi smirhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle arastirma teknoloji
firmasinda calisan personellerinin katilimiyla toplanan verilerden olugmaktadir.
Sektor olarak teknoloji firmast calisanlar incelenmistir. Gelecekte yapilacak
calismalarda farkli sektorler lizerinden ¢alisma yapilabilir. Bunun yani sira veriler
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren firmalardan toplanmistir. Dolayisyla arastirmaya
farkli sehir ya da bolgelerden kisileri dahil etmek sonucu daha da somut hale

getirebilir.
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Bu calisma, hem teknostresin bilgi saklama tizerindeki olumsuz etkilerini hem de ise
tutkunlugun bu etkileri hafifletmedeki potansiyel roliinii vurgulamaktadir.
Literatiirdeki benzer ¢alismalara ek olarak, bu c¢alisma, yoneticilere ve
organizasyonlara calisanlarin teknoloji kullanimiyla iligkili stresi yOnetmelerine

yardimci olacak stratejiler gelistirme konusunda 6nemli i¢gdriiler sunmaktadir.
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EKLER

Ek-A: Anket Formu Ornegi

Sayin Katihhmei;
Bu anket formu, “Teknostresin Ise Tutkunluk ve Bilgi Saklama Uzerindeki Etkisi”
konulu bir yiiksek lisans tez ¢alismasinda veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Elde
edilen veriler, bilimsel amaci disinda “KESINLIKLE KULLANILMAYACAK” tir.
Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz. Saygilarimizla...
Dog. Dr. Serhat ERAT
Ebru ALTUN
Gebze Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi

Yasiniz: a) 25 ve altt b) 26-32 ¢) 33-42 d) 43 ve iizeri
Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek

Medeni Durum: a) Evli b)Bekar

Egitim: a) Lisans d) Yiiksek Lisans e) Doktora

Caligma Siireniz: a) 1 yildanaz b) 1-5yil ¢) 6-10 y1l d) 11-15y1l e) 15yildan
fazla
Gorev Unvant: a) Yonetici  b) Uzman b) Miihendis d) Diger

Litfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve isiniz baglaminda diisiinerek
verilen derecelendirmeye gore (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum;
3=Kararsizim; 4=Katihyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) sizin i¢in en gegerli
cevabi isaretleyiniz.

Teknostres

1. Isyerimde kullanilan teknolojinin ¢ok hizl1 is yapmaya zorlamasi

beni strese sokuyor 1121345

2. Isyerimdeki teknolojinin daha fazla ¢alismaya zorlamasi beni strese nmnne
sokuyor

3. Isyerimde kullanilan teknolojinin aciliyet gerektirmesi beni strese 11al3lals
sokuyor

4. isyerimdeki teknolojiye uyum igin ¢aligma aliskanliklarimi 112013 04l5s

degistirmek beni strese sokuyor

5. Isyerimdeki teknoloji gittikge karmasiklastig1 igin is yiikiim artryor 11213415

6. Isimi tam olarak yapabilmek i¢in kullanilan teknoloji hakkinda
yeterli bilgiye sahip degilim

7. Yeni bir teknolojiyi 6grenmek ve kullanmak i¢in ¢ok uzun zamana

ihtiyacim olur
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Teknolojik bilgi seviyemi yenilemek i¢in yeterli zamani simdiye
kadar bulamadim

Isyerimdeki teknolojiyi benden daha iyi bilen arkadaslarim var

10.

Genellikle teknolojiyi anlamak bana ¢ok karmasik gelir

11.

Isyerimde siirekli olarak yeni teknolojiler kullanilir

12.

Kullandigimiz teknolojik cihazlarin yazilimlari belirli periyotlarla
gelistirilir

13.

Kullandigimiz teknolojik cihazlarin donanimlar belirli periyotlarla
gelistirilir

14.

Kullandigimiz teknolojik cihazlara siklikla giincellemeler yapilir
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(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum)

Ise Tutkunluk

1. Sabah kalktigimda ise gitmek igin istekli olurum. 112345
2. Isimde kendimi enerjik hissederim. 112345
3. Isimde bir seyler iyi gitmediginde bile her zaman giiglii hissederim. | 1 |2 |3 |4 |5
4. Her seferinde ¢ok uzun siire ¢alismaya devam edebilirim. 112345
5. Isimde zihinsel olarak ¢ok dayaniklryim. 112345
6. Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 112/3(4]5
7. 1simin zor oldugunu diisiiniiyorum. 1121345
8. Isim bana ilham verir 112345
9. Isim konusunda hevesliyim. 112/3/45
10. Yaptigim isten gurur duyarim. 1123 4]5
11. Yaptigim isi anlam ve amag dolu bulurum. 1123 4]5
12. Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 112345
13. Caligirken zaman akip gidiyor. 112345
14. Calisirken kendimi isime fazla kaptiririm. 112345
15. Kendimi isimden ayirmakta zorlanirim. 1123 4]5
16. Calisirken isimden bagska higbir sey diistinmem. 112345
17. Yogun ¢alistigimda kendimi mutlu hissederim 1123 4]5
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(1-Hicbir Zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen, 4- Genellikle ve 5- Her Zaman)

Bilgi Saklama Davranisi

1. Hig icimden gelmese de yardim etmeyi kabul ederim. 1|2

2. Yardim etmeyi kabul ederim ancak istedigi bilginin yerine farkli 12
bilgiler veririm.

3. Kendisine yardimci olacagimi sdylerim fakat elimden geldigince 12
oyalarim.

4. Benden istedigi bilginin yerine baska konuda bilgi vermeyi Gneririm. 1|2

5. Konu hakkinda bilgim yokmus gibi davranirim. 1|2

6. Bildigim halde, bilgim olmadigin1 sdylerim. 1|2

7. Konu hakkinda pek bilgim olmadigini soylerim. 12

8. Neden bahsettigini bilmiyormus gibi davranirim. 1|2

9. Konuya iligkin bilgim olsaydi, yardim etmek isterdim derim. 1|2

10. Istedigi bilginin gizli ve sadece belirli kisilerle paylasilabilecegini 12
sOylerim.

11. Istedigi bilginin paylasilmasina amirimin izin vermeyecegini sdylerim. | 1| 2

12. Istedigi bilgiyi veremeyecegimi sdylerim 112
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