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1. GIRIS

Klresellesme egiliminin giderek hiz kazandigi dinyamizda, Turkiye’nin
basarili olabilmesi dunya ekonomisi ile entegre olmasini gerekli kilmaktadir.
Bu baglamda, Gumruk Birligi'ne girilmesi ve Helsinki Kararlari ¢ergevesinde

Avrupa Birligi'ne aday ulke statusu kazanilmasi bu sureci hizlandirmistir.

Dinya ekonomisi ile entegrasyon igin yapilmasi gereken zorunlu
calismalardan birisi, Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelere (KOBI) iliskin ekonomi
politikalarimizi gézden gecirip dinya ekonomisindeki gelismeler 1s1ginda yeni
strateji ve politikalar gelistirmektir. Cunku, imalat sanayinin 6nemli bir
agirhgini olusturan bu igletmeler, ekonomiye dinamizm ve rekabetgi bir boyut
kazandirarak piyasa mekanizmasinin etkinligini artirma, surddrulebilir
kalkinmayr saglama, istihdam yaratma, bdlgesel sosyo-ekonomik
dengesizlikleri giderme ve kalkinmayi tabana yayma gibi dnemli fonksiyonlari

ile TUrk ekonomisinin temel dinamigini olusturmaktadirlar.

AB'de de ozellikle 1970’li yillardan itibaren kobi olgusunun gelisme
kaydettigi gorulmektedir. Kobilerin sosyo-ekonomik kalkinmadaki onemini
fark eden pek cok Ulke, bu igletmelerin fonksiyonlarindan azami derecede
faydalanabilmek icin dncelikli tesvik politikalari olusturmakta ve uygulamaya
koymaktadir. Nitekim AB; istihdam, buyume ve rekabet gucu Uzerindeki
katkilarini gelistirebilmek icin bu igletmeler Uzerine 6nemle egilmekte ve

isletme politikalarinda kobilere dncelik tanimaktadir.

Kobilerin sosyo-ekonomik kalkinmadaki énemini fark eden pek ¢ok Ulke,
bu isletmelerin fonksiyonlarindan azami derecede faydalanabilmek igin
oncelikli tegvik politikalari olugturmakta ve uygulamaya koymaktadir. Nitekim
AB; istihdam, buyume ve rekabet gucu Uzerindeki katkilarini geligtirebilmek
icin bu igletmeler tUzerine 6nemle egilmekte ve isletme politikalarinda kobilere

oncelik tanimaktadir.

1996 yilinda kobi taniminin degigiklige ugramasiyla birlikte AB, kobilere

yonelik destekleri daha etkin uygulayabilmek ve tesvik sistemine daha fazla



iglerlik kazandirabilmek amaciyla Entegre Program olusturmustur. Bu
Entegre Program, kobi politikalarini ortaya koymaktadir. Ge¢cmis yillarin bir
degerlendiriimesi yapilarak olusturulan ve kobilere yonelik destek
faaliyetlerini bir ¢ati altinda toplayan bu kobi politikasinin agirlik noktasini;
barokratik islemlerin azaltilmasi, finansman imkanlarinin geligtiriimesi,
rekabet yapilarinin iyilestiriimesi, girisimciligin tesviki ve kobilere uluslararasi
bir boyut kazandirmak olusturmaktadir. Bu politika hedefleri gergevesinde
AB, kobileri yeni teknolojilere ulastirarak rekabet gugclerini artirmaya
caligsmaktadir. AB’nin  kobilere sagladigi destek programlari; ar-ge
denetimleri, kobi ihaleleri, yenilikgi uygulamalar ve teknoloji transferi, yeni
teknolojilerin entegrasyonunun ydnetimi, teknolojik yenilik bilgi biriminin
olusturulmasi, teknoloji arastirmalarinda isbirligi, kaliteyi iyilestirme, ar-ge

sonuglarinin yayginlastiriimasi ve kullanimini gerceklestirmeye yoneliktir.

Avrupa Birligi (AB) surecinde Turk sanayi dinya rekabetine
acildigindan kobiler ¢ok 6nemli darbogazlarla ve uyum sorunlariyla karsi
kargiya kalmaktadir. Bu nedenle kobilerin rekabet guclerini gelistirmeye
yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesi Ulkemiz agisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Bu surecgte, Turk kobilerinin rekabet guglerini gelistirmede
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri, bunun i¢in de teknoloji transferi
yada arastirma-teknoloji gelistirme faaliyetlerine ve kaliteye agirlik vermeleri
zorunluluk arz etmektedir. Bu nedenle, Ulkemizde gelistirilecek kobi
destekleme programlarinin AB’dekilerle paralellik arz ederek uygulamaya

konulmasinda yarar vardir.

Avrupa Birligi surecinde, Turk kobilerinin de rekabet yapilarini kalite ve
teknolojik agidan iyilegstirebilmek icin uygulanan destek ve tesvik
politikalarinin AB ile uyumunun en kisa zamanda saglanmasi gerekmektedir.
Bu baglamda, ézellikle KOSGEB, TTGV ve TUBITAK gibi kobilere destek
saglamaya c¢alisan kurumlarin AB’de uygulanan programlari yakindan takip
etmeleri ve ulkemiz agisindan uygulanabilirligini arastirmalari zorunluluk arz

etmektedir.

Ozellikle, Avrupa Birligine tam (yelik basvurusu isiginda ulkemizdeki

kobilerin her duzeyde ve nitelikteki problemlerinin bir an dnce ¢ozumlenmesi



gerekmektedir. Cunku bu igletmelerin bir tur sosyal sigorta gorevi
ustlendikleri ve issizligin artisina karsi sahiplerine ve yakinlarina geginme
imkanlar sagladiklari gérilmektedir. Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet
gOsteren tum igletmelerin % 99.8’inin ve yine bu sektdrdeki toplam istihdamin
% 45.6’sinin kobilere ait oldugu dikkate alindiginda, muhtemel bir tam Uyelik
olgusunun hangi boyutlarda problemleri beraberinde getirecegi acik bir
sekilde anlasiimaktadir (KUguktlrk, 1991, s.32).

Bunun yaninda bugun Turkiye ekonomisi gug¢ bir donem yasamaktadir.
Bagka bir deyigsle hem buyuk igletmeler, hem de kobiler 6nemli kaynak ve
pazar sorunu yasamaktadir. Dolayisiyla buglnku kosullarda kobilerin kaynak
sorununu, buyuk gsirketler ve sektorlerin destekleriyle veya sermaye
piyasalari yoluyla ¢6zmek mumkun gorulmemektedir. Bu durumda kobilere
yonelik 6zel dis kaynak temini igin caba harcanmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda ulusal ve uluslararasi buyuk isletmelerin o6zellikle kendi yan
sanayilerini olusturan kobilerin teknolojik ve ydnetimsel gelismelerinde

ogretici bir rol benimsemeleri sarttir.

Kobiler konusunda yapilacak ayrintili aragtirmalarin sonuglari da kuguk
ve orta boy isletmelerin gelismesinde yardimci olabilir. Ornegin kobilerin
devreye giris ¢ikis hizlarinin neden bu kadar yuksek oldugu, daha dogrusu
bu yuksek devir hizinin kobilerin genel Ozelliklerinden mi, yoksa ulkenin
ekonomik yapisindan mi kaynaklandigi arastirimalidir. Ulke ekonomisinde
bu kadar énemli yeri olan, ayrica girisimciligin 6nculugund yapan kobilere
gerekli 6zenin gosterilmesinin kalkinmanin 6n kosulu oldugunu uluslararasi
kuruluglar da kabul etmektedir. Anadolu sanayinin bel kemigini olusturan
kobiler, onlerindeki kisittamalar ve engeller kaldirildigi takdirde istikrarl bir
ortam icinde ulke kalkinmasina en buyuk katkiyr saglayacak potansiyele
sahiptirler (Alkin, 2002, s.2).

Kobilerin geligtiriimesi i¢in son yillarda devlet tarafindan saglanan
yardim ve destek programlarinin sayisi ve miktarinda bir artig gorulmesine
ragmen, bu oran henuz yeterli duzeyde degildir. Bugun kobilerin birgcogu
ihtiyagc duyduklari yardim ve destekleri yeterince alamamaktadir. Buglne

kadar kobilere saglanan yardim ve destek programlari; teknoloji, egitim,



finans, makine ve tecghizat, pazarlama ve danigsmanlik destekleri olmak Uzere

alti ana programda toplanmistir.

Bu desteklerin basari sansi isletme yonetiminin yapisi geregi kobilerin
géstermis olduklari performansilari ile yakindan iliskilidir. isletmelere saglanan
bu destek programlarinin isletmenin sure¢ ciktilari Gzerindeki etkilerinin
belirlenmesinde veya isletmenin destek programlarindan onceki ve sonraki
durumlarini  karsilastirmak amaciyla performans ol¢gimleri kullaniimistir.
Performans oOlgumlerinden kalite performansi (Urin kalitesi, musteri
memnuniyeti, verimlilik), teknoloji ve yenilik performansi (patent sayisi, yeni
artn gelistirme, yenilik), rekabetgilik ve finansal performans (pazar payi, satis

artisl, karhlik) ele alinmigtir.

Bu calisma, konunun ¢ok genis olmasi nedeni ile Ankara ve Konya'da
imalat sanayinde ve Ozellikle Ulkemiz sanayisinde bluyuk bir yere sahip olan
makine, dokim, metal, deri, plastik, otomotiv, insaat malzemeleri ve gida

sektorlerinde faaliyet gosteren toplam 275 kobide yapilmigtir.

Bu arastirmada, kobilere saglanan bu desteklerin kobilere sagladigi
katkilar ve kobilerin performansinda ne gibi etkiler yaptigi arastiriimak
istenmigtir. Bu amagla kobilere saglanan destekler ile kobilerin kalite,
teknoloji ve yenilik, rekabetcilik ve finansal performanslari arasinda herhangi
bir iligkinin olup olmadigi arastiriimak istenmistir. Kobilere saglanan destekler
bagimsiz degiskenler; kobilerin kalite, teknoloji ve yenilik, rekabetgilik ve
finansal performanslari ise bagimh degiskenler olarak segilmigtir. Burada
bagdimli ve bagimsiz dediskenler arasindaki iligkiler (pozitif veya negatif)
arastinlmis ve olgulmustir. Bu konu ile ilgili olarak da cgesitli hipotezler
geligtiriimis ve bu hipotezlerin dogruluklari ve desteklenip desteklenmedikleri

arastinimistir.

Bu konu, alt yapi bakimindan buyuk eksiklikleri olan kobiler ve tlkemiz
sanayisi agisindan buyuk onem arz etmektedir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglar, AB surecinde kobilere verilecek desteklerin daha etkin kilinmasina
ve daha verimli kullaniimasina bunun sonucunda da Turk kobilerinin rekabet

guglerinin arttirlmasina katki saglayacaktir.



Devlete dusen gorevler ise kobiler igin geligtirilen desteklerde
burokrasiyi en aza indirmek, kaynak surecini hizlandirmak, yurtdisindan
kobilere yonelik kaynaklarin temini i¢in gerekli girisimlerde bulunmak, blyuk
sirket ve sektorlerin kobiler Uzerindeki baskisini azaltmak, haksiz rekabet

kosullarini gidermeye caligmak olmalidir (Alkin, 2002, s.1).
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9. ONERILER

¢ Makine/teghizat destedinin kobilerin o6rgutsel performansi Uzerinde bir
etkisinin olmadigi ve aralarinda herhangi bir iligkinin bulunmadigi
gozlemlenmistir. Bununla birlikte danismanlik desteginin de oOrgutsel

performans arasinda herhangi bir iligki kurulamamistir.

¢ Sonug¢ olarak kobilere saglanan desteklerden teknoloji, egitim, finans ve
pazarlama desteklerinin orgutsel performans Uzerinde dogrudan ve/veya
dolayli olarak etkilerinin oldugu; makine/teghizat ve danismanlik desteklerinin

ise drgutsel performans Uzerinde bir etkilerinin olmadigi ortaya ¢gikmistir.

¢ Kobilere danigmanlik destegi yeterli, nitelikli ve bilin¢li danismanlar tarafindan

saglanmalidir.

¢ Kalite standartlarinin yukseltiimesinde onemli bir unsur olan egitim ve insan
faktora dikkate alinmalidir. Bu konuda devlet kurum ve kuruluglari kobilerin

egitimine dnem vermeli; egitim hedef, politika ve planlari olusturulmaldir.

0 Kobilerin rekabet guglerinin arttirilmasi ve verimliliklerinin yUkseltiimesi
amaciyla kobiler i¢in ayrilan kaynaklarin arttirlmasi ve bu kaynaklarin bir

plan dahilinde kullaniimasi gerekmektedir.

¢ Kobilerin  kapasitelerini arttirabilmek i¢cin  makine/tegchizat destekleri

arttirlmalidir.
0 Universite ve sanayi arasindaki igbirligi arttiriimalidr.

¢ Kobilere saglanan desteklerin kullanimi sirasinda ve sonrasinda, desteklerin
verimli kullanimi igin kobileri ve performanslarini etkin bir izleme ve

degerlendirme sistemi kurulmalidir.

0 Cevreye ve degisen kosullara uyum gosterebilen, arastirma ve gelistirmeye,
bilim ve teknoloji Uretimine yatkin kobiler tegvik edilmelidir. Bu amacla kobi

stratejileri belirlenmelidir.

¢ Yaraticilik ve girisimcilik 6zendirilmeli ve desteklenmelidir.



139

Universite, devlet ve kobilerin igbirligi cergevesinde enstiti ve teknopark

kurulmasina iligskin politika ve projeler Gretilmelidir.

Kobilere yonelik olarak bilgiye kolay ulasilabilecek bilgisayar destekli bilgi

bankalari olugturulmalidir.

Devlet tarafindan bir kobi bultcesi olusturulmali ve kobiler igin yapilacak

destekler arttiriimalidir.

Kobilere saglanacak desteklerin tur, sayi ve desteklerin geri 6deme suireleri

arttirnimahidir.

Desteklerin saglanmasinda kobilerin hedefleri, beklenti ve ihtiyaglar gz

onune alinmalidir.

Destekler kobilere zamaninda duyurulmali, bunun igin iletisim kanallar etkin

olarak kullanilmali ve kobi bilgi agi kurulmahdir.

Kobilere yonetim ve organizasyon, mevzuatlar, uretim teknikleri, isletmecilik

ve kalite gibi konularda egitimler verilmelidir.

Kamu ihalelerinde kobilerin payi arttirlmahdir. Kamu ihalelerine daha ¢ok

kobinin katilmasi tegvik edilmeli ve 6zendirilmelidir.

issizligin azaltlmasi ve daha bilingli girisimciler icin, yeni (niversite
mezunlarinin  biraraya gelerek kuracaklari ortak girisimcilikler devlet

tarafindan tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.

Destek kuruluslar tarafindan, kobiler igin mali unsurlara dayali kontrol ve
izleme sureci yerine performansa dayali bir kontrol ve izleme mekanizmalari
kurulabilir. Bu mekanizmalar, kobilerin destek almalarinda yasadiklari mali

korkulari da ortadan kaldiracaktir.

Daha esnek giris kurallari olan “kobi borsasi” kurulmali ve kobilerin halka

acllmalari saglanmalidir.
Kobiler arasinda elektronik ticaret (internet) yayginlastiriimahdir.

Kobiler arasinda ortak bir “kobi bilgi ag1” olugturulmahdir.
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Kobilere gerekli finans ve sermayeyi saglayacak “kobi bankasi” yada “kobi

bankaciligi” kurulmali yada bu islevi goéren mevcut bankalarin mali yapilari

daha gugclendiriimelidir.

Kobilerin risk sermayesinden etkin olarak faydalanabilmeleri igin yeni

duzenlemeler yapilmalidir.

Kobilerin guglu olduklar alanlarda kobiler arasindaki igbirligi gelistiriimeli,
aralarinda ortak personel, laboratuar, makine/techizat kullanimi

yayginlastiriimaldir.

Kuguk ama bilango ve cirolari buyuk isletmeler olabilmeleri icin kobilerin yeni,
teknoloji ve hizmet agirlikh sektorleri tercih etmeleri 6zendirilmeli ve tesvik

edilmelidir.

Gelecekteki calismalarda firma sayisi arttirilarak ve bagska bdlgelerdeki
kobiler de dikkate alinarak daha kapsamli olarak destek tirleri ve

performansa etkileri konusundaki arastirma genisletilebilir.

Sonraki aragtirmalarda ekonomik krizleri atlatmig bir Turkiye olarak kobilere
daha c¢ok destek saglanmasi sonucu, desteklerin kobi performanslarina

katkisi ve etkileri daha etkin olarak olgulebilecektir.
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91

6. ARASTIRMA METODU VE UYGULAMALAR

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, kobilere saglanan desteklerin kobilere sagladigi katkilar
ve onlarin o6rgltsel performanslarina ne gibi etkiler yaptigi arastiriimak
istenmistir. Bu nedenle ilk olarak kobilere saglanan destekler ile kobilerin
kalite, teknoloji ve yenilik, rekabetcilik ve finansal performanslari arasinda

iliski (pozitif veya negatif) olup olmadigi arastirmak ve 6lgmek amacglanmistir.
6.2. Arastirmanin Onemi

Bu konu, alt yapi bakimindan buyuk eksiklikleri olan kobiler ve Glkemiz
sanayisi agisindan buyuk énem arz etmektedir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglar, AB’'ne gecis surecinde kobilere verilecek desteklerin daha
etkinlegtirilmesine ve bunun sonucunda da Turk kobilerinin rekabet guglerinin

arttinimasina katki saglayacaktir.

Avrupa Birligi surecinde Turk sanayinin dunya rekabetine aciimasi
sonucu kobiler onemli uyum sorunlariyla kargi karsiya kalacaktir. Bu nedenle
kobilerin rekabet guclerini gelistirmeye yonelik politika ve stratejilerin
belirlenmesi, ulkemiz acgisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu slreg
icerisinde Turk kobilerinin rekabet gugleri gelistiriimelidir. Bunu saglamak igin
de teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri, teknoloji transferi yada
arastirma-gelistirme faaliyetlerine ve kaliteye agirlik verilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle, ulkemizde gelistirilecek kobi destekleme programlarinin tir ve

miktar olarak ve etkinliginin arttirnimasinda yarar vardir.
6.3. Arastirmanin Kapsami

Yapilmak istenen bu ¢alismada konunun ¢ok genis ve detayli olmasi da
dikkate alinarak Ankara ve Konya'da organize sanayi bdlgelerinde faaliyet
gOsteren ve Ozellikle ulkemiz sanayisinde buyuk bir yere sahip olan makine,

dokum, metal, deri ve plastik, otomotiv, ingaat malzemeleri ve gida
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sektorlerindeki kobiler ele alinmistir. Sanayi sektorunun buyuk ¢ogunlugunu

teskil etmesi nedeni ile bu sektorlerde imalat yapan kobiler segilmistir.

Genel Evren: Turkiye’de imalat sanayiinde faaliyet gdsteren kobiler.
Calisma Evreni: Konya ve Ankara-Ostim’de imalat sektériinde faaliyet

goOsteren 10 ve 250 arasinda galigani bulunan kobiler.

Arastirmalar, ¢alisma evreni Uzerinde yapilmis olup, sonuglar yalnizca

bu sinirl evrene genellenmigtir.

ik 6rneklem Konya'da imalat sanayiinde makine, dokum, deri ve plastik,
metal, otomotiv, gida (un) sektorinde I., Il., ve Ill. Organize Sanayi

Bdlgelerinde faaliyet gosteren 10-250 ¢alisani bulunan kobilerdir.

ikinci érneklem ise Ankara Ostim Sanayi Sitesinde imalat sanayiinde
makine, metal, boya, insaat malzemeleri, cam ve gida (seker) sektorlerinde
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 10-250 c¢alisani bulunan
kobilerdir.

Orneklemde 6ncelikle,

a) Calisma evreni tanimlanmigtir: Ankara Ostim ve Konya Organize
Sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren 10-250 ¢alisani bulunan kobiler.
b) Evrendekiler listelenmistir. Konya Sanayi Odasi ve KOSGEB ve
Ostim Yonetim Merkezinden elde edilmistir.

c) Orneklem tiirti belirlenmistir: Orneklem tiri belirlenirken evrendeki
elemanlarin gosterdigi dagihm, evreni temsilde aranan tamlik, ve bu
isin gerektirdigi maliyet arasinda bir denge olmasina dikkat edilmistir.
d) Orneklem buyikligl kararlastinimistir: Ornek kitle olarak ana
kiitlenin % 10-20 si alinmistir. Orneklem buyUkIGgi kararlastirilirken
temsil yeterliligini zedelemeyecek sayi bulunmustur. Bu sayi
bulunurken o6lgulmek istenen Ozellik agisindan evrenin benzesikligi,
veriler ¢ézumlenirken 6rneklemenin bdlinecedi alt kime (gdzenek
sayisi), 6rnekleme tirl, evren degeri temsilde aranan gliven dizeyi ve
sapma miktari, kestiriimek istenen evren deger tira ve arastirma igin

gereken kaynaklar dikkate alinmisgtir.



93

6.4. Arastirma Modeli

Performans odlgimlerinin  bir ¢odu blyuk olgekli igletmeler igin
gelistiriimigtir.  Bu nedenle bu Oolgumlerin  kobiler igin  uygulanip
uygulanmayacag! sorusu cevapsiz kalmaktadir. Bu calisma bu boslugu

doldurmak ve asagidaki amaglari gergeklestirmek icin yapiimigtir:

a. Segilen drneklem igin kobilerin érgutsel performansinin dlgtlmesi.

b. Secilen drneklemde kobilere saglanan desteklerin kobilerin érgutsel
performanslarina (kalite, teknoloji ve yenilik, rekabetgilik ve finans)
etkisi.

c. Segilen 6rneklemde kobilere saglanan desteklerin kobilerin érgutsel
performansina sagladigi katki.

d. Secilen orneklemde kobilere saglanan desteklerin verimli ve etkin
kullanilip kullaniimadigt.

e. AB’ne gecis surecinde daha rekabetgi kobilerin olusturulmasi igin

desteklerin belirlenmesi ve etkinlegtiriimesi.

Bu arastirmada kobilere saglanan destekler bagimsiz degiskenler,
kobilerin kalite, teknoloji ve yenilik, rekabetcilik ve finansal performanslari ise
bagimlh degigkenler olarak secilmigtir. Burada bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiler (pozitif veya negatif) arastinimis ve
Olculmustur. Bu konu ile ilgili olarak gesitli hipotezler gelistiriimis ve bu
hipotezlerin  dogruluklari ve hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi

arastiriimistir.

Kobilerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonuglarinin  dlgiimesinde
Ozellikle U¢ ana performans konusu Uzerinde durulmustur. Bu performans

konulari da kendi iginde gesitli 6lgim kriterlerine ayrilmigtir:

1. Kalite performansi (UrUn kalitesi, miigteri memnuniyeti, verimlilik).

2. Teknoloji ve yenilik performansi (yenilik, yeni Gran gelistirme, patent
sayisi).

3. Rekabetcilik ve finansal performans (pazar payi, satislar, ciro

karlihigr).
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Tablo 6.1. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler | X Bagimli Degiskenler Y
. Uriin Kalitesi .

Teknoloj X Musteri Memnuniyeti Kalite Y,

v T Performansi
Egitim X, [ Verimlilik

) Patent Sayisi Teknoloji ve
Finans Xs Veni Ortn Gelistirme Yenilik Ys
Makine / Techizat X, | Yenilik Performansi

Pazar Payi Rekabetgilik ve

P | X

azarlama ° | Satiglar Finansal Y3
Danismanlik Xs | Ciro Karliligi Performans

Devletin kobi politika ve stratejileri, gelecekte kobilerin amaclarini
gerceklestirebilmeleri icin kalite ve teknolojik ihtiyacglarini belirlemeye yardim
eder (Savioz and Blum, 2002, pp.94). Bu politika ve stratejiler ayni zamanda
kobilere saglanacak destek programlarinin da belirlenmesinde etkilidir.
Kobilere saglanan desteklerin etkin ve verimli kullanihp kullaniimadiklarinin
badimsiz goézlemciler tarafindan izlenmesi ve performanslarinin dl¢iimesi

gerekmektedir.

Arastirma modeli olarak $Sekil 6.1’deki gibi simgesel model
kullanilmistir.  Aralarinda iligki aranacak degigkenler, ayri ayri
sembollestiriimigtir. Bu sembollestirme iliskisel bir ¢ozimlemeye olanak
verecek sekilde yapilmigtir. Degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri,
birlikte bir degisme varsa bunun nasil oldugu 6grenilmeye calisiimis ve

korelasyon tura iliski aranmistir.

Teknoloji Destegi > Teknoloji ve Yenilik Performansi (Patent
Sayisl, Yeni Uriin Geligtirme, Yenilik)

Egitim Destegi

\ 4

Finans Destegi o] Rekabetgilik ve Finansal Performans

(Pazar Payi, Satiglar, Ciro Karliligr)

\ 4

Makine/Tecghizat Destegi

\ 4

Pazarlama Destegi Kalite Performansi (Uriin Kalitesi,
Musteri Memnuniyeti, Verimlilik)

\ 4

Danigmanlik Destegi

\ 4
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Sekil 6.1. Kobilere Saglanan Destekler ile Performans Arasindaki

iligkiler
6.5. Arastirmada izlenen Yol

Bu arastirmada asagida belirtilen yol izlenmistir:

1. Planlama: Planlama asamasinda kaynak taramasi yapilmig, ayrintili
olarak amag ve yontem belirlenmistir.

2. Anket Hazirlama: Oncelikle taslak hazirlanmistir. Bu taslak 4 kisi
tarafindan yapilan calismalar ile denenmis ve Uzerinde gerekli
degisiklikler yapilarak geligtiriimigtir. Bu gelistirmelerden sonra ise
anket cogaltilmistir.

3. Orneklemenin Yapilmasi: On deneme 6rneklemi secilmis ve
Konya’'da farkl sektorlerde faaliyet gosteren 10 adet firma Uzerinde
ornekleme yapilmistir. On deneme drneklemenin yapiimasindan sonra
arastirma orneklemi segilmistir.

4. Anketin Uygulanmasi ve Veri Toplama: Anketler c¢ogaltilarak
hazirlanmis ve daha sonra arastirma o©Orneklemende anketler
uygulanmigtir. Doldurulan anketler denetlenerek kullanilamayacak
olanlar elenmis ve anketlerde gerekli duzeltmeler yapiimistir.

5. Verilerin Degerlendiriimesi: Veri isleme ve ¢6zimleme programi
olarak SPSS 11.00 istatistik programi secilmis ve toplanan veriler
bilgisayara girilmistir. Daha sonra veriler islenerek istatistik
¢ozUimlemeler yapilmigtir.

6. Bundan sonra elde edilen bulgular yorumlanarak aragtirma sonucu

hazirlanmistir.

6.6. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma bulgulari verilen kisitlar igin gecerlidir. Bu kisitlar; fayda-

maliyet ve pratik olma acgisindan belirlenmistir. Bu c¢alismada ana kutlenin
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tamamindan veri toplanmasi mumkuin olmadigi igin iki ilde sinirh sayida
g6zlemi kapsayan bir veri tabani olusturulmustur. Orneklem, Turkiye'deki iki
ilde (Ankara ve Konya) ve farkh sektorlerde faaliyet gosteren kobilerden elde
edilmistir. Konya Sanayi Odasindan, Konya’da imalat sanayiinde faaliyet
gOsteren kobilerin gogunluklarina gore siralamasi yapilmis; siralamada en
¢ok sayida yer alan ilk bes imalat sektorindeki kobiler secilmistir. Bu
kobilerin adresleri ve irtibat kurulacak kigilerin listesi Konya Sanayi
Odasindan temin edilmistir. Konya Sanayi Odasinin Onerisi ve
kurumsallasmanin olmadigi ve iletisimin zor olacag! dusunulerek 10 kisiden
daha az is¢i galistiran kobiler ana kutleden gikarilmigtir. Boylece drnek kutle
olarak secilen kobilerin c¢alisan sayisi, 10 ile 250 kisi arasinda

sinirlandiriimigtir. Elde edilen sonuglar, secilen ornek kutle ile sinirhidir.

6.7. Anket Hazirlama

Arastirmada kullanilan anketin hazirlanmasi igin, literatlrde olgulen
degigkenler ve bu degiskenlere ait sorular derlenmis ve tez modeline uygun
olarak, olgeklerden meydana gelen bir set olusturulmustur. Bu Olgek seti
icerisinden Turkiye ve kobi sartlari da dikkate alinarak arastirma anketi

olusturulmustur.

Olgeklerin olusturulmasi icin yapilan literatiir taramasinda, kaynaklarin
guncel ve uluslararasi alanda genel kabul goren dergilerden olmasina 6nem
verilmistir. Agirhklh olarak International Journal of Accounting Information
Systems, Journal of Quality Management, Research Policy, Int. J. Production
Economics, Journal of Operations Management dergilerinden yararlanilarak

hazirlanmistir.

Ankette kullanilan Olgeklerin  Turkge’ye cevrilmesinde ve adapte
edilmesinde “komite yontemi” takip edilmistir (Ellis et al, 1989). Yani 6ncelikle
konuyu bilen biri tarafindan sorularin gevirisi yapilmis; sonra Ug kisilik uzman
bir komite tarafindan bu cgeviri ile orijinal metin kargilastinimistir. Her bir soru
uzerinde ayri ayri durulmusg, komitenin Uzerinde mutabik kaldigi sekilde,
ceviri Uzerinde gerekli dizenlemeler ve eklemeler yapilmis ve odlgekler bu
sekilde olusturulmustur. Arastirmada kullanilan bu Olgekler asagida sirasi ile

aciklanmistir.
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Sorularin dlgimunde besli Likert tipi olgek kullaniimigtir. Anketin soru
sayisl, tasarimi ve uygulamasi bakimindan literatirde belirtilen 6zelliklere
(Ornegin, Roscoe et al, 1975) ve genel kabul goren kurallara uygun olmasina

onem verilmigtir.

Bagimh degiskenlerden; kalite, teknoloji ve yenilik, rekabetgilik ve
finansal performanslar tcer soru ile dlcliimistiir. Ucer sorudan olusturulan
Olcek, geviri yapilarak olusturulmustur. Bagimsiz degisken destekler ise birer

soru ile olgulmustar.

Sorular duz ifade ile sorulmustur. Anketi yanitlayanlar, zaman zaman
dikkatsiz olabilmekte, anketi gelisigizel doldurabilmekte veya ehliyetsiz
kisilere anketi vererek doldurmasini isteyebilmektedirler. Bu ise, anketten
beklenen bilgiyi olumsuz etkilemekte ve hatta yanhg yollara
suriiklemektedirler. Bunun engellenmesi igin iki yol takip edilmistir. ik olarak,
ayni soru farkh bir yerde benzer sekilde tekrar sorulmustur. ikinci olarak da

sorular anketorlerin kontrolinde karsilikl gorUsulerek cevaplandiriimigtir.

Anketteki butun sorular kapali ucglu hazirlanarak, cevaplayanin sorulari
yanitsiz birakmasi yada sorularin asiri zaman yukune neden olmasinin

onune gegcilmistir.

Anketin formati, geri donls oranini arttirabilecek sekilde tasarlanmis ve
literatirde bu yodnde yapilmis tavsiye niteligindeki calismalardan istifade
edilmigtir (Linsky, 2001). Bu amagcla anketin giris kismina anketin amaci,
icerigi, bilimsel ve sosyal faydasina dair kisa bir giris metni ve bu metnin
altina da sorumlu kisilerin adi, unvani, ¢alistigi kurum, iletisim bilgileri ve
adresleri eklenmistir. Bu bilgilerin verilmesi, anketin acik ve seffaf oldugunu
gOstermesi bakimindan oOnemlidir ve cevaplandirma oraninin yuksek

olmasina da yardimci olmaktadir.

Anket formundaki Olcekler, uygun sekilde tasnif edilerek, degiskenler
arasi farkhliklar goésterilmis ve birbiri ile karigtiriimasi dnlenmigstir. Bolimler
aras! gegigleri saglamak igin aralara agciklayici nitelikte gegis cumleleri
konmustur. Anketin cevaplandiriimasinda bireylerin fazla zamanini almamasi

icin soru sayisinin ¢ok olmamasina dikkat edilmistir. BOylece anketin tasnifi,
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aciklayici cumleleri ve soru sayisi bakimindan uygun ozelliklerde olmasina

O0zen gosterilmistir.

Elde edilen cevaplarin SPSS 11.0 programinda faktér ve alfa guvenirlilik
analizleri yapilmistir. Faktor ve alfa glivenilirlik analiz sonuclari da oldukga iyi

cikmistir.

6.8. Veri Toplama Yontemi

Veri toplamada metot olarak anket yontemi secilmigtir. Anketin posta
yolu ile geri donlg oraninin az olmasi ve uzun zaman almasi nedeni ile posta
ile anket toplama yodntemi uygun gorulmemis, bunun yerine ylz ylze
gérismelerin mUmkin olmasi ve elden toplama yontemi ile geri donus
oraninin yuksek olmasi (Yu and Cooper, 1983) gibi nedenlerle anketin

dagitilmasi ve toplanmasi elden yapiimigtir.

Anketlerin elden dagitimasinin ¢esgitli faydalari mevcuttur. Birincisi,
verilerin izlenebilirligi daha kolay olabilmektedir. Cunku geri donen anketler
isimsiz bile olsa, aragstirmayi yuruten ve anketi dagitan kisi bunun kayitlarini
kolayca tutabilir. ikinci olarak, anketi cevaplayacak kisiler, karsilarinda
sorularini sorabilecekleri sorumlu bir kigi yani muhatap gorebileceklerdir.
Bdylece, sonradan ortaya cikabilecek yanls anlama ve diger hata olasiliklari,
yerinde ve hemen sorulan sorularla buyuk olgude giderilmis olacaktir. Elden
dagitmada diger bir kazanimda, anketi cevaplayan kisilerin kargisinda bir
arastirmaci gormesi ve sorularina cevap almasi ile sosyal etkilesim
seviyesinin yukselmesidir. Son olarak, arastirmacilarda bu goérismeler
sayesinde cevaplayanlarin dusunceleri ve kisisel davraniglari hakkinda bilgi
sahibi olabileceklerdir (Roth and Be Vier, 1998). Verilerin elden toplanmasi ile

tum bu kazanimlarin elde edilmesi hedeflenmisgtir.

Anketlerin elden toplanmasi ile elde edilen geri donus orani, diger anket
toplama ydéntemlerine goére daha yiiksek olmustur. ilgili firmalar ile telefon
baglantisi kurulmug ve randevu alinmistir. Yapilan gorusmelerde oOncelikle
anketin amaci ve dnemi anlatiimistir. Ardindan anketin cevaplandirilmasina
gecilmig, sorularin cevaplandiriimasi tamamlandiktan sonra da anketler

toplanmistir.
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Ornek ktlenin segildigi iller Konya ve Ankara’dir. Ornek kitle olarak
ana kuatlenin % 10’u alinmistir. Toplam 10 kisi tarafindan kobiler ziyaret
edilerek yuz ylze gorusmeler ile anketler uygulanmigtir. Anket uygulanacak

kisi olarak; firma ydneticileri veya firma sahipleri secilmistir.

Konya'da anket icin secilen sektorler; 1., 1. ve Ill. Organize Sanayi
Bolgelerinde faaliyet gosteren Tarim Makineleri (30 firma), Dokum (42 firma),
Deri ve Plastik (22 firma), Metal (27 firma), Otomotiv (39 firma) ve Gida (Un-
20 firma) olmustur. Konya’da bu sektorlerde faaliyet gésteren toplam 180
firmaya anket uygulanmigtir. Anket calismalari, Konya Sanayi Odasi ve
KOSGEB Konya Bdlge Mudurlugd’'nin de destekleri alinarak toplam 4 kisi

tarafindan gercgeklestirilmistir.

Ankara’da anket vyapilan sektorler ise; Ostim Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gdsteren Makine (73 firma), Metal (9 firma), ingaat
Malzemeleri (6 firma), Boya (2 firma), Cam (3 firma) ve Gida (Seker-2 firma)
sektorleri olmustur. Ankara’da bu sektorlerde faaliyet gdsteren toplam 95
firmaya anket uygulanmistir. Ankara’da yapilan anket calismalar igin,
TOSYQV, Ostim Yénetim Merkezi ve KOSGEB destekleri saglanarak toplam
6 kisi tarafindan yapilmistir.

Bu kriterlere uyan kobiler yansiz olarak segilmistir. Maliyet ve kontrol
guclikleri nedeni ile orneklem Uzerinde arastirmalar yapiimig, imalat
sanayiinde faaliyet gosteren kobilerin gogunluklarina gore siralamada en ¢ok
sayida yer alan ilk bes imalat sektorindeki kobilere anket uygulanmigtir.
Kontrol dediskenleri olarak ankete cevap verenlerin pozisyonu (firma sahibi

yada Ust yonetici) ve galisan sayisi alinmistir.

Aragtirma verileri, gozlem yaparak ve veri kaynaklarina soru sorarak
toplanmigtir. Sorusturma yontemi ile veri toplamada kaynak kisinin kendi
anlatimlarindan yararlaniimisgtir. Kaynagin istenen bilgilere ve onlari
anlatabilme yetenegine sahip olmasi, kendinden beklenenleri bilmesi,
sorulanlari anlayabilmesine dikkat edilerek veri kaynaklari segilmigtir. Veri
kaynaginin igbirligi yapma ve dogru cevap vermeye istekli olmasi igin
sorusturma sohbet niteliginde gercgeklestiriimistir.  Saglikli  sonuglarin
alinabilmesi icin KOSGEB, TOSYQV, Sanayi Odasli, Ostim Yonetim Merkezi
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gibi kurum ve kuruluslarla izin ve igbirligi olanaklarinin saglanmasina donuk
iligkiler kurulmustur.

Veri toplama sirasinda yuz ylze bireysel gorisme (interview) yapilarak
so6zll iletisim yoluyla sorusturma teknigi kullaniimistir. Gdértsmeler, yari
yapilanmisg (yari formel) bir ortamda gercgeklestirilmigtir.

Sorular 6nceden hazirlanmistir. Sorular; kaynak kisi tarafindan kolayca
anlagilir nitelikte olmasina, kaynak kisinin verebileceg@i verileri icermesine,
yansiz olmasina dikkat edilerek her turlu yanhg anlamalari onleyecek nitelikte
hazirlanmistir.

Gorusmenin baslangicinda gorismeci kendisini tanitmistir. Bundan
sonra, kaynak kiside uygun bir bakis acisi gelistirmek ve dogru cevap
vermesini saglamak icin kaynak kisinin kendisinden beklenenler anlatiimistir.
Ayrica bu goérismenin amaci, toplanacak bilgilerin saglayacag yararlar ile bu
olusumda kaynak kisinin yeri, onemi ve olasi kazanglari veri kaynagina
aciklanmistir.

Arastirmada yer alan goérismeciler, Universite 6grencileri (mihendislik
ve isletme) arasindan toplam 10 kisi segilmigtir. Goérusmeciler, yapilacak
anket ve sorular ile ilgili olarak 2 saatlik teorik ve 1 saatlik uygulama egitim ile
hazirlanmistir.

Arastirmada elde edilen anketler on incelemeden gecirilerek istenen
bicimde doldurulmus olup olmadiklari belirlenmis, ve anlami degistirmeyen
dizeltmeler yapilmistir. Bu On inceleme sirasinda kullanilabilir nitelikte
olmayan anketler ayiklanmigtir.

Arastirmada olgusal nitelikte veri elde etme amaci en ust duzeyde
tutulmustur. Bununla birlikte goris ve tutumlara da basvurulmustur.
Arastirmada istenen verilerin elde edilebilmesi igin kobilerde c¢alisan kisiler
veri kaynagi olarak secilmistir. Aragtirilan konuya olan yakinliklari ve ilgileri
nedeni ile veri kaynaklari, Ust duzey yonetici ve sahibi konumundaki kigiler
olan birincil veri kaynaklarindan secilmistir. Ankette sorulan sorularin
yeterince acik secik ve ilgili kisilerce kolayca anlasilabilmesi, birden ¢ok
yorumu olmamasi, ilgili Kigiler agisindan da anlamli olmasi gibi temel
nitelikleri tagimasina dikkat edilmigtir.

Sorularin  cevaplari, degerlendirme ve karsilastirma kolayliklar

saglamasi nedeni ile dnceden verilecek seceneklere gore duzenlenmistir.
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Cevap secenekleri, siniflamali ve siralamali tlirden Olgekleri temsil
etmektedir. Cevaplamada istenen bakis agisini davet etmesi, kaynak Kisi i¢in
cevaplama kolayligi saglamasi ve degerlendirme kolayligi vermesi
bakimindan kapal uglu sorulara agirlik verilmistir. Ankette cogunlukla begli
secenekleri olan siralamahl Likert tipi (1:Kesinlikle Katilmiyorum, ...
5:Kesinlikle Katiliyorum) olgek kullaniimigtir. Hazirlanan anket, icerik gecerligi
acisindan tez danismanlan tarafindan incelenmis, onlarin Onerileri
dogrultusunda ankete gerekli degisiklik ve yeni sekil verilerek dlgme araci
olarak kullaniimigtir. Ankettin bas sayfasinda ve sorulardan 6nce, sorularin

nasil cevaplandirilacagini belirten acgiklamalara (yonerge) yer verilmigtir.

6.9. Verilerin Analizi

Arastirma sonunda elde edilen veriler, dogrudan anket Uzerinden
alinarak bilgisayara girilmistir. Anket uygulamasinda her anket ayri bir satirla
ifade edilmistir.

Anket No | Soru1 | Soru2 | ... | ... | ... | Soru 56
1

275

Veriler bilgisayara aktarilirken, verinin o0zelligi ve amaca uygunlugu
korunmustur. Verilerin aktarilmasinda ilk asamada, hangi deg@iskenlerin hangi
sembollerle hangi alanlara (kolonlara) girilecegini gosteren bir adresleme
yonergesi hazirlanmistir. Toplanan veriler, ait olduklari gruplara ayrilarak ve
kargilastirilarak belirlenmis ve bunlarin hangi butinun pargalari oldugu
bulunmaya c¢aligiimigtir.

Toplanan ham veriler amaca uygun olarak degiskenlere gore
siniflandiriimig; bilgisayara girilerek SPSS 11.00 istatistik programi ile
islenmigtir.

Degiskenler  arasindaki iligkilerin  arastinlmasi igin iligkisel
¢ozUmlemelere basvurulmustur. Her iliski ¢oézimlemesinde; iligskinin olup

olmadiq, iligkinin yonu ve derecesi dikkate alinmistir.
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OZET

Buyuk isletmelere kiyasla; kobiler esnek ve dinamik yapilarinin yaninda
emek yogun iscilik, duguk sermaye kullanimi, hizlhh karar verebilme
yetenekleri, dusik yonetim giderleri ve ucuz Uretim gerceklestirmeleri nedeni
ile ekonominin dinamik ve surlkleyici unsurlarindan biridir. GUmrak Birligi ile
birlikte TUrk sanayisi uluslararasi rekabete acildigindan, Turkiye'deki imalat
sektorundeki toplam isletmelerinin % 99.8’ini (Sahin, 1999, s.7) olusturan
kobiler, ¢cok ciddi darbogdaz ve uyum sorunlariyla karsi karsiya kalmistir. Bu
surecte kobilerin, rekabet gugclerini artirmak igin kalite ve teknoloji alanindaki
gelismeleri takip etmeleri ve bu gelismeleri uygulamalari zorunluluk arz
etmektedir. Bu nedenle, Ulkemizde de AB’de uygulanan benzer kobi destek

programlari geligtirilmeli ve uygulanmalidir.

Bu arastirmada, kobilere saglanan desteklerin kobilerin &rgutsel
performansi Uzerindeki etkileri ile destekler ve performanslar arasindaki
iligkiler arastinimistir. Bu amagla kobilere saglanan destekler ile kobilerin
kalite, teknoloji ve yenilik, rekabetcilik ve finansal performanslari arasinda
herhangi bir iligkinin olup olmadigi arastinimistir. Kobilere saglanan destekler
bagimsiz degigkenler, kobilerin kalite, teknoloji ve yenilik, rekabetcilik ve
finansal performanslari ise bagimh degigkenler olarak segilmigtir. Burada
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiler (pozitif veya negatif)
arastinimis ve O6lgulmustir. Bu konu ile ilgili olarak da cesitli hipotezler
gelistiriimis ve bu hipotezlerin dogruluklari ve desteklenip desteklenmedikleri

arastinimistir.

Kobilerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonuclarinin  dlgulmesinde,
Ozellikle G¢ ana performans konusu uUzerinde durulmustur. Bu performans
konulari da kendi iginde cesitli dlgim kriterlerine ayrilmistir. Bunlar; kalite
performansi (Urun kalitesi, mugteri memnuniyeti, verimlilik), teknoloji ve
yenilik performansi (yenilik, yeni Grtn gelistirme, patent sayisi) ile rekabetgilik

ve finansal performanstir (pazar payi, satislar, ciro karliligi).



Bu ¢alisma, konunun genis ve detayli olmasi da dikkate alinarak Ankara
ve Konya'da faaliyet gosteren ve 10-250 arasinda calisani olan 275 kobide

yapiimigtir.

Arastirma icin Ozellikle Ulkemiz sanayinin buyuk g¢ogunlugunu teskil
etmesi nedeni ile makine, dokum, metal, deri ve plastik, otomotiv, ingaat

malzemeleri ve gida sektorlerindeki kobiler segilmigtir.

Arastirmada kullanilan anketin hazirlanmasi igin, literatlrde olgulen
degigkenler ve bu degiskenlere ait sorular derlenmis ve tez modeline uygun
olarak, olgeklerden meydana gelen bir set olusturulmustur. Bu Olgek seti
icerisinden, Turkiye ve kobi sartlari da dikkate alinarak arastirma anketi

olusturulmustur.

Arastirmadan elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 11.0
programi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular istatistiksel olarak

degerlendirilerek sonuglari tartigiimistir.

Bu calisma, kobiler ve Ulkemiz sanayi agisindan buyuk 6nem arz
etmektedir. Bu galisma ile, kobilere verilen desteklerin daha verimli ve etkin
kullaniimalarina katki saglamak ve bunun sonucunda da Turk kobilerinin

rekabet guglerini arttirmak amacglanmistir.

KlguklUkleri ve duslk sermaye yapilari nedeni ile disaridan destek
almalari ve yeterli sermaye toplamalarinin zorlugu nedeni ile devlet; kobileri
destekleyici politikalar gelistirmeli, yeni destekler saglamali, saglanan
destekleri arttirmali, pazara ve kamu ihalelerine giris engellerini kaldirmali ve

dusuk enflasyonlu, daha kararl bir makro ekonomik gevre gelistirmelidir.

Kobiler konusunda yapilacak diger arastirmalarin sonuglari da, kuguk
ve orta boy isletmelerin gelismesinde yardimci olabilir. Ulke ekonomisinde bu
kadar 6nemli yeri olan, ayrica girisimciligin dnculuguni yapan kobilere gerekli
desteklerin verilmesi, tim ekonomik kalkinmanin 6n kosuludur. Kobiler,
onlerindeki kisitlamalarin ve engellerin kaldiriimasi halinde, istikrarli bir

ortamda ulke kalkinmasina buyuk katki saglayacaktir.
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SUMMARY

In comparison to big companies; Small and Medium-Sized Enterprises
(SME’s) with their flexible and dynamic structures are one of the driving
forces and dynamic elements of the economy as well as acting with intensive
laborwork, using less capital, having ability to make quick decisions, working
with low administrative costs and realizing cheap production. Along with the
Customs Union; because Turkish industry is opened to global competition,
SME’s which constitute 99.8% of total enterprises in manufacturing sector in
Turkey (Sahin, 1999, s.7), have come across with the serious restriction and
adaptation problems. During this time, SME’s should follow the quality and
technological developments and apply these developments to improve their
competittiveness. For this reason, SME’s Support Programs, similar to those

in European Union, should also be developed and applied in our country.

In this study; the effects of supports provided to SME’s on their
organizational performance and the relationships between supports and
performances were investigated. With this purpose, whether or not there is
any relationship between the supports provided to SME’s and their quality,
technology and innovation, competition and financial performances was
investigated. The supports provided to SME’s were selected as independent
variables; quality, technology and innovation, competition and financial
performances of SME’s were selected as dependent variables. Here, the
relationships (positive or negative) between dependent and independent
variables were investigated and measured. Some hypotheses were
developed regarding these issues and the correctiveness of these
hypotheses as well as whether these hypotheses were supported, or not,

were investigated.

Three main performance subjects have been selected for measuring
the results of activities of SME’s. These performance subjects were further
divided into some measuring criterias. These are quality performance
(product quality, customer satisfaction and productivity), technology and

innovation performance (innovation, new product development and number
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of patents), competition and financial performance (market share, sales and
profitability).

This survey, taking into consideration of the subject being broad and
comprehensive, has been made in Ankara and Konya with 275 SME’s having

10 to 250 employees.

For this study, especially, SME’s which are active in machine, metal,
casting, leather, plastic, automative, construction equipments/materials, glass

and food sectors were selected due to their major role in our industry.

For preparing the questionnaire used in this research, variables
measured in literature and the respective questions have been prepared and
a set suitable for the thesis model has been formed by using these
measures. Taking into consideration of the conditions of Turkey and SME’s,

the research questionnaire has been formed from this measure set.

Datas obtained from this research have been analysed with SPSS 11.0
program on computer. The findings obtained from this analysis have been

evaluated statistically and the results have been discussed.

This study has a great importance for the SME'’s and the industry of our
country. With this study, it has been targeted to help the supports being
provided to SME’s to be utilized more effectively and efficiently and as a

consequence to increase the competitiiveness of Turkish SME’s.

Because of their small size and low capital structure, taking supports
from the outside and gathering sufficient capital is more difficult for SME’s.
For this reason, SME’s support programs should be formed, new supports
should be provided, supports provided to SME’s should be increased, the
barriers for entering the market and public bids should be removed and more
stable macro economic environment with low inflation should be developed

by the government.

The results of the other researches to be made regarding SME’s can
also help the SME’s in their development. Giving the necessary supports to

SME’s which have an important role in Turkish economy and are also leading
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the entrepreneurship, is a prerequisite for the total economic development. If
the limitations and barriers are lifted, SME’s will have a great impact on

Turkey’s economic development in a stable environment.
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GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU

SAYIN ILGILI,

Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi’'nde “Kobilere Saglanan Yardim ve Desteklerin, Kobilerin
Kalite ve Teknoloji Performanslarina Etkisi” konulu Doktora Tezi ile ilgilidir.

Anketin amac; Tiirkiye 'deki Kobilere saglanan yardim ve desteklerin Kobilerin kalite ve teknoloji performanslarina etkilerinin
ortaya ¢ikarilmasi, dolayisiyla Kobilerimizin kalite ve teknoloji performanslarimin yiikseltilmesi icin saglanacak yardim ve
desteklerin belirlenmesi ve bu yardim ve desteklerin Kobiler tarafindan nasil elde edilebilecegi tartisilacaktir.

Bu arastirma ¢alismasi tamamen akademik bir amaca yéneliktir ve bilimsel bir amaca yénelik olarak kullanilacaktir.

Anketi olusturan sorulart cevaplamak, siiphesiz ¢ok kiymetli zamanmnizin bir kismini alacaktir. Ancak bu ¢alisma tiniversite ile
is hayati arasindaki iligkileri giiclendirecek ve elde ettigimiz bulgular, anketimizi cevaplayan firmalara istenildigi takdirde e-
mail ile bildirilecektir. Gonderilecek cevaplarda firmaniz ile ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuclar
firma adi belirtilmeksizin genel ve ortalama seklinde anketi cevaplayan firmalara e-mail ile gonderilecektir.

Universite—Is hayati arasindaki iliskileri giiclendirmek ve elde edilen sonuglarda ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize
yardimci olacaginizi iimit etmekteyiz.

Ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, islerinizde basarilar dileriz.

Saygilarimizla,

Prof.Dr.Oya ERDIL Yrd.Dog.Dr.Liitfihak ALPKAN  Yrd.Dog¢.Dr.A.Ekber AKGUN  Adnan KALKAN
Gebze Yiik.Tek.Enst. Gebze Yiik.Tek.Enst. Gebze Yiik.Tek.Enst. Gebze Yiik.Tek.Enst.
Isletme Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi Doktora Ogrencisi

Firma Bilgileri:
Firmanizin Sektorii/Faaliyet Alant Nedir ? ........ccooeoieiieiiieieieeecee e

Firmanizin Hukuki Statiisii nedir ? a) Sahis Firmasi b) Aile Firmasi c¢) Kooperatif
d) Limited Sirket e) Anonim Sirket f) Diger: .............

Firmanizin Yas1 ? a) 5 yildan az b) 5-9 yil c) 10-14 y1l d) 15-19 yil e) 20 +
Firmanizda toplam kag kisi caligmaktadir ? a) 10-25 b) 26-50 ¢) 51-100 d) 101-250  e) 250+
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Firmanizin kurulus yeri ? a) Organize Sanayi Bolgesi b) Endiistri bolgesi c) Ticaret Bolgesi

e) Fabrikalar ard bolgesi f) Sehir i¢inde g) Serbest bolge

h) Alig-veris merkezi g) Diger (Aciklaymiz):......................

Firmanizda kag tip iiriin iiretilmektedir ? ................
Firmadaki GOreviniz: .............c.ccoovviiniinn
e-mail: ..oooooeiiiiii e @ oo
1. Firmamzin miisteri memnuniyeti performansini nasil degerlendirirsiniz:

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihyorum, 5: Kesinlikle Katihiyorum |1 |2 (3 |4 | §

Son bes yilda, miisterilerle ¢alismalarinizi degerlendirdiginizde, genel olarak miisterileriniz firmanizdan ¢ok
memnundur ?

Miisterileriniz {irtinlerinizden ¢ok memnundur ?

Miisterileriniz firmanizi diger firmalara tavsiye etmektedir

Firmaniz, miisteri memnuniyeti i¢in miisterilerinin problemlerini ve sikayetlerini ¢6zmektedir

Son bes yilda, miigteri memnuniyeti artmigtir

Son bes yilda, iiriinlerinizdeki miisteri iadeleri azalmigtir

Son bes yilda, miisteri sikayetleri azalmigtir

2. Firmamazin iiriin kalitesi performansini ne dlciide yerine getirdigini belirtiniz:

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihyorum, 5: Kesinlikle Katilhiyorum |1 |2 [ 3 |4 | §

Firmaniz son bes yilda miisteri beklentilerini, beklentilerden ¢ok fazla derecede yerine getirdi

Uriin kalitesinde gdsterdiginiz gelismeler ve siirekli iyilestirmeler ¢cok yiiksek

Miisterileriniz tarafindan algilanan iriin kaliteniz ¢ok yiiksek

Firmanizda, mevcut teknoloji, zaman ve biitce ile saglamis oldugunuz maksimum kalite diizeyi ¢ok yiiksek

Hatal1 / uygunsuz iiriin miktarindaki azalmalar ¢ok yiiksek

Son bes yilda firmanizda 1skarta ve yeniden igleme orani azalmigtir

Son bes yilda firmanizda kalite sikayetleri azalmistir

Uriiniiniiziin kalite uygunlugu endiistri ortalamasinin gok iistiinde




3. Firmamzn verimlilik performansini nasil degerlendirirsiniz:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum S: Kesinlikle Katiliyorum | 1 | 2 | 3

Firmanizda verimliligi arttirmak ¢ok énemlidir

Firmanizda diizenli olarak verimlilik él¢limleri yapilmaktadir

Son bes yilda firmanizin malzeme kullanim verimliligi (toplam ¢ikti/giren malzeme) gelisimi ¢ok yiiksektir

Son bes yilda firmanizin makine verimliligi (toplam ¢ikt1 / giren iggiicii) gelisimi ¢ok yiiksektir

Son bes yilda firmanizin iggiicii verimliligi (toplam ¢ikt1 / giren iggiicii) gelisimi ¢ok yiiksektir

4. Firmamzin teknoloji durumunu performansini nasil degerlendirirsiniz:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum | 1 | 2 | 3

Firmanizda yeni teknolojiler kullanmak ¢ok dnemlidir

Firmaniz, gelecekteki teknolojiyi diisiinmektedir

Firmaniz bilim ve teknolojiyi destekleyen kurulus veya devlet desteklerinden yeterince yararlanmaktadir

Son bes yilda, firmanizda yeni veya 6zel teknolojilerin kullanim Sl¢iisii artmigtir

Firmanizda iiretim alaninda daha iyiye yol almak i¢in yeni teknolojiler alma konusunda girisimleriniz var

Firmanizda Ar-Ge departman: kurulmustur

Son bes yilda, firmanizda Ar-Ge harcamalarindaki artis cok yiiksektir

Yasal cevre tarafindan firmamzin teknoloji gelistirme ve uygulamalar desteklenmektedir

Diger firmalar veya kuruluslar ile firmanizin teknolojik igbirligi olduk¢a yaygindir

5. Su an iiretimde bulundugunuz teknolojinizi ka¢ yildir kullanmaktasiniz ?

a) 5 yildan az b) 5-10 y1l aras1 c) 10-15 y1l aras1 d) 15-20 yil aras1 e) 20 yildan fazla.
6. Faaliyet alammzdaki teknolojik gelismeleri en cok hangi yolla izliyorsunuz ?

a) Fuarlar ve benzeri etkinlikler b) Mesleki kuruluslar ve yaymlar (Universite, Dergi, KOSGEB, vb.)
¢) Internet d) Rakipleri izleyerek  e) Calistiginiz firmalarin yonlendirmesi.

7. Firmamzin teknolojiye yonelik yatirim yapmamasi yada ertelemesinin nedeni:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum S: Kesinlikle Katiliyorum | 1 |2 | 3

Mevcut teknolojinin yeterli olmasi

Finansal yetersizlik

Gerekli yardim ve destegin saglanamamasi

8. Firmamizda yeni teknolojilerin uygulanmasindan sonra elde edilen sonuclar:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum | 1 [ 2 | 3

Uretimde verimlilik artis1 saglanmgtir

Satiglarda artis saglanmigtir

Zamandan 6nemli bir tasarruf saglanmigtir

Kalite artmigtir

9. Firmamzin son bes yilda yenilik performansini nasil degerlendirirsiniz:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum | 1 | 2 | 3

Yenilik yapmak firma yonetimince tesvik edilir ve ddiillendirilir

Genel olarak, firmaniz yeni fikirlerin gelismesi i¢in bir ortam saglamistir

Firmanizda yenilik yapmak ¢ok 6nemlidir

Yenilikleri takip etmek ve bunlari ise uyarlamak firmanizin temel prensiplerindendir

Firmanizin destek saglayan kuruluslara uzak olmasi, yapacagimz iiriin/proses yeniligini olumsuz etkilemektedir

Firmanizin yaptig1 teknoloji isbirligi, firmanizin yeniligi lizerinde énemli ve olumlu bir etki gostermistir

Saglanan yardim ve destekler firmanizda bir yenilige yol a¢t1

10. Asagidaki alanlarda yapilan yenilikle ilgili olarak firmanizin stratejisine uyan secenegi isaretleyiniz:

l:izleyici, ........ ,5:Lider [ 1| 2] 3

Firmaniz yenilikte

Uriin teknolojisinde

Proses tasariminda

Uriin tasariminda

11. Firmamazn yenilik yapmada bilgi kaynag:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum S: Kesinlikle Katiliyorum | 1 |2 | 3

Egitimler

Danigmanlar
Arastirma Yayinlari
Universiteler
12.Son bes yilda, firmanizda herhangi bir yardim ve destek olmadan bir yenilik (iiriin / proses yeniligi) yapildi m1?
a) Evet b) Hayir c¢) Cevabiniz Evet ise hangi konuda yenilik yapildi: ........................

13. Firmamzin yeni iiriin gelistirme performansim nasil degerlendirirsiniz:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum | 1 | 2 | 3

Son bes yilda, firmanizin yeni iiriin gelistirme veya iirlin ¢esitlendirmedeki basari orani artmigtir

Son bes yilda, firmanizda yeni iiriin veya gelistirdiginiz iiriin sayis1 artmistir

Son bes yilda, mevcut satiglarinizin ne kadar1 yeni {iriin veya yeniden tasarlanmis iiriinlerden saglanmaktadir ?

a) % 10 ve alt1 b) % 10-25 c) % 25-50 d) % 50-75 e) % 75 ve iistii




Son bes yilda, ihracatinizin ne kadari yeni iiriin veya yeniden tasarlanmis iiriinlerden saglanmaktadir ?

a) % 10 ve alts b) % 10-25 ¢) % 25-50 | d) % 50-75 | €) % 75 ve iistii

14. Asagidaki her bir hedef icin firmanizin buna verdigi 6nem derecesini ve son bes yildaki performansim belirtiniz:

) ) Bu hedeflere ne olciide Gnem Veriyorﬁunuz? Bu hedeflere ne olciide ulastiniz?
1: Hic Onemli Degil, 2: Onemli Degil, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Cok Onemli 1: Cok az, ...,

5: Cok fazla

Miisteri odakli {irtin sunmak

Yeni iiriin gelistirme yeteneginin arttirilmasi.........ccccoceeeeuenee. 2 3 4 5
Pazara yeni iiriin sunma sikliginin arttirilmasi 2 3 4 5

2 3 45 | 1 2
Yeni iirtin geligtirmek ..........ccoooeeiiiiiinieieeee 2 3 4 5 | s 12

15. Firmaniz yeni iiriin secimi veya iiriin ¢esitlendirme kararim alirken asagidaki krlterlerl olciit almgtir:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum S: Kesinlikle Katiliyorum

1

Piyasa analizi

Teknolojik gelismeler

Yakin ¢evreyi gozleme

Arkadas ve tanidik tavsiyesi

Kisisel tecriibe

16. Firmamzin patent sayisi konusundaki performansini nasil degerlendirirsiniz:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum

Firmaniz, aktif olarak patentli iiriinler gelistirmektedir

Firmaniz patent, lisans ve know-how anlagmalari ile teknoloji transferini yeterli seviyede gergeklestirmekte

Son bes yilda firmamzin elde ettigi patent say1s1 artmigtir

17. Firmamzda kalite ve teknoloji performansinin arttirilabilmesi icin alinmasi gereken 6nlemler nelerdir ?

En énemliye 7, en 6nemsiz gordiigiiniize ise 1 puan veriniz | 1 | 2

3

4|15/6|7

Finans destegi saglanmali

Yetenekli ve uzman Kkisiler istihdam edilmeli

Makine ve techizat destegi saglanmali

Danigsmanlik destegi saglanmali

Pazarlama destegi saglanmali

Modern teknoloji kullaniimali

Egitim eksikliginin giderilmesi

18. Firmamizda kalite ve teknoloji performansinin artmasim engelleyen dis faktorler nelerdir ?

En 6nemliye 5, en 6nemsiz gordiigiiniize ise 1 puan veriniz

Teknolojik ¢evrenin olumsuzlugu

Ekonomik ¢evrenin olumsuzlugu

Siyasi ve politik ¢evrenin olumsuzlugu

Miisteri ve pazar ¢evresinin olumsuzlugu

Yeterli yardim ve desteklerin olmamast

19.Son 5 yil icinde, firmaniz yardim ve desteklerden yararlandi:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum

Yatirim tegvik belgesi kapsaminda yararlanilan destekler

Thracata yonelik devlet yardimlari

Ar-Ge projelerine hibe seklinde saglanan destek (TUBITAK)

Ar-Ge projelerine sermaye destegi (TTGV)

Pazar arastirmasi destegi

Egitim yardimi

Patent, faydali model, endiistriyel tasarim tescili destegi

Eximbank kredileri

KOSGEB destekleri

Danigsmanlik destegi

Fuar destegi

Makine / Techizat destegi

20. Firmamzin yardim ve destekler konusundaki durumunu nasil degerlendirirsiniz:

1: Cok Diisiik, 2: Diisiik, 3: Ortada, 4:Yiiksek, 5: Cok Yiiksek

Firmanizin yardim ve desteklere ulagabilirlik derecesi

Yardim ve desteklerin zamaninda saglanma derecesi

Yardim ve desteklerin anlasilabilirlik derecesi

Firmanizin yardim ve desteklerden haberdar olabilme derecesi

21. Firmamzin egitim performansini nasil degerlendirirsiniz:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum S: Kesinlikle Katiliyorum

Firmanizda calisanlarin egitimi i¢in kaynaklar saglanmaktadir

Firmaniz, son bes yilda calisanlarin egitimi i¢in egitim harcamalarini arttirmigtir

Firmanizda, son bes yilda ¢aligan bagina diisen egitim siiresi (adam*saat) artmigtir




22. Firmanizin makine ve techizat konusundaki performansini nasil degerlendirirsiniz:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiiyorum 5: Kesinlikle Katihyorum | 1 | 2 | 3 | 4
Son bes yilda, firmanizda, makine /techizat kullanim orani artmistir
Son bes yilda, firmanizin proseslerinde otomasyon derecesi artmigtir
Son bes yilda, firmanizda yeni makinelerin (bes yagindan kii¢iik) oran1 artmigtir
23. Firmamzin son bes yil icinde pazarlama konusundaki performansini nasil degerlendirirsiniz:
1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum | 1 | 2 | 3 | 4
Rakipler ile karsilagtirildiginda pazar payiniz artmigtir
Rakipler ile karsilastirildiginda satislariniz artmistir
Firmanizin iiriiniiniin yayilmasi ve pazarinin biiyiimesi artmistir
Pazar arastirmast ve iiriin analizi yapilmakta
Thracatimizin toplam satiglar i¢indeki pay1 artmigtir
24. Satislarimzi genellikle ne sekilde yapmaktasiniz ?
a) Perakendecilere b) Toptancilara c) Bayilere d) Devlete €) Yan sanayi olarak ana isletmeye
f) Fabrikalara g) Ihracat sirketlerine  h) Direkt ihracat
25. Genellikle miisterileriniz ile ilk cahsmalariniz nasil baslamaktadir ?
a) Arkadag Tavsiyesi b) Fuar/Sergi ¢) Reklam d) Yaym ve Dergiler e)Diger: ...l
26. Pazarlama faaliyetleriniz acisindan zorluk cektiginiz konular:
1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum | 1 | 2 | 3 | 4
Reklam vermede yetersizlik
Iyi yetismis satis ekibi bulamama
Sinirli sayida firmayla ¢alisma zorunlulugu
Dagitim faaliyetlerinde yetersizlik
Fuar ve benzeri etkinliklere katilamama
Kendi dagitim kanalimizin olmayisi
Ihracat pazarlarmi incelemekten kaginmamiz
Saha ¢aligmasi yapmanin maliyet ve zaman yiikii
Pazar yerine uzagiz
I¢ pazar bulmakta zorlaniyoruz
27. Firmamzin damismanhk destegi alma konusundaki performansimi nasil degerlendirirsiniz:
1: Hi¢ Onemli Degil, 2: Onemli Degil, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Cok Onemli | 1 [ 2 |3 | 4
Firmanizda iicretli danigmanlardan tavsiyeler almak
1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katihyorum | 1 |2 | 3 | 4
Firmanizda, diger kurulus ve iiniversitelerle danigma ve isbirliginiz yeterli diizeydedir
Firmanizda danigmanlarla birlikte proje iiretme konusunda ¢aligmalariniz artmistir
28. Bagh bulundugunuz mesleki kuruluslardan ne sekilde yararlaniyorsunuz ?
1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katihyorum | 1 | 2 | 3 | 4
Sadece aidatimi 6diiyorum
Eleman egitimi konusunda yardim goriiyorum
Kredi kullanma esnasinda ¢ikan problemlerin ¢oziimiinde yardimei1 oluyorlar
Higbir etkinliklerinden yararlanmiyorum
29. Firmamzin finans konusundaki performansini nasil degerlendirirsiniz:
1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum | 1 | 2 | 3 | 4
Firmaniza saglanan yardim ve destekler, firmanizin iiriin kalitesinin 6nemli 6l¢iide artmasina yardimci oldu
Destek saglayan kuruluslara firmanizin uzak olmasi, firmanizin kalite ve teknoloji performansini olumsuz
etkilemektedir
Saglanan yardim ve destekler ile birlikte firmanizin teknoloji performansinda artig saglandi
Saglanan yardim ve destekler firmanizda verimliligin artmasina yardime: oldu
Genel anlamda saglanan yardim ve destekleri kullanigli buluyorum
Saglanan yardim ve destekler firmanizin pazar hedeflerine ulagmasina yardime1 oldu
Saglanan yardim ve destekler miisteri memnuniyetinin artmasina yardimei oldu
30. Faaliyetlerinizi siirdiirmek icin kullandigimiz finansman kaynaklari ?
1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum | 1 | 2 | 3 | 4
Oz kaynak
Eximbank
Yurt dis1 finans kurumu
Ticari Bankalar
Yatirim ve Kalkinma Bankasi
KOSGEB




31. Kredi bulmakta karsilastidiniz sorunlar:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum S: Kesinlikle Katiliyorum

Teminat gosterme eksikligi

Kredi kaynaklar1 konusunda bilgi yetersizligi

Faiz oranlarinin yiiksekligi

Kredi miktarlarinin ve gesitlerinin azlig

Biirokrasinin yogunlugu

32.Finansman konusunda karsilastifiniz sorunlar:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum

Ekonominin istikrarsizlif1 ve tesvik politikalarinin yetersizligi

Risk sermayesi imkanlarinin yeniligi ve azlig1

Makine ve techizati satin alma yerine finansal kiralama imkanlarinin yeniligi ve azlig1

Bankalarin yanlhs kredi politikalari

Ipotegin krediden 2-3 kat daha biiyiik olmast

Uretimin arttirilamamasi ve borcun 6denememesi

33. Sermaye temininde karsilagtiginiz sorunlarin nedeni:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Sermaye maliyetinin yiiksek olmasi

Yatirim imkanlarinin yetersizligi

Sermaye kaynaklarimin yetersizligi

Enflasyonun yiiksek olmasi

Sermayenin yatirim i¢in uygun kosullarda olmamasi

34. Firmaniz icin gerekli sermayeyi biiyiik 6l¢iide nereden temin etmektesiniz ? (Birden cok secenek isaretlenebilir).

a) Kendi kaynaklarimdan  b) Banka kredilerinden ¢) Akraba ve arkadaglarimdan d) Ortaklardan
d) Diger (A¢iKlay1niz): .....cccoeveviiieeiieeeeeeee
35.Firmaniz son 5 yil icinde asagidaki kurum ve kuruluslardan yardim veya destek almistir:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katihyorum | 1 |2 | 3[4 |5

Universite

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Bagkanligi (KOSGEB)

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV)

Thracati Gelistirme Etiid Merkezi IGEME)

Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)

Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi

Avrupa Birligi (AB)

Halkbank

Hazine Miistesarlig1

Dis Ticaret Miistesarligi (DTM)

Ticari Bankalar

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirk Eximbank
36. Firmamz bugiine kadar ne tiir yardim veya destekten yararlandi ? (Kac kez)
a) Finans destegi () b) Egitim destegi ( ) c¢) Teknoloji destegi ( )  d) Makine / Techizat destegi ()
e) Danigmanlik destegi () f) Pazarlama ve pazar arastirmalari destegi () g)Diger: ... ()
37. Oncelikle ne tiir yardim ve desteklerden yararlanmak isterdiniz ?
a) Finans destegi b) Egitim destegi c¢) Teknoloji destegi d) Makine / Techizat destegi
e) Danigmanlik destegi f) Pazarlama ve pazar arastirmalar1 destegi g) Diger: ...........
38. Asagidaki konular ile ilgili olarak firmamza uygun durumu belirtiniz:

1: Hi¢ Yok........ 5: Biiyiik Olgiide | 1 [2 3[4 ]5

Firmaniza saglanan teknoloji yardiminin ve desteginin 6l¢iisii

Firmaniza saglanan egitim yardiminin ve desteginin dl¢iisii

Firmaniza saglanan finans yardimi ve desteginin dlgiisii

Firmaniza saglanan makine/techizat yardiminin ve desteginin 6l¢iisii

Firmaniza saglanan pazarlama yardiminin ve desteginin 6l¢iisii

Firmaniza saglanan danigmanlik yardiminin ve desteginin dl¢iisii

39.Son bes yilda, firmaniza saglanan yardim ve destekler ile firmanizda asagidaki alanlarda ne kadar

gelisme saglandigim belirtiniz:

iyilesme yada

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum

1

I¢ satislar artt1

Kalite artt1

Yenilik artt1

Thracat arttt

Karliligimizi arttirdik

Teknolojimizi yeniledik ve gelistirdik

Thracati dgrendik ve dig pazarlara agildik




40. Asagidaki faktorleri son 5 yilda aldigimiz destekleri dikkate aldigimizda firmamzin kalite performansim nasil

degerlendiriyorsunuz?

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum S: Kesinlikle Katiliyorum

1

2

3

4

5

Uriin kalitesi artt1

Miigteri memnuniyeti artti

Verimlilik artt1

degerlendiriyorsunuz?

41. Asagidaki faktorleri son 5 yilda aldigimz destekleri dikkate aldigimzda firmamzin teknoloji perfor

mansini nasil

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum

1

Patent Sayisi artt1

Yeni iiriin gelistirme sayisi artti

Yenilik artt

degerlendiriyorsunuz?

42. Asagidaki faktorleri son 5 yilda aldigimz destekleri dikkate aldigimizda firmamizin genel performansini nasil

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum

1

2

3

4

5

Pazar pay1 artt1

Satislar artti

Ozsermaye karlihig1 artti

Ciro karlilig1 artt1

43. Firmamzin gelecek 5 yil icindeki hedefleri ?

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katihyorum

Ihracata yonelmek veya ihracat: artirmak

I¢ piyasadaki satiglar1 artirmak

Pazar payini artirmak

Ar-Ge faaliyetleri ve teknolojik yeniliklere yatirimi artirmak

Kalite ¢aligmalarini artirmak

Yeni iiriinler gelistirmek

Verimliligi artirmak

44. Firmamzin icinde bulundugu endiistriyi etkileyen kriterler:

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Teknolojik gelismeler

Pazarlarin globallesmesi ve rekabetin artmasi

Faiz oranlar

Siyasi istikrarsizlik

Yardim ve destek elde edememe

45. Firmanizi gelistirmek icin oniiniizde bulunan en 6nemli engel nedir ?
a) Fabrika kapasitesinin sinirli olmasi b) Yoneticilerin eksikligi

d) Satislarin azalmasi
g) Doviz kurlart h) Mevzuat ve vergiler
46. Firmaniz tarafindan asagidaki konulardan hangileri bir problem olarak degerlendirilmektedir:

c¢) Finans yetersizligi

e) Kalifiye ¢alisan eksikligi f) Isletme sermayesi yetersizligi
1) Ar-Ge maliyetinin yiiksekligi

1: Problem Degildir........ 5: Ciddi Problemdir

1

Devlet kanunlar1 ve diizenlemeleri

Makul oranlarda finans bulma

Istenilen iiretim teknolojisini kullanamama

Modern bir bilgisayar sisteminin olmamasi

Gerekli pazar aragtirmalarinin ve reklamlarin yapilamamasi

Devlet veya diger kuruluslardan yeterli destek alamama

47.Firmamzin yardim ve desteklerden yararlanma konusunda oniine ¢cikan engeller?

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum S: Kesinlikle Katiliyorum

Teminat eksikligi

Yardim ve destekler konusunda bilgi yetersizligi

Faiz oranlarinin yiiksekligi

Biirokrasinin yogunlugu

Yardim ve destek kaynaklarina uzaklik ve ulasamama

48. Son bes yilda, asagidaki konularda endiistri ortalamasina gore firmamzin ne durumda oldugunu belirtiniz

1: Cok diisiik, 5: Cok yiiksek

1

2

Yeni iiriin geligtirme orani

Miisteri baglilig

Calisanlara egitim vermek

Uriin kalitesini arttirmak

Verimliligi arttirmak

*  Bu anket gizlilik tasiyacak olup, G.Y.T.E. Isletme Boliimii haricinde baska sahislara verilmeyecektir.
**  Yazili talep halinde anket sahibine degerlendirme sonuglart ulagtirilacaktir.




2. KOBIi TANIMLARI VE GENEL OZELLIKLERI

2.1. Avrupa Birligi’nde Kobi Tanimlari

1957 yilinda ydrurlige giren Roma Anlagsmasi ile AB’ye Uye ulkelerin
kendi igletmelerine, sanayilerine, urUnlerine ve belirli bdlgelerine; Uye
devletler arasindaki ticareti olumsuz etkileyecek nitelikte yardim yapmalari
ilke olarak yasaklanmigstir. Bununla birlikte ayni anlasmayla bu yasaklara bazi
istisnalar getirildigi de goérllmektedir. Avrupa Birligi, ekonomiye olan
katkilarini dikkate alarak ve Uye Uulkeler arasindaki ticaret ve rekabeti
bozmayacagini dusunerek, kobilere verilecek devlet yardimlarini s6zu edilen
istisnalar kapsaminda degerlendirmekte ve bu yardimlara izin vermektedir.
Bu cgercevede kobi tanimlari, ayni zamanda Uye Ulkelerin devlet yardimi
saglayabilecekleri isletmelerin kapsamini da belirlediginden buyuk onem

tasimaktadir.

Avrupa Birligi'nde sanayi, “kuguk-orta-buyUk” olarak Uge ayrilmaktadir.
Bu Odlgekler Ulkenin ekonomik ve sosyal vyapisi ile sektorlere gore
degismektedir. Kobileri desteklemek ve korumak amaciyla bir takim onlemler
alma ve duzenlemeler yapma agisindan kobilere bir tanim getirmek
gerekmektedir. Boyle bir tanimlama yapilmadigi taktirde kobilere yapilacak
dizenlemelerin yasal statlye kavusturulup; kredi, subvansiyon, yardim ve

fon imkanlarindan yararlanmalari mimkin olmayacaktir.

AB’de ve diger Ulkelerde, Ulkenin ve ig kolunun 6zel yapisina uygun bir
tanim kullanma yoluna gidilmektedir. CUnkd s6z konusu kobilerin yapilari,
ulkelerin ve sektorlerin ekonomik blnyesine gore degismektedir. Bu nedenle
gerek ulkemizde ve gerekse dunyanin bir ¢ok ulkesinde kobiler igin
genellestirilebilecek ve Uzerinde fikir birligine varilmig tek bir tanimlama
bulunmamaktadir (Kagukturk, 1991, s.71).

Kobiler i¢in yapilan tanimlar Ulkeden Ulkeye farklik gosterdigi icin
tanimlardaki sinirlarin genelde ulke ekonomilerinin buyuklugune bagh olarak

degistigi gorulmektedir ve farkh Ol¢utler kullaniimaktadir. Bu olgutler arasinda



iS¢i sayisl, ciro, sermaye gibi nicel dl¢utlerin yaninda nitel dlgutler de (pazarhk
gucu, Uretim, elastikiyet, sahiplik durumu) yer almaktadir (Cavusoglu, 1994,
5.96-98).

Yine de hemen hemen tum uUlkelerde kullanilan kriterler nitelik ve nicelik

yonunden ikiye ayriimaktadir:

1. Nicelik Yénunden Tanimlama Kriterleri: Isci sayisi, sermaye, aktif
toplami, kar, toplam glg¢ miktari, enerji kullanimi, ciro (satis hasilati),
makine parki, kapasite (lretim hacmi).

2. Nitelik Yonunden Tanimlama Kriterleri: Girisimcinin isletmede fiilen
¢alismasi, is bolimU ve uzmanlasma derecesi, sermayenin sinirli
olmasi, finansal yetersizlik, yonetim tekniklerinin uygulanmamasi ve

yetersizligi.

Ulkelerin ekonomik yapilari degistikge, kobileri belirleyen olgltler de
degismekte ve ulkelerin ekonomik yapilariyla baglantili olarak farkl olgutler
kullaniimaktadir (Ekin, 1993, s.20). Cogunlukla uygulanan tanimlama kriteri,
istihdam edilen isci sayisidir. isletmeleri 6lcek bakimindan siniflandirmada bu
kriter tek bagina yeterli olmamakla birlikte, karsilastirma yapilmasinda baz
olarak alinmaktadir. Bu kritere ilaveten bazi tanimlamalarda sabit sermaye
yatirim tutari yada yillik satis tutari gibi kriterlerin de kullanildigi gérulmektedir
(Palas ve Oguzkurt, 1997, s.467).

Kobilere saglanacak devlet yardimlarina izin verilmesiyle Kkobileri
tanimlamak igin farkli kriterlerin kullanilmasi uygulamada ciddi sorunlara
sebep olmustur. Bunun Uzerine Avrupa Birligi ve Uye Ulkeler dizeyinde
kobilere iliskin ortak tanimlarin olusturulmasi yoluna gidilmistir (Demirci,
2001, s.23).

Avrupa Toplulugu'nda tim Uyeleri giderek baglayacagi varsayilan bir
tanimlama yapildigi gértulmektedir. Bu tanima goére 500 kisiden az isgi
cahlistiran ve sermayesi 75 milyon €'yl gegmeyen firmalar kobi olarak kabul
edilmektedir. Dunyadaki uygulamalara bakildiginda bu tdr igletmelerin

genelde iki agidan tanimlamaya tabi tutuldugu gorulmektedir:



1. Istihdam edilen kisi sayisina gore: Mikro firmalar (2-3 kisi), cok kiigik
firmalar (3-20 kigi), kuguk firmalar (20-50 kigi), orta firmalar (50-200,
50-500 kisi).

2. Yonetim ve mulkiyet agisindan: Tek kigilik girketler, modern aile

sirketleri ve halka agik sirketler (Cavusoglu, 1994, s.96-98).

28 Mayis 1990'da toplanan Endustri Konseyinde dile getirilen talep
Uzerine, 1992 yilinda sunulan raporda Komisyon, Birlik dizeyinde kobi
tanimlarinin dort temel kritere gore yapilmasi onerisini getirmigtir. Bu kriterler;
calisan isgi sayisi, yillik ciro, yillik bilango toplami ve bagimsizliktir (Demirci,
2001, s.23).

Avrupa Birligi Komisyonu, ilk defa 3 Nisan 1996'da, gerek ulusal
gerekse Birlik bazinda karigikliga neden olmamak ve kobilerin desteklenmesi
amaciyla yapilacak her turlu faaliyetlerde esas alinmak Uzere ortak bir kobi
tanimi yapmis ve bunu bir tavsiye karari haline getirmistir. 7/2/96 tarihli
Konsey Karari gergevesinde belirgin bir sekilde ortaya konulan kobi tanimi;
isci sayisi, bilango buyuklugu ve bagimsizlik derecesinden olugan Olgutleri
kapsamaktadir. AB’nin genel tanimi ve kriterleri, Tablo 2.1°de Ozetlenmistir.

Bu tanima gore;

« 250’den az isci ¢alistiran igletmeler kobi olarak degerlendiriimektedir.

« 10’dan az is¢i calistiran isletmeler, cok kuguk isletme grubuna dahil

edilmektedir.

«50'den az isci calistiran, yillik cirosu 7 Milyon €yu agsmayan veya
yillik bilangosu 5 Milyon €'nun altinda olan isletmeler kuguk olgekli
isletme olarak nitelendiriimektedir.

« Orta Olcekli igletme, 50-250 isci calistiran ve yillik cirosu 40 Milyon
€'nun altinda olan, yillik bilangosu 27 Milyon €'yu agsmayan isletme

olarak tanimlanmaktadir.

Kobilerin bir baska olgutl de, sahip olduklari bagimsizlik diuzeyi ile
ilgilidir. Bir kobide, buyuk olgekli bir isletmenin veya ortaklasa hareket eden
birka¢ blyuk isletmenin sahip oldugu hissenin %25’in altinda olmasi kosulu
aranmaktadir (KOSGEB-AB Bilgi Merkezi, 2002, s.1).



Tablo 2.1. AB’de Kobi Tanimi ve Kriterleri.

Kobi isci Sayisi Yillik Ciro (Yillik Bilango) Bagimsizhik
; 40 milyon €'yu gegcmemeli (veya |, .
Orta 250’den az 27 milyon €) %25 i veya daha

fazla hissesi bir

Kigik |50'denaz |’ Mivon €yugegmemeli (veyas | o o pirkac
milyon €) N .
K blyuk sirkete ait
CP - 10’dan az olmamali
kucuk

Kaynak: (Guncel Avrupa, 1997, s.2)

2.2. Avrupa Birligi’nde Kobilerin Yeri

AB’de sosyo-ekonomik fonksiyonlari ile kobiler, siphesiz ekonominin en
dinamik sektori ve ekonomik gelismenin temel tasini olusturmaktadir. 15.8
milyon isletmenin %99.9’'unu kobiler olusturmaktadir. Bunlardan 14.7 milyon
isletmede calisanlarin sayisinin  “10’dan az oldugu” belirtiimektedir.
Avrupa’daki kobilerin %50’sinde ise, tek kisi ¢alismaktadir. Bununla beraber,
Ozel sektordeki (tarim sektoru harig), her 10 isten 7’°sini kobiler yaratmaktadir.
Yatirimlarin %50’sinden fazlasini gergeklestiren kobiler, toplam istihdam
icinde %66, toplam ciro icinde %6%5’lik bir paya sahiptir. Kobilerin istihdam
artis hizi buyuk isletmelerinkinden daha yuksek olup, AB’deki milli hasilanin
%60’ In1 yine kobiler gerceklestirmektedir. Bu nedenlerden oturl, Avrupa
ekonomisinde kaydedilen gelismelerde kobilerin “lokomotif gucl” géz ardi
edilememektedir (EC Enterprise Policy, 1993, s.14). Diger taraftan, blyuk
isletmelerin qittikce daha fazla taseron kullanma ve faaliyet olgeklerini

kUgultme egilimleri, kobiler agisindan énemli bir firsat olusturmaktadir.

Hizla degisen teknolojik ortam ve piyasalarin kuresellesmesi, rekabet
kosullarini etkilemekte ve kobiler i¢in yeni imkanlar tanimaktadir. Bu nedenle
kobiler, Avrupa Birligi'ndeki ekonomik ve sosyal kaynagmanin artiriimasinda
kilit bir role sahiptir (KOSGEB, 1996, s.5).

AB’de kobiler potansiyel olarak dinamik bir istihdam ve refah artigi
kaynagi olmalarina karsin, bu isletmelerin 6zellikle baslangi¢ evresinde daha
zayIf ve basarisizliga daha acik olduklari unutulmamaldir. Kobilerin ortalama
%50’si, kuruluglarini izleyen ilk bes yil igerisinde kapanmaktadir (OECD,
1996, s.184). Bugun, kobilerin AB’de is alanlari yaratmaya, rekabet glicunin

ve buyumenin gelistiriimesine hayati bir katkida bulunabilecedi hususu genis
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capta kabul gormektedir. Bu nedenle AB; kisa, orta ve uzun vadede bu

konularda karsilagilan sorunlari cozmeye yonelik galismalar yapmaktadir.
2.3. Avrupa Birligi’nde Kobilerin Onemi

ikinci Dinya Savasr’nin sona ermesinden 1970’ vyillara kadar
Avrupa’da kobilerin 6nemi anlasilamamistir. O zamana kadar gegen sure
icerisinde gerek Uretimde ve gerekse istihdamda buyuk olgekli isletmelere
onem verilmistir. Danyanin batun dlkeleri ekonomik gelismelerin temelinde
bayUk sanayi isletmelerinin oldugunu kabul etmistir. Bu nedenle uygulanan
politikalar buyuk isletmelerin gelismesine ve ihtiyacina cevap vermek

amacina yonelik olmustur.

1950’lerden itibaren gelismelerinde olumlu bir surece giren buyuk
isletmeler, 1970’li yillarda ortaya ¢ikan ekonomik krizle gelisme sureglerinde
durgunluga girmislerdir. Bu buyuk igletmeler ekonomik krizin getirdigi Gretimin
azalmasi ve bunun sonucunda igsizligin baglica nedeni olmuglardir. Bunun
dogal sonucu olarak kuguk igletmeler ve el isciligine dayali bir kisim
sanayilerde Uretim rasyonalizasyonuna gidilmistir. Bu igletmelerde talebin
yuksek gelir esnekligi yada dusuk fiyat esnekligi gosteren Grunlerin Gretimine

agirhik verilmistir.

Boylelikle AB’de oOzellikle 1970’li yillardan itibaren kobi olgusunun
gelisme kaydettigi gorulmektedir. AB'de Kobilerin gelisiminde rol oynayan
onemli faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Mulhern, 1995, s.27 ve Tore,
1996, s.26):

¢ GUcll is dinamigine sahip olmalari,

e YUksek igsizlik oraninin azaltimasinda kobilerin istihdam
potansiyellerinin dnemi,

« Bdlgesel sosyo-ekonomik dengelerin saglanmasi,

« Atil isguclne, 6zellikle geng nufusa ve kadinlara galisirken 6grenme,

meslek 6grenme imkaninin saglanmasi,
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«Buyuk igletmelerin tekellesmesini Onleyebilme ve ekonomik
dinamizmi artirma imkaninin rekabet politikalari yoluyla kobilerce
saglanabilmesi,

« Kobilerin ar-ge c¢alismalarinda sahip olduklari potansiyellerden

yararlanabilecek bir ortam yaratiimasi.

Kobilerin 6nemi 1970’lerde daha belirginlesmistir. Bu isletmeler bayuk
isletmelerin aksine ekonomik krizden cok az etkilenmigler ve ekonomilerin
vazgecilmez unsurlart olduklarini  gostermiglerdir. Ayrica teknolojinin
gelismesi, kisi ve toplumlardaki bagimsizlik egiliminin artmasi ve bilgi
toplumuna gegis gibi nedenlerden dolayi kobiler daha 6nemli hale gelmis
bulunmaktadir. 1980’lerden sonra gerek AB cgergcevesinde ve gerekse uUye
ulkeler duzeyinde kobileri destekleyen ve onlari geligtirmeye yonelik bir
politika izlenmeye baslanmistir. izlenen politikalar iki noktada yogunlagmistir
(Kaguktark, 1991, s.72):

1. Bu alanda yeni isletmelerin kurulmasi amaciyla Uretken yatirimlarin
cesitli araclarla tegviki,

2. Mevcut igletmelerin daha yeterli bir yapiya kavusturulmasi ve bu
firmalarin Uretim teknolojilerinin  modernizasyonu amaciyla c¢esgitli

tesviklerin yapilmasidir.

Bu iki faktorle birlikte, serbest piyasa ekonomisinin getirdigi kurallara
bagl olarak kobilerin gerek ekonomik ve gerekse sosyal ¢evresinin
iyilestiriimesine galisiimistir. Sonugta topluluk genelinde istikrarli bir buyime
icin bu igletmelerin 6nemli katkilarinin oldugu ortaya c¢ikmistir (Kaguktirk,
1991, s.73).

AB’de kisa ve orta doneme iligkin politika ve stratejilerin belirlendigi
“Blyluime, Rekabet Giicl, ve istihdam’a iliskin “Beyaz Kitap” ta yer alan
kobilere yonelik politikalar, “Entegre Program” ile somutlastiriimistir. Entegre
program dogrultusunda kobi politikasi iki temel amaca yonelik olarak ortaya
konmustur (Altintag, 1995, s.65):

1. AB’nin batun Ulke ve bdlgelerinde kobilerin gelismesi ve her yonden

elverigli bir ortamin tesvik edilmesi,
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2. AB’de kobilerin rekabet gucunun artirimasi ve Avrupalilastiriimasi

ile uluslararasilastiriimasinin tesvik edilmesi.

Tablo 2.2. 1988-1997 yillari arasinda 19 Avrupa Ulkesindeki (AB-15,

izlanda, Liechtnstein, Norveg, isvicre) isletmelerde verimlilik ve karlilik.

Ortalama Yillik Degigsim (%)

_ _ 1988- 1990- 1993- 1988-
KRITERLER | ISLETMELER 1990 1993 1997 1997
Verimiilik Kobi 1.0 1.5 2.75 2.0

Blyuk 2.0 3.0 2.5 2.5
Karlilik Kobi 1.0 0.25 0.75 0.5
Blyuk -2.5 0.25 0.75 0.0

Kaynak: (Sayin, 1997, s.3)

Kobiler, tim ekonomilerde oldugu gibi AB ekonomisinde de gerek
istihdam ve gerekse ekonomik buyumede onemli role ve buyukluge sahiptir.
isthdam ve ekonomik biiyiimede oynadiklari rol nedeni ile kobilerin
geligtiriimesi ve desteklenmesine yonelik olarak AB ve Uye ulkeler dizeyinde

politikalar ve araglar uygulamada yayginlik bulmaktadir.

AB’de kobilere yonelik politikalar 6zellikle 1987 yilindan baslayarak
kobileri AB pazarina uyumlastirmak amaci ile gelistirilmis ve gittikge birlik
icinde ortaya ¢ikan issizlik sorununa bir ¢care olarak kobilerin bayuk olanaklar

yaratacagina inanilmigtir (Altintag, 1995, s.66).

EIM-Small Business Research and Consultancy tarafindan 1996 yilinda
hazirlanan 4 yillik rapor, Avrupa’nin 19 Ulkesini kapsamaktadir. Bu raporda
elde edilen sonuclar asagida Tablo 2.3’de 6zetlenmistir (Sayin, 1997, s.1 ve
Okur, 2001, s.5).

Tablo 2.3. 1995 yilinda 19 Avrupa Ulkesindeki isletmelerin Sayilari,
Olgekleri ve Yapilari

KOBI Top. | Biyik | -
KRITERLER Mikro | Kugiik | Orta Kobi Isletme P-
Toplam igletme
(1000) 15205 1050 160 16415 35 16450
Toplam isletme (%) 9243 | 6.38 0.97 99.78 0.22 100
isletme Basina
Ortalama Istihdam 2 20 100 4 985 6
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istihdam (1000) 33230 | 19640 | 15785 68655 34565 103220
istihdam (%) 32.19 19.03 15.29 66.51 33.49 100
Ciro / isletme Sayisi

(1000 ECU) 0.2 2.7 19 0.6 154 0.9
Verimlilik (1000 ECU) | 38 44 62 45 54 48

Kaynak: (Okur, 2001, s.5)
2.4. Turkiye’de Kullanilan Kobi Tanimlari

Esnek ve dinamik yapilariyla kobiler, tim dinyada oldugu gibi, Turk
ekonomisinin de dinamik ve surlkleyici unsurlarindan biri olup, ulkemizin
sosyo-ekonomik gelismesi agisindan blyuk éneme sahiptir. Genel olarak
kobiler; az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el emegi ile faaliyetlerde
bulunan ayrica gabuk karar verme imkanina sahip ve dusuk dizeyde yonetim
giderleri ile galisan, ucuz bir Uretim gergeklestiren ekonomik tesebbusler

olarak tanimlanmaktadir (Akgemici, 2001, s.5).

imalat sektériinde kobilerin payl % 99.8 oranindadir. Kobilerin istihdam
yaratmadaki payl % 56.3, ihracattaki payl % 8-10, kredi dagilimindaki payi
ise % 3 seviyelerindedir (Sahin, 1999, s.7). Kobiler toplam katma degerin
%16’hk bolimund yaratmakta, ortaya ¢ikan yatirimlardaki payi ise % 26’ya
ulasmaktadir (Karabiyik, 1997, s.20).

Ulkeler arasinda oldugu gibi, ayni (lke icinde de kobiler icin farkli
tanimlarin kullanildigi goralmektedir. Tarkiye'de de ilgili kurum ve kuruluslarin
hizmet verdikleri kesime, hizmet ¢esidine ve amaclarina gére degisik kobi

tanimlari kullandiklari gértlmektedir (Demirci, 2001, s.28).

Turkiye'de kobi tanimlari, bu isletmelere hizmet veren kamu yada 0Ozel
kurum ve kuruluglarin kriterlerine gore asagida Tablo 2.4’de Ozetlenmigtir
(Sahin, 1999, s.8).

Tablo 2.4. Turkiye’de Kamu ve Ozel Kuruluglar Tarafindan Kullanilan

Kobi Tanimlari

Kugilik Orta
KURULUSLAR Galisan Bilango Calisan | Bilancgo
DIE 10-49 - 50-99 -
HALK BANKASI 1-99 15 milyar | 100-250 | 30 milyar
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TOSYOV 5-200 - - -
KOSGEB 1-50 - 51-150 -
TOBB 10-49 - 50-150 -
EXIMBANK 1-250 - - -
DTM 1-200 2 milyon $ - -

Kaynak: (Sahin, 1999, s.8)

Avrupa Birligi ve Turkiye iginde kobi tanimlarinda birbirinden Ozellikle
ciro olarak farklihklar gorulmektedir (Okur, 2001, s.7).

Uygulamada kobi tesviklerine esas teskil eden ve en son 18 Ocak 2001
tarih ve 2429 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yurlrlige giren “Kobilerin
Yatirnmlarinda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararda (Kobi Tegvik
Kararnamesi'nde)” yer alan tanimlama ise; “imalat ve tarimsal sanayi
sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni defter kayitlarinda arsa
ve bina harig, makine ve techizat, tesis tasit ara¢ ve geregleri, déseme ve
demirbaslari toplaminin net tutari 400 milyar TL’yi gegmeyen isletmelerden;
1-9 arasi is¢i calistiranlar mikro Olgekli, 10-49 arasi is¢i ¢alistiranlar kliglik
Olcekli, 50-250 arasi is¢i calistiranlar ise orta Olgekli isletme sinifina
girmektedir” seklindedir. Ote yandan kobi tanimi icerisine bagimsiz nitelikteki
(sermayesinin en fazla %25’i buylk isletmelere ait) kiiguk ve orta &lgekli

isletmeler ve mikro igletmeler girmektedir (Yazman, 2001, s.308).

2.5. Kobilerin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Turkiye'de kobilerin 6nemi 1990 yilindan sonra daha iyi anlagiimaya
baslanmigtir. Kobilerin Ulkemizdeki 6nemini gorebilmek acisindan igyeri
sayisl, istihdam edilen kisi ve katma deger paylari gibi G¢ 6nemli gostergeye
bakilabilir. Bu nitelikler gergcevesinde kobilerin Ulkemizin sosyal ve ekonomik

alanlarindaki 6nemi daha net anlasilabilir.

Devlet istatistik Enstitisi’niin (DIE) 1996 verilerine goére Tirkiye'de
imalat sektériinde toplam 201,428 isletme faaliyet gostermektedir. isci

sayisina gelindiginde toplam imalat sanayinde 1.565,400 isci calismaktadir.
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Kobilerde igletme buyukligune gore igletmelerin ve galisan sayisinin
dagilimi Tablo 2.5’'de gériilmektedir IGEME, s.43).

Tablo 2.5. isletme Blyiklugiine Gore isletmelerin ve Calisanlarin Sayisi

Olgek isletme Sayisi | Calisan Sayisi
1- 49 isgi 197,704 693,757
50 — 199 isci 2,621 256,135
1-199 isci 200,325 952,892
200 + isci 1,103 612,248

Kaynak: (IGEME, s.43)

1993 yilinda Devlet istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan yapilan genel
sanayi ve isyerleri sayim sonuglari incelendiginde ve gelismis ulkelerdeki
kobilerin ekonomi icindeki paylarina bakildiginda kuguk farkhliklarla
ulkemizdekine benzer 6zellikler goérllebilmektedir. Tablo 2.6’da Turkiye'de
imalat sanayinde yer alan igletmelerin Olceksel dagilimi ele alinmigtir
(Akgemici, 2001, s.17 ve Okur, 2001, s.6).

Tablo 2.6. 1993 Yilinda DIE Tarafindan Tiirkiye'de imalat Sanayinde

isletmelerin Olgeksel Dagihmi

isletme isletme Galisan Calisan Katma Katma
Sanayi Olgegi ga . Payi Sa §ISI Payi Deger Deger

] y (%) y (%) (Trilyon TL) | Payi (%)
:ﬁ”jg')‘ Olgekli 194993 | 9850 | 434076 | 42,7 129.127 17,2
Orta Olgekli
(50-139) 2145 1,08 | 204959 | 20,1 145.185 19,3
691'39'9) 197138 | 9958 | 639035 | 62,8 274.912 36,5
Blyilk Sanayi
200 727 0,42 | 376569 | 37,2 478.538 63,5
'gop'am Imalat 197865 | 100 | 1015604 | 100 753.450 100

anayi

Kaynak: (Akgemici, 2001, s.17)
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Tarkiye’deki kobilerin gesitli Ulkelerdeki kobiler ile karsilastirilmasi ile

elde edilen sonuglar ise asagidaki Tablo 2.7°de gosterilmigtir.

Tablo 2.7. Turk ve Cesiti Ulke Ekonomilerindeki Kobilerin

Kargilagtiriimasi

_ Tim _Toplam Toplam Uretim Toplam Toplam

Isletmeler | Istihdam | Yatirnm lhracat )

: - P s | i . Payr |; . . | Kredilerden
) Igindeki Igindeki | Igindeki (%) Igindeki Aldigi Pay (%)
Ulkeler | Yeri (%) | Yeri(%) | Yeri (%) °) | Payi (%) g1 ray [
ABD 97.2 50.4 38 36.2 32 42.7
Almanya 99.8 64 44 49 31.1 35
ingiltere 99.4 81.4 40 52 38 50
Fransa 96.0 36 29.5 25.1 22.2 27.2
italya 99.9 494 45 54 23 48
Japonya 97.0 56 36.9 53 - -
TURKIYE 98.8 45.6 6.5 37.7 8 3-4

Kaynak: (Okur, 2001, s.6)

Kobilerin faaliyet gosterdigi sektorlere baktigimizda, imalat sanayinde
faaliyet gosteren kobilerin %29’u tekstil sektorinde yer almaktadir. Yine bu
isletmelerin %25’i demir-gelik ve metal sektdrinde, %22’si aga¢ ve orman
artnleri sektérinde, %11’'i gida-igki-sigara sektorinde, %13’U ise bakim-

onarim sektériinde faaliyet gdstermektedir (I(GEME, s.43).

istihdamdaki paylar agisindan da tekstil sektdriinde bulunan kobiler
istihdamin %28’ini, metal sektdrinde faaliyet gosteren kobilerde %22’sini
olusturmaktadir (Topuz, 2000, s.100).

Turkiye’de kobilerin ihracata katkilari ekonomideki agirliklarina gore
oldukga dusuk bir dizeydedir. Kobilerin dis ticaretteki paylarinin tespiti,
DIE’nin dis ticarete iligkin firma bly(kliglne ait verilerin bulunmamasi nedeni
ile mUmkin bulunmamaktadir. Ancak kobilerin ihracattaki paylarinin %38
oldugu tahmin edilmektedir. Halbuki bu oran ABD’de %32, Almanya’da %31,
Hindistan’da %50 ve Japonya’'da %38 civarindadir (Topuz, 2000, s.100).

Ulkemizde 1995 yili sonu itibari ile TOSYOV tarafindan kurulmus olan
KOBI-AR tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gére kobilerin ortalama
isyeri alani 1858 m? ‘dir. Ulkemizdeki kobilerin yaklasik yarisi 750 m? veya
daha kuguk bir alanda faaliyet gostermektedir. Kobilerin %41’i de mevcut
igsyerlerinde buyume olanagina sahip olmadiklarini belirtmistir. Yine kobilerin

c¢alisma yerlerinin nitelikleri incelendiginde bu isletmelerin %21’i sehir igi diye



17

adlandiracagimiz, etraflarinda konutlar, dukkanlar, ofisler bulunan sanayi alt
yapisina sahip olmayan vyerlerde kurulmustur. %27’si organize olmayan
ancak kobilerden meydana gelen yerlesim yapisinda bulunmaktadir.
Kobilerin %14’G Organize Sanayi Bolgelerinde, %38’i ise klgUk sanayi
sitelerinde yer almaktadir. iller itibari ile en kétl yerlesim yeri olan kobiler
istanbul’dadir. En iyi kurulmus kobiler ise izmir, Gaziantep ve Konya’dadir
(Karabiyik, 1997, s.39).

Arastirma yapilan Kobilerin %67’sinin deposu bulunmakta ve %29’unun
da satis magazasi bulunmaktadir. Bu durum kobilerin perakende piyasada
aktif olmadiklarini géstermektedir. Kobilerin teknolojik yapilari incelendiginde,
%17’sinin  modern teknolojiye, %24’Gnin ise demode teknolojiye sahip
oldugu ifade edilmistir. Kobi yoneticilerinin teknolojik yenilikleri izleme
yontemlerinden fuarlar %35.9 ile bagi gekmektedir. Bunu sirasiyla %27.5 ile
dergiler, 20.3 ile brogurler, %8.8. ile rakipler ve %7.8 ile satis temsilcileri
izlemektedir (Karabiyik, 1997, s.40).

Turkiye’de faaliyet gosteren kobilerin isyeri sayisi, calisan personel
sayisi ve yaratilan katma deger yonunden gerek sosyal gerekse ekonomik
hayatta 6nemli bir yer isgal etmektedir (Kobi Zirvesi, 1999, s.112).

Tablo 2.8’de 1997 yilinda Turkiye’de buyUklik gruplarina gore imalat
sanayi tablosu verilmistir. Verilen bilgiler devlet sektorinun tamami ile 6zel
sektorde 10 ve daha fazla kisi g¢alisan igyerlerine aittir (Kobi Zirvesi, 1999,
s.112).

Tablo 2.8. 1997 Yil Biyuklik Gruplarina Gére imalat Sanayi Turkiye
Tablosu (milyon TL).

I Calisanlarin Ucretle Sabit
Biyukluk | Isyeri Yillik Calisanlanin Sermayeye Yil Katma
Gruplari Sayisi $ Iginde Yapilan Deger

Ort.Sayis1 | Yillik Ort.Sayisi Gayri Safi llave

10-24 4005 63718 61957 21376067 126308645
25-49 3108 111183 110662 41699751 299289083
50-99 1780 124051 123930 61183369 380134829

100-150 743 91766 91730 54385088 360675240
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151-200 377 65263 65258 58546905 283580255
201-250 222 49501 49497 31837872 218434409
251-500 490 171896 171895 188711295 1045475448
501 + 311 313469 313469 411172628 2086622082

Kaynak: (Kobi Zirvesi, 1999, s.112)

Ulkemiz agisindan genel bir dederlendirme yapilacak olursa isyeri
sayisl, ¢alisanlar sayisi ve katma deger olmak Uzere U¢ 6nemli gostergeye
bakildiginda kobilerin Ulkemizin gerek sosyal, gerekse ekonomik dokusunda
onemli bir yer isgal ettigi gorlilmektedir. Kobiler imalat sanayinde faaliyet
99.8’ini

istihdamin % 61.1°i kobilerde yer almaktadir. Yaratilan katma degerde ise

goOsteren igletmelerin % olusturmaktadir. imalat sanayindeki

kobilerin payi ise % 27.3'dur. Asagida Tablo 2.9’da kobilerin dlgeksel dagilimi

verilmistir.

Tablo 2.9. Kobilerin Olgeksel Dagilimi.

S Isletme Payi Calisan Payi | Katma Deger
Sanayi Olgegi (%) (%) Payi (%)
Kiglk Olgek (1-49) 98.4 47 1 14.1
Orta Olgek (50-199) 1.1 14.0 13.2
KOBI (1-199) 99.5 61.1 27.3
Buyuk Olgek (200+) 0.5 38.9 72.7
TOPLAM 100 100 100

Kaynak: (Devlet istatistik Enstitiisii, 1992)

Tablo 2.10. Kobilerin Calisan sayisina Gére isyeri Sayisi, istihdam ve

Katma Degerdeki Paylari.

. 10- | 25- | 50- | 100- | 151- | 201- | 251-
Yil Kriterler 1-9 24 49 99 150 200 250 500 501+ | Top.
o isyeri sayisi 94,8 1,8 1,8 0,7 0,29 0,14 0,08 0,2 0,16 100
S | istihdam 35,1 3.1 8,1 6,6 4,98 3,6 29 10,6 25,2 100
| Katma Deger 7,2 1,4 51 6,1 51 43 3,8 20,0 47,0 100
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© isyeri sayisi 94,7 1,9 1,8 0,6 0,3 0,1 0,07 0,24 0,17 100
S | istihdam 33,7 3.9 8,1 6,7 5,0 3,6 29 10,5 25,6 100
- Katma Deger 6,6 1,5 51 6,2 5,2 4,2 3,8 19,0 48,4 100
~ isyeri sayisi 94,4 1,9 1,9 0,8 0,3 0,2 0,09 0,23 0,18 100
S | Istihdam 32,4 3.9 8,1 6,9 4,99 3,6 29 10,6 26,6 100
- Katma Deger 6,5 1,5 5,0 6,1 5,2 4,3 3,8 19,6 48,0 100

Kaynak: (Devlet istatistik Enstitiisii, 1992)

2.6. Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmada Kobilerin

Onemi

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda
sistemin saglikli olarak isleyisiyle kobilerin sistem icindeki varliklari ve gugleri
arasinda yakin bir iligki vardir. Kobilerin ¢ogu, buyuk igletmelerin yerine
getiremedigi bir takim fonksiyonlari yerine getirdikleri i¢cin sisteme olumlu
katkida bulunmaktadirlar. Gerek ulkemizde, gerekse dinya ekonomilerinde
kobiler yasanan onemli krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin
atlatimasinda onemli roller Ustlenmiglerdir. Bizim gibi gelismekte olan
ulkelerle, gelismis Ulkelerdeki kobilerin sayi, istihdam ve katma deder olarak
kargilastirildiginda, gelismis ekonomilerde de kobilerin nemli bir yeri oldugu

gorulmektedir.

Kobilerin sosyal hayatta da dnemli rolleri vardir. Kobiler Glkede genis bir
alana yayildiklar igin bolgesel gelismislik farklarini gidermede, miulkiyeti
genig bir alana yaymada, istihdam olanagi meydana getirip bunu
surdirmede, demokratik hayati canli tutmada o6nemli bir gugtir. Guglu
kobiler, buyuk igletmeleri de olumlu yonde etkilemekte ve sosyal yonden bir

rahatlama saglamaktadir.

Kobilerin birer mesleki okul niteligi tagimalari ve uretebilme yetenekleri,
bolgesel gelismede ve gogleri onlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Gelip
gegici, donemsel veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme ozellikleri,
toplumsal barisin korunmasina ve bunalimlarin asiimasina da katkida
bulunmaktadir. Degisime kargi hizli uyumlari ve esneklikleri sayesinde kobiler
krizlere kargl birer tampon gorevi Ustlenerek krizlerin daha kolay ve daha az

zararla atlatiimasini saglamaktadir.
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Tuketicilerin gunluk, surekli ihtiyaclarini karsilamalari, toplumun tum
kesimleri ile direk iligki kurabilmeleri, tuketici isteklerine ve yeniliklere hizli
uyum saglayabilmeleri kobilerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru

olmalarinin géstergeleridir (Akgemici, 2001, s.18).

Kobiler, Turkiye ekonomisi igin tasidiklari Gnem yaninda sosyal agidan
da bir ¢ok problemin ¢ézumune katki saglamaktadirlar. Kiguk olmanin dogal
bir sonucu olarak yapilari esnektir ve bu esneklik degisime kolay adapte
olabilmeyi, sektorel sikintilari daha kisa surede atlatmayi saglamaktadir.
Ayrica, kuguk pazarlarda daha verimli olabilmekte ve musteri taleplerindeki
degisimlere daha ¢abuk ayak uydurabilmektedir. Daha az yatirimla, daha gok
uretim ve Urun cesitliligi saglayabilmekte, bolgeler arasi dengeli kalkinmayi
saglayabilmektedirler. Kobilerde is yaratma gucu ise buyuUklere oranla dort
kat fazladir. Bunun bir sonucu olarak kobilerin toplum agisindan en 6nemli
Ozelligi, gelir dagihmindaki carpikhigi asgariye indirmesi, ferdi tasarruflan
tesvik etmesidir (Calipinar, 2002, s.243).

AB’nin kobilere iligkin bir raporunda, kobilerin ekonomik sisteme olan
katkilari su sekilde Ozetlenmektedir: “Sayilari ve degisik konulardaki
calismalari, Uretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tim sektorlerde var
olan etkileri, istihdama ve belli yorelerin refah dlzeylerine katkilari nedeni ile
kobiler ticari ve endustriyel hayatin gerekli bir bolumudur. Bunun yani sira,
ekonominin dinamikliliginin ve canhliginin da kaynagidirlar’ (Akgemici, 2001,
s.19).

Gelismekte olan yada az gelismis Ulkeler agisindan kobilere olan egilim
incelendiginde ise; alt yapi eksikliginin bulundugu, geleneksel olarak bireysel
girisim dusuncesinin egemen oldugu ve sermaye birikiminin yuksek duzeyde

oldugu gorulmektedir.
2.7. Kobilerin Genel Ozellikleri

= Daha az yatirimla daha ¢ok Uretim ve Urun ¢esitliligi saglamaktadir,

= Daha dusuk yatirrm maliyetleriyle istihdam imkani yaratmaktadir,
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=Yapilari  itibariyle  ekonomik  dalgalanmalardan daha az
etkilenmektedir,

= Talep degisikliklerine ve cgesitliliklerine daha kolay uyum
gOsterebilmektedir,

= Teknolojik yeniliklere daha yatkindir,

= Bolgelerarasi dengeli kalkinmayi saglar,

= Gelir dagiimindaki ¢arpikliklari asgariye indirir,

= Ferdi tasarruflar tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirir,

=Blyuk sanayi igletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve
tamamlayicisidir,

= Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur,

» Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan
biridir.

2.8.Kobilerin Sorunlari

Kobiler ekonomik, gevresel ve rekabet sartlarindan ¢ok etkilenmektedir.
Kobilerin faaliyetlerini surdirmelerine ve gelismelerine engel olan ekonomik,
cevresel ve rekabet sartlari genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Bohata
and Mladek, 1999, pp.470):

1. AQir vergi yukd,

2. Finans eksikligi,

3. Kaliteli isgucu ve yoneticilerin eksikligi,

4. Talep yetersizligi,

5. Politik ve ekonomik vyapilardaki belirsizlik, kararsizlik ve
dalgalanmalar ile enflasyon sartlari,

6. Girdilerin eksikligi ve fiziksel kapasite sinirlari,

7. Yuksek ddemeler,

8. Calisma sartlarindaki dizenlemeler ve bu dizenlemelerle ilgili
problemler

9. Kanun ve dizenlemelerde tam agiklik ve seffafligin olmamasi,

10. Ticari kanunlar ve ticari suglara kargi uygun olmayan olguler,

11. Kanun ve duzenlemelerdeki sik degismeler,

12. Bankacilik sistemi,
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13. Devletin ekonomiye surekli mudahalesi,

14. Devlette yonetimindeki sik degismeler.

Ulkemizin ekonomik ve sosyal yapisinda cok ¢énemli bir yeri olan
kobilerin bircok sorunlari bulunmaktadir. Kobilerin kargilagtiklari temel

sorunlar (Akgemici, 2001, s.17):

= Kredi temininde guglik ¢ekmektedirler. Kobilerin banka kredilerinden
aldiklari pay % 4 civarindadir.

= Tegviklerden hemen hemen hig¢ yararlanamamaktadirlar.

= Diger finansman araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar.

= Teknoloji duzeyleri genellikle duguktar.

= Yurtici ve yurtdigi teknik ve ticari gelismeleri izleyememektedirler.

= Kalifiye eleman sikintisi gekmektedirler.

= GUmruk Birligi ve AB sartlarinda rekabet gugclerinin gelistiriimesine

ihtiyag duymaktadirlar.
2.9.Kobilerin Avantajlari

Kobiler yapilari nedeni ile bazi darbogazlara sahip olmakla beraber bir
¢ok avantajlara da sahip igletmelerdir. Kobilerin blyuk isletmelerle rekabet
etmede iki avantaji vardir. Bu avantajlar; musteri ve igletme personeli ile
daha yakin iligkiler icerisine girebilmek ve pazarlama, Uretim ve hizmet
konularinda buyuk igletmelere gore daha esnek olabilmektir. Bu esneklik, dig
cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum
saglayabilme olanagi tanidigindan, kobiler bir gok olumsuzluga daha az bir

zararla gecistirebilmektedirler. Tum bunlarin yani sira kobiler;

= Blyuk miktarda yatirrma girmeden once yeni bir fikir veya bulusa
pazarin tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,

= Yonetimde ¢ok yakin bir denetime ihtiya¢ hissedilmesinde,

= Uretilen mal ve hizmetin pazarinin sinirli olmasinda,

= El emeginin mal ve hizmetin Uretiimesinde onemli bir faktor olarak
yer almasinda,

= Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi yada Uretilmesinde,
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= Personel ile yakin iligkilerin gerekli olmasinda,

= Teknolojik gelismelere kisa slUrede ayak uydurabilme yetenegine
sahip olunmasinda,

= Yatirm vyapilirken daha c¢ok kendi 0z sermayelerine agirlk
verilmesinde,

» Desteklenmeleri ayni zamanda Ulkedeki igsizligin azalmasi anlamina
gelmesinde,

= Calisanlarin kendi bdlgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde
kurulmasinda ve

«Ulke igindeki farkhh bdlgelerin  kalkinmasinda ve gevrenin

korunmasinda,

bir takim avantajlar elde edebilmektedir (Calipinar, 2002, s.243).

2.10. Kobilerin Dezavantajlan

Kobilerin buyulk igletmelerle rekabet etmede avantajlari oldugu gibi bazi

dezavantajlari da vardir. Bu dezavantajlar;

= Genel ydnetim yetersizligi,

= Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,

= Sermaye ve finansal planlama yetersizligi,

= Banka ve diger kurumlardan yeterli destegi gdrememe,

= Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

= Urlin gelistirme eksikligi,

= Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

» Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

= hale vb. etkinlikleri takip edememe,

= Sirket yerlesim alaninin kaguklugd,

= Kalifiye eleman saglayamamak,

» Mevzuat ve burokrasi

seklinde siralanabilir (Akgemici, 2001, s.15-16).
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Boylece yukarida bahsedilen dezavantajlara karsi kobilerin destek ve
yardim ihtiyaglari ortaya ¢ikmistir. Bu gergevede, devletin destek kuruluslar
destek hizmetlerinin etkinligini artiracak ve kobilere ulasacak c¢ozumler
gelistirmelidir. Ayrica kobiler arasinda ve Universite ile olan iligkileri igbirligi de

arttinimahdir.

Kobilerin buyuime ve yeni istihdam yaratmadaki temel rolu nedeniyle,
pek cok llkede kobi politikasi, siyasi giindemdeki yerini almaktadir. Ornegin
AB’'nde, kobilerin  geligtirimesi, rekabet gucunun artinlmasi ve
uluslararasilagtinimasi ile girisimciligin  6zendiriimesi amaciyla, kobiler
yararina bir dizi destekleme programlari geligtiriimigtir (Sayin ve Fazlhoglu,
1997, s.123). Turkiye’nin de daha ¢ok kobilere dayali bir sanayilesmeyi
benimsemesi ile, kobi destek ve tesvikleri artirilmistir. AB ile GUmrik Birligi

ve Dinya Ticaret Orgltl anlagsmalari da bunda etkili olmustur.
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3. KOBILERE SAGLANAN DESTEKLER

3.1. Avrupa Birligi Duzeyinde Kobi Politikalari

AB’de 1983 yilinda bir Eylem Plani hazirlanarak, sanatkar kesimi de
kapsayan kobilere yonelik politika c¢alismalarina Birlik dizeyinde hiz
verilmigtir. 22 Mayis 1984 yilinda kobilerin idari ve ekonomik kosullarini
dizenleyen tedbirler, bir komisyon tarafindan ele alinmig ve 24 Mayis 1984
yiinda Eylem Programi, Avrupa Parlamentosu karari olarak yururlige
konmustur. Bu ¢alismalar kapsaminda kobilerin gelismesine yénelik hedefleri
belirleyecek olan Gorev Takimi (Task Force) 20 Ekim 1986 yilinda
kurulmustur. Gorev Takimrnin faaliyetleri ise; girisimciligin tesviki, yeni
tesebbusler ve eski kuruluslarin gelistiriimesi, bilgi akisinin yogunlastiriimasi
ve AB sinirlari igindeki iliskiler olarak siralanabilir. “Gérev Takimi”nin kobiler
icin olusturdugu politikalar iki temel noktadan hareketle duzenlenmektedir
(IGEME, 1993, s.26):

1. Kobilerin yénetim ortaminin etkili bir konuma kavusturulmasi igin
maliyetler ve karlilik agisindan firma yapilarinin iyilestiriimesi,

2. Yeni teknolojilerin dretim surecine uygulanmasi igin 6z kaynak
acisindan yeterli bir dizeye getirilmesi, pazardaki talebin ve rakiplerin
gOsterdigi degisimin géz 6nlune alinarak etkili bir iletisimin ve nitelikli
personel egitiminin saglanmasi ve kobilerin esnek yapilarinin

korunmasidir.

Bu politikalarin uygulamaya konulabilmesi icin kullanilan araglar
(IGEME, 1993, s.26);

1. Birlik mevzuati,

2. Finansman ihtiyacinin Avrupa Sosyal Fonu, Avrupa Bolgesel
Kalkinma Fonu, Entegre Akdeniz Programindan karsilanmasi,

3. Mesleki formasyonu gelistirme merkezleri (CEDEFOP) tarafindan

duzenlenen egitim seminerleri ve
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4. Kobiler arasinda bilgi akisini saglayan sistemlerdir (BC-NET, BRE,
vb.).

“Gorev Takimi’nin calismalari:

a. Isletmecilik Ruhunun Desteklenmesi: Egitim programlari ile
girisimciligin  desteklenmesi, orta ogretim ve ylksek okullarda
girisimcilige yonelik programlarin uygulanmasi 6zel bir 6nem
arzetmektedir.

b. Yénetimsel Ortamin Gelistiriimesi: Kobilerin faaliyet gosterdigi is
ortaminin daha iyi taninabilmesi ve faaliyetlerin saglikh yurutulebilmesi
amaglanmaktadir. Bu program dahilinde kobilere yapilacak olan
yardimda, bunlarin esnek yapilarini koruyarak; ilgili sendikalar, sanayi
sektorleri ve birlik icindeki kobi temsilcilerinin ortak goéruslerinin
alinmasi esastir.

c. Ig Pazarda Kobiler: Mallarin, hizmetlerin, sermayenin ve Kigilerin
Uye Ulkeler arasinda serbest dolagsiminin saglanmasina yonelik 1992
yilinda gerceklestirilen Avrupa i¢c Pazarinin, kobilerde maliyet
dugusune neden olacagl ve kobilerin yeni pazarlara kolay girmesini
saglayacagl ongorulmektedir. Bunun igin fiziksel engeller kaldirilacak,
teknik standartlar uyumlastirilacak ve kamu alim sdézlesmeleri
yapilabilecektir.

d. Sosyal Ortamin Gelistiriimesi: AB Komisyonu, kobilerin maliyetlerine
bir artis getirmemesi icin Birlik genelinde kobi temsilcilerinin bir sosyal
diyaloga girmesini benimsemektedir. Kooperatif kuruluslar bu
kapsamda kobilerin mevcut sorunlarinin ¢éziimuinde dnemli bir faktor
olmaktadir.

e. Vergi Alanindaki Duzenlemeler: Kobilerin rekabet gucunun
arttinlabilmesi igin sermaye birikimine yol agacak yeni yatirimlarin
yapllmasini saglayacak vergi sisteminin duzenlenmesi amacini
tagsimaktadir (IGEME, 1993, s.27).

f. SQirketler Hukukunun Benimsenmesi: Birlik genelinde Avrupa
sirketler hukuku galigmalarinda, kobilere de yer verilmistir.

g. Rekabet Politikalari: Roma Antlasmasi'nin 85. ve 94. maddelerinde

konuya iligkin kurallar belirlenmistir. Anlagsmanin 85. maddesi kobiler
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icin onemli ayricaliklar getirmigtir. Bu ayricaliklar; kobilere maliyetlerin
dusurtlmesi veya Uuretim kapasitelerinin arttinimasi gibi somut
destekler saglanmasi, saglanacak olan bu yararlarin tlketiciye fiyat
dusukligu ve yuksek kalite biciminde yansitilmasi, girisimciler
arasinda yapilan anlagmalarin uzmanlik, 6zel dagitim, patent, lisans,
ar-ge ve otomotiv sektérinde dagitim anlasmalari alanlarinda
yapiimasidir (iGEME, 1993, s.28).

AB Uyesi ulkelerde, kobi politikalarinda genel olarak iki farkl egilim
goOrulmektedir. Bu egilimlerden biri; isletmeler i¢cin uygun ekonomik ortamin
saglanmasi yonunde burokrasinin azaltiimasi, liberalizasyon, 6zellestirme,
vergi sisteminde ve rekabette reform yapilabilmesi icin ilgili yasalari yeniden
bicimlendirme calismalaridir. Bu egilim; kobiler i¢in buyuk onem tagiyan
uygun ekonomik ortamin olusturuimasi gorigune dayanmaktadir. Diger
egilim ise yine kobiler igin yeni bir program ¢ergevesinde finansal sorunlarin
¢6zimune yonelik finansal plan ve 6nlem ¢alismalaridir. Bu kapsamda kobi
kesiminde; dogrudan verilen sUbvansiyonlar, subvanse edilmis krediler ve
vergi indirimleri buyume, istihdam ve rekabet gucinun desteklenmesinde

onemli araglardandir.

AB’nin birgok Ulkesinde yerinden yonetim egemen oldugundan, kobilerin
desteklenmesinde yerel yonetimler onem kazanmaktadir. Kobilere yonelik
politikalar  genellikle merkezi yonetimlerce olugturulurken, bolgesel
yonetimlerce uygulamaya konulan politikalar daha dar kapsamli olmaktadir.
Merkezi yonetimlerin kobiler igin almis oldugu bu dnlemler yerel yonetimlerin
kendi bolge kosullarini goz onune alarak uygulamaya koydugu onlemlerden

¢cok daha genis kapsamhdir (Altintag, 1995, s.69).

Ulkelerin ekonomik ve sosyal kalkinma hedeflerine ulasmak amaciyla
izledikleri stratejiler icinde tesvik politikalarinin 6énemli yer tuttugu bir
gercgektir. Ancak uygulanan tegvikler, yani devlet yardimlari, bir yandan
ongorulen hedeflere ulagsmaya yardimci olurken, diger yandan da uluslararasi
ticarette olumsuz etkiler olusturarak diger ulkelerin aleyhine isleyebilmektedir
(IGEME, 1995, s.4). Genel olarak, devlet yardimlari serbest rekabet

prensiplerine dayall piyasa ekonomilerinde her ne kadar haksiz rekabete yol
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agan bir mekanizma olarak gorulse de, tesviklerden tamamen arindiriimig bir
ekonominin varhgindan s6z etmek mumkin degildir. SUphesiz, devlet
yardimlarina iliskin Ulkeleri ilgilendiren en 6nemli uluslararasi duzenleme
GATT tarafindan belirlenen kurallardir. GATT devlet yardimlarini ¢ ana
kisma ayirmigtir. Birincisi, ihracat potansiyelini ilgilendiren ve ithal mali yerine
yerli mal kullanimini destekleyen uygulamalari “yasaklanmis subvansiyon”

olarak tanimlamistir.

ikincisi, yasaklanmis olmakla birlikte diger lye devletlerin cikarlarini
olumsuz olarak etkilemeyecek kosuluna baglanan subvansiyonlari “kargi

onlem alinabilir sibvansiyon” olarak ifade etmistir.

Son olarak, AR-GE, KOBI, ¢evre yardimlari, spesifik olmayan bolgesel
gelisme yardimlari da “karsi dnlem alinmasini gerektirmeyen subvansiyon”

olarak tanimlanmistir (Dilik ve Duran, 1999, s.68).

AB ve Turkiye'nin de taraf oldugu GATT tarafindan belirlenen temel
kriterler gdéz 6nune alindiginda, uygulanabilir devlet yardimlarinin genel
cergevesi ana hatlariyla ortaya ¢ikmaktadir. AB’de de devlet yardimlari GATT
tarafindan belirlenen ve ana hatlariyla yukarida belirtilen kurallara uygun

olarak yapilmakta ve Komisyon tarafindan denetlenmektedir.

AB’nin uyguladigi sanayi politikalari genel hatlariyla incelendiginde, Ug

ana gruba ayrildigi gorilmektedir. Bunlar (Ege ve Acar, 1993, s.20);

e YUksek teknolojiye dayali ve istihdam kabiliyeti yuksek modern
sanayi dallarinin gelistiriimesi,

e Geleneksel sanayi sektorlerinin  desteklenmesi, korunmasi ve
gelistirilmesi,

« Kobilerin desteklenmesi olarak belirtilebilir.

Goruldagu gibi, AB sanayi politikasinin Uglncu temel unsurunu,
kobilerin desteklenmesi olusturmaktadir. AB’de kobilere yonelik destekler,
gerek Birlik dizeyinde gerekse Uye Ulkelerde oncelikli ve ayricalikh bir yer
teskil etmektedir. AB 6zellikle buyume, rekabet ve istihdam Uzerinde onemle

durdugundan, kobilerin buylume, rekabet gucl ve istihdama yaptiklar
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katkilarinin en yuksek duzeye cikarilabilmesi icin Uye devletler ile birlikte,
kobiler yararina olan politikalarini guglendirmeye ve koordine etmeye
calismaktadir. Bu baglamda, Gye devletler ve Birlik, kobilerin potansiyelini bir

dizi onlemle desteklemeye calismaktadir.

Aralik 1993'de Bruksel zirvesinde ele alinan Beyaz Kitap ile AB
kobilerinin rekabet gucunun artinimasi, yeni istihdam olanaklarinin
yaratiimasi ve surdurllebilir baylme oranlarina ulasilmasi igin; kobilerin
desteklenmesi, uygun kosullu kredi olanaklarinin vyaratiimasi, sosyal
harcamalarinin dugurulmesi ve burokratik engeller iginde bogulmalarinin

Oonlenmesi onerilmigtir.

Haziran 1994’de “Korfu Zirvesi” sonug¢ bildirgesinde ise, kobilerin tek
pazar olanaklarindan fazlasi ile yararlanmalarinin saglanmasi geregi
vurgulanarak, Konsey'in kobilere dusuk faizli kredi verilmesi yonundeki

uygulamalar onaylanmistir.

28 Eylul 1994 tarihinde Konsey, Komisyon tarafindan yuruttlen kobiler
igin butunlestirilmis birlik programini destekleme karari almigtir. Programin

oncelikleri;

1. Kobilerin  belirli arastirma programlarina sokulmalari ve bu
programlarin  kobilerin gereksinimlerine yanit verecek bigimde
duzenlenmesi,

2. Yalinlagtinlmis islemlerle, kobilerin birligin mesleki ve ileri egitim
kurslarinda yer almalarinin kolaylastiriimasi,

3. Kobilerin Avrupa kamu alimlarina daha fazla sokulmalari olarak
siralanmistir (Altintas, 1995, s.67).

1994 Entegre Programi, cesitli Birlik politikalar gergcevesinde kobiler
yararina Birlik eylemlerine iliskin bir kiuresel ¢ati ortaya koymaya yonelik ilk
adimdir. Kobi gelisiminde yer alan taraflarin tUm ortaklari arasinda blyume,
rekabet gucu ve istihdam konusunda Birligin tutumunu gosteren ilk resmi
rapordur (Integrated Programme, 1994, s.26). AB’de kisa ve orta doneme

iliskin politika ve stratejilerin belirlendigi “Buylme, Rekabet Guclu ve
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istihdam’a iliskin Beyaz Kitap’ta yer alan kobilere yénelik politikalar, “Entegre

Program-1994” ile somutlastiriimis bulunmaktadir.

1995 Madrid Avrupa Zirvesine sunulan KOBI Politikasi Belgesinde ise
Komisyon, kobiler yararina daha iddiah bir politika gelistirerek kobilere yonelik
yardimlarin istihdam yaratmada maliyet yoninden etkin bir yol olduguna
isaret etmistir. Burada sunulan raporda, 6zellikle KOBI politikasi igin yeni
Birlik dnceliklerini kapsayan 1994 Entegre Programini guncellestiren ve
gelistiren, 1996 vyilina iligkin yeni bir entegre programin uygulanmasi
gundeme getirilmistir (Integrated Programme, 1996, s.25). Bu program
dogrultusunda KOBI politikasi, bes temel amaca ydnelik olarak ortaya

konulmustur. Bunlar;

e isletmelerin icinde bulundugu idari ve dizenleyici ortamin
geligtiriimesi,

« Finansal ve mali ortamin gelistiriimesi,

e Kobilerin  Avrupalilagsmasina ve uluslararasilagmasina yardim
edilmesi,

« Kobi rekabet gucunun artiriimasi,

« Girisimciligin ve 6zel hedef gruplarinin tesviki olarak siralanabilir.

Entegre Programin en temel amaci; kobilere yonelik cesitli eylemlerin
genel bir gcergeve iginde toparlanarak, tutarhliklarinin saglanmasidir. Boylece,
kobilerin gelisimi ile ilgili batin taraflar arasinda gerek Birlik dizeyinde
gerekse ulusal ve bolgesel dizeydeki kuruluglar arasi daha yakin
igbirliklerinin olusturulmasi ile bunlarin koordineli etkilerinin ve uyumlarinin
saglanmasi amacglanmaktadir (Sayin ve Fazlioglu, 1997, s.126). AB, Entegre
Program-1996 cercevesinde ele aldigi politikalar ¢ergevesinde, yurattugu ilgili
destekleme programlarini agagidaki gibi siniflandirmaktadir (Sayin ve
Fazhoglu, 1997, s.13);

« Finansman programlari (baslangi¢c sermayesi, Eurotech sermayesi),
e Pazara erisim programlari (kamu ihaleleri i¢in bilgilendirme ve

Euromarketing),
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« Egitim ve danismanlik programlari (Euromanagement, is ve yenilik
merkezleri),

« Cevre programi,

e isletmelerarasi  sinir  6tesi  isbirligi  programlari  (Interprise,
Europartenariat, BC-Net, taseronluk ve igletmeleri yaklastirma
blrosu),

« Kobi bilgilendirme programi,

« Bolgesel politikalara yonelik tesvik eylemleri,

« Kobilerde insan kaynaklarinin gelistiriimesine yonelik programlar,

« Kobi bilgilendirme programi,

e Teknolojiye erisim, teknoloji transferi ve teknoloji gelistirme

programiari.
3.2. Avrupa Birligi’nde Kobilere Yonelik Destekler

Roma Antlagsmasi’nin 92. maddesine gore, devlet kaynaklari vasitasi ile
belirli tesebbuslerin veya belirli mallarin Uretimini kayirarak rekabeti bozan
her turlt yardim yasaklanmakla birlikte, ekonomiye olan katkilarindan ve uye
ulkeler arasi ticaret ve rekabeti bozmayacagi duslncesinden hareketle
kobilere yonelik devlet yardimlarina izin verilmektedir. Ancak bu yardimlarin,
hicbir rekabet gucu olmayan isletmelerin yapay olarak yasatiimasini

saglayacak bigcimde olmamasina dikkat edilmektedir ((GEME, 1993, s.25).

Ayrica AB’de bu yardimlar surekli degil, kobilerin kredi agcmazlarindan
kurtulabilmesi ve kamu destegi olmaksizin kolayca rekabet edebilecekleri bir

duzeye gelebilmesi i¢in kullanilan gegici dnlemler olarak gorulmektedir.

AB’de kobilerin gerek istihdam yaratmada gerekse ekonomik bliyumede
oynadiklari énemli rol, s6z konusu kesimin gelistirimesi ve desteklenmesine
yonelik olarak AB ve Uuye Ulkeler diuzeyinde politikalar gelistiriimesine ve

uygulanmasina neden olmustur (IGEME, 1993, s.25).

AB genelinde 1983 yilindan sonra uygulamaya konulan proje ve
programlarin yani sira kobilerin tegviki i¢in kullanilan araglardan biri devlet

yardimlaridir. Birligin Ortak Rekabet Politikasi icerisinde yer alan devlet
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yardimlari Roma Antlagmasina gore yasak olmakla birlikte, komisyon
kobilerin ekonomik buylime saglama, istihdam vyaratma konusunda
oynadiklari dnemli rol ve bu isletmelerin hem ulusal hem de Birlik dizeyinde
etkili rekabet surdlirmeye, bolgelerin toplumsal ve ekonomik yonden dengeli
kalkinmasina yaptigi katkilari géz énunde bulundurarak bu tur yardimlara izin

vermektedir.

AB, genel politikalarin yani sira kobilerin sinirh finansman kaynaklarini
dikkate alarak, Birlik genelinde finansal agidan destekleyici bazi politikalar

benimsemistir. Bu politikalar (Cavusoglu, 1994, s.112);

« Kobiler i¢in gerekli olan 6z sermaye tabaninin tesviki ve saglanacak
tesviklerin benimsenmesi,

e Tek pazarda igletmeler arasindaki sermaye hareketlerinin tegviki ve
ortak sermaye vyatirmlarini gelistirmek amaciyla yeterli sermaye
saglanmasi,

e Geri kalmis bolgelerde kiguk sanayinin tesviki ve bunlara mali
kuruluslar vasitasi ile finansal destek saglanmasi,

«ileri teknoloji kullanmalari amaci ile kiigiik isletmelere dzel kredi
destegdi saglanmasi,

«Sermaye pazarina girerek, kolay kredi bulmalarini saglayacak

onlemlerin alinmasidir.

AB genel politika ve planlarn c¢ergcevesinde kobileri gelistirme ve
destekleme amaci ile bilgilendirme, yonlendirme, isbirligi kurmalarina
yardimci olma gibi temel konularda gelistirilen ve uygulanmakta olan

programlar asagida verilmistir (Cetin, 2000, s.3):

1. Finans Programlari: Baglangi¢c sermayesi temin programi (Seed
Capital) ve risk sermayesi temin programi (Eurotech).

2. Pazara Erisim Programlari: Kamu ihaleleri igin bilgilendirme
programi (ETD), Avrupa pazari programi (Euromarketing).

3. Egitim ve Danismanlik Programlari: i¢ pazara hazirlama programi
(Euromanagement), standardizasyon - belgeleme - kalite - glvenlik

programi (Euro), is ve yenilik merkezleri programi (BIC),
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4. Cevre Denetim Programi (EKO).

5. igsletmeler Arasi Sinir Otesi Isbirligi Programlari: Interprise,
Europartenariat, isletmeler arasi isbirligi agi (BC NET), Taseronluk
iliskileri programi (Subcontracting), isletmeleri yakinlastirma hizmetleri
(BRE),

6. Kobileri Bilgilendirme Programi (EIC-Euro Info Center)

7. Teknolojiye Erisim ve Teknoloji Transfer Programlari: Ar-Ge
denetim programi (Euromanagement), Teknolojinin finansmani ve
uluslararasi  yatinm  forumlari  programi  (Sprint),  Teknoloji
arastirmalarinda igbirligi programi (Craft),

8. Avrupa ile Akdeniz Ulkeleri Arasi Ekonomik ve Sosyal lligkileri
Gelistirme Programi (Meda),

9. Kobilerde insan Kaynaklarinin Gelistirilmesine Yénelik Programlar:
Genclerin ilk mesleki egitimi ve hareketliligi programi (Petra), Surekli
ve ileri mesleki egitim programi (Force), Kadin igsgucu nitelik arttirma
programi  (NOW), Dezavantajli gruplarin istihdam piyasasina
girmelerine yardim programi (Horizon), yeni teknolojilerin 6gretilmesi

programi (Eurotecnet).

Goruldagu gibi AB, 1997-2000 doénemine iligkin kobi perspektifini,
“‘Entegre Program-1996~ ile c¢izmigtir. Bu program, Birlik igindeki tum kobi
faaliyetlerini bir araya getirip, bu faaliyetlerin etkinligini artirmayr amaglamasi
agisindan 6nem tasimaktadir. Program gergevesinde kobi tegvikleri, oldukga
kapsamli ve etkin bir sekilde ele alinmaya caligsiimaktadir. AB’nin Entegre
Program-1996 cercevesinde Uzerinde dnemle durdugu programlar arasinda
teknolojiye erisim, teknoloji transferi ve teknoloji gelistirme programlarinin
yeri buayuktur. Kobileri teknolojik gelismelere kolaylikla ulastirarak rekabet
guglerini gelistirmeyi amacglayan bu programlar arasinda; Euromanagement,
Value, Sprint, Mint, Craft, Brite-Euram, Telematique, Race ve Esprit yer

almaktadir. Bu programlar genel hatlariyla asagidadir (Cetin, 2000, s.3):
1- Euromanagement (Ar-Ge Denetimleri)

Kobilerin rekabet guglerini artirmak, i¢c pazarin tamamlanmasiyla

baglantili avantajlar ve riskler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak
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amaciyla kobileri sinir otesi teknolojik isbirligine erken bir agamada katilmaya

tesvik etmek Uzere bu program baslatiimistir (Sayin ve Genis, 1996, s.12).
2- Value (Kobi ihaleleri)

Avrupa Komisyonu, arastirma ve teknolojik gelisme programlarindan
elde edilen sonuglari kobilere daha kolay aktarabilmek ve kullanimi saglamak
amaciyla bu programi olusturmustur. Kobilerin rekabet gugclerini artirmak
amaciyla yeni teknolojilere erisimini kolaylastirmayi hedeflemektedir (EC
Enterprise Policy, 1996, s.259).

3- SPRINT (Yenilik¢i Uygulamalar Ve Teknoloji Transferi)

Bu program, oOzellikle kobilerin yeni teknolojiler edinmesini
kolaylastirmakta olup, teknolojinin performansina goére finansmanina (FTP)

dayanmaktadir (EIM Small Business Research and Concultancy, 1996, s.52).
4- MINT (Yeni Teknolojilerin Entegrasyonunun Yodnetimi)

MINTin  amaci, yeni teknolojilerin yonetiminde uzmanlagmig
danismanlarin yardimiyla kobilerin yeni teknolojilere entegrasyonunu

desteklemektir.
5- Tll (Teknolojik Yenilik Bilgi Birimi)

TII, yenilikgi uygulamalar ve sanayi teknolojisine yonelik bilgi transferi
konularinda faaliyet gosteren bir Avrupa kurulusudur. Amaci, uluslararasi
bilgi agi, veri bankalari ve forum dedisim sistemi olusturarak teknoloji edinimi
ve transferini kolaylagtirmaktir (EIM Small Business Research and
Concultancy, 1996, s.53).

6- Craft (Teknoloji Aragtirmalarinda isbirligi)

Daha ileri bir sinai ve teknolojik arastirma yapmayi amacglayan bazi
firmalar, Gglncu bir taraftan kendi adlarina birlikte katilacaklari bir Aragtirma
ve Teknoloji Gelistirme (ATG) s6zlesmesi yapmayi istemektedir. Bu program,

bu tlir amaclari olan kobilere mali destek saglamaktadir.
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7-Value (Ar-Ge Sonuglarinin Yayginlastiriimasi Ve Kullanimi)

Programin temel amaci, AB’nin aragtirma faaliyetlerinin (ATG)
sonuglarinin yayginlasmasi ve verimli bicimde kullanilmasini saglayarak
Avrupa sanayiinin, Ozellikle kobilerin rekabet gucunun artiriimasidir. Bu
amaci gerceklestirebilmek igin  Oncelikle Avrupa sanayii arastirma
programlarindan (Espirit, Brite, Bap, Jolue vb.) elde edilen sonuglarin

optimum bigimde kullaniimasi gerekir (Sayin ve Fazlioglu, 1997, s.39).

AB icinde bilimsel ve teknik bilginin transferini tesvik etmek igin uygun
yontemler (yayinlar, konferanslar, veri tabanlari vb.) kullanilarak elde edilen
sonuglarin yayllmasi saglanmaktadir. Value, arastirma sonuglarindan
yararlaniimasini 6zellikle piyasa arastirmasi, yararlanma planlari, igbirligi
ortagi arayislari, uzmanlik fuarlarina katilim ve benzeri yollarla tesvik
etmektedir (Cresson, 1999, s.48).

8- Telematique

Bu program cergevesinde uzaktan galigma ve uzaktan hizmet saglama
gibi alanlarda yeni telematik sistemleri ve hizmetlerinin gelistiriimesi yoluyla
Avrupa sanayiinin rekabet gucunun tesvik edilmesi ve istihdamin artiriimasi,
diger ortak politikalar igin gerekli olan arastirma politikalarinin tegviki, butin
dagitilmis ve etkilesimli multimedya uygulamalarini kapsayan yeni telematik
multimedyaya agirlik veriimesi Uzerinde durulmaktadir. Program ile devlet
mercileri, saglik ve ulastirma alanlarinda oncelikli projelere yonelik arastirma

ve teknoloji gelistirme faaliyetleri desteklenmektedir.
9- Race

Programin amaci, teknolojideki hizli gelismeler, mevzuat degisiklikleri
ve ileri Trans-Avrupa aglari ve hizmetlerin geligtiriimesi olasiligi dikkate
alinarak ekonomik gelismeye ve toplumsal birlesmeye katki saglayacak ileri
iletisim sistemlerinin gelismesini saglamaktir. Programda ileri iletisimin sosyal
ve ekonomik sonuglari, telekomunikasyon ile ulastirmanin ¢evre Uzerindeki

etkisi hesaba katilmaktadir. Telekomunikasyonun dinya 6lgegdinde gelismesi
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g6z oOnunde tutularak uluslar arasi igbirligi projeleri ve sonuglarinin

yayginlastirilmasi da planlanmaktadir (Sayin ve Fazlioglu,1997, s.49).
10- Esprit

Bu programda, arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetleri 6zellikle bilgi
toplumunun ihtiyaci olan bilgi altyapisinin olusturulmasi Uzerinde
durulmaktadir. AB’'de rekabet glcund, istihdam artirma ve yasam kalitesini
yukseltme amaci g6z o6nlunde tutularak bu altyapinin gelistiriimesine
calisiimaktadir. Program, yazilim teknolojileri, bilgi teknolojisi aksami ve alt
sistemleri ile multi-medya teknolojiler olmak Uzere Ug¢ arastirma alanina yer

vermektedir.
11- Brite-Euram

Program kapsaminda kisa donemde, Ozellikle teknoloji duzeyi dusuk
olan sektorlerin rekabet guclu Uzerinde kaldirag etkisi yapacak olan yeni
sanayi teknolojilerinin gelistiriimesi veya mevcut teknolojilerin uyarlanmasina
iliskin arastirmalara oncelik taninmaktadir. Ayrica bunlarin Avrupa sanayiinin
bayuk bir bolumunu olusturan sektorlerdeki kobiler ile ilgili olmasina 6zen
gosterilmektedir. Orta donemde, arastirma calismalari yenilikgi teknolojiler ve
stratejiler gelistirmekte olan sanayiler Uzerinde durulmaktadir. Uzun dénemde
ise, arastirmalar sudrdurulebilir bir bluyime ortami iginde yeni sanayilerin
kurulmasini mumkun kilacak urtnlerin Uretimi ve tasarimini saglayacak yeni

teknolojiler Uzerinde yogunlagmaktadir.

Goruldugu gibi AB, kobilerin yeni teknolojilere erisimini, teknoloji
transferini, kalite ve teknoloji gelistirmeyi saglamak amaciyla dnemli
programlar gelistirmis ve uygulamaya koymustur. Bu programlar bir taraftan,
Avrupall kobilerin rekabet gugleri artirmakta diger taraftan da, s6z konusu

Kobilerin dinya ekonomisi ile entegrasyonunu kolaylagtirmaktadir.

AB’nde 1998 yilinda kobilere uygulanan devlet yardimlari asagidaki
Tablo 3.1’de ve Sekil 3.1’de gosterilmistir (S6gut, 2001, s.40).



Tablo 3.1. AB’de Kobilere Uygulanan Devlet Yardimlari
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. N AB'de Kobiler igin
Ulkeler ABY::? d:(r::; ':Iez“x’:; noaeg)let Ulkeler Devlet Yardimlari
y (Milyon €)
AVUSTURYA 69,60 IRLANDA 3,40
BELQiKA 125,20 ITALYA 545,70
DANIMARKA 1,00 LUKSEMBURG 10,80
ALMANYA 953,20 HOLLANDA 16,80
YUNANISTAN 23,50 PORTEKIZ 25,60
ISPANYA 209,40 ISVEC 58,80
FINLANDIYA 63,40 INGILTERE 269,40
FRANSA 235,20
Kaynak: (Sogut, 2001, s.40)
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Sekil 3.1. AB’de Kobilere Uygulanan Devlet Yardimlari. Kaynak:
(Sogut, 2001, s.40)

3.3. Turkiye’de Kobilere Yonelik Destekler

AB ulkeleri girigsimciligin desteklenmesi ve istihdamin artiriimasinda
kobilere merkezi bir rol vermektedir. Turkiye'de ise girisimciligin
desteklenmesi, hicbir zaman kapsamlhi ve surekli bir politika olarak
uygulanmamistir. Bu konuda baglatilan ve bazilari devam eden pilot

calismalar yayginlastirlamamistir (Demirci, 2001, s.114).

Ozellikle, Avrupa Birligine tam uyelik bagvurusu isi§inda tlkemizdeki
kobilerin her duzeyde ve nitelikteki problemlerinin bir an énce ¢ézimlenmesi
gerekmektedir. Cunklu bu igletmelerin bir tir sosyal sigorta gorevi
ustlendikleri ve issizligin artisina karsi sahiplerine ve yakinlarina geginme
imkanlari sagladiklari goérilmektedir. Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet
gosteren tum isletmelerin % 99.8’inin ve yine bu sektdrdeki toplam istihdamin
% 45.6’sinin kobilere ait oldugu dikkate alindiginda, muhtemel bir tam Uyelik
olgusunun hangi boyutlarda problemleri beraberinde getirecegi agik bir
sekilde anlasiimaktadir (Kuguktirk, 1991, s.32).

Yapilan arastirmalar sonucunda kobilerin dnemli bir kisminin devletten
herhangi bir destek alamadiklari ortaya ¢ikmistir. Kobilerin geligtiriimesi igin
son yillarda devlet tarafindan saglanan yardim ve destek programlarinin
sayisi ve miktarinda bir artis gorulmesine ragmen, kobilerin birgogu ihtiyag
duyduklart yardim ve destekleri alamamaktadir. Devlet yardim ve
desteklerinden yararlanamayan kobilerin, bu desteklerden yararlanamama

sebepleri asagida belirtiimigtir (Moha, 1999, pp.89):
Kobilerin devlet desteklerinden yararlanamama sebepleri arasinda:

1. Saglanan desteklerin sartlarini tasimama/karsilayamama,
2. Boyle bir deste@in saglandigindan habersiz olma,

3. Devlet desteklerinin kullanigl olmamasi,

4. Intiyacin duyulmamasi,

5. Devlet ofisleri ile galismak i¢cin zamanin olmamasi,
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6. Nasil bagvurulacagini bilememe
gelmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda isletmelerden %42.4’G sadece tek bir
konuda (pazarlama ve pazar arastirmalari konusunda) devletten destek
almistir. Firmalarin sadece %3.8'i devletin sagladigi tum desteklerden
(finansal, teknoloji, editim ve danismanlik, makine ve techizat, pazarlama ve
pazar arastirmalari destegi) faydalanabilmiglerdir. Arastirmalarin genel

sonugclarina gére (Moha, 1999, pp.89);

1. Kobilerin  buylk bir ¢ogunlugu devlet tarafindan saglanan
desteklerden faydalanamamaktadir.

2. Devlet desteklerinden faydalanan kobiler, saglanan desteklerden
memnun kalmamaktadir.

3. Bir gok yardim ve destek programlari olmasina ragmen kobilerin bir
¢ogu uygun desteklerden yararlanamamaktadir.

4. Devletin kobilere karsi gugllu bir taahhidu, destegdi ve ilgisi olmasina
ragmen, bu amacini gergeklestirmek igin etkin bir icraat
gOsterememektedir.

5. Ulasilabilir destek programlari yetersiz kalmaktadir.

Nispeten kobilerin cok azi devlet desteklerinden faydalanabilmekte ve
bunlarin da sinirli sayidakileri desteklerin tamamindan yararlanabilmektedir
(Moha, 1999, pp.89-90).

Turkiye, ekonomik kosullarinin gerektirdigi dogrultuda kobilerin temel
ihtiyaclarini  karsilayabilme ydntemlerini giderek gelistirmelidir. Kobilere
yonelik destek kapsamini, kobilerin kurulus asamasindan, girdi temininden
pazarlamaya kadar tum eylemlerinin desteklenmesi bi¢iminde tanimlamak

muUmkinddr.

Kalkinmada oncelikli yorelerin uygun yatirrm alanlarini belirleyerek
yorenin potansiyel kaynaklarinin hareketlenmesini, kalici ve kendini

yenileyebilir orgutlenmeler Onererek kuguk dretimin yatay ve dikey
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entegrasyonunun saglanmasini, dolayisiyla sektorun mikro ¢evresinin

elverigli kullaniimasi1 amaglanmalidir.

Ulkemiz kobilerine 1980’li yillarin ilk yarisinda dogrudan ihracata yonelik
Ozendirici nakdi tesvikler saglanirken ayni yilin ikinci yarisindan itibaren bu
tesvikler yatirrmlara kaydirilmigtir.  Ancak gerek kamu gelir-gider
dengesindeki sorunlar gerekse Dinya Ticaret Orgiti, AB ve GB’ne karsi
yukuimlalUkler nedeni ile dogrudan nakdi tesvik araglari son yillarda bazi
istisnalar diginda uygulamadan kaldiriimis ve 0Ozel secici tesvik politikasi
birakilarak vergisel tesviklerin agirlikli oldugu genel tesvik uygulamasina
gecilmigtir. Nitekim s6z konusu politika degisiklikleri sonucu tesvik politikalar
ve kalkinma planlari dogrultusunda uyguladidi selektif 6zendirici politikalar
yerine yatirrm kararlarinin agirhkh olarak piyasa mekanizmasina birakiimasi

dogrultusundaki genel goruse paralel bir orgutlenme yapisina gegilmistir.

YururlUkte bulunan yatirimlarin desteklenmesi uygulamalarinda sorumiu
kurulus Hazine Mustesarligidir. Halen yurarlikte olan yatirimlarin tesviki
gercevesinde saglanan tesvikler, gumruk vergisi istisnasi, yatirim indirimi,
makine ve techizat aliminda katma deger vergisi istisnasi, vergi, resim ve
harg istisnasi, enerji destegi, arsa tahsisi, fondan kredi tahsisi ve kaynak
kullanimini destekleme fon kesintisi istisnasindan olusmaktadir. Yatirim
tesvik belgesi kapsaminda saglanan destek unsurlari genel olarak yatirim

konusu makine ve teghizata yénelik olmaktadir (IGEME, s.44).

Devlet yardimlari ise; Ar-Ge yardimlari, fuarlarin desteklenmesi, pazar
arastirmasi destegi, egitim yardimi, istihdam yardimi, ¢evre maliyetlerinin
desteklenmesi patent ve endustriyel tasarim harcamalarinin desteklenmesi

sayllabilir.

Kuresellesme egiliminin giderek hiz kazandigi dunyamizda, Turkiye’'nin
basarili olabilmesi diinya ekonomisi ile entegre olmasini gerekli kilmaktadir.
Bu baglamda, Guimrik Birligi'ne girilmesi ve Helsinki Kararlari ¢ergevesinde

aday ulke statusu kazanilmasi bu sureci adeta hizlandirmistir.

Kobiler; performanslarini arttirmak icin kendi mevcut kaynaklari ile

birlikte dis yardim ve desteklerden de yararlanarak etkinlik ve verimliligi
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arttirma, kaliteyi yukseltme, yeni Uretim suregleri ve Urun geligtirme, teknoloji
kullanma ve gelistirme, mevcut sureclerini iyilestirme ¢abalarini géstermelidir
(Regional, 2000, pp.33).

Bununla birlikte devlet, kobileri destekleyici politikalar gelistirmeli,
kaynaklar saglamali, saglanan yardim ve destekleri arttirmali, pazara girig
engellerini kaldirmali ve dusuk enflasyonlu daha kararli bir makro ekonomik
cevre gelistirmelidir. Clnku kobiler, kiguklUkleri ve duslik sermaye yapilari

nedeni ile disaridan destek almalari ve yeterli sermaye toplamalari zordur.

Devlet; kobilere sermaye, egitim, danismanlik, makine ve tecghizat, bilgi
ve teknoloji, pazarlama ve pazar arastirmalari destegi saglamalidir. Bankalar
da kobilerin gelismesi igin finans ve garantiler ile destek olmalidir. Bu
destekler; isletme kredileri i¢in kisa vadeli garantiler, yatirrm projeleri igin
kisa, orta ve uzun vadeli garantiler, faiz 6demelerine katki, kullanilan
kredilerin ilk yilinda geri 6demelerinde finansal destek, devlet destek

programlarinda danigsmanlik seklinde olabilir.

Basarili devletler kobilere; daha yenilikgi olmalari, yeni ve ileri teknoloji
kazanabilmeleri ve sanayi-Universite arasindaki iligkilerini gelistirebilmeleri

icin ¢esitli yardim araclari kullanmaktadir.

Fransa’da devlet ile birlikte bir gok bdlgede kurulmus olan yerel kurum
ve kuruluglar da kobilere finansal ve teknolojik destek saglamaktadir
(Bougrain, 2002, pp.739).

Ekonomik yapilari sekillendiren ve vyenilestiren ve yeni is firsatlari
yaratan yeni teknolojilere uyum saglamada, ihracat performanslari ve

rekabetci yetenekleri nedeni ile Kobilerin gok onemli katkilari olmustur.

Ulke ekonomilerinin gelisiminde Kobilerin stratejik énemi, gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerde oldugu gibi diger bir ¢ok Ulke tarafindan da
anlasiimistir (Moha, 1999, pp.83).

Devlet politikalari ve stratejileri ile saglanan yardim ve destekler
kobilerin performansini arttirmaktadir. Kobilerin gelismesi i¢in devlet

kuruluglari ve enstitiler tarafindan saglanan bir ¢ok destek programlari
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vardir. Tum bu yardim ve destek programlarini 6 ana baslkta toplamak
mumkundur (Gucelioglu, 1994, s.55). Bu ana basliklar; teknoloji, egitim,

finans, makine/techizat, pazarlama ve danismanlik destekleridir.
3.3.1.Teknoloji Destegi:

AB’ne girmek isteyen Turkiye’nin temel sorunlarindan birisi bilimsel ve
teknolojik agidan disa bagimlihgidir. Tarkiye kendi teknolojisini Uretmek ve
yatinm mali sanayisini kurmakta benzeri bir ¢ok ulkeden oldukga geri
durumdadir. Turkiye ile AB arasinda bilim ve teknoloji konusunda
kargilastirma yapabilmek icin bakilabilecek gostergelerin basinda Ar-Ge
harcamalari gelmektedir. Asagidaki Tablo 3.2°de de goéruldugu gibi; Turkiye
ve Almanya bilim ve teknoloji konusunda kargilastiriidiginda Ar-Ge
harcamalarinin  GSMH icindeki payir Almanya’da %2.6 iken bu oran
Turkiye'de %0.2'dir. Kisi basina diisen Ar-Ge harcamalari Almanya’da $279
iken bu harcama TUrkiye'de $5’dir. Yine niifusa oranla Ar-Ge’de calisanlarin
orani Almanya’da %13.6 iken bu oran Tirkiye'de %0.2 dizeyindedir (Unli,
1996, s.96-97).

Tablo 3.2. Tirkiye ve AB Ulkelerinin Bilim ve Teknoloji Konusunda

Kargilagtiriimasi

ULKELER Ar-Ge Harcamalarinin | Kisi Bagina Ar-Ge Nifusa Oranla Ar-
GSMH Igindeki Payi (%) Harcamalari ($) Ge’de Calisanlar (%)
ALMANYA 2.6 279 13.6
INGILTERE 25 203 11.7
FRANSA 2.1 225 10.7
HOLLANDA 2.0 194 10.1
BELCIKA 1.4 108 3.8
DANIMARKA 1.0 105 5.4
ITALYA 1.0 88 4.5
iIRLANDA 0.8 49 4.3
ISPANYA 04 24 23
PORTEKIZ 04 15 2.0
YUNANISTAN 0.8 10 1.3
TURKIYE 0.2 5 0.2

Kaynak: (Unli, 1996, s.96-97)

Kuruluglarin kendi bunyelerinde veya Turkiye'de olmak kaydiyla
bunyeleri diginda gerceklestirdikleri ar-ge faaliyetleri ile ilgili harcamalarin
belli bir kismi devlet tarafindan karsilanmaktadir. Ar-ge projeleri;

- yeni bir arun dretilmesi,
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- Urln kalitesi veya standardinin yukseltilmesi,
- maliyet dusurucu ve standart yukseltici mahiyette yeni tekniklerin
uygulanmasi,

- Uretimle ilgili olarak yeni bir teknoloji gelistiriimesi veya yeni
teknolojinin yurt kosullarina uyumu konusunda bilimsel esaslara
uygun ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin her safhasini
belirleyecek  mahiyette hazirlanacak ¢alisma ve teknoloji
uyarlamasini ifade etmektedir (Sahin, 1999, s.13).

Bu kapsamda saglanan baslica destek turleri;

1. Ar-ge Faaliyetlerinin Proje Bazinda Desteklenmesi: isletmelerin
kendi bunyelerinde veya Turkiye'de olmak kaydiyla bunyeleri disinda
gerceklestirdikleri ar-ge faaliyetleri ile ilgili harcamalarin belli bir
kisminin  karsilanmasidir. Bu kapsamda karsilanacak baslica

harcamalar;

- personel giderleri,

- aragtirma faaliyeti igin kullanilan alet, techizat ve yazilim giderleri,

- arastirma icin kullanilan danigmanlik hizmeti ve esdeger hizmet alim
giderleri

- Ulke icindeki ar-ge kurum ve kuruluglarina yaptirilan ar-ge hizmet
giderleri

- dogrudan ar-ge faaliyetleri ile ilgili malzeme alimi vb. giderleri,

- patent bagvuru giderleri

2. Projelere Sermaye Destegi Saglanmasi: Bu amagla Turkiye

Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ile proje sahibi kurulus arasinda bir

s6zlesme imzalanir. Sermaye destegi iki sekilde saglanmaktadir.

a. Uriin Gelistirme Projelerine Sermaye Destegdi: Ticari degeri olan
yeni Urln olusturulmasi veya mevcut Urunlerin rekabet gucunun
rekabet glcunun yuUkseltimesine ya da bu amagla Uretim yontemi,
sistemi ve tekniklerinin arastiriimasina ve gelistiriimesine yonelik ar-ge
projelerine Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu’ndan projeyi yiiriiten

sanayi kurulusunu tegvik eder nitelikte destek saglanmasidir.
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b. Stratejik Odak Konulari Projelerine Sermaye Destedi: Ulkemizde
mevcut sanayi yapisi, teknoloji ve insan birikimi ile uluslararasi
karsilastirmali UstunlUklerin dinamigi esas alinarak, hangi alanlarda
teknolojik projeler yuaratulmesinde yarar bulundugunu veya ar-ge
faaliyetlerinin Ulkemizde geligip yayginlasmasi i¢in alinmasi gereken

tedbirleri tespit eden projelerdir.

Uriin gelistirme projeleri sonucunda ticari uygulamaya gecilmesi halinde
projeye saglanan sermaye destek miktari, projeyi yoneten kurulus veya ticari
uygulamayi baglatan 3. sahislar tarafindan faiz oranlari Gzerinden geri 6denir
(Demir, 2002).

Uretim siireclerinde herhangi bir yenilik yapmak isteyen isletmelerin bilgi
ihtiyaglarini kargilamak igin danismanlik hizmeti verilmektedir. Bunun yani
sira teknolojik bir yenilik yapmak isteyen bu alanda bir projesi bulunan
girisimcilere projelerini gergeklestirmeleri igin prototip Uretim atdlyeleri ve
laboratuarlar saglanmakta ve bu tur girisimcilere finansman ve ydnetim

danismanhdi hizmeti de verilmektedir (Camkerten, 2002).

Halk Bankasi tarafindan kobilerin makine ve tesisleri ile isletme
sermayesi ihtiyaglarini kargilamak amaciyla kullandirilan orta ve uzun vadeli
sanayi kredileri; yeni teknolojilerin kullanilmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve

kalitenin yUkseltiimesi amaclarina yoneliktir (Ayvaz, 1992, s.57).

AB’nde 1998 yilinda ar-ge icin uygulanan devlet destekleri asagidaki
Tablo 3.3’de ve Sekil 3.3'de gosterilmistir (S6gut, 2001, s.42).

Tablo 3.3. AB’de 1998 Yili Ar-Ge icin Devlet Destekleri

AB'de Kobilere Ar-Ge AB'de Kobilere Ar-Ge
Ulkeler | igin Devlet Yardimlari Ulkeler |igin Devlet Yardimlari
(milyon €) (milyon €)

AVUSTURYA 152,70 IRLANDA 11,20
BELCIKA 103,90 ITALYA 228,30
DANIMARKA 149,70 LUKSEMBURG 4,30
ALMANYA 1075,40 HOLLANDA 154,20
YUNANISTAN 0,30 PORTEKIZ 12,10
ISPANYA 197,00 ISVEC 30,00
FINLANDIYA 156,30 INGILTERE 100,60
FRANSA 1052,00
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Kaynak: (S6git, 2001, s.42)

AB'DE 1998 Yl AR-GE iGiN
DEVLET YARDIMLARI
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Sekil 3.2. AB’de 1998 Yili Ar-Ge igin Kobilere Yapilan Devlet Destekleri.
Kaynak: (Sogut, 2001, s.42)

Tarkiye’de Sanayi Mulkiyet sisteminde yapilan reformun baglangici olan
1996 yilinda, kobiler tarafindan yapilan patent ve faydali model basvuru
sayisli, toplam yerli bagvuru sayisinin %29’u iken, bu oran 2000 yili igin %
%42 olmustur. Asagidaki Tablo 3.4'den de gorulecedi gibi, 1996 yilindan
2000 yilina kadar toplam yerli basvuru sayisinda %971lik bir artig
gerceklesirken, bu oran, kobiler tarafindan yapilan bagvurular i¢in %178
olmustur (Camkerten, 2002).
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Tablo 3.4. Yillar itibari ile Kobiler Tarafindan Yapilan Patent ve Faydali
Model Bagvuru Sayisi

Kobiler Tarafindan Yapilan | Toplam Yerli
Yillar
Basvuru Sayisi Basvuru Sayisi

1996 107 372
1997 132 424
1998 185 489
1999 217 581
2000 298 712

Kaynak: (Camkerten, 2002)

ihracat potansiyeli bulunan teknoloji yogun Uriinlerin gelistirilmesinin
desteklenmesini saglamak icin, Turkiye'de yerlesik gercek Kigiler tarafindan
yapilan calismalar neticesinde patent, faydali model belgesi veya tasarim
tescili ile sonuglanan bir yenilik, bulug veya tasarimin ortaya c¢ikmasi
durumunda; bulus, yenilik veya endustriyel tasarima patent, faydali model
belgesi veya endustriyel tasarim tescili alinmasi sirasinda yapilan harcamalar
kismen kargilanmaktadir (Sahin, 1999, s.22).

Uretimin modernizasyonu ve yoéresel kalkinmaya destek amagli
bdlgesel modernizasyon faaliyetleri, GUmrik Birligi ile birlikte kobilerin
rekabet guglerinin gelistiriimesi yonunde o6nemli bir destek saglamaktadir.
Bunun yani sira mevcut teknolojilerin gelistiriimesi, Ar-Ge ve Uretimde kaliteyi

arttirmaya yonelik destek hizmetleri verilmektedir (Akgemici, 2001, s.45).
3.3.2.Egitim Destegi:

Kobilerde calisanlarin mesleki agidan kendilerini gelistirmeleri, yeni
teknoloji Urunlerini kullanabilmeleri icin egitim kurslari duzenlenmektedir.
Verilen bu egitim hizmetlerindeki temel amag kobilerin ihtiyag duydugu
nitelikli isglcund yetistirmek ve toplam kalite yonetimi cergevesinde Uretim
sureci icinde yer alan calisanlarin verimli ve Kkaliteli Gretim yapmalarini
saglamaktir (Camkerten, 2002).

Kobilerin degisen kosullarda belirlenen egitim ihtiyaclarina yonelik sinif

ici, laboratuar veya igsbasinda olmak Uzere teknik, yonetim, kalite, teknoloji,
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mali ve mevzuat konularinda egitim programlari, tanitim ve bilgilendirme

amaciyla konferans/paneller duzenlenmektedir (Akgemici, 2001, s.47).

KOSGEB ve IGEME tarafindan standartlara uygun egitim faaliyetleri ile
ilgili  kobilerin harcamalari, azami bir yil sure ile % 50 oraninda
kargilanmaktadir (Sahin, 1999, s.19).

AB’de 1998 yilinda egitim faaliyetlerini desteklemek igin uygulanan
devlet yardimlari asagidaki Tablo 3.5’de ve Sekil 3.4’de gosterilmistir (S6gut,
2001, s.51).

Tablo 3.5. AB’de 1998 yilinda Egitim icin Kobilere Yapilan Devlet

Yardimlari

Ulkeler AB'de Kobilere Egitim igin
Yapilan Devlet Yardimlari (Milyon €)
BELCIKA 10,50
DANIMARKA 96,90
ALMANYA 48,70
ISPANYA 51,80
IRLANDA 7,80
PORTEKIZ 80,70
ISVEC 17,40
INGILTERE 83,90

Kaynak: (S6git, 2001, s.51)

AB'DE 1998 Yih EGITIM iGiN
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Sekil 3.3. AB’de 1998 yilinda Egitim icin Kobilere Yapilan Devlet
Yardimlari. Kaynak: (Sogut, 2001, s.51)

3.3.3.Finans Destegi:

Gerek AB gerekse Ulke duzeyinde vyapilan arastirmalar, kobilerin
mevcut finans kaynaklarina ulasma ve bu kaynaklardan vyararlanma
imkanlarinin buyuk isletmelere nazaran daha sorunlu bir yapi arz ettigini
ortaya koymaktadir. Bu sebeple kobilerin mevcut finans kaynaklarindan daha
fazla yararlanmalarini saglamak, onlara ek finans imkanlari ve araclar
sunmak, kisaca, kobilerin finansal durumunu iyilestirmek amaciyla ulke
duzeyinde yapilan c¢alismalara ek olarak AB duzeyinde de politikalar

belirlenmekte ve uygulamaya konulmaktadir.

Avrupa Kobi Arastirma Agi (ENSR) tarafindan 1999 yilinda yapilan
isletmeler arastirmasi kapsaminda Kkobilerin performanslarini etkileyen
baslica faktorlerin tespit edilmesine calisiimistir. Arastirma sonucunda
kobilerin performansini dogrudan etkileyen baglica faktorlerin; finansman
bulma, nitelikli eleman eksikligi, yeni teknoloji uygulamalari, tretim duzeninin
degistiriimesi, kalite, altyapi eksiklikleri, idari dizenlemeler ve Euro’ya gegis

sureci vb. oldugu belirlenmisgtir.

Arastirma kapsamindaki Avrupa ulkelerinin 18’'inde finans bulmanin en

onemli U¢ sorundan biri oldugu ortaya ¢ikmigtir (Demirci, 2001, s.126).

Genelde kobiler, bulunduklari Ulkenin mevcut finans kaynaklarina
ulasma ve bu kaynaklardan yararlanma bakimindan buyuk oOlgekli igletmelere
nazaran daha dezavantajli bir durumdadirlar. Bu tespit, Ulkemizde faaliyet
gOsteren kobiler igin de gegerlidir. Kobilerin finansman sorunlarinin basinda;
0z kaynak ve isletme sermayesi yetersizligi, kredi tir ve miktarinin
yetersizligi, kredi kosullarinin kobiler i¢in ¢cok agir oimasi gelmektedir. Bunlara
ek olarak; ulkenin iginde bulundugu ekonomik istikrarsizlik ve mali dar
bogazlar nedeni ile maliyetlerin degigkenligi, alacak tahsilindeki gecikmeler,
dusuk satislar, girdi fiyatlarindaki hizli artis vb. sorunlar kobilerin finans
sikintisini daha da artirmaktadir. Asagidaki Tablo 3.6’da firma buyukliklerine

gore finansal sorunlarin dagihmi gosterilmistir.
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Tablo 3.6. Firma Buyukluklerine Gore Finansal Sorunlar

Sorunlar Kugiik | Orta | Buyik
Kredi bulamamak 12.43 | 10.82 -
Kredi maliyetlerinin yuksek olmasi | 25.99 | 30.22 | 32.23
Oz kaynak yaratamamak 18.64 | 15.49 | 18.91
isletme sermayesi ihtiyaci 23.45 | 20.34 | 24.37
Finansal tegviklerin azalmasi 9.89 10.82 11.8

Kaynak: (Demirci, 2001, s.126)

Tablo 3.6'dan da goéruldugu Uzere kobilerin % 30’u kredi maliyetlerinin
yuksekliginden, %20’ye yaklasan bir kismi ise yeterli 6z kaynak

yaratamamaktan gikayetcidir.

AB’nde oldugu gibi Glkemizde de kobilerin en énemli finans kaynag
bankalar olarak gorulmektedir. Piyasa kosullarinda olusan vade, faiz orani ve
teminat kosullari kobileri bankalar karsisinda dezavantajli  duruma
disturmektedir. Ulke ekonomisine, Uretimine ve istihdama sagladigi katkilar
bakimindan Ulkemizin en 6nemli ve Oncelikli kesiminin toplam kredilerden
aldigi pay 1999 yili itibari ile sadece % 4.82 olmustur. Bu oran gelismis
ulkelerde % 50’ler (ABD'de %42.7, Almanya’da %54, Japonya’da %50,
italya’da %58) civarindadir (Demirci, 2001, s.167).

TOBB tarafindan imalat sanayiinde 20 ilde faaliyet gosteren, 1-99 isgi
cahgtiran 512 igletmeyi kapsayan ve yuz yuze anket gorUsmesi seklinde
gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore 362 kobinin (%71.4) dis finans
kaynag! kullanmadigi goérulmustur. Bu isletmelerin sadece % 29'u dis
finansman kullandigini belirtmistir. Bunlar iginde banka kredisi kullananlarin
orani %67 civarindadir. Goérugulen isletmelerin kredi aldiklari bankalar
arasinda Halk Bankasi (%41.4) en yuksek oranla ilk sirada gelmektedir.
Eximbank tarafindan saglanan finans ise  %4.8 olmustur. TOBB'nin
arastirmasinda, kobilere, dis finansman alirken yasadiklari sikintilar da
sorulmustur. Bu sikintilar i¢inde faizlerin yuksekligi (%18.6), burokratik
islemler (%5.9), teminat gostermede zorluk (%2.9) ve kredi miktarlarinin
azhigi (%1.0) konusundaki sikayetler agirlik géstermektedir (Demirci, 2001,
s.168-170).
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Devlet yardimlari; belirlenen faaliyet alanlarinin tlke genelinde veya
belirli sektdr, bodlge veya yorelerde kismen veya tamamen kamu
kaynaklarindan finanse edilmesi olarak tanimlanabilir. Serbest piyasa
ekonomilerinde, haksiz rekabete sebep oldugu gerekcesi ile devlet
yardimlarina ilke olarak karsi gikilir. Nitekim Dlnya Ticaret Orgiitii (DTO), AB
gibi olusumlar prensip olarak devlet yardimlarina karsidir. Ancak bunun
istisnalari olacagl da herkes tarafindan kabul edilmektedir. Nitekim, serbest
piyasa ekonomisini en iyi uygulayan olugsum gorunumundeki AB’de gerek
Birlik gerekse ulke dizeyinde buyuk devlet yardimlari saglanmaktadir. Tesvik
ise; belirli ekonomik faaliyetlerin digerlerine oranla daha fazla ve hizli
gelismesini saglamak amaciyla, kamu tarafindan cesitli ydontemlerle verilen
maddi ve/veya maddi olmayan destek, yardim ve 06zendirmeler olarak
tanimlanmaktadir. Tesviklerin ya da devlet yardimlarinin amaci; kamu
kaynaklarinin  Ulkenin  kalkinmasi, refah seviyesinin yukselmesi ve
ekonominin gelismesi acilarindan daha oncelikli ve yararli oldugu kabul

edilen alanlara yonlendirilmesidir.

Devlet yardimlari ve tegviklerin uygulanmasi acgisindan Turkiye; gelismis
yoreler, normal yoreler ve kalkinmada oOncelikli yoreler olmak Uzere Uge
ayrilmistir. Kalkinmada éncelikli yore kapsamindaki yorelere saglanan devlet
yardimlari, diger yorelere gore daha genis ve kapsamlidir. Turkiye'deki devlet
yardimlari ve tesvikler; yatirrm tesvik belgesine dayali olarak verilen devlet
yardimlari ve tesvikler, iyilestiriimis banka kredileri, hizmet sunumlari ve 6zel
sartlar icin olusturulmus devlet yardimlari ve tesvikler olmak Uzere dort
grupta toplanabilir (Demirci, 2001, s.224-226).

Yedinci Bes Yillk Kalkinma Plani ve 1998 yili programinin
uygulanmasi, koordinasyonu ve izlenmesine dair Bakanlar Kurulu Karar’'nda
“Tesvik Politikalari, yeni istihdam imkanlarini gelistirecek, Kkobileri
destekleyecek, kalkinmada oncelikli yorelerin gelismesine ve teknolojik
ilerlemelere katkida bulunacak ve Gumruk Birliginin gerektirdigi rekabete
uyum saglayacak sekilde uygulanacaktir” ifadesi yer almaktadir.
GuUnumuzdeki kobilere yonelik yatirim tesvik uygulamalari, 21.12.2000 tarih

ve 2000-1822 sayil “Kobilerin yatirnrmlarina devlet yardimlari” hakkinda karar
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ile  “Kobilerin yatirmlarinda devlet yatinmlar”” hakkinda kararin

uygulanmasina iligkin 2001-1 sayili teblig ¢er¢evesinde yurutiimektedir.

imalat sanayi sektoriinde 1-50 arasi isci calistiran isletmelere hizmet
vermek amaciyla 1990 yilinda kurulan KOSGEB tarafindan saglanan
hizmetler; bilgi ve elektronik ticaret, finansman, teknoloji, pazar arastirmasi
ve Ihracati gelistirme, bolgesel kalkinma, girisimciligi gelistirme, danismanlik,

laboratuar ve egitim hizmetleridir.

ihracatin gelistirimesi ve saglikli bir yapiya kavusturulmasi amaciyla
1960 yilinda kurulan ihracati Gelistirme Etiid Merkezi'nin (IGEME) kobilere
yonelik faaliyetleri ise; arastirma ve gelistirme, egitim, ticari bilgi, pazarlama
ve fuar faaliyetleridir (Demirci, 2001, s.252-255).

Bankalardan uygun kosullarda kredi bulamayan veya yeterli teminat

gosteremeyen kobilere kredi garanti hizmeti saglanmaktadir.

Tarkiye’de kobilerin dis finansman temin etmekte kullanabildikleri temel
kaynak, kuguUk isletme finans firmalari ve yatinm ortakhgi sirketleri gibi
sistemlerin bulunmamasindan dolayr bankacilik sektoruduar. Ancak kobiler
cok yuksek faiz oranlarindan dolayl bankalardan da yararlanamamaktadir.
Bankalar yerel ve uluslararasi pazarlardan borglandiklari fonlari kamuya
yuksek faizle bor¢ olarak vermigti. Bu akim kobilerin bankalardan

borclanmasini engellemigtir.

Finans eksikligi yuzunden, buyume potansiyeli olmasina ragmen tatmin
edici bir buylme sergileyemeyen kobilere destek saglamak Uzere TOBB,
Turkiye Halk Bankasi, KOSGEB, TESK ve 17 ticaret ve sanayi odasi
tarafindan Kobi Yatirimlarina Ortaklik (KOBI A.S.) adinda bir yatirm ortakhgi

firmasi kurulmustur (Camkerten, 2002).

Kalifiye eleman istihdami, yonetim danigmanligi ihtiyaci, personel
egitimi, kalite, pazarlama gibi sorunlarin yaninda kobilerin en blyuk problemi,
finansman araclarindan yeterince yararlanamamak ve kendi faaliyetlerinde
dis kaynak kullanamamaktir. Kobilerin ¢ok buylk bir cogunlugu 6z kaynak ile

finanse edilmektedir.
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Kobiler; isletmelerini gelistirecek ve/veya faaliyetlerini duzenli bir sekilde
yurutilmesini saglayacak yeni kaynaklari ya sermaye piyasasindan bulacak
ya da banka kredilerine basvuracaktir. Sermaye piyasalari, igletmelerin yeni
ortak bularak taze kaynak girisi sagladi§i pazarlardir. Ozellikle gelismis
ulkelerde kobilerin girebilecedi sekilde duzenlenmis kurallari olusturulmusg
sermaye piyasalari bulunmaktadir. Bunun yaninda kobilere uzun vadeli,
sermaye benzeri fon saglayan kuruluslar da vardir. Ancak Ulkemizde bu tir

kuruluglar gelismemisgtir.

Klresellesen dunya ekonomisi igerisinde dig dunya ile rekabet eden
kobilerimizin, diger Ulke kobilerinin finansman araglarina ulagsmadaki rahatliga
ve uygun kosullara sahip olamamasi, uluslararasi rekabet agisindan haksiz

ve adil olmayan bir durum yaratmaktadir.

1. Sermaye Piyasasi: istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, risk
sermayesi, kobi yatirnmlarina ortaklk sirketleridir.

2. Bankalar ve Kredi Piyasasi: Ticari bankalar, Halk Bankasi,
Eximbank, Kalkinma ve Yatirnm bankalari, finansal kiralama (leasing),

franchising.

Kobilerin finansman kaynaklarina ulasimindaki zorluklar, kobilerin
faaliyetlerindeki kamu yarari g6z éninde tutularak gesitli mekanizmalarla en
aza indirimeye calisiimaktadir. Ulkemizde bu konuda devletin finansal
alandaki destedi olarak, Yatinmlar Tesvik Fonu’ndan kobilere kullandirilan
uygun kosullu kredileri, sivil girisimler olarak da banka kredilerine teminat
saglayan Esnaf ve Sanatkar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri ile Kredi Garanti

Fonu’nu sayabiliriz.
Devletin finansman alanindaki kobi destekleri;

eKobi Tesvik Kredileri: Devlet; Turkiye Halk Bankasi, Turkiye
Kalkinma Bankasi, Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi ve Sinai Yatirhm
Bankasi aracihdi ile kobilerin yatirnmlarini GUmrik Vergisi ve Toplu
Konut Fonu istisnasi, yatirim indirimi, Katma Deger Vergisi istisnasi,
vergi-resim-harg istisnasi ve Yatirimlari Tesvik Fonu’ndan uygun

kosullu kredi tahsisi yollariyla desteklemektedir.
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eHalk Bankasi aracilidi ile imalat sanayi sektoériinde faaliyette bulunan
kobilere kullandirilan kredilerinden Kaynak Kullanimini Destekleme
Fonu ve Banka ile Sigorta Muameleleri Vergisi istisnasi
uygulanmaktadir (Yazman, 2001, s.325-326).

3.3.4.Makine/Techizat Destegi:

Yeni teknoloji kullanimi saglayacak makine ve techizat yenilenmesinde
maliyetin bir béluminin stbvanse edilmesini ifade etmektedir (Beduk, 1996,
s.122). Ulkemizdeki igletmelerin % 99'unu teskil eden kobiler igin ortak
kullanim atdlyeleri, laboratuvarlari, makine-ekipman ve laboratuvar cihazlari
saglayarak bu isletmelerin modernizasyonunu saglamak, urtn Kkalitelerini
yukseltmek, ihracata yonlendirmek, istihdami geligtirerek uUlke ekonomisine
olan katkilarini artirmak amaciyla KOSGEB tarafindan bu igletmeleri
desteklemek icin gesitli ortak kullanim atélyesi ve ortak kullanim laboratuvari
kurulmaktadir. KOSGEB Bolgesel Kalkinma Enstitusu, ortak kullanim atélyesi
ve laboratuvarina yénelik makine-techizat destegi ile ayni is kolunda faaliyet
goOsteren kuruluslarin tek baglarina veya topluca alamadiklari makine ve
techizatlarin alinarak musterek kullanimini saglamaktadir. Bu destegin
amaci; kuruluglarin Uretimin bir/birka¢ islemini gerceklestirecekleri, seri
uretime gecisi saglayici nitelikteki makine ve teghizatlarin alinmasi ile onlarin
cesaretlendiriimesidir. Bu destek ile atil yatirrmlarin 6nlne gegilmesi ve ortak
kullanim alanlarinin olusturulmasi amaclanmistir. ilerin bélgesel kalkinmislik
dizeyine gore destek oranlari, destekten yararlanmak igin gerekli asgari

uye/isletme sayilari ve geri 6deme dénemleri farklidir (Camkerten, 2002).

Kobilere, is yerleri i¢in gerekli makine, ekipman ile igletme sermayesi
gereksinimlerini karsilamak amaciyla Halk Bankasi tarafindan kooperatif

kredileri de saglanmaktadir (Ayvaz, 1992, s.56).
3.3.5.Pazarlama Destegi:

Kobilerin yeni pazarlara girebilme, Urlnlerini sadece yerel pazarlarda
degil yurt dis1 pazarlarda da satabilme konusunda kuguk Olgekli olmaktan

kaynaklanan dezavantajlarini gidermek amaciyla pazarlama ve pazar
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bilgileri, e-ticaret konusunda danismanlik hizmeti verilmekte, uluslararasi

bazda iletisime olanak saglayan aglar kurulmaktadir (Camkerten, 2002).

KOSGEB, Turk kobilerinin uluslararasi pazarlara acilabilmeleri,
pazarlama ve ihracat potansiyellerinin geligtirimesi ve desteklenmesi igin
gerekli her tarlu kaynagi kullanarak bu isletmelerin Turkiye’nin toplam ihracat

icerisindeki paylarini arttirmaya c¢alismaktadir (Akgemici, 2001, s.46).

ihracat Pazar Arastirmasi destedi, kobileri Grlinleri icin dogru pazar
bulmak ve dogru ihracat pazarlama stratejisi belirlemek amaciyla detayh ve
sistematik olarak pazar arastirmasi yapmalarini tesvik etmek Uzere

olusturulmus ve uygulamaya konmus bir devlet yardimi programidir.

ihracat Pazar Arastirmasi, sistematik ve objektif olarak, ihracat igin
potansiyel olan bir pazar hakkinda gerekli bilgilerin toplanmasidir. Pazar
arastirmasi, firmalarin s6z konusu pazara yonelip yonelmemeleri konusunda
karara varmalarini saglar ve yeni bir pazara girebilmek icin nasil bir yol

izlemeleri gerektigini ortaya koyar.
Bu destegin amaci;

- Yeni pazar igin olusturulacak pazarlama stratejisi belirlemeden énce
firmalarin pazar arastirmasi yapmalarini tesvik etmek

- Tark firmalarinin sistematik metotlarla pazar arastirmasi yapmalarini
saglamak

- ihracat icin yapilacak pazar arastirmasinin gerekliliginin daha fazla
firma tarafindan benimsenmesini saglamak ve uygulanmasini

yayginlagtirmak

Bu destekten imalat sanayi alaninda uretim ve ticaret faaliyetinde
bulunan kobiler, sektorel dis ticaret sirketleri ve sanayi sektdriindeki Uretici
dernekleri faydalanabilmektedir (IPAD, 2000, s.1).

IGEME ve IKV tarafindan desteklenen faaliyetler;

1. Pazar Aragtirmasi Projelerinin Desteklenmesi: IGEME tarafindan

belirlenecek standardlara uygun olmak kaydiyla hazirlanacak pazar



55

arastirmasi projelerine pazar aragtirmasi destegi saglanir. Sirketin bir defada
en fazla bir projesi desteklenir. ikinci bir basvurunun degerlendirmeye
alinabilmesi igin 6nceki projenin tamamlanmis ve Mustesarlikga onaylanmis

olmasi gerekmektedir.

2. Kobiler Arasinda Isbirligi Faaliyetlerinin Desteklenmesi: Turkiye'de
sanayi ve ticari faaliyette bulunan kobilerin veya bunlarin bir araya gelerek
kurmus olduklari Sektoérel Dig Ticaret Sirketlerinin uluslararasi igbirligini
saglamaya yonelik olarak DTM’nin uygun gordugu uluslararasi duzeyde
duzenlenen faaliyetlere katilmalari ve Sektorel Dig Ticaret Sirketleri’'nin (SDS)
ortaklarina pazar bulunabilmesi amaciyla DTM’'nin uygun gordugu yabanci
ulkelere gergeklestirecekleri “Kobiler arasi igbirligi programlari” dizenlemeleri

halinde desteklenmesi amaclanmaktadir (Demir, 2002).
3.3.6.Danismanlik Destegi:

Ulkemizde kobiler igin kalite bilincini yayginlastirmak konusunda yogun
calismalar mevcuttur. Kobilerin danigmanlik harcamalarinin yarisi KOSGEB

tarafindan karsilanmaktadir (Camkerten, 2002).

Kobilerin hammadde sec¢iminden Urin pazarlamasina kadar her
safhada karsilastiklari sorunlarin ¢ézimuane yoénelik olarak; Grin kalitesinin
geligtiriimesi, maliyetlerin dusuralmesi, 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sisteminin kurulmasi, CE isareti ve ydnetim danismanligi gibi konularda

danismanlik hizmetleri verilmektedir (Akgemici, 2001, s.47).

Uygun vyatirrm alanlarinin tespiti ve degerlendiriimesi ile kobilerin
isletme ici ve isletme disi fonksiyonlarina yonelik olarak; is kurma ve yonetim
danismanhgi, isletme igi yonetim, mali ve teknik danigsmanlik ile birlikte

finansman ve modernizasyon konularin da danigsmanliklar verilmektedir.
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3.4. Turkiye’de Kobilere Destek Saglayan Kurum ve

Kuruluslar

Kobi olarak belirlenen isletmeleri gerek ulkemizde, gerekse diger
ulkelerde destekleyen ve gelismesi icin ¢aba harcayan kurumlar yer
almaktadir. Turkiye’de kobilere saglanan yardim ve destekler konusunda ve
kobi politikalarinin yonlendirilmesi ile uygulanmasi amaciyla faaliyet gosteren

kurum ve kurulusglar arasinda;

1. Kigllk ve Orta Olgekli Sanayii Gelistirme Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB)

2. Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birligi
(TOBB)

3. Hazine Mustesarligi

4. Dig Ticaret Mustesarligr (DTM)

5. Turk Eximbank

6. Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME)

7. Turkiye Kigik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek
Mensuplari ve Yéneticiler Vakfi (TOSYOV)

8. Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)

9. Turkiye Halk Bankasi

10. Mesleki Egitim ve Kuguk Sanayii Destekleme Vakfi (MEKSA)

11. Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)

12. TUBITAK

13. Milli Prodiktivite Merkezi (MPM)

14. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi bunyesinde yer alan Kug¢uk Sanatlar
ve Sanayi Bolgeleri ve Siteleri Genel Mudurligu ve Esnaf ve
Sanatkarlar Genel Miidiirliigi yer almaktadir (IKV, 2001, s.63).
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4. ORGUTSEL PERFORMANS

Performans, amagclarin gergeklestirimesi igin gosterilen planh tim
¢abalarin ve sonuglarinin nitel yada nicel olarak degerlendiriimesidir.
Performans kisaca; bir objenin, dncelikleri belirlenmis bir konuda belli bir sure

icinde bir hedefe bagli olarak sonugclar tretme yetenegi olarak tanimlanabilir.

isletmelere sagdlanan destek programlarinin isletmenin siire¢ giktilari
uzerindeki  etkilerinin  belirlenmesinde  veya  igletmenin  destek
programlarindan 6nceki ve sonraki durumlarini karsilastirmak amaciyla
performans 6lcimua kullaniimalidir. Ray Martin tarafindan belirtildigi gibi bir
igsletmenin gelecekteki yonunu belirlemek, dogru ve esnek olgum gerektirir.
Cunkld nereden baslanacagini bilmemek, nereye gidilecedini bilmeyi de
zorlastirmaktadir (Ray, 1997, pp.440).

Performans

+ Performans = (Hedef Sonuc — Gercek Sonuc)

Zaman Araligi

b:Hedef Sonug

a: Gercek Sonug

v

Zaman Araligi Zaman
t2 - t1 t2

Sekil 4.1. Performans. Kaynak: (Ray, 1997, pp.440)

Performans = Egim = tan = (b-a) / (t2-t1)

Bir performanstan s6z edebilmek i¢in olmasi gereken ilk sey; bir objenin
olmasi, ikinci olarak ilgilenilen bir konunun olmasi, Uguncu olarak da sonug
icin bir hedef kimesinin olmasi gerekmektedir. Bu U¢ elemanin varligi

yukarida tanimlanan performansin mevcut oldugunu gosterir.
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Performans, ilgilenilen konuda bir olgimu gerektirir. Bu olgumler;
finansal ve finansal olmayan konularda olabilir. Bir igletmenin performansini
olgmek igin kullanilan geleneksel dlgller genellikle finansal konulardir ve
daha c¢ok karlihk, maliyet ve verimlilik Uzerine odaklanmigtir. Finansal
olmayan performans olgumlerinde kullanilan bir ¢ok gosterge de finansal
performans Olgulerinden turetilmistir. Bugunin global rekabet sartlari;
finansal olmayan performans odlgulerinin de (zaman, esneklik, kalite, vb.) bir

isletmenin performansinin dlgiimesinde kullaniimasini gerekli kilmaktadir.

Artik modern isletmelerde karar verme amaglari i¢in sadece finansal
performans olgumleri yeterli olmamaktadir. Performans olgumleri finansal ve
finansal olmayan her iki tarld dlgimleri de igermelidir. ClUnkl performans
Olcumu igletmedeki stratejik karar vermeyi etkilemektedir. Bugun bir ¢ok
isletme finansal ve finansal olmayan performans ol¢gumlerin her ikisini de
birlikte kullanmaktadir. Maskel’e gore; performans odlguleri Gretim stratejisi ile
iligkili olmali, isletmeler arasinda degisiklik gdstermeli ve zamanla

degismelidir (Suwignjo, 2001, pp.232).

Gunumuz igletmeleri artik Grin performansi yaninda siparisten dagitima
kadar c¢evrim zamani, katki, teknoloji harcamalari, kalite ve musteri
memnuniyeti gibi isletme basarisini etkileyen sure¢ performansini da

izlemelidir (Donovan, pp.1).

Performans olgum kriterleri igerisinde musteri memnuniyeti, pazar payi,

ret sayisi, yenilik 6lgisu 6rnek olarak verilebilir (Cristiano,2003, pp.44).

1993 vyilinda 260 ingiliz isletmelerinde yapilan arastirma sonuclari;
finansal olmayan dlgimlerin 6zellikle de musteri memnuniyeti, trin kalitesi,
dagitim ve tedarik¢i guvenilirligi konularindaki olgimlerin dnemini ortaya

koymustur.

1994 yilinda Finlandiya’da 135 buyldk ve orta Olgekli dretim
isletmelerinde yapilan arastirma sonuglari da dagitim, isgucu verimliligi gibi

Olgulerin buyuk oranda kullanildigini gostermistir.
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Performans 6lgumu, ayni zamanda performansi gelistirilecek alanlarin
belirlenmesi igin de bir ara¢ olarak gorulmektedir. Bununla birlikte isletmeler
arasindaki kiyaslamayi ve iletisimi saglamada stratejik bir aracgtir (Erkki,
2002, pp.67).

Performans Olguminde temel amag, musteri memnuniyeti, Urlin
yenilegtirme ve yeni Urun gelistirme, esneklik, kalite, maliyetlerin dusurulmesi,
karlilik, vyenilik, verimlilik, c¢alisanlari gelistirme, sermaye ve teknoloji

yatirimlari ve kapasite gibi érgutsel performansi gelistirmek olmalidir.

Performans dlgimunde 6 ana performans boyutundan s6z edilebilir. Bu
performans boyutlari; rekabetgilik, finans, kalite, esneklik, kaynak kullanimi,
teknoloji ve yeniliktir. Bu ana performans boyutlari iginde yer alan olgller; i¢
ve dis performans Olgimu kadar finansal ve finansal olmayan performansi

Olcumlerini de icermektedir (Erkki, 2002, pp.74).

Tablo 4.1. Performans Olgliimiinde 6 Ana Boyut.

Perf. Boyutlari Olgiiler
Sonuglar Pazar payi ve yeri
(Etkiler) Rekabetgilik Satiglardaki artis

Musteri memnuniyeti

Finansal Performans | Karllk

Sermaye yapisi
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Likidite

Kalite

Belirleyiciler
(Basari Nedenleri)

Estetik

Guvenlik

Bulunabilirlik (Elde Edilebilirlik)

iletisim

Sorumluluk

Guvenilirlik

Kullanilabilirlik

Yetenek

incelik

Konforluk

Estetik/Gorinls

Temizlik/Duzenlilik

Esneklik

Miktar esnekligi

Dagitim Zamani/Hizi Esnekligi

Spesifikasyon Esnekligi

Kaynak Kullanimi

Verimlilik

Etkinlik

Teknoloji ve Yenilik

Yenilik prosesinin performansi

Bireysel yenilik performansi

Kaynak: (Erkki, 2002, pp.75)

Performans OlcumU sirasinda asagidaki konulara dikkat edilmesi

gerekmektedir (Donovan, pp.2):

1. Performans o6lgiimu, gelisme icin dodru yonde bir baski kurmaili,

2. Ust yonetim tarafindan mikro performans dlgilerinin  toplam

performansi dusurebilecegi anlasiimali,

3. Ust yoénetim fonksiyonel, proses ve faaliyetsel kritik &lgiiler

tarafindan tanimlanan basarilari belirlemeli,

4. Performans Olgumu, daha iyi bir performans igin igletmenin insan,

proses ve faaliyetlerini butinlestirmeye yardim etmeli,

5. Performans 6lguma igletmeler igin bir erken uyari sinyali saglayarak

iyilesme saglamalidir.

Asagida Tablo 4.2’de performans Olgimunun her asamasinda yer alan

amaglar, cevaplandirilmasi gereken ilgili sorular ile iligskilendirilmis ve bu

sorularin cevaplandiriimasina yonelik performans o6lgim gdstergeleri ele

alinmigtir.

Tablo 4.2. Performans Olcim Asamalarinda Amaclar, Sorular ve

Gostergeler.

Performans Amaglari ve Olgiileri

Amac: Amac: Amac:

Amac: Amac:
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Uretim Uretim Uretim faktorleri | Bugiin ve yarin Musteriler
faktorleri faktorlerine ne | kullanilarak faaliyetler sonucu | Urlinlere ne
arasinda kadar 6nem anahtar uretilen uranler kadar
maliyetlere ne | veriimektedir? | faaliyetler ne ne kadar iyi Odeyebilir?
kadar pay kadar iyi olacak?
ayrilmaktadir yapilimaktadir?
Olciiler: Olciiler: Olciiler: Olgiiler: Olgiiler:
Maliyetler . Calisan . Katki . Masteri . Uriin
motivasyonu . Zaman memnuniyeti karlhihgi
. Makine . Maliyet . Uriin kalitesi . Toplam gelir
bakimi . Kalite . Esneklik
. Kapasite . Verimlilik . Yenilikgilik
kullanimi

Kaynak: (Erkki, 2002, pp.79)

Performans oOlgumdu, igletmenin durumuna gore degigsmekle birlikte 7

genel 6zellik goérulmektedir (Ray, 1997, pp.435):

N OO OB~ WN =

. Finansal olmayan olguler de yer almali.

. Basit ve kullanimi kolay olmal

4.1.Kalite Performansi

. Uretim stratejisi ile dogrudan iliskili olmali

. Isletme yerine ve konumuna gére degismeli.

. Yonetici ve operatorlere hizli geri bildirim saglamali.
. Intiyaclar degistikce zamanla degistirilebilmeli.

. izlemekten ziyade hizli gelisimi tegvik etmelidir.

Kalite, belirlenmis sartlara uygunluk derecesidir. Pazar payi, maliyet

veya Urunun niteligi isletmelerin kalite anlayisini etkilemektedir. Kano,

Seraku, Takahashi ve Tsuji 3 farkli kalite élgutt tanimlamaktadir. Bu olgutler;

tek boyutlu kalite, olmasi zorunlu veya beklenilen kalite ve cezbedici veya

beklenmeyen kalitedir.

Garvin, kalitenin temel elemanlarini 8 boyutta 6zetlemistir. Bu boyutlar

ise;

1. Performans: Uriiniin temel calisma karakterleridir.

2. Ozellikler: Uriinlerin temel calisma karakterlerine ilavelerdir.
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3. Dayanikhlik: Bir Grunun kotulesmeden once tuketiciye sunulan
kullanim émradar.

4. Uygunluk: Bir Grinin dizayn ve operasyon karakterlerinin dnceden
belirlenmig standart ve sartlari karsilama derecesidir.

5. Estetik: Beg duyu organi ile trinun nasil algilandigidir.

6. Kullanighlik: Uriiniin kullanim amacina uygunlugu ve kullanicinin
Uriinden yararlanma derecesidir (istenen sonucu verebilme, fayda).

7. Algilanilan kalite: Bir urinun davranislari hakkinda Un, imaj ve diger
sonuglandir.

8. Guvenilirlik: Belirli bir sure icinde Uurinin duzenli c¢alismama

olasiligini gosterir (Forker, 1997, pp.244).

Optimum durumda gercek kalite performansi, istenilen Kkalite
performansina esittir. Halbuki gergekte, istenilen ve gergcek performans
arasinda bir fark olmaktadir (Everett, 2000, pp.144).

istenilen Kalite _ Kalite Gergek Kalite
Performansi »  lyilestirme »  Performansi
Yaklasimi .
i _________________ Y Fark - —— e i

Kalite Performansi = 5 Ulasilan Kalite Sonuglari — 5 Istenilen Kalite Sonuclari

Sekil 4.2. Kalite Performansi. Kaynak: (Everett, 1997, pp.144)
Kalite performansi iki boyutta olgulebilir:

1. i¢ kalite performansi (Urlin ve sire¢c hatalari, maliyet, verimlilik,
etkinlik, buylime, egitim, ¢alisanlarin memnuniyeti)
2. Dig kalite performansi (musteri memnuniyeti, karhlik, pazar payi ve

satislar)

Bu ic ve dis kalite performanslar birlikte olgllebilir. Avustralya
kobilerinde en c¢ok kullanilan 6zel olguimler; musteri memnuniyeti, Urln

performansi ve kalitesidir (Xueli, 2003, pp.1).
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Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari ve kalite performansi arasinda
onemli bir iligki vardir (Daniel, 2001, p.553). Rothman (1994) ¢alismalarinda
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan sonra verimlilik artisi saglayan bir
cok isletme Ornedi sunmustur. Litsikas’da (1995) raporunda takim odakh
toplam verimli bakim ve kalite yonetim uygulamalarinin verimliligi arttirdigini
belirtmistir (Boo, 1998, pp.259-260).

4.1.1. Uriin Kalitesi (Uygunluk):

Garvin’e goére uygunluk, kalitenin bir boyutudur. Uygunluk Kkalitesi;
iskarta, yeniden igleme ve sikayetler gibi kalite gdstergeleri ile
Olcllebilmektedir (Boo, 1998, pp.261).

Kalite, 1skarta oranindaki ve musterilerin kalite sikayetlerindeki degisim
ile pozitif bir iliskiye sahiptir ve boylece kalite performansi belirlenebilmektedir
(Boo, 1998, pp.264).

Uygunsuzluk, drin ve surecte istenilen veya belirlenen sartlarin ve
standardlarin yerine getirlememesi veya saglanamamasidir. Uygunsuzluk,
Urin veya sireglerde ortaya g¢ikabilir. Urlin veya slreclerde ortaya ¢ikan

uygunsuzluk miktari ve hata orani dlguldr.

isletmelere siire¢c optimizasyonu ile birlikte kisa vadeli verimliligi
arttirmada yardimci olan sureg iyilestirme uygulamalari, uygunluk kalitesini
iyilestirmektedir (Forker, 1997, pp.264).

4.1.2. Musteri Memnuniyeti:

Kalite 1skarta oranindaki ve musterilerin sikayetlerindeki degisim ile
pozitif bir iliskiye sahiptir ve boylece kalite performansi belirlenebilmektedir
(Boo, 1998, pp.264).
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Onceki arastirmalar, misteri memnuniyetinin yeni Griin performansini
degerlendirmede en dnemli kriter oldugunu gostermistir. Bu durum kobiler

icinde gegerlidir (Xueli, 2003, pp.5).

Degisen pazar sartlari, musteri ihtiyaglari ve beklentileri ile kalite
degerleri, mugteri memnuniyetini etkilemektedir. Musteri sartlarinin ne
dereceye kadar kargilanip karsilanamadigi hakkindaki musteri algilamasi
Olctimelidir. Bu 6lgimuU gergeklestirmek igin uygun metotlar (anketler, misteri
sikayetleri, musteri goértsmeleri) belirlenmelidir. Mdusteri memnuniyeti
Olcumleri; musteri sayisindaki artis, satiglardaki artis, musteri sikayetlerindeki

azalma, pazar payindaki artis ile de odlgulebilir.
4.1.3. Verimlilik:

Verimlilik, elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar arasindaki iligkidir.
Baska bir deyigle; verimlilik, istenilen girdilerle saglanan c¢iktilarin oranidir
(Forker, 1997, pp.247).

Sermaye verimliligi, isgucu verimliligi ve hammadde verimliligi; kalite

performans 6lgum gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

Verimlilik; isgucu verimliligi, genel verimlilik ve endustri verimliligi ile
tanimlanabilir. isgiicti verimliligi en ¢ok kullanilan verimlilik dlgiitiidir (Boo,
1998, pp.261).

Isgticii Verimliligi = Gergek Calisma Stiresi / Standard Calisma Siiresi

Verimlilik ve kalite konularinin etkilesimi, sureg iyilestirme uygulamalari
ve kalite performansi arasinda bir baglanti saglamaktadir. Verimlilik ve kalite
dogrudan iligkilidir. Ornegin, Gitlow ve Hertz (1983), hatalarin dusdriimesinin
mevcut kaynaklarin daha etkin kullaniminin saglanmasi ile verimliligi
arttirdigini gézlemlemislerdir (Suwignjo, 2001, pp.247). Benzer sekilde daha
az kaynak kullanimi, istenen kalite duzeyini gergeklestirmek icin 6zellikle de
azalan kaynaklari yeniden igleme ve yeniden muayene i¢in ayrilan g¢alisma

saatlerinde performansi arttirmaktadir.
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Sure¢ teknolojisi ve kalite, verimliligi direk etkilemektedir. Bununla
birlikte yeni teknolojilere yatirrm ve insan kaynaklari da verimliligi arttirmak
icin istikrarli Uretim uygulamalarinin basinda yer almaktadir (Boo, 1998,
pp.260).

Sure¢ teknolojisi ve kalitenin verimlilik Gzerindeki etkisi 6nemli
gorulmustar. Sdre¢ teknolojisi ve proses akiginda iyilesmeler ve daha iyi
kalitenin basarilmasi, yuksek verimlilik artisini sagladigi goéralmustiar. Cunku
sureg kalitesini gelistirmek; gereksiz duruglari veya muayene igin gecikmeleri
ve yeniden iglemleri elimine etmek suretiyle ¢evrim zamaninin (lead time)
dismesine ve bodylece daha az zaman ile daha ¢ok uretim gerceklestirerek
verimliligin artmasina katkida bulunmaktadir. Boylece silre¢ teknolojisini
gelistirmek verimlilik performansini direkt etkilemektedir (Boo, 1998, pp.259-
267).

Sureg teknolojileri, verimlilik ile dnemli ve direk bir iliski gostermektedir.
Sureg teknolojileri, lead time ve kalite; verimlilik Gzerinde énemli bir etkiye
sahiptir (Boo, 1998, pp.257).

4.2.Teknoloji ve Yenilik Performansi

Teknolojiye yapilan butlin yatirnmlarin dayanak noktasi, bu teknolojilerin
isletme performansini arttirmasidir. CAD (bilgisayar destekli tasarim), CAE
(bilgisayar destekli muhendislik), CAM (bilgisayar destekli uretim), FMS
(esnek uretim sistemleri) ve sure¢ planlama gibi bilgisayar destekli
teknolojiler, rutin ve tekrarli igleri teknoloji donanimina ve yazilimina
yerlestirerek  Uretim  verimliligini  arttirmaktadir.  Bu, ayni zamanda
kullanicilarin direk iggilik maliyetlerini, yeniden isleme maliyetlerini ve sireg
ici envanterlerini dusuirmektedir. Bununla birlikte 6rnegin CAD gibi Uretim
teknolojisi, Urln tasarim slrecini otomatiklestirerek beyaz yakali ¢alisanlarin
(Grin tasarimcilari, muhendisleri vb.) verimliligini de attirmaktadir. Son
olarak; 6rnegin FMS ve CNC makineleri gibi ileri Gretim teknolojileri, Uretim
surecindeki degisimleri azaltarak Uretim siUrecinde daha buyuk kararlilk
saglamaktadir. Bdylece firmanin daha yuksek kaliteli Grin Gretmeyi

basarmasini olanakh kilmaktadir (Swamidas, 1998, pp.24).
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Yeni sureg teknolojilerinin kullanimi ve mevcut uretim sureglerinin
gelistiriimesinin artn yeniligine etkisi yuksektir. Teknik desteklerin de urin
yeniligini etkisi yuksektir (Sharmistha, 2001, pp.51-52).

Teknoloji kullanimi, isletmelerde kararlarin dagihmi ve yayilmasinda hiz
ve kaliteyi de arttirmaktadir. Ayrica teknoloji kullanimi, isletmelerin i¢ ve dig

iletisim yetenegini arttirmakta ve yenilikgiligi tegvik etmektedir.

Bir cok alanda Urdn hayat suresi ¢ok kisa ve teknolojik gelismeler ve
degisiklikler de ¢ok hizli olmaktadir. Buyuk isletmelerin bir gogu arastirma ve
gelistirme (ar-ge) calismalarini kendileri yapmaktadir. Cunku bu isletmeler
genellikle ¢ok iyi donatilmis buylk ar-ge departmanina sahiptir. Kobilerin ise
ar-ge calismalarinda kendi kendine yeterlilikleri azdir. Finansal, bilgi ve
personel kaynaklarinin yetersizligi nedeni ile kobiler teknolojiye ulasmada ve
teknoloji Uretmede dezavantaja sahipti. Bu dezavantaji ortadan
kaldirabilmek ancak saglanacak yardim ve destekler ile mumkin

olabilecektir.

Kobilerin  bir ar-ge ¢alismalarinin  baslangicinda  kendilerine
sorabilecekleri en 6nemli soru; ar-ge ¢alismalarinin en iyi nasil yapilabilecegi
ve yeni teknoloji kazanmak igin hangi rekabet¢i yeteneklerini

kullanabilecekleridir.

Kobiler disg teknolojik faaliyet kaynaklarina artan bir sekilde bagimli
olmaktadir. Cunku yeni teknolojiler olusturan suregler c¢ok karmagsik
olmaktadir. Bilgiyi elde etmeden once kobiler kendi yetenek ve kapasitelerini
yapllandirmaya ve gelistrmeye ihtiyag duymaktadir. Bu amaci
gercgeklestirmenin bir yolu da teknik ve kaliteli isgucunu istihdam etmektir
(Bougrain, 2002, pp.746).

Kobilerin teknolojik yeteneklerini gelistirme ve yenilik¢i amaclari igin 6zel
fonlar olusturulmaldir. Kobiler, devlet tarafindan saglanan finansal destek

yaninda teknolojik olanaklardan da yararlandiriimalidir.
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Teknolojiye yapilan yatirim ile karlilik ve performans arasinda pozitif bir
iligki vardir. Teknolojiye yapilan yatirrm ne kadar buyukse, karhlik ve

performans da o kadar yuksek olmaktadir.

Teknoloji yatirrmlarinin kobilerin teknoloji performansi Gzerindeki etkisi
nedir? Modern ekonomilerde teknoloji yatirimi, kobilerin teknoloji kullaniminin
arttinimasinda onemli bir etken olarak gorulmektedir. Cunku teknoloji
kullanimi; rekabetgiligin, esnekligin, disik maliyetin ve yuksek kalitenin

basariimasinda buyuk rol oynamaktadir.

Bu nedenle kobilerin teknoloji yatirimlarinin performanslari Uzerinde
olumlu ve 6nemli bir etkisi vardir (Jones, 2000, pp.264). Teknoloji yatirimi ile
kobilerin kalite ve teknoloji kullanimi arasinda pozitif bir iligki vardir. Kobilerin
teknoloji yatirimi ile ilgili cabalari, ilgili donem igerisinde ar-ge ve teknoloji

harcamalarinin toplam satis veya gelirlerine orani ile olgulebilir.

isletmelerde kullanilan teknolojileri (ic boyutta ele almak mimkinddir.

Teknolojinin 3 boyutu (Swamidas, 1998, pp.29);

1. Bilgi degisimi ve planlama teknolojisi:

e Fabrika kullanimi icin Yerel Bolge Agi

e Fabrikada kontrol icin kullanilan bilgisayarlar
e Teknik Veri igin Yerel Bolge Adi

e Uretim programi icin bilgisayarlar

e Sirket ici aglar

2. Uriin Tasarimi Teknolojisi
e Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)
e Bilgisayar Destekli MUhendislik (CAE)

e Otomasyonlu Planlama Teknolojisi

3. Proses Teknolojisi
a. Yuksek Hacimli Otomasyon Teknolojisi: Nihai Grtnler icin kullanilan
bilgisayar destekli kalite kontrol, girdi veya proses malzemeleri igin

kullanilan bilgisayar destekli muayeneler ve robotlar.
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b. Dusuk Hacimli Esnek Otomasyon Teknolojisi: Numerik kontrol (NC),
computer numerically controlled machine (CNC), programlanabilir
kontroller, bilgisayar destekli tasarim (Computer Aided Design)-CAD,
bilgisayar destekli Uretim (Computer Aided Manufacturing)-CAM,
esnek uretim sistemleri (Flexible Manufacturing Systems)-FMS.

Teknoloji kullanimi, kobilerin kalite performansini arttirmakla birlikte;
kobilerin isletme olgegdi teknoloji kullaniminda 6nemlidir. Teknoloji kullanimi
isletme Olgeqdi ile artmaktadir. Kisaca buyuk Olcekli igletmelerde teknoloji
kullanimi kobilere gore daha yuksektir. Kobilerde ilgili donem igerisinde yeni
teknoloji kullanim orani dl¢ulebilir. Teknoloji kullanimi kiiguk olgekli firmalarda

blyuk 6lgekli firmalardan daha disuktir (Swamidas, 1998, pp.31).

Sirket Olgegi, performans Uzerinde badimsiz bir etkiye sahipken ayni
zamanda teknolojinin performans Uzerindeki etkisini arttirmaktadir. CUnkd;
blyuk isletmeler bu teknolojileri igsletme amaci igin profesyoneller ve yetenekli
calisanlari egitmek ve is vermek igin gerekli kaynaklara sahiptir (Swamidas,
1998, pp.26).

Yuksek teknolojili kullanan kobiler Grun yeniliginde daha aktif caba
gOstermektedir. DUsuk teknoloji kullanan kobiler ise daha ¢ok proses yeniligi
ve maliyet dusturme konulari Uzerine odaklanmaktadir.Teknoloji kullanimi
kobilerde tasarruf sagladi§i gibi kobilere yeni firsatlar da sunmaktadir.
Teknoloji kullanimi ve kalitenin iyilegtiriimesi kobiler igin yeni firsatlar
yaratmaktadir (Swamidas, 1997, pp.35).

Kobilerde teknolojik caligmalar yapiimak istenmesine ragmen bu
calismalarin yapilabilmesi icin gerekli bir ¢cok ara¢ ve metotlar kobilerde
buyuk ve ayri bir ar-ge bolimunun kurulmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu ise, sinirli kaynaklara (bilgi, insan ve finansal kaynaklar) sahip olan kobiler
igin uygun olmamaktadir. Bu nedenle kobiler genellikle bir ar-ge
departmanina sahip degildir. Kobiler i¢in teknolojik kisitlar; daha ¢ok zaman
ve paradir. Ayrica teknolojik sartlarin hizli degisimi nedeni ile ortaya gikan

yuksek belirsizlik nedeni ile kobilerde ar-ge ¢alismalari tanimlanamamaktadir.
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Yeni teknolojileri uygulamak; Uretim c¢evrim zamanini (lead time) ve

maliyetleri dusurerek verimlilikte bir gok stratejik avantajlar yaratabilir.
4.2.1. Patent Sayisi:

Teknoloji ve yenilik performansi, kobilerin elde ettigi patent sayisi ve
yapisindaki dedisim ile dlgulebilir. Patent; bir sisteme bagl olarak toplanan
bilgiler olarak kisaca tanimlanabilir. Bir isletmede patent alma istegi isletme
Olcegdi ile degismektedir. Kobilerde patent arayigi ve patent alma istegi buyuk
isletmelere gore daha fazla olmaktadir. Bir isletmedeki ar-ge, patent sayisi ile
dogrudan iliskilidir (Bowon, 2002, pp.26).

4.2.2. Yeni Uriin Gelistirme:

Kobiler olcek ekonomilerinin basariimasinda bir takim zorluklara
sahiptir. Bunlarin sonucunda kobilerin buyuk isletmeler kargisinda maliyet
dezavantajlari olmaktadir. Fakat kobiler, buyuk isletmeler karsisinda bazi
avantajlara da sahiptir. Bunlar; esneklik ve hiz avantajlaridir. Bu avantajlar
yeni Urin gelistirme ve cesitlendirmede kobilere blyuk faydalar
saglamaktadir. Urlin gelistirme ve cesitlendirme performans izerinde dnemli
bir etkiye sahiptir. Kobilerin teknoloji ve yenilik performansi, yeni Urun
gelistirme ve cgesitlendirme c¢abalarinin derecesi ile etkilenir. Kobilerin bu
cabalari ilgili ddonem igerisinde basari ile sonuglandirilan yeni trtn gelistirme
ve Urun cgesitlendirme projelerinin sayisi ile dlgllebilir. CUnka Grtin gelistirme
ve gesitlendirme, performans ve karhlik ile pozitif bir iligki igerisindedir
(Gongming, 2002, pp.616).

Talep, Urun gelistirme ve c¢esitlendirmeyi 6nemli derecede
etkilemektedir. Bu nedenle kobiler urun geligtirme ve c¢esitlendirme c¢abalari
icerisinde talep artirici faaliyetlerde (reklam, katalog, vb.) ve yeni pazar
arayiglart (yurt ici ve yurt digl) icerisinde bulunmalidir. Bu konuda da
disaridan pazarlama ve pazar arastirmalart destedgi alma ihtiyaci

duymaktadirlar.

Kobiler, yeterli ve gerekli kaynaklara sahip olamadiklari i¢in yeni Grun

gelistirme ve drun cesitlendirme faaliyetlerinde bulunamamakta; sadece
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birkag 6zel Urun ve servis Uzerine odaklanmakta ve iyi tanimlanmig belirli

kUguk pazarlarda faaliyet gostermektedirler.

Kobiler, yeni Urin gelistirmek ve gesitlendirmek i¢in kaynaklarinin biyuk
bir kismini yeni Urun gelistrme ve c¢esitlendirme Uzerine odaklamak
zorundadir. Bu nedenle bir ¢cok malzeme ve techizat satin almak zorunda
kalmaktadir. Bunun igin kobiler yardim ve destek programlarina ve kredilere
ihtiyag duyarlar. Bunlar olmadan kobiler énemli firsatlari kagiracaklar ve

blayluyemeyeceklerdir (Dorothy, 1997, pp.1107).

Uriin gelistirme ve cesitlendirme kobilere buyik firsatlar ve blylk bir
kuvvet saglamaktadir. Fakat kobiler yeni Urin ve pazar gelistirmek igin
yonetim, zaman ve paralarinin blyuk bir kismini harcama ihtiyaci duymakta

ve buyuk oranda yardim ve deste@e ihtiyag duymaktadirlar.

Yeni darunin; magteri memnuniyeti, urin performans amacini
basarmasi, kalite hedefini karsilamasi Avustralya kobileri tarafindan en ¢ok

kullanilan basari kriterleridir (Xueli, 2003, pp.6).
4.2.3. Yenilik:

Yeniligin bir ¢ok farkh tanimi vardir. Teknik yenilik olarak; bir icat,
arastirma bulgulari veya yeni bir fikir, yeni bir trin gelistrme ve pazarda
satma ve kullanma anlariz. Yeni bir tUrun olarak; pazar bakis agisindan ve
teknik bakis agisindan olmak Uzere yeni bir Urun anlariz. Teknik olarak, yeni
bir Grinun en az % 60’Inin yeni veya yeniden tasarlanmis pargalar veya
sistemlere sahip olmasi gerekir. Pazar bakis agisindan bir Grinin yeni olarak
gorulmesi i¢in o Urunun pazar tarafindan yeni bir Grdn olarak algilanmasi ve

kabul edilmesi gerekir (Ottosson, 2002, pp.2).

Yenilik, organizasyonun basar igin hayati olarak tanimlanabilir. Yenilik

arastirmalarinda en 6nemli konulardan biri yeni trtn ile saglanan basaridir.

Yenilik; yeni udrunlerin, fikirlerin, araglarin, sistemlerin, politikalarin,

programlarin, sureclerin ve servislerin ilk kullanicisi olma yetenegidir (Torban,
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2001, pp.108). Yenilik ekonomik buyume, istihdam ve ekonomi dinamiklerini

artirmada kobiler igin en 6nemli araglardan biridir.

Yenilikgilik, kobiler i¢in rekabetgi stratejilerin en énemlilerinden biridir.
Kobiler tarafindan gdsterilen yenilik ¢abalari; yeni teknoloji, triin ve sureglerin
kazanilmasinin ilk kaynagidir (Jones, 2000, pp.259). Bu ¢abalar ve teknoloji

kullanimi, verimliligin arttinimasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.

Kobiler daha esnek ve daha az burokratiktir. Pazar ve teknolojik
degisikliklere daha hizli ve daha etkin bir sekilde karsilik vermektedir.
Esneklik ve yaraticiliklari sayesinde yaptiklari yenilikler kobilere bir karllik
saglamaktadir. Kobiler; varliklarina, satiglarina ve kiguk olgeklerine ragmen

basarili yenilikgilerdir (Gongming, 2002, pp.616).

isletmelerde cgalisanlara ve yenilige yapilan yatirimlar; uzun vadeli
verimliligi artirmak, Uretken kapasiteyi genigletmek ve pazar payini
genisletmek icin gerekli girdilerdir (Forker, 1997, pp.264).

isletmeler Griin tasariminda (yenilik tasariminda), kalite iyilestirme
konularinda ve tekniklerinde, tum caliganlarin egitiminde yatirrm yapmalidir
(Forker, 1997, pp.264).

isletmelerin yenilik icin gerekli bilgi destegdi egitim, arastirma ve
danismanlik ydntemleri ile saglanabilir. Arastirma kuruluglarindan isletmelere
bilgi transferi birgok kanaldan akmaktadir. Arastirmalardan elde edilen yeni
bilgiler, arastirma ¢alismalarinin yayinlanmasi, Ar-Ge sozlesmeleri veya Ar-
Ge ortakliklari ile endustrideki isletmelere transfer edilir (Beise, 1999,
pp.398).

isletmeler devlet tarafindan finanse ediimedikce kendi kaynaklari ile ve
kendi baslarina Ar-Ge yapamayacaklardir (Beise, 1999, pp.403). 1990’larda,
Almanya’da devlet Ar-Ge igin yillik 25 milyar mark harcamistir. Bunun yarisi
universite ve politekniklere, diger yarisi ise ulusal arastirma laboratuarlarina
gitmigtir. Bununla birlikte 5 milyar mark Ar-Ge icin proje sahibi 6zel

isletmelere dogrudan verilmigtir (Beise, 1999, pp.400).
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Berman (1990), universiteler ile igbirligi yaptiktan sonra isletmelerin Ar-

Ge butgelerini arttirdiklarini gézlemistir (Beise, 1999, pp.409).

Uzakhgin etkisi firmalarin yenilik¢i davranislarina da yuksek oranda
baglidir. Kamu arastirma enstituleri ile birlikte c¢alisma tesvigi, bu kamu
enstitulerine yakin yerde kurulu olan firmalar igin yuksek olmaktadir. Cunku
ortaklar arasindaki seyahat masraflari aralarindaki uzaklk ile artmaktadir
(Beise, 1999, pp.409).

Marian Beise ve Harold Stahl (1998) tarafindan olusturulan ampirik
modeller, kamu arastirma enstitllerine uzak yerlerde kurulu olan firmalarda
Ar-Ge ortakliklari veya bilgi dagihm araclarini kullanarak arastirma
enstitllerinin destedi ile yenilik yapma olasiliklarinin ylksek olmadigini

dogrulamistir (Beise, 1999, pp.412).

Bir firma tarafindan elde edilen bilgi dagiliminin miktari, firmanin Ar-Ge

faaliyetleri ve firmanin olcedi ile artar (Beise, 1999, pp.410).

Yenilik; yenilik sayisi veya patent sayisi ile dlgulir (Beise, 1999,
pp.398).

Yeni proses teknolojilerinin kullaniminin drin yeniligine de etkisi
yuksektir. Mevcut Uretim sureclerinin geligtiriimesinin Uran yeniligine etkisi
yuksektir (Sharmistha, 2001, pp.51).

Teknik desteklerin Grin yeniligini etkisi yUksektir (Sharmistha, 2001,
pp.52).

Kobilerin yenilik c¢abalarini; saglanan destekleri kullanmak, bilgi
merkezleri ile iliskiler kurmak ve Ar-Ge’de yatirrma donustirme orani olarak
tanimlamak mumkundur. Ancak kobilerin bu yenilik ¢abalarini etkileyen bazi
etkenler vardir. Bu etkenler model olarak $ekil 4.3’'de ve Tablo 4.3'de

belirtilmistir.

Kobilerin yenilik ¢abalarinda karsilarina ¢ikan engeller ise; finans
eksikligi, yuksek risk, teknik bilgi ve know-how eksikligi, teknolojinin ¢ok

pahali olmasi, kaliteli personel eksikligi, zaman kisithgi, yerel ¢cevre, makro
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ekonomik iklim, enflasyon ve yenilige ihtiyag duymamadir (Kaufmann, 2002,
pp.151).

— Katki
_ Girdi * Caliganlarin yiiksek égrenim

¢ Yenilik Yardimlari diizeyi c
* Bilgi merkezleri ile « Yoneticilerin egitimi Lkt

iiskiler S| * TRNS ) .. | Yenilik

Sk _ ¢ Uretim teghizatlarinin degeri " Cabalari
i B'_lg' trgnsferl S e Uretim teghizatlarina yapilan
e Diger firmalarla igbirligi yatirm
« Finansal kaynaklar e Ar-Ge yatirimlari
e Otomasyon ve bilgi teknolojisi

Sekil 4.3. Kobilerin Yenilik Cabalarini Etkileyen Degiskenler Modeli.
Kaynak: (Keizer, 2001, pp.4)

Tablo 4.3. Kobilerin Yenilik Cabalarini Etkileyen Degiskenler.

Dis Degiskenler ‘ i¢ Sartlar
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1.Diger firmalarla igbirligi:

e Olgek kisitlarinin, yeni teknoloji
maliyetlerinin ve risklerinin
Ustesinden gelmek icin tedarikgilerle
isbirligi.

o Musteriler, Kobiler icin teknoloji
gelistirmenin ana kaynagidir.

2.Bilgi Merkezleri ile iligkiler:

¢ Profesyonel danismanlar, Universite
arastirmacilari ve teknoloji
merkezlerinin yardimlari

e Ticaret Odalari ve yenilik
merkezlerinin yardimlari

3. Finansal kaynaklari ve destekleyici
duzenlemeleri kullanmak:

¢ Ar-Ge fonlarinin bulunabilirligi

¢ Devletin finansal yardimlari

. Strateji:

ic yaraticih@i ve risk alma
davranisini tesvik etmek ve artirmak
icin acik stratejiler

. Yapi:

Proje yonetim yapilarinin
uygulamalari

. Teknoloji Politikasi:

o Gelecegi planlamak
e Firma tarafindan kullanilan
teknoloji politika araglarinin sayisi

. Egitim Seviyesi:

e Kurucu, yonetici ve galisanlarin
egitim duzeyi
o Nitelikli mahendislerin varhgi

. Ar-Ge yatinnmlar::

Ar-Ge yatinmlarinin satis hacmine
orani

. Cografik Konum:

Sehir veya kirsal bélge

Kaynak: (Keizer, 2001, pp.2)

isletmelerin

blayuklUklerine goére vyenilik amaglari

Tablo 4.4'de

gbsterilmistir (Quadros, 2001, pp.216). isletmelerin, buyikliklerine gére

yenilik i¢in kullandiklari bilgi kaynaklari ise Tablo 4.5'de gosterilmigtir

(Quadros, 2001, pp.215):

Tablo 4.4. isletmelerin Blyikliiklerine Gore Yenilik Amagclari

Amaclar

Biiyik | Orta | Kugik

Uriin kalitesini iyilestirmek

86,8 80 71,5

Uretim maliyetlerini diisiirmek

78,6 73,5 62,1

Pazar payini arttirmak

79,5 70,6 06,4

Uriin yelpazesini genisletmek

56,5 45,7 31,5

Kaynak: (Quadros, 2001, pp.215)

Tablo 4.5. isletmelerin Yenilik i¢in Kullandiklar Bilgi Kaynaklari

\ Bilgi Kaynaklari

| Biiyiik

| Orta | Kiigiik |
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Musgteriler 67,8 71,5 66,6
Tedarikciler 45,4 45,2 40,6
Rakipler 41,9 36 29,8
Ar-Ge departmani 52,7 37,1 22,4
Fuar ve sergiler 36,9 32,6 22,6
Arastirma enstitlleri 15,1 15,5 11,8
Yayinlar 20,5 16,1 11,2
Universiteler 9,4 11,5 7.5
Danismanlar 10,8 10,5 57

Kaynak: (Quadros, 2001, pp.215)

Kobilerin yenilikgilik yetenekleri; dig bilgi elde edebilme yetenekleri ve
kendi ar-ge c¢abalarina baghdir (Bougrain, 2002, pp.743). Ar-ge, yeniligin
sadece bir kaynagidir. Kobilerin aragtirma faaliyetleri buyuk firmalarinki kadar
resmi ve organizeli degildir. Kobiler ar-ge faaliyetlerini resmi bir ar-ge bolumu
ve butce olmaksizin hatta normal calisma saatlerinin disinda
gerceklestirmektedir. Bazen kobilerde muhendis dahi bulunmamaktadir.
Sonug¢ olarak, kobiler icin ar-ge yatirimlarini belirlemek zordur (Bougrain,
2002, pp.744). Kobiler yenilik faaliyetlerini finanse edebilmek i¢in yardim ve
desteklerinden yararlanmak zorundadir. Devlet ve/veya 06zel kurum ve
kuruluglar, kobileri yenilikgi olmalari ve yenilikgi kalabilmeleri igin yenilikgi bir

politika yuratmelerini tesvik etmelidir.
4.3. Rekabetcilik ve Finansal Performans

Kaynak (1997), strateji yonetimi, pazarlama ve faaliyet yonetimi
temeline dayanarak Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili firmalarin orgutsel
performansinin 3 boyutunu tanimlamis ve degerlendirmistir. Bu G¢ boyuttan
biri olan rekabetcilik ve finansal performansin gostergeleri; yatirimlarin geri
donusu, satislardaki artig, karlihk artisi, pazar payi ve pazar payindaki artigi
icermektedir (Kaynak, 2003, s.409).

Anne-Marie Croteau ve Frangois Bergeron da yaptiklari ¢alismalarda
performans olgimu icin satis artisi, pazar payi ve Karlilik gdstergelerini ele

almislardir (Croteau and Bergeron, 2001, pp.90).

Kotey ve Meredith de (1997) basarili igletmelerin bir gcok ozelliklerini ele

aldiklarinda pazar payi, satis artisi, karllik ve karhlik artisi gibi tarafsiz dlguler
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Uzerinde durmuglardir (Miller and et all, 2002, pp.3). Ust ydnetimin
performansi da satis hacmi, pazar payi, nakit akisi, karlihk (ROI), dividantlar

ve pazar degeri ile dlgulebilir (Donovan, pp.1).
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5. DESTEKLERIN ORGUTSEL PERFORMANSA
ETKISI

5.1. Teknoloji Desteginin Orgiitsel Performansa Etkisi

Kobilerin rekabet yeteneginde teknoloji ve yazilim alanlarindaki
sermayeleri de (marka, patent, know-how, vb.) énem kazanacaktir. Bu
nedenle kobilerin teknolojik gelisimleri dikkate alinmalidir. Farkh ve c¢ok
degisik kaynaklardan elde edilen bilgi girdileri, faydali Urin ve suregler
yaratir. Ar-Ge faaliyetleri sonucu teknolojik somut bilgi birikimi, yenilik
surecinde onemlidir. Kobiler degisen dunya kosullarinin bir sonucu olarak,
Ozellikle wuluslararasi pazarlarda var olabilmek igin rekabet alaninda
yeteneklerini artirmak zorundadir. Turkiye mevcut alt yapisi ve sanayilesme
dizeyi ile Ar-Ge igin bir yetenek kazanmak ile birlikte daha kaliteli, tuketici
taleplerine daha c¢abuk tepki veren, pazara hizla sunulabilen, uygun fiyata
sahip yeni Urunler Ureterek rekabet gucunu arttirabilmek igin mevcut ortami
hazirlamak durumundadir. Bunun i¢inde oncelikle Ar-Ge alaninda gelismis
ulkelerin deneyimlerinden yararlaniimasi, 6zellikle sanayi sektérinin Ar-Ge
calismalarina destek vermesi ve cesitli destekleme araclarinin uygulamaya
konulmasi gerekmektedir. Bu gelismeler i1siginda Turkiye'de 1 Haziran 1995
tarininde Ar-Ge yardimini uygulamaya koyarak kobilerin Ar-Ge projelerine
destek olmayi amaclamistir. Bu amagcla Eylil 1995’den itibaren TUBITAK
icinde yapilandirilan Teknoloji izleme ve Degerlendirme Baskanh§i proje
bagvurularini kabul etmeye baglamigtir. Ar-Ge yardimlarinin baglica amaci
isletmelerin Grun, sureg, uretim ve yonetim teknolojileri ve yazihm gelistirme
yeteneklerinin arttiriimasi, verilecek desteklerle en yuksek proje ciktisinin
saglanmasi, Universite-sanayi ve Ar-Ge kuruluslar arasindaki igbirliginin bir
urine yonelik olarak saglanmasi ve ilgili butin kaynaklarin harekete

gegirilmesidir (Topuz, 2000, s.142).

Kobilerin ulusal Uretime daha etkin katilimlarini saglamak amaciyla Ar-

Ge konusunda verilen desteklerin tiir ve miktar1 arttiriimalidir. Finansman
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desteginin yani sira bilimsel ve teknik destek saglayacak kurumlarin (Turkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfl-TTGV ve TUBITAK) gelismesi de tesvik edilmelidir.

Kobilere saglanacak teknoloji destegi ile kobilerde teknolojiye yatirim ve
teknoloji kullanimi artacaktir. Teknolojiye yapilan yatirm ve teknoloji
kullanimi ile Gran hatalarindaki kusurlar daha urtin tasarim asamasinda iken
giderilecek ve Urunun kalite maliyeti dusurllecektir. Bu ise verimlilik ve
musteri memnuniyetini artiracak ve sonugta firmanin kalite performansi
artacaktir. Teknoloji verimlilik Uzerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle

iletisim teknolojileri (LAN, EDI, vb.) verimliligi arttirmaktadir.

Kobilere saglanan teknoloji destegi ile UGrln ve slregte yenilik yapma
cabalari artacak, yeni know-how kazanma sansi elde edebilecektir. Yeni Grin
gelistrme ve Urun cesitlendirme cabalari ile patent sayisinda artis
saglanacaktir. Butin bu cabalar ise kobilerin teknoloji ve vyenilik

performansini da arttiracaktir.

Teknoloji kullanimi, isletmede tasarruf sagladigi gibi isletmeye yeni
firsatlar da saglamaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi, isletmede alinan
kararlarin dagiliminda ve yayiliginda hiz ve kaliteyi arttirmakta ve igletme
performansini gelistirmektedir. Ayrica bu teknolojilerin kullanimi, sirketin i¢ ve

dis iletisim yetenegini arttirmakta ve igletmede yeniligi tesvik etmektedir.

Teknoloji destedi sayesinde kullanilacak teknoloji ile Grun hatalari henlz
tasarim asamasinda giderilecek ve boylece udrin maliyeti ve hatalari
dugurulecektir. Bu ise hem karlihgi arttiracak hem de duguk fiyat avantaj
saglayacag! igin satislari ve pazar payini arttiracaktir. Bunun sonucunda da
teknoloji destedi firmanin rekabetcilik ve finansal performansinda bir artis

saglayacaktir. Butun bunlarin 1giginda denilebilir ki;

Hipotez:1. Kobilere saglanan teknoloji destegi, kobilerin kalite

performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez:2. Kobilere saglanan teknoloji destegi, kobilerin teknoloji ve

yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Hipotez:3. Kobilerin rekabetgilik ve finansal performansi, kobilere

saglanan teknoloji destegi ile artmaktadir.
5.2. Egitim Desteginin Orgiitsel Performansa Etkisi

Kobilerin kaynak ihtiyaglarini saglamada sadece finans dedgil, onlarin
entelektlel sermayeleri de dikkate alinmalidir. Kobilerin en dnemli entelektuel
sermayelerinden biri insan kaynaklaridir. Bu nedenle kobilerde galisanlarin
verimini arttiracak her turli onlem alinmali ve ige baghliklari arttirnlmahdir.
Calisma kosullarinin iyilestiriimesi, ¢alisanlarin motive edilmesi ve c¢alisma

ortaminin bir oyun ve eglence gibi algilanmasina ¢alisiimalidir.

Calisanlarin bilgi seviyeleri surekli arttirilmalidir.  CUnkU hatalarin
azalmasi, urun ve hizmet surecinin en iyiye ve gecikmelerin en aza ¢ekilmesi
icin egitim sarttir (Diken, 1998, s.128-129).

Sirket iginde Urln kalitesini iyilestirmek icin kullanilan tekniklerden en
onemlilerinden biri olan calisanlarin egitimi; grup karari verme, problem
¢cozme yetenekleri, liderlik yetenekleri, is becerisi, kalite/sire¢ analizi ve

OlcUmUnu icermektedir.

Alinan egitimlerin miktar1 ve duzeyi arttikca, ¢alisanlar hizl, teknolojik
ve sistemsel degisikliklere daha ¢abuk ve daha kolay ayak uydurabilmektedir.

Bu ise rekabette onemli bir avantaj kazandirmaktadir.

Organizasyonda uygulanacak egitimler sayesinde calisanlar ile is
arasindaki butiinlesme ve galisanlarin ise uyumu saglanmakta ve galigsanlarin
sorumluluk alma ve Kkalite bilinci gelismektedir. Egitim faaliyetleri sonucu
calisanlar iste yaptiklar hatalarini azaltir, igsine karsi daha olumlu davraniglar
geligtirir, islerini daha fazla sever ve 6grendiklerini iglerine uygular. Ayrica bu

egitimler;

- igsletmede etkinlik, verimlilik ve kalite bilincinin yerlesmesi, bu
gOstergelerde surekli iyilesmenin saglanmasi ve tum faaliyetlerde

canlihgin olugmasi,
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- zaman basta olmak Uzere kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin
saglanmasi,

- ¢calisanlarin yaraticilik ve Uretkenliklerinin arttiriimasi,

- ¢calisanlarin  gondlld  sorumluluk alma, vyapicilik, uUretkenlik ve
caligkanlik yontinde motivasyonlarinin arttiriimasi,

- yenilik ve deg@isim yonunde degisik goruglerin ortaya ¢ikmasina ve
uygulanmasina olanak tanimasi,

- catismalarin yikici ve bozucu etkilerinin yok edilmesi, c¢alisanlarin
yarismacilik ve girigsimciliklerinin  geligtirimesi  gibi amaglarin

gerceklestiriimesini de saglamaktadir (Kalkan, 1998, s.74).

Gunumuzde, egitim ile Uretim sureci arasinda bir iligki oldugu ve bu iligki
cercevesinde verimliligin etkilendigi gorulmustur. Verimlilikle dogrudan iligkisi
olan egitimin ekonomik iglevi bir Ulkede ekonominin gereksinim duydugu
insan gucune istenen bilgi, beceri ve tutumlari kazandirma etkinliklerini
kazandirma etkinliklerini icerir. EQitimin verimlilik artigina etkisini U¢ yolla
aciklayabiliriz. Bunlar; egitimin igsglcu niteligini arttirarak verimliligi dogrudan
etkilemesi, teknik gelismeye olanak saglayarak dolayli olarak verimliligi
etkilemesi ve yoOneticilerin davraniglarini  etkileyerek girdilerin  akilci

kullanimini saglama yoluyla verimliligi etkilemesidir (Tural, 1991, s.170).

Calisanlarin egitimi, kalite performansinin gelistiriimesi icin dnemlidir ve
uretim performansini da arttirmaktadir. Bartel (1994) calisanlarin egitimleri ve
verimlilik artisi arasinda bir iliski kurmustur. Dreyfus ve Vineyard (1996) de
calisanlarin egitiminin kalite performansi Uzerinde o6nemli bir iligkisinin

oldugunu belirtmigtir (Jayanth, 1999, pp.4).

Ayrica egitim, TKY’nin anahtar bir insan kaynagi elementi olarak
vurgulanmaktadir ve ayni zamanda ileri Uretim teknolojilerinin etkin

kullanimina yardim etmektedir (Jayanth, 1999, pp.4).

Kobilere saglanacak egitim destegi ile isgucunun niteligi artacaktir. Bu
ise; isgucunun ileri teknoloji Uretme, kullanma, gelistirme, diger Ulkelerdeki
teknolojileri izleme, inceleme ve Ulkeye transferini saglama gibi etkinliklerde

bulunmasini saglayacak, ayni miktarda isgucu ile daha fazla uretimin
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gerceklestirimesine veya isgucu sayisi artarken Uretimin daha yuksek
oranda artmasi gibi verimlilik artiglarina yol acarak kobilerin 6rgutsel

performansini arttiracaktir. TUm bunlarin sonucunda;

Hipotez:4. Kobilere saglanan egitim destegi, kobilerin kalite

performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez:5. Kobilere saglanan egitim destegi, kobilerin teknoloji ve

yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez:6. Kobilerin rekabetgilik ve finansal performansi, kobilere

saglanan egitim destegi ile artmaktadir.
5.3. Finans Desteginin Orgiitsel Performansa Etkisi

Klresellesen dinya ekonomisinde ve GB c¢ergevesinde kobilerin
guglendiriimesi icin onlarin finansal olarak daha c¢ok desteklenmesi
gerekmektedir. Kobiler ve bunlari destekleyen Kkuruluglar ile bankalar
arasinda isbirliginin  kurulmasi ve geligtiriimesi gerekmektedir. Kredi
muracaati igin gerekli iglem sayisinin azaltilmasi, teminat sorunlarinin
¢ozulmesi, fon kaynaklh kredilerin saglanmasi, kredi garanti fonunun
uygulanmasi, kobilere finansal yonden destek saglayan kuruluglarin
yayginlastiriimasi, kobilerin finansman kaynaklarina ulagsmasini
kolaylastiracak ve daha etkin olarak faaliyette bulunmalarini saglayacaktir
(Topuz, 2000, s.136).

Kobilere  saglanan finansal destegin  Uretim  makinelerinin
modernizasyonu, yeni teknolojiler, laboratuar ve test cihazlari ve nitelikli
personelin istihdami igin kullaniimasi, kobilerin kalite performansini
arttiracaktir. Kobilere saglanan finansal destek ile Urin yeniliginin artmasi,
pazara ve musteriye yeni UrUnlerin sunulmasi, drin cegitlendirmeleri ve
arinlerdeki uygunsuzluklarin azaltilarak Urln kalitesinin arttinimasi ile
musteri memnuniyetinde bir artis gerceklesecektir. Kobilere saglanan
finansal destekle yapilacak modernizasyon ve kullanilacak yeni teknolojiler ile
urinlerde olusacak kusur ve hatalar daha aza indirgenecektir. Bu ise

arnlerin  kalite uygunlugunu arttiracaktir. Finansal destek ile kobiler
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laboratuar kuracak veya yeni kontrol ve test cihazlari saglayacaktir. Bununla
birlikte bu finansal destegin Uretimde kullanilan makine ve ekipmanlarin
modernizasyonunda kullaniimasi trtn hatalarini ve Urindeki uygunsuzluklari
azaltacaktir. Elde edilen finansal destegin yeni teknolojiler, modernizasyon ve
nitelikli elemanlarin istihdami icin kullaniimasi, kobilerde daha verimli
calismalarin  gergeklestiriimesini saglayacaktir. Bununla birlikte Uretim
ekipmanlarinin  modernizasyonu ve yeni teknolojilerin  kullaniimasi,
hammadde ve isgucundeki kayiplar ile 1skarta ve firelerin azalmasina yol

acacaktir.

Ayrica kobilere saglanan finans destedin kobiler tarafindan
modernizasyon yatirimlari ve yeni teknolojiler icin kullaniimasi, kobilerin
teknoloji ve yenilik performansini da arttiracaktir. Elde edilen finansal destek
ile kobilerde kurulacak ar-ge departmanlari ve burada olusturulacak yeni ve
nitelikli elemanlarin istihdaminin saglayacagi yeni fikirler ve yaraticiliklar,
kobilerdeki Urliin ve sure¢ yeniligini arttiracaktir. Kobilere saglanan finansal
destekle modernizasyon ve yeni teknolojilere yatirnm vyapilarak yeni
teknolojilerin kullaniimasi, ar-ge departmaninin kurulmasi ve mevcut ar-ge
calismalarinin daha etkin hale getiriimesini saglayacaktir. Bu c¢alismalar
artnlerin gesitlendiriimesine ve yeni Urunlerin gelistiriimesine yol acgacaktir.
Elde edilen finansal destek ile saglanacak yaraticiliklarin artmasi ve yeni
fikirlerin gelismesi sonucu ortaya g¢ikacak yenilik ve yeni UrUnler, pazarda
surekli artan bir rekabet ortaminda yok olmak istemeyen kobilerin lisans ve

patentli Grlnlerinin sayisini arttiracaktir.

Kobilere saglanan finans destegi sayesinde urln yeniliginin artmasi,
pazara ve musteriye yeni UrUnlerin sunulmasi, Urin cegitlendirmeleri ve
urtnlerdeki uygunsuzluklarin azaltilarak Grun kalitesinin arttiriimasi satislarin,
pazar payinin ve ciro karlihlginin artmasina yol agacaktir. Bunun yaninda
finans desteginin modernizasyon ve yeni teknolojiler icin kullaniimasi
kobilerin rekabetgilik ve finansal performansini (pazar payi, satiglar, ciro

karliligr) da arttiracaktir. Batn bunlarin bir sonucu olarak;

Hipotez:7. Kobilere saglanan finansal destek, kobilerin kalite

performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Hipotez:8. Kobilere saglanan finansal destek, kobilerin teknoloji ve

yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez:9. Kobilerin rekabetgilik ve finansal performansi, kobilere

saglanan finansal destek ile artmaktadir.

54. Makine ve Techizat Desteginin Orgiitsel

Performansa Etkisi

Kobilerin uUretimleri igin gerekli olan her turld makine ve techizatlar
konusunda desteklenmesi gerekmektedir. Saglanacak bu destekler ile
kobilerin Grtnlerde, slrecglerde ve makinelerde yenilik yapma sansi olacaktir.
Bu ise, kobilerin teknoloji ve yenilik performansinin artmasina sebep

olacaktir.

Kobiler maddi olanaklarinin yetersizligi nedeni ile kismi kapasitesiyle
kullanacagi makine ve techizatlari teminde guclik ¢cekmektedir. Kapasite ve
uyum yetenegini arttirici makine techizat ve teknoloji desteklerinin sunulmasi,
kobilerin verimli Uretim yapmalarina imkan taniyacak, bilgi ve teknoloji
eksikliklerini giderecektir (Gucelioglu, 1994, s.79).

Kobilere saglanan makine/techizat destegi, Uretim makinelerinin
modernizasyonu ve yeni teknoloji makine ve techizatlarin kullaniimasini
saglayarak kobilerin kalite performansini arttiracaktir. Saglanan bu destekler
ile GrUnlerdeki kusur sayisi ve insandan kaynaklanan hatalar ile kalite maliyeti
dusurulecek, verimlilik artirllacak ve dolayisiyla misteri memnuniyetinde bir
artis kaydedilecektir. Butun bu parametreler ise kobilerin kalite
performansinin artmasina yol acgacaktir. Kobilere saglanan makine/techizat
destegi ile Urin ve sure¢ yeniliginin artmasi, musteriye yeni Urlnlerin
sunulmasi, drtn gesitlendirmeleri ve Urtnlerdeki uygunsuzluklarin azaltilarak
aurin  kalitesinin  arttinlmasi ile  musteri memnuniyetinde bir artis
gerceklesecektir. Kobilere saglanan makine/techizat destegi ile yapilacak
modernizasyon ve kullanilacak yeni makine ve techizatlar ile Urunlerde
olusacak kusur ve hatalar daha aza indirgenecektir. Bu ise UrUnlerin kalite

uygunlugunu arttiracaktir. Makine/teghizat destegi ile kobiler, laboratuar
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kuracak veya yapilacak muayene ve testler igin yeni kontrol ve test cihazlari
elde edeceklerdir. Bununla birlikte bu makine/techizat desteginin Uretimde
kullanilan makine ve ekipmanlarin modernizasyonunda kullaniimasi urin
hatalarini ve Urlindeki uygunsuzluklari azaltacaktir. Makine/techizat destegi
sonucu kobilerde yeni makine ve techizatlarin kullanilmasi ve Uretim
ekipmanlarinin modernizasyonu, hammadde ve isgucundeki kayiplar ile
Iskarta ve firelerin azalmasina yol agarak kobilerin daha verimli ¢alismalarini

saglayacaktir.

Ayrica kobilere saglanan makine/techizat desteginin kobiler tarafindan
modernizasyon ve yeni teknolojiye sahip makine ve techizatlar igin
kullaniimasi, kobilerin teknoloji ve yenilik performansini da arttiracaktir.
Makine/techizat deste@i ile kobilerde kurulacak ar-ge departmanlari ve
makine/ekipmanlarin modernizasyonu sayesinde ortaya ¢ikan yeni fikirlerin
ve yaraticiliklarin gergeklestiriimesi saglanacak bdylece kobilerdeki Urin ve
sureg yeniligi artacaktir. Makine/techizat destegi ile saglanan modernizasyon
ve yeni makinelerin kullaniimasi UrUnlerin gesitlendiriimesine ve yeni
urtnlerin geligtiriimesini saglayacaktir. Makine/teghizat destegi ile saglanan
yaraticilik ve yeni fikirler sonucu ortaya c¢ikacak yeni Urunler sayesinde
rakiplerine karsi avantajli olmak isteyen kobilerin lisans ve patentli Grtnlerinin

sayisini arttiracaktir.

Kobilere saglanan makine/teghizat destegi ile Urun ve sure¢ yeniliginin
artmasi, musteriye yeni UrUnlerin sunulmasi, urin gesitlendirmeleri ve
arinlerdeki uygunsuzluklarin azaltilarak Grln kalitesinin arttirimasi ile
musteri memnuniyetinde bir artis gerceklesecek, satiglar ve pazar payi
artacak, ciro karlligi yikselecektir. Bunun sonucunda da kobilerin rekabetgilik

ve finansal performansi artacaktir. Butin bunlarin sonucu olarak;

Hipotez:10. Kobilere saglanan makine/techizat destegi, kobilerin kalite

performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez:11. Kobilere saglanan makine/techizat destegi, kobilerin

teknoloji ve yenilik performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Hipotez:12. Kobilerin rekabetcilik ve finansal performansi, kobilere

saglanan makine/techizat destegi ile artmaktadir.

5.5. Pazarlama Desteginin Orgiitsel Performansa
Etkisi

Klresellesme ve Gumruk Birligi'nin yol actigi rekabet artigi, isletmeleri
teknoloji yenilemeye, Urun kalitesini gelistirmeye ve musteri odakh
pazarlamaya agirlik vermelerine neden olmustur. Ayrica c¢ok sayida
isletmenin faaliyet gosterdigi piyasalarda rekabet sayesinde tekellesme
egilimi azalmakta ve bu piyasalar kobilere acgilmaktadir. Sonucgta ihrag
urunlerinin uluslararasi pazarlarda kalite ve rekabet gucu arttigindan uzun
donemli yatirrmlarin artmasi tesvik edilmekte ve yatirim-Uretim-ihracat

arasindaki uyum saglanmaktadir.

ithal mallari Utzerindeki giimrik vergilerinin kaldiriimasi ile Greticiler
ihtiyagc duyduklari hammadde ve vyatirrm mallarini daha ucuza temin
ederlerken, diger taraftan AB mensgeli bir gok yeni ve kaliteli rinan i¢ pazara
girmesiyle yogun bir rekabet kargisinda kalmaktadirlar. Bu gelisme i¢ pazarin
daralmasina yol agmakta ve sonucgta vyerli isletmelerin ve kobilerin dis
pazarlara yonelmesine neden olmaktadir. Ayrica girilmesi dusunulen bu dig
pazarlarda basarili olmak igin pazarlama ve pazar arastirmalarinin yapiimasi
gerekmektedir (Topuz, 2000, s.113). Bu c¢alismalarin surdurdlmesi igin
kobilere pazarlama ve pazar arastirmalari desteginin saglanmasi

gerekmektedir.

Avrupa Birligi surecinde yapilan duzenlemeler ile birlikte mallarin,
hizmetlerin, sermayenin ve kisilerin Uye Ulkeler arasinda serbest bir sekilde,
hicbir engel olmadan dolasiminin saglanmasi; kobilerin maliyetlerinde bir
dusus yaratacag! gibi, bu igletmelerin yeni pazarlara serbest ve kolay bir
sekilde girmesini de saglayacaktir. Ayrica kobilere verilen “ihracat kredisi ve
subvansiyonu” uygulamalari da kobilerin dinya genelindeki pazar paylarini

artirmalarini saglamaktadir (Gucelioglu, 1994, s.74).
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Kobilere saglanacak pazarlama destegi, kobilerin kalite performansini
arttiracaktir. Pazarlama destedi sayesinde yapilacak pazar arastirmalari ile
musgterilerin mevcut ve gelecekteki beklentileri belirlenerek musteri odakl
calismalar saglanacaktir. Bu ¢alismalar ile drtin yeniliginin artmasi, musteriye
yeni urUnlerin  sunulmasi, urun gesitlendirmeleri ve  Grunlerdeki
uygunsuzluklarin azaltilarak Grin kalitesinin arttirllmasi sonucu musgteri
memnuniyetinde bir artis gergeklestirilecektir. Kobilere saglanan pazarlama
destegi ile kobiler yeni pazarlara girecek ve bu pazarlarda tutunabilmek igin
kendilerini Gran kalitelerini arttirmak ve buradaki musterilerin beklenti, tutum
ve tepkilerine gore urln uzerinde gerekli iyilestirmeleri yapmak zorunda
hissedeceklerdir. Bu ise, kobilerin kalite iyilestirme caligmalarina agirhik
vermelerini, 1ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi gibi kalite c¢alismalarina
baslamalarini ve Urun kalitesini artirmalarini saglayacaktir. Yine pazarlama
destegdi ile kobiler yeni pazarlara girebilmek ve bu pazarlarda varliklarini
devam ettirebilmek igcin buradaki musterilerin beklenti, tutum ve tepkilerine
gbre gerekli UrGn/sureg¢ Uzerinde iyilestirmeler ve kalite sistem c¢alismalari
yapacaklardir. lyilestrme ve kalite sistem calismalari ile birlikte Gretim
ekipmanlarinin  modernizasyonu ve yeni teknolojilerin  kullaniimasi,
hammadde ve isgucundeki kayiplar ile iskarta ve firelerin azalmasina ve

boylece de verimliligin artmasina yol agacaktir.

Kobilere saglanacak pazarlama destegi, kobilerin teknoloji ve yenilik
performansini da arttiracaktir. Cunku pazarlama destegi sayesinde yapilan
pazarlama ve pazar arastirmalari sonucu belirlenen mevcut ve gelecekteki
musgteri talepleri, kobilerin musteri odakli ¢aligmalarini saglayarak yenilik ve
yeni Uran gelistirme c¢abalarinin artmasina yol acgacaktir. Elde edilen
pazarlama destedinin bir sonucu pazara yeni urlnler g¢ikararak yakalamig
oldugu firsati ve avantaji rakiplerine kaptirmak istemeyen kobiler, yeni

urettikleri Granlerine patent alma ¢abalarini arttiracaklardir.

Ayrica kobilere saglanacak pazarlama destegi sayesinde yapilan pazar
arastirmalari sonucu girilen yeni pazarlar satiglarin, pazar payinin ve ciro
karliiginin artmasina yol acacaktir. Boylece kobilerin rekabetgilik ve finansal

performansinda da bir artis saglanacaktir. Bunlarin sonucunda denilebilir ki;
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Hipotez:13. Kobilere saglanan pazarlama destegi, kobilerin kalite

performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez:14. Kobilere saglanan pazarlama destegi, kobilerin teknoloji ve

yenilik performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez:15. Kobilerin rekabetcilik ve finansal performansi, kobilere

saglanan pazarlama destegi ile artmaktadir.

5.6. Danismanlik Desteginin Orgiitsel Performansa
Etkisi

Kobilerin hammadde sec¢iminden Urin pazarlamasina kadar her
safhada karsilastiklari sorunlarin ¢ézimuane yoénelik olarak; Grin kalitesinin
geligtiriimesi, maliyetlerin dusuralmesi, 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sisteminin kurulmasi, CE isareti ve ydnetim danismanhigi gibi konularda

danismanlik hizmetleri verilmektedir (Akgemici, 2001, s.47).

Kobiler yararina gelistiriimis bulunan bilgi ve deneyimin Turkiye'ye
transfer edilmesi ve Ulkemizdeki isletme ve yoneticilerinin bu birikimden
faydalanmasini saglayacak danismanlik destekleri kobilerin Uretim kalitesini

ve ticari kapasitesini arttiracaktir (Yazman, 1998, s.3)

Ozellikle KOSGEB tarafindan verilen kalite yonetim sistemleri
danigsmanlik destekleri, kobilerin girdi agsamasindan satig sonrasi hizmetlere
kadar butun Uretim sureclerinin izlenmesini ve oOlgulmesini saglamaktadir.
Bdyle bir sistemin kobilerde kurulmasi, kobilerin magsteri odakli ¢alismalarini
saglayacak, UrUnlerdeki kusur/hata oranini ve kalite maliyetini (ic ve dis
basarisizlik) azaltacaktir. Kurulan izleme ve 6lgme ile fire, 1skarta, hurda,
yeniden isleme oranlari azaltilarak verimlilik artacaktir. Bu ise kobilerin kalite

performansini arttiracaktir.

Kobilere saglanacak kalite yonetim sistemleri danigmanlik destegi ile
kobilerin musteri odakli galismalari gerceklestirilecektir. Yapilacak musgteri
anketleri, pazar arastirmalari ile musterilerin mevcut ve gelecekteki

beklentileri tespit edilecektir. Bu tespit kobileri yeni trin gelistirme ve urin
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cesitlendirmeye yoneltecektir. Bu yonde harcayacaklari gabalar ise kobilerin

teknoloji ve yenilik performansini arttiracaktir.

Danigmanlik destedi sayesinde saglanacak iyilestirmeler sonucu
kobilerin satiglari artacak, pazar payi buyuyecek ve ciro karliliklar artacak
bdylece de kobilerin rekabetgilik ve finansal performansi artmig olacaktir.

Batun bu sonuglar isiginda denilebilir ki;

Hipotez:16. Kobilere saglanan danismanlik destegi, kobilerin kalite

performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez:17. Kobilere saglanan danismanlik destegi, kobilerin teknoloji

ve yenilik performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez:18. Kobilerin rekabetgilik ve finansal performansi, kobilere

saglanan danigmanlik destegi ile artmaktadir.

Batin bu nedenlerden dolayr danigmanlik destegine hiz verilmeli,
danigsmanlarin yetigtirimesine ve sayilarinin arttinimasina calisiimali ve
danigsmanlik hizmetlerinin ve desteklerinin arttiriimasi ve yayginlastiriimasi

gerekmektedir.

Batin bunlara ek olarak saglanan destekler sonucunda, islem
maliyetlerinin azaltiimasi, yonetim kontrolunin ve organizasyonun toplam
etkinliginin iyilestiriimesi, daha iyi bir Gretim tasariminin yapilmasi, musteri
sikayetlerinin azalmasi, verimlilikte iyilesme, uretimde dar bogazlarin
kaldiriimasi, isletmenin kalite kultarunun iyilestiriimesi ile ¢alisanlarda daha
¢cok is tatmini ve kalite bilincinin yaratilmasi, musterilere karsi igletmenin
glveninin arttinimasi ve dig satimda basarilh olmak icin gerekli olan sirket
imajinin iyilestiriimesi firsatini verecektir (Topuz, 2000, s.111). Bunlarin
sonucunda da kobilerin pazar payi, satis ve ciro karlligi artacagi igin kobilerin

rekabetgilik ve finansal performansinda bir artis gergeklesecektir.
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7. ARASTIRMA BULGULARI

Anket sonucu elde edilen veriler, SPSS 11.00 istatistik programi ile
analiz edilmistir. Analizler sirasi ile drneklem 6zelliklerine ait frekans tablolari,
faktor analizi, guvenilirik analizi, degigkenlerin ortalama ve standart
sapmalarini da igeren korelasyon analizi ve hipotez testleri igin regresyon
analizlerinden olugsmaktadir. Hipotezler, regresyon analizinde ortaya ¢ikan
sonuglar dogrultusunda test edilmistir. Yapilan analizler ve sonuglari sirasi ile

asagida aciklanmistir.

7.1. Orneklem Ozelliklerine Ait Frekans Tablolan ve

istatistiki Bilgiler

Asagida orneklem oOzelliklerine iligkin frekans ve ylizde dagilim tablolari
verilmigtir. Arastirmamiza toplam 275 firmadan 275 firma sahibi ve yonetici
dizeyinde calisanlar katilarak anketimize yanit vermistir. Sektérlerine gore
Konya ve Ankara’dan ankete katilan firmalarin sayilari ve ylzdeleri Tablo 7.1

ve Tablo 7.2'de verilmistir.

Tablo 7.1. Sektorlerine Goére Konya'da Faaliyet Gosteren Firmalarin

Frekans ve Yuzde Dagilimlari

Sektorler | Makine Dokiim | Deri/Plastik | Metal Otomotiv Gida Toplam
f % f % f % f |l % | f % f % F

30 | 16.7 | 42 | 23.3 | 22 | 122 | 27 | 16 | 39 | 21.7 | 20 | 11.1 180

Firma
Sayisi
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Konya’dan arastirmaya katilan kobilerden %23’ dokum, %22’si
otomotiv, %17’si makine, %15’i metal, %12’'si deri-plastik ve %11’i gida

imalat sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 7.2. Sektoérlerine Goére Ankara’da Faaliyet Gdsteren Firmalarin

Frekans ve Yuzde Dagilimlari

Sektérler| Makine | ing.Miz. | Boya | Metal | Cam | Gida | Top.
fl % [f| % |[f| % |[f| % |f| % |f| % F
FirmaSayisi | 73768 |6 | 63 2121191953322 21 95

Ankara’dan arastirmaya katillan kobilerden %76,8'i makine, %9,5’i
metal, %6,3’0 ingaat malzemeleri, %3,2 cam, %2,1’i gida ve %2,1'i boya

imalat sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

Ankete katilanlarin % 66.5 bolum ydneticileri, % 33.5'i de firma sahipleri

olmustur.

Tablo 7.3. Caligsanlara Gore Frekans ve Yuzde Dagilimlari

Sektorler |  Mak. ing.Miz Boya Metal Cam Gida Dokiim | Deri/Pls Oto. Top.
flow | fl%w | f|%|F|lw|f|w | f|lwn|f|lw|f|lw|f|n F(K,Z')‘-
. _ 92
Firma Sahibi | 34 | 33 | 2 |33 |1 |5 |14 39| 0 0 9 | 41|18 | 43| 7 | 32| 7 | 18 (33.5%)
183

Yonetici 69 | 67| 4 |67 |1 |50 |22|61| 3| 100 |13 |59 |24 |57 |15 | 68 | 32 | 82

(66.5%)
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YUZDE

ARASTIRILAN FIRMALARDA YONETICI VE FIRMA SAHIP ORANI

OYONETICI
OFIRMA SAHIBI

w o ]
100

1 \s N N\ o N > o
} \e@ ~ Q Qb\
&
SEKTORLER

Anketimize cevap veren Kigiler arasindan bolum yoneticilerinin en

yuksek orani, %82 ile otomotiv sektdri olmustur. Cam sektdrinde ankete

cevap veren Kigilerin tamami (%100) bélum ydneticisidir. Ancak ankete cevap

veren kisilerin sayisi (3 kisi) az oldugu igin bu deger dikkate alinmamistir.

Tablo 7.4. Konya'da En Az Bir Destek Alan Kobi Sayisi (f) ve Yuzde (%)

Dagilimlari
Destek Cok Yiiksek ve Orta Kobi _S_ektor_ Se!_(torel Sektc_)_rel
Olgiisii | Yiiksek Diizeyde | Diizeyde | Sayisi Icindeki | Yuzde | Top.Yuzde
Yiizde | (F=180) | (F=275)
Sektorler f % f % F % % %
Tarim Mak. | 16 53.3 0 0 30 53.3 8.9 5.8
Dokim 14 33.3 2 4.8 42 38.1 8.9 5.8
Deri 5 22.7 1 4.5 22 27.2 3.3 2.2
Metal 9 33.3 3| 11.1 27 44.4 6.7 4.4
Otomotiv 23 59.0 3 7.7 39 66.7 14.4 9.5
Gida 17 85.0 0 0 20 85.0 9.4 6.2
Toplam 84 46.7 9 5 180 51.7
Gen.Top. 84 30.6 9 3.3 275 33.9
KONYA'DA SEKTORDEKI FIRMALARIN DESTEK ALMA ORANI
90 - o
80 1
70 1
-
60 - [~
:QIJSO 4 r° ©
: < - o
240 - o = ®
4 |2 < 2
20 - 0 ™ ™
a ~ i
10 m
0 T T 1
TARMAK. DOKUM DERI METAL OoTO. GIDA |[OORTA
SEKTORLER OCOK/YUKSEK




106

Konya’da destek alan kobiler arasinda en yuksek oran, %85 ile gida

sektorunde faaliyet gdsteren kobiler olmustur.

Tablo 7.5. Ankara’da En Az Bir Destek Alan Kobi Sayisi (f) ve Ylzde
(%) Dagilimlari

Destek | Cok Yiiksekve | Orta | Kobi | ,S¢ktor | Sektorel |~ Sektorel
Olgiisii | Yiiksek Diizeyde | Diizeyde | Sayisi | 'Sindeki | Yuzde | Top.Yizde
Yiizde | (F=95) | (F=275)
Sektorler | f % f % F % % %
Makine | 44 60.3 18 | 24.7 | 73 84.9 65.3 225
Metal 6 66.7 3 333| 9 100 9.5 3.3
Insaat | 4 66.7 2 [333] 6 100 6.3 2.2
Boya 1 50.0 0 0 2 50.0 1.1 0.4
Cam 1 33.3 1333 3 66.7 2.1 0.7
Gida 2 100 0 o 2 100 2.1 0.7
Toplam | 58 61.1 24 | 253| 95 86.3
Gen.Top. | 58 21.1 24| 87 | 275 29.8
120 . ANKARA'DA SEKTORDEKI FIRMALARIN DESTEK ALMA ORANI
100 - OORTA -o -
- " .
N 80 - = g-‘ g OCOK/YUKSEK
<
(a] N
N 601 o o
> e P 2
40 | o ~ ~ e
=) 8 S o
20 |© 0 g
0 T T T
MAKINE METAL INSAAT BOYA  CAM GIDA
SEKTORLER

Ankara’da destek alan kobiler arasinda en yuksek oran, %84,9 ile
makine sektorinde faaliyet goOsteren kobiler olmustur. Gida sektérinde
ankete cevap veren iki kobi de destekten faydalanmig (%100) ancak ankete

cevap veren kobi sayisi az oldugu icin bu deger dikkate alinmamistir.

Ankara ve Konya’'da anket uygulanan toplam 275 kobi igerisinde en az
bir destekten faydalanan kobi sayisi toplam 175'dir. Bu oran, % 63.6 olarak
ortaya c¢ikistir. Bu oran icinde Ankara’da destek alan kobilerin orani % 29.8
ve Konya'da destek alan kobilerin orani ise % 33.9 olmustur. En az bir destek
alan kobilerin oranlari hesaplanirken; oranlar igerisinde destek Olclisu olarak
cok yuksek (5), ylksek (4) ve orta (3) 6lgek dizeyleri alinmistir. Bu oranlar ve

il bazinda sektorlere gore destek alan kobi sayilari ve oranlari yukaridaki
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tablolarda (Tablo 7.4 ve Tablo 7.5) detayl olarak verilmistir. Anket uygulanan
kobiler icinde en az bir destekten faydalanan kobilerin orani Ankara’da %

86.3 ve Konya'da ise % 51.7 olmustur.

Tablo 7.6. Toplam ve ilere Goére Destek Alan Firmalarin Frekans,

Yuzde (%) Dagilimlar

Frekans Yiizde Oran (%)
Firma Sayisi 275
Destek Alan Firma Sayisi |175 63.7
Ankara 82/275 29.8
Konya 93/275 33.9
Ankara 82/95 86.3
Konya 93/180 51.7

Konya’da faaliyet gosteren ve en az bir destekten faydalanan kobiler
arasinda sektorel olarak toplamda % 9.5 ile ve Konya’daki sektorler arasinda
da % 14.4 ile otomotiv sektori gelmektedir. Ankara’da faaliyet gOsteren ve en
az bir destekten faydalanan kobiler arasinda ise sektorel olarak toplamda %
22.5 ile ve Ankara’daki sektorler arasinda da % 65.3 ile makine sektoru

gelmektedir.

Tablo 7.7. Destek Alan Sektorler ve Yizde (%) Dagilimlari

Sayi (adet) | Oran (%) | Cum. (%)
Otomotiv (Konya) 26 14.4 9.5
Makine (Ankara) 62 65.3 22.5

Konya’da sektor icinde en az bir destekten faydalanan kobilerin orani

en ¢ok % 85 ile gida ve % 66.7 ile otomotiv olmustur.

Tablo 7.8. Konya’'da Destek Alan Sektorler ve Yuzde (%) Dagilimlar

Oran (%)
Gida 85
Otomotiv 66.7

Ankara’da sektor icinde ise en az bir destekten faydalanan kobilerin
orani ise en ¢ok % 100 ile metal, ingaat ve gida sektorleri olmustur. Ancak bu
sektorlerde anket uygulanan kobi sayisi az olmasi nedeni ile bdyle bir sonug
cikmigtir. Bunun yaninda makine sektorinde anket uygulanan 73 kobi
arasinda en az bir destekten faydalanan kobilerin (62 kobi) orani ise % 84.9

olmustur.
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Tablo 7.9. Ankara’da Destek Alan Sektorler ve Yluzde (%) Dagilimlari

Oran (%)
Metal 100
insaat 100
Gida 100
Makine 84.9

Konya ve Ankara’da alinan destek turleri icinde en fazla alinan destek
turleri sirasi ile; egitim (%46.5), teknoloji (%38.5), danismanlik (%34.5),
makine/techizat (%33.1), finans (%30.2) ve pazarlama (%22.9) destekleri
gelmektedir.

Tablo 7.10. En Fazla Alinan Destek Turleri ve Yuzde (%) Dagilimlar

Destek Tiiru Oran (%)
Egitim 46.5
Teknoloji 38.5
Danigmanlik 34.5
Makine/Techizat 33.1
Finans 30.2
Pazarlama 22.9

Konya’da faaliyet gdsteren ve en az bir destekten faydalanan kobiler
arasinda destek turlerine gore en fazla alinan destek turt, % 65.6 ile egitim
destegi gelmektedir. Bundan sonra sirasi ile teknoloji (%58.1) ve danigmanlik
(%53.8) destekleri gelmektedir.

Tablo 7.11. Konya’da En Fazla Alinan Destek Turleri ve Yuzde (%)

Dagilimlari
Destek Turu Oran (%)
Egitim 65.6
Teknoloji 58.1
Danigmanlik 53.8

Ankara’da faaliyet gosteren ve en az bir destekten faydalanan kobiler
arasinda destek turlerine gore en fazla alinan destek turu ise, % 81.7 ile yine
egitim destegdi gelmektedir. Bundan sonra sirasli ile makine/techizat (%69.5)

ve teknoloji (%63.4) destekleri gelmektedir.
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Tablo 7.12. Ankara’da En Fazla Alinan Destek Turleri ve Yuzde (%)

Dagilimlari
Destek Tiru Oran (%)
Egitim 81.7
Makine/Tec¢hizat 69.5
Teknoloji 63.4
100%
90% - Luna“ g“ 0 <
80% { |~ ° 3 3
70% -
00% 1 |= & o o | [OGENEL
ORI 3 N | DANKARA
> o o OKONYA
30% 3 ©
20% 1 |2 s
Te} 0]
10% { |© °
0%

Tablo 7.13. Konya’da Destek Alan Kobi Sayisi (f), Destek Turleri ve
Yuzde (%) Dagilimlar

?.3?::: Finans Tekno. | Mak./Te¢ | Pazar. Egitim Danis. | Top. E Cum.
f %

Sektor | Olgii f % f % f % f % f % f %

Tanm C.Yik 0 - 5 313 ] 1 6.3 0 - 7 1438 4 25

Mak. Yik. 1 6.3 5 [ 313 | 2 125 | 1 6.3 5 [ 313 | 4 25 16 30 53.3
Orta 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
C.Yik 2 | 125 2 | 125 | 1 6.3 2 | 125 ] 1 2.4 2 | 125

Do&k. Yik. 3 1188 | 0 - 2 125 | 2 | 125 | 3 | 188 | 2 | 125 16 42 38.1
Orta 0 - 2 1125] 0 - 1 6.3 2 4.8 2 4.8

Deri/ C.Yuk 1 167 | 1 | 16.7 | 1 16.7 | 1 16.7 | 2 | 333 | 2 | 333

Plastik Yik. 0 - 0 - 2 | 333 1 1671 0 - 0 - 6 22 27.3
Orta 0 - 0 - 1 16.7 | O - 0 - 0 -
C.Yik 2 | 167 2 | 16.7 | 1 8.3 2 |167] 2 | 167 | 3 | 11.1

Metal Yik. 0 - 1 8.3 1 8.3 0 - 3 25 2 7.4 12 27 44.4
Orta 1 8.3 1 8.3 3 25 2 | 167 ] 1 8.3 0 -
C.Yik 0 - 3 [ 1156 ] 1 3.8 1 3.8 1 3.8 0 -

Otom. | Yik. 7 1269 | 11423 | 4 154 | 3 | 115 |16 | 61.5 | 9 | 23.1 26 39 66.7
Orta 8 1308 4 | 154 | 5 192 | 3 | 116 | 2 7.7 4 | 154
C.Yik 8 | 471 | 8 | 471 | 8 | 471 | 8 | 471 | 8 | 471 | 8 | 47.1

Gida Yk. 0 - 9 1529 0 - 0 - 8 | 471 | 8 | 47.1 17 20 85
Orta 0 - 0 - 1 5.9 0 - 0 - 0 -

Toplam f ve % | 33 | 355 | 54 | 58.1 | 34 | 36.6 | 27 | 290 | 61 | 65.6 | 50 | 53.8 93 180 51.7
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Tablo 7.14. Ankara’da Destek Alan Kobi Sayisi (f), Destek Turleri ve

Yuzde (%) Dagilimlari

?’ﬁ?::: Finans Tekno. | Mak./Te¢ | Pazar. Egitim | Danisman. | Top, E Cum.

f %
Sektér | Olgii | f % f % f % f % f % f %
CYik | 4 | 65 | 12194 |16 | 2568 | 6 | 97 | 21 | 339 | 11| 17.7

Mak. | Yik. 9 | 145| 6 | 97 |14 | 226 | 5 | 81 | 15 | 242 | 17 | 274 62 | 73| 849
Orta 22 | 355 | 22 | 355 | 15 | 242 | 15 | 242 | 14 | 226 | 5 8.1
CYik | 1 | 111 o - 1| 1110 - 3 1333 1 11.1

Metal | Yik. 0 - 0 - 1111 ] 0 - 1| 111 | 1 11.1 9 9 | 100
Orta 7 | 778 4 | 444 | 4 | 444 | 2 | 222 3 | 333 | 4 | 444
ins. Cyuk [ 1 [ 767 [ 1 | 167 2 [ 333 | 2 [333[ 2 [333] 2| 333

M. Yiik. 1167 0 - 0 - 1 167 0 - 1 5 6 6 | 100
Orta 4 667 4 | 667 1 | 167 | 2 | 333 | 4 | 667 0 -
CYik | 0 - 0 - 0 - 0 - 11100 | 0 -

Boya | Yik. 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 1 100 1 2 50
Orta 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
CYik | 0 - 0 - 0 - 0 - 1| 50 | 1 50

Cam Yik. 0 - 17| 50 | 1 50 | 1| 50 | 0 - 0 - 2 3 | 667
Orta 1] 50 | 0 - 1 50 | 1] 50 | 1] 50 | 0 -
CYik | 0 - 1] 50 |0 - 1] 50 | 1| 50 | 1 50

Gida | Yik. 0 - 1] 50 |1 50 | 0 - 0 - 0 - 2 2 | 100
Orta 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -

:°"",':“ZA 50 | 61 |52 |634 |57 | 695 | 36| 439 |67 | 817 |45| 549 82 | 95| 863

Sonu¢ olarak Konya ve Ankara’da destek tlrlerine gore destek alan

kobi sayilari ve bunlarin yuzde dagilimlari Tablo 7.13 ve Tablo 7.14'de

verilmigtir.

Son bes yilda kobiler tarafindan alinan destekler ile firmada saglanan

iyilesme ve gelismeler arasindaki iligkiler asagida belirtiimigtir. Saglanan

destekler sonucunda firmalarda yurt ici satis artisi, kalite artisi, yenilik artisi,

ihracat artigi, karlihk artisi, teknoloji yenileme ve gelistirme, ihracati 6grenme

ve dis pazarlara agilma gibi iyilesmelerin saglandigi goérilmustir. Tablo

7.15'de degdiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri gorulmektedir.




Tablo 7.15. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama | Std. Sapma
Teknoloji Destegi (X4) 1,9236 1,31165
Egitim Destegi (X2) 2,1891 1,52613
Finans Destegi (X3) 2,0873 1,46480
Mak. / Teg. Destegi (X4) 1,7927 1,29173
Pazarlama Destegi (Xs) 2,5091 1,65966
Danismanlik Destegi (Xs) 2,1460 1,57145
ic Satis Artti (Y+) 2,9964 1,32218
Kalite Artti (Y2) 3,4436 1,27851
Yenilik Artti (Y3) 3,3418 1,28987
ihracat Artti (Y4) 2,7236 1,31942
Karlihk Artti (Ys) 3,0618 1,33448
Teknoloji Artti (Ys) 3,0182 1,31097
ihracati Ogrendik (Y-) 2,7055 1,35240
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Tablo 7.16'da degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilarina ait

degerler gorulmektedir. Korelasyon tablosunda, bagimli degiskenlerin diger

batun degiskenler ile birebir iligkilerine bakilmistir.

Tablo 7.16. Korelasyon Degerleri

Degiskenler X4 X, X, Xa Xs Xe \C Y, Y; Ya Ys Ye Yz
Teknoloji Destegi (X) 1,000
Egitim Destegi (X2) ,503" | 1,000
Finans Destegi (Xs) 5117 | 5357 | 1,000
Mak. / Teg. Destegi (X4) 628" | 5167 | 542" | 1,000
Pazarlama Destegi (Xs) 5317 | 5357 | 4917 | 426" | 1,000
Danismanlik Destegi (Xs) | 542" | 585" | 495" | ,540" | ,640" | 1,000
Ic Satis Artti (Yy) 267" | ;3427 | 249" | 237" | 403" | 255" | 1,000
Kalite Artti (Y5) 3997 | 4397 | 369" | ,372" | 4377 | 403" | ,621" | 1,000
Yenilik Arttr (Y3) 4217 | 406" | 347 | 3127 | 3317 | 2517 || 516" | ,815° | 1,000
Ihracat Artti (Y4) 152" | 155" | 198" | ,065 | ,108 | ,028 | ,479" | 432" | ,605 | 1,000
Karlilk Artti (Ys) 407" | 449" | 367" | 348" | 424" | 402" | 563" | 608" | 698" | ,590" | 1,000
Teknoloji Artti (Y) 402" | 405" | 332" | 356" | ,309" | ;316" | ,482" | 609" | ;719" | 575" | ,698" | 1,000
Ihracati Ogrendik (Y7) 135 | 186" | 208" | ,059 | ,114 | 106 | 436" | ,359" | 518" | ,803" | ,558" | ,606" | 1,000

** Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (ift yonli)

* . Korelasyon, p =,05 seviyesinde anlamli (gift yonli)

Tablo 7.17°de goruldigu gibi, analizde bagimli degisken olarak “yurt igi

satig artigi” alinmis ve “yurt ici satig artisini” etkileyen bagimsiz degiskenler

secilerek regresyon analizi yuratulmustar. Bu regresyon modelinde; R2=
, 191, p < 0,01 ve F=10,509** degerleri elde edilmistir. Elde edilen R2 ve F

degerleri, modelde kullanilan degiskenlerin “yurt igi satis artigini” tatminkar

seviyede agikladigini gostermektedir. Egitim ve pazarlama destegi, yurt ici
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satis artisini direkt ve pozitif olarak etkilemektedir. Pazarlama desteginin yurt

ici satis artigi Uzerindeki etkisi, egitim desteginin etkisinden daha fazla

olmustur.

Tablo 7.17. Yurt ici Satis Artisini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler | Beta (B) | Anlamhlik (p)
Teknoloji Destegi (X1) 0,027 0,731
Egitim Destegi (X2) 0,192° 0,011
Finans Destegi (X3) 0,001 0,990
Mak. / Teg. Destegi (X4) 0,035 0,656
Pazarlama Destegi (Xs) 0,341 0,000
Danismanlik Destegi (Xs) -0,109 ,181

**. Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (gift yonlu)

* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlamh (cift yonlu)
Bagimli Degisken “Yurt I¢i Satis Artis1”

192"

Egitim Desteqgi

\ 4

v Yurt igi
Pazarlama Destegi 341 .| Satig Artigl

»

Sekil 7.1. Kobilere Saglanan Destekler ile Yurt ici Satis Artigl
Arasindaki lligkiler

Tablo 7.18'de “Kalite Artis1” igin regresyon analiz sonuglari
gorulmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R2= , 276 ve
F=16,989" degerleri olarak gergeklesmistir. Elde edilen R? ve F degerleri,
modelde kullanilan degiskenlerin “kalite artisini” tatminkar seviyede

acikladigini goéstermektedir. Egitim ve pazarlama destegi, kalite artisini direkt
ve pozitif olarak etkilemektedir.

Tablo 7.18. Kalite Artigini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler | Beta (B) | Anlamhlik (p)
Teknoloji Destegi (X1) 0,102 0,166
Egitim Destegi (X) 0,191 0,008
Finans Destegi (X3) 0,061 0,376
Mak. / Teg. Destegdi (X4) 0,073 0,319
Pazarlama Destegi (Xs) 0,193~ 0,009
Danigsmanlik Destegdi (Xs) 0,042 0,582

**. Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlaml (gift yonli)
* . Korelasyon, p =,05 seviyesinde anlamli (gift yonli)
Bagimli Degisken “Kalite Artis!”




113

Egitim Destegi 191 >

Kalite
193" Artigi

Pazarlama Destegi

Sekil 7.2. Kobilere Saglanan Destekler ile Kalite Artisi Arasindaki
iligkiler

Tablo 7.19'da “Yenilik Artisi” igin regresyon analiz sonuglari
gorulmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R?= 249 ve
F=14,758" degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F degerleri,
modelde kullanilan degiskenlerin  “yenilik artigini” tatminkar seviyede
acikladigini gostermektedir. Teknoloji ve egitim destegi, yenilik artigini direkt
ve pozitif olarak etkilemektedir. Danigsmanlik destegi ise, yenilik artigini direkt
ve negatif olarak etkilemektedir. Teknoloji ve egitim desteginin yenilik artisi

uzerindeki etkisi, danismanlik destegdinin etkisinden daha fazla olmustur.

Tablo 7.19. Yenilik Artigini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler | Beta () | Anlamhlik (p)
Teknoloji Destegi (X+) 0,278" 0,000
Egitim Destegi (X) 0,255 0,001
Finans Destegi (X3) 0,102 0,144
Mak. / Teg. Destegdi (X4) -0,003 0,967
Pazarlama Destegi (Xs) 0,103 0,166
Danismanlik Destegi (Xs) | -0,164" 0,037

**. Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (¢gift yonlu)

* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
Bagimh Degigsken “Yenilik Artis1”

| Teknoloji Destegi I ’278”

| _Egitim Destegi _| 255 Yenilik
- | - 164" Artisi

| Danisman Desteqi | !

»

Sekil 7.3. Kobilere Saglanan Destekler ile Yenilik Artisi Arasindaki
iliskiler

Tablo 7.20'de “ihracat Artisi” igin regresyon analiz sonuclari

gorilmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R? = ,069 ve
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F=3,316  degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F degerleri,
modelde kullanilan degiskenlerin “ihracat artisini” tatminkar seviyede
acikladigini gostermektedir. Finans destegi, ihracat artisini direkt ve pozitif
olarak etkilemektedir. Danismanlik destegi ise, ihracat artisini direkt ve

negatif olarak etkilemektedir.

Tablo 7.20. ihracat Artisini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler | Beta (B) | Anlamlilik (p)
Teknoloji Destegi (X1) 0,138 0,099
Egitim Destegi (X2) 0,125 0,123
Finans Destegi (X3) 0,190 0,015
Mak. / Teg. Destegi (X4) -0,109 0,195
Pazarlama Destegi (Xs) 0,034 0,686
Danismanlik Destegi (Xs) | -0,176 0,044

**. Korelasyon, p =,01 seviyesinde anlamli (¢gift yonlu)
* . Korelasyon, p =,05 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
Bagiml Degisken “lhracat Artis1”

190

Finans Destegi

176" Ihracat
Danigsman Destegi - Artisi

Sekil 7.4. Kobilere Saglanan Destekler ile ihracat Artisi Arasindaki
iligkiler

Tablo 7.21'de “Karlihk Artisi” igin regresyon analiz sonuglari
gorulmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R?*= 275 ve
F=16,853" degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F degerleri,
modelde kullanilan degigkenlerin  “karlihk artigin1” tatminkar seviyede
acikladigini gostermektedir. Pazarlama destegi, karlilik artigini %5 anlamhlik
duzeyinde direkt ve pozitif olarak etkilemektedir. Egitim destedi de, karllik
artisini direkt ve pozitif olarak etkilemektedir. EQitim desteginin karlilik artisi

Uzerindeki etkisi, pazarlama destegdinin etkisinden daha fazla olmustur.
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Tablo 7.21. Karhhk Artigini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler | Beta (B) | Anlamhlik (p)
Teknoloji Destegi (X1) 0,141 0,057
Egitim Destegi (X) 0,219 0,002
Finans Destegi (X3) 0,065 0,345
Mak. / Teg. Destegdi (X4) 0,015 0,837
Pazarlama Destegi (Xs) 0,158 0,031
Danigsmanlik Destegdi (Xe) 0,056 0,470

**. Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (¢gift yonlu)
* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlaml (gift yonla)
Bagiml Degisken “Karhlik Artigi”

— _ 219"
Egitim Destedi Karhhik

,158" Artig

Pazarlama Desteqgi

Sekil 7.5. Kobilere Saglanan Destekler ile Karlihk Artisi Arasindaki
iliskiler

Tablo 7.22°de “Teknoloji Artigi” igin regresyon analiz sonuglari
gorilmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R*= ,224 ve
F=12,879" degerleri olarak gergeklesmistir. Elde edilen R®> ve F degerleri,
modelde kullanilan degiskenlerin “teknoloji artisin” tatminkar seviyede
acikladigini gostermektedir. Teknoloji ve egitim destegi, teknoloji artisint %1

anlamlilik dizeyinde dogrudan ve pozitif olarak etkilemektedir.

Tablo 7.22. Teknoloji Artisini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler | Beta (B) | Anlamhlik (p)
Teknoloji Destegi (X1) 0,204 0,008
Egitim Destegi (X) 0,225 0,002
Finans Destegi (X3) 0,060 0,397
Mak. / Teg. Destegi (Xa) 0,076 0,323
Pazarlama Destegi (Xs) 0,028 0,707
Danismanlik Destegi (Xs) -0,015 0,851

**. Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlaml (gift yonla)
Bagiml Degigken “Teknoloji Artisl”




Teknoloji Destegi

204"
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225"

A 4

Teknoloji
Artigi

Egitim Destegi

\ 4

Sekil 7.6. Kobilere Saglanan Destekler ile Teknoloji Artisi Arasindaki

iligkiler

Tablo 7.23'de “ihracati Ogrenme” icin regresyon analiz sonuglari

gorulmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R?*= ,064 ve

F=3,057" degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F degerleri,

modelde kullanilan degiskenlerin “ihracati 6grenmeyi” tatminkar seviyede

acikladigini gostermektedir. Finans destegi, ihracati 6grenmeyi %5 anlamlilik

dizeyinde dogrudan ve pozitif olarak etkilemektedir.

Tablo 7.23. ihracati Ogrenmeyi Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler | Beta (B) | Anlamlilik (p)
Teknoloji Destegi (X1) 0,083 0,322
Egitim Destegi (X2) 0,145 0,075
Finans Destegi (X3) 0,192° 0,014
Mak. / Teg. Destegi (X4) -0,150 0,074
Pazarlama Destegi (Xs) -0,024 0,776
Danismanlik Destegi (Xg) -0,022 0,800
**_ Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (gift yonll)
* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlamh (cift yonlu)
Bagimli Degisken “lhracati Ogrenme”

Finans Destegi

192

ihracat

Ogrenme

Sekil 7.7. Kobilere Saglanan Destekler ile ihracati Ogrenme Arasindaki

iliskiler

Kobilerin yasi ve firmada c¢alisan sayisi gibi 6zel durumlar ile kobilerin

orgutsel performansi arasindaki iligskiler asagida belirtiimistir. Tablo 7.24'de

degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri goriimektedir.



Tablo 7.24. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama |Std. Sapma
Firmanin Yasi 3,2364 1,34495
Firmada Calisan Sayisi 1,4800 , 77986
Kalite Performansi 3,5430 1,08894
Teknoloji ve Yenilik Performansi 2,9636 1,16983
Rekabetcilik ve Finansal Performans 3,2509 1,15104
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Tablo 7.25'de degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilarina ait

degerler gorulmektedir. Korelasyon tablosunda, bagimli degiskenlerin diger

batin degiskenler ile birebir iligkilerine bakilmistir.

Tablo 7.25. Firma Durumu ve Performansa Ait Korelasyon Degerleri

Degiskenler X4 Xz Y1 Y, Y;
Firmanin Yasi (X4) 1,000
Firmada Calisan Sayisi (X2) 205" | 1,000
Kalite Performansi (Y1) -,222" | ,186" | 1,000
Teknoloji ve Yenilik Performansi (Y>) -107 | 1777 | ,533" | 1,000
Rekabetcilik ve Finansal Performans (Y3) | -,156 | ,162" | ,707" | ,654 | 1,000

**. Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (¢gift yonlu)

* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlamli (gift yonlU)

Tablo 7.26'da “Kalite Performansi” icin regresyon analiz sonugclari

gorulmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R2= ,(153 ve

F=9,742" degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F degerleri,

modelde kullanilan degdiskenlerin “kalite performansini” tatminkar seviyede

acikladigini géstermektedir. Yapilan analizler sonunda kalite performansi igin

asagidaki sonuglar elde edilmigtir:

a. Firmanin yasi, kalite performansi

ile direkt iligkili

ve kalite

performansi Uzerinde negatif bir etkiye sahiptir. Yani firmanin yasi

arttikca, kalite performansi dismektedir.

b. Firmada calisan sayisi, kalite performansi ile direkt iligkili ve kalite

performansi Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Yani firmada calisan

sayisi arttikga, kalite performansi da artmaktadir.
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Tablo 7.26. Kalite Performansini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Beta (B) | Anlamlilik (p)
Firmanin Yasi (X1) -0,253" 0,000
Firmada Calisan Sayisi (Xz) 0,224~ 0,000

**. Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
* . Korelasyon, p =,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlu)
Bagimli Degisken “Kalite Performansi”

-,253"

Fi Y
irmanin Yasl Kalite

224" Performansi

Calisan Sayisi

Sekil 7.8. Bagimsiz Degiskenler ile Kalite Performansi Arasindaki

iligkiler

Tablo 7.27°de “Teknoloji ve Yenilik Performansi” igin regresyon analiz
sonuglari gorulmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R2=
,084 ve F=4,950" degerleri olarak gergeklesmigtir. Elde edilen R? ve F
degerleri, modelde kullanilan  degigkenlerin  “teknoloji ve yenilik
performansini” tatminkar seviyede acikladigini gostermektedir. Yapilan
analizler sonunda teknoloji ve yenilik performansi igin asagidaki sonuglar

elde edilmistir:

a. Firmanin yasi, teknoloji ve yenilik performansi ile %5 anlamlilik
dizeyinde direkt iligkili ve teknoloji ve yenilik performansi Gzerinde
negatif bir etkiye sahiptir. Yani firmanin yasi arttikga, teknoloji ve
yenilik performansi diugsmektedir.

b. Firmada calisan sayisi, teknoloji ve yenilik performansi ile direkt
iligkili ve teknoloji ve yenilik performansi Uzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir. Yani firmada calisan sayisi arttikga, teknoloji ve yenilik

performansi da artmaktadir.
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Tablo 7.27. Teknoloji ve Yenilik Performansini Etkileyen Bagimsiz

Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Beta () | Anlamlilik (p)
Firmanin Yasi (X1) -0,120 0,050
Firmada Calisan Sayisi (X2) 0,198 0,003

**. Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (¢gift yonlu)
* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlaml (gift yonla)
Bagimli Degigken “Teknoloji ve Yenilik Performansi”

_ -,120°
Firmanin Yasi >
108" Teknoloji ve Yenilik

Calisan Sayisi ' Performansi

Sekil 7.9. Bagimsiz Degiskenler ile Teknoloji ve Yenilik Performansi

Arasindaki iligkiler

Tablo 7.28'de “Rekabetcilik ve Finansal Performans” igin regresyon
analiz sonuglari gorulmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup,
R2= ,097 ve F=5,772" degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R%ve F
degerleri, modelde kullanilan degiskenlerin “rekabetcilik ve finansal
performansi” tatminkar seviyede acikladigini gostermektedir. Yapilan
analizler sonunda rekabetgilik ve finansal performans i¢in asagidaki sonuglar

elde edilmistir:

a. Firmanin yasi, rekabetcilik ve finansal performans ile direkt iligkili ve
bu performans Ulzerinde negatif bir etkiye sahiptir. Yani firmanin yasi
arttikga, rekabetgilik ve finansal performans dugmektedir.

b. Firmada galisan sayisi, rekabetgilik ve finansal performans ile direkt
iliskili ve bu performansi Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Yani
firmada calisan sayisi arttikga, rekabetcilik ve finansal performans
da artmaktadir.

c. Firmada caligan sayisi, rekabetgilik ve finansal performans Uzerinde

firmanin yasina gore daha etkilidir.
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Tablo 7.28. Rekabetcilik ve Finansal Performansi Etkileyen Bagimsiz

Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Beta () | Anlamlilik (p)
Firmanin Yasi (X1) -0,173" 0,004
Firmada Calisan Sayisi (X2) 0,195 0,003

**. Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (¢gift yonlu)
* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlaml (gift yonla)
Bagiml Degisken “Pazar Performansi”

-173"

Firmanin Yasi Rekabetgilik ve

195" Finansal Performans

Calisan Sayisi

Sekil 7.10. Bagimsiz Degiskenler ile Rekabetcilik ve Finansal

Performans Arasindaki iliskiler

Kobilerin yasi ve firmada g¢aligan sayisi gibi 6zel durumlar ile musteri
memnuniyeti, Urun kalitesi, verimlilik, yenilik, yeni urin gelistirme ve patent
saylisi gibi performans parametreleri arasindaki iliskiler asagida belirtilmistir.
Tablo 7.29'da degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri

goOrulmektedir.

Tablo 7.29. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama |Std. Sapma
Firmanin Yasgi 3,2364 1,34495
Firmada Calisan Sayisi 1,4800 , 77986
Musteri Memnuniyeti 4,5958 ,55051
Uriin Kalitesi 4,4964 ,59419
Verimlilik 4,4036 ,83023
Yenilik 4,1445 ,80574
Yeni Uriin 3,6109 1,06601
Patent Sayisi 3,1491 1,46381

Tablo 7.30'da degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilarina ait
degerler gorulmektedir. Korelasyon tablosunda, bagimli degiskenlerin diger

batun degiskenler ile birebir iligkilerine bakilmistir.
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Tablo 7.30. Korelasyon Degerleri

De§i§kenler X1 Xz Y1 Yz Y3 Y4 Y5 YG
Firmanin Yasi (X4) 1,000
Firmada Calisan Sayisi (X;) | ,205 | 1,000
Musteri Memnuniyeti (Y+) ,148" | -,012 | 1,000
Uriin Kalitesi (Y») 112 | ,034 | ,781" | 1,000
Verimlilik (Y5) 1907 | 117 | 4827 | 4527 | 1,000
Yenilik (Y.) -,021 | ,067 | 210" | 276 | ,400 | 1,000
Yeni Uriin (Ys) -,086 | ,180 | ,194" | 228" | ,335 | ,501 | 1,000
Patent Sayisi (Ys) -055 | 115 | 250" | 273" | ;251 | ,085 | ,168" | 1,000
**. Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (gift yonl)

Tablo 7.31’de “Musteri Memnuniyeti” i¢in regresyon analiz sonuglari
gorilmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R?*= ,089 ve
F=5,236" degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F degerleri,
modelde kullanilan degiskenlerin “Musteri Memnuniyetini” tatminkar seviyede
acikladigini gostermektedir. Yapilan analizler sonunda; firmanin yasi, musteri
memnuniyeti ile %1 anlamlilik dizeyinde direkt iliskili ve musteri memnuniyeti
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Yani firmanin yasi arttikga, musteri

memnuniyeti de artmaktadir.

Tablo 7.31. Mlsteri Memnuniyetini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Beta () | Anlamlilik (p)
Firmanin Yasi (X1) 0,159 0,009
Firmada Calisan Sayisi (X2) -0,027 0,679

**. Korelasyon, p =,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlu)
* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
Bagiml Degisken “Mugsteri Memnuniyeti”

Firmanin Yasi 159 Masteri
Memnuniyeti

Sekil 7.11. Bagimsiz Degiskenler ile Musteri Memnuniyeti Arasindaki
iliskiler

Tablo 7.32de “Urlin Kalitesi” igin regresyon analiz sonuglari
gorulmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R2= ,057 ve
F=3,218" degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F degerleri,
modelde kullanilan degiskenlerin “Urlin Kalitesini” tatminkar seviyede

acikladigini gostermektedir. Yapilan analizler sonunda; firmanin yasi ve
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calisan sayisinin urun kalitesi Uzerinde %1 anlamhlik dizeyinde dogrudan

iligkisi tespit edilememigtir.

Tablo 7.32. Uriin Kalitesini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Beta () | Anlamlilik (p)
Firmanin Yagsi (X1) 0,108 0,081
Firmada Calisan Sayisi (X2) 0,035 0,598
**. Korelasyon, p =,01 seviyesinde anlamli (¢gift yonlu)

* . Korelasyon, p =,05 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
Bagiml Degisken “Urtn Kalitesi”

Tablo 7.33’de “Verimlilik” i¢in regresyon analiz sonuglari gorulmektedir.
Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R?>= ,076 ve F=4,441" degerleri
olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F degerleri, modelde kullanilan
degigkenlerin “Verimliligi” tatminkar seviyede acikladigini gostermektedir.
Yapilan analizler sonunda; firmanin yasi, verimlilik ile direkt iligkili ve verimlilik
uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Yani firmanin yagsi arttikga, verimlilik de

artmaktadir.

Tablo 7.33. Verimliligi Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Beta (B) | Anlamlilik (p)
Firmanin Yasi (X1) 0,170 0,006
Firmada Calisan Sayisi (X2) 0,092 0,161
**_ Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (gift yonli)

* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
Bagimli Degisken “Verimlilik”

Firmanin Yas! 170 Verimlilik

Sekil 7.12. Bagimsiz Degiskenler ile Verimlilik Arasindaki iliskiler

Tablo 7.34'de “Yenilik” igin regresyon analiz sonuglari gorulmektedir.
Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R2= ,146 ve F=9,142” degerleri
olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F degerleri, modelde kullanilan
degiskenlerin  “Yeniligi” tatminkar seviyede acikladigini gdstermektedir.
Yapilan analizler sonunda; firmanin galisan sayisi, yenilik ile direkt iligkili ve
yenilik Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Yani firmada ¢aligsan sayisi arttik¢a,

yenilik de artmaktadir.



Tablo 7.34. Yeniligi Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Beta (B) | Anlamlilik (p)
Firmanin Yasi (X1) -0,079 0,182
Firmada Calisan Sayisi (X2) 0,128 0,044

**. Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlamli (gift yonli)

Bagimh Degisken “Yenilik”

Calisan Sayisi

128"

Yenilik

Sekil 7.13. Bagimsiz Degiskenler ile Yenilik Arasindaki iliskiler
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Tablo 7.35de “Yeni Urliin Gelistirme” igin regresyon analiz sonuglari

gorilmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R?*= ,086 ve

F=5,093" degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F degerleri,

modelde kullanilan degiskenlerin “Yeni Urlin Gelistirmeyi” tatminkar seviyede

acikladigini gostermektedir. Yapilan analizler sonunda yeni Uran geligtirme

icin asagidaki sonuglar elde edilmigtir:

a. Firmanin yasi, yeni Urin gelistirme ile dogrudan iligkili ve yeni Grin

gelistirme Uzerinde negatif bir etkiye sahiptir. Yani firmanin yasi

arttikca yeni urun gelistirme azalmaktadir.

b. Firmanin ¢alisan sayisi, yeni Urun geligtirme ile direkt iligkili ve yeni

urin gelistirme Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Yani firmanin

¢alisan sayisi arttikga, yeni Urin gelistirme de artmaktadir.

Tablo 7.35. Yeni Urlin Geligtirmeyi Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Beta (B) | Anlamlilik (p)
Firmanin Yasi (X1) 0,144 0,018
Firmada Calisan Sayisi (X2) 0,235 0,000

**. Korelasyon, p = ,01 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlaml (cift yonlu)
Bagimli Degisken “Yeni Urtin Gelistirme”
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-,144

Firmanin Yasi

N Yeni Uriin
235 Gelistirme

Calisan Sayisi

Sekil 7.14. Bagimsiz Degiskenler ile Yeni Uriin Gelistirme Arasindaki
iligkiler

Tablo 7.36’da “Patent SayisI” igin regresyon analiz sonuglar
gorulmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R?*= ,074 ve
F=4,330" degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F degerleri,
modelde kullanilan degiskenlerin “Patent Sayisini” tatminkar seviyede
acikladigini géstermektedir. Yapilan analizler sonunda; firmanin ¢alisan
sayisli, patent sayisi ile direkt iligkili ve patent sayisi Uzerinde pozitif bir etkiye

sahiptir. Yani firmanin ¢alisan sayisi arttikga, patent sayisi da artmaktadir.

Tablo 7.36. Patent Sayisini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Beta (B) | Anlamlilik (p)
Firmanin Yagsi (X1) -0,042 0,490
Firmada Calisan Sayisi (X2) 0,143 0,030

**. Korelasyon, p =,01 seviyesinde anlamli (¢gift yonlu)
* . Korelasyon, p = ,05 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
Bagiml Degisken “Patent Sayisi”

Calisan Sayisi 143 Patent
Sayisi

Sekil 7.15. Bagimsiz Degiskenler ile Patent Sayisi Arasindaki iliskiler

7.2. Faktor Analizi

Faktor analizinde, bagimli ve bagimsiz degiskenler ayri ayri ele alinmig
ve degiskenler bu sekilde analiz edilmigtir. Bagimh degiskenlere ait faktor
analizi sonuglari ve toplam acikladigi varyans % 91.344 olarak

gerceklesmistir. Faktor yukleri Tablo 7.37°de verilmigtir.



Tablo 7.37. Bagimh Degigkenlere
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(Kalite, Teknoloji ve Yenilik,

Rekabetcilik ve Finansal Performans) Ait Faktor Yukleri

Performans Sorular 1 B|Ie§(2-:-nler 3
Kalite S40.1.Uriin kalitesi artti ,900

Performansi |S40.2.Misteri memnuniyeti artti ,904

(Y1) S40.3.Verimlilik artti ,888

Teknoloji ve | S41.1.Patent sayisi artt ,891
Yenilik S41.2.Yeni Urln gelistirme sayisi artt ,855
Performansi |S41.3.Yenilik artti

Rekabetgilik |S42.1.Pazar payi artti ,839
ve Finansal |S42.2.Satiglar artti 797
Performans | S42.4.Ciro karliigi artti 818
(Ys) ’
Rotasyonlandiriimis Bilesenler Matrisi

C6zim (Extraction) Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

Rotasyon Yoéntemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.

Rotasyon 6 iterasyonda sonuglanmistir

Tablo 7.37.'de de goéruldugu gibi, faktor analizinde bagiml degiskenlere

ait faktor yukleri oldukga tatminkar seviyede ¢ikmigtir.

7.3. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda Olceklerde yapilan

degisiklikler de dikkate alinarak, herbir degiskenin alfa katsayilarina

bakilmigtir. Tablo 7.38'de degiskenlere ait alfa guvenilirlik katsayilari

verilmigtir.

Tablo 7.38. Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler

Soru Sayisi

Alfa Katsayisi (o)

Kalite Performansi (Y1)

,9795

Teknoloji ve Yenilik Performansi (Y3)

,9225

Rekabetcilik ve Finansal Performans (Y3)

,9437

Teknoloji destegi (X1)

Egitim destegi (Xy)

Finans destegdi (Xs)

Mak./Techiz.destegdi (X4)

Pazarlama destegi (Xs)

Danismanlik destegdi (Xs)

Alalalalalalwwlwlw

Elde edilen alfa degerleri; literatirde dikkate alinmasi istenen Bagozzi

ve Y; (1988) tarafindan belirtilen en kuguk alfa degerinin (0,6) ve Nunnally

(1978) tarafindan belirtilen alfa esik degerinin (0,7) Uzerinde oldugu igin kabul
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edilmistir (Kaynak, 2003, s.128). Sonug¢ olarak; degiskenlere ait alfa
guvenilirlik katsayilari, uluslararasi literaturde belirtilen ve genel kabul goren

degerlerin Uzerinde ¢ikmistir.

7.4. Korelasyon Analizi

Tablo 7.39'da degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilarina ait
degerler gorulmektedir. Korelasyon tablosunda, bagimli degiskenlerin diger

batun degiskenler ile birebir iligkilerine bakilmistir.

Tablo 7.39. Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. Degi§kenler Y1 Yz Y3 X1 XQ X3 X4 X5 XG

3,5430 | 1,34495 | Kalite Performansi(Y) 1,000

2,9636 | 1,16983 | Tekn. ve Yen.Performans(Y2) | ,781" | 1,000

3,2509 | 1,15104 | Rek. ve Fin. Performans(Ys) | 482" | ,452" | 1,000

1,9236 | 1,31165 | Teknoloji destegi(X1) 2107 | ,276" | ,400” | 1,000

2,1891 | 1,52613 | Egitim destegi(Xz) 194”7 | 228" | 335" || ,400" | 1,000

2,0873 | 1,46480 | Finans destegi(Xs) 2507 | 273" | 2517 | ,335" | ,400" | 1,000

1,7927 | 1,29173 | Mak./Techiz.destegi(Xs) -,094 | 009 | -046 | 2517 | ;335" | ,400" | 1,000

2,5091 | 1,65966 | Pazarlama destegi(Xs) -124" | -068 | -084 | -046 | 2517 | ;335" | 400" | 1,000
2,1460 | 1,57145 | Danismanlik destegdi(Xs) -013 | -,006 | -016 | -084 | -046 | ,2517 | ,335" | ,400" | 1,000

Pearson Korr. (Korelasyon) ve Sig. (Anlamlilik)
**_Korelasyon, p=0,01 seviyesinde anlamli (gift yonlt)
* . Korelasyon, p=0,05 seviyesinde anlamli (gift yonlii)

Kalite performansinin, teknoloji ve yenilik performansi ve rekabetgilik ve
finansal performans ile p<0,01 seviyesinde bire bir iligkili oldugu gorilmustir.

Teknoloji ve yenilik performansi, rekabetgilik ve finansal performans ile
p<0,01 seviyesinde bire bir iligkili gikmistir.

Kalite performansi; teknoloji, egitim ve finans destekleri ile p<0,01
seviyesinde bire bir iligkili ¢ikmistir. Pazarlama destegi ile de p<0,05
seviyesinde bire bir ve negatif iligkili cikmistir.

Teknoloji ve yenilik performansi; teknoloji, egitim ve finans destekleri ile
p<0,01 seviyesinde bire bir iligkili gikmistir.

Rekabetcilik ve finansal performans; teknoloji, egitim ve finans

destekleri ile p<0,01 seviyesinde bire bir iligkili gikmistir.
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7.5. Regresyon Analizleri ve Hipotez Testleri

Modele ait hipotezler, regresyon analizleri yapilarak test edilmigtir.
Bagimli degiskenlere iliskin hipotezleri test etmek igin U¢ adet regresyon
denklemi éne surtlmuastir. Asagida regresyon analizinin matematiksel ifadesi
olan denklemlere yer verilmigs ve analizler bu denklemler dogrultusunda
yapilmistir:

Y 1=B1 X1 +B2Xo+B3X3+BaXs+PsXs+PeXe.

Y2=B1X4+B2Xo+B3Xs+BaXa+PsXs+PeXe.

Y3=B1X1+B2Xo+B3X3+BaXs+BsXs5+BeXs.

Burada bagimli degiskenlerden Y, kalite performansini; Y2, teknoloji ve
yenilik performansini; Ys, rekabetcilik ve finansal performansi ifade
etmektedir. Benzer sekilde bagimsiz degiskenlerden X;, teknoloji; Xz, egitim;
X3, finans; X4, makine/techizat; Xs, pazarlama ve son olarak Xs, danismanlik
desteklerini gostermektedir. Burada X, i. bagimsiz degisken; B degeri,

standardlastiriimis beta regresyon katsayisidir.

Regresyon analizi sonucunda degiskenlerin B katsayilari ve anlamlilik
seviyelerine (p) gore hipotezlerimiz reddedilemeyecek yada reddedilecektir.
Bu tablolarda gosterilen unsurlar; bagimh degisken, bagimsiz degisken, beta
katsayilari (B), anlamlilik (p), R? ve F degerleridir. Regresyon tablolarinda bu

degerlerin ayni formatta verilmesine dikkat edilmistir.
7.5.1. Kalite Performansi igin Regresyon Sonuglari

Tablo 7.40'da goruldugu gibi, analizde bagimli degisken olarak “Kalite
Performansi” alinmig ve “Kalite Performansin” etkileyen bagimsiz
degiskenler segilerek regresyon analizi yudruatalmustiar. Bu regresyon
modelinde; R?= 0,315, p < 0,01 ve F=20,437" degerleri elde edilmistir. Elde
edilen R? ve F degerleri, modelde kullanilan degiskenlerin “Kalite

Performansini” oldukga tatminkar seviyede acgikladigini géstermektedir.
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Tablo 7.40. Kalite Performansini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler | Beta (B) | Anlamlilik (p)
Teknoloji Destegi (X4) 0,093 0,197
Egitim Destegi (X») 0,205 0,003
Finans Destegi (X3) 0,206 0,002
Mak./Teg. Destegi (X4) 0,025 0,727
Pazarlama Destegi (Xs) 0,200~ 0,005
Danismanlik Destegi (Xs) -0,031 0,682
F= 20,437 0,000°
R*=0,315
**. Korelasyon, p = 0,01 seviyesinde anlaml (gift yonla)
* . Korelasyon, p = 0,05 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
Bagdimli Degisken “Kalite Performansi”

Tablo 7.40."da goze carpan bulgu; p<0,01 anlam seviyesinde egitim,
finans ve pazarlama desteklerinin sirasi ile 0,205**, 0,206** ve 0,200** beta
degerleri ile kobilerin kalite performansini pozitif olarak etkilemesidir. Bu ise,

hipotezlerimizden H,4, H7 ve Hq3 hipotezlerimizi desteklemektedir.

205"
[Egitim Destegi | % >
_ _ | 206 Kalite
|F|nans Destegi | Performansi
| 200
|

\ 4

|Pazarlama Destegi

Sekil 7.16. Kobilere Saglanan Destekler ile Kalite Performansi
Arasindaki iligkiler

7.5.2. Teknoloji ve Yenilik Performansi igin Regresyon

Sonuglari

Tablo 7.41’de “Teknoloji ve Yenilik Performansi” i¢in regresyon analiz
sonuglari gorilmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup, R*=
0,303 ve F=19,371" degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F
degerleri, modelde kullanilan degigkenlerin  “Teknoloji ve Yenilik

Performansini” oldukca tatminkar seviyede acikladigini géstermektedir.
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Tablo 7.41. Teknoloji ve Yenilik Performansini Etkileyen Bagimsiz

Degigkenler

Bagimsiz Degiskenler | Beta (B) Anlamhlik (p)
Teknoloji Destegi (X4) 0,207** 0,004
Egitim Destegi (X2) 0,249** 0,000
Finans Destegdi (X3) 0,082 0,225
Mak./Tec. Destegdi (X4) 0,033 0,652
Pazarlama Destegi (Xs) 0,222** 0,002
Danismanlik Destegi (Xg) -0,129 0,089
F=19,371" 0,000?
R*=0,303
**. Korelasyon, p = 0,01 seviyesinde anlamli (gift yonli)
* . Korelasyon, p = 0,05 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
Bagimli Degisken “Teknoloji ve Yenilik Performansi”

Tablo 7.41.°de gbze carpan bulgu; p<0,01 anlam seviyesinde teknoloji,
egitim ve pazarlama desteklerinin sirasi ile 0,207**, 0,249** ve 0,222** beta
degerleri ile kobilerin teknoloji ve yenilik performansini pozitif olarak
etkilemesidir. Bu ise, hipotezlerimizden H,, Hs ve His hipotezlerimizi

desteklemektedir.

*%

»
>

207
Teknoloji Destegi | 0 >
— o | 249 Teknoloji ve
|Eg|t|m Destegi | Yenilik
| 222" Performansi
|

|Pazarlama Destegi

Sekil 7.17. Kobilere Saglanan Destekler ile Teknoloji ve Yenilik

Performansi Arasindaki iligkiler

7.5.3. Rekabetcilik ve Finansal Performans icin Regresyon

Sonuglari

Tablo 7.42'de “Rekabetcilik ve Finansal Performans” igin regresyon
analiz sonuglari gorulmektedir. Model; p < 0,01 anlamlilik seviyesinde olup,
R?= 0,372 ve F=26,313" degerleri olarak gerceklesmistir. Elde edilen R? ve F
degerleri, modelde kullanilan degiskenlerin “Rekabetgilik ve Finansal

Performansi” oldukca tatminkar seviyede acikladigini gostermektedir.
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Tablo 7.42. Rekabetcilik ve Finansal Performansi Etkileyen Bagimsiz

Degiskenler
Bagimsiz Degiskenler | Beta (B) Anlamlilik (p)

Teknoloji Destegi (X4) 0,163* 0,018
Egitim Destegi (X») 0,348** 0,000
Finans Destegi (X3) 0,057 0,377
Mak./Teg. Destegi (X4) 0,106 0,124
Pazarlama Destegi (Xs) 0,145* 0,034
Danigsmanlik Destegdi (Xs) -0,077 0,285
F=26,313** 0,000°
R®=0,372
**. Korelasyon, p = 0,01 seviyesinde anlaml (gift yonla)
* . Korelasyon, p = 0,05 seviyesinde anlaml (gift yonla)
Bagimh Degisken “Rekabetcilik ve Finansal Performans”

Tablo 7.42.de gbze c¢arpan bulgu; p<0,01 anlam seviyesinde teknoloji,
egitim ve pazarlama desteklerinin sirasi ile 0,163*, 0,348** ve 0,145* beta
degerleri ile kobilerin rekabetgilik ve finansal performansini pozitif olarak
etkilemesidir. Bu

ise, hipotezlerimizden H;, Hs ve His hipotezlerimizi

desteklemektedir.

163’
| Teknoloji Destegi | >
o o | .348 Rekabetgilik ve
|Eg|t|m Destegi | * > Finansal
| 145 Performans

|Pazarlama Destegi

»
| »

Sekil 7.18. Kobilere Saglanan Destekler ile Rekabetcilik ve Finansal

Performans Arasindaki iliskiler

Tablo 7.43. Bagimsiz Degiskenler ile Kalite, Teknoloji ve Yenilik,

Rekabetcilik ve Finansal Performans Bagimli Degiskenleri Arasindaki

Regresyon Sonuglari

Bagimh Degiskenlerin Beta Katsayisi ()
Bagimsiz Degiskenler Kalite Tekn. ve Yenilik Rekabetgilik ve
Performansi Performansi Finansal Performans

Teknoloji Destegi (X1) ,093 207 163"
Egitim Destegi (X,) 205" 249" 348
Finans Destegi (X3) 206 ,082 ,057
Mak./Teg. Destegi (X4) ,025 ,033 ,106
Pazarlama Destegi (Xs) 200~ 222" 145"
Danigmanlik Destegdi (Xs) -,031 -,129 -,077

R? ,315 ,303 372

F 20,437 19,371 26,313
**_Korelasyon, p = 0,01 seviyesinde anlamli (gift yonli) * . Korelasyon, p = 0,05 seviyesinde anlamli (gift yonli)
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Sonu¢ olarak simdiye kadar ele alinan butin degiskenler ve

aralarindaki iligkiler 6zet olarak Tablo 7.43.’de verilmigtir.

Asagidaki Sekil 7.19’da kobilere saglanan destekler ile kobilerin kalite,
teknoloji ve yenilik, rekabetcilik ve finansal performanslarina iligkin regresyon
sonuglari sematik olarak gosterilmigtir. Reddedilemeyen hipotezlere ait
iligkiler kalin c¢izgili oklarla gosterilmis, reddedilen hipotezler ise

gOsterilmemigtir.

Teknoloji Destegi
— : ’ Teknoloji ve Yenilik :
Egitim Destegi Performansi ,163
Finans Destegi N 3487 \ 4
,2Q6 Rekabetcilik ve
Mak./Tec. Destegi 205 * Finansal Performans
’ 2** 1
Pazarlama Desteqgi
Danigmanlik Destegi Per}ffaarlrlrﬁna

Sekil 7.19. Kobilere Saglanan Destekler ile Kalite, Teknoloji ve Yenilik,

Rekabetcilik ve Finansal Performanslar Arasindaki iligkiler

Modele ait hipotezler, regresyon analizleri yapilarak test edilmigtir.
Bagimli degiskenlere iligkin hipotezleri test etmek icin U¢ adet regresyon
denklemi kurulmustur. Regresyon analizinin matematiksel ifadesi olan bu
denklemler, standartlagtiriimis beta katsayilari ile birlikte agsagida verilmistir:

Y1=,093X4+,205 Xo+,206 " X3+,025X4+,200" Xs-,031Xs.

Y2=,207" X1+,249" Xo+,082X3+,033X,4+,222" X5-,129X.

Y3=,163"X1+,348" Xo+,057X3+,106X4+,145 X5-,077Xs.

Bu denklemlerde standartlastiriimis beta katsayilari kullanmlidigi icin ilgili
tablolarda By katsayilarinin bulunmamasi nedeni ile bu katsayilar sifir olarak

alinmistir. Bu o katsayilari, diger beta katsayir degerleri U(zerine
yansitilmigtir.
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7.6. Hipotezlere iliskin Sonuglar Tablosu

Hipotezlere iliskin sonuglar, Tablo 7.44’de gOsterilmistir. Modeldeki
hipotezlerin tamami tek yonlu olup, ¢ift yonll hipotezler bulunmamaktadir.
Toplam 18 adet hipotezin siralandigi Tabloda sonuglara iligskin olarak, Beta
(B), Anlamlilk (p) ve Reddedilemeyen/Reddedilen (K/R) durumlari
gorulmektedir. Buna gore; 18 adet hipotezden 9 adedi % 1 ve % 5
seviyelerinde anlamli oldugundan reddediimemis, 9 adedi de anlamsiz

oldugundan reddedilmistir.

Tablo 7.44. Hipotezlere iliskin Sonuglar

No Hipotezler B p |KIR
Kobilere saglanan teknoloji destegi, kobilerin kalite
H, M . ’ "y ,093 |,000f R
performansi lzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H Kobilere saglanan teknoloji destegi, kobilerin teknoloji ve 207" | 000! K
2 | yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ’ ’
H Kobilerin rekabelgilik ve finansal performansi, kobilere 163" | 000| K
® | saglanan teknoloji destedi ile artmaktadir. ' '
Kobilere saglanan egitim destegi, kobilerin kalite performansi -
Hy | .. e ! 2 ,205  |,000| K
Uizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Kobilere saglanan egitim destegi, kobilerin teknoloji ve yenilik e
Hs N e ) o 249 1,000 K
performansi lzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Kobilerin rekabetgilik ve finansal performansi, kobilere -
He o oo o ,348  |,000| K
saglanan egitim destegi ile artmaktadir.
Kobilere saglanan finansal destek, kobilerin kalite performansi -
H, |- e . o ,206  |,000| K
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Kobilere saglanan finansal destek, kobilerin teknoloji ve yenilik
Hs . P X I ,082 |,000| R
performansi lzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H Kobilerin rekabelgilik ve finansal performansi, kobilere 057 | 000! R
° | saglanan finansal destek ile artmaktadir. ' ’
Kobilere saglanan makine/techizat destegi, kobilerin kalite
H1o . pn e . I, ,025 |,000| R
performansi lzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Kobilere saglanan makine/tech. destegdi, kobilerin teknoloji ve
Hq4 - i ot s ; L ,033 |,000f R
yenilik performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H Kobilerin rekabetgilik ve finansal performansi, kobilere 106 | 000l R
'2 | saglanan makine / techizat destedi ile artmaktadir. ’ ’
Kobilere saglanan pazarlama destegi, kobilerin kalite -
Hiz . e i " ,200 |,000| K
performansi lzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H Kobilere saglanan pazarlama destegi, kobilerin teknoloji ve 222" | 000! K
' | yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ’ ’
Kobilerin rekabelgilik ve finansal performansi, kobilere .
His < o , 145,000 K
sadlanan pazarlama destedi ile artmaktadir.
Kobilere saglanan danigmanlik destegi, kobilerin kalite
Hie . g ! oy -,031 |,000f R
performansi lzerinde pozitif bir etkiye sahiptir
H Kobilere saglanan danismanlik destegi, kobilerin teknoloji ve _129 | 000! R
'" | yenilik performansi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ’ ’
H Kobilerin rekabetgilik ve finansal performansi, kobilere 077 | 000l R
'® | saglanan danismanlik destedi ile artmaktadir. ’ ’
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7.7. Bulgularin Tartigiimasi

Anketlerden elde edilen verilerin analizi sonucu kobilere saglanan
desteklerden egitim, finans ve pazarlama destekleri kobilerin kalite
performansi Uzerinde pozitif ve dogrudan bir etkiye sahip olduklari
gorulmustir. Diger desteklerden teknoloji, makine/teghizat ve danismanlik
desteklerinin kalite performansi uUzerinde dogrudan bir etkilerinin olmadigi
gorulmustar. Teknoloji, makine/teghizat ve danismanlik desteklerinin, dlgllen
anlamlihk duzeyleri %1 ve %5 anlamlilik dizeyinde olmadigi icin kalite

performansi ile aralarinda direkt bir iliski gérilememistir.

Kobilere saglanan desteklerden teknoloji, egitim ve pazarlama
desteklerinin firmalarin teknoloji ve yenilik performansini dogrudan etkiledigi
g6zlemlenmistir. Diger desteklerden finans, makine/techizat ve danismanlik
desteklerinin %1 ve %5 anlamlilik dizeyinde anlamh bir iligki bulunamadigi
icin bu desteklerin teknoloji ve yenilik performansi Uzerinde direkt iligkileri

bulunamamistir.

Yine kobilere saglanan desteklerden teknoloji, egitim ve pazarlama
destekleri ile kobilerin rekabetcilik ve finansal performansi arasinda bir
iligkinin oldugu ortaya ¢ikmigtir. Diger desteklerden finans, makine/techizat
ve danismanlik destekleri ile pazar performansi arasinda %1 ve %5

anlamlilik dizeyinde direkt bir iligski gérilememistir.

Egitim destedinin her U¢ performans Uzerinde de gugla etkilerinin

oldugu gorulmustar.

Finans desteginin kalite performansi Uzerinde direkt etkisi gorulmesine
karsin, teknoloji performansi ve pazar performansi Uzerinde bir etkisi
go6rulememigtir. Bunun da nedeni, finansal desteklerin kobiler tarafindan

daha c¢ok kalite iyilestirme ¢alismalari i¢in kullaniliyor olmasi olabilir.

Makine/teghizat desteginin kobilerin o6rgutsel performansi Uzerinde bir
etkisinin olmadigi ve aralarinda herhangi bir iligkinin olmadigi

gozlemlenmistir. Bunun nedeni de, makine ve techizat desteginin kobiler
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tarafindan yeterince kullanilamamasi yada bu destegin daha ¢ok kapasite

artirmi igin kullanilmasi olabilir.

Buna ilaveten danismanlik destedinin her U¢ performans ile ilgili beta
(B) katsayilari negatif ¢cikmigtir ancak bu destekle de performanslar arasinda
herhangi bir iligki kurulamamigtir. Bunun nedeni de kobilere saglanan
danismanlik destedinin yeterli ve bilingli danismanlar tarafindan
saglanamamasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu nedenle universitelerimize bu
konuda daha buyuk goérevler dusmektedir. Bu gorevlerden en onemlisi de

Universite ve sanayi arasindaki isbirliginin arttirlimasidir.

Sonug olarak kobilere saglanan desteklerden teknoloji, egitim, finans ve
pazarlama desteklerinin her U¢ performans Uzerinde dogrudan etkilerinin
oldugu; makine/techizat ve danismanlik desteklerinin ise performanslar
Uzerinde bir etkilerinin olmadigi ortaya ¢ikmigtir. Kiresellesen bir ekonomide
ve hizla artan rekabet ortaminda kobilerin ayakta kalabilmeleri icin bu
desteklerin Ulke tabanina yayginlastiriimasi, destek turlerinin ve miktarlarinin
arttirlmasi, kobilerin bu desteklerden haberdar edilmeleri ve kobiler arasinda

faaliyet ortakliklarinin kurulmasi gerekmektedir.
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8. SONUCLAR

Anketlerden elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu kobilere
saglanan desteklerden egitim ve pazarlama destegi firmalarda yurt ici
satiglarinda ve kalitelerinde bir artis saglamigtir. Pazarlama desteginin yurt igi
satis artis1 Uzerindeki etkisi, egitim desteginden daha fazla olmustur.
Pazarlama destedi sonucu firmalar tarafindan muasteri beklentileri tespit
edilmis, egitim destegi ile de firma calisanlarinda bir kalite bilincinin olugsmasi
ve musteri odakh galigma saglanmigtir. Boylece de firmalarin kalitelerinde bir
artis gozlemlenmigtir. Alinan egitim ve pazarlama destegi firmada kérllik

artig1 da saglamistir.

Teknoloji destedi ise karlik artisi Uzerinde %5 anlamlihk dizeyinde
etkili olmustur. Teknoloji ve egitim destedi sayesinde hatali Grin orani
azalmis, malzeme israfl 6nlenmis, verimlilik artmis ve sonucunda da karlihk

artmistir.

Teknoloji ve egitim destedi firmada yenilik artisini saglamistir.

Danismanlik destegi ise, yenilik ve ihracat artigini negatif olarak etkilemigtir.

Pazarlama destegi sayesinde firmalar fuarlara katilarak yeni musteriler
elde etme imkani yakalamis ve satiglarinda artis saglamislardir. Bu da firma

karlihklarini arttirmigtir.

Teknoloji ve egditim destegi, firmada teknoloji yenileme ve gelistirmeyi

saglamistir.

Finans destegi, firmalarin ihracati 6drenmelerini ve dis pazarlara

acilmalarini saglamistir. Finans destegi firmada ihracat artisi da saglamistir.

Firmanin calisan sayisi, kobilerin kalite performansini, teknoloji ve
yenilik performansini, rekabetcilik ve finansal performansini pozitif yonde
etkilemektedir. Calisan sayisi arttikga kobilerin 6rgutsel performansi da

artmaktadir.
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Firmanin c¢alisan sayisi ile yenilik arasinda pozitif bir iliski ortaya
cikmigtir. Firmada nitelikli c¢alisan sayisi arttikga firmadaki yenilik de

artmaktadir.

Firmada calisan sayisi ile yeni Uurln gelistirme arasinda pozitif ve
dogrudan bir iligki tespit edilmistir. Calisan sayisi arttik¢a firmadaki yeni Grin

gelistirme c¢abalari artmaktadir.

Firmanin cgalisan sayisi firmada patent sayisini arttirmaktadir. Yani

calisan sayisi arttikga firmadaki patent sayisi da atmaktadir.

Firma yasi kalite performansi ile negatif yonde iligkilidir. Firmanin yasi
arttikga kalite performansi dusmektedir. Yani firmalarin ilk yillarinda kalite
performansi yuksek, ilerleyen yillarda ise kalite performansi dusmektedir.
Geng firmalar daha aktif ve daha hirsli hareket etmektedir. Kar elde etmek
icin performanslarini arttirmaktadirlar. Firmalar yaglandik¢a gelismeye daha
az aclk hale gelmektedir. Bu da onlarin performanslarinin digsmesine neden

olmaktadir.

Firma yasi, kobilerin teknoloji ve yenilik performansi ile rekabetgilik ve
finansal performansini negatif yonde etkilemektedir. Firmanin yasi arttikca
teknoloji ve yenilik performansi ile rekabetgilik ve finansal performansi
dismektedir. Firma yasi teknoloji ve vyenilik performansi Uzerinde %5
anlamliik duzeyinde negatif etkilidir. Firma yasi musteri memnuniyetini de
etkilemektedir. Firmanin yasi arttikga, firmanin mdugteriler arasindaki
guvenilirligi de artmaktadir. Firmalar yaslandikga musterileri tarafindan
taninmasi ve isim yapmasi mumkin olmaktadir. Firmalar zamanla kendi
musteri ¢evresini olusturma imkani kazanmaktadir. Butin bunlar da musteri

memnuniyetini arttirmaktadir.

Firmanin yasi ile yeni drin geligtirme arasinda ise negatif bir iligki
bulunmustur. Firma vyasi arttikga firmada yeni Uran gelistirme c¢abasi
azalmaktadir. Cunku firmalarin yasi ilerledikge artik alisilagelmis ve belli
urinlere sahip olmaktadir. Yagh firmalar artik yeni Urin geligtirme g¢abasi

icine girme ihtiyaci hissetmemektedirler.
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Firma yasgi ile verimlilik arasinda pozitif bir iligki ortaya ¢ikmistir. Firma
yas! ilerledikge firmanin verimliligi de artmakta, firmalar daha verimli

calismaktadirlar.

Kalite performansi Uzerinde egitim, finans ve pazarlama desteginin
pozitif bir etkisi ortaya c¢ikmistir. Bu destekler arttikgca kalite performansi

artmaktadir.

Teknoloji ve yenilik performansi Uzerinde egitim, teknoloji ve pazarlama
desteginin pozitif ydonde bir iligkisi bulunmustur. Bu destekler arttikga teknoloji

ve yenilik performansi da artmaktadir.

Rekabetcilik ve finansal performans Uzerinde de teknoloji, egitim ve
pazarlama desteg@inin pozitif bir etkisi ortaya ¢ikmistir. Bu destekler arttikca
rekabetcilik ve finansal performans da artmaktadir. Bununla birlikte egitim
desteginin rekabetcilik ve finansal performans Uzerindeki etkisi, teknoloji ve

pazarlama desteklerine gore daha yuksektir.



