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OZET

Kaynaklarin hizla tiikenmeye baslamasi, ¢evre kirliligi, kiiresel 1sinma ve
biyolojik cesitliligin azalmas1 gibi ¢evresel sorunlar ekolojik dengenin bozulmasina
neden olmaktadir. Bu tiir ekolojik sorunlarin her gecen giin artmasi, hiikiimetleri,
toplumu, isletmeleri ve bireyleri ¢cevre konularinda 6nlem almaya sevk etmektedir.
Cevresel problemlerin kaynagi olarak goriilen isletmeler, toplumun ve hiikiimetlerin
yapmis oldugu baskilar neticesinde iiretim siireclerini ve bir biitiin olarak tedarik
zincirlerini yeniden gdzden gecirmek zorunda kalmuslardir. Isletmenin tedarik
zinciri boyunca yaptig1 faaliyetlerden dolayr sorumlulugunun kabul edilmesiyle
birlikte, yesil tedarik zinciri yonetimi anlam kazanmaya baslamistir. Yesil tedarik
zinciri, firmalarin mal ve hizmetlerinin tasarimi, tretimi, dagitimi, kullanimi, geri
doniistiiriilmesi ve imha edilmesi asamalarinda, dogal ¢evrenin goz oniinde tutularak

tedarik zinciri yonetim politikalarinin olugturulmasidir.

Bu arastirma, yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalari ve eko-yeniligin,
kurumsal siirdiiriilebilirligin ligayagi olan ¢evresel, ekonomik ve sosyal performans
tizerindeki etkisini arastirmay1 amaglamaktadir. Anket uygulamasi ve analiz boliimii
igin ti¢ sektor segilmistir. Caligmada, otomotiv, elektronik ve kimya sektorii kapsama
alinarak, 281 firmadan veri temin edilmistir. Olusturulan hipotezler, kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansi, yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalari ile eko-
yenilik yetenegi arasindaki iliskileri ortaya koymaya calismaktadir. Ayrica bu
degiskenler arasindaki iligkilerin cevresel belirsizlik altinda nasil degistigi de bu
aragtirmada incelenmektedir. leri siiriilen hipotezleri test etmek igin yapisal esitlik
modeli kullanilmistir. Bu ¢aligmanin sonucu olarak, yesil tedarik zinciri yonetim
uygulamalarinin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi iizerinde olumlu etkileri

oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar, Eko-Yenilik,
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Yapisal Esitlik Modeli



SUMMARY

Environmental problems such as rapid consumption of sources, pollution,
global warming and decrease in biological diversity cause distortion in ecological
balance. Gradual increase in such ecological problems makes governments, society,
enterprises and individuals take precaution on environmental issues. Enterprises
which are considered to be source of environmental problems have had to revise
production processes and the whole supply chain as a result of pressures of society
and governments. As the liability of an enterprise related to the activities conducted
during supply chain has been accepted, green supply chain management has started
to become meaningful. Green supply chain refers to making supply chain
management policies within the consideration of natural environment during the
design, manufacturing, distribution, usage, recycling, and extinction of goods and

services of companies.

This research aims to investigate the effect of green supply chain management
practices and eco-innovation on three important elements of corporate sustainability
being environmental, economic, and social performance. Three manufacturing
sectors were selected for survey and analysis chapters. In this study, data were
obtained from 281 different companies including automotive, electronics and
chemistry sectors. The hypotheses aim to reveal the relationship between corporate
sustainability performance, green supply chain practices, and eco-innovation skill. In
addition, how the relationships between these variables differ under environmental
uncertainty is analyzed in this study. The developed hypotheses were tested through
structural equation model. As a result of this study, it was found that dimensions of
green supply chain management have positive effects on institutional sustainability

performance.

Key Words: Green Supply Chain Practices, Eco-lnnovation, Corporate

Sustainability, Structural Equation Model
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1.GIRIS

Tarih boyunca insanlar dogal kaynaklarin sinirsiz olarak bulunabilecegini
diistinmislerdir, bu durum gerek devletlerin gerekse de kurumlarin uzun yillar gevre
sorunlarint gérmezlikten gelmelerine yol agmistir. Giinlimiizde ise 6zellikle 1970°1i
yillarin bagindan itibaren kendini hissettirmeye baslayan ¢evre sorunlar1 devletlerinin
en cok iizerinde durduklar1 konulardan biri haline gelmistir. Yasanan bu gevre
sorunlarinin uluslararas1 alanda gilindeme getirilmesi 1972’de BM tarafindan
Stockholm’de diizenlenen “Stockholm Cevre Konferansi” ile olmustur. Bu
konferans ile ¢evre sorunlari ilk kez uluslararasi bir konferansin temel konusu olmus
ve bu girisim ile birlikte uluslararasi ¢evre hukuku alaninda yeni bir siireg
baslamistir. Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Konferansi sonucunda benimsenen
Stockholm Bildirgesi’nde ilk kez insanin “onurlu bir ¢evrede yasama hakkr” oldugu
bildirilmistir (Ding, 2008). Stockholm Cevre Konferansi ¢evre hukukunun bir
anlamda “milad1” olarak kabul edilmektedir. Ancak baglayicilik giicii olmayan ilke
ve prensipler ¢evre sorunlartyla miicadelede yeterli olmamistir. Stockholm Cevre
Konferansindan sonra 1974 yilinda “Boélgesel Denizler Programi Faaliyet Merkezi”
kurularak Akdeniz Eylem Plan1 (MAP) tasaris1 hazirlanmistir. Akdeniz’e kiyis1 olan
16 ilke tarafindan Barselona’da yapilan hiikiimetler arasi toplantida kabul edilen
plan, bugiin 21 Akdeniz iilkesi ve AB tarafindan yiiriitilmektedir (Aksu, 2011). 1987
yilina gelindiginde ise siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ilk resmi taniminin
yapildigr Brundtland Raporu yayinlanmistir. Raporda belirtilen temel olgu ¢evre ile
ekonomik sorunlar birbiriyle iligkilidir ve insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasinda
dogal kaynaklarin korunmasi gerekmektedir. Bu noktada siirdiiriilebilir kalkinma
stratejisi ortaya stiriilmiistiir (Aksu, 2011). Stockholm Konferansi ve Brundtland
Raporu uygulama acisindan smirli ve teorik olmalarina karsin, 1992’de Rio de
Janeiro’da gergeklestirilen BM Cevre ve Kalkinma Konferansi’na (UNCED) bir
temel olusturmustur. 178 iilkenin katilim sagladigi konferans uluslararasi alanda en
fazla katilimin saglandigi Diinya Zirvesi olarak anilmaktadir. Ekonomik faaliyetler
stirdiiriilirken ¢evrenin goz ardi edilemeyecegine yonelik ilkelerin benimsenmesi
adina 6nemli bir adim olan konferans sonunda uluslararasi seviyede bes temel belge
ortaya ¢ikmustir; Rio Bildirgesi, Giindem 21, iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi,
Biyolojik Cesitliligin Korunmasi Soézlesmesi, Orman Varligimin Korunmasina Dair

Bildiri (Aksu, 2011). Rio Konferansi’nda hazirlanan iklim Degisikligi Cerceve



Sozlesmesi’'nde sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi icin iilkelerin tedbirler almasi
geregi ortaya cikmistir. Ancak bu sOzlesmenin herhangi bir baglayicilig
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu s6zlesme sonrasinda da sera gazi emisyonlarinda
kayda deger bir diisiis gozlenmemistir. S6zlesmenin yiirlirliige girmesinden ii¢ yil
sonra 1997 yilinda BM’nin Japonya’nin Kyoto kentinde diizenledigi toplantida, BM
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi icerisindeki katilimer hiikiimetler tarafindan
“Kyoto Protokolii” imzalanmistir (Aksu, 2011). Protokol simdiye kadar imzalanmis
en genis kapsamli ¢evre igbirligi anlagmasidir. Bu protokolii imzalayan iilkeler,
karbon dioksit ve sera etkisine neden olan diger bes gazin salinimini azaltmaya veya
bunu yapamiyorlarsa salinim ticareti yoluyla haklarini artirmaya s6z vermislerdir.
Protokol, iilkelerin atmosfere saldiklar1 karbon miktarin1 1990 yilindaki diizeylere
diisiirmelerini gerekli kilmaktadir. Tiirkiye uzun miiddet protokole taraf olmamustir.
2009 yilinda ise protokole taraf olunmasi karar1 ¢ikmistir. Ancak Tiirkiye’nin 2012
y1l1 sonuna kadar herhangi bir yiikiimliliigii bulunmamistir. Kyoto Protokolii geregi,
2012 sonras1 taraf olarak iilkesel esdeger karbondioksit salinim hedeflerinin
bildirilmesi gerekecektir. Buradan da Tiirkiye’nin yeni bir ¢evre hukuku rejimine
geemek lizere oldugu anlagilmaktadir. Tiirkiye bu anlamda uluslararast hukuka
entegre olmakta ve uluslararasi diizenlemeler i¢ hukukumuzun bir parcasi haline

gelmektedir.

Cevre sorunlar1 ve yukarida kisaca bahsedilen ¢6ziim arayislart sonucunda
bir¢ok iilke, cevre ile ilgili ¢esitli yasal diizenlemeler yapma yoluna gitmislerdir.
Sonug olarak ¢evre kirliliginin temel nedeni olarak goriilen isletmeler, ¢evresel
etkilerini azaltmalar1 i¢in ¢evre politikalar1 olusturmalar1 konusunda yasal baskilarla
karsilasmislardir. Fakat isletmelerin, olusturduklar1 ¢evre politikalarini sadece kendi
bilinyelerinde uygulamalari, {iriiniin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi icin yeterli
olmadigr gozlenmistir. Bundan dolayr isletmelerin gergeklestirdikleri c¢evresel
faaliyetlerini tiim tedarik zincirini kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi gerekliligi

dogmus ve boylece yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) kavrami ortaya ¢ikmuistir.

Isletmeler kit kaynaklari daha verimli bir sekilde kullanabilme ve iiriinlerin
sebep oldugu cevresel etkileri azaltabilmek icin “yesil ya da cevreci” uygulamalara
yonelmektedir. Hatta bazi isletmeler ekonomik biiylimeyi gelecekte de devam

ettirebilmek igin temiz teknolojiler gelistirmeye baslamislardir. Mesela BP ve Shell



firmalari, giines ve riizgar enerjisi gibi alternatif teknolojilere yatirim yapmaktadirlar
(Hart and Milstein, 2003). Fakat siirdiiriilebilirligi saglamak icin sadece tek bir
faaliyete odaklanmak yeterli degildir, es zamanli olarak teknoloji, iiriin, siireg,
yonetsel beceri ve tutum, paydaslarla biitiinlesme, yenilik ve kirlilik 6nleme gibi
faaliyetleri de dikkate almak gerekmektedir. (Aragon-Correa and Sharma, 2003).
Bundan dolay1 igletmeler basarili bir siirdiiriilebilir odakli strateji gergeklestirebilmek

i¢in tedarik zinciri boyunca biitiinlesmeye ihtiyag duymaktadirlar (Hart, 1995).

Gilinliimiizde birgok insan c¢evre sorunlariyla eskisine goére daha fazla
ilgilenmektedir. Bu yiizden isletmeler piyasaya siirdiikleri yeni iiriinlerin ¢evre dostu
olmasma 6zen gostermektedir. Ornegin 2001 yilinda yaklasik 1.3 milyon Sony
PlayStation oyun konsoluna kablolarinda kadmiyum seviyesi yiiksek ¢ikinca
Hollanda hiikiimeti tarafindan el konulmustur. Bu ¢evre sorununun Sony’ye maliyeti
130 milyon dolardan fazla olmustur. Bunun iizerine 2002 yilinda Sony tedarikgisi
tizerinde kontrolii artirabilmek icin kendi ¢evresel yonetmeligini kurmustur (Green
Partner Environmental Quality Approval Program). Birka¢ sene sonra Samsung
Electronics AB mevzuatina uyabilmek igin toksit maddeleri tasfiye edecegini
aciklamigtir. Bu uygulamalardan da gorildiigii gibi c¢evreyle ilgili yasalara
uymamanin maliyeti yiiksek olabilmektedir. isletmelerin ¢evre korumayla ilgili tek
baslara yaptiklar1 uygulamalar yetersiz kalmaktadir. Bu ylizden isletmelerin ¢evre
konularinda tedarikgisi ya da miisterisiyle isbirligine girismeleri ¢evresel hedeflerin

basarilmasini kolaylastiracaktir.

Yukarida bahsedilen olaylar yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin
giiniimiizde ne kadar énemli oldugunu géstermektedir. Isletmenin gevreyi goz ardi
ederek iiretimini gergeklestirmesi hem finansal olarak (devlet tarafindan yaptirimlar
veya lirlinlin geri ¢agrilmasi gibi) isletmeye zarar vermekte hem de firmanin itibarini
zedelemektedir. Buna ragmen bir¢ok isletme yesil tedarik zinciri yOnetim
uygulamalarini bir maliyet unsuru olarak gormektedir (Ageron et al., 2012;Luthra et
al., 2011). Bu eksiklikten yola ¢ikarak yesil tedarik zinciri yonetiminin dnemini ifade
etmede ve YTZY uygulamalarini dogru bir sekilde yerine getirmede yeni

arastirmalara ihtiyag vardir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi lilkemizde iizerinde az ¢alisilan bir konu olmakla



birlikte uluslararasi literatiirde bir¢ok c¢alismaya konu olmustur (6rn: Zhu and Sarkis,
2004; Rao and Holt, 2005). Ama yapilan arastirmalar isletmelerin ¢ok azinin dogru
yesil bakis acisina sahip oldugunu belirtmistir. Ciinkii isletmeler yesil hareketi bir ya
da iki islevsel alanla smirlandirmislardir (Polonsky and Rosenberger, 2001).0ysaki
yesil uygulamalarin isletmelere bir takim yararlar saglayabilmesi i¢in isletmenin tim

faaliyetlerini kapsamasi gerekmektedir.

Bu yiizden bu arastirma, yesil tedarik zinciri yOnetiminin alt boyutlarini
kapsaml1 bir sekilde ortaya koyarak, bu boyutlarin siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutuyla

(cevresel, ekonomik ve sosyal) olan iligkisini incelemeye ¢alismaktadir.

Calismamiz yedi bdliimden olugmaktadir. Girig, aragtirmanin amact ve
kapsaminin ele alindigi birinci boliimden sonra, arastirmaya yonelik degiskenler
tanimlanmis ve teorik cerceve sunulmustur. Ugiincii bdliimde otomotiv, elektronik ve
kimya sektorlerinin gevreye etkileri ve yesil uygulamalarina deginilmistir. Dordiincii
bolimde arastirma modelinin gelisimi ve anlatilmig ve arastirma hipotezleri
sunulmustur. Takip eden boliimde, arastirma metodolojisi ve hipotezlerin testine yer
verilmigtir. Altinct boliimde, fark testlerine deginilmistir. Son boliimde ise

arastirmanin sonuglari tartisilmis ve dneriler sunulmustur.

1.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalari ve eko-yeniligin,
kurumsal stirdiiriilebilirliin ligayag:1 olan ¢evresel, ekonomik ve sosyal performans
tizerindeki etkisini arastirmayi amaclamaktadir. Bu kapsamda asagida ulasilmak

istenen amaglar belirtilmektedir

e Yesil tedarik zinciri yonetiminin alt boyutlarim1 kapsamli bir sekilde ortaya

koymak

e Yesil tedarik zinciri yonetiminin kurumsal siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini

arastirmak



e Eko-yeniligin kurumsal stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini arastirmak ve yesil

uygulamalar sonrasinda elde edilebilecek yararlar1 tartismak

e Tirkiye’deki otomotiv, elektronik ve kimya sektorlerinde faaliyette bulunan
isletmelerin yesil tedarik zinciri yOonetimi ve eko-yenilik uygulamalar

seviyesini belirlemek

e Algilanan cevresel belirsizligin YTZY uygulamalarina ve siirdiiriilebilirlik
performansina etkilerini tespit etmek ve bu iki degisken arasindaki iligkide

nasil bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikartmak

e Genel firma oOzellikleri dikkate alindiginda (biyiiklik, sektér vb),
stirdiriilebilirlik performanst ve yesil uygulamalar agisindan farkliliklari

ortaya koymak.
1.2. Arastirmanin Kapsam

YTZY nuygulamalarint ve bu uygulamalardan elde edilen c¢iktilarin
degerlendirilmesi i¢in ¢evresel faaliyetleri belirli bir diizeyde gosterebilme olasiligi
olan isletmelerin incelenmesinde fayda goriilmektedir (Zhu et al 2007a; Zhu and
Sarkis, 2004; Eltayeb et al., 2011; Wu and Pagell, 2011; Nawrocka, 2008). Bu
yiizden bu arastirmada dogrudan ve gozlemlenebilir gevresel etkileri olan imalat
sanayi secilmistir. Imalat sanayi, azalan dogal kaynaklar, yiikselen hammadde
maliyetleri, artan yasal baskilar ve c¢evresel performans kriterlerinin siirekli
degismesinin neden oldugu karmasik ve dinamik c¢evre sartlariyla daha fazla karsi
karsiya kalmaktadirlar (Simpson et al., 2007). Ayrica imalat sanayi, hizmet
sektoriiyle karsilastirildiginda daha fazla kirlilige sebebiyet vermektedir (Darnall et
al., 2008b). Bunun yaninda hizmet isletmeleri, performans 6l¢iimleri, yatirrm mantigi
ve kurumsal isleyis gibi konularda {iretim isletmelerinden farklilasmaktadir (Luo et

al., 2001; Chan, 2005).

Bu c¢alismanin hedef kitlesini otomotiv, elektronik ve kimya sektorlerinde
faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde g¢evreyle

ilgili olarak hazirlanan yasalar 6zellikle kimya, otomotiv ve elektronik sektorlerini



ilgilendirmektedir (Sarkis, 2006). Bunun sonucu olarak bu sektorlerin g¢evresel
faaliyetler agisindan en faal olan sektorler oldugu goriilmektedir (Banerjee, 2001a;
Shang et al., 2010). Kimya sektorii diinyada oldugu gibi iilkemizde de g¢evreyi en
fazla kirleten sektorler arasinda yer almaktadir (Akbostanci vd., 2005).
Elektrik/Elektronik sektorii ise neden oldugu biiyiik miktardaki atiklarinda etkisiyle
en fazla cevresel diizenleyici politika baskisina maruz kalan sektorlerin basinda
gelmektedir (6rn. Avrupa birligindeki RoHS' ve WEEE? direktifi, iilkemizdeki
28300 sayili Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrol Yo6netmeligi). Bu
elektronik atiklar diger atiklara gore daha hizli bir biiylime trendi gostermektedir. Bu
yiizden yesil girisimler elektronik endiistrisi i¢inde olduk¢a dnemli olmaktadir (Lee
et al., 2012). Otomotiv endiistrisi petrol, metal ve enerji tiikketimi ve hava kirliligini

artirarak ¢evresel performansi dogrudan etkilemektedir (Lin et al., 2011).

Farkli sektorler farkli baskilara, kapasitelere ve farkl kirlilik potansiyellerine
sahip olduklart i¢in c¢evresel faaliyetleri uygulama seviyeleri de farkli olmaktadir
(Zhu et al., 2007a; Zhu and Sarkis, 2006). Sroufe et al., (2000) ¢evre dostu
uygulamalarin farkli seviyelerini gorebilmek adma farkli sektorler {izerinde
calisilmasinin faydali oldugunu belirtmistir. Ayrica yazarlar yaptiklar: genis literatiir
taramas1 sonucunda cevresel konulardaki bir ¢ok ¢alismanin birden fazla sektore
odaklandigini tespit etmislerdir. Bu ylizden biz de arastirmamizda birden fazla

sektor lizerinde ¢aligmayt uygun bulduk.

Calismada sektor yaninda diger bir kisitlama ise calisan sayisidir. Arastirmaya
50 ve iistli ¢alisana sahip isletmeler dahil edilmistir. Yani orta ve biiyiikk olgekli
isletmeler {izerinde ¢alisilmasi planlanmaktadir. Bunun birka¢ nedeni bulunmaktadir.
Ilki, belirtilen sektdrlerde birgok firmanin bulunmasi ve aksi durumda ciddi bir
ornekleme problemi doguracagi i¢in bdyle bir sinirlamaya gidilmek zorunda
kalinmistir (6rnegin sinirlama olmaksizin sadece otomotiv sektoriinde 4000 tane
otomotiv yan sanayi firmasi, kimya sektoriindeki ise alt sektorler itibariyle 16,987 is
yeri bulunmaktadir). ikinci neden ise YTZY uygulamalari konularinda yapilmis daha

onceki calismalar, kiiclik isletmelerin, orta ve biliylik isletmelere gore YTZY

! 2002/95/EC sayili "Bazi Zararli Maddelerin Kullanilmasinin Sinirlandirilmasi Direktifi"
2 2002/96/EC sayili "Elektrikli ve Elektronik Ekipman Atiklari Direktifi"



uygulamalari agisindan farkliliklarinin oldugunu ortaya koymustur (6rn. Zhu et al.,
2008b). Ayrica orta ve biiylik 6lgekli isletmelerin kapasiteleri itibariyle kiiglik 6lgekli
isletmelere gore c¢evre kirliligi lizerindeki etkilerinin goreceli olarak daha yiiksek
olmas1 ve cevresel konularda daha aktif olmalar1 bu tercihte 6nemli rol oynamistir.
YTZY, ¢evre yonetimi ve ¢evresel yenilik¢ilige iliskin ¢alismalarda da orta ve biiyiik
Olgekli isletmelere odaklanildigr goriilmektedir (6rn: Darnall et al., 2008b;
Biiyiikkeklik vd., 2010).



2. ARASTIRMAYA YONELIK DEGISKENLERIN
TANIMLANMASI VE TEORIK CERCEVE

2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Teknoloji, bilgi paylasimi ve ticarette meydana gelen gelismeler yasam
kalitesini, yeni is firsatlarini ve kiiresellesmeyi artirmakla birlikte bu firsatlar ¢evre
icin yeni riskleri de beraberinde getirmektedir. Cevre lizerinde insan ve sanayinin
etkisinin artmasiyla birlikte ¢evresel sorunlar daha yaygin ve yogun bir sekilde
tartisilir hale gelmistir. Kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin delinmesi, dogal
kaynaklarin ve biyolojik ¢esitliligin azalmas1 baslica ¢evresel sorunlar olarak ortaya
cikmaktadir. Bu g¢evresel sorunlar sadece yerel ya da bolgesel olarak degil kiiresel
acidan da biiyiik problem teskil etmektedir. Ayrica cevresel tasima kapasitesinin® de
siira ulastig1 bilinen bir gercektir. Uriiniin tiim yasam dongiisii boyunca (ham
maddenin elde edilmesi, iiretimi, kullanimi ve bertarafti) neden oldugu kaynak
tilketimi ve cevresel kirlilik bu cevresel tasima kapasitesinin asilmasina neden
olmaktadir (Matos and Hall, 2007 aktaran Eltayeb and Zailani, 2009). Bu gergekler,
cevreye zarar vermeksizin ekonomik ve sosyal amagclarin basarilmasi icin yani
dengeli bir biiylimeyi elde etmek i¢in toplum, hiikiimet ve isletmelerin harekete
gecmelerini gerektirmektedir (Eltayeb and Zailani, 2009). Bu yiizden iginde ¢evre,
karlilik ve insan unsurlarini barindiran siirdiiriilebilirlik konusu gerek devletlerin
gerekse uygulayicilar ile akademisyenlerin ilgilendigi bir alan olmustur. Ozellikle
1987 yilindaki Brudtland raporundan bu yana siirdiiriilebilir kalkinma ve
stirdiiriilebilirlik kurumsal stratejilere ve devlet politikalarina artan bir sekilde dahil
edilmektedir. Bu rapor siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerin benimsenmesi ve
tanimlanmasi i¢in hiikiimetlere, yerel yonetimlere, isletmelere ve tiiketicilere ¢agrida
bulunarak hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde cesitli eylemlerin vakit

kaybetmeden harekete gecirilmesini istemektedir. Bu eylemler arasinda en dikkat

? Bir sistemin cevre niteligi bozulmadan niifusta meydana gelen artisi kaldirma konusundaki azami
yetenegi.



cekenlerinden biri siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ortaya ¢ikmasinin sonucu
olarak harekete gecirilen Haziran 1992°de Rio de Janeiro’da diizenlenen Diinya
Zirvesidir. 120 diinya lideri ve 150 iilkeden temsilcinin katildig1 zirvede Giindem 21
olarak bilenen stirdiiriilebilir kalkinmanin izlenebilmesi i¢in kapsamli bir eylem plan
kabul edilmistir. Giindem 21’den sonra birgok devlet ve orgiit siirdiiriilebilir
kalkinma stratejilerini ortaya koyan kendi eylem planlarin1 gelistirmeye baslamistir
(Azapagic and Perdan, 2000). Asagida kurumsal siirdiiriilebilirligin yayginlasmasi ve

uygulanabilirliginin tartisilmasinda etkisi olan diger onemli olaylar da kronolojik

olarak ele alinmustir (Tokgdz ve Once, 2009).

Tablo 2.1: Siirdiiriilebilirlige Katki Saglayan Olusumlar

Yil | Olusum Acgiklama
1972 | Birlesmis Milletler Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen
Insan Cevresi bu  konferansta  insan  ¢evresinin
Konferansi korunmast ve gelistirilmesi i¢in diinya
(United Nations insanlarma ilham verecek ve yol
Conference on Human gosterecek ortak bir bakis agis1 ve ortak
Environment) ilkeler gelistirilmesi ihtiyact iizerinde
durulmustur. Bu baglamda, kaynak
kullaniminda kusaklararasi hakkaniyet,
ekonomik ve sosyal gelisme ile cevre
iligkisini ~ vurgulayan  ¢esitli  ilkeler
gelistirilmistir. Bu ilkeler, siirdiiriilebilir
gelismenin temel dayanaklarina vurgu
yapmistir
1977 | Uluslararas1 Calisma Mart 2000 yilinda revize edilmistir. Bu
Orgiitii Cokuluslu uluslararas1 belgede yer alan ilkeler
Sirketler ve Sosyal cokuluslu sirketlere, hiikiimetlere, is¢i ve
Politika ile Ilgili Ilkeler isveren kuruluslarma, istihdam, egitim,
Uclii Bildirgesi. calisma ve yasam kosullart ve isci-
isveren iliskileri gibi alanlarda yol
gosterici tavsiyeler icermektedir
1987 | Diinya Cevre ve Bu komisyon tarafindan yiiriitiilen
Gelisme Komisyonu caligmalarin sonucunda “Ortak
(The World Gelecegimiz Raporu (Our Common
Commission on Future)” yayimlanmigtir. Bu rapor daha
Environment and sonra  Brundtland  Raporu  olarak
Development WCED) anilmigtir. Bu raporda siirdiiriilebilir
gelismenin yaygin olarak bilinen ve pek
cok atif alan ve genel kabul goren tanimi
yer almistir. Cevre ve gelisme konular
birlikte ele alinarak  siirdiiriilebilir
gelisme icin kiiresel bir eylem plani
olusturulmasina zemin hazirlamistir




Tablo 2.1: Siirdiiriilebilirlige Katki Saglayan Olusumlar (Devam)

1989

CERES ilkeleri

Cevrenin korunmasi ve kirliligin azaltilmasi
ile ilgili etik ilkeleri igermektedir.

1992

Diinya Zirvesi
(Earth Summit)

179 tlkenin Devlet ve hiikiimet baskanlari
ile birlikte binlerce resmi temsilcinin ve
35.000’in iizerinde sivil toplum kurulusu
temsilcisinin  katilmiyla gerceklesen bu
zirvede bes onemli uluslararasi belge kabul
edilmistir. Bu Dbelgelerden birisi olan
“Glindem 217, gelisme ve ¢evre konularinin
kiiresel  diizeyde  igbirligi  yapilarak
coziilebilecegini ve politika yapicilarina
bliylikk  sorumluluk diistiiglini  ortaya
koymustur. Stockholm Konferansinda daha
¢ok c¢evre konularina sorun odakli bir
yaklagim benimsenmisken Rio’da dogal
kaynaklara dayali siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiime ile insan kaynaklarinin
gelistirilmesini  benimseyen entegre bir
yaklagim secilmistir. Suirdiiriilebilir gelisme
kavram1 ayrintili ve kapsamli bir sekilde
ortaya konmus ve katilimc1 mekanizmalarin
ve siireclerin Birlesmis Milletler,
hiiklimetler ve diger tim kurulus ve
kurumlarca benimsenmesini saglamistir.

1992

BM Cevre Programi
(UNEP) ve Finans
Girigimi

Mayis 1997de revize edilmistir. Bu bildiri,
diinya finans hizmetleri sektoriiniin 6nde
gelen kuruluslan tarafindan imzalanmis ve
cevrenin korunmasi yoniinde sorumluluk ve
isbirligi onermektedir.

1994

Uclii Sorumluluk
(Triple Bottom Line)

Bu kavram ilk kez 1994 yilinda John
Elkington tarafindan onerilmistir. Uglii
performans veya ii¢lii sorumluluk kavramu,
isletmelerin finansal sonuglarinin yani sira
cevresel ve sosyal sonuglarmi da
raporlamasi gerektigini belirtmektedir.

1997

Kyoto Protokolii

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi
konusunda miicadeleyi saglamaya yonelik
uluslararas1  bir g¢ergevedir. Birlesmis
Milletler ~ iklim  Degisikligi  Cergeve
Sozlesmesi  kapsaminda  imzalanmustir.
Kyoto Protokoliiniin amaci, atmosferdeki
sera gazi yogunlugunun, iklime tehlikeli
etki yapmayacak seviyelerde dengede
kalmasini saglamaktir.
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Tablo 2.1: Siirdiiriilebilirlige Katki Saglayan Olusumlar (Devam)

2000 | OECD Uluslararasi Bu uluslararasi  belgede ¢okuluslu
yatirimlar ve Cokuluslu isletmelerin yatirim yaptiklar iilkeye ve
Isletmeler Bildirgesi bu {lilkede yasayan topluma Kkarst

sorumluluklari ortaya konulmustur.

2001 | Siirdiiriilebilir Geligme Isletmelerin diinyaya katki ve etkisinin
Diinya Is Konseyi bir 6l¢iim yolu olarak sebep olduklar
(World Business sosyal ve ¢evresel maliyetlerini isletme
Council for Sustainable hesaplarina dahil etmeleri gerektigi One
Development) strtilmistiir

2002 | Diinya Siirdiiriilebilir 1992 yilinda Rio de Janerio’da yapilan
Gelisme Zirvesi konferansta alinan kararlarin uygulanma
(World Summit on stirecinin  degerlendirilmesi ve ortaya
Sustainable ¢ikan sorunlarin tartigilmasi ve ¢éziimler
Development) bulunmasi bu toplantinin temel amaci

olmustur.

2002 | OECD Cevre Gilindem 21°in 27 ilkesi gelistirilmistir.
Parlamento Komisyonu Diinyay1 daha iyi hale getirmek i¢in
(Parlimentary ekonomik gelismede isletmelere bir rol
Commisioner for the ve 6nem atfedilmistir
Environment)

Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve yaygin bir sekilde
tartisilmaya baslanmasi, yukarida da siralandigi gibi, oncelikle diinya ¢apinda kabul
gormiis, genis katilimli olusumlar aracilifiyla gergeklesmistir. Bu olusumlar
hiikiimetlere, yerel yonetimlere ve sirketlere siirdiriilebilir kalkinmanin nasil
uygulanacagi  konusunda yol  gOstermektedir. Ayrica igletmeler igin
stirdiiriilebilirligin uygulanabilirligi ve kabul goérmesi acisindan standartlarin ve

ilkelerin gelistirilmesine énderlik etmistir (Tokgdz ve Once, 2009).

1987 Brundtland raporunda siirdiriilebilirlik, gelecek kusaklarin kendi
ithtiyaclarmi karsilama giiclinii tehlikeye atmadan giliniimiiz kusaginin ihtiyaglarinin
karsilanmasidir seklinde tanmimlanmigtir  (Brundtland, 1987). Bu tanim sosyal,
ekonomik ve gevresel olmak lizere ii¢ boyutu ele almaktadir (Sekil 2.1 ) (Elkington,
1998). Sekil 1’de goriildiigii gibi siirdiirtilebilir kalkinma ekonomik performansi
cevresel ve sosyal performansla dengeleyen genis bir kavramdir. (Azapagic and
Perdan, 2000). Siirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulasmak igin biitiinsel yaklagim
gerekir. Yani, sosyal, ekonomik ve cevre ile ilgili 6geler arasindaki iliskilerin

karsilikli oldugu ve birbirlerini etkiledikleri gergegini kabul etmek gerekir.
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Siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik boyutu, mal ve hizmetleri dogal kaynaklarin
asir1 tiketimini engelleyerek {treten siirdiiriilebilir bir sistemi anlatir. Cevresel
boyutu, kendi kaynaklarini yonetebilen ve ¢evreye zarar vermeden bunu yapan bir
sistemi kasteder. Son olarak sosyal boyutu ise gelir ve cinsiyet esitligini gbzeten,
siyasi giivenirligin oldugu ve katilima 6nem verilen bir sistemi anlatir (Kayaalp ve

Toprak, 2011).

Ehrenfeld (2005) siirdiirtilebilirligi tiim yasam formlarinin sonsuza dek
ilerlemesi seklinde tanimlamis ve bunun insanlar i¢in hayatta kalma ve yasamini
devam ettirme kadar, onurlu ve haysiyetli yasamak anlammna da geldigini
belirtmistir. Tebo (2005) ise siirdiiriilebilirligi ¢evresel ayak izinin azaltilmasi ile
topluma ve paydaslara deger yaratilmasi olarak tanimlamistir. Birgok tanimi olan
siirdiriilebilirligin  de8ismeyen temel prensip ve kavramlari; buglin ve gelecek
kusaklar i¢in daha gelismis bir yasam kalitesine ulasmak amaciyla, gelisen
ekonominin etkilerini dengelemek, c¢evreyi korumak, sosyal esitlik tizerinde

sorumluluk sahibi olmaktir (Dizdaroglu ve Yigiter, 2007).

Ekonomik
Rerformans (Karlilik)

(Gezegen)

Surdirilebilis

osya
Performans
(insan)

Sekil 2.1: Siirdiiriilebilirligin U¢ Boyutu

2.1.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Tarihsel siire¢ igerisinde, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlayan en 6nemli gelismelerden biri 1980’°lerdeki siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami (Brundtland, 1987) digeri ise, 1990’larda ortaya ¢ikan tiglii kar
hanesi (Elkington, 1998) kavramidir. Bu iki kavram kurumlara ekonomik faktorleri
yonetmenin yaninda bu faktorlerin dogal ve sosyal ¢evre lizerindeki etkilerini de

yonetme sorumlulugu getirmistir. Kaynaklarin rasyonel yonetimi ile gelecek nesillere
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yasanabilecek bir dogal, fiziki ve sosyal ¢evre birakilmasi siirdiiriilebilir kalkinmanin

temelini olusturmaktadir. (Besler, 2009).

Dyllick and Hockerts (2002) kurumsal siirdiiriilebilirligi gelecek paydaslarin
ihtiyaclarimi karsilama yetene§inden 6diin vermeden sirketin dogrudan ve dolayh
tim paydaglarin (hissedarlar, calisanlar, toplum ve digerleri) ihtiyaglarinin
memnuniyeti olarak tanimlamislardir. Bansal’a (2005) gore isletmeler siirdiiriilebilir
gelisim i¢in dirlinlerini, politikalarin1 ve eylemlerini sosyal esitlik, ekonomik refah ve

cevresel biitiinliik ilkeleri lehine diizenlemeleri gerekir.

Siirdiirilebilir Kalkinma
Makro-diizey
N Kurumsal Siirdiirilebilirlik {_Toplumsal E
| Yasal /\/ Mikro-diizey N
_______ ] , * ‘
e——___2N E A
' Teknolojik > ¢ S < Kiltirel !
|_ e 7 k N o |
_|l«/ 0 € 0 \\4[
N N V |e»| S
oo r y 7
|_P_az_a_r /7 © € a < Cevresel :
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Sekil 2.2: Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Sekil 2.2°de kurumsal siirdiiriilebilirlik ile siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki
iligki gosterilmektedir (Ebner and Baumgerther, 2006). Siirdiiriilebilir kalkinma
makro seviyede tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma kurumlar tarafindan
olusturuldugunda buna kurumsal siirdiiriilebilir denilmektedir ve bununda ii¢ 6nemli
ayagit bulunmaktadir. Bunlar; sosyal, cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirliktir
(Ebner and Baumgartner, 2006). Kurumsal seviyede siirdiiriilebilirlik, bu {i¢ boyutu
ve onlarin altinda yatan yonetim kavramlarini kapsamaktadir. Bunlar; ¢evre yonetimi
aracilifiyla gevresel biitiinliik, kurumsal sosyal sorumluluk araciligiyla sosyal esitlik

ve deger yaratma araciliiyla ekonomik refah olarak belirlenmistir (Bansal, 2005).
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Isletmeler genellikle gevresel bozulma ve kaynaklarin tiikenmesinin nedeni
olarak goriilseler de ayni zamanda gelisme ve toplumsal refahin 6nemli bir
parcasidirlar. Bu yiizden sosyal bir faktor olarak isletmeler siirdiiriilebilir faktorlerin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda onemli bir rol oynamaktadir (Azapagic ve

Perdan, 2000).

Isletmeler cevresel sorunlarin ortaya ¢ikmasindan sonra ii¢ asamay1 takip eden
bir tepki vermislerdir. Bunlardan ilki reaktif asama, bu asama 1970’lerin baslarindan
1980’lerin ortalarina kadar uzanmaktadir. Bu asamada gelismis ¢evresel performans
icin ana etmen diizenleme olmustur. Ancak ¢evresel sorunlarin giderek artmasi, yasal
sistemlerin talepleri ve bunlarin uygulanmasinin maliyet artiglarina neden olmasi,
reaktif yaklagimin uzun donemde uygulanabilir olmadigini ortaya koymustur. Bir¢cok
sirket kaynaklarin daha verimli kullanilmas1 ve atiklarin kaynaginda azaltilmasi ile
kirliligin 6nlenebilecegini anlamig ve ayrica temiz bir yaklasimin sadece ¢evresel
performansi artirmakla kalmayip ayni zamanda maliyetlerin diismesine ve karin
artmasina da fayda sagladigini ortaya cikarmislardir (Azapagic ve Perdan, 2000).
Ornegin SC Johnson Wax cesitli gevresel iyilestirmeler yoluyla siirecindeki 200.000
ton atig1 elimine ederek 125 milyon dolar tasarruf etmistir. Sonug olarak g¢evresel
iyilestirmelerin firmanin finansal performansina olan olumlu etkilerinin fark
edilmesiyle birlikte 1980°lerin sonu ve 1990’larin basinda daha proaktif bir asama
olan ikinci asama baglamistir. Bu egilim {iglincii asamaya kadar devam etmis ve
liclincli agsamada ise ¢evresel performans igletme stratejilerine entegre edilmistir. Her
ne kadar simdilik {li¢lincli asamaya ge¢cmis sirket sayisi nispeten az olsa da bu durum
zamanla degisim gostermektedir. Bu degisim isletmelerin ya bireysel olarak ya da
ayni alanda faaliyet gosteren isletmeler ile bir araya gelerek daha fazla c¢evresel
yonetim sorumlulugu igin girisimlerde bulunmalariyla sonuclanmistir. Ornegin bu
girisimler sifir emisyon, {iriin yonetimi, endiistriyel ekoloji ve sorumlu bakim gibi
faaliyetlerdir. Bunun yaninda isletmelerin bazilar1 c¢evresel performanslarini
izleyebilmek igin ISO 14001 ve AB EMAS (The EU Eco-Management and Audit
Scheme) gibi goniillii ¢evre yonetim sistemini kurmaktadirlar (Azapagic ve Perdan,
2000).

Isletmelerin ¢evreye olan tutumlarindaki degisikligin nedeni kotii gevresel

uygulamalarin hem maliyetleri artirmasit hem de isletmelerin imaj1 ve sosyal algiy1
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olumsuz yonde etkilemesidir. Cevre problemlerine karsi artan kamu bilinci ve ¢esitli
baski gruplart isletmeleri daha savunmasiz duruma getirmistir. Bunun sonucunda da
isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirligi daha ciddiye almaya baslayarak siirdiiriilebilir
stratejiler gelistirmeye baslamuslardir. Ozellikle son zamanlarda yapilan c¢alismalar
cevresel performans ile ekonomik performans arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir (6rn. Russo and Fouts, 1997). Siirdiiriilebilirlik, isletmelere
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirmasinin yani sira, piyasa degerinin artmasi, is
siireglerinin iyilesmesi gibi birgok konuda yardimci olmaktadir (Dao et al., 2011).
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) ve International
Institution for Sustainable Development (IISD) raporlarinda siirdiiriilebilir

kalkinmanin igletmelere sagladigi faydalar belirtilmistir (Azapagic, 2003). Bunlar;

e Maliyet tasarrufu. Temiz iiretim metotlari, yenilik ve teknoloji araciliiyla
isletmeler, malzeme, enerji ve {iriin verimliligi gelistirmektedirler. Bu durum

isletmenin maliyetlerinin azalmasina neden olabilmektedir.

e Saglik ve giivenlik maliyetlerinde azalma. Hem caligsanlar hem de toplum igin
saglikli ve gilivenli is ortaminin saglanmasi, c¢alisanlarin verimliligini
artirmaktadir. Bununla birlikte giivenli is ortaminda is yerinde meydana
gelebilecek kazalarda azalma olacagindan tedavi masraflari ve tazminat

davalar1 diisecektir.

e s giicii maliyetlerinde azalma; Calisanlara daha iyi calisma kosullarinmn
saglanmast motivasyonu ve verimliligi artirmakta, isten ayrilma ve

devamsizlik oranlarin1 diistirmekte ve sendikal anlagsmazliklar1 azaltmaktadir.

e Sermaye kaynaklarma daha kolay ulasmak. Isletmelerin, bir siirdiiriilebilir
kalkinma stratejisini uygulamasi daha diisiik risk, daha diisiik kredi oranlari

ve azalan sigorta masraflarini beraberinde getirecektir.

e Sektorel standartlarin belirlenmesinde s6z sahibi olmak. En iyi uygulamalar
gergeklestiren igletmeler rakiplerine oranla standartlarin olusturulmasinda ve
yasal diizenlemelerdeki degisime yon vermede giic sahibi olma firsati

yakalayabilirler.

15



e Pazar avantaji1 saglama. Biitlinlesik tedarik zinciri yonetimine dogru yonelim,
isletmelerin miisterileri ile daha nitelikli ve kapsamli iligkiler kurmasim
saglarken, miisteriler goziinde sadece iirlin satan bir birim olmaktan ¢ok
sagladig1 hizmetlerle onlara deger katan bir birim olarak kabul edilmesini

saglar.

e Kurumsal itibarm artirilmasi. Isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya olan
bagliliklari, kurumsal itibarlarini artirabilir ve nitelikli isgiicliniin isletmeye

¢ekilmesine yardimer olabilir.

e FEtik yatirimlar. Etik ve sosyal sorumluluklara duyarli yatirim hareketinin
hizla biiylimesiyle beraber, artik yatirimeilar, yatirim karart alirken sosyal ve

cevresel performansa da dikkat etmektedirler.

Epstein and Leonard’a (2008) gore bazi firmalar siirdiiriilebilirligi gelistirmek
acisindan O6n planda olmay:1 tercih etmektedirler. Ciinkii bu firmalar basarili
stirdiriilebilir uygulamalarin, diger yonetim uygulamalarina oranla daha fazla kar
artisina sebep oldugunu goérmiislerdir. Bu konuda deneyimli birgok firma, cevresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin, maliyet azaltma ve gelir artirma yoluyla isletmeye

deger katabilecegini diistinmektedir (Blackburn, 2007).

Stirdiirtilebilirlik bir isletmenin tek basina basarabilecegi bir durum degildir.
Arastirmalar i1sletmelerin stirdiiriilebilirligi sadece bireysel olarak degil, tiim tedarik
zinciri i¢indeki isletmelerle beraber uygulamasi gerektigini gostermektedir (Carter
and Rogers, 2008, Kleindorfer et al., 2005). Ornegin bir isletme gevre ve isgiicii
yonetim standartlarini siki sikiya uygulasa bile, eger emegi somiiren ve ¢evreye zarar
veren bir tedarik¢isi varsa o isletme gercek anlamda siirdiiriilebilir degildir (Dao et

al., 2011).

2.1.2.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Bu boyut orgiitsel faaliyetlerin ¢evreye olan etkileriyle ilgilidir. Temel ¢evresel
sorunlarin daha iyi anlagilmasi ve etkin ¢éziimler iiretilmesi i¢in isletmenin faaliyet
alanindaki (liretim, tagima, tedarik ve {iriin gibi) cevresel problemlerin kaynaklarinin

belirlenmesi gerekmektedir. Isletmeler ihtiyaclarin karsilanmasi igin {iretim
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gerceklestirirken bir yandan sinirli olan kaynaklar tilketmekte bir yandan da ¢evreye
biraktiklar1 tehlikeli atiklar havaya, suya ve topraga karisarak cevresel etkilere sebep
olmaktadirlar. Bu yiizden yasam dongiisii yaklasimi ¢ercevesinde iirliniin tiim tedarik
zinciri tzerindeki etkileri dikkate alinmalidir (Azapagic, 2003). Bu sayede insan
aktivitelerinin ¢evre ile etkilesimi daha iyi goriilerek, tehlikeli noktalar
tanimlanabilir. Ayrica yasam dongiisii yaklasimi ile {iriiniin 6nemli asamalar1 ve
etkileri ortaya ¢ikartilabilir (Azapagic ve Perdan, 2000). Azapagic (2003)
caligmasinda, kurumsal siirdiriilebilirligin ¢evre boyutuyla alakali konulardan

bazilarini agagidaki sekilde siralamistir.

e Biyocesitlilik e Giirtlti

. e Kaynak kullanimi1
e Enerji Kullanimi

e Katr atik
e Kiiresel Isinma o Tagima
e Hava Emisyonlari e Su kullanimi

Cowan et al., (2010), 2009 yilinda sirketlerin yayinladiklart siirdiiriilebilirlik
raporlarint incelesmisler ve ¢evresel siirdiiriilebilirlikle ilgili genel olarak ii¢ ana
kategoriyi tespit etmislerdir. Bu {i¢ ana kategori, kaynak kullanimi, enerji yonetimi

ve {irlin siirdiiriilebilirligi seklinde ayrilmistir (Sekil 2.3).

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

BILESENLERI
/ "VV — M

Kaynak Enerji Yonetimi Siirdiiriilebilirligi
Yonetimi Ener_“ Tasgrrufu B Urlinlin Tasinmasi
Kat1 Atik \S(enlleneblllr‘Enerjl Tedari_k _Zinciri
Su tasarrufu era gazi emisyonu Denetimi

azathom Uriin Yénetimi ve

Enerji Verimliligi Yasam Déngiisii

Programi

Sekil 2.3: Cowan et al., (2010)'1n 2009 Yilinda Resmi Siirdiiriilebilirlik
Raporlarindan Sectikleri Cevresel Siirdiiriilebilirlik Bilesenleri

Enerji yonetimi, yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, enerji tasarrufu ve
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enerji tiiketimi konularina odaklanmaktadir. Enerji tiiketimi ve enerji tasarrufu,
firmalarin genellikle karlarmi artirmak icin bagvurduklar araglardir. Ozellikle son
zamanlarda geleneksel enerji kaynaklarinin (kdmiir, petrol ve gaz) bulunabilirligiyle
ilgili Dbelirsizliklerden dolayi, bir¢ok isletme giines ve rlizgar enerjisi gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmeye baslamistir. Bazen de isletmeler
alternatif enerji kaynaklar1 saglayarak, enerji tedarikinin kontroliiniin kendilerinde
olmasini istemektedirler (Cowan et al., 2010).

Bansal (2005) kurumsal siirdiiriilebilirligin ¢evre boyunun, c¢evresel yonetim
aracilifiyla saglanabilecegini belirtmis ve c¢evre yoOnetimini, firmanin dogal ¢evre
tizerindeki etkisinin azaltilmasini amaglayan bir dizi kurumsal girisim olarak
tanimlamistir. Bu girisimler genellikle kirlilik kontrolii (atiklarin ¢evreye daha az
zarar verecek sekilde imha edilmesi), kirliligi 6nleme (yeni teknolojiler ya da
siiregler yoluyla atiklarin azaltilmasi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi), {riin
yonetimi (liriinlin tim yasam dongiisii boyunca ¢evreye verdigi zararin azaltilmasi)
ve temiz teknoloji (riizgar ve giines enerjisi kullanma gibi) olarak sayilabilir (Bansal,
2005).

2.1.2.2. Ekonomik Siurdiirilebilirlik

Kar iretmesi, istthdam saglamasi ve genel sosyal refaha katki saglamasi
nedeniyle siirdiiriilebilir kalkinmanin kalbi isletmenin ekonomik yoniidiir. Bundan
dolay1 isletmeler mikro ve makro olmak tizere iki tiir konuyla karsilagsmaktadirlar.
Mikro seviyedeki konular sirketin ekonomik performansiyla direkt olarak iligkilidir
ve hisse degeri, ciro, kar, nakit akis1 ve satiglar gibi olagan mali Ol¢limleri igerir.
Makro seviyedeki konular ise genellikle sirketin istihdam ve GSYIH Kkatkisiyla
iliskilidir (Azapagic, 2003). Kurumsal siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu ile ilgili
konulardan bazilar1 (Azapagic, 2003); Uygunsuzluk maliyeti, GSYIH’a katki,
istihdama katki, yatirimlar (sermaye, istihdam, toplum), kar, satislar, hissedar degeri,

ciro, katma deger.
2.1.2.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik, en genel tanim ile “insan ihtiyaglarinin
karsilanmasima ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasina destek olacak sosyal

ortamin korunup gelistirilerek; dogal kaynaklarin giiniimiizde ve gelecekte verimli
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kullanilmasmin saglanmasidir” (Buckingham-Hatfield and Evans, 1996). Sosyal
stirdiiriilebilirlik, hem simdiki hem de gelecek dahil olmak iizere isletmenin tiim
topluma karst sorumluluguyla ilgilidir. Sosyal boyut asagidaki sekilde
siniflandirilabilmektedir (Azapagic and Perdan, 2000):

e insani gelismislik ve refah (6rn. Egitim, saglik, giivenlik)
e Esitlik (6rn. Ucretler, sosyal haklar, esit firsat, ayrimcilik yapmama)

e Etik kaygilar (6rn. Insan haklar, kiiltiirel degerler, nesiller arasi adalet).

Bu kategoriler hem c¢alisanlarin hem de daha genis olarak toplumun ¢ikarlarin
g6z Oniinde tutmakta ve is yasamini daha adil ve etik kurallara uygun hale getirmeyi
amaglamaktadir. GRI kilavuzunda yer alan sosyal performans gostergeleri dort
boliimde incelenmektedir. Bunlar; (1) Is giicii uygulamalari, (2) Insan haklari, (3)

Toplum ve (4) Uriin sorumlulugudur.

2.1.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performans1 Gostergeleri ve

Raporlama

Kurumsal raporlama egilimleri incelendiginde, firmalarin kurumsal
stirdiirtilebilirligin 6lgtimiiyle 90’11 yillardan beri ilgilendigi goriillmektedir (White,
2003). Fakat kurumsal siirdiiriilebilirligin halen tiim diinyada kabul edilmis bir 6l¢iim
sekli bulunmamaktadir. Dolayisiyla firmalarin performanslarimi  6lgmek igin
kullanabilecegi bircok gosterge mevcuttur. Bu gostergeler arasinda ki farklar, ele
aldiklar1 boyutlardan ve 6l¢lim yaptiklart seviyelerden kaynaklanmaktadir. Bununla
birlikte Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI-Global Reporting Initiative) ve Dow Jones
Stirdiirtilebilirlik Endeksi (DJSI-Dow Jones sustainability endeks) girisimleri bu
alanda etkili endeksler olarak goziikmektedir. Bunlarin disinda da yerel ve sektorel
olarak bircok farkli ¢alisma da yapilmistir. Mesela Azapagic (2004) madencilik
endiistrisinde  kullanilabilecek siirdiiriilebilirlik gostergeleri icin bir ¢ergeve
olusturmustur. Bu c¢erceve ayn1 zamanda GRI ile de uyumludur. Bir Alman firmasi
olan ve ayn1 zamanda Tiirkiye’de de ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren Bayer firmasi
yayinlamis olduklart siirdiiriilebilir kalkinma raporunda Kiiresel Raporlama Girisimi
ve BM Kiiresel ilkeler soézlesmesinin on temel ilkesine uyumlu gostergeler

kullanmislardir (Bayer, 2010).
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Siirdiiriilebilir kalkinma gostergeleri finansal, ¢evresel ve sosyal performans
bilgilerinin detayli bir sekilde raporlanmasindan olusmaktadir. Bu gostergelerinin
ana amact bir sistemin siirdiiriilebilirligi ile ilgili olarak karar vericiye bilgi
saglamaktir. Bu bilgiler daha sonra siirdiiriilebilir stratejiler hazirlamak igin de
kullanilabilmektedir (Azapagic ve Perdan, 2000). Firmalar siirdiiriilebilir performans
degerlendirilmesini hem i¢ hem de dis sebeplerden dolay1 kullanmaktadirlar. Dis
sebeplerin basinda igletmeye siirdiiriilebilir performans bilgilerinin yaymlanmasi i¢in
yapilan baskilar gelmektedir. I¢ sebepler ise performans gostergeleri yardimiyla
isletmelerde etkinlik saglamak, verimsiz faaliyetleri ortadan kaldirmak ve i¢ ve dis
iletisimin gelistirilmesini saglamak sayilabilir. Ama tabii ki bu faydalar performans
gostergeleri dogru bir sekilde belirlendiginde ise yarayacaktir (Staniskis and
Arbaciauskas, 2009). Asagida cesitli kurumlar tarafindan gelistirilmis raporlama
modelleri ve bu raporlarin genel olarak odaklandiklar1 konular gosterilmektedir
(AccountAbility, 1999).

Calisan SAB8000
—> GRI
Toplum > 2@?000
Paydas/Sahip
——> GRI
Gevee —— 15014001
GRI
Diger
I:> GRI- miisteri konulari, yatirim,
diger ekonomik konular

GRI rehberi diger standartlara gbre daha genis bir kapsam sunmakta, hangi
hususlarin raporlanacagini madde numaralari ile birlikte tek tek belirtmekte ve daha
karsilastirilabilir raporlar hazirlanmasina olanak saglayan esnek bir yap1

sunmaktadir.
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2.1.3.1. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

Kiiresel Raporlama Girigimi, diinyada kullanilan ismiyle “Global Reporting
Initiative”, siirdiiriilebilir gelisme ve uygulama alaninda 6ncii olan ve diinya ¢apinda
en yaygin kullanim orani olan ag-tabanli bir organizasyondur. 1997°de BM Cevre
Programi, bir sivil toplum orgiitii olan Cevreye Sorumlu Ekonomiler Koalisyonu
(Coalition for Environmentally Responsible Economics: CERES) ile birlikte
siirdiiriilebilirlik {izerine raporlama faaliyetlerinin kullanim oranmni ve kalitesini
artirmak amaciyla Kiiresel Raporlama Girisimini baglatmiglardir. GRI; sektorel ve
firma temelli siirdiiriilebilirlik kapsaminda “gevre”, “sosyal” ve “ekonomik™ olmak
lizere iic yogunlasma alami belirlemis ve bu dogrultuda gelistirilecek raporlarin
hazirlanmasinda yararlanilacak gosterge ve rehberleri kullanima sunmustur
(gostergeler Tablo 2.2°de goriilmektedir). Bu raporla bir taraftan yatirimcilara
ekonomik performansa iligkin bilgi verirken, diger taraftan ekolojik cevrenin
korunmasia yonelik faaliyetler topluma iletilmektedir (GRIL, 2002). Kiiresel
raporlama girisimin 6nemli bir 6zelligi de siirdiiriilebilir performansin raporlanmasi
icin standart bir format kullanmasi ve bu sayede kiyaslama yapmaya imkan

tanimasidir (Staniskis and Arbaciauskas, 2009).

Tablo 2.2: GRI’nin Hiyerarsik Yapisi

Siirdiiriilebilirligin | Kategori
Boyutlar

Ekonomik Direkt Ekonomik Etki Miisteriler
Tedarikgiler

Calisanlar

Sermaye Saglayicilari
Kamu Sektorii

Cevresel Cevresel Materyal
Enerji

Su
Biyogesitlilik

Emisyon, artik ve atik

Tedarikgiler

Uriinler ve Hizmetler
Uyum
Tasima
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Tablo 2.2: GRI’nin Hiyerarsik Yapist (Devam)

Sosyal Isgiicii Uygulamalar1 ve | Is giicii

i Yakasir
nsana Yakigir Ig Saglik ve Giivenlik

Calisma/Y6netim Iliskileri

Egitim ve Ogretim

Cesitlik ve Firsat

Insan Haklar Strateji ve Yonetim

Ayrimcilik Yapmama

Orgiitlenme  6zgiirliigii ve

Toplu Pazarlik

Cocuk Isgiicii

Zorla ve Zorunlu Calistirma

Disiplin Uygulamalari

Giivenlik Uygulamalar1

Yerli Haklar1

Toplum Topluluk

Riisvet ve Yolsuzluk

Politik katki

Rekabet ve Fiyatlandirma

Uriin Sorumlulugu Miisteri Saglig ve

Giivenligi

Uriinler ve Hizmetler

Reklam

Mahremiyete Saygi

2.1.3.2. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Cevresel, ekonomik ve sosyal kriterler acisindan firmalar1 degerlendirip kendi
sektorlerine gore siralama yapan Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Diinya Endeksi (DJSI),
ilk olarak 8 Eyliil 1999 tarihinde yayinlanmigtir. DJSI {iyelerinin se¢imi; ekonomik,
sosyal ve cevresel Kkriterleri kapsayan sinifinin en iyisi yaklasimma gore

gerceklesmektedir. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi, yatirimcilara ve finansal
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analistlere sirketleri siirdiirtilebilirlik performanslarina gore degerlendirebilecekleri
bir ara¢ sunmaktadir (Bakoglu, 2010). Farkli sektorlerin analiz edilerek en iyilerin
secildigi Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki genel se¢im kriterleri sunlardir
(Dow Jones Indices, 2014);

Ekonomik kriterler; davranis kurallari/uyum/yolsuzluk/riisvet, kurumsal

yonetigim, risk ve kriz yonetimi, endiistriye 6zgii kriterler

Cevresel kriterler; cevresel raporlama, c¢evresel politika, ¢evresel yonetim

sistemi ve endiistriye 6zgii kriterler

Sosyal kriterler; kurumsal vatandaslik ve hayirseverlik, sosyal raporlama,
isglici uygulamalar1 ve yetenekli calisanlarin bulunmasi ve elde tutulmasi ve

endiistriye 6zgl kriterler.
2.1.3.3. Hesap Verilebilirlik 1000 (AA 1000)

1999 Yilinda Ingiltere’de kurulan ve siirdiiriilebilir kalkinma icin hesap
verebilirligin  yayginlagsmasini saglamayr amaglayan Sosyal ve Etik Hesap
Verebilirlik Enstitiisii (AccountAbility-Institute of Social and Ethical Accountability)
AA1000 Standardini gelistirmistir. AA 1000 Standardi, isletmelerin hesap
verebilirligini gelistirmek, sosyal ve etik muhasebe, denetim ve raporlariin kalitesini

artirmak amaciyla olusturulmustur (AccountAbility, 1999).

AA1000 standartlar; organizasyonun raporlama siirekliligini, kredibilitesini ve
kalitesini degerlendirmekte ve c¢esitli standartlarla karsilastirilabilme imkani
saglamaktadir. Ayrica AA1000 standartlar1 isletmenin performansinin artirilmasinda,
sosyal ve etiksel sorumlulugun gelistirilmesinde, bireysel yeteneklerin ortaya
cikarilmasinda ve siirekli gelisimin saglanmasinda 6nemli roller oynamaktadir

(Abdioglu ve Meydan, 2006).

2.1.3.4. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi

SA 8000, 1997 wyilinda Social Accountability International (SAI) adh
organizasyon tarafindan olusturulan bir sosyal sorumluluk standardidir. Uluslararasi

Sosyal Sorumluluk Orgiitii, ¢alisma ortamlarmin ve sartlarinin iyilestirilmesi ve
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bunlar ile ilgili olarak goniilliiliikk esasina bagli dis taraflarca denetlenebilir bir
standart gelistirme, uygulama ve gézetme amaciyla kurulmus, kdr amaci giitmeyen
bir kurulustur. SA 8000 standardi perakendecilerin, tedarikgilerin, kisaca tiim ¢ikar
ortaklarinin ¢alisma kosullarinin iyi bir diizeyde olmasimi saglamak amaciyla
olusturulmustur (Titiincii, 2008). Bu standart baz1 ILO sozlesmeleri, Birlesmis
Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklar
Sozlesmesi temel alinarak isci sendikalari, insan haklar1 ve ¢cocuk haklar1 orgiitleri,
akademisyenler ve isverenlerin olusturdugu bir c¢alisma grubu tarafindan
hazirlanmigtir. SA 8000 standardi, ISO 9000 serileri 6rnek alinarak hazirlanmasi
nedeniyle, gecerliligi olan bir sosyal sorumluluk standardi olarak
degerlendirilmektedir (Tiitlincii, 2008). SA 8000, orgiitlerin standartta gecen
maddelerin orgiit ve tedarikgileri tarafindan uygulanmasi, ayni zamanda standart ile
uyumun Kontrollerinin yapilabilmesi i¢in politikalar, prosediirler ve uygulamalarin
gerekliligi lizerinde durmakta ve bu kapsamda ISO serilerine benzemektedir. SA
8000 incelendiginde; saglik ve giivenlik, toplu sozlesme hakki ve Orgiitlenme
Ozgurliigii, zorla calistirma, ayrimcilik, disiplin uygulamalari, c¢aligma saatleri,
ticretler, yonetim sistemi ve ¢ocuk is¢iler maddeleri iizerinde durdugu ve bunlar

detaylandirarak inceledigi goriiliir. (Tiitlincii, 2008).

2.1.3.5. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi, Uluslararas: Standartlar Orgiitii
(ISO) tarafindan gelistirilmis ve Agustos 1996’da yayinlanmistir. ISO 14000 cevre
yonetim sistemi standartlar1 serisi, isletmelerin ¢evre ile ilgili yonetim stratejilerine
151k tutarak, cevreye zararli malzemeleri azaltma, {iretim siirecini ve atik miktarlarini
azaltacak yonde planlama yapma konusunda isletmelere rehber olabilmektedir (Bolat

ve Gozli, 2003).

Gerek isletmeler gerek {irlinler i¢in, cevre faaliyetlerinin analiz edilmesi,
denetlenmesi, etiketlenmesi, yonetim sistem ve araglarin bir biitiinliik anlayisi i¢inde
ele alinmasint kapsayan ISO 14000 EMS standartlar1 serisi bir aile standartlari

serisidir.

ISO 14000 EMS Standartlarinin amaglari sunlardir (Alacadagli, 2004).
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e Cevrenin korunmasi konusunda tiiketiciyi bilin¢lendirmek,

o Isletmeleri cevreye duyarli hale getirmek ve cevre dostu teknolojilerin

kullanimini tesvik etmek,
e Dogal kaynaklarin rasyonel kullanilmasini saglamak,

e Urilinlin tiim yasam donemi boyunca c¢evreye zarar veren hammadde ve

malzemelerini elemek,

e Cevrenin korunmasi, gelistirilmesi ve c¢evre kalitesinin iyilestirilmesinde

goniilli katilimi 6n plana ¢ikarmak,

e Cevre politikalar1 ile iiretim politikalarinin biitiinciil bir anlayisla ele alinmasini

saglayarak siirdiiriilebilir kalkinma ilkesinin amacina ulasmasini saglamak,
e Uluslararasi ticarette teknik engelleri ortadan kaldirmak,
¢ Ortak dil birligini saglamak.

ISO 14000 bir tiriin standardi degil sistem standardidir ve ne iiretildiginden
ziyade, nasil dretildigi ile ilgilenir. Cevre performansinin izlenmesi ve siirekli
tyilestirilmesi temeline dayanir. Cevre faktorlerine iligskin olarak ilgili mevzuat ve
kanunlar tarafindan tanimlanmis kosullara uymay: sart kosar (ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, 2012). ISO 14001 standartlart i¢in gerekli olan dokiimantasyon
sistemi, ISO 9000 standartlari ic¢in gerekli olan dokiimantasyon sistemine
benzemektedir. Ozellikle politikanin olusturulmasi, dokiiman kontrolii, denetimler,
diizeltici ve Onleyici faaliyetler ve yonetimin gozden gecirmesi konular1 oldukg¢a

yakin benzerlikler gostermektedir (Erginel, 2001).

ISO 14000 serisinin denetlenen ve sertifika verilen tek standardi ISO
14001°dir. ISO 14001 standardi, politika, planlama, uygulama, Olgcme ve
degerlendirme, yeniden degerlendirme olmak {izere bes boyuttan olugsmaktadir. ISO
14001 cevre yonetim standardi, ulagiimas1 gereken sayisal parametreler belirleyen bir
sertifika olmaktan ziyade performans oOlgiitlerini belirleyen bir yonetim metodudur

(Akatay ve Aslan, 2008).
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2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Konseyi, tedarik zincirini, tedarik¢inin tedarikgisinden,
miisterinin miisterisine, son {iirlin lretiminde ve dagitiminda yerine getirilen her
cabayl ic¢ine alan ve lojistik uzmanlar1 tarafindan kullanilan bir kavram olarak
belirtmektedir (The Supply Chain Council, 2001). Tedarik zinciri yonetimi (TZY),
miisteri ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in iirlinlin en dogru miktarda iiretilip
dagitilmasi, dogru zamanda dogru yerde olmasinin saglanmasi igin, tedarikgilerin,
tireticilerin, depolarin etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in uygulanan yaklasimlarin bir
bitiintidiir (Ballou, 1999). Turner (1993), TZY’nin zincirdeki hammadde
tedarikgisinden, cesitli seviyelerdeki iiretim, depolama, dagitim ve son miisteriye
kadar olan baglantilari inceleyen bir teknik oldugunu belirtmektedir. Bagka bir tanim
tedarik zincirini, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini, {ireticileri, dagiticilart
ve perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme, {iriin ve bilgi akisi olan bir
elemanlar kiimesi olarak tanimlamaktadir (Kopczak, 1997). Christopher (1998) ise
TZY’ne iliskiler bazinda bakarak, tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki iliskileri,
biitiinde tedarik zincirine daha az maliyet getirecek ve daha ileri seviyede miisteri
degeri olusturacak sekilde yonetmek olarak tanimlamaktadir. Literatlirde tedarik
zinciri yOnetimiyle ilgili bir¢ok farklt tanim bulunmakla birlikte, Tan ve
arkadaslarinin yapmis oldugu tanim en kapsamlist sayilabilir. Bu tanima gore tedarik
zinciri yonetimi, malzeme ve {irlinlerin, temel hammadde arzindan nihai {iriin
asamasina kadar (olast geri doniisim ve yeniden kullanim dahil) yOnetimini
kapsayan; firmalarin  tedarikc¢ilerinin  siireglerinden, rekabet avantajlarim
destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacag lizerine odaklanan ve
geleneksel isletme i¢i faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak amaci ile ticari
ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir, seklinde tanimlamaktadir (Tan et
al., 1998). Burada temel nokta iligkilerin yonetimi olup, bir sistemin bireysel
pargalarina odaklanmak yerine baglantilar yoluyla olusturulan olumlu sinerji etkisine
odaklanma fikri mevcuttur. Bu sistemler yaklagimi sadece pargalari (fonksiyon ve
faaliyetler gibi) ele almakla kalmaz ayni zamanda bunlar1 birbiriyle ne sekilde

iligkiler i¢cinde olduguna da 6zen gosterir (Larson and Halldorsson, 2004).

Tedarik zinciri ortaklar, tedarikg¢iler, imalatcilar, perakendeciler ve miisteriler

arasinda iletisimi gelistirmek, ortaklasa c¢alismak, miisteri isteklerini karsilamak,
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kaynaklar etkin ve verimli bir bigimde kullanmak, planli, hizli ve esnek bir tedarik,
tiretim ve dagitim zincirini kurmak temelleri lizerine ortaya ¢ikmis bir kavramdir
(Lysons, 2000 aktaran Giiles vd., 2010). Bir tedarik zinciri hammadde ve
malzemeleri saglamak, bu hammadde ve malzemeleri bitmis {iriine doniistiirmek, bu
tiriinlere deger eklemek, bu iirlinleri hem perakendecilere hem de miisterilere
dagitmak ve ¢esitli ig birimleri (tedarikgiler, treticiler, dagiticilar gibi) arasindaki
bilgi alisverisini kolaylastirmak amaciyla birbiriyle iliskili siire¢lerin senkronize

edilmesini saglayan biitlinlesik bir sistemdir (Min and Zhou, 2002).

Yukarida ki tanimlardan da anlasilacagi gibi tedarik zinciri yonetimi birgok
farkli pargadan olusan karmasik bir sistemdir. (Sekil 2.4’de geleneksel tedarik zinciri
yapist goriilmektedir) (Beamon, 1999). Bu sistemi olusturan bilesenler arasinda
etkilesim s6z konusudur. Birinde olusabilecek aksaklik digerlerini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Bundan dolay1 tedarik zincirinde planlamalarin dikkatli bir sekilde
yapilmas1 gerekmektedir. Iyi isletilen bir tedarik zinciri ayn1 zamanda zincirin diger
iyeleri arasinda ¢ekismeleri azalttig1 gibi, isbirligini de artirmaktadir. Tedarik zinciri
yOnetimi, zincir liyesi isletmelerin farkli gereksinimlerine de cevap verebilme
konusunda alternatifler sunabilmektedir. Ornegin dagitim gereksinimine sahip olan
bir isletme zincir {iyesi bir firmanmn dagitim agindan yararlanabilmektedir. Ayni
zamanda zincir iiyesi bir firmanin deposunda s6z konusu olabilecek atil bir kapasite
bir bagka zincir iyesi tarafindan daha diigiik maliyetlerle kullanilabilmektedir.
Dolayisiyla tedarik zinciri, gereksinimlerin, kaynaklarin ve kapasitelerin bir araya

getirilmesini zorunlu hale getirmektedir (Gorgiin, 2010).

Tedarik zincirinin iyi isletilmesi sonucunda isletmelerin fazladan kaynak
kullanimi azalmakta ve saglanan bu kaynak tasarrufu daha fazla verim elde edilecek
alanlara yatirnm olarak yonlendirilebilmektedir. Lojistik ile tedarik zinciri yonetimi
bu kapsamda baz1 farkli 6zelliklere sahiptirler. Lojistik yonetimi sadece bir firmanin
verimliligi, performansi ve etkinligi ile ilgili iken, tedarik zinciri yonetimi firmalarin
olusturdugu sistemin etkinligine odaklanmaktadir. Lojistik yonetimi sadece tedarik,
dagitim, depolama ve tagima gibi fonksiyonlar1 igerirken, tedarik zinciri ydnetimi
lojistik yonetiminin fonksiyonlarina ek olarak finans, {iriin gelistirme ve pazarlama
gibi alanlar1 da kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin etkinligini azaltacak her

tirlii olumsuz durumun ortadan kaldirilmasi tedarik zinciri yonetiminin alani
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igerisinde yer almaktadir (Gorgiin, 2010).

Dagitim

Miisteri

Tedarik Imalat Satis /
— —

Sekil 2.4: Geleneksel Tedarik Zinciri Yapisi

2.3. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (YTZY)

YTZY kavrami, kurumsal ¢evre yonetimi ve ¢evreye duyarli iiretim
stratejilerinin gelisimi ile birlikte 1990’11 yillarin basinda tartisilmaya baslanmis (Zhu
and Sarkis, 2006) ve bu siire igerisinde birgok farkli adla incelenmistir. Bunlar
(Sarkis, 2012);

e Siirdiiriilebilir tedarik agi yonetimi (Cruz and Matsypura, 2009)

e Kurumsal sosyal sorumluluk aglar1 (Cruz and Matsypura, 2009; Kova’cs,
2004)

e Cevresel tedarik zinciri yonetimi (Lippman, 2001; Sharfman et al., 2009)

e Yesil satin alma (Min and Galle, 1997)

e Cevresel satin alma (Carter et al., 2000; Zsidisin and Siferd, 2001)

e Yesil lojistik (Murphy and Poist, 2000) ve ¢evresel lojistik (Gonza'lez-Benito
and Gonza’lez- Benito, 2006)

e Siirdiiriilebilir tedarik zinciri (Linton et al., 2007).

Cevre konusunda kaydedilen ilerlemeler ve tedarik zinciri boyunca isletmenin
yaptig1 faaliyetlerden dolayr artik sorumlulugunun kabul edilmesiyle birlikte, yesil
tedarik zinciri yonetimi anlam kazanmaya baslamistir (Adriana, 2009). Tedarik
zinciri yonetimi kavramina “yesil” sifatinin eklenmesiyle kapsami genisletilmis ve

organizasyonun malzeme yonetimi ile lojistik fonksiyonlarindan son miisteriye kadar
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her bir basamaginda ¢evre duyarliligini igerecek sekilde yapilandirilmasi giindeme

gelmistir (Simpson and Power, 2005).

Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi kavrama, ilk kez 1996 yilinda Michigan Eyalet
Universitesi’nin Uretim Arastirma Merkezi (Manufacturing Research Center —
MRC) tarafindan bir iiretim tedarik zincirinin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi ve
optimum kaynak kullanimi konularmin kapsamli bir sekilde dikkate alinmasini
saglamak i¢in yiiriitiilen bir ¢alisma sonucu ortaya ¢ikmustir (Shuwang et al., 2005).
Amag, tiim tedarik zincirinin olumsuz ¢evresel etkilerinin azaltilmasini ve en etkin

kaynak kullanimini saglayacak faaliyetlerin belirlenmesidir (Zhou, 2009).

Ozellikle son zamanlarda bir dizi yesil tedarik zinciri tanimi yapilmistir,
Narasimhan and Carter (1998) cevresel tedarik zinciri yonetimini, malzemenin geri
dontistiiriilmesi, azaltilmast ve yeniden kullanimini igeren faaliyetlerin satin alma
fonksiyonuna katilimi olarak tanimlamiglardir (aktaran Zsidisin and Siferd, 2001).
Bu tanim tedarik zinciri igerisinde ¢evresel faaliyetlerin anlasilmasi i¢in bir baslangig
noktast saglamaktadir. Fakat tanimda c¢evresel konular sadece satin alma
perspektifinden ele alinmaktadir. Ayrica tanimda, dogal ¢evre lizerinde kurumlar
arast ve kurum i¢i uygulamalarin biitiinciil ve sinerjik etkisine deginilmemektedir

(Zsidisin and Siferd, 2001).

Zsidisin and Sifer (2001) yesil tedarik zinciri yonetimini, firmanin mal ve
hizmetlerinin tasarimi, lretimi, dagitimi, kullanimi, geri doniistiiriilmesi ve imha
edilmesi asmalarinda dogal cevrenin géz Oniinde tutulacak sekilde tedarik zinciri

yonetim politikalarinin olusturulmasidir seklinde tanimlamiglardir.

Beamon (1999) yesil tedarik zincirini, yesil tasarim, kaynak tasarrufu,
tiriindeki zararli malzemelerin azaltilmasi, geri donilisiim ve yeniden kullanim gibi
irliniin tiim yasam dongiisii boyunca sebep oldugu cevresel zararlarin diisiiriilmesini

amaclayan faaliyetler olarak tanimlamistir.

Hervani et al., (2005) yesil tedarik zinciri yonetimini

= Yesil Satin Alma+ Yesil Uretim/Malzeme Y onetimi
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+Yesil dagitim/Pazarlama+ Tersine lojistik
seklinde tanimlamislardir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasildigi lizere YTZY, sadece iiriin yasam donemi
boyunca olusan gevresel etkilerin azaltilmasini degil ayn1 zamanda tedarik zincirinde
yer alan paydaslarin faaliyetlerinin neden oldugu ¢evresel etkilerin de azaltilmasini

amaglayan bir faaliyetler biitiintidiir.

YTZY nin geleneksel tedarik zinciri ile karsilastirildiginda ti¢ belirgin 6zelligi
bulunmaktadir (Shuwang et al. 2005). Bunlar:

1) Yesil olma: YTZY, tedarik zincirinin ¢evresel yoniinii vurgulamaktadir. Bu
durum, tedarik zinciri sisteminin temel islevlerine ek olarak kaynak ve enerji
tilkketiminin azaltilmasi ile tedarik zincirinin neden oldugu tiim ¢evresel etkilerin

diigtiriilmesi anlamina gelmektedir (Shuwang et al. 2005).

2) Kapali dongii: Yesil tedarik zinciri, geleneksel tedarik zincirine geri kazanim
strecinin de eklenmesiyle malzeme akisini kapali bir dongii haline
getirmektedir. Bu geri kazanim siireci, kaynaklarin kullanim oranini artirmakla
kalmamakta, ayni zamanda hem Omriinii tamamlamig iriinlerin g¢evresel

etkilerini hem de maliyetlerini azaltmaktadir (Shuwang et al. 2005).

3) Entegrasyon: Yesil tedarik zinciri, gevrenin korumasini, tiim sistemin stratejik
hedefi olarak gormektedir. Bu yiizden YTZY entegrasyona, geleneksel tedarik
zincirindekine gore daha fazla gereksinim duymaktadir (Shuwang et al. 2005).

YTZY ile ilgili olarak ge¢cmisten bugiine kadar ki ¢alismalar incelendiginde, bu
kavramin tek basina gelisim gostermedigi goriilmektedir. Yesil tedarik zinciri
yonetimini destekleyen ve onunla yakindan iligkili olan kurumsal ve endiistriyel
bircok ¢evresel uygulamalar bulunmaktadir (Sarkis, 2012). Sekil 2.5’de 6zetlendigi
gibi ¢evre yoOnetim sistemi (environmental management systems- EMS), yasam
dongiisii analizi (life cycle analysis-LCA), endiistriyel ekoloji ve ortak yasam
(industrial ecology and symbiosis), genisletilmis {iretici sorumlulugu, g¢evre igin
tasarim ya da eko-tasarim yesil tedarik zinciri yonetimiyle yakindan iligkili olan

uygulamalardir (Sarkis, 2012).

30



Endiistriyel
ekoloji ve
ortak yasam

Cevre igin
tasarim

Cevre
yonetim
sistemi

Yesil Tedarik
Zinciri
Y onetimi

Genigletilmis
tiretici
sorumlulugu

Yasam
dongiisii
analizi

Sekil 2.5: Yesil Tedarik Zinciriyle Ilgili Cevresel Uygulamalar.

Cevre yonetim sistemi; CYS tedarik zinciri yonetiminin tamamlayicist olarak,

onunla yakindan iligkilidir (Sarkis, 2012). CYS’nin temel ¢alisma mekanizmasi, ¢ati
islevi olan bir ¢evre politikasinin olusturularak planlamanin yapilmasi ve bu plana
gore gerceklestirilen faaliyetlerin  kontrol edilerek gerek  duyuldugunda
diizeltilmesidir. Siirekli iyilestirme temel hedeftir. Cevre yonetim sistemi ile orgiitiin
iist yonetiminden en alttaki ¢alisanina kadar orgiitiin faaliyetlerinin gevreyle uyumu
ve ¢evre koruma ve kullanma dengesinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda
calisan egitimleri, risk analizleri ve kirlilik 6nleme ve azaltma caligmalar1 sistemin
icinde yer almaktadir. Orgiitiin tiim fonksiyonlarinda dogal cevrenin korunmasi

faktoriinii géz ontinde tutan bir sistemdir (Yontar, 2008).

Yasam dongiisii _analizi; Yasam donglisii analizi, hammaddenin satin

alinmasindan baglayarak, imalat, dagitim, kullanim, geri doniisiim ve atik agamalari
dahil olmak {izere, kisacasi {riiniin yasam dongiisiindeki tiim asamalarinda (Sekil
2.6) (Demirer, 2011) girdi ve ciktilarin gevresel etkilerinin sistematik olarak
degerlendirilmesini saglayan bir aractir (Balpetek vd., 2012). Yasam dongiisii analizi,

hem dogrudan (liretim asamasinda olusan emisyonlar ve kullanilan enerji v.s.) hem
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de dolayli (hammadde elde edilmesi, iriiniin dagitilmasi, tiiketici tarafindan
kullanilmast ve bertarafti v.s.) etkileri belirlemek ve 6lgmek i¢in kullanilmaktadir.
Ayrica yasam dongiisii analizi yesil tedarik zinciriyle iliskili olan eko-tasarimin
gelistirilebilmesi ve kapali dongii tedarik zincirinin optimizasyonu i¢in gerekli bir

uygulamadir (Sarkis, 2012).

Hammadde Temini .
_, | Atmosferik
Salinimlar
Hammadde l
. Su kaynakli
Uretim —> | Kirleticiler
l —» | Kat1 Atiklar
Enerji Kullanim
l Beraberinde
— | Olusan
Geri Urlinler
Dontistim/Atik
Y Onetimi N .
—» | Digerleri

Sekil 2.6: Yasam Dongiisii Analizinin Asamalari

Endiistriyel ekoloji ve ortak yasam: Bu kavram yesil tedarik zinciri yonetimi

ile iliskili bir bagka kavramdir. Endiistriyel ekolojinin ortaya koydugu en onemli
unsurlardan biri, hammaddelerin kullanilarak, iiriin, yan iriin ve atiklarin olustugu
“dogrusal yapidaki” iiretim sisteminden, atiklarin farkli bir {irlin ya da proses i¢in
enerji ya da hammadde olarak “tekrar” kullanildig1 “dongiisel yapidaki™ sistemlere
gecis saglanmasidir (Ulutas, 2011). Kisacas1 endiistriyel ekolojide bir firmanin
atigi (madde ya da enerji) bagka bir firma {iretim siirecinde kullanabilmektedir
(Sarkis, 2012). Bu sekilde dongiisel bir sistem igine ¢evresel etkinin minimize

edilmesi amaglanmaktadir.
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Genisletilmis iiretici_sorumlulugu; Genisletilmis iiretici sorumlulugu (GUS),
bir {irliniin imal edilmesi ve paketlenmesine bagli ¢evresel etkilerden fireticilerin
ve/veya tasarimi yapan ve pazarlama kararlarin1 veren marka sahibinin sorumlu
tutulmas1 anlayisidir (Ozsoy, 2013). GUS iiriiniin geri déniisiimiiniin finansal ve/veya
fiziksel sorumlulugunun iireticiye yiiklenmesi olarak da 6zetlenebilir. Boylece iiretici
trettigi Uriinii tim Omriinden (liretimden; imhasi, geri kazanimi veya yeniden
iiretimine kadar) sorumlu hale gelir. GUS, iiriin émrii dolan iiriinlerin toplanmast,
islenmesi veya imha edilmesi gibi slireglerin, toplanan vergiler yoluyla, devlet
tarafindan finanse edilmesi yerine, kamusal maliyeti azaltmak ve c¢evreci iiriin
tasariminin gelisimini desteklemek adina iireticilerin daha sorumlu hale getirilmesi

anlayisii baz alir (Ozsoy, 2013).

Cevre icin tasarim ya da eko-tasarum; Bir tirliniin tim yasam donemini dikkate

alarak, Uriin ve siire¢ tasariminda maliyet, kalite gibi geleneksel olarak ifade
edilebilecek ilkelerle ekolojik ilkelerin biitiinlestirildigi tasarim anlayisini ifade eden
bir kavramdir. Eko-tasarim, yeni bir iiriin ve siire¢ gelistirilirken, iirlinlin tiim yasam
dénemine yayilan ¢evre sagligi, insan saglig1 ve giivenlik konular ile iliskilendirilen

tasarim konularinin sistematik olarak dikkate alinmasidir (Kasap ve Peker, 2011).

Genellikle iriin yasam donemi boyunca olusan ¢evresel etkiler, yasam
doneminin her asamasina esit bir sekilde dagilmamaktadir. Ornegin; bir otomobilin
yarattig1 en biiyilik cevresel etki, benzin tiiketim ve buna bagli olarak havaya salinan
karbondioksittir. Buna karsin dosemelerin kullaniminin yarattigi ¢evresel etki ise
daha azdir. Ancak dosemelerin iiretiminde ve imha edilmesinde de benzin tiiketimine
benzer gevresel etkiler meydana gelmektedir. Bu noktada eko-tasarim, tirlinlerin tiim
yagsam donemi boyunca meydana gelebilecek c¢evresel etkilerin bir profilinin
¢ikartilmasina yardimei olarak iirlin daha tasarim asamasindayken gerekli dnlemlerin
alinmasint ve yasam donemi boyunca olusan ¢evresel etkilerin azaltilmasim

saglamaktadir (Kasap ve Peker, 2011).
2.3.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari

Srivastava (2007) yesil tedarik zinciri yonetiminin yesil tasarim, yesil
satinalma, yesil Uretim, yesil dagitim, lojistik, pazarlama ve tersine lojistik

faaliyetlerini icerdigini belirtmistir. Walker et al., (2008) da YTZY uygulamalarinin
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malzemenin satin alinmasi, iiretimi, dagitimi, kullanim1 ve bertaraf edilmesi gibi bir
iirtiniin yasam dongiisiiniin tiim agamalarini kapsadigini belirtmistir. Gortldigu gibi
YTZY uygulamalari, tasarim, tedarik, iiretim, montaj, paketleme, lojistik ve dagitim
gibi birgok faaliyeti i¢inde barindirmaktadir (Handfield et al., 1997; Eltayeb and
Zailani, 2009). Dolayisiyla YTZY uygulamalarinin olduk¢a genis bir yelpazede
incelendigini sodyleyebiliriz. Ayrica YTZY nin simurlari, tedarik zinciri yonetimine
benzer sekilde arastirmacinin amacina bagli olmaktadir (Zhu et al., 2005). Bundan
dolay: literatiirde yesil tedarik zinciri yonetim boyutlariyla ilgili tam bir fikir birligi
bulunmamaktadir (Eltayeb and Zailani, 2009). Tablo 2.4’de literatiirde incelenen

baz1 yesil tedarik zinciri boyutlart sunulmustur.

YTZY alaninda yapilan ilk calismalarin bazilarinda yer alan tanimlarda YTZY
kavrami, daha ¢ok satin alma perspektifinden ele alimmistir. Dolayisiyla bu
calismalar, YTZY boyutu olarak sadece yesil satin alma faaliyetine odaklanmislardir
(6rn: Min and Galle, 1997; Zsidisin and Siferd, 2001; Zhu and Geng; 2001). Yine ilk
zamanlarda yapilan ¢alismalarin bir¢cogunda, YTZY lojistik (6rn: Murphy et al.
1994; Szymankiewicz, 1993) ve tersine lojistik (6rn: Barnes, 1982; Pohlen and
Farris, 1992) cercevesinde incelenmistir (Sarkis et al. 2011). Son yillarda karsimiza
cikan calismalarda ise YTZY ne satin alma, iiretim, pazarlama, lojistik ve tersine

lojistik boyutlar1 entegre edilmistir (Sarkis et al. 2011).

Yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalarmi ¢ok boyutlu bir sekilde ele alan
calismalarin basinda Zhu and Sarkis’in (2004) calismasi gelmektedir. Yazarlar
yaptiklar1 faktor analizi sonucunda yesil tedarik zinciri yonetimini dort boyut altinda
incelemislerdir. Bunlar; i¢ ¢evre yonetimi, digssal YTZY, eko-tasarim ve yatirimin
geri kazanimidir. Yazarlar bu calismalarinda, yesil satin alma ve ¢evresel konularda
misteri ile isbirligi boyutlarm1 digsal YTZY adi altinda tek bir boyutta
degerlendirmislerdir. Yazarlar daha sonraki ¢alismalarinda ise YTZY boyutlarini bes
boyutta ele almislardir. Buna gore, yesil satin alma ve ¢evresel konularda miisteri ile
isbirligi boyutlar1 ayr faktorlerde incelenmistir (Zhu and Sarkis, 2006; Zhu et al.,
2007a; Zhu et al., 2008).

Rao ve Holt (2005) ise YTZY'ni ii¢ boyutta arastirmiglardir: Yesil satin alma

faaliyetlerini iceren gelen fonksiyon boyutu, yesil iiretim boyutu ve yesil pazarlama,
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cevre dostu paketleme, ¢evre dostu dagitim ve geri kazanim faaliyetlerini igeren
giden fonksiyon boyutudur. YTZY c¢ok boyutlu inceleyen bir bagka g¢alisma ise
Shang et al. (2010) dur. Yazarlar yesil uygulamalar1 alt1 kategoriye ayirmislardir. ilki
yesil iiretim ve paketleme boyutudur. Bu boyut, atiklarin ve tehlikeli malzemenin
azaltilmasini, temiz ulastirma metotlarinin se¢imi, geri doniistiiriilebilir ve yeniden
kullanilabilir paketleme uygulamalarini igermektedir. ikinci boyut gevresel katilim
boyutudur. Bu boyut bir ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi ve calisanlar igin
cevresel egitim programlarinin diizenlenmesini kapsamaktadir. Ugiincii boyut olan
yesil pazarlama, cevreyle ilgili sponsorluk faaliyetlerini, ¢evresel etiketlemeyi ve
isletmenin web sitesinin ¢evresel konularla ilgili giincellemeleri igermesiyle ilgilidir.
Doérdiincli boyut, yesil tedarik¢idir. Bu boyut, tedarikg¢iyle cevresel konularda
isbirligi  yapilmasi, c¢evresel kriterlere gbére tedarik¢inin - segilmesi  gibi
uygulamalardan olusmaktadir. Besinci boyut olan yesil stok, fazla, hurda ve
kullanilmis malzemenin satisiyla ilgilidir. Son boyut olan yesil tasarim, malzeme ve

enerji kullaniminin azaltilmasi i¢in tirtinlerin tasarimini igermektedir.

Biz YTZY ile ilgili yapilan ¢alismalar 1sinda sekiz boyut belirledik. Bunlar
yesil satin alma, yesil tiretim, yesil dagitim, yesil paketleme, yesil pazarlama, i¢
gevre yonetimi, cevresel egitim ve yatirnmin geri kazanilmasi boyutlarindan
olugsmaktadir. Bu sekiz alan tedarik zinciri yonetimi igerisinde yer alan faaliyetlerin

birgogunu kapsamaktadir.

Satin alma faaliyeti, tedarik zinciri yonetiminin ilk adimidir ve bu ylizden yesil
tedarik zinciri yonetimi igin olduk¢a 6nemlidir (Hervani et al., 2005). Satin alma
fonksiyonunun giiniimiizde 6nem kazanmasiyla birlikte, bu boyutun yesil tedarik
zinciri yonetiminin ¢ok bilyiikk bir alt kiimesi oldugu soylenebilir (Zsidisin and
Siferd, 2001). Isletme, gevre ydnetim programlari ile orgiitsel smirlari icerisinde
cevresel performansini gelistirebilir. Fakat bu durum tedarikgisi i¢in gegerli
olmayabilir. Ayrica tedarikei, alici isletmenin ¢evreye verdigi zararin artmasina dahi
neden olabilir (Darnall et al. 2008a:34). Bu yiizden isletmenin tedarik¢i secimi ve

onunla kurdugu iliskiler olduk¢a 6nemlidir.

Aragtirmalar gostermektedir ki tedarik zinciri yonetimi igerisinde cevresel

performansi etkileyen en onemli uygulamalardan birisi dagitim faaliyetleridir (Wu
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and Dunn, 1995). Ciinkii dagitim, g¢evresel sorunlarin ana kaynaklarindan birisi
olarak goriilmektedir (European Commission,2001). Dagitim benzin, dogal gaz gibi
fosil yakitlarin en Onemli tiiketicisidir ve aymi zamanda bir¢ok toksin madde

emisyonu yaratmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi igerisinde gerceklestirilen bir bagka faaliyet ise
paketlemedir. Yesil paketleme uygulamalarinin ¢evre {izerinde dogrudan ve 6énemli
bir etkisinin bulunmasinin yani sira diger yesil tedarik zinciri uygulamalar1 ile de
yakindan iliskilidir (Sarkis, 2003). Sarkis (1999) g¢evre dostu paketlemenin hem
isletmenin hem de tedarik zincirin c¢evresel performansini gelistirebilecegine

deginmistir.

Pazarlama faaliyetleri, talebi ve tiikketimi siirdiiriilemez seviyelerde tesvik
edebilen rolii nedeniyle, ¢evreye ve kaynaklara zarar veren en biiyiik tehdit olarak
goriilebilmektedir. Ancak, ayn1 zamanda genis kitlelere kisa zamanda ulasabilmesi
nedeniyle, sosyal ve c¢evresel sorunlarin iistesinden gelebilecek potansiyel bir
sliregtir. Bu ylizden yesil tedarik zinciri yOnetimi igerisinde onemli bir yeri
bulunmaktadir (Utkutug, 2011). Bundan otiirii pazarlama faaliyetleri, tedarik

zincirinin biitiini i¢inde degerlendirilmeli ve konumlandirilmalidir.

Literatiir incelendiginde yesil tedarik zinciri yOnetiminin geri kazanim
faaliyetlerini igermesi gerektigi ve kullanilmis ve arizali diriinler igin bir geri
doniisiim sisteminin olusturulmasi gibi faaliyetlerin tedarik zincirini yesillendirecegi
belirtilmektedir. Ozellikle USA ve Almanya gibi gelismis iilkelerde geri kazanim
uygulamalari ¢evresel performansin gelistirilmesinin en 6nemli ayaklarindan birisidir

(Zsidisin and Hendrick 1998).

Calismalarda siklikla karsilasilan bir baska yesil tedarik zinciri yonetim boyutu
ise i¢sel cevre yonetimidir. Isletmelerin yukarida sayilan yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarini basarili bir sekilde hayata gecirebilmeleri igin kendi
biinyelerinde bir ¢evre yonetim sistemi olusturmalar1 gerekmektedir. Firma i¢indeki
cevresel yonetimde oOzellikle st diizey yoneticilerin destegi ve orta diizey
yoneticilerin katilimi yesil tedarik zinciri yonetimi i¢in zorunludur (Zhu et al.,
2008a).
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Tedarik zinciri yonetiminin yesillenmesinde 6nemli bir etkisi olan bir baska
boyut ise yesil tretimdir (Sarkis, 2003). Yesil iiretim, hem g¢evreye verilen zarar1 en

az seviyeye indirmekte hem de hammadde kullanimini azaltmaktadir.

Yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalar1 kapsaminda ele aldigimiz son boyut
ise ¢evre egitimidir. Bu alanda yapilan ampirik aragtirmalar, YTZY nin basarili
olabilmesi i¢in egitimin onemimi iizerinde durmaktadir (6rn, Sarkis et al., 2010;

Sammalisto and Brorson 2008).
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Tablo 2.4: YTZY ’nin Olgiimlenmesiyle Ilgili Literatiirdeki Ampirik Calismalar

Yesil
Uygulamalar

ile

gevre
giden
Yesil
Yesil
Uygulamalar®

Yesil

satin alma
Yatirimin geri
kazanilmasi
Eko-Tasarim
Tehlikeli
madde”

Igsel
yonetimi
Miisteri
iliskiler
Digsal tedarik
zinciri
yonetimi’
Tersine
Lojistik

Yesil Uretim
Yesil
Pazarlama
Yesil
Fonksiyon®
Igsel
Uygulamalar’
Digsal

Kaynak

< (gevresel)

Min and Galle
(1997)

2|

«
2|
2|
2|

Zsidisin  and
Hedrick
(1998)

< |

Zhu and Geng
(2001)

Zsidisin ~ ve N
Siferd (2001)

Zhu and N N N N
Sarkis (2004)

Rao (2005) N

Rao and Holt VP N N
(2005)

Zhu et al, N N N N
(2005)

Zhu and N N N N N
Sarkis (2006)

Zhu et al, N N N N N
(2007a)

* “Uretim stirecindeki tehlikeli maddelerin uzaklastirilmasi” seklinde tek bir sorudan olusmaktadir.

> Digsal tedarik zinciri yonetim boyutu yesil satinalma ve ¢evresel konularda musteri ile isbirligi boyutlarinin birlesimidir.
®Bu boyut yesil pazarlama, yesil paketleme, yesil dagitim ve geri kazanim konularini icermektedir.

" Bu boyut yesil politika, yesil ulastirma ve yesil pazarlama konularini icermektedir.

® Bu boyut tedarikgi ile yesil isbirligi, ortaklar ile yesil isbirligi ve musteriler ile yesil isbirligi konularini icermektedir.

® Yazarlar bu boyutu tedarik zinciri iliskileri olarak adlandirmiglardir.

% yazarlar bu boyutu gelen fonksiyon olarak adlandirmislardir.




Tablo 2.4: YTZY ’nin Olgiimlenmesiyle Ilgili Literatiirdeki Ampirik Calismalar (Devam)

Zhu and N N N N N

Sarkis (2007)

Zhu et al. N N N N N

(2008b)

Zhu et al. N N N
(2008d)

Eltayeb  and N N N
Zailani (2009)

Shang et al., | " VE A B \H N
(2010)

Eltayeb et al., N N N
(2011)

Lee et al N N N N

(2012)

Green et al., N N N N

(2012)

Chan et al., N N N

(2012)

Giovanni and | V® N

Vinzi (2012)

Zhu et al., N N N N N

(2013)

Yang et al., N N
(2013)

" Yazarlar bu boyutu yesil tedarikgi olarak adlandirmislardir.

' Yazarlar bu boyutu yesil stok olarak adlandirmislardir.

B Yazarlar bu boyutu cevresel katilim olarak adlandirmiglardir. Fakat icerigindeki sorular Zhu et al.,(2007a)’nin i¢sel ¢evre yonetimi sorulariyla ayni oldugu igin bu
boyut altinda verilmistir.

" Yazarlar bu boyutu “yesil Giretim ve paketleme” olarak adlandirmislar. Ayni zamanda yesil dagitim faaliyetlerini de icinde barindirmaktadir.

5 yazarlar bu boyutu “dissal cevre yonetimi” olarak adlandirmislardir.
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2.3.1.1. Yesil Satin Alma

Daha onceleri taktiksel bir fonksiyon olarak goriilen satin alma fonksiyonu,
son yillarda kiiresellesme ile birlikte konumunu degistirmistir. Satin alma fonksiyonu
sirketlerin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamakla beraber,
cevreye duyarli tedarik¢inin segimi ve g¢evreye dost malzemelerin satin alinmasi
yoluyla da ¢evresel performansi etkilemektedir (Sarkis, 2003). Yesil satin alma temiz
iretim teknolojilerinin gelistirilmesini saglamakla beraber, tiiketimin c¢evresel
etkilerini de azaltmaya yarayan araglardan biridir (Chen, 2005). Kisaca yesil satin
alma ¢evre sorunlart ve endiselerinin satin alma siirecine entegre edilmesi seklinde

tanimlanabilir (Handfield et al., 2002; Rao and Holt, 2005).

Bir firmanin ¢evresel hedeflerini gerceklestirmede uygun tedarik¢inin se¢imi
olduk¢a onemlidir. Fakat sadece uygun tedarik¢inin sec¢imi, ¢evresel performansin
gelistirilmesinde yeterli kalmamaktadir. Uygun tedarik¢i secildikten sonra da
tedarikgilerle stratejik ve igbirligine dayanan bir anlayis benimsenerek tedarik¢inin
yonetilmesi gerekmektedir. Cevresel isbirligi olarak adlandirilan bu yaklasim,
tedarik¢ilerin gevresel performanslarinin = gelistirilmesine yardimci olmaktadir
(Paulraj, 2011). Tedarik¢inin se¢imi ve yonetimine ek olarak, tedarik¢inin firmanin
sartlarina/kriterlerine uyum saglayip saglamadiginin degerlendirilmesi ile de yesil
satin alma dongiisii kapanmaktadir. Tedarik¢i degerlendirme, tedarik¢inin goniillii ya
da yasal olarak zorunlu bir sekilde yerine getirmesi gereken faaliyetlerin ne derece

yerine getirildiginin denetlenmesidir (Paulraj, 2011; Vachon and Klassen, 2006).

Yesil satin alma yaklasimi ¢ergevesinde ¢evresel etkileri en aza indirebilmek

icin yapilabilecek uygulamalar (Colicchia et al., 2011);

e Isletmenin ISO 14001 ve CYS (Cevre Yonetim Sistemi) gibi bir ¢evresel
sertifikaya sahip olan tedarikgilerle ¢aligmasi.

Cevre yonetim sistemi (CYS), cevresel performansin siirekli olarak
gelistirilmesini  tesvik ederek, isletmelerin c¢evresel yukiimliliiklerini yerine
getirmelerine yardimci olur. CYS genellikle atik malzeme ya da zararli gazlarin
salmmmina neden olan faaliyetler icin prosediirler, politikalar ve denetim
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protokollerinden olusmaktadir. Ornegin bir siirec tehlikeli bir atik iiretiyorsa, cevre
yonetim sistemi bu atiklarin nasil toplanacagini, islenecegini ve nasil imha
edilecegini detayl1 olarak anlatir. Ayrica her bir faaliyet i¢in kimin sorumlu oldugunu
ve bir dokiilme ya da sizint1 oldugunda ne yapilmasi gerektigi konusunda isletmelere
bilgi verir (Matthews, 2003). En iyi bilenen ve kabul edilen ¢evre yonetim sistemi,
Uluslararas1 Standartlastirma Orgiitii tarafindan kurulan ISO 14000 cevre ydnetim
standartlar1 serisidir (ISO, 1996). ISO (1996), cevresel politikalarin, amaclarin,
hedeflerin ve prosediirlerin belirlenmesinde temel olacak bir CYS’nin kurulmasi
gerektigini belirtmistir. ISO (1996), cevre yonetim sistemini, isletmenin ¢evresel
politikalarmin gelistirilmesi, uygulanmasi, gbézden gegirilmesi ve korunmasi i¢in
organizasyon yapisini, planlamayi, faaliyetleri, sorumlulugu, uygulamalari,
prosediirleri, siiregleri ve kaynaklari da i¢ine alan tiim yonetim sisteminin bir pargasi
olarak tanimlamiglardir. Uluslararasi Standartlagtirma Orgiitii, ¢evre yoOnetim
sisteminin igletmelere bir takim faydalar sagladigini bildirmistir. Bu faydalar, atik
yonetimi maliyetlerinin azalmasi, malzeme ve enerji verimlili§inin saglanmasi,
dagitim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve toplum ve miisteriler géziinde kurumsal imajin

artmasidir. (ISO, 1998).

ISO 14001 sertifikasi isletmenin g¢evreye karst duyarliligini artirmakta ve
isletmenin c¢evresel faaliyetlere katilimini saglamaktadir (¢evreyle iligkili egitim
programlar1 gibi) (Chen, 2005; Darnall et al., 2008a; Matthews, 2003). Cevresel
konularla ilgili isletmelere yapilan dis baskilar, isletmeleri yesil siire¢ ya da iiriinlerin
tiretilmesi konusunda yeniliklere tesvik etmektedir (Chen, 2005). Benzer sekilde
isletmelerde kendi tedarikgilerine bu yonde bir baski yaparak, tedarik¢ilerinden ISO
14001 sertifikasyonunu istemektedir. Boylece bircok firma yeni is firsatlart
yaratabilmek icin c¢evresel performansimni gelistirerek, kendi faaliyetlerini ve
davraniglarint  diizenleme yoluna gitmektedir. Ayrica ISO 14001, c¢evresel
performans tizerinde, isletmenin kendi kendisini denetleyebilecegi bir mekanizma da

sunmaktadir (Chen, 2005).

e Tedarik¢inin denetlenmesi
Tedarik¢inin ISO 14000 gibi bir belgeye sahip olmasi, tedarik¢i hakkinda isletmeye
bir fikir vermekle birlikte, tedarik¢inin gevresel performansinin ayrintili bir sekilde

degerlendirilmesine imkan vermemektedir (Zsidisin ve Hendrick, 1998). Bundan
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dolay1r isletmenin tedarik¢inin denetlenmesi igin asagidaki adimlardan olusan bir
gevresel denetim programi olusturmasi gerekmektedir (Min and Galle, 1997).

» Yirtrliikteki ¢cevre yasalarini tanimlamak

» Cevresel uygunluk i¢in standart kontrol listeleri gelistirmek

» Bir denetim takimi olusturmak

» Tasima, depolama, kullanim ve atiklarin bertarafti ile ilgili kayitlar tutmak

» Sorumluluk ve olasi ihlallerin derecesini ve dogasini degerlendirmek

» Diizeltici eylem plan1 gelistirmek ve ilerlemeleri izlemek

e Eko-etiketli {irlin satin almak.

Bir {irlinlin ¢evreye zararli olmadigini gostermek amaciyla yapilan etiketleme
uygulamasidir. Eko-etiket tiiketiciye {irliniin g¢evresel etkileri hakkinda bilgi
saglayarak, diisilk c¢evresel etkiye sahip driinlerin satin alinmasina imkan
tamimaktadir. Eko-etiketleme hammaddeden bitmis {iriine kadar biitin mal ve
hizmetlerde uygulanabilmektedir. Bir tedarik¢i goniillii eko-etiketleme sistemleriyle
(yesil 151k, yesil etiket gibi) iirlinlinlin ¢evresel etkileri hakkinda bilgi vererek bu
sistemi pazar payiin artirilmasinda bir ara¢ olarak kullanabilir (Rex and Bauman,

2007).

e Tedarik¢i degerlendirme sistemi igerisinde c¢evresel kriterleri gbéz Oniinde
bulundurma.

Artan c¢evre kirliligi ve bunun paralelinde yasal mevzuatta meydana gelen
degisikler, tedarik¢i degerlendirme siirecine, tedarik¢inin gevresel performansinin da
katilmasmi gerekli kilmistir (Hervani et al, 2005). Firma tedarikgisinin
degerlendirilmesi icin once performans Olgiitlerini belirler. Tedarik¢i se¢iminde;
tedarik¢inin dogal kaynaklar {izerindeki etkisinin degerlendirilmesi ve Yyasal

diizenlemelere uygunlugu gibi faktorler degerlendirilmeye alinir (Noci, 1997).

e (Cevresel konularda tedarikgi ile igbirligine girisilmesi.

Bu uygulama tedarik¢inin ¢evresel performansinin degerlendirilmesine gore daha
proaktif bir uygulamadir. Ciinkii bu uygulama, tedarik zinciri igindeki malzeme akisi
ile ilgili cevresel etkilerin azaltilmasimin planlanmasimin yani sira iiriiniin dizayn
siirecinde tedarik¢inin de katilimini igermektedir (Chen, 2005; Christensen et al.,

2008; Vachon and Klassen, 2008).
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Hamner’da (2006) ¢alismasinda yesil satin alma ile ilgili faaliyetleri asagidaki

sekilde 6zetlemistir.

e Tedarik¢iden alinan iirlinlerin yeniden kullanilabilir ya da geri doniistiiriilebilir

gibi yesil niteliklere sahip olmasi
e Satin alinan iirlinlerin civa gibi tehlikeli maddeler icermemesi

e Satin alinan irlin igeriginin ¢evre ve gilivenlik Ozelliklerinin alicilara
aciklanmasini isteme. Bu agiklama, gevresel etkilerin gostergesi olarak temin

edilen sertifikalar ile de yapilabilir.

e Saticilarin gevresel aktiviteleri ve yonetim sistemleriyle ilgili bilgi saglamak

icin onlara tedarik¢i anketleri gonderme.
e Tedarik¢inin ISO 14001 gibi bir sertifikaya sahip olmasini isteme

e Tedarik¢inin cevresel gerekliliklere uyum seviyesini belirlemek i¢in

tedarikgileri denetleme

2.3.1.2. i¢sel Cevre Yonetimi

Icsel cevre yonetimi, ¢evrenin korunmasini saglamak igin firmanin kendi i¢
etik standart ve cevre koruma politikalari olusturmasidir (Chan et al., 2012). i¢ ¢cevre

yonetimi kapsaminda ele alinan konular;

e Ust ve orta diizey ydneticilerin ¢evreci uygulamalari desteklemesi

Cevreci yeniliklerin, teknolojilerin ve faaliyetlerin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in iist yonetim deste§i Oonemli bir itici unsurdur (Hamel and
Prahalad, 1989). Ust yonetim, ¢alisanin bagliligini artirarak, kiiltiirel degisimi tesvik
ederek, caligan katilimini kolaylagtirarak ve egitim programlari olusturarak yeni
sistemlerin igletmede basarili bir sekilde uygulanmasimi saglayabilir. Cevresel
yonetim uygulamalari isletmedeki hemen hemen biitiin departmanlar ile ilgili oldugu
i¢in orta diizey yoneticilerin de ¢evreci faaliyetlere destegi olduk¢a onemlidir (Zhu

and Geng, 2001; Carter et al., 1998)

43



e Cevresel iyilestirmeler i¢in boliimler arasi igbirligi yapmak
Departmanlar ve organizasyonlar arasi isbirligi ve iletisim basarili ¢evresel

uygulamalar igin gerekli unsurlardir (Zhu and Geng, 2001; Aspan, 2000).

e Bir ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi
ISO 14001 gibi cevre yonetim sistemleri, isletmenin c¢evresel etkilerini
azaltarak cevre performansinin gelismesine yardimci olmakla beraber isletmelerin

izledigi ¢evre politikalarinin da bir kanit1 niteligindedir (Teixeira et al. 2012).

2.3.1.3. Yesil Pazarlama

Son yillarda ¢evre bilincinin giderek Onem kazanmasi, "yesil" akiminin
pazarlamay1 da etkilemesine neden olmustur. Yesil pazarlamada énemli olan nokta,
firma karlilig1 ile birlikte tiiketici tatmini ve toplumsal refah ile doganin korunmasi
amagclarinin bir arada saglanmasidir (Ayyildiz ve Geng, 2008). Yesil pazarlama,
pazarlama cabalarinda yesil, yani ¢evre konularimi anlamayi, bu konulara karsi
hassas olmay1, dengesiz kaynak dagilimini dengeleme noktasinda katki saglamay1 ve
tim pazarlama karar ve uygulamalarinda bu konularda toplumsal zarar verici
davraniglardan kacinmay: ifade eder. Baska bir ifadeyle, yesil pazarlamadan s6z
edilebilmesi icin pazarlamacilarin yesil konularin farkina varmasi, anlamaya

caligmasi ve 6nemsemesi gerekir (Torlak, 2009).

Yesil pazarlama ile ilgili tam bir tanim birligi bulunmamakla birlikte dar ve
genis kapsamli gesitli tanimlamalar mevcuttur. Amerikan Pazarlama Dernegi yesil
pazarlamayi, “kirlilik, enerji tiiketimi ve enerji dis1 kaynaklarin tiiketimiyle ilgili
pazarlama faaliyetlerinin negatif ve pozitif yonlerini igeren bir kavram” olarak
tanimlamistir. Bir baska tanima gore, yesil pazarlama; “insanlarin istek ve
ithtiyaclarin1 tatmin etmek i¢in gelistirilen bir takim degis tokus faaliyetlerinin, bu
istek ve ihtiyaglar giderirken dogal ¢evreye en az zarar verecek sekilde yapilmasin
saglayan pazarlama tiiriidiir” (Polonsky, 1995). Bir bagska makalede yesil pazarlama;
“degisen insan ihtiyaclarin1 ve isteklerini karsilamak i¢in planlanan, olusturulan ve
tasarlanan tiim faaliyetlerin ¢evreye minimum diizeyde zarar verilerek yapilmas1”
olarak tanimlanmistir (Grove et al.,, 1996). Bu tanimlar, pazarlama taniminin

geleneksel unsurlarini da icermektedir. Sonucta yesil pazarlama, ¢evresel zarari
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tamamiyla ortadan kaldirmaktan ziyade o zarar1 en aza indirmeyi amaglamaktadir

(Ayyildiz ve Geng, 2008).

Yesil pazarlama c¢ogunlukla iirlin ve tutundurma ile ilgili stratejilere
odaklanmustir. Pazarlamanin diger temel alanlarinda -fiyatlandirma ve dagitim- daha
az bilgi ve agiklik vardir (Ayyildiz ve Geng, 2008). Bu ¢alismada yesil pazarlama

daha ¢ok tutundurma agisindan incelenmistir.

Yesil pazarlama agisindan tutundurmanin en ¢ok goézlenen Ornegi g¢evreci
gruplara ve ¢evreci faaliyetlere bagista bulunmak ve bunu kamuoyuna duyurmaktir.
Bir sirketin ya da iiriiniin yesil imajin1 yiikseltmek i¢in bagista bulunmak en etkili

yontemdir (Ayyildiz ve Geng, 2008).

2.3.1.4. Yatirimin Geri Kazanilmasi

Isletmenin elinde &mriinii tamamlamis, kullanilmis ve hurdaya ayrilmis
malzeme ve Triinlerin satilmasi, geri doniisime yollanmast ile yeniden
degerlendirilmesi faaliyetleridir. Atil durumundaki bu varliklarin satilmasi ile hem
belli bir kazang elde edilmis olacak hem de bu varliklarin gereksiz yere

depolanmasinin dniine gegilmis olacaktir (Zhu et al., 2008d).

Geri kazanim uygulamalar1 ile hem ekonomik hem de ¢evresel yararlar
saglanabilmektedir (Zhu et al. 2008d). Cottrill (1997) saglik ve tiiketici tirtinleri, gii¢
jeneratorleri, orman {riinleri, kimyasallar ve bilgisayar parcalar1 gibi {irlinlerin
yaklagik yiizde 70’inin tekrar ekonomiye dahil edilebilecegini belirtmistir. Kisacasi
geri kazanim, tersine lojistik gibi iirlin ve malzemelerin yeniden kullanilmast,
yeniden tretimi, geri doniistiiriilmesi gibi faaliyetlerden olusmaktadir (Zhu et al.

2008d; Zhu et al. 2011; Prahinski and Kocabasoglu, 2006).

Bir tersine lojistik sisteminin olusturulmasinda en 6nemli konulardan biri de
irtin geri kazanim seceneginin belirlenmesidir. Birgok farkli {iriin geri kazanim
secenegi mevcut olmakla birlikte en ¢ok kullanilan geri kazanim segenekleri asagida

belirtilmistir (Kim et al. 2006).
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¢ Yeniden kullanim (Reuse); Yeniden kullanimda iiriinler temizlendikten sonra
defalarca kullanilabilirler. Konteynirlar ve siseler, yeniden kullanima 6rnek

olarak verilebilir (Kim et al, 2006).

e Tamir (Repair); Uriiniin bozuk olan parcalarinin tamir edilmesidir.

e Yenilemek/Parlatmak (Refurbishing); Kullanilmis iriinii, belirli kalite

standardina getirme islemidir

¢ Yeniden iiretim (Remanufacturing); Yeniden iiretim segeneginde {iriin
tamamen demonte edilir, kullanilabilir durumda olan parcalar temizlenir ve
yenilenir. Daha sonra yeni {iriin eski parcalardan ve gerekli oldugunda yeni

parcalardan yeniden monte edilir. (Kim et al, 2006).

e Parca alma (Cannibalization); Kullanilmis {irtinden kullanilabilir bazi

pargalarin tamir, yenileme ve yeniden liretim se¢enekleri i¢in alinmasidir

e Geri doniisiim (Recycling); Kullanilmis {riinlerin, birlesenlerin  ve
materyallerin toplanmasi, gerektiginde sokiilmesi, belirli siniflara ayrilmasi
(kagit, cam gibi) ve gesitli islemlerden sonra tekrar iiretim siirecine dahil
edilmesidir (Beamon, 1999). Uriiniin yapisin1 korumadan malzemenin geri
kazanilmasidir. Geri doniisiime 6rnek olarak cam, kagit, plastik gosterilebilir

(Fleischmann et al., 1997).

Ozellikle son yilarda hiikiimetler kullanilmis iiriinlerin ekonomiye tekrar
kazandirilmasi i¢in bir takim yasalar ¢ikartmaktadirlar (Avrupa Birligi’ndeki WEE
ve RoHS gibi). Ornegin Almanya’da 1991 yilinda yiiriirliige giren yonetmelige gore
firmalar sattiklar1 iiriinlere ait paketlerin en az % 60-% 75’ini geri doniistiirmek
zorundadirlar. Hollanda’da ise trafik kazalarinda zarar gérmiis otomobillerin %
90’min geri kazanimimi saglayacak ulusal bir sistem basariyla uygulanmaktadir.
ABD’de camin % 20’si, kagit iiriinlerinin % 30’u ve aliiminyum kutularm % 61’1
geri doniigtiirtiliirken, 10 milyon araba ve kamyonun her yil % 95°1 geri doniigiime
girmekte ve bu araclarin % 75’1 yeniden kullanim i¢in geri kazandirilabilmektedir

(Demirel ve Gokgen, 2008).
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2.3.1.5. Yesil Dagitim

Dagitim c¢evresel sorunlarin ana kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir.
(European Commission, 2001). Karbondioksit (CO,), metan (CH,4), azot oksit (N2O)
gibi sera gazlarinin birgcogu, kiiresel 1sinmaya neden olmakta ve bu gazlarin ¢ogu,
ulagtirma sirasinda kullanilan araglardan kaynaklanmaktadir. Ayrica dagitim
faaliyetlerin bircogunda petrolden iretilen yakitlar kullamilmaktadir ki, petrol
kaynaklart da hizla tikenmeye baslamistir (Bae et al., 2008). Bu sebeple hem
isletmeler hem de cevre igin karli olabilecek cesitli ¢oziim arayislart igerisine
gidilmistir. Bunun sonucu olarak dagitim i¢in gerekli enerji tiiketiminin ve dagitim
sonucu salinan CO; miktarin azaltilmas: konularim1 dikkate alan “Yesil Dagitim

(Green Distribution)”, “Siirdiiriilebilir Dagitim (Sustainable Distribution)”, “Cevresel

Ulastirma (Environmental Transportation)” gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir.

Dagitim sirasinda sera gazi salinimini azaltmak i¢in yapilabilecek uygulamalar;
1.Araclarda etkinlik saglama

e Teknolojik yeniliklere sahip araglarin kullanilmasi. Enerji verimliligi ytiksek,
yakit kullanimi diistik araglarin tercih edilmesi (McKinnon, 2010; Aronsson and
Brodin, 2006).

e Araclarin diizenli bakimmin yapilmasi ve eskiyen araclarin ¢evreye en az zarar
verecek sekilde elden ¢ikartilmasi (Wu and Dunn, 1995).

e Alternatif yakitlarin kullanimi (Langley and Capgemini, 2008) (6rnegin birinci

ve ikinci nesil biyo-yakitlar, basingli dogal gaz).

Yasanan teknolojik gelismeler, araglarda kisithh bir kaynak olan petroliin
kullanilmast yerine alternatif enerjilerin kullanilmasini1 saglayacak araglar
tiretilmesini  saglamistir. Ornegin, ful elektrikli araglar, hidrojen/yakit pilli
araglar, icten yanmali/elektrikli hybridler, bioyakith ve basinglhi dogal gazli
yakitlar1 kullanan araglar bulunmaktadir. Bu teknolojilerin her birinin ¢evresel,
ekonomik ve operasyonel performans iizerinde giiglii ve zayif taraflar
bulunmaktadir. Ozellikle son zamanlarda hem elektrikle hem de benzinle ¢alisan
arabalara olan ilgi giderek artmaktadir (Bae et al., 2008). Ornegin, lojistik ve

teslimat hizmeti sunan UPS ve Fedex, icecek sektoriinde faaliyet gosteren Coca-
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Cola ve Pepsi gibi firmalar bu duruma verilecek 6rnekler arasindadir (Bae et al.,
2008).

2. Yesil ulasim modlarinin se¢imi (Wu and Dunn, 1995; Vannieuwenhuyse et al.,
2003).

Isletmelerin, ulastirma esnasinda neden olduklar1 cevresel etkileri azaltmak
amactyla yiiriittiikleri bir diger faaliyet ise ulastirma modlarin1 degistirerek daha yesil
ulagtirma modlarina gegmektir. Ulastirmada mod degistirme, ¢evresel yiikii azaltmak
i¢in havayolu veya karayolu ile nakliyeden, demir yolu veya deniz yolu ile nakliyeye
geemektir. Clinkii demiryolu ve deniz yolu ile tasima, karayolu ve havayolu ile
tasimaya gore daha az CO; salinmmi gerceklestirerek daha az c¢evresel yiik
olusturmaktadir (Niwa, 2009). Sekil 2.7’ den de goriildiigii tizere, 1 ton yiik, kamyon
ile 1 km tagindiginda salinan CO; miktari, gemi ile tagindiginda dortte bir, demir
yolu ile tasindiginda yedide bir oraninda azalmaktadir (Niwa, 2009).

w
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Sekil 2.7: Nakliye Tiirlerine Gére CO2 Salinim Miktarlar

3. Lojistik optimizasyon

Bu uygulama ile yolculuk mesafesinin azaltilmasi amaglanmaktadir. Bu boliimde

yapilabilecek uygulamalar.
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e Nakliyatlar1 birlestirme (Aronsson and Brodin, 2006; Langley and Capgemini,
2008).

e Araglardan faydalanma derecesini artirmak (Wu and Dunn, 1995; McKinnon,
2000)
Araglardan faydalanma derecesinin artirilmasi, dagitimdan kaynaklanan
cevresel etkilerin azaltilmasina yardimci olmasinin yani sira maliyetlerin de
azaltilmasinda etkili olacak bir uygulamadir. Ambalajlarin nakliye araclarina
uygun olmamasi nedeniyle arac igerisinde bos yerlerin kalmast veya yanlis
rotalama nedeniyle araclarin bos gonderilmesi, araglarin kapasitelerinin
altinda kullanilmasina neden olan uygulamalardir (McKinnon, 2000).

e Lojistik ag1 yeniden dizayn etmek (Murphy, 1994; Van Hoek, 1999; Murphy
and Poist, 2000).

2.3.1.6. Yesil Paketleme

Ambalaj {iirliniin igerigini ve c¢evresini koruyan, tasima ve depolanmasini,
satigini, kullanilmasini kolaylastiran, daha sonra kismen veya tamamen atilabilecek
veya geri donisiimlii bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, Ortiilmesi ya da
birlestirilmesidir (Tek, 1997). Genel olarak ambalajlar {ige ayrilmaktadir
(Livingstone and Sparks, 1994).

> Satis Ambalaji (Birincil ambalaj): Uriinii dogrudan igine alan ilk ambalajdir.
Sampuanin plastik sisesi, dis macununun metal tiipii veya siit sisesi gibi
ambalajlar bu ambala; tiirtine 6rnek olarak verilebilmektedir.

> Ikincil ambalaj: Birincil ambalaji koruyan ve iiriin kullanilacagi zaman atilan
ambalajlardir. Dis macunu tiiplerinin konuldugu karton ambalajlar buna en
1yi Ornektir.

»Tasima ambalaji (Yiikkleme ve Nakliye ambalaji): Depolama, tasima ve
tanimaya yardimci olan koliler, kutular, kartonlar, kasalar, vagon ve

konteynir gibi ambalajlardir.

Uriiniin {iretim asamasinin gevreye duyarl bir sekilde yapilandirilmasinin yan
sira paketleme asamasinin da cevreci bakis agisiyla planlanmasi gerekmektedir.

Paketleme tasarimi hem atik miktarinin azaltilmasina imkan vermekte hem de tim
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tedarik zincirinin ¢evresel verimliligini olumlu yonde etkilemektedir (Colicchia et
al., 2011). Sarkis (2003), yesil paketleme faaliyetlerinin gevre iizerinde dogrudan
etkisinin bulundugunu ve ayni zamanda diger yesil tedarik zinciri faaliyetleriyle
yakindan iliskili oldugunu belirtmistir.

Cevresel etkilerin azaltilmasi i¢in paketleme tasariminda yapilabilecek olasi
uygulamalar;

e Paketleme miktarmin azaltilmasi; Tedarik zincirinin verimliliginin artirilmast
ve atitk miktarimin azaltilmasi i¢in paketleme miktarmin ve agirhiginin
azaltilmasi gerekmektedir (Colicchia et al., 2011). Paketleme igin daha az
malzeme kullanilmasi daha az kaynak kullanimini ve daha az atik olusumunu
beraberinde getirecektir (Livingstone and Sparks, 1994). isletme bu sayede
sadece ¢evresel performansini gelistirmekle kalmayacak ayn1 zamanda
depolama ve nakliye gibi alanlarda da 6nemli tasarruflar elde edebilecektir.

e Yeniden kullanima imkan verecek sekilde paketleme yapilmasi; Ambalajlarin
daha sonra yeniden kolayca kullanilabilecek sekilde tasarlanmasi saglanabilir.
(Colicchia et al., 2011; Livingstone and Sparks, 1994). Ambalajlarin yeniden
kullanilmasi, hacim ve agirlik olarak atiklarin azaltilmasini, hammadde
kullaniminin azaltilmasini, yeniden {iretmek icin kullanilacak enerjinin
azaltilmasini ve ambalaj atiklarini toplama ve yok etme maliyetlerinin

azaltilmasini saglamaktadir

e Paketleme esnasinda geri doniisime imkan taniyacak malzemelerin
kullanilmasi. Geri doniisiim, kullanilmis {irlinlerin, birlesenlerin  ve
materyallerin toplanmasi, gerektiginde sokiilmesi, belirli siiflara ayrilmasi
(kagit, cam gibi) ve gesitli islemlerden sonra tekrar iiretim siirecine dahil
edilmesidir ~ (Beamon,  1999).  Ambalajlar, yasam  dongisiinii
tamamladiklarinda kolayca geri doniistiiriilebilecek sekilde tasarlanmalidir
(Colicchia et al., 2011; Livingstone and Sparks, 1994). Boylece kullanilip
atilan ambalajlar, yeni ambalajlarin ~ retilmesinde  yeniden
kullanilabilmektedir. Geri doniisiimiin en biiylik avantaji atiklarin
azaltilmasina yardimci olmasidir. Geri doniisiim faaliyetleri, araci, tiiketici ve
hiikiimetin igbirligini ve destegini gerektiren bir strateji oldugu i¢in

uygulanmasi biraz zordur (Kassaye and Verma, 1992).
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2.3.1.7. Cevre Egitimi

Cevre egitimi siirdiiriilebilir bir topluma gecisi kolaylastiran ve insan
kaynaklarmin gelistirilmesini saglayan onemli araglardan biri olarak goriilmektedir
(Agenda 21, 1992). Cevre egitimi her ne kadar 1990°dan bu yana 6énemli bir konu
olarak kabul edilse de, pratikte ise ancak son zamanlarda uygulanmaya baslanmistir
(Teixeira et al., 2012). Ornegin isletmenin, hangi iiriinlerin geri déniistiiriilecegini, bu
tiriinleri kimin toplayacagini, nasil toplanacagini, nerede toplanacagini belirlemesi
gerekmektedir. Boyle bir politikayr olusturabilmek igin tiim paydaslarin katilacag:
kapsamli bir egitim programi diizenlemek gerekmektedir (Min and Galle, 1997).

Son zamanlarda yapilan deneysel c¢aligmalar, isletmelerde yesil yonetimin
basarili olabilmesi i¢in egitimin 6nemi iizerinde durmuslardir. Ornegin Sarkis et al.,
(2010) ispanya’da otomotiv sirketleri iizerinde bir calisma gerceklestirmisler ve
cevreyle ilgili verilen egitimlerin igletmelerin yesil yonetim uygulamalarina uyum
saglama seviyelerini etkileyen bir degisken oldugu sonucuna ulasmiglardir. Cole et
al. (2008) egitimin, g¢evre performansint olumlu ydnde etkileyen bir kavram
oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Sammalisto ve Brorson (2008) da egitimin
yesil yonetim uygulamalari igin 6nemli bir unsur oldugunu sdylemislerdir. Yazarlar
aynt zamanda cevre egitiminin iki Onemli amaca hizmet ettigini bildirmislerdir.
Bunlardan ilki ¢aligsanlara sirketin ¢evre politikasin1 68retmek, ikincisi ise ¢evre ile
daha kalic1 ve bilingli bir iligki kurabilmek adina ¢alisanlarin bireysel davraniglarini

degistirmek (Sammalisto ve Brorson, 2008).

2.3.1.8. Yesil Uretim

Yesil liretim, Uretim sisteminde daha az enerji ve kaynak kullanimim
saglayacak ve miimkiin olan en az c¢evre kirliligine sebebiyet verecek {iretim
teknolojileri ve siireglerin benimsenmesi ve planlanmasidir (Gao et al., 2009). Yesil
iiretimin temel amaci en az kaynak (malzeme, enerji ve su) ve en az atik ile gevre
dostu triinler tiretmektir (Routroy, 2009). Bu amaca ulagmak i¢in de atik akisinin,
irlin ve siire¢ tasarimi asamasi ve iiretim planlama ve kontrol asamasi siiresince
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Sarkis ve Rasheed’e

gore ise ¢evreye duyarli liretimin temel amaci iirlinlerin tasarim agamasindan itibaren

51



geri donilisiim, yeniden iiretim ve tekrar kullanim olanaklarmin degerlendirilmesidir

(Biiytikozkan ve Vardaroglu, 2008).

Yesil iiretim amaglarina ulagilmasinda, hem ileri dogru hem de geriye dogru
tedarik zinciri faaliyetlerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Tedarikgilerin
faaliyetleri ve miisterilerin ¢evre dostu iiriin taleplerinde bulunmalari, cevreye
duyarli tiretimin amaglarina ulasilmasini etkilemektedir. Bu nedenlerden dolay: yesil
iretim, tek basma degil, tedarik zinciri igerisinde degerlendirilmelidir (Yiiksel,

2003). Uretim siirecinin yesillenmesiyle ilgili yapilabilecek uygulamalar;

e Girdi kaynaklarinin azaltilmasi

Yesil iiretim, aynmi ¢iktiyr elde etmek icin girdi kaynaklarinin azaltilmasi
yoluyla ¢evresel verimliligin artirilmast i¢in isletmenin uyguladig1 ¢evresel strateji
olarak disiiniilebilir. Bu uygulamalar isletmenin hem ekonomik hem de c¢evresel
performansinin gelistirilmesini saglayacaktir (Tsoulfas and Pappis, 2006). Girdi
kaynaklarinin azaltilabilmesi i¢in yapilabilecek uygulamalar, enerjiden sorumlu bir
mudiir gorevlendirme, yesil elektrik glic kaynaklarini tercih etme ve enerji

verimliligini gelistirmedir (Hilliard, 2006).

e Tehlikeli emisyonlarin azaltilmasi

Atik yOnetimi ve sera gazi emisyonu giiniimiizde temel sorunlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sera gazi emisyonlar1 genellikle karbondioksit ve
esdegerlerini igermektedir. Arastirmacilar genellikle CO2 emisyonu {izerine
odaklanmaktadirlar. Ciinkii insan faaliyetleri sonucu CO2 emisyonu 6nemli derecede
artmis ve bunun sonucu olarak kiiresel 1sinma diinyamizi tehdit eder duruma
gelmistir. (Wiedmann et al., 2006; Matthews et al., 2008). iklim degisikligine neden
olan baglica alt1 tane sera gazi vardir. Bunlarin iginde en 6nemlisi CO2 gazidir ve
toplam sera gazi miktar1 icindeki payr % 80 civarindadir. Diger sera gazlari ise
biiyiikliik sirasina gore Metan (CH4), Azotoksit (N20), Hidroflorokarbon (HFC),
Perflorokarbon (PFC) ve KiikiirtHekzaFlorid (SF6) olarak siralanabilir (Karakaya ve
Ozgag, 2003). CO, gaz1 salim1, ekonominin her sektdriinde kullanilan fosil yakitlarin

(kOmiir, petrol, dogal gaz) yakilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle enerji
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politikalar1 ve g¢evre iliskisi, sera gazi salinimlarinin azaltilmast agisindan biiyiik

onem arz etmektedir (Karakaya ve Oz¢ag, 2003).

e Atiklar1 azaltma ve Onleme

Atiklarin azaltilmasi yesil iiretimin 6nemli bir boyutudur. Kirlilik ortaya
cikmadan Kkirleticileri kaynaginda yok etmeyi ya da azaltmayr amacglar. Yasal
zorunluluklar ve kirlilik kontrol ile atik degerlendirme maliyetlerinin artmasi,
isletmeleri kirliligi 6nleme konusunda daha etkili yollar bulmaya yonlendirmektedir.
Ayrica kirlilik onleme, etkin hammadde kullaniminmi tesvik ettigi i¢cin ve atik
maliyetlerini azalttig1 icin 6nemli bir isletme stratejisi olarak kabul edilmektedir

(Turk ve Bekis, 2011).

2.4. Ekolojik Yenilik (Eko-Yenilik)

Hizla degisen c¢evre kosullarinin etkisinde kalan isletmeler bir taraftan
cevrelerinde meydana gelen degisimlere uyum saglamaya calisirken diger taraftan da
cevreyi etkilemeye veya yonlendirmeye calisarak kiiresel rekabetin gereklerini yerine
getirmeye ¢alismaktadirlar. Bu baglamda, kiiresel rekabetin en dnemli araglarindan

birisi de yenilik odakli olmaktir.

Yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, igyeri organizasyonunda veya dig
iliskilerde, yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet) veya
sireg, yeni bir pazarlama yOntemi ya da yeni bir organizasyonel ydntemin

gergeklestirilmesidir (OECD, 2006). Daha somut olarak yenilik;

e Uriin, hizmet ve pazar gesitlerinin yenilenmesi ve biiyiimesi,
e Uretim tedarik ve dagitimla ilgili yeni metotlarin kurulmast,
e Yonetim, i organizasyonu, calisma sartlar1 ve is giicli becerilerindeki

degisimin tanimlanmasidir.

Schumpeter'e (1934) gore yenilik sadece yeni bir iiriiniin ortaya ¢ikarilmasi
degil, ayn1 zamanda bir {riiniin ticari degere kavusturulmasi, yeni bir sistemin

olusturulmasi, ticari bir amag¢ dogrultusunda mevcut {iriin ve hizmetlerde yapilan
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lyilestirmeler ile mevcut iiriin, yontem veya hizmetin bir bagka alan veya sektorde
uygulanmasidir. Bu yenilikler, yeni yonetim siiregleri, yeni finansal servisler, yeni
dagitim sistemleri, yeni iirlinler vs. gibi degisik tlirlerde de olabilmektedir (Beije,

1998).

Yenilikle ilgili olarak literatiirde farkli siniflandirmalar yapilmaktadir. Ama

genel olarak dort ana tiir karsimiza ¢ikmaktadir (OECD, 2005):

e Uriin yeniligi,

e Siirec yeniligi,

e Pazarlama yeniligi,

e Organizasyonel yenilik

Oslo Kilavuzu’nda iriin yeniligi “mevcut Ozellikleri veya Ongoriilen
kullanimlarina gére yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin
ortaya konulmasi” olarak tanimlanmistir. Siire¢ yeniligi ise Oslo Kilavuzu tarafindan
“Yeni veya Oonemli derecede iyilestirilmis bir liretim veya teslimat ydnteminin
gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ yeniligi, firmanin {iriin/hizmet
tiretim ve sunum siireglerinde yaptiklari yenilikler ve degisikliklerdir. Bu tiir
yenilikler iiretim yontemleri, mal ve hizmet {liretmek amaciyla kullanilan teknikleri,
techizati ve yazilimlari kapsamaktadir (OECD, 2005). Pazarlama yeniligi, “iiriin
tasarim1  veya ambalajlamasi, {riin konumlandirmasi, {irlin tamitimi veya
fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama ydntemi”
olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2005). Organizasyonel yenilik “Bir firmanin ticari
uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir

organizasyonel yontemin uygulanmasi” olarak tanimlanmistir (OECD, 2005).

Yenilige iliskin olarak yapilan bir diger temel smiflandirma ise yeniligin
yapilis sekli ve sebep oldugu etki diizeyine bagl olarak yapilan siniflamadir. Bu tiir
yenilikler radikal (siireksiz ya da devrimsel) ve kademeli (siirekli ya da evrimsel)
yenilikler olarak ifade edilir. Goriildiigi gibi yenilik tiirleri literatiirde olduk¢a genis
bir bigimde ele alinmaktadir. Ozellikle son yillarda g¢evre konularinin &nem
kazanmasiyla beraber literatiirde incelenen bir baska yenilik tiirii ise eko-yeniliktir.

Cevre icin yapilan bu yenilikler farkli yazarlar tarafindan farkli sekilde

54



adlandirilmislardir. Omegin, yesil yenilik (Qi et al., 2010; Chen et al., 2006; A,
2012), eko-yenilik (Arundel and Kemp, 2009; Cheng and Shiu, 2012), siirdiiriilebilir
yenilik (Bos-Brouwers 2010). Bu calismada biz eko-yenilik terimini kullanmay1
tercih ettik.

Cevre sorunlarinin artmastyla birlikte, eko-yenilik c¢evresel siirdiiriilebilirligin
basarilabilmesi i¢in 6nemli bir yol olarak goriilmeye baslanmistir (Bos-Brouwers,
2010). Eko-yenilik, atiklar1 azaltmak, atiklarin geri doniistimiinii saglamak, yeni
enerji kaynaklar1 bulmak ve kisacasi ¢evreyi korumak i¢in yeni yollarin bulunmasini
miimkiin kilmaktadir (Cheng and Shiu, 2012). Cevresel etkileri hesaba katilmadan
olusturulan iiriinler, gerek iiretim gerekse de bertaraf asamasinda (daha fazla kaynak
kullanma, atik liretme gibi) ciddi problemlere neden olmaktadir. Bu nedenle, bir¢cok
firma, iirlin yeniligi i¢cine yesil kavramini dahil ederek, hem rekabet avantaji elde

etme hem de rakiplerinden farklilasmaya ¢alismaktadir (Reinhardt, 1998).

Chen et al., (2006) eko-yeniligi, enerji tasarrufu, kirlilik onleme, atik geri
dontisiimii ve yesil iiriin tasarimini igeren yesil {irlin ve siireglerle iliskili donanim ve
yazilim yeniligi olarak tanimlamiglardir. Halila ve Rundquist (2011), eko-yeniligi,
stirdiiriilebilir ¢evreye katki saglamak i¢in gelistirilen yenilikler olarak ele
almiglardir. Daha kapsamli bir tanimlamayla cevresel yenilikgilik, ¢evreye verilen
zararlarin azaltilmasia veya daha genel olarak siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine
katki saglayacak sekilde yeni fikir, tutum, iirin ve siireclerin gelistirilmesi ve
uygulanmasidir (Rennings, 2000). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: Orgiitii
(OECD) eko-yenilige yenilikten farkli olarak iki ayr1 6zellik ekleyerek eko-yenilik
anlamma netlik kazandirmislardir. Birincisi, eko-yenilik ¢evresel etkilerin
azaltilmasina vurgu yapan bir yeniliktir. Ikincisi eko-yenilik sadece iiriin, siire¢ ya da
organizasyonel metotlarda yapilan yeniliklerle sinirli degildir. Ayn1 zamanda sosyal

ve kurumsal yapilardaki yenilikleri de icermektedir (OECD, 2009).

Eko-yenilikgi teknolojiler, siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketimin saglanmasinda en
onemli araglardan birisidir. Enerji ve malzeme etkin teknolojiler, malzeme, enerji ve
suyun etkin kullanimini saglayarak ve atik olusumunu en aza indirerek tiiretim
maliyetlerini azaltabilirler. Ayrica bu teknolojiler, yeni pazarlar olusturmakta,

rekabeti gelistirmekte ve ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel fayda da saglamaktadir
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(Engin ve Dingbas, 2012). Eko-yeniligin ii¢ temel yonii su sekilde siralanabilir
(OECD, 2009 aktaran, Engin ve Dingbas, 2012):

1. Hedefler, eko-yeniligin temel odak alanlaridir. Bunlar; diriinler, prosesler,
pazarlama ydntemleri, organizasyonlar ve kurumlardir. Uriinlerdeki ve proseslerdeki
eko-yenilik, teknolojik gelismelere bagli olma egilimindedir. Fakat pazarlama,
organizasyonlar ve kurumlardaki eko-yenilik, teknolojik olmayan degismelere daha

fazla baglidir.

2. Mekanizmalar, hedef alanlarda nasil degisiklikler yapildigidir. Uygulama
degisikliklerini, uygulamalarin yeniden tasarimini, mevcut uygulamalarin

alternatiflerini veya ortaya ¢ikan yeni uygulamalari kapsar.

3. Etkiler, eko-yeniligin ¢evresel sartlari nasil etkiledigidir.

Eko vyenilik genellikle eko-lirin yeniligi, eko-siire¢ yeniligi ve eko-
organizasyonel yenilik olarak smiflandirilmaktadir (Cheng and Shiu, 2012).
Arastirmamizda eko yenilik, eko-ilirlin yeniligi ve eko-slire¢ yeniligi olarak iki

boyutta ele alinacaktir.

Avrupa Topluluklart Komisyonu (2001), eko-iiriin yeniligini, ¢evre igin en az
risk teskil eden, liretim asamasinda en az kaynak kullanan ve iirliniin bertaraf
asamasinda atik iiretimini en aza indiren {irlinler olarak tanimlamistir. EKo-iiriin
yeniligi, dogal cevreyi korumakla birlikte, geleneksel iiriinlerden daha fazla gevresel

fayda saglamaktadir (Reinhardt, 1998).

Eko-iiriin yeniligi uygulamalari, yeni eko-iiriinlerin gelistirilmesi ya da var
olan eko-iiriinlerin iyilestirilmesini igermektedir (Cheng ve Shiu, 2012). Birgok
tirtiniin baslica ¢evresel etkileri kullanim (6rn. yakit tiiketimi) ya da bertaraf ( 6rnegin
pillerdeki agir metaller) asamasindan kaynaklandigi icin eko-liriin uygulamalari
cevresel etkileri azaltabilmek adina iiriiniin tiim yasam ¢evrimine odaklanmaktadirlar

(Cheng ve Shiu, 2012).

Eko-siire¢ yeniligi uygulamalari, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ig¢in var olan

tiretim siireglerinin gelistirilmesini ya da yeni siire¢lerin eklenmesini icermektedir
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(Chen et al., 2006). Eko-siire¢ yeniligi, lretim siirecinde atiklarin ve tehlikeli
emisyonlarin azaltilmasi, yeniden kullanmak i¢in atiklarin geri doniigiimiiniin

saglanmasi gibi faaliyetleri icermektedir (Chen et al., 2006; Chiou et al., 2011).
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BOLUM III: OTOMOTIV, ELEKTRONIK ve
KiIMYA SEKTORUNUN CEVREYE ETKILERI

VE YESIL UYGULAMALARI
3.1 Otomotiv Sektorii

DPT 9. Kalkinma plan1 2007-2013 ¢ercevesinde hazirlanan Otomotiv Sanayi
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda otomotiv ana sanayi, motorlu karayolu tasitlari
veya araglari iireten sanayi olarak tanimlanmaktadir. Motorlu karayolu tasitlar ise,
bir yanmali veya patlamali motorla tahrik edilen, yiik veya yolcu tasimak ve karayolu
trafiginde seyretmek iizere belirli teknik mevzuata gore iiretilmis bulunan dort veya

daha fazla lastik tekerlekli tasit araglaridir (DPT, 2007a).

Otomotiv sanayi, tiim sanayilesmis iilkelerde ekonominin lokomotif
sektorlerinden biridir. Sektoriin - ekonomideki siiriikleyici  etkisinin nedeni,
ekonominin diger sektdrleri ile olan ¢ok yakin iligkisidir. Otomotiv sanayi, demir-
celik, petro-kimya, lastik gibi temel sanayi dallarinda baslica alici ve bu sektdrlerdeki

teknolojik gelismenin de siiriikleyicisidir (DPT, 2007a).

Kiiresel otomotiv sanayi i¢inde 2008 yili diinya motorlu tasit araci iiretiminde,
Japonya 11,6 milyon adetlik tiretimi ile birinci sirada yer alirken, ikinci sirada 9,3
milyon adetlik iiretimi ile Cin ve {igiincii sirada ise 8,7 milyon adetlik liretimi ile
ABD’nin bulundugu goriilmektedir. Ancak 2008 yilinda etkileri goriilmeye baslanan
kiiresel krizle birlikte, basta ABD olmak iizere diger gelismis iilkelerin motorlu arag
tiretiminde Onemli daralma meydana gelmistir. 2009°da Cin 13,8 milyon adetle
motorlu ara¢ liretiminde lider konumuna yiikselirken, 7,9 milyon adet ile Japonya
ikinci sirada, ABD 5,7 milyon ile iigiincii sirada yer almistir (Olmezogullar1 vd,

2010).
Otomotiv sanayi, bazi temel niteliklere agsagida belirtilmistir (DPT, 2007a).

e Uzay-havacilik sanayinden sonra, Onemli miihendislik alanlarini igeren

karmasik ve ¢ok disiplinli bir teknoloji gerektirmektedir.
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e Motorlu tasit araci; niteligi, malzeme yapisi, prosesi, teknolojisi ve iiretim yeri
farkl1 olan 5.000 dolayinda par¢a grubunun, ortak kalite yonetimi ve

verimlilik anlayisi ile liretimi ve bir araya getirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

¢ Bir motorlu aracin liretimi ve trafige ¢ikabilmesi i¢in giivenlik, trafik ve ¢evre
ile ilgili 50 dolayinda kiiresel teknik mevzuata uyumu ve bunun
belgelendirilmesi zorunludur. Ayrica, istege bagli olarak uygulanabilen 100
dolayinda diger wuluslararast1 mevzuat bulunmaktadir. Bu mevzuat,
teknolojideki gelismelere bagli olarak siirekli yenilenmekte ve oOzellikle
cevre ile ilgili yeni gelistirilen hazirliklari, sektorii biiylik baski altinda

tutmaktadir.

¢ Pazardaki yogun rekabet nedeni ile miisteri tatmini ancak teknolojik gelisme ile
saglanmaktadir. Bu nedenle sektorde, yogun Ar-Ge ve siirekli gelisme

esastir.

3.1.2. Otomotiv Sanayi ve Cevre
Otomotiv sanayinin ¢evreye olan etkileri iki asamada ele alinabilir. Bunlardan
biri iiretim asamasindaki ¢evresel etkiler, digeri de iiriiniin kullanim 6mrii boyunca

olusturdugu cevresel etkilerdir (DPT, 2007a).
3.1.2.1 Uretim Asamasindaki Cevresel Etkiler

Uretim siireci sirasinda, ¢esitli sekillerde ¢evreye verilen zararlardir. Genel olarak

asagidaki gibi siniflandirilabilir.

Atmosferik Emisyonlar: Sektordeki en belirgin emisyon etkisi boya
operasyonlarindan kaynaklanan ugucu organik bilesiklerdir. Genel olarak sektorde
dogal gaz kullanilmasi sebebi ile yanma neticesinde ortaya ¢ikan diger emisyonlar
thmal edilebilir seviyelerdedir. Bununla birlikte kazan, firin ve yakma tesislerinde
yanma sonucunda ortaya ¢ikan ve sera etkisi olan CO2 emisyonu da onem arz

etmektedir (DPT, 2007a).
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Atiklar: Gerek proseslerden ve gerekse sosyal ihtiyaclar sonucu ortaya ¢ikan

atiklar genel olarak iki grup altinda incelenebilir. Bunlar (DPT, 2007a) ;

* Evsel nitelikli endiistriyel atiklar: Ambalaj atiklar1 (kagit, karton, ahsap malzeme,

naylon, vb.), metalik atiklar (atik sac, metal talaslari), beslenme atiklar1 baslica

atiklardir.

 Tehlikeli endiistriyel atiklar: Boya ¢amuru, fosfat ¢amuru, atik yag, kontamine

eldiven & bez, kontamine ambalajlar, akii, kimyasal arima ¢amurlari, elektronik
atiklar, neon tiipler, metal ¢amurlari, g¢esitli proseslerden ¢ikan filtreler sektorde

¢ikan baglica atiklardir.

Atik sular: Uretim asamasinda olusan atik sular da evsel nitelikli ve kimyasal
icerikli olarak iki grupta ele alinabilir. Evsel nitelikli atik sular yemekhane, duslar ve
tuvaletlerden gelen sulari igerir. Kimyasal nitelikli atik sularin baslica kaynag: ise

yiizey islem, boya ve su sartlandirma prosesleridir (DPT, 2007a).

3.1.2.2. Uriiniin Kullannm Omrii Boyunca Olusan Cevresel
Etkiler

Atmosferik Emisyonlar: Aracin kullanimi esnasinda ortaya ¢ikan egzoz
gazlar1 hava kirliligi acisindan 6nem tasimaktadir. Siirekli olmamakla birlikte cesitli
sebeplerden dolay1r araca yapilan boya rotuslart esnasinda da ugucu organik

emisyonlar ortaya ¢ikar (DPT, 2007a).

Atiklar: Aracin kullanim 6mrii boyunca bakim ve onarim esnasinda ortaya
¢ikan baglica atiklar; yag ve hava filtreleri, atik yaglar, akiiler, atik lastik, antifrizdir

(DPT, 2007a).

Atik Sular: Aracin temizligi sonrasinda ortaya ¢ikan sularin miktar1 yikama
sekline bagh olarak degisiklik gostermekle birlikte genelde deterjan icerikli oldugu
icin biyolojik olarak dogada kolaylikla parcalanabilen bilesiklerden olusur. Ancak en
onemli etken, kayit dis1 servis ve tamirhanelerden ¢ikan kimyasal atiklarin (yag,

antifriz, vb.) kontrolsiiz olarak kanalizasyona desarj edilmesinden kaynaklanan su
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kirliligidir (DPT, 2007a).

3.1.3. Cevresel Etkilere Karsi Sektorde Alinan Tedbirler

Sektordeki faaliyet ve proseslerdeki farkliliklar nedeniyle uyulmasi gereken
yasal mevzuatlarda degisiklikler mevcut olmakla birlikte genel olarak tiim sektorii

ilgilendiren baslica kanun ve yonetmelikler su sekilde siralanabilir (DPT, 2007a);

e (Cevre Kanunu,

e SuKirliligi Kontrolii Yonetmeligi,

¢ Endistriyel Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolii Y 6netmeligi

e CED Yonetmeligi

e Atik Yaglarin Kontrolii Y6netmeligi

e Hafriyat Toprag, Insaat ve Yikint1 Atiklarinin Kontrolii Yénetmeligi
e Ambalaj ve Ambalaj atiklariin Kontrolii Y dnetmeligi

e Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Y&netmeligi

3.2.Elektronik Sanayii
3.2.1.Elektronik Sanayinin Genel Ozellikleri ve Tiirkiye’de

Durumu

Elektronik sektorii, madeni esya, kimya, ince mekanik ve elektrik basta olmak
lizere bir¢cok sanayi Uriinlinii girdi olarak kullanmaktadir. Sanayi ve hizmet
sektorlerine {irlin temin etmesi ve egitimden tip alanina, savunmaya kadar giinliik
hayatta yaygin bir bicimde kullaniliyor olmasi nedeniyle sektor, iilke ekonomileri
acisindan vazgecilmez ve stratejik bir Oneme sahiptir. Sektdriin ana glindem
maddelerinden birisi, giderek kisalan iiriin ve teknoloji 6miirleri nedeniyle yenilik ve

yaraticilik konusunun 6ne ¢ikmasidir (DPT, 2007b).

Elektronik sanayi genel olarak alt1 alt sektore ayrilmaktadir (DPT, 2007b);

¢ Bilesenler (komponentler)
e Tiiketici elektronigi

e Telekomiinikasyon
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e Profesyonel ve endiistriyel cihazlar
o Askeri elektronik cihazlar

e Bilgisayar

a) Bilesenler (Komponentler) Alt Sektorii :

Elektronik cihaz imalatinda kullanilan her tiirli mamuli treten elektronik alt

sektoriidiir (DPT, 2007b).

Sektoriin faaliyeti i¢inde baslica;

* Devre elemanlari

* Resim tiipleri

* Bobin ve transformatorler

* Akustik elemanlar

* Baglant1 elemanlar1 ve elektronik roleler
* Baskili devre

tiretimi yer almaktadir.
b) Tiiketici Elektronigi Alt Sektorii :

Genel olarak, nihai tiiketiciler tarafindan kullanilan tiim yazili, isitsel ve gorsel
riinler ile aksesuarlar bu alt sektoriin iirlin gruplarimi olusturmaktadir. Tiirkiye
elektronik sanayi i¢inde lokomotif alt sektor olarak kabul edilen tiiketici elektronigi
(DPT, 2007Db);

* Renkli TV

* Video player, DVD/VCD

* Audio (miizik setleri, oto radyo vb.)

* Uydu alicilar1 ve anten santralleri

* Yazar kasa, elektronik hesap makinalari

* Elektronik tart1 alet ve cihazlar1 yer almaktadir.

c)Telekomiinikasyon Alt Sektorii :

Telekomiinikasyon alani, bas dondiiriicii gelismesiyle otomasyon ve bilgi
caginin en 6nemli itici giiglerinden birini olusturmaktadir. Son 20-30 yil i¢inde

enformasyon teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasamin her alaninda kullanilma
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ozelligine yol acan geligsmeler, telekomiinikasyon hizmetlerinin yenilik¢i ve yaygin
uygulamalar1 ile gerceklesmistir. Telekomiinikasyon sektdrii su temel {iriin

gruplarindan olusmaktadir (DPT, 2007b);

* Cihazlar

* Islemler

* Servis saglayicilar

» Icerik saglayicilar

» Katma degerli hizmetler

* Telli ve telsiz erisim sebekeleri

* Transmisyonlar
d) Profesyonel ve Endiistriyel Cihazlar Alt Sektorii :

Ozellikle bilisim teknolojileri ile birlikte {iretim siireclerinin kontroliinii elinde
tutarak teknolojik diizeyi biiyiik 6l¢iide belirleyen profesyonel ve endiistriyel cihazlar

(DPT, 2007D);

* Ses ve goriintii sistemleri
* Endiistriyel elektronik cihazlar
» Redresor, invertdr, kesintisiz gii¢ kaynagi (UPS)
» Otomasyon cihazlari
» Sinyalizasyon ve alarm cihazlari
» Endiiksiyon ocaklari
* T1bbi elektronik, test ve Olct aletleri
» Otomotiv elektronigi (taksimetre, takometre)
« Elektronik saatler
ve benzeri lirlin gruplarindan olugmaktadir.
e) Askeri Elektronik Cihazlar Alt Sektorii:

Ulkemizde birkag yildan beri ¢ok sayida biiyiik savunma projeleri
giindemdedir. Biitlin ana savunma sistemlerinin ve bunlarin elektronik boliimlerinin
yurticinde en yiiksek katma deger saglanarak iiretilmesi son yillarda uygulanmakta
olan politikadir. Askeri Elektronik sanayiinde ihracat yapilan belli bagh {irlinler;
VHF/FM taktik alan telsizleri, VHF/UHF/FM telsiz aileleri, veri terminalleri,
VHF/UHF-AM/FM frekans atlamali hava/yer telsizi, giivenlik sistemleri, simulator
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ve egitim sistemleri, askeri amagli yazilimlar ve tiriinlerdir (DPT, 2007b).
3.2.2 Elektronik Sanayi ve Cevre

Elektronik sanayinin sebep oldugu en 6nemli ¢evre problemlerinin basinda
atiklar, elektronik esyalarda kullanilan bazi zehirli maddeler ve enerji kullanimi

sayilabilir.

3.2.2.1 Elektrikli ve Elektronik Esya Atiklari

Elektronik atik (E-Atik) ya da Ingilizce tammiyla WEEE (Waste Electrical
and Electronic Equipment”), kullanim omriinii tamamlamis olan, icerisinde bir veya
daha fazla elektrik iletim eleman: bulunduran {iriinlere verilen addir. Elektrikli ve
elektronik ekipmanlarin igerisinde bazilar1 toksik olmak fizere, bir¢cok bilesen
bulunmaktadir. Dogru bir bicimde geri kazanilmayan ya da bertaraf edilmeyen
atiklar, cevre ve insan sagligim olumsuz yonde etkileyebilmektedir (ince, 2011).
Ornegin; monitdr ve televizyon tiipleri; yiiksek oranlarda kursun, baryum, fosfor gibi
agir metaller icermektedir. Bu metaller dogru tekniklerle ve dikkatli bir sekilde
islendiginde c¢evre veya saglik i¢in hi¢ bir soruna yol agmamaktadir. Gerekli
giivenlik Onlemleri alinmadan yapilan islemler ise birinci derecede atigi isleyen
kimseler ve isleme ortamindaki toprak ve yeralt1 sular1 i¢in tehlikeli yan etkilere yol
agmaktadir (Ince, 2011). Bir diger zararli islem ise tehlikeli bilesen ihtiva eden
atiklarin yakilmasiyla ortaya ¢ikan ve sagligimizi tehdit eden gazlardir. Bu bilesenler
elektronik atiklarin plastik aksamlarinda ve kablolarin PVC kaplamalarinda yanmay1
engelleyici ozellikleri nedeniyle tercih edilmektedir. Yakildiklar:1 takdirde dioksin

olarak ortaya ¢ikmakta ve atmosfere yayilmaktadir (Ince, 2011).

Atik elektrikli ve elektronik esyalarla ilgili olarak Avrupa Birligi’'nde
2002/96/EC sayil1 Atik Elektrikli ve Elektronik Esya Direktifi (WEEE Direktifi) ve
2002/95/EC sayili Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Tehlikeli Madde Kullanimini
Sinirlandiran Direktif (RoHS Direktifi) olmak tizere iki ayr1 direktif bulunmaktadir
(ISO, 2010). Elektrikli ve elektronik esya atiklarinin yonetimine iliskin AB
mevzuatinin Oncelikli hedefi, bu atiklarin olusumunu engellemektir. Ancak, atik
olusumunu tamamen engellemek miimkiin olamayacagindan, mevzuatin diger bir

hedefi de, bertaraf edilmesi gereken atik miktarin1 azaltmak amaciyla, atiklarin
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yeniden kullanim, geri doniisiim ve diger geri kazanim islemlerinden gegcirilmesini

saglamaktir (1SO, 2010). WEEE Direktifi uyarinca (iSO, 2010);

e Uye devletler, elektrikli ve elektronik esya ve bu esyalarin parca ve
malzemelerinin tasarim ve imalatinin; ileride belirli islemleri kolaylastiracak
sekilde yapilmasim tesvik etmekle yiikiimli olmaktadirlar. Bu islemler,
ayristirma, geri kazanim ve Ozellikle yeniden kullanim ve geri doniisiim

faaliyetlerini kapsamaktadir.

e Uye devletlerin, ayristirilmadan bertaraf edilen elektrikli ve elektronik esya

at1ig1 miktarini asgari diizeye indirecek onlemler almalar1 gerekiyor.

o Ayristirilarak toplanan elektrikli ve elektronik esya atiklarinin, iireticiler ya da
tireticiler adina hareket eden ticiincii kisiler tarafindan tesis edilecek sistemler

kapsaminda geri kazanilmasi gerekiyor.

WEEE direktifi Tirk mevzuatina 28300 sayili Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin Kontrol Yonetmeligi ile aktarilmistir. Bu yonetmelik Avrupa Birliginin
2002/95/EC sayili Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin
Kullanimmin Sinirlandirilmasma  Iliskin - Direktifi ile 2002/96/EC sayilh Atk
Elektrikli ve Elektronik Esya Direktifine paralel olarak hazirlanmistir (Resmi Gazete,
2012).

3.2.2.2. Elektrik ve Elektronik Esyalarda Tehlikeli Madde

Kullanimm

Elektrikli ve elektronik esya atiklarinin ¢evre ve insan saglifina zarar
vermeden geri kazanilmasi ve bertaraf edilmesinde, atik yonetim sistemlerinin yam
sira, iiriinlerin icerdigi maddeler de biiyiik rol oynamaktadir (ISO, 2010). AB’de
ROHS (restriction of hazardous substances) Direktifi olarak anilan diizenleme
uyarinca, elektrikli ve elektronik ekipmanlarda, kursun, civa, kadmiyum, hekzavalan
(alt1 degerlikli) krom, polibromlu bifenil (PBBs) ve polibromlu difenil eter (PBDEs)
maddeleri kullanilamiyor. Ancak, kimi zaman, bu maddelerin tamamen elimine

edilmesi miimkiin olmadigindan, kadmiyumda %0,01; diger maddelerde ise %0,1
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oraninda tolerans seviyelerine izin verilebiliyor (ISO, 2010).

RoHS Direktifi, Tlirk mevzuatina daha 6ncede bahsedildigi gibi 28300 sayili
Atik elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrol Yonetmeligi ile aktarilmastir.
Yonetmelik, aynen AB’de oldugu gibi, Tiirkiye’de de, ithal veya imal yoluyla
piyasaya siiriilen elektrikli ve elektronik esyalarda kursun (Pb), civa (Hg), art1 alti
degerlikli krom (Cr6+), polibromiirlii bifeniller (PBB) ve polibromiirlii difenil eterler
(PBDE) ile kadmiyum (Cd) bulunmasin1 yasaklryor (iSO, 2010).

3.2.2.3. Elektrik ve Elektronik Uriinlerde Enerji Kullanim

2009/125/EC sayil, Enerjiyle Ilgili Uriinler Icin Eko-tasarim Sartlarim Belirleyen
Bir Cerc¢eve Olusturulmasina Iliskin Direktif

2009 yilinda kapsami genisletilen Eko-tasarim Direktifi, dogrudan enerji
kullanan ya da dolayli olarak enerji tiiketimini etkileyen tiim elektrikli ve elektronik
tirlinleri kapsamaktadir. Direktif, s6z konusu {iriinlerin tasarim asamasindan itibaren,
cevresel faktorleri goz Onlinde bulundurarak, cevre performansi yliksek olacak

sekilde iiretilmesi ilkesini getiriyor (ISO, 2010).

Eko-tasarim Direktifi uyarinca, uygulayici tedbirler ile diizenlenen iiriinlerin
piyasaya siiriilebilmeleri i¢in, ilgili tiiziiklerde belirlenen spesifik sartlari yerine
getirmenin yam sira, CE isaretini barindirmalar1 gerekiyor. Ayrica, lretici ya da
AB’deki ithalatgimmin  {riinlin @~ sartlart  karsiladigini  temin  eden  uygunluk
degerlendirmesini gergeklestirmeleri ve piyasaya siiriiliirken, gerekli sartlar
karsiladigimi  kanitlayan uygunluk beyaninda bulunmalart da gerekmektedir.
Uriinlerin uygulayic1 tedbirlerin getirdigi sartlara uymamasi durumunda, iiye
devletler, uyum saglanana kadar, iiriiniin piyasaya siiriilmesini yasaklayabilmektedir.
Eko-etiket almaya hak kazanan {iriinler ise, eko-tasarim sartlarini yerine getirmis

iiriinler olarak kabul ediliyor (ISO, 2010).

Tiirkiye ise heniiz eko-tasarim diizenlemesine uyum saglayamamistir. Enerji
kullanan iirtinlere iliskin eko-tasarim sartlarini belirleyen eski AB diizenlemesine
uyum ¢aligmalarin1 tamamlayan ve taslak diizenlemeyi hazirlayan Sanayi ve Ticaret

Bakanligi, 2009/125/EC sayili yeni diizenlemenin yiiriirliie girmesi iizerine, bu
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direktife uyum ¢alismalarin1 devam ettirmektedir (ISO, 2010).

2010/30/EU sayili, Enerji Ile Iigili Uriinlerin Enerji ve Diger Kaynak Tiiketimlerinin
Etiketlerde Belirtilmesine Iligkin Direktif

Enerji Etiketleri Direktifi, enerji ya da diger onemli kaynaklarin tiiketimini
dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli Olgiide etkileyen elektrikli ve elektronik
tirtinler dahil, tiim {riinleri kapsamaktadir. Diizenleme, enerji kullanan elektrikli ve
elektronik {iriin dreticilerine ya da bu Triinlerin AB’deki ithalat¢ilarima bazi
yiikiimliilikler getirmektedir. Buna gore, iiriin ile birlikte, tliketiciyi iirliniin enerji
(elektrik ve diger) tiikketimi konusunda bilgilendirecek bir enerji etiketi ve fis (lirlin
bilgilerinin yer aldig1 tablo) sunulmasi gerekiyor (SO, 2010). S6z konusu etiket ve
fise iliskin detaylar, eko-tasarim direktifinde oldugu gibi, Komisyon tarafindan {iriin
gruplart icin hazirlanan spesifik diizenlemeler ile belirleniyor. 92/75/ EEC sayili
elektrikli ev aletlerinin enerji etiketlerine iliskin eski AB diizenlemesi kapsaminda,
halihazirda ev tipi buzdolaplari ve dondurucular; elektrikli firinlar; klimalar;
ampuller; bulasik makineleri; kurutmali ¢amasir makineleri; elektrikli camasir
kurutma makineleri; ¢camasir makineleri i¢in uygulayici direktifler bulunmaktadir
(ISO, 2010). Uygulayic1 diizenlemeler, enerji etiketlerinde {iriiniin enerji verimliligi
acisindan siniflandirilmasini saglayan A’dan G’ye kadar uzanan bir skala verilmesi
sartin1 getiriyor. Uriiniin teknolojik gelisimi ve verimlilik performans1 dogrultusunda,

etikete A+, A++ ve A+++ siniflari eklenebilmektedir. (ISO, 2010).

Tirkiye’de Enerji etiketleri konusunda, elektrikli ev aletlerinin enerji
etiketlerine iligkin eski AB diizenlemesine uyum, 2008 tarihli Enerji Kaynaklarinin
ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina Dair Y6netmelik ile saglanmis
durumdadir. AB diizenlemesini uygulayan kurallar olarak ¢ikarilan ¢esitli elektrikli
ev aletlerine iligkin spesifik direktiflere de uyum, enerji etiketlemesine iliskin
yonetmelik ve tebligler ile saglanmis bulunmaktadir. Fakat enerji ile ilgili tiim
tirlinleri kapsayan 2010 tarihli AB Direktifi ¢ok yeni bir diizenleme oldugundan,

uyum konusunda heniiz belirlenmis bir tarih bulunmamaktadir (ISO, 2010).
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3.3. Kimya Sanayi

Kimya sanayinin smirlarinin ¢izilmesi genelde tartisma yaratan bir olgu
olmustur. Kimya sanayinin yapisal 6zellikleri, 6zellikle iiretilen mallarin ¢coklugu ve
cesitliligi, sektoriin i¢erigi konusunda acik bir tanim yapilmasini gerekli kilmaktadir.
ISIC Rev 3'®¢ gore kimya sektoriiniin faaliyet alanlari asagida belirtmistir (DPT,
2007c).
24-Kimyasal Madde ve Uriinlerinin Imalat1

241-Ana Kimyasal Maddelerin imalati

2411-Ana Kimyasallar

2412-Kimyasal Giibre

2413-Sentetik Kauguk ve Plastik Hammaddeleri

242-Diger Kimyasal Uriinlerin Imalatt

2421-Tarim Ilaclar

2422-Boya

2423-Eczacilik Uriinleri

2424-Temizlik Maddeleri ve Kozmetik

2429-Diger kimyasallar

2430-Suni ve Sentetik Elyaf Imalat:
25-Plastik ve Kauguk iiriinlerin imalat:

251-Kauguk iiriinleri Imalat:

2511-i¢-dis Lastik Imalat:

2519-Diger Kauguk Uriinler

252-Plastik iiriinleri Imalati

Kimya sanayi, plastikten kozmetige, ilaclardan boyalara kadar birgok alanda
sagladigi nihai iiriinlerin yan1 sira, pek ¢ok sektdre de ara mal ve hammadde temin eden
bir sanayi dali olarak, ekonomide 6nemli bir role sahiptir. Sektor hayat standardimizi
arttiran, hastaliklara karst korunmayi ve tedaviyi saglayan, temizlik ve hijyen
konularinda katkida bulunan, giyinme ve beslenmede insanligin ihtiyacini karsilayan bir

sanayi dalidir (Kimya Sektorii Raporu, 2012).

1o Birlesmis Milletlerce hazirlanan ISIC- International Standart Industrial Classification of All Economic
Activities (Tum Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standard Endistriyel Siniflandirmasi) diinyada en
yaygin olarak kullanilan bir siniflandirma sistemidir. Bu siniflandirma sistemi dinamik olup halen
liciinct dizenlemesi ISIC-REv.3 kullaniimaktadir.
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3.3.1. Kimya Sanayi ve Cevre

Avrupa Birligi’ne uyum siireci, kimya sektorii i¢in bir¢ok yenilik ve degisikligi
beraberinde getirecektir. Bunlardan birincisi ¢evreye iliskin konulardir. Cilinkii kimya
sanayi, gerekli tedbirler alinmadigi miiddetce, insan sagligina ve gevreye biiyiik
Olclide zarar veren sanayi kollarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Sektor
tarafindan iretilen veya kullanilan kimyasallarin bir¢ogu sahip oldugu tehlike
Ozelligi nedeniyle gerek ani yayilimi sonucu kisa vadede, gerekse hava, su ve
toprakta kalic1 ozellik gostererek uzun vadede c¢evre ve insan sagligi iizerinde

olumsuz etki gostermektedir (DPT, 2007¢).

AB mevzuatinda kimya sanayine iliskin c¢evre konulu bir¢ok diizenleme
bulunmaktadir. Bunlardan en o6nemlisi 17 Kasim 2005 tarihinde Avrupa
Parlamentosu tarafindan kabul edilen REACH (Registration, Evaluation and
Authorisation of Chemicals / Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve
Kisitlanmas: Yonetmeligi) direktifidir. S6z konusu direktife gore yilda bir tondan
fazla kimyasal madde iireten veya ithal eden firmalarin AB biinyesindeki merkezi bir
veri tabanina kaydolmalari, baz1 fiziksel ve dokiimantasyona iliskin standartlara
ulasmalar1 gerekmektedir. Insan saghgmin ve g¢evrenin korunmasmin yami sira
piyasanin rekabet¢i ve etkin yapisinin korunmasmin da hedeflendigi direktif, hem
kimyasallardan kaynaklanan risklerin yonetiminde, hem iretilen kimyasallar
hakkinda saglikli bilgilerin saglanmasi1 konusunda, sanayiye biiylik sorumluluklar

yiiklemektedir

Tiirkiye’de REACH uyumlastirilmas1  siireci  baslamistir. Mevzuatin
yayimlanmasi i¢in 2014 yilinin sonu veya 2015 yiliin ilk yarisi hedeflenmektedir.
Mevzuata dair kayitlarin gerceklestirilmesi i¢in hedeflenen tarihler ise 31 Aralik

2015 — 31 Aralik 2018 arasidir.
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4. ARASTIRMA MODELININ GELISIMI VE
ARASTIRMA HIiPOTEZLERI

4.1.Yesil Tedarik Zinciri Yonetim Uygulamalarinin

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki EtKisi

YTZY'i ile ¢evresel performans arasindaki bagin ¢ok erken bir asamada oldugu
soylenebilir. Geleneksel olarak, orgiitsel performansin anahtar gostergeleri finansal
performans, operasyonel verimlilik ve kalite olmustur. Ancak g¢evresel sorunlarin

poplilerlik kazanmasiyla birlikte ¢evresel performans 6nemli hale gelmistir (Tsoulfas

and Pappis, 2008).

Yesil tedarik =zinciri yOnetimi uygulamalari, bir firmanin {iriin veya
hizmetlerinin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak ic¢in gerekli olan tiim
cabalar1 kapsamaktadir. Bu cabalar, kati/sivi atiklarin ve emisyonlarin azaltilmasi,
tehlikeli/zararli/toksik madde tiiketimini azaltmak, ¢evre kazalarinin meydana gelme
sikligin1 diistirmek ve c¢alisan ve toplum sagligmin gelistirilmesini saglayarak
cevresel performansin gelisimini olumlu yonde etkilemektedir (Eltayeb et al., 2011).
Lee (2009) kobilerin yesil uygulamalari tizerine yaptigi vaka ¢aligmasinda, bu yesil
uygulamalarin malzeme ve su tiiketimini azalttigini ve atik {iretimini de en aza
indirdigi sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Azevedo et al. (2011) yesil
uygulamalarin isletmenin neden oldugu atiklar1 azaltarak cevresel performansin

gelisimine katki sagladigini belirtmistir.

Yesil satin alma uygulamalari, geri doniisiim, yeniden kullanim ve atik azaltma
faaliyetlerini destekleyerek c¢evresel performans iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(Min and Galle, 1997). Ayrica isletme, {iretim siirecinde kullanilmak iizere gevresel
etkisi en az olan hammadde ve malzemeyi tercih ederek {irliniin yaratacagi negatif
cevresel etkiyi en aza indirebilir. Benzer sekilde yesil iiretim, maliyet tasarrufu
stratejilerini  destekleyerek (enerji verimliligi gibi) ¢evresel sirdiiriilebilirligin
gelisimine katki saglamaktadir (Rusinko, 2007). Yesil {iretim faaliyetleri, atiklarin en
aza indirgenmesi ve toksik igerigin azaltilmasim saglayacak ve bdylece insan ve
cevreye olan zararli etki en aza indirgenecektir. Kisacasi arastirmalar, yesil

70



faaliyetlerin atik tiretiminin diistirilmesi, enerji ve malzeme kullaniminin azaltilmasi
gibi uygulamalar ile ¢evresel performansi olumlu yonde etkiledigine deginmektedir
(6rn: Zhu and Sarkis, 2004; Zhu and Sarkis, 2007; Rao, 2002; Tukker et al, 2001;
Cairncross, 1992; Hart, 1995; Shrivastava, 1995). Yukaridaki bilgiler 1s1ginda

hipotezlerimiz asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 1: Yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalariin her biri ¢evresel performans

tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hla: Yesil iiretim boyutu ¢evresel performans tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H1b: Yesil ulastirma boyutu c¢evresel performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

Hlc: Yesil paketleme boyutu cevresel performans lizerinde pozitif etkiye
sahiptir

H1d: Yesil pazarlama boyutu c¢evresel performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir

Hle: Yesil Satin alma boyutu cevresel performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir

HI1f: Cevre egitimi boyutu gevresel performans tizerinde pozitif etkiye sahiptir

H1g: igsel Cevre yonetimi boyutu gevresel performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir

H1h: Geri kazanim boyutu ¢evresel performans tlizerinde pozitif etkiye sahiptir

Yesil faaliyetler, isletmelerin sadece ¢evreye verdikleri zararlar1 azaltarak
cevresel performanslarini gelistirmelerine yardimc1 olmamaktadir. Banerjee (2001b),
cevresel uygulamalarin finansal performans iizerinde dogrudan ve pozitif etkisinin
oldugunun altim1 ¢izmistir. Yazar, bu dogrudan ve pozitif etkinin {retim
maliyetlerindeki azalmadan kaynaklanacagini belirtmistir. Porter and Van der Linde
(1995) de, yesillendirme ¢alismalarinin, isletmelerin verimliliklerini artirabileceginin
tizerinde durmuslardir. Artan verimlilik isletmelerin gerek maliyet avantaji elde
etmesine gerekse de birgok alanda rekabet {istiinliigli kazanmasina yardimci olacaktir
(Porter ve Van der Linde, 1995).

Calismalar, YTZY uygulamalarinin ¢evresel performans ve ekonomik yararlar
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arasinda bir kazan-kazan yaklasimimi saglayabilecegini belirtmektedir (Chien and
Shih, 2007). Daha iyi bir gevresel performans, “gevreci” miisterilerin ihtiyaglarini
yerine getirmek suretiyle hem ciroda artis hem de bir rekabet avantaji yaratma firsati

saglayacaktir (Hart, 1995).

Arastirmalar  yesil uygulamalarin, Orgiitsel performansin artmasi ve
maliyetlerin azalmasi gibi olumlu ¢iktilar ile sonuglanacagina deginmektedir (Carter
et al., 2000; Hervani et al., 2005). Her ne kadar kirliligin azaltilmasina yonelik
yatirnmlar kisa donemde maliyetleri arttirsa da, atiklarin azaltilmasi, enerji
verimliligi, malzemelerin tekrar kullanimi ve yasam dongiisii gibi ekolojik
verimliliklerden yararlanmak suretiyle firmalar, isletme maliyetlerini diistlirebilir
(Porter and Van der Linde, 1995). Ornegin paketlemenin ¢evre dostu olacak sekilde
tasarlanmasi, firmanin ekonomik performansini olumlu yonde etkilemektedir. Bu
sekilde tasarlanmis paketler sayesinde malzeme kullaniminda azalma goriiliir,
depoda ve treylerde alan verimli kullanilir ve gereken tasima miktarinda azalma
saglanir (Sarkis, 2003). Iyi paketleme dagitim faaliyetlerini de olumlu ydnde
etkilemektedir. Tirlarin en iyi sekilde yiiklenmesi sonucunda, tasitlarin yapacaklari
sefer sayisinda azalma goriilecektir. Araglarin daha fazla sefer ile daha fazla yakit
yakacagi disilintilirse, bu durumda tasima maliyetinin azalmasi kagmilmazdir
(Biiyiikozkan ve Vardaroglu, 2008). Yesil satin alma uygulamalari ise kaynaklarin
korunmas: ve sirket imajin1 artirmak gibi isletmelere bir¢ok ekonomik avantaj
saglayabilmektedir (Min and Galle, 1997). Benzer sekilde yesil pazarlama
uygulamalar1 da isletmenin sayginligini artirarak, satiglarin artmasina yol agacaktir
(Chan, 2005). Yesil iiretim boyutu ise maliyet tasarrufu saglayan uygulamalarinin
yani sira isletmeninin itibarmi da olumlu yonde etkileyerek cevreci miisterileri

kendine ¢ekebilmektedir (Melnyk et al., 2003).

Kisacas1 birgok c¢alisma yesil olmanin farkli pozitif etkileri olacagina
deginmektedir (Porter and van der Linde, 1995; Shrivastava, 1995; Beaumont et al.,
1993; Guimaraes and Liska, 1995). Bu etkiler, kaynaklarin az kullanilmasi, diisiik
tedarik maliyetleri, fazla satis, diisiik 1skarta, yiiksek marjlar gibi hepsi de isletmeye
kar getirecek unsurlardir. Biitiin bunlarda isletmenin birincil amaci olan kar elde

etme amaciyla ortlismektedir.
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Yukaridaki bilgiler 15181nda hipotezlerimiz asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 2: Yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin her biri ekonomik

performans iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H2a: Yesil tlretim boyutu ekonomik performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H2b: Yesil ulastirma boyutu ekonomik performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H2c: Yesil paketleme boyutu ekonomik performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H2d: Yesil pazarlama boyutu ekonomik performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H2e: Yesil satin alma boyutu ekonomik performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H2f: Cevre egitimi boyutu ekonomik performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H2g: I¢sel ¢evre yonetim boyutu ekonomik performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H2h: Geri kazanim boyutu ekonomik performans iizerinde pozitif etkiye

sahiptir.

YTZY'i lizerine yapilan ¢aligmalar genellikle yesil uygulamalarin ekonomik,
cevresel ya da rekabet avantaji lizerindeki etkisine deginmektedir. Sosyal performans
ise YTZY alaninda genellikle ihmal edilen bir konu olmustur (Eltayeb et al., 2011).
Fakat son zamanlarda kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin artmasiyla birlikte
tedarik zinciri yOnetiminin icerisinde sosyal konular daha fazla tartisilir hale
gelmistir. Yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalar1 aracilifiyla isletmeler gevreye
verdikleri zarar1 azaltarak, miisteriler, toplum, ¢alisan ve hiikiimetin gbziinde daha
olumlu bir imaj elde edebileceklerdir. Bu pozitif imaj hem miisteri hem de galisan
memnuniyeti ve sadakatine neden olacagi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Hoffman, 2001).
Testa and lIraldo (2010) ve Xie and Breen (2012) yesil tedarik zinciri yonetim
uygulamalarinin marka imajimn1 ve paydaslarla olan iliskileri gelistirecegini ve

calisanlarinin motivasyonunu artiracagini belirtmislerdir. Kassinis and Soteriou
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(2003) yaptiklar alan arastirmasinda ¢evresel uygulamalarin miisteri memnuniyetini
ve miisteri bagliligint olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir. Zailani et al., (2012)
Malezya’da yaptiklar1 arastirmada ¢evresel satinalma ve paketlemenin sosyal
performansi pozitif yonde etkiledigini bulmuslardir. Sonug¢ olarak basarili ¢evresel
uygulamalar isletmenin tiim paydaslar1 ile iligkilerini giiclendirecektir (Paulraj,

2011).

Hipotez 3: Yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin her biri sosyal

performans iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H3a: Yesil liretim boyutu sosyal performans tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H3b: Yesil ulastirma boyutu sosyal performans iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H3c: Yesil paketleme boyutu sosyal performans tizerinde pozitif etkiye sahiptir

H3d: Yesil pazarlama boyutu sosyal performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H3e: Yesil satin alma boyutu sosyal performans {iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H3f: Cevre egitimi boyutu sosyal performans tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H3g: i¢sel gevresel yonetim boyutu sosyal performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H3h: Geri kazanim boyutu sosyal performans {izerinde pozitif etkiye sahiptir.

4.2. Eko-yenilik Uygulamalarin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Uzerindeki Etkisi

Eko-yenilik, imalat sanayinde siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda
Oonemli bir stratejik ara¢ haline gelmistir. Hall and Wagner (2012), yeniligin
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in firmalara, degerli, nadir ve taklit edilmesi zor kaynaklar
saglayabileceginden bahsetmektedir. Eko-yenilik, makro agidan siirdiiriilebilir
kalkinma hedefine; mikro acidan da isletmenin ekonomik hedeflerine katkida
bulunmaktadir (Biiyiikkeklik vd., 2010). Bu konuda ¢alisan bazi yazarlar da
yeniligin, firmalarin stirdiriilebilirlik performansini artirmasi i¢in bir ¢oziim
oldugunu belirtmislerdir (Hart and Milstein, 1999; Hart and Sharma, 2004; Porter
and van der Linde, 1995, Senge and Carstedt, 2001 aktaran Hall and Wagner,
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2012:185). Benzer sekilde Sirmon et al., (2007) de yenilik yeteneginin siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in olduk¢a Onemli bir unsur oldugunun altini ¢izmislerdir. Yenilik
sayesinde, isletmeler hem c¢evre i¢in proaktif stratejiler gelistirebilecekler hem de

tirtinlerinin neden oldugu g¢evresel etkileri azaltabileceklerdir (Sharma et al., 2007).

Shrivastava (2007), tiriin ve siire¢ yeniligi araciligiyla iiretim maliyetlerinin
diistiriilebilecegini ve iirlin kalitesinin artirabilecegini belirtmigtir. Ayrica yeniligin
firma performansini artirdigina dair bir¢ok ¢alisma bulundugu igin (6rn; Atalay vd.,
2013; Han et al., 1998; Calantone et al., 2002) eko-yenilik uygulamalarinin olumlu
performans ¢iktilarina neden olacagini diisiinmek hi¢ yanls olmayacaktir. Ozellikle,
firma performans: iizerinde eko-yeniligin katkisini arastiran caligmalar, yatirim
getirisi, pazar payi, karlilik ve satis boyutlarini igeren firma performansi ile eko-
yenilik arasinda olumlu bir iligki bulmuslardir (Christmann, 2000; Klassen and
Whybark, 1999).

Eko-yenilik yapan sirketler i¢in rekabet giiciinii artiran dogrudan ve dolayli
cok cesitli yararlar bulunmaktadir. Dogrudan yararlar, daha iyi lojistik ve daha
gelismis kaynak verimliliginden kaynaklanan maliyet tasarruflar1 gibi operasyonel
avantajlar1 icermektedir. Dolayl1 yaralar ise daha iyi bir imaj, tedarik¢i, miisteri ve
otoritelerle daha iyi iliskiler, gelismis bir yenilik kapasitesi, saglik ve giivenlik
konularinda gelismeler ve yliksek i tatmini gibi avantajlar1 kapsamaktadir. Dolayl
yararlar uzun donemde deger yaratir ve proaktif davranis i¢in en 6nemli etkendir

(Kemp and Anderson, 2004).

Christmann (2000), kimya sirketleri lizerinde yaptigi arastirmada, c¢evresel
yenilik yetenegi olan firmalarin, toplam maliyetlerini azaltabildiklerini séylemistir.
Hastings (1999), Latin Amerika’daki petrol sirketlerinin {izerinde yaptig
aragtirmada, ¢evresel yenilik yetenegi kazanmis firmalarin, bu yetenekleri sayesinde
hem neden olduklar1 ¢evresel etkileri azaltabildiklerini hem de rekabet avantajlarin
gelistirebildiklerini  belirtmistir. Chen et al., (2006), Tayvan’da elektronik
endistrisinde yaptiklart arastirmada eko-yenilik ve rekabet avantaji arasindaki
iligskiyi incelemisler ve eko-yeniligi, eko-lirlin yeniligi ve eko-siire¢ yeniligi olarak
ele almiglardir. Sonug olarak, her iki yenilik tiiriiniin de rekabet avantajiyla pozitif

yonde iligkili oldugu tespit edilmistir.
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Siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik yenilik siireglerine son yirmi yilda ilgi
artmasma ragmen, bu konuda yapilan ampirik calismalar sinirhidir. Yapilan
caligmalar, yeni g¢evreci Uriinlin pazar potansiyeline ve ekonomik c¢iktisina dikkat
¢ekmekte, gevre ve Ozellikle sosyal ¢iktilar g6z ardi edilmektedir. Oysa eko-yenilik
sadece ekonomik performansin iyilestirilmesi i¢in yapilan bir yenilik degildir. Ayn1
zamanda cevresel ve sosyal performansin gelistirilmesine de odaklanmaktadir (Bos-

Brouwers, 2010:419).Yukaridaki bilgiler 1s181inda hipotezlerimiz;

H4: Eko-yenilik uygulamalarinin her biri ¢evresel performans tizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H4a: Eko-iiriin yeniligi boyutu gevresel performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir

H4b: Eko-siire¢ yeniligi boyutu g¢evresel performans lizerinde pozitif etkiye
sahiptir

H5: Eko-yenilik uygulamalarmin her biri ekonomik performans iizerinde pozitif

etkiye sahiptir.

H5a: Eko-iiriin yeniligi boyutu ekonomik performans {izerinde pozitif etkiye

sahiptir

H5b: Eko-siire¢ yeniligi boyutu ekonomik performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir

H6: Eko-iiriin yeniligi uygulamalarinin her biri sosyal performans iizerinde pozitif

etkiye sahiptir.

H6a: Eko-iiriin yeniligi boyutu sosyal performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir

H6b: Eko-siire¢ yeniligi boyutu sosyal performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir

76



4.3. Cevresel Belirsizligin Moderator (Diizenleyici)
Degisken Etkisi

Moderator degisken, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
iliskiyi giiclendiren ya da zayiflatan degiskendir. Diizenleyici degisken, bagimsiz
degiskenle bagimli degisken {lizerinde aymi diizeyde, Oncelik sonralik durumu
olmadan etki etmektedir. Bu baglamda, diizenleyici degisken daima bagimsiz bir

degisken gibi islev gormektedir (Baron and Kenny, 1986).

Cevresel belirsizlik, gelecekteki olasiliklart belirlemedeki yetersizlik ya da
kararlarinin sonuglarini dogru tahmin etmedeki zorluk olarak tanimlanabilir (Wong
et al., 2011). Literatiirde, ¢evresel belirsizlik, ¢cevre-orgiit iliskisinde merkezi 6neme
sahip bir degisken olarak degerlendirilmektedir (Liao and Gartner, 2006). Belirsizlik
artiginda sektordeki rakiplerin yeni iirtin ve hizmet sunumlarin1 (Jaworki and Kohli,
1993) ve teknolojinin gelecek birkac yil icindeki gelisim seyrini Ongdrmek
zorlagmaktadir (Fynes et al., 2004). Bu durumda isletme, miisterilerin yeni
ihtiyaglarini karsilamaya, iiriin ve siireclerini degistirmeye ve rakiplerin eylemlerine
hizli yanit vermeye odaklanmaktadir. Dolayisiyla bazi yazarlar, yiiksek cevresel
belirsizlikte yenilik¢i faaliyetlerin daha fazla ortaya cikabilecegini belirtmislerdir
(Wu, 2013; Zhang et al., 2012; Baldridge and Burnham, 1975). Ciinkii belirsiz ve
kompleks pazar kosullarinda stirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmenin yolu yenilik
yapmaktan gegmektedir (Lynch, 2000 aktaran Naktiyok, 2007). Ayrica arastirmalar,
cevresel belirsizlikle kars1 karsiya kalan yoneticilerin daha proaktif uygulamalara
yoneldiklerini, risk almaya daha fazla istekli olduklarmi ve Oncii stratejiler
kullanmaya calistiklarin1 séylemektedir (Miles and Snow, 1978; Milliken, 1987).
Hamel and Prahalad (1994), miisteri tercihlerindeki degisim hizi yiiksek oldugunda,
orgiitlerin iirlin ve hizmetlerini degistirmeye, “yeni rekabet alani” yaratmaya

calisacaklarin1 vurgulamislardir.

Yiiksek cevresel belirsizlikte, yenilik¢i becerilerin ¢ogalmasi, dis g¢evredeki
firsatlardan daha 1y1 yararlanma, orgiit ici ve orgiit dist isbirliklerinin fazlalagmasi ve
daha etkin Ogrenme gibi Orgiitiin performansinda olumlu yansimalar bulacak
faaliyetler artmaktadir (Tang, 1999:43; Buvik and Grounhaug, 2000; Zhao et al.,
2004). Khandwalla (1977), belirsiz c¢evrelerde yenilik¢i davraniglarin daha yiiksek
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performansin 6niinii agacagini belirtmistir. Ayrica belirsiz ¢evrelerde, firmalar genel
performanslarinit iyilestirici adimlar atmaya ve yeni diizenlemeler yapmaya daha

heveslidirler (Phua, 2007).

Gegmiste isletmeler rekabetin siddetli oldugu zamanlarda ilk olarak
maliyetlerini diisiirmeye odaklanmislardir. Daha sonra maliyetle birlikte kalite ve
yenilik kavramlari tizerinde durulmustur (Trueman, 1998; Denton, 1999; Shepherd
and Ahmed, 2000). Gilinlimiizde ise isletmeler yogun rekabet ortaminda kazangli
cikabilmek i¢in yesil uygulamalara yonelmislerdir. Bu alanda ¢alisma yapan Hong et
al., (2009), farkl iilkelerde yiiriittiikleri ¢alismalarinda, yliksek rekabet ortaminda
isletmelerin yesil uygulamalara daha fazla yoneldikleri sonucuna ulagmislardir.
Sonug olarak, yesil uygulamalarin ve eko-yeniligin ¢evresel belirsizligin etkisiyle
giiclenecegini ve olumlu performans c¢iktilarina neden olacagini sdyleyebiliriz.

Yukaridaki bilgiler 15181nda hipotezlerimiz asagidaki gibidir.

Hipotez 7: Cevresel belirsizlik yesil tedarik zinciri yonetimi ve kurumsal

stirdiiriilebilirlik arasinda moderator etkiye sahiptir.

Hipotez 8: Cevresel belirsizlik eko-yenilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik

arasinda moderator etkiye sahiptir
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Sekil 4.1: Arastirma Modeli.



5.ARASTIRMA METODOLOJISI VE
HIPOTEZLERIN TESTI

Bu calismanin amaci farkli yazarlar tarafindan ele alinan yesil tedarik zinciri
yonetim boyutlarin1 bir araya getirerek bu boyutlarin kurumsal siirdiiriilebilirligin
licayagl olan ekonomik, sosyal ve cevresel performans iizerindeki etkilerini
Tirkiye’deki isletmeler iizerinden incelemektir. Arastirmada aymi zamanda eko-

yeniligin de stirdiiriilebilirlik performansi lizerindeki etkileri arastirilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarinin etkin ve tutarli bir sekilde ortaya
konulabilmesi aragtirma siirecinde izlenen metodolojiyle dogrudan ilgilidir. Asagida
arastirmanin amaglarina ulagsmak ve hipotezleri test etmek i¢in; veri toplama aracinin
gelistirilmesi, arastirma 6rnek kiitlesinin belirlenmesi, soru formlarinin hazirlanmasi
ve postalanmasi, cevaplanan anketlerin kodlanmasi, diizenlenmesi ve verilerin analiz
edilmesinde kullanilacak istatistik yontemler hakkinda bilgi verilecektir. Arastirmada

izlenen yontem Sekil 5.1'deki gibi 6zetlenebilir.
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Yapilmasi
Sonuglarin
E— Degerlendirilmesi

Sekil 5.1: Aragtirmada izlenen Metodoloji

5.1.Veri Toplama Metodunun Belirlenmesi

Ampirik arastirma yaparken kullanilacak verilerin/kaynaklarin se¢imi biiylik
onem tagimaktadir. Veriler genel anlamda birincil veriler (gézlem, goriisme, anket,
deney, alan calismasi) ve ikincil veriler (baskalari tarafindan derlenmis birincil
veriler) olmak tizere iki gruba ayrilirlar (Giirak, 2004). Arastirma kapsami ve amact
itibariyle firma seviyesinde ayrintili veri ve bilgi toplanmasini gerektirmektedir. Bu
ylizden arastirmada birincil verilerden faydalanilmistir. Bu boliimde arastirmanin

amaclar 1s18inda, arastirmada birincil veri toplama metodunun olusturulmasina
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iliskin izlenen adimlar ve bu siiregte yapilan segimler agiklanacaktir. Sekil 5.2°de
veri toplama metodunun olusturulmasinda izlenen agamalar ve se¢imler bir sema ile

gosterilmis olup koyu renkli alanlar her asamada yapilan se¢im/leri gostermektedir.

Aragtirmalar tasarlanirken, arastirilan konu ile ilgili siire bakimindan nasil bir
yaklagimla veri toplanacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Arastirmalar kapsadiklar
stireye gore anlik ve siireli arastirmalar olarak siniflandirilabilir (Altunigik vd., 2007).
Belirli bir ornek kiitleden veri toplanacak olmasi ¢alismanin siiresi bakimindan
onemli bir kisit olup bu caligma anlik bir calisma olarak planlanmistir. Siireli
aragtirmalarin 6rnek kiitleyle ilgili degisim ve gelisim siireclerini daha iyi bir sekilde
arastirilmasina olanak saglamasma karsin, O6rnek kiitlenin biiyiikliigii ve cografi
olarak dagimiklig1 arastirmayr zaman ve maliyet agisindan kisitladigindan siireli bir

arastirmanin yapilmasi olanakli gériilmemektedir.

Arastirmada ihtiya¢ duyulan birincil veriler anket, gézlem ve miilakat yontemi
kullanilarak elde edilebilir. Arastirmalarda birincil verilerin toplanmasinin
amaglandigr durumlarda en cok basvurulan tekniklerinden birisi anket teknigidir.
Anket teknigine durum saptama, bir iliskiyi arastirma veya bir hipotezi test etme
amaciyla yapilan ¢aligsmalarda sik sik bagvurulmaktadir. Anket teknigi 6rneklemin
alinmasinda, sorularin hazirlanmasinda, uygulama ve degerlendirmede gerekli 6zen

gosterildiginde sonuclar1 oldukga giivenilir ve hata pay1 en az olan tekniktir (Aziz,
2008).
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Sekil 5.2: Veri Toplama Metodunda izlenen Adimlar (Altunisik vd., 2007)

Anket, arastirmanin amaglar1 ve gelistirilen hipotezler baglaminda deneklere
sorulacak sorular yaninda, anketin saglikli olarak uygulanabilmesi ve sonuglarin
dogru ve kolayca anlasilabilmesi i¢in yardimci bazi bilgileri de igerir. Dolayisiyla
anket yontemi ¢ok sayida degiskene iliskin bilginin genis bir kesimden toplanmasina
olanak saglamaktadir (Aziz, 2008). Bu baglamda arastirmada sonuglar
genellestirilmesinde toplanacak verinin biiylikliigi 6nemli oldugundan anket
tekniginin aragtirma amaclarinin gergeklestirilmesi bakimindan diger tekniklere gore

daha uygun oldugu kanisina ulasilmistir.

Anket formuyla elde edilecek veri posta, telefon, karsilikli goriisme, e-mail,

web sayfasi lizerinden anket doldurulma, anketor kullanma gibi yontemlerle
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gerceklestirilebilir. Arastirmamizda karma bir veri toplama yontemi (yliz ylize

goriisme, e-posta, anketi, elden birakip alma) tercih edilmistir.

Aragtirmaciya yakin olan yerlerdeki firmalarla geleneksel yontemler olan yiiz
yiize goriisme ve elden birakip alma seklinde cevaplayanlara ulastirilmig, uzak olan
illere ise modern yontem olan e-posta ile anket gonderilmistir. Arastirmanin hedef
Kitlesi cografi anlamda olduk¢a genis bir alana yayilmis durumdadir. Bu yiizden
karsilikli gériisme yontemi anketin uygulanma biitgesi ve zaman kisitindan dolay: tek
basina benimsenmemistir. Posta ve e-mail ile veri toplama yontemi farkl
cografyalarda bulunan katilimcilara ulagsmak i¢in uygun bir yontem olmakla birlikte,
diisiik geri doniis orani nedeniyle tek basina kullanilmasi tercih edilmemistir (Forza,
2002; Miller, 1991). Arastirmaya katilim oranini artirmak i¢in gesitli fuarlar takip
edilmis ve Orneklem igerisindeki firmalarin bazilarina anket bu fuarlarda
uygulanmistir. Fuarlarda bazi isletmeler ile yiliz yiize gériisme imkani bulunmus ama
firmalarin biyiik bir ¢ogunlugu goriisme talebini kabul etmeyerek anketti elden

birakip daha sonra almamizi istemistir.
5.2. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Arastirma amagclarim1 miimkiin olan en iyi diizeyde gergeklestirmek ve
gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla, anket sorular1 daha 6nce yapilan ampirik
calismalar ve bu konudaki uzmanlar tarafindan belirtilen hususlar dikkate alinarak
hazirlanmistir. Ankette isim, adres, sirket ad1 vb. gibi cevaplayanin kimlik tespitine
yol acabilecek bilgilerden kacinilmis, sadece genel bilgiler istenmistir. Bu bakimdan

da ankete cevap verenlerin rahat ve giiven i¢inde sorular1 yanitlamalar1 saglanmastir.

Anket formunun olusturulmasinda literatiirde genel kabul goren asagidaki

hususlara dikkat edilmistir:

e Anketin {ist kismina kurum adi ve logosu yerlestirilmistir.

e Giris kismina calismanin igeri8i, bilimsel ve sosyal faydasi ve firmalardan
aliacak bilgilerin gizliligine dair kisa bir aciklama yapilmaistir.

e Bu metnin altina galismay1 yiiriiten kisilerin adi, unvani, galistigi kurum,

iletisim bilgileri ve adresleri eklenmistir.
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e Anket formundaki degiskenler gruplar halinde sorulmus ve degiskenler
arasindaki farkliliklar1 gostermek ve birbiriyle karistirilmamasi i¢in agiklayici
climlelerle kisaca ifade edilmistir.

e Soru ve cevaplarin dil ve kullanim olarak basit olmasina dikkat edilmistir.

e Sorular 5’li Likert tipinde hazirlanmustr.

Anket formunda yer alan sorular yesil tedarik zinciri yonetimi, kurumsal
sirdiiriilebilirlik ve eko-yenilige iliskin teorik ve uygulamali literatiirden
yararlanilarak olusturulmustur. Sorularin biiyilk bir kismi1 daha oOnce yapilan
caligmalardan alinmistir. Bunun yaninda yeni soru gelistirilirken ilgili literatiir
incelenmis, akademisyen ve isletme yoneticilerinin Onerileri dikkate alinmis ve
konunun uzmanlar ile birlikte ¢alisilmistir. Bu bolimde veri toplama aracinin

olusturulmasinda yapilan ¢aligmalar agiklanacaktir.

5.3. Anket Olceklerinin Olusturulmasi ve Pilot cahsma

Anket, yapi, arastirma amaglarina uygunluk, kullanilan dil, tarafsizlik ve
aciklik prensipleri c¢ercevesinde tasarlanmistir (Oppenheim, 1992). Belirtilen
hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan segmeli Ol¢ek kullanilmigtir. Cevaplarda
(1=kesinlikle katilmiyorum'dan, 5=kesinlikle Kkatiliyorum'a) 5’li Likert Ol¢egi
kullanilmistir. Anket formu olusturulurken, miimkiin oldugunca literatiirde gecerliligi
ve giivenilirligi kanmitlanmis Olgeklerden faydalanilmig, bazi durumlarda ise

degiskenleri 6l¢mek i¢in yeni sorular gelistirilmistir.

Bu calismaya adapte edilen mevcut Slgiim sorulari, dnceki caligmalarda test
edilerek gecerli ve giivenilir bulunmus olmakla birlikte, bu orijinal ifadelerin
Tirkceye c¢evrilerek farkli bir is kiiltiirline adapte edilmesi nedeniyle bazi1 ufak tefek
degisiklikler yapilmistir. Anketin son halini vermek icin yapilan 6n testte li¢ agsama
takip edilmistir (Dillman, 1978). Birinci asamada, Tiirk¢e’ye terciime edilen
ifadelerin sadelestirilmesi ve dogrulugunun onaylanmasi i¢in ii¢ akademisyen
tarafindan kontrol edilmistir. ikinci asamada soru ifadelerinin akademisyenlerce
uygunlugu test edildikten sonra iist diizeyde gorevli dort yoneticiyle derinlemesine
miilakat yapilarak sorularin anlamliligi {izerine goriisleri alinmistir. Bu asamada

sorularin daha net anlasilir olabilmesi adina Ol¢lim sorularinda bir takim yeni
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diizenlemeler yapilmistir (Zhao et al., 2008). Son asamada ise yapilan geri
bildirimlere bagl olarak dlgege son sekli verilmis ve pilot uygulamasi yapilmistir. 54
firma {izerinde pilot ¢alisma yapilarak 6lgeklerin ne derece saglikli olduklar1 kontrol

edilmistir.

Pilot ¢alismada toplanan verilerle, dlgeklere iliskin Cronbach Alpha katsayilar
incelendiginde 0,70 ve {lizeri degerler bulunmus olup bunlarin ilgili yazinda kabul
edilebilir diizeyde oldugu belirtilmektedir (Nunnally and Bernstein, 1994). Ayrica
Olceklerin yapisal gecgerliligini (construct validity) degerlendirmek icin faktor analizi
yapilmustir. Yapilan faktor analizi sonrasinda herhangi bir faktore yiiklenemeyen
veya faktor yiikii diisiik bazi sorular 6lgeklerden ¢ikarilmak suretiyle 6l¢iim aracina
son hali verilmistir. Pilot c¢alisma sonucunda toplam sekiz soru Olgekten
cikartilmigtir. Gerekli diizeltmeler ve ¢ikarmalar yapildiktan sonra ankette 67 soru

kalmistir (Ek-A’da pilot ¢aligma sonrasi anket bulunmaktadir).

Ankette yer alan 6lgekler asagida belirtilmistir.

Isletme ozellikleri; isletme ozelliklerine iliskin sorular, isletmenin is hayatinda
bulundugu siire, calisan sayist, icinde bulundugu sektor, sahip oldugu kalite belgeleri
ve tedarik zincirindeki yeriyle ilgili bilgileri kapsamaktadir. Bu baglamda isletme
Ozelliklerini gosteren veriler, kavramsal modeldeki anahtar degiskenlerin isletme
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek ve drnegin temsil

yetenegini 6lgmek amactyla toplanmistir.
Bagimsiz Degiskenler

Yesil Tedarik Zinciri Yonetim Uygulamalari: Tedarik zinciri yazininda yapilan
detayl1 aragtirma sonucunda yesil tedarik zinciri alaninda dikkate deger sayida
calisma yapilmis olmasina ragmen, arastirmamiz kapsaminda tanimladigimiz
boyutlarin tamamin igerecek, gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis bir aragtirma
Olcegi bulunmadidi tespit edilmistir. Bu nedenle daha 6nce yapilmis herhangi bir
caligmanin 6l¢egi birebir kullanilmayacaktir. Calismamizda, YTZY uygulamalariyla
ilgili en fazla boyutu ele alan yazarlardan biri olan Shang et al., (2010) ile akademik
calismalarda en fazla kullanmilan Zhu et al., (2007a)’nin Olceklerinden

faydalanilmistir. Ozellikle Shang et al., (2010)’un bir arada aldig1 baz1 kavramlar
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gerek akademisyen goriisleri gerekse de uzman gorilisleri dogrultusunda revize

edilmistir.

Yesil Satin Alma; Yesil satin alma boyutu i¢in Zhu et al., (2007a)’nin
Olceginden faydalanilmistir. Birgok yazar yesil satin almanin tedarik¢inin g¢evresel
kriterlere gore segilmesi ile baslayacagini belirtmistir (Bowen et al., 2001; Min and
Galle 1997). Bu yiizden tedarik¢inin sec¢imiyle ilgili olan bir soru da Shang et al.,

(2010)" un galismalarindan uyarlanmustir.

Tablo 5.1:Yesil Satin Alma Olgeginde Yer Alan Degiskenler ve Kaynaklari

YSA1 | Tedarikgilerimize satin aliman driinler igin ¢evresel talepleri | Zhu et al.,
igeren tasarim sartnamesi sunariz. (2007a)

YSA2 | Cevresel hedeflerin basarilmasi igin tedarikgilerimiz ile igbirligi | Zhu et  al.,

yapariz. (2007a)

YSA3 | Tedarikgiler ¢evresel hedeflerimizi destekleme yetenekleri | Shang et al.,
dikkate alinarak se¢ilmektedir. (2010)

YSA4 | Tedarikgilerimizi ISO 14000 sertifikas1 almalar1 igin tesvik | Zhu et al.,,
ederiz (2007a)

YSAS | Tedarikgilerimizin i¢ islemlerini diizenli gevresel denetime tabi | Zhu et al.,
tutariz. (Ornegin tehlikeli kimyasallar acisindan denetlenmesi) (2007a)

Yesil Uretim; Yesil iiretim faaliyeti icin kullanilan 6lcek, Shang et al.,
(2010)’un galismasindan uyarlanmistir. Yazarlar ¢alismalarinda yesil liretim, yesil
dagitim ve yesil paketlemeyi Yesil Uretim ve Paketleme adu ile tek bir boyut olarak
ele almiglardir. Fakat bu ¢alismada bu boyutlar tek tek incelenmek istendiginden ayri
boyutlar olarak ele alinmistir. Bu konuda goriisiilen akademisyen ve uzmanlarda bu
boyutlarin ayr1 ayr incelenebilecegi yoniinde gorlis bildirmislerdir. Ayrica pilot
calismada elde edilen verilerle yapilan faktor analizinde bu degiskenler ayr1 ayr

faktorlere yiiklenmislerdir.

Tablo 5.2:Yesil Uretim Olgeginde Yer Alan Degiskenler ve Kaynaklari

YU1 | Uretim siirecinde giiriiltii kirliliginin en aza indirilmesi icin faaliyetlerde | Shang et al., (2010)
bulunuruz.

YU2 | Dogaya ve insan saghigina zararli iiriinler ve iiretim siireclerinin kullanim1 | Shang et al., (2010)
azaltilmakta ya da terk edilmektedir.
YU3 Bosaltma ve salimmlar igin filtreler kullanilmakta ve diizenli kontroller | Shang et al., (2010)
yapilmaktadir.
YU4 | Uretim faaliyetlerimizde, atiklarm azaltilmasi ve israfin &nlenmesine | Shang et al., (2010)
odaklaniriz.
YUS5 | Uretim siireglerimiz enerji ve dogal kaynaklarin tiiketilmesinin | Shang et al., (2010)
azaltilmasina odaklanmaktadir
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Yesil Paketleme; Bu boyut i¢in Shang et al., (2010)'un Yesil Uretim ve

Paketleme boyutundan paketlemeyle ilgili 2 adet soru alinmis ve ayrica kapsamli bir

literatiir taramas1 sonucunda bu 6lgekte yer alacak 1 adet soru gelistirilmistir (Orn;
Gao et al., 2009; Faruk et al., 2002; Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito, 2006;
Lieb and Lieb, 2010).

Tablo 5.3:Yesil Paketleme Olgeginde Yer Alan Degiskenler ve Kaynaklar

YPAK1 Ambalajlarm agirliginin azaltilmasi olanagi Gao et al., 2009; Faruk et
dikkate alinmaktadir. al., 2002; Gonzalez-Benito
ve Gonzalez-Benito, 2006;
Lieb and Lieb, 2010
YAPK?2 Paketleme i¢in gevreci malzeme kullanilmaktadir | Shang et al (2010)
YPAK3 Geri donistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilir Shang et al (2010)
ambalajlar/konteynirlar kullanilmaktadir.

Yesil Dagitim; Bu boyut i¢cin Shang et al.,(2010)'un

Yesil Uretim ve

Paketleme boyutundan ulastirmayla ilgili bir soru alinmis ve literatiire dayanarak ii¢

soru gelistirilmistir (6rn: Perotti et al., 2012, Faruket al., 2002; Gonzalez-Benito and

Gonzalez-Benito, 2006). Bu boyut toplam dort soruyla Olglilmiistiir. Fakat pilot

calisma sonucunda yapilan faktor analizinde,

gelistirilen 2

soru giivenilir

bulunmamuistir. Bu sorulardan bir tanesinin tamamen ¢ikartilmasina, diger sorunun

ise ifade degistirilerek 6lgcekte kalmasina karar verilmistir.

Tablo 5.4:Yesil Dagitim Olgeginde Yer Alan Degiskenler ve Kaynaklari

YUlasl | Cevreyi daha az kirleten ulastirma araglari tercih | Shang et al (2010)
edilmektedir (karayolu yerine demiryolunun tercih edilmesi
gibi)
YUlas2 | Araglar tam yiiklenmekte ve gerektiginde sevkiyatlar | Perotti et al., 2012, Faruket
birlestirilmektedir al., 2002; Gonzalez-Benito
and Gonzalez-Benito, 2006
YUIas3 | Yaratilacak cevre kirliligi dikkate alinarak iriin, hammadde | Perotti et al., 2012, Faruket
ve malzeme dagitim rotasyonu belirlenmektedir. al., 2002; Gonzalez-Benito
and Gonzalez-Benito, 2006

Yesil Pazarlama; Yesil pazarlama faaliyeti i¢in Shang et al., (2010'un

caligmasinda kullandig1 Olgekten faydalanilmistir. Fakat bu Olgekte yer alan

sorulardan bir tanesi, bagka bir boliimde benzer sekilde soruldugu icin Olgekten

cikartilmistir. Bu Olgekte yer alan bir baska soru ise yoneticilerle yapilan goriismeler
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neticesinde Cevre Egitimi boyutu altinda degerlendirilmesine karar verilmistir.

Sonugta bu boyut toplamda alt1 soru ile temsil edilmektedir.

Tablo 5.5:Yesil Pazarlama Olgeginde Yer Alan Degiskenler ve Kaynaklar

YPAZ1 Cevresel faaliyetlerle ilgili misterilere/kamuoyuna diizenli | Shang et al., (2010)
bilgi akis1 saglanmaktadir.

YPAZ2 Dogal cevre ile ilgili etkinliklere sponsorluk yapilmaktadir | Shang et al., (2010)

YPAZ3 Urlin tanitim faaliyetlerinde iiriinlerimizin gevreci yonleri | Shang et al., (2010)
On plana ¢ikartilmaktadir
YPAZ4 Cevresel konularla ilgili yaptigimiz gelismeler web | Shang et al., (2010)
sitemizde periyodik olarak giincellenmektedir
YPAZ5 Uriin etiketlerinde geri doniisiimle ilgili bilgiler yer | Shang et al., (2010)
almaktadir
YPAZ6 Cevreci TUrilinlerin tiiketicilerin satin alma isteklerini | Shang et al., (2010)
artirdigt diislincesiyle hareket edilmektedir.

-Cevre Egitimi; Bu boyut Shang et al (2010) Cevresel Katilim adi ile gegen

Olcekten egitimle ilgili dort sorunun alinmastyla olusmustur.

Tablo 5.6: Cevre Egitimi Olgeginde Yer Alan Degiskenler ve Kaynaklar

CEl | Tedarikgilerimize/Dagitim kanal ortaklarimiza gevresel Shang et al., (2010)
farkindalik egitimleri diizenlenmektedir.

CE2 Yoneticiler igin dogal ¢evrenin korunmasi ile ilgili seminerler Shang et al., (2010)
diizenlenmektedir.

CE3 Firma galisanlari i¢in dogal ¢evrenin korunmast ile ilgili egitimler | Shang et al., (2010)
diizenlenmektedir.

CE4 | Isletme, hiikiimetin siibvanse ettigi dogal cevre ile ilgili Shang et al., (2010)

bilin¢lendirme ve egitim programlarina katilmaktadir.

-I¢sel Cevresel Yonetim; Bu boyut igin Zhu et al., (2007a) ve Shang et al

(2010) referans alinmustir.

Tablo 5.7: i¢sel Cevresel Yonetim Olgeginde Yer Alan Degiskenler ve Kaynaklar

CyO1 Cevresel iyilestirmeler i¢in boliimler (departmanlar) arasi is Zhu et al., (2007a)
birligi yapilmaktadir.

CYO2 Geri dontisiim, zararli emisyonlarin azaltilmasi1 ve enerji | Zhu et al., (2007a), Shang et
tasarrufu lizerine ¢evre performans endeksi olusturulmaktadir | al., (2010)

CYOs3 Firmamizin bir ¢evre yonetim sistemi olusturulmustur. Zhu et al., (2007a)

CYO4 Orta ve st diizey yoneticiler ¢evreci uygulamalari | Zhu et al., (2007a), Shang et
desteklemektedir al., (2010)

CYO5 Sirketin ¢evresel sorunlara dair ¢abalar1 ilgili mevzuatin Shang et al., (2010)

ongordiigiiniin de Otesine gegmektedir.

-Yatirnmin Geri Kazanilmasi: Yatirimin geri kazanimi i¢in Zhu et
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al.,(2007a) ve Chan et al., (2012)'un gelistirmis oldugu 6lgekten faydalanilmistir.

Tablo 5.8: Yatirimin Geri Kazanilmas: Olgeginde Yer Alan Degiskenler ve

Kaynaklar1
GK1 Hurda ve kullanilmig malzeme/arag geregler satilarak | Zhu and Sarkis, 2004; Zhu et
degerlendirilmektedir al., (2007a); Shang et al.,
(2010)
GK2 Kullanilmig ve arizal triinler igin bir geri doniisiim sistemi | Zhu and Sarkis, 2004; Chan et
olusturulmustur al.,(2012)
Eko-yenilik

Eko yenilik, eko-iiriin yeniligi ve eko-siire¢ yeniligi olmak iizere iki boyutta ele

almmistir. Bu iki boyut i¢in Cheng and Shiu (2012)’nin kullandigi olgekten

faydalanilmistir. Toplam dokuz sorudan olusan eko yenilik 6l¢eginin ii¢ sorusu pilot

calismada elenmistir.

Tablo 5.9: Eko-Uriin Yeniligi Olgeginde Yer Alan Degiskenler ve Kaynaklari

Eko-iiriin yeniligi

Isletmemiz,

Isletmenizin son 3 yil igerisinde asagidaki faaliyetleri hangi diizeyde gerceklestirdigini
diisiinmektesiniz

EUY1

Kullanilan hammadde, malzeme ve ambalaj miktarini azaltmak igin

yeni gevreci liriinler gelistirmeye ¢aligmaktadir.

Cheng and Shiu (2012)

kullanmak i¢in yeni ¢evreci tiriinler gelistirmeye ¢aligmaktadir.

EUY 2 | Uriin geri kazamim (yeniden kullanim, geri doniisiim, yenilestirme, | Cheng and Shiu (2012)
yeniden {iiretim) igin yeni ¢evreci lrlinler gelistirmeye
calismaktadir.

EUY3 Tehlikeli hammadde, malzeme ve ambalaj kullanimin1 6nlemek i¢in | Cheng and Shiu (2012)
yeni ¢evreci Uriinler gelistirmeye ¢aligmaktadir.

EUY4 Miimkiin oldugunca atiklar1 azaltabilmek i¢in yeni gevreci iriinler | Cheng and Shiu (2012)
geligtirmeye ¢alismaktadir.

EUYS Miimkiin oldugunca atiklarin neden oldugu zararlar1 azaltmak i¢in | Cheng and Shiu (2012)
yeni ¢evreci Uriinler gelistirmeye ¢aligmaktadir.

EUY6 Miimkiin oldugunca daha az enerji (su, elektrik, dogalgaz) | Cheng and Shiu (2012)
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Tablo 5.10: Eko-Siire¢ Yeniligi Ol¢eginde Yer Alan Degiskenler ve Kaynaklari

ESY1 | Isletmemiz tehlikeli madde kullanimmi ve atik olusumunu | Cheng and Shiu (2012)
azaltmak igin tiretim siirecini diizenli olarak giinceller

ESY2 | Isletmemiz ¢evre yasasinin standartlarim karsilamak icin tiretim | Cheng and Shiu (2012)

stirecini diizenli olarak giinceller.

ESY3 | Isletmemiz neden oldugu gevre kirliligini azaltabilmek igin | Cheng and Shiu (2012)

tiretim siirecini diizenli olarak giinceller

ESY4 | Isletmemiz enerji tasarrufu saglayabilmek igin iiretim | Cheng and Shiu (2012)

stirecindeki donanimlari giinceller.

Cevresel Belirsizlik

Cevresel belirsizlik igin Wong et al., (2011)" in kullandig1 6l¢ekten faydalanilmistir.

Tablo 5.11: Cevresel Belirsizlik Olgeginde Yer Alan Degiskenler ve Kaynaklari

Cbell Uriinlerimize olan talep genellikle ¢ok degiskendir Wong et al.,(2011)
Chbel2 Tedarikgilerimizin performansinin tahmin edilmesi zordur. | Wong et al.,(2011)
Cbel3 Sektoriimiizdeki rakiplerin yeni itriin/hizmet sunumunu | Wong et al.,(2011)

ongdrmek zordur

Cbel4 Sektoriimiizdeki teknolojinin 6niimiizdeki ti¢ bes yil iginde | Wong et al.,(2011)

hangi noktaya varacagini 6ngérmek oldukga zordur

Bagimh degisken

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansi;

Segnestam (2002), siirdiiriilebilirlik alaninda bilimsel arastirmalara temel
olacak anket sorularinin hazirlanmasinda, her durumda kullanilmasi miimkiin olan
“stirdiiriilebilirlik ~ gostergeleri”  bulunmamasi1 nedeniyle bir¢gok kaynaktan
faydalanilarak tizerinde calisilan problemin oOzelliklerine uygun bir “gdstergeler
setinin” olusturulmasimin mantikli bir yol oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda,
kurumsal siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu olan ¢evre, sosyal ve ekonomik boyut ig¢in,
basta GRI (2002) olmak iizere, Azapagic (2003), Zhu et al., (2007a), Paulraj (2011),
Chan et al., (2012) ve Zailani et al., (2012)’den yararlanilmustir.

Ekonomik performans YTZY uygulamalarinda isletmeler i¢in ilk Onceliktir.
Isletmelerin temel amaci karlarii maksimum diizeyde tutmak ve ekonomik
performanslarin1 arttirarak pazarda oncli olmaktir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik,
ekonomik, cevresel ve sosyal gelismelerden kaynaklanan firsatlar1 ve riskleri
degerlendirerek, paydasglar icin uzun donemli deger yaratma seklinde
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tanimlanmaktadir (Nemli, 2004). Kisacasi ekonomik siirdiiriilebilirlik, gelir, karlilik,
maliyet ve yatirim gibi konular1 icermektedir. Dolayisiyla ekonomik siirdiirtilebilirlik
performansi kapsaminda, enerji tiikketimi, satin alinan malin maliyetleri ve atiklarin
maliyetlerinin yaninda (Zhu et al., 2008a), karlilik, yatirimin geri kazanimi ve

benzeri unsurlar yer almaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklari daha
sorumlu kullanmay1r ve c¢evresel zararlardan miimkiin oldugu kadar kagimmmay1
gerektirmektedir (Steurer et al., 2005). Cevresel siirdiiriilebilirlik icin isletmeler,
kirliligi kontrol etme ve atiklar ile atiklarin neden oldugu zararlari azaltmanin
yaninda, malzeme ve enerji kullanimini da minimize etmeleri gerekmektedir (Besler,
2009). Sosyal siirdiiriilebilirlik ise, hem simdiki hem de gelecek dahil olmak iizere
isletmenin tiim topluma kars1 sorumluluguyla ilgilidir (Azapagic and Perdan, 2000).
Bu anlayis1 gore bir isletme, ¢alisanlarin gelisimine dikkat etmeli, proaktif bir sekilde
kendi topluluk tabani ile ilgilenmeli ve paydaslar ile yakin iliski i¢inde olmalidir
(Linnenluecke, et al., 2007 aktaran Besler, 2009).

Tablo 5.12: Siirdiiriilebilirlik Olgeginde Yer Alan Degiskenler ve Kaynaklar

Isletmemizde son iic yilda

Cevresel Performans

Cperl | Isletmenin  cevresel konumunda olumlu  gelisme | Zhu et al., (2007a)

yasanmistir
Cper2 | Atik liretimi azalmistir Paulraj (2011)
Cper3 | Sera gazi emisyonlari azalmigtir Zhu et al., (2007a)
,Paulraj(2011)
Cperd | Zararli kimyasallarin kullanimi azalmigtir Zhu et al., (2007a),
,Paulraj(2011)
Cper5 | Cevresel kazalarin meydana gelme siklig1 azalmistir. Zhu et al., (2007a)

,Paulraj(2011)

Ekonomik Performans

eperl | Satin alinan malzemenin maliyeti azalmistir Zhu et al., (20073),
Paulraj, 2011
eper2 | Enerji tikketim maliyeti azalmigtir. Zhu et al., (20073),
Paulraj, 2011
eper3 | Atiklarla ilgili maliyetler azalmistir Zhu et al., (2007a),
Paulraj, 2011
eperd | Hisse bagina kazang artmustir. Paulraj, 2011
eper5 | Yatirim getirisi artmigtir. Paulraj, 2011
eper6 | Satislar artmistir Chan et al.,(2012)
eper7 | Karliligimiz artmistir. Chan et al.,(2012),
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Tablo 5.12: Siirdiiriilebilirlik Olgeginde Yer Alan Degiskenler ve Kaynaklar

(Devam)
Sosyal Performans
sperl | Miisteri sikdyetleri ve/veya geri donen liriin miktar1 azalmistir Azapagic(2003)
sper2 | Miisterimizin gdziinde imajimiz artrmstir Zailaniet al., (2012)

sper3 | Sosyal projelere (egitim, kiiltiir, spor) yapilan yatirimlar artrmstir Azapagic(2003)

sper4 | Tiim paydaslar ile (6rn sivil toplum kuruluslari, ¢alisanlar, Zailani et al.,(2012)
miisteriler) iligkilerde anlaml gelismeler yagsanmgtir.

sper5 Insan hak ve taleplerinin korunmasi konusundaki farkindalik Paulraj, 2011
artmigtir

sper6 | Calisanlara verilen egitim firsatlar1 artmugtir Azapagic(2003)

sper? Isletme iginde calisanlarin kazaya ugramalar ve yaralanmalarini Paulraj, 2011
Onleyici tedbirler artmigtir

sper8 | Tiim paydaslarin refahinda artis yasanmustir Paulraj, 2011

5.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de otomotiv, elektronik ve kimya sektorlerinde
faaliyet gosteren ve 50 ya da daha fazla calisana sahip firmalar olusturmaktadir.
Arastirmanin evrenini olusturacak isletme sayilari i¢in ilk asamada oOrneklem
igerisindeki firmalarin belirlenebilmesi amaciyla T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligi
kayitlar, TOBB Sanayi veri tabani, sanayi odalari kayitlari, Tiirk Elektronik
Sanayicileri Dernegi tiye listesi ve TAYSAD iiye listesi incelenmistir. TOBB sanayi
veri tabani, Istanbul Sanayi odasi, Ege Bolgesi Sanayi odasi ve TAYSAD’ a kayith
olan firmalarmn iletisim bilgilerine ve ¢alisan sayisina web sayfasindan rahatlikla
ulasilabilmektedir. T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligi web sitesinde yer alan e-
hizmetler boliimiinde belirtilen sektordeki firmalarin iiretim bilgilerine arastirmanin
basladig1 zamanlarda ulasilabildigi i¢in gerekli bilgilerin bir kismi1 da oradan temin
edilmistir. Ayrica diger sanayi odalariyla iletisim kurularak belirtilen sektordeki
firmalar ve calisan sayilart talep edilmistir. Bununla birlikte firmalarin web
sayfalarindan da c¢alisan sayilar tespit edilmeye calisilmistir. Bu islemler sonucunda
aragtirmanin orneklem cergevesi biyiikligi 1039 (384 otomotiv, 344 kimya ve 311

elektronik) firma olarak belirlenmistir.

Ormneklemenin belki de en zor asamasi, Orneklem biiyiikliigiiniin
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belirlenmesidir. Orneklem seciminde, yaygin kabul goren asagidaki kurallarin

dikkate alinmas1 6rnekleme konusunda hata riskini azaltacaktir (Altunisik vd., 2010);

e 30’dan biiyiik 500’den kiigiik 6rnek biiytikliikleri bir¢ok arastirma i¢in
yeterlidir.

e Ormneklerin alt gruplara (egitim, yas, cinsiyet, statii, mevki vb.)
ayrilmasi durumunda her kategorinin 6rnek biiyiikliigiiniin en az 30

olmasi gerekir.

e Regresyon da dahil bircok ¢ok degiskenli analiz igin Ornek
bliylikliigiiniin ¢alismada kullanilan degisken sayisinin birkag kati

(tercihen en az 10 kat1 veya daha fazla) olmasina dikkat edilmelidir.

Literatiirde 6rneklem biiyiikliiglinii belirlemek i¢in pek ¢ok Oneri getirilmistir.
Bu arada belirtmek gerekir ki 6rneklem biiyiikliigi, kitledeki eleman sayisinin bilinip
bilinmemesine ve kitle varyansina bagli olarak degisir. Bu calismada ele alinan

kitledeki eleman sayis1 bilindigi i¢in asagidaki formiil kullanilmistir (Bas, 2001).

Nt*pq
d*(N-1)+t’pq

Formiilde;

N: Hedef Kkitledeki birey sayisi

n:Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gergeklesme olasiligr)

q: Incelenen olaym gériilmeyis siklig (gerceklesmeme olasiligr)

t: belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir.

Hedef kitledeki birey sayist 1039°dur. Arastirma i¢in kabul edilen anlamlilik
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diizeyi %95°dir. Bu anlamlilik diizeyinde z tablo degeri 1,96’dir. Sonuglar %95
giivenilirlik araliginda, 0,05 orneklem hatast icerebilecegi kabul edilmektedir.
Incelen olaym gergeklesme olasiligi ile gerceklesmeme olasilign ayni kabul

edilmistir.

n=(1039). (1,96) %.(0,50.0,50)/ (0,05). (1039-1)+ (1,96) 2.(0,50.0,50)
= 280,65.

281 firma 6rnekleme alinmustir.

Hair et al. (2006), yapisal esitlik analizi i¢in drneklem biiyiikligiiniin, tahmin
edilen parametrelerin sayisi ve modelin karmagikligina gore 150 ile 400 aras1 verinin
uygun olabilecegini belirtmistir. Ayrica 281 anket formu benzer arastirmalarla da
karsilastirildiginda yeterli goriilmektedir (Shang et al., 2010; Rao, 2002; Kung et al,
2012:119).

Bu ¢alismada, 6rnekleme yontemi iki asamada gerceklestirilmistir. ilk olarak
tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme yonteminde, farkli
Ozellikleri igeren evren, kendi igerisinde homojen tabakalara-alt gruplara, alt
evrenlere ayrilir. Evreni olusturan alt tabakalarin her birinin evren igerisindeki
oranlari tespit edilir. Daha sonra 6rneklem biiyiikliigii “‘n’’ saptanir ve alt tabakalarin
evren icerisindeki temsil oranlarina gore, her bir tabakaya iligkin 6rneklem basit
tesadiifi ornekleme yontemi veya sistematik tesadiifi 6rnekleme yontemine gore
secilir (Ural ve Kilig, 2005). Tabakali 6rneklem yontemi ile yukarida belirlenen {i¢
sektor, ana kitlenin alt tabakalar1 olarak kabul edilmis ve her sektorden ana kitledeki
orani Ol¢iisiinde ornek sayist belirlenmistir. Her sektdrden kag¢ firmanin segilmesi

gerektigi asagidaki adimlar takip edilerek bulunmustur (Arseven, 1994).

1. Once drnekleme kat sayis1 (W) hesaplanir. Ornekleme katsayist W=n/N
oraniyla  hesaplanir. Bu orana gore Ornekleme  katsayisi

W=281/1039=0,27 dir.

2. Orneklem Kkatsayisi her alt evren biiyiikliigii ile carpilarak, her smif

diizeyinden 6rnekleme girecek denek sayisi hesaplanir.
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Tablo 5.13: Tabakali Orneklemeye Gore Sektdr Bazinda Ulasilmasi Planlanan Firma

Sayisi
Sektorler Evrendeki firma | Hedeflenen
sayisl Firma Sayis1
Otomotiv | 384 104
Kimya 344 93
Elektronik | 311 84
Toplam 1039 281

Ikinci asamada ise drneklem ii¢ tabakaya ayrildiktan sonra drnekleme daha
kolay ulagabilmek adina olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem hizli ve kolay veri elde etme
yontemlerindendir. Bu yontemde, birimlerin secimi biiyiikk Olclide goriismeciye
birakilmigtir. Goriismeci, goziine kestirdigi herhangi veya uygun gordigi bir kisiye

anketi doldurmasini teklif edebilmektedir (Nakip, 2005).

5.5. Anket Formunun Uygulanmasi ve Geri Doniis

Oram

Anket formunun nihai seklinin verildikten ve Ornek kiitle secildikten sonra
anket formlarinin uygulanmasi islemine baslanmistir. Anket formunun uygulanacagi
kisiler, pilot calisma ve daha Once yapilan ampirik calismalar dikkate alinarak,
arastirma alani hakkinda bilgiye sahip iist ve orta diizey yoneticiler (fabrika miidiirt,
tedarik zinciri yoneticileri, lojistik yoneticiler, tiretim miidiirleri, satinalma miidiirii
ve g¢evresel konularla yakindan iligskili olarak c¢alisan yoneticiler) olarak
belirlenmistir. Anket, arastirmaciya yakin olan yerlerdeki firmalarla yiiz yiize
goriisme gergeklestirilmis uzak olan illere ise e-posta ile anket gonderilmistir. Yiiz
yiize goriisme metoduna karar verilen isletmelerle iletisim kurularak anketin igerigi
ve Onemi anlatilmistir. Baz1 anketler ilgili kisiyle goriisme aninda doldurulmustur.

Anketlerin bliylik bir gogunlugu ise elden teslim alinmistir.

Yiz ylize gorlisme yontemiyle 159 isletmeye ulasilirken, e-posta ile 122
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isletmeye ulasilmistir. Toplamda 281 anket elde edilmistir.

Bu tez ¢alismasinin 6rneklem gergevesi biiyiikliigii 1039 olarak belirlenmistir.
Bu sayidan hareketle arastirma modelinin test edilmesinde kullanilacak gézlem sayisi
281 olarak hesaplanmistir (bkz sayfa 95). Hair et al. (2006), yapisal esitlik analizi
icin Orneklem biiyiikliigiinlin, tahmin edilen parametrelerin sayist ve modelin
karmagikligina gore 150 ile 400 aras1 verinin uygun olabilecegini belirtmistir. Ayrica
281 anket formu benzer arastirmalarla da karsilagtirildiginda yeterli goriilmektedir

(Shang et al., 2010; Rao, 2002; Kung et al., 2012).

Neticede arastirmanin orneklem c¢ercevesinde listelenen 1039 firmanin
281’inden veri temin edilmis ve bundan otiirii yanit orani (281/1039) yiizde 27 olarak
hesaplanmistir. Genel olarak tedarik zinciri yonetim arastirmalarinda yiizde 20 ve
lizeri yanit orani tavsiye edilmektedir (6rn. Prahinski and Benton, 2004; Pagell et al.,
2004). Bu yanit oran1 daha 6nce bu konu iizerine yapilmis olan ¢aligmalarin yanit
oranlariyla karsilastirildiginda kabul edilebilir seviyelerde bulunmaktadir (6rn; Lee,
2008; Green et al., 2012; Christmann, 2000; 2005; Melnyk et al., 2003, Darnall et al,
2008a)"’.

5.6. Cevap Veren Isletmelerin Ornegi Temsil Yetenegi

Arastirmada cevap vermeyen ve cevap veren isletmeler arasindaki farkin
(cevap vermeyen Onyargisi-nonresponse bias) dolayisiyla cevap veren isletmelerin
ornek kiitleyi temsil etme yetenegini belirlemek amaciyla bir takim analizler
gerceklestirilmistir. Arastirmaya cevap veren isletmelerin temsil yeterliliginin
degerlendirilmesinde, cevap vermeyen isletmelerin bilinen 6zellikleri ile cevap veren
isletmelerin ayni Ozellikleri karsilastirilmistir. Literatiirde bu amacla yapilan temel
test ana kiitleyi olusturan firmalarin “calisan sayisi, satis hacmi ve yillik geliri” gibi
firma yapisiyla ilgili veriler ile 6rneklemde temsil edilen firmalarin yapilar1 arasinda
bir farkliligin bulunup bulunmadigi seklinde degerlendirilmektedir (Kaynak, 2008;
Fullerton and Wempe, 2009; Vachon, 2003). Cevap veren ve vermeyen isletmelerin
calisan sayist disinda herhangi bir veriye tam olarak ulasilamadigindan

karsilastirmalar bu bilgilere dayandirilarak yapilmistir (Paulraj, 2011; Chen and

Y Geri donis oranlari sirasiyla, 13.4, 8, 20.1, 10.4,13.
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Paulraj, 2004; Yang et al., 2010).

Cevap veren ve vermeyen isletmelerin Bagimsiz Gruplar arasi t testi ile
yapilan karsilastirma sonuglart EK-B’de goriilmektedir. Cevap vermeyen ve cevap
veren isletmeler arasinda calisan sayisi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik (p>.05) bulunmamistir. Bu baglamda arastirmaya katilan 6rnegin dagilimi
ornek kiitlenin dagilimina uygundur. Bir bagka deyisle arastirmaya katilanlar 6rnek

temsil yetenegine sahiptir.

Ayrica yapilan ikinci bir testle iki farkli sekilde elde edilen anketlerden (yiiz
yiize ve e-posta) ulasilan sonuglar arasinda bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir.
Yiiz yiize ile elde edilen cevaplar ile e-posta araciligiyla elde edilen cevaplar hem
calisan sayist hem de yesil tedarik zinciri yoOnetimi boyutlar1 ¢ercevesinde
karsilastirilmis (bagimsiz gruplar arasi t testi ile) ve iki farkli yontemle elde edilen
veriler arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik (p>.05) olmadigi
goriilmistiir (sonuglar i¢in bkz. EK-C ve EK-D). Sonug olarak iki farkli sekilde elde

edilen verilerde bir farklilik olmadigini goriilmektedir.

Literatiirde elde edilen verilerin ana kiitleyi temsil yetenegini arastirmak i¢in
kullanilan bir bagka yontem, katilimcilardan hemen geri donen anket yanitlari ile geg
cevap veren arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigina dayanmaktadir
(Armstrong and Overton, 1977; Modi and Mabert, 2007). Bu yontemde hemen geri
gelen anketlerden olusan ilk dalga yanit grubu ile daha ge¢ gelen ikinci ve iiglincii
dalga gruplarmin farkliliklarmin kiyaslanmasi yapilmaktadir. E-posta yOntemiyle
elde edilen 122 anket iki gruba ayrilmistir. Ilk grup 81 anketten olusmakta, ikinci
grup 41 anketten olugmaktadir. Erken ve ge¢ gelen anketler arasinda, yesil tedarik
zinciri boyutlar1 ele alinarak yapilan kargilastirmada istatistiksel olarak anlamli bir

farkliliga rastlanmamistir (sonuglar i¢in bkz. EK-E).

Son olarak cevap veren isletmelerin Ornek kiitleyi temsil yetenegini
belirlemek igin cevap vermeyen isletmelerin cevap vermeme nedenleri belirlenmeye
calisilmigtir. Bunun i¢in cevap vermeyen isletmelerle iletisim kurularak arastirmaya
neden katilmadiklari sorulmustur. Cevap vermeme nedenleri olarak, istenilen

bilgilerin gizli kalmas1 gerekliligi, anketi cevaplamaya yetkisinin olmamasi, anket
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formunu dolduracak zamanlarinin olmamasi sayilmistir. Sonug¢ olarak, isletmelerin
aragtirma  yonteminden kaynaklanmayan nedenlerden dolayr arastirmaya

katilmadiklar1 anlasilmistir.
5.7. Ortak Yontem Yanilgis1 (Common Method Bias) Testi

Tim degiskenlerin tek bir anketle ve benzer bir metodoloji ile olgiildiigi,
kendi kendine degerlendirme yonteminin kullanildigi, farkli degiskenlere iliskin
degerlendirmelerin ayni degerlendirici tarafindan ve ayni zaman dilimi igerisinde
yapildig1 caligmalarda, ortak yontem varyansi (common method variance) ortaya
cikabilir (Malhotra et al., 2006). Bu da, degiskenler arasindaki gbzlenen iliskileri,
gercekte var olan durumdan daha fazla artiran ya da azaltan (hale etkisi, sosyal
istenirlik ya da maddelerin tiimiine evet ya da hayir deme gibi egilimler nedeniyle
(Podsakoff et al., 2003)) hem Tip 1 hem de Tip II seklinde sistematik Glgme
hatalarina sebep olabilir (Chang et al, 2010). Arastirmamizda da ulasilan
isletmelerden tek bir kisiyle goriisiiliip bilgi alinmas1 hedeflenmistir. Her ne kadar bu
durum yanitlarin 6znellik derecesini artirarak, bazi onyargilara sebebiyet verse de,
birden fazla kisiyle goriisiilmesi hem arastirmaya katilim oranimi diistirecek hem de
ek maddi kiilfete neden olacaktir (Miller and Roth, 1994). Calismada, yesil tedarik
zinciri  yonetimi, kurumsal siirdiiriilebilirlik, eko-yenilik, ¢evresel belirsizlik
degiskenlerinin ayn1 6l¢ekte, ayn1 zamanda ve ayni kisiler tarafindan degerlendirmesi
nedeniyle, ortak yontem varyansi egilimi olasiligi bulunmaktadir. Bu egilimin s6z
konusu olup olmadigini belirlemenin en yaygin yontemlerinden biri Harman’in tek
faktor testidir (Podsakoff et al, 2003). Bu ylizden ortak yontem varyansi sorununun

olup olmadigini belirleyebilmek i¢in Harman’1n tek faktor testi yapilmistir.

Oncelikle kesifsel faktér analizine 6l¢iim modelinin hipotez testlerinde
kullanilacak olan elli dort adet 6l¢iim sorusu, faktorlerin 6z degeri 1’den biiyiik
olacak sekilde dondiiriilmemis faktér analizine tabi tutulmustur. (Paulraj et al.,
2008). Dondiiriilmemis temel bilesenler analizinde toplam varyansin % 68.310 unu
aciklayan 6z degeri 1°den biiyiik 14 faktor belirlenmistir. Birinci faktor varyansin
yalnizca %23’ linii agiklamaktadir (sonuglar i¢in EK-F). Analize sokulan degiskenleri

temsil eden 6l¢lim sorularin tek bir faktor altinda toplanmamis olmasi ve agiklanan
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varyansin biiylik bir oraninin tek bir faktor tarafindan temsil edilmemesi nedeniyle

ortak yontem yanilgisinin sorun teskil etmedigi diistintilmektedir.
5.8. Toplumsal Cazibe Yanhhg1

Toplumsal cazibe yanliligi cevaplayicilarin  kendilerini daha olumlu
gosterebilmek i¢in arastirmacinin beklentilerine ya da sosyal normlara uyumlu olmak
adma sorulara yanlis cevap vermesidir (Carter, 2000). Isletmede gériisiilen kisiden
samimi yanitlar alabilmek ig¢in, bireysel olarak kisinin gergeklestirdigi c¢evreci
faaliyetlerden ziyade isletmenin faaliyetleriyle ilgili sorular sorulmustur. Carter
(2000) ve Rudelius and Buchholz (1979) da toplumsal cazibe yanhiligini
azaltabilmek i¢in buna benzer bir yontem kullanmiglardir. Ayrica cevaplayicilara
cevaplarinin gizli kalacagina ve higbir sekilde firma ismi belirtilmeyecegine dair
giivence verilmistir (Testa and Iraldo, 2010; Zhu et al., 2012; Darnall et al.,
2008a:38; Darnall et al., 2008b). Bununla birlikte katilimcilara dogru ve yanlis cevap
diye bir durum olmadig: bilgisi verilerek onlardan sorular1 olabildigince diiriist ve
acik sozlii cevaplamalar istenmistir. Bu prosediirler bireylerin endiselerini azaltarak,

onlarin toplumsal olarak kabul edilebilir bir yanit verme egilimlerini diistirmektedir

(Podsakoff et al, 2003).

Toplumsal cazibe yanliligi olmasit durumunda, katilimcilarin cevaplarinda
daha az degiskenlik bulunacagi icin, arasgtirmacinin istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulmasi olasihigr diisiikk olacaktir. Bulunan istatistiksel olarak anlamli iliskiler,
ilgili degiskenler arasindaki iliskilerin giicii hakkinda ek kanit sunabilecektir (Hardin

and Hilbe, 2001 aktaran Darnall et al., 2008a:38).

5.9. Veri Analizi

Verilerin analizinde SPSS ve AMOS bilgisayar yazilimi kullanilmistir. Yapilan
analizler sunlardir: Anketi cevaplayan firmalara iliskin 6zellikleri gosterir
tanimlayict istatistiklerin belirlenmesi, 6lgeklerin gecerlilik ve gilivenilirlik testleri,

korelasyon analizi, yapisal esitlik analizi, hiyerarsik regresyon analizi, fark testleri.
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5.9.1. Arastirmaya Cevap Veren Isletmelere Ait Temel Veriler

Anket formunun ilk kisminda anketin gerceklestirildigi firmalara iliskin sorular

sorulmustur. Bu kisimda firmalarin 6zelliklerine iligkin bulgular ortaya konmaktadir.

Tablo 5.14’te tabakali Orneklem yontemine gore hesaplanan sektor temelli

ulasilmasi gereken isletme sayilar1 ve ulagilan firma sayilar1 verilmistir. Hedeflenen

firma sayisi ile ulasilan firma sayisinin birbirleriyle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.14: Orneklem i¢inde Yer Alan Firmalarin Sektérlere Gére Dagilimi
Sektorler Evrendeki firma | Hedeflenen Ulasilan Firma | Yiizde (%)
say1s1 Firma Sayis1 Sayis1
Otomotiv 384 104 103 37
Kimya 344 93 94 33
Elektronik | 311 84 84 30
Toplam 1039 281 281 100

Tablo 5.15’te gorildiigi tizere ankete cevap veren firmalardan 103’ otomotiv

sektorliinde, 94’ kimya sektoriinde, 84°’i ise elektronik sektoriinde faaliyet

gostermektedir

Tablo 5.15: Orneklem Iginde Yer Alan Firmalarin Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi

Arastirmamizin  hedef kitlesini

olusturmaktadir.

Calisan Sayisi Adet Yiizde (%)
Orta Olgekli | 165 59

Isletme

Biiyik ~ Olgekli | 113 40

Isletme

Kayip veri 3 1

Toplam 281 100

50 ve Tzerl

calisana sahip

isletmeler

T.C. Resmi Gazete' de (2005) yaymnlanan “Kiigik ve orta
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biiylikliikteki isletmelerin  tanimi, nitelikleri ve smiflandirilmasi  hakkinda

yonetmelik” in besinci maddesine gore; isletmeler su sekilde siniflandirilmistir.

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmeler.

b) Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmeler.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmeler.”

Bu tanim dikkate alinarak, calisan sayisi 250’den fazla olan isletmeler biiyilik
olcekli isletmeler olarak ifade edilmistir. Ornekleme dahil edilen firmalar orta ve
biiytik 6lgekli isletmeler olarak gruplanarak, her grubun yiizdelerin Tablo 5.16’da
gosterilmistir. Ankete cevap veren isletmelerin %59°u orta 6lgcekli, %40 ise biiyiik

Olcekli isletmelerden olusmaktadir.

Tablo 5.16: Orneklem Iginde Yer Alan Firmalarin 1SO 14000 Belgesine Gore

Dagilimi
ISO 14000 Adet Yiizde(%)
Belgesi
Yok 90 32
Var 182 65
Kayip Veri 9 3
Toplam 281 100

Orneklem igerisinde yer alan isletmelerin yiizde 65’inde 1SO 14000 belgesi

bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 5.17: Orneklem I¢inde Yer Alan Firmalari Yabanci Sermaye Ortakliklarina
Gore Dagilimi

Yabanci Sermaye | Adet Yiizde (%)
Var 30 11

Yok 244 87

Kayip veri 7 2

Toplam 281 100

Tablo 5.17°de goriilecegi gibi, 6rnekleme dahil olan firmalarin %87’si gibi
blyiik bir ¢cogunlugu tamamen yerli sermaye ile faaliyet goOsteren firmalardir.
%I11°1ik kisminda yer alan firmalarin ise bir veya daha fazla yabanci ortag
bulunmaktadir. Yabanci sermayesi bulunan bu otuz firmanin yabanci sermaye

mengei Tablo 5.18’de gosterilmektedir.

Tablo 5.18: Orneklem Icinde Yer Alan Firmalarin Yabanci Sermaye Mensei

Ulke Say1
Almanya 7
Isvigre 1
Italya 7
Ispanya 1
Hollanda 2
Fransa 3
ABD 1
Japonya 1
Kayip Veri 7
Toplam 30

Tablo 5.19°da arastirmaya katilan isletmelerin bolgelere gore dagilimi ile
orneklem  cergevesini  olusturan  isletmelerin  bolgelere  gore  dagilimi
karsilastirilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin bolge bazli dagilim oranlarinin
orneklem cercevesindeki dagilim oranlarina paralel oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglardan da goriildiigli ilizere ana kiitlenin temsil edilmesi uygun bir sekilde
gerceklestirilmistir.
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Tablo 5.19: Orneklemin Bélgelere Gére Dagilimi

Bolgeler Hedef Yiizde Ulasilan Firma | Yiizde
Kitledeki Sayisi
Firma Sayis1
Marmara Bélgesi 792 76,22% 212 75,44%
Ege Bolgesi 107 10,29% 26 9.25%
I¢ Anadolu Bélgesi 84 8,08% 26 9,25%
Akdeniz Bolgesi 24 2,30% 9 3,20%
Karadeniz Bolgesi 18 1,73% S 1,77%
Giineydogu Bolgesi 9 0,86% 2 0,71%
Dogu Anadolu 5 0,48% 1 0,35%
Bolgesi

Tablo 5.20: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Tedarik Zinciri Icerisindeki Konumu

Konum Say1 Yiizde
Ana Uretici 47 16,7%
Tedarikei 231 82,2%
Kayip veri 3 1,1%
Toplam 281 100

Ankete cevap veren isletmelerin % 82,2'si gibi biiyilik bir boliimiiniin tedarikgi

konumunda oldugu goriilmektedir.
5.9.2.0l¢iim Araclarinin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Bir aragtirmada veriler ne kadar etkin 6l¢im teknikleri ile toplanirsa toplansin,
hangi istatistiksel Ol¢clim teknikleri ile ¢Oziimlenirse ¢oziimlensin, arastirmada

kullanilan tekniklerin giivenilir ve gegerli olmas1 gerekmektedir.

Gegerliligi ve giivenilirligi test etmek i¢in yapilan analizler; icerik gecerliligi,

tek boyutluluk, giivenilirlik, uyusma gecerliligi, ayrisma gegerliligidir. SPSS 18.0 ve
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AMOS 4.0 istatistik programlar1 kullanilarak 6nce kesifsel faktor analizi ve ardindan

dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
5.9.2.1. Veri Toplama Aracimin Icerik Gecerliligi

Gegerlilik, bir test veya Olgegin Olgiilmek istenen seyi Olgme derecesidir.
Bunun i¢in “Glgekte yer alan sorularla gergekten Olgmeyi amagladigimiz seyi
Olcebilir miyiz?” sorusunu yoneltmek gerekir. Bu soruya cevap bulmak i¢in degisik
gecerlilik testleri gelistirilmistir. Bunlardan bir tanesi icerik gecerliligidir. Icerik
gecerliligi, veri toplama aracinin yeterli sayida ve olgiilmek istenen olguyu temsil
edebilecek sorulart igerip igermedigine iligkin bir degerlendirmedir. Bir baska deyisle
icerik gecerliligi, arastirma cercevesine iliskin faktorlerin ve boyutlarin dlgekte ne
derece yer buldugunun belirlenmesidir (Altumisik vd., 2007). igerik gegerliliginde,
gecerlilik sayisal degerlerle belirlenemez ve kanaatlere gore bir kabul s6z konusudur.
Konu uzmanlarinin goriiglerine bagvurularak 6lgme aracinin kullanilacagi amag igin
uygun olup olmadigina, gerekli veriyi toplayacak durumda olup olmadigina iliskin

goriis alinir (Tavsancil, 2010).

Bu aragtirmada kullanilan veri toplama aracinin icerik gecerliliginin
saglanmasinda izlenen sira su sekilde agiklanabilir: Oncelikle arastirma amaclari
cergevesinde anket formunda yer alacak sorular ve sorulart 6lgmede kullanilacak
olan maddelerin belirlenmesi i¢in genis kapsamli bir literatiir incelemesi yapilmistir.
Arastirmada miimkiin oldugunca literatiirde gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis
Olceklerden faydalanilmistir. Olusturulan anket formu, akademisyenler ve konunun
uzmanlar1 ile birlikte incelenmis, gelen Oneriler dogrultusunda O&lgege yeni
maddelerin eklenmesinin yaninda bazi maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Bu asamadan
sonra ankete iliskin bir pilot ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Pilot ¢alismada 54 isletme ile
goriisiilmiis olup goriisme yapilan kisilerden anket formunu doldurmalar1 ve formda
yer alan sorularin anlasilabilirligi, yeterliligi ve kapsami hakkinda yorum yapmalari
istenmistir. Goriislilen kisilerden elde edilen bilgilerle ankette bazi degisiklikler
yapilarak anketin son hali verilmistir. Sonug¢ olarak, yapilan kapsamli literatiir
incelemesi, on test ve pilot ¢alismasi ile veri toplama aracimin igerik gecerliligi

saglanmistir.
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5.9.2.2. Giivenilirlik

Olgeme aracinin 6nemli teknik 6zelliklerden biri olan giivenilirlik, "6l¢me
aracinin Olctiigli 6zelligi ya da oOzellikleri, ne derecede bir kararlilikta Slgmekte
oldugunun bir gostergesidir" (Tekin, 2000). Giivenilirlik bir 6lgme aracinda biitiin
sorularin Dbirbirleriyle tutarliligini, ele alinan olusumu O6lgmede tiirdesligini,
yeterliligini ortaya koyan bir kavramdir (Sencan, 2005). Arastirma 6lgegimizin
giivenilirliginin test edilmesinde klasik Croncbach alfa (Cronbach and Shavelson,
2004) degerine bakilmistir. 0 ile 1 arasinda deger alan Alfa katsayisinda Olcegin
giivenilirligi soyledir (Kalayci, 2008).

¢ 0.00-0.40 ise, olgek gilivenilir degildir.

¢ 0.40 - 0.60 ise, dlgegin giivenilirligi disiik,

¢ 0.60 - 0.80 ise, Olcek oldukea giivenilir ve

¢ 0.80-1.00 ise, olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Arastirmada herhangi bir degisken 6lgegin giivenilirligini bozdugu durumda
ilgili degisken Olcekten atilmistir. Ardindan degiskenler arasi analiz yapilmistir. Bu
maksatla degiskenler arasi diizeltilmis korelasyon katsayilarina (corrected inter- item
corelation) bakilarak elde edilen degerlerin tamaminin 0,500 degerinin tizerinde olup

olmadigi kontrol edilmistir.

5.9.2.3. Tek boyutluluk

Arastirma modelinin tek-boyutluluk testinin yapilmasi her bir sorunun sadece
tek bir teorik yapiy1 6lgmekte oldugunun gostergesi olmaktadir (Li et al., 2005). Tek-
boyutlulugun saglanmasi i¢in (i) l¢lim sorusu, ilgili oldugu yapiy1 istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde temsil etmeli ve (i) bu soru sadece bir tek bu yapiyla

iliskilendirilebilmelidir (Chen and Paulraj 2004).

Arastirmada tek boyutlulugu belirlemek i¢in hem kesifsel faktor analizi
sonuglarima hem de dogrulayici faktor analizi sonuglarina bakilmistir. Kesifsel faktor
analizinde her bir gizli degiskenin tek bir faktdorde toplanip toplanmadigi

aragtirtlmistir. Analiz sonucunda ortak varyans (communialities) degeri ve faktor
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yiikleri 0.50’nin altinda olan ve birden fazla faktére 0.50’nin iizerinde iligkili olan
gostergeler cikarillarak yeniden analiz yapilmigs ve tek boyutlulugun saglanip

saglanamayacagi incelenmistir.

5.9.2.4. Uyusma Gecerliligi (Yakinsak gecerliligi-benzesim gecerliligi

- convergent validity)

Uyusma gecerliligi, s6z konusu dlgegin ayni yapiyr dlgen diger Olgiitlerle ne
derece Ortiistiigiiniin gostergesidir. Ayn1 yapiytr Ol¢tiigli diisiiniilen 6lgekler arasinda
yiiksek korelasyon olmasi beklenir (Altunisik vd., 2005). Dogrulayici faktor analizi
ile her bir degiskenin ilgili faktore istatistiksel olarak anlamli yiiklenmesi uyusma
gecerliliginin mevcudiyetini gostermektedir. Bu ¢alisma da ayrica uyusma gecerliligi
her bir ifadenin bagl oldugu faktdr ya da boyutla olan iliskisini ortaya koymak adina
birlesik giivenilirlik ve ¢ikarilan ortalama varyans (average variance extracted-AVE)
araligiyla da test edilmistir. Hair et al., (2009), ¢ikarilan ortalama varyansin 0,5’ten
yiiksek olmasint ve birlesik gilivenilirlik oranin da ¢ikarilan ortalama varyanstan
biiyiik olmasi gerektigini belirtmislerdir (CR> AVE/ AVE>0,5).

Birlesik giivenilirlik (CR) su sekilde formiile edilir:
(5.1)

2
h o (&)
(Z -’1}*; ) + (Z EE)

CR (Composite reliability) = X(faktor yiikleri®) / (( faktor yiikleri®) +Z(error ))
CRn=n 6l¢egi icin birlesik giivenilirlik

Ayi= yi ifadesi (gozlenen degisken) i¢in standart regresyon katsayisi

ei=yi ifadesi (gozlenen degisken) i¢in dl¢iim hatasi katsayisi

Ortlama Cikarilan Varyans (AVE) su sekilde formiile edilir:
(5.2)
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Y25
AL+ X

AVE (Average Variance Extracted) = X(faktor yiikleri)? / (E(faktor yiikleri)®> +Z(error) )

AVE, =

Ayi= yi ifadesi (gozlenen degisken) i¢in standart regresyon katsayisi

ei= yi ifadesi (gbzlenen degisken) i¢in 6l¢lim hatas1 katsayisi

5.9.25. Ayirt edici gecerlilik (Ayrisma gecerliligi-discriminant
validity)

Ayirt edici gegerlilik ise, bir yapiya iligskin dl¢ekle farkli yapilari 6lcen dlgekler
arasinda zayif iliskinin yani diisiik korelasyonun olmasi anlamina gelmektedir
(Altunisik vd., 2005). Faktorlerin (yapilarin) ayrim gecerliliginin saglanmasi i¢in, her
bir faktor i¢cin hesaplanan AVE degerlerinin, her bir faktoriin diger faktorlerle olan
korelasyonlarinin karesinden daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell and

Larcker, 1981).

Asagidaki boliimlerde oncelikle modelin test edilmesinde kullanilan faktorel
bilesenlere ait Olgeklerin gegerlilik ve gilivenilirliklerinin dogrulanmasi ayr1 ayri

yapilacaktir. Miiteakiben arastirma modelimiz bir biitiin olarak test edilecektir.

5.9.3. Kesifsel Faktor Analizi

5.9.3.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetim Uygulamalarina Yonelik
Kesifsel Faktor Analizi

Yesil tedarik zinciri 6l¢egi olusturabilmek icin ilk olarak anket formunda
mevcut 33 degiskenin tamami analizlere dahil edilmistir. Olgegin gecerliligi icin
bakilan Croncbach alfa katsayilari yiiksek bir deger ¢ikmasina ragmen Yulas3
degiskeninin Ol¢ek gecerliligini bozdugu ve silinmesi durumunda katsayinin
yiikselecegi goriilmiistiir. Ardindan degiskenler aras1 diizeltilmis korelasyon
katsayilarina bakilmistir. Elde edilen sonuglarin Yulas3 (0,247) degiskeni haric

yeterli degerde oldugu goriilmiistiir.
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Yulas3 degiskeni Olgekten ¢ikartilarak, geriye kalan 32 degiskenden olusan
yesil tedarik zinciri yonetim dlgeginin dngoriilen yapisal gegerliligini test etmek igin
kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi yap1 gecerliginin incelenmesinde
en gilicli yontemlerden birisi olup literatiirde yaygin bi¢imde kullanilmaktadir.
Faktor analizinde amag ¢ok sayidaki maddelerin daha az sayida “faktorle” ifade
edilmesidir. Faktor analizi sonucunda Olgiilen maddeler bir araya gelerek ¢esitli
gruplar olusturur. Her faktér grubu, i¢inde bulunan maddelerin ortak o6zelliklerine
gore, bir faktor adi ile belirtilir (Karasar, 2005). Bu sekilde ayn1 6zelligi 6l¢en
degiskenler bir araya toplanarak dlgmenin daha az sayida faktorle yapilmasi olanakl
hale gelir. Bu calismada da, arastirmanin temel degiskenlerinin yer aldig1 6lgeklerin
yapisal gecerliliklerini test etmek, bir baska deyisle tek bir yapiy1 dl¢iip 6l¢medigini
belirlemek ve dlgegi olusturan maddelerin faktor yapisini belirlemek i¢in bir faktor

analizi teknigi olan “temel bilesenler” analizinden yararlanilmistir.

Tezin arastirma modelinde sekiz boyutta temsil edilen yesil tedarik zinciri
yonetim Ol¢eginin 6ngoriilen yapisal gegerliligini test etmek icin yapilan kesifsel
faktor analizi sonucundan 7 temel bilesen elde edilmistir. Faktor analizi sonucunda
iki ayr1 boyutta ele alinan yesil paketleme ve yesil dagitim boyutlar1 tek bir faktor
altinda toplanmistir. Bu boyut "Yesil Dagitim ve Paketleme" adiyla
isimlendirilmistir. Bu nedenle tezin bundan sonraki bdliimiinde yesil tedarik zinciri
yonetimi yedi boyutta ele alinacaktir. Bu asamada baska bir faktore yiiklenen cyo5
sorusu ile ortak varyans (communalities) degerleri 0,50’nin altinda kalan
Ypak1(0,465), ys5 (0,450) sorular1 6lgekten ¢ikartilmistir.

Yapilacak faktor analizinin anlamli olmasi, Kaiser-Mayer-Olkin ve Bartlett
testi ile elde edilecek katsayilarin anlamli olmasina bagh oldugundan faktér analizi
oncesinde bu testler uygulanmistir. Gozlenen korelasyon katsayilarinin kismi
korelasyon katsayilar1 ile karsilastirilmasinda kullanilan bir indeks olan Kaiser-
Mayer Olkin (KMO) ol¢iisiinlin, agiklayict faktor analizi uygulanabilmesi i¢in
0.60'1n iizerinde olmasi dnerilmektedir (Kalayci, 2008). Bu oran ne kadar yiiksek
olursa veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyidir denilmektedir. KMO
degerinin yorumlanmasi Tablo 5.21°de gosterilmektedir (Kalayci, 2008). Bartlett

kiiresellik testi ise faktor analizinin gerekliligini test eder, eger kiiresellik testi
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istatistiksel olarak anlamli bulunursa verilerin faktoér analizi i¢in uygun olduguna

karar verilir (Kalayci, 2008).

Tablo 5.21: KMO Degerinin Yorumlanmasi

KMO Degeri Yorum
0,90 Miikemmel
0,80 Cok iyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif

0,50’nin alt1 Kabul Edilmez

Anketimizin Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi Olglisii (measure of
Sampling Adequacy) 0.881 olarak bulunmustur. Verilere uygulanan Bartlett’in
kiiresellik testi (Bartlett’s Test of Sphericity) anlamli ¢ikmistir. Bu sonuglar, faktor

analizinin uygulanabilirligini gostermektedir.

Temel bilesenler yontemi kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizinde ayni yapiy1 6lgmeyen degiskenlerin ayiklanmasina karar verilirken, her
faktor i¢in, o faktori olgtiigii diisiiniilen degiskenlerin faktor yiikiiniin 0.50 ve daha
yiiksek olmasi tercih edilmistir. Kesifsel faktor analizi bulgularia gore faktor yiikleri
0,543-0,905 arasindadir. Yesil tedarik zinciri yonetim olg¢eginde geriye kalan 29
degiskenin 6zdeger 1 alinarak ve capraz ylikleme yapmadan Ongiiriilen faktorlere
yiiklenmesi  faktorel bilesenlerin tek boyutluluk gecerliligi oldugunu da
gostermektedir. Kesifsel analiz maksadiyla yapilan temel bilesenler analizinin

sonuglar1 Tablo 5.22°de sunulmustur.

Analize alinan 29 degiskenin toplam varyansin % 67,138’sini agiklayan, 6z

degeri 1’den biiyiik 7 faktor altinda toplandigi goriilmektedir.
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Tablo 5.22: Kesifsel Faktor Analizi Sonuglarina Gore Yesil Tedarik Zinciri
Uygulamalar1 Olgeginin Faktdrel Bilesenleri

Bilesen

1 2 3 4 5 6 7

ypaz5 ,824
ypaz3 175
ypaz2 154
ypaz4 ,706
ypaz6 ,663
ypazl ,645
cyo2 ,905
cyo3 ,905
cyol ,885
cyod ,879
Ypak2 ,748
Yulasl 724
Ypak3 ,715
Yulas2 ,621
ys2 779
ys3 ,733
ys4 693
ysl ,680
Yiid 134
Yus ,698
Yiil ,695
Yu3 ,632
Yii2 ,543
ced ,852
cel ,790
ce2 711
ce3 ,670
Gk2 ,820

GK1 ,795
Ypaz: yesil pazarlama, Cyo: Igsel gevre ydnetimi, Ypak: Yesil paketleme, Yulas:  Yesil ulastirma, Yii: Yesil
iiretim, Ce: Cevre Egitimi, GK: Yatirmmin geri kazanimi

5.9.3.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik (")lg:egine Yonelik Kesifsel
Faktor Analizi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik 6lgeginin test edilebilmesi i¢in anket formunda

mevcut 20 degiskenin tamami analizlere dahil edilmistir. Olgegin gecerliligi igin
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bakilan Croncbach alfa katsayilar1 yliksek ¢ikmasina ragmen sper5 degiskenin dlgek
gegerliligini bozdugu ve silinmesi durumunda katsaymin yiikselecegi goriilmiistiir.
Ardindan degiskenler arasi diizeltilmis korelasyon katsayilarina bakilmistir. Elde

edilen sonuglarin sper5 (0,360) degiskeni hari¢ yeterli degerde oldugu goriilmiistiir.

Ardindan geriye kalan 19 degiskenden olusan kurumsal siirdiiriilebilirlik
Olceginin Ongoriilen yapisal gegerliligini test etmek icin uygulanan kesifsel faktor
analizi sonucunda 3 temel bilesen elde edilmistir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo
5.23’te sunulmustur. KMO degeri 0,894, acgiklanan varyans ise 62,888 bulunmustur.
Degiskenlere ait faktor yiikleri 0,602-0,835 arasinda dolayisiyla yeterli diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.23: Kesifsel Faktor Analizi Sonuglarina Gére Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Olgegine Ait Faktor Bilesenleri

Bilesen

1 2 3

Eper2 ,835
Eper5 ,815
Eper6 ,802
Eperd 7194
Eper7 , 765
Eperl ,759
Eper3 7154
sperl , 799
sper6 ,182
sper8 ,780
sper3 779
sper7 777
sper2 728
sperd ,602
¢perd 775
¢pers ,768
¢per3 721
¢per2 ,715

¢perl ,674

Eper: ekonomik performans, sper:sosyal performans
Cper: Cevresel performans
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5.9.3.3. Eko -Yenilik Olcegine Yonelik Kesifsel Faktor Analizi

Eko {iriin yeniligi 6l¢egini test edebilmek i¢in Oncelikle anket formunda
mevcut 10 degiskenin tamami analizlere dahil edilmistir. Olgek gecerliligi i¢in ilk
olarak Croncbach alfa degerine bakilmistir. Analiz sonucunda alfa degerleri ve
degiskenlerin hepsinin diizeltilmis korelasyon katsayilarinin yeterli seviyede oldugu

gorilmiistiir.

Olgegin ongoriilen yapisal gegerliligini test etmek icin yapilan kesifsel faktor
analizi sonucunda 2 temel bilesen elde edilmistir. Bu asamada tiim degiskenler 2
faktorel bilesen altina bekledigimiz sekilde yiiklenmistir. Olgegin KMO degeri
0,816, agiklanan varyans ise 68,807 bulunmustur. Degiskenlere ait faktor yiikleri
0,674-0,880 arasinda dolayisiyla yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.24: Kesifsel Faktor Analizi Sonuglarina Gore Eko-Yenilik 6lgegine ait

Faktor Bilesenleri
Bilesen
1 2
eiiy2 ,870
eliy3 ,855
eliyl ,848
ciiy4 827
eiiys 739
eiiy6 674
esy3 ,880
esy4 ,868
esyl ,828
esy2 714

Eiiy:eko-iiriin yeniligi, esy: eko-siireg yeniligi

5.9.3.4. Cevresel Belirsizlik Olcegine Yonelik Kesifsel Faktor Analizi

Cevresel belirsizlik Olgegini test edebilmek igin oncelikle anket formunda
mevcut 4 degiskenin tamamu analizlere dahil edilmistir. Olgek gecerliligi igin ilk

olarak Croncbach alfa degerine bakilmistir. Analiz sonucunda alfa degeri 0,860
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bulunmustur. Degiskenlerin hepsinin diizeltilmis korelasyon katsayilarinin yeterli

seviyede oldugu goriilmiistiir.

Olgegin dngoriilen yapisal gegerliligini test etmek igin yapilan kesifsel faktor
analizi sonucunda 4 degiskende tek bir faktor altinda toplanmistir. Olgegin KMO
degeri 0,802, agiklanan varyans ise 70,496 bulunmustur. Degiskenlere ait faktor
yiikleri 0,682-0,872 arasinda dolayisiyla yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.25: Kesifsel Faktor Analizi Sonuglarina Gore Cevresel Belirsizlik Olgegine

Ait Faktor Bilesenleri
Bilesen
1
Ch2 ,872
Ch3 ,859
Ch4 ,843
Chl ,782

5.9.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi, geleneksel yontemle yapilan faktdr analizlerinden
farkli olarak, daha onceden arastirmaci tarafindan belirlenmis bir faktoryel yapinin
dogrulanmasini test etmek amaciyla kullanilir. Ornegin, normal faktdr analizinde, her
bir maddenin her faktordeki yiik miktari ortaya koyulsada, dogrulayici faktor
analizinde, her bir maddenin, kendisini agiklayan nedensel degiskene iliskin
regresyon katsayilar1 (bunlar da faktor analizindeki faktor yiiklerine benzetilebilirler)

belirlenir (Tatlidil,1992).

Kesifsel faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan Olgegin  dogrulanmasi
maksadiyla 281 adet anketten elde edilen veriler maksimum olabilirlik (Maximum
Likelihood-ML) yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Maksimum olabilirlik en
yaygin kullanilan tahmin teknigidir. ML tekniginin uygulanmasi i¢in, gozlemlerin
birbirinden bagimsiz olmasi, gosterge degiskenlerin ise ¢ok degiskenli normal

dagilima sahip olmas1 ve gosterge degiskenlerinin en az aralik seviyesinde dl¢lilmiis
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olmasi gerekir. (Bayram, 2010). Bu ¢alismada gerekli sartlar1 saglamasi nedeniyle

maksimum olabilirlik tahmin teknigi kullanilmistir.

Bir modelin veri ile uyum ya da uyumsuzlugu test sonucu ortaya konulan
cesitli uyum indeksleri degerlendirilerek yapilir. Cok fazla sayida uyum 1iyiligi
indeksleri olmakla birlikte uygulamada bunlarin bir kismi kullaniimaktadir.
Arastirmada y?/sd (ki-kare/ serbestlik derecesi), GFI, CFI, TLI, IFI, RMSEA uyum

indeksleri kullanilmastir.

Ki-kare/serbestlik derecesi, genel model uyumunu test etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Burada y? testi, gelistirilen model ile gozlem degiskenlerine ait
kovaryans yapisinda ortaya ¢ikan modelin farkli olup olmadigini test eder. Ancak
orneklem biiytikliigiine duyarli olmas1 nedeniyle genel uyum karsilastirilmalarinda
y*’nin serbestlik derecesine oranina bakilir. Bu degerin 5°ten kii¢iik olmasi
durumunda 6l¢iim modelinin genel uyum agisindan kabul edilebilir, 3’lin altinda

olmasi durumunda ise iyi uyum gosterdigi sonucuna ulasilir (Bayram, 2010).

Iyilik uyum indeksi (Goodness of Fit Index-GFI), modelin 6rneklemdeki
varyans-kovaryans matrisi ile ne derece Ortiistiigiinii gostermektedir. Regresyon
analizindeki R? gibi aciklanabilir. Aralarindaki fark R? (determinasyon katsayisi)
hata varyansiyla ilgili iken GFI, gozlenen kovaryans yiizdesiyle ilgilidir (Simsek,
2007). GFI degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. 0,90 ve iizeri iyi uyum olarak kabul
edilmektedir. Baz1 kaynaklarda GFI degerinin 0,80-0,89 araliginda olmasinin uygun
deger kabul edilebilecegi belirtilmistir (6rn. Doll et al.,1994; Green et al., 2012).

RMSEA ana kiitledeki yaklasik uyumun bir 6l¢iimiidiir. RMSEA degerinin
0.05’ten kii¢iik veya esit olmasi iyi bir uyumu, 0.05 ile 0.08 arasinda olmasi yeterli
bir uyumu, 0.08 ile 1 arasinda olmasi ise vasat bir uyumu gostermektedir. Degerin
0.10°dan biiylik olmasi ise modelin kabul edilemeyecegini gostermektedir (Yilmaz

ve Celik, 2009).

CFl (Karsilastirmali Uyum Endeksi- Comparsion Fit Index) degeri mevcut
modelin uyumu ile gizil degiskenler arasi korelasyonu ve kovaryansi yok sayan sifir

hipotez modelinin uyumunu karsilastirir. Bir bagka ifadeyle, model tarafindan tahmin
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edilen kovaryans matrisi ile sifir hipotezli modelin kovaryans matrisini karsilastirir
(Ayyildiz ve Cengiz, 2006). CFl, 0 ile 1 arasinda degerler alir, yiikksek degerler iyi
uyumun gostergesidir (Bayram, 2010).

IFI (Incremental Fit Index/Artiriml1 Uyum lyiligi indeksi), baz1 kosullarda 1’in
tizerinde deger alabilir ve bu durumda 1’e esitlenir. 0.90’un iistiinde olmasi istenir
(Ayyildiz vd., 2006). Hem &rneklem biiyiikligiinii, hem de modeldeki karmasiklig:
dikkate alan bir uyum iyiligi indeksidir.

DFA’nin amaci, Onerilen model ile verinin uygunlugunu test etmek
oldugundan, bu uyumu bozan degiskenlerin varligini test etmek icin bir takim
degerlerin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bunlar; standart regresyon agirliklari
(faktor yiikleri) (> 0.50), bu regresyon agirliklarinin anlamhilik diizeyleri,
modifikasyon indisleri ve degiskenler arasindaki standartlagtirllmig artik

kovaryanslardir (standardized residual covariances) (Hair et al., 2009).

5.9.4.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Olc¢egine iliskin Dogrulayici
Faktor Analizi

Yesil tedarik zincirine ait uyum indeksleri Tablo 5.26°da sunulmustur. Biitiin
uyum indeksleri iyi ya da kabul edilebilir seviye olmasina ragmen, modelin daha da
iyilestirilmesi adina model modifikasyonlar1 incelenmis ve YUl degiskeninin

cikartilmasina karar verilmistir.

Tablo 5.26: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

1.Analiz 2.Analiz

sonucu Sonucu
y?/sd (ki-kare/ 1,792 1,603
serbestlik derecesi)
GFI 0,863 0,884
IFI 0,931 0,950
TLI 0,920 0,941
CFlI 0,930 0,950
RMSEA 0,053 0,046
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Diizeltilmis 06lgekteki 28 degiskenin faktor yiiklerini olusturan standart

regresyon agirliklar1 0,56-0,97 arasinda ve t degeri istatistiksel olarak anlamli (p

<0,001) bulunmustur.

Tablo 5.27: Birincil Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglarina Gore Yesil Tedarik

Zinciri Faktor Yiikleri, C.R ve P Degerleri

Standart regresyon CR P
katsayilari

Y2 0,73 -

Y3 0,59 8,558 0,000
Yi4 0,83 11,374 0,000
Y5 0,66 9,544 0,000
Ypak2 | 0,76 -

Ypak3 | 0,67 9,950 0,000
Yulasl | 0,70 10,462 0,000
Yulas2 | 0,56 8,389 0,000
Ypazl | 0,67 -

Ypaz2 | 0,81 11,676 0,000
Ypaz3 | 0,73 10,774 0,000
Ypaz4 | 0,69 10,278 0,000
Ypaz5 | 0,81 11,735 0,000
Ypaz6 | 0,71 10,470 0,000
CEl 0,74 -

CE2 0,70 10,346 0,000
CE3 0,59 8,553 0,000
CE4 0,82 12,157 0,000
CYOl1 | 0,87 -

CYO2 | 0,97 25,290 0,000
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Tablo 5.27: Birincil Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglarina Gore Yesil Tedarik
Zinciri Faktor Yikleri, C.R ve P Degerleri (Devam)

CYO3 |0,93 24,158 0,000
CYO4 | 0,88 20,121 0,000
Ysl 0,65 -

Ys2 0,78 10,195 0,000
Ys3 0,72 9,455 0,000
Ys4d 0,66 8,803 0,000
GK1 0,86 -

GK1 0,73 7,832 0,000

Her faktdr bilesenin ilk degiskenine ait regresyon degeri 1’e sabitlendigi igin t degerini veren kritik katsayi degeri
bulunmamaktadir

Degiskenlerin 6ngoriilen faktorel boyutlar altinda istatistiksel olarak anlamli
degerlerle yiiklenmesi, uyusma gegerliliginin varligiyla ilgili bir kanit sunmaktadir.
Tablo 5.28’de analizde kalan 6l¢iim sorularinin standart faktor yiiklerine gore
hesaplanan Birlesik Giivenilirlik ve Ortalama Varyans Cikarimi ile Croncbach alfa

degerleri verilmistir.

Tablo 5.28: Cronbach a, Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-
AVE), Birlesik Giivenilirlik (Composite Reliabilit-CR)

CR AVE Cronbach’s
ALFA
YU 0,80 0,502 0,774
YUP® | 0,77 0,46 0,766
YPAZ | 0,88 0,55 0,873
CE 0,81 0,52 0,782
CYO [0,95 0,83 0,948
YS 0,80 0,50 0,792
GK 0,78 0,64 0,770

Goriildiigl iizere Croanbach a ve CR degerleri, kritik deger olan 0,70’in (Hair
et al., 2009) iizerinde ve kabul edilebilir diizeydedir. YUP boyutunun AVE degeri,

1 Kesifsel faktor analizi sonucunda yesil ulastirma ve yesil paketleme boyutunun birlesmesiyle
olusmus ve kisaltma olarak da iki boyutun bas harfleri tercih edilmistir.
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kritik deger olan 0,50’nin altindadir. Ancak, diger giivenilirlik kriterlerinin
saglandig1 durumlarda 0,5°nin biraz altinda kalan degerler de kabul edilebilmektedir
(Fornell, Larcker, 1981; Berthon et al., 2005). Ayrica Tabachnick and Fidell (2007),

0,40 ve tistii degerlerin de kabul edilebilir bir oran oldugunu belirtmistir.

Uyusma gegerliligi, her bir ifadenin bagh oldugu faktoér ya da yapi ile olan
iliskisini ortaya koymak i¢in CR ve AVE araciligiyla test edilmistir. Hair et al.,
(2009) uyusma gegerliligi i¢in, AVE degerinin 0,5’ten biiyiik olmasmmi ve CR
oraninin da AVE’den biiyilk olmasi gerektigini belirtmislerdir (CR>AVE;
AVE>0,5). S6z konusu yapilar degerlendirildiginde her bir yapida CR degerinin
AVE degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir.

YUP boyutunda CR>AVE olmasina karsilik, AVE<0,5 bulunmustur, ancak
yukarida da ifade edildigi gibi, Fornell and Larcker (1981) ve Berthon et al, (2005),
diger giivenilirlik Ol¢limleri tatmin edici bulundugunda AVE’nin 0,5’ten kiigiik
degerlerini kabul edilebilir bulmaktadir. Bu yaklagimdan hareketle ve YUP igin
CR>AVE oldugundan uyusma gecerliliginin saglandigi kabul edilmistir. Uyusma
gecerliliginden sonra ayrisma gegerliligi test edilmistir. Ayrisma gecerliliginin
saglanmasi icin faktorler arasindaki korelasyonlar dikkate alinmistir. Ayrigsma
gecerliliginin var oldugunu sdyleyebilmek i¢in Fornell and Larcker (1981) tarafindan
Onerilen yontem dikkate alinmistir. Buna gore, her bir boyutun tek basina agiklamig
oldugu ortalama agiklanan varyans degerinin, diger boyutlar ile paylasilan
varyanslara (korelasyonlarin kareleri) gore daha biiyiikk olmas1 gerekmektedir. Her
bir degisken i¢in hesaplanan AVE degeri, degisken ciftler1 arasindaki
korelasyonlarinin karesinden (korelasyon tablosu Tablo 5.42°de verilmektedir)
yiiksektir. Boylece yesil tedarik zinciri yonetimi boyutlari i¢in ayrisma ve uyusma

gecerliligi kriterlerinin karsilandigr goriilmektedir.

5.9.4.1.1.1kincil Seviye Faktor Analizi

Birincil dogrulayici faktér analizinden sonra modelde yer alan faktorel
bilesenlerin YTZY’i iist faktdr yapisina uygunlugunun testi igin yapisal esitlik
modellemesi ile ikincil seviye dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Tablo 5.29°da

gorildiigli gibi birincil faktor analizinde olusan yedi faktor ikincil faktor analizinde
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yesil tedarik zinciri yonetim {ist faktorii altinda birlesmislerdir. Bulgular istatistiksel
olarak anlamlidir. Model uygunluk degerleri de birincil dogrulayict faktér analizi
sonuglarina yakin ve yeterli degerlerdedir: x2/df=1,537, GFI=0,883, AGFI=0,860,
IF1=0,954, TLI=0,948, CFI=0,953, RMSEA=0,044

Tablo 5.29: Ikincil Seviye Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglarina Gore Yesil
Tedarik Zinciri Yonetim Boyutlarinin Faktor Yiikleri

Standardized |C.R P
regression
YU<«— YTZY |0,74 8,973 0,000
Yup «—YTZY | 0,73 9,397 0,000
Ypaze— 0,75 9,212 0,000
YTZY
ce «— YTZY |0,46 6,374 0,000
cyo«—YTZY |0,50 7,558 0,000
ysa<— YTZY | 0,65 8,048 0,000
GK«—YTZY |0,62 8,466 0,000

5.9.4.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik  Olgegine iliskin
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kesifsel faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan Olgegin  dogrulanmasi
maksadiyla kalan 19 soru dogrulayict faktor analizine tabi tutulmustur. Bu asamada
ongoriilen modelin uygunluk testlerinin analiz edilmesi sonucu elde edilen veriler
asagidaki tabloda goziikkmektedir. Bu bulgular dngoriilen modelin bazi diizeltmelere
ihtiyact oldugunu ortaya koymustur. Modelin iyilestirilmesi adina model
modifikasyonlar1 incelenmis ve ¢perl yetersiz degerlere sahip oldugu gorilmiistiir.
Dolayisiyla ¢perl degiskeni 6lcek disina atilmistir. Bu asamadan sonra geriye kalan
3 boyutlu, 18 degiskenli 6lgegin model uygunluk degerlerine tekrar bakilmistir.

Tablo 5.30°da goriildiigii iizere modelin uygunlugu yeterli seviyededir.
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Tablo 5.30: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Ik asamada Sonraki
asama(gperl
ciktiginda)

1lsd 3,215 2,178
GFI 0,848 0,901
IFI 0,896 0,948
TLI 0,879 0,936
CFI 0,895 0,948
RMSEA 0,089 0,065

Sonugta geriye kalan degiskenlerden hi¢ birisinin hata varyansinin yiiksek
olmadig1 goriilmiis ve regresyon agirliklarina bakilmistir. Regresyon agirliklar 0,61—
0,83 arasinda yeterli degerler aldiklar1 goriilerek modifikasyon islemi
tamamlanmistir. Sonug¢ olarak degiskenlerin Ongoriilen faktdrel boyutlar altina
istatistiksel olarak anlamli degerlerle yiiklenmesi, uyusma gecerliliginin varligiyla
ilgili bir kanit sunmaktadir. Dogrulayict faktor analizinin diizeltilmis 6l¢ek tizerinde
uygulanmas1 sonucunda elde edilen degiskenlere ait faktor yiikleri, kritik oran ve

anlamlilik diizeyleri Tablo 5.31°de goriilmektedir.

Tablo 5.31: Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglarina Gore Kurumsal Stirdiiriilebilirlik
Faktor Yiikleri, C.R ve p Degerleri

C.R p

Cper2 0,70

Cper3 0,67 9,024 0,000
Cperd 0,81 11,602 0,000
Cper5 0,66 9,056 0,000
Eperl 0,70

Eper2 0,79 15,064 0,000
Eper3 0,72 11,121 0,000
Eperd 0,83 12,708 | 0,000
Eper5 0,79 11,323 | 0,000
Eper6 0,78 11,763 | 0,000
Eper7 0,76 11,417 0,000

121



Tablo 5.31: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglarina Gére Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Faktor Yiikleri, C.R ve p Degerleri(Devam)

Sperl 0,81

Sper? 0,75 14,470 0,000
Sper3 0,79 13,385 | 0,000
Sperd 0,61 10,113 | 0,000
Sper6 0,70 11,758 0,000
Sper7 0,71 11,664 | 0,000
Sper8 0,72 12,098

Tablo 5.32: Cronbach o, ¢gikarilan ortalama varyans (Average Variance Extracted-
AVE), Birlesik Giivenilirlik (Composite Reliabilit-CR)

CR AVE Cronbach’s
ALFA
Cper | 0,80 0,52 0,796
Eper |0,91 0,59 0,910
Sper 0,89 0,53 0,891

Uyusma gegerliligi icin test edilen c¢ikarillan ortalama varyans (AVE)
degerlerinin 0,5’ten yiiksek oldugu, birlesik giivenilirlik degerlerinin (CR) de
cikartilan ortalama varyans degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda

modelin yeterli uyusma gegerliligine sahip oldugu séylenebilir (Hair et al., 2009).

Sonraki asamada, bu faktoriin yapisal gecerliligi ile ilgili bir karar verebilmek
icin, bu boyutlarin ayrisma gegerliligi tespit edilmistir. Her bir degisken igin
hesaplanan AVE degeri, degisken ¢iftleri arasindaki korelasyonlarinin karesinden
(korelasyon tablosu Tablo 5.42°de verilmektedir) yiiksek oldugu i¢in ayrigma
gecerliligi  kriterleri de saglanmaktadir. Boylece kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansi boyutlar i¢in ayrigsma ve uyusma gegerliliginin kriterlerinin karsilandig

gorilmektedir.

5.9.4.3. Eko Yeniligi Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kesifsel faktdor analizi sonucunda ortaya ¢ikan Olgegin  dogrulanmasi

maksadiyla 10 soru dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Bu asamada
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ongoriilen modelin uygunluk testlerinin analiz edilmesi sonucu elde edilen veriler
asagidaki tabloda goziikmektedir. Bu bulgular 6ngoriilen modelin bazi diizeltmelere
ihtiyact oldugunu ortaya koymustur. Modelin 1iyilestirilmesi adina model
modifikasyonlar1 ve degiskenlerin faktor yiikleri incelenmis ve esy2 sorusunun
yetersiz degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla esy2 degiskeni 6lgek disina
atilmistir. Bu asamadan sonra geriye kalan 2 boyutlu, 9 degiskenli 6l¢cegin model
uygunluk degerlerine tekrar bakilmistir. Tablo 5.33’te goriildiigii tizere modelin

uygunlugu yeterli seviyededir.

Tablo 5.33: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Ilk asamada Sonraki asama (esy?2
ciktiginda)
y/sd 4,367 2,179
GFI 0,917 0,966
IFI 0,946 0,985
TLI 0,925 0,974
CFI 0,046 0,985
RMSEA 0,110 0,065

Sonugta geriye kalan degiskenlerden hi¢ birisinin hata varyansinin yliksek
olmadig1 goriilmiis ve regresyon agirliklarina bakilmistir. Regresyon agirliklarinin
0,59-0,90 arasinda yeterli degerler aldiklar1 goriilerek modifikasyon islemi
tamamlanmistir. Sonug¢ olarak degiskenlerin Ongoriilen faktdrel boyutlar altina
istatistiksel olarak anlamli degerlerle yiiklenmesi, uyusma gecerliliginin varligiyla
ilgili bir kanit sunmaktadir. Dogrulayic1 faktor analizinin diizeltilmis 6l¢ek tizerinde
uygulanmas1 sonucunda elde edilen degiskenlere ait faktor yiikleri, kritik oran ve

anlamlilik diizeyleri Tablo 5.34’te goriilmektedir.
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Tablo 5.34: Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglarina Gore Eko-Yenilik Faktor
Yiikleri, C.R ve P Degerleri

C.R P

Esyl 0,62

Esy3 0,97 11,965 | 0,000
Esy4 0,90 12,159 | 0,000
Eiiyl 0,82

Eiiy2 0,86 18,558 | 0,000
Eiiy3 0,82 13,599 | 0,000
Eiiy4 0,80 12,391 | 0,000
Eiiy5 0,70 11,823 | 0,000
Eliy6 0,59 9,754 | 0,000

Tablo 5.35: Cronbach a, Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-
AVE), Birlesik Giivenilirlik (Composite Reliabilit-CR)

CR AVE Cronbach’s
ALFA
EUY |0,90 0,59 0,898
ESY 0,88 0,71 0,863

Uyusma gegerliligi i¢in test edilen c¢ikarilan ortalama varyans (AVE)
degerlerinin 0,5’ten yiliksek oldugu, birlesik giivenilirlik degerlerinin (CR) de
cikartilan ortalama varyans degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda
modelin yeterli uyusma gegerliligine sahip oldugu soylenebilir (Hair et al., 2009).
Sonraki asamada, bu faktoriin yapisal gecerliligi ile ilgili bir karar verebilmek i¢in,
bu boyutlarin ayrisma gecerliligi tespit edilmistir. Her bir degisken i¢in hesaplanan
AVE degeri, degisken ciftleri arasindaki korelasyonlarinin karesinden (korelasyon
tablosu Tablo 5.42°de verilmektedir) yliksek oldugu i¢in ayrigsma gecerliligi kriterleri
de saglanmaktadir. Bdylece eko-yenilik boyutlari i¢in ayrisma ve uyusma

gecerliliginin kriterlerinin karsilandig1 goriilmektedir.
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5.9.4.4. Cevresel Belirsizlik Olcegine Iliskin Dogrulayict Faktor
Analizi

Kesifsel faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan Olgegin  dogrulanmasi
maksadiyla 4 soru dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Bu asamada
ongoriilen modelin uygunluk testlerinin analiz edilmesi sonucu elde edilen veriler
asagidaki tabloda goziikkmektedir.  Tablo 5.36’da goriildiigii tizere modelin
uygunlugu yeterli seviyededir.

Tablo 5.36: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

y/sd 0,016
o 1,000
- 1,000
o 1,011
RMSEA 0,000

Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen degiskenlere ait faktor yiikleri,
kritik oran ve anlamlilik diizeyleri Tablo 5.37’de bulunmaktadir. Regresyon

agirliklar1 0,73—0,86 arasinda yeterli seviyededir.

Tablo 5.37: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglarina Gore Cevresel Belirsizlik Faktor
Yiikleri, C.R ve P Degerleri

C.R P
Cbl 0,73
Cb2 0,81 11,545 | 0,000
Cb3 0,86 11,597 | 0,000
Ch4 0,76 11,069 | 0,000
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Tablo 5.38: Cronbach o, ¢ikarilan ortalama varyans (Average Variance Extracted-
AVE), Birlesik Giivenilirlik (Composite Reliabilit-CR)

CR AVE Cronbach’s
ALFA
C.Belirsizlik | 0,87 0,63 0,802

Uyusma gegerliligi i¢in test edilen c¢ikarilan ortalama varyans (AVE)
degerlerinin 0,5’ten yliksek oldugu, birlesik giivenilirlik degerlerinin (CR) de
¢ikartilan ortalama varyans degerinden biiylik oldugu goériilmektedir. Bu durumda
modelin yeterli uyusma gecerliligine sahip oldugu soylenebilir (Hair et al., 2009).
Her bir degisken i¢in hesaplanan AVE degeri, degisken ¢iftleri arasindaki
korelasyonlarinin karesinden (korelasyon tablosu Tablo 5.42°de verilmektedir)
yiiksek oldugu i¢in ayrigsma gegerliligi kriterleri de saglanmaktadir. Boylece ¢evresel
belirsizlik i¢in ayrisma ve uyusma gegerliliginin kriterlerinin karsilandig

goriilmektedir.

5.9.5. Model Geneline Uyum Kriterleri Analizinin Uygulanmasi

Tezin aragtirma modelindeki tiim degiskenlerin dahil edilerek su ana kadarki
yapilmis olan veri saflasgtirma islemleri neticesinde kalan tiim Ol¢liim
enstriimanlarinin  kullanildigi, dogrulayici faktor analizi “SPSS-AMOS Graphics”
programi araciligryla yiirtitiilmistiir. Tablo 5.39’da yiiriitiilen bu siirecin 6zet raporu
sunulmaktadir. flk deneme sonucunda incelenen model fit kriterleri x%/df=1,679,
GFI=0,764, IFI=0,890, TLI=0,880, CFI=0,889 ve RMSEA= 0,049 olarak
bulunmustur. Model fit kriterlerinden x%/df ve RMSEA arzulanan diizeyde sonug
vermelerine ragmen GFI, IFI, TLI ve CFI istenen diizeyde sonu¢ vermemislerdir. Bu
nedenle diizeltme Onerilerine bakilmis esyl sorusunun ¢ikartilmasina karar
verilmistir. Bu sorunun ¢ikartilmasiyla eko siire¢ yeniligi 6l¢ceginde toplam iki soru
kalmistir. Kalan iki sorunun siire¢ yeniligini yeteri kadar iyi temsil edemeyecegi
diisiincesiyle bu boyut icerdigi iki degisken ile birlikte Olcek disina atilmastir.
Bundan dolay1 H4b (Eko-siire¢ yeniligi boyutu ¢evresel performans ilizerinde pozitif
etkiye sahiptir), H5b (Eko-siire¢ yeniligi boyutu ekonomik performans iizerinde
pozitif etkiye sahiptir), H6b (Eko-siire¢ yeniligi boyutu sosyal performans tizerinde
pozitif etkiye sahiptir) hipotezleri reddedilmistir
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Sorular ¢ikarildiktan sonra ikinci defa yiiriitilen analizde diisiik diizeyde
iyilesme goriildiigiinden bir kez daha diizeltme Onerilerine bakilmistir. Bunun
tizerine Y13 ve cbl sorulariin ¢ikartilmasina karar verilmistir. Modifikasyon sonrasi
uyum indeksleri incelendiginde ele alinan tiim uyum indekslerin kabul edilebilir ya

da iyi uyum degerlerini karsiladig1 goriilmektedir (Tablo 5.39).

Hoelter 0.05 indeksine gore, 0.05 anlamlilik diizeyinde arastirma hipotezlerini
test etmek i¢in gerek duyulan minimum ornek biiyikligi 197 iken, Hoelter 0.01
indeksine gore de 0.01 anlamlilik diizeyinde arastirma hipotezlerini test etmek i¢in
gerek duyulan minimum 6rnek biiytikligii 202 dir. Arastirma hipotezlerini test etmek
tizere Ornek biyikligimiiz, gerek Hoelter 0.05 gerekse Hoelter 0.01 indeksi

degerlerine gore gerekli olan minimum 6rnek biiyiikliigiinden oldukga fazladir.

Tablo 5.39: Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum lyiligi Indeksleri | Kisaltmasi Bulunan Deger
Ki-kare/Serbestlik x2/ df 1,519
Derecesi

Uyum iyiligi indeksi GFlI 0,801
Artirmali Uyum Indeksi | IFI 0,923
Tucker-Lewis Indeksi TLI 0,914
Karsilagtirmali  uyum | CFI 0,922
iyiligi indeksi

Yaklasim  hatalarinin | RMSEA 0,043
ortalama karekoki

Hoelter. 05 index 197
Hoelter. 01 index 202

Arastirma modelinin dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmesinde sonra
bir kez daha Cronbach Alpha, birlesik giivenilirlik, ¢ikarilan ortalama varyans

katsayilar1 hesaplanmis ve Tablo 5.40°da gosterilmistir.
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Tablo 5.40: Tiim Model i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Degerleri
Faktor C.R P CR AVE Cronbach’s
Yiikleri ALFA
Y2 0,69 0,76 0,51 0,765
Y4 0,81 10,956 0,000
Y5 0,64 9,554 0,000
Ypak2 | 0,75 0,75 0,44 0,766
Ypak3 | 0,65 10,057 0,000
Yulasl | 0,68 10,520 0,000
Yulas2 | 0,55 8,436 0,000
Ypazl | 0,65 0,86 0,52 0,873
Ypaz2 | 0,76 11,187 0,000
Ypaz3 | 0,71 10,732 0,000
Ypaz4 | 0,69 10,378 0,000
Ypaz5 | 0,81 11,622 0,000
Ypaz6 | 0,67 10,192 0,000
Cyol 0,87 - 0,95 0,83 0,948
Cyo2 | 0,96 25,329 0,000
Cyo3 0,93 24,194 0,000
Cyo4 | 0,87 20,122 0,000
Cel 0,74 - 0,80 0,51 0,782
Ce2 0,72 10,440 0,000
Ce3 0,58 8,314 0,000
Ce4d 0,79 12,207 0,000
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Tablo 5.40: Tiim Model i¢in Dogrulayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Degerleri(Devam)

Ysl 0,66 - 0,80 |0,50 0,792
Ys2 0,80 10,252 0,000

Ys3 0,70 8,717 0,000

Ys4 0,64 9,376 0,000

Gkl 0,83 0,74 | 0,59 0,770
Gk2 0,70 9,678 0,000

Eiyl | 0,82 0,89 |0,59 0,898
Eiy2 | 0,87 18,941 0,000

Eiy3 | 0,80 13,902 0,000

Eiiy4 | 0,80 12,993 0,000

Eiy5 | 0,69 11,985 0,000

Eiiy6 | 0,59 9,812 0,000

Cper2 | 0,70 0,80 |0,51 0,80
Cper3 | 0,68 9,171 0,000

Cperd4 | 0,78 11,473 0,000

Cper5 | 0,67 9,205 0,000

Eperl | 0,67 0,90 |0,56 0,91
Eper2 | 0,77 14,018 0,000

Eper3 | 0,70 9,939 0,000

Eperd4 | 0,79 12,528 0,000

Eper5 | 0,76 10,704 0,000

Eper6 | 0,80 11,341 0,000

Eper7 | 0,75 10,678 0,000
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Tablo 5.40: Tiim Model i¢in Dogrulayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Degerleri(Devam)
Sperl | 0,81 0,89 0,54 0,89
Sper2 | 0,74 14,023 | 0,000
Sper3 | 0,78 13,472 | 0,000
Sper4 | 0,61 10,084 | 0,000
Sper6 | 0,71 12,039 | 0,000
Sper7 | 0,71 11,751 | 0,000
Sper8 | 0,75 12,233 | 0,000
Cb2 0,828 0,86 0,66 0,85
Cb3 0,845 14,132 | 0,000
Cb4 0,763 12,948 | 0,000

Tablo 5.40’da ilk olarak modelin standardize degerleri (faktor yiikleri)
incelenmigtir. Faktor yiiklerinin 0,50 degerinin altinda olmasi1 tercih edilmez.
Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, biitiin degiskenlerin faktor yiikleri 0,50’nin
tizerindedir. Ayrica tabloda goriilecegi tizere modeli olusturan faktorlerin hepsinin
Cronbach’s Alfa ve birlesik giivenilirlik degerleri (CR) kritik deger olan 0,70’in
iistlindedir. Cikarilan ortalama varyans (AVE) ise 0,50 degerinin iizerinde ya da bu
degere yakin bir degerdedir. Modeldeki tiim CR degerleri AVE degerinden biiyiik
oldugu icin uyusma gecerliligi saglandig1 sdylenebilir. Sonraki asamada, bu faktoriin
yapisal gecerliligi ile ilgili bir karar verebilmek i¢in, bu boyutlarin ayrigma
gecerliligi tespit edilmistir. Her bir degisken i¢in hesaplanan AVE degeri, degisken
ciftleri arasindaki korelasyonlarinin karesinden (korelasyon tablosu Tablo: 5.42’de
verilmektedir) yiiksek oldugu i¢in ayrisma gecerliligi kriterleri de saglanmaktadir.
Tiim bu veriler dogrultusunda, bu modelin yapisal olarak gecerli olduguna karar
verilmistir. Modeli bir biitiin olarak degerlendiren bu dogrulayict faktor analizi
uygulamalar1 sonucunda analiz sonuglarnin kriterlere uygun bir bi¢cimde ¢ikmasi

tek-boyutluluk sartinin saglandigina da dair giiglii bir kanit sunmaktadir.
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5.9.6. Tiim Modelin Dahil edildigi Kesifsel Faktor Analizi

Aragtirma modelindeki tiim degiskenleri temsil eden toplam elli dort 6l¢iim
sorusu toplu halde kesifsel faktor analizine, “temel bilesenler (Principal
Components)” yontemiyle tabi tutulmustur. Bu uygulanan kesifsel faktor analizinde
eksen dondiirme yontemi olarak “Varimax” yontemi secilmistir. Bu asamda tiim
degiskenler 12 faktdrel bilesen altinda bekledigimiz sekilde yiiklenmistir. Olgegin
KMO degeri 0,878, agiklanan varyans ise 69,279 bulunmustur. Analizi tabi tutulan
maddelerin tutarliligini G6lgen Barlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli
bulunurken, anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore ise ifadelerin ¢apraz iligki
katsayilar1 kritik seviye olan 0,5’in iizerinde bulunmustur. Degiskenlere ait faktor

yiikleri 0,582-0,885 arasinda dolayisiyla yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5.41: Tiim Modeli Olusturan Nihai Ol¢iim Enstriimanlarma Uygulanan Kesifsel Faktor Analizi

Bilesenler

10

11

12

Eper5
Eper2
Eper6
Eperd
eper8
Eperl
Eper3
sperl
sper3
sper7
sper8
sper6
sper2
sper4
eiliy3
eliy2
eliyl
eliy4
eliy5
eliy6
ypaz5
ypaz3
ypaz2

,816
7192
,788
,768
,748
,732
,705

,786
,786
,756
,756
,736
,695
,616

,841
,816
,806
,805
722
,683

,815
,764
,754
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Tablo 5.41: Tiim Modeli Olusturan Nihai Ol¢iim Enstriimanlarma Uygulanan Kesifsel Faktor Analizi (Devam)

ypaz6
ypazl
cyo2
cyo3
cyol
cyod
ys2
ys3
ysl
ys4
¢per5
¢perd
¢per3
¢per2
Yulasl
Ypak3
Ypak2
Yulas2
ced
cel
ce3
ce2
ch3
ch4

,668
,651

,885
,878
872
,869

,798
712
,691
,619

,768
,689
,669
,582

122
,689
,646
,583

,845
,750
,698
,612

871
,815
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Tablo 5.41: Tiim Modeli Olusturan Nihai Ol¢iim Enstriimanlaria Uygulanan Kesifsel Faktdr Analizi (Devam)

ch2

Yis
Yu4
Yi2
Gk2
GK1

,810

,740
,706
,642

,757
712
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5.9.7. Arastirma Modelinin Testi

59.7.1. Tim Bilesenlere Ait Korelasyon Katsayilar,

Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri

Yesil tedarik zinciri yonetimi, eko Uriin yeniligi, kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansi ve ¢evresel belirsizlik 6lgeklerine ait de§iskenlerin glivenilirlikleri tespit
edilip 6l¢ek gecerlilikleri saglandiktan sonra, her bir faktore yiiklenen degiskenlerin
ortalamalar1 alinarak yesil tedarik zinciri yonetimi, performans, eko {irlin yeniligi ve
cevresel belirsizlige ait faktorler olusturulmustur. Bu tez caligmasinin tanimlayici

istatistik analizleri SPSS programi araciligiyla gergeklestirilmistir.

Arastirma modelimizde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki etkilerini regresyon analizleriyle incelemeye ge¢meden Once
arastirmamiza konu olan tiim faktorel bilesenler arasindaki birebir iliskilerin tamami
incelenmistir. Korelasyon analizi bulgulari, iki degisken arasindaki basit regresyon
sonucu hakkinda bilgi saglamasindan 6tiirii arastirma modelimizdeki iliskilerin bir
anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Ayrica bagimsiz degiskenler
arasindaki asir1 yiiksek iligkiler, modelde ¢oklu dogrusallik (colinearity) problemi
yaratacagi i¢in bu degiskenlerin birbirleriyle korelasyonu boyle bir tehlikenin olup

olmadigini bizlere gosterecektir.

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda yesil tedarik =zinciri yOnetim
boyutlarmin ve eko-yeniligin siirdiiriilebilirlik faktorleriyle birebir anlamli iliski
icinde olduklar1 bulgularma ulasilmistir. Tablo 5.42°de ayrica her bir faktore ait
ortalama ve standart sapma degerleri de verilmistir. Bu sonuglar ayn1 zamanda bu tez
calismasimin amaglarindan biri olan Tiirkiye’deki otomotiv, elektronik ve kimya
sektorlerinde faaliyette bulunan isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetimi ve eko-
yenilik uygulamalarinin seviyelerini gdrmemizi saglayacaktir. Isletmelerin ne
diizeyde yesil olduklarinin degerlendirilmesi i¢in yesil tedarik zinciri yOnetimi
sorularinin ortalama degerleri incelenmistir. Tablo 5.42°de goriildiigli lizere yesil
boyutlar arasinda en yiiksek ortalama yesil ulastirma ve paketleme boyutuna ait
(4,0240), en diisiik ortalama ise ¢evre egitimi boyutuna aittir (2,4884). Diger yesil
tedarik zinciri yonetimi boyutlar1 ise besli likert olgeginde iic ve daha yiiksek
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degerler almislardir. Bu sonuglar, isletmelerin yesil uygulamalara basladiklarin1 ama
gelistirmeleri gereken konular oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Tiirkiye’deki
otomotiv, elektronik ve kimya sektorlerinde faaliyette bulunan isletmelerin eko-
yenilik uygulamalar1 seviyesini belirlemek i¢in eko-iirlin yeniliginin ortalama
degerine bakilmistir (2,1684). Sonuglar 15181nda isletmelerin gevreci yeniliklere pek

odaklanmadigini sOyleyebiliriz.
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Tablo 5.42: Arastirma Modelindeki Tiim Bilesenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar

Faktorel Bilegenler Ort SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Yesil Uretim 3,9698 0,80065 - - - - - - - - - -

2 | Yesil 3,7835 | 0,67736 /400 - - - - - - - - - -
Pazarlama

3 | Cevre Egitimi | 2,4884 | 0,75864 2907 | 3017 |- - - - - - - - -

4 | igsel Cevre 3,4119 | 1,04498 3197 | 3187 | 1737 |- - - - - - - -
Y 6netimi

5 Geri Kazanim | 3,1619 1,03317 3177 | 3727 | 2797 | 3087 |- - - - - - -

6 | Yesil Satin 3,4600 0,75086 3307 | 4897 | 208 | 3347 | 3217 |- - - - - -
Alma

7 | Yesil 4,0240 0,64024 5317 | 426 | 2537 | 305" |,358" | 3397 |- - - - -
Ulasgtirma ve
Paketleme

8 | Eko iiriin 2,1684 | 0,92039 2057 | 2487 | 3277 | 2177 | 348" | 236 | ,2337 |- - - -
yeniligi

9 | Cevresel 3,9199 0,72228 4637 | 4347 | 2267 | 3747 | 3127 | 3507 | 4757 | 2297 - -
Performans

10 | Ekonomik 3,7758 0,66684 3627 | 2147 | 348" | 2567 | ,296" | 274" | 355" 3807 | 328 -
performans

11 | Soyal 3,8388 0,72459 4037 | 3447 | 1937 | 3637 | 3647 | 3247 | 4577 | 156 | 465 | 345" |-
Performans

12 | Cevresel 3,2482 1,08767 2507 | 1717 | 104 166~ | 3007 | ,1737 | 2197 | 3557 | ,149™ | 270 |,083
Belirsizilik

**Korelasyon Katsayis1 %1 diizeyinde anlamlidir

* Korelasyon Katsayist %5 diizeyinde anlamlidir
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5.9.7.2. Model Degiskenleri Arasinda iliskilerin Incelenmesi ve
Hipotez Testleri

Bu béliimde tezin arastirma modeliyle one siiriilen iliski hipotezlerinin testi,
giinlimiizde siklikla tercih edilen ¢oklu degisken istatistik test yontemlerinden biri
olan yapisal esitlik modeliyle yapilmigtir. Ancak bu ileri arastirma tekniklerinden
faydalanarak hipotez iliskilerinin testine baslanmadan Once varsayimlarin

incelenmesi gerekmektedir.

5.9.7.2.1.Modelin varsayimlari

Yapisal esitlik modellemesine ait varsayimlar asagidaki gibi ele alinabilir;
a-Cok Degiskenli Normallik Varsayim

YEM’ de de diger ¢ok degiskenli yontemlerde oldugu gibi ¢ok degiskenli
normallik varsayimi s6z konusudur. Varsayim saglanmadig takdirde hatalar yanls,
test istatistikleri yanlis, I. tip hatada ise artis goriilmektedir. Normal dagilmayan veri
kiimesi ile analiz yapildiginda, sapmanin tiiriine gore sonuglar, olmasi1 gerekenden
farklt olarak model iyi uygun (good fit) veya zayif uygun (poor fit) ozelligi
tagiyacaktir (Bayram, 2010). Cok degiskenli normal dagilim testi i¢in Once tek
degiskenli normal dagilim testlerine bakmak gerekmektedir. Tek degiskenli normal
dagilimin test edilmesindeki amag¢ zor ve karmasik olan ¢ok degiskenli normallik
varsayiminin ger¢eklesmesini kolaylastirmak ve tek degiskenli normal dagilima
uymayan degiskenlerin belirlenmesini saglamaktir (Kalayci, 2008). Tek degiskenli
normallik, grafik yontemi ve istatistik testler kullanilarak arastirilmaktadir. Grafik
yontemleri arasinda Dal-Yaprak Grafigi, histogram, kutu grafigi ve Q-Q grafik
yontemleri sayilabilir. En ¢ok kullanilam1 Q-Q grafik yontemidir. Tek degiskenli
normalligin testi i¢in ise Asimetri (Skewness-carpiklik) ve Basiklik (Kurtosis) ve iki
Ol¢iiyli birlikte ele alan Jarque-Bera testi, Kolmogorov-Smirnov, Ki-kare uygunluk
testleri kullanilmaktadir (Kalayci, 2008).

Asimetri ve basiklik i¢in kirik degerler +2 olarak alinmaktadir. Eger asimetri
ve basiklik degerleri -2 den kiicliik, +2 den biiyiikk ise bu durum normalligin

bozuldugu anlamina gelmektedir (Green et al., 2012). Carpiklik gozlenen
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degiskenlerin ortalamanin sagina ve soluna diismesini ifade etmektedir. Tam simetri
durumunda aritmetik ortalama, mod ve medyan birbirine esit olup ¢arpiklik katsayisi
sifir olacaktir. Basiklik ise normal dagilim egrisinin ne kadar dik veya basik
oldugunu gostermektedir. Basiklik katsayisi pozitif ise egri normale gore daha diktir.
Negatif ise normale gore daha basiktir (Simsek, 2007).Arastirmamizda skewness ve
kurtosis degerlerine bakilmis ve bu degerlerin tavsiye edilen +2 degerini agmadig1
tespit edilmistir  (sonuglar i¢in bkz. EK-G). Dolayisiyla, basiklik ve carpiklik
degerleri verinin normal dagilimmni desteklemektedirler. Ayrica dagilimin

normalliginin testi maksadiyla Kolmogorov-Smirnov testi de uygulanmaistir.
b-Dogrusallik Varsayimi

YEM’de gizli degiskenler ve gizli degiskenler ile gostergeler arasindaki
iliskilerin dogrusal oldugu varsayillmaktadir. Gizli degiskenler arasindaki
dogrusalligin saptanmasi zor olmakta, bununla birlikte go6zlenen degiskenler
arasindaki dogrusallik serpilme diyagramlari ile ortaya ¢ikarilabilmektedir Serpilme
diyagrami ile dogrusalligin arastirilmasi siibjektif olacagindan iki degisken
arasindaki Pearson korelasyon katsayisina bakilarak da karar verilebilir (Kalayci,

2008).
c-Cok Ol¢iimler Varsayim (¢oklu gostergeler)

Teorik yapilar i¢in ¢oklu dl¢limler yapilmalidir. Yani her gizli degisken birden
cok gozlenen degisken ile Olciilmelidir. Eger bir faktdr yalnizca bir gozlenen
degisken tarafindan 6lgiiliirse bu durumda 6l¢iim hatas1 modellenemez ¢linkii 6l¢lim
hatas1 tespit edilemez (Bayram, 2010). Calismamizda her gizli degisken birden fazla

gozlenen degisken ile 6l¢iildiigii i¢in bu varsayimin saglandigi soylenebilir.
d-Orneklem Hacmi Varsayim

Yapisal esitlik modelleri kovaryans matrisindeki farklarin anlamliligina ve
orneklem hacmine duyarli olan testlere dayandigi i¢in, bu tiir modeller kurulurken
orneklem hacmi kiigiik olmamalidir. Genellikle 100 den az 6rneklem hacmi kiigiik,

100-200 aras1 6rneklem hacmi orta ve 200 den daha fazla 6rneklem hacmi ise biiylik
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orneklem hacimleri olarak tanimlanabilir (Bayram, 2010). Calismamizda 281 anket
yapilmistir ve bu miktarin aragtirmamiz i¢cin yeterli seviyede oldugu
distiniilmektedir. Ayrica arastirma icin Hoelter 0,05 ve 0,01 indekslerine de
bakilmistir. Hoelter 0.05 indeksine gore, 0.05 anlamlilik diizeyinde arastirma
hipotezlerini test etmek i¢in gerek duyulan minimum &rnek biiytikligi 197 iken,
Hoelter 0.01 indeksine gore de 0.01 anlamlilik diizeyinde aragtirma hipotezlerini test
etmek icin gerek duyulan minimum O6rnek biyiikligii 202°dir. Arastirma
hipotezlerini test etmek lizere 6rnek biiylikligimiiz, gerek Hoelter 0.05 gerekse
Hoelter 0.01 indeksi degerlerine gore gerekli olan minimum 6rnek biiyiikligiinden

oldukca fazladir.

e-Coklu Dogrusal Baglant1 Varsayim (Multicollinearity)

Bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin yiliksek yani aralarindaki basit
dogrusal korelasyon katsayilarinin 1’¢ yakin olmasi durumunda ¢oklu dogrusal
baglanti s6z konusu olmaktadir. Coklu baglanti, bir bagimsiz degiskenin diger
bagimsiz degiskenlerle olan iligkisinin derecesine gore bagimsiz degiskenin tahmin
giicinlii azaltir. Coklu baglanti artikca bagimsiz degisken tarafindan aciklanan
spesifik varyans azalmakta, ortak varyans yiizdesi ise artmaktadir. Ortak varyans bir
kez sayildigindan, modele yiiksek c¢oklu baglantili degiskenler alindik¢a genel
tahmin giicli daha az artmaktadir. Bagimsiz degiskenler arasinda 0,80 ve iizerinde
korelasyonlar varsa, bu durum ¢oklu bagint1 probleminin bir gostergesidir (Kalayci,
2008). Coklu baglantinin saptanmasinda kullanilan bir diger 6nemli yontem varyans
artig faktorleridir (VIF=Variance Inflation Factors). Yiiksek VIF degerleri bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008).

Ik olarak calismamizda bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon iliskisi
skorlarina bakilmigtir. Korelasyon katsayilarinin 0,80’ten diisiik deger vermesi ¢oklu
baglantinin sorun olmadiginin kaniti olmaktadir. Buna ilaveten SPSS programi
kullanilarak VIF degerleri hesaplanmis ve en yiiksek degerin 1,58 oldugu
goriilmiistiir. Sonug olarak modelimiz i¢in ¢oklu baglanti sorunu olmadig: ortaya

koyulmustur.
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5.9.7.3. Yapisal Model Testi

Tezin Onerilen arastirma modeli hipotez testlerinin yliiriitiilmesi i¢in “yapisal
esitlik modeli (YEM)” yontemi tercih edilmistir. Yapisal esitlik modelleri gozlenen
ve gozlenemeyen (gizli) degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasinda
kullanilmaktadir. YEM gizli degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var
oldugunu ve gizli degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla olgiilebildigini
varsayar (Yilmaz, 2004). YEM c¢alismalarinin en belirgin 6zelligi timiiyle kurama
dayanmalaridir. YEM ile ilgili her ¢aba, arastirmacinin kendi kafasinda olusturdugu
ya da daha 6nceden var olan kuramsal bir yapinin sorgulanmasidir. Arastirmanin ilk
asamasinda bu kuramsal g¢ergeve ortaya konmakta, degiskenler arasindaki ilisKi
ortintiisti belirlenmekte ve tiimdengelimei bir yaklasim ile bu kuramsal yapinin
veriler tarafindan dogrulanip dogrulanmadigi test edilmektedir (Simsek, 2007).
Arasgtirma hipotezlerinin testinden Once aragtirma modelinin eldeki veri seti ile
uyumunu ortaya koymak adina modelin uyum istatistikleri degerlendirilmistir. Tablo
5.43’te sunulan yol analizi modeli uyum indeksi degerleri kabul edilebilir degerler

seviyesinde yer almaktadir.

Tablo 5.43: Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum Iyiligi | Kisaltmas1 | Bulunan Deger
Indeksleri

Ki Kare Degeri x2 1807,258 ((p<0.01)
Serbestlik derecesi df 1149
Ki-kare/Serbestlik x2/ df 1,573

Derecesi

Uyum iyiligi indeksi | GFI 0,801

Artirmali Uyum | IFI 0,921

Indeksi

Tucker-Lewis TLI 0,911

Indeksi

Karsilagtirmali uyum | CFlI 0,920

iyiligi indeksi

Yaklasim hatalarinin | RMSEA 0,045

ortalama karekokii
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Yol analizi sonuglari incelendiginde, onerilen modelde yer alan degiskenler
arasindaki 24 iligki tahmininden 14 tanesi eldeki veri seti tarafindan desteklenmistir
(Tablo 5.44). Sonuglara gore yesil liretim ve yesil ulastirma ve paketleme boyutunun
tic performans boyutuyla da pozitif yonde iliskileri tespit edilmistir. Ayrica H2d
hipotezinin tersine, yesil pazarlama boyutunun ekonomik performansi negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (B=-.125). Cevresel egitim ve eko iriin yeniligi
boyutunun ise sadece ekonomik performans ile anlamli iligkisi bulunmustur.
Cevresel yonetim ve geri kazanim boyutlarinin ise ¢evresel performans ile sosyal
performansi pozitif yonde etkiledikleri sonucuna ulagilmistir. Yesil satin alma

boyutunun ise hi¢bir performans boyutuyla anlaml1 bir iligkisi tespit edilememistir.

Yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalar1 ve eko-liriin yeniligi cevresel
performans ile ilgili varyansmn yiizde 36’sm1 (R%0,363), ekonomik performans ile
ilgili varyansin yiizde 28’ini (R%:0,285), sosyal performans ile ilgili varyansin yiizde
0,30’unu (R220,303) aciklamiglardir. Yesil tedarik zinciri yonetim boyutlarinin ve
eko-lirin yeniliginin siirdiriilebilirlik performansi tizerindeki etkilerini gosteren

yapisal esitlik modeli Sekil 5.3°te sunulmustur.
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Tablo 5.44: Yapisal Esitlik Analizi Sonuglar1

Ekonomik Performans

Cevresel Performans

Sosyal Performans

B CR P B CR P B CR P
YU [0,243 [3,086 |0,002 |0,306 3631 |0,000 |0,253 2,968 0,003
YUP [0218 [2791 [0,005 |0,354 3971 0000 |0,327 3,712 0,000
YPAZ [-0,175 |-2,136 | 0,033 | 0,242 2,649 |0,008 |0,076 0,903 0,367
YSA [0101 [1288 |0,198 |-0,069 |-0,755 |0,450 | 0,003 0,038 0,970
CE [0161 2169 |0,030 |-0,036 |-0,496 |0,620 |-0,015 0,211 | 0,833
CYO [0,068 1,084 |[0,278 |0,150 2238 0025 0,142 2,125 0,034
GK [0041 0612 |[0540 |0,170 2,396 |0,017 |0,263 3,038 0,002
EUY [0256 |[3624 |0,000 | 0,077 1,071 [0284 |-0,041 -0,564 | 0,573

¢per R%:0,363- Eper R*:0,285-sper R*: 0,303
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Asagida hipotezlerin sonuglar1 yapisal esitlik analizinden elde edilen bulgular
151g¢1inda Tablo 5.45°te sunulmustur.
Tablo 5.45: Hipotez Sonuglart

Hipotezler Sonug¢
H1 |Hla | Yesil diretim boyutu cevresel performans iizerinde | Kabul

pozitif etkiye sahiptir.

HIb-¢ | Yesil ulastrma ve paketleme boyutu ¢evresel | Kabul

performans iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hld | Yesil pazarlama boyutu gevresel performans lizerinde | Kabul

pozitif etkiye sahiptir

Hle | Yesil satin alma boyutu ¢evresel performans tizerinde | Red

pozitif etkiye sahiptir

HIf | Cevre egitimi boyutu g¢evresel performans fiizerinde | Red

pozitif etkiye sahiptir

Hig | f¢csel cevresel yonetim boyutu cevresel performans | Kabul

iizerinde pozitif etkiye sahiptir

H1h | Geri kazamim boyutu cevresel performans iizerinde | Kabul

pozitif etkiye sahiptir

H2 | H2a | Yesil iiretim boyutu ekonomik performans iizerinde | Kabul

pozitif etkiye sahiptir.

H2b-c | Yesil ulastirma ve paketleme boyutu ekonomik | Kabul

performans tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H2d | Yesil pazarlama boyutu ekonomik performans | Red

izerinde pozitif etkiye sahiptir

H2e | Yesil satin alma boyutu ekonomik performans | Red

iizerinde pozitif etkiye sahiptir

H2f | Cevre egitimi boyutu ekonomik performans iizerinde | Kabul

pozitif etkiye sahiptir

H2g | I¢sel gevresel yonetim boyutu ekonomik performans | Red

iizerinde pozitif etkiye sahiptir

H2h | Geri kazanim boyutu ekonomik performans iizerinde | Red

pozitif etkiye sahiptir
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Tablo 5.45: Hipotez Sonuglar1 (Devam)

H3 | H3a | Yesil tiretim boyutu ekonomik performans iizerinde | Kabul
pozitif etkiye sahiptir.
H3b-c | Yesil ulastirma ve paketleme boyutu ekonomik | Kabul
performans tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H3d | Yesil pazarlama boyutu ekonomik performans | Red
iizerinde pozitif etkiye sahiptir
H3e | Yesil satin alma boyutu ekonomik performans | Red
iizerinde pozitif etkiye sahiptir
H3f | Cevre egitim boyutu ekonomik performans iizerinde | Red
pozitif etkiye sahiptir
H3g | I¢sel gevresel yonetim boyutu ekonomik performans | Kabul
iizerinde pozitif etkiye sahiptir
H4h | Geri kazanim boyutu ekonomik performans iizerinde | Kabul
pozitif etkiye sahiptir
H4 | H4a | EKo-iiriin yeniligi boyutu gevresel performans iizerinde | Red
pozitif etkiye sahiptir
H4b | Eko-siireg  yeniligi boyutu ¢evresel performans | Red
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H5 | H5a | Eko-iiriin  yeniligi boyutu ekonomik performans | Kabul
iizerinde pozitif etkiye sahiptir
H5b | Eko-siireg  yeniligi boyutu ekonomik performans | Red
izerinde pozitif etkiye sahiptir
H6 | H6a | Eko-iiriin yeniligi boyutu sosyal performans iizerinde | Red
pozitif etkiye sahiptir
H6b | Eko-siire¢ yeniligi boyutu sosyal performans iizerinde | Red
pozitif etkiye sahiptir
Hipotez 7 | Cevresel belirsizlik yesil tedarik zinciri yonetimi ve | Red
kurumsal siirdiiriilebilirlik arasinda moderator etkiye
sahiptir.
Hipotez 8 | Cevresel belirsizlik eko yenilik ve kurumsal | Red

stirdiiriilebilirlik arasinda moderator etkiye sahiptir
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5.9.7.4. Moderator Etkilere iliskin Hipotezlerin Testi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iliskide ¢evresel belirsizligin roliinii
incelemek tizere SPSS 18.00 kullanilarak, hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Oncelikle degiskenler standartlastirilmis (standardizing) ve bu degerler kullanilarak
da etkilesim degiskenleri hesaplanmistir. Ug tane regresyon denklemi kurulmustur.
Birinci regresyon denkleminde bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki
direkt etkisi, ikinci regresyon denkleminde bagimsiz degiskenin ve moderator etkisi
tespit edilmek istenen degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi esas
alinmaktadir. Ugiincii denklemde ise bagimsiz degisken ile moderatdr degiskenin
carpimindan elde edilen etkilesim terimi de denkleme dahil edilmektedir. Bu fi¢
denklemin B katsayilarmin anlamlihigi ve R kare degerindeki degisimlerinin
anlamliligi dogrultusunda moderatoriin - varligi ve tirdi ile ilgili bir karar
verilmektedir. Bu ¢aligmada birinci yapida bagimsiz degisken yesil tedarik zinciri
yonetimi boyutlari, bagimli degisken siirdiiriilebilirlik performans1 boyutlari,
moderatdr degisken ise ¢evresel belirsizliktir. Calismadaki ikinci yapida ise bagimsiz
degisken eko-iiriin yeniligi, bagimli degisken siirdiiriilebilirlik performansi boyutlari,

moderatdr degisken ise ¢evresel belirsizliktir.

Tablo 5.46'da yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalari ve performans
boyutlar1 arasindaki ikinci regresyon denkleminde goriildiigii iizere c¢evresel
belirsizligin modele dahil edilmesiyle R? de anlamli bir degisim goriillememektedir.
Ayrica lclincii regresyon denkleminden de anlagilacag iizere etkilesim terimlerinin
analize sokulmasinin analizin agiklama giicii lizerinde anlamli bir artis meydana
getirmemektedir. Dolayisiyla cevresel belirsizligin ' YTZY'i ile siirdiiriilebilirlik
performans1 arasindaki iligki iizerinde bir etkisi oldugunu gosteren bir kanit

saglanmamaktadir. Dolayisiyla H7 reddedilmektedir.

Cevresel belirsizligin eko-iiriin yeniligi ile siirdiiriilebilirlik performansi
arasindaki iligki tizerindeki moderatdr roliinii ele alan hiyerarsik regresyon analizine
baktigimizda; ne c¢evresel belirsizligin analize dahil edilmesi ne de etkilesim
terimlerinin analize sokulmasi analizin agiklama giicii iizerinde anlamli bir artig
meydana getirmistir. Sonug olarak c¢evresel belirsizligin eko-iiriin yeniligi ile
stirdiiriilebilirlik performans1 arasindaki iliskiyi etkiledigine dair bir bulguya

rastlanmamaktadir. Dolayisiyla H8 reddedilmektedir.
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Tablo 5.46: Cevresel Belirsiziligin YTZY uygulamalar1 ve Stirdiiriilebilirlik Performansi Arasindaki Moderator Etkisi

Cevresel Performans Ekonomik Performans Sosyal Performans

Model 1 Model Il Model 11 Model 1 Model Il Model 111 Model 1 Model Il Model 111

Beta Sig Beta Sig Beta Sig. | Beta Sig Beta Sig Beta Sig Beta Sig Beta Sig Beta Sig
YU ,196 ,001 | ,200 ,001 ,173 ,009 | ,159 ,015 ,139 ,034 ,087 214 ,136 ,030 ,151 ,016 ,120 ,077
YUP 214 ,001 | ,215 ,000 ,252 ,000 | ,158 ,017 ,150 ,022 ,144 ,037 ,238 ,000 ,244 ,000 ,248 ,000
YPAZ ,164 ,008 | ,164 ,008 ,146 ,020 | -,104 ,116 -,102 ,119 -,104 ,116 ,048 ,448 ,047 ,459 ,037 ,565
CE ,015 ,782 | ,014 ,265 ,028 519 | ,227 ,000 ,230 ,000 ,220 ,000 -,005 | ,923 -,008 | -141 | -006 | ,917
CYO ,158 ,004 | ,159 ,004 ,150 ,007 | ,082 ,162 ,078 ,182 ,001 ,120 ,163 ,004 ,166 ,003 ,178 ,002
GK ,039 ,487 | ,045 ,428 ,060 ,304 | ,104 ,085 ,071 ,241 ,055 ,375 ,145 ,012 ,170 ,004 ,150 ,014
YSA ,065 265 | ,066 ,258 ,061 ,310 | ,111 ,076 ,106 ,087 ,097 ,129 ,075 212 ,079 ,187 ,094 ,129
Belirsizlik -029 | -55 | -015 | ,771 ,144 ,010 ,161 ,005 -,108 | ,044 -,100 | ,070
Yii*bel -113 ,090 -,090 | ,205 -,034 | 623
Yup* bel ,065 ,348 -,057 | ,435 ,022 ,762
Ypaz* bel ,051 ,439 -,066 | ,346 -,024 | ,729
ce* bel -012 | ,839 -,050 | ,422 -,051 | ,404
Cyo* bel -,033 | ,546 -020 | ,730 -,102 | ,073
gk* bel -,011 ,857 ,091 ,167 ,063 ,283
ysa* bel ,093 ,151 ,010 ,888 ,003 ,968
R ,600 ,601 ,615 ,502 ,520 ,546 561 ,570 ,584
R Square | ,361 ,361 ,379 ,252 ,270 ,298 ,315 ,325 ,342
Diizeltilmi | ,344 342 344 ,233 ,249 ,259 ,298 ,305 ,304
s R?
R square | ,361 ,001 ,017 ,252 ,018 ,028 ,315 ,010 ,016
change
F change 21,990 ,309 1,065 13,163 6,746 1,512 17,943 4,099 ,933
sig ,000 ,578 ,386 ,000 ,010 ,163 ,000 ,044 ATT
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Tablo 5.47: Cevresel Belirsiziligin Eko-Uriin Yeniligi ve Siirdiiriilebilirlik Performans1 Arasindaki Moderatér Etkisi

Cevresel Performans Ekonomik Performans Sosyal Performans
Model | Model 11 Model 111 Model | Model 11 Model 111 Model | Model 11 Model 111
Beta | Sig | Beta | Sig Beta | Sig. Beta | Sig Beta | Sig Beta | Sig | Beta | Sig Beta | Sig | Beta | Sig
Eko-iiriin | ,229 | ,000 | ,201 |,001 |,181 |,05 |,380 |,000 |,325 |,000 |,333 |,000|,156 |,009 |,k45 | 022,154 |,019
yeniligi
Belirsizli ,078 | ,212 |,103 | ,113 ,155 | ,009 | ,146 | ,018 ,032 | ,619 | ,021 | ,749
k
etiy*bel. ,083 | 175 -,031 | 591 -,034 | 587
R ,229 ,240 253 ,380 407 ,408 ,156 ,159 ,162
R Square | ,052 ,058 ,064 ,145 ,166 ,166 ,024 ,025 ,026
Diizeltilm | ,049 ,051 ,054 141 ,160 ,157 ,021 ,018 ,016
is R?
R square | ,052 ,005 ,006 ,145 ,021 ,001 ,024 ,001 ,001
change
F change | 15,407 1,567 1,847 47,126 7,005 ,289 7,005 ,248 ,296
sig ,000 ,212 ,175 ,000 ,009 ,591 ,009 ,619 ,587
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6. FARK TESTLERI

Bu kisimda, genel firma ozellikleri dikkate alindiginda yesil uygulamalar

acisindan farkliliklar ortaya koyulmaya calisilmigtir. Asagida yer alan tablolar, fark

testlerinin sonuglarin1 gostermektedir.

Firmalarin, yesil uygulamalarinin, sektore gore farklilik gosterip gostermedigi
test etmek tizere tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Varyans analizi, iki veya
daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigini test eder (Kalayci, 2008). Tek
yonli ANOVA’da temelde iki varsayim s6z konusudur. Bunlar; her bir grubun
normal dagilimdan geldigi ve goreli olarak gruplarin varyanslarinin homojen

oldugudur. Ancak, yapilan c¢alismalarda genelde eger varyanslar homojen ise

varsayimlarin tamaminin saglandigi kabul edilmektedir (Kalayci, 2008).

Tablo 6.1: Yesil Tedarik Zinciri Yénetimi ve Eko-Uriin Yeniligine Gore Sektérler

Acisindan Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Analizi
Sonuclar
Sektor ortalama | F Anlamhhk
Yesil iiretim | Otomotiv | 3,9871 2,802 | ,062
Kimya 3,9043
elektronik | 4,1984
Yesil  satin | Otomotiv | 3,4126 1,549 | 214
alma Kimya 3,4043
elektronik | 3,5804
Yesil Otomotiv 2,060 |,129
4,0097
ulagtirma ve
Kimya 3,9415
paketleme
elektronik | 4,1339




Tablo 6.1: Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi ve Eko-Uriin Yeniligine Gore Sektorler
Agisindan Varyans Analizi Sonuglart (Devam)

Yesil Kimya 3,8050
pazarlama elektronik | 3,8373 (63 | ,467
Otomotiv | 3,7201
Kimya 3,4521

Cevresel elektronik | 3,5446 1,747 | ,176
yonetim Otomotiv | 3,2670

Kimya 2,3989
Cevresel elektronik | 2,6250 2,111 | ,123
Egitim Otomotiv | 2,4587

Kimya 3,0904
Geri kazammm | elektronik | 3,4583 5,346 | ,005
Otomotiv | 2,9854
Kimya 2,2890
Eko-iiriin elektronik | 2,3214 5,489 | ,005
yeniligi Otomotiv | 1,9337

Tabloda yer alan anlamlilik degerleri incelendiginde geri kazanim ve eko-iiriin
yeniligi agisindan sektorler arasinda 0,05 seviyesinde fark tespit edilmistir. Bu
farkliligin hangi sektorlerden kaynaklandigimi belirleyebilmek icin Post Hoc
testlerinden yararlanilmistir. Post Hoc testi, varyans analizi sonucunda eger gruplar
arasinda bir fark bulunmussa, farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginm
gorebilmemizi saglamaktadir (Kalayci, 2008). Post hoc testlerinde bir ¢ok segenek
bulunmaktadir. Hepsinin temel islevi aynidir. Bu testler hangi gruplar arasinda
farklilik oldugunu anlamak i¢in kullanilir. Caligmalarda yaygin olarak kullanilanlar
Tukey ve Benferronni testleridir (Kalayci, 2008). Caligmada varyanslari homojen

olan geri kazanim ve eko-iiriin yeniligi i¢in Tukey testi yapilmustir.
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Tablo 6.2: Sektore gore Farklik gosteren degiskenler i¢in Tukey testi

Bagimli Degisken (D) sektor (J) sektor Ortalama Fark (I-
J) Anlamlilik
Geri Kazanim otomotiv kimya -,10499 ,750
elektronik -,47290" ,005
kimya otomotiv ,10499 ,750
elektronik -,36791" ,044
elektronik ~ otomotiv 47290 ,005
kimya ,36791" ,044
Eko-iiriin yeniligi otomotiv kimya -,35535" ,017
elektronik -,38777" 011
kimya otomotiv ,35535" ,017
elektronik -,03242 ,969
elektronik ~ otomotiv 38777 011
kimya 03242 969

*. Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 6.2’de sonuglar1 verilen tukey testi incelendiginde elektronik
sektoriindeki firmalarin geri kazanim diizeylerinin kimya ve otomotiv sektorlerindeki
firmalara gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. EKo-iiriin yeniligi agisindan ise

ortaya ¢ikan fark, otomotiv sektoriinden kaynaklanmaktadir.

Genel itibariyle elektronik sektoriinlin YTZY uygulama seviyesinin diger
sektorlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni Avrupa
Birligi’ndeki RoHS ve WEEE direktiflerine paralel olarak hazirlanan 28300 sayili
Atik FElektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrol Yonetmeligi ve 26891 sayili
Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandirilmasina Dair Yo6netmelikler olabilir. Bu sonu¢ ayn1 zamanda Zhu et al.'un
(2007a) Cin’de yaptiklar1 arastirmanin sonuglariyla da tutarlilik gostermektedir.
Yazarlar elektronik, otomotiv ve kimya sektorlerinde yaptiklar1 arastirmada
elektronik sektorlinliin i¢ ¢evre yoOnetimi, yesil satin alma ve geri kazanim
boyutlarinda en 1iyi performansi gosterdikleri sonucuna ulagmiglardir. Ayrica
elektronik sektoriiniin diger iki sektore kiyasla en yiiksek cevresel ve ekonomik

performansa sahip sektor oldugunu da belirtmislerdir (Zhu et al., 2007a).
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Arastirmaya katilan isletmelerin biiytikliikleri, yabanci sermayeleri, tedarik
zincirindeki yeri ve ISO 14000 belgelerinin olup olmamasina gore farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz iki ornek t-testi (independent-samples t-test) ile incelenmistir.
Bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 gruplar arasindaki varyansin esit olup olmamasina
gore farklilik gdstermektedir (Kalayci, 2008). Bu nedenle t-testi yapilmadan dnce
Levene varyanslarin esitligi testi yapilarak, gruplar arasi varyansin esit olup olmadigi

kontrol edilmistir.
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Tablo 6.3: Isletmelerin Biiyiikliikleri, Yabanc1 Sermayeleri, Tedarik Zincirindeki Yeri ve 1ISO 14000 Belgelerine Gore Fark Testleri

Isletme N t N t N t N t

Tiiril
Yesil Orta 3,8707 | -3,561 Yabanci 4,0096 | -1,942 Uretici 4,3617 | 3,015 ISO 14000 | 3,4519 | -7,451
Uretim Olgekli sermaye yok yok

Biiyiik 4,2360 Yabanci 4,3222 Tedarik¢i | 3,9538 ISO 14000 | 4,2949

Olgekli sermaye var var
Yesil Orta 3,2667 | -5,324 Yabanci 3,4180 | -2,697 Uretici 3,6968 | 2,420 ISO 14000 | 3,1194 | -5,431
Satinalma | Olgekli sermaye yok yok

Biiyiik 3,7323 Yabanci 3,8083 Tedarikgi | 3,4080 ISO 14000 | 3,6181

Olgekli sermaye var var
Yesil Orta 3,6586 | -3,715 Yabanci 3,7575 | -2,545 Uretici 4,0851 | 3,376 ISO 14000 | 3,4685 | -5,579
Pazarlama | Olgekli sermaye yok yok

Biiyiik 3,9602 Yabanci 4,0833 Tedarik¢i | 3,7244 1ISO 14000 | 3,9313

Olgekli sermaye var var
Cevresel Orta 3,2076 | -3,663 Yabanci 3,3555 | -3,033 Uretici 3,9202 | 3,710 1ISO 14000 | 2,9333 | -5,478
yonetim | Olgekli sermaye yok yok

Biiyiik 3,6858 Yabanci 3,9583 Tedarik¢i | 3,3117 1ISO 14000 | 3,6346

Olgekli sermaye var var
Cevresel Orta 2,3545 | -3,663 Yabanci 2,4611 | -2,369 Uretici 2,7766 | 2,835 1ISO 14000 | 2,2056 | -4,563
Egitim Olgekli sermaye yok yok

Biiyiik 2,6881 Yabanci 2,8033 Tedarik¢i | 2,4361 1ISO 14000 | 2,6374

Olgekli sermaye var var
Geri Orta 2,9424 | -4,268 Yabanci 3,1148 | -3,057 Uretici 3,7766 | 4,620 1ISO 14000 | 2,7611 | -4,697
kazanim | Olgekli sermaye yok yok

Biiyiik 3,4646 Yabanci 3,7167 Tedarik¢i | 3,0368 1ISO 14000 | 3,3599

Olgekli sermaye var var
Yesil Orta 3,9409 | -2,426 Yabanci 4,0082 | -1,418 Uretici 4,3936 | 4,496 ISO 14000 | 3,6056 | -7,533
Ulastirma | Olgekli sermaye yok yok
ve Biiyiik 4,1283 Yabanci 4,1833 Tedarik¢i | 3,9470 1ISO 14000 | 4,2212
paketleme | Olgekli sermaye var var
Eko-turiin | Orta 1,9333 | -5,335 Yabanci 2,1380 | -2,195 Uretici 2,6809 | 4,300 1ISO 14000 | 2,0111 | -1,844
yeniligi Olgekli sermaye yok yok

Biyiik 2,5074 Yabanci 2,5278 Tedarik¢i | 2,0657 1ISO 14000 | 2,2253

Olgekli sermaye var var

154




Tablo 6.3'teki sonuglara gore isletme biiyiikliigii acisindan tiim boyutlarin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir (sig. degeri 0,05’ten
kiigiik ¢cikmistir). Biiyiik olcekli isletmelerin kiiciik 6l¢ekli isletmelere gore ¢evresel

uygulamalar agisindan daha yiiksek degerler aldig1 goriilmektedir.

Biiylik firmalar, hem daha fazla kaynaklarinin olmasi hem de topluma karsi
daha olumlu bir imaj ¢izmek istemelerinden dolay1 ¢evreyle ilgili faaliyetlere kiigiik
isletmelere oranla fazla bagli olmaktadirlar (Bowen, 2002). Benzer sekilde
Awaysheh ve Klassen (2010), biiyiik firmalarin, tedarik zinciri igerisinde olumsuz
sosyal performansla karsilasmamak i¢in daha fazla ¢aba gosterdiklerini belirtmistir.
Sonug olarak biiyiik firmalar, cevresel ve sosyal performansin gelistirilmesi i¢in daha
fazla baskiyla karsilagsmaktadirlar (Russo ve Fouts, 1997) ve marka degerini

koruyabilmek adina daha proaktif 6nlemler almaktadirlar.

Tablo 6.3, ayn1 zamanda yesil uygulamalarin, isletmelerin yabanci ortakli
olup olmamasina gore farklilik gosterip gostermedigine dair sonuglara da isaret
etmektedir. Tablo sonuglarina yesil iiretim ve yesil ulastirma ve paketleme boyutlar
disindaki tiim boyutlar agisindan ortalamalar arasinda anlamli bir fark oldugu
gozlenmektedir. Grup ortalamalarina bakildiginda, yabanci ortakli oldugunu ifade
eden isletmelerin, yabanci ortakli olmayan isletmelere gore cevresel faaliyetleri

uygulama diizeyleri daha yiiksek ¢ikmuistir.

Tablo 6.3'lin {glincii kismi yesil uygulamalarin, isletmelerin tedarik
zincirindeki yerine gore farklilik gosterip gostermedigine dair sonuglara isaret
etmektedir. Tablo sonuglarina gore yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalari ve eko-
iiriin yeniligi boyutu acisindan gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
oldugu gozlenmektedir (sig. Degeri 0,05’ten kiiclik c¢ikmistir). Ortalamalara
baktigimizda ana {reticilerin performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Isletmenin, tedarik zincirinde bulundugu konum da &zellikle cevresel

faaliyetlerini etkileyebilecek degiskenlerden biridir. Genellikle ana fireticiler daha
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fazla goz oniinde bulunduklar i¢in daha fazla tiiketici ve toplum baskisiyla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu yiizden ana fireticilerin tedarik¢ilere oranla cevresel
uygulamalar agisindan daha faal olduklar1 sdylenebilir. Hoejmose et al (2012), B2B
ve B2C isletmelerinin YTZY uygulamalarimi inceledikleri ¢alismalarinda, B2B
isletmelerinin B2C isletmelerine kiyasla yesil faaliyetlerinin daha sinirli oldugu

sonucuna ulagsmislardir.

Tablo 6,3’ilin dordiincii kisminda yesil uygulamalarin, isletmelerin ISO 14000
belgesi olup olmamasina gore farklilik gosterip gostermedigine dair sonuglara isaret
etmektedir. Tablo sonucglarina gore tiim boyutlar acisindan gruplarin ortalamalari
arasinda anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir (sig. Degeri 0,05’ten kiiciik
cikmigstir). Ortalamalara baktigimizda I1SO 14000 belgesi olan yesil boyutlar

uygulama diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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7. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESIi VE

ONERILER
7.1. Sonuclar

Bu caligmanin amac1 yesil tedarik zinciri yonetiminin sekiz boyutunun ve eko
yeniligin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans Tizerindeki etkilerini
aragtirmaktir. Bu amaci gerceklestirmek icin gelistirilen hipotezler yapisal esitlik
analizi ile test edilmistir. Aragtirmamizda yesil tedarik zinciri yonetimi sekiz boyutta
ele alinmistir. Fakat yapilan faktor analizi sonucunda yesil dagiim ve yesil
paketleme boyutlar1 tek bir boyut altinda toplanmistir. Boylece YTZYi toplam yedi
boyutta temsil edilmistir. Bu boyutlar, yesil satinalma, yesil iiretim, yesil ulagtirma

ve paketleme, gevre egitimi, i¢Sel gevre yonetimi ve yatirimin geri kazanilmasidir.

Aragtirma sonuglarimiz, strdiriilebilirlik performansit iizerinde YTZY
uygulamalarinin  dogrudan  etkisiyle ilgili Onemli bilgiler sunmaktadir.
Arastirmamizda yesil iiretim ve yesil dagitim ve paketleme boyutunun her iig
performans boyutuyla da pozitif yonlii etkileri oldugu sonucuna erigilmistir. Yapilan
calismalara gore, isletmelerin ¢evre lizerindeki etkilerinin biiyiik bir kismi, tiretim ve
dagitim ile ilgili konularda ortaya g¢ikmaktadir (Beamon, 1999). Ayrica yasal
yiikiimliliikler 6zellikle bu iki boyutu yakindan ve dogrudan ilgilendirdiginden,
isletmeler ¢evreci uygulamalara {iretim, dagitim ve paketleme gibi faaliyetlerden
baslamaktadirlar. Kaynak ve enerji tasarrufu, atiklarin azaltilmasi daha az paketleme
yapilmast gibi uygulamalar isletmelerin ¢evresel performanslarini gelistirmelerine
yardimc1 olmalarmin  yaninda, ekonomik performansla da yakindan iligkili
olduklarindan bu tiir faaliyetler isletmelerce daha hizli benimsenmektedir. Ayrica
cevreye duyarli bir yaklagimi benimseyerek uygulayan isletmeler dogal ¢evreye karsi
hassasiyetleri ile toplumla daha iyi iliskiler gelistirebileceklerdir. Ozellikle yesil
iretim faaliyetleri sayesinde tiretim siirecindeki zararli kimsallarin ortadan
kaldirilmasi ile ¢alisanlarin kirleticilere ve tehlikeli maddelere maruz kalmalar1 da

Onlenmis olacaktir.

Calismamizda 6nemli sonuglardan bir tanesi yesil satin alma boyutunun higbir

performans boyutuyla iligkisi bulunamamasidir. Literatiirde yesil satin almanin
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cevresel ve ekonomik performans {iizerindeki etkilerini inceleyen c¢alismalara
rastlanmaktadir. Ancak bu caligmalarda yesil satin almanin performans iizerindeki

etkileri konusunda farkli goriisler tespit edilmistir.

Ornegin Zhu et al., (2007b) Cin’de yaptiklar arastirmada yesil satin almanin
cevresel performans iizerinde negatif etkisi oldugunu bulmuslardir. Ayrica yazarlar

yesil satin almanin ekonomik performans ile iligkisini bulamamisglardir.

Laosirihongthong et al. (2013) Tayland'da yaptiklar arastirmalarinda ise yesil
satin almanin g¢evresel ve ekonomik performans iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Sonug olarak yesil satin almanin c¢evresel performansla pozitif yonde iliskisi

bulunurken, ekonomik performansla iliskisi bulunamamastir.

Green et al., (2012) Amerika’da gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda yesil satin
alma ile cevresel performans arasinda anlamli bir iliski gérememislerdir. Yazarlar
aynt zamanda sadece yesil satin alma boyutuyla ekonomik performans arasinda
pozitif iligki bulmuslardir. Buraya kadar yapilan acgiklamalardan da anlagilacag: gibi,
yesil satin alma ile farkli performans boyutlar1 arasinda pozitif ya da negatif iliski
oldugunu ileri siiren ¢caligsmalar literariirde mevcuttur. Ayrica bu degiskenler arasinda
herhangi bir iliskinin olmadigini ileri siliren caligmalara da yine literatiirde

rastlanmaktadir.

Yesil satina alma bir digsal yesil tedarik zinciri boyutudur (Zhu et.al. 2007a).
Dolayisiyla bu boyutu kontrol etmek ya da basarili bir sekilde uygulamak sadece tek
bir isletmeye bagli degildir. Hall'in (2000) de belirttigi gibi dissal YTZY
uygulamalarinin basarili olmasi i¢in baskin firmalarin (giiglii isletmelerin) katilimina
ihtiya¢ vardir. Clinkii bu firmalar yogun ¢evresel baski altidadirlar ve ayn1 zamanda
tedarikgileri tizerinde yeterli etkileri vardir (Hall, 2000). Dolayisiyla yesil satin alma
uygulamalarinin basarili olabilmesi icin iiretici ve tedarikgileri arasinda giiglii bir

iligkinin kurulmasi gerekmektedir.

Bu arastirmada yesil pazarlamanin ekonomik performans tizerinde negatif
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yesil uygulamalarin igletmeye ekonomik

kazang saglamalar1 genel olarak iki yolla olmaktadir: birincisi maliyet tasarrufu
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saglayarak (enerji ve su tliketiminin azaltilmasi gibi), ikincisi ise satiglar1 artirarak.
Maliyet tasarrufu saglama faaliyetleri genel olarak iiretim, dagitim gibi uygulamalar
ile daha fazla ilgili iken, satiglar1 artirma faaliyetleri ise pazarlama ile daha yakindan
alakalidir. Literatiirde de yesil pazarlama uygulamalarinin isletmenin sayginligini ve
imajin1 artirarak, satiglarin artmasina yol acacagimi ve bu sekilde isletmenin
ekonomik performansini olumlu yonde etkileyecegine deginilmektedir (Chan, 2005).
Ancak Welling and Chavan (2010) yesil pazarlamanin firmalar i¢in baslangigta ek
maliyetlere neden olabilecegini belirtmistir. Jain and Kaur (2004) ise isletmenin,
yesil bir politika izlemeyi basarsa bile bunu pazarlama siirecine uyarlamanin
diistintildiigiinden daha zor oldugunu ve pahali maliyetleri beraberinde getirecegini
iddia etmektedir. Gottlieb et al., (1995) yesil pazarlama uygulamalarinin biiyiik bir
cogunlugunun basarisizlikla sonuglandigini belirtmistir. Yazarlar bunun nedeni
olarak tliketiciye verilmek istenen abartili ve c¢eligkili ifadeleri gostermektedir
(Gottlieb et al., 1995; aktaran Theyel, 2000). Yesil pazarlama boyutun ortalamasina
baktigimizda orta-yiiksek (3,7835) bir deger aldigini, sonug olarak da isletmelerin
yesil pazarlama faaliyetlerine basladigini ama bu uygulamalarin heniiz ¢ok yeni
oldugunu sdyleyebiliriz. Arastirmamizda yesil pazarlama ile ekonomik performans
arasinda negatif iliskinin ortaya ¢ikmasi bir takim soru isaretlerini dogurmaktadir.
Esasinda yesil pazarlama ile ekonomik performans iliskisi korelasyon matrisinde
pozitif ve anlamhli gbéziikmektedir (r=,214**). Korelasyon analizinde pozitif yonde
olan bu iligki diger degiskenler modele dahil edildiginde negatif olma egilimi
gostermistir. Dogal olarak yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalari kendi aralarinda
bir miktar ortak varyans paylasmaktadirlar. Bu paylasilan ortak varyans sebebiyle
ekonomik performansa birlikte etkilerinin incelendigi regresyon analizleri sonucunda
yesil pazarlamanin ekonomik performans iizerinde bir etki degisimine neden oldugu
gorilmektedir. Hiyerarsik regresyon analizi yapilarak diger degiskenlerin etkisi
incelendiginde yesil iretim, yesil ulastirma ve paketleme ve cevresel egitimin
aragtirmaya katilmasiyla yesil pazarlama ile ekonomik performans arasindaki

iliskinin negatif yone dogru kaydig: goriilmektedir.

Aragtirmamizda geri kazanim boyutu g¢evresel ve sosyal performansi olumlu
yonde etkilemektir. Fakat ekonomik performans ile iligkisi tespit edilememistir.
Benzer sekilde Green et al., (2012) da ¢aligmalarinda geri kazanim ile gevresel

performans arasindan pozitif iliski bulurken, ekonomik performans ile anlamli bir
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iligski tespit edememislerdir. Zhu et al., (2012) Cin’de yaptiklar1 arastirmada geri
kazanim ile hem gevresel performans hem de ekonomik performans arasinda olumlu
iliskiler bulmuslardir. Tirkiye gibi gelismekte olan bir iilke ig¢in geri kazanim
uygulamalarinin olumlu ekonomik performans ¢iktisiyla sonuglanabilmesi i¢in daha
etkili bir geri doniisim sisteminin olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu boyutun Tiirk
isletmeleri icin baslangi¢ asamasinda oldugu ve deneyim, teknoloji gibi yatirimlara

ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Arastirmamizda i¢ ¢evresel yOnetimin, ¢evresel performans ve sosyal
performans iizerinde pozitif etkisi oldugu bulunurken, ekonomik performans ile
iligkisi  tespit edilmemistir. Bu boyut, isletmelerdeki c¢evre yOnetimini
bicimlendirecek bir baslangic noktasidir. Daha o©ncede belirtildigi gibi yesil
uygulamalarin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in igletmenin kendi iginde
olusturdugu ve iist ve orta kademe yonetiminin destekledigi bir ¢evresel yonetim
programlarina ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla bu boyut diger YTZY boyutlariyla olan

iligkileri sayesinde isletmenin ekonomik performansini etkiliyor olabilir.

Aragtirmamizda gevresel egitimin ekonomik performans ile pozitif iligkisi
tespit edilirken, cevresel ve sosyal performans {izerinde etkisi bulunamamistir. Bu
durum, cevresel egitimin, ¢evreyle ilgili konularda bir isin nasil daha iyi, daha hizli
ve daha az maliyetli yapilabileceginin 6grenilmesine katki saglamasina ragmen, tek
basina cevresel ve sosyal performansi artirmaya yeterli olamayacagi yoniinde
degerlendirilmistir. Ayrica bu boyutun ortalamasina baktigimizda (bes iizerinden
2,4884) diger yesil tedarik zinciri yonetimi boyutlarinin ortalamalarindan ¢ok daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Tiirk isletmelerinin yesil egitimi daha yiizeysel
uyguladig1 ve bu ylizden bu boyutun g¢evresel ve sosyal performansi gelistirmede

yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Arastirmamizda incelenen bir baska degisken ise eko-yenilik uygulamalaridir.
Calismada eko yenilik uygulamalari eko-iiriin yeniligi ve eko siire¢ yeniligi olarak iki
boyutta ele alinmig fakat yapilan faktér analizleri sonucunda eko siire¢ yeniligi
boyutunun ¢ikartilmasina karar verilmistir. Path analizi sonucunda eko-iiriin yeniligi
ile sadece ekonomik performans arasinda anlamli pozitif iligki bulunurken, ¢evresel

ve sosyal performans ile iligkisi tespit edilememistir. Literatiirde eko-iiriin yeniliginin
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sosyal performansla iligskisine deginen ¢alismalara rastlanmamakla birlikte, cevresel
performansi olumlu ydnde etkiledigine dair calismalar mevcuttur (Choi, 2012).
Aslinda eko-yenilik, isletmenin c¢evresel performansinin gelistirilmesinde
kullanilabilecek etkili araglardan bir tanesidir. Ancak bu calismada veri temin edilen
Tiirk isletmelerinin  eko-lirlin  yeniligi uygulamalarina fazla deginmedikleri
goriilmektedir (ortalamasi bes iizerinden 2,1684). Bu boyutun basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin tiim tedarik zincirindeki ortaklar ile birlikte hareket edilmesi

gerekmektedir.

7.2. Yoneticilere Yonelik Oneriler

Uretim isletmeleri {izerinde yapilan bu calismanin sonuglari, cevreci
uygulamalarin isletmenin ekonomik, c¢evresel ve sosyal performansimni etkiledigini
ortaya koymustur. Arastirma sonuglari 1s1¢inda asagida yoneticilere sunulabilecek

Oneriler bulunmaktadir.

e Aragtirmamizda yesil liretim, yesil ulastirma ve paketleme, cevresel egitim ve
eko-lirin yeniligi degiskenlerinin ekonomik performansi pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Buradan da anlasilacagi tizere artik
isletmeler, ¢evreye duyarlilik yoniindeki faaliyetleri bir maliyet kalemi veya
tehdit olarak gérmek yerine bir rekabet avantaji olarak gormek zorundadirlar.
YTZY'i, isletmelerin g¢evresel maliyetlerini diigiirerek pazar payr ve kar
hedeflerine ulagsmasin1 saglayan proaktif bir strateji olarak diisiiniilmelidir.
Proaktif cevreci stratejileri gelistirerek uygulayan bir kurulus yalnizca
bugiinkii yonetmeliklerle uyumlu olma yoniinde avantajli olmayacak,
beraberinde gelecegin degisen yonetmelik uygulamalarina karsi da dnceden

hazirliklt duruma gelecektir.

e Yesil stratejilerin tek basina uygulanmasi miimkiin degildir. Isletmelerin
iiretim siireclerinde ¢evreyi dikkate almasinin, yesil stratejileri uygulamasinin
yani sira gerek hammadde teminini saglayan tedarikcilerin, gerekse {iriinlerin
taginmasimi ve dagitimini yapan firmalarinda cevreyi dikkate almasi ve
cevreye zarar vermeyen uygulamalarda bulunmasi 6nem kazanmaktadir.

Sadece bir takim yasal zorunluluklardan dolayi yesil stratejilerini uygulamaya
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caligmak isletmelere bagar1 saglamayacaktir. Gergekten bu stratejileri isletme
faaliyetlerine adapte edebilen isletmeler hem hiikiimetin, hem tiiketicinin hem
de paydaslarinin giivenini kazanabilecektir. Cevreci uygulamalarin olumlu
performans c¢iktilartyla sonuglanabilmesi i¢in Tiirk isletmelerinin sadece
kendi i¢ kaynaklarina yonelmeleri yeterli degildir, ayni zamanda
tedarikcileriyle de daha yakin iligkiler kurmalart ve c¢evre konularini

stratejilerine dahil etmeleri gerekmektedir.

e YTZY stratejisinin formiili ¢ok basit bir mesele degildir. Ciinkii yesil

uygulamalar sonucunda bir yandan bazi maliyet kalemlerinde artis yasanirken
bazi maliyet kalemlerinde de diisiis yasanabilmektedir. Bu yiizden
yoneticilerinin dogru bir sekilde fayda maliyet analizi yapmalar1 biiylik 6nem

arz etmektedir.

Arastirmamizda ki yesil boyutlarin ortalamalarin1 karsilastirdigimizda en
diisiik ortalamanin ¢evre egitimi oldugu goriilmektedir (bes {izerinden
2,4884). Gerek bizim ele aldigimiz boyutlar gerekse de ele alamadigimiz
diger YTZY boyutlarinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bir egitim
programinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu yiizden isletmelerinin ¢evresel
faaliyetlerini sadece liretim odakli olarak degil yonetim ve egitim gibi diger
faaliyetleri de kapsayacak sekilde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Ayrica
egitim faaliyetlerinin yoneticilerin yani sira isletmedeki tiim caliganlara hatta
tedarikcilere ve miisterilere yonelik olarak olusturulmast o6nem arz
etmektedir. Ayrica isletmelerin kendi biinyelerinde ¢evreden sorumlu bir
boliim kurmalar1 ve uzman kisilere bu konuda yetki vermeleri de cevresel

faaliyetlerinin daha etkili yapilabilmesine yardimci olacaktir.

e Eko yeniligin makro ag¢idan siirdiiriilebilir kalkinma hedefine, mikro agidan da

isletmenin ekonomik hedeflerine katki saglamasi dikkate alindiginda,
Tirkiye'de cevresel yenilik faaliyetlerinin daha fazla desteklenmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Bizim c¢alismamiz da dahil olmak {iizere, bir ¢ok
calismada c¢evresel yenilik faaliyetlerinin ekonomik performansi olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmaktadir (6rn: Lin et al., 2012; Ar, 2012;
Cheng and Shiu, 2012). Ancak isletmeler, yenilik yatirimlarindan
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kaynaklanan maliyet artis1 nedeniyle bu tiir yenilik uygulamalarina mesafeli
durmaktadirlar. (OECD, 2009; Biiyiikkeklik vd., 2010) Bu nedenle eko-
yenilik kapsamindaki AR-GE faaliyetlerinin desteklenerek isletmelerin

yenilik yapmasi tesvik edilmelidir.

e Arastirma sonuglarina gore Tiirk isletmeleri acgisindan en c¢ok benimsenen
YTZY uygulamalar1 yesil ulastirma ve paketleme boyutu (ort=4,0240) ile
yesil tretim boyutu olmustur. Bunlari yesil pazarlama (ort=3,7835), igsel
gevre yonetimi (0rt=3,4119), yesil satin alma (ort=3,4600) ve geri kazanim
boyutu (ort=3,1619) izlemektedir. En az benimsenen YTZY uygulamasi ise
gevre egitimi (ort=2,4119) olmustur. Ortalamalara baktigimizda, Tiirk
isletmeleri i¢in YTZY uygulamalarinin ortalamanin biraz lizerinde degerler
aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar bize Tiirk isletmelerinin yesil girisimleri
heniiz tam olarak benimseyemediklerini gostermektedir. Bunun nedeni
isletmelerin cevreye duyarlilik yoniindeki faaliyetleri bir maliyet kalemi
olarak ya da tehdit olarak gormelerinden kaynaklanabilir. Bu konuda
arastirma yapan Caha (2008) da Tiirkiye genelinde, ozellikle KOBI’lerin
cevresel uygulamalarin sagladigt avantajlardan ve cevreyi dikkate
almamalarinin getirecegi sonuglardan haberdar olmadiklar1 ic¢in ¢evresel
uygulamalar1 benimsemediklerini  belirtmistir. Oysaki artik c¢evresel
uygulamalar ekonomik faaliyetleri etkilemeye baglamigtir. Cevresel kriterleri
karsilamadig1 gerekgesiyle tedarikgisini degistirme orani her gecen giin
artmaktadir. Ayrica ¢evresel konularda artan miisteri bilinci ve devlet baskisi
firmalarin karsisina ¢ikmaktadir. Bu yiizden isletmelerin vakit kaybetmeden

cevresel konular1 glindemlerine tagimalar1 gerekmektedir.

e Sonug olarak yesil tedarik zinciri yonetimi siirdiiriilebilir kalkinma i¢in gerekli
bir unsurdur. Fakat ayn1 zamanda isletmeye gerek rekabet avantaji saglamasi
gerekse de baz1 kalemlerde maliyet tasarrufuna yol agmasi sebebiyle etkili bir

aragtir.
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7.3. Arastirmanin Katkisi

Bu c¢aligsma, yakin gelecekte, simdikinden daha yogun bir sekilde is siireclerini,
stratejileri, rekabeti ve karlilig1 etkileyecek olan ¢evre konusuna dikkat ¢ekerek, Tiirk
imalat sektoriindeki firmalarin siirdiiriilebilir ve yesil uygulamalar konusunda daha
fazla bilgi sahibi olmalarina yardimci olabilecektir. Ayrica imalat sektoriiniin gevre
konusundaki mevcut durumunu ortaya koyarak, sektoriin yetersiz faaliyetlerini
ortaya cikartabilecektir. Birgok isletme cevreci/yesil ya da siirdiiriilebilirlik fikrini
teoride destekleyebilir; fakat cevreci politikalart etkili bir sekilde uygulamak
isletmeler acisindan olduk¢a zordur. Boylece bu calisma, isletmelere cevreci
uygulamalar ile ilgili uygun politika ve stratejiler gelistirmede yol gostererek yesil
uygulamalarin yayginlagtirilmasini kolaylastiracaktir. Ayrica bu aragtirma ile yesil
uygulamalar sonrasinda elde edilen yararlarin isletmelere aktarilabilmesi

saglanabilecektir.

Bu caligmanin, saha arastirmasinin yapilacagi zaman araligi da oldukca
onemlidir. Tirkiye’nin imzalamis oldugu Kyoto Protokolu geregi, 2012 sonrasi taraf
olarak tilkesel esdeger karbondioksit salinim hedeflerinin bildirilmesi gerekecektir.
Buradan da Tiirkiye’nin yeni bir ¢evre hukuku rejimine ge¢mek {izere oldugu
anlasilmaktadir. Tirkiye bu anlamda uluslararasi hukuka entegre olmakta ve
uluslararas1 diizenlemeler i¢ hukukumuzun bir pargasi haline gelmektedir. Bu
calisma sayesinde bu gecis siirecine 151k tutarak politika olusturuculara karar verme

destegi saglama agisindan, tezin yaygin etkisi olabilecegi kanisindayiz.

Bu ¢alismanin akademik bilgi birikimi agisindan en onemli katkilarindan biri
yesil tedarik zinciri yonetimini ¢ok boyutlu bir sekilde ele almasidir. Bunun igin
farkli yazarlarin ele aldigi yesil boyutlar bir araya getirilmis ve sonu¢ olarak 33
sorudan olusan bir 6lgcek olusturulmustur. Ozellikle iiretim isletmelerince
uygulanabilecek yeni bir Olcek gelistirilmesinin hem akademik, hem de sektorel

uygulamalar acisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica arastirmada, YTZY boyutlar1 ile birlikte, eko-yenilik, ¢evresel
belirsizlik ve ekonomik, ¢evresel ve sosyal performans arasindaki iliskileri aciklayan

bir arastirma modeli tasarlanmugtir. Literatiirde bu degiskenlerle ilgili ayr1 ayr
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calismalarda bir¢ok arastirma yapilmistir. Ancak mevcut ¢alismalarla arasindaki en
temel farklilik, odaklanilan degiskenler arasindaki iliskilerin bu ¢alisma kapsaminda
arastirilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢alisma bu agidan farkli bir ¢alisma olarak

degerlendirilebilir.

Ayrica aragtirma modelinde incelenen degiskenlerle ilgili orijinal literatiirden
Tiirkceye adapte edilen Ol¢iim enstriimanlarinin  gecerliligi ve giivenilirligi
saglanmistir. Bu nedenle ileride bu konu fizerine Tirkiye’de yapilacak olan

calismalar i¢in bu tez ¢alismasi bir rehber olabilecektir.

7.4. Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar icin

Oneriler

Her calismada oldugu iizere bu ¢alismanin bulgularinin gegerliliginin belirli
kisitlar altinda oldugunu belirtmek gerekir. Oncelikle anketteki bagimli ve bagimsiz
degiskenlere ayni katilimcilarin cevap vermeleri nedeniyle arastirma sistematik
hatadan etkilenme olasilig1 tasimaktadir. Bu olas1 problem, Harman tek faktor testi
(Podsakoff and Organ, 1986) ile kontrol edilmis ve galisma ag¢isindan bir problem
olmadig ortaya koyulmustur.

Orneklemin 6zellikleri calisma sonuglarinin genellenebilirligini etkileyen bir
diger kisittir. Oncelikle arastirma, Tiirk firmalar iizerinde gerceklestirilmistir.
Sonuglart degerlendirirken farkli tilkelerde farkli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi goz
ard1 edilmemelidir. Ikinci olarak calismamizda veri toplama ve analiz igin ii¢ sektor
ele alinmistir. Dolayisiyla bu sonuglar bu ti¢ sektoriiniin 6zelliklerini yansitmaktadir.
Tez caligmasinda Onerilen aragtirma modelinin gelecekte yapilacak olan akademik
arastirmalarda, diger sektorelere veya farkli tlkelerdeki isletmelere uygulanmasi

faydal1 olacaktir.

Aragtirmanin hedef kitlesini orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmeler olusturmaktadir.
Bu nedenle elde edilen sonuglara kiiclik 6lcekli isletme yoneticilerinin ihtiyatla
yaklagmas1 gerektigi ifade edilebilir. Gelecek calismalarda kiiciik 6lcekli isletmelere
dayanan bir uygulama yapilabilir ve elde edilen sonuglar, bu ¢alismanin sonuglariyla

karsilastirilabilir.
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Yesil tedarik zinciri yonetimi kavrami, nispeten bakir bir alan oldugundan
gelecek aragtirmalar icin 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ornegin farkli YTZY
boyutlar1 ele alinip incelenebilir ya da bu boyutlar arasindaki iligkiler ortaya
koyulabilir.

Arastirma igin kisit teskil eden diger bir konu eko-yenilikle ilgilidir. Eko
yenilik literatiirde genellikle eko-lirlin yeniligi, eko-siire¢ yeniligi ve eko-
organizasyonel yenilik boyutlariyla ele alinmistir. Calisma konusunun odagini
dagitmamak amaciyla arastirmada eko-organizasyonel boyut arastirma disinda
birakilmistir. Ayrica yapilan faktor analizleri sonucunda eko-siire¢ yeniliginin
gecerlilik ve giivenilirligi bozdugu gerekcesiyle 6lgek disina atilmistir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda eko-yeniligin literatiirde kullanilan diger boyutlar1 da dahil

edilerek performans tizerindeki etkileri arastirilabilir.

Ayrica aragtirmamizda eko iiriin yeniligi uygulamalarinin diizeyinin ¢ok diistik
oldugu ortaya ¢ikmustir. fleride yapilacak calismalarda isletmeler acisindan eko

yenilik uygulamalarinin 6niindeki engeller arastirilabilir.

Arastirma sonuglarimizin bu alanda yapilan diger calismalarin sonuglariyla
karsilastirildiginda hem benzerlikler hem de farkliliklar bulunmaktadir. Green et al.,
(2012) yesil uygulamalar iizerinde yapilan galismalardaki bu farkliliklarin iilkesel
farkliliklardan kaynaklanabilecegini belirtmistir. Dolayisiyla bu alanda yapilacak
daha fazla ¢aligma ile bu farkliliklarin altinda yatan nedenler daha iyi ortaya

cikartilabilir.
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Yesil Pazarlama 1 2 3 5
1 Cevresel faaliyetlerle ilgili miisterilere/kamuoyuna diizenli bilgi akisi
saglanmaktadir.
2 Cevreyle ilgili etkinliklerde sponsorluk yapilmaktadir.
3 Uriin tanitim faaliyetlerinde {irinlerimizin gevreci ydnleri 6n plana
cikartilmaktadir.
4 Cevresel konularla ilgili yaptigimiz gelismeler web sitemizde periyodik
olarak giincellenmektedir.
5 Uriin etiketlerinde geri doniigiimle ilgili bilgiler yer almaktadr.
6 Cevreci lirilinlerin tiiketicilerin satin alma isteklerini artirdigt
diisiincesiyle hareket edilmektedir.
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Cevresel Egitim 5
1 Tedarikgilerimize/Dagitim kanal ortaklarimiza g¢evresel farkindalik
egitimleri diizenlenmektedir.
2 Yoneticiler icin dogal ¢evrenin korunmasi ile ilgili seminerler
diizenlenmektedir.
3 Firma calisanlart i¢in dogal cevrenin korunmasi ile ilgili egitimler
diizenlenmektedir.
4 Isletme, hiikiimetin siibvanse ettigi dogal cevre ile ilgili bilinglendirme ve
egitim programlarina katilmaktadir.
Igsel Cevre Yonetimi 5
1 Cevresel iyilestirmeler i¢in boliimler (departmanlar) arast is birligi
yapilmaktadir.
2 Geri doniigiim, zararli emisyonlarin azaltilmasi ve enerji tasarrufu
iizerine ¢evre performans endeksi olusturulmaktadir.
3 Firmamizin bir ¢evre yonetim sistemi olusturulmustur.
4 Orta ve st diizey yoneticiler ¢evreci uygulamalari desteklemektedir.
5 Sirketin ¢evresel sorunlara dair ¢abalar1 ilgili mevzuatin 6ngordiigiiniin
de otesine gecmektedir.
Yatirimin Geri Kazanimi 5
1 | Hurda ve kullanilmig malzeme/arag geregler satilarak
degerlendirilmektedir.
2 | Kullanilmus ve arnzali iriinler i¢in bir geri doéniisiim sistemi
olusturulmustur.
Cevresel Belirsizlik 5
1 Uriinlerimize olan talep genellikle ¢ok degiskendir.
2 | Tedarikgilerimizin performansmin tahmin edilmesi zordur.
3 | Sektoriimiizdeki rakiplerin yeni iirlin/hizmet sunumunu 6ngérmek zordur
4 | Sektoriimiizdeki teknolojinin dniimiizdeki ii¢ bes yil i¢cinde hangi noktaya
varacagini dngérmek olduke¢a zordur
Eko- Yenilik
Eko-iiriin yeniligi 5
Isletmenizin son 3 yil icerisinde asagidaki faaliyetleri hangi diizeyde
gergeklestirdigini diistinmektesiniz
1 | Kullanilan hammadde, malzeme ve ambalaj miktarin1 azaltmak i¢in
yeni gevreci liriinler gelistirmeye caligmaktadir.
2 | Uriin geri kazanim (yeniden kullanim, geri doniisiim, yenilestirme,
yeniden iiretim) i¢in yeni ¢evreci iiriinler gelistirmeye ¢aligmaktadir
3 | Tehlikeli hammadde, malzeme ve ambalaj kullanimini dnlemek i¢in
yeni gevreci Uriinler gelistirmeye ¢aligmaktadir.
4 | Miimkiin oldugunca atiklar1 azaltabilmek i¢in yeni ¢evreci iiriinler
geligtirmeye caligmaktadir.
5 | Miimkiin oldugunca atiklarin neden oldugu zararlar1 azaltmak igin yeni
cevreci {irlinler gelistirmeye caligmaktadir
6 | Mimkiin oldugunca daha az enerji (su, elektrik, dogalgaz) kullanmak
i¢in yeni ¢evreci iriinler gelistirmeye ¢aligmaktadir.
Eko-siire¢ yeniligi 5

1 | Isletmemiz tehlikeli madde kullanimini ve atik olusumunu azaltmak igin
iiretim siirecini diizenli olarak giinceller

2 | Isletmemiz gevre yasasimin standartlarini karsilamak icin iiretim siirecini
diizenli olarak giinceller.

3 | Isletmemiz neden oldugu ¢evre kirliligini azaltabilmek i¢in {iretim siirecini
diizenli olarak giinceller

4 | Isletmemiz enerji tasarrufu saglayabilmek igin iiretim siirecindeki donaniml

giinceller
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Kurumsal Sirdirilebilirlik Performansi

Isletmemizde son iic yilda

Cevreyle ilgili yasal diizenlemelere uygunlukta olumlu gelismeler
yasanmigtir

Atik liretimi azalmustir.

Sera gazi emisyonlar1 azalmigtir.

Zararli kimyasallarm kullanimi azalmistir.

b WIN| =

Cevresel kazalarin meydana gelme siklig1 azalmustir.

Ekonomik Performans

Isletmemizde son iic yilda....

Satin alinan malzemenin maliyeti azalmistir.

Enerji tilketim maliyeti azalmistir.

Atiklarla ilgili maliyetler azalmustir.

Hisse basina kazang artmigtir.

Yatirim getirisi artmustir.

Satiglar artmugtir.

N[OOI IWIN|F

Karliligimmiz artmustir.

Sosyal Performans

Isletmemizde son iic yilda...

Miisteri sikayetleri ve/veya geri donen iiriin miktar1 azalmustir.

Miisterimizin goziinde imajimiz artmistir

Sosyal projelere (egitim, kiiltiir, spor) yapilan yatirimlar artmustir.

Tiim Paydaglar ile (6rn sivil toplum kuruluslari, ¢aliganlar, miisteriler)

iligkilerde anlaml gelismeler yasanmigtir.

Insan hak ve taleplerinin korunmasi konusundaki farkindalik artmistir.

Calisanlara verilen egitim firsatlar1 artmsgtir.

Isletme icinde galisanlarin kazaya ugramalari ve yaralanmalarini 6nleyici

tedbirler artmugtir.

0| N0 BARIWIN|F

Tiim paydaslarin refahinda artis yaganmustir.

EK-B Ornek Kiitlenin Temsil Giicii

TOBB, TAYSAD, Sanayi Odalar1
Verilerine Gore Calisan Sayilar

Bagimsiz

Gruplar

Arast t testi

Arastirmaya

Katilanlar
(n=281)

Arastirmaya

Katilmayanlar
(n=758)

t

p

Ortalama

Ortalama

Calisan
Sayisi

417,0072

363,7184

-.929

,354
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Ek-C Arastirmaya Katilan Gruplarin Temsil Yetenekleri

Isletmelerin Arastirmaya Katilma Bagimsiz
Sekilleri Gruplar Arast
t testi
Yiiz yiize e-posta t P
(n=159) (n=122)
Ortalama Ortalama - ,269
Calisan 468,3205 351,3934 1,109
Sayis1

EK-D Isletmelerin Arastirmaya Katilma Sekillerine Gore Yesil

Tedarik Zinciri Yonetimi

Yesil Tedarik Zinciri | isletmelerin Arastirmaya Bagimsiz
Yonetimi Katilma Sekli Gruplar
Yiiz yiize e-posta Arasi
(n=159) (n=122) t testi
Ortalama Ortalama t p
Yiil 3,8428 3,7295 -,820 |,413
Yii2 4,0503 3,9098 - ,259
1,130
Yi3 3,7610 38770 ,109 | ,353
Yi4 4,0881 4,0820 ,051 | ,959
Yiis 4,0252 3,9508 -,567 |,571
Ypakl 3,9057 3,9590 383 |,702
Ypak?2 4,2767 4,1393 - ,155
1,427
Ypak3 3,7925 3,8689 ,699 | ,485
Yulasl 3,9937 3,9508 -445 | 656
Yulas2 4,1384 4,0000 1,390 |,166
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Yulas3 3,9157 3,4918 -,166 | ,868
Ypazl 3,6541 3,6639 ,091 |,928
Ypaz2 3,7547 3,7787 234 | ,815
Ypaz3 3,8679 3,8033 -,603 | ,547
Ypaz4 3,7736 3,787 ,048 | ,962
Ypazd 3,8553 3,7377 - ,248
1,157
Ypaz6 3,9057 3,7951 - ,263
1,121
Cel 2,5786 2,4836 -807 |,421
Ce2 2,8491 2,6803 - ,169
1,378
Ce3 2,2579 2,2705 ,110 |,913
Ced 2,4025 2,3443 -509 |,611
Cyol 3,4591 3,2541 1,604 | ,110
Cyo2 3,4465 3,2541 - ,155
1,427
Cyo3 3,4591 3,2001 - ,065
1,856
Cyo4 3,213 3,2075 036 |,971
GK1 3,3208 3,2459 -,553 |,581
GK2 3,0189 3,0574 274 | ,785
YS1 3,2327 3,2049 -,226 |,821
YS2 3,4780 3,4016 -,641 | ,522
YS3 3,5820 3,6604 -,709 |,479
YS4 3,5975 3,4836 - ,293
1,054
YS5 3,3459 3,2705 -,581 |,561
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EK-E Erken ve ge¢c donen e-posta anketlerinin Yesil Tedarik Zinciri
Yonetimine gore karsilastirilmasi

Yesil Tedarik Zinciri | Erken ve ge¢ donen anketler | Bagimsiz
Yonetimi Erken Donen | Ge¢ Donen Gruplar

(n=81) (n=41) Arasl

t testi

Ortalama Ortalama t p
Yiil 3,6667 3,8537 -,832 | ,407
Yii2 3,9136 3,9024 ,055 | ,956
Yii3 3,8889 3,8537 ,166 | ,869
Yi4 4,0988 4,0488 ,269 | ,789
Yis 4,0988 3,6585 1,781 |,080
Ypakl 3,9753 3,9268 223 | ,824
Ypak2 4,0864 4,2139 -,949 | ,345
Ypak3 3,8642 3,8780 -,085 |,932
Yulasl 3,9383 3,9756 -,256 |,799
Yulas2 4,0000 4,0000 ,000 | 1,000
Yulas3 3,4444 3,5854 -,641 |,523
Ypazl 3,6543 3,6829 -,164 |,870
Ypaz2 3,7654 3,8049 -,247 |,805
Ypaz3 3,8148 3,7805 201 | ,841
Ypaz4 3,8642 3,6098 1,490 |,139
Ypazb 3,7407 3,7317 ,058 | ,954
Ypaz6 3,8148 3,7561 ,145 | 715
Cel 2,4444 2,5610 -,641 | ,523
Ce2 2,71284 2,5854 , (40 | ,461
Ce3 2,2346 2,3415 -,612 | ,542
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Ce4d 2,3580 2,3171 222 | ,825
Cyol 3,3210 3,1220 ,983 |,328
Cyo2 3,3086 3,1463 J77 | ,438
Cyo3 3,2840 3,0488 1,082 |,282
Cyo4 3,4568 3,3171 ,629 | ,530
GK1 3,3333 3,0732 1,211 | ,228
GK2 3,1852 2,8049 1,748 | ,083
YS1 3,2716 3,0732 1,015 | ,312
YS2 3,4321 3,3415 479 | ,633
YS3 3,6543 3,4390 1,240 | ,217
YS4 3,4074 3,6341 - 177
1,358
YS5 3,2469 3,3171 -,332 |,741
Ek-F Harmanin Tek Faktor Testi
Bilesen Ik Ozdeger Faktor Yiikleri Toplami
Toplam | % Degisim | Toplam % Toplam % Degisim Toplam%
1 15,915 23,754 23,754 15,915 23,754 23,754
2 5,108 7,624 31,378 5,108 7,624 31,378
3 3,559 5,312 36,690 3,559 5,312 36,690
4 2,830 4,224 40,914 2,830 4,224 40,914
5 2,786 4,158 45,072 2,786 4,158 45,072
6 2,662 3,973 49,045 2,662 3,973 49,045
7 2,272 3,390 52,435 2,272 3,390 52,435
8 1,944 2,902 55,337 1,944 2,902 55,337
9 1,756 2,621 57,958 1,756 2,621 57,958
10 1,691 2,524 60,482 1,691 2,524 60,482
11 1,547 2,309 62,791 1,547 2,309 62,791
12 1,418 2,117 64,908 1,418 2,117 64,908
13 1,226 1,829 66,737 1,226 1,829 66,737
14 1,054 1,573 68,310 1,054 1,573 68,310
15 ,990 1,478 69,788
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

917
,914
,866
,821
773
,746
7125
,684
,649
,635
,579
571
1565
537
524
493
461
458
452
431
421
410
,380
,361
,346
,338
,319
,319
,304
,296
,288
277
,258
,249
,240
221
,218
,209

1,369
1,363
1,293
1,225
1,153
1,114
1,082
1,021
969
947
864
852
843
802
782
736
689
684
674
643
628
612
567
538
517
505
AT7
AT5
454
442
429
413
385
372
358
331
326
311

71,157
72,520
73,813
75,038
76,191
77,305
78,387
79,408
80,377
81,324
82,188
83,039
83,883
84,685
85,467
86,203
86,892
87,576
88,250
88,893
89,521
90,133
90,700
91,238
91,755
92,260
92,737
93,212
93,666
94,108
94,538
94,950
95,335
95,708
96,065
96,396
96,722
97,033
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54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

196
194
186
172
167
159
151
147
136
125
118
097
082
057

,293
,290
277
,257
,249
,237
,226
,220
,202
,187
176
,145
,123

,085

100,000

97,327
97,616
97,893
98,151
98,399
98,637
98,863
99,083
99,285
99,472
99,648
99,793
99,915

Extraction Method: Principal Component Analysis.

EK-G Olgeklerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Skewness Kurtosis
Statistic Statistic
cbh2 -,364 -1,184
ch4 -,347 -1,110
ch5 -,383 -1,057
Y2 -1,113 ,873
Yi4 -1,142 ,936
Yis -1,123 ,602
Ypak2 -1,269 ,893
Ypak3 -,833 ,932
Yulasl -,801 1,038
Yulas2 -,662 -,254
ypazl -,895 ,982
ypaz2 -, 723 7120
ypaz3 -,690 457
ypaz4 -,900 1,251
ypaz5 -,829 ,959
ypaz6 -,709 ,655
cel ,252 -,558
ce2 -,028 -,783
cel 472 -,335
ce4 ,344 -,565
cyol -,175 -,760
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cyo2
cyo3
cyo4
GK1
Gk2
ysl
ys2
ys3
ys4
eliyl
eliy2
eliy3
eliy4
ely5
elly6
¢per2
¢per3
¢perd
gperS
eper2
eper3
eper4
epers
eperé
eper7
eper8
sperl
sper2
sper3
sper4
sper6
sper?
sper8
Valid N (listwise)

-157
-151
-,387
-,085

093
-311
-,382
-,866
-623

938

939

710

461

784

657

-1,183
-716
-,963

-1,060
-714
-,949
-,946
-,668
-,636
-716

-1,038
-,864
-,762
-584
-,868
-,899

-1,008

-1,076

-,957
-,954
-,907
-,980
-1,074
-,674
-,660
,354
,185
,119
,394
-,240
-,615
-,549
-,306
1,175
,385
1,859
1,282
,187
124
1,432
1,025
,675
1,297
1,755
,663
,684
- 177
,226
,783
,733
1,236
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