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OZET

Yazilim sektoriiniin 6nemi hem milli ekonomiye hem de istihdam katki
acisinda katlanarak artmaya devam etmektedir. Cogunlukla takim bazli yapilanan bu
sektorde verimliligi artirmaya yonelik ampirik arastirmalara ihtiya¢ vardir. Yazilim
gelistirme takimlarinin verimliligini etkileyen 6nemli unsurlardan biri de catisma
kavramidir. Literatiirde farkli catisma tiirlerinin yazilim takim performansi
tizerindeki etkisini konu alan ¢ok sayida calisma mevcuttur. Fakat yapilan literatiir
taramasinda catismanin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in moderator etki yaratacak
unsurlara dair herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir.

Bu tez calismasinda, yazilim gelistirme takimlarinda yasanan catigmalarin
performans iizerine etkisinde, takim karakteristiklerinin moderatér olarak rolii
arastirilmigtir. Arastirma kapsaminda Istanbul, Ankara ve izmir sehirlerinde farkl 15
firmada calisan 276 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonuglar1 analiz edildiginde,
ozellikle gorev bagimliligi ve hedef bagimliligi karateristiklerinin 6nemli derecede
moderator etki yarattign goriilmiistiir. Odiil bagimliliginin etkisinin ise oldukg¢a az
oldugu goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda alaninda benzeri olmayan bu
calisma, yazilim sektoriindeki yoneticilerin, catismalarin takim performansi
tizerindeki istenmeyen etkilerini azaltmak icin gelistirmesi gereken takim

karakteristiklerini tespitleri agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Catisma; Catisma Yonetimi; Yazilim Gelistirme Takimlari;

Takim Karakteristikleri



SUMMARY

The role of software development industry on the national economic growth
and employment opportunities has been gaining an increasing importance over the
last few decades. Insightful analysis is required to increase the productivity in
software development environments which are usually organised in team-based
structures. The conflict is one of the most important factors influencing the
performance of the software development teams. The effect of various types of
conflicts on the performance of the software development team has been analysed by
many authors in the current literature. To the best of our knowledge, none of these
works studied the ways of creating a moderator effect to decrease the negative
impact of the conflict.

In this thesis, the relationship between the performance ofa software
development team under the influence of conflict and the impact of the team
characteristics on this performance as a moderator has been examined. In the
framework of the thesis, a survey has been realised where responses are taken from
276 software professionals over 15 firms located in Turkey's three major cities
(Istanbul, Ankara, and izmir). Based on the survey, task interdependence and goal
interdependence characteristics are found to create a significant moderator effect.
The reward interdependence, on the other hand, is shown to have a rather small
effect. The original work presented in this thesis, brings about an important
contribution to the software development field in terms of determining the team
characteristics by the team managers required to resolve conflict and increase the

team performance.

Key Words: Conflict; Conflict Management; Software Devolopment Teams; Team

Characteristics
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1. GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan kendisi i¢in hayat1 kolaylagtirmak amaciyla siirekli
bagka insanlarla iletisim ve etkilesim halinde olmak durumundadir. Bu ihtiyac
insanlart farkli diizeylerde topluluklar ve orgiitler kurmaya zorlamistir. Zaman
icerisinde bu oOrgiitsel yapilarin hepsi ayr birer sosyal varlik gibi davranislar
gelistirmistir. Temel yapi tasi insan olan bu toplumsal olusumlar icerisinde ya da
arasinda zaman zaman anlasmazliklar ortaya ¢ikmaktadir. Cok degisik sebepleri olan
bu tiir anlagmazliklarin tiimii “catisma” kavramu ile ifade edilmektedir.

Modern toplumlarda refahi arttirmak icin yapilan ¢alismalar toplumun yap1 tasi
olan sosyal oOrgiitlerdeki “catisma” algisinin ve c¢atismaya bakis acisinin toplam
verimlilik {izerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bir zamanlarin ¢atisma karsiti
goriigleri zaman igerisinde yerini kontrol edilebilir seviyede, arzu edilen catigma
yaklagimina birakmistir. Zaman igerisinde catisma tesvik edilen bir unsur haline
gelmistir.

Bilgi toplumlarinda hizmet sektoriiniin on plana ¢ikis1i beraberinde islerin
bilgisayarlar yardimiyla internet {izerinden yapilmasi zorunlulugunu dogurmustur.
Bilgisayar vasitasiyla yapilan her islem arkasinda donanim ve yazilim olmak iizere
iki faktorii barindirmaktadir. Bir donanim faktorii, {izerine yiiklenen farkli
yazilimlarla degisik fonksiyonlar1 yerine getirebilme o6zelligi kazanmaktadir. Bu
nedenle yazilim teknolojisindeki gelisme donanmim teknolojisine gore onlarca kat
daha hizli olmaktadir. Ayrica donanim faktoriine ar-ge yatirimu yapilip daha sonra
seri iiretim igin siirekli sabit bir harcama yapilirken yazilim faktoriine ar-ge
calismasinin ardindan baska hi¢bir ilave harcama yapilmasinin gerekmemesi yazilim
faktoriiniin diger bir avantajim olusturmaktadir. Gelecegin diinyasinda yazilim’in
Oonemi artarak devam edecektir. Bu onem beraberinde onemli bir istthdam alam
yaratacaktir. Fabrikalarda yapilan tiim rutin islemler tamamen robotlar tarafindan
gercgeklestirilirken bu robotlarin 6zellikle yazilim fonksiyonunun arkasinda binlerce

yazilimci gorev alacaktir.



Gliniimiiziin orgiitsel yapisinin temelini takimlar olusturmaktadir. Yazilim
gelistirmek {izere kurulan sirketler de takim bazli calismayi tercih etmektedir.
“yazilim gelistirme takimi” olarak ifade edilen bu takimlar sadece iki kisiden
olusabilecegi gibi yiizlerce kisiden de olusabilmektedir. Hatta ¢ok biiyiik takimlar
bazen kendi icerisinde bir¢ok alt takima boliinerek tek bir ortak yazilim gelistirme
hedefine ulagsmak icin calismaktadir.

Her sosyal yapida oldugu gibi yazilim gelistirme takimlarinda da ¢ok farkli
nedenlerden dolayr catigmalar ortaya c¢ikmaktadir. Bu c¢atismalar bazen yapici
sonuclar dogrurken bazen de yikicit sonuglar ortaya cikabilmektedir. Takimlan
siradan topluluklardan ayiran temel oOzelliklerin, takim icerisinde yasanan
catigmalarin takim performansi iizerindeki etkisini ne yonde etkiledigi bu
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Istanbul, Ankara ve
Izmir sehirlerindeki sirketlerde calisan 276 kisi iizerinde anket uygulanmustir.

Calismada Oncelikle literatiir taramasi sonuglarma baglh olarak, catisma
kavrami farkli bilim adamlarmin goriigleri referans alinarak aciklanip, catisma
kavraminin diisiinsel evrimine yer verilmistir. Devaminda catigma tiirleri ve catisma
yonetimi konular1 6zetlenmistir. Sonrasinda takimlarda catisma konusuna deginilip,
yazilim gelistirme takimlarinda bugiine kadar catisma iizerine yapilan ¢aligmalar
Ozetlenmistir. Ardindan arastirma yontemi ve modeli agiklanarak calismada elde

edilen bulgularin analiziyle calisma bitirilmistir.



2. CATISMA KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumunun 2005 yili baskisinin 401. sayfasinda catisma kelimesi
silahlh biiyiik kavga, arbede, karsilikli vurusmak, kavga etmek, birbirine ¢atmak ve
s0z, iddia veya davranisin birbirini tutmamasi olarak tanimlanmistir. Catisma
kelimesinin ingilizce karsiligt olan “conflict” kelimesi latince ‘“conflictus”
kelimesinden tiiretilmistir. Bu kelime birbirine vurmak ve karsi gelmek anlamlarina
gelmektedir. Catisma terimi ayrica toplumdaki kisi ya da gruplar arasindaki
anlagsmazliklar, uyusmazliklar, cekismeler, miinakasalar ve tartismalarin da kelime
karsiligidir. Organizmanin birbiri ile uyum gostermeyen bir¢ok uyaraminin karsi
karsiya gelmesinin ifadesidir. Her sosyal varligin zaman zaman yasadiglr bir
engellemedir (Altindal, 2010:4-5).

Catisma kavrami insanlik tarihiyle yasittir. Tarih iginde iizerinde catismaya
konu olan olaylar ve konular katlanarak cesitlenmistir. Bircok diisiiniir ¢atismay1
anlamaya, acgiklamaya ve tamimlamaya calismigtir. Catisma kavrami iizerinde
anlasilan tek bir tanim halen yoktur. Bugiine kadar catismanin birey, grup ve orgiit
boyutu iizerine bir¢cok ¢alisma yapilmistir. Farkli yapilar iizerindeki bu calismalarla
catisgma ¢esitleri siniflandirilarak etkileri deneysel yontemlerle go6zlenmeye
calisilmustir.

Catisma tanimi ¢ok cesitlilik gosterdiginden insanlarin “catisma” kelimesine
dair algillar1 da degisiklik gostermektedir. Insanlar catismayi; yikim, ofke,
anlagsmazlik, diismanlik, savas, gerginlik, yabancilagsma, siddet, rekabet, tehdit, goniil
yarasi, agr1 ve umutsuzluk olarak algilamaktadirlar. Bu ifadelerden c¢atigmanin
negatif bir unsur olarak algilandigi anlasimaktadir. 1960’larin basina kadar tim
bilim adamlar: tarafindan ¢atismanin negatif bir olgu oldugu goriisii kabul edilmistir
(Violette, 2012:6).

Literatirde genel olarak catismanin olumsuz yonleri su  sekilde
maddelendirilmistir (Geng, 2005:256):

o Orgiitte, emek, zaman, para savurganligina sebep olur,

e Catismalar takim calismasina kars1 pasif ve aktif direnise sebep olabilir,



e Orgiitte giivensizligin ve spheciligin hakim oldugu bir hava olusabilir,
dolayistyla orgiitiin verimliligi diismeye baslayabilir,

® Yoneticiler giderek daha otoriter ve baslkici bir yonetim bigimi gelistirebilir,

e Calisanlarda stres ve bikkinliga neden olabilir,

e Orgiitte adanmuslik ve baglilik azalabilir,

e Calisanlar birbirini diigman gorebilir,

e  Orgiit icinde iletisimde azalma ve bozukluklara neden olabilir.

Diger taraftan bazi arastirmacilara gore ¢atismanin olumlu yonlerini su sekilde

siralamak miimkiindiir (Seval, 2006:251).
e Sorunlarin tartigilmasini saglar,
e Soruna ilgiyi artirir, sorun ¢6zme yeteneginin gelismesini saglar,
¢ Orgiitte rekabetci bir ortam olusmasina zemin hazirlar,
e Orgiitte yaraticilig1 artirir ve yeni fikirlerin ortaya ¢itkmasini saglar,
e Calisanlarin orgiitsel sorunlara ve orgiite ilgisini artirir,
° C)rgﬁt dinamizmini artirir,
e Orgiitte demokratik bir yap1 olusumuna katkida bulunur.

Rahim catismay1: birey, grup veya orgiit gibi sosyal varliklar i¢inde veya bu
varliklar arasinda anlagmazlik, uyusmazlik veya uyumsuzluk iceren etkilesimsel
(interaktif) bir siire¢ olarak tanmimlamaktadir. Catismanin temel unsurlari:
anlagsmazlik, zitlagma, uyumsuzluk ve birbirine ters diismedir. Farkli sosyal yapilarin
ihtiyaglari, davranislari, diisiinceleri ve tutumlar1 farkli olacagindan catigsma her tiirli
sosyal ortamda yasanmasi beklenen, normal bir durumdur. Robbins c¢atismay1: iki
veya daha fazla tarafin arasinda herhangi bir zithk veya direnis iceren etkilesim
seklinde tanimlayarak catismanin “zithk” ve “direnis” boyutunu 6n plana ¢ikarmistir.
Zithgm oldugu yerde bir anlagmazlik olmasi ve bunun sonucunda da ikna olunmayan
konularda bir direnisin dogmasi beklenen bir durumdur. Her bir unsur kendi
beklentisini 6n plana cikarmak icin karsit goriisleri yok etmeye calisacaktir
(Ozdemir, 2012:4).

Catismay1 tamimlarken kisi, orgiit, toplum ya da millet 6l¢ceginde farkli tanimlar

gelistirmek miimkiindiir. Ama hepsinin 6ziinde yukarida bahsi gecen temel unsurlar
4



oldugundan konu ve sosyal yapi ne olursa olsun ortak bir hedefin ve performans
beklentisinin oldugu her ortamda ¢atisma kacinilmazdir.

Catismay1 dogas itibariyle tek bir tamima sigdirmak ¢ok zordur. Catisma en
genel tanimiyla bireyler arasindaki farklilik olarak ifade edilebilir. Bu farkhiliklar
amag, deger, goriis, ihtiya¢ ve beklenti temelli olabilir. Diger bir yaklasimla catisma
birbirine zit aktiviteler olusmasi olarak ifade edilebilir. Akvitelerden biri diger
aktivitenin Oniinii tikayarak onu engeller, etkisini azaltir. Catisma giiniimiizde ¢ok
farkli alanlarda ve boyutlarda karsimiza c¢ikmaktadir. Bireyin i¢inde yasadigi
celigkiler, aile i¢i kavgalar, bosanmalar, arkadaslarla tartismalar, kan davalari,
grevler, rekabet, kiiltiirel uyusmazliklar, din mezhep farkliliklar, siyasi ideolojik
ayrimlar ve savaslar birer ¢atisma cesididir. Orgiit icerisindeki gatigma ise bireyler ve
gruplarin  birlikte calisma zorunlulugundan kaynaklanan, normal faaliyetlerin
aksamasina neden olan olaylardir (Basak, 2010:3).

Catismanin diger bir boyutu algi boyutudur. Catisma olup olmadiginin referans
noktast algidir. Ortamdaki catismanin hi¢ kimse farkinda degilse orada catisma
olmadig1 kabul edilir. Catigsma bir tarafin dnem verdigi seyin diger taraf tarafindan
olumsuz yonde etkilenmesiyle baslayan bir siirectir. Catisma siirecinin baslangici
bireylerin ya da gruplarin birbirini engellemelerinin 6nemli bir problem olarak
algilamalandir. Catismada bireyler ya da gruplarin birbirini saf dis1 etme miicadelesi
vardir (Ersoz, 2010:4).

Kisisel farkliliklar, orgiit stratejileri ve sorunlara yaklagimlardaki farkliliklar
nedeniyle orgiitlerde ¢atismalar olusmaktadir. Isletmelerde catisma kavrami bireyler
ya da gruplarin beraber calisma zorunlulugundan dogan ve normal isletme
faaliyetlerinin aksamasina neden olan olaylar seklinde tamimlanabilir. Diger bir
tanima gore ise catisma Orgiitteki farkli kisi ya da gruplar arasindaki kit kaynak
paylasimu, iletisim eksikligi ya da gorev dagilimi gibi konularda kaynaklanan ve kisi
ya da gruplar arasindaki hedef, makam, deger yargis1 ya da algi farkliliklarindan
beslenen anlagsmazliklarin tiimiidiir. Catismanin diger bir tanimi da farkl kisi ya da
gruplar arasinda herhangi bir konu sebebiyle ortaya c¢ikan anlagsmazlik, terslesme,

inatlasma ya da uzlagmazlik halinin ifadesidir (Merig, 2012:3).



Literatiir incelendiginde catisma kavramiin karsi taraftakinin amacina
ulasmasim1 engellemek icin diismanlik ve muhalefet eden taraflar arasindaki
miicadelenin, kavganin ifadesi oldugu goriiliir. Burada karsi tarafi yolundan
dondiirmek igin kasith, bilingli ve kimi zaman planlhi bir davramis bicimi soz
konusudur. Bu davranis bazen aktif bir eylem seklinde kendini gosterirken bazen ise
bilgi ve kaynak paylasmama gibi pasif bir eylem de olabilir. Karsilikli miicadele
eden iki savas¢cinin davranist aktif catismaya 6rnek iken tiretim bandinda bir sonraki
grubun isini sekteye ugratmak i¢in isini zamaninda yapmayan grubun davranisi ise
pasif catisma 6rnegidir (Degirmenci, 2008:18).

Catisma tanimlarinin farkliliginin temelinde arasgtirmacilarin catismayi bir
siirec, cikt1 ya da iletisim cesidi olarak algilamalar1 yatmaktadir. Baz1 aragtirmacilar
catismay1 kisiler arasindaki amac, deger, fikir ve kaynak temelli farkliliklar olarak
tammlamislardir. Ozetle farkli bakis acilarmin dogurdugu fark olarak gormiislerdir.
Literatiirdeki ¢catismaya dair bazi tanimlar sunlardir (Y1lmaz,2009:2-4):

e Catismay1 kars1 tarafin amacina ulagmasini engelleyici eylemler biitiiniidiir.

¢ En az iki kisi ya da grup arasindaki farkli amaglardan dogan, kit kaynaklarin
taraflarin amaclarina ulagmasi i¢in kritik oldugu ortamdan beslenen bir
miicadeledir.

® Anlagmazliklar ve uyusmazlik sonucu sosyal varliklar karsi karsiya getiren
bir interaktif siirectir

e Kaynak kitlig1, politika farkliligi gibi kosullarin olusturdugu zithik, gerginlik,
huzursuzluk ya da diismanliktan kaynaklanan anlagsmazlik; bireysel anlayis
farkliliklarindan dogan ikilem; pasif direnisten aktif saldirganlia uzanan
davramslar biitiinii.

® Yapict ya da yikici sonuglar1 olabilen, tiim iligkilerin dogasinda olan,
temelinde kisilik ve benlik bulunan bir siireg.

Genel olarak insanlar herhangi bir sebeple bir araya geldikleri andan itibaren
cok farkli nedenlerden dolayr catisma dogmaktadir. Catisma onlenemez bir olgudur.
Catisma organizasyon icerisinde yonetilmesi gereken en Onemli olgulardan biri

olarak goriilmelidir. Yoneticiler zamanin 6nemli bir boliimiinii ¢atisma ydnetimine
6



ayirmahdir. Catisma kavramimi iyi yonetmek onu en iyi anlamakla baglar
(Alakavuklar, 2007:3).

Isletmelerde catisma farkli, kisi, grup ya da orgiit arasinda farkli sebeplerle ve
degisik derecelerde gelisen bir siirectir. Isletme icindeki kisi ya da gruplar arasinda
kit kaynak dagilimi, gorev paylasimi, amac, statii ve algi farkliliklarindan dogan
uyusmazlik ve anlasmazlik hali catismadir. Isletmelerde ¢atisma kisi ya da gruplarin
birlikte calismasindan kaynaklanan, normal igletme faaliyetlerini etkileyen olaylardir
(Asc1o8lu, 2007:3).

Catisma tiim canlilar i¢in gecerli bir kavramdir. Tiim canhilar varliklarinin
devami i¢in miicadele etmek zorundadir. Bu miicadele beraberinde zaman zaman
catisma gerekliligini dogurmaktadir. Bireysel anlamda ¢atisma fizyolojik ve sosyo-
psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilememesinden kaynaklanan bir sikint1 halidir.
Orgiitsel boyutta ise 6rgiit icerisindeki miicadeleden dogan bir karmasadir. Catisma
teknik olarak farkli iki durum arasinda tercih yapmanin ifadesidir. Bir hedefe
ulagildiginda diger alternatif ulasilmaz olacaktir (Giizel, 2010:8). Ozetle; insan
dogasinin bir sonucu olan catigma, iletisimin bir sonucu olarak kisiler ya da gruplar
arasindaki diisiince, deger ve inan¢ farkliliklarindan kaynaklanan bir anlagsmazlik
olarak tanimlanabilir (Polat, 2009:29).

Catigmaya farkli zamanlarda degisik sekillerde yaklagilmistir. 1920’lerin
sonlarina dogru yapilan calismalarda c¢atismanin Orgiit siirecini bozdugu ve
performanst olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. 1940’dan itibaren bu goriis
yerini davranigsal goriise birakmistir. Bu goriis insan1 sosyal bir varlik olarak ele
alip, catismay1 Orgiitsel yasamin kagimilmaz bir pargasi olarak tanimlamistir.
1970’lerden sonra catismayi orgiit devamlilig i¢in gerekli bir kavram olarak goren
etkilesimci yaklagim benimsenmistir (Yirik, 2011:10-11).

Tablo 2.1’de orgiitsel catismaya dair goriisler Ozetlenmistir (Simsek,

2001:241).



Tablo 2.1: Catismaya Modern ve Klasik Yaklagimlar.

Geleneksel Yaklasim Modern Yaklasim
(Klasik ve Neo Klasik) (Etkilesim Modeli)
e Catisma kaginilabilir, e Catisma kaginilmazdir
e Catisma, yoOnetimin Orgiit yapisini | ® Catisma; Orgiitsel yapi, amaglardaki

olusturmada ve onu yoOnetmesindeki
hatalarindan sorun
tarafindan ortaya ¢ikarilir,
e Catisma, Orgiitiin diizenli bicimde
islemesini kesintiye ugratir ve optimal is
basarimini (performansi) engeller,

ve yaraticilar

® Yonetimin temel gorevi, catismayi
ortadan kaldirmaktir,

e Optimal  orgiitsel i3 basarim
catismanin ortadan kaldirilmasim
gerektirir.

kacimilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlarinin algi, deger ve sorunlara
bakis acilarindaki farkliliklar ve benzeri
cesitli nedenlerdenkaynaklanir,

e Catigsma, degisik derecelerde orgiitsel
basariya katkida bulunabilecegi gibi,
onda azalmaya da neden olabilir.

® Yonetimin gorevi, catigmanin
¢Oziimiinii optimal orgiitsel basariya
hizmet edecek bigimde yonetmektir,

e Optimal orgiitsel is basarimi makul
diizeyde bir orgiitsel catismanin varligini
gerekli kilar.

Geleneksel yaklasimda catisma ile beraber anilan engellenme, uyumsuzluk,

uyusmazlhik, anlagmazlik, zitlasma ve direnme kavramlari, modern yaklagimla

beraber yerini gelisim, degisim, firsat, etkilesim ve performans kelimelerine

birakmistir (Ozdemir, 2012:4).

Geleneksel yaklagimda catisma diizeyi ve oOrgiit performansi arasindaki iligki

Sekil 2.1°de 6zetlenmistir (Akgiin, 2008:22).
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Orgiitiin

Performans
Diizeyi

Dusuk

Distik

Catisma Diizevi  Yuksek

Sekil 2.1. Geleneksel Yaklasimda Catisma/Orgiitsel Performans iliskisi




Catisma her ne kadar bir anda ortaya c¢ikan bir olay ya da durum gibi diistiniilse
de aslinda bir siirectir. Robbins catismay1 dort agamali bir siire¢ olarak tanimlamistir.
Potansiyel muhalefet, kavrama-kisisellestirme, davranis ve sonu¢ asamalarini iceren

bu siire¢ Sekil 2.2’de 6zetlenmistir (Samdan, 2008:3-4).

1.Asama 2.Asama J.Asama 4.Asama
Potansiye | Muhalefet Kavrama-Kisisellestirme Dawvranis Sonug
Catismanin
Algilanmasi Performans Artist
KOSULLAR
-lletisim
-Yapi Aok Catisma

-Kisisel F
-Degiskenler

Performans Diisisi

Catismamin

Hissedilmesi YAKLASIMLAR
-Rekabet
-Isbirligi
-Kaginma
-intibak
-Uzlasma

Sekil 2.2. Robbins’e Gore Catisma Siirecinin Isleyisi

Rahim ise bireyler arasi, grup i¢i ve gruplar arasi catismalar1 bes asamali bir
siire¢ olarak tanimlamistir. Birinci evrede catismaya neden olan genel durumlar
ozetlenmektedir. Catisma potansiyeli olan kisilerin yasi, cinsiyeti, gérevi, sorumluluk
alanlar1 ve bulundugu orgiitteki organizasyon yapisi gibi bircok konu ¢atisma nedeni
olabilmektedir. lkinci evrede ¢atisma ortamma giren bireylerin davranis
degisiklikleri gozlemlenir. Saldirganlik, geri cekilme, direnme ve uzlagsma bazi
davranis modelleridir. Uciincii evrede davrams degisikliklerine de bagl olarak yeni
bir yapisal diizen olusur. Bireyler arasinda resmiyetin arttigi donemdir. Dordiincii
evrede catismayla basa ¢ikmak i¢in yontemler gelistirilir. Bu yontemler denenerek
¢Oziime ulasilmaya calisilir. Besinci ve son evrede catisma sonuglanmistir. Bu

noktada catismanin nasil sonuglandigi cok nemlidir. Taraflardan birinin haksizliga



ugradigimi hissetmesi gelecekteki muhtemel catigsmalarin ¢ekirdegini olusturur. Eger
fikir birligi ile bir sonuca varilmigsa bu durumda gelecekteki iliskiler daha yapici ve

isbirligine yatkin olur. Bu model Sekil 2.3’de gosterilmistir (Oztas, 2005:27-28)
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Sekil 2.3. M. A. Rahim’in Catismanin Evreleri Modeli.

Catismanin orgiit i¢in faydali m1 yoksa zararli mi oldugunu anlamak igin
yogunluguna bakmak gerekir. Bu yogunlugu her zaman dogru ol¢ebilmek ¢ok zor
oldugundan bu noktada yoneticilere biiyiik gorev diismektedir. Eger ¢ok yogun
seviyede bir catisma olusmussa o©rgiit hedeflerinin olumsuz etkilenmemesi icin
catisma diizeyini diisiiriicii 6nlemler alinmalidir. Bunun tam aksi durumda ise, yani
cok diisiikk seviyede bir catigsma ortaminin varligr tespit edildiginde, arzulanan
hedeflere ulagsmak i¢in catisma yogunlugu artirilmalidir. Performans ile catisma

diizeyi arasindaki iliski Sekil 2.4’de gosterilmistir (Sendur, 2006:6).



Orgiitin

Performans

Diizeyi
Yiksek | --oe-omeeeeeeiie oo

Dhigiile

Driigiik Yikselk

Catisma Diizeyi

Sekil 2.4. Catisma-Orgiitsel Performans iliskisi

Catismay1 daha iyi anlayabilmek icin rekabet, isbirligi, stres ve liderlik
kavramlariyla iliskisini bilmek faydalhdir. Isbirligi birden fazla grup ya da bireyin
ortak hedefe ulasmak icin beraber calismasidir. Isbirligi gerektiren durumlar su
sekilde 6zetlenebilir (Ozdemir, 2003:9).

e Farkli iki igin uzlagsma gerektirip biitiinlesik ¢oziim iiretilmesi istendiginde,

e Ortak hedef 6grenmek oldugunda,

e Degisik bakis acilarina sahip kisileri ortak bir noktada bulusturmak

istendiginde,

e Farkli taraflar arasinda baglilik yaratmak istendiginde.

Isbirligi hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde karsilii olan bir ifadedir.
Catisma ve isbirligi kavramlar1 genellikle zit anlamh olarak algilanmakta ve birinin
oldugu yerde digerinin olamayacagi varsayilmaktadir. Bu iki kavramin birbirini
olumsuz yonde etkileyebilecegi kabul edilebilir ancak tam olarak birbirinin zitti
olduklart dogru degildir. Catisma ve isbirligi kavramlar “siyah-beyaz” ya da ‘“aci-
tath” gibi zit kavramlar degildir ama birbirini olumsuz etkileyebilen kavramlar
oldugundan ¢atismanin oldugu ortamda isbirliginden beklenen fayda istenen diizeyde

olmayabilir (Ozel, 1996:18).



Rekabet, Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkce Sozliigiinde aym amaci giiden ayri
ayr1 kisiler veya gruplar arasinda siirdiiriilen c¢ekisme, yaris ve {istiin olma
miicadelesi olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

Catisma ve rekabet kelimelerinin ¢ogu zaman es anlamli oldugu yanilgisina
diisiilmektedir. Orgiitsel catigmalarin ¢ogunun temelinde rekabet yatiyor olmasina
ragmen rekabet bazli olmayan catigmalar da mevcuttur. Ornegin orgiitteki bireylerin
gerginlik, huzursuzluk gibi kisisel nedenlerden kaynakli yasadigi c¢atismalar
rekabetten bagimsizdir. Bunun tam tersi olarak, aralarinda rekabet bulunan farkli
birimlerin 6nemli bir c¢atisma yasamadan hedeflerine beraber ulasabildikleri
durumlar da siklikla goriilmektedir (Engin, 2010:19).

Stres genelde olumsuz bir durum gibi algilanan, bireyin beceri ve yetenekleri
ve ihtiyaglar arasindaki farkliliktan kaynakli gerilim durumudur. Catigsma ile stres
cogu zaman beraber anilan kavramlardir. Bunun nedeni her ikisinin de psikolojik
gerilim yaratiyor olmasidir. Hangisinin hangisine sebep oldugu net olmayan, igice
gecmis kavramlar olarak algilanir. Aslinda stres endise, kaygi, sikinti ve korkunun
karsiligidir. Herhangi bir sebeple bunalan bireyin i¢ine diistiigii gerilimli durumun
ifadesidir. Catisma siirecinin birey {izerinde yaratacagi stres bireyin ne Ol¢iide ige
doniik olduguyla ilgilidir. ice doniik birey disa doniik bireye oranla gerilimden ¢ok
daha fazla etkilenir. Catisma bir siire¢ iken stres bu siirecin birey iizerinde yarattig
gerilim olarak ifade edilebilir(Engin, 2010:20; Ozdemir, 2003:10; Sendur, 2006:6)

Catisma ile ilgili genel kavram bilgisinin yaninda catismanin tiirleri ile ilgili

bilgi asagida yer almaktadir.

2.1. Catisma Tiirleri

Sosyal yapilar iizerine yapilan calismalar sonucunda catisma farkli bagliklar
altinda simiflandirilmistir. Bu simiflandirmalardan ilki ¢atismanin performansa gore
siniflandirilmasidir. ikiye ayrilir: Fonksiyonel (Islevsel) ¢atisma ve Fonksiyonel
olmayan (Islevsel olmayan) catisma. Ikinci simflandirma grubu catigmanin ortaya

cikig sekli ile ilgilidir, bese ayrilir: Potansiyel ¢atisma, Algilanan catisma, Hissedilen
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catisma ve Acik catisma. Uciincii simflandirma grubu organizasyon icerisinde
catismaya taraf olabilecek kisi ya da gruplarla ilgilidir, bese ayrilir: Bireylerin kendi
iclerindeki catismalar, Bireylerle bireyler arasindaki catismalar, Gruplarin kendi
icindeki catismalar, Gruplarla diger gruplar arasindaki c¢atismalar ve
Organizasyonlarla diger organizasyonlar arasindaki catismalar. Dordiincii ve son
siniflandirma ise c¢atismanin Orgiit icerisindeki yeriyle ilgilidir, iice ayrilir: Yatay
Catismalar, Dikey Catismalar ve Emir komuta ve kurmay personel arasindaki

catismalar (Kogel, 2005:665-666).

2.1.1. Performansa Gore Catisma

Bir sosyal yapida yasanan catismanin performans iizerindeki olumlu ya da

olumsuz etkileri s6z konusu olmaktadir. Bu etkiyi belirleyen unsurlar catismanin
kaynagi, nasil yonetildigi ve nasil algilandigi gibi konulardir. Baltas’a (2006) gore
bireyler arasindaki gorils farkliliklarindan kaynaklanan anlagsmazliklar, fonksiyonel
(yapic1) catismalar1 dogurur. Kisisel uyumsuzluklardan kaynaklanan ¢atismalar ise
fonksiyonel olmayan (yikici) ¢atismalara neden olur (Akgiin, 2008:26).
Fonksiyonel (Islevsel) Catisma: Orgiit icerisinde yenilik ve yaraticihm ortaya
cikmasim1 saglayan catigmalardir. Catismanin fonsiyonel duruma gelmesinde
yoneticinin rolii biiyiiktiir. Kimi zaman islevsel bir ¢atisma basarisiz bi yonetim
yiiziinden iglevsiz duruma doniisebilir (Basak, 2010:16).

“Fonksiyonel bir catisma, gorevlere odaklanir. Mevcut gorevin daha iyi
yapilmasi, hedeflere daha etkin ulasilmasi konusunda farkl fikirler s6z konusu ise bu
tiir catismaya biligsel catisma (cognitive conflict) denir. Bu tiir ¢catisma, yaraticilig
artirdigindan ve zor gorevlerin tamamlanmasin sagladigindan orgiit i¢in yararh
oldugu diisiiniiliir. Hatta bu tiir bir catismanin orgiitlerde isbirligi i¢in gerekli oldugu
savunulmaktadir. Yapici1 tartismalar ve sorgulamalar yapmak, iliskilerin
giiclenmesini ve farkli ¢6ziim yollarini birlestirerek daha etkin bir sekilde sorunlarin

coziildiigiinii gostermektedir.” (Ozdemir, 2012:8).



Fonksiyonel Olmayan (islevsel Olmayan) Catisma: Orgiitiin amaclarina ulasmasini
engelleyen ya da amaclara ulasmasma katki saglamayan ¢atismalara faoksiyonel
olmayan catigsmalar denir. Catismanin kacimilmaz oldugu Orgiit ortaminda bir
catismanin fonksiyonel olup olmamasi biiyiik oranda yonetimin yaklasimina baglidir.
Orgiitteki her ¢atismaya baslangic anindan itibaren islevsiz olarak degerlendirerek
engellemek yanlis bir tutumdur. Yeteneksiz bir yonetici bu yaklagimiyla orgiite katki
saglayacak bir diizeyde yasanacak fonksiyonel catismalarin da Oniine gecmis
olmaktadir (Yilmaz, 2009:31).

Klasik ve neoklasik yaklasimlara gore catisma istenmeyen birseydir, eger varsa
da fonksiyonel olmayan catismadir. Bu iki teoriye gore eger Orgiitte catisma
yasanityorsa bu orgiit yapist ya da yonetim anlayisinda bir yanlisligin gostergesidir.
Modern yaklasima gore ise orgiitte ¢catisma normaldir ve bazi ¢atismalar fonksiyonel

olmayabilir(Merig, 2012:11).

2.1.2. Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catisma

Ortaya cikis sekillerine gore catigmalar potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik
catisgma olarak siniflandirilabilir (Mutlu, 2004:7). Bu smiflandirma Pondy’nin
gelistirmis oldugu catisma siireci semast goz Oniinde bulundurularak yapilmistir.

Model Sekil 2.5’de agiklanmistir (Ersoz, 2010:27).

Algilanan Gahsma

Catismanin
Azaltiimas)

h

Cevre

Kurum Potansiyel Catisma Acik Catizma

Birey

HissedilenCatsma Catsmanin

Saonuclar

Sekil 2.5. Catisma siireci



Pondy’nin olusturmus oldugu sekilde potansiyel catigsma, algilanan c¢atigsma,
hissedilen catisme ve acik catisma kavramlarim birbirleryle iliski durumu
gosterilmistir. Asagida bu ¢atismalarin agiklamalar yapilmistir.

Potansiyel Catisma: Orgiitte heniiz acik olarak catisma bulunmayan fakat catigma
yaratma ihtimali olan durumlarin varli§i durumunda potansiyel catismadan soz edilir.
Potansiyel catisma kavrami bir acik catismanin ifadesi olmaktan ¢ok catisma
yaratmas1 muhtemel 6gelerin ifadesidir. Orgiit icerisindeki amag farkliliklar1 ya da
kit kaynaklarin paylasim sorunu birer ¢atisma potansiyeli tasiyan durumlardir.
Birbirinden farkli karakterde, inangta, duyguda ve yapida olan insanlarin bir arada
oldugu her toplulukta potansiyel catismanin varligindan soéz edilebilir (Yirik,
2011:41).

Algilanan Catisma: Fiziksel bir objenin ya da bir durumun ge¢mis deneyimler, icsel
diirtiiler ve ¢evresel uyaranlar yardimiyla kavranmasi siirecine algilama denir (Giizel,
2010:25). Bu asamada catismaya neden olan fikir ve hedef ayrliklar kisiler
tarafindan fark edilmistir yani taraflar catismanin varligiin farkindadir (Ersoz,
2010:25).

Hissedilen Catisma: Catisma siirecinin duygularla baglantili olan bdliimiidiir.
Algilanan catismaya gore farki gerilim, engelleme ve endise gibi duygularin devreye
girmesidir. Her catisma bu asamayi yasamayabilir. Kisiler ya da gruplar arasinda
catisma yasanir ama olumsuz duygular olusmayabilir. Ornegin taraflar yasanan
catismay1 bir an Once ¢oziilmesi gereken ve kisisel olmayan bir anlasmazlik olarak
algilayabilirler. Sekil 2.5°de algilanan ve hissedilen ¢atismalar arasinda iki yonlii ok
bulunmasinin nedeni asir1 kisisellestirilmis derin hislerin bagka bir zaman ortada bir
neden yokken catisma dogurabilecegini ifade etmek icindir. Coziilmesi en zor
catisma siireci, icerisinde olumsuz duygular bulunan ¢atigmalardir(Ozdemir,
2012:14).

Acik Catisma: Catisan bireylerin davraniglanyla karsi taraf iizerinde yikici etki
yaratmaya bagladiklar1 asamadir. Taraflarin eyleme gecirdikleri davranislarin

ifadesidir. Karsilikli tartigsmalar, bilgi paylasmama durumlan ya da fiziki siddet



kullanilmasi hali bu asamanin gostergeleridir. Catismanin son ve yikici asamasidir

(Yilmaz, 2009:33).

2.1.3. Taraflarina Gore Catisma

Catismaya taraf olanlar gozoniinde bulundurularak yapilan simiflandirma Sekil

2.6’da ozetlenmigstir (Merig, 2012:11).
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Sekil 2.6. Taraflarina Goére Catisma Tiirleri.

Bireylerin Kendi I¢lerindeki Catismalar: Kisinin ne istedigini tam olarak bilmedigi,
hangi igin daha dogru olacagina karar veremedigi, yapmak durumunda oldugu farkl
isler arasinda celigkili durumlar oldugu ya da kisiden kendi kapasitesinin iizerinde
isler basarmasi1 istendigi durumlarda ortaya ¢ikan catisma tiiriidiir. Bu tii catisma
yasayan kisi kendini rahatsiz, kizgin ve baski altinda hisseder. Bu tiir bir ¢catisma
yasayan bireyin diger ¢atisma tiirlerine olan yaklasimi da bu catismanin siddetinden

etkilenir (Yilmaz, 2009:33).



Bu catisma tiirii bireyin karar verme, hareket tarzi secme veya bir isi yerine

getirme konusunda zorlanmasini ifade eder. Birey alternatifler arasinda kararsiz
kalabilir. Bir ikilemin ifadesi olan bu tiir catigmada istenen iki sey ya da istenmeyen
iki sey arasinda tercih zorlugu yasanmaktadir. Bireyin kendisinden ne istendigini tam
olarak bilemedigi durumlar da bu c¢atismaya neden olur. Kisinin gecmis
deneyimlerinden yararlanmay1 bilmesi 6zellikle fazla karmagik olmayan konularda
catisma ihtimalini azaltacaktir. Bireyin kendi icindeki c¢atismalar amag¢ ve rol
catigsmasi olarak kategorize edilmektedir (Giizel, 2010:21).
Amac Catismasi: Bireyle orgiit arasindaki amac farkliliklarindan kaynakli bir
catismadir. Kisi ayn degerde farkli secenekler arasinda secim yapmakta zorlanir. Bu
catigma tiirii yaklasma-yaklagma, yaklasma-kacinma ve ka¢inma-kacinma catismasi
olarak 3 grupta incelenir (Erdogmus, 1999:56).

e Yaklagma-Yaklagma: Iki pozitif amac arasindan se¢im yapma durumudur.
Eger amagclar esit degerdeyse se¢im yapmak olduk¢a zordur. Bu durumda
catisma kolay ¢oziimlenemeyebilir.

e Sakinma-Sakinma: Bireyin ayni anda farkli iki olumsuz durum arasinda
secim yapmak zorunda kaldiginda yasadigi catigmadir.

e Yaklasma-Sakinma: Bir pozitif bir de negatif amacin ¢atismasi halidir.
Bireyin belli bir amaca istendigi sekilde ulasmaya calisirken istenilmeyen
ozellikleri bulunan bir ortamla karsilastiginda yasadigi catismadir.

Rol Catismasi: Orgiitte bir rolii oynayan bireyin bribiriyle celisen beklentilerle
karsilastiginda yasadig1 ¢atismadir. Bireyin gorevler, kaynaklar, kurallar, politikalar
ve diger bireylerle uyumsuzlugu ¢atismaya neden olabilir (Sendur, 2006:31).

Tablo 2.2’de rol ¢atismast tiirleri 6zetlenmistir (Engin, 2010:50-53).



Tablo 2.2: Rol Catigsmasi Tiirleri ve A¢iklamalari.

Rol Catismas Tiirii Aciklama
Rol gondericinin kendi iginde Ayni rol gondericisinin belirli bir rol yilikiimliisiine
catigmasi birbiyle celisen roller atamasi durumunda ro

yiiklenicisinin ne yapacagini bilememesinden kaynakli

catigmadir.

Gondericiler arasi ¢eliskiden kaynakli | Birden fazla géndericiden rol alan bireyin bu rollerin
birbiriyle uyumlu olmamasi durumunda yasadig1
catigmadir.

Roller arasi catigma Bireyin kendi rizastyla birbiri ile ¢elisen farkli rolleri
kabul etmesi sonucu yasadigi catismadir. Tercih
yapmakta zorlanan birey ihmal ettigi grup tarafindan
dislanacaktir.

Kisi-Rol catismast Rol yiikiimliisiiniin sahip oldugu yetenek, dege ve
inanglariyla tistlerndigi roliin uyugmamasi sonucu
yasadig1 catigmadir.

Asiri rol yiikleme Rol yiikiimliistiniin kendine verilen gorevleri istenen
zamanda ve nitelikte yerine getiremeyecegini hissettigi

durumda yasadig1 ¢atigmadir.

Bireylerle arasindaki catismalar: Etkilesim iginde bulunan kisi ya da Kkisiler
arasindaki farklihik, alasmazlik ya da uyusmazhigin ifadesidir. Diger bireylerle
catigma yasayan bireyler engelleme ile karsilatiklarindan bir takim savunma
mekanizmalan gelistirirler. Bireyim gosterdigi tepkiler catismay1 algilayis sekline ve
bulundugu ortama gore degiskenlik gosterir. Bu savuma mekanizmalari saldirganlik,
uzlasma ve ¢ekilme olarak ii¢ baslikta toplanabilir (Ozdemir, 2012:12).

Grup i¢indeki catismalar: Grup iiyeleri arasinda yasanan c¢ekisme, uyusmazlik,
anlagmazlik ve tartismalar grup i¢i catigma olarak tamimlanir. Bireylerin grup
normlart ve degerleri konusunda yasadigi ¢catismalar da bu baslik altindadir. Bireyin
grubun kendisine tanimladigi rolii benimsememesi ve bunu degistirmek icin yaptigi
miicadele bu catigma tanim1 kapsamindadir (Tuglu, 1996:19).

Gruplar arasimdaki catismalar: Ayni bolim yoneticisine bagh farkli gruplar arasinda
yasanan catismadir. Gruplan is planlamast ve uygulamasi konusunda diistiigi
anlagsmazliklar catigmanin ana sebebidir. Kurmay gruplar ile yOnetici gruplar

arasinda yasanan anlagsmazliklar yine bu tiir catismaya Ornektir. Farkli orgiitlerin
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gruplarmin birbirleriyle ya da iiniversitelerdeki akademik-idari personel grubu
anlagsmazliklarinin hepsi bu tiir ¢atismaya 6rnektir (Giizel, 2010:23).

Organizasyonlar arasindaki catismalar: Orgiitler iliski icinde bulunduklar orgiitlerle
zaman zaman anlagmazlik yasayabilirler. Burada taraflar firmalar, kamu ya da sivil
toplum orgiitleri olabilir. Yasanan catisma her iki orgiitiin de zarar gérmesine neden
olacag1 gibi dogru yonetildiginde catismadan tiim taraflarin kazanch c¢ikmasi da
miimkiindiir. Iki rakip firmanin miicadelesi, satici ile alici arasinda yasanan
anlagsmazliklar, firma ile devlet kurumlar1 arasindaki problemler, firma ile sendikalar
arasindaki uyusmazliklar bu tiir catismanin 6rnekleridir. Rekabet ortaminin saglikl
yiirlimesi i¢in orgiitler arasi catismanin dogru yonetilmesi ¢cok onemlidir. Orgiitler
aras1 catismanin dogru yonetildigi ortamda oOrgiitler yeni teknoloji, iiriin ve hizmet
gelistirmeye zorlanarak daha verimli hale gelirler (Altindal, 2010:12; Samdan,

2008:18-19).

2.1.4. Orgiit icerisindeki Yerine Gore Catisma

Catismanin orgiit icerisinde kisilerin konuma gore siniflandirmasi yatay,
dikey ve emir komuta catigmasi seklinde 3 gruba ayrilir.
Yatay Catisma: Bir isletmede ayni diizeydeki kisi ya da gruplar arasindaki
catismalardir. Bireyler ya da gruplar arasinda hedef dayatmasi ya da amag
farkliliklar1 oldugu durumda goriiliir. Isletmedeki kit kaynaklari paylasmak
durumunda kalan, farkli amagclar i¢cin miicadele eden ve birbiriyle rekaber igeirinde
bulunan aym diizeydeki kisiler zaman zaman anlasmazliklara diiserler. isletmelerde
ayn1 diizeydeki kisiler genellikle bir birine rakip konumdadirlar. Herbiri 6ne ¢ikmak,
yiikkselmek i¢in digerlerinden daha iyisini yapmak gayretindedir. Bu durumun
getirdigi siirtiisme ve ¢ekismeler catsmay1 dogurur (Ascioglu, 2007:24).
Dikey Catisma: Orgiitte ast-iist konumunda olan kisi ya da gruplar arasinda yasanan
anlagsmazliklardir. Catismanin ¢ok fazla sebebi olmasina ragmen yoneticinin is
gorenini degisik amagclarla kullanmaya calisip cok fazla is yiiklemek istemesi bu

catigma tiirliniin en yaygin ornegidir (Y1lmaz, 2009:40).



Emir Komuta ve Kurmay Personel Arasindaki Catisma: Komuta ve kurmay
konumundaki kisilerin sahip olduklar1 rollerine bakis acilar1 bu ¢atismanin temelini
olusturmaktadir. Bu personel sorunlar karsisinda farkli bakis acilart ve ¢oziim
oOnerilerine sahip olabilmektedir. Her birinin kendi ¢6ziimiinde dayatmasi catigma
ortamini yaratmaktadir. Bu tiir catismalar bir taraftan bu kadrolarin gorevlerini en iyi
sekilde yerine getirmelerine katki saglarken diger taraftan dozu iyi ayarlamadiginda

orgiit i¢in zararh olabilmektedir (Yirik, 2011:43).

2.2. Catismanin Nedenleri ve Sonuclar

Catisma yonetimini zorlastiran etkenlerin basinda catismaya neden olan
faktorlerin cok cesitli olmasi yatmaktadir. Catismanin yasandig diizeye (birey, grup,
orgiit..) bagh olarak bu faktorler cesitlenmektedir. Yoneticilerin ¢atismaya
yaklagirken once kaynagina inmeleri iki nedenden dolayr onemlidir. Bunlardan
birincisi catismayr destekleyip desteklemeyecegine karar vermeleri i¢in digeri ise
catigmaya iliskin gerekli 6nlemleri alabilmesi icindir. Kaynagi netlestirilememis bir
catigmanin etkin yonetimi miimkiin degildir. Catisma kaynaginin yanlis yerde
aranmas1 sonucunda gercek sorunlar biiyiimeye devam edip verimlilik diisecektir.
Catismanin nedenlerini bireysel, orgiitsel ve iletisimden kaynakli nedenler basliklar
altinda incelemek miimkiindiir (Ozdemir, 2012:23).

Robert’e gore bireysel c¢atigmalar1 biiyiik oranda c¢evresel faktorler
tetiklemektedir. Bunlar stres, maddi sorunlar, ailevi anlagmazliklar, uyusturucu
maddeler, bencillik, teror, hastaliklar, siddet, kalabalik ve sosyal izolasyondur. Genel
olarak catismaya neden olan unsurlar ise: Isler arasi fonksiyonel baglilik, kit kaynak
paylasimi, hedef farkliligi, algi farkliligi, belirsizlikler, statii farklari, yoneticilerin
tarzlari, kisilik farkliliklari, cikar uyusmazliklari, degisen kosullar, kutuplasmalar,
orgiit i¢i gii¢c miicadeleleri, 6rgiitiin yapist ve denetim bi¢imidir (Basak, 2010:23).

Yukanida sayilanlara ek olarak yiiksek yatay ayirim, odiillendirme sistemi,

rolden memnun olmama, ortak kararlar alma gereklilikleri ve iletisim noksanliklari
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da ¢atisma kaynaklar arasindadir (Merig, 2012:6).

Catismanin sebepleri orgiit ici bagimlilik, amag farkliliklari, algi farkliliklari,
hedef uyumsuzluklari, deger-fikir ayrismalar, gorevsel bagliliklar, kaynaklarin
kithigi, belirsiz kurallar ve iletisim problemleri olarak siniflandirilabilir (Altindal,
2010:27-28).

Goriildiigii tizere catismanin kaynaklari oldukca fazladir. Yapisal catisma
kurami ¢atismay1 daha ¢ok gruplar arasi diizeyde ele alirken psikokiiltiirel kuram
catisgmay1 bireyin kendisini, digerlerini ve davranmislarla ilgili inanclarim
bicimlendiren psikolojik ve kiiltiirel giiclerle agiklama egilimindedir. Bu kurama
gore catismalara neden olan unsur psikolojik ve Kkiiltiirel gesitliliktir. Catismay1
anlamanin yolu grubu ve grubu olusturan bireylerin i¢ diinyalarim1 anlamakla
miimkiindiir (Y1ilmaz, 2009:5).

Catisma siirecinde catigsan taraflar arasinda siirekli bir etkilesim vardir. Bu
catisma sonucunda grubun performansini artiran sonuglar dogabilecedi gibi grup
performansimi azaltici sonuglar da olusabilir. Caismanin olumlu sonuglanmasi biiyiik
oranda nasil yonetildigiyle ilgilidir. Catisma yOnetimsel emegin ve bir takim orgiit
kaynaklarmin israfina neden olsa da problmelerin ¢oziimleri ve yeni yontemler
gelistirmede katki saglamaktadir (Ozdemir, 2003:41).

Catismanin bireyler ve orgiitler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri Tablo

2.3’de 6zetlenmistir (Guzel 2010:27-28;0zdemir, 2012:33-37).
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Tablo 2.3: Catismanin Orgiit ve Birey I¢in Olumlu/Olumsuz Sonuglari.

Olumlu Sonuclar

Olumsuz Sonuclar

Bireyler Uzerinde

-Bireylerin 6z giivenleri artar
-Bireyler gercegi gormelerini,
kendileriyle yiizlesmelerini saglar,
-Bireylerin bencilligi azalir, daha fazla
birbirine baglanirlar,

-Bireylerin bilgi ve beceri diizeyleri
yiikselir

-Bireylerarasi daha iyi iliskiler kurulur,

-Bireylerde stres seviyesi artar,
tiikenme tehlikesi belirir,
-Uziintii, korku gibi olumsuz
duygular gelismeye baslar,
-Giivensizlik artar bu durum
diismanca hislerin beslenmesine

neden olur

Orgiitler Uzerinde

-Orgiitiin yaraticig1, verimlilik ve yenilik
kapasitesi artar,

-Orgiitiin genel is tatmin oran1 yiikselir,
-Degisime zorlanan orgiitte performans
artar,

-Daha iyi ¢oztimler iiretilerek miisteri
tatmini ve uriin kalitesi artar,

-Orgiit icerisinde esit ve adil bir rol

dagilimint saglar.

- Orgiit genelinde is tatmin oram
diiser,

-Orgiite baglilik azalacagindan
orgiit nitelikli isgiiciinii
kaybedebilir,

-Orgiitiin genel giiven diizeyi
azalir, degisime direng artar,
-Orgiitiin yenilik kapasitesi diiser,
-Orgiitte iletisim azalr ya da

bolzulur

2.3. Catisma Yonetimi

Sosyal hayatin her noktasinda karsimiza cikan catisma kavrami orgiitsel
biinyede de hayati bir kavram olarak énemini korumaktadir. Orgiitte verimliligin ve
tiretkenligin istenen seviyeye ulagmasi, calisanlar i¢in huzurlu ve giivenli bir ortam
teskil edilebilmesi gibi amagclar i¢in ¢atismalarin sebepleri ve sonuglart iyi analiz
edilerek catigmaya karsi, kaginma ya da destekleme yollarindan hangisini
secilecegine karar verilmelidir. Catisma seviyesinin asirt diisiik oldugu orgiitlerde
zamanla yenilik kabiliyeti ve verimlilik diigmektedir. Bunun yaninda catisma
seviyesinin ¢ok yiiksek oldugu orgiitlerde ise zamanla Orgiit amaclarindan sapma,
enerjiyi tamamen i¢ ¢ekismelere yonlendirme ve orgiit varliginin tehliye diismesi
gibi sorunlar dogmaktadir. Onemli olan catismay1 iyi analiz ederek ona uygun
yaklasmay1 bilmektir. Rahim catismay1 ¢cdozmekle catismayi yonetmenin ayni sey

oldugunu belirtmistir. ikisinin arasindaki farklar ise soyle aciklamistir: Catismanin
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¢Oziimlenmesi ¢catisma yonetiminin bir seklidir. Yonetici takip ettigi catisma yonetim
sistemine gore ¢Oziim alternatifini segebilir de secmeyebilir de. Catismay1 ¢cozmekten
anlasilan tamamen ortadan kaldirmak iken catismayi yonetmekten anlasilan onu
optimum seviyeye getirmek ve orda tutabilmektir. Optimum seviyeye gelmesi igin
bazen catigma diizeyinin artirilmasi gerektigi de unutulmamahdir. Onemli olan
catismay1 da bir arag olarak goriip orgiit performansina kat1 saglayabilmektir (Oztas,
2005:43).

Catisma yOnetimi Orgiit icerisindeki bireyler ya da gruplar arasindaki catisma
diizeyini kontrol ederek, taraflar arasindaki anlagsmazliklarin oOrgiit yararina
yonlendirilmesi olarak tanmimlanabilir. Orgiitte tiim farkli diizeylerde yasanan
catigmanin yapict forma sokulmasi c¢atisma yOnetiminin hedefidir. Tjosvold
catismanin dogru yonetilerek islevsel hale gelmesinde en biiyiik gorevin yoneticiye
diistiigiinii belirtmistir (Karagam, 2010:35).

Catigma yonetimi kavraminin iki farkli bilegeni Sekil 2.7°de Ozetlenmistir

(Ozdemir, 2012:48).

[ CATISMAYONETIMI ]
Catigmanm Cdzimuimii Gerektiren / Gatigmanm Tegvik Edilmesini \
Kosullar . Gereltiren Kogullar
(atizma zarar venmeye baglamustr, Iz gruplan dura Fanliktanmenmmdrlar,
Gatizma gok fazla zaman ve enerji Gruplar arasmnda uzlagmaya ok gabuk
kaybinaneden olmaktadir, ulagilmaktadr,
Orgiit amaclarmdan uzaldaghmaya Gruplar geleneksel fikirlere ¢ok
baglanmustir baglider, bunlarn demstinmeye cok isteklh
_,/ degldirler,
Eekabetedebilmelicin drgiitiin
defizmesi gereklidir

/

Sekil 2.7. Catisma Yonetimi Kavrami
Rahim catisma yoOnetiminin ¢atismay1 tanimlamak ile basladigini belirterek,

¢cOziim siirecini Sekil 2.8’deki gibi ifade etmistir. Buna gore catismanin ilk olarak
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dogru tamimlanmasi gerekmektedir. Cogu kez problemin ger¢ek nedenleri
goriintirdeki nedenler ¢ok farklidir. Eger nedenler dogru belirlenmezse yanlis bir

problemin ¢6ziimii i¢in ugrasiliyor demektir (Colak, 2007:59).

Teshis Miidahale Catisma Etkililik
Olgme -Liderlik -Dereces, -Birey
-Analiz = -Kailtiir 4 -Yomnetini, =2 -Grup

-Yap1 --Stratejisi -Orgiit

L’

| Gen Bezsleme |

Sekil 2.8. Catisma Yonetim Siireci
Blake catigma yonetimi konusunda ilk calisan arastirmacidir. Ug temel
varsayima dayanan iki boyutlu bir model kurmustur. Blake’in modeli Tablo 2.4’de

aciklanmistir (Eren, 1989:462).

Tablo 2.4: Catisma C6zme Modeli.

1. VARSAYIM 2. VARSAYIM 3. VARSAYIM

Catisma kaginilmaz- Catigmadan kagcinmak miimkiin- Catisma var-

Anlagma miimkiin degil Anlagma miimkiin degil Anlagma miimkiin
AKTIF Kazanma/Kaybetme Cekilme (kiisme) Problem ¢ézme

giic miicadelesi

Uzlagama(Pazarlik ve
Ugiincii tarafin Soyutlanma farkliliklarin

hakemligi paylagilmasi)

Yumusatma ve

oldugundan daha iyi

PASIF Kadere birakma Kayitsizlik veya bilmemezlik | gosterme
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Robbins iki boyutlu olarak inceledigi ¢atisma yonetimini bes farkli yonetim
yaklagimi ile modellemistir. Boyutlar igbirligi ve iddiacilik iken yonetim yaklasimlari
Rekabet, isbirligi, Uzlagsma, Kacinma ve Uyumdur. Model Sekil 2.9°da gosterilmistir
(Aktas ve Kilig, 2007:81).

Y |
idd . .
ac! Rekabet Isbirligi
Uzlasma
ddiaci Kaginma Uyum
degil
isbirlikci ishirlikci
degil

Sekil 2.9. Catisma Yonetimi Yaklasimlari
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Her bir yontemin hangi durumlarda kullanilmasin1 uygun olacagi Tablo 2.5’de

ozetlenmistir (Oztas, 2005:48-51).

Tablo 2.5: Robbins’in modeline gore ¢atisma yonetim uygulamalart.

Yontem

Kullanilmasi Onerilen Durum

Rekabet

Cabuk ve kesin hareket emek gerektiginde

Popiiler olmayan hareketlerin uygulanmasini gerektiren Onemli
konularda (maliyet azaltmada , yaygin olmayan kurallar1 uygularken
ve disiplin igin).

Orgiitiin refahi i¢in yasamsal 6neme sahip konularda, kendinizin hakl
oldugunuzu bildiginizde.

Rekabetci olmayan davraniglardan avantaj saglayan kisilere karsi.

Isbirligi

Iki is de uzlasma gerektirecek kadar 6nemli oldugunda, biitiinlesik bir
¢6ziim bulmak icin.

Amagogrenmek oldugu zaman.

Farkl1 bakis agisina sahip insanlarin fikirlerin birlestirebilmek icin.

Taraflar1 bir uzlagsma iginde birlestirerek baglilik saglamak icin.

Bir iliskiyle ¢atisan duygularla birlikte ¢alisabilmek igin.

Uzlasma

Amaclar 6nemliyse, ancak daha fazla iddia etmenin getirecegi ¢abaya
ve potansiyel karisikliga degecek kadar 6nemli degilse,

Esit giice sahip rakipler, farkli amaglara baglilar ise

Karmagik konularda gegici ¢oziimler bulabilmek i¢in

Zaman baskisi altinda en kestirme ¢6ziime ulasabilmek igin

Isbirligi ve rekabet basarisiz oldugunda bir geriye gidis sagladig1 icin

Kag¢inma

Bir konu o6nemsiz oldugunda ya da daha ©nemli konular baski
yaratiyorsa

Isleri halletmek konusunda hicbir sans algilanmiyorsa

Potansiyel bir bozulma, ¢oziimiin saglayacagi faydalardan daha agir
geliyorsa

Insanlarin sakinlesmesi ve tekrar kendi bakis acilarina dénmeleri icin

Ani karar vermek, bilgi toplaminin yerini aliyorsa

Digerleri ¢atismay1 daha etkin ¢ozebiliyor ise

Konular yiizeysel goriindiigiinde ya da diger konularin belirtisi ise

Uyum

Yanlis yapildigi goriildiigiinde ve daha iyi bir fikrin duyulmasina
olanak saglamak, 6grenmek ve mantiklilig1 gostermek icin,

Konular bagkalar1 i¢in daha 6nemliyse ve digerlerini memnun etmek
ve isbirligini devam ettirmek i¢in,

Daha sonrasi i¢in sosyal agidan kredi saglamak igin,

Yenilgide kayiplar1 en aza indirgemek igin,

Uyum ve denge ¢cok 6nemli oldugunda,

Astlarin hatalardan ders alarak kendilerini gelistirmelerini saglamak

igin.
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Catisma farkli seviyelerde gerceklestigi i¢in her birinin teshisi ve yonetimi igin
ayrt ayrt yontemler gerektigi asikardir. Farkli catisma tiirlerine gore Onerilen

yontemler Tablo 2.6’da 6zetlenmistir (Ozmen, 1997:47-63).

Tablo 2.6:Catisma Tiirleri ve Teshis/Coziim Onerileri.

Catisma Tiirii Teshis Coziim
Kisisel Catisma -Kisinin kendi anlatimui, -Fonksiyonel olmayanlara miidahale edilir,
-Gozlem ve goriisme, -Rol analizi yapilir,
Kisilerarasi Catigma -Gozlem, kisisel anlatimlar -Orgiit iiyelerinin ¢atigma kavrami

konusunda bilinglendirilmeleri,
-Uzlagma,

-Hitkkmetme,

-Kag¢inma,

-Qdiin verme,

-Goriislerden yararlanma,

-Acik iletisim
Grupici Catigmalar -Catigma kaynaklariin -Duyarlilik egitimi,
tespiti, -Egitim gruplari,
-Gozlemler ve goriismeler -Takim olusturma,

-Gruplar arasi transferler,
-Grup biiytikliigii degisimi,
-I¢ gorev degisimleri,
-Odiil performans sistemi,

-Kurallarda degisim

Gruplararas1 Catigma -Gozlem, orgiit kayitlary -Egitim,

-Is analizi ve tasarimu,
-Catismadan kac¢inma,
-Catismay1 sogutma,

-Catismay1 sinirlama,

-Catismayla ylizlesme

Glintimiizde en ¢ok bilinen ve kullanilan modellerden birisi Rahim
Organizational Conflict Inventory-II veya ROC-II olarak bilinen modeldir. Bu
modele gore gelistirilen 6lcek de vardir. Iki boyutlu olan bu modelde boyutlardan biri
“kiginin kendisine olan ilgi diizeyi” iken digeri “kisinin digerlerine yonelik ilgi

diizeyidi.”
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Modelde taraflarin izleyebilecegi stratejiler ise bes tane olup sunlardir:
e Isbirligi/Problem ¢6zme (integrating/problem solving),
¢ Uyma-itaat etme (accommodating)
e Uzlagma (compromising)
e Giic kullanma/Baskin olma (forcing/dominating)
e Kag¢inma (avoiding)
Yukarida anilan iki boyuttan hangisinin daha agir bastigina bakilarak strateji

belirlenir. Modelin semasal gosterimi Sekil 2.10°daki gibidir (Colak, 2007:63-64).

KISININ KENDISINE YONELIK ILGISI

YUKSEK DUSTK

z
= g YUKSEK ISBIRLIG UYMA
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3=
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z O
= >
o "

DUSUK HUKMETME KACTNMA

Sekil 2.10. Catisma Yonetim Stratejileri Modeli

Bu modeldeki her bir catisma yaklasim stratejisi asagida detayli olarak
aciklanmistir:
Isbirligi: Kazan-kazan ¢oziimiinii ortaya koyan coziimdiir. Bilgi paylasimini
gerektirmekte ve iki taraf icin de tatmin edici ¢oziim sunmaktadir. Orgiit iiyelerinin
amag, gorev ve vizyon konusunda aym fikirde olup bunlarin nasil gerceklestirecegi
konusundaki fikir ayriliklarindan kaynakli catismalarda uygun bir yontemdir.
Uyma: Kaybet-kazan senaryosu sdz konusudur. Bir tarafin duygu ve diisiinceleri
gozardi edilir. Farkliliklarin paylasilmasi esasina dayanir. Catismanin kesin galibi ya

da maglubu yoktur. Bu yontem iligki catismasin ve stresi azaltmakta etkilidir.
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Hiitkmetme: Yoneticinin giiciinii ve otoritesini kullandig1 yonetim tarzidir. Calisanlar
moral ve motivasyonu iizerinde olumsuz etkileri olabilir. Organizasyonda iligki
catismasinin artmasina neden olabilir. Baz1 acil durumlarda ve orgiitiin uzun vadeli
gelecegi acgisindan onemli olan konularda etkili bir yoldur. Genellikle geleneksel
toplum yapisina sahip iilkelerde yaygin kullanilan bir yontemdir.

Kacinma: Kaybet-kaybet temelli bir yontemdir. YOnetici ortamdaki c¢atismaya
mildahale etmez. Catisma sonucunda her iki taraf da zararli ¢ikar. Bu catigma ancak
taraflarin kendi kendilerine ¢oziim iiretebilecekleri catisma tiirlerinde faydali olabilir.
Bu yontemin uygulanmasi orgiitte stres ve ¢oziimsiizliigiin artmasina neden olabilir.
Kisa vadede faydali olabilen ancak uzun vadede oOrgiit verimliligini olumsuz
etkileyen bir yontemdir.

Uzlagma: Kazan-kaybetme goriisiine dayanan bir yontemdir. Her iki tarafin da kendi
goriisiinden biraz fekadarlik ederek orta yolu buldugu yonetim tarzidir. Daha c¢ok
gorev ve iliski catismalarinda etkilidir. Catismanin kesin bir galibi ya da maglubu

yoktur (Ers6z, 2010:40-43).
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3. TAKIMLARDA CATISMA

Takim biz ruhuyla 6zgiin bir amaca ulagsmak i¢in tasarlanmis tanimganmis rol
ve iligki diizenine sahip birbiriyle etkilesim halinde olan iki ya da daha fazla bireyin
olusturdugu topluluktur. Takim {iiyeleri tamimlanmis kurallar ¢ercevesinde birbirine
bagimli olarak hareket ederler. Uyelerin birbirini tamamlayic1 dzellikleri vardir. Bir
topluluga takim denilebilmesi i¢in iki ya da daha fazla bireyden olugmasi, bireylerde
ayn1 hedefe ulagma istegi olmasi ve ¢aligmalarim birbirleriyle etkilesim icerisinde
gerceklestiriyor olmalart sartlar gereklidir (Akgun, 2008:4)

Boddy’ye gore proje takimi farkli sorumluluklar olan iki ya da daha fazla
kisinin kendilerini bir grubun parcasi olarak gordiigli, ortak amaclar1 olan
topluluktur. Takim olusumu sayesinde farkli alanlarda uzman kisiler ortak bir hedef
icin calisabilir duruma gelirler. Boddy bu birlikteligin bazi catigmalar1 beraberinde
getirmesinin kaginilmaz oldugunu ve bu catismalar1 belli sinirlar dahilinde iyi
yonetildiklerinde takimin yenilenmesi ve verimliligi i¢in bir firsat oldugunu
bildirmistir (Kinnander, 2011:2).

Yapisinda insan olan her sosyal olusumda c¢atisma yasanmasit dogal
oldugundan takimlarda da zaman zaman catismalar yasanmaktadir. Rahim ve
Banoma yaptiklar ¢aligmalarda Sekil 3.1°de goriildiigii gibi catigmay1 “bireylerarasi
catigma” altinda takim-i¢i ve takimlararasi catisma olarak siiflandirmislardir

(Sarometova, 2007:10).

Orgiitsel Catizma
(Organmizational Conflict)

Birevsel Catisma Birevleraras: Catigima
(Intrapersonal Conflict) (Interpersonal Conflict)

Takim-ic1 Gatigma Takimlararas: Catisma Orgiitleraras: Catigma
(Intrateam Conflict) (Interteam Conflict) (Interorganizational Conflict)

Sekil 3.1. Olusum Diizeylerine Gore Catigsma Tiirleri
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Takim catismasi takim iiyelerinden birinin diisiince, fikir ya da algisinin diger
liye ya da iiyeler i¢in olumsuz, negatif ya da aykiri olma durumudur. Takim
catismasinin farkli boyutlar1 vardir. Jehn’e gore takim-i¢i catisma takim iiyeleri
tarafindan algilanan uyusmazliktir. Rahim ise takim i¢i catismayi iiyeler arasinda
amagc, gorev ve usullere iligkin ¢catigmalar olarak tanimlamaktadir. Takim i¢i catisma
Sekil 3.2°de goriildiigii gibi iig tiire ayrilmaktadir (Sarametova, 2007:13).

Arastirmalar bu c¢atisma tiirlerinin olusum kosullarinin farkli oldugunu ve

takim ciktist olan iiriin iizerinde etkili oldugunu gostermistir (Karagam, 2010:50).

Talam-ici Catisma ]

Géreve Dayal Catisma

Tligkive Dayal Catisma

Siireg Catizmass

Sekil 3.2. Takim-i¢i catismanin sinmiflandirilmasi

Sekildeki her bir catigsma tiiriiniin ayr ayr ozet agiklamasi agsagidaki gibidir:
Goreve Dayali Catisma: Takim iiyelerin iizerinde calistiklar1 proje ile ilgili olarak
farkl1 bakis acilarina sahip olmalarindan dolayi olusan ¢atigsmadir.

Iliskiye Dayali Catisma: Toplumsal olaylar, dedikoduler ve giincel genel haberler
gibi direk yapilan isle baglantili olmayan konulardan kaynaklanan catismalardir.
Jehn’e gore bu catisma tirii kisisel farkliliklari, diismanhigi ve gerginligi
icermektedir.

Siire¢ Catismasi: Gorev dagilimlari, kaynak paylasimi ve sorumluluk matrisi gibi

konulardan kaynakl catisma tiiriidiir (Sarametova, 2007:12).
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Takimlarda yasanan catismalar genel olarak ii¢ kategoride toplanabilir. Bunun

disindaki diger tiim 6zel ¢atisma tiirleri bu basliklardan birinin altina konabilir.

¢ Sonuglar, performans kriterleri, 6ncelikler ve hedeflerle baglantili olan gorev

odakli catismalar,

® Yonetimsel yap1 ve karakteristikle ile ilgili olan, raporlama iligkileri, dahili

karar mekanizmalar1 ve tanimlanmis rollerle ilgili olan yonetimsel ¢atigsmalar,

¢ Kisilerin karakter ve is yapis bicimlerinin farklihig: ile ilgili olan kisilerarasi

catigsmalar.

Proje ortamlan farkli sebeple ¢atisma olusumuna ¢ok miisait ortamlardir. Tablo

3.1’de Thamhain ve Wilemon ile Posner’e gore karsilastirmali olarak takimlarda

catismaya neden olan unsurlarin oncelik dereceleri verilmistir. Tablodan goriilecegi

gibi hem Posner hem de Thamhain ve Wilemon’a gore Proje Takvimi en 6nemli

catisgma kaynagidir. Bu iki arastirmaciya gore siralamada en farkli noktada olan

catisma kaynagi ise Maliyet-Biitce olarak goriilmektedir (Verma,1998:2-3).

Tablo 3.1: Takimlarda catisma kaynaklan ve siddetlerine gore derecelendirilmesi.

Catisma Kaynag Catisma Siddet Derecesi
Thamhain ve Wilemon Posner
Proje oncelikleri 2 3
Yonetimsel prosediirler 5 7
Teknik konulara dair fikirler 4 5
Insan kaynaklar1 3 4
Maliyet ve Biitce 7 2
Proje takvimi 1 1
Kisilik ¢atigmast 6 6
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3.1. Yazilim Gelistirme Takimlarinda Catisma’nin

Performansa Etkisi Uzerine Yapilmis Cahsmalar

Yazilim gelistirme takimlarinin performansi {iizerine ¢ok sayida calisma
yapilmis olmasina ragmen, bu takimlardaki catigmalar iizerine yapilan calisma sayisi
olduk¢a sinirlidir. Bu boliimde, bu konuda daha 6nce yapilan ¢aligmalardan drnekler

verilerek her bir ¢calismanin yapilig amaci ve elde ettigi bulgular aciklanacaktir.

Cynthia, Stanley, Monica ve Harold’un 2004 yilinda Amerika Birlesik
Devletlerindeki dort adet farkli biiyiikliikteki yazilim gelistirme firmasinda ¢aligsan 10
ayr1 yazilim test uzman ile catisma konulu miilakat yapilmistir. Yapilan miilakatlar

sonucunda catigsma Sekil 3.3’de goriildiigii gibi 3 diizeye ayrilmstir:

Organizasyon

Kisiler

Prosediir

Sekil 3.3 Yazilim Gelistirme Takimlarinda Catisma Seviyeleri.

Her bir diizeyin ¢atisma sebepleri ile ¢oziim yontemleri Tablo 3.2’de listelenerek

aciklanmastir.

33



Tablo 3.2: Yazilim Gelistirme Takimlarinda catismaya neden olan unsurlar ve

¢Oziim yollar1.

Catismanin Nedenleri Catisma Yonetimi

Zaman Yonetimi

Zamanin kit kaynak olusu Zaman plan1 yapilmasi

Zaman plan degisikligi etkilerinin yonetimi
Prosediirler Proje deneyimlerinden ders ¢ikarmak
Kisisel ve teknik gereksinimler. Ortak Hedefler

Olgiilebilir kisisel hedefler belirlenmesi
Takim basarisinin kisisel basaridan 6nce

degerlendirilmesi

Farkli tarzlar Takim Aktiviteleri Diizenlenmesi
Catigma yonetimi egitimleri
Grup aktiviteleri organizasyonu
Kisiler . - .
Resmi olmayan sosyalligin desteklenmesi
Empati

Kisisellestirilen kodlar Is dizayminin dogal anlamaya uygun olmasi

Testgileri planlama agsamasina dahil edilmesi

Bagar1 yapis1

Takimin ayn1 yerde olmasi,

. Giig ve Siyaset Gelistirme ve test fonksiyonlarinin entegrasyonu
Organizasyon ) o
Sahiplenme bilinci
Kapsamli Liderlik

Dayanisma atmosferinin yaratilmasi

Yoneticilerin Onemi Model etkili ¢catigma ydnetimi

Yazilim gelistirme takimlarinda yazilimcilar ile testciler arasindaki catisma
kacimilmaz oldugu belirtilmistir. Catismanin takim ve performans: tizerindeki etkisini
en aza indirmek icin akilli yoneticilerin uygulayacaklar1 farkli yontemler oldugu
sOylenerek iletisim, saygi gosterme ve sosyal aktiviteler bunlardan bazilar1 olarak
siralanmistir. Catismaya neden olan bazi olgulara su sekilde ortaya konmustur.
Prosediirler (zaman kithig1): Catismaya neden olan en 6nemli konulardan biridir.
Yazilim gelistirme asamasindaki gecikmeler testcilerin siirelerinden alinmakta ve
buda testcilerin streslerini arttirmaktadir.

Prosediirler (kisisel ve teknik gereksinimler): Yazilicilar daha ziyade teknik detaylara
yogunlasirken testciler kullanict gereksinimlerine yogunlagsmaktadir.
Kisiler (farkli tarzlar): Testciler yazilima genellikle gercek hayatta nasil

kullanicaklar1 penceresinden bakarken yazilimcilar sadece fonksiyon goziiyle
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bakarlar. Bu farkli tarzlar her bir grubun kendi icerisindeki calismalarida uyum
yaratirken gruplar arasi iligkilerde ¢atisma yaratmaktadir.

Kisiler (kodlarin kisisellestirilmesi): Yazilimcilar gelistirdikleri kodlar1 kendi
parcalart gibi algiladiklart icin bu kodlar {izerinde hata bulunmasma tepki
gosterebilmektedirler. Hata  bulunmast  durumunda testi  yapan  Kkisiyi
suclayabilmektedirler. Bu gruplar arasinda kisisel ¢atismalara neden olmaktadir.
Organizasyon (gii¢ ve siyaset): Organizasyon igerisinde yazilimcilar kendilerini ¢ok
istiin gormektedir. Testgiler ezilmemek i¢in miicadele etmek zorunda kalmaktadir.
Organizasyon (yoOneticilerin 6nemi): Organizasyon icerisinde testcilerin yonetim
tarafindan yeterli destegi gormedigi durumlarda yazilimcilar da testgilere gerekli
sayglyr gOstermemektedirler. Yazilimcilar ile testgiler arasindaki dengenin
kurulmasinda yoneticilerin insa ettigi dengeli yapinin 6nemi biiyiiktiir.

Arastirmacilar yaptiklar1 miilakatlar sonucunda testcilerin verdikleri cevaplari
yorumlayarak catisma yOnetimi konusunda, bazi ¢6ziim yollar1 belirlemislerdir. Bu
oOneriler gruplar halinde asagida 6zetlenmistir:

Prosediirler (zaman yOnetimi): Yazilimcilarin islerindeki gecikmeler sebebiyle
test¢ilere islerini yapmalan icin ¢ok kisa siire kalmaktadir. Yoneticilerin, gecmis
projelerden ders cikartarak zaman planinda havuz zaman dilimi birakmalidirlar.
Herhangi bir gecikme durumunda testgilere hizli ve sikisik is yaptirmaya ¢alismak
yerine bu zaman kullanmak catismalar1 azaltacaktir.

Prosediirler (ortak hedef belirlenmesi): Yazilim gelistirme takimlarinda ¢atigsmalarin
performans iizerindeki etkisini azaltmak icin, ortak hedeflerin herkesin anlayacagi
sekilde net ve olgiilerin miimkiinse uluslarasi standartlarda olmalidir.

Kigiler (takim olusumu): Catismalarin c¢oziimiinde taraflar arasinda iletisimin
onemlidir. Ortak takim aktiviteleri diizenlenmesi, sosyal faaliyetlerde tim takim
tiyelerinin bir araya getirilmesi ve is disinda da takim iiyelerinin sosyal amach
iletisimlerinin tesvik edilmesi takim yapisimi gelistirecektir.

Kisiler (empati): Farkli gruplarin ayni bakis acisina sahip olmasini saglamak igin
takip edilecek yontemler arasinda ozellikle testcilerin projenin basinda ise dahil

edilmesi ve belirli araliklarla is rotasyonu yapilmasi sayilabilir.
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Organizasyon (basar1 yapisi): Miilakat yapilan kisiler catismalar hizli ¢6zmek igin
yazilimel ve testgilerin ayni lokasyonda calisiyor olmalarinin gerekli oldugunu
belirtmislerdir. Testcilerin ve yazilimcilar kullandigi entegre edilmis sistemler
catismay1 azaltip takim basarisina katki saglayacaktir.

Organizasyon(kapsamlt liderlik): Yoneticiler test asamasinin proje icerisindeki
onemini vurgulamalidirlar. Yoneticiler hem yazilimcilara hem de testcilere genel
kabul goren oOlceklere gore devamli geri bildirimde bulunmalidirlar. Yoneticiler
yazilimcilar ve test¢iler arasindaki ¢atismalarin gayet normal oldugunu énemli olanin
bu catismalart dogru sekilde yonetmek oldugunu kabul etmelidirler. Yo6neticiler
catisma yonetiminde rol-model olmalidirlar.

Sonug olarak yazilim gelistirme takimlarinda her iic katmanda (prosediir, kisiler
ve organizasyon) catismanin yaygin olarak goriildiigii belirtilmistir. Catismadan uzak
durmak imkansiz olduguna gore Snemli ve gerekli olan catismayr dogru sekilde
yonetebilmektir. Catisma ¢Oziim siirecine dahil olan iist diizey yOneticiler
problemlerin ¢oziimiine en yiiksek katkiy1 saglayabilirler. Yoneticilerin genel yazilim
gelistirme performansim1 artirmak igin test aktivitelerini gelistirici ydnde
organizasyonel yapiyi, yonetim deneyimlerini ve takim gelistirme aktivitelerini
kullanabilecekleri bildirilmistir (Cynthia et al., 2004).

Bir diger arastirma; Burk ve Richardson tarafindan 2001 yilinda yapilan bu
calismada catismanin yazilim gelistirme takimlarindaki performans tizerindeki etkisi
arastirllmistir. Catismanin yaraticihga etkisi, catisma ile basetmenin yollart ve
catisma yOnetim sistemi gibi kavramlar 6zetlenmistir. Catismanin yarattigr batik
maliyete dikkat cekilerek firmalarin catisma yonetimi i¢in yapacaklari yatirimin
onemine dikkat ¢ekilmistir.

Calisma kapsaminda 56 kisi ile anket yapilmistir. Ankete katilanlarin %65°1
matriks organizayon yapisinda, %35,5’1 fonksiyonel organizasyon yapisinda, %27’si
proje organizasyon yapisinda ve %?2’si ise diger is yapilarinda calismaktadir. Yapilan
anket calismasinda, katilimcilarin katildiklari projelerin basarisizligim ne oranda
cOziimlenemeyen catismalara ve iletisim eksiklikliklerine bagladiklarinin tespiti

amaclanmigtir.
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Calisma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:
Proje Genelinde Basarisizliga Sebep Olan Unsurlar: Yapilan arastirma sonucunda en
onemli olan unsur en diigiik puanli olmak iizere: Planlama 3.5, Hedefler 3.9,
Kaynaklar 4.0, Hetisim 4.1, Zaman 4.2, Degiskenlik 4.7, Catisma 5.2, Yetersizlik 6.3
seklinde sonu¢ cikmistir. Bu sonuglardan ¢atismanin projenin genel basarisizligi
tizerinde diger unsurlara gore etkisinin oldukca az oldugu sonucu ¢ikarilmastir.
Projelerde Diisiikk Basariya Yol Acan Unsurlar: Yapilan arastirma sonucunda

projelerde basariy1 diisiiren catisma unsurlar su sekilde siralanmistir.

Tablo 3.3: Projelerde Basariy1 Diigiiren Catisma Unsurlan ve Siralamalari.

Sebepler Siralama Oran
Kaynaklar 1 %18.07
Planlama 2 9%16.87
[letisim 3 %15.06
Zaman 4 %13.86
Hedefler 5 %12.65
Degiskenlik 6 %11.45
Catisma 7 %38.43
Yetersizlk 8 %3.61

Takim Uyelerinin Is Tatminini Etkileyen Unsurlar: Arastirma sonucunda takim

tiyelerinin is tatminini etkileyen unsurlar agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.4: Projelerde Is Tatminini Etkileyen Unsurlar ve Etki Oranlari.

Sebepler Siralama Oran
[letisim 1 %20.13
Catisma 2 %15.72
Hedefler 3 %15.09
Zaman 4 %13.21
Kaynaklar 5 %12.58
Degiskenlik 6 %10.06
Planlama 7 9%7.55
Yetersizlk 8 %5.66
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Takim Uyelerinin Performansini Etkileyen Unsurlar: Arastirma sonucunda takim
iyelerinin performansini etkileyen unsurlar asagidaki tabloda verilmistir (Burk and

Richardson, 2001).

Tablo 3.5: Projelerde Takim Uyelerinin Performansini Etkileyen Unsurlar

Sebepler Siralama Oran
Iletisim 1 %20.73
Hedefler 2 %15.85
Planlama 3 %12.20
Catisma 4 %10.98
Yetersizlk 5 9%10.98
Degiskenlik 6 %10.37
Kaynaklar 7 9%9.76
Zaman 8 %9.15

Diger bir arastirma Amerika Birlesik Devletlerinde farkli ol¢eklerde 40 farkl
paket yazilim gelistirme takimi {izerinde Sawyer tarafindan 2001 yilinda
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan modelde 4 grupta
siniflandirilan catigsma onciilleri asagidaki tabloda listelenmistir. Bunlar takim iiyesi
karakteristikleri, takim karakteristikleri, proje karakteristikleri ve organizasyonel

karakteristiklerdir.

Tablo 3.6: Catismanin Onciilleri.

Kisisel Davranislar

Takim Uyelerinin Karakteristikleri
akim Uyelerinin Karakteristikleri Kisisel Farkliliklar

Sosyal Baski

Takim Karakteristikleri Kaynak Paylasimi

Bagimlhilik

Gerekliliklerin Uguculugu

Proje Karakteristikleri
roje Karakteristikler: Kaynak Uygunlugu

Orgiitsel Tesvik Yapilar1 Kurallar ve
Organizasyon Karakteristikleri Prosediirler

Gii¢ Dagilim
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Arastirma Sekil 3.4’de modellenmistir:

Takim Uyelerinin
Karakteristikleri
| —

e
Takimin Meveut Takim Yazihm Gelistirme
Karakteristikleri —_— —_— [ Takim Performansi ]
e

S — T
Projenin

Karakteristikleri Catizma
—_ fonetimi

Sekil 3.4: Sawyer’in Catisma Modeli.

Arastirmada modele yonelik verilerin analizi sonucunda; birinci hipotez olan
“Takim {yelerinin karakteristikleri paket yazilim takimlarinda mevcut catisma
seviyesinin onemli belirleyicisidir” hipotezi red edilmistir. Paket yazilim gelistirme
takimlarinda proje karakteristiklerinin ne mevcut catisma seviyesi iizerinde ne de
takim performans:1 iizerinde onemli bir katkis1 yoktur. Ikinci hipotez “Takim
karakteristikleri paket yazilim takimlarinda mevcut catisma seviyesinin Onemli
belirleyicisidir” ifadesi kabul edilmistir. Uciincii hipotez “Proje karakteristikleri
paket yazilim takimlarinda mevcut c¢atisma seviyesinin Onemli belirleyicisidir”
ifadesi red edilmistir. Dordiincii hipotez “Paket yazilim gelistirme takimlarinin
mevcut ¢catigma seviyesi takim performansinin énemli belirleyicisi olacaktir” ifadesi
kabul edilmistir. Besinci hipotez “Catisma yonetimi paket yazilim gelistirme
takimlarinda mevcut catisma diizeyi ile takim performansi arasindaki iliskiyi olumlu
yonde etkileyecektir” ifadesi kabul edilmistir.

Takim iiyesi karekteristiklerinin mevcut takim catigsma diizeyi tizerinde direk
bir etkisi yoktur. Bununla birlikte takim iiyesi karakteristiklerinin takim performansi
tizerinde direk etkisi vardir. Bu arastirma sonucunda yazilimcilardaki takim
calismasinin degerinin kisisel katkilarin 6tesinde bir performans gostergesi oldugu

ortaya cikmistir. Takim karakteristikleri hem catisma diizeyi hem de performans
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tizerinde etkili birer gostergedir. Bunlar dogrudan ve dolayli olarak takim
performansin etkileyen onciillerdir.

Bu arastirmanin sonuclar paket yazilim gelistirme takimlariin performansini
artirmak icin iki anahtar oldugunu gostermektedir. Bunlardan birincisi; birlikte
calismanin getirdigi ¢atismay1 yonetmek icin yazilimcilarin egitilmesi gerektigidir.
Ancak bu sekilde yazilimcilar ¢atismanin Onlenemez ve pozitife doniistiiriilebilir
oldugunu anlayabilirler. Takim i¢i catismalarla basetmenin yolunu 6grenen takim
tiyeleri, ¢catismanin takim performansi iizerindeki olumsuz etkisini azaltabilirler.

Yazilim gelistirme takimlarinda performansi artirmanin ikinci anahtari ise
yazilim gelistirme metodlar igerisindeki catismalarla yazilimcilar tarafindan nasil
basedildiginin hesaba katilmasidir(Sawyer, 2001)

Diger bir calisma; Zhang, Dhaliwal ve Gillenson 2008 yilinda yazilim
gelistirme takimlarinda yazilimcilar ile testciler arasinda yasanan catismayi
incelemislerdir. Calismalarinda bu tiir ¢atismanin hem takim performansi iizerinde
hem de takim iiyelerinin is tatmini tizerindeki olumsuz etkilerine deginmislerdir.

Yasanan ¢atismalarda yazilimcilar ile testciler arasindaki kisilik farkliliklarinin
da rolii olduguna deginmistirler. Arastirmacilar yazilim gelistirme takimlarinda
catigmanin performans iizerindeki etkisi iizerine yapilan calismalarin bazilarinda
pozitif, bazilarinda negatif etkisi oldugu, bazi caligmalarin ise ¢atisma ve performans

arasinda iligki olmadi@1 yoniinde sonuglar elde ettigini belirtmislerdir.

Arastirma Sekil 3.5’de gosterilen model cercevesinde yapilmistir.
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Kisileraras) Catisma

Gorev Catismasl
Anlagmaziik
MNegatif Duygular
Interferans

Yazihm Gelistirme

——> | Performans Gostergeleri
Anlasmaziik Proses Memnuniyeti
Negatif Duygular —| . sistem Kaltesi
Interferans Sistem Durum
Butceye baglik
—> | .zamana baghhk
Sartnameye bagllik
Genel Basan
Catisma Yénetim Stilleri
—
Bltinlesme
Yardimci
Baskinlk
Kacinma
Uzlacma

Sekil 3.5: Zhang, Dhaliwal ve Gillenson Arastirma Modeli

Arastirmanin diger sonuglart: Kisilerarasi ¢atisma yazilim gelistirme sonuglart
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Gorev catismasi yazilim gelistirme ¢iktilar
lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Iliski catismasi yazilim gelistirme sonuglari
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Kisilerarasi catisma entegrasyon ile negatif,
baskinlik ve kaginma ile pozitif korelasyona sahiptir. Yazilim gelistirme {iizerinde
baskinlik ve kaginmanin negative etkisi olurken entegrasyonun pozitif etkisi vardir
(Zhang et al., 2008).

Bir diger arastirma; Gobeli, Koenig ve Bechinger 1998 yili ¢alismalarinda
catisma yoOnetiminin sadece takim iiyelerinin is tatminini artirmaya degil ayni
zamanda takim performansim1 artirmaya da odaklanmasi gerektigine dikkat
cekmislerdir. Yazilim gelistirme takimlarinda arastirmacilar ii¢ catisma faktoriiniin
etkilerini arastirmiglardir: sartlar, catisma yogunlugu ve catisma yonetim stilleri.
Arastirma kapsaminda 117 adet yazilim uzmani ve yoneticisi ile anket yapilmistir.
Arastirmacilar ¢aligma sonunda takim bazli yazilim gelistirme projeleri igin
catismaya kars1 ¢cok seviyeli bir yap1 gelistirmislerdir. Bu yapida arastirmacilar takim
ve organizasyon seviyesinde sartlar, catisma yogunlugu ve catisma yoOnetimi

yaklasimlarini test etmiglerdir. Bu caligmadaki katilimcilar ic¢in c¢oziimlenmemis
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catismanin, yazilim iiriin basaris1 ve miisteri memnuniyeti tizerinde giiclii negatif
etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir sonug ise 6rneklem grubunda catisma
yogunlugu ve catisma yonetim tarzlarinin, proje basarisi iizerinde toplam bir etkisi
oldugu ortaya konulmustur. Firmalardaki organizasyon seviyesinde, catisma yonetim
tarzlariyla yiizlesme ve uzlasma yOntemlerinin uygulanmasi proje basarisi iizerinde
olumlu etkiye sahip oldugu arastirmada varilan diger bir sonugtur. Takim basarisinda
zorlama ve c¢ekilme negatif etkiye sahipken yumusatma pozitif etkiye sahip oldugu
bulunmustur(Gobeli et al., 1998).

Arastirma modeli Sekil 3.6’da verilmistir.

Organizasyon Seviyesinde Basan Faktorleri
Organizasyonyapisi Catisma Yodunludu Catisma Yonetim
Stili
Firma Hedefleri Oncelikler -
Merkezilesme Performansin Yiizlesme
Formlastirma anlami Uzlasma
Yonetim Destedi Kaynaklar Cekilme
Dissal Kontrol Giorev atamalar ‘Yumusatma Genel Proje
Roller Zorlama Basansi
Kisilerarasi
- — - Miigteri
Proje Seviyesinde Bagan Faktorleri e
. ¥ ¥ Memnuniyeti
Takim Yapisi Catisma Yogunludu Catisma Yénetim
B Stilleri
Oncelikler
Takim Hedefleri Performansin Yizlesme
Grup Dinamikleri anlami Uzlasma
Oyels Tatmini Kaynaklar Cekilme
Girev atamalan fumusatma
Roller Zorlama
Kisilerarasi

Sekil 3.6: Arastirma Degiskenleri ve Yapist.

Bir diger arastirma; Liu, Chen, C. Chen ve Sheu 2011 yilinda yaptiklar
calismada, kisileraras1 ¢atismanin, catisma yonetim teknikleri uygulanarak kontrol
altina alinmaya c¢aligilsada bilgi sistem projelerinde negatif etkileri oldugunu
sonucuna vartlmistir. Arastirmacilar Tayvan’da bulunan 1600 firma iizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda elde ettikleri sonuglarla, gereksinim belirsizliginin,
kigileraras1 catismayi dogurdugunu bununda direk olarak proje performansi iizerinde
negatif etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu arastirma proje performansini 6lgmek icin verimlilik ve etkililik 6lgeklerini
kullanmistir. Arastirmada bilgi sistemleri proje takiminin verimliligini artirarak
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basarisim1  garantilemek icin is ve strateji degisikliklerinden kaynaklanan
organizasyonel ve teknik degisiklikleri yonetmek 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir.
Arastirmacilarin kurmus oldugu model Sekil 3.7°de gosterilmistir. Bu model

cercevesince test dilen hipotezler ve sonuglar sunlardir:

Gereksinim Proje
istikrarsizhgi Performansi

Kisilerarasi Gereksinim
Catisma Cesitliligi

Sekil 3.7: Arastirma Modeli.

Birinci hipotez “gereksinim belirsizligi kisilerarast c¢atismayi1 yonlendirir”
ifadesi test edilmis ve kabul edilmistir. Ikinci hipotez “Kisilerarasi catisma ile
gereksinimlerin ¢esitliligi arasinda pozitif iliski vardir” ifadesidir ve analiz
sonucunda pozitif yonde kuvvetli bir iliski oldugu bulunmustur. Uciincii hipotez
“Gereksinim belirsizligi ile proje performansi arasinda negatif iligki vardir” ifadesidir
ve analiz sonucunda negatif yonde kuvvetli bir iligki oldugu bulunmustur. Dordiincii
hipotez “Gereksinimlerin ¢esitliligi ile proje basaris1 arasinda negatif iliski vardir”
ifadesidir ve analiz sonucunda negatif yonde kuvvetli bir iligki oldugu bulunmustur

(Liu et al., 2011).
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4. YAZILIM GELISTIRME TAKIMLARINDA
CATISMANIN PERFORMANSA  ETKIiSI
UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde yazilim gelistirme takimlarinin 6nemi ve etkinligi artmaya devam
etmektedir. Bu takimlarin performansini etkileyen unsurlar konusundaki ¢aligmalara
her gecen giin yenileri eklenmektedir. Yazilim gelistirme takimlarinin performansi
izerine yapilan bu arastirmanin amaci, takimlarda yasanan catigmalarin (gorev,
siireg, iliski ve islevsel catisma) takim performansi tizerinde yarattigi etkiyi takim
karakteristiklerinin (Gorev, Hedef ve Odiil bagimhiligi ile Etkili Operasyonel
prosediirler) nasil modere ettiginin ortaya cikarilmasidir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgular, takim karakteristiklerinin etkisinin daha iyi anlagilmasini saglayarak

firmalarin pazar basarisinin artmasina katki saglayabilir.

4.2. Arastirmamn Kisitlari

Bu c¢alismanin sonuglarinin genellenebilirligini engellemekte olan bir takim
metodolojik sinirlandirmalar mevcuttur: Arastirma sadece yazilim takimlarinda
calisan kisiler iizerinde yapilmistir. Arastirmanin evreni istanbul, Ankara ve Izmir’de
faaliyet gosteren farkli sektorlere ait firmalar1 kapsamaktadir. Aragtirma Mayis 2013-
Eyliil 2013 tarih araliginda yapilan anket uygulamasini kapsamaktadir. Arastirma
veri toplama arac1 olan anketle sinirlidir. Arastirmanin 6rneklemini rastgele yontemle
secilen 15 firmadan yine rastgele secilen toplamda 276 yazilim takim iiyesi
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan yazilimcilarin dogru ve gergek¢i yanitlar

verdigi varsayilmaktadir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi (Metodolijisi)

Aragtirma igin hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. ilk boliim
demografik bilgileri iceren sorular icerirken ikinci boliimde cevaplar 5°li Likert
Olcegi tizerinden siniflandirilmistir. Demografik boliimde katilimcinin yasi, cinsiyeti
ve projedeki gorevi sorgulanmustir. ikinci boliim toplam 3 ana alt boliimden
olusmaktadir. Ik ana alt boliim Catisma ile ilgili ifadelerden, ikinci ana alt boliim
Takim Karakteristikleri, iiclincii alt boliim Takim Performansi ifadelerinden
olusmaktadir. Likert tipi olan ifadelerde cevaplar sirasiyla; “1: Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum” ve
“S:Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Anket yapilirken web, e-mail ve elden
verilen ¢ikt1 yontemleri uygulanmistir.

Catisma ana alt grubu gorev catismasi, siire¢ catismasi, iliski catigmasi ve
islevsel olan catigma olmak iizere dort alt boliimden olugmaktadir. Gorev catismasi
ile ilgili sorular, Jehn’in 1995 yilinda yayinlanan makalesinden, Jehn ve Mannix’in
2001 yilinda yayinlanan makalesinden, Friedman ve arkadaslarinin 2000 yilinda
yaymlanan makalesinden ile Pearson ve arkadaslarimin 2002 yilinda yayinlanan
makalelerinden derlenerek olusturulmustur. Siire¢ ¢atismast ile ilgili sorular, Jehn ve
Shah’in 1993 yilinda yaymlanan makalesi ile Jehn ve Mannix’in 2001 yilinda
yayinlanan makalesinden derlenerek olusturulmustur. iliski catigmasina dair sorular
Jehn’in 1995 yilinda yayinlanan makalesinden derlenmistir. Islevsel olan catismaya
dair sorular ise Song, Dyer ve Thieme’in 2006 yilinda yayinlanan makalelerinden
derlenerek olusturulmustur.

Diger bir ana alt boliim olan takim karakteristikleri; gorev bagimliligi, hedef
bagimlilig, 6diil bagimliligr ve etkili operasyonel prodesiirler olmak iizere dort alt
boliimden olusmaktadir. Bu boliimdeki sorulardan gorev, hedef ve 6diil bagimlilig
ile ilgili olanlar Kwank’1in 2004 yilinda yayinlanan ¢alismasindan derlenmistir. Etkili
operasyonel prosediirler ile ilgili olan sorular ise Cynthia Penner Sutterfield’in 2010

y1l1 makalesinden derlenerek olusturulmustur.
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Son ana alt boliim iiriiniin pazar basarisi ile ilgili olup; yazilimin pazar basarisi,
pazara giris hiz1 ve yazilimin fonksiyonel basarisi alt boliimlerinden olugsmaktadir.
Bu boliimdeki sorulardan yazilimin pazar basarisi ile ilgili sorular Akgiin ve
Arkadaglarinin 2006 yil1 makalesinden, pazara giris hiz ile ilgili sorular Kessler and
Chakrabarti’in 1999 yilina ait calismasindan, fonksiyonel basart kismi ile ilgili
sorular ise Lee and Xia’nin 2007 tarihli makalelerinden derlenerek hazirlanmaistir.

Anketin uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerin bilgisayar ortaminda
analizi icin SPSS 16.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi
kullanilmustir.

Aragtirma  tarama modellerinden iligkisel tarama modeli tiiriinde
gerceklestirilmistir. Bu modelle yazilim takimlarimin takim karakteristiklerinin,
yazilimcilarin yagadiklart catismalarin performansa etkisini nasil modere ettigi
bulunup bu degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konulmustur.

Iliskisel tarama modeli, “iki veya daha ¢ok sayida degisken oldugunda,
degiskenler arasinda birlikte degisimin varligim ve/veya derecesini belirlemeyi
amaclayan arastirma modeli” seklinde tanimlamr. Iliskisel tarama modelinde
degiskenler arasi iligkiler korelasyon tiirii ve karsilagtirma tiirii olmak iizere iki
cesittir. Korelasyon tiirii iligkisel tarama modelinde degiskenlerin birlikte degisip
degismediklerine bakilir. Karsilastirma tiirii iligskisel tarama modelinde ise en az iki
degisken vardir ve bunlardan birine (sinanmak istenen bagimsiz degiskene) gore
gruplar olusturulurken, oteki (bagimli) degiskene gore anlamli bir farklilasma olup
olmadig1 incelenir (Karasar, 2002).

Konu ile ilgili yapilan literatiir arastirmalarinda yazilim takimlarindaki
catigmalarin takim performansi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Farkli
calismalarda ise takim karakteristiklerinin performansa etkisi oldugu goriilmiistiir.
Bu calismalardan yola c¢ikilarak, catismalarin takim performansina takim
karakteristigi moderatoriinde nasil etki ettigi aragtirmanin ana amacidir. Bu baglamda

Sekil 4.1°deki model olusturulmus ve buna uygun hipotezler gelistirilmistir.
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CATISMA
Giarev Catismas

Sureg Catismasi

iligki Gatgmas
levsel Catisma

€ Hi TAKIM KARAKTERISTIGI
..... Gorev Bagimhiig
Hedef Badimhihd
""" Odil Bagimhhd
< H12 Etkili operasyonel Prosediider

PERFORMANS

Market Basansi
Markete Girig Hizi
FonksiyonelBasan

Sekil 4.1: Aragtirma Modeli

Hipotezler;

H1: Yazilm gelistirme takimlarinda gorev bagimliligi arttikca, catisma ile
tiriinlerinin pazar basaris1 arasindaki iligki azalacaktir.

H2: Yazilim gelistirme takimlarinda gorev bagimliligi arttikca, catisma ile
tiriinlerinin pazara giris hiz1 arasindaki iligki azalacaktir.

H3: Yazilim gelistirme takimlarinda gorev bagimliligi arttik¢a, catigma ile iiriiniin
fonksiyonel basaris1 arasindaki iligki azalacaktir.

H4: Yazilm gelistirme takimlarinda hedef bagimliligi arttikca, catisma ile
irinlerinin pazar basarisi arasindaki iliski azalacaktir.

HS: Yazilim gelistirme takimlarinda hedef bagimliligi arttikga, catisma ile
tiriinlerinin pazara giris hiz1 arasindaki iligki azalacaktir.

H6: Yazilim gelistirme takimlarinda hedef bagimliligi arttik¢a, catisma ile idiriiniin
fonksiyonel basaris1 arasindaki iligki azalacaktir.

H7: Yazilim gelistirme takimlarinda 6diil bagimliligr arttikca, catigma ile tiriinlerinin

pazar basarist arasindaki iliski azalacaktir.
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HS8: Yazilim gelistirme takimlarinda 6diil bagimlilig arttikca, catigma ile tiriinlerinin
pazara giris hiz1 arasindaki iligki azalacaktir.

H9: Yazilim gelistirme takimlarinda 6diil bagimlilig1 arttikca, catigma ile tiriinlerinin
fonksiyonel basarisi arasindaki iligki azalacaktir.

H10: Yazilim gelistirme takimlarinda etkili operasyonel prosediirler arttik¢a, catisma
ile tiriinlerinin pazar basaris1 arasindaki iliski azalacaktir.

H11: Yazilim gelistirme takimlarinda etkili operasyonel prosediirler arttik¢a, catisma
ile tiriinlerinin pazara giris hiz1 arasindaki iliski azalacaktir.

H12: Yazilim gelistirme takimlarinda etkili operasyonel prosediirler arttik¢a, catisma

ile iiriiniin fonksiyonel basaris1 arasindaki iligki azalacaktir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde; yazilim firmalarinda takim ¢alismasinda yer almis calisanlara
uygulanan anket sonug¢larindan elde edilen bulgular yer almaktadir. Tablolarin daha
iyi anlasilmasi igin veriler sonucunda elde edilen bulgular tablolarin altinda

aciklanmisgtir.

5.1. Demografik Ozellikler

Bu boliimde yazilimcilarin kisisel bilgilerine iligskin bulgular yer almistir.

Tablo 5.1: Yazilimcilarm “ Cinsiyet” Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
Erkek 207 75,0
Kadin 69 25,0
Toplam 276 100,0

Yukanidaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan yazilimcilarin 207’sinin
(%75,0) erkek calisanlardan olustugu, 69’unun (%25,0) kadin ¢alisanlardan olustugu
goriilmiistiir. Bu sonugta yazilim sektoriiniin erkek calisan agirlikli bir sektor oldugu
gozlemlenmektedir.

Tablo 5.2: Yazilimcilarin “Yas* Degiskenine Goére Dagilimi

Yas Frekans (N) Yiizde (%)
20-29 yas arast 202 73,2
30-39 yas arast 67 24,3
40-49 yas arasi 6 2,2
50ve iistii yas 1 4
Toplam 276 100,0

49



Yukardaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan yazilimcilarin 202’sinin
(%73,2) 20-29 yas araliginda, 67’sinin (%24,3) 30-39 yas araliginda, 6’sinin (%?2,2)
40-49 yas araliginda ve 1’inin (%,4) 50 yas ve iistii calisanlardan olustugu
goriilmiistiir. Yazilim gelistirme takimlarinda calisan kilsilerin biiyiik ¢ogunlukla 30

yas altinda oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5.3: Yazilimcilarin “Gorev* Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Frekans (N) Yiizde (%)
Yonetici 27 9,8
Yazilimci 164 59,4
Testci 59 21,4
Altyapi 7 2,5
Diger 19 6,9
Total 276 100,0

Yukardaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan yazilimcilarin 27’sinin
(%9,8) yonetici, 164 iiniin (%59,4) yazilimci, 59’unun (%21,4) testci, 7’sinin (%2,5)
altyapt sorumlusu ve 19’unun(%6,9) diger gorevler iistlendigi goriilmiistiir. Yazilim

gelistirme takimu iiyelerinin cogunlukla yazilimci ve testci oldugu goriilmektedir.
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5.2. Frekans Analizi

5.2.1. Yazhm Takimlarinda Gorev Catismasina Iliskin Bulgular

Tablo 5.4: Cevaplarin Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmasina Gore

Dagilimi

SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle

Katilyorum

F

%

F

%

F

%

F

%

F % X Ss

Takimimizda isin
yapilmasiyla ilgili
diisiinceler iizerine
siklikla anlagmazlik

yasanmaktaydi.

56

20,3

157

56,9

40

14,5

21

7,6

2,12 | 841

Takimimizda fikirler
iizerine siklikla

catismalar yasanmaktaydi

59

21,4

139

50,4

52

18,8

24

8,7

2,17 | ,888

Takimimizda isin
yapilmasiyla ilgili
catigmalar siklikla

yasandi

70

25,4

140

50,7

41

14,9

22

8,0

2,09 | ,902

Takimimizda fikir
(diistince) farkliliklarinin

kapsamu oldukga genisti

54

19,6

105

66

23,9

45

16,3

2,43 | 1,048

Yazilim ¢alisanlarinin

ifadeler analiz edildiginde;

“gbrev catismasi” boliimiinde

isaretlemis oldugu

“Takimimizda isin yapilmasiyla ilgili diisiinceler iizerine siklikla anlagsmazlik

yasanmaktaydi” ifadesini %20,3 kesinle katilmiyorum, %56,9 katilmiyorum, %14,5

kararsizim, %7,6 katiliyorum ve %,7 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar

goriilmiistiir. Ifadeye toplamda katilmayanlarin oram yaklasik %77°dir. Buradan isin

yapilmasiyla ilgili konularda yazilim gelistirme takimlarinda siklikla anlagsmazlik

yasanmadig1 sonucu cikarilabilir.

“Takimimizda fikirler iizerine siklikla catigmalar yasanmaktaydi” ifadesini

%21,4 kesinle katilmiyorum, %50,4 katilmiyorum, %]18,8 Kkararsizim, %8,7
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katillyorum ve %,7 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklari goriilmiistiir.
Ifadeye toplamda katilmayanlarin oram yaklasgtk %71°dir. Buradan yazilim
gelistirme takimlarinda fikirler iizerine siklikla catisma yasanmadigi sonucu
cikarilabilir.

“Takimimizda isin yapilmasiyla ilgili ¢atigmalar siklikla yasandi” ifadesini
%25,4 kesinle katilmiyorum, %50,7 katilmiyorum, %14,9 kararsizim, %38,0
katillyorum ve %]1,1 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklart goriilmiistiir.
Ifadeye toplamda katilmayanlarin oram yaklasgtk %76’dir. Buradan yazilim
gelistirme takimlarinda isin yapilis sekli konusunda siklikla catisma yasanmadigi
sonucu cikarilabilir.

“Takimimizda fikir (diisiince) farkliliklarinin kapsami olduk¢a genisti”
ifadesini %19,6 kesinle katilmiyorum, %38,0 katilmiyorum, %23,9 kararsizim,
%16,3 katiliyorum ve %2,2 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklari
goriilmiistiir. ifadeye katilanlarin oran1 yaklasik %19’dur. Buradan yazilim gelistirme

takimlarinda ¢ok genis bir fikir ayrilig1 olmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

52



5.2.2. Yazihm Takimlarinda Siire¢ Catismasina lliskin Bulgular

Tablo 5.5: Cevaplarin Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmasina Gore
Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizm | Katiliyorum
SORULAR Katilmiyorum Katiliyorum

F o F % F o F o F o X ss

Takimimizda kimin neyi
yapacagt konusunda

108 | 39,1 | 119 | 43,1 |36 | 13,0 | 11 | 4,0 2 0,7 | 1,84 | ,851
siklikla anlagmazlik

yasadik

Takimimizda verilen

sorumluluklar konusunda
102 | 37,0 | 126 | 457 | 27 | 9,8 19 6,9 2 0,7 | 1,89 | ,893
cok fazla anlagsmazlik

yasadik

Takimimizda kaynaklarin

ayarlanmasi ve dagitilmasi
69 | 250 | 118 | 42,8 [ 54| 196 | 33 | 120 | 2 0,7 | 2,21 | ,975
konusunda siklikla

anlasmazlik yasandi

Yazilim calisanlarinin =~ “siire¢ catismasi” boliimiinde isaretlemis oldugu
ifadeler analiz edildiginde;

“Takimimizda kimin neyi yapacagi konusunda siklikla anlagsmazlik yasadik”
ifadesini %39,1 kesinle katilmiyorum, %43,1 katilmiyorum, %13,0 kararsizim, %4,0
katillyorum ve %,7 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklart goriillmiistiir.
Ifadeye katilmayanlarin orami yaklasik %82’dir. Buradan yazihm gelistirme
takimlarinda is dagilimi konusunda cogunlukla anlagsmazlik yasanmadigi sonucu
cikarilabilir.

“Takimimizda verilen sorumluluklar konusunda c¢ok fazla anlagsmazlik
yasadik” ifadesini %37,0 kesinle katilmiyorum, %45,7 katilmiyorum, %9,8
kararsizim, %6,9 katiliyorum ve %,7 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar
goriilmiistiir. Ifadeye katilmayanlarin orami yaklasik %83’diir. Buradan yazilim
gelistirme takimlarinda kisilerin aldig1 sorumluluklar konusunda ¢ok az anlagsmazlik

yasandig1 sonucu ¢ikarilabilir.
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“Takimimizda kaynaklarin ayarlanmasi ve dagitilmasi konusunda siklikla
anlagsmazlik yasandi” ifadesini %?25,0 kesinle katilmiyorum, %42,8 katilmiyorum,
%19,6 kararsizim, %12,0 katihyorum ve %,7 kesinlikle katiliyorum seklinde
cevapladiklar1 goriilmiistiir. ifadeye katilmayanlarin oram yaklasik %68’dir. Buradan
yazilim gelistirme takimlarinda kaynaklar konusunda ¢ogunlukla anlasmazlik

yasanmadig1 sonucu cikarilabilir.
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5.2.3. Yazhim Takimlarinda iliski Catismasina iliskin Bulgular

Tablo 5.6: Cevaplarin Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmasina Gore

Dagilimi
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
SORULAR Katilmiyorum Katiliyorum

F % F %o F %o F %o F %o X ss
Takimimizda yiiksek
oranda duygusal temelli 106 | 38,4 | 102 | 37,0 | 41 | 149 19 6,9 8 29 | 1,99 | 1036
catigma yasadik
Takimimizda proje

siiresince birbirimize kars1 | 133 | 48,2 | 106 | 38,4 | 22 | 8,0 12 4,3 3 1,1 | 1,72 | 0,870
genellikle kizgindik

Takimimizda kararlar

alinirken yiiksek oranda
116 | 42,0 | 107 | 38,8 | 36 | 13,0 | 13 | 4,7 4 1,4 | 1,85 | 0,922
kisisel anlasmazliklar

yasadik

Takimimizda siklikla agik
bir sekilde kisisel 119 | 43,1 | 111 | 40,2 | 24 | 8,7 17 | 6,2 5 1,8 | 1,83 | 0,950

anlasmazliklar yasadik

Takimimizda kararlar

alinirken yiiksek oranda 120 | 43,5 108 | 39,1 | 32 | 11,6 13 4,7 3 1,1 | 1,81 | 0,896

gerginlik yasadik

Yazilim ¢alisanlarinin “iligki catigmast” boliimiinde isaretlemis oldugu ifadeler
analiz edildiginde;

“Takimimizda yiiksek oranda duygusal temelli catisma yasadik” ifadesini
%38,4 kesinle katilmiyorum, %37,0 katilmiyorum, %14,9 kararsizim, %06,9
katiliyorum ve %2,9 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklart goriilmiistiir.
Ifadeye katilmayanlarin orami yaklasik %75°dir. Buradan yazihm gelistirme
takimlarinda duygusal temelli catismanin ¢ok az yasandigi sonucu ¢ikarilabilir.

“Takimimizda proje siiresince birbirimize kars1 genellikle kizgindik™ ifadesini
%48,2 kesinle katilmiyorum, %38,4 katilmiyorum, %8,0 kararsizim, %4,3
katiliyorum ve %]1,1 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklart goriilmiistiir.
Ifadeye katilmayanlarin orami yaklasik %86’dir. Buradan yazihm gelistirme

takimlarinda tiyeler aras1 kizginlik diizeyinin ¢ok diisiik oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
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“Takimimizda kararlar alinirken yiiksek oranda kisisel anlagmazliklar yasadik”
ifadesini %42,0 kesinle katilmiyorum, %38,8 katilmiyorum, %13,0 kararsizim, %4,7
katillyorum ve %]1,4 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklart goriilmiistiir.
Ifadeye katilmayanlarin oram yaklasik %80’dir. Buradan yazihm gelistirme
takimlarinda kararlar alinirken yasanan kisisel anlagsmazlik diizeyinin ¢ok diisiik
oldugu sonucu c¢ikarilabilir.

“Takimimizda siklikla agik bir sekilde kisisel anlasmazliklar yasadik™ ifadesini
%43,1 kesinle katilmiyorum, %40,2 katitlmiyorum, %8,7 kararsizim, %6,2
katillyorum ve %]1,8 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklart goriilmiistiir.
Ifadeye katilmayanlarm oram yaklasik %83’diir. Buradan yazilim gelistirme
takimlarinda kisisel anlagsmazligin ¢cok az yasandigi sonucu ¢ikarilabilir.

“Takimimizda kararlar alimirken yiiksek oranda gerginlik yasadik” ifadesini
%43,5 kesinle katilmiyorum, %39,1 katilmiyorum, %11,6 kararsizim, %4,7
katiliyorum ve %]1,1 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklart goriilmiistiir.
Ifadeye katilmayanlarin orami yaklasik %82’dir. Buradan yazihm gelistirme
takimlarinda karar alma siirecinin yiiksek oranda gerginlik yaratmadigr sonucu

cikarilabilir.
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5.2.4. Yazihim Takimlarinda islevsel Olan Catismaya iliskin Bulgular

Tablo 5.7: Cevaplarin Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmasina Gore

Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
SORULAR Katilmiyorum Katiliyorum

F % F o F o F o F o X

SS

Takimimizda yasanan
catismalar sonucunda

olumlu degisiklikler

33 120 | 57 | 20,7 |96 | 348 | 77 | 279 | 13 | 47 | 2,93

meydana geldi

1,073

Takimimizda gatigmalari
ele alig yontemimizden

23 8,3 55 199 |83 30,1 | 98 | 355 | 17 | 6,2 | 3,11
dolayi birbirimizi daha

iyi anladik

1,061

Takimimizda catismalar1
ele alis yontemimizden

29 10,5 | 55 199 |90 | 326 | 83 30,1 | 19 | 69 | 3,03
dolay: iyeler arasi

duyarlilik yiiksekti

1,095

Catisma yasandiktan

sonra kendimizi daha
51 18,5 62 22,5 190 | 32,6 | 56 | 20,3 | 17 | 6,2 | 2,73
enerjik bir sekilde ise

donmeye hazir hissettik

1,160

Yazilim calisanlarinin “Islevsel Olan Catisma” boliimiinde isaretlemis oldugu

ifadeler analiz edildiginde;

“Takimimizda yasanan catismalar sonucunda olumlu degisiklikler meydana

geldi” ifadesini %12,0 kesinle katilmiyorum, %20,7 katilmiyorum, %34,8

kararsizim, %279 katiiyorum ve %4,7 kesinlikle katiliyorum seklinde

cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katilan orami ile katilmayan orami yaklasik

aynidir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda islevsel catismanin olumlu

sonuclar1 konusunda agirlikl bir algi birligi olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

“Takimimizda catigmalan ele alig yontemimizden dolay1 birbirimizi daha iyi

anladik” ifadesini %8,3 kesinle katilmiyorum, %19,9 katilmiyorum, %30,1

kararsizim, %35,5 katiiyorum ve %6,2 kesinlikle katiliyorum seklinde

cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katilanlarin oram yaklasik %41 iken kararsizlar
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%30 civarindadir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda catismalarin takim
icerisindeki degerlendirme yOntemlerinin takim iiyeleri arasinda karsilikli anlayig
tizerindeki olumlu etkisi konusunda fikir birligi olmadig1 sonucu cikarilabilir.

“Takimimizda catigsmalari ele alis yontemimizden dolayi iiyeler arasi1 duyarlilik
yiiksekti” ifadesini %10,5 kesinle katilmiyorum, %19,9 katilmiyorum, %32,6
kararsizim, %30,1 katihyorum ve %6,9 kesinlikle katiliyorum seklinde
cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katilim oram yaklastk %37’dir. Ifadeye
katilmayan ile katilanlar arasinda oran olarak ¢ok biiyiik fark olmamasindan dolayz,
buradan yazilim gelistirme takimlarinda catismalarin ele alis yontemi ile iiyeler arasi
yiiksek duyarlilik arasinda net bir goriisiin olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

“Catisma yasandiktan sonra kendimizi daha enerjik bir sekilde ise donmeye
hazir hissettik” ifadesini %18,5 kesinle katilmiyorum, %?22,5 katilmiyorum, %32,6
kararsizim, %?20,3 katiiyorum ve %6,2 kesinlikle katiliyorum seklinde
cevapladiklari goriilmiistiir. ifadeye katilmayanlarin oram yaklasik %41’ dir. Buradan
yazilim gelistirme takimlarinda catisma sonrasi yenilenme hissinin ¢ok belirgin

derecede olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

58



5.2.5. Yazhim Takimlarinda Gérev Bagimhhgina fliskin Bulgular

Tablo 5.8: Cevaplarin Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmasina Gore

Dagilimi
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizm | Katiliyorum
SORULAR Katilmiyorum Katiliyorum
F % F %o F % F % F % X ss
Diger takim tiyelerinden
gerekli bilgileri ve
materyalleri almadan 22 8,0 41 149 | 62 | 22,5 | 106 | 38,4 | 45 16,3 | 3,40 | 0,160
gorevimizi
tamamlayamayiz
Diger takim tiyeleri

gorevlerinde basarili
olmalari i¢in gerekli bilgi
16 5,8 25 9,1 | 52| 18,8 | 133 | 48,2 | 50 | 18,1 | 3,64 | 1061
ve materyaller
konusunda birbirine

baghdirlar

Takimimda takim iiyeleri

tarafindan
7 2,5 21 7,6 | 60 | 21,7 | 123 | 44,6 | 65 | 23,6 | 3,79 | 0,972
gerceklestirilen isler

birbirine baglidir

Yazilim caliganlarinin = “Gorev Bagimliligi” boliimiinde isaretlemis oldugu
ifadeler analiz edildiginde;

“Diger takim iiyelerinden gerekli bilgileri ve materyalleri almadan gorevimizi
tamamlayamayiz” ifadesini %8,0 kesinle katilmiyorum, %14,9 katilmiyorum, %?22,5
kararsizim, %38,4 katiliyorum ve %16,3 kesinlikle katiliyorum seklinde
cevapladiklart goriilmiistiir. ifadeye katilanlarin oran1  yaklasik %54 iken
katilmayanlarin oram1 %23 ‘diir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda takim
tiyelerinin bilgi ve meteryal bakimindan c¢ogunlukla bagimli olduklar1 sonucu
cikarilabilir.

“Diger takim iiyeleri gorevlerinde basarili olmalar1 i¢in gerekli bilgi ve
materyaller konusunda birbirine baghdirlar” ifadesini %35,8 kesinle katilmiyorum,

%9,1 katilmiyorum, %18,8 kararsizim, %48,2 katihyorum ve %18,1 kesinlikle
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katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katihm oran1 %66
civarindadir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda takim iiyelerinin basaril
olmak i¢in biiyiik oranda diger takim iiyelerine bash olduklar1 sonucu cikarilabilir.
“Takimimda takim {iyeleri tarafindan gerceklestirilen isler birbirine baglidir”
ifadesini %2,5 kesinle katilmiyorum, %7,6 katilmiyorum, %21,7 kararsizim, %44,6
katiliyorum ve %23,6 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar goriilmiistiir.
Ifadeye katilim oram yaklasik %68 dir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda
takim {yelerinin yaptiklar1 islerin biiylik oranda birdirine bagli oldugu sonucu

cikarilabilir.
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5.2.6. Yazihm Takimlarinda Hedef Bagimhihgina iliskin Bulgular

Tablo 5.9: Cevaplarin Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmasina Gore
Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizm | Katiliyorum
SORULAR Katilmiyorum Katiliyorum

F % F o F % F % F % X ss

Hedeflerimiz direk
takimimizin

6 2,2 26 94 |54 |19,6 | 136 | 49,3 | 54 | 19,6 | 3,75 | 0,950
hedeflerinden

gelmektedir

Herhangi bir giindeki is
aktivitelerimiz

9 3,3 28 10,1 | 75 | 27,2 | 126 | 45,7 | 38 | 13,8 | 3,57 | 0,961
takimimizin o giinkii

hedeflerine baghdir

Takim hedefleri ile

baglantili olmayan
6 2,2 40 14,5 | 91 | 33,0 | 113 | 409 | 26 | 94 | 3,41 | 0,924
aktivite sayimiz ¢ok

azdir

Yazilim caligsanlarinin  “Hedef Bagimliligi” boliimiinde isaretlemis oldugu
ifadeler analiz edildiginde;

“Hedeflerimiz direk takimimizin hedeflerinden gelmektedir” ifadesini %2,2
kesinle katilmiyorum, %9,4 katilmiyorum, %19,6 kararsizim, %49,3 katiliyorum ve
%19,6 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katilim
orani yaklasik %69’dur. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda bireysel hedeflerin
kaynaginin biiyiik oranda takim hedeflerinden geldigi sonucu ¢ikarilabilir.

“Herhangi bir giindeki is aktivitelerimiz takimimizin o giinkii hedeflerine
baghdir” ifadesini %3,3 kesinle katilmiyorum, %10,1 katilmiyorum, %?27,2
kararsizzim, %45,7 katiliyorum ve %13,8 kesinlikle katiliyorum seklinde
cevapladiklar1 goriilmiistiir. ifadeye katihm orami yaklasik %60 iken, katilmama
orant %14 civarinda kalmistir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinin giinliik
aktivitilerinin biiyiilk oranda takimin giinliikk aktivitelerine bagli oldugu sonucu

cikarilabilir.

61



“Takim hedefleri ile baglantili olmayan aktivite sayimiz ¢ok azdir” ifadesini
%2,2 kesinle katilmiyorum, %14,5 katilmiyorum, %33,0 kararsizim, %40,9
katillyorum ve %9,4 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklart goriilmiistiir.
Ifadeye katilim oran1 yaklasik %50 iken katilmama orani1 %17 civarindadir. Buradan
yazilim gelistirme takimlarinda takim iiyelerinin aktivitelerinin biiyiik oranda takim

hedeflerine bagl oldugu sonucu ¢ikarlabilir.
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5.2.7. Yazihm Takimlarinda Odiil Bagimhhgina iliskin Bulgular

Tablo 5.10: Cevaplarin Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmasina Gore

Dagilimi

SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle

Katilyorum

F

%

F

%

F

%

F

%

F

%

Ss

Kendi yaptigimiz isler
konusundaki geri
bildirim, takimimizin
tiim isi nasil yaptigina
dair geri bildirimden

once gelir

19

6,9

75

27,2

92

333

73

26,4

17

6,2

2,98

1,030

Kisisel
degerlendirmelerimiz
takimimizin igini nasil
yaptigindan ¢ok yiiksek

oranda etkilenir

12

4,3

41

14,9

114

41,3

93

33,7

16

5,8

3,22

0,920

Isimizden dolay:
aldigimiz odiillere
biiyiik oranda bir takim
tiyesi olarak

katkilarimiza bakilarak

karar verilir

20

7.2

25

9,1

92

333

111

40,2

28

10,1

3,37

1,027

Yazilim ¢alisanlarinin

ifadeler analiz edildiginde;

“Odiil Bagimhiligr” boliimiinde isaretlemis oldugu

“Kendi yaptigimiz isler konusundaki geri bildirim, takimimizin tiim isi nasil

yaptigina dair geri bildirimden once gelir” ifadesini %6,9 kesinle katilmiyorum,

%27,2 katlmiyorum, %33,3 kararsizim, %26,4 katiliyorum ve %6,2 kesinlikle

katiliyorum seklinde cevapladiklart goriilmiistiir. Ifadeye katilm orani %43 iken

katilmama orant %34 civarindadir. Bu iki oranin birbirine yakin olmasi nedeniyle

buradan yazilim gelistirme takimlarinda takim iiyelerinin bireysel olarak aldiklar

geri bildirimin takimin tiim ise dair aldig1 geri bildirimden onemli ve 6nce olduguna

dair net bir fikir birligi olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

“Kisisel degerlendirmelerimiz takimimizin isini nasil yaptigindan ¢ok yiiksek
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oranda etkilenir” ifadesini %4,3 kesinle katilmiyorum, %14,9 katilmiyorum, %41,3
kararsizim, %33,7 katiiyorum ve %5,8 kesinlikle katiliyorum seklinde
cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katilim oram %40 civarinda iken katilmama
orant %19 civarindadir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda takim iiyelerinin
cogunlukla kisisel performans degerlendirmelerinin takimin genel performans
degerlendirmesine bagl oldugunu diisiindiigii sonucu ¢ikarilabilir.

“Isimizden dolay1 aldigimiz odiillere biiyiik oranda bir takim iiyesi olarak
katkilarimiza bakilarak karar verilir” ifadesini %7,2 kesinle katilmiyorum, %9,1
katilmiyorum, %33,3 kararsizim, %40,2 katiliyorum ve %10,1 kesinlikle katiliyorum
seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katilim orami yaklasik %50 iken
katilmama orani yaklagik %16 civarindadir. Buradan yazilim gelistirme takimlarina
takim tiyelerinin kisisel ddiillerinin biiyiik oranda takima katkilarina bagli olduguna

inandiklart sonucu cikarilabilir.
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5.2.8. Yamlm Takimlarinda Etkili Operasyonel Prosediirlere liskin

Bulgular

Tablo 5.11: Cevaplarin Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmasina Gore
Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizm | Katiliyorum
SORULAR Katilmiyorum Katiliyorum

F % F %o F % F % F % X ss

Proje Takimim ortaya
¢ikan problemleri
tanimlamak ve ¢6zmek
9 33 34 | 12,3 | 67 | 243 | 130 | 47,1 | 36 | 13,0 | 3,54 | 0,977
konusunda etkili ve
verimli prosediirlere

sahiptir

Proje Takimim etkili ve
13 4,7 33 12,0 | 65| 23,6 | 132 | 478 | 33 | 12,0 | 3,50 | 1,007
verimli toplantilar yapar

Proje Takimim yeni
bilgilere ulagsmak ve
bunlar1 paylagsmak
13 4,7 31 11,2 | 76 | 27,5 | 126 | 45,7 | 30 | 10,9 | 3,47 | 0,988
konusunda etkili ve
verimli prosediirlere

sahiptir

Proje Takimim etkili ve
verimli planlama 11 4,0 35 12,7 | 83 | 30,1 | 116 | 42,0 | 31 11,2 | 3,44 | 0,983

prosediirleri kullanir

Proje Takimim isin
ilerleyisini etkili bir 10 3,6 25 9,1 |76 | 27,5 | 123 | 44,6 | 42 | 152 | 3,59 | 0,974
sekilde takip eder

Proje Takimim isleri

birlikte tamamlamak igin
10 3,6 25 9,1 |78 |283 | 120 | 43,5 | 43 | 15,6 | 3,58 | 0,978
etkili ve verimli

prosediirlere sahiptir

Yazilim calisanlarinin “Etkili Operasyonel Prosediirler” boliimiinde
isaretlemis oldugu ifadeler analiz edildiginde;

“Proje Takimim ortaya ¢ikan problemleri tanimlamak ve ¢6zmek konusunda
etkili ve verimli prosediirlere sahiptir” ifadesini %3,3 kesinle katilmiyorum, %12,3

katilmiyorum, %?24,3 kararsizim, %47,1 katiliyorum ve %13,0 kesinlikle katiliyorum
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seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katiim orami yaklasik %60’ dr.
Buradan yazilim gelistirme takimlarinda takim {iiyelerinin takim {yelerinin
cogunlukla takimlarinin etkikli ve verimli prosediirlere sahip olduklarina inandiklar
sonucu ¢ikarilabilir.

“Proje Takimim etkili ve verimli toplantilar yapar” ifadesini %4,7 kesinle
katilmiyorum, %12,0 katilmiyorum, %23,6 kararsizim, %47,8 katiliyorum ve %12,0
kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. ifadeye katilim orani
yaklagitk %60°dir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda takim {iyelerinin
cogunlukla yapilan toplantilarin amacina uygun, etkin ve verimli oldugunu
diisiindiikleri sonucu cikarilabilir.

“Proje Takimim yeni bilgilere ulagsmak ve bunlar1 paylasmak konusunda etkili
ve verimli prosediirlere sahiptir” ifadesini %4,7 kesinle katilmiyorum, %11,2
katilmiyorum, %27,5 kararsizim, %45,7 katiliyorum ve %10,9 kesinlikle katiliyorum
seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. ifadeye katuilim orami %356 civarinda iken
katilmama orani yaklagik %16 civarindadir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda
takim iiyelerinin ¢ogunlukla takim ici bilgi paylasimina dair prosediirlerin etkili ve
verimli oldugunu diisiindiigii sonucu cikarilabilir.

“Proje Takimim etkili ve verimli planlama prosediirleri kullanir” ifadesini
%4,0 kesinle katilmiyorum, %12,7 katilmiyorum, %30,1 kararsizim, %42,0
katiliyorum ve %11,2 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar goriilmiigtiir.
Ifadeye katim oran1 yaklasik %52 iken katilimcilarin yaklasik %30 unun kararsiz
kaldig1 goriilmiistiir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda cogunlugun takiminin
sahip olduklar prosediirlere gore is yaptigina inandigi fakat onemli bir kisim
katilimcinin ise bu konuda net olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

“Proje Takimim isin ilerleyisini etkili bir sekilde takip eder” ifadesini %3,6
kesinle katilmiyorum, %9,1 katilmiyorum, %?27,5 kararsizim, %44,6 katiliyorum ve
%15,2 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katilim
oranimin yaklasik %60 oldugu goriilmektedir. Buradan yazilim gelistirme
takimlarinda takim tiiyelerinin takimdaki her bir iiyenin isin ilerleyisini yakinda takip

ettigini diisiindiigii sonucu ¢ikarilabilir.
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“Proje Takimim isleri birlikte tamamlamak icin etkili ve verimli prosediirlere
sahiptir” ifadesini %3,6 kesinle katilmiyorum, %9,1 katilmiyorum, %?28,3
kararsizim, %43,5 katihlyorum ve %15,6 kesinlikle katiliyorum seklinde
cevapladiklar1 goriilmiistiir. ifadeye katilim oran1 yaklasik %59’ dur. Buradan yazilim
gelistirme takimlarinda takim iiyelerinin, mevcut prosediirlerin islerin beraberce

tamamlanmasina 6nemli katki sagladiginm diisiindiigii sonucu cikarilabilir.
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5.2.9. Yazihm Takimlarinda Yazilimin Pazar Basarisina iliskin Bulgular

Tablo 5.12: Cevaplarin Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmasina Gore

Dagilimi
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
SORULAR Katilmiyorum Katiliyorum
F % F % F % F % F % X SS
Hacim beklentilerini
karsiladi ya da ast1 6122 26 | 9,4 127 | 46,0 93 | 33,7 24 | 8,7 3,37 | 0,854

1lk yilin iiretim ve
ticarilestirme
beklentilerini karsiladi

ya da asti 8129 22 | 8,0 152 | 55,1 71 1257 | 23|83 | 3,29 | 0,841

Satis beklentilerini
karsiladi ya da ast1 6122 24 | 8,7 134 | 48,6 94 | 34,1 18 | 6,5 3,34 | 0,813

Kar beklentilerini

karsiladi ya da ast1 7125 24 | 8,7 150 | 54,3 77 | 27,9 18 16,5 | 3,27 | 0,810

Yatirimin geri doniis
beklentilerini karsiladi

ya da ast1 5118 24 | 8,7 147 | 533 | 79| 286 | 21|76 |3,32] 0,808

Ust yonetimin
beklentilerini karsiladi

ya da ast1 6|22 19 | 6,9 140 | 50,7 87 | 31,5 | 24|87 |338] 0,824

Pazarin ortak
beklentilerini karsiladi

ya da ast1 7125 16 | 5,8 143 | 51,8 84 | 304 | 26|94 |338]0,834

Miisteri beklentilerini

karsiladi ya da ast1 8129 8129 139 | 50,4 89 | 32,2 30 | 10,9 | 3,47 | 0,851

Yazilim calisanlarinin =~ “Yazilimin Pazar Basarisi” béliimiinde isaretlemis
oldugu ifadeler analiz edildiginde;

“Hacim beklentilerini karsiladi ya da ast1” ifadesini %2,2 kesinle
katilmiyorum, %9,4 katilmiyorum, %46,0 kararsizim, %33,7 katiliyorum ve %8,7
kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklari goriilmiistiir. ifadeye katilim orani
%42 iken karasiz kalanlarin oran1 %46’dir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda
takim iiyelerinin 6nemli bir kisminin yazilimin hacim beklentilerini karsilayip

karsilamadig konusunda net olmadigi sonucu ¢ikarilabilir.
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“IIk yilin iiretim ve ticarilestirme beklentilerini karsiladi ya da ast” ifadesini
%2,9 kesinle katilmiyorum, %8,0 katilmiyorum, %55,1 kararsizim, %?25,7
katiliyorum ve %38,3 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklart goriilmiistiir.
Ifadede kararsiz kalanlarin oram1 %55°dir. Buradan yazilim gelistirme takim
liyelerinin ortaya ¢ikardiklar1 iirlinlin ticari beklentileri ne oranda karsiladigi
konusunda net olmadig1 soncu cikarilabilir.

“Satis beklentilerini karsiladi ya da ast1” ifadesini %2,2 kesinle katilmiyorum,
%8,7 katilmiyorum, %48,6 kararsizim, %34,1 katiliyorum ve %6,5 kesinlikle
katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katilanlarin oran1 %40 iken
kararsiz kalanlarin orani yaklasik %49’dur. Buradan yazilim gelistirme takim
liyelerinin  ¢ogunlukla ortaya c¢ikan iiriiniin satis beklentilerini karsilayip
karsilamadig1 konusunda net olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

“Kar beklentilerini karsiladi ya da ast1” ifadesini %2,5 kesinle katilmiyorum,
%8,7 katilmiyorum, %54,3 kararsizim, %27,9 katiliyorum ve %6,5 kesinlikle
katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katwilim oran1 %34 iken
kararsiz kalanlarin oran1 %54 civarindadir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda
takim iiyelerinin ortaya c¢ikardiklari iiriiniin karliligi konusunda cogunlukla fikir
sahibi olmadiklar1 sonucu cikarilabilir.

“Yatirimin geri doniis beklentilerini karsiladi ya da ast1” ifadesini %1,8 kesinle
katilmiyorum, %8,7 katilmiyorum, %353,3 kararsizim, %28,6 katiliyorum ve %7,6
kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. ifadeye katilim orani
%34 iken kararsiz kalanlarin oram1 %353 civarindadir. Buradan yazilim gelistirme
takimlarinda takim {iiyelerinin yapilan yatirimin geri doniis beklentileri konusunda
cogunlukla fikir sahibi olmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

“Ust yonetimin beklentilerini karsiladi ya da asti” ifadesini %2,2 kesinle
katilmiyorum, %6,9 katilmiyorum, %50,7 kararsizim, %31,5 katiliyorum ve %8,7
kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. ifadeye katilim orani
yaklagik %40 iken kararsizlar1 orant %51 civarindadir. Buradan yazilim gelistirme
takimlarinda takim iiyelerinin ortaya c¢ikan {iriiniin st yoetimi tamin diizeyi

konusunda ¢ogunlukla fikir sahibi olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.
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“Pazarin ortak beklentilerini karsiladi ya da ast1” ifadesini %2,5 kesinle
katilmiyorum, %5,8 katilmiyorum, %51,8 kararsizim, %30,4 katiliyorum ve %9,4
kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. ifadeye katilim orani
%40 iken kararsizlarin oran1 %52 civarindadir. Buradan yazilim gelistirme takim
iyelerinin iiriniin pazar beklentileri konusunda ¢ogunlukla net olmadiklar1 sonucu
cikarilabilir.

“Misgteri beklentilerini karsiladi ya da asti” ifadesini %2,9 kesinle
katilmiyorum, %?2,9 katilmiyorum, %50,5 kararsizim, %32,4 katiliyorum ve %10,9
kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. ifadeye katilim orani
%43 civarinda iken kararsizlarin orant %50 civarinda goriilmiistiir. Buradan yazilim
gelistirme takimlarinda takim {iyelerinin ¢ogunlukla miisteri beklentilerinden

haberdar olmadig1 sonucu cikarilabilir.
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5.2.10.

Bulgular

Yazihm Takimlarinda Yazilmin Pazara Giris Hizina Iliskin

Tablo 5.13: Cevaplarin Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmasina Gore

Dagilimi

SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle

Katilyorum

F

%

F

%

F

%

F

%

F

%

Ss

Bekledigimizden daha
hizli gelistirildi ve

sunuldu

15

54

53

19,2

110

399

80

29,0

18

6,5

0,974

Onemli rakiplerimize
gore daha hizli
gelistirilip pazarae

sunuldu

13

4,7

30

10,9

132

47,8

79

28,6

22

8,0

3,24

0,920

Endiistrimiz i¢in normal
kabul edilen siireden
daha kisa siirede

tamamlandi

11

4,0

39

14,1

125

453

80

29,0

21

7,6

3,22

0,921

Uretim baslangicinda
gelistirilen orijinal
takvime bagli kalinarak
ya da oncesinde

piyasaya sunuldu

22

8,0

46

16,7

115

41,7

74

26,8

19

6,9

3,08

1013

Ust yonetim, tasarrmdan
ticarilesmeye kadar
gecen zamandan

memnun kaldi

2,2

31

11,2

127

46,0

86

31,2

26

9,4

0,879

Yazilim calisanlarinin  “Yazilimin Pazara Giris Hiz1” boliimiinde isaretlemis

oldugu ifadeler analiz edildiginde;

“Bekledigimizden daha hizli gelistirildi ve sunuldu” ifadesini %5,4 kesinle

katilmiyorum, %19,2 katilmiyorum, %39,9 kararsizim, %29,0 katiliyorum ve %6,5

kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklari goriilmiistiir. Ifadeye katilan,

katilmayan ve kararsiz kalan takim iiyesi sayisi oranlarinin yaklasik esit oldugu

goriilmektedir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda takim {iyelerinin iiretim hizi

konusunda belirgin bir kanaate sahip olmadiklari sonucu ¢ikarilabilir.
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“Onemli rakiplerimize gore daha hizli gelistirilip pazara sunuldu” ifadesini
%4,7 kesinle katilmiyorum, %10,9 katilmiyorum, %47,8 kararsizim, %28,6
katillyorum ve %38,0 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklart goriilmiistiir.
Ifadeye kararsiz kalanlarin orami yaklasik %50’dir. Buradan yazilim gelistirme
takimlarinda takim {iyelerinin ¢ogunlukla rakiplerin iiriinlerinin {liretim ve pazara
giris hiz1 konusunda fikir sahibi olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

“Endiistrimiz icin normal kabul edilen siireden daha kisa siirede tamamlandi”
ifadesini %4,0 kesinle katilmiyorum, %14,1 katilmiyorum, %45,3 kararsizim, %29,0
katillyorum ve %7,6 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklart goriilmiistiir.
Ifadesine katilanlarin orani yaklasitk %37 iken kararsiz kalanlarin orami %45
civarindadir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda takim iiyelerinin ilgili tiriiniin
endiistrideki ortalama tiretim hiz1 ya da kendi iiriinlerinin iiretim hiz1 konusunda net
bir fikre sahip olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

“Uretim baslangicinda gelistirilen orijinal takvime bagli kalinarak ya da
oncesinde piyasaya sunuldu” ifadesini %8,0 kesinle katilmiyorum, %16,7
katilmiyorum, %41,7 kararsizim, %26,8 katiliyorum ve %6,9 kesinlikle katiliyorum
seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katilim orami yaklasik %43 iken
yaklagik %42 oraninda katilimci kararsiz kalmistir. Buradan yazilim gelistirme
takimlarinda takim iiyelerinin proje gerceklestirme zaman planina uygun olarak isin
sonuclanip sonuclanmadigi konusunda bilyiik oranda net olmadigi sonucu
cikarilabilir.

“Ust yonetim, tasarimdan ticarilesmeye kadar gecen zamandan memnun kald1”
ifadesini %2,2 kesinle katilmiyorum, %11,2 katilmiyorum, %46,0 kararsizim, %31,2
katillyorum ve %9,4 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklart goriilmiistiir.
Ifadeye katilanlarm oram %40 civarinda iken kararsiz kalanlarm oranimin %46
oldugu goriilmiistiir. Buradan yazilhim gelistirme takimlarinda takim iiyelerinin {ist
yonetimin memnuniyeti konusunda tam anlamiyla fikir sahibi olmadigi sonucu

cikarilabilir.
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5.2.11. Yazihm Takimlarinda Yazihmin Fonksiyonel Basarisia iliskin

Bulgular

Tablo 5.14: Cevaplarin Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmasina Gore
Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum
SORULAR Katilmiyorum Katiliyorum

F % F % F % F % F % X ss

Yazilim fonksiyonel
hedeflerine biitiiniiyle 6 2,2 14 5,1 82 | 29,7 | 132 | 47,8 | 42 | 15,2 | 3,69 | 0,868

ulast

Yazilim son
kullanicinin tiim 10 3,6 16 58 | 107 | 38,8 | 111 | 40,2 | 32 | 11,6 | 3,50 | 0,905

beklentilerini karsiladi

Yazilimin 6zellikleri
son kullanicinin 4 1.4 17 6,2 96 | 34,8 | 121 | 43,8 | 38 | 13,8 | 3,62 | 0,850

beklentilerini karsiladi

Yazilim tiim teknik
6 2,2 17 6,2 84 | 304 | 127 | 46,0 | 42 | 15,2 | 3,66 | 0,886

gereklilikleri sagladi

Yazilim ¢alisanlarinin “Yazillmin Fonksiyonel Basaris1” boliimiinde
isaretlemis oldugu ifadeler analiz edildiginde;

“Yazilm fonksiyonel hedeflerine biitiiniiyle ulagt1” ifadesini %2,2 kesinle
katilmiyorum, %S5,1 katilmiyorum, %29,7 kararsizim, %47,8 katiliyorum ve %15,2
kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. ifadeye katilim orani
yaklagik %63 diizeyindedir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda takim
iyelerinin yazilimin ¢ogunlukla fonksiyonel hedeflere ulastigin1 diisiindiigii sonucu
cikarilabilir.

“Yazilim son kullanicinin tiim beklentilerini karsilad1” ifadesini %3,6 kesinle
katilmiyorum, %35,8 katilmiyorum, %38,8 kararsizim, %40,2 katiliyorum ve %11,6
kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. ifadeye katilim orani
yaklagik %51iken kararsizlarin oran1 %42 civarindadir. Buradan yazilim gelistirme
takim iiyelerinin son kullanicinin beklentileri konusunda 6nemli 6l¢iide fikir sahibi

olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.
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“Yazilimin 6zellikleri son kullanicinin beklentilerini karsiladi” ifadesini %1,4
kesinle katilmiyorum, %6,2 katilmiyorum, %34,8 kararsizim, %43,8 katiliyorum ve
%13,8 kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ifadeye katilim
orant %57 diizeyinde iken kararsizlar %35 diizeyinde gerceklesmistir. Buradan
yazilim gelistirme takimlarinda takim {iyelerinin cogunlukla son kullanicinin
beklentilerinin karsilandigina inandig1 sonucu ¢ikarlabilir.

“Yazilm tiim teknik gereklilikleri sagladi” ifadesini %?2,2 kesinle
katilmiyorum, %6,2 katilmiyorum, %30,4 kararsizim, %46,0 katiliyorum ve %15,2
kesinlikle katiliyorum seklinde cevapladiklar1 goriilmiistiir. ifadeye katilanlarin orani
yaklagik %61 oranindadir. Buradan yazilim gelistirme takimlarinda takim {iyelerinin
cogunlukla, ortaya ¢ikan iiriiniin teknik gereksinimler konusunda herhangi bir eksigi

olmadigini diisiindiigii sonucu ¢ikarilabilir.
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5.3. Regresyon Analizi

Tablo 5.15:Gorev Bagimliligi Moderator Olarak Secildiginde Regresyon

Analizi
B F p R Square
GorevCat ,035
Catisma SurecCat Gorev Bag. <3 | Pazar Basarisi -,361 3,274 ,020 ,233
MiskiCat -,202
IslevselCat ,004
GorevCat -,007
Catisma SurecCat Gorev Bag. >3 | Pazar Basarisi -037 1,542 ,192 ,031
IliskiCat -,086
IslevselCat ,071
GorevCat ,036
Catisma SurecCat Gorev Bag. <3 | Pazar Grs. Hiz -482 5,652 ,001 ,345
MiskiCat -,219
IslevselCat -,100
GorevCat -,019
Catisma SurecCat Gorev Bag. >3 | Pazar Grs. Hiz -150 1,287 ,276 ,026
IliskiCat ,035
IslevselCat ,043
GorevCat -,033
Catisma SurecCat Gorev Bag. <3 | Fonksiyon. Bas. -043 5,344 ,001 ,332
MiskiCat -,595
IslevselCat ,138
GorevCat -,121
Catisma SurecCat Gorev Bag. >3 | Fonksiyon. Bas. -155 2,830 ,026 ,055
IliskiCat ,054
IslevselCat ,063
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H1 hipotezine gore yazilim gelistirme takimlarinda gorev bagimlilig1 arttikea,

catigsma ile iirlinlerinin pazar basarisi arasindaki iliski azalacaktir.

GOREV BAGIMLILIGI

CATISMA > PAZAR BASARISI

Sekil 5.1: Hipotez-1’in Modeli

Gorev bagimliliginin pazar basarist ve catisma arasindaki iliskide moderator
(1hmlastiric1) rol oynadigi H1 hipotezinde, gorev bagimliliginin pazar basarisi ve
catisma arasindaki iliskide diisiik oldugu durumda Pazar basarisinin %?23’ii catisma
ile agiklanabilmektedir. Fakat gorev bagimliligimin yiiksek oldugu durumda ise bu
oran %3’e diismektedir. H1 hipotezinde, gérev bagimliligi arttikca catisma ve pazar
basaris1 arasindaki iligkinin zayifladigi goriilmektedir. Bu nedenden dolayr Hl
hipotezinin destektendigi goriilmektedir.

H2 hipotezine gore yazilim gelistirme takimlarinda gorev bagimlilig1 arttikea,

catigma ile iirlinlerinin pazara giris hiz1 arasindaki iliski azalacaktir.

GOREV BAGIMLILIGI

CATISMA > PAZARA GIRIS HIZI

Sekil 5.2: Hipotez-2’nin Modeli

Gorev bagimliliginin Pazara giris hiz1 ve catisma arasindaki iliskide moderator
rol oynadigi H2 hipotezinde, gorev bagimliliginin pazara giris hiz1 ve catisma
arasindaki iliskide diisiik oldugu durumda pazara giris hizimin %34’ii catisma ile
aciklanabilmektedir. Fakat gorev bagimliliginin yiiksek oldugu durumda ise bu oran

%2’ye diismektedir. H2 hipotezinde, gorev bagimliligl arttikca catisma ile pazara
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giris hiz1 arasindaki iliskinin zayifladigi goriilmektedir. Bu nedenden dolay1 H2
hipotezinin destektendigi goriilmektedir.
H3 hipotezine gore yazilim gelistirme takimlarinda gorev bagimlilig1 arttikea,

catigma ile iiriinlerinin fonksiyonel basaris1 arasindaki iliski azalacaktir.

GOREV BAGIMLILIG

URUNUM FONK. BASARISI

h 4

CATISMA

Sekil 5.3: Hipotez-3’iin Modeli

Gorev bagimliliginin iirtinlerin fonksiyonel basaris1 ve catisma arasindaki
iliskide moderator rol oynadigt H3 hipotezinde, gorev bagimliliginin iirtinlerin
fonksiyonel basaris1 ve catigsma arasindaki iliskide diisiik oldugu durumda iiriinlerin
fonksiyonel basarisinin %33’ii catisma ile agiklanabilmektedir. Fakat gorev
bagimliligimin yiiksek oldugu durumda ise bu oran %5’e diismektedir. H3
hipotezinde gorev bagimhiligi arttikca catisma ile iiriinlerin fonksiyonel basarisi
arasindaki iliskinin zayifladigi goriilmektedir. Bu nedenle H3 hipotezinin

destektendigi goriilmektedir.
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Tablo 5.16:Hedef Bagimliligi Moderator Olarak Secildiginde Regresyon Analizi

B F p R Square

GorevCat ,L100

Catisma SurecCat Hedef Bag. <3 | Pazar Basarisi -205 4,994 ,003 ,351
IliskiCat -,501
IslevselCat 141
GorevCat -,080

Catisma SurecCat Hedef Bag. >3 | Pazar Basarisi 032 1,713 ,149 ,034
TliskiCat - 111
IslevselCat ,014
GorevCat -,183

Catisma SurecCat Hedef Bag. <3 | Pazar Grs. Hiz -,200 4,679 ,004 ,336
IliskiCat -,365
IslevselCat ,035
GorevCat ,028

Catisma P28 | fedef Bag. >3 | Pazar Grs. Hiz —1221 1223 | 303 ,025
TliskiCat -,058
IslevselCat -,001
GorevCat -,240

Catisma SurecCat Hedef Bag.. <3 | Fonksiyon. Bas. 174 6,351 ,001 ,407
IliskiCat -,634
IslevselCat 315
GorevCat -,122

Catisma FP2C8 | fedef Bag.. >3 | Fonksiyon. Bas. —10> 2,087 | 020 ,058
TliskiCat ,035
IslevselCat ,050

H4 hipotezine gore yazilim gelistirme takimlarinda hedef bagimlilig

catigsma ile pazar basarisi arasindaki iliski azalacaktir.

CATISMA

HEDEF BAGIMLILIG

PAZAR BASARISI

Sekil 5.4: Hipotez-4’iin Modeli

arttikca,

Hedef bagimliliginin pazar basarisi ve catisma arasindaki iliskide moderator rol
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oynadig1 H4 hipotezinde, hedef bagimliliginin pazar basarisi ve ¢atisma arasindaki
iliskide diisik oldugu durumda pazar basarisinin  %35°i  catisma ile
aciklanabilmektedir. Fakat hedef bagimliliginin yiiksek oldugu durumda ise bu oran
%3’e diismektedir. H4 hipotezinde hedef bagimlhilign arttikca catisma ile Pazar
basarist arasindaki iliskinin zayifladigr goriilmektedir. Bu nedenle H4 hipotezinin
destektendigi goriilmektedir.

HS5 hipotezine gore yazilim gelistirme takimlarinda hedef bagimlilig: arttikea,

catigma ile dirlinlerinin pazara giris hiz1 arasindaki iliski azalacaktir.

HEDEF BAGIMLILIGI

PAZARA GIRIS HIZI

L 4

CATISMA

Sekil 5.5: Hipotez-5’in Modeli

Hedef bagimliliginin pazara giris hiz1 ve ¢atisma arasindaki iliskide moderator
rol oynadigi HS hipotezinde, hedef bagimliligimin pazara giris hizi ve c¢atisma
arasindaki iliskide diisiik oldugu durumda pazara giris hizimin %33’ii catisma ile
aciklanabilmektedir. Fakat hedef bagimliliginin yiiksek oldugu durumda ise bu oran
%2’ ye diismektedir. H5 hipotezinde hedef bagimlilig: arttik¢a catigma ile pazara giris
hizi arasindaki iliskinin zayifladigr goriilmektedir. Bu nedenle HS5 hipotezinin
destektendigi goriilmektedir.

H6 hipotezine gore yazilim gelistirme takimlarinda hedef bagimlilig arttikea,

catigsma ile iirliniin fonksiyonel basarisi arasindaki iliski azalacaktir.

HEDEF BAGIMLILIGI

URUNUN FONK. BASARISI

L 4

CATISMA

Sekil 5.6: Hipotez-6’nin Modeli
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Hedef bagimliliginin iriinlerin fonksiyonel basaris1 ve catisma arasindaki
iliskide moderator rol oynadigi H6 hipotezinde, hedef bagimliliginin iirtinlerin
fonksiyonel basaris1 ve catigsma arasindaki iliskide diisiik oldugu durumda tiriinlerin
fonksiyonel basarisinin  %40’1 catigma ile aciklanabilmektedir. Fakat hedef
bagimliligimin yiiksek oldugu durumda ise bu oran %5’e diismektedir. H6
hipotezinde hedef bagimliligi arttikca catisma ile iriinlerin fonksiyonel basarisi
arasindaki iliskinin zayifladigr goriilmektedir. Bu nedenle H6 hipotezinin

destektendigi goriilmektedir.

Tablo 5.17:0diil Bagimliligt Moderator Olarak Secildiginde Regresyon Analizi

B F p R Square

GorevCat ,259

Catisma SurecCat Odiil Bag. <3 | Pazar Basarisi 5137 3,514 ,012 ,173
IliskiCat -,425
IslevselCat ,131
GorevCat -,200

Catisma SurecCat Odiil Bag. >3 | Pazar Basarisi 036 2,879 ,025 ,078
IliskiCat -,006
IslevselCat ,058
GorevCat ,085

Catisma SurecCat Odiil Bag. <3 | Pazar Grs. Hiz -190 3,357 015 ,167
IliskiCat -,315
IslevselCat ,048
GorevCat =217

Catisma SurecCat Odiil Bag. >3 | Pazar Grs. Hiz 137 2,067 ,089 ,057
IliskiCat ,073
IslevselCat ,028
GorevCat ,075

Catisma FP2C8 | il Bag. <3 | Fonksiyon. Bas. —1021 3,074 | 022 155
IliskiCat -,265
IslevselCat 236
GorevCat -,263

Catisma PUC8 | il Bag. >3 | Fonksiyon. Bas. —17% 4142 | 003 ,109
IliskiCat ,054
IslevselCat ,044
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H7 hipotezine gore yazilim gelistirme takimlarinda 6diil bagimliligi arttikea,

catisma ile Pazar basarisi arasindaki iligki azalacaktir.

BDUL BAGIMLILIG

CATISMA > PAZAR BASARISI

Sekil 5.7: Hipotez-7’nin Modeli

Odiil bagimliliginin pazar basarisi ve catisma arasindaki iliskide moderatdr rol
oynadig1 H7 hipotezinde, 6diill bagimliliginin pazar basarisi ve catisma arasindaki
iliskide diisiik oldugu durumda pazar basarisinin  %17°si  catigma ile
aciklanabilmektedir. Fakat hedef bagimliliginin yiiksek oldugu durumda ise bu oran
%7’ ye diismektedir. H7 hipotezinde hedef bagimlilig1 arttikga catigsma ile iiriinlerin
pazar basaris1 arasindaki iliskinin zayifladigr goriilmektedir. Bu nedenle H7
hipotezinin destektendigi goriilmektedir.

HS8 hipotezine gore yazilim gelistirme takimlarinda 6diil bagimlilig1 arttikea,

catigma ile dirlinlerinin pazara giris hiz1 arasindaki iliski azalacaktir.

BDUL BAGIMLILIG

W

CATISMA PAZARA GIRIS HIZI

Sekil 5.8: Hipotez-8’in Modeli

Odiil bagimlihiginin pazara giris hiz1 ve catisma arasindaki iliskide moderator
rol oynadigt H8 hipotezinde, 6diil bagimhiliginin pazara giris hizi ve c¢atisma
arasindaki iliskide diisiik oldugu durumda pazara giris hizinin %16’s1 catisma ile
aciklanabilmektedir. Fakat 6diil bagimliliginin yiiksek oldugu durumda ise bu oran

%5’e diismektedir. H8 hipotezinde 6diil bagimlilig1 arttikca catisma ile pazara girs
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hizi arasindaki iliskinin zayifladigi goriilmektedir. Bu nedenle H8 hipotezinin
destektendigi goriilmektedir.
H9 hipotezine gore yazilim gelistirme takimlarinda 6diil bagimliligi arttikea,

catigma ile iiriiniin fonksiyonel basaris1 arasindaki iligki azalacaktir.

ODUL BAGIMLILIG

URUNUN FONK. BASARISI

L

CATISMA

Sekil 5.9: Hipotez-9’un Modeli

Odiil bagimliliginm iiriinlerin fonksiyonel basarist ve catisma arasindaki
iliskide moderatér rol oynadigt H9 hipotezinde, 6diill bagimliligimin iirtinlerin
fonksiyonel basarisi ve catisma arasindaki iligkide diisiik oldugu durumda pazara
giris hizinin %15°1 catisma ile aciklanabilmektedir. Fakat 6diil bagimliliginin yiiksek
oldugu durumda ise bu oran %10’a diismektedir. H9 hipotezinde 6diil bagimlilig
arttikca catisma ile iiriinlerin fonksiyonel basarisi arasindaki iligskinin zayifladigi

goriilmektedir. Bu nedenle H9 hipotezinin destektendigi goriilmektedir.
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Tablo 5.18:Etkili Operasyonel Prosediirler Moderator Olarak Secildiginde

Regresyon Analizi

B F p R Square

GorevCat ,146

Catisma SurecCat Opr. Pros. <3 | Pazar Basarisi 5152 1,049 ,391 ,071
IliskiCat -,190
IslevselCat -,046
GorevCat -,085

Catisma SurecCat Opr. Pros. >3 | Pazar Basarisi 013 ,555 ,696 ,012
TliskiCat ,001
IslevselCat ,033
GorevCat -,128

Catisma SurecCat Opr. Pros. <3 | Pazar Grs. Hiz -176 1,281 ,289 ,085
IliskiCat -,031
IslevselCat ,097
GorevCat -,036

Catisma SurecCat Opr. Pros. >3 | Pazar Grs. Hiz -087 ,509 ,730 011
TliskiCat ,086
IslevselCat -,042
GorevCat -,134

Catisma SurecCat Opr. Pros. <3 | Fonksiyon. Bas. -,266 2,278 ,072 ,142
IliskiCat -,045
IslevselCat ,202
GorevCat -,096

Catisma SurecCat Opr. Pros. >3 | Fonksiyon. Bas. -059 1,893 113 ,039
TliskiCat -,052
IslevselCat ,064

H10 hipotezine gore yazilim gelistirme takimlarinda etkili operasyonel

prosediirler arttikca, catisma ile driinlerinin pazar basarist arasindaki iliski

azalacaktir.
ETKILI OPERASYOMEL
PROSEDURLER
CATISMA > PAZAR BASARISI

Sekil 5.10: Hipotez-10’un Modeli
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Etkili operasyonel prosediirlerin pazar basarisi ve catisma arasindaki iliskide
moderatér rol oynadigi H10 hipotezinde, Etkili operasyonel prosediirlerin pazar
basarisi ve ¢atisma arasindaki iliskide diisiik oldugu durumda pazar basarisinin %7’ si
catisgma ile agiklanabilmektedir. Fakat Etkili operasyonel prosediirlerin yiiksek
oldugu durumda ise bu oran %1’e diismektedir. H10 hipotezinde hedef bagimlilig
arttikca catisma ile pazar basarisi arasindaki iligkinin zayifladigi goriilmektedir. Bu
nedenle H10 hipotezinin destektendigi goriilmektedir.

H11 hipotezine gore yazilim gelistirme takimlarinda etkili operasyonel

prosediirler arttikga, catisma ile driinlerinin pazara giris hizi arasindaki iliski

azalacaktir.
ETKILI OPERASYOMEL
PROSEDURLER
CATISMA > PAZARA GIRIS HIZI

Sekil 5.11: Hipotez-11’in Modeli

Etkili operasyonel prosediirlerin pazara giris hiz1 ve ¢atisma arasindaki iliskide
moderatdr rol oynadigr H11 hipotezinde, etkili operasyonel prosediirlerin pazara giris
hiz1 ve catisma arasindaki iliskide diisiik oldugu durumda pazara giris hizinin %8’1
catisma ile aciklanabilmektedir. Fakat Etkili operasyonel prosediirlerin yiiksek
oldugu durumda ise bu oran %]1’e diismektedir. H11 hipotezinde etkili operasyonel
prosediirler arttikga catisma ile pazara giris hiz1 arasindaki iliskinin zayifladig
goriilmektedir. Bu nedenle H11 hipotezinin destektendigi goriilmektedir.

H12 hipotezine gore yazilim gelistirme takimlarinda etkili operasyonel
prosediirler arttikca, catigsma ile tirtiniin fonksiyonel basaris1 arasindaki iliski

azalacaktir.
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ETKILi OPERASYONEL
PROSEDURLER

URUNUN FONK. BASARISI

A 4

CATISMA

Sekil 5.12: Hipotez-12’nin Modeli

Etkili operasyonel prosediirlerin iiriiniin fonksiyonel basaris1 ve catisma
arasindaki iliskide moderatdr rol oynadigi H12 hipotezinde, Etkili operasyonel
prosediirlerin iriiniin fonksiyonel basaris1 ve catisma arasindaki iliskide diisiik
oldugu durumda iirtiniin  fonksiyonel basarisinin %14’ catisma ile
aciklanabilmektedir. Fakat Etkili operasyonel prosediirlerin yiiksek oldugu durumda
ise bu oran %3’e diismektedir. H12 hipotezinde Etkili operasyonel prosediirler
arttikca catisma ile iiriiniin fonksiyonel basarisi arasindaki iliskinin zayifladigi

goriilmektedir. Bu nedenle H12 hipotezinin destektendigi goriilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda genel olarak yazilim gelistirme takimlarinda catisma ile
pazar basaris1 arasindaki iligkiyi takim karakteristiginin modere ettigi goriilmiistiir.
Yapilan literatiir taramasinda benzer bir ¢alisma bulunmamakla birlikte Sawyer’in
2001 yilinda yaptig1 arastirmada “Takim karakteristikleri paket yazilim takimlarinda
mevcut catisma seviyesinin onemli belirleyicisidir” hipotezi kabul edilerek takim
karakteristiklerinin catisma seviyesi {iizerindeki etkisine dikkat c¢ekilmistir. Bu
caligmayla ise, catismanin takim performans1 {izerindeki etkisinde takim
karakteristiklerinin belirleyici rolii 6n plana cikartilmistir.

Takimi siradan bir topluluktan ayiran en Onemli fark sahip oldugu
karakteristiklerdir. Bu calismada bu karakteristiklerden gorev bagimliligi, hedef
bagimliligi, 6diil bagimlilig1 ve etkili operasyonel prosediirler se¢ilmistir. Arastirma,
secilen bu karakteristiklerin takim basarisina olan katkisin1 destekler nitelikte
sonuclar iiretmistir. Bu arastirmada secilen takim karakteristikleri cogunlukla takimin
is yapis bicimiyle ilgili karakteristikler oldugundan arastirma, takim olusumu
yaninda o takimi etkili bir sekilde calistirabilmek icin is yapis bicimine dair
diizenlemelerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonucu yapilan analizlerde hedef bagimlilig1 takim karakteristiginin
en yiiksek diizeyde, etkili operasyonel prosediirlerin ise en diisiik diizeyde moderator
etki yarattignr goriilmiistiir. Bu sonu¢ beklentilerin Otesinde bir gercege isaret
etmektedir. Normalde takim igerisinde isleyisi sistematik bir hale getirip, problemleri
minimum seviyeye indirmesi beklenen ‘‘etkili operasyonel prosediirler”
karakteristigi, beklendigi etkiyi gosterememektedir. Bunun yaninda takimin ortak
hedefe yonelik maddi ve manevi baginm temsil eden “hedef bagimlilig1” karakteristigi
catismalarin performansa olumsuz etkisini ¢ok ciddi derecede tolere edebilmektedir.
Gorev bagimliligi karakteristigi ise hedef bagimliligi kadar olmasa da ona yakin
derecede moderator etki yaratmaktadir. Odiil bagimliliginin moderator olarak
ortalama etkisi yine bu arastirmanin ilging sonuglarindan biridir. Ozellikle yazilim

takim yoneticilerinin herkesin aym1 amaca odaklanmasi i¢in kullandigi ve etkili
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oldugunu diisiindiigi “6diil bagimhiligi” araci, ¢atismanin performansa olan etkisini
beklendigi kadar azaltamamakta ve performansin diismesini engelleyememektedir.

Arastirma sonucunda yazilim sektoriiniin su anda erkek egemen bir yapida
oldugu goriilmiistiir. Kadin isgiiciiniin istihdamina olduk¢a uygun bir sektorde sadece
dortte bir oraninda kadin calisgan bulunmasi; yazilim sektoriiniin ¢ogunlukla iyi
egitim almis kisilerden olugmasi ve iilkemizde kadinlara yapilan egitim yatiriminin
diisiik olmast gergegiyle agiklanabilir. Yakin gelecekte bu oranin hizla yiikselecegi
beklenebilir.

Arastirmada yazilim sektoriiniin biiyiikk cogunlugunun 20-30 yas araligindaki
geng nesilden olustugu goriilmiistiir. Gelismekte olan iilkemizde geng niifus oraninin
fazla olmasi, teknolojiye daha cok genglerin ilgili duymasi, yazilim gelistirme
teknolojisinin oldukga yeni bir teknoloji olmasi, teknoloji firmalarinin 6zellikle geng
bireyleri diigiik {iicretlerle istihdam etme egilimi ve {iniversitelerin bilgisayar
programcilig1 egitimi veren boliim sayisinin son yillarda ¢ok fazla artmis olmasi bu
durumun sebepleri arasinda sayilabilir.

Yazilim sektoriiniin kendi alt birimlerindeki istihdama dair bulgular
incelendiginde sektoriin yaridan fazlaya yakinimin “yazilimer” iinvamyla calistigi,
cok diisiik bir kisminin ise donanimla ilgili konularda gorev aldig1 goriilmektedir.
Yonetici oraninin yaklasik %10’u buldugu sektdrde “test¢i” iinvanina sahiplerin
orani bunun iki katidir. Diger hicbir sektdrde bu kadar yiiksek oranda testci yokken
yazilim sektoriinde bu oraminin yiiksek olmasinin nedenleri; yazilim isinin ¢ok
kompleks bir is olusu, kolaylikla tespit edilemeyecek bir¢ok hata icerme olasiliginin
yiiksekligi ve iyi test edilmeyen yazilimlarin uzun vadede gelistirici firma i¢in ¢ok
ciddi prestij kayiplarina yol acabilecek olmasi olarak aciklanabilir

Arastirmada katilimcilara catismaya dair yoneltilen sorulara verilen cevaplar
analiz edildiginde, biiyiikk oranda takimlardaki catismalarin hissedilir diizeyde
yasanmadig1 goriilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda; katilimcilarin bilimsel
anlamda catigma kategorisine giren bircok durumu ¢atisma olarak gormemesi ya da
hissetmemesi, anket calismasi sirasinda takimlarina dair olumsuz geri besleme

vermekten c¢ekinmeleri ve iliskide olduklar1 takim {iiyelerinin azlifi nedeniyle
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catismalarn kolay yonetebilmeleri gosterilebilir.

Arastirmanin yazilim gelistirme takimlarinda takim karakteristigi yapisina dair
analizlerinde, takiminda gorev bagimliligi, hedef bagimliligi, ve etkili operasyonel
prosediirler karakteristiklerinin var oldugunu diistinenlerin oram1 c¢ogunluktadir.
Bunun yaninda 6diil bagimlilig1 konusunda ise bu oran yariya yakin seviyededir. Bu
sonuclardan  yazilim  gelistirme takimlarinda ozellikle 6diil  bagimlilig:
karakteristigine dair fikir birligi olmadigi sonucu c¢ikarilabilirken, bu durumun
kaynaginin 6diil paylasimina dair kurulan sistemlerin yeteri kadar adil olmamasi
gosterilebilir.

Uriin performansina dair sorulara verilen cevaplardan, katilimcilarin
gelistirdikleri iiriiniin pazar basarisina dair pek fazla bilgi ve fikir sahibi olmadiklar
sonucu c¢ikmaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda; ozellikle biiyiik firmalarda
cogunlugu geng yazilimcilardan olusan takim iiyelerinin firmanin genel basarisindan
ziyade bireysel aylik gelirlerine odaklanmalari, firma yonetiminin iiriin pazar basarisi
konusunda c¢alisanlarimi yeterli diizeyde bilgilendirmemesi ve iiriiniin pazar
basarisinin ancak uzun vadede 0l¢iilebiliyor olmasi gosterilebilir.

Arastirma sonuclar1 yoneticilere, is diizenini organize eden ve prosediirleri
belirleyen kisiler olarak, Onemli gorevler distiigiinii gostermektedir. Ciinkii
takimlarda kaginilmaz olan ¢atismanin performans iizerindeki olumsuz -etkileri
basarili ve etkili bir is yapis bi¢imi sistemi ile yumusatilabilmektedir. Ozellikle hedef
ve gorev bagimliliginin etkisi diger karakteristiklere oranla daha yiiksek derecededir.
Bu nedenle is dizaym yapilirken takimi kendi igerisinde dahili satici ve miisteri
modelinde dizayn etmek performansi olumlu yonde etkileyecektir. Bu sekilde
modellenen takimda her bir iiye diger iiye ile daha siki bir ig bagi kurmak durumunda
kalacaktir. Bu sekilde bir gorev bagi, takimdaki ortak hedef bilinci ile
desteklendiginde c¢atismalarin performans iizerinde olumsuz etkileri minimum
diizeye indirilmis olacaktir.

Bu arastirmaya konu olan takim karakteristikleri yaninda etkili iletisim, takim
yapisi, yaratict ¢alisma ortami, katilimcilik, etkili liderlik ve dayanigsma gibi farkli

takim karakteristikleri vardir. Ozellikle yoneticilerin karsilastiklart catismalarin
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performans iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak icin bu karakteristikleri de iyi
anlamasi ve takimindaki bu Ozelliklerin gelismesine katki saglamasi gerekir. Bu
konuda firma digindaki uzmanlardan destek alinmasi da secenekler arasindadir.
Bulundugu ortama adapte olan kisinin takimindaki aksayan yonleri ve eksikleri
godrmesi hi¢ bir zaman disardan bir goziin gérmesi kadar kolay olmayacaktir.

Arastirma sirasinda yapilan literatir c¢alismasinda bu alanda yapilan
calismalarin oldukca az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu alanda katki saglamak
isteyen arastirmacilara, devam etmekte olan bir yazilim gelistirme projesinde takim
tiyeleriyle belli periyotlarda miilakat yapmasi ve daha sonra bu takimin iirettigi
iriiniin pazar basarisin1 rasyonel olarak Ol¢mesi sonucu elde edilecek verileri
degerlendirmesi onerilir. Bu sayede “katilimcilarin iirettikleri iiriiniin pazar basarisi
konusunda ¢cogunlukla fikir sahibi olmayislar” problemi asilmis olacaktir.

Bu arastirmada sadece dort takim karakteristigi lizerine calisilmistir. Ayrica
tim catisma tiirlerinin de calismaya dahil edilmesi miimkiin olmamistir. Farkli
karakteristiklerden ve catisma tiirlerinden olusan kombinasyonlar bagka
aragtirmalarin konusu olabilir. Yazilim takimlarinda ¢atismanin, is tatmini moderator
olarak kurgulanarak, kisilerin firmasina baglilig1 tizerindeki etkileri de arastirilmaya
deger konular arasinda sayilabilir.

Internetin ve bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle beraber yazilim gelistirme
takimlarinin 6nemi artmaya devam etmektedir. Bu nedenle hem milli gelire hem de
istihdama katkis1 katlanarak artan yazilim sektoriiniin verimliliginin artirilmasi ¢ok
onemlidir. Bu c¢alismada verimlilik iizerinde etkili olan catisma ve takim
karakteristigi kavramlar1 incelenmistir. Bunlarin yaninda verimlilik iizerinde etkili
olabilecek motivasyon, c¢alisma ortami, liderlik, egitim diizeyi, kisisel gelisim, is
tatmini gibi bir¢ok kavram bulunmaktadir. Bu kavramlarin da gerek onciil gerek
moderatér olarak yazilim gelistirme takim performansi iizerindeki etkilerinin
arastirilmasi baska ¢alismalarin konusu olabilir.

Y1lmaz(2008)’1n yapmis oldugu calismada adalet algisinin yazilim gelistirme
takimlar1 performansina etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucunda adalet algisinin

takim performansi ilizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu alanda katki saglamak
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isteyen arastirmacilara adalet algisinin, ¢atismanin performans iizerindeki etkilerini

ne derece modere ettigine dair bir arastirma yapmalar1 Onerilebilir.
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Ek: ANKET FORMU ORNEGiI
Sayin ilgili,

Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitlisti isletme Fakiiltesi yiiksek
lisans Ogrencisi tarafindan yuaratilen “Yazilim Gelistirme Takimlarinda Catisma
Yonetimi” konulu arastirmanin uygulama kismi ile ilgilidir. Verilecek yanitlar
kesinlikle gizli tutulacak olup elde edilen genel bulgular kurum adi belirtiimeksizin

arzu eden kurumlara gonderilecektir.

Litfen sorulara cevap verirken en son dahil olup sonuclandirdiginiz

projelerden birini dikkate aliniz.

ilginiz icin tesekkiir ederiz, Saygilarimizla.

Adem ORCUN
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisi, isletme Fakdltesi

Cinsiyetiniz: Kadin Erkek
Yasiniz: 20-29 30-39 40-49 50-...
Projedeki Goreviniz: Yonetici Yazilimci Testci Altyapi Sorumlusu Diger

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle

Katiliyorum)
GOREV CATISMASI
Takimimizda isin yapilmasiyla ilgili dUslinceler tizerine siklikla anlasmazlik yasanmaktaydi .......... 12 3 4
Takimimizda fikirler Gzerine siklikla gatigmalar yasanmaktaydi.......ccccceeeveviieieeniiineniinee e 12 3 4
Takimimizda isin yapilmasiyla ilgili gatismalar siklikla yagandi........c.ccevceieerencieeiiecieneeeree e 12 3 4
Takimimizda fikir (dtstnce) farkliliklarinin kapsami oldukga genisti.........ccccveeecieeevieeciieenieeecieeens 12 3 4
SUREC CATISMASI
Takimimizda kimin neyi yapacagi konusunda siklikla anlasmazlik yasadiK..........ccccoueeevveevieencneennnns 12 3 4
Takimimizda verilen sorumluluklar konusunda ¢ok fazla anlasmazlik yasadik............ccceeeevevieeennn 12 3 4
Takimimizda kaynaklarin ayarlanmasi ve dagitiimasi konusunda siklikla anlasmazlik yasandi........ 12 3 4
iLiSKi CATISMASI
Takimimizda yuksek oranda duygusal temelli gatisma yasadiK......... cooeveereevieeriniiineerieeree e 12 3 4
Takimimizda proje siresince birbirimize karsi genellikle KIZGINdIK.........cccevvereeneiieeniieieecireeniens 12 3 4
Takimimizda kararlar alinirken ylksek oranda kisisel anlagsmazliklar yasadik.........cccccevveveeriieeinans 12 3 4
Takimimizda siklikla agik bir sekilde kisisel anlagsmazliklar yagadik..........ccceevvevveereneenieescveereeneenne. 12 3 4
ISLEVSEL OLAN CATISMA
Takimimizda yasanan gatismalar sonucunda olumlu degisiklikler meydana geldi.... .1 2 3 4
Takimimizda gatismalari ele alis yontemimizden dolayi birbirimizi daha iyi anladik............cccce.e.. 12 3 4
Takimimizda gatismalari ele alis yéntemimizden dolayi liyeler arasi duyarlilik ylksekti................. 12 3 4
Catisma yasandiktan sonra kendimizi daha enerjik bir sekilde ise dénmeye hazir hissettik........... 12 3 4
GOREV BAGIMLILIGI

Diger takim Uyelerinden gerekli bilgileri ve materyalleri almadan gérevimizi tamamlayamayiz....1 2 3 4
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Diger takim Uyeleri gérevlerinde basarili olmalari igin gerekli bilgi ve materyaller konusunda birbirine

LoF=Y=d o [Tl P oSSR 1 2 3
Takimimda takim Uyeleri tarafindan gergeklestirilen isler birbirine baghdir.......c..ccccevvevveieeivennns 12 3
HEDEF BAGIMLILIGI

Hedeflerimiz direk takimimizin hedeflerinden gelmektedir.........cocveveevieeiiieiiniee e 12 3
Herhangi bir glindeki is aktivitelerimiz takimimizin o glinkii hedeflerine baghdir.........ccccoeevveenne 12 3
Takim hedefleri ile baglantili olmayan aktivite sayimiz oK azdir........ccoeevevveereeneeveesieeneeeieseeieene 12 3

ODUL BAGIMLILIGI

Kendi yaptigimiz isler konusundaki geri bildirim, takimimizin tim isi nasil yaptigina dair geri bildirimden

o Ta Lol =] L USSR 12 3
Kisisel degerlendirmelerimiz takimimizin isini nasil yaptigindan c¢ok ylksek oranda etkilenir......... 1 2 3

isimizden dolay! aldigimiz édiillere biiyiik oranda bir takim Uyesi olarak katkilarimiza bakilarak karar
VEITTIT it bbb et 12 3
ETKILi OPERASYONEL PROSEDURLER

Proje Takimim ortaya ¢ikan problemleri tanimlamak ve ¢6zmek konusunda etkili ve verimli prosediirlere
EX: 41T L4 RSP SRPRPSRN 12 3
Proje Takimim etkili ve verimli toplantilar yapar.......occoverene e 12 3

Proje Takimim yeni bilgilere ulasmak ve bunlari paylasmak konusunda etkili ve verimli prosediirlere

EY: 101 o £ 1 SRS 1 2 3
Proje Takimim etkili ve verimli planlama prosedrleri Kullanir...........cccceeeeveenienieeccee e 12 3
Proje Takimim isin ilerleyisini etkili bir sekilde takip @der.......cccvviieeiiieiciieiiee e 12 3
Proje Takimim isleri birlikte tamamlamak igin etkili ve verimli prosedurlere sahiptir...........c........ 12 3
YAZILIMIN PAZAR BASARISI

Hacim beklentilerini Karsiladi ya da @$th.......ccuecerieneeneeriesiicceeee e ee e seesee e ens 12 3
ilk yilin Gretim ve ticarilestirme beklentilerini karsiladi ya da asth........ccooeveeevreerereeereereereererenerennns 12 3
Satis beklentilerini Karsiladi Ya da @Sth......c.eeceerereereenieieseere e e s 12 3
Kar beklentilerini Karsiladi Ya da @§tl.....c.ceceeciereeiieeie ettt 12 3
Yatirimin geri donis beklentilerini karsiladi ya da @stl........cccceeevieeiieicieeeieeieecee e 12 3
Ust yonetimin beklentilerini Karsiadi ya da a$th........cceeieiievereieeirieeeeeeeeesessessessessesses s ssesssesenes 12 3
Pazarin ortak beklentilerini karsiladi ya da @$tl........cccceeeieeiiiienie e 12 3
Musteri beklentilerini karsiadi Ya da @Stl.......cccueiiieiiieciecieeee e e 12 3
YAZILIMIN PAZARA GIRIS HizI

Bekledigimizden daha hizli gelistirildi Ve SUNUIAU..........ccvvieeiiieiiiceccecie e 12 3
Onemli rakiplerimize gére daha hizli gelistirilip pazara sUNUIU..........cevevevevevererereeerere e 12 3
Endustrimiz igin normal kabul edilen stireden daha kisa stirede tamamlandi..........ccccecevvveneenneenns 12 3

Uretim baslangicinda gelistirilen orijinal takvime bagh kalinarak ya da éncesinde piyasaya

SUNUIAUL ot sttt 12 3
Ust yénetim, tasarimdan ticarilesmeye kadar gegcen zamandan memnun kaldi.........ccccccoevvvrennenee 12 3
YAZILIMIN FONKSIYONEL BASARISI

Yazilim fonksiyonel hedeflerine bUtlinlyle Ulasti.........occueeeceiiiie i 12 3
Yazilim son kullanicinin tim beklentilerini Karsiladi..........ccueeeieeieeeiienieeceee e 12 3
Yazilimin 6zellikleri son kullanicinin beklentilerini Karsiladi..........ccovevveecieeeiieesie e 12 3
Yazilim tim teknik gerekliliKleri SAgladi.........ccevverieniieiieeiiriecceee et ens 12 3
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