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OZET

Kuruluglarin ,yasalar ve ig etigi agisindan, ¢alisanlarin ig giivenligini saglama ve
calisma kosullarinin personelin saghgini tehlikeye sokmamasi konusuna 6zen
gosterme sorumlulugu vardir. Is givenligi ve isci  saglifina gésterilen dnem
is gici kayiplarini minimuma indirerek isletmenin verimli galismasini saglayan
bir kavram olarak, is yagaminin vazgegilmez bir 6gesi haline gelmigtir. |s giiven-
ligi saglamanin ve isgi saghgini korumanin gesitli ydéntemleri vardir. Ik yéntem
yasal zorunluluklann yerine getirilmesi igin , yasanin emrettiyi maddelere , kesin
olarak uyulmasi ve gereginin tek tek yerine getirilmesi, ilgili diizenlemelerin
ddunsiz takibidir.

Ikinci ydntem , is risklerini azaltmak hatta tamamen yok etmekigin  olustu-
rulmus , glivenlik yonetimi sistemi ve buna bagh olarak igletme tarafindan belir-
lenmis yazih kurallar veya igletme kiltarinin olusturdugu dizenlemeler olarak
agiklanabilir. Bir Giglincli yéntem ise igletme galigsanlarini koruyucu ve direkt insan
sagligina yonelik tedbirler almak ve sosyal yéni agir basan bir sistem uygulayarak

is glivenligini saglamak olarak ézetlenebilir.

Bu tez, bir igletmenin yagamasi igin gerekli insan kaynagini en etkin bigimde
kullanarak ,is glvenligi ve is¢i sagliginin sosyal,hukuksal ve felsefi boyutlar da
g6z énine alinarak hazirlanmistir.

Bu tezin hazirlanmasinda Chrysler Kamyon A.S de bazi arastirmalar ve gézlemler
yapilimigtir.



SUMMARY

Organizations have responsibilities to maintain necessary safety conditions
for employee and not create dangerous conditions for employee health.
Importance showned to labour safety will decrease man power loss to minimum
level and ensure to increase performance of organization,as a never give-up
concept. There are some methods to ensure employee health and labour
safety.First method is to comply with law and governmental regulations,this
rules must be applied one by one precisely. Second method should be
explanined; to minimize risk of labour or render non-exsistent and related to this,
written rules which are determined by organization and safety management
system maintained by company. The third method is to prevent health of
employee and directly take precautions for human health and apply a system
which social side is more powerful.

This project is prepared, regarding usage of human resource is the most
effective factor for future of organization, accompanied with with social,

governmental regulations,philosophical dimensions of labour safety concept.

Some investigations and observations were made for this project at
Chrysler Kamyon Imalat ve Tic. San. A.S.



TESEKKUR

Bu projenin hazirlanmasinda katkisi bulunan basta danigmanim Sayin Yard.
Dog. Dr. Adnan Ceylan olmak {izere, gerek kaynaklara ulagmamda yol gbsteren ve
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elinden gelen yardimi esirgemeyen Birlesik Metal Sendikasi Chrysler Kamyon lsyeri
Temsilcisi Cevdet Yortumluk'a, tesekkirlerimi bir borg bilirim.

Murat Baha Bayir
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GIRIS

Diinya Saglik Tegkilat’'nin (WHO) Uluslar arasi1 Galisma Tegkilatinin verilerine
dayanarak hazirladigi rapora gére her sene diinyada ise bagh kaza ve
hastaliklardan 1.1 milyon kisi imektedir ve bu diinya ¢gapinda malarya hastaligindan
6lenlerin toplamina neredeyse esittir WWHO, 1999, S.1).

Teknolojik gelismelerin olagantsti hizda ilerledi§i bu zamanda is kazalar
konusu gergekten incelenecek degerdedir. Bu c¢aligmada, bir taraftan hizla geligen
endustri ve teknoloji, diger taraftan bilgi ¢agi gibi iddiali bir yaklagimin yeni bir ylizyila
hatta binyila damgasini vuracadi beklentisi, bilgi islem sistemlerinin hizla ginluk
hayatimizda daha ¢ok yer almasi, internet bilgi aginin sayesinde bilgi akiginin
hizlanmasi ve seffaf yénetim anlayigi gibi siuslii zor anlasilir terimlerle agiklanan
yoénetim politikalar insanhigin refahi igin umut verici olmakla birlikte saglik alaninda
yapay organlar ve hiicre kolonlama konusulurken ,kiyida kalmig ama siiregelen is
kazalarinin nedenlerini ¢ozmekte daha neler yapilabilir, degisik bakis acilan
getirebilmeyi arastirmaya caligtim.

Bu gergevede tezin esas aragtirma konusu olan is kazalarini, genel anlamda

isci saghdi ve is giivenligi kavraminin ayrilmaz pargasi olarak yorumlamaya caligtim.

Aragtirmaya énce i kazalari ile ilgili olan her turlii yabanct ve yerli kaynaklan
taramakla bagladim. Gerek okulumuzun ve gerekse Istanbul’daki diger Gniversitelerin
kutiphanelerinde bulabildigim kaynaklarin yani sira Milli Prodiktivite Merkezi'nin
Istanbul ve Ankara birolarinda , Devlet Planlama Tegkilatinin Ankara’daki
kitlphanesindeki kaynaklardan faydalanmaya galigtim. Calisma bakanligi (ISGUM)
is saghgr ve glvenligi merkezinin dokiimanlarini,ayni bakanliyin KKTC deki
caligmalarini, T.K.| tag kdmiirll havzasinda konu ile ilgili yapilanlar toplayip derledim
ve inceledim. Amerika Birlesik Devletleri Calisma Bakanhd), bagh kuruluslan,
Amerikan Milli Is Guvenligi ve Sadhig Enstitisti (NIOSH) ile internet Gzerinden
Amerika Birlesik Devletlerinde’ki uygulama ile ilgili bilgi ve dokiiman aldim. Gebze
Cirakhk Egitimi merkezinde 6gretim gérevlileri ile birlikte yapilan galismalari izleme
firsati buldum. Ulkemizin énde gelen sirketlerinden ARCELIK AS nin isci saglig: ve is



I A
guvenligi konusundaki c¢alismalari ve yayinlarini yine bizzat ilgili 1'(;:‘allganlann
yardimlan ile arastirma imkani buldum. Batin bu aragtirmalarin térqﬁmeleri,
siniflandinimasini miteakiben Tirkiye'deki uygulamalar igin Calisma ve 'SOSyaI‘
Guvenlik Bakanhgi, Saghk Bakanhgi teskilatlarina giderek veri toplamaya c¢aligtim.
Isletmelerdeki uygulamalar agisindan 16 yildir gérev yaptigim Chrysler Kamyon
AS'de gbzlem ve milakatlar yaptim, ayrica yazili raporlar olabildijince derlemeye
calistim. Bu isletmedeki is¢i saghgi ve ig givenligi kurullan toplantilaryla egitim
calismalarina istirak ettim. Egitim dokiimanlarini ve igletme igi olusturulan standartlan
inceledim.

Bu tezde ig kazalan konusuna girmeden o6nce is saglhigi ve givenligi
konusunda cesitli yaklagimlar ele alinmigtir. Sonraki bdlimde is sadlhigr ve is
givenligi ile alakall dinya ve Turkiye'deki tarihsel gelisim ortaya konmus,
tanimlamalar yapilmigtir. Takip eden bélimde is kazalari, sebepleri, giderilme
yéntemleri, yasal dizenlemeler, Turkiye uygulamasi agiklanmaya caligiimigtir.
Uygulama kisminda Chrysler Kamyon AS biinyesinde yapilan arastirma, goézlem,
milakat yontemleriyle elde edilen sonuglann degerlendiriimesi yapilmigtir. Tezin

sonug bdélimiinde konu hakkinda kisisel yorumla birlikte éneriler sunulmustur.



1. IS KAZASINDA TEMEL KAVRAMLAR VE
SUREGLER o

Insanligin son yuzyillarda igine girdigi sanayilesme akimi, calisanlarin
yasamlarinin biyuk bir bélumin, hizla gogalan fabrikalarda strdirmelerine,
buna paralel olarak da dnce rastlanmayan yeni tehlikelerle kargi kargiya
kalmalarina neden olmustur. Bugiin endistride, tarimda, denizcilikte, sporda
ev igin yaratilan teknigin yasam ve saghg tehdit ettigi goriimektedir. Iste
bdyle bir sanayilegsme, kazalar ve meslek hastaliklarini gogaltmistir.

Iscilerin saghginin korunmasi ve gelistiriimesi, toplumun saghgina
yonelik galismalar igcinde ©6nemli ve vazgegcilmez bir yer tutmaktadir. Bunda
igcilerin nifusun icinde genig yer tutmalarinin ve ekonomiye yiiksek etkisinin
olmasinin 6nemi buytktir. Bu énem gergevesinde bu béliimde, is kazalar
ve meslek hastaliklarn incelenerek, nedenleri ve etkileri izerinde durulacaktir.

1.1 is Kazasi

Genel olarak kaza kavrami, beklenmeyen veya herhangi bir kasit
olmaksizin karsilagilan ve arzu ediimeyen durumu anlatmaktadir. Is kazasi
ise;

Uluslararast Caligma Orgutil (ILO) tarafindan yayinlanan Isci Saghg
ve ls Givenligi ansiklopedisinde, belirli bir zarara ya da yaralanmaya neden
olan beklenmeyen ve énceden planlanmamis bir olay olarak tanimianan ls
Kazasi, calisma ortamindan kaynakianan cgesitli etkenlere bagl olarak
olusmaktadir (Yiimaz,1999,S.1)

Konu ile ilgili yapilan galismalar aragtirildijinda, Is kazalarinin teknik
ve hukuksal olmak tizere iki agidan incelendigi géralmektedir.

Teknik agidan is kazasi (Mango,2000,S.116) ; Onceden planlanmamis,
bilinmeyen ve kontrol altina alinamamig, ¢gevresinde sakincalar yaratabilecek
olaylardir. Givenlik agisindan kimi zaman olayin g¢evresindeki canli veya
cansizlara zarar getirmesi s6z konusudur. Kisilere veya egyalara zarar
verdigi gibi, igletmedeki faaliyetlerin durmasina veya kesintiye ugramasina



neden, olaylar zincirinde beklenmedik ve hatali davranig veya teknik bir ariza
ile ortaya ¢ikan, distan ve ani bir etkiyle meydana gelen bir unsurdur.

Hukuksal agidan is kazasi (Mess,1999,S.6); Turkiye'de Is kazasinin
yasal tanimi 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun 11/A maddesinde
aciklanmigtir. Buna gore, “ is kazasi, agagidaki hal ve durumlardan birinde
meydana gelen ve sigortallyi hemen veya sonradan bedence ve ruhga
arizaya ugratan olaydir”.

a) Sigortalinin ig yerinde bulundugu sirada.

b) Isveren tarafindan yiriittilmekte olan is dolayisiyla.

c) Sigortalinin igveren tarafindan goérev ile bagka bir yere
gonderilmesi ylizlinden asil igini yapmaksizin gegen zamanlarda.

d) Emzikli kadin sigortalinin gocuguna sit vermesi igin ayrilan
zamanlarda.

e) Sigortalinin igverence saglanan bir tagitla géturalip getirilmesi

sirasinda.

Yukarida yapilan tanimlara goére sosyal sigortalar kanununda is
kazasindan s6z edebilmek icin zarar verici olayin mutlaka igyerinde veya
isverence yuritilen ig dolayisiyla meydana gelmesi sart degildir. Kaza
isverenin igciyi géreviendirdigi herhangi bir yerde veya toplu olarak

goturulmesi sirasinda veya getirilirken de olabilir.

1.1.1 i Kazalarinin Ozellikleri

Is kazalari ile kazalan birbirinden ayiran birtakim faktérler bulunmaktadir.
Kaza; “istenmeyen ve zararla sonuglanan durumdur”. Tlip gaz ocaginin agik
kalmasi, zehirli madde ytikli tankta sizintiya neden olan gatlak, niikleer
santralin patlamasi, hep birer kazadir. Fakat bu olaylarin igyerinde olmasi ile
kurbanlarinin is kazasi gegirdiginin kaniti degildir. Ancak bunlar, gerceklesen
bir kaza sonucu ortaya cikan tehlikeli gazlar, radyasyon gibi nedenlerle
meslek hastalijina yakalanmiglardir. Meydana gelen olay digsal bir etki ile
degil icsel bir stire¢ sonucu ortaya gikmistir (Figek,1997).
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Is kazalari, bir yaralanma veya &limle sonuglanan, i]retimlé,ilgili olan
ve istenmeyen bir olaydir. Uretimin mutlaka kesintisiz strdariilmesi
gerekirken, caliganlarin korunmasi ve bunun igin gerekli 6nlemlerin alinmasi
gézardi edilmemelidir. Bu nedenle son yillarda daha da énem kazanan
kavram olan “ig glvenligi® agisindan bu konuda o©nemli caligmalar
yapiimaktadir.

1.2 Meslek Hastaliklari

Meslek hastahgi ( S6nmez ve Hurer, 1988, S.15); ig¢inin galigtinldig
isin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple veya igin yuritilme sartlan
yuziinden ugradigi gegici veya sirekli hastalik, sakatlik veya ruhi ariza
halleridir. Meslek hastaliklan, bazi durumlarda isginin fiilen isten
aynimasindan sonra da ortaya ¢ikabilir.

Is kazalar digsal etkilerle ortaya cikarken, meslek hastaliklan tersine icsel
etkilerle ortaya ¢ikarlar. Meslek hastaliklar genellikle asagidaki 6zellikleri
gosterirler (Figsek,1997).

o Meslek hastaliklari genellikle 6nlenebilir  bir  olgudur.
Onlenmesinde viicuda giris yolunun bilinmesi &nemlidir.

. Meslek hastaliklar sadece bir tek etmenin degil, birgok etmenin
bir arada etkiledigi olgulardir. Bunlar arasinda; sigara, beslenme, alkol vb.
sayllabilir.

. Fizyolojik olarak insanin ihtiyag duydugu ortam kosullar, her
zaman igin gerekleri ile bagdagsmaz. Sézgelimi sojuk hava deposunda
calisanlar igin, isin isgiye degil; isginin ise uydurulmasi gerekir.

o Meslek hastaliklari, 6zellikle, belli islerde c¢aligan isgilerde
gorulen, genel toplumda ya hi¢ gérilmeyen ya da ¢ok disik siklikla gériilen
hastaliklardir. Ancak, fabrikalarin ¢evresel atiklan dolayisiyla, benzer hastalik
tablolar, o bdlgede yasayan kigilerde de goérilmeye baslanmistir. Béylece
meslek hastaliklari, giderek “cevresel ve mesleksel hastalik”lara déniigmeye

baslamiglardir.



. Meslek hastaliklan, is kazalarindan farkh olarak, uzun zaman
slirecinde de ortaya gikabilirler. Ancak ¢ok kisa siire iginde ortaya gikabilen

meslek hastaliklari da vardir. Ama ne olursa olsun, meslek hastaligina

yakalanabilmenin kosulu, bir siire o igyerinde galigmaktir. Bu siire, biiyiik
6lctide, sunuk (maruz) kalinan etmenin yogunlugu ile ilgilidir.

o Meslek hastalifi sunuk (maruz) kalmanin, hemen ardindan
cikabildigi gibi, yillar sonra da gérulebilir.

° Meslek hastaliklar, en sik goriilen hastaliklardan olmadiklan
halde, toplumsal 6nemi olan hastaliklardir. Clinki, yakalanma olasilidi, bitdin
atdlye calisanlarini ve gelecekte o atélyede calisacak olanlari kapsar.
Kurbanlari, yalnizca kigiik bir gelir i¢in galismak zorunda olanlardr.

) Caligma bigimlerinden kaynaklanan bir takim nedenlerle (durug
bozuklugu, psiko-sosyal nedenler) ortaya gikan hastaliklar vardir ki, bunlar da
meslek hastalifi sayilir. Meslek hastaliklarinin tanilarinin konulmasi igin
6zgun orgitienme ve duzenlemeler gereklidir. Gunkdi meslek hastaliklar,
ancak bilingli olarak arandiklar zaman bulunabilirler.

o Meslek hastaligi tanisi konulabilmesi igin, nesnel ve kesin
Olcutlere gerek vardir.

. Meslek hastaliklarinin, diger hastaliklardan farkh, kendilerine
6zgi tani ve tarama yéntemleri vardir.

o Meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikariimasinda tarama, aragtirma
ve istatistik calismalarinin énemli bir yeri vardir.

o Meslek hastalidi ile mesleki olmayan hastaligin ayirimi belirli bir
bilgi birikimi ve teknik donanim gerektimektedir. Bu da onun gbzden
kagmasina neden olabilmektedir.

o Meslek hastaliklarinin dederlendiriimesinde doz - tepki iligkisinin
onemli bir yeri vardir. “Doz’"la, isginin sunuk kaldi§1 yogunluk ; tepkiyle de
viicudunun buna yaniti (belirtiler vs) anlatiimak istenmektedir.

. Saglik icin zararll olan gesitli gaz halindeki maddelerin, esik
sinir deger (TLV) ve en yiiksek izin verilebilir konsantrasyonlannin (MAC)
izlenmesi zorunludur.

o Meslek hastaliklari dinamik bir konudur. Bilimsel ve teknik

alandaki gelismeler, siirekli izlenmesini ve stirekli egitimi zorunlu kilar.
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. Meslek hastaliklari konusunda iggilerin bilgilendirilmési bir insan
hakkidir. .
. Calisma slresinin  sinirfanmasi  gabalar  ile “meslek

hastaliklarinin énlenmesi ¢abalar arasinda yakin bir baglanti vardir.

. Meslek hastaliini degerlendirirken hekim, hastasini ve hem de
onun cevresini birlikte degerlendirmelidir.

. Meslek hastaliklarinin bir toplumsal faturasi vardir.

° Meslek hastaliina yakalanmasi, is¢inin yalnizca kendisini
degil, ailesini de yakindan etkiler (Saglik, psikolojik, ekonomik vs).

. Meslek hastaligi tanisi, o tantyt alan igginin yakin g¢aligma
arkadaslari i¢in, erken tani olanagi verir. Biz buna toplumsal diizeyde erken
tani diyoruz.

. Ozel olarak korunmasi gereken kiimelerin (gocuk, kadin, sakat,
gdemen vb) meslek hastaliklarina yakalanma riski daha yiksektir.

. Meslek hastaliklarinin yapti§i zedelenmeler, genellikle, geri
déntiisti olmayan zedelenmelerdir.

. Meslek hastaligi tamisinin ge¢ konuimasi ya da hig
konulmamasi ¢ok boyutlu sorunlara yol agar.

o Meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde, vilcuda giris yolunun
tikanmasina yénelik “kisisel” 6nlemler, genellikle, son ¢are olarak kullanilir.

. Ortam o&lgumleri ve periyodik saghk muayeneleri ile yakinma
dncesi veya yakinma - bagvuru siirecinde hastaliklar ortaya konulabilir.

. Meslek hastaliklarinin énlenmesi bir ekip isidir.

o Meslek hastaliklarina yol agan etmenlerin belirli hedef organlari
vardir; hastalik tablosunu bu organlar Gizerindeki etkilerle ortaya koyarlar.

° Meslek hastaliklarindan korunmada su yontemler
kullanilabilmektedir ;

1. Yerine koyma
Yer degistirme
Ayirma
Yas yéntem
Havalandirma

N

Kapatma



7.  Kisisel korunma araglar!. P

Meslek hastaliklarinin izlenmesi ve denetimi (dolayisiyla uygulama)

yetersizse, biitiin yuk, isciyi son galigtiran igverenin tizerinde kalir:....*"

Meslek hastaligi tanisi, beraberinde “tazminat”, “yikksek isgéremezlik
odentisi’, “calisma ortaminin geligtiriimesi i¢in yatinm” ve “cezai
sorumluluk” getirdigi igin, gézlerden saklanmaya galigilabilmektedir.
Toplumda galiganlarin bir ka¢ kiimeye bélunmis olmas! (is¢i, memur,
sbzlesmeli, kapsam disl, ¢iftci, esnaf vs) ve buylk bir kisminin isgi
sayllmamasi, onlarin kendisini is¢i saymamasi, meslek hastaliklari
konusunda tavir geligtiriimesini giiclestirmektedir.

Meslek hastaliklari konusunda, politika Greten, uygulamaya yén veren,
toplumda gticli bir odagi bulunmasi gereklidir.

1.2.1 Meslek Hastaliklarinin Siniflandirilmasi

Meslek hastaliklari, yol agan etmenlere gére siniflandirilir :
1. Kimyasal kaynakli meslek hastaliklan

a) Agir metaller

b) Codzlcller

c) Gazlar

2. Fiziksel kaynakii meslek hastaliklari

a) Giralta ve sarsinti

b) Yuksek ve algak basingta ¢aligma
c) Soguk ve sicakta galisma

d) Tozlar

e) Radyasyon

3. Biyolojik kaynakl meslek hastaliklari

a) Bakteri kaynakl olanlar
b) Viriis kaynakli olanlar
¢) Biyoteknoloji kaynakli olanlar.

4. Psikolojik kaynakli olan meslek hastaliklan

5. Ergonomiye 6zensizlikten kaynaklanan meslek hastaliklari.




1.3 I Giivenligi

Guniimuz érgatleri igin, gelisen sanayi ve teknoloji ile her an degisim
icinde bulunmakta ve buna yetismek zorunda kalmaktadir. Bu nedenledir ki -
orgitlerde insan faktéri her zamankinden ¢ok daha biylik ©nem
kazanmaktadir. Insana yapllan yatinmla, teknolojiyi gelistirme ve
kullanabilme igin zemin hazirlanmaktadir. Bu 6nem dogrultusunda, isci
saghgi ve is glvenligi konularinda yapilan ¢alismalara olan ihtiyag her gegen
giin daha da artmaktadir. Isgilerin saglik ve gtvenlik ile ilgili sorunlarinin
giderilmesi amaci ile alinmasi gerekli énlemleri iceren ig givenligi kavrami,
gelisen sanayi ve teknoloji ile giderek artis gdstererek, is kazalan sonucu

gergeklesen zararlar nedeni ile glinimuzde daha énemli hale gelmigtir.

Is glvenligi deyimi iginde calisma ortamindaki fiziksel ve kimyasal
etmenlerden kaynaklanan; calisanlarin can guvenligi, makine ve araglarin
givenligi, is yerinin guvenligi, ¢evrenin givenligi gibi kavramlar
bulunmaktadir. Isci sagligi ve is givenliginin boyutlarini kavrayabilmek igin

Uzerinde anlagma saglanmis iki tanima g6z atmak gereklidir (Figek,1997).

Bu tanimlardan ilki, Uluslar arasi Caligma Orgitii ile Dunya saglk
Orgitl uzmanlarinin 1950 yilinda bir araya gelerek Ozerinde anlagtiklan
tanimdir: “Isci saghgi sunu amaglar: Her gesit igte calisan iggilerin, fiziksel,
ruhsal ve sosyal yénden tam iyilik hallerinin kollanmasi ve geligtiriimesi;
calisma kosullarindan &turt iscilerin saghklarini yitirmelerinin dnlenmesi;
caligmalar sirasinda, isgilerin sagliklarini olumsuz yénde etkileyecek
etmenlerden korunmalari; iggilerin fizyolojik ve psikolojik yapilarina uygun ise
yerlestiriimesi ve bunun sirdiriilmesi. Ozetle, isin isciye, is¢inin ise
uydurulmasi. "Bu tanimlardan ve g¢agdas gelismelerden yola gikarak, igci
saghginin boyutlarini da ortaya koyan su temel ilkeler siralanabilir
(Fisek,1997).
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1. Temel gorev, koruyucu hizmetlerdir.
2. ls ile onun saglik yéni birbirinden ayrilamaz.

3. Oncelikle tzerinde durulmasi gereken insandir. Uretim ikinci

plandadir.
4. Isci saghg: is guvenligi, her iste galisanlarin saghg ile ilgilidir.

5. lsci saghg is guvenligi, yalnizca is kazalariyla meslek
hastaliklarindan olugmamaktadir.

6. Is kazalariyla meslek hastaliklan onlenebilir nitelikte olgulardir.

Dolayisiyla varliklari, gerekli énlemlerin alinmadiginin géstergesidir.

7. lsci sagligi is guvenligi konusunda, surekli olarak savunma halinde
degildir. Yalnizca isginin saghginin korunmasi degil, gelistiriimesi de

amaglanmaktadir.
8. Yasama ve galigma kosullar birbirinden ayriimaz.

9. Caligilan ve galisiimayan (issizlik, grev vb) dénemler birbirinden

ayrilamaz.
10. Igci ve ailesinin saglig1 arasinda dogrudan baglantilar vardir.
11. Igci saghg ile i guivenligi birbirinden ayrilamaz.

12. Isci saghg is guvenligi, gok-bilimli (multi-disipliner) bir konudur.
Bunlar:

e Tip bilimleri ile ilgilidir. Bunlar igerisinde tek tek uzmanlik dallariyla
ilgisinden s6z edilirken, halk saghg ile yakin ilgisine dikkat gekmek
gerekmektedir. Isci sagligi konusu, halk saghginin iginden dogmus
ama ¢ok 6zel kosullar dolayisiyla, farklilagarak ayri bir bilim dalina
dénlusmustar.

e Mduhendislik bilimleri ile ilgilidir. Is¢i saghgi is guvenliginin

mihendislik bilimleri ile ilgisini iki kimede toplamaktayiz.
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Bunlardan biri dolayh katkilardir; dogrudan igginin gl,éagll'élnl _
korumak amaciyla yapilmayan ama dolayli olarak B‘éyle__ ,' bir.

hizmet de goéren uygulamalardir. Bunlar arasinda, yéhgmaﬁj_;

yonelik dnlemleri, kaldirma - iletme araglarinin (ving vs), basingli
kaplarin, elektrik sisteminin periyodik kontrollerini sayabiliriz.
Diger bir kiime de mihendislik bilimlerinin yapti§ dolaysiz
katkilardir. Bunlar arasinda, ortam &lgUmlerini, isyeri ortamina
yonelik toplu énlemleri (havalandirma, ayirma, yas calisma vb)
sayabiliriz.

e Sosyal bilimler ile ilgilidir. Hukuktan, egitime; sosyal giivenlikten
isletme Dbilim dallanina; psikolojiden, sosyoloji ve sosyal
antropolojiye kadar bir ¢ok bilim dali, is¢i saghd: is givenlidi ile
ilgilenmektedir.

13. lIsci saghg1 is glvenligi bir ekip hizmetidir. Bu gok-bilimli
karakterinin bir uzantisi olarak, esgiidim halinde ve ¢ok sayida uzmandan
olusan bir hizmetin sunulmasi zorunluluk olmaktadir.

14. Isci saghg hizmetlerinde kurumlar arasi igbirligi zorunludur.

15. lsci saghg is givenligi tizesinin odak noktasinda igyeri hekimi
bulunmaktadir.

16. ls hukuku tizesi bir butindiir.
17. Hukuka saygi bir batindur.

18. Konunun ekonomik boyutu, hizmet planlayicilarindan sunuculanna

kadar herkesi ilgilendirir.

19. Bireysel ¢abalarla ve tek bir igyerinde “mikemmeli yaratma” disi
ile istenilen sonug elde edilemez. Cinki Ulke élgedinden ve bir diglide de
diinya élgeginden soyutlanarak kalici sonuglar alinamaz. Bunun i¢in éncelikle
boélgesel isbirligi programlannin olusturulmasi gerekmektedir.

20. Bilim ve teknoloji alanindaki hizli geligmeler, is¢i saghgi alanindaki
bilgilerin de stirekli olarak yenilenmesini getirmekte, dolayisiyla strekli egitimi
zorunlu kilmaktadir.
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21. lsgi saghg is guvenliginde, aragtirma, istatistik ve - tarama
calismalari cok énemli bir yer tutar.

22. lscilerin saghgini korumak ve gelistirmek, temelde bir igvéren
yakimlalagudar.

23. isci saghgi is glvenligi hizmetlerinin basarisi, bundan vyarar
saglayanlann sahiplenmesi ile dogru orantilidir.

Iscilerin sagligini koruyabiimek ve geligtirebilmek, saglikli yasam
strelerini uzatabilmek, yukaridaki temel ilkeler dogrultusunda uygulamayi
ybnlendirmeyi gerektirir. Bu ugras, ayni zamandaki yaklagimdaki yanhigliklar
sergilemekten ve agmaktan da gegmektedir.

1.31 s Giivenliginin Tarihsel Geligimi

llk insanla baglayan, giderek geligen ve guniimiizdeki konumuna
ulasan Uretimin, insan ve Gretim araglan olmak Gzere iki temel unsuru
bulunmaktadir. Uretim srecinin temel unsurlari olan tretim araclari ve onlari
kullanan insan, galisma ortaminda birlikte bulunmak ve karsilikli etkilesim
icinde olmak zorundadir. Denetim altina alinamamig ve kontrolsiiz iretim
slirecinin yarattigl tehlikeler ile kargt karsiya bulunan insan, is kazalarina
ugramakta ve bunun sonucunda sakat kalmakta veya yasamini yitirmektedir.

1.3.1.1 Is Giivenliginin Diinyadaki Geligimi

Is ve insan arasindaki iligki is ile birlikte baglamig ve dolayisi ile is
kazalariyla da karsilagiimis olmasi siphe géturmez bir gergektir. Ancak
buniari énleme veya inceleme yéniinde yani ig¢i saghgi - is glvenligi
konusunda diinya érneklerindeki ¢alismalarin endistri devrimi ile bagladig:
ve personele énemin arttigi yéniinde birgok yazar birlesmektedir.

[talyan hekim Bernardino Ramazzini® is¢i saghgi konusunda yaptig
kékla ve modern calismalardan dolayi is hekimliginin babasi olarak
taninmaktadir.

Tarihsel gelisim icinde is kazalan ve meslek hastaliklarinin
dogurdukian zararnn tazminine iligkin ilk sistemler Bismark tarafindan

®Bernarnido Ramazzini 4 Ekim 1633 ltalya Modena bélgesi Carpi bélgesinde dogdu. Parma Gniversitesinde Felsefe ve Tip
doktoru oldu. Uzun yillar Tip fakiiltelerinde 6§retim gbéreviisi ve pratik tip bélim bagkanh§i yapt ve “De Morbis Artificum
Diatriba” bu aralar yayinlan en Ginlii eseridir . Ramazzin 1714 yihnda 81 yaginda &lda.
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Almanya'da kurulmustur. Bismark, Aimanya’da sosyal sigorta Sistemlerini
olustururken,diger Ulkelerdeki c¢abalar daha c¢ok is kazalar ve meslek
hastaliklar tzerinde olmugtur. 19. yy. baslarinda sanayi kesiminde“(';allgan
iscileri, is kazalari riskine karsi korumaya yonelik kanunlar ¢ikariimigtir. 1884
yilinda Almanya'da kabul edilen, is kazasi sigortasina iligkin kanun, kazanin
yukUnin igverene ait oldugu esasini benimserken, 1898 Fransiz Kanunu
isverenin sahsi sorumlulugu ilkesini kabul eder. Bu yasaya goére sinai
isletmelerde caligsan ve igverene bir hizmet s6zlegsmesiyle bagh olan iggilerin,
is kazasina ugramasi halinde, igveren kusursuz sorumludur ve kusurun ispati
zorunlu degildir. Kazaya ugrayanin kazanin meydana gelmesinde agir kusuru
bile, igverenin sorumiulujunu ortadan kaldirmamakta, sadece bunun
kapsamini daraitmaktadir. lgverenin sorumlulugunun kapsami agisindan
1898 tarihli Yasa, * maktu sorumluluk” esasini benimsemigtir. Maddi zarar
kismen tazmin edilirken, gegici is gormezlik halinde ticretin yarisina kadar bir
ddenek verilmesi gerekiyordu. Manevi tazminatin istenmesi ise mimkin

degildi. Yasa, igverenin 6deme giictine sahip olmamast olasiligi karsisinda,

1 i

kazaya ugrayan lehine bir imtiyaz hakki tanimakta ve " garanti fonu

olusturulmasini 6ngérmekteydi. (Guzel &Okur, 1998, S.21)

Frederick Taylor'un fikir babaligi yaptigi, en az zaman, en az millet, en
cok Uretim temeline dayanan Bilimsel Yonetim anlayiginin teknikleri
sonrasinda neoklasik ydnetim anlayisi gelismis ve iscilere daha iyi hayat
sartlan temin ederek verimliligi saglama yolunda cesitli yaklagimlar
gelistirmistir.

Giunumuzde gelisen sanayi beraberinde; isci saghg! ve ig guvenligi
sorunlanini artarak getirmektedir. Isci saghgi ve is guvenligi toplumun sosyal
ve ekonomik yapisi ile dogrudan ilgilidir. Genel olarak saglik ve sosyal
guvenlik konularinin bir bélumiint teskil ederler. Artik ig¢i igveren iligkileri
insan haklar mantalitesi zerine bina edilmis Refah Yaklasiminin etkisi
altindadir . Tum toplumla beraber galisanlarinin hayat standartlarinin
ylkseltimesi ve refah dizeylerinin artinimasi ginimizde hemen her
hiukimetin amaglan arasina girmistir (Sikula & McKenna, 1990, S.10).
Nitekim 1970 yili éncesinde her yil yaklasik 14000 kisinin is kazalar
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5;;r .
sonunda hayatlarini kaybetmesi ve 2.5 milyonu agkin is kazasmm planlamaSI

bunlara ek olarak 300.000 is hastaliginin tespit edilmesi Amerlka Birlegik

Devletleri Kongresini harekete gecirmis ve kisaca OSHA adlandlrlla&r\!ﬁ:]gl.‘ =

glvenligdi ve is saghgi yasasi 1970 yilinda kabul edilmistir. Yasada standartlar
belirlenmig, is¢i ve igveren sorumluluklari tanimlanmistir. Is kazasi yahut
hastaliinda kayit zorunlulugu, Ustelik seffaf rapor sistemi getirilmigtir.
Denetlemeler sonunda buyik kiiglik demeden bir ¢ok firmaya acimadan ceza
kesilmigtir. Cok agir mieyyidelerle kargi karsiya kalan igletmeler kendilerine
ceki diizen vermeye baglamig, yasanin meyveleri kisa zamanda toplanmaya
baglamigtir. Ancak OSHA’daki standartlarin oldukga kapsamh hazirlanmasi
ve yasa uygulayicilarinin agresif davranmalari sonucu igletmelerde yasaya
tepkiler baglamistir. Buyik sirketler oldugu kadar asil etkilenen kuglk ve
orta boy isletmeler igin is glivenligi tedbirleri yiksek maliyetlere mal olmaya
baglamistir. Nitekim 1980 i yillarin baginda Reagan yonetimi baskilar
sonucu OSHA uygulamalarini cezadan ¢ok , onleyici tedbirleri almaya

y6n|endimi§tir.
1.3.1.2 is Giivenliginin Turkiye’deki Geligimi

Tarkiye'de insan saghgi is givenligi konusundaki galismalar tarihi

dénemlere gore {i¢ gruba aynimaktadir.

1. Tanzimat'tan Onceki Dénem

2. Tanzimat ve Mesrutiyet Dénemi

3. Cumhuriyet Dénemi
Tanzimat'tan Onceki Dénem: Bu donemde (retim sekli esas olarak
zanaatkarhkti, yalnizca esnaf tegekkullerine rastlanmaktaydi. Hem dini, hem
de esnaf birligi seklindeki bu kuruma esnhaf zaviyeleri de denirdi. Daha
sonralan, esnaf zaviyelerinin yerlerini loncalar almaya baglamigtir.
Tanzimat ve Mesrutiyet Donemi: Bu dénemde gesitli mesleklere mensup
isciler icin kanun ve tuzlkler gikanlmistir. Isciyi koruyan ilk mevzuat 1865

yilinda gikarnlan “Dilaver Pagsa Nizamnamesi™dir.

Dilaver Pasa Nizamnamesi; Tirkiye'de is¢i saghgini koruma ve
calisma sartlarini dizenleme konusunda ilk girisim, 1865'de Maden-i
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himayun nazin Dilaver Paganin hazirladigi Eregli kémiir maden‘%j fhumayun ol

nizamnamesidir. Dilaver Pasa nizamnamesi olarak anilan bu nizamname

yluz maddeden olugur. Eregli kémiir havzasina gerek idari gerekse hiikuksal "

acidan bir dizenleme getiren nizamnameye gére, Zonguidak ve gevresindeki
14 kazada yagayanlara ve deniz erlerine madenlerde zorunlu calisma
yukimlalagl konulmus ve bazi kiiglk ocaklar 6zel kisilere kiralanmigtir.
Bununla beraber Uretimi devlete satmalar sarti getirilmisti. Ayrica, ocaklarda
calismasi gereken usta isgilerin Sirbistan ve Karadag'dan getirilecegi
belirtiliyordu.

‘Nizamnamenin  galigma kosullari ile ilgili 5. Bélumi, ocaklarda
calisacak isgilerin Eregli sancagindan 13-50 yaslan arasindaki saglam
erkeklerden alinacagi, bir giinde 10 saat g¢alisilacagi, bu saatin iki nébette
tamamlanacagi, kémiir tagsima iginden kaganlara ya da bir bagkasinin
kacmasina yardim edenlere iki kat siireyle galigma zorunlulugu getirilecegi
vb. gibi kurallar getiriyordu.” Isci saghgi ve is glivenliginde, zamanina gére,
oldukea ileri sayilabilecek bir gelisme ise 1869 tarihli “Maidin Nizamnamesi®
'dir . Maidin Nizamnamesi, Dilaver Paga nizamnamesindeki bosluklari
kapatarak isci saghid: ve is glivenligi konusunda diizenlemeler icermektedir.
(Gllmez, 1983, S.279-280)

“1880’lerin basinda, bélge halki maden ocaklarinin artan is¢i ihtiyacini
kargilamaya yetmeyince zorunlu caligma mecburiyeti kaldinldi. Isteyen
herkese madenlerde c¢aligma izni verildi. Bunun Gzerine, Dogu Karadeniz ve
Dogu Anadolu’dan bélgeye is¢i akint bagladi.

1920’de, yoredeki kémir yataklar Ankara hikimetinin eline gegti.
Hukimet, “Havza-i Fahmiyye maden amelesinin hukukuna miteallik kanun
adiyla yeni bir yasa ¢ikardi (1921). Iscilere gesitli haklar taniyan bu yasaya
gbre, 18 yasindan Kkigilklerin ocakiarda c¢aligmalar yasaklaniyor is
kazalarinda 6len ya da yaralananlara tazminat ddenmesi zorunlu kiliniyor ,
yardm sandiklan kuruluyor calisma saatleri giinde 8 saate indiriliyor
tcretlere belirli bir taban getiriliyordu” (Blylik Larusse, 1986, S. 3171).
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Osmanl Sanayii 1913, 1915 Yillan Sanayi istatistigi.

1913 ve 1915 yillan arasinda Ticaret ve Ziraat Bakanhigi bir sanayi
istatistigi diizenlemistir. Istanbul ,Manisa, Bursa, |zmit, Karamiirsel, Bandirma
ve Usak sehirlerini kapsayan bu istatistigin sonuglan 1917 vyilinda
yayinlanmigtir. Yetersiz ancak stphesiz Osmanh topraklarinda ilk olarak
yapillmasi agisindan olduk¢ga énem arz eden bu caligsmada isgiler ile ilgili
oldukea ilgi gekici sonuglar beyan edilmistir.

Calismanin ilk baginda 100 isgiye yakin sayida personel istihdam eden
bir fabrikada kayitlarin kurgun kalemle bir duvar Ustinde tutuldugu
belirtimektedir.(Okglin, 1997, S.8)

En az gundelik, en ¢ok kadin ig¢i ¢alistiran ipek ve titiin fabrikalarinda
ddeniyor. (Okgiin, 1997,8.12)

Kaza ve yangin hallerinde iscinin korunmasi igin higbir tedbir
alinmadig is yerlerinin basinda degirmenler geliyor (Okglin , 1997,S.44).

Calisma saatleri bir dizene bagh degildir. Sektérden sektére
degismektedir. Mesela sekercilik, tahin ve biskiivi imalatinda ¢aligsma saatleri
gunde 9-11 saat arasinda degismektedir. Cimento uretiminde bu 10-11
saattir. Kunduracilar 12-14 saat caligmaktadir. Kisitli imkanlarla yapilan bu
aragtirmada is kazalarinin adedi ve sebepleri hakkinda tek bir cimle
olmamakia beraber, aragtirmayi yapanlarin alinan tedbirlerle ilgilendikleri
ancak kayit diizeninin yetersiz olusu sebebiyle bu bilgileri derleyemedikleri
gorulmektedir. Nitekim is kazalan ile ilgili bir tek cimlecikten bagka bir
cumleye calismanin herhangi bir yerinde rastlaniimamigtir.

Cumbhuriyet Dénemi : Cumhuriyet déneminde , is¢i saghg ve is
glivenligi ile ilgili ilk kararlar 1923 yilinda Izmir lktisat Kongresinde alinmigtir.
(DIE, 1973,5.148) Ancak bu kararlar uygulamaya konulmamistir ve 1925
yilinda ¢ikarilan Takriri Stikun yasasi ile butiin ig¢i eylemleri yasaklanmistir.
Isci saghgr ve is guvenligi ile ilgili birkag hiukim, 1926'da gikan borglar
kanununda, 1930’da ¢ikan Belediyeler kanununda ve daha genis olarak da
yine 1930'da ¢ikan Umumi Hifsissihha Kanununda yer almigtir. (Centel,
1982, S. 136) 1936'da ise galisanlann 1/3'nii kapsami igine alan 3008 sayili
ls Kanunu gikanlmistir. Bu kanunda Tirkiye'de ilk kez sosyal sigortalarin
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kurulmasi 6ngérilmistir. 1971yilinda gikarilan 1475 sayili Is Kanunu ile
toplu s6zlesmeler kapsami digindaki ¢aliganlarin tamami, kanun kapsami
icine alinmigtir. "

Planli ekonomiye 6nem verilen dénemlerde (1963 — 1982) Devlet
Planlama Tegkilatinin hazirladigi raporlar ve kalkinma planlarinda is
glvenligi ile ilgili hedefler bir paragrafi gegmemektedir. Hatta bu paragrafta
bile is glivenligi is¢i saghgi problemleri ile ilgili sézler gayet muglaktir. Bundan
daha vahimi dérdiincii bes yillik kalkinma planinin 1983 yili programinda
saglik istihdam ile ilgili bolumlerde is¢i saghg: ile alakali tek bir cimle yoktur.
(DPT, 1983, S.339, 367)

1995 yilinda toplam 87.960 is kazasi olayinda 2.188 igci sakatlanmig
ve 798 isci dimastar. Ayni yil 975 meslek hastaligt olayinda 802 ig¢i sakat
kalmis ve 121 iggi 6lmustur. 1996 yilinda ise toplam 86.807 ig kazasi
meydana gelmig, bunun 2.249'u surekli is goérmezlik ve 1.296’s1 élimle
sonuglanmigtir. Ayni yil gergeklesen toplam 1.115 meslek hastaliinda 991
kisi sakat kalmis ve 196 kisi yagamini yitirmigtir.

Ulkemizde en fazla ig kazasinin meydana geldigi faaliyet alani ingaat
sektdri olmustur.1995 yilinda bu iskolunda toplam 12.809 ig kazasi olmus ve
bu kazalarda 348 ig¢i yasamini yitirmistir.1996 yilinda ise ayni igkolunda
11.784 is kazasi meydana gelmis ve bunlarin 555'i élimle sonuglanmistir.
Olumle sonuglanan is kazalari ve meslek hastaliklarinin yoguniugu agisindan
ilk sirayl kémur madenciligi almaktadir. ILO istatistiklerine gére, Glumle
sonuglanan is kazasi orani agisindan, kémir madenciliinde tlkemiz birinci
sirada yer almaktadir. Ornegin, 1995 yilinda bu igkolunda 6.672 is kazasi ve
590 meslek hastaliindan 896’ si strekli is gormezlik, 64’ 0 ise 6lumle
sonuglanmistir.1996 yilinda ayni iskolunda meydana gelen 7.145 ig kazasi
ve 566 meslek hastaliindan 1.270 kisi sakatlanmig ve 116 kiside dlmastur
(SSK Yilliklari, 1995-1996, S.60)

Ingaat igkolundan sonra, is kazalarinin yogun oldugu bagka bir faaliyet
alani da metal esya imalati iskoludur. &rnedgin 1995 yilinda toplam
10.497:1996 vyiinda 10.472 is kazasi olmustur. AB Ulkeleriyle
kargilagtinldiginda, metal iskolunda 6limle sonuglanan is kazalar Glkemizde,
Belgika dan 10, Danimarka dan 5,4; Aimanya ve Fransa dan 13.8; Italya’dan
12,8 kat fazladir.



1.4 is Kazalarinin Tiirleri

ls kazalar hangi sebeple olursa olsun bunlari birtakim gruplara
ayirmak konunun daha anlagilir olmasint saglayacaktir.

Is kazalari sonucu olugan yaralanmalarin yapilan isle de ilgili olarak
birtakim nedenleri, yaralanmanin 6zelligi veya blylklugu de kazalari
inceleme agisindan dnemlidir. Ayrica yaralanma ve giddetinin de bilinmesi
gerekmektedir.

1.4.1 Yaralanma Nedenlerine Gére

Yaralanma nedenlerine gore is kazalari incelendiginde, esas alinan
faktér kazanin nasil meydana geldigidir. Kazalar gerek glivensiz hareketler,
gerekse giivensiz sartlardan meydana gelmekte daha da dnemlisi ise,
isgbrenin egitim eksikliinin bunlara neden olmasidir. ls kazalarinda
yaralanma nedeni olarak asagidaki faktérler sayilabilir. (Mess, 1999, S.7)

o Kisinin diagmesi

o Parga diismesi

o Sabit bir nesneye veya kisiye ¢arpma

o Hareketli nesne ile kiginin carpmasi

¢ Bir nesnenin kesmesi, delmesi veya batmasi
e Zararl ve zehirli maddelere maruz kalma
¢ Yanici maddelerin ates almasi/patlamasi
e Asgliri kas zorlamasi

e Capak sigramasi

o Elektrik akimina maruz kalma

o |ki nesne arasina sikigma

e Ortam kosullarinin olumsuziugu

e Agsin sicak ile temas

e Spor kazalan

e Servis kazalari
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1.4.2 Yaralanma Agirhgina Goére

Yaralanma agirhigi veya diger bir deyigle yaralanma blyukiugia is
kazalarinda dikkat edilmesi gereken énemli bir faktérdiir. Karsilagilan kazalar
mutlaka kayit altina alinmasi ve daha sonraki calismalarda &nleyici
hizmetlere rehberlik amaci ile incelenmelidir. Gerek is guvenligi
calismalarinda, gerekse is kazalarinin incelenmesinde yaralanma agirliginin
incelenerek buyuklik siralamasina gére kazalarin nerede, nasil ve hangi
nedenden meydana geldigi belirlenmelidir. Bunlar, yaralanmasiz kaza
olaylari, gegici is gérmezlik, strekli is gérmezliktir.

Yapilan aragtirmalar genelde toplam kazalarin % 0,3’'Unlin  agir
yaralanma, % 8,8'inin gegici is gérmezlik, % 90,9’unun ise yaralanmasiz
maddi hasar ile sonuglandigini ortaya ¢ikarmigtir ( Yilmaz, 1999, S. 33).

i

S 1 AGIR YARALANMA
YADA OLUM

K 100 GECICI IS GORMEZLIK

A (HAFIF YARALANMA)

Z

A 500 YARALANMASIZ MADDI

S HASAR

I

Sekil 1.1 Yaralanma Bilyiikliigl (Kaynak:Yiimaz, 1999, S.32)
1.4.3 Yaralanma Ve Siddeti

ls kazalart hakkinda yeterli bilgi edinmek ve gerekli incelemeleri
yapabilmek icin ig kazasi istatistikleri, kaza sikiiklari ve agirhk oranlari
hakkinda bilgi toplanmasi ve degerlendiriimesi gerekmektedir. Bunlar;

a). Kaza Siklik Orani(KSO): Uluslararasi Galigma Orgitil (ILO)'nun
yayinladigi “Is¢i Saghg ve ls Givenligi Ansiklopedisi (Encyclopaedia of
Occopational Healt and Safety)” nde belirtildigi Gzere meydana gelen kaza ile
calisilan saatler arasindaki ilgiyi goésteren bir tanimdir. Kaza Siklik Orani,
calisilan saatlere oranla milyon is saatinde® isgérmezlik yapan kaza

@Burada kullanilan 1 milyon saat bir slgitttr. Hiz élgllerinde km/saat gegerli ise i kazalarinda 1 milyon saat standart
olarak kabul edilmektedir (Sadullah,Kayalar vd,”l.U.Insan K.Y&netimi®,istanbul 2000,5.406-407).
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sayisinin hesaplanmasidir. Kaza siklik orani agadidaki formille bulunur
(Mess, 1999, S.6). |

KSO= N x 1.000.000 / Calisma Saatleri Toplami

N= Kaza Sayisi

Caligma Saatleri Toplami = i x [ 365 giin — ( Calsilmayan Giin
Sayisl)] x 7,5 saat

[= Yillik Ortalama Calisan Sayisi

b). Kayip is Giinii : Gegici ve siirekli is gérmezlik ile maluliyetle
sonuglanan kazalar sonrasinda olay giiniinden istirahat sona erip ¢aligiimaya
baslanilan giine kadar gegen galisiimayan iggtinii sayisinin toplamudir.

c). Kaza Agirlik Orani(KAO): Kaza Agirlik Orani, kaybolan zamanin
calisilan zamanla iligkisini gésteren bir dlcimdir.

KAO= K x 1.000.000/Calisma Saatleri Toplam

K:Kayip Is Gini

Kaza Agirik Orani, is kazasi sonucu ortaya cikan kayip iggunleri
nedeniyle her milyon calisma saati basina kaybedilen iggicuni gésterir.
Kayip isginleri neticesinde olusan isguiclindeki azalma, Gretim strecindeki

faaliyetlerin aksamasina neden olan bir gésterge olarak kabul edilir.

1.5 is Kazasini Meydana Getiren Sebepler

Bir is kazasinin meydana gelmesinde; sosyolojik, psikolojik, fizyolojik,
egitim ve teknik konular etkili olmaktadir. Calisan kisinin strekli iligki icinde
olduju makine, kullandiyi malzeme, ig ortami gibi faktérlerle caliganin

etkilesimde bulunmasi ve dolayisi ile de ig kazalar olugmaktadir.

Yapilan incelemelere gére is kazalarini meydana getiren nedenler igin
birbirine yakin olmakla birlikte farkli gérugler ortaya atiimigtir. Bunlar;

s kazalarina neden olan faktérler genel ozellikleri iginde
incelendiginde agagidaki sekilde gruplara ayriimakta ( CITB,1995, S.5);

) Malzeme

J Cevre
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J Makine ve Techizat

. Insan

Is kazalarinin olug sebepleri iki gruba ayrilir ( Yalgin, 1994, S.244);
1- Makine, techizat ve aletlerdeki aksakliklarin olugturdudu teknik sebepler,
2- Kisilerdeki yanlis davranig, tutum, dikkatsizlik gibi etkenlerin olugturdugu
beseri sebepler.

Bir diger siniflandirma Cascio tarafindan yapilmigtir. Cascio’ya gére ig
kazalarinin iki temel sebebi vardir (Cascio, 1998, S. 574). Bunlar, emniyetsiz
calisma davraniglan ve emniyetsiz ¢alisma sartlandir. Ayrica, emniyetsiz
calisma sartlarini da fiziksel ve gevresel sartlar olarak iki kisma ayirmaktadir.
Fiziksel sartlar bozuk ekipmani, yetersiz makine muhafazasini ve koruyucu
ekipman eksikligini kapsar. Gurlltt, radyasyon, toz ve stres gibi etkenlerde
emniyetsiz cevresel sartlar meydana getirir.

Turkiye acisindan is kazalan olusum nedenleri incelendiginde,
genellikle psikolojik sorunlar ve stres Ust siralan almakta bunlar da giivensiz
hareketleri olusturmaktadir. ls kazalarimi %88 orani ile “Glvensiz
Hareketler’, %10 “Glvensiz Sartlar” ve %2 ile nedeni bilinmeyen faktérier
meydana getirmektedir (Mess,1999, S.5).

Isgorenlerin, bireysel kaza egilimleri siniflandinimasi agagdidaki
sekilde olusmaktadir ( Bingél, 1997, S.426)

¢ Disiplinsizlik ve isi ciddiye almama,
e Dikkatsizlik ve dalginlik,

¢ |hmal ve tedbirsizlik,

e Zeka ve anlayig durumu,

e Sabirsizlik ve acelecilik,

¢ Bilgisizlik ve deneyim eksikligi,

e Bedenen ise uyumsuzluk,

e Fiziksel yorgunluk,

e El aletlerini yanlis kullanma,

e Korunma araglarina gerekli 5Snemi vermeme,
e Egitim eksikligi.
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Ancak, bunlarin tamami ya insanla ya da kosullarla ilgili olmasi ve her
ikisinin de temelinde egitim faktériniin 6nemli yer tutmasi nedeni ile is
kazalarini meydana getiren sebepleri su sekilde gruplandirmak mimkanddir;

1. Givensiz Hareketler

2. Guvensiz Sartlar

3. Egitimle ligili Nedenler
Is kazalarinin bu nedenlerden birinden dolayi olugsmasindan daha kétii olani,
birkag sebebinden ayni anda olugmasidir.

Sekil: 1.2 IS KAZALARININ NEDENLERI (Kaynak: Yilmaz, 1999. S 5)

CALISMA ORTAMI

INSANIN
URETIM DOGAL
TEKNOLOJIiSi \ G G YAPISI
0 U /
\' Vv
E E ’
N
? S CEVRE
URETIM i i KOSULLARI
ARACLARI 7 7
CALISAN D
D INSAN A
ISYERI U A% is-isci
DUZENSIZLIGI R R UYUMSUZLUGU
U A
M N
L I
A $
DENETIM / R L \
NOKSANLIGI A EGITIM
R NOKSANLIGI

YARALANMA OLOM MADDI HASAR
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1.5.1 Giivensiz Hareketler

Calisan insanin giivensiz davraniglari insanin fizyolojik ve psikolojik
yapisi ile ve ¢evre kosullarindan kaynaklanmaktadir. Calisan insanda genetik
bozukluklar, organik yipranmalar, ergonomik diizen yetersizlikleri ve sagliksiz
cevre kosullan glivensiz davraniglarin nedenlerini olusturmaktadir.

Uretim siirecine katilan insanin yapmakla gérevli oldugu isi, onun
fiziksel glic ve zihinsel kapasitesinin Gstiinde dizenlenmigse, is dizeni
insanin dalginlik ve dikkatsizligine neden olacak sekilde tekdiize 6zellikler
gosteriyorsa ya da yapilan igin gerektirdigi o6lgclide besin enerjisi
saglanamadigindan organik bir zorlanma s6z konusu ise, glvensiz
davranislarin ortaya ¢ikmasi ve is kazalarinin olugsmasi kaginiimaz olacaktir
(Yimaz, 1999, S. 12).

Glvensiz hareketler ( Sarnigécek ve Turkmenoglu,1997 S.14);

1. Sorumsuz bigimde goérev verilmeden ya da uyarilara
aldirmadan giivensiz ¢galismak.

2. Tehlikeli hizda galismak veya alet kullanmak.

3. Guvenlik donanimini kullaniimaz duruma sokmak.

4. Tehlikeli cihazlar kullanmak ya da donanimi glvensiz bigimde

yonetmek.

5. Giivensiz ylkleme, istif, karigirma yerlestirme ve benzeri
davraniglar.

6. Gilivensiz durum ya da duruslar.

7. Hareketli ya da tehlikeli yerlerde ¢galigmak.

8. Sasirmak, kizginlik, suiistimal, irkilme gibi davraniglar.

9. Guvenligi énemsememek ya da kisisel koruyucu malzemeyi
kullanmamak.



1.5.2 Giivensiz Kosullar §oR

kS

Guvensiz davraniglarin yani sira ig kazalarinin birinci dereced“'én:,”'genelé

nedenlerini olusturan temel etkenlerden birisi de isyerinde glivensiz §artlarc‘i“|”r.’
Isyerindeki giivensiz durumlar; Gretim siirecinde kullanilan teknolojinin ve
aretim araglarinin niteliginden, igyeri dizensizligine, bakim ve kontrollerin
noksanligindan denetim ve yonetim hatalarina, depolama ve istifleme
yanlighklarindan sagliksiz ¢cevre kosullarina kadar birgok etkenden dolayi
ortaya ¢gikmaktadir ( Yilmaz, 1999,S. 14).

Guvensiz kosullar ( Sarigécek ve Turkmenoglu,1997, S.14);

1. Isyerinde kétl koruyucu yapilmis olmasi.

2. Koruyucunun hi¢ yapiimamig olmasi.

3. Kusurlu, purazlu, sivri, kaygan, eskimig, catlak aletler.

4, Gulvensiz yapilmig makine, alet, tesis ve benzerleri.

5. Glvensiz diizen, yetersiz bakim, tikanikliklar, kapanmig
gecitler.

6. Yetersiz aydinlatma, g6z kamastiran 1g1k kaynaklari.

7. Givensiz is elbisesi ya da gozlik, eldiven ve maske vermemek,

yorucu yiksek topuk ve benzeri seyler.

8. Yetersiz havalandirma, kirli hava kaynaklari gibi.

0. Giivensiz yontemler ve mekanik, kimyevi, elektriksel, niikleer
kosullar.

Is yerindeki fiziki kosullar, teknolojik yetersizlikler, kit kaynaklarin yani
sira mevcut durumu en iyi sekilde kullanabilecek isgérenlere gereken
egitimlerin noksanhgi da buradaki bazi durumlarin kaynagi olabilmektedir.

1.5.3 Egitimle ilgili Nedenler

Isyerlerinde isci saghgi ve is guveligi 6nlemlerinin uygulanmasinda
egitim 6nemli bir rol oynamaktadir. Meslek hastaliklari ve is kazalarinin
meydana gelmesi; kisileri yaptiklar is ve tehlikeleri konusunda bilgilendirerek
kismen onlenebilir. Egitimin bagarll olabilmesi igin sistemli bir gekilde

uygulanmasi gereklidir.
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Insanin yapmakla ytkumlt oldugu is icin gerekli ve yeterli f\egi‘tim

gérmemis ya da yeterli beceri ve deneyim kazanmamis olmasi is kazalarini

olumsuz ydnde etkilemektedir.

1.6 is Kazalarinin Etkiledigi Faktorler

Her is kazasi, hem kazaya ugrayana ve ailesine, hem de topluma
buytk kayiplar getirmektedir. Odenen maddi ve manevi bedel gok yiiksektir.
Her yil milyonlari bulan isgiici kaybi, isletmelere ve lilke ekonomisine agir bir
fatura ¢ikarmaktadir.

“Duinya Saglik Orgitii 1998 raporuna gére, Diinyada her yil 250 milyon
is kazas! olugmakta ve 330 bin’i 6limle sonuglanmaktadir. Gelismekte olan
Ulkelerdeki kayit ve bildirim guclukleri de géz ardi edilmemelidir. 1997 SSK
istatistiklerine gére de toplam SSK'li galisan sayis1 5 066 745 iken bildirilen is
kazasi| 98318 (sikligi binde 19.2) ve bunlann élimle sonugclananiart 1282 dir.
Diinyada her giin 900 kisi, Turkiye'de ise her giin Ui¢ kisi is kazasI nedeniyle
yasamini yitirmektedir”.

1.6.1 iggorene Etkileri

Isci, tretime direkt katkisi bulunan bir Gretim faktéradar. Uretimden
dogan kazangtan ise, ancak sirekli olarak caligirsa bir pay alabilir. Ucretler
seklinde iscilere 6denen bu meblag iscinin ve ailesindeki diger bireylerin
gecimini sadlamaktadir. Is kazalari ya da meslek hastaliklarina ugrayan isgi,
gegcici ya da sirekli is géremezligi kargiligi bir 6denek alacaktir. Ancak sirekli
olarak ig géremez duruma diustigunde gelir yaratma kapasitesi sinirlanacak,
rehabilitasyon sonucu ancak daha dusiik gelir getiren bir iste ¢aligabilecektir.
Kaza o&lumle sonuglandijinda ise yukaridaki olasiliklar da ortadan yok
olacaktir. S6zl edilen durumda isginin kendisi oldugu kadar ailesi de zarar
goriir. Bu nedenle is glvenligi 6nemleri bir yandan igginin moralini ve ¢aligma

x
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sartlanini dizeltirken 6te yandan isci ve ailesinin kazalar yuzﬁn dén e
dogabilecek ekonomik sikintilarini diizeltecektir

1.6.2 igverene Etkileri

Uygulama sonuglarina bakildiginda is yerlerinde is giivenligi énlemlerini
almaktan kaginma sonucunda goériilen kazalar yliziinden ortaya ¢ikan dolayli
ve dolaysiz masraflarin, Onleyici ve koruyucu ¢abalar igin yapilan
harcamalardan ¢ok yiiksek oldugunu gérultr. Bu savi kanitlamak, kazalarin
dolaysiz ve dolayli maliyetini saptamayl ve analiz etmeyi gerektirir. Bir
kazanin igletmeye yiikledigi maliyetler séyle siralanabilir (Akkdk,1977,S.25).

a. Dolaysiz Maliyetler.
1. Isletmelerin SKK’'na yaptiklar isin tehlike derecesi tizerinden verdikleri
kaza primleriyle karsilanan;
o tibbi miidahale ve hastahane masraflari, ilag bedelleri,
e gegcici ve surekli is géremezlik,61um 6denekleri,
2. mahkeme masraflar
3. sigortaliya 6denen tazminat
b. Dolayl Maliyetler.
1. s glicti kaybi
e Kazalinin galigamamasi nedeniyle
e Kazaliya yapilan ilk yardim nedeniyle
e Kazalinin arkadaslarinin galigamamasi nedeniyle
e Usta ve yéneticilerin kazayi incelemek, yarah ig¢inin Gzerindeki igi
yeniden diizene koymak, yeni igcilerin se¢imi ve yetistirimesi ve
yasal islemler igin kaybettikleri zaman
2. Uretim kaybi
o Kaza sirasinda retime ara verilmesi yliziinden,
e Makinalarin durmasi ya da hasara ugramasi yiziinden,
o Kazaya ugrayan is¢inin ise dénmesi halinde verimindeki diismeler
yizinden,
3. Sipariglerin gerekli siirede karsilanamamasi nedeniyle ortaya cikan
kayiplar,
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¢ Firmanin séhret kaybi,
e Geg teslim ytuzinden ddenen para cezalar,
e Erken teslim halinde alinabilecek primden kayip,
4. Ust makamlar ve hikiumetge yapilan tahkikat masraflari.
Yapilan arastirmalara gore kazalanin dolayli maliyetleri dolaysiz
maliyetlerinin en az 4, en fazla 6 katidir.
Gortlmektedir ki kazalan o6nleyememek nedeniyle ortaya cikacak
sorunlar ¢ok yoénlii ve agir olup kazalarn dnlemekten ¢cok daha fazla masraf
gerektirmektedir. Ayrica kazayi 6nlemek, kaza igin 6demeler yapmaktan gok

daha insancil olur.

1.6.3 Ulke Ekonomisine Etkileri

Is glvenligi ®nemlerinin alinmasi ekonominin Uretken kapasitesini
olumlu yénde etkileyecektir. Bu gerek insan kaynaginin, gerekse hammadde
ve sermaye mallarinin korunmast yoluyla olur.

Bir ulkede kalkinma gabalarinin basarisi surekli verimlilik artiglar
sajlanmasina baglidir. Tum sanayi dallarinda tek tek verim artiglan
gorilmesi, tim ekonominin verimliligini arttiracaktir.

Ekonomik btiyiimeye katkida bulunan fakiérler hakkinda yapilan
aragtirmalar bliylme yaratan etmenlerin neler oldugunu ortaya gikarmistir.
“S. Kuznets, R. M. Solow, Abramotivs ve Denison gibi Unli iktisatcilar
tarafindan yapilan uygulamal aragtirmalar acikga géstermistir ki, Batr’ nin
ekonomik gelismesinde en énemli roli “emek” ya da “sermaye” gibi fiziki
faktorlerin artigt degil, “bilgi” ve “egitim” duzeyinin artigl, “teknolojinin
ilerlemesi” gibi fiziki olmayan, fakat biytk 6iglide prodiktivite artiglarina yol
acan “yeni faktdrler” oynamigtir’(Ustiinel, 1975,S.2).

Is guvenligi egitimi ve organizasyonu da kalkinma c¢abalarini etkileyen bu
yeni faktdrlerden biri olarak gérilebilir.

Is glvenliginin saglanmasi kaynak dagiimi yéninden de
énemlidir. Ulke kaynaklarinin bir kisminin gtivenlik egitimi, organizasyonu ve
dnlemierine yéneltiimesi, getirecedi verimlilik artiglari ve etken Gretim ile,
ekonomik kalkinmaya katkida bulunacagindan bir yatinm seklinde

dasundlebilir.
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Elde edilen kazang, ulusal refahi arttiracak isgi, i§veﬁen ii"?‘ tum
ekonomiye yarar getirecektir. Oysa ayni kaynaklar (hatta daha -fazlasi)
guvenlik énlemlerine yéneltiimediginde, zorunlu olarak kazalar ve héS’t;ah.llklarv; o

[N
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icin yapilacak 6demelere aynlacaktir. Bunun ise higbir kesime yarar
getirmeyecegi ortadadir. Kaza gecirmis is¢iye yapilan 6deme onun uretken
glciini geri getirmeyecek, ekonomik agidan ise bir yatinm degil sosyal
yardim olacaktir. Anlatilan tim nedenlerle is glvenligi énlemlerini almak,
uzagi géren bir firma ve ekonomi politikasinin geregidir.
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2. iS KAZALARINDAN KORUNMA VE EGITIM

Bir 6nceki bdlimde, is kazalarinin tamimiar, ilgili kavramalar, gegitleri'
gibi konunun genel anlamini belirleyici bir takim bilgiler verilmeye
calisiimistir. Bu bdlimde ise, is yasaminda isgiyi, igvereni, toplumu etkileyen
is kazalarindan korunmak veya en aza indirebilmek icin yapilabilecek
faaliyetler agiklanmaktadir.

2.1 is Kazalarindan Korunma

Is kazalarinda %90 insanlar kusurlu géruldugine gére korunma
yoéniinden de agirhgi insanlara Jéfﬁwek, yani insan davraniglarini degistirmeyi
amaclayan tedbirler Gizerinde durmak gerekir. Isyerlerinde is kazalarinin
onlenmesi icin yapilacak calismalar ayni zamanda is giivenliginin ilkelerini
meydana getirir. Is kazalarindan korunmak igin birtakim yollar olmakla birlikte
burada, bireysel, érgiitsel cabalar ve egitim faaliyetleri incelenecektir.

2.1.1 is Kazalarindan Korunmada Bireysel GCabalar

Calisan insanin davraniglari, insanin dogal yapisindan, igyerindeki ve
is yeri digindaki etkenlerden kaynaklanmaktadir. Insanin dogal yapisi geregi
tim organizmasinin galigma giinii boyunca belli diizeyde enerji harcayarak,
sinirh 6lglilerde is gergeklestirme yetenegi vardir. Giin boyu Uretimin iginde
calisan insan, 6rnedin makina imal eden, saglik sektdriinde gérev yapan,
hizmet Ureten, aragtirma yapan herkes yaptigi isi ile ilgili degigik riskler ile
kargi kargiyadir. Bu risklere mesleki riskler adi verilmektedir. Mesleki risklerin
ortadan kaldirlamamasi veya kontrol altina alinamamasi nedeniyle ig
kazalari, meslek hastaliklari, mesleki stresler ortaya c¢ikmakta, basta
calisanlar olmak Uzere herkesin sagliklar etkilenmekte, calisgma verimleri
dusmekte, Uretime yaptiklari katkilar azalmaktadir. Caligma yagami iginde
yer alan mesleki riskler gerekli 6nlemler alindigi takdirde ortadan kaldirlabilir,
sonuglari en asgari diizeye indirilebilir, tekrarlanmasinin dnine gegilebilir.

Burada Uzerinde ©nemle duruimasi gereken nokta giivenli ve risksiz bir
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ortamda calisma g¢abasinin gergeklesmesi igin herkesin tstiine diigen gérevi
eksiksiz yerine getirmesidir. (Orhun,1999) :

Is kazalarina kars! kisisel olarak korunmak igin kullaniimast gereken
aracglara “Ferdi Korunma Malzemeleri® denilmektedir. Bu malzemeleri igin
durumuna gére mutlaka kullanmak gerekmektedir. Bunlar (Sarigécek ve
Tiurkmenoglu,1997, S. 15)

Gozliik: Isinlardan, asit sigramalarindan, buhardan, taglama veya
polisajdan firlayan pargaciklardan, talagh imalatta kullanilan makinalardan
sigrayan talaglardan goézlerin korunmasi icin kullanilan gesitli nitelikte
godzlukler vardir. Isin durumuna gére en uygunu segilmeli ve kullanimi ihmal

edilmemelidir.

Yiiz Siperi: Fazla talas, kivilcim ve toz ¢ikaran iglerde ( déner yiksek
devirli testereler, taglama igleri vb.) yapilan ¢alismalarda kullanilir. Ayrica
calisma esnasinda deriyi etkileyen sivilar veya maddelerle temas etmek
gerektiginde cilt koruyucu ilaglar kullaniimalidir.

Onliik: Kaynak islerinde, sertlestirmede, asitle galigmada ve benzeri
islerde deri veya suni maddeden yapilmig énlikler kullaniimalhdir.

Kulaklik: Guriltinan zararlarindan  korunmak igin  uygun kulak

tikaclan veya kulakliklar kullanilir.

Baret: Gezer vincin olduju ve ylksekte calisma olan yerlerde
zeminde caliganlarin, g¢ati arasi gibi bagi garpma durumu olan yerlerde ve

ingaatta caliganlarin baglarini korumak igin baret kullanilimalidir.

Emniyet Kemeri: Yiksek yerlerdeki (2 metreden fazla) ¢calismalarda
(pencere temizligi, ¢ati igleri, elektrik direkleri tzerindeki igler gibi) kullanilir.

Emniyet kemerleri kullaniimadan evvel dikkatle muayene edilmelidir.

Maske: Zararll gazlardan, buharlardan ve tozlardan korunmak igin
filtreli veya temiz hava verici maskeler kullanilir. Filtreli maskelerde dogru
filtre segilmesine dikkat edilmelidir.



Eldiven: Keskin kenarli malzemelerden tahrig edici veya s|cak o

maddelerden ellerin zarar gérmesini 6nlemek icin lastik, asbest, deri'y"é suni. Y

maddeden yapilmig eldivenler kullanilir.

Emniyet Ayakkabisi: Ayaklara yonelik tehlikelerin bulundugu yerlerde
duruma gdére burnu gelik ayakkabi, tozluk veya ¢izme kullaniimalidir.

Isgérenlerin dikkat etmesi gereken bazi kurallari agagidaki sekilde
6zetlemek mimkundiir.

e Sorumsuz bigcimde gérev veriimeden yada uyarilara aldirmadan

glvensiz galigiimamal.
o Tehlikeli hizda galigilmamal veya alet kullaniimamali.
¢ Gulvenlik donanimlarini kullanilmaz duruma sokmamali.

¢ Tehlikeli cihazlar kullaniimamali yada donanimini glivensiz bigimde
yénetmemeli.

e Glvensiz yukleme, istif, kangtrma yerlestirme ve benzeri

davraniglarda bulunmamali.
e Gilivensiz durum veya duruslari diizeltmeli.
o Hareketli veya tehlikeli yerlerde galigmalarda dikkatli olmali.

o Sasimak, kizginlik, suistimal, irkiime gibi davraniglari yapmamaya
6zen gostermeli.

o lIsaretlere dikkat etmeli.
e Egitimlere katiimali.

o s ile ilgili bilgiler dinmeye galigiimali.
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2.1.2 is Kazalarindan Korunmada Orgiitsel Gabalar

Is kazalarnin énlenmesinde en 6nemli gbrev drgtiere di]g.mektedir.flsﬂ |
yerierinin glvenli hale getiriimesi, koruyucu malzemelerin temin edilmesi,
iscilerin saglik kontrollerinden gegirilmesi, igsgérenlerin egitimi 6rgitin yerine
getirmesi gereken énemli sorumluluklaridir. Isverenlerin, makinalari, teghizati
ve ig alanlanni tasarlayarak bazi kazalar 6nlenebilecedi 6ne siriilmektedir.
Boylece zaman zaman dalgin olan veya mekanik igleri yuriten iggérenler
kendi kendilerini yada bagkalarini yaralayamazlar. Makinalara giivenlik arag
ve gereglerini koymak ve salterler yerlestirmek ¢cogu kere kazalan dnleyebilir.
Ozetle, calisanlarn igyerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve givenli
bir ortamda cgalismalarini saglamak, yani is kazalari ve meslek hastaliklari
konusunda calisanlan bilinglendirerek gerekli 6nlemleri alarak kazalar
6énleme veya azaltmada 6rgtlerin yapabilecegi ¢alismalardir. Bunlar asagida
daha agik olarak incelenmektedir (Sarigécek ve Tirkmenoglu,1997, S.14).

» s Isciye, iscide ise uygun olarak segiimelidir. Bu amagcia ise girig
muayenelerine daha fazla 6nem verilmelidir.

e lIs vyerleri, is saghg: ve is gi]veniigi tiztglne uygun olarak insa
edilmelidir.

e |s yerinde daginikliktan sakiniimali ve diizene énem verilmelidir.

o s yerleri kazalara meydan vermeyecek sekilde diizenlenmelidir.

e lIs yerindeki aydinlanma, isitma, Isiklandirma, havalandirma gibi
fizyolojik sartlar saglik kurallarina uygun olmalidir.

e Beslenme saglik kurallarina uygun olarak diizenlenmelidir.

e Calisan herkese igin gerektirdigi korunma malzemeleri (gézliik, ¢izme,
eldiven, baslik, tulum, maske, vs.) veriimeli ve gerektii sekilde
kullaniimasi saglanmalidir.

e lscilerin morali daima yiiksek tutulmalidir. Moral bozukluklari dalginlik
ve ihmale neden olabilr, bu da kazalarin olugsmasina zemin

hazirlayabilir.
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2.1.3 i Kazalarindan Korunmak igin Egitim

Insanlarin davranigini degistirmede ve kusurlu olan davraniglann

yerine iyi davraniglar ve aligkanliklar kazandirmada en etkin arag egitimdir.
Bu nedenledir ki is kazalarimi énlemede en etkin arag¢ egitimdir. Iscilere
verilecek egitimde isginin egitim durumuna goére yoénlendirme vyaparak,
kullanacagi aletlerden baslayip is glvenligini tehlikeye sokmamasi igin
6nerilen ve zorunlu tutulan ekipmani nasil kullanacagina kadar her konuda
bilgilendirilen personelin kaza yapma ihtimali oldukga azalacaktir.

Iscilere zaman zaman verilecek konferanslar, tertip edilecek kurslar bu
konuda blyik faydalar saglayabilir. Ayrica is basindaki davraniglar
incelenerek hatali davraniglar konusunda uyarilar yapmak da bu konuda
fayda saglayacaktir. Isyerlerine asilacak kazalara karsi uyarici afigler, igcilere
bos zamanlarinda okuyacaklari brostur ve kitaplar dagitmak sureti ile
kazalardan korunma garelerini 8grenmelerini saglamak mumkindir (S6nmez
ve Hirer, 1998, S.83).

Egitimi yalniz isciler icin degil, igverenler icin de dustinmek gerekir.
Isverene yapilacak egitimde, is kazalarinin isciler, isverenler ve milli ekonomi
icin olusturdugu tehditler hakkinda bilgilendirilmeli ve ikna edilmelidir.

2.2 Egitim Kavrami

Basarili bir is yasami, dolayisiyla giivenli galisma ve is ortamlarinin en
can alici noktasi egitimli birey ve gelisim igin strekli egitimdir. Is kazalan
Uzerinde etkisinin blylk oldugu distntlen egitim kavrami, anlami ve
strecleri bu bélimde incelenmektedir.

ligili literattirler incelendiginde egitim kavraminin birgok tamimlan
oldugu géruimektedir.

Egitim, bu kavram hem bilimsel, hem de aktiiel yani ile oldukga ilgi
cekicidir. Temel bir sosyal kurum oldugu kadar ayni zamanda &gretim
kurumlarinda uygulanan bir teknik, 6gretim faaliyetinin tUmu, tahsil terbiye,

yetisme ve yetigtirme gibi manalari ihtiva eder ( Celkan,1989,S. 8)
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Egitim Terimleri Sézlugu, asagidaki ifadelerle egitimi tan}iml‘*avmlg.'tirf;,_':.-_‘]5 :
(Oguzkan, 1974,S.61). * o |

Egitim dnceden saptanmis amaglara gore, insanlarin davranlglé‘\r';fﬁ’da'””"""'5_
belli gelismeler saglamaya yarayan planl etkinlikler dizgesidir.

Egitim her kusaga ge¢misin bilgi ve deneylerini diizenleyen bir bigimde
aktarma ya da kazandirma isidir.

Ansiklopedik Egitim Sézlugi, egitimi yukaridakilerden farkh bigimde
tanimlanmistir.(Alaylioglu ve Oguzkan, 1968,5.82)

Egitim, yeni yetigen kusaklan toplum hayatina hazirlamak amaciyla
onlarin gerekli bilgi, beceri ve anlayis kazanmalarina ve kisiliklerini
gelistirmelerine yardim etme etkinligidir.

Egitim, insan davranisinda, yetenek, istidat, karakter ve bilgi
bakimindan belli gelismeler saglamak amaci ile yuratilen etkinlik sistemidir.

Egitimin 6grenme siirecinin sonuglar olarak kabul ediimesi gerekliligini
belirten bir diger goris ise (Varig, 1975,S. 15);

Egitim, kisisel anlayis, zeka, ilgi ve yasantilar gibi kuvvetlerin
etkilesmesidir. Bu etkilesme sonucunda kisinin amaglar, bilgileri,
davraniglari, tavirlar ,idealleri ve ahlak olgileri degisir. Modern egitim teorileri
ve uygulamalar yalnizca gelecekteki davraniglari hazirlamakla degil, fakat
buginin ybnelis ve davraniglar ile de ilgilidir.

Egitim, ferdin yasadi§) toplumda, pratik degeri olan kabiliyet, yonelis
ve diger davranisg formlarini edindigi suregler toplamidir.

Egitim, bireyin toplumsal yeteneklerinin ve optimum kigisel
gelismesinin saglanmasi igin segkin ve kontrollli bir gevreyi ve okul etkilerini
icine alan sosyal bir stiregtir.

Egitim, bireyin davraniglarinda kendi yasantisi yolu ile istenilen
degisikligi meydana getirme veya yeni davraniglar kazandirma sirecidir
(Ertark, 1972,S.12).

Egitim sistemi incelendiginde, bireylerin egitim gereksinmelerini
karsilayacak sekilde alt sistemlerden olusturuldugu géralir. Egitim sistemi bir
bltlnlik iginde, drglin egitim ve yaygin egditim alt sistemlerinden olusur.
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Orgiin egitim, belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere,
amaca goére hazirlanmis programlarla , okul catisi altinda dizenli olarak
yapilan egitimdir. Bu egitim tUriinde genel mesleki ve teknik programllé'r‘-‘
uygulanir.

Yaygin egitim, 6rgiin egitim sistemine hi¢ girmemis,editimin herhangi
bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden birinden ayrilmig olan
bireylere ilgi ve gereksinme duyduklar alanlarda yapilan egitimdir.

Bunlarin diginda igyerleri kendi egitim birimlerinde birgok egitim
programlarini olusturarak, en uygun egitim yéntemini secip uyguladiklarinda
daha etkili oimaktadir. Asagida isletmelere yonelik birtakim egitim tarleri

incelenmektedir.

2.2.1 isgorene Yonelik Egitim Yontemleri

Egitim programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi agamasinda, egitim
ydnteminin segiminde dikkat edilmesi gereken faktor, yapilacak egitimin
ydéntemi hakkindadir. Egitimin nerede olacagi konusunda gerek orgut
gerekse calisan acgisindan detayl arastirma yapildiktan sonra bu konuya
karar verilir. Burada genel olarak iki segenek bulunmaktadir. Bunlar; is
basinda ve is disinda egitimdir.

2.2.1.1 igbagi Egitim Yontemleri

Isbagi egitim yontemlerinin esasi, iggéreni igletmeden ve iginden
uzaklastirmadan verilen egitime dayanir. Isgéren bir yandan igini yaparken,
dijer yandan egitime tabi tutulur (Sabuncuoglu,1986,S.144). Bu tip
yontemlerin uygulanmasinda gergek arag, gere¢ ve dokiman kullanihir.
Isgérenden uretim istenir, ancak bunu tam bir performansla gergeklegtirmesi
beklenmez. Diger bir deyigle, herhangi bir hata yaptiginda bunu dizeltmesi
firsati kendisine taninir ve destek verilir.

Isbas! egitim ydntemlerinin gesitli yararh ve sakincali yénleri vardir. Bunlar
asagidaki sekilde belirtilebilir (Kaynak vd,2000,S.11).

Yararlar:
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o Isbagi egitim yontemleri daha az giderle uygulanabilir. Egitim arag ve .
gereglerine ayrica yatinm yapiimasi gerekmedidi gibi, yol ve benzeri-
giderlerde ortaya ¢ikmaz. e

o Egitim, is sirasinda gergek is kosullari ile birlikte yapildidi igin,
Ggretilen bilgileri hemen uygulama olanag vardir.

o |sgodren isinden uzaklagmadigdi igin, iste fazla bir aksama olmaz.

o Egitimde, bagka yerde 6grendigini igte uygularken ortaya gikabilecek
olan adaptasyon sorunlari pek gérialmez.

Sakincalari:

e Isbasi egitimini veren ustabasi veya sorumlu kisi, iyi ve gergek bir
egitici olmayabilir.

e Gergek calisma kosullari ve yéntemleri demode olabilir. lggéren bu
durumda ¢agdas teknolojik bilgileri alamamis olur.

e Ogrenme agamalarinda buyiik oranda hatali ve bozuk mal Uretilebilir,
makine ve donanim kaybi olabilir.

e Caligma kosullari, gurliltt, pislik, ayrica stres vs. agisindan olumlu bir
egitim alani olusturmayabilir.

e Ayrica igbasi egitimi, cok sayida personelin egitiminin aym anda
gergeklestiriimesi igin elverigli degildir.

o |sbasinda uygulanan pek ¢ok egitim yontemi mevcuttur. Bu
ydntemlerden 6nemli kabul edilen birkag tanesi asagida

aciklanmaktadir.

2.2.1.1.1 Gozetimci Nezaretinde Egitim

Gézetimci nezaretinde egitim, en eski egitim yéntemlerinden biri olup,
maliyetinin dustik ve uygulanmasinin kolay olmasi gibi nedenlerle giniimiz
isletmelerinde yaygin bir bigimde kullaniimaktadir. Yonetimin 6z, beceri ve
tecriibe sahibi olan bir diger isgéren veya ustabaginin yanina yerlestiriimek
lizere verilmesidir. Basit iglerin 6gretiimesinde cok etkili olan bu yontem,
deneysel yollarla bir igin dgretiimesinde hem ¢ok kolay, hem de oldukga
pratiktir. Ancak isi 6greten kisinin bilgili ve yetenekli olmasi, her zaman onun
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iyi bir egitmen oldugu anlamina gelmez. Yéntem bu yuzden gegitli',,ei¢§_tril§r,
almaktadir (Onal, 1995, S.270). Lo

Bu yontemin elestirilen diger bir yonii, egitimin gézetimci ag|SIndar;"z‘alf'h;an.,,..»*

kabina yol agabilecegidir. Ancak gézetimci asta, igin yapilmasinda dogru ve
etkili yontemleri 6gretebilecegi gibi, pratie kagmak icin yanhs ve gtivenlik
acisindan sakincal yéntemleri de 6gretebilir (Sabuncuoglu,1986,S.146).

Coaching (Yoénlendirme) Yontemi

Isbaginda egitimde kullanilan bir baska yontem de coaching olarak
adlandirnlan ve iggorenlerin basari dlzeylerinin amirleri (y6neticiler)
tarafindan sistemli bir sekilde gézlenerek ve denetlenerek degerlendirilmesi
esnasina dayanan bir yéntemdir (Wexley,1991, S.156).

Bu g6zetim ve denetim, 6zel gbérevler verme, yorum yapma,
elestiride bulunma, uyarma, 6§ut verme, sorular sorma v-e benzeri bigimlerde
olabilir. Yoénetimde agirlik yéneticinin {izerinde toplanmigtir (Tutum,1979,
S.117) ve yonetimin basarisini yéneticinin yetenegi belirler.

Yénetici, editimde olan bireyin 6ncelikle eksikliklerini ve aksakiiklarini
tespit eder, sonra isle ilgili bilgileri isgérene aktanr, igin nasil yapilacagini
aciklar. Isgérenin isi yaparken 6grendiklerine uyup uymadigini denetler,
sorular sorar, hatalarini diizeltir. Béylece isg6ren, bir yandan igini yaparken

diger yandan egitilmis olur (Taymaz,1981,S.143).
Monitor (Kilavuz) Araciligi fle Egitim

Bu egitim daha ¢ok alt kademe iggorenler lizerinde uygulanan igbasi
egitim yéntemlerinden biridir. Gunuimuz isletmelerinde, giin gegtikge
karmagiklagsan ve teknik egitim gerektiren igleri, egitici formasyonu
bulunmayan ustabagilarin 6gretmesine birakmak yerine, Kkalifiye isgi,
ustabagi veya teknisyenler arasinda segilen kigilerin, pedagojik ve teknik
bilgilerle donatilarak iggérenlerin  egitiminde gérevlendirilmeleri tercih
edilmelidir. Bu segilen kigilere monitér veya kilavuz adi verilmektedir.
Kilavuzlar (monitérler) tek tek veya gruplar halinde, egitilecek ig¢i kitlesine,
yapilacak isin butiin teknik gereklerini agiklama, tanimlama ve yol gésterme



nitelikleri ile donatilmigtir. Kilavuzlar isgérenlere; ise, amaca ve a‘rvalgl"ia.r:af‘ait‘
sistematik bilgilerin verilmesi, isle ilgili pratik bilgilerin saglanmasi vé’%a&r‘aéla.hn‘

&

en etkin, en ekonomik kullanim yollarini géstermesi, yeni konan {:'Ei‘ll.f,ma-.v»"
yéntemine iggérenlerin uyumunun saglanmasi gibi gérevleri yerine getirerek,
editim faaliyetlerini gerceklestirirler (Sabuncuogiu, 1986, S.146).

Staj Yoluyla Egitim

Staj iggbrenlere, ileride vyiklenecekleri géreviere iligkin, calisma
kosullanni tanitma, igleri 6gretme, mesleki sorumluluk tagima ve ise uyum
yeteneklerini gelistirme gibi yararlar saglayan bir egitim yéntemidir (Onal,
1995,8.272).

Staj, isgdren adaylan igin s6z konusu olup, adaylarin ileride yapmalari
muhtemel olan gorevlerin benzerlerini, gegici bir siire igin yapmalari esasina
dayanir (Sabuncuoglu,1986,S.148). Bu yéntemle egitilen adaylar, belli teorik
bilgilere sahiptirler. Adayin sahip oldugu bu bilgileri uygulamasi ve davranisa
donistirmesi igin, ilgili olduklari alanda kendilerine gérev yaptirilir. Bu
sekilde is diginda kazaniimis bilgi ve becerilerin, igbasinda uygulanarak

pekistiriimesi saglanir.
is Degistirme (Rotasyon) Yonetimi

Egitim alaninda uygulanan bir diger igbagi egitim yontemi de ig
degistirme, bagka bir degisle rotasyon yéntemidir.

Bu yoéntem, organizasyonun c¢esitli bdlimlerinde ve belli zaman
diliminde, énceden belirlenmis bir plana gore, bireylere editim vermeyi igerir.
Egitime katilanlar, birka¢ glintinG, haftasini, ayini, hatta yilini érgattin farkl
yerlerinde calisarak gegirirler. Buradaki temel diigtince, bir takim bireysel ve
cevresel degisiklikleri ve gesitli departmanlanin kilit noktalarini, rotasyon
sirasinda i gorenlere géstermektir (Wexley,1991, S.163).

Rotasyon yénetimi, ayni zamanda iggérenlerin psikolojik sorunlar
icinde kullanilan etkili bir yéntemdir. Son yillarda, 6zellikle geligmis tlkelerde,
yaygin otomasyon sonucu, hep ayni isi yapmaktan dolayi bitkin ve isteksiz
hale gelen iggoérenlerin , iglerinden duyduklari tatmin derecesini arttirmak igin,
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is rotasyonunun etkili bir ¢6ztim oldugu belirtiimektedir. Daha gok, Ust.ve orta
kademe yoneticilerinin, ozellikle ige yeni baglayan yénetici adaylarinin
egitiminde kullanilan bu yéntemde, igletmenin gesitli fonksiyonlarini yakindan
tanima olanagl saglamakta, bdylelikle yoéneticiler ve yoénetici adaylarina
teknik yeterlilikler kazandinimaktadir. Ancak yonetim, isinde uzmanlagmis
bireylerin bagka iglerde de galismalarini 6nermekle, isletme aleyhine verimin
azalmasi gibi bir sorun yaratabilir(Sabuncuoglu,1986,S.150).

ise Alistirma (Oriyantasyon) Egitimi

Isletmeye yeni giren ya da bélim degistiren isgérenlere ise baslama
éncesi veya ise girdigi ilk giinlerde uygulanan egitime ise alistirma, bagka bir
deyisle oriyantasyon egitimi denir. Bu egitimde genel olarak; igin gerektirdigi
baz bilgilerin edinilmesi, disinsel ve bedensel becerilerin kazandiriimasi,
yani en kisa zamanda ise uyumun saglanmasi amagclanilir
(Sabuncuoglu,1986,S.151). Oriyantasyon egitimi, igletmelerin gerek mevcut
dizenlerinin devaminda, gerekse orgltsel gelismede ileri dlzeye
erismelerinde énemli bir rol oynamaktadir (Askun,1982, S.448).

Ise alistirma egitiminin, yukarida sézi edilen genel amaca dayali bazi
hedefleri vardir. Bunlar (Sabuncuoglu,1986, S.151);

e Yeni ige alinan iggérene, igletme politikalarn, igletmenin 6érgitsel
yapisi, Uretim konusu ve sireci, sosyal haklar ve sorumluluklar,
yukselme olanaklari, is kosullan, ig givenligi tedbirleri vb. konularda
aydinlatici bilgiler vermek;

o lIsgérene, isi ile yetenekleri arasinda bir ayarlama yapma, ya da
yeteneklerine en uygun isi segme olanagi saglamak;

o lIsgérenin ise ve isletmeye yabancilagmasini onleyerek, sosyal
kaynasmayi saglamakitir.

Bunlarin diginda; igse aligtirma egitiminin bazi tursel amaglar da
vardir. Bunlar ise (Agkun, 1982, S.443);
e lIsgérenlerin ige uyumunu saglayarak isglclti dénasim oranini

azaltmak;
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¢ Belirsizlik ve bilgisizlikten dogan sikayet ve yakinmalari énlemek;

o lIsgorenlerin; belirsizlik ve bilgisizlik nedeniyle, deneme - E"yanllma
yontemiyle 6grenmeye galismalarina, kurallari bozmalarina ve rﬁevcut |
diizeni alt-Uist etmelerine engel olmak; seklinde olugmaktadir.

2.2.1.2 Hizmet igi Egitim

Hizmet ici egitim, 6zel ve tlzel kisilere ait isyerlerinde, belirli bir maasg
veya Ucret karsiliinda ise alinmis ve galismakta olan bireylere gérevieri ile
ilgili bilgi, beceri ve tutumlan kazanmalarini saglamak tizere yapilan egitimdir.

Hizmet igi egitim, kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin arttinimasi,
gelismeye yol agan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestiriimesini amag
edinen ve kurumlarin genel ¢alisma diizenini stirekli olarak etkileyen egitimdir
(Tark Dil Kurumu, 1974,S.86).

Hizmet ici egitim, sektér ayirimi yapilmaksizin, 6zel ve 6zel kigilere ait
igsyerlerinde, belirli bir maas ve ucret karsiigi géreviendirilmis ve ¢alismakta
olan kisilere yapilan egitimdir. Hizmet i¢i egitimin genel amaci, uretilen mal
veya hizmette emek faktériine disen payin verimliligini arttirmak Gzere
insanlarin gerekli bilgi, beceri ve tutumlar kazanmalandir.

Hizmet ici egitim yolu ile bireye o6zellikle isinin gerektirdigi
mesleki bilgi, beceri ve tutumlar kazandirilir. Mesleki egitimin genel gérusa,
cogunlukla bireyi faydali bir igse hazirlamak s6zii ile ifade edilebilir. Bu goris,
mesleki editimden yararlanmig olana kiyasla daha iyi bir ekonomik gelecege
ulasabileceginin dolayl bir ifadesidir.

Hizmet ici egitimin genel amaclan: Bir egitim programi igin
amaclarinin  saptanmasi, daha sonra vyapillacak caligmalara yén
vereceginden, baslangic ve c¢ikigi belirleyeceginden 6nem tagimakitadir.
Amaglar genel olarak, egitim programinin yapisini, islenecek konulari, igleme
yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirmeyi
saptamaya yardim eder. Amag, ulagilmasi istenilen hedef, gaye veya sonug¢
olarak tanimlanabilir. Egitim sitrecinde amag, bireyin davraniginda meydana
getiriimesi istenilen degigikliktir. Bu nedenle amag¢ bir bakima elde

edilebilecek, saglanabilecek, sonug olarak gorilir (Taymaz, 1981, S.145)



Hizmet ici egitimin gerekliligi; Cagimizda insan ya§am|n:| Ae.tkileyen
unsurlar glinden giine artis gostermektedir. Bunlardan en 'i‘?g'tjynemlileri‘
teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler ile olusturduklar sov'r'Unla‘rgiVlr’.
Insanin iginde bulundugu . topluma uyum saglayabilmesi, rolunl
oynayabilmesi icin 6Jretim kurumlarinda gerekli bilgi, beceri ve aligkaniiklar
kazandirilir. Bilimsel nitelik tagiyan geligsmeler, 6gretim kurumlarinda yapilan
egitimin ilerisinde ve 6tesinde degisik amagh programlarn gerektirmektedir.
Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosgullarini evvelce gérmis olduklar
ogrenim ile kargilamakta zorluk g¢eken personelin hizmet iginde
yetigtirilmesinin zorunlulugu giin gectikge artmaktadir. Ashnda egitimin
amaglarindan biri, editimin strekliligini saglamaktir. Bu agidan bakildiginda
hizmet igi egitiminin gerekliligi asagida bes madde ile 6zetlenebilir (Taymaz,
1981, S.148).

1- Okul egitimi, bireyin tim yeteneklerini ortaya ¢ikartip yénlendirmeye
yeterli degildir.

Bu nedenle bir ¢ok insanin ise bagladiktan sonra gizli kalan
yeteneklerini gelistirdikleri gérulir. Bireyin bazi yetenekleri hizmet icinde
yetistirilerek gelistirilebilir.

2- Her meslek alaninda yalniz okulda kazandirilan bilgiler ile
¢cdziimlenemeyecek sorunlarla karsilagilabilir. Bu gibi durumlarda, kurumdaki
isine uyum saglayabilmesi icin galisan insan egitime gereksinme duyar.

3- Toplumun kiltirel sosyal ve ekonomik yapisi sirekli olarak
degismekte ve gelismektedir. Insanin bu degismelere uyumu egitim yolu ile
saglanabilir.

4- Bilim ve teknolojik gelismeler her meslek alanina yeni bilgi, teknik
ve araglar getirmekte, calisanlart bu bakimdan &6Jrenmeye, yetigmeye
zorlamaktadir. Bu zorlama, kuskusuz hizmet ici egitimini gerekli kilar.

5- Cok pahall olan makine ve cihazlarin kullaniimasini gerektiren bir
yetistirme programi, genellikle devlet okullarinda saglanamaz. Ayrica Uretim
veya hizmet alani tek ya da az olan endustri ile ilgili bilgi ve beceri isteklerini
kargilagtiracak programlar 6rgun egitim sisteminde yer almaz. Bu tur
yetistirme eksiklikleri hizmet ici egitim yolu ile giderilebilir.



Hizmet igi egitimin sagladigi yararlar: Bir kurumda ﬁlzmet lgi
egitimin saglayacag! yararlari maddeler halinde siralamak oldukga kﬂéi‘]‘gtﬂrw" "
Ancak amaglar saptanarak yapilan etkinliklerden beklenecek yararlar,
amaglarin kapsaminda gizli olarak bulunur. Hizmet i¢i egitimi sonunda
yapilan degerlendirmeler ile, bireye ve kuruma saglanabilecek veya elde
edilmis yararlar saptanabilir. Yararlann ve saglama derecelerini sayisal
verilere elde etme olasiligl varsa da gogunlugu icin kanitlayici agiklama
yapmak zordur. Bu zorunlugun bir nedeni davraniglarin duygusalligin
etkisinde kalmasidir. Hizmet ici egitimi, genellikle bireye isi icin gerekli bilgi,
beceri aligkanliklan kazandirmak amaci ile yapildigindan, egitim programi bir
bakima meslek egitimidir. Bu nedenle meslek egitiminden beklenen yararlarla
cok yakin bir iligkisi oldugu gérulir ve degerlendirmesi de ayni yaklagimla
yapilir. Hizmet igi egitimin sagladig! yararlarin iki boyutundan biri kurumsal,
digeri bireysel olarak asagida maddelestirildigi sekilde siralanabilir ( Taymaz,
1981,S.4).

Kurumsal yararlar:
1-ls metotlarin geligtiriimesi kolay olur.
2-Uretimde verimlilik artigi saglanir.
3-Kusuriu tretim ve dolayisiyla fire azalir.

4-Uretilen mal veya hizmetin kalitesi artar.

5-Kurumun kendisini yenilemesi kolaylasgir.

6-Yenilik geligmelere kolaylikla uyulur.

7-Is glvenligi saglanir, is kazalari azalrr.

2.2.2 Egitimin Planlanmasi

Bireysel yararlar:
1-Bireyin igine gtiven duygusu geligir artar.
2-Bireyin moral motivasyonu yikselir.
3-Insan iligkilerinde yikselme olur.
4-Iste sinama,yaniima siiresi kisalir.
5-Bagka igleri‘de yapabilme yeterliligi.

6-Yenilik geligmelere kolaylikla uyulur.

7-Ogrenme yolu ile bireysel doyum kazanilir.

Cagimizda insan hayati ve ig yagamini etkileyen cok hizl gelismeler

gerek bilgi, gerek teknolojik alanda gériilmektedir. Yaganan bu gelismeler de
is yasaminin daha guvenilir ve kaliteli hale getirilmesi icin igletmeleri

zorlamakta, verimli, saglikh is ve isg6ren icin egitimin gerekliligini

gostermektedir.



43

Is kazalarini 6nlemek icin egitimli personele ihtiyag duyulmakta ve
personeli yetigtirmek igin verilecek egitimlerin de planlanarak her kademedeki
calisanin bilingli ve programl olarak egitiimesi saglanabilmektedir. Dolayisi
ile bagsanli ve etkin egitim uygulamalan, bu faaliyetleri planlamayi
gerektirmektedir.

Egitimin planlanmasi, igletmenin egitim hedeflerine varmada, insan,
para ve ara¢ gibi kaynaklarin en uygun sekilde kullaniimasina, sistemin
gelistiriimesine ve dider unsurlar arasinda etkili bir koordinasyon
saglanmasina olanak verir.

Planlamanin gok gesitli yaklagimlarla farkli farkli tanimiart yapilmigtir.
Genel olarak planlama, mevcut durumu analiz ederek ulasilmak istenen
duruma uygun adimlari belirlemek geklinde tanimlanabilir. Yani bugiinden
yola ¢ikarak gelecek icin alinmasi gereken kararlardir.

Planlamanin nitelikleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Tosun, 1978,
S. 199); ,

-Planlama bir segim ve tercih surecidir ve en uygunu segmek

icin, arastirma yaparak bilgi edinmek gerekir.

-Planlama bir karar verme siirecidir ve birbirine bagl kararlari
birlikte getirir.

-Planlama bugiinkil verilere dayanarak, gelecege déniik olarak
yapilan bir galigmadir.

-Planlama sinirfh kaynaklan ulagiimak istenen hedeflere en
uygun sekilde dagitan bir stiregtir.

Egitim planlamasina gelince, bunu; egitimle ilgili olarak var olan
durumdan saptanmis hedeflere ulagmak Uzere izlenecek yollarin,
uygulanacak yontemlerin, kullanilacak kaynaklarin belilenmesi seklinde
ifade etmek mUmkindir (Taymaz, 1981, S.53).

Egitim planlamasi da diger planlama faaliyetleri gibi, bir stireci ifade

eder ve bu sire¢ ¢esitli agamalardan olugur.

Egitim planlama siirecinin agamalari(Taymaz, 1981, S.53):

1) Egitimle ilgili mevcut durumun incelenmesi ve gelecege yodnelik,
ulasiimak istenen hedeflerin saptanmasi;

2) Egitim programi hazirlanarak, kaynaklarin belilenmesi ve
amaglara uygun olarak dagitiimasi;
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3) Program dahilinde, amaglara ulagmak (zere, kaynaklarin
dagilimina uygun olarak yapilmasi gerekli calismalarin ortaya konulrhasu

4) Gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin, amaclara ulagmada ne
derece basarili oldugunun saptanmasidir.

Egitimden umulan yararnn saglanabilmesi igin, egitim faaliyetlerini bu
asamalara uygun olarak planlamak ve uygulamak gerekir.

Ancak, egitim planlamasi yapilirken uyulmasi gereken bazi

ilkeleri de g6zden uzak tutmamak gerekir. Bu ilkeler
(Hesapg¢ioglu,1994,S.54);

1) Egitim planlamasi sireci bir fonksiyondur, bu da devaml bir
orgutlenmenin geregini ortaya koyar;

2) Egitim planlamasi, uzmanlarin, yénetim organlarinin, danigma
kurumlarinin sarekli is birligini gerektirir;

3) Egitm planlamasinda, amaglara ulagilip ulagtimadiginin
devaml olarak izlenmesi lazim gelir, bunun icin de degerlemede sureklilik
esastir;

4) Egitim plani, ©6nceden tahmin edilemeyen durumlara da
uygulanabilir esneklige sahip olacak sekilde hazirlanmalidir;

5) Planin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin, gerekli insanglci
ve finansal kaynaklarin gergekei bir degerlendirilmesi yapilmalidir;

6) Egitim ihtiyaglarinin belilenmesinde tarafsizlik ilkesi esas
alinmalidir;

7) Egitim planlamasi, kisilere ya da gruplara ait dustincelerle
amacindan saptiriimamalidir;

8) Yapilacak degerlendirmeler sonucunda planin, yeni ihtiya¢ ve

durumlara uydurulmasi gerekir; seklinde belirtilebilir.

En iyi plan, beklenen sonuglarin tanimlanmasiyla baglar ve egitim
planlamasi igin ©oncelikle ihtiyaglarin saptamasi gerekir. Bir igletmede
isgérenlerin egitim ihtiyaci, mevcut olan sonuglarla, istenilen veya beklenen
sonuglar arasindaki fark ortaya konularak belirlenir. Egitim ihtiyaci
saptandiktan sonra, egitim sonunda beklenen Grin ve iggdrenlere
kazandiriimasi gereken yeterlilikler tanimlanir ve daha sonra buna uygun
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program hakkinda karar verilir (Taymaz, 1981,S.54). Diger asama ise,

hazirlanan programin uygulanmasidir. Son olarak, uygulama sonrasi elde |

edilen sonuglar, daha 6nceki durumlarla karsilastinlir ve egitimden umulan >

yararin saglanip saglanmadi§i (amaglara ulasilip ulagiimadigi) tespit
edilerek, gerekli diizeltmeler ve dizenlemeler yapilir

2.2.2.1 Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi

Bir érgatiin insangtict kaynaklarinin etkinliginin arttiriimasi igin, egitim
faaliyetlerinin igsgérenlerin ve 6rgitiin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
planlamasi ve uygulanmasi gerekir. Egitim planlamasini ilk ve en énemli
asamasini ise egitim ihtiyaglarinin saptanmasi olusturur.

Egitim ihtiyacini bir formul ile géstermek gerekirse;

Egitim ihtiyact = Igin gerekleri — isgérenin su andaki yetenekleri olarak
foﬁnUIe edilebilir. Bu formiil yalnizca tek bir kisi ya da is icin degil, benzer i
gruplari veya iggéren gruplan icin de uygulanabilir. Ancak, glinUmiizde egitim
ihtiyaci, igg6renlere basit bir takim bilgilerin verilmesi ya da bazi mekanik
hareketlerin &6gretiimesi dizeyini zaman zaman asmaktadir. Egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesinde agirlik artik, her yéniyle “tam adam” kavrami
le onun organizasyonun amaglarina ulagsmasindaki rolii Uzerinde
toplanmaktadir (Agkun, 1982,5.434). Bu nedenle, egitim ihtiyaclarinin bir
bitinlik iginde belilenmesi, gerekir ki, bunun igin de ¢ tir analize ihtiyag
duyulmaktadir.

Egitim ihtiyacinin saptanmasindaki ilk analiz érgit (organizasyon)
analizidir. Bu analizin odak noktasi, organizasyonun iginde egitime ihtiyaci
olan vyerlerin, bdliimlerin belirlenmesidir. lkincisi ise, isin ya da gérevin
6zellikle hangi becerileri gerektirdigini belirlemek igin, detayl bir incelemesi
olan is analizidir. Ugiinciisii de kisi (performans) -analizi olup, bu analiz her
isg6renin, isini olusturan goérevleri ne kadar iyi yapip yapmadigini ortaya

koyar.
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2.2.2.2 Orgiit (Organizasyon) Analizi

Orgut analizi daha ¢ok uzun vadeli egitim planlarinda, egitim
ihtiyacinin saptanmasi amaciyla kullaniimaktadir. Buradaki anlaminda 6rgiit
analizi, igletmenin tim egitim agigini ya da ihtiyaclarini saptamak igin, genel
bir inceleme yapmaktadir. Yani érgt analizi organizasyonun timini inceler.
Genel olarak orgut icinde egitime ihtiya¢ olup olmadigi, varsa hangi
bélimlerde buna gerek duyuldugu, béyle bir egitimin ne oélgiide basgarili
olacagi vb. konular bu analizle belirlenir (Wexley, 1984, S.454).

Organizasyon analizinde; 6rgiitte mevcut bolimlerde ne gibi eksiklik
ve aksakliklar vardir, bunlardan hangileri iggérenlerin nitelik ve
performanslarinin  yetersizliginden kaynaklanmaktadir, &ncelikle hangi
bélimlerde egitime ihtiya¢ vardir, gelecekte o6rgutte meydana gelecek
degisiklikler neler olacaktir, mevcut personelin egitim ihtiyaglan hangi
boyutlardadir? Sorularina cevap aranir. Bu cevaplara dayanarak, bir
degerlendirme vyapilir ve mevcut durumu iyilestirecek egitim faaliyetleri
programlanir. Orgilt analizine bakilarak, mevcut durumun yanisira, gelecege
ybnelik egitim ihtiyaglanini kapsayacak sekilde uzun vadeli programiarin
hazirtanmasi da mimkuandar.

Orgit analizi, bir organizasyonun departmanlart ve cesitli
birimlerinin yanisira, batlin olarak da organizasyonun kisa ve uzun vadeli
amaglarint belirlemeyi gerektirir. Clnkll genel olarak egitim ihtiyaclar,
isletmenin amag¢ ve stratejisine goére analiz edilmelidir. Bu yapilimadidi
takdirde, igletmenin yararina olmayan egitim programlari igin gereksiz zaman

ve para harcanmis olur.

2.2.2.3 is (Gorev) Analizi

Egitim ihtiyacinin saptanmasinda kullanilan ikinci analiz is (gorev)

analizidir. Egitim ihtiyacinin organizasyon analizi yapilarak &rgiit genelinde
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belilenmesi ikinci adim olan is analiz olanak saglar. Is analizi, igg6renin
yapacagi isin incelenmesidir. Bu analiz yapilirken gecilecek olan éggmalarl .
ise sdyle belitmek mumkiindir (Cascio, 1992 ,S.238).

1) Islerin tam olarak nasil yapildigini tarif eden sistematik bilgilerin
toplanmasi ve igin tamamlanmasi.

2) Islerin  yapilabilmesi igin ulagiimasi gereken standart
performanslarin gikariimasi.

3) Standartlara uymak igin iglerin nasil yapilmasi gerektiginin
belilenmesi.

4) Etkin performans igin gerekli bilgi, beceri ve dijer 6zelliklerin

tespit edilmesi.

Yukarida s6zi edilen agamalardan olusan is analizi, 6zellikle, ise
yeni baglayan iggérenlerin egitim ihtiyaglarini belirlerken son derece
6nemlidir. Deneyimsiz personeli belli bir Gcret karsiligi ¢aligtirarak, bu sirada
is icin gerekli becerileri kazanmalar amaciyla egitmek olduk¢a yaygindir.
Niteliksiz isg6renler icin nasil bir egitim verilecegi oldukg¢a aciktir. Buradaki
amag, etkili bir performans igin gerekli bilgi ve becerilerin belirlenmesi ve ona
gore isgorenin egitiimesidir. Bu nedenle egitim ihtiyacinin saptanmasi,
genelde isin hangi nitelik, bilgi ve becerileri gerektirdigini belirlemek amaciyla,
onun detayl bir incelemesi olan ig analizi temeline dayanir (Dessler,1988
S.245).

2.2.2.4 Kisi (Performans) Analizi

Egitim ihtiyacinin belilenmesinde ¢lncii ve son adim kisinin analiz
edilmesidir. SlUphesiz ig analizleriyle igin gerekleri belirlendikten sonra,
isgbrende var olan bilgi ve beceriler ise mevcut performansinin, standart
(istenen) performansa uygun olup olmadiginin saptanmasi gerekir.

Burada egitim ihtiyaci su genel dislinceye goére tanimlanabilir.
Isgérenin egitime ihtiyaci, istenilen performans diizeyiyle (standart
performans), bireysel (mevcut) performansi arasindaki farktir. Is analizleri
sirasinda belirlenmis standart performanslar, ulagiimasi istenen performansi
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olusturur. Bireysel performans verileri ise, gozetimcilerin c¢ahlsanlar
hakkindaki degerlendirmeleri, isg6renlerin ginlik seklinde tuttuklarn
performans tutanaklari, tutum éigiimleri, testler veya gériismeler yolu ile elde
edilen bilgilerdir (Cascio, 1992, S.236). |

Kisi analizinde, yukarida sayilan yollardan veya diger performans
degerleme ybntemlerinden yararlanarak belirflenen isgérenin  mevcut
performansi, standart performansla karsilagtinilarak, aralarinda fark olup
olmadigina bakilir (Cascio, 1992, S.238). Sayet fark var ise, bunun bilgi ve
nitelik eksikliinden mi,yoksa motivasyon, ise uyumsuzluk, doyumsuziuk,
Ucret ve benzeri gibi bagka sebeplerden mi kaynaklandiginin tespiti ayrica
énem tasir. Farkin egitim ihtiyacindan kaynaklandigina karar verildiginde ise
bu ihtiyacin hangi yénde ve konuda oldugu saptanarak, egitim programinin
hazirlanmasi agamasina gelinir.

Bu analizler diginda egitim ihtiyacinin saptanmasinda hangi yollar
izlenebilir?

Isgdrenlerin, egitim ihtiyaglarinin saptanmasinda kullanilan bagka
yontemler de vardir. Bunlardan biri, performans degerlendirme sistemi
sonuclarinl  kullanarak egitim ihtiyaglarini  belirlemektir. Degerlendirme
sonuglari, iggdérenlerin zayif ve gugli yonlerini, eksizlik ve yetersizliklerini
ortaya koymak i¢in kullanilan verilerdir. Bunlara bakilarak isg&renin
performansi hakkinda bilgi edinilebilir. Ancak bu y&ntemin guvenirlik
derecesi, degerlendirme sisteminin niteliklerine siki  sikiya baghdir.
Degerlendirme sistemleri, kisinin gigli ve zayif yonlerini objektif bir bigimde
ortaya ¢ikaracak sekilde uygulanmadik¢a, bunlardan egitim ihtiyaglarini
saptamak amaciyla yararlanmak uygun olmaz (Tutum, 1979, S.131).

Egitim ihtiyacini belirlemede bir diger ydntem gérigmedir. Bu
yéntemde, egitim konusunda yeftkili kigiler, her bélimin yoneticisi ile ayr ayr
goriiserek, isg6renlerin hangi konularda egitime ihtiya¢ duyduklarini saptarlar
(Sabuncuoglu, 1986, S.136)

Test uygulamalan ise, egitim ihtiyaglar{nm saptanmasi konusuna
son olarak ele alacagimiz yontemdir. Burada testler, 6zel olarak hazirlanmig
olup, egitime tabi tutulacak igsgoérenlerin bilgi ve beceri diizeylerini dlgmek
amaciyla kullanilmaktadir (Tutum, 1979, S.132).
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Isletmedeki egitim ihtiyaglarinin saptanmasindan sonra tim egitim
faaliyetleri icinde, hangilerine éncelik verilecegine ve egitime hangi bélﬂrhdery,
baslanacagina karar vermek gerekir. Isletmede egitim ihtiyaclarinin en y'ogun}
oldugu bolum, egitime katilacak kisi sayisinin en fazla oldugu bdlim olarak
distndlebildigi gibi, yetigkinlik yetersizligi nedeniyle islerin fazla aksadigi
bolim olarak da dustindlebilir (Senatalar, 1984, S.175).

2.2.2,5 Egitim Programinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Egitim ihtiyaglan saptandiktan sonra sira, bu ihtiyaglan gidermek
Uzere egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasina gelir.

Egitim programinin hazirlanmasi ve uygulanmasiyla ilgili cesitli
yaklagimlar vardir ve her yaklagim, kendine 6zgti modeller geligtirmektedir.
Ancak hangi yaklagsimla, nasil bir model geligtirilirse gelistirilsin, bir egitim
programinin birbiriyle karsilikli ve yakindan iligkili 4 boyutu mevcuttur. Egitim
programi hazirlama asamalari olarak da nitelendirilecek bu boyutlar; 1)
Tespit edilen ihtiyaclara gére amaclarnn saptanmasi, 2) Egitim programinin
kapsaminin belirlenmesi, 3) Egitim yénteminin segimi, 4) Egitim sonuglarinin
Olcliimesinde izlenecek yollarin saptanmasidir (Taymaz, 1981, S.77).

2.2.2.6 Amagclarin Belirlenmesi

Egitim ihtiyaclari belirlendikten sonra, hazirlanacak ve uygulanacak
egitim programinin belli amaglara (hedeflere) ydnelik olarak yapilmasi gerekir
(Taymaz, 1981, S.77). Bu amaglar, isletmenin genel amacina gére; érgitin
tumiinde, baz1 bélumlerinde ya da bir bélumiinde belirlenmis olan egitim
intiyaglarini gidermeye yoéneliktir. Somut olarak ifade etmek gerekirse; hangi
bélim ya da boélumlere, grup veya gruplara egitimde oéncelik verileceginin
belirlenmesi, bunlardan egitim sonrasinda nasil bir performans beklendiginin
saptanmasi, egitimin agirlikh olarak teorik mi, yoksa pratik bilgiler mi
kazandirmaya yoénelik olup olmadiginin belirlenmesi, bu amaglara birer érnek
teskil eder.
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Amaglarin belirlenmesi, egitim programinin ba§langlgf‘;\ noktasihl‘

olusturur ve yapilacak egitim faaliyetleri icin karar vermeyi koiiéyzlf_ag'ﬁtrlr,: L

Ayrica egitimin degerlendiriimesinde 6lgit olarak kabul edilir. Egltlm

programinin amaci yok ise, egitimle ilgili ya da bununla ¢dzilebilecek bir
problemde yok demektir. Problem olmadigina gére, bunun ¢éziimiyle bir
degisikligin olmasi beklenemez. Egitimle beraber birgeylerin degistiriimesi
isteniyorsa, ihtiyaglara gore hedeflerin (amaglarin) belilenmesi gerekir.
Egitim calismasinda hedefler belli degilse, programin rastlantisal olarak

uygulanmasi s6z konusu olur.

2.2.2.7 Egitim Programinin Kapsami

Egitim programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi kapsamina, pek
cok konu dahil edilebilir. Burada kapsamdan kasit; egitilecek iggorenlerin
secimi, egitim faaliyetlerinin hangi organlar tarafindan gerceklestirilecegi,
egiticilerin segilmesi, editim konularinin belirlenmesi, egitimin yeri, zamani ve

sliresinin (ne kadar strecegi) tespit edilmesidir.

Egitilecek isgorenlerin segimi : Bu kisimda; daha &énce gesitli
bélimlerden gelen egitim istekleri ve ihtiyaglart g6zéninde bulundurularak
egitim programina dahil edilecek olan iggérenler belirlenir (Sabuncuoglu,
1986,S.138). Onemli olan, saptanan amaglara gore, egitim faaliyetlerine
hangi bolum, grup ve kisilerden baglanacag konusunun agcikliga
kavusturulmasidir. Egitim alacak iggérenleri belilemede dikkat edilmesi
gereken nokta, acilen egitime ihtiyag gosteren ve iglerin en cok aksadig:
bolumlerde caligan, bireylere 6ncelik taninmasidir. Ancak isteki aksamalarin
nedenlerinin editim ihtiyacindan kaynaklanip kaynaklanmadigini dogru olarak
tespit etmek son derece onemlidir. Bunun diginda egitime katilacak
isgérenler, 6rgitiin amaglarina, yaptiklan igin gereklerine, mesleki bilgi ve
egitim duzeylerine, iglerinde gosterdikleri performansa ve sahip olduklar

yeteneklere gore bir degerlendirmeye tabi tutularak programa dahil edilir.

Egitim faaliyetlerini yurttecek organlar: Egitim program: kapsami

icinde yer alan bir diger konu, bu faaliyetlerin hangi organlar ya da kimler



tarafindan  yuritlleceginin - belirlenmesidir.  Ozellikle bﬁyﬁé}k;‘f -‘bvlgleklli:»f;

isletmelerde, bu faaliyetlerin, yUratilmesi igin bir egitim birimi buluﬁtﬁak’cadiﬁ

Sayet ayn bir departman yoksa, egitim igleri insan kaynaklan balimg .~

tarafindan yuratiimektedir. Bu bélumler, egitim faaliyetlerini kendileri
diizenleyebilecekleri gibi, dis egitim kurumiar ya da uzmanlarina yaptirilacak
olan egitimi de koordine ederler.

Ozellikle, orgutte yiritilmesi aksayan bazi iglerin yeniden
diizenlenmesi amaciyla bir ya da birka¢ bélimde yapilan egitim uygulamalar
icin, insan kaynaklar veya egitim boélumi tarafindan bu faaliyetlerin
yuratilmesi mimkindiar. Ancak 6rgutteki tim iggbrenlerin  egitimini
kapsayacak sekilde yapilan galigmalarda, yanlizca bu bélimler tarafindan
editimin yurutilmesi yeterli olmayabilir. Bdyle bir durumda, ilgili bélumle,
isletme yéneticileri ile siki bir igbirli§i gerekebilecedi gibi, faaliyetlerin
ylritilmesinde igletme disi kurulug ve Kkisilerden yardim alinabilir veya
egitimin organizasyonu timiyle bu kisi ve kurumlara birakilabilir. Ancak
burada da, isletme igindeki ilgililerin, disandan egitim faaliyetlerini
yurttenlerle koordinasyon icinde olmalari geredi aciktir (Senatalar,1984
S.178).

2.3 Egitimin is Kazalarini Onlemedeki Rolii

Bu arada bu baslik altinda ig¢ilerin egitimi ile alakalt bazi hususlari
belirlemekte fayda vardir. Is giivenliginde egitim; hedef olarak isgilerin, is
kazalarindan korunmasini ve ig yerinde givenlidini saglamaktir.

Calisanlarin igyerinde is kazasi ve meslek hastaliklari gibi olumsuz
sartlardan korunmasiyla, beden ve ruh bdtinlikleri agisindan rahat ve
glvenli bir ortamda caligmak Uzere egitimeleri saglanmalidir. lgyerinde
alinacak tedbirlerle ig kazalanindan, givensiz ve sagliksiz ¢aligma
ortamlarindan dogabilecek makine ve motor arizalari ile kayiplar ve igletmeyi
tehlikeye dustrebilecek ortamiar, calisanlarin ig givenli§i konusunda
egitilmeleri ile ortadan kaldinlabilir.

Gergekte isci saghgi ve ig glvenliginde editim igyerlerinde, isin
yuriitilmesi sirasinda gesitli nedenlerden kaynaklanip, ¢alisanlarin saghgti, ve
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gluvenliklerine zarar verecek sartlardan, korunmalari igin; galiganlara yonelik
olarak yapilan, sistemli suurlandirma ve egitim ¢alismalaridir. Balkira gére
ulkemizde hizmet 6ncesi ve hizmet iginde ki is glivenliginde ki egitim eksikligi,
o derece bilingsiz bir seviyededir ki, ¢caliganlar ve igverenler ig gtivenligine
iligkin egitim calismalarint gereksiz goérerek yadirgamaktadirlar. (Balkir, 1997,
S.67) Balkirin makalesinde yer alan bir aragtirmanin sonuglari gergekten
korkutucudur. Bu arastirmanin sonuglart Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligina bagl mifettiglerin isci saghgi ve glvenligi konusunda yaptikiari
denetimlerde bulduklar en énemli kusur ve eksikligin %82,92 gibi yuksek
oranda gerek igverenin ve gerekse isgilerin egitimsiz oluglandir. Ayni
aragtirmada is glvenligi mifettiglerinin yarisindan fazlasi Tirkiye'de
isguvenligi ve is saglgt sanayinin olmadigindan yakinmaktadirlar. (Cam,
1993, S.62) Balkir, makalesinde is guvenligi egitiminde hizmet ici egitim
yaninda ; gerek Universitede ki egitim asamasinda, gerek teknik liselerde ve
gerekse cirak egitim agamalarinda is¢i saghgi ve is givenligi egitimi, zorunlu
ders olarak programlara konulmasi gerektijini éne strmektedir. Caligsma
hayatina ara eleman vyetigtiren meslek okullarinda is yerlerinde veya is
baginda yapilacak olan ig glvenligi egitimini Kkolaylagtiracak dersler ve
dizenli kurslar hazirlanmasi ayrica faydali olacagi tabiidir.

Alper, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlhdi, isci saghgi daire
bagkanlg! igin yaptigi calismada is glvenligi egitimi ile ilgili olarak, her
seviyede eleman yetistirimesine énem verilmesini savunmaktadir. Alpere
gore devlet iginde gesitli kurumlarda caligan miufettiglerin, konu ile ilgili
uzmanlarin, igyeri hekimlerinin ve diger ilgili gérevlilerin egitimi bu gcergevede
ele alinmaldir. Alper, is¢i saghgi ve is glvenligi konusunda, ilgili kisilerin
uzmanlik, alaninda temel egitimini aldiktan sonra, galigacaklari alanlarla ilgili
is gbvenligi egitimini almalannin mutlaka saglanmasini savunmaktadir.
(Alper,1992,s.52)

Balkir is kazalarinda birinci sirada yer alan ana neden olarak
calisanlarin, glvensiz hareketlerini 6ne sirmektedir. “Kazalarin biylik
codunlugu calisanlarin glvensiz ve egitimsiz hareketlerinden meydana
gelmekte; disiplinsizlik, egitimsizlik, talimatlara aykiri davraniglar ve is
givenligi konusunda ki bilingsizlik, gercekten is kazalan ve meslek
hastaliklarinin en énde gelen nedenlerinden olmaktadir.”
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Balkira gére caliganlarin kigisel sagliklarinin korunmasmdé, gﬁvensiz
hareketleri onleyecek egitim galismalan azdir. Oysa her kademede ki
calisanin ig¢i saghg! ve is glvenligi konusunda bilingli ve programl olarak
egitilmesi zorunlu olmaldir.

Ulkemizde genel egitim duzeyi dusik, mesleki kurumlar yetersizdir.
Genglerimizin %94’ higbir meslek sahibi olmadan , ¢aligma hayatina
baglamaktadirlar ki, bu genel egitimsizlik ve mesleki vyetersizlik |,
glivensizliklerini arttirmaktadir.

Ferdi koruyucu malzemelerin kullaniimasi, is kazalarini énleyecek
etkili yollardan biridir. Ancak ferdi koruyucu malzemeleri kullanmak; egitim bir
disiplin, bir biling sorunudur.

Balkira gore igyerlerinde ig glvenligi egitimi zorunlu olmalidir.
Isgiivenligini saglamak icin yapilacak egitim galigmalari; is kazasi ve meslek
hastaliinin ortaya cikisindan sonra 6denecek olan tazminat ve zarar
bedellerinden, ¢ok daha ekonomik ve insancildir.

Balkir, is kazasina neden olan en o©nemli faktér olarak egitim
yetersizligini esas almakta, iggtivenliginde alinacak en acil ¢6zimun, igyerleri
icin hazirlanacak olan ig gtivenligi egitim projesidir tezini savunmaktadir.

Yukarida yeralan bir gok digtinceye katilmakla beraber iggtvenliginde
alinacak en acil ¢ozimn igyerleri igin ig guvenligi egditimi oldugu gérusiine
katilamamaktayim. Egitim uzun zaman alan bir konudur. Davranig degistirme
hic de o kadar kolay degildir ve kisa zamanda saglanamamaktadir.
Ulkemizde okuma yazma bilen ancak okumayan ve yazmayan insanlarin ne
derece c¢ogunlukta oldugu bilinmektedir. Balkirin savinda gazeteyi sirf
promosyon kampanyalari sayesinde alan ve okumayan bir kuiltlire sahip
insanlarin egitiminin uzun strecedi 6ngoérilmemektedir. Bu konudaki savimiz
insan kaynakh kazalar da dahil olmak {izere korumasiz makine ve arag
tasarimina daha bastan izin vermemek oimalidir. Bu konuda sonuglar
béluminde ayrintih agiklanacag: gibi tehlike en 6nce ig gevresindeki rizikolari
kaldirarak onlenir. Egitim ikinci sirada gelen destekleyici gabalardandir.
Standartlarda yer alan koruyucu kullanimlari iggilerin egitiminden énce kaza

riskini azaltmaktadir. Baret takarak ancak yaralanma &énlenir, énemli olan



ig¢inin basina herhangi bir ey dusmeden tedbir almaktir. Tenkidim egitimin
kendisine olmayip dncelik sirasinadir. |

Balkir hazirlanacak is gavenligi egitim projesinde;

1. Is glivenliginde muhendislik egitimi,

2. Calisma ortaminda hijyenik sartlarin saglanmasi egitimi,

3. ls glivenligi mevzuatinin egitimi
Olmak Gzere; G¢ ayn egitim ¢calismasi, yapilmasi énerir.

Isyeri yapisi ve kosullarina gére, planlanacak is glvenligi egitim
projesi kapsaminda; her igyeri ayr ayr incelenerek, yapilacak tespitlerde
calisma sartlari ve ortam gézéniine alinarak belirlenmelidir.

Is guvenligi konusundaki egitim galigmalari; yoneticiler ve galiganlar
olmak tzere iki ayri grup halinde ele alinmali, her grup kendi faaliyet ve isg
disiplini icinde faydalanabilecegi sekilde, is glivenligi egitimi ve bilinglendirme
calismasi yapmalidir.

Isyerlerinde caliganlar i¢in olugturulacak is glivenligi egitiminde, ig
gavenliginin katiimcilar olan is¢i saghgi ve is guvenligi kurulu tyeleri, iggi
sendikasi temsilcileri 6ncelikle yer almali ve Glkemizde genel egitim duzeyleri
dustk ve mesleki egitimleri yetersiz olan isgiler mutlaka igguvenligi

egitiminden gegirilmelidir.
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3.0TOMOTIV SEKTORUNDEKI (ENDUSTRiYEL‘i "
ORTAMLARDA) i§ KAZALARININ iNCELENMESI VE
iS KAZALARININ ONLENMESINDE EGITIMIN
ETKIiSINiN INCELENMESINE YONELIK BiR
UYGULAMA

Bu bélimde daha énceki boliimlerde genel olarak verilmek istenen
bilgileri temel alarak otomotiv sektérindeki is kazalarinin incelenmesi ve is
kazalarinin dnlenmesinde egitimin etkisini belilemek amaciyla yapilan
aragtirmanin yéntemi, bulgularin degerlendiriimesi ve sonuglan ele

alinmaktadir.
3.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, endiistriyel ortamlarda galisanlarin is kazalarina
ugrama dizeyini incelemek ve egitimin kazalar Gzerindeki etkilerini tespit

etmektir.
3.2 Arastirmada Yoéntem

Aragtirmada yontem baghigl altinda, arastirma anket formu, ©n
arastirma ve dizeltmeler, 6rnek kiltle ve arastirma yerinin segimi, aragtirma
uygulamasinin ve aragtirmada yararlanilan istatistiksel 6igcimlerin tanitimi

incelenmektedir.
3.2.1 Arastirma Anket Formunun Tanitimi
Aragtirma icin anket tekniginin kullaniimasi tercih edilmigtir. Anket

teknigi, isim yazma zorunlulugunun olmamasi nedeniyle daha objektif cevap
verme imkani saglanmasi, birgok farkli boéigelere ulasabilmede kolaylik
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saglanmas! ve cevaplarin tekrar tekrar kontrol etmeyi mimkin kilmasi
nedeniyle tercih edilmistir.

Arastirma anket formu, dért kisimdan olugsmaktadir.

Anket formunun 1. béluminde, uygulayicinin goérevi, yasi, isteki
kidemi 6grenim durumu, medeni hali, saghik durumu gibi kisisel 6zellikleri
sorulmustur.

Bu bélimde kisisel ozelliklerin yanisira, uygulayicinin ig kazasi
gegirme durumu hakkinda bilgi edinilmesi amaci ile beg soru yoneltilmistir.

Anket formunun 2. bélimiinde, arastirma kapsami iginde 6érneklem
grubunun gerek is ve igyeri kosullar hakkinda bilgi edinilmeye calisiimigtir.
Buradaki ifadelerin bazilarl is egitimi durumlarini belilemek, bir kismi kaza
nedenlerine yonelik durumlan belirlemek amaci ile kullaniimistir.

Bu bélimde, is kazalan ve egitim konulari 19 soru ile belirlenmeye
calisiimistir. Bu gruptaki testin ¢ alt élgedi bulunmaktadir. ls kazalarinda
davraniglar, sartlar ve egitim c¢aligmalan toplam 19 (56 basamakli Likert
tipinde hazirlanan) ifade ile belirlenmeye ¢alisiimistir.

3.2.2 On Arastirma Ve Diizeltmeler

Anket formundaki ifadelerin anlagilabilirligini test etmek amaciyla, on
bes montaj bdlimii ¢ahsanlarini kapsayan 6n arastirma yapilmigtir. Bu 6n
calisma sonucuna gére, anket formundaki baz ifadeler daha anlagilir bir
sekilde yeniden dizenlenmistir. Ayrica segenekler icin -1, -2, -3, 0, 1, 2, 3
seklinde verilen sayisal degerlerin uygulayicilarda farkh  yargi
uyandirabilecegi nedeniyle a, b, ¢, d, e, seklinde degistirilmistir.

Bu yeni anket formu ile, yeni bir 6érnek grup tizerinde galisiimig, her
sorunun anlasilirhg test edilerek, bir degisiklie gerek olmadigi gérilmistar.

. T
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Arastirma Chrysler Kamyon fabrikasindaki
Firmanin tanitimi;

Chrysler Kamyon imalat ve Tic. A. S. , baslangigta % 60 Chrysler

Corporation sermaye ortakhdi ile kurulmus ve 1964'te Uiretime baglamistir.

1978 yilinda Chrysler Corporation, diinya pazarlarindan g¢ekilme
politikasi ¢ergevesinde hissesini yerli ortaklara — Tatko, Ciftgiler, Rusensad —
devretmigtir.

Uretim tesisleri, Istanbul’a 40 Km. uzaklikta, 40.000 m? si kapali alan
olmak (zere 109 dénUmlik bir alanda yer almaktadir. Uretim tesisleri,



presleme ve imalat atolyeleri, gévde kaynak, boyama, motor ve ana E‘f‘nﬁontaj ERE

hatlarindan olugmaktadir. Yillik tiretim kapasitesi tek vardiyada 9000 aragtlr :

Uriin yelpazesi, 3.5 — 40 ton azami yikla agirlik araliginda kamyonet
ve kamyonlari, Chrysler kdkenli araglar olan AS 250, PW 250 ve AS 950,
kendi dizayni AS 26.235, AS 26.260 6x2 araglar ile tam-rémork ve yari-
romorkiu gekici versiyonlarini ve Hino lisans! altinda trretiimekte olan FB 112
araglarn kapsamaktadir. Chrysler Kamyon, Turkiye'de, 24 valf teknolojili 8 litre
Hino motorun kullanildigi AS 32.260 modeli ile 8x2 uygulamasini pazara
sunarak bir ilki gergeklestirmistir.

Chrysler Kamyon Amerikan Chrysler ile Japon Hino Motors'un
yanisira konusunda uzman dretici firmalar ile iligkilerini strdirerek Grin ve
imalat mihendisligi alanlarinda bilgi birikimini bagimsiz bir firma olarak
gelismis bir dizeye yikseltmigtir. Yaptigi lisans ve teknik igbirligi anlagmasi
cercevesinde AS 950 kamyon ve AS 250 kamyonétlerin Misirda montaji igin
girdi, teknik bilgi ve editim destedi saglayarak teknoloji satigi agamasina
ulagmigtir.
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Sirketin Turkiye'de o6ncaliagant yaptigi uygulamalar araszl’ndAa test
laboratuarlari, atik su aritma tesisleri, 6x2 ve 8x2 kamyonlar, araglarda%ﬁavall -
fren, elektronik atesleme dnitesi, ¢ift hizli diferansiyel ve 4 valf teknolojili
motor kullanimi ile bayilerle on-line servis ve parga katalogu baglantisi yer
almaktadir.

Turkiye'de g¢ok basarnh olan Griin cesitleri ile Chrysler Kamyon,
kamyon ve kamyonet pazarinda yillardir strekli olarak ekonomik diizeyde
paya sahip olmustur. Hafriyat ve insaat sektériinden uzun mesafe
tagimaciiina kadar varan genis bir yelpazede Turkiye’nin her ydresine
yayiimig 150.000'i agkin araciyla 35 yilda ortalama % 20 lik bir toplam pazar
payina ulagmistir.

~ Toplam Kalite Y6netimi anlayigini benimsemis olan Chrysler Kamyon,
bu anlayigsin yasama gegirilmesi icin sirekli gaba harcamakta ve yodun
editim programlari uygulamaktadir.. Bu galigmalarin ilk asamadaki sonucu
olarak da Tirk Standartlan Enstitlisi’'nden “TS-EN-ISO 9001 Kalite Giivence
Belgesi" almigtir. TSE tarafindan akredite edilerek aldigi "Laboratuar
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Yeterlilik Belgesi" ile hizmet kalitesi belgelenmis olan Chrysler Kamyon
Kalibrasyon Laboratuari, basta servisler ve yan sanayi olmak Ozere diger
sanayi firmalarina da kalibrasyon hizmeti verme olanagina sahiptir. |

3.2.4 Aragtirma Uygulamasinin Tanitimi

Arastirma, anket formu araciligi ile isletmenin her birimdeki ¢caligsanlar
ile goruagalerek bir ay icinde yapilmistir. 200 adet anket formu uygulayicilara
ulagtinimis ve 144 kisiden cevap alinmigtir. Ankete katilim orani %72’ dir.

3.2.5 Aragtirma Modelinin Tanitimi

Arastirma, iligkisel tarama modeli kullanilarak yuratalmis ve cesitli
degiskenler arasinda bir iligki olup olmadigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

3.2.6 Arastirmada Yararlanilan istatistik Olgiimlerin

Tanitimi

Verilerin iglenmesinde ve ¢dziimiinde “SPSS (Statistical Package For
Social Sciences) for Windows, Release 8.0” istatistiksel paket programindan
yararlaniimigtir. Sikhk tablolan, ylizde degerleri, grafikler, cevaplar igin
varyans analizleri ve t testleri yapilmigtir. Dolayisiyla sonuglar &rgitteki
calisanlar ve uygulamalar hakkinda betimleyici bir genel gérinimu vermekte

ve istatistiksel acidan degerlendirilmektedir.

Kullanilan istatistiksel 6lgim teknikleri;

e Ortalama; Incelemelerde kullanilan degisken toplam miktarinin, terim
sayisina bélumi sonucunda elde edilen dederlerin matematiksel olarak
ifade edilmesidir.

e F degeri; Degiskenlerin incelendigi yiginlarin arasinda farkliik oflup
olmadigini; belirlenmig olan %95 guven araliginda ve serbestlik
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derecesine bagll olarak F Degeri Tablolan ile kiyaslanarak belirlenmesi
icin analizde kullanilan degerdir. ‘

e P degeri; ANOVA testi icinde, bulunmus olan iki aritmetik orialamq

arasindaki farkin anlamli olup olmadigini géstermektedir. %95 gliven
araliginda, eger P degeri 0,05 den kiigik ise; iki ortalamanin farki
ozelliklerden olugan iki gruptan alindigini ve iki grup arasinda fark
oldugunu ifade etmektedir. Eger P degeri 0,05’den blyiik ise; iki ortalama
ayni 6zelliklerden olusan iki gruptan alindigini ve iki grup arasinda fark
olmadigini ifade etmektedir.
P > 0,05 Iki grup arasinda fark yoktur
P < 0,05 Iki grup arasinda fark vardir
e Bir Boyutlu Varyans Analizi (ANOVA); Bagimsiz degisken gruplarina ait
aritmetik ortalamalarin, ayni 6zellikleri tasiyan gruplardan alinip
alinmadigini test etmek igin bir boyutiu varyans analizi testi uygulanmigtir.

3.3 Arastirma Bulgularinin Degerlendiriimesi

Aragtirma bulgulannin  degerlendiriimesinde, anketi cevaplayan
yoneticilere ait kigisel bilgiler ve bulgularin yorumlanmasi ele alinmaktadir.

3.3.1 Aragtirmaya Katilan Bagimsiz Gruplarin Ozellikleri

Anketi cevaplayan calisanlarin, gorev, yas grubu, isteki kidemi,
6grenim durumu, medeni hali, saghk durumu, gibi kisisel Dbilgiler
incelenmektedir. Anket formunda kisisel 6zellikler kisminda “Gegirilen
hastaligin devam edip etmedidi’ sorusuna, anketi cevaplayanlarin tamaminin
“hayir’ segenegini isaretlemesi nedeni ile, bu ifade incelenmeye alinmamigtir.
Tablo 3.1 Aragtirmaya Katilanlarin Gérevlerine Goére Dagilimlan

GOREV DAGILIMI
SAYI YUZDE |GEGERLI| TOPLAM
YUZDE | YUZDE
iSCI 63 . 438 43,8 43,8
OPERATOR 53 36,8 36,8 80,6
IDARI 28 19,4 19,4 100,0
TOPLAM 144 100,0 100,0
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Ankete cevap verenlerin goérevierine goére dagiimlan tablo-3.1 de .

géruldugu gibi %43,8 orani ile gogunlugunu isgiler, % 36,8’ ini operétg’rler, ve { '_:

en az sayida ise %19,4 orani ile idari birim olusturmaktadir.

Tablo 3.2 Aragtirmaya Katilanlarin Yag Gruplarina Gore Dagilimlar

YAS DAGILIMI

SAYI YUZDE |GEGERLI| TOPLAM

YUZDE | YUZDE
21-25 12 8,3 8,3 8,3
26-30 42 29,2 29,2 37,5
31-35 28 19, 19.4 56,9
36-40 30 20,8 20,8 77,8
4145 28 19, 19, 97,2
+46 4 2,8 2,8 100,0

Total 1 100,0 100,0

Anketi cevaplayan calisanlarin yas gruplarina gére dagilimlan tablo
3.2'de gosterilmigtir. Buna goére, bliylik ¢ogunlugun % 29,2 orani ile 26-30
yas grubundaki ¢aliganlar olusturmakta, % 20,8 ile 36-40 yas, % 19,4 ile 41-
45 ve 31-35 yas izlemekte ve diger gruplar daha disik oranda bulunmakta
ve g¢alisanlarin gcogunlugunun geng yas grubuna dahil oldugu goériiimektedir.

Tablo 3.3 Arastirmaya Katilanlarin Gahigma Yillarina Gore
Dagilimlan
CALISMA YILI DAGILIMI
SAYI YUZDE |GEGERLI| TOPLAM
YUZDE | YUZDE
1-5 60 41,7 41,7 4,7
10 24 16,7 16,7 58,3
15 32 222 22,2 80,6
20 18 12,5 12,5 93,1
+20 10 6,9 6,9 100,0
TOPLAM 1 100, 100,0

Aragtirmaya katilan c¢alsanlarin is tecriibeleri, tablo 3.3'de de
goraldaga gibi, cogunlugunu 1-5 yil arasindaki grup olusturmakta, 15 yila
kadar olan grup onu takip etmektedir. Buna gore, ¢alisanlarn % 41,7’ sinin
1-5 yil grubunun olusturdugu ve bununda geng kadro oldugu goéralimektedir.
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Tablo 3.4 Aragtirmaya Katilanlarin Ogrenim Durumuna Goére

Dagilimlan
OGRENIM DURUMU DAGILIMI
SAY! | YUZDE |GEGERLi| TOPLAM
YUZDE | YUZDE
ILKOKUL 32 22,2 22,2 22,2
ORTAOKUL 1 9, 9, 31,9
LISE 24 16,7 16,7 48,6
MESLEK 27| 18,8 18,8 67,4
LISESI
YUKSEK 19 13,2 13,2 80,6
OKUL
FAKULTE VE 28 19, 19.4 100,0
UsTU
TOPLAM 144 100,0 100,0

Anketi cevaplayan galisanlarin 6grenim durumlarina gére dagilimlan
tablo 3.4'de gosterilmistir. Buna gére, bilylik ¢ogunlugun % 22,2 orani ile
ilkokul mezunlan olusturmakta, % 19,4 ile fakiilte ve Ustl egitime sahip
olanlar, % 18,8 ile meslek lisesi mezunlar izlemekte ve diger gruplar daha
diistk oranda bulunmaktadir.

Tablo 3.5 Aragtirmaya Katilanlarin Meslegi Ogrenme Durumuna Gére

Dagilimlan
MESLEK EDINME YOLU DAGILIMI

SAYI YUZDE | GEGERLI [TOPLAM
L YUzDE | YUZDE
EGITIM 102 70,8 75,0 75,0
CIRAKLIK 34 23,6 25,00  100,0)
TOPLAM 136 94 4 100,0
CEVAPSIZ 8 5,6 »
TOPLAM 144] 100,0

Anketi cevaplayanlarin meslek edinme durumlarina gére dagilimlari
tablo 3.5°de gosterilmistir. Buna gore, biiyik ¢odunlugun % 70,8 orant ile
meslegdi egitim yolu ile 6grenme olusturmakta, % 23,6 ile meslegi ¢iraklik yolu
ile 6grenme olusturmaktadir. Bu gruptaki sonucu inceledigimizde idari
kadronun egitim durumunun sonuglar lizerinde etkisi oldugu goéralmustr.
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Tablo 3.6 Arastirmaya Katilanlarin Medeni Hal Durumuna Gére

Dagihimlan

MEDENI HAL
SAYl YUZDE| GECERL| TOPLAM

YUZDE[ YUZDE

EVLI 112 77,8 77.8 77,8

BEKAR 32 22,2 22,2 100,0
TOPLAM 144 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlarin medeni hal durumlarina gére dagihimilarn tablo
3.6'da gosterilmigti. Buna gb6re, arastrmaya katilanlarin biylk
cogunlugunun, % 77,8 orani ile evliler olusturmaktadir. Bununda is kazasi ile
kargilagma durumunda sadece bir kisi degil beraberinde ailesi’ninde
etkilenecegi dusunuldiginde oldukga blyilk rakamlarla kargilagilabilecedi
dastnilmektedir. Sekil 3.1°’da medeni hal durumlarina gére dagilimiar
gosterilmektedir.

Sekil 3.1 Medeni Hal Durumuna Gére Dagihimlan

MEDENI HAL

BEKAR
22,2%




65.

Tablo 3.7 Arastirmaya Katilanlarin islerine Karsi Tutumlarlng ) ‘
Gore Dagihimlari |

ISINIZI SEVIYORMUSUNUZ?

SAYI YUZDE |GEGCERLI| TOPLAM
YUZDE | YUZDE
EVET 138 95,8 95,8 95,8
HAYIR 6 4,2 4,2 100,0
TOPLAM 144 100,0 100,0

Tabloda da goéruldiga gibi ¢alisanlarin % 95,8 oraninda blyilk
cogunlugu islerini sevdiklerini belitmiglerdir. Sekil 3.2 de bu durum
gosterilmigtir.

Sekil 3.2 [ge Kargi Tutumlara Gére Dagilimlar

ISINIZI SEVIYORMUSUNUZ

HAYIR
4.2%

95,8%




66 .

Tablo 3.8 Aragtirmaya Katilanlarin Saghk Durumlarnina - G;‘sre

Dagilimlan

ONEMLI HASTALIK GECIRDINIZMI?

SAYl | YUZDE |GECERLI| TOPLAM
YUzZDE | YUZDE
EVET 4 2.8 2,8 2.8
HAYIR 140 97,2, 97,2 100,0
TOPLAM 144 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlarin saglik durumlarina gére dagiimiar tablo 3.8'de
gosterilmistir. Buna gore, aragtirmaya katilanlarin blyik ¢ogunlugunun (%
97,2) Onemli

gbstermektedir. Dolayisi ile galisaniarin saglik sorunlarinin is kazalarinda

hastallk gegirmedigini veya saglik sorunu olmadigini
etkisinin olmayacagi disiniilmektedir.

Tablo 3.9 Aragtirmaya Katilanlarin is Kazasi Gegirme Durumlarina
Gore Dagilimlan

IS KAZASI GECIRDINIZMI?

SAYl | YUZDE |[GEGERLI| TOPLAM
YUzDE | YOZDE
EVET 36 25,0 25,0 25,0
HAYIR 108 75,0 750 1000
TOPLAM 144 100,00  100,0

Anketi cevaplayanlarin ig kazasi gegirme durumlarina gére dagilimlan
tablo 3.9'da gdsterilmistir. Buna gore, aragtirmaya katilanlarin % 75’ inin i
kazasi gegirmedigini gostermektedir. Ancak is kazalar igin oldukca énemli bir
durumu gbstermekte, yani her dort kigiden birinin kaza gegirdigini
yansitmakta bunun da daha o6nceden yapiimis arastirmalarla uyustugunu

gostermektedir.
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Tablo 3.10 Is Kazasi Sonucu Etkilenen Organ Durumlarina Gére

Dagilimlan

KAZADA ETKILENEN ORGAN
SAYI YUZDE GEQERLI TOPLAM
YUZDE | YUZDE
ayak parmaklari 2 1.4 16,7} 16,7
el parmaklari 3 2,1 25,0 41.7]
kafatasi 1 N 8,3 50,0
el 5 3,5 41,7 91,7
kaburgalar 1 | 8,3 100,0

Tablo 3.10 da géruldigu is kazalarinda daha ¢ok etkilenen organin el

ve el parmaklar olduju sonucuna ulagiimigtir. Bunun ellerin daha ¢ok

kullanilmas ve daha korumasiz olmasi nedeni ile bu kadar ¢gok etkilendigi

dusuntlmektedir. Sekil 3.3'de kazada etkilenen organ durumlarina gére

dagihmlar gosteriimektedir. Otomotiv sekidriinde uretim sirecinde g¢ok

kullanilan ayaktan kontrolli preslerde el ile yaralanmalarin olmasi ¢ok sik

rastlanan durumdur.

Sekil 3.3 is Kazasi Sonucu Etkilenen Organ Durumlarina Gore

Dagilimlan

cevaplamayan

KAZADA ETKILENEN ORGAN

ayak parmaklan

el parmaklari

kafatast

el

kaburgatar




Tablo 3.11 Aragtirmaya Katilanlann Yaralanma Durumlérl’;né Gore -

Dagilimlan
YARALANMA BUYUKLUGU
SAYl | YUZDE [GEGERLi| TOPLAM
YUZDE | YUZDE
BUYUK 2 1, 5,3 5,3
ORTA 14 9,7 36,8 42,1
KOCUK 22 15, 57,9 100,0
TOPLAM 38 26, 100,0

Tablo 3.11 de gérildugu is kazalarindaki yaralanma buyiklugiine
gore, yaralanmalann g¢ogunlugunun  kiiglik boyutta oldugu sonucuna
ulagiimigtir. Sekil 3.4'de kazada yaralanma buytklugiine gére dagilimlar

gosterilmektedir.

Sekil 3.4 Yaralanma Durumlarina Gére Dagilimlar

YARALANMA BUYUKLUGU

BUYUK
1,4%

KAZA GEGIRMEYEN
73,6%

Tablo 3.12 Aragtirmaya Katilanlanin Kaza Nedeni Ifadelerine Gore

Dagilimlan
KAZANIN NEDENI?
SAY| | YUZDE |GECERLITOPLAM
YUZDE | YOZDE

DIKKATSIZLIK 18 12,5 474 474
GUVENSIZ 18 12,5 474 94,7
ORTAM
SARTLARI
BILGISIZLIK 2 1,4 53  100,0
TOPLAM 38 26,4  100,0
KAZA 106 73,6
GECIRMEYEN
TOPLAM 144 100,0
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Anketi cevaplayanlarin kaza nedenine gére dagilimlan tablo 3‘.12’de“
gosterilmigtir. Buna gére, aragtirmaya katilanlarin %94 i kazalarin ortanﬂdan i
ve dikkatsizlikten kaynaklandiginmi ifade etmiglerdir. Ancak bu degerler bir
sonraki sorudaki sonuglarla karsilagtinidiginda burada verilen ifadelerin tam
anlagilamadan veya iligkilendiriimeden verildigi  diastniimektedir. Sekil

3.5'de kaza nedenine gére dagihimlar gbsterilmektedir.

Sekil 3.5 Kaza Nedeni ifadelerine Gére Dagilimian

KAZANIN NEDENI

DIKKATSIZLIK
12,5%

GUVENSIZ ORTAM

BILGISIZLIK
1,4%

Tablo 3.13 Arastrmaya Katilanlann Kazalarin Egitim ile

Onlenebilmesi ifadesine Gore Dagilimlari

KARSILASTIGINIZ KAZALAR EGITIM ILE ONLENEBILIRMIYDI?

SAYI YUZDE |GEGERLI| TOPLAM
YUzZDE | YUZDE
EVET 36 25,0 85,7 85,7
HAYIR 6 4,2 14,3 100,0
TOPLAM 42 29,2 100,0

Tablo 3.13 de gériuldugi gibi bu grupta cevap verenlerin sayisi 42 Kigi
olmustur (bunun nedeninin, daha sonra yapilan gériismelere dayanarak
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birgok kisinin sadece direk kazaya maruz kalanlarin cevaplamasi éefékti@inin |
dustintlmesinden kaynaklandii ve bu nedenle az kisiden cev"gb “ailn"dlg“;l
sonucuna ulagiimigtir). Burada ulasilan sonuca gore kazaIaF:'f-,ggitimle»-*1
dnlenebilirdi goérusiinde olanlar %86 gibi oranla blyilk goﬁdt]hlu‘kw}

olugturmaktadir.

Tablo 3. 14 Goéreve Gore Kaza Nedeni Dagilimian

GOREY * KAZANIN NEDENI
KAZANIN NEDEMI
GUWENSIZ
ORTAM

GOREVINIZ DIKKATSIZLIK SARTLARI BiLeIgIZLIK Toplam
BREE Sayi 12 1 2 25
%Grup gi 48,0% 44,0% 8,0% | 100,0%
S%Gruplararas! BB, 7% 61,1% 100,0% 65,8%
% Taoplam 31,6% 28,8% 53% 65,8%
OPERATOR Baw B 7 13
8 Grup gl 46,7% 53,8% 100,0%
2:Gruplararasi 33,3% 38,9% 34,2%
% Taplam 15,8% 16,4% 34,2%
TOPLAM Say 18 18 2 K[z}
%Grup [gi 47 4% 47,4% 53% 100,0%
%Gruplararasi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 47 4% 47.4% 53% 100,0%

Géreve gore is kazasi gecgirme nedenine gere dagiimlar tablo 3.14
de verilmistir. Buna gére, bu grupta is¢i ve operatérlerin cevapladiklan ve
birinci sirada dikkatsizlik yani bireysel hatalar, ikinci sirada ise orgitsel
faktorler belirtilmigtir. Gerek bireyin gerekse orgutiin hatalarinda egitimin
etkisi oldugu goérialmektedir.
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Tablo 3 .15 Calisma Yillarina Gore Is Kazasi Gegirme Daglllmiafl

CALISMA YILI * i§ KAZAS] GEGIRDINIZMI

15 KAZASI
GALISMA GECIRDINIZMI
YL EVET HAYIR Taplam
1-5 Sayi 4 56 60
%Grup igi B,7% 83,3% 100,0%
%Gruplararas! 11,1% 51,9% 41 7%
% Toplam 2,8% 38,9% 41,7%
10 Sawi 10 14 24
%Grup igi 41,7% 58,3% 100,0%
%Gruplararasi 27 8% 13,0% 16,7%
% Toplam B.9% 8,7% 1B6,7%
14 Saw 12 20 a2
%Grup igi 37,5% 62,5% 100,0%
SeGruplararasi 33,3% 18.5% 22,2%
% Toplam 8,3% 13,9% 22,2%
20 Bayl 4 14 18
%Grup igi 22,2% 77.8% 100,0%
%Gruplararasi 11.1% 13.0% 12,.5%
% Toplam 28% | 8,7% 12,5%
+20 Say B 4 10
%Grup Igi 60,0% 40,0% 100,0%
%CGruplararssi 168,7% 3,7% B,3%
% Toplam 4.2% 2,8% B.9%
Toplam Bayi 36 108 144
%Grup igl 25,0% 75,0% 100,0%
BGriplararag 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 25,0% 75,0% 100.0%

Calisma yilina gore is kazasi gegirme durumu dagilimlan tablo 3.15
de verilmigtir. Buna goére, 10, 15 ve +20 yiIl grubundakilerin kaza gegirme
oranlarinin digerlerinden daha yiiksek oldugu gorulmastir. Is kazasi gegirme
durumu ile kidem arasinda bir iligkinin oldugu digiuntimemektedir.
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3.3.2 is Kazalarinda Bireysel Faktorlere lligkin Bijlgu ve

Yorumlar

Tablo 3.16 Puan Ortalamalarina Gére Dagilimlar

Bireysel Faktdrler
Gegerli

_ Bay Yiizde Yiizde Kimalatif
HIGBIR ZAMAN 4 248 28 28
EMDER OLARAK 2 1.4 1.4 4.2
BAZEM 4 2.8 28 6.4
SIK BIK 7B 54,2 542 61,1
HEMEN HEMEN HER
ZAMAN 56 38,9 kc[: K| 100,0
TOPLAM 144 100,0 100,0

Sekil 3.6 Puan Ortalamalarina Gére Dagilimlar

YUzde

bireysel

ENDER OLARAK

Is kazalarinda bireysel faktérler élgeginde yer alan sorulari cevaplayan
calisanlarin puan ortalamalarina gére dagihmlari tablo 3.16 ve sekil 3.6 da

verilmistir. Buna gore bu bdlimdeki cevaplarin ortalamalarinin %93 oranda i
kazalarinda etken fakidr olarak bireysel faktorier gésterilmigtir. Bireysel

fakiorier 6lgiminde bulunan puan ortalamalan baz alinarak iligkisel

taramalari asagida veriimigtir.
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Tablo 3.17 is Kazalarinda Bireysel Faktérler Puan Onalﬁ-mélarlnln

Gorev Niteliklerine Gore Dagilimlan

GOREVINIZ *BIREYSEL FAKTORLER
HEMEM
HEMEM
HIQEIIR EMDER HER

GOREVINIZ ZAMAM OLARAK BAZEN SlK BIK ZAMAN TOPLANM
IDARI Bayl 14 14 28
% Grup [gi 50,0% 50,0% 100,0%

% Gruplararasi 17.8% 25,0% 18,4%

% Toplam 8,7% 9,7% 19,4%

OPERATOR Say 1 26 26 53
% Grup Igi 1.9% 491% 49,1% 100,0%

% Gruplararast 25,0% 33,3% 46,4% 36,8%

% Toplarm J% 18,1% 18,1% 36,8%

isci Saw 4 2 3 K} 18 63
% Grup Igi 6,3% 3,2% 4 B% B0,3% 254% 100,0%

% Gruplararasi 100,0% 100,0% 75,0% 48,7% 28,6% 43.6%

% Toplam 2,8% 1.4% 21% 26,4% 11,1% 43,8%

TOPLAM Sayi 4 2 4 78 56 144
% Grup Igi 2,8% 1.4% 28% 54,2% 38,9% 100,0%

% Gruplararas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 2,0% 1,4% 2,8% 54,2% 38,9% 100,0%

Bireysel faktorler testi sonuglarinin, gérevilere gére dagilimiar tablo

3.17 'de verilmistir. Buna gore, idari ve operatér olarak gérev yapan

calisanlardan alinan sonuglarnn yaklagik olarak tamami bireysel faktorlerin

etkili oldugu gorisiind yansitmakta fakat iggi grubu bireysel faktérierin etkili

oldugu gorisl yuksek olmakla birlikte digerlerine oranla daha digiik oldugu

gorilmektedir. Bireysel faktérler testi 6lgegdi temel alinarak gruplar arasinda

yapilan bir boyutlu varyans analizinde istatistiksel agidan anlamli farkhlik
bulunamamustir (F= 1,233 P.= 0,300).
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3.3.3 is Kazalarinda Orgiitsel Faktdrlere iliskin Bulgu ve

Yorumlar
Tablo 3.18 Puan Ortalamalarina Gére Dagilimlar

Crgiitsel Faktirler
Gegerli
Saw Yizde Yiizde Kimdlatif
ENDER QLARAK 14 a7 9,7 8,7
BAZEN 104 72,2 72,2 B1.8
SIK BlK 26 181 181 100,0
TOPLAK 144 100,0 100,0

Sekil 3.7 Puan Ortalamalarina Gére Dagilimlar

Ylzde

SIK SIK

ENDER OLARAK

drgltsel

Is kazalarinda 6rgitsel faktdrler 6lgeginde yer alan sorulari
cevaplayan galiganlarin puan ortalamalarina gére dagilimlan tablo 3.18 ve
sekil 3.7 de verilmigtir. Buna gore bu bolimdeki cevaplann ortalamalarinin
%82 orani ile ig kazalarinda etkili faktor olarak orgltsel faktdrlerin etkili
olmadigr sonucuna variimigtir. Orgitsel faktérler digeginde bulunan puan
ortalamalar baz alinarak iligkisel taramalari agagida verilmigtir.
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Tablo 3.19 is Kazalarinda Orgiitsel FaktSrler Puan Ortalamalarinin
Gérev Niteliklerine Gére Dagilimlan -

GOREVINIZ * ORGUTSEL FAKTORLER
ENDER

COREVINIZ OLARAK BAZEN SIK Sl TOPLAM
IDARI Say 24 4 26

% Grup igi AR, 7% 14,3% 1110,N%:

% Gruplararasi 231% 15,4% 18,4%

% Toplam 16,7% 2,8% 189,4%

OPERATOR Bawi 2 37 14 53

% Grup i;i 3,8% 69,8% 2B,4% 100,0%

% Gruplararasi 14,3% 35,6% 53,8% 36,8%

% Toplam 1,4% 257% 8,7% 36,8%

gl Say 12 43 8 B3

% Grup i;i 18,0% 88,3% 12,7% 100,0%

% Gruplararas! B5, 7% 41 3% 30,8% 43 8%

% Toplam 8,3% 209 8% 5,6% 43.8%

TOPLAM Sayl 14 104 25 144
% Grup igi 9,7% 722% 18,1% 100,0%

% Gruplararas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 8.7% 722% 18,1% 100,0%

Sekil 3.8 is Kazalaninda Orgiitsel Faktdrler Puan Ortalamalarinin
Gorev Niteliklerine Gore Dagihimlari
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Orgiitsel faktorler testi sonuglarinin, géreviere goére dagllgmlarl“ tablo .

3.19 ve sekil 3. 8’ de verilmistir. Buna gore, idari ve ig¢i olarak gé'il"rfeyl yapan - ;

calisanlardan alinan sonuglar yaklagik olarak % 86, operatér grubunda“iéea %
74 orani ile 6rgutsel faktérlerin etkili olmadigr gérustinil yansitmaktadir.
Orgiitsel faktérler testi 6lgedi temel alinarak gruplar arasinda yapilan bir
boyutiu varyans analizinde istatistiksel agidan anlamh farklihk
bulunamamugtir. (F= 2,725 P= 0,069)

Tablo 3.20 is Kazalarinda Orgiitsel Faktérler Puan Ortalamalarinin
Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimlar

GGRENIM * ORGUTSEL FAKTORLER
ENMDER
f)('BRENIM_ QLARAK BAZEM BIK BIK TOPLAM
FAKULTEVE USTU Sayi 23 5 28
% Grup gl B82,1% 17.89% 100,0%
% Gruplararas) 22,1% 19,2% 19,4%
% Taoplam 16,0% 3,5% 19,4%
Y OKUL Say 2 14 3 19
% Grup [gl 10.5% 73,7% 15,8% 100,0%
% Gruplararasi 14,3% 13,5% 11,5% 13,2%
% Toplam 1,4% 8.7% 21% 13,2%
M LISE Say 17 10 27
% Grup Igi B3,0% 37.0% 100,0%
% Gruplararasi 16,3% 38,5% 18,8%
% Toplam 11,8% 6,9% 18,8%
LISE Sayl 2 18 4 24
% Grup [gl B8,3% 75,0% 1B,7% 100,0%
% Gruplararas| 14,3% 17.3% 15,4% 16,7%
% Toplam 1.4% 12,5% 28% 16,7%
ORTACKUL Sayi 2 12 14
% Grup Igi 14,3% BE,7% 100,0%
% Gruplararas! 14,3% 11,5% 97%
% Toplam 1.4% B,3% 8,.7%
ILKORUL Bay B 20 4 32
% Grup Igl 25,0% B2 5% 12,5% 100,0%
% Gruplararasi 571% 19,2% 15,4% 22,2%
% Toplam 5,6% 13,8% 2,8% 22,2%
TOPLAM Gaw 14 104 26 144
% Grup igl 8.7% 72,2% 18,1% 100,0%
% Gruplararasi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 97% 723% 181% 100.0% |
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Ogrenim durumlarina gére Dbireysel faktérler puan ortalamalari tablo
3.20 ‘de verilmistir. Buna gore ortaokul dilzeyinde ©grenime sahip
¢alisanlarin tamaminin, dijer gruplarda ise birbirine yaklagik oranlarda
orgutse faktérlerin is kazalari Uzerinde etkilerinin olmadigi goérist ortaya
cikmigtir. Ancak meslek liseleri mezunlan en yiksek oran ile (%37) etkisi
oldugu gérusuni belitmiglerdir. Ayrica, bireysel faktérler testi dlcedi temel
alinarak, 6grenim niteliklerine gére g¢alisanlar arasinda bir boyutlu varyans
analizi yapilmisg, istatistiksel agidan farkli deneyimdeki calisanlar arasinda
p<.003 diizeyinde anlamli bir farkhhk elde edilmistir (F=6,012). Farkl
deneyimdeki calisanlar ile bireysel faktérler testi toplam puanlar arasinda,
iliskisiz grup ‘t’ testinde anlamli farkliik bulunamamustir.

Tablo 3.21 is Kazalarinda Orgiitsel Faktorler Puan Ortalamalarinin

Meslek Edinme Durumlarina Gére Dagilimiar

MESLEK EDINME * GRGUTSEL FAKTORLER

MEBLEK ENDER
EDIMME OLARAK BAZER SIK SIK TOPLAM
GIRAKLIK Bay 2] 22 4 34
% Grup lgi 23,5% 64,7% 11,8% 100,0%
% Gruplararas 57,1% 22,4% 16,7% 25,0%
% Toplam 58% 16,2% 29% 25,0%
EGITIM Bay B 76 20 102
% Grup [gi 508% 74.5% 18,6% 100,0%
% Gruplararasi 42.9% 776% #3,3% 75,0%
% Toplarn 4,4% 55.8% 14,7% 75,0%
TOPLAM Bay 14 98 24 136
% Grup gl 10,3% 721% 17,6% 100,0%
% Bruplararasi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Taplam 10,3% 72,1% 17 6% 100,0%

Tablo 3.21 ‘de meslek edinme yollarina gére drgitsel faktérier puan
ortalamalan gérilmektedir. Buna gére meslegini ¢iraklik yolu ile 6grenen
calisanlarin % 89, egitim yolu ile meslegini 6grenenlerin %80 orani ile
orgitsel faktérlerin etkili olmadigi sonucuna ulagiimigtir. Ayrica, 6rglitsel
faktorler testi 6lgedi temel alinarak, 6drenim niteliklerine gére caliganlar
arasinda bir boyutlu varyans analizi yapiimig, istatistiksel agidan farkh

deneyimdeki calisanlar arasinda p<.011 diizeyinde anlamh bir farklilik elde
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edilmistir (F=4,681). Farkli deneyimdeki c¢alisanlar ile bireysel faktérler testi

toplam puanlar arasinda, iligkisiz grup ‘t' testinde anlamh farklihk

bulunamamigtir.

3.3.4 is Kazalarinda Egitim Faktoriine iligkin Bulgu ve

Yorumlar

Tablo 3.22 Puan Ortalamalarina Gére Dagilimlar

Egitim Faltirii
Gegerli

Saw Yizde Yizde Kimiilatif
HIGHIR ZAMAN 2 1.4 1.4 1.4
EMDER QLARAK 2 1.4 1.4 28
BAZEN 48 333 33,3 36,1
Sl 51K 80 62,5 B2,5 g8 6
HEMEMN HEMEM HER
ZAMAN 2 1.4 1.4 1000
TOPI Al 144 100,0 100,0

Sekil 3.9 Puan Ortalamalarina Gére Dagihmlar
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Is kazalarinda egitim faktéri 6igcedinde yer alan sorulari cevaplayan
calisanlann puan ortalamalarina gére dagilimlan tablo 3.22 ve sekil 3.9 da
verilmistir. Buna gére bu boliimdeki cevaplarin ortalamalarinin %64 oranda ig
kazalarinda etken faktor olarak egitim faktéri gosterilmigtir. Egitim faktori
élgiminde bulunan puan ortalamalan baz alinarak iligkisel taramalar

asagida verilmistir.
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Tablo 3.23 is Kazalarinda Egitim Faktérii Puan 0rta|ama|armm

Gorev Niteliklerine Gore Dagilimlan

GOREVINiZ *EGITiM FAKTORI
HEMEN
HEMEN
HigBIR ENDER HER
GOREVINIZ ZAMAN OLARAK BAZEM SIK 5IK ZAMAN TOPLAM
~ IDARD Sayl 14 14 28
% Grup Igi 50,0% 50,0% 100,0%
% Gruplararasi 29,2% 16,6% 18,4%
% Taoplam 9,7% 9,7% 19,4%
OPERATOR  Baw 12 40 1 53
% Grup Igi 22 6% 75,5% 1,8% 100,0%
% Gruplararasi 25,0% 44 4% 50,0% 3B,8%
% Toplam B,3% 27 8% T% 36,8%
I8GI Ray 2 2 22 36 1 83
% Grup lg! 3,2% 3.2% 34,8% 57.1% 1,6% 100,0%
% Gruplararast 100,0% 100,0% 45 8% 40,0% 50,0% 43,8%
% Toplam 1,4% 1,4% 16,3% 25,0% T% 13,0%
TOPLAM Saw 2 2 48 80 2 144
% Grup Igi 1,4% 1,4% 33,3% 62,5% 1,4% 100,0%
% Gruplararasi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 1.4% 1,4% 333% £25% 1,4% 100,0% |

Egitim faktorl testi sonuglarinin, gérevlere gére dagihmian tablo 3.23

‘de verilmigtir. Buna gére, idari ve operatér olarak gérev yapan caliganlardan

alinan sonuglarin % 50 ve %75 orani ile egitim faktdriintin etkili oldugunu

yansitmakta, fakat is¢i grubunda egitim faktérinin etkili oldugu gérisi

digerlerine oranla daha diistik oldugu gérilmektedir. Egitim faktéra testi

Olcegi temel alinarak gruplar arasinda yapilan bir boyutlu varyans analizinde

istatistiksel agidan anlamh farkliik bulunamamgtir (F= 1,250 P= 0,293).
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Tablo 3.24 is Kazalarinda Egitim Faktérii Puan Ortalamélajrmm
Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimlan %

OERENM “E&ITIM FAKTORD

HEMEN
HEMEN
HIGBIR ENDER HER

OORENIM ZAMAN OLARAK BAZEN BIK SIK ZANAN TOFLAM
FAKULTEVEUSTU  Say 12 16 28
% Grup Igi 42.9% 67,1% 100,0%

% Gruplararas! ' 25,0% 17,8% 19,4%

% Toplam 8,3% 11,1% 19,4%

Y OKUL Say 5 14 19
% Grup Igi 26,3% 73,7% 100,0%

% Gruplararasi 10,4% - 14,6% 13,2%

% Toplam 3,5% 9,7% 13,2%

M LISE Say g 18 27
% Grup Igi 33,3% B6,7% 100,0%

% Gruplararasl 18,8% 20,0% 18,8%

% Toplam B,3% 12,5% 18,8%

LISE Bayl B 18 24
% Orup Igi 25,0% 75,0% 100,0%

% Gruplararasi 12,5% 20,0% 16,7%

% Toplam 4,2% 12,5% 16,7%

ORTAOKUL Say 8 8 14
% Orup gl §7,1% 42,9% 100,0%

% Gruplararagi 16,7% 6,7% 97%

% Taplam §,6% 4,2% 9,7%

[LKOKUL Say 2 2 8 18 2 32
% Grup gl 6,3% 8,3% 25,0% 56,3% 6,3% 100,0%

% Gruplararasi 100.0% 100,0% 18,7% 20,0% 100,0% 32,2%

% Toplam 1,4% 1,4% 5,6% 12,5% 1.4% 22,2%

TOPLAM Say 2 2 48 80 2 144
% Grup Igi 1,4% 1.4% 33,3% 62,5% 1,4% 100,0%

% Gruplararasi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 1,4% 1,4% 333% | 625% 1,4% 100,0%

Ogrenim durumlarina gére egitim faktérii puan ortalamalar tablo 3.24
de verilmistir. Buna gére ilkokul diizeyinde 6grenime sahip g¢alisanlarin egitim
etkisinin olmasi konusundaki goérusleri diger gruplara gére daha disik
oranda oldugu gorilmektedir. Egitim faktéri testi olgcedi temel alinarak,
6grenim niteliklerine gére ¢alisanlar arasinda bir boyutlu varyans analizi
yapilmig, istatistiksel agidan farkli deneyimdeki g¢alisanlar arasinda p<.015
dizeyinde anlaml bir farkliik elde edilmistir (F=3,209). Farkli deneyimdeki
calisanlar ile bireysel faktorler testi toplam puanlari arasinda, iligkisiz grup ‘t’
testinde anlamli farklilik bulunamamigtir.
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SONUG ve ONERILER

Is kazalarinin dikkate alinmasi gerektigini; igletmelerde verim kaybina sebep
oldugunu,ilke ekonomisi iginde kayiplara sebebiyet veren, en degerli sosyal varlik
olan insanlarda moral ve motivasyon da dahil olmak lzere fiziki ve ruhsal saghgini
kot etkiledigi gayet acgik oldugu hem anketlerden hemde yaptigim ylzyltze
gorismelerden ortaya c¢iktigi gibi; is kazasi gegirmesek bile hepimiz tarafindan red
edilemez bir gercektir. Konu tstinde titizlikle duran, ig glivenliginin en iyi korunmaya
ve saglanmaya calisildigi; benimde galigtigim Chrysler Kamyon Ag’ de yaptigim
incelemede is kazasi gegirmeyenlerin orani %75 gibi olmakla birlikte % 25 lik yani
genelde gorilen her doért kisiden birinin is kazasi gegirmis olmasi dikkat ¢ekicidir; zira
daha 6nceki yapilan birgok arastirma sonuglari ile uyusmakta, is kazasi sorunu
devamliidini stirdirmektedir. Meydana gelen is kazalarinin énemli nedenlerinden biri
yapilan anket caligmalarina gére glivensiz ortam sartlari gériiimekle birlikte (%94.7);
dikkatsizlik(%47.4) hemen bir sonraki siray! almaktadir. Bilgisizlie buradan disen
pay ise en distk orandir. Ayni is yerinde yaralanmalarin gogunlugunun kigik
boyutta oldugu gériilmektedir. Kazalar egitimle o6nlenebilinirdi sorusuna yanitlara
blyik bir gogunlukla aragtirma gruplari tarafindan evet denmesi bir 6nce acikladigim
kazaya neden olan giivensiz ortam sartlan ile tam ortigsmedigi disinilse dahi
kanimca iggorenlerin stirekli egitiimesi siki koruyucu énlemler ve uygulamalar tek
bagina yeterli olamamakta, anket sonrasi yaptigim yilzylize gérigmelerde
isg6renlerin birer insan olma unsurlarinin asla unutulmamasi gerektigini gérdum.
insan sosyal bir varliktir bu higbir zaman unutulmamaldir; onun iginde yasadig
evden isine kadar ortama etki eden oérgiitsel faktorler dahil, aile ve toplum,is ortami
ve iligkileri,gbrev ve sorumiuluklar,fazla mesailer ve nihayetinde insan olmanin
getirdigi etkiler(ihtiyaglar,yetenekleri,sagliklari vs.) hepsi bir bitin olarak ele
alinmahdir. Isi severek yapmanin veya saglkli olmanin is kazasi U(zerinde
aragtirmadan gérﬂlécegi gibi pek iliskili gérilmemektedir. Igini seven veya saglk
sorunu olmayan isgérenin is kazasina maruz kalmasi sirpriz gériilmemelidir. Ayni
durum calisma yilina gore yapilan arastirma sonuglarida kideminde pek etkili

olmadigini géstermistir. Is kazalarinin gogu, bu is yerinde el ile yaralanmalarda pres
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bag| sag basma ve kesme esnasinda meydana geldi§i gériilmustir. Pres bagi islem

talimatlari asili ve iglem ekipmanlan yeterli olmasina ragmen bu kazalar tém olarak

6énlenmesi mimkiin degil gézukmektedir. Ayrica zorlayici tedbirlerin de etkinligi.bir .
yere kadardir. Is kazalarinin kaynakta énlenmeye calisiimasi en dogru karardir. 1SO

9001 belgesine sahip bu is yerinde kalite gallgmalannl'n is kazalarinin sayisini bir
miktar azaltmakla birlikte (1998 yilinda alinmis o yil is kazasi sayisi 50) bunun tek

bagina etkileyici faktor oldugunu (yil 1999 is kazasi sayisi 33, yil 2000 is kazasi

sayisi 44) gorilmemektedir. Yiksek maliyetli olmasina ragmen Chrysler Kamyon AS

korumasi bulunmayan makinalari 6ncelikle korunmali hale getirmeye galismakta,

eger bu miimkiin olmuyorsa korumali makinalarla degisim saglanmaktadir.

Takim ruhunun yerlestigi, 1968 yilinda beri faaliyet gésteren ve isci
ctkarimlarinin az oldugunu gézlemledigim Chrysler Kamyon AS de ileride ig tatmini
arastirmasi yapilirsa, ve insana yonelik sosyal faaliyetlerin arttinimasi,iyiye giden
llke ekonomik sartlari dolaysiyla huzurlu aile ve toplum yasami ile Dbirlikte ig
kazalarinin minimuma inmesi gérilecektir.

Tiarkiye'de ise agir cezalar gindeme gelmesine ragmen nedense denetlemeler
tam olarak yapilamamaktadir. Codu is veren is hukuku kurallarini sadece
denetlemelerde hatirlamaktadir. Nitekim galisma bakanhg! mifettislerinin raporlarn bir
yana Yargitay kararlari incelendiginde bu durum agik¢a misahede edilmektedir.

Butln bunlarin yanisira ig¢i cephesinde de durum aynidir. Sendikalar konu ile
ilgili sadece siradan bir is olarak seyrek araliklarla basilan yayinlarla yine ayni
siradanlikia bir iki baglikla konular gegistirilmektedir.

Peki is kazalarim énlemek igin he yapmalidir?

Is verenleri fazlaca ise yaramadify gorilen cezai tedbirler bir yana bu
tedbirleri almalari igin tegvik edilmeleri gerekir.

Herseyden once is givenligi sanayii desteklenmelidir. Cink{ isci saghgr ve is
givenligi acisindan yapilacak herseyin maliyeti vardir. Givenlik sartlarindan 6din
veren sirketler teshir edilmelidir. Az ig kazasi gorilen sirketlere vergi kolayliklar:
uygulanabilir ve hatta sirket yapilarina gére miimkin hedefler konarak gesitli tegvik
unsurlari konabilir. Ulke ekonomisine getirecedi yararlar devietin katlanacagi
maliyetlerden ¢ok fazla olacaktir.

Isciler acisindan bakacak olursak is kazalarinin neler géturebilecedi, nelere
mal olacadi konusunda, gerek devlet gerek igverenler ve gerekse sendikalar
tarafindan surekli egitim ve bilgilendirme ¢aligmalar yapilmasi gerekir.
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Isletmelerde is kazasini azaltmanin bir diger yolu da insan kaynal{larl veya
personel departmanlarinin igse ¢aligan alirken, yapacaklari segme S|ra3|nd‘é1,,‘gerekli

yetenek ve psikolojik testlerden kisileri gegirerek is kazalarina meyilli kigilerin -~

istihdamindan uzak durmaktir. Umursamaz Kkisilije sahip olan bir personelin is
kazasina sebep olma veyahut is kazasina ugrama ihtimali ¢ok ylksektir. Secme
insan kaynakl hatay1 énlemede en etkili tedbirlerden biridir. Surasi gergektir ki, egitim
ne kadar dnemliyse segme en az egitim kadar dnemli bir unsurdur. Onemli olan ig
kazasini daha kaynaginda énlemektir. I yeri hekimligi uygun zamanlarda isgérenlere
psikolojik testler uygulamalidir; ¢ikan neticeler uyumsuzluk ipuglarn géstermekte ise
bunlar ciddi bir sekilde incelenmelidir.

Is kazasinda kaynaginda énlemek igin yapilmasi gerekli iglerden bizce en
Onemlisi de makinalarin veya is kazas! riski tasiyan yerlerin muhafaza altina
alinmasidir. Makine tasanminda basgtan emniyet diusinilmeli ve hatta bu konuda
zorlama getirilmelidir. Makinalarin bakim plani mutlaka yapilmal ve israrla buna
uyulup uyulmadig: takip edimelidir. Uyan igaretleri koyrhak ikincil tedbirdir. Insan
unsuru maalesef dikkatsizlik ve umursamazlik sonucu kaynaginda tedbir alinmayan
her yerde devreye girer ve Gzlintl verici olaylara sebebiyet verebilir. Higbir sey sansa
birakilmamalidir.

Is cevresi diizgiin olan ig yerlerinde, her tirla tedbirin alindigi is yerinde, isi
sansa birakmamak icin her turli tedbiri bagtan alan is yerlerinde kaza sayisi mutlak
anlamda énlenemezse de epey diisiik olacaktir. Insan kontroliinii en aza indirgeyen
bilgisayar destekli makine ve donanim alimi kaza riski olduk¢a diisiik olacaktir.

Is glvenligi tedbirleri icermeyen higbir makine, arag, gereg, imal bile
edilmemelidir. Baglangigta tasarimin yani sira mevcut korumasiz makinalar da
mutlaka iyilestirmeye tabi tutulmaldir. Is giivenligi agisindan korumali imal ediimemis
makinalarin ig yerlerinde kullanimina derhal son verecek agir yaptirimiar
uygulanmahdir.
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30REVINIZ:
YASINIZ:
(AG YILDIR GALISIYORSUNUZ:

JGRENIM DURUMUNUZ:

Asafndaeki anket formu Gebze Yiksek
Teknoloji Enstitistin’ de Gzerinde ~caligmakta |
oldufum “ls Kazalan ve Egitim® : konulu tez
caligmasinda kullanilmak (zere hazirlanmigtir.
Veriler sadece akademik calismada kullanilacak
kesinlikie gizli kalacaktr. Katkilarimiz  igin }f
tesekkarlerimi sunarim. :

Murat Baha Béy!r (Igletme It Ofretim)

WESLEGINIZI EGITIM YOLU ILE Ml YOKSA CIRAKLIKTAN Ml OGRENDINIZ? :

MEDENIHALINIZ. Evi O Bekar U
SiNizi SEVIVORMUSUNUZ?: Evet [ Hayir O

SNEMLI BIR HASTALIK GECIRDINiZ MI?: Evet [ Hayir O
4ASTALIGINIZ DEVAM EDIYOR MU?: Evet O Hayir O

s kazasi gegirdiniz mi? Evet [ Hayir 0

s kazasi gecirdiyseniz yaralanan/etkilenen organiniz: yaziniz:

Yaralanma biyukligl nedir? : Biyik [] Orta [ Kiglik []

Kazanin Nedeni : Dikkatsiziik [l Guvensiz Ortam gartian [ Biigisiziik [J

Kargilagtifjimz kazalar egjitim verilerek 6nlenebilirmiydi? : Evet [] Haywr []
B)

Asa§ida sizin galigmalarinizia ilgili bazi durumiar siralanmigtir. Bu durumlaria ilgili olarak dustncelerinizi verilmis olan

harfleri kullanarak belirtiniz.

a- Hicbir zaman b- Ender olarak ¢ -Bazen d- Sik stk e- Hemen hemen her zaman

1. Caligma arkadaglarinizla iligkilerinizde problemieriniz varmi? alblcldle

2. lIsinizin amaci ve tasidiginiz sorumlulukian gerektigi
kadar bilirmisiniz?

3. Yilik izin kullanirmisiniz?

4. Normal bir ig gtininde bitirilemeyecek kadar agir bir is yukantz ajbjc|dje

olduunu hisseder misiniz?

5. lginizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadiginizi

dastnirmastntz?
6. Bilginiz olmayan ig ile ilgili konularda bilgi edinmeye galigirmisiniz? a ]5 c {dile
7. lsinizi yapmak icin gerekli olan bilgileri elde etmek konusunda gugltkle a lb ¢ |d e

kargilagir misimiz? M Liitfen arka sayfaya gegin.
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