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OZET Bkt

Ny, S O
Teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi ve taklit edilmesini saglayan gelisni’élg&nfeﬁgggxf

¢ikmas: ile birlikte rekabet sartlan da giderek yogunlagmaktadwr. Firmalarm, bu rekabet
ortamindan daha avantajli ¢ikmasim saglayacak araglardan birisi de, sahip olduklari ve
uyguladiklar kalite yonetim sistemleridir.

Ulkemizde son yillarda gerek bilim gevreleri, gerekse endiistriyel cevreler, kalite yonetim
sistemlerine daha yakmn bir ilgi duymakta ve artik bu ySnetim sistemlerinin yararlarin1 tartigmak
yerine nasil ve hangi kosullarda isletmelere uygulanmas: gerekliliini 6n plana ¢ikarmaktadirlar.

Bu baglamda, Tiirkiye’de, sanayi ve hizmet sektdriinde en ¢ok uygulanan ISO 9000 kalite
yOnetim sistemi ile otomotiv sektdriinde hizla yayilan QS 9000 kalite yonetim sistemlerinin
incelenmesi 6nem kazanmaktadir. ISO 9000 kalite y6netim sistemine ydnelik Tiirk akademik
cevrelerinde ¢ok sayida aragtirma yapilmis olmasina ragmen QS 9000 kalite ySnetim sistemine
yonelik 6nemli ¢alismalar heniiz yapilmamgtir.

Bu ¢aligmada, ISO 9000 ve QS 9000 kalite ydnetim sistemlerinin genel degerlendirmesi,
farklhiliklar1 ve igletmelere adaptasyonu ile, her iki kalite yonetim sisteminin gii¢lii ve zayif
yoOnleri incelenmeye caligilmugtir.

Calisma toplam dort bliimden olugmaktadir;

Birinci boliimde, konunun &nemi, amaci, kapsami ve bu konudaki problemler ortaya
konulmugtur.

Ikinci béliimde, ISO 9000 ve QS 9000 kalite yonetim sistemlerine genel bakis yapilmig ve
dokiimantasyon ve teorik kisim incelenmistir.

Uglincii boliimde, ISO 9000 ile QS 9000 kalite yonetim sistemleri arasindaki farkliliklar
incelenmistir.

Dordiincti bolitmde, ISO 9000 ve/veya QS 9000 kalite sistemi uygulayan isletmelere
yonelik yapilan anket calijmasi ve bu g¢aliyma sonuglan degerlendirilmistir. Aragtirma
neticesinde, ortaya konulan {i¢ adet hipotezden iki adedi kabul edilmiy, bir adedi ret olarak

sonuglanmgtir.

Sonu¢ ve Oneriler kisminda tim galigmalarin genel yorumlamasi yapilarak c¢alisma

tamamlanmugtir.



SUMMARY

“9;

Rapid development of technology and especially developments that thcﬂmte%&

s‘

technology conditions of competition are getting increasingly tough. One of the means to survive
under such difficult conditions is the quality management systems that the firms aquire and

implement.

Now a days both academicians and industrialists recognise the importance to the quality
management systems and focus on the ways of improving the quality system.

In this concern, analyses of both the quality management system called ISO 9000 that is
widely used in the manufacturing and services sectors and QS 9000 in the automotive sector
become more and more signuficant and necessary in Turkey. Although many studies have been
conducted on ISO 9000, no series studies are done on QS 9000

In our study a general evaluation, comparison, ways of adaptation to the firms and
strenghts and weaknesses of the two quality management systems have tried to be analysed.

This thesis is composed of four chapters. The first chapter is general introduction to the
quality systems issue. In the second chapter ISO 9000 and QS 9000 quality management systems
are described and their styles of documentation are shown. In the third chapter a comparison
between these two systems has been done. In the fourth chapter a questionnaire study on firms
that use both systems.

As a result of this study, it is found that after these firms that firstly used ISO 9000
adapted themself for QS 9000 their effectiveness on quality management and their customers

satisfaction improved however their general management performance did not change.



T
"
M P
pi L Y N
LY S VAN
\ .
.

TESEKKUR

Cahiyma esnasinda bana kiymetli goriisleriyle yon veren danigman hocam Prof.Dr.Erol Eren’e,
anket ¢aliymalarim esnasinda bana yardimlarim esirgemeyen Yrd.Dog.Dr.Liitfihak Alpkan’a,
Giizide Bayhan’a ve Ayse Malli’ya, ¢aligmam esnasinda maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen aileme ve isimlerini burada zikretmedigin biitlin arkadaglarima tesekkiiri bir borg

bilirim.



ICINDEKILER DiZzZiNi

OZET

SUMMARY

ONSOZ

TESEKKUR
ICINDEKILER DiZINt
TABLOLAR DiZiNi

1. GIRIS 1
1.1. ONEM 2
1.2. AMAC 2
2

3

1.3. HIPOTEZ
1.4. KAPSAM

2. ISO 9000 VE QS 9000 KALITE SISTEMLERINE
GENEL BAKIS 4
2.1.fsletmeler Nigin Bir Kalite Giivence Sistemi Kurma

Geregi Hisseder
2.2.1SO 9000 Kalite Sistemi

2.2.1. ISO 9000:1994 Kalite Yonetim Sistemi
2.2.2. IS0 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi

2.3. QS 9000 Kalite Sistemi

O I B

3. ISO 9000 ILE QS 9000 KALITE SISTEMLERI]

ARASINDAKI FARKLILIKL.LAR 16

3.1.Boliim I: 1ISO 9001 Temelli Sartlar
- YoOnetimin Sorumlulugu 16
- Kalite Sistemi 20
- Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi 25
- Tasarim Kontrolii 27
- Dokiiman ve Veri Kontrolii 33
- Satinalma 35
- Miisterinin Temin Ettigi Uriiniin Kontrolii 38
- Uriin Tasarim ve Izlenebilirligi 39
- Proses Kontrolii 39
- Muayene ve Deney 45
- Muayene, Olgme ve Deney Ekipmanimn Kontrolil 50
- Muayene ve Deney Durumu 53
- Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii 54

- Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler 56



- Tagima, Depolama, Ambalajlama, Muhafaza ve Sevkiyat
- Kalite Kaytlarinin Kontrolii
- I¢ Kalite Denetimleri
- Egitim
- Servis
Istatiksel Teknikler
3.2. Bolum II: Sektore Ozgii Sartlar
- Imalat Pargas1 Onay Prosesi
- Siirekli Iyilegtirme
- Uretim Yeterliligi .
3.3.Boliim I1I: Miisteri Ozel Sartlar
3.3.1. Ford Ozel Sartlar1
3.3.2. Chrysler’e Ozel Gereksinimler
3.3.3. General Motors’a Ozel Gereksinimler

4. OTOMOTIV SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN
FIRMALARA YONELIK YAPILAN ANKET CALISMASI

4.1.Arastirmanin YOntemi 84
4.1.1. Arastirmanm Amaci 84
4.1.2. Arastwrmamn Evreni Ve Ornek Kiitlesi 84
4.1.3. On Arastirma Ve Diizeltmeler 85
4.1.4. Veri Toplama Siireci 85
4.1.5. Anket Formu 86
4.2.Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi
Ve Sonuclar 87
4.2.1. Anketi Cevaplandiran Yoneticilere Ait Kisisel Bilgiler 87
4.2.2. Anket Sonuglarimin Degerlendirilmesi 88
4.3.Sonug¢ Degerlendirmeleri 88
SONUC VE ONERILER 106
SOZLUK " 108
KAYNAKCA 110
EKLER 112

OZGECMIS 115



TABLOLAR DiZiNi

Tablo

1. ISO 9000-1994 ile ISO 9000-2000 revizyonu karsilagtirmasi

2. TKY, QS 9000, ISO 9000-1994, ISO 9000-2000 kalite ydnetim sistemlerinin
karsilagtirma tablosu

3. ISO 9000 kalite sisteminin QS 9000 kalite sistemine gore uygulamadaki yetersizlikleri
konusunda yapilan anket sonug tablosu

4. Firmamiz uygulamalarinda QS 9000 kalite sisteminin ISO 9000 kalite sistemine gére
avantajh ydnleri konusunda yapilan anket sonug tablosu

5. QS 9000 kalite sisteminin igletmenizde uygulanmasindaki en 6nemli etkenler
konusunda yapilan anket sonug tablosu

6. QS 9000 kalite sistemi uygulamamizda olumsuz etkiye sahip etmenler konusunda
yapilan anket sonug tablosu

7. Kalite ydnetiminde etkinliin artmasi
8. Miigteri memnuniyetinde artig

9. Genel yonetim performansinin artmasi
10. Korelasyon tablosu

11. Genel degerlendirme sonug tablosu

93

94

95-96-97
98-99-100
101-102-103
104
105



1. GIRIS

1.1.0nem

Bugiin caligilan sektdrdeki Pazar payir elde edebilmenin ve bu pazar paymi
koruyabilmenin kargilagti1 baskilar ve miicadeleler, hicbir zaman bundan daha fazla
olmamustir. Hizla gelisen teknoloji, artan yerel veya uluslar arasi rekabet, yasal talepler ve
ekonomik degisimin hizi, kalite yonetim sistemleri i¢in giderek artan bir talebin dogmasi
ile sonuglanmugtir. Tiim diinyada, her gegen giin daha fazla sayida sirket bu miicadeleleri
kargilamakta kendilerine yardime: olmasi igin ISO 9000, QS 9000, ISO TS 16949 gibi
kalite yOnetim sistemlerini, performanslarmi gelistirerek ve i firsatlarmu arttrrarak
kullanmaktadirlar. Iste bu rekabet sartlarna ayak uydurabilmek igin kullamlan
yontemlerden biri olan kalite yonetim sistemlerinin incelenmesi bugiinkii sartlarda daha
da 6nemli bir hal almigtir. Bu ¢ahgmada bu kalite yonetim sistemlerinden ISO 9000 ve
QS 9000 kalite sistemleri incelenerek sonuglan tartigitacaktir.

1960’11 y1llarda girig kalite kontrol ile baglayan kalite anlayis1 bu yillardan itibaren
stratejik gelismelere tamk olmustur. Bu stratejik gelismeler;
- 1960’larda giris kalite kontrol
- 1970’lerde imalatg1 kalite sistem denetlemeleri
- 1980’lerde istatistiki proses uygulamalari
- 1990’larda ileri kalite planlama ve hata 6nleme (APQP)
gibi uygulamalar1 getirmigtir. Bu kalite anlayisindaki stratejik gelismeler uygulanan kalite
sistemlerini de etkileyerek kalite ydnetim sistemlerinde de gelismeleri beraberinde
getirmistir. Bu kalite yonetim sistemlerindeki geligmeler, 1980°li yillardan itibaren agirhik
kazanmus ve;
- 1981 Ford Q101 kalite yonetim sistemi istekleri
- 1983 Chrysler Spplier Quality Assunance
- 1987 GM Targets for Excelence (North America)
- 1987 ISO 9000 serisi yayinlanmasi (90°dan fazla iilkede kabul edildi)
- 1994 QS 9000 yaymlanmasi
- 2000 ISO 9000 revizyonu
bu standartlar yayinlanarak uygulamaya gecirilmistir. (QS 9000 sunus notlari, 1998)



Bu baglamda, Tiirkiye’de, sanayi ve hizmet sektSriinde en ¢ok u '
9000 kalite yonetim sistemi ile otomotiv sektdriinde hizla yayilan QS 9000 ka Lsz?(:&r’m’:i:‘lrm,f 4

sistemlerinin incelenmesi dnem kazanmisgtir.

Her iki kalite yOnetim sisteminin de odak noktasinda miigteri yer almasina
ragmen, bu iki sistem arasindaki farkhliklar isletmeleri bir tercih noktasma
yoneltebilmektedir.

Aragtirmamiza konu olacak isletmeler, daha dnce ISO 9000 kalite belgesine sahip
olup, sonra QS 9000 kalite belgesine sahip tiim igletmelerden olusacaktir. Bdylece, ber iki
sistemi uygulayan igletmelerin sonu¢ degerlendirmelerinden faydalanilarak amacimiza

ulasilmaya calisilacaktir.

1.2.Amac¢

Bu cahgmada, isletmelerin neden bir kalite yonetim sistemine ihtiyag duyduklari
incelenecek, bu baglamda ISO 9000 ve QS 9000 kalite ySnetim sistemleri arasmdaki
farkhiliklar irdelenecek isletmelerin bir kalite sistemi kurarken hangi kriterleri dikkate
alarak tercih yapmalar1 gerektifi ortaya konulacak ve 1.3 maddesinde yer alan

hipotezlerimize cevap aranacaktir.

1.3.Hipotez

Isletmelerde, QS 9000 Kkalite sisteminin uygulanmasinda veya ISO 9000 Kkalite
sisteminden QS 9000 kalite sistemine gegiste asagidaki degiskenlikler meydana gelir;
1. Genel yonetim performans: artar
2. Kalite y6netiminin etkinligi artar

3. Miisteri memnuniyetinde artis saglanr



1.4.Kapsam

ISO 9000 ve QS 9000 kalite yonetim sistemlerinin incelenmesi bu cahsmanm ana
kapsamim igerecektir. Ancak, Toplam Kalite Y6netimi ve ISO/TS 16949 kalite ‘sistem
gereksinimlerine de kisaca deginilecektir.

ISO 9000 ve QS 9000 kalite yonetim sistemlerinin giiclii ve zay:if yonleri, her iki
kalite sistemleri arasindaki farkhhklarin incelenmesinde kapsam olarak izlenecek
metodoloji su sekilde olacaktir; ISO 9000 kalite sistemi fizerine bina edilen QS 9000
kalite sistemi ve ISO 9000 kalite sistemi her madde bazinda detayli incelenecektir. Her
bir madde icin iki sistem arasmdaki farkhliklar ortaya konulacaktrr. ISO 9000 kalite
yOnetim sistemi incelenirken ISO 9000-1994 dikkate alinacaktir. Clinkd, ISO 9000 kalite
sistemi Arahk 2000 tarithinde revize edilmis ve yaymlanmg olup (ISO 9000-2000) ISO
9000 belgesine sahip girketler heniiz yeni ISO 9000-2000 revizyonlu kalite sistemini
uygulamaya almamislardsr. (Firmalara yeni revize sisteme gegmek igin 2 yillik bir gegis
stireci tanmmmustir) Ancak, ISO 9000-2000 revizyonuna nigin ihtiyag duyuldugu
aragtirilacak ve kisaca ISO 9000-2000 revizyonu tanitilacaktir.

Ayrica, Toplam Kalite Yonetimi ile QS 9000, ISO 9000-1994 ve ISO 9000-2000
kalite yonetim sistemlerinin kavramsal agidan kargilagtiriimasi yapilacak ancak, toplam
kalite yonetimi detaylandirilmayacaktr.

Anket ¢ahismamizin kapsamini ise, QS 9000 ve ISO 9000 kalite ySnetim sistemi
belgesine sahip tiim Tiirk otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren firmalar olugturacaktir.
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2. 1SO 9000 VE QS 9000 KALITE YONETIM . - '\
SISTEMLERINE GENEL BAKIS |

2.1. isletmeler Nicin Bir Kalite Giivence Sistemi Kurma
Geregi Hisseder?

Kalite ydnetim sistemi gereksinimi, ilk olarak 1973 yilinda, petrol krizinin is
diinyasinda biiyiik degismelere neden olmastyla Ingiltere’de ortaya ¢ikmmgtir. Krizden
etkilenen pek ¢ok kii¢tik ve orta 6lgekli kurulug, i diinyasina geri dSnememistir. Konu ile
ilgili inceleme yapan Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI) uzmanlar , bu kuruluslarda isin
stirekliliginin saglanmas: i¢in bir sistematik olmadigm belirlemiglerdir. Bu krizden ¢ikan
kuruluglar incelendiginde de ortaya tam aksi, yani belli bir sistematigin varhig
anlagimgtr. (Kalder, s.19)

Isletmeler is siireglerinin iyilestirilmesine yonelik yapmis olduklar: calismalar, bir
sistematik icerisinde ve disiplinli bir sekilde yiiriitmedikleri stirece belli zaman
arahklarinda aksakliklarn meydana gelmesi muhtemel olabilmektedir. Bu bakimdan bir
kalite yonetim sisteminin mevcudiyeti isletmelerde tiim faaliyetlerin kurumsal ve
sistematik bir yapi i¢erisinde, kurulusun tiim birimleri arasmda uyumlu bir bigimde
yliriitilmesinin saglanmasinda etken olmaktadir. (Lloyds Register, 1999)

Isletmeler, miisteri beklentilerinin kaliteli {iriin veya hizmet yoniinden
gelisebilmesi, {iriin ve hizmet kalitesinde siireklilik saglanmas;, iiretim maliyetlerinin
azalmasy, bilgi iletigiminin dogru ve saglikli yapilmasi, kurumsallagma yolunda alt yap1
¢aligmasinm yapilmasi, miisteri ve ¢aliganlarin memnuniyetlerini arttirmas, verimliligin
ve liretkenligin artmasi gibi yarar beklentilerinden dolay1 bir kalite giivence sistemi
kurma ihtiyac1 hisseder. (Kalder, S.19-20)



2.2. ISO 9000 Kalite Sistemi = AT
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2.2.1. ISO 9000:1994 Kalite Yonetim Sistemi

ISO (International Organization for Standardization) Uluslararasi Standartlar

Organizasyonu’nun kisaltmasidir. Yunanca esit anlamma gelen “isos” kelimesinden

tiiretilmigtir.

ISO, uluslar aras1 alanda standardizasyonu saglamak amaciyla 23 $ubat 1947
tarihinde kurulmugtur. ISO halen 135 ilkeden (her iilkeden bir liye olmak ve esit oy
hakkina sahip olmak lizere) ulusal standart kuruluglarinin katilimryla faaliyetlerini;

4. Uluslar aras1 mal ve hizmet degisimini hizlandirmak,
5. Entellektiiel, bilimsel, teknoloji ve ekonomik faaliyetlerde igbirligini gelistirmek,

amaciyla siirdirmektedir.

Diger taraftan farkli tilkelerde veya bolgelerde benzer teknolojiler igin geligtirilen
farkh standartlar zaman zaman “ticaret i¢in teknik engel” olarak kullaniimaktadir.
ISO’nun giinlimiizdeki en Snemli islevi ISO 9000 kalite yOnetim standartlar1 ve diger
tirlin standartlar1 gibi uluslar aras1 kabul gormiis standartlar hazirlayarak ticaretin
oniindeki bu tip teknik engelleri ortadan kaldirmaktir. TSE (Tiirk Standartlar: Enstitiisii)
ISO’nun tiyesi ve Tiirkiye’deki tek temsilcisidir.

(http://www.tse.org.tr./ tsewebtr/kalite/source/kalcal.htm, “kalite ¢aligmalar1™)

ISO, kalite anlamina y6nelik ilk standardini, ISO 9000 standartlar serisi olarak ilk
defa 1987 yilinda gelistirmistir. Bu standardin ISO 9000 olarak adlandiriimass,
Uluslararasi Standart Organizasyonu’nun (ISO) yayinladig: standartlardan 9000’incisi
olmasindan kaynaklanmig olup, bu yOnetim standardi, kurulusa y6netim sistemlerini

kurmak ve igletmek amaciyla bir 6rnek model gosterir.



Standardin sartlarinin yerine getirildigi bir yonetim sisteminde faallyetler planh ve_.,‘ﬂ'.'* E
sistematik bir sekilde yiiriitiiliir. Boylece hem miisterilerde, hem de galxsanlarda urun ve i
hizmetlere giiven saglamir. ISO 9000 serisi standartlar {irlin gelistirme, iretim ve hizmet |
verme amaglarmma ydnelik olarak kurulusun ydnetim sistemlerine uygulanir ve tiiketiciye
belirli bir kaliteyi sunabilmek amaciyla gerekli olan asgari sartlar1 tanimlar.

TS EN* ISO 9000:1994 standartlar serisini olugturan standartlar agagida
verilmigtir.

TS EN ISO 9001 Kalite Sistemleri : Tasarm/Gelistirme, Uretim Tesis ve
Hizmette Kalite Giivencesi Modeli
TS EN ISO 9002 Kalite Sistemleri : Uretim, Tesis, ve Hizmette Kalite

Giivencesi Modeli

TS EN ISO 9003 Kalite Sistemleri : Son Muayene ve Deneylerde Kalite
Giivence Modeli

TS EN ISO 9004 (1-2-3-4) : Kilavuz

ISO 9000 belgesi, ISO 9000 serisi kalite yonetim standartlarinca (ISO 9001, 9002,
9003) gore kuruluslarin calistigimi gdsteren belgedir. ISO 9001 uygunluk belgesi almak
i¢in ilk sart standarda uygun bir “kalite ydnetim sisteminin varhigidir” (Aytimur 1997, S.7)

Eylil 2000 tarihi itibariyle Kalder (Tiirkiye Kalite Dernegi) verilerine gore
iilkemizde ISO 9000 belgeli kurulug sayis1 2414°diir. Yine Kalder verilerine gore bu
belgelerin 1363’#i yani %56,5’u TSE tarafindan, geri kalan 974’1i yani %40,4’G BVQ,
RWTUW, SGS, DNV ve diger belgelendirme kuruluslar1 tarafindan verilmistir.

* EN: EN (Europeare Norm) Avrupa Standartlarinin kisaltidmasidir. EN Avrupa Birligi’nde standartlar
arasinda karmanizasyonu saglamak i¢in olusturulmugtur. EN ¢alisma sisteminde her dilkenin agirlikh oy
hakki olup, iilkeler arasinda oylar esit dagtiimamustir.



2.2.2. 1SO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 9000:1994’tin isletmelerde uygulanmasi siirecinde, beklenen seviyede
ozellikle hizmet vermeye yonelik baz: sartlar1 tam anlamiyla kargilamadif: goriilmiigtiir.
Ayrica uygulamalarda bu sistemin bazi sakincalar1 da beraberinde getirdigi, bu meyanda
stralanabilecek baghcalarmm asagida verildigi gézlenmistir. (Kavrakoglu ve Balkir, 1998,
S.6)

Biirokrasiyi ve kirtasiyeyi bilyiik dlgiide arttirmas:
Sistemi katilagtirmasi, gelismeyi yavaslatabilmesi

Kimi yonii ile agir1 teorik veya gereksiz ayrintida olmasi
Esnekligi azaltmasi

A A

Ayrica, yeni gelisen bilgi ve iletigim sistemleri ve buna bagli olarak ¢ahsma
yasaminda giindeme gelen degisikliklerin standart kapsaminda ele almip yorumlanarak
uygulamaya gecirilmesinde tiim diinyada farkliliklarin yasanmasina sebep olmustur.
Sirekli iyilestirme yaklagimmn ISO 9000:1994’de dogrudan yer almamas:
organizasyonun verimliligi ve iyilestirmeye katkisi agismmdan smirh etki yaratmasimna
sebep olabilmektedir. Giiniimiizde, ISO 9000 belgesi uyarinca iistlin rekabet giicii ve
miigteri memnuniyeti saglayarak gelecekte ayakta kalabilmek agisindan 21.yiizyila
gidilirken i durumlarmm gbézden gegirmesi geregi ortadadir. (Miyauchi, 1999, S.59)
Bu baglamda, ISO 9000:1994 standardimin mevcut igerigi, ISO tarafindan glincellenmis
ve ISO 9000:2000 olarak Aralik 2000 tarihinde yiiriirliie girmistir.

ISO 9000 standartlarinin revize edilmesinin arkasinda yatan en 6nemli gerekge,
kurulugtaki siireglere yogunlasarak performans: siirekli iyilestirmek ve gerceklestirilecek
faaliyetler araciligiyla kurulusa katma deger yaratma firsati1 vermektir. (Yildirim, Kalder
Forum, 2001, s.45-46)



CED AT

Yine ISO 9000:1994 miisteri odakhi olmamasi, (Miyauchi, I., 200@;,‘:? 3!) i ekh
gelismeyi Ongdrmemesi vs. gibi durumlar ISO 9000:2000°de ele almnug?o,ftfp,g IS\ *‘c

T

J?

2000’in temel felsefesi, miisteri tatmininin siirekliligi ve kurulusun etkin W@rmgiw
¢aliymasim saglayacak tiim paydaslar i¢in fayda saglamak olarak &zetlenebilir. (Yidmrim,
Kalder Forum, 2001, 5.47)

ISO 9000:2000 serisi standartlar birbiri ile iligkili ve birbirini tamamlayan 4 temel
standarttan olugmaktadir. Bu standartlar:

ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Temel kavramlar, terimler

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar

ISO 9004:2000 Kalite Yonetim Sistemleri - Performansinin iyilestirilmesi igin kilavuz
ISO 19011:2000 Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri - Tetkik kilavuzu (taslak)

Bu standartlar: ¢ok kisa agiklamak gerekir ise;

ISO 9000:2000 : Ana standartlara girig niteligi tagimakta olup, icerdigi temel bilgiler ve
terminoloji agiklamalar1 sayesinde, diger {i¢ standardin daha 1iyi anlagihp,
kullanilabilmesinde 6nemli bir rol oynar.

ISO 9001:2000 : Bir kurulusun miisterinin ihtiyaglariyla mevzuat gereklerini karsilamak
yolu ile miisteri memnuniyetini arttirabilmesi igin kalite yOnetim sisteminde ne gibi

sartlar1 saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir.

ISO 9004:2000 : Kalite yonetim sistemlerini miikemmellife ulagtrmada amag olarak

kullanilabilecek genel bir dokiimandir.

ISO 9000:1994 ile ISO 9000:2000 revizyonunun mukayesesi sayfa 13-14’de her bir

madde i¢in tek tek ele alinarak tablo halinde verilmistir.

Ayrica, sayfa 15°de kavramsal agidan ISO 9000:1994 ile ISO 9000:2000 revizyonu
karsilagtiriimasi tablo halinde verilmigtir. (Kalder, s.24)



2.3. QS 9000 Kalite Sistemi

QS 9000, ISO 9000 kalite sistemini esas alarak hazirlanmis otomotiv sanaymm

kalite sistem standardidir.

Bu standart, Ford, Chrysler ve General Motors firmalar: tarafindan ortak olarak

hazirlanmg ve 1994 yilinda ilk yaym yapilmigtir.
QS 9000 agagidaki standartlardan faydalamlarak hazirlanmigtir.

Chrysler
“Supplier Quality Assurance Manuel”

Ford

“Q101 Quality System Standart”

General Motors (GM)

“ Forgets for Excellence”

“Europe General Quality Standart for Purchased Materials”

QS 9000 ayrica, mack Truchs, Navistor International, PACCAN Inc., Voluo GM Heavy
Trucks gibi kamyon iiretigileri ve Harley Davidson, Mitsubishi / Toyota-Avustralya,
Scania gibi diger firmalar tarafindan da kabul edilmigtir. ( QS 9000 Kalite Sistem Sartlari,
1998)

QS 9000 Chrysler, Ford GM veya diger ana sanayi miisterilerine dogrudan sunug

yapan asagidaki alanlara uygulanir. (QS 9000, 1995)

Tiim i¢ ve dig tedarikgiler
Uretim malzemeleri
Uretim ve servis pargalari
Hizmetler

Isil iglem

Boyama

Kaplama

Diger tamamlama hizmetleri (polisaj vs.)



saglanmasidir. (QS 9000, 1995, s.))

Uglincii taraf belgelendirme * firmalari tarafindan “QS 9000, Quality System
Requirements™ olarak bilinen kalite yonetim standardina gére kuruluglarin denetlenmesi
sonucunda, standardin tiim isteklerini denetlenen firmalarin kargilamas: halinde bu
firmalara QS 9000 belgesi verilmektedir. Bu belge kuruluglarmin QS 9000 standardina

gore galistiim gosterir.

QS 9000 ti¢ bolimden meydana gelmektedir. Birinci bdlim ISO 9000 esash
boliim, Tkinci b6lim miisteri 6zel istekleri bolimii ve tGgiincii boliim sektdre dzgii spesifik
isteklerdir.

Birinci bsliimde, ISO 9000 temel alinmak suretiyle QS 9000’in ilave istekleri s6z
konusudur. Bu ilave istekler her bir madde i¢in tek tek “ISO 9000 ile QS 9000 kalite
sistemleri arasindaki farklibiklar” ad: altinda b6liim {igte incelenecektir. Yine ayn1 sekilde
sektore 6zgii sartlar ve miigteri 6zel istekleri de aym béliimde farkli maddeler altinda
incelenerek detaylandirilacaktir. (Bkz.b6lim iic)

QS 9000 kalite yOnetim sisteminin toplam yedi adet dokiimami vardir. Bu
dokiimanlarin iki adedi temel, kalan bes adedi ise destek dokiimamdir.

* Ugiincii taraf belgelendirme: Bagmsiz organizasyonlar tarafindan yapian denetimler sonucunda,
kuruluglarin kalite giivence sistemlerinin ISO 9000 / QS 9000 vs. gibi standartlara uygunlugunun
onaylanmasidur.



Temel Dokiimanlar;
1.

R“x e
Firmanin kalite sisteminin saglanmasi gereken sartlar1 belirler. Ug bdliimden m?daﬁa
gelmektedir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)

a. ISO 9000 esash bdlim

b. Miisteri istekleri bolimii

c. Sektdre 5zgii sartlar bolimi

QSA.: Kalite Sistemi Degerlendirmesi (Quality System Assessment-QSA):

QS 9000°deki konular1 sorgulamak i¢in hazirlanmig kontrol listesidir. Raporlamanin
nastl yapilacagmi, kalite sistem dokiimantasyonunun g6zden gegirilmesini ve
denetleme prosesini tanimlar. (Chrysler and Ford and GM, QSA, 1995)

Destek Dokiimanlar::

3.

APQP: Ileri Uriin Kalite Planlamas1 (Advanced Product Quality Plan — APQP):

Uriin devreye almirken yapilmasi gereken ¢ahigmalari ve kontrol planmni tamimlar.
(Chrysler and Ford and GM, APQP, 1995)

PPAP : Uretim Pargasi Onay Prosesi (Production Part Approval Proces-PPAP):
Uretimi yapilmakta olan bir parganin (seri {iretim) hangi degisiklik durumlarmda,
nasil bir onaya gereksinimi oldugunu tanimlar. (Chrysler and Ford and GM, PPAP,
1995)

FMEA: Hata Modu ve Etkileri Analizi (Potantial Failure Mode and Effects Analiysis-
FMEA):

FMEA uygulamalar: i¢in hazirlanmug el kitabr (Chrysler and Ford and GM, FMEA,
1995)

MSA: Olgme Sistemi Analizi (Measurement System Analysis-MSA):

Olgme aletlerindeki degigkenlerin istatistiksel kontroliiniin yapilma seklini ve kabul
kriterlerini tanimlar. (Chrysler and Ford and GM, MSA, 1995)

SPC: Istatiksel Proses Kontrol (Statistical Process Control-SPC):

[statistik uygulamalar igin el kitabi. (Chrysler and Ford and GM, SPC, 1995)




QS 9000 kalite yénetim sistemi ile ISO 9000 kalite ydnetim s1ste1m arasmdakl (
iliskiyi incelemek gerekirse; ISO 9000 kalite yonetim sistemi 2000 Aralik aymda rev1ze
olmasina ragmen, QS 9000 kalite isteklerine yine ulagamamis ancak, kalite alamndak1
gelismelerle ISO 9000 uygulamasindan edinilen tecriibelerin g6z Oniine alindifi kokli
degisimleri biinyesinde toplamagtir.

1509000-1994

150 9000-2000
Q8 9000

Sadece ISO 9001 ve ISO 9002 sartlarim yerine getiren bir sistem QS 9000
gereklerini kargilayamaz. Fakat, QS 9000°e uygun galisan biitiin sistemler ISO 9001 veya
ISO 9002 gereklerini saglar. ( QS 9000 kalite sistem sartlart, 1998, s.4)

Kalite tiretiminin gerekleri QS 9000°de ISO 9000 kalite yonetim sistemine gore
daha yogunlasmistir. Aslinda gidis, standart Gtesi anlayigin, kiiltiiriin, felsefenin ifadesi
olan Toplam Kalite Yonetimi'nedir. (Taptik ve Keles, 1998, 5.179)

Sayfa 15’de Toplam Kalite Yonetimi, QS 9000, ISO 9000-1994, ISO 9000-2000

kalite yonetim sistemlerinin kavramsal kargilastiriimasi verilmistir. (Bkz.sayfa 15)



ISO 9000-1994 ile ISO 9000-2000 Revizyonu Karsilastiriimast
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ISO 9000-1994 ILE ISO 9000-2000 REVIZYON MUKAYESE TABLOSU

ISO 9001-2000

ISO 9001-1994

1. Kapsami 1. Kapsami

1.1. Genel

1.2. Miisaade edilir diglamalar

2. Normatif referanslar

3. Tarifler, terimler 3. Tarifler

4. Kalite yonetim sistemi 4.2. Kalite sistemi
4.1. Genel gereklilikler 4.2.1. Genel

4.2. Genel dokiimantasyon gerek 4.2.2. Kalite

5. Yonetimin sorumlulugu

4.1. Yonetimin sorumiulugu

5.1. Yonetim taahhiidii

5.2. Miigteriye odag

5.3. Kalite politikalari

4.1.1. Kalite politikalar1

5.4. Planlama

5.4.1. Kalite amaglan 4.1.1;4.2.1 (kismen kalite politikasinda)
5.4.2. Kalite planlamast 4.2.3. Kalite planlamasi
5.5.1dare-y5netim

5.5.1. Genel

5.5.2. Sorumluluk ve yetki

4.1.2.1. Sorumluluk ve yetki

5.5.3. Yonetim temsilcisi

4.1.2.3. Yonetim temsilcisi

5.5.5. Kalite el kitab1

4.2.1. Kalite sistemi / genel

5.5.4. I iletisim

5.5.6. Dokiimanlarin kontrolii

4.5. Dokiiman ve veri kontrolil

5.5.7. Kalite kayitlarinin kontrolii

4.16. Kalite kaynaklarinin kontrolii

5.6. (Ust) Yonetim gbzden gegirme

4.1.3.(Ust) Yonetim g6zden gegirmesi

5.6.1. Gozden gegirme girdisi

5.6.2. Gozden gegirme giktisi

6. Kaynaklarin yonetimi

4.1.2.2. (Kismen kaynaklar)

6.1. Kaynaklarin saglanmasi

6.2. Insan kaynaklar

6.2.1. Personel atanmasi

6.2.2. Egitim, bilinglenme ve yeteneklilik

4.18. Egitim (kismen)

6.3. Tesisler, altyap1 vb.

4.9. Proses kontrolii (kismen)

6.4. Calisma ortami

7. Uriin gergeklestirilmesi

7.1. Gergeklestirme proseslerinin planlamasi

4.8. (Kismen proses / kalite kontrolii)

7.2. Misteriyle iligkili prosesler

7.2.1. Miisteri gereksinimlerinin tanimlanmasi

7.2.2 Uriin gereksinimlerinin gozden gegirilmesi

4.3. (kismen) gézden gegirmesi

7.2.3. Miisteriyle iletisim

7.3.Dizayn / tasarim ve gelistirme

4.4. (kismen) Dizayn kontrolii

7.3.1.Dizayn / tasarim ve planlanmasi

4.4.2. (kismen) Dizayn kontrolii

7.3.2. Dizayn / tasarim girdileri

4.4.4. (kismen) Dizayn kontrolii

7.3.3. Dizayn / tasarim ¢iktilart

4.4.5. (kismen) Dizayn kontrolii




7.3.4. Dizayn / tasarim gézden gegirilmesi

4.4.6 (kismen) Dlzayn ntrolu

7.3.5. Dizayn / tasarim kanitlamasi

4.4.7. (kismen) Dizayn ntxohl ~

7.3.6.Dizayn / tasarim gecerliligi

4.4.8. (kismen) Dizayn kohtrolii ~

7.3.7.Dizayn / tasarim degisikliklerinin kontrolii

4.4.9. (kismen) Dizayn kontraﬁumam@ﬁ’ﬂ

7.4. Satin alma

7.4.1. Satin almanin kontrolii

4.6. Satin alma

7.4.2. Satm alma bilgileri

7.4.3. Satin alinan iiriinlerin kanitlanmasi

7.5. Imal ve hizmet isleri

7.5.1. Faaliyetlerin kontrolii

4.9. Proses kontrolii

7.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

4.8. Uriin tammlamasi, izlenebilirlik

7.5.3. Miisteri mali

4.7. Miisterice saglanan iirliniin kontrolii

7.5.4. Uriin korunmas:

7.5.5. Proseslerin gegerli kilinmas:

4.9. Proses kontrolii

7.6. Olgme ve gézlem aletlerinin kontrolii

8. Olgiim, analiz ve iyilestirme

4.11. Muayene ve test cihazlar

8.1. Planlama

4.10. Muayene ve testler (kismen)

8.2. Ol¢iim ve gozlemleme

8.2.1. Miisteri tatmini

8.2.2. I¢ denetimler

4.17. I¢ kalite denetimleri

8.2.3. Proseslerin dl¢iim ve g6zlemlenmesi

4.20. Istatiksel metotlar

8.2.4. Uriinlerin dlgiim ve gozlemlenmesi

4.10. Muayeneler (kismen)

8.3. Uyumsuzluklarin kontrolii

4.13. Uyumsuz malzemenin kontrolii

8.4. Veri / bilgi analizi

8.5. lyilestirmeler

8.5.1. Siirekli iyilestirme planlamasi

8.5.2. Diizeltici aksiyonlar

4.14. Diizeltici ve dnleyici aksiyonlar

8.5.3. Onleyici aksiyonlar

4.14. Diizeltici ve Onleyici aksiyonlar




TKY, QS 9000, ISO 9000-1994, ISO 9000-2000 Kalite Yénetim
Sistemlerinin Karsilastirma Tablosu
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TKY, QS 9000, ISO 9000-2000, ISO 9000-1994 KARSILASTIRMA TABLOSU

KAVRAM

TKY

QS 9000

ISO 9000:2000

IS0 9000:1994

Miisteri beklentilerinin y6netimi

Miisteri isteklerinin ydnetimi

Kismen

Miisteri sikayetlerinin yonetimi

v

Miisteri memnuniyeti Slglimii ve
sonuclarinin hizmetlere katkisi

ANRYRNAN

AR AN

Calisanlarin memnuniyeti l¢iimii

Kismen

Kismen

Motivasyon

<

Kismen

Odiillendirme

Kismen

Kariyer planlama sistemi

Performans yonetimi

Kaynak temini

Egitim planlamasi

Caliganlara sunulan olanaklar

Calisanlarin inisiyatif kullanim olanaklar

Siire¢ sahipligi ve kilit siiregler

Kismen

Siire¢leraras: iligkilerin koordinasyonu

Siire¢ dlciimleri ve degerlendirilmesi

Siire¢ 6l¢lim sonuglarmin drtin ve
hizmetlere katkisi

Veri yonetimi

Onleyici faaliyetlerin yonetimi

Diizeltici faaliyetlerin yonetimi

I¢ denetim

ASASRYANEERNENAN

Ekip ¢aligmasina tesvik eden yonetim

Katilimc1 yénetim

Vizyon ve misyonun varlig1

Kismen

Stratejik planlamanin varlig:

Bilgi yonetimi

Siirekli iyilestirme

AYRASRYAYASAYAYR YA NA VIR NE VA NANAVANRNANENAN

Periyodik gézden gecirme

Ozdegerlendirme

Yaraticiigmn tegviki

Kismen

Kurumsal 6grenme

Stratejik igbirliklerinin olusturulmasi

Yasa ve yonetmelik gereklerinin yerine
etirilmesi

ANANENANENASAYAYAYASANANANANENENEER NANANANANANANENANANANANE VIR NENANAN

Tedarik¢ilerle isgbirligi

Universitelerle isbirligi

Meslek kuruluslartyla igbirligi

ASRSAY

ASRYA




.y
RN

3.1ISO 9000 VE QS 9000 KALITE SISTEMLERI ®" : -
ARASINDAKI FARKLILIKLAR

3.1. BOLUM I : ISO 9001 Temelli Gereksinimler

Yonetimin Sorumlulugu (Management Responsibility)
MADDE 4.1.

1SO 9001

Yonetimin sorumlulugu maddesinde ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi’nin
istekleri agagida verilmigtir : (TS ISO 9001, 1994)

4.1.1. Kalite Politikasi1

Tedarik¢i firmanin yiriitme sorumluluguna sahip yonetimi, kalite politikasim,
kalite i¢in hedeflerini ve kalite taahhiitlerini belirtmeli ve bunlan dokiimante etmelidir.
Kalite politikasi, tedarik¢inin kurulusu ile ilgili hedefleri ve miisterilerinin beklenti ve
ihtiyaglarma uygun olmalidir. Tedarik¢i, bu politikanin kurulusun her kademesinde
anlagildigindan, uygulandigindan ve devam ettirildiginden emin olmalidir.

4.1.2. Organizasyon
4.1.2.1. Sorumluluk Ve Yetki

Kaliteyi etkileyen isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan biitiin personelin
sorumluluk, yetki ve kargilikl iligkileri, 6zellikle;
a.Urdin, proses ve kalite sistemi ile ilgili problemleri tamimlama ve kaydetme
c. Belirlenmis yollar ile ¢6ziimler bulma, yeni teklifler getirme veya gereken faaliyetleri
baslatma
d. Coziimlerin uygulandidinin dogrulanmasi
e. Kusurun veya tatmin edici olmayan durumun diizeltilmesine kadar uygun olmayan

tirtiniin islenmesi, dagitimi veya tesisini kontrol altinda bulundurma,




konularinda bagimsiz olarak g¢aligmasi ve yetkili olmasi gerekeré iper ong] ‘1 £
W e o

tamimlanmal1 ve dokiimante edilmelidir. A

4.1.2.2. Kaynaklar

Tedarik¢i, yonetim ig performansim ve kurulug i¢i kalite tetkiklerini kapsayan
dogrulama faaliyetleri icin egitilmis personelin gorevlendirilmesi dahil kaynak
ihtiyaglarim belirlemeli ve uygun kaynaklar1 temin etmelidir. (Madde 4.18)

4.1.2.3. Yonetim Temsilcisi

Tedarikgi, firmanin yiiriitme sorumluluguna sahip ySnetim organs, i¢inden bir {iyesini
temsilci tayin etmelidir. Bu temsilci, diger sorumluluklarmin yam sira, agagida belirtilen
yetkilere de sahip olmalidir;

a. Bu standarda uygun olarak kalite sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve devam
ettirilmesini saglamak,
b. Godzden gegirme ve kalite sisteminin iyilestirilmesine esas alinmasi amaciyla, kalite

sisteminin performansi konusunda ydnetime rapor vermek.

Not 5: Yonetim temsilcisinin sorumlulugu ayni zamanda tedarik¢inin kalite sistemi ile
ilgili konularda dis kuruluslarla iligkilerini de igerebilir.

4.1.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi

Tedarik¢i, firmanin yiriitme yetkisine sahip yonetimi, kalite sisteminin
uygunlugunun siirekliligini, bu standardin sartlarim1 ve belirlenmis kalite politikas1 ve
hedeflerini karsilamaktaki etkinlifini saglayacak sekilde belirlenmis araliklarla gézden
gecirmelidir. (Madde 4.1.1) Tigili kayitlar muhafaza edilmelidir. (Madde 4.16)

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

4.1. maddesinde (yonetimin sorumlulugu) ISO 9001 kalite sistemine ilave QS
9000 istekleri asagida verilmigtir: (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)



4.1.2. Organizasyon :

4.1.2.1.maddesinde, QS 9000°deki miisteri isteklerinin tespiti i¢in de bu yetki ve
sorumluluklar verilmelidir. (6rnek: Ozel {irlin karakteristikleri se¢imi, kalite hedeflerinin
belirlenmesi vs.) Ayrica kaliteden sorumlu personelin kalite problemini ¢6zmek i¢in
gerektiginde hatti durdurma yetkisine sahip olmas: tavsiye edilmektedir.

4.1.2.3.Yonetim Temsilcisi

Organizasyonel Birimlerin Koordinasyonu :

Tedarikg¢ilerin, gelistirme, prototip, 6n imalat ve seri imalat faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi ve idaresi i¢in gerekli sisteme sahip olmahdir. (Ileri {irlin kalite planlamasi ve
kontrol plam el kitaplarina bakiniz) Tedarikg¢iler, karar verme siirecine degisik birimlerin
katilmasim saglamak ve miigterinin tarif ettigi formatta veri alig-verisi yapabilmelidir.

NOT: Tipik fonksiyonlar agagida verilmektedir :
- Mihendislik / Teknik

- Uretim

- Endiistri Miihendisligi

- Satinalma / Malzeme y6netimi

- Kalite Giivence / Kalite kontrol
- Maliyet Analizi

- Servis

- YOnetmi enformasyon sistemleri
- Bakim

- Pazarlama ve Satig

- Kendi tedarik¢ileri (gerekirse)



4.1.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi

istenenlerin diginda, kalite sisteminin tiim maddelerini icermelidir.

Burada istenen YOnetimin Gozden Gegirme sarti, diger madd Ié

4.1.4. Is Plam

Tedarikgi, resmi dokiimante edilmig, detayli bir is plam kullanmalidir. (Kontrollii

dokiiman) Bu plan tipik olarak asafidakileri kapsayabilir.

1

Pazara yonelik konular

Finansal planlama ve maliyet

Biiyiime tahminleri

Fabrika/tesis planlar

Maliyet hedefleri

Insan kaynaklarmin geligtirilmesi
Aragtirma ve gelistirme planlari, tahminleri ve uygun sekilde blitcelendirilmis projeler
Tahmini satis rakamlar:

Kalite hedefleri

Miisteri memnuniyeti

Onemli i¢ kalite ve performans gostergeleri

Saghk, emniyet ve cevre konular

Hedefler ve planlar kisa (1-2 yil) ve uzun (3 yil veya daha fazla) vadeli olmalidir.

Hedefler ve planlar rakip f{riinlerin analizine, i¢ ve dig otomotiv endiistrisinin

kiyaslanmasina ve tedarikginin {riinlerine dayanmalidir. Miisterinin  simdiki ve

gelecekteki beklentilerini tespit edecek metotlar olusturulmalidir. Hangi bilgilerin, ne

siklikta ve hangi yontemlerle toplanacagim tanimlayan objektif bir bilgi edinme sistemi
kullamlmalidrr.

Plamin benimsenmesini ve organizasyon igindeki gerekli kademelere iletilmesini

saglamak i¢in planin izlenmesi, giincellestirilmesi, revize edilmesi ve gdzden gegirilmesi

ile ilgili metotlar dokiimante edilmelidir.



NOT: Veri ve bllgller gelistirme planlarim1 yonlendirmelidir. . o
NOT : Is hedeflerine ulagilabilmesi amactyla tedarik¢iler, ¢alisanlarina gerekh yetkilen-»

vermelidirler.
4.1.5. Firma I¢i Verilerin Kullanim: Ve Analizi

Tedarik¢i, iiriin ve servislerin dnemli Gzellikleri igin giincel kalite seviyelerini, ig
performansim (verimlilik, yeterlilik, etkinlik) ve kalite trendlerini d6kiimante etmelidir.
Bu verilen rakiplerle ve/veya uygun kiyaslanmalar ile,

Veri ve bilgilerdeki trendler, is hedefleri dogrultusundaki ilerlemeler ile mukayese
edilmeli ve agagidakileri desteklemek i¢in kullaniimalidir:
- Miigteriden gelen problemlerin acil ¢dziimleri igin Snceliklerin gelistirilmesi,
- Mevcut durumu gézden gegirme, karar verme ve uzun vadeli planlamada miisterilerle
ilgili 6nemli trendlerin ve korelasyonlarin belirlenmesi.

4.1.6. Miisteri Memnuniyeti

Tedarik¢i, miisteri memnuniyetinin ne sekilde ve hangi siklikta belirleyecegini,
gecerlilik ve objektiflifin nasil saglanacagini tanimlayan d6kiimante edilmis bir sistem
olusturacaktir. Miisteri memnuniyetindeki egilimler ve miigteri memnuniyetsizliginin
Onemli gostergeleri yazili hale getirecek ve objektif bilgilerle desteklenecektir. Bu
egilimler rakiplerinki ile mukayese edilecek ve {ist ydnetim tarafindan gdzden
gecirilecektir.

NOT : I¢, dis ve nihai miisteriler aym sekilde g6z 6niine almmahdir.

Kalite Sistemi (Quality System)
MADDE 4.2.
ISO 9001

Kalite sistemi maddesinde ISO 9001 kalite yonetim sisteminin istekleri agagida
verilmigtir. (TS ISO 9001,1994)



4.2.1. Genel
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Tedarikg¢i, iiriiniin belirlenen sartlar: kariglamasi amaciyla kalite sistemini Kiirt
dokiimante etmeli ve siirekliligini saglamahdir. Tedarik¢i, bu standardin sartlarim
kapsayan bir kalite el kitab1 hazirlamalidir. Bu el kitaby, kalite sisteminde kullanilan kalite
sistem prosediirlerini de i¢cirmeli veya referans gostermeli ve bu sistemde kullanilan
dokiimantasyon yapisimi agiklamalidir.

Not 6: Kalite el kitabma dair ilkeler ISO 10013’te verilmektedir.

4.2.2. Kalite Sistemi Prosediirleri

Tedarikei,

a. Bu standardin sartlar1 ve belirledigi kalite politikast ile uyumbu dokiimante edilmis
prosediirleri olugturmal, |

b. Kalite sistemini ve kalite sistemine ait dokiimante edilmis prosediirleri etkin olarak
uygulamalidir.

Bu standardin amagladig1 dogruluda kalite sistemi ile ilgili prosediirlerin kapsamu ve
ayrintilarin  hazirlanmasi, ¢aligmalarin niteligine, kullamilan metotlara ve faaliyetlerin

yerine getirilmesinde gorevli personelin ihtiyag duydugu beceri ve egitime baglhidir.

Not 7: Dokiimante edilmis prosediirler, bir faaliyetin nasil yapildigim tamimlayan is

talimatlarina atifta bulunabilir.

4.2.3. Kalite Planlamasi

tedarik¢i, kalite igin sartlarmin nasil saglanacagmi tanimlamali ve dokiimante
etmelidir. Kalite planlamasi tedarik¢inin kalite sisteminin diger biitiin sartlar ile tutarh

olmal ve tedarik¢inin ¢ahgma metotlarina uygun bir yapida dokiimante edilmelidir.



Tedarikg¢i, iiriinler, projeler veya sozlesmeler i¢in belirtilen sartlar:
uygun oldugu siirece asagidaki faaliyetleri dikkate almahdir;

a.
b.

h.

Kalite planlarmin hazirlanmasi :
Istenilen kaliteyi gerceklestirmek igin gerekli olabilecek tiim kontroller, prosesler,
teghizat (muayene ve deney teghizatim kapsar) sabit donamimlar, kaynaklar ve
niteliklerin belirlenmesi ve saglanmasi

Birbirine uyumlu tasarmm, iiretim prosesi, tesis, servis, muayene ve deney
prosediirlerinin ve uygulanabilir d6kiimantasyonunun saglanmasi

Gerektiginde, kalite kontrol, muayene ve deney tekniklerinin teghizatta yenileme ve
gelistirmeyi kapsayacak sekilde giicellestirilmesi

Ihtiyag duyulan yeterliligin zamaninda gelistirilmesi igin, bilinen en iyi teknolojinin
de otesindeki yeterliligi hedefleyen her tirlii 6l¢tim sartlarmin tantmlanmasi

Uretim stirecinin  gereken agamalarmda uygun dogrulamalart saglayacak
tanmimlamalarm yapilmasi

Tim ozellik ve sartlara ait olan soyut (subjektif) unsurlari da kapsayan kabul
standartlarinin belirlenmesi

Kalite kayitlarinin tanimlanmasi ve hazirlanmas1 (Madde 4.16)

Not 8: Madde 4.2.3 a’da belirtilen kalite planlari, tedarik¢inin kalite sisteminin bir
pargasin tegkil eden uygun olarak dokiimante edilmis prosediirlere referans seklinde de
olabilir.

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

4.2. maddesinde (kalite sistemi) ISO 9001 kalite sistemine ilave QS 9000 istekleri

agsagida verilmistir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000,1995)

4.2.3. Kalite Planlamasi
4.2.3.1. lleri Uriin Kalite Planlamasi

Tedarikgiler ileri {riin kalite planlama sistemini kurmali ve uygulamaldrr.

Tedarikgiler yeni veya degisiklige ugramug iriinlerin iiretimi icin ¢apraz fonksiyonlu



gruplar olugturmalidir. Bu gruplar ileri iiriin kalite planlama ve kontrol pIam rcferans el;f .

kitabinda tanimlanan uygun teknikleri kullanmalhidirlar. Bu amaca uygun benzer ;teknikler

de kabul edilebilir. s :

Grup faaliyetleri asagidakileri kapsamalidir;

- Ozel triin karakteristiklerinin olugturulmas: ve son hale getirilmesi.

- FMEA c¢ahgmalarinin ger¢eklestirilmesi ve gozden gecirilmesi

- Risk 6ncelik gostergeleri (ROG) yiiksek olan potansiyel hatalarin azaltilmasi igin
gerekli 6nlemlerin alinmas.

- Kontrol planlarinin olugturulmasi (gelistirilmesi) ve gézden gegirilmesi.

NOT: Capraz fonksiyonlu gruplar tipik olarak tedarik¢inin dizayn, tiretim, kalite, Gretim
miihendisligi ve diger personeli kapsamalidir.

4.2.3.2. Ozel Karakteristikler

Miisteri tasarim kayitlarinda Ozel karakteristikler belirttii takdirde, 6zel
karakteristikleri etkileyen proses agamalarimi belirtmek icin kontrol planlar1 ve FMEA
¢alismalarinda miisterinin 6zel karakteristik sembolii (veya tedarik¢inin egdeger sembol
veya notasyonu) kullanilmakdir.

NOT: Ozel karakteristikler, baslangigta miisteri tarafindan belirlenebilir ve tanimlanabilir.
4.2.3.3. Yapilabilirlik Caligmalarinin Gozden Gegirilmesi

Tedarikgiler iiretim igin taahhiide girmeden Once, teklif edilen driinlerin
yapilabilirlii arastiracak ve teyit edeceklerdir. Yapilabilirlik, tiim mithendislik sartlarin
karsilayacak sekilde, istenilen t{iretim miktarlarinda ve gerekli istatistiksel proses
yeterliliginde, belirli bir tasarim, malzemenin veya iiretim i¢in prosesin uygunlugunun

degerlendirilmesidir.
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Yapiabilic galismalarm g6zden gesirimesi, APQP ve kortrol plam referans?ﬁ”
el kitabinda yer alan grup fizibilite kabulii kullamlarak dokiimante edllmehdxr T
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4.2.3.4. Proses Hata Tiirii Ve Etkileri Analizi (Proses Fmea’lar1)

Proses FMEA’lar1, biitlin &zel karakteristikleri g6z Oniine almalidir. Caligmalar,
prosesi iyilestirmek igin, hatayr tespit etmek yerine hatayr Onleme ydniinde
gerceklestirilmelidir. Bazi migterilerin, parga {retim onaymdan &nce, FMEA
¢aligmalarmin gozden gegirilesi ve onaylanmasi sart:1 vardir.

4.2.3.5. Kontrol Plam1

Tedarikgiler, tirettikleri firline uygun olarak, sistem, alt sistem, komperent ve/veya

malzeme seviyesinde kontrol planlar1 gelistirmelidir.

Kontrol plam sartlari, hem {iretim malzemesi (gelik, boya, plastik, vb.) hem de

parga lireten prosesleri kapsar.

Tleri kalite planlama prosesinin ¢iktisi, giivenilir prosesler gelistirmekle birlikte,
kontrol plam olusturmaktir. Kontrol planlar1 varolan planlara dayandirilabilir (yeterli
prosesler i¢in) Urlin veya prosesler mevcut iretimde olanlardan omemli farkhiliklar

gosterdiginden kontrol planlar1 gozden gegirilmeli ve yenilenmelidir.

Kontrol plam 3 fazi kapsamaktadir;

- PROTOTIP : Prototip imalat1 sirasinda yapilacak boyutsal Slgiimlerin, malzeme ve
performans testlerinin tarif edilmesi.
NOT : Prototip kontrol planlarn tiim tedarik¢ilerden istenmeyebilir.

- ON SERI URETIM : Prototip sonrasi ve seri iiretim oncesi yapilacak boyutsal

Slclimlerin, malzeme ve performans testlerinin tarif edilmesi.




- SERI URETIM N
kontrollerinin, testlerin ve Olglim sistemlerinin detayli bir sekilde tartF RIH€SIV o
dokiimante edilmesi. ot s

Tedarik¢i, kontrol planlarinda ¢ok yonli gruplar1 kullanabilirr. Bu gruplara
tedarik¢inin tasarim, imalat, miihendislik, kalite ve diger ilgili personeli katilirlar.
Miisterinin satin alma, kalite, {iriin miih. Personeli veya alt tedarik¢iler de bu ¢alismalara
katilabilirler.

Kontrol planlar1 yasayan dokiimanlardr ve agagidaki durumlardan biri
gerceklestifinde gozden gegirilmeli uygun sekilde giincellestirilmelidir.
- Urtin degisikligi
- Proses degisikligi
- Prosesin kararlilifmi kaybetmesi
- Prosesin yeterliligini kaybetmesi
- Muayene metodu, siklig1 vs. de§igmesi halinde

Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi (Contract Review)
MADDE 4.3
ISO 9001

S6zlesmenin gézden gecirilmesi maddesinde ISO 9001 kalite yonetim sisteminin
istekleri agagida verilmistir. (TS ISO 9001, 1994)

4.3.1. Genel

Tedarik¢i, sdzlesmenin gbzden gegirilmesi ve bu faaliyetlerin koordinasyonu igin
dokiimante edilmis prosediirleri olusturmal: ve siirekliligini saglamahidir.



4.3.2. Gozden Gegirme % v-»
Teklifin sorulmasindan, sézlesmenin yapilmasindan veya siparigin ;%ﬁi&fﬁden

(sartlarmn agiklanmasi) Once, teklif, s6zlesme veya siparis; asagidaki hususlarin yerine

getirildiinden emin olmak amaciyla tedarik¢i tarafindan gézden gegcirilmelidir.

a. Sartlarin yeterli olarak tamimlanmas1 ve dokiiman haline getirilmesi, s6zlii alman
siparigler icin gartlar1 belirleyen yazili bir belge temini miimkiin olmadiginda,
tedarik¢inin siparigi kabul etmeden Once siparig sartlarinda mutabakatin saglanmig
olmas:

b. Sozlesme veya siparis sartlar: ile, teklif sartlar1 arasinda herhangi bir farkhlik olmasi
durumunda bu farkliliklarin giderilmis olmasi

c. Tedarik¢inin s6zlesme veya siparis sartlarini karsilayacak yeterlilikte olmas1

4.3.3. Sozlesmede Degisiklik

Tedarik¢i, sdzlesmede degisikligin nasil yapilacagini ve kendi organizasyonunun
ilgili fonksiyonlarma, dogru olarak nasil aktarilacagni belirlemelidir.

4.3.4. Kayitlar

Sozlesmenin gézden gegirilmesine ait kayitlar muhafaza edilmelidir (Madde 4.16)

Not 9: S6zlesme konularinda miisteri organizasyonu ile iletisim kanallar1 ve irtibat

noktalar1 olugturulmalidir.



ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri - -
Bu maddede ISO 9001 kalite sistemine ilave QS 9000 istekleri yoktur., £§O;~;900’i
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ile ayni talepler gecerlidir.

Tasarim Kontrolii (Design Control)
MADDE 4.4

ISO 9001
Tasarim kontrolii maddesinde ISO 9001 kalite yOnetim sisteminin istekleri
agagida verilmigtir : (TS ISO 9001, 1994)

4.4.1. Genel

Tedarik¢i, belirtilen sartlarin yerine getirilmesini saglamak amaciyla, {iriin
tasarimim kontrol etmek ve dogrulamak i¢in dékiimante edilmis prosediirleri olugturmals

ve stirekliligini saglamahdir.

4.4.2. Tasarim Ve Gelistirme Planlamasi

Tedarik¢i, her bir tasarim ve gelistirme faaliyeti igin planlar hazirlamahdir. Planlar
ilgili faaliyetleri tanimlamal veya atifta bulunmali ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesi
icin sorumluluklar: belirtmelidir.

Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde, yeterli kaynaklarla donatilmis nitelikli personel

goérevlendirilmelidir. Planlar tasarim gelistik¢e giincellestirilmelidir.

4.4.3. Kurulusla Ilgili Ve Teknik iliskiler

Tasarim prosesi iginde yer alan farkhi gruplar arasindaki kurulusla ilgili ve teknik
iligkiler belirlenmeli ve gerekli bilgiler dokiimante edilmeli, iletilmeli ve diizenli olarak

gozden gegiriimelidir.



4.4.4. Tasanim Girdileri

Yiiriirlikte olan uygulanabilir belirleyici ve diizenleyici kurallar dahil, firiinle ilgili
tasarim sartlar1 tamimlanmali, dokiimante edilmeli ve segimleri, yeterlik agisindan
tedarik¢i tarafindan gdzden gegirilmelidir. Eksik, belirsiz ve ihtilafli sartlar bu sartlar
belirlemekten sorumlu olan kisilerle birlikte ¢oziimlenmelidir. Tasarim girdilerinde,
sozlesme gdzden gegirme faaliyetlerinin sonuglar1 dikkate alinmalidir.

4.4.5. Tasarim Ciktilar

Tasarim ¢iktilari, tasarim girdi gartlarma gére gegerli ve dogrulanabilir olacak
sekilde agiklanmah ve dokiimante edilmelidir.
Tasarmm ¢iktilari;
a. Tasarim girdi gartlarim karsilamals,
b. Kabul gartlarim kapsamali ve atifta bulunmals,
c. Urliniin giivenli ve diizglin bir sekilde ¢ahgmasinda hayati 6neme sahip tasarmm
karakteristiklerini belirtmelidir. (Mesela isletme, depolama, tasima, bakim ve elden
cikarma)

Tasarim ¢iktilar1 dagitimdan dnce gdzden gegirilmelidir.

4.4.6. Tasarimin G6zden Gegirilmesi

Tasarmnimn uygun asamalarinda tasarim sonuglarinin mevzuata uygun dékiimante
edilmis gozden gegirme islemleri planlanmali ve yiiriitiilmelidir. Her tasanimin gdzden
gecirilme igleminde katilimcilar, gézden gegirilmekte olan tasarim agamasiyla ilgili biitiin
birimlerin temsilcilerini ve gerektigi takdirde diger uzman personeli kapsamalidir. Bu

tiirden gozden gegirme kayitlar1 muhafaza edilmelidir. (Madde 4.16)



4.4.7. Tasarim Dogrulanmasi

kargilamasini saglamak igcin tasarrm dogrulamasi yapilmahdir. Tasarim dogrulama
Slgtimleri kayit edilmelidir. (madde 4.16)

Not 10: Tasarimn gézden gegirilmesine ek olarak, tasarimin dogrulanmasi;

-  Alternatif hesaplamalarin yapilmasi,

- Eger mevcutsa, yeni tasarimin ispatlanmig benzer bir tasarim ile kargilagtirilmas:
- Deneyler ve demostrasyonlar1 gosterme

- Dagitimdan 6nce her agamada tasarim dékiimanlarinin gézden gegirilmesi

gibi faaliyetleri kapsayabilir.

4.4.8. Tasarim Gegerliligi

Tasarim, triinlin tammlanan kullanic: ihtiyaglarina ve/veya sartlarmma uygunlugu
saglamak gayesiyle gecerli kilinmalidir.

Not 12: Gegerlilik kontrolii normal olarak tammlanan kullanim sartlar: altinda yapalir.

Not 13: Gegerlilik kontrolii normal olarak bitmis iiriin {izerinde yapilir. Ancak iiriiniin
tamamlanmasindan dnceki agamalarda da yapilmasi gerekebilir.

Not 14: Eger farkh amagh kullanimlar s6z konusu ise, her amag i¢in ayr1 gegerlilik

kontrolii yapilmas: gerekebilir.

4.4.9. Tasanim Degisiklikleri

Biitin tasarim degisiklikleri ve tadilleri uygulanmadan 6nce, yetkili personel

tarafindan tanimlanmali, dGkiimante edilmeli, gozden gecirilmeli ve onaylanmalidir.



IS0 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri
4.4. maddesinde (tasarm kontroli) ISO 9001 Kalite sistemine ilave QS ‘gp;()jQJ'If
istekleri asafida verilmistir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)

Miisteriye gonderilen herhangi bir f{irfinlin, yeni veya mevcut {iriin
spesifikasyonlarim belirleme yetkisine sahip tedarik¢iler, tasarimdan sorumtu tedarikgiler
olarak tamimlanir. Tasarimdan sorumlu tedarik¢ilerin {iriinlerinin, miigteri tarafindan
onaylanmas: tedarik¢inin tasarim sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

4.4.1. Genel

4.4.1.1. Tasarim Verilerinin Kullanimi

Tedarik¢i, onceki tasarim projelerinden elde edilen bilgilerin, benzer yapidaki
mevcut ve gelecekteki projelerde de kullamlabilmesini saglayacak bir sisteme sahip
olmalidrr.

4.4.2. Tasanm Ve Gelistirme Planlamas1

4.4.2.1. Gerekli Metodlar

Tedarik¢i, tasarim faaliyetlerinde asagidaki metotlardan gerekli olanlara sahip
olmahdir.
- Geometrik boyutlandirma ve toleranslandirma (GD&T)
- Kalite fonksiyon yaymimi (QFD)
- Uretim igin tasarim (DFM) / Montaj i¢in tasarim (DFA)
- Deger miihendisligi (VE)
- Deney tasarimi (DOE)
- Hata tiirleri ve etkileri analizi (Tasarim ve proses FMEA)

- Sonlu elemanlar analizi (FEA)



- Ug boyutlu modelleme
- Simiilasyon teknikleri

- Giivenilirlik plantari

4.4.4.1. Tasarim Girdileri

Tedarik¢i bilgisayar destekli fir{in tasarimi, mithendislik ve analiz ¢aligmalan igin
kaynaklara ve imkanlara sahip olmalidir. Eger bu fonksiyonlar digaridan temin ediliyorsa,
tedarik¢i teknik konular1 yonlendirmelidir. CAD / CAE sistemleri, miisterinin sistemleri
ile kargilikhi bilgi alig-verisi yapabilmelidir. Miisteri bilgisayar destekli sistemler ile ilgili
sart1 kaldirabilir.

4.4.5.1. Tasarim Ciktilart

Tedarik¢inin tasarim ¢iktilar: agagidakileri kapsayan proseslerin sonucu olmalidir.

- Basitlestirici, yenilik¢i, optimize edici ve fireyi azaltic1 galismalar (QFD, DFM/DFA,
VE DOE tolerans ¢aligmalari, tepki yiizeyi metodolojisi veya alternatifler)

- Uygun oldugu yerlerde geometrik boyutlandirma ve toleranslandirma

- Maliyet / performans / risk denge analizleri

- Utetim, test ve kullamicidan elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi

- Tasarim FMEA’larin kullanilmasi

4.4.8.1. Tasarim Gegerliligi

Tasarimin gegerli kilmmasi miisteri programinin zamanlamasina uygun olarak
saglanmahdir. Gegerlilik sonuclart kaydedilmelidir. Gegerlilik kayitlarinda tasarmm
basarisizliklar1 da dokiimante edilmelidir. Bu basansizliklar i¢in diizeltici ve onleyici

faaliyetler prosediirleri uygulanmalidir.
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4.4.9.1. Tasarim Degisiklikleri éy ‘

Alt tedarikgiler tarafindan onerilen degisiklikler de dahil olmak i
tasarim degigiklikleri devreye girmeden 6nce miisterinin yazili onay: (bdyle bir onaym
gerekli olmadig1 belirtilmedikge) alinmahidir. Uretim pargas: onay prosesi el kitabma ve
bu dokiimanin miisteri istekleri kismina bakmiz.

Ozel tasarmmlar igin, sekil, fonksiyon, yerine uyma, performans ve/veya
dayaniklilikla ilgili konular miisteri ile birlikte degerlendirilmelidir.

4.4.9.2. Tasarim Degisikligi Etkileri

Tedarike¢i, tasarim degigikliginin Griiniin kullamldig: sistem fizerindeki etkilerini
g6z 6niinde bulundurmahdir.

4.4.10. Miisterinin Prototip Destegi

Miisteri tarafindan istendiginde, tedarikinin kapsamli bir prototip programi
olmahdir. Tedarik¢i, miimkiin oldugunca iiretimde kullanacag: alt tedarik¢i, techizat ve

prosesleri kullanmahdir.

Performans deneylerinde uygun oldukea firiin 6mrii, giivenilirlik ve dayaniklilik
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Performans deneylerinin tiim faaliyetleri, zamaninda

tamamlanma ve sartlara uyma y6niinden izlenmelidir.

Tiim bu hizmetler s6zlesmeli olarak yapilsa bile, tedarik¢i teknik ySnden yol

gosterici olmalidir.



4.4.11. Gizlilik g
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Tedarik¢i, gelistirilmekte olan miisteri onayl: tiriinlerin ve ilgili vilgilerin gizfiiigi

garanti etmelidir.

Dokiiman Ve Veri Kontrolii (Document And Data Control)
MADDE 4.5

ISO 9001

Dokiiman ve veri kontrol maddesinde ISO 9001 kalite yonetim sisteminin istekleri
asagida verilmistir. (TS ISO 9001, 1994)

4.5.1. Genel

Tedarik¢i, bu standartta yer alan sartlarla ilgili, standartlar ve miigteri gizimleri
gibi dig kaynakli dokiimanlar1 da kapsayan (kapsamh olarak uygulanmasi igin) tiim
verilerin ve d6kiimanlarin kontrolii i¢in d6kiimante edilmis prosediirleri olugturmah ve
siirekliligini saglamahdir.

Not 15: Dokiimanlar ve veriler basili kopya veya elektronik medya gibi herhangi bir
sekilde olabilir.

4.5.2. Dokiiman Ve Veri Onay1 Ve Yaymni

Dokiimanlar ve veriler yaymnlanmadan 6nce yeterlilik agisindan yetkili personel
tarafindan gozden gecirilmeli ve onaylanmalidir. Gegersiz ve/veya yliriirliikten kalkan
d6kiimanlarin kullanilmasini Snlemek icin ddkiimanlarin yiirtirliikteki revizyonlarmi
gOsteren ana liste veya esdeger dokiiman kontrol prosediirii olugturulmali ve kullamima
hazir bulundurulmalidir.



Bu kontrol; X Y

a. Kalite sisteminin etkili olarak uygulanmast igin gereken faaliyetlerili gttt
yerlerde ilgili dokiimanlarin yiriirliikteki baskilarmimn bulunduundan

b. Gegersiz ve/veya yiiriiklikten kaldinlan dokiimanlarin dagitildiklan veya
kullamldiklar1 tiim noktalardan hemen kaldinildiklarindan veya istenmeyerek
kullamlmasina kars1 giivencenin olugturuldugundan,

c. Bilgi korunmasi ve/veya yasal amaglar i¢in tutulan, yiriirlitkkten kalkan herhangi bir
dékiimanin uygun bir sekilde tanimlandigindan,

emin olunmasini saglamahdir.

4.5.3. Dokiiman Ve Veri Degisiklikleri

Dékiimanlardaki ve verilerdeki degisiklikler, bagka bir gérevlendirme olmadikga,
orijinal metni inceleyen ve kabul eden, aym: fonksiyonlar / organizasyonlar tarafindan
incelenerek onaylanmalidir. Gorevlendirilen fonksiyonlar / organizasyonlar ilgili
inceleme ve onay iglemleri i¢in eski bilgilere ulagabilmelidirler.

Uygun oldugunda degisikliklerin mahiyeti ya dokiimanda yada ilgili eklerinde
belirtilmelidir.

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

4.5 maddesinde (dokiiman ve veri kontrolii) ISO 9001 kalite sistemine ilave QS
9000 istekleri agsagida verilmigtir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)

4.5.2.1. Miihendislik Sartnameleri

Tedarik¢i, miigteriye ait biitin miihendislik standartlarimin / gartnamelerinin ve
degisikliklerinin zamaninda gézden gecirilmesi (6rn. Hafta veya ay degil, isgiini),
dagitilmasmi ve devreye sokulmasim saglayan bir prosediir olusturulmalidr. Tedarikgi
her degisikligin iiretimde devereye girme zamanlarina ait kayitlar1 tutmahdir. Devreye

girme ile birlikte tiim ilgili dokiimanlar giincel hale getirilmelidir.



Satinalma (Purchasing)
MADDE 4.6

ISO 9001
Satmnalma maddesinde ISO 9001 kalite yOnetim sisteminin istekleri asagida
verilmigtir : (TS ISO 9001, 1994)

4.6.1. Genel

Tedarik¢i, satin ahnan {irlintin (madde 3.1) belirlenen gartlara uymasmi saglamak
i¢in dokiimante edilmis prosediirleri olusturmali ve siirekliligini saglamahdir.

4.6.2. Taseronlarin Degerlendirilmesi

Tedarik¢i,

a. Kalite sistemi ve &zel kalite giivencesi sartlari1 da kapsayan, tageronluk sartlarmi
kargilama yeterliligini esas alarak, taseronlar1 degerlendirmeli ve segmelidir

b. Kendisi tarafindan tageronlara karsi uygulanacak kontroliin kapsamini ve tipini
tanimlamalidir. Bu kontrol {iriiniin tipine, tageron ile yapilan sozlesmedeki triiniin
nihai {iriin kalitesi tizerindeki etkisine uygun oldugu takdirde, tageronun daha 6nceki
islerde gosterdigi yeterlilik ve performansi ile ilgili kalite tetkik raporlarina ve/veya
kayitlarma bagh olmahdir.

¢. Kabul edilebilir tageronlarin kalite kayitlarimi olusturmali ve muhafaza edilmelidir
(madde 4.16)

4.6.3. Satinalma Verileri

Satinalma dokiimanlari, siparis edilen firlini agik olarak tarif eden verileri ve uygun
oldugu takdirde,

a. Tip, sinif, derece veya diger kesin tanimlamalarmni,



ilgili diger teknik verilerin sartnamelerin, ¢izimlerin, proses sartlanmn ‘m yene }/ i
talimatlarimin baghklar1 veya herhangi bir tanitic1 bilgiyi ve uygulamadaki baskﬂanm,

c. Uygulanacak kalite sistemi standardinin ad1, numarasi ve yaymn tarihini kapsamahdir.
Tedarik¢i, dagitimmdan dnce satinalma dékimanlarmi, belirlenen sartlara uygunlugu

agisindan gézden gegirilmeli ve onaylanmalidir.

4.6.4. Satmalinan Uriiniin Dogrulanmas:

4.6.4.1. Tageronun Mahallinde Yapilan Tedarik¢i Dogrulamast

Tedarik¢i, satin alman {iriinlin tageronun yerinde dogrulanmasmi talep ettigi
takdirde, satmalma ddkiimanlarinda dogrulamaya iliskin diizenlemeleri ve {irliniin serbest
brrakilma metotlarmi tanimlamalidir.

4.6.4.2. Satm Alman Uriinlerin Miisteri Tarafindan Dogrulanmas:

Sozlesmede belirtildigi takdirde, miigteri veya miisteri temsilcisi, satmalinan
tirlinlin istenilen 6zelliklere uyup uymadigni, taseronun veya tedarik¢inin mahallinde
dogrulama hakkimna sahip olmalidir. Bu gibi dogrulamalar tedarik¢i tarafindan tageronun
kaliteyi etkin sekilde kontrol ettigi anlaminda kullanilmamalidur.

Miisteri tarafindan yapilan dogrulama, tedarik¢inin kabul edilebilir {iriin temin
etme sorumluluunu ortadan kaldirmayaca@i gibi, miisteri tarafindan iriiniin ilerdeki

asamalarda reddedilmesini de engellememelidir.

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

4.6.maddesinde (satmnalma) ISO 9001 kalite sistemine ilave QS 9000 istekleri
asagida verilmistir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)



4.6.1.1. Uretimde Kullanilan Onaylanms Malzeme

malzemeleri bu listede belirtilen firmalardan almahdir. Bunlara ilave olabilecek alt
tedarik¢iler ancak miigterinin satin alma bSliimii tarafindan listeye ilave edilmelerinden
sonra kullanilabilirler.

4.6.1.2. Emniyet Ve Cevre Ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Parga imalatinda kullamilan biitiin toksik, tehlikeli malzemeler yiiriirlikte olan
kanun ve yonetmeliklere uymamn yam sira, imalatin ve satisin yapildig: iilkedeki gevre,

elektrik ve elektromanyetik konular: ile ilgili yonetmelik ve diizenlemelere de uygun
olmalidr.

4.6.2.1. Alt Tedarikgilerin Geligtirilmesi

Tedarikgiler, temel kalite sistemi sarti olarak alt tedarik¢ilerine bu kilavuzun
boliim Lini uygulamahdir. Denetlemeler, alt tedarikgilerin gelistirilmesi kapsaminda ise,
tedarik¢i tarafindan belirlenen siklikta gergeklestirilmelidir. Alt tedarik¢inin, miisteri
tarafindan onaylanmis ikinci parti veya bu is igin gdrevlendirilmis figiincii parti denetgi
kurulug tarafindan yapilan bu kilavuza uygunluk degerlendirmesi, tedarikgi tarafindan
yapilmis denetimler olarak kabul edilecektir.

Migteri tarafindan belirtilen alt tedarik¢ilerle c¢alisilmasi, satin almnan {riin,

malzeme ve hizmetin kalitesinin saglanmas1 bakimindan tedarik¢i yiikiimliiliigiinii
ortadan kaldirmaz.



4.6.2.2. Alt Tedarikgilerin Sevkiyat Program

o
3
%

Tedarikgiler, alt tedarikilerden %100 zamanmda sevkiyat istemelidirler.
Tedarikei, alt tedarik¢inin bu sarta uymasimnt saglamak igin, gerekli planlama bilgilerini ve

siparis emirlerini bildirmelidir.

Tedarik¢i, alt tedarikgilerin sevkiyat performanslarimi uygulanan diizeltici
faaliyetlerle birlikte takip eden bir sistemi yiiriirliige koymahdir. Nakliye kayitlarinda
hem tedarik¢i hem de alt tedarik¢i tarafindan yapilan 6demeler takip edilmelidir.

Miisterinin Temin Ettigi Uriiniin Kontrolii
(Control Of Costumer — Supplied Product)
MADDE 4.7

ISO 9001

Miisterinin temin ettifi firliniin kontrolii maddesinde ISO 9001 kalite yOnetim
sisteminin istekleri agsagida verilmistir : (TS ISO 9001, 1994)

Tedarik¢i diger girdilerle birlestirmek veya ilgili faaliyetleri i¢in miisterinin temin
ettii lriiniin dogrulanmas:1 depolanmas: ve bakimmnin kontrolii amaciyla, dokiimante
edilmis prosediirleri olusturmali ve siirekliligini saglamalidir. Boyle bir iriiniin
kaybolmasi, hasar gérmesi veya kullanima uygun olmamasi durumunda kay1t tutulmah ve

miisteriye rapor edilmelidir. (madde 4.16)

Tedarik¢i tarafindan yapilan dogrulama, miisterinin kabul edilebilir {iriin temin

etme sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

4.7.maddesinde (miiterinin temin ettigi {riinlin kontrold) ISO 9001 kalite
sistemine ilave QS 9000 istekleri asagida verilmigtir. (Chrysler and Ford and GM, QS
9000, 1995) '



4.7.1. Miisteriye Ait Techizat

o,
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Misteriye ait teghizat ve ekipman agikga gorilebilecek sekilde isaretlenmelidir.

Uriin Tammm Ve IzlenebilirliZi
(Product Identification And Traceability)
MADDE 4.8

ISO 9001

Uriin tammu ve izlenebilirligi maddesinde ISO 9001 kalite yonetim sisteminin
istekleri agagida verilmigtir : (TS ISO 9001, 1994)

Uygun oldugu takdirde, tedarik¢i, abmdan baglayarak tiretim, dagtim ve tesisin
biitlin agamalarinda uygun yollarla {rfini tanmmlamak i¢in dokiimante edilmis
prosediirleri olugturmali ve stirekliligini saglamalidir.

[zlenebilirlik Szellikle istendifinde, tedarik¢iher bir firiinfin veya partinin tek
olarak tamimlanmas: igin dokiimante edilmis prosediirleri olusturmali ve siirekliligini
saglamahdir. Bu tanimlama ile ilgili kayitlar tutulmahdir. (madde 4.16)

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

Bu maddede ISO 9001 kalite yonetim sistemine ilave QS 9000 istekleri yoktur.
ISO 9001 ile aym talepler gegerlidir.

Proses Kontrolii (Process Control)
MADDE 4.9

ISO 9001

Proses kontrolii maddesinde ISO 9001 kalite ySnetim sisteminin istekleri asagida
verilmigtir; (TS ISO 9001, 1994)




X,

Tedarik¢i kaliteyi dogrudan etkileyen iiretim, tesis ve servis proseslé{iﬁl‘ft}el\'ﬁggmh\ :
planlamali ve bu proseslerin kontrollii sartlar altinda yiiriitiilmesini §ag mszla;r
Kontrollii artlar agagidakileri kapsamlidir; o
a. Uretim, tesis ve servisi tammlayan ve olmamasi durumunda kaliteyi olumsuz ydnde

etkileyebilecek dokiimante edilmis prosediirler
b. Uygun iiretim, tesis ve servis techizatmin kullanilmas: ve uygun ¢aligma ortam:

c. Referans standartlara’kodlara, kalite planlarma ve/veya dokiimante edilmis
prosediirlere uyulmas:

d. Uygun proses parametrelerinin ve {iriin karakteristiklerinin izlenmesi ve kontrolii

e. Uygun oldugu takdirde, proseslerin ve teghizatin onaylanmasi

f. Proses yeterliliginin devamini saglamak i¢in teghizatn gerekli bakimi

Prosesin sonuglar, {iriiniin muayene ve deneylerle tamamen dogrulanamadigi, mesela;
proses hatalarmin yalmzca driin kullamlmaya baslandiktan somra ortaya cikabildigi
durumlarda, belirlenen sgartlarm kargilanmasmi saglamak igin prosesler, nitelikli

operatorler tarafindan yiiriitiilmeli ve/veya proses parametreleri siirekli izlenmeli ve
kontrol edilmelidir.

Iigili teghizat ve personel de dahil olmak f{izere proses islemlerinin yeterliligi igin
gerekli olan sartlar belirlenmelidir. (madde 4.18)

Not 16: Yeterlilikleri nceden degerlendirilmesi gereken bu gibi prosesler, genelde &zel
prosesler olarak adlandirilir.

Yeterliligi kanitlanmig prosesler, teghizat ve personelle ilgili kayitlar gerektigi
sekilde muhafaza edilmelidir. (madde 4.16)

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

4.9.maddesinde (proses kontrolii) ISO 9001 kalite sistemine ilave QS 9000
istekleri asagida verilmistir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)



4.9.B.1. Tesislerin Temizligi

bakimli olmasm saglamalhidir.

4.9.B.2. Beklenmedik Durum Planlar1

Tedarikg¢i, dogal afetler harig, acil durumlarda (i giicli yetersizligi, makine ve
ekipman arizalar1 v.s.) miisterinin {iriin temininin diizenli olarak devam etmesini
saglayacak beklenmedik durum planlar1 hazirlamahdir.

4.9.D.1. Ozellik Simflandirmalarinimn Belirtilmesi

Tedarik¢i, firlin 6zellik smflandirmalarinin belirlenmesi, dékiimantasyonu ve
kontrolii i¢in biitiin miigteri sartlarina uymalidir.
Tedarik¢i, herhangi bir miigteri tarafindan istendiginde, miisteri sartlarma uyuldugunu
g0sterir dokiimanlar: temin etmelidir.

4.9.G.1. Onleyici Bakim

Tedarikgiler kritik proses ekipmanlarmi belirlemeli, makine / ekipmamn bakimi i¢in
uygun kaynak aymrrmali, etkin sekilde planlanmis bir Onleyici bakim sistemi
olusturmalidirlar. Bu sistem en azindan sunlar: kapsamalidir :

- Planh bakim faaliyetlerini tarif eden bir prosediir

- Planlanmig bakim faaliyetleri (zaman cetveli)

- Kestirimci bakim metotlar1 — Bu metodular ekipman tedarik¢isinin tavsiyeleri, durus
siireleri, takimlarin asinmasi, SPC verilerinin koruyucu bakim faaliyetleri ile
korelasyonu, akigkan analizleri, devrelerin enfraruj ile takibi ve vibrasyon analizleri

gibi konular kapsamahdir.



prosediir.

- Kritik iiretim araglar1 i¢in yedek pargalarm mevcudiyeti
- Bakim hedeflerinin dokiimantasyon, degerlendirme ve gelistirilmesi.

4.9.1. Proses Izleme Ve Operatér Talimati

Tedarik¢i, proses iglemlerinde sorumlulugu olan tiim galisanlar i¢in dokiimante
edilmis proses izleme ve operator talimatlar1 hazwrlamalidir. Bu talimatlar, is
istasyonlarinda ulagilabilir olmalidir.

Bu talimatlar, ileri {irin kalite planlama ve kontrol plami referans el kitabinda
listelenen kaynaklardan faydalanarak olusturulacaktir.

Proses takibi ve operatdr talimati, proses sayfalari, muayene ve labaratuvar test
talimati, standart operasyon sayfalari, malzeme tagima talimatlari, deney prosediirleri
veya tedarik¢i tarafindan bilgi saglamak amaci ile kullanilan herhangi bir dokiiman
seklinde olabilir.

Prosese takibi ve operator talimati uygun oldugunda asagidakileri kapsayacak veya
referans gosterecektir;
- Proses akis diyagramindaki operasyon ad1 ve numarasi
- Parca ad1 ve parg¢a numarasi, veya par¢a grubu
- Giincel resim seviyesi / tarihi
- Gerekli teghizat, mastarlar ve diger ekipman
- Malzeme tanimi ve elden ¢ikarma talimati
- Migteri ve tedarikgi tarafindan belirtilmis 6nemli 6zellikler
- IPK (SPC) sartlan
- Ilgili mithendislik ve tiretim standartlan
- Muayene ve deney talimatlar1

- Diizeltici faaliyet talimati



- Degisiklik tarihi ve onaylar
- Gorsel destekler
- Kalip / takim degistirme zamanlar1 ve ayar talimati

4.9.2. Proses Kontroliin Stirekliligi

Tedarikgi, proses yeterlilii veya performansmi, Ik Numune Onas Prosesinde
onaylandi®1 sekliyle stirdlirmelidir. (veya agmahdir) Bunu saglamak i¢in, Kontrol Plam1 ve
Proses Akig Semasini en azindan agagidakilerle baglantili olarak uygulamalidir;

- Olgme teknigi

- Ornekleme planlar:

- Kabul kriterleri

- Kabul kriterleri karislanmadiginda uygulanacak reaksiyon planlar:

Tleri firiin kalite planlama ve kontrol plam referans el kitabma bakmiz.

Belirgin proses hareketleri (6rn. Kesici ug degistirme, makine arizasi) kontrol
tablolarinda gosterilmelidir.

Proses ve/veya frlin wverileri ylksek yeterlilik seviyelerini g&steriyorsa
(6rn.Cpk/Ppk >3), tedarik¢i kontrol planim1 uygun sekilde (bkz.ilk numune onay prosesi

ve boliim IT) revize edebilir.

Kontrol planinda yer alan kararsiz veya yeterlilii olmayan karakteristikler icin,
kontrol planinda belirtilen uygun 6nlem plani uygulanmahdir. Onlem planlar1 proses
ciktilarinin ve %100 kontroliin smirlarmi da icermelidir. Bundan sonra, prosesin
kararhihigimni ve yeterliligini saglamak amaciyla, zamanlama ve sorumiuluklari da belirten
diizeltici faaliyet plam hazirlanmalidir. (bkz. 4.10.1.1.) Eger gerekiyorsa, planlar miisteri

ile birlikte incelenir ve miisteri tarafindan onaylanir.



4.9.3. Proses Kontrol Sartlarinin Degistirilmesi

Bazi durumlarda, miigteri daha Gnce belirtilmis sartlardan daha yiiksek veya diisiik
yeterlilik veya performans (bkz.4.9.2) sartlar: 6ne siirebilir. Boyle durumlarda, kontrol
planinda gerekli degisiklikler yapilmaldir. (fleri {iriin kalite planlama ¢aliymasiyla
olusturulan kontrol plaminm {iriin / proses spesifikasyon / tolerans kolonunda)

4.9.4. Is Hazirliklarinin (Job Setup) Dogrulanmasi

Is hazirliklan, her hazirhk isleminde dogrulanmalidir. (6rn. Ise baglama, malzeme
degistirme, is degistirme, islemeler arasmda kayda deger siire gegcmesi vs.) Is
hazirliklarim gergeklestiren personel, ilgili tiim is talimatlarina ulagabilmelidir. Daha dnce
yapilmus en son parga ile karsilagtrma yapimas: tavsiye edilir. Gerekli durumlarda
istatistiksel dogrulama da yapilmalidir.

4.9.5. Proses Degisiklikleri

Tedarikg¢i, proses degisiklik tarihlerinin kayitlarmi tutmalidir. (bkz.4.5.3)

4.9.6. Goriiniis Pargalar:

Miisteri tarafindan goriiniis parcasi olarak tanimlanan pargalari {ireten tedarikgiler
asagidakiler saglamalidirlar;
- Kontrol noktalarinda uygun igiklandirma
- Renk, tane yapis, parlaklik, doku ve imaj netligi i¢in uygun mastarlar
- Goriinii§ mastarlarin ve degerlendirme ekipmaninin bakimi (bkz.4.11.2.b)

- Gorsel kontrolleri yapan personelin bu is i¢in kalifiye oldugunun ispatlanmas:.
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Muayene Ve Deney (Inspection And Testing)
MADDE 4.10
ISO 9001
Muayene ve deney maddesinde ISO 9001 kalite yOnetim sisteminin istekleri
agagida verilmistir: (TS ISO 9001, 1994)

4.10.1. Genel

Tedarikgi, Giriin igin belirtilmis sartlarm yerine getirildigini dogrulamak amaciyla,
muayene ve deney faaliyetleri i¢in dokiimante edilmis prosediirleri olusturmali ve
sirekliligini saglamalidir. Gerekli muayene ve deneyle, tutulacak kayitlar, kalite planinda
veya dokiimante edilmis prosediirlerde detaylandiriimalidir.

4.10.2. Girdi Muayene Ve Deneyleri

4.10.2.1. Tedarik¢i, girdi iirlinlin, muayene edilinceye veya belirtilen sartlari
tagidign  dogrulanmncaya kadar kullamimamasim veya islem gormemesini (madde
4.10.2.3’te  belirtilen durumlar hari¢) saglamalidir. Belirtilen sartlar i¢in dogrulama

islemi, kalite plan1 ve/veya ddkiimante edilmis prosediirler ile uyum i¢inde olmalidir.

4.10.2.2. Girdi muayenesinin miktar ve yapismi tespit ederken, tageronun
mabhallinde yapilan kontrollerin miktar1 ve saglanan uygunluga dair kayith kanitlar g6z

Oniine alnmalidir.

4.10.2.3. Acil iretim amaciyla dogrulamadan 6nce kullamlmasimna izin verilen
girdi driinler, belirtilen sartlara uymama durumunda, derhal geri ¢ekilebilmesi ve

degistirilebilmesi amaciyla, tam olarak tanimlanmali ve kayit edilmelidir. (madde 4.16)



4.10.3. Proses Sirasinda Muayene Ve Deneyler 'ft A

Tedarikei,

a. Uriinii, kalite plam ve/veya dokiimante edilmis prosediirlerde istenilen sekilde
muayene ve deneylere tabii tutmahdir

b. Acil tiretim prosediirlerine gére izin verilen iiriin harig, {irlin i¢in istenilen muayene ve
deneyler tamamlanincaya veya gerekli raporlar alinip dogrulanincaya kadar, diriini
elinde tutmalidir. (madde 4.10.2.3) Acil iiretim prosediirlerine gére verilen izin madde
4.10.3.a’da belirtilen faaliyetlerin yiriitiilmesine engel teskil etmemelidir.

4.10.4. Son Muayene Ve Deneyler

Tedarik¢i, kalite plam ve/veya dokiimante edilmis prosediirler cergevesinde,
bitmis {irliniin belirlenen gartlara uydugunu kamitlamak i¢in son muayene ve deneyleri
yapmalidir.

Son muayene ve deneyler i¢in gerekli olan kalite plan1 ve/veya dokiimante edilmig
prosediirler, tiriin girdileri ile ilgili yada proses esnasindakileri kapsayan biitiin rhuayene

ve deneylerin yapilmasi ve sonuglarin belirtilen sartlara uymas: gerektigini belirtmelidir.

Hicbir irtin, kalite plam ve/veya dokiimante edilmis prosediirierde yer alan
faaliyetler tam olarak bitirilmeden, veriler ve dokiimanlar hazir olup gerekli izin

verilmeden sevk edilmemelidir.

4.10.5.Muayene Ve Deney Kayitlan

Tedarikgei tirtiniin belirlenen kabul kriterlerine gére, muayene ve/veya deneylerden
gecirildigini gosteren kayitlar tutmah ve muhafaza etmelidir. Bu kayitlar, tanimlanms

kabul kriterlerine gore, iirliniin muayene ve/veya deneylerden gecip gegemedigini agikga
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Kayitlar, iirlinin génderilmesine izin veren sorumlu muayene yetkilisini
tammlamalidr.  (madde 4.16)

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

4.10.maddesinde (muayene ve deney) ISO 9001 kalite sistemine ilave QS 9000
istekleri agagida verilmistir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)

4.10.1.1. Nitel Karakteristiklerin Kabul Kriterleri

Nitel Srnekleme planlarindaki kabul kriteri sifir hata olmalidwr. Diger farkh
durumlar i¢in (gorsel standartlar vb) kabul kriterleri tedarik¢i tarafindan dékiimante
edilmesi ve miisteri tarafindan onaylanmalidir.

4.10.2.4. Tedarik Edilen Uriiniin Kalitesi

Tedarik¢inin giris kalite kontrol sistemi agagidaki metotlardan uygun olanlari
kullanmahdir;
- istatistiksel verilerin alinmasi ve degerlendirilmesi
- Girig muayene ve deneyleri (6rn. Performansa gore olusturulan rnekleme)
- Kabul edilebilir kalite performansiyla birlikte oldugunda, alt tedarik¢ilerin, ikinci
veya lgilinci parti denetimleri

- Yetkili (akredite) labaratuvarlar tarafindan yapilan parca degerlendirmeleri
4.10.4.1. Genel Muayene Ve Fonksiyon Testleri

Biitiin iiriinler i¢in, miisteri tarafindan belirtilen siklikta (bkz.boliim II) genel

muayene ve fonksiyon testleri (ilgili malzeme ve performans standartlarna gore)



yapiimahdir. Sonuglar, istendiginde miisteri tarafindan gozden geg:irilnigsi‘t u;mhazxr
bulundurulmalidur. AT

4.10.4.2. Bitmis Uriin Denetimi

Tedarikgi, paketlenmis {irlin {izerinde, belirlenen tiim sartlara (6rn. Uriin,
ambalajlama, etiketleme sartlarr) uygun oldugunu dogrulamak amaciyla, uygun siklikta

denetim yapmalidir.
4.10.6.1.Labaratuvar Kalite Sistemi

Her labaratuvarin (tedarik¢inin deney tesisi, kimya, metaliirji, giivenilirlik, deney
dogrulama vs.) labaratuvar faaliyet kayitlarn olmalidir. Labaratuvarin, deney veya
kalibrasyon sonuglarmm kalitesini giivence altina almasim saglayan politikalars,
sistemleri, programlari, prosediirleri, talimatlar: ve bulgular1 dSkiimante edilmelidir.

4.10.6.2. Labaratuvar Personeli

Deney ve/veya kalibrasyon sonuglarini degerlendiren personel, gerekli tahsil ve
tecriibeye sahip olmalidir. (bkz.4.1.2.2)

4.10.6.3. Labaratuvar Uriin Tanimlamas: Ve Deney

Labaratuvar, deney numunelerinin ve/veya kalibrasyon ekipmani pargalarimnn
girig, tammlama, malzeme hareketleri, koruma ve alikkoyma veya elden g¢ikarma icin

prosediirler olugturmalidir.

Parcalar, islenmis veriler ile islenmemis veriler arasinda izlenebilirligi saglamak
amaciyla, labaratuvarda bulunduklar siire i¢in iglenmis veriler tamamlanana kadar elden
¢ikarilmamahdir. (bkz.4.10.1)



4.10.6.4. Labaratuvar Proses Kontrolii

Labaratuvarda ilgili sartnamelerdin Ongdrmesi veya sonuglarin m it
etkileyebilmeleri durumlarinda, c¢evre sartlarnn izlenmeli, kontrol edilmeli ve
kaydedilmelidir. (bkz.4.16) Istenilen ¢evre sartlan (6m.biyolojik sterilik, tiiz,
eletromanyetik karigma, radyasyon, nem, elektrik kaynagi, sicaklik, ses ve titresim

seviyeleri) hazirlanmal ve gerekli teknik caligmalarla stirekliligi saglanmalidir.
4.10.6.5. Labaratuvar Deney Ve Kalibrasyon Metodlar1

Labaratuvar, miisteri ihtiyaglarmi kargilayan ve yapmakta oldugu deney ve/veya
kalibrasyonlara uygun deney ve/veya kalibrasyon metotlarini, 6rnekleme metotlar1 da
dahil, kullanmalidir ve tercihen uluslar arasi, bdlgesel veya ulusal standartlarm giincel
yaymnlarindan faydalanmalidir. (bkz 4.11) Bu metotlar kullamlmadan 6nce, labaratuvarin
standart sartnameleri gergeklestirme yeterlilifi dogrulanmahdir. Standart sartnamelerde
yer almayan bir metodun kullaniimas: gerektiginde miigteriyle mutabakata varmak esastir.

4.1.6.6. Labaratuvar Istatistiksel Metodlar

Ciktis1 veri olan dogrulama faaliyetlerinde uygun istatistiksel teknikler
uygulanmalidir. (bkz.4.20)

4.10.7. Akredite Labaratuvarlar

Tedarik¢i tarafindan kullanilan ticari/bagimsiz labaratjar tesisleri akredite

labaratuvar tesisleri olmalidir. Bu dokiimanin miisteri 6zel sartlan sayfalarma bakiniz.



Muayene, Olgme Ve Deney Ekipmaninin Kontrolii
(Control Of Inspection, Measuring And Test Equupment)
MADDE 4.11

ISO 9001

Muayene, dlgme ve deney ekipmaninin kontrolii maddesinde ISO 9001 Kkalite
yOnetim sisteminin istekleri agagida verilmigtir : (TS ISO 9001, 1994)

4.11.1. Genel

Tedarik¢i, tirin{in belirlenen sartlara uygunlugunu gdstermek amactyla, kullandig:
Slgme muayene ve deney techizatinin (deney yazilimlar: da dahil) kontrolii, kalibrasyonu
ve bakim i¢in d6kiimante edilmis prosediirleri olugturmali ve siirekliligini saglamahdir.
Muayene, dlgme ve deney teghizat: Slglim belirsizliinin bilindiginden ve bu belirsizligin
istenilen 6l¢lim yetenegi ile tutarhlifindan emin olunacak sekilde kullamimaldir.

Deney yazilimlanni veya deney donamimlari gibi kiyaslama referanslari,
muayenenin uygun sekil olarak kullamildifinda, bunlarin {iretim, tesis ve servis sirasinda
{irlintin kullanimindan 6nce kabul edilebilirligini dogrulayabilecek yeterlikte oldugunu
saglamak i¢in kontrol edilmeli ve bu kontrol belirli araliklarla tekrarlanmalidir. Tedarikgi,
bu kontrollerin kapsam ve sikligmni belirlemeli ve kontrollerin yapildigini gdsteren
kayitlan delil olarak muhafaza etmelidir. (madde 4.16)

Muayene, digme ve deney cihazlarmna ait teknik verilen hazir bulundurulmas:
belirtilmis bir sart ise, miisteri veya temsilcisi tarafindan istendiginde bu verilen

cihazlarin fonksiyonel yeterliliginin dogrulanmasi i¢in hazir bulundurulmalidir.

Not 17: Bu standardin amaci bakimmdan Slgme ekipmanlar: terimi 6l¢gme cihazlarini da

kapsar.



4.11.2. Kontrol Prosediirii

Tedarikei,

a.

Yapilacak Olglimler ve istenilen dogrulufu tammlamali ve gereken dogruluk ve
hassasiyeti saglayacak uygun muayene, dlgme ve deney teghizatim segmeli

Uriin kalitesini etkileyebilecek tiim muayene, lgme ve deney cihazlarmm tanimlamal
ve bunlar belirlenmis zaman araliklarinda veya kullanimdan 6nce kabul edilen uluslar
aras1 veya ulusal standartlar ile baglantih oldugu bilinen sertifikali teghizati esas
alarak kalibre etmeli, ayarlamali ve bu standartlarm yoklugunda, kalibrasyonda esas
alinan hususlar dokiiman haline getirilmeli

Techizat tipinin detaylarim, tanitim numarasmi, konumunu, kontrol sikliklarin,
kontrol metodunu, kabul kriterlerini ve sonuglarin yetersizligi durumunda almacak
Onlemleri de kapsayan muayene, dlgme ve deney techizatimin kalibrasyonlar: igin
kullanilacak metotlar1 belirlemeli

Muayene, Slgme ve deney techizatii, kalibrasyon durumunu gdsterecek sekilde
uygun bir isaret veya onaylanmig bir tanitim ile tanimlamali

Muayene, 6lgme ve deney techizatina ait kalibrasyon kayitlarimi mubafaza etmeli
(madde 4.16)

Muayene, dlcme veya deney techizatimin kalibrasyonu saglanamadigi durumda daha
once yapilmis olan muayene ve deney sonuglarinin gecerliligini degerlendirmeli ve
dékiimante etmeli

Kalibrasyon, muayene, 6lgme ve deneylerin yerine getirilebilmesi i¢in uygun gevre
sartlarin1 saglamali

Muayene, dlgcme ve deney techizatinin tagima, muhafaza ve depolanmasimnin kullanim
i¢in dogrulugunu ve uygun olmasim saglamali

Deney donanimlar1 ve deney yazilimlarimi da kapsayan muayene, Slgme ve deney

imkanlarini, kalibrasyonu gegersiz kilacak ayar islemlerinden korumalidir.

Not 18: ISO 10012°de verilen Olgiim Teghizat: I¢in Kalite Giivencesi Sartlari-Kisim 1 :
Ol¢im Ekipmanlar: Igin Metrolojik Onay Sistemi, kilavuz olarak kullanlabilir.



ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

4.11.maddesinde (muayene , dlgme ve deney ekipmanmmn kontroli) ISO 9001
kalite sistemine ilave QS 9000 istekleri asagida verilmistir. (Chrysler and Ford and GM,
QS 9000, 1995)

4.11.2.B.1. Kalibrasyon Hizmetleri

Muayene, 6lgme ve deney ekipmaninmn Kkalibrasyonu, tedarik¢inin kalifiye
labaratuvarinda (bkz.4.10.6), kalifiye ticari/bagimsiz bir labaratuvarda (bkz.4.10.7) veya
miigterinin tamidify bir devlet kurulusunda yapilmalidir. Bu ekipmanin kalibrasyonu
labaratuvar faaliyet kayitlarina dahil edilmelidir.

Ticari/bagimsiz kalibrasyon tesisleri, ISO/IEC kilavuz 25 veya ulusal muadiline
akredite olmali, yada ana sanayi miisterilerinden birinin denetimi veya ana sanayi miisteri
onayl ikinci taraf denetimleriyle ISO/IEC kilavuz 24 veya ulusal muadilinin i¢erigini
karsilayabildigini ispatlamaldir.

~

4.11.3. Muayene, Olgme Ve Deney Ekipmanina Ait Kayitlar

Biitlin dlclim aletlerine, 6lgme ve deney ekipmanina (¢alisanlara ait olanlar da dahil)
ait olan kalibrasyon/dogrulama kayitlar1 agagidakileri kapsamalidir:
- Miihendislik degisikliklerini takip eden revizyonlar (gerekiyorsa)
- Kalibrasyon/ dogrulama igin teslim alindiklarinda, 6l¢iim aletlerinin durumu ve
gosterdikleri degerler,
- Kalibrasyon sonras: spesifikasyonlara uygunluk ifadesi

- Hatah oldugundan siiphelenilen driin sevkryati varsa bunun miisteriye bildirilmesi
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4.11.4.0lgiim Sistemi Analizi

Her tipte 6lgme ve deney sonuglarindaki degiskenlikleri analiz etmek i¢in gerékii
istatistiksel caligmalar yapilmahidir. Bu sart, kontrol plaminda bahsi gegen &lgiim
sistemleri icin gegerlidir. (bkz.4.2.3.7) Kullanilan analitik metotlar ve kabul kriterleri
Slglim sistemleri analizleri referans el kitabma uygun olmalidrr. (6rn. Egilim, dogrusallik,
kararhlik, tekrarlanabilirlik ve tekrar yapilabilirlik c¢ahiymalar)) Miisteri tarafindan
onaylandig: taktirde diger analitik metotlar ve kabul kriterleri de kullanilabilir.

Muayene Ve Deney Durumu (Inspection And Test Status)
MADDE 4.12

ISO 9001

Muayene ve deney durumu maddesinde ISO 9001 kalite yOnetim sisteminin
istekleri agagida verilmistir : (TS ISO 9001, 1994)

Urlinlin muayene ve deney durumu, yapilan muayene ve deneylere gore {iriiniin
uygunlufunu veya uygunsuzlufunu gosterecek sekilde uygun araglarla tammianmali ve
idame ettirilmelidir. Biitlin Gretim, tesis ve servis asamalarinda yanlhizca muayene ve
deneylerden gegen {iriiniin (veya belirli bir yetki ile sevkine izin verilen (madde 4.13.2) )
sevk edildiginden, kullamldigindan veya tesis edildiginden emin olmak amaciyla
muayenenin tanimi ve deney statiisti, kalite planinda ve/veya doékiimante edilmis

prosediirlerde idame ettirilmelidir.

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

4.12.maddesinde (muayene ve deney durumu) ISO 9001 kalite sistemine ilave QS
9000 istekleri agsagida verilmistir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)



4.12.1. llave Dogrulamalar W .

Miisteri tarafindan istendiginde ilave dogrulama ve tammlamalar da yap1M1dﬁ.

(6rn.yeni bir modele baglama)

Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
( Control of Nonconforming Product )
MADDE 4.13

ISO 9001

Uygun olmayan iiriintin kontrolii maddesinde ISO 9001 kalite yonetim sisteminin
istekleri agagida verilmigtir : (TS ISO 9001, 1994)

4.13.1. Genel

Tedarik¢i, belirlenen sartlara uymayan firiiniin yanhsbikla kullaniminin veya
tesisinin Snlenmesini saglayacak olan dékiimante edilmis prosediirleri olugturmah ve
stirekliligini saglamalidir. Bu kontrol, uygun olmayan {riiniin tammlanmasi, dékiimante
edilmesi, degerlendirilmesi, ayrilmas: (yapilabildigi takdirde) elden ¢ikarilmasi ve ilgili
boliimlere duyurulmast igin yapilmalidir.

4.13.2. Uygun Olmayan Uriiniin Incelenmesi Ve Elden Cikarilmasi

Uygun olmayan iiriiniin incelenmesi i¢in sorumluluk ve elden ¢ikarilmas: igin
yetki tanimlanmalidir.
Uygun olmayan {iriin, dékiimante edilmis prosediirlere gére incelenmelidir. Bunlara
gore uygun olmayan {iriin,
a. Belirlenen sartlar karsilamak igin tekrar isleme tabi tutulabilir
b. Tamir edilerek veya edilmeden yetkili bir makam tarafindan kabul edilebilir

c. Alternatif uygulamalar i¢in tekrar derecelendirilebilir




d. Iskarta veya hurdaya ayrilabilir b

Sozlesmede isteniyorsa belirlenen sartlara uymayan {iriiniin 8madde 4.13.2 ‘t‘:)”gﬁé'riléf
kullanim1 veya tamirat1 hakkinda gerekli izin i¢in miisteriye veya miigterinin temsilcisine
rapor edilmelidir. Kabul edilen uygunsuzlugun ve tamiratm tammi, gercek durumu
gostermek amaciyla kayit edilmeyidir. (madde 4.16)

Tamir edilmig ve/veya tekrar iglem gormiis {irlin, kalite plam ve/veya ddkiimante
edilmis prosediirlere gére yeniden muayene edilmelidir.

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

4.13.maddesinde (uygun olmayan {iriinlin kontrolii) ISO 9001 kalite sistemine
ilave QS 9000 istekleri agagida verilmigtir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)

4.13.1.1. Siipheli Malzeme Veya Uriin

Bu madde uygun olmayan {iriinlerin yam sira siipheli malzeme veya trtinleri de
kapsar.

4.13.1.2. Gorsel Tammlama

Tedarik¢i, uygun olmayan iirlinii veya glipheli malzeme veya Uriinii ve tiim

karantina bolgelerini gorsel olarak tanimlamalidir.
4.13.2.1. Oncelikli Azaltma Planlari

Tedarik¢i, uygun olmayan iiriin miktarim belirlemeli, analiz etmeli ve &ncelikli
azaltma plam hazirlamalidir. Sonra da planin isleyisi takip edilmelidir.



4.13.3. Yeniden Islenmis Uriiniin Kontrolii

tarafindan kullanilmalidur.

Miigteri servis organizasyonlarmin onay: olmadan, dis ylizeyleri fark edilebilir
seklide yeniden iglem g6rmiis higbir {iriin, servis uygulamalar: i¢in sevk edilmemelidir.

4.13.4. Sapma Yetkisi

Urlin veya proses onaylanmus olandan farklhi ise miigteriden yazili yetki alinmasi
gerekir. (bkz. Imalat Pargast Onay Prosesi el kitabl) Bu sart aym sekilde alt
tedarik¢ilerden satin alinan iirin veya hizmetleri de kapsar. Tedarikgi alt tedarik¢ilerden
gelen talepleri miigteriye gotiirmeden 6nce inceleyip degerlendirmelidir. Tedarikei verilen
sapma yetkisinin bitig tarihi veya Ongérillen parga sayismna ait kayitlari tutmalidir.
Tedarik¢i, sapma yetkisi sona erdifinde friinlin orijinal veya yenilenmis sartnamelere
uymasini saglamalidir. Sapma yetkisi ile sevk edilen malzeme her ambalajda agik¢a
belirtilmelidir.

Diizeltici Ve Onleyici Faaliyetler

( Corrective And Priventive Action)
MADDE 4.14

ISO 9001

Diizeltici ve onleyici faaliyetler maddesinde ISO 9001 kalite ydnetim sisteminin
istekleri asagida verilmistir : (TS ISO 9001, 1994)
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4.14.1. Genel

Tedarikgi, diizeltici ve onleyici faaliyetleri yiiriitmek i¢in dokiimante edilmis
prosediirleri olusturmal: ve siirekliligini saglamahdir.

Mevcut veya olabilecek uygunsuzluklarin sebeplerini ortadan kaldrmak igin
alman herhangi bir diizeltici veya Gnleyici tedbir, problemin biiyiikliigiine ve karsilagilan
riske uygun diizeyde olmaldr.

Tedarikg¢i, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerden kaynaklanan dokiimante edilmis
prosediirlerdeki degisiklikleri uygulamah ve kaydetmelidir.

4.14.2. Diizeltici Faaliyetler

Diizeltici faaliyetler i¢in prosediirler,

a. Miisteri sikayetlerinin ve iiriin uygunsuzluklar ile ilgili raporlarin etkin bir sekilde ele
alinmas:

b. uygunsuzluklarin sebebini yok etmek i¢in gerekli olan diizeltici faaliyetlerin tespiti

c. Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasimi ve etkilifini saglamak ic¢in kontrollerin

yapilmas: hususlarim icermelidir.

4.13.3. Onleyici Faaliyetler

Onleyici faaliyetler igin prosediirler,

a. Uygunsuzluklarin potansiyel sebeplerini tespit etmek analiz yapmak ve ortadan
kaldirmak amaciyla {iriin Kalitesini etkileyen islemler ve prosesler, standart disi
izinler, tetkik sonuglari, kalite kayitlari, hizmet raporlar1 ve miisteri sikayetleri gibi
uygun bilgi kaynaklarmin kullamlmasi

b. Onleyici faaliyet gerektiren problemler ile ugrasmak i¢in gerekli adimlarin tespiti



/' . ) - 58 ,

c. Onleyici faaliyetlerin baglatilmas1 ve bunlarin etkili olmasm saglamak -igin -
kontrollerin yapilmasi L ) |

d. Yapilan faaliyetlerle ilgili bilgilerin ydnetimin gdzden gegirmesi igin sunulmasmi
(madde 4.1.3) icermelidir.

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave OS 9000 Istekleri

4.14.maddesinde (diizeltici ve 6nleyici faaliyetler) ISO 9001 kalite sistemine ilave
QS 9000 istekleri agagida verilmistir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)

4.14.1.1. Problem C6zme Metodlar

Tedarik¢i, i¢ veya dig uygunsuziuklarin sebeplerini arastirmak ve ortadan
kaldirmak igin sistemli bir gekilde problem ¢6zme metotlart kullamlmaldir. Dis
uygunsuzluk sdz konusu oldufunda tedarik¢i miigteri tarafindan belirlenen sekilde
hareket etmelidir. Bu konuda miisteri dokiimanlarma bakilmalidir.

4.14.1.2. Hata Giderme

Tedarikci, karsilagilan problemlerin biiyiikliigli ve géze alinan risklere orantili
olarak, hata giderme metodunu diizeltici ve Onleyici faaliyetlerinde gerektigi olgiide
kullanmalidir.

4.14.2.1. lade Edilmis Uriiniin Test Ve Analizi

Tedarik¢i, miisterinin iiretim ve miihendislik bdliimleri ile bayilerinden donen
firiinleri analiz etmelidir. Bu analizlerin sonuglan kaydedilmeli ve talep edildiginde hazir
bulundurulmalidir. Tedarikgi, analizleri etkin bir sekilde yapmali ve hatanin

tekrarlanmamast igin ilgili diizeltici faaliyetleri ve proses degisikliklerini baglatmalidir.



4.14.2.2. Diizeltici Faaliyetlerin Etkisi

Tedarik¢i uygun oldugunda, bir uygunsuzlugun sebebini ortadan kal dirmak. ity
uyguladig1 diizeltici faaliyet ve kontrolleri benzer prosesler ve iirlinlere de uygulamahidir.

Tasima, Depolama, Ambalajlama, Muhafaza Ve Sevkiyat
(Handhng, Storage Packaging, Preservation And Delivery)
MADDE 4.15

Tasmma, depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat maddesinde ISO 9001
kalite yonetim sisteminin istekleri asagida verilmistir. (TS ISO 9001,1994)
4.15.1. Genel

Tedarikgi, firiiniin taginmasi, depolanmasi, ambalajlanmasi, muhafaza ve sevkiyati
ile ilgili dokiimante edilmis prosediirleri olusturmali ve siirekliligini saglamahdir.

4.15.2. Tasima

Tedarikgi, hasar veya bozulmayi dnleyecek iirlin tasima metotlarini belirlemelidir.

4.15.3.Depolama

Tedarikgi, {iriinin kullammma veya sevkiyatna kadar hasar gérmesini veya
bozulmasim &nlemek amaciyla belirlenmis depolama alanlarimi veya stok yerlerini
kullanmalidir. Bu alanlara girisin veya bu alanlardan sevkiyatin gergeklestirilmesi igin
uygun metotlan belirlemelidir.

Tedarik¢i, bozulma olup olmadigin tespit etmek i¢in {irliniin depodaki durumunu

uygun araliklarla kontrol etmelidir.



4.15.4. Ambalajlama

Tedarik¢i, paketleme, ambalajlama ve isaretleme proseslerini, (kullamla.n
malzemeler dahil) belirlenen sartlara uygunlufunun saglandigindan emin olmak igin
gereken kapsamda kontrol etmelidir.

4.15.5. Muhafaza

Tedarikg¢i, kendi kontrolii altinda oldugu miiddetge, liriiniin mubafazasi ve ayirt
edilmesi i¢in uygun metotlar: uygulamahidr.

4.15.6. Sevkiyat

Tedarikgi, son muayene ve deneylerden sonra sevkiyat sirasinda tiriin kalitesinin
korunmas: igin gerekli tedbirleri almalidir. Sozlesmede belirtilmisse, bu koruma iglemi
teslim yerine kadar siirdiiriilmelidir.

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

4.15.maddesinde (Tagima, Depolama, Ambalajlama, Muhafaza Ve Sevkiyat) ISO
9001 kalite sistemine ilave QS 9000 istekleri agagida verilmistir. (Chrysler and Ford and
GM, QS 9000, 1995)

4.15.3.1. Stok Yonetimi

Tedarik¢i, stok devir hizinin optimize edilmesi, stok doniigiiniin saglanmasi ve
stok seviyesinin en diigik seviyede tutulmasi amaciyla stok yOnetim sistemi

kullanmalidir.



4.15.4.1. Miisteri Ambalajlama Standartlari

Tedarikei, servis parcalart ambalajlama standartlan da dahil olmak {zere -t
miigteri ambalajlama standartlarina / kilavuzlarina uymalhdir.

4.15.4.2. Etiketleme

Tedarikgi, sevk edilen biitiin malzemelerin miigteri sartlarina gore etiketlenmesini
saglamak iizere bir sistem olusturmalidir. (bkz. B6liim IT)

4.15.6.1. Tedarik¢i Sevkiyat Performansmin izlenmesi

Tedarik¢i, miigterinin {iretim ve servis ihtiyaglarim kargilayabilmek amaciyla
%100 zamaninda sevkiyat yapabilmek i¢in bir sistem olusturmahdir. Eger %100
zamaninda sevkiyat gergeklestirilemez ise, miigteriye sevkiyat ile ilgili problemi
bildirmek de dahil olmak iizere, sevkiyat performansim gelistirmek icin diizeltici
faaliyetleri yirirlige koymalidir.

Tedarikgi, belirlenen termin siiresi sartlarma ne kadar uydugunu izlemek,
degerlendirmek ve gelistirmek amaci ile sistematik bir yaklagim icinde olmahdir.
Tedarik¢i, miisterinin sevk sartlarina uyulmas: ile ilgili performansini uygun dizeltici
faaliyetlerle izleyen bir sistemi yiiriirliige koymalidir. Tedarik¢inin sorumlulugunda olan

nakliye 6demelerinin kayitlar: saklanmalidir.

Tedarikgi, biitiin malzemeleri miisteri tarafindan belirlenmis giincel nakliye sekli,

giizergah ve konteynerlerini kullanarak, miisteri sartlarina uygun seklide sevk etmelidir.
4.15.6.2. Uretim Programi

Tedarik¢inin firetim program miisteri siparislerine gore olusturulmalidur.
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4.15.6.3. Elektronik Iletisim

l'ﬁ.h ,;') :
Miisteri tarafindan aksi belirtilmedikce, tedarik¢i, miisterinin planlama Bitgi
sipariy programin: takip edebilecegi bilgisayar sistemine sahip olmalidir.

4.15.6.4. Sevkiyat Bilgilendirme Sistemi

Miisteri tarafindan aksi belirtilmedikge tedarik¢i, sevkiyatin yapildig: anda haber
gonderecek bilgisayarhi on-line sisteme sahip olmalidir. (ASN: Advanced Shipment

Notifications) On-line sistemin bozulabilecegi durumlar g6z 6niine alinarak yedekleme
yontemi de olugturulmalidir.

Tedarik¢i, biitiin sevkiyat bilgilendirmelerinin sevkiyat doktimanlar1 ve etiketleri
ile uyustugunu dogrulamalidir.

Kalite Kayitlarinin Kontrolii (Control Of Quality Records)
MADDE 4.16

ISO 9001

Kalite kayitlarimin kontrolii maddesinde ISO 9001 kalite ySnetim sisteminin
istekleri agagida verilmistir : (TS ISO 9001, 1994)

Tedarik¢i, kalite kayttlarimin tamimlanmasi, toplanmasi, tasnifi, ulagilmasi,

dosyalanmasi, muhafazasi, bakimi ve elden ¢ikarilmasi igin dokiimante edilmis
prosediirleri olusturmali ve siirekliligini saglamalidir.

Kalite kayitlari, kalite sisteminin tanimlanan sartlara uygunlugunu ve etkin olarak

isleyisini gostermek amaciyla tutulmahidir. Tageronlarla ilgili kalite kayitlar1 bu verilerin
bir pargas1 olmalidir.

Biitiin kalite kayitlar1 okunakli olmali ve hasar veya bozulmay: ve kaybolmay1
Onleyecek uygun cevre sartlarim saglayan ortamlarda tekrar kolaylikla kullamlabilecek
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sekilde depolanmali ve muhafaza edilmelidir. Kalite kayitlarinin saklama"ﬁﬁnelé;fi

belirlenmeli ve kaydedilmelidir. T

Lo

e

Sozlesmede anlagmaya varildig: takdirde kalite kayitlar1 belirlenen bir siire igin

miisteri veya miisteri temsilcisi tarafindan degerlendirilmesi yapilir.

Not 19. Kaytlar, basili kopya veya elektronik medya gibi herhangi bir sekilde olabilir.

ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 Istekleri

4.16.maddesinde (kalite kayitlarinin kontrolii) ISO 9001 kalite sistemine ilave QS
9000 istekleri agagida verilmistir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)

4.16.1. Kayitlarin Muhafazasi

Miigteri tarafindan aksi belirtilmedikge, imalat pargas: onaylari, ekipman kayitlari,
satmalma siparigleri ve degisiklik kayitlari, firtiniin (veya {firlin grubunun) tiretiminin ve
servis sartlarmin bitiginden itibaren bir takvim yilt daha saklanmalidir.

Kalite performans kayitlar1 (kontrol diyagramlari, muayene ve deney sonuglari)
hazirlandiklar1 yildan sonra bir takvim yili daha saklanmalidir.

I¢ kalite sistem denetimleri ve yonetimin gézden gegirmelerine ait kayitlar iig yil

boyunca saklanmalidir.

Tedarik¢inin prosediirlerinde yukarida belirtilenlerden daha uzun sireler
belirlenmis olabilir. Bu siire sonunda tedarik¢i kayitlar1 imha etmelidir.

Bu sartlar yasal zorunluluklar1 gegersiz kilmaz. Belirtilen tiim siirelerin olmasi

gereken “en az! Siire oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.



I¢ Kalite Denetimleri (Internal Quality Audits)
MADDE 4.17

ISO 9001

I¢ kalite denetimleri maddesinde ISO 9001 Kkalite ydnetim sisteminin istekleri
agagida verilmistir : (TS ISO 9001, 1994)

Tedarikgi, kalite ile ilgili faaliyetlerin ve ilgili sonuglarm planlanan diizenlemelere
uygunlugunu dogrulamak ve kalite sisteminin etkinligini tayin i¢in kurulus i¢i kalite
tetkiklerinin planlanmasi ve yerine getirilmesi ile ilgili d6kiimante edilmis prosediirleri
olugturmal: ve siirekliligini saglamalidir.

Kurulus i¢i kalite tetkikleri, tetkik edilecek faaliyetlerin durumu ve Snemi esas
alinmak suretiyle programlanmali ve tetkik edilen faaliyetten dogrudan sorumlulugu
olmayan tarafsiz personel tarafindan yapilmalidir.

Sonuglar, kayt edilmeli (madde 4.16) ve tetkik edilen alandan sorumlu personelin
dikkatine sunulmahdir. Bu alandan sorumlu ySnetici personel, tetkik sonucunda bulunan
eksiklikler ile ilgili diizeltici faaliyetleri zamaninda uygulamahdir.

Diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi ve etkinligi, takip tetkikleri ile
dogrulanmali ve kay1t edilmelidir.

Not 20: Kurulug i¢i Kkalite tetkiklerinin sonuglari, yOnetimin gozden gegirmesi
faaliyetlerinin tamamlayici bir par¢asidir. (madde 4.13)
Not 21: Kalite Sistem Tetkikleri Kilavuzu TS-ISO 10011°de verilmektedir.



ISO 9001 Kalite Sistemine Ilave QS 9000 istekleri
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4.17.maddesinde (i¢ kalite denetimleri) ISO 9001 kalite sistemine ilave QS 9000

istekleri agagida verilmistir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)

4.17.1. i¢ Denetim Planlama

I¢ denetimler, tiim vardiyalan kapsamali ve yillik olarak yenilenen bir denetim
planina gére yiriitiilmelidir. i¢/dis uygunsuzluklar veya miisteri sikayetleri ortaya ¢iktig
takdirde planlanan denetimlerin sikh3 arttiriimahdir.

Egitim (Training)
MADDE 4.18
ISO 9001
Egitim maddesinde ISO 9001 kalite yonetim sisteminin istekleri agagida
verilmistir : (TS ISO 9001, 1994) |

Tedarikgi, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in dékiimante edilmis prosediirleri
olusturmaly, siirekliligini ve kaliteyi etkileyen faaliyetleri uygulayan tiim personelin
egitimini saglamalidir. Verilen belirli igleri yapan personel gerektiginde 6grenim egitim
ve-veya tecriibeleri esas alinmak suretiyle degerlendirilmelidir.

Egitimle ilgili uygun kayitlar tutulmalidir. (madde 4.16)
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asagida verilmigtir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)

4.18.1. Egitimin Etkinlizi
Egitimin etkinli§i periyodik olarak g6zden gegirilmelidir.

Servis (Servicing)
MADDE 4.19
IS0 9001

Servis maddesinde ISO 9001 kalite y6netim sisteminin istekleri agagida verilmistir
: (TS ISO 9001, 1994)

Servis belirtilmis bir sart oldugunda, tedarik¢i servisin belirtilen sartlar:
kargilayacak sekilde yerine getirilmesi, dogrulanmasi ve rapor edilmesi i¢in dokiimante
edilmis prosediirleri olugturmah ve siirekliligini saglamalidir.

ISO 9001 Kalite Sistemine ilave QS 9000 Istekleri

4.19.maddesinde (servis) ISO 9001 kalite sistemine ilave QS 9000 istekleri
agagida verilmigtir. (Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995)

4.19.1. Servis Bilgilerinin Geri Beslemesi

Serviste iirlin problemlerine ait bilgilerin, {iretim, mihendislik ve tasarim
faaliyetlerine aktanilmasim saglayan bir prosediir olugturulmasi ve siirekliligi

saglanmahdir.



Istatistiksel Teknikler (Statistical Techmques)
MADDE 4.20

ISO 9001
Istatistiksel teknikler maddesinde ISO 9001 kalite ySnetim sisteminin istekleri
asagida verilmigtir :(TS ISO 9001, 1994)

4.20.1. Ihtiyaglarin Belirlenmesi

Tedarik¢i, proses yeterliligini ve driin karakteristiklerini tespit etmek, kontrol
etmek ve dogrulamak i¢in ihtiya¢ duyulan istatistik tekniklerini belirtmelidir.

4.20.2. Prosediirler

Tedarik¢i, madde 4.20.1°de s6zi edilen istatistik teknikleri uygulamak ve kontrol
etmek icin dokiimante edilmis prosediirleri olugturmali ve siirekliligini saglamalidir.

ISO 9001 Kalite Sistemine ilave QS 9000 Istekleri

4.20.maddesinde (istatistiksel teknikler) ISO 9001 kalite sistemine ilave QS 9000
istekleri asagida verilmigtir. (QS 9000, 1995) (Chrysler and Ford and GM, QS 9000,
1995)

4.20.3. Istatistiksel Metodlarin Segimi

Her proses i¢in uygun istatistiksel metotlarm segimi, ileri kalite planlamas:

sirasinda belirlenmeli ve kontrol planinda yer almalidir.



4.20.4. Temel Istatistiksel Bilgiler

Gerekli oldugunda degiskenlik, kontrol (devamlilik), yeterlilik ve aslrf 5?51‘”@%1
temel kavramlar, tedarik¢inin tiim organizasyonu tarafindan bilinmelidir.
Istatistiksel proses kontrol el kitabina bakimniz.

3.2. BOLUM II_: Sektiore Ozgii Sartlar

Bu bélim ISO 9001 kalite yonetim sisteminde yoktur. Sadece QS 9000 kalite
sisteminde mevcuttur, QS 9000’in sektdre 6zgii sartlar1 asagida verilmistir:
(Chrysler and Ford and GM, QS 9000, 1995, 5.51-56)

1. imalat Parcay: Onay Prosesi
1.1.Genel

Bu madde hem tedarik¢i hem de alt tedarikgiler i¢in gegerlidir.

Tedarikgiler Imalat Pargas1 Onay Prosesi el kitabinda belirtilen biitiin sartlara tam
olarak uymaldir.

Tedarikgi, alt tedarikgileri i¢in par¢a onay prosesi gelistirmelidir. (6rn.Imalat Pargas:
Onay Prosesi el kitabi)

1.2.Miihendislik Degisikliklerinin Gegerliligi

Degisikliklerin uygun sekilde gegerli kilindigmmn dogrulanmas: tedarikg¢inin
sorumlulugundadir. (bkz.4.12, 4.16 ve Imalat Pargay1 Onay Prosesi el kitab)



2. Siirekli Iyilestirme

2.1.Genel

Siirekli iyilestirme felsefesi, kapsamli olarak tedarikginin tiim organizasyonu
iginde yaygmlagtiriimalidur.

Tedarikgiler, biitlin misterileri icin kaliteyi, hizmetlerini (zamanlama ve sevkiyat
da dahil) ve fiyat1 stirekli olarak iyilestirmelidir. Bu sart yenilik¢i iyilestirmelere
duyulan ihtiyaci ortadan kaldirmaz.

Strekli iyilegtirme sisteminin en 6nemli g&stergelerinden biri maliyet elemanlar:

veya fiyat olmalidir.

2.2 Kalite Ve Verimlilik lyilestirmeleri

Tedarikei, kalite ve verimlilik ile ilgili iyilestirme alanlarimi tammlamali ve uygun
iyilestirme projelerini yiiriitmelidir.
Asagidaki ilgili 6rnekler verilmelidir ;

- Ongoriilmemis makine durus siiresi

- Makine ayar, kalip ve makine degisiklik zamanlar

- Asin gevrim siiresi

- Hurda, tashih ve tamirler

- Mevcut alanin katma degeri oymayacak sekilde kullanimi

- Asmr degiskenlik

- %100’den az ilk ¢aliyma yetenegi

- proses ortalamalarmm hedef degerler etrafinda toplanmamasi (gift tarafli
spesifikasyonlar)

- istenen gartlarin deney sonuglariyla dogrulanamamasi

- ig¢ilik ve malzeme israfi



- agm kalitesizlik maliyeti

- lriiniin montajinin veya yerlestirilmesinin zor yapilmasi
- agir1 malzeme hareketleri ve stoklar

- miigteri proseslerini optimize etmek i¢in yeni hedef degerler

- marjinal Slgme sistemi yeterliligi (bkz.6l¢lim sistemleri analizi

10012-1)
- miigteri memnuniyetsizlifi; sikayetler, tamirler, iadeler, yanhs sevkiyatlar, eksik
siparisler, miigteri fabrika sorunlari, garanti vb.

2.3.Siirekli Iyilestirme Teknikleri

el kitab1 ve ISO

Tedarik¢i, kendine uygun siirekli iyilestirme gdsterge ve metodolojilerini bilmeli ve
gerekli olanlar1 uygulamahdir.

Asagidaki listede kullanilabilecek teknikler i¢in 6rnekler verilmistir. Tedarikg¢i, belirli
ihtiyaglarmi daha iyi kargilayabilecek bircok diger metodu da kullanabilir.

-

Kontrol Diyagramlar1 (Degisken ve nitel veriler, CUSUM)
Deney tasarimu (DOE)

Kisit Teorisi

Toplam Ekipman Etkinligi

Milyonda Hata (PPM) Analizleri

Deger Analizi

Mukayese Yontemleri

Hareket Analizi / Ergonomi

Hata Giderme



3. Uretim Yeterliligi

3.1. Tesisler, Ekipman, Proses Planlama Ve Etkinlik

Tedarikgi tesis, proses ve ekipman planlarm, ileri kalite planlama prosesi ile birlikte
gok yonlii bir yaklagim kullanarak gelistirmelidir. Tesis yerlesim planlari, malzeme
hareketlerini ve tasimay1 en aza indirmeli, e zamanli malzeme akisii ve mevcut alanmin
etkin kullanimin1 saglamalidir. Genel galisma plani, uygun otomasyon, ergonomi ve insan
faktorii, operator ve hat dengeleme, stok ve ara stok seviyeleri, ig glicliniin katma degeri
gibi faktdrler g6z Oniinde bulundurularak mevcut operasyonlarn ve proseslerin
verimlilifinin degerlendirilmesi i¢in metotlar gelistirilmelidir.

Tedarik¢i, mevcut operasyonlarm etkinliini izlemek i¢in uygun kriterleri belirlemeli
ve tammlamalidir.

3.2.Hata Giderme

Tedarik¢i, proses, tesis ve ekipman planlamasi yaparken uygun hata giderme
tekniklerini kullanmalidir.

3.3.Teghizat, Tasarim Ve Imalat1
Tedarikgiler, alet, takim ve mastar tasarimi, imalat: ve boyutsal Slgiimleri i¢in gerekli
teknik kaynaklar1 saglamalidir. Eger bu ¢aligmalardan herhangi biri alt tedarikgiye

verilirse, takip sistemi kurulmakhidir.

3.4.Techizat Yonetimi

Tedarikgiler, techizatlarin yOnetimi ig¢in agagidaki konulari kapsayan bir sistem
olusturmali ve yliriitmelidir;

- Bakim ve tamir atdlyeleri ve personeli



- Stoklama ve stoktan ¢ekme

- Ayar

- Agman takimlar i¢in takim degistirme programiar:

- Teghizat tasartm dokiimanlar1 da dahil takim degisiklikleri
Depolar ve bayiler, Teghizat Yonetiminden (4.2.6.2) sorumlu degildir.

3.3. BOLUM III : Miisteri Ozel Sartlan

Bu bolim ISO 9001 kalite yonetim sisteminde yoktur. Sadece QS 9000 kalite
sisteminde mevcuttur. QS 9000’in miisteri 6zel sartlar1 asagida verilmistir : (Chrysler and
Ford and GM, QS 9000, 1995, s.57-68)

3.3.1. Ford Ozel Sartlar1

Uctincii Parti Onay Gerekleri

Ford imalatcilarindan su anda tigiincii parti sertifikasyonu istenmemektedir. Ancak
Ford Avustralya imalat¢ilar: tigiincii parti QS 9000 sertifikasyonuna sahip olmalidirlar.

Kontrol Item (V) Parcalar :

Kontrol item pargalar, Ford Mamiil Miihendisligi tarafindan, teknik resimler ve
sartnameler {lizerinde par¢a ve/veya malzeme numaralan Snlinde ters delta (V) sembolii
ile tammlanmis se¢ilmis iriinlerdir. Kontrol item iiriinler, aracin emniyetini ve/veya
kanuni yiikiimliiliiklere uygunluklar1 etkileyebilecek kritik karakteristiklere sahiptirler.
Bagka firmalar (Mazda vb) tarafindan dizayn edilmis komponentlerdeki emniyet ve
kanuni yikiimlilikleri etkileyebilecek karakteristikleri gosteren &zel semboller de ters
delta semboliiyle esdegerdirler. Ormek olarak, Mazda’nmin “A” ve “AR” sembolleri (V)
seklinde muamele goreceklerdir. Ozel Kontrol item pargalar igin 6zel gerekler soyle

siralanabilir.
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Kontrol Planlars ve FMEA ‘ EEE
Ford dizayn ve kalite miithendislerinin imzali onay1 alinmalidir. Bu dﬁkﬁmanlann
revizyonlarinda da aym sekilde onay alinmalidir. imalatginin dizayndan sorumlu oldugu

durumlarda, imalat¢i ayn1 zamanda dizayn FMEA da yapmakla yiikiimliidiir.

Sevkiyat Konteynerlarinin Etiketleri
Ters delta sembolii Ford par¢a numarasmin éniinde yer almalidir.

Yillik Tayout
Tim iiriin karakteristikleri yilda en az bir kere uygunluklarmm kanitlanmasi

amaciyla Glg¢tilmelidir. Kontrol planlarinda yer alan ve yilda bir kereden fazla dl¢giilen
karakteristikler i¢in yilhk Layout’a gerek yoktur.

Ayar (Setup) Dogrulamasi
Prosesin setup’mn prosesin performansmi etkiledigi durumlarda, tiim kritik ve
Onemli karakteristikler i¢in setup dogrulanmahdir.

Kontrol Item (V) Baglayicilar
Kontrol item olan baglayicilar i¢in asagidaki kontroller kontrol planlarma dahil

edilmelidir.

Malzeme Analizi — Isil islem Yapilan Pérgalar
Metaller 1s1 firlarindan ¢ikarilmadan 6nce, en azindan bir makara ya da deste tel,

cubuk, serit yada sa¢ plaka, kimyasal kompozisyonunun uygunlugunun ve soguma
sertliginin belirlenmesi i¢in analiz ve test edilmelidir. Isil islemdeki her bir ek makara ya
da destenin ya kimyasal kompozisyonun uygunlugu ya da soguma sertlii kontrol
edilmelidir. Kontrol sonuglar1 raporlanmal ve raporlar 1s1] iglem parti numaralarina atifta

bulunmalidir.



Malzeme Analizi — Isil Islem Yapilmig Olarak Gelen Parcalar BT E
Her bir makara ya da teste tel, gubuk, serit, ya da sa¢ plaka ﬁzermdekltammlar,
11l iglem firmlarin parti numaralarinin imalatg1 tarafindan hazirlamp g6nderil‘é;‘“§tiéi‘i2
raporlartyla ve yiirirlikte olan sartnameler ile uyumlulugu gorsel olarak kontrol
edilmelidir. Her bir makara ya da deste i¢in sertlik ve gerekli fiziksel testler yapiimalidir.

Parti Izlenebilirligi
Parti izlenebilirligi saglanmalidir.

Isil Islem
Isil islem hizmeti veren imalat¢ilar ve yan sanayileri Ford Imalat Standard: W-

HTX’e uygunluklarim: kanitlamak durumundalardir. Isil islem prosesleri, Ford’un Isil
Islem Sistem Denetim Kilavuzu’na gore degerlendirilmelidirler.

Kirilganlik riskinin azaltilmas: igin 1s1l islem gormily ¢elik komponentler, Ford
Miihendislik Malzeme Sartnamesi, WSS-M99A3-A’ya uymahdirlar.

Imalatgimin Sorumlu Oldugu Dizaynlarda, Proses Degisiklikleri ve Dizayn Degisiklikleri
Tiim kontrol item (V) par¢alar igin ve “No change without prior approval” ({zinsiz
degisiklik yapilamaz) ibaresinin oldufu durumlarda, imalatgt Ford Mamiil
Miihendisliginden onay almalidir. Ford’da bu onay i¢in Form 1638, Miihendislik onay1
i¢in Imalatc1 talep formu kullanlir. (Bu form satmalma béliimiinde ve PPAP el kitabinda

mevcuttur.)

Imalatciya Kontrol Item (V) Gereklerinin [hbarnamesi

Kontrol grafiklerinden ve ES testlerinden elde edilen veriler yiiksek derecede
yeterlilik gosteriyorsa, imalat¢1 kontrol item parcalarin test ve Glglimlerinde revizyona
gidilmesini isteyebilir. Bu tip revizyonlar, Ford Mamiil ve Kalite Miihendisliginin
Kontrol planinin onaylamasi ile hayata gegirilebilir. Onay, uygulama hayata gegirilmeden
once alinmalidir. Aym tip yaklasim, final kontrolde yapilmakta olan test ve Slgiimlerin

imalat asamalarina kaydirilmasinda da kullaniimaldir.



Miihendislik Sartnameleri (ES) Testlerinde Beklenen Performans 7
ES testlerinin amaci, dizayn hedeflerine ulagildigimn dogrulanmamdu'“ES & ’
testlerindeki basarisizliklar, imalatgmin imalat1 durdurup, sevkiyatlari askiya almasma
sebep olur. Bu durum proseslerin analizini ve diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesini
gerektirir. Imalatg1 derhal, ilgili Girtinli kullanan Ford fabrikasi testteki basarisizlik,
sevkiyatlarin askiya alinmasi ve herhangi bir siipheli partilerin belirlenmesi konusunda
uyarmalidir. ES testlerindeki bagarisizhifin ana sebebi belirlendikten, diizeltildikten ve
dogrulandiktan sonra imalat¢1 sevkiyata yeniden baglayabilir. Siipheli firin ayiklanmadan
ya da hata sebebi tashih edilmeden sevk edilemez.
Testlerdeki bagarisizigm ana nedeni belirlenemezse, imalatgi derhal, Ford Mamiil
Mihendisligini, ilgili Kalite Miihendisligini ve {irlini kullanan Ford fabrikasim,
pargalarin ES testlerinde basarisiz olduklar1 ama difer tiim gerekleri karsiladiklar
konusunda bilgilendirmelidirler. Imalatcilar, gelecek herbangi bir talimata kadar tretimi
durdurmalidirlar.

Prototip Parca Kalite Oncelikleri
Imalatgmm prototip tiretmekle de gorevlendirildigi drumlarda, prototip tretim

esnasinda elde edilen veriler imalat proseslerinin dizayninda da kullaniimaldir. Ozel
sartnameler ve destek veriler, Toleranslar1 Karsilayan Yiizde Kontrol (PIST), Proses
yeterliligi yiizde indisler (PIPC) prototip ara¢ degerlendirmesini desteklemek igin
gerekebilir.

QOS (Kalite Isletim Sistemi) Degerlendirme Kilavuzu

Imalat¢ilar Ford’un QOS metodolijisini uygulamahdir. Igletme yonetimi ve
migteri tatminine ulagmak i¢in kullanilan standart teknik ve pratik uygulamalara dayali
sistematik yaklagim detay bilgi i¢in Ford’un (12 temmuz 1996 tarihli) “QOS Assessment

Form™una bakiniz,
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Ford’un tiim imalatgilar1 tarafindan kullamilmalidir. Bu kilavuz, APQP

maddelerinin beklentilerini, rol ve sorumluluklarini tamimlar. Durum raporu, 6zellikle
bilgi, yonlendirme ve destege gereksinim duyuldugunda, imalatgilar ve miiteriler
arasmndaki iletigimin kurulmasma yardimc: olur.

Seri imalat Ortamu

Ford’un tiim imalatcilar: igin Ilk Numune teslimatinin (PSW-Part Submission
Warrant) bir pargasidir. Yeterlilik verileri ve ilk numune kontrol verilerine temel tegkil
eder. Tiim imalat ekipmam kurulmus ve seri imalat kosullarinda, tiim personel ve destek
sistemleriyle birlikte ¢calistyor olmalidir.

Imalatci Labarotuvar Gerekleri ve Kalibrasyon Servisi
Imalatg1 Labaratuvar Gerekleri (4.10.6) ve kalibrasyon servisi (4.11.2...1) Ford

imalatgilan igin gegerli degildir.

3.3.2. Chrysler’e Ozel Gereksinimler

Ugiincii Parti Kayit Gereksinimi

Chryler’e iiretim ve servis pargast saglayan biitiin tedarikg¢iler, QS 9000 kaydini
31 Temmuz 1997’ye gore iigiincii parti tarafindan yaptirmahdir.

Sembollerle Tanimlanan Parcalar

Pargalarin iizerine konan 5zel tamimlama isaretleri su gekildedir:

Kalkan (S)

Kalkan giivenlik karakteristiklerini tamimlar. Bu karakteristikler, bilesen, malzeme
ve montajin spesifikasyonlart veya Chrysler firmasi ve hiikkiimet arag giivenlik
gereksinimlerini karsiladigindan emin olunan &zel iiretim gereksinimi bulunan arag



o

montaj operasyonlan olarak tanimlanir. Tedarikgiler (eger uygulanabilir":fiis_g:), Chrysle

firmas1 tarafindan bastlan “Kalkan-Krtik Karakteristikler Basvuru”su igerigi. hakkinda

N

bilgilendirilebilmelidir. N

Elmas (D)

Elmas 6zel karakteristikleri tanimlar. Bu karakteristikler, bilesen, malzeme ve
montajin spesifikasyonlar1 veya Chrysler firmas: tarafindan krtik fonksiyonlar:1 olan ve
belirli bir kalite, giivenilirlik ve dayanikhilik 6nemi olan ara¢g montaj operasyonlar: olarak
tanimlanir. Miihendislik dokiimanlarinda belirtilen biitiin 6lgiilerin ve spesifikasyonlarm
Onemli oldugu durumda, belirli 6l¢iilerin ve/veya spesifikasyonlarin parga hasar1 veya
fonksiyon tatminsizlifine nazaran daha fazla 6nemi oldugu farkina varilmigtrr. Elmas
sembolii (D) kritik olundufunu fakat diizen gereksinimi olmadigmi tanimlar. Aym
dokiimanda Elmas’in varhigi Kalkan’mn Onemine etki etmez. Tedarikgiler (eger
uygulanabilir ise), Chrysler firmasi tarafindan basilan “Elmas-Kritik Karakteristikler
Bagvuru”su igerigi hakkinda bilgilendirilebilmelidir.

Besgen (P)

Besgen (P), baglama elemanlar, 5l¢iim aletleri, gelistirme parcalar1 ve baslangig {iriin
pargalarinin 6zel karakteristiklerini tanimlamada kullamlan kritik takim semboliidiir.
Daha fazla bilgi i¢in, tedarik¢iler PS-8335°i ve Chrysler firmas: tarafindan basilan
“Besgen-Kritik Dogrulama Sembol Bagvuru”sunu referans almahdir.

Onemli Karakteristikler

Onemli karakteristikler {irin ve proses bilgisi siiresince tedarikgi tarafindan segilen 6zel
karakteristiklerdir. Kalkan, Elmas ve Beggen’in varhigi veya kullamim, tedarikg¢i
tarafindan segilen diger 6lgiisel ve/veya karakteristiklerin dnemini minimize etmez. Biitlin
bunlar Kontrol Plani’na dahil edilmelidir.

Yilhik Plan

Biitin Chrysler gereksinimlerinin siirekli saglandigindan emin olunmasi i¢in, bir
komple yillik plan incelemesi gereklidir. Istisnalar, uygun Chrysler firmasi temsilcisinden
yazil anlagma gereksinir.




I¢ Kalite Denetimleri

Q’l ‘ i
Aksi 6zel bir durum uygun Chrysler firmas:i temsilcisi tarafindan b%h:tﬂmédi 1

g

siirece, tedarikgi yilda en az bir defa olmak iizere i¢ kalite sistem denetimi
gerceklestirmelidir.

Dizayn Onaylama/Uretim Dogrulama

Chrysler spesifikasyon(larin)da farkli bir frekans belirtilmedigi siirece tedarik¢i,
herbir yeni ve devam eden iiriin i¢in yilda en az bir defa dizayn onaylama/iiretim
dogrulama gergeklestirmelidir.

Diizeltici Faaliyet Plam

“Chrysler 7D” formatim1 izleyen bir yazili diizzeltici faaliyet plam, biitiin
uygunsuzluklarin  belirlendigi yerlere gonderilmelidir. Dokiimantasyon sunlar
icermelidir:

- Problem/kusur’un tanimi

- Tanimlama/sebep

- Gegici faaliyet ve etkinlik tarihi

- Kalic1 faaliyet ve etkinlik tarihi

- Dogrulama

- Kontrol

- Onleme

Paketleme, Nakliye ve Etiketleme

Tedarik¢i, Chrysler paketleme, nakliye ve etiketleme talimatina asina olmalidir.
Asagida listelenen el kgtaplar: bu gereksinimleri tanimlamaktadir :

- Paketleme ve Nakliye Talimatlar1 El Kitabi

- Nakliye/Pargalar1 Tammlama Etiketi Standartlar1 El Kitabi

Proses Sign-Off

Tedarik¢i prosesinin sistematik ve sirali gbzden gegirilmesi. Proses sign-off’lan
ileri kalite plam takim tarafindan yeni driinde gergeklestirilmelidir. Amag; tedarik¢inin
prosese hazirligini dogrulamak ve biitiin program gereksinimlerinin anlagiimasindan emin
olmaktir.
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LOT KABULU NUMUNE TABLOSU

*LOT MIKTARI HERBIR KARAKTERISTIK SINIFLANDIRMASI ICIN
VEYA NUMUNE MIKTARI
NAKLIYE MIKTARI KABUL SAYISI =0
SEIN | KRITIK | MAJOR | MINOR
0-15 %100 KONTROL
16-25 15
26-50 25 20
51-75 50 35 20
76-125 75 65 40 20
126-225 90 75 45 25
226-425 100 85 45 25
426-1300 110 90 50 25
1301 ve yukarist 115 90 50 25

URUN KARAKTERISTIKLER]I SINIFLANDIRMASI - TANIMLAMA

KARAKTERISTIKLER KUSURLARIN TANIMLANMASI

GUVENLIK/EMISYON/GURULTU (S)  Chrysler Firmasi ve Hiikiimet Arag Giivenlik/
Emisyon/Giiriiltii gereksinimleri

uygunluguna
etki eden kusur

KRITIK (D) Parca fonksiyonuna kritik etkisi olan ve

belirli bir
kalite, glivenilirlik ve dayamklilik 6zelligine
etki eden kusur

MAJOR Fonksiyonel kritikligi olmayan ancak tiriiniin
beklenen performansini diisiiren, miisteri
tatminini istenmeyen sekilde etkileyen veya
{iretim verimini disiiren kusur

MINOR Kritik veya major olarak tanimlanmayan
fakat belirlenen standartlardan bozulmay:
gosteren kusur

e Numune boyutu lot boyutu ile degismez, eger lot boyutu numune boyutuna esit veya
ondan kii¢iik ise % 100 kontrol et. Bir lot eger daha kiigiik degilse 8 saat veya bir
glinliik tiretimi asamaz.



URUN KALITELENDIRILMESI

NUMUNE SONUCU PROSESE LOTA UYGULANACAK
UYGULANACAK iSLEM ISLEM
Dogrulamayan birim yok Isleme devam Kabul
Bir veya daha fazla Ana sebep(ler)i bul ve prosesi | Son OK lot bulunana kadar
dogrulamayan birim diizelt %100 tara

Chrysler Bibliyagrafyasi Takip eden yayimnlar Chrysler tedarik¢ilerine destek saglayacak
ilave bilgiler icerirler :

Dizayn G6zden Gegirme

Dizayn Dogrulama Plan ve Raporlar1
Giivenilirlik Fonksiyonlar:

Giivenilirlik Testleri

Test Numune Planlama

Oncelikli Parcalar Kalite G5zden Gegirmesi
Uriin Giivence Planlamasi El Kitab:

3.3.3. General Motors’a Ozel Gereksinimler
Uciincii Parti Kayit Gereksinimi

General Motors’a liretim ve servis pargasi saglayan biitlin tedarik¢iler, QS 9000 kaydini
31Aralik 1997’ye gére iigiincii parti tarafindan yaptirmahdir.

General Prosediirleri ve Diger Gereksinimler

Asagida listelenen GM Kuzey Amerika yaymlari GM NAO tedarikgileri
tarafindan karsilanmasi gereken bagvuru veya ilave gereksinimler icerir. Bu
yaymlarin igerigi ile ilgili 6zel sorular GM’in uygun bSliimii ile temasa gegilecek
sekilde yonlendirilmelidir. Bu yaymlarin son revizyon tarihi ile ilgili bilgi ve
siparig Dbilgisi Boise Cascade Office Products’in 1-800-421-7676 numaral

telefonuna veya 810-758-5400 numarali telefonadan elde edilebilir.



C4 Teknoloji Programi, GM-Tedarikg¢i C4 Bllngl, Ocak, 1994 (GMl 825) e
- GM’in C4 startejisinin anlagilmasi ve yiiriitiilmesi ile 1lg1h tedarikc;llerev-‘_;::f”‘

destek vertr.

Anahtar Karakteristikler Gésterme Sistemi, (GM 1805 QN), Eyliil 1993 -
- GM’in “Ozel” karakteristikler yaklagimii tanimlar.

Proses Onay: icin Tedarik¢i Malzeme Sunusu (GP-4), Ocak 1995
(GM1407) tarihli.
- Biitiin kilavuz pargalar i¢in nakliye prosediird

Problem Raporlama ve Coziim Prosediirii (GP-5, Subat 1995 (GM 1746)

Tedarikcinin Benzer Kontrol Malzeme Sunusu (GP-6), Subat 1990
(GM1689) tarihli.
- Eger gerekli ise satin alma bdliimiince teblig

Parca Dogrulama & izlenebilirlik Prosediiri (GP-7), Haziran 1994
(GM1730) tarihli.

Siirekli fyilestirme Prosediirii (GP-8), Ekim 1993 (GM1747)

- Biitiin tedarikgilerden istenir; yerini alan par¢a sertifikasyon prosediirii.

Olmasi Gereken Degerde Calisiyor (GP-9), Subat 1995 (GM1960)
- Biitiin yeni pargalardan istenir; iiretim prosesinin teklif edilen degerlerde

kaliteli parga iiretebilme kapasiteesinin oldugunun fiziksel dogrulamas.

Tedarikginin Test imknlarim Degerlendirmek ve Yetkilendirmek (GP-
10), Subat 1990 (GM1796) tarihli.



- Ek B ile uyumlu olarak QS 9000’¢ Ugilincii Parti tax:aﬁndan\"kaytt

belirlenen gereksinimlerin dogrulanmasinin kontrolii amac1yla4;edarik9mm ,:""

inceleme ve test amaci ile verdigi Giriinler, GM’in Kuzey Amitika'da

yerlesik laboratuvar imkanlarn ile kontrolinden sonra GP-10
gereksinimlerini karsilayacaktir. Ticari laboratuvar servisi verecek sekilde
degerlendirilen laborauvarlar bu hiikmiin digmndadir.

Erken Uretim Tutma Prosediirii (GP-12), Subat 1.995 (GM1920) tarihli.
- Uretim onay1 gerekn biitiin pargalar i¢in gereklidir.

Yolcu ve Hafif Kamyon Araclarinda Secili Bilesenler i¢in Izlenebilirlik
Tammlayic: Gereksinimleri — izlenebilirlik Tamimlayicr Gereksinimler
(TIR-15-300), Temmuz 1989 (GM1731) tarihli.

Parga ve Bilegen Bar Kodlar1t ECV/VCYVS ig¢in Spesifikasyonlar, Haziran
1994 (GM 1737) tarihli.

Prototip icin Tedarik¢i Malzemesi Prosediiri (GP-11), Aralik 1994
(GM1820) tarihli.

- Biitiin prototip pargalart igin gereklidir.

Uretim Parcalan igin Paketleme ve Tamimlama Gereksinimleri (GM
1738), Eyliil 1989 revizyonlu.

Nakliye/Parcalar Tanimlama Etiket Standardi (GM 1724), Ocak 1993

revizyonlu.

- Bu GM standardi AIAG Nakliye/Par¢alar Tanmimlama Etiket Standad: B3
ile uyumlu olarak ondan tiiretilerek gelistirilmistir. AIAG standardina GM

farkliliklan ve ilaveleri not edilmigtir.




e Nakliye ve Teslim Performansi Gereksinimleri
(GM 1797) Ekim 1989 tarihli. W g ,.j“.ff«f
e Biitin GM’e dzel Gereksinimler (GM 9000), burada verilen QS-W
béliimiinde refere edilmistir, ve simdi Boise Cascade Office Products’ta

mevcuttur.

QS-9000 Uygulanabilirligi
QS-9000 biitiin kontrarth GM tedarikgilerine uygulanr.

Kontrol Planlarmin Miisteri Onay1

Aksi Onerilmedikge, tedarikgiler i¢in Kontrol Planlarinin ve Reaksiyon Planlarmin
miigteri onay1 GM Avrupa’ya verilmistir.

Ticari Servis Uygulamalan icin UPC Etiketleme

GM Servis Pargalar1 operasyonlar1 (SPO) belirli bazi ticari uygulamalarda AIAG
etiketleme yerine UPC etiketleme kullanimi gerektirir.

Plan (Layout) incelemesi ve Fonksiyonel Test

Uygun GM boliimiince aksi belirtilmedikge, Uretim Pargas: Onay1 (PPAP)
alindiktan sonra miisteri tarafindan belirlenen bir plan incelemesi frekans1 mevcut

degildir. Madde 4.10.4 gereksinimlerinde refere edilmigtir.



4. OTOMOTIV SEKTORUNDE ALIYET -
GOSTEREN FIRMALARA YONELIK YAPILAN
ANKET CALISMASI

Bu bélimde, Tiirkiye genelinde Otomotiv Sanayinde QS 9000 kalite sistemini
uygulayan firmalarda bu sistemin uygulanmas1 sonucunda ne gibi degisikliklerin
meydana geldigini belirlemek amaciyla yapilan arastrmanm yontemi, bulgularin
degerlendirilmesi ve sonuglan ele alinmaktadir.

4.1. Arastirma Yontemi

Arastirmada yontem bashg: altinda; aragtrmanin amaci, aragtirma anket formu, 6n
arastrma ve diizeltmeler, aragtrmanmn evreni ve Ornek kiitlesi, veri toplama siireci

incelenmektedir.

4.1.1. Aragtirmanin Amaci

Otomotiv sektdriinde yaygin sekilde kullamlan QS 9000 Kkalite sisteminin
uygulanmas: sonucunda firmada ne gibi degisikliklerin meydana getirdiini ortaya
¢ikarmak ve 1.3 maddesinde hipotez olarak ortaya konulan iddialara cevap aramaktir.

4.1.2. Arastrmanin Evreni ve Ornek Kiitlesi

Aragtirma, Tirk Otomotiv sektdriinde uygulanan QS 9000 kalite sistemine sahip
firmalara yonelik olarak yapilmistir. QS 9000 belge sahibi firmalarn tespitine yOnelik
aragtirmada kullanilan ydntem, uluslar arasi nitelikte akreditasyona sahip 3.taraf
belgelendirme kuruluglarindan elde edilen somut verilerdir. Bu firmalardan, QS 9000
belgesi verdikleri kuruluslarin listesi talep edilmis ve bu firmalarin Tiirkiye’deki
Otomotiv sektoriinde QS 9000 belgelendirmesi yaptiklar1 firma sayist toplami alinarak
sonug ¢ikarimigtir. Buna gére Tiirkiye’de Otomotiv sektdriinde QS 9000 belgesine sahip

firma sayis1 aragtirmanin yapildig tarih itibari ile 56’dir. Bu aragtirma esnasinda



goriilmiistiir ki, bu belgeye sahip isletmelerin tamami daha 6nce ISO 9000 l%ahte ) sté
firmalarinda uygulayan kuruluglardir. Bu da, yapacagimiz arastirmada, ISO‘ 9000¢kaht K
e Y

sistemi ile QS 9000 kalite sisteminin uygulamadaki gérmek istedigimiz degiskenliklerin
tespitinde, %100 karislagtirma imkan1 saglamaktadir.

Aragtirmamizda 56 firmanin tamamina bu anket c¢aligmast uygulanmistir. Bu 56
firmamn tamamma e-mail veya fax ile ulasilmig olup, ayrica telefon ile de yapilacak
anket c¢aligmasi hakkmda bilgi verilmis ve anketin cevaplandirilmas: talebinde
bulunulmustur.

Gerek goriildtigii durumlarda ankete cevap alabilmek igin tekrar telefon gériigmesi
ve/veya e-mail/fax ile hatrlatmada bulunulmusgtur. Bu gériismeler sonucunda 30 firmanin
kalite departmamindan ¢alismamiza olumlu cevap verilmi§ ve anket cevaplandirimis
olup, diger goriisiilen firma kalite departman yetkilileri, zaman ve diger gerekgeleri 6ne
stirerek ¢aligmamuza katkida bulunamayacaklarim ifade etmiglerdir. Evreni olusturan
toplam 56 firma dikkate alindifinda drnek kiitlenin (30/56=0,536) %53,6’lik bir temsil
giiciine sahip oldugu goriilmektedir.

4.1.3. On Aragtirma ve Diizeltmeler

Hazirrlanmis olan anket formu anket uygulanacak firmalarm tamamina
gbnderilmeden 6nce, 6n aragtirma yapilmak lizere sadece iki firmaya gonderilmis olup,
cevaplamalari talep edilmis ve goriigleri s6z1i olarak alinmistir. Sonugta anketin yeterli ve
herhangi bir diizeltme ihtiyact olmadig1 ortaya ¢ikmstir.

4.1.4. Veri Toplama Siireci

Anket uygulamasin yapilacagi firmalarin belirlenmesinde QS 9000
belgelendirme yapan uluslar arasit nitelikte akreditasyona sahip kuruluslardan
faydalamlmis olup, bu kuruluglardan QS 9000 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirmesi

yapmig olduklan firmalarin listesi talep edilmistir.
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Ayrica, internetten firmalarm web sayfalarina girilerek bilgi topla.nnﬁmfim smac
fiyesi firmalardan QS 9000 belgesine sahip olan igletmelerin adresleri tekrar kontrol
edilmis ve master liste olusturulmustur. Bu listenin tamaminda bulunan firmalara e-
mail/fax ile anket ulagtmilmig, ayrica bazi firmalara elden veya posta ile anket
gonderilmistir. Anketler ilgili firmalarin Kalite Glivence Midirligi dikkatine
gonderilmig ve ayrica telefon ile kalite yOneticilerine galismanmn amaci hakkinda bilgi
verilmigtir, Kalite yOneticilerinin anket cevaplandirmaya yatkin oldufu gdézlemlenmis
olup, veri toplama siirecinde ayrica bir anket doldurmaya ikna c¢abasi sdzkonusu
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olmamugtr. Ancak, bazi yoneticiler zaman ve difer gerekcelerini dne siirerek ankete
cevap veremeyeceklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda veri toplama stirecinde Snemli
bir engel ile karsilasilmigtrr. Fakat, yine de yOneticilerin anketi talep edilen siireg
icerisinde cevaplamada isteksizlikleri dikkati ¢gekmigtir.

4.1.5. Anket Formu

Anket formu, daha 6nce ISO 9000 igin Tirkiye, Belgika ve Israil’e ait deneyimleri
tespit etmek amaciyla hazirlanan anket c¢aligmalarindan faydalanilarak hazirlanmstir.
(Kavrakoglu ve Balkir, 1998) Sonuglar bilgisayarda SPSS programu kullamlarak
cikariimugtur.

Arastirmaya temel tegkil eden verilerin toplanmas:i i¢in hazirlanan anket formu sekiz

ana baslikta toplanmustir;

- Birinci bagliktaki soruda, firmamn QS 9000 kalite sistemini uygulamaya almadan
once ISO 9000 kalite sistemini uygulayii) uygulamadig: incelenmeye ¢aligiimgtir.

- Ikinci baslhkta, ISO 9000 Kkalite sisteminin QS 9000 Kkalite sistemine gore
uygulamadaki yetersizlikleri konusunda 9 alt soru olarak hazirlanmstir.

- Ugtincii bashkta, eger firmalar QS 9000 kalite sistemine gegmeden 6nce ISO 9000
kalite sistemini uyguladilar ise, bu uygulama sonucunda beklentilerinin gergeklesip

gerceklesmedigini aragtirmaya y6nelik sorular yer almaktadir.
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Déordiincii baghikta, QS 9000 kalite sisteminin ISO 9000 kalite SIStemme gore avantajh'; .
yonlerinin ortaya ¢ikarilmasina y6nelik sorular yer almaktadir. N
Beginci baglikta, igletmelerin nigin QS 9000 kalite sistemini firmalarinda uygulama
geregi hissettikleri incelemeye ¢ahgilmigtir.

Altinci baglikta, isletmelerde QS 9000 kalite sisteminin uygulanmas: sonucunda ne
gibi degiskenliklerin ortaya ¢iktig1 incelenmigtir.

Yedinci baghkta, QS 9000 kalite sisteminin kurulmasinda sirket disindan danigman
gereksiniminin olup olmadig1 aragtirilmagtir.

Sekizinci baglikta, igletmelerde QS 9000 kalite sisteminin uygulanmasinda ne gibi
olumsuz etmenlerin varlif1 incelenmeye ¢aligilmstir.

Ayrica ayr1 bir bolim olarak, firmalar ve ¢alganlar ile ilgili detay bilgilerin
toplanacag “Anketi Cevaplayanmn™ baghg: altinda bir boliim yer almaktadir.

Anket galiymasinda 1’den 5°e kadar likert Slgegi kullanilmis olup, rakamlarmn ifadeleri
asagida verilmigtir:

! AW N -

: Kesinlikle katiliyorum
: Katiliyorum

: Kararsizim

: Katilmiyorum

: Kesinlikle katilmiyorum

4.2. Bulgularin Degerlendirilmesi Ve Sonuglar

4.2.1. Anket sonuclarim degerlendirmeden Once, ankete cevap veren

firma ve Kkisilere yonelik genel bilgiler asagida verilmistir.

Ankete cevap veren kisilerin gorev dagilimi; %83°ti Kalite Giivence Md., %6.7’si
Genel Miidiir Yardimcisy, %6.7°si Kalite Giivence Miihendisi ve %3.3 Kalite
Giivence Sefi olarak gergeklesmistir.

Ankete cevap veren kisilerin egitim seviyesi; %73.3 iiniversite, %23.3’li master,

%3.3%’1i doktora yapmus kisilerdir.



- Ankete cevap veren firmalarin ¢alisan sayisi;
0-100 kisi  %7.7
101-200 kisi %l1.5
201-300 kisi %30.8
301400 kisi %l11.5
400+ kisi %38.5
- Ankete cevap veren kisilerin cinsiyet dagilimi; %80 bay, %20 bayan
- Ankete cevap veren kisilerin firmada ¢alisma siireleri;
1-5 yii  %19.2
6-10 yil  %57.7
11-15 yl %115
16-20 yl  %7.7
20+ yil  %3.8
- Ankete cevap veren firmalarm QS 9000 belge alim tarihleri;

Yil %
1997 133
1998 10
1999 \ 333
2000 333
2001 10

4.2.2. Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi

4.2.1.1. Tablo 1°de ISO 9000 kalite sisteminin QS 9000 kalite sistemine gére

uygulamadaki yetersizlikleri konusunda yapilan anket caligmasinin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 1’e gbre genel olarak bakildigmda ISO 9000 kalite sisteminin QS 9000

kalite sistemine gdre uygulamada baz1 yetersizliklerinin sz konusu oldugu gériilebilir.



4.3.Sonu¢ Degerlendirmeleri N3
2 f#‘;,':‘z‘;f ‘1‘3’:’:\.’: o
Tablo 15°de yapilan arastrma ¢aligmasmin genel degerlendirme sofiy¢™tablosu -
Rigapanyes ™

verilmektedir. Bu sonu¢ tablosuna goére; 3.1.maddesinde belirtilen hipotezlerimize
y6nelik yorumlar agagida verilmistir.

43.1. Genel Yonetim Performansinin Artmasmna Yonelik Istatiksel

Aragtirma Sonuglari:

Tablo 15°den goriilecegi gibi, 5°1i likert dlgegine gore; (1: kesinlikle katiliyorum,
5: kesinlikle katilmiyorum) ISO 9000 kalite sisteminin uygulandi$: firmalarda ortalama
2.3506 (standart sapma 0.5105) olarak bulunmustur.

Yine aym tablodan goriilecegi izere, ISO 9000 kalite sistemini uygulayip QS
9000 kalite sistemine gegen ve bu kalite sistemini uygulayan firmalarda ortalama 1,9885
(standart sapma 0.5633) olarak bulunmugtur.

ISO 9000 kalite sistemini uyguladiktan sonra QS 9000 kalite sistemine gegerek
uygulama yapan firmalarda, ortalamalar itibariyle ortaya ¢ikan farklarm anlamh olup
olmadigini dlgmek igin t-test uygulanmigtir. Bu test sonucunda, tjhesap= 2.564 bulunmus
ve %5 anlamlihk seviyesinde t;hesap = 2.564>Ho = 1.701 oldugundan bu hipotezimiz
icin ortalamalar itibariyle, anlamli bir fark olmadig:i belirlenmigtir. Sonu¢ olarak,
isletmelerde, QS 9000 kalite sisteminin uygulanmasinda veya ISO 9000 kalite
sisteminden QS 9000 kalite sistemine gegiste “Genel YOnetim Performansinda Artig”
meydana gelir seklinde ifade edilen hipotezin istatiksel sonuglarina gére anlamhilig: test
edilmis ve tihesap >Ho oldugundan hipotez ret edilmistir.

4.3.2. Kalite Yonetiminde Etkinligin Artmasina Yonelik Istatiksel Arastirma
Sonuglar1:

Tablo 15°den goriilecegi gibi 5°1i likert Slgegine gore ISO 9000 kalite sisteminin
uygulandig1 firmalarda ortalama 2.3103 (standart sapma 0.3959) olarak bulunmustur.
Yine aym tablodan goriilecegi iizere, ISO 9000 kalite sistemini uygulayip QS 9000 kalite
sistemine gegen ve bu kalite sistemini uygulayan firmalarda ortalama 2.2184 (standart
sapma 0.5182) olarak bulunmugtur.



'90

ISO 9000 kalite sistemini uyguladiktan sonra QS 9000 kalite sistemine gegerek.~ o
uygulama yapan firmalarda, ortalamalar itibariyle ortaya gikan farklarmanlamh Aolu'p‘
olmadigmi Slgmek igin t-test uygulanmistir. Bu test sonucunda, tyhesap= 0.15’9.bqlunmp$~"
ve %5 anlamhlik seviyesinde t;hesap = 0.159<Ho = 1.701 oldugundan bu hipotezimiz
icin ortalamalar itibariyle, anlamli bir fark oldugu belirlenmigtir. Sonu¢ olarak,
isletmelerde, QS 9000 kalite sisteminin uygulanmasinda veya ISO 9000 kalite
sisteminden QS 9000 kalite sistemine geciste “Kalite YOnetiminde Etkinlik Artar”
seklinde ifade edilen hipotezin istatiksel sonuglarina gdre anlamlilif1 test edilmis ve
tzhesap <Ho oldugundan hipotez kabul edilmigtir.

4.3.3. Misteri Memnuniyetinde Artis Olmasina Yénelik Istatiksel Aragtirma

Sonuglari:

Tablo 15 de goriilecegi gibi 5°1i likert lgegine gbre ISO 9000 kalite sisteminin
uygulandig: firmalarda ortalama 2.0444 (standart sapma 0.3938) olarak bulunmugtur.

Yine aym tablodan goriilecegi tizere ISO 9000 kalite sistemini uygulayip QS 9000
kalite sistemine gegen ve bu kalite sistemini uygulayan firmalarda ortalama 1.8952
(standart sapma 0.4578) olarak bulunmugtur.

ISO 9000 kalite sistemini uyguladiktan sonra QS 9000 kalite sistemine gegerek
uygulama yapan firmalarda, ortalamalar itibariyle ortaya ¢ikan farklarm anlamli olup
olmadigmi Slgmek igin t-test uygulanmigtir. Bu test sonucunda, tshesap= 1.331 bulunmusg
ve %5 anlamlilik seviyesinde tshesap = 1.331<Ho = 1.701 oldugundan bu hipotezimiz
icin ortalamalar itibariyle, anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak,
isletmelerde, QS 9000 kalite sisteminin uygulanmasinda veya ISO 9000 kalite
sisteminden QS 9000 kalite sistemine gegiste “Miisteri Memnuniyetinde Artig” meydana
gelir seklinde ifade edilen hipotezin istatiksel sonuglarina gére anlamlilif: test edilmis ve
tshesap >Ho oldugundan hipotez kabul edilmistir.

4.3.4. Korelasyon Analizi Sonuglar: :

Tablo 14’deki korelasyon analizi sonuglarma gore; ISO 9000 kalite y&netim
sisteminin uygulayan isletmelerde, %1 hata pay1 giivenirlikte, genel y&netim
performansinin  artmasi, kalite yOnetiminde etkinligin artmast ile miigteri
memnuniyetindeki artis arasinda anlamh bir iligki tespit edilmigtir.

Tablo 14°deki korelasyon analizi sonuglarma goére; QS 9000 kalite ydnetim
sisteminin uygulayan isletmelerde, %1 hata pay1 giivenirlikte, genel y6netim
performansinin  artmasi, kalite yOnetiminde etkinli3in artmast ile migteri
memnuniyetindeki artig arasinda anlamh bir iligki tespit edilmigtir.

QS 9000 veya ISO 9000 kalite sisteminin uygulanmas: sonucunda elde edilecek
kriterlerin (genel ySnetim performansinin artmasi, kalite yonetiminde etkinligin artmas,
miisteri memnuniyetinde artis) firma ¢alisan sayisi ile iliskisinin s6z konusu olmadi:
goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

S

..

e

Bu ¢alismada, Tirkiye’deki otomotiv sektdriinde uygulanan QS 9000 kalite 51ste
isletmelerde ne gibi degisiklikler meydana getirdigine yonelik bir uygulama yapilmigtir. Ayrica,
uygulamanin yapildif: isletmelerin tamamimin daha 6nce ISO 9000 kalite sistemini uygulamg
olmalary, iki kalite sisteminin karsilagtiilmas1 ve uygulamaya etkileri noktasinda daha kolay
somut verilere ulagpilmasm saglarmgtir. Kaynak taramas: asamasinda, Tirkiye’de ISO 9000
konusunda birgok kapsaml: ve akademik nitelikli ¢ahgmalarmin yapildig: ancak, QS 9000 kalite
sistemine yonelik aym seyin s6zlenmesinin zor oldufu ortaya ¢ikmustir. Bu alanda daha bityiik
6rnek kiitlelerde galigmalar yapilmas: geregi agiklik kazanmugtir.

Giris boliimiinde bahsedilen problemlere ydnelik yapilan uygulama sonucunda test edilen
fic hipotezin tablo 15°de verilen istatistiki analiz sonuglar1 ve 4.3 maddesi sonug

degerlendirmelerine gbre;

a. ISO 9000 kalite yonetim sistemini uyguladiktan sonra QS 9000 kalite ydnetim
sistemine gegen firmalarda “Genel Yonetim Performansmin Artmasi” konusunda
istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadig1 goriilmiis ve hipotez 1 (bir) ret edilmistir.

b. ISO 9000 kalite yonetim sistemini uyguladiktan sonra QS 9000 kalite ydnetim
sistemine gecen firmalarda “Kalite Yonetiminde Etkinligin Artmasi” konusunda
istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiis ve hipotez 2 (iki) kabul edilmigtir.

c. ISO 9000 kalite ySnetim sistemini uyguladiktan sonra QS 9000 kalite ydnetim
sistemine gegen firmalarda “Miisteri memnuniyetinin artmasi” konusunda istatiksel

olarak anlamh bir fark oldugu goriilmiis ve hipotez 3 (ii¢) kabul edilmistir.



Ayrica, 4.3.4 maddesinde belirtilen korelasyon analizi sonuglarma gﬁrl\(bkz.‘tabl ,(L){);;-"

ISO 9000 kalite yonetim sisteminin uygulayan isletmelerde, %1 hata pay guvenn1ﬁ(te, génel
yOonetim performansmin artmasi, kalite ydnetiminde etkinligin artmas:1 ile misteri
memnuniyetindeki artig arasinda anlaml: bir iligki tespit edilmistir. Yine aym maddede tablo 14’
gbre yapilan sonu¢ degerlendirmesinde, QS 9000 kalite yOnetim sistemini uygulayan
isletmelerde, %1 hata pay1 gilivenirlikte, genel yOnetim performansmnin artmasi, Kkalite
yonetiminde etkinligin artmasi ile miigteri memnuniyetinde arti§ arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir.

Bunlara ilave olarak, tablo 14°teki korelasyon analizi sonuglarina gére, QS 9000 veya ISO
9000 kalite sisteminin uygulanmasi sonucunda elde edilecek hipotezimize konu kriterlerin (Genel
yOnetim performansinin artmasi, kalite yonetiminde etkinligin artmasi, miisteri memnuniyetinde
artig) firma ¢aligan sayisi ile herhangi bir iligkisinin s6z konusu olmadiF1 goriilmiigtiir.

Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda, QS 900 kalite sisteminin, ISO 9000-2000 revizyonu
ile belge alacak firmalardaki uygulamalarmm incelenmesinde fayda vardir. Ayrica, kalite
yOnetim sistemi alaninda diinyada daha yaygm olan fakat {ilkemizde heniiz yaygmn olarak
uygulanmayan global otomotiv endiistrisine yonelik ISO TS 16949 (*) kalite ydnetim sisteminin
de akademik galigmalara daha yaygn bir sekilde konu olmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

*: ISO TS 16949 kalite ydnetim standardi, American QS 9000, Alman VDAG. 1, Fransiz EAQF ve italyan AVSQ
otomotiv kalite sistem standartlarinin kombinasyonundan olugmus bir ISO teknik spesifikasyonudur.



SOZLUK

Sistem
Birbirleriyle iligkili veya etkilegimli elemanlar takimi.

Yonetim Sistemi
Politika ve hedefleri olugturma ve bu hedefleri basarma sistemi.

Kalite Yonetim Sistemi
Bir kurulusu kalite bakimindan idare ve kontrol i¢in gerekli yonetim sistemi.

Kalite Politikasi
Bir kurulusun iist yonetimi tarafindan, resmi olarak ifade edilen kalite ile ilgili biitiin amaglar1 ve
egilimleridir.

Yonetim
Bir kurulusun idare ve kontrolii i¢in koordine edilmis faaliyetler.

Tepe Yénetimi
Bir kurulugu en Gst seviyede idare ve kontrol eden kisi veya kisiler grubu.

Kalite Yonetimi
Bir kurulusun kalite bakimindan idare ve kontrolii i¢in koordine edilmis faaliyetler.

Kalite Planlamasi
Kalite hedeflerinin saptanmasma odaklanan gerekli ¢alistirma proseslerini ve kalite hedeflerini
yerine getirmek i¢in ilgili kaynaklar: belirleyen kalite yonetiminin pargast.

Kalite Kontrol
Kalite yonetiminin kalite sartlarinin yerine getirilmesine odaklanmis bir pargasi.

Kalite Giivencesi .
Kalite yonetiminin kalite sartlarimn yerine getirilmesi yetenegini arttirmaya odaklanan bir
pargasi.

Kalite Sisteminin Gozden Gegirilmesi ,
Kalite politikas1 ve degisen sartlara gore yeni hedefler esas alimmak suretiyle kalite sisteminin
durumunun ve yeterliliginin {ist yonetim tarafindan resmi olarak degerlendirilmesidir.

Diizeltici Faaliyet
Ortaya ¢ikan uygunsuzluk veya miisteri gikayetlerinin ger¢ek sebebini arastirarak tekrarim
Onlemek i¢in yapilan faaliyetlerdir.



Onleyici Faaliyetler i
Potansiyel bir uygunsuzlugun olusmadan bertaraf edilmesi i¢in yapilan faahyetler ,

Siirekli fyilegtirme

Sartlarin yerine getirilmesi yetenegini arttirmak i¢in tekrar edilen faaliyetler.
Etkinlik

Planlanmig faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve planlanan sonuglara ulagilma durumu.
Verimlilik

Elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar arasindaki iligki.

Kritik Karakteristik

Kritik karakteristikler kanuni yiikiimliiliikleri ve aracmn gﬁveéigini etkileyen diriin gerekliliklerini
(boyutsal, performans testleri) ya da proses parametrelerini tanimlar.

Sistem Dizayn Spesifikasyonlan (SDS)
Sistem ve alt sistemler i¢in performans gdstergelerinin derlenmesi.
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1: FiRMALARA UYGULANAN ANKET FORMU

1=KESINLIKLE KATILIYORUM.

2=KATILIYORUM.
=KARARSIZIM.

4=KATILMIYORUM.
=KESINLIKLE KATILMIYORUM.
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uygulamakta olan bir igletme miydi?
O EVET O HAYIR
|Eger cevabiniz hayir ise 5 no.lu sorudan devam ediniz.

1 _|Firmamiz QS 9000 kalite belgesi aimadan dnce I1SO 9000 (ISO 9001, ISO 9002) kalite beigesi almis ve

©a193%,
UTFEN A$AGIDAKI IFADELERE NE OLGUDE KATILDIGINIZ! ILGILI BOLUMU ISARETLEYEREK BEQ{RlﬂNIZ T :

[1]2]3]a]s

IN

SO 9000 kalite sisteminin QS 8000 kalite sistemine gére uygulamadaki
yetersizlikligi (kleri) ;

a) Maliyet odakiihktan ziyade dékiimantasyon odakii olmasidir.

b) Musteri isteklerinin ydnetimi mevcut olmasina ragmen misteri beklentilerini
dikkate almamasidir.

c) Hata dnleme sistemleri QS 9000 kalite sistemindeki gibi tanimli oilmamasidir.

d) Proses yeterlilik sartian net bir sekilde ortaya konulmamasidir.(Cp,Cpk,CAM)

e) Sistem genel olarak tanimlanmigtir, gesitli sektérler retimleri geregi farklilikiar
icermektedir,bu uygulamada sorun yaratabiimektedir.

f) Ekip calismasini tegvik eden bir yapiyt 6ngérmemesidir.

g) Stratejik bir planlamanin varigini 6ngérmemesidir.

1) Strekli iyilegtirme drgérmemesidir.

i) Burokrasi ve kirtasiyeye dayah olmasidir.

\

lw

ISO 9000 kalite ybnetim sisteminin firnamizda uygulanmasi sonucunda
beklenen seviyede :

a) Hata olugma riskimiz azalmigt.

b) Verimlilik artigi saglanmigt:.

¢) Maliyetler azalmist.

d) Karhlik artigt saglanmigt:.

e) Mugterilerin ISO 9000 konusundaki talepleri karsilanmisti.

Satts ve ihracatimizda artis gbzlenmisti.

19) Gleld bir sekilde geligtiriimis prosedir sistemi kurulmustu.

h) Masteri memnuniyetinde artis saglanmigh.

1) Varolan ve potansiyel musterilerle daha buyiik glivene dayali iligkiler
kurulmustu.

i) Masteri sikayetlerinde azalma olmustu.

|) Pazar payimizda artig gbzlenmisti.

k) Firma imaji giclenmisti.

1) Kalite maliyetierimiz azalmigt.

m) Personel motivasyonu artmisti.

n) Bilgive ulagsmak kolaylagmist:.

o) Sistematik bir caligma icerisine giriimigti.

6) Ic iskartalar azalmigti.

Sarekii iyilestirme saglanarak Girin kalitesinde artig saflanmisti.

r) Mesai saatleri digtnda mudur, sef ve uzmanlarnin telefonla aranmasi ve
fabrikaya (:ag riimalar bayik oranda azalmist.

s) lgletme ici ve masterilerie iletigim daha i iyiye gitmisti.

§) Sirketin daha énce alamadig isleri aldii gbzienmigti.

t) Misteri iadeleri azalmist.

u) Yeni uluslar arasi pazariara girmede basan sajlanmisgti.

@) Musterilerin girket mahallinde gerceklestirdikieri kalite denetimlerinde azalma
olmustu,

v) Sirkete mal satan kurumlanin sayisinda azalma olmustu.

y) Sirket ISO 9000 kalite sistemini uyguladiktan sonra Toplam Kalite Yonetimi

strecine girmisti.




Firmamiz uygulamalarinda QS 9000 kalite sisteminin ISO 8000 kalite sistemine

\gore avantaji yond (leri) :

a) ls amagclan ve hedef bilincinin olusmastni saglamasidir.

b) Musteri ve maliyet odakh bir kurulug olmasini saglamasidir.

c) Cahsanlann katihmini Sngérmesidir.

d) Sure¢ ve sistem yakiagimi ile kurulugun etkinliginin ve verimiiliginin artmasina
katkida bulunmasidir.

e) Ekip calismasin! tegvik eden {st ydnetimin olugmasini sagiamasidir.

f) Kargilikli fayda saglayan tedarikgi iligkisinin olugturulmasini saglamastdir.

|g) Kariyer planlama sisteminin ve performans ybnetiminin 6ngériimesidir.

h) Sdrekli iyilegtirme bilincini yerlegtirmesidir.

QS 9000 kalite sisteminin isletmenizde uygulanmasindaki en 6nemii etken (ler) ;

a) Musteri talebi ve istekleridir.

b) ISO 9000 kalite sistem uygulamalannin bekientilerimizi kargilamamasidir.

c) Isletme capinda bir karar alinmis olmasidir.

d) Isletmenin pazardaki kalite imajinin iyilestiriimesidir.

) Rakipler veya diger firnalar uyguladidi icindir.

f) Sistem hatalarini azaltmak icindir.

|g) Verimiilik artiginin saglanmasi, dretim firelerinin azaltiimas icindir.

h) Pazar payinin genigletiimesi ve saglamiastinimasidir. (Pazar avantajlarindan
yararlanma)

1) Toplam Kalite Yénetimin'ne baglangic veya gecis icindir.

Isletmemizde QS 9000 kalite sisteminin uygulanmasi sonucunda ;

a) Hata olugma riskimiz azalmistir.

b) Verimlilik artisi saglanmistir.

¢) Maliyetler azaimistir.

d) Karlilik artigt saglanmistir.

e) Musterilerin QS 9000 konusundaki talepleri kargilanmistir.

f) Satig ve ihracatimizda artig g6zlenmigtir.

9) Gucln bir sekilde geligtirilmis prosedlr sistemi kuruimustur.

h) Masteri memnuniyetinde artig saglanmigtir.

1) Varolan ve potansiye! musterilerie daha biylk glvene dayal iligkiler
kurulmustur.

i) Mlsteri sikayetlerinde azalma olmustur.

j) Pazar payimizda artig gdzlenmistir.

k) Firma imaji glclenmistir.

I) Kalite maliyetlerimiz azalmistir.

m) Personel motivasyonu artmistir.

n) Bilgiye ulagmak kolaylagmisgtir.

o) Sistematik bir caligma icerisine girilmigtir.

8) Ic 1skartalar azalmigtir.

p) Surekli iyilegtirme saglanarak Uriin kalitesinde artis saflanmigtir.

r) Mesai saatleri disinda maGdur, gsef ve uzmaniann telefonla aranmasi ve
fabrikaya cagnimalan blyUk oranda azalmigtir.

[s) Isletme ici ve musterilerle iletigim daha iyiye gitmistir.

$) Sirketin daha dnce alamadidi igleri aldi§1 gbzlenmigtir.

t) Misteri iadeleri azaimigtir.

u) Yeni uluslar arasi pazarlara girmede bagan saglanmigtir.

) Musterilerin girket mahallinde gergeklestirdikleri kalite denetimlerinde azaima
olmustur.

v) Sirkete mal satan kurumiarin sayisinda azalma olmustur.

y) Sirket QS 9000 kalite sistemini uyguladiktan sonra Toplam Kalite Yénetimi
sirecine girmistir.

_7 QS 9000 kalite sisteminin kurulmasinda sirket digindan danigman gereksinimi

meveuttur.

QS 9000 kalite sistemi uygulamamizda olumsuz etkiye sahip etmen (ler) ;

a) Ust ydnetimin ilgi eksikligidir.

b) Calisanlarin diisiik oranda katihmdir.

¢) lletisimin k6t olmasidir.

d) lyi yapilanmis bir prosedir sisteminin olmayisidir.

e) Insan kaynaklarinin simirh katkisinin olmasidir.
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