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OZET

Sanayi devriminden sonra hizla gelisen kentlere bagli olarak artan niifus, hizla
meydana gelen ¢evre sorunlari, kentte yasayan insanlarin gelisen ve cesitlenen
istekleri ve teknolojinin gelismesine bagl olarak ortaya ¢ikan ihtiyacglar, yeni caligma
alanlar1 gibi sorunlar birtakim kentsel yaklasim ve vizyonlarin ortaya ¢ikmasini
saglamislardir. Bu dogrultuda, akilli kent kavrami hizli kentlesme ve artan niifusla
birlikte kentlerin karsilastigi karmasik sorunlara yenilik¢i ¢Oziimler sunmay1
hedefleyen, ileri teknolojilerin birbiri ile entegre edilmesiyle gelismis kent yonetim
modellerini ifade etmektedir. Akilli kent kavrami, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
kullanilarak enerji verimliligi, ulasim, saglik, giivenlik, altyap1 ve kamu hizmetleri
gibi ¢esitli alanlarda kentlerin siirdiirtilebilirligini ve yasam kalitesini artirmayi
amaglamaktadir. Bu c¢alismada kentin sorunlarma ¢Oziim iiretme noktasinda bir
yaklasim olarak ortaya ¢ikan ve bilgi islem teknolojilerini kullanan akilli kentlerin
diinyada ve Tiirkiye’de mevcut durumunun incelenmesi akilli kent uygulamalarinin
etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi hedefi dogrultusunda Kocaeli kenti 6rnegi
tizerinden akilli kent uygulamalar1 yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
yapilan goriismeler ile degerlendirilmistir. Akilli kent ile ilgili literatiir calismasi ile
diinyada yapilan arastirmalar ve uygulama 6rnekleri ile Tiirkiye’de ulusal planlarda
yer alan akilli kent politikalari, yapilan aragtirmalar ve uygulama oOrnekleri
incelenmis, Kocaeli kentine iligkin akilli kent uygulamalar1 irdelenmistir. Bu
dogrultuda, kentin temel zorluklari, Oncelikli alanlar, politika ve stratejik
diizenlemeler, akilli kent uygulamalarinin entegrasyonu, Vatandasin katilimi,
gelecege yonelik hedefler ve akilli kent birimi gibi konulara yonelik sorunlar tespit
edilmis ve degerlendirmeler yapilmistir. Kocaeli kenti 6rneginde akilli kent
uygulamalarina yonelik tespit edilen baslica sorunlar, iist 6l¢ekli politikalar ile yerel
yoOnetim stratejilerinin tam uyum i¢inde olmamasi, akilli kent uygulamalarinin birbiri
ile olan entegrasyonunun tam olarak saglanamamasi, vatandas katiliminin yeterli
olmamasi ve kentlerin temel zorluklarinin, eksilerinin ve artilarinin belirlenerek buna
yonelik uygulamalarin yapilmamasi ve akilli kent bilesenlerinin tamamina y6nelik
esit yaklasimla uygulamalarin yapilmamasi olarak belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: Akilh Kent, Akilh Kent Uygulamalari, Bilgi iletisim
Teknolojileri (BIT), Yerel Yénetimler.
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ABSTRACT

Problems such as increasing population due to rapidly developing cities after the
industrial revolution, rapidly occurring environmental problems, developing and
diversifying demands of the people living in the city, needs arising due to the
development of technology, and new working areas have led to the emergence of a
number of urban approaches and visions. In this direction, the concept of smart city
refers to advanced urban management models that aim to provide innovative
solutions to the complex problems faced by cities with rapid urbanization and
increasing population, by integrating advanced technologies with each other. The
smart city concept aims to increase the sustainability and quality of life of cities in
various areas such as energy efficiency, transportation, health, security, infrastructure
and public services by using information and communication technologies (ICT). In
this study, in line with the objective of examining the current situation of smart cities
in the world and in Turkey, which emerged as an approach to produce solutions to
the problems of the city and use information technologies, and ensuring the effective
use of smart city applications, smart city applications were evaluated through
interviews using a semi-structured interview form on the example of Kocaeli city.
Smart city policies, researches and application examples in the world, smart city
policies in national plans in Turkey, researches and application examples were
examined, and smart city applications related to Kocaeli city were examined. In this
direction, the main challenges of the city, priority areas, policy and strategic
arrangements, integration of smart city applications, citizen participation, future
goals and smart city unit were identified and evaluated. The main problems identified
for smart city applications in the case of Kocaeli city can be stated as the lack of
harmony between upper-scale policies and local government strategies, the lack of
full integration of smart city applications with each other, the lack of citizen
participation, the lack of determination of the main challenges, cons and pros of the
cities, and the lack of equal approach to all smart city components.

Keywords: Smart City, Smart City Applications, Information Communication
Technologies (ICT), Local Governments.
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TESEKKUR

Lisanstistli egitim siirecimin basindan sonuna kadar destegini ve giivenini her zaman
derinden hissettigim, bilgisi, tecriibesi ve giizel kalbi ile yolumu aydinlatip gelecege
dair yeni ufuklar agmami saglayan ¢ok degerli danisman hocam Dog¢. Dr. Reyhan
YILDIZ a tesekkiirlerimi sunarim.

Ogretileri ve emekleri ile bugiine gelmeme vesile olan, dualarmi ve desteklerini
higbir zaman esirgemeyen ve her zaman yanimda olan canim annem Zekiye SUZER,
canim babam Mustafa SUZER, agabeyden fazlasi olan ve her zaman destegini
hissettigim Serkan SUZER ve esi ¢ok sevdigim canmim ablam Nurhan SUZER,
Ogretmenim, yol gostericim ve her zaman abladan daha 6tesi olan canim ablam
Nuray SUZER, bu siiregte bana nese veren ve hayatimiza heyecan katan diinya tatlis1
yegenlerim Zeynep SUZER ve Mina SUZER’e tesekkiirden daha fazlasim
bor¢luyum.

Son olarak, bana olan inancin1 ve giivenini her zaman i¢imde hissettigim,
sendeledigim zamanlarda elimden tutup beni ayaga kaldiran, yogun caligmalarim
esnasinda bana sabreden, hayatima iyilik ve giizellikler katan biricik esim Sehir
Plancist Merve SUZER e tesekkiirden daha fazlasini1 bor¢luyum.
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1. GIRIS

Geg¢misten giiniimiize teknolojik gelismeler kentlerin planlamasinda énemli bir rol
oynamistir. Kentlerin hizla biiyiimesi ve hizli niifus artigi, kentlerin cesitlenen ve
teknolojinin gelismesine bagli olarak meydana gelen ihtiyaclari, dogal afetler,
cevresel sorunlar ve kiiresellesmeye bagli siirekli degisen ve gelisen beklentiler
nedeniyle geleneksel planlama yaklasimlar1 yetersiz kalmis ve kentsel sorunlara
¢cozlimler iretilmesinde yeni planlama yaklagimlari ortaya ¢ikmustir. Bu planlama
yaklasimlar kentlerin planlanmasinda, Howard'in Garden Cities of To-Morrow, Tony
Garnier'in ideal sanayi kenti, Le Corbusier'in Ville Radieuse konsepti, Fiitiirist
Antonio Sant'Elia'nin Citta Nuova projesi gibi vizyoner fikirler ve projeler yeni ve
yaratict kentsel ¢oziimlerin temelini olusturmustur. Daha sonraki yillarda, 6zellikle
1960'lar ve sonrasinda mekéanize sehirler, dijital sehirler ve akilli kentler gibi
kavramlara dogru evrilen modern kent vizyonlar1 planlamanin zaman i¢indeki
gelisimini  yansitmaktadir. 2000°li yillardan itibaren baktigimizda teknolojik
gelismelerin sehir planlamasina 6nemli etkileri olmus ve o6zellikle bilgi iletisim
teknolojileri (BIT), akilli kentlerin ortaya cikisina, bilgi toplumu ve teknoloji tabanl
kent modellerinin gelisimine katki saglamistir. Bu donemlerde diinya literatiiriinde
akilli kent kavrammin gelisiminde ve yerel yOnetimlerde yenilik¢i teknolojilerin
uygulanmasinin tesvik edilmesinde teknoloji sirketlerinin etkin bir rolii oldugu
vurgulanmaktadir. Incelenen diinya literatiirlerinde bu donemde, ilk nesil akilli
kentlerde yerel yonetimlerin bu sirketlerin ortaya koydugu teknolojiye odaklandigi
ve vatandasin siirece katilminin kisith kaldigi belirtilmigtir. 2000’1 yillarin
sonlarinda ise katilim kavraminin daha ¢ok 6ne ¢iktigi ikinci nesil akilli kentlerde ise
kentin altyapisinin daha etkin hale getirilmesi i¢in dijital veri katmami konularina

daha ¢ok odaklanildig1 ifade edilmistir.

Mekansal planlama literatiiriinde akilli kent uygulamalar1 ile ilgili caligmalar
teknolojik altyapi, ulasim ve trafik yonetimi, kamu hizmetleri ve yonetimi, veri
giivenligi ve gizlilik, toplumsal katilim ve seffaflik gibi konulara odaklanirken, farkli
disiplinlerde yapilan arastirmalar siirdiiriilebilirlik, toplumsal katilimin artirilmasi,
veri analiti@i ve biiylik veri ¢aligmalari, akilli trafik yonetimi, egitim ve inovasyon,

giivenlik ve risk yonetimi konular1 farkli bakis agilart ile ele almaktadir. Konuyla



ilgili diinya 6rnekleri incelendiginde, akilli kent uygulamalar: siirecine olan katilim1
destekleyen, bilgi islem teknolojisi tabanli, verilerin paylagimi ve giivenligini esas
alan, enerji ve c¢evre sorunlarinin ¢O6ziimiine yonelik projelerin 6ne c¢iktig
goriilmektedir. Ulkemizde akilli kent uygulamalarina bakildiginda, akilli kent
uygulamalar1 giinden giine gelismekle birlikte, yapilan uygulamalarin takibinin
yapilmamasi, vatandaglarin istek ve ihtiyaglarina yonelik uygulamalarin dikkate
alimmamasi, uygulamalarin birbiri ile entegrasyonunun zayif olmasi, yerel yonetim,
merkezi yonetim ve paydaslar aras1 koordinasyonunun zayif olmasi gibi sorunlara
deginilmektedir. Bu sorunlar Oniimiizdeki zamanlarda kentlerin teknoloji ve

uygulama ¢opliigiine doniismesi yolunda 6nemli riskler barindirmaktadir.

Tiirkiye’de 2000°1i yillarla birlikte akilli kente iliskin {ilkesel Olgekte strateji ve
politikalar, plan ve programlar agisindan onemli adimlarin atildigi goriilmektedir.
Akilli kente iliskin 2011 yilinda Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
bilinyesinde kurulan Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler Dairesi Bagkanligi, akilh
kent konularinda politika belirleme ve strateji gelistirme gorevini listlenmistir. 2019-
2022 donemini kapsayan Ulusal Akillt Sehirler Strateji ve Eylem Plani, akilli sehir
hedeflerini belirleyerek bu alandaki politika yapisini gli¢lendirmeyi hedeflemektedir.
10. ve 11. Kalkinma Plani, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji
Belgesi ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 gibi tist 6lgekli politika belgeleri
iilkemizde akilli kent ¢alismalart i¢in temel politika ve stratejileri olusturmaktadir.
Goriildiigii tizere akilli kentin gelistirilmesine yonelik kurulan daire baskanligi, akill
kent hedef ve politikalarin belirlendigi st 6lgekli planlar akilli kentin tilkemizde
Oonemli bir kavram haline geldigini gostermektedir. Konu ile ilgili yapilan
arastirmalarda iist 6lgekli strateji ve politikalar acisindan, Tiirkiye’de heniiz biitiinctil
bir akilli kent mevzuatinin olusturulamadigi, énemli politika eksiklikleri oldugu,
birimler arasi koordinasyonun yetersizligi temel sorunlar olarak ortaya konmakta ve
akilli kent ¢alismalarmin gelistirilmesi i¢in, yetkili birimler aras1 entegrasyonunun
giiclendirilmesi, bilgi islem teknolojilerinin daha etkin sekilde kullanilmasi ve siirece

tiim paydagslarin aktif olarak dahil edilmesi gibi 6nerilere vurgu yapilmaktadir.

Kocaeli orneginde akilli kent uygulamalarinin degerlendirilmesini amaglayan bu
caligmada, ana arastirma sorusu “Tiirkiye’de akilli kent uygulamalar1 nasil
gelistirilebilir? olarak belirlenmistir. Ana arastirma sorusuna bagli olarak gelistirilen

alt arastirma sorular1 asagidaki gibi kurgulanmistir:
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1. Diinyada akilli kent kavramini ortaya ¢ikartan fikirler ve yaklasimlar nelerdir?

2. Farkli perspektiflerden akilli kent arastirmalar1 ve giincel uygulama ornekleri

konuya nasil katki saglamaktadir?
3. Tiirkiye’de akilli kent uygulamalari ile ilgili ne tiir caligmalar yiiriitiilmektedir?

4. Akilli kent uygulamalari Kocaeli kenti 6zelinde degerlendirildiginde hangi

sonuglara ulagsilabilir?

5. Diinyada ve Tiirkiye’de akilli kent uygulamalar ile ilgili kuramsal ve pratik
caligmalar ve Kocaeli 6rneginden elde edilen bulgular ¢er¢cevesinde Tiirkiye’de akilli

kent uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik hangi oneriler gelistirilebilir?

Calismanin literatiir kisminda, diinyada akilli kent kavraminin gelisimi ve akilli kent
arastirmalart ile ilgili caligmalar tizerinde durularak konunun kavramsal ¢ergevesi
ortaya konmustur. Konunun kavramsal ¢ercevesinin ortaya konuldugu ikinci
boliimde, akilli kent kavraminin tarihsel gelisimi, akilli kent tanimlari, diinyada farkl
perspektiflerden akilli kent arastirmalar1 ve akilli kent uygulamalarina iliskin diinya
ornekleri incelenmigtir. Tiirkiye’de akilli kent uygulamalar ile ilgili ¢alismalarin
incelendigi {¢iincii boliimde, ulusal diizeyde politikalar ve stratejiler, farkli

disiplinlerin akilli kent arastirmalar1 ve kent 6rnekleri ele alinmistir.

Calismanin 6zgiin kismini olusturan doérdiincii boliimde ise, Kocaeli akilli kent
uygulamalari, stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu, akilli sehirler
olgunluk degerlendirme modeli ulusal sehir endeksi géz Oniine alinarak incelenmis
ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Akilli Sehirler ve
Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii ve Akilli ve Siirdiiriilebilir Ulasim Sistemleri
Sube Midiirligi’nde yer alan toplam 5 wuzman ile goriismeler yapilarak
degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede, yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla
katilimcilara akilli kent tanimi, mevcut kentsel problemler, akilli kent fikrinin ortaya
¢ikisi, mevcut ve planlanan akilli kent projeleri, akilli kent uygulamalarinda oncelikli
alanlar, 6rnek alman kentler, akilli kent uygulamalarina yonelik diizenlemeler, iist
Olgekli plan ve politikalarin akilli kent uygulamalarini yonlendirmedeki rolii,
Tiurkiye’deki diger kentler ile karsilastirildiginda arti ve eksileri, akilli kent
projelerinin planlanmasit ve yiiritilmesi silireci, planlama siirecinde yer alan
paydaglar, memnuniyet diizeyinin Ol¢iilmesi, uygulama siirecindeki ulusal ve

uluslararas1 diizeydeki isbirlikleri, kentte yasayan vatandaslarin katihm diizeyi,
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verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi ve akilli kent uygulamalarinin olumsuz etkileri
ile ilgili konularda goriislerini iceren sorular sorulmus ve sonuclar sistematik olarak

degerlendirilmistir.

Calismanin son kisminda, ana ve alt arastirma sorular1 baglaminda degerlendirmeler
yapilarak, Tirkiye’de akilli kent uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik, planlama
ile biitlinlestirilen ve ekosistem yaklasimini esas alan yonetim planlarinin
hazirlanmasi, plan ve programlarin sonuglarinin performans degerlendirmelerinin
yapilmasi, kurumsal kapasitesinin gii¢clendirilmesi, planlama siirecinde etkin

katilimin, is birliginin ve etkilesimin saglanmasi ile ilgili dnerilere yer verilmistir.

Akillr kentler giiniimiizde yasanabilirligi, verimliligi, sosyal 6grenmeyi, yaraticiligi,
bilgiyi iliretmeyi ve yeniligi tesvik eden kentler olarak kavramsallastirilmaktadir.
Altyapilarin ve teknolojik hizmetlerin entegrasyonu yani sira sosyal Ogrenme,
kurumsal gelisim, katiim ve yo0netisim konularinda prensipler iizerinde yeni
aragtirmalara odaklanmak giinlimiizdeki ve gelecekteki mekansal planlama

caligmalarina yon verebilir.



2. AKILLI KENT KAVRAMININ GELIiSIMi VE
AKILLI KENT ARASTIRMALARI

Bu béliimde, akilli kent kavramini ortaya g¢ikaran temel yaklasimlar tarihsel bir
perspektif ile ele alinacaktir. Sanayi Devrimi'nden baslayarak, mekansal planlama ve
yonetiminde yasanan biiylik degisimler ve bu degisimlerin akilli kent fikrine nasil
zemin hazirladig1 incelenecektir. Bu siirecte, kentlerin artan niifus, ¢evresel baskilar
ve ekonomik zorluklarla basa ¢ikma gerekliligi, akilli kentlerin ortaya ¢ikigindaki
temel itici giicler olarak degerlendirilmektedir. Daha sonra akilli kent kavraminin
tanimina yonelik farkli yaklasimlar ve tanimlar da detayli bir sekilde incelenecektir.
Akilli kent kavramma yonelik yapilan tanimlar incelendikten sonra akilli kent
kavrammin farkli disiplinlerde nasil arastirildigi ve uygulandigi incelenecektir.
Meksansal planlama, miihendislik, ¢evre bilimleri, kamu yonetimi ve ekonomi gibi
alanlarda yapilan aragtirmalar ve bu disiplinlerin akilli kentlerin gelisimine katkilar
detaylandirilacaktir. Diinya genelinde basarili akilli kent 6rneklerine odaklanarak,
Barcelona, Amsterdam, Kopenhag, Londra, San Francisco ve Singapur gibi farklh
bolgelerde yer alan oncii kentlerin uygulamalar1 incelenecektir. Bu kentlere iliskin

basarili uygyulama 6rnekleri ve kent yagsamina kattiklar analiz edilecektir.

Bu boéliim, akilli kent kavraminin gegmisten giinlimiize nasil evrildigini ve gelecegin
kentlerin sekillendirilmesindeki roliinii derinlemesine inceleyerek, bu alandaki

aragtirmalara ve uygulamalara dair kapsamli bir perspektif sunmay1 amaglamaktadir.

2.1. Akillh Kent Kavramimi Ortaya Cikartan Fikirler ve
Yaklasimlar

Teknolojik gelismeler sanayi cagindan bu yana kentlerin gelecegi ile ilgili
vizyonlarin ana itici giicii olmus ve bu dogrultuda baz1 fikirlerin ve yaklasimlarin
gelistirilmesine zemin hazirlamistir [Angelidou, 2015]. 1898’de E. Howard
tarafindan erken sanayi donemi kentlerinin problemlerine ¢6ziim olarak ortaya atilan
saglikli ve islevsel bir kent vizyonu olarak Garden Cities of To-Morrow (Yarinin
Bahge Kentleri) bu fikirlerden en bilinenidir. Howard, sanayiyi destekleyecek kadar
biiyiik 6lgekli; okula, oyuna ve dogaya erisimin kolay olacagi kadar da kiigiik olacak
bicimde biiyliyen planli sehirler hayal etmistir. Her biri 6.000 metrekare ve 32.000

kisiyi barindiran es merkezli daireler seklindeki bahge kentler bir yol ve demir yolu
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agiyla birbirine baglanarak bir sistem olusturmaktadir. Ilk Garden City, on y1l iginde
(1903) Londra disinda, Letchworth’da hayata gegirilmistir [Laskow, 2016, Bulatova
and Ul'chickij, 2015, Moreira,2021] (Bkz. Sekil 1.1).

COUNTRY 2o
EYel

Sekil 2.1: Ebenezer Howard'in Bahge Kent Vizyonu (1898)- Letchworth
Garden City (1903) E. Howard’in Bahg¢e Kent Modeli— Danimarka
Brondby Bahge Kent Tasarimi (1964) [Laskow, 2016, Bulatova and
Ul*chickij, 2015, Moreira, 2021].

Fransiz Mimar ve Kent Plancisi Tony Garnier’in gelistirdigi ideal sanayi kenti
vizyonu (une cité industrielle) (1899-1903), hidroelektrik enerji, otomobil iiretimi,
fotograf ve sinema gibi o donemin en son teknolojik gelismelerini merkezine almis
ve gelecegin kentlerinin endiistriyi ve teknolojik basarilar1 kucaklamasi gerektigine
olan inancini agikg¢a gostermistir (Bkz. Sekil 1.2). Modernist kent planlamasinin bir
ornegini olusturan Sanayi kenti, Charles Fourier'in {itopik sosyalizmi ile Ebenezer
Howard'in Bahge Sehir fikri arasinda bir koprii olusturmustur. Yaklasik 35.000 kisi
icin tasarlanan sanayi kentinde, iiretim bolgeleri konut bdlgelerinden ayrilmis, egitim
kurumlari, spor alanlari, kongre merkezleri ve miize gibi kamusal nitelikteki yapilar
kent merkezinde yer almis ve ulagim demiryolu agiyla kurgulanmistir [Kahya,

2007]. Tim zamanlarin en kapsamli fikir projelerinden biri olan Garnier'in Sanayi
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sehri, uygulama imkani bulamamasima ragmen, Le Corbusier gibi daha sonradan
gelen kent planci ve tasarimcilarima ilham kaynagi olmustur [Stauskis, 2013,

Angelidou, 2015].

Hydro-Electric
Power Station

Sekil 2.2: T. Garnier’in ideal Sanayi Kenti (1917) [Angelidou, 2015].

1913'te Fiitiirist grubun &nde gelen iiyesi Italyan Mimar Antonio Sant’Elia, 'Citta
Nuova' (New City) projesinde kenti genis gokdelenler, gorkemli trafik rotalar,
kopriiler ve hava yiirliylis yollar1 ile gorsellestirmis ve sehri verimli ve hizli bir
makine olarak hayal etmistir [Angelidou, 2015, Montuori, 2020] (Bkz. Sekil 1.3).
Sant'Elia hareket ve aktivite idealini benimseyerek "devasa bir makine" seklini alan
modern bir sehir vizyonu 6nermistir [WEB-1]. Citta Nuova konseptinin merkezinde,

fiitlirist ¢agdaslari tarafindan savunulan bir dinamizm yer almaktadir.

1919-1932 yilar1 arasinda Almanya'daki Bauhaus hareketi, fikirlerinin bir kismini
seri endiistriyel iretim kavramindan almistir [Sharifi, 2013, Angelidou, 2015].
Endiistriyel ve {iriin tasariminda makine ve modern teknoloji olumlu unsurlar olarak

kabul edilmistir. Unlii Isvicreli-Fransiz modernist mimar, tasarimci ve sehirci Le



Corbusier (Charles-Edouard Jeanneret), makinelerin, endiistrinin ve rasyonel

diisiincenin 6nemini ortaya ¢ikaran ¢ok zengin eserler tiretmistir.

Evlerin ve kentlerin modern endiistriyel yontemleri icermesi ve makineler kadar
zahmetsizce calismasi gerektigini agik¢a ima etmistir. 1922'de Le Corbusier, li¢
milyonluk bir niifus i¢in “Ville Contemporaine” (Cagdas Kent) planlarin1 iiretmis ve
kentin kalbinde, o zamanin insaat endiistrisinde son devrim olan ¢elik ve cam ile insa
edilen konut ve ofis kullanimi i¢in 60 katl bir gokdelen grubu tasarlamistir [WEB-2,
Burbano, 2021] (Bkz. Sekil 1.4).

¥

Sekil 2.3: Antonio Sant’Elia’nin Citta Nuovasindan goriintiiler (1914)
[Angelidou,2015, Montuori, 2020].

Radiant City veya Ville Radieuse kavrami ise, 1922'de Paris'in merkezi igin

tasarladig1 bir projede form bulmustur. Le Corbusier Ville Radieuse i¢in dort hedef



belirlemistir: Verimli iletisim aglar1 saglamak, kent genelinde genis yesilliklerin

korunmasini saglamak, giinese erigimi arttirmak, kent i¢i trafigi azaltmak.
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Sekil 2.4: Le Corbusier’nin Ville Contemporaine (Cagdas Kent) Vizyonu (1922)
[WEB-2].

Ikinci Diinya Savasi déneminde dogal olarak insaat faaliyetleri ve gelecege dair
goriisler azalmistir [Angelidou, 2015]. Savas sonrast donemde kentsel niifusun
artmasi, konut ve uygun yasam kosullarina olan artan ihtiya¢ banliydlerin
gelismesine ve kentlerin bu dogrultuda planlanmasina yol agmistir. “New Town”
(Yeni Kentler) hareketi olarak bilinen ve Ingiltere'de ortaya ¢ikan bu yaklasim kisa
stirede diinyanin diger yerlerine de yayilmustir. 1960'larda kent arastirmacilari, yeni
teknolojilerin kentler iizerindeki etkileri lizerine ¢alismalar yapmaya baslamistir.
Plancilarin kentlerin gelisiminde etkili olan bilgi sistemlerini vurgulama c¢abalari,
bilgi akislarinin yapilasmis g¢evreyi nasil etkileyecegi konusundaki arastirmalari
giiclendirmistir. Bu ¢ergevede mekanize sehirler ile ilgili radikal fikirler ortaya
atilmistir. Bu fikirlerin en 6nemli kucaklayicilarindan bazilar1 R. Meier, T. Zenetos,
M. McLuhan, Y. Friedman, C. Price ve Archigram, Superstudio ve Archizoom
Associati’dir. Ornek olarak Yunanli Mimar ve Sehir Plancisi Takis Zenetos, dogal
yasam alani, enerji ve zaman ekonomisi ve siirdiiriilebilirlik ile baglantili olarak, aga
bagl teknolojiyi sosyal esitlik ve yaraticilik lehine kucaklayan bir sehir modeli olan

“Electronic Urbanism” (Elektronik Sehircilik) fikrini gelistirmistir. Zenetos, basta



konut olmak tiizere farkli kentsel islevler i¢in farkli diizeylerde ve konumlarda,
iletisim teknolojileriyle insanlar ve sosyal gruplar arasinda baglantilara izin veren
biitiinlesik bir sistem olusturmay1 hedeflemistir [Angelidou, 2015, Charitonidou,
2021] (Bkz. Sekil 1.5). Zenetos'un gelecegin sehri projesi, elektronikte
uygulamalarin gelistirilmesine yonelik sistematik arastirmalarin sonucudur. Zenetos,
'tele-management’ (tele-yonetim), 'tele-work' (tele-is) ve ‘'tele-services' (tele-
hizmetler) kavramlarinin gelecek uygulamalarini kentlere uyarlamistir [WEB-3].
Gelecegin kentlerinde yasayan unsurlarin hizlanan degisimlerini goz Oniinde
bulundurarak hem yapilar hem de altyapilar i¢in esnek sistemler onermistir. Dikey
bahge sehirleri ve gelismis telekomiinikasyon medyasinin yogun aglarini igeren,
oriimcek ag1 gibi kablo yapilarini destekleyen iic boyutlu bir sistem tasarlamistir.
Kent ormanlar, goller, nehirler ve denizler iizerinde genisleyecegi icin, neredeyse
Ozgilr birakilan zemin kesintisiz bir dogal alan olarak kalmistir. Sehir plancist R.
Meier ise 1962 yilinda iletisim aglarinin kentsel yigilmalarda mekansal gelisimi ve

stirekliligi nasil etkiledigini aciklayan 'Kentsel biiylime iletisim teorisini’ ortaya

atmistir [Angelidou, 2015].

Sekil 2.5: Zenetos’un Elektronik Sehircilik ¢alismalar1 (1952-1971)

[Angelidou, 2015, Charitonidou, 2021].
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1960'lar, 1970'ler ve 1980'ler boyunca ortaya cikan bilgi toplumu ile kentler
arasindaki iligskiyi arastiran, yayimlanmig bir¢ok vizyoner ¢alisma bulunmaktadir.
1980'lerde kenti aglarla donatma fikri 'kablolu sehirler' ve 'siber sehirler', 'bilgi
sehirleri, 'akilli sehirler', 'dijital sehirler', 'sanal sehirler’, 'yesil sehirler' ve
'stirdiirtilebilir sehirler' gibi kavramlarin popiilerlesmesine yol agmistir [Angelidou,
2015, Kesavarzi, 2021, Hilali, 2021]. Bu kavramlarin ¢ogu, o zamanlar neyin
mimkiin  oldugunun gergegini asarak, uzak gelecekte sehirlerin nasil

goriinebilecegine dair vizyonlar1 temsil etmektedir.

1980’lerde akilli kent fikri, ABD'de Yeni Sehircilik hareketi temelli olarak
kuramsallastirilan akilli biiylime kavrami ve teknoloji tabanli akilli kent kavramu ile
iliskilendirilmistir [Hollands, 2008, Vanolo, 2014]. Yeni Sehircilik hareketi, kentsel
yayllmayi, arazi tiiketimini, otomobil ve kisisel hareketlilige dayanan gelisme
bi¢imlerini sinirlayarak kentsel yasam kalitesini iyilestirmeyi amaglayan bir akimdir
[Vanolo, 2014, Steuteville, 2017] (Bkz. Sekil 1.6). Bu dogrultuda Yeni Sehircilik
hareketi akilli kentin temellerini atan bir yaklasim olarak goriilmektedir. Genellikle
akillt kent kavrami ile bagdastirilan Smart growth (Akilli biiylime) kavramu ise, ilk
olarak geligmis tlkelerde, kontrolsiiz banliy0 yayilmasinin potansiyel sonuclartyla
ilgili artan endiselere yanit olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagim, arabalara olan
bagimlilig1 potansiyel olarak azaltacak kontrollii ve kompakt bir kentsel bi¢imini

savunmaktadir [Das, 2020].

Teknoloji tabanli akilli kent kavrami ise, bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla
ulagim, enerji, iletisim, atiksu gibi kentsel altyapi konularinda verimlilige ve
teknolojik gelisime vurgu yapan teknoloji ve BIT odakli yaklasim ile
iliskilendirilmektedir [Bibri and Krogstie, 2017].

1990'larin ortalarinda bir¢cok c¢alisma, bilgi iletisim teknolojilerinin demokrasi ve
sehir yonetiminin ana saglayicist olacagi gelecekteki sehirler hakkinda vizyonlar
icermistir [Angelidou, 2015]. 1990-2000 yillar1 arasindaki teorisyenler, internetin
insanlarin diinyanin herhangi bir yerindeki tim mal ve hizmetlere erismesine olanak
tantyacagmi ongormiislerdir. Iddialarma gére, tiim islevlerin dijital diinyaya
aktarilmasi ile mekansal yigilmanin faydalar1 ortadan kalkacak ve fiziksel sehirler

yok olmaya egilimli hale gelecektir.
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Sekil 2.6: “Yeni Sehircilik Hareketi’” Perry'nin Mahalle Birimi-1930 (solda),
yayilmaya kiyasla geleneksel mahallenin yeni sehircilik fikri-1980
(ortada) ve Doug Farr'in giincellenmis Siirdiiriilebilir Mahalle
Birimi- 2008 (sagda) [Vanolo, 2014, Steuteville, 2017].

Zaman iginde gelistirilen kent vizyonlari, modern ve saglikli yasam kosullari
olusturmak icin teknolojiyi kullanarak, demokrasinin kolektif dijital alanlardan
kaynaklanacagi ve insanlarin ihtiyaglarinin aninda ve sezgisel olarak karsilanacagi
kentleri igermektedir. Giiniimiiziin akilli kent arastirmacilarinin bazilar1 aslinda akilli
kentler hareketinin bir gerceklikten cok gelecege yonelik stratejik bir vizyon

oldugunu kabul etmektedirler [Angelidou, 2015].

20001 yillarin ortalarinda akilli kentler paradigmasi, bilgi ve yenilik ekonomisinin
yoriingelerini, Internetin ve World Wide Web'in yayilmasmi biiyiik teknolojik
yenilikler olarak bir araya getirmis ve akilli kentler teknoloji sirketleri tarafindan
popiiler hale getirilmistir [Komninos, 2011]. Fu and Zhu (2021), akilli kent fikrinin
2008 yilinda bir teknoloji sirketi olan IBM tarafindan Onerilen akilli diinya
kavramindan kaynaklandigini belirtmiglerdir. Tao (2013) ise, Sekil 1.7°de
betimlendigi gibi, bir zamanlar bilgi merkezleri olarak teknopolis ve bilim
parklarmin gelistirildigi Silikon Vadisi gibi projelerde, oncii teknolojilerin ve

yenilikgi fikirlerin 6nerildigini ifade etmektedir.
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Sekil 2.7: Akilli Kent (Smart City) konsepti [WEB-4].

[k jenerasyon akilli kentler, kent islevlerinin verimliligini iyilestirmek ve optimize
etmek icin yerel yOnetimlere yenilik¢i teknolojiler saglayan teknoloji sirketlerinin
etkisi altina girmistir [Yigitcanlar, 2019, Shamsuddin and Srinivasan, 2021].
Agirlikli olarak uzman odakli olan bu kavramsallastirma, karar alma siirecine
vatandaslarin katilimina ¢ok fazla olanak saglamamistir. 2000'li yillarin sonlarinda,
“Intelligent City" hareketinin bir uzantis1 olarak, “akilli kentler” kavrami, yerel
yonetimlerin akilli teknolojilerin uygulanmasina daha fazla katilimimi vurgulamistir.
Kent altyapisin1 ve hizmetlerini hedefleyen bu ikinci jenerasyon akilli kent
teknolojileri, akilli sayaglar ve paylasilan mobilite araciligiyla verimliligi artirmak
i¢in yeni bir dijital veri katmani olusturmustur. Bu uygulamalar kentsel bilisim, kent
bilimi ve kentsel sorunlar1 ¢6zmeyi amaclayan veri analitigine artan bir vurgu ile

sensoOrler ve diger nesnelerin interneti cihazlarin1 kullanmaktadir.

Soderstrom et al., (2014), dijital devrimin ikinci dalgasinin ve dordiincii sanayi
devriminin bir sonucu olarak teknoloji cephesindeki hizli gelismelerin, teknoloji
sitketlerinin saldirgan pazarlamasiyla birlikte politika belirleyicilere ve kent
yoneticilerine, kiiresel Olgekte cevresel ve sosyoekonomik krizlerin etkilerinin
uygulanabilir teknolojiler ile ¢oziimlenebilecegi konusunda yanlis bir umut verdigini
ifade etmektedir. Yigitcanlar et al., (2019), son on yildir diinyada akilli kent
teknolojileri gelistiren sirketlerin sayis1 artmakta oldugunu ve daha fazla iilkenin
akilli kent hizmetlerini benimsendigini belirtmistir. Ayrica, kiiresel akilli kent
pazarinin 2018'de 737 milyar ABD dolarindan 2025 yilina kadar 2577 milyar ABD
dolarina ¢ikarak yillik %16,6 biiyiliyecegi tahmin etmektedirler.
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2.2. Akilli Kent Tanimlari

Akilli kent kavramimin belirli ve genel bir taniminin olmadigi, akilli kentlerin
teknoloji ve kentsel gelisimdeki ilerlemelerle sekillenen ¢ok disiplinli bir alani temsil
ettigi kabul edilmektedir [Angelidou, 2015]. Bu baglamda, zamanla degisen ve
evrimlesen bir kavram olarak akilli kentin ge¢miste yapilan tanimini bugiine
uyarlamak ya da bugiin yapilan akilli kent tanimin1 gelecege yansitmak saglikli bir
yaklasim olmaktan g¢ikmaktadir. Bununla birlikte, akilli kent arastirmalari iginde
bilim insanlari, Enstitiiler ve ilgili kuruluslarin yorumlarin1 ve degerlendirmelerini
iceren akilli kent tanimlarina bakmak konuyu farkli perspektiflerden incelemeye

olanak tanimaktadir.

Kaliforniya Akilli Topluluklar Enstitiisli, diinyada topluluklarin nasil akilli hale
gelebilecegi ve bir kentin bilgi teknolojilerini uygulayarak nasil tasarlanabilecegi
tizerinde caligmalar yiiriiten ilk kurumlardan biridir [Albino et al., 2015]. Bu
enstitilye gore, akilli kent uygulamalarinin etki alan1 binalar, enerji sebekeleri, dogal
kaynaklar, su yonetimi, atik yonetimi, hareketlilik ve lojistik gibi alanlarin yani sira
egitim, kiiltlir, politika yenilikleri, sosyal igerik ve hiikiimet uygulamalarin1 da
kapsamaktadir. Bu nedenle akilli kent tanimlar1 giderek insanlarin ve topluluklarin

niteliklerini de igerecek sekilde genislemektedir.

Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI) akilli kenti, “vatandaslarina siirdiiriilebilir,
miireffeh ve kapsayict bir gelecek sunmak icin insa edilmis ¢evreye fiziksel, dijital
ve insan sistemlerinin etkili bir sekilde entegre edildigi yerlesim’ olarak ortaya
koymaktadir [Bilisim Dergisi, 2015]. Akilli Kentler Konseyine (Smart City Council)
gore ise akilli kentler, yasanabilirligi, islenebilirligi ve stirdiiriilebilirligi artirmak i¢in
bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) kullanildig1 yerlesimlerdir. Uluslararasi
Standartlar Enstitiisti (ISO) ISO37120 standardina gore olusturdugu akilli kent
tanimin1 ‘kent planlama, insaat, yonetim ve akilli hizmetlerini kolaylastirmak ig¢in
nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri ve alan / cografi bilgi entegrasyonu
gibi yeni nesil bilgi teknolojilerini uygulayan yeni bir konsept ve yeni bir model’

olarak ifade etmektedir.

Akilli kente yonelik tanimlar farkli arastirmalara gore cesitlilik gostermektedir.

Akilli kent kavraminin ortaya ¢iktigr ilk yillarda kavramsal yaklasim kentlerde
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modern altyapilarin kurulmasinda BIT'in 6nemi ve teknoloji iizerine odaklanirken,

zamanla insan odakli yaklagimlarin da 6nem kazanmaya basladig1 goriilmektedir.

Hall, (2000) akilli kent vizyonunu, entegre malzemeler, sensorler, elektronikler ve
veritabanlarindan olusan bilgisayarlt sistemlerle ara yiizleri kurulan aglar
kullanilarak tasarlanan, insa edilen ve bakimi yapilan giivenli, ¢evre dostu ve tiim
yapilarin verimli hale getirildigi sehir merkezi olarak ortaya koymaktadir. Akilli kent
yaklasimlar1 ve uygulamalar1 konusunda biitiinlesik bir kavramsal model iizerine
caligmalar yiiriiten Giffinger et.al. (2007), akilli kenti ekonomiyi, insanlari,
yonetisimi, hareketliligi, cevreyi ve yasamu ileriye doniik bir sekilde gerceklestiren,
0zerk bagimsiz ve bilingli vatandaslarin faaliyetlerinin akilli birlesimi iizerine kurulu
bir kent olarak tanimlamaktadir. Hollands (2008)’ e gore akilli kent kavrami, her bir
sehrin kendine 0Ozgli ihtiyaclarim1 desteklemek i¢in en yenilik¢i teknolojileri
kullanarak vatandaslarin yagsam kalitesini yiikseltmeyi amaglayan yeni bir stratejidir.
Bu strateji yeni kentlesmenin sodylemlerine, 6zellikle de BIT temelli yeniliklere
dayanarak kentsel sorunlar1 ele almayi amaglayan akilli biliylime kavramina ve
biitiinlesik arazi kullanim planlamasi, kentsel tasarim, yaratici ve kiiltiirel endiistriler,
sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerine dayanmaktadir. Kendi basina BiT'nin
kentsel altyapiya gomiilmesinin bir kenti akilli hale getirmedigini belirten Hollands,
akilli olma iddiasinin gegerliliginin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindan
daha fazla bir seye dayanmak zorunda oldugunu vurgulamakta ve akilli kenti
tanimlarken bir¢ok faktérii g6z Onlinde bulundurmanin 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Caragliu et al. (2009), BIT'in, insan ve sosyal sermaye ve daha genis
ekonomik politika ile birlikte, bir kenti akilli kilan kentsel gelismeyi yonetmek ve
bliyiimeyi arttirmak i¢in kullanilmasina vurgu yapmaktadirlar. Caragliu (2011),
insan ve sosyal sermaye yatirimlar ile geleneksel ulasim ve modern (BIT) iletisim
altyapisina yatirim yapildiginda, dogal kaynaklarin akillica yonetimi ve katilimei
yonetisim yoluyla stirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime ve yiiksek kaliteli yasamin
saglanabilecegini ifade etmektedir. Avrupa’da akilli kentler iizerinde arastirmalar
yapan Caragliu et al. (2011), Avrupa Birligi ve diger uluslararas1 kurumlarin BiT'in
yonlendirdigi kablolu bir kentsel gelisme bigimine vurgu yaptigmi ve Akill
Topluluk Forumu’nun diinyaya yayilmis olan BIT devriminin yerel etkileri iizerine
arastirmalar yaptigini1 belirtmektedir. Akilli kent ile ilgili insan sermayesi, sosyal ve

cevresel sermaye gibi kentsel biliylimenin 6nemli itici giicleri konusunda ¢ok fazla
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aragtirma yapilmasma ragmen, asil odak noktasinn BIT altyapisinin kurulmasi
oldugunu ortaya koymaktadirlar. Deakin and Wear (2011), akilli kentleri
yasanabilirligi, verimliligi, sosyal 6grenmeyi, yaraticiligi, bilgiyi liretmeyi ve yeniligi
tesvik eden kentler olarak kavramsallastirmaktadir. Akilli kentin {i¢ ana boyutunu
teknoloji, insanlar ve kurumlar olarak ifade eden Nam and Pardo (2011),
altyapilarin ve teknolojik hizmetlerin entegrasyonu, sosyal Ogrenme, kurumsal

gelisim, katilim ve yOnetisim konularinda prensipler {izerinde durmaktadirlar.

Avrupa’daki akilli kent caligmalarini karsilastirmali bir perspektiften inceleyen
Kourtit et al. (2012) akilli kenti, Avrupa Birliginde, AB Uye Ulkelerinde sosyo-
ekonomik ilerlemeyi giiclendirmek i¢in tiim bilgi merkezlerini yenilik merkezleri
haline getirmek ic¢in tasarlanmig bir politika kavrami olarak tanimlamaktadir.
Bununla birlikte, bu kentlerin egitimli insanlarin, bilgi yogun islerin, ¢ikti odakl
planlama sistemlerinin, yaratici faaliyetlerin ve siirdiiriilebilirlik odakli girisimlerin
nispeten yiiksek bir paya sahip oldugu yiiksek verimlilige sahip kentler oldugunu

belirtmektedirler.

Kwok (2015), akilli kenti dijital diinyanin ve gesitli kaynaklardan gelen verilerin
gercek zamanli olarak otomatik olarak toplandigi, fiziksel diinyanin dinamik
entegrasyonu olarak kavramsallastirmaktadir. Siuryté and Davidaviciené (2016),
akilli kentin ulagim, egitim, saglik, ydnetim, kamu giivenligi, altyaps, lojistik, BIT,
mimari, eglence, ekoloji, insaat, kaynaklarin etkin tiikketimi gibi ¢ok ¢esitli sektorleri

igeren bir olgu oldugunu vurgulamaktadir.

Ahvenniemi et al., (2017)’ye gore akilli kent, akilli bir ekonomi, akilli hareketlilik,
akilli ¢evre, akilli insanlar, akilli yasam ve akilli yonetisimi miimkiin kilmak i¢in
teknolojiyi, hiikiimeti ve toplumu bir araya getiren bir kavramdir. Bibri and
Krogstie (2017) akilli kentlere yonelik iki ana akim yaklasimi asagidaki gibi ortaya
koymaktadir:

e BIT araciligiyla verimlilige, altyapiya ve teknolojik gelisime (ulasim, enerji,
iletisim, atik ve su gibi konularda) vurgu yapan teknoloji ve BIT odakli yaklasim,
e Bilgi, katilim, esitlik ve giivenlik gibi 6zellikle insana, sosyal ve beseri

sermayeye vurgu yapan insan odakli yaklagim.

Verrest and Pfeffer (2018), akilli kent kavramini, yeni kentlesmenin sdylemlerine,

ozellikle de BIT temelli yeniliklere dayanarak kentsel sorunlari ele almay1 amaglayan
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akilli biiylime kavramina, entegre arazi kullanim planlamasina, kiiltiirel enddistriler,
sosyal ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik ilkelerine dayandirmaktadirlar. Bununla birlikte,
bilgi ekonomisine dayali bir perspektiften akilli kenti, inovasyon, yaraticilik ve
girisimciligi tesvik ederek canli bir kentsel ekonomi yaratmak igin girisimcilik

geligtirme modeli olarak gormektedirler.

Akilli kentin tiim tanimlarinda ortak unsurun kent yonetimi ve vatandaslari
arasindaki iliski oldugunu belirten Brorstrom et al. (2018), akilli bir kentin,
vatandaslarinin yasamlarimi siirdiiriilebilir bir sekilde gelistiren altyapt ve hizmetler
sundugunu vurgulamaktadirlar. Akilli kent kavrami igerisinde teknolojilerin merkezi
bir tartigma konusu oldugunu belirten Desdemoustier et al. (2019), akilli kentlerin
ingasinda sensorlerin, aglarn  ve akilli sistemlerin kentlerin altyapisina
uygulanmasinin tesvik edildigini ifade etmektedirler. Diger yandan, akilli kent
kavraminin gelistirilmesinde teknolojik olmayan boyutlarin derinden ele alinmasi
gerektigini, oncelikle insan altyapisinin, insan sermayesinin, bolgesel gelismenin
biitiinsel bakis acisina dayandigini ve insanin akilli kent konseptinin merkezinde yer

almasi gerekliligini vurgulamaktadirlar.

Esashika et al. (2021), BIT teknolojilerinin bilgi ekonomisinin gelisimine yonelik
yenilik¢i ve nitelikli bir toplum olusturmaktaki énemine deginerek akilli bir kentin,
stirdiiriilebilirligi ve katilimer kentsel yonetimi tesvik etmeyi amagladigini ifade
etmektedirler. Bir kenti akilli yapan Ozellikler, o bolgedeki gelismislik diizeyine,
insanlarin degisim ve reform konusundaki istekliligine, mevcut kaynaklara ve
sakinlerin isteklerine gore farklilik gostermektedir [Kuriakose and Philip, 2021].
Bununla birlikte, altyapi ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve kentlilerin
gereksinimlerinin karsilanmasinda tiim kentsel ekosistemin gelistirilmesi gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Farkh Perspektiflerden Akilh Kent Arastirmalari

Giliniimiizde siirekli gelisen bir tematik alan olarak akilli kent kavrami, hareketlilik,
enerji, yapili ¢cevre, veri ve yonetisim gibi belirli alanlarda ¢ok disiplinli aragtirmalara
konu olan bir semsiye kavram niteligindedir [Soe et al., 2021]. Bir kentin ulagim,
enerji, egitim, saglik, fiziksel altyapi, binalar, gida, su ve kamu giivenligi gibi ¢esitli
sistemlerinin organik entegrasyonunun akilli bir kent yaratmadaki yeri 6dnemlidir

[Albino, 2015]. Akilli kentlerle ilgili bu entegre goriisii destekleyen arastirmacilar,
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kentler gibi karmagsik bir ortamda higbir sistemin tek basina ¢aligmadiginin altini

cizmektedir.

Sosyal bilimler, mithendislik, enerji, bilgisayar bilimi, isletme ve yonetim, cevre
bilimi gibi disiplinlerde akilli kentler ile ilgili yayimlanan arastirma makalelerini
inceleyen Shamsuzzoha et al. (2021), 6zellikle 2015 yilindan itibaren konu ile ilgili
caligmalarin giderek arttigini ve bu artisin agirlikli olarak sosyal bilimler, bilgisayar

bilimi ve miihendislik alanlarinda oldugunu belirtmektedirler.

Diinyada akilli kentlere iliskin literatiir incelendiginde, ekonomi, kamu ydnetimi,
cografya, miihendislik dallari, isletme ve mekansal planlama gibi disiplinlerin
konuyu farkli bakis agilari ile ele aldiklar1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalar, akilli kent
analizleri, akilli kent uygulamalari, siirdiiriilebilirlik ve akilli kent, ydnetimsel ve BIT
kavramlar1 agisindan akilli kentin incelenmesi, akilli kent bilesenleri ve politikalar

aragtirmalarini igine almaktadir.

Mekansal planlama alanindaki arastirmacilar, akilli kent aktorleri ve odak noktalar
Lombardi et al. (2012), akilli kentin kurumsal dokuya entegre edilmesi Crivello
(2015), akilli kent stratejileri Angelidou (2015), akilli kentsel yasam kalitesi Shami
et al. (2022) konularina odaklanmislardir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulamalarin1 gelecegin kentleri baglaminda ele
alan Lombardi et al. (2012), akilli kentin BIT altyapisi ile smirli olmadigini, insan
sermayesi/egitim, sosyal ve iliskisel sermaye ve c¢evresel konularin ana odak
noktasini olusturdugunu vurgulamiglardir. Akilli kent bilesenleri ve akilli kent
performans gostergelerinin siniflandirilmasini  amaglayan c¢alismalarinda ANP
(Analitik Ag Siireci) yontemini kullanarak toplumsal aktdrleri (liniversiteler,
kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 vb.) ve hareket ettikleri stratejiler arasindaki
iliskileri arastirmiglar ve akilli kent stratejilerinin uygulanmasinda toplumsal
aktorlerin akilli kentin ana boyutlariyla (akilli ekonomi, akilli mobilite, akilli ¢evre,
akilli insanlar, akilli yasam ve akilli yonetisim) iligkilendirilmis rollerinin énemine
dikkat ¢ekmislerdir. Crivello (2015), akilli kent kavraminm italya'min Torino
kentinde nasil uygulandigii ve kurumsal dokusuna nasil entegre edildigini analiz
etmeyi hedeflemistir. Yontem olarak, politika belgeleri incelenmis ve politikacilar,
yoneticiler, teknisyenler, uzmanlar, ekonomik ve sosyal paydaglar dahil olmak iizere

yetkili kisilerle goriismeler yapilmistir. Akilli kent sdyleminin sadece teknolojik
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¢oziimlerle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlar
da igerdigini, akilli kent politikalarinin nasil harekete gegcirildigini ve yerel baglamda
nasil yeniden {iretildigini anlamaya yonelik teorik bir c¢ergeve ortaya koymustur.
Akillr kent anlayisini sekillendiren gili¢leri tanimlamay1 amaglayan arastirmasinda
Angelidou (2015), bilgi ve yenilik ekonomisinin, akilli kent s6yleminin temel itici
giicii oldugunu vurgulamis, son on yillarda meydana gelen teknolojik gelismelerin
tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Calisma, mekénsal gelisme
ile uyumlu akilli kent stratejilerinin gelistirilmesinde hem teknolojik ilerlemeden
hem de bilgi ve yenilik aglarinin gelistirilmesinden faydalanilmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Shami et al., (2022), Tahran metropoliinde kentsel yasam kalitesini
etkileyen akilli kent 6zelliklerini arastirmis, bu 6zelliklerin 6nem sirasim ve etki
faktoriinii belirlemeyi amaglayan bir yapisal model gelistirmislerdir. Arastirma,
toplum sagliginin iyilestirilmesinde akilli ekipman ve yenilik¢i yontemlerin en biiyiik
etkiye sahip oldugunu, uzaktan egitimin kamusal akilli egitimi gelistirmede 6nemli
bir faktor oldugunu ve tiim bireylerin sehir yasamina katiliminin toplumsal uyum ve
vatandas katiliminmi artirdigini ortaya koymustur. Ayrica, akilli teknolojilerin sehir

giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde kritik bir rol oynadigi vurgulanmaistir.

Akilli kent uygulamalari ile ilgili ekonomi, kamu y6netimi, cografya, miihendislik
dallar1 ve igletme alaninda calisma yapan arastirmacilar konuyu farkli boyutlar ile
ele almiglardir. Thite (2011), bilgi ¢alisanlarini (ana sermayesi bilgi olan isgiler)
akilli kentlerde yasamaya ve ¢alismaya ¢eken yasam kalitesi faktorlerini iyilestirmek
i¢cin neler yapilabilecegini incelemis ve ekonomik cografya literatiiriinii kullanarak
bilgi is¢ilerinin yer se¢me kararlarimi ele almistir. ‘Toplumsal yasam kalitesinin’
insanlarin aldiklart maastan sonra gelen ikinci en 6nemli faktér oldugunu yaptigi
anket calismasi ile ortaya koymustur. Thite, yaratici ekonomiyi beslemek, sosyal
sermayeye yatirim yapmak, yasam kalitesine yatirirm yapmak ve yerel
markalagmanin 6nemini vurgulayan dort ana faktér tanimlamistir. Basarili bir akilli
kent igin istikrarli bir makro-ekonomik ortam, yiiksek egitim seviyeleri, birinci sinif
ulasim ve telekomiinikasyon altyapisi, uygun diizenleyici vergi kosullari, sosyal
sermaye ve yasam kalitesine yatirimin gerekli oldugunu belirtmistir. Ayrica, yerel
markalasmanin ve vasifl i giiclinlin akilli sehirler i¢in 6nemine de§inmis ve sehir
plancilarinin ve igverenlerin bu alanlarda is birligi yapmasi gerektigini vurgulamistir.

Akilli kentlerin performansini belirleyen faktorleri analiz etmeyi amacladiklari
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caligmalarinda Caragliu et al. (2011), akilli kente 6zgili 6 6zellik tanimlamislardir:
(1) Ekonomik ve politik verimliligi artirmak ve sosyal, kiiltiirel, kentsel gelismeyi
desteklemek igin ag baglantili altyapinin kullanimu, (2) Is odakli kentsel gelisim, (3)
Cesitli kentsel sakinlerin kamu hizmetlerine sosyal olarak dahil edilmesi, (4) Yiiksek
teknoloji ve yaratict endiistrilerin uzun vadeli kentsel biiyiimedeki rolii, (5) Kentsel
gelismede sosyal ve iliskisel sermayenin rolii, (6) Sosyal ve c¢evresel
stirdiirilebilirlik. Arastirmada, ag baglantili altyapinin ekonomik ve politik
verimliligi artirmada ve sosyal, kiiltiirel, kentsel gelismeyi saglamada énemli oldugu
vurgulanmigtir. Cesitli kentsel aktorlerin kamu hizmetlerine sosyal olarak dahil
edilmesinin, adil kentsel biiyiime igin kritik oneme sahip oldugu ifade edilmis,
yiiksek teknoloji ve yaratici endiistrilerin, uzun vadeli kentsel biiyiimede hayati rol
oynadig1 ve sosyal ve iliskisel sermayenin akilli kentlerin basarisinda 6nemli oldugu
belirtilmistir. Paskaleva (2011), a¢ik inovasyon baglaminda akilli kentlere iliskin
mevcut Avrupa egilimlerini elestirel bir sekilde incelemeyi amacglamistir. Son
yillarda dijital ekonominin insas1 baglaminda, akilli kentler giindeminin Avrupa
Birligi (AB) iilkelerinde gercek bir ivme kazandigini ifade etmistir. Ekonomik Is
birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) gibi diger uluslararasi kuruluslarin da
siirdiiriilebilirlik ve vatandaslarin yasam kalitesinin iyilestirilmesi gibi stratejik
kentsel gelisim hedeflerine ulasma gorevini BiT'lere vererek dikkatleri {izerine
cektigini ve akilli kent ile ilgili ¢esitli konular1 ele almak i¢in bir dizi AB arastirma
ve politika projesi ortaya ¢iktigin1 vurgulamistir. Dijital teknolojilerin, sosyal ve
kapsayict olmak, iyi yOnetisimi tesvik etmek ve uzun vadeli bir bakis agisiyla
vatandaslarin yasam kalitesini 1iyilestiren daha iyi hizmetler olusturmak ig¢in
kullanilmast gerektigini belirtmistir. Akilli kent kavramini teknoloji, insanlar ve
kurumsal iligkiler agisindan degerlendirmeyi amagladigi ¢aligmasinda Nam and
Pardo (2011), basarili bir akilli kent girisimi igin gerekli olan ¢ok boyutlu bilesenleri
ve temel faktorleri belirlemislerdir. Bu faktorleri, altyapilarin ve teknoloji araciligiyla
sunulan hizmetlerin entegrasyonu, insan altyapisin1 giiclendirmek i¢in sosyal
o0grenme ve kurumsal gelisim ile vatandas katilimi i¢in yonetisim konular1 olarak
ortaya koymuslardir. Tranos and Gertner (2012), akilli kent kavrami ve kentler
aras1 karsilikli bagimliliklar1 analiz etmeyi hedeflemislerdir. Calismalarinda kent
ozelliklerinden bazilarinin yerel dlgekte giiclii bir odaklanmaya sahip olsa da akilli
kent politikas1 hedeflerinin kiiresel bir perspektif olmaksizin

gerceklestirilemeyecegini ifade etmisler ve akilli kentin 6zelliklerini (1) Dijital
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altyapt ve BIT kullanimi, (2) Is odakli kentsel gelisime vurgu, (3) e-yonetisim
yoluyla sosyal igerme, (4) Kentsel alanda yiiksek teknoloji ve yaratici endiistrilerle
ilgilenme, (5) Kentsel gelisimde sosyal sermayenin 6nemi, (6) Kentsel sistemleri
karakterize eden ii¢ alanin etkilesimine dayanan kentsel siirdiiriilebilirlik olarak
tanimlamiglardir. Akilli kent girigimlerinin vatandaslarin yasam kalitesini artirma
potansiyelini incelemeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda Neirotti et al. (2014), dogal
kaynaklar ve enerji, ulasim ve hareketlilik, binalar, yasam, hiikiimet ve ekonomi ile
insanlar gibi ilgili uygulama alanlarinin bir taksonomisini gelistirmislerdir.
Calismanin sonuglar1, akilli kentlerin evrimsel desenlerinin biiyiik Ol¢iide yerel
baglam faktorlerine baglh oldugunu gdstermektedir. Ornegin, ekonomik gelisme ve
yapisal kentsel degiskenler, bir kentin dijital yapisini etkileyebilir, cografi konum
stratejileri belirleyebilir ve niifus yogunlugu ile iligkili trafik sikigikligi sorunlart,
akilli kent uygulama yontemlerini belirlemede énemli bir bilesen olarak goriilebilir.
Stratigea et al. (2015), akilli kentlerin gelisimi i¢in kullanilabilecek araglari ve
teknolojileri incelemislerdir. Teknolojinin dogru ve verimli bir sekilde uygulanmasi
halinde, kentlerdeki mevcut ve gelecekteki sorunlari ¢ozmede biiyiik bir potansiyele
sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Akilli kentlerin etkin bir kentsel gelisim ve
yonetim modeli olup olmadigin1 arastirmay1 amaglamadigi ¢alismasinda Yigitcanlar
(2015), ¢esitli akilli kent uygulamalarini inceleyerek, akilli kent uygulamalarinin
kentlerin siirdiiriilebilirlik, yasam kalitesi ve ekonomik biiyiime tizerindeki etkilerini
analiz etmistir. Teknolojilerinin etkin bir sekilde uygulanmasi durumunda kentlerin
daha yasanabilir, siirdiiriilebilir ve ekonomik acgidan daha giiclii olabilecegini
vurgulamustir. Haarstad (2017), akilli kent kavraminin siirdiiriilebilirlik ile iliskisini
incelemeyi amacglamistir. Mevcut akilli kent tanimlari ve uygulamalarinin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ne olclide katki sagladigini elestirel bir perspektifle
degerlendiren arastirmaci akilli kent projelerinin genellikle stirdiiriilebilirlikten
ziyade teknolojik ¢oziimlere odaklandigini ve bu nedenle siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagsmada zorluklar yasandigini belirtmistir. Stirdiiriilebilir akilli kentlerin
ingasinda, sosyal Ogrenme ve vatandas katilmi ile kurumsal yapilarin
iyilestirilmesinin Kritik bir rol oynadigini, vatandaslarin teknolojiye adaptasyonunun
arttirtlmasinin - 6nemli  oldugunu vurgulamistir. Akilli kent literatiiriiniin nasil
evrildigini analiz etmeyi amaglayan Mora et al. (2017), arastirmalarin biiyiik bir
kisminin Avrupa tniversiteleri tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalara dayandigimi ve bu

arastirmalarin akilli kentleri bitiinciil bir perspektiften ele aldigimi belirtmislerdir.
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Amerikan is diinyasi tarafindan {retilen gri literatiiriin ise daha ¢ok teknoloji
merkezli bir anlayisa sahip oldugunu vurgulamislardir. Bibliyometrik analiz yontemi
kullanilarak, 1992 ile 2012 yillar1 arasinda yaymlanan literatiirii inceledikleri
caligmalarinda, akilli kent arastirmalarinin pargali ve tutarsiz oldugunu, bir¢ok
calismanin farkli yonlere odaklandigini, {iretilen bilginin biiyiik 6lciide teknolojik
oldugunu ve sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel ozelliklerin yeterince ele alinmadigini ifade
etmislerdir. Brorstrom et al. (2018), isve¢'in Goteborg kentinde siirdiiriilebilir ve
akilli kent stratejilerinin performans 6lgiim sistemlerine nasil entegre edilebilecegini
aragtirmiglardir. Bu stratejilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi ic¢in finansal,
sosyal ve insani konularin dengelenmesi gerektigini belirtmisler ve performans
Olglim sistemlerinin dogru bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasmin kentlerin
strdiiriilebilir ve akilli hale gelmesi i¢in kritik Oneme sahip oldugunu
vurgulamislardir. Joo and Tan (2018), akilli kent teknolojilerinin getirdigi dijital
giivenlik risklerini ve bu risklerin kent sakinleri ve yonetimleri tizerindeki potansiyel
etkilerini incelemeyi hedeflemislerdir. Akilli kentlerde dijitallesmenin, kentleri
biiylik 6lgekli ve zarar verici siber saldirilara karsi nasil savunmasiz hale getirdigini
vurgulamislardir. Akilli kentlerde giivenligi artirmak igin entegre ve ¢ok katmanli
siber giivenlik stratejilerinin gelistirilmesi gerektigini, kent yonetimlerinin &zel
sektor ile is birligi yaparak daha saglam giivenlik 6nlemleri gelistirebilecegini, akill
kent projelerinin uygulanmasinda yonetsel ve politik zorluklarin bulundugunu ve bu
zorluklarin istesinden gelmek i¢in giiclii liderlik, koordinasyon ve yonetisim
yapilarinin kritik 6nemine deginmislerdir. Akilli kent teknolojilerinin uygulanma
alanlarin1 inceleyen Corcuera et al. (2019), calismalarinda gelecekte akilli kentlerin
karsilasacagi zorluklar1 tartismayir amaglamiglardir. Akilli kent teknolojilerinin,
vatandaslarin yasam Kkalitesini artirmada Onemli bir rol oynadigin1 ve bu
teknolojilerin saglik, egitim, ulagim, enerji yonetimi gibi bir¢ok alanda uygulandigini
vurgulamiglardir. Gelecekte akilli kentlerin karsilasacagi zorluklar arasinda veri
yonetimi, gizlilik, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik gibi kritik konularin oldugunu
belitmiglerdir. Bu zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in entegre ve c¢ok katmanl
stratejilerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Keshavarzi et al. (2021),
akilli kent ¢oziimlerinin kentsel performansi nasil etkiledigini farkli cografi 6lgekler
tizerinden degerlendirmeyi amaglamislardir. Farkli 6l¢eklerdeki kentlerde uygulanan
akilli kent projelerini detayli olarak incelemisler, akilli kent ¢oziimlerinin basarisinda

cografi Olcegin Onemine dikkat ¢ekmislerdir. Calisgma sonuglarina gore, kiiciik
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Olgekli sehirlerde uygulamalar daha hizli ve esnek olabilirken, biiyiik 6l¢ekli
sehirlerde daha kapsamli planlama ve entegrasyon gerekmektedir. Akilli sehir
projelerinin basarist i¢in kamu ve Ozel sektor is birligi kritik 6neme sahiptir.
Gelecekteki akilli sehir arastirmalart veri yOnetimi, gizlilik, gilivenlik ve
stirdiirtilebilirlik konularina odaklanmalidir. Shamsuzzoha et al. (2021), Helsinki,
Singapur ve Londra'daki katilimer stratejileri karsilastirarak, akilli kentlerin
stirdiiriilebilir bir ¢evreye nasil katkida bulundugunu incelemeyi hedeflemislerdir.
Yontem olarak, Helsinki, Singapur ve Londra'da uygulanan akilli kent projelerini
detayli olarak incelemisler, her ii¢ kentteki katilimci stratejilerinin benzerlikleri ve
farkliliklarin1 analiz etmislerdir. Her ti¢ kentin de kendi baglamlarina uygun stratejik
yaklagimlar gelistirdigini vurgulamislardir. Helsinki, siirdiiriilebilir enerji ve topluluk
katilimu {izerine yogunlasirken, Singapur teknoloji ve yenilik¢ilik odakli bir yaklagim
benimsemis, Londra ise veri analitigi ve yonetim sistemleri iizerine odaklanmuistir.
Giffinger’a atifta bulunarak akilli kentin akilli yonetisim, akilli ekonomi, akilh
mobilite, akilli ¢evre, akilli insanlar ve akilli yasam olmak {izere alt1 bileseni

oldugunu belirtmislerdir (Bkz. Sekil 1.8).
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Sekil 2.8: (Giffinger et al., 2015)'in Akill1 kentlerin alt1 (6) temel bileseni.
(Shamsuzzoha et al., 2021) makalesinden uyarlanmuistir.
[Shamsuzzoha et al., 2021].

Yerel yonetimlerin akilli kent politika giindemlerini nasil belirledigini agiklamay1

hedefledikleri ¢alismalarinda Clement and Crutzen (2021), Londra ve Melbourne
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kentleri iizerinden bir modelleme analizi yapmuslardir. Akilli kent politikalarinin
belirlenmesinde yerel baglamin biiyiik bir 6nemi oldugunu, yerel yonetimlerin
mevcut sorunlart ve Onceliklerinin akilli kent ¢dziimlerine yon verdigini, yerel
politika giindeminin belirlenmesinde, ulusal ve bolgesel diizeydeki politika
girisimleri ve yerel aktorlerin is birliginin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Yigitcanlar et al., (2019)’a referans vererek, ilk nesil akilli kentlerin
tekno-merkezli oldugunu ve vatandaslarin katilimini ¢ok az igerdigini, ikinci nesil
akilli kentlerin, yerel yonetimler i¢in daha biiyiikk bir rol olusturdugunu ve
vatandaslarin roliinii en aza indirdigini, “duyarli kentler” olarak tanimlanan tgiinci
nesil akilli kentlerin ise vatandasi daha genis bir sekilde kucakladigini ve akilli
¢ozlimlerle yasam standartlarini iyilestirmeyi hedefledigini belirtmiglerdir. Bununla
birlikte, akilli ve siirdiiriilebilir kentler gelistirmek i¢in dordiincii nesil akilli kent
tartigtlmalarinin yapildigin1 vurgulamiglardir. Sharif and Pokharel (2022), akilli
kentlerin planlanmasi ve uygulanmasinda dikkate alinmasi gereken ¢esitli boyutlar
ve bu boyutlarla ilgili riskleri ve akilli kent konseptinin uygulanmasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (ICT) roliinli ve bu teknolojilerin entegrasyonundan
kaynaklanan riskleri incelemislerdir. Akilli kent boyutlarinin, mevcut teknolojilerin
ve bu teknolojilerin uygulanmasiyla ilgili teknik ve teknik olmayan risk
parametrelerinin incelendigi kapsamli bir literatiir taramas1 yapmislardir. Akilli kent
uygulamalarinda en yaygin kullanilan teknolojiler arasinda nesnelerin interneti (1oT),
yapay zeka (Al) ve blockchain bulundugunu, gizlilik ve giivenlik konularinin, akill
kent projelerinin basarisinda kritik 6neme sahip oldugunu, gelecekteki arastirmalar
icin risk degerlendirme araglarinin ve tekniklerinin gelistirilmesi gerektigini, akill
kentlerin basarisi i¢in siirekli risk degerlendirmesi yapilmasinin gerekliligini ortaya

koymuslardir.

2.4. Diinya Orneklerinde Akilli Kent Uygulamalari

Literatiir arastirmasinda yer verilen Londra, Helsinki, Melborne, Singapur, Torino,
Goteborg gibi diinyanin farkli kentlerinde akilli kentlerin farkli boyutlarini ele alan
caligmalar konunun teorik ve kavramsal boyutunun gelisiminde onemli katkilar
sunarken, akilli kent uygulamalarinin daha detayli incelenmesi konunun uygulama

boyutunun anlasilmasii derinlestirecektir. Bu c¢er¢evede, bu boliimde Barselona,
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Kopenhag, Amsterdam, Londra, San Fransisco ve Singapur kentlerinin akilli kent

uygulamalarina daha detayli bakilmas1 amaglanmaktadir.

2.4.1. Barselona

Barselona'nin kentsel dontisiimii 1980'lere kadar uzanmaktadir [Bakiel, et al., 2013].
Barselona, kentlesme planini etkileyen ayirt edici ozelliklere sahiptir. Planlama
stirecinde politikacilar ve 6zel sirketler arasinda ¢ok yaki bir is birligi insa
edilmistir. Marshall, (2000), konut, ¢evre sorunlari, su, ulasim ve enerji ile ilgili
kentsel sorunlara dikkat ¢ekerek, Barselona kenti akilli kent girisiminin Gnemine
deginmistir. Barselona Belediyesi, Bilgi iletisim Teknolojisi kullanimini uygularken,
Kentin tim unsurlarini biitiinlestiren ortak bir hareketin gerekli oldugunu kabul
etmistir. Kent yonetimi diger kurum ve kuruluslarla birlikte Barselona'y1 Avrupa'da
akilli kent olma yolunda lider konuma getirmek i¢in 1990'larda Akilli Sehir Stratejik
Planin1 hazirlamigtir. Akilli kent modeli, kamu yoOnetiminin is silireglerini daha
erigilebilir, verimli, etkili ve seffaf hale getirmek i¢in teknolojiyi kullanmistir. Kent
modeli, akilli yonetim, akilli ekonomi, akilli yasam ve akilli insan temalar1 {izerine
kurgulanmistir. Barselona’nin akilli kent yolunda atti§i adimlar, 1992 Yaz
Olimpiyatlar1 sonrasinda meydana gelen uluslararas1 faaliyetlerde kendini
gostermistir [Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019]. Barselona inovaktif etkinlikler
ve ¢esitli uygulamalar ile Avrupa'nin ilk akilli kentlerinden birisi olmay1 basarmistir.
2010-2015 yillar1 arasinda akilli kent uygulamalar1 yayginlasmis ve sehir planlama,
konut, altyap1 ve bilgi teknolojilerini birbirine baglayan bir birim olarak akilli kent
ofisi kurulmustur. 2016 yilina kadar, 12 ayr1 alanda, 22 program ve 122 akilli kent

projesi uygulanmustir.

Barselona icin akilli kente gegis siireci 22(@Barcelona projesi ile baslamistir
[Kocakaya ve Engin, 2020]. 22@Barcelona projesi, kent merkezinde yer alan 200
hektarlik eski bir sanayi bolgesinin teknoloji ile birlikte altyapi yenilenmesini ele
alan bir Kentsel Laboratuvar Projesi olarak ifade edilmektedir (Bkz. Sekil 1.9). Proje
ile birlikte eski sanayi alanlarinin temizlenmesi ile olusacak olan 3.200.000 m*’lik
alanda 100.000 ile 300.000 arasinda yeni is alanlar1 ve isttihdam olusturularak, bu
bolgedeki is hacminin %4 den %15’¢ ¢ikartilmasi amaglanmistir [WWeb-5].
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Sekil 2.9: 22@Barselona Proje Bolgesi [WEB-5].

Projenin amaglarindan birisi de is alanlarinin ve olanaklarinin gelistirilmesinin yani
sira, sosyal altyapinin iyilestirilmesi ve yasanabilir kentsel alanlarin olusturulmasidir
[Demirtas ve Esgin, 2006]. 22@Barcelona, ekonomi, yesil altyapi, kapsayicilik,
bilim ve teknoloji, konut, hareketlilik, yasam kalitesi ve kimlik ile akilli sehir
standartlarin1 kapsayan bir bilgi sehri modeline sahiptir [Bakici, et al., 2013].
22@Barcelona, sirketlere ve sehirlere deger katacak bir dizi projeyi
desteklemektedir. Bu projeler arasinda, Urban Innovation Lab&Dev (BUILD)
programi bulunmaktadir. Akilli Sehir modeline dayanan bu program, kentsel alan
yonetiminde iyilestirmelerle ilgili yenilik¢i iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesine 6zel
sektoriin katilmini tesvik etmeyi amaglamistir. Bu proje ile Barcelona inovasyon
teknolojilerini tesvik etmekte, kent sakinlerinin hayatlarmi kolaylastiracak yeni
teknolojiler ile erken tanisma ve tatbik etme firsati yaratmaktadir. Kent icin ise,
stirekli yeni teknolojiler ile ¢6ziimlenememis kentsel sorunlara ¢oziimler
tiretilmektedir [Orselli, 2019].

Barcelona Belediyesi tarafindan ve Starlab ile birlikte, Poblenou Park Center'daki
sulama sistemini kontrol etmek i¢in bir akilli su projesi tizerinde ¢aligilmistir [Web-

6] (Bkz. Sekil 1.10).
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Sekil 2.10: Akilli Sulama Sistemi [WEB-6].

Projeye baslamadan Once, parkin her bir bolgesi 6zel ihtiyaglarini anlamak igin
incelenmis ve analiz edilmistir. Smartlrrigation sistemi ile birlikte, bolgenin stratejik
noktalarinda nem ve su akigini 6lgen farkli toprak nem sensorleri sayesinde kontrol
yapilmaktadir. Bu sistem sayesinde belediyenin su faturasi sehirde %25'e yakin bir

oranda diisiiriilmiistiir. Bu proje ayni zamanda su kullanimini da azaltmistir.

Barselona Kent Konseyi, Belediye Bilisim Enstitiisii araciliiyla, Barselona'y1 akill
kentler alaninda bir referans olarak kiiresel olarak belirli bir konum kazandirmak,
strateji ve gerekli eylemleri tanimlamak i¢in 2012 yilinda 'Sentilo' adinda bir proje
baslatmistir [WEB- 7] (Bkz. Sekil 1.11). Bu proje ‘kent tarafindan olusturulan’
bilgilerden yararlanmak icin gelistirilen uygulamalar1 ve bu bilgileri toplamak ve
yaymlamak i¢in kent genelinde dagitilan sensér katmanini izole eden mimari bir
parca olarak goriilmektedir. Sentilo, aciklik ve kolay birlikte calisabilirlik arayan
herhangi bir kentin akilli kent mimarisine uyacak sekilde tasarlanmis agik kaynakli
bir sensor ve aktiiator platformu olarak tanimlanmistir. Acik standartlar ve ozgiir
yazilim kullanmanmn bir akilli kentin almas1 gereken ilk akilli karar olduguna inanan
aktif ve c¢esitli kentler ve sirketler toplulugu tarafindan insa edilmis, kullanilmis ve

desteklenmistir.
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Sekil 2.11: Barselona Sentilo Projesi Veri Haritas1 [WEB-7].

Bir bagka akilli yonetim uygulamasi olarak Barselona kenti agik veri hizmetini
hizmete sokmustur. Kamu sektorii bilgilerinin agilmasinin temel amact mevecut kamu
kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanilmasi olarak belirlenmistir [WEB-8].
Barselona'da 2011 yilinda dogan bir proje olan Ag¢ik Veri BCN, Barselona Dijital
Sehri stratejisinin bir pargasi olarak kamu sektoriiniin doniistimii, dijital inovasyonu
ve vatandaglar ile sirketlerin, idarelerin, akademinin, kuruluslarin, topluluklarin
katilim1 ¢ogul bir dijital ekonomiyi tesvik etmekte ve yeni bir kentsel yenilik modeli

olusturmaktadir.

Barselona Belediye Meclisi, kent biit¢elerini daha anlasilir hale getirmek i¢in 2016
yilinda Pressupost Obert (Agik Biit¢e) aracini olusturmustur [WEB-9]. Bu ¢evrimigi
arag¢ araciligiyla, kullanicilar departmana ve yila gore biitce bilgilerine goz atabilme
ve diger islevlerin yani sira, biitge tahminini gercekte harcanan miktarla

karsilagtirmalarina olanak tantyan fatura bilgilerini bulabilme imkani1 bulmustur.

Vatandaslarin yolsuzluklar1 bildirebilecegi dijital kanal olusturulmustur. Ocak
2017'den bu yana, kent sakinleri, kamu parasinin idaresi ic¢indeki yolsuzluk
siireclerini veya kurallara uygun olmayan davraniglar1 bildirmek i¢in Etik Posta
Kutusu aracihigiyla Seffaflik ve Iyi Uygulama Ofisi ile iletisime gegebilmektedir. Bu
platform, raporu dolduran kisinin anonimligini garanti etmek igin acik kaynakli
yazillm ve TOR sifreli ag kullanilarak yapilmistir. Belediyeden bir ekip, kent
sakinlerinden gelen tiim yazigsmalar1 alarak ilgili departmanlara iletildikten sonra

sorusturma agilma islemi gergeklesmektedir. Bu kontrol unsuru, Barselona Kent
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Konseyi, 6zerk organlar, yerel kamu isletme kuruluslari, vakiflar, konsorsiyumlar ve

Katalan bagkenti konseyinin yer aldig1 diger yonetimlerin tiim alanlar1 i¢in gecerlidir.

2.4.2. Kopenhag

Avrupa'nin en biiylik finans merkezlerinden birisi olan Kopenhag, 1970’11 yillardan
bu yana bisiklet ulasimina dayali kentsel planlama yapan bir kent olarak, 2014
yilinda “Avrupa Yesil Baskenti” ve “Diinya Akilli Kent Odiilii”, farkli yillarda
bir¢ok kez “Diinyanin En Bisiklet Dostu Kenti” ve “Diinyanin En Yasanabilir Sehri”
odiillerini kazanmistir [Kocakaya ve Engin, 2020]. 2014 yilinda “Diinya Akilli
Kentler Odiilii"nii kazandig1 proje olan Kopenhag Baglaniyor Projesinde, kentin
trafik sorununu ¢6zmek, hava kirliligini en aza indirmek ve karbon emisyon oranini
azaltmak icin mobil telefonlardan, toplu tasimadaki GPS'lerden, ¢op kutularindaki
sensorlerden gelen verileri kullanmistir [Cometler S. ve Comertler N., 2021].
Kentsel tasarim danismanligi yapan Copenhagenize Index‘in 2019 raporuna gore,
bisiklet kullaniminda Kopenhag ilk sirada yer almaktadir. Vatandaglarin %62’si ise
ya da okula giderken ulagimlarini bisikletle yapmaktadir [WEB-10] (Bkz. Sekil
1.12).

Sekil 2.12: Bisiklet Dostu Kent, Kopenhag [WEB-10].

Vatandaglarinin yaklasik %96'sinin bir rekreasyon alanina ortalama 15 dakikalik
yiirlime mesafesinde ulastig1 kent olan Kopenhag, sahip oldugu teknolojik altyap, is
birligi, kolay veri erisimi, politika tiretimi, yetismis vatandas gibi etmenler agisindan
bakildiginda iddiali akilli kent kombinasyonlarina sahiptir [Giirsoy, 2019]. Kentin

380 kavsagindaki trafik sinyallerine yeni kontrolorler kurularak Akilli Ulasim
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Sistemlerine (ITS) yatirrm yapilmistir [WEB-11] (Bkz. Sekil 1.13). Yeni teknoloji,
sehrin trafigi kontrol etmesini ve sinyalleri gercek zamanli olarak optimize etmesini
saglayarak daha verimli bisiklet ve otobiis akis1 saglamakta ve ayn1 zamanda trafik
sinyallerinin enerji kullanimmi da ii¢te bir oraninda azaltmaktadir. Akilli Ulagim
Sistemlerinin, Kopenhag'in 2025 yilina kadar sehirdeki tiim seyahatlerin %75'inin
bisiklet, toplu tasima veya yiiriiyerek saglamasi vizyonuna ulagsmasina yardimci

olacag diistiniilmektedir.

Sekil 2.13: Kopenhag Akilli Ulasim Uygulamalari, Bisiklet Dostu Kent [WEB-11].

Kopenhag akilli kent polititakalar1 farkli alanlardaki gorevlilerin olusturdugu bir
komite tarafindan yonlendirilmektedir [Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu,
2016]. Akilli Kent projelerinin hayata gegirilmesi i¢in olusturulan Kopenhag Coziim
Labaratuvari, sivil toplum kuruluslari, tiniversite, yerel yonetimler ve vatandaslar
gibi paydaglar bir araya getirmistir. Kopenhag Coziim Laboratuvari (CSL) igindeki
veri platformu, Danimarka'daki ¢esitli belediyelerden ve bdlgesel konferanslardan
olusan Open Data DK tarafindan isletilmistir [Smart Cites Index Report, 2019].
Hiikiimet verilerini, altyapi, ulasim ve kiiltiirel etkinlikler hakkinda bilgileri
aciklayarak kamu yonetiminde seffafligi artirmay1 amaglamislardir. Kopenhag kenti,
ortakliklar yoluyla gelistirilen akilli hizmetlerini gostermek igin test yataklar1 olarak
cesitli alanlar saglamistir. Tipik 6rnekler, Cisco, TDC ve Citelum dahil olmak iizere
cesitli sirketlerle is birligi icinde olusturulan Sokak Laboratuvarlaridir. CSL
kapsamindaki Urban Laboratories'in bir pargasi olarak olusturulan bu alanlar, ger¢ek
kentsel ortamlarda yeni ¢oziimleri test edebilen bir kentsel laboratuvardir. Burada
akilli park, atik yonetimi, hava kalitesi Ol¢iimleri gibi alanlarda g¢oziimler test

edilmektedir. 2016 yilinda Andersen Caddesi'nde test yatagi alan1 kuruldugundan
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beri akilli park, atik yonetimi ve hava kalitesi 6l¢limii gibi ¢evre dostu alanlarda
coziimler gelistirilmis ve dogrulanmistir. Ayrica, Cisco ve Danimarka Teknoloji
Enstitlisti, aydinlatmay1 otomatik olarak kontrol eden akilli sokak lambalari
gelistirmek ve ayrica Albertslund bolgesinde teknik ve ticari fizibilitelerini
gostermek i¢in bir dig mekan Danimarka 151k laboratuvari (DOLL) olusturmak igin
bir ortaklik kurmustur. Kopenhag'in kuzeybatisi, enerji dagilimi ve blok zinciri
teknolojisini kullanan siirdiiriilebilir bir ¢oziim olan 'Enerji Blogu'nun test sahasi

olarak belirlenmistir.

Paris Anlagmasi uyarinca, Avrupa Birligi 2050 yilina kadar karbon noétrliigiini
taahhiit etmistir. Karbon-Notr Sehirler Ittifaki'nin on yedi iiyesi, 2025 yilina kadar
karbon emisyonlarin1 yiizde 80 oraninda azaltma sozii vermistir. Kopenhag,
diinyanin ilk karbonu nétrleyecegini ilan ederek daha da ileri gitmistir [WEB-11]
(Bkz. Sekil 1.14). Bu noktada, Kopenhag Co6ziim Laboratuvari (CSL), akilli
uygulamalar olarak kente onemli katkilar saglamistir. Deloitte Akilli Sehir Yol
Haritas1 Raporunda, [2016] kentin turist sayisinda %1 artis ve 104 milyon euro
degerinde is firsat1 saglandig1 belirtilmistir. Trafik akiginin %11 ve %32 oranlarinda
optimize edildigi, 1.7 milyon litre yakit tasarrufu saglandigi ve 5,5 milyon metrekiip
su tasarrufu saglandigi goriilmiistiir. Kentin sosyal alanina bakildiginda ise,
insanlarin trafikte harcadig: siireden tasarruf saglanmis ve 2,4 milyon saat insanlara
geri kazandirilmistir. Bisiklet hirsizliginda %50 azalma goriilmiis, karbondioksit

salinimi1 180 bin ton azaltilmistir.

Sekil 2.14: Kopenhag, 2025 yilina kadar karbon notr olma hedefine ulasmak
istiyor [WEB-11].
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Gergek kentsel ortamlarda yenilenebilir enerji kaynaklarinin  kullaniminin
potansiyelini arastirmak ve gdostermek i¢in, Kopenhag Vatandaslar Dernegi,
Enterprise ve Danimarka Teknoloji Universitesi arasindaki is birligi ile 2017 yilinda
bir proje gelistirilmistir. Kamu, 6zel sektdr ve bireylerin serbestge veri yiiklemesine
ve satin almasina ve satmasina izin veren "The City Data Exchange (CDE)" adli bir
cevrimigi veri ticaret platformu olusturmak i¢in Hitachi ile birlikte ¢alisilmistir. Mart
2018'de bir wveri ticaret platformu kurulmus ve isletmesi sirasinda dikkate

alinabilecek kilavuz tipi bir rapor yaymlanmustir.

Kopenhag, vatandaslarinin %40'mmin okula gidip gelmek icin bisiklet kullandigi
diinya capinda “Bisikletgiler Kenti” olarak da taninmistir [Smart Cites Index
Report, 2019]. Kopenhag'in akilli kent hizmetleri ve projelerinin yaklasik %49,3"
enerji ve cevre sektoriine aittir. Ayrintili hizmet ve proje alanlarina bakildiginda,
yenilenebilir enerji ile ilgili projelerin (%59) agirlikta goriilmektedir. Kopenhag'in
stirdiiriilebilir ¢evre vizyonu, vatandagin yasam tarzi ve kentsel ¢evre ile uyumlu hale

getirilmistir.

Green Wave Projesi, bisikletleri ITS (Akilli Ulasim Hizmeti) trafiginin merkezi
haline getirmek i¢in bisiklet ve otobiislere oncelikli sinyaller veren PoC (Proof of
Concept) projelerinden biridir [Smart Cites Index Report, 2019]. IoT sensorleri
araciligiyla belirli bir kavsaga giren bisiklet kullanicilarinin sayisi belirlenmektedir.
Besten fazla kullanici olmasi durumunda sinyal sistemini durmadan gecebilecek
sekilde otomatik olarak ayarlayan bir sistemdir. Ayrica, yollarda yesil 1siklarla “yesil
dalga” hizmeti verilmektedir. Bu hizmet, sabit hizla (20 km/s) seyahat eden
bisikletlilerin trafik sinyaline yakalanmasimi Onleyerek rahatligi artirmak igin

tasarlanmstir.

2.4.3 Amsterdam

Amsterdam akilli kent stratejisi, 2007 yilinda “Amsterdam Akilli Kent Programi”
baglamigtir [Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019]. Akilli kent girisimi, Amsterdam
Yenilik¢ilik Motoru, Liander Enerji-ag operatérii ve Amsterdam Belediyesi
istirakiyle olusturulan bu strateji, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kentin sorunlarin
¢Ozecek ve siirdiiriilebilir bir kent olusturacak hedefleri barindirmaktadir. Amsterdam
akilli kent stratejisi, stratejik plana islenmis ve oncelikleri ile birlikte ele alinmustir.
Bu strateji enerji kullanimin1  diizenlemeyi hedeflemektedir. Karbondioksit
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emisyonlarinin  1990' yilindaki orana goére 2025 yilinda %40 azaltilmasi
amaclanmaktadir. Amsterdam, Birlesmis Milletler'in Sirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri (SDG'ler) ile birlikte 2050 yilina kadar %100 dongiisel bir ekonomi elde
etmeyi hedefleyerek, sehirlerin siirdiiriilebilirligini  glivence altina almayi
amaglamaktadir [Smart Cities Index Report, 2019]. Amsterdam'm akilli kent
uygulamalarinin  %39,1'i ¢evre ve enerji sektoriine aittir ve en siirdiirilebilir
kentlerden biridir. Altyap1 hizmetlerinin %75'i ve projelerin %48,5'i ¢cevre ve enerji
sektoriinde yer almaktadir. Bu sektorde alternatif enerji ile ilgili projeler (%70,4)

agirliktadir.

Yenilik¢i kentsel tasarim ve akilli teknoloji sistemlerini esas alan 'Amsterdam 2040
Kentsel Master Plan1 hazirlanmistir [Smart Cites Index Report, 2019]. Amsterdam
akilli kent projeleri, kamu ve 6zel kuruluslarin is birligi ile olusturulan Amsterdam
Akilli Kent Platformu (ASC) ile yiritiilmektedir. 2009'dan beri vatandaglarin da
dahil oldugu, kentsel sorunlara ¢6ziimlerin gelistirildigi ve uygulandigi bir agik
kentsel yenilik platformu olarak faaliyet gostermektedir. Amsterdam Akilli Kent

99 ¢

Platformu (ASC), “altyap1 ve teknoloji”, “enerji, su, ¢Op”, “hareketlilik”, “dongiisel

sehir”, “ydnetim ve egitim” ve “vatandaslar ve yasamlar” olmak tizere akilli kent

uygulamalan yiirtitmektedir.

AB destekli proje olan City-Zen projesi, tamamen temiz enerji ile ¢alisan ve sifir
emisyon hedefine ulagmis bir kent kurgulamay1 amaclamistir [Deloitte, Akill Sehir
Yol Haritas1 Raporu, 2016] (Bkz. Sekil 1.15). Kent, AB'nin 20-20-20 iklim
hedefleri dogrultusunda hareket etmekte ve 2025 yilina kadar CO2'yi 1990'a kiyasla
%40 oraninda azaltmay1 hedeflemektedir. City-zen projesi, kentin i¢inde bulundugu
biiylik projelerden biri olarak goriilmekte ve yenilik¢i enerji ¢Oziimlerini ve agik
aglar1 biiylitmek i¢in ortaklartyla birlikte c¢alismaktadir [WEB-12]. Projenin
hedefleri, mevcut konut binalarin1 giiglendirmek, e-sebekeyi daha akilli hale
getirmek, 1s1 sebekesini iyilestirmek ve gelistirmek olarak belirlenmistir. Proje ile
birlikte, yilda 35.000 ton karbondioksit tasarrufu saglanmis, 76.000 m? yenilenmis
konutlar olusturulmus ve 10.000 konut akilli sebekeye baglanmustir.
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Sekil 2.15: Akilli Sebeke Teknolojisi (iistte) ve City- Zen Projesi Yapilarin
Giglendirilmesi (altta) [WEB-12].

Amsterdam Living Labs, ekonomiye katki saglayacak atilimlarin ve mobil
uygulamalarin gelistirilmesini tesvik eden ve Nesnelerin Interneti etkilesimini tesvik
etmeyi amaglayan bir olusumdur [WEB-13] (Bkz. Sekil 1.16). 2015 yilindan bu
yana, acik IoT'nin etkin oldugu etkilesimli kamusal alanlar1 ve Living Lab ¢alisma
seklini kullanarak toplantilar, atdlyeler, hackathonlar, meydan okumalar, arastirma

projeleri ve sehir pilotlari sirasinda yiizlerce Akilli Vatandagla baglanti1 kurulmustur.

Sekil 2.16: Amsterdam Yasam Labaratuvari (Living Lab) [WEB-13].

Amsterdam akilli trafik yonetimine sahiptir. Technolution'in ulusal hiikiimetin trafik
sistemine bagli Mobimaestro sistemini kullanarak her iki merkez de neler olup
bittigini tek bir ekranda gdrebilmekte ve bolge igindeki trafik ortak bir sekilde ve
otomatik olarak yonetilmektedir. Akilli trafik yonetimi ile birlikte trafikteki arag
kayb1 %10’a dismiistiir [WEB-14] (Bkz. Sekil 1.17).
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Sekil 2.17: Akilli Trafik Yonetimi [WEB-14].

2.4.4 Londra

Londra, sanayi devriminin bagladigi kent olarak, uzun tarih boyunca Avrupa'nin
ekonomik, kiiltiirel ve siyasi olarak merkezi konumunda olmustur [Smart Cites
Index Report, 2019]. Uzun bir kentlesme tarihine sahip olan Londra, niifus
yogunlugunun artmasi, trafik sikisikligt ve sug¢ oranlarmin artmasi gibi kentsel
sorunlara ¢oziim olarak yerel yonetimler, isletmeler ve akademik kurumlar dahil
olmak fizere c¢esitli paydaslarin is birligini gerektiren yukaridan asagiya bir
yaklasimdan farkli bir bi¢imde bir akilli kent insa etmeyi amaglamistir. Akilli kent
uygulamalar1 agisindan 44 milyar dolar degerinde bir ekosisteme sahip olan kent,
240 bin isi desteklemekte ve 46 bin teknoloji sirketini bilinyesinde barinmaktadir
[Akilll Sehirler Beyaz Biilteni, 2019]. Bu da Londra kentine bir deger katmakta ve
Londra'nin isttihdamini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Londra Cevre Stretejisi 2050
yilinda sifir karbon hedefine ulasmay1 hedeflemektedir, Kentin %50 sini yesil alan
olarak planlanmistir. Hava kirliligini en aza indirmek amaciyla sadece sifir emisyona
sahip ulasgim araglarinin girebilecegi alanlar (Zero Emission Zones) planlanarak

elektrikli araglarin kullanimi tesvik edilmistir (Bkz. Sekil 1.18).

Sekil 2.18: Londra Cevre Dostu Araglar [Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019].
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Londra Datastore, 2010 yilinda Londra belediyesi tarafindan kurulan ve bilgi
paylasimini halka agan bir platformdur [Smart London Plan, 2013] (Bkz. Sekil
1.19). Veriler, kentlerin planlanmast ve isletilmesi ag¢isindan ¢ok Onemli
kaynaklardir. Londra Datastore, Londra'nin maliyetleri diisiirmesini, enerji tasarrufu
yapmasini, hizmetleri iyilestirmesini ve baskent genelinde verimlilik yaratmasini
saglamaktadir. Londra kentinin islemesini saglayan talep, tiiketim, hizmetler ve
operasyonlarla ilgili veriler, seffaflik olusturmakta, verimliligi artirmakta ve yenilik
potansiyelini ortaya c¢ikarmaktadir. London Datastore, diinya capinda halka agik
verileri agik ve erisilebilir hale getiren ilk platformlardan birisi olarak bilinmektedir.
Kamu verilerine erisim, Londra halki i¢in iirin ve hizmetlerin gelistirilmesini tegvik
eden yeni pazarlar olusturmaktadir. Veri deposu, 450'den fazla tasima uygulamasiyla
ayda 30.000'den fazla ziyaret almaktadir. Londra Datastore, Londra i¢in bir ¢ok
kazanim da saglamistir [Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016].
Ornegin, ulasim ile ilgili verilerin vatandasa agilmasindan sonra yaklasik 400 akilli
telefon uygulamas: gelistirilmis, farkli paydaslarin katkilariyla altyapi haritalar
olusturulmus, Londra Okul Atlasi ile okullarin yerleri haritada gosterilmis ve

planlarda bunlara dikkat edilmistir.
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Sekil 2.19: Londra Datastore [WEB-15].
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"Talk London", 2012 yilinda Londralilar1 karar verme siireglerine ortak etmek
amaciyla kurulmus bir platformdur. Talk London, temiz hava, soru ve cevap
etkinlikleri, ¢evrimigi goriismeler, bisiklet ulasiminin giivenligi gibi bir¢ok konu
tizerinde tartismaktadir. Bu platformda, politikalar {izerinden katilimcilarin goriisleri
alimmakta ve vatandaslar kolay bir sekilde buraya katilim saglayabilmektedir. Ayrica,
belediye baskanligi da buradaki goriismeleri ve tartigmalari dinlemek ic¢in bu
teknolojiyi kullanmaktadir [WEB-16] (Bkz. Sekil 1.20).

TALK London
v

Sekil 2.20: Talk London Uygulamasi [WEB-16].

"Fix My Street" uygulamasi, Londra kentinde yasaya uygun olmayan atik atma,
cevresel sikayetler gibi durumlari kent konseyine bildirmek i¢in kullanilan bir
uygulamadir [WEB-17] (Bkz. Sekil 1.21). Bu uygulama mobil ve cep
telefonlarindan kullanilabilmektedir. Ayrica fotograf yiikleme ve ficretsiz cep
telefonu kullanabilme gibi 6zellikleri vardir. Konu ile ilgili raporlar ¢cevrimigi olarak
goriintelenebilmekte ~ ve  temizlenen,  halledilen  sorunlar  goriintiilenip

paylasilabilmektedir.

@ FixMyStreet

Report, view, or discuss local problems

Entec a nearby UK postcods, of street name and area:
@0 B2 40A o o $1 Manchester

1
2
3
4

1DZY &

10,360 19,798 5,519,483 "

Sekil 2.21: Fix My Street Uygulamas1 [WEB-17].
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2018'de 'Akilli Londra Plani' yol haritasi ¢izilmis ve 'Belediye Baskaninin 2020
Vizyonu agiklanmistir [Smart Cites Index Report, 2019]. 33 yerel yonetim ve
devlet dairesi ile is birligi yapilarak 'Birlikte Daha Akilli Londra' yol haritast bir
dijital ana plan olarak sunulmustur. Londra, yenilik¢i ve kiiresel bir test yatagi olarak
belirlenmistir. Daha fazla kullanici tasarim hizmeti, kentsel verilerle ilgili yeni
firsatlar, birinci simif baglanti, akilli sokaklar, gelismis dijital liderlik ve teknoloji ve
sehir ¢apinda is birligi Akilli Londra Birlikte Yol Haritas1 (SLT)'nin ana hedefleri

olarak ortaya konulmustur.

2.4.5 San Francisco

San Francisco, Smart City Challenge 2016 i¢in ortak ekonomiye dayali ¢evre dostu
ulagim sorunlarin1 ¢ézme temasi altinda “SFMTA” girisimine katilarak akilli kent
uygulamasinin temellerini atmigtir [Smart Cites Index Report, 2019]. Ayrica 2016
yilinda, kentin emisyonlarmi 2025 yilina kadar 1990'lara kiyasla %40 oraninda
azaltma hedefleri i¢in San Francisco'nun Iklim Eylem Stratejisi olusturulmustur. San
Francisco, 6zellikle Kuzey Amerika'da Chicago ile birlikte yiiksek teknoloji tabanl
akilli kent derecelendirmelerine sahip bir kent olarak gbze carpmaktadir. Ayrica
uygulama farkindalig1 ve kullanimi agisindan {ist siralarda yer alan Silikon Vadisi'ne
de yakin bir konumdadir. Silikon Vadisine yakin olmasi nedeniyle yliksek

teknolojiye erisim ve kullanim i¢in genis firsatlardan faydalanmaktadir.

San Francisco'da teknolojik kurumsal yapi1 bakimindan Baskanlik Ofisi ana karar
verici ve politika olusturucu mekanizmadir ve Bilgi Teknolojileri Komitesi Teknoloji
Ofisi (COIT) ve Sivil Inovasyon Ofisi (MOCI) de bu olusuma destek saglayan en
Oonemli aktor olarak yer almaktadir [Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019]. San
Francisco, ABD'de ag¢ik veri protokoliinli imzalayan ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde bir agik veri tanitim yasasi olan A¢ik Veri Yasasim yiiriirliige koyan
ilk kentdir. Bu da kenti akilli kent alaninda zirvede yer alan bir konuma getirirken,
giicli bir teknolojik altyapinin gelistirilmesine de olanak saglamistir. San Francisco,
New York ve Chicago kentleriyle birlikte bir veri yonetimi profesyonel pozisyonu
olan ayr1 bir Veri Sorumlusu (CDO) da olusturulmustur [Smart Cites Index Report,
2019] (Bkz. Sekil 1.22).
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Great public places work well. They provide a healthy setting for people to live, work, play, learn, celebrate, inspire and support
one another. They are places where people are invested in their communities. Creating great public space is a community-driven
process of strengthening the connection between us and the shared places in which we all live. It is a constantly evolving approach
to the design and management of a city, building on its strengths and inspired by its possibilities.

Sekil 2.22: San Francisco Veri Portali [WEB-18].

Temmuz 2018'den bu yana atanan San Francisconun yeni belediye bagkani,
yoksullar i¢in dijital boliinmeyi azaltarak kapsayici biiyiimeyi vurgulayan yeni bir
akilli kent liderligini savunmaktadir. Ayrica Cevre ve Enerji alanina odaklanan
asagidaki dort politika taahhiidiinii de duyurmustur [Smart Cites Index Report,
2019].

1) Sifir Atk, 2030 yilina kadar atik iiretiminde %15 azalma ve atik depolama
alaninda %50 azalma, 2) Karbon Sifir karbon ingas1 (Net-sifir karbon binalari), 3)
Yesil Tahvil ihraglari, 4) San Francisco elektriginin 2030'a kadar yenilenebilir

enerjiden karsilanmasi.

San Francisco yeni ulasim se¢eneklerine de Onciiliikk eden bir kenttir [Smaretcitysf,
2016] (Bkz. Sekil 1.23). San Francisco, toplu tasima sistemleri olarak giinlik
ortalama 1 milyon tagimaya ve iilkedeki en biiyiik sifir emisyonlu filolardan birine
sahiptir. Sera gazi emisyonlari ve park bekleme siirelerini azaltan otopark i¢in
yenilik¢i ¢ozlimler gelistirilmistir. Ayrica San Francisco Korfez Bolgesi, otonom

arag teknolojisinin merkezi olarak goriilmektedir.

Sekil 2.23: San Fransisco Akilli Ulasim [Smaretcitysf, 2016].
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ABD' de tarafindan 2015 yilinda orta 6lgekli kentlere iliskin olarak hayata gecirilen
“Akilli Kent Miicadelesi” (Smart City Challenge) program kapsaminda akilli kent ve
ulasim teknolojileri alaninda yatirim yapilmasi i¢in yaklasik 350 milyon dolarlik bir
fon olusturulmustur [Giirsoy, 2019] (Bkz. Sekil 1.24). San Fransisco'nun “Akilli
Kent Miicadelesi” (Smart City Challenge) hedefleri arasinda, su anda yeterince
kullanilmayan kamusal alanlar1 uygun fiyatli konutlara, kiiclik parklara ve yaya
tesislerine doniistiirmeye olanak taniyan yenilik¢i teknolojileri agsamali hale getirecek
plant uygulamak ve sifir trafik 6liimiintin, sifir ulasim emisyonunun oldugu ve
herkesin gitmek istedigi yere rahat ve ekonomik bir sekilde ulasabilecegi bir
gelecege tastyan yenilik¢i projeleri test edip sunabilen bir kent haline getirebilmek
vardir [Smaretcitysf, 2016].

Sekil 2.24: San Fransisco'nun “Akilli Kent Miicadelesi” (Smart City Challenge)
[Smaretcitysf, 2016].

21. ylizyilin basindaki derin kentlesme, iklim degisikligi ve inovasyon egilimlerinin
farkinda olarak, Connected Urban Development (CUD), Cisco'nun sehirlerdeki
karbon emisyonlarinin azaltilmasina yardimei olmak i¢in Clinton Global Initiative'e
olan bagliligindan dogan bir platform olarak olusmustur [WEB-19]. CUD, Urban
EcoMap'i sehirler icin ve sehirler arasinda kiiresel bir Kentsel Hizmetler
Platformunun bir parcasi olarak tasavvur etmis ve Urban EcoMap, topluluklara katki
olarak oncelikle ulagim, atik ve enerji ile ilgili emisyon verileri analiz edilmistir.
Urban EcoMap'in amaci, kentlerde iklim dostu davranisa gegisi tesvik etmeye
yardimec1 olmaktir. Urban EcoMap vatandaslarin iklim degisikligi faaliyetlerinin
etkisini gormelerini saglamaktadir [Deger Yaratmak icin Akill Sehirler Raporu,
2021] (Bkz. Sekil 1.25).
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Sekil 2.25: Ecomap [Deger Yaratmak i¢in Akilli Sehirler Raporu, 2021].

San Francisco’da maliyeti 25 milyon dolar olan SFpark projesi ile 8000’den fazla
park yeri i¢in 11.700 sensor ile elde edilen gercek zamanli bilgiler kullanilarak kentte
yasayan vatandaslara bu veriler analizle verilerek sera gazi emisyonunda %30
azalma ve trafik hacminde de %8 diisiis saglanmistir [Deger Yaratmak I¢in Akilh
Sehirler Raporu, 2021]. SFPark programi, USDOT'un Kentsel Ortaklik
Programindan 6nemli baslangi¢ finansmani (20 milyon $) alan 6dillii bir dinamik
park yonetim sistemidir [WEB-20] (Bkz. Sekil 1.26). Fiyatlandirma deneyleri
yoluyla davranis degisikligine ulasilmasina yardimci olan uygulama, kentin cadde
tizeri ve cadde dis1 park etme konusunda son derece basarili olmustur. Program, yeni
teknolojileri ve politikalar1 test edis ve kentteki park etme konusunda kalict
tyilestirmelerle sonuglanmistir. SFpark uygulamasi, ABD'de ve diinyadaki 12 iilkede

bir model olarak hizmet etmektedir.

Sekil 2.26: San Fransisco SFpark Uygulamas1 [WEB-20].

41



2.4.6 Singapur

Singapur, bir sehir devleti olarak 1960'lardan bu yana ¢ok sayida kapsamli doniisiim
plani baglatmistir [Karadag, 2013]. Teknolojik gelismelerin kentin giinliik yasamina
dahil edilmesi 80'li yillarda baslamistir. Singapur devleti bu gibi konularda ve
girisimlerde Oncii bir role sahiptir. Akilli kentin iyi bir 6rnegini olusturan Singapur,
akilli kent girisimleri i¢in basarili bir sekilde i¢/dis ortakliklar kurmus bir sehir
devletidir [Smart Cites Index Report, 2019]. Basbakanlik Ofisi'nin (PMO)
dogrudan bir ofisi olan Akilli Ulus ve Dijital Yonetim Grubu (SNDGG), akilli kent
projesini belirli planlar yaparak denetlerken, GovTech platformlar ve ¢oziimler
geligtiren bir politika uygulama kurumu olarak faaliyet gostermektedir: Ayrica,
Singapur Ulusal Arastirma Vakfi'nin dogrudan Bagbakanliga bagli olan Ulusal
Arasgtirma Vakfi (NRF), akilli kent girisimleri i¢in gerekli olan cesitli Ar-Ge
projelerini yiiriitmektedir. Singapur, akilli kent girisimlerini desteklemek icin “Akill
Ulus 2014” ve “Arastirma, Inovasyon ve Isletme 2020 Plani” gibi bazi planlar
hazirlanmistir [AKkilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019]. 2014°te olusan Akilli Ulus
vizyonu, sektordeki girisimleri yatirimlarla artirmayi planlayan bir vizyondur.
Singapur, Akilli Ulus vizyonunun gergeklestirilmesini saglayan ve uluslararasi
arenada rekabet edebilir bir teknoloji, iletisim ve medya ortami olusturmayi
hedeflemektedir. Singapur Akilli kent girisimlerini Basbakan'in dogrudan ofisleri
araciligiyla yiiriitmektedir [Smart Cites Index Report, 2019]. Bu da Ar-Ge
projelerinin organik olarak yiiriitiilmesi ve departmanlar arasindaki is birliginin
kolaylastirilmasi sinerjik etkiyi en iist diizeye cikarmaktadir. SNDGG, ilk basta
Akilli Ulus vizyonunun c¢ekirde§i olarak bes SNP'yi (Stratejik Ulusal Proje)
sunmustur. Ancak, Ekim 2018'den itibaren CODEX (Cekirdek Operasyon Gelistirme
Ortam1 ve Degisimi) eklenmis ve boylece toplam altt SNP calisir duruma gelmistir.
Bunlar: Akilli Kentsel Hareketlilik / Akilli Ulus Sensor Platformu / Ulusal Dijital
Kimlik / Yasam Anlar1 / EOdemeler / Kodeks).

Singapur A¢ik Veri Platformu Singapore Open Data License, 2011'de hiikiimetin 70
kamu kurumundan kamuya agik 1675 veri seti igeren bir platformdur [WEB-21]
(Bkz. Sekil 1.27). Egitim, finans, ekonomi, saglik, altyapi, toplum, ulasim ve
teknoloji gibi alanlarinda veri erisimi saglamaktadir. Devletin agik verilerine tek
elden erisim saglamak, veri analizlerini gorsellerle ve makalaleler araciligiyla

sunmak, analiz ve arastirmay1 hizlandirmak bu platformun amaclaridir.
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Sekil 2.27: Singapur Agik Veri Platformu [WEB-21].

GoBusiness Portali, isletmelerin hibe basvurusunda bulunmalar1 ig¢in tek durak
noktasidir [WEB-22] (Bkz. Sekil 1.28). Farkli Devlet kurumlarina ayr1 ayri hibe
basvurusu i¢in ayni bilgileri tekrar tekrar saglamaya gerek kalmadan bagvuru

yapilabilen bir platformdur.
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E--1
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Sekil 2.28: GoBusiness Portali [WEB-22].

Singapur E-Odemeler noktasinda gelismis bir goriintii cizmektedir. 2014 yilinda
farkl1 bankalardaki tiiketiciler ve isletmeler arasinda dogrudan, gergek zamanh
transferleri kolaylastiran bir sistem olan "Hizli ve Giivenli Transfer (FAST)" hayata
gecirilmigtir [WEB-23] (Bkz. Sekil 1.29). 2017 yilinda, katilimci bankalarin
miisterileri arasinda mobil veya kisisel kimlik numarasi girerek gergek zamanli esler

aras1 transferleri kolaylastiran "Paynow" platformu olusturulmustur. 2018 yilinda,
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"PayNow Corporate”" platformu ile Isletmelerin ve Devlet kurumlarinin, Varlik
Numarasi kullanarak aninda para Odemesine ve almasina olanak taninir hale
gelinmigtir. 2021 yilinda, tiiketicilere ve isletmelere finansal islemleri daha rahat

yapmalari i¢in ek segenekler sunarak FAST'e erisim saglanmistir.

Sekil 2.29: Singapur E-Odeme Uygulamalari [WEB-23].

Ik olarak 2018 de baslatilan LifeSG uygulamasi 2020 de gelistirilmistir. Bu
uygulama, Devlet hizmetlerine kolayca erisim saglanmasina, en son haberleri ve
giincellemelerin takip edilmesine ve bir¢ok seye katki saglayan bir uygulamadir
[WEB-24] (Bkz. Sekil 1.30). LifeSG, 40'tan fazla devlet hizmetine kolayca
baglanilmasina yardimci olan ve aile ve ebeveynlik, i ve istthdam, saglik ve barinma
ve miilk gibi ilgi alanlarmma gore gruplandirilarak gezinmeyi kolaylastiran bir
platform olmak o&zelligine sahiptir. LifeSG, kamu sektoriinde veri paylasimini ve
korumay1 yoneten Kamu Sektori Yonetim Yasasina (PSGA) uygun olarak

hazirlanmustir.
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Sekil 2.30: LifeSG Uygulamasi [WEB-24].

Devlet, toplu tasimayr tesvik etmeyi amaglayan “MytranSpottySG” hizmetini ve
kullanicillarin  saglik kayitlarin1 entegre bir sekilde yonetmelerini saglayan
“HealthHub” hizmetini isletmektedir [Smart Cites Index Report, 2019]. Ayrica
Moment of Life, dogum raporlart bir platformda entegre olarak yonetimine olanak

tanimaktadir.

2.5. Boliim Degerlendirmesi

Akillr kent kavrami, sanayi devriminden itibaren gelisen teknolojik yeniliklerin ve
kentsel planlamadaki vizyonlarin bir sonucudur olarak ortaya ¢ikmistir. Baglangicta
E. Howard’in "Bahge Sehirleri" ve Tony Garnier’in sanayi kenti gibi projeler,
modern sehirlerin  iglevsel ve estetik agidan dengeli olmasit gerektigini
vurgulamiglardir. Ayrica bu yaklagimlar planl ve erisilebilir kentler olusturmay1
amaglamis ve bu da toplumun tiim kesimlerinin kentsel yasamdan esit sekilde
yararlanmasini hedeflemistir. Bu erken vizyonlar, aslinda toplumsal katilimin
temelini olusturmustur. 20. yilizyilin ortalarinda Le Corbusier gibi modernist
mimarlar, kentlerin makinelesmis organizmalar olarak diisiiniilmesi gerektigini
savunmuglardir. Modern sehirlerin sadece islevsel degil, ayn1 zamanda cevresel
acidan siirdiiriilebilir olmasint da 6ngdrmiislerdir. Bu, yesil alanlarin korunmasi ve
gilinese erigimin artirilmasi gibi hedeflerle ortaya koymustur. 1960'lar ve 1980'lerde
stirdiiriilebilirlik, elektronik sehircilik gibi kavramlarla daha da derinlesmistir.
Ornegin, Takis Zenetos’un “Elektronik Sehircilik” vizyonu, enerji ve zaman

ekonomisi, dogal yasam alanlarinin korunmasi gibi siirdiiriilebilirlik ilkelerini
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icermektedir. 1990'larda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kent ydnetiminde
demokratiklesme ve verimlilik saglayacagina dair vizyonlar 6ne c¢ikarken, 2000'li
yillarda teknoloji sirketlerinin destegiyle akilli kentler paradigmasi somutlagsmistir.
Gilintimiizde akilli kent teknolojileri, kentsel hizmetlerin ve altyapinin verimliligini
artirarak gevresel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Akilli sayaclar, enerji yonetim
sistemleri, atik yonetimi ve paylasilan mobilite ¢oziimleri gibi uygulamalar, kaynak
kullanimin1 optimize ederek siirdiiriilebilirligi tesvik etmektedir. Ayrica akill
kentler, teknolojik yeniliklerin kent islevlerini optimize ettigi, ancak vatandas
katiliminin sinirlt kaldigi bir model olarak elestirilmektedir. Bu fikir ve yaklagimlar,
akilli kent kavraminin nasil evrildigini ve teknolojinin mekansal planlamadaki

roliiniin anlasilmasi1 adina yardimci olmaktadir.

Akilli kent kavramini ortaya ¢ikaran fikir ve yaklagimlarda 6n plana ¢ikan katilim ve
stirdiiriilebilirlik gibi kavramlar akilli kentin tanimlanmasinda da etkili olmustur.
Akilli kent kavrami, belirli bir tanimdan ziyade ¢ok disiplinli ve dinamik bir alan
temsil etmektedir. Tanimlarin cesitliligi, teknoloji, insan sermayesi, yonetisim ve
cevre gibi cesitli bilesenlerin entegrasyonunu yansitmaktadir. Bu kavram, sadece
teknolojik altyapiya degil, ayn1 zamanda toplumsal katilim ve siirdiiriilebilirlik
ilkelerine de vurgu yapmaktadir. Ornegin, Kaliforniya Akilli Topluluklar Enstitiisii,
BSI ve ISO gibi kuruluslarin tanimlari, akilli kentlerin genis kapsamini ortaya
koymaktadir. Farkli yaklagimlar, akilli kentlerin ¢ok boyutlu yapisini ve teknoloji ile
insan unsurlariin entegrasyonunu vurgulamaktadir. Hall (2000) ve Giffinger et.al.
(2007) gibi arastirmacilar, entegre sistemler ve bilingli vatandaslarin Onemini
belirtirken, Hollands (2008) ve Caragliu et al. (2011), sosyal ve ekonomik
politikalarin da kritik oldugunu vurgulamaktadirlar. Nam and Pardo (2011), sosyal
ogrenme ve katilimci yonetisimin onemine deginmektedirler. Yapilan tanimlamalar,
akilli kentlerin ¢ok boyutlu yapis1 ve farkli bilesenlerin entegrasyonunu anlamada

perspektif kazandirmaktadir.

Akilli kent kavraminin tanimlanmasina yonelik aragtirmalarin sonucunda asagidaki

noktalar 6ne ¢ikmaktadir:

1. Tanim Cesitliligi ve Evrim: Akilli kent kavrami, teknoloji ve kentsel gelisimdeki
ilerlemelerle siirekli evrim gegiren ¢ok disiplinli bir alani temsil eder. Tanimlar
zaman i¢inde degisiklik gdosterdigi icin, akilli kenti ge¢misteki ya da buglinkii
tanimlar ¢ergevesinde degerlendirmek yaniltict olabilmektedir.
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2. Teknoloji ve Entegrasyon: Akilli kentler genellikle bilgi ve iletisim teknolojisinin
(BIT) altyap1 ve hizmetlerle entegrasyonunu igerir. Bu, enerji sebekeleri, ulagim, atik
yonetimi gibi birgok alani kapsamaktadir [Albino et al., 2015, Bilisim Dergisi,
2015].

3. Insan ve Topluluk Odakli Yaklasimlar: Ilk dénemlerde teknoloji odakl
tanimlamalar 6n planda iken, zamanla insan ve topluluk odakli yaklasimlar da 6nem
kazanmaktadir. Akilli kentlerin, vatandaslarin yasam kalitesini artirmak, sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla tasarlandigi goriilmektedir. [Giffinger

et al., 2007, Hollands, 2008, Ahvenniemi et al., 2017].
4. Kavramsal Modeller ve Yaklagimlar:

e Teknoloji ve BIT Odakli Yaklasim: Bu yaklasim, verimlilik, altyap: ve teknolojik
gelismeleri vurgulamaktadir [Bibri and Krogstie, 2017].

e Insan Odakli Yaklasim: Bu yaklasim, bilgi, katilim, esitlik ve giivenlik gibi
sosyal ve beseri sermayeye vurgu yapar [Bibri and Krogstie, 2017].

5. Ekonomik ve Sosyal Faktorler: Akilli kentlerin ekonomik biiylime, yaraticilik ve
sosyal sermaye gibi faktorlerle iliskilendirildigi belirtilmektedir [Caragliu et al.,
2011, Kwok, 2015]. Ayrica, yiiksek egitimli bireylerin ve bilgi yogun islerin 6n
planda oldugu kentlerin daha verimli oldugu vurgulanmaktadir [Kourtit et al.,
2012].

6. Kapsam ve Uygulama Alanlari: Akilli kentlerin kapsami genis bir yelpazeye
sahiptir ve egitim, kiiltiir, sosyal icerik ve hiikiimet uygulamalar1 gibi alanlar1 da
icermektedir. Bu, kentlerin yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel

yonlerden de gelismesini saglamaktadir [Siuryté and Davidaviciené, 2016].

7. Kentsel Yonetim ve Sirdiiriilebilirlik: Akilli kentler, kentsel yonetim ve vatandas
iliskilerini gli¢lendirmek, siirdiiriilebilirlik ve katilimc1 yonetimi tesvik etmek amaci

tasimaktadir [Brorstrom et al., 2018, Esashika et al., 2021].

Asagida verilen tabloda belirtilen odak noktalar, yapilan ¢aligmalarin incelenmesi ile
aragtirmacilarin  odaklandigi ana temalarin belirlenmesi ile olusturulmustur.
Aragtirmalarda bu odak noktalar iizerinde ¢alismalar yapildigi ve deginildigi

gOriilmiistiir.
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Tablo 2.1: Farkli disiplinlerde ¢alisan arastirmacilarin odaklandigi konular

Odak
Noktalar

Arastirmaci

Nam & Pardo
(2011)

Paskaleva
(2011)

Thite (2011)

Lombardi et
al. (2012)

Neirotti et al.
(2014)

Crivello
(2015)

Stratigea et al.

(2015)

Yigitcanlar
(2015)

Haarstad
(2017)

Mora et al.
(2017)

Brorstrom et

al. (2018)

Joo & Tan
(2018)

Caragliu &
Del Bo
(2019)

Corcuera et
al. (2019)

Keshavarzi et
al. (2021)

Clement &
Crutzen
(2021)

Shamsuzzoha
etal. (2021)

Shami et al.
(2022)

[Yazar tarafindan olusturulmustur].

Teknoloji

Yagam Kalitesi&  Kurumsal &

Siirdiriilebilirlik

Politika
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Performans
Olgiimii

Dijital
Gilivenlik &
Inovasyon

Katilim &
Strateji

Yil

2011

2011

2011

2012

2014

2015

2015

2015

2017

2017

2018

2018

2019

2019

2021

2021

2021

2022



Akillr kent kavram1 gegmisten giintimiize, ¢esitli disiplinlerdeki ¢ok sayida arastirma
tarafindan ele alman genis ve c¢ok yonlii bir kavramdir. Akilli kent g¢alismalari,
ulasim, enerji, egitim, saglik, fiziksel altyapi, binalar, su ve kamu giivenligi gibi
sistemlerin entegrasyonuna dayanmaktadir. Bu entegrasyonun sadece teknolojik
coztimlerle sinirli kalmamakta, sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlar1 da kapsamasi

gerekmektedir.

Mekansal planlama disiplini, akilli kent kavraminin gelisiminde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Lombardi et al. (2012) ve Crivello (2015) gibi arastirmacilar, akill
kentlerin kurumsal dokuya entegrasyonunu ve mekansal gelisimle uyumlu stratejiler
gelistirilmesini ele almislardir. Bu calismalar, akilli kentlerin yalnizca teknolojik
altyaptya degil, ayn1 zamanda insan sermayesi, sosyal ve iligskisel sermaye gibi
faktorlere de odaklandigini ortaya koymaktadir. Akilli kentlerin basarisinin, sosyal,
ekonomik ve ¢evresel boyutlarin dengeli bir sekilde ele alinmasiyla miimkiin olacagi
yapilan arastirmalarda goriilmektedir. Diger disiplinler de akilli kent arastirmalarina
onemli katkilar saglamaktadir. Sosyal bilimler, miihendislik, bilgisayar bilimi ve
isletme gibi alanlar, akilli kentlerin karmasik yapisin1 ve entegrasyon gerekliliklerini
farkli perspektiflerden incelemektedir. Ornegin, Nam ve Pardo (2011), basarili bir
akilli kent girisimi i¢in gerekli olan c¢ok boyutlu bilesenleri ve temel faktorleri
belirlemislerdir. Bu faktorler, altyapilarin ve teknoloji araciligiyla sunulan
hizmetlerin entegrasyonu, sosyal O6grenme ve kurumsal gelisim ile vatandas
katilimin1 olarak goriilmektedir. Siirdiirtilebilirlik ve giivenlik konular1 da akill
kentlerin basarisinda kritik bir rol oynamaktadir. Haarstad (2017) ve Joo and Tan
(2018) gibi arastirmalar, akilli kentlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada
karsilagtig1 zorluklar1 ve dijital glivenlik risklerini ele almiglardir. Bu, akilli kentlerin
sadece teknolojik ¢oziimlerle degil, ayn1 zamanda sosyal 6grenme, kurumsal gelisim

ve glivenlik stratejileriyle desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Akilli kentlerin evrimi, teknolojik merkezli yaklagimlardan daha kapsayic1 ve
stirdiiriilebilir ¢oztimlere dogru ilerlemektedir. Yigitcanlar et al. (2019) ve Sharif and
Pokharel (2022) gibi arastirmacilar, akilli kentlerin planlanmas1 ve uygulanmasinda
dikkate alinmasi gereken riskler ve boyutlar iizerinde durmuslardir. Bu, akill
kentlerin siirekli olarak gelismesi ve adaptasyon gerektiren dinamik yapisini ortaya

koymaktadir.
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Yapilan caligsmalar, akilli kentlerin ¢ok disiplinli ve dinamik dogasini anlamada
perspektifler sunmaktadir. Farkli disiplinlerin ve yaklasimlarin entegrasyonu, akillt
kentlerin sadece teknolojik yeniliklerle degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve

cevresel siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle nasil basarili olabilecegini gostermektedir.

Diinya’da akilli kent uygulamalarina bakildiginda kentlerin farkli ihtiyaglara uygun
coziimler gelistirdigi goriilmektedir. Her biri yapilan calismalarda goriildiigii gibi
teknoloji ve siirdiiriilebilirlik odakli projelerle kentsel yasam kalitesini artirmay1
hedeflemislerdir. Barselona, 22@Barcelona projesi ve Sentilo gibi projelerle kentsel
dontisiim ve teknolojik entegrasyonu vurgularken, Kopenhag bisiklet dostu ulagim
sistemleri ve akilli ulasim uygulamalar1 ile 6ne ¢ikmaktadir. Amsterdam, enerji ve
cevre odakli projeleri ile siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmay1 amaglarken, Londra,
veri paylagimi ve vatandas katilimi iizerine yogunlasan projeler gelistirmistir. San
Francisco, agik veri yasast ve karbon notr hedefleri ile dikkat ¢ekerken, Singapur,
genis kapsamli dijital ve teknolojik entegrasyon projeleri ile 6rnek bir akilli kent

modeli sunmaktadir.

Bu ornekler, akilli kent kavraminin sadece teknolojik yeniliklerle sinirli olmadigini,
ayni zamanda sosyal, ekonomik ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik ilkelerini de kapsadigini
gostermektedir. Her kentin kendi baglamina uygun stratejiler gelistirerek farkli
ithtiyaclara ve sorunlara yonelik ¢ozlimler tiretmesi, akilli kentlerin dinamik ve ¢ok

yonlii yapisini ortaya koymaktadir.

Yapilan ¢alismalar ve 6rnekler incelendiginde akilli kentlerin basarili olabilmesi i¢in
teknolojik yeniliklerin yani sira toplumsal katilim, siirdiiriilebilirlik, giivenlik, insan
ve sosyal sermaye, sosyal 6grenme, kurumsal gelisim gibi kavramlarin 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda akilli kentlerin gelecekte nasil daha fazla
kapsayicit ve siirdiiriilebilir hale getirilecegi konusu tartisilmasi gereken konular

arasindadir.

50



3.TURKIYE'DE AKILLI KENT UYGULAMALARI
ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Tiirkiye, hizla kentlesen ve niifusu artan bir iilke olarak, kentlerini daha yasanabilir
ve slirdiiriilebilir hale getirmek amaciyla akilli kent uygulamalarina biiyiikk 6nem
vermektedir. Akilli kent kavrami, Tirkiye'nin mekansal politikalarda ve kent
yonetiminde yenilik¢i yaklagimlar benimsemesine olanak tanimaktadir. Bu boliimde,
Tiirkiye'de akilli kent uygulamalari ile ilgili yapilan ¢alismalar kapsamli bir sekilde

ele alinacaktir.

Ilk olarak, iilkesel dlcekteki politika ve stratejiler, konu ile ilgili yapilan arastirmalar
ve uygulamalar1 incelenmektedir. Bu kapsamda, oncelikle Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi, On Birinci Kalkinma Plani, Biitiinlesik
Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plan1 (KENTGES) 2010-2023, T.C. Kalkinma
Bakanlig1 Orta Vadeli Program (2018-2020), T.C. Kalkinma Bakanlig1 Orta Vadeli
Program (2018-2020), T.C. Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani (2015-2018), T.C. Ulastirma Bakanhg Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi
Hedef 2023, 2020-2023 Ulusal Akill1 Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, 2024-2030
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 incelenecektir. Ardindan, Tiirkiye'de
farkli disiplinlerde yapilan akilli kent arastirmalari ele alinacaktir. Mekansal
planlama, miihendislik, ¢evre bilimleri, kamu yonetimi ve ekonomi gibi g¢esitli
alanlarda ytiriitiilen arastirmalarin, akilli kentlerin gelisimine nasil katkida bulundugu
detaylandirilacaktir. Bu arastirmalarin bulgulart ve onerileri, Tiirkiye'nin akilli kent
vizyonuna nasil yon verdigi acisindan kritik Oneme sahiptir. Daha sonra,
Tiirkiye'deki basarili akilli kent drnekleri incelenecektir. Istanbul, Ankara, Bursa ve
Konya kentlerine iliskin basarili uygulama ornekleri kent yasamina kattiklar1 somut
degerler baglaminda analiz edilecektir. Bu kentlerde hayata gegirilen projeler, akilli

kent kavraminin Tiirkiye'deki yansimalarini ve potansiyelini ortaya koymaktadir.

Bu boliim, Tirkiye'de akilli kent uygulamalarinin genel bir degerlendirmesini
sunarak, bu alandaki calismalarin kapsamini ve derinligini goézler oniine sermeyi

amaglamaktadir. Akilli kentlerin Tirkiye'nin geleceginde oynayacagi rolii anlamak
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ve bu alandaki gelismeleri takip etmek, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i kentlesme

hedeflerine ulasmada biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.1. Ulusal Diizeyde Politikalar ve Stratejiler

Tirkiye’de akilli kent politikalari, 2003-2023 Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari
Strateji Belgesi ile baslamis ve 2010-2023 KENTGES Biitlinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani ile devam etmistir. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)
akilli sehirler i¢in biitlinciil politikalar belirlemis, enerji verimliligi, yenilik¢i iiretim
ve akilli ulagim sistemleri gibi konulara odaklanmistir. Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlig1 Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii Akilli Sehirler ve
Cografi Teknolojiler Dairesi Baskanligi’nmin kurulmasi ile kurumsal bir yap1
olusmustur [Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi, 2020]. 2019-2022
Ulusal Akilli Sehirler Strateji ve Eylem Planinda yer alan hedefler arasinda Akilli
Sehir Yonetisim Yapisim diizenleyen ’Akilli Sehir Mevzuati’nin olusturulacagi

belirtilmistir.

3.1.1. Tiirkiye'de Ust Olcekli Mekansal Politikalarda Akillh Kent
Kavram

Tiirkiye’de Akilli Kentlerle ilgili ilk politika Akilli Ulagim bileseni ile ilgilidir ve
kendisine Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi’nde yer
bulmustur. Birinci Bes Yillik Kalkinma Planindan (1963-1967) Dokuzuncu
Kalkinma Planina kadar (2007-2013) akilli kent kavramina ve ilgili konulara yer
verilmemistir. Kalkinma Bakanliginin Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018)
Akillt Sehir konularina deginmesi pek ¢ok sektoriin stratejik ve eylem planlarinda
Akilli Sehir politikalarina yer vermesinde itici bir rol oynamistir. Cevre Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midiirligi Akilli Sehirler
ve Cografi Teknolojiler Dairesi Bagkanligi’nin hayata gecirilmesi ile Akilli Sehirler
konusu Tiirkiye’de kurumsal bir yap: kazanmistir [Ulusal Akillh Sehirler Stratejisi
ve Eylem Plani, 2019].
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3.1.1.1. Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji
Belgesi

"Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi"nde, akilli
kentlerin temelini olusturacak baglica maddeler arasinda bilgi toplumuna gegis,
stratejik teknoloji alanlari, yasam kalitesinin yiikseltilmesi, enerji ve c¢evre
teknolojileri, siirdiriilebilirlik ve sosyal katilim ile inovasyon ve AR-GE
bulunmaktadir. Bilgi toplumuna gegis kapsaminda bilgisayar okur-yazarliginin
yayginlastirilmas: ve bilgi yonetiminin etkinlestirilmesi vurgulanmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda dijital altyapinin giiclendirilmesiyle akilli sehirler igin
teknolojik ¢oziimler gelistirilmesi hedeflenmektedir. Nanoteknoloji ve biyoteknoloji
gibi ileri teknolojilere  odaklanarak  yenilik¢i  ¢oziimler  olusturulmasi
amaglanmaktadir. Yasam kalitesinin yiikseltilmesi i¢in akilli ulagim sistemleri ve
rayli sistemler gibi projelerle sehir i¢i ulagimin iyilestirilmesi planlanmaktadir. Enerji
ve cevre teknolojileri alaninda ise enerji verimliligi ve cevre dostu g¢oziimlerle
stirdiiriilebilir enerji kullanimi1 tesvik edilmektedir. Siirdiriilebilir kalkinma ve
toplumsal igerilme ile sosyal katilimin artirilmasi akilli sehirler i¢in kritik dnemde
olup, AR-GE vyatirimlart ve inovasyon destekleri ile akilli sehirlerin inovatif
cOziimler gelistirmesi tesvik edilmektedir. Bu stratejik alanlar, akilli sehirlerin
dijitallesme, siirdiiriilebilirlik, sosyal katilim ve yenilik¢ilik hedeflerine ulagsmasinda

onemli rol oynamaktadir.

3.1.1.2. T.C. Kalkinma Bakanhg Onuncu Kalkinma Plam
(20142018)

Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018), Tiirkiye'nin kentsel gelisim ve modernizasyon
siirecinde akilli kent kavramini dolayli olarak ele alarak ¢esitli bilesenlere vurgu
yapmaktadir. Plan, kentsel doniisim projelerinin sagliksiz yapilasmay1 onlemeyi,
eskiyen yapilarin yenilenmesini, afet risklerinin azaltilmasin1 ve yasam kalitesinin
artirilmasini  hedefledigini belirtmektedir. Bu projeler aynt zamanda ekonomik
biiylimeyi destekleyici ve istihdam yaratici bir arag olarak goriilmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) yayginlastirilmasi, dijital doniisiimiin hizlandirilmas:
ve sayisal ugurumun kapatilmasi gibi konular da planin 6nemli unsurlar1 arasinda yer
almaktadir. Ozellikle genisbant internet erisiminin artirilmasi, siber giivenlik ve

kisisel verilerin korunmasi gibi konular 6ncelikli olarak ele alinmistir.
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Kentici ulasimda bilgi teknolojileri ve akilli ulagim sistemlerinin etkin kullanimi
tesvik edilmistir. Rayl sistem projeleri, trafik yonetimi ve toplu tasima hizmetlerinde
akilli uygulamalarin yayginlastirilmas:t planlanmis ve bu uygulamalarin enerji
verimliligini artirmasi1 ve c¢evresel etkileri azaltmas: hedeflenmistir. Ayrica,
stirdiiriilebilir tiretim ve tiikketim uygulamalar1 desteklenmis, yenilenebilir enerji, eko-
verimlilik ve temiz liretim teknolojileri tesvik edilmistir. Cevre dostu iirlinlerin kamu

alimlarinda tercih edilmesi de bu yaklagimin bir parcasi olarak ortaya konulmustur.

Sosyal uyumun saglanmasi ve toplumun her kesiminin kentsel doniisiim projelerine
dahil edilmesi Onemsenmis, bu kapsamda yerel yonetimlerin kapasitelerinin
giiclendirilmesi, sosyal sorunlarin yogun oldugu bolgelerde uyumun artirilmasi ve
sosyal altyapinin iyilestirilmesi hedeflenmistir. Yenilik¢i teknolojilerin gelistirilmesi
ve yerli iretimin tesvik edilmesi, akilli kentlerin Onemli bilesenleri olarak
vurgulanmig; akilli bina teknolojileri, dayanikliligi artiran malzemeler ve ileri

teknoloji ingaat makineleri gibi konular bu kapsamda ele alinmistir.

Onuncu Kalkinma Plani, Tiirkiye'nin kentsel gelisim stratejilerinde akilli kentlerin
temel unsurlarin1 entegre ederek, modern ve siirdiiriilebilir sehirler olusturma
yolunda oOnemli adimlar atilmasmni hedeflemektedir. Bu yaklagim, bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimi, ¢evre dostu ¢oziimler ve sosyal uyumu 6n plana
cikararak kentsel yasam kalitesini artirmay1 amaglamaktadir. Plan, kentsel doniisiim
ve dijitallesme stireclerinde akilli kent kavraminin uygulanabilirligini artirarak,
Tirkiye’nin gelecekteki sehirlerinin daha yasanabilir, verimli ve siirdiiriilebilir

olmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

3.1.1.3. T.C. Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce Baskanhgi
‘On Birinci Kalkinma Planr’

Cumbhurbagkanligt Hiikiimet Sisteminin ilk Kalkinma Plan1 olan On Birinci
Kalkinma Plan1 (2019-2023), diger politika calismalar1 ile stratejik planlarin
hazirlanmasinda tim kurumlara, Onceliklerini belirlemede yol gosterici ve
bilgilendirici dokiiman gorevinde bulundugu goriilmiis ve bu baglamda Akilli Kent
ve Dijital Doniistim ile ilgili politika ve stratejiler belirlemistir. Buna gore, ’Hizli
Sehirlesme’” basligr altinda 72. maddesinde ¢’Diinyadaki akilli kentlerde, kentte
yasayanlarin yasam kalitesini artirmak ve yerel ekonomiyi biiylitmek i¢in akill
bliylime planlari, toplu tasima i¢in akilli kart sistemleri, entegre iicretlendirme
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sistemleri gibi akilli hareketlilik programlari ve bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
kontrollii enerji ve altyapr sistemleri iyilestirilmeye calisiimaktadir.”” Denilmektedir

[T.C. Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce Baskanhg, 2019].

On Birinci Kalkinma Plani'nda akilli kent kavramina iliskin ¢esitli maddeler yer
almaktadir. Bu maddeler, Tiirkiye'de hazirlanan Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve
Eylem Plani ile yerel yonetimlerin akilli sehir olma yolundaki hedeflerine yon
verilmesi, akilli fabrikalar, ulagim, enerji, tarim, saglik, ¢cevre ve afet yonetimi gibi
konularda uygulamalarin gelistirilmesi ve yerli standartlarin olusturulmasi, akill
tarim teknolojileri ve yenilik¢i, cevreci iiretim tekniklerinin gelistirilmesi ve
desteklenmesi, akilli sebeke uygulamalarmin yaygimlastirilmast ve elektrik
kayiplarinin azaltilmasi, Milli Akilli Sebeke Yonetim Sistemi'nin gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalar yapilmasi, karayolu aginda akilli ulasim sistemlerinin
uygulanmast ve yerel yonetimlerin akilli sehir stratejileri ve yol haritalarini

hazirlamalarinin tesvik edilmesi gibi hedefleri kapsamaktadir.

Ayrica, akilli sehir projelerinin ulusal oncelikler ve yerel ihtiyaglar dogrultusunda
secilmesi, yerli iiretimin desteklenmesi ve akilli sehir ekosisteminin olusturulmasi
planlanmaktadir. On Birinci Kalkinma Plani'nda dijital doniistimiin hizlandirilmasi
yoluyla oncelikli sektorlerde iiretkenlik ve rekabet giicliniin artirilmasi hedeflenmis
ve bu kapsamda biyoteknoloji, yasam kalitesi, sanayi, akilli tarim, Milli Akill
Sebeke Sistemi ve yerli dijital teknoloji gibi kavramlara yer verilmistir. Onuncu
Kalkinma Plani'na kiyasla daha ayrintili ve gelismis hedefler belirlenmis, dijital

doniistim ad1 altinda ayr1 hedefler olusturulmustur.

3.1.1.4. Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani
(KENTGES) 2010-2023

Biitliinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani’nin (KENTGES) amaci,
yerlesim yerlerinin yasanabilirlik diizeyini, mekan ve yasam kalitesini ytikseltmek,
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yapilar1 giiclendirmeye yonelik bir yol haritasi
olusturmak olarak tanimlanmistir. Plan dogrudan akilli kent ile ilgili strateji ve
eylemler icermemekle birlikte, akilli kent konsepti ile iligkilendirilebilecek teknoloji
ve kent iliskisine yonelik strateji ve eylemler barindirmaktadir. Bu baglamda, kentsel

ulasim sistemlerinde hareket kisitlili1 olanlarin ihtiyaglarini da dikkate alan yaya ve
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tasit ulasim biitiinliigiine yonelik standart ve tasarim projelerinin hazirlanmasi ve

uygulanmas1 hedeflenmistir.

Toplu tasima sistemlerinin hizmet kalitesi ve teknolojik diizeyinin artirilmasi
amaglanmakta, bu kapsamda toplu tasima tiirleri arasinda fiziksel entegrasyon,
aktarma istasyonlar1 ve duraklarin diizenlenmesi, bilgi teknolojileri ile zaman
cizelgelerinin takibi ve konumsal olarak izlenmesi, farkli ulasim tiirleri arasinda
licretlendirme entegrasyonunun saglanmasi oOngoriilmektedir. Ayrica, kent igi
ulasimda bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi i¢in kentlerde "Ulasim Kontrol
Merkezleri" kurulmasi, Kiiresel Yer Belirleme Sistemi ile hareketliligin gergek
zamanl olarak takip edilmesi ve iletisim teknolojileri ile bilgilendirme yapilmasi
planlanmaktadir. Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini, ekolojik dengenin
korunmasini, kirliligin énlenmesini, enerji verimliligini ve ¢evre duyarliligini dikkate
alan yaklasimlarin benimsenmesi, hava, su ve toprak kirliligini 6lgme, izleme ve

bilgilendirme altyapisinin gelistirilmesi de stratejiler arasinda yer almaktadir.

Ulke genelinde mekansal veri iireten ve kullanan kurum ve kuruluslar arasinda uyum
ve esgldiim saglanmasi amaciyla Ulusal Cografi Bilgi Sistemi ve Mekansal
Planlama Portalinin kurulmasina ydnelik diizenlemeler yapilmasi dngoriilmektedir.
Bu portalin kurulmasiyla, mekansal planlara ve uygulamalara altlik olusturacak
cografi veri altyapisinin diizenlenmesi ve bilgilerin kurumlar arasinda paylagimina

imkan saglayan bir sistemin olusturulmasi1 hedeflenmektedir.

Eylem Planinda akilli kent konsepti ile bagdastirilabilecek genellikle teknoloji ile
desteklenecegi belirtilen ulasim, bilgi sistemleri, hava, su ve toprak konulariyla ilgili
strateji ve eylemler belirtilmistir. 21. yy’da diinyada “’Yeni Sehircilik’’, *Akilli
Sehircilik’’, ¢’Strdiiriilebilir Kent’’ gibi sehircilik vizyonlar1 ortaya koyulmustur.
Ulkemizde KENTGES gibi stratejik belge hazirlanmis olsa da Tiirkiye’nin toplumsal
yapisina ve vizyonuna uygun bir ifade tam manasiyla yaygimlastirilamamistir

[Sehircilik Surasi, 2017].

3.1.1.5. T.C. Kalkinma Bakanhg: “Orta Vadeli Program”
(2018-2020)

Programin amaci yayinlanan metinde ©* Orta Vadeli Program (OVP), kamu politika
ve uygulamalarim1 Kalkinma Planinda yer alan politika ve oncelikler temelinde

ortaya koyarak biitge siirecini baglatan ve kaynak tahsislerini yonlendiren bir
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programlama aracidir.”” seklinde belirtilmistir. Kalkinma Bakanligi tarafindan
hazirlanan Orta Vadeli Program (2018-2020) Onunca Kalkinma Planindaki esaslara
uyumlu sekilde hazirlanmistir. “’Yiiksek Katma Deger’” ana basliginin altinda yer
alan “’Bilgi ve Iletisim Teknolojileri>* alt basliginn 83. Maddesinin altinda *’Bilgi ve
iletisim teknolojileri destekli akilli uygulamalara (akilli ulagim sistemleri, binalar,
kent ve enerji altyapilar1 vb.) gecis hizlandirilacaktir.”” Denildigi goriilmektedir.
Akillr kent kavramina yonelik direkt olarak politika ve stratejiler goriilmemekle
birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili maddelere yer verilmistir. Bu maddeler

asagidaki gibidir:

. “Yeni gelisen teknoloji alanlarinda (e-ticaret vb.) yerel bilgi platformlarinin

olusturulmasi desteklenecektir.’’

. Yeni uydularla uydu iletisim kapasitemiz artirilacak, bu alanda yerli teknoloji

gelistirme caligmalarina hiz verilecektir.”’

. Gerekli yasal diizenlemeler hayata gecirilerek siber giivenlige yonelik

tehditler en aza indirilecektir.”’

. e-Doniisiim hizlandirilarak kamuda ve 6zel sektorde islem maliyet ve siireleri

distirtlecektir.”’

Bilgi ve Teknoloji politikalarina iliskin programda belirtilen stratejilere bakildiginda
bina altyapilari, e ticaret ve e doniisiim hedefleri, yerli teknolojinin gelistirilmesi ve
bilginin glivenligiyle ilgili hedeflerin oldugu goériilmektedir. Sanayi ile ilgili hedefler
ise dijital doniisiime ayak uydurmak {izere belirlenmis ve teknolojinin sanayi alanina

uygulanmasi seklinde politikalar tiretilmistir.

3.1.1.6. T.C. Kalkinma Bakanhg ¢’Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1’’ (2015-2018)

©2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1’’ , Onuncu Kalkinma Planinda
yer alan bilgi toplumu ve hedefleri dogrultusundan bu hedeflerin gergeklestirilmesine
yonelik strateji ve hedeflerin belirlendigi bir politika araci olarak ortaya ¢ikmistir
Bilgi teknolojileri, genisbant altyapisi, nitelikli insan kaynagi, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin toplumla icsellestirilmesi, bilgi ve kullanici gilivenligi, bilgi ve

iletisim teknolojilerinde yenilik¢i ¢6ziimler, internet girisimciligi ve e-ticaret ile
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kamu hizmetlerinde kullanici odaklilik planin ana eksenini olusturmaktadir [Bilgi

Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2015].

“Kiiresel Durum ve Yonelimler” baslig1 altindaki 88. 89. me 90. maddelerde akill
kente yonelik ifadeler yer almaktadir. 88. Maddede, gelismis iilkelerin CBS tabanl
akilli kent uygulamalarini1 hayata gecirdigi, 89. Maddede, insanlarin ihtiyaglarinin
daha etkili bir sekilde tespit edildigi ve hizmetlerin gelistirildigi yasayan
laboratuarlarin akilli kent uygulamalarinda yaygin olarak kullanilmakta oldugu, 90.
Maddesinde ise Avrupa’daki Onemli sehirlerin iiyesi oldugu EUROCITIES
tarafindan akilli kentlere iliskin olarak diisiik enerji kullanim ve yasanabilir ¢evre
ilkelerinin 6n plana ¢ikarildig1 ve 6zellikle akilli elektrik sebekeleri ve akilli binalarin
onemli gelismeler icerisinde yer aldign ifade edilmistir.”’Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler’” bashiginin altinda 184. Maddesinde,
Tiirkiye’de akilli kentle ilgili belediyelerde heniiz temel hedeflerin ve stratejilerin
olusturulmadigr fakat CBS tabanli ¢oziimlerin yer aldigi belirtilmis olup,
Biiyiiksehirlerde ulasim, kentsel hizmetler, ulasim ve su konularinda c¢aligsmalarin
yapilmaya baslandig ifade edilmistir. 2013 yilinin subat ayinda 40 adet belediye ile
yapilan “Belediyeler Akilli Kent Uygulamalar1 Anketi”ne gore belediyelerde kentsel
hizmetler ve ulagim alanindaki akilli kent uygulamalarinin 6n plana ¢iktig1 ve enerji
ve su alanindaki akilli kent uygulamalarinda ise daha az belediye tarafindan hayata
gecirildigi goriilmistiir. 186. Maddede, kentsel doniisiimiin yapilmasinda akill
kentin 6neminden bahsedilmistir. Yenilikler sunmada, katilimin saglanmasinda akill
kentin firsatlar sundugu ve akilli kent altyapilarinin meydana gelmesinin ve akilh
bina uygulamalarmin olusturulmasinin yasam standardimi yiikseltecegi ifade
edilmigtir. 188. Maddede, akilli kent uygulamalarinin hayata gegirilmesi noktasinda
yasanan zorluklarin finansman konusu ve kentler arasinda kurulacak iletisim ve is
birliginin bir standardin olmamasi olarak belirtilmistir. Diger maddelerde, akilli
ulasimin gelistirilecegi, akilli sebekeler, akilli doniisiimiinde tedbirlerin alinmasi ve

akilli kent programinin hazirlanmasi gerekliligi konulara deginilmistir.

3.1.1.7. T.C. Ulastirma Bakanhg ¢’ Tiirkiye Ulasim ve Iletisim
Stratejisi Hedef 2023’

Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi Hedef 2023 belgesinde * ...iilke kalkinmasinin

altyapis1 ve adeta lokomotifi konumundaki ulasim ve iletisim sektdrlerinde, sinirh
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olan {lilke kaynaklarini en rasyonel sekilde kullanarak, atil kapasite yaratmadan,
insanimiza ulagim ve iletisim sektorlerinde daha kaliteli, daha ucuz, daha hizli, daha
giivenli hizmet sunabilmek i¢in 2023 yilma kadar, oncelikle hangi tiir hedef ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesine ihtiya¢ duyuldugunun ortaya koymak {izere
“Tiirkiye Ulagim ve Iletisim Stratejisi Belgesi” hazirlanmistir.”> Seklinde amag ifade

edilmistir.

Teknoloji ve lletisim sektdriindeki gelismeler ulastirma alaninda da olumlu etkiler
olusturmaktadir. Giivenlik, ¢evre, iklim, Isletme ve Ustyapi, AR-GE, altyap: gibi
noktalarda akilli sistemler yer almakta ve bu konuda politika ve hedefler

olusturulmustur.

Giivenlik, Cevre ve Iklim Degisikligi ile ilgili, giiriiltii emisyonunun biiyiik sorunlar
olusturdugu ve motorsuz araclarin tesvik edilmesi gerektigi, araglarin hizlarmin
ayarlanmasi gerektigi ve Akilli Trafik Yonlendirme Sistemlerinin kullanilmas1 gibi
cesitli azaltma ve yoOnetme politikalar1 gelistirildigi belirtilmistir ve hedef

gosterilmistir.

Isletme ve Ustyapi ile ilgili “’Mevcut yol agimizda béliinmiis yollarm yapimi, iki
seritli yollarda fiziki-geometrik standartlarin gelistirilmesi ve trafik akisini rahatlatan
ITS (Akillh Ulagim Sistemleri) vb. Trafik Yonetim Sistemlerinin kullanilmasi ile

hareketlilik artirilacaktir.”” Seklinde hedef belirtilmistir.

Karayollarinda Akilli Ulasim Sistemleri uygulamalarinin iletisim noktasinda
thtiyacina yonelik karayolu ag1 ana gilizergahlaria fiber optik kablo tesis edilmesi
caligmalar1 tim karayolu agi i¢in gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica
yapilacak olan akilli yollara uygun bir sekilde araglara yonelik elektronik
diizenlemelerin yapilmasi ve araglarin akilli sistemlerle donatilarak akilli arag
uygulamasinin baslatilacagi hedef olarak gosterilmektedir. Olas1 bir kaza aninda kaza
yapan aracinda konum ve yaptig1 kaznain zaman bilgilerinin belli bir merkezde
toplanarak iletilmesi i¢in “ara¢ acil c¢agri sistemi” uygulamasmin gelistirilmesi

hedeflenmistir.

Ulasimda teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim sistemleri ekonomide etkin rol
oynamaktadir. Ulasim hizmetlerinin tesirli olabilmesi i¢in etkin, hizl, akill,
ekonomik ve giivenli yaklasimlar Ulagtirma Bakanli§inin esas gorevleri arasinda yer

almaktadir. Yukarida da goriildiigii gibi trafik yogunlugunun azaltilmasi, ulagimin
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daha rahat, konforlu ve giivenli yapilabilmesi i¢in akilli kent uygulamalar1 eylem ve

hedefleri belirlenmistir.
AR-GE Hedef ve Onerileri basliginin altinda,

. “’Her yerde medya ve haberlesme hizmeti saglanacagi gibi akilli demiryolu

altyap1 uygulamalarin ge¢is saglanacaktir.

. Arag, yiik, tasima kabi ve dokiiman izlenebilirliligini (uydu haberlesmesi,
akilli ulastirma sistemleri vb.) arttirilmasi i¢in gerekli AR-GE calismalar

yapilacaktir.”

. Akilli ulagim sistemlerinin standartlarinin  olusturularak kurulmasi /
yayginlastirilmasi zorunlu hale getirilmeli ve ulagim tiirlerinin verimliligi ve etkinligi

artirilarak tiirler arasi biitiinlesme saglanacaktir.”” Denilmektedir.

Ulasimda teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgi ve iletisim sistemlerinin
ekonomide etkin rol oynadigi goriilmektedir. Yukarida da goriildigii gibi trafik
yogunlugunun azaltilmasi, ulagimin daha rahat, konforlu ve giivenli yapilabilmesi

icin akilli kent uygulamalaria yonelik stratejiler belirlenmistir.

3.1.1.8. 2020-2023 Ulusal Akill Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani

24 Aralik 2019 tarihli 30988 sayili genelge ile yiiriirliige giren 2020-2023 Ulusal
Akillt Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, giris, vizyon ve strateji, eylem plani,
eylemler ve izleme, degerlendirme ve degisim yontemi olmak iizere bes boliimden

olusmaktadir.

Bes boliimden olusan belge, ilk olarak “’Giris’’ boliimilyle baslamistir. Giris
kisminda genel olarak akilli sehir kavrami ve diinyada ve iilkemizde akilli kent
stratejilerinden bahsedilmistir. Ikinci boliim olan *Vizyon ve Strateji’> boliimiinde 4
stratejik amactan ve 9 hedef belirtilmistir. Uciincii boliim ’Eylem Plan1’’ bashg
altinda toplanmaktadir. Dordiincii boliimde ise belirtilen eylemler detayli olarak
gosterilmekte ve uygulayict kurum ve kuruluslara yol haritas1 sunulmaktadir, bu
boliimde 26 eylem yer almaktadir. Besinci ve son béliim "Izleme, Degerlendirme ve
Degisim Yonetimi" bashig: altinda, siirecin daha etkin yonetilmesi, uygulamaya dair
sorunlarin belirlenmesi ve strateji ile eylem planmin verimliliginin artirilmasi

amaglanmaktadir.
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Belge kapsaminda, sehre ozgii yerel akilli sehir stratejisi ve yol haritasinin
hazirlanmasi, akilli sehir olgunluk gelistirme programlar1 ve rehberlik mekéan
izmasinin hayata gegirilmesi, akilli sehir olgunluk degerlendirme modeli ile akilli
sehir endeksinin olusturulmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi gibi bircok hedef yer
almaktadir. Ayrica, kamu degeri yiiksek akilli sehir projelerinin etkin bir sekilde
planlanmasi, hayata gecirilmesi ve yayginlastirilmasi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanim1 igin biitiinciil bir yatirim ortaminin saglanmasi, akilli sehir doniisiimiinde
tesvik edici ve kolaylastiric1 finansal ortamin olusturulmasi, akilli sehir teknoloji
radar1 ve pazari olusturulmasi, ulusal ve yerel akilli sehir yonetisim mekanizmalari
ve organizasyonlarinin kurulmasi, akilli sehir ¢oziimleri ile sehircilik hizmetlerinin
biitlinciil sunumu, nitelikli insan kaynagi kapasitesinin artirilmasi, paydaslar arasinda
is birligi ve koordinasyon saglanmasi, akilli sehir terminolojisi, veri sozliigi, birlikte
calisabilirlik modeli ve referans mimari modeli olusturulmasi, ulusal ve yerel akill
sehir mimarileri ile veri paylasim platformlarinin gelistirilmesi, akilli sehir
¢ozlimlerinin kullaniminin yaygilastirilmas:t amaciyla hizmet sunum kanallarinin
iyilestirilmesi, kent sakinlerinin akilli sehir ¢oziim {ireticilerine doniisiimiine imkan
saglayan ortamlarin olusturulmasi, akilli sehir bilgi giivenligi yonetisim mekanizmasi
kurulmasi1 ve kisisel verilerin korunumu saglanmasi gibi gesitli strateji ve eylemler
bulunmaktadir. Ayrica, kentsel donilisiim ve gelisim alanlarinin akilli bolgeler olarak

degerlendirilmesi 6ngoriilmektedir.

3.1.1.9. 2024-2030 Ulusal Akilh Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirliigii tarafindan hazirlanan 2024-2030 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani, "lleri toplum, ileri teknoloji, siirdiiriilebilir ve direngli diinya" vizyonu
tizerine kurulmustur. Bu vizyon, teknolojik gelismelerin yani sira, stirdiiriilebilirlik
ve direngliligin 6nemini vurgulamaktadir. Eylem Plani, 12 misyon alani, 4 stratejik

amag, 10 stratejik hedef, 30 eylem ve 271 iist seviye uygulama adimini igermektedir.

Plan, akilli kentlerle ilgili toplumsal bilincin artirilmasi, ekonomik kalkinmanin
desteklenmesi, yerli ve milli akilli kent teknolojilerinin gelistirilmesi, iklim
degisikligi ile miicadelede akilli kent yoOntemlerinin kullanilmas: ve kentlerin
direnglilik diizeylerinin artirilmasini hedeflemektedir. Ana eylemler arasinda, sehre
0zgii yerel akilli sehir stratejilerinin ve eylem planlarinin hazirlanmasi, sehirlerarasi
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rehberlik mekén izmalarinin olusturulmasi, akilli sehir ekosisteminin yetkinliginin
artirllmasi, mevzuat altyapisinin olusturulmasi, finansmanin cesitlendirilmesi ve
etkin kullanimi, yerel ve ulusal Olgekte yoOnetisim mekanizmalarinin kurulmasi,
toplumsal farkindaligin artirilmasi, ulusal Nesnelerin Interneti Platformu ve Akill
Sehir Biiyiik Veri Platformu gelistirilerek kentsel yonetisim ve karar alma
mekanizmasinin giiglendirilmesi yer almaktadir. Ayrica, metaverse ve interaktif ikiz
uygulamalari, diisiik karbonlu ve siirdiiriilebilir ulasim sistemleri, akilli sehir
cOziimleri ile sehirlerin direnclilik seviyelerinin artirilmast ve uluslararast is
birliginin gelistirilmesi gibi ¢esitli teknolojik ve yonetisimsel yenilikler de

ongoriilmektedir.

Sonug olarak, bu eylem plani, akilli kentlerin gelisimini destekleyerek ekonomik,

cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi artirmay1 amaglamaktadir.

3.2. Farkl Disiplinlerin Konu ile ilgili Arastirmalar

Tiirkiye’de Akilli Kent kavramina ve uygulamalara yonelik ¢aligmalarin bir¢ok
farkli disiplin tarafindan incelendigi goriilmektedir. Sehir ve Bolge Planlama,
Ekonomi ve Kamu Yonetimi, Isletme, Miihendislik ve Sosyoloji gibi alanlarda akill
kent kavramina yonelik ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir. Ulkemizde akilli kent
ilgili arastirmalar, akilli kent kavrami, teknoloji ve yonetimsel boyutlarda akilli kent,
akilli kent uygulamalarinin incelenmesi ve degerlendirilmesi, siirdiiriilebilirlik
cercevesinde akilli kentin incelenmesi, ulasim, su, atik sistemleri konularmin akilli
kent baglaminda ele alinmasi, vatandas ve diger aktorlerin katilimi ve akilli kent
iliskisi, merkezi yonetim ve yerel yonetim politikalar1 ¢ercevesinde akilli kent gibi
konular iizerine odaklanmistir. Bu boliimde akilli kent ile ilgili yapilmis farkl

disiplinlerdeki akademik ¢aligmalar incelenecektir.

Mekéansal Planlama alanindaki arastirmacilar akilli kent kavramina iliskin yasam
kalitesi, enerji verimliligi, bilgi ve iletisim teknolojileri, akilli kentin gelisim diizeyi
gibi konular1 ele almiglardir. Bu arastirmacilardan Karadag (2013), akilli kent
kavramini ve bu kavramin karmasik kentsel sorunlarin ¢éziimiindeki potansiyellerini
detaylandirmay1 amaglamistir. Diinya genelindeki orneklerin genel bir analizini ve
daha sonra Singapur Ornegi iizerinde daha derinlemesine bir analiz yaparak, akilli

kentlerin temel prensiplerini ve bu prensiplerin Tiirkiye baglamindaki uygulamalarini
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incelemistir. Singapur, teknoloji tabanli egitim, BIT altyapisi ve BIT’in ekonomi
tizerindeki rolii gibi konularda basarili uygulamalar gerceklestirdigini vurgulamstir.
Alkallr kentlerin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu ile kentsel problemleri
¢ozebilecegini ve siirdiiriilebilir kalkinmay:1 destekleyebilecegini, Ulkemiz
kentlerinin akilli kent déniisiimiinii saglamak i¢in BIT altyapisina yatirim yapmasi
gerektigini ortaya koymustur. Akilli gelisme konseptini herhangi bir Olgekten
bagimsiz olarak diisiindiigiinii belirterek bu konsepti ‘akilli yerlesme’ kavrami olarak
ele alan Sinmaz (2014), akilli yerlesme kavramini ve kii¢lik 6l¢ekli yerlesmelerin
enerji verimli gelisimini incelemeyi amaglamamistir ve Ozellikle Lapseki Ornegi
tizerinden enerji verimliligi ve akilli yerlesme stratejilerini degerlendirmistir. Akilh
yerlesme kurgusunun, kiiciik Olcekli yerlesmelerde enerji verimliligini artirma
potansiyeline sahip oldugunu, Lapseki Orneginin, enerji verimlilii stratejilerinin
uygulanabilirligini ve bu stratejilerin yerel kosullara adaptasyonunu ortaya
koymustur. Varol (2017), Ankara'daki belediyelerin akilli kent yaklasimlarini ve bu
yaklasimlarin stirdiiriilebilir gelisme tizerindeki etkilerini incelemistir. Akilli kent
kavraminin teorik ¢ercevesini sunmug ve Tiirkiye'deki yansimalarini analiz etmistir.
Yontem olarak teorik incelemeler ve yerel diizeydeki uygulamalarin analizini
yapmustir. Ankara'daki akilli kent uygulamalarinin, kentin stirdiiriilebilir gelismesine
onemli katkilar sagladigini, Akilli kent teknolojilerinin, kentsel sorunlarin
¢ozlimiinde etkin bir ara¢ olarak kullanildigin1 ve vatandaslarin yasam kalitesini
artirdigini, Strdirilebilir gelisme hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla belediyenin
akilli kent projelerine yatirim yapmast gerektigini ortaya koymustur. Adigiizel
(2017), Tirkiye kentlerinin akilli kent baglaminda degerlendirilmesi igin bir model
gelistirmeyi amaglamistir. Calismada, Cok Kriterli Karar Analizi (MCDA) Yontem,
tematik haritalar olusturmak icin ArcGIS 10.2 yazili kullanmistir. Neticede Istanbul
ve Ankaranin, tartismasiz Tiirkiye'nin en akilli kentleri olarak 6ne ¢iktigini, daha az
akilli kentleri belirlemenin karmagik bir gorev oldugunu ortaya koymustur. Cetin ve
Ciftci (2019), akilli kent kavramini diinya ve Tiirkiye'den 6rneklerle irdelemisler ve
akilli kent uygulamalariin teorik temellerini ve pratik yansimalarini analiz etmeyi
hedeflemislerdir. Yontem olarak akilli kent kavrami ve uygulamalari iizerine genis
bir literatiir taramasi yapmislar ve hem uluslararast hem de Tiirkiye'deki literatiir
taranarak, akilli kentlerin tanimlari, bilesenleri ve uygulama Orneklerini analiz
etmiglerdir. Akilli kent uygulamalarinin, kentsel problemlerin ¢oziimiinde etkili

araglar sundugunu, teknolojik altyapilarin entegrasyonunun, kentlerin siirdiiriilebilir
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kalkinmasini1 destekledigini ve vatandaglarin yasam kalitesini artirdigini ortaya
koymuslardir. Abakhoglu (2019), akilli kent kavramini ve nesnelerin interneti (IoT)
teknolojisinin entegrasyonunun kentlerin daha akilli hale gelmesindeki 6nemini
incelemistir. Kentlerin yonetiminde Nesnelerin Interneti teknolojisinin nasil
kullanilabilecegi ve bu teknolojinin kentsel planlama siireglerine nasil entegre
edilebilecegini aragtirmistir. YOtem olarak literatiir taramasi ve analizler kullanmstir.
Akillt kent uygulamalarinin, kentlerin daha verimli yonetilmesini ve kentsel
sorunlarin ¢ézliimiinii saglayabilecegi, IoT teknolojisinin entegrasyonu, kentsel
verilerin gergek zamanli olarak toplanmasini ve islenmesini saglayarak, kentlerin
daha siirdiiriilebilir ve yasanabilir hale gelmesine katkida bulunacagini ortaya
koymustur. Gokalp (2020), teknolojik doniisiim siirecinde akilli kent uygulamalarini
ve bu uygulamalarin kentsel gelisim tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir.
Diinya genelindeki ve Tiirkiye'deki ornek akilli kent pratiklerini karsilastirmali
olarak ele almistir. Diinya genelindeki Amsterdam, Barselona ve Masdar kentleri,
iilkemizde ise Istanbul ve Konya kentlerini incelemistir. Akilli kent uygulamalarinin,
kentlerin rekabet edebilirligini artirdigin1 ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida
bulundugunu, akilli kentlerin, ekonomik, ekolojik ve toplumsal sorunlarin
¢oziimiinde etkin rol oynadigi, ancak bu uygulamalarin hala birgok alanda
gelistirilmesi gerektigini, Tirkiye'deki akilli kent uygulamalar1 genellikle ulasim ve
enerji verimliligi iizerine yogunlasmis, ancak daha genis kapsamli akilli ¢oziimler
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Balc1 (2022), diinya genelinde basarili
akilli kent uygulamalarim1 inceleyerek, Tiirkiye'deki planlama pratigine bu
uygulamalarm nasil entegre edilebilecegini arastirmayr amaglamistir. Ozellikle
Aydin ili Kocarli ilgesi orneginde, akilli kent tasariminin uygulanabilirligi ve
toplumsal hazirlik diizeyi degerlendirmistir. Yontem olarak, Literatiir taramasi ve
anket kullanmistir. Akilli kent yaklagimi, fiziksel altyapinin yani sira sosyal ve
toplumsal hazirlik stireclerini de gerektirdigi, akilli kent projelerinin basarisinin,
yerel yonetimler, kamu kurumlari, paydaslar ve vatandaslar arasinda etkin bir is

birligine dayandigini ortaya koymustur.

Akilli kent sdylemine iligkin farkli disiplinlerde (Kamu Yonetimi, Miihendislik,
Siyaset Bilimi gibi alanlarda) cesitli calismalarin yapildig1 goriilmektedir. Bu
calismalara bakildiginda akilli kentin teknoloji konseptinin disinda insan ve

yonetisim gibi kavramlarla olan iligkisi, akilli ulagim sistemleri, biiylik veri, yapay
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zeka ve belediyelerin akilli kent kavrami {izerinden degerlendirilmesi gibi konularin
ele alindigr goriilmektedir. Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alanindaki
aragtirmacilardan Kaygisiz ve Aydin (2017), diinyada ve Tirkiye'de akilli kentlerin
yonetisim agisindan 6nemini ve etkilerini incelemeyi amaglamislardir. E-yOnetisim
ve e-demokrasi kavramlari ile akilli kentlerin nasil sekillendigi ve bu siireglerin
toplumsal katilimi nasil artirdig1 arastirmislardir. Akilli kentlerin, siirdiiriilebilir
mimari, diisiik enerji aglar1 ve baglantili ulasim sistemleri gibi yenilik¢i ¢ozlimler
sundugunu, Cogu iilkenin e-yonetisim alaninda 6nemli ilerlemeler kaydettigini, akilli
kentlerin toplumsal talepler dogrultusunda sekillendigi ve kentsel yasam kalitesini
artirdigimi ortaya koymustur. Insaat Miihendisligi alaninda ¢alisma yapan Codur ve
Topdagi (2018), Erzurum ilindeki akilli ulasim sistemlerinin kent i¢i toplu tagima
tizerindeki etkilerini incelemiserdir. Kent i¢i ulasim sorunlarini ¢ézmek igin akilli
ulasim sistemlerinin etkinligini degerlendirmek ve mevcut uygulamalarin
gelistirilmesine yonelik Oneriler sunmay1 hedeflemislerdir. Yontem olarak literatiir
taramas1 ve Erzurum'da yasayan ve toplu tagima kullanan vatandaglarla anketler
yapmigslardir. Erzurum'da Akilli Ulagim Sistemleri uygulamalarinin, toplu tasima
sisteminin etkinligini artirdig1 ve kent i¢i ulasim sorunlarini azalttigini, bu sistemlerin
daha yaygin ve etkin bir sekilde kullanilmas1 gerektigini ortaya koymuslar ve toplu
tasima kullaniminin artirilmasi igin AUS'nin entegrasyonu ve siirekli giincellenmesi
gerektigini Onermislerdir. Siyasal Bilimler ve Kamu Yonetimi alaninda calisma
yapan Koseoglu ve Demirci (2018), akilli kentlerin yerel sorunlarin ¢éziimiinde
nasil kullanilabilece§ini ve yenilik¢i teknolojilerin bu siirecteki  roliinii
incelemislerdir. Ozellikle biiyiik veri, nesnelerin interneti (IoT), veri madenciligi,
yapayzeka ve bulut bilisim gibi yenilik¢i teknolojilerin akilli kent uygulamalarindaki
onemini vurgulamislardir. Yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonunun, akilli kent
projelerinin basarisimi artirdigini ve kentlerin siirdiiriilebilirligine katki sagladigini
ortaya koymuslardir. Akilli kent uygulamalarinin, kentsel sorunlarin ¢6ziimiinde
etkili bir ara¢ olarak kullanildigin1 ve vatandaslarin yasam kalitesini artirdigini
belirtmiglerdir. Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi alaninda yapilan ¢alismada, akilli
kent uygulamalarinin diinyada ve Tirkiye'deki siirecini inceleyen Aslan (2022),
Tirkiye'de kentsel hizmetlerin sunumuna yoOnelik bir akilli kent model Onerisi
gelistirmeyi ve kentlerin artan niifus, genisleyen Olcek ve teknolojik gelismelere

bagl olarak ortaya c¢ikan ihtiyaglarini ve sorunlarmi yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
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coziimlerle ele almayr hedeflemislerdir. YoOntem olarak literatiir taramasi ve

goriismeler yapmuslardir.

Tiirkiye’de akilli kent uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve bu uygulamalarin etkin
bir sekilde yonetilmesi gerektigini, gelistirilen modelin, kentsel hizmetlerin
sunumunda yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasini ve bu siire¢lerin daha verimli hale
getirilmesini gerektirdigini, akilli kent modelinin uygulanabilirligi i¢in gerekli altyap:
ve teknoloji yatinmlarimin  yapilmasinin  6nemli  oldugunu, akilli  kent
uygulamalarinin basaris1 i¢in yerel yonetimlerin kapasitelerinin artirilmast ve bu

alandaki farkindaligin yiikseltilmesi gerektigini ortaya koymuslardir.

3.3. Tiirkiye Orneklerinde Akillh Kent Uygulamalari

Tiirkiye’de akilli kent uygulamalar1 ilk olarak 2000’li yillarin basinda Yalova’da
“Bilisim Vadisi Projesi” ismi ile bilinen bir eko-tech yerlesim yerinin olusturulmasi
ile basladig1 belirtilmektedir [Bilici ve Babahanoglu, 2018]. 2000’li yillardan
itibaren akilli kent uygulamalar {ilkemizde giderek yaygin hale gelmeye baslamistir.
Akilli kent uygulamalari, kentlerin stirdiiriilebilirlik, ulagim, enerji verimliligi,
giivenlik ve yasam kalitesi gibi alanlarda teknoloji kullanarak daha etkili ve verimli
hale gelmelerini amaclayan cesitli projeleri icermektedir. Bu boliimde Tiirkiye’de
basarili olarak goriilen, hayata gegirilen veya proje olarak gelistirilen uygulama

ornekleri ele alinacaktir.

3.3.1 istanbul

Istanbul’un 2011 yilinda meydana getirdigi "Herkes I¢in Erisilebilir Istanbul-
Kamusal Alanlar ve Toplumsal Yasam" olarak adlandirilan ve tanitilan Tarihi
Yarimada'daki Yayalastirma projesi, istanbul icin ilk akilli kent uygulamas: olarak
bilinmekle birlikte gercek anlamda akilli kent ¢aligmalar1 2015 yilinda Bilgi islem
Dairesi Baskanligi biinyesinde kurulan Akilli Sehir Subesi Miidiirligli olmustur
[Giirsoy, 2022]. 2016 yilinda kurulan Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri
(ISBAK) A.S. ile birlikte akilli kent alaninda stratejiler ve faaliyetler yapilmaya

baslanmistir.

Istanbul’un ulasim sorunlarma iliskin uygulamalara 6nem verilmistir. Bu

uygulamalar Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri (ISBAK) iizerinden
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yiiriitiildiigii bilinmektedir. ITAKSI ve Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK) bu
uygulamalara &rnektir. ITAKSI mobil uygulamasi akilli telefonlar ile yolcunun
kendisine en yakin taksi ile yolculuk etme olanagi sunmaktadir. [Akilli Sehirler
Beyaz Biilteni, 2019, sf41] ITAKSI, Istanbulkart, kredi karti ile o6demeyi
saglamaktadir. ITAKSI uygulamas: taksi igindeki kamera sistemi, yolculuk siirecini
takip etme, soforii degerlendirme gibi 6zellikleri ile giivenli ve kolay bir yolculuk
sunmaktadir [WEB-25, WEB-26] (Bkz. Sekil 2.1).

< iTAKSi = Kolay Taksi
‘ Tok dokunugla faks cagir
a Rahat yolculuk yap
== Karllo bde
a Sofdrd puanla

& Tahmini deret hesapla

Sekil 3.1: Itaksi Uygulamas1 [WEB-25, WEB-26].

Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK), "Trafik sinyalizasyon sistemlerinde sinyal
stirelerinin programlanmasinda kullanilan en ileri teknik, trafik kosullarini algilayip
yapay zeka ile optimizasyon yapan adaptif trafik yonetim sistemleridir." [Akillh
Sehirler Beyaz Biilteni, 2019, WEB-27] (Bkz. Sekil 2.3). Yerli ve milli olarak
gelistirilen ATAK, tasitlarin ortalama gecikme siirelerini ve durmalarini miimkiin
oldugunda en az seviyeye indirmeye calismay1 hedeflemistir. Tikanan kavsaklara
miidahale ederek sinyalizasyon siirelerini optimize etmekte ve trafik akisini

hizlandirmaktadir (Bkz. Sekil 2.2).

ATAK NASIL CALISIR?

1- Kavsaklardan Arag Sayisi - Kuyruk Uzunlugu - isgaliye
Gelen Veriler
3- Kaydedilir

l ATAK Merkez
] Yazilimi

2- Merkezde 3 |
Toplamir
’ 8
8 | || |42 .
2 . e |
q ¥ — )i i)
-2
4
Gonderilir Sonuglar

Sekil 3.2 : Adaptif Trafik Yonetim Sistemi [Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019].

67



Sekil 3.3: Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK) [WEB-27].

Akilli Yonetisim uygulamalarindan IBB Acik Veri Portali, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Bilgi Islem Dairesi tarafindan hizmete sunulan portal, vatandaslarin
katthmini1 ve seffafligin artirilmasini amaglanmaktadir. IBB ve bagl kuruluslarin
caligmalarindan toplanan veriler vatandaslarin, sirketlerin, akademisyen ve
girisimcilerin kullanmasi i¢in kategoriler halinde paylasiimaktadir [WEB-28] (Bkz.
Sekil 2.4).

Kategoriler

Sekil 3.4: IBB Acik Veri Portali [WEB-28].

Akilli kent uygulamalar1 agisindan giincel olarak 6nemli bir yere sahip olan Istanbul
Yeni Havaliman, sifirdan inga edilen en biiylik havalimani 6zelligini tagimakta olup
250 havayolu sirketine hizmet verecek hava limaninda gilinde 2 bin ucak inis kalkig
yapabilecek ve 350°den fazla destinasyona ugus gerceklestirilecektir [Akillt Sehirler
Beyaz Biilteni, 2019] (Bkz. Sekil 2.5). ilk defa yer radarlar1 kullanilacak olan

havalimaninda, hareketlilik 2,5 kilometre uzakliktan itibaren tespit edilecek ve sabit
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kamera, PTZ kamera, termal kamera ve fiber optik sensorlerle hareket kaynagi bulma
imkan1 saglayacaktir [WEB-29].

Sekil 3.5: Istanbul Yeni Havalimanm [WEB-29].

Bilisim teknolojileri ve tasarim tabanli inovasyon ve girisimciligi yaymak ve yeni is
olusumlarina ortam saglamak amaciyla 2012 yilinda kurulan akilli kent
uygulamalarindan birisi olan Bagaksehir Living Lab, Basaksehir Belediyesi
bilinyesinde faaliyet gosteren teknoloji ve tasarim lriinlerinin gelistirilebilecegi ve
vatandaslar ile test edilebilecegi, insanlarin yeni iiriin ve hizmetlerin gergek katma
degerlerini fark edebilmesini saglayan bir arastirma ve inovasyon merkezidir [Akillx
Sehirler Beyaz Biilteni, 2019] (Bkz. Sekil 2.6). Bu labaratuvarlar kentteki tiim
aktorlerin katilimi ile sehrin gelisimi i¢in deneylerin yapildigi1 ve ¢oziimlerin

tiretildigi alanlardir [WEB-30].

Sekil 3.6: Basaksehir Living Lab [WEB-30].

3.3.2 Ankara

2000’11 yillardan baglayarak gelisim gosteren akilli kent calismalarina bakildiginda,

Ankara'nin da bu projelerde yer aldigi goriilmektedir. Ankara Biiyiiksehir
69



Belediyesi’nin 2020 yilinda baslatilan “2020 K-City Network Akilli Sehirler Is
Birligi Programi1” hibe desteginden faydalandigi ve International Institute for
Management Development (IMD) tarafindan diinyada akilli sehir uygulamalar
alaninda en basarili sehirlerin secildigi 2020 Smart City Index siralamasinda 17
basamak yiikselerek 57. siraya c¢iktigi goriilmektedir [Tasc¢i, 2021]. Ankara'da
yapilan mobil uygulamalar, akilli ulasim sistemleri dijital 6deme ve kentsel doniisiim
calismalarinin birbirini tamamlayan nitelikte oldugu goriilmektedir [Giirsoy, 2019].
Belediye otobiislerinin kagit bilet uygulamasimin sona ermesi ve kartli sisteme
gecilmesinin, akilli durak, yolcu bilgilendirme ve mobil uygulamalarla desteklendigi
ornek olarak gosterilmektedir. Ankara'da 6ne ¢ikan akilli kent uygulama 6rnekleri su
sekildedir: Baskent Mobil, SKADA Uygulamasi, Harikalar Diyar1 Akilli Park
Projesi, Entegre Kat1 Atik Yonetim Sistemi.

Bagkent Mobil Uygulamasi, var olan mobil uygulama ve web tabanli akilli kent
uygulamalarina kentte yasayan insanlarin tek bir kanal iizerinden erisim ve katilimin
saglanmasini amaglamaktadir [Aslan, 2022]. Baskent Mobil uygulamasinda “Acil
Bildir”, “Baskent153”, “Nobetci Eczaneler”, “Devam Eden Caligmalar”, “Trafik
Durumu”, “ASKIi Online Islemler”, “Kiiltir Ankara”, “Mor Buton” ve “Otobiis
Nerede?” gibi uygulamalar yer almaktadir. Bu uygulama sayesinde karar alinirken
vatandaslarin goriisline sunulan platformlarla vatandaglarin katilimi saglanmaktadir

[WEB-31] (Bkz. Sekil 2.7).

(o~ S0 os~ 0 lOEN P
= |3 Baskent Mobil —  DEVAMEDENGALS. =

Mansur

s

Sekil 3.7: Baskent Mobil Uygulamas1 [WEB-31].

Harikalar Diyar1 Akilli Kent Projesi, parklarda meydana gelen hirsizlik, ¢ocuk

kagirma, siipheli paket gibi olaylar1 en aza indirmek ve giivenli bir ortam olugturmak
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amaciyla hayata gegirilen bir akilli kent projesidir [Akilli Sehirler Beyaz Biilteni,
2019]. Akilli kamera sistemlerinin giivenlik gorevlileriyle entegre edilmesiyle
olumsuzluklarin Oniine gec¢ilmeyi amaglamistir. Projenin akilli sehir uygulamalar
arasinda Akilli Video Sistemi, Akilli Operasyon Merkezi Takip Sistemi ve LTE
Telsiz Bildirim Sistemi yer almaktadir [WEB-32] (Bkz. Sekil 2.8).

Sekil 3.8: Harikalar Diyar1 Akilli Kent Projesi [WEB-32].

SKADA Uygulamasi (Yonetsel denetim ve veri elde etme sistemi), Giiniimiizde en
onemli sorunlardan birisi su kaynaklarin tilkenmesi ve sebekede yasanan
aksakliklardir. Bu sorunlari en aza indirmek igin ASKI tarafindan ortaya konulan
SKADA sistemi ile ylizlerce kilometre uzunlugundaki boru hatlarinin denetiminin
insanlar tarafindan yapilmasina olanak saglamakta ve verilerin 1s1ginda aninda

gerekli miidahaleler yapilabilmektedir [WEB-33] (Bkz. Sekil 2.9).

Sekil 3.9: SKADA Uygulamasi (Yonetsel den. ve veri elde etme sistemi) [WEB-33].

Entegre Kat1i Atik Yonetimi, Toplanan c¢oplerin ayristirilmasi, transferi ve geri
kazanimi ile entegre bir atik yoOnetim sistemi kurulmasi amaglanmistir. [Akill
Sehirler Beyaz Biilteni, 2019]. Entegre Kati1 Atik Y6netim Sistemi ile giinliik 5500

ton karisik atigin toplanmasi, transfer edilmesi ve bertarafi yapilmaktadir. Bu
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islemden gilinlik 1289 MWs enerji miktar1 geri kazanilmaktadir. Bu uygulama
Tiirkiye'de ilk uygulama olarak bilinmektedir [WEB-34] (Bkz. Sekil 2.10).

Sekil 3.10: Ankara Mamak Kat1 Atik Alan1 [WEB-34].

3.3.3. Bursa

Akillr kentin gelisimi adina ilk olarak vizyon ve strateji kapsaminda 2015-2019
yillar1 arasinda stratejik planlar hazirlanmistir [Tilkioglu, 2019]. Bu planlar, Strateji
Gelistirme Sube Midiirliigii ve Stratejik Planlama Calisma Grubu sorumlulugunda

hazirlanmistir. Bursa'da 6ne ¢ikan akilli kent uygulama 6rnekleri su sekildedir:

Bursa'nin Akilli Sehre Déniisiimii, Akilli Sehircilik ve inovasyon Merkezi, ARUDEP
Altyap1 Ruhsat ve Denetim Programi, Sevgi Cipi.

Bursa'nin Akilli Sehre Doniisiimii Projesi, Ingiltere'nin 10 iilke ve 19 sehirde
iyilestirme amaglayarak 80 milyon Pound tutarinda fonu kapsamaktadir [BBB,
2023]. "Bursa Akilli Sehir Projesi" ve "Bursa Siirdiiriilebilir Kentsel Doniistim
Modeli" projelerini hayata gegirmek i¢in hazirliklar yapt1 ve Tiirkiye i¢in ayrilan 10

milyon Pound biitgeden iki proje i¢in 3,2 milyon Pound hibe almaya hak kazanmigstir.

Akilli Sehircilik ve Inovasyon Merkezi, Ulusal, bolgesel kalkinma planina katkida
bulunmak i¢in Gegici Koruma Saglanan Suriyelileri ve ev sahibi toplumu Bursa’nin
sosyo-ekonomik biiylime siirecine dahil ederek yerel girisimcilik sisteminin
gelismesine olanak saglamayi amaglayan proje, kent biitiinii 6lgeginde Merkezi
Kamu Kurumlari, Belediye Birimleri ve Ozel sektdr paydaslari ile birlikte sosyo
ekonomik hayata katilim ve siirdiiriilebilir istthdam firsatlarinin artirilmast igin
Gegici Koruma Saglanan Suriyeliler ile Ev Sahibi Toplumda girisimci adaylarin

etkilesimde bulunabilecegi ve birtakim hizmetten yararlanacag: ortak kullanim tesisi
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denilebilecek “girisimcilik ve inovasyon merkezi” olusturmak istenmistir [Cevre
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2019]. Bu proje kapsaminda sonug olarak,
yeni bir yerel kullanim tesisi olan Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi saglandi, 30
kisinin (18 gecici koruma altindaki Suriyeli ve 12 Yerel Ev Sahibi Toplulugun
mesleki becerileri, iletisim ve girisimcilik kapasiteleri gelistirildi ve Girigimcilik ve
Inovasyon Merkezi'nin ¢alisjma modeli ve egitimlerinin  siirdiiriilebilirligi

desteklenmis oldu [WEB-35] (Bkz. Sekil 2.11).

Sekil 3.11: Bursa inovasyon Merkezi (Geng Girisimciler) [WEB-35].

Sevgi Cipi Uygulamasi, Bu proje ile birlikte Alzheimer ve zihinsel engellilik gibi
hastaliklar1 olan kisilerin ailesi ve g¢evresi ile iletisim kurabilmeleri amag¢lanmustir.
Sevgi ¢ipi denilen cihazla birlikte hasta yakinlari, hastalarin konumunu uzaklik fark
etmeden bulabilmeleri ve giivenliklerinin kontrol altina alinmasi saglanmistir [AKill
Sehirler Beyaz Biilteni, 2019] (Bkz. Sekil 2.12).

@ Sevdikleriniz
ile
guvende...

2016 yiindan itibaren

zihinsel engelli ve alzheimer
hastas: vatandagimiza sevgi gipi
(GPS Cihaz)) dagrtildi.

Sekil 3.12: Bursa Sevgi Cipi Projesi [WEB-36].
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ARUDEP Altyapt Ruhsat ve Denetim Programi, Bursa Biiyliksehir Belediyesi
Cografi Bilgi Sistemler Sube Miidiirliigii ve Bilgi Islem Sube Miidiirliigii ile Altyap:
Koordinasyon Sube Miidiirliigii tarafindan yazilimi gergeklestirilen program, ruhsat
stirelerinin kisaltilmasi ve fiziksel evrak ile bagvuru gerekliliginin ortadan kalmasini
saglarken, vatandagin magdur olmasint ve katilmciligin saglanmasimi da

desteklemektedir [WEB-37] (Bkz. Sekil 2.13).

Sekil 3.13: ARUDEP Altyap1 Ruhsat ve Denetim Programi Uygulamasi1 [WEB-37].

3.3.4. Konya

Konya akilli kent uygulamalarini ‘Teknolojik Belediyecilik® baslig1 altinda
siirdiirmekte ve bu alanda 6nemli bir alt yapiya sahiptir [Akkan, 2018]. TUBITAK
ile Konya Biiyiiksehir Belediyesi arasinda “Konya Biiyiiksehir Sinirlar1 iginde
elektronik haberlesme amaciyla kullanilmak iizere Fiber-Optik altyap1 kurma ve bu
altyapidan karsilikli faydalanilmasi esasina dayali is birligi protokolii” imzalanmustir.
Bununla birlikte Konya ulasim ve haberlesme noktasinda altyapisint 6nemli 6l¢iide
iyilestirmistir [Giirtekin, 2021]. Konya’da akilli kent alaninda yapilan ¢aligmalar
vatandaslarin yasam kalitesini iyilestirmek ve akilli kent projelerine biitlinciil bir
bakis acistyla bakilmasin1 saglayacak uygulamalar olusturmak i¢in Konya
Biiyiiksehir Belediyesi bilinyesinde Akilli  Sehir Yonetimi Sube Miidiirliigii
kurulmustur [Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019]. Konya’da 6ne ¢ikan akilli kent
uygulama oOrnekleri su sekildedir: Akilli Toplu Ulasim Sistemi (ATUS), Akill
Bisiklet Sistemi, Mevlana ve Mesnevi Mobil Uygulamasi, Konya Bilim Merkezi,

Akilli Konya Mobil Uygulamasi.

Akilli Toplu Ulagim Sistemi (ATUS), Ulasim ve trafik sorunlarini ¢6zmeye, yasam

kalitesinin ylkseltilmesini saglayan bu uygulama, toplu tasima araglarinin nerede
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oldugunu ve ne zaman gelecegini, durak ve glizergahlara ait bilgilere ulagabilmeyi
saglamaktadir. Yaklasik giinde 450 bin defa kullanilan bu uygulama, mobil
uygulama, web sitesi, akilli durak ekran1 ve karekod gibi araclardan kolaylikla erisim

saglanmaktadir [Akillh Sehirler Beyaz Biilteni, 2019] (Bkz. Sekil 2.1).

Sekil 3.14: Konya Akilli Toplu Ulagim Sistemi (ATUS) [WEB-38].

Akilli Bisiklet Sistemi, Bisiklet yolu kullaniminda 6nemli bir yere sahip olan Konya,
toplu tasima ticretlendirmelerde kullanilan ELKART veya kredi kart1 ile bisiklet
kiralayabilmektedir ~ [Sezgin, 2022]. Giinde yaklasik  300.000  binis
gerceklestirilmektedir. ELKART sisteminde yenileme ve vize yapmaya gerek

kalmamakta ve kartlara dolum islemleri internet iizerinden yapilabilmektedir.

Konya’nin Bisiklet Ulasim Ana Planinda yaklasik 550 km bisiklet yolu yapilmis olup
kentte 1000 adet kiralik bisiklet bulunmakta ve yaklasik 80 noktada kiralama
istasyonlar1 yer almaktadir. Bisiklet kiralanmasina iliskin kiralanabilecek bisikletler
ve istasyonlarin nerede oldugu gibi bilgiler Mobil Konya Uygulamasinda
goriilebilmekte ve sorgulanabilmektedir [WEB-39] (Bkz. Sekil 2.15).

Ftom Pt et

BiSIKLET YOLLARI VE AKILLI BiSIKLET SiSTEMI

Sekil 3.15: Konya Akilli Bisiklet Uygulamasi [WEB-39].
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Mevlana ve Mesnevi Mobil Uygulamasi, Mevlana’nin en {inlii eseri olan Mesneviye
mobil uygulama iizerinden erisilebilmekte ve uygulama sayesinde 20 farkli dilde
okunabilmeye imkan saglamaktadir [Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019] (Bkz.
Sekil 2.16). Ayrica uygulama fiizerinden Mevlana Miizesi fotograflarina

erisilebilmekte ve Mevlana’nin paylasilan sdzleri okunabilmektedir.

Sekil 3.16: Mevlana ve Mesnevi Uygulamasi [Akill Sehirler Beyaz Biilteni, 2019].

Konya Bilim Merkezi, Tiirkiye’nin ilk ve tek Leed Sertifikali bilim merkezi olma
ozelligine sahiptir. %39 enerji tasarrufu saglayan, %53 daha az su tiikketimine, %30
daha kaliteli bir havalandirma sistemine ve binanin sera gazi salinimi %39 dan daha
az bir sayiya sahip olan Bilim Merkezi, %45°1 geri donustiiriilebilir malzemelerden
yapilmistir. Giivenlik sistemi basta olmak iizere bir¢ok akilli bina sistemleri
kullanilmigtir. Cevre Dostu Yesil Bina yapisi ile toplumsal farkindalig
arttirmaktadir. Ayrica ¢evre bilinci olusturmak ve sifir atik kapsaminda iretim
yapmaya tesvik etmek amaciyla egitimler, festivaller, sempozyumlar, kamp
programlar1 diizenlemektedir. Yerel yoOnetimler, tiiniversiteler, kamu ve 06zel
sektorlere ornek projeler gelistirmekte ve desteklemektedir [Web-40] (Bkz. Sekil
2.17).
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Sekil 3.17: Konya Bilim Merkezi [Web-40].

3.4. Boliim Degerlendirmesi

Tiirkiye'de akilli kent kavrami ve ilgili politikalar, gesitli stratejik belgeler ve
kalkinma planlar1 araciligiyla geligmistir. "Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar
2003-2023 Strateji Belgesi'nde bilgi toplumu, stratejik teknoloji alanlari, yasam
kalitesi, enerji ve ¢evre teknolojileri, siirdiiriilebilirlik ve sosyal katilim gibi
basliklara odaklanilarak temel olusturulmustur. Daha sonra, Onuncu Kalkinma Plani
(2014-2018) kentsel déniisiim projeleri, BIT yaygmlastirilmasi ve sayisal ugurumun
kapatilmasi gibi konulara deginerek akilli sehir politikalarina yer vermistir. Ozellikle
toplu tagima ve trafik yoOnetiminde akilli uygulamalarin yayginlastirilmasi
hedeflenmistir. Tirkiye'de akilli kent kavraminin, Onuncu Kalkinma Plani'nda yer
alarak Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 biinyesinde 6zel bir birimle
kurumsal bir yapiya kavustugu goriilmiistiir. Tiirkiye'de akilli kent kavrami diger
mekansal politikalarda ise genellikle kentlerin siirdiiriilebilirligini  artirmak,
hizmetleri iyilestirmek, kaynaklar etkili bir sekilde kullanmak ve yasam kalitesini
yiikseltmek amaciyla ele alinmigtir. Bu kapsamda, akilli kent uygulamalarinin ve
teknolojilerinin kullanimi1 desteklenmis, dijital doniisiim ve teknoloji entegrasyonu
tesvik edilmistir. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
olusturulan Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler Dairesi Baskanligi, akilli kent
konularinda politika belirleme ve strateji gelistirme gorevini {stlenmistir. Bu

cercevede, 2019-2022 Ulusal Akilli Sehirler Strateji ve Eylem Plani, akilli sehir
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hedeflerini belirleyerek bu alandaki politika yapisini giliglendirmeyi amaclamistir.
Ancak, mevzuat diizeyinde heniiz biitiincil bir akilli kent mevzuatinin
olusturulmadigi, 6nemli politika eksiklikleri oldugu ve bu alandaki diizenlemelerin
gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. On birinci Kalkinma Plani'nda yer alan yerel
yonetimlerin hizmetlerinin standartlarina iliskin politika ise mevzuat diizenlemelerini
icermektedir. Tiirkiye'de akilli kent kavramimnin uygulanmasinda, teknolojik
altyapmin gelistirilmesi, dijital donilisiim projelerinin desteklenmesi ve vatandas
katilimimin artirilmasi gibi stratejik unsurlarin 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir. Ancak,
bu alandaki mevzuat yapisinin daha da giiclendirilmesi ve biitiinciil bir akilli kent
mevzuatinin olusturulmasi 6nemli bir ihtiya¢ olarak o6ne ¢ikmistir. Akilli kent
kavraminin Tiirkiye'de daha kapsamli bir mevzuat ¢ercevesi kazanabilmesi i¢in ilgili
alanlarda daha fazla entegrasyon ve koordinasyona ihtiya¢ vardir. Bu baglamda,
yerel yonetimler, bilisim otoriteleri, enerji ve gevre birimleri arasinda is birligi ve

koordinasyon énemli bir nokta olarak goriilmiistiir.

Tiirkiye'de akilli kent kavramina yonelik yapilan arastirmalarin farkli disiplinlerden
ele alinmasi, bu kavramin karmasikligini ve ¢ok boyutlulugunu ortaya koymaktadir.
Sehir ve Bolge Planlama, Ekonomi, Kamu Yonetimi, Isletme, Miihendislik ve
Sosyoloji gibi alanlarda yapilan ¢alismalar, akilli kentlerin sadece teknolojik degil,
ayni zamanda toplumsal, yonetisimsel ve siirdiiriilebilirlik boyutlarinda da ele
alinmas gerektigini gostermektedir. Asagida verilen tabloda belirtilen odak noktalar,
yapilan calismalarin incelenmesi ile arastirmacilarin odaklandigi ana temalarin
belirlenmesi ile olusturulmustur. Arastirmalarda genellikle bu odak noktalar {izerinde
caligmalar yapildigr ve deginildigi goriilmiistiir. Akilli kente iliskin yapilan
arastirmalarin BIT altyapis1 ve toplumsal aktorler, kurumsal entegrasyon, yasam
kalitesi, dijital giivenlik ve agik inovasyon, kiiresel perspektif ve BIT, akilli kent
teknolojileri, siirdiiriilebilir kalkinma ve yasam kalitesi, akilli kent literatiiri,
performans Ol¢lim sistemleri, uygulama zorluklari, cografi 6lgek ve performans,
politika gelistirme ve yerel baglam, risk degerlendirme gibi konular {izerine

yogunlasildig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.1: Farkli disiplinlerde ¢alisan arastirmacilarin odaklandigi konular

[Yazar tarafindan olusturulmustur].

Odaklar Teknoloji Yasam Kalitesi & Kurumsal & Performans Dij. Guvenlik Katilim& Yil
saradurilebilirlik Politika Olgiim & inovasyon Strateji

Arastirmaci

Karadag X X X X 2013

(2013)

Sinmaz X X X 2014

(2014)

Varol (2017) X X 2017

Adigiizel 2017

(2017)

Kaygisiz ve X X X 2017

Aydin (2017)

Codur ve X X X 2018
Topdagi

(2018)

Koseoglu ve X X X X 2018
Demirci

(2018)

Cetin ve X X X 2019
Ciftci (2019)

Abaklioglu X X X 2019
(2019)

Gokalp X X X X 2020
(2020)

Balci (2022) X X 2022
Aslan (2022) X X X 2022

Mekéansal planlama alandaki arastirmalar, akilli kentlerin enerji verimliligi, yasam
kalitesi ve bilgi ve iletisim teknolojileri ile olan iligkisini vurgulamislardir. Karadag
(2013) ve Varol (2017) gibi arastirmacilar, akilli kentlerin kentsel sorunlar1 ¢6zmede
ve strdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemede 6nemli rol oynadigini gostermistir.
Ozellikle Karadag’in Singapur ornegi, Tiirkiye'de benzer stratejik planlamalarin
yapilmast gerektigini vurgulamaktadir. Bu, Tirkiye'nin akilli kent doniisiimiinde
kiiresel 6rneklerden ders alarak kendi yerel kosullarina uygun stratejiler gelistirmesi

gerektigini ortaya koymaktadir.
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Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi alanindaki ¢caligmalar, akilli kentlerin yonetisim ve
toplumsal katilim siireglerine olan etkisini incelemekte ve e-yOnetisim ve e-
demokrasi kavramlari ile nasil biitiinlestigini ortaya koymaktadir. Kaygisiz ve Aydin
(2017), akilli kentlerin toplumsal katilimi artirdigim1 ve kentsel yasam kalitesini
iyilestirdigini belirtmislerdir. Bu, akilli kent projelerinin bagarili olmas1 i¢in sadece
teknolojik yatirimlarin yeterli olmadigini, ayni zamanda vatandaglarin da bu

stireglere aktif olarak dahil edilmesi gerektigini gostermektedir.

Miihendislik alanindaki ¢alismalar, 6zellikle akilli ulagim sistemlerinin etkinligini ve
kent i¢i ulasim sorunlarinin ¢éziimiindeki roliinli incelemektedir. Codur ve Topdagi
(2018), Erzurum'daki akilli ulasim sistemlerinin toplu tasima {izerindeki olumlu
etkilerini ortaya koyarak, bu sistemlerin yaygmlastirilmast  gerektigini
vurgulamiglardir. Akilli ulagim sistemleri, trafik yoOnetimi, enerji verimliligi ve
cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik 6neme sahiptir ve bu teknolojilerin daha
genis bir sekilde uygulanmasi, kentsel yasam kalitesini O6nemli Olgiide

artirabilecektir.

Ekonomi ve Isletme alanindaki arastirmalar, akilli kent uygulamalarinin ekonomik
boyutlarin1 ve teknolojik entegrasyonun onemini vurgulamaktadirlar. Abaklioglu
(2019), IoT teknolojisinin entegrasyonunun kentsel verimliligi artirdigimi ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekledigini belirtmistir. Bu, akilli kentlerin ekonomik
kalkinma ve yenilik¢ilik agisindan Onemli firsatlar sundugunu gostermektedir.
Ayrica, yerli ve milli teknolojilerin gelistirilmesi ve bu alanda yatirimlarin
artirilmasi, Tiirkiye'nin akilli kentler konusunda kendi kendine yeterlilik saglamasi

acisindan da kritik olarak goriinmektedir.

Sosyal Bilimler alanindaki c¢alismalar, akilli kentlerin toplumsal boyutlarini ve
yonetim siireclerindeki etkilerini incelemektedir. Aslan (2022), Tiirkiye’de kentsel
hizmetlerin sunumuna yonelik akilli kent modellerinin gelistirilmesi gerektigini ve
bu modellerin bagarili olabilmesi i¢in yerel yonetimlerin kapasitelerinin artirilmasi
gerektigini vurgulamistir. Bu, akilli kent projelerinin basarisinin, yerel yonetimler,
kamu kurumlari, paydaslar ve vatandaglar arasinda etkin bir is birligine dayandiginm

ortaya koymaktadir.

Aragtirmalarin ortak noktasi, akilli kent projelerinin basarisi i¢in teknolojik

altyapinin yani sira yonetisim, toplumsal katilim ve siirdiiriilebilirlik unsurlarinin da
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dikkate alinmas1 gerektigidir. Tiirkiye, akilli kent doniisiimiinde kiiresel 6rneklerden
ders alarak, kendi yerel kosullarina uygun stratejiler gelistirmelidir. Ayrica, yerli ve
milli teknolojilerin gelistirilmesi, akilli kentlerin siirdiiriilebilir ve uzun vadeli

basarilar1 i¢in 6nemli bir nokta olarak goriilmektedir.

Tiirkiye'de akilli kent uygulamalari, hem teknolojik ilerlemeyi hem de toplumsal ve
cevresel siirdiiriilebilirligi hedefleyen projelerle dikkat ¢ekmektedir. Bu projeler,
sehirlerin karsilastigi ulasim, enerji, su yonetimi ve atik yoOnetimi gibi temel
sorunlara yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir. Istanbul'daki ITAKSI ve ATAK projeleri,
kentin kronik trafik sorunlarimi hafifletmekte ve vatandaslarin giinliik yasamlarini
kolaylastirmaktadir. Ankara'nin Baskent Mobil ve SKADA gibi projeleri, dijital
donilisiim ve su yonetimi alaninda ileri adimlar atarak, sehrin yonetim kapasitesini
artirmaktadir. Bursa, siirdiiriilebilir kentsel donilisim ve inovasyon merkezleri ile
sosyal ve ekonomik kalkinmayi desteklemektedir. Konya ise ATUS ve Akilli

Bisiklet Sistemi ile ulasimda ¢evresel siirdiiriilebilirligi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ulkemizde yapilan akilli kent uygulamalarina bakildiginda iilkenin akilli kent
stratejilerinin sadece biiyliik metropollerle simirli kalmayip, farkli o6lgeklerdeki
sehirlerde de basariyla uygulanabildigi goriilmektedir. Bu projeler, Tiirkiye'nin
kiiresel akilli sehirler arenasinda yerini saglamlastirmasina ve sehirlerin yasam
kalitesini artirmasina katki saglamaktadir. Ozellikle yerli ve milli teknolojilerin
kullanim1 ve gelistirilmesi, Tiirkiye'nin teknoloji bagimsizligin1 desteklemekte ve
ekonomik biiylimesine katkida bulunmaktadir. Tiirkiye'nin iist Olgekli mekansal
politikalar1 ve strateji belgeleri, akilli kent uygulamalarinin yayginlasmasi ve

stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye'deki akilli kent uygulamalari, teknolojinin etkin kullanimi, siirdiiriilebilirlik,
yonetisim ve toplumsal katilim alanlarinda 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Bu
projeler, Tiirkiye'nin akilli sehir vizyonunu hayata geg¢irme ¢abalarmi
pekistirmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye'nin gelecekte daha yasanabilir, verimli ve
stirdiiriilebilir sehirler yaratma yolunda énemli adimlar atti§1 goériilmektedir. Bunun
yan1 sira, koordinasyon ve entegrasyon, yeterli finansman ve kaynak, teknoloji ve
altyap1 yatirnmlari, vatandas katilimi ve farkindalik, yasal ve diizenleyici gerceve,
egitim ve insan kaynagi gibi eksiklerin oldugu goriilmektedir. Bu konuda 6nemli

noktalar asagidaki gibidir:
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Akillt kent projelerinin basarili olmasi i¢in vatandaslarin aktif katilimin1 ve yerel
yonetimlerin kapasitelerinin artirilmasin1 gerekmektedir. Bu noktalar, e-yonetisim ve

e-demokrasi uygulamalar1 ile desteklenmelidir.

Akillt ulagim sistemleri, [oT, biiyilik veri ve yapay zeka gibi yenilik¢i teknolojilerin
entegrasyonu, kentsel sorunlarin ¢oziimiinde kritik rol oynamaktadir. Bu

teknolojilerin yayginlastirilmasi ve siirekli giincellenmesi gerekmektedir.

Akallr kent projeleri, enerji verimliligi ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik gibi unsurlar1 6n
planda tutmalidir. Bu, hem ekonomik hem de ekolojik agidan siirdiiriilebilir

kalkinmay1 destekleyecek en dnemli noktalardan biridir.

Yerli ve milli teknolojilerin gelistirilmesi, Tiirkiye'nin akilli kentler konusunda
bagimsizlik saglamasi ve kendi kendine yeterlilik kazanmasi acisindan stratejik

Ooneme sahiptir.

Tiirkiye'deki akilli kent arastirmalar1 ve uygulamalari, ¢ok boyutlu ve disiplinler
arast bir yaklasim gerektirmektedir. Bu siirecte, teknolojik, yonetisimsel ve
toplumsal boyutlarin bir arada ele alinmasi ve yerel kosullara uygun stratejiler

gelistirilmesi, akilli kent projelerinin basarili olmasini saglayacaktir.
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4. CALISMANIN YONTEMIi

Kocaeli kenti 6rneginde akilli kent uygulamalarinin degerlendirilmesini amaglayan
bu c¢alismada nitel arastirma yontemlerinden faydalanilmig, veriler, literatiir ve
kaynak taramasi, belge ve dokiiman analizi ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
birimleriyle yar1 yapilandirilmis gorigmelerden elde edilmistir. Nitel arastirmalarda
genellikle gozlem, goriisme, dokiiman ve sdylev analizi gibi nitel veri toplama
teknikleri kullanilmaktadir [Baltaci, 2019]. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi
Islem Dairesi Bagkanhigi Akilli Sehirler ve Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii ve
Akillt ve Siirdiiriilebilir Ulasim Sistemleri Sube Miidiirliigii’nde yer alan uzmanlar
ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak goriismeler yapilmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme teknigi, yapilandirilmis goriisme teknigine kiyasla daha
esnektir. Bu teknikte, aragtirmaci, dnceden hazirladig1 sorulari igeren bir goriisme
metni hazirlar. Ayn1 zamanda arastirmaci, goriismenin akigina bagl olarak farkl alt
sorularla goriismenin akisini etkileyebilir. Eger kisi goriisme esnasinda belli sorularin
yanitlarini bagka sorularin icerisinde vermis ise arastirmaci bu sorular1 sormayabilir.
Yari yapilandirilmig goriisme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde standartlik ve ayn1
zamanda esneklik nedeniyle arastirmalarda uygun bir teknik olarak diisiiniilmektedir
[Tiirniikli, 2000]. 16 sorudan olusan yari1 yapilandirilmis goriisme formundaki

sorular ilgili birimlerdeki 5 uzman tarafindan cevaplanmistir (Tablo 4.1).

Goriismeye katilan uzmanlara akilli kent tanimi, mevcut kentsel problemler, akill
kent fikrinin ortaya ¢ikisi, mevcut ve planlanan akilli kent projeleri, akilli kent
uygulamalarinda oncelikli alanlar, 6rnek alinan kentler, akilli kent uygulamalarina
yonelik diizenlemeler, {ist dlgekli plan ve politikalarin akilli kent uygulamalarim
yonlendirmedeki rolii, Tirkiye’deki diger kentler ile karsilastirildiginda arti ve
eksileri, akilli kent projelerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi siireci, planlama
siirecinde yer alan paydaglar, memnuniyet diizeyinin Jlgiilmesi, uygulama
stirecindeki ulusal ve uluslararas1 diizeydeki igbirlikleri, kentte yagayan vatandaslarin
katilim diizeyi, verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi ve akilli kent uygulamalarinin
olumsuz etkileri ile ilgili konularda sorular sorulmus ve sonuglar sistematik olarak

degerlendirilmistir.
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Tablo 4.1: Arastirmada Goriisiilen Kisilerin Bilgileri [Yazar tarafindan

olusturulmustur].
Kisi Mesleki Pozisyon Kurum Deneyim
(yi)

Akilli  Sehirler ve Kent Bilgi
Sistemleri Sube Miidiirligi

Al Sef 15
Akilli  Sehirler ve Kent Bilgi
Sistemleri Sube Miidiirligi

A2 Sube Midiiri 18
Bilgi islem Dairesi Baskanlig

A3 Daire Bagkani 20
Akilli ve Siirdiirtilebilir Ulagim Sis.
Sube Miidiirligi

A4 Sube Midiiri 15
Akilli  Sehirler ve Kent Bilgi
Sistemleri Sube Miidiirligi

A5 Insaat Teknikeri 5

Goriismeye katilan uzmanlara akilli kent tanimi, mevcut kentsel problemler, akill
kent fikrinin ortaya c¢ikisi, mevcut ve planlanan akilli kent projeleri, akilli kent
uygulamalarinda oncelikli alanlar, 6rnek alinan kentler, akilli kent uygulamalarina
yonelik diizenlemeler, {ist 6lgekli plan ve politikalarin akilli kent uygulamalarini
yonlendirmedeki rolii, Tirkiye’deki diger kentler ile karsilastirildiginda art1 ve
eksileri, akilli kent projelerinin planlanmas1 ve yiiriitilmesi siireci, planlama
sirecinde yer alan paydaslar, memnuniyet diizeyinin Ol¢iilmesi, uygulama
siirecindeki ulusal ve uluslararasi diizeydeki isbirlikleri, kentte yagsayan vatandaglarin
katilim diizeyi, verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi ve akilli kent uygulamalarinin
olumsuz etkileri ile ilgili konularda sorular sorulmus ve sonuclar sistematik olarak
degerlendirilmistir. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin mevcut akilli  kent

uygulamalarmin incelenmesinde, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligina
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ait  ‘https://akillisehirekosistem.csb.gov.tr/> adresinde yer alan akilli kent
uygulamalar1 kategorilendirilmesi esas alinmistir. Ayn1 zamanda KBB’nin kurmus
oldugu Akilli Sehir Kocaeli platformunda yer alan uygulamalardan ve Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Midirliigiinin -~ hazirlamig  oldugu 2022 yilma ait Proje Envanterinden

yararlanilmstir.

Mevcut akilli kent uygulamalar1 ve uzman goriisleri dogrultusunda Kocaeli Akill
Kent Uygulamalar1 degerlendirilerek, Kocaeli kenti 6zelinde ve Tiirkiye’deki
kentlerde akilli kent uygulamalarinda planlama ve yonetim siirecinde etkinligi

arttirmak tizere oneriler gelistirilmesi amaglanmistir.
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5. KOCAELI KENTIi ORNEGINDE AKILLI KENT
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, Kocaeli kentine iliskin mevcut ve proje asamasinda olan akilli kent
uygulamalari, stratejik planlar ve planlama siireci degerlendirilmektedir. Bu
cercevede, Oncelikle Kocaeli 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plan1 kapsaminda hazirlanan Akilli Sehirler Olgunluk Degerlendirme modeli
incelenerek Kocaeli’nin diger kentlerle karsilagtirilmasi yapilacak, zayif ve giicli
noktalar tespit edilmektedir. Daha sonra, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024
Stratejik Plani, kentin siirdiiriilebilir ulasim planlamasi hedeflerini belirleyen Kocaeli
Siirdiiriilebilir Kentsel Ulasim Plan1 (SKUP) ve 2023 Faaliyet Raporu ve 2024 yilina
ait Performans Programi degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler sonrasinda Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesine ait akilli kent uygulamalari incelenerek, goriismelerden

elde edilen bulgular sunulmaktadir.

5.1. Akilli Sehirler Olgunluk Degerlendirme Modeli Ulusal
Sehir Endeksi

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda gelistirilen
Akilli Sehirler Olgunluk Degerlendirme Modeli, sehirlerin yeteneklerini 6l¢mek ve
akillr sehir olgunluk seviyelerini belirlemek {izere kullanilmaktadir. Degerlendirme

sonucunda sehirler Ulusal Sehir Endeksi'nde siralanmaktadir.
Uygulama:

Kocaeli sehri, 2020 ve 2021 yillarinda Ulusal Sehir Endeksi’nde 7. sirada, 2022 ve
2023 yillarinda ise 12. sirada yer almistir. Bu endeks, sehirlerin Akilli Sehir
Yonetimi, Strateji YoOnetimi, YOnetisim, Politika YoOnetimi, Biitiinciil Hizmet
Yonetimi, Is Yonetimi, Akilli Sehir Uygulamalari, Yénetisim, Cevre, Ekonomi,

Enerji, Insan ve Ulasim gibi parametreler iizerinden degerlendirilmektedir.
Analiz:

Endekste kullanilan renk skalasina gdre kirmizi tonlar zayif, yesil tonlar ise giiclii
alanlar1 gostermektedir. Kocaeli, 6zellikle yonetisim ve insan modellerinde giiglii bir

performans sergilemekte olup, bu alanlarda yiiksek bir olgunluk seviyesine sahiptir.

86



Ancak, ekonomi, bilgi giivenligi, yapilar ve bilgi teknolojileri gibi alanlarda zayif
performans gdostermektedir. Bu dengesiz performans, Kocaelinin akilli sehir
stratejilerini gelistirirken Ozellikle teknoloji ve ekonomi alanlarinda iyilestirme
yapmas1 gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, diger sehirlerle kiyaslandiginda,
Kocaeli’nin akilli sehir olgunluk seviyesi zaman iginde inis ¢ikislar yasamis, bu da

daha tutarli bir strateji izlemesi gerektigini ortaya koymaktadir. [WEB-41].
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Sekil 5.1: 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda
hazirlanan Akilli Sehirler Olgunluk Degerlendirme Modelinin Ulusal
Sehir Endeksi (2023) ilk 10 il [WEB-41].

5.2. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik
Plam

Stratejik Plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilkelerini ve
politikalarmi1  belirler. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 29/04/2019 tarihinde
yayimlanan yazi ile 2020-2024 Stratejik Plani olusturmus ve bu kapsamda Strateji

Gelistirme Kurulunu kurmustur.
Uygulama:

PESTLE Analizi kullanilarak, Kocaeli’nin akilli sehir stratejilerine yonelik cesitli

eksenlerde degerlendirmeler yapilmaistir:

Cevresel eksen: Kocaeli’nin birinci derece deprem bdlgesinde yer almasi nedeniyle,
afet zararlarin1 azaltmaya yonelik akilli sehir uygulamalarinin yapilmasi gerektigi

belirtilmistir.

Politik eksen: Kent i¢i ulasim politikalarina yonelik olarak, Akilli Ulasim Sistemleri
yayginlastirilmalt ve toplu tasima sistemleri Ozendirilmelidir. Ayrica, rayh

sistemlerin kullanimimin artirilmast ve ulasim modlart arasinda entegrasyon
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saglanmas1 gerektigi vurgulanmistir. Sehrin otopark kapasitesinin artirilmasi da bu

eksende oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Teknolojik eksen: Teknolojik gelismelerin ivme kazanmasi ile birlikte, {iniversiteler
ve profesyonel kurumlarla isbirligi yapilmasi, altyap1 ve iistyapida akilli sistemlerin
gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Ozellikle genclere yonelik robotik ve

kodlama egitimlerinin diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.
Analiz:

2020-2024 Stratejik Plani, Kocaeli’nin akilli sehir uygulamalart ile teknolojiyi kentin
her alaninda kullanmay1 hedefledigini ortaya koymaktadir. Akilli ulagim sistemleri
ile sehirdeki trafik yonetimi ve toplu tasimanin verimliligi artirilmaya
calisilmaktadir. Ayrica, enerji verimlilii ve ¢evre yonetimi projeleriyle
strdiiriilebilirlik hedeflenmektedir. Ancak, otopark kapasitesinin yetersizligi ve
Kocaeli’nin deprem riski gibi 6nemli sorunlara daha fazla yatirim yapilmasi gerektigi
gozlemlenmektedir. Bu plan, Kocaeli’nin dijital doniisiimiinii hizlandirmak ve yasam
kalitesini artirmak i¢in giiclii bir temel olustururken, altyap1 ve cevresel projelerde

daha fazla gelisim alani bulunmaktadir.

5.3. Kocaeli Siirdiiriilebilir Kentsel Ulasim Plan1 (SKUP)

SKUP, Kocaeli’nin ulagim sistemini daha siirdiiriilebilir, erisilebilir ve entegre bir
hale getirmeyi amaglayan bir plandir. Bu plan, Avrupa Birligi standartlarina uygun
olarak tasarlanmis ve kentin hem ekonomik hem de toplumsal kalkinmasina katkida

bulunmay1 hedeflemektedir.
Uygulama:
Planin temel hedefleri arasinda:

e Otomobil bagimliligin1 azaltmak,

e Trafik sikisikligini 6nlemek,

e Yaya ve bisikletli ulagimi artirmak,

e Ulagim altyapisinin modernizasyonu ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak

bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilir ulagim sistemlerinin gelistirilmesi, toplu tasima, bisiklet yollari, yaya

yollarinin 1iyilestirilmesi gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, elektrikli ve
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hibrit araglarin kullaniminin tesvik edilmesi ve dijital ulasim teknolojilerinin devreye

sokulmasi, ulagimda verimliligi artirmay1 hedeflemektedir.
Analiz:

SKUP, Kocaeli’nin ulagim altyapisinda modernizasyon saglayarak akilli sehir olma
yolunda 6nemli adimlar atmigtir. Akilli trafik yonetim sistemleri ve dijital ulagim
¢Ozlimleri, c¢evresel siirdiirtilebilirligi artiran kilit unsurlardir. Bununla birlikte,
otopark kapasitesinin yetersizligi ve bisiklet yollar1 gibi alternatif ulasim modlarinin
eksikligi, kentin siirdiiriilebilir ulasim hedeflerine ulasmasini engelleyebilir. Bu
alanlarda yapilacak iyilestirmeler, Kocaeli’nin ulagim sistemini daha verimli ve

erisilebilir hale getirecektir.

5.4. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 2023 Faaliyet Raporu

2023 Faaliyet Raporu, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin mali ve performans
bilgilerini, temel politikalarin1 ve yiriittiigii projeleri kapsamaktadir. Raporda,
ozellikle akilli sehir uygulamalari ve bu uygulamalarin vatandaslarin yasam

kalitesine katkilar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Uygulama:

Akilli ulagim sistemleri, trafik yonetimi ve toplu tasima araglarimin verimliligi
konularinda iyilestirmeler yapilmis, rayli sistemler ve otopark hizmetlerine yonelik

caligmalar gelistirilmistir.

Siirdiiriilebilir ¢evre hizmetleri kapsaminda, hava kalitesini izlemeye yonelik akilli
sensoOrler ve veri analitigi sistemleri kullanilmigtir. Ayrica, enerji verimliligi projeleri

yiriitiilerek kentin karbon ayak izinin azaltilmas: hedeflenmistir.
Analiz:

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin 2023 Faaliyet Raporu, akilli sehir teknolojilerinin
etkin kullanildigin1 gdstermektedir. Ulagim sistemleri ve ¢evre yonetimi projeleri,
sehrin daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir yer haline gelmesine énemli katkilar
saglamaktadir. Ancak, vatandas katiliminin artirilmasit ve performans Olglitlerinin

iyilestirilmesi, sehrin genel gelisimine yonelik daha genis bir etki yaratabilir.
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5.5. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 2024 Performans
Program

2024 Performans Programi, Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi'nin 2020-2024 Stratejik
Plan1 dogrultusunda, belirlenen amag ve hedeflere ulasmak i¢in yapilacak faaliyetleri
icermektedir. Bu plan kapsaminda, akilli sehir projeleri ve kentin dijital doniistimii

oncelikli konular arasinda yer almaktadir.
Uygulama:

Trafik Yonetim Merkezi: Akilli kent teknolojileri ile uyumlu bir Trafik Yo6netim
Merkezi kurulmasi ve sehir trafiginin tek merkezden yonetilmesi hedeflenmektedir.
2022-2024 yillar1 arasinda Elektronik Denetleme Sistemi (EDS) kurulumlari devam

etmis ve trafik kameralar1 ile WMS noktalar1 artirilmigtir.

Giivenlik: Sehir genelinde giivenligin artirilmasi amaciyla, 2024 yilinda 5 adet sehir

kamerasinin kurulmasi planlanmustir.

Afet YoOnetimi: Afet zararlarini azaltmaya yonelik akilli sehir uygulamalar

gelistirilerek, afet yonetim sistemlerinin etkinligi artirilacaktir.

Cografi Bilgi Sistemleri ve e-Belediyecilik: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, cografi
bilgi sistemlerini ve e-belediyecilik hizmetlerini gelistirerek hem belediye
hizmetlerini hem de vatandaglara sunulan hizmetleri daha erisilebilir hale getirmeyi

planlamaktadir.
Analiz:

2024 Performans Programi, Kocaeli'nin akilli sehir hedeflerine yonelik somut
admmlar igeriyor. Ozellikle trafik yonetimi, giivenlik sistemleri ve afet yonetimi gibi
alanlarda belirlenen hedefler, sehrin daha verimli ve giivenli bir yer haline gelmesine
katki saglayacaktir. Ancak, vatandas katiliminin artirilmasi, kaynaklarin etkin
kullanim1 ve projelerin zamaninda tamamlanmasi gibi gelisime acik alanlar,

performansin siirdiiriilebilirligini destekleyebilir.
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5.6. Kocaeli Kenti Akilli Kent Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi

Marmara bolgesinin giiclii sanayi kenti olarak bilinen Kocaeli, 2023 yilinda 2
milyonluk bir niifusa sahiptir [TUIK, 2023]. Son bes y1l i¢erisinde niifusun yaklasik
200 bin arttig1 goriilmektedir. Bu niifus artis ile birlikte kente dair sorunlar da artis
gosterdiginden, akilli kent uygulamalari ile kentsel sorunlara etkin ¢oziimler
gelistirilmesi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Kocaeli’ne iliskin
son bes yilin elektronik haberlesme verilerine bakildiginda Genigbant internet abone
sayisinin  1.580.127°den 2.169.925’e, sabit genigbant internet abone sayisinin
294.996°dan 494.361°e, mobil genisbant internet abone sayisinin 1.285.131’den
1.675.564’e, mobil cepten internet sayisinin 1.268.445’den 1.663.496’ya, fiber-optik
kablo uzunlugunun (km) 6.170’den 12.115’e ¢iktig1 goriilmektedir [BTK Sektorel
Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi, 2023]. Bu veriler goz oniine
alindiginda Kocaeli’nin akilli kent wuygulamalarina yonelik kullanim ve
adaptasyonunun yiiksek olacag: diisiiniilmektedir. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2020-2023 Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani’nda “Akilli  Sehir Ekosistemi  Yonetisim Mekan izmasi
Olusturulacaktir.” Hedefi yer almakta olup akilli kentler alaninda paydaslar arasinda
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birliklerinin artirilmasina
yonelik olarak ‘’https://akillisehirekosistem.csb.gov.tr/’’ internet sitesi kurulmustur
[WEB-42]. “Akilli Sehir Ekosistemi Platformu” ile yasamin igerisinde yer alacak
uygulamalarin yaygin kullaniminin saglanmasi ve ihtiyaglara iliskin ¢6ziimlerin
ortak bir anlayis ile yiiriitiilmesi amactyla akilli kent teknoloji tireticileri, ¢oziim ve
hizmet saglayicilar1 arasinda bir baglanti kurulacak ortami hazirlayacagi

distiniilmektedir.

5.6.1. Siirdiiriilebilir Cevre

Siirdiiriilebilir ¢evre bagligi altinda yer alan uygulamalar, atik yonetimi, igmesuyu,

korunmus alanlar, kaynak yonetimi gibi faaliyet alanlarin1 kapsamaktadir.
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5.6.1.1. Depo Gazindan (LFG) Enerji Uretimi

Kocaeli il sinirlarin1 kapsayacak sekilde meydana gelen kati atiklarin depolanarak
yok edilmesini saglamaktadir [WEB-42] (Bkz. Sekil 5.2). Bertaraf edilen atiklarin
icindeki organik kisimlarin mikroorganizmalar tarafindan pargalanmasi neticesinde
meydana gelen depo gazi (LFG) toplama sistemi ile toplanip bu tesiste enerji
iiretiminde kullanilmakta yani degerlendirilmektedir. Iki adet diizenli depolama
alanindan olusan tesis izmit ilgesinde 2012 tarihinde, Dilovasi ilgesinde ise 2015

tarihinde elektrik liretimine baglamistir.

Sekil 5.2: Depo Gazindan (LFG) Enerji Uretimi [WEB-42].

5.6.1.2. Bitkisel ve Hayvansal Atiklardan Biyogaz Eldesi ve Entegre
Enerji Uretim Tesisi

TUBITAK KAMAG projeleri kapsaminda, TUBITAK MAM, Akdeniz Universitesi,
Kocaeli Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi ve Ege Universitesi Giines
Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen 106G112 nolu “Bitkisel ve Hayvansal Atiklardan
Biyogaz Uretimi ve Entegre Enerji Uretim Sisteminde Kullanim1” projesi dahilinde
kurulan pilot projedir [WEB-43] (Bkz. Sekil 5.3). Bu proje ile kent genelinde yer
alan biiyiikkbas ve kanath hayvan atiklari, sebze ve meyve atiklar1 ile parklarda yer
alan ¢im atiklarinin bertaraf edilmesi saglanarak ayni zamanda atiklarin ¢evre ve
iklim degisikligine olan etkisinin azaltilmasi ve bu atiklar1 kullanarak fermente giibre

ve elektrik enerjisi Uretilmesi hedeflenmistir. Bu atiklardan alternatif yakit olan
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biyogaz tlretilmis ve bu yakitin elektrik enerjisine doniistiirilmesi saglanmigtir

[WEB-42].

Sekil 5.3: Biyogaz Eldesi ve Entegre Enerji Uretim Tesisi [WEB-39].

5.6.1.3. icme Suyu SKADA Sistemi

Bu proje, Kocaeli kent genelinde atiksu altyapilarinin yonetimini saglamak amaciyla
olusturulmus olup, bu uygulama ile anlik veriye ulagilmakta ve kentin igmesuyu ve
atitksu yoOnetiminin analizini hizli1 olarak yapilmaktadir. Bu uygulama ile birlikte
cevre kirliliginin de azaltilmasi hedeflenmektedir [WEB-44] (Bkz. Sekil 5.4).
Projede kullanilan teknolojiler ise Linux Ubuntu Server, Windows Server isletim

sistemleri ve GEOSCADA, Telepace uygulamalaridir.

Sekil 5.4: igme Suyu SKADA Sistemi [WEB-44].

5.6.1.4. 10T Sensorleri ile Hava Kalitesi izleme

Proje, sehrimizin ¢esitli noktalarina yerlestirilen IoT cihazlar1 araciligiyla hava
kalitesi, hava durumu ve giiriiltii diizeyi verilerini toplamay1 ve bu bilgileri anlik
olarak paylasarak vatandaslar1 bilgilendirmeyi hedeflemektedir [WEB-42] (Bkz.
Sekil 5.5). izmit Ilgesi'nde Sekapark Alani, Yiiriiyiis Yolu ve Kent Meydani olmak

tizere li¢ farkli lokasyonda uygulanan proje, toplanan verilerin analiz edilerek gerekli
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diizenleme ve iyilestirmelerin yapilmasim1 amaglamaktadir. Proje kapsaminda
kullanilan teknolojiler arasinda WMA (Watermind Analyzer-Uzaktan Okuma
Cihaz1), Modiil (Cyble), GSM, Saya¢ YoOnetim Sistemi Yazilimi ve Arayiiz
Yazilimlar1 bulunmaktadir. Hedef kitlesi Kocaeli'de yasayan tiim vatandaslar olan

proje, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan desteklenmektedir.

I0T Sensérleri ile Hava
Kalitesi Verilerinin Izlenmesi

scka

Sekil 5.5: IOT Sensérleri ile Hava Kalitesi Izleme [WEB-42].

5.6.1.5. Mobil Atik Getirme Merkezleri

Vatandaslarin evlerinde olugan ambalaj atiklari, atik piller, kizartmalik atik yaglar ve
elektrikli-elektronik atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi icin SEKAPARK alanina
yerlestirilen Mobil Atik Getirme Merkezleri, giines enerji panelleriyle ¢alisan
elektronik yazi bantlariyla donatilmistir [WEB-42] (Bkz. Sekil 5.6). Bu bantlar, geri
doniislimiin 6nemini vurgulayan bilgilendirici mesajlar sunarak gorsel algi yoluyla
vatandaslari bilinglendirmeyi amaglamaktadir. Projenin vizyonu, ¢evrenin korunmasi
ve farkindalik olusturulmasiyla ilgilidir, atiklarin ayr1 toplanmasi, gegici
biriktirilmesi ve geri doniisiimiiniin saglanmasiyla tiiketicilerin bu siirece dahil
edilmesini hedefler. Projede kullanilan teknolojiler arasinda, mobil atik getirme
merkezlerinin ihtiyag¢ duydugu elektrik enerjisinin yenilenebilir giines enerji
panelleriyle iiretilmesi bulunmaktadir. Hedef Kkitlesi, ozellikle Izmit Ilgesinde
yasayan ve SEKAPARK alanin1 ziyaret eden Kocaeli sakinleridir. Proje, Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan desteklenmektedir ve tamamlanmistir. Proje
kapsaminda temin edilen mobil atik getirme merkezlerinde toplanan atik tiirleri ve

miktarlar1 belirlenmistir.
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Sekil 5.6: Mobil Atik Getirme Merkezleri [WEB-42].

5. 6.2. Gelismis Altyap1

Gelismis Altyap1 baglhigiin altinda ulasim, lojistik, kanalizasyon, elektrik, dogalgaz,

su, yagmursuyu gibi faaliyetler yer almaktadir.

5.6.2.1. Elektronik Denetleme Sistemi (EDS)

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin sinirlart igerisinde karayollarinda can ve mal
giivenligini saglamak, kural dis1 hareketlerin 6niine gegmek ve giivenli trafik akigini
saglamak amaciyla I Emniyet Miidiirliigii ile protokol hazirlanarak Elektronik
Denetlemese Sisteminin kurulmasina karar verilmistir. Kural ihlali yapan araglarin
sensorler ve video analiziyle tespit edilerek plakalarinin kaydedilmesi ve gerekli ceza

uygulanmasi projenin ¢iktisini olusturmaktadir [WEB-43] (Bkz. Sekil 5.7).

Sekil 5.7: Elektronik Denetleme Sistemi (EDS) [WEB-43].
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5.6.2.2. Bisiklet Kullaniminin Yayginlastirilmasi (KOBIS)

Kocaeli'nin kent i¢i ulasimini gelistirmek, toplu tasima sistemlerini desteklemek ve
cevreci ulagimi tesvik etmek amaciyla baslatilan KOBIS projesi, 2014 yilinda 15
akilli bisiklet istasyonu, 180 akilli park {initesi ve 100 akilli bisiklet ile baglamigtir
[WEB-45] (Bkz. Sekil 5.7). Proje, bugiin 73 akilli bisiklet istasyonu, 864 akilli park
tinitesi, 520 akilli bisiklet ve 163.000 iiye ile Kocaeli'nin tiim ilgelerinde hizmet
sunmaktadir. Proje, baslangictaki basarisinin  ardindan  gelecek planlarini
sekillendirmektedir. Yakin gelecekte, 17 akilli bisiklet istasyonu ve 150 akilli bisiklet
eklenerek projenin biiyiitiilmesi planlanmaktadir. Bu adimlarin, sehir i¢i ulagimin

cevreci ve siirdiirtilebilir bir sekilde iyilestirilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Sekil 5.7: KOBIS [WEB-43].

5.6.2.3. Gabari Kontrol Sistemi (EDESIS)

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Gazanfer Bilge Bulvar1 iizerindeki can ve mal
kayiplarin1 6nlemek amaciyla Elektronik Yiikseklik Kontrol Sistemi'nin kurulumunu
gerceklestirmistir. Bu sistem, UKOME karariyla belirlenen gabari sinirlarin1 asan
araclarin girisini engellemektedir [WEB-45] (Bkz. Sekil 5.8). Sistem, yiikseklik
Olctimlerini elektronik olarak gerceklestirerek, siiriiclilere ihlal durumu olusmadan
once uyarida bulunmaktadir. ihlal durumunda, siiriiciilerin en yakin cikistan
glizergahi terk etmeleri istenmektedir. Kurulan sistem, etkin bir sekilde ¢alismakta ve
yasakli araglarin sebep oldugu kazalarin sayisin1 6nemli dl¢lide azaltmigtir. Ayrica,
sistemin bir parcasit olan VMS (Variable Message Sign), farkli amaglar i¢in ¢ok
yonlii olarak kullanilmaktadir. Bu sistem, trafik giivenligi ve diizeni a¢isindan 6nemli

bir adim olarak degerlendirilmektedir.
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Sekil 5.8: Gabari Kontrol Sistemi (EDESIS) [WEB-43].

5.6.2.4. Geri Kazanim Suyu Projesi

Kocaeli'de su tiiketiminin yogun oldugu sanayi sektoriinde igme suyu niteligindeki su
ihtiyacim1 karsilamak icin geri kazanilmig su talebi artmaktadir [WEB-43] (Bkz.
Sekil 5.9). Ozellikle TUPRAS gibi biiyiik sanayi kuruluslari, yiiksek su tiiketimi
nedeniyle geri kazanim suyuna olan taleplerini artirmistir. Bu baglamda, farkli sanayi
alanlarinda aritilmis atik sularin geri kazanilmasi giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Projenin vizyonu, denize desarj edilen atik sularin su dongiisiine geri
kazandirilarak tiiketiciye kaynak saglamak ve su yonetiminde verimliligi artirmaktir.
Projenin Olgegi, toplam 131.400 m3/giin kapasiteli 12 geri kazanim suyu tesisi
tizerinden belirlenmektedir. Projede kullanilan teknolojiler arasinda hizli kum filtresi,
basinglt kum filtresi ve kanal tipi UV sistemleri bulunmaktadir. Projede yer alan
paydaslar arasinda Su ve Kanalizasyon Idaresi ile sanayi kuruluslar1 yer almaktadir.
Projenin sonucu, aritilmis atik sulardan uygun aritma prosesleri kullanilarak geri
kazanim suyu elde edilmesi ve endiistrinin kullanimina sunulmasidir. Bu proje, su
kaynaklarmin siirdiiriilebilir kullanim1 ve sanayide su verimliliginin artirtlmasi

acisindan 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Py |

Sekil 5.9: Geri Kazanim Suyu Projesi [WEB-43].
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5.6.2.5. igme Suyu Bilgi Yonetim Sistemi

Miilga Orman ve Su Isleri Bakanlig1 tarafindan 08.05.2014 tarihinde yaymmlanan
Icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarii Kontrolii
Yonetmeligi'min 9. maddesi, biiyliksehir ve il belediyeleri icin %30, diger belediyeler
icin ise %25 oraninda su kaybi azaltimi hedefini belirlemektedir [WEB-43]. Bu
dogrultuda izmit Ilgesi'nde su kaybmin azaltilmasi, altyapinin modernizasyonu,
hidrolik modelleme, sistem uygunluguna yonelik yazilim gelistirme ve izole
bolgelerin olusturulmast amaglanmistir. Proje kapsaminda toplam 6.450.000 m? su
kayb1 Onlenmis, boru degisimi Onceliklendirilmis, hidrolik modelleme yapilmas,
varlik yonetimi ve igme suyu bilgi yonetim sistemi yazilimlar1 gelistirilmis ve 71

adet izole bolge olusturulmustur. Ayrica, 732.311 metre hat sayisallagtirilmistir.

Projenin amaci, Izmit Ilgesi'nde su kaybmin gelismis iilkelerdeki gibi %8-24
seviyelerine indirilmesi ve bu basarinin Kocaeli geneline yayilmasidir. Bu
dogrultuda, 2021 yil1 itibariyle Kocaeli genelinde 197 adet izole bdlge olusturulmus
ve takibi yapilmistir.

Proje igin kullanilan teknolojiler arasinda Igme Suyu Bilgi Yonetim Sistemi (IBYS)
onemli bir rol oynamaktadir. IBYS, abone bilgileri, tahakkuk, temin, DMA'lardaki
basing ve debi bilgilerini birlestirerek anlamli analizler ¢ikarmakta ve karar destek
sistemi olusturmaktadir. Ayrica, sahada kullanilan RTU cihazlar1 ile uygun alarmlar
tiretilmekte ve kesinti bilgileri ABYS entegrasyonu ile abonelere iletilmektedir.
Sahada bulunan ve uzaktan erisime uygun cihazlara agma/kapama komutlari,

kullanicinin yetki durumuna gore IBYS iizerinden gonderilebilmektedir.

5.6.2.6. IKABIS (Icme Suyu-Kanalizasyon-Altyap: Bilgi Sistemi)

IKABIS (Altyap: Bilgi Sistemi), %100 ISU Projesi kapsaminda hayata gegirilen bir
projedir. Bu sistem, icme suyu ve kanalizasyon altyapisini dijital platforma aktararak
yonetilebilir hale getirmistir. Sistem, internet erisimi olan her noktada, mobil cihazlar
tizerinde (telefon, tablet, PDA vb.) calisabilir. Derince ilgesi pilot bolge olarak
secilmis ve proje kapsaminda ilgenin igme suyu ve kanalizasyon altyapist sisteme
aktarilmistir [WEB-42] (Bkz. Sekil 5.10). Altyap: bilgilerinin dijitallestirilmesi,
sebeke isletmeciliginin etkinligine olumlu katki saglamaktadir. TUSIAD tarafindan
diizenlenen 12. E-Tiirkiye Odiilleri yarismasinda, IKABIS Projesi "Biiyiik Olgekli
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Belediye" kategorisinde finale kalarak, ddiile layik goriilmistiir. Sistem, igme suyu,
kanalizasyon ve yagmur suyu altyapilarinin ¢api, malzeme cinsi, metraji, imalat yil
gibi bilgilerine erisim saglayabilen bir Raporlama Modiiliine sahiptir. Su depolarinin
besledigi alanlar, vanalar tarafindan yonetilen alanlar kolayca goriintiilenebilir.
Sebeke arizast durumunda, ariza noktasinin bagli oldugu vana hizlica bulunabilir.

Ayrica, su kesintisi bilgileri abonelere kisa mesaj olarak iletilerek iletisim

saglanabilir.
E
ISU GENEL MODURLOGO ot s
iKABIS
vvvvvvvvv «IKABIS»
£ A 4% <% 100 iSU Projesi>
\el\e/le o | 'S %
“ \/ ALTYAPI RAPORLAMA
o _— e
’. =Y m‘ @D = TASINMAZ BILGILER]
i E ISU ALTYAPI HATLARI VE TESISLER

<

ALTLIK SAYISAL HARITALAR

Sekil 5.10: IKABIS (Igme Suyu-Kanalizasyon-Altyap: Bilgi Sistemi) [WEB-42].

5.6.2.7. Izmit Korfezi Su Kalitesi Online izleme Projesi

Proje, izmit Koérfezi'nde su kalitesinin siirekli olarak izlenmesini saglayacak
sensorlerin kullanimini igermektedir. [WEB-42] (Bkz. Sekil 5.11). Proje kapsaminda
i¢ korfezdeki 4 iskele ayagina online dlgiim cihazlar yerlestirilecek ve TUBITAK-
MAM tarafindan bilimsel olarak izlenecektir. Projenin vizyonu, izmit Kérfezi'nin su
kalitesinin online olarak takip edilmesi ve alinacak oOnlemlerle deniz suyunun
kalitesinin artirilmasidir. Kullanilan teknolojiler arasinda sensor probu, arayiiz, veri

toplama {initesi ve portal sistemi bulunmaktadir.

Projenin hedef kitlesi, [zmit Korfezi ile ilgili tiim paydaslar1 igermektedir, bunlar
arasinda balik¢ilik, turizm, saglik vb. sektorler yer almaktadir. Projenin paydaslar
arasinda Cevre Koruma ve Iklim Degisikligi Sube Miidiirliigii gibi kamu kurumlar
yer almaktadir. Proje sonuglari, online izleme sisteminden elde edilen verilerin
TUBITAK-MAM tarafindan analiz edilerek diizenli raporlar halinde sunulmas1 ve
[zmit Kérfezi'nde gergeklestirilen veya planlanan projeler icin dnemli bir gdsterge

olmas1 beklenmektedir.
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Sekil 5.11: Izmit Kérfezi Su Kalitesi Online izleme [WEB-42].

5.6.2.8. Siiriicii Bilgilendirme Sistemleri

Projenin amaci, AUS sensorleri aracilifiyla trafik yogunlugu, trafik hizi,
meteorolojik veriler, otopark kapasite-doluluk gibi bilgilerin toplanmasidir [WEB-
42] (Bkz. Sekil 5.12). Gelecekte, goriintiileme sistemleriyle olay tespit sistemleri ve
anomali kontrolii gibi sistemlerin devreye alinmasi planlanmaktadir. Bu veriler
kullanilarak belirlenen gilizergahlardaki alternatif yollar ve varig siireleri siiriiciilerle
paylasilarak seyahat siirelerinin azaltilmasi, trafik gilivenliginin artirilmasi, yol
kapasitelerinin verimli kullanimi, hareketliligin artirilmasi, enerjiyi verimli
kullanarak iilke ekonomisine katki saglanmasi ve ¢evreye verilen zararin azaltilmasi
hedeflenmektedir. Projede kullanilan teknolojiler arasinda "Akilli Ulagim"
bulunmaktadir. Hedef kitlesi kenttir ve proje paydaslar1 arasinda yerel yonetim yer

almaktadir. Bu proje, trafik ve ulasim yonetiminde akilli teknolojilerin

kullanilmasiyla kent yasamini iyilestirmeyi ve c¢evresel etkileri azaltmayi

QB

amagclamaktadir.

ELEKTRONIK YUKSEKLIK
KONTROL SISTEMI

Sekil 5.12: Siiriicii Bilgilendirme Sistemi [WEB-42].
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5.6.2.9. Trafik Kazalar1 Analiz Sistemi

Proje, Kocaeli karayollarinda meydana gelen trafik kazalarinin can ve mal
kayiplarin1 azaltmayi ve ileriye doniik Onleyici tedbirler almayr amaglamaktadir
[WEB-42] (Bkz. Sekil 5.13). Bu dogrultuda, il emniyet midirligii ile yapilan
protokol cergevesinde kaza verileri paylasilmakta ve analiz edilmektedir. Ozel bir
yazilim uygulamasiyla kaza verileri sisteme girilerek detayli analizler yapilmakta ve
kaza 1s1 haritalar1 olusturulmaktadir. Bu analizler sonucunda kaza noktalarina ait
isaretleme, yol kusuru ve geometrik planlama gereksinimleri gibi unsurlar
belirlenmekte ve ilgili birimlere iletilerek Onleyici tedbirlerin  alinmasi
saglanmaktadir. Proje, akilli ulasim teknolojileriyle desteklenmektedir. Bu
cercevede, projenin vizyonu kentin trafik kazalarindan kaynaklanan can ve mal
kayiplarin1 azaltmak ve ileriye doniik Onleyici tedbirler almaktir. Projenin hedef

Kitlesi Kocaeli’nde yasayan vatandaslardir.

Sekil 5.13: Trafik Kazalar1 Analiz Sistemi [WEB-42].

5.6.2.10. Ulasim Planlama Proje Takip ve Arsiv Yonetim Bilgi
Sistemi

Proje, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Daire Baskanligi biinyesinde yerine
getirilen gorevlere ait siireglerin agik kaynak Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
platformlar1 iizerinden ydOnetilmesini, sorgulanmasint ve analiz edilmesini
amaglamaktadir [WEB-42] (Bkz. Sekil 5.14). Bu dogrultuda, giincel teknolojiler
kullanilarak Cografi Bilgi Sistemi'nin kurulmasi, tematik haritalarin hazirlanmasi ve
gerekli altyapinin olusturulmasi i¢in yazilim sisteminin gelistirilmesi ve kurulmasi

islerini igermektedir. Projenin vizyonu, hizmet verimliliginin, hizinin ve kalitesinin
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artirnlmasidir. Bu c¢ergcevede, giincel verilere dayali karar destek sistemleriyle
yoneticilere daha hizli ve dogru kararlar alma imkani1 saglanacak ve kurumsal bir
Cografi Yonetim Bilgi Sistemi tasarimi ile birim gorevlerinin silire¢ tabanh
otomasyonla yiiriitiilerek kurumsal teknik hafizanin olusturulmasi hedeflenmektedir.
Proje, CBS tabanli Bilgi Yonetim Sistemi teknolojilerini kullanmaktadir ve hedef
kitlesi Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi personelleridir. Proje
paydaglar1 arasinda Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanligi
bulunmaktadir. Projenin ¢iktis1 olarak, Ulasim Planlama Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan plan ve projelerin dijital ortamda konumsal ve Ozniteliksel veri olarak

harita ortaminda goriintiilenmesi saglanmaktadir.

uuuuuu

Sekil 5.14: Ulagim Planlama Proje Takip ve Arsiv Yonetim Bilgi Sistemi [WEB-42].

5.6.2.11. Yenilenebilir Enerji Projeleri

Bu projede, ISU ve IZAYDAS istirakleri tarafindan vyiiriitilen ¢alismalarla atik
yonetimi  ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanilarak enerji  {iretimi
gerceklestirilmektedir [WEB-42] (Bkz. Sekil 5.15). ISU'nun iirettigi yenilenebilir
enerji kaynaklariyla birlikte yillik 63.4 GWh'lik enerji iiretimi saglanmakta ve bu
sayede Kandira ve Dilovas: ilceleri biiyiikliiglindeki yerlesim elektrik ihtiyact
karsilanmaktadir. Projenin temel vizyonu atik ydnetimi ve yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanimiyla enerji iiretimini saglamaktir. Projede kullanilan
teknolojiler arasinda atik yonetimi ve kaynak yoOnetimi yer almaktadir. Projenin
hedef kitlesi il genelinde yerlesik olanlar olup, proje paydaslari arasinda Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi, ISU ve IZAYDAS bulunmaktadir. Bu projenin sonucunda,
Kandira ve Dilovast ilgeleri biiylikliiglindeki yerlesim yerinin elektrik ihtiyaci

karsilanmis olmaktadir.
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Sekil 5.15: Yenilenebilir Enerji Projeleri [WEB-42].

5.6.2.12. Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Bu proje, Akgaray tramvay peronlarinin tamaminin elektronik yolcu bilgilendirme
ekranlar1 ile donatilmasi ve tramvaylar ile otobiislerde yolcu bilgilendirme
sistemlerinin kullanilmasini icermektedir. Bu sistemler sayesinde yolcular, simdiki
duraklar1 ve siradaki duraklari hem gorsel hem de sesli olarak 6grenebilmektedirler
[WEB-42] (Bkz. Sekil 5.16). Ayrica, elektronik gorsel bilgilendirme ekranlar
belediyenin hizmet ve duyurularinin da yolcularla paylasilmasini saglamaktadir.
Bununla birlikte, 2050 otobiisiin igerisindeki sesli bilgilendirme sistemi ile durak
bilgileri otomatik olarak anons edilmektedir. E-komobil uygulamasi ile de seyahat
planlama, canli ara¢ konumlari, dolum noktalar1 gibi bir¢cok veriye ulasilabilmekte ve
online Kocaeli kart dolumu da yapilabilmektedir. Bu uygulama sayesinde yolcular,
seyahatleri ile ilgili gerekli bilgilere aninda erisebilmektedir. Ayrica, toplu tasima
araglarinda kaybolan esyalar i¢in kayip esya bagvurusu yapilabilmekte ve ¢oziim
masas1 lizerinden Oneri ve sikayetler ile ilgili geri doniisler saglanmaktadir. Bu
projenin sonucunda, toplu tagima hizmetlerindeki bilgilendirme ve erisim kolayligi

artirilmis ve yolcularin seyahat deneyimi iyilestirilmistir.

Sekil 5.16: Yolcu Bilgilendirme Sistemi [WEB-42].
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5.6.2.13. Toplu Tasima Kullaniminin Tesviki ve Emisyon

Projenin ana hedefi, vatandaglarin kisisel araclar yerine toplu tagima araglarini tercih
etmelerini tesvik etmek ve bu dogrultuda toplu tasima sistemlerinin ¢esitli yonlerini
gelistirmektir [WEB-43] (Bkz. Sekil 5.17). Bunun bir pargasi olarak, Akcaray
Tramvay hizmeti, hiz, konfor ve giivenlik agisindan olumlu geri bildirimler almis ve
uygun fiyath bilet segenekleriyle tercih edilmektedir. Ayrica, tramvay hattinin
genisletilmesiyle daha fazla yolcu tasinmasi ve hizmet alaninin biiyiitiilmesi
planlanmaktadir. Diger bir 6énemli adim, belediyenin otobiis filosunun g¢evre dostu
CNG'li araglara doniistiiriilmesidir. Bu, emisyon saliniminin azaltilmasina ve daha
temiz bir ¢evrenin korunmasina katkida bulunmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte,
trafik sinyallerinin akilli bir sekilde yonetilmesi ve trafigin daha akici hale
getirilmesiyle yakit tiiketimi ve emisyonlarin azaltilmasi amaglanmaktadir. Yesil
dalga uygulamast ve dinamik kavsak kontrol sistemi gibi teknolojik c¢oziimler,
trafigin daha verimli bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir. Belediyenin
hizmet araglariin elektrikli araclarla degistirilmesi ve sarj istasyonlarinin kurulmasi
da projenin bir parcast olarak goriilmektedir. Bu, belediyenin kendi arag¢ filosunun
¢evre lizerindeki etkisini azaltmasina ve siirdiiriilebilir bir ulasim sisteminin tesvik
edilmesine yonelik bir adimdir. Bu 6nlemlerin tiimii, toplu tagima kullanimini tesvik
ederek sehir i¢i ulasimin ¢gevre dostu ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine katki

saglamay1 amaglamaktadir.

Sekil 5.17: Kocaeli Toplu Tasima Kullanimi [WEB-43].
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5.6.2.14. Bluetooth Tabanh Trafik Takip Sistemi

Akilli Ulasim Sistemleri'nin bir pargasi olarak, Bluetooth tabanli trafik sensoérleri
kullanilmaya baglanmistir [WEB-43] (Bkz. Sekil 5.18). Bu sensorler, trafikte seyir
halinde olan ara¢ ve yolcularin Bluetooth sistemlerine ait mac bilgilerini toplayarak
depolamaktadirlar. Toplanan veriler, 6zel algoritmalar kullanilarak isler ve yola ait
hiz bilgisi, belirli hedeflere ait ulasim siiresi bilgisi ve yaklasik ara¢ sayisi gibi
bilgiler olusturulur. Bu bilgiler, vatandaslara DMS, mobil uygulamalar ve web
uygulamalari gibi iletisim kanallar1 iizerinden aktarilir. Sensorler, her arag i¢in mac
tizerinden kimlik bilgisi olusturduklari i¢in sehrin trafik akis haritalar1 toplanan bu
veriler tizerinden olusturulabilir. 2021 yili itibariyle, 41 adet Bluetooth sensor
montaj1 yapilarak devreye alinmistir. Bu sistem, sehirdeki trafik durumunu izlemek,
trafik sikisikligini 6nceden tahmin etmek ve yolculuk siirelerini optimize etmek i¢in
kullanilmaktadir. Bu sayede, sehirdeki trafik akisi daha verimli hale getirilerek

vatandaslarin seyahat deneyimi iyilestirilmektedir.

Sekil 5.18: Bluetooth Tabanli Trafik Takip Sistemi [WEB-43].

5.6.2.15.Akilh Ulasim Sistemleri Birimi

Belediyenin Akilli Ulasim Sistemleri alanindaki calismalarini koordine etmek ve
etkin bir sekilde yiiriitmek amaciyla Ulasim Dairesi Baskanligi, Fen Isleri Daire
Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve Ulasim Park gibi belediye istirakleri
arasinda siki bir is birligi saglanmaktadir [WEB-43] (Bkz. Sekil 5.19). Bu is birligi ,
aliacak tedbirlerin, yapilacak yatirimlarin ve uygulanacak ¢oziimlerin hedeflerine
ulagsmasini ve diger projelerle ¢akismasini énlemeyi amaglamaktadir. Akilli Ulagim

Sistemleri ¢aligmalarinin tek elden ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin Ulagim
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Dairesi Baskanlig1 biinyesinde Trafik Yonetimi Sube Midirligi tarafindan Akill
Ulasim Sistemleri Servisi kurulmustur. Bu servis, diger paydaslarin goriis ve
onerilerini dikkate alarak, sektordeki en iyi uygulamalar1 belirlemekte ve bu
dogrultuda caligmalarini siirdiirmektedir. Akilli Ulagim Sistemleri Servisi, uzmanlik
alaninda deneyimli bir ekip tarafindan yonetilmektedir. Bu ekip, Bilgisayar
Miihendisleri, Elektronik Miihendisleri, Elektrik Miihendisleri ve Elektrik
Teknikerlerinden olusmaktadir. Toplamda 7 kisilik bir ekip, akilli ulagim

sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in ¢alismalarina devam etmektedir.

R

Sekil 5.19: Kocaeli Akilli Ulasim Sistemleri [WEB-43].

5.6.2.16. Akillh Otopark Yonlendirme Sistemi

[limizdeki otopark sorunlarinin ¢dziilmesi ve zaman ile yakit tasarrufunun
saglanmasi amaciyla, kamu ve 6zel sektore ait otoparklarin tespiti yapilmistir [WEB-
42] (Bkz. Sekil 5.20). Bu otoparklarm anlik bos kapasiteleri, Belediye ve Universite
is birligiyle kurulan elektronik sistemler araciligiyla paylasilabilir hale getirilmistir.
Bos otopark kapasitesi verileri, sunuculara kaydedilmekte ve {igiincii parti
uygulamalar tarafindan kullanilabilir bir formatta web servis araciligiyla
paylasilmaktadir. Bu verilerin, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesine ait DMS
ekranlarinda ve mobil uygulamalarda paylasilmasi i¢in gerekli c¢alismalar
tamamlanmistir. Ayrica, otopark alanlarinin daha etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in,
sistemden gelen anlik verilerin ilge merkezlerinde Elektronik Otopark Bilgilendirme
Ekranlar1 ile goriintiilenmesi planlanmaktadir. Bu ekranlar, siiriiciilere otopark
durumu hakkinda bilgi saglayarak, park yeri bulmalarina yardimci olacaktir. Proje,

bilgi teknolojileri altyapisi {izerine kurulmustur. Otoparklarin anlik takibi, verilerin
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merkezi bir veri katmaninda saklanmasi ve islenmesi, web servisler araciligiyla
paylasilmas1t  gibi teknolojiler kullanilarak, otopark sorunlarima c¢oziimler

uretilmektedir.
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Sekil 5.20 : Akilli Otopark Yo6nlendirme Sistemi [WEB-42].

5.6.2.17. Kocaeli Tam ve Yar1 Adaptif Kavsak Calismalari

Glinlimiizde trafik sikisikligi, yakit tiiketimi ve cevresel emisyonlar, kentlerin
stirdiiriilebilirligi acgisindan 6nemli bir sorundur [WEB-42] (Bkz. Sekil 5.21). Bu
baglamda, sinyalize kavsaklarda manyetik loop dedektorler ve goriintii tabanl
yogunluk degerleri kullanilarak adaptif kavsak yonetimi uygulamalar1 gelistirilmistir.
Proje Hedefleri: -Sinyalize kavsaklardaki bekleme siirelerini minimize etmek. -Yakit
tilketimini azaltmak. -Emisyon salinimini diigiirmek olarak goriilmektedir. Projede
kullanilan uygulamalar -Manyetik Loop Dedektorler: Sinyalize kavsaklarin %80’ine
manyetik loop dedektorler dosenmistir. Bu dedektorler, trafik yogunlugunu anlik
olarak algilayarak adaptif kavsak yonetimine katki saglar. -Yesil Dalga Uygulamasi:
2 arter ve 9 kavsakta yesil dalga uygulamasi hayata gecirilmistir. Trafik akisim
optimize ederek bekleme siirelerini azaltir. -Dinamik Kavsak Kontrol Sistemi: 2
sinyalize kavsakta ara¢ yogunlugunu baz alan dinamik kavsak kontrol sistemi
kullanilmigtir.  Gorilintii  tabanli  yogunluk degerleri algoritmalar tarafindan

degerlendirilerek adaptif kavsak yonetimi saglanmistir.

Proje neticesinde, -Kavsak performansi ortalama %18 artmistir. -Aylik 1,7 Ton yakit
tasarrufu elde edilmistir.- Aylik 3,2 Ton daha az karbon salinimi gergeklesmistir.
Ayrica, Universite-Belediye is birligi ¢ergevesinde radarli altyap: kullanan uyarmali
adaptif kavsak ¢aligmalar1 yiiriitiilmektedir. Bu ¢alisma, manyetik ve goriintii isleme
sistemlerindeki olumsuzluklar1 agsmay1 hedeflemektedir. Tasarlanan sistem, sanal

107



loop kesme ve kavsak analiz matrisi olusturma yetenekleriyle kavsak yonetimini

iyilestirmektedir.

s MACTS

Sekil 3.21: Kocaeli Tam ve Yar1 Adaptif Kavsak Calismalart [WEB-42].

5.6.2.18. URBAS (Ulasim Ruhsat Basvuru Sistemi)

URBAS (Ulasim Ruhsat Basvuru Sistemi), Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
gelistirilen bir sistemdir [WEB-42] (Bkz. Sekil 5.22). Bu sistem, toplu tagima, servis
ve taksi sahiplerinin ticari plakalariyla ilgili islemlerini online olarak
gerceklestirmelerine olanak tanir. Mobil uygulama veya web araciligiyla basvurular
yapildiktan sonra belgeler QR kodlu bir sekilde alinabilir. URBAS sayesinde trafikte
gereksiz arag hareketleri Onlenirken, emisyon salinimi, kagit ve toner kullanimi
azaltilarak ekonomik ve c¢evresel hedeflere ulasilir. Ayrica, sistem sayesinde
vatandas memnuniyeti artirilmis ve belediyeye maddi faydalar saglanmistir. Bu
Ozgiin sistem, Tirkiye’de ilk defa Kocaeli’de kullanilmaktadir ve ticari plaka

sahiplerinin iglemlerini tamamen yazilim iizerinden gergeklestirilebilmektedir.

@ e-Devlet Sifresi ile giris

é’ KOCAEL.i
BUYOKSEWR BELEDIYES!

Sekil 5.22: Kocaeli URBAS (Ulasim Ruhsat Bagvuru Sistemi) [WEB-42].
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5.6.2.19. Kocaeli Yiiksek Tiiketim Abone Yonetim Sistemi

ISU Genel Miidiirliigii, Kocaeli ili sinirlari icinde hizmet verilen yaklasik 2.000 adet
100 m? iizeri su tiikketimi olan abone sayaglarinin ¢alisma ve montaj sartlarini
tyilestirerek, kayip-kacak oranini diislirmeyi amaclayan bir projeyi hayata gecirmistir
[WEB-42] (Bkz. Sekil 5.23). Bu projede, gelisen teknoloji kullanilarak sayaclara ait
veriler merkezi bir yazilim araciligryla M2M  hattt  {izerinden okunmakta,
faturalandirilmakta, abone tiiketimleri sorgulanmakta ve alarm veya is emri
olusturulmaktadir. Ayrica, sayaglarin calisma araliklarina ait debi kayitlar1 elde
edilmekte ve dogru saya¢ secimi islemleri gerceklestirilmektedir. Projede olumsuz
okuma durumlarma kars1 6nlemler alinarak tiikketim analizleri, faturalama ve alarm
durumlarina yonelik is emirleri etkili bir sekilde yonetilmektedir. Bu sayede

abonelere verilen hizmet kalitesi artirilmis ve teknolojik bir ¢oziim sunulmustur.

Projenin vizyonu, kayip-kacak oranini azaltmak, miisteri hizmet cesitliligini ve
kalitesini artirmaktir. Projede kullanilan teknolojiler arasinda WMA (Watermind
Analyzer - Uzaktan Okuma Cihaz1), Modiil (Cyble), GSM, Saya¢ Yonetim Sistemi
Yazilimi ve Arayliz Yazilimlar yer almaktadir. Hedef kitle, Kocaeli il sinirlar1 iginde
yer alan aylik tiiketimleri 100 m*’lin iizerinde olan sanayi kuruluslar, isyerleri,
oteller, hastaneler, restoranlar, benzin istasyonlari, kamu kuruluslari ve spor
kompleksleridir. Projenin paydaslar1 arasinda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
bulunmaktadir. Proje sonucunda tahakkuk artig1 saglanmis, sizint1 ve kacaklar en alt
seviyeye indirilerek gelir getirmeyen su orani azaltilmistir. Ayrica, miisteri hizmet
cesitliligi, kalitesi ve memnuniyeti artirilmis, saya¢ okuma maliyetleri azaltilmis ve
faturalandirma sorunlar1 ortadan kaldirilmistir. Yiiksek tiiketimli aboneler 7/24
izlenmekte ve takip edilmektedir. Sayac veri analizleri gelistirilerek etkili denetim ve

kontrol saglanmustir.
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Sekil 5.23: Kocaeli Yiiksek Tiiketim Abone Yonetim Sistemi [WEB-42].

5.6.3. Sosyal Katilim ve Sosyal Kalkinma

Sosyal Katilim bagligimin altinda yonetisim, katilim ve istihdam faaliyetleri ile ilgili

calismalardan bahsedilecektir.

5.6.3.1. itfaiye Bilgi Sistemi

Proje, acil durum ve afet risklerini belirlemek, onleyici ve iyilestirici faaliyetlerde
bulunmak amaciyla gelistirilmistir [WEB-43] (Bkz. Sekil 5.24). Bu kapsamda, olas1
afetlerin etkilerini azaltmak ve en etkili sekilde miidahale etmek hedeflenmektedir.
Proje, acik kaynak kodlu yazilim gelistirme platformunu kullanarak hem web hem de
mobil tabanli ¢éziimler sunmaktadir. Hedef kitlesi, il genelindeki itfaiye dairesi
baskanlig1 personeli ve idarecileri ile Kocaeli halkidir. Projenin paydasi ise Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi'dir. Proje ile, afet risklerinin azaltilmasi ve etkili miidahale
stratejilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Proje sonuclariyla ilgili ¢alismalar

devam etmektedir.
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Sekil 5.24: Kocaeli itfaiye Bilgi Sistemi [WEB-43].
5.6.3.2. Mobil Zabita Uygulamasi

Proje, ara¢ ¢cekme islemlerinin sahada kaydedilmesi ve vatandaglarin araglariyla ilgili
bilgilere mobil ortamda erisiminin saglanmasini amaglamaktadir [WEB-43] (Bkz.
Sekil 5.25). Bu kapsamda, kent genelinde trafik akisinin daha giivenli ve akici hale
getirilmesi, seffafligin artirilmast ve bilgiye anlik erisimin kolaylastirilmasi
hedeflenmektedir. Projede, mobil ve web uygulamalar1 kullanilmaktadir. Hedef
kitlesi, Kocaeli genelindeki tiim ara¢ sahipleridir ve proje Kocaeli Biiyliksehir
Belediyesi tarafindan desteklenmektedir. Proje sonucunda, araci ¢ekilen vatandasa
aninda SMS ile bildirim yapilarak vatandasin ¢ekilen aracin otopark bilgisine
kolayca erisimi saglanmaktadir. Vatandaslar, istedikleri takdirde aracin bulundugu
otoparka navigasyon ile yonlendirilebilmektedir. Ara¢ c¢ekme islemiyle ilgili

bilgilerin tek bir sistemde anlik olarak tutulmasi saglanmaktadir.

Mobil Zabita

Arag gekme hizmeti “@ Navigasyon
(=9 ve durum tespiti (sorgu) ® ) Destegi

Sekil 5.25: Kocaeli Mobil Zabita Uygulamasi [WEB-43].
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5.6.3.3. E- Kiitiiphane

Proje, basili kitap ve dergilerin dijitallestirilerek elektronik ortama aktarilmasini ve
E-kitap ve E-dergi veritabaninin olusturulmasini amaglamaktadir [WEB-43].
Kullanicilar, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane web sitesi iizerinden 7/24
online olarak katalog tarama sorgulamasi yaparak, yaymnlara ait kiinye bilgilerine
erisebilirler. E-Kiitiiphane sistemi igerisinde bulunan E-Kitap veritabaninda 27.858
kitaba erisim Cevre ve Sehircilik 1 saglanmistir. Uyeler, sisteme oturum acarak kitap
arama, ek siire talebi gibi islemleri gerceklestirebilirler. Akilli kiitiiphane sistemi, her
yas grubundan kullanicilara zaman ve mekan smirlamast olmaksizin zengin
koleksiyonlara erisim Cevre ve Sehircilik 1 sunmaktadir. Proje, geleneksel kiitiiphane
modelinin smirhiliklarini  asarak, kullanicilarin  ¢esitli  formatlarda ve zengin
iceriklerdeki kaynaklara kolayca erisimini saglayarak kiitiiphane hizmetlerini genis

kitlelere ulastirmay1 hedeflemektedir (Bkz. Sekil 5.26).

Sekil 3.26: E- Kiitiiphane Uygulamasi1 [WEB-43].

5.6.3.4. Cocuklar i¢in Trafik Egitimi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, gelecegin siiriiciileri ve yayalar1 olan ¢ocuklarimizin
trafik kurallarim1 erken yasta Ogrenmeleri ve bilinglenmeleri igin projeyi
olusturmustur [WEB-40] (Bkz. Sekil 5.27). Bu amagla, Basiskele Belediyesine ait
Cocuk Trafik Egitim Parki'nda ilkokul ve ortaokul diizeyindeki 6grencilere pratik
trafik egitimi verilmektedir. Ayrica, Ulasim Dairesi Baskanligi tarafindan ilkokul
Ogrencilerine trafik giivenligi egitimleri saglanmakta ve egitim sonunda 6grencilere
eglenceli ve dgretici bir kutu oyunu olan "Trafiko" hediye edilmektedir. Bunun yam

sira, Belediye ve Universite is birligiyle trafik giivenligi ve kurallarmnin dgretildigi
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artinnlmig gergeklik oyunu da gelistirilmektedir. Projenin vizyonu, ¢ocuklara trafik
kurallarim1  uygulamali olarak 0Ogretebilmek ve giivenli bir trafik kiltlird
olusturmaktir. Bu ¢aba, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin liderliginde yiiriitiilmekte
ve kiigiiklerimizin trafik giivenligi konusundaki bilin¢ diizeyinin artirilmasina katki

saglamaktadir.

Sekil 3.27: Cocuklar i¢in Trafik Egitimi [WEB-43].

5.6.3.5 Kodeli Robotik Kodlama Atélyeleri

KODELI Robotik Kodlama Atélyeleri" projesi, geleneksel sanayiyi ileri teknolojiye
doniistiirme amaciyla gengleri yenigagin talep ettifi becerilerle donatmay1
hedeflemektedir [WEB-42] (Bkz. Sekil 5.28). Bu proje ile Cumhuriyetin 100.
yilinda ihtiyaglar dogrultusunda kendi yazilimlarimi gerceklestirebilecek yetenekli

Ogrencilerin yetistirilmesi amaglanmaktadir.

Projenin vizyonu, teknoloji ¢aginda sadece tiiketen degil iireten bir toplum olma
yolunda yerli yazilim sistemleri ve uygulamalar1 alaninda egitim ve farkindaligin
ortaokul seviyesinden itibaren aktarilmasiyla iiretimde yeniliklerin ortaya ¢ikacagini
ongormektedir. Ayrica, proje Sanayi 4.0'a gecis silirecini hizlandirarak yeni proje
ciktilarinin ortaya c¢ikmasmna katki saglayacaktir. Projenin temel teknolojileri
arasinda sosyal web platformu, Arduino Set, Programlanabilir Bilgisayar (Raspberry
Pi), M-Bot Robot Set ve Pinoo Robot Set bulunmaktadir. Hedef Kkitle olarak
Kocaeli'nde egitim goren ortaokul ve lise 6grencileri belirlenmistir. Proje paydaslari
arasinda Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi yer almaktadir. Proje sonucunda,
Kocaeli'deki 153 ortaokul, 137 lise ve 4 Bilisim Egitim Merkezi olmak iizere
toplamda 294 okulda KODELI Robotik Kodlama Atdlyeleri kurulumlar

tamamlanmustir.
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Sekil 5.28: Kodeli Robotik Kodlama Atdlyeleri Uygulamasi [WEB-42].

5.6.3.6. Ustam Kocaeli Projesi

"USTAM Kocaeli Projesi" hedef kitlesine sektoriin ihtiyag duydugu alanlarda
mesleki ve teknik egitim vererek nitelikli personel yetistirme amacini tasimaktadir
[WEB-42] (Bkz. Sekil 5.29). Projenin vizyonu, Kocaeli'de yasayan, orgiin egitim
cagr disma ¢ikmis, mesleksiz veya is bulamayan bireyleri sektoriin talepleri
dogrultusunda egiterek istihdam olanaklar1 sunmay1 hedeflemektedir. Proje, CRM
Sistemi yazilimi gibi teknolojileri kullanarak hedef kitlenin ihtiya¢ duydugu egitimi
saglamay1 amaglamaktadir. Hedef kitle, Kocaeli'de yasayan, orgiin egitim ¢ag1 disina
¢ikmis, mesleksiz veya is bulamayan bireylerden olusmaktadir. Projenin paydaslari
arasinda Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi bulunmaktadir. Proje sonucunda, 8 farklh
grupta toplamda 107 kursiyere egitim verilmis ve bu egitimleri basari ile tamamlayan
89 kursiyer sertifikalarin1 almistir. Ayrica, 36 kursiyer proje sayesinde istthdam

edilmistir.

USTAM’'DAN
ENiYORUM.
ROBOTIK KAYNAK
OPERATORU OLUYORUM.

I‘ KOCAELI SEXTOREL EBITIW KAMPOSD

oy —

#) KOCAELi BUYUKSEHIR

Sekil 5.29: Ustam Kocaeli Projesi [WEB-42].
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5.6.3.7.0nline Bilet Satis

Proje, tiyatro severlerin teknolojiyi kullanarak online bilet satin almasini saglayarak
zamandan ve ulagim maliyetinden tasarruf etmeyi ve hizli-giivenli bir sekilde bilet
alma Cevre ve Sehircilik 1 sunmay1 amaglamaktadir [WEB-42] (Bkz. Sekil 5.30).
Vizyonu, dijital caga uyum saglamaktir. Kullanilan teknolojiler arasinda web sayfasi,
sunucu, yazilim ve internet erisimi olan cihazlar bulunmaktadir. Hedef kitle tiyatro
severlerdir ve proje, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan desteklenmektedir.
Projenin sonucunda tiyatro severler, Sehir Tiyatrolar1 gisesine gitmeden 6nce online

olarak biletlerini satin alabilmektedirler.
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Sekil 5.30: Kocaeli Online Bilet Satis Web Sayfasi [WEB-42].

5.6.3.8. Kocaeli Online Staj Basvuru Sistemi

Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, vatandaslarin belediye
hizmetlerine daha hizli ve etkin bir sekilde erisebilmesinin Onemini artirmistir
[WEB-42] (Bkz. Sekil 5.31). Bu baglamda, vatandas odakli bir yerel yonetim
yapisinin olusturulmast ve belediye hizmetlerinin daha kolay, kaliteli ve etkin bir
sekilde sunulmasi hedeflenmektedir. Bu projede kullanilan teknolojiler yazilim
tabanlidir. Vatandaslar, online staj bagvurusu ile belediyenin sundugu hizmetten daha
hizl1 ve etkin bir sekilde yararlanabilmektedir. Bu uygulama, e-belediyecilik alaninda
somut bir 6rnek teskil etmektedir ve vatandasa zaman tasarrufu saglayarak hizli

¢Oziim ortaklig1 kurulmasina katki saglamistir.
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Sekil 5.31: Kocaeli Online Staj Bagvuru Sistemi [WEB-42].

5.6.4. Ekonomi

Ekonomi baglig1 altinda Pazar, girisimcilik ve inovasyon, varlik yonetimi gibi

faaliyetler yer almaktadir.

5.6.4.1. Dijital Tarim Platformu

Kocaeli ilinin kirsal alanlarinda modern tarim teknolojilerinin kullanimiyla pestisit
icermeyen saglikli, kaliteli ve ekonomik degeri yiiksek {riinlerin ekolojik ve
ekonomik olarak iiretilmesini saglayan bir proje planlanmistir [WEB-42] (Bkz. Sekil
5.32). Bu proje, ¢iftcilerin kazanglarimi elektronik satis agi araciligiyla artirarak
tarimsal sektorde yenilik¢i bir yaklagimi temsil etmektedir. Projenin vizyonu,
"Tarladan Sofraya Takip Edilebilir Uriin" tedarikini saglayarak "Kocaeli Ciftcisi"
markasini olusturmak ve iilke ¢apinda bilinirligini artirmak suretiyle pazar payimni ve

tarimsal istihdami artirmak tizerine odaklanmustir.

Bitkisel iiretimin tlim asamalarin1 kapsayan Akilli Tarim Karar Destek Sistemi, IoT
cihazlar1 ve mobil iletisim aracilifiyla hava ve toprakta gergeklesen siirecleri analiz
ederek ciftcilere bilgi sunmay1 hedeflemektedir. Projenin kullanacagi teknolojiler
arasinda yer istasyonlari, uydu verileri ve GSM bulunmaktadir. Bu veriler, buluta
aktarilarak ciftciler, alicilar, nakliyeciler ve miihendislerin erisebilecegi bir
platformda sunulacaktir. Yazilim ve QR kodlar araciliiyla {iretimden tiiketiciye
kadar tiim siireglerin takibi ve izlenebilirligi saglanacaktir. Hedef kitlesi Kocaeli
ilinde tarimsal iiretim faaliyeti gosteren c¢iftcilerdir. Projenin ana paydasi Kocaeli
Biiyiiksehir  Belediyesi'dir. Proje, yazilm gelistirme, kayit sistemlerinin
olusturulmasi ve meteorolojik verilerin toparlanmasi gibi asamalardan ge¢mis olup,
KODITAP platformu aracihifiyla B2B ve B2C satiglari Mayis 2022 itibariyle

baslatilacaktir. Bu sayede Kocaeli'deki iireticilerin iirtinleri tiim iilke genelinde
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pazarlanirken, iiriinlerde fire olmamasi ve degerinde satilmasi hedeflenmektedir.

Proje caligmalar1 devam etmektedir.

Diinya'da ilk Tam Zamanli izlenebilirlik
Sistemi

Sekil 5.32: Kocaeli Dijital Tarim Platformu [WEB-42].

5.6.4.2. E-Genglik Girisimcilik Merkezi

Kocaeli ilindeki genglerin bilimsel ve teknolojik arastirmalarini gelistirmelerine
yonelik destek saglayan E-Genglik Girisimcilik Merkezi, gen¢ girisimcilerin
projelerini sirketlesme asamasina getirmeleri i¢in gerekli tim kaynaklar1 sunmaktadir
[WEB-42] (Bkz. Sekil 5.33). Bu merkez, Kocaeli Universitesi Teknopark is birligi
yle yonetilen Girisimcilik On Kulugka Ofisi ile geng girisimcilere iicretsiz ofis ve
altyap1 sunmaktadir. Yiiksek teknoloji atdlye ve laboratuvarlariyla donatilan merkez,
bilgisayar laboratuvarlari, siber giivenlik ve yapay zeka laboratuvarlari, prototip
tiretim atolyesi gibi olanaklar sunarak girisimcilere benzersiz ve yenilik¢i bir ortam

saglamaktadir.

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin paydasi oldugu proje, genglerin teknoloji odakli
fikirlerini basarili isletmelere doniistiirmeleri igin gereken tiim beceri ve bilgi
birikimini saglamay1r amaclamaktadir. Merkezde sunulan egitimler, finansal
okuryazarlik, pazar aragtirmasi, ticarilesme ve teknoloji yonetimi gibi isletmeler i¢in
gerekli becerilere odaklanarak gen¢ girisimcilere genis bir yetkinlik yelpazesi
sunmaktadir. Projenin vizyonu, Kocaeli genelinde bir girisimcilik ekosistemi
olusturarak iilke ekonomisine katkida bulunmaktir. Projenin hedef kitlesi, Kocaeli
ilinde ikamet eden ve Kocaeli Universitesinde Ogrenim gdren geng girisimci

adaylaridir. Proje c¢iktist1 olarak, olgunlasmis proje fikirlerine sahip geng
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girisimcilerin iilke ekonomisinde yer edinmesi ve basarili isletmeler kurmasi

hedeflenmektedir.
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Sekil 5.33: E-Genglik Girisimcilik Merkezi [WEB-42].
5.6.4.3. KO-MEK Bohcasi

KO-MEK Bohgasi projesi, evlenecek ihtiyac sahibi gen¢ kizlara yonelik bir sosyal
yardim girisimidir [WEB-2]. Proje, geleneksel paylagsma ve hediyelesme kiiltiiriiniin
yasatilmasini amacglamaktadir. Bu kapsamda, projenin hedefi, Kocaeli'de yasayan ve
diiglin hazirligi yapan ihtiya¢ sahibi geng kizlara destek saglamak ve onlara katkida
bulunmaktir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, projenin dnemli bir paydasidir. 2013
yilindan bu yana gerceklestirilen proje kapsaminda, toplamda 494 geng¢ kiza KO-
MEK Bohgast hediye edilmistir. Bu proje, evlenme hazirligi yapan gen¢ kizlarin

ithtiyaclarimi karsilayarak sosyal yardimda bulunmay1 amaglamaktadir.

5.6.4.4. KO-MEK Online Basvuru Sistemi

Hayat boyu Ogrenme igin tasarlanan sistem, vatandaslarin egitim bagvurularini
yapmalarin1 ve kurslarini takip etmelerini saglamaktadir [WEB-42] (Bkz. Sekil
5.34). Projenin vizyonu, vatandaslarin hizmetten daha hizli, kolay ve etkili bir
sekilde faydalanmasini saglamaktir. Kullanilan teknolojiler arasinda Biiyiiksehir
belediyenin sagladigi sunucu destegi ve yazilim teknolojileri yer almaktadir. Hedef
kitle egitim alan kursiyerlerdir ve proje, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
desteklenmektedir. Projenin ¢iktisi, basvurularin alinmasit ve egitim islemlerinin

takip edilmesini icermektedir.
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Sekil 5.34: KO-MEK Online Bagvuru Sistemi [WEB-42].

5.6.5. Doniisiim ve Mobil Uygulamalar

Doniisim ve Mobil Uygulamalar basligi altinda Dijital ve Mobil Uygulama

faaliyetleri yer almaktadir.

5.6.5.1. Kocaeli illiistratif Turizm Haritasi

Bu projenin ana amaci, Kocaeli'nin zengin dogal ve kiiltiirel mirasini tanitarak sehri
ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere rehberlik etmektir [WEB-42] (Bkz. Sekil
5.35). Kocaeli'nin benzersiz 6zelliklerini vurgulayan bir turizm haritasi olusturularak,
sehrin tarihi, cografi konumu, 6nemli turistik mekan lari, festivalleri ve etkinlikleri,
dogal giizellikleri, tarihi eserleri ve diger onemli degerleri gorsel illiistrasyonlarla

detayl bir sekilde sunulmustur.

Proje kapsaminda, Kocaelinin 12 ilgesini iceren bir haritalandirma ¢alismasi
yapilmstir. Harita, tarihi ve turistik yapilari, dogal alanlar1 ve ana arterleri
gostermektedir. Ayrica, Kocaeli'de yapilmasi gereken aktiviteler, geleneksel
festivaller ve etkinlikler, turistik mekan larin acilis ve kapanis saatleri gibi pratik
bilgiler de haritada yer almaktadir. Teknoloji acisindan, harita iizerindeki bilgilerin
karekodlar araciligiyla internet sayfasina yOnlendirilmesi saglanmig ve ilgili
adreslere rotalanmistir. Bu sayede, ziyaretciler kolaylikla ek bilgiye erisebilir ve
sehri kesfederken rehberlik alabilirler. Projenin hedef kitlesi, Kocaeli'de yasayan
yerel halkin yani sira sehre gelen turistlerdir. Ozellikle dogay1 kesfetmeyi sevenler ve
sehrin kiiltiirel mirasin1 68renmek isteyenler hedeflenmektedir. Projenin paydaslar
arasinda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi —
Turizm ve Dogal Yasam Alanlar1 Sube Miidiirliigli bulunmaktadir. Sonug olarak,

proje kapsaminda olusturulan illiistratif harita, kocaeliyikesfet.com web sitesine
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yiiklenerek kullanima sunulmustur. Bu proje, Kocaeli'nin turizm potansiyelini

artirmay1 ve ziyaretcilerin sehri daha iyi kesfetmelerini saglamay1 amaglamaktadir.

Sekil 5.35: Kocaeli illiistratif Turizm Haritas1 [WEB-42].

5.6.5.2. Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS)

ISU Genel Miidiirliigii, Kocaeli ilinde yaklasik 880.000 aboneye kesintisiz hizmet
sunmak amaciyla Abone Bilgi Yonetim Sistemi projesini hayata gecirmistir [WEB-
43] (Bkz. Sekil 5.36). Bu proje, giincel teknolojik Cevre ve Sehircilik larmn
kullanilmasiyla aylik/donemsel saya¢ okumalari, saya¢ arizalari ve degisimleri, yeni
abonelik islemleri, devir-devreden abonelikler ve abonelik fesihleri gibi siireclerin
etkili, verimli ve kaliteli bir sekilde yonetilmesini hedeflemektedir. Projenin vizyonu,
abone memnuniyetini artirmak ve is ve islem siireglerinde denklik saglayarak kayip-
kacak oranlarini azaltmak {izerine odaklanmistir. Bu dogrultuda, miisteri hizmet

cesitliligi ve kalitesinin artirilmast hedeflenmektedir.

Proje, Abone Bilgi Yonetim Sistemi Yazilimi ve ileri teknolojik techizatlarin
kullantmim1  icermektedir. Bu teknolojiler, abone islemlerinin yonetimini
kolaylastirmak ve hizmet kalitesini artirmak i¢in kullanilmaktadir. Hedef kitlesi, ilce
belediyeleri, resmi kurumlar, tedarikgiler ve abonelerden olusmaktadir. Ayni
zamanda, kurum i¢i bagkanliklar, ilge midiirliikleri ve calisanlar da projenin
paydaglar1 arasindadir. Projenin sonuglar1 arasinda, abone memnuniyetinin
artirtlmasi, kayip-kagak oranlarinin azaltilmasi, abonelik iglemlerinin sanal ortama

taginmasi ve abonelere kesintisiz hizmet sunulmasi gibi basarilar yer almaktadir.
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Sekil 5.36: Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS) [WEB-43].

5.6.5.3. Akilli Sekapark Uygulamasi

Proje, Sekapark adi verilen 580 donimlik bir park alaninda bulunan akilli
sistemlerin yoOnettigi bilgilere kolay erisim saglayan bir mobil uygulama gelistirme
hedeflenmektedir [WEB-43] (Bkz.Sekil 5.37). Bu uygulama, kullanicilarin
Sekapark'a gitmeden 6nce park hakkinda giincel bilgilere ulasmasini ve Sekapark
icindeyken park alanindaki tiim donatilara kolayca erigebilmesini saglayacaktir.
Teknolojik altyap1 olarak, "Akilli Sekapark Uygulamasi" adi verilen bir mobil

uygulama gelistirilecektir.

Bu uygulama, Sekapark'a ait bilgilere ve donatilara erisimi kolaylastiracaktir.
Projenin hedef Kkitlesi, sehirde yasayan tiim vatandaglardir. Uygulama, Sekapark
ziyaretgileri basta olmak lizere, park hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen herkesi
hedeflemektedir. Projenin paydaslart arasinda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
bulunmaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi, bu projenin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Projenin sonucunda ortaya c¢ikacak olan mobil
uygulama, kullanicilarin Google Play Store ve App Store iizerinden kolayca indirip
yiikleyebilecekleri bir uygulama olacaktir. Bu uygulama, Sekapark ziyaretgilerine

park hakkinda giincel bilgileri ve parktaki donatilara erisim sunacaktir.
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Sekil 5.37: Akilli Sekapark Uygulamas1 [WEB-43].

5.6.5.4. Biiyiiksehir 153 Uygulamasi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin ¢agdas belediyecilik anlayisiyla kurulan
Biiytiksehir 153 Cagr1 Merkezi, Kocaeli'de yasayan vatandaglara en kisa siirede en
iyi hizmeti sunmay1 ve belediye ile vatandas arasindaki iletisimi giiglendirmeyi
hedeflemektedir [WEB-43] (Bkz. Sekil 5.38). Projenin vizyonu, Kocaeli'nin ortak
yonetim platformu olarak 7 giin 24 saat hizmet anlayisiyla teknolojik altyapist ve
profesyonel ekibiyle halkin memnuniyetini amaclamaktadir. Ayrica, sehrin cazibe

merkezi olmasi1 ve mutluluk duyulan bir sehir bilinci olugturulmasi hedeflenmektedir.

Proje, ¢agri merkezi santrali ve bildirim kayitlarinin tutuldugu CRM sistemi ile
entegre bir sekilde calismakta ve sesi yaziya g¢eviren yazilim hizmeti ile verilerin
takibini yapmaktadir. Internet iizerinden vatandaslarin erisimine agik siteler ve
uygulamalar kullanilarak, e-posta iletisimi, Cek {let uygulamasi, E-Kocaeli
Uygulamasi, E-Komobil Uygulamasi, Rehber Kocaeli, sosyal medya platformlar
gibi araglarla da vatandaslarla etkilesim saglanmaktadir. Projenin hedef kitlesi,
Kocaeli'nde yasayan tiim vatandaslardir. Projenin ana paydast ise Kocaeli

Biiyiiksehir Belediyesi'dir.

BUYUKSEHIR 153

A berae

-

Sekil 5.38: Biiyiiksehir 153 Uygulamasi [WEB-43].
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5.6.5.5. Cahisan Portah

Belediye intranet sayfasi, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi personelinin kullanici adi
ve sifresiyle giris yaparak Ozliikk bilgilerine, gorev kartlarina, maas bordrolarina,
zimmetlerine, izinlerine ve katildiklar1 hizmet i¢i egitimlere erigimini saglayan bir
platformdur. Projenin vizyonu, gelisen teknoloji ile personelin kendisi ve belediye ile
ilgili bilgilere kolayca ulasabilmesini saglamaktir [WEB-43] (Bkz. Sekil 5.39).
Projede kullanilan temel teknoloji yazilimdir. Bu yazilim, personelin 06zlik
bilgilerine, gorev kartlarina, maas bordrolarina ve diger bilgilere erisimini
saglayarak, zaman tasarrufu ve etkin yonetim Cevre ve Sehircilik 1 sunmaktadir.
Projenin hedef Kkitlesi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi personelidir. Bu sayede,
personel iglemlerini daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirebilirler. Projenin ana
paydasi ise Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'dir. Bu proje sayesinde, personel yonetimi

ve bilgiye erisim konusunda daha etkin ve verimli bir yap1 olusturulmaktadir.

) Smnuraz
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Sekil 5.39: KBB Calisan Portali [WEB-43].

5.6.5.6. Cayirova Millet Bahcesi Kafeterya ve Kiraathane Yapilari
(Leed Sertifikali)

Proje, Kocaeli'nin Cayirova Ilgesi'nde hayata gegirilen Millet Bahgesi Projesi
kapsaminda, topluma sosyal donati olarak hizmet edecek enerji ve su verimli
yapilarin ingasi tizerine odaklanmaktadir [WEB-43] (Bkz. Sekil 5.40). Bu yapilar,
uluslararas1 bir yesil bina sertifikasyonu olan LEED Gold Sertifikas1 hedeflenerek
tasarlanmistir ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin siirdiiriilebilirlik alanindaki

kiiresel itibarin1 artirmay1 amaglamaktadir.
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Projede kullanilan teknolojiler arasinda yenilenebilir enerji tiretimi, akilli bina
teknolojileri, enerji verimli sistemler, yagmur suyu hasadi sistemi, su verimli
ekipman sistemleri, su verimli peyzaj uygulamasi ve akilli sulama ekipmanlari, akilli
iletisim ve gilivenlik sistemleri, enerji verimli cam ve izolasyon malzemeleri, giines
kontrol sistemleri, saglikli aydinlatma sistemleri ve insan saghgina duyarh

havalandirma sistemleri bulunmaktadir.

Projenin hedef kitlesi, Kocaeli ilinin Cayirova Ilgesi sakinleridir ve projenin ana
paydas1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'dir. Bu proje, ornek teskil ederek cevre
bilincinin gelismesine katkida bulunmay1, kent iklim degisikligi ile miicadelede sera
gazi emisyonlarint azaltmayr ve akilli sehir stratejilerini  desteklemeyi
amaglamaktadir. Projenin ¢iktisi, Millet Bahgesi Projesi'nde yer alan enerji ve su
verimli kafeterya ve kiraathane yapilaridir. Bu yapilar, ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
bir yaklasimla tasarlanmis olup, topluma hizmet etme ve c¢evre bilincinin

artirilmasina katki saglama amacini tasimaktadir.

Sekil 5.40: Cayirova Millet Bahgesi (Leed Sertifikal) [WEB-43].

5.6.5.7. Cek-Ilet

Biiyliksehir 153 Cagr1 Merkezi, cagdas bir belediyecilik anlayisiyla Kocaeli'de
yasayan vatandaglara en etkili hizmeti sunmay1 hedeflemektedir [WEB-43] (Bkz.
Sekil 5.41). Mobil uygulama araciligiyla vatandaslarin talep ve sikayetlerini
kolaylikla iletebilmesi saglanmistir. Bu uygulama ile vatandaslar, bulunduklari

konumdan video ve fotograf gondererek taleplerini anlik olarak iletebilirler.

Projenin temel vizyonu, vatandaglarin yonetim siire¢lerine aktif bir sekilde katilimini
tesvik etmektir. Proje, mobil uygulama teknolojisi lizerine odaklanmistir. Kocaeli'de
yasayan tiim vatandaslar, projenin hedef kitlesini olusturur. Projenin ana paydasi ise
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'dir. Projenin sonucunda, Cek-ilet uygulamasi
araciligiyla vatandaslar talep, sikayet ve onerilerini kolaylikla iletebilmislerdir. 2020
yilinda alian talep, sikayet ve Oneri sayisi 10 bin 758 iken, 2021 yilinin ilk 11
ayinda ise bu say1 6 bin 801 olarak ger¢eklesmistir. Bu durum, vatandaglarin iletigim
kanallarini aktif bir sekilde kullanarak belediyeye olan geri bildirimlerini artirdigini

gostermektedir.

Cek-ilet
Kocaeli

5] Anlik resim ve
video paylagimi

& Profil olugturma

Sekil 5.41: Cek-Ilet Uygulamas: [WEB-43].

5.6.5.8. E-Bordro

Belediye ¢alisanlari i¢in diizenlenen bordrolarin elektronik ortamda erisilebilir hale
getirilmesini amaglayan proje, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin bilgi teknolojileri
altyapisin1 kullanarak e-bordro uygulamasini hayata gecirmistir [WEB-43] (Bkz.
Sekil 5.42). Bu uygulama sayesinde, is¢i, memur ve sozlesmeli personel, kurumun
intranet sayfasi veya e-devlet kapisi lizerinden giris yaparak bordrolari ve diger

O0demelerini kolaylikla goriintiileyebilmektedir.

Projenin vizyonu, g¢alisanlarin yararmi gozeterek isleyen bir e-bordro uygulamasi
olusturmaktir. Teknoloji altyapisiyla desteklenen bu proje, biirokratik stiregleri
azaltmay1 ve zaman ile kagit tasarrufu saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, elektronik
ortamda erisilebilirlik  sayesinde personelin  belgelere aninda  erisimini
kolaylagtirmaktadir. Proje, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin personelini hedef
kitlesi olarak belirlemis ve bu alanda proje paydasi olarak gormiistiir. Ciktilari
arasinda, e-bordro uygulamasinin basariyla hayata gecirilmesi ve personelin

bordrolarina kolayca erisebilmesi bulunmaktadir.
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Sekil 5.42: E-Bordro Uygulamas1 [WEB-43].

5.6.5.9. E-Genglik Teknoloji Atolyeleri

Teknoloji Atdlyeleri, gen¢ miihendis adaylarmi bilimsel ve teknolojik projelerde
tesvik etmek ve desteklemek tizere kurulmustur [WEB-43] (Bkz. Sekil 5.43). Bu
atolyeler, gen¢ miihendis adaylarina gelismis teknik altyapi, malzeme destegi, fiziki
mekan ve lojistik imkanlar sunarak Tiirkiye'nin milli teknoloji hamlesine katki
saglamaktadir. IHA, Roket, Drone, Model Uydu, insansiz Su Alt1 Araci, Elektrikli
Otomobil, Otonom Otomobil ve Formula takimlarindaki miihendislik &grencileri,
projelerini bu atdlyelerde gelistirerek kendilerini ilerletmektedirler. Bu atélyeler,
tilkemizin bilisim, elektronik, havacilik ve uzay teknolojileri alanlarinda nitelikli
insan giicliniin yetistirilmesine katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Teknoloji
takimlari, TUBITAK, TURKSAT, ASELSAN, T3 (Tiirkiye Teknoloji Tanitim)
Vakfi, TEKNOFEST ve BAYKAR gibi onde gelen teknoloji kurumlarinin
diizenledigi yarigmalara katilarak desteklenmekte ve uluslararasi arenada Tiirk

gengliginin taninirliginin artirilmasi saglanmaktadir.

Projenin vizyonu, gen¢ miihendis adaylarina bilimsel ve teknolojik projelerde destek
olarak iilkenin yetismis insan giicine katkida bulunmaktir. Proje, Kocaeli
Universitesi ve Gebze Teknik Universitesi'nde 6grenim gdren miihendislik fakiiltesi
ogrencilerini hedef kitlesi olarak belirlemis ve Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi ile is
birligi i¢inde yiiriitilmektedir. Projenin ¢iktis1 olarak, kisisel ve mesleki gelisimlerini
tamamlamig, lilke ekonomisine katki saglayabilecek nitelikli gen¢ miihendisler

yetistirilmesi hedeflenmektedir.
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Sekil 5.43: E-Genglik Teknoloji Atolyeleri [WEB-43].

5.6.5.10. E- Kocaeli Mobil Uygulamasi

Kocaeli'de yasayan vatandaslarin belediye hizmetleriyle ilgili ihtiya¢ duyduklari
bilgilere erisimlerini saglamak amaciyla gelistirilen mobil uygulama, cesitli
konularda genis bir bilgi ve hizmet yelpazesini sunmaktadir [WEB-43] (Bkz. Sekil
5.44). Nobet¢i eczanelerden Resmi Gazete'ye, hal sebze-meyve fiyatlarindan ihale
ilanlarina, ulagimdan kiiltiir-sanat etkinliklerine, bor¢ sorgulamadan tiyatro bileti

almaya kadar ¢esitli konularda bilgilere ulagilmasini miimkiin kilmaktadir.

Projenin vizyonu, Kocaeli'de yasayan vatandaslarin belediye hizmetleriyle ilgili veya
giinlik yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar1 tiim bilgilere kolayca ulagmalarini
saglamaktir. Bilgi Teknolojileri ve Akilli Ulagim gibi teknolojilerin kullanildigi bu
uygulama, Kocaeli ili sakinlerini hedef kitlesi olarak belirlemis ve Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan desteklenmektedir. Proje ciktisi olarak, Komek
basvurularindan online Odemelere, belediye organizasyon semasindan deprem

toplanma alanlarina kadar genis bir yelpazedeki bilgilere erisim saglanmaktadir.

Ay KOCAELI
T/ BUYUKSEHIR

Sekil 5.44: E-Kocaeli Mobil Uygulamas1 [WEB-43].
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5.6.5.11. Engelli Vatandaslar Icin Céziimler

Kocaeli'de yasayan engelli vatandaslarin ulagimimi kolaylastirmak amaciyla bir dizi
onemli adim atan projede, tramvay peronlarindan otobiislere kadar bir¢ok alanda
engelli bireylerin ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurulmustur [WEB-43] (Bkz. Sekil
5.45). Ozellikle ulastmin her asamasinda engelli vatandaslara destek olacak

teknolojik ¢oziimler gelistirilmis ve uygulanmistir.

Projenin vizyonu, engelli vatandaslarin hareketliligini arttirmak ve giivenli bir
sekilde yolculuk yapmalarini saglamaktir. Bu dogrultuda, "Engelsiz Ulasim Asistan1"
adli mobil uygulama gelistirilmis ve Tiirkiye Belediyeler Birligi tarafindan "En lyi
Proje Fikri" 6diiliine layik goriilmiistiir. Uygulama sayesinde engelli vatandaslar,
otobiise binmeden 6nce binecekleri ve inecekleri duraklari belirleyebilmekte ve bu
bilgiler otobiis soforlerine iletilmektedir. Ayrica, sinyalize kavsaklarda erisilebilir
yaya butonlariin montaj1 yapilarak gérme ve isitme engelli vatandaslarin giivenli bir
sekilde karsidan karsiya gegmelerine Cevre ve Sehircilik saglanmistir. Tim bu
adimlarin sonucunda, engelli vatandaslarin giivenli ve rahat bir sekilde toplu tasima

araglarini kullanmalar1 desteklenmis ve yasam kaliteleri arttirilmastir.

Sekil 5.45: Engelli Vatandaslar Igin Coziimler [WEB-43].

5.6.5.12. Kocaeli Ac¢ik Veri Portah

Acik Veri platformu, KVKK uyumlulugu saglanmis, anonimlestirilmis ve herkes
tarafindan serbestce kullanilabilen verilerin erisilebilir hale getirilmesini saglayan bir
veri yonetim sistemidir [WEB-43] (Bkz. Sekil 5.46). Bu platform, belediyenin ve
istiraklerinin veri havuzlarinda yer alan ve gizli 6zellik tagimayan, kisisel veri
icermeyen, kamu tarafindan paylasilmasinda sakinca bulunmayan veri setlerini igerir.

Veri sahipleri ile uzlasildiktan sonra belirlenen veri setleri, agik veri platformunda
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giincellenme tarihleri, indirilme ve gorlintilenme sayilart ile birlikte .csv, .xlsx

formatlarinda veya web API olarak yayinlanir.

Kocaeli Acik
Veri Platformu

Sekil 5.46: Kocaeli A¢ik Veri Portali [WEB-43].

5.6.5.13. Kocaeli Akilli Sehir Web Portah

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, akilli sehir kapsaminda yapilan ¢aligmalari seffaf bir
sekilde sunmak amaciyla "akillisehirkocaeli.com" adli bir web portali olusturmustur
[WEB-43] (Bkz. Sekil 5.47). Bu portal, sehre ait gergek zamanl verilerin ve akilli
sehir kategorilerindeki hizmetlerin tek bir platformda toplanmasini saglayarak
vatandaslarla paylagilmasina olanak tanir. Portal iizerinden Kocaeli'ye iligkin bilgi ve
veriler yillik olarak ilge ve akilli sehir kategorilerine gore yayimlanmaktadir. Bu
proje, bilgi teknolojileri kullanilarak gergeklestirilmis olup, hedef kitlesi tiim bilgiye

erismek isteyen kisilerdir.

[N __ Akilli Sehir cli WG A LNz P
. ZKOCAELi e .

== iillsehirkocae! 4
= =R 1
= GELECEGIN AKIl & )

Akilli Sehir Kocaeli
Web Portali

$SEHIR KONSE! . 4
KOCAELI > ® O |
g |
i

= AXILLI SEHIRLER CALISMA GRUBU TOPLANTILAR

Sekil 5.47: Kocaeli Akilli Sehir Web Portali [WEB-43].

5.6.5.14. “Kocaeli Sehir” ve “Kocaeli Markalasiyor” Turizm Web
Sitelerinin Tasarlanmasi ve Yaziliminin Yapilmasi

"Kocaeli Markalasiyor" ve "Kocaeli Sehir" web siteleri, Kocaeli'nin turizm
potansiyelini ve marka degerini artirmak amaciyla hazirlanmistir [WEB-42] (Bkz.

Sekil 5.48). "Kocaeli Markalasiyor" sitesi, sehrin turizm tanitim ve marka
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stratejisinin yani sira uygulama plan1 ve gorsel kimlik ogelerini i¢cermekte olup,
turizm sektoriindeki paydaslarin ortak hareket etmesi ve siirdiirtilebilir bir tanitimin
saglanmasi hedeflenmektedir. "Kocaeli Sehir" sitesi ise, turizm degerlerinin mekan
sal bilgilerini ve gorsellerini sunarak ziyaretcilerin Kocaeli seyahatlerini
planlamasina yardimci olmayr amaglamaktadir. Projede kullanilan teknolojiler
arasinda Linux tabanli sunucu hosting hizmeti, SSL sertifikasi, PHP ve MySQL
programlama dilleri, HTMLS, jQuery, JavaScript, CSS3 yazilim teknolojileri gibi
unsurlar bulunmaktadir. Hedef kitlesi Kocaeli'de yasayan yerel halk, turizm sektorii

profesyonelleri ve sehre gelen yerli ve yabanci turistlerdir.

Kocaeli
Markalasiyor

Sekil 5.48: “Kocaeli Sehir” ve “Kocaeli Markalasiyor” web sitesi [WEB-42].

5.6.5.15. Ormanya Genel Alan Haritasi

Projenin odak noktasi, Ormanya'nin dogal Ozelliklerini vurgulayan, ziyaretcilere
rehberlik eden ve etkileyici bir doga deneyimi sunan Ormanya Alan Haritasidir
[WEB-42] (Bkz. Sekil 5.49). Bu harita, Ormanya'nin yiiriiyiis rotalari, kus gozlem
alanlar1, piknik noktalar1 ve diger 6nemli mekan lar gibi detayli bilgileri icermekte
olup, interaktif olarak c¢evrimici kaynaklara baglantilar sunmaktadir. Uygulama,
Flutter framework platformunda gelistirilmis olup, SSL teknolojilerine uygun bir
altyapiya sahiptir ve giivenli internet baglantisi i¢in gereken sertifikalar ve donanim
temin edilmistir. Projenin hedef kitlesi doga severler, yerel halk, ziyaretciler ve
Ormanya'y1 kesfetmek isteyen yerli ve yabanci turistlerdir. Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi proje paydasi olarak yer almistir. Ormanya Alan Haritas1 tamamlanmis

durumda olup www.ormanya.com web sitesine yiiklenmistir.
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Sekil 5.49: Ormanya Genel Alan Haritas1 [WEB-42].

5.6.5.16. Sivil Diinya Kocaeli

Sivil Diinya Kocaeli Dijital Portali, sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini ve
varligint kamuya duyurmak i¢in iicretsiz olarak kullanabilecekleri bir internet sitesi
ve mobil uygulamadir [WEB-42] (Bkz. Sekil 5.50). Bu proje, Kocaeli'nin sivil
ylizlinii dijital platformda sergileyerek sivil toplum kuruluslarinin goriiniirliigiini
artirmay1 amaglamaktadir. Teknoloji olarak Sivil Diinya Kocaeli web ve mobil
uygulamalar1 kullanilmistir. Hedef kitlesi Kocaeli'deki tiim sivil toplum kuruluslari
ve bu kuruluslarin etkilesim i¢inde oldugu kitledir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
proje paydasi olarak yer almakta olup, proje sonucunda Kocaeli'nin sivil yiizii dijital

platformda sergilenmektedir
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Sekil 5.50: Sivil Diinya Kocaeli [WEB-42].
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5.6.5.17. Kocaeli Ukome Cografi Yonetim Bilgi Sistemi (UKOME
CYBS)

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanligi, ulasimin planlanmasi,
optimize edilmesi ve ¢6ziime kavusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir [WEB-
42] (Bkz. Sekil 5.51). Bu kapsamda, Ukome CYBS sistemi, ulagima dair alinan
UTDK/UKOME Kkararlarini igeren, haritasal verileri kullanarak talep yogunluklarini,
alian karar yerlerini ve yapilacak yol ¢aligmalarini gorsel olarak goriintiileyen bir
programdir. Veri analizi giinlimiizde biiyiik bir 6nem tasimaktadir ve Ukome CYBS
programi, vatandas taleplerini daha etkili bir sekilde degerlendirmeyi ve memnuniyet

diizeyini artirmay1 amaglamaktadir.

Proje Vizyonu: Ukome CYBS programi, Kocaeli ili genelinde problemleri
tanimlayarak ihtiya¢ duyulan bilgiyi zamaninda ve uygun formatta sunmayi
hedeflemektedir. Anlik veri akisi, hizli karar alma, uzun vadeli planlar, siirdiiriilebilir
kalkinma, vatandas odakli katilimct kentsel yonetim ve genis Olgekli hizmet sunumu
bu vizyonun temelini olusturmaktadir. Proje Hedef Kitlesi: Merkezi kuruluslar,
ulusal hiikiimetin yerel kuruluslari, yerel yonetim kuruluslari, 6zel sektor ulastirma
hizmet saglayicilari, yiiksek O0gretim kurumlari ve medya (yerel basin ve sosyal
medya) bu projenin hedef kitlesini olusturmaktadir. Proje Ciktisi/Sonucu: Ukome
CYBS sistemi, miidiirliigiin yiiriittiigli calismalarin glinliik, aylik ve yillik raporlarini
istenilen filtreleme secenekleriyle siizerek gorsel ve yazili verilere ulasmay1
saglamaktadir.  Ayrica, UKOME toplantilarinin  hazirhk  asamalart  ve
UTDK/UKOME kararlarinin arsivlenmesi bu kapsamli programin bir pargasidir.
Vatandas taleplerine daha hizli geri doniisler ve c¢alismalardaki hata paymnin
azalmasi, Ukome CYBS sisteminin miidiirliik iizerindeki verimliligini artirmistir. Bu
proje 15 Agustos 2022 tarihinde baslamis olup 12 ay siirecektir ve iyilestirme

caligmalar1 devam etmektedir.

| ULAsIM:EE
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UKOME CYBS
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Sekil 5.51: Kocaeli Ukome Cografi Yonetim Bilgi Sistemi [WEB-42].
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5.7. Arastirma Ile Elde Edilen Bulgular

Bu baslik altinda, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
Akilli Sehirler ve Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii ve Akilli ve Siirdiirtilebilir
Ulasim Sistemleri Sube Miidiirliigli’nde yer alan toplam 5 uzman ile 2024 yili Nisan
ay1 i¢inde yar1 yapilandirilmis form {izerinden yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara yer verilmektedir. Katilimcilara akilli kent tanimi, mevcut kentsel
problemler, akilli kent fikrinin ortaya c¢ikisi, mevcut ve planlanan akilli kent
projeleri, akilli kent uygulamalarinda oncelikli alanlar, 6rnek alinan kentler, akilli
kent uygulamalarina yonelik diizenlemeler, iist 6l¢ekli plan ve politikalarin akill
kent uygulamalarini yonlendirmedeki rolii, Tiirkiye’deki diger kentler ile
karsilastirildiginda art1 ve eksileri, akilli kent projelerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi
siireci, planlama siirecinde yer alan paydaslar, memnuniyet diizeyinin Olgiilmesi,
uygulama siirecindeki ulusal ve uluslararas: diizeydeki isbirlikleri, kentte yasayan
vatandaslarin katilim diizeyi, verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi ve akilli kent
uygulamalarinin olumsuz etkileri ile ilgili konularda goriislerini igeren sorular
sorularak sonuglar sistematik olarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglari

sorular lizerinden agagidaki gibi yorumlanabilir.

1. Akillh kent nedir? Kocaeli kenti i¢in 'Akillh Kent' denilebilir mi?

Genel olarak katilimcilar, akilli kentlerin teknolojik altyapilarla donatilmis sehirler
oldugunu ifade ederken, bu kavramin yalnizca teknolojiyle sinirli kalmamasi
gerektigini vurgulamaktadir. Akilli kentlerin temelinde teknolojinin yer aldigi, ancak
bu teknolojilerin vatandaglarin yagsam kalitesini artirmak, kaynaklari verimli
kullanmak ve siirdiiriilebilir bir ¢evre olusturmak gibi daha genis hedeflere hizmet
etmesi gerektigi belirtilmektedir. Teknolojik ¢oziimlerin entegrasyonu, veri analitigi,
enerji verimliligi ve sosyal katilim gibi unsurlarin da bu siirecin ayrilmaz pargalari
oldugu dile getirilmistir. Goriismelerde, akilli kentlerin basarisinin  yalnizca
teknolojik altyapinin saglanmasiyla degil, aym1 zamanda sosyal ve ekonomik
boyutlarin da g6z Oniinde bulundurulmasiyla miimkiin olacagi ifade edilmistir.
Ozellikle vatandas odakli hizmetlerin sunulmasi, akilli kentlerin en kritik unsuru
olarak One c¢ikmaktadir. Teknolojinin, toplumsal fayda saglamak amaciyla
kullanilmasinin 6nemine vurgu yapilmis, vatandaslarin ihtiyaclarinin karsilanmasinin
akilli kentlerin asil hedefi oldugu belirtilmistir. Bu baglamda, akilli kentlerin sadece
teknolojiyle degil, ayn1 zamanda vatandaslarin yasamlarin1 kolaylastiran ve
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toplumsal fayda saglayan biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasi gerektigi asagida

katilimcilarin verdigi yanitlar ile ortaya konmaktadir:

“Akilli kent, sehirlerin teknolojik ve dijital ¢oziimlerle donatilmast ve bu ¢éziimlerin
kentte yasayan insanlarin yasam kalitesini artirmak amaciyla kullanilmasidir. Akilli
kent kavrami, sadece teknolojik araglarin kullanimini degil, aymi zamanda bu
araglarin entegrasyonu, veri analitigi, stirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi ve sosyal
katilim gibi unsurlart da igermektedir. Ornegin, akilli ulasim sistemleri, enerji
yonetim sistemleri, akilli saglik hizmetleri ve akilli egitim platformlari gibi alanlar,

akilly kentlerin temel bilegenleridir.”’ (A1)

“Akilli  kent kavrami igin, teknolojinin yogun olarak kullanildigi, vatandasg
hizmetlerinin kalitesini artirmak ve organizasyonu iyilestirmek amaciyla uygulanan
teknolojik unsurlar ve sistemlerin biitiiniidiir diyebiliriz Akilli kent kavramin
valnizca teknolojik agidan ele almak yeterli olmayacaktir, bu kavramin sosyal ve
ekonomik boyutlart da g6z oniinde bulundurulmalidir. Herhangi bir sistemde, arka
planda sosyal bir boyutu, ekonomik girdileri ve bunlarin analizleri de gerekmektedir.
Ornegin, bir teknoloji ¢ok pahali olabilir ve fayda-maliyet analizini gecemeyebilir.

Bu noktada kamu yarar: gozetilmelidir ve optimum ¢oziimler tiretilmelidir.”’ (42)

“Akilli kent kavrami, giintimiizde artan niifus ve hizla gelisen teknoloji ile birlikte
onem kazanmus bir konudur. Akilli kentler, vatandaglarin yagsam kalitesini artirmatk,
kaynaklar: verimli kullanmak ve siirdiiriilebilir bir ¢evre olusturmak amaciyla
teknolojik ¢oziimlerle donatilmis sehirlerdir. Bu kapsamda mobil, elektronik ve

’

mekan ik uygulamalar kullanilarak sehirlerin daha etkili yonetilmesi hedeflenir.’

(A3)

“Akilli kent kavrami, kentin aslinda en biiyiik kullanicisi olan vatandasin o kentin
ihtiya¢ duydugu unsurlarindan en etkili ve en verimli sekilde faydalandigi durumdur.
Akilli kent sadece kentin teknolojik donamimiyla donatilmasi her yerin letlerle
kameralarda donatilmasi degil, vatandasin o sehirden almak istedigi hizmetleri

kaliteli bir sekilde alryor olmasi akilli kent oldugu anlamina gelir.”” (A4)
“Bana gore akilli kent hayatimi kolaylastiran bir mekdn olarak diistiniiyorum.’’ (A5)

Ayn1 zamanda katilimcilar Kocaeli'nin akilli kent olma yolunda 6nemli adimlar atmis
olmasma ragmen, tam anlamiyla bir akilli kent olarak nitelendirilemeyecegi

konusunda ortak bir fikir birligi i¢indedir. Kentte gesitli akilli kent unsurlarinin
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mevcut oldugu, ancak bu uygulamalarin kentin tiimiine yayilmasi ve
biitiinlestirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Ozellikle akilli ulasim sistemleri, mobil
uygulamalar ve cevre yoOnetimi gibi alanlarda bazi basarili uygulamalar hayata
gecirilmis olsa da bu uygulamalarin daha genis bir 6lgekte ve birbirleriyle baglantili
olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda Kocaeli'nin akilli kent statiisiine
ulagmasi igin, yerel dinamiklerin dikkate alimmasi gerekliligi ifade edilmistir. A2
katilimcisi, Kocaeli'nin sosyal, ekonomik ve cografi dinamiklerinin, Avrupa,
Amerika veya Uzak Dogu'daki akilli kent modellerinden farklilik gosterdigini ve bu
nedenle Kocaeli’nin kendine 6zgii bir akilli kent modeli gelistirmesi gerektigini
belirtmistir. Bu goriis, akilli kent kavraminin evrensel bir standarttan ziyade, yerel
kosullara uyarlanmasi gereken bir model oldugunu dogrulamaktadir. Diger
katilimcilar, Kocaeli'nin akilli kent olma yolunda 6nemli ilerlemeler kaydettigini,
ancak halen yolun basinda oldugunu ifade etmislerdir. A3 ve A4 katilimcilari,
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin belirli basliklarda 6nemli ¢aligmalar yaptigini ve
bu alanlarda akilli kent uygulamalarin1 hayata gec¢irdigini belirtmis, bu ¢aligmalarin
genigletilmesi ve eksik kalan alanlarda da ilerleme kaydedilmesi gerektigini
vurgulamislardir. A5 katilimeisi ise Kocaeli'nin hala baslangi¢ asamasinda oldugunu,
bircok projenin hayata gecirilmesine ragmen, bu projelerin tam anlamiyla
uygulanamadigin1 ifade etmistir. Katilimcilarin detayli yanitlar1 asagida yer

almaktadir:

“Kocaeli, ¢esitli akilli kent unsurlarina sahip olmakla birlikte, tamamen bir akilli
kent oldugu soéylenemez. Kentteki mevcut uygulamalar arasinda akilli ulagim
sistemleri, mobil uygulamalar, ¢evre yonetimi gibi alanlar bulunmaktadir. Fakat, bu
uygulamalarin tam anlamiyla birbirine baglanmasi ve tiim kent geneline yayilmasi
gerekmektedir. Kocaeli'nin akilli kent olma yolunda ilerlemesi igin, mevcut
uygulamalarin  gelistirilmesi, yenilik¢i projelerin  hayata gegirilmesi ve kentte
yvasayan vatandaslarin  bu proje ve uygulamalara katilimimin  saglanmasi

gerekmektedir.”’ (A1)

“Kocaeli i¢in tam olarak akilli kent diyemeyiz. Akilli kent kavrami cografyaya,
sosyal ve ekonomik boyutlara gore degisiklikler gosterecektir. Amerika ve Avrupa
mengeli kavramlar, Kocaeli’nin dinamiklerine tam olarak uymaz. Avrupa sosyal
cevreye daha fazla 6nem verirken, Amerika’va baktigimizda daha ¢ok ekonomik

perspektiften bakmaktadwr olaya. Uzak Dogunun ise teknolojiyi daha aktif olarak
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kullandig1 goriilmektedir. Bu yiizden, Kocaeli’nin kendi i¢ dinamikleri i¢inde akilli
kent oldugunu soéyleyebiliriz, fakat diinyanin geneli ele alindiginda akilli kent

kriterlerine tamamen uydugunu soylemek ¢ok gii¢ olacaktir.”” (A2)

“Kocaeli igin akilli kent tamimi, vatandasa yatirumi kolaylastiran her tirlii
uygulamayt icerir. Bu uygulamalar, ulasim, enerji, ¢evre, giivenlik, saglhk, egitim ve
daha bir¢ok alanda gerceklestirilebilir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, bu kapsamda
alti bashikta ¢alismalar yapmis ve bu alanlarda akilli kent uygulamalarim hayata
gecirmistir. Biit¢e anlaminda bunlarin tamaminin yapilmasi ¢ok zor goriinmektedir.
Ancak diger 11 baslikta da ¢alismalarin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu 6 baslikta
degerlendirilirse Kocaeli igin Akilli Kent denilebilir.”’ (43)

“Kocaeli akilli kent olma yolunda hizla ilerleyen bir kenttir. Tam akilli kent demek

cok iddiali olur ama akilli kent olma yolunda ¢ok hizla ilerleyen bir kenttir.”’ (A4)

“Kocaeli icin baglangi¢ seviyesinde diyebiliriz. Gergeklestirilen teknolojik
faaliyetlere gore teknolojiyle birlikte zaten akilli kent olur diye diistiniiyorum. Ctinkii
teknoloji insanin hayatini kolaylastirir. Bu sebeple biz béyle bir seye adim attik ama
eylem planina ¢ok gecemedik. Bir¢ok projeler yapildi ama benim dahil oldugum alan
icerisinde baslangi¢ seviyesinde diyebiliriz.”’ (45)

Kocaeli’nin akilli kent hedeflerine ulagsmasinda akilli kent uygulamalarinin
entegrasyonu, genisletilmesi, yerel dinamiklere uygun projelerin gelistirilmesi ve
teknolojik yatirimlarin yani sira, bu projelerin vatandas katilimiyla desteklenmesi ve
Kocaeli’nin ihtiyaclarina uygun olarak sekillendirilmesi  kritik dnemde

goriilmektedir.

2. Mevcut akillh kent uygulamalar1 Kocaeli’nin mevcut kentsel problemleri ve

temel zorluklarina cevap verebilmekte midir?

Kocaeli'nin sanayi merkezi olmasinin getirdigi ¢evresel sorunlar ve trafik yogunlugu,
kentin en biiylik zorluklar1 olarak katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Bu
sorunlarin  ¢oziilmesinde akilli kent uygulamalari1 onemli bir ara¢ olarak

goriilmektedir.

Al ve A2 katilmcilari, sanayinin ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri ve trafik
yiikiinilin, Kocaeli’nin baslica sorunlari arasinda oldugunu vurgularken, bu sorunlarin
¢Oziimiinde akilli kent stratejilerinin devreye girmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Al katilimcisi, Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesinin bu yodnde adimlar attigim
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belirtirken, A2 katilimcisi devlet tarafindan belirlenen ulagim akslarinin miidahaleyi
zorlagtirdigin1 ve sanayi kaynakli cevre kirliliginin kent i¢in ciddi bir baski
olusturdugunu dile getirmistir. A3 katilimcisi, akilli kent olma siirecinin sadece
belediyenin ¢abalariyla sinirli kalmamasi gerektigine dikkat ¢ekerek, tiim paydaslarin
stirece dahil edilmesi gerektigini vurgulamigtir. Akilli kent projelerinin basarist i¢in
kapsayict ve igbirlik¢i bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir. Ayrica, bu
katilimcinin belirttigi gibi, Kocaeli’de ulasim en biiyiik sorun olarak goériilmekte ve
akilli ulasim ¢oziimlerine Oncelik verilmektedir. Bu durum, kentteki ulasim
sorunlarinin ¢éziimiiniin, akilli kent stratejilerinin merkezinde yer aldigini ortaya
koymaktadir. A4 ve A5 katilimcilari, ulagim konusunu 6zellikle vurgulamislar ve bu
alanda akilli teknolojilerin daha etkin kullanilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Ozellikle A5 katilimcisi, ulasimimn kisisel yasam kalitesini dogrudan etkileyen bir
faktor oldugunu ve bu sorunun ¢oziimiine odaklanilmasi gerektigini dile getirmistir.

Katilimcilarin detayli yanitlar1 asagidaki gibidir:

“Kocaeli'nin karsilastigi temel zorluklar arasinda trafik yogunlugu, cevre kirliligi,
sanayinin gelisimi ve hizli kentlesme yer almaktadir. Kent, sanayi merkezlerinin
yogun oldugu bir bélge yer almasindan dolayr sanayinin olusturdugu cevre kirliligi
ve trafik sorunlarwla karsi karsyya kalmaktadir. Bu sorunlari ¢ozmeye yonelik
olarak, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi birtakim akilli kent stratejileri gelistirmistir.
Bu stratejiler arasinda, ¢evre yonetimi, akilli ulagim ¢oziimleri, enerji verimliligi gibi
projeleri yer almaktadir. Ornek verecek olursak, Kocaeli'nde akilli trafik yonetim
sistemleri, ¢evre izleme ve analiz sistemleri, enerji verimliligini artiran projeler ve
surdiiriilebiliv  ulagim ¢oziimleri gibi projeler uygulamaya gegirilmis projeler
arasmdadir. Ayrica, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, akilli kent uygulamalarinin
planlanmast ve koordinasyona iliskin olarak ¢alistaylar ve suralar diizenlemistir.
Yapilan bu ¢calismalar neticesinde, Akilli Kent Master Plani olusturulmus ve éncelikli
alanlar belirlenmigtir. Bu master plan su an taslak halinde bulunmaktadwr, heniiz
vaymlanmamigtir. Bu oncelikli alanlar arasinda akilli ¢evre, akilli yasam ve akilli

vonetigim gibi akilli kent bilesenleri bulunmaktadir.’” (A1)

“Kocaeli, bir sanayi kentidir ve bu durum elbette bazi zorluklar: da beraberinde
getirir. Ulasim akslarimin devlet tarafindan belirlenmis olmasi, miidahaleyi
zorlastirir. Liman trafigi ve lastik tekerlekli ara¢ yogunlugu da bir hayli fazladr.

Sanayi kenti olmanin getirdigi ¢evresel kirlilik de onemli bir baski olusturmaktadir.
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Kocaeli’nin dogal kazanimlar: da géz éniinde bulunduruldugunda, orman ve tarim
alanlarimin  korunmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadwr. Bu zorluklar, akillt kent

uygulamalarimin tasarlanmasit ve uygulanmasi gereken alanlari belirlemektedir.’’

(A2)

“Akalli kent yapilanmasinda Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi gorev
almaktadir. Bu kapsamda biitiin Illere gorevler verilmistir. Bir kentin akilli kent
olabilmesi igin biitiin paydaslarin (valilikler, stk’lar, tiniversitelerin, yerel
yonetimler...vb) yapmasi gerekenler vardir. Sadece Biiyiiksehir’e diisen ¢calismalarin
yvapilmasi ve yiirtitmesi Kocaeli’yi akilli kent yapmaz. Valilikler, sivil toplum
kuruluslart ve iiniversiteler de bu siirece katki saglamalidir. Akilli Kent
uygulamalarina baktigimizda 6 bashktan bahsedilmistir. Bu 6 baslhigi belirlerken
Belediye Baskanminin se¢im beyannamesinde yapilan anketlerde en ¢ok istenen, en
¢ok problem olan islere bakilmistir. O listede ilk sirada ulasim yer almistir. Daha
sonra diger maddeler yer almistir. Bundan dolayr ulagim alaninda ¢alismalara

agirlik verildi.”” (A3)

“Ulasimda ¢alisan biri olarak bunu ulagim olarak yorumlarim. Ulasim noktasinda
halihazirda zaten akilli teknolojileri ve akilli kent unsurlart ulagim mi daha etkili

hale getirmek i¢in kullaniyoruz ve ¢alismalar yapryoruz.’’ (A4)

“Benim hayatimi kolaylastiracak olan uygulamalar nelerdir? Oncelikli olarak
ulagim diyebilirim. Ulasimi ¢6zmek isterim. Ciinkii ulasim herkesin bir problemi iilke

genelinde. Oncelikle ulasim sonrasinda akill evier diyebilirim.”’ (45)

Katilimcilar genel olarak, Kocaeli’nin sanayi kaynakli ¢evre sorunlari ve ulagim
zorluklarmi oncelikli olarak gérmekte, akilli kent uygulamalarinin bu sorunlara
odaklanmasi ve kentin daha yasanabilir, siirdiiriilebilir ve verimli bir yer haline
gelmesinde kritik oldugunu belirtmektedir. Ayrica, bu siiregte tiim paydaslarin dahil
edilmesi ve is birligi i¢inde c¢alisilmasi, projelerin basarili bir sekilde hayata

gecirilmesi i¢in 6nemli bir strateji olarak one ¢ikmaktadir.

3. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin akill kent uygulamalarinda oncelikli

gordiigii alanlar nelerdir?

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin akilli kent uygulamalarinda oncelikli olarak
ulasim ve yasam kalitesini artirmaya yonelik projelere odaklandigir katilimcilarin

ifadelerinde belirtilmektedir. Al ve A2 katithmcilari, Kocaeli Biiyiiksehir
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Belediyesi'nin akilli ulasim sistemlerine biiyiik 6nem verdigini ve kentin ulasim
sorunlarmi ¢ozmek iizere akilli sinyalizasyon sistemleri, trafik yogunlugunu anlik
olarak izleyen ve yonlendiren teknolojiler, toplu tasima araglarmin takibi gibi
projelerin gelistirildigini ifade etmislerdir. Bu projeler, Istanbul gibi biiyiik bir
metropole yakin olmanin getirdigi trafik yogunlugu gibi zorluklara karsi bir ¢éziim
olarak oOne c¢ikmaktadir. Ayrica, A2 katilimcisi, bu c¢er¢evede yiiriitiillen bazi
projelerde aritma tesislerinin gilines enerjisiyle beslenmesi gibi siirdiiriilebilirlik

odakl1 girisimlerin de oldugunu belirtmistir.

Akilli yasam alaninda, belediyenin vatandaglarin yasam kalitesini artirmayi
hedefledigi belirtilmistir. Al katilimcisi, saglik hizmetlerinin dijitallestirilmesi,
egitimde dijital platformlarin kullanilmasi, enerji verimliligi projeleri ve ¢evre dostu
uygulamalar gibi projelerin bu alandaki oncelikler arasinda yer aldigini ifade
etmistir. Ayrica, akilli yonetisim alaninda da belediye hizmetlerine erigimi
kolaylastirmak ve vatandas katilimini artirmak amaciyla e-belediye hizmetleri, agik
veri platformlart ve geri bildirim sistemleri gibi projelerin hayata gecirildigini
belirtilmistir. A3 katilimcisi, ulasimin vatandaslar i¢in en 6ncelikli konu oldugunu ve
belediyenin bu alanda yaptigi anketler sonucunda toplu tasima sistemlerini
tyilestirme yoniinde adimlar attigin1 vurgulamistir. Vatandaslarin toplu tasima
araclarinin hareket saatlerini ve sikliklarini takip edebilmeleri i¢in gelistirilen mobil
uygulamalar, bu dogrultuda 6nemli bir gelisme olarak goriilmektedir. A5 katilimeisi
ise, ulasim konusuna verilen 6nemi dogrulamis ve bu alanda belediye biinyesinde
0zel bir boliim kuruldugunu belirtmis, bu alanda bilgi aligverisinin zor olmasi
nedeniyle bazi siireglerin daha seffaf hale getirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Katilimcilarin detayli ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, akilli kent uygulamalarina iligkin olarak oncelikle
akilli ulasim ve mobil uygulamalar iizerine agwrlik vermistir. Akilli ulagim
sistemlerinin kentteki trafik yogunlugunu azaltmak, ulasim siirelerini kisaltmak ve
yol giivenligini artirmak amaciyla kullamldigimi séyleyebiliriz. Ornegin, akilli
sinyalizasyon sistemi, trafik yogunlugunu anlik olarak izleyen ve yonlendiren
sistemler, toplu tasima araglarimin takibi ve yonetimine iliskin olarak gelistirilen
mobil uygulamalar buna o6rnek olarak verilebilir. Akilli yasam noktasinda ise,
vatandaslarin yasam kalitesini artirmaya yonelik olarak bu kapsamda, saglik

hizmetlerinin dijitallestivilmesi, egitimde dijital platformlarin kullanilmasi, enerji
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verimliligi projeleri ve ¢evre dostu uygulamalar bulunmaktadwr. Akilli yonetisim
olarak ise, vatandaslarin belediye hizmetlerine daha kolay erisiminin saglanmasi ve
kent yonetimine katilimini oranmmin artiriimasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, e-
belediye hizmetleri, agik veri platformlar: ve vatandas geri bildirim sistemleri gibi

projeler gerceklestirilmistir.”” (A1)

“Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, akilli kent uygulamalarinda iki ana alana
odaklanmaktadir: ulasim ve yasam kalitesini yiikseltmeye yonelik uygulamalar.
Ulasimda, biiyiik metropol Istanbul’a yakin olmamin getirdigi zorluklar goz oniinde
bulundurularak akilli kavsaklar ve aritma tesislerinin giines enerjisiyle beslenmesi
gibi  projeler  yiiriitiilmektedir.  Vatandas  hizmetlerinde ise  ydnetisimin
gliclendirilmesine yonelik ¢alismalar hedeflenmektedir. Bu kapsamda anket
uygulamalary, 153 talep bildirme hatlari, mobil uygulamalar ve zabita ile ilgili
uygulamalar gibi vatandasin yasam kalitesini artirmaya yonelik projeler yer

almaktadir.”” (A2)

“Vatandaslarla yapilan anketler sonucunda ulasim oncelikli alan olarak ortaya
ctkmistir. Ornegin, toplu tasima kullamicilar, araglarin ne zaman ve ne siklikta
geldigini gormek istemektedir. Diger basliklar ise Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin
web sayfasinda goriilebilir.”” (A3)

“Ulasima énem veriliyor diyebilirim. Akilli ulagim sistemleri adi altinda farkly bir

boliim kuruldu. O kisma ¢ok hakim degiliz. Bilgi alisverisi de zor oluyor.”” (45)

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli kent uygulamalarinda ulasim ve yasam
kalitesini artirmaya yonelik projelere oncelik verildigi anlasilmaktadir. Bu projeler,
kentin trafik yogunlugu gibi biiylik sorunlarina ¢éziim getirmeyi amaglarken, ayni
zamanda vatandaslarin belediye hizmetlerine daha kolay erisimini ve yasam
kalitesini ylikseltmeyi hedeflemektedir. Ancak, bazi siireclerde bilgi akisinin daha
seffaf ve erisilebilir olmas1 gerektigi de dikkat g¢eken bir nokta olarak One

¢ikmaktadir.

4. Diinyada ve Tiirkiye’den ornek aldigimiz akillh kentler ve uygulama ornekleri

var midir?

Katilimer yanitlar1 Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin akilli kent uygulamalarinda

uluslararasi ve ulusal 6rneklerden esinlendigini, bu uygulamalar yerel kosullara ve
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ihtiyaclara gore uyarlayarak gelistirdigini ortaya koymaktadir. Bu yaklagim,

Kocaeli'nin akilli kent olma yolundaki stratejik adimlarini giiglendirmektedir.

Al ve A4 katilimcilari, Avrupa’daki sehirlerin akilli enerji yonetimi, ¢evre dostu
ulasim ¢ozlimleri ve toplu tasima sistemleri konusundaki basarili uygulamalarini
yakindan incelediklerini belirtmislerdir. A4 katilimcisi, Almanya, Hollanda ve italya
gibi iilkelerdeki mikro mobilite unsurlar1 ve karbon ayak izini azaltmaya ydnelik
stratejilerin Kocaeli i¢in de ilham kaynag1 oldugunu ifade etmistir. Kocaeli’nin trafik
yonetimi ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak ic¢in diinya genelindeki iyi

uygulamalardan yararlandigin1 gostermektedir.

A2 katilimcisinin Vancouver, Seul ve Barselona gibi sehirlerdeki iletisim, seffaflik
ve yasam kalitesini artirmaya yonelik uygulamalarin1 Kocaeli'ye uyarlama cabasi,
belediyenin vatandas odakli bir yonetim anlayisint benimsedigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle Vancouver’in seffaf yonetim siireglerinin 6rnek almmast,
Kocaeli’nin vatandaglarla daha giigli ve acgik bir iletisim kurma hedefini
desteklemektedir. Bu, akilli kent uygulamalarinda sadece teknolojiye degil, ayni
zamanda yonetisime de Onem verilmesi gerektigini vurgulayan Onemli bir
yaklasimdir. A3 katilimcisiin, diinya genelindeki akilli kent uygulamalarinin art1 ve
eksi yonlerini analiz ederek Kocaeli'ye uygun c¢oziimler gelistirme c¢abasi,
belediyenin kiiresel standartlar1 dikkate alarak yerel uyarlamalar yapma stratejisini
gostermektedir. Bu, Kocaeli’'nin sadece digsaridan 6rnek almakla kalmayip, bu
ornekleri kendi ihtiyaclarina uygun hale getirme konusunda proaktif bir yaklagim
sergiledigini ortaya koymaktadir. A5 katilimcisinin vurguladigi yerel projeler,
Kocaeli’nin sadece biiyiik sehirlerin degil, ayn1 zamanda kendi 6zgiin ihtiyaclarina
yonelik ¢oziimler gelistirdigini gostermektedir. Akilli kavsak sistemleri ve tarim
alaninda yiiriitilen KADEP projesi gibi yerel uygulamalar, Kocaeli’'nin kendi
potansiyelini ve kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak akilli kent vizyonunu insa

ettigini ortaya koymaktadir. Detayli ifadeler asagidaki gibidir:

“Diinyada ve Tiirkiye’'de bir¢ok kent, akilli kent uygulamalar: konusunda onemli
uygulamalar gelistirmektedir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi de kendi uygulamalar
icin Ornek teskil edecek uygulamalari incelemektedir. Ornegin, Avrupa'daki bazi
sehirler, akilli enerji yonetimi ve c¢evre dostu ulasim ¢oziimleri konusundaki
projeleriyle on plana ¢ikmaktadir. Bu projeler, Kocaeli'nde de uygulanabilir ve
gelistirilmesi gereken alanlar olarak degerlendirilmektedir. Ulkemizde ise, akilli
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trafik yonetim sistemleri, enerji verimliligi projeleri, ¢cevre izleme sistemleri ve akilli
bina uygulamalar: gibi bir¢ok yenilik¢i proje hayata gegirilmistir. Kocaeli kenti bu
uygulama ve projeleri inceleyerek ve kendi ihtiyaglarina uygun ¢oziimler
gelistirerek, akilli kent olma yolunda adimlar atmaktadir. Ozellikle, elektrikli
bisikletler ve akilli mobilite uygulamalari gibi uygulamalar, Kocaeli kentinde de

agwrlikli olarak uygulanmaya ¢alisiimaktadr.”” (A1)

“Kanada 'nin Vancouver kentini ozellikle iletisim ve seffaflik acisindan incelemeye
calistik. Vancouver’da, ornegin bir ¢ukur oldugunda, bu durum hakkinda herkese
bilgi verilir ve diizeltme siireci seffaf bir sekilde paylasilir. Bu, vatandagsla birebir iyi
bir iliski kurmamin ve siyasi etkilenmelerden uzak durmamin bir gostergesidir.
Ayrica, Seul’un ulasim sistemini ve Ingiltere nin yasam kalitesini artirmaya yonelik
calismalarini da takip ettik. Amerika’daki ornekler ise genellikle spesifik teknolojik
calismalar oldugu igin bize ¢ok cazip gelmedi. Barselona’nin yonetim sistemini

inceledik, ancak uygulama konusunda kendi yorumlarimizi katmamiz gerekti.”’ (42)

“Akilli kent uygulamalari, vatandasin islerini kolaylastiran uygulamalar biitiiniidiir.
Dolayisiyla  Tiirkiye'deki ve Kocaeli'ndeki vatandasin  beklentisiyle ornegin
Kanada'daki, Afiika’daki vatandasin beklentisi de ayni olabiliyor. Ornegin, Ulasim
bas bazli anlaminda toplu tasima kullaniyorsa bu tatl tasima aracinin ne zaman ne
siklikta geldigini gormek istemektedir. Bunlar standart uygulamalar, dolayisiyla
bunlarin arti ve eksi yodnlerine bakildi. Buna gére Kocaeli’ne uygun kodlar

gergeklestirildi.”” (43)

“Diinyada ve iilkemizde ornek aldigimiz akilli kent uygulamalari mevcuttur.
Ozellikle Ortadogu’da Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan gibi gelismis
iilkelerde ve Avrupa’da Almanya, Hollanda ve Italya gibi iilkelerde bu tiir
uygulamalar: yakindan inceleme firsatimiz oldu. Bu sehirlerde toplu tagimanin tegvik
edilmesi ve insanlarin genellikle toplu tasima sistemlerini kullanmalar: dikkat ¢ekici.
Mikro mobilite unsurlart ve karbon ayak izini azaltan siirdiiriilebilir ulasim
altyapisinin erken baslamasi ve tamamlanmasi, bu sehirlerdeki trafik yonetimini
olduk¢a kolaylastirtyor. Yogun lastik tekerlekli arag¢ trafigi olmamasi, toplu
tasimanin ne kadar etkili kullanildigini gosteriyor. Trafik sorunlarini ¢ozmek icin
yeni yollar yapmak yerine, mevcut yollarmn kullanimini azaltmak gerekiyor. Insanlari
evde kalmaya zorlayamayiz, bu yiizden toplu tasima cazip hale getirilmelidir.
Ornegin, Kocaeli'nde trafikte bircok aracin sadece bir soforle seyahat ettigini
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goriiyoruz. Eger bu siiriiciiler birlesse, trafikte daha az yer kaplamis olurlar. Toplu
tasimanmin konforunu artirmak, insanlarin bu sistemleri daha fazla tercih etmesini
saglayabilir. Yakin zamanda katildigimiz bir uluslararasi trafik fuarinda, bir¢ok
teknolojik ve ulasim ¢oziimiinii inceleme firsatimiz oldu. Bu fuar, diinyada iinlii bir
ulasim etkinligi olup bir¢ok sehrin akilli ulasim ¢oziimlerini tanitmaktadir. Ayrica, su
anda ¢alistigimiz bir "Akilli Ulasim Eylem Plant" ile 2053 yilina kadar sehir i¢i
ulagimi gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu plan kapsaminda Almanya’nin etkili iki sehrini
inceledik ve bu gsehirlerde bisiklet yollar:, mikro mobilite unsurlart ve karbon
salvmmint  azaltmaya yonelik uygulamalar: goézlemledik. Hi¢ motorlu tasitlarin
girmedigi, girdigi durumda vergi ddedigi durumlart inceledik. Akilli kent
uygulamalart yalnizca teknolojiyle degil, ayni zamanda mevzuat ve kanunlarla da
desteklenmelidir. Ornegin, Roma’da belirli ana giizergahlarda ve Amsterdam’da
dizel araglarin girisini yasaklayarak, karbon salimmini azaltmak igin ek vergiler
uygulanmaktadir. Elektrikli ara¢lar bu bolgelerde ekstra vergi odemezken, dizel
araglar vergiye tabi tutulmaktadir. Sonu¢ olarak, trafik sorunlarmmin ¢oziimii icin
teknolojinin yani sira, ulagim politikalarinin ve toplu tasima tesviklerinin de biiyiik

onemi bulunmaktadr.’” (44)

“Aslinda bununla ilgili ¢alismalar yaptik ama iilke i¢i arastirmalar yaptik. Diinya
olarak degil de iilke ¢capinda arastirmalar yaptik. Tarim alaninda yapilan Kadep
diye bir projemiz var. Bu sekilde bir proje yapmistik ama su an ki siire¢ nasil
ilerliyor devam ediyor mu onu bilmiyorum. Baskanimizin da ozellikle takip ettigi bir

projeydi. Akilli kavsak sistemleri vardi. EDS sistemine de yeni gegtik.’” (A5)

Uzman gorisleri, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin ulusal ve uluslararasi
orneklerden esinlenerek yerel ihtiyaclara uygun akilli kent ¢oziimleri gelistirdigini,
bu siiregte seffaflik, siirdiiriilebilirlik ve vatandas odakli hizmetleri 6n plana
cikardigimi ortaya koymaktadir. Bu stratejik yaklasim, Kocaeli'nin akilli kent olma

yolundaki kararliliini ve basar1 potansiyelini artirmaktadir.

5. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi akill kent uygulamalar: i¢in devletten veya

uluslararasi herhangi bir kurum/kurulustan destek aliyor mu?

Katilimer yanitlari, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin akilli kent projeleri i¢in

devletten veya uluslararasi kuruluslardan dogrudan bir destek almadigini, ancak
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belirli projeler i¢in ¢esitli yarismalar ve bakanliklar tarafindan saglanan desteklerden

yararlandigini belirtmektedir.

Al ve A3 katilimcilari, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli kent projelerini
biiyiik dl¢lide kendi biitgesiyle finanse ettigini ve bu projelerin siirdiiriilebilirligini
saglamak icin kendi kaynaklarin1 kullandigim1 vurgulamigtir. Al katilimeisi,
belediyenin engelliler igin gelistirilen mobil uygulama gibi belirli projelerde, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi gibi kuruluslar tarafindan diizenlenen yarigmalardan
destek aldigini belirtmistir. Ancak, bu tiir desteklerin sinirli oldugunu ve belediyenin
ana finansman kaynagmin kendi biitgesi oldugunu ifade etmistir. A3 katilimcisi bu
durumu dogrulayarak, projelerin belediyenin kendi kaynaklariyla finanse
edilmesinin, projelerin siirdiiriilebilirligi agisindan O6nemli bir strateji oldugunu
belirtmistir. A2 katilimcisi, hibelerin genellikle belirli firmalarla ¢aligmay1 zorunlu
hale getirdigini ve bu durumun Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi ic¢in zorluklar
yarattigini ifade etmis, engelli yasamiyla ilgili bir proje i¢in alinan destegin,
maliyetlerin artmas1 nedeniyle siirdiiriilemedigini ifade etmistir. Bu durum, dis
desteklerin her zaman projelerin tamamlanmasi icin yeterli olamayabilecegini ve
belediyenin bu tiir destekleri daha dikkatli bir sekilde degerlendirdigini
gostermektedir. A4 katilimcisi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli kent
projelerinde Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1 gibi kurumlarla is birligi i¢inde oldugunu ve bu kurumlarin sagladigi
strateji belgeleri ve platformlari takip ettigini vurgulamistir. Bu is birligi, Kocaeli'nin
ulusal diizeyde belirlenen akilli kent stratejilerine uyum saglamasi ve bu siirecte
gerekli bilgi ve destegi almasi acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, A4
katilimcisi, belediyenin Tiirkiye genelindeki diger sehirlerle karsilastirma yaparak,
iyi uygulamalar1 kendi projelerine entegre etmeye calistigini belirtmistir. Bu durum,
Kocaeli'nin kendi projelerini gelistirmede rekabet¢i ve isbirlik¢i bir yaklagim

benimsedigini gostermektedir. Katilmcilarin detayli yanitlar: asagida yer almaktadir:

“Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, akilli kent projeleri noktasinda devletten veya
uluslararasi kurumlardan herhangi bir destek almamistir. Fakat, bazi projeler igin
cesitli yarismalardan destek kazanmilmistir. Ornek verecek olursak, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlhigi'min diizenledigi bir proje yarismasinda, engelliler igin
gelistirilen mobil uygulama projesi destek kazanmistir. Bu tiir projeler, akilli sehir

uygulamalarimin finansmanint saglamak ve hayata gegirmek icin é6nemli bir kaynak
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olusturmaktadir. Ayrica, belediye kendi biitcesinden de akilli kent projelerine 6nemli
bir pay ayirmaktadir. Bu biitce, akilli ulagim sistemleri, ¢cevre yonetimi projeleri,
enerji verimliligi calismalar: ve dijital hizmetlerin gelistirilmesi gibi ¢esitli alanlarda
kullanilmaktadir. Belediye, bu projelerin finansmanint saglamak igin c¢esitli
kaynaklart bir araya getirmekte ve yapilan planlar dogrultusunda harcamalar

vapmaktadir.”” (A1)

“Su anda devletten veya uluslararasi kurumlardan dogrudan bir destek almiyoruz.
Hibeler genellikle belirli firmalarla ¢calismayr gerektiriyor zorunlu hale getiriyor ve
bu bizim icin zorlayict bir durum olusturuyor. Ornegin, engelli yasamiyla ilgili bir
projeye 500.000 TL destek aldik, ancak bu projenin maliyetleri arttigi icin devami
gelmedi. Bu tiir projeler icin genellikle dig sermaye ve teknolojilerin gelmesi icin

uygun zamanin beklenmesi gerekiyor.”’ (42)

“Maddi olarak herhangi bir kurumdan destek almiyoruz, kendi kaynaklarimizia
calismalarimizi  gergeklestiviyoruz. Akilli kent wuygulamalarina yonelik projeler
belediyenin kendi biit¢esi ve kaynaklar: ile finanse edilmektedir. Bu durum,
projelerin  siirdiiriilebilirligini saglama agisindan onemli bir strateji olarak

degerlendirilmektedir.”” (A3)

“Genelde akilli ulagim konusu Tiirkiye'de Ulastirma ve Altyapt Bakanlig
Haberlesme Genel Miidiirliigiiniin bir genel miidiir yardimciligi tamamen akil
ulasimla ilgileniyor ve iilkenin genelindeki strateji belgesini onlar olusturuyorlar.
Akilli ulasim eylem planmini iilke genelindeki eylem planmini onlar olusturuyorlar.
Dolayisiyla Ulastirma ve Altyapr Bakanligi'min Haberlesme Genel Miidiirliigii ile
siirekli irtibat halindeyiz. Bir digeri, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlhigimin akilli sehirler Genel Miidiirliigii biraz daha iist ol¢ekli akilli sehirler
misyonu ile bakwyorlar. Biraz daha misyon kisminda var, onlarla da irtibat
halindeyiz. Diizenledikleri ya da lanse ettikleri uygulamalari hem takip ediyoruz hem
de kullaniyoruz. Ornegin, Trafik kaza analiziyle alakali Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligimin yaymnladigi platformun bir kullanicisiyiz ayni zamanda. Ote
vandan bir kamu Dernegi'nin biitiin etkinlikleri ve gelismelerinin takipg¢isi
durumundayiz. Gegen hafta Ankara'daki AUS zirvesinde de bu konuyla alakal tiim
Tiirkiye'de olan bitenin yillik raporunu verildigi bir yer olarak goriiyoruz. Oraya
Katilip oradan destek aldik. Ama tabii en ¢ok kullandigimiz metot ise yine Tiirkiye'yi
icerisindeki bu konuda iyi oldugunu yarisabilecek diizeyde oldugumuz ya da rakip
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oldugumuz birlikte ¢alistigimiz diger sehirlerin iyi olan yonlerini kentimiz i¢in uygun

olabilecekleri degerlendiriyoruz.’” (44)

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli kent projelerinde biiyiik dl¢iide kendi
kaynaklarma dayandigi, ancak belirli projelerde yarigmalar ve bakanliklar gibi
kuruluslar tarafindan saglanan siirli desteklerden faydalandig: belirtilebilir. Bununla
birlikte, belediye, ulusal stratejilerle uyum ig¢inde hareket etmekte ve diger kentlerle
is birligi yaparak i1yi uygulamalar1 kendi projelerine adapte etmeye ¢alismaktadir. Bu
stratejik yaklasim, Kocaeli'nin akilli kent projelerinde siirdiiriilebilirlik ve

uyumlulugu saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir.

6. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nde akilli kent uygulamalarmma ydénelik

politika ve stratejiler bulunmakta mdir?

Katilimer goriisleri, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin akilli kent uygulamalar ile
ilgili politika ve stratejilerini olusturma siirecinde Onemli adimlar attigini
gostermektedir. Katilimcilar, belediyenin yerel ve ulusal planlara dayanarak akill
kent projeleri gelistirdigini ve bu projelerin sehirdeki yasam kalitesini artirmayi,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamay1 ve vatandaglarin belediye hizmetlerine erigimini

kolaylastirmay1 amagladigini vurgulamislardir.

Al katilimcisi, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin 2020-2024 stratejik planlar1 ve
secim beyannameleri dogrultusunda akilli kent projelerini sekillendirdigini belirtmis,
bu projelerin, Tiirkiye’nin dijital doniisiim politikalar1 ve ulusal akilli sehir stratejileri
ile uyumlu bir sekilde gelistirildigini ifade etmistir. A2 katilimcisi, Kocaeli
Universitesi ve Gebze Teknik Universitesi ile is birligi yapilarak bir ¢alistay
diizenlendigini ve bu siirecte kentteki mevcut projelerin ve diinyadaki orneklerin
incelendigini belirtmistir. Belediyeye ait 06zel bir akilli sehir eylem plani
bulunmamakla birlikte Akilli Sehir Master Plani'nin hazirlanmakta oldugunu ifade
etmistir. Bu durum, belediyenin stratejik bir yol haritast olusturma siirecinde
oldugunu, ancak bu siirecin heniiz tamamlanmadigin1 gostermektedir. A3 katilimcisi,
strateji ve politikalarin Kent Daire Politikalar Bagkanligi ile birlikte belirlendigini ve
bu siirecin belediyenin akilli kent vizyonunu netlestirmekte 6nemli bir rol oynadigin
belirtmistir. Paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen galistaylar ve olusturulan Master

Plan ve eylem haritasi, belediyenin akilli kent hedeflerine ulagsmada stratejik bir yon
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belirlemesini saglamaktadir. Ancak, bu planlarin heniiz kamuoyuyla paylagilmadigi

ifade edilmektedir. Goriismecilerin detayli yanitlar1 asagidaki gibidir:

“Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, akilli kent projelerini ve stratejilerini yerel ve
ulusal planlara dayanarak olusturmaktadir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2020-
2024 stratejik planlarini ve se¢im beyannamelerini dikkate alarak, ¢evre yonetimi,
enerji verimliligi, dijital doniisiim ve akilli sehir uygulamalarini yiiriitiiyoruz. Bu
stratejiler, sehirdeki yasam kalitesini artirmak, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak
ve vatandaslarin  belediye hizmetlerine daha kolay erisimini saglamay
amaglamaktadr. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, ayrica ulusal ve uluslararast
diizeyde belirlenen strateji ve politikalara da uyum saglamaktadir. Ornegin,
Tiirkiye 'nin dijital doniisiim politikalar: ve akilli sehir stratejileri, Kocaeli’nin akilli
kent projelerinde yol gosterici bir rol oynamaktadwr. Belediye, bu politikalar
dogrultusunda, akilli kent projelerini gelistirirken ve uygulamaya giderken ayni

’

zamanda ulusal boyuttaki hedeflere de uygun olacak sekilde hareket etmektedir.’
(A1)

“Bir c¢alistay diizenleyerek envanter hazirladik. Kocaeli Universitesi ve Gebze
Teknik Universitesi ile birlikte calisarak, kentteki projeleri ve diinyadaki 6rnekleri
inceledik. Akilli Sehir Master Plani taslak halinde su an hazirlik asamasinda ve
heniiz sonuglanmadi. Ayri bir Strateji Eylem Plani heniiz hazirlamadik, bu nedenle

belediyeye ait 6zel bir akilli sehirler eylem plani bulunmuyor.’” (42)

“Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, akilli kent kapsaminda politika ve stratejilerini
belirlemek i¢in Kent Daire Politikalar Baskanlig ile birlikte ¢calismaktadir. Strateji
ve politikalar1 Kent Daire Politikalar Baskanligi belirlemektedir. Bunlara faaliyet
raporlarinda ulasilabilmektedir. Biitiin paydaglarin bir araya toplandi, herkese
sorular soruldu ve buradan ¢ikan sonuglara ve yapimis olan Calistaya gére bir
Master Plant ve eylem haritasi hazirlandi. Heniiz daha paylasilmadi. Bu
diizenlemeler, belediyenin akilli kent vizyonunu netlestirmekte ve gelecek projelere
yvon vermektedir. Stratejik planlama, belediyenin akilli kent hedeflerine ulasmasi igin

kritik bir 6neme sahiptir.”’ (43)

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli kent politika ve stratejilerini olugturma
siirecinde dikkatli ve kapsamli bir yaklasim benimsedigi anlasilmaktadir. Yerel ve

ulusal planlara dayanan stratejilerin yani sira, {iniversitelerle is birligi yapilarak
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gerceklestirilen calistaylar, belediyenin hem mevcut durumu hem de gelecekteki
hedeflerini netlestirmesine yardimeci olmaktadir.  Stratejik planlarin  heniiz
tamamlanmamis olmasi, belediyenin akilli kent vizyonunu tam anlamiyla hayata
gecirmek icin gerekli diizenlemeleri yapmaya devam ettigini ve bu siirecin kritik bir

asamasinda oldugunu ortaya koymaktadir.

7. Ulusal olgekteki plan ve politikalar, Kocaeli’nin Akilh Kent uygulama

anlayisini ne derecede etkilemekte ve yonlendirmektedir?

Katilimeilarin -~ yanitlari, Kocaeli  Biiyiiksehir  Belediyesi'nin  akilli  kent
uygulamalarinda {ist Olgekli planlarin ve politikalarin biiylik Ol¢iide etkili ve
yonlendirici oldugunu ortaya koymaktadir. Belediyenin ulusal strateji ve hedeflere
uyum sagladigi ve bu stratejilerin yerel uygulamalar iizerinde belirleyici bir rol

oynadig1 sdylenebilir.

Al katilimcisi, ulusal kalkinma planlart ve dijital donilisiim politikalarinin
Kocaeli’nin akilli kent projelerinde yol gosterici bir rol oynadigmi belirtmis,
Ozellikle Cumhurbaskanligt Dijital Doniisiim Ofisi'nin agik veri calismalart ve
siirdiirilebilir kalkinma hedeflerinin, Kocaeli’deki akilli sehir stratejilerinin
olusturulmasinda etkili oldugunu ifade etmistir. Bu durum, Kocaeli’nin ulusal
hedeflere uyum saglarken ayni zamanda yerel ihtiyaglar1 da g6z Oniinde
bulundurdugunu ve projelerini bu iki eksen arasinda dengeleyerek gelistirdigini
gostermektedir. A2 katilimeisi, merkezi hiikiimetle siirekli temas halinde olunmasi
gerektigini ve {ist Olgekli planlarin belediyenin yatirimlarimi sekillendirdigini
vurgulamistir. Kuzey Marmara Yolu Projesi gibi biiylik ulusal projelerin,
Kocaeli’deki yerel yatirimlar iizerinde dogrudan etkileri oldugunu ifade etmistir.
Ancak, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi'nin hazirladig1 dokiimanlarin
pratikte uygulanabilirlikte zorluklar yaratabilecegini belirtmistir. Bu durum, ulusal
politikalarin her zaman yerel diizeyde tam anlamiyla uygulanabilir olmadigin1 ve bu
nedenle yerel yonetimlerin bazi zorluklarla karsilasabilecegini ortaya koymaktadir.
A3 katilimeist ise, Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi'nin Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani'min, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli kent
projelerini yonlendirdigini vurgulamis, Belediyenin, bu planlardaki basliklari
yakindan takip ettigini ve bu dogrultuda hareket ettigini ifade etmistir. Bu durum,
Kocaeli’nin ulusal stratejik planlara bagli kaldigim1 ve bu planlarin, yerel
uygulamalar iizerinde baski yaratan bir faktor olarak degil, yol gdsterici bir rehber
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olarak gorildiglini gostermektedir. Uzmanlarin detayli yanitlarini asagida gérmek

mumkundiir:

“Ulusal kalkinma planlart ve dijital déniigiim politikalari, Kocaeli’nin akilli kent
projelerini  olusturma  noktasinda yol gdsterici  bir rol oynamaktadir.
Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi'nin agik veri ¢alismalar:, Kocaeli'nde de
uygulanmis ve agik veri platformu olusturulmustur. Bu platform, sehirdeki verilerin
seffaf ve erisilebilir olmasimi saglamaktadir. Ayrica, ulusal diizeyde belirlenen
surdiiriilebiliv kalkinma hedefleri ve ¢evre politikalart da Kocaeli’'nin akilli sehir
stratejilerinin olusturulmasinda onemli bir etkiye sahiptir. Belediye, ulusal planlara
ve politikalara uyum saglarken, ayni zamanda yerel ihtiyaglari ve oncelikleri de goz
ontinde bulundurmaktadr. Dolayisiyla, Kocaeli’'nin akilli kent uygulamalar: hem
ulusal hedeflere uyumlu hem de yerel ihtiyaclara uygun sekilde gelistirilmekte ve

hayata gecirilmektedir.”” (A1)

“Merkezi hiikiimetle temas halinde olmamiz gerekmekte ve iist olgekli planlar ve
politikalar yatirimlarimizi  sekillendirmektedir. Ornegin, Kuzey Marmara Yolu
Projesi, belediyenin baska bir yatirim plamini degistirmis olabilir. Bu tiir projeler,
sehirdeki dinamikleri de degistirebilmektedir. Ancak, Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi'min dokiimanlar: ve politikalar: genellikle pratikte tam olarak
uygulanabilir olmuyor, bu da bir handikap olusturmaktadir.’” (42)

“Burada politikalardan ziyade zaten Tiirkiye'de herhangi bir Belediyenin,
kurumlarin yapmasi gerekenler Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliginin
hazirlamis  oldugu Akilli sehirler stratejisi eylem planinda yer almaktadir.
Dolayisiyla biz buradaki bashklar: takip ediyoruz. Fakat Tiirkiye'deki baska bir
stratejik plan bunu baskilyyor mu? dan ziyade oradaki kitap¢iktaki basliklar bizi
ilgilendiriyor.’” (43)

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli kent uygulamalarinda ulusal diizeyde
belirlenen plan ve politikalarin giiglii bir yonlendirici etkisi oldugu anlasilmaktadir.
Bu planlar, belediyenin strateji ve projelerinin sekillendirilmesinde kritik bir rol
oynamakta, ancak ayn1 zamanda yerel dinamiklerin ve ihtiyaglarin da g6z oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Ulusal planlarin pratikteki zorluklari, yerel diizeyde
esneklik ve uyarlama gerektirse de bu planlar Kocaeli’nin akilli kent vizyonunun

temel unsurlarini olusturmaktadir.
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8. Kocaeli kentinin iilkemizdeki diger kentlere gore akillh kent uygulamalar

acisindan avantajlari/dezavantajlar nelerdir?

Katilime1 goriisleri Kocaeli akilli kent uygulamalarinin Tiirkiye'deki diger sehirlerle
karsilagtirildiginda hem avantajlara hem de zorluklara sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Kocaeli'nin cografi ve demografik 6zellikleri, bu avantaj ve zorluklarin

sekillenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Al katilimcisi, Kocaeli'nin engebeli ve daglik yapisi nedeniyle bazi akilli kent
uygulamalarinin (6rnegin, bisiklet yollar1) hayata gegcirilmesinde zorluklara neden
oldugunu belirtmistir. Bu durum, Konya gibi diiz ve genis alanlara sahip sehirlerle
karsilastirildiginda Kocaeli'nin cografi dezavantajlarini ortaya koymaktadir. Ancak,
Kocaeli'nin kozmopolit yapisi ve sanayi yogunlugu, farkl kiiltiirler ve ihtiyaclarin
bir arada bulunmasi nedeniyle akilli kent uygulamalar1 acisindan cesitlilik ve
zenginlik sunmaktadir. Bu cesitlilik, Kocaeli'nin daha yenilik¢i ve ¢esitli projeler
gelistirmesine olanak tanimaktadir. A2 ve A3 katilimcilari, Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanligi tarafindan gelistirilen Akilli Sehir Endeksi ile ilgili bazi
elestirilerde bulunmuslardir. A2 katilimcisi, endeksin dogrulugu ve sehirler
arasindaki farkliliklar1 yeterince dikkate almamasi konusundaki siiphelerini dile
getirmistir. A3 katilimcis1 ise, endekslerin yerel kosullar1 tam anlamiyla
yansitamadigini ve Kocaeli gibi denizle ¢evrili bir sehirde miisilaj gibi spesifik
sorunlarin diger sehirlerle kiyaslanmasinin zor oldugunu ifade etmistir. Bu elestiriler,
akilli sehir endekslerinin yerel gerceklikleri yeterince dikkate almadigini ve
dolayisiyla sonuglarin tam anlamiyla giivenilir olmayabilecegini gostermektedir. Ad
katilimcisi, sehirlerin birbirleriyle kiyaslanmasinin zorlugunu ve yerel kosullarin
Onemini vurgulamis, cografi ve iklimsel farkliliklarin, sehirlerin akilli kent
uygulamalarindaki Onceliklerini ve potansiyellerini belirledigini ifade etmistir.
Ornegin, engebeli arazilere sahip bir sehirde teleferik gibi projelerin mantikli
olabilecegini, ancak bu tir projelerin diiz bir sehirde uygulanamayacagin
belirtmistir. Bu bakis agisi, akilli sehirlerin degerlendirilmesinde yerel kosullarin ve
ihtiyaglarin ne kadar kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin detayli

yanitlarina agagida yer verilmektedir:

“Kocaeli kenti, diger kentlerle karsilastirildiginda, niifus yogunlugu ve bulundugu
cografya sebebiyle bazi zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Ornegin, Konya gibi
diiz ve genis alanlara sahip kentlerde bisiklet yollar: ve tarimsal uygulamalar daha
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kolay hayata gegirilebilirken, Kocaeli'nin engebeli ve daghk yapisi bu tiir
uygulamalara pek izin vermemektedir. Buna ek olarak, Kocaeli'nin sanayi yogunlugu
ve hizli kentlesmesi, ¢evre kirliligi ve trafik ile ilgili problemlere yol a¢maktadir.
Ancak, Kocaeli’'nin kozmopolit yapisi, farkly kiiltiirlerin ve ihtiyaglarin bir arada
bulunmasi, akilli kent uygulamalar: acisindan ¢egsitlilik ve zenginlik olusturmaktadir.
Bu c¢egsitlilik, farkli ¢oziimlerin ve projelerin gelistirilmesine olanak tanmimaktadir.
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, bu zorluklart asmak ve sehirdeki yasam kalitesini

artirmak igin ¢esitli akilli kent projeleri ve stratejileri gelistirmektedir.’’ (A1)
Akallt Sehir Endeksi ile ilgili olarak A1 kisisinin goriisleri su sekildedir,

“Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi’'mn Akilli Sehir Olgunluk
Degerlendirme modeline baktigimizda 600 sorudan olugsan bir degerlendirme
standartlarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu kriterler, belediyelerin c¢esitli
alanlardaki uygulamalarini ve bu uygulama kapasitelerini ol¢mektedir. Kocaeli'nin,
burada 12. sirada yer aldigi goriilmektedir. Ancak, bazi sorularin yerel yonetimler
icin uygun olmamasi ve degerlendirmede yalnizca belediyenin dikkate alinmasi,
sonuclarin tam anlamiyla gercek¢i olmamasina neden olmustur. Ornegin, otonom
araglar ve geligsmis akilli sistemler gibi bazi kriterler, heniiz Tiirkiye genelinde
yaygin olarak uygulanmamaktadir. Bu nedenden dolayr bu endeksin tam manasiyla

amacina ulastigi séylenememektedir.”” (A1)

“Bu noktada Akilli sehir endeksi ile ilgili olarak bir seyler séylenebilir. Bu endeksin
neye gore belirlendigi ve ne kadar saghkli oldugu konusunda siiphelerim var. Bazi
iller, beyan edilen her seyi yazmis ve bu, endeksin dogrulugunu etkileyebilir. Kocaeli
kozmopolit bir il oldugu icin isleyisi farkhidir ve akilli sehir endekslerinin bu
farkhiliklar dikkate almasi gerekmektedir. Kocaeli’nin giiclii noktalar: ve eksikleri,

diger illere gore farklilik gosterir.”” (42)

“Biz bu akilli kent uygulamalarini Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligina
gonderdik. Oradaki listeye baktigimiz zaman biz birinci, ikinci listede de yer
almaktayiz. Akilli Sehirler Endeksi ile ilgili olarak, séyle bir olay var, daha dnce
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Akilli Sehir swralamas: koymustu.
Endeksler kismina baktigimiz zaman sehirleri siralamisti. O zaman birinci siradaki
sehir en akilli son swradaki sehirde en akilsiz sehir mantigi dogru bir siralama

degildi. Daha sonra ondan vazgectiler. Kocaeli'nde 2 tane deniz var, Iki denize de
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komsuyuz. Ayrica miisilaj var. Ornegin Ankara'da ve Konya’da miisilaj yok.
Dolayisiyla endeksleri siralamasi birinci sirada besinci sirada olmasinin yerele gore
degerlendirilmesi gerekiyor. Bunlar soru bazl oldugu i¢in dogrulugu tartisilir. Biz

uygulama noktasinda iyi bir yerdeyiz.”’ (A3)

“Bu ¢ok kompleks bir soru yani. Hi¢bir sehri birbiriyle karistirmamak gerekir diye
diistintiyorum. Yani neden karsilastirmamak gerekir, simdi diimdiiz bir sehirle arazi
yapist bozuk bir sehri hadi ulasim konusunda kiyaslayalim diyelim. Teleferik
vapmayt planliyorsaniz, engebeli bir araziye ihtiyaciniz vardir. Konya’da teleferik
projesini konusamayiz mesela. Bir turizm kenti olma hedefiniz varsa bunu akilli
sehirler olarak diistintiyorum. Turizm kenti olmak istiyorsaniz bir kar turizmine
ihtivacimiz vardwr. Kar turizmini Konya'da daginiz yoksa yasayamazsiniz. Akill
sehirler ya da akil ulagimla alakali sehirlerin kiyasi konusu ve artilari eksileri kim

daha iyi bunu gormek izafi bir kavram, dogru bir yorum yapilamaz.’’ (A4)

Kocaeli'nin akilli kent uygulamalarindaki avantajlar1 ve dezavantajlari, cografi
yapisi, sanayi yogunlugu ve kozmopolit yapist gibi faktorlerle yakindan iliskilidir.
Diger sehirlerle kiyaslandiginda, Kocaeli'nin benzersiz zorluklari ve firsatlar1 vardir.
Akilli sehir endekslerinin bu farkliliklar1 tam anlamiyla yansitamayabilecegi ve yerel
gercekliklerin degerlendirilmesinde dikkatli olunmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, akilli kent stratejileri gelistirilirken, yerel dinamikler ve ihtiyaglar 6n
planda tutulmali ve genel siralamalardan ziyade sehirlerin 6zgiin kosullar1 dikkate

alinmalidir.

9. Kocaeli'nde akilli kent uygulamalarmmin gelistirilmesi siirecinde farkh

paydaslarin goriis ve fikirleri alinyor mu?

Katilimer cevaplari, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin akilli kent projelerinde genis
bir paydas katilimini1 saglama konusunda ciddi bir ¢aba gosterdigini ve bu siirecte
sivil toplum, kamu, 6zel sektdr ve vatandaslar1 da igeren ¢ok cesitli aktorlerle is
birligi yaptigin1 ortaya koymaktadir. Bu yaklagim, projelerin daha kapsayici, etkili ve

sturdirilebilir olmasini hedeflemektedir.

Al katilimcisi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehir ¢alismalar1 sirasinda
tim paydaslar1 slirece dahil etmek icin diizenli olarak sura ve calistaylar
diizenledigini belirtmis, bu toplantilarda, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor, kamu

kurumlarn ve diger paydaslarla goriis aligverisinde bulunuldugunu ve onlarin

152



ihtiyaglarinin ve beklentilerinin projelere entegre edildigini ifade etmistir. Ayrica,
tiniversiteler ve arastirma kurumlariyla yapilan is birligi, projelerin bilimsel temellere
dayanmasini ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesini desteklemektedir. Bu yaklagim,
akilli kent projelerinin sadece belediye perspektifinden degil, daha genis bir katilim
ve bilimsel bir ¢ergeveyle ele alinmasini saglamaktadir. A2 katilimeisi, vatandaglarin
Kocaeli’nin akilli kent projelerindeki birinci aktér oldugunu ve onlarin goriislerinin
projeler icin hayati 6nem tasidigini vurgulamis, valilik, tniversiteler, STK’lar ve
diger belediyelerin de onemli paydaslar arasinda yer aldigimi1 ve bu paydaslarla
yapilan toplantilarin fikir aligverisleri, projelerin yonlendirilmesinde etkili oldugunu
ifade etmistir. Ancak, gorev tanimli bir sistemin heniliz olusturulmamis olmasi,
paydaslarin rollerinin daha net bir sekilde belirlenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu, projelerin koordinasyon saglanarak sistematik bir sekilde
yiritiilmesi gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir. A3 katilimcisi, Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi’nin belirledigi paydaslar arasinda valilik birimleri, il
miidirliikleri, {iniversiteler ve sivil toplum kuruluslarimin yer aldigini ve bu
paydaslarla is birligi yapilarak akilli kent projelerinin gelistirildigini belirtmis, is
birliginin projelerin kapsamli ve etkili olmasini sagladiginivurgulamigtir. Bu da
Kocaeli’nin akilli kent projelerinde ulusal diizeyde belirlenen paydas yapisini dikkate
aldigimmi ve bu cergcevede hareket ettigini gostermektedir. A4 katilimcisi, 6zellikle
ulasim alaninda vatandaslarin, toplu tasima kooperatiflerinin, esnaflarin, taksicilerin,
servis plakalar1 sahiplerinin ve emniyet giiclerinin 6nemli paydaslar oldugunu
belirtmis, bu paydaslarin, ulasim sisteminin dinamiklerini olusturan unsurlar olarak
projelerde rol oynadigini ifade etmistir. Bu bakis agisi, Kocaeli’nin akilli kent
projelerinde sadece teknolojik yeniliklere degil, ayni zamanda giinlik yasami
etkileyen tiim dinamiklere odaklandigin1 gostermektedir. Goriismecilerin detayli

yanitlar1 asagida yer almaktadir:

“Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi olarak, akilli sehir ¢alismalarinda tiim paydaslarin
(sivil toplum, ozel sektor, kamu) katilimini saglamaya 6zen gosterdik. Zaten biz akilli
sehir c¢alismalart bagslarken Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin sura diye bir
organizasyonu var, Kent politikalar: daire baskanhigimin altinda sura yapist var.
Akill sehirlerle alakali yaptigimiz paylasimlardan once tiim paydagslart sivil toplum
orgiitleri de olmak iizere hepsini davet ettik. Bir ¢calismalarimizdan haberdar ettik ve

goriismeler gerceklestirdik. Bu kaginilmaz tek basiniza bir karar alipp ben bunu
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vaptim demek olmaz. Bu kapsamda, belediye ¢esitli sura ve ¢alistaylar diizenleyerek,
tim paydaslarin goriis ve onerilerini almaktadir. Bu ¢alismalar, akilli sehir
projelerinin daha genis bir perspektifle ele alinmasini ve tim paydaslarin
ihtiyaclarimin ve beklentilerinin dikkate alinmasint saglamaktadir. Belediye, ayrica
tiniversiteler ve arastrma kurumlariyla is birligi yaparak, akilli sehir projelerinin
bilimsel  temellere  dayanmasimi  ve  yenilik¢i  ¢oziimler  gelistirilmesini
desteklemektedir. Bu is  birlikleri, projelerin  etkinligini  artirmak ve

surdiiriilebilirligini saglamak agisindan biiyiik onem tasimaktadir.”” (A1)

“Vatandas birinci aktor. Kocaeli’'nde akilli kent paydaslari arasinda vatandasglar,
valilik, iiniversiteler, STK 'lar ve belediyeler bulunmaktadir. Toplantilar, goriismeler
ve fikir aligverisleri oluyor. Her ¢alistayin farkl toplantilar oluyor. Hem kurum i¢i
hem de kurum dis1 toplantilar oldu. Bilgi alip verisi gerceklestiriliyor. Ancak, gérev

tamiml bir sistem heniiz olugturulmus degil.”” (A2)

“Kocaeli’nin akilli kent paydagslari, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhigi’'min  kitap¢iginda  belirtildigi  gibi valilik birimleri, il miidiirliikleri,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslaridir. Bu paydaslarla i birligi yapilarak akilli
kent projeleri gelistirilmekte ve uygulanmaktadr. Paydaslarin goriis ve fikirleri
diizenli olarak alinmakta ve projelere entegre edilmektedir. Bu i birligi, projelerin
daha  kapsamli  ve  etkili  olmasimi  saglamaktadir. Bu  paydaslar,

www.akillisehirler.gov.tr sayfasinda da yer almaktadwr.”” (A3)

“[ik once insan. Patron onlar ashnda. Onlarin yasam kalitelerini arttirmayi
hedefleyen yerel yonetimler olarak bizler bizlerin de bu konudaki paydaslari. Toplu
tasima, Toplu tasimanin ¢atist altindaki diger kooperatifler, esnaflar, taksiciler
servis plakalari, Servis sahipleri. Bunlar aslinda tamami insanlarin ulasimla alakali
yasamlarin siirdiirmelerini saglayan paydaslardir. Ote yandan emniyet giicleri ve
kentinizden bir yiiksek hizli tren geciyorsa bunlar ashinda akilli ulasimin degil ama

ulagimin dinamikleri diyebiliriz.”” (A4)

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, akilli kent projelerinde genis bir paydas katilimi
saglamaya calismakta ve bu siirecte sivil toplumdan 6zel sektore, iiniversitelerden
vatandaslara kadar birgok aktoriin gorlis ve Onerilerini dikkate almaktadir. Ancak,
paydaglarin rollerinin daha net tanimlanmasi ve koordinasyonun arttirilmasi

projelerin basarist agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu yaklasim, Kocaeli’nin akilli
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kent stratejilerini daha kapsayici, etkili ve siirdiiriilebilir hale getirmede onemli bir

adim olarak goriilebilir.

10. Vatandaslarin memnuniyeti (hizmetler, yasam Kkalitesi vb. acidan) diizenli

araliklarla o6l¢iilmekte midir?

Katilimer yanitlari, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin vatandas memnuniyetini
O0lcme konusunda bazi caligmalar yiirlittiigiinii, ancak bu g¢alismalarin genellikle
genel hizmetler ve yasam Kalitesi lizerine odaklandigimi, ancak akilli sehir
uygulamalarint kapsamadigint gostermektedir. Bu durum, akilli sehir projelerinin
etkinligi ve siirdiirtilebilirligini degerlendirmek i¢in daha hedeflenmis ve diizenli

anketlere/o6lgtimlere ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir.

Al ve A2 katilimcilari, vatandas memnuniyet anketlerinin genel olarak yapildigini,
ancak bu anketlerin akilli sehirler 6zelinde olmadigini belirtmislerdir. Al katilimcist,
gelecekte akilli sehir uygulamalarina yonelik spesifik anketler yapmanin faydal
olacagini ifade etmis ve bu anketlerin projelerin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini
artirabilecegini vurgulamistir. Akilli sehir projelerinin vatandaslarin bakis agisindan
nasil algilandigint daha iyi anlamak ve projeleri bu geri bildirimlere gore
sekillendirmek i¢in ¢alismalar 6nemli goriilmektedir. A3 ve A5 katilimcilari, Kent
Politikalar1 Daire Bagkanligi'nin genel olarak memnuniyet dl¢timleri yaptigini ve bu
stiregte cesitli sorularin olusturuldugunu belirtmisler, memnuniyet 6l¢iim siireglerinin
daha sistematik hale getirilmesi ve akilli sehir projelerine &zgii sorularin
gelistirilmesi  gerekliligini  vurgulamiglardir. A4  katilimcisi, akilli  ulagimin
Ol¢iilmesinde zorluklar oldugunu ve vatandaslarin bu tiir konular1 farkli sekillerde
algilayabilecegini belirtmis, bu nedenle, spesifik anketler yerine, belediyenin Alo
153 hatt1 gibi vatandaslarin dogrudan geri bildirimde bulunabilecegi platformlar
tizerinden siirekli bir geri bildirim mekanizmasi: kuruldugunu ifade etmistir. Bu
yaklasim, anketlerin yerine daha esnek ve siirekli bir geri bildirim mekanizmasinin
kullanildigin1 géstermektedir. Ancak bu tiir geri bildirimlerin sistematik olarak analiz
edilmesi ve akilli sehir projelerinin degerlendirilmesinde kullanilmasi gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir. Detayli uzman goriisleri asagida yer almaktadir:

“Tam anlamiyla olcemiyoruz ama vatandas memnuniyet anketi degisik donemlerde
yapiliyor. Istatistik Sube Miidiirliigii tarafindan Vatandas memnuniyet anketi adl

altinda boyle ¢alismalar yapiliyor fakat bu akilli sehirler ézelinde yapimiyor diye
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biliyorum. Gelecekte, akilli sehir uygulamalarina yonelik spesifik anketler yaparak,
bu alandaki memnuniyet ve beklentileri daha detayli bir sekilde degerlendirmek
faydali olacaktir. Bu sayede, akilli sehir projelerinin etkinligi ve stirdiiriilebilirligi
daha iyi bir sekilde saglanabilir.”’ (A1)

“Kent Politikalar: Daire Baskanligi, genel olarak vatandas memnuniyeti anketleri
yvapmaktadir. Direkt akilli sehirlerle ilgili bir ol¢iim oldugunu sanmiyorum. Genel
olarak bir vatandas memnuniyeti anketi yapulyor. Su, cevre gibi bashklar altinda
alimiyor diye biliyorum. Bu yapilan anketler dogrultusunda da Belediye ¢alismalarin

yonlendirmektedir.”” (42)

“Kent politikalar1 Daire Bagkanligi olarak bu konulari tistlenmektedir. Herkesin
gorev tammu farkll. Séyle bir algimiz yok, akilli sehri sen yapacaksin, sen olceceksin
seklinde degil. Belli uygulamalar: biz yapiyoruz akilli sehirler anlaminda belli
uygulamalart ilgili daire baskanhigi yapiyor. Ornegin ulasimla alakali ¢alismalar,
Ulasim Daire Baskanlhigi yapiyor. Dolayisiyla Bilgi Islem Daire Baskanhgi burada
koordinasyon gérevini yiiriitiiyor. Biitiin uygulamalar: yapma anlaminda degil de
ortak Uygulamalar: Bilgi Islem Daire Baskanlhigi yapiyor. Digerleri de ilgili daire
baskanliklar: gerceklestiriyor. Memnuniyet ol¢me noktasini ise Kent Politikalar
Daire Baskanligimiz ilgileniyor. Belli sorular olusturarak hem akilli sehirler hem de

baska sorular anlaminda kentle alakali 6l¢iimler gerceklestiriyor.”” (A3)

“Az once soyledigim bakanlhigin koydugu strateji belgesindeki hedeflerde akilli
ulasimin da olgiilmesi gerektigi belirtilmektedir. Yani kent memnuniyetinin 6l¢iilmesi
gerekmektedir. Fakat bu kavram az once soyledigim gibi akilli ulasimin ulasim
bashgini nasil degerlendirecegiz? 100 tane vatandasa sorsak simdi ulasim yazip
altina seyler yazin desek bir kismi otobiis soforii der, bir kismi yoldaki ¢ukurdan
bahseder, bir kismi asfalt kalitesine girer, bir kismi araglarin yasindan bahseder, bir
kismi da deniz ulagimini neden yapmiyorsunuz der. Bu kent igin konusuyorum. Orada
biraz béyle optimize etmek lazim. Biz akilli ulasim konusunda bir soru soralim ama
ne soralim. Biz bunu siirekli nerede, nasil yapiyoruz? Belediyenin Alo 153 hatt.
Aslinda bu hat vatandasin bizim nezdimizde ki sesi. Bir araba geciktiginde yolda bir
cukur olustugunda ya da bizim bisikletlerin bizle alakali bir problem oldugunda
vatandas zaten sesin oradan bize duyuruyor. Ya da sikdyetini, memnuniyetini
duyuruyor. Ya da talebini diyebiliriz. Dolayisiyla bir anket yapiyor musunuz? Hayir
ama stirekli dinliyoruz.’’ (A4)
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“Vatandaglara yonelik anket ve memnuniyet testlerini Kent politikalari Daire

Baskanligr yapmaktadr.”” (A5)

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin vatandas memnuniyetini 6l¢gme konusunda genel
bir ¢aba i¢inde oldugu, ancak akilli sehir projelerine 6zel bir odaklanmanin heniiz
tam anlamiyla gelistirilemedigi anlagilmaktadir. Akilli kent uygulamalarinin
etkinligini ve vatandas memnuniyetini daha dogru bir sekilde degerlendirebilmek
i¢in, bu alanda daha spesifik ve diizenli anketlerin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
vatandaslarin geri bildirimlerini toplamak i¢in kullanilan mevcut mekanizmalarin
(6rnegin Alo 153 hatt1) sistematik bir sekilde analiz edilmesi ve akilli sehir
projelerinin iyilestirilmesinde kullanilmasi, projelerin basarisi acisindan kritik dneme

sahip olabilir.
11. Kocaeli kenti i¢in akilli kent olma fikri ne zaman ve nasil gelisti?

Katilimer yanitlari, Kocaeli'nin akilli kent olma siirecinin 6zellikle 2019 yilinda hiz
kazandigimi ve bu siirecin ¢esitli asamalarla sekillendigini ortaya koymaktadir.
Ancak, akilli kent fikrinin daha 6nceye dayandigi, dijitallesme ve e-belediyecilik gibi

uygulamalarla baglantili olarak gelistigi anlagilmaktadir.

Al katilimcisi, 2019 yili 6ncesinde dijital doniisiim, mobil uygulamalar ve e-belediye
gibi kavramlar olmakla birlikte, Kocaeli'nin akilli kent olma siirecinin 2019 yilinda
Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi'min Akilli Sehirler Stratejisi'ni  yaymlamasiyla
basladigin1 belirtmistir. Akilli kent kavram, bu dijital uygulamalarin bir adim 6tesine
gecerek, toplanan verilerin bilgiye doniistliriilmesini ve biliyiikk veri (big data)
projeleri aracilifiyla daha akilli kararlar alinmasii hedeflemekle birlikte, bu
doniistimiin heniiz tam anlamiyla ger¢eklesmedigini ve analiz konusunda eksiklikler
oldugunu ifade etmistir. Bu durum, akilli kent siirecinin teknik zorluklarla
karsilastigini ve tam potansiyeline ulasabilmesi i¢cin daha fazla ¢alismaya ihtiyag
oldugunu gostermektedir. A2 katilimeisi, akilli kent kavraminin 2017 yilinda bir
trend olarak ortaya ¢iktigini, ancak bu kavramin kdkeninin dijitallesme siireclerine
dayandigini belirtmistir. 2017'den itibaren Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi'nin CBS Genel Miidiirliigii'niin akilli sehirler kavramini giindeme aldigim
ve bu siliregte Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile birlikte akilli sehir kavraminin
entegre edildigini ifade etmistir. Bu durum, Kocaeli’nin akilli kent siirecinin ulusal

diizeydeki politikalar ve stratejilerle baglantili olarak gelistigini ve bu kavramin
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zamanla sekillendigini gostermektedir. A3 katilimcist ise, Kocaeli i¢in akilli kent
olma fikrinin Belediye Baskaninin 2019 se¢im beyannamesi ile basladigini ve bu
doneme kadar boyle bir girisimin olmadigimni, 2020 yilinda Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi tarafindan gonderilen bir resmi yazi ile siirecin resmen
basglatildigint belirtmistir. Bu bilgi, Kocaeli’nin akilli kent olma yolunda atilan
adimlarin belirli bir politika ve hedeflere gore sekillendigini ve bu siirecin ulusal
politikalarin bir pargas1 olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Detayli uzman

yanitlar1 agsagidaki gibidir:

2019 yilinda ¢evre Sehircilik Bakanligi akilli sehirler stratejisi yayinlandiktan
sonra yerel yonetimlerle irtibata gectiler. Bu ¢calismalar o dénem basladi. Oncesinde
de vardi. Bir oncekilerin ismi dijital doniisiim, mobil uygulama gibi kavramlard.
Sonrasinda da akilli sehir oldu. E-belediye ile simdiye kadar belediyecilik anlaminda
dijital doniistim yoluyla vatandaslarimizin islerini halletmeye basladik. Biz buna e-
belediyecilik dedik. Daha sonra bu verileri topladik. Bu veriler E -belediye
kapsaminda serverlarimizda yulardir yer aldi, sonra bu verileri akillandirmak
gerekti. Aslinda bu donemsel bir siire¢. Bu verileri bilgiye doniistiirmek amaciyla
akilli sehircilik bagladi diyebilirim. Biz ashinda ulasim igi yapmiyoruz, ¢evre igi
yvapmuyoruz. Biz Sosyal Hizmetler konusunda vatandasa bir hizmet yapmiyoruz. Biz
verileri tutuyoruz. Bilgi islem birimi olarak biz verilerden sorumluyuz. Akill sehir
kapsaminda bilgi islem olarak ashinda bu verileri nasil akillandrabiliriz onu
diistintiyoruz. Aslhinda akilli sehirler veriyi bilgiye doniistiirme amaci tasimakta. Ama
bunu ¢ok fazla yapabildigimizi diigiinmiiyorum. Analiz konusunda yapamadik. Boyle
calismalara bagslatildi. Biiyiik veri projesi yaptik. Hatta bunun donanimsal projeleri
tamamlandi. Bir asamaya kadar geldi. Big Data yani biiyiik veriye drnek verecek
olursak, bir saglik, ¢evre ve ulasim verisini topladim. Bu verileri konusturan verinin
altyapisi big data altyapisidir. Ornegin benim tek basima goremedigim bir bilgiyi bu
2 veriyi birlestirdigimiz zaman gormem bekleniyor. Bilginin veriye doniismesi. Ve
benim bu bilgiden bir ihtiyact karsilamam beklenir. Biiyiik veri ¢alismalarimiz
basladi. Su an devam ediyor. Sensorlerden gelen verileri aylik olarak goriintiiledim

ve grafige doktiim.”” (A1)

2017°de bir trend vardi. Fakat oncesinde de akilli kent olmasa da dijitallesme
kavrami vardi. 2017 de Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi'min CBS

Genel Miidiirliigii o zamanlar akilli sehirler kavramina girmeye bagsladi. Akl
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sehirler kavrami boylelikle giindeme alindi. Ve fakat hizli bir sekilde tiiketildi.
Aslinda bu birim cografi islemler adi altinda vardir ama isim degisikligine gidildi.
Yanina akilli sehir ve kent bilgi sistemleri geldi. 2018 ya da 2019 yilarinda oldu
bu. 6 yillik bir ge¢misi var. (42)

“Kocaeli igin akilli kent olma fikri, 2019 yilinda Belediye Baskanimin se¢im
beyannamesi ile baslamigtir. Bu dénemden once boyle bir girisim yoktu. 2020 yilinda
Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg tarafindan génderilen yazi ile siire¢
resmen baslatilmistir.”” (A3)

Kocaeli'nin akilli kent olma siireci, 2019 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin
stratejisi ve yerel yonetimlerin girisimleriyle belirgin bir sekilde baglamis olsa da, bu
kavramin kokenlerinin daha onceye, dijitallesme siireglerine dayandigi sdylenebilir.
Bu siirecte, biiyiik veri projeleri ve verilerin bilgiye doniistliriilmesi gibi teknik
zorluklar yasandigi ve bu alandaki ¢alismalarin devam ettigi goriilmektedir. Ayrica,
bu stirecin ulusal diizeydeki politikalarla uyumlu olarak sekillendigi ve Kocaeli’nin

akilli kent vizyonunun bu cergevede gelistirildigi anlagilmaktadir.
12. Verilerin paylasimi ve korunmasi ile ilgili calismalariniz var midir?

Katilimer yanitlari, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin veri paylasimi ve wveri
giivenligi konusunda 6nemli adimlar attigin1 ve alandaki ¢alismalarin hem teknik
hem de yasal gereklilikler dogrultusunda ilerledigini ortaya koymaktadir. Belediye,
verilerin giivenligini saglamak ve ayni zamanda belirli verileri seffaf bir sekilde

paylasmak icin ¢esitli stratejiler ve platformlar gelistirmistir.

Al katilimcisi, belediyenin ISO 27001 bilgi giivenligi sertifikas1 almak igin
caligmalar yiuriittiigiinii  belirtmistir. Bu sertifika, verilerin giivenli bir sekilde
yonetilmesi ve paylasilmasi igin kritik bir adim olarak goriilmektedir. Ayrica, agik
veri platformlar1 olusturularak verilerin seffaf ve erisilebilir olmasi saglanmistir. A2
katilimeisi, veri giivenliginin belediye i¢in biiyiik bir dncelik oldugunu ve verilerin
giivenli bir sekilde katman yapilarinda korunarak paylasildigini ifade etmistir. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) geregi, verilerin paylasimi konusunda bazi
kisitlamalar oldugunu belirterek, acik veri platformunun bu ¢ergevede yonetildigini
vurgulamis, belediyenin yasal yiikiimliiliikler dogrultusunda hareket ettigini ve veri
giivenligi konusunda dikkatli bir yaklagim izledigini belirtmistir. A3 katilimcisi,

verilerin paydaslarla, ozellikle ilge belediyeleri ve bakanliklarla paylasildigini, bu
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stirecte veri giivenligi saglamak icin maskeleme ve diger yontemlerin kullanildigini
ifade etmistir. Veri paylasgiminda gilivenligi saglamak {izere teknik c¢oziimler
tiretilerek veriler sadece ilgili paydaslarla giivenli bir sekilde paylasilmistir. A4
katilimcisi, veri paylasiminin ¢esitli riskler tasidigina dikkat c¢ekmis, verilerin
akademik ¢alismalarda kullanilmasinin 6nemli oldugunu belirtmis, ancak bu verilerin
kot niyetli kullaniomimin da miimkiin olabilecegine vurgu yapmistir. Bu nedenle,
acik veri platformunda paylasilan verilerin maskelemelerle korunmasi gerektigini
ifade etmistir. Veri paylasiminda dikkatli bir dengeleme yapilmasi gerekliligi ve
giivenlik ile erigilebilirlik arasinda bir denge kurulmas1 gerekiligi ortaya ¢cikmaktadir.
A5 katilimcist ise, belediyenin agik veri platformu araciligiyla verileri seffaf bir
sekilde paylastigini ve verilerin giincel tutuldugunu belirtmis, belediyenin veri
giivenligi konusunda giderek artan bir farkindalik ve ¢aba i¢inde oldugunu ifade

etmistir. Detayli uzman yanitlart agsagida yer almaktadir:

“Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, verilerin korunmasi i¢in ISO 27001 bilgi giivenligi
sertifikas1 ¢alismalarimi yiiriitmektedir. Dijital doniisiim ofisinin yaywmladigi bir
calisma. Yani tavsiye ettigi bir ¢calisma heniiz, daha zorunluluk haline gelmedi. Bilgi
giivenligi ¢calismalart yapiliyor. Bizim de o sertifikamiz alinmak tizere. 1ISO 27001
bilgi giivenligi sertifikast olmasi gerekiyor. 6 mayis'ta bunun teknik sartnamesi
olusturuldu. Su an alinma asamasinda. Bu sayede, sehirdeki verilerin giivenli bir
sekilde yonetilmesi ve paylasilmast saglanmaktadir. Belediye, ayrica ag¢ik veri
platformlart olusturarak, verilerin seffaf ve erisilebilir olmasint saglamaktadir.”

(A1)

“Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi veri giivenligine biiyiik 6nem vermektedir. A¢ik veri
platformumuz var ancak KVKK geregi her veriyi burada paylagsmak miimkiin degil.
Veriler  giivenli  bir gsekilde katman yapilarinda, kendi serverlarimizda
korunmaktadir. Kamu kurumu oldugumuz igin bazi verilerin paylagimi konusunda
kasitlamalar mevcuttur. A¢ik veri platformumuzla verilerimizin erigilebilir olmasini

saglamaktayiz.”’ (42)

“Belediye, tiim verilerini paydaslariyla (ilge belediyeleri ve diger birimler)
paylasmaktadir. Ayrica Icisleri Bakanhigi ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi ile de veri paylasimi gerceklestirilmektedir. Veri giivenligi konusunda ise

Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK) kapsaminda veriler paylasilmaktadir.
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Veri paylasimi sirasinda maskeleme ve diger yontemler kullanilarak veri giivenligi

saglanmaktadir.”” (A3)

“Ulkemizde kisisel verileri Koruma Kanunu ciktiktan sonra bu konuya cok kétii
bakilmaya baslandi. Veri paylasilmaz, zinhar paylasiimaz gibi bakis ac¢ilart olustu.
Oysaki akilli ulagim eylem plani kapsaminda belli verileri yayimlamay: diistiniiyoruz.
Ozellikle akademinin faydalanabilecegi ve akademiden déniip dolasip bize gelecek
olan bizim isimize yarayacak olan modelleri ¢calistyoruz. Ama takdir edersin ki soyle
bir handikap var. Ornegin siz bir konuyla alakali bir bilgi paylastimz. O bilgiyi
akademik olarak ve bir gelisim noktasinda kullanilabilecegi gibi sizi olumsuz
manada etki altina alabilmek icin de kullanilabiliyor. Yani barut bir mermiye de
kaynak gorevi gorebiliyor, tamamen bir insancil amag i¢in de kullanilabiliyor.
Dolayisiyla agik veri konusunda ulasim noktasinda zaten agik veri platformunda
baya bir verimiz var. Onun zenginlestirmeye yonelik ¢alismalarimiz var. Sadece
cesitli maskelemeler ya da direkt akademinin, vatandagsin isine yarayacak kisminin
maskelenmesi konusu apayri bir uzmanlik alani ve veri biriktikce miimkiin olan bir

sey. Onu su anda ¢alistyoruz aslinda.’” (A4)

“Acik veriye platformumuz var. Bu ¢alismada seffaflik var. Giincel tutmaya
calisiyoruz orayi. Niifus verileri, Yapi stoku bilgileri, imar verileri meveut. ISUdan
aldigimiz veriler var. Verilerin giivenligi ile ilgili ¢calismalar yeni bagladi. Daha
oncesinde vardi ama su an daha da ¢ok dikkat ediliyor. Sistem ekibimizde bu konuya

dahil oldu.”’ (45)

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, veri giivenligi ve paylasimi konusunda proaktif bir
yaklasim sergilemektedir. ISO 27001 bilgi gilivenligi sertifikas1 gibi uluslararasi
standartlara uygunluk saglama c¢abalari, agik veri platformlar1 araciligiyla seffaflik
saglama girisimleri ve KVKK gibi yasal gerekliliklere uyum, bu alandaki
kararliligim1 ortaya koymaktadir. Ancak, verilerin giivenli paylasimi ve kotiiye
kullanim risklerinin minimize edilmesi i¢cin maskeleme ve diger teknik ¢éziimlerin
gelistirilmesi ve bu siiregte, verilerin giivenligi ile vatandaslarin ve paydaslarin

ihtiyaglar1 arasinda denge kurulmasi 6nem arzetmektedir.

13. Akillh kent uygulamalarinin ve akilh kentlesme stratejilerinin sehirlerimize
olumlu katkilar yaninda olumsuz etkileri olacagini da diisiiniiyor musunuz?

Bu konuda endiseleriniz var midir?
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Katilimer yanitlari, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'ndeki uzmanlarin akilli kent
uygulamalarinin potansiyel olumsuz etkileri konusunda farkindalik sahibi oldugunu
ve bu konuda cesitli endiseler tagidiklarin1 gdstermektedir. Bu endiseler genellikle
veri giivenligi, teknoloji ¢Opliigli olusturma riski, yiliksek maliyetler ve insan

faktoriintin devre dis1 birakilmasi gibi konular1 6ne ¢ikartmaktadir.

Al katilimcisi, akilli kent uygulamalarinin stratejik planlanmasi ve ydnetiminin
biliylik faydalar getirecegini belirtmekle birlikte, veri giivenligi ve gizliligi
konusundaki endigelerini dile getirmistir. Verilerin kotii niyetli kullanimi veya siber
saldirilarla kars1 karsiya kalma ihtimali, ciddi giivenlik ihlallerinin olugma riski,
akilli kent projelerinin basarisinda giivenlik konusuna 6zel bir 6nem verilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. A2 katilimcisi, teknoloji  kullaniminin
siirlandirilmast  gerektigini savunarak, her seyin teknolojiye yiiklenmesinin
"teknoloji ¢Opligli" yaratabilecegi konusundaki diisiincelerini ifade etmis, ayni
zamanda insan faktoriiniin dislanmasi ve istihdamin azalmasi gibi sosyal endiselere
de dikkat ¢ekmistir. Teknolojinin hizli ilerlemesinin ve bu ilerlemenin getirdigi
sosyal ve ekonomik etkilerin dengeli bir sekilde yonetilmesi gerektigini vurgulamis
ve Ozellikle Cin'deki yogun gozetim teknolojilerine atifta bulunarak, asir1 teknoloji
kullaniminin insanlarin ozgiirliigiinii kisitlayabilecegi yoniindeki endisesini dile
getirmistir. A3 katilimcisi, akilli sehir uygulamalarmin bir "uygulama ¢opliigiine"
donlisme riski tasidigini ve bu durumun, ozellikle birbiriyle entegre ¢alismayan
sistemler icin maddi kayiplara yol agabilecegini belirtmistir. Akilli sehirlerin
stirdiiriilebilir olabilmesi i¢in bu uygulamalarin entegre edilmesi ve islevsel olarak
bir arada ¢alismasi gerektigini ifade etmistir. A4 katilimeisi, akilli kent ve 6zellikle
akilli ulasim uygulamalarinin, teknolojinin sadece goriiniirdeki ¢ozlimlerle sinirl
kalmamasi gerektigini vurgulayarak, yalnizca teknolojiye odaklanmak yerine, gergek
amaca hizmet eden ¢oziimler gelistirilmesi gerektigini savunmustur. Ayrica, akilh
sehir algisiin sadece teknolojik araglarla sinirli kalmasmin yaniltict olabilecegine
dikkat ¢ekerek teknolojinin toplumsal faydaya hizmet etmesi gerektigini belirtmistir.
A5 katilimcist ise, akilli kent uygulamalarmin yiiksek maliyetler getirebilecegini ve
bu sistemlerin sitirekli bakim ve giincelleme gerektirdigini vurgulamistir.
Teknolojinin siirdiirtilebilir olmasi i¢in siirekli takip ve bakim yapilmasi gerektigini,
aksi takdirde bu sistemlerin ekonomik bir yiik haline gelebilecegini dile getirmistir.

Ayrica, gerekli personelin  bulunmamasi durumunda disariya bagimliligin

162



artabilecegini ve bunun da uzun vadede projelerin siirdiiriilebilirligini tehlikeye

atabilecegini belirtmistir. Detaylt uzman yanitlar asagidaki gibidir:

“Akilli kent uygulamalarimin stratejik bir sekilde planlandiginda ve yonetildiginde
biiyiik faydalar saglayacaktir. Ancak, bu uygulamalarin potansiyel olumsuz etkileri
de goz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin, veri giivenligi ve gizliligi, akilli sehir
uygulamalarinda onemli bir endise kaynagidir. Verilerin yanhs ellerde kullaniimasi

’

veya kotii niyetli saldirilara maruz kalmasi, ciddi giivenlik ihlallerine yol acabilir.’

(A1)

“Akilli kentin altinda bir optimizasyon ve tasarim olmasi gerekiyor. Vizyon haritasi
olmasi gerekiyor. Tamamen teknoloji degil bu. Sizin kendi is siire¢ siire¢lerinizi
kendi yogurt yiyis stireglerinizi bir sekilde disipline etmeniz gerekiyor. Tiirkiye’'de
karsilasilan yonetimsel sorun bu. Tiirkiye'nin her yerinde boyle. Fabrikaya girdiniz,
vapacagmniz is bellidir. Kag¢ dakikada ne ¢ikartacagimiz bellidir ama kamusal
vapilarda bu muglak kaliyor. Haliyle bu teknolojiyle kapatmaya ¢alisildik¢a bu sefer
teknoloji ¢opliigiine doniiyor. Biz teknoloji tireten bir iilke degiliz. Haliyle bu politika
¢ok gitmez. Bununla ekosisteminin olusturulmasi gerekiyor ama her seyi teknolojiye
vikmak gerekmiyor. Biraz daha kdgit kalemle de yapilabilecek temel basit iglerde
olmali. Her sey teknolojinin iizerine ¢ikilmamali. Bir miiddet sonra bu veriler bu
teknoloji ¢opliigiine doniistiyor. Mesela yollarda ¢ok bilgilendirme tabelalari var bir
siire sonra bunlar ¢opliige doniiyor. Bunun bir karsiligi yok. Simdiki teknoloji daha
¢ok mobil tarafa kaydi sistem daha minimal sisteme bireysel ¢oziimlere gitti, ¢ok
biiyiik maliyetlere girmeden. Teknoloji ¢opliigii demek istedigim buydu. Mesela Togg
gibi iiriinler yapudi, dijital ¢oziim unsurudur bu. Artik sim kartlarla birlikte
kameraya gerek kalmadan emniyet kemerini takip takmadigin hizin belirlenebilecek.
Odeme panelleri var hgs vs. Artik HGS lere falan gerek yok. Benim élcegimdeki
idareciler 2000’lerin teknolojilerini kullanmaya ¢alistyor. Biraz bu konuyu tirkiitiiyor
beni teknolojinin bu kadar ilerlemesi ve insan faktoriiniin ve istihdamin bu kadar
azalmasi. Ornegin giselerde onceden insanlar ¢alisiyordu. Bu konuyu iirkiitiiyor. Bir
yonden iyi bir yonden kétii. Istihdam noktasinda vesaire. Mahremiyet noktasinda da
stkintilar var. Ama yapmak zorundasin bunu. Ornegin Cin hapishane durumuna
dondii. Her yerde kameralar var. Coziim tamamen kopmakta degil dengeyi
saglamakta. Bunun optimum bulmamiz gerekiyor. Insamin hayatimn icinden

¢tkarmak ya da bir yerlere hapsetmek. Bunun arasi bulunmali. Cipe iilkemizde ¢ok
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yatirim yapamayiz ¢iinkii tilkemizde bu teknoloji yok ve maliyetleri yiiksek. Pil
teknolojisine gegcsen kaynaklarin yok. Bunlar bizim iizerimizde kavramlar ¢ok
diistiniilmesi ¢oziim bulunmasi gerekiyor. Insan faktorii cok énemli insan faktoriingi

ctkarmamak gerekir. Bunun arasini bulmak gerekiyor.’’ (42)

“Basta tamimladigimiz gibi akilli sehirler vatandasin isini kolaylastiran uygulamalar
biitiiniidiir. Bu yelpazede elektronik uygulamalar, teknik uygulamalar, mobil
uygulamalar var. Bu uygulamalara ek olarak benim a¢imdan baktigim zaman farki
bircok uygulamalar yazilabilir. Bunlar birbiriyle entegre c¢alismazsa eger bir
uygulama ¢opliigii olusmast anlamina gelir. Uygulamalarin da bir omrii vardr.
Dogar, yasar ve éliirler. Bu anlamda maddi kaywplar gerceklesebilir. Bu durum

benim a¢imdan bir kaygt anlami tasgimaktadir.”’ (43)

“Akilli kent igin soyleyemem bunu ama akilli ulasim icin séyleyebilirim. Gegen
glinlerde bir yapay zekd oturumunda konusmaciyydim ve orada bahsettim.
Kaynaklarin etkin ve yerinde kullanilmasi literatiiriin en bas temel bashigidir ayrica.
Ornegin Karayollar: Genel Miidiirliigiine ait olan bir yatrimi ya da akilli ulagim
altyapisint  biiyiiksehir belediyesinde ¢alisan bir ulasim uzmani olarak bizim de
kullanmilabiliyor olmamiz gerekiyor. Aymi yatirumi benim de yapmam gerekiyor ama
akillandiracagiz derken kenti bir teknoloji ¢opliigiine cevirmemek de gerekiyor.
Akailli olmak demek teknoloji demek mi? diye bir soru geliyor. Dolayisiyla kaygim su,
akillandiralim derken sehri boyle her yerde parlayan letlerle donatmak, alakasiz
kameralar koymak degil de gergekten amaca hizmet edecek unsurlar: sahaya koymak
suretiyle insamin rahat yagayabilmesini saglayacak kurguyu olusturmak gerekiyor.
Akilly ulasimdaki tehdit, bunun algisinin sadece teknolojik ara¢larla sumirl oldugu
ama oyle degil. Yasadigim bir tecriibeden bahsetmek isterim. Diinyada Ledi tireten
dev kimdir? Sen Philipsin de Ledini alsan, Samsung’'un da Ledini alsan aslhinda
Cinde iiretilir. Uretici oldugu en ¢ok sahip olan da o’dur. En ucuza edinen de o’dur.
Yillar once bir kurumda bir memnuniyet anketi makinesi tasarlanmasi istendi. Bize
de sordular falan. Memnuniyet anketi yapacaklart aletleri Led ekranlarla yaptilar.
Ufak bir tablet ekrant vs. Orda emojiler vardi ona tikliyorlardi ve o ankete
dontistiyor. Ben C(ine gittim Honk honga, orada bir¢ok hizmet sorgulaniyor.
Marketten bir sey alsan memnuniyet sorgulantyor. Ama ne ile biliyor musun? Mekdn
ik diigmelerle yapiyorlar. Fiziksel diigmelerle. Ledi iireten adam bunu led ile

vapamaz mi? En iyisini yapar. En ucuza yapar. Ciinkii onun igin onemli olan ledle
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vapmak onemli degil o isi yapabilmek. Tam olarak akilli sehir ve akilli ulagimdan
kaygim budur benim.’’ (44)

“Muhakkak eksileri de olacaktir. Simdi teknoloji diyoruz. Teknolojinin nasil arti
yonleri ve eksi yonleri varsa aym sekilde bu kavramlarin da artilar: ve eksileri olur.
Ornegin maliyet anlaminda yiiksek maliyetler ciddi masraflar ¢ikar. Siirekli kontrol
edilmesi ve giincellenmesi gereken bir konu. Ornegin giines panelleri yapildiginda
kirilan bir sistem oldugundan bunlarin onarilmasi gerekiyor. Yani siirekli bakim ve
takip isteyen bir sistem. Arka tarafta yazilimimn farkli  uygulamalardaki
yvazilimlarinin giincel olmasi gerek. Ve siirekli takibi yapilmasi gerek. Ve o diizeyde
personelinin bulunmasi gerekiyor. Yoksa disarrya bagl kaldigi zaman firma ile

iligkiniz kesildiginde ¢calismalar da duruyor.’’ (45)

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi yetkilileri, akilli kent uygulamalarin potansiyel
faydalarinin yani sira, bu projelerin basarisini tehlikeye atabilecek cesitli risklerin de
farkinda goriinmektedir. Bu riskler arasinda veri giivenligi, teknoloji c¢opliigi
olusumu, yiiksek maliyetler ve insan faktoriiniin dislanmasi konular1 yer almaktadir.
Akilli kent stratejilerinin planlanmasi1 ve uygulanmasinda dikkatli bir denge
saglanmasi gerekliligi ve teknolojinin sadece bir arag olarak ve toplumsal fayday1 n

planda tutacak sekilde kullanilmasi gerekliligi ortaya konmaktadir.
14. Uygulama siirecinde olan akillh kent projeleriniz var midir?

Katilimer yanitlari, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin veri analitigi ve biiyiik veri
lizerine odaklanan bazi1 projeler iizerinde c¢alismalara devam ettigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, mevcut verileri optimize etmek, veri entegrasyonu saglamak ve
bu verileri analiz ederek vatandas profilleri olugturmak gibi ileriye doniik adimlar

atilmaktadir.

Al katilimcisi, belediyenin su anda spesifik projeler iizerinde ¢alismadigini ancak
gelecekte hayata gecirilebilecek projelere zemin hazirladigimi  belirtmis ve
Kocaeli’nin akilli sehir stratejilerini gelistirme potansiyeline isaret etmistir. Ayni
zamanda, paydaslarla is birligi yapilarak yenilik¢i ¢oziimler gelistirme hedefi, sehrin
akilli kent vizyonunu siirdiiriilebilir kilma amacini tasimaktadir. A2 katilimeisi, mali
nedenlerle yeni projelerin gelistirilmedigini, ancak verilerin optimizasyonu ve
entegrasyonu iizerine yogunlasildigini ifade etmis, biiyilkk veri (big data)

calismalarinin bir parcasi olarak, vatandaslarin belediye ile etkilesimlerini analiz
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etmek ve buna dayali olarak politikalar gelistirmek hedeflerini dile getirmistir. Bu
caligmalar, veri odakli bir yaklasimla sehrin yonetiminde daha bilingli kararlar
alinmasina olanak saglamaktadir. A3 katilimcisi, belediyenin son 5 yilda mobil
uygulamalar ve veri tabanlarinin olusturulmasi iizerine ¢alistigini ve bu siirecin
sonunda big data projesine odaklandiklarini vurgulamistir. Yapay zeka ve makine
O0grenmesi gibi teknolojilerin kullanildig1 projelerden bahsederek, bu teknolojilerin
ozellikle goriintli isleme ve veri analizi alanlarinda kullanildigi belirtilmistir. Bu
uygulamalar, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin dijital doniisiim yolunda onemli

adimlar attigin1 gostermektedir. Detayli yanitlar asagida yer almaktadir:

“Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli sehir birimi olarak, gelecekte hayata
gecirilmesi planlanan spesifik projeler bulunmamaktadir. Ancak, belediye farkl
alanlardaki  ¢alismalara destek saglamakta ve yeni projeler icin zemin
hazirlamaktadr. Bu ¢calismalar arasinda, akilli ulagim sistemleri, ¢evre yonetimi
projeleri, enerji verimliligi ¢alismalart ve dijital hizmetlerin gelistirilmesi gibi
alanlar  bulunmaktadir. Belediye, ayrica yeni projelerin gelistirilmesi igin
paydaslarla is birligi yapmakta ve yenilik¢i ¢oziimler iizerinde ¢alismalarini

surdiirmektedir.”” (A1)

“Su anda hazirlik asamasinda bir proje yok. Segcim beyannamesinde zaten akilli
sehirlerle alakali bir sey yoktu. Mali anlamda bir frene basildig: icin herhangi bir
proje tiretilmedi. Uygulama veya proje anlaminda degil ama igerideki verilerin
optimizasyonu yapilmast ¢alismalart var. Verilen bilgi tiretme kavramu tizerine biraz
daha yogunlasmaya c¢ahsiyoruz. Ozellikle, farkli kaynaklardan gelen verilerin
entegrasyonu ve analizi ile vatandas profillerinin olusturulmasi ve analiz edilmesi
tizerine ¢alismalar yapildigi yapimaktadwr. Big data ¢alismalarimiz var. Big Data,
sehirde veri iireten ya da kurumda veri iireten unsurlar var, bunlarin depolandigt
serverlar var. Her biri birbirinden farkli veriler. Kimi anlik ¢alisiyor, kimi ayda bir
calisiyor. Belli bir amag dogrultusunda iist tarafta bunlar: birbirine baglyorsun. Tek
verinin farkl verilerle ¢carpistirilarak bir sey ¢ikartilmasi. 34 veriyi baglamak gibi.
Yapildi. Cok ozele girmeden vatandaslarin belediyeye temas noktalarinda
vatandaslara dair veri kiimeleri olusturduk. Belediyeden hangi hizmetleri almis Vs.
Ve ayni zamanda bizim tiyatronuza da gitmis. Ne kadar ¢ok bizimle irtibatta olursa
ne kadar ¢ok kullamirsa biz o kadar iyiyiz demektir. Yaptigimiz isler karsisinda

vatandasa temas ediyor mu? Hep aymi kisiler mi faydalanmis? Belediyemize bir
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aidiyeti var mi? Kime hitap etmisiz. Ben bu kadar yatirim yapiyorum bu karsiligini
alryyor muyuz? Amacimiz Kocaeli'ndeki bir insan profillerini olusturmak. Geliri
viiksektir. Sosyal boyutu séyledir, surada oturur, kahve i¢cmeyi ¢ok sever. Sahsa
girmeden kisilere analiz edecegiz. Bunun iizerinden de politikalar iiretmen
gerekecek. Kocaeli'nin gii¢lii noktasi bu. Artik devir bunu gésteriyor. Bunu yapman
gerekiyor. Dijitallesme o kadar fazla ki sen muhtart bile tanimiyorsun. Mobil
uygulamadan agagta da bir kalan kediyi bize haber verebiliyorsun. Haliyle buna

gore optimumu bulmak gerekir.’’(42)

“Gegtigimiz 5 yilda akilli sehirler anlaminda vatandasin mobil uygulama tarafina
bakiyoruz. Mobil uygulamalarin ¢ogu bitmis durumda. Su an Akilli sehir kapsaminda
big data (biiyiik veri) giindemimizi olusturmaktadwr. Ciimleyi bastan alacak olursak,
ilk 5 yilda vatandastan veya da birimlerimizden gelen operasyonel veri girisimizi
sagladik. Biitiin veriler veritabanimiza girilmis durumda. Yaklasik 5 yillik bir vergi
setimiz oldu. Bu veri setinden itibaren de su anda da big datayr olusturmaya
calistyoruz. Birbirinden bagimsiz alanlarin, veri tabanlarimin bulusturulmasi ve
bagimsiz alanlarin verilerinin bilgiye doniistiirerek sehir yonetiminde kullanilmasi
anlaminda big data projemiz var, onun iizerinde ¢alisiyoruz. Yapay zeka ile ilgili
olarak sunu soylemek isterim. Yapay zekd su an halihazirda goriintii isleme kisminda
kullantyoruz. Nedir bu? Imar affindan énce biz binalarin ya da zeminin haritasin
cektirdik. Su an herhangi bir kisi basvurdugu zaman buradaki kagak yapt var mi yok
mu bunu belirlemek i¢in o goriintiiyii yapay zekayla kiyaslatiyoruz. Dolayisiyla
yapay zeka orada bir binanin olup olmadigi hakkinda bilgi veriyor. Yapay zekayi
alanda su anda emlak, kacak konut ve bina yapimi kisminda kullantyoruz. Belediye
islerinde yapay zeka c¢ok kullanmilir mi? Agik¢ast kendi alamimizda fazla kullanim
alam yok. Ciinkii kanunun izin verdigi anlamda kullanabiliyoruz. Burada kisith alan
var. Zemin tespiti, yollarin bozuklugu, ilan-reklam vergileri taranabilir. Arag
sayimini yapiyoruz ama bunlari yapay zekdyla degil de makine ogrenmesiyle
yapiyoruz. Insan sayimimi, bay, bayan ayrimini da yine makine ogrenmesiyle
yvapiyoruz. Bunlari yapay zekdadan ziyade makine ogrenmesiyle yapiyoruz. Bir dahaki
hedefimiz big data ve belediyenin isleyisi anlaminda yapay zekdya dogru
evrilecegiz.”’ (A3)

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin mevcut akilli kent projeleri daha ¢ok wveri

yOnetimi, optimizasyon ve analitik odakli konulara agirlik vermekle birlikte, daha
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verimli ve etkili bir sehir yonetimi ic¢in biyik veri ve yapay zeka gibi ileri
teknolojilerin entegrasyonu hedeflenmektedir. Ancak, mali kisitlamalar ve mevcut
projelerin tamamlanmamis olmasi, gelecekte yenilik¢i projelerin hayata gecirilmesi

konusunda sinirliliklar yaratabilir.
15. Sizin bir akilh kent uygulamasi fikriniz var mi?

Katilimc1 yanitlari, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarinin  akilli  kent
vizyonunu gelistirmeye yonelik farkli proje fikirleri oldugunu ortaya koymaktadir.
Al katilmcisi, Kocaeli’'nin genis capli bir akilli sehir mobil uygulamasinin
olmadigint ve mevcut mobil uygulamalarin tek bir platformda toplanabilecegi
konusundaki fikrini paylagsmistir. Bu uygulamanin kullanici  deneyimini
tyilestirecegini ve sehrin gesitli hizmetlerine daha kolay erisim saglayabilecegini
belirtmistir. A2 katilimcisi, spesifik bir akilli kent uygulama fikri olmadigini, ancak
O6nemli olanin mevcut sorunlar1 ¢6zmek ve vatandaslarin yasam kalitesini artirmak
oldugunu vurgulamistir. Teknolojinin bu amaca hizmet etmekle birlikte, teknolojiye
bagimli kalmanin gereksiz oldugunu ifade etmis ve ekip sayilarini artirilmasi
gerektigini dile getirmistir. A3 katilimcisi, bir Akilli Kent izleme Merkezi kurulmas:
fikrini 6ne siirmiistiir. Bu merkez, gesitli veri kaynaklarini toplayarak analiz edecek
ve sehir yoneticilerine karar verme siirecinde yardimei olacaktir. Ozellikle biiyiik
veri ve yapay zekd teknolojilerini kullanarak, meteorolojik verilerden trafik
yonetimine kadar birgok alanda tahmin ve optimizasyon saglayabilecektir. A4
katilimcisi, veri paylasiminin daha verimli hale getirilmesini ve trafik yonetiminin
optimize edilmesini saglamak tizere, SITS (Kooperatif Akilli Ulasim) adimi verdigi
fikrinden bahsetmistir. Bu sistem, trafik bilgilerini ve diger 6nemli verileri
kisisellestirerek, sadece ihtiyact olan kisilere sunmayi amaglamaktadir. A5
katilimcist ise, binalarda kare kod uygulamasi ve dijital kiitiiphane gibi fikirler
onermistir. Kare kod uygulamasi, binalarin kat miilkiyet bilgilerini ve sayag
verilerini dijital olarak erisilebilir kilmay1 amaglarken, dijital kiitliphane projesi,
cocuklar icin hem fiziksel hem de dijital kitaplara erisim saglayacak bir alan
yaratmay1 hedeflemektedir. Bu fikirler, vatandaglarin hem fiziksel hem de dijital
kaynaklara kolay erisimini saglama konusunda yenilikgi adimlar olarak

degerlendirilebilir. Katilimcilarin detayli ifadeleri asagida yer almaktadir.

“Kocaeli’nin bir akilli sehir mobil uygulamasi yok. Eko-mobil var ama sehrin baska
unsurlarin da entegre etmek gibi genis ¢apli bir uygulama yapilabilir. Boyle bir
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uygulama hayata ge¢medi. Farkli mobil wuygulamalarin tek uygulamada
toplanabilmesi fikri degerlendirilebilir.”’ (A1)

“Kisisel olarak spesifik bir akilli kent uygulama fikrim yok. Onemli olan, mevcut
sorunlart ¢ozmek ve vatandasin yasam kalitesini artirmaktir. Bu, teknolojiyi
kullanarak yapilabilir ama her zaman teknolojik olmak zorunda degil. Alt yapi
oturdukg¢a ve ihtiyaglar belirlendikce dogru ¢oziimler bulunabilir. Bugiin adr akilli
kenttir yarin baska bir sey olabilir. Onemli olan sorunlari ¢ézme kabiliyetidir. Bu
noktada ¢alismalarin daha iyi bir sekilde ilerleyebilmesi igin ekip sayisinin

artirilmasi gerekmektedir.”’ (42)

“Akilli Kent izleme merkezi diye bir fikrim var. Akilli kent izleme merkezinde
ozellikle bu verilerin bir elden toplanmasi, bir yerden izlenmesi ve karar verici gehir
yoneticilerine bilgi verilmesi saglanacaktir. Bu da big data olabilir, yapay zeka
olabilir, makine ogrenmesi olabilir. Soyle diisiiniin, bir veri birimimiz var. Verileri
topladik. 5 sene sonrasinda bakvyoruz. Acaba bu sene kar yagar mi? Yagan kar ne
kadar etkili olur? Etkili olan kar nereyi kapatir, nereyi kapatmaz? Buradaki veri
setlerinden o yilki sicakligi ya da meteorolojik duruma gore bir modelleme
vapabilirsiniz. Hem biit¢e anlaminda hem satin alma anlaminda ve diger anlamlarda
islemleri  ona  gerceklestirebilirsiniz.  Bu  noktada  faydali  olabilecegini

soyleyebilirim.’” (A3)

“Yani simdi bunu anlatmak ne kadar dogru ve rasyonel bilmiyorum ama gizlemek
amaciyla degil tabi ki. Yani o diinyay: aktarabilir miyim? Su an ondan emin degilim.
SITS desem aslinda. SITS dedigimde bir¢cok seyi séylemis oluyorum. Kooperatif akilli
ulagim aslhinda. Ben bilgiyi Bir yoldaki ekrana degil de ya da ben bilgiyi bir
sinyalizasyona degil de ben bilgiyi direkt sana vereyim, ihtiyaci olana vereyim. Bilgi
ozellesmis olur. Gebze'den gaziler dagina gitmek isteyen adamin eger oniinde bir
trafik yogunlugu varsa. Bu bilgiyi Gebze'deki oraya giden insanla paylagsayim. Simdi
Izmit'te gezen bir adamin gaziler dagindaki yogunlukla ilgili bilgiye sahip olmasina
gerek yok. Bu Tiirkiye'de uygulanacak. Az once séyledigim otoritelerin eylemlerinde,
stratejilerinde yer alan bir sey bu SITS. Arabanin arabaya verdigi etkilesimi, yolun
arabaya etkilegsimini, stiriictiniin arabaya etkilesimini. Nesnelerin interneti gibi degil,
nesnelerin interneti bunun ashinda bir araci. Bir sinyalize kavsaga yaklasmada 1,5

km kala orada hangi 15181n yandigini bilmek gibi. Bu konu aslinda big data’dir. Big
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data bir¢ok veriyi bir yerde biriktirmek degil, biriktirilen veriyi ihtiyaci olanla
paylasmak.’” (A4)

“Binalarda kare kodlar ve abonelikler olacak. Kare kod uygulamasiyla tiim
binalarin kat miilkiyetlerini de gosterecek, bagimsiz boliimleri de gosterecek.
Uygulamayla hem kendi kisisel bor¢larini gormesi saglanacak hem de sayaglar
kontrol eden kigileri iceri girmeden tiim islemleri halledebilecekler. Fakat bir
gelisme olmadi bu konuda. Bir de dijital kiitiiphane fikrim vardi. Onunla alakali da
bir gelisme olmadi. Ornegin meydanimiz var ya? Kiitiiphane seklinde bir dijital
kitaplarin da oldugu c¢ocuklar icin farkli alanlari da yapilacagi bir proje
diistinmiistiim. Hala yapuabilir tabii ki. Okullarda da bu fikrin uygulamasini
diistindiim. Akilli kent neresinde derseniz, dijital olmast olabilir. Her sey dijitale
bagli kalmamali. Hem fiziksel olarak kitaplara ulasilabilmeli hem de dijital kitaplara
ulastlabilmeli.’’ (45)

Kocaeli’nin akilli kent vizyonunu daha ileriye tasiyabilecek potansiyele sahip fikirler
uzmanlar tarafindan diistiniilmekle birlikte, mevcut durumda bazi projelerin heniiz
uygulanamamis olmasi, fikirlerin hayata gegirilmesi ve uygulama siirecinde zorluklar
yasanabilecegini gostermektedir. Veri yonetimi, kisisellestirilmis bilgi paylasimi ve
dijital hizmetlerin gelistirilmesi gibi konulardaki fikir projeleri, Kocaeli’nin akilli
sehir hedeflerine ulasmasinda 6nemli adimlar olarak degerlendirilebilir. Ancak, akill
kent projelerinin basaris1 igin gerekli kaynaklarin, insan giiciiniin ve stratejik

planlamanin yapilmas: gerekliligi vurgulanabilir.
16. Akilli Sehir Biriminin gorevleri nelerdir?

Uzman yanitlari, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin Akilli Sehir ve Kent Bilgi
Sistemleri Sube Miidiirliigli'nlin gorevlerini ve sorumluluklarini netlestirmektedir. Al
katilimcist bu birimlerin farkli birimlerde yiiriitiilen projelerin birbiriyle uyumlu hale
getirilmesini ve bunlarin tek bir stratejik ¢erceve i¢inde toplanmasini sagladigini ve
belediyede yiiriitiilen tiim akilli sehir projelerinin  koordinasyonundan ve
entegrasyonundan sorumlu oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, sehirdeki tiim
akilli sehir uygulamalarinin envanterinin olusturulmas1 ve bu uygulamalarin
izlenmesi, degerlendirilmesi i¢in gerekli verilerin toplanmas: konusunda
sorumlulugu oldugunu ifade etmis ve bunun sehirdeki akilli sehir projelerinin etkin

bir sekilde yonetilmesi ve izlenmesi icin kritik bir oneme sahip oldugunu
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vurgulamistir. A2 katilmecis;, Akilli Sehir ve Kent Bilgi Sistemleri Sube
Miidiirliigii'niin, belediyenin ve diger birimlerin aym dili konugmasini saglamaya
odaklandigin1 dile getirmistir. Bu sayede, belediyenin farkli birimleri arasinda
teknolojik uyumun saglanmasi ve ileri teknoloji sistemlerine, 6zellikle yapay zeka ve
bliylik veri uygulamalarina gegisin planlanmasinin yapildigini ifade etmistir.

Katilimcilarin detayli ifadeleri asagidaki gibidir:

“Akilli Sehir ve Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii birimi, Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi'nde koordinasyon ve envanter olusturma gorevierini iistlenmektedir. Bu
birim, belediyenin farkli birimlerinde yiiriitiilen akilli kent projelerini koordine
etmekte ve projelerin entegrasyonunu saglamaktadwr. Ayrica, kentteki akilli kent
uygulamalarimin  envanterini olusturmakta ve bu uygulamalarin izlenmesi ve

degerlendirilmesi i¢in veri toplamaktadir.”” (A1)

“Akilli Sehir ve Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii, belediyenin ve birimlerin
aynt dili konusmasint saglamayr hedeflemektedir. Yapay zekd ve big data gibi ileri
teknoloji sistemlerine gecis yapmak uzun vadeli hedeflerimiz arasindadir. Oncelikle
verilerin analiz edilip uygulamaya doniistiiriilmesi gerekmektedir. Miidiirliigiin asil

gorevi, teknolojinin etkin ve verimli kullanilmasini saglamaktir.’’ (42)

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin Akilli Sehir ve Kent Bilgi Sistemleri Sube
Midirligi, teknolojilerin etkin ve verimli kullanimini hedefleyen ve veri
analizinden uygulamaya gecis siireclerini yoneten bir birim olarak belediyenin uzun
vadeli akilli sehir hedeflerine ulasmasinda hayati bir role sahiptir. Teknolojik
entegrasyonu saglama, projelerin koordinasyonu ve verilerin yonetimi gibi kritik
gorevler ustlenerek, akilli kent vizyonunun somut uygulamalara doniistiiriilmesi igin
gerekli altyapimin olusturulmasi, sehrin daha verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde

yonetilmesi konusunda 6nemli katkilar saglamaktadir.
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4.8. Boliim Degerlendirmesi

Tezin bu boliimiinde, Kocaeli kentine iliskin mevcut ve calismasi devam eden akilli
kent uygulamalari, stratejik planlar, planlama yo6netimi ve yoOnetimsel yap1
incelenmis ve Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin akilli sehir birimleriyle yapilan
goriismeler degerlendirilmistir. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plan1 kapsaminda hazirlanan Akilli Sehirler Olgunluk Degerlendirme Modeli Ulusal
Sehir Endeksi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 2022 Faaliyet Raporu, Kocaeli
Biiytliksehir Belediyesi 2024 Performans Programi, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi
2020-2024 Stratejik Plani, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi Akilli Sehir Uygulamalari
incelenmistir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Daire Baskanligi Akill
Sehir ve Kent Bilgi Sistemleri Sube Midiirliigii ve Akilli ve Siirdiiriilebilir Ulagim
Sistemleri Sube Miidiirliigii ¢alisanlarindan 5 uzman ile yari yapilandirilmis gériisme
teknigi ile yapilan goriismeler detayli olarak aktarilmis ve degerlendirilmistir.
Incelenen belge ve raporlar ile goriismelerin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki

konulara vurgu yapilabilir:

. Akilli Kent Olma Siireci: 2017 yili oncesinde akilli kent uygulamalar1 tam
olarak yayginlagsmasa da bazi teknolojik uygulamalarin oldugu, 2019 yilinda Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligmin Akilli Sehirler Stratejisinin yaymlandig1
ve yerel yonetimlerle bu konuda irtibata gecildigi ve 2019 yilinda Belediye

Bagkaninin Se¢im Beyannamesi ile bu siirecin baslatildig1 sdylenebilir.

. Temel Zorluklar: Trafik yogunlugu, niifus artis1, hizli kentlesme, sanayinin
gelismesine iliskin ortaya ¢ikan zorluklar Kocaeli'nin temel zorluklarin
olusturmaktadir. Bu zorluklarin varligi akilli kent uygulamalarina yon vermis ve
diger kentlerle olan rekabette de etkili olmustur. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda hazirlanan Akilli  Sehirler Olgunluk
Degerlendirme Modeli Ulusal Sehir Endeksi’ne gore, Kocaeli 2020, 2021 yilinda
7.sirada, 2022 ve 2023 yilinda 12. sirada yer almistir. Bu endekste degerlendirilen
basliklara bakildiginda her kentin kendine 6zgii zorluklarinin, kendine has yapisi ve
kimliginin géz 6nline alinmadigi, akilli sehir uygulamalariin sayisinin Kriter olarak

alindig1 goriilmektedir.

. Oncelikli Alanlar: Kocaeli’nin akilli kent uygulamalarinda 6ncelik verdigi

alanlarin baginda ‘Ulasim’ gelmektedir. Akilli sinyalizasyon sistemi, trafik
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yogunlugunu anlik olarak izleyen ve yonlendiren sistemler, toplu tagima araglarinin
takibi ve yonetimine iliskin olarak gelistirilen mobil uygulamalar buna 6rnek olarak

verilebilir.

. Politika ve Stratejik Diizenlemeler: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin akill
sehir uygulamalar1 ve projelerine yonelik diizenlemeler iist 6lgekli politikalar dikkate
almarak yapilmaktadir. 2020-2024 stratejik planlar1 ve se¢im beyannamelerini
dikkate alinarak, ¢evre yonetimi, enerji verimliligi, dijital doniisim ve akilli sehir
uygulamalar gergeklestirilmistir. Akilli Sehir Master Plan1 hazirlanma siirecindedir.
Ust olgekli politikalarin akilli kent uygulamalar1 noktasinda uygulanabilirligi
tartisma konusu olmus ve pratikte yetersiz kaldigi ifade edilmistir. Ayrica Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliginin hazirlamis oldugu Akilli Sehirler Strateji
ve Eylem Planinin baskin oldugu ve yerel anlamda daha esnek bir yapinin

olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.

. Eksikler/Fazlaliklar: Kocaeli’'nin niifus yogunlugu, kozmopolit yapisi ve
cevresel etmenleri diger kentlere goére zorluklart olusturmaktadir. Bu konuda
yapilacak kapsamli ¢alismalar yerele 0zgii degerleri ortaya cikartarak kendine has

akilli kent uygulamalar1 ve projeleri ortaya ¢ikarabilir.

. Akilli Kent Paydaslar1: Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi ve diger paydaslarin
bir araya gelip akilli sehir kapsaminda goriismeler yaptiklar, calistay ve suralar
diizenledikleri goriilmektedir. Ancak gorev tanimli bir sistemin yoklugu Onemli
eksiklerden birisidir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde vatandagslarla anket
yapilmasima yonelik calismalarin Kent Politikalar1 Daire Baskanligi tarafindan
yapildigi, fakat akilli kent uygulamalarina iliskin sorularin sorulmadigi, g¢evre, su,

trafik gibi bagliklar iizerinden genel anketlerin yapildig1 belirtilmistir.

. Verilerin Korunmasi: Verilerin korunmasina yonelik Kisisel Verileri Koruma
Kurumu ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi gibi sistemlerin oldugu, verilerin
Belediye biinyesinde saklandigi ve verilerin paylagimi noktasinda kisitlamalarin
oldugu vurgulanmistir. Akilli kent uygulamalarindan olan A¢ik Veri Portali, verileri
tim paydaslarla paylasmakta ve onemli bir akilli kent uygulamasi olarak yerini
almaktadir. Agik Veri Portali ile birlikte verilerin daha seffaf ve erisilebilir olmasi

saglanmaktadir.
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. Akilli Kentin Olumsuz Yonleri: Akilli kent uygulamalari yonetiminin
stratejik bir sekilde planlandiginda kente biiyiik faydalar saglayacagi agik bir sekilde
goriilmektedir. Akilli kent kavrami incelendiginde gerek diinyada gerekse iilkemizde
teknoloji odakli tanimlamalar genis yer tutmaktadir. Akilli kentin sadece teknoloji
odakli degil ayn1 zamanda sosyal yani1 da dikkate alinmalidir. Teknolojinin maliyet
yonii de akilli kent uygulamalar1 noktasinda sorunlar olusturmaktadir. Akilli kentin
sadece teknoloji kavramiyla iliskilendirilmesi ve uygulamalarin birbiri ile entegre
edilmemesi ilerleyen zamanlarda uygulama ve teknoloji ¢opliigli kavramini
karsimiza ¢ikaracaktir. Ayrica veri giivenligi ve verilerin korunmasi noktasinda

verilerin yanlis ellerde kullanilmasi ciddi giivenlik ihlallerine yol agabilir.

. Gelecege Yonelik Calismalar: Son yillarda akilli sehir uygulamalarina
yonelik gerek faaliyet raporlarinda gerekse secim beyannamesinde akilli sehir
caligmalarina yonelik hedeflerin kisith oldugu goriilmektedir. Yapilan goriismelerde
big data (biiylik veri) kavramina yonelik caligmalarin oldugu ve farkli verilerin
birlestirilerek yeni verilerin elde edilmesinin hedeflendigi, farkli kaynaklardan gelen
verilerin entegrasyonu ve analizleri ile vatandas profillerinin olusturulma
caligmalarinin ifade edilmistir. Akilli sehir biriminin ve paydaslarin birbiri ile olan

iliskilerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

. Akilli Sehir ve Kent Bilgi Sistemleri Birimi: Koordinasyon ve envanter
olusturma gorevini listlenen akilli sehir birimi, belediye igerisinde farkli birimlerde
yiriitiilen akilli sehir projelerini koordine ederek entegrasyonu saglamaktadir.
Teknolojinin etkin ve verimli kullanilmasi temel gorevleri arasinda yer almaktadir.
Akill sehir biriminin diger birimlerle olan iliskisinin giiclendirilmesi gerekmektedir.
Akilli Sehir ve Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii, akilli sehir ve cografi bilgi
sistemleri olarak iki seflikten olusmaktadir. Bu iki birim arasinda dahi koordinasyon
eksikligi oldugu belirtilmistir. Ilgili birimler aras1 koordinasyonun saglanmasi ve
nitelikli insan kaynaginin arttirilmas1 akilli sehir uygulamalarinda etkinligin

arttirtlmasi i¢in 6nemli goriilmektedir.
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6. GENEL DEGERLENDIRMELER

Teknolojik gelismeler, Sanayi Devrimi'nden giiniimiize kadar kentlerin gelecegi icin
ana itici gii¢ olmustur. Sanayi Devrimi sonrasi artan kentlesme ve niifus, kente dair
sorunlart hizla artirmis; bu durum yeni kentsel yaklasimlarin ve ¢oziimlerin
gelismesine neden olmustur. Bu arastirmaya temel olusturan birinci aragtirma sorusu
baglaminda degerlendirme yapildiginda, Ebenezer Howard'm Bahge Kentleri,
kentlerde saglikli ve islevsel yasam alanlar1 yaratma c¢abalariin ilk orneklerinden
biri olarak 6ne ¢ikmistir. Tony Garnier’in ideal sanayi kenti ve Antonio Sant’Elia’nin
Citta Nuova projeleri, kentlerin endiistriyel ve teknolojik unsurlarla yeniden
sekillenmesi gerektigine yonelik vizyonlar sunmustur. Le Corbusier ve Bauhaus
hareketi, modernist sehir planlamasinda teknolojinin roliinii vurgulayan 6nemli
katkilar saglamistir. 1980’lerde ABD’de Yeni Sehircilik hareketiyle akilli kent
vizyonu ve akilli bliylime kavrami ortaya ¢ikmistir. 20. yiizyilin sonlarindan itibaren,
dijital devrim ve bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi, kent yonetimi ve
altyapisinda akilli ¢éziimlerin benimsenmesine yol a¢gmistir. Bu siireg, teknoloji
sitketlerinin Onciiliigiinde gelisen akilli kent paradigmasinin kiiresel 0Olgekte
benimsenmesine zemin hazirlamig, ancak ayni zamanda bu yaklagimlarin elestirisini
de beraberinde getirmistir. Akilli kent kavrami, baslangigta teknolojik verimliligi 6ne
cikarirken, glinlimiizde siirdiiriilebilirlik, katilimeilik ve sosyal esitlik gibi unsurlarla
da zenginlestirilmesi gereken ¢ok boyutlu bir yaklasim haline gelmistir. 1990'larda
bilgi iletisim teknolojilerinin sehir yonetiminde ana saglayict olacagi ongdriilmiis,
200011 yillarda ise akilli kentler, teknoloji sirketleri tarafindan popiiler hale
getirilmistir. Glinlimiizde akilli kent kavrami, merkezi ve yerel yonetimler tarafindan

uygulanmaya baslanmustir.

Calismanin ikinci arastirma sorusu baglaminda bulgular degerlendirildiginde, akilh
kent kavraminin, tanim agisindan net bir ¢ergeveye sahip olmamakla birlikte, ¢cok
disiplinli bir alan olarak teknoloji, insan sermayesi, sosyal yap1 ve siirdiiriilebilirlik
gibi farkli unsurlar1 bir araya getiren dinamik bir yapiya sahip oldugu gorilmektedir.
Farkli kurumlar ve arastirmacilar, bu kavrami degisik perspektiflerden ele almus,
teknolojik altyapiin yani sira, insan odakli ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarini da
vurgulamiglardir. Ancak, ortak bir payda olarak, akilli kentlerin nihai hedefinin,

vatandaslarin yasam kalitesini artirmak ve kent yonetiminde verimlilik saglamak
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oldugu goriilmektedir. Bu durum, akilli kent kavraminin evrensel bir tanimindan
ziyade, yerel ihtiyaclar ve dinamiklere gore sekillenen, siirekli evrilen bir anlayis
oldugunu ortaya koymaktadir. Gelecekteki akilli kent tanimlarinin da bu esneklik ve

cesitlilik cercevesinde gelisecegi degerlendirilmektedir.

Farkl1 perspektiflerden ele alinan akilli kent arastirmalari, bu kavramin ¢ok disiplinli
ve dinamik yapisim1 ortaya koyarak, kentsel gelisimin ve teknolojik ilerlemelerin
cesitli boyutlarin1 daha iyi anlamamiza olanak tanimaktadir. Akilli kentler, sadece
teknoloji odakli bir doniigiim stireci olarak degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik,
cevresel ve yonetisim unsurlarmin bir arada degerlendirildigi bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmalarda, akilli kentlerin yalnizca ileri teknolojilerin
uygulanmasiyla degil, aym1 zamanda bu teknolojilerin toplumsal faydaya
doniistiiriilmesiyle basarili olabilecegi vurgulanmaktadir. Ornegin, Lombardi et al.
(2012) ve Crivello (2015) gibi arastirmacilar, akilli kentlerin BIT altyapisinin
Otesinde, insan sermayesi, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik gibi faktorlerle de
sekillendigini belirtmektedir. Bu yaklagimlar, akilli kentlerin basarisinda sosyal
O0grenme, vatandas katilimi ve yonetisim gibi unsurlarin kritik 6nem tasidiginm
gostermektedir. Diger yandan, Thite (2011) ve Caragliu et al. (2011) gibi
caligmalarda, akilli kentlerin ekonomik ve politik verimliligi artirmak, yaratici
endiistrileri desteklemek ve sosyal sermayeyi giiclendirmek gibi hedefleri ele
alinmistir. Bu arastirmalar, kentlerin ekonomik biiylime ve siirdiiriilebilir gelisim
hedeflerine ulagmasinda akilli kent stratejilerinin nasil katkida bulunabilecegini
ortaya koymaktadir. Ayrica, Paskaleva (2011) ve Haarstad (2017) gibi ¢alismalar,
akilli kentlerin siirdiiriilebilirlik ve vatandaslarin yasam kalitesini artirma hedeflerine
ne dlclide katkr sagladigini sorgulamakta ve bu hedeflere ulasmada sosyal, ¢evresel
ve yonetisimsel boyutlarin 6nemini vurgulamaktadir. Joo and Tan (2018) ise akilli
kentlerin dijital gilivenlik risklerine dikkat c¢ekerek, entegre ve ¢ok katmanli siber

giivenlik stratejilerinin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Farkli disiplinlerden gelen bu arastirmalar, akilli kent kavraminin g¢ok boyutlu
yapisint  ve ¢esitli  uygulama alanlarimi  daha genis bir perspektiften
degerlendirmemize olanak tanimaktadir. Akilli kentlerin basarisi, teknolojinin kent
yasamina entegrasyonunun oOtesinde, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik, sosyal
sermaye, ekonomik gelisim, vatandas katilmi ve iyi yOnetisim gibi unsurlarla

desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Bu baglamda, akilli kentler iizerine
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yapilan ¢alismalar, gelecekteki kentsel gelisim stratejileri i¢in 6nemli bir rehber

niteligi tagimaktadir.

Teknoloji ve insan kavramlarinin birlikte alindig1 bir konsept olarak goriilen akilli
kent, incelenen diinya oOrneklerinde de siirdiiriilebilirlik, teknoloji, insan gibi
kavramlarin ele alinarak c¢esitli caligmalarin gelistirildigi goriilmektedir. Akilli kent
uygulamalari, teknoloji ve stirdiiriilebilirlik odakli projelerle kentsel yasam kalitesini
artirmay1 hedeflemislerdir. Diinyadaki 6rnekler incelendiginde, teknolojik altyap,
ulasim ve trafik yOnetimi, enerji verimliligi ve siirdiiriilebilirlik, kamu hizmetleri ve
yonetim, veri giivenligi ve gizlilik, vatandas katilimi ve seffaflik noktalarinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Yapilan calismalar ve ornekler incelendiginde akilli
kentlerin basarili olabilmesi i¢in teknolojik yeniliklerin yani sira toplumsal katilim,
stirdiiriilebilirlik, giivenlik, insan ve sosyal sermaye, sosyal 6grenme, kurumsal
gelisim gibi kavramlarin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda akilli kentlerin
gelecekte nasil daha fazla kapsayict ve siirdiiriilebilir hale getirilecegi konusu

tartigilmasi gereken konular arasindadir.

Calismanin iiglincli arastirma sorusu baglaminda degerlendirmeler yapildiginda,
Tiirkiye’de akilli kent kavraminin Onuncu Kalkinma Plani'nda yer alarak Cevre
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 biinyesinde 6zel bir birimle kurumsal bir
yapiya kavusmasit Onemli bir adim olarak goriilebilir. Tiirkiye’de akilli kent
uygulamalariyla ilgili yapilan caligmalar, bircok farkli disiplinin katkilariyla
zenginlesmis ve genis bir yelpazede ele alinmistir. Mekansal Planlama, Ekonomi,
Kamu Yonetimi, Miihendislik, Sosyoloji ve Siyaset Bilimi gibi alanlarda
gerceklestirilen bu ¢aligmalar, akilli kent kavramimin teknoloji odakli bir doniisiim
stireci olmasmin Otesinde, sosyal, yonetisim ve cevresel boyutlarmi da kapsayan

biitiinciil bir yaklasimi benimsemistir.

Aragtirmalar, Tirkiye’deki akilli kent uygulamalarinin biiylik 6lc¢lide teknolojik
altyapilarin entegrasyonuna, enerji verimliligine ve sirdiiriilebilir kalkinmaya
odaklandigin1 gostermektedir. Ornegin, Karadag (2013), Tiirkiye'nin akilli kent
dontisiimiinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonunun onemine vurgu
yaparken, Varol (2017), Ankara'daki akilli kent uygulamalarinin siirdiiriilebilir
gelisme tizerindeki olumlu etkilerini incelemistir. Abakhioglu (2019) ise, Nesnelerin
Interneti (IoT) teknolojisinin kentlerin daha akilli ve verimli yonetilmesine nasil
katkida bulunabilecegini ele almistir.
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Mekansal planlama alanindaki calismalar, o6zellikle kiiciik Olgekli yerlesimlerde
enerji verimliligi ve akilli yerlesme stratejilerine odaklanirken, kamu yonetimi ve
siyaset bilimi alanindaki arastirmalar, akilli kentlerin yoOnetisimsel boyutlar1 ve
yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonu iizerindeki etkilerini incelemistir. Kaygisiz ve
Aydin (2017), e-yonetisim ve e-demokrasi kavramlarinin akilli  kentlerin
sekillenmesindeki roliinii arastirirken, Codur ve Topdag (2018), Erzurum'daki
akilli ulasim sistemlerinin  kent i¢i toplu tasima Tlzerindeki etkilerini

degerlendirmistir.

Bu calismalar, Tiirkiye’de akilli kent uygulamalarmin sadece teknoloji odakli
olmaktan ¢ikarak, ayni zamanda sosyal ve cevresel siirdiriilebilirlik, vatandas
katilimi ve yOnetisim gibi unsurlart da iceren bir yaklasima evrildigini
gostermektedir. Tiirkiye’deki akilli kent projelerinin basarili  bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in yerel yoOnetimlerin kapasitelerinin artirilmasi, farkindaligin
yukseltilmesi ve gerekli altyap1 yatirirmlariin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayrica, akilli kent stratejilerinin  gelistirilmesinde uluslararas1 6rneklerden
yararlanarak, yerel kosullara uygun c¢oOziimler {iretilmesi gerektigi de ortaya
konmustur. Tirkiye’de akilli kent kavrami ve uygulamalar iizerine yapilan
caligmalar, iilkemizin kentsel doniisiim siirecinde énemli bir yol haritas1 sunmakta ve
akilli kentlerin siirdiiriilebilir, verimli ve yasanabilir bir gelecek i¢in kritik bir arag

oldugunu gostermektedir.

Diger yandan diinyada yapilan akilli kent uygulamalari ile kiyaslandiginda
iilkemizde akilli ulagim, akilli yasam ve enerji alanlarinda iilkemizde Onemli
gelismelerin oldugu goriilmektedir. Akilli kent uygulamalarinin daha etkin bir
sekilde hayata gegirilebilmesi i¢in alaninda uzman kisilerin istihdam edilmesi, mali
acidan daha fazla biitge ayirmasi ve tist 6lgekli politikalarda akilli kent altyapisinin
daha etkin bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Akilli kent bilesenlerinden birisi
olan Akilli Insan faktoriine daha fazla dnem verilerek akilli kent uygulamalar:
stirecinde katilmim ve seffaflifin artirilmasi, yukaridan asagiya degil asagidan
yukartya dogru modellerin gelistirilmesi gerekmektedir. Tirkiye’de akilli kent
uygulamalarinin daha kisa siirede ve etkili bir sekilde olusturulabilmesi adina
Biiyiiksehir Belediyeleri ve diger Il belediyelerinde koordinasyon ve entegrasyonu
saglayacak akilli kent birimlerinin kurulmasi, yetki ve gorevlerinin net bir sekilde

belirlenerek inisiyatif almalar1 saglanmalidir. Akilli kent uygulamalar1 siirecinde
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uygulamalarin  kullanim diizeyi, vatandaslarin memnuniyetinin  Ol¢iilmesi,
sikdyet/onert ve isteklerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Akilli kent
uygulamalarinin birbiri ile entegre edilmesi, tiim paydaslarla istisarelerin yapilarak
uygun adimlarin atilmasi planlama siirecinde 6nemli goriilen konulardir. Akilli kent
uygulamalar1 noktasinda Belediyeler etkin rol oynamakta ve sorumluluk almaktadir.
Bu temel aktor olma durumu korunarak diger tiim paydaslarm (STK’lar,
tiniversiteler, vatandaglar) akilli kent olma yolunda ve siirecinde daha etkin bir
sekilde yer almasi konusunda caligmalar yapilmalidir. Akilli kent uygulamalar ile
ilgili olarak her kentin kendine ait zorluklarinin, eksilerinin ve artilarinin
belirlenmesi, olusturulacak karsilastirma matrisinde her kentin kendi igerisinde
degerlendirmeler yapilmasi1 ve daha kapsamli, adil bir akilli kent endeksi

olusturulmasi 6nemlidir.

Akilli kent Ornekleri ve yapilan arastirmalar i1s18inda Tiirkiye’de akilli kent

stratejilerine yonelik eksikler asagidaki gibi siralanabilir:

e Teknolojik Altyapr Eksiklikleri: Tiirkiye'de akilli kent uygulamalarinin basarisini
sinirlayan onemli bir faktdr, teknolojik altyapinin yeterince gelismemis
olmasidir. Ozellikle veri toplama, isleme ve analiz etme kapasitelerinin sinirli
oldugu goriilmektedir.

e Koordinasyon ve Entegrasyon Sorunlari: Akilli kent projelerinin basarisi, ¢esitli
paydaslar arasinda etkin bir koordinasyon gerektirmektedir. Farkli belediyeler ve
kamu kurumlar1 arasinda entegrasyon eksiklikleri, projelerin biitiinciil bir sekilde
uygulanmasini zorlastirmaktadir.

e Yasal ve Diizenleyici Engeller: Akilli kent projelerinin hayata gegirilmesinde
yasal ve diizenleyici engeller de 6nemli bir rol oynamaktadir. Mevcut yasal
cergeve, hizli teknolojik gelismelere yeterince uyum saglayamamakta ve bu
durum, yenilik¢i ¢dzlimlerin uygulanmasini zorlagtirmaktadir.

e Finansman Sorunlari: Akilli kent projelerinin hayata gegirilmesi i¢in yiiksek
maliyetler gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalarda Tiirkiye'de bu
projelerin finansmani1 konusunda ¢esitli zorluklarin yasandigi belirtilmektedir.
Ozellikle uzun vadeli ve siirdiiriilebilir finansman modellerinin eksikligi,
projelerin basarisini olumsuz etkilemektedir.

e Toplumsal Farkindalik ve Katilim: Akilli kent uygulamalarinin basarili
olabilmesi icin toplumun bu projelere katilimi ve destek vermesi
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onemsenmektedir. Ancak, Tiirkiye'de toplumsal farkindalik ve katilim diizeyinin
disiik oldugu belirtilmektedir. Vatandaslarin bu projelere olan ilgisinin

artirilmasi ve bilinglendirilmesi 6nemli noktalardan biridir.

Tiirkiye'de akilli kent stratejileri, diinya genelindeki gelismeleri takip etmekle
birlikte, gelistirilmesi gereken noktalar asagidaki gibi belirtilebilir:

e Akilli Ulagim Sistemleri: Tiirkiye'de AUS (Akilli Ulagim Sistemleri) projeleri
yayginlagmakta, ancak daha fazla yatirim ve altyap1 iyilestirmesi gerekmektedir.
Ozellikle otonom araglar ve elektrikli araglar konusunda daha fazla tesvik ve
diizenleme yapilmasi 6nemlidir.

e Dijjital Vatandashik: Tiirkiye'de de dijital vatandaslik platformlarinin gelistirildigi
goriilmektedir. Ancak vatandaglarin bu platformlar1 aktif olarak kullanmasi i¢in
bilinglendirme kampanyalarina ihtiya¢ vardir. Ayrica, dijital okuryazarlik
oranlarinin artirilmasi gerekmektedir.

e QGiivenlik ve Acil Durum Yonetimi: Tiirkiye'de acil durum yonetimi stratejileri
gelistirilmektedir. Veri giivenligi ve siber giivenlik onlemlerinin giiglendirilmesi
konular1 kritik 6neme sahiptir.

e Finansman ve Yatirim: Tiirkiye'de akilli kent projelerinin finansmani i¢in daha
fazla kamu-o6zel sektor is birligi ve yaratici finansman modelleri gelistirilmelidir.

Projelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve daha genis 6l¢ekli projelerin hayata
gegcirilmesi agisindan 6nemlidir.

Calismanin dordiincii arastirma sorusu baglaminda degerlendirmeler yapildiginda

Tiirkiye’nin en 6nemli sanayi merkezlerinden biri olan Kocaeli kenti hizli kentlesme,

yogun sanayi faaliyetleri ve cevresel sorunlarla basa ¢ikma gerekliligi ile karsi

karsiya kalmis bir kent olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Kocaeli, akill
kent uygulamalarini benimseyerek kentsel yonetim ve planlamada yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmeye odaklanmigtir. Kentin cografi konumu, ekonomik yapisi ve ¢evresel
dinamikleri, Kocaeli’yi akilli kent uygulamalar1 i¢in ideal bir test alani haline
getirmistir. Kocaeli, Tirkiye’nin sanayi merkezi olmasmin yam sira hizla artan
niifusu ve g¢evresel baskilariyla da dikkat ¢eken bir kenttir. Bu dinamikler, kentin
yonetiminde ve planlamasinda yenilik¢i ¢oziimler arayisini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, akilli kent uygulamalarini benimseyerek,
kent yonetiminde verimlilik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini hayata gecirmeye yonelik

Onemli adimlar atmstir.
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2020-2024 Stratejik Plani, 2023 Faaliyet Raporu
ve 2024 Performans Programi, kentin gelecege yonelik akilli kent vizyonunu
sekillendiren temel belgelerdir. Bu belgeler, kentin temel sorunlarina ¢6ziim tiretmek
amaciyla teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmay1 ve bu siirecte vatandas katilimini
artirmay1 hedeflemektedir. Stratejik plan, 6zellikle siirdiiriilebilir gevre, gelismis
altyapi, sosyal katilim, enerji verimliligi ve dijitallesme gibi alanlarda belirlenen
hedeflerle Kocaeli’nin akilli kent olma yolundaki kararliligin1 ortaya koymaktadir.
Bu belgeler dogrultusunda yapilan uygulamalar arasinda, akilli ulasim sistemleri,
cevresel izleme projeleri ve enerji verimliligini artirmaya yonelik yenilik¢i ¢ozliimler

One ¢ikmaktadir.

Kocaeli’ndeki akilli ulagim sistemleri, trafik yogunlugunu azaltmak ve kent igi
ulasimi optimize etmek amaciyla gelistirilmistir. Bu sistemler, literatiirde sikca
vurgulanan akilli trafik yonetimi ve veri analitigi uygulamalarinin basarili bir 6rnegi
olarak degerlendirilebilir. Ornegin, Bluetooth tabanl trafik takip sistemleri ve akilli
kavsak uygulamalari, Kocaeli’de trafigin daha etkin bir sekilde yonetilmesini

saglamaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik, Kocaeli’nin akilli kent stratejisinde merkezi bir konumda
yer almaktadir. izmit Korfezi su kalitesinin online izlenmesi, hava kalitesi izleme
sensorleri ve atik yonetimi projeleri, kentin ¢evresel sorunlarina yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir. Bu projeler, literatiirde gevresel izleme ve siirdiiriilebilir kent yonetimi
baglaminda tartisilan yaklasimlarla paralellik gostermektedir. Ayrica, yenilenebilir
enerji projeleri ve akilli enerji yonetimi sistemleri, kentin enerji verimliligini artirma

hedefleri dogrultusunda 6nemli adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesine ait plan ve raporlara bakildiginda, Kocaeli'nin
akilli kent vizyonu dogrultusunda 6nemli adimlar attigi goriilmektedir. Akilli kent
teknolojilerinin entegrasyonu, ¢evre izleme, enerji verimliligi ve akilli ulagim
sistemleri gibi projeler, kentin modern ve yasanabilir bir yapiya kavusmasini
saglamaktadir. Belediyenin siirdiiriilebilirlik ve g¢evre ydnetimine verdigi Onem,
karbon ayak izini azaltma ve cevre dostu projelerle desteklenmektedir. Vatandas
katilimini artirmak i¢in yapilan ¢aligmalar ve hizmetlerin dijitallesmesi, toplumsal
refahin artmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, performans Olgiitlerinin
belirlenmesi ve diizenli olarak degerlendirilmesi, belediyenin hesap verebilirligini ve
seffafligi1 artirmaktadir. Ancak, bazi eksik yonler de bulunmaktadir. Projelerin
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zamaninda tamamlanamamasi ve kaynaklarin etkin kullaniminda yasanan sorunlar,
yerel yonetimin verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir. Teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi ve siirekli giincellenmesi gerekmektedir. Vatandas katiliminin bazi
projelerde yeterli diizeyde saglanamamasi, projelerin etkinligini diisiirmektedir. Atik
yonetimi ve geri donilisiim projelerinin etkinliginin artirilmasi, c¢evre kirliliginin
Onlenmesi i¢in Onemlidir. Saglik ve sosyal hizmetlerde hizmet kalitesinin ve
erisilebilirligin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ayrica, akilli kent uygulamalarinda tiim
paydaglarin etkin katiliminin saglanmasi ve koordinasyonun artirilmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi, Kocaeli'nin siirdiiriilebilir ve yasanabilir

bir sehir olma hedefine daha hizli ulasmasini saglayacaktir.

Kocaeli kenti 6rneginde akilli kent uygulamalarmmin degerlendirilmesine iliskin
incelenen teorik calismalar ve goriismeler sonucunda asagidaki noktalarin 6nem

kazandig1 goriilmektedir:

e Akilli kent kavraminin, BIT altyapist yani sira insan sermayesi/egitim, sosyal ve
iliskisel sermaye ve ¢evresel konular1 da icerdigi ve kendi basina BiT'nin kentsel
altyapiya gomiilmesinin bir kenti akilli hale getirmedigi argiimanindan hareketle,
Kocaeli kenti ve iilkemizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesinin
yaninda, insan zekasi ve makine 6grenimi gibi kullanimi1 daha kolay ve insan
odakli faktorlerin degerlendirilmesi ve ele alinmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

e Kocaeli kenti ve diger kentler baglaminda akilli kentlerin basarili olabilmesi igin,
yaratict ekonomiyi beslemek, sosyal sermaye ve yasam kalitesine yatirim
yapmak ve yerel markalasmanin énemine vurgu yapmak gerekmektedir. BIT
altyapilart ile birlikte insan ve sosyal sermayeye yapilan yatirimlarin
stirdiiriilebilir biiylimeyi beslerken, ayni zamanda yasam kalitesini yiikselttigi
goriilmektedir. Bir kentin akilli kent olarak nitelendirilmesi yasam Kkalitesini
artirabilme kabiliyeti ile 6l¢iilmelidir.

e Akilli kentlerin gelistirilmesinde, {iniversiteler, endiistri, hiikkiimet ve sivil toplum
arasindaki ig birligine dayanan planlama siireglerinin tasarlanmasi, vatandas
katiliminin ve toplumsal uyumun artirtlmast kritik noktalari olusturmaktadir.
Yaratict ekonomiye, sosyal sermayeye ve yasam kalitesine yatirim yapmanin,
yerel markalasmanin Onemine dikkat c¢ekilmektedir. Bu siiregte sehir

plancilarinin ve isverenlerin birlikte calisarak sosyal sermayeyi ve yerel
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markalagsmay1 gelistirmesi gerekmektedir. Akilli kentin basarisi, ag baglantili
altyapmin kullanimi, is odakli kentsel gelisim, sosyal entegrasyon, yiksek
teknoloji ve yaratic1 endiistriler, sosyal ve iliskisel sermaye, sosyal ve gevresel
stirdiiriilebilirlik konularinin gelistirilmesine baglidir. Bu hususlar, Kocaeli’de
akilli kent uygulamalarmin gelistirilmesi siirecinde de Oncelikli gelistirilmesi
gereken konulardir.

Dijital ekonominin ylikselisiyle akilli kentlerin Avrupa'da 6nemli bir ivme
kazandig1 goriilmektedir. Avrupa Birligi (AB) ve diger uluslararasi kuruluslarin,
siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesini artirma hedefleri dogrultusunda Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri (BIT) kullanma konusundaki tesvikleri ve ¢esitli AB
projeleri dikkat c¢ekmektedir. Akilli kentlerin "kablolu kentler" olarak
gorlinmesinin yan1 sira, teknolojinin insan merkezli bir yaklasim ile
desteklenmesi goriisii on plana ¢ikmaktadir. Bu goriis Kocaeli i¢in de gegerlidir.
Sehir plancilar1 degisim siireglerinde ve karar verme mekanizmalarinda kritik bir
role sahiptir. Tiim paydaslarin ve halkin karar siireglerine etkin bir sekilde dahil
edilmesinde, katilimci siireglerin gelistirilmesi ve plancilarin egitilmesi, daha
demokratik ve etkin bir sehir planlamasi i¢in 6nemli goriilmektedir.

Akilli kentlerin basarisinda markalasmanin 6nemine deginen arastirmalar goz
Ontine alindiginda, Kocaeli kenti i¢gin turizmin gelistirilmesi, tarihi ve dogal
degerlerin korunmasi ve marka degerinin yiikseltilmesine katki saglayacak akilli
kent uygulamalarinin yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Akillt bir kentin toplulugu 6grenmeyi, uyum saglamayi ve yenilik yapmayi
ogrenmis bir topluluktur. Bu noktada, Kocaeli kentinde sosyal sermaye ve insan
sermayesinin giiclendirilmesi, egitim seviyesinin yiikseltilmesi, dijital okur-
yazarliin artirilmasi 6nem kazanmaktadir.

Kocaeli’ndeki akilli kent uygulamalarinin en temel unsurlarindan biri, giiclii ve
entegre bir teknolojik altyapinin varligidir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin
cesitli akilli sistemleri bir araya getirerek veri tabanli yonetim ¢oziimleri
olusturdugu goriilmektedir. Ozellikle, akilli ulasim sistemleri ve gevresel izleme
projeleri gibi uygulamalarda bu entegrasyonun saglanmasi onemli bir basari
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, teknolojik altyapinin giincel tutulmasi

ve yeni teknolojilerin entegrasyonunun saglanmasi énemlidir.
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Kocaeli'nin akilli kent uygulamalarinda oncelikli alanlardan biri ulasim ve trafik
yonetimidir. Kentte akilli sinyalizasyon sistemleri, trafik yogunlugunu anlik
olarak izleyen ve yonlendiren sistemler gelistirilmistir. Bu sistemler, toplu tasima
araclarmin takibi ve yonetimi ile birlikte, trafik sikisikligini azaltmay1 ve ulasim
verimliligini artirmayr amacglamaktadir. Kocaeli Siirdiiriilebilir Kentsel Ulagim
Plan1 (SKUP) kapsaminda, kent i¢i ulasimin daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi
hedeflenmekte, yaya ve bisikletli ulagimi tesvik eden projeler gelistirilmektedir.
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, ¢evre yonetimi ve siirdiiriilebilirlik konularinda
da onemli adimlar atmistir. Bu dogrultuda gevresel sorunlara hizli ¢éziimler
uretmek tlizere c¢evresel izleme sistemleri, hava Kkalitesinin izlenmesi,
stirdiirilebilir enerji kullanimi, afet zararlarimi azaltmaya yonelik akilli kent
uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir.

Dijitallesme ve teknolojik altyapiin gelistirilmesi, akilli kent uygulamalarinin
basarist i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi, dijital
doniisiim politikalar1 ve akilli kent stratejileri dogrultusunda, verilerin analiz
edilmesi ve uygulamaya doniistiiriilmesine odaklanmaktadir. Bu siirecte, yapay
zeka ve biiylik veri teknolojilerinin kullanilmasi ileriye doniik hedefler arasinda
yer almaktadir.

Akilli kent uygulamalarinin gelistirilmesinde ulusal strateji ve politikalarla
uyumlu bir planlama siirecinin tasarlanmasi onemlidir. Tiirkiye dijital doniisiim
politikalar1 ve akilli sehir stratejileri, akilli kent projelerinin gelistirilmesinde yol
gbsterici bir rol oynamaktadir. Ornegin, Cumhurbagkanhigi Dijital Doniisiim
Ofisi'nin agik veri ¢alismalari, Kocaeli'nde de uygulanmis ve agik veri platformu
olusturulmustur.

Akilli kent projelerinin uygulama siirecinin izlenmesi ve karsilagilan zorluklarin
tespit edilmesi siirecin gelistirilmesi ag¢isindan diger 6nemli bir konudur.
Aragtirmalar, uygulamalarin basarisin1 artirmak igin izleme ve degerlendirme
stireclerinin daha etkin hale getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmast ve uygulamalarin
performansinin diizenli olarak degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi Akilli Sehir ve Kent Bilgi Sistemleri Sube

Miidirliigiinin  yonetimsel ve koordinasyonu saglama gorevleri agisindan
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bakildiginda, belediye birimlerinin ve yoneticilerin birbiri ile iletisim ve
koordinasyonun yeterli seviyede olmadigi, gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir.

e Sanayi merkezlerinin yogun oldugu bir bolgede yer almasindan dolayi kent
sanayinin olusturdugu cevre kirliligi ve trafik sorunlariyla kars1 karsiyadir. Bu
sorunlart ¢oziimiine yonelik olarak, ¢evre yonetimi, akilli ulasim ¢oziimleri,
enerji verimliligi gibi projelere dncelik verilmektedir.

e Kocaeli akilli kent uygulamalarina yonelik kamu kuruluslar1 ve devletten gelen
mali desteklerin yeterli diizeyde olmadig: belirtilmistir.

e Kocaeli Akilli Sehir Master Plani ¢caligmalar1 devam etmektedir.

e Akilli kent uygulamalarmin sorumlulugunun Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanliginda oldugu, fakat Bakanligi'nin dokiimanlarinin ve
politikalarinin genellikle pratikte tam olarak uygulanabilir olmadig: ifade
edilmistir.

e Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanliginin hazirlamis oldugu Akilli Sehir
Endeksi, kentlerin kendine ait zorluklarini, eksilerini ve artilarin1 dikkate almiyor
olusu, bitiin kentlerin cografi, ekonomi ve sosyal faktorleri farkli oldugu goz
oniine alindiginda saglikli degerlendirmelere olanak tanimamaktadir.

e Akilli kent uygulamalarinin yasam kalitesine etkilerinin arastirilmamis olmasi, bu

dogrultudaki ¢alismalarin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Akillt kent uygulamalarinin Belediyeler tarafindan gerekli hassasiyetin gosterilerek,
kentin tiim paydaslar1 ile birlikte ele alinmasi son derece onemlidir. Akilli kent olma
stirecinde Planli ve programl bir sekilde, asagidan yukariya dogru giden bir sistem
ile birlikte mali destek ve biitgelerin olusturularak uzman kisilerin gerekli ¢oziimleri
tiretmesi ve kentin kendi zorluklar1 ve avantajlari da dikkate alinmas1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu ¢aligsma ile ortaya konan sonuglar, ilgili yoneticileri ve uzmanlarin
bir araya gelerek detayli degerlendirmeler yapmasi ve sorunlarin derinligine inilerek

¢Oziimler olusturulmasinda ilk adim olarak goriilebilir.

Calismanin ana arastirma sorusu baglaminda, diinyada ve Tiirkiye’de akilli kent
uygulamalan ile ilgili kuramsal ve pratik calismalar ve Kocaeli 6rneginden elde
edilen bulgular ¢ercevesinde, Tiirkiye’de akilli kent uygulamalarinin gelistirilmesine

yonelik asagidaki dnerilere vurgu yapilabilir:

185



Yapilan ¢aligmalar akilli kent fikrinin temelinde inovasyon ve teknolojik
coztimler olsa da, sosyal ve ekolojik boyutlarin akilli kent konseptinin temel
unsurlart arasinda oldugunu gostermektedir. Akilli kentler, teknolojiyi sadece bir
ara¢ olarak degil, kent yasamini biitiinciil olarak iyilestirmek igin bir strateji
olarak kullanmalidir.

Incelenen diinya 6rneklerinde planlama siirecine tiim aktédrlerin ve vatandaslarm
katiliminin iist seviyede oldugu, vatandas katiliminin ve toplumsal uyumun
artirtlmasinin akilli kent projelerinin basarisinda kritik 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Farkli kentlerin katilimci planlama yaklagimlari incelenerek en iyi
uygulamalar belirlenmelidir.

Yapilan arastirmalarda akilli kentlerin basarisi i¢in giiclii bir teknolojik altyapinin
varh@g éncelikli bir konu olarak gériilmektedir. Ulkemiz agisindan bu noktada
veri toplama, isleme ve analiz etme kapasitelerinin artirllmasi gerekmektedir.
Bunun yani sira, genis bant internet erisiminin yayginlastiriimasi ve Nesnelerin
Interneti cihazlarinin entegrasyonu onemli goriilmektedir. Buna yénelik
projelerin gelistirilmesi 6nemlidir.

Veri giivenligi ve mahremiyeti, akilli kentlerin énemli bir unsurudur. Biyiik veri
analitigi  yeteneklerinin gelistirilmesi ve veri gilivenligi protokollerinin
sikilagtiriimasi gereklidir. Istanbul'daki akilli kent projelerinde bu konuda yapilan
caligmalar diger kentlerimiz i¢in 6rnek teskil edebilir.

Akilli kent projeleri i¢in siirdiiriilebilir finansman modelleri olusturulmalidir.
Kamu-ozel is birlikleri tesvik edilmeli ve uluslararasi fonlardan yararlanilmalidir.
Yapilan ¢alismalarda Ozellikle enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
projelerine yatirnm yapilmasinm, uzun vadede maliyetleri diisiirecegi
vurgulanmaktadir.

Akalli kentlerin basarili bir sekilde gelistirilmesi i¢in disiplinler aras1 bir yaklagim
benimsenmelidir. Sehir ve bolge planlama, miihendislik, kamu yonetimi,
sosyoloji gibi farkli disiplinler bir araya gelerek, akilli kent projelerinin sadece
teknoloji odakli degil, ayn1 zamanda sosyal, gevresel ve yonetisimsel boyutlarini
da ele alacak sekilde tasarlanmasi saglanmalidir.

Her kentin kendine 6zgili dinamikleri ve ihtiyaclar1 vardir. Bu nedenle, akilli kent
uygulamalarinin gelistirilmesinde yerel kosullara uygun, esnek ve 6l¢eklenebilir

coziimler tiretilmelidir. Kocaeli 6rneginden elde edilen bulgular, 6zellikle sanayi
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ve lojistik gibi kent 6zelinde on planda olan sektorlerde akilli ¢oziimlerin
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Akilli kent projeleri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu olmalidir.
Yesil teknoloji ve enerji verimliligi projeleri tesvik edilmelidir. Bursa'daki
yenilenebilir enerji projeleri ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, literatiirde
bu konuda iyi bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Belediyeler, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor arasinda daha iyi bir koordinasyon
saglanmalidir. Akilli sehir projelerinin entegrasyonu i¢in merkezi bir yonetim
modeli olusturulabilir. Ankara ve Konya'daki akilli ulasim ve e-municipality
uygulamalari, bu tiir is birliklerinin basarili 6rnekler olarak goériilmektedir.
Singapur ve Londra gibi sehirlerin ulusal diizeyde karsilastirmali akilli sehir
endeksleri, sehirlerin akilli kent performanslarini izlemekte ve gelistirmekte
onemli bir ara¢ olusturmaktadir. Tirkiye genelinde kentlerin akilli kent
performanslarini izlemek ve karsilastirmak i¢in bir ulusal akilli kent endeksi
gelistirilmelidir. Bu endeks, sehirlerin hangi alanlarda daha fazla gelismeye
ihtiyag duydugunu belirlemeye yardimci ve yerel ydnetimlere yol gosterici
olabilir.

San Francisco ve Barselona gibi sehirlerdeki basarili akilli kent projeleri, kamu-
0zel sektor ortakliklar ile miimkiin oldmustur. Tiirkiye’de akilli kent projelerinin
finansmani ve uygulanmasi i¢in kamu-6zel sektor ortakliklar: tesvik edilmelidir.
Bu ortakliklar, yerel yonetimlerin simirli biitgelerle daha fazla proje
gergeklestirmesine olanak saglayabilir ve teknolojik yeniliklerin hizli bir sekilde
hayata gecirilmesini saglayabilir.

Singapur gibi kentlerde, akilli kent projelerinin basarist i¢in vatandaslarin bu
projelere dair bilinglendirilmesi ve egitim programlarina katilimi tesvik
edilmistir. Tirkiye genelinde akilli kent projelerine yonelik farkindalik artirict
kampanyalar ve egitim programlari diizenlenmelidir. Bu programlar,
vatandaglarin akilli kent uygulamalarint daha iyi anlamalarimi saglayacak ve
projelere aktif katilimin1 artiracaktir.

Neirotti et al. (2014), akilli kent uygulama alanlarin1 sert ve yumusak olarak
ikiye ayirmiglardir. Sert alanlar, enerji yonetimi, ulasim, kamu giivenligi gibi
fiziksel ve altyapr odakli unsurlar1 icerirken, yumusak alanlar egitim, kiiltiir ve

sosyal biitiinlesme gibi daha sosyal ve yonetsel unsurlar1 kapsamaktadir. Sert ve
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yumusak alanlar arasindaki denge, akilli kentlerin etkinligini artirmaktadir. Her
iki alanin da entegre bir sekilde ele alinmasi, siirdiirtilebilir ve kapsayici sehirler
oOlusturulmasina yardimci olmaktadir.

Kocaeli'nin mevcut ulasim altyapisinin etkinlestirilmesi ve ¢evre dostu
uygulamalarin tesvik edilmesi, Amsterdam ve Kopenhag Orneklerinde de
goriildiigli gibi sirdiiriilebilir ulasim sistemlerinin entegrasyonu ile miimkiin
goriinmektedir. Bu dogrultuda Kocaeli'nde akilli trafik yonetimi igin trafik
1s1iklari, otobiis, tramvay hatlart ve deniz ulasimi gibi tim ulasim modlarimni
kapsayan bir entegre ulasim yoOnetim sistemi kurulmalidir. Bu sistem, veri
analitigi kullanarak trafigi gercek zamanli olarak ydnlendirebilir, toplu tasima
araglarinin verimliligini artirabilir ve karbon emisyonlarini azaltabilir.

Barselona ve San Francisco gibi sehirlerdeki akilli enerji yonetim projeleri, enerji
tiketiminin optimize edilmesi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin
kullanim1 tizerine kuruludur. Bu baglamda Kocaeli'nde sanayi tesisleri ve
yerlesim alanlart igin akilli enerji yoOnetim sistemleri gelistirilmeli ve
yenilenebilir enerji kaynaklara (6rnegin, giines ve riizgar enerjisi) dayalt mikro
sebekeler kurulmalidir. Bu uygulamalar, Kocaeli'nin enerji bagimliligim
azaltacak ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunacaktir.

Akilli kent uygulamalarimin kullanim diizeyleri belli araliklarla olgiilmeli ve
memnuniyet anketleri yapilmalidir. Yapilan bu dlglimlere baglh olarak eksikler
giderilmeli ve uygulamalara yon verilmelidir.

Kitlesel kullanict merkezli gergek zamanli veri toplamanin alternatif bir yolu da
altyapi1 sensorleri yerine akilli telefonlarin kullanilmasi ve vatandaslarin kolektif
zekasi1 ve yaraticiligindan faydalanilmasidir. Kocaeli kentinde yalnizca karmasik
teknolojik platformlarin olusturulmasina degil, “asagidan yukariya” yaklasimlara
da odaklanilmalidir.

Akilli kent uygulamalarinin akilli sokak ve akilli mahalle dl¢egindeki ¢aligmalar
ile giiclendirilmesi gerekmektedir. Daha saglikli sokaklar olusturmak ve ozel
arabalara bagimliligi azaltmak i¢in toplu tasima, bisiklet ve yiirlimeyi
destekleyici projeler hayata gecirilmelidir. Bu tiir calismalar {ilkemizde sinirh

diizeydedir.
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Akilli kent planlama ve uygulama siire¢lerinin uzun olmasi vatandaslarin bu
uygulamalar1 takip etmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle vatandaslarin
bilgilendirilmesi konusunda adimlar atilmalidar.

Kocaeli Biiytliksehir Belediyesi ulasim alanina yonelik akilli kent uygulamalarina
agirhk vermigtir. Vatandaslarla ve diger aktorlerle yapilacak is birligi ve
goriismelerin daha etkin hale getirilerek ihtiyaclar dogrultusunda ve yerinde
tespitlerle diger akilli kent bilesenlerine yonelik eksik kalan calismalar da
yapilmalidir. Bu kapsamda, akilli kent izleme merkezi, trafik yogunlugunun fazla
oldugu noktalarda yapilacak olan akilli kent uygulamalari, biitliin mobil
uygulamalarin birlikte ele alindig1 Kocaeli akilli kent mobil uygulamasi, hava ve
deniz kirliliginin azalmasina yonelik ¢alismalar, deniz ulasiminin daha etkin
kullanilmasi, biiyiik veri ve yapay zeka calismalari, verilerin 6zellestirilerek
gerekli bilginin gerekli kisilerle paylasilmasi, licretsiz wi-fi uygulamalari gibi
projeler 6rnek olarak gosterilebilir.

Akilli Sehir ve Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigiintin diger birimlerle olan
iletisim ve iligkilerinin gelistirilmesi ve bilgi alisveriginin saglikli bir sekilde
yapilmasi, uzman kisilerin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.

Akilli kent uygulamalarinda yerel yonetimler ana aktor olmakla birlikte, akilli
kent olma siirecinde degisim ve donisime kentin diger tiim aktér ve
paydaslarmin dahil edilmesi 6nem arz etmektedir.

Sehir Plancilari, kentin tiim paydaslarin1 daha demokratik ve kapsayici kararlar
kabul ettirmeye ikna ederek, karar verici kurumlarin kati bir biirokratik karar
verme modelinden daha demokratik karar alma modellerine gegmeye ikna etmek
noktasinda dnemli bir sorumluluk iistlenmektedir. Bu dogrultuda, sehir plancilar
kamusal ve demokratik tartigmayr miimkiin kilacak “’kopriiler’” kurmaktan

sorumlu kisiler haline gelmelidir.

Gilintimiizde akilli kentler yasanabilirligi, verimliligi, sosyal 6grenmeyi, yaraticiligi,

bilgiyi iiretmeyi ve yeniligi tesvik eden kentler olarak kavramsallastirilmaktadir.

Yapilan arastirmalarda akilli kentin ii¢ ana boyutunun teknoloji, insanlar ve kurumlar

olarak belirlendigi goz Oniine alindiginda, altyapilarin ve teknolojik hizmetlerin

entegrasyonu yani sira sosyal 6grenme, kurumsal gelisim, katilim ve yOnetisim

konularinda prensipler ilizerinde yeni arastirmalara odaklanmak giiniimiizdeki ve

gelecekteki mekansal planlama caligmalarina katki saglayabilir. Disiplinler arasi
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caligmalar ve igbirligi mekansal planlama ¢alismalarinda etkinligin arttirilmasi igin

onemlidir.
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EKLER

Ek-A: Goriisme Sorulari

1. Akilli kent nedir? Kocaeli kenti i¢in 'Akilli Kent' denilebilir mi?
2. Mevcut akilli kent uygulamalar1 Kocaeli’nin mevcut kentsel problemleri ve temel

zorluklarina cevap verebilmekte midir?

3. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin akilli kent uygulamalarinda oncelikli gordigi

alanlar nelerdir?

4. Diinyada ve Tiirkiye’den 6rnek aldiginiz akilli kentler ve uygulama o6rnekleri var

midir?

5. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi akilli kent uygulamalari i¢in devletten veya

uluslararasi herhangi bir kurum/kurulustan destek aliyor mu?

6. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nde akilli kent uygulamalarina yonelik politika ve

stratejiler bulunmakta midir?

7. Ulusal dlgekteki plan ve politikalar, Kocaeli’nin Akilli Kent uygulama anlayisini

ne derecede etkilemekte ve yonlendirmektedir?

8. Kocaeli kentinin iilkemizdeki diger kentlere gore akilli kent uygulamalari

acisindan avantajlari/dezavantajlart nelerdir?

9. Kocaeli'nde akilli kent uygulamalarinin gelistirilmesi siirecinde farkli paydaslarin

goris ve fikirleri alintyor mu?

10. Vatandaslarin memnuniyeti (hizmetler, yasam kalitesi vb. ag¢idan) diizenli

araliklarla 6l¢giilmekte midir?
11. Kocaeli kenti i¢in akilli kent olma fikri ne zaman ve nasil gelisti?
12. Verilerin paylasimi ve korunmasi ile ilgili caligmalariniz var midir?

13. Akilli kent uygulamalarinin ve akilli kentlesme stratejilerinin sehirlerimize
olumlu katkilar yaninda olumsuz etkileri olacagini da diisiinliyor musunuz? Bu

konuda endiseleriniz var midir?
14. Uygulama siirecinde olan akilli kent projeleriniz var midir?

15. Sizin bir akilli kent uygulamasi fikriniz var m1?
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16. Akilli Sehir Biriminin gorevleri nelerdir?
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