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Isletmelerde uvgulanan Gcret ve editim v@netimi politikalar, insan Kayaaklar®
departmaninin en dnemii uorevierinden birisidir. Cinki iggbrenleri ise ve isletmeye
baZlayacak faktérlerin baginda icret ve egitim gelmektedir. Bu tezin amaci Ucret ve
Egitim konularimin  6nemini gostermek ve Azerbaycan’da faaliyette bulunan
Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde icret ve editim faaliyetlerinin nasil bir sekilde

gerceklestid@ini ortava kovmaktir.

1991 yilinda Azerbaycan Cumhuriveti kendi bagimsizh@ini ilan etmistir. Eski
Sovvetler sisteminden gikarak yeni sisteme ge¢mistir. Yeni sistemle c¢alisan petrol
islctmelerinde ban sisteminde gecerli olan Gicret ve editim yonetimi faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi baslanmistir.

Bu tez ¢alismasi dort boliimden olusmaktadir. Birinci bélimde, licretin tanimu,
iicretin gesitli agilardan dnemi, iicret sistemleri. ikinci bolimde Insan Kaynaklari
Yonetimi'nde editim faaliyetlerinin Onemi, egitim yonetimi ve Ucretle egitim
arasindaki iliskiler .tiginch bélimde Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’'nde mevcut
olan tcretlendirme sitemi ve gergeklestirilen editim faaliyetleri, dérdiincii boliimde
ise daha onceki boliimlerde teorik olarak incelenen iicret ve egitim faaliyetlerinin
Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi'nde uygulanmasina yoénelik durum calisanlarin
ucret ve egitimle ilgili disinceleri alinarak incelenmistir. Sonu¢ ve degerlendirme

kisminda ise elde edilen bulgular degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.



SUMMARY

important tasks of human resources department. Because wage and training are the
leading factors to commit the employees to the company and their work. The
ultimate goal this study is to indicate the importance of wage and training issues and

to expose how SOCAR applies wage and training policies.

In 1991 Republic of Azerbaijan declared its independence. Giving up Old Soviet
System, it started to use its new system. The oil companies performing in this new
system, started to arrange new wage and training policies which are commonly used

in western systems.

This thesis consists of four chapters. In the first chapter, definition and
importance of wage and wage systems are defined. In the second chapter, the
importance of training activities in Human Resource Management and training
management, and the relations between wage and training are determined. In the
third chapter, the wage and training activities in SOCAR are investigated and in the
forth chapter the application of wage and education activities in SOCAR which are
theoretically identified in previous chapters are identified concerning the employees’
thoﬁghts about wage and education. The conclusion part includes the evaluation of

the findings and recommendations.

Arranging the policies to be applied in the companies, is one of the‘«xnf_;
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GIRIS

Insan Kaynaklan Yonetimi, érgatiin en onemli girdisi olan insan kaynaklan ile
ilgilidir. Bilindig1 gibt emek temel Gretim etmenleri arasinda ver almaktadir. Daha
6nceden saptanan amaglarin gerceklestiriimesi igin gerekli insan kaynaklarinin
egitilmesi,gelistirilmesi,  Gcretlendirilmesi  Insan  Kavnaklan  Yénetiminin

sorumlulugu altindadir.

Insan Kaynaklarn Yénetimi'nde dnemli bir islev olan iicret ve maas ydnetimi,
calisaniann ficretlerinin hem orgi icinde, hem de orgut disinda tutarh@ini saglamaga
¢alismawvi ifade ermektedir. Ucret konusu ¢ahsanlar igin gelir ve yasam standardini
belirleven bir dge olarak karsimiza cikarken: sanayide  bir malivet faktéri ve

toplumdaki sosyai adaletin ortava ¢tkma oranint belirleyen énemli bir unsurdur.

Calisan ige verlestikien sonra ¢ahisanin igini ne kadar iy1 yapugim belirlemek ve
buna uygun 8diil vapisimi olusturmak gereklidir. ivi ¢alismama durumunda bunun
nedenlerini bulmak ve 6dil vapisim buna uydurmak. egitim gereksinmesini

belirlemek ve gerekiyorsa, giidilleme araglarindan yararlanmak yoluna gidilir.

Gun gectikce mesleki egitime duvulan ihtivag. insanlarin egitim dizeylerinin
yukselmesi. ihtiyaglarin degisik uéstermesi. iletisim olanaklarinin gelismesi ve artan
ihrivaglara vanmt verilebilmesi amacivla daha ileri teknoloji kullanilmasi, asin

uzmanlasmava gidilmesi gibt nedenlerle artmaktadir,

Calisanlarin egitim diizevleri ile aldiklan dcret arasinda siki bir iligki vardr.
Cunka  egitim  sonucu  verimlik artmakta, iy kazalan azalmakta, ¢aliganlarin

ddullendirilmes: artmaktadir.



Calisan
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SSCB zamaninda calisanlarin isleri geregince degerlendirilmemekteydi.
Ucretlendirme ve e@itim sistemleri tamimi yetersiz yapilmisti. SSBC dagimas
sonucunda bagimsiz Glkeler varanmistir. Bu lkelerden biri de Azerbaycan
Cumhuriyveti’dir. Eski sistemin yikilmas: sonucunda Azerbaycan'daki isletmelerde
[nsan Kaynaklari Yonetiminin temel fonksiyonlan olan iicret ve egitim y®netiminin

nasil gerceklestigini gézden gecirmek mimkiindar.

Azerbaycan'da en fazla geliymig Gretim sekidori petrol sektoridir. Piyasa
ekonomisine gegis bu sektore vabanci yatinmiarin artmasina neden olmugtur.
Gelismekte olan petrol  isletmelerinde insan  kaynaklari  fonksiyonlarinin
uygulanmasimi incelemek icin Azerbaycan Devler Petrol Sirketi'nin Gcret ve egitim
faaliyetlerim gozden gegirmek werekir. Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi petrol
islenmesi ve satiginda tek faalivet vapan isletmedir. Isletmenin gerceklestirdigi ticret

ve egitim faaliyetleri bu ¢ahsmada incelenmistir.



BOLUM 1

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE
UCRETLENDIRMENIN YERI

Ucret konusu uzun yillardan bu yana bir llkenin ekonomik kalkinmasinda ve
sosyal gelisiminde ve politik istikrarin  saglanmasinda ¢ok onemli bir role sahip
bulunmaktadir. Bu nedenle &teden beri gerek emeklerini ortaya koyan is gorenler ve
gerekse bu emege karsi yapilan ddemeler agisindan iicret ilkeleri ve yéntemleri iizerinde

¢ok titiz calisiimalar yaritalmistir.

Her personel gahisu@ kurulusa yetenekleri, bilgisi, becerisiyle birlikte belirli
katkilarda bulunur. Bunun karsiliginda ise adil bir ticret ister. Isletme de kisiye bilgi,
beceri ve yeteneklerini kullanacag: bir ortam saglar. Aym zamanda kar ederek

calisanlara basarilarina gore icret vermek durumundadir.

Rekabetin ¢ok bulundugu ulkelerde ise hi¢ kuskusuz istedigi pefsoneli elde

tutabilmek igin daha yiiksek ucret 6demek zorundadir( Sabuncuoglu, 1994, s138).

Ucretler, maaslar ve ekonomik yardimiar her diizeydeki personeli ise gekmekte,
isteklendirmede ve elde tutmada 6nemli fakt6rlerden biridir. Personel agisindan tcret
isletmeye baglanma nedenlerinden biridir. Personelin baghilifini ve isletmede daha

verimli ¢aligmasini saglamak i¢in de isletmenin adil (cret vermesi gerekir.

Her personel kendi durumunu benzer konumdaki diger personelle kiyaslama

egiliminde olup kendi katkisina bir deger (beklenen ucret) biger. Ayni ise farkh



1904 s110).

Ucretlendirme konusunun ve calismasinin a) esitlik, b) giidaleme agilarindan ele
alinmasinda varar vardir . Personel {icretinin miktarim1 ¢ok adil hatta daha fazla olmasim
istemektedir. Ucretin, vapilan i veya baska bir degisle isletmeye yapilan katkiyla
orantth bir bicimde diizenlenmesi gudilenmesini saglayacad gibi bu giidilemenin
sonucu isletmenin de daha ¢ok kazang elde etmesinin saglayacaktir. Dolayisiyla
denilebilir ki 1gletmeler Gcretlerde basarima. katkiva gore esit ve hakga sayilabilecek

diizeniemeler vaparak personelin giidiilemesini artura bilir (Can, 1994 5182).

ticret ve maas vdnetimi, personel vonetiminin en Snemli islevierinden birisidir.
Ucretler. bir tarattan emegi karsihginda galisan insanlarin gelirini ve yasam diizeylerini
tavin edici bir 6ge, diger taraftan gerek endistrinin gelismesine etki eden énemli bir
malivet ogesi, gerekse milli gelirin  gesith gelir gruplan arasindaki dagilim tarzini, o
toplumdaki sosval adaletin ortava gtkma oranimi gosteren bir gdsterge olarak ¢ok yonli
bir maliyet arz eder. Gergekten iicret emeéi ile ¢alisanlarin tek gelir kaynagim
olusturmakla, onlarin gegimierini saglamak yaninda siirekli olarak yasam dizeylerini
vikseltmek amaciyla dcretlerin arttiriimasi istenmektedir. Bu yiizden ucretler, ig
gorenlerin ve sendikalarin iizerinde en ¢ok durduklan konulardan birisidir. Tatmin

edict personel iliskilerinin anahtan olarak iyi iicrete daha fazla énem verilmektedir.

ls gdrenlerin sadece iicretlerin tutarlariyla ilgilendikleri konusundaki isveren
iddialarina karsthk. vapilan arasurmalar. mali demeler vaninda diger konularla da
lgilendiklerini gostermektedir. Fakat ig tatmini 6lgeginde S.ve 6.siralarda yer aldigini

gosteren  Bat dlkelerinde yaptlan  moral ¢ahismalarima karsin, uygun icretler ve

maaslar hala cogu isgorenler i¢in 6nemini korumaktadir.



Ccretler ve maaslar v
a,‘ e
tcretler ve maaglar vetersiz yada adaletsiz ise. i gorenler i¢in dnem suamndﬁi:lgm;;é,
alacakur. Bu nedenlerle, uygun bir tcret ve maas politikas: ile tutarli dahili dcret ve
maas iliskileri sistemi her hangi bir drgttte bireysel ve grup ¢abasinin gosteriimest igin

vasamsal dnem tasir (Sharon,1999,55320),

1.1.Geretin Tanimi

Isletmelerde ideal sayilabilecek bir iicret yonetiminin nasil sadlanabilecegini

belirtmeden once Gcret kavraminin ne anlama geldigi aciklanmalidir.

Ucret dretim fakitérii olan insan giiciinin parasal karsihigina denir(Tosun,1990,
s371).

Ucretleme kavramini ise soyle tamimlamak olar” Ucretleme, dogrudan ve dolayl
odillerin  esit ve hak¢a dagitimim saglamak amaciyla is¢inin  katkilaninin

degerlendirilmesi faaliyetidir.”

Ucret aym zamanda tiretim faktorlerinden olan insan giiciiniin aym yada parasal

karsihigina denir.

Ucret diizeyi ise bir isletmede cahsanlara ddenen icretlerin olusturdugu sirdir.
Ucret diizeyinin yiiksek vada distik oldugunun anlasilmasi igin bir standardla
karsilastirilmas1 gerekir. Bu standarti gelistirmek igin genel ekonomik durumdan
baglayarak bireysel ekonomive kadar ulasan bir siirecin incelenmesi gerekir. Ucret
diizeyi .sletme. enddstri. ulusal ve wuluslar arasi ekonomik iligkiler iginde

1zlenebilir(Telimen. 1982, s.51).




Ceret diizeyi ¢ahisan Kkisinin kazancini, isletmenin ise maliyetlefﬁ}i};’tl{ﬁér‘.ﬁ,A.."
Isletmelerde lcret diizevinin viksek veya disiik olmasinin gesitli sonuq,larli*"{fa'il:dvif,'-'"""
[sletmelerde lcret diizeyi disiikse, (istiin nitelikli yeni is glicinii ise alabilmek igin tcret
digi etkenleri cekici kilmak gerekir. Ucret diizeyi ¢ok yiiksekse, isletmenin rekabet

karsisinda uygulayabilecegi alternatif ¢oziimlerin sayist azalir.

Ucretle maas arasinda az bir fark vardir. Maas adi altinda tediye edilen iicretler

muddet itibarivle daha uzun vadelidir (Zaim, 1990, s188-189).

Ucret ve maas yonetimi is degerlemesi, iicret yapisinin gelistirilmesi ve korunmast,
Gicret  arasurmasi, tesfik  edici  dcret  sistemleri, Ucret  degigikleri e
ayarlamalari,destekleyici 6demeler, kann paylasiimasi,6deme maliyetlerinin denetimi ve

ucretle ilgili diger konular: icermektedir.

Ucret kavrami genellikle emek gelirinin gahsilan is saatlerinin miktarina gore
vapilan hesaplamalar i¢in kullanilir. Bu nedenle fiilen ¢alisilmig saat miktar degistikce,

haftalik gelir de degisir.

Maas kavramu caligtlan saatlere baglh olmayan ve bir icret déneminden digerine
ayni olan 6demeyi yansitir. Maag ¢ok kere bir statii farkim ortaya koymaktadlr. Maaslar

ve lcretler arsindaki fark vakin yillarda armk ortadan kalkmaktadir.

Ucret kavramimi degisik acilardan ele alarak incelemek miimkiindiir.
1.1.1.Ekonomik Acidan Ucret

Genis anlamda ve ekonomik alanda cret. bir mal ve ya hizmet uretimi i¢in gerekli
olan dogal kaynakla, sermave ve emek ¢ibi faktdrlerin bu sonuncusuna 6denen bedeldir.

Iktisatgilara gore daha kisa bir anlamda Gcret.emegin fiyandir. Ekonomi yasalar1 emegi




dlmeyecek kadar bir gegim saglamakur.

Bilimsel agidan bakildi@inda tcret. is gorene emegi karsihginda yaratiimasinda rol
oynadigdi “sosyal hasila” dan bir pay almasim saglayan bir faktor fiyatidir. Bu nedenle
ekonomik agidan Ucretin artisi bir bakima verimlilik artigina baglanmaktadir(Hasan

Ali.1994 s 19).

Ccretin olusumu degisik pivasa modellerine gore farkh olmaktadir. Her modelde
arz ve talebin gosterecedi oOzellikler dedisik olacagindan iicret haddinin olusumu da

farklh pivasa kosullarina gore degisik gosterecektir.

1.1.2.Hukuksal Acidan Ueret

Kusku yok ki ticret c¢aliyma yasaminin en 6nemli konusunu ve is hukukunun
basta gelen sorununu olusturur. Hukuksal agidan dcret is gorenle igveren iligkilerinde

daima 6n planda ver almakta olup bu niteliginden 6tara ¢ift tarafli akdi bir iligki yaratr.

Sozlesmeye bagli olarak isveren isginin i§ gorme yikumlilugine karsiik Ucret
odemekle yikumlidir. Ancak bu sekilde belirlenen tcret toplu sézlesme icretinin

altinda olamaz.(Kuzgun,2000, s.335).

Goraldugu gibi tcret konusu is goren ile isveren arasinda hukuki agidan ¢ok 6nem
tagir. Kaldi ki bir ¢ok ulkede is¢ivi koruyan is kanunlan gikanilarak is¢i haklarinin

igveren tarafindan somurilmesinin engellemektedir.

Ozellikle hemen her iilkede yasal volardan en az (asgari) iicret saptamr ve igveren

bu ticretin altinda i§ gérene ddeme yapamaz (Artan, 1981,s110-112).



1.1.3.1sletme Acisindan Ucret

Isletme agisindan tcret genel bir ilke olarak maliveti etkileyen bir unsurdur. Bu
nedenle isveren kendi ¢ikarlarimi 6n planda distinerek Geretlerin arttirilmasina ¢ogu kez
kargt gikarak. hi¢ degilse belli bir dizeyde dondurulmas: yada aruig hizinin az olmasi
yoniinde gaba harcar. Ote yandan igveren igin ticretin miktan tammlamrken is gérene net
olarak Gdenen ticretin vaninda diger ek 6demelerden de s6z edilir. Sosyal yardimlar,
sigorta pirimi, igszhik primi, 1§ kazalan, 63renim, taul ginleri, lojman ve diger sosyal
isler i¢in isletme tarafindan Odenen ek Odemelerde isveren i¢in licretin tanimi ve

kapsami igine yirer.

Bununla birlikte isletme agtsindan Ucret maliyeti arttiran  bir  unsur olarak
gériilmemelidir. Geretin maliyetieri arttirdigs ne 6lgiide bir gergekse, ayni zamanda iicret

artiglaninin verimhligi artirdign da o olgude artinr (Agikalin, 1996, s117-118).

Ucretle verimlilik arasinda dogrudan bir iliski vardir. Baska bir degisle ticret arttikca
verimlilik de artar vada verimlilik yiikselirse Geret de artmalidir. Nitekim bir kaynakta
belirtildi@ gibi verimlilik arugi sonucunda mamuliin birim maliyeti diseceginden daha
genis bir kesimi elde edilen kardan yararlandirmak gerekir. Boyle bir egilim verimlilik

arnginda en biiviik rolii olan 15 gorenlere yiiksek ticret verilmekle sonuglanir.

Ancak verilecek tcretin bir sinin vardir. Temel ilke ekonomide mevcut olandan
daha fazla dagitilamayacagina dayamir. Bu nedenle verimlilik icretin olugmasinda

onemli bir unsurdur (Turkel, 1990,s.172).

Ote yandan icretin ilging bir yani da isletmeye eleman saglamada giidiileyici bir
role sahip olmasidir. Nitekim bir yazara gore iicret is gbreni ise giidiileyen en gigld bir
giidiileme faktori olup. birevin fiziksel varligini siirdirmede ve isletme disinda sosyal

bir statiive sahip olmasinda etkili bir arag rolii ovnar.



1.1.4. Isgiren Aasindan Ucret

lsgbren agisindan Gcret kendisinin ve varsa ailesinin giinlik yasamini ve gelecegini
belirli ¢iclide glivence altina alabilecek fiziksel ve distinsel emeginin karsilidi olarak
aldigs paradir. Bu gelir ile isgoéren veme, glyinme, barinma, saglik, eglence gibi temel
gereksinmelerini kargtlamava ¢ahsir. Dolayisiyla isgdrenin vasam dizeyini arttiran

yuksek ve doyurucu tcret, isgdrene en 1yt Gerettir.

Isgoren 1vi {icret aldidn zaman onun verimi artir. vani ticretle verimlilik arasinda bir

iliski vardir Aym1 zamanda Gcretle performans arasinda da bir iligkininin bulundugu

belirienmistir. Ciinkl Gcrer artiyi performans artisina vol agmakrtadir (Cole,1999,s.185).

1.2.Ucretin Onemi

Ucretin is¢i igin ne kadar 6nem tasidif daha énce de agiklanmugti. Isc;i icin tcret
yasamim gegindirmek igin bir gelir kaynag: anlamina geldigi halde, isletme icin Gcret bir
malivet unsuru ve ig¢ini ¢alisma verinde tutmak igin bir ara¢ olarak goriliirken, toplum
igin Gcret refah seviyesinin tespitinde en 6nemli gostergedir. Ucretin 6nemi bu

bakimdan farkh vénlerden agiklanabilir.

1.2.1.Isgirenler Acisindan Ucretin Onemi

Is gdrenin aldid: iicret. ¢ogunlukla ¢alismasinin birinci nedenidir. Bununla birlikte

ticret gelirt 1sgdren i¢in bir kag agidan dnemlidir (Bing6l,1996.s 340).



calisanlar i¢cin ekonomik onemi fazladir.

Ucret gelirinin isgorenin kendisi ve ailesi igin saglayabilecedi ekonomik giivenligin
anlamini oldugu kadar retah. konfor ve maddi vararlarin diizeyini saptamaya yardimci
olmasi konusundadir. Ciinkt gogu insan igin bir érgdne ¢alisma gida, giyisi, ev, kira,
mobilya, araba, tatil ve savisiz mal ve hizmetlere dénistirilebilecek ekonomik

kaynaklan elde etme yoludur.

Psikolojik: Ucretin 6nemi veya anlami aym zamanda, psikolojik de olabilir. Ucret
ve diger 6demeler, bir basar: elde etme duygusunun sembolik bir aracini ortaya koyar.
Ornck bir personel memuru bir Gcret zammu alirsa, Gcret gelirindeki degisikligi.
¢abalanmin taminmasi olarak gorebilir. Dolayisiyla. konu olan kigi isi agidan bir basar
duygusuna ulagabilir. Aksine veterli Ucret gelirinin yoklugu. kiginin tatminsizligine

neden olabilir (Flippo.1984.5.307).

Ucretin 1ggbrenler igin beklenti ve tatmin kaynégl olmasi yaninda, onlara verilen
ticretin adil olup olmamas: konusu da ¢ok 6nemlidir. Isgéren kendi icretini benzer isi
vapan diger kiginin Gceretivle, benzer igletmelerde benzer isletmelerde benzer isi
yapaniara 8denen tcretlerle karsilastinr. Bu bakimdan tcretin yeterliligi yaninda adil

olmasi da esas sarttir. Bovle olmazsa tatminsizlik ve basarisizlik ortaya ¢ikar.

Ote vandan ficret gelirinin bir kisinin baskalarina goére sosyal siralamasini ortaya
kovan statitvil sembolize etmesinden dolayi bir isletmenin temel maddi ihtiyaglan tatmin
edilse bile, ticret ve dier ddemeler ¢ok kere kendisi i¢in Oonem arz eder. Bu nedenle
insanlar kendi {icretlerini sosval vapida hangi konumda olduklarini belirlemek igin

kargilastirrlar - Statiniin bir Olclsii olarak tcret geliri oldukca 6nemlidir. Iggorenin
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sembollerine gore digulebilir.

Grelisme: Ucret geliri, aym zamanda isgorenin basanlan ve yetenekleri agisindan ne

kadar gelisme gostermis bulunduklarini 6igmenin bir aracidir.

Beklenti Kuramina gore arttirilmig ticret geliri, iggbrenler daha biyiik gabanin daha
fazla gelir sagladigini gorirlerse, elde etmeve calisacaklant bir gaye olarak islev
gorebilir. Bununla beraber bir isgéreni motive eden lcret geliri diger bir isgéreni motive

etmeye de bilir (Kiilebi,1988.520).
1.2.2. Isverenler Acisindan Ucretin Onemi

Ucret gelirinin iggoren agisindan onemi yaninda.iicretleri is yapmanin bir maliyeti
olarak igverenler agisindan da 6nemi biiylktir. Isverenler ¢ikti basina isgilik maliyetleri
ile vakindan ilgilenmek durumundadiriar. Ucretler, ¢ogu isletmeler i¢in en biyik tek
maliyet kalemini olugturur. Satin alinan hammaddelerin toplam birim maliyetlerindeki

pavi varidan fazlasina ulasud firmalar igin bile, is¢ilik giderleri oldukga yuksektir.

Isverenler iretimi yiikseltip maliyetleri disiirmek ve verimliligi artirmak igin
kaliteli ve ucuz emegi istihdam etmek istemektedirler.dolayisiyla uygun bir icret
politikas1 gelistirmeye ¢ahsmaktadiriar. Isletmelerde {icret ve maas yénetiminin amaci
iggorene yapilan ddemelerde i¢ ve dis esitligi sagamakur. Ig esitlikten isletme iginde
ayn! isi yapan Kkisilerin aym lcret almasi gerektigi ,dis esitlikten ise iggorenin diger
isletmelerde benzer isleri yapan isgorenlerle yakin ve es degerde iicret almas: gerektigini

belirtmektedir.

Ucret, igverenlerce maliveti etki eden en dnemli etmen olarak ele alinan bir §gedir.

Ayni zamanda ticret rekabeti etkileyen bir faktordir (Artan,1989,s 142).



1.2.3. Sendikalar A¢isindan Ucretin Onemi

Sendika is¢ilerin ve iggorenlerin ¢caligma iliskilerinde ortak ekonomik ve sosyal hak
ve menfaatlerini korumak ve gelistirmekigin meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip

kuruluslara denilmektedir (Centel, 1992.5.208).

Sendika kavraminda tanimdan anlasildig gibi en ¢ok deger verilen konu iyelerinin

ekonomik hak ve menfaatleridir.

Yakin zamanlara kadar (iveler sendikalarin basarisini, toplu pazarlik sonucunda
saglanan Gcret armglanvla dlgmektevdiler. Bununla birlikte meslek 6rgitleri Gceret arus
islemlerini giderek daha simirh diizeyde tutma eg@itimi iginde gérmektedirier. Bunun
nedeni sendikalarin isgorenlere bu konuda sunabilecekleri hizmetlerin, giderek azalmasi
gorulmekredir. Sendikalarin saglavacag ¢ikarlarin hemen hepsi gelismis ilkelerde

vasallasmis durumdadir.

Bir kisim gelismis Glkelerde ve gelismekte olan lkelerde toplu pazarhk
gorugmelerinde sendikalar Uvelerine daha fazla dcret saglamak igin Ucretlerin

yukseltilmesini daha fazla miizakere etmektedirler.

Sendikalar agisindan da {cretin 6nemi buaytktir. Clinkit ¢ogu durumlarda
sendikalarin basarilari. toplu pazarlik sonucu isverenlerden sagladiklari tcretlerin

artuislariyla ofgular.

Ozellikle gelismekte olan ilkelerde sendikalarin en onemli amaglari yelerinin

refah dlizeyvim yiikseltmek yoninde ¢aba gostermektir (Drucker, 1993,5196).



[.24. Toplum Acisindan Ucretin Onemi

Odeme diizevleri toplum igin 6nemlidir. Clinkii, bu toplumda gegerli olan yasam
standardim belirlemeve yardim eder. Yiksek iicret diizeyleri daha iy okullar, hastaneler

ve ¢esitl kamu hizmetlerini finanse etmek 1¢in daha buytik vergr gelirini mamkan kilar.

Yiksek ucret duzeyleri, aynt zamanda isgorenlerin satin alma gictine ve bir biitiin
olarak toplumun ekonomisine ve genel refah dizevine katkida bulunur. Bunun yamsira,
ddenen ucretlerin vilhk toplami. emek kesiminin milli gelirdeki payim gosterir. Milli
gelir gegitli 1§ kollarina ve gesitli gelir gruplarina gore incelendigi zaman, yillik Gcret
6deme toplamn Ucret karsihi@inda galisan insanlarin o toplumun geliri iginde ne oranda

bir verinin oldugunu ortaya gikanr.

Ekonomik gelismeyle birlikte, toplumun milli gelinn artarken dcretlerin pay: reel
olarak ayni oranda artmazsa. toplam ucretlere bakarak ve milli gelirle karsilastirarak
isgorenlerin payvinim milli gelir i¢inde artip azaldigim denetlemek miimkiindiir. Bu agidan

gelir icindeki paymin diasik olmasi, ¢alisma

=
~

1iggorenlerin dcretleri toplammin milli
bangimmmi olumsuz vénde etkilerken. toplam icretlerdeki -artis genel verimlilik

dizeyindeki artistan daha tazla olursa. tcretlerin enflasvonist etkisi ortaya ¢ikar.

Ucretlerin bu etkisi de devletin ekonomik giictini zayiflaur ve git gide toplum
dlizeninin bozulmasina neden olur. Her bir devlet, aym zamanda isletmeler icret
konusunda titiz davranmali ve halkin refahim iyilestirecek bir {cret sistemi

belirlemelidir (Lawrence. 1994, s332).

Bundan bagka toplumun iglermelerden bekledigi sorumiuluklardan en Gnemlisi

isletmelerin cahismalarim virtrtiiklert zaman insanlarin refahini esas unsur olarak ele



alinmasidir. Buna gore de igletmeler belirledikleri deret konusunda bu hustsu®

olarak eie almaktadirlar

1.3. Ucret Yonetimi

Ucret y6netiminin amaci ¢ahsanlara yaptiklari ise uygun olarak bir karsihk
6denmesini saglamaktir. Ucret ve maas vonetiminin énemli iki 6zelligi vardir. Birinci
ozellik isgbrene ddenen Gicretin isletme igin bir malivet unsuru olmasidir. Tkinci 6zelligi
ise Gcretin iggorenin vayanum saglavacag ara¢c olmasidir. Bu hususlardan dolayi

isletmelerde Gicret ve maas ydnetimi ¢ok 6nemli bir gérevdir.

Basarili bir Gicret vonetimi isgi-igveren ilgkilerinin olumlu gelismesini saglar. Bunun
icin isgilerin parasal gelini kendisini ve ailesini gecindirme sine yeterli miktarda

olmahdir (Kumbul, 2000.5.2)

Ayrica kendisi ile aym st isleri yapan kisilerin gelirleri ile kendi gelirlerini
kargilasurilmasindan tatmin olmasina baghdir. Isletmelerde yiriitiilen ticret ydnetiminin

asamalarn 50yle incelenebilir.
1.3.1. Ucretleme islevinden Sorumlu Gérevliler

[sletmelerde iicretleme islevinden sorumlu olanlar genellikle, insan kaynaklarn
yoneticisi, dcret vonericisi, hat voneticileri ve tepe yoneticileri ile ¢alisan personelin
kendisidir. 500 kisilik igletmelere kadar bu islevin insan kaynaklan yoneticisi tarafindan
verine getirildigi gortlmektedir 300°den ¢ok is¢inin ¢ahistih  kuruluslarda ise tcret
voneticisi  veva Ucret uzmam kullaniimaktadir. Daha biyik isletmelerde ise icret
voneticist 1§ degerleme. sosyal vardimlar, Geret arastirmalan uzmani gibi uzmanlarla

calismaktadir.
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durumunda degildirler. Genellikle ¢alisan bireylerin dcretlerinin artiriimas: Onerisi
onlarin bir Gsti olan hat voneticilerinden gelmektedir. Hat yoneticilen yalmz Gcret
artiglart teklifinde bulunmakla kalmayip ayni zamanda gerekli politika diizenlemelerinin
vapilabilmesi amaciyla dcret islerinden sorumlu kisive gerekli bilgiyi saglamak

zorundadiriar.

Ucret yénetiminden sorumlu olan bir diger kitle de calisanlarin kendisidir.
Cahisanlanin  gdrevi gerek 1§ analizi gerek is degerlemesi gibi lcretleme sisteminin

kurulmasinda gerekli olan galismalanin yapilabilmesi i¢in uzmanlara bilgi saglamaktadir.

insan kavnaklari voneticisi, hat voneticileri ve ¢alisanlar her ne kadar tcretleme
sisteminin kurulmasina ve. islevisine katkida bulunuyorlarsa da tcretler konusunda son
karar daima tepe vonetimi olmustur. Cesitli kademedeki yoneticilerin hangi Ucret

islevinden ne tir sorumluluk tasidigs asagida belirtilmisur

Tirkiye'de vapilan bir arasurmada lcret dizevinin g¢ogunlukla genel midir
tarafindan saptandify gdrilmugtir. Hatta (cret yonerticisi kimdir denildiginde,
¢oguniukla  genel midiir veva genel midir yardimcilanmin  isimleri

veriimistur(Tinar}996.s.12).

Ucret yoneticisinde aranan nitelikler daha ¢ok yiksek dgretim ve deneyim olmugtur.
Egitim ve deneyimden bagka aranan nitelikler sunlardir; 1) yonetim bilgisi ve teknik
bilgi, 2) 6zellikie sosval sigortalar ve sendikalarla ilgili konularda yeterli bilgiye sahip

olmak, 3) otoriter bir kisilik, 4) karar verme vetenegi (Centel, 1988,s 288-292).



1.3.2.Ucret Tasarimi

Isletmeler vaimz igglicii piyasalanindaki benzer islere 6denen ucretleri esas alarak
veya kiyaslayarak Gcret yapilarini olusturmazlar. Birgok kurulusun esit ise esit Gcret
itkesini koruyabiimek i¢in kendi blnyesindeki isleri analiz ettikleri bunlan géreli olarak
onem ve va deger sirasina soktuklant ve bu galigmalara dayanarak adil ticret dizeyi

saptadiklar gorilmekredir.

Yéoneticiler benzer igler i¢in benzer Ucret ddeme kararlarini ¢ bigimde verirler.
1) Gelisigiizel yonetsel kararlar ile, 2) Toplu sozlesmeler yolu ile, 3) Is

.

degeriemesivie( Aksu, 1993 .5.340).

Sistematik bir igeri@i olmayan keyfi, gelisigiizel kararlar sonucu kurulan icret
yapist bayik bir olasilikla ¢alxsanlar arasinda haksiz yapildig: kamisini uyandirabilir
veya giiclendirebilir. Y almz toplu sdzleyme ile alinan Gcret kararlan ise hak¢a olmaktan
¢ok giicli olmaktan kavnaklanan bir karar olmaktadir. Dolayisiyla bir ¢ok yOnetim
uzmaninin ileri sirdiigii gibi ticret kararlarinin iy degeriemesi ve sendika destegi 1g181inda

olugrurulmasinda varar vardir.
1) 1§ Degerlemesi

Is degerlemesi iicret saptamak amaciyla isletme icindeki islerin birbirlerine gére
goreli degerlerini sistematik bir bigimde belirleme sirecidir. Bu anlamiyla i§
degerlemesi temelde her igin ve bunun karsihi@ olan tcretin isletme etkinliginin

saglanmasindaki katkisini arastirmaktadir.

Bir igletmede twim islerin degerini saptamak kolay olmavabilir. Herhangi bir isin

praiitsel erkinlige katkisim kesin olarak dlgmek son derece aic olabilir. Ozellikle bu
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katkivi sistematik olmayan yontemlerle 8lgmeye kalkan isletmelerde personét arasinda® -

aym iyl vapmalarina kargin kimilerinin daha viiksek (cret almasi, hosnutsuzluk.-~

varatmaktadir. 1§ degerlemesinin belki en o6nemli Katkist belki bu tirden olan
hosnutsuzluklan dnlemesi ve esit ise esit cret ilkesinin hak¢a saglanabilmesine olanak

vermesidir (Ataay, 1985, s34).

2) s Degerlemesi Igin On Kosullar

ls degerlemesi vapmava karar veren bir isletme aymi zamanda bunun isletme igi
veva digindan mi, resmi veva resmi olmayan yoOnetimlerle mi yapilacagina karar

vermelidir. {5 degerlemesi zaman alic1 ve pahali bir yéntemdir.

Is degerlemesi isletme disindan bir damigman tarafindan yapildiginda isin
ozelliklerine gore viksek odeme yapmak gerekir. lsletme iginden personel bélimi

uzmanlari bu 1si yaptiklan zaman bu fazla para gerektirmiyor.

3) Is Degerlemesi Asamalan

a) ls Analizleri: I5 degerlemesi vapan kisi veva komite &ncelikle ayrintili bir i§ analizi
veva yapilmig analizin sonuglarindan yararlanma yoluna gitmelidir. Bu asamada isin

ozellikleri ile igi basarh olarak yerine getirmek i¢in gerekli nitelikler arastirilir.

b) Is degerlemesinde Kullanilacak Temel Faktorleri Belirlemek: Her isin goreli degeri
bu faktore davandinlarak olgilir. Bu faktér isletmeden isletmeye, hatta isten ise
degisiklik gosterir. Genelde ¢ok lizerinde durulan faktérler suniardir; sorumluluk, bilgt,
sorun ¢dzme, isin tehlikesi, fiziksel 6zellikler, calisma yeri kosullari, egitim ve deneyim

gibi
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¢ Her Isteki Ana Faktorler Belirlendikten Sonra Bu Faktorlerin Goreli Degérlérinin:

DN
'

Saptanmast; Bu amagla her taktére birer agirhk puami verilir. s degerlemesinin-en:

kritik yani bu taktorlerin belirlenmesi asamasidir.

d) Is Degerlemesi Yontemi ve Yontem se¢imi; son asamada ikinci asamada belli edilen
kritik degerlere gore isletmede isleri degerlemek amaciyla sistematik bir degerleme
vontemi segilmesi gerekir. Bu yontemleri iki grupta toplamak mimkiindir (Artan,
1981, 5142).

1.3.2.1. Sayisal Olmayan Yontemler

Siralama yontemi; Isletmedeki isler icerdikleri temel fakiorlerin icerigine gore bir
hiyerarsi i¢ine sokulur. Bunu yapan zaman en dnemli isler hiyerarsinin (st piramidinin
en ustiine , dnemsizler ise daha asagiya yerlestirilir. Siralama yonteminin tagidigt bazi

yarariﬁqn sOvle gosterebiliniz:(Biiviikuslu, 1998,5.72-74).

- Yontem oldukea basittir. hizli ve kolayca uygulanabilir.

- Daha az zaman ve kisi ile gercekiestirilebilece@inden ucuz bir yontemdir.

- Yontem ve sonuglar hem vénetim, hem de personel tarafindan kolayca anlasilabilir.

- Az sayida 15¢i degerlemek igin kullanildi@inda oldukga ivi sonuglar verebilir.
Bu yoéntemin 4 énemli sakincas: vardir:

t. iy gruplarimin ¢ok fazla oldugu igletmelerde isleri siralamada cok giglik ile
karsilagihir.
2. Degerlemevi vapaniar genellikie bircok temel faktdrleri saptamalarina karsin

siralama islevinde bir ¢ok faktori ele almava da bilirler. Bu da ¢esitli yanlislara yol

agmaktadir.



degisikliklerin dederlenmesinde giclitklerle karsilagilabilinir.

Siralama yonteminin vararlan ise anlagilmast ve uygulanmasi kolay olmasidir.

Disitk maliyetli olup az zaman almasidir (Bingol, 1997,s354-356).

Sumflama veya Dereceleme Yontemi ; Siralama yontemine benzer. Aralarindaki

fark islerin siralama yontemindeki gibi tek-tek degil, grup olarak ele alinmasi, ve gesitli

derecelerin varatilmasidir,
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Bu vontemin yararlarimi soyle siralayabiliriz(Baysal,1993,5.95-96).
Yéntemin kurulmas: ve uyzulanmasi kolaydir. Daha az zaman ve eleman gerektirir.

Y'ontem esnektir. Mevcut islerdeki degismeler. yada yeni islerin ortaya ¢ikmasi
durumunda mevcut simflarin  Gzelliklerine gore ve siniflardaki diger islerle

karsilasurilarak bu iglerin degerlemeleri saglanabilir.

Simiflama  yontemi ile i§ dederlemesinde is simiflart belirli faktorlere gore

rammlandigindan siralama yontemine gore daha nesnel ve iyi sonuglar vermektedir.

Yontemin sakincalan yovle siralanabilir;

Isler bir biitiin olarak géze ahindi@ igin aralarindaki ayirimlar gézard: edilir.

Isler genellikle tek bir faktére gore simflandinihir,

Degerlemeyi yapanlarin drgitteki tiim isleri ayrintih bigimde bilme olasihi@: azdir.

Isin dryiit agisindan degerini ortava koyabilecek faktdrlerin secilmesi ¢ok énemlidir.
Bir igin orgiit igindeki tapdidn onem ve degeri belirlerken o isin orgitte personel

kanaliyla neler katm@in belirtebilecek faktorler dikkate ahnmahidir.



1.3.2.2. Sayisal Yontemler

Puaniama Yontemi; Daha pahali bir yontemdir. Bu yontemde yerine getirilen

islemler sovle siralanabilir;

-Isletmedeki isleri boylandirmada gerekli olan faktérleri segip, bunlan tanimlama,
-Her faktorin derecelerini belirleme ve tanimlarini yapma,

- Her faktore verilecek gerekli degerleri belirleme,

-Her faktériin derecelerine tek tek puan degerleri verme.

Bu yontemin de sakincalan wvardir. Bu sakincalar degerlemecilerin  6znel
degerlemeler yapmalan {izerinde yogunlasmaktadir. Aym zamanda temel faktorlerin
neler olaca@ ve her fakiore ne kadar agirlik verilecedi 6nemli sorunlar ortaya gikarr.

Cok pahali yontemdir, uzun zaman alabilir (Inal,1982,5171).

Faktor Karsilasurma Yéntemi; Degerlendiricilerin 6znel gorislerini ortadan
kaldirmak,i¢gin gelistirilen bir yontem de bir faktér karsilastirma yéntemidir. Izleme

asamalar soyle ozetlenebilir;(Unal, 1999 5.24).

- Mevcut 15 tanimlanim inceleyerek her kes tarafindan en gok bilinen ve dogru kabul

edilen isler ile bunlarin temel faktérierini saptamak.

- Temel isleri her faktore gore siralamak.

Bu ydntemin yararlarim §6yle siralayabiliriz:

- lslerin daha sistematik bir bigimde degerlemesine olanak tamir.orgitiin kendi

vapisina ve ézelliklerine uygun bir degerieme diizeninin gelistirilmesini saglar.
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- Esnektir. Isler degistikce veya veni isler onmaya gikukca yontem'.kolayca . " .

uvarlanabilir. T
- Puanlama yontemine gore daha yalindir.

- Daha kolay anlasilan bir yontemdir.

Bu yontem isin isle karsilastinilmast bigiminde yapildiginda isletmede uygulanmasi
¢ok kolaydir. Siralamada para degeri temel alindiginda degerleme islemi sona erdiginde

yeniden Ucretin belirlenmesi gibi bir sorun ortaya ¢ikmaz.

Bu ydntemin sakincalarini ise §dyle siralamak mumkiindiir:
- Yontemin uygulanmasi zaman alir ve pahahdir.

- Is degerleme sonuglanmin givenilirligi biyik olgiide degerleyicilerin bilgi ve

uzmanliklarina dayanmaktadir.

- Kavramsal olarak karigik bir yontemdir.

1.3.3. Ucret Yapismin Kurulmas:

I degerlemesinden sonra isler gruplandinifir. Bu gruplarin amac iicret yonetiminde
kolaylik saglamaktir. Genellikle iletme bu islere belirli iicret Sdemektedir. Yeni ticret
yapisini kurulmas: ve islerin gruplandinimasi, ya yeni bir takim isler yaratildiginda ya
isletme veni kuruldugunda yada isletmede hicbir is degerlemesi yapilmadig: durumlarda

olur. Ucret arastirmalan iicret yapisinin olusumunda nemli islerden biridir.



1.3.3.1. Ucret Arastirmalan

Ucret arastirmasi herhangi bir ise veya islere i§ piyasasinda ne kadar tcret
odendigini ortaya kovur ve bu arastirmada elde edilen iicretle ilgili verilerin ortalamasi
saptanir. Daha sonra bu ortalamalar bir grafik izerinde isaretlenir ve piyasa ucret
dogrusu ¢izilir. Benzer isletmelerden elde edilen iicretlere iligkin verilerle ayn1 zamanda
yasal ekonomik ve sosyal hususlarin da incelenmesi gerekir. Bunun baginda rekabetin
ortaya ¢ikardig:i sorunlar, hayat pahahligi, enflasyon oramindaki artiglar, isletmenin
planlari.igletme maliyetleri, i§ giici maliyetleri gibi etmenler incelenerek yorumlanip

karar ahnmahdir.

Ucret yapisimin olusumunda son derece dnemlidir. I degerlemesi 6zgir ici esitligi
saglarken, icret arastirmalari orgit disi cevresel esitligi saglar. Isletmeler ancak
boylelikle personeli is yerine gekebilir, 6rgutte tutabilir ve gidileyebilir(Agpasl,

1996.5.109).

Ucret arastirmasi yapmak isteyen bir igletme bunu kendi elemanlan yoluyla yada
damsman kurulusiarca yapabilir. Burada ilk 6énce plan yapilir. Planda g6z Oniinde
tutulacak konular arastirma amacini, zamanmini, yerinin dnceden belirlenmesidir. Bu ise

arastirilacak islerin tiiriine gére degisebilir.

1.3.3.2. Arastirma Kapsamina Girecek Islerin Belirlenmesi

Yukandaki islere karar verildikten sonra bilgi toplama yoluna gidilir. Bilgi toplama
ya 1§ isimlerini yazip arastirma yapilacak igletmelere gonderip, bu ise ne kadar icret
odendigini arastirmak, iyi dizenlenmis ve anlagilabilir is tamimlarimin génderilip bu
tammlara uygun islere ne kadar tcret verildigini sorusturmak, isin zorluk derecesini ve

ddenen tcreti belli etmelerini istemek yoluyla yapilabilir.



Her ¢ bilgi toplama vénteminin kendi sakincalart vardir. En iyisi
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almasina ve pahali olmasina bakmayarak tg¢iinct yontemdir.
1.3.3.3. Is Kademe veya Derecelerinin Saptanmasi

Genellikle is degerlemesine dayanilarak is kademeleri ve bunlara bagl ucret yapisi
kurulur. 1 degerlemesi sonucunda her is, 6nem ve giglitk derecesine goére yaklagik
olarak gruplandinlnug olabilir. Kademeler olustiriiduktan sonra, bunlarin puan
araliklarinin belirlenmesi yapilir. Daha sonra toplam puana gére siralanan islerin listesi
incelenir, en az pll.xan ile en fazla puan alan islerin puanlar arasindaki fark i§ kademe
sayisina boliinerek her kademenin baslangig ve son puanlan saptamr. Islerin énem

dereceleri belirlendikten sonra ise iscilerin brit kazancglan hesaplanir.
1.4.Ucret Sistemleri

Ucret sistemlerini gesitli yonlerden swalamak miimkiindiir. Ucret sistemlerinin
tasnifan esas iribariyle zaman tasarrufuna dayali yada ¢kt miktarina dayali
yapiimaktadir.igletmede ivi bir iicret sisteminin olusturulmasi sonucunda bunun

isletmeye bivik bir varan vardir. Ctnk iyt bir Gicret sistemi:

Adaleti Saglar: Cahsanlar da verdikleri emeyin karsith@ini gérmek isterler. Tum iyi
niyet ve ¢alisma gliclini ortaya koyan bir ¢alisan kendisinden daha az ve ilgisiz galigan
birivle aym icreti alirsa. bu durum kendisinin motivasyonunu olumsuz bir gsekilde
etkileyecektir. Adalet anlayigina goére, kisiler kendi katkilarini (nitelik, ¢aba, deneyim,
egitim) ve sagladiklan sonuglan diger kisilerin katk: ve giktilan ile kargilagtiracaklardir

(Uvargil, 1994,5.253).



Motivasyoun ve Tesvik Aracidir: Calisanlarin ¢alismalari karsih@inda takds gd‘imgsmiz ,;'»’ £ f
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bir motivasyon aracidir. Iyi bir Gcret sistemi performans deverlendlrme"&@ «blrh e v
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uygulamldiginda disiik performansin artirtimas: yéniinde tesvik saglamaktadir.

isgiicii Devri ve Ise Devamsizh@1 Azaltir: Adaletli ve yuksek artiglar ¢alisanin isine ve
orglite baglanmasini saglayarak maliyeti orgiit igin yiiksek olan hem iggiici devrini hem

de ise devamsizlig azaltir.

Ucret sistemlerinin agiklanmas: asagidaki gibi yapilmaktadir:

1.4.1.Gétiiri Ucret Sistemi

Belli bir igin tamaminin yapilmas: i¢in zamana veya Uretim {niteleri Slgiilerine
bagli bulunmayarak 6denen ucrettir. Bu sistemin yapi, ulastirma, sira, boya, cila, onanm
hesaplarmin inceletilmesi, plan ve proje yaptuirilmas: gibi alanlarda kullamlan bir

ticretleme sistemidir.

Eger Giretim Onceden saptanan diizeye ulagilmamis ise igg6renin icreti kesilir. Buna

karsilik Gretim belli dizeyi asti31 zaman isgive ek ticret 6denmez(Uyargil, 1994,5.14).

1.4.2.Zaman Ucret Sistemi

Yapilan isin miktan, niteli@i ve verimi géz dniine alinmaksizin sadece igletmenin
saptadi@ belirli zaman standartlarina gére iggérene iicret verilmesi temeline dayamr. Bu
standart saat, giin, hafta yada ay olabilir. Ucret buna gore hesaplamir. Zaman esasina

gore lcret sisteminin kullamimasinin gesitli nedenlei vardir:
1.Isciden cesitli islerin yapilmas: istendigi zaman kullamlir.
2.Sirat yerine daha 6zen ve dikkat isteyen islerde kullamlr.

3.Isudrenin gérevinin yalmz hazir bulunmaktan ibaret oldugu durumlar olan , denetim,

bekgilik gibi islerde kullanihr,



Avrica su durumlarda da zaman esash Gcret sistemi kullanilir (Bing6l, 19§§;‘s.3"&0)j
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1.Isgérenlerin dretilen mamiilierin Kkalitesi izerinde pek az denetime sahip olduktarinda **

veya gaba veya ¢ikti arasinda agik segik bir iligkinin bulunmadig: durumlarda,

2 Faaliyetlerdeki gecikmenin is goOrenlerin denetimi diginda meydana gelmesi

durumunda,

3 Rekabet¢i kogullann ve maliyet denetiminin {retilen birim basina iggilik maliyetleri
hakkinda ileri bir bilgi birikiminin gerektirmedigi durumlarda zaman esasina dayal

ticret sistemi kullanilir.

Zaman esasina gOre (icret sisteminin hesaplanmas: igin bodyle bir formil

olusturuimustur.
W=a*t
W-Belirli bir zaman igindeki toplam {icret miktan
a-Zaman birimi basina ticret haddi
t-Calisma zamam
Zaman ucret sisteminin-Ustinlitkler soyle siralanabilir (Yalgin, 1994,5175).
1) Anlasiimasi ve uygulanmasi kolay bir ficret dﬂzenidir.

2) Is¢i veriminin kolayhkla saptanamadiyn ya da hesaplanamadig: bir i dali igin

gecerlidir.

3) Uretimde kayan serit sistemi uygulanmakta ve kalite kontrolii yapilmakta ise zaman

temeline gore Gcret duzeni kullanilabilir.

4) Zaman esasina gore ticret diizeni iggdrenlere giiven vermektedir.

Bu icret sisteminin sakincalarini sdyle siralayabiliriz;

1) Zamana gore Ucret isgorenleri daha ¢ok ¢alisurma, verim saglama ve ise dzendirme

niteliklerinden yoksundur.
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2) Bu dizen uvgulandiginda cahskan ve verimli iggorenler arasxﬁq&‘ffm.‘
R

uosterilmedigi igin adil ve objektif bir (icretleme gorilmemektedir.

3) Etkili bir denetim ve gozetim sistemi uygulanmadidi durumlarda iggorenlerin isi

vavaslatmasi, verimi distrilmesi kagintimaz olur.
1.4.3.Parca Ucret Sistemi

Zaman esasina gore ucretleme hesaplanmas: ve uygulanmas: kolay oldugu i¢in
uzunca bir siire kullamlmis. ancak vukanda belirlenen sakincalar ortaya ¢ikmakla yerini

baska Gcret dizenlerine birakmaya ya da degisik bigimde uygulanmaya baslanmistir.

Bu sisteme kargt gelistirilen en eski Gicret diizeni parca basina lcretlemedir. Parga

basina Gicret sitemini hesaplamak i¢in su formiilden yararlanmak mumkundir.
W=a*q

W-Belirli bir zaman igindeki toplam Gcret miktan

a-Parca basina 6denen licret

q-Belirli bir zamandaki dretim miktan (Y1ildiz, 1988, s172-173).

Bu diizenin temeli, iggorenin drettigi her parga igin belirli bir Gcretin verilmesine
dayanir. Isgdren isin vapilmasi igin harcanan zamana gére degil, tretilen mala yada

iretime katkisina gore ticret almaktadir.

a) Sistemin Yararlan

-Isverenler Agisindan: Ortalama Gretim diizeyini asan ve daha gok parga iireten isgiler

diger isgilere gore daha yiksek ticret alma olanagina kavusurlar.




yararlanmasina olanak verir.

b) Sistemin Sakincalan
-Bu sistem her igletmede uygulanabilir nitelik tasimaz.

-Isgoren daha gok ticret almak i¢in Giretimi artirmay: amaglarken kalitenin diigme riski de

artar.

-Isgoren daha fazla Gcret alabilmek igin agin dlgtide 1siemeye yonelecek ve bu durumda
daha ¢ok yipranma, 1§ kazalan ve saghk bozukluguna suriklenebilecektir. Buna gore de

sendikalar bu sisteme kars: gikarlar.

- Cok ¢alisan ve yiksek ticret alan is¢ilerle az ¢alisan ve digiik ticret alan isgiler arasinda

bir stirtigme ve huzursuziuk varanabilir.

- Makinelerin bozuimasi. hammadde gecikmesi ve yetersizligi nedeniyle tretimde bir
disiis soz konusu oldugunda isgoren istese de daha ¢ok calisma ve ylksek {cret

alma olanagini elde edemez.

1.4.4. Primli Ucret Sistemleri

Guniimiizde salt anlamda zaman yada par¢a bagina Ucret diizeni yerine iggbrenin
verimliligine dayanan primli Gcret sistemleri daha ¢ok ilgi ¢ekmektedir. Bu dcret
sistemleri degisik bigimlerde uygulanmakla birlikte ortak yonleri bir taraftan isletmenin

karlili@imi yikseltmek, 6te yandan isletmede verimli ¢ahsanlan ¢dillendirmektir.

Hemen biitiin primli ticret sistemlerinde diger bir ortak nitelikte 6ncelikle zaman

vada par¢a basina dayanan bir temel iicretin verilmesi ve daha sonra lretimdeki artislar



odillendiren primlerin dagiilmasidir. Sayilari ¢ok az olan

bazilarimin tzerinde durulmaktadir (Basaran, 1994,5265-270).
1.4.4.1. Halsey Sistemi

Sistemi gelistiren kisinin adina tagiyan Halsey diizeni zamandan yapilan artirima
prim veren bir yontemdir. Diizenin isleyisi sdyle olmaktadir. Once belirli bir isin
yapilmasi igin bir siire saptanir. Bu sire iginde isin yapilacag: varsayimi ile iggiirene saat
bagina temel bir Jigret 6denir. Buna karsilik belirlenen isler bu siirenin altinda
gerceklestirilirse verilen kok Ucretin diginda arurm yapilan zamanin para karsilig

hesaplanarak bunun belirli bir orani ( genellikle %350) isgérene prim olarak verilir.
Halsey iicret diizeninde su formiil kullamimaktadir.
Sh= Sa+So(T-t)/2t

Sh= Saat bagina 6dene Halsey icreti

Sa= Saat basina temel iicret

T= Standart zaman

t= kullanilan zaman

Halsey ticret diizeninde iggdrenin zamandan sagladig1 artinmin parasal ‘karsﬂxgmm
%30 si isgive, gerive kalan kismi ise igverene birakilmaktadir. Bu oran azalabilir,
artabilir. Ancak is¢inin sagladidy zaman arturilmasindan dogan paramin igverene
paylasiimas: elestirilen en énemli noktadir. Onemli diger bir nokta ise standart zamanin

¢ogu kez igveren tarafindan daraltiimasidir.
1.4.4.2. Rowan Sistemi

Bu dizen Halsey tlcret dizeninin elestirilerine gére dizenlenmigtir. Rowan

iscilerden saglanan zaman arttirnminin timini isgilere birakmisur. Bir diger degisle
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vapiimigsa zamandan saglanan arttirnmin karsilig hesaplanmakta ve tamamx\rsgxye pnrm ’

saptanan standart zaman i¢in belirli bir Gcret 6denmekte bu zamandam

olarak verilmekredir.

Bu licret diizeninin formili soyledir.
Sh=So(2-1/T)

Sh= Saat basina ¢denen Rowan licreti
So= Saat basina temel lcret

T= Standart zaman

t= kullanifan zaman

Rowan Ucret diizeni is¢ive daha fazla {icret vermektedir. Bu zaman is¢inin gelirlert

daha fazla olmaktadir.

1.4.4.3. Bedaux Sistemi

Halsey iicret sistemine benzemektedir. Bu sistemden farki, yapilan tasarrufun
priminin bir kisminin isgorenlere ve dlLer kismimin da memur ve hizmetgilere
dagitilmasidir. Cogunlukla tasarrufun %75’ isgdrene,%25°1 ise memur ve hizmetgilere

verilmektedir.

Bu sistemde bir isin standart zamam zaman ve hareket etiitleriyle elde edilmigtir.
Fakat bu standartlar her hafta kontrol edilir ve gerekirse degistirilir. Bu sistemde de

kendine 6zgun bir yap: gelistirilmistir.

Bu sistemde de isin yapimasi i¢in 6nceden bir normal siire tamnir ve bu stire iginde
yapilan is karsih@inda kok ticret édenir. Bu diizende yapilan her isin digerleriyle
karsiligini yapabilmek igin her is Bedaux tcret diizeninin ilk harfi olan (B) birimine

gore tammlanir. Bu birim normal bir isginin normal bir ¢alisma temposu ile isin agirhg



ve dinlenme stireleri gozoniinde alinarak hesaplanir. Boylece birbirinden

saat va da dakika ile belirlenen ortak bir birime donistaralmektedir.

Diger bir anlatimla (B) simgesi bir dakika yapilan ve normal calisan isginin bir ig
giinii iginde vuritebilecegi belirli bir i miktarimi gostermektedir. Bir is saat: sézkonusu
ise bu iy saatinda yapilan ig (60B) olarak degerlendirilir. Hesaplamada isin normal
kosullarda ka¢ (B)olduguna bakilir ve buna gére 6nce temel bir ticret saptanir, daha
sonra iggbrenin bu isi yapmak igin ka¢ (B)lik ¢aba harcadif ve zamandan arttirim

sagladi@ saptanir ve hesaplanir.

Bu ticret sisteminin uvgulanmas: her zaman kolay olmaktadir.

1.4.4.4. Taylor Sistemi

[sletmecilik alamnda rasyonel ve bilimsel galismalara oncillik etmekle taninan

Taylor Gcretleme konusunda ilging bir sistem gelistirmigtir.

Bundan daha &nce bakilan iicret sistemlerinde zaman esas alimrd:. Taylor ise parca
bagina dcret verme dizenini ortayAa getirmistir. Bugin pek fazla gegerli olmayan bu
sistemde, 6ncelikle normal bir isginin belirli bir sire iginde ne kadar is yapabilecegi,
baska degisle ne kadar parga ureteceyi kronometre ile 6lgilerek hesaplamir. Buradan
standart parga sayisi ortaya gikanhr. Taylor sisteminde bu standarda ulasabilen yada
{istine ¢ikabilen iscilere viksek, dtekilere ise disiik {icret tarifesi uygulanir. Bu sistemin
amaci calisanlan siirekli olarak saptanan standart parcanin lizerinde Uretim yapmaya
itmektedir. Ustelik isciler igin garanti edilmis minimum iicret kavrami yoktur. Bu sistem

¢ok sert oldugu igin fazia tepkivie karsilanmstir.

1.4.4.5, Gantt ve Emerson Sistemleri

Gantt en iyvi kosullar altinda belirti bir isin, gorevin ne kadar zamanda yapilacagini

ve bunlara ait standart zamanlar tespit etmistir

Bu sistemde 15¢1ve yapilan ddemelerde 3 yol izlenmekredir.



- Saptanan standart isin %63 ine ulasan isgorenlere saat basi yada gunlukolmak

~-

belirli bir temel ticret verilir. ST

- Standart isin %63 ’in0 asan ve %100’line kadar ulasan iggbrenlere giderek artan

oranlarda bir prim uygulamr.

- %100’ asanlar icin ise, igte yipranmayr ve agin yorgunlugu engellemek igin prim

oranlar1 ¢ok azaltilarak verilir.
Bu sisten iggorene giindelik Gicretini garanti etmektedir.

Bir diger Amerikali mthendis Harrington Emerson kendi adiyla anilan ve Gantt
sistemini bir az gelistirerek uygulayan bir Gicret sistemi ortaya koymustur. Bu sistemde
is¢i standardin altinda kalsa bile normal ¢alhismaya da prim uygulamas: getirilmekte ,

boylelikle sistem daha sosyal ve insancil bir tabana oturtuimaktadir.

Sistemde uretimin batin evreleri dikkatle bilimsel incelemeye tabii tutularak
isgorenler igin gorevlerin tamamina ve yiizdelerine ait belirli standartlar saptanmistir. Is

gorenler bu standartlara ulastiginda yiksek bir prim almaktadiriar.

1.4.5. Kara Katilma

Kara katilma isgorenleri daha verimli ve istekli ¢alistirmak icin uygulanan oldukga
ilging ve gegerli bir yontemdir. Isletme her donem sonunda elde ettigi karin bir kismini

isgorenlere dagitmakla onlara fazla gelir saglamig olur.

- Nakit Olarak Dagitim: Y1l sonunda elde edilen karim belirli bir yiizdesi nakit olarak

isgorenlere dagitilir.

- Ertelenmis Dagitim: Emeklilik vada 6liim halinde 6denmek iizere her yil elde

edilen karin belirli bir ylizdesi ayn hesapta bekletilir.



- Karma Dagtim:Yukandaki iki modelin birlikte uygulanmasidir. Kary

nakit dagilir. diger bir ks ise sonradan 6denmek tizere bekletilir.

- Hisse Senedi Verilmesi Bazi isletmeler her yil elde edilen karin dagitilmasina karar

verilen bolumGnu hisse senedi olarak verirler. Bu hisse senetleri tzerinde olan
nominal degerlere gore isgilere verilir. Bovlelikle iggorenler isletmenin ortad

durumuna gelirler,

Kara katilmanin bir gok vararlari vardir. Her seyden 6nce kara katilan iggéren kar
oranimin ve miktanmn artunimasimi amaglamakla aymi zamanda igletmenin temel
amacivla birlesmektedir. Ortak bir amag niteligi olduguna goére, isgoren- isletme birligi

daha kolay gercekl'esmektedir. ls¢inin ise olan ilgi ve basaris artar.

Buna karsin kara kanlmamin bazi sakincalari da vardir. Karin olusmasi ile her
isgbrenin dogrudan dogruva ise gosterdidi ilgi ve basar arasinda her zaman iligki

kurmak kolay degildir.

Doénem sonunda elde edilen karin tim isgorenlere dagitilmas: durumunda galigkan
is¢ilerle birlikte tembel isgiler de ddillenmis olurlar. Eger dénem sonunda kar yoksa, bu

zaman ¢ahiganlardan tepki gelebilir (Telimer, 1982, s159).

1.5. Dolayh Ucret Odeme Sistemleri

Dolayl tcret sistemleri parasal olarak 6demenin disinda isgiye verilen kolayliklardir.

Bunlanin da parasal degerler gibi is¢i i¢in gok onemi vardir.
Dolayl ticretlemenin birgok tiirii vardir. Yaygin olanlar sunlardir (Calvin,1999,5.112).

- Yiyecek yardim: Caliyma zamanlarinda kisilerin  yiyecek hizmetlerinden

vararlanmasi saZlanmaktadir.
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Cahsmayan es vardimi:Calisan kiginin parasal ithtivacimn karsxlanmasn‘uqﬁ;rra_dnlann
- y “gy’«l. el o

xo

calismayan eslerine belli bir miktarda para ayrilmakradir.

sahiptirler. Devlet memurlan ayrica belirli durumlarda mazeret izni, hastalik izni,

dogum izni gibi haklarini kullanabilirler.

Saghk sigortas: Caligan kiginin saglik durumu igletmeler i¢in en Onemli
unsurlardandir. Buna gore de cahisan kimselere saglik sigortasi hakk:

saglanmaktadir.

Hayat sigortasi: Bazi igletmeler hayat sigortasimi da ¢alisanlarina saglarlar. Bu kisi

6ldigh zaman onun ailesine bu para verilmektedir.
Cocuklarn egitimi ile ilgili sigortalar

Emeklilik planlan:Emeklilik ginimiiziin kosullarinda en fazla uygulaﬁan ilave
haklardan biridir. Caligma sirasin da belli bir yasa ulasan kimselere para

verilmektedir. -~

Issizlik sigortasi veya yardimi: Daha fazla kamu kuruluglanimin gergeklestirdigi bir

sosyal yardim tiridir. Caligmayan birisine belirli miktarda para 6denilmektedir.

Cocuklara kres: Calisanlanin ihtiyaglanina baghi olarak iy yerinde onlarin

coguklarinin yararlanabilecekleri kregler kurulmaktadir.

Lojmanlar: Parasiz olarak cahsaniarin kalma ihtiyacim karsilamak gerekir. Bu

---konuda-bazi igletmeler konutlar, lejmanlar yapmaktadirlar.

Egitim masraflar:Kisilere gelisme ve kariyer imkam saamak amaciyla onlarin

alacaklan egitimlerin masraflan karsilanmaktadur.

Dolayls &demeler parasal degerler g¢ibi onemli olup, is¢inin moralini artiran

elemanlardir (Basaran, 1994,s 367).

Sonu¢ olarak onu belirtmek gerekir ki, isletmede insan kaynaklari faaliyetleri
yurilmesi zamani esas itibariyle insanlarin motivasyonlarini etkileyecek icret ve

benzerli konularun dogru bir sekilde yuratilmesine dikkat edilmelidir.



BOLUM 2

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE
EGITIM FAALIYETLERININ YERI

Bir (lkenin uvgar ilkeler diizeyine ¢ikabilmesi, siyasi ve ekonomik alanda rekabet
giictinii artirabilmesi o ilke halkinin okur-yazar orani ile egitim duzeyinin yiksek
olmasina ve nitelikli insan glictine sahip olmasnr.la baghdir. Kuresellesme stirecinin
neden oldugu hizh gelisme ve degismelerle karyi karsiya kalan ve yoSun rekabet
kosullan iginde olan isletmelerin de wvarhiklarni sirdirebilmeleri ve gelisme

gosterebilmeleri, rekabet glictiniin artirimasina baghdir.

Rekabette basarili olabilmek ancak kolay isgilikle degil, ivi egitilmis, isletmeyle
butiinlesmis, surekliligi olan bir i§ gicunin kaliteli egitimi ile mumkindir

(Sabuncuoglu, 1994, s180).

Gin gegtikge mesleki egitime duyulan ihtiya¢ insanlarin egitim dizeylerinin
yiikselmesi, her veni insamin beklenti ve ihtiyaglannin degisiklik g6stermesi, iletisim
olanaklarinin gelismesi, artan ihtivaglara yanit verebilmesi amaciyla daha ileri teknoloji
kullamlmasi, otomasyon ve agiri uzmanlagmaya gidilmeli gibi nedenlerle artmaktadir.
Bu bakimdan ginimizde isletmeler, is gorenlerin basarilarim gelistirmenin veya

artirmanin dnemini kavramis bulunmaktadir.

Bunlara karsin egitim. ulagilmasi gereken bir hedef olmayip, sadece isletmelerin

amaglarini gerceklestirebilmeleri igin kullandiklan araclardan birisidir.

Teknolojideki hizli ded@ismeler, yogun rekabet kosullar, biyliyen orgiitlerin ortaya

gikardigr karmasik igletmeler ve sorunlar kargisinda yetenekli, bilgi ve kapasiteli bir i§



arasinda. isgoren gelistirme ve vonetim gelistirme ve basar degerlemesi bulunmaktadir.

Isletmelerde egitim ve gelistirme iglevi, isgorenlerin sorun ¢6zme, karar verme ,
yeni durumlara uyarlama, isletme politikalanini ve islemlerini anlama ve kavrama
yeteneklerinin gelistirilmest ile ilgili calismalan kapsamaktadir. Isletmelerdeki egitim
islevi 1§ gorenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini saglamamin yanmisira, Orgiitsel

etkinligin artinimasinda da katkilarda bulunur.

lsletmede egitilecek kisilere uygun ogrenme kosullarimin saglanmasi, egitim
gereksinimlerinin belirlenmesi, &@rencilerin segilmesi, egitim araglarinin hazirlanmasi
ve cgitimin degerlendirilmesi, yonetimin sorumlulugundadir. Egitim ve gelistirme
islevinin  8geleri arasinda iligkilerin diizenli bir bigimde olusturulmas:, isletmelerde
egitim yonetiminin kavraniimasina baghdir. Bu sorumluluk orgiitierde personel

yoneticisi ve dider islevierin voneticilerince paylagilarak yerine getirilir.

Turkiye'de banka igletmeleri iizerinde yapilan arastirmalara gore 14 isletmenin
13’iinde Egitim Boliminin bulundudu saptanmistir. Bu bdliimlerin 2’si Genel Miidiire,
10°u Genel Mudur Yardimceisina (idari ve personel isleri ile gorevii) bagh olarak gérev
yapmaktadir (Yildiz, 1988, s 150).

Teknolojik kosullardaki gelismeler, isletmelerdeki egitim ve gelistirme islevinin
uzmanlarca verine getirilmesini gerektirmektedir. Calisma yasaminda onceleri personel
yoneticisinin sorumlulugunda siirdiiriilen egitim ve gelistirme islevinin 6rgitteki yer
zamanla degisiklige ugramstir. Bu degisiklik bir yandan personel yénetiminden

sorumlu Genel Midilir Yardimcisina bagimli olan “Egitim Y&neticisi” ve 6te yandan da

bagimsiz bir “Egitim Bolimi™ kimliginde ortava ¢ikmaktadir. Bu merkezler galisanin



kisiliginin viiceltilmesi, 1 gorenlerce konularin anlasilir bir diizeyde verxhxfnl&:s:r é,rna:ema

vonelik bicimde ¢ahgmaktadir Egitim ve gelistirme islevinin oruuttel&\ yef‘"r' ¥

buyuklikte ve iri

isletmelerde ayirimiar

agiklanmistir (Aldemir, 1993, s234).

p‘&"_

gosterir. Bu ayinm asavlda.kl “sekilde”

Miidiir

Personel ve endiistrivel
iliskileri viiriiten Md.

Yard.
Sivil Idare Egitim Maas ve Sosyal
savunina Amiri béliimi iicret sigortalar
uzmani Sefi vonetimi

Ise abisirma. editim ve is vetenekleri
~ geligtinne alt diizey voneticilerinin
vetigtirilmesi. isgdrenlerin verlestirilmesi.

kiitiiphane isleri.

Sekil 2.1. Egitim ve Gelistirme Islevinin Orgiitteki Yeri




2.1. Egitimin Tanim

Egitime Onem vermeyen is Orgitlerinin isgorenlerinin bagsari ve verimlerini
arttirmalart ve dolayistyla yogun rekabet kosullar icinde varhiklarimi koruyabilmeleri

cok gili¢ veya olanaksizdir.

Bu derece 6nemli bir role sahip olan “editim” insanlarin belirli bir amagla bilgi ve
beceriler kazanmalar: ile mevcut bilgi ve becerilerinin artmasini saglayan sistemli bir
sirectir. Ote yandan egitim, inang, tutum ve davramslarda da bir gelisme saglayan
eylemdir. EZumin amaci ise egitilenlerin  davramginda bir  degisiklik

gerceklestirmektedir. .

Bagka bir degisle egitimin amaci bireylerin yeteneklerini su andaki ve gelecekteki

gorevlere iliskin istenilen diizeye yikseltmektir (Alkibay,1988,5s155-156).

Egitim kavramini 6@retim kavram ile karistirmamak gerekir. EZitim, bireyin sosyal,
zihinsel ve fiziksel olarak gelisimini igermektedir. ng.'etim ile bireyin belli bir meseleye
hazirlanmasi ve yonetilmesi ifade edilmektedir. Yetistirme bir meslek veya hizmette
gorev yapacak kisileri nitelikli eleman durumuna getirme, gelistirme ise bdylesine
yetigtirilmis ve bir meslek veya hizmerte ¢ahigmakta olan elemanlarin egitilmesi veya

bilgi ve beceri diizeyinin yikseltilmesidir.

Bilim ve politika adamlan ¢ogu kez egitimi kalkinmanin motoru olarak tammlar.
Ornek , taninmig diisiinir Danton, “Ekmekten sonra halkin en biyilk gereksinmesi

egitimdir” diyerek egitimin 6nemini vurgulamigtir (Artan, 1989, s220).
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Egitim, birey olarak viksek bir vasama dizeyi zlde etmenin bashc“él':.S(élp...".hgm":_;A .
toplum olarak gelesme ve ilerlemenin, iieri dlkeler arasinda yer almanin aracxvehemde ‘
bir dlkede demokratik bir siyasal ve toplumsal yasami gergeklestirmenin temel bir
yoludur. Eger bir tilkede egitim sorunlart ¢6ziimlenmis ise o Glke kalkinma ve gelisme
sirecine girmis demektir. Isletme agisindan bakildiinda, ¢ahistirilan insan giiciniin daha
verimli olmasi igin gesithi egitim programlanmin devreye sokularak isgorenlerin bilgi,

beceri ve davramglarinda olumlu gelisme saglanmasi amaglanir.

Egitim en genis anlamiyla bir degisim strecidir. Bu agidan bakildifinda bireyin
davramsginda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak meydana gelen degisim siirecine
egitim denilebilir. Egitim sadece davraniglarin degismesi degil, ayn1 zamanda yatay ve
dikey diuzeyde bilgi kapasitesinin arttiran yetenek ve becerileri gelistiren, digiince

yapisin besleyen bir degisim olgusu olarak da degerlendiriimelidir.

Egitim kuramsal bilgi edinme, hareketlerin 6grenimi, davranislarin iyilestirilmesi

olarak tanimlanabilir (Gérmiis, 1991,5.25).

[sletme iginde duzenlenen isgoren editim u;graslanm tanmimlamak gerekirse,
bireylerin yada onlarin olusturdugu gruplarin isletmede yiklendikleri yada
yuklenécekleri gorevleri daha etkili ve basanl yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi
ufuklarini genisleten, disince, rasyonel karar alma, davrams ve tutum, aliskanlik ve
anlayislarinda olumlu degismeyi yapmayi amaglayan bilgi, gérgii ve becerileri arttiran

egitsel eylemlerin timiidiir, denilebilir (Bingol, 1997, s178).
2.2. Egitimin Onemi

Tum orgiitlerde yagamsal bir faaliyet olan egitimin kurulusun etkinligini ve

verimiiligini belirlemede 6nemli bir rol ovynadifim 6nceden belirlemistik. Ancak
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egitimin bu roli oynayabilmesi icin onun sistemli bir program ger{;evesmde
gerceklestirilmesi ve her sevden dnce zihinsel kaliteyi yukseltmeyi hedef alma51gerek1r
Bu ¢ercevede oncelikle isgorenlerin zihinlerine isletmenin misvonu, felsefesi, gayesini
verlestirmek ve kalite, verimlilik, ve baglilik kavramlarimi  onlara kabul ettirmek
zorunludur. Bu yapilmazsa, e@itimden beklenen yararlar elde edilemez. Bu felsefeyi
igeren bir program ise, egitimden elde edilen yararlarin elde edilmesine katkida bulunur.

Bu katkilar su sekilde siralayabiliriz (Bingdl, s179- 181):

1) Egitim, Ogrenme Siiresini Kisaltir; Egitim gelisigiizel bir bigimde yapilirsa,
Ogrenme siirect ¢ok vavay devam eder ve ¢ok uzun bir strede tamamlanabilir.
Halbuki, geciken her dakika, isletmenin aleyhine igler. Bu bakimdan bir ¢ok etmen,
isletmeyi G@renme siirecine hizlandiracak bicimsel kurslan olusturmay: zorlar.
Dolayisiyla, isgérenler.egitim programi aracth@iyla kisa zamanda istenilen basari

diizeyine ulasabilirler.

2) TIs Verimliliéinde Artis Saglar; Bilindig gibi editim sadece yeni isgdrenler i¢in
degil, aym zamanda deneyimli isgorenler igin de uygulanir. Bu bakimdan egitim
aracth@ ile halen calismakta olan deneyimli isgérenlerin beceri ve bilgilerinin
artinlmasi mumkindir. Bir baska agidan egitim, iggorenlerin basart duzeylerinin
artmasina yardimci olur. Kisaca isgorenlerin belirli bir zamanda, belirli kosullar
altinda yapmis olduklan is miktaninda artig ve niteli@inde iyilesme, egditimle

saglanabilir. Clinkii onlar e@itim sayesinde islerini daha iyi yapacak duruma gelirler.

3) lsgérenlerde isletmeye Karsi Olumlu Tutum Yaratma; Egitim programumn bir
amaci da, isgorenlerin tutumlarimn isletme faaliyetlerinin destekieme, daha iyi bir ig
birligl ve daha blviik bir baghhk yaratma yéniinde olusturulmasidir. Bu agidan

tutum olusturma 6&renme siirecinin bir van Granidur.
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6)

7

Gozetimin Azaltidmasi: lyi bir bigimde egitilen isgorenlerin is birligi “egily
artar ve ¢alismalarinda hata yapma oram azalar. Bu nedenle egitilmis isgérenteri
fazlastyla denetlenmelerine gerek vyokwur. Cinkii, egitim sayesinde onlarn

kendilerini denetleme vetenekleri artir.

Bazi Caliyma Sorunlarmin Coziimiine Yardimar Olma; Egitim, isten gonilla
ayriimalarin ve devamsizliklanin azalmasinda onemli role sahiptir. Séyle ki,
1ggbrenin igini basanyla ifa edebiimesi onun isinden tatmin duymasina neden olur.
Dolayisiyla kendi isinden tatmin duyan bir kisinin devamsizlik etmesi veya isinden
ayriimas: miimkiin degil. Ote yandan editim is kazalarimn da azaltiimasina neden
olur. Bundan baska editim uyusmazhi@m en aza indirilmesine neden olur. Iyi
olmayan musteri hizmetlerinin iyilestirilmesine, asin1 israf ve fire kaybinin

dnlenmesine yardimc olur.

..

Orgiitte Siireklilik ve Esneklik Saglama; Bir igletme, egitilmis 6nemli bir
personelini kaybettifi zaman, onun yerine istihdam edecedi personeli hazir
bulundurmak zorundadir. Bunun igin ayrilan personelin yerine getirilecek olas:
personeli onceden egitmek, o gérev igin hazirlamak zorunlulugu bulunmaktadir.
Ayrica dedisen is kosullarina gore, isletmenin is hacminde ve irettigi mamullerde
meydana gelen degisikliklerin aksaksiz yiiriitilebilmesi, hizla degisen teknolojik
venilik ve degisikliklere uyum saglayabiimesi, sadece belirli bir gérev igin degil,
gerekirse bagka gorevleri de yapabilecek personelin yetistirilebilmesi saglanabilir.
[ste isletmenin varh@im sirdirebilmesi, dinamik bir siire¢ iginde meydana gelen
cesitli degisikliklere, teknolojik yeniliklere ayak uydurmasina baglidir. Bunun igin
isletmenin simdiki ve gelecekteki gorevieri ifa edebilecek kapasitede bulunan

personelini egitmesi, yeni bilgi ve beceriler kazandirmasi kaginilmaz bir olgudur.

Isgbrenlere Yararlan; Isgorenler isgiicti pivasasindaki degerlerini ve kazanma
giiclerini artiran yeni bilgi ve becerileri editim sayesinde kazamrlar. Kuskusuz yeni

bilgi ve becerilere sahip olan iggorenler, igletme i¢in 6nemli bir deger olarak kabul
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edilirler ve dolayisiyla is guvenceleri sadlanmis olur. Aynica egitim, 1$§adrenie 11
&
basart gostermelerine ve daha (ist kademelere terfi etme olanagini elde etm“elenma;ﬁr’
neden olur. Dahasi, isgdrenin editim programina alinmasi, onun kisiligine 6zel bir

deger verildig anlamina gelir.

Bunlara ek olarak egitimin bagka vararlarindan da s6z etmek olar. Ancak egitim
simirht bir faalivet degildir. Egitimin de ¢6zemeyecedi bazi Orgtitsel sorunlar vardir.
Egitim, orgitsel yapidaki bozukluklardan dolay: ortaya ¢ikan sorunlan; personel

seciminde ahnan isabetsiz kararlarin sakincalarini ortadan kaldiramaz.

2.3. Egitim Yonetimi

isgoren egitiminde bir isletmeden otekine wore .degisiklikler vardir. Egitim
yonetimini tammlamadan once editim planlamasimt ne oldugu agiklanmahidir. Egitim
planlan kisa veva orta sareli olur. Bu planlarda editim konulanmin neler oldugu,
kimlerin nasi, nerede. Jne zaman ve kimler tarafindan egitilece§i, uygulanacak egitim
tekniklerinin neler oldugu, ara¢ ve gereglerin saptanmas: ve egitim gideri gibi konular

ayrintlariyla belirlenir.

Egitim  planlant  genellikle her igletmenin egitim bolimleri tarafindan
hazirlamir,eginm komitesi yardim eder ve egitim kurulunca onaylanir. Planlamada su

isler vapihr.

2.3.1. Egitim Gereksinimin Saptanmasi

Egitiimin  saghklt  bir bi¢cimde planlanabilmesi i¢in ilk addim egitim

gereksinmelerinin belirlenmesidir. Bu gereksinme egitim arasurmas: ile ortaya ¢ikar.



Egitim gereksinmesinin saptanmasinda rol oynayan ilk yoéntem ‘'de

raporiari’dir. Bu vontem is¢inin giglu ve zayif yonlerini,eksiklik ve yeters

ortava ¢ikarmay1 amaclar (Inal, 1982.5435).

Egitim gereksiniminin saptanmasinda en gegerli yol once i analizlerinden elde
edilen verilere gore isin gereklerinin belirlenmesi, daha sonra iggoren profilinin
cikariimasi gerekir. Boylelikle isin gerektirdigi yetenek, ustalik, bilgi, deneyim ve kisilik

ozelliklerinin iggérende bulunup bulunmadif: ortaya gikar.

Is ile isgdren arasinda uyum yoksa farki gidermek igin e@itim planlan hazirlanir.
Egitim ihtivacinin belirlenmesinde bir diger vontem de “’gérusme yontemi’’dir. Bu
zaman egitim konusunda yetkili kigiler her bolim yonerticisiyle ayn -ayn gorisiip o

bolimde galisan is¢inin hangi konularda egitime ihtiﬁg duydugunu saptar.

Egitim planlarimin bir diger énemli yoni ise isletmenin kalifeyi eleman veya uzman
15glicti gereksinmesinin ayrintilariyla belirlenmesidir. Bu amacla her igletme uzun, kisa
ve orta strelerde hangi bolumlerde ne gibi yeteneklere haiz elemanlara gereksinme
duydugunu gegmis tecriibelere dayanarak, simdiki durumu analiz ederek ve gelecek

yillar i¢in tahmin yiriterek saptamaya ¢aligir.

Uretimde kalitenin iyilestirilmesi, yeni ara¢ ve gereglerin isletmeye alinmas:, iicret
sistemlerinde  degisme gibi isletme i¢i  sorunlar, rekabet olanaklar, pazar
arastirtimasi.teknolojik, ekonomik ve sosyal gelisme gibi dis unsurlarin yakindan
incelenmesi ve isletmenin her bolimi rtarafindan gerek duyulan yetenekli eleman

ihtiyacinin saptanmasi zorunludur.



2.3.2. Yilhik Egitim Programlarinin Cikarilmasi

Belirli yontemlere gore editim gereksinmesi saptandiktan sonra ilgili bolim

yetkilileri genellikle yilhik egitim programlarn ¢ikanrlar. Yillik egitim programlan

dizenlenirken kararlastinimas: gereken bazi onemli noktalar genel g¢izgileriyle su

sekilde 6zerlenebilir (Sabunguoglu, 1994, s124-128):

a)

b)

d)

Egitim Konularinin Saptanmasi:Burada izlenen amag¢ dogrudan dogruya yiikselme
durumunda olan is¢inin egitimine doniitk olabilecedi gibi, mevcut gorevin daha iy

yapilmasina yada teknik personelin bilgi kapasitesini ylikseltmeye yonelik olabilir.

Egitimin Hangi Organlar Tarafindan Gerg¢ekleseceginin Belirlenmesi:Burada bir
ka¢ secenekten sozedilebilir. Isletmenin kendi i¢ organlart aracih@ ile egitim
gerceklestirildi@i gibt personelin isletme digindan dizenlenen egitim programlarina

katilmas: d6zendinlebilir.

Egitimde Uygulanacak Pedagojik Yontemin Secilmesi: Burada s6zkonusu olan
egitilecek kisilere uygulanacak pedagojik yontemin segimidir. Ancak hangi yéntem
secgilirse secilsin, énemli olan amaglarin belirlenmesi ve egitilenlerin bu yéndeki

zelismelerinin vakindan 1izlenmesidir.

Egitim TekniZinin Secilmesi: Burada sozkonusu olan isbagt ve isdisi eZitim
tekniklerinin hangisinin kullanilacag: ve egitimin gergeklestirilmesinde anlatma,
grup tartigmasi, rnek olay, rol oynama gibi tekniklerden hangisinin segilecegine

karar verilir.

Egitilecek Kisilerin Secilmesi: Burada dénem egitimine katilacak personel

belirlenir. Bu zaman kimlere 6ncelik verilecedi konusunda yas, okul, egitim diizeyi



W

.
K

LN

mesleki bilgi dizeyi.vikselme vetenedi ve vapugi isin dogasina gore bir, degerieme

-

ve siralama vapilir.

f) Egitim Siiresinin Saptanmasi: Yillik egitim programlarinin hazirlanmasindan
sonra gereken ¢nemli konulardan biri de editim siiresinin belirlenmesidir. Egitim
isletme i¢in bir gider kaynad: olarak dustinilirse. bu siirenin kisa olmasina 6zen

gosterilmelidir.  lsgéreni  isbasindan  uzaklasurarak  gergeklestirilen  egitim

-

programlarinin tiretimi belirli siirede aksatabilecegi unutulmamahdir.

g) Egitim Yerinin Belirlenmesi: Isletmeler bu amagla iki tiir egitim merkezi kurarlar.
Isletme genel yonetim verinde kurulan editim merkezleri ve fabrikalarda kurulan
egitim merkezleri. Genel egitim merkezlerinde konferans, seminer ve kurslar
dizenlenerek daha ¢ok isletmenin (st ve orta kademe yonecicilerini yetigtirmek
amaglanir ve teorik calismalara daha c¢ok yer verilir. Oysa bolgesel egitim
merkezlerinde genellikle alt basamak yoneticileri ve isgbrenlerin vetistirilmesi
sO6zkonusudur ve pratik ¢aligmalara daha fazla 6nem verilir. Bu egitim merkezlerinde

isbirligine gidilmesi gereklidir.
2.3.3. Egitim Biitcesinin Hazirlanmasi

Planlama ¢alismalarimin bir bélimii de egitim bitgelemesinden olusur. Egitimden
beklenen katkilarin elde edilebilmesi igin veterli parasal imkanlarin yaratilmas: gerekir.
Plansiz ve programsiz bir egitim isletmeye gereksiz harcamalar agabiler. Bu nedenle bir
yandan igletmenin gergek egitim ihtivaglarimin saptanmasi, 6te yandan belirlenen egitim
programinin gergeklesmesi i¢in gerekli ve rasvonel bitgenin hazirlanmasi zorunludur.
Egitim batgeleri igin genellikle bir yihk donemler esas alinir. Bu dénem iginde egitimle

ilgili tim harcamalar ve bunalr karsilavacak kavnaklar tablolar halinde hazirlanir.



Biitce diizenlenmesinde egitim tiriine gore de simflama yapilabili

gitnm orvantasvon editimi, staj, vonetici egitimi igin e@itim harcamalan b1h~¢@de=ayh =
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avri gosterilir. E@itim butgesi hazirlamrken gézéninde bulundurulmast gereken kosullar

soyle siralanabilir (Tutum,198.s150).

- Biitgce donemi iginde gergeklestiriimesi diiginilen editim programlarinin ayri ayri

maliyeti ¢gikarlir.

- Programlara kaulacaklarin sayisi, gidig-gelis vyolluk dcretlerikatilma maliyetleri
hesaplanir.
- Egitim igletme icinde vapilacaksa, gerekli egitim araclanimin (gesitli makineler,

bilgisayar. kitap, kirtasive. tilm, teksir makinesi vb.gibi ) isletmeye maliyeti ¢ikarihir.

- Egitim icin personel icretleri, kira, telefon, malzeme gibi gider kalemleri tahmini

olarak belirlenir.

- Egitimle ilgili onceden tahmin edilimeven harcamalar icin belirli bir fon ayrilmasi

verinde olur.

Biitgenin gelir ve giderleri tahmini olarak ¢ikanildiktan sonra egitim departmant
tarafindan genel mudarlige sunulur. Bu biitge genel muadir veya editim konseyi

tarafindan onaylandiktan sonra uygulamaya gegilir.
2.3.4. Isgiren Egitiminde Uugulanan Yointemler

{sgoren egitiminde bir isletmeden digerine gore degisen cok cesitli yontem vardir.

Bu vontemleri isbasi ve isdigi olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindir. Isbasinda egitim,

ise filen baslamis personele giinlik calisma saatleri iginde ve isin yapildigi yerde

birevsel ve grup olarak verilen egitimdir. lsdiginda egitim ise, kisilerin islerini fiilen

yaptiklan verin diginda. kurum i¢i veva kurum disi verlerde yapilan egitimdir. Bu egitim

daha ok is verinde uvgulanan giinlik islemlerin dgretilmesine yonﬁﬁmr ve dar
kapsambidir ﬂ&wﬂ“ﬂ“&g@,

pst
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Isbasinda uygulanan egitim kigive gorevlerinin yaparken verilen editimdir. Kisi bir
vandan isini yapar, bir vandan da o6grenir. Isbaginda yapilan editimin Gstinliklerini §6yle

gostermek mimkindir (Kogel, 1993, $30).

- Ogrenme her seyden énce kisinin kendi isteyine bagli bir stiregtir. Bu istek isbaginda
daha kolay uvandinlir. I gevrest bu duygunun uyandiriimasinda daha uygun bir

ortam olusturur.
- lsbaginda yap;lan egitimde iggorenin zavif yonlerini goriip derhal diizeltmek olur.
- Ogretilen seylerin hemen uygulanma olanag ve firsati mevcuttur.
- Isbasinda bir yoéneticinin varh@: 6grenme hizini gliglendirir.

- [sbasinda diizenlenecek bir editime kanimak, ister istemez isciyi belli bir sure asil

gérevden uzak kalmay: gerektirir. Bu ise hizmeti aksatabilir.

Isbasinda uygulanan belli bash yontemler asagidakilerdir.

a) Yonetici Gozetiminde Egitim

Yonetici astlarim en yakindan tamyan kisidir. Yonetimin her astan ne bekledigini en
iyi bilen ve tantyan kisi de yoneticidir. Yonerici her astin kendi 1ginde basarisini artirmak

i¢in kapasitesi 6l¢lstinde veteneklerini gelistirmesine yardimci olabilir.

Ust astunin zayif yonlerini bildigi igin bunlan gidermeye yonelik bilgi edinmek ve
vetenekleri geligtirmek igin uygun bir ortam yaratabilir. Ornek: ise yeni giren bir is¢i
kendisine verilecek iglerin niteliklerini, gereklerini, ustalik ve hinerlerini 68renmek

zorundadir. Bu vetenekleri kazanabilmek i¢in uzman bir kiginin yanina verilir Bu teknik
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basit isleri vapmakta ¢ok etkili olmaktadir. Hem ok kolay. hem de isin 6grenimi pratik” .-
vonde vapildiginda ¢ok etkilidir. Malivetin diisik olmasi nedeniyle gok uygu,lanah,»-:f"":'

vontemdir.

Fakat yontemin olumsuz yonleri de vardir. Ust yetenekli olabilir fakat &gretme
yetene@ olmayabilir. Clnku i§i bir bagkasina ogretmek igin pedagojik yetenekler

gerekir. Bu yeteneye sahip voneticiler de ¢ok azdir.

Bundan bagka dstin asuma 1§ Odretmesi i¢in zaman gereklidir. Bu da ¢alisma

.

temposunun dismesine neden olur.
b) Yetki Gocerimi Yoluyla Egitim

Gergekte bir ist astim samimi ve givenilir bir sekilde yetigtirmek istiyorsa, bunun
en gecerli yolu asta gerekli ve yeterli dlgiide yetki ve sorumluluk verilmesidir. Yetki
gocerimi astta sorumlutuk bilincini ve karar alma vetenegini gelistirir. Is¢ini yetki
gocerimine yoneltmek daha etkili sonuglar dogurur. Demokratik bir yapiya sahip olan bu
yontemin egitici yararina ulagabilmek igin yoneticinin asuyla bir is birligi kurmas: ve

ona giivenmesi, yardimci olmas: gerekir.
¢) Gozetmen Aracih@ [le Egitim

Bu yontem daha ¢ok is¢i diizeyinde uvgulanir. Monitérler tek veya gruplar halinde
editilecek is¢i kitlesine yapilacak isin bittn teknik gereklerini agiklama,tanimlama veya
yol gosterme vetenekleriyle donatiimistir. Yani bu gorevlerine baslamadan &nce isletme
iginde veva diginda diizenlenen ¢esitli kurslara veya seminerlere kaularak isgi

vetistirmenin butiin veteneklerini 0grenmis kimselerdir.



Gergekten isletmeye veni makineler geldiginde bunlann kullanilmas: igin iééilerin
veni teknik bilgilere sahip olmalari gerekir. Aymi zamanda yeni bir yontemin de
uyeulanmaya konmasi zamant is¢ilere bu yontemle ilgili tim bilgileri aktarmak gerekir.
Bu giglitkleri yenmek ve iscilere yardimc: olmak i¢in manitor fazla 15 gormektedir. Bu
bilgileri is¢ileri aktarma yaninda onlara karsi insancil davranma ,kisisel sorunlarim
ciddive alma, gii¢ ¢ektikleri zaman onlara yardimc: olma manitérlerin en Onemli

gorevlerindendir.
d) Staj Yoluyla Egitim

[sletmeler isgoren adaylarina egitim programlarinda ¢ogu kez yer alan staj yoluyla

cesitli dallarda ve gegitli yerlerde editim olanaklar saglarlar.

Staj 1ggorenlere ileride viklenecekleri goreviere iliskin ¢aliyma ortamlanni,
kosullarini tanitma. isleri 6grenme, yapisal degisiklikiere kolay ve kisa zamanda uyma,
veteneklerini gelistirme ve mesleki sorumluluk tagima gibi yararlar saglar. Staj etkili bir
egitim teknigidir. Isgoren adaylannin ise baglamadan once ileride yapacaklan ige benzer
gorevleri gegici bir sire igin varitmelerini saglar ve is kosullarma uyma yoninden

vardimer olur.
e) Rotasyon Yoluyla Egitim

Son yillarda uygulama alanina sokulan bir dider yontem de is degistirmektir. Cok
yaygin ve basarili olmakla birlikte bat: iilkelerinde uygulanmaktadir. Bu yontemin tipik
ozelligi yiiksek ve orta kademe yoneticilerin  gesitli islerde belirli stirede
goreviendirilmesidir. Amag ileride ¢ok énemli gorevlere atanabilecek yoneticilerin bu

isletmede ver alan cesitli fonksivonlart yakindan tammasini saglamak, sadece yonetim
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sorumiulugu degil aym zamanda teknik vetenekler kazandirmakur. Fakat’bu, yontem .
sadece Gst kademe voneticileri tekelinde birakilmamali. ekip sefleri, ustibasilan™”

diizeyvinde de uyveulanmahdir.

Bu yontem aym zamanda isgdrenin psikolojik sorunlari igin kullanilan etkili bir
teknik olmaktadir. Bazen ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi. insancil iliskilerin
dizenlenmesi, harta yiksek Gcret verilmesi isgiyi taimin etmemektedir. Bu sorunu

¢ozmek igin is dedistirme yapmak gerekir.

Bu zaman is¢i. monoton ¢alisma ortanmindan kurtulmakta, veni bir ortamda degisik
kosullarla ¢alismaktadir. Igsinde uzmanlasmis kimselerin baska ise aulmasi isletme
aleyhine verimin azalmasi gibi yeni bir sorun varatmaktadir. Ote yandan isgorenlerin
editim amacivla da olsa siirekli olarak degisik yoOneticiler ve yontemler altinda

calismalan sikici olabilir (Kogel, 1993,5142).
) Komiteler Aracih@ ile Egitim

[sletmelerde ¢esithi amaglarla komiteler olusturulur. Kararverme komitelerinden
bilgl verme , 6neri .damyma komitelerine kadar yapida olusan komiteler yoneticilerde
yonetim olgunlugu. karar vetenegi, uorgi kapasitesi gelistirir. Bu yontemin basarist igin
iki noktaya dikkar etmek gerekir.

- Komite ¢alismalarinda gruba uvum siiresi ¢ok fazla uzamamahdir. Grup ¢alismasima
pek fazla alismavan kisiler zaman kavbina neden olbilirler. Bu uyum stresinin bir
kag toplantiyi gegmemesi gereklidir. Burada en biyiik gorev grup yoneticisi lizerine

diser.

- Komite ¢alismasimn dogal sonucu olarak ortak kararlara varilmasi bazi kigilerin

sorumluluktan kagmasina yol agabilir.
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¢) ise Absurma (Qryantasyon) Egitimi
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Isletmeve vent giren vada bolim degistiren isgdrenlere ise baslamadan once
uygulanan egitim ¢abalandir. Ise alistirma egitiminin gesitli amaglarindan sézedilebilir.
Yeni ise alinan isgbrene isletmeye iliskin temel bilgiler vermek, isletmenin
politikalari, orgursel vapisi, Gretim konusu, sosyal haklar ve sorumluluklar gibi
konularda aydinlatmak amaglanir. Ancak aktanlan bilgiler gereksiz ve gok aynntili

oldukta isgoren sikilabilir. Bazen de bu bilgiler kisa ve vetersiz olabilir.

ise ahsurmanip bir diger amaci bireve isi ile vetenekleri arasinda bir ayarlama
vaparak veteneklerine uvgun ig1 segmede ona vardimer olur.

Bu egitimde gtdilen bir diger amag ise sosval kaynasmayi saglayacak ¢abalann

harcanmasidir.

Isgbren ige. cevresine, ¢ahgyma kosullarina  ve bir bitin olarak isletmeye
alistriimas) gergekten en gii¢ sorunlardan biridir. Buna gore bu yontem ilk giinden

baglayarak is¢inin ise alismasina yardimci olur (inal, 1982, s441-442),

2.3.4.2. Is Disa Egitim Yontemleri

Isdis1 egitim, isgoreni isin basindan uzaklastirarak isletmenin icinde veya disinda

[$
=

gerceklestirilen egitsel ¢abalan anlanr. Bu egitimin astiinlikleri sunlardir:

-lsdiginda uygulanan editim zamandan kazandirir. Bir kavrami tam anlatabilmek igin
bilinenden bilinmevene. yalindan karmasiZa dogru gitmek gerekir. Bu sistemsizlik

diizenh bir dgrenimi giiclegtirir ve zaman kaybettirir.
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vontemlerin codu sadece kargilastid olaviarin ¢oziimi igin gegerlidir, R
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-Ote yandan bazi bilgi ve becerilerin isbaginda verilmesi gii¢ vada olanaksiz olabilir

(Demir, 1993, 5. 136).

Isdisinda uvgulanan egitim vontemleri sunlardir.

a) Anlatma

Isletmede yetkili bir kimsenin belirli konularda genis bir dinleyici kesimine bilgi
verilmesini amaglar. Ornegin. iretim teknikleri. pazarlama sorunlari, ¢alisma kosullar,
is giivenlidi gibi konularda yénericiler yada isletme digindan gelen kisiler isletmede ilgili

kisilere, belirli kisilere bilgi verirler.

Bu yontem geleneksel bir egitim vontemi olup, 6zellikle tek yonla bir iletisim
teknigi kullamimas nedenivle pek etkili oldugu sdylenemez. Uzun surerse dinleyiciler

icin de can sikicr olabilir ve insanlan tutabilecek konusmalar yapmak her zaman kolay

degildir.
b) Tartismah Konferanslar

Bu konferanslarin ilging dmeklerinden biri “form”dur. Burada konusan kisi dnce
konuya iliskin kisa bilgi verir, daha sonra toplantiya katilmalar, soru, goris, elestiri vb.

‘Onerilerle tepkilerini belirtirler.

“Panel” seklinde dizenlenen konferanslar ise bir kag kisiden olusan konusmacilarin

degisik gortgierunin dinlevicilere sunulmasi ve daha sonra konunun tartisilmaya



agilmast yontemidir. Bu votem okul i¢i egitimde vada endustri gevresinde yurutdlir -« ~

(Binuol, 997 5198)

¢) Seminerler

Isletmeler 6zellikle yiiksek ve orta kademe yéneticilerini isletme iginde yada diginda
cesitli orgutlerce dizenlenmis seminer ¢alismalarina katarak bir diger egitim
tekniklerinden vararlanmava vonelmislerdir Universiteler veva mesleki kuruluslarca
diizenlenen seminerlere katdanlar genel. mesleki veva teknik konularda bilgilerini
tazelemek olanag: bulabilmektedirler. Seminerler konteranslara gére daha uzun sireli

olup bir ka¢ giin siirer.

d) Kurslar

Kurslar seminerlere gére daha uzun sireli olurlar. Bir ka¢ haftadan birkag aya kadar

uzavabilirler. Bu kurstan bir ka¢ grupta toplamak mimkiindir.
-Is¢i diizeyinde diizenlenen kurslar.

~-Cirak diizevinde dlizenlenen kurslar,

-Monitdr diizevinde diizenlenen kurslar,

-Orta ve vilksek kademe voneniciler diizevinde diizenlenen kurslar.

¢) Gezi-Gozlem

(‘ahsilan igverinin digindaki bir yerde yapilan veya olan isleri olug ve yapilis halinde
gormektir. Bu bakimdan pratk ve dogrudan dogruya bir yasantidir. Bu yontem

glinimizde 1sletmeler tarafindan ¢ok ilgiyvle karsilanmakta ve uygulanmaktadir. Fakat



diger isietmelerde daha 1y1 ¢alisma kosullam mevcutsa. is
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etkifevebilir. Pahali bir votemdir. N

f) Ornek Olay Yontem

Ornek olay vonteminde temel amag uzun bir tartisma iginde bir gergek durumu ya
da sorunu butiin ayrintilariyla bir gruba inceletmek ve her olay tartigmasindan sonra
katlanlarn digsiinmeye itmek, onlan etkili karar ailmaya yoneltmektir. Béylece insanlar
olayian analiz etmevi varsavimlan degeriendirme ve secenekleri belirlemede gelismis

oluriar.

Bu yontemde 1§ yasamimin gergek sorunlan egitilen kisinin kullanimina bir metin

halinde sunulur. Bu metin “ornek olay™ adlanir. Yontemin basanya ulagmasinda

hazirfanan metnin yeterli ve agik olmasi kadar, tartigmalan ydneten kisinin de yeterli

bilgi ve goraitye sahip olmasi gerekir (Tutum. 1980,5154).

i) Rol Oynama Yontemi

Bu vontemde vetigtirme programina katilan adaylar arasinda ¢nce belirli bir grup
segilir. Secilen bu gruptan isletmede ortaya ¢ikma olasilifi olan bir sorunu, gergekte
kendileri isletmenin yoneticilerivmis gibi ele alip, ¢dzimlemeleri istenir. Bunun igin
onceden hazirlanmis olay tiim adaylara simifta anlatihr ve oyunun amaci agiklanir.
Olavda gegen yoneticilik gorevleri, segilen adayin karakter, digiince ve inanglarina

uygun olarak dagitihr. Her aday isletmeye en yararh ¢6ziimii getirmeye galigir.

Rol oynama sirasinda gergek ¢ikarlar ortaya ¢ikmayacagindan alinan kararlar,

disunceler ve davramslar pek gercek¢i olmayabilir. Bu yontemlerin her biri iggérenin
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egitiminde kullana bilir Fakat en oOnemlist budurki, isgoren kendist. “egmilme
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istemelidir.
2.4. Ueret ve Egitim Arasindaki fliskiler

Her bir isletme yasamim surdirebilmek igin ilk once cahstirdigr kisilerin bu
isletmeden ne bekledigini iyi bir sekilde bilmelidir. Cinku isletme kurucu ve
yoneticilerinin galisanlara karsi belli bir sorumlulugu vardir. Bu sorumluluklar birincisi
basta editim olmak -Gzere. s¢ilerin emevinin dogru olarak degerlendirilmesi gibi insani

sorumluluklardir,

Ikincisi, is¢ilerin sa@lik ve gitvenlik durumuna higbir zarar katmayan islerde onlarn

calistirilmasi gibi ahlaki sorumluluklardir.

Aym zamanda cahsanlarin da isletmeye kar;i sorumluluklann vardir. Bu
sorumluluklar ama¢ dogrultusunda verimli bir sekilde g¢alismak, kanunlara uymak,

isletmenin gelirlerini artirmak yéniinde ¢aba harcamakur.

Yonetici ve calisan iliskilerini incelerken gortilmuigtiir ki, isletmede isgilerin en ¢ok
dikkat ettikleri husus tcrer ve editim konulandir. Cinki isletmede calisan birist hem
yapti@imin bedelini ister, hem kisinin kendi i¢in belirledigi bir gelisme distincesi vardir

ki bu da yalniz ivi egitilmekle gerceklesebilir (Carrol, 1993, 5.32).

Oyle ise egitimle iicret arasinda hangi iliskiler vardir? Sorusuna cevap aramak
gerekir. Isletmelerde ticret fonksiyonunu etkileveen bazi kriteriler vardir . Bu kriteriler
objektif ve sibjektif olmak fizere ikiye avrnimaktadir. Ucret fonksiyonunun objektif

kriterilent is analizi. 1s tamimlan. 1§ sartnamesinden olusmaktadir.



ls analizi bir iy hakkindaki guvenilir bilgileri toplama islemi olarak I&anf@:hxr B’u~'
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bilgiler isin cinsini, harcanacak zamam, vetki ve sorumluluklan ve isin haﬁgl kosudlar
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altinda yapildidini kapsar (Eren.1993.s 193).

Is tamm genellikle isin Gnvan.isi vapan kisinin gorev ve sorumluluklar,yetki

derecesi,orgtitsel iligkileri ve igin gerektirdigi nitelikleri igerir (Eren, 1996, s138).

s sartnamesi bir isin yapilabilmesi icin gereken ozellikleri gosteren belgedir

(Bing6l,1996.s 56).

Ucret yonetiminin siibjektif kriterilerini  ise boyle agiklamak miimkiindir. Bu
siibjektif kriteriler egitim, is gorenin becerisi, igin gi¢lidii ve sosyal yapisindan

olugmustur (Erdogan,1994. s 254-257).

Isgorenin  egitimi diizeyleri ve alacaklan (icret arasinda yakin bir iliski
kurulmaktadir. Editim  sonucu birey bazi bilgileri kazanir, zihinsel ve bedensel
yetenekleri geligir. Isgérenin zihinsel ve bedensel vetenekleri Gcretin belirlenmesinde

¢ok fazla 6nem tagimaktadir.

Ucret diizeyini igin sosyal voni de etkilemektedir. Toplumca kabul gérmis islerin
bazilan daha az dicretle yapilirken toplumda hos gérillmeyen isleri yapanlarin bazen
daba fazla Gcret aldiklan goralmektedir. Bunun nedeni hos gorilmeyen isler igin yeterli

kadar isgéren bulunmamasidir.

Egitimi iyi olan insanlar kendi {icretlerinin sefil insanlara nazaran daha digik

oldugundan sikavet etmekte moral olarak bir ¢okiinti igine girmektedirler.
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kaynaklar kadar, isgérenlerin de uzmanlagmis olmasi ve dogru amaglara y6nlendirilmesi
cok onemlidir. Isletmeler kaliteli isgdrenleri hem disanidan kapabilir, hem de kendidi

vetistirebiler.

Yiksek becerik gosteren isgiler daha ¢ok kaliteli iggiiciinii ortaya koymaktadirlar.
lyi bir Gcretleme sisteminin temel amaci nitelikli personeli isletmeye cekebilmek,
nitelikli personeli isletmede tutabilmek. personeli gidiileyebilmektir. Burada nitelikli

personel denince akla bilgih. becerikli. igini ivi vapan, verimli is¢i gelir.

Isletmede gerceklesen editim faaliyetleri isgilerin isgdrme yetenegini artirir. Bu da
ticreu vikseldir. Avn zamanda egitim sonrasi kartyerde gelismeler de s6z konusu

olabilir (Sabuncuoglu. 1994.5210).

Esas itibarivie asagidaki husus ve durumlar icret ve editim arasindaki bagliliZ daha

cok agiklamaktadir:

1) Teknolojik yeniliklerle bagh. yvani yeni makinelerin isletmeye alinmas: veya iiretim
tekniklerinde degisim yapildi@ zamani. isgilerin egitime buvuk ihtivaglart ortaya
¢cikmaktadir. Bu durumda gergeklestirilen egitim insanlarin beceri ve yeteneklerinde
aruga vol agar ve onlarin i§ vapmalarninda daha basarili olmalarina yardimei olar.
Bunun sonucu olarak ta kaliteli isciler ortava ¢ikmaktadir. Kaliteli is¢ive iyi Gcret

ayarlamak gerekir.

2) Ozel egitim gormis ve 6zel vetenede sahip olanlara daha fazla iicret 6denmesi gibi

hususlar isletmelerde Gcret sistemi belirlemede esas olmahdir.



ileriemeien g6z oniinde alinmalidir.

Yiksek egitim faaliyetleri sonucu devamsizlikta azalmaktadir. Bunun sonucunda da

1s¢inin ise baglanmasi, 15i yapmak i¢in daha fazla ¢aba harcadig: ortaya gikmustir.

Yéneticiler herhangi bir editim faaliyetinin gergeklestirdikleri zaman bu faaliyetin
basanl yutritiilmesi igin egitim sonrasi farkhilik gésteren kisilerin Gcretlerini yeniden
ayarlasalar bu onlarn isgilerle olan iliskilerinin saglam yiritilmesine yardimc: olabilir

(Haylac1, 1999, s25)

Sonu¢ olarak ta bunu belirtmek gerekmektedir. Egitim verimlilik ve kaliteyi
gelistirmek i¢in yeni islem ve sistemlerin hayata gegirsigi bir siregtir. Egitimin daha

basarili olmas igin egitim faaliyetleri ile ticret yapisinda bir baglilik kurulmasidir,




BOLUM 3

AZERBAYCAN DEVLET PETROL
SIRKETI’NDE UCRETLENDIRME VE EGITIM
FAALIYETLERI

Eski Sovyetler Birligi yikildiktan sonra Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ekonomisinde
ve politikasinda farkli degisiklikier ortaya ¢ikmistir. . Eskiden bulunan bazi sistemlerde
yenilenme yapilmistir. Isletmelerde daha once gergeklesen iicret ddeme sistemlerinde
degisiklikler yapilmistir. Piyasa Ekonomisine gegis insanlarda egitim ihtiyacini ortaya

koymustur.

Dinyada bulunan diger isletmelerle rekabet etmek igin iyi egitilmis ¢alisana gerek
vardir. Fakat her bir is¢i de galismasi karsihginda yasamini sirdirebilecek kadar bir
licret almay: ister. Buna gore de bu bélimde Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nin licret

odeme kosullan ve gerceklestirilen egitim faaliyetleri incelenmigtir.

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde uygulanan iicret sisteminin ilk boliimde
agiklanan sistemlerle farkli ve benzer yonleri vardw. Bu sistemlerle benzer yonleri
kideme gore Ucretin daha fazla dikkate alinmasi esas hususlardan biridir. Daha 6nceki

bolimde agiklanmisg olan ticret yonetimi ile iligkisi de incelenmigtir.

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’ndeki iicret 6deme kosullari daha fazla sisteme
dayali olarak yaptlmigtir. Burada uygulanan sistem daha ¢ok primli lcret sistemine
benzemektedir. Iscilerinin cretlerinin belli bir kismi onlara tcretten ilave olarak

verilmektedir.



Azarbeycan Devlet Petrol Sirketi 30.07.98’de iscilere Ucretin Odenilmesi 1le
Tigili Karan

~Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagskani’min “Devletin  Yonetim Sisteminde
degisiklikler yapilmas: ile ilgili” 29 Aralik 1998 tarihli kararina gore Devlet Petrol
Sirketi su anda gegerli olan sistemin Pazar ekonomisinin kosullarina uygun olmasini
saglamak igin Devlet Dogal Gaz Sanayesi Isgileri Sendikalar Birligi ile birlikte karara

alir:

1) Azerbaycan Devlet Petrol Sirketinin emeyinin 6denilmesi ile ilgili yeni kosullar

diizenlensin,

2) Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi sisteminde isgéren ve igverenin karsilikh

iligkilerini yansitan “Emek Anlagmas1” formu belirlensin.

3) Azerbaycan Devlet Petrol Sirketinin sorumlulugu altinda olan iiretim uyelerinin
baskanlarina tapsinilsin ki, 01 Kasim 1998 tarihinden itibaren bu karan yiirutsinler

(Azerbaycan Petrol Tasarufat1 Dergisi, 1999, s15).

Bu karara gore is zamanindan fazla ¢alisanlar, tatil ve bayram giinlerinde
calisanlara, diger iscinin yerine c¢alisanlara, gece calisanlara, deniz kosullarinda
calisanlara, 6zel ilgelerde calisanlara, zaman ¢ok Onemli olan islerde caligmasim
zamaninda yerine yetiren iscilere ticretin %15°1 fazla olarak verilir. Ayn1 zamanda yine
bu karara uygun olarak ilmi duzeyi, “Emektar” ve “Halk” ismi tagtyan is¢ilerin tGcretine

su ilaveler yapilir:
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-“Emektar” ve “Halk” ismine gore ------50000 manat,
-llimler Namizadi ilmi adina gore ------ 50000 manat,
-Ilimler Doktorii ilmi adina gére------ 50000 manat (Igtisadiyyat Dergisi, 1998,s.4).

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketin’de uygulanan licret sisteminin olusturulmasinda
bircok hususlar g6z 6niinde bulundurulur. Bu hususlar igletmenin finansman durumu,
isletmenin Uretim kapasitesi, isletmedeki sendikanin pazariik giicii ve is sartlandir.

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketinde isgilere Odenen Ucretin miktann Tablo 3.1.°de

gosterilmisgtir.
Ucretin AYLIK (SAATLIK) GOREV UCRETLERI (MANATLA)
Odenilmesi Utetim sahalan igin Gayri Uretim sahatar igin
Dereceleri
Aylhik Saathik Avyltk Saathk
1 84000 504 60000 360
2 100000 600 70000 420
3 117000 .- 702 82000 492
4 130000 780 91000 546
5 144000 864 102000 612
6 160000 860 112000 672
7 192000 1182 135000 810
8 213000 1278 149000 894
8 237000 1422 166000 996
10 263000 1578 184000 1104
11 292000 1752 204000 1224
12 324000 1944 227000 1362
13 358000 2154 252000 1512
14 431000 2585 302000 1812
15 479000 2873 335000 2010

Tablo 3.1. Azerbaycan Devlet Petrol Sirketinde Odenen Ucretler (ARDNS 1998 raporu).



Tablo 3.1°den de belli oluyor ki bu sirkette icretin ddenilmesinde goz, Ontinde
bulundurulan husus  derecelerdir. Bu derecelerin neden olustugu daha “§onra=+
agiklanacaktir. Uretim sahalari igin 6denen ticret miktarlarinin yitksek olmasi esasen bu

sahalarda ¢alisanlarin daha zor kogullarda ¢caligmasindan kaynaklanmaktadir.

3.1.1. Ucretin Odenilmesi Kosullar

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi faaliyetlerini hem denizde, hem de karada
yurittiigi icin emek hakki ddenilmesinde bu hususa dikkat edilir. Ayni1 zamanda is¢inin

yaptig1 isin zorluk derecesi de g6z 6ntinde bulundurulur (Energy Day,1999,s.6).

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde isgilere  Gcretlerinden ilave oOdemeler

yapilmaktadir. Bu ilaveler ticretin belli bir ytizdesi kadar yapilir.

1.- Sangacal burnunda, Pirallahi ve Gum adalarinda bulunan isgletmelerde galisan

isgorenlere ticretlerinin %20°si ilave olarak 6denmektedir.

- Hazar Denizi’nde olan, fakat kuruyla iligkisi olan, denizde suyun kalkmasi ile ilgili

olarak su altinda bulunan igletmelerde ¢alisanlara%40,
- Kiyidan olan mesafe géz dntinde bulundurularak
a) 0.5 km’e kadar--%50

b) 0.5 km’'den 70 km’ye kadar--%65

c) 70 km’den fazla --%75 ilaveler yapihr.

)

. Sehra ve susuz bolgelerde caligan isgorenlerin tcretleri --%20 artinihir.

. Uretim sahalarinda galisan gruplarda isgérenlerin ticretleri--%20

(9S]

Bu gruplarda kisilerin sayina gore:

1°den 57e kadar --%10



6 dan 10°a kadar--%15

117den 15’e kadar--%20
16’dan 20°ye kadar--%25
20’den fazla--%30
5. Calisanlarin Uicreti yoneticilerin ticretinden fazla olamaz.

6. a) Yuksek HSO yataklarinda galisan petrol ve dogal gaz hasilasi yapan caliganlara--
%12

b) Kazma islerinde galisan ve kuyularin derinligine gore

4000-6000 m derinlikte kuyu kazan kazmacilara--%10

6000-8000 m derinlikte kuyu kazan kazmacilara--%20

8000 m’den fazla derinlikte kuyu kazan kazmacilara --%30
7. Agir ve zararh kosullarda c¢alisanlarin ticretleri --%35

8. ELOU-AVT-6, ELOU-AV-2, tipli petroliin ilk imal1 olan gurgularda ¢alisan galisan

is¢ilerin cretleri --%12

9. Jeoloji arastirma ve topografik islerinde g¢alisan hidrojen-sulfit, iyot-brom ve termal
sular i¢in aragtirma kuyularinda ¢alisanlarin,ayn: zamanda maden jeofizik islerinde

calisan iscilerin Gcretlerinde %12 artig yapilmistir,

10. Boru araglari, malzemelerin tamiri, gezi komplelesme, tretim teknolojisine hizmet

uibi iglerde galiganlara --%10

11. “Hazarpetrol donanmasinda ¢alisanlardan:

Gemi tamir i¢in durmugsa bu zaman gemi ekipinin iicretlerinden %70 az olmayarak
para ddenilir. Gemi kaptaninin {icreti bitiin durumlarda gemi mekanikinin ticretinden en
az %35 fazla belirlenir.. Petrol tagima, yik-sernigin, hidrografiya, ilmi-arastirma
gemisinin, Gzglcl , kaza zamani kurtarmacilar, dogal gaz, kimyasal maddeler tagiyan
gemilerin gemi {yelerine {icretlerinin %10 ilave olarak odenilir. Gemide gemi

kaptaninin  evezedicisi varsa, ona kaptamin ucretinden %15 diisik fcret belirlenir.
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gergeklestiren gemilerin Uiyelerine %10 ilaveler yapilmigtir. Eaticael
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“Azerbaycan”, “General Mehmandarov”, “Sirvan gemilerinde g¢aliganlarin {cretlerine

1.1 emsali uygulanmisgtir.

12. Otomobil nakliyesi isletmelerinde insaat malzemeleri, partlayici maddeleri tasiyan
isletmelerde ¢ahsanlara %24 artig yapihr. Yik tasiyan ve insan tagiyan otomobillerin

soforlerine ikinci sinif sofore %10, birinci sinif sofore %25 ilave yapilmustir.
13. Ilmi arastirma merkezlerinde ve Enstitillerinde ¢alisanlara %14 ilave yapilmisgtir.

14. Tibb isletmelerinde ¢alisanlara-doktorlara %15, hemsirelere %10, difer caligan

personele ise %S5 ilaveler yapiimistir.

15. Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nin esas boliimlerinde galisan sirket rehberlerinin
bir kisminin iicretine de ilaveler yapiimistir (ARDNS’de Emek Hakkinin Odenilmesi
Igin Belirlenen Tarif Sistemi, 1999,521-23).

3.1.2. Kideme Géore Ucret Belirlenmesi

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde caliganlara icretin 6denilmesinde dikkate
alman hususlardan biri de ¢ahisanlarin kidemidir. Kideme gore iicretin 6denilmesi bu
sirketin tiim isletmelerinde uygulanir. Kidem dikkate alinmakla 6denen iicret i grafikine
gore islenmis is zamanina gére 6denilir. Ayin sonunda grafikte bulunan i§ zamanindan
daha fazla calisanlarin g¢alisma zamanina bu zaman da ilave edilir. Kidemi belirleyen
isletmede ekonomi gostericileri diizenleyen komitedir. Kidemi onaylayan belge galisanin
emek kitapgasidir. Kidem belirlenirken sahitlerin ifadeleri géz 6niinde bulundurulmur.
Komitenin isi rapora dokiiliir ve her bir komite Gyesi tarafindan onaylamir. Bu raporun
bir niishast emeyin olusumu ve iicret 6deme subesine, bir niishasi ise Insan Kaynaklar
Y énetimi Béliimiine verilir. Kideme gére belirlenen ticretin miktar artirila veya ortadan
kaldirila bilmez (Ailyev,2000,5.9).
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Yiksek okullart yeni bitirerek ¢ahigymaya baslayanlarin zaman birimi Bi

gecerlidir:

b)

d)

)
S’

Kidem belirlenirken petrol sanayisinde kesintisiz olarak galisanlarin ¢aligma zamani

g6z ontinde bulundurulur.
Kideme gore ticret belirlendikte su 6zel haller diikkate alinir;

2’nci Dunya Savast’nin istirak¢isi olan ve savag zamani petrol sanayesini terkeden
calisanlarin kidemi ayni tam devam olarak kabul edilir ve kideme gore ilaveler bu

kigilere de yapilir.

Azerbaycan Cumhuriyetinin bagimsizlifi ve arazi butunligii ugrunda savaglarda
istirak¢t olan, 6nceden sirketin isletmelerinde galisan , hizmeti bittikten sonra 3 ay
i¢inde 6nceden galistif: isletmeye donen igcilerin ¢calisma zamam saklanilir ve onlara

ilave dnemeler yapilir.

Yabanc: tilkelerde faaliyette bulunan isletmelere hizmeti izamiyeye gidenlerin, secim
zamani sec¢imle ilgili islerine ara veren iscilerin, sirketin ortak olarak yarattig
isletmelerde galisanlar yabanci devlete gonderilirse ve i§ miiddeti bittikten sonra 1 ay
miiddetinde ise geri dénmiislerin kidem saklamilir ve bunlara da ilave odenisler

yapilir.

Hamilelikle ilgili olarak izne gitmis bayanlarin, ¢ocugunun 3 yasina kadar izin aldigy

zamanlarda kidemi saklanhr.

(Calisan petrol ve dogal gaz sanayesinin bir isletmesinden ¢ikarak 1 ay miiddetinde

bu sanayenin diger bir igletmesine kabul olundukta onun kidemi saklamlir,

Once petro!l ve dogal gaz sanayesinde galisan 6 ay miiddetinde devan eden hastalik
ve sakatliginin tedavisi ile ilgili olarak isten azad edilmis, saglik durumu iyilegtikten

en fazla 1 aydan ge¢ olmamaklia isine geri donen galisanin ¢alisma zamam saklanilir.

Esinin farkh yasayis yerine gegmesi ile alakadar olarak galisan kendi arzusu ile isten

azad edilmigse, ¢alismadi@ zaman 2 aydan fazla de§ilse ve bu zaman muiddetinde

il g
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yapmus ¢alisanin kidemi ile ayni kabul edilir. Kidemin hesaplanmas: igin soyle k(;'é'ﬁ“lfaf"""‘
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petrol ve dogal gaz sanayesinin strukturunda olan isletmelerden birine 1se a11§m1$§§f" )
bu is¢inin ¢aliyma zamam saklamlir (Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi Raporu, 19957
s.18).

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde isgilerin galigtiklari zamani esasa alarak
ddenen bu iicret yonteminde galisanlarin bagarilari ve yetenekleri gibi hususlar ele

alinmiyor. Ancak sirkette ¢ahstiklar tiim zaman unsurlan gosterilmistir.
3.1.3. Iscinin Ucretinin Azaldilmasi Kosullan

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nin gergeklestirdigi iicretlendirme sistemine gore
calisana verilen ticret onceden belirlenmis is zamamnda emek fonksiyonlarirni yerine
getiren, yaptig1 is kargihiginda isgorene igveren tarafindan para seklinde 6denilen saatlik
ve aylik miktardir. Gorev icreti isin karmagiklig, gerginligi ve ¢alisanin uzmanlik
diizeyine gore belirlenir. Bu iicretin azaldiimas: da sézkonusudur. Uretim teknolojisine
kotii davranarak driin kalitesinin diismesine neden olan, emek normlarina uymayan
.emek anlagmasina gore buyurulanlari yerine getirmeyen personelin lcreti %25

azaltilabilinir ve su durumlarda sézii gegen azalma gergeklestirilir (Yusyfzade,2000,s.5).

1. Islerini yaptigi zaman ve igletme i¢i davrams kosullarimin bozulmasina imkan

sagladikta,

2. Urtnun kalitesinin kétiilesmesine neden oldukta,

(V3

Emek fonksiyonunu gerceklestirerken yaptifi gorevi diger isler i¢in suni olarak
kullandikta,

4. Dogamn korunmasi ve ekoloji tedbirlerin gergeklesmesini yiriitmedikte,

3. Calsanlarin  saghk durumunun korunmasiyla ilgili tedbirlerin yapilmamasi

durumunda



6. Hijven tedbirlerinin yapiilmamasi halinde,

7. Yangm ve diger dogal afiyetlere kars: tehlikesizlik tedbirlerinin alinmamasi zamani,

8. Uretim hacminin azalmasina ve gereksiz harcamalar yaparak maliyetlerin artmasina

neden olundukta.

Yukarida belirtilen hallerden biri yapilarsa aylik ucreti azaltmak, is¢i ile emek

miukavelesi baglayan veya onun kosullarim degistiren kisinin sorumlulugundadir.

Calisamin tcretini azaltmak igin bu kisi yazili talimat hazirlar ve talimati insan
kaynaklar1 bélimiine gonderer. Sirket, birlik ve diger isletmelerin insan kaynaklar
yOnetimi bolumiinde licretin azaltilmasinin dogru olup olmadig: aragtirilir ve bir azahg

yapmak gerekirse bu durum emrle resmilestirilir (Oranj Dergisi, 1999,5.7).

3.1.4. Farkh Sahalara Emegin Odenilmesi icin Belirlenen Tarif
Bloku

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketinde calisanlara emek hakk: 6denilmesinde dikkat
edilen bir diger faktor de bloklara gore iicretin 6denilmesidir. Sirkette birinci, ikinci,
ugtncti ve dordincti olmakla 4 tarif bloku vardir. Tarif bloklan igin yapilig seklindeki
zorluklar g6z 6niinde bulundurularak belirlenir. Bu tarif bloklarina gére 6dennen Ucret

artiglan farklilik géstermektedir. Birincil bloku asagida gosterilen c¢alisanlar olusturur:

- Isletme ve struktur vahidlerinin yoneticileri, uzmanlar1 ve énceden belirlenmis aylik

icretle galisan isgiler
- Sirketin egitim sahalarinda calisan lar, aym1 zamanda kreslerde ¢alisanlar

- Yiyecekle ilgili isletmelerde calisanlar, ayn1 zamanda kantinlerde ve lokantalarda

caligsaniar.



- Sirketin sorumlulugu altinda olan tarim isletmelerinde galisanlar.

- Birincil bloku olusturan is¢ilere 6denen lctretin miktari Tablo 3.2 ‘de gésterilmiétri;:.v
Bu tablodan da belli oluyor ki, hatta bloklar tizere de ucret belirlendikte ¢alisanin

calistig zaman g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

1'NCl BLOK

Ucretin Odenilmesi Derecesi 1 2 3 4 5 6

Aylik Gorev Ucretleri, manat 84000 {100000/117000(130000{144000|160000

Saatlk Gorev Ucretleri, manat 504 600 702 780 864 960

Kidem,yil Kideme Gére llave Odenis, manatla
1-3 5000 | 6000 | 7000 | 7500 | 8000 | 9000
3-5 7000 | 9000 | 10000 ( 11000 | 12000 14:'000
5-7 10000 | 11000 | 13000 |{ 15000 | 17000 | 18000
7-9 12000 | 14000 | 17000 ; 19000 | 21000 | 23000
9-11 14000 | 17000 | 20000 { 22000 | 25000 | 27000
11-13 17000 § 20000 | 23000 | 26000 | 29000 | 32000
13-15 22000 | 26000 | 30000 | 34000 | 37000 | 41000
15-17 26000 | 31000 | 37000 | 41000 | 45000 { 50000
17-19 31000 | 37000 { 44000 | 48000 | 54000 | 59000
19'dan fazla 36000 | 43000 | 50000 | 56000 | 62000 | 69000

Tablo 3.2. Cahsanlara Ucret Odenilmesi Igin Belirlenen 1°ci Blok (ARDNS 1999 yillik

hesabat1).

Bu tablodan belli oluyor ki isilerin yaptiklar isin zorlugu attikga onlarin icretinde

belli arti§ ortaya ¢ikmaktadir.



Ikincil bloku olusturan asagida adi gegen islerde ¢ahisan isgilerdir:

- llmi arastirma isletmelerinde ¢alisan isciler

- Uretim yapilan isletmelerde makinelerin tamirinden sorumlu olan personeller
- Imal isletmelerinde ve labaratuvarlarda ¢alisanlar

- Yakit istasyonlarinda ¢aliganlar

- Gemilerin tamirini yapan isgiler

- Boru hatlarinin tamirinde ¢aligan isciler

- Sirketin tim sahalarinda calisan as¢ilar

- Sirketin sorumlulugu alstinda olan hastanelerde ¢alisanlar.

Ikincil bloku olusturan personele 6denen iicret miktari Tablo 3.3 ‘&e gosterilmistir.

Birincil ve ikincil blokta galisanlarin yaptiklan is o kadar da zor degildir. Ucretin
belirlenmesi zamani bloklarin teyinetin1 yapan sirket rehberligi esas itibariyle isin zorluk

derecesini gz oniinde alarak tarif bloklarini olugturmaktadirlar.

Blok isigileri onlara verilen ucret tutarlarinin belirlenmesinde bu hususun esas
oldugunu bilmektedirler. Ona gore de ige kabul zamani anlagsma imzalandiktan sonra

onlarin hangi bloka ait olduklan isgilere sdyleniimektedir.



2'NCi BLOK

Ucretin Odenilmesi Derecesi 1 2 3 4 5 6
Aylk Gérev Ucretleri, manat 114900|135800|159700(177700}197500]218200
Saatiik Gérev Ucretieri, manat 689 815 958 | 1086 | 1185 | 1315
Kidem,yil Kideme Gore llave Odenis, manatla
1-3 7000 | 8000 | 9000 | 10000 { 11000 | 13000
3-5 10000 | 12000 | 14000 | 15000 | 17000 | 19000
5-7 13000 | 16000 | 18000 | 20000 | 23000 | 25000
7-9 16000 | 19000 | 23000 | 25000 | 28000 | 31000
9-11 20000 | 23000 { 27000 | 30000 | 34000 | 38000
11-13 23000 27’(_)00 32000 | 36000 | 40000 | 44000
13-15 30000 | 35000 | 41000 | 46000 | 51000 | 56000
15-17 36000 | 43000 | 50000 | 56000 | 62000 | 69000
17-19 43000 | 50000 | 59000 | 66000 | 73000 | 81000
19'dan fazla 49000 | 58000 | 68000 | 76000 | 85000 | 94000

Tablo 3.3. Calisanlara Ucret Odenilmesi I¢in Belirlenen 2°ci Blok (ARDNS 1999 yillik

hesabati).

Uciinciil bloku olusturanlar asagidaki gorevleri yapanlardir:

- Denizde olan petrol ve dogal gaz madenlerinde makinelerin tamirini yapan isciler

- Enerji malzemeleri ile ilgilenen ve onlarin tamirini yapan isgiler

- Petrol ve dogal gaz ¢ikarma tesislerinde ¢alisan operatorler



Kuyularin arastirilmasindan sorumlu operatorler

Kuyularin tamire hazirlanmasindan sorumlu olan operatorler

Is1 ve enerji istasyonlarinda yuksek 1s1 etkisi altinda ¢alisan iggiler
Yol ingaatinda galisan isgiler

Jeoloji ve arastirma iglerinde ¢aliganlar

Otomatlastirilmis makinelerden sorumlu personel

Zor ve insan sagligina zararh islerde caliganlar

Makine yapma isletmelerinde ve metal imali makinelerinde galisanlar
Demir mamiilleriinin {iretimini yapan igletmelerde ¢alisanlar
Petrol aragtirma merkezlerinde caliganlar

Yiik otomobillerinin tamiri ile ilgili islerde ¢alisanlar

Kare yollarinda ¢aligan trenlerin stiriiciileri

PTT de ¢ahsanlar

Binalarin tamirinde ¢alisan iggiler

Yikleyiciler

Mekanizatorler

Yabanci isletmelerle ekonomik iliskiler béliimiinde galisan iggiler

Ucinciil bloku olusturan ¢ahisanlara 6denen iicret miktari Tablo 3.4’de

gosterilmistir. Uglinciil bloku olusturan isigilerin yaptiklar ig ikincil bloka nazaran bir

az daha zordur. Clinkii bu bloka ait olan personel esas itibariyle hem denizde, hen de

karade calismaktadir.



3'NCU BLOK

Ucretin Odenilmesi 1 2 3 4 5 6 7 8

Derecesi

Aylik Gorev Ucretieri, | 131400 | 15530 | 182700 | 202600 | 225000 | 249800 | 277300 | 307800

manat

Saatitk Gorev 788 932 10986 1215 1350 1499 1663 1846
Ucretleri, manat

Kidem,yil Kideme Gére llave Odenis, manatla
1-3 8000 | 9000 | 10000 | 12000 | 13000 | 14000 | 16000 | 18000
3-5 11000 | 13000| 16000 | 17000 | 19000 | 21000 | 24000 | 26000
5-7 15000 |[18000| 21000 | 23000 | 26000 | 29000 32000 | 35000
7-9 19000 [22000| 26000 | 29000 | 32000 | 36000 | 40000 | 44000
9-11 23000 | 27000 31000 | 35000 | 39000 | 43000 | 48000 | 53000
11-13 26000 | 31000} 37000 | 41000 | 45000 | 50000 | 55000 | 62000
13-158 34000 | 40000 | 47000 | 52000 | 58000 | 64000 | 71000 | 79000
15-17 41000 [ 49000| 57000 | 64000 | 71000 | 79000 87000 | 97000
17-19 49000 | 58000| 68000 | 75000 | 84000 | 93000 | 103000 | 114000
19'dan fazia 56000 | 67000 78000 | 87000 | 96000 | 107000 | 119000 { 132000

Tablo 3.4. Calisanlara Ucret Odenilmesi icin Belirlenen 3°ci Blok (ARDNS 1999 yillik
hesabat).

Tablodan da belli olmaktadir ki, hatta bloklara nazaran iicret 6denmesi zamamn
kidem yene de goz 6niinde bulundurulmaktadir. Calisma zaman: esas itibariyle sirkette

caligilan seneye gore belirlenmistir.



Dérdincil bloku olusturan personel sirasi sovledir: ,..'t; é,‘;;’?}‘ & ?:/
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- Petrol ve dogal gaz ¢ikartilmasinda direkt olarak ¢alisan isgiler ’k‘e,;__.;;_;;_’/

- Denizde kuyularin tamirine ¢alisan is¢iler

- Deniz laylarinda petrol ve dogal gaz veriminin arastiriimasinda direkt olarak ¢alisan

isciler
- Tamponaj bolimlerinin isgileri
- Petrol ve dogal gazin gazilmasinda kullanilan makinelerin soforleri
- Nasos makinelerinin soférieri
- Kaynak birleémelerinde calisan isgiler
- Yiksek katli iglerde galisan isgiler

- Kuyularun kazilmasinda galisan isggiler

Bu bloku olusturan personele Gdenen licret tutart Tablo 3.5’de gosterilmistir.
Tablodan da belli oluyor ki, dérdiincii bloku dayal: i§ yapan isciler daha gok afir emek
harcayanlardir. Fakat bu blokta da licret 6denmedinde derecelerin yalniz 6’s1 gegerlidir.

Bu onunla agiklanabilir ki bu blok da digerleri gibi daha ¢ok is¢ilerden olugsmustur.

Tablodan goruldigi gibi ¢ahsanlara ticret 6denmesi zamani esas gosterici olarak

kidem yene de gdz oniinde bulundurulmaktadir.



4'NCcU BLOK

Ucretin Odeniimesi Derecesi 1 2 3 4 5 6
Aylik Gérev Ucretleri, manat 159400]{188100|221500|246400{273500|303100
Saatitk Gorev Ucretleri, manat 0956 | 1128 | 1329 | 1478 | 1641 | 1818
Kidem,yil Kideme Gore llave Odenis, manatla
1-3 9000 { 11000 | 13000 | 14000 | 16000 | 17000
3-5 14000 | 16000 | 19000 | 21000 | 23000 | 26000
5-7 18000 | 22000 ] 25000 | 28000 | 31000 | 35000
7-9 23000 | 27000 | 32000 | 35000 | 39000 | 43000
9-11 27000 | 32000 | 38000 | 42000 | 47000 | 52000
11-13 32000 | 38000 | 44000 | 45000 | 55000 j 61000
13-15 41000 | 48000 | 57000 | 63000 | 70000 | 78000
15-17 50000 | 59000 | 70000 | 77000 | 86000 | 95000
17-19 59000 | 70000 | 82000 | 92000 {102000|113000
19'dan fazla 68000 | 81000 | 95000 |106000}117000{130000

Tablo 3.5. Calisanlara Ucret Odenilmesi Igin

hesabati).

Tablodan da goriulmektedir ki, dérdinct blokta iicret 6denmesi zaman sadece 6

derece g6z 6niinde bulundurulur. Oysa iiglincii blokta iicret 6denmesi zaman1 8 derece

gegerli olmaktadir.

Belirlenen 4’ci Blok (ARDNS 1999 yilhk




3.1.5. Cahisanlara Ucret Odenilmesi Icin Belirlenen Derecelz'é‘i,;.ﬁ: L

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketin’de calisanlara tlicret Onenilmesinde isdeki
gorevler ve sorumluluklara gore dereceler belirlenmigtir. Bu sirkette 15 derece vardir.
Baz: igciler ikili derecelerle Gcret almaktadirlar. Isletmede belirlenen bu dereceleri

olusturanlar soyle siralanabilir:

1-2 derecesini olusturanlar bekgiler, arabacilar, temizlik islerinde ¢aliganlar vb’leridir.
2 derecesinin olusturanlar sirketin her bir isletmesine giris senedinin kontrol edenler
2-3 atlarin talimcileri, trenlerin bekgileri, lift hizmetinde ¢aliganlar ve digerleridir.

3 derecesinin olusturaniar hamam hizmetcileri ve hastanede temizlikte ¢alisanlardir.

3-4 derecesini olusturanlar biletgiler, bag¢ivanlar, insaat isgileri, gemilerin gidis ve

donisini denetleyen isgilerdir.

4 derecesini olusturamlar binalarda dogal gaz, su ve enerjinin kontroliini yapan

ig¢ilerdir.

4-5 derecesinin olusturanlar depoda ¢alisanlar, orman bekgileri, avcilar, spor

tesislerinde ¢alisanlardir.
5-6 derecesini olusturanlar fener bekgisi, ekspeditor, teknik elemanlardir.

6-7 derecesini olugturanlar kirtasiye miidiiri personel iglerinden sorumlu olan uzmanlar,

enerji mithendisleridir
7-8 derecesini olusturanlar gemi kaptaninin yardimcisi, ustalar,radyo operatérlerdir.

8-9 derecesinin olugturanlar bélge grup bagkani, uretim iizere midir yardimcisi, bag

mekanik, vardiye mudurleridir.

9-10 derecesini olusturanlar savunma komutanh@inin bagkan:, operatif giibenini

bagkanlaridir.

10-11derecsini olusturanlar petrol kazma boliimlerinin baskanlari, birincil manacerler,

petrol ve dogal gaz iretimi tesisinin bagkanlaridir
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11-12 derecesini olusturanlar petrol boru hatti idaresinin baskan, otomatiklééiigﬂ_

DY

sahalarda bu sahadan sorumlu yoneticiler

12-13 derecesini olusturanlar Uretim lzere tepe yoneticisi, miithendis, petrol imali

sahasinda ¢alisan yoneticiler
13- 14 derecesini olusturanlar birliklerin hat miihendisleri, birlik reisleridir,

15 derecesini olusturan ise sirketin baskan1 ve bagkan yardimcisidir (Zengin,1999,5.28-
29).

Bu dereceler iizere ucretdeki degismeler Tablo 3.6’ da gosterilmistir. Tablodan da
gorilmektedir ki, staja gore isigilere ilave iicret ddenmektedir. Burada dereceler g6z

oninde bulundurulmus, en yiksek icret ise 15°ci dereceden ftcret alanlara

verilmektedir.
Ucretin | 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10 1 12 13 14 15
Odenilm
esi Der.

Gorev 84000| 100000 117000| 130000| 144000 160000{ 192000| 213000| 237000| 263000| 292000] 324000| 358000| 431000} 497000
Ucreti,
man

Kidem Kideme Géire Aylikilave Ucret (manatla)

1-3 5000 | 6000 | 7000 | 75000 | 8000 | 9000 | 11000 | 12000 | 14000 | 15000 | 17000 | 18000 | 21000 | 25000 | 27000

35 7000 | 2000 | 10000 | 11000 | 12000 | 14000 | 16000 | 18000 | 20000 | 23000 | 25000 | 28000 | 31000 | 37000 | 41000

5-7 10000 |11000| 13000 | 15000 | 17000 | 18000 | 22000 | 24000 | 27000 | 30000 | 33000 | 37000 | 41000 | 49000 | 55000

7-9 12000 | 14000 17000 | 19000 | 21000 | 23000 | 27000 | 30000 | 34000 ; 38000 | 42000 | 46000 | 51000 | 62000 | 68000

9-11 | 14000 |17000| 20000 | 22000 | 25000 | 27000 | 33000 | 37000 | 41000 | 45000 | 50000 | 56000 | 62000 { 74000 | 82000

11-13 | 17000 {20000} 23000 | 26000 | 28000 { 32000 | 38000 | 43000 | 47000 | 53000 | 58000 | 65000 | 72000 } 86000 | 86000

13-15 | 22000 [26000| 30000 | 34000 | 37000 | 41000 | 49000 | 55000 | 61000 | 68000 ; 75000 | 83000 | 52000 }111000} 123000

15-17 | 26000 {31000] 37000 | 41000 | 45000 | 50000 | 60000 | 67000 | 74000 | 83000 | 82000 | 102000 | 113000 | 136000 | 150000

17-19 | 31000 {37000] 44000 | 48000 | 54000 | 58000 | 71000 | 72000 | 88000 | 28000 | 108000 | 120000 | 134000 | 160000 | 178000

18'dan | 36000 |43000] 50000 | 56000 | 62000 | 69000 | 82000 | 91000 |101000] 113000 | 125000 | 139000 { 154000 | 185000 | 205000
fazla

Tablo 3.6. Derecelere Gore Odenen Ucret Tutar (Socar,2000).
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3.2.Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde Gerg‘é{ﬂegmﬁ 7

R e
Egitim Faaliyetleri

Sovyetler Birligi yikildiktan sonra Azerbaycan petroli yabanci isletmelerin
dikkatini ¢cekmeye baslamistir. Bu nedenle lilkede yabanci yatirimlarin miktari gittikge
artmaktadir. Eski Sosyalist Sisteminin insanlara ogrettiginini yanlis oldufu ortaya
cikmigtir. Yeni teknolojinin Azerbaycana transfer edilmesi sonucunda da insanlarin
egitime olan ihtiyaglar1 oytaya konmustur. Daha kaliteli personele sahip olmak ve diger
yabanci sirketlerle rekabet etmek igin Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi egitim
faaliyetlerinin ytiritmeye baslamistir. Azerbaycan Deviet Petrol Sitketi 1995 yilinda

Aralik ayimin 17°de karara almigtir:

- 1995 yilinda yabanci ilkelerle yapilmis “Asrin Anlagmasinin™ sartlarina uygun

olarak egitim faaliyetleri gergeklestirilsin.

- Egitim faaliyetlerinden sorumlu olanlar girketin baskan yardimcilari, birliklerin

personel yonetimi boliim bagkanlari, muhasebecilerdir.

- Egitime ihtiyaci olanlarin say! en kisa zamanda belirlensin ve bu isten sorumlu
kisilere bildirilsin.
- Egitim butgesi belirlensin.

- Egitim faaliyetleri ile ilgili yapilan tedbirlerle ilgili her ay sirket bagkanina bilgi
verilsin (Azerbaycan Petrol Tasarufati Dergisi, 1999, s35).

3.2.1. Egitimin Amaci

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin
yapilmasinda bazi belirli konular {izere yapilmaktadir. Bu konular 6rnegin: yoneticilerin
katildiklar: ihtisaslagma kurslari, yeni ise alinanlarin alacag: egitim, ingilis dili kurslar,

bilgisayar kurslari, stajlar, konferanslar vb. gibi egitim konularini kapsar.

“&x:;....v e



Bu sirkette gergeklestirilen egitimin amaci ilk 6nce daha kaliteli, daha da yeféﬁélgli' ve

bilgili personele sahip olmak arzusundan dolay: ortaya gikmaktadir.

Sirket c¢alisanlarin  verimliliinin artirmak, onlanin i yapma yeteneklerinin
gelistirmek, caliganlarin igse baglilifim artirmak amaciyla da egitim faaliyetlerine bas
vurmaktadir (Nesibli,2000, s.106).

Buna ilave olarak sirket gelecekte bu kisilerin daha yliksek dereceden ucret
almalarini garantilemek amaciyla da boyle bir egitim faaliyetlerine bas vurmaktadir.

Ihtisaslasma kurslarina katilanlarin hepsinin tcretinde belli bir artis yapilmaktadir.

Sirketten ayrilan iscilerin yerine personel saglanmasini sirketin kendisinden

yapmak igin boyle egitim faaliyetlerinin biyik roli vardir.

Calisanlar onlara ilgi duyuldugunu goérdikleri zaman onlarin isi iyi yapma
istekleri artiyor ve moralleri yiikseliyor. Egitim yapildig1 zaman kisinin kendi istegi de

esas sartlardan biridir.

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketinde gergeklestirilen egitim faaliyetleri hem 1§

basinda, yani direkt ¢aligma yerinde, hem de igdisinda yapilmaktadir.
3.2.2. Egitim Thtiyacinin Belirlenmesi

Sirket baskam ¢alisma yili baginda Insan Kaynaklar: Béliimii yoneticisine yazili
ferman gondererek sozi gegen senede hangi egitim faaliyetlerinin gergekleseceyi ile
ilgili ve kimlerim egitilecedi ile yazih rapor hazirlanmasini istemektedir. Sirketin insan

kaynaklan bolimi baskanm aymi bu turld bir emirle girketin sorumlulugu altinda olan



birliklerin ve diger tesislerin kadrolar yonetimi boélimine soru génderrﬁéﬁl&i'eduf.

Kadrolar yoneticisi ve yardimcilar isgilerin ise devamhilig: ile ilgili formu, is yapma™*

yetenekleri ile ilgili formu, verimlilikle bagh formlan gozden gecirerek kimlerin
egitilmeye ihtiyact olduklar: beliriemektedirler. Bu kisilerim isimlerinden olusan listeler
hazirlamyor ve sirket insan kaynaklari bolimine gonderiliyor (Orucov,2000,s.174-
175).

Sirket insan kaynaklar boliim baskan: da bu listeyi sirket bagkanina gondeiyor .
Sirket bagkani bu listeyi aldiktan sonra bir toplant: diizenliyor. Bu toplantiya muhasebe
bolimu Uyesi, ise alma bolumi Uyesi, Gretim bolimi Uyesi de katimaktadir. Bu
toplantida kag kisinin egitilecegine karar verilir. Bu kisilerin belirlenmesini etkileyen en

onemli unsur maliyettir.

Egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve egitimim gergeklestirilmesi ¢ok yonli bir
faaliyettir. Bu faaliyetlerin verimli bir sekilde gergeklesmesi icin her boliim yéneticisi

onceden belirlenmis bir sorumluluga katlanmaktadir.

Yeni arag ve gereglerin girkete alinmasi zamam tiretim bolim bagkani iggilerin bir
kisminin egitime ihtiyaci oldugunu belirler ve insan kaynaklar boliimine miracaat
yapar. Bu zaman muhasebe bolimii de araya girmekte ve bu iy iyi bir sekilde

yurutilmektedir (Respublika Gazetesi, 1999,5.4).

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketinde egitim faaliyetlerini gergeklestirmek igin
egitimin yapilmasina 10 giin kala bir komite olusturulmaktadir. Komite 18 uyeden
olusuyor. Komite haftada bir kez toplanti yaparak belli egitimim aksatiimadan

yuriutilmesinin denetlemektedir (Halk Gazetesi, 1999,5.5).



3.2.3. Egitimim Gerg¢eklestirilmesi

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’'nde egitim faaliyetleri asagidaki bigimde

gerceklestirilir.

- Yeni ise alimanlar icin yapilan egitim tedbirleri: Bu egitimin amaci1 yeni ise
alinanlann islerine aligmasini saglamaktir. Bu egitim faaliyetleri genellikle 2-3 ay
i¢inde gergeklestirililir. Egitimi zaman egitici roline Qstlenenler egitim komitesinin
belirledigi kisilesdir. Bu e@itim zamani kisilere sirketle ilgili bilgi veriliyor, isin
yapilis sekli ile ilgili onlara bilgi veriliyor. Ayni zamanda sirketin tesisilerine geziler
gerceklestiriliyor. Egitim sonu Kisilere sinav yapilmaktadir. Sinav iki kisimdan
olusmaktadir. Yazili kisimda kigilere bir soru listesi verilmekte ve onlardan bu
sorular1 cevaplandirmak istenmektedir. Sorular sirketin kendisiyle ilgili, igleyisi ile
ilgili ve calisma kosullaniyla ilgili konular kapsamaktadir. 1999 galigma yilinda ise
yeni alinanlarin say1 9188 kisi olmustur. Bunlardan 8115 kisiye bu egitim

uygulanmistir.

- Ihtisaslasma kurslari: 1995 yilinda yapilan “Asrin anlagmas:’’ndan sonra yabanci
sirketler Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’yle anlagmalar yaparak bazi petrol
kuyularinin birlikte istismarina karar verdiler. Bu petrol madenleri “Azeri”, “Cirak”
ve "Gilnesli” madenleridir. Fakat yabanci sirketler burada bulunan teknolojinin
yetersiz oldugunu ve igleyislerinde kusurlar oldugunu goz oniine alarak sirkete yeni
makinelerin transferini saglamaktadirlar. Bu makinelerde ¢aliymak igin girkette
ihtisaslagma egitimi gerceklesmektedir. Bu egitime her sene belli sayida kisiler
katilmaktadir. Egitim 1 aydan fazla sirmemektedir. Egiticiler makineleri nasil
kullanmakla ilgili, tehlikesizlik tedbirleri ile ilgili katilanlara bilgi veriyorlar. Bu
egitim isbaginda gerceklestirilen bir egitimdir. 1999 yilinda boyle bir egitime

katilanlarin say1 204 kisi olmustur. Bunlardan 12’si bayanlardir.
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- Ingilis dili 63renme kurslari : Bu kurslarin yapilmasinda esas amag is:;&

tedbirler sonucu yabanci firmalarin ¢alisma sartlar, {iretim teknikleri ile ilgili bilgi
elde edilmektedir. Bu da sirketin gelecek donemlerde daha iyi sartlar altinda
calismasina imkan sagliyor ve onun rekabet giiclini artiriyor. Bu kurslar 6 aylik, 1
yillik, 2 yillik stireden olusur. Dersler hafta sonu yapilmaktadir. Kurslara katilanlara
Azerbaycan Cumbhuriyeti Universitelerinden davet edilen hocalar, bazen de yabanct
tlkelerden davetli olan hocalar ders vermektedir. Bu hocalar para karsilifinda ders
veriyorlar. 1999 yilinda Ingilizce kurslarina 270 katilmustir. Egitimin sonu sinav

yapilmaktadir.

- Bilgisayar kurslan: Bu kurslara katilanlara bilgisayar kullanilmas: 6greiilmekte,
« girketin isleme prensibine uygun olan programlarla ilgili onlara bilgi verilmekredir.
Bu kurslara katilanlar arasinda iretim, tedarik, miihasebe, insan kaynaklan
boliminin ¢alisanlari yer almaktadir. Bu egitim faaliyetleri is diginda belirli
Universitelerde yapilmaktadir. Cogu zamanlar isten sonra ya da hafta iginde
belirlenmis giinlerde yapilmaktadir. Bu egitimin yapilma suresi genellikle 3 veya 6
aylik bir zaman kapsamaktadir. 1999 yilinda boyle kurslara katilanlarin say1 290
kisi olmustur (ARDNS nin Tarif Sitemi, 5.46).

Her bir girket kendi personelinin becerikli, bilgili, yetenekli, sorumluluga
katlanabilir olmasim istemektedir. Boyle bir isteyin gerceklesmesinde egitimin roli
buyuktiir. Fakat egitim yalnizca ¢ahsanlar icin degil, ayn1 zamanda yoneticiler i¢in de
yapilmahidir. Yoneticiler sirketin amacim en iyi bilen kisileridir ve bu amacin
gerceklesmesi konusunda calisanlara yon veren kimselerdir. Yoneticilerin egitimini
denectleyen komite “Atestasyon Komitesi"dir. 1999 ¢aliyma yihinda bu komisyona
katilanlarin say1 1407, fakat basarili olanlarin sayr ise 1064 kisi olmustur. Bu egitimin

amac1 yoneticilerin liderlik yeteneklerini, kisilere etki yapma ozelliklerini ve diger
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hususlart arastirmaktir. Yoéneticilere bazi sorular sorulmakta, olaylar anlatiimakta ve bu -

gibi durumlarda onlarin  verecekleri kararlara bakilarak bir degerlendirme



belirlemektedir.

Diger bir ise gecisle de bagl bazi editim tedbirleri gerceklestirilmektedir. 1999
yilinda boyle bir egitime 350 kisi katilmistir. Bunlardan 75°1 yonetici, 275’1 mithendis,

70’1 bayan ve 60’1 ise 30 yastan kiiciik olan genclerdir.

- Universitelerde egitim: sirkette cahsanlarin bazilari universitelerin dizenledigi
egitim kurslarina da katilmaktadir. 1999 yilinda Azerbaycan Devlet Petrol

(19

Akademisinin diizenledigi Piyasa Ekonomisi Kosullarinda Yonetim Igin

Uygulanacak Yeni Teknikler” konusunda gergeklestirilen kursa 30 kisi katilmistir.

- 1999 yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti “Emek kanunu’nun yazilmasinda 163

yoneticinin bliyik roli olmustur.

Sirket 1999 Calisma yilinda yeni ige alinanlarin 71 kisi, isten ayrilanlann ise 830
kisi oldugunu nedeninin aragtirmigtir. Belli olmustur ki, bu slirkette ise baglihik ¢ok
diugiktir. Bazi kisilerin isten ayrilma nedeni ise iy zamam yaptiklan kazalardan
kaynaklamyor. Sitket isten ayrilma oraninmn gok fazla oldugunu goz oniine alarak 2000
Calisma yilinda egitim faaliyetlerini arttirmaya karar vermistir (Bakinskiy Rabogiy,
1996,5.28).



3.2.4. Egitim Biitcesi

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde her sene egitim harcamalarim igeren biitge

olusturulmaktadir. Biitgenin olusturulmasi zamani bazi hususlara dikkat edilir. Mesela:
- Hangi egitim yontemine ne kadar para harcanacag belirlenir.

- Eger egitim i dis1 egitimse, onda bu egitime katilanlar igin gerekli olan yol parasi,

6gle yemegdi masraflarina dikkat edilir.

- Egitim isletme iginde , fakat farkli bir kurulus tarafindan yapilarsa, bu zaman bu

kurulusun tyeleri igin tiim gerekli masraflar goz éniinde bulundurulmaktadir.

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde biit¢e belirlenmesinde verilen karar girket
rehberi tarafindan muhasebe boliimi tiyelerinin yardimiyla belirlenmektedir. Bu zaman
sirketin finansal giicii ve imkanlan g6z 6niinde bulundurulur. Ayni zamanda kag kiginin
egitime ihtiyaci oldugunu insan kaynaklan béliimu daha 6nce belirlmis olur. Belirlenen

listeye uygun olarak egitim butgesi olusturulmaktadir.

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi Azerbaycan’in petrol faaliyetlerinin gergeklestiren
ve tulkenin monopol durumda faaliyet yapan tek sirketidir. Bu yizden onun
gerceslestirdigi faaliyetlerin yetersiz oldugu gorilmektedir. Fakat Pazar Ekonomisine
gecisle bagh olarak diger yabanci sirketlerin Azerbaycan’da faaliyeti girketin tim

faaliyetlerinin gittikce etkilemektedir.

Ayni sahalarda faaliyet gostermeleri nedeniyle yabanci isletmelerin yurittiiklen
faaliyyetler sirket faaliyetlerine de yansimaktadir. Bu yiizden sirket yeni donemlerde
gerceklestirecedi egitim faaliyetlerinde yabanci sirketlerin pratiginden yararlanarak bu
konuda daha fazla ilerleme yapacaktir. Ayni zamanda elde edilen gelirler bu faaliyetin

kalitesini de yiikseltecektir.
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AZERBAYCAN DEVLET PETROL
SIRKETI’NDE ISCILERIN UCRETLERIYLE VE
EGITIMLERIYLE ILGILI  YAPILAN
UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Calisanlarin hayatinda icret gelirinin ne kadar 6nemli oldugu daha 6nce de
belirtilmistir. 1s¢i zor olan havat kosullarinda yasamini iyi bir sekilde siirdiirebilmek
icin veterli miktarda para almahdir. Para bir vandan fizyolojik ihtiyaglarin
karsilanmasi igin, diger taraftan da insanin moral diinyasinin rahathgini saglayan bir
aracur. Gunimiizde {icret kdnusu en onemli konulardan biri haline gelmistir. Cianki

para her sey degil, fakat ¢ok seydir deyimi artik insanlarin beynine hakim kesilmistir.

Ayni zamanda onu da belirtmek gerekir ki, ticret kadar egitim de giindemdeki
esas konulardan biridir. Cunki ¢ahsma hayatina atilan bir kimse g¢aligma
zamanlarinda belli bir kariyere ulagsmag amaglamistir. Egitim artik insanlarin temel

ihtiyaglar sirasinda yer almaktadir.

Bu uygulama calismasi da Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde ig¢ilerin aldig:
ticretle ilgili olarak vapilmisur. lsgilerin egitim diizeyleriyle ilgili bilgiler alinmuis,

aym zamanda Gcretle egitim arasinda iliskinin bulundugu incelenmistir.



4.1.1, Arastirmanin Kapsam: ve Yeri

Arastirma Azerbaycan Devlet Pewrol Sirketi'nde yapilmistir. Bu  sirket

Azerbaycan’da monopol durumda faaliyet yapan tek petrol sirketidir. Sirketin

sorumlulugu altinda asagida belirtilmis idare ve birimler faaliyet yapmaktadir.

Bunlar:

Denizde Petrol Ve Dogal Gaz Cikarma Birligi,
Karada Petrol Ve Dogal Gaz Cikarma Birligi,
Jeofizik Ve Mithendis Jeolojisi Birligi,
Azerpetrol Yanac'ak Cretim lgletmesi,

Makine Uretimi I[sletmesi. |

Boru Hatlan Ingaau Birligi,

Yabanci Sermayeler idaresi,

Uluslararas: [ligkiler idaresidir.

4.1.2. Arastirmada Kullamilan Yontem

Aragtirmada  kullamlan yo6ntem veri toplama

yontemi olarak- anket

uygulamasidir. Arastirmada daha Onceki bolimlerde agiklanan konularla ilgili

sorular sorulmustur. Anket 18 sorudan olusmustur. Bu sorular isgilerin tUcret

diizeylerinin belirlenmesi ve is hayatinda gordikleri egitimlerle ilgili bilgilerin

toplanmasina yoneliktir. Sorularin bazilan sikli sorular, bazilan goriis alan sorulardir.

Arastirma bu boliimlerin galisanlar arasinda yapilmistir. 535 kisi anketi cevaplamigtir.

(Anketin bir 6rnedi Ekler boliimunde gosterilmistir).

Arastirma yapildig1 zaman bazi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarda anket

sorularinin denetlenmesi, ve is¢ilerin bazilarinin arastirmaya ilgisiz olduklar1 sorunu

esas olarak gorilmustar.



4.2. Arastirmanin Varsayimi

Eski Sovyetler Sistemi yikildiktan sonra Azerbaycan Cumhuriyeti 1991 yilinda
kendi bagimsizh@mi ilan etmistir. Bagimsizlik kazandiktan sonra sanayinin her bir
dalinda yenilikler yapilmaktadir. Fakat kusurlarin her birinin tamamen ortadan
kaldirmak mimkin degildir. Arastirmaya baglamadan ®nce iscilerin Gcretleri ve
egitimlerinin vetersiz oldugu varsayimi yurutilmastir. Scrulan sorularda isgilere
ticretten ilave saglanan haklar arasuriimaga calistinlmistir ve editime olan ihtiyag

belirlenmistir.

4.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma sonucu elde edilen bilgiler SPSS 9.0 for Windows programinda analiz
edilmistir. Frekanslar, capraz tablolar ve korelasyonlar ahnmisur. Korelasyon
Pearson Correlation kullanilarak yapilmisuir. Soyle sonuglara ulasiimistir. Bu
sonuglar tablolarla agiklanmaktadir. Tablo 4.1°den belli oluyor ki arastirmaya katilan
55 kisinin 5371 20-30, 1171 30-40, 36°s1 40-50, 3 kisi ise 50’den fazla yas
durumundadir. Kaulanlarin yaslariyla ilgili yiizdeler soyle gézitkmektedir. 40-50 yag

arasinda olanlar daha fazla bu denemeye katilmislardir(Bkz.Ekl). Onlann gegerli

yuzdesi %635 tir.

Veri tabam Sikhk |Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
20-30 5 9.1 9.1 9,1
30-40 11 20,0 20.0 29.1
40-30 36 65.5 63.5 94,5
50°den fazla 3 3.5 33 100,0
Toplam S5 100,0 100.0

Tablo 4.1. Cahsanlanin Yaslanvia [lgili Cevaplar



veri tabam

- A vooe Kumulatl Y uzae
Yiizde
Bayan 8 14,5 14,5 14,5
Erkek 47 85,5 85.5 100,0
Toplam 55 100,0 100,0

Tablo 4.2. Cahisanlarin Cinsiyeti lle Ilgili Cevaplar

Tablo 4.2°den ‘belli oluyor ki Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi isletmelerinde

calisanlarin daha fazlasi erkeklerdir. Hatta arastirmaya katilan 55 kisiden 47’si de

erkeklerdir. Bu erkeklerin toplan igerisindeki yiizdesi %85,5'tir.

Calisan kisilerin islerine baslamadan 6nce belli bir egitim almalan esas

kosullardan biri olarak belirlenmektedir. Giiniimiizde bu egitim esas itibariyle egitim

tesislerinde verilmektedir. Bu deneme vyapilan zaman ¢alisanlarin hangi e8itim

tesislerinden mezun olduklan ile ilgili onlara soru soruldufu zaman verilen cevaplar

Tablo 4.3’de agiklanmisur.

Gegerli
Veri tabam Sikhk Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yiizde
Orta okul 4 7.3 7.3 7.3
Lise,kolej 8 14.5 14,5 21,8
Universite 43 78.2 78.2 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.3. Cahisanlarin Egitim Durumlan {le Iigili Cevaplar
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Bu tablodan da goriilmektedir ki denemeye katilan 55 kigiden 4’1 q;rta o,kulr 4:./

mezunu, 8 kisi lise veya kolej mezunu, 43 kisi ise {iniversite mezm}lqud h: :’r,m 3“/;”"
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Caliganlardan gogu tiniversite bitirmistir. Bunlarin toplam i¢indeki yeri %78,2’ d1r

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde iicret tamimlanmasi zamam g¢aliganlarin
ilmi diizeyi g6z dntinde bulunduruldugu daha dnceki bélimde de agiklanmigti. Buna
goére de ilmi diizeyi olan Kkigilerin {icretlerinin digerlerinden ne kadar farklilik
gosterdiginin daha iyi bir sekilde gormek i¢in onlara ilmi diizeyleriyle bagh soru

sorulmustur.

Cevaplar Tablo 4.4.’de agiklanmigstir. Bu tablodan da belli oluyor ki, ankete
katilanlarin 35’ Kiigiik Ilmi Is¢i( 4 yilhk Universite egitimi), 5 kisi Ilimler
Namizedi(Yiiksek lisans bitirmis) ve 3 kisi Ilimler Doktorudur(Doktorasim yapmas).

Gegerli | Kiimiilatif
Veri tabam Sikhk Yiizde
Yiizde Yiizde
Kiigiik ilmi Isci 35 63,6 63,6 63,6
ilimler Namizedi 5 9,1 9,1 72,7
ilimler Doktoru 3 5,5 5,5 78,2
Yoktur 12 21,8 21,8 100,0
Toplam 55 100,0 100,0

Tablo 4.4. Calisanlarin Ilmi Diizeyleri Ile flgili Cevaplar

Tablo 4.5’te ise denemeye katilanlarin Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde
hangi iste ¢alistiklanyla ilgili cevaplar gosterilmistir. Bu zaman tiim béliimler g6z
Oniinde alinmistir. Bazi boliim yoneticileri denemeye katilarak anket sorularina

cevap vermislerdir.
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Gecerli Kii"mliil:'xtlif |

Veri tabam Sikhik Yiizde R B

Yiizde Yizde - |
Miidiir 2 3,6 3,6 3.6
Miihendis 17 30,9 309 34,5
Bol. Yoneticisi 4 7.3 7.3 41,8
Isci 32 58,2 58,2 100,0

Toplam 55 100,0 100,0

Tablo 4.5. Cahsaniarin Gorevieri ile 1igili Cevaplar

Bu tablodan da gérulmekriedir ki denemeye katilanlardan 2 kisi midir gérevini
yapmaktadir. 17 kisi petrol sirketinde miihendis olarak ¢alismaktadirlar.4 kisi bolim
yoneticisi, 32 kisi ise sadece iscilerdir. Denemeye daha ¢ok katilanlar iscilerdir.

Bunlarin toplam igerisindeki yeri %638;2’dir.

Azerbaycan Devler Petrol Sirketi'nde ¢alisanlara icret 6denmesi zamam goz
ontinde bulundurulan hususlardan biri de onlarin ¢alisma stresidir. Calisilan zamana
gore Qcretteki artislar daha dneeki bolimde de acxklanmxsn._?_una gore de lizerinde
arastirma yapilan kigilerin Kag senedir bu sirkette ¢alistiklariyla ilgili soru

sorulmustur. Bu sorunun cevaplan Tablo 4.6°da agiklanmustir.

Gecgerli Kiimiilatif
Veri tabam Sikhk Yiizde
Yiizde Yiizde
5-10 sene |5 273 27.3 27.3
10-13 sene 21 38.2 38.2 65,5
15-20 sene 17 30.9 30,9 96,4
20 den fazia 2 3.6 3,6 100,0
Toplam S5 100.0 100.0

Tablo 4.6. Caligtlan Zaman Aralig lle [lgili Cevaplar
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Tablo 4.06°dan da beili olmaktadir ki bu sirkette ¢ahsanlardan 131\151 5~10 E
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seneitk zaman aralhid@inda. 21 kigi 10-13 senelik zaman arahigmda, 17 kx;rlS-ZO
senelik zaman araliginda. ancak 2 kisi 20°den fazla zaman arallgxnd;““;‘),ﬁé’t{mlf*V_:;’
sanayisinde c¢aligmaktadir. (Cahsilan sene ile ilgili cevaplarin ortalamasi Ekler
kisminda verilmistir). Bovle bir zaman arah@inda bu isgilerin galismalarina etki eden
faktor her bir devirde Azerbaycan sanayisi igerisinde petrol sanayisinin énemli yere

sahip oldugundan kaynaklanmakradir.

Arastirma zaman en ¢ok Onemli sorulardan biri de is¢ilerin tcret miktarlan ile

ilgili olan sorudur. Bu sorunun cevaplan Tablo 4.7 de agiklanmigtir.

Gecerli Kiimiilatif
Veri tabam Sikhk Yiizde
Yizde Yiizde
100000-200000 2 3.6 3.6 3.6
200000-300000 17 309 509 34.5
300000-400000 28 50,9 50,9 85,5
400000  den fazla 8 14,5 14,35 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.7. Calisanlarin Aldiklar Ucret Miktarlan

Tablo 4.7°den de belli olmaktadir ki, denemeye katilan kisiler arasinda 2 kisi
100000-200000 manat arasinda, 17 kisi 200000-300000 manat arasinda, 28 kisi
300000-400000 manat arasinda, yalniz 8 kisi 400000°den fazla lcret almaktadir.
(Ahinan dcretin disuk oldugunu daha iyi bir sekilde gérmek i¢in Ekler kisminda

ucret ortalamasina bakmak gereklidir).

Iscilerin aldiklan Gceret miktarindan memnun olmaklarim ve aldiklan Gcretin
oniara yerttiklerini incelemek i¢in onlara normal Gcretle ilgili soru sorulmustur. Bu

sorunun cevaplandinlmasi Tablo 4.8’de agiklanmigtir. Ayni tablodan belli oluyor ki.



calisanlann aldiklan tcret onlar icin yeterli degildir. 55 kisiden 4]

600000 Manattan fazla olmasimi arzulamaktadir. (Arzulanan ucretm \ng ka;dai"
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oldugunu bilmek igin Ekler kismindaki ortalamaya bakmak gerekir).

Gecerli Kiimiilatif
Veri tabam Sikhik Yiizde
Yiizde Yiizde
400000-500000 2 3.6 3.6 3,6
500000-600000 12 21.8 21.8 25,5
600000  den fazia 41 74,5 74,5 100,0
Toplam 55 100,0 1000

Tablo 4.8. Calisanlarin Almak Istedikleri Ucret Miktan

Daha onceki bolimlerde agiklanmig olan dcret 6demede gegerli olan bloklar,
derecelerle ilgili ¢alisanlarin gbrniigleri Tablo 4.9°da agiklanmigtir.

Gegerli | Kiimiilatif
Veri tabam Sikhk | Yiizde
Yiizde Yiizde
Is Degerlendirilir 3 55 55 55
Dereceler-Dikkate Ahmir 17 30,9 30,9 " e3G4T e
Bloklar Dikkate Almr 21 38,2 38,2 74,5
Yonetim Kendisi Belirler 14 25,5 25,5 100,0
Toplam 55 100,0 100,0

Tablo 4.9.Ucret Odemesinde Dikkat Edilen Hususlar

Tablo 4.9°dan da belli oluyor ki, iicret belirlenmesinde esasa alinan hususlar
bityiik dlgide bloklar ve derecelerdir. 3 kisi ticret belirlemede isin degerinin g6z

oniinde bulunduruldugunu, 17 kisi Gcret belirlemede derecelerin esas alindigim. 21



kist ucret belirlemede bloklarin esas olarak ahindigim, 14 kisi

v

belirlenmesinde vonetimin direkt etki vapugim gostermistir.

[Ik bolimde agiklana tcretten baska daha hangi haklarin isgilere verildigi konusuyla

bagli da soru sorulmus ve bu sorunun cevabi Tablo 4.10’da agiklanmistir.

Gegerli | Kiimiilatif

Veri tabam Sikhik Yiizde

] Yiizde Yiizde
Saghk Sigortas 10 18.2 18,2 18.2
Emeklilik 2 3.6 3.6 21,8
Tatil Zaman Ucret 17 30.9 30.9 52,7
Cocuklara Verilen ilave Para 9 16.4 16,4 69,1
Yivecek Yardim 2 3.6 3,6 72,7

Y1l Sonunda 13cii Ueret 13 27.3 27,3 100,0

Toplam 55 100,0 100,0

Tablo 4.10. Ucretten {lave Calisanlara Verilen Haklar

Gorildugu gibi 10 kisi verilen bu ilave haklarin saglik sigortas: oldugunu, 2 kisi
emeklilik oldu@unu. 17 kisi tatil zamam tcret oldugunu, 9 kisi ¢ocuklara verilen para
oldugunu, 2 kisi yiyecek yardimi oldugunu, 15 kisi ise vil sonunda 6denilen 13’ci

ticret oldugunu gostermistir.

Daha onceki boliimlerde de agiklanmig olan egitim faaliyetlerinin isletme igin ne
kadar onemli oldugu vurgulanmist.  Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde
gergeklestirilen egitim faalivetlerivie bagl is¢ilerin goriisini alip analiz etmek iyi
olurdu. Sirkette yapilan egitim faalivetierine kisilerin katihp katilmadi@ini 6grenmek

amacivla onlara soru sorulmus ve sorunun cevaplar Tablo 4.11 de agiklanmstir.



Gecerili
Veri tabam Sikhik Yiizde
Yiizde
Yeni Teknolojilerle Cahsmak
) 23 41,8 41,8
Icin Alinan Egitim
Bilgisayar Kurslari 12 21,8 21,8 63,6
Ingiliz Dili Kurslan 6 10,9 10,9 74,5
Seminer Ve Paneller 14 25,5 25,5 100,0
Toplam 55 1060,0 100,0

Tablo 4.11. Cahisanlarin Gérmis Olduklan Egitim

Tablo 4.11°den de belli oluyor ki, aragtirmaya katilan 55 kisiden 23 kisi yeni
teknolojilerde caligmak igin sirketin diizenledigi kurslara katilmig, 12 kisi bilgisayar
kurslarina katilmis, 6 kisi Ingiliz dili kurslarina katilmis, 14 kisi ise seminer ve

panellere katilmstir.

Ucretle egitim arasinda bir iliskinin oldugu daha onceki bolimlerde de
agtklanmigti. Calisan bir kimsenin ¢aligma sirasinda eZitim gdrmesi onun i yapma
yetenefini arttirir ve ig¢inin iicretine etki yapar. Calisanlarin bu konuda ne
distindiklerini 6grenmek amaciyla onlara soru sorulmus ve bu sorunun cevaplar
Tablo 4.12°de oldugu gibi karsiya gikmaktadir.

Gegerli
Veri tabam Sikhk | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yiizde
Vardar 49 89,1 89,1 89,1
Yoktur 6 10,9 10.9 " 100,0
Toplam a5 100.0 1060,0

Tablo 4.12 Ucret Ve Egitim Arasindaki Iliskilerle ligili Cevaplar



Tablo 4.12°de de belli oluyor ki, calisanlar iicretle egitim arasind
oldugu kamsindadirlar. Ciinkii aragtirmaya katilan 55 kisiden 49 kisi iicre
arasinda iliskinin oldugunu gostermis, 6 kisi ise boyle bir iliskinin olma

kamisindadir,

Calisanlann egitim ihtiyaglanyla ilgili cevaplar ise Tablo 4.13’te agiklanmugtir.
Bu tablodan belli oluyor ki, c¢ahisanlarin g¢ofunlufu boyle bir egitime ihtiyag
duymaktadirlar. Katilan 55 kisiden 47°si egitime ihtiyaci oldugunu gostermiglerdir.

: ‘ Gegerli -
Veri tabam Sikhik | Yiizde ' Kt Yizde | - -
Yiizde
Vardir 47 85,5 85,5 85,5
Yoktur 8 14,5 14,5 100,0
Toplam 55 100,0 100,0

Tablo 4.13. Calisanlanin Egitim Ihtiyaciyla Iigili Cevaplan

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde caligan kisilerin i yapma yeteneklerinin
hangi aralikla degerlendirildigi incelemek i¢in soru sorulmus ve bu sorunun sonuglar
Tablo 4.14 “de agiklanmigtir. Tablodan da belli oluyor ki, aragtirmaya katilanlardan 5
kigi bu degerlerdirmeninyilda .1defa,. 15-kigi.yikda 2 dafa. 30 kisi.ikiwilda . defa, 5

kisi 1se miiddetsiz olarak yapildigini1 gostermiglerdir.



Gecerli
| Veri tabam Sikhik Yiizde
Yiizde
Yilda 1 Kez 5 9.1 9.1
Yilda 2 Kez 15 27,3 27,3 36,4
iki yilda 1 Kez 30 54,5 54,5 90,9
Miiddetsiz 5 9.1 9,1 100,0
Toplam 55 100,0 100,0

Tablo 4.14. Calisanlarin Isyapma Yeteneklerinin Degerlendirilmesi

Is degerlemesiyle ticret artislari arasinda dogrudan dogruya iliskinin oldugu
bilinmektedir. Calisanlara onlarin yaptiklar isin diizgiin mii degerlendirildigi

konusunda soru sorulmus ve bu sorunun cevaplan Tablo 4.15’te agiklanmustir.

Veri tabani Sikhk Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 17 30,9 30,9 30,9
Hayir 37 67.3 67,3 98,2

.Tarafsiz 1 1,8 1.8 100,0
Toplam 55 100,0 100,0

Tablo 4.15. Calisanlarin Islerinin Degerlendirilmesi

Tablo 4.15°ten gorulmektedir ki 17 kisi emeginin dogru degerlendirildigi
kamisindadir. 37 kisi emeginin diizgin degerlendirilmedig@i dustincesindedir. 1 kisi ise

bu soruya tarafsiz kalmistir,



aciklanmisur

' Gecerli | Kiimilatif
Veri tabant Sikhk | Yiizde
Yiizde Yiizde
Kidem 35 63,6 63,6 63,6
Is Gorme Yetenegi 8 14.5 14.5 78,2
Goriilen Isin Zorlugu 7 12,7 12.7 90.9
Endeksler 5 0.1 0.1 100,0
Toplam 55 100.0 100,0

Tablo 4.16. Ucret Arusinda Dikkat Edilen Hususlar

Tablo 4.16°dan da belli olmaktadir ki 35 kisi ucretin aruriidigi zaman kideme
dikkat edildigi, 8 kisi is gdrme vetenegi ele alinarak tcrette artis yapildigi, 7 kisi
gorulen isin zorluk derecesi g6z éniinde bulundurularak tcrette artig yapildids, 5 kisi
ise ekonomik endeksler g0z oniinde bulundurularak ticrette artis yapildigim

gostermiglerdir.

Ccretin diisitk olmasimin nedenleri ise Tablo 4.17°de agiklanmistir. Bu tablodan
da gorulmektedir ki. 18 kigi Gcretin diisik olma nedeni olarak {lkenin ekonomik
durumunu gostermigtir. 16 kist Glkenin yeni bagimsizhk elde ettiginin neden olarak
gostermigtir. S kisi Ocretin distk olmasina etki yapan unsurun Karabag Savas
oldugunu géstermistir. 12 kigi dcretin  az olmasinin  nedenini yOnetim
veteneksizliginden kavnaklandigimi belirlemis, sadece 4 kisi ise bunun nedeninin

diger faktorler oldugunu gostermistir.
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Ulkenin Ekonomik Durumu 18 327 | 327 327
Yeni Bagimsizhk Kazamidigindan 16 29.1 29,1 61,8
Karabag Savasindan 5 9,1 9,1 70,9
Yonetim Yeteneksizliginden 12 21,8 21,8 92,7
Diger Faktorler 4 7.3 7.3 100,0
Toplam 85 100,0 100,0

Tablo 4.17. Ucretin Disitk Olma Nedenleri

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketinde caliganlarin su ana kadar boyle bir

aragtirmaya katiip katilmadiklan ile ilgili onlara soru sorulmus ve cevaplarin

sonuglan asagida Tablo 4.18’de g6sterilmigtir.

Gegerli
Veri tabam Sikhk Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yiizde
Haywr s 100,0 100,0 100,0

Tablo 4.18.Anketle ilgili Goriigler

Tablo 4.18’den de belli oluyor ki, su ana kadar Azerbaycan Devlet Petrol

Sirketi’nde ¢alisanlar boyle bir denemeye katilmamiglardir.

Arastirmaya baslamadan once de iggilerin iGcretlerinin ve eitimlerinin yetersiz

oldugunu esas varsayim olarak ele almigtik. Fakat baz: karsilastirmalar yaparak

bunun dogru olup olmadigini bir daha incelemek igin

bazi sorulann ikili

incelemesini yapmak ta miimkiindir. Iscilerin aldiklan iicret miktarlanyla galigilan

sene arasinda baglantimin olup olmadigim daha iyi bir sekilde gormek i¢in Tablo

4.19°a bakmak gerekir.



;A—\lman Ucret Miktar Cahsilan Sene

i (Manat) [ 3-10 10-15 | 15-20 !20°den {azla

E 100000-200000 2 - - | -
200000-300000 9 3 5 i 17
300000-400000 3 16 9 - 28
400000’ den fazla 1 2 3 2 8
Toplam 15 21 17 2 55

Tablo 4.19. Calisilan Sene Ile Alinan Ucret Arasindaki [liski

'

Bu tablodan belli oluyor ki, 5-10 sene ¢ahgsanlar esas itibariyle disiik Geret
almaktadiriar. Onlanin aidiklan dcret 100000-200000 manat arasindadir. Arastirmaya
katilan kisilerden ¢ogunlugu petrol sanayisinde 10-15 sene arasinda galisan kisilerdir.
Bu ¢alisaniarin 370 200000-300000 manat arasinda tcret almaktadirlar. 16 kisi ise
300000-400000 arasinda dcret almaktadir. Petrol sirketinde tcret belirlenmesinde
kidem esasa alindig1 daha 6nceki bélimde agiklanmisti. Bu tablodan da gérilur ki,
caligilan sene ile lcret arsinda pozitif bir iligki vardir. Yani seneler arttikga Gcret te
artmaktadir. Tablo 4.19°da da bunun yansimasi vardir. Cinkud ¢ahisilan zaman arahid
degistikce (icret artmistir. Ucret artiglarinda esas alinan kidem hususu burada kendini

gostermektedir. Fakat yine de ticret veterli diizeyde degildir.

Arasurmaya katilan kisilerin hangi lisans egitimi gordiklerini ve dcret
belirlenmesinde lisans egitiminin etki edip etmedi&ini daha iyi bir sekilde incelemek

icin Tablo 4.20°de gosterilen bilgilerden vararlanmak mamkiindir.




Alman Ucret Mikrari Egitim

(Manat) Orta okul |Lise ve kolej | Universite
100000-200000 - 1 | 1 2
200000-300000 2 4 11 17
300000-400000 - 2 26 28
400000°den fazla 2 1 5 8
Toplam 4 8 43 55

Tablo 4.20.Insanlarin Egitim Diizeyi Ile Alinan Ucret Arasindaki Iliski

Azerbaycan Devler Petrol Sirketinde calisanlann ¢ogu iniversite bitirmis
kimselerdir. Zaten tablodan da goriildiigii gibi iiniversite mezunlarmnmn ticretleri
digerlerinden yiiksektir. Fakat bu ticret bile arzu edilen ticret degildir.

Ahlnan Ucret Miktan Ilmi Diizey Toplam
(Manat) Kiigiik |Tlimler Tlimler Yoktur
Iimi isci | Namizadi |Doktorii

100000-200000 1 - - 1 2

| 200000-300000 | 10 1 - 6 . 17
300000-400000 | 21 4 1 2 | A287
400000°den fazla 3 - 2 3 8
Toplam 35 5 3 12 58

Tablo 4.21. Ilmi Diizeyle Ucret Arasindaki ligki

Bundan 6nceki bolimde Azerbaycan Devlet Petrol Sirketinde iicret belirlenmesi
zamant ilmi dizeylerin dikkate alindifi agiklanmusti. Bunun gergekten boyle
oldugunu arastirmak igin ilmi diizeyle lcret arasinda hangi baglantinin oldugunu

Tablo 4.21°de gorebiliriz.
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da dikkate alinmamakiadir. Tablodan da belli olmaktadir ki, Ilimler Doldqr"u,, e
Kiigik 1lmi Isgilerin aldiklar dcret arasinda hi¢ fark yoktur. Hatta ilmi de;z;c
olmay1p ta vitksek Ucret alan isgiler de vardir. Denemeye kaulanlardan 335 kisi Kuguk
[imi Iscidir ve bunlarin iicretleri esas itibariyle 300000-400000 Manat arastndadir.
Denemeye katilanlardan toplam 8 kisinin ilmi dizeyi vardir. Onlardan sadece iki kisi

400000 Manattan fazla tcrer almaktadir.

Boylece denemeye katilan toplam 55 kisiden yalniz § kisi 400000°den fazla
ticret almaktadir ve bu kisilerden de iki kisinin ilmi dizevi vardir. [Imi dizeyin
yiksek olmasma'ragmen Gcretin disuk olmasi esas itibariyle eski sistemde oldugu

gibi bilime o kadar da dnem verilmemesinden kaynaklanmaktadir.

Kisilerin aldiklan tcretle Gicretin belirlenmesinde dikkat edilen hususlar arasinda

iliski olup olmadigina iligkin sonuglar Tablo 4.22°de oldugu gibi karsimiza

Sima '/

¢ikmaktadir.
(7 ou -
Alnan Ucret Miktari | Ucret  Belirlendikte Dikkat Edilen| Toplam
(Manat) : Hususlar
' iy Dereceler | Bloklar i Yonetim
| : Deger. | i ;belirler
100000200000 ] 1 - 2
i . ‘ ;
200000-300000 | - 5 3009 17
300000-400000 g 2 9 13 4 28
i —]
400000°den fazla | ! 2 4 1 8
Toplam I T 21 14 55

Tablo 4.22 Ucret Miktar lle Ucret Belirlenmesinde Hususlar Arasindaki Iliskiler

Ucret belirlendigi zaman hangi hususlarin g6z oniinde bulundugu konusunda

verilen cevaplan sovie agiklamak mimkindir  Ccretin belirlenmesinde daha ¢ok




derece ve bloklar gz dntinde bulundurulur. Toplam 38 kisi Gcret belirlet

hususlarin gbze alindi@im gostermistir. Tablodan da goruldiga gibi
degerlemesi yaptlmamaktadir. Hatta 14 kisi ise Ucretin y®netim tar
belirlendiginin vurgulamaktadiriar. Boyle cevap veren kisilerin ticretleri o kadar da
yiksek olmayan kisilerdir. Yonetime olan itimatsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu kanida

olan kisilerden yalniz bir kisi 400000°den fazla ticret almaktadir.

Caligsanlann aldiklar Gceretle ilgili verdikleri cevaplarla , onlarin islerinin dogru
degerlendirilip degerlendirilmedigi ile bagli cevaplan karsilastiracak olsak yine de
varsayimimiz gerceklesmektedir. Boyle bir karsilastirmanin sonuglart Tablo 4.23°de

yer almaktadir

Ahnan Ucret Miktan ,Sizin Is Diizgiin Degerlendirilir | Toplam
(Manat) t Evet Hawir i Tarafsiz
100000-200000 1 1 - 2
200000-300000 3 14 - 17
300000-400000 % 9 19 - 28
400000’ den fazla ‘ 4 3 1 8
Toplam ‘ 17 37 1 55

Tablo 4.23. Alinan Gceret Mikran {le 1§ Degerlemesi Arasindaki {liskiler

Tablo 4.23 bovle agiklanabilir. Calisanlarin ¢ogu aldiklarm Ucretten memnun
degillerdir. Onlarin ¢oguna gore vyaptiklari is dogru degerlendirilmemektedir.
100000-200000 Manat arasinda Gcret alan kisilerin biri, 200000-300000 Manat
arasinda Ucret alan kisilerim on dérdii, 300000-400000 Manat arasinda Ucret alan
kistlerin on dokuzu, 400000 Manattan fazla iicret alan kisilerin ii¢ii bu fikirdedir. Bir
kisi ise bu soruva karyi tarafsiz kalmisur. Toplam olarak 37 kisi isinin dogru

degerlenmedidini vurgulamisur.
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4.24’e bakmak gereklidir. Tablodan da goruimektedir ki, sirkette daha }e&sﬁ:}y
kademede calisanlar dcret artislart zamani kisinin i gbérme yetenegine dikkat
edildigini cevaplandirmiglardir. Mihendisler ve bolum yoneticileri kidemle, aym

zamanda gorulen ige de de@er verildigini gdstermislerdir.

Opysa aragtirmaya katilan toplam 32 iggiden 25’1 Gcret artiglari zamani kidemin

esas husus olarak g6z oniinde bulunduruldugunu gostermislerdir.

ARDNS de 1 Ucret Artuslarninda Dikkat Edilen Hususlar Toplam

Mesleginiz Kidem |l gérme|Gariilen isin | Endeksler
yetene@i |zorlugu

Miidiir - 2 - - 2

Miihendis 8 1 4 4 17

B/Yoneticisi 2 1 1 - 4

Isci 25 4 2 1 32

Toplam 35 : 8 7 5 35

Tablo 4.24. Calisanlarin Meslekleriyle Ucret Artislarindaki Hususlar Arasindaki
Tliski

Tablo 4.24°ten de belli oluyor ki, Gicret artiglan zamam iscilerin iy gorme

yetenegi ile gorilen isin zorluguna o kadar da 6nem verilmemektedir.

Ancak bu belli bir unsurdur ki, is¢i ¢alisma yerinde az zaman limitinde
cahsabilir, fakat onun yetenek ve becerileri yiksek olabilir. Bu yiizden de tcret

artiglarinda esas unsur olarak kidemi almak hi¢ dogru yontem degildir.
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Arzu  Edilen l"icreti Cahsilan Sene | : Toplami‘.i RE
Miktar 510 | 10-15|15-20 | 20°den fazia
(Manat) |
300000-400000 - - - - -
400000-500000 2 - - - 2
500000-600000 4 2 6 - 12
600000°den fazla 9 19 11 2 41
Toplam 15 21 17 2 55

Tablo 4.25.Calisilan Sene ile Arzu Ediien Uceret Arasindaki Tliski

Caligilan sene isgilerin hayatunda onemlii bir faktérdur. Cunki galigan birisi
hayatinin belli bir zamanm i hayatina bagladi@i igin yeterli miktarda ticret almag:
diustinmektedir. Bundan dolayr ¢ahisilan sene ile ticret arasinda bir iliskinin olup
olmadigin: iyi bir sekilde gérmek igin Tablo 4.25’e bakmak gerekir. Tablodan da
gorulmektedir ki, artik belirli bir zaman ¢alistiklarina ragmen kisiler tcretlerinden
razfdegillerdir. Arastirmaya kanlan 535 kisiden 41’i 600000 manattan fazla tcret
arzulamaktadirlar. Bu {cret ise Azerbaycan Cumbhuriyetin’de hi¢bir kamu

isletmesinde verilmemektedir.

Insanlar ilmi dizeyleri yiikseldikge onlarin ihtiyaglan da artmaktadir. Aym
zamanda ilmi seviyesi yiiksek olan birisi artik belli bir yetene@e ve beceriye ulagms
birisidir. Isletmelerin zaten amaci da belli bir yetenek ve diizeye ulagmis olan
personeli isletmede tutmaknur. Bu ylzden ilmi dizeyi yuksek olanlara dcret
konusunda titiz davranmak gerekir. Clinkii kaliteli personele her bir isletmenin
ihtiyact vardir. Eger bir isletme bévle bir personeli iyi degerlendirmezse, diger bir

igletme onu hemen kapabilir.

Arastirmaya katlanlarin ¢ogu belli bir ilmi diizeve ulasmus kisilerdir. Fakat bu

kisilerin de aldig tcret veterli mikiarda degildir. 55 kisinin hepsi yuksek Ucret



yansimaktadir.

Arzu Edilen Ucret Iimi Diizey Toplam
Miktar Kiigiik flmi|ilimler  |ilimler | Yoktur
(Manat) isci Namizedi |Doktoru

300000-400000 - - - - -

400000-500000 l ; ] 1 2
500000-600000 5 | 3 6 12
600000° den fazla I 3 5 41
Toplam 35 5 3 12 55

i

Tablo 4.26. Arzu Edilen Ucret Ile 1imi Diizey Karsilastiriimas:

Azerbaycan Cumhuriyeti'nde dcretlerin  yetersiz  oldugu birkag defa
vurgulanmaktadir. Fakat {cretin disiik olmasi nedenlerini bazi farkh faktorlerde

aramak mamkiindur.

Azerbaycan yeni bafimsiziik kazanmis ve hala eski sistemin etkisinden

kurtulamamisur.

Ulkenin ekonomik durumu ivi degildir. Azerbaycan’in milli parasi olan Manat
degerini kaybetmistir. Ulkenin dretim islermeleri galiymamaktadir. Igsizlik oram

gittikge artmaktadir. Ucretin diisiik olmasina ekonomik durum etki yapabilir.

Diger bir fakiér olarak Karabag Savasim da gostermek mumkindur. Aruk
ilkede 10 senevi asan bir savas ortamu vardir. Topraklarin %20’sini kaybeden
tlkede bir milyondan fazla go¢gmen vardir. Boyle oldugu halde Gcret degismesine bu

faktor de etki yapmaktadir.

Ucreti etkileyen bir diger faktor de yonetimin yeteneksizligi olabilir. Ciinki
“Asrin Anlasmasi“ndan sonra Azerbaycan'a vabanci vatinmlanin akmi baglamistir.
Hatta bazi perrol madenleri birlikte ¢ahistnlmaga baslanmisuir. Bunun sonucunda

Devlet gelirlerinde artg mevdana gelmistir. Fakat ne asgari icrette bir dedisme




olmus, ne de calisanlarin ticretlerinde yeterli miktarda artim verq:eklesn"ugnf *Butun’
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bunlar goz Onlne alimirsa, o zaman yénetimin de yeteneksizligi ucret\kﬁgdﬁun&

dogrudan etkili olan bir unsurdur. ‘“'**..;1;.;5«?"

Buraya kadar agiklanan ve ticret konusunda etkili olan unsurlardan hangisinin
daha ¢ok gecerli oldugunu arastirmak igin cahsanlarin aldiklan icret ile dcretin
dusik olma nedenlerimi karsilastirmak mimkindiir. Boyle bir karsilastirma Tablo

4.27°da verilmistir.

Alman Ucret Ucretin Diisitk Olma Nedeuleri Toplam
Miktar Ulkenin ;Y eni TKar:\bag Yonetim | Diger
(Manat) Ekonomik | Bagmmsiz | Savas Yeteneks Faktor
Durumnu izligi | .
100000-200000 2 - - - - 2
200000-300000 4 6 2 4 1 17
300000-400000 8 8 1 8 3 28
400000°den fazia 4 | 2 2 - - 8
Toplam 18 16 5 12 4 55

Tablo 4.27. Ahinan Ucret Miktan ile Ucretin Disitk Olma Nedenleri Arasina liski

Tablo 4.27°dan belli oimaktadir ki, {icretin diisitk olmasini nedeni olarak tilkenin
ekonomik durumunu gésteren kisiler digerlerine nazaran daha fazla iicret alanlardir.
300000-400000 manat arasinda icret alanlann ¢odu faktér olarak yonetimin
yeteneksizligini gostermislerdir. Oysa toplam olarak 34 kisi iicreti etkileyen faktor
olarak dlkenin ekonomik durumu ile veni bagimsizliktan kaynaklanan faktorlere

6nem vermislerdir.

Burava kadar agiklanan kisimdan da belli olmaktadir ki, kisiler aldiklan

tcretlerden memnun degillerdir.  Herkes {cretin  daha yiksek olmasim



arzulamaktadir. Arastirmava baslamadan once kisilere verilen egitimlerin
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oldugunu vurgulamisuk. Calisanlarin egitim ihtivacini daha iyt bir sekil
i¢in ¢aligilan sene ile egitim ihtivacimn karsilastinimasint yapmak mu

Bayle bir karsilastirma Tablo 4.28 de vapiimistur.

Cahgilan Sene Egitim [htiyaci
Vardir Yoktur Toplam
5-10 14 1 15
10-15 i 18 3 21
15-20 s 17
20’den fazla 1 1 2
Toplam 49 6 55

Tablo 4.28. Caligilan Sene [le Egitim Ihtiyaci Arasindaki Iligki

Tablodan da belli oluyor ki, arastirmaya kaulan kisilerin gogu  egitime
ihtiyaglar olduklarini géstermislerdir. Arastirmaya katilan 35 kisiden 49’u egitime
ihtiyaglart olduklarini gostermislerdir. Tablo aym zamanda boéyle bir sonucu da
ortaya koymaktadir ki, caligma senesi artttkga kisiler egitim ihtiyacim az

hissetmektedirler.

Daha onceki béliimlerde agiklandign gibi dcretle egitim arasinda bir iliski
vardir. Calisanlarin da boyle bir disincede olup olmadiklarini belirlemek igin Tablo
4.29’a bakmak gerekir. Bu tabloda aruk belli bir sene ¢aligmug kisilerin bu konuda
ne dusincede olduklan iyi bir sekilde goriilmektedir. Belli bir sene bir igletmede
¢alisan bir kisi o isletmede iicretle egitim arasindaki baglantini daha dogru

gorebilmektedir.

Tablo 4.29 boyle agiklanabilmektedir: Calisanlarin gogu ticretle egitim arasinda
iliskinin oldugunu vurgulamaktadirlar. Fakat 10-135 sene arsinda galiganlar bu konuda
daha faaldirler. 15-20 sene arasinda g¢alisanlar ise bu iliskinin o kadar da giglu

olmadigim gostermiglerdir.



I i Egitimle Ucret Arasinda

Cahsilan Sene ' lliski Var Mi?

; r Vardir Yoktur

; 5-10 14 1 15

; 10-15 20 1 21

T 15-20 14 3 17
20’den fazla 1 1 2

Toplam 49 6 55

Tablo 4.29.Caligikan Sene ve Ucret Egitim Tliskisinin Karsilastinilmas:

Uglincti balimde Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi'nde gergeklestirilen egitim
faaliyetleri incelenmektedir. Bu editim faaliyetlerine kisilerin katihp katilmadigin ve
bu egitimlerin veterli olup olmadiZim daha agik incelemek igin Tablo 4.30’daki

bilgilerden yararlanmak miimkundiir.

Egitim [htiyac:

Cahsma Zamanm Gaoriilen Vardir Yoktur Toplam
Egitim
Yeni Teknolojilerle 2] 2 23

Cahsmak I¢in Egitim

Bilgisayar Kurslan I 1 12
Ingiliz Dili Kurslar 4 2 6
Seminerler Ve Paneller | I 3 14
Toplam ‘ 47 8 55

Tablo 4.30. Gergeklestirilen Egitim ve Gerekli Olan Egitim [htiyaci

Tablo 4.30°dan belli olmaktadir ki, kisilerin gordikleri egitim yeterli degildir.

Onlar kendilerinde egitime olan ihtivaci duymaktadirlar. Arastirmaya katilanlardan
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durumlarindan memnun degillerdir. Is degerlemesinin vapiimas: do@yu%y

yurutilmemektedir. Ancak gahsanlarin emekleri dogru degerlendirilmelidir.

insanlann hayatinda Gceret gelirinin biyik 6nemi vardir.

4.4.Arastirmanin Sonuclan

Azerbaycan Devlet Petrol Sirketinde ilicret yonetimi ve politikalarina dikkat
ederken belli oluyor ki, buradaki ucretler 6zel kesime nazaran daha digikeir. Ucret
ve verimlilik arasinda iligki kurulmamakrta, eski Sovyetler Birligi donemi zamam

oldugu gibi ¢alisanlarin emegi yeterince degerlendirilmemektedir.

Bu sirkette i§ tammu, iy sartnamesi vapthisinda kusurlar vardir. Bundan bagka
iscilerin sosyal yardimlara biiyiik ihtivaglan oldugu halde, bu yeterli miktarda

degildir.

Arastirma zamam sonuglar, sirkette ¢alisanlarin daha fazla 40-50 yas arasinda
oldugunu ortaya koymaktadir(Bkz.Tablo4.1). Bu da boyle bir kaniti ortaya
koymaktadir ki, girket gen¢ kadrolardan yeterince faydalanmamaktadir. Oysa, yeni

mezun olanlar glinimizdeki teknolojik gelismeleri daha iyi sekilde takip edenlerdir.

Aym zamanda Pazar ekonomisine gegisle bagli olarak {niversitelerde yeni
bolumlerin agiimasi, egitim faaliyetlerinde de gelismeni ortaya koymustur.

Guniimuiiziin gengligl daha dinamik, daha yetenekli ve daha bilgilidir.

Yas arttikga tcrette bir artigin olmasina bakmayarak, ¢alisan kisilerin her biri
tcretinden memnun degillerdir ve daha fazla tcret arzulamaktadirlar. Tablo 4.25°te

bu agik bir sekilde gortlmekiedir

Sirket isletmelerinde ¢alisanlanin daha fazlas: erkeklerdir (Bkz.Tablo4.2). Ciinku

denizin sert kogullarinda. zor slerde ¢caligmak bayan i¢in uygun olan bir is degildir.



Calisan her bir kes belli bir dlizeyde editim goérmelidir. Bu evmmm teme |

lisansta odrenilmektedir. Azerbaycan Devlet Petrol Sirketinde galisanlarin buyuk“bxrf =

kismi Gniversite bitirmislerdir ( Bkz. Tablo 4.3). Hatta bu insanlar arsinda ilmi
dizeyi olup ta is¢i galisanlar da vardir. Bu onu gostermektedir ki, eski Sovyetler
Birliginde gecerli olan sistem hala kendi gicini yitirmemistir. Sirket Gcret
belirlemesinde kisilerin ilmi diizeylerindeki artigiarla lcret arasindaki artiglarin diz
orantili oldugunu teorik olarak vurgulamasimna ragmen ilmi diizeyin artmasiyla ticret

artiglarinda ters bir baglanumin oldugunu arastirma sonucu belirledik.(Bkz.4.31)

Devlet Petrol Sirketi'nde kidem esas husus olmasina bakmayarak yillar itibariyle
daha fazla calisan kisilerin de ucretleri o kadar da yiuksek degildir. Bu icret hayat
kosullan i¢in o kadar da gecerli degildirr Bu kisiler de daha fazla ucret

arzulamaktadiriar (Bkz. Tablo 4.7).

Normal iicretlerin her kes yiiksek diizeyde olmasini arzulamaktadir (Bkz. Tablo

48).

Arastirmaya baglamadan o6nce de boyle bir hipotezle aragtirma yapilmasi
disuntlmekteydi. Arasurma yapilan petrol sirketinde Gcret ve egitim yeterli degildir.

Bovle bir sonuca da varilmistir. Gergekten de Gcret ve editim yeterli degildir.

Bundan daha 6nce Azerbaycan Cumhuriyetinde bir aile i¢in ne kadar paramin
gerekli oldugu konusunda Baki Bilimler Akademisi bir aragtirma gergeklegtirmisti.
Arastirmaya gore bir aile i¢in asgari olarak yaklagtk bir milyon Manat
gerekmektedir (1 milyon yaklagik 250 Amerikan Dolarina esittir). Boyle bir Gcret ise

kamu igletmelerinin hi¢ birinde ¢alisanlara verilmemektedir.



Konumuz yalniz tcreti dedil, aymi zamanda ginimiz kosullarinin en 6nemii

konularindan biri olan editimi de iyi bir sekilde arastirmak idi. Ilk bélimde
agiklanmis olan baz1 isbagi ve isdisi egitim yontemlerinin Azerbaycan Devlet Petrol

Sirketi’nde uygulandigin, fakat yetersiz sekilde uygulandigini gérmekteyiz.

Calisan kigiler kendi islerinin diizgiin degerlendirilmediginden dolay: moral
distukligine ugrayabilirler. Bu da onlarn motivasyonunu dusurebilir. Caligma
yerlerinde yapilan egitimler onlarin gelecekte ilerlemesine yardim edecek bir
bi¢imde olmalidir. Cunki: ¢alisanlarin ¢ogu aldiklan egitimle tcret artigi arasxﬁda bir

baglilik oldugunu savunmaktadirlar (Bkz. Tablo 4.29).

Arastirmaya baslamadan once ileri strdiiglimiiz varsayimlar sonugta tamamen
gergeklesmis duruma gelmigtir. Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi’nde mevcut olan
kusurlar vabanc: isletmelerle iligkiler attik¢a biytk ihtimalle ortadan kalkacaktir.
Cinku yabanci isletmeler Azerbaycan Petroliinin isletilmesi igin hem parasal

degerler harcamaktadirlar, hem de kendi sistemlerini buraya tasimaktadirlar.
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Isletmelerde uygulanan iicret ve maa§ yonetim politikalari, insan kaynaklan
departmaninin en Onemli gorevierinden bindir. Cinki, isgorenleri isletmeye
baglayacak faktorlerin baginda Gcret ve maas yonetimi politika ve stratejileri
gelmektedir.  Orgiitler kendi amaglanim  gergeklestirmek igin  6rgiit iginde

bulundurduklar: personele iyi bir Gcret 6demelidirier.

[sudrenlerin ozellikle ekonomik ormamin olumsuz oldugu zamanlarda ticret

dlizeyinin tespiti gok 6nemli tartigmalara neden oimaktadir.

Insan Kaynaklart Departmanina bagl iicret ve maag bolimaniin isletmedeki roli
calisanlarn cezp etmek, elde tutmak ve tesvik etmektir. Buna gore de yuksek
performans gosterenlen o¢dillendirmek gereklidir. Ayni zamanda nitelikli ve basarili
personel ticretleme programi i¢sel olarak tutarli ve digsal olarak ta rekabet nitelikte

olmazsa, ¢alisan buyiik olasilikla isten ayrilacaktir.

Eger personel arzuladi@i Ucreti alamazsa. bu tatminsizlik sonucunda personelin

verimi azalir, bazi durumlarda ise Orgiite maddi ve manevi zarar verir ve hatta

drgtitten ayrilabilir. Ucret avm zamanda bir giiditleme aracidir.

Ucret 6demesinde ¢alisanlarin  yasam standartlan, Huktmetlerin  icret

politikalan, endiistri dalinda gegerli olan licret ve maas seviyesidir.

Ucret yonetiminin sorunlan incelendiginde su durumlarla karsilagiimistr. s
glici maliyetlerinin yiksek olmasi, pazar durumlar, is gliciiniin verimliligi, ihtiyag
duvulan ig gorenlerin kalitesi. iglermelerin tinansal giici {cretin belirlenmesinde

direkt ve endirekt etkileven probiemlerdendir.



Azerbaycan Cumhuriveti'nde ticret konusu en 6nemli konulardan B

ekonomik durum o kadar da iyi degildir ve insanlar ivi yasamak igin “qulp pifra” xz«’ "*"'
ihtiyag duymaktadirlar. Kamu isletmelerinde icretin  disik olmas pe‘&'éf -
isletmelerine de yansimigtir. Buna gore de petrol igletmelerinde de iicret diisiiklitk

gostermektedir.

Petrol isletmelerinde is tanimu, is sartnamesi yapiliginda kusurlar vardir. Bundan
baska iscilerin sosyal yardimlara biiyiik ihtiyaglan oldugu halde, bu yeterli miktarda
degildir. Ancak bunu bilmek gerekir ki, yardimlar da galisanlarin hayatinda tcret
kadar o6nemlidir. Cahsanlar bazi zamanlarda yalniz parasal degerlere degil, aym

zamanda sosyal yardimlara da biiyiikk 6nem vermektedirler.

Petrol isletmelerinde is degerlemesi iyi bir sekilde yapilmamaktadir. Is gérme
yetenekleri siki-siki degerlendirilmeli, isinde daha ¢ok basarili olanlara ilerleme

imkam saglanmahdur.

Calisanlarin hayatinda egitimin de biyiik rolii vardir. Egitim sonucu personel st
kadrolara hazirlanir. Yiiksek kademede ¢aligmak ise ¢ahigan i¢in daha fazla gelir

getirmektedir.

Aym zamanda 1yi egitilmis personel c¢agimizda igletmenin rekabet giiciinii
arttiran  bir unsur‘ olarak goriilmektedir. Egitim konusu iicret konusunu bizzat
etkiledigi icin insan kaynaklan boliimi bu iki faaliyeti paralel olarak yiiriitmelidir.
Ayni zamanda eZitim faaliyetlerine maliyet arttiran bir faaliyet gibi bakilmamalidir.

Su ana kadar agiklanan kisma 6neri olarak béyle énerilerde bulunmak miimkiindiir:

- Sirkette iyi bir i tanimi yapilmalidir.

- Maas artislan yeteneklere gore vapilmahdir, yani isin zorluk derecesi ile yam sira

is gbrenin i§ yapma vetenegi de degerlendirilmelidir.

- Ozel yeteneklilere ve bzel egitim gormiislere ilerleme imkam saglanmalidir,



- Isletmelerde egitim faalivetleri daha genis bir alanda turulmahdir.

- Verimlilik ile ticret arasinda iliski kurulmalhidir.

S
a.

- Ulkenin enflasyon kosulan dikkate alinmali, ticret artislan yapildigi zaman bu

endeksler de gz oniinde bulundurulmalidir.
- Is gorenleri motive edici, diger finansal olmayan faktérlerden yararlanilmalidir.

- Ucret adaletine dikkat edilmelidir.

Azerbaycan’da faaliyet gosteren isletmelerdeki bu kusurlar esas itibariyle yeni
bagimsizlik kazamldigindan kaynaklanmaktadir. Isletmeler eski sistemin yikilarak
yenisine gegmek igin beli bir zamana ihtiyag duymaktadirlar. Fakat “Asrin Petrol
Anlasmasi”ndan sonra iilkeye yabanci yatinm ve sirketlerin girmesi bu sorunun

ortadan kaldirilacagina yardimci olacaktir.
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OZGECMIS

Azerbaycan Cumbhuriyet: Baki sehrinde 1976 yilinda, Agustos aymnin 13°de dogdu.
Bakii’de 1983 yilinda 88 sayili orta okula gitti ve 1991 yilinda bu okulu bitirdi. 1991-

1993 Ogretim yilinda Bakii Maliye ve Ekonomik Koleji’'nde egitim gord.

1993-1997 Egitim ve Ogretim yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti Bakanlar Kurumu
Yaninda Halk Tasarrufatimin Idaretme Enstitiisii*niin Isletme Fakiiltesinde egitim gérdi

ve bu okuldan mezun oldu.

1997 vihindan itibaren Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitisunin dgrencisidir.



ERN 1. ORTALAMALAR

1 Sorular Ortalama Deger
f 1. Yas 2,6727
h2. Cahsilan Sene 2,1091
3.Alman Ucret Miktan 2,7636
4-Arzulanan Ucret Miktan i 3,7091




ER.Z

1.Yasmiz.
20-30¢() 530-40 () 40-30 () 50’den fazla ()

2. Cinsiniz.

Bavyan () Erkek ()

3. Egitiminiz

Orta okul ()
Lise.kolej ()
Universite ()

4. imi Diizeyiniz?

Kugik {imi {s¢i ()
{limler Namizad: ()
Mlimler Doktoru ()

Yoktur ()
5. ARDNS§ de hangi gorevi tasiyorsunuz?
.‘vIudur ()
Miihendis ()
Bolim Yoneticisi ()
1sei ()

. Kag senedir petrol sanayisinde ¢cahsiyorsunuz?
5-10sene ()
10-13sene ()
15-20 sene ()
20°den fazla ()

. Aldi@wmz dicret miktan ne kadardir?(man)
100 000-200 000 ()
200 000-300 000 ()
300 000-400 000 ()
400 000°den fazla ()

. Sizce normal {icret ne kadar olmahdir?(man)
300 000-400 000 ()
400 000-300 000 ()
300 000-600 000 ()
600 000 den fazla ()

9. Ceret ddemesinde dikkat edilen hususlar nelérdif %3~
ls degerlendirilir t)

Dereceler dikkate alimir ()
Bloklar dikkate abmir ()
Yénetum kendisi belirler ()




10. Size iicretten ilave daha hangi haklar verilmektedir?

Saghk sigortas ()
Emekiilik ()
Taril zaman tcret )
Cocuklara verilen ilave para ()
Yiyecek yardimi ()

Yil sonunda 13’cti ticret ()

11. Cahstiginiz zaman esnasinda gormiis oldugunuz egitimler hangilerdir?
Yeni teknolojilerle caligmak igin alinan egitim ( )
Bilgisayar kurslar ()
Ingiliz dili kurslart ()
Seminerler ve paneller ( )

12.Sizce egitimle ficret artist arasinda iliski var m?
Vardir () .
Yoktur ()

13. Egitime ihtivacimiz var mi?
Evet ()
Hawir ()

14. {5 yapma yeteneginiz hangi arahklarda degerlendirilir?
fide 1 kez () -
llde2kez ()
Tki ilde 1 kez ()
Miiddetsiz ()

15. Sizce sizin gordiigiiniiz is dogru mu degerlendiriliyor?

Evet 0)
Havir ()
Tarafsiz ()

16. Ucret artisinda dikkat edilen hususlar hangilerdir?
Kidem ()
ls gbrme yetenedi ()
Goriilen isin zorlugu ( )
Endeksler ()

17. Sizce iicretin diisiik olmasi neden kaynaklamiyor?
Ulkenin ekonomik durumu 0
Yeni bagimsizlik kazaniidigindan ()
Karabag savagindan (
Yonetim yeteneksiziiginden (
Diger faktorierden (

S et

18. Su ana kadar bovle bir denemeye katildiniz oi?
Ever ()
Hawvir ()



