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OZET
Teknolojik ilerlemenin hizi, is dlinyasmin yapisal dinamiklerini temelden
doniistiirmekte, dijital yetkinliklere sahip bireyler ile bu yetkinliklere sahip olmayanlar
arasinda derin bir ugurum olusturmaktadir. Is diinyasmn dijitallesmesi, sirketlerin
yeni diizene adaptasyonunu zorunlu kilmakta, bu siirecte isletmelerin, ¢alisanlarinin
ihtiya¢ ve beklentilerini géz onlinde bulundurarak uyum stratejileri gelistirmeleri
gerckmektedir. Bu baglamda, fiziksel, bilissel, duyusal ozellikler ve deneyim
acisindan gen¢ calisanlardan farklilik gosteren yash galisanlar 6zellikle uzayan
calisma yagsamlar1 géz oniinde bulunduruldugunda adaptasyon siirecinde kritik bir rol
oynamaktadir.
Calisma, dijital donilistimiin yasandig1 ve dijital boliinmenin bir ger¢ek oldugu is
hayatinda, yashi calisanlarin dijitallesme ile ilgili deneyimlerini, karsilastiklar:
zorluklar1 ve adaptasyon siirecinde zorluklarin iistesinden gelmeye yonelik ¢oziim
Onerilerini incelemektedir. Nitel arastirma desenine dayanan ¢alismada 2024 yilinda
55-69 yas arasi lise ve lizeri egitime sahip 16 katilimciyla yar1 yapilandirilmis soru
formu temelinde derinlemesine goriismeler yapilmigtir. Gorlismeler onceden
katilimcidan izin alinarak telefondaki ses kaydedici uygulama ile kaydedildikten sonra
aragtirmaci tarafindan ¢ézlimlenerek bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Daha sonra bu
veriler MAXQDA 24 programinda kodlanarak temalar ve alt temalar belirlenmis ve
tematik analiz yapilmistir.
Calismanin bulgulari, teknoloji kullaniminda yash bireylerin algilama problemi ve
Ogrenme giicligli gibi bilissel gi¢clikler yasadigini gdstermektedir. Ayrica
katilimcilarin bel agris1 ve boyun fitig1 gibi fiziksel giicliikler ¢ektikleri goriilmiistiir.
Isverenler tarafindan verilen kisisel ihtiyaglara gore uyarlanmis egitim destegi ve geng
calisanlardan aldiklar1 destek yasli bireylerin teknolojiye uyum saglamasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yash ¢alisanlarin en gii¢lii yanlari olarak goriilen tecriibeleri
sayesinde isverenler tarafindan Onemsenmekte ve isletmelerin basarisina katki
sunmaktadirlar.
Yash galisanlarin teknolojik olarak doniisen is yerlerine uyum saglamasi, bireysel
beceriler, tutumlar, fiziksel ve bilissel giigliikler, isveren destegi ve ¢alisma arkadaslari
arasindaki yardimlasma gibi cesitli faktorler tarafindan etkilenmektedir. Yash
calisanlarin dijitallesen is yerlerinde karsilastiklar1 zorluklar1 azaltmak amaciyla,
onlara 6zel olarak tasarlanan egitim programlarmin gelistirilmesi, yash ve geng
calisanlar arasinda eslestirme programlarinin uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ayrica, yasl ¢alisanlarin sorularini rahatca sorabilecekleri bir ortamin olusturulmast,
onlarin teknolojiyle basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerine ve is giicii icerisindeki
konumlarini korumalarina katki saglayacaktir. Bu stratejiler dijitallesmenin getirdigi
zorluklar1 hafifleterek calisanlarin gii¢lii yonlerinden yararlanilmasini saglayacak ve
bdylece, yasli calisanlarin istthdamini tesvik ederek, deneyimlerini sektore aktarmaya
devam etmelerine imkan tantyacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Boliinme, Yash Calisanlar, Dijital Beceriler, Bilgi

Tletisim Teknolojileri



ABSTRACT
The rapid pace of technological advancement is fundamentally transforming the
structural dynamics of the business world, creating a deep divide between individuals
with digital competencies and those without. The digitalization of the business world
necessitates companies to adapt to the new order, requiring businesses to develop
adaptation strategies by considering the needs and expectations of their employees. In
this context, older workers, who differ from younger employees in terms of physical,
cognitive, sensory characteristics, and experience, play a critical role in the adaptation
process, especially considering the lengthening working lives.
This study examines the experiences of older workers with digitalization, the
challenges they face, and solution proposals for overcoming these challenges in the
workplace, where digital transformation is occurring, and digital divide is a reality.
Based on a qualitative research design, in-depth interviews were conducted in 2024
with 16 participants aged 55-69 with high school or higher education using a semi-
structured questionnaire. The interviews were recorded using a voice recorder
application on the phone with prior consent from the participants, then transcribed
verbatim by the researcher. Subsequently, these data were coded in the MAXQDA 24
program, and themes and sub-themes were identified and analyzed thematically.
The findings of the study show that older individuals experience cognitive difficulties
such as perception problems and learning difficulties in technology use. Additionally,
participants reported physical difficulties such as back pain and neck hernia. Training
support tailored to personal needs provided by employers and support from younger
colleagues play a significant role in helping older individuals adapt to technology.
Thanks to their experience, which is seen as the strongest aspect of older employees,
they are valued by employers and contribute to the success of businesses.
The adaptation of older workers to technologically transformed workplaces is
influenced by various factors, including individual skills, attitudes, physical and
cognitive difficulties, employer support, and collaboration among colleagues. To
reduce the challenges faced by older workers in digitalized workplaces, it is crucial to
develop training programs specifically designed for them and to implement mentoring
programs between older and younger employees. Additionally, creating an
environment where older employees can comfortably ask questions will help them
develop their ability to cope with technology and maintain their position within the
workforce. These strategies will mitigate the challenges posed by digitalization,
allowing the strengths of employees to be leveraged and thus encouraging the
employment of older workers, enabling them to continue transferring their experience
to the sector.

Keywords: Digital Divide, Older Workers, Digital Skills, Information and

Communication Technologies
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1. GIRIS

Birlesmis Milletlerin  (BM) yirmi birinci yiizyilim en O6nemli toplumsal
dontistimlerinden biri olarak tanimladig1 yasli niifusun kiiresel diizeyde artan bir egilim
gostermesi, yasamin her alanini etkilemektedir. BM’nin 12 Ocak 2023 tarihinde
"Yaslanan Diinyada Kimseyi Geride Birakmamak" temasiyla yayimladigi ‘Diinya
Sosyal Raporu’na gore 2021 yilinda 761 milyon olan 65 yas tizeri niifusun iki kattan
fazla artarak 2050 yilinda 1,6 milyara ulagsmasi beklenmektedir. Yash niifus olarak
goriilen 65 yas tlizeri niifus, 2021 yilinda diinya niifusunun %10’una karsilik gelirken,
2050 yilinda ise yashi niifusun, diinyanin yaklasik %16’sim1 temsil edecegi

ongoriilmektedir (Wilmoth et al., 2023).

Tiirkiye’de de benzer durumlar s6z konusudur. Kiiresel yaslanma siireci olarak
adlandirillan “demografik doniisiim” {in son asamasinda olan Tiirkiye'de yasl niifus,
diger yas gruplarindaki niifusa gore daha yiiksek bir hiz ile artig gostermistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu'nun (TUIK) Mart 2024’te yayimladigi “Istatistiklerle Yaslhlar”
giincel biiltenine gore, yash niifus olarak kabul géren 65 ve iizeri yastaki niifus, 2018
yilinda 7 milyon 186 bin 204 kisi iken son bes yilda %21,4 artarak 2023 yilinda 8
milyon 722 bin 806 kisi olmustur. Yash niifusun toplam niifus i¢indeki pay1 ise 2018
yilinda %8,8 iken, 2023 yilinda %10,2'ye yiikselmistir ve niifus projeksiyonlarina gore
yaslt niifus oraninin 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve
2080 yilinda %25,6 olacagi ongériilmektedir (TUIK, 2024). Yash niifusun toplam
niifus i¢indeki oraninin %10°u ge¢cmesi, niifusun yasli oldugunun bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir (TUIK, 2023). Dolayisiyla yash bireylerin yashlik siirecine adapte
edilmesi, yasam memnuniyetlerini arttirmak ve sosyal yasamda her anlamiyla var olmalarmi
saglamak igin ¢esitli politikalarin uygulanmasi son derece 6nemlidir. Bu politikalarin
saglik hizmetleri, istthdam piyasasi, e8itim ve sosyal destek konularini igermesi
gerekmektedir. Ancak bu sayede yasli bireyler hem sagliklarini koruyabilecekler hem

de ¢alisma yasaminda aktif olarak uzun siire kalabileceklerdir (Colak ve Ozer, 2015).

“Dijital béliinme” (Digital Divide) terimi, Ekonomik Kalkinma ve Is birligi
Orgiitii’niin (OECD) yapti181 tanima gére bilgi teknolojilerine erisim ve bu teknolojileri
kullanma esitsizligini kapsayan, bireyler, hane halklari, isletmeler ve cografi bolgeler

arasindaki farkli sosyo-ekonomik seviyeleri agiklayan bir kavramdir (Erten, 2019).

1



Bilgi iletisim teknolojileri, (BIT) mal ve hizmetlerin iiretim asamalarinda koklii
bir doniistime neden olmustur. Bir¢ok isin kendisi ve igerigi ciddi dl¢lide degismis ve
bazi islevler tamamen ortadan kalkmistir. Bu gelisme sebebiyle bir¢ok yasli ¢alisan
tarafindan, tim c¢alisma hayati boyunca sahip oldugu is tecriibesinin bir anda
gegerliligini yitirdigi tecriibe edilmistir (Grip et al., 2002’den akt. De Koning and
Gelderblom, 2006). Sonug olarak BiT ile birlikte degismez, kat1 ve alisilmis bilgi
yerini devamli olarak degisim gosteren bilgiye devretmistir (Baran vd., 2017).
Dolayisiyla devamli degismekte olan bilgi, dijital becerileri de etkileyeceginden temel
dijital becerilerin kullanildigi mesleklerin azalip ileri diizey beceri gerektiren
mesleklerin revagta olacagi ongoriilmektedir. Kispeter (2018)’e gére son zamanlarda
gerceklestirilen bazi caligmalar, islerin tahmini olarak yiizde 30'unun dijital
dontisiimden 6nemli 6l¢iide etkilenecegi konusunda ortak bir goriise sahiptir. Fakat,
islerin tamamen otomasyona ugraylp ugramayacagi konusunda goris birligi
saglanamamistir (Kispeter, 2018). Yenilenen beceri talepleri ve kokli dontisiim
sebebiyle yash ¢alisanlar beceri eksikligi ve performans sorunlar1 yasamaktadir (Soja,
E. and Soja, P., 2020; Kispeter, 2018). Calisma yasaminin gittik¢e uzadigi bir ortamda
yasl bireylerin yasadigi bu sorunlarin nedenleri ve motivasyonlar1 hakkinda daha fazla
bilgi elde etmek ve ¢oziim igin neler yapilabilecegini arastirmak, verimlilik
miilahazalarinin Gtesinde yashilik siirecinin verimli bir sekilde gegirilebilmesi igin

oldukc¢a 6nemlidir.

Dijjital boliinme ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda ilk olarak kavram bilgisayar
ve internet erisimine sahip olanlar ile bu imkanlara sahip olamayanlar arasindaki
esitsizligi ifade etmek icin ele alinmistir (Eastin et al., 2015). Sonraki yillarda BIT’in
giderek artan kullanimiyla birlikte arastirmalar, dijital becerilerdeki farkliliklar
aciklayabilmek amaciyla beceri ve fayda alanina dogru bir egilim gdstermistir. Clinki
bireylerin teknolojiden yararlanamadigi durumlarda sadece internet erisimine sahip
olmalar1 bir anlam ifade etmemektedir (Hargittai, 2002’den akt. Van Dijk, 2017). Son
gelinen siirecte de ¢aligmalardaki ilgi odagi internet kullanimi ve dijital uygulamalarin
kullanimindan saglanan faydali sonuglara ¢evrilmistir. Bu dijital boliinme seviyesi,
dijital becerilere sahip olmanin ve internet kullaniminin, tiim bireyler i¢in ayni 6l¢iide

faydali olmadigi durumlar ifade etmektedir (Van Deursen et al., 2016).

Yasli niifusun artmasiyla birlikte ¢ag da dijitallesmekte ve ¢alisma yagaminda etkisini

gostermektedir. Ileri yasta calisma, 1980°li yillardan sonra kiiresel kuruluslarca



desteklenmistir. Yash bireylerin daha iiretken bir sekilde topluma Kkatiliminin
saglanmasiyla birlikte 6zerkliklerinin temini, kazang getiren iglerde istedikleri zaman
calisabilmelerinin 6niiniin a¢ilmasi konusunda Madrid Yaslilik Eylem Plani’nda karar
almmistir (Yaylagiil ve Armagan, 2023). Bu ¢alisma BIT kullanimindaki beceri ve
fayda acig1 kavramlarini, ¢aligma yasamindaki dijital doniisiime yasli ¢alisanlarin

uyumu baglaminda ele almistir.

Bu tez nitel aragtirma tasarimi ¢ergevesinde ¢alisma yasamindaki yash calisanlarin
BiT’teki hizli déniisiim ile birlikte giderek artan otomasyondan ve dijitallesmeden
nasil etkilendikleri, ne tiir zorluklar yasadiklar1 ve bu zorluklarin {istesinden
gelebilmek i¢in neler yapilabilecegini arastirmaktadir. Temel arastirma sorumuz
sudur; “Dijital boliinme baglaminda yash bireylerin c¢alisma deneyimleri nasil

sekillenmektedir?”

Bu caligma 5 ana boliimden olugmaktadir. Giris bolimiinden sonra ikinci boliimde
dijital bdliinme kavrami hakkinda teorik bilgiler yer almaktadir. Ugiincii boliimde yaslh
calisanlar ile dijital beceriler arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara yer verilmistir.
Doérdiincti boliim calismanin  yontemi, yapilan analiz ve sonucunda ulasilan
bulgulardan olusmaktadir. Besinci boliimde bulgularin literatiir c¢ergevesinde

tartisildig1 kistm bulunmakta ve son boliimde ise ¢alismanin sonuglari yer almaktadir.



2. DIJITAL BOLUNME: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijital Boliinmenin Tanimi

Dijital boliinme kavrami, 1990'larin basinda internet erisimi ve kisisel bilgisayar
kullaniminin ¢ogalmasiyla (Eastin et al., 2015) birlikte dikkat cekmeye baslamis ve 0
zamandan beri gelisim gostermeyi siirdiirmektedir (akt. Scheerder et al., 2017).
Literatiirde bu kavram “Dijital boliinme”, “Dijital ugurum?”, “Dijital ayrim” ve ”Dijital
esitsizlik” gibi farkli sekillerde ifade edilmektedir. Bu ¢alismada, “Dijital boliinme”
ve “Dijital ugurum” kavramlar1 beraber kullanilmistir. Tanim olarak ilk yillarda
bilgisayar ve internet erisimine sahip olanlar ile bu imkanlara sahip olamayanlar
arasindaki esitsizligi diger bir deyisle, toplumun bireyleri arasindaki bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimde meydana gelen ayrimi ifade etmek i¢in (Eastin et al., 2015°ten
akt. Scheerder et al., 2017) kullanilmistir. Bu ayrim birinci seviye dijital ugurum olarak
adlandirilmistir. Sonralar1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek artmasiyla birlikte
dijital boliinme lizerine yapilan arastirmalar farkli odaklara yonelmeye baslamis ve

dolayisiyla da kavrama dair tanimlar gesitlilik géstermistir.

Hargittai (2002), dijital ugurum séyleminin temasinin kullanim ag¢ig1 olarak da
adlandirilan dijital becerilere dogru bir gelisme gosterdigini ifade etmistir (akt.
Scheerder et al., 2017). ikinci seviye dijital ucurum olarak da nitelendirilen bu
kullanim agig1 bireylerin teknolojiden yararlanamadigi durumlarda ortaya
¢ikmaktadir. Dolayistyla internet erisimine ya da bir bilgisayara sahip olmalar1 bireyler
icin bir anlam ifade etmemektedir. Wei et al. (2011) ise {i¢iincii seviye dijital ugurum
olarak adlandirilan internet kullaniminin faydali sonuglarina odaklanmistir. Bu dijital
ucurum, dijital becerilere sahip olmanin ve internet kullaniminin yararl sonuglara yol
acmadig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Stern et al., 2009; Van Deursen et al., 2016;
Wei et al., 2011°den akt. Scheerder et al., 2017).

Dijk (2005) “derinlesen boliinme” terimini kullanarak, dijital ayrimin sadece fiziksel
erisimden ibaret olmadigini, esasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin rutin olarak
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte arttigini ifade etmistir (akt. Van Dijk, 2017).

Yirmi birinci yiizyilda sosyal adalet i¢in kritik bir konu olarak tanimlanan dijital



ucurum ( Rogers, 2016 ) baz1 bilim adamlar tarafindan yoksullugun kaynagi olarak
degerlendirilerek “dijital yoksulluk” terimi kullanilmistir (Manduna, 2016;
Setthasuravich and Kato, 2020°den akt. Lythreatis et al., 2022).

Tim diinyay1 etkisi altina alan, aktif is giiclindeki bir¢ok insani evden calismaya,
ozellikle yash bireyleri ¢evrim i¢i olarak verilen hizmetlere erisime zorlayan Kovid-
19 pandemisi de dijital boliinmeyi derinlestirmistir. Pandemiyle birlikte daha da
onemli hale gelen bu ayrima dair, BM Genel Sekreteri Antonio Guterres, bilgi
teknolojilerine erisimde esitsizligin daha iyi yonetilmesinin bir 6liim kalim meselesine

doniistiigiinii ifade etmistir (Lythreatis et al., 2022).

2.2. Dijital Boliinme Tiirleri

Literatiire bakildiginda dijital boliinme ile toplumsal béliinmeler arasinda iliski
kuruldugu goriilmektedir. Bazi arastirmacilar boliinmede kadin-erkek, geng-yash
ayrimina yer verirken, bazilar1 ise boliinmeden etkilenen bireylerin etnik koken
bakimindan azinlik ya da ¢ogunluk olmasina gore dijital boliinmeyi degerlendirmistir

(Van Dijk, 2017).

Norris (2001)’e gore iig tip dijital boliinme vardir. Birincisi endiistrilesmis olan tilkeler
ile gelismekte olan tilkeler arasinda meydana gelen internet agina adil olmayan erigim
“kiiresel bolinme”; ikincisi her toplum iginde bilgi bakimindan zengin ve fakir
bireyler arasindaki ugurumu ifade eden “sosyal boliinme”; {iglinciisii ise kamusal ve
toplumsal entegrasyon i¢in dijital teknolojiyi kullananlar ile kullanmayanlar

arasindaki “demokratik bolinme” dir (akt. Uysal, 2020).

Kalga ve Akyazi, (2006: 242) ise dijital boliinmeyi, kiiresel ve ulusal diizeyde dijital
béliinme olarak ikiye ayirmistir (akt. Hiisniioglu ve Oztiirk, 2017). Kiiresel diizeyde
boliinme, ii¢ farkli diizeyde ele alinmaktadir. Bunlardan ilki kitalararasi, ikincisi
iilkelerarasi, {iglinciisii ise iilke gruplari diizeyindedir. Ote yandan Kalca ve Akyazi
ulusal diizeye odaklanmakta, ulusal diizeydeki ayrim1 zengin-fakir, yasli-geng, kadin-
erkek ayrimlar1 cercevesinde incelemektedir (akt. Hiisniioglu ve Oztiirk, 2017). Van
Dijk (2017) tarafindan dijital boliinmeye, kisisel ve i¢cinde bulunulan konum agisindan
bir siniflandirma getirilmistir. Kisisel 6zellikler bakimindan, yas (geng¢-yasli), cinsiyet
(erkek-kadin), etnik koken (azinlik-¢ogunluk), zeka (listlin-diisiik), kisilik (sosyal-
icine kapanik) ve saglik (saglikli-engelli) gibi tiirlere ayrilmistir. i¢inde bulunulan



konum agisindan dijital boliinmeye bakildiginda karsimiza dort farkli ayrim
cikmaktadir. Bunlardan ilki, yonetim ve galisanlar1 da igine alan is gilicti konumudur.
Ikincisi egitim diizeyi, {i¢iinciisii aile ya da tek yasayan bakimindan hane halk1 yapist,

son olarak da gelismis ve gelismekte olan toplum ayrimidir.

2.3. Dijital Boliinme Diizeyleri

Birinci Diizey Dijital Boliinme

1990’11 yillarda belirgin hale gelen dijital ugurum tartigmalarinda 6ne ¢ikan hususlar
daha c¢ok bilgisayarlara ve internete erisim olmustur (Dewan and Riggins, 2005;
Hoffman et al., 2000’den akt. Lythreatis et al., 2022). Daha sonra bu erisim ayrimi
“birinci diizey dijital boliinme” olarak adlandirilmis ve konu hakkinda kapsamli
aragtirmalar yapilmistir. Yu (2006), 20. yiizyilin baslarinda dijital boliinmeyle ilgili
caligmalar yapan 14.000’den fazla yayin oldugunu ifade etmektedir (akt. Lythreatis et
al., 2022). Toplumun bir kism1 ve bazi iilkeler belirli nedenlerden dolayi dijitallesme
stirecine dahil olamamaktadir. Bu durum da firsat esitsizligine sebep olmaktadir
(Erten, 2019). Son yillarda bir¢ok ¢alisma ikinci ve tigiincii diizey dijital ugurum ile
ilgilenmektedir. Ancak yapilan caligmalar dijital ugurumun ilk seviyesinin heniiz
bitmedigini ve diger bdliinmeleri olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermistir.
Bununla birlikte “birinci diizey dijital bolinme” tiim dijital esitsizliklerin yalnizca bir

boyutunu temsil etmektedir (Aissaoui, 2022).

Birinci diizey dijital boliinmenin nedenleriyle ilgili olarak, Davis ve digerleri (2020)
bolinmeye, gelir seviyesinin ve egitim diizeyinin diisiik olmasinin sebep oldugunu
tespit etmistir (akt. Vassilakopoulou and Hustad, 2023). Van Deursen and Van Dijk
(2019) ise bilgisayarlara ve internete erisim olarak tanimlanan temel fiziksel erigimi
materyal erisimiyle birlestirerek birinci diizey dijital ucurumun kapsaminin
genisledigini ifade etmistir. Materyal denilen internete erisim ve ¢evrim i¢i olabilmek
icin kullanilan cihazlardir. Bunlar arasinda bilgisayar, akilli telefon ve tabletler
bulunmaktadir. Cin’de bolgesel diizeyde yapilan bir galismanin sonuglari birinci diizey
dijital boliinme olarak nitelenen BIiT’e erisim agiginin ihmal edilebilir derecede
oldugunu gostermistir (Peng et al., 2024). Diinya genelinde internet kullaniminm

yansitan veriler yukaridaki ¢calismay1 dogrular niteliktedir.



Kiiresel ¢apta faaliyet gosteren bir sosyal medya ajansi olan “We are social” in
yayimladigi Ocak 2024 giincel raporuna gore internet kullanan bireylerin sayis1 2023
yilinin bagindan itibaren %1,8 artarak 5,35 milyara ulagmistir. Son 1 yilda toplam 97
milyon kisi daha internet kullanmaya baslamistir. Yayimlanan bu verilere gore diinya
niifusunun yaklagik %67’si artik internet kullanmaktadir (We are social, 2024). Bu
rakamlar diinya niifusunun yaklasik %67’sinin internet erisimine sahip oldugunu

gostermektedir.
Ikinci Diizey Dijital Béliinme

Zaman ig¢inde boliinmenin kapsami, sadece internet sahipligi degil, ayn1 zamanda
icerik erisimi, ag baglanti kalitesi ve kullanicilarin bilgi donanimlar1 gibi unsurlara
dogru genislemistir (Dewan ve Riggins, 2005; DiMaggio et al., 2004; Hargittai, 2002;
Van Dijk ve Hacker, 2003’ten akt. Lythreatis et al., 2022). Baska bir ¢alismada ise
ikinci diizey dijital béliinmenin dijital beceriler, BIT kullanim amaglar1 ve sosyal
destek konulariyla ilgili oldugu ifade edilmistir (Rockmann et al., 2018’den akt.
Vassilakopoulou and Hustad, 2023).

Teknik erisim ve beceri esitsizligini ifade eden sosyal erisimdeki ayrimdan net olarak
ilk defa bahseden Kling (1998)’dir (akt. Aissaoui, 2022). Iletisim profesyonelleri
tarafindan dikkat ¢ekilen, internete erisimden daha fazlasini igeren konulardan,
internet kullanicilar igin gerekli beceriler (Hargittai, 2002) ve internetin farkli
kullanimlar1 (Bonfadelli, 2002) gibi ©6nemli noktalarin arastirmayi yeniden
yonlendirmesi i¢in “ikinci diizey dijital boliinme” terimi (Hargittai, 2002)
kullanilmaya baslanmistir (akt. Van Dijk, 2017). Dijital boliinme kavraminin beceri ve
kullanim faktorlerindeki degisimlere odaklanmasi “ikinci diizey dijital boliinme”
olarak adlandirilmistir (Dewan ve Riggins, 2005; Hargittai, 2002; VVan Dijk, 2005’ten
akt. Van Dijk, 2017). Dijk (2005), “derinlesen ugurum” tabiriyle, dijital ugurumun,
sadece fiziksel erisimle ilgili olmadigini, ayn1 zamanda ¢evrimi¢i medyanin giinliik
hayatta kullanimiyla birlikte devreye girdigini vurgulamistir (akt. Van Dijk, 2017).
Ayrica, bireylerin teknolojiden yararlanamadigir durumlarda sadece internet erisimine
sahip olmalarin bir anlam ifade etmeyecegini, erisim i¢in dijital beceri ve uygun
donanima ihtiya¢ duyuldugunu ve bu unsurlar saglandiginda erisimin amaci ve nihai
hedefinin aranacagini; bu durumun da “gercek kullanimi” ifade ettigini belirtmistir

(Van Dijk, 2017).



Cevrim i¢i bilgi bulma konusundaki beceri farklarinin arastirildigi ¢alismasinda
Hargittai (2001) arama motorlarinin karmasiklagtigi durumlarda girilen arama
terimlerinin sayisin1 arttirmanin hedeflenilen siteye ulasmada 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Calismanin bulgularina goére kullanicilarin ¢ogunun web ortaminda
gezinmenin esaslarina hakim olmadig goriilmistiir. Hatta birka¢ kisinin geri
diigmesinin ne oldugu hakkinda bir fikri yoktur. Bu gibi durumlarda yukarida da
bahsedildigi gibi internet erisimine sahip olmak kullanicilar igin hi¢bir anlam ifade

etmemektedir ve bu noktada beceri farki ya da kullanim farki ortaya ¢ikmaktadir.

Ogbo et al. (2021) ikinci ve tiglincii diizey dijital boliinme arasindaki iliskiyi daha agik
bir ifadeyle internet kullanim kaliplari ile kullanimdan elde edilen faydalari inceledigi
arastirmasinda internete bagli olma, ¢evrim i¢i bankacilik hizmetlerini kullanma,
internet iizerinden medya indirme ya da bilgi arama gibi bir¢ok c¢evrim i¢i etkinlige
katilma sikliginin ikinci diizey dijital ugurumu olusturdugunu belirtmektedir.
Calismanin sonuglarina gore haber iceriklerine ulagsmak i¢in erkek bireylerin kadinlara
gore interneti daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir. Egitimin etkisi de test edilmis,
egitim seviyesi yiiksek olan katilimcilarin egitim seviyesi diisiik olan katilimcilara
gore haber iceriklerine ulagsmada interneti daha sik kullandiklar1 ortaya c¢ikmustir.
Ayrica orta gelir diizeyine sahip bireyler, disiik gelir diizeyine sahip bireylere gore

haber igeriklerine erismek i¢in daha sik bir internet kullanimi gergeklestirmislerdir.

Dijital becerilerin edinimi agisindan Kovid-19 pandemisinin etkileri olmustur. Kovid-
19 salgimi ile birlikte dijital esitsizliklerin azaltilmasi ve yeni dijital beceriler elde etme
thtiyact hiz kazanmistir. Pandemi doneminde ¢evrim i¢i egitimlerin yayginlagmasi ve
uzaktan ¢aligmaya gecilmesiyle birlikte egitim saglayicilar, 6grenciler, isletmeler ve

is¢iler arasinda dijital beceri kazaniminin 6nemi ortaya ¢ikmistir (Aissaoui, 2022).
Uciincii Diizey Dijital Boliinme

Dijital ugurum ile ilgili calismalarin ilgi odag1 zamanla “li¢lincii seviye dijital ugurum”
olarak adlandirilan internet kullaniminin sagladigi yararli sonuglara ¢gevrilmistir (Wei
et al,, 2011). Bu bolinme seviyesi, dijital becerilere sahip olmanin ve internet
kullaniminin tiim bireyler i¢in ayni dl¢iide faydali olmadigi durumlari ifade etmektedir
(Van Deursen et al., 2016).

Dijital boliinmenin iicilincii diizeyiyle ilgili literatiir incelendiginde heniiz yeterince

calisma bulunmadig gézlemlenmistir (akt. Scheerder et al., 2017).



Ucgiincii seviye dijital boliinme konusunda yapilan ¢alismalar, heniiz yeni olmalarina
ragmen, literatiirdeki agig1 kapatmak adma olduk¢a onemli ¢alismalardir (Ozsoy,
2020). Zillien ve Marr, (2013) internet kullanimi iizerine yapilan arastirmalarin ilk
etapta belirli kullanim tiirlerine yogunlastigini, ancak bu yogunlasmanin kisisel etkileri
daha test edilmeden, statiiye bagli internet kullaniminin kisa ve uzun vadeli etkilerinin
incelendigini ifade etmektedir. Ozetle arastirmalarin odak noktasinin, zaman iginde
degistigini ve artik internet kullaniminda sosyal statiiniin etkilerini anlamaya yo6nelik
oldugunu belirtmektedir (akt. Ozsoy, 2020). Bir literatiir inceleme ¢alismasinda, BIT
ile ilgili yapilan arastirmalarin, erisim farkindan kullanim farklarina dogru yoneldigini
ve artik elde edilen fayday: ifade eden kullanim sonuglarina odaklanmasi gerektigi
ifade edilmistir (Vassilakopoulou and Hustad, 2023).

Bireylerin, genel refahlarin1 saglamada teknolojiyi kullanma kabiliyetleri farkli
farklidir. Ornek olarak bireyin dijital becerilerini kullanarak is bulmasi, ¢evrim igi
bilgiye daha hizl1 erisim saglamasi ve satin alacagi iiriinleri indirimli olarak ¢evrim igi
satin almas1 gosterilebilir. Dijital kaynaklar1 kullanim becerilerindeki bu farkliliklar
ticiincil diizey dijital boliinmeyi olusturur (Ogbo et al., 2021). Ogbo et al. (2021)’in
calisma sonuglarina gore ek gelir elde etme, indirimli iiriin satin alma, tedavi olabilmek
icin bir hastane bulma ve bir akademik programa kabul alma gibi internet kullaniminin
faydali sonuglari incelendiginde egitim diizeyi yiiksek bireylerin daha iyi sonuglar elde

etme olasiliginin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Aissaoui (2022) ise iclincii diizey dijital boliinmenin bireylerin faydali sonuglara
ulagmak i¢in dijital platformlardaki tiim kaynaklar1 harekete gecirme becerilerindeki
farkliliklart yansittigini belirtmistir. internet kullammmin ekonomik kazanimlara
etkisi ile ilgili yapilan ampirik ¢aligmalar, interneti sik kullanan bireylerin gelirlerini
arttirdigmi  ve ¢evrim i¢i olarak yayimlanan istthdam firsatlarindan fayda
saglayabildiklerini ortaya cikarmistir (DiMaggio ve Bonikowski, 2008; Kuhn ve
Mansour, 2014°ten akt. Aissaoui, 2022). Bununla birlikte elde edilen kazanimlarin,
internetin diger kullanicilara nispeten daha verimli kullanilmasi ile ilgili oldugunu
ispat etmenin oldukga zor oldugu belirtilmistir (Van Deursen ve Helsper, 2015’ten akt
Aissaoui, 2022).

Acharya (2017) yaptig1 literatiir incelemesinde dijital ugurumun diizeyleri arttikca
bilim insanlarinin da gorislerinin farklilagsmakta oldugunu belirtmistir. Ayrica dijital

boliinmenin sadece teknoloji kaynakli olmadigimi, gelir ve egitim gibi sosyo-
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ekonomik ve sosyo-kiiltiirel esitsizliklerin dijital boliinmeye temel neden olarak

gosterildigini ifade etmektedir.

2.4. Dijital Boliinmenin Belirleyicileri

Dijital boliinme birgok faktor tarafindan etkilenen karmasik bir olgudur. Dijital
boliinmenin karmasikligini ve c¢ok yonliiliiglinlii yansitabilmek, dijital esitsizlikleri
anlamak ve azaltabilmek icin bu faktorler cesitli politikalarin gerekliligini
vurgulamaktadir. Dijital boliinme i¢in bes ana belirleyici agiklanmistir. Bunlar yas,

egitim, gelir, cinsiyet ve kusak durumudur.
Yags

Gilindelik yasamda ve is yerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme
yetenekleri yasin ilerlemesiyle birlikte azalma egilimi gostermektedir. Thtiya¢ duyulan
becerilerdeki bu azalma, giindelik yasamda daha belirgin iken is yerinde daha seyrek
olarak goziikmektedir. Vasilescu et al. (2020) “Avrupa Birligi” (AB) diizeyinde
yapilan bir ankete dayanarak olusturdugu ¢alismasinda, geng bireylerin giinliik hayatta
gereksinim duyduklar1 dijital becerilere sahip olma olasiliklarinin, 55 yas ve tizeri
bireylere kiyasla yaklasik 2,2 kat daha fazla olduguna dikkat ¢ekmektedir. Aradaki
farkin bu kadar yiiksek olmasinin nedeni, genglerin dijital teknolojiler ile ¢ok sik karsi
karsiya kalmalaridir. Bu durum da yeni nesilin dijital doniisiimiin siiratli gelismesi ve
bu gelisimin ekonomiye, topluma ve insanlarin yasamlarina olan énemli etkisinin daha
fazla bilincinde olmalarini saglamaktadir. Sonug olarak, bireylerin dijital teknolojiyi
kullanma yeteneklerinde yas faktoriiniin belirgin bir rol oynadig1 gézlemlenmektedir
(Vasilescu et al., 2020). Bunun aksine ¢esitli arastirmalarda belirtilen, yas unsurunun,
bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve onun kullanimiyla ilgili dogrudan bir
etkisinin olmadig1 fakat yash bireylerin erisim ve kullanma ihtimallerinin ¢ok diisiik
oldugudur (Abbey and Hyde, 2009; Birkland and Kaarst-Brown, 2012; Chang et al.,
2015; van Deursen and van Dijk, 2011; van Dijk, 2012; Friemel, 2016; Haight et al.,
2014; Ihm and Hsieh, 2015; Kiser and Washington, 2015; Niehaves and Plattfaut,
2014; Peral-Peral, ArenasGaitan, and Villarejo-Ramos, 2015°den akt. Fang et al.,
2019). Boylece yash insanlar dijital alanda dezavantajli konuma diiserek dijital

esitsizlik artis gdstermektedir.
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Calisma hayatinda ise yaslt c¢alisanlarin algi ve calisma hizinda azalma, psikolojik
yiiklere kars1 direncin azalmasi, geng ¢alisanlara nazaran daha diisiik egitim seviyesi
ve dijital beceri eksikligi gibi zayif noktalar1 gériilmektedir (Soja, E. and Soja, P.,
2020). Bu sekilde bireyler is hayatinda ilerleyen yaslarda dezavantajli duruma
diismektedirler. Roupa et al. (2010) ve Yap et al. (2022)’nin de dikkat ¢ektigi gibi yash
bireylerin dijital donilisiimde teknolojiyi kabullenebilmeleri geng bireylere kiyasla
daha yavas seyretmektedir. Bilgi edinme yetisi gen¢ bireylerde uzun zaman canhi
kalabilmektedir. Fakat yasli bireylerde yiiksek miktarda veriyi anlamlandirma
stirecinde daha fazla sorun yasandigi goézlemlenmektedir (De Koning, J. and
Gelderblom, A., 2006).

Yas faktoriiniin, insanlarin benimsedigi bilgi kaynaklarinin {izerinde ciddi bir etkisi
vardir (Lambert-Pandraud et al., 2005°ten akt. Ramon-Jeronimo et al., 2013). Buna
paralel olarak yaslilar, cogunlukla degisim hususunda bir karsi koyma durumu
icerisine girebilirler ve yeni bilgilere ulasmak yerine eski bilgilerini kullanma
egiliminde olabilirler (Lambert-Pandraud and Laurent, 2010°dan akt. Ramon-
Jerénimo et al., 2013). Mohd Zaid et al. (2023)’iin ¢aligmasinda yaslilar arasinda
teknolojiyi kullanma konusunda 6zgiiven eksikligi, teknofobi, anlama ve diisiinme ile
ilgili zorluklarin yaninda psikolojik ve fiziksel zorluklar da ortak engeller olarak
belirlenmistir. Ayrica, diisiik sosyoekonomik stati ve yeni teknolojileri
benimsemekteki giicliikkler de yashlar arasinda yaygin olarak goriilen engeller

arasindadir.

Dijital boliinmenin belirlenmesindeki 6nemli noktalardan birisi de yas ayrimciligi
konusudur. Yas ayrimciligi, yash bireylere yonelik olarak one c¢ikan basmakalip
diistinceler ya da ayrimcilik yapma siirecidir. Buz (2015), yas ayrimciligi konusunun
her bireyi etkiledigini fakat yaslilarda bu durumun daha ciddi boyutta oldugunu
belirtmektedir (akt. Giirkan ve Aylan, 2022). Yas ayrimciligi, yash bireylerin dijital
beceri gelistirme, dijital araglara erisim ve bu aracglar1 kullanma firsatlarindan yoksun
birakilmasina neden olmakta, yasli bireylerin is piyasasinda ve giinlik yasamda
dijitallesmenin getirdigi avantajlardan yararlanmalarin1 zorlastirmaktadir (Uysal,

2020).
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Dijital esitsizlikte ana faktor olarak siirekli yas merkeze alinsa da egitim, gelir, cinsiyet
ve kusak durumunun da etkili oldugu, yasla birlikte bunlarin da ele alinmasi gerektigi

belirtilmektedir (Fang et al., 2019).

Egitim

Dijital béliinmenin belirleyicilerinden birisi de egitimdir. Egitim seviyesi, teknolojiye
erisim ve kullanim becerileri arasindaki iliski, dijital boliinmeyi etkileyen 6nemli
faktorlerden biridir. Daha yiiksek egitim diizeyine sahip olan bireyler genellikle daha

fazla teknolojiye erisim saglamakta ve dolayisiyla yliksek egitimli bireyler ile diisiik

egitimli bireyler arasinda dijital boliinmeyi artirmaktadir (Vasilescu et al., 2020).

Tiirkiye ile AB tiyesi lilkeler arasindaki dijital ugurumun incelendigi bir aragtirmada,
boliinmenin en biiyiik sebebinin egitimdeki imkan kitligindan ve mevcut teknolojilerin
etkin bir bigimde kullanilamamasindan kaynaklandigi tespit edilmistir (Giivel ve
Aytun, 2009°dan akt. Hiisniioglu ve Oztiirk, 2017). Buna paralel olarak egitim seviyesi
daha diisiik olan bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek igin yeterli
becerilere sahip olamadigini buna karsilik yiiksek egitim almis bireylerin dijital alanda

basarili bir konum elde ettikleri goriilmektedir (Vasilescu et al., 2020).

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) her yil yaymmladigi “Hanehalki Bilisim
Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmas1” giincel biiltenine gore bir okul bitirmeyen
bireylerin internet kullanim oran1 %35,3; {iniversite, yiiksek lisans ya da doktora
mezunu bireylerin internet kullanim orani ise %99,4’tiir. Sadece ilkokul mezunu olan
bireylerin kullanim oran1 da %75,9 olarak saptanmistir. Ilkdgretim ve ortadgretim
mezunlarinin internet kullanim orani ise tiniversite diizeyine olduk¢a yakindir.
Bahsedilen oranlar dijital boliinmede egitim faktoriiniin ne denli etkin bir rol

oynadigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Hollanda’da internet hizmetlerinden faydalanma konusunda yapilan yakin tarihli bir
calismada, egitim acisindan farkliliklar gozlenmistir. Buna gore diisiik egitimli
bireylerin bilgiden daha az yararlandig1 ve interneti kendi 6z gelisimleri i¢in ¢ok diisiik
bir seviyede kullandiklar1 saptanmistir. Ayrica diisiik egitimli olan bireylerin, yiliksek
egitimlilere nazaran interneti daha ¢ok sosyallesme ve eglence i¢in kullandiklari tespit
edilmistir (Deursen and Dijk, 2014). Dijital ugurumda en onemli faktoriin egitim
diizeyi oldugu (Hargittai, 2002; Van Deursen, 2010) ve egitim kullanim agiginin da en
kalic1 agik olacagi belirtilmektedir (akt. Van Dijk, 2017). Bu baglamda dijital
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teknolojileri ve modern egitim araglarin1 kullanma konusunda beceri eksikliginden
kaynaklanan erisim zorluklar1 ve gérme, isitme veya hareket kabiliyeti gibi fiziksel
sorunlar, yash bireylerin egitim firsatlarina ulagmalarim1 ve bu firsatlar
degerlendirmelerini zorlastirmaktadir. Egitim hususunda dezavantajli grup olarak 6ne
cikan yaslilara yeni teknolojileri benimsemeleri i¢in 0zel egitim programlari
tasarlamanin ¢ok 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Roupa et al., 2010; lancu and
lancu, 2020). Ayrica yasl bireylerin becerilerini ve 6grenme isteklerini hafife
almamak gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Boylelikle yaslilarin daha bagimsiz ve

elverigli bir yagam siirmelerine olanak saglanmis olacaktir (Iancu and Iancu, 2020).

Hargittai et al. (2019) ise insanlarin ¢evrim i¢i igerik bulma becerisindeki farkli yonleri
acikladiklar1 ¢alismalarinda, egitimin genel internet becerileriyle olumlu yonde bir
iligkisi oldugunu, en yiiksek egitim seviyesine sahip olanlarin en yetenekli kisiler
oldugunu ve bu durumun mevcut esitsizlikleri daha da arttirdigini bildirmektedir.
Ayrica yliksek egitimli bireylerin, bazi internet sitelerine girebilmede gerekli olan
uygulamalari indirip kurmak i¢in uzmanlik ve yeterli 6zgiivene sahip olabileceklerini

belirtmektedir.

AB iiyesi iilke vatandaslarinin dijital teknoloji becerilerini analiz eden ¢alismada, is
yerinde dijital becerilere sahip olma agisindan egitim faktoriine bakildiginda en fazla
15 yil egitim (diisiik egitim) almis bireylerin gerekli becerilere en az sahip olduklar
ve %51,5’inin bunlart is yerinde kullanabiliyor olduklari, 16-19 yil arasi egitim
(ortalama egitim) alan kisilerin %75,2’sinin dijital beceri sahibi olduklar1 ve bunu is
yerinde kullandiklar1 saptanmistir. Son olarak da 20 y1l ve tizeri egitim almig (yiiksek
egitim) katilimcilarin %91,2’sinin is yerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak

icin yeterli niteliklere sahip olduklar1 belirlenmistir (Vasilescu et al., 2020).

Dijital béliinmenin bir belirleyicisi olarak egitim faktorii, esitsizlikleri azaltmak i¢in
Oonemli bir aragtir. Ayrica yasli bireylerin teknolojik gelismelere daha etkili bir sekilde
uyum saglayabilmesinde yardimci olabilir. Dolayisiyla egitim hem boliinmeyi
tanimlayan bir unsur hem de boéliinmenin olumsuz etkilerini azaltmada bir yardime1

gorevi gormektedir.
Gelir
Gelir diizeyi hem ilkeler hem de bireyler acisindan dijital bdliinmenin

anlasilabilmesinde ve boliinmeyi azaltacak ¢oziim stratejileri iiretilebilmesinde 6nemli
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bir unsurdur. Gelir diizeyinin dijital boliinmeye etkisi ile ilgili caligmalar
bulunmaktadir. Ornegin Haight et al. (2014) gelir faktdriiniin, dijital béliinme ile ilgili
caligmalarda esitsizligin birincil sebeplerinden biri oldugunu ifade etmistir (akt. Fang
et al., 2018). Bir¢ok ¢alismada dijital boliinmeyi etkileyen belirli faktorlerin oldugu
bunlarin 6nemli olanlarindan bir tanesinin de gelir oldugu agikga ifade edilmistir (Van
Dijk, 2017; Lythreatis et al., 2022; Van Dijk, 2012; Siitliioglu, 2020; Hiisniioglu ve
Oztiirk, 2017).

Ote yandan gelirin egitim diizeyi ile saglam bir bag1 bulundugu (Van Deursen and Van
Dijk, 2014) fakat BiT e erisimde gelirin bagimsiz bir etkisi oldugu belirtilmektedir
(Katz ve Rice, 2002’den akt. Van Deursen and Van Dijk, 2014). Yash bireyler
acisindan  BIT’in  kullanimma bakildiginda  birtakim  engeller bulundugu
goriilmektedir. Bu engellerden 6nemli bir tanesi de gelirin yetersiz olmasidir. Bu
sebeple yaslilar teknolojik iiriin tedarikinde ve kullaniminda sorunlar yasamaktadirlar
(Blaschke et al., 2009; Nedopil et al. 2015; Ozkan ve Purutgugolu 2010; Akyazi
2018’den akt. Uysal, 2020). Yash bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanirken karsilastigi engellerden, yiiksek gelirli yaslilarin pek etkilenmedigi
belirlenmistir (Coto et al., 2017). Ampirik arastirmalardaki bulgular, BIT’i siklikla
kullanan yash yetiskinlerin BIT’e daha fazla ilgi duydugunu, kendilerini yeterli
hissettiklerini ve daha yiiksek gelire sahip olduklarini ortaya koymaktadir (Wagner et
al., 2010’dan akt. Betts et al., 2019).

Cinsiyet

Dijital boltinme ¢alismalarinin biiyiik bir kisminda ilk etapta internete fiziksel erisimde
yas, egitim, gelir ve cinsiyet faktorlerindeki ayrimlara dikkat ¢ekilmistir. Milenyumun
baslarinda ise fiziksel ugurumdaki cinsiyet farkinin sadece Kuzey Amerika ve
Kuzeybat1 Avrupa iilkelerinde ortadan kalktigi gelismis tilkelerde yapilan anketlerde
de cinsiyet ile ilgili fiziksel ugurumun bitmeye yakin oldugu belirtilmistir (Van Dijk,
2017). Internet kullanimindaki ayrimlarin en 6nde gelen belirleyicileri olarak egitim,
yas Ve cinsiyet tespit edilmistir. Dijitallesme arttikga egitim farkliliklar1 artarken
cinsiyet ve yas farkliliklarinin bir derece kapanabilecegi bildirilmistir (Van Deursen
and Van Dijk, 2014).

Baz1 ¢alismalarda dijital teknolojilere erisim ve kullanimda bir cinsiyet farki oldugu

ileri siiriiliirken, (Meraz, 2008; Zillien ve Hargittai, 2009’den akt. Van Deursen and

Van Dijk, 2014) bazi calismalarda da herhangi bir cinsiyet farkinin olmadigi
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gozlemlenmistir (Fang et al., 2019; Hargittai ve Shafer, 2006; VVan Deursen, 2010’den
akt. Van Dijk, 2017). Vasilescu ve arkadaslar1 (2020) de giinliik hayatta dijital
beceriler agisindan cinsiyet farkini test ettikleri nicel ¢alismalarinda BIT becerileri
bakimindan erkek ve kadinlar arasinda ¢ok biiyikk fark olmadigini bildirmistir
(Vasilescu et al., 2020).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun paylastig1 internet kullanim orani verileri Tiirkiye’de
cinsiyet bakimindan kadin ve erkek bireyler arasinda dijital ugurum olmadigini
gostermektedir. TUIK’in 29 Agustos 2023’te yaymmladig1 verilere gére internet
kullanim orani, 16-74 yas grubundaki bireylerde 2022 yilinda %85,0 iken 2023 yilinda
%87,1 oldu. Internet kullanan erkeklerin oran1 %90,9, kadinlarin ise %83,3 tiir (TUIK,
2023).

Kusak Durumu

“Jenerasyon” ya da “kusak” kelimeleri Latince “generate” kelimesinden tiiretilen,
kabaca aynmi1 yas araligindaki bireyleri temsil eden bir anlami vardir (Levickaité,
2010’dan akt. Pasztor and Bak, 2020). Dijital bolinmede kusak farki, yas gruplar
arasinda tecriibe, aligkanliklar ve perspektifler bakimindan ortaya ¢ikan ayrimi ifade
etmektedir. Teknolojik anlamda belirgin bir fark oldugu gibi iletisim bi¢imi, deger ve
tutumlar ve kiiltiirel yaklasim boyutlar1 agisindan da farklilik gostermektedir.
Literatiirdeki bir calismada goriisme yapilan yaslh bir birey, abakiis hesaplamasinin
onun silah1 oldugunu fakat yeni neslin bilgisayar ve makine kullandigini, toplumun
cok hizli ilerledigini kendisinin buna yetisemedigini ifade ederek, dijital doniisiim

hizinin 6nceki kusaklar1 geride biraktigini vurgulamaktadir (You and Lee, 2021).

1946-1964 yillar arasinda dogan ve Bebek Patlamasi (Baby Boomers) kusagi olarak
adlandirilan kusak, Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan niifusun hizla arttigi bir
donemde biiyiimiistir. Bu kusak, BiT’in gelisim gostermesi karsisinda uyum
saglamakta zorlanmakta ve bu durumu gilivensizlik ve belirsizlik olarak
algilamaktadirlar (Tari, 2010°dan akt. Pasztor and Bak, 2020). X kusaklar1 ise 1960-
1979 yillar1 arasinda diinyaya gelenlerdir. Gengliklerinde daktilolarin yerini
bilgisayarlar almistir ve arttk manuel olarak yaptiklart iglerin dijital doniisiim ile
beraber giderek azaldigini tecriibe etmislerdir (Wallace, 2006’dan akt. Péasztor and
Bak, 2020).
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Y kusagi ve daha sonraki kusaklar ise teknolojik doniisiimde avantajli tarafta yer
almaktadirlar. BIT’in hizla ilerlemesi kusaklar arasindaki esitsizlikte belirgin bir faktor
haline gelmistir (Pasztor and Bak, 2020). Kusak durumu da dijital boéliinmenin

belirleyicileri arasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir.
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3. YASLI CALISANLAR VE DIJITAL BOLUNME

2000'li yillarin basinda galisma ve emeklilik tartismalarinda 6nemli degisimler
yasanmistir. Emeklilik yas1 uzatilmis, sosyal giivenlik sistemleri doniistiiriilmiis ve
bireylerin daha uzun siire ¢alismalar1 tesvik edilmistir. Ayni donemde, yaslilara
yonelik olumlu imajlarin gelistirilmesi amaglanmis ve basarili, aktif, iiretken yaslanma
konseptleri ortaya ¢ikmistir (Phillipson, 2019°dan akt. Yaylagiil ve Armagan, 2023).
Ileri yasta calismanin faydalari arasinda yash bireylerin yeteneklerini kullanmalari,
deneyimlerini paylagmalar1 ve kisisel amaglarin1 gergeklestirmeleri yer alirken, agir
fiziksel islerde kas-iskelet sistemi rahatsizliklari ve yorgunluk gibi olumsuz etkiler
goriilebilmektedir (Lyndal et al., 2009; Crawford et al., 2010). Bilissel saglik
konusunda ise, diizenli ¢alisma bilissel fonksiyonlar1 koruyabilirken, asir1 stres ve
zorlayici is kosullar zihinsel saghigi olumsuz etkilemektedir (Nogues ve Tremblay,
2017’den akt. Lecours et al., 2018). Dolayisiyla toplumsal yaslanma ve kiiresel
diizeydeki ¢aligsmalarla (Madrid Yaslilik Eylem Plani, UN, 2002) birlikte ileri yasta

calisma tesvik edilmektedir.

Dijital esitsizligin ortaya ¢ikisinda Onemli faktorlerden birisi de dijital beceri
kavramidir. Emek faktoriine yon veren en onemli teknolojik doniisiimlerden olan
otomasyon, yapay zeka, biiylik veri ve nesnelerin interneti (Kispeter, 2018) giinden
giine gelismeye devam etmektedir. Bu teknolojik doniisiime bagli olarak dijital
becerilerde de giincelleme gerekmektedir. Tecriibe ve yetenekleriyle yash ¢alisanlar,
isletmeler i¢cin bulunmaz bir rekabet giicii saglamaktadir. Dolayisiyla isverenler yash
calisanlarini elde tutmak ve onlara daha uyumlu bir is ortam1 sunmak igin yeni egitim

yontemlerini takip etmek zorundadirlar (Ozgiir ve Demirbilek, 2019).

Bilissel (algilama hiz1 vb.), fiziksel (kas giicii) ve duyusal (gérme vb.) fonksiyonlar
belirli bir yastan sonra zayiflamaya baslamaktadir. Bu degisimler bireyden bireye fark
etmekte, kiiltiir ve ¢cevre unsurlarindan etkilenmektedir. Bu degisimler yasl bireylerin
calisma hayatlarin1 etkilemektedir. Ayrica degisime uyum saglama, yeni seyler
O0grenme istegi ve teknolojik aletler ile ¢alisma arzusunun azligi da igverenler i¢in
olumsuz bir durum olusturmaktadir (Ozgiir ve Demirbilek, 2019). Baz1 ¢alismalarda
yash c¢alisanlarin bilgi tecriibesi ve stratejik konularda geng¢ ¢alisanlara gore daha

basarili olduklarini ortaya koymustur (Van Deursen et al., 2011°den akt. Bokek-
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Cohen, 2018). Ayrica hayat tecriibesi, is pratikleri, problem ¢ézme yollarinin
cesitlenmesi ve zorlu kosullarda akil yiiriitme kabiliyeti yasin ilerlemesiyle birlikte
gelismektedir (Wolf et al., 2018’den akt. Ozgiir ve Demirbilek, 2019). ifade edildigi
lizere ¢alisma hayatinda aktif olarak calisan yasli bireyler bazi avantajlara sahip
olduklar1 gibi birtakim dezavantajlara da sahiptirler. Calisma yasaminin teknolojik
dontigiimiiyle yasl c¢alisanlarin simdiye kadar edindigi beceriler artik kullanilamaz
duruma gelmektedir (Grip et al., 2002’den akt. De Koning and Gelderblom, 2006). Bu
sebeple yeni teknolojilerin ¢alisma yasamina uyarlanmasinda yasl bireyleri dikkate

almak ve teknolojik doniisiimii onlara gore yapilandirmak 6nem arz etmektedir.

Levy and Murnane (2003)’e gore, otomatizasyonun etkisiyle siradan biligsel ve manuel
gbrev tanimlar1 azalirken, karmasik gorevler giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir
(akt. Kispeter, 2018). Robotik siire¢ otomasyonu denilen tekrarlayan manuel
islemlerin ~ otomatiklestirilmesi,  verilerin ~ bulut  tabanli  platformlarda
depolanmasi, is yerinde kullanilan dijital sistemlerin ve verilerin korunmasi igin siber
giivenlik politikalarinin  uygulanmas1 gibi dijital aracglarin ve teknolojilerin
entegrasyonunu iceren bu doniisiimler calisanlarin is tecriibelerini gelistirmektedir.
Yash insanlar BiT’teki bu déniisiimlerle is hayatlarinin ileri evrelerinde
karsilagsmaktadir ve kendilerini giincellemek, yeni uzmanliklar gelistirmek zorunda
kalmaktadirlar. Gilincelleme veya yeni uzmanliklarin gelistirilmemesi durumu ise

onlar1 i§ piyasasinda dezavantajli konuma getirmektedir.

3.1. Dijital Boliinme ve Yash Calisanlarin Sosyal Dislanmasi

Niifusun yaslanmasi hem bireysel hem de toplumsal bir olgudur. Bu nedenle saglik,
gevre, egitim, aile hayati, is imkanlar1 ve kiiltiirel faaliyetler gibi bir¢ok alani etkisi
altina almaktadir (DPT, 2007°den akt. Uysal, 2020). Toplumdaki bu gergeklik ile
birlikte BIT teki hizl1 ilerlemeler yash bireyleri zorlayabilmektedir. Dijital doniisiim
bir teknoloji degisimi olmanin 6tesinde beceri kullanimi, siire¢ yonetimi ve diisiince
yapisinin degisimini de kapsamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2020). Bu doniisiim,
calisma yasamindaki mevcut sistemi, bazi islerde kismen bazilarinda ise tamamen
degistirmektedir. Yeni teknolojiler ile insanin etkilesimi farklilagmakta, beceri
giincellemesi gerekmekte ve hiyerarsik degisiklikler zorunlu olmaktadir (Veile et al.,
2019’dan akt. Kirov and Malamin, 2022). Boylece yas1 ilerlemis olan bireyler genclere

nispeten geride kalmaktadir ve bu durum onlan literatiirde “dijital gégmen” olarak

18



belirtilen konuma sokmaktadir (Baran vd., 2017). “Dijital gogmen” terimi, literatiirde
genellikle dijital teknolojilerle yetismemis veya bu teknolojileri kullanmakta zorlanan
kisileri tamimlamak i¢in kullanilmaktadir. Cok carpici olan bir nokta da sudur ki;
devamli yenilenen BIT, yasca ilerlemis olan bireylerin ge¢misteki bilgilerini ve

tecriibelerini etkisiz hale getirmektedir (Uysal, 2020).

Kiiresellesmenin  teknolojik ilerlemeler ile birlikte toplumdaki doniisiimii
hizlandirmasi sebebiyle iletisim aglarindan ekonomiye, kiiltiir yapisindan tiiketime
kadar tiim yapilar dijitallesmenin etkisi altina girmis ve insanlar da bu doniisiime
uyum saglamak zorunda kalmistir. Bu durum yash yetiskinlerin teknolojiyle
olan etkilesimlerini de kritik hale getirmektedir (Baran vd., 2017). Emek piyasasinda
BIT’in doniisiimiiniin kapsaml1 etkileri olmas1 beklenmektedir. Bu nedenle bazi
mesleklerin tiimiiyle ortadan kalkacagi, bazilarinda ise emek talebinin azalacagi

distiniilmektedir.

Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan dijital doniistim, tretim, tiiketim, iletisim ve
ogrenme siiregleri tizerinde 6nemli degisiklikler yapmistir. Bu sebeple istihdam
piyasasi ve meslekler de degisime ugramistir. Bazi meslekler tamamen ortadan
kalkarken bazi meslekler degismekte, yeni meslekler ortaya ¢ikmakta ve en dnemlisi
calisanlarin sahip olmasi1 gereken beceriler degismektedir. Dolayisiyla risk altinda olan
meslekler ve yas gruplarimin tespit edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi 6nem arz
etmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018). Buna gore yiiksek risk altinda olan meslekler

ve bu mesleklerin istihdam igerisindeki paylari asagida Tablo 3.1’°de belirtilmistir.
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Tablo 3.1: Bilgisayar tarafindan gerceklestirilebilme  olasiliklarina  gore
meslekler ve bu mesleklerin istihdamdaki paylar1 (Ozen, 2017).

Meslek Grubu Meslegin Bilgisayarl Istihdamdaki Pay
Otomasyonla Yapilma Olasilig1 (2015) (Yiizde)
(Yiizde)
Sayisal iglemler yapan ve malzeme 94 25
kayztlari tutan biiro elemanlar:

Cadde ve sokaklarda satis ve hizmet 94 05

islerinde ¢aliganlar

Tarim, ormancilik ve balik¢ilik 88 47

sektorlerinde nitelik gerektirmeyen islerde
calisanlar

Sabit tesis ve makine operatorleri 84 3,7

Kendi gegimine yonelik giftgiler, 80 0,2

balikeilar, aveilar ve toplayicilar

Copeiiler, atik toplayicilar ve diger 78 09

nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar

Metal isleme, makine ve ilgili islerde 73 34

¢alisan sanatkarlar

Pazara yonelik nitelikli tarim ¢aliganlart 71 15,6

Insaat ve ilgili islerde calisan

sanatkarlar (elektrikgiler harig)
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Bilgisayar tarafindan gerceklestirilebilme ihtimali olan mesleklerin yiiksek risk
grubunda olanlarinin toplam istihdam ic¢indeki pay1 %59 gibi oldukca yiiksek bir
rakamdir. Ozen (2017) nin ¢alismasinda farkl iilkelerdeki verilere de yer verilmistir.
Ornegin Amerika’da gelecek 50 yil iginde islerin %47 sinin déniisecegi dngoriiliirken,
Ingiltere’de is giiciiniin %35’i ve Japonya’da da is giiciiniin%49°’u risk altindadur.
Meslekler i¢in gerekli olan egitim seviyesi ve alinan ortalama {icretler yiikseldikge,
islerin bilgisayar tarafindan yapilma olasiligi azalma egilimi gostermektedir. Ancak
Tiirkiye’nin istihdam yapisi incelendiginde bilgisayarlarin mevcut isleri yapabilme

ihtimalinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Ozen, 2017).

Dijital doniisiimiin getirdigi bir baska konu ise dijital yeterlilik konusudur. Avrupa
Komisyonu tarafindan tanimlanan Dijital Yeterlilik Cergevesi 2.0’a gore dijital

anlamda yeterlilik i¢in bes madde belirlenmistir:
Bilgi ve veri okuryazarhigi: Bilgi gereksinimlerini tespit edip dijital verilere erismek.

Iletisim ve is birligi: Dijital teknolojiler vasitasiyla etkilesime gegmek ve is
ortakliklar1 kurmak.

Dijital icerik olusturma: Cevrim i¢i igerik olusturmakla birlikte bunu gelistirmek ve

bilgisayara nasil talimat verilebilecegini bilmek.
Giivenlik: Cevrim i¢i alanda kisisel verileri ve gizliligi korumak.

Problem (ozme: Dijital ortamlarda sorunlari tespit edip ¢ozebilmek (Bejakovi¢ and

Mrnjavac, 2020).

Ozellikle iiretim siireglerine yansiyan dijital reform yeni is firsatlar1 olusturmakta ve
ayn1 zamanda isletmelerin ihtiyaci olan beceri bigimlerini giincellemektedir (Ozgiir ve
Demirbilek, 2019). Yarinki is modellerinde olmasi beklenen, ¢alisanlarin makineler
tizerinde gozlem ve diizenlemeler yaparak makineler ile iletisim kurmasi, otomasyon
yogun karmasik is stireclerinin idare edilmesi olacaktir (Kleindienst et al., 2016’dan akt
Ozgiir ve Demirbilek, 2019).

Sosyal Dislanma

Kisilerin ya da belirli gruplarin diger toplum tiyeleri tarafindan diglanmasi veya
dislanma duygusu hissetmesi sosyal diglanma olarak tanimlanmaktadir. Bu durum
bireylerin ve/veya gruplarin kaynaklar ve firsatlara erigimleri ile birlikte toplumsal

iliskilerinin kisitlanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal dislanma ekonomik,

21



kiiltiirel, siyasi veya fiziksel nedenlerle olusabilir ve kisilerin ya da gruplarin toplumun
diger kesimleriyle baglarinin zayiflamasina bazen de baglarinin tamamen kopmasina
yol acabilmektedir. Dolayisiyla diglanmaya maruz kalan bireylerde yalmzlik,
izolasyon gibi sonuglara neden olabilmektedir. Ayrica bireylerin sagliklar1 ve

genel refahlari iizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir.

Walsh et al. (2017) sosyal dislanma kavraminin dort temel 6zelligi olduguna dikkat
cekmistir. Bunlar gorelilik, dislama eyleminin kendi iste8i ile ya da istegi disinda
olmasini ifade eden faillik, bireylerin dislamaya bazen girip bazen ¢iktigin1 belirten
dinamizm ve gerontolojinin alt disiplinlerine de yayilmis olan, sosyal dislanma ile
ilgili tanimlarin ¢ogunun kabul ettigi ¢ok boyutluluktur. Yashlikta dislanmaya neden
olan faktorlere bakildiginda ti¢ ana sebep goze carpmaktadir. Yasam siiresince birikmis
yoksunluklardan kaynakli olusan olumsuzluklar, yaslilikta is ya da es kayb1 son olarak
da yasa dayali ayrimciliktir. Sosyal dislanma, c¢ogunlukla yoksullukla
iligkilendirilmesine karsin aslinda toplumsal adaletsizlik ile ilgilidir (Yaylagiil vd.,

2021).

Sosyal dislanmanin boyutlarim1 ve Kovid-19 pandemisinin yash bireylerin sosyal
dislanmas: tizerindeki etkilerini inceleyen makalesinde Barlin (2021) son zamanlarda
ampirik aragtirmalarin {izerinde durdugu ve arastirmalarin sonucunda ortaya ¢ikan,
yaslh bireyler arasinda giderek artan bir sosyal dislanma oldugunu ifade etmektedir.
Yaslilikta sosyal dislanma, yasl bireylerin toplumsal kaynaklara ve firsatlara yetersiz
erisimleri ve sosyal etkilesimlerde yer almada karsilastiklar giicliiklerle karakterize
edilen bir durumdur. Yash yetigkinlerin sosyal olarak dislanmasi, karmasik bir siireg
olmakla birlikte bireylerin yas aldik¢a hizmetler, haklar ve kaynaklar temelinde eksik
kalmasimi kapsamaktadir. Bireylerin ¢ogu i¢in gecerli olan faaliyetlere, dislanan
yetiskinler dahil olamaz ve bu durum da onlarin yasam kalitesini olumsuz yonde

etkiler (Levitas et al., 2007 den akt. Walsh et al., 2017).

Pandemi siirecinde dijital katilimin, kiiresel diizeyde faydali olmasinin yaninda yash
yetiskinler hem fiziksel anlamda hem de dijital anlamda iki kat dislanma riskiyle
yiizlesmistir (Seifert et al., 2021). Dijital dislanma bir tanim olarak BIT ve hizmetlere
erisimden ziyade dijital veri okuryazarlig1 ve yetkinlik eksikligini ifade etmektedir.
Dijital dislanma sebebiyle ortaya ¢ikan olumsuzluklar ayrica sosyal diglanmay1 da

giiclendirmektedir (Bejakovi¢ and Mrnjavac, 2020)
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3.2. Dijital Beceri Kavram

Kiiresellesen diinyada dijital becerilere sahip olmak, Kovid-19 pandemisinin tiim
diinyay1 etkisi altina almasiyla birlikte daha da 6nem kazanmistir (Hecker and Briggs,
2021’den akt. Hecker et al., 2021). Yasli calisanlar teknolojiye alisik olmadiklari, yeni
teknolojileri 6grenmekte zorluk yasadiklar ve siirekli olarak yenilemeleri gereken bir
beceri setiyle basa c¢ikmak durumunda olduklari i¢in egitimlerini ¢ok oOnceden
tamamlamalarina ragmen her teknoloji yenilendiginde dijital okuryazarliklarini
gilincellemek zorunda kalmaktadirlar (Lissitsa et al., 2017). Dijital okuryazarlik
tanimina bakildiginda geleneksel okuryazarlik anlayisinin disinda dijital medyayla
calisma, bilgi isleme ve erisim i¢in ihtiya¢ duyulan birtakim beceriler olarak ifade
edilmektedir (Cetindamar et al., 2021). Son zamanlarda dijital boliinme kavrami ile
ilgili ¢alismalardaki merkezi tema dijital beceriler eksenindedir (Van Dijk, 2005’ten
akt. Scheerder et al., 2017). Bununla birlikte calisma yasaminda gerekli olan BiT

becerilerine yogunlasan aragtirmalarin sayisi oldukc¢a azdir (Kispeter, 2018).

UNESCO’ya gore dijital beceriler basit anlamda bir beceriden ziyade davranis,
uzmanlik, enformasyon, calisma aliskanliklar1 ve elestirel bakiglarin karisimi olan
farkli yeteneklerin genis kapsamini iceren bir kavramdir (Bergdahl et al., 2020).
Avrupa'nin en eski ekonomik arastirma ve danismanlik sirketlerinden biri olan Ecorys
Uk (2016)’nin Ingiltere ekonomisi i¢in hazirladigi raporda dijital beceriler ii¢ farkl
kategoriye ayrilmistir. Bunlardan ilki temel dijital becerilerdir, ikincisi sektorel bazl

beceriler ve sonuncusu da uzmanlik gerektiren becerilerdir.

Temel dijital becerilere bakildiginda klavye kullanma, web sitelerinde gezinme, ofis
programlarini kullanma ve siber farkindalik 6ne ¢ikmaktadir. Sektorel bazli beceriler
ise daha c¢ok yeni teknolojilerin bir sonucu olarak otomatizasyona ugrayan meslekleri
kapsamaktadir. Bu beceriler hassas ekim makinelerinin programlanmasi, e-yayincilik,
bilgisayar destekli tasarim ve ciftliklerde otomatik siit sagma gibi becerilerdir. Son
olarak ¢ok hizli talep edilen ve egitim siirecinin yetisemedigi uzmanlik gerektiren
teknik BIT becerileridir. Veri analisti, veri miihendisi, web gelistiricisi ve
inovatorlerdir (Ecorys Uk, 2016). Baska bir ¢alismada dijital beceriler, operasyonel,
formel, iletisim, bilgi isleme, stratejik ve igerik olusturma becerileri gibi alt1 farkli
alanda smniflandirilmaktadir. Ornek verilecek olursa internetten arama yapmak

operasyonel beceriyi, bir web sitesi tasarlamak formel beceriyi, e-posta géndermek
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iletisim becerisini, dijital platformlarda bilgi ayiklamak bilgi isleme becerisini,
profesyonel hedeflere ulasabilmek i¢in dijital ara¢ kullanmak stratejik beceriyi ve web
igerigi i¢in fayda saglamak da igerik olusturma becerilerini temsil etmektedir (Van

Deursen and Van Dijk, 2011°den akt. Ozsoy, 2020).

Yakin zamanda meydana gelen kiiresel salgin, emek piyasasindaki otomatizasyonu
gittikge hizlandirmistir (Lakomy, 2023). Bu sebeple is hayatinda olan yash
yetiskinlerin dijital becerilerini giincellemeleri son derece onemlidir. Isletmelerde
bilissel yeterlilikler ve Ogrenme stratejilerinin giderek oOnemli hale geldigi
goriilmektedir. Bunun disinda BIT becerilerinin siradan gorevler igin kullanildig:
mesleklerin azalacagi, inovatif becerilerin kullanildigi mesleklerin daha revagta
olacag1 ongoriilmektedir (Kispeter, 2018). Zaten yaratici ¢oziimler iiretme ve olagan
dis1 sorunlar1 ¢oziimlemede insanlarin makinelere kiyasla daha avantajli olduklart

belirtilmektedir (Bejakovi¢ and Mrnjavac, 2020).

Bazi igverenler yiiksek dijital becerilere sahip olan ¢alisanlari tercih edebildigi gibi,
beceri diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin da istihdam edilme orani oldukga fazladir.
Dolayisiyla hem emek arzinda hem de emek talebinde beceri faktorii kilit konumda
bulunmaktadir (Lakomy, 2023). TUIK’in 2016 yilinda yayimladig: Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nda 60-74 yas araligindaki 3.316 yasl birey ile
goriismeler gerceklestirilip bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim amaglart ve
yetenek seviyelerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Buna goére yasghlarin dijital
teknolojileri kullanim seviyeleri iice ayrilarak simiflandirilmistir. Cihazlar arasinda
dosya aktarimi ve uygulama yiikleme gibi ortalama yetenekler birincil kullanim1 temsil
etmektedir. Ofis programlarimi kullanarak metin yazma ve grafik ya da tablo
yardimiyla sunum hazirlama ikincil kullanima girmektedir. Nihayet ti¢iinciil kullanim
ise veri filtreleme, belirli programlarda kod yazma ve yazilim yardimiyla dosya
yonetimi gibi egitim gerektiren yetenekleri igermektedir. Calismanin kapsamina dahil
edilen bireylerin sadece %10 unun ve oran olarak en yiikseginin, dosya aktarimi ve
uygulama yiikleme gibi basit yeteneklere ancak sahip oldugu goriilmiistiir (Baran vd.,
2017).

Lee and Song, (2022) calismasinda yasli ¢alisanlarin iiretkenligini artirmak i¢in bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) becerilerinin ve isle ilgili egitimlerin roliinii incelemistir.
Bulgular, yashi calisanlarin iiretken kalabilmesi icin BIT becerilerinin ve is

egitimlerinin 6nemli oldugunu gdstermektedir. Yaslanan is giicti, yasla birlikte fiziksel
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ve bilissel kapasitelerinin azalmasina ragmen, BIT becerileri ve is egitimleri sayesinde
iiretkenliklerini siirdiirebilmektedir. Ozellikle 50-64 yas arasi egitim diizeyi yiiksek
veya dijital becerilere sahip olan yash calisanlarin BIT becerileri ve is egitimleri
yoluyla daha yiiksek {icretler elde ettikleri ve daha tliretken olduklar1 tespit edilmistir.
Bu sonuglar, BIT becerilerinin ve is egitimlerinin yash calisanlarin verimliligini

artirmada kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Lee and Song, 2022).

Is yasaminda oldugu gibi sosyal yasam diizeyinde de dijital beceri sahibi olmak birgcok
acidan yash yetiskinlere avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar aile ve yakin arkadaslar
ile iletisimi devam ettirmek, saglik hizmetlerine erisimi kolaylagtirmak, bilgiye sinirsiz
erisim ve 0zerklik seklinde siralanmaktadir (Gamberini et al., 2006; Garbin Pranicevi¢

et al., 2017°den akt Uysal, 2020).
Beceri Gelistirme ve Erken Emeklilik

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinden giline tiim caligma alanlarinda hizla
yayilmastyla birlikte yeni becerilere sahip olmak kagmilmaz olmustur. Oncelikle
calisanlarin bilisim teknolojilerini rutin islerinde kullanmak iizere genel dijital
okuryazarlik becerileri, daha sonra ag yonetimi ve uygulama gelistirmek i¢in uzman
statiisiinde beceriler gerekmektedir. Son olarak tamamlayici beceriler diye ifade edilen
karmagik bilgilerin islenmesi, hizli uyum saglama ve sorun ¢6zme gibi sira dis1 ve
analitik becerilere olan talep ciddi derecede artmaktadir (OECD, 2016’dan akt. Soja
and Soja, 2020).

Yas unsurunun dijital becerilerin islevini kaybetmesinde bagli basina gerekce olmadigi
belirtilmistir. Uzun siire ayni isi yapmak bireysel olarak yipranmaya neden
olabilmektedir (Yeatts et al., 2000). Boylesi bir durum da yash bireylerin erken
emeklilik karar1 almalarinda kritik rol oynamaktadir. Zaten gorevleri ile ilgili
geligsmeleri takip edip ayak uyduramayanlar islerinden her zaman daha erken emekli
olmaktadir (Yeatts et al., 2000). Dijital becerilerin 6nemini yansitan baska bir
calismada ise BIT okuryazarligi olan yash calisanlarm ayni konumda olan geng
calisanlara kiyasla maddi anlamda daha fazla kazang elde ettikleri belirtilmektedir

(Hecker et al., 2021).

Yasl ¢alisanlar i yasaminda becerilerini giincellemek icin egitim almak zorundadir.
Ancak egitimin getirisinin maliyetinden daha az olmas1 durumunda yash yetiskinler

egitim almak i¢in isteksiz davranmaktadir. Becker’in insan sermayesi teorisine gore,
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egitim yolu ile saglanan faydalar maliyetlerden daha fazla oldugunda bireyler verilen
egitimlere katilmayr dngérmektedir. Yash calisanlarin emekliliklerine daha kisa bir
siire kaldig1 i¢in egitim maliyetlerinin karsiligini alamama riski oldugundan dolay1
yash ¢alisanlarin egitim konusunda fazla motive olmadiklar1 belirtilmistir (Picchio,
2021).

2000’11 yillarin sonlarina kadar hiikiimetler gerek finansal yeniden yapilanma gerekse
resesyon nedeniyle erken emeklilik konusunda comert davranmislardir. Fakat bu
yillardan sonra yasl is giiciiniin istihdami giderek artmaya baslamistir. Ingiltere’de
ortalama emeklilik yas1 erkekler i¢in 64,5’e¢ kadmnlar ig¢in 62’ye yiikseltilmistir
(McNair, 2011). Yashlik nedeniyle bireylerin biligsel ve fiziksel kapasitelerinde
bozulma meydana geldigi i¢in verimlilikleri de ciddi derecede azalmaktadir (Lee and
Song, 2022). Bundan 6tiirii de yeni is bulmakta giicliik ¢cekmektedirler. Ayrica ise
devam edip etmeme konusunda motivasyonlar1 diismektedir (Bokek-Cohen, 2018). Is
giiciiniin hem mevcut yeniliklere uyum saglamasi hem de ileride gergeklesecek
teknolojik gelismelere karsi gelecege hazirlanmasi giicliigli ortaya cikmaktadir.
Dijitallesme ve otomasyonun meydana getirdigi beceri degisimini isletmelerin
taleplerine entegre etmek i¢in devamli bir O6grenme siirecinden gegilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla yasam boyu 6grenme gelecekte daha da 6nemli hale
gelecektir (Vasilescu et al., 2020).

3.3. Yashlari Teknoloji Kullaniminin Oniindeki Zorluklar

Yaglilar teknoloji kullaniminda cesitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu zorluklar,
fiziksel kisitlarin  getirdigi  kullanim zorluklarindan, tasarimin yash dostu
olmamasindan kaynaklanan zorluklara, kullanim talimatlarinin yeterli aciklikta
olmamasma ve giivenlik endiselerine kadar genis bir yelpazede kendilerini

gostermektedir.

Bhattacharjee et al. (2020) yash bireylerin teknoloji kullaniminin 6niindeki zorluklari
yas ile ilgili zorluklar, teknolojik tasarim zorluklari, olumsuz toplumsal yaklasim,
basitlikten uzak egitim materyalleri ve eksik 6z yeterlilik olarak siralamaktadir. Gz
problemleri, elin kisitli hareketi ve kavrayis problemleri yas ile ilgilidir (Uysal, 2020).
Yaslt bireyler, kiiciik yazi tipleri veya diisiik kontrastli ekranlari okumakta

zorlanabilirler. Bu durumda yash yetiskinler dijital cihazlar1 kullanirken bilgiye
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erisimde giicliikk ¢ekmektedir. Ayrica artrit veya kas-iskelet sistemi sorunlari, fare
kullanma, klavyede yazma veya dokunmatik ekranlart kullanma gibi iglemleri
zorlastirabilmektedir. Kullanilan cihazlarin arayiizlerinin yashlarin kolaylikla
anlayabilecegi sekilde tasarlanmamasi da yash bireyleri zor durumda birakmaktadir

(Bhattacharjee et al., 2020).

Calisma hayatinda karsilagilan problemlerden biri de literatiirde birgok yerde
bahsedilen “yas ayrimciligi’” kavramidir (Lissitsa et al.,, 2017; Petrie, 2023;
Bhattacharjee et al., 2020; Giirkan and Aylan, 2022; Hecker et al., 2021). Yas
ayrimciligi kavrami irk¢iligin ten rengi konusunda ayrimeilik yaptigi gibi, sadece
yasindan dolay1 yasli insanlara karsi streotiplestirme ve ayrimcilik yapma siireci olarak
ifade edilmistir (Martin and Gardiner, 2007’ den akt. Giirkan and Aylan, 2022). Ayrica
yaslt bireylere kars1 anlayissiz ve dnyargili tutumlar da “yas ayrimcilig1” olarak kabul

edilmektedir (Petrie, 2023).

Yas ayrimciligi sadece yashilar i¢in gecerli bir kavram olmayip, geng bireyleri de
kapsamaktadir. Ancak yash bireyler nispeten bu olumsuz durumdan ¢ok daha fazla
etkilenmektedir (Buz, 2015°ten akt. Giirkan and Aylan, 2022). Is ilanlarinda “35 yagini
doldurmamis olmak” seklinde kullanilan bir ifade, yas ayrimciligina 6rnek olarak
verilebilir (Ozen C6l ve Ozbek, 2017°den akt. Giirkan and Aylan, 2022). Bu sekilde
yasa yOnelik olarak yapilan ayrimciliklar, bireyleri 6grenme ve gelisimden gittik¢e
uzaklastirmaktadir (Ozgiir ve Demirbilek, 2019). Yas stereotipleri, is yerinde gesitliligi
ve kapsayiciligi olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle, bu tiir stereotiplerle
miicadele etmek ve tiim calisanlarin potansiyellerini gergeklestirebilecegi bir ¢alisma

ortami yaratmak onemlidir.

Aile fertlerinin ya da egitimcilerin yash bireyleri biligsel olarak zayif goérmeleri
toplumsal negatif yaklasima girmektedir (Arthanat et al., 2019°dan akt. Bhattacharjee
et al., 2020). Streotiplestirme durumu yash bireylerin dijitallesmeye uyum
motivasyonunu kirabilmekte, buna karsin toplumun yaslhlarin teknoloji kullanimina
kars1 empatiyle beslenen olumlu tutumu, yash yetiskinlerin dijital yasama dahil
olmasinda 6nemli bir etken olabilmektedir. Bu durumdan étiirii yasli ebeveynlere sahip
aile liyelerinin empati yapmakta zorluk ¢ekmesi, baska bir engel olarak karsimiza
cikmaktadir (Bhattacharjee et al., 2020). Kullanim talimatlarinin net olmamasi ve takip
edilmesinin giicliigii (Guo, 2017) ve ¢evrim i¢i yardim hizmetlerine ulasmanin ¢ogu

yaslt birey i¢in oldukc¢a zor oldugu (Schreurs et al., 2017) anlagilmaktadir (akt.
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Bhattacharjee et al., 2020). Son olarak eksik 6z yeterlilige 6rnek verecek olursak,
herhangi bir programin kullanimi hakkinda eksik beceriye sahip olma ya da hig

beceriye sahip olamama durumu seklinde ifade edilmektedir (Bhattacharjee et al.,
2020).

Coto et al. (2017) ise yash bireylerin teknoloji kullaniminda tecriibe ettigi kisitlamalari
kisisel engeller, islevsel engeller, yapisal engeller ve bireylerarast engeller olarak
belirtmektedir. Uygulamalara 6zel imgelerin ayirt edilememesi ve kiiclik yazilarin
okunamamasi gibi teknik anlamda engellerin belirtildigi ¢alismalar da mevcuttur

(Baran vd., 2017). Ayrica yas ilerledik¢e yetiskinlerin eski ogrendikleri

bilgileri kullanmaya devam ederek degisime kapilarin1 kapatmalar1 (Lambert-
Pandraud and Laurent, 2010’dan akt. Ramo6n-Jerénimo et al., 2013) yeni teknolojileri

kullanmay1 6grenme isteksizligi agisindan degerlendirilebilir.

Siber sug isleme ya da 6zel bilgilerin agiga ¢ikmasi korkusu da yasl yetigkinlerin
teknoloji kullanimindaki engellerdendir (Moroney and Jarvis, 2020°den akt. Hecker et
al., 2021). Ayrica teknoloji kullanma konusunda isteksizlik (Blazi¢ et al., 2018’den
akt. Mohd Zaid et al., 2023) ve sosyoekonomik statiiniin diisiikliigii yaygin engeller
kapsamina girmektedir (Mohd Zaid et al., 2023).

Teknostres Kavrami

Teknolojik cihazlar, yazilimlar veya dijital platformlar gibi teknolojik unsurlarin
insanlarin diisiince, davranis ve kimyalar {izerinde yol actigr olumsuz etkiler
teknostres kavramu ile ifade edilmektedir (Weil and Rosen, 1997°den akt. Riedl, 2012).
Bilgi teknolojileri kullanimindan kaynaklanan her tiirlii stresi tanimlayan teknostres,
yetiskinlerin sagliklarini etkiledigi gibi is hayatindaki verimliliklerini de azaltan ve

toplumsal sonuglar1 olan 6nemli bir problemdir (Berger et al., 2023).

Modern is ortamlarinda teknolojinin yaygmn kullaniminin ¢alisanlar iizerindeki
olumsuz etkilerini inceleyen Tarafdar (2007), teknostres literatiiriine Onciiliik eden
calismasinda teknolojik gelismelerin hiziyla basa ¢ikma baskisinin, c¢alisanlarin
isveren tarafindan verilen is yiikii ve beklentileri karsilamasi ile ilgili olan rol stresi
deneyimlerini nasil artirdi§in1 ve bu durumun ¢alisanlarin iiretkenligini nasil
etkiledigini analiz etmektedir. Bilgi teknolojilerinin is ilerlemesini Sl¢ebilmesi,

Ornegin miisteri hizmeti ¢agrilarina verilen yanit siirelerini izlemek, miisterilerden
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alinan bilgi miktarin1 her dakika kaydetmek veya dakikada islenen iiriin sayisini
hesaplamak gibi gostergeler, calisanlarin negatif sonuglardan kaginma korkusuyla
daha kisa siirede daha fazla is basarmalar1 gerektigi hissini yaratmaktadir. Bu durum,
daha hizli calisma ve daha fazla is yapma baskilarina yol agmakta ve rol yiikiini
artirarak rol stresini tetiklemektedir (Tarafdar, 2007). Rol stresi kavrami da bir bireyin
veya c¢alisanin i yerindeki roliiyle ilgili olarak yasadigi belirsizlik, yiliksek beklentiler,
is yiikli, zaman baskis1 gibi stres ve baskilar1 ifade etmektedir. Bu nedenle yash
yetigkinler dijital teknolojileri kullanirken kendilerini rahat hissetmemektedirler
(Iancu and Iancu, 2020). Yiiksek teknolojik aletler ¢calisma yasamina girdikge stres
etkenleri de artis gostermektedir. Teknik arizalar, eksik beceri, aksaklik sebebiyle isin

yavaglamasi stres kaynaklarindan bazilaridir (Dragano and Lunau, 2020).

Calisma yasaminda ¢esitli olumsuz sonuglara yol acan yogun teknostresin
olabildigince erken onlenmesi 6nem teskil etmektedir. Buna yonelik olarak Berger’in

gelistirdigi teknostres onleme tedbirleri sunlardir:

1- Kullamilabilecek BIT sistemlerini en aza indirgeme, calisanlarin gorevlerinde
makul sistemleri ve BIT'leri segmesi Ve siireci kolaylastiracaksa herkesin kendi cihazini

getirmesi uygulamasi ile BIT ortamina yogunlasmak.

2- Goniilli olmak kaydiyla kullanicilarin seviye atlamasi, 6diil ve rozet almasi gibi

unsurlari dahil eden oyunlastirma kullanimi ile BIT tasarimi yapilmast,
3- BIT kullanim prensiplerinin baglayici olmas,

4- Onleyici stres yonetimi kurami ile de ilgili olan teknostresle basa ¢ikma becerilerini

egitmektir (Berger et al., 2023).

Teknostresin azaltilmasinda sosyal destegin 6nemli olduguna dikkat c¢eken bir
calismada, kullanicilarin bir problemle karsilastiginda problemi ¢6zmenin, kullanicrya
moral vermekten daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu sekilde teknostres
yasayan kullanicilarin performansi olumlu yonde etkilenmektedir. Bu nedenle sosyal
destek faktoriiniin performans iizerindeki gergek etkisi, ancak dogru tiirde sosyal destek

saglanmasi ile miimkiin olacaktir (Weinert et al., 2020).
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3.4. Zorluklann Azaltmaya Yonelik Stratejiler ve Aktif
Yaslanma

Yash c¢alisanlar hem fiziksel hem de biligsel anlamda geng ¢alisanlara oranla geride
kalsa da tecriibeleri onlar1 one ¢ikarabilir ve derin bilgi ve becerileri ile fiziksel ve
bilissel agiklarini kapatabilirler (Calzavara et al., 2020). Zorluklar1 azaltmakta amag
yash yetiskinlerin yiiksek diizeydeki is deneyimlerinin ve kapsamli becerilerinin
yogun enformasyon ortaminda en etkili sekilde gliglenip yonlendirilebilecegi yas dostu
bir is yerine ulasmaktir. Bu agidan bakildiginda BIT teki ilerlemeler énemli bir destek

saglamaktadir.

Bir aragtirma alani olarak, yasl calisanlarin tecriibelerinin sanal tabanli tasarim
ortaminda geng¢ calisanlarin ya da daha tecriibesiz calisanlarin yetistirilmesinde
kullanilabilecegi ifade edilmistir. Ayrica yaslanan is giiciiniin istihdamini1 da dikkate
alarak robotlar ve insanlarin birlikte caligabilecekleri giivenli bir alan
hedeflenmektedir. Bu alanda robotlar daha fazla yetenek kazanirken, yaslanan ¢alisan
bazi gorevleri robota devredip daha kritik olan gorevlere yogunlasarak uzmanlik ve

deneyimden maksimum diizeyde fayda saglanmis olacaktir (Calzavara et al., 2020).

Dijitallesen ¢alisma yasamina kapsayici bir yaklasimla yash ¢alisanlarin dahil edilmesi
icin teknolojiye bakis agilarii 6grenmek ve teknoloji gegmislerine hakim olmak
gerekmektedir. Ancak bu sayede yash bireylere 6zgii liriin ve programlar tasarlanabilir
(Uysal, 2020). Fakat beceri gelisimine yonelik politikalara bakildiginda agirlikli olarak
gengleri odak noktasina alan yaklagimlar benimsenmekte ve yasli bireylere yeteri
kadar 6nem verilmemektedir (Eynon, 2021). Oncelikle yasl bireylerin is hayatindaki
giiclii ve zayif taraflarii bilmek onem arz etmektedir. Bilgi, tecriibe, giivenilirlik,
gorev bilinci ve sadakat kavramlari yagl bireylerin giiclii yonlerini temsil etmektedir.
Zay1f yonlerine bakildiginda ise algida diisiis, fiziksel giicte azalma, dijitallesme ve

teknoloji ile ilgili egitim yetersizligi 6ne ¢ikmaktadir (Soja and Soja, 2020).

Yaslh c¢alisanlarin kapasitelerinin tam olarak ortaya ¢ikmasi i¢in ¢aligma ortaminda

diizenleme yapilmasi gereken dnemli temel kosullar asagida belirtilmistir.

els yonetiminde ¢ok dikkat gerektiren, ¢dziimlenmesi zor ve zaman stresi iceren

gorevler yagh ¢alisanlara verilmemelidir.

¢ Yetersiz aydinlatma kosullar1 icerisinde veya soguk ortamlarda ¢aligtirllmamalidir

(Ozgiir ve Demirbilek, 2019).
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eDokunma ve mimikleri algilayan etkilesimlerin dahil edildigi teknoloji

entegrasyonuyla yasl ¢alisanlar uyum igerisinde ¢alisabilir (Cornejo et al., 2013).

e Kas giiciinli zorlayan ve sabit durus gerektiren islerin yaslh bireylere verilmemesi

gerekmektedir.

e Esnek calisma yaptirilmasi ile birlikte is yerine tutunma agisindan gece vardiyasi

uygulanmamalidir (Ozgiir ve Demirbilek, 2019).

Yaslt nesillerin dijital teknolojilerden yararlanmasimin onlarin kaliteli bir yasam
stirebilmeleri acisindan etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica dijitallesmeye uyum
saglayabilmeleri i¢in onlara 6zel olarak tasarlanan egitim programlarina ihtiyag vardir
(Roupa et al., 2010). Yaslh ¢alisanlarin klasik dijital egitimlerden ziyade bireye 6zel
tasarlanmis destege ihtiya¢g duyduklar1 ortaya ¢ikmustir. Fakat yasli bireylerin bu
faaliyetlere dahil olmasi i¢in ikna ¢abasi igine girilmesi gerekmektedir (Picchio, 2021).
Ayrica bir ¢alismada goriisme yapilan bireyler tarafindan dijital beceri 6greniminin
artmasi i¢in giiven duygusunun oldukg¢a 6nemli oldugu aktarilmistir. Birebir egitim ve
herkesin soru sorabildigi bir vakit olusturulmasi da dikkat ¢ekilen noktalardan biridir
(Hecker et al., 2021). Bununla birlikte Dijk’e gore insanlar, orgiin egitimden ziyade

yaygin egitim yolu ile 6grenmeye yatkindirlar (akt. Eynon, 2021).

Calisma yasamindaki yash isciler, tecriibelerini ve bilgi birikimlerini paylagmak
suretiyle emek faktoriine katki saglayabilmektedirler. Yash yetenek yonetimi, yash
calisanlarin is giliciinde uzun siireler aktif kalabilmesinde kilit rol oynamaktadir
(Vil¢iauskaite et al., 2020). Tam da bu noktada karsimiza “aktif yaglanma” kavrami
cikmaktadir. Avrupa Birligi’ne (AB) gore kavram, daha uzun, daha aktif ve daha iyi
bir hayata hazirlik siirecinin yaninda daha uzun siireli calisma ve ge¢ emeklilik

unsurlarini kapsamaktadir (You and Lee, 2021).

Kore’de yapilan bir calismada yash yetiskinlerin “aktif yaslanma” konusundaki
deneyimleri ve yasadiklar1 zorluklarla ilgili olarak dort tema ele alinmistir. Birinci
temada yasli bireylerin calisma istekleri ve is performanslarinda, akranlarindan saygi
gérmenin ve amirleri tarafindan 6viilmenin aktif yaglanma igin itici bir gii¢ hitkmiinde
olduguna dikkat ¢ekilmektedir. ikinci tema da yaslilarin saglik durumunun, ¢alisma
isteklerine ve is yetenegine etkisini ele almaktadir. Buna gore katilimcilarin saglik
durumlar1 bireysel ¢alisma yeteneklerini belirlemekte, islerini yapabilme becerilerinin

saglikll yaslilar1 diger zayif ve hastalanan yaslilardan ayirdigini ifade etmektedirler.
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Uciincii temada yasl bireylerin calisma istekleri ve ekonomik konumlarmi koruma
cabalar1 ele alinmaktadir. Ancak toplumun olumsuz onyargilari, teknoloji hizina
yetisme konusunda yasadiklar1 zorluklar, calisma yeteneklerinin degerlendirilmemesi
ve yas ayrimciligi yapilmasi yash bireyleri ¢aresiz hissettirmektedir. Kisaca tiglincii
tema sosyal engellere odaklanmaktadir. Son olarak dordiincli tema yaslt is¢ilerin,
isverenler tarafindan daha iyi anlagilmasinin ve desteklenmesi gerektigini ele
almaktadir. Isverenlerin yash iscilere yonelik olumlu bir tutum gelistirmeleri ve adil
bir {icret sistemi uygulamalar1 Onerilmektedir. Ayrica hiikiimetin ve isverenlerin
yaslilarin daha fazla is firsatina erisimini tesvik etmeleri gerektigi ifade edilmektedir

(You and Lee, 2021).

Dijital anlamda doniisiim hizinin artmasi sebebiyle yasl bireylerin teknoloji kabulleri
ve bunu etkileyen unsurlarin tespit edilmesi onem arz etmektedir. Yaslh yetiskinlerin
cogu korku, karisiklik ve ozyeterlilik gibi faktorlerin etkisi ile yeni teknolojilerin
benimsenmesinde direng gostermektedir (Kalinkara vd., 2024). Geronteknoloji, dijital
yasam ile yash bireyleri bir araya getiren gesitli disiplinleri kapsayan bir alandir.
Geronteknoloji kavrami yaslilarin refah diizeyini arttirmak maksadiyla teknolojiden
yararlanilmasini ifade etmektedir (Bouma, 1992°den akt. Delello and McWhorter,
2017). Aynm1 zamanda yash neslin gereksinimlerini karsilayacak bir bicimde entegre
edilen teknolojiyi agiklamaktadir (Mohd Zaid et al., 2023). Bunlarla birlikte
teknolojiden, yaslilarin 6zgiir yasamlarin1 ve sosyal katilimlarini zenginlestirmeye

destek olacak bigimde yararlanilmasini da ifade etmektedir (Iancu and Iancu, 2020).

Dokunmatik tabletlerde oyun oynamanim 6grenmeyi kolaylastirdigi yoniindeki bir
caligmada, klasik egitim yontemlerine gore daha etkili oldugu gozlemlenen bu yontem,
dijital becerilerin daha hizli benimsenmesine sebep olmaktadir. Oyunlarin eglenceli
olmasi nedeniyle yash bireylerin bu cihazlara kolay asina olacagi ve bu sayede dijital
becerilerini gelistirecekleri tahmin edilmektedir (Blazi¢ and Blazi¢, 2020). Basarili
egitmenlerin yaslilarin yasam diinyalarina hitap ettigi, ders sirasinda verdigi 6rnekleri
onlarin ilgi alanlaria gore ayarladig: belirtilmektedir. Ayrica egitmenler daha saglikli
egitim saglayabilmek i¢in yaslilara yonelik kuruluslar ya da belediyeler araciligiyla
kurumsal destege de ihtiyag duymaktadirlar (Schirmer et al., 2022). Yash
yetiskinlerin de profesyonel kurslardan ziyade 6zel 6gretim igeren kurslari tercih
ettikleri, dolayisiyla etkili bir dgretim saglanilabilmesi i¢in egitimlerin bireylerin

ihtiyaclarma gore kisisellestirilmesi gerekmektedir ( Betts et al., 2019).
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Is kalitesi terimi, genellikle nesnel is 6zellikleri ve ¢alisma ortaminin niteligi ile ilgili
olarak kullanilirken, calisma yasaminin kalitesi kavrami daha genis bir perspektife
sahiptir. Bu kavram, sosyal koruma, is tatmini, istihdamda kalma istegi, motivasyon,
kisisel gelisim firsatlar1 ve saglik gibi daha 6znel unsurlari igermektedir. (Kirov and
Malamin, 2022). Ornek verilecek olursa internet ortaminda gezinme faaliyetlerinin
kisisellestirilmesi, yasl bireylerin 6nceki deneyimlerine gore beceri gerektirerek daha
kolay sonug¢ almalarini saglamaktadir. Ayrica, stirekli degisim ve belirsizlik ortaminda
yash bireylerin yetkinliklerini gelistirmeyi amaglayan bir strateji olarak geng
calisanlardan yardim alinmasi tesvik edilmekte ve onlara deneyim kazandirilmasi

hedeflenmektedir (Tams et al., 2014°ten akt. Soja and Soja, 2020).

3.5. Yash Cahsanlarin Dijitallesmeye Uyumunu Inceleyen
Cahismalar

Yasli ¢alisanlarin is yerlerinde dijital doniisiime uyum siirecini inceleyen aragtirmalar
oldukga azdir. Bu alandaki arastirmalarin biiyiik bir kismi nitel arastirma yontemi ve
yart yapilandirilmis goriisme formati benimsenerek yapilmistir. Temelde yash
bireylere 6zel olarak tasarlanan egitim programlarina ihtiya¢ oldugu (Picchio, M.,
2021), yash bireylerin ig-yasam dengelerinin saglanmasi i¢in esnek ¢aligma modelinin
benimsenmesinin 6nemli oldugu (Alcover et al., 2021) ve tecriibeli yash yetiskinlere
is yerinde mentorluk gorevi verilmesinin kendilerini daha {iretken ve is yerine katki
saglayan bireyler olarak diisiinmelerine olanak sagladigi (Vil¢iauskaité et al., 2020)

yoniinde 6nemli bulgulara ulagilmistir.

Calzavara et al. (2020) 69’u bilimsel dergilerde yayinlanmis, 17°si ise bilimsel
konferanslarda bildiri olarak sunulmus toplam 86 makaleyi inceledikleri literatiir
caligmalarinda yaslanan is giiclinlin iiretim sistemlerine nasil entegre edilebilecegini
ve desteklenebilecegini arastirmiglardir. Calisma, yaslanan is giicliniin yonetimi
konusunu arastirirken mevcut teknolojiyi 4 ana baslikta ele alinmistir. Bunlar;
yaglanan iscilerin  fonksiyonel kapasitelerinin  kapsamli  analizinin  ve
degerlendirilmesinin yapilmasi, endiistriyel sistemlerin modelleme ve yonetim
siireclerine yaslanan is¢ilerin kapasitelerinin entegre edilmesi, yaslanan iscilerin
uzmanliklarinin detayh bir sekilde analiz edilerek etkin bir bicimde kullanilmasi ve
destekleyici teknolojilerin benimsenmesi ve entegrasyonunun saglanmasidir. Calisma

sonuclarinda yasl calisanlarin genellikle fiziksel sinirlamalart oldugu, fakat bazi
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durumlarda bu smirlamalarin performans {iizerinde biiyiik bir etkisi olmadigi
belirtilmistir. Ozellikle fiziksel performansla ilgili yapilan ¢alismalar, yash ¢alisanlarin
fiziksel kapasitelerinde genel olarak diisiis oldugunu gostermektedir. Ayrica yash
calisanlarin teknolojiyi kabul etme ve kullanma konusundaki egilimleri analiz edilmis
ve bu teknolojilerin is yerine entegrasyonunun is performansini artirabilecegi sonucuna
vartlmistir. Yasl isgilerin tecriibeleri, is yerindeki motivasyon eksikliklerini telafi

edebilecekleri 6nemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir.

Picchio, M. (2021) egitimin g¢alisma yasaminda yash ¢alisanlar i¢in etkili olup
olmadigint incelemistir. Dijital beceriler, verimlilik ve istihdam edilebilirlik yash
calisanlar bakimindan saglanamadiginda is piyasasi i¢in problem ortaya ¢ikmaktadir.
Yash calisanlara 6zel olarak tasarlanan egitimler, becerilerini gelistirme konusunda
onlara yardimci olmakta ayrica istihdam imkanlarini da artirabilmektedir. Caligsma nitel
arastirma tasarimina dayanmaktadir. Calismada dijital becerilerin yas ile iligkisi
incelenmekte ardindan yash yetiskinlerin 6grenme yeteneklerine ve verilen egitimlere
hangi 6l¢iide katildiklarina odaklanilmaktadir. Teknolojik dontistimle birlikte is¢ilerin
performansinin degerlendirilmesinde bilissel yetenekler etkin olmakta ve yash
calisanlar biligsel olarak geri kaldiklar1 i¢in verimlilik diislisii yasamaktadir. Bu
noktada yasli bireylerin 6grenme gereksinimlerine uygun olacak sekilde tasarlanan bir
egitimin hem istthdam edilebilirlik acisindan hem de iiretkenlik agisindan fayda
saglayabilecegi bulunmustur. Ayrica egitimin finanse edilmesi ya da vergi tesvigi

politikalarinin yash yetiskinlerin egitimlere katilimini artirdig1 ortaya koyulmustur.

Dijitallesen calisma yasaminda yash c¢alisanlar perspektifinden yapilan az sayida
calisgma oldugunu belirten Komp-Leukkunen (2023) beceri gelisimi ya da erken
emeklilik arasinda bir se¢im yapmak durumunda kalan yash ¢alisanlarin durumlarinin
incelenmesinde yasam evreleri yaklagimi kavramini kullanmistir. Buna gore bireyin
yasamindaki ciddi dneme sahip, 6rnegin parasal anlamda kayip yasayan bir bireyin
bundan sonra tutumlu olmas: gibi belirli olaylarin tiim yasamini etkilemesini ifade eden
kavram, yash yetiskinlerin emeklilige nasil gectigini  anlayabilmek igin
kullanilmaktadir. Yasli calisanlar is yerinde BIT’i kullanirken kayg1 bozukluklar1 ve
stres gibi saglik sorunlar1 yasayabilmektedir. Bir dijital ¢6ziim olarak uzaktan ¢alisma
yash bireylerin saglik problemlerini hafifletmelerinde yardimet
olabilmektedir. Ayni sekilde yash ¢alisanlarin eslerine ya da yakin akrabalarina bakim

gorevi ortaya cikmasi da yagh bireyleri erken emeklilige zorlayabilmektedir. Bu
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durumda yash c¢alisanlarin yiikiimliliikklerini koordine etmelerine yardimci olan
uzaktan caligma gibi bir teknolojik ¢alisma modeli etkili olabilmektedir. Dolayisiyla
dijital doniisim yasamda bir doniim noktast ortaya c¢ikma olasiligimi

degistirebilmektedir.

Yasl calisanlarin is yerinde karsilastiklar1 zorluklar1 daha iyi anlamak ve buna yonelik
olarak ¢oziim Onerileri gelistirmek igin bir temel sunan ¢alismasinda Alcover et al.
(2021) vyaslanma faktorii ve teknolojiye iliskin is savunmasizlifini birey,
organizasyonel baglam ve zaman boyutunda analiz etmistir. Calismada yaslh is¢ilere
stirekli egitim ve gelisim firsatlar1 sunup becerilerini giincel tutarak dijital doniisiime
daha iyi adapte olmalarini saglamak, ¢alisma arkadaslarindan dijital destek almalarini
temin etmek, yasam ve calisma dengesini olusturabilmek igin esnek g¢alisma saati
uygulamasina ge¢mek gibi uygulamalar yash bireylerin teknolojiye uyumunu
kolaylastiracak oOneriler olarak ifade edilmektedir. Ayrica herhangi bir teknoloji
degisiminde degisen teknolojinin oncelikle kiigiik bir grupta test edilmesi ve yash

calisanlarin bildirimde bulunarak onlara gore tekrar diizenlenmesi 6nemlidir.

Hecker et al. (2021) ¢alismalarinda yaslh c¢alisanlarin dijital becerilerine odaklanarak
karsilastiklar1 zorluklar, ¢evrim i¢i programlara erisim problemleri ve verimliliklerini
artirmada uygulanabilecek stratejiler hakkinda bir 6ngorii saglayarak politika
onermeleri icin bir temel olusturmustur. Yar1 yapilandirilmis sanal goériisme ile elde
ettikleri verilere gore dijital alanda sug¢ isleme korkusu ya da onemli bilgilerinin
calinmasi korkusu yash calisanlarin bilgisayarlar1 kullanmamayi1 tercih etmesinin
nedenlerindedir. Yash ¢alisanlarda teknolojiye olan eksik giiven beraberinde eksik
dijital beceri sahipligini getirmektedir. Goriisme yapilan katilimcilar pandemi
stirecinde dijital beceri 6grenimlerinin arttigini belirtmislerdir. Ayrica katilimeilarin
tamami giiven faktdriiniin 6nemli oldugunu dijital becerilerin ediniminde kritik bir role
sahip oldugunu ifade etmistir. Goriisiilen kisiler bire bir egitim, sadece yasl is¢ilerden
olusan odak grup egitimleri planlanmasinin ve soru sorma zamani verilmesinin de

onemli oldugunu belirtmislerdir.

Ozgiir ve Demirbilek (2020) calismalarinda teknolojik yeniliklerle birlikte yeterli
diizeyde BIT becerilerine sahip olamayan yasl calisanlarm istihdamini incelemistir.
Calismada bir firsat olarak isletmelerin basarisinin yagh calisanlarinin bilgi ve
tecriibelerine bagl oldugu ifade edilmektedir. Ayrica yasamla birlikte is tecriibesinin

artmasi, problem ¢6zme yeteneklerinin ¢esitlenmesi ve muhakeme yetenekleri yasin
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ilerlemesiyle birlikte artma egilimi gostermektedir. Ote yandan fiziksel kabiliyetlerin
azalmasi, bilgiyi isleme hizinin yavaglamasi ve teknoloji ile caligma isteginin azalmasi
da yasli ¢alisanlar agisindan dezavantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisma neticesinde
yasam boyu 6grenme stratejisinin benimsenmesi ve yash ¢alisanlarin gerekli becerileri
elde edebilmesi i¢in uygun mesleki egitimler saglanmasinin ¢ok 6nemli oldugu ifade
edilmistir. Bununla birlikte is yeri tasariminin yasl bireylere yonelik olmasi ve

kapsayici olmasi gerektigi belirtilmistir.

Soja and Soja (2020) ise ¢alismalarinda yash calisanlarm, BIT’in benimsenmesi ve
kullanimu ile ilgili giicliikleri nasil algiladiklarini aragtirmaktadir. Yar1 yapilandirilmig
goriismeler ile veri toplanmistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin is yerinde kullanimi ile
birlikte 3 sekilde beceri gelisimi saglanmasi gerektigi ifade edilmistir. Calisanlarin
bilisim teknolojilerini rutin islerinde kullanmak {izere genel dijital okuryazarlik
becerileri, ag yonetimi ve uygulama gelistirmek i¢in uzman statiisiinde beceriler, son
olarak tamamlayici beceriler diye ifade edilen karmasik bilgilerin islenmesi, hizli
uyum saglama ve sorun ¢6zme gibi sira dis1 ve analitik becerilerdir. Literatiirde birgok
caligmanin da tizerinde durdugu gibi yasli ¢alisanlara 6zel olarak bir egitim saglanmasi
gerektigi bu ¢alismada da ifade edilmistir. Yaglh ¢alisanlarin geng ¢aligsma arkadaslar
ile birlikte problem ¢dzmeleri, BIT bilgilerini artirdig1 gibi onlar1 kendi baslarma da
beceri kazanmaya tesvik edebilir. Yash calisanlarin is giivensizligini azaltmak igin,
yaslarma goére uyarlanmig bir degisim yOnetimi programinin uygulanmasi

gerekmektedir.

Yeatts et al. (2000) calisan yaslilarin is yerlerindeki doniisiime uyum saglama
kabiliyetleri agisindan bireysel ve kurumsal bilesenleri agiklayan literatiirii
incelemistir. Yasl yetiskinlerin bilgi ve beceri eksikligine sebep olan sey uzun siire
ayn1 gorevde sabit bir isi yapmaktir. Calismaya gore teknoloji uyumu i¢in degisimle
ilgili detayli bilgi saglanmasi yash c¢alisanlart degisime istekli duruma
getirebilmektedir. Ayrica doniisiimle isin yeniden revize edilmesi asamasinda is¢inin
katilim saglamast degisimin sebep oldugu giivensizligi azaltabilmektedir. Birgok
calismada one ¢ikan yasl ¢alisanlarin refahlar1 agisindan 6nemli olan esnek calisma

sisteminin benimsenmesi bu ¢alismada da ¢6ziim Onerisi olarak ifade edilmistir.

Yasli ¢alisanlarin is yerlerinde BIT ten nasil fayda sagladiklar1 ve verimliliklerinin ne
olgtide etkilendigini arastiran De Koning et al. (2006) basim enddistrisi ve toptan ticaret

sektorlinde calisan isgilere yaptiklart anket sonucunda veri elde etmistir. Bu iki
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sektoriin se¢ilme sebebi dijital doniisiimiin bu sektorlerde daha yogun bir sekilde
kullanilmast olarak agiklanmistir. Bilgisayara sahip olan yash ¢alisanlarin ¢alistiklari
is yerlerinde dijital teknolojileri kullanma ihtimalleri daha fazladir. Bundan otiirii
isverenlerin yash calisanlarin bilgisayar alimlarim siibvanse etmesinin is yerinde BIT
kullanimin1 artiracag diisiiniilmektedir. Ayrica BIT egitim programlarmnin anlamli bir
etkisi olmadig1 gériilmiistiir. Ote yandan uygulamali sekilde &grenmenin orgiin

egitimlere gore daha kalic1 oldugu ifade edilmektedir.

Vil¢iauskaité et al. (2020) ¢alisma yasaminda sayilar1 giderek artan deneyimli yash
calisanlarin sirketlere sagladigi faydanin acik oldugunu belirtip beceri eksikliklerini
kapatmanin 6nemli oldugunu vurgulayarak yash yetigkinlerin ihtiyaglarini
tanimlamakta ve is giicii iginde en faydali bir bicimde nasil istihdam edilebileceklerini
arastirmaktadir. Nitel arastirma yoOntemi benimsenerek yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Sektorlerin en biiyiik isletmeleri segilip yash
yetenek yonetimi uygulamalarinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan 10 insan kaynaklari
yoneticisi ile gorisiilerek veri toplanmistir. Bulgularda yasli yeteneklerin degisime
diren¢ gdstermeleri, eski ¢alisma yontemlerini degistirme konusundaki isteksizlikleri
ve yeni teknolojilere uyum saglamada zorluk yasamalar1 nedeniyle organizasyonlar
i¢cin baz1 zorluklar ortaya ¢ikarabilecegi belirtilmistir. Bu zorluklarin agilmasi i¢in yasl
calisanlara is yerinde mentorluk gorevi verilmesinin geng ¢alisanlara tecriibe ve bilgi
akisint sagladigi, is verimliliginin yiikseldigi ifade edilmektedir. Bu sayede yash

bireylerin kendilerini daha degerli ve iiretken hissedebilecekleri belirtilmistir.

Niesel, C. and Nili, A. (2021)’in yaptiklar1 aragtirmada, modern is yerlerinde giderek
artan BIT kullanimini, yash yetiskinlerin teknolojiye uyum davramslar iizerindeki
etkilerini anlamakla birlikte yash iscilerin doniisen teknolojilere uyum gostermesini
etkileyen faktorler arastirilmis ve bir teorik ¢erceve Onerilmistir. Calismada nitel
arastirma yontemlerinden olan yar1 yapilandirilmig goriisme formati benimsenmistir.
Toplam 25 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir. Analiz sonuclari, yasl calisanlarin
uyum siirecinin yetkinlik duygusu, algilanan is degeri, teknolojik destek, yashlik ve
kusak farklar1 gibi faktorler tarafindan motive edildigini ve denetlendigini bulmustur.
Ornegin yash yetiskinlerin islerinde iyi olduklarin1 hissetmeleri, uyum siireclerini
hizlandirmaktadir. Bu durum, ise karsi1 igsel bir motivasyon saglamakta ve teknolojiye
uyum gosterme egilimini artirmaktadir. Ayrica yash bireylerin is-yasam dengesi

lizerindeki kontrol duygusunun BIT’e uyum gdsterme konusunda motive olmalarina
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yol agabildigi ifade edilmektedir.

Ng, E. S. and Law, A. (2014)’lin yaptiklar1 ¢calisma, Kanada'daki saglik ve imalat
sektorlerinde calisan 55-64 yas aras1 beyaz yaka, mavi yaka ve profesyonel statiide
calisanlardan olusan bireylerle yapilan 32 yar1 yapilandirilmis gériisme temel alinarak,
yaslt ¢alisanlarin farklilasan is kosullarina uyum saglama siireglerini arastirmaktadir.
Yash calisanlarin ig giicli piyasasinda yasadigi zorluklar1 ve firsatlar1 belirlemek,
yaslanmanin is deneyimleri lizerindeki etkisini ve orgiitsel uygulamalarin tiretkenligi
artirma roliinli anlamak temel amagtir. Aragtirma Baltes'in SOT (Se¢im, Optimizasyon
ve Telafi) modelini benimseyerek yash calisanlarin kayip duygulart ve yaslanma
faktoriinii nasil algiladiklarini agiklamaya ¢alismigtir. Bulgularda teknoloji ile birlikte
giincellik konusunda endiseli olan bazi calisanlarin, yeni bilgiden ziyade deneyim
birikimine ©6nem verdikleri goriilmiistiir. Dikkat ¢eken bulgulardan birisi de
katilimcilarin, bagkalar1 tarafindan nasil degerlendirildiklerini belirten sosyal yas
kavramina agirlik vermeleridir. Bu degerlendirmede goriismecilerin yaslandikga
digerlerinin etkinliklerini nasil algiladiklar1 konusunda endiseli olduklar1 goriilmiistiir.
Ayrica goriisme yapilan calisanlardan bir kismi, yaslanmayr kabullenmekte
zorlandiklarin1 ve is piyasasindaki faydalarimi sorguladiklarimi ifade etmislerdir.
Coziim olarak katilimcilar yaslanma siirecinde, 6nceden elde ettikleri deneyimlere
odaklanarak islevselliklerini artirmayi amaglamislardir. Calisma, yash calisanlar
arasinda ic¢sel basa ¢ikma ve uyum mekanizmalar1 olarak 6zgiiven, iyimserlik ve
gelecege odaklanmanin arastirilmasi gerektigini onermektedir. Son olarak yash
calisanlarin katkilariin sirketler i¢in degerli oldugunu ve isverenlerin, yetiskinlerin

aidiyet duygularimi tesvik etmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Nagarajan, N. R. and Sixsmith, A. (2023) calismalarinda, yash calisanlarin is
yasaminda karsilastig1 problemlere ¢6ziim olarak teknolojik yeniliklerin is yerine nasil
adapte edilecegini tartismaktadir. Bu baglamda, yaslanan is giicli sorunlarina ¢6ziim
bulmay1 amaclayan politika girisimlerini ve teknolojinin roliinii incelemek ig¢in
literatiirde 115 makale analiz edilmistir. incelenen makaleler, yasli niifusun is giiciinde
kalmasini tesvik eden emeklilik yasinin yiikseltilmesi, esnek ¢alisma saatleri, yash
dostu caligma ortamlar1 ve siirekli egitim gibi reformlari ele almaktadir. Bulgular, yash
calisanlarin is giiciinde kalma kararimi etkileyen faktorlerin hem bireysel hem de
organizasyonel olarak siniflandirildigini gostermektedir. Bireysel faktorler arasinda

fiziksel fonksiyon, psikososyal durum, finansal ytlikiimliiliikkler ve motivasyon seviyesi
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bulunurken, organizasyonel faktorler arasinda ticret paketleri, saglik hizmetleri, insan
sermayesinin gelistirilmesi ve ¢aligma ortami yer almaktadir. Kurumsal algilar ve
isverenlerin yash galisanlarin performansina iliskin goriisleri de is giiciinde kalma
kararin1  etkilemektedir. Teknoloji, yashh ¢alisanlarin 1s giliciinde kalmasini
desteklemede 6nemli bir rol oynamakta ve siirekli egitim, beceri gelistirme ve is yeri
uyarlamalar1  gibi alanlarda kullanilmaktadir. Yasghi ¢alisanlarin  teknoloji
kullanimindaki en biiylik zorluklar, rahatsizlik hissetmeleri ve nasil kullanacaklarini
o0grenmede zorlanmalaridir. Bununla birlikte, yash yetiskinler teknolojiyi giinliik
yasamlarina entegre etmede hizla biiyiliyen bir grup olarak goriilmektedir. Cevrim igi
egitim programlari, yaslt c¢alisanlarin teknolojiye dayali sektorlerdeki istihdam
edilebilirligini artirmak i¢in tesvik edilmelidir. Otomasyon ve yapay zeka gibi
teknolojik gelismeler sayesinde bir ¢alisanin is performansinin artik dogrudan yasiyla

baglantili olmadigina dikkat ¢ekilmistir.

Almanya’da yapilan bir arastirma, 34 yash is¢i, 23 yonetici, personel yoneticileri ve
is¢i temsilcileri, ve yedi bilgisayar egitmeni ile yapilan goriismeler temelinde, yash
is¢ilerin is yerindeki teknolojik degisime nasil tepki verdiklerini incelemektedir. Yasl
isciler, bilgisayarlar1 tehdit, meydan okuma, veya alakasiz olarak degerlendirmeye
gore Uic gruba ayrilmistir. Bilgisayarlari meydan okuma olarak gdrenler bilgi arama
aktivitelerini tercih ederken, tehdit olarak gérenler pasif kalmakta ve zaman baskisi ve
saglik sorunlarindan sikayet etmektedirler. Alakasiz olarak gorenler ise islerinden
memnuniyet duymakta ve az tepki gostermektedirler. Arastirma, yash bilgisayar
kullanicilarinin  gen¢ meslektaslarina gore bazi dezavantajlara sahip oldugunu
gostermektedir. Genellikle bilgisayar bilgileri sinirhidir ve egitim seviyeleri daha
diistiktiir. Yaglanma ile birlikte gelen gorme ve isitme kaybi gibi fiziksel degisimler ve
akigkan zekadaki diisiis, yasl iscileri olumsuz etkilemektedir. 45 yasindan sonra
biyolojik degisimlerden ziyade sosyo-Kkiiltiirel faktorlerle karsilasan yash isgiler, terfi
olanaklarmin sinirli olmasi ve yaslilikla ilgili olumsuz stereotipler gibi mesleki stres
kaynaklartyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu faktorler, yash iscilerin performansini
etkilemektedir. Arastirmanin amaci, yash isgilerin bilgisayarlarla ¢alisma durumunu
daha ayrintili ve farklilagtirilmis bir sekilde anlamak ve bu durumu iyilestirmek icin
Oneriler sunmaktir. Sonug olarak, ¢alisma, yaslt iscilerin teknolojik degisime uyum
saglamalarin1 kolaylastirmak ic¢in is yerindeki egitim ve destek siireglerinin

iyilestirilmesi gerektigini onermektedir. Bu iyilestirme, yash isgilere egitimin ve
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teknoloji girisiminin yavas yavas gerceklestirilmesi, egitimin is yerinde yapilmasi, ve
yaslt is¢ilerin deneyimlerinin ve ihtiyaclarinin dikkate alinmasi gibi Onerileri
icermektedir. Ayrica, egitim malzemelerinin anlasilir ve okunabilir olmas1 da
onemlidir. Calisma, yash is¢ilerin yeterli egitim ve destek ile performanslarini
iyilestirebileceklerini vurgulamaktadir. Bu nedenle, yash iscilere esit firsatlar
sunulmasi ve onlarin becerilerinin gelistirilmesi igin destek verilmesi 6nerilmektedir

(Staufer, M., 1992).

Yagh calisanlarin teknoloji ile nasil entegre edilebilecegi ve desteklenebilecegi
konusunda yapilan calismalar, yasli calisanlarin fiziksel smirlamalarina ragmen
performanstaki etkilerin bazen az oldugunu, teknoloji kabuliindeki egilimlerinin
analizini ve bu teknolojilerin is performansini artirabilecegini gostermektedir. Ayrica,
yaslt calisanlarin tecriibelerinin  motivasyon eksikliklerini telafi edebilecegi
vurgulanmakta, dijitallesen c¢alisma yasaminda, yasli ¢alisanlarin karsilastigi
zorluklar1 anlamak ve ¢oziim oOnerileri gelistirmek icin yasam evreleri yaklagimi
kullanilmaktadir. Bu yaklasim, yash yetiskinlerin emeklilige ge¢isini anlamak i¢in
uygulanir. Uzaktan caligma gibi teknolojik calisma modelleri, yasl bireylerin saghk
problemlerini hafifletmede yardimci olabilmektedir. Yasli c¢alisanlarin teknolojiye
uyum saglamalarmi kolaylastirmak icin siirekli egitim, esnek ¢alisma saatleri ve
teknolojik degisimlerde yash ¢alisanlarin katilimini saglamak o6nemlidir. Dijital
becerilerin edinimi i¢in giiven faktoriiniin 6nemi vurgulanmakta ve yasl c¢aliganlara
ozel egitimler, becerilerini giincellemelerine yardimci olabilmektedir. Isletmelerin
basarisinin yasl ¢alisanlarin bilgi ve tecriibelerine bagli oldugu ifade edilmektedir.
Ozetle, bu makaleler yash ¢alisanlarn teknoloji ile uyumlu galisabilmeleri icin egitim,

destek ve uygun calisma kosullarinin 6nemini vurgulamaktadir.
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4. YONTEM

Bu calisma nitel arastirma tasarimina dayanmaktadir. Dijital boliinmenin yasli bireyler
tizerindeki etkilerini daha derinlemesine analiz etmek amaciyla, yar1 yapilandirilmig
goriisme formlart kullanilarak tematik analiz uygulanmistir. Yari yapilandirilmis
derinlemesine goriismelerin tematik analizi daha derin ve ayrintili olarak analiz yapma
imkan1 sunmaktadir. Bu yontemin se¢ilmesindeki amag dijital béliinme ve bununla
birlikte ortaya ¢ikan beceri aciginin yasli calisanlara etkileri arasindaki iliskileri
coziimlerken katilimcilarin deneyimlerini ve algilarini onlarin ifadeleriyle ortaya
koymanin 6tesinde yash calisanlari merkeze alan bir yaklasimla ¢6ziim Onerileri
sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2021). Calismada kaynak kisi ve kartopu 6rnekleme
yontemi ile belirlenen katilimcilarin yas, meslek, sosyo-ekonomik statii ve cinsiyet
cesitliligine dikkat edilerek 55-69 yas arasi lise ve tizeri egitime sahip toplam 16
katilimci ile goriisme gergeklestirilmistir. Goriismeler yiiz yiize ve telefon ilizerinden
sesli goriisme seklinde yapilmis ve dnceden katilimcidan izin alinarak telefondaki ses
kaydedici uygulama ile kaydedildikten sonra arastirmaci tarafindan dinlenerek MS
Word ortaminda kelimesi kelimesine yaziya dokiilmiistiir. Daha sonra elde edilen

veriler MAXQDA 24 programina aktarilmis ve tematik analiz yapilmistir.

4.1. Verilerin Toplanmasi

2024 yilmin Subat, Mart, Nisan ve Mayis aylarinda 16 katilimciyla yar
yapilandirilmis soru formu temelinde derinlemesine goriismeler yapilarak veri
toplanmistir. Verilerin toplanmasinda katilimeilarin ayni g¢ercevede bilgi sunmasi,
goriismelerin planh bir sekilde yapilabilmesi ve goriismenin odak noktasinin baska
konulara kontrol dis1 kaymasini engellemek icin (Mclntosh and Morse, 2015) yari
yapilandirilmis goriisme formati benimsenmistir. Kallio et al. (2016)’nin yar
yapilandirilmig bir goriisme igin gerceve olusturdugu calismasinda ortaya koydugu
bilgiler 15181inda goriisme sirasinda diyalog kurmaya olanak saglayan ve sorularin
sirasin1 degistirme firsati sunan EK-A’daki goriisme kilavuzu hazirlanmistir. Gériisme
kilavuzunun hazirlanmasi Oncesinde dijital boliinme, dijital beceriler ve ¢aligma
yasaminda yasl ¢aligsanlar ile ilgili teorik ve ampirik bir bicimde calisilan aragtirmalar

tek tek incelenmis ve arastirmanin amacia yonelik olarak goriisme sorulari
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yapilandirilmigtir. Daha etkili ve verimli bir goriisme deneyimi olusturmak i¢in [1]
goriisme sorularini katilimeiya aktarirken duruma gore sorularda degisiklik yapma, [2]
konusma havasinda sorulari sorma, [3] geri bildirimde bulunma, [4] siirecin kontroliinii
saglama, [5] objektif ve duyarli olma gibi ilkelere dikkat edilerek goriismeler
gerceklestirilmistir (Brookfield, 1992; Patton, 2002’den akt. Yildirirm ve Simsek,

2021). Goriisme kilavuzunda sorular {i¢ baslik altinda diizenlenmistir.
Bu basliklar;

» Giinliik yasam

> Is yerinde teknoloji kullanimi

» Dijital ayrimdir.

4.2. Etik Boyutu

Goriisme kilavuzu ve ¢alismaya iliskin bilgiler Gebze Teknik Universitesi Insan
Arasgtirmalart Etik Kurulu’na sunulup, 04.01.2024 tarihli ve 2024/01-02 sayili
oturumda “Etik Uygunluk” karar1 alindiktan sonra goriismelere baglanmistir.
Goriigmeler yiiz yiize ve telefon {lizerinden sesli goriisme seklinde yapilmistir. Ortak
bir noktada bulusularak ya da katilimecilarin is yerine gidilerek goriismeler
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler, her bir katilimci ile ortalama 30 dakika
stirmiistiir. Goriismeye baslanilmadan 6nce arastirma hakkinda 6n bilgi verilmis, eger
anlayamadiklar1 noktalar varsa sorabilecekleri belirtilmis, calismaya katilimin
goniilliiliik esasina dayali oldugu ve arzu ettikleri anda ¢alismadan ¢ikma hakkina
sahip olduklar1 hususunda katilimcilara bilgilendirme yapilmistir. Katilimeilarm
arastirmaya katilimina iligkin onamlar1 yazili bir bicimde alinmistir. Katilimcilarin
zaman kisitt sebebiyle iic katilimer ile yiiz yiize goriigme yapilamamis, telefon
tizerinden sesli goriisme yapilmistir. Telefonla yapilan goriismelerin onamlar1 hem
internet lizerinden yazili olarak hem de telefon gdriismesinde sesli onam seklinde
alinmistir. Goriisme ile ilgili verilerin kaydedilmesinde iki yontem olan cihaz ile
kaydetme ve not alma yontemlerinden, not alma problemini ortadan kaldiran, soru
sorma ve etkili dinlemeye olanak taniyan cihaz ile kaydetme yontemi tercih edilmistir.
(Karasar, N., 2023). Goriismeler 6nceden katilimcidan izin alinarak telefondaki ses
kaydedici uygulama ile kaydedildikten sonra arastirmaci tarafindan dinlenerek

kelimesi kelimesine yaziya dokiilmiistiir.
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4.3. Orneklem ve Katihmcilarin Belirlenmesi

Arastirma evreni aktif calisma yasaminda olan 55+ yash bireylerdir. Olasilik temelli
ornekleme yoOntemlerinden farkli olarak kapsamli bilgi iceren durumlarin
derinlemesine c¢alisilmasina izin veren (Patton, 1987’den akt. Yildirim ve Simsek,
2021) amagli 6rneklem dogrultusunda katilimecilarin yas, meslek, sosyo-ekonomik
statii ve cinsiyet cesitliligine dikkat edilerek heterojen bir 6rneklem olusturulmustur.
Orneklem, kaynak kisi ve kartopu 6rnekleme yéntemi ile belirlenmistir. Birkag kaynak
kisi wvasitastyla 15 katilimer  belirlenip bu 15 katilmci ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Daha sonra katilimeilardan birisinin 6nerisiyle bir katilimer ile
daha goriisme gerceklestirilmistir. Bu 6rnekleme yontemleriyle toplam 16 katilimcr ile
goriisme gergeklestirilmistir. 55 yasin altindaki, lise mezunu olmayan ve ¢alisma
yasaminda olmayan yasli bireyler arastirma kapsaminin diginda tutulmustur. 55 yas
lizeri, en az lise mezunu olan ve calisma yasaminda olan bireyler arastirmanin

kapsamina dahil edilmistir.

4.4. Analiz Yontemi

16 katilimciyla yar1 yapilandirilmis soru formu temelinde derinlemesine goriismeler
yapilarak toplanan ses kayitlari aragtirmaci tarafindan ¢6ziimlenerek bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Daha sonra bu veriler MAXQDA 24 programina aktarilmistir. Verilerin
analizinde, verilerdeki ortak temalari, kaliplar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmayi
amaclayan, verilerin derinlemesine incelenmesini igeren tematik analiz tercih
edilmistir. Tematik analiz veri seti igerisinde yer alan ve tekrar eden anlam oriintiilerini
ortaya ¢ikarabilmek igin kullanilan bir yontem olmakla birlikte arastirmacilara elde
ettikleri verileri ayrintili ve zengin bir bigimde yorumlama imkani sunan esnek bir

arastirma aracidir (Braun ve Clarke, 2019’dan akt. Sad vd., 2019).

Tematik analizde amag verileri tekrar tekrar okuyarak veriye hakim olmaktir.
Arastirmaci oncelikle toplanan verileri tam ve dogru bir sekilde anlamlandirabilmek
i¢in yapilan goriismeleri birka¢ kez dinlemis ardindan kelimesi kelimesine metne
aktarmig ve kayitlar1 da tekrarla okumustur. Goriisme kilavuzu incelemesi ve yapilan
detayli okumalar sonucunda kodlar belirlenmistir. Tematik kodlama islemi de denilen
bu islem aracilig1 ile veriler kategorize edilmistir. Daha sonra bu kodlar arasindaki

ortak yonler bulunmaya calisilmistir ve bu sayede alt temalar ortaya ¢ikmustir. Alt
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temalardan yola c¢ikilarak arastirma sorusu ile baglantili olarak ana temalar
belirlenmistir. En son asamada ise kodlar, alt temalar ve ana temalar bir kez daha
incelenip ana tema ve alt temalara son sekli verilmistir. Tematik kodlama yaparken i¢
tutarlilik ilkesine yani ortaya ¢ikan temanin altinda yer alan verilerin anlamli bir biitiin
olusturup olusturmadigina ve ortaya ¢ikan temalarin arastirmadan elde edilen verileri
anlamli bir bigimde agiklayabilmesine dikkat edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2021).
Gegerlilik ve giivenirligi saglamak amaciyla kod, alt tema ve ana temalarin
olusturulmasi asamasinda arastirmacinin danismani ana temalar ve alt temalar1

tutarlilik agisindan karsilagtirmistir.

Giivenirlik konusunda Seale (1999)’u takiben nitel bir ¢alismanin tam olarak tekrar
edilebilirligini saglamak gercek disi olacagindan, giiglii bir adim oldugu diisiiniilen
arastirma bulgularina giden siireci detayl olarak tarif etme yolu benimsenmistir ve bu

dogrultuda arastirmadaki tiim adimlar detayli bir sekilde agikliga kavusturulmustur.

Yin (2011) gegerlilige iligkin, ¢alisma sonuglarinin gercekligi temsil edebilmesinin
ancak verilerin dogru bir sekilde toplanmasi ve yorumlanmasi ile miimkiin olacagin
ifade etmektedir (akt. Arslan, 2022). Bu baglamda verilerin uygun bir bigimde
toplanmasina ve yorumlanmasina dikkat edilmistir. Tiim analiz siirecinde MAXQDA

24 programindan yardime1 program olarak yararlanilmigtir.

Analiz asamalar1 Sekil 4.1°deki gibidir. Oncelikle goriismelerden elde edilen ses
kayitlar1 arastirmaci tarafindan dinlenip ¢oziimlenerek bilgisayar ortaminda metne
aktarilmistir. Daha sonra anlamli veriler belirlenip kodlanmistir. Kodlar vasitasiyla alt
temalar belirlenmis, alt temalardan da ana temalar ¢ikarilmistir. Kod, alt tema ve ana
temalar arasinda iliski kurulmasi, interaktif bir siireg icerisinde yapilmistir. Temalara
nihai sekli verilip kod ve temalara gore veriler yorumlandiktan sonra arastirma sonuglari

yazilmustir.
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Kod, alt tema ve

kfﬂ :llfme ana temalar Temalara nihai
dial;—llen;;:;? arasmmda iliski sekli verilmesi
kurma siireci
Kayitlarin Alt temalardan guodiara Ve
y temalara gore
metne ana temalarimm -erileri
aktarilmasi cikarilmasi veryerim
vorumlanmasi
Anlamh Kodlar
P i Arastirma
verilerin vasitasiyla alt sonuclarmmn
saptanip < > temalarim . il:l
kodlanmasi belirlenmesi yaziimasi

Sekil 4.1: Tematik analiz asamalari.

4.5. Katihhmcilar

Calismaya 11’1 erkek 5’i kadin olmak {iizere toplam 16 yash birey katilmistir.
Gizliliklerini korumak amaciyla, katilimeilarin ger¢ek kimlikleri anonimlestirilmistir.
Anonimlestirme islemi, etik kurallara ve katilimcilarin gizlilik haklarina tam uyum
saglamak icin titizlikle ylritilmistiir. Cinsiyet, yas ve katilimci adinin ilk harfi

kullanilarak katilimeilarin isimleri anonimlestirilmistir.

Katilimceilarin biiytik bir ¢ogunlugu 55-59 yas araligindadir. Katilimcilarin yaslari
incelendiginde 55-59 yas araliginda 10 katilimc1 60-64 yas araliginda 4 katilimc1 65-
69 yas araliginda ise 2 katilimec1 ¢aligsmaya katki saglamistir. 55-59 yas araligindaki
katilimecilardan 5’1 kadin 5’1 erkektir. 60-64 yas ve 65-69 yas araligindaki
katilimcilarin tamami erkektir. 55-59 yas araligindaki katilimcilarin egitim diizeyine
bakildiginda, kadin katilimcilarin 2’si lisans, 2’si 6n lisans, 1’1 lise mezunu, erkek
katilimeilarin 1°1 lisans, 2’si 6n lisans, 2’si lise mezunudur. 60-64 yas araligindaki
katilimeilarin 37 lisans 1’1 6n lisans mezunudur. 65-69 yas araligindaki katilimcilarin

egitim diizeyi incelendiginde 1’1 lisans 1’1 lise mezunudur.

Katilimcilarin  egitim diizeyine bakildiginda katilimcilarin 12°si yiiksek egitim
seviyesine (lisans, 6n lisans), 4’1 diistik egitim seviyesine (lise) sahiptir. Yiiksek egitim

seviyesi i¢inde de 7 katilimer lisans mezunu, 5 katilimci ise 6n lisans mezunudur.
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Lisans mezunu katilimcilarin 2’si kadin 5’1 erkektir. Lisans mezunu olan en geng kisi
57 yasinda en yash katilimci ise 68 yasindadir. On lisans mezunu katilimeilarin 3’
erkek 2’si kadindir. On lisans mezunu olan en geng katilimc1 55 yasinda en yash
katilime1 da 60 yasindadir. Lise mezunu katilimcilarin 31 erkek 1’1 kadindir. Lise

mezunu olan en geng katilime1 57 yasinda en yaslt katilimer ise 69 yasindadir.

Katilimeilar meslek bakimindan 5 kategoriye ayrilmistir. Bunlar “Bilgisayar ve
Teknoloji”, “Egitim”, “Muhasebe ve Finans”, “Saglik ve Tip” ve “Genel Hizmetler”
kategorisidir. Bilgisayar ve Teknoloji kategorisinde 7 calisan, Egitim kategorisinde 2
calisan, Muhasebe ve Finans kategorisinde 2, Saglik ve Tip’ta 1 ¢alisan, son olarak
Genel Hizmet kategorisinde 4 c¢alisan vardir. Katilimeilarin yarisi  yoOnetici
pozisyonunda diger yaris1 da alt kademe elemani olarak caligmaktadir. Ayrica 5
katilimec1 emekli oldugu halde halen ¢alisma hayatinda aktif olarak ¢alismaya devam
etmektedir. Bu 5 katilimcinin egitim diizeyine bakildiginda 4’a lisans mezunu 1°1 lise

mezunudur.

Katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerini detaylandirmak amaciyla, asagida yer
alan Tablo 4.1 olusturulmustur. Bu tablo, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve
meslek gibi bilgilerini icermektedir. Veriler, goriismeler sirasinda elde edilen bilgiler

temel alinarak derlenmis ve analiz siirecine dahil edilmistir.
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Tablo 4.1: Katilimcilarin ozellikleri.
CINSIYET EGITIiM MESLEK
59 K

K59F1 Lisans Giimriik Miisaviri

K59F2 50 K On lisans AR
Isletmeni
E63A1 63 E Lisans Akademisyen
. Elektrik

E58M1 58 E On lisans Teknikeri
E62F1 62 E Lisans Muhasebeci
E59Y1 59 E Lise Teknik Ressam
K58S1 58 K Lisans Enstitii Sekreteri

Veri Hazirlama ve

= IS O WS oo e Isletmeni
60 E On lisans Ogretmen
. Elektrik
e E SIEENE Miihendisi
69 E Lise Bankaci
64 E Lisans Radyoloji Uzmani
Endiistriyel
57 E Lisans Tasarim
Model Teknisyeni
56 E On lisans  Elektrik Teknikeri
59 E Lise Serbest Meslek
57 K Lise ithalat Sefi
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4.6. Analiz ve Bulgular

Arastirmaci tiim goriismelerin ses kaydini dinleyip birebir metne aktardiktan sonra
ortaya ¢ikan verileri MAXQDA 24 programinda kodlayarak 3 ana tema ve 10 alt tema

belirlemistir. Belirlenen ana temalar ve alt temalar Sekil 4.2.”deki gibidir.

BIT KULLANIM DENEYIMLERI
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rd A - 1
Eem‘m igyerim Deneyimin Onemi|  [Editim ve Destek Alma|  [Bifigsel ve Fiziksel Engefler|  Kuilanmak istemiyorum| TTek nostres|

TRATEJIK COZUMLER

Sekil 4.2: Belirlenen ana tema ve alt temalar.

Tema belirleme siirecinde dncelikle goriisme verilerinden elde edilen, ¢alismamiza
iliskin anahtar kelimeleri i¢eren ifadeler kod olarak belirlenmistir. Daha sonra bu
kodlar arasindaki ortak yonler bulunmaya ¢alisilmis ve bu sayede alt temalar ortaya
cikmistir. Ornegin katilimeilarin giindelik yasamlarinda teknolojiyi hangi amagla, ne
siklikla ve nerelerde kullandiklari sorularina verdikleri cevaplar, giinliik yasamda BIT
kullanim aliskanliklar1 alt temas ile ele alinmistir. Is yasaminda BIT kullanimi alt
temas: da is yerinizde teknolojik yeniliklerle siklikla karsilasiyor musunuz? Is
yerinizde ne siklikla ne amagla ve hangi alanlarda BIT’i kullaniyorsunuz? sorularina
verilen cevaplar ile olusturulmustur. Belirlenen alt temalardan yola ¢ikilarak arastirma
sorusu ile de baglantili olarak ana temalar belirlenmistir. En son asamada ise kodlar,
alt temalar ve ana temalar bir kez daha incelenip aralarindaki iligki kurma siireci

tamamlanarak ana tema ve alt temalara Sekil 4.2.”deki son sekli verilmistir.
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4.6.1. BIT Kullanim Deneyimleri

Hayatimizin her alanina giren ve kolaylastirict yonii ¢ok fazla olan teknoloji ve
beraberinde getirdigi dijital doniisiim ile giinliik yasamda ve is yasaminda devamli
yenilikler meydana gelmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari, yaslanan ¢alisanlar ile hem
kisisel hem de profesyonel ortamlar1 yeniden sekillendiren dijital doniisiim arasindaki
karmasik etkilesimi yansitmaktadir. Arastirma, yasli calisanlarin giinliik yagsamlarinda
ve ¢alisma ortamlarinda BIT ile nasil etkilesim kurdugunun yan1 sira bunlarin getirdigi

zorluklar ve avantajlara iligskin ¢ok yonlii bir tabloyu ortaya koymaktadir.
Giinliik yasamda internetin vazgecilmez yeri

Katilimeilarm biiyiik bir cogunlugu BIT’i kolaylik saglayan alanlarda kullandiklarimi
ifade etmistir. Ozellikle uzakta olan akrabalar ile goriintiilii gériisme ve internet
bankacilig1 islemleri yapma amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin K58S1 tiim
islemlerini bilgisayar lizerinden yiiriittiiglinii ancak son zamanlarda akilli telefonlarin
yayginlasmasiyla artik islemlerini telefon iizerinden yaptigmni ifade etmistir. Ifade
ettikleri tizere katilimcilarin biiyiik bir kismi bilgisayarlarini daha az, telefonlarin1 daha
yogun olarak kullanmaktadir.
.. Hastane randevulari iste e nabiz e devlet sistemi e devlette her geyi vergi, yatirma, ceza,
trafik cezasi, iste her tiirlii sey artik. Yani canli paray: elimize sadece hani bir yerde lazim olur
diye aliyoruz. Biitiin her sey bilgisayar iizerinden, yani ben kendi adima, her seyi bilgisayar
tizerinden yiiriitiiyorum. once bilgisayardan yapiyorduk. Daha sonra akilli telefonlarin
hayatimiza girmesiyle birlikte artik elimizdeki telefondan yapiyoruz her seyi (K58S1).
E59A1 ise her isini telefonla hallettigini telefon olmasa sanki higbir sey
yapamayacakmis gibi hissettigini ifade etmistir. “Ya simdi tabii, yani seyde ..
hayatimizin neredeyse .. internet bankaciligindan tut dogum giinii hatirlatmalarina
kadar insanin seysine kadar .. her seyimiz telefonla telefon olmasa sanki hayat bitti ben

felcim” (E59A1).

K57S2 teknolojiye tamamen karsi oldugunu 6rnegin internet iizerinden hi¢ aligveris
yaptiniz mi1 sorusuna, alacagi iiriine dokunmak istedigini ve iiriinii bizzat gérmek
istedigini belirtmistir. Ancak pandemi sebebiyle online aligverise mecbur kaldigini da
ayrica ifade etmistir.
Online alisverisi de ¢ok nadir yapryorum. Ona da yeni basladim diyebilirim. Arkadaslarim
vesilesiyle daha dogrusu soyle sdyleyeyim, pandemide biraz zorunlu kaldik gibi bir durum séz

konusu oldu. Ondan oncesinde inanin mesela internet alisverisine de karsiydum, ¢iinkii ben
elimle ellemek iste, distiime tutmak
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.. gorsel olarak rengini gormek .. isteyerek almak isteyen bir insanim ama pandemiyle
gergekten biraz zorunda kaldik (K57S2).

Katilimcilarin ¢ogu telefonlar1 araciligiyla bankacilik islemleri, fatura 6deme, online
aligveris gibi islemleri gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. Ancak, bilgisayari,
ozellikle telefonu bilgi edinmek icin kullananlar da vardir. Ornegin E64A1 giinliik
yasamda interneti online kitap okumak i¢in kullandigini belirtirken ES9AL ise arama
motorlarini kullanarak internetten bilgi edindigini ifade etmistir.
. telefon fasmuni telefonlasma iletisim amacli telefon iletisim amacli iste mesajlar da
kullaniyorum .. Bunun diginda icerisinde bulunan kitaplardan yararlanmak acisindan en cok

.. bu kitaplart okumak i¢in kullaniyorum. Bu arada iste banka gibi veya ona benzeri diger
islemleri takip etmede .. kullaniyorum (E64A1).

“Google'a yaziyorduk, hala da dyle zaten 11 almak istedigimiz erismek istedigimiz
bilgiyi ¢ok rahat bir sekilde yani tamamen degilse de istifade edebilecegimiz kadar
google'dan faydalaniyorduk™ (E59A1).

E58M1 akilli saate sahip oldugunu ve bunun sayesinde 6nemli mesajlara ya da
aramalara cevap verdigini ve bu sekilde giindelik hayatinin kolaylastigini belirtmistir.
Saatim de dyle bu saat ¢ok ise yartyor. Mesela bir yerden mesaj geldiginde dnemli mi onemli
degil mi? hemen gorebiliyorum. Saatten ona gore .. tepki veriyorum. ona gére .. pozisyon
aliyoruz yani eger onemliyse eger cevap veriyorum. Aramalarda gene ayni sekilde bu saat ..

seyiyle devam ediyor. .. benim hayatimi bu bundan kolaylastirdi. Yani bu .. dijital saat .. ev
hayatimi da kolaylastirdi diyebiliriz (E58M1).

Is hayatinda teknoloji

Katilimeilar is yerlerinde gesitli sekillerde BIT i kullanmaktadir. Bunlar sosyal medya,
internet lizerinden egitim alma, ¢evrim i¢i hesap kontrolii ve literatlir okuma gibi
islerinin kendi diizeni ile alakali olarak bicimlenmektedir. Ornegin serbest meslek
sahibi bir katilime1 teknolojiyi sosyal medya iizerinden belge aktarimi saglamak icin
kullanirken, bir akademisyen literatlir okumak i¢in kullanmaktadir. Aynmi sekilde
elektrik miihendisi olan katilimer telefonundan “Otoket” programini kullanarak
projeleri okudugunu ifade ederken, veri isletmeni olan katilimci ise sistem tizerinden
yazisma yaptigini belirtmektedir. Akademisyen olan E63A1 is yerinde giinliik olarak
yogun bir sekilde internet ortaminda literatiir okudugundan bahsederken, muhasebeci
olan E62F1 sirketin hesaplarina uzaktan bilgisayar ile miidahale edebildigini, sirketin
O0demelerini yapabildigini ifade etmistir. “Giinliik olarak .. literatiir cok okuyorum. Bu

literatiiriin neredeyse tamami online bilgilerdir yani kayith bilgiler.” (E63A1).
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.. Bana bir sey veriyor. Oradan bir sifre veriliyor o banka istersem ben kendi firmamn da bir
kodu var mesela o koddan kendi firmamin sey firmamin hesaplarini da gérebiliyorum istersem
mesela benim firmamun bir borcu var banka odenmesi borcu var onu goriiyorum borcu oradan
bilgiyi bakiye aliyorum odeyebiliyorum yani. (E62F1).

Elektrik miihendisi olan E6812 evde bilgisayar ile ¢alistigini, disarida ise mecburen
telefonundan projeleri incelemek durumunda oldugunu ifade etmistir. Ayrica sosyal
medya aracilifiyla arkadaslan ile etkilesimde bulunarak arkadaslarinin yaptiklarini
goriip, kendileri de bu konularda girisim gerceklestirebileceklerine dikkat ¢ekmistir.
Bir bakima arkadaslarinin yaptiklar1 kendi 6zgliveninin artmasina neden olmaktadir.
.. Seyi kullanmak zorundayim. Outlook’u kullanmak zorundayim. Haberlesmemiz maille,
whatsapp'la ve internet ortaminda oluyor. Her tiirlii gérsel ve yazili iletisimimiz mecburen
yammizda olan evde oldugum zaman bilgisayardan ama disarida oldugum zaman da ister

istemez seyden telefondan ki telefondamesela “Otoket ” de yiikliidiir. Herhangi bir proje geldigi
zaman ben onu okuyabilmem lazim (E6812).

.. Benim gibi birka¢ arkadasim daha var. Onlarla zaten irtibati kesmedik, siirekli beraberiz.
Bu sosyal medyada da iste giizel olan hadise bu. Herkes beraber oldugu arkadaslarin
bulundugu pozisyonlardan aslinda istifade ediyor. Arkadasim iste su filanca bak su isi yapryor
demek ki yapilabiliyor brangim elektrik ama bensu an sifirdan bir fabrikayi temelden insaati
da dahil olmak iizere yénetebilecek pozisyondayim (E6812).
Bazi katilimcilar is yerlerinin online platformlar araciligiyla toplantilar diizenledigini
ve bunlara katildiklarimi belirtmislerdir. Bir katilimc1 evden calismayla ilgili
yetismeyen isleri oldugunda evinde calisip o sekilde islerini tamamladigini ifade
etmistir. “Yani evde de ¢alisma oluyor. Evde de mesela bilgisayar ¢alismalari1 oluyor.
Yani seyde calisamadigin ya da yetistiremedigin isleri evde de ¢alisip .. o sekilde dahil
oluyoruz.”(E58M1). “Yani toplantilar filan ¢cogu evden online olarak yapiyoruz zoom,

teams vesaire gibi programlarla.” (E63A1).

Ayrica ES9A1 isler, teknolojiden yardim alinarak yiiriitiildiigli zaman hedefe daha
hizl1 ulagilabilecegini ifade etmistir.
Her seyi sen yapmaya ¢alistigin zaman, zaman kalmayabiliyor, yetisemeyebiliyor. Ertesi giine
daha ertesi giine erteleyebiliyorsun ama teknolojiye program verdigin zaman ister istemez sen

0 programa uydugun icin yaptigimda bu yetisecek diye aksam en azindan evine ¢ok rahat bir
sekilde gidebilirsin. (E59A41).

Katilimeilarin birkagi is yerinde bilgi iletisim teknolojilerini e-posta trafigini yiiriitme,
whatsapp platformu araciligiyla iletisim saglama ve belge aktarimi gibi basit diizeydeki
islemlerde kullanirken, baz1 katilimcilar ileri diizey beceri gerektiren data isleyerek
goriintii alip tan1 koyma islemlerini ya da laboratuvar ortaminda madde analizi ve
element analizi yapma islemlerini ayrica bunlari ydneten bilgisayar sistemlerinin

kontroliinii gerceklestirmektedirler.
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Yani ben mesela ¢cok laboratuvar kurdum. Laboratuvarda cok ileri teknolojiler var. Yani mesela
.. atoma kadar atomu gorecek kadar elektromikroskoplar var. Mesela orada onlar: yoneten
iste bilgisayar sistemleri .. yazihimlart sonra bir¢ok analizler, madde analizleri, elementel
elementer analizler .. bir reaksiyon yapiyorsun, o reaksiyon olup olmadig, faz analizleri, x

tsinlart .. Tomografi .. Kimyasal reaksiyonlarin egzotermik endotermik reaksiyonlarin élgen
aletler. (E63A1).

Yani bu datalar .. zenginligi teknolojiyle artiyor e tabii bu datalarin islenmesi gerekiyor
ge¢miste datalar daha zayyfti .. ona gore isleniyordu ama simdi daha .. zengin .. daha gii¢lii ..
daha ¢ok .. bize bilgi saglayacak yarar saglayacak datalar elde ediyoruz. Bunlarla goriintii
kalitemiz artiyor. Gériintii kalitemiz arttik¢a hastalara tam koyma orammiz da yiikseliyor.
(E64A1).

Dijital beceri

Katilimcilarin birkagi temel dijital becerilerde kendilerini eksik hissettiklerini ve tam
anlamiyla uyum saglayamadiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte bazi
katilimcilar kiigiik yaslardan itibaren arastirma meraklarinin oldugunu bazilart ise
ogrenmek ve uyum saglamak igin hi¢ ¢aba sarf etmediklerini belirtmislerdir. Bir
katilimc1 ise kendisinin 6grenememek diye bir seyi kabul etmedigini insanin
O0grenmeyi istemesinin dnemli oldugunu ifade etmistir.

T"abii tabii .. 0 bende cocuklugumdan vardi. Yani bir de arastirma seyim vardi biitiin demin ..

Ogrenmemek diye bir sey yok tabi aynen istekli olunca ogreniyorsun. Kesin yani ogrenim

o6grenemiyorum diye bir sey olmadi. Hayatimda da ben hani dedim ya ben 6grenememek diye
bir sey kabullenmiyorum yeter ki insan istesin yani. (E57A1).

Hevesim yok hi¢ yani bunu kurcalayim. Soyle yapayim, boyle yapayim benden kaynaklaniyor
birazcik. Yani ha birazcik da hazircyyiz. Herhalde iste burada hemen bir telefonla .. arkadaslar
geliyor, isimi ¢oziiyor yani.. Ama bunun iginde hi¢ caba sarf etmedim ki hi¢ ¢aba sarf etmedim.
(K55N1).

E59Y1 de yasi itibariyle artik teknolojiye uyum saglamada giiclik yasamaya
basladigini belirtmistir.
Egitim verildikten sonra biraz zor yasimiz itibariyle biraz zor oluyor. Gengler belki biraz daha
hemen bir de zekiler su an bizim gengler hep zeki hemen kavriyorlar. Biz nesil olarak biraz sey
oldugumuz yasl oldugumuz i¢in biraz zor oluyor. Tabii hani uyum saglamak biraz zor tabii
yani ben kendimden simdi kendim de yasli oldugum igin sey olarak. (E59Y1).
E57A1 is yasaminda dijitallesmeye uyum saglama ile ilgili tecriibesini ¢arpici bir
sekilde dile getirmistir. Calistig1 sirkette yash bir calisanin, ES7A1’1n ataerkil davranis
stili diye tabir ettigi aslinda degisime karsi, Ozellikle daha ileri teknolojiyi
benimsemeye karsi direnis sergiledigini, yillardir aynmi sekilde siirdiirdiigii is yapis

biciminin bir anda degisecek olmasina verdigi tepkiyi ifade etmistir.
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Ben artik ataerkil dedigim davranis stili 6yle diyor ki, ya ben 30 sene bu isi boyle yaptim seyi
kabullenmiyor mesela yeni bir teknolojiyi bu inat ediyor boyle yani onu atarteri biz yaptik oldu.
Biz 30 senedir bu tezgahi boyle ¢alistiriyorduk diyor. Simdi bir tane daha érnek var, bir
asansor var, asansorler ¢ok eski bir motorlary var, bir elektrik miihendisi diyor ki biz buna bir
kart takalim, bunun hizimi arttiralim asansor ustast haywr olmaz. Biz yillardir 30 sene bunu
bayle yaptik ya miihendise diyor .. Usta bu bdyle olmaz. Bir tane kart yapacagiz ve bu kartta
bunu hizini artiracagiz ona bunu ikna edinceye kadar bir hal aldik. Simdi bir de béyle. Hani
dedigim gibi ataerkil davranislarimiz var. Hani .. insan yonetmek bir kere zor. Hani bir de
biraz daha yash yonetmek ¢ok daha zor ¢iinkii onun o uzun yil tecriibeleriyle kalmis teknolojiye
herkes ayak uydurmuyor yani. (E57A1).

Ote yandan, ES9A1 yash calisanlarin gegmis tecriibesine dayanarak ve sorumluluk
bilincinin de katkisiyla geng caliganlara nispetle teknolojik doniigiimlere daha hizli
uyum saglayabilecegini belirtmistir. ES9A12’e gore teknoloji insanlara kendilerini
gelistirmek icin imkan ve zaman tanimaktadir. Yash bireyler genclere gére daha fazla
deneyim sahibi olduklar1 i¢in bu deneyimlerini ve kendi yasanmigliklarin1 kullanarak
asgari bir rehberlikle yeni kavramlari, yeni uygulamalari anlayip kullanmaya
baslayabilirler. Ayrica, yash bireylerin temkinli ve sorumlu davranislart bunda rol
oynar. Ancak, katilimciya gore tiim bunlar i¢in 6zgiiven ve isteklilik bir 6n sarttir.
Yashnin eger bedensel zihinsel bir ozrii yoksa takintisi yoksa ruhsal anlamda rahatsa ve biraz
stkantilar da yasadigim igin onun igin ozellikle bunu soyliiyorum Yagslilar ge¢miste edindikleri
tecriibeyi de kullanarak genglere nazaran daha hizli uyum saglayabilir ¢iinkii gen¢ once isi
ogrenecek. Pratik ve teori var. Yash zaten o hayatin i¢inde o hayatin i¢inde oldugu i¢in onu
yasamus yaslyya bir dokunusla daha ¢abuk kavrama yetenegi daha ama o bunu istemesi lazim.
Giivenmesi lazim, ozgiiveni olmast lazim. Aslhinda eger ona adapte edilebilir de o sey
yapabilirse .. Teknoloji insani kendine .. ayiracak zaman imkani da veriyor. Yashlar bence
daha ¢abuk uyum saglar. Ciinkii yashnin sorumluluk bilinci daha iyi geng ister istemez biraz
daha hirs olacak makam, kariyer sey olacak. Bir¢ok seyi birden yapmaya calisacak ama yash
temkinli emin adimlarla ve tecriibeleri 6grenmeye hatta sormaya gerek kalmadan kendi fikrini

de katarak bir seyler katarak oradan da bir seyler alarak ¢ok daha uyum saglar diye
diistiniiyorum. (E59A1).

Katilimcilarin bir kisminin is yerinde teknolojik doniisiim karsisinda zorlandiklari

hemen uyum saglayamadiklari, bazilarinin ise temel dijital becerilerinin de katkisiyla

kisa siirede teknolojik degisikliklere adapte olabildikleri goriilmiistiir.
Teknoloji tutumu

Katilimcilarin - biiyiik bir ¢ogunlugu teknoloji ile ilgili olumlu bir tutum
sergilemektedir. Baz1 katilimcilar ise teknolojinin bu kadar hizli gelismesine temkinli
olarak yaklagmakta hatta endise duyduklarini ifade etmektedir. Teknolojinin biitiin
imkanlarinin sonuna kadar kullanilmasi ve teknoloji kullanim tesvigi yapilmasi
gorilisinii savunan katilimcilar varken bundan sonra her seyin dijital olacaginm
diisiinerek kaygi duyan, ayrica teknolojiye karsi oldugunu belirten katilimcilar da

bulunmaktadir. Ornegin ES9A1 “teknoloji durursa diinya durur” diyerek teknolojik
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geligsmelere kars1 sergiledigi tutumu ifade etmistir.

E6011 de teknoloji ile ilgili goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Daha iyi bilmek
mutlaka kolaylik saglar. Teknolojiyi bilebilirseniz kullanabilirseniz kullanabildiginiz

kadar size kolaylik saglar.” (E6011).

Elektrik miihendisi olan E6812, isverenler teknolojiye yatirim yapmazlarsa ilerleyen
zamanlarda yatirim yapmamanin getirecegi mali ylikiin 6niine gegmek i¢in simdiden
teknolojik yatirim i¢in ¢aba sarf etmeleri gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte yine
teknolojinin gerisinde kalmamak i¢in dijital revizyonlarin takip edilmesi gerektigini
aksi halde geride kalma durumunun yasanacagini ifade etmistir. “Patronlarin da para
harcayan igverenlerin de yani su bilince sahip olmasi lazim .. teknolojiye yatirdiklari
para aslinda bir fazla para degil. Tam tersi daha ileride harcayacaklari milyon dolarlik

.. seylerin zararlarmn 6niine gegmek i¢in olan yatirimlardir yani.” (E6812).

Dolayisiyla biz takipgilerin de 0 .. revizyonlar: iyi takip etmesi gerekiyor. Yoksa gene de geride
kaliyorsun. Bir makineye ¢alisir, bir fuarda c¢alisan bir makineyi gormek, yani bir kitap
okumaktan ¢ok ¢ok daha basit ve kolay yani dolayisiyla ben fitraten .. yapi olarak siirekli bu
teknolojiyi yakin takip ettigim icin ya bunu ben niye daha dnce gormedim? dedigim boyle bir
kaybim olmadi diye diisiiniiyorum. (E6812).

K58S1 ise bilgi iletisim teknolojilerinin giinliik hayatin tam ortasinda oldugunu bu
teknolojileri bilmemenin ya da 6grenmemenin ¢agin gerisinde kalmak demek
oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte ¢alisma yasaminda da igverenlerin teknoloji
kullanimini zorunlu kilmasi gerektigini ifade etmis, aksi takdirde verimlilikten feragat

edileceginin altin1 ¢izmistir.

.. Bilgisayarla ¢calismaya basladigimiz igin kullanarak bu ig gelisti ve .. zaman i¢inde ¢agin da
getirisiyle birlikte giinliik hayatumizin ortasina oturdu artik her sey bilgisayarla ve telefonla
bunu o6grenmemek ve bilmemek ¢agin gerisinde kalmak demektir bana gore. Yas almis
calisanlara bunu dnermesi degil, bence dayatmasi gerekiyor ciinkii artik. Her sey bilgisayar ve
sanal alemde oldugu i¢cin bunu bilmezse geride kalir ve 0 ¢alisami da verimli kullanamaz is
veren yani simdi yaziyi bilgisayarla yazmak yerine daktilo da yazmak ya da elde yazayim derse
ne kadar ilerleyebilir? (K58S1).

Teknolojiye karsi oldugunu belirten K57S2 teknolojinin ¢ok hizli ilerlediginden,
yapay zekanin her seyi yaptigindan hatta bazi mesleklerin yok oldugundan bahsetmis,

yapay zekay1 isttihdama daha 6nemlisi insanogluna bir tehdit olarak betimlemistir.

.. §0yle yapay zeka giindemde son zamanlarda yani bu yapay zekanin yapamayacagi hi¢cbir sey
yok benim goziimde .. Simdi veya drnek veriyorum sey internette istediginiz gibi .. terciime
yaptwirabiliyorsunuz. Bir terciimanlarin isi yok oldu gitti. Terciimanlik diye bir meslek vardh.
Yani buna benzer veya ne bileyim otomasyon robotlasnus .. sanayiler var, tiretimler var
eskiden insan giiciiyle yapilan isler vardi. Artik bunlar .. iste robotlara teknolojiyve bagh
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robotlarla yapiliyor. Bu bir is kaybi yani .. insanoglu bu sekilde yok oluyor, issizlik artiyor yani
mertlik bozuldu misali .. yani bir .. Veteriner drnek vereyim. Bir veteriner, simdi seyde hazreti
google'da bulamayacagimiz hichir sey yok. Her seyi oradan ogrenip gayet giizel
yapabiliyorsunuz ama hani arastrdiginiz konuda insanlar meslek yapmis eskiden obiir
meslekleri iizerinde ¢aligtyorlarmis. Onlar yok oldu gitti yani. (K57S2).

4.6.2. Calisma Hayati1 Deneyimleri

Calisma yasaminda yash bireyler hem yagslar1 itibariyle hem de dijital beceri eksikligi
vb. gibi bir¢ok sebepten Otiirii birtakim zorluklar yasamaktadirlar. Ayn1 zamanda
egitim, geng calisanlarin destegi ve sektorlerinde gegmise dayanan bilgi ve derin
tecriibeye sahip olduklarindan dolay1 avantaj sahibidirler. Zorluklar1 ve avantajlar ile

yaslt calisanlar i yasaminda tutunmaya ¢abalamaktadirlar.
Avantajlar

Katilimeilarin tamamu is yerlerinde teknolojik yeniliklerden otiirti kendilerine egitim
saglandigin1 ifade etmistir. Ayrica is yerlerinde bilgi iletisim teknolojilerini
kullanirken herhangi bir zorlukla karsilastiklarinda geng¢ calisan arkadaslarindan,
akranlarindan ya da kendilerinden daha yiiksek dijital beceri seviyesine sahip
yoneticilerinden destek aldiklarindan bahsetmislerdir. Destek konusunda bazi
katilimeilar is arkadaslarinin destegini 6nemli bir katki sayarken bazilar1 ise
kendilerini yetersiz hissetmektedir. Katilimcilardan biri egitimden 6te is yerinde
teknolojileri kullanarak 6grenme hususunun, 6grenme agisindan daha faydali olacagini
dile getirmistir. K57S2 is yerinde kendisine saglanan egitim ve desteklerden
bahsetmistir. Zorunlu olmadigi halde bu egitimlere isteyerek katildigini hem egitim
stirecinden hem de egitim sonrasi yapilan sinavlardan zevk aldigini ortaya koymus,
Ogrenmenin yas1 yok diyerek hayat boyu 6grenmenin altini ¢izmistir. Ayrica 6grenme
istekliligi oldugu zaman igverenlerinden destek alabildigini ifade etmistir.
Herkesin kullandigi programlarin gelismeleriyle alakali diizenli olarak egitimler yapiliyor,
onlara katulyyorum. Hani zorunlu da kilmiyor, igveren katilmak istiyorsan katiliyorsun isin
icinde oldugumuz icin tabi ki katilmak istiyoruz sonunda sey oluyor. Kiiciik bir sinav da
yapiyorlar, severek onlart da yapiyoruz. Yani 6grenmenin yasi yok, gayet yeterli oluyor.
Bilmedigimiz noktada ig verenin karsisina ¢iktigimda da tamam .. hanim. Bu konuda soyle bir
destek verelim, size veya bakin boyle olmasi gerekiyor, béyle yapabilirsiniz seklinde yol
gosteriyorlar. (K57S2).
Ogretmen olan E60i1 ise akilli tahta kullanabildiklerini, akilli tahtada herhangi bir

problemle karsilastiklarinda okullarinda dijital beceri sahibi ¢alisanlar oldugunu ve
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onlar1 ¢agirip onlardan destek aldiklarini ifade etmistir. Bu baglamda is yerinde
teknoloji kullanimi1 ve adaptasyonunda, calisani1 teknolojik agidan destekleyen, is

birligine agik kisilerin olmasinin énemine dikkat ¢ekmistir.

Bilgilerimizi bir tekrar ettik. Tahta basina gegmek suretiyle bize gosterdi arkadagimiz ondan
Jfaydalandik. Tabii ki boyle bir sivantimiz olursa okulumuzda yine dedigim gibi
Jaydalanabilecegimiz arkadaglar var. Onlara hemen ¢aguriyoruz, .. yardimci oluyorlar. Tabi ki
sag olsunlar tabi ki tabi ki hala oluyor. Ya bir ihtivaci olan bir sikintist olan tahtayla ilgili
internetle ilgili teknolojiyle ilgili faydalanabiliriz ama biz bunlar: kendi aramizda isi bilen
arkadagslarla ¢ozmeye ¢alisiyoruz. (E60L1).

Geng is arkadaslarina nispeten yash ¢alisan katilimeilar ¢aligtiklart is yerlerini kendi is
yeri gibi goriip sahip ¢ikmaktadir. Ornegin E57A1 calismay1 seven bir kisi oldugunu
ve igverenin su saatte gel dememesine ragmen kimsenin gelmedigi erken saatlerde is
yerine gidip ¢alismaya basladigini ifade etmistir. Ayni katilimci isveren tarafindan

emeklilikten sonra da ¢aligmasi istendigine dikkat ¢ekmistir.

.. Aslinda ben bilmiyorum, hani bunu kendim dedigim ben. Ciinkii caligmay seven bir seyim ..
Kisi oldugunu diigiindiigiim i¢in onceden dersime ¢alismayi seviyorum mesela. Yani mesela ilk
tamistigimda sirketin bana iste su saatte gel falan dememesine ragmen ben en erken saatte
kimsenin gelmedigi saatte gidip.. (E57AL).

E59Y1 kendi kusaklarinin farkli bir kusak oldugundan bahsederek caligsma istegi ve
isine sahip ¢ikma anlayisinin simdiki geng is arkadaslarina nazaran ¢ok daha fazla
oldugunu ifade etmistir. Yasl ¢alisanlarin ¢ok daha ¢aliskan oldugunun, is disiplininin
daha fazla oldugunun, ise baglilik olmadiginda da fabrikalarin isinin etkilendiginin

altin1 ¢izmistir.

ama yeni gelen nesil ¢cok teknoloji bilseler bile fabrikada ¢alismak istemiyorlar. Hani yani eski
insanlarin ¢alistigr gibi ama isim giiciim olsun sarilayim diye ¢olugumun ¢ocugumun rizkini
veriyim diye sitkintilart yok. Ciinkii bizim kusak farkli bir kusak ama yenisi yeni nesil
savunmuyor, yani ¢ok ¢alismiyor. Hadi diyelim Ki isi baska yerde daha iyi imkanlary is buldugu
zaman gidiyorlar bu sira biitiin yiik yine bizim .. asagidan gelen insanlara kaliyor ve halen
fabrika o seviyede gidiyor. Yani isveren yani teknoloji uygulayacak arkadaslar buluyor ama
durmuyordu, duramiyor. Hani ekonomi olarak ekonomik parayr ¢ok saglamadiklar i¢in de
arkadaslar baska yere gidiyor ama arkadaslar yine kara diizen devam ettiriyorlar su an fabrika
su an o durumda yani bir tek bizim fabrika degil genel genelde hep boyle hep boyle su anda.
Ciinkii bizim zamammizda gengligimizde bir ig disiplini bir sey ahlak bir sey vardi. Yani ise
sarima bir sey vardi. Yani izin alirken bile hani hemen bir an énce isimi halledip isime geleyim
seyleri vardi ama simdi adam sabahtan gideyim aksam yok, ogleden sonra yok gelmiyor,
sabahtan geliyor ig bast yapiyor, ogleden sonra adam yok gitmis yani isini sahiplenmiyor yeni
nesil. (E59Y1).

Yapilan goriigmelerde is yasami baglaminda tecriibe 6ne ¢ikan bir konudur. Yash

calisanlar Gzellikle tecriibe konusuna agirlik vermektedir. Katilimcilarin tamami
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tecriibbe avantajlarinin oldugunu ifade etmistir. Ornegin tecrilbe konusunda bir
katilimer tecriibenin biiyiik ¢cogunlukla egitimin Oniine gegtigini ifade ederek 6nemine
dikkat ¢cekmistir. Katilimcilardan 5’1 emekli oldugu halde sektorlerindeki tecriibeleri
sayesinde igverenler tarafindan 6nemsendiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar ¢esitli
sekillerde tecriibe faktoriiniin Onemine dikkat ¢ekmislerdir. E59Y1 kendisinin
fabrikanin mihenk tasi oldugunu ifade ederek 37 senelik bir is tecriibesinin oldugunu,
fabrikanin hafizas1 hiikmiinde oldugunu vurgulamistir. E58M1 ise tecriibenin
cogunlukla egitimin Oniine gectigine dikkat ¢ekmistir.

belli bir zaman sonra yeni birisi gelecek. Artik ondan sonra yenisine devretmek icin isverene

dedim ki benim eleman alip yetistireyim ben yani ben 37 sene tecriibem var bu fabrikada yani

fabrikalarn .. sey tagiyim yani. Temel ne diyorlar ona mihenk tagiyim yani hafizastyim. Yani
fabrikanin hafizasiyim ben yani( E59Y1).

Yani soyle bir kere yash ¢alisan orada tecriibe sahibidir. Oranmin seyini bilir .. gidisatini bilir.
.. Bedenen yorgun diigse de akli ¢alisir, iyi ¢alisir. Tecriibe ¢iinkii tecriibe bazen yani bazen
degil, biiyiik cogunlukla seyin oniine geciyor egitimin oniine gegiyor yani (E58M1).
E64Al ise yash calisanlarla 6zel ilgilenmek, onlar1 dislamamak ve dijital beceri
kazandirarak yararlarini arttirmak gerektigine vurgu yapmistir. Teknoloji bilgisiyle
tecriilbenin bulusturulmasi gerektigini ima etmistir. .. tabii onlar1 da 6zel ilgilenmek
lazzim. Onlar1 dislamamak lazim. Ciinkii onlarin da bagka tecriibeleri var, diger
genclerin sahibi olmadig: tecriibeleri var, deneyimleri var, onlar1 da bu teknolojiyi

kazandirarak onlar1 da is hayatina kazandirmak yararlarini arttirmak gerekiyor”
(E64AL).

Benzer sekilde ES6E1 de yasli calisanlarn tecriibelerinden dolayr kaybetmek
istemeyeceginden, eskilerin tecriibesinin gen¢ calisanlarda olmadigindan ve
yoneticilerin, eskilerin  tecriibesinden  yenilerin enerjisinden  faydalanmasi
gerektiginden bahsetmistir. Katilimciya gore tecriibe eksikligi fabrikalarin isleyisine
zarar verebilir. Ayrica, fabrikada nesiller arasindaki is birligini ve bilgi transferini
gerceklestirmek igin egitim programlarinin tasarlanmasi dnemlidir.
.. Yasl insanlart tecriibesinden dolayr kaybetmek istemezdim. Ama en biiyiik sikinti eskilerin
tecriibesi genglerde olmadig igin fabrikanin azami ¢alisma siirelerinde sikinti oldu. Fabrika
daha ¢ok durusa gecti, daha ¢ok durus oldu fakat yeni nesil buna bizim baktigimiz sekilde bak
bakmuyor. Yani eskilerin tecriibesinden yenilerin enerjisinden faydalanmalart bilmeleri lazim

ama bunlar: da yapabilmeleri i¢in baslarina atayacaklari amirler, memurlar, siki bir egitimden
gecmeleri lazim (E56E1).
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Dezavantajlar

Katilimcilar ¢aligma yasaminda hem biligsel hem de fiziksel olarak birtakim
zorluklarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar algilama problemi ve
o0grenme giicliigili gibi bilissel zorluklarla miicadele ederken bazilari ise bel agrisi ve
boyun fitig1 gibi fiziksel rahatsizliklarla kars1 karsiya kalmistir. Elektrik teknikeri olan
E56E1, 20 yasindaki bir ¢alisanin klavye kullanmasi ile 40 yasinda olan birisinin
klavye kullanmasi arasinda fark oldugunu, kendisinin daha yavas yazdigini, geng
calisanlarin daha hizli yazabildigini belirtmistir. “Yani siz simdi mesela 20 yasindaki
bir insanin klavye kullanmasiyla 40 yasindaki bir insanin klavye kullanmasi arasinda
fark var. Onlar daha hizli yazabiliyor. Mesela biz biraz sey yazabiliyoruz, yavas

yazabiliyoruz.” (E56EL).

Bilgisayar isletmeni olan K59F2 is yerinde bilgisayarin bagindan kalkamadigini ve
dolayistyla bu durumun kendisinde hareket kisitliligindan kaynakli bel fitig1 ve boyun
fit1g1 hastaliklarina sebep oldugunu ifade etmistir. Ayrica, ayni anda ¢oklu gorevleri

yerine getirmenin kimi zaman miimkiin olmadigin1 vurgulamstir.

Makinenin bagindan kalkmiyorsunuz. Tabii ki bu da size hastalik olarak geri doniiyor boyun
fitng, bel fitngi, hareket kisitliligr .. Tabii ki boyun fitigi, bel fitigi yani birini dinlerken ikinci
kisiyi dinleyememe gibi ¢iinkii belli seye konsantre oluyorsunuz ancak bir kisiyi
dinleyebiliyorsunuz. Ikinci kisi séylediginizde yani ona cevap veremiyorsunuz. (K59F2).

E58M1 bulundugu is yerinde verilen egitimlerle ilgili olarak ortadgretim mezunu olan
birisinin daha az anladig1 hatta hi¢ anlayamadig: fakat fakiilte mezunlarinin daha iyi
anladiklarindan bahsetmistir. Aymi katilimcr 1§ yerlerinde karmasik prosediire sahip
makinelerin oldugunu, makinenin dilini anlayabilmek i¢in emek sarf etmek gerektigini
ve bu siiregte makinenin bozulmasi gibi bir riskin de s6z konusu oldugunu ifade
etmistir.
Yok onu simdi egitim olarak da mesela kapasite olarak da mesela.. teknisyenler bu durumda
olamayabiliyorlar. Mesela bir ortaégretim mezunu kisi daha az zor, daha sey anlyor,
anlayamiyor hatta yani .. ama kapasitesi yiiksek ya da yani fakiilte mezunlar: daha iyi anlayip
bu isi daha iyi ¢ézebiliyor” (E58M1). “Ne demek istedigini ve bununla alakali bana o
makinanin nasi bir fayda sagladigin bir prosediir olmasi lazim. Bu prosediirii anlayabilmek
icin tabi biraz emek sarf etmemiz gerekiyor bunun da seyleri oluyor mesela dezavantajlart da

oluyor. Mesela makineyi de bozabiliyorsunuz. Ondan sonra deneme seylerinde .. Bir zaman
alyor. (E58M1).

Biligsel zorluklardan bahsedenlerin c¢ogunlukla diisiik egitim seviyesine sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Sadece 1 katilimer lisans egitimine sahip olup biligsel anlamda

sikint1 yasadigini dile getirmistir.
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Su anda yani basarmak ic¢in ugrasiyorum. Dogrusu bir de severek yapiyorum isimi daha.
Ciinkii gercekten 35. yilim severek yaptigim bir igi yapiyorum. Su anda tabii ki zorluklar:
vardw. Hani .. yeni bir gelen arkadasin dijital hayata girisiyle bizimki yani dedigim gibi yani
yas degil biraz daha sanki geri kaldigimi hissetmeye basliyorum. (E57A41).

Yapilan goriismelerde en dikkat g¢ekici unsurlardan birisi de teknoloji kullanma
isteksizligidir. Uzaktan calisan E62F1 bilgisayarda c¢alisirken bir problemle
kargilastigini ve ¢Oziimiiniin karmasik geldigini, karmasik islemleri yapmak
istemedigini ifade etmistir. Ayrica ES9A1 otel isletirken birebir miisteri ile iletigimin
daha etkili olacagini diisiinip ona BIT ile reklamin c¢ok &nemli oldugunu
sOylediklerinde dikkate almadigin1 hatta inanmadigini daha sonradan bu vesileyle
sosyal medyay1 kullanmadigi i¢in ¢ok pisman oldugunu belirtmistir.

Benim kizimin yaptigi o varyasyonu yapmak da istemiyorum. Yani oraya gir burava gir

yorgunluk yapiyor ben de mesela ondan bikmiyorlar oraya gir buraya gir yani sonue alana

kadar ugrasiyorlar yani .. gengler bu azim var. Gengken belki bizde dyle oldu ama biz o seyi
vakalayamadik. Bizim genglik yillarina denk gelmedi bu teknoloji. ( E62F1).

K55NT1 ise teknolojiyi kullanmak i¢in hig isteginin olmadigini herhangi bir problemle
karsilastiginda is arkadaslarinin yardimci oldugunu ifade etmistir. “Hevesim yokK hig
yani bunu kurcalayim. $6yle yapayim, boyle yapayim benden kaynaklaniyor birazcik.
Yani ha birazcik da hazirciy1z. Herhalde iste burada hemen bir telefonla .. arkadaslar

geliyor, isimi ¢oziiyor yani.” (K55N1).

E58M1 de belirli bir yastan sonra teknolojiye merakin ¢ok azaldigindan dijitallesmeyle
ilgili enerjinin bittiginden bahsetmistir.
Bir de belli bir seyden sonra insan belli bir yastan sonra sey yonelik olmuyor mesela teknolojiyi
o0 kadar istemiyor yani niye? Ciinkii calisma yani onunla ilgili kafa yormasi gerekir, onunla

ilgili bir enerji olmast lazim. O enerji bitiyor bir siire sonra yani. Ya merak kalmwyor, sey
kalmiyor ondan sonra yani. (E58M1).

Yasl ¢alisanlarin is yasaminda dijitallesme ile ilgili yasadigi en 6nemli zorluklardan
birisi de teknostrestir. Bazi katilimcilar bir gorev verildiginde o gorevin kendilerine
giivensiz bir sekilde verildigini ve kendilerinin kii¢iimsendigini ifade ederken, bazi
katilimeilar da psikolojik olarak ezildiklerini yardim ihtiyact oldugunda g¢ekinerek
soylediklerini ve tepkilerle karsilastiklarini belirtmislerdir. Ornegin isverenlerin, yash
calisanlarin teknoloji ile ilgili olarak kendilerini gelistirmediklerini diistindiikleri,

kendisinin konu hakkinda ne diisiindiigii soruldugunda ES8M1 sunlar1 sdylemistir:
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Aynen o sekilde de diistiniin diisiiniilebilirler. Dogru o6yle bir diisiinceleri olabilir. Ciinkii
nihayetinde bunlar yeni teknolojiler, yeni teknolojileri, yeni egitimli seyler lazim o seyle ayni
hizda gitmiyor yani teknolojiyle insanlarin yasam seyleri ayni hizla gitmiyor. Nihayetinde onlar

da bizi verimsiz gorebilirler. Yani goriiyorlar da zaten. Biz de ayak uydurmaya ¢alisiyoruz.
(E58M1).

K55N1 de BIT’i kullanirken ¢ok yavas oldugundan dolay1 ¢alisma arkadaslarinin

kendisine giiven duymadigimni ifade etmistir. Ayrica kimi zaman yas ayrimciligi

yasadigina dair ipuclar1 vermistir.
.. Evet .. orada mesela amirlerimiz degil de bazi asistan da sdyleyebiliyor veya hocalar da
birbirlerine iste seni yetersiz gériiyor, tamam mi? ¢ok sana .. bir sey verirken ¢ok giivensiz
veriyor, tamam mu bunun yasindan dolayr bu bunu ¢abuk bitiremez .. ilerleyemez gibisinden o
evet o durumlarda da bazi zamanlar ¢ok olmasa da bunu ben pek béliimiimde yagsamiyorum
ama .. ara ara yasadik tabi ki ve yasiyoruz da. Yani mesela intibaklar vard 350 kisiydi .. Simdi
dediler ki .. hanim bunu yapana kadar emekliligi gelir her halde, yani hem agirim hem de..
Evet rahatsiz etti tabii ki beni hani keske bana hani bana o kelimeyi kullanmasa iste .. hanim

bunu emeklilige kadar ancak bitirir demesi. Cok dabenim igin .. hos bir sey degil yani dimi evet.
(K55N1).

E59Y1 ise is basinda iken teknolojik anlamda bir problemle karsilastigi zaman beceri
sahibi ¢alisanlardan cekinerek yardim istedigini ve psikolojik olarak etkilendigini
ifade etmistir. Teknoloji ile ilgili belirli isleri yapamadigi zaman katilimcinin aldigi
reaksiyon kiigiik diisiiriilme hissi yaratmaktadir.
Psikoloji olarak tabii ister istemez ezilebiliyorsun yani hani ona muhta¢ oldugun icin yani sey
yapiyorsun soéylerken bile hani ¢ekinerek soyliiyorsun. Hani iste burada séyle bir sikinti var

diyorsun ya iste onu da beceremedim iste kendi seyi kuramadin bilmem ne hani yani biraz
kendini yenile diyor iste yapamiyoruz yani dedim. (E59Y1).

K58S1 de is yerinde teknolojik anlamda bir giigliikle karsilastiginda yardima hemen

13

ulasamamanin kendisini psikolojik olarak etkiledigini ifade etmistir. . tabi o

psikolojik bir rahatsizlik, ¢iinkii ulastiginda hemen herkese ulagsamiyorsun.” (K58S1).

Teknoglivensizlik kapsamina da giren ¢aligma yasaminda teknostres etkenlerinden biri
olan giivenlik problemi katilimcilardan birkagi tarafindan tecriibbe edilmistir.
Katilimciya gore finansal islemler gergeklestirirken sistemlerin glivenlik tehdidi riski
vardir. Bu da katilimci iizerinde finansal islemleri gergeklestirirken bir stres
olusturmaktadir.
ben hala mesela firmanmin seylerini yapryorum eft’lerini havalelerini falan yapryorum bir
firmanmin ¢alistigim firmanin. Aslinda da para isi yapiyorsun neticede yani yanlislik olabilir,

su olabilir bu olabilir, insan olabilir, korsanlar var. Dijitalde dijital diye simdi korsanlar
giriyorlar sisteme yapmadiklar: yok. Yani ben sistemin igindeyken bir anda mesela bir yerde
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sey olmustu anlatmisti bir anda mesela bakiyem yok oldu bir anda dedi .. Oyle ondan da
korkuyorsun mesela bir anda su isi bitireyim ¢ikayim diyorsun yani bi de bilemiyorsun, ne
olacagum bilemiyorsun dijitalde her tiirlii sey olabiliyor yani. (E62F1).

Ayrica isbasinda iken bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan sistem arizalar1 ve makine
ya da kullanilan programlara gelen giincellemeler de katilimecilarda stres
olusturmaktadir. K59F1 beyanname yazim programi kullandiklarini ve programi
degistirdiklerinde zorluk yasadiklarini, uyum saglamanin uzun siirdiigiinii belirtmistir.
Eski programlarin daha kolay kullanildigini, yenilerin ise daha cok teknik bilgi
gerektirdigini ifade etmistir. K57S2 ve EG62F1 ise uzaktan c¢alisma sirasinda
bilgisayarlarinda daha once karsilasmadigi sistemsel bir problem ortaya ¢iktigini,

kendilerinin bundan 6tiirii stres yasadigini dile getirmistir.

Yani kullanmirken ilk basta .. Program ilk geldiginde zorluk yasiyoruz. Atiyorum simdi bu
giimriikleme programi beyanname yazim programini yapan birka¢ tane firma var. Bu
firmalardan firmalarin arayiizleri ana yiizleri farkl farkh. Degistigi zaman .. bu firmalardan
bir tanesinden baska birisine gegmeye kalktiginizda ilk basta .. tabii ki bu seylere alismaniz biraz
vakit alryor. Aynen .. yani farkli sekillerde yazdiriyorlar. Kimisi .. Atryyorum iste sayisal gidiyor,
kimisi nume sey gidiyor .. Hani kelimeden aratmayla gidiyor, o yiizden bir .. sey oluyor. alisma
siirecinde bir bocalama oluyor agik¢asi. Ciinkii simdi yazilim sistemleri ¢ok farkl, eskiden
yazilim sistemleri kolaydi, o zaman ¢ozebiliyordum. Bir¢ok dil tirettiler yani o dilleri anlamak

icin hakikaten bir bilgisayar miihendisinin aldigi egitimi almak lazim. (K59F1).

.. zorluklarla tabii ki karsilasiyorum. Yani durduk yere béyle bir hafta sonu gegiyor her zaman
actigim bilgisayar pazartesi sabahi agmaya ¢alistyorsun. Pas a¢ilmiyor bir seyler olmus
sagina bakiyorsun, soluna bakiyorsun yani bildigimiz rutin seylerin yapiyoruz ama onun
disinda ¢aligmiyorsa programla ilgili bir sey ise tabii bizim IT ye doniip onlardan destek
almaya ¢alistyoruz. (K5752).

gecen aksam benim seyim bilgisayarimin laptopum seye girmiyor. Evde wifi var seye girmiyor.
Ugrastyorum, ugrasiyorum, nereden kaynaklaniyor bilemiyorum. Bir rapor istediler. O raporu
bakmam lazim, ¢calyymam lazim, mutlaka ¢alismam lazim .. Kizim dedim ya sen anlar misin? ..
bir saat ugrastim, hi¢ ¢ézemedim geldi kiz pat pat pat 8-10 kalemde internete girdi bir sey
olmus dedi ama ben anlamadim dedigini. (E62F1).

E57A1 is yerinde yasadig1 bir olayda calisma arkadasinin BIT’i yanlis kullanmasi
sebebiyle isten ¢ikarilma stresiyle karsi karsiya kaldigini ifade etmistir:

Bir mail nasil gonderilmeyi eger bilmezsen basin ¢ok belada oluyor yani hani. Bir
arkadagimizin béyle uygun olmayan kelimeleri .. ve sey isine son verdiler yani hani, ¢iinkii
normalde bu mail olmasa gideceksin, konusacaksin sana diyecekler oyle degil seni ikna
edecekler ama oyle degil. Bir duygularinin hepsini yaziyorsun bir tustan sonra biitiin sistemde
senin o duygularini gériiyorlar su anda yani tiim Tiirkiye'nin ¢alisanlar sirket i¢in. (E57A41).

Uretkenlik ya da Erken Emeklilik

Katilimcilarin bir¢ogu halen iiretken olduklarin1 ve tecriibelerini sektdre yansitmak
istediklerini ortaya koymaktadir. Ancak bazi ¢alisanlar da dijital doniistimiin getirdigi

zorluklar karsisinda ¢alisma hayatini sonlandirmak istediklerini ifade etmislerdir.
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16 katilimcidan besinin emekli olup halen ¢alisma hayatinda oldugu, katilimcilardan
dort tanesinin hem tecriibeleri hem de sektor bazinda dijital becerileri oldugu igin
calisma hayatina devam ettikleri goriilmiistiir. Yonetici pozisyonunda olan bazi
katilimcilar emeklilik konusunda isteksizken alt kademelerde ¢alisan katilimcilardan
bazilar1 ise herhangi bir beceri zorlamasi karsisinda emekli olmak istemektedirler.
“Evde kabul etmiyorum. Yani daha ¢ok bu seye iilkeme hizmet etmek istiyorum.
Normalde bu kadar bilgim var yani hani 40 senelik bir bilgi gidip evde televizyonun

karsisinda sey mantikli degil yani hani ama” ( ES7A1).

E58M1 son donemde isverenin kendisinden alani haricinde dijital beceri gerektiren
farkli bir is istedigini fakat kendisinin buna hazir olmadigini ve mecburen yeniden bu
alan igin egitim almasi1 gerektigini, bunun kendisi i¢in zor oldugunu ve bu sebepten
emekliligi diisiindiigiinii ifade etmistir.
Simdi elektrik personeli ayri otomasyon personeli ayriydi. Fakat igveren dedi ki béyle olmaz.
Bunun birlesmesi lazim nigin ben bir otomasyon personeli bir elektrik personeli ¢alistirayim.
Tek bir oto elektrik-otomasyon personeli olsun diyor. Otomasyon nasil olur? gibi yani onunla
alakali bu dijital olaylar nasil oluyor, nasil egitim almadigim bir olayi tekrardan egitim alman

ve bunun iizerine ¢aliyma yapman lazim. Belli bir yastan sonra da bunu .. sey yapman zor
oluyor, zor olunca da tabi stkintr oluyor. Emekli olayim gideyim bir an once gibi. (E58M1).

4.6.3. Stratejik Coziimler

Katilimcilarin ¢ogu tecriibe faktoriine vurgu yaparak bilgi birikimi ve tecriibelerinin
beceri kaybimi karsilayabilecegini ifade etmistir. Katilimcilara siz igvereninizin
yerinde olsaydiniz yasli ¢alisanlariniza ne tiir kolayliklar saglardiniz sorusuna cevap
olarak bazi katilimcilar igverenlerinin yerlerinde olsalardi yash c¢alisanlara farkl
sekillerde egitim vererek onlardan faydalanmak isteyeceklerini ifade ederken bazilari
ise onlara geri planda bir is verilebilecegini sdylemistir. E59Y1 gen¢ ¢alisanlari, yasl
calisan gruplarin arasina dagitip o sekilde bir egitim saglanmasi gerektigini ifade
etmistir. E57A1 ise motamot egitim programlarinin yeterli diizeyde fayda
saglamadigina, her bir ¢alisanin egitim, kiiltiir ve zeka seviyelerinin farkli olduguna,
buna uygun sekilde egitim verilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. “Motamot bu
program uymuyor tamam mz1 hani 0 adamin kiiltiirel yetisme zeka seviyeleri falan var.”
(E57AL1).

genglerle yash insanlart bir araya getirir. Gengler daha hizli .. anlatwrlardi, takildiklar
sorulart bu genglere sorup kolayca yani 6grenebilirler. Yani en azindan yardimcer olma ihtimali
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daha iyi olurdu. Ciinkii direkt hep sadece o yasli gruba verirsen biraz sikinti oluyor. Ciinkii
anlamadigin zaman yani kime soracak? Sonugta yine birisi yok ama gengler biraz daha bu iste
zeki biraz da pratik olduklar: icin onlar talep edersen daha iyi anlatabiliyorlar. (E59Y1).

Katilimeilar agirlikli olarak egitim konusuna vurgu yapmislardir. Birkag¢ katilimci
geng caligsanlarin yash ¢alisanlara destekte bulunmasi gerektigini ifade etmistir. ES6E1
tecriibesinden dolay1 yaslh calisanini kaybetmek istemeyecegini belirtirken baska bir
katilimer ise belirli bir yastan sonra emekli olmalar1 gerektigini sdylemistir. K57S2
calistig1 sirketin teknoloji konusunda gerekli egitimleri verdigini ve egitimin sonunda
da egitim alan calisanlari sinava tabi tuttugunu, kendisi de bu uygulamay1 begendigini

ve destekledigini ifade etmistir.

.. yasl insanlar tecriibesinden dolay: kaybetmek istemezdim ve benim eger bir is veren
olsaydim, biitiin samimiyetimle séyliiyorum, bunu 5 adam yetistirmeden herhangi bir yash
calisanimi emekli etmezdim. Senin emekli olman i¢in en az 5 tane adam yetistireceksin. Ondan
sonra senin emekliligine onay veririm derdim yani. (E56E1).

E58M1 ise yash calisanlarn fiziksel islerden uzaklastirip, yash ¢alisanlarina yeni
teknolojileri 6grenmeleri i¢in daha fazla zaman ayirabilecegini bu sekilde daha iyi
anlamalarini saglayabilecegini ifade etmistir.
Yani géyle bir kere yash ¢alisan orada tecriibe sahibidir, oranin seyini bilir, .. gidisatin bilir.
.. Bedenen yorgun diisse de akli ¢calisir, iyi ¢alisir yani o yiizden ne yaparim onlara daha ¢ok
zaman aywirim, soyle zaman aywririm yani .. Yapacaklart bedeni islerden biraz feragat edip,
onlarin onlart daha degisik seylerde toplarim. boliim .. daha ¢ok yani bu isleri ogrenmeniz igin
daha fazla zamana aywmalarmm saglarim. Bunun da degisik yontemleri var, tabi onlarin

yaptiklar: isleri daha geng¢ arkadagslara verip .. onlart biraz daha bosa ¢ikarp daha iyi
anlamalarmma ve sey yapmalarini saglayabilirim diye diisiintiyorum. (E58M1).

Siz igveren olsaydiniz yash c¢alisanlariniza nasil kolaylik saglardiniz sorusuna K59F1,
degisiklikleri siirekli takip etmelerini, gekinmeden soru sormalarini sdylerdim demistir.
Ayrica is yasaminda yagli bireylerin geng is arkadaslarina nispeten daha sakin
kalabildiklerini, herhangi bir zorluk karsisinda fevri hareket etmediklerini ifade ederek
yash ¢alisanlarin farkli bir olumlu yoniine dikkat ¢ekmistir.
Giincellemeleri, degisiklikleri, stirekli okumalarmni, ikincisi takildiklar noktada sormalarini,
tictinctisii belli bir zaman zarfindan sonra bir sinava tabi olacaklarini bilmelerini soylerdim. ..
ne de olsa belli bi yas iizerindeki insanlarn .. Sakinligi daha iyi oluyor ¢iinki 0 kadar yiiin

vermis oldugu bir seylik var fevri hareket etmeme .. Sakin yaklasabilme konuya gibi ya da
tislubuna gore yaklasma gibi bir seylikleri oluyor ézellikleri oluyor. (K59F1).
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5. TARTISMA

Nitel arastirma yonteminin benimsendigi bu tezde teknolojik olarak doniisen is
yerlerine yasli ¢alisanlarin uyum saglama siireci ile ilgili oncelikle yaslilarin teknoloji
kullanim deneyimleri ortaya koyulmus ardindan teknoloji ile ilgili tutumlar1 ve uyum
siiregleri acgiklanmaya calisilmistir. Bunlarla birlikte c¢aligma yasaminda yash
bireylerin sahip olduklar1 avantajlar ve karsilastiklar1 zorluklar tespit edilmis daha
sonra bu zorluklara kargi alinabilecek Onlemler ve c¢odziime yonelik stratejiler

belirlenmeye calisilmistir.

Yash katilimeilarin cogunlugu kisisel yasamlarinda BIT kullanimma pragmatik bir
yaklagim sergilemekte, video iletisimi ve ¢evrim i¢i bankacilik gibi alanlarda kullanim
kolaylig1 saglamak i¢in teknolojiden yararlanmaktadir. Yash bireylerin deneyimlerini
ve yasanmisliklarini teknoloji kullanimi ile birlestirme yetenegi, onlarin is yerinde ve
giinliik yasamda karsilagtiklart teknolojik yeniliklere daha hizli ve etkili bir sekilde
uyum saglamalarini kolaylastirmaktadir. Cesitli gorevler i¢in bilgisayardan akilli
telefon kullanimina gecis dikkat cekmektedir. Katilimcilarin, pandemi gibi dis etkenler
nedeniyle akilli teknolojiye ancak yakin zamanda uyum saglayabildigi goriilmustiir.
Bu bulgu, Mohd Zaid et al. (2023)’iin yash bireylerin teknolojiyi kabul etme ve
kullanmay1 6grenme asamasindaki engelleri inceledigi kapsam belirleme ¢alismasinda
ortaya koyulan, yaslilarin teknolojik cihazlara ancak giinliik yasam aktivitelerine fayda
sagladigr zaman uyum saglayacaklar1 bulgusuyla paralellik gostermektedir. Ayrica
teknolojik adaptasyon siirecinde 6zgiiven ve isteklilik 6nemli faktorler olarak 6ne
cikmaktadir. Ozgiiven eksikligi ve teknolojik degisimlere karsi isteksizlik, yash
bireylerin teknolojiyi benimseme ve kullanma siireglerini olumsuz yo&nde

etkilemektedir. Bu bulgu da Mohd Zaid et al. (2023)’iin ¢aligsmasiyla uyumludur.

Is yerinde BIT'in entegrasyonu daha hassas olup, kullanim kaliplar1 meslekler
bakimindan 6nemli 6l¢iide farklilik gostermektedir. Belge aktarimi i¢in sosyal medya
kullanimindan egitim amagcli cevrim ici platformlara kadar, BIT'in is siireglerini
tyilestirmedeki rolii onemlidir. Ancak c¢aligma ayni zamanda yash c¢alisanlar arasinda
konfor diizeyi ve gelismis BIT araglarina iliskin yeterlilik acisindan da bir esitsizlik
oldugunu ortaya koymaktadir. Bazilar1 karmasik veri analizi ve sistem kontrollerini

yonetme konusunda Yyiiksek beceri diizeyine sahipken, digerleri temel dijital
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okuryazarlik ve teknolojik evrimin hizli temposu ile miicadele etmektedir. Ancak
yogun olarak kullanilan beceriler, birincil kullanim (Baran vd., 2017) ya da temel
diizeydeki beceriler (Siitliioglu, T., 2020) olarak adlandirilan becerilerdir. Bu bulgu
literatiirde Baran vd. (2017)’nin yaptiklar1 ¢alisma ile uyumludur. Calisma yasaminda
teknolojik donilisim karsisinda kismen uyum sorunu yasandigi goriilmiistiir. Bazi
katilimcilar temel dijital becerilerinin de katkisiyla degisen is yerine adapte

olabilmektedir.

Katilimcilarin bliyiik bir kisminin teknolojiye karst olumlu bir bakis agisina sahip
oldugu, ancak bazilarinin teknolojinin hizli ilerlemesiyle ilgili endiseli oldugu
goriilmiistiir. Teknolojik degisimlere karsi bir kati tavir goriilmiistiir. Bu bulgu
Vil¢iauskaité ve arkadaslar1 (2020); Kalinkara ve arkadaslar1 (2024)’{in bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Bununla birlikte teknolojinin artik hem kisisel hem de
profesyonel yasamin ayrilmaz bir parcasi oldugu anlayisiyla, timiiyle benimsenmesi

ve kullanilmasi gerektigi konusunda katilimcilar arasinda genel bir fikir birligi vardir.

Is yerinde teknolojik yeniliklerde katilimcilara isveren tarafindan egitim destegi
verilmigtir. Motamot egitim verilmesinin dogru olmadigi, her bir ¢alisanin egitim,
kiiltiir ve zeka diizeylerinin farkli oldugu, buna gore egitim verilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu bulgu Ozgiir ve Demirbilek (2020)’nin, Soja and Soja (2020) nin
ve Picchio, M. (2021)’nin bulgularini dogrular niteliktedir. Ayrica egitimden de ote
uygulamali olarak 6grenme sekli, pratiklik kazanmak i¢in gereklidir. De Koning et al.
(2006) bu bulgular1 desteklemektedir. Katilimcilar BiT’i kullanirken herhangi bir
zorlukla karsilastiginda genc calisma arkadaslarindan yardim alabilmektedir ve bu
sayede teknolojiye uyumlar1 kolaylagmaktadir. Bu sonu¢ Alcover et al. (2021)’in
teknolojiye iliskin is savunmasizligini analiz ettigi ¢alismasindaki bulgularina destek
vermektedir. Bazi katilimcilar c¢aligma arkadaslarimin  verdigi destekten oOtiirii
memnuniyet duyarken bazilar1 ise yetersizlik hissine kapilmaktadir. Yasl caligsanlar
uzman olduklar1 alanlarda ve ¢alisma ortamlarinda koklii tecriibe ve bilgi donanimina
sahiptirler. Bununla birlikte isletme politikalarina uyum saglama ve sirket kiiltiiriine
entegre olma gibi giiclii becerilere sahiptirler ve etkin sozli iletisim yetenekleri
gosterirler (Hecker et al., 2021). Bu pozitif yonleri ile birlikte teknoloji kullanimlar1 da

tesvik edilirse igsverenlere daha ¢ok katki saglayabileceklerdir.
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Teknoloji kullaniminda katilimcilar algilama problemi ve 6grenme gligliigii gibi bilissel
giicliikler yasamaktadir. Bu bulgu Ozgiir ve Demirbilek (2020)’yi ve Mohd Zaid et al.
(2023)’1i destekler niteliktedir. Ayrica katilimcilarin bel agris1 ve boyun fitig1 gibi
fiziksel giicliikler ¢ektikleri ve bunun performanslarni etkiledigi ortaya koyulmustur.
Bu bulgu Calzavara et al. (2020)’'nin calismasi ile geliskilidir. Ancak Ozgiir ve
Demirbilek (2020)’nin bulgulartyla paralellik gostermektedir. Calzavara et al. (2020)
literatiirdeki 40 makaleyi inceledigi arastirmasinda yasl bireylerin is yerinde yasadigi
fiziksel ve biligsel zorluklarin mutlaka performanslarmi etkilemedigi sonucuna
varmustir. Bazi katilimcilarda teknoloji kullanma isteksizligi bulunmaktadir. Soja and
Soja (2020) de ¢alismasinda ayni durumdan bahsetmistir. Katilimcilar g¢aligma
yasaminda teknolojik yenilikler karsisinda teknostres yagamaktadir. Karmasik makine
ve yazilimlarla ilgili zorluklarin yani sira teknolojik yeteneklerinde yetersiz veya
desteksiz hissetmenin psikolojik stresini de bildirmislerdir. Sistem arizalar1 ve yazilim
giincellemeleri de stres kaynaklar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatiirde de is yerinde
teknostres (Hecker et al., 2021; Komp-Leukkunen, 2023; Tarafdar, 2007) durumunun
yasandigina dair caligmalar mevcuttur. Ayrica katilimeilar dijital giivensizlige de
sahiptirler. Hecker et al., (2021), Bhattacharjee et al. (2020), Van Dijk (2012) ve

Pasztor ve Bak (2020)’nin ¢aligmalari bu sonuglarla uyumludur.

Arastirmamiz, emeklilik karari konusunda yasl ¢alisanlar arasinda karisik duygular
oldugunu ortaya koymaktadir. Bazilar iiretkenlikleri ve sektore 6zgii dijital becerileri
nedeniyle alanlarina katkida bulunmaya devam etmek isterken, bazilar1 dijital
gelismelere ayak uydurmanin getirdigi baski nedeniyle emekli olmayi diistinmektedir.
Bu durum, yash ¢alisanlarin erken emekli olma kararinin, is giiciinden tamamen
ayrilma arzusundan ziyade, dijital donilisiime uyum saglama yetenekleri ile ilgili
olabilecegini gostermektedir. Dijital donilisiim gegiren is yerlerindeki yaslh calisanlar
igin bir bakis agis1 gelistirmeyi amaglayan ¢alismasinda Komp-Leukkunen (2023) bu
bulgular1 destekler nitelikte yash ¢alisanlarin beceri gelisimi ya da erken emeklilik

secimlerini yapmak zorunda olduklarini ortaya koymaktadir.

Dijitallesen is yerlerinde zorluklari azaltmak i¢in iiretilen stratejilerde yash ¢alisanlara
0zel olarak tasarlanmis egitimler, katilimcilar tarafindan 6nerilmektedir. Bu bulgular
Mohd Zaid et al. (2023), Hargittai et al. (2019) ve Roupa et al. (2010)’un ¢aligmalari
ile paralellik gostermektedir. Katilimcilar igverenlerin yasl c¢alisanlara ozel

zaman aymrmasini ve herhangi bir noktada sorun yasadiklarinda rahatca soru
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sorabilecekleri bir ortamin olugturulmasii onermektedir. Bu bulgu da Hecker et al.,
(2021)’in galismasiyla uyumludur. Isverenler teknolojik doniisiimiin getirdigi benzersiz
zorluklarm ve avantajlarm farkina vararak, yash calisanlan destekleyici ve kapsayici bir
calisma ortamini tesvik eden stratejiler uygulayabilir. Buna 6zel egitim programlari,
karsilikli 6grenme i¢in nesiller arasi ekiplerin entegrasyonu ve yasina bakilmaksizin tiim
calisanlarin deneyim ve uzmanligma deger veren bir kiiltiir yaratilmasi dahildir.
Literatiirde tersine mentorluk (Kisi, N., 2018) ad1 verilen isyerinde yash ve geng ¢alisanlar
arasinda eslestirme programini igeren bir politika uygulanmasi, hem kapsayici bir isyeri
olusturulmast ac¢isindan hem de nesiller aras1 bir koprii kurup dijital boliinmeden kaynakli
zorluklarin azaltilmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Arastirma ayni zamanda yash
calisanlarin is yerine sagladigi onemli avantajlar1 da vurgulamaktadir. Yash yetiskinler
giiclii 15 ahlaklari, kapsamli deneyimleri ve isleri lizerindeki sahiplenme duygulan ile
dikkat ¢ekmektedirler. Caligmamiz yaslanan is giicii i¢in egitim ve destege yatirim yapan
isverenlerin, dijital ugurumun yarattig1 zorluklar1 hafifletmek icin bu giiglii yonlerden
yararlanabilecegini gostermektedir. Bulunan bu sonug Ozgiir ve Demirbilek (2020) nin

yasl calisanlarin istihdamini inceleyen ¢alismasi ile paralellik gostermektedir.

67



6. SONUCLAR

Teknolojinin  hizli ilerlemesi, calisma yasaminin yapisint koklii bir sekilde
doniistiirmektedir. Bu siireg, dijital becerilere sahip olan bireyler ile bu becerilere
erisimi olmayan bireyler arasinda ciddi bir ugurum yaratmaktadir. Dijital boliinme
kavramu literatiirde bir¢ok calismaya konu olmus ve halen bu konudaki ¢alismalar
devam etmektedir. Calisma yasaminin dijitalleserek sekil degistirmesiyle birlikte
sitketler yeni diizene uyum saglamak icin caba sarfetmektedir. Is yerleri uyum
saglamaya calisirken, calisanlarint da dikkate alarak wuyarlama yapmalar
gerekmektedir. Ozellikle fiziksel, biligsel ve duyusal agidan dezavantajli konumda

olan yash ¢alisanlar i¢cin 6nem teskil etmektedir.

Nitel arastirma tasarimina dayanan bu arastirma, ¢alisma hayatindaki yasl bireylerin,
bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli doniisiim ile artan otomasyon ve dijitallesmeden
nasil etkilendiklerini incelemektedir. Arastirmanin amaci, yasli ¢calisanlarin bu siirecte
karsilastiklar1 zorluklari belirlemek ve bu zorluklarin {istesinden gelmek i¢in
alinabilecek tedbirleri ortaya koymaktir. Arastirma, yash bireylerin teknoloji kullanim

deneyimleri ve uyum siiregleri tizerine odaklanmistir.

Calismanin bulgulari, yash calisanlarin temel diizeydeki dijital becerileri kullanarak is
yerindeki teknolojik gereksinimleri karsiladiklarin1 géstermektedir. Ancak, ileri diizey
beceriler gerektiren goérevlerde de teknolojiyi kullanabildikleri konusunda izlenim
edinilmistir. Katilimcilar arasinda teknolojiye uyum saglama konusunda esitsizlikler
tespit edilmistir. Baz1 katilimcilar temel dijital becerilerinin yardimiyla hizli bir uyum
saglarken, digerleri teknolojik degisiklikler karsisinda zorluk yasamaktadir. Bu sonug

calisma yasaminda bir dijital boliinmenin oldugunu ortaya koymaktadir.

Teknolojiye iliskin tutumlar ¢ogunlukla olumlu olmakla birlikte, baz1 katilimcilar
tamamen kars1 bir tutum sergilemektedir. Isverenler tarafindan verilen egitim destegi,
katilimcilarin teknolojiye uyum saglamasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ancak,
egitimin kigisel ihtiyaglara gore uyarlanmasi gerektigi vurgulanmistir. Uygulamali
ogrenme iizerinde de durulmustur. Ayrica egitim diizeyi yliksek olan yash ¢alisanlar

basaril1 bir kariyere sahiptirler.
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Yash calisanlar, teknoloji kullanirken gen¢ c¢alisma arkadaglarindan yardim
alabilmektedir ve bu sayede teknolojiye uyumlar1 kolaylasmaktadir. Bu destek, bazi
katilimcilar i¢in memnuniyet kaynagi olmakla birlikte, digerleri i¢in yetersizlik hissine
neden olmaktadir. Yash calisanlarin tecriibesi, ¢alisma yasaminda en gii¢lii yanlari
olarak goriilmektedir. Katilimcilara gore tecriibeleri sayesinde isverenler tarafindan

onemsenmekte ve isletmelerin basarisina katki sunmaktadirlar.

Teknoloji kullaniminda, katilimcilar algilama problemi ve Ogrenme giigliigli gibi
biligsel giigliikler yasamaktadir. Ayrica, bel agris1 ve boyun fitig1 gibi fiziksel
giicliikler de performanslarini etkilemektedir. Bazi katilimcilarin teknoloji kullanmada
isteksiz  olduklar1 ve teknostres yasadiklari katilimcilarin  ifadelerinden
anlasilmaktadir. Dijital giivensizlik de yaslh ¢alisanlarin karsilastigi bir sorun olarak
ortaya ¢ikmistir. Dijital doniisiim gegiren is yerlerinde, bazi katilimcilar hala tiretken
iken, digerleri beceri zorlamasi karsisinda emekliligi diistinmektedir. Bu baglamda,
yash c¢alisanlar igin 6zel olarak tasarlanmig egitimler ve soru sorma rahatligini

saglayacak bir ortam olusturulmasi 6nerilmektedir.

Calisma belirli kisitlamalara sahiptir. Kadin katilimer sayisi erkek katilimcilara
nispeten azdir. Bu durum, cinsiyetler arasindaki farkliliklarin tam anlamiyla ortaya
konulamamasina ve kadin katilimcilarin goriiglerinin yeterince temsil edilememesine
yol agabilir. Gelecek aragtirmalarda, daha dengeli bir cinsiyet dagilimi saglanarak
kadin katilimeilarin sayisiin artirilmast énemlidir. Boylece cinsiyet farkliliklarinin
daha kapsamli bir sekilde incelenmesi miimkiin olacaktir. Arastirma siire bakimindan
sinirlt bir siire i¢inde gerceklestirilmistir. Bu durum uzun vadeli etkilerin veya
degisimlerin gdzlemlenmesini engelleyebilmektedir. Ileride yapilacak arastirmalarda
uzun vadeli etkilerin tespit edilebilmesi icin veri toplama yontemi olarak gozlem
yontemi uygulanabilir. Bu sayede daha kapsamli ve zamana yayilan bir ¢ergeve elde
edilebilmektedir. Ayrica ¢alismanin bulgularina iliskin genel trendleri ortaya ¢ikaracak
genis kapsaml1 verilerin toplanarak ekonometrik analize dayanan ¢alismalar yapilmasi,

genis etkili politika dnerilerinin ortaya koyulmasi i¢in dnemlidir.

Sonug olarak, yash ¢alisanlarin teknolojik olarak doniisen is yerlerine uyum saglamasi,
kisisel beceriler, tutumlar, fiziksel ve bilissel giigliikler, isveren destegi ve ¢alisma
arkadaslar1 arasindaki yardimlagsma gibi ¢esitli faktorler tarafindan etkilenmektedir.
Yasli calisanlarin dijitallesen is yerlerinde karsilastiklar1 zorluklar azaltmak igin, 6zel

olarak onlara yonelik egitim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi son derece
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onemlidir. Bu egitimler, yash calisanlarin teknoloji kullanimini gelistirmelerine
yardimci olurken, ayn1 zamanda onlarin is yerindeki katkilarini artirir. Bunun yani sira,
yash ¢alisanlarla geng ¢alisanlar1 bir araya getiren eslesme programlarir uygulanarak
geng calisanlarin yash calisanlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmasi, yash
calisanlarin da geng calisanlarin BIT ile ilgili becerilerinden fayda saglamasi temin
edilebilir. Ayrica, yasli calisanlarin sorularini rahat¢a sorabilecekleri bir ortamin
olusturulmasi, onlarin teknoloji ile baga ¢ikma becerilerini iyilestirmelerine ve is giicii
icindeki yerlerini korumalarma yardimei olacaktir. Isverenlerin, yash calisanlarin
giicli is ahlaki, kapsamli deneyimleri ve is sahiplenmeleri gibi degerli 6zelliklerini
dikkate alarak, onlar1 destekleyici ve kapsayici bir ¢alisma ortami yaratmalari hem is
yerinin performansini hem de ¢alisanlarin memnuniyetini artiracaktir. Bu stratejilerin
uygulanmasi, dijital boliinmenin yarattig1 zorluklar hafifletmek icin yaslh calisanlarin
giiclii yonlerinden yararlanilmasini saglayacak ve bu sayede yasl calisanlarin

istthdamini tesvik ederek, i giliciiniin ¢esitliligini ve zenginligini artiracaktir.
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EKLER

Ek-A: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Kilavuzu

Giinliik Yasam

- Bana biraz kendinizden bahseder misiniz? (Adiniz, soyadiniz, mesleginiz, egitiminiz,
yasiniz, aileniz, hangi islerde ¢alistiniz? Kag yildir bu is yerinde ¢alistyorsunuz?)

-Bilgi lletisim Teknolojilerini (telefon ve internet) giinliikk hayatta nasil
kullantyorsunuz? Bana biraz anlatir misiniz? (Ne kadar siklikla nerelerde

kullantyorsunuz?)

Is yerinde Teknoloji Kullanimi

- Is yerinizde teknolojik yeniliklerle siklikla karsilastyor musunuz? Isinizle ilgili giincel
gelisimleri takip ediyor musunuz? Takip etmiyorsaniz sebebi nedir?

-Is yerinizde ne siklikla, ne amagla hangi alanlarda bilgi iletisim teknolojilerini
kullantyorsunuz? Kullanimimizda siklikla karsilastiginiz zorluklar var mi? Bu
zorluklarlanasil basa ¢ikiyorsunuz? Varsa bana biraz anlatabilir misiniz? Bu zorluklar
sizi nasil etkiliyor?

-Bu degisikliklere nasil uyum sagliyorsunuz? Is yerinizin yasa 6zel olarak bu
yeniliklere uyum i¢in destekleri ya da tesvikleri var m1? Bana biraz bahsedebilir
misiniz?

- Yaptigimiz isle ilgili olarak dijital/teknolojik doniistimden dolay1 degisiklikler oldu
mu? Bu degisiklikler i¢in igvereniniz tarafindan bir egitim saglandi m1? Katildiysaniz,
bu egitimin size katki ya da zorluklar1 oldu mu? Biraz anlatabilir misiniz?

- Peki, simdi is yerinizde sizin isveren oldugunuzu diistinelim. Siz, yash ¢alisanlariniza
teknoloji kullanimi1 konusunda nasil destek olurdunuz ya da kolaylik saglardiniz? Sizin

is yerinizde neler yapilabilir? Biraz anlatabilir misiniz?
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- Teknolojik/dijital doniistimle ilgili olarak ¢alisma yasaminizda bir kayip yasadiniz
m1? (Yeni teknoloji ile birlikte degisen is yapis seklinden dolayi hig¢ isten ¢ikarilma
tehdidiyle kars1 karsiya kaldiniz mi1? Is yerinizde pozisyonunuzda, gérevlerinizde
degisiklik oldu mu? Ya da gelecekte boyle bir kayip yasayacaginiza dair endiseleriniz
var m1?) Bu konudaki diisiincelerinizi ve hislerinizi 6grenmek isterim.

-Baz1 igverenlerin yash calisanlarin teknolojiye uyamadigi ve kendilerini
gelistirmeleri  gerektigine yonelik disiinceleri  olabilir.  Bu konuda sizin
diisiincelerinizi 6grenmek istiyorum. Siz bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?

-Is yerinizde dijitallesme teknolojik ddsiimle ile birlikte erken emekliligi /is
hayatindan ¢ekilmeyi diisiindiigiiniiz hi¢ oldu mu? Bu konuda gelecege yonelik
planlarinizdan bahseder misiniz?

- Benim size soracaklarim bunlar. Akliniza gelen, sormam gerektigini diisiindiigiiniiz

ya da eklemek istediginiz seyler varsa liitfen belirtin?
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