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OZET

Elektronik ticaret (e-ticaret), iirlinlerin bilyiik bir bilgisayar agi iizerinde altnip
satilmasi veya miigterilerin online (¢evrimigi) bir satig karhl olan isyerlerinden {irlin
ve/veya hizmet satin almasi seklinde tanimlanabilir. E-ticaret yeni ortaya ¢ikan bir
olgu olmasina ragmen hizla geliserek giiniimiiz ticaret hayatmdé cok 6nemli bir yer
edinmigtir. Tiirkiye, e-ticaret ile 1997 yilinda “Migros Sanal Market”, internet
bankaciligi ile 1998 yilinda “Is Bankas: Interaktif Bankacilik” sistemi ile tamismistir.
Bu projenin amaci e-ticaret ve internet bankacihifi ile ilgili temel kavramlarn

agikladiktan sonra Tiirkiye’deki gelisimlerini ortaya koymaktir.

Proje bes ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde once e-ticaretle ilgili
tanimlar yapilmig ve temel kavramlar agiklanmustir. Daha sonra e-ticaretin cesitleri,
araglar1 ve avantajlart ele ahnmigtir. B8limiin sonunda ise e-ticaretin, diinya ve
Turkiye’deki gelisimi ve gelecegi ele alinarak gesitli kurumlarin bu konudaki

aragtirmalarina yer verilmigtir.

Ikinci boliimde, e-ticaretle ilgili diger onemli konular incelenmistir. Once
gitvenlik daha sonra kullanilan 8deme araglari, temel unsurlar1 ve prensipler ele
alinmigtir. Boliim sonunda ise e-ticaret siteleri ile ilgili bazi ©nemli bilgiler

verilmigtir.

Ugtincti boltimiin konusu ise internet bankaciligidir. Ik kisimda internet
bankacilifinin ne oldufu agiklandiktan sonra Tiirkiye’de internet bankacilifinin

gelisimi ve son durumu ele alinmgtir. Son kisimda ise giivenlik konusu iglenmigtir.

Dérdiincti boliim uygulama béliimiidiir. Bu bslimde bir e-ticaret sitesi olan
“Migros Sanal Market” ile bir internet bankacilifi uygulamast olan “Is Bankasi

interaktif Bankacilik” sistemi incelenmisgtir.

Besinci ve son bollimde ise projede anlatilan konularla ilgili sonuglar ve

degerlendirmelere yer verilmisgtir.



SUMMARY

We can define the electronic commerce (e-commerce) as buying and selling the
products on a big computer network or the clients can buy the products and/or the
services from their workplaces which is online selling channel. Rather than the e-
commerce is a new concept, it improves fastly and it get a very important place in the
current commerce life. Turkey faced with e-commerce with “Migros Sanal Market”
in 1997 and they faced with internet banking by “Is Bankas: Interaktif Bankacilik” in
1998. The aim of this project is to show the improvement of e-commerce in Turkey

after explaining the basic concepts about e-commerce and internet banking.

This project consists of five main parts. In first part, we give the basic
definitions about e-commerce and we explain the basic concepts about e-commerce.
After that we explain the types, equipments and advantages of e-commerce. At the
end of this part, we explain the improvements and the future of e-commerce in

Turkey and we give place to some searches of firms.

In the second part, other important subjects about e-commerce are analyzed.
Firstly security in e-commerce, then the payment types, basic properties and
principles of e-commerce are explained. At the end of this part, important notes

about e-commerce sites are explained.

The subject of third part is internet banking. In the first section, after explaining
the what is internet banking then the improvement and the last status of internet
banking in Turkey are analyzed. In the last section, the security in internet banking is

explained.

Fouth part is an applicatin part. In this part we examine as one e-commerce site
“Migros Sanal Market” and the one of the application about internet banking “Is

Bankasi Interaktif Bankacilik” are analyzed.

In fifth and last part, the results and the evaluations about the subjects dialed

with the project are explained.
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GIRIS

Internet son 6-7 yil igerisinde ¢ok biiyiik gelismeler yaratmigtir, Init
teknolojileri bas dondiiriicii bir hizla tiim diinyada uygulanmaya baglanmistir.
Internet kullanicilarinin sayis1 da her gegen giin artmaktadir. Bu artis insanlar bu
ortamdan nasil yararlanabiliriz diisiincesine itmis ve internet ortamindan para

kazanmanin yollan aragtirilmagtir.

Internet ortaminda para kazanmanmn yolu elektronik ticarettir. Bir e-ticaret
sitesi agarak tiim diinyaya mal satabilirsiniz. 24 saat agik olan bu sanal ditkkan hig
umulmadik insanlara kadar ulagabilmektedir. Yani internet ortaminda &nceden
tahmin edilemeyen kisiler bile sizin sitenizi bularak aligveris yapmak isteyebilirler.
Bunun igin e-ticaret sitesinin kurallara uygun olarak kurulmasi ve yonetilmesi
gerekmektedir.

Bu proje kapsaminda e-ticaret konusunda temel bilgiler verilmis, gelisimi
agiklanmugtir. Bir e-ticaret sitesinin nasil ydnetilmesi ve nasil tanitilmasi gerektigi
konusunda bazi pratik bilgiler verilmistir. Ornek olarak “Migros Sanal Market”

incelenmig ve kullanicilara tanitilmagtir,

E-ticaretin bir uygulama alani olan internet bankacilif ise incelenen bir diger
konudur. Giiniimiizde hergey elektroniklegmektedir. Bankacilik iglemlerinin internet
{izerinden yapilmasi insanlara bilyiik kolayliklar sajlamaktadir.

Internet tizerindeki e-ticaret veya internet bankaciifinin Sniindeki en biiytik
engel giivenlik sorunudur. Fakat giivenlik konusunda da pek ¢ok galigma yapilmis ve
yeni teknolojiler gelistirilmistir. Bu ySntemler de proje kapsaminda incelenmigtir.
Hig bir zaman internet ortaminin yiizde yiiz giivenli oldufu stylenemez ama suanki
giivenlik durumunun yeterli oldugu sSylenebilir. Ileride ¢ok daha iyi duruma

gelecegi siiphesizdir.




1.ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI,
CESITLERI, ARACLARI, TARAFLARI,
GELIiSIMI, GELECEGI VE ETKILERI

ilk bolimde dnce e-ticaret kavramm agiklanmigtir. E-ticaret hakkinda pekgok
kurum ¢ok ¢esitli tanimlamalar yapmiglardir. Daha sonra e-ticaretin gesitleri, ve e-
ticaret araclar1 incelenecektir. Internet tek e-ticaret araci degildir. Diger araglarin da
bilinmesinde fayda vardir. Daha sonra bir e-ticaret olayinda taraf olan kurumlar
listelenecektir. E-ticaretin geligimi ile ilgili Dlinya’da ve Tirkiye’de yapilan gok
cesitli aragtirmalar vardir. Bu arastirma sonuglar1 degerlendirilecektir. Son kisimda
ise e-ticaretin sosyal yasama, ekonomiye ve yonetime etkileri detaylt olarak ele
alinacaktir. Ciinkii e-ticaret is ve 6zel hayatimizdaki pek ¢ok aliskanhigi degistirmig
ve degistirmektedir.

1.1. Elektronik ticaret (E-ticaret) Kavrami

Bilgi toplumu olma yolundaki {ilkelerin Onciiliigiinde iletisim ve bilgi
teknolojilerinde yaganan gelisme, sayisal sekle gevrilmis yazili metin, ses ve video
goriintiilerinin ¢ok hzli bir sekilde islenmesini, depolanmasmi ve iletilmesini
olanakli kilmigtir. Bunun yanisira, toplumun tiim kesimlerinde, glinlitk yasamin her
alaminda bilgisayar kullanimmin ¢agn geregi oldugu bilinci olusmustur. iste bu iki
6nemli gelisme, ekonomik kalkinmanin ve toplumsal refahin saglanmasinda
elektronik ticarete stratejik bir bnem kazandirmigtir (ATABAY, 1998, 5.29).

Elektronik ticaret (kisaca e-ticaret) kavrami tizerinde gagitli kurum ve kisiler
degisik tanimlar yapmiglardir.Ulusal ve uluslararasi kuruluslarin elektronik ticarete

iliskin tamimlar1 ve goriiglerinden bazilar1 agagida verilmigtir.

WTO’ya (Diinya Ticaret Orgiitii’ne) gore, e-ticaret mal ve hizmetlerin tiretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 tizerinden yapilmasidir
(WOUTERS, 1999, p.2).



OECD’nin 1997 yilinda yaptig1 bir tanima gore, e-ticaret, hem kuruluslau hem » )
de bireyleri ilgilendiren, ticari etkinliklere ait her tilirlll islemlerin bllglsayar aélam X
lizerinden yapilmasidir. Yapilan islemler, sayisal veriye doniigtiirlilmiis metm; §e§L
video goriintiilerin iglenmesi ve iletilmesini igerir (OECD, Information Technolgy
Outlook, 1997, p.2).

UN-CEFACT, e-ticareti, elektronik yoldan is yapilmast olarak tanimlamistir.
Buna gore, yonetim ve tilketim etkinliklerinin yiirlitilmesinde kullanilan tiim ig
bilgilerinin, tireticiler, tiiketiciler, kamu kurumlan ve diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglarla yapilmasi e-ticaret anlamina gelmektedir. Elektronik araglar,
elektronik posta ve mesajlar, elektronik fon transferi (EFT), elektronik veri degigimi
(EVD), internet tizerindeki benzeri tiim islemler anlamma gelmektedir (TUBITAK-
ODTU-BILTEN, 1999, s.5).

Japonya e-ticaret orgiitt ECOM’a gtre e-ticaret, her tilrlii bilgisayar aglari
lizerinden, tirlintin tasarimi, Uretilmesi ve tanitiminin yapilmasi ile ticari muameleler

ve hesaplarin 8denmesi gibi tiim etkinlikleri kapsar (MANAS, 2000, s.5).

Bir bagka tanima gore e-ticaret, mal ve hizmet degisimi ve sunumuna yol agan

faaliyatlerin, telekomiinikasyon aglarinda yapilmasidir (ARIKAN, 1999, s.3)

Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)’nun, Mayis 1998
tarihli hukuk ¢alisma grubu raporunda, e-ticaret; bireyler ve kurumlarin agik ag
ortaminda (internet) ya da sinirh sayida kullanici tarafindan ulagilabilen kapali ag
ortamlarinda (intranet), yaz1, ses ve griintii bigimindeki sayisal bilgilerin iglenmesi,
iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve deger yaratmay: amaglayan ticari
islemlerin tiimiinii ifade etmektedir. Bu tanima gore, ticari sonuglar doguran ya da
ticari etkinlikleri destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tanitim-reklam ve
benzeri etkinlikler de, elektronik ticaret araglar1 kullanilarak gergeklestirildiginde, e-
ticaret kapsamina girmektedir (ETKK, 1998, s.1).

Elektronik ticaretin, Oniimiizdeki dbneme damgasini vuracak en Onemli
geligmelerden birisi oldufu konusunda kusgku yoktur. Beraberinde, kiiresellesme,

rekabet ilstiinliigii, bliyime, istihdam, yeni is imkanlan, yeni meslekler ve yliksek




geleneksel aligveris sekxllerl, dagitim kanallan ve teslim seklllen glbl‘pek, glg

konunun yeniden sorgulanmasina neden olmaktadir.

Yukarida goriildiigi gibi e-ticaret igin ¢ok kapsamh tamimlar yapilmigtir. E-
ticaret ¢ok cesitli araclar (EFT, telefon, faks, v.b.) sayesinde yapilabilir. Fakat bu
proje kapsaminda internet ortaminda yapilan e-ticaret incelenecektir. Bu durumda e-
ticareti, irlinlerin bliylik bir biigisayar ag1 flizerinden almip satilmasi veya
miigterilerin, online bir satig kanali olan igyerlerinden {irlin ve/veya hizmet satin

almasi olarak tammlayabiliriz.

1.2. E-ticaretin Faaliyet Alanlari ve Cesitleri

Elektronik ticaret konusunda ©nemli faaliyet alanlarindan birisi, is
diinyasindaki ©zel bilgi iglem aglari {izerinde gergeklestirilen ticari islemlerdir.
Bankalar arasi transferler, havale gonderilmesi, doviz alim-satimi gibi banka
subelerindeki faaliyetler ve sirketler arast elektronik bilgi degisimi, bu alan i¢in
bilinen 6rneklerdir (DOLANBAY, 2000, s.18).

Sirketler ile tiiketiciler arasinda, o©zel bilgisayar aglar1 tizerinden
gergeklestirilen iglemler ise, elektronik ticaretin bir bagka faaliyet alamdir. Bu tzel
aglardan, onceden belirlenmis olan kosullarda, bu kogullar1 bilen ve kabul eden

Uyelere hizmet verilmektedir.

Elektronik ticaretin baglica iki tiirii vardir (CHIRCU, 2000, p.12):

1.2.1. Firmadan Firmaya E-ticaret (Business-to-Business, B2B)

Eger iiriin veya hizmet, saticidan yine satiy yapmak {izere bagka bir saticiya

geciyorsa buna firmadan firmaya e-ticaret (B2B) denir.

TL. yUKSEROERETIM KORULD
DOKIRANTASYON
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Glintimiizde e-ticaret hacminin bliylik bir kismin1 firmadan ﬁrmaya ;‘ﬁéarett; S

olusturmaktadir. Yapilan bir aragtirmaya gore internet iizerindeki ticqgetinyyﬂzdé

78'ini firmadan firmaya ticaret olugturmaktadir. Bu oranin &niimiizdeki yilla_xjgg daha .7

da artmasi beklenmektedir.

Internet diinyasinda ticaretin hacmi giderek biiyiirken, firmadan-firmaya
elektronik ticarette hacmin Amerika Birlesik Devletleri’nde 2005 yilinda 6.3 trilyon
dolarlik buyliklige ulasacag: 6ngoriildi. Internet arastirma sirketi Jupiter Research
tarafindan yapilan aragtirmaya gore, diinyanin en biiylik ekonomisine sahip ABDde
ticaret hacminin 2005 yilinda 6.3 trilyon dolara ulagmasi bekleniyor. B2B elektronik
ticaret hacminin 2000 yilinda 336 milyar dolara ulagsmasi bekleniyor. Arastirma
yapilan 12 ana sektdrden beg tanesinde 2004 yilinda isletmelerin yapacagi alimlarin
yarisi internet araciliftyla gergeklestirilecegi hesaplanirken; B2B islemlerinin toplam
satiglarin ylizde 42’sine ulagacafi 6ngoriildii. Halen B2B iglemlerinin toplam
satiglara orani yiizde 3 diizeyinde bulunuyor. Aragtirma yapilan 12 ana sekttrden, en
hizli geligim g8sterecek bes sektdr arasinda savunma ve havacilik, kimya, bilgisayar
ve telekomiinikasyon ekipmanlar, elektronik ve motor yedek pargalari1 bulunuyor.
Aragtirmaya gore bilgisayar ve telekomiinikasyon sektdriiniin, 2005 yilina kadar B2B
satiglarim1 1 trilyon dolarin (izerine tagimasi da bekleniyor (INTERNET,
NTVMSNBC, 2000, s.34602).

1.2.2.Firmadan-Tiiketiciye E-ticaret (Business-to-Consumer,

B2C)

Eger iriin veya hizmet, saticidan bu iirlinii kendisi kullanacak en son sahisa
gegiyorsa buna firmadan tiiketiciye e-ticaret denir. Internet ortaminda ¢ikan sanal
marketler bu tiir e-ticaretin 6rnekleridir. Ciinkii bu tiir marketler direkt olarak

titketicilere hitap etmektedirler.
1.3. E-ticaretin Aracglar

Genel olarak ticaretin elektronik ortamda yapilan gekline e-ticaret denmektedir.

E-ticareti, kisaca, Uirlin ve hizmetlerin elektronik ortamda (genellikle internet



lizerinde) alim satimi olarak tamimlayabiliriz. Fakat e-ticaret sadece mtemet uzermde
gerceklestirilmemektedir. E-ticaret igin bagka elektronik ortamlar (araglar) “dd
mevcuttur (ATABAY, 1998, s.30). Bu araglan agagidaki sekilde llsteleyeblllrlz

e Elektronik posta ve mesajlar,

e Elektronik fon transferi (EFT),

e Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,
o Elektronik veri degisimi (EVD),

e POS (Point Of Sale) terminalleri,

e Faks,

e Telefon,

e Televizyon

EVD ve Internet elektronik ticaret agisindan diger araglara gre daha 6nemli bir
yere sahiptir. Elektronik Veri Degigsimi (EVD), ticaret yapan iki kurulug arasinda,
insan faktoérii olmaksizin bilgisayar aglar1 aracilify ile yapilanmig bilgi degisimini

saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin nemli bir aracidir.

EVD kamu ve 8zel sektdr kuruluglarinin etkin bigimde iletisim kurmalar
ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan
yararlanmaktadir. Geleneksel ticari iglemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamis
dskiimanlarla birlikte faturalar, siparig formlar, teslim belgeleri gibi standart sekilde
yapilanmis dokiimanlar kullamlmaktadir. Elektronik posta yapilanmamis tipte
dokiimanlarin iletilmesinde kullamlirken EVD yapilanmig mesaj degigimini
saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine kolayca
aktarilmasini olanakl kilmaktadir.

EVD uygulamasi ile, zamandan ve iglem maliyetlerinden tasarruf
saglanmasinin  yamisira, bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan
faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmig olacaktir. EVD, tiim taraflarin
bilgiyi elektronik ortamda ulagmasina imkan vererek stireyi kisaltmakta, islemlerin

tekrarlanmamasini ve muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.
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gerektirmektedir. Sadece kayith kullanicilara agik oldugu igin gok gﬁvehlloianbu" i
sistem, donanim ve baBlanti maliyetlerinin olduk¢a yliksek olmasi nedéﬂg;lgpel_(/' g
fazla yayginlasmamustir. Teknik y&nden Internet iizerinden EVD uygulaE;;; )
miimkiin olmakla birlikte, glivenlik agisindan kabul edilmemektedir. Bununla
beraber, giivenlik sorununa ¢bziim bulunmasi (kriptoloji uygulamalari ile sadece
yetkili kisilerin gerekli bilgilere ulagmas) ile Internet tizerinden EVD uygulamasmnin

yaygmlagmasi beklenmektedir.

Sayilan temel elektronik ticaret araglari arasinda Internet, elektronik ticaret
agisindan en etkin arag olarak kabul edilmektedir. Internet’i diger araglardan daha
etkin ve 6nemli kilan, ses, gbriintli ve yazili metni ayn1 anda ve ¢ok daha hizh bir
sekilde iletebilmesidir. Ayrica, Internet {izerinde yapilan islemlerin maliyeti diger
araglara oranla hayli diiguktiir.

Gelecekte hangi araglarin elektronik ticareti yonlendirecegini sdylemek zordur.
Yeni araglarin geligtirilmesi veya klasik araglarin maliyetlerinin diistiriilmesi,
kalitelerinin yilkseltilmesi, hizmet olanaklarinin genigletilmesi s6konusu olabilir. Bu
ihtimallere ragmen, elektronik ticaretin Internet iizerinden gergeklegecegine iligkin
diisiinceler daha goktur.

1.4. E-ticaretin Taraflari

Elektronik ticaretin taraflarim s8yle siralayabiliriz (ATABAY, 1998, s.32):

e Alict

e Satici

o Uretici

o Bankalar

e Komisyoncular

o Sigorta Sirketleri
e Nakliye Sirketleri

T.C. YORSEH GERETIM KURULY
DOKOMANTASYON MERIKEZE



o  Ozel sektor bilgi teknolojileri

o Sivil toplum &rgiitleri

e Universiteler

e Onay kurumlar, elektronik noterler
e Dig Ticaret Miistesarhigi

e Giimrlik Miigtesarli1

e Diger Kamu Kurumlari

1.5. Diinyada E-ticaretin Gelisimi ve Gelecegi

E-ticaret yeni bir ticari yontem olmasina rafmen gegcerli olan esaslar ve ilkeler
bakimindan geleneksel ticari yontemlerle benzerlikler icermekte, zaman zaman aym
yontemleri kullanmaktadir. Dolayisiyla e-ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel
ticarete alternatif bir ticari usuller seti degil, iletisim ve bilgi isleme teknolojilerinin
gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan ve ticareti kolaylastiran bir yeniliktir (INCE,
1999, s.1).

E-ticaret, basitge internet lizerinde aligveris olarak tanimlanabilir fakat daha
genis kapsamh uygulamalar1 da bulunmaktadir. 1980°li yillarmn ikinci yarisinda
ortaya ¢ikarak hizla tiim diinya filkelerinin giindemine girmistir. Baslangi¢ta daha
¢ok Kkatalog yaymcilign bigiminde ortaya ¢ikan uygulamalar, yeni giivenlik
teknolojilerinin ve daha saglikli lojistik hizmetlerin gelistirilmesi ile birlikte zaman
icinde degigerék tirlin segimi, siparigi ve 8demesinin tamemen elektronik ortamda

yapilmasi ile gelisti.

Internet kullaniminin  yayginlasmasina paralel olarak elektronik ticaret

uygulamalari 21. yiizyilin temel aligverig bigimi olarak diisiiniilmektedir.

Internet ortaminda ticaretin baglamasinin ve yayginlasmasinin nedenleri

sunlardir;

1. Sayisi tahmin edilemeyecek yeni miisterilere erisebilme firsati.



2. Miisterilerle daha yakin iligkilerde bulunabilme imkani.

3. Internet ag1 tizerindeki her sirketin kiiresel bir yapiya kavugmasi.

4. Katalog yaratma, iirlin bilgileri gilincelleme, satis sonrasi hizme{ gibi. e

dokiimantasyona yonelik ¢aligmalarin maliyetlerinin diigtirtilmesi.
5. Diinyanin her yerine yayin yapabilen interaktif bir pazarlama/satiy kanalina

sahip olma.

Heniiz kisa bir gegmisi olmasina ragmen internet kullaniminin artmass, iletisim
altyapisinin giiglenmesi ve giivenlik konusundaki endigelerin bilyiikk oranda ortadan
kalkmasim saglayan giivenlik teknolojilerinin gelismesi elektronik ticaretin tiim
dinyada hizla yayginlagmasini saglamaktadir. Asagidaki Cizelge 1.5.1.°den de
goriilebilecegi gibi 2004 yilinda toplam e-ticaret cirosunun 1.4 trilyon Amerikan

Dolarr’na ulagmasi 6ngoriilmektedir.

E-ticaret Sétls Cirolar Tahminleri (milyar $)
Yil - Toplam Internet Satiglari
(B2C)

Cizelge 1.5.1. E-ticaret satig cirolar1 tahminleri.

Diinya {zerindeki internet kullamicilarinin sayist her gegen giin hizla
artmaktadir. Internet gozlemleme, demografik analizler konusunda g¢aligmalar
yiiriiten Amerikan Matrix Information and Directory Services girketinin, yapti1
analizlerin sonuglarina gére diinyada 1990 yilinda 1,120,000, 1997 yilinda
57,000,000, 1998 yilinda 102,000,000 ve 2000 yilinda 377,000,000 internet



kullanicisinin varligy tahmin edildi. Bu rakammn 2001 yilinda 707 000,000 olacagl":"?: :
tahmin edilmektedir (BTHABER, 2000, 5.250). Bu tahmini sayilara bakﬂdlgl zaman"':--
internetin tahminlerin ¢ok Stesinde biiyiik bir hizla bliytidiigi sdylenebilir.

Yapilan aragtirmalar ve bu arastirmalara dayanarak yapilan dngoriiler, gelecek
birkag yil i¢inde elektronik ticarette bilyiik bir patlamanin yasanacagini gsteriyor.
International Data Corp. tarafindan yapilan aragtirmalarin sonuglarina gére ABD’de
1999 yilinda 10.6 milyar dolar olan e-ticaret hacmi, 2001 yilinda 223 milyar dolar
gibi inanmilmasi zor bir rakama erigecek. Giderek artmasi beklenen elektronik
ticaretin perakende satis kanal: ile tilketicilerden ziyade agirlikli olarak ig diinyasi

arasinda firmadan firmaya gergeklesecegi belirtiliyor.

Yine bagka bir aragtirmaya gore elektronik ticaretin inanilmaz bir hizla artacagi
ve bunun da finans endiistrisi {izerinde bilyiik bir etkisi olacag1 diigtiniilityor. 1996°da
elektronik ticaret hacminin 700 milyon dolar oldugu ifade edilirken, 2010 yili

itibarlyle bu is hacminin 1 trilyon dolara ulagmasi bekleniyor.

ABD’de internet iizerinden yapilan satiglarin, 2000 yilinin iigiincii ¢eyreginde
ylizde 5.3 artarak 5 milyar 518 milyar dolara ulastigi agiklandi. Amerikan Ticaret
Bakanhi: verilerine gore, iilkedeki perakende satiglarin sadece yiizde 1°i Internet
lizerinden gergeklestiriliyor. ABD’de 2000 yilinin tiiglincii geyreginde yapilan
perakende satiglarin miktari, Internet’te ki satislar da dahil, 815.7 milyar dolar olarak
aciklandi. Bilgi iletisim sektSriinin ABD ekonomisindeki yeri ylizde 8 olarak
belirtiliyor. Uzmanlar sadece yiizde 8’lik yere kargimn, bilgi iletisi'm sektdriintin
Amerikan ekonomisinde ger¢ek biiylime gosteren iigiincii sektdr oldugu belirtildi.
Internet {izerinden uygulanan bilgi iletisim teknolojisinin, diger ticari sektorlerin
biiyimesinde kilit rol oynadigi bildirildi (INTERNET, NTVMSNBC, 2000,
5.29468).

Yapilan aragtirmalara gére her y1l diinyada Intenet kullanici sayisi yilda ylizde
33, e-ticaret hacmi ise yiizde 80 oralarinda artiyor. Internet tizerinde yapilan
islemlerin sirketlerin maliyetlerini Snemli derece diiglirdiigi de arastirmalar ile

kanitlaniyor. Buna 8rnek olarak ugak bilet satiglarinin mevcut sistemlerle maliyeti 8
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Visa International’in yaptif1 bir aragtirmaya gore 2003 ile 2005 yillan arasmda
elektronik ticaret hacmi bir trilyon dolara ulagacak. 2000 yili Mayis ayinda yapilan
bir aragtirma ile Internet'e diinyada 171 milyon, Avrupa'da yaklagik 40 milyon ve
Tiirkiye'de ise 600 bin kisinin bagh oldugu ortaya ¢ikti. Tiirkiye'deki potansiyele
bakildiginda bu rakamin ¢ok hizlt bir gekilde biiyliyecegi ¢ok agiktir (INTERNET,
NTVMSNBC, 2000, s.32055).

Intel sirketi tarafindan internet konusunda derlenen bazi bilgiler ise sOyle:
1998'de e-ticaretten 6 milyar dolar gelir saglandi. Bu rakamm 2001 yilinda 140
milyar dolara ulagacag1 tahmin ediliyor. Avrupa'da ig yapan sirketlerin ylizde 85' e-
ticarete yatirim yapmamanin rekabet ortaminda dezavantaj olacagma inaniyorlar.
Ingiltere'de online aligveris servisleri kullanicilart yilda ortalama 1356 pound
(yaklagik 900 milyon lira) harciyor. Bu kullanicilarin en bilyitk sorunu ise giivenlik.
Interneti kadinlar daha gok is aramak ve seyahat planlar igin kullaniyor. Erkeklerin
biiyilk boliimiintin amaci ise bilgisayarlar ve yazilimlar hakkinda bilgi toplamak.
ABD’de yapilan bir arastirmaya gore online aligveris 23.00-10.00 saatleri arasinda
yapiliyor. Bunun anlami ise ahigverig yapanlarin en favori giysilerinin pijama oldugu.
Avrupa'da en gok e-posta kullanan iilke Ingiltere (BTHABER, 1999, 5.237).

Amerikan damgmanlik firmasi Frost and Sullivan, gegen yil elektronik
ticaretten toplam 35.8 milyon dolar gelir elde edilen Avrupa'da yedi yil iginde 225
kathk bir bitylime 8ngoriiyor. Firmanin tahminlerine gore, 2004 yilinda elektronik
ticaret geliri 8.07 milyar dolari bulacak. Ug¢ yil iginde toplam elektronik ticaret
hacminin 550 milyar dolara ulagacag: tahmin ediliyor. Bunun 450 milyan firmadan
firmaya, 100 milyar1 firmadan tiiketiciye olacak. Yine bu stiregte ABD'deki evlerin
yiizde 45'inin Internet'e baglanmis olacag tahmin ediliyor (BTHABER, 2000, 5.257).

Cesitli aragtirma kuruluglarimin 1999 yilinda yaptiklan bes yilhk Ongoril
raporlar1 2003 yilinda diinya iizerindeki e-ticaret hacminin 1 trilyon dolar1 gegecegini
gosteriyor. eMarketer adh aragtirma kurulugu, 1999'da 98.4 milyar dolar olarak
g6rdiigit bu pazarin bes yil igerisinde 1 trilyon 442 milyar dolarlik bir hacime



sirketinin 6ngrist ise 1999 yllmda 111 milyar dolar olarak tahmin et&gif'np
2003 yilinda 1 trilyon 312 milyar dolarlik hacime kavusacagi. Yine eM‘éﬂ:ﬁtet'rﬁ i
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yaptigi aragtirmaya gore 2000 yilinda 233 milyar dolarlik bir igleme sahip olmasi
beklenen diinya e-ticaretinin ylizde 69'luk kisimi ABD'de gerceklestirilecek.
Diinyanin geriye kalan boliimii ise 2000 yilinda e-ticaret hacminden sadece 72 milyar
dolarlik bir pay (tim e-ticaret hacminin sadece yiizde 31'7) alacak. 2003 yilinda ise
diinya iizerinde beklenen 1 trilyon 442 milyar dolarlik e-ticaret hacminin ise yiizde
40'hik boliimiiniin ABD ve Kanada diginda gergeklesecegi tahmin ediliyor.

Avrupa'ya baktigimizda ise halen 16 milyar dolarlik bir e-ticaret hacminin
oldugu Avrupa’da 2003 yilinda bu ticaret hacmi 425 milyar dolara yiikselecek. Ama
bu ticaret hacminin bilyiik bir boliimii yaklagik 420 milyar dolarlik kismi bati
Avrupa'da, geriye kalan boliimii ise Tiirkiye'yi de icine alan dofu Avrupa bdlgesinde
gergeklesecek (INTERNET, SUPERONLINE, 2000).

Solomon Smith Barney’nin raporuna gore 1995 yilinda 295 milyon dolar olan
diinya e-ticaret hacminin 1998 yih itibariyle 80 milyar dolara ulastifi tahmin
edilmekte ve 2003 yih itibariyle de bu rakamin 3.2 trilyon dolara ulagacagi
beklenmektedir. E-ticaretin 6niimiizdeki dSnemde rekabetin sartlarini belirleyecegine
ve biiyiik potansiyel vaad ettifine inanan Avrupa Birligi de 1998 yilinda 5.6 milyar
dolar degerinde oldugu tahmin edilen e-ticaret hacminin 2003 yih itibariyle 430
milyar dolar diizeyine ulagacagi beklentisinden hareketle kendi blinyesinde “Herkes
i¢in bilgi toplumu: E-Europe” girigimini baglatt1. Tiirkiye pazarinin e-ticaret hacminin
ise 1998 yili itibariyle 8 milyon dolar oldugu, 2000 yilinda bu rakamin 25 milyon
dolara ulasacag1 tahmin edilmekte. Diger taraftan iilke bazinda karsilagtirma
yaptigimizda goriilmektedir ki Finlandiya’da her bin kigiden 375°i Internet
kullanirken Hollanda’da bu rakam 206, Fransa’da 66, Maceristan’da 54, Portekiz’de
20, Tiirkiye’de ise 8 (BTHABER, 1998, 5.264).

Duke Universitesi'nin Mart 1999'da yaptig1 bir aragtirmaya gore ise, 1998'de
Amerikan girketlerinin yiizde 24"t internet iizerinden satis yaparken, 2000 yilinda bu
rakamin yiizde 56'ya yiikselmesi bekleniyor. Internet tizerinden bireylere yonelik
satiglar da 1999'da 13 milyar dolar olarak tahmin edilirken, bu rakamin 2002'de 43.7



milyar dolara ulagmasi bekleniyor. Bu gercegi gbren sirketler, bir anonce mtemct :
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lizerinde diikkan ag1p satig yapmaya galistyorlar. _ kS

-

Amerikan The Roper Reports Worldwide strateji girketinin 30 filkede yaptlgl

aragtirmada, Tlirkiye, son iki yilda internet kullanici sayisi en hizli artan iilke olarak
gosterildi. Aragtirmaya gbre, bilgisayar ve internet pazarindan en ¢ok gelir elde eden
bes iilke siralamasinda Japonya ilk sirada, Tiirkiye ikinci sirada yer aldi. Son iki yilda
internet kullanimindaki gelismeler kategorisindeki degerlendirmeye gore Tiirkiye, 30
lilke arasinda internet kullanici sayisi en hizh artan tilke olarak gosterildi.
Tiirkiye’deki internet kullaniminin % 19 oldugu belirtildi INTERNET, GARANTI,
2000).

1.6. Tiirkiye'de E-ticaretin Gelisimi ve Gelecegi

Tiirk toplumunun internet'le tanigmas: sadece birkag y1l dncesine dayanmasina
ragmen, internet kullanimi igin gerekli olan teknolojik altyapmin siirekli
gelismesiyle, internet kullanimu #ilkemizde de her alanda biyikk bir hizla
yaygmlasmaktadir. Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullanicilarinin
sayisindaki hizh artis, Turkiye'deki sirketleri de internet ortamma girmeye
zorlamistir INTERNET, GARANTI, 2000).

Su anda Tirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalari Firmdan-Titketicilere
(Business to Consumer, B2C) satig bigimiyle gergeklesmektedir. Ancak diinyadaki
mevcut uygulamalardan da anlagilabilecegi gibi firmadan firmaya satis elektronik
ticaret hacminin biiyiik kismini olugturmaktadir. Kisa bir siire sonra Tiirkiye'de de
biiyiik firmalardan baglamak tizere bir ¢ok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki
islemleri internete tagimalarina ve firmalar arasi elektronik ticaretin patlamasina

taniklik edecegiz.

Elektronik ticaretin bilyiime trendini géren ve bu yeni pazarda yerini almak
isteyen ¢ok sayida girket rekabette geri kalmamak igin internet lizerinde site agmaya

basladi. Bir ¢ok iinlii marka sanal majaza agarken, internet servis saglayicilari
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olusturduklar: aligveris merkezlerinde sanal magaza kiralamaya basladllar Bu &

gelismeler elektronik ticaret konusunda damgmanhk veren sirket Sayjl-S_l‘r.llln:‘ da '

artmasina yol agti.

Elektronik ticaret konusunda gesitli iirlin ve hizmetler sunan IBM, Microsoft
gibi teknoloji firmalan da, tiim diinya ile aym anda Tiirkiye'de elektronik ticaretle
ilgili galismalarina hiz verdiler. Firmadan Firmaya (Business to Business, B2B) satig
modelin ilk 6rnefini Argelik bayilerinden sipariglerini internet lizerinden almaya

baglayarak gosterdi.

Tirkiye'de elektronik ticaret yasal altyapistm olusturmak amacryla Internet Ust
Kurulu ile Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu olugturulmustur.

Bankalar da internet tizerinden verdikleri hizmetleri her gegen glin gelistirerek
bu konuda dnctiliik yapmaktadirlar.

Turkiye'de elektronik ticaretin gelisimine bakacak olursak bu gelisimin diinya
fizerindeki geligimden farkl: bir ¢izgi izlemedigini gériiyoruz. Daha 6nceleri katalog
seklinde tasarlanan web sitelerinin yerlerini kullanici ile etkilesim saglayacak,
kullanicinin istedigi bilgileri saglayacak web siteleri ortaya ¢ikmaya bagladi. Bunun
bir sonraki adiminda ise arada para transferinin yer aldig1 tiriin alim satim: iglemleri
bagladi (INTERNET, SUPERONLINE, 2000).

Ulkemizde bu gelisimin farklilik gosteren bir ydnii ise e-ticarete ilk &nce
bankalarin baglamig olmasi oldu. 1998 yilinda bankalarin agmaya bagladif1 internet
subeleri ve internet bankacilifinin baglamasiyla, gilivenlik konusunda bir¢ok soru
isaretinin olduBu internet ticaretinin giivenli bir ortamda yapilabilecegi g&sterilmis
oldu. Bundan sonra da irili ufakli bircok firma internet {izerinden ticaret yapmaya

bagladi.

Kuskusuz iilkemizdeki e-ticaretin ilk irlinleri yine diinyada satig patlamasi
yapan {iriinler oldu. Miizik CD'leri, bilgisayar donanimlari, sinema, tiyatro, gdsteri,
festival, konser biletleri digerlerine oranla ¢ok daha hizli internet tizerinde yer alan

ve daha fazla ragbet goren iirlinler olarak dikkat g¢ekti. Ama bunu takiben
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lizerinden satis yapmaya bagladilar. Kuskusuz bu tiriin gesitlili3i internet ﬁzcrmdgen

aligveris yapmaya hazir ve istekli kullanict kesimi i¢in gayet mutluluk verlcl brr-~
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gelisme olarak dikkat gekti.

Internet'in sundugu tek ve indirimli fiyat avantaji sayesinde sanayilesmenin ve
ticaretin yogun oldugu Istanbul sehrinde daha ucuz bir fiyatla satilan tirlinler internet
aracihftyla Anadolu'ya da Istanbul'daki rayi¢ fiyatindan ulagmaya bagladi. Bunun
ilging bir geligimi olarak internet kullanict sayisi iilkemiz niifusunun yiizde 15'inin
yasadip1 Istanbul'da hizla artarken, Anadolu'da ise e-ticaret hacmi hizla yiikselmeye
bagladi. Bunun tabii ki bize anlattig: ilging mesajlar vardi. Anadolu'da istenilen her
cesit Uiriinlin bulunamamasi buradaki insanlarin internet lizerinden ahgveris
yapmasim tegvik ediyor. Eger bir kitap ariyorsaniz tilkemizin biiyiik sehirleri diginda
bu kitabi bulmak biraz zor. Ama internet iizerinden her geye rahatlikla
ulagabiliyorsunuz. Bilgisayar tirlinleri, ya da taninmig marka diger tiriinler Istanbul'da
daha ucuz bir fiyata satilirken, Anadolu'da en azindan ylizde 10 daha pahaliya
satiliyor. Bu fiyat avantajindan yararlanmak isteyen Anadolu tiiketicisi internet'i bir
maliyet avantaji olarak alisveriste degerlendirmeye bagladi. Bunun sonucunda ise
Anadolu igin o bolgedeki Uriinlerden farkli Giriin sunan veya orada bir Uriine
6denenden daha az bir iicret 8denilerek aligveris yapilmasini saglayan e-ticaret
siteleri hizla bliylimeye basladi. 2000 yilinin baginda tilkemizdeki internet kullanict
sayisi bir milyon smirimi asti. Bu sayr arttikga bu kullamcilar arasina internet
tizerinden para harcamayi deneyen veya bunu zaman tasarrufu olarak gren miisteri
sayis1 da gittikge artiyor. Oniimiizdeki yillarda tilkemiz insaninin e-ticaret'e daha

fazla aligmasi ile bu ticaret hacminin ¢ok daha yukarilara ¢ikmast bekleniyor.

Internet ortaminda kuskusuz her tiirden hizmet veya irliniin kendisine pazar
bulmast olasi. Ama baz tirlinler var ki bu tiriinler diger trlinlerden daha gok miisteri
bulabiliyorlar.

Internet ortaminda neden bazi firlinlerin diBerlerine oranla daha fazlar ragbet
gorduigiinii ise s0yle bir mantikla agiklayabiliriz. Internet sanal bir ortam ve buradan
satin alabileceginiz Urlinleri ellemek, hissetmek, denemek, tadina bakmak gibi

liksler olmadan satin alabiliyorsunuz. Bunun neticesinde bu ortamdan satin alinan
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bagka birisine rahatlikla siparis verebileceginiz tiriinler. Bu firlinlere isim}éhgﬁ;m&'t"/’;r :

RS- ¥ N2

gerekirse;

Bilgisayar donanim, yazilim veya gevre birimleri
Miizik ve film CD'leri

Kitaplar

Oyuncaklar

Elektronik cihazlar

Seyahat, film, konser ve gdsteri biletleri

V V.V V V V

Internet lizerinden yapilan satislarin bilyllk bir ¢ogunlugunu bu {iriin
kategorileri olusturuyor. Emarkerter isimli internet girketinin yaptii aragtirmalar da
bu Uriinlerin diger tirlinlerden ¢ok daha fazla rabet gérdiijiini ortaya koyuyor. Fakat
bunlarin yaninda internet, standart alicinin aligveris listedinde pek bulunmayan boya,
vida, kirtasiye malzemeleri gibi Urlinlerin satis1 i¢inde ¢ok uygun bir ortam
olusturuyor. Yani ¢ok fazla inceleme gerektirmeyen ve gtrmeden rahatlikla satin
alabilecegimiz Uriinler. Halen bu {riinlerin sayisinda yeterli bir zenginlesme
goriilmemis olsa da satig potansiyeli olan iriinlerin ortaya ¢ikmaya basladigi da bir
gercek. Satig rakamlarini artrmaya galigan firmalarin Anadolu ile sanayilesmis
bolgeler arasinda g¢ok daha fazla fiyat farkina sahip firtinleri y6nelmesi ve bu tirinleri
dogrudan pazarlayarak bu firmalarin satis hacimlerini artiracaktir. Buna bir 6rnek
vermek gerekirse tarim {rlinlerini gdsterebiliriz. Her yil yaz aylarinda tiim gazete ve
televizyonlara konu olan tarim Uriinlerinin pazarlarda tarladaki fiyatinm 10 kat
yiiksek fiyata satildifim okuruz. Anadolu'daki tarim kooperatifleri internet tizerinden
bliytik sehirlerdeki tarim diriinleri satis noktalarina ve biiytik yemek tiretim tesislerine
yonelik bir e-ticaret sitesi agtifinda pazar ve tarla fiyati arasindaki bir fiyatta
bulugulabilir bu hem iireticiye daha fazla gelir, hem de tiiketiciye diisiik maliyet
avantaji saglayacaktir. Tabii ki ylikselen internet kullanici sayisi ile birlikte her
tlirden @irlinlin bityilk bir pazar bulacag ger¢egi de kagimlmazdir.

IBS’in, Istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Diyarbakir, Konya ve Trabzon

illerinde toplam 1187 Internet kullanicisi lizerinde gerceklestirdigi “E-retailing in
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Turkey” arastirmanin sonuglar1 agiklandi. Buna gére Tlirk kullanlcllarm yalmzca' ,f"'
yiizde 3.4’0 internet lizerinden aligveris yapiyor (INTERNET, NTVMSNBC 2000%‘.’;,,,'

s.30158).

Aragtirmaya gore kullanicilarin yiizde 42,5°lik dilimi e-aligveristen habersiz,
ylizde 36,4’lilk kismi ise bildigi halde e-aligveris yapmiyor. Tlirkiye’deki tahmini
kullanict sayisinin niifusun ylizde 1’i oldugu géz 6niine alindifinda, Tiirk e-ticaret
sitelerinin miisteri profilinin niifusun sadece 10.000°de 3’ oldugu goriiliiyor. Bu
rakamlar gosteriyor ki Tiirkiye’de e-ticaret daha dogum agamasinda. Geligmis
lilkelerde ise e-ticaret ¢ok daha yaygin olmasina ragmen emekleme asamasin
gecebilmis degil. Diinya’daki internet pazarinin yiizde 80’ini elinde bulunduran
ABD’deki perakende satiglarin yalmizca ylizde 1°i internet {izerinden
gerceklestiriliyor. Ancak sektdrdeki bilyiime inanilmaz derecede hizh. Sadece yiizde
8’lik payma kargm, bilgi iletisim sektorli Amerikan ekonomisinde gergek biiyiime
gbsteren liglincii sektdr durumunda. Internet lizerinden yapilan satiglar, son 3 ayda
yiizde 5.3 artarak 5 milyar 518 milyar dolara ulagti. Bizde ise bu rakamlar heniiz
Slgtilebilecek kadar kaydedeger bityiikliiklere erigebilmis degil.
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Sekil 1.6.1. E-ticaret aragtirma sonuglarl.

Aragtirmadan g¢ikan bir diger ilgi gekici sonug ise yaklagik 6-7 bin kigiden olugan
bu e-titketici kitlesinin ylizde 72.5%inin internete evden baglaniyor olmasi. Bu e-
miigterilerin yiizde 79.3’1i dial-up baglantiy1, 13.8’i direk baglantiyi, ylizde 3.4’1i ise
ISDN baglantiy: kullaniyor. Ahgveris yapmayanlarin dial-up baglant: orani ise yiizde
90’mn tizerinde. E-miigterilerin yalmizca ylizde 12 ‘si internet kafeleri kullanirken
sorfciilerde bu oran yiizde 35°¢ ulagiyor. E-miisterilerle aligveris yapmayan
sorfeiilerin aylik ortalama kullanim oranlari ise hemen hemen ayni, e-miisteriler ayda

21 giin internete girerken, sorfciiler 20 glin giriyorlar. Ayni1 arastirmaya gore, e-
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miisterilerin ylizde 72.4’4 sirsiz internet abonesi iken sorfgiilerde buoranyuzde

50’yi gegmiyor.
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Tiirk kullanicilar igin e-aligveris internette yapilan faaliyetler arasinda son sirada
yer aliyor. Tiirk kullanici internette aligveris yapmaktan ¢ok tiriinler hakkinda bilgi
edinmeyi tercih ediyor. E-aligveris oranminin bu kadar diigtik olmasindaki etkenlerin
baginda ise ylizde 37 ile sanal ortama duyulan giivensizlik geliyor. E-miigterilerin
yiizde 29°u ise e-ahigverisin gereksiz oldugunu diistiniiyor. Internet {izerinden satilan
lirlinlerin iginde en fazla ilgiyi kitap ve CD ¢ekiyor. Ardinda sirasiyla bilgisayar ve
bilgisayar pargalari, tiyatro sinema bileti, seyahat bileti, hediyelik esya, otel

rezervasyonu, oyuncak, spor malzemeleri, elektronik esya ve kozmetik geliyor.

IBS aragtirmasina gore, e-aligveris yapan erkeklerin sayisi kadinlarin 3 katindan
fazla. e-miigterilerinin bliylik gogunlugu 18-34 yas arasi ve finiversite mezunu, erkek
kullanicilardan oluguyor. Bu aragtirmadan ¢ikan belki de en umut verici sonug ise
internet iizerinden aligveris yapmig olanlarin yiizde 79’unun e-aligverigten memnun

kalmig olmas.

Tiirkiye’de internet kullanimi son 3.5 yilda bes kat artti. Iletigim teknolojisi
sektorii aragtirmalarinda 6nde gelen kuruluglardan, Strateji Mori, Aralik 1996’dan bu
yana yliriittigli internet kullanimi 1996-2000 arastirmasinin sonuglarma gore,
Internet kullaniminda kentler bagi ¢gekmeye devam ederken, 2000 yilinin Agustos
aymna kadar olan dénemde erkek kullanici sayisindaki yedi kath artig dikkat cekti.
Aragtirma, Tiirkiye’de kadinlarin internete fazla ragbet gostermedifini de ortaya
koydu. Aragtirmaya katilanlar arasinda yapilan degerlendirmeye gore internetin
kullanim yeri olarak igyerleri bagi gekiyor. 18-25 yas grubunun agirhgini olusturdugu
kullanicilarin yiizde 40’1 interneti arama amagh, yiizde 36.1°i haber alma, yiizde
35.5%i de eplence ve oyun igin tercih ediyor (INTERNET, NTVMSNBC, 2000,
$.28822).

1.7. E-ticaretin Etkileri

E-ticaret, 6zii itibariyle ekonomik bir olgu gibi algilansa da sosyal ve killtiirel

alanlarda da etkiler olusturmaktadir. E-ticaretin; birey, firmalar ve toplum {izerinde



tanimladifi veya yeni pazarlar olugturdugu kosullara e-ticareti bemmseyén ﬁrmalax;,

daha hizh uyum saflamakta ve rekabet konusunda avantaj elde etlnektemgfg{:y...
Bireylere ise aligveris, bilgi ve hizmetlere erigim, kamu ile etkilesim konularinda

fiziki uzaklik ve zaman kisitlarini ortadan kaldiran yeni yollar sunulmaktadir.

1.7.1. E-ticaretin is Hayatimda Etkiledigi Faaliyetler

e Pazarlama, sati§ ve promosyon,

o On satis, tageronluk, tedarik,

e Finansman ve sigorta,

e Ticari iglemler: Siparis, teslimat ve ddeme,
e Servis ve bakim,

e Ortak iiriin gelistirme ve ¢galigma,

e Kamu ve 8zel hizmetleri kullanma,

e Kamu ile ilgili islemler: Vergi, giimriik, v.b.
e Teslimat ve lojistik,

e Kamu alimlari,

e Muhasebe,

e Elektronik ortamdaki iiriinlerin otomatik ticareti,

¢ Anlagmazliklarin ¢bziimii.

E-ticaretin is hayatina etkilerinden Srnekler:

o Reklam, nakliye, iiriin tasarim1 ve iiretim maliyetlerinde azalma,
e Pazar raporlari ve stratejik planlama konularinda ilerleme,

e Etkin pazarlama,

e Egsit sartlarda yeni pazarlara ulagim,

e Uriin ve hizmet tasarimina miigterinin dahil edilmesi.



OECD tarafindan iiye filkelerde 1998 ortalarinda yiriitiilen ve I‘%&ﬁé‘;«"“
yaymnlanan aragtirmaya gore e-ticaretin, ekonomik ve sosyal yasamda oldukga kayda
deger degisikliklere neden oldugu belirlenmistir (OECD, “The Economic and Social
Impacts of E-commerce ...”, 1999).

Ekonomik yasama iligkin etkileri (KOBINET, 2000, s.3);

e Isletmelerarasi rekabeti artirmakta,

o Isletmelerde genel maliyetleri diisiirmekte,

e Maliyetler fiyatlara yansimakta,

o Tiiketici agisindan {iriin segenekleri artmakta,

e Pazar giiciiniin tilketiciye gegmesi saglanmakta,

e “Aracisizlagsma” veya “yeni fonksiyonlar iistlenen aracilar” olusmakta,

e Siber aracilar olugsmakta,

e Hayati kolaylastirmakta; 7 giin 24 saat (7x24) galisma prensibi ile stirekli
ticaret ve aligveris imkani sunmakta,

e 7x24 prensibi ile agik olan magazalar, aracilarin da fonksiyon degistirmesi ile
iirlin fiyatlarin1 10°a 1 seviyesinde ucuzlatmakta,

e Halen firma-firma aras1 %90 firma-tiiketici arast %10 civarinda olan oranin,
teknolojik altyapmin gelismesi ve tiiketiciye daha kolay ulagiimasi ile, firma-
titketici lehinde yiikselmesi beklenmekte,

e Telekomiinikasyon alt yapisindaki gelismeler, ucuz PC’ler, kablo TV, telefon
hatlari, vb. altyap: gelismeleri ile KOBI’lerin dogrudan evdeki tiiketiciye satig
yapmasi ve pazarini genigletmesi tahmin edilmekte,

e [E-ticaretin yayginlasmasindaki teknik ve felsefi nitelifin “seffaflik” ve
“ag1klik” oldugu belirtilmekte,

o “A¢ikhk” tiiketicinin pazar gliclinii artirmakta, fakat kisisel bilgilerin
toplanmasiyla aleyhte kullamlabilecek bir veri taban1 yaratmakta,

e E-ticaret ile zamanin goreli 6nemi degismekte, pazara cofrafi olarak yakin

olmanin 6nemi ortadan kalkmakta,



o Firma tedarik/zincir ySnetiminde diizenli bir planlama ilé,:-;,:mél_i‘yéfﬁéxj e

diigiiriilmekte (ABD’de bu konuda %15-20 tasarruf edilmis dummdadlr),i Y

¢ Web tabanh pazarlama ve siparisi online gegmek de isletme lehine verimliligi - a

artirmakta,

o Siparig alma, alindi makbuzu, fatura tutarhili1 vb. izlemede yapilan hatalar e-
ticaret ile diigmekte, boylece genel maliyetler azalmakta,

e Pazar yapisim1 degistirmekte,

¢ Firmanin i§ organizasyonu ve modelleri degismekte

seklinde 6zetlenmektedir.

ABD’de yapilan bir arastirma ile firma-firma arasi ticaretin, elektronik ortamda
ve geleneksel yontemlerle yapilmasi durumunda ortaya ¢ikan maliyetlerinin
mukayesesi yapilmigtir. Bu arastirma neticesinde Cizelge 1.7.2.°de izlenebilecegi
gibi sektorler itibariyle irdelendiginde e-ticaret ile ortalama %15-20 arasinda tasarruf

elde edildigi belirlenmisgtir:

e Tasarruf Orani ENDUSTRI Tasarruf Oram
%) o)
Uzay, Makine Endiistrisi 11 Saglik 5
Kimyasal triinler 10 Hayat Bilimleri 12-19
K8miir Endiistrisi 2 Metal/Makine Endiistrisi 22
Iletigim 5-15 Medya ve Tamtim 10-15
Bilgi Teknolojileri 11-20 Isletme/Bakim/Onarim 10
Elektronik Pargalar 29-39 Benzin ve Gaz 5-15
Gida Katki Maddeleri 3-5 Kagit Endiistrisi 10
Orman Urlinleri 15-25 Celik Enduistrisi 11
Havayolu Tagimacilit 15-20

Cizelge 1.7.2. E-ticaret ile tahmini tasarruflar.

Sosyal yasama iligkin etkileri (KOBINET, 2000, s.5);



E-ticaret, ekonomik bir olgu olmasina karsi piyasanin kuresellesmes{::‘: S

neticesinde, organizasyonlarin bilgi temelli yapiya gegmelerini V‘@» bﬁylece“f" i

ekonominin bilgi temelli yap1 esasina dayandiriimasim getirmekte ve “bunun
sonucunda, egitim, kiiltlir, saghk gibi alanlarda yaygmlasarak sosyal politikalar

{iretilmesini zorunlu kilmaktadir.

Farkli gelir gruplarinin e-ticarete geciste esit avantaja sahip olmalarim
saglamak iizere egitim, saglik ve kiiltiir alaninda ucuz internet erigimleri saglanmasi
ve Internet’in sundugu imkanlardan toplumun her kesiminin esit oranda faydalanma

imkaninin altyap1 ve ortam agisindan olusturulmasi gerekmektedir.

1.7.3. E-ticaretin Yonetime Etkileri

Internet, firmalarin is yapma gseklini de degistirmektedir (KOBINET, 2600,
s.6):

Elektroniklesme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmast ile, herhangi birisi,
herhangi bir zamanda herhangi bir yerden ihtiyag duydugu bilgiye bir bagkasina
gerek kalmadan ulagabilmektedir. Fiyat listeleri, siparis formlari, tanitim filmleri, vb.
materyaller firmanin servis bilgisayarindan intranet aracihif: ile giincel olarak

erigilebilmektedir.

Hareketlilik: Internet teknolojisi, kigilere bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak
bilgiye erigim imkani sunmaktadr. Mﬁstefilerine destek vermek igin seyahat eden
calisanlarinin, ihtiyag duydugu bilgiye herhangi bir zamanda herhangi bir yerden
giincel olarak ulasabilmesi, firmanin migterilerinin ihtiyaglarina cevap vermedeki

performansini artirmaktadir.

Cabukluk: Is adamlari, giincel bilgilere gece veya glindiiz istedikleri zaman
ulagabilmektedir. Is ortafinin veya firmasinn web sitesine ulasarak son fiyat

listesine, tiretim rakamlarina, mallarin ¢ikig tarihine kolaylikla erigebilmektedir.
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araclar ile degisik cografi yerlerdek1 g:ahsanlarml biraraya getlrerek qah

olusturabilmekte, miigterilerinin Snerilerini degerlendirebilmektedir.
1.7.4. E-Ticaretin Reklamcih@a ve Pazarlamaya Etkileri

Isletmeler agisindan sanal pazarlamanin birkag ayr1 yonden avantaji
bulunmaktadir (KOBINET, 2000, s.8):

Etkilesimli Elektronik Pazarlama: Isletmeler, etkilesimli olarak ses, goriintii
unsurlarin1 da kullanarak hazirlayacaklar1 sanal magazalarda miisteri ile kargihikli

etkilesim igerisinde satiglarin1 yapabilmektedir.

Etkin ve Hizh Miisteri Talepleri Yonetimi: Sanal ortamda yapilan aligveris
hangi miisterinin hangi mala talep duydugu yoniinde bir veri tabani olusturulmasma
imkan saglamaktadir. Bu kapsamda isletmeler miigteri taleplerini veya satig

reyonlarini yonlendirme sansini elde edebilmektedir.

Elektronik Odeme Imkam: Elektronik ortamda ticretin 6denmesi ve
alhigverigin elektronik ortamda tamamlanmasi, isletmeler agisindan lojistik altyapida

tasarruf yapilmasi agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir Yonetimi: Igletmelerin nereye, ne kadar, hangi
tarihte iirlin veya hizmet saglamalar1 gerektifinin karar1 ve bunun y&netiminin
elektronik ortamda alici ve saticilar arasinda etkilesimin saglanmasi bir avantaj

olugturmaktadir.

Etkilesimli Stok Yonetimi: Igletmelerin tedarik yonetimlerinin bir bagka y&nii
de stok yonetimidir. Dolayisiyla etkilesimli olarak hangi iiriinden ne kadar ve hangi
siireyle  stok  bulunduracagmin  ybnetimi de  elektronik  ortamda

gergeklestirilebilmektedir.
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hizmetlerde sonuca hizli erigilmesi, aligverigsin hizli bir gekilde tamam'lanm“am

taraflara zamandan tasarruf sagladif glbl hizmetin etkinligini de artlrmaktalhr
Sanal Anket ve Kamuoyu: Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizlt
ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin ySnlendirilmesi ve istenilen kapsamda

kamuoyu olugturulmasi da miimkiinduir,

Birebir Pazarlama: Elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye hitap ederek

birebir pazarlama yapma imkani bulunmaktadir. Ancak e-ticaretin yaklagik ii¢ yillik -

gegmiginde bliyllk bir gelisme ile yaygmlastifi bilinmekle beraber, birtakim
zorluklan icerdigi de gozlenmektedir.
Bunlar;
o Isletmelerin, degisen pazar kosullarina uyum saglayamamasi,
e Ayiph lriin teslimi sonucu sirketlerin iirlinii yenilemede lojistik gii¢liikle
kargilagmasi,
o Isletmelerin hizh geligen teknolojik altyapiya uyum saglayamamasi,
e Isletmelerin tiriin gelistirmede yetersiz kalmalari,
o Isletmelerde, iiriin dagitim amagh olusturulan kanallarin lojistik olarak
yetersiz kalmalar

seklinde 6zetlenebilir.

1.7.5. E-Ticaretin Tiiketiciye ve Alisverise Etkileri

Sanal diinyada aligveris yapmak gerek birey gerekse firma olarak miigteriye
Onemli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar sunlardir (KOBINET, 2000, s.10)

Hesaph: Sanal diinyadaki aligveris, klasik magazada yapilan aligverigten daha
ucuzdur. Sanal ig diinyasindaki magaza kirasi, personel gideri, elektrik, vb.
masraflarin ihmal edilecek diizeyde olmasi satig fiyatlarma da yansimaktadir.

Sehirleraras: veya tilkelerarasi dolagarak magazalar arasindaki fiyat kargilagtirmasi,
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bire bes orammnda sehirigi telefon Ucreti Odeyerek yalnizca internet:- ile

yapilabilmektedir. 3 o

Kolay ve Rahat: Sanal diinyadaki aligveris ile evden ¢ikmadan, trafik ve park
sorunu yasamadan, zaman ve benzin harcamadan muazzam gesitlilikteki iiriin ve
hizmetler incelenebilmektedir. Birgok sanal magaza, ana caddelerdeki benzerlerine
kiyasla daha fazla stok bulundurabilmektedir. Ayrica sanal diinyada yapilacak kisa
bir gezinti ile, satin almnacak iiriin/hizmet ile ilgili uzmanlarin réporlarma

ulagilabilmekte, diger tiiketicilerin fikirleri Ogrenilebilmektedir.

Hizli: Satin almak istenilen {iriin segildikten sonra yalmizca beklemek
gerekmektedir. Birgok magaza e-posta servisi ile siparigin hangi asamada oldugu
hakkinda (ne zaman kargoya verildi, ne kadar siirede teslimat yapilacak, vb.)

milgterisini de bilgilendirmektedir.

Giivenli: Birkag¢ basit nlemi aldifinizda, sanal diinyadaki aligverigde kredi
karti kullanmanin restoran veya dilkkanda kullanmadan daha az riskli oldugu
goriilmektedir. Birgok online satis yapan sanal magaza, miigterilerin 6deme
bilgilerini giivenli olarak ulastirabilmesi i¢in gesitli glivenlik 6nlerhleri (SLL, SET)
almaktadir. Bilgileri gondermeden stzkonusu giivenlik Onlemlerinin (aligveris
yapilan mapazanin gergekten o majaza oldufunun garanti edilmesi, saticiya
gonderilecek bilgilerin, 6zellikle kredi karti, sifrelenerek ulagtirildigi, vb.) alinip
alinmadifinin kontrol edilmesi tiiketicinin lehine olacaktir. Web tarayici programinin
altindaki durum ¢ubugundaki “Anahtar”in kapah olmasi, magazanin giivenlik 6nlemi
aldigin1 gostermektedir. Giivenlik 6nleminin tiirii ve derecesine anahtarin iizerine
tikayarak ve magazanin web sitesinden Ogrenilmesi gerekmektedir. Ayrica son
dénemde bankalar, Internet lizerinde rahat ve giivenli kullanabilmesi igin “Sanal
Kart” uygulamasini baglatmigtir. Yalnizca internette kullanilabilen ve normal
zamanda “sifir TL/$” limiti olan “Sanal Kart”m limitini, aligveris sirasinda kart
sahibi artirmakta/belirlemekte ve aligverisin sonunda ise kalan miktar olmas

durumunda tekrar “sifir”layabilmektedir.

e
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Eglenceli: Web diinyasindaki en keyifli aligveriglerden biriéi de %m‘l_ipe-' i-
miizayedelerdir. Diinyanin herhangi bir yerinden insanlar herhangi bit\s‘eyi”dnlrfnje:f'
milzayedeye katilarak satin alabilmektedir. R ~

o

Kiiresel: Sanal diinyada miisteriler, en genis gesitlilikte magaza bulma
imkanina sahipti. Bu magazalarm bir kismt biiyiik sehirlerde bulunabilecek

olmasina kargin bir kismina ise yalnizca internet diinyasinda erigilebilmektedir.
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Ik boliimde e-ticaretle ilgili temel konular incelenmis bir giris yapilmigti. Bu
boliimde ise e-ticaret ile ilgili diger Snemli konular ele alinacaktir, biraz daha detaya
inilecektir. Ilk olarak giivenlik konusu ele alinacak, daha sonra sirasiyla e-ticarette
kullanilan 6deme araglari, e-ticaretin temel unsurlari, prensipleri, avantajlart ve diger
ozellikleri lizerinde durulacaktir. Glivenlik ve &deme araglar1 detayll olarak
aciklanmigtir. Ayrica e-ticaretin tiiketicilere ve firmalara sagladifi avantajlar da

agiklanmugtir.

2.1. E-ticarette Giivenlik

E-ticarette glivenlik konusu en 6nemli konulardan biridir. Giivenligi yeterli
olmayan bir e-ticaret ortami diigiiniilemez. Giiniimiizde e-ticaret sitelerinin
glivenlifini saglamak icin gesitli teknolojiler gelistirilmistir. Bu kisimda Once

glivenlik konusu ele alinacak daha sonra giivenlik teknolojilerine deginilecektir.

2.1.1. internette Giivenlik

internetin hizla yayginlagmast ve gelismesi evlerde, okullarda, kamu
kuruluglarinda, finansal iglemlerde, kisaca hayatin her alaninda radikal degisiklikleri
de beraberinde getirmistir. Internet kullaniminin artmasiyla beraber bagta finansal
kurumlar olmak iizere birgok kurulug ticari islemlerini internet'e tasimaya
baglamigtir. B6ylece bilgilerin herkese agik bir af lizerinde dolagmasinin yarattifi
hakli tedirginlik giindeme gelmig, bu konu yofun bir gekilde tartisilmaya

baglanmagtir.
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Internet'te giivenlik konusu iki temel baglik altinda incelenebilir (IN] RNET’
GARANTI, 2000): AN
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Yazilim ve ag altyapisindan dolayr meydana gelebilecek sorunlar. Bu

kapsamda internete baglandifiniz servis saBlayicilarin ve Kkisisel bilgilerinizi
verdiginiz kurumlarin bu bilgileri sakladiklar1 ortamlar ve i¢ glivenlikleri ile
bilgisayarlarin internete bagli olduklar1 stirede maruz kaldiklar: riskler ve Snlemler
yer alir. ISS'ler, finansal kurumlar, bankalar ve hizmet verebilmek ic¢in duyarl:
bilgiler toplamasi gereken siteler (elektronik ticaret siteleri, saghk damismanhgi
hizmeti veren siteler vb.) miisterilerinden aldiklar1 kigisel bilgilerin giivenligini
saglamak i¢in gereken altyapiy: olusturmakla yitkiimliidiirler. Bu tiir kuruluglar girket
i¢i glivenlik - prosediirleri, yetki ve sorumluluk smiflar1 ve ulasim izinleri, detayli
loglama gibi geleneksel tedbirlerin yani sira, kendi i¢ aglarim internet yolu ile
gelecek tehlikelere karsi korumak i¢in giivenlik duvari (firewall) ¢6ziimleri, virus
gateway ¢Oziimleri gibi teknolojik tnlemler de almaktadirlar. Bunlara ilave olarak
giivenilir kurumlar, veri tabanlarinda tutulan bilgilerden &nemlilerini sifrelenmis
olarak tutmakta, bu bilgileri sifrelenmis olarak sirket igindeki iglemlerde
kullanmaktadar.

Internet iizerinde veri akisi sirasinda, bilgilerin g¢esitli teknik bogluklar
degerlendirilerek kotii amagh kullanim igin ele gegirilme tehlikesi. Genel bir internet
kullanicisinin  verebilecegi bilgilerin arasinda kendi giivenlifi ve mahremiyeti
agisindan sakincal olabilecek kredi kart1 bilgileri, kullanici isimleri sifreler, adres ve
telefon numaralar1 bulunmaktadir. Bu bilgiler genellikle, elektronik ticaret veya
finansal iglemler (6rnegin bireysel bankacilik) sirasinda internete agilir, ve ele
gecirilme olasiliklan belirir. Elektronik ticaret ve finansal islemlerin ylriitiildiigt
siteler internetten bilgi aligverisini sifreleyerek gergeklestirdikleri i¢in genel olarak
glivenlidirler. Sifrelenmis bilgi internet iizerinde iletilirken ele gegirilse bile, sifrenin
kirilmasi ¢ok biiylik bir yatirim ve olduk¢a uzun bir zaman dilimi gerektirdiginden
giivenli oldugu kabul edilebilir. Sifreleme amaciyla yaygin olarak SSL (Secure
Socket Layer) glivenlik standardi kullamlmaktadir. Ayrica glivenlifin saglanmasi
amaciyla yaygin olmamakla birlikte SET (Secure Electronic Transaction) protokolil
adi verilen ve giivenligi bir kat daha artiran bir sistem de kullanilmaktadir.



2.1.2. E-ticarette Giivenlik

Elektronik ticarette alict ve satici birbirlerini gormeksizin ig yaptlklarlfi' an
karsilikli olarak giivenin saglanmasi igin ek bir takim Onlemler almaya ihtiyag
duyarlar. Oncelikle alic1 ve satic1 taraflar birbirlerinin kimliklerinden emin olmak
isterler. Iste bu ihtiyag dijital imza ve dijital sertifikalarin gelistirilme nedenidir
(INTERNET, SUPERONLINE, 2000). Bunlar araciligtyla iki taraf birbirlerinin
kimliginden emin olabilmektedir. Tiirkiye'de su anda dijital sertifikalar ile ilgili yasal
altyap: heniiz olusturulmadif i¢in alici tarafinda buiunan bireysel kullanicilar heniiz
dijital sertifika kullanmaya baglamamislar, satig yapan siteler de miisterilerine bunu
sart kosmamuglardir. Bu nedenle saticilar alicilarin  kimliklerini kontrol
edememektedirler. Dijital imza ve dijital sertifika kavramlan ilerleyen sayfalarda

aciklanacaktir.

Elektronik ticarette giivenlik konusunda degerlendirilmesi gereken diger bir
konu da alicilarin elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak igin vermek
durumunda kaldiklar1 kredi kart1 vb. bilgilerin internet tizerinden iletilirken tigiinci
sahislarin eline gegmesi riskidir. Bilindigi gibi dzellikle telefonla yapilan satiglarda
(gazeteye ilan vermek, katalog satiglart vb) kredi karti numaras: ve son kullanma
tarihi aligveris i¢in yeterli olmaktadir. Bu yiizden bu bilgilerin korunmasi elektronik
ticaretin geligimi igin biiylik onem tagimaktadir. Ancak elektronik ticarette kredi kart:
bilgilerinin baskalarinin eline gegme riski glinlitk hayatta kullanimma gore ¢ok daha
azdir. Giinlilk hayatta 8deme yaparken kredi kart1 bir bagkasma verilmekte, bu
yiizden kredi kartinin iizerindeki bilgilerin gizliligi bityllk oranda ortadan
kalkmaktadir.

Sanal aligveris hizmeti veren firmalar, kredi kartt bilgilerinin giivenlii ve
gizliligini saglamak igin yaygin olarak SSL ve SET gibi giivenlik standartlarmm
kullanmaktadirlar. Kullanici, isyeri ve banka arasindaki veri akist sirasinda bilgilerin
sifrelenefek aktarilmasi esasina dayanan glivenlik sistemleri sayesinde bilgilerin
bagka bir kisinin eline ge¢mesi durumunda ¢ozillebilmesi (yani kullanilabilmesi)

Onlenir. Boylece kart bilgilerinin gizliligi ve aligverisin glivenligi saglanmis olur.



Ayrica kredi kart1 sahiplerinin internet {izerinde yapilan ahsverislefé de "d"i:ger

aligverigler gibi her zaman itiraz hakk: vardir.

2.1.3. Oturum Temelli Giivenlik (SSL)

SSL. (Secure Socket Layer), network Uizerindeki bilgi transferi sirasinda
giivenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla Netscape firmas: tarafindan geligtirilmis
bir giivenlik protokoliidiir. 1996 yilinda 3.0 versiyonunun g¢ikarilmasiyla hemen
biitin internet tarayicilarinin (Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator vb)

destekledigi bir standart haline gelmis ve ¢ok genis uygulama alanlari bulmugtur.

SSL gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre
edilebilmesini saglar. Bilgi gbnderilmeden 6nce otomatik olarak sifrelenir ve sadece
dogru alict tarafindan desifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak

islemin ve bilginin gizliligi ve biitlinltigti korunur.

Veri akiginda kullanilan gifreleme yOnteminin giicli kullamilan anahtar
uzunluguna baglidir. Anahtar uzunlufu bilginin korunmas: igin ¢ok Onemlidir.
Ornegin; 8 bit tizerinden bir iletimin ¢6ziilmesi son derece kolaydir. Bit, ikilik sayma
diizeninde bir rakami ifade eder. Bir bit, 0 veya 1 olmak lizere 2 farkh deger alabilir.
8 bit ise sadece 2°=256 olas1 farkli anahtar icerir. Bir bilgisayar bu 256 farkl olasilig1
sira ile inceleyerek bir sonuca ulagabilir. SSL protokoliinde 40 bit ve 128 bit
sifreleme kullanilmaktadir. 128 bit sifrelemede 212 degisik anahtar vardir ve bu
sifrenin ¢oziilebilmesi ¢ok bliyiik bir maliyet ve zaman gerektirir. K6tli niyetli bir
kiginin 128 bit'lik sifreyi ¢bzebilmesi i¢in 1 milyon dolarlik yatirim yaptiktan sonra
67 yil gibi bir zaman harcamasi gerekir. Bu 6rnekten anlasildigt gibi SSL gtivenlik

sistemi tam ve kesin bir koruma saglar.

2.1.4. Giivenli Elektronik Islem (SET)

SET (Secure Electronic Transactions), banka kartlar1 ve &demeler ile ilgili
bilgilerin giivenlijini saglamak amaciyla Visa, Mastercard, Microsoft, Netscape,



GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems ve Verisign'in katilimiyla olusan birékén.%i_ofsiygm" o

tarafindan geligtirilmistir. SET uyumlu ilk aligverig, 18 Temmuz \'1997'de Sgﬁ
Francisco'da yapilan tanitimla Ispanya ve Singapur'da bulunan sanal magazalardan ,_:#;r
gerceklestirilmistir. Garanti Bankasi Subat 1998'de gergeklestirdigi SET us‘r‘lin;lu.
aligverisle, bu protokolii kullanmaya baglayan Diinya'da yedinci, Avrupa'da dordiincil
ve Tlrkiye'de ilk kurulus olmustur INTERNET, GARANTI, 2000).

SET protokoliinde aligveris, sanal ciizdan ve sertifika aracihifi ile daha giivenli
bir ortamda gerceklestirilir. SET, ahsveris islemi sirasinda 6deme bilgisi gizliligini,
kart kullanicisinin gergek kart sahibi oldugunu ve isyerinin banka ile anlagmal bir
igsyeri oldugunu garantiler. SET sisteminde provizyon iglemi miisteri aligveris
segimini yaptiktan sonra milgterinin sanal ciizdani ile magazanin Sanal POS'unun (V-
POS) birbirlerinin gergekliklerini dijital sertifikalar aracilifiyla kontrol etmeleri ile
bagslar. Magazanun Sanal POS yazilimi siparis tutarim ve sanal ciizdanda bulunan ve
aligveris i¢in segilen kredi kartinin sertifika bilgilerini bankaya iletmesi ile devam
eder. Banka yapilan aligverisin igerifini (malin ne oldugu, ka¢ tane alindif1 vb.)
gbrmeksizin provizyon Qerir. Miigterinin kredi karti bilgilerini g&rmeyen sanal
magaza ise bankadan gelecek onayi bekler. Onay: aldiktan sonra da Urlinli alicisina

gonderir.

SET sistemi de SSL'de oldugu gibi kullanici, igyeri ve banka arasindaki veri
akis1 sirasinda bilgilerin sifrelenerek gonderilmesi esasina dayanir. Bu sistemden
faydalananabilmek i¢in kullanilmak istenen kredi kartimn SET uyumlu olmas:
gerekir. SET protokoliinii kullanmak isteyen kredi kart1 sahipleri iki 6n kogulu yerine
getirmek zorundadirlar. Oncelikle kullanmak istedikleri her bir kredi karti igin
sertifikasyon kurumu (Certificate Authority) ayr1 birer SET sertifikasi almalidirlar.
Ardindan kart sahipleri yine kredi kart1 veren bir bankadan sanal clizdan ad1 verilen
bir programi alip bilgisayarlarma yilklemeli ve bu ylikleme sirasinda SET sertifikalt
kredi kartlarin1 programa tanitmalidirlar. SET uyumlu ahligverigler sanal ciizdanin
yliklit oldugu bilgisayar kullanilarak SET uyumlu magazalardan yapilabilecektir.
Sanal ciizdan programi en fazla ii¢ kez yiiklenmek {izere yazildifindan en fazla ii¢
bilgisayarda kullanilabilecektir. SET protokoliiniin SSL'e gére ¢ok daha yliksek

denebilecek glivenlifine ragmen yeterince yayginlasgamamasi sanal ciizdanin



mobilitesinin olmamasina baglanabilir. Bu yiizden Garanti Bankasi Elstem SET*

uyumlu olmasina karsin SET protokoliinii tam olarak uygulamamaktadlr.‘“x@.f

",

e

Sanal magazalar ise Sanal POS (Point of Sale) olarak adlandirilan V-POS
yazilmim yiikledikten sonra bir sertifikasyon kurumundan (www.verisign.com,
www.gte.com) dijital bir sertifika alarak aligveriglerin giivenligini saglarlar.

2.1.5. Dijital imza

Giinliikk hayatta kullanilan imzalarda oldugu gibi, dijital imzalar da elektronik
ortamda gonderilen bilginin veya e-mail'in kime ait oldugunu gostermek igin
kullanilir. Dijital imzalarin olusturulmasinda ve dogrulanmasinda dijital sertifikalar
kullanilir. G6nderdiginiz veriyi imzalamak igin kendinize ait bir dijital sertifikamiz

bulunmalidir.

Dijital imzanin en temel dzellikleri asagida belirtildigi gibidir (MANAS, 2000,
s.25):
> Dijital imza, bir kullanici, sunucu ya da host'tan gonderilen bilgilerin
kesinlikle o kuruma veya kisiye ait oldugunu dogrulayarak, verinin bagkasi
tarafindan yollanmadiZini garanti eder.
> Dijital imza, veri akis1 sirasinda bilgilerin igerigini korur, bir bagka kisinin
eline gegmesini ya da degistirilmesini engeller, bilginin sadece alicrya
gittiini ve sadece alic1 tarafindan okunacagini garanti eder.
» Dijital imza, veriyi gonderenin ve alanmn kim oldugunun kanitlanmasmna
imkan tanir. Yani imzalanmig bir dokiimani yollayan kisi onu yolladifin:

inkar edemez ve alic1 da aldifin1 inkar edemez.

Dijital imzanin olusturulurmasi ve dogrulanmasi igin asagidaki yollar
izlenmelidir: Gonderilecek mesaj 6zgiin bir bigimde kisaltilarak mesajin yeni bir
versiyonu elde edilir, buna "hash" adi verilir. Sonra sakh anahtar kullamilarak bu

"hash" kodlanir. Bu kodlanmig "hash" dijital imza olarak kullanilir. Mesaj iletilirken



bir gekilde degisirse bunun "hash"i ilk mesajdan farkh olur. Yani dl_]lta 1mza mesaj

ve sakli anahtara 8zgiidiir. Dijital imza mesaja eklenir ve mesajla bll“l\lkte *ahclya

gider. Alict mesajy, sifrelenmis "hash"i yollayan kiginin agik anahtarim ku\ranar&k i
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¢ozer. Bu iki "hash" aymi ise sakli anahtar1 sadece gtinderen bildigi igin bu mesajin

génderen kisiye ait oldugu ve mesajin degismeden geldigi onaylanmis olur.

2.1.6. Sifreleme

Sifreleme teknigi, sizin okudugunuz bilgiyi bir baskasinin okuyamayacag: bir
yaprya doniistiirmek i¢in kullanilir. Bu ySntemde bilgi, alic1 diginda bagka bir kisi
tarafindan okunamamasi yada degistirilememesi i¢in kodlanir. Bilgi, transfer
strasinda bir bagkasinin eline gegse bile sifrelenmis oldugundan okunmas: giigtilr.
Sifreleme ve sifreyi ¢bzme i¢in bir matematiksel algoritma ve bir anahtar gereklidir.
Anahtar bir metin ile birlikte bir mesaj veya dijital imzay1 sifrelemek {izere

kullanilan 6zel bir say1 olarak nitelenebilir.

Ag¢ik anahtar sifrelemesi sisteminde, bilgilerin giivenli bir ortamda iletimi igin
acik ve gizli anahtarlar kullanilir. Bir anahtarin difierinden tiiretilmesi veya
hesaplanmasi miimkiin degildir. A¢ik anahtarin baskalar: tarafindan bilinmesinin bir
sakincasi yoktur fakat sakli anahtarinizi kesinlikle bir bagkasi bilmemelidir. Dijital
anahtarlar agik-gizli anahtar gifreleme algoritmasi tizerine kurulmustur. Bir agik-gizli
anahtar ¢ifti bir say: ¢iftinden ibarettir. Gizli anahtar sadece sahibi olan kisi ya da
kurum tarafindan bilinir ve dijital imzay1 olugturmak i¢in kullanilir. Agik anahtar ise
dijital imzalarin dogrulanmasi i¢in kullanilir. Bir dijital imzanin do;gmlanmam

mesajin geldigi kisinin kixﬁliginin dogrulanmasi anlamina gelir.

Anahtar, sifrelemek veya degifre etmek igin kullanilan sayisal karakterler
dizisidir. Simetrik anahtar algoritmasinda sifrelemek ve desifre etmek igin aym
anahtar; agik anahtar algoritmasinda sifrelemek igin agik anahtar, desifre etmek i¢in
ise gizli anahtar kullamlir. Dijital imzalar agik anahtar algoritmasini kullanir. Dijital
imza imzanin sahibinin gizli anahtann kullanilarak olugturulur. Alici da imza

sahibinin a¢ik anahtarin1 kullanarak imzasini kontrol eder.



sertifika kurumunun k&k sertifikasini Internet iizerinden bllglsayarlarma\yﬂil%skeﬁ
sertifika kurumunun giivenilirligini kabul etmis olurlar. Sertifika ile birlikte gelen
agik anahtar oncelikle sertifikasyon kurumunun kimligini dogrulamakta kullanilir.
Bu agik anahtar sertifikasyon kurumunun dagittifx sertifikalarin da okunabilmesini
ve bylece bu sertifikalarin dogrulugunun kontrol edilebilmesini saglar.

2.1.7. Dijital Sertifika

Dijital sertifika, ya da dijital kimlik, giinliik hayatta kullanilan ehliyet, pasaport
gibi kimlik kartlarmin elektronik ortamdaki karsihmi ifade eder. Dijital sertifika
kisinin kimli§ini ve s6z konusu bilgiye veya online hizmete ulagim hakkini
kanitlamak igin elektronik olarak ibraz edilmek iizere gelistirilmistir. Dijital
sertifikalar dijital bilgileri sifrelemek ve sifrelenen bilgileri ¢bzmek igin kullanilan
bir ¢ift elektronik anahtar ile kimlik bilgisini baglar. Dijital sertifika kullanicilarin ve

kuruluslarin bilgilerinin iletigim aglarinda glivenli bir sekilde iletilmesini saglar.

Dijital sertifikalar kullaniciya ait agik anahtar, kullanicinin adi, son kullanma

tarihi sertifikanin alindi1 kurumun ad1 ve seri numarast gibi bilgileri igerirler.
Dijital sertifikanin 6zellikleri agagida belirtilmigtir:

» Mesajlarin sifrelenmesi ve degifre edilmesindeki giivenlik ve gizliligi saglar.
> Mesaj1 gﬁhdergnin ve mesaji alanin dogru yerler oldugunu garanti eder.
> lletilen dokiimanlarin tarih ve zamanim dogrular.

> Dokliman argivi olugturulmasim kolaylagtirr,

Dijital sertifikaniz ile internet lizerinde yaptifniz islemlerde internet tarayiciniz
aracilifiyla kendi kimliginizi kanitlamig olursunuz. Bu sertifikalar internet tizerindeki
aligverislerde, ticari faaliyetlerde ve bilgilerin sifrelenmesinde kullanilir. Elektronik
ticaret yapan sirketler ve finansal kurumlar bagta olmak lizere bir ¢ok kurum Internet

iizerinde gergek ve yasal bir sirket olduklarimi kanitlamak igin sertifikaya ihtiyag



duymakiadirlar. Ayrica internet bankacilifi, online aligveris gibi 11et11en bllgmm,v i

gizlilii ve dogrulugunun gok Snemli oldugu islemlerin yayginlagmasi Ve bu mtelenk‘-“:: 2

kullanan kisilerin de kimliklerinin dogrulanabilmesi igin sifre kullammmm yani. sira-*

dijital sertifikanin da kullanilmasi giivenligin arttirilmasint sa§ladifindan, birgok
firma miigterilerinden dijital sertifika talep etmeye baglamiglardir. Tiirkiye'de ise
yasal diizenlemelerin eksik olmasi nedeniyle dijital sertifikalar heniiz kullanicilar
tarafindan kullamilmamaktadir. Ancak AB'ye uyum g¢alismalar: ile beraber yasal
diizenlemelerin gergeklestirilmesi ve bdylece dijital imzalarin kullaniminin baglamasi
beklenmektedir.

Dijital sertifikalarin ¢aliyma ytntemi: Sertifikasyon kurumu gtivenilir bir
kaynak olarak, bir kurum ya da kisiyi bir agik anahtar ile eslestirir. Dijifal sertifika
acik anahtar ile kigi veya kurumun eslestirilmis halidir. Dijital anahtarlar agik-gizli
anahtar sifreleme algoritmasi izerine kurulmustur. Bir agik-gizli anahtar ¢ifti bir say1
ciftinden ibarettir. Gizli anahtar sadece sahibi olan kisi ya da kurum tarafindan bilinir
ve dijital imzay1 olugturmak i¢in kullamilir. A¢ik anahtar ise dijital imzalarin
dogrulanmasi igin kullamlir. Bir dijital imzanin dogrulanmas: mesajin geldigi kiginin

kimliginin dogrulanmas1 anlamina gelir.

Dijital sertifikalar, GlobalSign (http://www.globalsign.com) ve VeriSign

(http://www.verisign.com) gibi sertifikasyon kurumlarindan temin edilebilir.

Sertifika isteyen kiginin bilgileri sertifikasyon kurumuna ulastiktan ve
dogrulandiktan sonra sertifika talepleri otomatik olarak isleme konur ve elektronik

ortamda sertifikalar iletilir.

Sertifikasyon kurumu, dijital sertifikalarin verilmesi ve y®netilmesini
gergeklestiren kurumdur. Dijital sertifikalar bu kurumlarin gizli anahtariyla

imzalanir.

Microsoft Internet Explorer v3.02 ve daha iist versiyonlari, Netscape Navigator
v3.xx, ve Netscape Communicator v4.xx uygulamalar1 dijital sertifikayr

desteklemektedirler.

"o



2.2. E-ticarette Kullanilan Odeme Araclar

E-ticarette en ¢ok kullamlan &deme araglan {ige ayrilabilir (INTERNET, _!
GARANTI, 2000): ' :

1. Kredi kart1
2. Elektronik para
3. Elektronik gek

Bunlarin diginda kullanilan diger §deme araglar da mevcuttur fakat tiim diinya

genelinde en gok kullanilan kredi kartidir. Simdi sirayla bu araglan inceleyelim.

2.2.1. Kredi Karti

Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 8deme altyapisina sahip olmasi ve
kullanic1 kitlesinin genislifi internet Uizerinden yapilan aligverislerde en ¢ok
kullamlan 6deme yontemi (Tiirkiye'de su anda tek ydntem) olmasimi saglamistir.
Ahgveris sirasinda kredi karti bilgilerinin iiglincti gahislarca ele gegirilmesinin
Onlenmesi amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET

protokolleri kullanilmakta, b8ylece aligveris giivenligi kolaylikla sajlanmaktadir.

2.2.2. Elektronik Para

Elektronik para internet'te kullamilmak iizere gelistirilmis para birimidir.
Elektronik para giinlik hayatta kullanilan magaza ¢eklerinin internet ortamindaki
karsihig1 olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kigilerin ilk
olarak elektronik para hizmeti sunan girketler tarafindan gelistirilen &zel
yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiilklemeleri ve o sirketle g¢aligan bir bankada
hesap agtirmalar: gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile anlasmali magazalarin
sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para yazilimim kullanan diger taraflar ile

sanal aligveris yapabilirler. Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir



banka hesabindan gekilerek, internet iizerinden yapilacak harcamalardaA kullamlmakf.:} .

lizere elektronik ortamda saklanmasim saglar. Her elektronik paranin normal hayatta 4

oldugu gibi bir seri numaras: vardir. Internet {izerinden bir harcama yaplldlgmda
belli seri numarali elektronik paralar aligveris yapanin bilgisayarindan sxhnerekw
aligveris yapilan bilgisayara gecirilir. Bu gekilde, para akis1 aynen giinliik hayatta
oldugu gibi gergeklestirilir. Tirkiye'de bu sistem heniiz uygulamaya ge¢memistir.
Diinyada elektronik para hizmeti veren bazi kuruluglara rnek olarak CyberCash

(http://www.cybercash.com), DigiCash (http://www.digicash.com) verilebilir.

2.2.3. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek, elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin 8demeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini ve igleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek,

ABD'de Financial Services Technology Consortium (http://www.fstc.org) tarafindan

SDML, Signed Document Markup Language, adi verilen bir isaretleme dili
kullanilarak gelistirilmistir. Elektronik ¢ek sisteminde, 8demeler kredi kart: olmadan
banka hesabt bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi
yoluyla yapilir. Kullanici bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olur.
Bankadaki sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta
ahgverisin tamamlanmas i¢in gerekli sartlarin yeterli olup olmadiini kontrol ederler
ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini gifreli kanallarla haberdar ederler. Bu
islemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da
yiiriitilebilir. Kullanmilmasi kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi
i¢in gerekli sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul gtrmesi gereklidir. Bu hizmet
iilkemizde herhangi bir kurulug tarafindan heniiz uygulamaya konulmamigtir, Daha

detayli bilgi i¢in hitp://www.echeck.org sitesi ziyaret edilebilir.

2.2.4. Diger Odeme Araglar

Diger ddeme araglan ise agafida birer ciimle ile agiklanmiglardir. Bunlarin

kullanim oranlari ¢ok diigiikttir.
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> Escrip: Bagig 6demeleri gibi bazi 6zel diigitk miktarlt 6demeler i¢in kurulmus
bir sistem. |

» IPIN: Internet harcamalarmi ISS faturalarina yansitan bir sistem.

» PCPay:. Smart Card (Akilli Kart) bazhi bir sistem. Daha detayl bilgi

www.precisionpayroll.com adresinden elde edilebilir.

» ECharge My Phone: Telefon faturas: ile entegre edilmis bir sistem. Daha

detayh bilgi www.echarge.com adresinden elde edilebilir.

» First Virtual: Odemeleri iiglincti bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara
dagitimin yaptifi1 bir sistem.

2.3. E-ticaretin Temel Unsurlan

E-ticaret bir gesit ticaret olduguna goére e-ticaretin olugmas: igin gerekli bir
takim unsurlar vardir. Bu kisimda sirayla bunlar1 ele alacafiz (INTERNET,
SUPERONLINE, 2000):

» Ticarete konu olabilecek bir iiriin veya hizmet: Ticaret yapilma isteniyorsa

oncelikli olarak ortada satacak bir iiriin veya hizmet olmasi gerekmektedir.

» Uriin ve hizmetin satisa sunulacagi yer: Satacak bir {irlin veya hizmet
varsa, bunlar1 satacak bir yere ihtiya¢ vardir. Bu e-ticarette web sitesine

karsilik gelmektedir.

» Odeme araci: Elektronik ortamda nakit kabul edilemeyecegi i¢in genelde
kullanilan sistem kredi kart1 ile 8demedir. Bunun i¢in kredi kart1 numarasinin
temin edilmesi gerekmektedir. Bu numaranin giivenligini saglamak igin
giivenli web sayfalari, banka satict ve banka arasinda bu bilginin gizlice
dolagtig1 6deme sistemi ve elektronik kredi kartlar1 gibi pekgok Sdeme sekli

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 8§deme araglar1 daha 6nce agiklanmuist.



veri gibi bilgisayardan bilgisayara aktarilmasi veya bllglsayarlaxdan.-- ;
erigmemiz miimkiin olan Uriin ve hizmetlerde ise teslimat araci olarak'&gs;'a
indirme (download) mekanizmalari kullanilir. E-ticaretle ugragan firmalar en

az bir dagitim firmasi ile anlagarak bu sorunu giderirler.

Iade iiriinleri kabul etmek: Miisteri tarafindan begenilmeyen ve iade
edilmek istenen {irlinler satic1 firma tarafindan geri alinmalidir. Bu konu ile
ilgili kurallar web sitesinde miigterinin rahatlikla okuyabilecegi bir yerde

detayl1 olarak anlatilmalidir.

Garanti sartlarim yerine getirmek: Garanti sartlan ile ilgili kurallar web
sitesinde miigterinin rahatlikla okuyabilecegi bir yerde detayli olarak

anlatilmalidir.

Miisteri destek sistemi: Uriin ile ilgili sikga sorulan sorular sayfalari, e-mail
veya elektronik formlar ile bilgi akigt saglanmasi bu sistemin birer

pargasidirlar.

ISS: Miisterinin, bankanin ve saticimin internet {izerinde bulusmasini
saglayacak hem miisteriyi hem de saticiy1 internet ortamina tagiyacak Internet
Servis Saglayici'lik hizmetine ihtiyag vardir. Interneti bir bulut olarak
diigiintirsek bu {i¢ unsurun bu bulutta bulusmas: i¢in birer yola ihtiyac1 vardir,

Internet Servis Saglayici ise bu i tarafi bir arada bulusturan unsurdur.

Banka: E-ticaretin en 6nemli unsurlarindan birisi ise bu elektronik demenin
miisteriden alinarak saticiya iletilmesini saglayan bankadir. Internet tizerinde
miigteri ile satic1 arasinda birebir 6deme yapilamayacag: igin bu 6demeye
aracilik edecek bir bankanin bulunmasi sart. Internet tizerinde kullanilan en
yaygin deme araci kredi kartiyla bir 6rnek vermek gerekirse miigteri tirlinil
satin ald11 zaman kredi kart: bilgilerini sisteme girer, satici kart bilgilerini ve
ahgveris tutarmi g¢alhstif1 bankaya iletir (burada saticinin bu bilgileri

gormesini engelleyen bir sistem de kullanilabilir), banka elde ettigi kredi kart:
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de aldif1 onay ile miigteriye firiinii teslim eder.

Yukarida anlatilan unsurlar e-ticaretin temel unsurlandir, bunlar olmadan e-

ticaret yapilamaz. Bu unsurlar sistemin altyapisimi olustururlar.

2.4. E-ticaretin Temel Prensipleri

E-ticaret yapmak isteyen firmalar tncelikle temel prensipleri yerine getirmek
zorundadirlar. Aksi taktirde giiniimliz rekabet ortaminda basarili olamazlar. Bu
prensipler normal bir ticaret hayatinda da gegerli olan evrensel kurallardir. E-ticaretin
yedi temel prensibi oldugunu s8yleyebiliriz (MANAS, 2000, s.14):

~ v Satin Alma Islemleri Kolaylagtiriimahdir

Bunu saglamak igin temel olarak agagidaki konulara dikkat etmek gerekir:

Satic1 aradig1 seyi kolay bulmalidir,

>

> Web tasarimi milgteri kullanimi igin kolay olmalidir,

> Web tasarimima goklu ortam uygulamalar eklenmelidir,
>

Web sitesi etkilesimli kullanima uygun olmalidir.
v lyi Servis Saglanmahdir
Misterinin saticidan beklentileri iginde bir numarali olam verilen servis
hizmetidir. Bu nedenle e-ticaret uygulayicilan bu hizmeti ¢ok dikkatli olarak yerine

getirmek zorundadir. Miisteriye 'iyi hizmet veremeyen firmalarin basarili olmasi ¢ok

zordur.

v Kigiler Memnun Edilmelidir
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» Web sitesine giren kigilerin oniline bir y13in gereksiz grafik ylgl_lmamallAd}lr;
Bu tiir gereksiz grafikler sistemi yavaglattii gibi miigterinin aklini da
karigtirabilir.

» Aynnti ama &zel bilgiler sunmaktan kagmmamalidir. Ornegin bir araba
saticis1 iseniz her araba igin 6zel bilgiler sunulmalidir. Ayrica miigterilerin
gereksinmelerine uygun fiyat se¢eneklerini de ayrintili verilmelidir.

> Siparig sayfalar1 ¢ok kisa veya ¢ok uzun olmamalidir,

> Siparis sayfalarinda yanhs anlagmalara neden olabilecek bilgiler
bulunmamalidir. Kisacasi bilgiler ¢ok agik ve anlagilir olmalidir.

> Web sayfalar1 daima glincellestirilmelidir. Giincellestirilmeyen e-ticaret

siteleri stirekli olarak miigteri kaybederler.
v E-posta ile Geri Besleme Saglanmahdir

E-ticaret ile ¢evrimigi topluluk yaratmak bir olasiliktir, ancak miisterilerden
geri besleme ile bilgi almak temel bir esastir. Bu konudaki basarili kuruluslar, 6zel
kisi veya kisileri bu is i¢in atayan kurumlardir. Kullanicilardan gelen yanitlarin 15181
altinda web sitelerini tekrar dilzenleyen kuruluslar ise bu iste en gok kazanan

kuruluglar olmaktadr.
v Odeme Kolaylagtirimahdir

Odeme asamasinda, alicinin Sniine sayisiz biirokratik engeller ve formaliteler
¢ikararak canindan bezdirilmemelidir. Giivenligi zedelemeden alici i¢in en kolay ve

pratik 6deme yollar1 saglanmahdir.
v’ Satic1 Kendini Giivende Hissetmelidir

Yapilacak uygulamalarda, saticinin kendisini gilivende hissetmesi saglamali.
Bunun igin; aligverigin tlim asamalarinda, yani siparisin ilk gonderilmesinden
O0demenin tamamlanmasma kadar gecen asamalarda alici ve ozellikle satici

bilgilendirilmelidir.
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v' Etkin ve Diizenli Bir iletisim Kurulmahdir

E-ticarettin tiim uygulamalarinda bagarrya ulagmada en Snemli husus etkinve

diizenli bir iletisim kurulmasidir (CAMP, 1997, p.29). Bu isle ugrasan kurumlar,
kendi iclerinde bu isi saglayacak giiglii bir grubu bu is igin gorevlendirmek

zorundadir.

Yukarida siralanan prensipleri yerine getiren e-ticaret firmalar1 mutlaka bagarilt

olacaklardir. Yerine getirmeyenler ise biiyiik bir ihtimalle bagarili olamayacaklardir.

2.5. E-ticaretin Avantajlari

Internet {izerinde sanal magaza agmanin pek ¢ok avantaji vardir. Bunlardan en
Onemlisi diinyanin her yerinden giiniin 24 saati yilin 365 giinii firmanin web sitesine
dolayisiyla firmaya ulagilabilmesidir (ALGUL, 1999, s.45). Firma, web sitesinde
firiin ve hizmetleri hakkinda her tiirlii bilgiyi verirken, gerekli olan fotograflar hatta
video goriintiilerini de sunabilir. Web sitesini ziyaret eden internet kullanicilan
firmanin tirettii/pazarladigi triin ve hizmetler hakkinda ayrintih bilgi veya iletigim
kurmak igin sitedeki e-mail kutusunu kullanabilir. E-mail yoluyla gelen sorular,
igbirligi onerileri, hatta iirin ve hizmet talepleri, firmanin basit anlamda bir diinya
sirketi gibi galismasim saglar. Urlin ve hizmetleri hakkinda ayrintil1 bilgi veya siparig
formlan hazirlar, bunlar1 web sitesinden sunar ve talep alir. Kredi kart1 veya difer
yontemlerle online satig yaparak milyarlarca dolara ulagan internet tizerindeki
ticaretten pay alabilir. Bir tanitim/reklam arécn olarak diistiniildiigiinde de ulagilan
kitle, ulagilan siire, ulagilan tilkeler ve tiim bunlarin kisi bagina maliyetleri firmanin

yararina olur.

Elektronik ticaretin satict firmaya sagladigi baglica yararlan gsoyle
siralayabiliriz INTERNET, SUPERONLINE, 2000):

v Hizh Baslangi¢ : Bu sayede satici, sanal magazada yer aldiktan hemen sonra

firlinlerini satiga baglamaktadir. Yani satig avantajindan hemen yararlanmaya



43 -

baglayabilmektdir. Aligveris sitesi erisime agildig ilk saniyeden itiba‘rjerilfsatxs";,‘ Lo

potansiyeline sahip bir yerdir. Tabii ki bu siteyi internet kullamcllanna

tanitarak onlari buraya ¢ekecek cazibenin katilmasi bu satig potansiy‘e'lini kat

ve kat artirir.

Diisiik Yatirnm ve Operasyon Maliyeti : Aligveris sitelerine yapilacak olan
yatirimlarin ve bu sitelerin igletim maliyetleri klasik magaza, magazalar
zinciri veya sube yatirimlarindan gok daha diigiiktiir (DAVIDOW, 1995,
p-125). Diinya tizerindeki herkesin rahathikla satig noktasina gelmesini
saflamak amactyla ya biitlin merkezi noktalara sube agilmasi veya biitiin
miigterileri {icretsiz ve hizl bir sekilde satig noktalarina taginmasi gereklidir.
Ayrica buradaki miigteri sayisi, Urlin sayisi, iglem hacmi arttikga ek
yatirimlarla ve diger isletme giderleriyle karsi kargiya kalinir. Internet satig
noktalar1 ise bunun tersine tek bir noktadan ve islem hacmi biiyiidiikge

yatirimlarin anormal derecede arttii bir ortam degildir.

Yiiksek Miisteri Potansiyeli : Internet, tim internet kullanicilarinin kolayca
ulagmalarim1 saglayacak, belki de aligveris yapmasimi saglayacak bir etkiye
sahiptir. Isimin duyurulmasi ve marka imaji tabii ki internet kullamcilarinin .
siteye ulagmasi i¢in Snemli bir faktSrdiir. Ama bu faktdrleri goz ardi edildigi
zaman tiim internet kullamicilarinin ulagmas: igin yapmasi gereken tek sey
adresinizi tarayicilarinin ekranina yazmak. Boylece hepsi ayni siire igerisinde

sizlere ulagabilirler.

Yiiksek Satis Potansiyeli : Internet tizerinde kesinlikle ¢ok daha fazla satig
yapma potansiyeli vardir. Bunu biraz inceleyecek olursak internet lizerinden
satig noktasina gelecek olan aday miisteri sayisi, bir magazaniza gelecek aday
miisteri sayisindan olduk¢a fazladir. Aday miisterilere sunacagimiz imkanlar,
yatirim tasarruflarinizi Uriinlerin fiyatlarna yansitilmasi firmanin satig

potansiyelini ¢ok ileri noktalara tasiyabilecektir.

Miisteriyi Tanima Imkan : Internet, giintimiizde gok moda olan kampanya
ve promosyonlarla ilgili kisaca pazarlama aktiviteleriyle ilgili olarak sizlere

¢ok daha fazla veri saglama imkanina sahiptir. Siradan magazalarda hangi
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miisterinin, ne zaman, hangi tirinleri satin aldigimin kaydim tutmak pek kolay'_ i o

olmazken internet lizerinde gerekli yazilim araglarini kullanarak her bll':"_: o

miisterinizi ayr1 ayn takibe alinabilir,onun ilgilendigi tirinleri tespit edlleblhr e

miisterinin ilgi alanlan dogrultusunda 8nerilerde bulunarak satiglar artlrablhr. -

E-ticaret saticilara oldugu gibi alicilara da bazi avantajlar ve kolayliklar
saglamaktadir. Hergseyden once, tiiketiciler, mal ve hizmetler hakkindaki bilgilere
daha kolay ulagabilirler ve karsilastirma yapabilirler. Tiiketici agisindan, toptanci,
perakendeci ve bazi durumlarda da tasiyici gibi aracilar ortadan kalkacagindan,
ayrica genig bir segenek seti icinden aligverig imkan: saglanacagindan, ticari iglemler

daha kolay, hizl1 ve ucuz bir gekilde gergeklegecektir.

2.6. E-ticaret Siteleri ile Tlgili Diger Onemli Konular

E-ticaret alaninda basarili olmak igin temel prensipler diginda dikkat edilmesi
ve bilinmesi gereken bagka konularda vardir. Bir e-ticaret sitesi agildiktan sonra
siteye nasil miigteri gekilebilecegi, sitenin tanitiminin nasil yapilacagi, satiglarin nasil

yapilacagi ve nasil basariya ulagilacag: agagidaki alt boliimlerde ele alinmistir.

2.6.1. Siteye Ziyaretci Cekmenin Yollar:

Yogun bir rekabet ortaminda igin en zor kism siteye ziyaretcilerin gelmesiyle
birlikte baglayacaktir. Siteyi ayakta tutacak olan yapilacak olan satiglardir. Bu
satiglar1 gergeklestirmek igin ise e-ticaret sitesinin duyrulmas: gerekmektedir
(DECOURCY, 1999, p.102).

Bu duyuruyu yapmak igin geleneksel reklam araglar: (televizyon, radyo, gazete,
dergi ve billboard'lar) bir ¢dziim olabilecegi gibi daha etkili bir yontem de internet
altyapisim kullanmaktir. Hazirlanacak olan etkili reklam banner'lan engok ziyaret
edilen web sitelerine, sunulan iiriinler ile beraber satilabilecek olan tirlinleri satan e-

ticaret sitelerine vererek buraya gelen ziyaretcileri e-ticaret sitesine yonlendirilebilir.
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Ziyaretciler sitenize geldikten sonra onlan sitede tutmaya yarayacak en'6nemh,
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baglanmak i¢in dakikalar boyu bekledikten sonra o siteye bir daha girmek 1steﬁfez‘“ “

Eger boyle bir sorun varsa kullanicilarin siteye erismesini hizlandiracak olan kiralik
hat kapasitesini, Internet sunucusunun performansim ve sayfanin geg¢ goriinmesine

sebep olan bitylik resimlerin tekrar gbzden gecirmesi gerekmektedir.

Bunun diginda sadece satig yapilan bir site yerine internet kullanicilarina bazi
yararli bilgilerin saglanmasi da siteye ziyaretci sayisim artiracaktir (EPSILON, 1998,
5.15). Ornegin ikinci el otomobil satilan bir sitede ikinci el otomobil alirken dikkat

edilmesi gereken unsurlar baghkli bir yazi oldukea dikkat ¢ekecektir.

2.6.2. Ziyaretcileri Miisteriye Doniistiirmenin Yollar

Tabii ki gelen ziyaretcilerin hepsinin aligveris yapmasim beklemek oldukga
yanlig bir beklentidir. Belki de gelen ziyaretcilerin ¢ofu vitrin aligverisi yapacak,
yani sizin Urlinlerinize, fiyatlariniza bakacak ama sizden aligveris yapmayacaktir
(JARVENPAA, 1996, p.85).

Bu ziyaretcilerin aligveris yapmasini saglayacak oneriler yaratmak, onlari birer
miigteri haline getirmek sizin elinizde. Sitenize gelen ziyaretcilere

reddedemeyecekleri firsatlar sunarak onlarin aligveris yapmasini saglayabilirsiniz.
Bu firsatlardan bazilar1 agagidadir:

» Bir iiriin alana bir adet bedava {iriin vermek gibi promosyonlar.
» Siradan bir magazadan satin alindiginda 6denecek iicretten daha diigiik fiyatla
iirlinlerin satilmasi gibi kampanyalar.

» Urliniin kisa bir stirede milgteriye teslim garantisi.



2.6.3. Pazarlama ve Satislar: Artirmak

Sadece e-ticaret sitesine gelen ziyaretcileri miigteriye donﬁstﬁnﬂekﬂlgﬁg;ﬁ;’é ¥

hacmini artirmak miimkiin degil. Daha Once iiriin veya hizmet satin almig olan
miigterilerin de tekrar aligveris yapmasini saglayacak bazi aktiviteler diizenlenmeli ve
bunun i¢in zemin hazirlanmalidir. Kisaca hem mevcut miisterilere hem de potansiyel
miigterilere yonelik pazarlama kampanyalar diizenleyerek satiglar artirmak miimkiin
(INTERNET, SUPERONLINE, 2000). .

Daha 8nce siteyi ziyaret etmis olanlarin e-mail adreslerine yeni sundufunuz
firsatlar, trlinler konusunda bilgi vererek Uriin aldiklarinda bazi avantajlar

sunulacagni iceren kataloglar génderilebilir.

Urlinler arasinda gapraz satis sistemi gelistirerek sizden bir Uriin satin almig
olanlarin diger bir Urline de ilgi duyabilecegi konusunda tahmin ylirlitecek ve ona bu
irinli sunacak hatta iki Urlini satin aldifi takdirde belirli bir indirimden
yararlanabilme firsat1 sunulabilir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda kola ve patates
cipslerinin standlarda yan yana konulduunda her iki iiriinlin de satiglarinin kayda
deger olgiide artirdii saptanmagtir. Bu tip {irlin gruplan olusturularak satig hacmi

artirilabilir.

Diger bir yontem olarak ise migterinin kendisi ile ilgili baz1 Dbilgiler
birakmasini saglayarak daha sonra bu bilgileri satiga doniigtiirecek Oneriler
tiretilebilir. Ornegin hediyelik esya satan bir magazamz varsa evlilik yildéniimiinde
milsterinize kendisine 8zel bazi firsatlar sunabilirsiniz. Bunun diginda 6zel giinler
(Anneler Giinii, Babalar Giinii, Sevgililer Giinii gibi) icin 6zel paketler ve 6zel

indirimler sunmak bu avantajlar satisa dondiirmek isten bile degildir.

Yukarida saydifimiz bu avantajlarin birgogu geleneksel magazacilikta da
yapilabilir. Fakat e-ticaretin geleneksel ticaretten en biiyiik avantajlarindan birisi de
satiglar elektronik ortamda yapildif igin bu iglemlerin hepsinin kaydini tutarak daha
sonralar satig avantaji saglayacak kampanyalar diizenlenebilir. Geleneksel ticarette

hangi miisterinin hangi araliklara hangi Uriinleri ve hangi miktarlarda aldifinin
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kaydim tutmak pek kolay degilken e-ticaret ortaminda tlim bu vc{m
kaydedebilir ve bu veriler ileride satiga doniistlirebilir. *Ig“ .

2.6.4. Sanal Marketin Basariya Ulagsma Yollan

Internet Uizerinde kurulan sanal marketin bagariya ulasilabilmesi igin neler
yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda da ¢esitli uzman kisiler arastirmalar yapmiglar
ve asagidaki 6nemli noktalar: tespit etmislerdir (NIGHTCATS, 1999, p.15):

v' Miisteri profilinin ortaya cikarilmasi gerekir: Sitenizi ziyaret eden
kisilerin doldurmasi i¢in cesitli formlar (kayit formu, siparig formu, bilgi

formu, v.b.) hazirlayin.

v Uriiniin internet satis kanalna uygun olup olmadiginin belirlenmesi
gerekiyor:

» Basili bir katalogunuz var mi?

» Size telefon ile siparig geliyor mu?

> Bagka sirketler sizin iiriinliniize benzer Uriinleri internet {izerinden satiyorlar
m?

> Miisterilere posta yolu ile bilgi/promasyon kuponu génderiyor musunuz?

v

Eger yukaridaki sorulardan herhangi birisine olumlu cevap veriyorsaniz,

firiiniiniizii internet {izerinden pazarlayabilirsiniz demektir.

Maliyetlerin belirlenmesi gerekiyor:
Reklam.
Sitenin igeriginin tasarimi.

Sunucu sisteminin bakim ve giincellenmesi.

YV V. V V X

Tiim agamalarin otomasyonu.

\

Miisterinin ilgisinin devamh tutulmas: gerekiyor:
> Miisterilere indirim/promasyon gibi olanaklar taniyin.
» Uriin bilgilerinizi glincelleyin, Uriinle ilgili detayh bilgi saglaym.

nomeHTAWQN m&%
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gibi kolayliklar saglayin. ‘\ “q. ”ﬁ,‘a i
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v" Marka ve imaj konusuna dikkat edin:
> Bugiin g¢ok satan Griinler, marka ve imajlarindan dolay1 gok
satmaktadirlar.
> Haziryalacainiz basit ama gilizel sayfalarla {iriinlin/firmanin imajim

degistirebilirsiniz.

v Mevcut iiriin yelpazenizi genisletin:
» Miisterilerin size gliven duymasini saglayin,
» Giivenlik politikanizi belirleyerek bunu agikca belirtin ve uygulayin.
> Urlin iade ve degistirme politikalarinizi agikca belirtin ve uygulaymn,
> Sitenizi fazla karigitk yapmayin, her miisterinin erigim hiz1 ¢ok iyi
olmayabilir.
> Biylik resim/grafik igeren sayfalarin migterinin istegine bagli olarak

agilmasim saglayin.

2.6.5. Sanal Marketi Tamitmanin Yollan

Internet ortaminda bir e-ticaret sitesi (sanal market) agtiktan sonra bu siteyi
internet kullanicilarina tamitmamiz, onlar1 sitemizin varhindan haberdar etmemiz

gerekir. Ciinkii tiim internet kullanicilar: potansiyel miisteri konumundadirlar.

Sanal marketi tanitmak i¢in uzmanlarin 6nerdigi on 6nemli yol asafida sirayla
ele alinmigtir (BRAMLETT, 1999, p.2):

1. Arama Motoru ve Rehberler: Oncelikle baglica arama makinelerine
(AltaVista, Yahoo, Infoseek, Lycos, Hotbot, Excite ve Webcrawler gibi),
daha sonra ise hedef kitlenize ulagabileceginiz daha az kullanilan yerel arama
makinelerine ve rehberlere (Superonline, Turk.net, AraBul gibi) kayit
yaptirin.
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. Diger Sitelere Ucretli-Ucretsiz Link Verin: Urlintiniize benzef"ﬁrﬁniérin ya -

da tamamlayici mallarin oldugu sitelerden size ulagan insanlar 'Hogrtidan' o

hedef kitlenizi olusturan Kigiler olacaktir. Uygun olan siteleri bulun ve
bunlarla link ahigverisi igine girmeye ¢aligin. Link vermek istediginiz site
kargilifinda ya sizin de sayfalarlnlzda ona yer vermenizi isteyecek ya da bir

ficret talep edecektir.

. E-posta ile Pazarlama: Eger sayfa tasarimini iyi yaparsaniz, yeni {iriin
kampanyalarinizdan haberdar olmak isteyen miigteriler size e-posta
adreslerini birakacaklardir. Bu e-posta adresleri dikkatli kullanilmasi gereken
¢ok degerli kaynaktirlar. Miisterilerinize gereksiz mesaj gbndermekten

sakinimz.

. Haber Gruplari: Haber gruplarina atilan iyi yazilmis mesajlar iyi sonug

verebilir. Bu nedenle e-ticaretle ilgili haber gruplarina liye olunuz.

. Banner’larla Online Reklam: Uygun olan sitelere banner koymamzda yarar

var. lyi bir reklam araci olarak kullanilabilir.

. Imzamz Kullamn : Yolladiginiz her e-postanizin altina web sitenizin adresi,
e-posta adresiniz ve ¢aligma alanmnizi igeren bir imza ekleyin. Bu imza

kisminin ¢ok da uzun olmamasina dikkat edin.

. Basin: Siteniz yeni ve 6zgiin bir sey igeriyorsa bunu iyi bir basmn biilteni ile

tanitabilirsiniz.

. Uyelik Kampanyalar1 Yapm: Bagka web sitelerinden de driinlerinizin

satiginin yapilabilmesini saglayin. Satilan {iriin igin komisyon &deyin.

. Adresinizi Heryere Bastirm: Isinizle ilgili bastirdidiniz hertiirlii dSkiimanda
web sitesi adresinizin bulunmasina 8zen gdsteriniz. Bu bedava reklamcilik

i¢in iyi bir kaynaktr.
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10. igeriginizi Giincelleyin: Bir Kisinin sitenizi ziyaret etmesi oldukga zordur LoE

bir kere 21yaret edilmek ise asla yeterh deglldlr Bu nedenle sn‘enlze gﬁncelj""f

saglayin.
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Bu bliim internet bankacilig: ile ilgilidir. Ik iki bolimde e-ticaretle ‘{igili~
bilgiler verilmigti. Fakat bu boliimde e-ticaretin bir uygulama alan: olan internet
bankacihg1 hakkinda bilgiler verilecektir. Ik kisimda internet bankaciligi kavrami
agiklandiktan sonra bankalarin internette sube agmalarina yol agan gelismeler ele
almacaktir. Daha sonra Tiirkiye’deki bankalarin internet kullanim incelenerek bazi

degerlendirmeler yapilacaktir,

3.1. Internet Bankacihg1

Internet bankacilipn kisaca, bazi bankacilik islemlerinin banka subesine
gitmeden internet aracihfi ile gergeklestirilmesidir. Daha kapsamli olarak
tanimlamak gerekirse internet bankaciligi, bir banka miisterisinin internet tizerinden
bankayla baglanti kurarak hesaplarina ulagabilmesi, bankanm sagladif: gesitli
islemleri gergeklestirebilmesi ve sunulan diger hizmetlerden yararlanabilmesidir.
Internet bankacihi1 elektronik bankacilik olarak da adlandiriimaktadir.

Internet bankacih@im e-ticaretin bir uygulama alani olarak diistinebiliriz.
internet iizerinde bankacihk hizmeti veren bankalar bu islem igin 6zel ve giivenli
web siteleri hazirlamaktadirlar. Bu hizmetten yararlanmak isteyen miisterilere
miigteri numarasi ve sifre verilmektedir. Daha sonra miisteriler bankanin internet
adresine baglanarak sisteme giris yapmakta ve istedikleri bankacilik iglemlerini
gergeklestirmektedirler. Internet bankaciliginda en ©nemli konu giivenliktir.
Giivenliksiz bir ortamda ticaret veya bankacilik iglemlerini yapmak imkansizdir. E-
ticarette giivenlik bsliimiinde inceledigimiz lizere geligen glivenlik teknolojileri SSL
ve SET protokollarinin geligtirilmesi ile internet bankacilifi giivenli bir ortama

kavusmustur.

3.2. Internet Bankaciliginin Olanakh Kildig1 Bankacilik

Islemleri

Genel olarak nakit yatrma ve ¢ekme gibi sanal ortamda gergeklestirilmesi

imkansiz olan islemler digindaki diger bankacilik islemleri internet ortaminda



yapilabilmektedir. Belli bagli bankalarin internet
inceledifimiz zaman asagidaki islemlerin internet

gbérmekteyiz:

» Hesaplar
o Vadesiz Mevduat Hesaplari
o Vadeli Mevduat Hesaplar
o Yatirim Hesaplart
o Hesap Ozetleri
o Vadesiz Hesap A¢ma
o Vadeli Hesap A¢ma

» Para Transfer Islemleri (Havele/EFT)
o EFT
o EFT Goriintilleme/Iptal
o EFT Talimati Verme
o Yeni EFT Hesab1 Ekleme
o Hesaba Havale
o Isme Havale
o Hesaplar Arasinda Virman
o Yeni Havele Hesab1 Ekleme

o Bagka Hesaba Havale

> Yatirim Iglemleri
o Yatirim Fonu Fiyatlari
o Repo Faiz Oranlan
o Hisse Senedi Fiyatlar
o Vadeli TL Faiz Oranlar
o Repo
o Repo Talimat1 Verme
o Hisse Senedi Alim/Satim
o Yatirim Fonu Alim/Satim
o Lot Alti Alim
o Lot Alt1 Satim

(]
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Hazine Bonosu Alim/Satim

> Kredi Kart: Islemleri

o]

o

(o]

Kredi Kart1 Talebi

Kredi Kart1 Puani / Hediye Katalogu
Kredi Kart1 Borcu Odeme

Kredi Kart1 Hesap Hareketleri

Kredi Kart1 Hesap Ozeti

Ekstre Bilgileri

Ekstre Sonrasi Hareketler

> Dbviz Islemleri

o]

(o]

o

Déviz Kurlar

Déviz Tevdiat Faiz Oranlari
Déoviz Alig Satig

Hesaba Doviz Havalesi

Doviz Hesaplar1 Arasinda Virman
Doviz Hesabt Agma

Déoviz Hesab1 Kapatma

> Odemeler

(o]

o]

Fatura Odemeleri

Su Faturas1 Odeme

Elektrik Faturas1 Odeme
Dogalgaz Faturasi Odeme
Telefon Faturas1 Odeme

Cep Telefonu Faturas1 Odeme
Fatura Odeme Talimat: Verme
Fatura Odeme Talimat: Gosterme/iptal
Vergi Odeme

SSK Prim Odeme

Sigorta Primi Odeme

» Kredi Islemleri



o Tiketici Kredisi Bagvurma
o Tiketici Kredisi Odeme

o Kredi Faiz Oranlari ,..\‘:::m -«

» Cekler/Senetler
o Cek Defteri Bagvuru
o Cekler

o Senetler

Goriildiigii gibi glinliik hayatta yaygmn olarak kullandigimiz pekgok bankacilik
islemi internet ortaminda yapilabilmektedir. Ayrica bankalar tiim bu iglemleri
miigterilerine licretsiz olarak sunmaktadirlar (bazi bankalar hisse senedi
islemlerinden kiiglik miktarda komisyon almaktadirlar). Nedeni, internet
bankacihifinin kullanimmi 6zendirmek istemeleri ve islem maliyetlerinin ¢ok diigiik
olmasidir. Bu durum miigterilere bilylik kolaylik sagladi: gibi bankalara da baz

yararlar saglamaktadir.

Giinlimlizde bankalarin teknolojiye yatirim yapmalari kagimlmazdir. Ciinkii
yeni teknolojiler bankacilik islemlerinin  maliyetlerini  bilyllk oranda
diisiirmektedirler. Yapilan gesitli aragtirmalara gore subelerde gergeklesen bir iglemin
maliyeti 2.5 dolar iken bu rakam ¢agr1 merkezleri ile 30 sente, internet bankacxhgl ile
10 sente kadar diigmektedir. Bu gergegi farkeden tlim bankalar bir internet subesine
sahip olmak i¢in galigmalar yapmaktadirlar.

Islemlerini internet tizerinden gergeklestiren banka miigterileri subelere sik sik
gitmeyecekleri i¢in bankalar, subelerde daha az elemanla i gorebilecekler ve sube
elemanlarim1  daha verimli kullanabileceklerdir. Subelerdeki agm kalabalik
onlenecegi igin hizmet kalitesi ve miigteri memnuniyeti artacaktir. Subesiz
bankacilikta ama¢ banka subelerindeki miisteri sirkillasyonunun azaltilarak, sube

sayisinin dondurulmasi ve gerekirse sadece gerekli olan noktalar i¢in sube agilarak
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3.3. Tiirkiye’de internet Bankacihgmm Gelisimi

Kisa zaman Sncesine kadar bankaya ulagmanin tek yolu, en yakin subeye gidip
saatlerce kuyrukta beklemekti. 1970'lerde nakit ¢cekme iglemlerini kolaylagtiran ATM
makinalan piyasaya siiriildii. 1980'lerde ise UK's First Direct Bank ve France Minitel
Network'in yaptif1 gibi telefon bankaciligt bagladi. Telefon bankacilifinin
Tiirkiye'ye gelmesi ise 1990'larin ikinci yarisina rastliyor (BTHABER, Degisen
Tiirkiye..., 2000, s.10). Tiirkiye bankacilik sektorii 1990’lardan itibaren yeni
geligtirilen bankacilik teknolojilerini ¢ok yakindan takip etmeye ve iilkemizde
uygulamaya bagladi. Burada bagi biiyilk ve Ozel bankalar ¢ekti. Ciinkii yeni
teknolojik yatirimlar giiglii bir sermeye gerektiriyordu.

Giiniimiizde kigisel bilgisayar aracilifiyla daha hizli ve daha kolay ulagilan
internet bankacilifi yapiliyor. Baglangigta birgok banka interneti, kendilerini ve
sunduklar1 bankacilik hizmetlerini tanitmak amaciyla kullanmaya bagladi. Ancak
gelismekte olan bankacilik sektoriinde, interaktif bankacilik devri bagladi. Tiirkiye'de
de biiyiik bankalar hizla internet lizerinden bankacilik islemlerinin yapilabilmesi i¢in
ard1 arkasina internet subeleri agtilar. s Bankasi, Garanti Bankasi gibi biiyik
bankalar 1998 yilinda internet subelerini agtilar. Baglangigta ¢ok az iglem internet
izerinden yapilabilmekte idi. Fakat daha sonra geligen gilvenlik ve altyap:
teknolojileri ile pek ¢ok iglem internet lizerinden yapilabilir oldu. Ornegin Garanti
Bankasi''min hedefleri arasinda bankacilik islemlerinin yiizde 70'inin internet

iizerinden yapilmasi vardir.

Turkiye'de birgok kimse, bilgisayarlar ilk kez banka subelerinde gordii. Evrak
gbnderme, faks cekme ve birgofumuzun birakin kullanmayi, seklini bile gbrmedigi

teleks makinelerinin bilgisayar i¢ine girmesini bankalar sagladi.

1980'lerde baglayan bu bilgisayarlastirma hareketi, internetin de devreye
girmesiyle bambagka bir sekil kazandi. Artik pekgok igyerinde ve evlerde bilgisayar
bulunmaktadir. Gelir diizeyinin yiikselmesi ile bilgisayarlasma artacaktir. Hemen
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geldiler. internetin bilylimesine de katk: saglamig oldular. Fiyat ve kalite avantajlari,
teknolojinin nasil uygulanacagini bilmeleri, bilgisayar sistemi se¢imlerindeki dogru
kararlar ve tabii ki arkalarina aldiklar1 bilyilkk sermaye, Tiirkiye internetinin
gelismesindeki temel taglar1 olugturmaktadir.

Yeni gelismelere paralel olarak bankalar da birey odakli, miigteri memnuniyeti
ve mutlulugu dogrultusunda iirlin ve hizmet gelistiren kuruluglar halini almaktadirlar.
Son yillara baktifimizda bir ¢ok yatirim ve kurumsal bankacilik hizmeti veren
bankanin bireysel bankacilik yanlarim giiglendirdiklerini, hatta bir kisminin yalnizca
bireysel bankaciliga odaklandig goriilmektedir.

Bu noktada bilgi teknolojileri hayati 8nem tagimaktadir. Miigteriye zaman ve
mekan bagimsiz hizmet vermeyi amaglayan bankalar, telefon, televizyon, bilgisayar
ve internet aracihifiyla bu hizmetlerini ulagtima yarisina girdiler. ‘Cagr1 Merkezleri’,
‘Internet Bankacilit® ve ‘Ev ve Ofis Bankaciligr’ éibi hizmetleri hizla uygulamaya
baglayan bankalarin tim bu hizmetlerindeki ana hedefleri miigteri memnuniyeti ve
mutlulugu. Uzun yillardir bilgi teknolojilerine en fazla yatirnm yapan sektor olan
bankalar, bireysel bankacilik hizmetlerini yogunlagtirmalariyla birlikte bu
yatirimlarini daha da artirdilar.

Ayrica bazi bankalar televizyon bankacihigi igin kollart sivamig durumda.
Pamukbank, televizyon bankaciligi hazirliklarim siirdiirdiiklerini, DigiTiirk ile bu
konuda ¢aligmalar yaptiklarini duyurdu.

3.4. Bankacilikta Yeni Bir Dagitim Kanah: Internet

Internetin yeni bir pazarlama ve hizmet kanali olarak ortaya gikmasiyla yildiz:
parlayan elektronik ticaret rlizgartyla birlikte, bankacilar da, bu yeni teknolojilerin
sagladif1 rekabet avantajindan en bliylk payr elde etme yarigi igine girdiler.
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Bankalarin bu yarista belli bagh hedeflerini, miisterilerini kaybetmemek; miisteri
memnuniyetini artirmak, miigteri hizmetlerini giiglendirmek, yeni ‘miigteriler
kazanmak ve maliyetleri azaltmak olugturmaktadir (BTHABER, Bankacilik- 99,
1999, s.5).

Tiiketici davraniglarinin hizla degigmesine paralel olarak, finansal hizmetlerin
sunulma gesitlilii bireysellik, hareketlilik, yerden ve zamandan bagimsizlik ve
esneklik ile yeniden tanimlanmaktadir. Finansal hizmet saglayan kurumlarin birgogu
interneti stratejik silah olarak kullanmaktadirlar. Yeni bir dagitin kanali olarak da
tanimlanabilen Internet’in bankalar tarafindan genelde iki amag i¢in kullamildigmi

gbriiyoruz:

1. Daha fazla potansiyel miisterilere daha dligiik maliyetlerle benzer kalitede
karmagik tirinleri sunabilmek,

2. Yer ve zamandan bagimsiz olarak her zaman ulagilabilir olmak.

Varilmak istenen bu iki nokta bankalarin ve finansal sirketlerin yeni ofisler ya
da alanlar agmadan mevcut pazarlarin1 genisletebilmesi anlammna gelmektedir.
Yenilik¢i bir sirket imajimin yami sira, migterilerle daha iyi iletisim ve mevcut
potansiyellerin daha verimli kullanimi ile rekabetgi avantajlarin gelistirilmesi,

bankalarin karlarini ve pazar paylarini artirmasina olanak saglayabilir.

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki 6rneklerine baktifimiz zaman, finansal kurumlarin
interneti kullanma gekillerini dért gekilde 6zetleyebiliriz (BTHABER, Bankacilik 98,
1998, s.7):

1. Bilgi sunumu.

2. Bilgi sunumunun yam sira iki yonlii iletisim (6rnegin ayrintili bilgi igin e-
posta adresini vermek).

3. Kullanici bilgilerinin goriintiilenmesi (6rnegin kredi kartt ekstrelerinin
goriintiilenmesi).

4. Etkilesimli bankacilik islemleri (6rnegin elektronik ddeme iglemleri).



Bilgi sunumu tek ya da iki yonlii olarak gergeklestirilebiliyor. Tek yénli;¢

iletigim, bankanin interneti mevcut hizmetlerinin tanitim amaciyla kullanm21$1 olarak

degerlendirilebilir. Cift yonlii iletisim ise en basit anlamada kullanicilarin e-posta o

gbndererek daha fazla bilgi istemesi ya da 6nerilerde bulunmasina olanak saglamak

olarak ac;lklanabilir.

Yukarida sayilan tiglincti ve dordiincti tipteki bankacilik hizmetlerinin verilmesi
i¢in ise, dncelikli olarak kullanicinin yetkilendirilip, operasyonel verilere erigim izni
verilmesi gerekiyor. Bu yetkilendirme sonucunda kullanici yalmzca pasif olarak
hesaplarindaki para haraketlerini izleyebilecegi gibi etkilesimli olarak fatura 6deme,
havale yapma gibi katlimeci tarzda islemler de yapabiliyor. Ya da barka,
kullanicisina, yatirnm portfSyli Uzerinde matematik benzetim modelleri kullanarak

ileriye yonelik analizler yapmasina da olanak taniyabilir.

Tiirkiye’deki finansal kurumlarin gogunlugunun internetten anladigi, birinci ve
ikinci tipteki gibi internetin basit tanitim ortami olarak kullanilmasidir. Bankanin
yillik raporlarim1 web sitelerine eklemek, sube yerlerini ve bankacilik hizmetlerini
tanitmak internette varolmak igin yeterli degildir. Bankalarin, elektronik ticaretin
onemli aktorleri olarak yeni geligen bu cephede daha aktif bicimde yerlerini aimalari
gerekmektedir.

Fakat 6zellikle Tiirkiye s Bankasi, Garanti Bankasi ve Osmanh Bankasi gibi
orneklerini gbrmeye bagladifimiz birtakim bankalar, internetten yeni bir sube ortami
olarak yararlaniyorlar. Bu tiir bir finansal harekette, miisteri ve finans kurumu, ilk
basta birbirlerini yetkilendiriyor. Olumlu sonuglanan yetkilendirme isleminden
sonra, 0 oturuma ait olan kisisel bilgiler, yliksek sifreleme algoritmalartyla

sifrelenerek iiglincii parti bir kullanicinin veriye erisimi engelleniyor.

Bankalarin interneti mevcut subelerine ek olarak yeni bir hizmet ortamu olarak
gbrmelerinin yam sira, ¢ok yakm bir gelecekte yalmizea internet tizerinde var olan
bankalar da boy gdstermeye baslayacaktir. Bu tarz bankalarin ilk 8rnekleri, dzellikle
ABD’de goriilmeye baglandi. Tirkiye’de de bu tiir bankalarin ilk 6rnegi Fiba
Holding tarafindan FiBank olarak 2000 y1l1 igerisinde kuurldu. Yakin zamanda bu tlir
bankalarin artmasi beklenmektedir.



Tiirkiye’de internet bankacihifmnin tarihi o kadar gegmiglere dayanmxydff’ fik~
internet gubesini I Bankasi 1998 yihmin hemen baginda devreye soktu. I
Bankast’nin ardindan Garanti Bankasi, Osmanli Bankasi1 ve Pamukbank da ayn1 yil
icerisinde internet lizerinde bankacilik hizmetleri vermeye bagladilar. Giinilimtiizde
internet lizerinden etkilesimli iglem yapmaya olanak saglayan bankalarin sayisi hizla
artmakatdir. Fakat en azindan bankalarin hemen hemen tiimiiniin internet tizerinde
temsil edildigini gdrityoruz. Bu temsil edilme, genelde statik web sayfalarmin pek
fazla Gtesine gegemiyor. Umut verici olan ise, yukarida saydifimiz oncii bankalara

¢ok yakin zamanda katilmaya hazirlanan bankalarin goklugu.

Turkiye’de faaliyet gosteren ve Tlrkiye Bankalar Birligi’'ne (TBB) bagh 60
bankanin internet adresine baglanarak internet bankacilifinin durumunu Aralik’2000

itibartyla ortaya gikarmaya ¢ahigtim.

Asagidaki Cizelge 3.5.1.°de, ilk siitunda bankalar alfabetik siraya gore
dizilmislerdir. Ikinci siitunda bankanmn internet adresi, ii¢lincii siitunda internet sitesi

olup olmadig bilgisi, dordiincti stitunda internet subesi olup olmadig: bilgisi ve son

stitunda ise internet subesinin agilig tarihi belirtilmigtir:

Adaba S >htvtg.//wWV\;. nk.com.tr ' Yok .
Akbank T.A.S. nttp:/Awww .akbank.com.tr Var Var 1999
Alternatif Bank A.S. |http://www.abank.com.tr Var Yok -

Anadolubank A.S.  |http://www.anadolubank.com.tr Yok Yok -
Arap Tiirk Bankasi hitp://iwww.arabturkbank.com Var Yok -

A.S.

Atlas Yatirim hitp://www .atlasbank.com.ir Var Yok -
Bankasi A.S.

Bank Ekspres A.S. |http://www.bankekspres.comtr | Var | Yok -
Bank Kapital Tiirk  htto://www bankapital.com.tr Var Var 2000
A.S.

Baymdirbank A.S. |ttod/www bayindirbank.comtr | Var | Var 2000




AS.

Birlesik Tiirk Korfez |htto://www.korfezbank.com.tr Var Var

Bankasi1 A.S.

Calik Yatirim thitp://www .calikbank.com.tr Var Yok

Bankasi A.S.

Demirbank T.A.S.  ihitp:/iwww.demirbank.com.tr Var | Var

Denizbank A.S. |hitp:/Avww .denizbank.com.tr Var Var

Diler Yatirim hitp://www.dilerbank.com.tr Var Yok -
Bankasi A.S.

Ege Giyim {http:/mww.egsbank.com.tr Var Var 2000
Sanayicileri Bankasi

A.S. A

Egebank A.S. http://www.egebank.com.fr Var Yok -
Eskisehir Bankas1  [http://www.esbank.com.tr Var Var 2000
T.A.S.

Etibank A.S. hitp://www etibank.com.tr Var Var 2000
Fiba Bank A.S. http://www fibank.com.tr Var Var 2000
Finans Bank A.S. hitp:/iwww finansbank.com.tr Var Var 1999
iktisat Bankasi http:/iwww iktisatbank.com.tr Var Var 1999
T.A.S.

Takas ve Saklama hitp://www .takasbank.com.tr Var Yok -
Bankas1 A.S.

Interbank A.S. hitp://iwww.interbank.com.tr Var Yok -
Kentbank A.S. |hitp://Awvww kentbank.com.tr Var Yok -
Kogbank A.S. http://www.kocbank.com.tr Var Var 2000
Milli Aydin Bankas |hitp://www tarisbank.com.tr Var Var 2000
T.A.S.

MNG Bank A.S. hitp://iwww.mngbank.com.ir Var Var 2000
Nurol Yatirim http:/iwww nurolbank.com.tr Var Yok -
Bankas1 A.S.

Okan Yatirim hitp:/Amww.okanbank.com.ir Var | Yok -
Bankast A.S.

Osmanli Bankasi htto:/iwww.ottomanbank.comdr | Var Var 1998
ALS.

Oyak Bank A.S. http://www.oyakbank.com.tr Var Yok -
Pamukbank T.A.S. |htto://Awww.pamukbank.com.ir Var Var 1998
Park Yatirim Bankasi{http://iwww.parkbank.com.tr Var Yok -
A.S.

Sinai Yatirim http://mww.syb.com.tr Var Yok -
Bankasi A.S.

Sitebank A.S. http://mww.sitebank.com.tr Var Yok -
Stimerbank A.S. http://iwww.sumerbank.com.tr Var Yok -
Sekerbank T.A.S. hitp://mvww .sekerbank.com.tr Var Yok -
Tekfen Yatirim ve  (hitp://iwww tekfenbank.com.tr Var Yok -
Finansman Bankas1




Yok

Tekstil Bankasi A.S. |http://www tekstilbank.com.tr Var

Toprak Yatirim [hitp://iwww toprakyatirimbank.co | Var Yok

Bankas1 A.S. m.r

Toprakbank A.S. hitp:/iwww toprakbank.com.tr Var Yok

Turkish Bank A.S.  [|http://www.turkishbank.com Var Yok -
Tiirk Dis Ticaret hitp:/Avww.disbank.com.tc Var Var 2000
Bankasi A.S.

Tiirk Ekonomi hitp:/iwww.teb.com.tr Var Var 1999
Bankas1 A.S.

Tiirk Eximbank hitp:/iwww .eximbank.gov.tr Var Yok -
Tiirk Ticaret Bankasi jhtto://www turkbank.com.ir Var Yok -
A.S.

TCMB A.S. http://www.temb.gov.tr Var Yok -
Tiirkiye Cumhuriyeti |http://iwww.ziraat.com.tr Var Yok -
Ziraat Bankasi

Tiirkiye Emlak http.//www.emlakbank.com.tr Var Yok -
Bankas1 A.S.

Tiirkiye Garanti hitp:/Avww.garanti.com.tr Var Var 1998
Bankas1 A.S.

Tiirkiye Halk |http:/iwww.halkbank.com.ir Var Yok -
Bankasi A.S.

Tiirkiye imar http:/iwww.imarbankasi.com.tr Yok Yok -
Bankasi T.A.S.

Tiirkiye Is Bankas: |http:/www.isbank.com.tr Var | Var 1998
A.S.

Tiirkiye Kalkinma  |hitp:/iwww.tkb.com.tr Var Yok -
Bankasi A.S.

Tiirkiye Sinai hitp.//www tskb.com.ir Var Yok -
Kalkinma Bankasi

A.S.

Yagarbank A.S. http://www.yasarbank.com.tr Var | Yok -
Tiirkiye Vakiflar http://www.vakifbank.com.tr Var Var 2000
Bankasi1 T.A.O.

Ulusal Bank T.A.S. |htto://www.ulusalbank.com.tr Var Yok -
Yap1 ve Kredi hito://iwww.ykb.com Var Var 1999
Bankas1 A.S.

Yurt Ticaret ve Kredilhitp://iwww.yurtbank.com.tr Var Yok -
Bankasi1 A.S.

Cizelge 3.5.1. Turkiye’deki bankalarin internet bankacih@indaki durumu.

Yukaridaki gizelge dikkatli olarak incelendigi zaman Tiirkiye’deki internet
bankaciligi hakkinda agafidaki degerli sonuglar elde edilebilir:
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v’ Herseyden Once hemen hemen tiim bankalar internet lzerinde temsil
edilmektedirler. Sadece aymi gruba ait iki bankanin (Adabanl'c/‘ ve imar
Bankasi) internet sitesi bulunmamaktadir. Bankalarin % 97’sinin ise internet
tizerinde siteleri mevcuttur. Bu sitelerle bankalar sunduklari hizmetler ve
kendileri hakkinda bilgi vermektedirler.

v’ Tirkiye’de internet bankaciign 1998 yilinda baglamistir, 1lk internet
bankacihii hizmeti veren banka Is Bankasi olmustur. 1998 yilinda internet
subesi agan diger li¢ baka ise sirasiyla; Garanti Bankasi, Osmanli Bankasi ve
Pamukbank olmuglardir. Buradan g¢ikarabilecegimiz sonug, dier teknolojik
yeniliklerde oldugu gibi internet bankacilifinin da 6nciiliigiinii 8zel ve biiylik
Olgekli bankalar yapmiglardir.

v 1998 yilinda 4, 1999 yilinda 11 ve 2000 yilinda 8 bankanin internet
bankacilif1 hizmeti vermeye bagladifim1 goriiyoruz. Yiizdelik olarak oranlarla
ifade edersek: 1998 yili sonunda bankalarin % 7’si, 1999 yihi sonunda % 25
ve 2000 yili sonunda ise % 40’1 internet bankacilifi hizmeti vermektedir.

Yani internet subelerinin sayis1 iki yil igerisinde 5 kat artmstir,

v" Kamu bankalarindan sadece Vakifbank’in internet subesi olmasi, Emlak
Bankasi’nin da 2001 yilinda internet subesini agmayi diiglinmesi, kamu
bankalarinin yeni teknolojileri ne kadar geriden takip ettiklerini

gostermektedir.

v Biiyiik ve orta lgekli tiim 6zel bankalarin internet subelerinin varh@ dikkat
¢ekmektedir. Bunlar Is Bankasi, Garanti Bankasi, Yap1 Kredi Bankasi,
Pamukbank, Akbank, Demirbank, Osmanli Bankasi, Kogbank, TEB ve
Finansbank olarak siralanabilir. Bu durum o6zel sektdr bankalarmin yeni
rekabet kosullar igerisinde 6ne ¢ikabilmek i¢in teknolojiye yatirnm yapma

yarisina girdiklerini géstermektedir.

v' Bankalarin % 40’1 internet bankacihfi hizmet vermektedir. % 30’luk

kisminin ise internet subesi agmak igin ¢aligmalar yaptiklan bilinmektedir.
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Peki internet bankacihifina miisteriler nasil yaklasti, ne kadari, bu o.lanaktari‘ ‘

yararlanmak istedi? Bu konuda Is Bankasi’ndan elde ettiimiz veriler var. 1;.998
yilinin Mart aymmda Is Bankas: “Internet Bankaciligi” hizmetini baslattiktan sonra
elde edilen kullanim bilgilerinin aylara gbére istatistiksel dagilimlar1 asafida Cizelge
3.5.2.’de gbsterilmigtir: |

12,202 13,283 14,810 16,362

7,367 8,346 9,537 10,718

67,156 96,409 131,565 173,242
10 14 20 26

Cizelge 3.5.2. Ig Bankas: internet bankaciligi kullanim istatistikleri.

Is Bankasi’min internet {izerindeki bankacilik hizmetini kullanan kisi sayisi
aylara gore yumusak bir yiikselis gostermektedir. Goriildigii gibi ilk internet
bankacilif1 uygulamasi devreye girdikten sonra miigteri sayisi, iglem sayisi, ve islem
tutarn giderek artmigtir. Bu durum yeni teknolojileri kullanmak isteyen ¢ok sayida

miisterinin oldugunu gostermektedir.

Interpro Pazar Aragtirma Hizmetleri A.S.’nin bankalar arasinda gergeklestirdigi
aragtirmada, aragtirmaya katilan 35 bankanm ylizde 46.6’smin internet bankacilifi
yaptig1 ortaya konmugstur (BTHABER, 2000, s.295). Bankalarin ylizde 26.7’si ise
internet bankacilifi uygulamasi gelistirme stirecindedir. Internet bankacilifinin

kullaniminda bankalarin dagilim: ise asagidaki Cizelge 3.5.3.’te gosterilmistir:

Garanti Bankasi 36,56
[s Bankasi 33,99

ap1 ve Kredi Bankasi 20,69
Pamukbank 12,69
Akbank 10,12
Kocbank 7,40




Osmanl1 Bankasi 4,98
Denizbank 3,63
Demirbank 3,47
Vakifbank 3,32
Diger 9,67

Cizelge 3.5.3. Internet bankacilhig kullaniminda bankalarin dagilim.

Goriildugt gibi internet bankacihifina ilk baglayan bankalarin pazar paylar
daha biiyliktiir. Bu durum yeni téknolojileri ilk kullanmaya baglamanin ne kadar
onemli oldugunu gdstermektedir. Cizelgeye gére Garanti Bankasi ve Is Bankasi’nin,
pazarin yaklagik % 70’ini elinde bulundurduklar: gériilmektedir.

3.6. Internet Bankacihi'nda Giivenlik

Internet bankaciliginda &nemle (izerinde durulmasi gereken konulardan biri
guivenliktir. Eger internet bankacilifi yapmak icin yapilan internet sitesi gtivenli
degilse burada higbir iglem yapilamaz. Dolayisi ile glivenlik e-ticaret ve internet
bankacilifinin temel tasidir diyebiliriz. Daha ©nce “E-Ticarette Giivenlik”
béliimiinde agiklananlar internet bankacilifi i¢in de gegerlidir. Sonugta internet

bankacili1 e-ticaretin bir uygulama alanidur.

Bir bankanin internet bankacilifi yapmadaki temel hedefi, miisterilerinin
bankacilik iglemlerini internet erigimlerinin  bulundugu her noktadan

gergeklestirebilmeleridir.

Internet'te gilvenlik temelde iki baglik altinda incelenebilir:

e Birincisi, bu hizmeti vermekte kullamlan donanimin, yazilimin ve ag
altyapisinin giivenligi. Bu amagla, giivenilirligi pek ¢ok ortamda test edilmis

ag tirlinlerinin kullanilmas: gerekmektedir.



e Ikincisi ise, misterilerin banka hizmetlerinden yararlamrken olusan ven

trafiginin glivenligi. Veri trafiginin giivenligi asagidaki dort temel bllesenden '

olugmaktadir: ~‘»;_;; iy

Tanima (Authentication)

Yetki Kontrolii (Authorization)

Sorumluluk (Non-Repudiation)

Bilginin biitiinltijii ve gizliligi (Data Protection)

Ll

Bu dort bilesenden ilk ikisi sadece yetkisi olan miisterilerin islem
yapabilmelerini saglamak i¢in Snemlidir. Bu amagla internet subesi kullanicilarinin

subeye girmeden once ¢esitli glivenlik adimlarindan gegmeleri gerekmektedir:

e Miisteri No: Banka miisterilerinin sahip olduklar kigiye 6zel numara.

e Sifre: Kullanicinin gubeye ilk girisinden sonra kendisinin belirledigi ilk
sifresidir.

e Parola veya Kisiye Ozel Diger Bilgiler: Parola, kullanicinmn ilk girisinden
sonra belirledii ikinci sifresidir. Kisiye 6zel diger bilgiler ise bankadan
bankaya degisiklik gostermektedirler. Ornegin dogum yeri, dogum tarihi,
baba ad1 gibi.

Bir miisterinin internet subesinde islem yapabilmesi i¢in bu parametreleri dogru

olarak girmesi gerekmektedir.

Uglincii madde olan sorumluluk (non-repudiation) ise miisteri ile banka

arasinda bagvuru sirasinda imzalanan stzlesme ile salanmaktadir.

Dordincti madde olan bilginin butiinligl ve gizliligi (data protection) icin,
internet lizerinde iki taraf arasinda olusan trafijin sifrelenerck, gizliliginin ve
biitinliigiinin korunmasim1 saglayan SSL (Secure Sockets Layer) protokolii
kullanilmaktadir. SSL protokolii biitlin yaygin web sunucular: (server) ve tarayicilart
(browser) tarafindan desteklenen bir protokoldiir. SSL génderilen bilginin kesinlikle

ve sadece dogru adreste desifre edilebilmesini saglar. Bilgi gbnderilmeden 6nce
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Veri akiginda kullanilan sifreleme ytnteminin gticii kullanilan anahtar uzuﬁi?fguna,/f
baglidir. Anahtar uzunlugu bilginin korunmasi i¢in ¢ok Snemlidir. SSL protokoltinde
40 bit ve 128 bit sifreleme kullanilmaktadir. 128 bit gifrelemede 2128 degisik anahtar

vardir ve bu sifrenin ¢8zlilebilmesi gok biiylik bir maliyet ve zaman gerektirir.

3.7. Sonug ve Degerlendirme

Internet bankacilifinin Tirkiye’de iki yillik bir gegmisi var. Bugiin tiim
bankalarmn internet subeleri bulunmuyor. Internet subeleri olan bankalarda miimkiin
olan tim bankacilik hizmetlerini internet ortaminda mligterilerine sunamiyorlar.
Oniimiizdeki dénemde bu eksiklerin giderilerek internet bankaciliginin daha iyi
konuma gelecegi dilsiiniilmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de internet bankaciliginin daha gok yeni fakat biiylik bir
hizla gelismeye aday oldugu soylenebilir.
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4. TURKIYE’DE E-TICARET VE iNTERNEij?_: -

BANKACILIGI UYGULAMALARI

Bu béliim uygulama bolimiidiir. ilk {i¢ bSliimde e-ticaret ve internet hakkinda
~ teori bilgilere yer verilmigtir. Bu boliimde ise iki tane uygulama incelenmistir.
Bunlardan ilki bir B2C e-ticaret uygulamasi olan “Migros Sanal Market”
uygulamasidir. Digeri ise bir internet bankaciign uygulamasi olan “Is Bankasi
Interaktif Bankacilik” sistemidir.

4.1. Giris

Tiirkiye’de pek ¢ok e-ticaret sitesi ve internet bankacilift uygulamasi
mevcuttur. Fakat bu proje kapsaminda bunlardan iki tanesi 6rnek uygulama olarak

incelenecektir.

Ik uygulama “Migros Sanal Market” uygulamasidir. Sanal Market Tirkiye’de
elektronik ortamda aligverig isleminin yapildif: ilk e-ticaret uygulamasidir. 1997

Eyliil ayindan beri tiiketicilere hizmet vermektedir.

Migros’un Tirk perakende sektdriine &ncli olarak getirdigi pekgok yenilik
vardir. Bunlarin bazilari agagidadir (COLPAN, s.52, 1998).

e Fiyat etiketleri,

e Bar-code sistemi,

e Kasalarda elektronik tarti,
e Kredi kart1 kabulii,

¢ Elektronik raf etiketi,

e Sanal Market,

e Migros Club Kart,

e Kasiyersiz Kasa

Goriildugit gibi Migros pek ¢ok teknolojik konuda difer magazalara Onciilitk
etmigtir. Internet ortaminda sanal mafaza agarak yeni bir satig kanali yaratmigtir.

Coron.

RV L RSN

o o
LR pmmmen, T



Daha sonra diger magazalar da Migros’u takip ederek internet ortamn;da sanal

magaza agmglardir (8rnegin Tansas). Migros Sanal Market’in mcelenmesmdeklcn
bliyiik nedenlerinden biri, Migros’un sektérdeki 6ncti 6zelligidir. if“"f«.;'; _

Ayrica “Migros Sanal Market” projesi, 1997 yilinda, her yil Interpro sirketi
tarafindan diizenlenen Biligim Odiilleri yanismasmda “Yilin Yazihm Projesi Odiiliy”
*nli kazanmigtir. Odiilii kazanmasinda gok etkili olan kriterler asagidadur:

Katma deger yaratmasi,

Yeni pazar yaratmasi,

Y1l i¢inde uygulanmig olmasi,

Kullanilan teknolojinin kullanma kolaylig1 olmasi,
Ar-Ge yatirnminin yapilmig olmasi,

Yeni bir kavram ve degisim yaratmig olmasi,
Yapilan uygulamanin belgelere dayandirilmi§ olmasi,

Yapilan uygulamanin kullanici géziinden degerlendirilmesi,

V V.V V V V VYV V V

Kalite diizeyi ve Tlirkiye’de ilk olmasi.

Kriterler dikkatlice incelendigi zaman Sanal Market projesinin 6rnek uygulama

olarak alinmasinin nedenleri kolayca anlagilmig olur.

Ikinci 6rnek ise bir internet bankacilifi uygulamasidir. Tiirkiye’de ilk internet
subesini 1998 yilinda Is Bankasi agmistir. Bu nedenle 8rnek olarak “Is Bankasi
Interaktif Bankacilik”” uygulamasi ele alinacaktr.

4.2. Ornek Uygulama 1 : Migros Sanal Market

Omek uygulama incelenirken ilk kisimda uygulama sahibi firmanin
(Migros’un) tarihgesi anlatilmigtir. Ikinci kisimda Sanal Market’in kurulusu
sirasindaki olaylar ve temel Szellikleri agiklanmistir. Uglincli kisimda ise Sanal
Market’in tanitimi yapilmig, igleyisi detayli olarak agiklanmigtir. Drdiincti kisimda
Migros’un gelecekle ilgili planlarina yer verilmis son kistmda ise Sanal Market’le

ilgili degerlendirmeler yaptlmagtir.



4.2.1. Migros’un Tarihgesi

1954 yilinda svigre Migros Kooperatifler Birligi ve Istanbul Belediyesi'nin
girigimleri ile kurulan Migros, gida ve tiiketim maddelerini belediye kontrolil altinda
tireticiden saglamak ve bu tiriinleri sagliga uygun kosullarda ve ekonomik fiyatlarla
Istanbul’lulara ulastirma amaciyla kurulmugstur. Migros, baglangigta Istanbul'da
tilketim maddelerini tiiketicilere 45 satig ‘araba81 ile ulastlnms, daha sonra ilki

1957'de Beyoglu’da olmak iizere gesitli semtlerde magazalar agmigtir.

1975 yilinda Migros'un gogunluk hisseleri Kog grubuna devredilmigtir. Bu
tarihten itibaren yeni bir anlayigla caligmaya baglayan Migros, 1990 yilmin
sonlarinda ve 1991 yilinda Tiirk tiiketicisinin aligkanliklarindaki degisimi de gbz
oniine alarak, diinya normlarinda gagdas, tiiketiciye ¢ok daha fazla segenek sunan
bityitk magazacilikda 6nciilik yapmigstir. Migros, 1991 yilinda borsaya girerek halka
acik bir sirket haline gelmigtir. 1992 yilinda Migros'larda tilketiciye kredi kartiyla
odeme kolaylig1 saglanmigtir. 1994 yilinda EuroMoney dergisi tarafindan birgok
kriterde degerlendirilerek Avrupa'nin en bagarili sirketleri arasinda, Tiirkiye'nin en
basarili girketi segilmigtir. 1995 yihinda Migros, sinerjisinden daha genig halk
kitlelerini yararlandirmak amac ile Sok Ucuzluk Marketleri’ni de devreye sokarak,
sektorde bir yenilige daha imza atmigtir. Migros, 1996 yilinda Azerbaycan'daki
altyapt galismalarmi sonlandirarak, ilk yurt dist magazasi Ramstore'u Bakii'de
agmustir. Migros, hizmet Ustiinliigli ve yayginh: ile beraber teknolojinin hizini da
tiiketicilerin hizmetine sunmakta, 1996 yili sonunda MMM Migros Caddebostan ile

yine bir ilk olan elektronik raf etiketini miisterisi ile tanigtirmugtur.

1997 Eyliil ayinda migterilerini ilk kez kapsamli bir sistemi ve teknolojiyi
iceren Migros Sanal Market'le tamgtiran Migros, internetle aligversin dnctiltitini
yapmistir. 1997 yili sonunda Istanbul ve [zmir' de faaliyet gosteren Sanal Market' in

hizmet alanlar1 hizla genigletilmistir.

Migros 2000 yilinda Turk perakende sektSriinde liderlifini giiglendirerek
yurtiginde ve yurtdiginda hizh bitylimesini stirdtirdd. Yilda 150 Milyon miisterisine
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4.2.2. Migros Sanal Market’in Tarihgesi

Migros’un kurumsal internet sitesi Nisan 1997°de “http://www.migros.com.tr”

adresi ile faaliyete gegmistir. Kurumsal site faaliyete geger gegmez ABD’de uzun
zamandir kullanilan “Evden Algveris” (Home Shopping) sistemini Tiirkiye’de
uygulamak igin proje ¢aligmasi baglatilmig ve projenin 1997 yaz sonunda devreye
sokulmasi planlanmigti. Projeye gore miisteriler internet lizerinden Migros’a aligveris
listesi gtnderecek, Migros gorevlileri de siparigleri bir giin igerisinde istenilen adrese
iletecekti. Sanal Market olusturulurken, yurtdiginda bulunan biiyiik market zincirleri
orek alindi ve Ingiltere’den Tesco, ABD’den Wollmart’in internet sayfalan

incelendi.

Resim 4.2.2. Migros Sanal Market logosu.

Baglangigta sitede 200 iiriinlin satis1 gergeklestirilmekte idi, 1997 sonbaharinda
bu rakam bine ulagti. Migros’un internetten aligveris g¢aligmasi pilot bolge olan
Istanbul Maslak’ta baglamigtir. Miigteri tarafindan Migros Genel Miidiirliigii’ne

iletilen liste, miisterinin teslimini istedigi adrese en yakin Migros magazasina
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gonderilmekte, magaza yetkilileri de listedeki Urlinleri hazirlayarak mﬁst—erlnm
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adresine gotiirmektedirler. Odemeler kredi kart1 yoluyla yapilmaktadir.

Migros Halkla Iligkiler Miidirli Ahu Bagkurt’un verdigi bilgiye gbre; 21 Eyliil
1997°de internet iizerinden aligveris uygulamasina baglayan Migros’un hizmete
girdikten 40 giin sonraki ortalama glinliik milsteri sayis1 30, cirosu ise 225 milyon TL
idi. 40 giinliikk toplam ciro ise 10 milyar TL idi. Bu dénem igerisinde siteyi 25 bin
kisi ziyaret etti. Urlin sayist agilistan sonra artirilarak 1300°e ulagti. Yas meyva
sebzeden, et ve bakliyata, kozmetik lirlinlere ve nevresim takimma kadar degisik

tirlinlerin siparisini vermek miimkiin oldu.

Eyliil 1997 sonunda pilot bslge Maslak’tan sonra Istanbul Avrupa yakasindaki
Ulus, Etiler, Bebek, Yenikdy, Tarabya ve Istinye semtlerine de hizmet verilmeye
baglandi. 20 Ekim 1997°den itibaren Istanbul Anadolu yakasinda Kiziltoprak-
Bostanci sahil geridi arasindaki semtlere hizmet verilmeye baslandi. Siparigler bu
dénemde Maslak ve Soyak’taki 3M Migros’lardan kargilanmakta idi.

Migros Otomasyon Miidiirii Cihan D. Esassolak, Sanal Market fikrinin Subat
1997°de ortaya ¢iktifini agikladi, Esassolak, ilk hizmet verilmeye baglanan semtlerin
segilme nedeninin, sehir merkezinde bulunmalari, trafigin yogun olmayist ve internet
kullanicilarinin daha ¢ok bu bolgelerde yogunlasmis olmasindan kaynaklandifim
sOyledi. Esassolak, sanal aligverisin gergeklestirilmesinde {li¢ temel amacin

bulundugunu sdyleyerek bunlarin;

1. Bir markete gidip aligveris yapma imkani olmayan kigilere, zaman kisith
olanlara, evden ¢gikamayan yagh veya hasta kisilere internet aracilifi ile
siparis alarak hizmet gttiirmek,

2. Internetin Tirkiye’de yayginlagmasi igin Migros olarak katki saglamak,

3. Sanal market alaninda sekttrde 8ncil olmak

oldugunu sdyledi. Esassolak’a gore, internet ile satigin maliyeti bir bilgisayar, servis
araci ve g6forden oluguyor. Cilinkii sanal ortamda sat1g igin bina gerekmiyor. Dolayisi

ile elektrik, su, personel ve kira gibi maliyetler yok.




Aralik 1997°de giinliik siparig sayis1 150-200’e yiikseldi. 1998’.1yglr baslnda L
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hxzmet alanlari genigletilerek Izmir ve Ankara illerine de hizmet verllmeyc baéla:ndl./

Daha sonraki yillarda Migros Sanal Market’in hizmet alanlari daha da
genisledi. Istanbul, Ankara, {zmir’den sonra, Bursa’ya da hizmet verilmeye baglandi.
1999 yazinda ise Marmaris ve Bodrum gibi turistik gehirlere de hizmet verilmeye
baglandi. Boylece bilylik sehirlerde oturan insanlar yaz aylarinda yazliklarina
gittikleri zaman Sanal Market’ten aligveris yapmaya devam edebildiler. 2001 yili

baginda Adana iline de hizmet verilmeye baglandi.

Otomobili parketmekten, saatlerce markette vakit harcamaya ya da kasanin
Oniinde biriken uzun kuyruklara hatta yiiklii torbalar1 tasimaya son veren sanal

aligveris, Tiirk tiiketiciler arasinda hizla yayildi.

Sanal Market’in kayith migteri sayist 1998 yili sonunda 21 bin, 1999 yili
sonunda 50 bin ve 2000 yili sonunda 130 bine ulagti. Sunulan liriin sayis1 ise 6nce
bes bine daha sonra da alt1 bine ylikseltildi. Kayith miisteri sayisindaki degisim
asafida Cizelge 4.1.2.”de gosterilmistir:

04-12-1998

15-06-1999 40,000

24-09-2000 115,000

Cizelge 4.1.2. Kayith miigteri sayisindaki degisim.

Sanal Market’tin kurulugundan 2000 yihinin sonuna kadar verilen siparis sayist

ise 850 bine ulagti. Bu rakamlar Sanal Market’in Tiirkiye e-ticaret pazarinda 6nemli
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bir paya sahip oldugunu gtstermektedir. Hizmet alanlarinin artmasi ilé(‘;&sipa'rig :saylsx'\ S
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dolayist ile pazar pay1 daha hizli bir gekilde artacaktir.
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4.2.3. Migros Sanal Market’in Temel Ozellikleri

Migros'un Sanal Market’in kurulug asamasindaki ana hedefi; "internet

aracilifiyla miigteri memnuniyetini artirma" idi.

Migros’un Sanal Market’i kurmadaki diger hedefleri ise asafidaki gekilde

aciklanabilir:

e Migros Grubu'nun ihtiyaglarimi agik bir yapiya oturtmak,

e Magaza otomasyonu ve elektronik ticaret konularinda dinamik bir bilgi
sistemi olugturarak verimliligi artirmak,

e Giiglii bir teknolojik yapiya kavusarak bafli bulundugu sektore &rnek
olmak,

o Sirketin gereksinimlerini en iyi bigimde kargilayan ¢6ziimii uygulamak,

¢ Giinlimiiziin "bilgi otoban1" interneti kullanarak firma bagarisim1 ve miigteri

memnuniyetini artirmak amactyla gii¢lii bir altyap: kurmak.

Migros Sanal Market’ten aligveris yapabilmek i¢in asafidakilere gerek
duyulmaktadir:

o Internete baglantis: olan bir bilgisayar,
e Kredi karty,
e Siparig teslim adresinin Migros’un hizmet verdiBi bolgeler igerisinde

olmasi.

Migros’un sanal ortamdaki marketinin batih iilkelerdeki benzerlerinden baz:
farkliliklar1 mevcuttur. En 8nemli farklardan biri batidakinin aksine meyve ve sebze
gibi yas, bozulabilir iiriinlerin satisginin yapilmasi, diferi ise ahigverig tutarmin
batidaki gibi siparigin verildigi anda degil tirlin teslimi sirasinda faturalandiriimasi ve

kredi kartindan diigtilmesi. Bat1 iilkelerinde miigteri siparisi verdigi anda aligverig
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kimlik kontrolii yapiliyor ve iiriin miisteriye gbsteriliyor. Miigteri lirlinli beZentrsé;
para kredi kartindan diigiiliiyor, begenmezse {iriinli o anda iade edebiliyor. Sanal
Market’in bu gibi 6zelliklerinden dolay: batidaki benzerlerinden daha ileri durumda
oldugunu styleyebiliriz.

Sanal Market’te sunulan Uirtin sayisi her gegen giin artmaktadir. Baglangigta bin
civarinda olan iirlin sayisi gﬁnﬁmﬁide 6 bin dolayina ulagmustir.

Sanal Market'ten aligveris yapanlarin profiline bakildiginda her kesimden
insanin oldugu goriilityor: Caligan kesim, aileler, ¢ocuklu kadinlar, bekarlar, yiiriime
engelliler hatta Amerika'dan ailesine hediye gtnderrnek isteyenler. Migros kurulus
asamasinda hedef kitle olarak, zaman ya da ulagim kisitlamasi olan miigterileri
segmisti. Sanal Market faaliyete gectikten sonra goriildii ki her kesimden insan
aligveris yapmak istiyor. Fakat su anki muigteri profili, baslangicta planlanana gok
yakindir.

Sanal Market’te bazi simirlamalar mevcut. Ornegin 2 milyon TL'nin altinda
siparig kabul edilmiyor. Bu nedenle Sanal Market’ten aligveris yapmak isteyen
miisteri en az 2 milyon TL’lik siparis vermek zorunda. Nakliye giderleri
diisiiniildiigii zaman bu kararm dogru oldugunu anlayabiliyoruz.

Bir diger kisitlama ise 8demelerle ilgili. Odemeler sadece kredi kart1 yoluyla
yapilabiliyor. Sistem, glivenlik unsurlar1 géz &niinde tutularak sadece kredi kartiyla
alig verig yapilabilmesi lizerine kurulmustur ve disaridan yapilabilecek miidahalelere
karsi, data sifreleme teknolojisi ve Migros giivencesi ile korunmaktadir. Kredi kart:

digindaki 8deme segenekleri kabul edilmemektedir.

Sanal Market’te sunulan 6 bini agkin friiniin fiyati normal Migros
magazalariyla ayni fiyattan miigterilere sunuluyor. Magazaya ulagim, park etme gibi
sorunlar olmadif1 igin Sanal Market’ten aligveris yapmanm normal aligverise gbre
daha hesapli oldugunu sdyleyebiliriz. Migros'un tiim indirimleri Sanal Market

milsterileri i¢in de aynen gegerli. Ayrica Migros Club kartli aligveriglerde uygulanan
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yansitiliyor. Migros ayni zamanda Avrupa'da internet {izerinde aninda ‘indirim ¢

uygulamasini baglatan ilk girket durumunda. }f.‘;,,'..,. o

Sanal Market’te siparislerin teslimi i¢in iki yontem sunulmaktadir:

1. Adrese Teslim: Miisteri siparis ettigi lirlinlerin servis alanlar1 iginde
belirtebilecegi bir adrese ginderilmesini isteyebilir.

2. Magazadan Teslim: Miisteri isterse siparis ettigi tirlinleri istedigi bir Migros
magazasinda hazirlanarak paketlenmesini isteyebilir. Bu durumda miigteri

daha sonra belirtti3i magazaya giderek siparigini teslim almaktadir,

Adrese teslim segeneginde, siparigler en geg 3 saat gibi bir siirede miigterilere
ulagtiriimaktadir. Migros hizmet verdii bolgelere kendi arag ve personeliyle
ulagmaktadir. Istenilen saat diliminde Girlinlerin eve teslimi gergeklestirilirken, seyyar
cihazlar ile fatura, miigterinin belirttiZi teslimat adresinde kesilmektedir. B8ylelikle

begenilmeyen iiriiniin geri iadesi aninda miimkiin olabilmektedir.

Gliniin 24 saati Sanal Market'e hizmet alanlarindan gelen siparigler giin
icerisinde 3 zaman dilimine dagiliyor. 3'er saatlik arahklar seklinde olan bu
dilimlerin ilki 12.30-15.30, ikincisi 15.30-18.30, iiglinciisii ise 20.00-23.00 arasinda.
Her bir teslimat aralifinda 1 saat Oncesine kadar siparig verilebiliyor. Migros
yetkilileri bu agidan degerlendirildiginde Sanal Market'in Avrupa'da en hizl teslimatt

gerceklestiren elektronik ticaret merkezi oldugunu s8yliiyorlar.

Migros Sanal Market’te, 10 milyon TL’nin tizerindeki siparigler igin servis
(nakliye) ticreti alinmamaktadir, Fakat 2-6 Milyon TL’lik aligverigler ig¢in 300 bin
TL, 6-10 milyon liralik ahgveriglerde ise 200 bin TL’lik sembolik servis iicreti
alinmaktadir.

4.2.4, Migros Sanal Market’in Tanitimi

Internet gezgininin adres kismina www.migros.com.tr yazilarak Resim 4.2.4.1.

‘de goriildiigii gibi Migros’un kurumsal web sitesine baglanilir:



JMIGROS TURK T.A_S. - Microsoft Internet Explorer

Resim 4.2.4.1. Migros Tiirk T.A.S. kurumsal ana sayfast.

Site ingilizce ve Tiirkge olmak iizere iki ayri dilde hizmet vermektedir. Sitede
Migros hakkindaki kurumsal bilgilerin yaninda, Sanal Market ve Kangurum
Aligveris Merkezi’ne baglantilar ve Migros Club hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

Sanal Market’e baglanarak aligveris yapmak isteyen miigteriler Resim
4.2.4.1.°deki “sanal market” yazisina tiklamalidirlar. Sanal Market’e baglanmanin
bir diger yolu da, Sanal Market’in direkt internet adresi olan
http://online.migros.com.tr adresine baglanmaktir. Her iki durumda da miisterinin
kargisina Resim 4.2.4.2.‘de goriilen bdlge se¢im ekrani ¢ikmaktadir:
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Resim 4.2.4.2. Migros Sanal Market bolge se¢im ekrani.

Bu ekrandan miigteri ilk 6nce sipariginin gonderilecegi bodlgeyi se¢melidir.
Bolge segilmediBi takdirde ilerlemek, dolayis1 ile Sanal Market’e girmek miimkiin
degildir.

Sanal Market su anda Ankara, Bodrum, Bursa, Istanbul, Izmir ve Marmaris
bolgelerinde hizmet vermektedir. Bu bolgelerin digindaki bir bdlgeye siparig
gonderilmesi su anda miimkiin degildir. Ileride hizmet bolgelerinin genisletilmesi
diistiniilmektedir. Bu ekran ile hizmet alani digindaki miigterilerin bu hizmetten su
anda yararlanamayaca1 en basta miisteriye bildirilmektedir. Dolayis1 ile hizmet alam

digindaki miisteriler gereksiz zaman kaybina ugramamaktadirlar.

“Bolge >> ” yazan kutunun iizerine tiklandii zaman siparis gonderilebilen
bolgelerin isimleri alfabetik sirada gsterilir. Miisteri kendisine uygun olan bolgeyi
secer. Bolge secildigi anda sistem otomatik olarak miisteriye bir siparis numaras: atar
ve ana reyon ekrani gosterilir. Ana reyon ekram Resim 4.2.4.3.‘de gdsterildigi

gibidir:
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. MiIGROS sanal markete
© Behek lirinterl hoggeldintz, u anki
o . siparig numaranie hialy srntg
Kirtasiye Uriinled 826066 dir.liitfenby  [CUTTTIEIETII IS
o numaray! not edl;:laz!&@
MM. Siparsiniz yanm
© Uriinler takdirde daha sonva
devam etmek igin bu N
S mlﬂ.[_!g numarays ihtiyacnz
Kuruyemisler olacak,

@ Siit - sarkiiteri ve & Hosgeldin Ramazan...

Geleneksel Ramazan ahgveriglerinizin keyfini,

© Mubhtelif Ev Esvalan Sin  en kaliteli drunleri, en zengin gegitleri ve en
© Meyve - Sebze -1 ucuz fiyatlanyla | Marke

iz Girtinter] S—— Ramazan Reyonynda yagayin:..l ...
€ Mutfak Geraclerl & Migros Club Uyesi oldunuz mu?

Aralik ayt boyunca Migros Club Kart'ls

toplam ahgverigi; 150 milyon ve Gzerinde
olan herkese 5 milyonluk, 250 milyon ve
tzerinde olan herkese 10 milyoniuk

Resim 4.2.4.3. Migros Sanal Merket ana reyon ekrani.

Yukarida Resim 4.2.4.3.°de goriilecegi gibi segilen bolgenin ismi ve sistemin
otomatik olarak verdigi siparig numaras: ekranin sag iist kdsesinde gosterilmektedir.
Eger yanlig bolge secilmigse internet gezgininin “geri” (back) tusuna basilarak
yeniden bolge secim ekranina doniilebilir. Siparise baglamadan ®nce miigterinin
sectigi bolgenin dofru olup olmadiftm kontrol etmesi yanligsa diizeltmesi
gerekmektedir. Ayrica sistem tarafindan otomatik olarak verilen siparig numarasinin
milsteri tarafindan bir yere not edilmesinde yarar vardir. Ciinkil iglem herhangi bir
sebepten dolayr koptugu, bitirilemedigi takdirde siparise bu numara ile kalindif
yerden devam edilebilmektedir. Bu, Sanal Market’e dzgﬁn tzelliklerden biridir.

Ekranin Uist kisminda kolay anlagilabilir ve kolay kullanilabilir bir menti yapisi
bulunmaktadir. Ana menii elemanlarinin iizerine basildifi zaman alt menti elemanlan

agag yapisinda, hiyerarsik olarak gosterilmektedir.
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Yemek Malzemeleri

Alkollii Igecekler ve Sigéralar
Bebek Uriinleri

Kirtasiye Urlinleri

Seker ve Sekerli Uriinler
igecekler ve Kuruyemisler

Siit — Sarkdiiteri ve Dondurulmug Gida
Muhtelif Ev Egyalan

Meyve — Sebze

Temizlik Urlinleri

Mutfak Geregleri

Saghk ve Kozmetik Uriinleri
Bayram ve Yilbas1 Ozel Uriinleri
Tekstil ve Hazir Giyim

Et ve Et Uriinleri

» Sepet / Siparis

Sepetin I¢i
Siparigi Bitir
Yarim Kalan Siparigler

Eski Siparigler

> Firsatlar

Migroskop Uriinleri
Migros Club Urfinleri

» Hesabim

> Destek

Favori Uriinlerim
Eski Sipariglerim
Miisteri Bilgilerim
Yeni Miisteri

Sik¢a Sorulan Sorular



e Irtibat Telefonlart
¢ Hizmet Bolgeleri

s Bolgesel Kapasite
> Arama

Ana reyonlar ayrica ekranin sol tarafinda da menii seklinde gosterilmektedirler.
Orta kisimda ise “hizh arama” 6zelligi bulunmaktadir. Miigteri isterse reyonlar
icerisinde kaybolmadan istedigi liriine ait bir s6zciigli yazarak “ara” tusuna basabilir.
Bu durumda igerisinde yazilan stzctigtin gegtigi gectigi tiim Uriinler listelenir. Arama

tzelligi daha alt kisimlarda ornek verilerek agiklanmigtir,

Ana reyon ekranmin en altinda oneri ve taleplerin miigteri tarafindan
aktarilabilecegi ve giivenlikle ilgili bilgi alinabilecek boliimlere baglantilar
bulunmaktadir. Misteri “Oneri ve Talepleriniz” baglantisina tiklayarak Sanal Market
hakkindaki diisiincelerini, sorularini, sikayetlerini ve Onerilerini yetkililere

iletebilmektedir. “Oneri ve Talepleriniz” ekrani agagida Resim 4.2.4.4.’de goriildiin

gibidir:

hitp: ZZaniine. migros. com. tr: 2002/MIGMIG Zowa/main
e oy s

SANAL MAAKET B

Sormnuza bir an énce cevap alabiliek igin, $ilica Soiulan Servlan eckudugmmuzdan emin
olunuaz.

Sanal Market'le ilgili dneri f sikayeterinizin en lkasga zamanda deZexlendirilebilmesi igin
hirfen ilgili lksurayn isaretleyiniz.

¥} Siparigleriniz 7 Servis Alanlan I Telnik Probiemler
i 1~ Migros Club Kest Kullamm: [] Odeme Jekli- Kredi Karts [77 Uriin Cepitlitifd
11 Sanal Marketin ipleyigi I} Diger
i Ad Soyad |

Tolofon
Sehir

e
Resim 4.2.4.4. Sanal Market 8neri ve talepleriniz ekranu.
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kisimdaki segenekler isaretlenerek belirtilebilir. Bu mesajin daha hizh

degerlendirilerek miisteriye doniilmesini saglar.

Sanal Market yetkilileri miigteriye telefon numarasi veya e-posta yoluyla geri
donmektedirler. Bu iletilen mesajin aciliyetine baglidir. Fakat mesaj gtnderecek

miigterilerin tiim alanlan eksiksiz doldurmalari kendi yararlariadir.

Milsteri mesajin konusunu segtikten sonra kendisine ait baz1 bilgileri girer ve
son olarak mesajini alttaki bog alana yazar. Mesaj “Gonder” tusuna basildif1 zaman

yetkililere iletilmig olur. Mesajin konusu asagidakiler olabilir:

Siparigler,

Servis Alanlan,

Teknik Problemler,

Migros Club Kart Kullanimi,
Odeme Sekli, Kredi Karti,
Uriin Cesitliligi,

Sanal Marketin Isleyisi

AN N U N N

Bunlardan bir veya birden fazlasi isaretlenebilir. Eger mesajin konusu bu
segeneklerden higbiriyle ilgili depilse “Diger” segenegi isaretlenebilir. Ornegin
miigteri numaramzi veya sifrenizi unuttufunuz zaman “Diger” segenegini
isaretleyerek yetkililerden yardim isteyebilirsiniz. Sanal Market faaliyete gectigi
zaman yukaridaki listede verilen konularin segimi yoktu. Fakat zamanla miigterilerin
gonderdigi mesajlar yetkililerce incelendi ve en ¢ok soru sorulan, mesaj gtnderilen

konular belirlendi.

Oneri ve talepler bslimii siteye “interaktif”’lik katan Snemli &zelliklerden
biridirr Bu sayade miisteri ve yetkililer karsihiklh mesaj aligveriginde
bulunabilmektedirler. Bu béliimde sikga sorulan sorular, SSS adli ayr1 bir boliimde

yayainlanmaktadir.
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SGUVENLIK ve SANAL MARKET:

@Mlgros Sanal Market'te Glvenll Aligverigler Dileriz..

internette guvenllk konusu hep tartigilmaktadir. Ozelllkle Torkiye'de intemet’in kisa gegmigini gaz 6nnde bulundurursak
i _ o35 olkemizde de kot niyetli kigilerin Internetin agilc a§ yapisindan faydalanmak isteylp kredi karti bilgilarine erigmek
¥ icin gaba gosterdikleri bir gergektir. Ancak Migros. Sanal Market agidifindan beri veri glvenligi konusunda
kesinlikle hig bir agik vermemigtir. Sanal Market iglamlerinin y0rGtGIdogo sunucu (sarver) bilgisayarlar ve diger
gevre donanimlar 8ncelikle gnvsmlirligl her gin test edilon Kog-Net givenlik duvarlanna (firewall) ve network
givenlik sistemlerine sahiptir. S8z konusu donamimlar ayn zamanda dinyanin _en givenli yazlimlanyla
galighinimaktadir. lkincl olarak Migros Sanal Markaﬂe allﬁvarlelnizl yaparken girdifiiniz tom verilerin gizlilijl ve batontofo ise 40
bitlik SSL {Securs Sack Layer) gifrel tek

d il 4 g

S8L (Secure Sockets Layer) dinyada en yaygin kull sahip gifrel knolojisidir..lIk defa h fi
geligtmilgl SsL tsknolojislyla intarnette taginan verilef dnce 3Ifrslenmakte daha sonra ise sadacs Verlslgn guvanlllrllk saniﬁkaal
¥ olan | lann bilgi-iglem si gifre editerek ¢bHzolen bil test edilmokt Bir

bagka deyigle Sanal Merkete girdi§iniz her biri veri pargasinin 40 bitlik SSL ile gifralandlktan sonra degifre edilip gézdlmesi igin
2“" adet-yanl 1 099,511 627 776 (1 trilyon 99 milyar 611 milyon 627 bin 776 ) tane gifrenin denenmesi ve ¢6zald0j0 zaman da
gerekir.

gt ¥ 3

Peki aligverig yaptifiniz sitenin gvenli oldugunu nasil anlayacaksiniz ? SSL taknolojislnl llanabilmek igin A
Verisign girketinin titiz incelemelerinden gegip SSL serifikast almak g Sanal Mark
kuruldugundan beri Verisign sentifika ve lisanslanm yenilemektedir. Aheveris yaptlglmz sitalsrln gavenlik
garektiren (8zallikie kradi kart bilgilerinizi girdifjiniz) sayfalarnda éncelikle sayfamin internet adresinin http ‘den
hitps'e don0gtodand kontrol ediniz. Intemet Explarar kullariyarsaniz altta safjda bir kilit resmi, Netscape
kullamyorsamz sol altta bir anahtar resmi va mavi bir ¢izgi bulunmasina dikkat ediniz. Maalese! Tarkiye'de
sanal satig yapan baz) sitelarde bahsadilen igaretler gikmamaktadr.

Gavenlikle ve difjer konulara ilgili tom sorulanmiz hig gekinmeden bize iletebilirsiniz. Siziere Migros Sanal Market's olan
gaveniniz ve gdsterdidiniz ilgiden 8tar0 tegekklr eder, Gitvenli Aligverigler dileriz...

Resim 4.2.4.5. Sanal Market giivenlik bilgileri ekrani.

Miigteri, Sanal Market’te uygulanan gtivenlik sistemi ile ilgili buradan bilgi
alabilmektedir. Giivenlik konusu, diinyada ve Tirkiye’de e-ticaretin geligmesini
yavaglatici etkenlerden biridir. Gtivenlik konusunda pek ¢ok yeni teknoloji
geligtirilmesine rafmen, insanlar sanal ortamda aligveris yaparken hala daha kredi
kart1 numaralarim1 vermekten ¢ekinmektedirler. Migros da bu ekranda miigterilerinin
korkusunu bir miktar azaltmak igin gilivenlik konusunda bazi agiklamalarda
bulunmaktadir.

Sitede verilen bilgiye gore, Sanal Market agildigindan beri veri giivenligi
konusunda hi¢ bir agik vermemistir. Sanal Market islemlerinin yliriitiildiigii sunucu
(server) bilgisayarlar ve diger ¢evre donanimlar 6ncelikle giivenilirligi her giin test
edilen Kog-Net giivenlik duvarlarina (firewall) ve network giivenlik sistemlerine

sahiptir. S6z konusu donanimlar ayni zamanda diinyanin en giivenli yazilimlariyla



¢alhistinlmaktadir. Ayrica Sanal Market'te miigteri aligveris yaparken glrdlgl tlim

verilerin  gizliligi ve bitinlugi ise 40 bitlik SSL sifreleme teknolops1yle Bl

saglanmaktadir.

SSL diinyada en yaygin kullanmima sahip sifreleme teknolojisidir. SSL
teknolojisiyle internet'te tagman veriler 6nce sifrelenmekte daha sonra ise sadece
VeriSign giivenilirlik sertifikasi ve anahtar1 olan kurumlarin bilgi-iglem sistemleri
tarafindan degifre edilerek ¢oziilen bilginin anlamlilig: test edilmektedir. Bir bagka
deyisle Sanal Market'e girilen her biri veri pargasinin 40 bitlik SSL ile sifrelendikten

sonra desifre edilip ¢6ziilmesi i¢in 2%

adet, yani 1 trilyon 99 milyar 511 milyon 627
bin 776 tane sifrenin denenmesi ve ¢6ziildiifli zaman da anlamlilifin1 yitirmemis

olmamasi gerekmektedir.

SSL teknolojisini kullanabilmek i¢in Amerikan VeriSign sirketinin titiz
incelemelerinden gegip SSL sertifikas1 almak gerekmektedir. Sanal Market kurulusu

sirasinda aldig1 VeriSign sertifikasin1 devamli olarak yenilemektedir.

Ana reyon ekranmin sag kisminda ise liye olan miisterilere yonelik iglemler
bulunmaktadir. Uye miisteriler miisteri numaras: ve sifrelerini girerek; miisteri
bilgilerini gﬁnéelleyebilmekte, favori iirlinlerini gérebilmekte ve eski siparislerine

ulagabilmektedir.

Sanal Market’ten ilk defa aligveris yapan ve iiye olmak isteyen bir miisteri
yukaridaki ana meniiden “Hesabim” segenegini segmelidir. Kargisina ¢ikan alt
meniiden “Yeni Miigteri” segenegini segmelidir. Bu durum bir sonraki sayfada Resim
4.2.4.6.°de gosterilmigtir.

“Yeni Misteri” segenefi segildifi zaman miigterinin karsismna bir sonraki
sayfadaki Resim 4.2.4.7.‘de goriillen lyelik formu gikmaktadir. Uyelik formunda

miigteri, kendisinden istenilen bilgileri girer.
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Tediyelerinizi (GOrmek
cgin Piklaywn..

MIGROS sanal markata
i hoggeldiniz. §u anki
. alparis numaranz bzl angoma
{ 845038 dir.Litfen bu il S
: pumaray not ediniz.
| sipariginiz yarim kaldifn
: takdirde daha sonra
: devam etmek igin by
numaraya ihtivacnz

4 Migteri kaych j
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adresiniz:  JTEST | Adrastoi (davarn) [TEST P
ostacodus I ] seme  [EEST 1
sar — Jotontey, AT i’
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vergino.®*  {1111111111 | -Migros cardNo.* - [1111111111111111 |
# igaretiy o alanm doldurul istede baijh oldufjunu gbsterir.
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Resim 4.2.4.7. Sanal Market yem migteri tiyelik formu.



.
PN S
B . 8 5
s, - .

oA
t"

i

Yukaridaki Resim 4.2.4.7.°de gbriildiigii gibi tiye olmak isteye,fn mflistermm g

asagidaki bilgileri girmesi istenir: LT T

e Kullanici adi

e Ad, soyad
e Adres

e Telefon

o Sifre

e E-posta adresi

e Dogum tarihi

e Vergi dairesi ve numarasi
e Cinsiyet

e Migros card numarasi

Miigteri isterse kullanici adimi kendi belirleyebilir. Kullanici adi1 bog birakilirsa
sistem siradaki numaray1 miisterinin kullanici adi (miigteri numarasi) olarak atar.
Sifre girilirken gok dikkatli olunmalidir. Ciinkii sifreyi miisterinin kendisinden bagka
kimse (Sanal Market yetkilileri dahil) bilmeyecektir. Kaybedildigi takdirde
yetkililerle irtibata gegilmeli ve sifreye gegici olarak istenilen bir degerin atanmasi
istenmelidir. Daha sonra bu gegici sifre ile sisteme giris yapilarak sifre miigteri

tarafindan degistirilebilir.

Ad, soyad, adres ve telefon bilgileri dogru olarak girilir. Ciinkii bu bilgiler
gerektiginde Sanal Market yetkililerinin miigteriye ulagmasi amaciyla kullanilacaktir.
Posta kodu, dogum tarihi, Migros card numarasi, vergi dairesi ve numaras: istege
bagh yani girilmesi mecburi olmayan bilgilerdir. Fakat bu bilgiler mevcut ise
girilmesinde fayda vardir. Dogum tarihi, ileride miigterinin dogum giiniiniin e-posta
yoluyla kutlanmasi amactyla alinmaktadir. Bu miigteri memnuniyetini artirmanin
glizel bir yoludur. “Migros Card No” ise Migros’un miigterilerine sundugu Migros
Club kartinin numarasidir. Bu kart sayesinde Sanal Market’ten aligveris yaparken
aninda indirimlerden yararlanilabilir.  E-posta adresinin girilmesi de Sanal
Market’deki yeniliklerden ve firsatlardan O©ncelikli olarak haberdar olunmasi

acgisindan 8nemlidir.
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Bu bilgiler girildikten sonra “devam” tusuna basilir. Sistem faraﬁndan ~1 "i"' B

miisterinin kaydi yapilir ve kullanici kodu (milsteri numarasi) mﬁsterlye Res1m
4.2.4.8.deki gibi bildirilir: T

PETTTED

Kaydiniz tamamlanmigtir. Kuillanici Adiniz:

122330 )

Resim 4.2.4.8. Sanal Market iiyelik kullanici adinin ahinmasi.

Yukaridaki drnekte kullanici adim bog biraktiimiz i¢in sistem otomatik olarak
bir kullanici ad1 tanimlamaktadir. Sayilar1 akillarinda tutmakta zorlanan miisteriler
ilk ekranda kullanict kodunu kendileri girebilirler. “devam” tuguna basilarak ana

sayfaya geri doniiliir.

Uye olan kisiler i¢in sistemde bir hesap agilmakta ve miigteri bilgileri bu
hesapta tutulmaktadir. Bylece miigterinin her defasinda adres bilgilerini girmesine
gerek kalmadign gibi Sanal Market’teki yeniliklerden, kampanyalardan ve
firsatlardan ilk olarak {iye kisiler haberdar olmaktadirlar. Ciinkil liye olurken alnan
e-posta adresi bu amag igin kullamliyor. Uyelik sisteminde amag hem miigteri

bagimliligini hem de miigteri memnuniyetini artirmaktir.

Uye olan milsteriler daha sonra miiteri numarast (kullanici adi) ve sifrelerini
girerek bilgilerini degigtirebilmektedirler. Uye olurken girilen tiim bilgiler
degistirilebilmektedir.
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Urlinler” ve “Eski Siparis” *dir. \ G %
Sanal Market’de her miisterinin yaptif1 aligverisler ve verdigi siparisler\ii‘f:é i
ayr1 kaydi tutulmaktadir. Milsteri devamli olarak benzer Giriinler siparis veriyorsa
“Favori Urilnler” 6zelliginden yararlanabilir. Bunun igin ilk olarak agagida Resim

4.2.4.9.°da goriildiigli gibi miigterinin sisteme giris yapmasi gerekmetedir:

Favori Urinleriniz )

Favori Ortinlerinizi incelemek igin ltfen kullanici adi ve.ifrer

) _ nizi:giriniz. Kullanici &di.
yerine migter numarahizi da kullanabilirsiniz, ‘

(koo e P8t | P

>

lf » Gifre:
WMrea

primama - PR

Resim 4.2.4.9. Sanal Market favori iiriinler bsliimii’ne giris.

Yukaridaki resimde kullanici adi ve gifre girildikten sonra “devam” tuguna
basilir. Miigteri numarasi ve sifre dogru olarak girilmigse, sistem miisterinin daha
dnce verdigi siparigleri inceleyerek en ¢ok siparigini verdigi tirlinden baglayarak tiim

siparig verilen {irlinleri listeler.

Ornek bir durum bir sonraki sayfadaki Resim 4.2.4.10.’de gosterilmektedir:
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Resim 4.2.4.10, Sanal Market favori irtinler 8rnek.

Yukaridaki gibi favori tiriinler listesinden miisteri yeniden almak istedigi
{irlinlerin karsisina miktarlar1 yazarak “Sepete At” tusuna basar. BSylece aligverig
stiresi, ¢ok kisalmig olur. Bu, Sanal Market’in miigterilerine sundugu en yararh
ozelliklerden biridir.

Miisteri favori Urilinlerine erisebildigi gibi daha Onceki sipariglerine de
erigebilmektedir. Bunun igin “Hesabim” menli segeneginden “Eski Sipariglerim”

segenedi secilir. Sistem miigterinin daha 6nce verdigi siparisleri bularak tarih strasina

gore ekrana listeler. Ornek bir durum asagida Resim 4.2.4.11°de gdsterilmigtir:

Eski Siparigleriniz

04-12-1998 T

L ot

Resim 4.2.4.11. Sanal Market eski siparis listesi.
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Misteri detaymm gérmek i‘stedigi siparigin tarihinin say tarafindaki kutuyu

isaretleyerek “devam” tusuna basarsa segilen siparigin detayr ekranda gSsteri]_ii;;‘ .
Ornek durum asagida Resim 4.2.4.12.de gdsterilmistir: n :

MIGROS

SANAL MARKET ¥
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Resim 4.2.4.12. Sanal Market eski siparig goriintiileme.

Yine yeni miktarlar kutulara girilerek siparis siiresi hizlandirilabilir. Favori
tirlinlere ve eski sipariglere erisim Ozellikleri ile miisteri aligveris yaparken ¢ok

rahatlamaktadir.

Bir diger menii segenedi olan “Destek” bSliimiinde ise Sanal Market’le ilgili
milsterilere destek olabilecek 8zellikler bulunmaktadir. “Destek™ boliimiinde;

e Sikca Sorulan Sorular,
e Irtibat Telefonlan,
e Hizmet Bolgeleri,
o Bolgesel Kapasite

gibi alt bsliimler bulunmaktadir. Bu alt boliimlere ulagmak i¢in Resim 4.2.4.13.’de
goriildigh gibi tist mentiden “Destek” segenegi segilmelidir:
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Resim 4.2.4.13. Sanal Market destek segenegi.

Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) bolum, tim ahgveris sitelerinde olmas: gereken
6nemli bir boliimdiir. Aligveris sitesi devreye girdikten sonra siteden aligveris yapan
miigterilerin  sorduklar1 sorulardan ve yetkililerin verdikleri cevaplardan
olugturulmaktadir. Site yeni agildifi zaman yetkili kisiler miisterilerden soru
gelmesini beklemeden agiklamak istedikleri bazt 6nemli konular1 SSS bigiminde

hazirlayabilirler.

Sanal Market’in SSS boliimii de on iki adet soru ve cavaptan olugmaktadir. Bu
on iki sorunun Sanal Market igin yeterli oldufu sSylenemez. Ciinkii sitede
aciklanmasi gereken ¢ok 6nemli &zellikler mevecut. Sanal Market yetkililerinin bu
b6liimde daha fazla soru ve yanita yer vermeleri daha yararlt olacaktir. Verilen

yanitlarin da daha detayl olmasi gerekiyor.

Ayrica SSS boliimiindeki cevaplar kaba veya emir sayilabilecek cilimleler

iceriyor. Ornegin ilk sorunun cevabim ele alacak olursak; “Sanal Markete

baglanmak icin kullandigimiz adresin http://www.migros.com.tr/ oldugundan emin
olun. Sorun gegici bir siire igin hat kopuklugundan kaynaklamyor olabilir. Bir
miiddet sonra tekrar deneyin. Sorun devam ediyorsa liitfen e-posta veya telefon
yoluyla, Migros Sanal Market yetkilisiyle temasa gegin.”. Goriildiigli gibi tim
yliklemler emir kipinde, daha kibar climleler kullanilmaliyd:. Bu tiir ifadeler miisteri
iizerinde kotii izlenim birakmaktadir.



IGROS &

AL MARKET ¥

Resim 4.2.4.14. Sanal Market sik¢a sorulan sorular sayfas:.

Destek bolimiinde bir diger alt boliim ise “Irtibat Telefonlari” *dir. Sanal
Market’in hizmet verdifi tiim bolgelerdeki irtibat telefonlarmin numaralarn
listelenmektedir. Miigteri siparis vermezden &nce veya verdikten sonra sormak
istedigi sorular1 bu numaralarn arayarak ilgili kisilerle goriisebilmektedir. Bu Sanal

Market’in iyi 6zelliklerinden biridir.

irtibat telefonlar1 ekran1 asagida Resim 4.2.4.15.”de gdsterilmisgtir:
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Avrupa Yakasi

Resim 4.2.4.15. Sanal Market irtibat telefonlar1 ekrani.

“Hizmet Bolgeleri” alt bdlimde ise Sanal Market’e giris sirasinda segilen
sehirdeki tlim hizmet bolgeleri alfabetik olarak listelenmektedir. Buradan miisteri
kendi oturdufu semtin hizmet bolgeleri igerisinde olup olmadifim kontrol
edebilmektedir. Eger oturdugu semt listede yok ise Sanal Market yetkilisi ile irtibata
gegerek kendi semtinin de hizmet bolgeleri kapsamma alinmasim isteyebilmektedir.
Yetkili kigi bunu uygun goriirse miisterinin istedifi semti de hizmet kapsamina
alabilmektedir. Miigterinin ilk siparisten 6nce hizmet bélge'lerini kontrol etmesinde

yarar vardir.

Irtibat telefonlarinin sitede agikca ifade edilmesi miisteriler igin gliven ifade
etmektedir. Ciinkli milgteri takildig1 noktalarda musteri temsilcilerini arayarak
yardim isteyebilmektedirler. Bu, Sanal Market’in bir diger glizel 6zelligidir.

Sanal Market Hizmet Bolgeleri ekram Istanbul ili igin asafida Resim
4.2.4.16.°da gosterilmigtir. Resimde goriildiigli gibi hizmet alanlar1 igerisindeki
Istanbul’un semtleri alfabetik sirada listelenmektedir. Alfabetik &zelliginden dolay:

miigteri kolayca kendi semtinin listede olup olmadigim kontrol edebilmektedir.
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Resim 4.2.4.16. Sanal Market hizmet bolgeleri.

Sanal Market’e 6zgiin 6nemli ozelliklerden biri de “Bolgesel Kapasite” ‘nin
miigteri tarafindan kontol edilebilmesidir. Miisteri siparigini bitirmeden 6nce
sipariginin gonderilmesini istedigi bolgenin istedifi zaman dilimleri icerisindeki
yogunlugunu “Bolgesel Kapasite” 8zelligi ile kontrol edebilmektedir. Eger kapasite
¢ok yogun ise veya dolu ise siparis saatini daha ileriye veya geriye alabilmektedir.
Kisacasi miisteriye siparis teslim saatini belirlemesine yardimci olan bir 6zelliktir.
Sanal Market o6rnek Bolgesel Kapasite ekrami agafida Resim 4.2.4.17.°de
gosterilmigtir:

\

Elﬁlgesal Kapasne siza hangl hﬁlgalarﬂe ne: oranda glparlg yogunlugu oldugunu :
-semtiera Y& zamana;giire. gﬂstermektsdar ‘ ‘ i

Teslimat Gumil ve Saati 108-12-2000 15.30-18.30 (%] -

Resim 4.2.4.17. Sanal Market bilgesel kapasite kontrol ekrani.
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Resim 4.2.4.18. ve Resim 4.2.4.19.”deki gibi cevaplar alabilmektedir: *%;::‘fj‘;f? )

Balgenizde, segmis oldudlinuz zaman- dlllmu Igin siparig yogunluguna gure
- -kapasite duguktar; ‘

IsANAL Mﬂﬁua‘ﬁ
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Balgenizde, segmig oldugunuz zaman dilimi igin siparig yogunlugu kapasntanin
altindadir.

T e e

Resim 4.2.4.19. Sanal Market bdlgesel kapasite sonug 2.

Tum aligveris sitelerinde olmasi gereken bir diger ozellik ise “Arama’
ozelligidir. Sanal Market’in de ¢ok glizel isyelen bir arama fonksiyonu
bulunmaktadir. Aramak istediginiz kelimeyi Resim 4.2.4.20.°de gorillen kutuya
yaziyorsunuz ve “devam” tusuna bastyorsunuz. Yazdigniz kelimenin gegtigi lirlinler
sonug listesinde listenemektedir. BSylece misteri aradift bir irlinli ti¢ bes saniye

icerisinde bulabilmektedir.
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Resim 4.2.4.20. Sanal Market arama fonksiyonu.

Ormegin “dis macunu™ yazip aratirsaniz. igerisinde “dis macunu” sozciikleri
gecen tlim iiriinler Resim 4.2.4.21.’de goriildiigii gibi listelenmektedir:

st e

_
Sanal Market - Microsoft Internet Explorer

© tiormal Fiyath Oranter (@) tndirimli Granler- €3 Migros Club Yildizh Oranler

4 @)mm@m i " D
ot T ——

»  Behek lirinleni Oriin Adi 7 Fiyati & Miktar o lgil Reyon
e e drunter © AQUAFRESH DIS MACUNU 100 M TOP 24500007 [JAD e acunten
r e © AQUAERESH DIS MACUNU &) ML, 1,350,0007L

fit-Saldtonss @ COLGATE DI 70 D 1.750,000TL
A MA : 930,000TL
720,000TL

© COLGATE DIS MACUNU TOTAL 170 GR 1,990,000TL
Eélenca ve Habi rinlai @ COLGATE DIS MACUNU COCUK TWEETY 100 GR.  1,190,000TL

820,000TL

Resim 4.2.4.21. Sanal Market arama sonuglari.

Sonug listesinde iiriin adlarinin yan1 sira fiyatlan da gosterilmektedir. Ayrica
sonug listesindeki tirtinlerin hangi reyona ait olduklar1 da gosterilmektedir. Miisteri
isterse reyon ismine tiklayarak o reyona gegebilmektedir. Istenilen tirlin ¢ikan sonug

listesinde ise ilgili tirlintin kargisina miktar yazilarak iirlin sepete atilabilir.
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& Sabunlar
Mubtelif Ev Esyalan

heue - dobee ¥ © Deteriontor
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utfak Geregle G & Kain Uriintert
Saiihk ve Kozmetik iirinleri . 5 g
Edlence ue Hohi Urimjeri & Temizleme Geregleri
Tehstil ve Hazy Giyim T AT
Et we Et iiriinleri

Resim 4.2.4.22, Sanal Market temizlik tirtinleri reyonu.

Temizlik Urlinleri alt reyonu ise kendi igerisinde alt tiriin gruplarina ayrilmustir.
Tiim reyon yapist afa¢ yapisinda hazirlanmigtir. Bu yap: sayesinde miigteri

hiyerarsik bir sistem i¢erisinde misteri aradif1 liriinli kolayca bulabilmektedir.

Ornegin yukaridaki 6rnekte “Sabunlar” grubu secildigi zaman agagidaki Resim
4.2.4.23.’deki ekran gisterilmektedir.

Sabunlar da kendi iglerinde alt gruplara ayrilmaktadir. Ornegin asagidaki
ornekte goriilduigl gibi “Kat1 Sabunlar” se¢ildifi zaman asaBida Resim 4.2.4.24. deki

gibi tiim kati sabun gegitleri ekranda listelenmektedir.
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L Internet Explorer

;y”“iy’) Yamizlil Urinlesi-Sabunlar:

Resim 4.2.4.24. Sanal Market kat1 sabunlar listesi.



Yukarida goriildiigii gibi tiim kati sabunlar fiyatlar ile birlikte alfabetlk snada_
listelenmektedirler. Miigteri tercih ettigi Orliniin karsisina miktar yazarak sepete.""
atabilir. Ayrica sepet¢ atmadan Once lrlinlin bir resmi Uriin {izerine tiklanarak
goriilebilir. Ornegin yukaridaki liriinlerden en Ustte olan “Dalan 5°li 375 GR”
firlinliniin {izerine tiklandif1 zaman Uriiniin resmi asafida Resim 4.2.4.25.°de
gortildigi gibi gbsterilmektedir:

$5]@) hitp://antine. migros. com.t:2002/MIGMIG /owa/main

© Normal Fiyath Urinler & tadirimli Oriinter [x) Migros Club Yildizh Ort |

© yemek Malzemeler] @)‘uMth
“E%] ©DALAN 5'LL 375 GR.

BATIG FIvaTL
azn,000

. 'ﬂ!&ﬂé&'ﬂ‘ﬂh‘kﬂ,ﬂﬂ

Resim 4.2.4.25. Sanal Market {iriin detay1.

Firsatlar boliimiinde ise indirimde olan Migroskop tirlinleri ve Migros Club
karti sahiplerine sunulan indirimli Urlinlerin listesi bulunmaktadir. Ornegin
“Firsatlar” segenegi secildigi zaman miisterinin karsisina indirimde olan {iriinlerin
listesi asagida Resim 4.2.4.26.’de goriildugi gibi gelir.

Asafida goriildiigii gibi firiinlerin hem eski (orjinal) fiyatlars, hem de yeni
(indirimli) fiyatlari g&sterilmektedir. Miigteri almak istedigi iiriiniin karsisina miktar
yazarak, segtigi liriinleri sepete ekleyebilir.

Firsatlar boliimii ile hangi iirlinlerin indirimde oldugu, indirim miktarinin ne

kadar olduBu kolayca goriilebilmektedir.



ey AN

.-

Y

i<} Sanal Market - Microsolt Inteinet Egplorer

7 m.ﬁ'\.

v,

.-

"

ot

N

WHGROS

SANAL MARKET ¥

Griin Adv 7 Fiyati © Eskl Flyati <7 mMiktar "

*  BeboliUrinlest ® MIGROS BERSAN] PIRING 950 GR 585,000 695,000
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Resim 4.2.4.26. Sanal Market firsatlar — migroskop firlinleri.

“Sepet / Siparis” boliimil ile milgteri aligveriginin ne durumda oldugunu, o ana
kadar neler aldigini, borcunun nekadar oldufunu gorebilir ve dilerse siparisini

bitirebilir.

Miigterinin ii¢ adet {iriin aldifi agafidaki Resim 4.2.4.27°de goriilen aligverig
Orneginde sepetin i¢i goriintlilenmektedir.

Miisteri isterse bu asamada setigi tirinlerin miktarlarini degistirebilir. Ornegin
bir Uiriinii almaktan vazgegmigse, o iiriiniin karsisina “0” yazmasi yeterlidir, veya bazi
{irlinlerin miktarini yine bu yolla artirabilir. Yapilan degisikliklerin kaydedilmesi igin
ise “Yeni Bilgileri Kaydet” tusuna basmak gerekmektedir. Eger sepetteki iirlinler ve
miktarlar1 dogru ise siparis bitirilebilir. Bunun i¢in “Siparisi Bitir” tunsuna basmak
gerekmektedir.

Asafidaki Ornekte miigteri “Siparigi Bitir” tusuna bastifi zaman kargisina
asagida Resim 4.2.4.28.°de goriilen ekran gelir. Bu onay ekram1 miisteri tarafindan

dikkatlice incelenmelidir.
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butonuna basiiz.

o Satiglanimiz hizmet vardifimiz majazalann stoklan ile sinirhdy.
« Bir 0rint satin almaktan vazgegmek isterseniz litfen mikiar alanina 0' yaziniz veya bog birakimiz ve Yenl Bligilerl Kaydet

Toplam Tytar: 7,115,0007L

( Yeni Bilglleri kaydet ) Siparisi Bitir }

o Kg ile satilan maliarda, verilen siparig miktanna en uygun gramaj safjlamak igin azami gayret sarfedilecektir.

Resim 4.2.4.27. Sanal Market sepetin igi.

| SAMAL MARKET B

F | | " Migros Club Migros Club Toplam f
Orin Agkiomass _[oeim|adt| s ryar | gz S
| &El%r;nssyu DIS MACUNU 100 ADI qf 2480, °'1J.E’ oTUl 2,450,000 TL| 2,450,000 TL
1
{jrLanalc MISIROZ0YAG! 5 LT. ADI 1] 3'990'“’23] OTLl 3,890,000 TL| 2,890,000 TL
{IMIS YOGURT 650 GR._ AD| 1| 775,000 TL| oL 775,000 TL| 775,000 TU
Toplam Tutar]| 7,115,000 TL,

___Nakliye Ocretl| 200,

Gene! Toplam|| 7,315,00
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Alizioin ads

Alicinin soyads
Email adrosi *

orektyo:(Magmdan teslim edilecek sipetiglerde, siparigi
Krodi Kett sehibinin kimlik vo krodi kerts ibrazyla boersber toslim almesy gorekmeltedit)

Resim 4.2.4.28. Sanal Market siparis onay ekranu.

Not: KG ile satilan tartih mallardan siparig verdiiniz takdirde, siparig miktarina uymak igin azami gayret gsterilicektir.
{Buna ratimen, hazirianan ite talep edilen gramaj farkhiik gtistersbilecedi igin yukanda hesaplanan toplam aligverig tutan
{teslimat anindaki faturadan dedgisik olabilecektir.

Anot: Migros'tan Teslim segenadini segtidinizde Nakliye Ucretini tidemeyeceksiniz.
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Yukanidaki siparis onay ekraninda siparigle ilgili g¢ok deta:yIi “bllgiler‘f»x

verilmektedir. Ust kisimda siparigi verilen Uriinlerin miktarlar, ﬁyatlar; ve varSa ‘)w

\

indirim miktarlar1 g&sterilmektedir. Toplam siparis tutarina gdre belirlenen: nakhye /,,

ficreti eklendikten sonra miisterinin Odeyecegi genel toplam hesaplanarak
gosterilmektedir. “Genel Toplam” kisminda yazilan tutar bilylik oranda miisterinin
teslimat aninda &deyecegi miktardir, fakat kilo ile satilan tirlinlerin agirhiklar:
miigterinin belirttigi rakamlardan az miktarda farkli olabilecegi i¢in genel toplamda
cok kiigtik farkliliklar olabilmektedir.

Miisteri verdigi siparisi kendi belirleyebilecegi bir Migros magazasindan teslim
alabilecegi gibi, nakliye Ulcretini Odeyerek kendi evine teslim edilmesini de
isteyebilir. Eve teslim segeneginde siparisi miigteri disinda biri teslim alacaksa, alici
kisiye ait bilgiler de girilmelidir. Daha sonra “devam” tusuna basarak siparigin
sonlandirilmasina devam edilir. Bir sonraki ekranda agagida Resim 4.2.4.29.‘da

goriilebilecegi gibi miigteriden “Teslimat Bilgileri” ‘ni girmesi istenir:

g Migros Sanal Matket - Microsoft Internet Explorer

&5 ,«32’ A Teslimatr Bilgilerd
; -

Sokak-
Cadde-
Plaza

Adres. =
(davary [1Okide Apt. A Blok 1473 |
Semt.  BOSTANCL '

Pagtakedulgtite

‘Gumaitest | 09,122000; <. |teiazzo00 || razdrest . |-i.iz2.20000

Tesllmat Sure Doldu - |'12,50:19,30° £ T12.80-15.30 o 12Eh-rsEh
cunl ve . ; v g BRI
Saa?l Sure Doldu ' [18.30-18,30: o 1sa0-issn - || EEL- aa0

£ 20.00-23.00: 20,00:29,00 Cry : ‘5‘?;-@9;?..3}9?’

Ozel Not [

Uyehk Formunun -doldurimus olsamz dahl, detayll adr’esi o
tzlesllmat adresi-alanlainna eksiksiz olarak girmeniz: tmeml flgle:
S olunur,

Resim 4.2.4.29. Sanal Market siparis teslimat bilgileri.
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dilimi igaretleyerek isterse &zet bir not dilsebilir. Daha sonra “devart ?%Qy
\.
basilarak isleme devam edilir. Bir sonraki ekranda agagida Resim 4.2.4.

goriilecegi gibi miisteriden “Kredi Kart: Bilgileri” ‘ni girmesi istenir:

KiodiKenNumeran  [1234867890123434_|
Sttt [V, (o2

Kredi Kt Dzérindeld sim
Kredi Karts Tl
Banka Adt

Resim 4.2.4.30. Sanal Market siparis kredi kart1 bilgileri.

Kredi kart1 bilgilerinin girildigi ekran diger ekranlardan daha glivenlidir. Bunu
resimdeki ekrani dikkatli olarak inceledigimiz zaman anlayabiliriz. Bu ekranin diger

ekranlardan farklari;

v’ Adres kisminda http yerine https yazilmast,

v Alt kisimda sar bir kilit resminin olmasi

¢dir. Bu iki isaret ekranin giivenli oldugunu anlatmaktadir.
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Miisterinin siparigten vazgegebilecegi son agama yukanda gdster%’n l&‘edmkarti &

bilgileri girme ekramidir. Miisteri isterse “Sipariglerden Vazgectim” tlrguna, b5§ar ¥4

N .
islemi sonlandirabilir. Bu durumda miisteriye agafida Resim 4.2.4.31.‘de\g§s§§‘g£ggw =

ekran gosterilir.

’ 3 ng s Sanal Market - Mlcmsoll Inlunet [plorer

Siparig ipfali

Resim 4.2.4.31. Sanal Market siparisten vazgegme.

Burada yeni bir siparis vermek igin en baga doniilebilir veya Migros’un
kurumsal web sitesine dénillebilir. Sanal Market’in kulamimini &grenmek isteyen
miisteriler yukarida bahsedilen adimlar1 uygulayarak en son adimda vazgegebilirler.

Baylece endige ve korkular azalabilir.

Siparislerden vazgegilmemigse kredi kart: bilgileri ekraninda kredi kartina ait
bilgiler girilerek “Tamam” tusuna basilir. Bu asamada girilen kredi kart1 bilgileri
ilgili bankayla baglant: kurularak sorgulamr. Eger bir problem yoksa provizyon
alinir ve miisterye siparigin bagariyla tamamlandift bildirilir. Fakat herhangi bir
sebepten dolay1 bankadan provizyon alinamazsa bu durum miigteriye agagida Resim
4.2.4.32.’de gorildiigti gibi bir uyar mesaj1 ile bildirilir ve kredi kartt bilgilerini

kontrol ederek tekrar girmesi istenir.
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Dikkat, islem Yapilamadi!
Provizyon almamad.

Krod Kort Nuneransz [1234657680123434__| Oemeke 12345678501 23456
Son Kullanma T arihi

Kredi Karts Uzerindeki Isim !

Kredi Kests TaeG YIS

Barka Adt [KOCBANK |-

Resim 4.2.4.32. Sanal Market provizyon alinamamasi.

Milgteri isterse siparigten vazgeger isterse kredi karti bilgilerini yeniden girerek

provizyon almayi bir daha deneyebilir.

4.2.5. Migros Sanal Market’in Gelecek Planlan

Migros’un gelecekle ilgili planlarini {i¢ temel noktada ac;lldayabiliriz: Birincisi
Sanal Aligveris Merkezi, ikincisi tirlin gesitliliginin artirilmasi ve figlinclisli hizmet

alanlarinin tiim Tiirkiye’ye yayilmasi.

Tiirk perakendecilik sektoriinde birgok ilke imza atan Migros, son 3 yilda sanal
marketgilik alaninda edindigi tecriibeyi, KogSistem’in teknik destegiyle birlestirerek
Tiirkiye’nin en kapsamli sanal aligveris merkezini 25 Ocak 2000°de hizmete agt1.

www.kangurum.com.tr adresinde hizmet veren Kangurum Sanal Aligveris Merkezi,

ilk etapta internet iizerinden, yakin gelecekte ise dijital TV’ler ve diger cihazlar

tizerinden de hizmet vererek genis bir tliketici kitlesine ulasmay amagliyor.



Sanal ortamda aligveris yapmak isteyenler, Kangurum’da herbm kcnd1.« :
sektoriinde lider olan 52 firmanin tiriin ve hizmetlerini 27 baglik altmda tasmf
edilmis sekilde bulabiliyorlar. Su anda toplam 35 bin {irliniin sergxlendlglv
Kangurum’da Uriin sayisinin niimiizdeki gilnlerde daha da artacaf belirtiliyor.
Buzdolabindan, alyansa, yatak odasi takimindan bir buket ¢igege, bilgisayardan
oyuncaga, tavuktan domatese, ugak biletinden tur rezervasyonuna ve hatta tutulan
takimun trtinlerine kadar genis bir yelpazede 24 saat sipariglerin girilebildigi sanal

ahigverig merkezinde teslimatlar, 8zel bir kargo aracilifiyla gergeklestiriliyor.

Kangurum’da fiyatlar magaza fiyatlar1 ile ayni. CoBu tirlinde firmalar &zel
indirime girerek, 6zel promosybnlarla yeni trend aligverisi daha ¢ekici hale
getiriyorlar. Istenilen triinler, tek fare hareketi ile sepete konuyor ve ahligveris
sonlandifinda 6zel sifreleme metodu ile kredi kartryla 6deme gergeklestiriliyor. Cok
yakinda taksit kartlarinin da gegerli olacai Kangurum’da siparis edilen iriiniin
sevkiyati, tlim iilke ¢apinda yapiliyor. Kisa zaman sonra, siparislerin yurtdisina da
gonderilebilmesiyle, yurtdiginda yasayanlar Tiirk Urlinlerine daha kolay sahip
olabilecekler. Simdilik siparis edilen Urlinlin sevkiyati tiim Tiirkiye c¢apinda
gerceklestiriliyor olsa da kisa bir siire iginde sevkiyatlarin yurtdismna da

yollanabilecek duruma getirilmesi igin galigmalar yapilmaktadir.

Sanal Market’in diger bir hedefi de 3M Migros’larda satilan tiim Uriinlerin
internet {izerinden de satilabilmesini saglamak. Su anda Sanal Market’te miisterilere
sunulan {iriin sayist 6 bin civarinda. 3M Migros’larda ise onbinlerce iirlin mevcut.

Dolayist ile iiriin gegitliligi her gegen giin artirilabilir.

En Snemli hedeflerden biri de hizmet alanlarinin genigletilmesi. Migros
magazalar1 Tiirkiye genelinde 7 cografi bdlgede hizmet vermektedirler. Oysa Sanal
Market sadece Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Bodrum ve Marmaris olmak {izere 6
sehirde hizmet vermektedir. Bu gehirlere yakin zamanda Adana ve Antalya’nin da
cklenmesi planlanmaktadir. Daha sonra ise perakende Migros magazalar gibi tiim
Tiirkiye’ye hizmet verilmesi diigtinlilmektedir. Ttim Tiirkiye hizmet alanlar igerisine
alindigt zaman hem Migros’un e-ticaret pazarindaki pay1 artacak hem de

Anadolu’daki internet kullanimi yayginlagacaktir,



4.2.6. Migros Sanal Market’in Degerlendirilmesi

R ',..'I'
Migros Sanal Market kullanim kolayli, giivenlik, hiz, igerik ve-tasarim .-

bakimindan degerlendirilebilir.

Kullanim kolaylig1 bakimindan Sanal Market’ten aligveris yapmak gayet kolay
ve zevkli. Miigteri aradif iiriinit arama ozelligi sayesinde ¢ok kolay bulabiliyor.
Aligverigin tamamlanmasi ve 6demenin yapilmasi adimlarinda da herhangi bir zorluk

bulunmuyor.

Giivenlik acgisindan bakildigi zaman, sistemin giivenli oldugu sylenebilir.
Cuinkii hem SET hem de SSL giivenlik protokolleri kullamimaktadir. Su ana kadar
sistemin herhangi bir giivenlik a¢if1 ortaya ¢ikmamigtir. Su anda diinyada higbir
sistemin % 100 giivenli oldugu sSylenemez fakat Migros’un alabilecegi tiim

giivenlik nlemlerini ald131 ve gerekli teknolojilere yatirim yaptig1 sSylenebilir.

Sanal Market’in hizli ¢alistig1 sdylenebilir. Sadece ilk sayfaya baglanirken bir
yavaglik s6z konusu ama market igerisine girdikten sonra herhangi bir performans
problemi sz konusu degil. Ayrica miisteriye ahsverisini hizlandirmak igin bazi 6zel
islevler sunulmug: Eski sipariglerim ve favori iiriinlerim gibi. Sonu¢ olarak hiz

bakimindan gayet iyi durumda oldugu sylenebilir.

Sanal Market’te bulunan liriinlerin sayis1 ve gesitliligi cok fazla fakat daha da
artirtlabilir. Urlin portfoyll genisledigi zaman misteri sayist dolayisi ile ciro da
artacaktir. Su anda 6 bin dolaymnda iiriin misterilerin begenisine sunulmaktadir.
Fakat bu say1 30 bine bile gikarilabilir. Clinkli 3M Migros’larda onbinlerce lriin
satilmaktadir. Fakat su anki igerigin yeterli oldugu s&ylenebilir.

Sanal Market’in hizmet verdigi yerler niifus olarak kalabalik fakat cografi
olarak ¢ok genis bir alana hitap etmiyor. En kisa zamanda tiim Tiirkiye’ye hizmet
verebilecek konuma gelmeli. Ciinkii diinyadaki diger e-ticaret siteleri tiim diinyaya

hizmet veriyor.



4.3.0rnek Uygulama 2:is Bankasi Interaktif B
Sistemi

4.3.1. Is Bankas’nin Tarihcesi

Cumhuriyet d6neminin ilk ulusal bankasi, Atatlirk’iin direktifleriyle Izmir
Birinci Iktisat Kongresi’nde alinan kararlar dogrultusunda 26 Agustos 1924 tarihinde
kuruldu. Is Bankas: ilk Genel Miidiirli Celal Bayar’m liderliginde 2 sube ve 37
personel ile hizmete bagladi. Is Bankasi 1 milyon TL'lik nominal sermaye ile
kuruldu. Bu sermayenin fiilen &denen 250 bin TL'lik bolimi ise bizzat Atatiirk
tarafindan kargiland.

Is Bankasr’min kurulus amaci, Tirkiye’de tiim bankacilik islemlerini
gergeklestirmek, sinai gelismeyi baglatmak, ulusal tasarruflar1 harekete gegirmek,

temel ekonomik atilimlar1 finanse etmek ve kredi ihtiyaglarim kargilamak idi.

Kurulug amact dogrultusunda siirekli gii¢lenerek biiyliyen ender kurumiardan
biri olarak Is Bankasi iilkemizde en ¢ok taninan ve giivenilen kurumlarin basinda
gelirken, diinyanin da en biiyiik sirketleri arasinda yer aldi. Kurulugundan beri halka
acik bir sirket olan Is Bankasi, gegen slirede Emekli Sandifi aracihif ile
¢aliganlarinin ve emeklilerin ortaklik i¢indeki paymnin %45'lere kadar yiikseldigi,
glcli bir ortaklik yapisma kavustu. Mayis 1998 tarihinde T.C. Hazinesi'nin Is
Bankasi'ndaki %12.3 oranindaki payi, basarili bir halka arz iglemi ile yerli ve yabanci

yatirimcilara sunuldu.

Ozellikle 1980 sonrasinda Tiirk bankacihginda meydana gelen hizh degisim ve
gelismelerin 15181nda, dilnyanin en gelismis gérg:ek zamanli ¢alisan sistemlerinden
biri kuruldu. Bugiin Is Bankasi’ndaki 2134 Bankamatik, 383 Netmatik, 8 Kasamatik,
860 sube, 4 yurtdig1 subesi, Genel Miidiirliik birimleri, Almanya'daki 18 subeli
Isbank GmbH'1 bu sistemle birbirine baglanmaktadir. Boylece islemler anmnda
gergeklesmekte ve Is Bankasi miigterilerine tek bir gube bltiinliiglinde hizmet

verebilmektedir.



sunulan bankacilik hizmetlerinin diginda ilk perakende bilgisayarli bankacilik Srnegi
Is Bankasi tarafindan 1998 yilinda baglatilmigtir. I3 Bankasi, internet bankaciligim
Tiirkiye'de ilk kez baglatan banka konumundadir. 1998 yilinin sonunda Interaktif
Bankacilik araciligtyla gergeklesen glinliik iglem hacmi, en bityitk subenin giinliik

islem hacmini gecti. Interaktif Bankacilik sistemi iginde en az bir iglem yapmis olan

miigteri sayis1 25 bine ulagti.

is Bankasi’nin Interaktif Bankacilik sistemi Biligim’98 fuarinda halka tanitild.
Sistem agildif1 zaman 133 ayn bankacilik islemi yapilabiliyordu.

1998 yilinin Mart aymnda Is Bankasi “Internet Bankacilifi® hizmetini
baslattiktan sonra elde edilen kullamm bilgilerinin aylara gbre istatistiksel
dagilimlar1 sayfa 63°deki Cizelge 3.5.2.’de gosterilmistir. I Bankasi’nin internet
tizerindeki bankacilik hizmetini kullanan Kisi sayis1 aylara gére yumusak bir yiikselis
gbstermektedir. Goriildiigii gibi ilk internet bankacilit uygulamas: devreye girdikten
sonra miigteri sayisi, iglem sayisi, ve islem tutar1 giderek artmigtir. Bu durum yeni

teknolojileri kullanmak isteyen gok sayida miisterinin oldugunu gostermektedir.

is Bankas1 Interaktif Bankacilik sistemi, PC Magazin dergisi tarafindan Ocak
1999°da, 1998 yilimin “Online Bankacilik” uygulamasi segilmigtir. Dergiye gbre,
1998 yilinda pek ¢ok banka internet tizerinden kullanicilarina bankacilik iglemi
yaptirabilmek i¢in c¢aligmalara bagladi, yatirnm yapip yeni sistemler kurdu. Is
Bankasi, Interaktif Telefon ile desteklenen Interaktif Bankacilik hizmetleri, 1998

yilinda en fazla ilgi geken servis oldu.

1999 yilinin sonlarma dogru is Bankasi’nin internet kullanici sayisi 40 bin 374
kisiye ulagirken, bankanin 1999 yilinin ilk 9 ayinda interent Uizerinden yapilan iglem
hacmi de 800 milyon dolari buldu. Banka yetkilileri, Internet bankaciligimin Tiirk
bankacilik sektSriinde Snemli bir potansiyele sahip bulundugunu belirttiler.
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Tiirkiye {3 Bankasi, Interaktif Bankacilik miisterilerine, 1999 yilnn ortalarmda RUNNE

internet servis saglayicilif1 hizmeti de vermeye bagladi. Internet bankacﬂlglxalanmda; ,'

sektdre onciilik eden Is Bankasi, erisim hizmetini ilk agamada 30 bin® ~k1$1yi '

kaldirabilecelc bir hat kapasitesi ile baglatti. Banka daha sonra kapasiteyi 100 bine
¢ikardi. Is Bankasi bu hizmeti interaktif bankacilik milsterilerine sunarak bankacihk

islemlerinin hizim1 ve yayginlifini artirmay1 hedefliyor.

3 Haziran 2000 tarihinde, Bogazici Universitesi Uluslararas1 Ticaret BSlimii
tarafindan gergeklestirilen e-ticaret konferans serisinin ilk bdlimiinde, bankacilik ve
finans sektdriiniin gelecegi tartigildi. Seminerde rekabet aragtirmasi rakamlarina
dayanarak Tiirkiye’de internet gubeleri lizerinden bankacilik hizmetlerinden
faydalananlarin sayisinin 300 bine ulagtigi ve Is Bankasi internet bankacilifini
kullanan misteriler sayisinin 120 bin oldugu agiklandi. 150 bin ile Garanti Bankasi
birinci sirada idi (INTERNET, NTVMSNBC, 5.9260, 2000).

Interpro Pazar Aragtirma Hizmetleri A.S.’nin bankalar arasinda gergeklestirdigi
aragtirmada, aragtirmaya katilan 35 bankanin yiizde 46.6’smnin internet bankacilif
yapig1 ortaya konmustur (BTHABER, 2000, s.295). Bankalarin yiizde 26.7’si ise
internet bankacilifn uygulamasi gelistirme stirecindedir. Internet bankacihiinin
kullaniminda bankalarin dagilimi ise sayfa 64’deki Cizelge 3.5.3.’te gOsterilmigtir.
Goriildiigii gibi internet bankacihigmma ilk baslayan bankalarin pazar paylart daha
biiyiiktiir. Bu durum yeni teknolojileri ilk kullanmaya baglamanin ne kadar 6nemli
oldugunu géstermektedir. Cizelgeye gére Garanti Bankasi ve I§ Bankasi’nin, pazarin
yaklagik % 70’ini elinde bulundurduklari gériilmektedir. Is Bankasi sektorde ikinci

durumdadir.

4.3.3. is Bankasi Interaktif Bankacihk Sisteminin Temel
Ozellikleri

Interaktif Bankacilik sistemi sayesinde 150 gesit bireysel bankacilik iglemi
yapilabilmektedir. Sistem igerik olarak ¢ok iyi durumdadir.
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Interaktif Bankacilik kapsamindaki' tim islemlerden ticret almn{amafkt@dxr “

Sadece faksla bilgi veya dekont gonderimi sirasinda faks iicreti miistemien tahmip\ e ‘,_i-’

edilmektedir. Tiim islemlerin (icretsiz olmasindaki amag internet bankamhgmi
Ozendirmek ve miigteri sayisin1 artirmaktir. Subeden havale veya EFT génderen bir
miigteri bliylik miktarlarda komisyon dderken internet lizerinden aym islemi yapan
miigteri herhangi bir icret 6dememektedir. Bu miigterilerin internet ortamini daha

fazla kullanmalarina yol agmaktadir.

Is Bankas: internet subesinin giivenligini test etmek ve agiklarimi bulmak igin
1999 yilinda Tiirkiye’nin en iyi 15 hacker’inden 4’ii ile anlagma yapildi. Is
Bankas’nin Internet Danigmant olan Atilla Ozgit’in verdigi bilgiye gdre; internet
subesindeki glivenligin kendileri igin ¢gok Snemli oldugunu ve giivenlik sinamasi igin
hacker’lardan daha uygun kigiler olamazdi. Dort hacker giinlerce Is Bankasi
sistemini delmeye c;allstllair ve farkli farkli agiklar buldular. Bulunan tiim agiklar
yetkililerce kapatild: ve gerekli tedbirler alindi.

Giivenlik igin her adimda sifre isteyen Interaktif I Bankasi subesine aym
zamanda internet’e baglanmadan da ulagilabilir. Aynen internet’e baglanir gibi Is
Bankasi’nin dial-up numarasim arayarak sadece Is Bankasi sunucularina baglanmaya

yarayan iicretsiz bir internet baglantis1 yapilabilir.

4.3.4. is Bankas: interaktif Bankacihk Sisteminin Tanitium

Is Bankasi Interaktif Bankacilik servisinden yararlanabilmek isteyen bir
miisterinin, herseyden 6nce herhangi bir Is Bankasi subesinde vadesiz bir TL hesabi
ve bu hesaba ait bir bankamatik kart1 olmali. Bunlara sahip olduktan sonra asagida
Resim 4.3.4.1.°de bir kism1 gosterilen Interaktif Bankacilik talimat formu doldurutur.
Doldurulmasi gereken formun tamami 3-4 sayfadir ve miisteri hakkinda ¢ok detayl

bilgiler istenir. Form doldurulduktan sonra subeye teslim edilir.

. :9“
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7 BIREYSEL INTERAKTIF BANKACILIK BASVURU FORMU - Microsoft Intemet Explorer
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| Microsoll Internet Explorer

Resim 4.3.4.2. Program yiiklendikten sonra gosterilen mesaj ekrani.

Misteri bu mesaji gordilkten sonra acilan pencerede “MUSTERI
NUMARANIZ” kismina miigteri numarasim yazarak “GIRIS” tusuna basar. Bu
durum asagida Resim 4.3.4.3.’de gosterilmisgtir.

. A}
TURKIYE S,,BANKAS!
z .

lg Bankas Inlaraktif Bankaciik Sistemine hoggaldinizi

Buras sizin kigisel subeniz... Biigok baukaclik iglenini huradan
gergeklestdrebilhisiniz,

MUOSTERE MUMARANIZ & [ I (_ens )

iLatfen miglert numaranmz vazmadan Gnca.. qlema é;vam edabilacedink gbsderan mesajs
beldayiniz)

( peneme )

Kullare: defilseniz interaktif Bankacilik hizmetlerini buradan deneyebilirsiniz.

( masvory )

Interakiif Bankacilik hizmetimizi kullanmaya baglamak igin BIREYSEL
INTERAKTIF BANKACILIK BASVURU FORMUNy doldurabilirsiniz.

{ ESKi peNy )

Interaktif Bankacilik |glemler Mend'mGza tnceki gdrandmil ite kulfanabilirsiniz.

F YARDDA

Resim 4.3.4.3. Internet subesi girig ekran.

Miisteri numarasina ait bilgiler sistem tarafindan okunarak hafizaya alinir ve
miisteriye asagida Resim 4.3.4.4.’deki ikinci girig ekram gosterilir. ikinci ekranda
miigteri, adim, soyadini, interaktif bilgisayar sifresini ve kendisine ait baska bir
bilgiye girerek “GIRIS” tusuna basar. Bu dérdiincii bilgi, miigterinin dofum yeri,
faks numarasi, telefon numarasi, kilavuz hesap numarasi veya baba ad1 gibi degisik

bilgiler olabilir. Her basaril1 girigten sonra dﬁrdﬁnqii soru otomatik olarak degistirilir.
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Létfen agafidald sorulan, tallmat formunuzda belitti§iniz bilgiler dogritusunda cavaplayiniz

ATNIHIZ
(i ve varsa lidnctsi ile birlide tam olarak yazniz)
SOYADINEZ | e
INTERAKTIF BILGiSAYAR $|FREN|Z |-——-- Internet iizerinden yapfirite igtemler
(iteraka ¥ Heretsiz!
KILAVUZ HESAP NUMARANIZ [‘““‘“""“—1
(Talimat Formunda beilitifiniz 11 haneli hasap numaras) *-~-- I yﬁ @a l %m g la r

{ GJ!F:I"E’ )

P YARDIM

Resim 4.3.4.4. Internet subesi ikinci giris ekrani.

Eger girilen bilgilerin timli dofru ise internet gsubesine giris basariyla
tamamlanmig olur. Miisterinin kargisina asafida Resim 4.3.4.5.’dekine benzer bir
ekran gikar. Ekranin iist kisminda islem gruplarina gére bir menii bulunmaktadir. Bu
meni; “BILGI”, “HAVALE/EFT”, “YATIRIM”, “KREDI KARTI",
“ODEMELER”, “DOV1Z”, “KREDILER” ve “DIGER” olmak iizere sekiz gruptan
olusmaktadir., Bu gruplarin {izerine basildifi zaman alt menii gruplan
gosterilmektedir. Meniiniin hemen alt kisminda ise varsa bankanin 8nemli duyurulari
gbsterilmektedir. Daha alt kisimda ise miisterinin yakin tarihli 6demeleri
listelenmektedir. Bu milgteri agisindan ¢ok yararh bir 6zelliktir. Ctinkii denmesi
gereken faturalar son 6deme tarihi gelmeden miisteriye bildirilmektedir.
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Resim 4.3.4.5. Interaktif Bankacilik ana sayfa.

Daha alt kisimda ise kilavuz hesaba ait bilgiler gisterilmektedir. Bu bilgiler
hesap numarasi, hesap bakiyesi, son iglem tarihi ve kullanilabilir ek hesap limitidir.
Miigteri boylece ddenmesi gereken faturalar1 ile hesap bakiyesini aym ekranda

gbrerek ne yapmasi gerektiine kolayca karar verebilmektedir.

En alt kisimda ise bes farkli 6zellik bulunmaktadir. Bunlar “YARDIM?”,
“SANAL TICARET”, “NOT DEFTERI”, “BEKLEMEYI DURDUR” ve
“GUVENLI CIKIS”. Bunlari sirayla agtklayacak olursak;

v “YARDIM” yazisina tiklandif1 zaman, iist kisimdaki ana islem meniistiniin
kullanim: ile ilgili birka¢ hatirlatma cilimlesinin bulundugu bir sayfa
gosterilmektedir. Ayrica miigterinin sorunlarim damgabilecegi bir e-posta
adresi ve teleton numarasi bulunmaktadir. Bunlar irtibat bilgileridir.
Miisteri bankacilik iglemlerini ger¢eklestirirken damismak isteyebilecegi
her tiirlii detayl: bilgi igin bu e-posta adresi veya telefon numarasi

araciliftyla bankayla baglantiya gegebilir.
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v “SANAL TICARET” yazsina tiklandif1 zaman, Is Bankasi’ni &i)’]@;{xé\gl;;
oldudu bazi firmalara ait Urlinleri satin alabilir veya onif‘:g@gﬁgk‘ﬁié?:ﬁ;% )
yapabilirsiniz. Bu firmalar sunlardir: I Bankas: Kiiltiir Yaynlari, hk;;?’ |
Devlet Tiyatrosu, Istanbul Devlet Tiyatrosu, Kutman Saraplari, Tiibitak
Yaymnlari, TRT, Derya Elektronik, Mehmet Akcan Elektronik, IBM,
Microsoft, Inkilap Yayinlari, Bagar Bilgi Bankasi ve Ankara Tabib

Odasr’dir. Ilgili firmanin fizerine tiklayarak o firmanin internet iizerinden
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sattig1 mallara erisilir. Segilen iiriinler sepete atilir veé 6deme Is Bankasi
nezdindeki bir hesabimizdan diigtiliir. Kredi kart1 ile 8deme miimkiin
degildir. “Sanal Ticaret” bolimil, s Bankasi’nin sundufu bir e-ticaret
ortamudir fakat piyasadaki diger e-ticaret siteleri ile karsilagtirildifi zaman
hem igerik hem de tasarim olarak gok zayif oldugu kolaylikla s8ylenebilir.

v “NOT DEFTERI” tusuna basildifn zaman, miisterinin karsisina bazi
notlarim girebilecegi 50 karakterlik bes bos satirin bulundugu bir ekran
getirilir. Miigteri buraya kendi hesaplar ile ilgili istedi3i notlar1 yazarak
kaydedebilir. Kaydedilen notlar bir sonraki sisteme giris sirasinda
miigteriye ilk ekranda gosterilir. Bu 6zellik de Is Bankasi’na 6zgli yararh
bir 6zelliktir.

v" “BEKLEMEYI DURDUR” tusuna basildifi zaman, miisteri daha &nce
baglattig1 bir islemi durdurarak bagka bir isleme gegebilir. Ciinkii bir islem
devam ederken bagka bir isleme gegmek miimkiin degildir. Bazen bazi
bankacilik iglemleri bayaZ1 uzun siirmekte hatta hi¢ sonuglanmamaktadir,
Bu gibi durumlarda bu tug kullanilabilir.

v “GUVENLI CIKIS” tusuna basildif1 zaman, miisteri interaktif bankacilik
sisteminden giivenli olarak ¢ikmaktadir. Internet gezgininin direkt olarak
kapatilarak sistemden ¢ikilmasi giivenli ve iyi bir davramg degildir. Bu
nedenle tiim miigterilerin bu tugu kullanarak sistemden ¢ikmalarinda yarar
vardir. Bu tusa basildifi zaman sistem migteri ile banka baglantisim
glivenli bir bigimde koparmaktadir. Cikis ekran1 asagida Resim 4.3.4.6.’da

gOsterilmigtir.
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tif Bankacilik iglemleri - Microsoft Internet Explores -

03/01:2001
Sn. Migterinuz,
interaltif Bankachk islemleriniz isteginiz fizerine tamamlanmmstir,

Islemlere devam etmek igin, ana sayfanmza donerek islemlere bagtan
baglamamz gerekmektedir.

T UYARDIM

Resim 4.3.4.6. Interaktif Bankacilik giivenli ¢ikis ekrani.

[s Bankasi internet subesinde, bazi sayfalarda giivenli olmayan nesneler
olabilir. Bu sayfalara gegerken internet gezgini milsteriye, asagida Resim 4.3.4.7°de
gosterilen bir mesaj penceresi ile igerisinde giivenli olmayan objeler bulunan sayfaya

é

gegmekte emin olup olmadifim1 sorar. Miisteri isterse 0” tusuna basarak
vazgegebilir veya “Yes” tusuna basarak istedifi ekrana gegebilir. Burada
endiselenecek bir durum yoktur. Ciinkii giivensiz objeler bulunan ekranlar daha gok
bilgi ve yardim ekranlaridir. Asil islem yapilan ekranlarin tiimii 128 bit SSL giivenlik

protokolii ile korunmaktadir.

i Security Information

Resim 4.3.4.7 Giivenlikle ilgili mesaj penceresi.

Interaktif Bankacilik ile internet {izerinden islemler (6zellikle havale ve EFT

islemleri sirasinda) yapilirken, bazi iglemler 6ncesinde ek bilgi paneli ¢ikmakta ve
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interaktif bilgisayar gifresi tekrar sorulmaktadir (Resim 4.3.4.8.). Bazem by $1ﬁqyle
birlikte dogum yeri, baba adi, ev telefonu gibi bilgiler de soruldugu o]mak’gadlr

(Resim 4.3.4.9.). %.»‘{'\ saysi” o

1 1SBANK Ek Bilgi Paneli

Interaktif Bilgisayar Sifreniz: [ 1

=> LUTFEN YUKARIDAKI BILGILERI DOLDURUP ONAY/ENTER TUSUNA BASINIZ <<

Resim 4.3.4.8. Interaktif Bankacilik ek bilgi paneli 1.

ISBANK E Bilgi Paneli

= 'a

interaklif Bilgisayar Sifreniz ;

EV TELEFON NUMARANIZ : [ é

Resim 4.3.4.9. Interaktif Bankacilik ek bilgi paneli 2.

Ust kisimdaki ana meniiniin yapis1 hiyerarsik yapida diizenlenmigtir. Bir
menii grubunun iizerine tiklandig zaman o gruba ait alt iglemler listelenmektedir. Bu
alt iglemlerin igerisinde de alt gruplar olabilir. Sistem iglemler bazinda dallanarak
devam eder. Meniide mevcut olan tiim iglemler kisaca asafida anlatilmistir. Daha

sonra bu islemlerden bazilarinin nasil yapilabilecegi érneklerle agiklanacaktir.

e BILGI
o Mevduat Hesaplarim : Interaktif Bankacilik kapsamindaki tiim
hesaplar gruplanarak detayl olarak gosterilir. Ornegin vadesiz TL
hesaplar, vadeli TL hesaplar, vadesiz DTH hesaplar1 ve vadeli DTH



hesaplann ayr ayr gosterilir.  Interaktif bankacﬂlk
olmayan hesaplara ait bilgiler gbsterilmez, bunlarin de ekl

subeye bagvurulur. Hesaplara ait hesap numaralari, hesap

son islem tarihleri ve ek hesap kullanim limitleri g8sterilir.

o Yatinm Hesaplarim : Vadesiz TL hesaplara bagh yatirim hesaplarina
ait bilgiler gosterilir. Yatinm hesabmin toplam degeri, portfoy
bakiyesi ve hisse senetleri gosterilir.

o Hesap Ozetlerim

e Vadesiz TL Hesap Ozetim : Vadesiz hesaplara ait detayli
islem hareketleri hesap ciizdanina yazildif: gibi listelenir. |

e Vadesiz DTH Hesap Ozetim : Vadesiz DTH hesaplarma ait
detayh iglem hareketleri listelenir.

e Yatinm Hesap Ozetim : Yatinm hesabma ait repo talimati,
hisse senedi alig satig1 gibi haraketler listelenir.

e Veri Aktarimi

e TL ve Déviz Hesaplarim : TL ve D&viz hesaplarma ait
belli iki tarih araligindaki hesap hareketleri miigterinin
bilgisayarina aktarilabilir, e-posta veya faksla
gonderilebilir.

e Yatiim Hesaplarim : Yatirim hesaplarina ait belli iki
tarih aralifindaki hesap hareketleri miisterinin
bilgisayarina aktaﬁlabilir, e-posta veya faksla
gonderilebilir.

e Kredi Kartlarim : Kredi kart1 hesaplarma ait belli iki
tarih araliindaki hesap hareketleri miisterinin
bilgisayarina  aktarilabilir, e-posta veya faksla
gonderilebilir.

e Hesap Ozetimi Bilgisayarima Aktarma : Interaktif
hesaplara ait haraketler miisterinin bilgisayarina
“aktarilir,

o Bireysel Kredilerim : Kredi kartina ait toplam limit, toplam borg,
dénem borcu, asgari ddeme tutari, son 6deme tarihi ve limit boglugu

gibi bilgiler gosterilmektedir.



o Fiyat ve Oranlar o
o Doviz Kurlar1 : Hem Merkez Bankas1 hem de Is Baz‘r"ill,{asjif"do\:"i_z
N e

alig ve satig fiyatlan listelenmektedir.

e Yatirim Fonu ve Altin Fiyatlar1 : Yatirim fonu ve altin ah;
sati fiyatlari.

e Repo Faiz Oranlar1 : Repo faiz oranlar1 gosterilir.

e Hazine Bonusu Fiyatlari : Hazine bonosu alig, satig fiyatlan
gosterilir.

e Hisse Senedi Fiyatlar1 : Hisse senedi alis, satig fiyatlar
gosterilir.

e Tiiketici Kredisi Faiz Oranlan1 : Vade siirelerine gore
kullanilabilecek en diisitk ve en yliksek kredi miktarlar1 ve faiz
oranlar gésterilmektedir.

e Vadeli TL Faiz Oranlann : Vadeli TL hesaplart igin faiz
oranlari gosterilir.

e Doviz Tevdiat Faiz Oranlar1 : Vadesiz doviz tevdiat hesaplan
i¢in faiz oranlar gsterilir.

o Faturalarim : Odenmesi gereken faturalar hesap bazinda listelenir.
Istenen fatura otomatik Sdeme beklenmeden ddenebilir.
o Talimatlarim

o Fatura : Otomatik fatura 6deme talimatlar: gosterilir.

e Hisse Senedi : Hisse senedi alig veya satis talimatlari
gosterilir.

e Havale : Herhangi bir periyodik para aktarma iglemi igin
talimat verilmigse buradan goriilebilir veya iptal edilebilir.

e EFT : Verilen EFT talimatlar1 buradan takip edilebilir.
Periyodik EFT talimatlar1 verilebilir.

o Son Islemlerim

o Telefon : Interaktif Telefon ile yapilan son 10 iglem burada
listelenmektedir.

e Bilgisayar : Interaktif Bilgisayar aracilifiyla gerceklestirilen
son 10 iglem detaylh olarak burada gtsterilir.



HAVALE/EFT

e Cagn Merkezi : Cafr1 merkezi aranarak yaplla
gosterilmektedir.

¢ Netmatik : Netmatik ile yapilan son 10 iglem gGsten}ngé'ktedlr

2z

e Interaktif Bankaciik : Interaktif Bankacihk araglan ile

gergeklestirilen son 10 iglem detay: burada gtsterilir.

e EFT islemlerim

O

Yeni EFT Hesab: Ilave Etme : Is Bankasi digindaki bankalarda
bulunan hesaplara EFT gtnderebilmek igin bu hesabin hangi
bankada, hangi ilde ve hangi subede oldugunu belirtmek gerekir.
Bu iglem ile yeni bir EFT hesabini listenize ekleyebilirsiniz.
Talimatsiz EFT : Misteri, interaktif Bankacilk bagvurusu
sirasinda EFT talimati vermemigse bu islemi kullanarak EFT
gonderebilir,

EFT : Ik adimda eklenen EFT hesaplarindan birine EFT
gondermek igin kullamilir. EFT miktar: en az bir milyon olmali ve
yiiziin katlar1 seklinde yazilmalidir.

EFT Goriintilleme/iptal : Ileri tarihli EFT’leri goriintiilemek ve
iptal etmek igin bu islem kullanilir.

fleri Tarihli EFT Talimat1 : Ileri tarihli EFT talimati vermek i¢in
kullanilir. Ornegin ev kirasim bir sonraki ayin baginda evsahibinin
hesabina gondermek igin 8nceden EFT talimat1 verilebilir.

Gegmis EFT Talimatlarim : Daha 6nce yapilan EFT islemleri
burada detayh olarak gosterilir. EFT isgleminin ger¢eklesme tarihi
ve sorgu numarasi burada belirtilir.

Gergeklesecek EFT Talimatlarim : ileri tarihli EFT talimatlar

buradan izlenebilir.

e TL Aktarma Islemlerim

O

Hesaba Havale : Miigteri, Interaktif Bankacilik kapsamindaki
vadesiz TL hesaplarindan, bagka bir Is Bankasi misgterisinin

vadesiz TL hesabina havale yapabilir.



o Talimatsiz Havale : Havale iglemi icin OncedgrE 4 i
% %

verilmemigse bu islem ile havale yapilabilir. \

o Isme Havale : Hesap numarasimi bilmediginiz [s
miigterilerine isimleri ile havale génderebilirsiniz.

o Hesaplarim Arasinda Virman : Miisteri kendi hesaplar arasinda
para aktarimi yapabilir.

o Yatirm Hesabima Virman : Vadesiz TL hesaplarindan yatirim
hesaplarina para aktarilabilir.

o Yatinm Hesabimdan Virman : Yatirim hesaplarindaki para tekrar
vadesiz TL hesaplarina aktarilabilir.

o Vadeli TL Hesabimdan Virman : Vadeli TL hesabindaki para
vadesiz TL hesaplarina aktarilabilir.

o [lleri Tarihli Havale Talimati Verme : Periyodik havale islemleri
buradan diizenlenebilir. Her giin, her hafta veya her ay belirtilen
havale isleminin otomatik olarak gerceklesmesi saglanabilir.

o Havale Talimatlar1 Gosterme/iptal : Bir 6nceki adimda verilebilen
periyodik havale talimatlar1 buradan sorgulanarak iptal edilebilir.

e Doviz Aktarma Islemlerim

o Hesaba Doviz Havalesi : Bir bagkasmnin hesabina doviz havalesi.

o Talimatsiz Doviz Havalesi : Onceden talimat verilmemisse déviz
havalesi i¢in bu islem kullanilir.

e Yeni Havale Hesabi ilave Etme : Yeni bir vadesiz TL veya DTH hesabina
havale aktarimi i¢in talimat verilebilir. Talimat verilen hesap havale
hesaplari listesine eklenir.

e Havale Hesabi Gosterme/Iptal : Bir Onceki adimda eklenen havale

hesaplari burada sorgulanarak iptal edilebilir.

e YATIRIM
o Fiyat ve Oranlar
»  Yatirrm Fonu — Altin Fiyatlar: : [s Bankas1 A ve B tipi yatirim
fonlarinin alis ve satis fiyatlan ile Cumhuriyet altininin ali ve

satig fiyatlar1 gosterilmektedir.



Repo Faiz Oranlar1 : Vadesine gore repo faiz oranlau b11g1s1 ‘
bulunmaktadr. "
Hazine Bonusu Fiyatlar1 : Hazine bonolarinin ahsVeSatls
fiyatlar,, satis ve alisa agik olup olmadifi, vadesi, vade sonu
degeri, yilik basit faiz ve para cinsi detaylh olarak
gOsterilmektedir.

Hisse Senedi Fiyatlar1 : Hisse senedi lot alt1 alig, lot alt: satig
ve kapanis fiyatlan listelenmektedir, Ayrica belirli bir aralifa
ait hisse senetlerinin listesi sorgulanabilmektedir. IMKB
borsasinin kapanig degeri gosterilmektedir.

Vadeli TL Faiz Oranlan : Vadeli TL faiz oranlan

listelenmektedir.

o Repo : Hafta i¢i 09:00-14:00 saatleri arasinda minimum 500 milyon

TL ile repo iglemi yapilabilmektedir.

o Repo Talimati Verme : Ileri tarihli repo talimati verilebilmektedir.

Verilen talimatlar herglin saat 13:30°da kontrol edilmektedir. Hesap

bakiyesi yeterli ise talimat gergeklestirilmektedir.

o Kiymet Degistirme : Yatirim hesabindaki kiymetler (hisse senetleri,

yatirim fonlari) degistirilebilmektedir.

o Al Islemlerim

Yatirim Fonu ve Altin : Yatiim fonu ve altin almak i¢in bu
islem kullanihr.

Doviz Odemeli Hazine Bonosu : D8viz 8demeli hazine bonosu
alis islemi.

Hazine Bonosw/ VDMK : TL Odemeli hazine bonosu veya
Varliga Dayali Menkul Kiymet (VDMK) alig iglemi.

Lotalt1 Hisse Senedi : Lot alt1 hisse senedi alig iglemleri.

Hisse Senedi : Hisse senedi alig iglemleri.

o Satig islemlerim

Yatirnm Fonu ve Altin : Yatirim fonu ve altin satmak igin bu
islem kullanulir.
Doviz Odemeli Hazine Bonosu : Doviz 6demeli hazine bonosu

satig iglemi.
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» Hazine Bonosw/VDMK : TL Odemeli hazine bonosu Veya :j.’.
Varliga Dayali Menkul Kiymet (VDMK) satig lsleml : S

= Lotalt1 Hisse Senedi : Lot alt1 hisse senedi satig 1§lemler1

= Hisse Senedi : Hisse senedi satis islemleri.

o Talimatlan Gorlintiileme ve iptal

» Hisse Senedi : Hisse senedi alim satimi igin verilmis
talimatlar1 goriintiilemek ve iptal edebilmek igih bu islem
kullanilir.

* Yatinm Fonu : Yatinm fonu alim satimi igin verilmis
talimatlar1 goriintiilemek ve iptal edebilmek igin bu islem
kullantlir.

o Halka Arz Islemlerim

= Talep Toplama : Halka arz edilen bir kiymet olduBu zaman bu
islem ile 6n talepte bulunulabilir.

» Bilgi Sorma/iptal : Bir halka arz talebinde bulunulmugsa
islemin seyri buradan takip edilebilir, gerekirse iglem iptal
edilebilir.

o Vadeli TL Hesap A¢ma : Mevcut vadesiz TL hesaplarmdaki para
kullanilarak 1, 3, 6 ve 12 ay vadeli veya serbest vadeli TL hesab
acilabilir.

o Vadeli TL Hesabim Kapatma : Bir 6nceki adimda agilan vadeli TL

hesabi bu islem ile kapatilabilir.

e KREDI KARTI

o Kredi Karti Talebim : Is Bankasi VISA ve MasterCard kredi
kartlarindan en fazla ligli i¢in talepte bulunulabilir. Kart tiirline gtre
belirtilen bagvuru formlar1 doldurulmalidir.

o Ispuan — Armaganim : Is Bankasi kredi kartlari ile harcama yaptikga
kart sahibi puan kazanmaktadir. Burada devreden, biriken, kullanilan
ve kalan puanlar goriilebilir. Ayrica hediye katalofu incelenerek
mevcut puan ile hangi hediyelerin alinabilecegine karar verilebilir.
Segcilen hediye i¢in istekte bulunulabilir.

o Kredi Kart: Borcumu Odeme : Kredi kartlarma ait dsnem veya toplam

borcu buradan. sorgulanarak Odenebilir. Ayrica isterse kendi



belirleyebilecegi bir miktar1 vadesiz TL hesabindan *}(tcdg\kan
hesabina aktarabilir. ‘\‘*\x; ,:4 X :-‘tm‘-":‘: .

o Kredi Kartimin Son 15 Hesap Hareketi : Kredi kartina ait §0m1§_<f
hesap haraketi burada detayli olarak gosterilir. Kredi kart1 harcamalar
eksi, kredi kart1 6demeleri arti olarak isaretlenir. Her hareketin
agiklamasi gosterilir. Ornegin harcamanin nereden yapildagy, islem
tarihi gibi. Ekstreye giren hareketler yildiz ile isaretlenir.

o Kredi Kart:1 Hesap Ozetim : Miisteri, kredi kartlarina ait ekstreleri
isterse bilgisayanndé gorebilir, isterse belirtecedi bir e-posta adresine
gonderilmesini isteyebilir veya isterse belirtecegi bir faks numarasina
gonderilmesini isteyebilir. Faksla génderim hari¢ digerleri iicretsizdir.
Faksla gonderimde Istanbul, Ankara ve fzmir igin 100 bin TL, diger

iller igin 250 bin TL tcret alinmaktadr.

o ODEMELER

o Fatura Odemelerim : Daha 6nce 8denmesi igin talimat verilmis olan
faturalardan 6denmeyenler burada listelenir. Ornegin telefon faturasi,
su faturas1 gibi. Faturanin son &deme tarihi gegmigse bu durum
kirmiz1 “CEZALY” yazsi ile belirtilir.

o Fatura Odeme Talimati Verme : Elektrik, su, dogalgaz, telefon,
kablolu TV ve cep telefonu gibi faturalarin 8denmesi icin talimat
verilebilir. Bunlarin herbiri i¢in abone numarasi istenir. Daha sonra
her ay son 8deme tarihi gelen fatura sistem tarafindan hesaptaki
paradan gekilerek otomatik olarak Sdenir.

o Fatura Talimatlar1 Sorgulama ve Iptal : Bir dnceki adimda verilen
fatura 6deme talimatlar1 hesap bazinda goriilerek iptal edilebilir.
Hangi hesap i¢in hangi talimatlar verilmis goriilebilir.

o Faturalarmin Iptali : Mevcut faturalar buradan iptal edilebilir.
Ornegin zaten 8denen bir faturanin mitkerrer 5denmesini dnlemek icin
bu islem kullanilabilir.

o Vergilerim : Tagit vergisi gibi bazi vergiler buradan &denebilir.

o SSK Primlerim : SSK sicil numaras1 belirtilerek SSK primleri
Odenebilir. Bunun i¢in sicil numarasmin bagvuru sirasinda subeye

bildirilmesi gerekmektedir.



iptal edilebilir. ‘ ,,.m,xw
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Tiuketici Kredilerim : Tilketici kredisi taksitleri buradan 6deneb11\1?"
Kredi Kartlarim : Miigteri, is Bankas1 kredi Kkartlarma ait borglar
buradan gorerek tdeyebilir.

Universite Ucretlerim : 24 tane ilniversitenin harglari veya OSYM
smav {cretleri buradan 6denebilir. Bunun icin 68renci numarast ve
sdenecek tutar belirtilmelidir.

Anadolu Hayat Poligelerim : Anadolu Hayat’a ait hayat poligelerinin
taksitleri buradan Odenebili. Once polige numaras: girilerek
sorgulama yapilir, daha sonra 8denmesi gereken taksit varsa mevcut

hesaplardan denebilir.

e DOViZ

o}

Doviz Kurlari : iginde bulunulan giine ait Is Bankas1 veya Merkez
Bankasi doviz alg/satis kurlari buradan goriilebilir. Interaktif
Bankacilik igin gegerli olan kurlar ayrica listelenir.

Doviz Tevdiat Faiz Oranlari : Vadeli doviz tevdiat hesaplan igin s
Bankas’’nca uygulanan faiz oranlari burada gosterilir. Interaktif
Bankacihik kapsaminda sadece dolar, mark ve sterlin para birimleri
cinsinden hesap agilabilir.

Hesaba Ddviz Havalesi : Miisteri kendi d6viz hesaplarimdan bagkasina
ait vadesiz d6viz hesaplarma para aktarabilir.

Talimatsiz Déviz Havalesi : Onceden talimat verilmemigse bu islem
sayesinde doviz havalesi gergeklestirilebilir.

Doviz Hesaplarim Arasinda Virman : Miisterinin ddviz hesaplan
arasinda para aktarimi.

Doviz Hesab1 Agma : Internet lizerinden dolar, mark veya sterlin para
cinslerinde vadesiz veya vadeli doviz tevdiat hesabi agilabilir. Bu
hesaplar1 agmak i¢in minimum limitler vardir. Faiz oranlar1 hesabi

agmadan Once miigteriye bildirilir,
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Doviz Hesabimi Kapatma : Bir 6nceki adimda veya daha‘i“‘.énéévléﬁbeyg"
gidilerek agilan vadeli doviz tevdiat hesaplari buradaﬁ“!“kép.atll‘dr/ak .

mevcut bakiye difer vadesiz hesaplara aktarilabilir.

e KREDILER

o

Tiiketici Kredisi Hesaplama ve Talepte Bulunma : Mﬁsteri, Is
Bankasi’ndan almak istedigi kredi miktarina gére taksitlerini veya
Odeyebilecegi taksit tutarma gére almasi gereken kredi miktarim
buradan 6grenebilir. Konut, tagit, faturali aligveris, maas ve nakit
tiiriinde tiiketici kredileri mevcuttur.

Tiiketici Kredisi Borcumu Ogrenme ve Odeme : Miigteri tarafindan
alman tiiketici kredileri buradan takip edilerek zamam geldiji zaman
taksitler 8denebilir.

Ek Hesap Ag¢ma Talebi : Mevcut vadesiz hesaplari kredili mevduat
hesabina doniistiirmek i¢in talepte bulunma islemi. Hesap kredili
mevduata doniigtiiriildigl zaman vérilen limit kadar eksiye diigebilir.
Ek Hesap Limit Artirim1 : Eksi kredi limitinin artirilmas igin talepte

bulunulabilir.

e DIGER

o

Isnet Islemlerim : internet Servisi Kullanima A¢ma Islemi. I§ Bankasi
ayni zamanda Internet Servis Saglayic’lif1 da yapmaktadir. Bu islem
ile isteyen Interaktif Bankacilik miisterisi kendisine bir ISNET hesabi
agarak internete baglanabilir.

Adres Bilgilerimin Giincellenmesi : Miigteri, i§ ve ev adreslerini
gorerek yanlis ise degistirebilir.

Talimatlarimmn Giincellenmesi : Miisteri daha Once verdigi bazi
talimatlar1 buradan degistirebilir, iglemlere kisitlama getirebilir.
E-mail Adresim : Miigteri, sistemde kayitli olan e-posta adresini
degistirebilir.

Not Defterim : Daha 6nce bahsedildigi gibi miisteri kendisi igin kiigiik
notlar kaydedebilir.

Kullanmadigim Islemler : Bu iglem se¢ildii zaman, miigteri daha

once kullanmadigi islemleri ve -neden kullanamadifim gorebilir.



Simdi yukarida bahsedilen islemlerden bazilar1 detayli olarak agiklanacaktir.
Boylece Interaktif Bankacilik iglemlerinin temel ¢alisma mantifn daha kolay

anlagilabilecektir.

[k olarak “BILGI” grubundan “Yatinm Hesaplarim” segenegini agiklamak
istiyorum. Bu secenek segildigi zaman miigterinin vadesiz TL hesaplarina bagh
yatim hesaplarindaki kiymet bilgileri detayli olarak gbsterilmektedir. Ornegin
asagida Resim 4.3.4.10°da, yatirim hesabinda 945 milyon TL’lik repo kiymeti

bulunan miisterinin yatirim hesabi bilgileri goriilmektedir.

T.l5 Bankasi Interaktif Bankacilik Islemleri - Microsoft Internet Explorer
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Resim 4.3.4.10. Ineraktif Bankacilik yatirim hesabi bilgi sorma.

Yine “BILGI” grubundan “Mevduat Hesaplarim” secenegi segildigi zaman,
miigterinin Is Bankasi nezdindeki tiim interaktif hesaplar gosterilmektedir. Asagida
Resim 4.3.4.11.’deki drnekte miisterinin tig adet \(z_:ldesiz TL hesabu, bir adet vadesiz
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Resim 4.3.4.11. Interaktif Bankacilik mevdaut hesaplarl b11g1 sorma.

HAVALE/EFT grubundan “TL Aktarma Iglemleri, Hesaba Havale” segenegi
ile bir bagka miisterinin hesabina para havale edilebilir. Ornek bir islem agagidaki 4
adet seri resimde agiklanmigtir (Resim 4.3.4.12., Resim 4.3.4.13., Resim 4.3.4.14. ve
Resim 4.3.4.15.). Resim 4.3.4.12.deki ilk resimde parafnn gekileceéi ve yatirilacagi
hesaplar listelerden segilir, havale miktar1 ve agiklama bilgileri girilir. “Gonder”
tusuna basildif1 zaman miigterinin kargisina Resim 4.3.4.13. benzeri bir ekran ¢ikar.
Ilk ekranda girilen bilgiler milgteriye gosterilir ve onaylamasi istenir. Miigteri
tarafindan kontrol edilen havale bilgileri dogru ise “Gonder” tusuna basilir. Resim
4.3.4.13.’deki Ugiincli ekranda artik havale gerceklestirilmistir. Burada miisteriye
dekont isteyip istemedigi sorulur. Miisteri dekont istiyorsa kendisine li¢ segenek
sunulur. Miisterinin bilgisayarina bagh yazicidan ¢ikt1 alinmasi, e-posta veya faks ile
gonderilmesi. Miigteri bu segeneklerden birini isaretler ve “Gdnder” tusuna basar.
Resim 4.3.4.14.’deki son adimda ise dekont isteme isleminin sonucu miisteriye

bildirilir. Bu 6rnekte dekont e-posta yolu ile istenmistir.
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Resim 4.3.4.13. interaktif Bankacilik hesaba havale 2.
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Resim 4.3.4.15. Interaktif Bankacilik hesaba havale 4.

Goriildiigii gibi bir havale iglemi birkag adimda yapilmaktadir ve islem stireci
miisteriye detayll ve agik olarak gdsterilmektedir. Boylece islemi yapan miigteri



endige duymadan iglemini yapmaktadir. Interaktif Bankacilik s1sfemm1n iférgéii i

oF

mantif1 budur; islem adimlarini gok agik bir bigimde miigteriye anlatmakr;xgagldé

kredi kart1 6demesinde de bu mantigin uygulandig: agikca goriilebilir. R

Asafidaki Ornekte ise bir miigterinin kredi karti1 dénem borcunu oderken
izledigi adimlan inceleyecegiz. Resim 4.3.4.16.’daki ilk ekranda kredi kart1 sahibinin
toplam kredi ve kullanilabilir limitleri ile toplam ve dénem borglar1 gosterilmektedir.
Miisteri isterse dénem borcunun tamamini, asgari 6deme tutarim1 veya kendi
belirleyecegi bir tutan 6deyebilif. Miktar1 kendi beiirlemek isterse miktar alt
kistmdaki bos kutuya girmelidir. Odeme sekli ve 6deme miktan girildikten sonra
“Gonder” tusuna basilir. Migteri isterse “Iptal Et” tusuna basarak &demeden

vazgecebilir. Biz bu Ornekte, miigterinin dénem borcunu 6demek istedigini

varsayryoruz.
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Resim 4.3.4.16. Interakiif Bankacilik kredi karti bor¢ 6deme 1.
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Bu durumda miigteri “Gonder” tusuna bastifi zaman karsisina Resim
4.3.4.17°deki ekran getirilir. Bu ekranda miisteriye ne yapmak istedigi detayli olarak
agiklanir. Burada yanlis bir bilgi szkonusu ise miisteri islemden vazgegebilir. Sorun

yoksa “Gonder” tuguna basilir.
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Resim 4.3.4.17. Interaktif Bankacilik kredi kart: borg deme 2.

Resim 4.3.4.18.’deki bir sonraki ekranda islem miisteriye son defa onaylatilir.
“Gonder” tuguna basan miisteri kredi kart1 ddnem borcunu 8demis olur. Kalan kredi

kart1 borcu ve ddemenin yapildif hesabin bakiyesi Resim 4.3.4.19.’daki son adimda

gosterilir.
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Resim 4.3.4.18. Interaktif Bankacilik kredi kart1 borg 6deme 3.
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Resim 4.3.4.19. Interaktif Bankacilik kredi kart1 borg deme 4.

Mentideki diger islemlerde benzer siireglerden gegerek yapilmaktadir. Miigteri
meniiden yapmak istedigi islemi segmekte, segilen isleme ait bilgiler alinmakta ve bu

bilgiler miisteriye onaylatilmaktadir. Sonunda islem gergeklestirilmektedir.

4.3.5. is Bankasi Interaktif Bankacilik Sisteminin Gelecek
Planlar:

Is Bankasi Interaktif Bankacilik yetkilileri ile sistemin sorunlan ve gelecek
planlar1 hakkinda bazi yazigmalar ve telefon goriismeleri yaptim. Goriismelerimin
sonucunda su sonuca vardim: Is Bankasi hiz problemi ve teknik arizalardan haberdar,
sistemin kapasitesinin artirilarak daha fazla miisteriye daha hizh bir sekilde hizmet
vermesi i¢in calismalann devam ediyor. Ifade ettiklerine gore bu galigmalar
tamamlandif1 zaman teknik problemlerde en aza inecek. Clinkii bu iki problem
birbiriyle baglantil.

Gelecek planlarina gelince; herseyden ©nce sistemin igerigini daha da
gelistirmek, yapilabilecek islem sayisint daha da artirmak niyetindeler. Uzun vadede

hedefleri ise internet ortaminda su anda gergeklesmesi imkansiz olan fiziksel para



134
yatirma ve para ¢ekme islemleri digindaki tlim bankacilik 1$1emler1nm H

gerceklestirilmesine olanak saglamak.

43.6. iIs Bankasi Interaktif Bankacihik Sisteminin
Degerlendirilmesi

Is Bankasi Interaktif Bankacilik sistemini degerlendiritken temel bazi
ozellikleri ele almak gerekmektedir: Ornegin igerik, hiz, gitvenlik, kullanim kolaylig1

ve anlagilabilirlik.

flk 6nce igerik konusu ele almacaktir. interaktif Bankacilik sistemi dahilindeki
tim islemler Kisim 4.3.4.°de detayli olarak incelendi, agiklandi. Bu sistem ile
yapilabilen toplam bankécxllk islemi sayis1 150 civarindadir. Bu hi¢ de
kiigiimsenecek bir sayr degildir. Kredi kart1 islemlerinden havaleye, havaleden
EFT’ye, EFT’den dbviz iglemlerine ve hesap agma iglemlerine kadar pekgok bireysel
bankacilik iglemi subeye gitmeye gerek duymadan internet ortamindan
yapilabilmektedir. Bu islemlere eklenecek yeni islemler mutlaka vardir. Fiziksel
olarak para yatirma ve para ¢ekme iglemleri digindaki tiim bankacilik islemleri
internet ortamindan yapilabilmelidir. Dolayis1 ile igerik yeterli fakat daha da

geligtirilebilir.

Kullamm kolayhf1 ve anlagilabilirlik konusuna gelince; agikcasi Interaktif
Bankacilik sisteminin kullaniminin gayet kolay oldugu ve islemlerin kolayca
anlagilabildigi sdylenebilir. Menii yapis1 hiyerarsik bir yapida diizenlenmis ve
bankacilik iglemleri birbirleriyle baglantili olarak gruplanmis. Hangi islemi nereden
yapabileceginizi kolayca bulabiliyorsunuz. Ayrica bazi islemler birden fazla baghk

altinda listelenmis. Ornegin kredi kart1 borcu iig degisik yerden 8denebiliyor.

Giivenlik konusuna gelince; glivenlik internet iizerindeki islemlerde en 6nemli
konulardan biridir. Hele para s6zkonusu ise bu konu daha da 6nem kazanir.
Gozlemledigimiz kadar Is Bankasi gilvenlik konusuna pek Snem vermis. Gunki
sisteme girmek igin iki tane gifre tammlama agamasindan gegiyorsunuz. Sisteme

girerken veya bazi parasal iglemler yaparken misteriye kendisiyle ilgili ek sorular



soruluyor. Ayrica internet subesi uzun siire kullanilmadifi zaman 51stem otomatlk'_

olarak baglantiyr kopartyor. Islemler sirasinda sik sik sifre veya® baZl sorular’_ i

sorulmasi bazi miigterileri sikabilir fakat bunlarin giivenlik kapsaminda dﬁsunqlqugﬁ

unutulmamahdlr.

Interaktif Bankacilik sisteminin en dnemli problemi hizdir. Mesai saatlerinde
sisteme girig yapmak veya girig yaptiktan sonra bir islem yapmak gergekten gok zor.
Islemler sirasinda devamh hatalar veriliyor ve baglant: kopuyor. Miigteri sisteme
tekrar girmek zorunda kaliyor. Mesai saatleri disinda ise sitemin kullanimi nispeten
biraz daha hizli. I3 Bankasi yetkililerinin acilen bu probleme ¢bziim bulmalar:

gerekiyor.

Ayrica teknik altyapida da bazi sorunlar géze garpiyor. Clinkii bazi islemler
sirasinda asafida Resim 4.3.6.1.’dekine benzer hata mesajlan veriliyor. Bu mesajda
teknik nedenlerden dolay: iglemin gergeklestirilemedifi ve bir siire sonra tekrar
denenmesi gerektigi sdylenmektedir. Fakat bu tlir hatalar miisterilerin kargisina ¢ok
stk ¢ikmaktadir. Ayrica bir slire sonra da tekrar denendigi zaman bitylik olasilikla
ayni hata mesaji1 gosterilmektedir. Ornegin miisteri repo yapmak istiyorsa ve saat
14:00’e kadar teknik arza giderilememigse miisteri o glin repo yapamiyor. Boylece

miigteri memnuniyeti ¢ok olumsuz yénde etkilenmis oluyor.

T.i§ Bankass interaklif Bankacilik islemleri - Microsoft nternet Explorer
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Resim 4.3.6.1. Interaktif Bankacilik teknik ariza ekrani.
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Interaktif Bankacilik sisteminin gok iyi bir uygulama oldugu ve bix mﬁ§termln‘ :
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Son boliimde proje boyunca incelenen e-ticaret ve internet ba;gcamhg:“
-: ...... /
konularinda bazi 6nerilerde bulunulacaktir.

Turkiye’de internetin 4-5 yil, elektronik ticaretin ise 3 yillikk bir ge¢misi
bulunmaktadir. Bu siire bagka sektorler i¢in az gibi gériinebilir fakat e-ticaret igin
kayda deger bir siiredir. Bu li¢ yillik siire igerisinde Tiirkiye’de B2C yani firmalardan
tilketicilere e-ticaret alaninda biiyilk gelismeler olmugtur. Migros Sanal Market
projesi ile giinliik hayatimiza giren e-ticaret 1997 yilindan sonra ¢ok hizli bir sekilde
gelismigtir. Bugiin Tiirkiye’de son kullanicilara iiriin veya hizmet satilan pekgok e-
ticaret sitesi bulunmaktadir. Bu tiir sitelerin sayisim ylizlerce hatta binlerce diye
niteleyebiliriz. Fakat Tiirkiye’nin B2C alaninda su anda bulundugu durum hem igerik
hem de say1 olarak yeterli degildir. Ciinkli su anda aradigimiz her {irlinli veya hizmeti
internet ortaminda bulamiyorsunuz. Aranilan iirlin veya hizmet bulunsa dahi kolayca
karar verebilmeniz igin yeterli sayida alternatif bulamiyorsunuz. Dolayis1 ile
Tiirkiye’de B2C tiiriinden e-ticaret sitelerinin hem sayisi artmali hem de igerik olarak

daha gelistirmeler yapilmalidir.

Bugiin Tiirkiye’de internet tizerinden kitap, CD, DVD, kaset tiirli iiriinler satan
pek ¢ok site bulunmaktadir. E-ticaretin gelismeye bagladif iilkelerde bu hep boyle
olmugtur. Bu tiir iiriinler hem en erken pazara girmis hem de en fazla satig paymnt
elde etmistir. Fakat diger firlinler i¢in aym1 seyi sdylemek miimkiin degildir. Bugiin
Tiirkiye’de internet ortaminda satilmayan fakat batida yillar 6nce satilmaya baslanan
pek ¢ok iiriin ve hizmet vardir. Ayrica batidaki e-ticaret sitelerinin sayis1 ylizbinlerce
ve pekgogu tiim diinyaya lirlin gdnderebiliyorlar. Oysa Tiirkiye’deki site sayist hem
daha az hem de sadece Tiirkiye’nin bir bolgesine veya tlim Tiirkiye’ye hizmet

veriyorlar. Uluslararast hizmet veren e-ticaret sitesi ¢ok az.

Tiirkiye’nin e-ticaret alaninda gelecek S yil igerisinde ¢ok fazla yol katedecegi
sOylenebilir. Ciinkii Tiirkiye’deki belli bagh biiylik gruplar, holdingler internetin
farkina vardilar ve ¢ok biiylik miktarlarda yatinm yapiyorlar. Omegin Kog Grubu
Migros, Kangurum ve Kog Net ile, Dogus grubu Tansag Sanal Market ve Garanti Net
ile Sabanci Grubu Tiirk.Net ile ve Cikurova Grubu Siiperonline ve SiiperCadde ile
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pazara girdiler. Bilylik gruplarin internet ve e-ticaret pazarina girmesi hem fékébeti_.

artiracak hem de hizla gelismesine yardimci olacaktir. Ciinkii bu tﬁr""yéftlflfniar,. S

Turkiye’de kisa vadede pek fazla gelir saglamiyorlar. Uzun vadede ise gok bﬁyi:il‘(: -

gelirler elde edilebilir. Bu nedenle e-ticaret alanina yatirnm yapan bir girket hemen
kar edemiyor. Bunun igin bir siire daha beklenmesi ve e-ticaret patlamasinin
gerceklesmesi gerekiyor. Yatirimin sonucunun orta veya uzun vadede alinmast giiglii

sermaye gerektiriyor.

E-ticaretin diger sekli olan B2B yani firmadan firmaya e-ticaret ise daha yeni
yeni yapilmaya baglandi. E-ticaret alanindaki bati ile Tlirkiye arasindaki asil fark
buradan kaynaklanmaktadir. Ciinkii batida firmalar arasinda e-ticaret ¢ok gelismig
durumda ve toplam e-ticaret cirosunun %70’ine yakinim olusturuyor. Tiirkiye’e ise
bir elin parmaklar1 kadar B2B e-ticaret yapan sirket bulunmuyor. 2000 y1h igerisinde
Kog¢ Grubu’nun kurdugu Kotonline (www.kotonline.com) bu tiirlin Tiirkiye’deki ilk

ornegidir. Kotonline, pamuk alicisi ve saticisinin, en glivenli ortamda ticaret yapma
olanagina sahip oldugu, Tiirkiye ve diinyadaki ilk ve tek internet pamuk platformu
olmaya aday bir uygulamadir. Ko¢ Net ve Cukurova’ll pamuk ireticileri tarafindan
kurulmustur. Oniimiizdeki yillarda bu tiir e-ticaret sirketlerinin de artacafi tahmin
edilmektedir. B2B e-ticaret’de islem sayis1 B2C’ye gre daha az fakat ciro ¢ok daha

fazladir.

Internet bankaciliina gelince; Tiirkiye internet bankacilii konusunda son 2-3
yil igerisinde ¢ok yol almigtir. Tiirkiye’nin su an geldigi durum batidan daha geri
degildir. Ciinkti Tiirk bankalar1 getin rekabet gartlarindan dolayr yeni teknolojileri
¢ok cabuk uygulamaya almaktadirlar. Bugiin Tiirkiye’de belli bagl tiim biiyilk ve
orta Slgekli bankalarin internet subesi bulunmaktadir. Internet subesi olmayan bazi
kiigtik dlgekli bankalar da 1-2 yil igerisinde internette sube agmak igin ¢alismalarim
stirdiirmektedir. Bugilin Tiirkiye’de internet bankacilii konusunda diigliniilmesi
gereken internet subesini kullanan miisterilerin sayisim ve internet subesinde
yapilabilen iglem sayisi artirmaktir. 2000 yili sonu itibariyle Tiirkiye’deki toplam
internet bankaciligini kullanan kigi sayis1 500 bin dolaylarindadir. Bu rakam yeterli
degildir. Ciinkii piyasada faaliyet gdsteren pekgok banka vardir. Toplam miisteri

sayisi bankalar arasinda bolilgiildiigli zaman herbirine onbinler veya yiizbinlerle ifade



edilen rakamlar dismektedir. Batidaki bilyikk bankalara baklldlgl zaman_ 1se.z.'l

herbirinin milyonlarla ifade edilen internet bankacilif1 miisterisi bulunmaktadlr' '

LT

Dolayis1 ile bankalar internet subelerini halka tamitmak igin medgl;

organlarinida yogun reklam ve pazarlama galismalari yapmaktadirlar. Ayrica internet
servis saflayicilifina soyunarak internet kullaniminin artmasi igin  ¢aba
sarfetmektedirler. Bunun i¢in ¢ok ucuz paralarla banka miisterilerine sinirsiz internet
erigimi saglamaktadirlar. Tiirkiye’de internet kullaniminin artmasina paralel olarak
internet bankacilifimi kullanan insan sayis1 da artacaktir. Bugiin dzellikle isyerinde
internet baglantis1 olan ¢aligan, geng kesim internet bankacihigini kullanan en biiyiik
gruptur. Demek ki evlerdeki internet baglantili bilgisayar sayis: arttikga bankacilik

islemlerini internet iizerinden yapmak isteyen insan sayis1 artacaktir.

Internet bankacili: ile yapilabilen bankacilik islemlerine gelince; su an yapilan
islemlerin yeterli olduBu sdylenebilir. Clinkil bir internet bankacilifi milgterisi, doviz
islemlerinden repoya, havale islemlerinden EFT’ye, kredi kart: islemlerinden fatura
6demelerine kadar giinlik hayatta yaptit pekgok islemi internet ortaminda
yapabilmektedir. Fakat yine de bankalarin daha ekleyecegi iglemler mutlaka vardur.

Igerigin artinlmasi internet bankacilifina 6nemli olumlu katkilar saglayacaktir.
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EK 1 : ELEKTRONIK TICARETTE BiLGi GUVENLIG
TERIMLERI SOZLUGU
Bu sozliik TUBITAK-BILTEN tarafindan hazirlanmigtir. Bilgi gitvenligi ile

ilgili baz1 terimler agiklanmaktadir.

Acik anahtar (public key): Ac¢ik anahtarh bir kriptografik ydntem (algoritma)
kullanan bir kullanicinin kendisine ait olan iki anahtarindan kamuya agik olani.

Acik anahtar altyapisi-AAA (public key infrastructure-PKI): Bilgi iletisiminde
agik anahtarl: kriptografinin yaygin ve giivenli olarak kullanilabilmesini saglamaya
yarayan ve birbirleriyle esgilidiim iginde ¢alisan anahtar Uiretimi, anahtar yonetimi,
onay kurumu, sayisal noterlik, zaman damgasi gibi hizmetlerin tiimil.

Ac¢ik anahtarh kriptografi (public key cryptography): Her kullaniciya, siirekli
kullanim igin biri agik digeri gizli iki anahtarin verildigi sifreleme/sifre ¢ozme
yontemlerinin timil. Asimetrik kriptografi ya da gift anahtarl: kriptografi adin1 da
alir.

Acik bilgisayar ag1 (open computer network): Isteyen herhangi bir bilgisayar
kullanicisinin  baglanabilecegi ve diger Kkigilerle bilgisayar {izerinden iletigim
kurabilecegi, herkese agik elektronik iletigim ortami. Ornek: Internet.

Anahtar (key): Sifreleme ve sifre ¢6zme sirasinda kullanilan say: dizisi.

Anahtar iiretimi (key generation): Acik anahtarli kriptografide, her kullanicinin
acik/gizli anahtar ¢iftinin, kullanilan kriptografik ytnteme baBlh matematiksel
islemlerle hazirlanmasi

Anahtar yonetimi (key management): Agik anahtarh kriptografide her kullaniciya
farkh anahtar ¢iftleri verilmesi, kullanicilarin agik anahtarlarinin herkesin ulagimina
agik olarak saklanmasi ve kullamcilarin gizli anahtarlarinm mutlak gizliliginin
saglanmasindan sorumlu diizen

Anahtar1 bulan kurum-ABK (Kkey recovery agency-KRA): Yasal erigime yardimci
olmak amaciyla kurulan ve yargimin gerektirdigi durumlarda, zan altindaki Kisinin
gizli anahtarinin' matematiksel ydntemlerle elde edilmesini saglayan kurum. Gizli
anahtarin1 kaybeden herhangi bir kisi de, kimligini belgeleyerek ABK’ye bagvurursa

anahtarini yeniden elde edebilir
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(Anlam sabit ve agik olan bblﬂm) NG
Basit veri elemam (simple data element): Tek bir defer tastyan veri elemaht\_ e :;, 5;
Bilgi biitiinliigii (message integrity): Bilginin saklanmasi veya agik/kapah iletigim
aglarindan iletimi sirasinda igerik agisindan herhangi bir degisime ugratilmamig
olmasi, &zgiin halinde korunmas: bilgi giivenligi (information security): Bilginin, i)
kime ait oldugu belirlenmis, ii) biitiinltigli korunarak, ve iii) gizliligi saglanmis olarak
iletimi ve saklanmasi.

Boliim ad1 (segment name): Dopal dilde bir ya da daha ¢ok sdzciik ile veri bSliimii
kavraminin tammlanmasi.

Boliim kodu (segment code): Boliim rehberinde tanimlandig: sekilde, her bsliimii
tek olarak gsteren kod.

Biliim rehberi (segment directory): Tanimlandirilmig, isimlendirilmis boliimler
listesi.

¢ift anahtarh kriptografi (double key cryptography): A¢ik anahtarh kriptografi veya
asimetrik kriptografi.

Dokiiman (document): Bir verinin lizerine kayit edildifi, insan ya da makine
tarafindan okunabilen, (degismez) veri tagtyici.

Elektronik kimlik belgesi (digital certificate): Onay kurumunun hazirladifi ve
sayisal olarak imzaladifi, hangi agik anahtarin hangi kisiye ait oldugunu gosteren
belge.

Elektronik veri degisimi-EVD (electronic data interchange-EDI): Standart bir
formda yazilmis olan bilgilerin bilgisayarlar arasinda aktarimi ve otomatik olarak
yorumlanip iglenebilmesi.

Erigsim (access): Herhangi bir sistemi kullanmaya baglama, 8rnegin bir elektronik
ticaret sistemine bilgisayar iizerinden baglanarak iletisim kurma.

EVD kurumu (EDI association): Bir iilkede EVD kullanimini diizenleyen kurulus,
Ornegin, ABD’deki EDIA, Avustralya’daki EDICA, Kanada’daki EDICC veya Yeni
Zelanda’daki EDIANZ EVD.

Servis sunucusu (EDI server): Bir EVD servisinin merkezinde olan bilgisayar
sistemi.

Gizli-ozel kisisel- anahtar (private key): Acik anahtarh kriptografi kullanan bir

kullanicinin, kendisine ait olan iki anahtarindan gizli tutulani.
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belirleyip, elektronik kimlik belgelerini hazirlamaya ve anahtar yOnetimini
saglamaya ek olarak, kisilerin gizli anahtarlarini gok glivenli bir ortamda saklayan ve
gerektiginde yargi karariyla yetkili makamlara veren kurulug.

Kanal (channel): Bilginin bir kullanicidan diBerine iletimi i¢in gereken fiziksel
iletisim ortami, Srnedin, bilgisayar baglantisi, telefon kablosu, radyolink ve uydu
iizerinden diZer kullaniciya ulagan baglantinin tiimii.

Kapal bilgisayar ag (closed computer network): Kullanicilarindan biri olmak igin
belirli kogullarin saglanmasi gerektigi, herkese agik olmayan bilgisayar aglar.
Ornek: Bankalar ve bankamatikler arasindaki baglanti.

Kimlik belirleme (authentication): Herhangi bir servisi almak isteyen birinin,
gergekten de kendi iddia ettigi kisi oldugunun belirlenmesi.

Kod: (a) Bilginin kisaltilarak kayit edildifi ya da tanimlandify karakter dizisi (b)
Bilgisayarin taniyacagi formda 6zel semboller kullanilarak bilginin g&sterilmesi ya
da tanimlanmas.

Kriptografik algoritma (cryptographic algorithm): Sifreleme / sifre ¢bzmede
kullanilan belirli bir yontemin ayrintili igerigi, bu igerigin matematiksel adimlar1.
Kriptoloji (cryptology): Giivenli bilgi iletigimi ve/veya saklanmasi igin sifreleme ve
sifre ¢6zme ydntemleri tiireten, gelistiren, inceleyen bilim dali.

Mesaj gizenegi (message diagram): Bir mesaj igindeki bolim dizisinin grafiksel
gosterimi.

Mesaj kodu (message code): Mesaj tipini tanimlayan ve tek olan alfabetik referans
(isim).

Mesaj rehberi (message directory): Isimlendirilmis, tammlandirilmig ve tarif
edilmis mesaj tiplerinin listesi.

Mesaj tipi (message type): Belirlenmig islem tipi igin ihtiyaglar1 kapsayan,
tamimlanmig ve planlanmis veri kiimesi (seti).

Mesaj (message): Bilgiyi tasimak tizere planlanmig sirali (diizenli) karakter serisi.
Onay kurumu-OK (certifying authority-CA): Kisilerin kimligini glivenli olarak
belirleyip elektronik kimlik belgelerini hazirlayan ve anahtar ySnetimini saglayan

kurulus.
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Sayisal imza (digital signature): Elektronik ortamdaki yazigmalara eklenen, yaziy1 - -
gonderenin  kimligini ve gonderilen yazinin iletim swrasinda bozulmadigmi
kanitlamaya yarayan bbliim. Sayisal imza, yazinin igerigine ve imzalayanin gizli -
anahtarina baglh bir kriptografik yontemle atildif1 igin, sayisal imzanin
dogrulanmasinda, imzay1 atanin agik anahtari kullanilir,

Sayisal noter (digital notary): Bilgisayar aglarinda iletilen bilgileri taraflarin istegi
ile saklayip, kendisine bagvuruldugunda belgeleyebilen kurulus.

Tek anahtarh kriptografi (single key cryptography): Sifreleme ve sifre ¢ozme
i¢in ayni anahtan kullanan kriptografik yontemlerin tiimii. Simetrik kriptografi veya
gizli anahtarli kriptografi adin1 da alir. Kullanilan gizli anahtar1 mesaji génderen ve
alan kisilerin paylagmasi gerektigi i¢in, tek anahtarl kriptografinin giivenilirligi, her
kullanict ¢iftine ayn bir anahtar verilebilmesine baglhidir. Bu durumda, bir kullanici,
haberlesecegi herkes igin farkli bir anahtar kullanmak zorundadir; bu ise 8nemli bir
anahtar dagitim1 problemine yolagar. Cift anahtarh kriptografi , bu sorunu ortadan
kaldirmgtir.

Veri elemam ad: (data element name): Dogal dilde bir ya da daha ¢ok stzciik ile
veri eleman1 kavraminin tanimlanmasi.

Veri elemam nitelifi (data element attribute): Veri elemanmnin tanimlanmig
Ozelligi.

Veri elemam rehberi (data element directory): Tanimlanmis, isimlendirilmis veri
elemani niteliklerinin, uygun veri eleman1 degerinin nasil simgelenecegine iliskin
spesifikasyonlari igeren liste.

Veri elemani: Verinin, tanimlamak, deger g8stermek igin 6zellikleri belirlenmis bir
birimi.

Veri: Bilginin, iletisim, yorum, ya da islem i¢in uygun olarak formiilize edilmis
sekilde gtsterilmesi.

Yasal erisim (lawful access): Devletin, agik anahtarh bir kriptografik algoritma
kullananlarin gizli anahtarlarina, yasalarin gerektirdigi durumlarda ve yargi kararyla
ulagabilme yetkisi.

Zaman damgas: (time stamp): Bilgisayar aglarinda iletilen mesajlara eklenen ve

mesajin yazildi1 zamani glivenli olarak belgeleyen damga.
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EK 2 : TURKIYE’DE INTERNET’TEN ALISVERIS
YAPILABILEN BAZI SITELERIN INTERNET
ADRESLERI

Son zamanlarda internet {izerinden aligveris yapabilecegimiz sanal aligveris
merkezlerinin sayisi hizla artmaktadir. Bunlardan bazilarinin adresleri asafida

listelenmigtir.

Garanti E-Ticaret Merkezi, http://eticaret.garanti.com.tr

Superonline Shopping, http://shop.superonline.com

Kangrum Sanal Market, http://www.kangurum.com.tr

Migros Sanal Market, http://online.migros.com.tr

T. Is Bankasi Sanal Ticaret Merkezi, http://www.isbank.com.tr/isshop.html
ESTORE, http://www.estore.com.tr

InfoShop, http://www.infoshop.com.tr

Tansas Sanal Magaza, http://www.tansas.com.tr
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zakki, http://www.zakki.com

10. Romarket, http://www.romar.com.tr

11. Bilgisayar Market, http://www.bilvgisavarmarket.com
12.1D é E F I X E, http://www.ideefixe.com

13. KitapNet, http://www.kitapnet.com

14. Bilgi Yaynevi, http://www.bilgiyayinevi.com.tr

15. Remzi Kitabevi, http://www.remzi.com.tr
16. Sepet, http://www.sepet.com/

17. SuperCadde, hitp://www.supercadde.com

18. Avantaj Market, http://www.avantajmarket.com

19. Millenniumway, http://www.millenniumway.com

20. Tropikana Cigekeilik, http://www.tropikanacicek.com.tr
21. DVD Tiirkiye, http://www.dvdturkiye.com

22. Cigek Pazari, http://www.cicekpazari.com.tr

23. Abonet, http://www.abonet.net
24. Alabanda, http://www.alabanda.com.tr
25. Aydin Saat, http://aydinsaatwebstore.com

26. Basari Telekom, hitp://www.basari.com.tr



27. Bazaar54 Online Store, http://www.bazaar54.com

28. CicekNET, hitp://www.ciceknet.com
29. Deppo, http://www.deppo.com

30. Data Bilgisayar, http://www.data.com.tr

31. Figtrr Dijital Market, http://www.figur.com.tr

32. Sanal Cars1, http://www.sanalcarsi.com

33. Elektronik Pazar1, hitp://www.elektronikpazari.com

34. Goldas, http://www.goldas.com

35. Hepsi Burada, http:/www.hepsiburada.com

36. Hipernex, http://www.hipernex.com

37. Hemen Servis, http://www.hemenservis.com

38. Hediyeniz, http://www.hediyeniz.com

39. Garsi, http://www garsi.com.ir

40. Gazete Ilan, http://www.gazeteilan.com

41. Gift Selectives, http://www.giftselectives.com
42. NetBebe, http://www.netbebe.com

43. Mydonose, hitp://www.mydonose.com.tr
44, Miizik Marketi, http://www.muzikmarketi.com
45. Melodi Net, http://melodi.net

46. InternetBazaar, http://www.internetbazaar.com

47. Oksijen, http://www.oksijenoutdoor.net

48. Zihni Miizik, http://www.zihnimusic.com

49, Turk Market, http://www.turkmarket.net

50. Turk Free Shop, http://www.turkfreeshop.com

51. Toysmarket Oyuncak Diinyas, hitp://www.toysmarket.com.tr
52. TEBA, http://www.teba.com

53. TEN Online Ahgverigs Merkezi, http://shop.ten.com.tr

54. SybarisShop, http://www.sybarislabs.com/shop

55. Seri Sonu, http://www.serisonu.com
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E-ticaret konusunda daha detayli bir aragtirma yapmak isteyenler igin

internette benim buldugum sitelerin listesi agagiidadir.

T.C. Bagbakanlik D1 Ticaret Miistesarlig1, hitp://www.commerce.turkeur.be/
OECD, http://www.oecd.org/

SET Secure Electronic Transaction, http://www.setco.org/

vV V V V¥V

The Emerging Digital Economy, U.S. Department of Commerce,
http://www.ecommerce.goy/

SSL, http://www.ssl.com/

VeriSign, http://www.verisign.com/

Garanti Bankast, http://www.garanti.com.tr/

Siiperonline Shopping, http://www.shop.superonline.com/

Stiperonline StiperCadde, http://www.supercadde.com/

Internet Marketing-tr, http://internetmarketing-tr.com/
Echeck, hitp://www.echeck.org/

eCash Global Software Solutions, http://www.digicash.com/

CyberCash, Inc., http://www.cybercash.com/
E-Commerce FAQ, http://home.hostway.com/ecommerce2.html

vV V V V V V V V V VY

Arama Motorlari'na : "e-ticaret", "e-business", "e-commerce", "e-trade" gibi
anahtar s6zciikleri vererek, ve katalog servislerinde benzer konular1 bularak

bu konuda daha fazla sayida web adresine erigelebilir.
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