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OZET

Firmalar son donemde geleneksel iiretim faktorlerinin disinda farkli bir olgunun
bliylime hizlarina pozitif yonde etki ettiini fark ederek bunun iizerinde durmaya
baslamislardir. Bu olgu igerisinde is birligi ve giiveni onciil olarak barindiran sosyal
sermaye olgusudur. Firmalar sektorde veya firma igerisinde meydana gelen degisimi
ve firsatlart takip edebilecek sosyal iligkilere sahip olmalidir ve bunlan
yonetebilmelidir. Ancak bu sekilde pazarda hakimiyeti saglayabilir. Cilinki
teknolojiyle birlikte diinya klgik bir kdy haline gelmis bulunmaktadir. Firmalar
nezdinde de bu global diinyada is birligi igerisinde hareket edilmesinin kalkinmanin
onlindeki engelleri astigi ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikisin1  kolaylastirdig
gorilmektedir. Boylelikle de toplum yararia olusan bir hareket haline gelmektedir.
Ayn1 zamanda firmalarin sahip olduklar1 bilgilerle edinmis olduklar1 bilgileri kendi
icin fayda saglayacak hale doniistlirebilme kabiliyetine 6ziimseme kapasitesi denir.
Firmalar varliklari1 devam ettirebilmek adina yeni bilgi edinme ve bu bilgiyi var
olan bilgiyle ve firmanin her bir zerresiyle entegre hale getirme, fayda saglama, yeni
bilgiler olusturma yani O6ziimseme kapasitesinin aktif olarak kullaniliyor olmasi
gerekmektedir. Oziimseme kapasitesi de sosyal bir olgudur. Ayrica kalkinmaya bir
diger etkide inovasyonlardir. Tutumlu inovasyon; ekonomiklikle birlikte ergonomik,
sirdiiriilebilir ¢oziimler sunan basta ihtiyaglarin karsilanamadig gelismemis
ekonomilerde kendini gosteren simdilerde ise gelismis ekonomilerde de gegerli hale
gelmis bir inovasyon tiiriidiir.

Bu ¢alismanin amaci sosyal sermaye, dziimseme kapasitesi ve tutumlu inovasyon
arasindaki iliskileri arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusundan Kocaeli’nde bulunan
imalat sektorindeki firmalarda gorev yapan 309 yo6neticiden anket yontemi ile veri
toplanmistir. Yapilan analizler neticesinde sosyal sermaye boyutlarindan iliskisel ve
biligsel sosyal sermayenin 6ziimseme kapasitesi ile ve yapisal sosyal sermaye ile
tutumlu inovasyon arasinda pozitif iliski bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
6zimseme kapasitesi ile tutumlu inovasyonun da pozitif iligkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Oziimseme Kapasitesi, Tutumlu inovasyon



ABSTRACT

Recently, companies have realized that a phenomenon other than traditional
production factors positively impacts their growth rates and have begun to focus on
it. This phenomenon is social capital, which includes cooperation and trust as
premises. Companies, both within the sector and internally, must have the capacity to
follow changes and opportunities that arise within social markets and manage them.
Only in this way can they dominate the market. With technology making the world a
small village, it is seen that companies act cooperatively in this global world,
overcoming external obstacles to development and facilitating the emergence of new
ideas. Thus, it becomes a movement benefiting society. Additionally, companies'
ability to transform both existing and acquired information into something beneficial
for themselves is called absorptive capacity. To sustain their existence, companies
must actively acquire new information, integrate it with existing knowledge
throughout the company, derive benefits from it, and create new knowledge this
process is known as absorptive capacity. Absorptive capacity is also a social
phenomenon. Another factor influencing development is innovation. Frugal
innovation is a type of innovation that offers economical, ergonomic, and sustainable
solutions. It first appeared in underdeveloped economies where needs were unmet
and has now become relevant in developed economies.

The aim of this study is to investigate the relationships between social capital,
absorptive capacity, and frugal innovation. For this purpose, data were collected via
surveys from 309 managers working in the manufacturing sector in Kocaeli. The
analyses revealed a positive relationship between the social capital dimensions of
relational and cognitive social capital and absorptive capacity, as well as between
structural social capital and frugal innovation. It was also found that absorptive
capacity and frugal innovation are positively related.

Keywords: Social Capital, Absorptive Capacity, Frugal Innovation
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1. GIRIS

Sosyal sermaye kavrami diisiince olarak ¢ok eskilere dayaniyor olsa da 1990’lar
sonrast karsimiza sikca ¢ikan bir kavramdir. Fakat sikca sosyal sermayeden
bahsedildigi halde tam bir taniminin olmadigini da sdylemek miimkiindiir. Sosyal
sermaye kavramini ele alirken iinlii filozof Hanifan’in sOyledigi gibi sermaye
kelimesinin kastinin menkul kiymetler olmadigii ifade etmek gerekir. Sosyal
sermaye insan iligkilerinin karsilikli giiven ve igbirligi igerisinde siirdiriiliirken
olusturdugu birikime denilmektedir. Unlii diisiiniir Aristoteles’in sdyledigi “insan
sosyal bir varliktir” soziinden hareketle insanoglunun varlik siiresinin basindan
itibaren yasamini siirdiiriirken birbiriyle etkilesim halinde oldugunu sdylemek
mimkun (San ve Simsek, 2011). Haliyle insanoglunun olusturdugu biitiin yapilarda
canlt birer organizma gibi hareket halindedirler. Yani firmalarda gerek firma
icerisinde gerek sektordeki veya sektor disindaki paydaslariyla iletisim
icerisindedirler. Bu iliskilerde olusan bilgi akisi sosyal sermayeyi olusturur. Bu
iletisim giiclii veya zayif olabilir. Ancak sosyal sermaye kavramindan bahsederken
onemli olan bazi unsurlara deginmek gerekir. Bunlar isbirligi ve giivendir. Sosyal
sermaye ayni toplumsal grupla farkli toplumsal gruplar arasinda giivene dayali
iletisimin yogunlugu olarak da tanimlanabilir (Aslan, 2016). Paydaslar arasinda
giivenli baglarla kurulan igbirlikleri basta bireysel faydaya neden olurken sonrasinda
ortaya ¢ikacak arglimanlar toplumsal faydayr saglamaktadir. Yani insan yapisi geregi
giiven duydugunda daha rahat hareket edebilen bir varliktir ve toplumun birbirine
giivendigi, isbirlikleri saglandiginda bugiline degil gelecegi yatirnmin daha kolay

gerceklestigi gozlemlenmektedir.

Tutumlu inovasyon kisith kaynaga sahip tiiketicilerin temel ihtiyaglarii karsilamak
Uzere gelistirilen bir inovasyon tiiriidiir (Hossain, 2017; Zeschky vd., 2011) ve 2010
itibariyle ilgi goren bir kavramdir (Knorringa vd., 2016). Bu kapsamda yoksulluk ve
esitsizlik gibi sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik kritik bir girisim olmakla birlikte
ayni zamanda siirdiiriilebilirlige de katki sunmaktadir (Agarwal ve Brem, 2017).
Nitekim glnumuzde kiiresel anlamda dikkat ¢ceken en dnemli zorluklardan biri artan

diinya niifusunun temel ihtiyag¢larinin karsilanmasi ve bu yapilirken kaynak kitliginin
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dikkate alinarak, cevreye zarar vermeden yapilmasidir (Prabhu, 2017). Ayrica
pandemiyle birlikte daha az kaynakla yiksek verimlilige ulagsmak igin bir ¢6ziim
olarak firmalar daha fazla tutumlu inovasyonu benimsemeye baslamistir (Govindan,
2024). Ancak heniiz yeni bir kavram olmasi sebebiyle mevcut literatlir tutumlu
inovasyon gelistirebilmek i¢in Orgiitsel anlamda gerekli faktorleri agiklama
konusunda kisitli bilgi sunmaktadir (Levanen vd., 2022; Niroumand vd., 2020; Ploeg
vd., 2021).

Firmalarin bagarili tutumlu inovasyonlar gelistirmeleri i¢in pazar1 ¢ok iyl tanimalari
ve is gevreleriyle iligkilerine dikkat etmeleri gerekmektedir (Hossain, 2018). Cunki
cevreyle olan yakin iliskiler, kaynaklara ulagmaya, belirsizlikleri azaltmaya ve
dolayistyla riskleri de diisiirmeye yardimer olur (Xuecheng ve Igbal, 2022). Oyle ki
sosyal sermaye firmalarin her tiirlii inovasyon girisiminde hayati rol oynayan maddi
olmayan bir varlik olarak ifade edilmektedir (Pylypenko vd., 2023). Bu kapsamda
tutumlu inovasyon gelistirmek i¢in de gucli sosyal aglara sahip olmak kritik 6nem
tasimaktadir (Soni ve Krishnan, 2014). Nitekim tedarikgilerle iliskiler tutumlu
inovasyonda maliyetlerin azaltilmasina, rakiplerle iligkiler tutumlu inovasyon i¢in is
birliklerine ve tiniversitelerle iligkiler tutumlu inovasyon gelistirmek i¢in gerekli bilgi
ve kaynaklara ulagmaya katki saglamaktadir (Xuecheng ve Igbal, 2022). Ancak
literatiirde sosyal sermayenin ¢esitli inovasyon tiirleriyle iliskilerini inceleyen pek
cok calisma olmasina ragmen, tutumlu inovasyonla olan iliskisi kisitli olarak ele

alinmistir.

Firmalarin tutumlu inovasyon yapabilmek i¢in, maliyet ve islevsellik agisindan
sorunlara ¢zum bulabilmek amaciyla yeni firsatlar1 fark etmesi, yeni pazar ve pazar
yaklagimlarini anlamasi ve tutumlu inovasyon i¢in gerekli surecleri benimseyebilmek
amactyla yeni faaliyetleri 6grenmesi gerekmektedir (Berndt vd., 2023). Yani tutumlu
inovasyon i¢in pek c¢ok bilginin anlasilmasi 6nemli olmakla birlikte bu bilgiler
tutumlu inovasyon igin karar siireglerini de gelistirmektedir. Oziimseme kapasitesi
cevreden bilgi edinilmesini saglayan bir yetenek olarak, firmanin bilgi altyapisin
giiclendirmekte ve bu durum hem mevcut faaliyetlerini iyilestirmelerine hem de
yenilikler gelistirmelerine olanak saglamaktadir (Lyu vd., 2022). Bu kapsamda
O0ztimseme kapasitesi tutumlu inovasyon kararlari, gelistirme siirecleri ve bu acidan
basarili sonuglar elde etmek ig¢in kritik rol oynama potansiyeline sahiptir. Ancak

literatiir incelendiginde 6ziimseme kapasitesinin pek c¢ok yenilik tiirleriyle iliskisine



yonelik olarak fazlaca calisma olmasina karsin, tutumlu inovasyonla iligkisini

inceleyen herhangi bir ¢alisma olmadig1 gézlemlenmistir.

Bu caligmanin amaci, heniiz yeni bir kavram olan ve 6zellikle ampirik olarak kisith
olarak agiklanmis olan tutumlu inovasyonun sosyal sermaye ve 6ziimseme kapasitesi
ile iligkisini incelemektir. Bu kapsamda sosyal sermaye ve O6ziimseme kapasitesi
arasindaki iliski ile bu iki kavramin tutumlu inovasyon ile arasindaki iligkisi
arastirillmistir. Boylece literatiire 6zgilin bir katki sunmak hedeflenmektedir. Bu
calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyal sermaye, Ozlimseme
kapasitesi ve tutumlu inovasyon kavramlari agiklanmaktadir. Ikinci béliimde, bu
kavramlar arasindaki iliskiler ele almmustir. Ugiincii béliimde, ele alinan hipotezleri

test etmek i¢in bir alan arastirmasi yapilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Sosyal Sermaye

Sosyal bilimciler genel olarak sosyal sermaye kavramini bireyleri birbirine baglayan,
sosyal bir iliskinin dogasinda var olan bir sermaye seklinde tanimlamaktadir. Sosyal
sermaye, bireylerin ve firmalarin rekabetteki farkli basarilarini agiklamaya yardimct
olurken, bireylerin ve topluluklarin eylemleri, sosyal aglardaki diger bireylerle
dogrudan ve dolayli baglantilarini biiyiik 6l¢lide kolaylastirmaktadir (Abidin vd.,
2015). Sosyal sermaye, karsilikli tanigma ile informal iliskiler agi olusturma, yada
diger bir deyisle bir grubun iiyeligiyle baglantili olan ve her bir {iyesine sosyal
sermaye saglayan fiili veya potansiyel kaynaklarin toplami olarak ifade edilmektedir
(Castro ve Cepeda, 2016). Sosyal sermaye sosyal iligkilerin ya da iliski aglariin
karsilikli yiikiimliliikler, beklentiler ve anlagmalar tarafindan karakterize edilen
kigileraras1 baglarin giiciine; bilgiye ve normlar ile etkin yaptirnmlara dayanan bir

yardim kaynagi sunar (Chang ve Chuang, 2011).

2.2.1. Sosyal Sermayenin Tarihsel Streci

Sosyal sermayenin sosyolojik kapsami Bourdrieu (1986) tarafindan belirlenmis ve
Coleman (1988) tarafindan daha sosyoekonomik bir temel atilmis ise de bu kadar
yayginlasmasinda Putnam’in (1993) faaliyetleri 6nemli rol oynamistir (Wallis vd.,
2004). Sosyal sermaye iilkelerin gelismelerine ve biiylimelerine direkt etki eden bir
olgu olmakla birlikte yakin zamana kadar gelisme ve biiylime unsurlar1 olarak ele
alimmiyordu. Daha c¢ok geleneksel iiretim faktorlerinin (is giicii, sermaye gibi) etki
ettigi distinliliyordu. Ancak son yillarda yapilan calismalar giiven, is birligi
icerisinde yasanan toplumsal iligkilerin gelisme ve biiylimeye olumlu anlamda etki
ettigini gostermistir. Bu baglamda sosyal sermaye isminden de anlagilacag lizere
sosyal tarafi bireyi degil toplumu ilgilendiren, ¢oklu iligkilerin olusturdugu, sermaye
tarafi ise verimliligin gézlemlendigi bu iliskilerin sonucunda olusan bilgi birikime
denir (Chuang vd., 2016). Fukuyama (2001), sosyal sermayenin modern kapitalist
ekonomiler tarafindan kullanildigi, tiiketildigi ve tekrardan yenilendigini ifade

etmektedir.



Toplumda giiven ve is birligi unsurlari olusturuldugunda ekonomik aksakliklar
giderilmektedir (Ozsagir, 2007). Giiven ve is birliginin hiikiim siirdiigii ortamlarda
inovasyonun gerceklesmesi daha kolay bir hal almaktadir, ¢linkii inovasyon da sosyal
bir siiregle olusmaktadir. Ayni zamanda sosyal sermaye olgusunun yerlestigi ve
gelistigi ortamlarda her alanda (su¢ oranlarinda diisme, siyasi katilim oranlarinda
artma, yiiksekogretime katilimda artma gibi) olumlu gelismelerin yasandigi

gozlemlenmistir (Altun ve Hira, 2011).

Avristoteles’in ahlak anlayisinda bireyin mutlulugu, yani iyiyi bulma arayisinda
toplumunda iyiligini amagliyor olmasi, sosyal sermaye kavraminin kavram olarak
ortaya ¢ikmamis olsa dahi fikirsel olarak M.O.’lere dayamiyor oldugunu kanitlar
nitelik tasimaktadir. Bireysel iligkiler gelistikge birbirine olan giivenin artmasi
gelismektedir ve haliyle bireyler de toplumu olusturduklari igin toplum giiveni
olusup artmaya baslamaktadir, boylece bireyler olusturduklari bu giiven toplumunda
daha serbest hareket edip bugine degil gelecege yatirnrm yapmaya baslamis olur.
Bilgiye deger verir ve bilginin saglanmasi i¢in yatirimlarini (zaman, egitim, iliskiler)
bu yonde kullanir, toplumsal faydacilikla bireysel faydanin saglandigi ortamda
yasamaya baslar. Tocqueville 1830’larda Amerika’y1 ziyaret etmis ve Amerika’nin
gelismislik durumunun nedenini anlatmak amaciyla “Amerika’da Demokrasi”
kitabin1 yayinlamigtir ve Amerika’da daha dnce goriilmemis sivil toplum kiiltiirtiniin
gelismis olmasina baglamistir. Farkli goriislerin, etniklerin, yaslarin, mevkilerin
olusturduklar1 derneklerin sagladigi entelektiiel birikimin iilkenin gelismesine katki

sagladigini bu kitabinda ifade etmistir (Putnam, 1995a).

Daha sonra Emile Durkheim ¢alismasinda kentsel toplumlarda (kapitalizmin hakim
oldugu) yabanci insanlarin birbiriyle olan iliskileri sonucunda feodalizmin is
bolimiinden farkli (¢linkii feodalizmde is bolimi vardi ve her smif kendi
yiikiimliiliiklerini yerine getiriyordu) olarak farkli amaclara hizmet eden birliktelikler
kurmuslardir ve bdylelikle ekonomi baglantili sinifsal farklilik temelinde sosyal
sermayenin olusum siirecinden bahsetmistir (Wallis vd., 2004). Weber “Kapitalizm
Ruhu ve Protestan Ahlaki” isimli sosyolojik eserinde toplumsal belirli 6zelliklerin
kapitalist ekonomilerde gonulli birliktelikler saglanmasina ve belirli 6zelliklerin
(Protestanlik gibi) olusan goniilli birliktelikler {izerinde kontrol mekanizmasi
olusturmasina neden oldugundan bahsediyor. Weber calismalarinda sosyal

sermayeden direkt bahsetmemis olsa bile sosyal sermaye tanimi igin ¢ok Onemli



bilgiler vermistir. Ilki ekonomik olmayan g¢evrenin kisisel iliskiler ag1 olusturmasi
(bu ag, dini bir birliktelik olmakla birlikte, ayn1 zamanda akrabalik, etnik veya
ideolojik tiyeligi de igerebilmektedir), ikincisi ise sosyal aglarin isleyisi, ekonomik
miibadeleyi besledikleri i¢in gelismeyi saglayici ekonomik sonuglar doguracak

bicimde bilginin ve gilivenin sirkiilasyonunu miimkiin kilmistir (Senkal, 2008).

2.1.2. Sosyal Sermayenin Tanimi ve Kapsam

Sosyal sermaye {lizerine ¢alismalar 1990’11 yillardan sonra kendini belirli 6lcude
gostermis olsa da glinlimiizde bile net bir sosyal sermaye tanimi yapilamamistir.
Ciinkii farkli disiplinlerin (sosyoloji, ekonomi, siyaset bilimi gibi) calistig1 bir konu
haline gelmistir ve haliyle farkli disiplinler konuyu kendi disiplinleriyle
bagdastirarak farkli farkli yorumlamaktadirlar. Bu nedenle de ortak bir 6l¢iim
metodu bulunmamaktadir. Fakat sosyal sermayede nihai amag bireysel iligkilerin
toplumsal faydaya donlismesidir. Sosyal sermaye ayni toplumsal grupla farkli
toplumsal gruplar arasinda gilivene dayali iletisimin yogunlugu olarak da
tanimlanabilir (Aslan, 2016). 90’11 yillarda sosyal sermaye kavraminin daha ¢ok
calisilir olmaya baslamasinin 6nemli nedenlerinden biri de Diinya Bankasiin
onemsedigi kalkinma politikasinin sosyal sermayenin varligiyla agiklanabilir olmasi
ve sosyal sermayeyi Olgcmeye calismasi {lizerine yaptirmis oldugu caligmalardir.
1990’ yillarda sosyal sermaye kavramina Bourdieu, Coleman, Putnam ve
Fukuyama gibi diisiiniirlerin oldukg¢a biliylik katkisi olmustur. Ancak 1990’lara
gelmeden de bir¢ok diisiiniiriin ve kurumun sosyal sermaye kavramini agiklamaya

calistign goriilmektedir (San ve Simsek, 2011).

Sosyal sermaye, insanlar arasindaki iligkileri diizenleyen degerler, tutumlar ve
kurumlardir. Bu sekilde sosyal gelisim ve ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir.
Sosyal sermaye kavrami, pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Coleman
(1988), sosyal sermayenin “sorumluluklar-beklentiler, bilgi kanallar1 ve sosyal
normlardan” olustugunu savunmustur. Putnam (1995b) “aglar, normlar ve giiven”
olarak acikladigi sosyal sermayenin, ortak hedeflere ulagsmak icin birlikte hareket
etmeyi sagladigini ifade etmistir. Fukuyama (2001) sosyal sermayenin, ortak
caligmalar tesvik ettigini ve temel unsurunun giiven oldugunu belirtmistir. Sosyal
sermaye Ozgiin iliskiler agin1 ifade etmekte, bu sebeple firmalar icin ¢cok énemli bir

maddi olmayan varlik olarak kabul edilmektedir (Alguezaui ve Filieri, 2010).
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Yakin ge¢cmiste yasanan salgin doneminde kaynaklara erisimin kisitl oldugu,
iletisimin zorluklarla siirdiiriildiigii ve yenilik eksikligi baskisinin hakim strdiigi
zamanda firmalar dis kaynaklara erismek i¢in sosyal sermayeden faydalanmislardir.
Kurumsal sosyal sermaye firmalarin bilgi edinmesinde, yenilige agik olunmasinda ve

haliyle gelismede etkili bir kavram olarak éntimiize ¢ikmistir (Lyu vd., 2022).

Bourdieu’ya (1986) gore sosyal sermaye; diger distiniirler gibi soysal sermaye
kavramiyla direkt ilgilenmemis, diger sermaye tiirlerinin sosyal sermayeyi nasil
etkiledigi tizerine durmustur. Daha ¢ok siif g¢atismalari1 {izerinden ifade etmeye
calismistir. Bourdieu’ya gore bir toplumda {i¢ tiir sermaye tiirii vardir; ekonomik,
kiiltirel ve sosyal. Bu sermayeler doniisim emegi kullanilarak birbirine
doniistiiriilebilir. Sermaye, hem aktdriin icinde bulundugu sosyal alant hem de
aktorin ait oldugu habitusu belirler (Bourdieu, 1986). Bazi mal ve hizmetler
ekonomik sermaye ile elde edilirken, bazilar1 da sosyal bagliligin sermayesiyle elde
edilir. Diisiincelerinde Marksizmin etkisi goriilmektedir. Bu yiizden anlasildig tizere
sermayenin ekonomik etkisi ilizerinde durur. Aslinda toplumda her birey sosyal
sermaye sahibidir, ¢linkii birey dogdugu andan itibaren halihazirda olan bir grupta
(aile, din gibi) varlik gosterir. Boylece i¢cine dogdugu grubun kaynaklarini kullanma
hakkina sahip olmus olur. Zamanla aidiyet duygulu karsiliklilik iligkisi icerisinde de
gelisir. Bu durum “Bourdieu kredi degerliligi” kavramini olusturmustur (Yarci,
2011).

Coleman’a (1988) gore sosyal sermaye; bireylerin bireysel kaynaklarini en iyi
sekilde kullanma c¢abasiyla ortaya cikan sosyal iliskilerin yani sira bireylerin
kaynaklar1 olarak da goriilmektedir, sosyal sermayede iiretkendir ve yoklugunda
ulagilamayan ya da daha yiiksek maliyetlerle ulasilan hedeflere ulasmay1
kolaylagtirir. Bir kamu malidir ve bu ylizden piyasalardaki 6zel aktorler tarafindan az
uretilmektedir. Bu ylizden insanlar c¢ikarlari dogrultusunda is birligi yapmaya
gontllidiirler. Bireyler arasinda sosyal bagimliliklar olusur, c¢linkii bireyler
faydalarin1 en {iist diizeye cikarmak icin diger bireyler tarafindan kontrol edilen
kaynaklardan rasyonel bir sekilde secim yaparak faydalanmaktadirlar. Bireylerin

sosyal iliskileri sonucu ortaya cikar fakat bireyden bagimsizdir (Tatli, 2013).

Sosyal sermayenin tanimi islevselliginden kaynaklanmaktadir. Tek bir varlik degil
cesitli ortak unsurlari olan iki varliktan olusur ve bireylerin eylemlerini kolaylastirir.

Tamamuyla karsilanabilir degildir belirli faaliyetlere 6zgii olabilir, baz1 eylemleri
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kolaylagtirmada degerli olan bir sosyal sermaye bazi eylemler i¢in yararsiz ve hatta
zararli olabilir. Diger sermaye tiirlerinden farkli olarak bireyler arasindaki iligkilerin

yapisinda bulunur (Coleman, 1988).

Putnam’a (1995a) gore sosyal sermaye; karsilikli yarar i¢in koordinasyon ve is
birligini kolaylastiran aglar, normlar ve sosyal giliven gibi sosyal organizasyonun
ozelliklerini ifade eder. Sosyal sermayeye toplumsallik penceresinden bakar. flk
eserinde Italya’nin bolgesel gelismislik diizeylerinin farklilik gdstermesinin
nedeninin sosyal sermayeye baglayarak agikladigi goriilmektedir. Diger eserlerinde
de Amerika’nin bowling turnuvalarina katilim degerlendirmesi yaparak giderek
azalan sivil toplum anlayisina deginmistir. Putnam’in sivil toplum anlayisi sosyal
sermayeyi ifade eder. Putnam’a gore giiven ¢ok onemlidir ve sivil hayati amacina
uygun yonlendirir ve toplumda giiven ne derece yiiksekse is birligi o derece

yuksektir (Putnam, 1995a).

Sekil 2.1°de gosterilen sivil katilim aglarinin unsurlart olan karsililik normlar1 ve
genellestirilmis giivendir. Sivil aglara katilimin saglanmasiyla karsililik normlart ve
giiven diizeyi artar, karsililik normlarinin da genellestirilmis giivene etkisi oldugu

gorilmektedir (Yarci, 2011).

Sivil Katilim
Aglan

Karsilikli
Normlar

Genellestirilmis

Giliven

Sekil 2.1: Sosyal Sermaye Kavrami

Putnam sosyal sermayenin olgiilmesine yonelik ¢aligmalarda da bulunmustur. Bu

calismalarinda aktivitelere ve toplantilara olan katilim sayis1 ve orani, kisi basina



diisen sosyal Orgilit sayis1 gibi faktorleri baz almistir. Sosyal sermayenin
Ol¢iilmesinde kullanilan gliven Olcutlni baz alan “Putnam Enstriimani” olarak
adlandirilan indeks olusturmustur. Olusturdugu bu indeks sayesinde Putnam diger
diisiintirlerden ayrilmistir, ¢linkii bu indeksle sosyal sermaye kavramini istatiksel

verilere dayandirmis oldu (Buytkilikmen, 2015).

Fukuyama’ya (2001) gore sosyal sermaye; Bir grubun iiyeleri arasinda isbirligini
saglamak amaciyla paylasilan yazili olmayan kurallarla cevrelenen degerler
biitlintidiir. Bireyin degil grubun malidir. Fukuyama is boliimii ve uzmanlasma,
isbirligi, ticari yasalar ve miilkiyet haklar1 ve sdzlesmelerin belirleyici oldugu pazar
ekonomisinde kurumsal ve yasal diizenlemelerin sosyal sermaye ile birlesmesi ile
yiiksek performans saglanabilecegini savunur (Biiyiikilikmen, 2015). Ayrica sosyal
sermaye modern ekonomilerin verimli isleyisi i¢in 6nemlidir ve istikrarli liberal

demokrasilerin olmazsa olmazidir (Fukuyama, 2001).

Ayrica Fukuyama sosyal sermayenin pozitif etkileri yaninda negatif etkilerini
aciklamak icin “giiven yarigap1” dedigi bir yaklasim modeli olusturmustur. Bu
modelde guven bir ¢emberdir ve grup Uyeleri sadece bu grup icerisindekilerle
iletisim kuruyorsa bu giliven yaricap1 grup iiyesi sayistyla sinirli kaliyorsa negatif
durum s6z konusudur. Fakat grup tyeleri farkli gruplarla ve farkli grup tyeleriyle
iligski icerisindeyse giiven yaricapr iiye sayisini astyordur bu durumda da negatif
etkiler ortadan kalkmaktadir. Ust diizey firma calisanlar1 da alt diizey ¢alisanlara
gore daha az sosyallesme egilimi icerisindedirler ¢iinkii egitim seviyesi kaynakli
sosyallesmis olarak ise gelirler. Boyle durumlarda 6nemli olan sosyal sermayeyi
olusturmak degil giiven yaricapimi etkileyen durumlari engellemeye caligmaktir

(Fukuyama, 2001).

2.1.3. Sosyal Sermayenin Boyutlari

Sosyal sermayeyi baz1 arastirmacilar kisilerin, dernek veya topluluklarin ya da aglar
arasinda ve igindeki iliskilerin igerisinde bulunan bir varlik olarak tanimlar. Ancak
sosyal sermaye bu iligkilerin tamamini ifade eder ve birden farkli bigimde olabilir
(Paunescu ve Badea, 2014). Nahapiet ve Ghoshal (1998), ¢esitli yazarlar tarafindan
ifade edilen sosyal sermayenin farkli yonlerini birlestirerek sosyal sermayeyi yapisal,

iligkisel ve biligsel olmak {izere ii¢ boyutta incelemislerdir. Bu boyutlarin her birine



ulagmak icin bireysel veya grup/organizayon igerisinde gerekli yetenekler
bulunmalidir. Bu ii¢ boyut Sekil 2.2°de 6zellikle piramit seklinde gosterilmektedir.
Yapisal sosyal sermaye piramidin tabanini olustururken, iligkisel sosyal sermaye ise
piramidin tepesini ifade eder. Birbirlerini destekleyen unsurlari s6z konusudur

(Paunescu ve Badea, 2014).

Miskisel

Sosyal Sermaye

Biligsel Sosyal Sermaye

(Paylasilan Bilgi, Degerler,

Tutumlar, Inanglar)

Yapisal Sosyal Sermaye

(Aglar ve Bilgi Kanallari, Baglayici, Koprii

Olusturucu)

Sekil 2.2: Sosyal Sermaye Boyutlari

Bu boyutlarin analiz edilmesiyle bireylerin bilgi ve birikimleri ve sosyal sermaye
diizeyleri firmalarin rekabet avantaji saglamasina neden olmaktadir. Bu {i¢ boyut
birbirleriyle etkilesim igerisindedir. Nahapiet ve Ghoshal’dan sonra bir¢ok
arastirmact da sosyal sermayeyi ii¢ boyutlu olarak ele almistir. Ancak her birinin bu

boyutlart agiklarken ki yaklasimi birbirinden farkli olmustur (Paunescu ve Badea,
2014).

2.1.3.1. Yapisal Sosyal Sermaye

Yapisal boyut karsilikli  olarak fayda saglayan kolektif faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi igin olusturulan roller, kurallar ve prosediirler biitiiniidiir (Hitt
vd., 2002). Yapisal sosyal sermaye, bireyler ya da birimler arasindaki iliskinin genel
yapisini ifade etmektedir. Yapisal sosyal sermaye, sosyal sermayenin rol tabanli ve

kural tabanli kismin1 igermektedir. Bireyler arasi igbirligini saglayan roller, kurallar,
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prosediirler ve aglarla ilgilidir. Farkli amaglarla kurulan sosyal baglar bilgi toplamak
icin bilgi kanallar1 olusturur ve bu bilgi kanallar1 yeni bilgi edinilirken her turli

maliyetten (zaman, yatirim vs.) tasarruf yapilmasini saglar (Nahapiet ve Ghoshal,

1998).

Yapisal boyut bilgiye ve enformasyona kolay erisilebilmesini saglayarak bilgi
uretimini etkiler (Chua, 2002). Yapisal sosyal sermaye etkin bir isbirligi icerisinde
olan aglarin yapisindan kaynaklanan varliklarin biitiintidiir. Aglar arasindaki baglanti
iliskisini kuran degiskenler (agdaki konum, olusturulan baglantinin tiirdi, iliskinin
yogunlugu, boyutu) yapisal sosyal sermayenin Olgiilmesindeki araglardir. Yapisal
sosyal sermayesiz sosyal sermaye kavrami olmaz (Paunescu ve Badea, 2014). Firma
icindeki sosyal etkilesim aglar1 gliven algisini etkiler. Bireyler zaman iginde
etkilestikce birbirlerine olan gilivenleri artar ve birbirlerini gilivenilir olarak
algilamaya baslarlar. Bu yakin etkilesimler bireylerin bilgilerini paylagmalar1 ve
ortak bir goriis olusturmalari i¢in birbirlerini tanimalarina imkan saglar (Tsai ve

Ghosal, 1998).

2.1.3.2. Bilissel Sosyal Sermaye

Biligsel sosyal sermaye ortak normlar, degerler, tutum ve inanglar1 kapsayan
karsilikli fayda saglayan toplu eylemler olarak ifade edilebilir. Bireysel olarak
yapilmas1 zor olan faaliyetler ortak bir hedef olmasi durumunda sosyal aglar
vasitastyla kolaylasir. Biligsel sosyal sermaye, zihinsel siirecler sonucunda olusmakta
olup kiiltiir ve ideoloji, 6zellikle de isbirlik¢i davranmisa katkida bulunan normlar,
degerler, tutumlar ve diislinceler tarafindan kuvvetlendirilmektedir (Evans ve Syrett,
2007). Bilissel sosyal sermaye, genel amacglarin ortak bir sekilde anlasilmasin
kolaylastiran paylasilan ortak dil ve basari hikadyelerinden olusmaktadir (Chua,
2002).

Bilissel sosyal sermaye, ayni ag igerisinde bulunan bireyler arasinda olusan ortak
bakis agis1 ve yaklasimi ifade etmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Ortak dil bu
boyutu olusturan en 6nemli 6gedir. Bu sayede ayni iliski ag1 icerisindeki bireyler ya
da birimler aras1 anlayis farkliliklart minimum diizeye gelmekte ve ag icerisindeki
paylasim artmaktadir (Chang ve Chuang, 2011). Uyelerin deneyimlerinin birbirleri

arasinda paylagilarak bilgi aligverisi yaptig1 ve problem ¢dzmede, isbirligi yapmada
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bu bilginin iyeye katki sagladigi boyuttur (Paunescu ve Badea, 2014). Ag
icerisindeki bireylerin iligkilerin yapis1 agmn olusumunu da etkiler. Bireylerin
iletisimi de ortak degerlerin anlasilmasina, paylasilmasina da neden olmaktadir.
Tanimlamalardan anlasildig1 iizere paylasilan ortak amaglar biligsel sosyal sermaye
icin olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu paylasilan ortak amagclar 1s1ginda kisiler veya
topluluklar arasinda giivene dayali iliskilerinde kurulmasi da miimkiindiir. Clink
herkes ortak amaglar i¢in ¢alisirken kisisel ¢ikarlardan arinir ve bu da bireyler veya

birimler arasi giivenilirligin olusmasini saglar (Tsai ve Ghoshal, 1998).

2.1.3.3. iliskisel Sosyal Sermaye

Iliskisel sosyal sermaye iliskinin niteligiyle ilgilidir. Giiven, normlar ve beklentiler
bu boyutun en onemli 6zellikleridir (Chang ve Chuang, 2011). Saygi, sevgi ve
dostluga dayal: iliskiler bu boyutta odak durumundadir. Iliskisel sosyal sermayede
farkli sektor ve uzmanliklardaki bireyleri tanimak, onlarin bilgi ve birikimlerinden
faydalanmak 6nemlidir. Bu iletisimin firma bazinda basarili olabilmesi icin giliven,
ortak inang ve ilkelerde donatilmis olmasi gerekir (Paunescu ve Badea, 2014). Bu

noktada giiven bireylerin igbirligi yapmasi konusunda destekler ve igbirligini saglar.

Iliskisel sosyal sermaye, bireylerin diger insanlarla aralarinda olusturduklar: dostluk,
muhabbet, saygi gibi kisisel iliskilere dayanir. Tsai ve Ghosal (1998) sosyal
sermayenin iligkisel boyutunun sosyal iliskilerin icinde yer alan giiven ve
giivenilirlik gibi olgulara dayandigini ifade etmektedir. Her iki taraf da birbirlerine
giivendiklerinde, diger tarafin kendine bir avantaj saglayacagi endisesine kapilmadan
kaynaklarini onunla paylasir. Sosyal sermayenin iligkisel boyutu giiven, normlar ve
ozdeslesmeden olusur. iliskilere gosterilen 6zen; giiven, empati, yardimlasma ve

hosgorii davraniglarinin olusmasi sonucunu dogurur (Nahapiet ve Ghoshal, 1998).

2.1.4. Sosyal Sermayenin Unsurlar

Sosyal sermaye unsurlart1 olarak farkli arastirmacilarin  farkli  goriisleri
bulunmaktadir. Narayan ve Cassidy (2001) yaptiklar1 aragtirma sonucunda sosyal
sermaye i¢in yedi farkli unsur ortaya koymuslardir. Bunlar; grubun nitelikleri,
genellestirilmis normlar, birliktelikler, giriskenlik, komsuluk baglari, goniilliilik ve

giivendir. Muthuri ve arkadaslar1 (2007), sosyal sermayenin normlar, giiven ve sosyal
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ag unsurlarindan olustugunu ifade etmektedir. Arastirmacilarin yapmis oldugu sosyal
sermaye tanimlarindan ve yaklagimlarindan ¢ikarim saglanacak ii¢ ortak nokta s6z
konusudur. Sosyal sermaye olusabilmesi i¢in bireylerin iliski igerisinde olmasina,
normlara sahip olmasina ve aralarinda giivenin olugmasina ihtiya¢ vardir. Bu ¢

nokta sosyal sermayenin unsurlarini olusturmaktadir (Muthuri vd., 2007).

2.1.4.1. Sosyal Aglar

Sosyal sermayenin unsuru olan sosyal aglar, bireylerin birbirleriyle kurdugu
iletisimine olanak saglanmasi olarak ifade edilebilir, yani sosyal aglarda 6nemli olan
katilim saglamak degil iletisimin ve iligkilerin giiclenmesi ve devam etmesi icin
gerekliliklerin yapilmasi, ortam saglanmasi anlamina gelir. Bu aglar sadece bireyler
arasinda degil kurum-birey, kurum-kurum arasinda da yasanabilir. Burada amacg
kesintisiz bilgi akiginin ve sosyal sermayeye fayda saglanmasidir (Van Staveren ve
Knorringa, 2007).

Sosyal aglar ve agik isgiicli piyasalar1 girisimciligi destekledigi gibi kaynaklarin
mobilitesini de hizlandirir. Isletmeler yogun sekilde rekabet ettikleri gibi, arastirma
merkezleri ve tiniversitelerle olan informal iletisim, isbirligi projeleri ve yaygin
baglantilar nedeniyle degisen piyasalar ve teknolojiler hakkinda birlikte bilgi
edinirler ve 6grenmeyi gerceklestirirler. Yiiksek is mobilitesi teknoloji yayilimini
sagladig1 gibi, yetenekler ve sermayenin farkli kombinasyonlarini tesvik eder,
boylece bolgenin kalkinmasina hizmet etmis olur ifadeleri ile tanimlamistir (Cetin,

2006).

Giiven faktorii de sosyal aglarin saglanmasi i¢in olduk¢a onemlidir. Yani bireyler,
gruplar veya kurumlar birbiriyle kurduklar: iligkilerin giiglii ve devamli olmasiyla
birlikte (buradaki giigliiliik ve devamlilik giivenle saglaniyor.) hem kaynaklarin
verimli kullanilmasini arttirtyor hem de sosyal ag igerisindeki her kurumun-bireyin-
grubun kesintisiz bilgi akisiyla 6grenme gerceklestirmesini sagliyor bu durum da
dogrudan gelisme ve kalkinmayla iliski igerisinde bulunuyor (Van Staveren ve
Knorringa, 2007).

Bourdrieu’ya (1986) gore sosyal aglar, sosyal sermayenin anlasilmasina yardimci
olmanin yaninda bireylerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in sosyal sermayeyi nasil

kullanmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Coleman’a (1988) gore, sosyal sermaye
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bireyler arasinda gelistirilen sosyal aglar sonucunda olusmaktadir. Sosyal aglar
sayesinde bireyler birbirleriyle daha sik iliskide bulunmakta ve bu temaslar ortak
davranis normlarinin ve bireylerin birbirlerine karst beklentilerinin olusmasini
saglamaktadir. Putnam’a (1993) gore ise sosyal aglar, yaygin karsilikliligi
kolaylastirir ve karsilikli gliveni gili¢lendirir. Bunun neticesinde de basarili ag
yapilarinda isbirligi ve iletisim kolaylasir ve bireylerin ortak eylemlerde bulunmasi
kolaylasir. Sik tekrarlanan ve uzun stireli olarak siirdiiriilen iliskiler dayanisma ve
igbirliginin artirilmasina katkida bulunur. Bu iliskiler sonucunda ortaya c¢ikan
normlar ise denetim mekanizmasi ve gliven sayesinde ortak hareketin maliyetini
azaltir, tehditlerle miicadeleyi kolaylastirir, maddi ve manevi destek saglar (Basak ve

Oztas, 2010).

2.1.4.2. Normlar

Sosyal sermayenin 6nemli sacayaklarindan biri de sosyal normlardir. Normlar, birey
ve gruplarin sosyal hayattaki tavir ve davranislarinin nasil olmasi gerektigini cesitli
yaptirimlarla destekleyerek sinirlandiran ortak yaptirim kurallaridir. Normlar, sosyal
yasamda kisilerin birbirlerine karst gorev ve sorumluluklarina tekabiil eden toplum
diizenini koruyabilmek icin topluluk ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlarin {istiinde tutan

kurallardir (Ozdemir, 2008).

Putnam (1993) ve Coleman (1988), sosyal normlar1 ifade ederken sosyal sermaye
varolmasi i¢in bulunmasi gereken temel unsur oldugunu sdylemislerdir. Onlara gore
sosyal normlar, informel bir sosyal kontrol bi¢imi saglamaktadir. Boylece daha
formel kontrol bicimleri ya da kurumsallagsmis yasal cezalara olan ihtiyag azalmig
olmaktadir. Sosyal normlar genellikle yazili degildirler. Fakat sosyal yapida beklenen
sosyal davranigin belirlenmesinde veya sosyal olarak deger atfedilen davranis
bicimlerinin neler oldugunun belirlenmesinde O6nemli bir rol oynamaktadirlar
(Kitapgt, 2015). Informel normlarin varligi da gruplar veya bireyler arasi iletisimi
dogallastirdig1 icin daha samimi, daha gecirgen iletisimin saglanmasina neden
olmaktadir. Insanlar informel davranis kaliplarina dogduklari andan itibaren maruz
kalir ve 6grenir boylece sosyal sermaye olusurken yazili olan kurallar1 ezberlemekle
veya Ogrenmekle zaman harcanmaz aynmi informel degerlere sahip gruplarla,
bireylerle daha kolay iliskiler kurulur. Ancak olumsuz tarafina da deginmek gerekir

gelismemis toplumlarda yazili olmayan kurallarin her birey tarafindan 6grenilmesi
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veya kabul edilmesi olduk¢a zordur bu da bu tiir toplumlarda farkli, ortak kiiltiiriin
hakim olmadig1 gruplar-bireyler arasi iletisimin Oniline engel olmaktadir ¢ilinkii
insanlar kendi gibi olmayana, kendiyle ayni degerleri tasimayanla iletisimde
bulunmama yargis1 igerisindedir bu durumda da sosyal sermayenin saglanmasi
zorlagmaktadir. O yilizden formel davramis kaliplarmma da ihtiyag duyulmaktadir.
Normlarin amaci da tam da bu durumda bahsedilen informel sistemi saglamaktir

boylece olusturulan isbirligi ortami islem maliyetinin azalmasi neden olmaktadir

(Kapu, 2008).

Normlar olustugunda sosyal sermaye giiclenir ancak bazi durumlarda gili¢lenirken
kirilgan bir yapida olusturabilir yani mevcut olan bir norm asiriligin 6niine gecerken
asirilikla birlikte fayda saglanabilecek yenilik¢iliginde ontline gecebilir bu durum
kirilganlig1 ifade eder. Bazen de normlar kisisel ¢ikarlarin oniine gecer ve toplumun
¢ikart icin davranmayi saglar bu davranis sonucunda da birey statii, sosyal destek
gibi seylerle ddiillendirilir boylece sosyal sermayenin olugmasina ve giliglenmesine
neden olur (Coleman, 1988). Sadece bireyin toplum tarafindan odiillendirilmesi
gerekmez dogasi geregi insanlik i¢in iyi bir sey yapmanin verdigi haz da insam
toplumsal c¢ikar i¢cin davranmaya itmektedir. Ayrica topluluk olma bilinci ben

duygusundan 6nce biz duygusunun olusmasiyla ifade edilebilir (Ozdemir, 2008).

2.1.4.3. Guven

Giiven bir kisinin, iliski kurdugu diger birey tarafindan istismar edilmeyeceginden,
ondan kendisine bir zarar gelmeyeceginden emin olmasidir. Gliven, bireyler ve
kurumlar arasindaki iligkilerde canlilik saglayan; verilen sozlerin yerine getirilmesi,
ictenlik, gerceklik, diiriistlik ve erdemi kapsayan bilingli tutarlilik olarak da
tanimlanabilir. Giiven toplumsal diizenin, bireysel yasantinin, ekonomik ve
demokratik gelismenin temelini olusturmaktadir (Basak ve Oztas, 2010). lleriye
yonelik iligkisel bir beklentiye isaret eden giiven, bu beklentinin yonii bakimindan
bireyler arast ve/veya kurumlara doniik olabilir. Giiven, giindelik hayatin

stirdiiriilebilmesi agisindan vazgecilemez bir toplumsal ve bireysel iliski formudur

(Ozel, 2023).

Fukuyama (2001) ise gliven konusunun énemini; ekonomik hayatin incelenmesinden

cikarilacak en onemli ders, bir ulusun rekabet yetenegi kadar, refahinin da tek ve
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yaygin bir kiiltiirel karakteristikle konuslandirildig: ve bunun da toplumda dogustan
gelen guven dizeyidir diye ifade etmektedir. Ayrica toplumda bu glvenin akabinde
de sosyal sermayenin olusabilmesi i¢in bireylerin kendisi gibi olmayan, akrabalik
iliskisi bulunmayan bireylere de giiveniyor olmasi gerekir, ancak bdyle bir given
ortaminda refah olusabilir, kalkinma yasanabilir. Giiven, ekonomik davraniglari
etkileyen temel unsurlardan biridir. Ozellikle de islem maliyetlerini, yogun anlasma
ve biirokratik prosediirlere olan gereksinimi azaltir (Cetin, 2006). Giiven unsuru
arttikca bireyler arasi iletisim daha acik ve kolay hale gelir boylece daha gucli ve
devamlilig1 olan igbirlikleri saglanabilir. Gilivenin olmadig1 toplumlarda verimlilik
saglanamazken iletisimin ve islerligin siirdiiriilebilmesi i¢in daha ¢ok yazili kurallara
ve biirokratik islemlere gerek duyulur, bu durumda biiyiik bir zaman kaybina ve
devaminda tekrar verimsizlige neden olan kisir bir dongii haline gelmektedir (Van

Staveren ve Knorringa, 2007).

2.2. Oziimseme Kapasitesi

Gliniimiizde bilgi teknolojilerinin kurumsal yapilarda en hayati ve kritik unsur haline
gelmesiyle birlikte bu teknolojilerden yeterince istifade edemeyen o&rgltlerin
piyasada kendine yer edinmesi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Oziimseme
kapasitesi bu sartlar altinda firma performans1 agisindan ¢cok daha 6nemli hale gelmis
bir kavramdir. Yeni bilgilerin edinimi ve kullaniminin verimliligini belirleyen basat
unsurlardan biri olarak Cohen ve Levinthal (1990) tarafindan ortaya koyulan
Oziimseme kapasitesi, gectigimiz otuz yilda Zahra ve George (2002) gibi farkh
arastirmacilar tarafindan daha da gelistirilmis, orgltlerin '68renme' siireclerini

incelemekte kullanilmistir ve kullanilmaktadir.

Oziimseme kapasitesi birgok disiplinin inceledigi bir alan olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Oziimseme kapasitesinin interdisipliner bir alan olarak birden ¢ok alani
dahil eden calismalar ortaya ¢ikarmasi alanin gelisimi icin de oldukc¢a Onemli bir
yerde durmaktadir. Kavramlarimi ortaya koyarken Cohen ve Levinthal (1990)
psikolojik arastirmalar incelemis, 6ziimseme kapasitesi sosyolojiden, iktisada bir¢ok

alanin iistiine ¢aligmalar yiiriittiigli bir kavram olagelmistir.
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2.2.1. Oziimseme Kapasitesinin Tarihsel Siireci ve Tanim

Oziimseme kapasitesinden ilk olarak daha 6nce bahsedilmis olsa da buginki
anlamini ve popiileritesini kazanmis olmasina Cohen ve Levinthal’in 1989 yilinda
yazmis oldugu makale neden olmustur. Cohen ve Levinthal (1989) bu makalede yeni
bilgiyi tanimanin, bu bilginin 6ziimsenmesinin ve kullanilmasinin orgiitlerin varligin
devam ettirebilmesi i¢in biiyiik bir dneme sahip oldugunu, ayrica orgiitiin 6ziimseme
kapasitesinin, orgut icerisindeki bireylerin bireysel 6zlimseme yeteneklerine sahip
olmalariyla dogrudan alakali oldugunu ifade etmektedirler. Cohen ve Levinthal
(1990) daha sonra bu tanimi, bir firmanin yeni, dis bilginin degerini tanima, asimile
etme ve ticari alanlarda uygulama yetenegi olarak genisletmislerdir. Zahra ve George
(2002) ise 6zimseme kapasitesini, dinamik bir orgltsel yetenek meydana getirmek
icin firmalarm bilgiyi elde ettigi, asimile ettigi, doniistiirdigi ve kullandig1 orgiitsel

rutinler ve siiregler biitlinii olarak tanimlamistir.

Onemli olan yeni bilginin gelistirilmesinden ziyade edinilen bilginin tanima,
O0ziimseme ve kullanilmasi oldugudur. Yani Oziimseme kapasitesi bilginin
edinilmesiyle birlikte bu bilgiden elde edilen 6grenme asamalarinin toplamini igeren
bir kavramdir. Orgiitler ne derece bilgiyi dziimserse o derecede rekabet edebilirler.
Oziimseme kapasitesi yiiksek olan drgiitler mevcut performans durumlari géz oniine
alinmaksizin yeni bilgiyi olast durumlara karsi Oziimseme ve arastirma egilimi
icerisindedir. Fakat 6ziimseme kapasitesi diisiik olan Orgiitler performanslarint goz
oniinde bulundurarak herhangi bir diisiis yasandiginda bilgiyi 6diing alma egilimi
icerisine girerler ancak 6diing alinan bilginin faydali olabilmesi i¢in orgiitiin mevcut
durumunda bilgiyi nasil kullanabilecegine dair fikir sahibi olmasi gerekmektedir

(Yildiz vd., 2024).

Oziimseme kapasitesi, firmanm dis bilgiyi i¢ siireclerinde ve faaliyetlerinde
kullanarak yenilik¢i ¢oziimler liretme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Ul zia vd.,
2023). Daha genis bir ifadeyle, 6zlimseme kapasitesi firmanin ¢evredeki riskleri,
degisimleri ve yenilikleri algilamasini ve bu bilgiyi kendi ¢iktilarint gelistirmek i¢in
kullanmasini miimkiin kilmaktadir (Almodallah vd., 2023). Bu yetenek, dis ¢evreden
bilgi edinilmesini, ayni zamanda elde edilen bilginin firma i¢inde aktarilmasini,
boylece firma amagclart i¢in kullanilabilir bir hale gelmesini saglamaktadir

(Shodeinde wvd., 2023). Diger bir deyisle, 6ziimseme kapasitesi firmanin dis
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cevredeki tehdit ve firsatlart hizli bir sekilde algilamasini ve kendi durumu hakkinda

farkindaliginin gelismesini saglamaktadir (Nagshbandi ve Jasimuddin, 2022).

Oziimseme kapasitesinin dayanag, oérgiitiin 6ziimsemek icin onceki ilgili bilgilere ve
yeni bilgilere ihtiya¢ duymasidir (Cohen ve Levinthal, 1990). Oziimseme kapasitesi
kavraminin ekonomik biiylimenin ger¢eklesmesi icin toplumun ve Oziimseme
kapasitesinin {retkenliginin politik, sosyal ve kurumsal olarak desteklenmesi
gerektigi ve boylece Oziimseme oranmin artacagi ifade edilmektedir (Lau ve Lo,
2015).

Cohen ve Levinthal 6ziimseme kapasitesini birkac farkli makalede farkli detaylarla
ele almistir. 1990 yilinda 6ziimseme kapasitesiyle ilgili yazdiklar ikinci makalede
elde edilen bilginin 6ziimsenerek ticari bir sonuca uygulanmasi lizerine durmustur.
Bilgiler; gelecekte toplanacak bilgiler icin 151k niteligi tasimaktadir, ¢linkii yeni
bilgilerin benimsenmesine neden olmaktadir. Ayrica bu durum da birikmis bilginin
hafizayr gelistirdigini ifade etmislerdir (Cohen ve Levinthal, 1990). 1994 yilina
gelindiginde yeni makalelerinde 6ziimseme kapasitesinin iktisadi bir pencereden ele
almayi tercih etmislerdir. Bu iktisadi bakis acisinda elde edilen yeni bilginin sadece
kullanildig1 degil bu bilginin gelecek teknolojileri anlamada bir tahmin sagladigi
tizerinde durulmustur (Cohen ve Levinthal, 1994). Bunlar ifade edilirken birey
tizerinde durulmustur, cilinkii Orgiitli olusturan temel taslar bireylerdir ve haliyle
orgutin 0zimseme kapasitesi bireyin Oziimseme kapasitesiyle dogru orantilidir
(Geylan ve Baraz, 2017).

Cohen ve Levinthal (1990) yazdiklari makalede 6ziimseme kapasitesini 6nceki bilgi,
yeni bilginin degerinin farkina varma, onu 6ziimseme ve yeni bilgiyi ticari amagla
uygulama yetenegi kazanmasi olarak ifade etmistir ve disaridaki bilginin
degerlendirilmesi i¢in de dnceden edinilen bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Lane ve
Lubatkin (1998) 6ziimseme kapasitesi sosyal iliskilerle baglantili oldugundan mutlak
degildir, isletmenin mevcut durumuna ve kosullarina gore degiskenlik gosterebilir,
isletmeler aras1 Ogretmen isletme, Ogrenci isletme iligskisi gibidir seklinde
aciklamislardir. Ogretmenin yetenekleri ortiiliidiir ve bu yeteneklerin ortiilii olmasi
onu benzersiz kilar, stratejik degeri ortaya cikarir. Ayrica 6grenmenin karsilikli

oldugu ifade edilmektedir.
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Zahra ve George (2002) yayinladiklart makalede 6ziimseme kapasitesinin firmalarin
rekabet avantaji kazanma ve bunu siirdiirme yeteneklerini arttirma, yeni bir bilgi
yaratma, kullanma ile dinamik bir yetenek olarak yeniden kavramsallastirilmasi
tizerine durulmustur. Firmalarin gerceklesen o6ziimseme kapasiteleriyle (yenilik¢i
ciktilar ve rekabet avantajlar1), potansiyel Oziimseme kapasiteleri (yiiksek hiz
ortamlarina uyum ve gelisme konusunda stratejik esneklik-0zgiirlikk) arasindaki
iliskiler ifade edilmek istenmistir. Zahra ve George’un (2002) 6zlimseme kapasitesini
potansiyel ve gerceklesen seklinde ayirmasinin sebebi; bazi igletmelerin yeni bilgiyi

Oziimseme potansiyeline sahip olmalarina ragmen, bu bilgiyi kullanamamasidir.

Potansiyel 6zliimseme kapasitesi yeni bilgi kaynaklarinin taninmasina olanak imkan
verirken, gerceklesmis Oziimseme kapasitesi bilginin ticari amagla kullanilmasin
saglar (Lau ve Lo, 2015) Bu zamana kadar yapilmis Oziimseme kapasitesi
tanmimlarindan ve arastirmalarindan iki noktada farklilhk igeriyor. Ilki, 6ziimseme
kapasitesinin bir firmanin rutinlerine ve siireglerine yerlestirilmis, stoklari analiz
etmeyi miimkiin kilan “dinamik” yetenek olarak goriilmesidir. Ikincisi ise 6ziimseme
kapasitesini olusturan dort yetenegin yapisi geregi birlestirici olmasi ve “dinamik”
bir organizasyon yetenegi liretmek i¢in birbirinin iizerine insa edildigidir (Zahra ve
George, 2002). Bazen isletmelerde 6ziimseme kapasitesi yetenegi bulunmayabilir,
bunun nedeni bilgi birikiminin olmamis olmasidir, bilgi birikiminin saglanmis olmasi
yeni bilgileri degerlendirme ve ticari basariy1 saglamak ayni zamanda 6ziimsenmenin

gerceklesmesi i¢in 6nemli bir yetenektir (Szulanski, 1996).

Zahra ve George (2002) oziimseme kapasitesinin dort boyutlu bir yapidan
olustugunu ifade etmistir. Buna gore 6ziimseme kapasitesinin boyutlar elde etme,
asimile etme, doniistirme ve kullanmadir. Ayrica elde etme kapasitesinin yeni
bilginin fark edilip elde edilmesini, asimile etme kapasitesinin elde edilen bilginin
anlasip yorumlanmasini, doniistiirme kapasitesinin yeni bilgi ile mevcut bilgilerin
entegre edilmesini ve son olarak kullanma kapasitesinin yeni bilgiden yararl
sonuglar elde etmek Uzere faydalanilmasini ifade ettigini belirtmislerdir. Bu boyutlar
esasen birbiri ardina gerceklesen siirecleri ifade etmekte, biitiinii 6ziimseme
kapasitesini olusturmaktadir. Zahra ve George (2002) farkli kilan O6ziimseme
kapasitesini stratejik yonetim acisindan ele almis olmalaridir. Bu sayede 6ziimseme
kapasitesi isletmenin sahip oldugu dinamik yetenektir sonucu ¢ikarilmistir

(Unluionen ve Boylu, 2020).
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2.2.2. Oziimseme Kapasitesinin Boyutlar

Cohen ve Levinthal (1990) 6ziimseme kapasitesini {i¢ boyutta incelemisken (tanima,
benimseme, kullanma) 2002 yilina gelindiginde Zahra ve George (2002)
makalelerinde Cohen ve Levinthal’in ii¢ boyutuna bir boyut daha ekleyerek
Ozlimseme kapasitesini dort boyutta incelemistir. Ekledigi boyut degisim boyutudur.
Ciinkii Cohen ve Levinthal’e gore bilgi elde edinilir, benimsenir ve kullanilmaya
baslanir. Zahra ve George, 6zlimsemenin tam olarak bu sekilde gerceklesmedigini,
daha dogrusu eksik tanimlandigini, bilginin elde edildikten sonra benimsenmesi
gerektigini, fakat benimsenen bilginin kullanilmasi i¢in heniiz uygun olmadigini bu
bilginin 6nceden edinilmis bilgilerle harmanlanip kullanilmasi i¢in doniisiime
ugramasi gerektigini sOylemislerdir. Ayrica O6ziimseme kapasitesini tanimlarken
kullandiklar1 gergeklesen 6ziimseme kapasitesi ve potansiyel 6ziimseme kapasitesi
ayrimini boyutlama kisminda da goriiyoruz. Gergeklesen oziimseme kapasitesi
edinim ve benimseme boyutunu olustururken, potansiyel 6zlimseme kapasitesi

dontisiim ve kullanma boyutunu ifade etmektedir (Camison ve Forés, 2010).

Organizasyonel kapasiteye iliskin gergeklestirilen 6ziimseme kapasitesi varliklarin
ticari amaglara doniistiiriilmesi ve kullanilmasi firmalarin rekabet avantaji igin
birincil kaynak olarak oOnerilmektedir ve firmalarin inovasyon c¢iktisint dogrudan
etkilemektedir (Murovec ve Prodan, 2009). Oysa potansiyel 6ziimseme kapasitesi,
firmalarin yeteneklerini ve becerilerini gelistirmeleri, bilgi stoklarin1 ve becerilerini
yenilemeleri, egilimleri tespit ederek yeterlilik tuzaginin iistesinden gelmeleri igin

onemlidir ve bir firmanin dis bilgiye agik olmasini saglar (Fosfuri ve Tribo, 2008).

Edinim: Dis kaynaklardan bilgi edinme ve tanimlama yetenegidir (Flatten vd.,
2011). Bir orgiitiin faaliyetleri i¢in disarida tiretilen kritik bilgiyi tanimlayip, elde
etme yetenegidir. Bilgi edinimi i¢in harcananin c¢aba 6ziimseme kapasitesini
etkileyebilmesi i¢in ii¢ Ozellie sahip olmasi gerekir; yogunluk, hiz ve yon.
Yogunluk ve hiz edinme kabiliyetini belirler, yon ise disarida iiretilen bilgiye
ulagsmasini agiklar. Ayrica Zahra ve George’un (2002) “edinim” tanimina gelinceye
kadar daha oncede ifade edildigi gibi bir¢ok arastirmact Cohen ve Levinthan’in
(1990) ti¢ boyutuna istinaden agiklamada bulunmuslardir. Cohen ve Levinthan’a
(1990) gore kritik bilginin fark edilip, edinimlenmesi seklindeyken, Lane ve

Lubatkin’e (1998) gére dgrenci isletme-dgretmen isletme tanimlamasidir. Ogrenci
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isletmenin 6gretmen isletmenin sahip oldugu ortiik bilgiyi fark edip, bilgiyi edinmesi

seklindedir.

Benimseme: Benimsemede Onemli olan dis kaynaklardan edinilen bilgiyi
anlamlandirmaktir.  Isletmelerin  mevcut  durumu  edinilen her  bilgiyi
anlamlandiramayabilir, bu durum yeterli bilgi birikimine sahip olunamamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durumun yasanmamasi i¢in isletmeler edindikleri bilgiyi
benimsemeleri gerekir, ancak benimsenen bilgi yeni siireglerin gelismesine imkan
tanir. Bilginin yorumlanmasi, anlanmasi ve bu pratigin siirdiiriilebilecegi yeni

stirecler gelistirmenin tamamini kapsamaktadir (Flatten vd., 2011).

Doniisiim: Zahra ve George’un (2002) Cohen ve Levinthal’den (1990) farkli
diisiindiigii boyut doniisiim boyutudur. Bir firmanin mevcut bilgiyi uzmanliklarla
birlestirme yetenegidir (Lau ve Lo, 2015) Bilgideki ilerlemeler ancak uzmanlagmayla
iliskilendirilir (Grant, 1996). Bu boyutta isletmenin mevcut bilgi ile benimsenen
bilgiyi birlestirmesini saglayan rutinleri gelistirme yetenegidir. Ciinkii edinilen bilgi
kullanilmaya hazir halde olmayabilir. Ayn1 zamanda isletme birbirinden uyumsuz iki
bilgiyi birlestirerek doniisiim yetenegi olusturularak yeni bilginin elde edilmesinin

saglanmasi olarak da tanimlanabilir (Flatten vd., 2011).

Kullanma: Yeni bilgileri kullanabilme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir. Cohen
ve Levinthal’e (1990) gore, 6ziimseme kapasitesinin taniminda bilginin ticari amagla
uygulanmasina vurgu yapmaktadir. Kullanma boyutunda da bilginin faaliyetlere
donustiirtilerek kullanilmasi s6z konusudur. Bu sekilde yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi
da saglanmis olur. Yani eldeki verilerin edinilen bilgiyle harmanlanarak yeni faydal
tirinler elde edebilme ve gelistirebilme yeterliligidir (Jiménez-Barrionuevo vd.,
2011). Bilgiyi rekabet avantajina doniistiiren bu asama bilginin orgiitsel amaglara

uygulanmasini igermektedir (Cohen ve Levinthal, 1990).

Bagka bir ifadeyle bilginin edinimini ve benimsenmesini i¢ceren potansiyel 6ziimseme
kapasite, yeni dis bilginin tanimlanmasi ve elde edilmesinde dis kaynaklardan elde
edilen bilginin o6ziimsenmesinde harcanan c¢abalar1 ifade etmektedir. Bilginin
donlsimiinii ve bilgiden faydalanmayr iceren gerceklesen Oziimseme kapasitesi,
mevcut bilgi ve yeni edinilen bilginin birlesmesinden yeni anlayis ve sonuglarin elde
edilmesini ve doniistiiriilmiis bilginin isleyise dahil edilmesini kapsamaktadir.

Gergeklesen Oziimseme kapasitesi dig bilgiden faydalanma, orgiitte deger yaratan
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bilgiye donustirme ve uygulama yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Zahra ve

George, 2002).

Cohen ve Levinthal’in (1990) tanimlamalarindan sonra Zahra ve George’un (2002)
tanimina gelene kadar bir siirii calismalar yapilmistir, fakat bu ¢alismalar Cohen ve
Levinthal’in tanimina bagli kalinarak, o6ziimseme kapasitesini Orglitsel 6grenme
tizerinden ele alarak yapilmigtir. Bu c¢alismalar dikkate alinarak Tablo 2.1

olusturulmus ve bu ¢alismalarda boyutlarin ne sekilde tanimlanmaya ¢alisildig1 genel

olarak ifade edilmistir.

Tablo 2.1: Oziimseme Kapasitesinin Boyutlar1

Boyutlar Bilesenler Onemi Almntilar
Boynton, Zmud ve Jacobs (1994)
Onceki Arama kapsanu | Cohen ve Levinthal (1990)
yatirimlar Algisal sema Keller (1996), Kim (1998),
Edinim Onceki bilgiler | Yeni baglantilar | Lyles ve Schwenk (1992), Mowery
Yogunluk Ogrenme hizi Oxley ve Silverman (1996), Van
Hiz Ogrenme Wijk, Van den Bosh ve Volberda
Yon kalitesi (2001)
Veugelers (1997)
Yorumlama Dodason (1993); Fichman &
Benimseme Anlama Anlama Kemerer (1999); Kim (1998); Lane
Ogrenme ve Lubatkin(1998); Szulanski(1996)
Sinerji Fichman ve Kemerer (1999);
Doniisiim Icsellestirme Yeniden Koestle (1966); Kim (1997b, 1998),
Dontistiirme kodlama Smith ve DoGrogorio (in press)
Iliskilendirme
Cohen ve Levinthal (1990); Dadgso
(1993), Kim (1998); Lane ve
Kullanma Uygulama Temel yeterlilik | Lubatki (1998); Szulanski (1996);
Kullanim Kaynaklarin Van den Bosh, Volberda & de Boer
Toplanmast (1999); Van Wijk, Van den Bosh &
Volberda (2001)
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2.2.3. Ozlimseme Kapasitesinin Temel Modelleri

Firmalarin varliklarin1 siirdiirebilmek i¢in yenilikler yapmasi gerekmektedir. Bu
yenilikler sadece firmalarin varliklart i¢in degil iilkelerin ekonomik kalkinmalar
icinde hayati Onem tasimaktadir. Gilinimiiz toplumunda bu kalkinmanin
yasanabilmesi i¢in de genis bir bilgi alanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Cohen ve
Levinthal (1990) 6ziimseme kapasitesini dis bilgileri mevcut bilgilerle harmanlayip,
ticari amagclar i¢in uygulanabilir hale getirme yetenegi olarak ifade etmislerdir. Bu
ifadeden hareketle Murovec ve Prodan (2009) 6ziimseme kapasitesini iki temel
model seklinde ayirmistir. Bu modellerden ilki bilim-itme modeli, ikincisi ise talep-
cekme modelidir. Isimlerinden de anlasilacag: iizere ilk model bilimsel bilgiyle

alakaliyken ikinci model pazar bilgisiyle alakalidir.

Bilim-itme Modeli: Ar-Ge ve bilimsel arastirmalar bu modelin kaynak tabanini

olusturur. Bu model de teknoloji liretebilme yeterliligine sahip firmalarin Ar-Ge
gerceklestirerek 6ziimseme kapasitesine katki sagladigi goriilmektedir. Biiyiik olcekli
firmalar Ar-Ge ¢alismalarina 6nem vererek pazardaki giliglerini arttirmaktadir zaten
boylelikle 6ziimseme kapasitesine katki saglarlar. Piramidin en tepesindeki basarili
ve blyuk firmalar bu modelle bilgi edinimine bitcelerinden devasa kaynaklar
ayirmakta ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin ilerledigi Olciide pazar paylar ve
rekabet giicleri de artmaktadir. Bu iki unsur birbirini besleyen bir dongii olusturur ve
saglikli isledigi Olgiide firmanin biiyiimesine katki sunar. Ancak bilim-itme
modelinde c¢ikti elde etmek i¢in, talep-cekme modelinde ¢ikti elde etmek ig¢in
kullanilan 6ziimseme kapasitesinden daha fazla 0ziimseme kapasitesine ihtiyac
duyulmaktadir. Ar-Ge isbirliklerinin de firmalarin inovasyon performansini arttirdigi

g6zlemlenmektedir (Murovec ve Prodan, 2009).

Talep-Cekme Modeli: Miisterilerle olan iliskiler, talepler, firmalar arasi rekabet bu

modelin kaynagini olusturur. Daha ¢ok Ar-Ge c¢aligmasi yapma imkani olmayan
kiglk olcekli isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. Elde edilen bilgiyi en iyi sekilde
O0zlimseyebilme yeterliligine sahip firmalar pazarda Onemli bir yer elde
edebilmektedirler. Yani, 6ziimseme kapasitesi yeterliligine sahip firmalar disaridan
elde ettikleri bilgileri veya Ar-Ge faaliyetlerini kullanarak 6ziimseme kapasitelerini
arttirabilirler, bu durumda da pazar paylarmi arttirabilme imkanma sahip

olmaktadirlar. Ekonomik biiyiimelerin nedeni olarak daha ¢ok bilimin itici gli¢ olarak
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kullanildig1 model goriilmektedir ancak yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi noktasinda
degerlendirme yapildiginda talebin, inovasyon noktasinda gelisime neden oldugu

g6zlenmektedir (Murovec ve Prodan, 2009).

Kicuk olcekli firmalar, kendisinden 6nce ve daha buyuk ticari kazanclar elde
edebilmis firmalarin ortaya ¢ikardigi bilgi haznesinden ne dlclide faydalanabilirse,
rekabet gucleri de o Olcude artar. Kurama gore, Orgltlerin yeni bilgiyi
hazmedebilecek ve kullanabilecek altyapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bilgi
altyapisina sahip olmayan isletmeler, bilgiyi elde etmek icin ne kadar caba sarf
ederse etsin, yeni bilgiden tam anlamiyla faydalanamayabilir. Miiteakip bilgi ve
teknolojik gelismeler igin bilgi altyapisini gelistiremeyerek “oyun disinda kalan”
isletmeler, Orgiitiin yaratici yikimiyla sonuglanan bir durumla karsilasabilir (Fosfuri

ve Tribo, 2008).

Cevresel degisikliklere uyum saglamayan stratejiler ve ortam belirsizliklerinde
firmalar yeni teknolojik bilgileri ve firsatlart degerlendirmelidir (Chen vd., 2019).
Ancak o sekilde gelisme saglanabilir. Bu da bilim-itme ve talep-gcekme modellerinin
birlikte kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir. Ornegin turizm sektdriinde olusan
belirsizliklerle birlikte rekabetin ¢cok olmasi ve miisteri degisiminin yarattigi talep
durumu g6z Oniine alindiginda edinilen bilgi firmalarin devamlilig1 i¢in hayati 6nem

tasimaktadir (Shaw ve Williamis, 2009).

2.2.4. Ozimseme Kapasitesini Etkileyen Faktorler

Cevresel degisikliklerin hizla yasandigr bir ortamda firmalarin varliklarim
strdiirebilmeleri icin dig bilgiyi en hizli ve en iyi sekilde Oziimsemeleri
gerekmektedir (Lane ve Lubatkin, 1998). Ayrica firmalarin dis bilgiyi 6ziimserken
kendi ic¢indeki uzmanliklar arasinda bilgi akisini saglayarak akisin ve iligkilerin
guclendirilmesi de 6zimseme kapasitesini etkileyen faktorlerdendir (Cohen ve
Levinthal, 1990). Bu yilizden firmada ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri (kolay
Ogrenebilmesi, iletisime agik olmasi, daha once calistigi firmalar, pozisyonu vb.)
olduk¢a Onemlidir. Sonucta firmalarda bireylerden olusur ve bireylerin bilgiyi
Oziimsedikleri derecede o bilgiden verim elde edilebilinir. Bu bilgiler 151ginda
firmalar; yasanan degisimler, miisteri ve rakiplerin tutumlar1 karsisinda refleks

gelistirir ve stratejilerini o dogrultuda yonlendirir (Kale vd., 2019). D1s ¢evreden elde
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edilen ve ozellikle miisteriler ve rakiplerle ilgili olan bilgilerin edinilmesi ve orgiit

icinde paylasilarak 6ziimsenmesi ise kritik bir degere sahiptir (Boateng vd., 2022).

Oziimseme kapasitesini belirleyen kritik unsurlardan bir digeri ise, belirtilen
caligmalarla Orgiitiin pargasi olan kisilerin 6ziimseme kapasiteleri olarak tespit
edilmistir. Orgiitler bireylerden olusur ve bireylerin tek tek kapasiteleri, becerileri,
kabiliyetleri firmanin toplam verimliligini yiikseltir veya alcaltir. Yani bireylerin
0zimseme kapasiteleri arttik¢a, bu artis firmanin 6ziimseme kapasitesine kuvvetli
bicimde yansiyacaktir (Cohen ve Levinthal, 1990). Bu sebeple orgiitler agisindan
bireylerin kabiliyetlerini gelistirmenin 6rgiitiin toplaminin hedeflerinin gerceklesmesi
konusunda, verimliligin artirilmast yoniinde giiglii etkileri olacagini diigtiniilebilir.
Yiiksek Oziimseme kapasitesine sahip firmalar, karmasik bilgilerin yonetilmesi
noktasinda da avantajlidir. Bireylerin kapasiteleri arttikga karsilikli etkilesimin
giiclenecegini ve kolaylagacagini, bunun da 6ziimseme kapasitesini artiracagini

ongordlebilir (Chung vd., 2022).

Calisanlarin 6grenme kabiliyetlerinin ve orgiitsel isleyisi gelistirecek yeteneklerinin
artirtlmasi Orgiitiin 6zlimseme kapasitesini gelistirir. Bunlarin yani sira, bir alanda o
alana en uygun ¢alisanin igse alinmasi, ¢alisanlarin yenilige agikligi, acik ¢aligma
kiltiriiniin  olugmasi, yani c¢alisanlarin fikirlerini sunabilmesi ve geribildirim
alabilmesi, 6zlimseme kapasitesini yiikselten calisan bazli diger etmenler olarak
ortaya konulabilir. Firmanin 6ziimseme kapasitesinin artisinda, yeni bilgilerin fark
edilmesi ve degerlendirilmesinden once, bu 6ziimseme siirecini baslatacak ve nihai
hedefine, yani yliksek bir firma performansina ulastirabilecek kalifiye bireylerin

varhigimin son derece etkili oldugu séylenebilir (Demirer ve Nartgiin, 2020).

2.3. Tutumlu Inovasyon

Karmasiklig1 ve toplam yasam dongiisii maliyetlerini azaltmak, islevselligi artirmak
ve nispeten diisiik gelirli miisteriler i¢in yiiksek kullanici degeri ve uygun fiyath
coziimler saglamak i¢in iriinleri, hizmetleri, sistemleri ve is modellerini (yeniden)
tasarlamay1 ifade eden tutumlu inovasyon, ilk zamanlar daha aziyla daha fazlasim
yapmak olarak tanimlanirken, sonralari daha aziyla daha iyisini yapmak seklinde
aciklanmistir (Leliveld ve Knorringa, 2018). Gelismekte olan pazarlarda ihtiyaglara

yonelik hizmet ve {riinler gelistirmek i¢in mevcut ¢dzlimlere kiyasla son derece
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yiikksek maliyet avantajlarma sahip, temel ihtiyaglar1 diisiik maliyet seviyesinde
karsilayan ve miisteri igin yiiksek deger tasiyan iiriinlerin tasarim siirecine tutumlu
inovasyon denilmektedir (Albert, 2019). Kisaca tutumlu inovasyon, kaynak
kisitlamalar1 altinda yenilik¢i bir iirlin veya hizmet iiretme becerisi olarak
tanimlanabilmektedir (Le vd., 2024). Uygun fiyatl tirinler ve ¢6ziimler sunarak yeni
pazarlar ve gelir akislar1 saglayan tutumlu inovasyon, kaynak tiiketimini azaltarak ve
siirdiiriilebilir kalkinma bilincini tesvik ederek siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida

bulunmaktadir (Hossain, 2018).

Tutumlu inovasyon daha az girdiyle daha ¢ok iiriin (hizmet, ¢ikti, kalite vb.) elde
etmek anlamina gelmektedir. Daha ¢ok iiriin elde ederken Onceki sistemlerden
bagimsiz degil, siirecleri radikal sekilde farklilagtirarak ve daha verimli hale
getirmeye ¢alisarak tutumluluk saglanmasi hedeflenmektedir. Tutumlu inovasyonun
diisiik fiyat {izerinde yogunlastigi goze carpsa da ayn1 zamanda iiriinlerdeki ve
hizmetlerdeki karmasikligin azaltilmasinda o6nemli rol aldig1 goriilmektedir.
Hizmetlerin ulasilabilir olmasi ve birey icin kullanimimin kolay olmasi tutumlu
inovasyon ile icice mitalaa edilmektedir. Tutumlu inovasyon, hizmet sunumun
saglandig1 veya siirece tiiketicinin de dahil oldugu hizmet inovasyonu ile de ortak

ozelliklere sahip bulunmaktadir (Al-Omoush vd., 2024).

2.3.1. Tutumlu Inovasyon Tanim ve Kapsam

Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya gecirilmesi yoluyla (Jalonen, 2012) yeni
tiriinler, hizmetler, iyilestirilmis siirecler ve yapilar olusturulmasini ifade etmektedir
(Du Plessis, 2007). Inovasyon artik bir &rgiitiin icindeki teknolojik gelismenin, iiriin
ve hizmetlerin donilistimii degildir, sinir disindaki bilgi, inovasyonun kaynagini
olusturur (Nagshbandi ve Jasimuddin, 2022). Inovasyon ekonomik kalkinmanin
temel taslarindan biridir. Bu yiizdendir ki inovasyon kelimesi ilk olarak iktisadi
alanlarda arastirmalar yapan bilimciler tarafindan kullanilmistir. Iyi inovasyonlar
kisitlt kaynaklarla miisteri taleplerini karsilarken ayn1 zamanda maliyetleri azaltmak
icin gereksiz maliyetleri ortadan kaldirarak deger katan iiriin, hizmet ve bilgi siirecini
olusturur (Jiraphanumes vd., 2023). Ayni1 zamanda inovasyonu bir sonug¢ olarak
degerlendirmemek gerekir, inovasyonu ¢esitli arglimanlar kullanilarak siirdiiriilen bir

stire¢ olarak degerlendirmek daha yerinde bir yaklagim olacaktir.
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Tutumlu inovasyon bir inovasyon tiriidiir ancak kisithi kaynak kullanarak yenilik
¢oztimleri sunma disiincesine dayanmaktadir (Al-Omoush vd., 2024). Tutumlu
inovasyonun ¢ikis kaynagir gelismekte ve diisik gelirli ortamlarda yeniligin
saglanmasidir ancak daha sonra ‘’kisith kaynaklar siirsiz ihtiyaglar’” diisiincesinin
hakim siirdiigii diinyamizda ve giiniimiizde gelismis ekonomilerin ve ortamlarin da
ilgisini ¢eken bir inovasyon modeli olmaya baglamistir. Ayrica tutumlu inovasyon
strdirilebilirligi  sagladigi i¢in zararli ¢evresel etkileri en aza indirir.
Stirdiiriilebilirlik, gelecekte insanlarin ihtiyaglarindan 6diin vermeden ihtiyaglarini
kargilama yetenegi olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Halisgelik ve Soytas, 2018).
Tutumlu inovasyon sosyal zorluklara ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir, diinyada yasam

kalitesini iyilestirmenin ve ekonomik farkliliklarin 6niine gecmeyi hedeflemektedir

(Shahid vd., 2023).

Tutumlu inovasyonda amag kisitli kaynaklardan (bilgi eksikligi vs.) kaliteli ve uygun
fiyath ¢iktilar almaktir fakat kisitli kaynaklardan yeni g¢iktilar elde etmek oldukca
zordur (Hossain, 2021). Tutumlu inovasyonu gelismekte olan pazarlarin
stirdiiriilebilirligi a¢isindan uygulanabilir, uygun maliyetli, liriin ve hizmetlere kolay
erisilebilir olmast ayni zamanda gelistirmek amaciyla gelisen diinya pazarinda
Insanlarin ihtiyaglarinin 6n planda tutuldugu i¢in ortaya ¢ikmis bir tasarim modelidir.
Tutumlu inovasyon, uygun fiyatli, siirdiiriilebilir, kullanimi kolay ve kaynak kitlig:
altinda gelistirilen yeni {irlin, hizmet veya bunlarin birlesimini ifade eder (Hossain
vd., 2016). Hossain vd. (2016) tutumlu inovasyonu finansal, teknolojik, malzeme
veya diger kaynak kisitlamalarina ragmen tasarlanan ve uygulanan, bir kaynak kitlig
¢Oziimii (yani {riin, hizmet, siire¢ veya is modeli) olarak ifade etmis ve tutumlu
inovasyonun diger benzer islevdeki iiriin ve hizmetlerden daha ucuz ve temel ihtiyaci
karsilayacak kadar iyi oldugunu belirtmistir. Tutumlu inovasyonun hizla biiyiliyen ve
gelisen diinya ekonomisinde pazarinda yetersiz hizmet alimimi ve siirdiirtilebilirligi
saglamak amaciyla gelismistir. Geleneksel yaklasimlarin sonucunda olusan kaynak
kithgi, ekonomik ve gevresel hasarlarin 6niine gegmektir (Basu vd., 2013). Soni ve
Krishnan (2014) ise kisaca istenilen sonuca hem ekonomik bir sekilde hem de

yeterince 1yi bir sekilde ulagsmay1 saglayan inovasyon tiirii olarak tanimlamislardir.

Tutumlu inovasyonun ilk tanimi, sadece bir {irlinden ibaret olmadigi, tiim siirecin ve
is modelinin yeniden doniisiimii seklinde ifade edilmistir (Tian ve Wang, 2023).

Tutumlu inovasyon iiriin, siire¢, is boliimii, hizmet seklinde cesitli tiirlerden
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olusabilir (Jiraphanumes vd., 2023). Tutumlu inovasyon maliyeti diisiirme amaciyla
deger zincirindeki (gelistirme, iiretim, dagitim, tiiketim ve elden ¢ikarma) malzeme
ve finansal kaynak kullamimimin en aza indirmeyi amaclayan yenilikci Urin ve
hizmetlerdir (Tiwari ve Herstatt, 2012a). Tutumlu inovasyon baglami olarak Sekil
2.3’de gosterildigi iizere geleneksel olmayan ¢oziim, uluslararast 6demeler dengesi,

taban yenilikleri, kapsayici yeniliklerden olugsmaktadir (Tiwari ve Herstatt, 2012b).

Tutumlu inovasyon uygun fiyatli ve diisilk maliyetli ayn1 zamanda simdiye kadar
ulagilmamis tliketici gruplarma ulagsmaya hedeflediginden yikici olma egiliminde
olabilir (Christensen ve Raynor, 2003). Bu diisiik gelir kaynakli tutumu ucuz iiriin
olarak sosyal algi olusturmak olup tiiketicilerde kusurlu {iriin olarak diisiinildiigi
piyasalarda satin alma giiclinlin olmamasi sebebiyle siirdiiriilebilirlik saglanamiyor.
Belli bir kitleyi hedef alarak degil de miisterilerin harcama istegine bagl olarak sade
ama ¢ekici ve kaliteli tirtinler yaratilarak bu diisiince tarzi degistirilebilir (Tiwari ve
Herstatt, 2012b). Zaten bir yeniligin tutumlu inovasyon kapsaminda
degerlendirilmesi i¢in karsilamasi gereken ii¢ kriter mevcuttur. Yani yapilan yenilik,
maliyetleri azaltiyorsa, temel islevlere odaklaniyorsa ve performansit optimize
ediyorsa bu yeniligin tutumlu inovasyon oldugunu séylemek miimkiindiir (Weyrauch
ve Herstatt, 2017). Bu dogrultuda tutumlu inovasyonun tek amacinin daha az
maliyetle yenilik yapmak ve daha diistik iicretli olarak piyasaya sunmak olmadigini
sOylemek miimkiindiir. En 6nemli amaclardan biri bu olsa da, temel islevden ve

kaliteden 6diin vermeden yapilan bir yenilik tiirtidiir.
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Sekil 2.3: Tutumlu inovasyon Baglanmi

Firmalar inovasyon stratejilerini tasarlar ve yiiritiirler, tabi ki bu ¢aligmalarin
yurutilmesi igin Ar-Ge ¢aligmalarinin olmasi gerekir ancak gelismekte olan
iilkelerde faaliyetler genel anlamda orta ve kiigiik 6lcekli KOBI’ler tarafindan
saglandig1 icin ve Ar-Ge calismalarina imkan bulunamadigindan bu ortamlarda
liderler 6nemli bir pozisyondadir. Burada liderler faaliyetleri taleplere gore
yonlendirir, stratejik yeniligi saglarlar (Igbal ve Piwowar-Sulej, 2023a). inovasyonlar
Ar-Ge caligmalarinin yogun olarak yapilabildigi gelismekte olan iilkelerde gelistirilip
daha sonra gelismekte olan lilkelere transfer edilir. Ancak son zamanlarda tutumlu
inovasyonla birlikte bu durum tersine isler bir hal almaya baslamis bulunuyor. Diger
yenilik tdrlerinin aksine tutumlu inovasyon diisiik gelirli iilkelerde yayilmaya
baslamig bir yenilik tiirtidiir (Hossain vd., 2016). Ancak zaman igerisinde gelismis
ilkelerin de ilgisini ¢ekmigtir. Cilinkii tutumlu inovasyon kaynak kullanimini
azaltarak siirdiiriilebilirlige de 6nemli katki sunmaktadir (Albert, 2019). Yani tutumlu
inovasyon sadece diisiik gelirli miisterilerin ihtiyaclarim1 karsilamakla kalmamakta,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasma noktasinda da énemli katki sunmaktadir

(Hossain vd., 2023).
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2.3.2. Tutumlu Inovasyon Kriterleri

Gelismekte olan iilkelerde gelistirilen iiriinlerin veya hizmetlerin gelismis llkelere

transferi (mikrodalga gibi) s6z konusu olmaya basladi. Bazi arastirmacilar tutumlu

inovasyonu agiklarken bazi kriterler belirlemislerdir. Basu ve arkadaslar1 (2013),

tutumlu inovasyonu agiklarken Santa Clara Universitesi tarafindan gelistirilen 10

temel yetkinligi iizerinden ilerlemistir. Bu yetkinlikler asagida verilmektedir;

Saglamlastirma: Zorlu fiziksel ortamlarda ve kosullarda daha uygun

maliyetli, diisik gelirli tiiketicilere pazarlanmasi, iirlinlerin ihtiya¢ duyulan
alanlara dagitimi ve en Onemlisi Urlinlerin bulunduklar1 ortama uygun
tasarlanmalaridir (ToughStuff: Dayanikli Giines Paneli Sarj Sistemi).

Tasinabilir olmasi: Acil durum kitleri gibi bir yerden digerine taginabilir

olmasi1 ve o anki temel ihtiyaclari kargilamasini saglayan tiriinlerdir.

Mobil ag baglantisi (Erisilebilirlik): Mobil cihazlar tizerinden (Cep telefonu

gibi) zamanlarini firsata c¢evirecek ihtiyaglarini karsilayacak uygulamalarin
gelistirilmesidir (para gdnderme, iirlin satin alma, fatura 6deme vb.).

Insan ihtiyacina odakli olmasi: Insanlarin saglik, egitim yeme-icme gibi temel

ithtiyaglarinin  siirdiiriilebilirligi ve gec¢im kaynaklarimin saglamak amacl
uygun maliyetlerin tiriinlerin gelistirilmesidir.

Basit ve minimalist 6zellikler: Basit drlnlerin  yuksek teknoloji ile

biitiinlesmesi ile minimal ama islevi yiliksek olarak insanlara fayda
saglamaktadir.

Geleneksel olmayan yeni kanallar: Uriinlere erisimi kolay olmayan yerel

miisterilere hem {irtin sunmak hem de bu miisterileri ekonomiye katarak yeni
dagitim modellerinin gelistirilmesini saglamaktadir.

Adaptasyon: Mevcut iriinlerin ortama uyum saglayarak farkli ihtiyaglarin
karsilanmasma fayda saglamasidir. Ornegin kitle iletisim araclarin genis
kitlelere ulagsmasi i¢in sesli ve yazili formlarinin entegrasyon olugsmasidir.

Kaynak kullanimi:  Yerel kaynak kullanimi, giindelikte kullanilan

hammaddelerin gelistirilerek temel gereksinimlerin karsilanmasi

Yenilebilir _teknoloji:  Yenilebilir enerjiler ile Gretilen teknolojilerin

gereksinimlerin kargilanmasi

Uvyaqun fiyat, maliyet
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Bu yetkinliklerin ihtiyaclar dogrultusunda kullanimi gelismekte olan ekonomik
pazarlara yeni iiretken ve siirdiiriilebilir bir firsat sunmaktadir. Kaliteli, uygulanabilir,
erisilebilir ve uygun fiyatli hizmet ve iirlinler ile sonuglanir. Tutumlu inovasyonun en
onemli 6zelligi kaynak yetersizliginde ekonomik verimliligi arttirmaktir. Uygun fiyat

ve ucuzlugun yaninda sorunun 6ziinii ele almasidir (Basu vd., 2013).

Herstatt, Weyrauch (2017), Tutumlu inovasyonu 3 tamamlayict kriter lizerinden
aciklamistir. Bu {i¢ kriterin tamaminin ve ayni anda karsilanmasi dogrultusunda

tutumlu inovasyonun karsilandigini belirtmektedirler. Bu kriterler sunlardir;

e Diisiik 6lciide maliyet ve satin alma fiyati: Tutumlu inovasyon, geleneksel

iriin ve hizmetlerden daha diisiik maliyet ve uygun fiyatli olmalidir.
Literatiire bakildigindan ise bu diisiik maliyetin iiretici ve hizmet verenler
acisindan degil misteri perspektifinden karsilanmalidir.

e Temel islevsellik (islevsel ve odaklanmis): Maddi ve finansal kaynaklarin

kullaniminin aza indirgenmesi, kullanici dostu.

e Performans diizeyi: kullanimi1 kolay, giivenilir, saglam, son teknoloji, kaliteli

gibi belli standartlarda olmasidir.

Bu kriterlere gore tutumlu inovasyonun farkli ihtiyaclara ve yerel kosullara sahip
olan pazarlara bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Hem gelismekte hem de
gelismis pazarlarda kullanilabilmektedir. Gelismekte olan pazarlarin gereksinimlerini
karsilamak ve gelismekte olan pazarlardan gelismis pazarlara aktarmak ve uyarlamak

tutumlu inovasyonun 6zunu gostermektedir (Weyrauch ve Herstatt, 2017).

2.3.3. Tutumlu Inovasyon Boyutlar:

Tutumlu inovasyonda amag, Onceden tanimlanmig belirli kriterleri kalite
standartlarina uygun sekilde yerine getirirken maliyetini de Onemli o6lgiide
azaltmaktir (Santos vd., 2020). Tutumlu inovasyon, firmanin miisterilere dayanikli ve
kullanim1 kolay temel islevsellige odaklanan iirlinler/hizmetler sunmak i¢in temel
degeri belirleme ve gelistirme becerisini ifade eden “tutumlu islevsellik”, firmanin
tiketiciye iyi ve ucuz drtnler/hizmetler sunmak icin yeni ¢ozimler Ureterek kaynak
kullanimin1 6nemli Sl¢iide azaltma becerisini yansitan “tutumlu maliyet” ve firmanin
deger zinciri ve faaliyet ¢evresi boyunca stirdiiriilebilirlik ve etkili iliskiler yaratmak

ve tesvik etmek i¢in ihtiyaglara yonelik verimli ve etkili ¢6zlimler aramaya odaklan
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becerisini ifade eden “tutumlu ekosistem” olmak iizere ili¢ boyuttan meydana
gelmektedir. Bu boyutlar, tutumlu inovasyon stratejileri gelistirilirken géz 6niinde

bulundurularak genel etkinlige ve basariya katki saglamaktadir (Le vd., 2024).

Tutumlu inovasyonun ekonomik, cevresel ve sosyal sdrdirdlebilirlik Gzerinde
olumlu etkileri olup, enerji ve malzeme verimliligini en iist diizeye ¢ikarmakta,
atiklardan deger yaratmakta ve iirlinlerin etkin dmriinii uzatmaktadir (Albert, 2019).
Diisiik gelirli tliketiciler i¢in {iriin ve hizmetleri daha uygun fiyath hale getirmesiyle
temel mal ve hizmetlere erisimi artirmakta, kaynak verimliligini ve siirdiirtilebilirligi
tesvik ederek atiklari ve ¢evresel etkileri azaltmaktadir. Sosyal kalkinma, ekonomik
guclendirme ve kaynaklarin korunmasi agisindan etkileri olan tutumlu inovasyon,
firmalara yeni gelir akislar1 yaratma firsat1 da sunmaktadir (Hossain, 2018). Sosyal
esitligi tesvik eden ve istihdam yaratilmasina katkida bulunan tutumlu inovasyon,

yasami iyilestirebilmekte ve kiiresel yoksullugu azaltabilmektedir (Albert, 2019).

Tutumlu Maliyet: Maliyet azatlimi, tutumlu inovasyonun geleneksel inovasyon

coziimlerine gore daha diisilk maliyetle ¢oziimler gelistirilmesini ifade eder. Bu
tanimdan anlagilacagi {izere tutumlu inovasyon kapsaminda iirlin ve hizmet
gelistirilmesinde iiretim maliyetleri distirtilmektedir, uygun fiyatlar sayesinde
ulasilabilinir olmaktadir ve bu sayede ekonomik olarak avantajli ¢oziimler elde
edilmektedir (Weyrauch ve Herstatt, 2017). Ancak kaynak tiketiminde tutumluluk
saglayabilmek i¢in bilimsel gelismeleri yakindan takip edip, uygulamaya koymak
onemlidir (Rao, 2017).

Tutumlu Islevsellik: Temel islevlere odaklanma boyutunda islevsellik ve temel

ilkeler (zerinde durulur yani malzeme ve kaynak kullaniminin azaltilmasi
amaglanirken miisteriler i¢inde kullanilmasi kolay iiriin ve hizmetler gelistirmeyi
hedefler. En elverisli kullanimin saglandigi kriterleri g6z onilinde bulundurarak
gerekli olmayan islevlerin kaldirilmasiyla uygun fiyath iiriin ve hizmet elde etmeyi
saglar. Ayrica bu durum kullanim1 kolaylastirmay1 da beraberinde getirebilir. Yani

bu boyutta amag fiyat, performans iligkisini maksimize etmektir (Santos vd., 2020).

Tutumlu Ekosistem: Son olarak Gglnct boyut siirdiriilebilir yeniden yaratim,

tutumlu inovasyonun kaynak kithigi veya kaynak kisitlamalarindan kaynaklanan
stirdiiriilebilir yoniinii ifade etmektedir. Tutumlu inovasyon miisterilerin taleplerini

veya ihtiyaglarini siirdiiriilebilir ¢evresel ve operasyonel siireglerle karsilamayi
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hedeflemektedir (Pisoni vd., 2018). Ote yandan, tutumlu inovasyon ile ilgili olarak
kitlik ve kaynak kisitlamalari, kurumsal bosluklar veya karmasikliklar ve gelismekte
olan pazarlardaki diisiik bireysel satin alma giicii gibi zorluklar yer alabilmektedir
(Santos vd., 2020). Artan satin alinabilirligin daha fazla tiiketime ve ¢evresel zarara
yol acabilecegi ihtimaliyle ilgili s6z konusu endigenin yani sira tutumlu inovasyonun
kalitesinin dnceki standartlara uymamasi halinde sirketin markasina zarar verme riski
de bulunmaktadir (Albert, 2019). Tutumlu inovasyonun sirddrdlebilirlik Gzerinde
attk ve c¢evre sorunlarina katkida bulunmak gibi ¢esitli olumsuz etkileri de
olabilmektedir (Hossain, 2018). Ayrica, tutumluluk kavrami hem gelismekte olan
hem de gelismis pazarlarda faaliyet gdsteren sirketlerin zihniyetinde bir degisiklik

gerektirmekte bu da bazi kuruluslar icin zorluk teskil edebilmektedir (Santos vd.,

2020).
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3. HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Sosyal Sermaye ve Oziimseme Kapasitesi Iliskisi

Insan beyni yeni bir bilgiyi 6grenirken o bilgiyle kurulan baglarin ¢okluguna bakarak
ogrenmeyi gerceklestirir. Baglar fazla ise 6grenme kalici hale gelir, baglar az ise
ogrenme kalici olmamaktadir. Ayni seyi firmalar i¢inde sdyleyebilmek miimkiindiir.
Sosyal sermaye, firmanin diger firmalar ve paydaslarla iligkilerine odaklanmakta ve
dolayisiyla firmalara digsal genis bir bilgi kaynagina erisim olanagi sunmaktadir
(Castro ve Cepeda, 2016). Oziimseme kapasitesi ise firmalarin iliski igerisinde
bulundugu paydaslardan faydali bilgilerin edinilmesini ve kullanilmasin

saglamaktadir (Golgeci ve Kuivalainen, 2020).

Firmalarin yeni bilgiler edinip, bunlar1 kendi iiriin ve siireglerini gelistirmek i¢in
kullanmalar1, diger bir deyisle 6ziimseme kapasitelerini gelistirmeleri miisteriler,
tedarikgiler, iiniversiteler ve diger tim paydaslarla iliskilerine baglidir (Duodu ve
Rowlinson, 2020). Dahasi firmalarin dis aktorlerle etkilesimi arttik¢a yani daha giiclii
baglar kurdukca, elde edilen bilginin sikligi ve biiyiikliigii artmakta ve bu yeni
bilgiler ile ilgili degerlendirmeleri de gelismektedir (Yli-Renko vd., 2001). Cunki
firmalar etkilesim i¢inde bulunduklari1 aktorlerle bir ag i¢inde bulunmakta ve siireg
igerisinde bu aga karsi ait olma hissiyatina sahip olmaktadirlar (Ortiz vd., 2018).
Daha ayrintili ele alindiginda yapisal sosyal sermaye firmanin daha ¢ok dis paydasla
etkilesimini ve dolayisiyla bilgi kaynagmin fazla olmasini, iliskisel sosyal sermaye
glivene dayali iligkiden otiirii faydali bilgi elde etmeyi ve bilissel sosyal sermaye fikir
birligine dayalt bilginin etkili bir gsekilde benimsenip kullanilabilmesini

saglamaktadir (Lyu vd., 2022). Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H1. Yapisal sosyal sermaye ile 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif bir iliski vardir.
H2. lliskisel sosyal sermaye ile 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3. Bilissel sosyal sermaye ile 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif bir iliski vardir.
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3.2. Sosyal Sermaye ve Tutumlu inovasyon iliskisi

Bilgi paylasiminda ortiikk bilginin ortaya cikmasi yiiz yiize iletisim sayesinde
mimkiin olmaktadir. Sosyal sermaye gerek ortiik bilginin ortaya ¢ikarilmasinda,
gerek ise bilgi transferinde temel roldedir. Paylasilan degerler, normlar, yiiz ylze
iletisim ve bakarak 6grenme yoluyla ve giiven temelli iligkilerle saglamlasir. Bu
sayede kalkinmanin ve rakebetin temeli olarak goriilen inovasyonlarin artmasi
ekonomik gelismeye katkida bulunur. Sosyal sermaye temelli ulusal inovasyon
sistemlerinin olusturulmasi, inovasyon Kkiiltiiriiniin yerlesmesi ve etkin ulusal

inovasyon politikalarinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Firmalarin  ozellikle dijital teknolojiler gelistiritken ve dijital donlisim
gerceklestirirken sosyal sermayenin inovasyon performansina Onem gostermesi
gerekmektedir. Yasanilan olumsuz durumlarda (kaynak kisitlamalari, iletisim
engelleri gibi) sosyal sermayeyi olusturan sosyal aglar inovasyon performansini hala
arttirabilir durumdadir. Bununla birlikte dijital firmalarda sosyal sermayenin {i¢
boyutu da inovasyon performansini arttirabilir. Bunun yani sira firmalar sosyal
sermayelerini gelistirmek i¢in isbirlik¢i yaklasimlara ihtiya¢ duyarlar Yeni isbirlikei
yaklagimlar da firmalara heterojen bilgi getirebilir ve boylece inovasyonu arttirabilir.
Bu heterojen baglantilar ne kadar gii¢liiyse bilgi birikimi o denli genislemektedir
(Lyu vd., 2022).

Tutumlu inovasyon benzerlerinden daha diisiik maliyetle, temel islevler agisindan
degerli iirtin ve hizmet yeniliklerini kapsamaktadir (Igbal ve Piwowar-Sulej, 2023b).
Bu sebeple tiim diger inovasyon cesitleri gibi bilgiye ve kaynaga ihtiyag
duyulmaktadir. Sosyal iligkiler yoluyla maliyeti diisiik yenilikler yapmak icin degerli
bilgiler elde edilebilir (Mengesha vd., 2021). Tutumlu inovasyon yapmak igin
firmalarin miigteri ihtiyaglarin1 iyi anlamalar1 gerekmekle birlikte, kaynaklarin
verimli kullanimi konusunda ve biitlinsel bir yaklagima sahip olmak agisindan da
bilgiye ihtiyaglar1 vardir (Xuecheng ve Igbal, 2022). Belli bir sosyal agin iginde
olmak ve bu ag i¢inde giiclii etkilesimlerde bulunmak ise firmanin, yeni fikir ve
kaynaklara ulasmasini saglamaktadir (Soni ve Krishnan, 2014). Bdylece firma
maliyeti diisiik tutumlu inovasyon fikirleri i¢in genig bir bilgi kaynagma sahip
olabilir. Ayrica farkli kurum, kurulus ve firmalarla aglar olusturmak gerekli altyapiya

erisilmesi, yerel tedarik¢ilerle iliskilerin gelistirilmesi ve cesitli indirimler elde
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edilmesi  gibi  faydalar saglayarak tutumlu inovasyon  gelistirilmesini
desteklemektedir (Niroumand vd., 2020), baska bir deyisle tutumlu inovasyon fikrini
uygulamaya dokebilmesini mimkin hale getirmektedir (Soni ve Krishnan, 2014). Bu
argiimanlar firmanin sahip oldugu sosyal sermayenin, tutumlu inovasyon agisindan
kritik Onem tasidigini  gostermektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.
H4. Yapisal sosyal sermaye ile tutumlu inovasyon arasinda pozitif bir iliski vardir.
H5. Tliskisel sosyal sermaye ile tutumlu inovasyon arasinda pozitif bir iliski vardir.

H6. Biligsel sosyal sermaye ile tutumlu inovasyon arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.3. Oziimseme Kapasitesi ve Tutumlu Inovasyon iliskisi

Inovasyon kavrami, &ziimseme kapasitesinin ortaya konulmasindan itibaren
oziimseme kapasitesinin énemli bir ¢iktisin1 olusturmaktadir. Isletmelerin basarili
olmak ve devamliliklarin1 saglamak adina inovasyon kabiliyetine sahip olmalar
gerekmektedir. Oziimseme kapasitesine sahip olan isletmelerin kiimiilatif sekilde
olan bilgiyi en etkili ve verimli sekilde degerlendirip yeni c¢iktilar iiretmesine
inovasyon denilir. Oziimseme kapasitesi ise farkli bilgiler edinilip bu bilgilerin belirli
asamalardan gegcirilip kullanilabilir hale getirilmesidir. Bilgi tim Gretim sureclerinde
kritik bir girdiyse uzmanlagmis bilginin uygulanmasi i¢in bilginin entegrasyon
edilmesi gerekir (Grant, 1996). Kuruluslarin teknolojik bilgisi dogrudan Ar-Ge
faaliyetleriyle ya da rakip firmalardan gelen bilgilerin entegre edilmesiyle elde edilir.
Ar-Ge’ye zaman ve kaynak ayiran bir firma, teknolojik bilgi temellerini arttiracaktir.
Firmalar ayrica dis teknolojileri ithal ederek ve bunlar1 organizasyona yayarak,
asimile ederek, ileterek ve 6ziimseyerek teknolojik bilgilerini glgclendirir (Garcia-
Morales vd., 2007). Ancak firmalar bilgi edinme ve kullanma konusunda 6nceden

Oziimsenmis bilgilerini (yani deneyimledigi bilgileri) daha iyi degerlendirebilirler.

Gelismekte olan iilkelerdeki yerli firmalar, yabanci teknolojileri kullanmasiyla
birlikte baslangicta gelistirdikleri tirtinlerin farkli kosullarda Oziimsenmesi ve
yeniden {iretilmesiyle birlikte farkli 6zellikteki {irlinlerin ortaya ¢ikmasina neden

oldu (Chakravarty ve Gomez, 2023).
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Firmalarin yenilik¢i ¢oziimler, tiriinler ve hizmetler gelistirebilmeleri i¢in teknolojik
acidan, pazar hakkinda ve miisterilerle ilgili yeterince bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir (Kun, 2022). Ciinkii basarili yenilikler gelistirebilmek icin iyi ve yeni
bir fikre sahip olmanin yan1 sira, pazarda bunun kabul goriip gérmeyecegini, miisteri
beklenti ve ihtiyaclarini, rakiplerin hamlelerini ve gerekli teknik detaylar1 da bilmek
gerekmektedir. Bu sebeple dis ¢cevrede siirekli bilgi aramak 6nemlidir. Ancak sadece
bu bilgilere ulasmak yeterli olmayabilir. Nitekim dogru ve faydali bilgilerin ayirt
edilmesi ve uygulanabilmesi fark yaratmaktadir. Bunu yapabilmek icin ise ylksek
O0zimseme kapasitesi belirleyici konumda bir o6rgutsel yetenektir. Firmalarin
Oziimseme kapasitesi yoluyla dis ¢evreden edindikleri bilgilerle yeni Grin ve
hizmetler gelistirmeleri miimkiindiir. Oziimseme kapasitesi benzer sekilde tutumlu
inovasyon gelistirilmesini de saglayabilir. Bu kapsamda Chatterjee ve arkadaslari
(2021) daha az maliyetli yenilikler icin etkili bilgi yOnetiminin 6nemine vurgu
yapmiglardir. Ciinkii firmalarin bilgi edinip kullanabilmeleri, temel islevlere odakli
iriin ve hizmetler gelistirmelerine katki saglamaktadir (Lei vd., 2021). Bu

arglimanlar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
H7. Oziimseme kapasitesi ile tutumlu inovasyon arasinda pozitif bir iliski vardir.

Sosyal sermaye ve 0ziimseme kapasitesinin tutumlu inovasyon (zerindeki etkisini
arastirmak {izere yapilan literatiir ¢aligmasi neticesinde 7 adet hipotez gelistirilmistir

ve gelistirilen hipotezlerden olusturulan aragtirma modeli Sekil 3.1°de verilmistir.

SOSYAL
SERMAYE HHH
N 6
| H H, H, TUTUMLU
. INOVASYON
OZUMSEME |~
KAPASITESI 7

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci

Teknolojinin hayatimizda daha c¢ok yer tutmasiyla birlikte iilkelerin biiylime
geleneklerinin de degisime ugradigi son yillarda yapilan c¢alismalarda kendini
gostermistir. Her saniye diinyayla etkilesim halinde olan insanoglunun isbirligi ve
giiven faktoriiyle olusturdugu sosyal sermaye olgusuna artik daha ¢ok 6nem verilir
olmustur. Ayni zamanda bilginin var olan bilgiyle harmanlanip, yeni veriler elde
edebilme yetenegi yani “Oziimseme Kapasitesi” bir firmanmn varhigimi devam
ettirebilmesinin yegane kurallarindan biri olmustur. Bunlarin yani sira kaynaklarin
hizli bir sekilde tiiketildigi diinyamizda inovasyonlar daha siirdiiriilebilir bir hal
almaya baglamistir. Bu siirdiiriilebilirligin olusturdugu tutumlu inovasyon olgusu ilk
olarak az gelismis olan {ilkelerde kendini gostermis olsa da artik gelismekte olan ve

gelismis tilkelerde de popiiler bir olgu haline gelmistir.

Bu bilgilerden hareketle buylimeye pozitif etkileri olan sosyal sermaye ve 6zimseme
kapasitesinin yeni bir olgu olan tutumlu inovasyona olan etkisini arastirmak

amaglanmaktadir. Bu aragtirmayla literatiire katki saglamak hedeflenmektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Sosyal sermaye ve 6zlimseme kapasitesinin tutumlu inovasyon (zerine etkisinin
incelendigi bu arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Oncelikle arastirma kapsami
lokasyon olarak sadece Tirkiye’de sanayi faaliyetlerinin yogun olarak siirdiiriildiigi
il olan Kocaeli’nde gergeklestirilmistir ve bu bolgede imalat sanayi ¢ogunluktadir.
Ancak arastirma verileri analiz edilip degerlendirilirken sektorel bir ayrim
yapilmamistir. Her bolgenin ve sektoriin kendine ait dinamikleri mevcuttur. Bu
dinamiklere gore de farkli bolge ve sektorlerde yapilan arastirma sonuglar1 degisiklik
gosterecektir. Daha dogru ve kapsamli sonuglar elde edebilmek i¢in aragtirmanin
alanin1 genisletmek ve daha cok sektdr iizerinden veri elde etmek ve bu sektorel
ayrimlara dikkat ederek analizler yapilmasi gerekmektedir. Boyle bir arastirma

kapsaminda daha farkli ve dogru sonugclar elde edilebilinir.
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4.3. Orneklem ve Veri Toplama

Bu calisma kapsaminda ortaya konulan hipotezleri test etmek icin gerekli veriler
anket yontemi ile toplanmistir. Anket iki béliimden olusmaktadir. ilk boliimde
katilimcilara kendileri ve c¢alistiklar1 firma ile ilgili demografik bilgiler elde etmek
lizere sorular yoneltilmistir. Ikinci boliimde ise ilgili degiskenleri dlgmek iizere
geemis calismalardan uyarlanmig 6lgekler bulunmaktadir. Sosyal sermaye degiskeni
icin kullanilan Slgekler; sosyal yapisal sermaye i¢in Kim ve Shim (2018), sosyal
iliskisel sermaye i¢in Jeong ve arkadaslar1 (2021), sosyal bilissel sermaye i¢in Jeong
ve arkadaslar1 (2021) ve Nahapiet ve Ghoshal (1998) tarafindan belirlenen dlgekler
kullanilmistir. Oziimseme kapasitesi igin Flatten ve arkadaslar1 (2011) tarafindan
gelistirilen 14 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Son olarak tutumlu inovasyon
Olgegi Oliveira ve arkadaglarinin (2023), Santos ve arkadaslarimin (2020)

calismalarindan uyarlanmistir.

Bu olgekler orijinal dillerinden oncelikle Tiirkgeye ¢evrilmistir, daha sonra tekrar
orijinal dillerine gevrilerek paralel ¢eviri metodu uygulanmistir ve ilk haliyle son hali
arasinda farklilik olup olmadigir karsilastirillip sonrasinda gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Degiskenlerin Ol¢limii 5°li Likert Olcegine gore diizenlenmistir (1.
Kesinlikle Katilmiyorum, ...... 5. Kesinlikle Katiliyorum). Katilimcilarin kimlik
bilgileri higbir sekilde talep edilmemistir. Ankette bilgi verilmesi istenilen
demografik ozellikler yas, cinsiyet, egitim durumu, calisma siiresi, departman ve
sektor seklindedir. Ayrica firmalarin yili ve calisan sayist da istenilen bilgiler

arasindadir.

Anketin hazirlanmasinin ardindan Kocaeli’nde imalat sanayinde faaliyet gosteren
firmalarin yoneticileriyle iletisime gecilmis ve 500 anket yoneticilere dagitilmistir.
Dagitilan anketlerden 340 tanesi doldurulmus olarak geri toplanmistir. Bu anketler
incelendiginde 31 anketteki ifadelerin c¢ogunlukla bos birakilmis oldugu
goriildiigiinden bunlar analiz dis1 birakilmistir. Dolayisiyla 309 yoneticiden toplanan

verilerle arastirma hipotezleri test edilmistir.
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4.4. Demografik Ozellikler

Analizlere baglamadan 6nce katilimcilara iliskin demografik bilgiler incelenmistir.
Incelenen bu bilgiler Tablo 4.1°de gdsterilmektedir. Buna gore katilimeilarin %34.1°i
kadinken %65.9’u erkektir, %57.2°si 25-35 yas araligindadir ve %3.30 lise
mezunuyken %89.2°’si en az lisans mezunudur. Bu durum Orneklemin egitim
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ankette firmalarin ¢alisan sayisi ve
faaliyet sureleri de istenilen bilgiler arasindadir. Katilimeilarin ¢aligtiklar1 firmalarin

%70’inin 1000’den az ¢alisan1 vardir ve %35.8’1 50 yildan uzun siiredir faaliyettedir.

Tablo 4.1: Demografik Ozellikler

Calisan Sayisi Ylzde
<250 %40.3
250-499 %18
500-999 %11.7
1000-5000 %26.7
>5000 %3.3
Faaliyet Suresi

<10 %8.4
10-25 %25.7
26-50 %30.1
51-100 %34.8
>100 %1
Cinsiyet

Kadin %34.1
Erkek %65.9
Yas

<25 %4.9
25-35 %57.2
36-45 %29.8
46-55 %7.8
>55 %0.3
Egitim Durumu

Lise-Meslek Lisesi %3.3
On Lisans %7.5
Lisans %64.3
Yiiksek Lisans - Doktora %24.9

40



4.5. Olciim Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Hipotezlerin testine baslamadan Sl¢iimiin gegerliligi ve glivenilirligi test edilmistir.
[Ik olarak dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. Analizde faktor yiikii
0.50’nin altinda kalan ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda iliskisel sosyal
sermaye degiskenine iliskin ifadelerden bir (1) soru, yapisal sosyal sermaye
degiskenine iligkin ifadelerden {i¢ (3) soru, tutumlu inovasyon degiskenine iliskin
ifadelerden dort (4) soru, toplamda 8 soru analize dahil edilmemistir. Faktor yapisina
iliskin DFA analizi sonuglar1 Tablo 4.2’dedir. Ayrica uyum 1iyiligi indeksleri de iyi
bir uyumu gostermektedir (y2/df=2.155, CFI=0.921, IF1=0.923, RMSEA=0.061).

Faktor analizinin ardindan giivenilirligi test etmek lizere Cronbach Alpha degerleri
hesaplanmistir. Bu degerler 0.782-0.885 araliginda, yani Nunnally (1978) tarafindan
onerilen esik degerin (0.70) iizerindedir. Sonrasinda ortalama agiklanan varyans
(AVE) ve birlesik giivenilirlik (CR) degerleri incelenmistir. AVE degerleri 0.50 nin
ve CR degerleri 0.70’in tizerindedir. Dolayisiyla 6l¢iim gecerliligi de saglanmaktadir

(Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 4.2: DFA Sonuglari

Faktor Cronbach

Faktor Ifade Yiikii Alpha AVE CR
ISS2 0.723
Uigkisel iss3 0.674
Sosyal ' ' 0824 0537 0822
ermaye iss4 0.785
ISS5 0.744
YSS4 0.654
Sosyal Yapisal
Sermaye Sosyal YSS3 0.686 0.806 0580 0,846
Sermaye YSS2 0.81
YSS1 0.88
Biligsel BSS3 0.802
Sosyal BSS2 0.843 0.782 0611 0,824
Sermaye
BSS1 0.692
Oziimseme OK1 0.71
Kapasitesi ~ Clde Etme 0.787 0631 0,835
OK2 0.923
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Tablo 4.2: Devami

OK3 0.733
OK4 0.786
Asimile etme (?K5 0.802 0.849 0.625 0,870
OK6 0.762
OK7 0.812
OKS 0.891
Déniistiirme (?Kg 0865 0.885 0.703 0,904
OK10 0.797
OK11 0.796
OK12 0.777
Kullanma 5043 0.877 0.830 0713 0,882
OK14 0.876
Ti9 0.762
TI8 0.698
Tutumlu inovasyon TT7 pra 0.830 0.504 0.858
Ti6 0.77
Ti5 0.631
Ti4 0.639

y2/df=2.155, CFI=0.921, 1FI=0.923, RMSEA=0.061

Degiskenler arasi iliskileri belirmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bu
korelasyon analizine iliskin sonuglar Tablo 4.3’de bulunmaktadir. Analiz sonuglari
degerlendirildiginde tiim degiskenlerin birbirleriyle iliskili oldugu belirlenmistir.

Ayrica en gii¢lii iliskinin kullanmayla (0.770) asimile arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.3: Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Iliskisel Sosyal .
Sermaye
2. Yapisal Sosyal
P Y 0.636* 1

Sermaye

3. Bilissel Sosyal
0.677* 0.574* 1

Sermaye
4. Elde etme 0.644* 0.575* 0.724* 1
5. Asimile etme 0.621* 0.520* 0.766* 0.807* 1
6. Doniistirme 0.587* 0.510* 0.626* 0.683* 0.764* 1
7. Kullanma 0.593* 0.518* 0.727* 0.726* 0.770* 0.768* 1
8. Tutumlu
tnovasyon 0.577* 0.617* 0.607* 0.648* 0.662* 0.693* 0.689* 1
*p<0.01.

4.6. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezleri yapisal esitlik modeli (YEM) ile test edilmistir ve uyum 1yiligi
indeksleri modelin uyumlu oldugunu gostermektedir (y2/df=2.169, CFI=0.917,
IF1=0.919, RMSEA=0.062). Analiz sonuglar1 ayrintili olarak Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4’te de detayli sekilde gosterilen hipotez testi sonuglarina gore sosyal
sermayenin boyutlarindan iligkisel (§=0.189, p<0.05) ve biligsel sosyal sermayenin
(B=0.644, p<0.01) o6ztimseme kapasitesi ile pozitif iligskili oldugu, ancak yapisal
sosyal sermaye ile 6zlimseme kapasitesi arasinda (f=0.107, p>0.05) anlaml1 bir iligki
olmadigi belirlenmistir. Bu durumda HI desteklenmemekte, H2 ve H3 ise
desteklenmektedir. Sosyal sermayenin tutumlu inovasyon ile iligkisi incelendiginde
ise, yapisal sosyal sermaye ile tutumlu inovasyonun pozitif iligkili oldugu tespit
edilmistir (B=0.255, p<0.01) ve H4 desteklenmistir. Bununla birlikte iliskisel (B=-
0.006, p>0.05) ve bilissel sosyal sermaye (f=-0.153, p>0.05) ile tutumlu inovasyon
arasinda herhangi bir iliski olmadigr bulunmustur. Dolayisiyla HS ve H6
desteklenmemektedir. Son olarak 6zlimseme kapasitesi ve tutumlu inovasyon
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir (B=0.753, p<0.01) ve H7 hipotezi

desteklenmistir.
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Tablo 4.4: Hipotez Testi Sonuglari

Hip Bagimsiz  Bagimh B Standardiz p t Sonug
ote Degisken Degisken ep
z
H Yapisal Oziimseme 0.109 0.107 0.085 1.724  Desteklenmedi
1 Sosyal Kapasitesi

Sermaye
H iliskisel Ozlimseme 0.180 0.189*  0.033 2.128  Desteklendi
2 Sosyal Kapasitesi

Sermaye
H Bilissel Oziimseme 0.502 0.644** 0.00 5.814 Desteklendi
3 Sosyal Kapasitesi

Sermaye
H Yapisal Tutumlu 0.217  0.255** 0.00 3.612 Desteklendi
4 Sosyal Inovasyon

Sermaye
H iliskisel Tutumlu - -0.006 0.946 -0.068 Desteklenmedi
5 Sosyal Inovasyon 0.005

Sermaye
H Biligsel Tutumlu - -0.153 0.179 -1.345 Desteklenmedi
6 Sosyal Inovasyon 0.101

Sermaye
H Ozimseme Tutumlu 0.634 0.753** 0.00 5.732  Desteklendi

7 Kapasitesi  Inovasyon

¥2/df=2.169, CFI=0.917, IFI1=0.919, RMSEA=0.062

*p<0.05, **p<0.01.
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5. SONUC VE TARTISMA

Tutumlu inovasyon kavrami, literatiirde arastirmacilarin yogun ilgi gosterdigi bir
konu olmakla birlikte bu konuda yapilmis ampirik arastirmalar kisithidir. Bu sebeple
calisma kapsaminda tutumlu inovasyonun Onciilleri olarak sosyal sermaye ve
oziimseme kapasitesinin etkileri ampirik olarak ele alinarak literatiire katki sunmak

hedeflenmistir.

Calisma sonuglarina gore iliskisel ve biligsel sosyal sermaye ile tutumlu inovasyon
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Literatiir incelendiginde, sosyal
sermaye ve Oziimseme kapasitesi arasinda pozitif iligski oldugunu belirleyen pek ¢ok
calisma mevcuttur (Abidin vd., 2015; Chuang vd., 2016; Duodu ve Rowlinson, 2020;
Golgeci ve Kuivalainen, 2020; Migdadi, 2022). Kittikunchotiwut (2015) ise
calismasinda bu calismaya benzer sekilde sosyal sermayeyi ¢ok boyutlu olarak ele
almig ve sadece iliskisel ve bilissel sosyal sermaye boyutlarinin 6ziimseme kapasitesi
ile iliskisi oldugunu bulmustur. Bu sonug, ortak vizyona sahip olmanin ve giivene
dayali yakin iligkilerin 6ziimseme kapasitesi agisindan Onemini gostermektedir.
Diger yandan yapisal sosyal sermaye ile 6ziimseme kapasitesi arasinda istatiksel
olarak anlamli bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir. Bu sonug, orgiitlerin sosyal ag
genisledik¢e dis bilgiyi anlamakta, hangisinin faydali oldugunu farketmekte ve
uygulamaya gecirmekte zorlanabileceginden olabilir (Mura vd., 2014). Bu
dogrultuda firmalarin sosyal agin biiyilikliglinden o6te iligkilerinin kalitesine ve

giivenin saglanmasina 6nem vermesi gerekmektedir.

Aragtirma kapsaminda sosyal sermaye boyutlarindan sadece yapisal sosyal sermaye
ile tutumlu inovasyonun iligkili oldugu tespit edilmistir. Alumno ve arkadaslar
(2024) galismalarinda sosyal sermaye ile tutumlu inovasyon arasinda pozitif iliski
oldugunu bulmustur. Ancak sosyal sermayeyi cok boyutlu ele alarak tutumlu
inovasyon tizerindeki etkisini ayrintili inceleyen calisma olmadig1 gozlemlenmistir.
Dolayisiyla mevcut caligsma literatiire 6nemli katki saglamaktadir. Bu sonug firmanin
sahip oldugu iliskiler agmin biiyiikligine dikkat ¢ekmektedir. Nitekim tutumlu
inovasyon yapabilmek ic¢in miisterinin ihtiyaglarimi belirlemek, daha az maliyetli
strecler uygulamak ve girdilere ulasmak, yeni ve yaratict bir bakis agisina sahip

olmak i¢in ¢ok g¢esitli bilgilere sahip olmak gerekmektedir. Bunun igin
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tedarik¢ilerden, rakiplerden, miisterilerden ve paydaslardan olabildigince fazla bilgi

edinmek i¢in firmalarin ¢evrelerini genis tutmaya 6zen gostermesi dnemlidir.

Son olarak arastirma bulgular1 6ziimseme kapasitesi ile tutumlu inovasyon arasinda
pozitif bir iliski bulundugunu gdstermektedir. Literatiirde ise bu iliski ile ilgili
yapilmis ampirik bir ¢aligma olmadigi gozlemlenmistir. Wang ve Li (2023) bilgi
entegrasyonunun ve Kun (2022) bilgi uygulanmasi ve yayiliminin tutumlu
inovasyonu pozitif etkiledigini bulmuslardir. Bu sonuglar, calisma sonucuyla
uyumludur. Ayrica bu bulgu faydali bilgilerin edinilip firma igerisinde kullaniminin
tutumlu inovasyon icgin 6nemini gostermektedir Bu kapsamda firma yoneticilerinin
maliyeti diisiik, temel Ozellikleri kaliteli olan ve miisterinin temel ihtiyaglarini
karsilayabilen yenilikler gelistirebilmeleri i¢in dis bilgiye 6nem vermeleri ve bunu
icsellestirmeleri gerekmektedir. Bu bilginin firma i¢inde yayilimini desteklemeleri ve
tutumlu inovasyon gelistirmek icin bu bilgilerden faydalanmalari basarili sonug

almalart i¢in mithimdir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢alismanin 6rnekleminden
kaynaklanmaktadir. Calismay1 gergeklestirebilmek igin gerekli veri Kocaeli’nde
imalat sektoriinde bulunan firmalardan toplanmistir. Farkli sehir, bolge ve iilkelerden
toplanan verilerle yapilan ¢alismalarda farkli sonuglara ulasmak miimkin olabilir.
Ikincisi ¢aligma igin anket yontemi kullanilmistir ve tiim degiskenler tek bir anketle
Olciilmiistiir. Gelecek ¢alismalarda boylamsal verilerle calisilmas: faydali olabilir.
Diger yandan arastirmacilarin tutumlu inovasyonun c¢esitli performans ciktilar
lizerindeki etkilerini incelemesi literatiire katki sunabilir. Orgiitsel kiiltiiriiniin ve
liderligin bu c¢alismada incelenen iliskilerdeki roliinlin incelenmesi de tutumlu

inovasyon ile ilgili mevcut bilginin gelismesi agisindan miithim sonuglar saglayabilir.
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Ek-A: TEZ CALISMASINDA KULLANILAN ANKET FORMU

Sayin Ilgili, )

Bu anket formu, Gebze Teknik Universitesi Strateji Bilimi Anabilim Dali
tarafindan yiiriitiilen “Sosyal sermaye, 6zimseme kapasitesi ve tutumlu inovasyon
iligkisi” konulu tez caligmasi ile ilgilidir. Bu aragtirma ¢aligmasi tamamen akademik
bir calisma olup, bilimsel bir amaca yonelik olarak kullanilacaktir. GOnderilecek
cevaplarda katilimcilarla ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek
sonuclar sadece akademik amach kullanilacaktir. Bu ¢alismadan elde edilen

sonuglarla yonetim ve organizasyon biliminin ilerlemesine ve Tiirk is diinyasinin
gelisimine katkida bulunmay1 arzuluyoruz.
Ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, calismalarimizda basarilar dileriz.
Prof. Dr. Salih Zeki IMAMOGLU
Hande UZUN
Gebze Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi Strateji Bilimi ABD
isletme Hakkinda Genel Bilgiler
Calisan Sayisi: .........cccoooviiiiiniiiiciee
Isletmenin Kurulus Yalt: .....................
Firmamzin sektorii (iskolu): [ ] Otomotiv[_] Bilisim/Yazilm [_]
Finans/Bankacilik

[ ] Elektrik/Elektronik [ Makina [ ]Diger:.......c..oeovviiuneinnn...
Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Yasmiz: .......ccooooooviiiii

Cinsiyetiniz: [ JKadin [ ]Erkek

Egitim Durumunuz (Mezun):

[ ] Lise-Meslek Lisesi [ ] On Lisans [ ] Lisans [ ] Yiksek

Lisans - Doktora
Cahstigimz Departman: ...,
Kag yildir bu firmada calisiyorsunuz?: ......................

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve verilen derecelendirmeye gore
sizin icin en gegerli cevabi isaretleyiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum; 2. Katilmiyorum; 3. Kararsizim; 4. Katihhyorum;
5. Kesinlikle Katiliyorum

Sosyal Sermaye

Mliskisel sosyal sermaye

1. Sosyal ¢evremizdeki sahislarla (¢alisanlarimiz, 112 |3 |4 |5
meslektaslarimiz vb.) oldukca yakin iligkilerimiz
vardir.

2. Sosyal ¢cevremizdeki kisileri (¢calisanlarimizi, 112 |3 |4 |5
meslektaglarimizi vb.) cok iyi tanir ve onlara giiveniriz.

3. Sahip oldugumuz baglantilar, herhangi bir konuda 112 |3 |4 |5
sikint1 yasadigimizda bize yardimei olarak isimizi
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kolaylastirir.

Yoneticiler ve ¢alisanlarimiz arasinda giiven igeren
iliskiler nedeniyle ¢alisanlarimizda gorev bilinci ve
firmaya aidiyet duygusu ylksektir.

Firma yonetimi ve arkadaslarina duyduklar giiven,
sevgi ve baglilik duygularina dayali olarak
calisanlarimiz birbirleriyle igbirligi igerisinde caligir;
bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasirlar.

Yapaisal sosyal sermaye

1.

Sosyal baglantilarimiz aracilifiyla yeni baglantilar
kurar ve ¢cevremizi genisletiriz.

2.

Sosyal ¢cevremiz oldukc¢a genistir.

I

3.

Is hayatia yonelik buldugumuz fikirleri ¢ok sayida
insanla (¢alisanlarimizla, meslektaglarimizla vb.)
paylasir ve onlarin goriislerini aliriz.

Diger firmalar ve kurumlarla telefon, posta, internet vb.

iletisim kanallar1 aracilig ile iletisim aglar1 kurar ve
iletisim aglar igindeki kisilerle kargilikli bilgi
paylagiminda bulunuruz.

Diger firmalarla bilgi ve malzeme paylasimi ile ortak
sorunlarimizin ¢éztimii gibi konularda dayanigsma
igerisindeyiz.

Cevremizdeki cesitli mesleki orgiitlere, sivil toplum
orgltlerine veya derneklere tiyeyiz ve bu 6rgutlerin/
derneklerin faaliyetlerine, toplantilarina aktif olarak
katilirz.

Calisanlarimiz sik sik yiiz yiize goriiserek iletisim
kurmakta, fikirlerini/sorunlarini paylagsmakta ve
birbirlerini yakindan tanimaktadirlar.

Bilissel sosyal sermaye

1.

Calisanlar arasinda kullanilan ortak dil ve bakis agisi;
bilgiye ulagma, bilgiyi paylasma ve birbirini anlamay1
kolaylagtirmaktadir.

Firma, geleneklerini, degerlerini ve hedeflerini siirekli
olarak canli tutmaktadir.

Firma ¢alisanlar sirketin gegmisi ve gelecegiyle ilgili
oykiiler paylagsmaktadir.

Oziimseme Kapasitesi

1.

Sektoriimiizle ilgili bilgileri aragtirmak, orglitiimiizde
giinliik olarak yapilan bir istir.

2.

Yonetimimiz, calisanlart sektoriimiizdeki bilgi
kaynaklarimi kullanmasi i¢in motive eder.

Yonetimimiz, ¢alisanlarin sektériimiiz disindaki
bilgilerle ilgilenmesini bekler.

Orgiitiimiizde fikirler ve kavramlar departmanlar arasi
paylasilir.

Yonetimimiz, problemleri ¢6zmek igin departmanlar
aras1 destegi onemser ve vurgular.
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6. Orgiitiimiizde hizl1 bir bilgi akis1 vardir. Ornegin, bir is 4
birimi 6nemli bir bilgi elde ederse, bu bilgiyi derhal
diger tiim is birimlerine veya departmanlara iletir.

7. YoOnetimimiz yeni gelismeleri, sorunlar1 ve basarilari 4
paylasmak i¢in departmanlar arasi diizenli toplantilar
talep eder.

8. Calisanlarimiz toplanan bilgileri yapilandirma ve 4
kullanma becerisine sahiptir.

9. Calisanlarimiz yeni bilgileri 6ziimsemekle birlikte, 4
bunlar gelecekteki amaglara uygun olarak hazirlama ve
kullanabilme yetenegine de sahiptir.

10. Calisanlarimiz mevcut bilgiler ve yeni i¢goriiler 4
arasinda bagarili bir sekilde iligki kurabilir.

11. Calisanlarimiz yeni bilgileri uygulamali ¢aligmalarinda 4
kullanabilir.

12. YOnetimimiz, prototiplerin gelistirilmesini destekler. 4

13. Orgutiimiiz, teknolojileri diizenli olarak inceler ve yeni 4
bilgilere gore uyarlar.

14. Orgutiimiiz, yeni teknolojileri benimseyerek daha etkin 4
ve verimli ¢aligma yetenegine sahiptir.

Tutumlu inovasyon

1. Firmamiz, genellikle iyi ve ucuz {iriin/hizmet sunan 4
¢cozimlere oncelik verir.

2. Firmamiz, genellikle operasyonel siireclerde 6nemli 4
maliyet diisiigsiine oncelik verir.

3. Firmamiz, genellikle operasyonel sureglerde kurumsal 4
kaynaklarin korunmasina dncelik verir.

4. Firmamiz, genellikle operasyonel siireclerde orgiitsel 4
kaynaklarin yeniden diizenlenmesine dncelik verir.

5. Firmamiz, ek islevler yerine iiriiniin/hizmetin temel 4
islevlerine 6nem verir.

6. Firmamiz, iiriiniin/hizmetin kullanim kolayligina 6nem 4
Verir.

7. Firmamiz, iiriin/hizmet dayaniklilifina 6nem verir. 4

8. Firmamiz, miisterilerinin sosyal ve ¢evresel ihtiyaglari 4
icin verimli ve etkili ¢cozimlere dncelik verir.

9. Firmamiz, gerceklestirilen faaliyetlerde cevresel 4
stirdiiriilebilirlige oncelik verir.

10. Firmamiz, operasyonel siire¢ i¢in yerel sirketlerle 4

ortakliklara oncelik verir.
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