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OZET

Finansal islem ve hizmetlerin ge¢misten bu yana gelistigi ve degisimler
gosterdigi  bilinmektedir. Belli donemlerde gergeklesen yenilikler sektorii de
beraberinde degisime yoneltmektedir. Uluslararasi igbirliklerinin beraberinde getirdigi
mecburiyetler, devletlerin ihtiya¢ duydugu sermaye akislari, trendlerin siirekli
degisiminin getirdigi dinamizm beraberinde finansal hizmetlerin teknoloji ile
desteklenmesi ihtiyacini kaginilmaz noktaya getirmistir. Diinya genelinde bireylerin
ihtiyaclart ve finansal tasiyicilarin faaliyetleri g6z Fintek kavraminin ortaya
¢ikmasinda 6nemli bir etken olmustur. Diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de fintek 6nem

verilen ve gelismekte olan bir sektordiir.

Yapilan ¢alismada Fintek kavrami altbagliklar ile birlikte incelenmistir. Yapilan
Literatiir taramas1 fintek sektoriinde ge¢misten bugiline haritay1r gostermistir. Elde
edilen genel bulgulardan sonra Fintekin nereden gelip nasil bir yonelim gosterdigini
ve gliniimiizde trendin nereye gittiginin anlasilmasi i¢in diinyada Fintek sektoriinde
giiclii hale gelmis 4 farkli bolge secilmis ve inceleme yapilmistir. Segilen bolgelerin
hangi uygulamalarla basarili oldugu tespit edilmistir. Bu Orneklerin Tiirkiyede
halihazirda yapilmakta olan ¢aligmalarla uyumlulugu ve bireylerin egilimleri de goz

online alinarak incelenmesi ile bir model Onerisi lizerine ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Teknoloji, Fintek, inovasyon, Girisimcilik

il



SUMMARY

It is reported that financial transactions and services have developed and changed
since the past. Innovations that take place in certain periods lead the industry to change
along with it. Obligations brought by international cooperation, capital flows required
by states, and the dynamism brought about by the constant change of trends have
brought the need to support financial services with technology to an inevitable point.
The needs of individuals around the world and the activities of financial carriers have
been an important factor in the emergence of the concept of Fintek. As in the world,

fintech is an important and developing sector in Turkey as well.

In the study, the concept of Fintech was examined within subtitles. The literature
review has shown the map from the past to the present in the fintech industry. by the
general findings obtained, 4 different regions in the world that have become strong in
the Fintech sector were selected and examined in order to understand how Fintech
started by and what direction it showed and where the trend is going today. It has been
determined that the selected regions are successful with which applications. A model
proposal has been studied by examining the compatibility of these examples with the
studies currently being carried out in Turkey and taking into account the tendencies of

individuals.

Keywords: Finance, Technology, Fintech, Innovation, entreprenuership
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1. GIRIS

Finansal teknoloji (daha ¢ok fintek (fintech) olarak bilinir), finansal hizmetlerin
sunumunu ve kullanimini iyilestirmeyi ve otomatiklestirmeyi amaglayan yeni
teknolojiyi tanimlamak i¢in kullanilan bir tanimdir. (Noya & Soler, 2021) Fintek
oziinde sirketlerin, isletme sahiplerinin ve tiiketicilerin finansal operasyonlarini,
stireclerini ve yasamlarin1 daha iyi yonetmelerine yardimci olmak igin kullanilir.
Bilgisayarlarda ve akilli telefonlarda kullanilan 6zel yazilim ve algoritmalardan

olusur.

Fintek 21. yiizyilda ortaya ¢iktiginda, terim baglangicta bankalar gibi yerlesik
finansal kurumlarin arka ug sistemlerinde kullanilan teknolojiye uygulandi. 2018'den
2022'ye kadar tiiketici odakli hizmetlere gecis oldu. Fintek artik egitim, bireysel
bankacilik, bagis toplama ve kar amaci giitmeyen kuruluslar ile yatirim yonetimi gibi

bir¢ok farkli sektorleri ve kurumlari igine alan bir ekosisteme sahiptir.

Fintek, Bitcoin gibi kripto para birimlerinin gelistirilmesini ve kullanilmasini da
icermektedir. Fintek'in bu segmenti en ¢ok mansetlerde goriilse de, biiyiik para hala
geleneksel kiiresel bankacilik endiistrisinde ve onun trilyon dolarlik piyasa
kapitalizasyonunda yatmaktadir. Yillara gore Fintek terim kullanimi Google Trends

grafiginde goriinmektedir.
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Sekil 1.1: Fintek Kelimesinin Internette Taranma Sayisi



Fintek, birka¢ ana teknolojiye giivenme egilimindedir ve sayede isleyisi

saglanmaktadir, bunlar:

* Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi dahil olmak tizere biiyiik veri ve gelismis
veri analitigi

* Sosyal medya etkinligi ve web'de gezinme verileri dahil "alternatif veriler"

* Acik Bankacilik ve dijital bankacilik

* Dagitilmis defter teknolojisi ve blok zinciri — kripto para birimlerinin temeli
olan ekosistem

* Paydaslar aras1 platformlar ve kitle fonlamal1 ekosistemi ve teknolojileri
Fintek, asagidakiler de dahil olmak iizere bir¢ok avantaj sunabilir:

« Istihdam ve yatirim firsatlar1
* Daha hizli ve daha verimli isleme

» Daha fazla rekabet, kisisellestirilmis hizmetler ve finansal kapsayicilik

Ancak bu yeni potansiyelin ¢ogu, asagidakiler de dahil olmak iizere yeni

risklerle eslesiyor:

* Genel dijjital dislama yoluyla insanlar1 geride birakmak

* Veri analizinin insanlar1 6zelliklerine veya davramiglarma gore disladigi
"algoritmik ayrimcilik"

+ Etkili diizenleme i¢in yeni zorluklar ve kisitlamalar

» Tiketicileri yeni istismar ve dolandiricilik risklerine agmak.

Fintek'in finansal piyasalarin daha genis istikrar1 ve giivenligi i¢in
olusturabilecegi risklerin yani sira 'biiyiik teknoloji' firmalarinin etkisi hakkinda daha

genis bir endige bulunmaktadir.

Bank of England, kavrami su sekilde agikliyor: 'Fintek' kelimesi, 'finans' ve
'teknoloji' kelimelerinin birlesiminden olusuyor. Genis anlamda, finansal piyasalar,
kurumlar ve finansal hizmetlerin saglanmasi iizerinde 6nemli etkisi olan yeni is
modelleri, uygulamalari, siirecleri veya iirlinleriyle sonug¢lanabilecek teknoloji destekli
finansal yenilik olarak tanimlanabilir. (Bank of England, 2022) Acik bir tanim1 yoktur.
"fintek firmas1" terimi, gecmiste, biiyiik 6l¢lide yeni kurulan sirketlere veya giiglii bir

teknolojik veya yenilik¢i odaga sahip olanlara firmalar i¢in kullanilmaktadir. Ancak,



son zamanlarda, ana akim ve koklii sirketler fintek'ten faydalaniyor, bu nedenle ayrim
bulaniklagtyor. "fintek" teriminin belirsizligi, neyin fintek isi sayilacagini kesin olarak
tanimlamay1 zorlastirtyor. Asagidaki boliimler, fintek firmalarinin sundugu iiriin ve
hizmet tiirleri ile kullandiklar1 teknoloji tiirleri hakkinda bazi bilgiler vermektedir. Bu

da sektdriin biiyiikliigiinii 6l¢gmeyi zorlagtirmaktadir.

Fintek sirketleri c¢ok c¢esitli {irlin ve hizmetler sunmaktadir. Bunlar,
'miisterilerinin' kim olduguna bagli olarak genel olarak iki kategoriye ayrilabilir:
isletmeden tiiketiciye (B2C) ve isletmeden isletmeye (B2B). B2C pazarinin ¢ogu,
tiiketicilere 6deme yapma, biitceleme, bor¢ alma ve tasarruflarin1 veya yatirimlarin
yonetme gibi muhtemelen zaten yaptiklar1 seyleri yapmalari i¢in yeni ve gérece daha
basit yollar sunmaya odaklanmistir. Bu yaninda, B2B pazari, daha sonra bunlari
miisterilerine hizmet saglamak icin kullanan igletmelere finansal yazilim saglamaya
odaklanmuigtir. Son yillarda fintek nedeniyle en biiyiik degisikliklere tanik olan finansal

hizmetler sunlar1 igerir: . (Noya & Soler, 2021)

Odeme hizmetleri

Temassiz ve mobil ddemelerin yani sira kripto para birimi ve diger dijital

clizdanlar yoluyla 6deme dahil olmak iizere yeni 6deme yontemlerini kapsamaktadir.

Dijital Bankacihk

Bankalar, tiiketicilere paralarini kontrol altinda tutmak i¢in harcama izleyicileri
ve belirli harcama kategorilerindeki masraflarini bloke eden veya sinirlayan araglar
gibi giderek artan bir sekilde yeni dijital araglar sunmaktadir. Bunun yaninda sadece
online hizmet veren yalnizca dijital bankalar da kurulmustur. Bu kurumlar Chatbot'lar
ile tiiketicilerden gelen sorulari iglerken, kredi iglemlerini dahi giderek daha fazla

otomatik hale getirmektedir. (Arjunwadkar, 2020)

Finans Danismanlhigi

Yapay zeka da dahil olmak iizere gelismis veri analitigi, tiiketicilere 'robo-
tavsiye' saglamak i¢in kullanilabilir. Bu, paralarini en iyi nasil yatiracaklart konusunda
bireylere 6zel tavsiyeler vermektedir. "Algoritmik ticaret" yoluyla yatirimlarin ticareti

de otomatiklestirilebilir ve verimli hale getirilebilir.



Sigortacilik (“InsurTech”)

Sigorta kararlarin1 otomatiklestirmek ve iyilestirmek icin biiyiik verileri
kullanma olarak yeni teknolojiler bu sektore adapte edilmistir. Bu, siirii davranisini
izlemek i¢in telematiklerin ("kara kutular" gibi) kullanimin1 igerir. Riski
degerlendirmek i¢in miisterilerin sosyal medya verilerinin dahi kullanilmas1 gibi yine
birgok verinin incelenmesi gibi uygulamalar sigorta sektdriinde kullanilmaya
baslanmistir. Bdylece, karar almada effektif doniisler olmakta ve riskler minimize

edilmektedir.

Alternatif Finans

Kitle fonlamasi ve paydaslar arasi (P2P) bor¢ verme, tiiketicilere paralarini
yatirmalart i¢in yeni yollar sunmaktadir. Kitle fonlamasi, bireylerin bir kurulusa 6z
sermaye veya bir 6diil karsiliginda (6rnegin lansman sirasinda indirimli {iriinler gibi)
yatirim yapmalarina olanak tanimaktadir. P2P bor¢ verme platformlari, bireylerin veya

KOBI'lerin dogrudan birbirlerine borg vermelerini saglar.

Diizenleyici Teknolojiler (RegTech)

RegTech, finansal hizmet kuruluslarinin karsilamasi gereken uyumluluk
stireclerini otomatiklestirir. Bu sayede firmalarin olasi cezalara karsi bagigiklig
korunmakta ve riskler azalmaktadir. Bunun yaninda ¢ok Onemli bir zaman alan

mevzuata uygunluk calismalar1 da hizlanmaktadir.

Fintek uygulamalar1 bir¢ok iilkede giderek yayginlasmaktadir. Uygulamalarin
cok fazla olusu ve bunlarin gerek verimliligi, gerekse maliyet kontrolii yeterliliklerini
arttirmas1 hizli bir sekilde yayilmasini saglamaktadir. Bolgelerde yillara gore
karsilagtirmali  Fintek benimsenme grafigi asd-team tarafindan asagidaki gibi

belirtilmistir.
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2. FINTEK'IN KISA TARIHI

Fintek'in tarihi, finans endistrisinin kokenlerine kadar izlenebilir. Finansal
islemler giderek daha karmasik hale geldik¢e ve daha verimli isleme ve kayit tutma
ihtiyaci arttikca, teknoloji finansal islemleri kolaylastirmada giderek daha énemli bir

rol oynamaya baslamistir.

Bununla birlikte, fintek'in modern ¢agi, internetin ortaya ¢ikisina ve 1990'larin
dijital devrimine kadar izlenebilir. Elektronik 6deme sistemlerinin gelismesi ve
cevrimigi bankaciligin bilylimesiyle birlikte finansal islemler daha hizli, daha kolay ve

daha erisilebilir hale gelmistir.

2000'lerin basinda, akilli telefonlarin ve mobil cihazlarin yiikselisi, mobil
bankacilik ve 6deme uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina yol act1 ve bu, insanlarin mali
durumlarina erigsme ve bunlar1 yonetme bi¢imlerinde daha da devrim yaratti. 2008'deki
kiiresel mali kriz, fintek endiistrisini de dnemli 6lgiide etkilemistir. Geleneksel finansal
kurumlar krizden ¢ikmak icin miicadele ederken, bankacilik, 6demeler ve diger
finansal hizmetler i¢in yenilik¢i ¢oziimlerle yeni fintek girisimleri ortaya ¢ikmistir. O
zamandan beri fintek endiistrisi, blockchain, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi yeni
teknolojilerin gelistirilmesiyle hizla biliylimeye devam etti. Bu teknolojiler, kripto para
birimi, robo-danismanlar ve dijital bor¢ verme platformlar1 gibi yeni fintek

uygulamalarin etkinlestirdi. (Rowels, 2021)

Bugiin fintek, yetersiz hizmet alan topluluklar i¢in finansal kapsayicilik
saglamaktan yasal diizenlemelere uyumu kolaylastirmaya ve finansal iglemlerde
giivenlik ve seffaflig1 artirmaya kadar finansal ortami sayisiz sekilde doniistiiren

kiiresel bir endiistridir.

2.1 Fintek’in Tarihsel Gelisimi

Fintek'in gelisimi 150 y1l geriye bakildiginda dahi varligim géstermektedir. Ilk
uygulamalarindan, giiniimiizdeki kullanim g¢esitliligine gelene dek bir¢ok degisim

gerceklesmistir (Buckley et al., 2016):



1.0 (1960-1988)

1967, Barclays Bank, Enfield subesinde diinyanin ilk otomatik vezne makinesini
cikardi. 1980, Wall Street “fintek” terimini kullanmaya basladi.

1983, Diinyanin ilk cevrimic¢i bankacilik bigcimi olan HomeLink, Bank of
Scotland'in destegiyle Nottingham Building Society tarafindan piyasaya siiriildii
fintek

2.0 (1989-2008)

1989, Diinyanin ilk dogrudan bankasi (subesiz), First Direct, Midland Bank
tarafindan Birlesik Krallik'ta agild1.

1995, Diinyanin ilk yalnizca g¢evrimigi bankasi Security First Network Bank
(SFNB), ABD'de agild1.

1999, PayPal kuruldu.

2005, dl¢eginde diinyanin ilk dijital 6deme sirketi Birlesik Krallik merkezli Zopa,

diinyanin ilk esler aras1 bor¢ verme sirketi Fintech'i kurdu (Oranburg, 2020).
3.0 (2009-Giiniimiiz)

2009, Satoshi Nakamoto, Bitcoin'i icat etti ve bu siiregte blockchain teknolojisini
gelistirdi. Kitlesel fonlama platformu Kickstarter da piyasaya siiriildii (Scott,2020).
2015, Birlesik Krallik Odeme Sistemleri Diizenleyicisi (PSR) 2016'y1 baslatt:
Finansal Davranig Otoritesi'nin (FCA) isletmelerin yenilik¢i fikirleri gercek
tiiketicilerle test etmesine olanak taniyan Diizenleyici Korumali Alaninin lansmani
gerceklesti.

2017, Birlesik Krallik banka kart1 6demelerinin sayis1 ilk kez nakit 6demeleri gegti.
2018, Birlesik Krallik A¢ik Bankacilik ve AB'nin Ikinci Odeme Hizmetleri
Direktifi'nin (PSD2) lansman1 gergeklesti.

2018, Birlesik Krallik hiikiimeti “Kripto Varliklar Gorev Giicli’niin kuruldugunu
duyurdu

2019, Facebook Libra olusturdu, yeni bir dijital para birimi i¢in planlarin ana
hatlarin1 veren belgeyi yayinladi.

2021, Birlesik Krallik'ta fintek sektdriiniin biiylimesini desteklemek icin tavsiyeler

veren Birlesik Krallik Fintek'in Kalifa Incelemesini yayinlad.



2021, HM Hazinesi ve ingiltere Merkez Bankasi, Merkez Bankas1 Dijital Para
Birimi (CBDC) Gérev Giicii'nii kurdu; potansiyel bir Birlesik Krallik CBDC'sinin

gelisimini arastirmaya bagladi.

Kiiresel finans sektorii, 2022'de %6'lik bir YBBO (Yillik Birlesik Biiyiime
Orani) ile biiytiyerek 26,5 trilyon dolar degerinde olmustur. (Gupta & Tham, 2019)

En 6nde gelen 48 fintek pazar liderinin kiiresel ekonomideki pay1, 2019'un ilk
yarisi itibartyla 187 milyar dolar1 asmaktadir. Bu, kiiresel finans endiistrisinin

% 1'inden biraz fazlasini temsil etmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki kredi birliklerinin %601 ve geleneksel
bankalarin %49'u, fintek sirketleriyle ortakligin gelecek i¢in Onemli olacagina
inandigint  agiklamistir;  dijital O6demeler, Fintek pazarmin ylizde 25'ini

olusturmaktadir.

2022 yilinda mobil islemler %121 biiylime kaydetmistir. Sonug olarak, tim
bankacilik iglemlerinin %88'ini olusturmaktadir. Uygulama magazalarindaki tiiketici
harcamalar1 %92 artarak 2022'de diinya ¢apinda 157 milyar dolara ulagsmistir. 2022
yilinda, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Y kusaginin %78'inden fazlas1 dijital
bankacilik ¢éziimlerinin kullanicist olmustur. Bankacilikla ilgili Chatbot etkilesimleri
2019 ile 2023 arasinda %3150 biiyiime kaydetmistir. Chatbotlar sayesinde,
bankacilikta operasyonel maliyet tasarrufu 2023 yilina kadar diinya ¢apinda 7,3 milyar

dolara ulasmistir. (Gupta & Tham, 2019)



3 FINTEK YAPILARI

Finansal teknolojilerin (Fintek) yiikselisi, finans sektoriinii kokiinden
degistirmektedir. Geleneksel finansal hizmetler, internet ve dijital teknolojilerin hizli
ilerlemesiyle birlikte, yenilik¢i fintek sirketleri tarafindan doniistiirmektedir. Bu
doniistim, finansal hizmetlerin miisteri deneyimini, operasyonel verimlilii ve is

modellerini etkilemektedir. (Lee, 2016)

Fintek yapilari, finansal hizmetlerin dijitallesmesinde kilit rol oynamaktadir. Bu
yapilar, geleneksel finansal hizmetlerin dijital platformlara tasinmasini saglamakta ve
miisterilere daha iyi hizmet sunma firsati vermektedir. Onemli fintek yapilarindan

bazilari;

3.1 Odeme Altyapisi

Fintek sektoriinlin en 6nemli alanlarindan biri 6deme sistemleridir. Geleneksel
o0deme sistemleri, bankalar ve diger finans kuruluslar tarafindan yonetilmektedir.
Ancak fintek sirketleri, dijital 6deme altyapilar1 gelistirerek 6deme siireglerini daha
hizli, daha giivenli ve daha kolay hale getirmektedir. Mobil 6deme, QR kodlu 6deme
ve blok zinciri tabanli 6deme sistemleri, fintek sektoriinde popiiler olan 6deme

altyapilarindan bazilaridir.

3.2 Yatirim Altyapisi

Fintek sirketleri, yatirim yapmak isteyen bireylerin ve kuruluslarin ihtiyaglarini
karsilamak icin yatirim altyapisi olusturmaktadir. Geleneksel yatirim ydntemleri,
yiiksek masrafli ve zaman alic1 olabilmektedir. Fintek sirketleri, diisiik maliyetli
yatirim secenekleri sunarak, herkesin yatirim yapabilmesini saglamaktadir. Yatirim
altyapisi, genellikle dijital platformlar {izerinden sunuluyor ve kullanicilarin yatirim

portfoylerini yonetmelerine yardimet oluyor.

3.3 Kredi Altyapisi

Fintek sirketleri, kredi altyapilarini dijitallestirerek kredi almay1 daha kolay hale

getiriyor. Geleneksel kredi alimi, bankalar ve diger finans kuruluslar tarafindan



yonetiliyor ve siire¢ uzun ve zahmetli olabilmektedir. Fintek sirketleri, dijital kredi
altyapilar1 olusturarak, kredi bagvuru siirecini hizlandiriyor ve kredi bagvuru siirecini
hizlandirarak, kullanicilara daha hizli ve kolay kredi saglama imkani sunuyor. Bu
yapilar, kredi skorlamasi, risk analizi ve kredi onay siireclerini dijital platformlar
iizerinden gerceklestirerek, daha hizli ve verimli kredi saglama siireci olusturuyor. .

(Arjunwadkar, 2020)

3.4 Sigorta Altyapisi

Fintek sirketleri, sigorta altyapisini da dijitallestirerek, sigorta sektdriinde
yenilik¢i ¢oziimler sunuyor. Sigorta altyapisi, genellikle bir¢ok belge ve prosediir
iceren bir siirectir. Fintek sirketleri, sigorta islemlerini dijital platformlar iizerinden

gerceklestirerek, sigorta siireclerini daha hizli ve kolay hale getiriyor. (Lemma, 2020)

3.5 Veri Analizi Altyapisi

Fintek sirketleri, finansal verilerin analiz edilmesi i¢in veri analizi altyapisi
olusturmaktadir. Bu altyapilar, biiyiik veri analizi, makine 6grenimi ve yapay zeka
teknolojilerini kullanarak, finansal hizmetlerin daha etkili bir sekilde sunulmasin
sagliyor. Veri analizi altyapilari, finansal kurumlarin miisterilerinin davraniglarini

analiz ederek, miisteri ihtiyaclarina daha iyi yanit vermesine yardimci oluyor.

Sonug olarak, fintek yapilari, finansal hizmetlerin dijitallesmesinde Kkilit rol
oynuyor. Odeme altyapisi, yatirim altyapisi, kredi altyapisi, sigorta altyapisi ve veri
analizi altyapisi, fintek sirketlerinin sundugu temel yapilar1 olusturuyor. Bu yapilar,
finansal hizmetlerin daha hizli, daha giivenli ve daha verimli bir sekilde sunulmasinm

sagliyor.

Fintek sirketlerinin sundugu iiriin ve hizmetler en iyi sekilde bunlart sunmak i¢in
kullandiklar1 temel teknolojilerden bahsedilerek anlasilir. Asagidaki noktalar, ilgili
ana teknolojilerin bazilarini sunmaktadir. (Lee, 2016) Yapay zeka ve makine 6grenimi
dahil olmak iizere biiyiik veri ve gelismis veri analitigi. Bunlar, tim miisterilerin
harcama kaliplarinin ve diger finansal davraniglarinin ayrintilarini igerir. Bu veri
kiimeleri, tiiketiciler hakkinda i¢gorii elde etmek ve gelecekteki davranislari veya

durumlar1 hakkinda tahminler yapmak i¢in analiz edilebilir.
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Al (Yapay Zeka), bilgisayarlarin 6grenme, akil yiiriitme ve siniflandirma gibi
insan davranigi unsurlarmi simiile etmesini saglayan bir dizi gelisen veri analitigi
teknolojisidir. Bu, diinyanin bazi yonlerini modellemek ve gelecekteki olasi olaylar
tahmin etmek ve tahmin etmek i¢in verileri analiz etmeyi igerir. Makine 6grenimi,
algoritmalarin bir veri kiimesindeki kaliplar1 ve 6zellikleri buldugu ve bunlar1 yeni
verilere dayali tahminler yapmak i¢in kullandig1 bir yapay zeka tiiriidiir. (Global
Fintech Trends, 2022) Algoritma daha fazla veriyle tanistirildik¢ca daha dogru hale
gelir. Bir makine 6grenimi modeli olusturmak icin "gerileme", "karar agaclar1" ve
"sinir aglar1" dahil olmak {lizere bir dizi algoritma kullanilabilir. Bu gelismis veri
analitigi, fintek firmalari tarafindan gesitli amaglar icin kullanilir. Ornegin yapay zeka,
bir sirketin "sohbet robotlar1" aracilifiyla otomatik miisteri destegi sunmasina izin
verebilir ve makine 6grenimi teknikleri dolandiriciligr tespit edip onlemeye veya bir
miigteriye bor¢ para vermenin potansiyel riski (kredi puanlama) hakkinda tahminler

yapmaya yardimci olabilir.

Bu teknikler ayrica yasal uyumluluk ve yatirimlarin daha otomatik yonetimi i¢in
kullanilabilir. “Alternatif veriler” Finansal hizmet firmalari, miisterileri hakkindaki
zengin finansal bilgileri, sosyal medya etkinligi, web tarama verileri ve cep
telefonlarindan alinan veriler (fotograflar veya takvim kayitlar1 gibi) dahil olmak tizere
'alternatif' veri big¢imleriyle giderek daha fazla birlestirebilmektedir.  Finance
Innovation Lab, diinya ¢apinda fintek sirketleri tarafindan kullanilan bu tiir verilerin

birka¢ 6rnegini sunlardir:

* Lenddo — bir bireyin temerriide diisme olasiligini tahmin eden bir skor tiretmek
icin "bir miisterinin sosyal verilerinden ve c¢evrimi¢i davranigindan elde edilen

geleneksel olmayan verileri" kullanir.

* Tala — Gelismekte olan iilkelerde, resmi kredi puanlamasina ihtiya¢ duymadan,
bunun yerine miisterilerin akilli telefonlarindan alinan verileri analiz eden taahhiit
modellerine dayanarak kredi saglar. Bu, uygulama kullanimini, miisterilerin bagvuru

formunu doldurma seklini ve hatta ailelerini ne siklikta aradiklarini dikkate alabilir.
Fintek Yapilarinin bazi 6nemli siiregleri: (Yagci , 2018)

» Biiyiik veri puanlamasi — borg alanin olas1 6deme davranisini degerlendirmek

icin bor¢ verenin dahili verilerini harici kaynaklarla birlestirir. Harici veri
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kaynaklar1 arasinda "konuma dayali bilgiler, web arama sonuglari, davranig
izleme, cihaz teknik ayrintilari, mobil uygulama verileri ve ¢cok daha fazlast"
yer alir. Miisterinin bagvuru formunu doldurma sekli de dikkate alinir.

» Canlilik — saglik sigortasinin maliyetini belirlemek i¢in Apple Watch ve Fitbit

bileklikleri gibi giyilebilir cihazlardan alinan verileri kullanma.

"Nesnelerin Interneti" (IoT), finansal hizmetler tarafindan kullanilacak veriler
icin ¢ok ¢esitli yeni yollar sunmaktadir, 6rnegin sigorta firmalar1 i¢in risk analizi,

yasam bekletisi analizi vb.

* Acgik Bankacilik, tiiketicilerin kayith iiclincli taraf kuruluslara finansal
bilgilerine gilivenli bir sekilde erismesine izin verir. Bu, ii¢lincii taraf kurulugun
asagidakilerden birini veya her ikisini yapmasina olanak tanir:

o Miisterinin hesap bilgilerini, 6rnegin islem ge¢misini goriintiileme. Bu
bilgileri, "miisterinin her ay ne kadar geliri ve gideri oldugunu veya
"belirli harcama tiirlerini sinirlandirarak tasarruf edebilirler mi" gibi
sorularin yanitlanmasina yardimci olmak gibi ¢esitli amaglar igin
kullanabilirler. Daha da 6nemlisi, bu yalnizca tek bir hesaptan veri
paylasan tiiketici ile smirli degildir; birden ¢ok hesaptaki verileri
paylasabilir ve bu bilgileri tek bir yerde bir araya getirebilirler.

o Dogrudan miisterinin hesabindan 6deme yapma. Bu izne sahip ii¢lincii
taraf kuruluslar, miisterinin banka hesabindan 6deme baglatabilir. Bu,
tiim banka hesaplarini tek bir uygulamada veya web sitesinde toplayan
bir tiiketicinin belirli bir 6deme ic¢in hangi hesab1 kullanacagim
secmesine olanak saglayabilmektedir, ya da {i¢iincii taraf, miisterinin
hesabindan yapilacak bir 6deme i¢in en uygun zamani secebilir

(6rnegin, bu, diizensiz veya dalgal1 gelirleri olanlar i¢in yararli olabilir).

Bugiine kadar, daha fazla fintek firmas: ikincisinden ¢ok ilkini yapiyor gibi
goriiniiyor. Ornekler arasinda, kullanicilarim tiim hesaplarini tek bir yerde gérmelerine,
harcamalarin1 analiz etmelerine ve tavsiye almalarina olanak taniyan Moneyhub ve
kisilerin hesaplarindan ne zaman kira 6demesi yaptiklarini tespit eden ve daha sonra
bunlart kredi referans kuruluslarina bildiren ve bdylece miisterilere yardimer olan
CreditLadder sayilabilir. Ingiltere’de kredi puanlarini iyilestirmek, tiiketici verilerine

erismek veya bunlar1 kullanmak i¢in A¢ik Bankacilik kullanan tiim kuruluglar, Mali
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Davranig Otoritesine (FCA) kaydolmalidir. Yalnizca miisteri hesap bilgilerini
goriintiileme iznine sahip olanlara “Hesap Bilgisi Hizmet Saglayicilar1” (AISP'ler),
miisteri hesaplarindan 6deme yapma iznine sahip olanlara ise “Odeme Baslatma
Hizmeti Saglayicilar’” (PISP'ler) adi verilir. Kayith saglayicilar A¢ik Bankacilik

dizininde listelenir. (Reznor, 2018)

Tiiketici, hesabina hangi kuruluslara erisim izni verecegini segebilir ve
bankacilik saglayicisinin olagan giivenlik prosediirlerini uygulayarak hesabini baglar.
Baglandiktan sonra, liglincii taraf kurulus hesap bilgilerini yalnizca sinirl bir siire igin
goriintlileyebilir (miisterinin 90 giin sonra yeniden onay vermesi gerekir) ve tiiketici,
izinlerini istedigi zaman iptal edebilir. Birlesik Krallik'in en biiylik dokuz bankasi ve
ingaat kooperatiflerinin tiimii, miisterilerine hesap bilgilerini A¢ik Bankacilik yoluyla
paylasma olanag1 vermekle ylikiimliiyken, yaklasik 40 diger kiiciik sirket de bunu
miisterilerine sunmaktadir. Veriler, glivenli Uygulama Programi1 Arayiizleri (API'ler)
araciligiyla paylasilir. Veri paylasimina iligkin yasal yetki, AB'nin Ikinci Odeme
Hizmetleri Direktifi'nden (PSD2) gelmektedir, ancak A¢ik Bankacilik standartlarinin
kendisi Birlesik Krallik'taki Acik Bankacilik Uygulama Kurulusu tarafindan
gelistirilmistir (Oranburg, 2020).

Acik Bankacilik, 2016 yilinda Rekabet ve Piyasalar Kurumu tarafindan yapilan
bir incelemenin ardindan Birlesik Krallik Kisisel Cari Hesap (PCA) pazarinda rekabeti
ve yeniligi tesvik etmek i¢in tanitildi. A¢ik Bankacilik uygulanmaya baslamadan 6nce,
bazi fintek firmalar1 “ekran kazima” ad1 verilen teknolojiyi kullantyordu. (Miisterilerin
hesap bilgilerini goriintiilemek i¢in) Bu, esasen miisterinin bankacilik oturum agma
bilgilerini {igiincii tarafa teslim etmesini igeriyordu; bu kisi daha sonra miisterinin
gelen ve giden islemlerini hesabindan alacakti. Bu, bazi firmalarin tiiketicilere
yenilik¢i hizmetler sunmasini saglarken, veri gilivenligi ve bir islemin tehlikeye

girmesi durumunda sorumlulugu kimin kabul edecegi konusunda endiseler vardi.

Giliniimiizde, Acik Bankacilia benzer veri paylasim yaklasimlarinin diger
sektorlerde nasil kullanilabilecegini araraitirilmaktadir. Bu yaklagimlar1 "Akilli Veri"
semsiye terimi altinda agiklanmakta ve asagidaki alanlarda ilgili olabilecegini 6ne

stiriilmektedir: (Lee, 2016)
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« lletisim (telefon, genis bant saglama gibi): gelistirilmis iiriin karsilastirmas,
tiim faturalarinizi tek bir yerde goriintiileme veya hassas tiiketiciler icin 6zel
olarak tasarlanabilecek hesaplar arasinda daha kolay yonetim

* Enerji: miisterilerin minimum c¢abayla en iyi anlagmalar1 elde etmelerini
saglamak icin otomatik anahtarlama hizmetleri gibi benzer girisimler

* Finans: Akilli Veriler, bankacilikta gordiigiimiiz avantajlar1 genisletebilir ve
tiiketicilerin birikimlerini, ipoteklerini, tiiketici kredilerini, yatirimlarini,
emekli maaglarini ve sigortalarini daha iyi yonlendirmelerine ve yonetmelerine
yardimci olabilir.

» Perakende: tiiketicilerin, haftalik bakkal diikkan1 gibi biiyiik harcama kalemleri
icin daha iyi anlasmalar bulmasin1 saglamak. Finansta Akilli Verilerin Agik
Bankaciliktan finansin diger yonlerine genisletilmesi de genellikle "Agik

Finans" olarak adlandirilir.

Kripto para birimleri dijital bir finansal degisim aracidir ve bir finansal teknoloji
olarak ele alinir. Mevcut para birimlerinin ve finansal iglemlere yonelik yaklagimlarin
bazi algilanan sinirlamalariin istesinden gelmeyi amaglamaktadirlar. (Nicoletti,
2017) Adlarindaki 'kripto', kriptografik sifreleme yontemlerinin, yani bilgileri
kodlamak ve giivenligi saglamak icin elektronik yontemlerden kaynaklanmaktadir.
Brifing belgesinin agikladigi gibi, "kripto para birimleri" terimi, geleneksel para
birimlerine olan benzerliklerini abarttif1 i¢in tartigmalidir. Bu nedenle, bazilar
bunlarin para birimlerinden ¢ok varliklara (hisseler veya yatirimlar gibi) benzedigini
iddia etmektedir ve bunlar1 "kripto varliklar" olarak tanimlamay: tercih etmektedir..
Bununla birlikte, baska kripto varlik bicimleri de vardir, bu nedenle finansal
diizenleyiciler, kripto para birimlerini giderek artan bir sekilde "takas belirtecleri" veya
"diizenlenmemis belirtegler" olarak adlandirmaktadir. Bitcoin piyasaya siiriilen ilk
kripto para birimiydi (2009'da) ve en yaygin kullanilan olmaya devam etmektedir.

Diger kripto para birimleri toplu olarak "altcoinler" olarak bilinir.

Bitcoin gibi ¢ogu kripto para birimi, teoride herkesin madencilige katilabilmesi
nedeniyle "izinsiz" veya "kamuya ac¢ik" olarak tanimlanir. Bununla birlikte,
blockchain teknolojisinin diger kullanimlari, defteri kontrol etme roliiniin daha az
sayida giivenilir kurulusla sinirli oldugu, "izin verilen" dagitilmis defter olarak bilinen

farkli bir yaklasim benimsiyor. Bu, Facebook'un Haziran 2019'da duyurulan Libra
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kripto para biriminin temeliydi. Girisim, daha genis Libra Dernegi (simdiki ad1 Diem
Dernegi olarak degistirildi) i¢indeki diger is ortaklarini da igeriyordu. Libra ile Bitcoin
gibi kripto para birimleri arasindaki bir diger onemli fark, Libra'nin Onceden
planlanmig olmasidir. "tamamen bir gercek varlik rezervi ile desteklenmelidir". Bu,
diger kripto para birimlerinde yasanabilecek oynaklik sorununu azaltmaya yardimci
olmayr amagliyordu. Piyasa degerlerini bu sekilde diger para birimlerinin veya
emtialarin degerine baglamaya ¢alisan kripto para birimleri, 'sabit paralar' olarak
bilinir. Merkez bankalar1 dijital para birimlerini gelistirmek icin g¢aligmaktadir.

(Reznor, 2018)
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4 FINTEK EKOSISTEMI

Varlik Yonetimi, Kredilendinme, Sigorta,
Kitlesel Fonlama, Odeme Ydnetimi

FinTek
Girigimleri
Geleneksel Bankalan, Yatwim Bankalan,

Arac Kurumlar, Melek Yatunmailar,
Sigorta Sirketleri,

Deviet Dizenleme Kurumlan
Yasal Otoritelor

Gelencksel
Finansal Devlet
Kuruluglar
FinTek
Ekosistemi

Blockchain, Kriptopara, Yapay Zeka,
Bulut Biligim, Biryiik Veri Analitigi,
Mobil Odeme Teknolojileri Teknoloji Finansal
Gelistiriciler Musteriler

Gergek ve Tazel Migteriler

Sekil 4.1: Fintek Ekosistemi Sematik Goriiniis

Fintek ekosistemi, her tiir finansal teknoloji hizmetinin sinerji olusturmasi i¢in

uygun bir ortam yaratma konseptidir ve bununla ilgili sematik goriiniis Lee tarafindan

2016 yili calismasinda olusturulmustur. Genellikle her ortagin birbirine yardimci

oldugu hiikiimet, finansal hizmetler sirketleri ve yeni kurulan sirketler tarafindan

olusturulur.

1866'dan 1913'e uzanan Fintek 1.0 doneminden bu yana, her zaman uygun bir

altyap1 saglama cabasi olmustur.

Bir Fintek ekosisteminin dort temel Ozelligi vardir ve bunlar asagida ele

alinacaktir: (Soylemez, 2021)
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Talep Finans kurumlari, hiikiimet ve tiiketiciler arasinda nihai

miisteri talepleri olmalidir.

Finansal teknolojiye yonelik tiiketici talebi ¢ok yiiksektir.

Pandemi oncelikle bu dalgalanmay etkiler.

Yetenek Ideal bir Fintek inovasyon ekosistemi finansal, teknik

hizmetler ve girisimcilik yetenegine sahip olmalidir.

Sermaye Bu, sorunsuz bir sekilde ¢alismaya baslamak i¢in gereken
kaynaklarin mevcudiyetini gerektirir. Ayni1 zamanda dahili
inisiyatifleri takip etmek i¢in gereken kaynaklar1 da kapsar.
Finansal teknolojideki Risk Sermayesi yatirnmi su anda tiim
zamanlarin en yiiksek seviyesinde.

Politika Bu, finansal hizmetler endiistrisi i¢in vergi, diizenleme ve
bliylime girisimleri konusunda hiikiimet politikasin1 igerir. Ayrica,
finansal hizmetler sektoriindeki yeniligi desteklemeye yonelik 6zel

olarak tasarlanmig dijital kamu altyapisinin varlig1 da olmalidir.

4.1 Fintek Inovasyonlar

Gilinlimiizde, finans sektorii, otomasyon, tahmine dayali analitik, yeni dagitim
platformlari, yalnizca dijital bankacilik, blok zinciri ve daha fazlasini baz1 yenilik¢i ve
verimlik odakli yaklagimlar olarak gelistirmektedir. Bu degisiklikler, kurumlarin daha
diistik fiyat noktalarinda daha kaliteli hizmet vermelerine yardime1 olmaktadir. Finans
sektoriindeki sirketler is stratejilerini tiiketici beklentilerine gore daha iyi uyumlu hale
getirebilmektedir. Amag, tiiketicilerin kisisellestirebilecegi daha iyi dijital siirecler
yaratmaktir ve bu dijital fintek iyilestirmeleri, daha olumlu tiiketici deneyimlerini de
beraberinde getirmektedir. Bu uygulamalar siirekli artmakta ve gitgide daha ¢ok
finansal organizasyon fintek yatirimlar1 yapmaktadir. Buradaki en 6nemli kazanimlar;
stireglerin kontrolii, kalite standartinin korunmast ve her isletme i¢in olmazsa olmaz

olan maliyetlerin diismesi olarak adlandirilabilir (Nicoletti, 2017). 2014-2019 yil
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arasinda toplam Fintek yatirimlari ise grafikte gortildiigi gibi bir degisim gostermistir

(KMPG, Global Analysis of Investment in Fintech, 2019).

$64.9 $54.4
L0114 L0195 L0/

_— Doal value (58) O Doal count

L0180 Q018 L0719

Sekil 4.2: 2014-2019 Yillar1 Arasinda Toplam Fintek Yatirimlar

Tiiketiciler ve finans kurumlar1 arasindaki iligkiyi dogrudan etkileyen bazi son

teknolojilere sunlardir:
Tiiketici Egitimi I¢cin Sohbet Robotlar1 ve Sanal Asistanlar

Mobil cihazlar, daha iyi ag baglantis1 ve yapay zekadaki gelismeler, sohbet
robotlarinin ve sanal asistanlarin uygulanmasini kolaylastirdi. Finans kurumlari,
tiiketiciler i¢in egitici icerik olusturmak i¢in Alexa Skills gibi fintek teknolojilerini
etkin bir sekilde kullanmaya bagladi. Alexa'nin isletmeler arasinda kullanimi ve
Alexa'nin saglik hizmetleri tliketicileri arasindaki popiilaritesinin artmas1 uygulamanin

adaptasyon imkanini da arttirmaktadir. (Korobilis & Pettenuzzo, 2020)

Cogu insan mali agidan egitimli degildir. Herhangi bir finansal kurulusla
iletisime gegctiklerinde, rehberlik ararlar. Gegmiste, insan danigsmanlar tiiketicilerin
seceneklerini anlamalarina yardimei oluyordu. Bununla birlikte, miisterilerin cogunun
kiigiik farkliliklarla benzer sorulari ve bekletileri vardir. Bankalar ve diger finansal
kuruluslari, bu sorulart sik sorulan sorular (SSS) sayfalar1 aracilifiyla yanitlamaya
calisti. Ancak bu sayfalar, uzunluklar1 nedeniyle gezinmeyi zorlastirabilmekte ve

faydasini etkisiz hale getirmektedir. (Mackenzie, 2015)
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Dolayisiyla finans sektoriindeki isletmeler, icerigi daha etkili bir sekilde iletmek
icin sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar adapte etmeye baglamistir. Ornegin, Liberty
Mutual, ev ve araba sigortasi sorunlar1 hakkinda tavsiye vermek i¢in Alexa becerisini
kullantyor. Capital One, tiiketicilerin Alexa Skills kullanarak banka islemleri

yapmasina ve faturalarini 6demesine izin vermektedir.

Tahmine Dayali Analitik I¢in Yapay Zeka: Yapay zeka (Al), sohbet robotlarmni
ve sanal asistanlar1 giiclendirmenin yani sira, tiiketicilerin daha kisisellestirilmig
deneyimler bulmasina yardimci olmak i¢in biiyiik 6l¢ekli tahmine dayali analitigi de

desteklemektedir.

Artik bankalar, belirli bir tiiketici hakkindaki tiim verileri alma ve gergek

zamanli olarak belirli bir finansal ¢6ziim olusturma giiciine sahiptirler.

Bu diizeyde bir kisisellestirme geg¢miste diisliniilemezdi. Geleneksel kontrol,
tasarruf ve kredi yonetimi siirecleri modelini bozabilir. Bankalar, bireysel miisteriler
icin bireysel finansal paketler tasarlamak i¢in yapay zeka destekli tahmine dayali
analitigi kullanabilir. Fintek'te yapay zeka, miisteriyi elde tutmanin iyilestirilmesine,
kredi onaylarimin hizlandirilmasina ve finansal dolandiriciliklarin  Snlenmesine

yardimci olmaktadir. (Mackenzie, 2015)

Dijital Bankacilik: Gegmiste finansal kurumlarda tiiketici gliveni fiziksel
altyapiya bagliydi. Ancak, bu durum giliniimiizde degigsmektedir. Cogu banka, web
siteleri ve mobil uygulamalar aracilifiyla zaten bir tiir dijital varlik siirdiiriiyor.
Bununla birlikte, yeni nesil bankalar mobil oncelikli tiiketicilere ulasmak igin

tamamen dijitallesiyor.

Yalnizca dijital bankalar (bugiin piyasadaki fintek teknolojilerinin en derin
ornegi) altyap1 ve insan kaynaklar1 maliyetlerini azaltti. Boylece geleneksel bankalarla

ayni kalitede daha ucuz hizmetler sunmaktadirlar. (Mackenzie, 2015)

Daha fazla dijital banka tiiketicilere daha iyi firsatlar sunmaya bagladikca,
geleneksel finansal kurumlar rekabet etmek zorunda kalacak. Genel olarak, tiiketiciler
icin daha 1iyi secgenekler sunacaktir ve hizmetlere erisim kolaylasacak ve

ucuzlayacaktir.
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Blockchain: Kripto para biriminin uygulanabilirligi hararetle tartigilan bir konu
olsa da, temel teknoloji olan blockchain'in tiiketicilere ve fintek endiistrisine fayda

saglayabilecegi konusunda bir fikir birligi oldugu goéziikkmektedir.

JP Morgan, Wells Fargo, Bank of America, Cin Ziraat Bankasi, Sberbank adli
Rus Bankasi ve daha fazlasi gibi en biiyiikk finans kurumlarindan bazilari, cesitli
finansal hizmetler saglamak icin blockchain teknolojisini kullanmaya ¢aligsmaktadir.
Bu teknolojilerin basarisi, tiiketiciler i¢in finansal hizmetlerin maliyetini azaltabilir.

Blockchain, birden fazla endiistriyi yeniden tanimliyor. (Rowels, 2021)

Blockchain teknolojisi, 21. ylizyilin en biiyiik basarilarindan biri olarak kabul
edilebilir. Tibbi kayitlardan se¢imlere kadar her tiirlii bilgiyi kaydetmek ve izlemek

icin kullanilabilecek dijital bir veri envanteri olugturmanin bir yoludur.

Bankalar, yerel yonetimler veya hiikiimetler gibi tek bir yerden geleneksel veri
yonetimiyle yonetilen yapilarla karsilagtirildiginda bu konuda devrim niteliginde olan
temel fark merkeziyetciliktir. "Dagitilmis dijital defter" terimi genellikle fintek
uzmanlar1 arasinda kullanilir. Dagitilir ¢linkii veriler diinyanin dort bir yaninda
bulunan genis bir bilgisayar aginda tutarli bir sekilde yayilmaktadir. Isin gidisatim
temelden degistiren sey, siirece {igiincii bir kisinin katilmasina gerek olmamasidir.
Ayrica her kullanic1 bu bilgileri gorebilir ancak iizerinde herhangi bir degisiklik yapma
hakkina sahip degildir.

Boyle bir veri seti, her biri dijital bicimde bilgi iceren bloklardan olusur,
sifreleme kullanilarak bir zincirde toplanan islemlerden olusmaktadir. Her yeni islem,
boyutu ne olursa olsun, belirli bir algoritmaya gore olusturulmus benzersiz bir karakter
ve say1 kiimesinden olusan yeni bir karma kiimeye doniisiir. Ayrica, olusturulan veri
paketleri, islemler olusturuldukca zincire eklenir ve artik sonraki her blok bir éncekine
atifta bulunur, boylece dagitilmis bir dizi olusturulur ve veri giivenligi saglanir.

(Reznor, 2018)

Bilgi zincire eklenir eklenmez, halka agik hale gelir ve artik degistirilemez.
Kripto para birimlerinde kullanildiginda teknolojinin ana cekiciligi, tam olarak

bloklarin degismezliginde yatmaktadir.
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Blockchain, Forex'te de yararli olabilir. Teknoloji daha hizli islemlere ve
seffafliga yol agabilir. Komisyoncularin bir ticaret yolu olarak kriptolar: aktif olarak
dahil etmeleri artik sasirtict degil ve incelemelere gore burada Bitcoin ticareti son

yillarda en popiiler faaliyetlerden biri haline gelmistir.

Bir blok zincire girmeden &nce bir takim olaylarin gergeklesmesi gerekir: Islem
dogrulanmalidir. Blok zincirinde banka veya kart1 veren ddeme sistemi tarafindan
onaylanan klasik islemlerin aksine, islemler bir bilgisayar ag1 tarafindan onaylanir.
Ayrica, bu tiir aglar genellikle diinyanin dort bir yania dagilmis binlerce ve bazen

milyonlarca makineden olusur.

Islem dogrulandiktan sonra bilgi bloga gonderilir. Her iki tarafin tarihini, saatini,

miktarini ve dijital imzasini igerir.

Blok, benzersiz bir sifrelenmis tanimlama kodunun yani sira zincire eklenen

onceki paketin bir karmasini alir. Karma isleminden sonra blok zincirine eklenebilir.

Bulut Uygulamalari: Fintek endiistrisi, bulutu benimseme konusunda geride
kalmaktadir. Bir biitiin olarak sektor, giivenlik endiseleri nedeniyle bilgileri buluta
tagima konusunda temkinliydi. Ancak, glinlimiizde bulut teknolojisinin benimsenmesi

hizlaniyor. (Nicoletti, 2017)

Genel bulutun benimsenmesinin finansal isletmeler icin bircok avantaji
bulunmaktadir. Bulut, hizmetleri tiiketicilere ulastirmanin daha hizl bir yolunu sunar.

Sirketler daha az sermaye yatirmak zorundadir.

Islemleri kolaylastirir ve tiiketici merkezli siireclerin olusturulmasina yardimei
olur. Bir PWC raporuna gore, bulut uygulamalari, 6niimiizdeki yillarda finansal

hizmetler i¢in ana altyap1 modeli olacaktir.

Nesnelerin interneti (IoT): Deloitte'a gore ¢ogu fintek sirketi su anda IoT'yi
kullanmasa da kesfedilecek ¢ok sayida firsat bulunmaktadir. IoT temel olarak

cevrimici olarak bagli cihazlardir.
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Giderek daha fazla cihaz internete baglandik¢a, finans kurumlari i¢in yeni
firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin sirketler, sigorta telematiklerini toplamak ve
Ozellestirilmis sigorta kapsami saglamak icin bilgileri kullanmak icin IoT cihazlarim
devreye alabilir. Bir kaza durumunda, IoT cihazlar1 daha hizli talep kararlar1 vermek

icin daha dogru bilgiler saglayabilir. (Liaw, 2021)

Bu nedenle, IoT tabanli sigorta hizmetlerinin devreye alinmasi, tiiketicilerin
daha ucuz fiyatlardan yararlanabilecegi ve daha hizli hizmet alabilecegi anlamina

gelmektedir.

Arttirilmis gergeklik: Artirllmig gergeklik (AR), fintek kurumlarinin tiiketicilere

yonelik hizmetleri gelistirmesine ve zenginlestirmesine yardimci olmaktadir.

Sanal gergeklikle (VR) karsilastirildiginda, AR'nin daha pratik oldugu
kanitlanmistir. VR, daha maliyetli ekipmanlar gerektirirken, c¢ogu tiiketici AR
teknolojisine cep telefonlarindan erisebilmektedir. Finansal kurumlar, fiziksel
alanlarda etkilesimli AR deneyimleri yaratmaya ¢alismaktadir, burada amag

miigterileri memnununiyetini arttirmaktir. (Korobilis & Pettenuzzo, 2020)

Wells Fargo, tiiketicilerin artirilmis gerceklik ortaminda banka memurlariyla
etkilesim kurmasina olanak taniyan AR tabanli bir sistem yaratmistir. Deneyim,
tilketiciler icin dijital ve fiziksel diinyay:1 birlestirmektedir. Deneyimin fiziksel bir
bileseni oldugu icin miisteriler kendilerini kuruma daha bagl hissetmektedirler ve bu

da isletmeler i¢in biiyiik bir kazanimdir.

Kuantum hesaplama: Finans kurumlari, arka u¢ hesaplamalari i¢in kuantum
hesaplamay1 benimsemeye baslamaktadir. Kuantum bilisim, finansal islemler i¢in

olas1 hiz artis1 nedeniyle fintek kurumlari i¢in son derece caziptir. (Softtech, 2023)

Ornegin, Barclays ve JP Morgan Chase, IBM kuantum bilgi islem agina ¢oktan
katilmistir. Bu kurumlar, ticaret, varlik fiyatlandirmasi, risk analizi ve daha fazlas1 i¢in
kuantum hesaplamanin ek giiciinii kullanmaktadir. Bu alanlardaki iyilestirme,
tilketicilerin gelecekte daha 1iyi finansal iiriinlerden yararlanacagr anlamina

gelmektedir.

22



Esler aras1 (P2P) islem teknolojileri: Venmo ve Zelle gibi P2P dijital 6deme
yontemleri pazar paylarini artirmaktadir. Bu, tiiketicilerin fintek teknolojilerini glinliik

kullanim i¢in benimsemeye hazir oldugunun bir isaretidir.

P2P 6deme sirketleri baslangicta yalnizca 50 yas ve alti daha geng tiiketicileri
hedef alsa da, daha yash kitlenin de teknolojiyi giinliik islemler i¢in kullanmaya
basladig1 goriilityor. P2P 6deme yonteminin en biiylik bir yarari, aracilari ortadan
kaldirmast ve iglem maliyetlerini diisiirmesidir (Softtech, 2023).Tiiketiciler, finans
endiistrisinin uyguladigi gesitli teknolojilerden yararlaniyor. Rekabetgi bir pazarda
tiiketici gliveni her zaman dnemlidir. Bu nedenle, yenilik¢i ¢oziimleri benimseyebilen

finansal kurumlar, siirdiiriilebilir miisteri sadakatini elde etmektedir.

4.2 Fintek Avantajlar1 Ve Dezavantajlan

Fintek, onu hem tiiketiciler hem de finansal kurumlar i¢in cazip bir se¢enek

haline getiren say1siz avantaja sahiptir. Iste fintek'in nemli avantajlarindan bazilar::

Kolaylik: Fintek, miisterilerin mobil cihazlarin1 kullanarak her yerden ve her
zaman hesaplarina erismelerine, para transfer etmelerine ve ddeme yapmalarina
olanak taniyarak finansal hizmetleri daha kolay hale getirdi. Bu, bir bankay1 veya
ATM'yi fiziksel olarak ziyaret etme ihtiyacini ortadan kaldirarak, bankaciligtr yogun
yasam tarzlart olan insanlar i¢in daha erisilebilir hale getirdi. Ayrica fintek, dijital
clizdanlarin kullanilmasin1 saglayarak kullanicilarin tiim 6deme ve sadakat kartlarim
tek bir yerde saklamasina olanak taniyarak hayatlarin1 daha da kolaylastirdi. (Liaw,

2021)

Uygun Maliyetli: Fintek, geleneksel finansal hizmetlerden daha uygun maliyetli
olma potansiyeline sahiptir ¢ilinkii fiziksel altyapr ve yiiz yiize personel ile ilgili
maliyetlerin ¢ogunu ortadan kaldirir. Ornegin, fintek firmalarmmn tugla ve harg
lokasyonlar1 veya biiyiik ¢alisan ekipleri i¢in 6deme yapmasi gerekmez, bu da genel
giderleri 6nemli Olglide azaltabilir. Bu diisiik maliyet tabani, miisterilere daha diisiik
ticretler seklinde aktarilabilir ve finansal hizmetleri herkes i¢in daha uygun fiyath ve

erigilebilir hale getirir.

Gelistirilmis Verimlilik: Fintek, manuel miidahale ihtiyacin1 azaltarak ve

verimliligi artirarak bircok finansal siireci kolaylastirma ve otomatiklestirme
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potansiyeline sahiptir. (Demird6égen, 2020). Bu, daha hizli islem siirelerine, gelismis
dogruluga ve azaltilmig hatalara yol agabilir. Ornegin, makine 6grenimi algoritmalari,
kredi derecelendirme ve risk yonetimini otomatiklestirerek finansal kurumlarin daha

hizl1 ve daha dogru bor¢ verme kararlar1 almasina yardimci olabilir.

Gelismis Miisteri Deneyimi: Fintek, sohbet botlar1, dijital asistanlar ve tahmine
dayali analitik gibi teknolojilerden yararlanarak daha kisisellestirilmis ve sorunsuz bir
miisteri deneyimi saglama potansiyeline sahiptir. Bu araglar, miisterilerin ihtiyag
duyduklart bilgileri hizli ve kolay bir sekilde almalarma yardimci olabilir ve
ihtiyaglarin1 gegmis davraniglarina gore tahmin edebilir. Ayrica fintek, miisterilerin
finansal iirlin ve hizmetleri karsilastirmasini kolaylastirarak daha bilingli kararlar
almalarin1 ve sonu¢ olarak daha iyi anlagsmalar yapmalarini saglamaktadir. (Kim,

2023)

Finansal Kapsama: Fintek, yetersiz hizmet alan veya banka hesabi olmayan
niifuslara finansal hizmetlere erisim saglayarak finansal katilim1 artirma potansiyeline
sahiptir. Ornegin, mobil ddeme sistemleri, geleneksel bankacilik hizmetlerine erisimi
olmayan kisilerin ekonomiye katilmasin1 ve finansal islemler yapmasini saglayabilir.
Ek olarak, fintek firmalari, geleneksel kredi ge¢misi olmayan kisilerin kredi
degerliligini degerlendirmek i¢in sosyal medya ve cep telefonu verileri gibi alternatif

veri kaynaklarini kullanabilmektedir.

Genel olarak fintek, finansal hizmetler sektoriinii hem tiiketiciler hem de finansal
kurumlar i¢in daha erisilebilir, verimli ve wuygun maliyetli hale getirerek
doniistiirmektedir. Miisteri deneyimlerini iyilestirmek ve maliyetleri azaltmak igin
teknolojiden yararlanan fintek firmalari, geleneksel finansal kurumlara meydan

okumakta ve tiiketiciler i¢in daha fazla segenek sunmaktadir.

Savunucularma  goére, bu inovasyon dalgasi, finansal hizmetleri
demokratiklestirecek bir Fintek devrimi vaat etmektedir. “Politika belirleyicilerin
ontindeki zorluk, Fintek'in toplum igin firsatlar1 en {ist diizeye ¢ikaracak ve riskleri en
aza indirecek sekilde gelismesini saglamaktir. Ne de olsa, finansal inovasyon tarihi,
erken patlamalara, artan istenmeyen sonuglara ve nihai iflaslara yol agan drneklerle
dolu.” Mark Carney, eski Ingiltere Merkez Bankas: Baskani ve Finansal Istikrar

Kurulu Bagkani 2017'deki bir G20 konusmasinda bu sozlere yer vermistir. Donemin
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Ingiltere Merkez Bankasi Baskani Mark Carney, fintek'in hem potansiyel
faydalarindan hem de risklerinden bahsetmektedir. Yeni teknolojilerin, ilk beklentiler
karsilanmadiginda "hayal kirikligi c¢ukuruna" diismeden oOnce hizla "sisirilmis
beklentilerin zirvesine" yol agtigna karsi uyarida bulundu. Ancak nihayetinde
teknoloji, beklentilerin gergeklikle daha iyi eslestigi bir "verimlilik platosuna" yonelir.
(Kim, 2023)

Bu, fintek'i incelemek i¢in yararli bir mercek gibi goriinmektedir hem
potansiyeli hem de tamamen gergeklesmesi zaman alabilecek riskleri olan bir sey.
Ancak net olan su ki, fintek'in bir faydasinin, genellikle farkli bir tiiketici grubu i¢in
bir risk teskil edebilecegi zamanlar da bulunmaktadir. Ornegin, bir teknoloji yeni
tilketici tiirlerini dahil etme potansiyeline sahipken, ayni zamanda (heniiz) o
teknolojiye erisimi olmayan digerlerini hari¢ tutma riskini de tagir. Takaslar da mevcut
olabilir: 6rnegin, hiz veya kullanim kolaylig1 ile veri gizliligi veya dolandiricilik riski
arasinda. Politika yapicilar i¢in zorluk, muhtemelen toplumun fintek'in faydalarini en
iist diizeye cikarirken risklerini en aza indirmesine izin veren bir dengeye ulasmak

olacaktir.

Fintek'in savunuculari, topluma ve bireysel tiiketicilere fayda saglayabilecegi

cesitli yollarin altin1 ¢izmektedir: (Cao, 2022)
* Ekonomik firsatlar — Fintek endiistrisi istihdam yaratir ve yatirim ¢ekmektedir

* Gelistirilmis hiz ve verimlilik — Finansin dijitallestirilmesi ve
otomatiklestirilmesi, gecmiste gilinler siirmiis olabilecek hizmetlerin saniyeler i¢inde
tamamlanmasina olanak tanir. Odemeleri ucuzlastirmaya yonelik olanlar gibi yavas ve
maliyetli 6deme siirecleri, dagitilmis defter teknolojisi ile hizlandirilabilir. Bunun
nedeni, teknolojinin anlagmadaki her katilimcinin "ayni, dagitilmis ancak senkronize
edilmig verilere" erismesine izin vermesi ve bdylece tiim taraflarin iizerinde

caligabilecegi "tek bir hakikat kaynagi" saglamasidir.

* Daha direngli sistemler — Kripto Varliklar Gorev Giicli'niin belirttigi gibi,
dagitilmig defterler kirilmasi daha zor olan sistemlerin yapilmasina yardime olabilir.
Bunun nedeni, verilerin kopyalarinin ayni anda birden ¢ok katilimer tarafindan

kaydedilmesi ve boylece bir katilimeciyla ilgili bir sorun olmasi durumunda veri
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kaybinin etkisinin en aza indirilmesidir. (tek noktalara glivenmek ciddi yaygin

basarisizlik risklerini artirabilir.)

» Daha fazla rekabet ve segim — 2016'da Ingiltere Rekabet ve Piyasalar Otoritesi
(CMA), "hala bireysel bankacilik piyasasinin biiyiik cogunlugunu olusturan daha eski
ve daha biiyiik bankalarin kazanmak ve elde tutmak i¢in yeterince siki ¢aligmak
zorunda olmadigl" sonucuna vardi. Bu nedenle CMA gibi otoriteler, yeni
teknolojilerin ve Hiikiimet énlemlerinin - A¢ik Bankacilik ve bankalarin KOBi'lerle
ilgili kredi verilerini paylasma gerekliligi gibi - kiiciik firmalarin '¢evik' dogalarim
kullanarak hizli bir sekilde yenilik yapmak i¢in pazara girmelerine izin verecegini

umuyorlar, bu da tiiketicilere daha fazla segenek sunmaktadir.

* Daha iyi i¢gorii, daha iyi iirlinler anlamina mu1 geliyor — Biiyiik veri ve gelismis
veri analitigi, firmalarin bireysel tiiketicilere daha uygun hale getirilmis {irlin veya
hizmetler sunmalarina olanak saglayabilir. Yiiz yiize, bire bir bankaciligin daha yaygin
oldugu, tiiketicilerin bankacilik personeli ile bireysel - ve dolayisiyla daha
kisisellestirilmis - bir iligkiye sahip oldugu bir zamanin faydalarim1 da goézardi
etmemek lazim. Ancak teknoloji, bunun biiyiik 6lgekte bagarilmasint saglamaktadir.
Teorik olarak, modern veriye dayali yaklasimlarin ek bir yarari, daha nesnel olmalari
ve bu nedenle bir insandan daha az Onyargiya egilimli olmalaridir (algoritmik

ayrimcilik hala bir risk olsa da).

* Gelistirilmis finansal katilim — Yeni teknolojilerin yeni dislama bi¢imleri agma
riski olsa da, fintek savunuculari finansal sisteme daha fazla insani1 dahil etme giiciine
sahip olduklarin1 savunuyorlar. Bu, Kenya'daki MPesa gibi mobil finansal hizmet
driinlerinin resmi finansal hizmetlere erisim oranini artirmaya yardimeci oldugu
gelismekte olan ekonomiler i¢in 6zellikle dogru olabilir. Birlesik Krallik'ta, biiylik veri
ayni zamanda, daha fazla kisi ve isletmenin krediye (ve iyi bir kredi puaninin sagladig:
diger bircok hizmete) erismesine izin vererek, kredi puanlamasinin dogrulugunu

artirabilir.

Fintek ¢ok sayida avantaj sunarken, dikkate alinmasi gereken bazi potansiyel

dezavantajlar da vardir:

Giivenlik riskleri: Fintek platformlar: hassas finansal bilgilerle ilgilenir ve bu

nedenle daha yiiksek siber saldir1 ve veri ihlali riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
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giivenlik riskleri, bireyler ve isletmeler i¢in 6nemli mali ve itibar kayiplarina neden
olabilir. Fintek platformlar1 hassas finansal bilgilerle ugrastig1 i¢in siber saldirilara ve
veri ihlallerine kars1 savunmasizdir. Bu riskler, bireyler ve isletmeler i¢in 6nemli mali

ve itibar kayiplarina neden olabilir. (Liaw, 2021)

Sinirli erisim: Fintek, bir¢ok insan i¢in finansal hizmetlere erisimi genisletirken,
internet baglantisi, teknolojik okuryazarlik veya finansal kaynaklar eksikligi gibi

faktorler nedeniyle niifusun belirli kesimleri bu teknolojilere erisemeyebilir.

Isten ¢ikarma: Fintek, bankalar ve diger finansal kurumlar gibi geleneksel
finansal hizmet saglayicilar i¢in isten ¢ikarmayla sonuglanabilecek bir¢ok finansal
hizmeti ve siireci otomatiklestirme potansiyeline sahiptir. Bunun, 6zellikle bu
kurumlarin 6énemli bir istihdam kaynagi oldugu alanlarda 6nemli ekonomik etkileri

olabilir.

Diizenleme eksikligi: Fintek inovasyonunun hizli temposu, diizenleyicilerin yeni
teknolojilerin gelisimine ayak uydurmasini ve tiiketicinin korunmasini saglamasini
zorlagtirmaktadir. Bu diizenleme eksikligi, tiiketiciler ve bir biitiin olarak finansal

sistem i¢in potansiyel risklere neden olabilir.

Teknolojiye asir1 giivenme: Teknoloji ¢ok sayida fayda sunabilirken, fintek
platformlarina asir1 glivenme, sistem arizalari veya teknolojik sorunlar durumunda
onemli kesintilere de yol acabilir. Bu, mali kayiplara neden olabilir ve potansiyel

olarak daha genis ekonomiyi etkileyebilir.

Uyumluluk riskleri: Fintek platformlari, veri gizliligi yasalari, kara para
aklamay1 dnleme yasalar1 ve tiiketiciyi koruma yasalar1 dahil olmak iizere ¢esitli yasal
ve diizenleyici gerekliliklere uymalidir. Bu diizenlemelere uyulmamasi para cezalarina

ve yasal islemlere neden olabilir.

Operasyonel riskler: Fintek platformlari, operasyonel arizalara veya kesintilere
maruz kalabilen karmagik teknoloji ve altyapiya dayanir. Bu riskler sistem

kesintilerine, veri kaybina ve itibarin zarar gérmesine neden olabilir.

Kredi riskleri: Fintek platformlar1 genellikle kredi riski tagiyan krediler ve diger
finansal hizmetler saglar. Bu riskler, bor¢lularin kredilerini temerriide diislirmesi

durumunda mali kayiplara neden olabilir.
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Piyasa riskleri: Fintek sirketleri, yogun rekabetin oldugu, hizla degisen ve
yatirimlarin degerinde fiyat baskilarina ve oynakliga neden olabilecek bir pazarda

faaliyet gostermektedir.

Geleneksel finansal kurumlarin bozulmasi: Fintek sirketleri, geleneksel finansal
kurumlar1 ve onlarin is modellerini bozuyor. Bu bozulma, is kayiplarina, karliligin

azalmasina ve finans sektoriinde konsolidasyon potansiyeline neden olabilir.

Standardizasyon eksikligi: Fintek hizla gelisen bir sektér ve piyasada bir
standardizasyon eksikligi var. Bu, yatirimcilarin ve tiiketicilerin farkli fintek {irtin ve
hizmetlerini karsilastirmasin1 ve degerlendirmesini zorlastirabilir (Demirddgen,

2020).

Gizlilikle ilgili endiseler: Fintek sirketleri ¢cok biiyiik miktarda veri toplar ve
kullanir, bu da gizlilik ve veri korumasiyla ilgili endiseleri artirir. Kisisel verilerin,
potansiyel olarak kimlik hirsizlig1 veya diger dolandiricilik bigimleriyle sonuglanacak

sekilde kotiiye kullanilmast veya ¢alinmasi riski bulunmaktadir.

Fintek sirketleri i¢in siber giivenlik protokolleri, yasal uyumluluk, operasyonel
dayaniklilik ve kredi riski yonetimi dahil olmak {izere etkili risk yonetimi stratejileri
yoluyla bu riskleri belirleyip azaltmalar1 6nemlidir. Ek olarak, yatirimecilar ve
tiiketiciler bu risklerin farkinda olmali ve fintek hizmetlerine yatirim yapmanin veya
bunlart kullanmanin potansiyel faydalarim1 ve dezavantajlarim  dikkatlice

degerlendirmelidir.

Genel olarak, fintek 6nemli faydalar ve firsatlar sunsa da sirketler, yatirimeilar
ve tiiketiciler i¢in sektorle ilgili potansiyel risklerin ve zorluklarin farkinda olmak
onemlidir. Fintek, bu riskleri etkin bir sekilde yoneterek inovasyonu yonlendirmeye

ve finans sektoriinii doniistiirmeye devam edebilir.
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5 DUNYA’DA FINTEK UYGULAMALARI

Fintek uygulama gelistirme, tiiketiciler, igletmeler ve benzer sekilde finansal
kurumlar i¢in yeni bir olasiliklar diinyasinin kapilarint agmistir. Teknoloji ile
bankacilik, yatirnm ve sigortacilik gibi geleneksel finansal hizmetler donustiiriilerek

daha erisilebilir, verimli ve kullanici dostu hale getirilmektedir.

Cevrimici bankacilik platformlarindan mobil 6deme uygulamalarina ve yatirim
portfoylerine kadar, Fintek uygulamalarinin 6rnekleri ¢cok genis ve cesitlidir. Dijital
clizdanlarin kullanima sunulmasi, 6deme yapma seklimizi degistirerek kredi ve banka
kartlarimizt ve sadakat kartlarimizi tek bir uygun yerde saklamasina olanak

saglamaktadir.

P2P bor¢ verme platformlari, bireylerin bankalara olan ihtiyaci atlayarak
dogrudan birbirlerine bor¢ vermelerine izin vererek geleneksel bankacilik sektoriinii
bozdu. Apple Pay ve Google Wallet gibi mobil 6deme uygulamalarinin yiikselisi, akill
telefonunuzdan hizli ve giivenli 6deme yapmay1 her zamankinden daha kolay hale

getirmistir. (Cao, 2022)

Fintek finansal hizmetler kokli bir degisim yasamaktadir. Yalnizca is
modellerini ve {irlin tekliflerini degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin mali durumlarini nasil
yonettiklerini de etkilemektedir. Fintek uygulamalarmin en popiiler ve yenilik¢i

orneklerinden bazilar1 asagida yer almaktadir: (Arjunwadkar, 2020)

Fintech uygulamalari, finansal hizmetler sektoriinde son yillarda hizli bir
gelisme gostermigstir. Bu gelisim, geleneksel finansal hizmetleri sunan kurumlarla
rekabet edebilen, daha hizli, daha ucuz ve daha kolay kullanilabilen alternatifler sunan

fintech sirketlerinin ortaya ¢ikmasi ile gerceklesmistir.

Fintech gelisimi, 6zellikle mobil 6demeler, kredi hizmetleri, yatirim hizmetleri
ve sigorta hizmetleri gibi finansal islemlerle ilgili alanlarda yogunlagsmistir. Bu
alanlardaki yenilikler ve degisimler, finansal hizmetler sektoriinii degistirerek
miisterilerin finansal iglemlerini daha hizli, daha kolay ve daha uygun maliyetli bir

sekilde gergeklestirmelerine olanak saglamistir.
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Mobil 6demeler, 6zellikle geligmekte olan iilkelerde yaygilagmistir ve hizli bir
sekilde biiyiimektedir. Mobil 6deme uygulamalari, banka hesaplarina gerek kalmadan,
kisisel bilgilerin paylagimi gerektirmeden ve 24 saat boyunca erisilebilir bir sekilde

O0deme yapmay1 saglamaktadir.

Kredi hizmetleri, geleneksel bankalar tarafindan sunulan kredi hizmetlerinden
daha hizl1 ve daha uygun maliyetli bir sekilde sunulmaktadir. Peer-to-peer (P2P) kredi
platformlari, bireylerin birbirlerine kredi vermelerine olanak saglayarak faiz oranlarini
diisiirmektedir. Online kredi uygulamalari, kredi basvuru siirecini hizlandirmakta ve
kredi degerlendirme siirecini otomatiklestirerek daha hizli bir kredi onay siireci

sunmaktadir. (Hasan, 2023)

Yatirim hizmetleri, yatinmcilar i¢in daha fazla segenek sunmaktadir. Online
yatirim platformlari, geleneksel yatirim kurumlarma gore daha diisiik maliyetlerle
yatirim yapma imkani saglamaktadir. Ayrica, otomatik yatirnm danigsmanlar1 veya
robotik danigmanlar, yatirimcilara uygun yatirim segenekleri sunarak yatirim yapma

stirecini kolaylagtirmaktadir.

Sigorta hizmetleri, miisterilerin sigorta satin alma stirecini kolaylagtirmak i¢in
degisiklikler yapmaktadir. Online sigorta uygulamalari, sigorta satin alma siirecini
hizlandirmakta ve miisterilerin ihtiya¢ duyduklari sigorta tiirlerini segmelerine olanak
saglamaktadir. Sigorta teknolojisi (insurtech) sirketleri, geleneksel sigorta sirketlerinin
sundugu hizmetlerin yani sira yeni ve yenilik¢i sigorta iiriinleri sunmaktadir. Bu
iiriinler arasinda, sadece belirli bir siire i¢in gecerli olan gegici sigorta, on-demand
sigorta (ihtiya¢ aninda satin aliabilen sigorta) ve pay-per-use sigorta (kullanima gore

O0deme yapilan sigorta) yer almaktadir. (Arjunwadkar, 2020)

Sigorta teknolojisi sirketleri ayrica, daha hizli ve daha hassas bir sekilde sigorta
taleplerini isleme koymak i¢in teknoloji kullanmaktadir. Ornegin, yapay zeka (Al) ve
makine 6grenimi (ML) teknolojileri, sigorta taleplerini otomatik olarak analiz ederek,

islemeyi hizlandirmakta ve maliyetleri diistirmektedir.

Ayrica, sigorta teknolojisi sirketleri, miisteri deneyimini gelistirmek igin
degisiklikler yapmaktadir. Mobil uygulamalar veya web siteleri araciligiyla

miisterilere anlik olarak sigorta teklifleri sunulmakta, miisterilerin sigorta talepleri
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hakkinda aninda bilgi edinmeleri saglanmaktadir. Bu da miisteri memnuniyetini

artirmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, yakin gelecekte tiiketicilere finansal
ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in ¢ok ¢esitli secenekler sunan daha da sofistike fintek

uygulamalar1 goriilebilecektir.

Diinya’daki en 6nemli bir¢ok fintek uygulamasi: (Aksoy & Bilgel, 2019)

Apple Pay

Apple Pay, Apple tarafindan gelistirilen bir mobil 6deme uygulamasidir. Apple
Pay, iPhone, iPad, Apple Watch ve Mac gibi Apple cihazlar1 kullanarak giivenli ve hizli

odemeler yapmanizi saglar.

Apple Pay, cihazinizdaki dijital ciizdaninizda saklanan kredi veya banka
kartlarmizi kullanarak 6demeler yapmanmizi saglar. Odeme yapmak icin, sadece
cihaziniz1 6deme noktasina yakinlagtirin ve Touch ID veya Face ID gibi biyometrik
kimlik dogrulama 6zelliklerini kullanarak 6deme islemini tamamlaym. Ayrica, Apple
Watch ile 6deme yapmak icin sadece bileginizi édeme noktasina yaklastirmaniz

yeterlidir.

Apple Pay ayrica, online 6demeler i¢in de kullanilabilir. Apple Pay'i kullanarak,
cihazinizdaki dijital ciizdaninizda saklanan kart bilgilerinizi online 6deme sayfalarinda
kullanabilirsiniz. Bu, online aligveris yaparken daha hizli ve daha kolay 6deme iglemleri

saglar.

Apple Pay'in bir diger 6zelligi de, kullanicilara 6zel bir "tokenization" sistemi
saglamasidir. Bu sistem, kullanicinin kredi karti bilgilerinin dogrudan 6deme iglemine
dahil olmasini 6nler ve bunun yerine, kart bilgileri nceden belirlenmis bir kod (token)
ile degistirilir. Bu sekilde, 6deme islemi daha giivenli hale getirilir ve kart bilgilerinin

calinmasi veya kotiiye kullanilmasi riski azaltilir.

Internet iizerinden de aligveris yapabilirsiniz, Safari tarayicisim kullanmaniz
gerekir. Onay, akilli telefonunuzdan veya akilli saatinizden de gececektir. Bazi

uygulamalarda Apple Pay ile de 6deme yapabilirsiniz.

31



Apple Pay Giivenligi

Internet iizerinden de aligveris yapabilirsiniz, Safari tarayicisim kullanmaniz
gerekir. Onay, akilli telefonunuzdan veya akilli saatinizden de gececektir. Bazi

uygulamalarda Apple Pay ile de 6deme yapabilirsiniz

Paypal

PayPal, diinya genelinde ¢evrimi¢i 6deme islemleri yapmak i¢in kullanilan bir
elektronik 6deme platformudur. PayPal, 1998 yilinda kurulmus ve o zamandan beri

cevrimici 6demelerde lider bir rol oynamistir.

PayPal, bir¢cok farkli 6deme yontemi kabul eder. Kullanicilar, kredi veya banka
kartlarini, banka hesaplarint veya PayPal bakiyelerini kullanarak 6demeler
yapabilirler. PayPal ayrica, bir¢ok iilkede farkli para birimleriyle 6deme yapabilmenizi

saglar ve doviz kuru doniistiirme hizmetleri de sunar.

PayPal, kullanicilarma cesitli giivenlik 6zellikleri sunar. Ornegin, PayPal
hesaplari, sifreleme ve diger gilivenlik protokolleri ile korunur ve kullanicilarin

ddemelerini dogrulamak i¢in iki faktorli kimlik dogrulama 6zelligi sunar.

PayPal ayrica, bir¢ok ¢evrimi¢i magaza ve platformda ddeme yapmak i¢in
kullanilabilir. Ornegin, eBay gibi e-ticaret platformlarinda kullanicilar, PayPal
hesaplarindan 6deme yaparak aligverislerini tamamlayabilirler. Ayrica, PayPal

kullanicilari, diger kullanicilara para transferi yapabilirler.

Ana sirketi eBay'e benzer sekilde PayPal, 6demesi PayPal kullanilarak yapilan
cevrimigi satin alma islemleri i¢in alici korumasi da sunar. Ornegin, yanls iiriin
alirsaniz veya satin aldiginiz iiriin size hi¢ ulagmazsa PayPal'in Alic1 Koruma hizmetini
kullanabilirsiniz. Bagka bir art1: agir1 durumlarda PayPal, onaylamadiginiz iddia edilen

tiim 6demeler i¢in hesabinizdan harcanan paray1 iade etmeyi taahhiit etmektedir.

Asya bolgesindeki bir¢ok iilkenin fintek endiistrisinde dnemli bir biiylimeye
tanik olmasiyla kiiresel bir fintek merkezi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Artan mobil ve
internet penetrasyon oranlari, artan orta sinif niifusu, destekleyici hiikiimet politikalari
ve artan yatirimci ilgisinin birlesimiyle bolge hem yerel hem de uluslararast oyunculari

kendine ¢ekiyor. Asya'daki bazi 6nemli fintek uygulamalarini ve 6rneklerini sunlardir:
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Cin

Cin, diinya genelinde fintek uygulamalarinin hizla yayildigi en biiylik
pazarlardan biridir. Cin'in fintek sektorii, son yillarda hizli bir biiylime kaydederek,

diinya genelindeki bir¢ok fintek girisimini geride birakmistir. (Duckiehan, 2018)

Cin'in fintek gelisimi, mobil 6demeler ve dijital ciizdanlar gibi alanlarda
ozellikle giicliidiir. Cin'de, mobil 6deme islemleri biiyiik dl¢iide benimsenmistir ve
iilkenin niifusunun ¢gogunlugu, giinliik islemlerini cep telefonlar1 araciligiyla yapar. Bu
durum, mobil 6deme platformlarinin hizl bir sekilde yayilmasina ve 6demelerin daha
hizli, daha uygun maliyetli ve daha giivenli bir sekilde gergeklestirilmesine yol

acmistir.

Cin'de mobil ddemeler konusunda 6nde gelen firmalar arasinda Alipay ve
WeChat Pay yer alir. Alipay, Alibaba Group'un finansal bir sirketi olan Ant Financial
tarafindan yonetilmektedir. WeChat Pay ise Tencent Holdings'in sahibi oldugu
WeChat sosyal medya uygulamasinin bir parcasidir. Bu iki platform, hem online hem

de offline 6demelerde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Ayrica, Cin'de peer-to-peer (P2P) kredi platformlar1 da olduk¢a popiiler hale
gelmigtir. Bu platformlar, kisisel krediler saglamak i¢in yatirimcilar ve borglular
arasinda bir baglant1 gérevi goriirler. Ancak son zamanlarda, P2P kredi platformlarinin
baz1 sorunlarla karsi karstya kaldigi ve Cin hiikiimetinin bu platformlara daha siki

diizenlemeler getirdigi goriilmiistiir.

Cin, diinyanin en biiyiik fintek pazari ve son birka¢ yilda fintek sirketlerinin
sayisinda 6nemli bir artiga tanik oldu. 800 milyondan fazla internet kullanicist ve hizla
biiyiiyen orta sinifiyla Cin, fintek sirketleri i¢in biiyiik bir potansiyel pazar sunmaktadir.

(Duckiehan, 2018)

Alibaba'nin Ant Financial, diinyanin en biiyiik fintek sirketlerinden biridir ve
cevrimici 6demeler, varlik yonetimi, kredi puanlama ve sigorta dahil olmak iizere cok
cesitli finansal iirlin ve hizmetlere sahiptir. Sirketin mobil 6deme platformu Alipay'in 1
milyardan fazla kullanicis1 var ve Cin'in mobil 6deme pazarinin yarisindan fazlasini

olusturuyor.

33



Cin fintek endiistrisindeki bir diger biiyiik oyuncu, WeChat'in ana sirketi olan
Tencent'tir. Sirketin mobil 6deme platformu WeChat Pay, aylik 900 milyondan fazla
aktif kullaniciya sahiptir ve cevrimici ve ¢evrimdist ddemeler i¢in yaygin olarak

kullanilmaktadir.
Hindistan

Hindistan, son yillarda hizli bir sekilde fintek alaninda hizli biiyiiyen bir tilkedir.
Hindistan, 1,4 milyar1 askin biiylik niifusu, artan akilli telefon penetrasyonu ve
destekleyici hiikiimet politikalariyla diinyanin en hizli biiyiiyen fintek pazarlarindan
biridir. Ulke, 6zellikle dijital demeler, bor¢ verme ve servet ydnetimi gibi alanlarda
fintek girisimlerinin sayisinda bir artis gérmdstiir. Bu biiytime, iilkenin geng¢ niifusu,
artan dijitallesme ve hiikiimetin finansal hizmetlere erisim konusundaki taahhiidii

sayesinde gerceklesmistir. (Jutla & Sundararajan, 2016)

Hindistan'da fintek sirketleri, bankacilik, yatirim, sigorta, dijital 6deme ve kredi
hizmetleri gibi bir¢ok alanda faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte, dijital 6deme ve

mobil clizdanlar gibi alanlarda en biiyiik gelisme kaydedilmistir.

Hindistan'da dijital 6deme islemleri, son yillarda hizli bir sekilde yayilmis ve
iilkedeki insanlarin biiylik cogunlugu dijital 6demeleri kabul etmeye baslamistir. Bu
gelisme, iilkenin genis bir kesimine finansal hizmetler sunan 6ncii fintek firmalari
sayesinde gergeklesmistir. Bu sirketler arasinda Paytm, PhonePe, Google Pay ve

Amazon Pay gibi popiiler mobil ciizdanlar yer almaktadir.

Hindistan'da kredi hizmetleri, geleneksel bankacilik sektoriinden ayrilan bir
baska alan olmustur. Bu alanda, P2P kredi platformlari, mikrofinans sirketleri ve
alternatif kredi saglayicilar1 gibi birgok fintek sirketi faaliyet gostermektedir. Bunlar,
finansal hizmetlere erisimi sinirli olan bireyler ve kiiciik isletmeler i¢in 6énemli bir

kaynak haline gelmistir.

Ayrica, Hindistan'da sigorta sektorii de fintek sirketleri tarafindan
doniistiiriilmektedir. Bu alanda, dijital sigorta platformlari, sigorta poligelerini

basitlestirmekte ve sigorta hizmetlerine erigimi kolaylagtirmaktadir.

Paytm, Hindistan'daki en biiyiik fintek sirketlerinden biridir ve mobil sarjlar,

fatura 6demeleri ve esler aras1 6demeler dahil olmak {izere bir dizi dijital 6deme hizmeti
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sunar. Sirketin 350 milyondan fazla kayitli kullanicist var ve SoftBank, Alibaba ve

Berkshire Hathaway gibi yatirimcilar tarafindan destekleniyor.

Hindistan fintek endiistrisindeki bir diger biiyiik oyuncu, Flipkart'in sahibi oldugu
bir dijital ddeme platformu olan PhonePe'dir. PhonePe, fatura 6demeleri, mobil sarj ve
para transferleri dahil olmak iizere bir dizi hizmet sunar ve 280 milyondan fazla kayitl

kullanictya sahiptir.

Fintek'in yiikselisi ayn1 zamanda esler arasi bor¢ verme, robo-danigmanlar ve
dijital ciizdanlar gibi yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina da yol agti. Bu modeller,
geleneksel bankacilik ve finansal hizmetleri alt {ist ederek tiliketicilere daha fazla

secenek ve mali durumlari tizerinde daha fazla kontrol saglamstir.

En popiiler fintek uygulamalarindan biri mobil bankaciliktir. Akilli telefonlarin
artan yayginligiyla mobil bankacilik, insanlarin hareket halindeyken mali durumlarini
yonetmenin kolay ve erisilebilir bir yolu haline geldi. Bir¢ok geleneksel banka artik
kendi mobil bankacilik uygulamalarini sunuyor, ancak mobil bankacilikta uzmanlagmis

Revolut, Monzo ve N26 gibi artan sayida fintek girisimi de var.

Son yillarda ilgi goren bir baska fintek uygulamasi da robo-danigmanlardir.
Robo-danismanlar, miisterilere yatirim tavsiyesi ve portfdy yonetimi hizmetleri
saglamak i¢in algoritmalar ve otomasyon kullanir. Bu genellikle geleneksel varlik
yonetimi hizmetlerinden daha uygun fiyath bir segenektir ve bu da onu daha genis bir
tilketici kitlesine erisilebilir kilar. Robo-danismanlara ornek olarak Betterment,

Wealthfront ve Nutmeg verilebilir.

Dijital cilizdanlar, insanlarin fiziksel nakit veya kartlara ihtiya¢ duymadan islem
yapmalar1 i¢in gilivenli ve uygun bir yol sunduklari i¢in giderek daha popiiler hale
geliyor. Bircok dijital ciizdan artik sadakat programlari, fatura 6deme ve hatta yatirim
secenekleri gibi ek ozellikler igeriyor. Dijital clizdanlara 6rnek olarak PayPal, Alipay

ve Paytm verilebilir.

Son olarak, blockchain teknolojisinin fintek endiistrisi iizerinde de 6nemli bir
etkisi oldu. Blockchain, bilgileri depolamanin ve paylasmanin merkezi olmayan ve
giivenli bir yoludur ve finans alaninda bir¢ok potansiyel uygulamasi vardir. En iyi

bilinen 6rneklerden biri, giivenli ve anonim islemleri miimkiin kilmak i¢in blockchain
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teknolojisini kullanan kripto para birimidir. Blockchain'in fintek'teki diger potansiyel
uygulamalar1 arasinda akilli s6zlesmeler, kimlik dogrulama ve tedarik zinciri yonetimi

yer alir. (Jutla & Sundararajan, 2016)

Genel olarak, fintek endiistrisi, her zaman ortaya ¢ikan yeni uygulamalar ve
teknolojilerle hizli bir sekilde biiyiimeye ve yenilik yapmaya devam ediyor.
Tiiketiciler teknoloji konusunda giderek daha bilgili hale geldik¢e ve daha uygun ve
erigilebilir finansal hizmetler talep ettikce, fintek'in finans endiistrisinde giderek daha

onemli bir rol oynamaya devam etmesi muhtemeldir.

5.1 Fintek Singapur Ornegi

Findexable tarafindan hazirlanan 2021 Kiiresel Fintek Siralamasina gore
Singapur, fintek ekosistemi siralamasinda ABD'nin hemen ardindan diinya ¢apinda

ikinci sirada yer aliyor.

Singapur hiikiimeti, Singapur'u Asya'nin 6nde gelen bir fintek merkezi haline
getirmeyi amaglayan "Akilli Finans Merkezi" girisiminin baslatilmasiyla 2015'ten beri
fintek'i aktif olarak destekliyor. Hiikiimet, yabanci fintek sirketlerini ve yatirimcilar
Singapur'a ¢cekmek icin birkag diizenleyici korumali alan olusturdu ve ¢esitli girigimler
baslatmistir. Ulkenin merkez bankasi olan Singapur Para Otoritesi (MAS), sirketlerin
iriinlerini kontrollii bir ortamda test etmelerine olanak taniyan bir fintek diizenleyici

sanal alan da kurmustur. (Gnirck & Visser, 2016)

Singapur fintek endiistrisi, saglam bir baslangi¢c ekosistemi tarafindan da
desteklenmektedir. Singapur'da 1.000'den fazla fintek girisimi var ve sektor yillar
icinde giiclii bir yatinm biiytimesi gordii. MAS'a gore 2020'de Singapur'daki fintek
yatirimi 1,3 milyar dolarlik rekor seviyeye ulasti (Wyman, 2020). Ulke, dijital
clizdanlar, bor¢ verme ve sigorta gibi cesitli finansal hizmetler sunan ara¢ ¢agirma
sirketi Grab'in bir yan kurulusu olan Grab Financial da dahil olmak iizere birgok

basarili fintek girisimine ev sahipligi yapiyor.

Singapur'un fintek endiistrisindeki kilit odak alanlarindan biri dijital
odemelerdir. Ulke, PayNow, PayLah! ve GrabPay dahil olmak iizere tiiketicilere

sunulan ¢esitli mobil 6deme uygulamalartyla oldukca gelismis bir dijital 6deme
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altyapisina sahiptir. Singapur ayrica, hizli ve diisliik maliyetli uluslararasi transferler

sunan birkag fintek sirketi ile sinir 6tesi 6demeler ve havalelerde lider bir oyuncudur.

Singapur'un fintek'teki basarisinin, giiclii devlet destegi, elverisli bir diizenleyici
ortam, iyi gelismis bir finansal hizmetler endiistrisi ve canli bir baglangic ekosistemi
gibi ¢esitli faktorlere atfedilebilecegi sdylenebilir. Hiikiimetin fintek'i tesvik etmeye
yonelik proaktif yaklasimi, dijital altyapiya yaptigi yatirim ve inovasyona verdigi
destekle birlestiginde, fintek biiylimesini ve gelisimini tesvik eden bir ortam
yaratilmasina yardimer oldu. Sonug olarak Singapur, sektorde yeniligi ve biiylimeyi
yonlendiren startup'lar, yatirnmcilar ve koklii finansal kurumlardan olusan gelisen bir

ekosistemle fintek'te kiiresel bir lider haline geldi.

Ik olarak, Singapur hiikiimeti iilkede fintek'in tesvik edilmesinde kilit bir rol
oynadi. Akilli Finans Merkezi girisimini baslatmanin yani sira hiikiimet, fintek
girigimlerini desteklemek ve yeniligi tesvik etmek i¢in ¢esitli programlar olusturdu.
Bunlar, yenilikg¢i fintek tirlinleri ve hizmetleri gelistiren sirketlere mali destek saglayan
hibeleri, vergi tesviklerini ve finansman planlarimi igerir. Ornegin MAS, 2015 yilinda
yeni fintek ¢ézlimlerinin arastirilmasini ve gelistirilmesini desteklemek i¢in finansman

saglayan Finans Sektorii Teknolojisi ve inovasyonu (FSTI) planini baslatti.

Ikinci olarak, Singapur'un diizenleyici ortami fintek sirketleri igin énemli bir
avantaj olarak goriiliiyor. MAS, yeniligi desteklemekle tiiketicinin korunmasini
saglamak arasinda bir denge kurarak sektorii diizenlemede proaktif olmustur. MAS,
fintek sirketlerinin tiim olagan diizenleyici gereksinimlere uymak zorunda kalmadan
iriinlerini kontrollii bir ortamda test etmelerine olanak taniyan bir diizenleyici sanal
alan olusturmustur. Bu yaklagim, tiiketiciler icin riskleri en aza indirirken inovasyonu

tesvik etmeye yardimci oldu.

Ugiinciisii, Singapur, fintek biiyiimesi igin gii¢lii bir temel saglayan iyi gelismis
bir finansal hizmetler endiistrisine sahiptir. Ulke, is dostu ortami ve stratejik konumu
nedeniyle Singapur'da varligim1 silirdiiren bir¢cok uluslararast bankaya, varlik
yOneticisine ve sigorta sirketine ev sahipligi yapmaktadir. Bu kokli finansal
kurumlarin varligi, fintek startup'lariin ve yatirimcilarinin Singapur'a ¢ekilmesine
yardimci oldu ve ayrica geleneksel finansal hizmetler sirketleri ile fintek startup'lari

arasinda isbirligi i¢in firsatlar yaratti. (Gnirck & Visser, 2016)
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Dérdiinciisti, Singapur, fintek inovasyonu i¢in verimli bir zemin saglayan canl
bir baslangic ekosistemine sahiptir. Ulke, son derece yetenekli ve teknolojiden anlayan
biiyiik bir yetenek havuzunun yami sira destekleyici bir yatirimcilar, kulucka
merkezleri ve hizlandiricilar topluluguna sahiptir. Son yillarda hiikiimet, fintek de
dahil olmak {iizere cesitli sektorlerdeki girisimlere destek ve finansman saglayan

Startup SG programini baglatmak gibi girisimciligi tesvik etmek i¢in adimlar att.

Son olarak, Singapur'un fintek endiistrisinin dijital 6demelere giiclii bir sekilde
odaklandigini belirtmekte fayda var. Bu kismen, iilkenin hizli ve giivenilir bir internet
baglantis1 ve mobil cihazlarin yaygin olarak benimsenmesini i¢eren oldukca gelismis
dijital altyapisindan kaynaklanmaktadir. Singapur ayrica, fintek sektoriinde
inovasyonu yonlendirmeye yardimei olan temassiz 6demeler ve dijital clizdanlar gibi

yeni 6deme teknolojilerini erken benimseyen iilkelerden biri olmustur.

Ozetle, Singapur'un fintek'teki basarisi, giiclii hiikiimet destegi, elverisli bir
diizenleyici ortam, iyi gelismis bir finansal hizmetler endiistrisi, canli bir baglangic
ekosistemi ve dijital ddemelere odaklanma gibi faktorlerin bir kombinasyonuna
baglanabilir. Bu faktorler, fintek sektoriinde inovasyonu ve biiylimeyi tesvik eden bir
ortamin yaratilmasina yardimci oldu ve Singapur'u diinyanin 6nde gelen fintek

merkezlerinden biri haline getirdi.

Singapur'da fintek'in gelecegi, sehir devletinin sektordeki giiclii temelleri
lizerine insa etmeye devam etmesiyle umut verici goriiniiyor. Iste Singapur'da fintek'in

gelecegini sekillendirmesi muhtemel olan bazi 6nemli trendler ve gelismeler:

Devam eden hiikiimet destegi: Singapur hiikiimeti, Singapur Para Otoritesi
(MAS) Fintek Festivali ve Singapur Fintek Dernegi'nin kurulmasi gibi girisimlerle
fintek endiistrisinin giiglii bir destek¢isi olmustur. Hiikiimet, endiistrinin Singapur

ekonomisi i¢in 6nemini kabul ettigi i¢in bu destegin devam etmesi muhtemeldir.

Dijital 6demelere artan ilgi: E-ticaret ve dijital islemlerin biiylimesiyle,
Singapur'da dijital 6deme ¢ozlimlerine yonelik artan bir talep gormeyi bekleyebiliriz.
Sehirdeki fintek girisimlerinin giivenli, verimli ve kullanimi kolay yenilik¢i 6deme

coziimleri gelistirmeye odaklanmas1t muhtemeldir.
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Servet teknolojisinin genisletilmesi: Singapur, servet yonetimi i¢in 6nde gelen
bir merkezdir ve sehirdeki fintek girisimlerinin, yiiksek net varliga sahip bireylerin
benzersiz gereksinimlerini karsilayan yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye odaklanmasi
muhtemeldir. Bu, robo-danigmanlik platformlarinin, dijital yatinm ydnetimi

aracglarinin ve diger varlik yonetimi ¢oziimlerinin gelistirilmesini igerir.

Blockchain teknolojisinin artan kullanimi: Singapur, blockchain teknolojisinde
kiiresel bir lider olma taahhiidiinde bulundu ve bu, muhtemelen sehirdeki blockchain
girisimlerinin biiylimesini destekleyecektir. Singapur'daki fintek girisimlerinin tedarik
zinciri yonetimi, kimlik dogrulama ve dijital varlik yonetimi gibi blockchain

teknolojisinden yararlanan yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmeye odaklanmasi muhtemeldir.

Insurtech'in Ortaya Cikisi: Singapur ayni zamanda Onde gelen bir sigorta
merkezidir ve sehirdeki fintek girisimlerinin sigorta endiistrisinin benzersiz
gereksinimlerini  karsilayan  yenilik¢i  ¢oziimler gelistirmeye odaklanmasi
muhtemeldir. Bu, sigorta pazarlarin, dijital sigorta iiriinlerinin ve diger sigorta

teknolojisi ¢oziimlerinin gelistirilmesini igerir.

Singapur'da kurulmus olan bazi 6nemli fintek uygulamalar1 sunlardir: (Fintech

in Singapore, 2018)

GrabPay: GrabPay, Singapurlu bir araba ¢agirma sirketi olan Grab tarafindan

gelistirilen bir mobil 6deme platformudur.

Singtel Dash: Singtel Dash, merkezi Singapur'da bulunan bir telekomiinikasyon
sirketi olan Singapore Telecommunications Limited (Singtel) tarafindan gelistirilen

bir mobil 6deme platformudur.

GoBear: GoBear, kredi kartlari, krediler ve sigorta dahil olmak {izere ¢esitli

finansal {iriinler i¢in bir karsilagtirma platformu sunan Singapurlu bir fintek sirketidir.

Smartly: Smartly, otomatik yatirim i¢in dijital bir platform sunan Singapurlu bir

robo-danigmandir.

Moneythor: Moneythor, bankacilik ve varlik yo6netimi uygulamalari i¢in

kisisellestirilmis Oneriler ve i¢gdriiler saglayan Singapurlu bir fintek sirketidir.
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PayNow: PayNow, Singapur Bankalar Birligi (ABS) tarafindan Singapur Para

Otoritesi (MAS) ile isbirligi icinde gelistirilen esler arasi para transferi hizmetidir.

StashAway: StashAway, kullanicilar i¢in risk tercihlerine ve yatirim hedeflerine
gore kisisellestirilmis yatirim portfoyleri olusturmak i¢in veri odakli bir yaklagim

kullanan Singapurlu bir robo-danigmandir.

Singapur Fintek Dernegi ve PwC tarafindan hazirlanan bir rapora ve 2020

verilerine gore (Wyman, 2020), (PwC, 2020):

» Singapur'da bir 6nceki yila gore %6,3 artisla 1.005 fintek sirketi faaliyet
gosteriyor.

* Fintek'te ilk 3 alt sektor 6demeler (%39), bor¢ verme (%17) ve insurtech (%10)
oldu.

» 2020'de Singapurlu fintek sirketlerinin topladigi toplam finansman, COVID-
19 salgiminin etkisiyle bir 6nceki yila gore diisiisle yaklasik 1,4 milyar ABD
dolartyda.

» Singapur'daki fintek ¢alisanlarinin sayist %4,8 artarak 10.840'a, fintek acik
pozisyonlarinin sayisi ise %19,2 artarak 1.253'e yiikseldi.

Singapur'un fintek ekosistemi, Singapur Para Otoritesi (MAS) Fintek Regulatory
Sandbox ve Singapur Fintek Festivali dahil olmak iizere bir dizi hiikiimet girisimi

tarafindan desteklenmektedir.

5.2 Fintek Hong Kong Ornegi

Fintek, Hong Kong'da son on yilda, sehrin yerlesik finansal hizmetler endiistrisi,
Asya'daki stratejik konumu ve destekleyici bir diizenleyici ortam gibi ¢esitli
faktorlerin etkisiyle hizla gelismistir. (Skoric et al., 2022) Hong Kong'da fintek'in

gelisimi hakkinda bazi ayrintilar:

Yerlesik finansal hizmetler sektorii: Hong Kong, deneyimli profesyonellerden
olusan genis bir havuza ve uluslararasi bankalarin ve finansal kurumlarin giiclii

varligina sahip koklii bir finansal hizmetler sektoriine sahiptir. Bu, fintek sirketlerinin
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bu geleneksel oyuncularin uzmanliklarindan ve aglarindan yararlanabilecekleri igin

izerine inga etmeleri i¢in saglam bir temel saglar.

Destekleyici diizenleyici ortam: Hong Kong'un diizenleyici ortami, Hong Kong
Para Otoritesi'nin (HKMA) sektorii tesvik etmede kilit bir rol oynamasiyla fintek
yeniligini destekleyici olarak goriiliiyor. HKMA, sirketlerin {iriinlerini kontrollii bir
ortamda test etmelerine olanak tantyan diizenleyici bir sanal alan da dahil olmak {izere

fintek girisimlerini desteklemek i¢in ¢esitli girisimler baslatti.

Asya'daki stratejik konum: Hong Kong, stratejik olarak Asya'nin kalbinde yer
almakta olup, onu bdlgenin biiyliyen pazarlarina acilan bir kap1 haline getirmektedir.
Bu, bolgedeki islerini genigletmek igin buray1 bir iis olarak kullanabilecekleri i¢in

fintek girisimlerini ve yatirimcilarini sehre ¢gekmeye yardimcei oldu.

Biiyiiyen startup ekosistemi: Hong Kong, bircok fintek sirketi de dahil olmak
lizere biiyiiyen bir startup ekosistemine sahiptir. Hiikiimet, Hong Kong'daki yeni
kurulan sirketlere fon ve destek saglayan StartmeupHK programi gibi girisimciligi

desteklemek i¢in ¢esitli girigsimler baglatt.

Dijital altyap1: Hong Kong, yiiksek oranda internet ve cep telefonu kullanimu ile
oldukga geligmis bir dijital altyapiya sahiptir. Bu, sehirdeki dijital ddemelerin ve diger

fintek uygulamalarinin benimsenmesine yardimei oldu.

Fintek, sehrin yerlesik finansal hizmetler endiistrisi, destekleyici bir diizenleyici
ortam, Asya'daki stratejik konumu, biiyliyen bir baslangi¢ ekosistemi ve oldukga
geligmis bir dijital altyapi gibi faktorlerin bir kombinasyonu nedeniyle Hong Kong'da
hizla gelisti. Bu faktorler, fintek sektoriinde inovasyonu ve biiyiimeyi tesvik eden bir

ortamin yaratilmasina yardimci olmustur.

Hong Kong ayrica, koklii bir finansal hizmetler endiistrisi, destekleyici bir
diizenleyici ortam ve biiyiiyen bir yeni baslayanlar ve yatirimcilar ekosistemi ile
Asya'daki onemli bir fintek merkezidir. Hong Kong'daki Onemli fintek

uygulamalarindan bazilar1 sunlardir: (Skoric et al., 2022)

Dijital 6demeler: Hong Kong, Ahtapot, Alipay ve WeChat Pay dahil olmak tizere
tilketicilere sunulan cesitli mobil 6deme uygulamalariyla oldukca gelismis bir dijital

O0deme altyapisina sahiptir. Buna ek olarak, Hong Kong Para Otoritesi (HKMA),
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bireylerin ve isletmelerin Hong Kong dolar1 ve renminbi cinsinden aninda 6deme ve

transfer yapmasina olanak taniyan bir Daha Hizli Odeme Sistemi (FPS) baslatt:.

Servet yonetimi: Hong Kong, diinyanin en biiyiikk servet yoOnetimi
merkezlerinden biridir ve fintek, endiistrinin bilylimesinde 6nemli bir rol oynamuistir.
Hong Kong'da, miisterilere kisisellestirilmis yatirnm tavsiyesi saglamak icin
algoritmalar kullanan 8 Securities ve AQUMON gibi robo-danismanlik hizmetleri

sunan birkag fintek girigimi var.

Regtech: Hong Kong, finansal kurumlarin diizenleyici gerekliliklere uymasina
yardimcr olmak i¢in teknolojiyi kullanan birka¢ regtech girisimine ev sahipligi
yapmaktadir. Ornegin, QPQ finansal kurumlar igin mevzuat raporlamasimni
otomatiklestiren bir platform saglarken Miisterinizi Tamym (KYC), miisteri
kimliklerini dogrulamak ve potansiyel dolandiricilig1 tespit etmek icin yapay zeka

kullanan bir platform saglar.

Insurtech: Hong Kong gelisen bir sigorta endiistrisine sahip ve fintek de bu
sektore giris yapti. Saglik sigortasi sunan Bowtie ve evcil hayvan sigortasi sunan
OneDegree gibi Hong Kong'daki ¢esitli insurtech girisimleri dijital sigorta ¢oziimleri

sunuyor.

Kripto para birimi: Hong Kong, kripto para ticareti i¢in lider bir merkezdir ve
BitMEX ve Bitfinex dahil olmak iizere birgok kripto para borsasina sahiptir. HKMA
ayrica kripto para borsalar1 i¢in sirketlerin iirlinlerini kontrollii bir ortamda test

etmelerine olanak taniyan bir diizenleyici sanal alan baslatti.

Hong Kong'daki fintek uygulamalar1 arasinda dijital 6demeler, varlik yonetimi,
regtech, insurtech ve kripto para birimi yer alir. Hong Kong'un fintek endiistrisi, iyi
gelismis bir finansal hizmetler endiistrisi, elverisli bir diizenleyici ortam ve biiyiliyen
bir yeni baslayanlar ve yatirnmcilar ekosistemi tarafindan desteklenmektedir. (Skoric

et al., 2022)
Hong Kong'daki fintek sirketlerine bazi 6rnekler:

WeLab: Miisterilere bireysel ve ticari krediler saglayan dijital bir kredi
platformu. WeLab, kredi riskini degerlendirmek ve rekabetci faiz oranlari sunmak igin

biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi kullanir.
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TNG Wallet: Kullanicilarin 6deme yapmasina, para transfer etmesine ve dijital
para birimleri satin almasina olanak taniyan bir mobil clizdan uygulamasi. TNG Wallet
ayrica havale hizmetleri sunarak kullanicilarin diger iilkelere para gondermesine

olanak tanir.

OneDegree: Motor sigortasi, saglik sigortasi ve seyahat sigortasi dahil olmak
tizere dijital sigorta tirlinleri saglayan bir sigorta teknolojisi sirketi. OneDegree, sigorta

iiriinlerini miisteriler icin kisisellestirmek icin yapay zekay1 kullanir.

Airwallex: Isletmelerin birden fazla para biriminde deme génderip almalarini
saglayan bir sinir 6tesi 6deme platformu. Airwallex, rekabetci doviz kurlar1 ve diisiik

ticretler sunmak icin 6zel teknoloji kullanir.

8 Menkul Kiymetler: Kullanicilarin risk profillerine ve yatirim hedeflerine gore
uyarlanmig yatirim portfoyleri sunan bir robo-danigmanlik platformu. 8 Menkul
Kiymetler, kullanicilarin yatirimlarint yonetmek i¢in algoritmalar ve insan

uzmanliginin bir kombinasyonunu kullanir.

Livi Bank: Miisterilere tasarruf hesabi, bireysel kredi ve kredi kart1 sunan bir
dijital banka. Livi Bank, Bank of China Hong Kong ve JD Digits arasindaki bir ortak

girisimdir.

Qupital: KOBI'leri yatirimcilarla bulusturan bir tedarik zinciri finansman
platformu. Qupital, isletmelerin faturalarmi finanse etmelerine ve erken &deme

almalarina olanak tanirken, yatirimcilar da yatirimlarindan cazip getiriler elde edebilir.
BitMEX: Bir kripto para birimi tiirev ticaret platformu.

CompareAsiaGroup: Kullanicilarin kredi kartlarini, bireysel kredileri, sigorta
diriinlerini ve diger finansal hizmetleri karsilastirmasina olanak taniyan bir finansal

karsilastirma sitesi.

Welnvest: Yatirim danismanligi ve portfdy yonetimi hizmetleri sunan bir dijital

varlik yonetimi platformu.

Neat: Kisisel ve ticari hesaplarin yani sira banka kartlar1 ve 6deme hizmetleri

sunan bir dijital bankacilik platformu.
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MoneyHero: Kullanicilarin kredi kartlarini, bireysel kredileri ve sigorta

iirlinlerini karsilagtirmasina olanak taniyan bir finansal karsilastirma sitesi.

2020 itibariyle Hong Kong'daki fintek endiistrisi hakkinda bazi &nemli
istatistikler (HKIMR, 2020)

* Hong Kong Fintek Dernegi'ne gore, 2020 yil1 sonu itibartyla Hong Kong'da
faaliyet gosteren 600'in lizerinde fintek sirketi bulunmaktadir.

* Hong Kong'un fintek endiistrisindeki ilk ti¢ alt sektor 6demeler (%23), servet
yonetimi (%19) ve dijital bankacilik (%18) idi.

* 2020'de Hong Kong'daki fintek sirketleri, bir dnceki yila gére dnemli bir artigla
toplamda yaklasik 1,2 milyar ABD dolar1 fon sagladu.

* Hong Kong'daki fintek calisanlarinin sayist 2020'de yaklasik %10 artarak
toplamda yaklagik 10.000'e ulasti.

Hong Kong, Fintek Denetleyici Korumali Alani ve Daha Hizli Odeme Sistemi
dahil olmak iizere fintek endiistrisinin biiyiimesini desteklemek icin ¢esitli girisimlere

sahiptir.

5.3 Fintek Londra Ornegi

Giiniimiizde Diinya, Ingiltere'yi “kiiresel bir Fintek lideri” olarak tanimlamis ve
tesvik etmistir. Son yillarda Birlesik Krallik, fintek'te risk sermayesi yatiriminin en
biiylik ti¢iincii alicist olmustur. Birlesik Krallik'ta, 1 milyar ABD dolarinin iizerinde
bir degerleme elde etmis veya edebilecek 75 kadar fintek sirketi bulunmaktadir.
Bugiine kadarki hiikiimet politikas1 fintek sektoriinii canlandirmaya odaklanirken,
Finansal Yiiriitme Otoritesi (FCA) tiiketicileri korumak i¢in bazi1 adimlar att1. Birlesik
Krallik Fintek'in Subat 2021'de yaymlanan Kalifa incelemesi, sektorii daha da
giiclendirmek icin tavsiyeler ortaya koymustur. Hiikiimet daha sonra bunlardan

bazilarim ileriye tasityacagini duyurdu, firmalarin 6l¢ek biiylitmesine ve bir merkez
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bankasi dijitalinin potansiyelini kesfetmesine yardimci olacak destekleri de dahil

etmistir. (Cornelli et al., 2023)

Londra'da fintek'in tarihi, sehirde bir dizi ¢evrimi¢i 6deme ve bor¢ verme
girisiminin ortaya ¢ikmaya basladigi 2000'lerin basina kadar uzaniyor. Ancak sektdr,
birgok tiiketiciyi ve isletmeyi geleneksel bankalar ve finans kurumlar1 karsisinda hayal

kirikligina ugratan 2008 mali krizinin ardindan gercekten yiikselise gecti.

Kriz, fintek girisimlerine daha fazla verimlilik, seffaflik ve miisteri odaklilik vaat
eden yeni teknoloji ve i modelleriyle finans sektoriinii alt iist etme firsat1 yaratti. Bu,
Londra'da uzun siiredir devam eden finansal zorluklara yenilik¢i ¢oziimler sunarak
yatirim ¢ekmeyi ve hizla bilylimeyi bagaran TransferWise, Funding Circle ve Revolut

gibi yeni nesil fintek girisimlerinin ortaya ¢ikmasina yol act1.

Londra'nin 6nde gelen bir finans merkezi olarak konumu, fintek endiistrisinin
biliylimesinde de dnemli bir rol oynadi. Sehrin derin finansal uzmanlik ve yetenek
havuzunun yanmi sira destekleyici diizenleyici ortami, sektdre yatirim ve yetenek
cekmeye yardimcei oldu. Ek olarak, Birlesik Krallik hiikiimeti, fintek koprii progranmi
ve yeni baglayanlarin iiriinlerini kontrollii bir ortamda test etmelerine izin veren
diizenleyici bir sanal alanin olusturulmasi gibi girisimlerle fintek'in biiylimesini

desteklemede proaktif olmustur.

Londra'daki fintek endiistrisi biiylimeye devam ettik¢e, 6demeler, bor¢ verme,
sigorta ve servet yoOnetimi gibi cok cesitli alt sektorlerde faaliyet gdsteren yeni
girigimlerle daha cesitli hale geldi. Bu ¢esitlilik, finansal zorluklara yeni ¢oziimler
gelistirmek i¢in igbirligi yapan ve rekabet eden startup'larla dinamik ve yenilik¢i bir

ekosistem olusturmaya yardime1 oldu.

Bugiin Londra, finans sektdriinde inovasyonu ve bilylimeyi yonlendiren gelisen

bir endiistri ile fintek i¢in kiiresel bir merkez olarak kabul edilmektedir.

Londra, yeni baslayanlarin, yatirimcilarin ve diizenleyicilerin gelisen
ekosistemiyle fintek i¢in kiiresel bir merkez olarak ortaya ¢ikti. Sehrin finansal
uzmanlik, teknolojik yenilik ve destekleyici diizenleyici ortamin benzersiz bilesimi,
milyarlarca sterlin yatirim ¢ekmesine ve kendisini fintek inovasyonu ig¢in lider bir

merkez haline getirmesine yardimci oldu.
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Deloitte tarafindan hazirlanan bir rapora gore, Londra, 2021 itibartyla 18 unicorn
ile dlinyadaki herhangi bir sehir arasinda en fazla fintek unicornuna (1 milyar dolar
veya daha fazla degere sahip 6zel girisimler) sahip sehirdir. Londra merkezli 6nemli

fintek sirketlerinden bazilar sunlardir: (TechMagic, 2023)

Revolut: Kisisel ve ticari hesaplarin yani sira banka kartlari, doviz bozdurma ve

diger finansal hizmetler sunan bir dijital bankacilik platformu.

TransferWise: Kullanicilarin yurt dismma diisiik maliyetle ve seffaf doviz

kurlariyla para gondermelerine olanak taniyan bir sinir 6tesi 6deme platformu.

OakNorth: KOBI'lere ve emlak gelistiricilere kredi saglayan bir dijital kredi

platformu.

Monzo: Kisisel ve ticari hesaplarin yani sira biit¢celeme araglari ve ddeme

hizmetleri sunan bir dijital banka.

Checkout.com: Saticilarin birden ¢ok para biriminde ¢evrimig¢i 6demeleri kabul

etmesine olanak taniyan bir 6deme isleme platformu.

Starling Bank: Kisisel ve ticari hesaplarin yani sira tasarruf hesaplar1 ve 6deme

hizmetleri sunan bir dijital banka.

WorldRemit: Kullanicilarin 130'dan fazla iilkeye para gondermesine olanak

tanityan bir dijital havale platformu.

Ingiltere'nin diizenleyici ortami, Londra'nin fintek endiistrisinin gelismesinde
kilit bir rol oynadi. Mali Yiiriitme Otoritesi (FCA), yeni baslayanlarin {irlinlerini
kontrollii bir ortamda test etmelerine olanak tantyan bir diizenleyici sanal alan ve
Birlesik Krallik ile diger iilkelerin fintek'i arasindaki isbirligini kolaylastiran bir fintek
koprii programi dahil olmak tiizere fintek startup'larmi desteklemek icin bir dizi

girisimi hayata gecirdi.

Londra'nin fintek endiistrisi, gii¢lii bir yatirimc1 ve hizlandirict ag1 tarafindan da
desteklenmektedir. Londra'daki o6nemli fintek yatirimcilarindan bazilari Index
Ventures, Balderton Capital ve Accel Partners'1 igerirken, Techstars ve Level39 gibi

hizlandiricilar fintek girisimlerine kaynak ve destek sagliyor.
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Genel olarak, Londra'min fintek endiistrisi, sektdrde yeniligi ve biiylimeyi
yonlendiren canli bir yeni baglayanlar, yatirnmcilar ve diizenleyiciler ekosistemi ile

gelisiyor.

Londra'da fintek'in gelecegi parlak goriinliyor ve sektoriin dntimiizdeki yillarda
biiylimeye ve yenilik yapmaya devam etmesi bekleniyor. Sehirdeki fintek'in gelecegini

sekillendirmesi muhtemel bazi 6nemli trendler ve gelismeler sunlardir:

Stirdiiriilebilirlik ve CSY'ye artan odaklanma: Finans sektorii siirdiiriilebilirlik
ve cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) konularina daha fazla odaklandik¢a, Londra'da
stirdiiriilebilir finans1 desteklemek i¢in ¢ozlimler gelistiren artan sayida fintek girigimi

gérmeyi bekleyebiliriz. sorumlu yatirim

Odemelerde siirekli yenilik: Londra'daki fintek girisimlerinin geleneksel ddeme
yontemlerinden daha hizli, daha ucuz ve daha giivenli yeni 6deme ¢o6ziimleri
geligtirmesiyle, O0demeler sektoriiniin bir yenilik yuvasi olmaya devam etmesi
muhtemeldir. Bu, blockchain ve dagitilmis defter teknolojisinin yani sira mobil

odemeler ve dijital ciizdanlar gibi yeni 6deme yontemlerini igerir.

Yapay zeka ve makine 6greniminin daha fazla benimsenmesi: Londra'daki fintek
girisimleri finansal hizmetlerin verimliligini ve dogrulugunu artirmaya ¢alisirken,
yapay zeka (Al) ve makine 6greniminin daha fazla benimsenmesini bekleyebiliriz. Bu,
miisteri destegi saglamak i¢in sohbet robotlarinin ve sanal asistanlarin kullaniminin
yani sira finansal verilerdeki kaliplar1 ve egilimleri belirlemek i¢in makine 6grenimi

algoritmalariin kullanimini igerir.

Agik bankacilikta biiylime: Birlesik Krallik'ta acik bankacilik diizenlemelerinin
uygulanmasi, finansal verilere erismek ve bunlari analiz etmek i¢in acik API'lerden
yararlanan yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek icin fintek girisimlerine firsatlar yaratti. Bu,
Londra'daki startup'larin agik bankacilik altyapisi iizerine kurulu yeni iirlinler ve

hizmetler gelistirmesiyle finans sektoriinde devrim yaratma potansiyeline sahiptir.

Fintek startup'lari ve geleneksel finans kurumlart arasindaki isbirligi:
Londra'daki fintek startup'lar1 biiyiimeye ve olgunlasmaya devam ettik¢e, bu startup'lar

ile geleneksel finans kurumlar: arasindaki isbirliginin artmasini bekleyebiliriz. Buna,

47



yeni kurulan sirketler ve bankalar arasindaki ortakliklarin yani sira yerlesik finansal

kurumlar tarafindan fintek girisimlerinin satin alinmasi da dahildir.

Genel olarak, sehrin diinyanin dort bir yanindan yatirim ve yetenek ¢ekmeye
devam etmesiyle, Londra'da fintek'in gelecegi parlak goriiniiyor. Destekleyici bir
diizenleyici ortam, derin bir finansal uzmanlik havuzu ve yeni baslayanlarin ve
yatirimecilarin - gelisen bir ekosistemi ile Londra, oOniimiizdeki yillarda fintek
inovasyonunda kiiresel bir lider olarak kalmak i¢in iyi bir konumdadir. (TechMagic,

2023)

2020 itibariyle Londra'daki fintek endiistrisine iliskin énemli istatistikler (UK
Fintech, 2020)

* Innovate Finance endiistri grubunun verilerine gore, 2020 sonu itibariyla
Birlesik Krallik'ta faaliyet gdsteren ve cogunlugu Londra'da bulunan 2.300'den
fazla fintek sirketi vardi.

* Londra'nin fintek endiistrisindeki ilk ii¢ alt sektdr bankacilik ve 6demeler
(%55), servet teknolojisi (%20) ve insurtech (%16) idi.

« 2020'de Birlesik Krallik'taki fintek sirketleri toplam yaklasik 4,1 milyar £
(yaklasik 5,6 milyar ABD Dolar1) fon topladi; bu, COVID-19 salgininin etkisi
nedeniyle bir 6nceki yila gore diisiis gosterdi.

» Birlesik Krallik'taki fintek calisanlarinin sayis1 2020'de yaklasik %3,5 artarak
toplamda yaklasik 76.500'e ulasti.

* Londra, fintek endiistrisinin biiyiimesini desteklemek i¢in Fintek Delivery

Panel ve Fintek Pledge dahil olmak iizere gesitli girisimlere sahiptir.

5.4 Fintek Dubai Ornegi

Fintek, 2010'larin basinda, hiikiimetin ve finansal kurumlarin teknolojinin
finansal hizmetler endiistrisini doniistiirme potansiyelini fark etmesiyle Dubai'de ivime
kazanmaya basladi. 2004 yilinda kurulan bir finansal serbest bolge olan Dubai
Uluslararast Finans Merkezi (DIFC), sehirdeki fintek inovasyonunun tesvik

edilmesinde 6nemli bir rol oynadi. (Schiliro, 2021)

2014 yilinda DIFC, Orta Dogu'daki ilk fintek hizlandiric1 olan “Fintek Hive”

hizlandirict  programini  baglatti. Program, fintek girisimlerine mentorlara,
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yatirimcilara ve endiistri uzmanlarina erigimin yani sira ofis alani ve finansman
sagliyor. Program, lansmanindan bu yana diinyanin dort bir yanindan girisimcileri

cezbetti ve Dubai'nin bolgede bir fintek merkezi olarak kurulmasina yardimer oldu.

Fintek Hive'a ek olarak, Dubai hiikiimeti sehirdeki fintek inovasyonunu
desteklemek icin c¢esitli girisimler baslatti. 2016 yilinda hiikiimet, yeni teknolojiler
gelistirmek ve uygulamak i¢in girisimleri, devlet kurumlarini ve kurumsal ortaklari bir
araya getiren Dubai Gelecek Hizlandiricilar1 programini baglatti. Program, fintek'e
ozel olarak odaklaniyor ve blockchain, dijital ddemeler ve regtech gibi alanlarda

inovasyonun yonlendirilmesine yardimci oldu.

Dubai hiikiimeti ayrica blockchain teknolojisinin potansiyelini kesfetmede oncii
olmustur. 2016 yilinda hiikiimet, Dubai'yi 2020 y1ilina kadar diinyanin ilk blok zinciri
destekli hiikiimeti yapmay1 amaglayan Dubai Blockchain Stratejisini baslatti. Strateji,
isletmeleri kaydetme ve lisanslama siirecini kolaylastirmak i¢in blockchain kullanan

Dubai Blockchain Business Registry gibi girisimlerini igermektedir.

Genel olarak, destekleyici bir diizenleyici ortamin, koklii bir finansal hizmetler
endiistrisinin ve yeniligi tesvik etmeye yoOnelik hiikiimet girisimlerinin birlesimi,
Dubainin Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesinde bir fintek merkezi olarak

kurulmasina yardimci oldu.

Dubai ayrica Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) bolgesinde 6nemli bir fintek
merkezi olarak ortaya ¢ikiyor. Sehir, iyi gelismis bir finansal hizmetler endiistrisine,
destekleyici bir diizenleyici ortama ve biliyliyen bir yeni baslayanlar ve yatirimcilar

ekosistemine sahiptir. (Yusuf, 2021)
Dubai'deki 6nemli fintek uygulamalarindan bazilari: (Schiliro, 2021)

Dijital 6demeler: Dubai, sehirde dijital 6demelerin benimsenmesine yardimci
olan yiiksek oranda cep telefonu ve internet kullanimina sahiptir. Apple Pay, Samsung
Pay ve Emirates NBD Pay dahil olmak {iizere Dubai'de g¢esitli mobil ddeme
uygulamalart mevcuttur. Buna ek olarak, Dubai hiikiimeti, sakinlerin devlet hizmetleri

icin 6deme yapmasina olanak taniyan kendi dijital ciizdan1 DubaiPay'i piyasaya siirdii.

Islami finans: Dubai, Islami finans i¢in lider bir merkezdir ve fintek, endiistrinin

biliylimesinde énemli bir rol oynamistir. Dubai'deki birkag fintek girisimi, yatirimeilara

49



Islami tahvil alip satmalari icin bir platform saglayan Sukuk.com gibi islami finans

iirlinleri sunulmustur.

Regtech: Dubai, fintek igin destekleyici bir diizenleyici ortama sahiptir ve
sehirde birkag regtech girisimi ortaya ¢ikmustir. Ornegin, ComplyAdvantage, finansal
kurumlarin diizenleyici gerekliliklere uymasma yardimcr olmak icin yapay zeka

kullanan bir platform saglar.

Insurtech: Dubai'nin sigorta sektorii de fintek uygulamalarinda biiylime goriiyor.
Dubai'deki birkag¢ insurtech girisimi, sigorta iirlinleri i¢in bir karsilastirma platformu

saglayan yallacompare gibi dijital sigorta ¢éziimleri sunuyor.

Blockchain: Dubai, blockchain teknolojisinin potansiyelini arastiriyor ve Dubai
hiikiimeti bu alanda ¢esitli girisimler baslatti. Ornegin, Dubai Blockchain Stratejisi,
Dubai'yi diinyanin ilk blockchain destekli hiikiimeti yapmay1 hedefliyor ve Dubai
Uluslararast Finans Merkezi (DIFC), blockchain ve diger gelisen teknolojilere
odaklanan bir fintek hizlandiric1 baglatti.In summary, fintek applications in Dubai
include digital payments, Islamic finance, regtech, insurtech, and blockchain. Dubai's
fintek industry is supported by a well-developed financial services industry, a

favorable regulatory environment, and a growing ecosystem of startups and investors.

Dubai’deki 6nemli Fintek firmalarindan bazilari: (Jabalbarezisarbijan et al.,

2021)

Bridg: Kullanicilarin akilli telefonlarini kullanarak 6deme yapmalarini saglayan
bir mobil 6deme uygulamasi. Bridg ayrica, kullanicilarin islemlerinden puan

kazanmalarini saglayan bir 6diil programi da sunar.

Wahed Invest: Seriata uygun yatirim portfdyleri sunan bir dijital yatirim
platformu. Wahed Invest, kullanicilarin hisse senetleri, sabit gelir ve emtialar dahil

olmak {iizere ¢esitli varlik siniflarina yatirim yapmasina olanak tanir.

Ar1 Kovani: KOBI'leri yatirimeilarla bulusturan esler arasi kredi platformu.
Beehive, borglularin kredi degerliligini degerlendirmek i¢in tescilli bir kredi puanlama

sistemi kullanir ve yatirimcilara yatirimlarindan rekabetci getiri elde etme firsati sunar.
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VoxSmart: Finansal hizmetler endiistrisinde mobil iletisimleri yonetmek i¢in bir
platform saglayan bir regtech sirketi. VoxSmart'in platformu, finans kurumlarinin tim
mobil iletisimleri diizenleyici gerekliliklere uygun olarak kaydetmesine, saklamasina

ve analiz etmesine olanak tanir.

Ageed: Motor sigortasi, saglik sigortasi ve seyahat sigortasi dahil olmak iizere
bir dizi sigorta iirlinii sunan bir insurtech platformu. Aqeed, kullanicilarin ¢evrimici

olarak sigorta iirlinlerini kargilastirmasina ve satin almasina olanak tanir.

Sarwa: Kullanicilarin risk profillerine ve yatirim hedeflerine gore uyarlanmis
yatirim portfoyleri sunan bir robo-danismanlik platformu. Sarwa, kullanicilarin
yatirimlarii yonetmek icin algoritmalar ve insan uzmanliginin bir kombinasyonunu

kullanir.

NOW Money: Diisiik gelirli gogmen iscilere finansal hizmetler sunan bir dijital
bankacilik platformu. NOW Money, hepsine bir mobil uygulama aracilifiyla
erisilebilen hesap agma, havaleler ve fatura 6demeleri dahil olmak iizere bir dizi

hizmet sunar.

Dubai son yillarda endiistrinin biiylimesini desteklemek i¢in énemli adimlar
attigi icin fintek'in gelecegi umut verici. Iste Dubai'de fintek'in gelecegini

sekillendirmesi muhtemel bazi 6nemli trendler ve gelismeler:

Inovasyona siirekli odaklanma: Dubai hiikiimeti inovasyon ve girisimcilik
taahhiidiinde bulundu ve bu muhtemelen sehirdeki fintek endiistrisinin biiyiimesini
desteklemeye devam edecek. Yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek icin girisimleri devlet
kurumlariyla eslestiren Dubai Future Accelerators programi ve fintek girisimlerinin
geleneksel finans kurumlariyla isbirligi yapmasi igin bir platform saglayan Dubai
Uluslararas1 Finans Merkezi (DIFC) Fintek Hive gibi girisimlerin devam etmesi

muhtemeldir. endiistride inovasyonu yonlendirmek.

Dijital 6demelere artan ilgi: E-ticaret ve dijital islemlerin biiyiimesiyle, Dubai'de
dijital 6deme ¢oziimlerine yonelik artan bir talep goérmeyi bekleyebiliriz. Sehirdeki
fintek girisimlerinin glivenli, verimli ve kullanim1 kolay yenilik¢i 6deme ¢oziimleri

gelistirmeye odaklanmasi muhtemeldir.
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Islami finansin genislemesi: Dubai, islami finans icin 6nde gelen bir merkezdir
ve sehirdeki fintek girisimlerinin Islami finansin benzersiz gereksinimlerini karsilayan
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye odaklanmasi muhtemeldir. Bu, seriata uygun borg
verme platformlarinin, yatirim iiriinlerinin ve sigorta ¢oziimlerinin gelistirilmesini

igerir.

Blockchain ve kripto girisimlerinin ortaya ¢ikisi: Dubai, blockchain
teknolojisinde kiiresel bir lider olma taahhiidiinde bulundu ve bu muhtemelen
sehirdeki blockchain ve kripto girisimlerinin bliytimesini destekleyecektir. Dubai'deki
fintek girisimlerinin, tedarik zinciri yonetimi, kimlik dogrulama ve dijital varlik
yonetimi gibi blockchain teknolojisinden yararlanan yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye

odaklanmas1 muhtemeldir. (Schiliro, 2021)

Startup'lar ve geleneksel finansal kurumlar arasinda artan igbirligi: Dubai'deki
fintek startup'lart biiyiimeye ve olgunlasmaya devam ettikge, bu startup'lar ve
geleneksel finans kurumlari arasindaki igbirliginin artmasini bekleyebiliriz. Buna, yeni
kurulan sirketler ve bankalar arasindaki ortakliklarin yani sira yerlesik finansal

kurumlar tarafindan fintek girisimlerinin satin alinmasi da dahildir.

Dubai'de fintek'in gelecegi umut verici gorliniiyor, sehir diinyanin dort bir
yanindan yatirim ve yetenek ¢cekmeye devam ediyor. Destekleyici bir diizenleyici
ortam, inovasyon taahhiidii ve gelisen bir girisimciler ve yatirimcilar ekosistemi ile
Dubai, bolgede fintek inovasyonu i¢in lider bir merkez haline gelmek i¢in iyi bir

konumdadir.
Dubai 2020 istatistikleri asagida yer almaktadir (UAE Fintech Report, 2021)

* Dubai Uluslararasi Finans Merkezi'nin (DIFC) verilerine gore, 2020 yili sonu
itibartyla Dubai'de faaliyet gosteren 200'den fazla fintek sirketi bulunmaktadir.

* Dubai'nin fintek endiistrisindeki ilk ti¢ alt sektor, ddemeler ve havaleler (%29),
dijital bankacilik ve bor¢ verme (%27) ve diizenleme teknolojisi (%16) idi.

* 2020'de Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) bolgesindeki fintek sirketleri
toplamda yaklagik 659 milyon ABD dolar1 fon sagladi ve bunun 6nemli bir
kismini Dubai olusturdu.

* Dubai'deki fintek ¢alisanlarinin sayis1 2020'de yaklasik %40 artarak toplamda
yaklagik 2.000'e ulast.
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* Dubai, fintek endiistrisinin biiylimesini desteklemek i¢cin Dubai Uluslararasi
Finans Merkezi'nin Fintek Hive'r ve Dubai Finansal Hizmetler Kurumu'nun

(DFSA) Inovasyon Testi Lisansi dahil olmak iizere cesitli girisimlere sahiptir.

5.5 Bolgelerde Fintek Uygulama Haritas:

Incelenen bélgelerdebasarili olmus ¢alisma alanlar1 ve odak dikeyler asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

— RN .
e GUCLU STRATEJIK KONUM

e AKILLI FINANS MERKEZI

 SANDBOX YAPISI (DUZENLEYICi ALAN)
o BASARILI GiRiSIMCILIK EKOSISTEMI

o DiJITAL ODEME SISTEMLERI

e GUCLU DEVLET DESTEGI

o INSURTECH

. _ONGkoNG |
* STRATEJIK KONUM AVANTAJI

o GUCLU VE GENiS BIiR INSAN KAYNAGI HAVUZU
e DESTEKLEYiCi DUZENLEYiCi ORTAM

e YERLESIK GUCLU ALTYAPI

e HIZLI ODEME SISTEMLERI

o CUZDAN UYGULAMALARI

— (I
o KURESEL FINTECH LIDERI

e COK KAPSAYICI "FINANSAL YURUTME OTORITESI"
e GUCLU REGULASYON

o DUZENLEYICi DENETLEYiCi ORTAM

 P2P ODEME VE YATIRIM SISTEMLERI

 FINANS MERKEZi YAPISI

e KiSISEL SERVET YONETIMI

 INSURTECH

o ACIK BANKACILIK

— T
* FINANSAL SERBEST BOLGE

e ULUSLARARASI FINANS MERKEZ

e FINTECH HIZLANDIRICI PROGRAMI

« BLOCKCHAIN VE DIJITAL ODEME SISTEMLERI
e GUCLU GIRISIMCILIK EKOSISTEMI

« iSLAMI FINANS

e INSURTECH
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6 TURKIYE’DE FINTEK
6.1 Tiirkiye’de Fintek Gelisimi

Tiirkiye 80 milyonun tizerindeki kredi kart1 kullanicisi ile diinyada 7. Sirada yer
almaktadir ve dijitallesme agisindan son derece hizli biiylimektedir. 2006 yilinda
temassiz 6deme sistemi ile Avrupa’daki ilk uygulama yapan iilkelerden biri olarak
fintek sistemleri ile ¢cok 6nceden tanismistir. Fintek, Tiirkiye'de son on yilda, geng ve
teknolojiden anlayan bir niifus, artan dijital finansal hizmetler talebi ve destekleyici
bir diizenleyici ortam gibi faktorlerin bir araya gelmesiyle hizla geligmistir. (Yazici,

2019)

Tiirkiye'de fintech ve bankacilik alanindaki gelismeler hiz kazanmasi, 2012
yilinda kredi kart1 ve fatura verilerinin otomatik olarak islenmesine ve saklanmasina
olanak saglayan yeni nesil ddeme cihazlarinin zorunlu olarak benimsenmesiyle
baglamigtir. 2013 yilinda e-para ve ddeme lisanslarinin verilmeye baslanmasi, e-para
ve 0deme tabanli girigimlerin artmasina neden olmustur. Aralik 2021 itibariyla toplam
56 sirkete gerekli lisanslar verilmistir. Ozellikle pandemi ile birlikte énem kazanan
dijital diinya, iilkemizdeki diizenlemelerin de artmasina neden olmustur; tilkemizde
son ii¢ yilda fintech sirketlerini giiclendirmek, banka dijitallesmesini tesvik etmek ve
acik bankaciligin oniinii agmak igin bir dizi diizenlemeler yaynlanmistir (Unsal,

2021).

2019 yilinda 6z sermayeye dayali kitle fonlamasi ile ilgili bir teblig
yaymlanmistir ve Mayis 2021'de bu tiir ilk kitle fonlamasi platformu hayata
gecirilmigtir. Aralik 2021 itibariyle, 5 adet hisse bazli kitlesel fonlama platformu
onaylanmistir. Yine 2019 yilinda bir diger 6nemli gelisme de 6deme hizmeti
saglayicilarin denetim ve diizenleme yetkisinin BDDK'dan TCMB'ye ge¢mesi
olmustur. 2020 y1linda pandeminin etkisiyle bankacilikta dijitallesme ihtiyaci 6n plana
cikmig ve dijital onboarding, sézlesmelerin dijital olarak imzalanmasi ve QR kod

standardizasyonuna olanak taniyan yeni diizenlemeler yapilmistir.

Tiirkiye'de fintech yatirnmlari her gecen giin artmakta ve yerli ve yabanci
kaynaklardan yatirimlara katilmaktadir. Global fintech yatirimlarinin artmasi,
Tiirkiye'de %66 biiyiime basaris1 gdsteren 94 fintech girisimi, 2019 yilinda 102 milyon
USD yatirim yapti. Bu durum Tiirkiye'de fintech yatirimlarinin yiikselise gectigini ve
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bir¢ok dikey pazarin var oldugunu gdstermektedir. Finansal teknoloji deger yaratabilir,

ve bdylece fintech yatirimcilari bu alanlar1 degerlendirebilir.

Tiirkiye'de fintek biiylimesinin temel itici gliglerinden biri mobil teknolojinin
yiikselisi olmustur. Deloitte'un bir raporuna gore, Tiirkiye, niifusun %60'indan
fazlasinin akilli telefon kullanmasi ile Avrupa'daki en yiiksek akilli telefon
penetrasyon oranlarindan birine sahip. Bu, Tiirk tiiketiciler arasinda giderek daha
popliler hale gelen dijital clizdanlar ve mobil bankacilik uygulamalar1 gibi mobil

tabanl finansal hizmetlere biiyiik bir talep yaratmistir. (Giin, 2020)

Bir diger 6nemli faktor, hiikiimetin fintek endiistrisine verdigi destek olmustur
Son yillarda, Tiirk hiikiimeti fintek girisimlerinin gelisimini tesvik etmek ve finans
sektdriinde inovasyonu desteklemek igin bir dizi dnlem aldi. Ornegin, 2016 yilinda
hiikiimet, Istanbul'u boélgede bir finans ve teknoloji merkezi haline getirmeyi

amaclayan Istanbul Finans Merkezi girisimini baslatmistr.

Ayrica, Tiirkiye'deki diizenleyici ortam nispeten fintek girisimleri icin elverisli
olmustur. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), dijital bankacilik
ve O0deme hizmetlerini kolaylastiracak, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ise kitle
fonlamas1 ve esler arasi kredi platformlarni tesvik edecek diizenlemeler getirmistir.

(Sezal, 2020)

Bu faktorlerin bir sonucu olarak, son yillarda Tiirkiye'de cok cesitli dijital
finansal hizmetler sunan bir dizi yenilik¢i fintek girisimi ortaya cikmistir. Bu
girisimler, yerel ve uluslararasi yatirimcilardan énemli miktarda fon toplamis ve hem

yurt icinde hem de yurt disinda hizla genisleme imkani saglamistir.

Genel olarak, Tiirkiye'deki fintek endiistrisinin, dijital finansal hizmetlere
yonelik giiclii talep, destekleyici hiikiimet politikalart ve gelisen bir startup
ekosisteminin bir araya gelmesiyle oniimiizdeki yillarda biiylimeye devam etmesi
beklenmektedir. Geng ve teknoloji meraklis1 bir niifusa sahip olan Tiirkiye, kiiresel
fintek manzarasinda 6nemli bir oyuncu olmak i¢in iyi bir konumdadir. 2018 yilinda

yaptigi ¢alismada Yagci Fintek yatirimlariin dagilimini agagidaki gibi géstermistir.
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Fintek Yatirnmlani

Sekil 6.1Tiirkiye’deki Fintek Yatirimlarmi Dagilimi

6.2 Tirkiye’de Fintek Mevzuati

Tiirkiye'de fintech iiriin ve hizmetlerini diizenleyen baglica merciler Merkez
Bankas1 ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'dur. Tiirk Rekabet Kurumu
da fintech sektoriindeki rekabet konularinda bir ex-post diizenleyici otorite olarak
karar verebilmektedir. Tiirkiye Mali Suclar1 Arastirma Kurulu da sug¢ gelirlerinin
aklanmasi ve terdriin finansman1 suglarina kars1 dava acan éncii bir kurumdur. (Unsal,

2021).

Tiirkiye’de fintech isletmeleri icin gegerli olan finansal hizmetlerin saglanmasini

yoneten diger ana yasa ve yonetmelikler sunlardir (Tiirkiye Fintek Rehberi, 2023):

e 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu;

e 5411 sayili Bankacilik Kanunu;

e 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu,

e 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun;

e 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu
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e 6415 sayil1 Terdriin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun
e 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu (5532 sayili Kanunla baglantili) gibi

bazi1 durumlarda terdriin finansmanina iligkin mevzuat da gecerli olabilir.
Fintech igletmeleri i¢in bazi ikincil diizenlemeler de gecerli olabilir, 6rnegin:

e Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Kanunun Uygulanmasina Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik;

e Odeme Hizmetleri ile Elektronik Para fhra¢ ve Odeme Kuruluslarma iliskin
Y onetmelik;

e Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Yonetmeligi;

e (Odeme E-Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Y6netimine ve Denetimine
Iliskin Teblig;

e Bankacilik ve Banka Bilgi Sistemi Islemlerinin Bagimsiz Denetim Kuruluslar

Tarafindan Yiiriitiilmesine iliskin Y&netmelik.

Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Kanunu, Tiirkiye'de 6deme sistemleri, elektronik para
kuruluslar1 ve 6deme kuruluslarinin faaliyetlerine ve lisanslanmasina iligkin hiikiimleri
diizenlemektedir. Bu Kanun kapsamindaki 6deme hizmetlerini ve/veya e-para
hizmetlerini yiiriitmek ve buna bagl olarak hizmete iligkin lisans1 almak i¢in fintech
sirketlerinin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'na bagvurmasi
gerekmektedir. Fintech sirketlerinin 6deme sistemleri olarak faaliyet gosterebilmesi
icin ilgili lisans1 almak iizere Merkez Bankasi'na bagvurmasi gerekiyor. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu bu Kanunla ilgili olarak ikincil mevzuat
¢ikarmustir: Odeme Hizmetleri ile Elektronik Para ihra¢ ve Odeme Kuruluslarina
Iliskin Yonetmelik (BHS Yonetmeligi) ve Odeme E-Para Kuruluslarinin Bilgi
Sistemlerinin Y&netim ve Denetimine iliskin Teblig (BES Tebligi); her ikisi de
Haziran 2014'te yiriirliige girmistir. Diger fintech'e 6zgili diizenlemeler sunlardir

(Tiirkiye Fintek Rehberi, 2023):

e Odeme ve Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetlerine liskin Y&6netmelik;
e Odeme ve Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Gdzetimine iliskin Y6netmelik

(her ikisi de Haziran 2014'te yiirlirliige girmistir);
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e Bankacilik ve Banka Bilgi Sistemi Islemlerinin Bagimsiz Denetim Kuruluslar

Tarafindan Yiiriitiilmesine iliskin Y&netmelik.

Tiirk fintech sektorii gelisiyor ve sektore iliskin ticaret ve yatirimlar her gegen
giin artryor olsa da basta Avrupa Birligi olmak iizere diger iilkelerin fintech sektoriiyle
rekabet edebilmek i¢in daha yapilacak bir¢ok yenilik ve diizenleme bulunmaktadir. Bu
nedenle, 2013 yilinda yiiriirliige giren Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Kanunu, esas olarak ilk
AB Odeme Hizmetleri Direktifini (2007/64/EC) aktarirken, Tiirk yasama organinin
fintech i¢in gecerli olan bazi kurallar1 gevsetmesi de gerekmektedir. Sektorii daha
rekabetci hale getirmek i¢in isletmeler; buna gore bir sonraki adim olarak, ulusal
mevzuatr ikinci Odeme Hizmetleri Direktifi ((AB) 2015/2366) ile uyumlu hale
getirmesi uygun goziikmektedir (Tiirkiye Fintek Rehberi, 2023).

6.3 Gelecekte Turkiye Ve Fintek

Tiirkiye'nin dinamik i giicii ve geng niifusu fintech sektdriiniin son yillardaki
gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye'deki giiclii finans piyasasi, canli ve
hizli gelisen fintech yatinm caligmalar1 {izerinde oldukg¢a etkilidir. Tiirk fintech
ekosisteminin en yenilik¢i auygulamlari; arka ofis stirecleri, dijital bankacilik, e-
ticaret, kimlik yOnetimi, 6deme ve sigortacilik olarak goriilmektedir. Buna gore en
fintech dostu sektorler finans sektorii, e-ticaret sektOrii, hizli tiikketim mallar1 ve

gayrimenkul gibi sektdrler olarak goriilmektedir (Unsal, 2021).

Piyasa istihbarat sirketi startups.watch tarafindan yakin zamanda yayinlanan bir
rapora gore, fintech sirketleri Tirk start-up'lar1 arasinda en fazla yatirnmi g¢eken
yapilardir ve sektor, erken donemde Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika start-
up'larina yapilan yatirimlarda en iist siralarda yer almaktadir. 2017'nin basindaki
yatirimlar, 2016'nin ayni1 doénemine gore %102 artmistir. Rapor ayrica Tiirkiye'de
kurulan start-up'larin ve Tiirk start-up'larin yurtdiginda kurulan sirketler de benzer
yatirim miktarlarin1 ¢ekmistir. Bu, yatinnmeilarin yurt disinda kurulan Tiirk fintech
start-up'larina verdigi 6nemi Tiirkiye'deki fintech sektdriine verdikleri onem anlamina

gelmektedir (Unsal, 2021).

Tiirkiye'de yaygin internet erisim olanaklar1 ve mobil cihaz kullaniminin

yayginlagsmasi da fintech sektorii yatirnmlarinin artmasina katki saglamaktadir. Ayrica,
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Islami fintech oyunculari faizsiz 6deme hizmetleri sunmaya baslayarak bunlari fintek

uygulamalari ile miisterilere sunmaktadir.

Tiirkiye'de fintech isletmeleri genellikle 6z sermaye veya bor¢ finansmani
yoluyla finanse edilir. Risk sermayesi, kurumsal risk sermayesi, 6zel sermaye ve/veya
is melekleri gibi 6z sermaye finansmani, Tiirkiye'deki fintech start-up'lari i¢in en ¢ok
tercih edilen finansman modelidir. Tiirkiye, fintech yatirim alaninda geng¢ niifusu,
nitelikli i gilicii ve jeopolitik konumu ile yiiksek bir potansiyele sahiptir. Bu
avantajlarla birlikte Tiirkiye'nin sundugu ideal ortam i¢in fintech girisimlerini daha da
ileriye tagima yolunda adimlarin atildig1 Tiirkiye, son yillarda yatirimeilarin ilgisini
ceken iilkelerden biri haline doniiserek, bir ekosistem haline gelecek, Tiirk fintech
sirketlerinin bagimsiz otoriteler tarafindan inanilan diinya markalar1 olacagina
inanimaktadir. Kartli 6deme sistemlerinin her alanda yayginlagmasi ve mobil
teknolojilerin tiiketiciler tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasi fintech yatirimlari
icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu durum, uzun vadeli yatirimlar i¢in Tiirkiye'de

onemli bir konuma sahip olacaginizi kanitlamaktadir. (Sezal, 2020).

Bor¢ finansmani agisindan fintech sirketleri banka kredisi ¢ekmek icin bir
bankaya bagvurmak zorundadir. Higbiri fintech sektdriine 6zgili olmasa da, gesitli
banka kredisi tiirleri mevcuttur. Kamu fonlar1 ve sivil toplum kuruluglar tarafindan
saglanan devlet destekleri, start-up'lar1 desteklemek icin baska bir segenektir; yine
bunlar fintech sektoriine 6zgili degildir. Tiirkiye'de 200'in {izerinde fintech isletmesi
bulunmaktadir ve bu desteklerle daha da gelisecegi ongoriilebilmektedir. Sektor artik
odeme hizmetlerini faizsiz olarak saglayan Islami oyunculari da igermektedir. Robo-
danismanlik ve yapay zeka i¢in 6zel bir mevzuat bulunmamaktadir. Ancak robotlarin
tiizel kisiligi ve sorumlulugu Tiirk akademisyenler arasinda hararetle tartigilan bir

konudur ve heniiz netlik kazanmamustir.

Hizl biiylime ve gelismeye ragmen, finansal teknoloji alan1 Tiirkiye'de nispeten
yenidir. Dolayistyla fintech sektoriiniin heniiz ¢ok biiytlik olmadigi bir gergektir. Ancak
sektoriin heniliz tam olarak gelismedigi lilkelerde biiylime potansiyeli O6zellikle
yiiksektir. Gelisen ekonomi ile birlikte fintech yatirimlarinda biiyiime ve inovasyon
firsatlar1 artmaktadir. Tiirkiye genel endeks performansina gore biiytime ve inovasyon

yatirimlart agisindan genel olarak olmasa da diinyada en 6n siralarda yer almaktadir.
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6.4 Tiirkiye'deki Fintek Uygulamalari

iyzico: 2013 yilinda kurulan iyzico, isletmelerin ¢evrimigi 6demeleri giivenli ve
kolay bir sekilde kabul etmesini saglayan Tiirkiye'nin lider 6deme hizmeti
saglayicisidir. Platform, kredi kartlarini, banka kartlarini ve dijital ciizdanlar1 destekler

ve dolandiriciligi 6nleme ve risk yonetimi i¢in bir dizi ara¢ ve hizmet saglamaktadir.

Papara: Papara, kullanicilarin mobil cihazlarindan 6deme yapmalarina, para
gonderip almalarina ve mali durumlarimi yonetmelerine olanak taniyan bir dijital
clizdan ve 6deme platformudur. 2016 yilinda kurulan platform, kullanic1 dostu araytizii

ve kullanigh 6zellikleriyle popiilerlik kazanmigtir.

Paragiit: Parasiit, kiigiik isletmelerin ve serbest ¢alisanlarin mali durumlarin
daha verimli yonetmelerine yardimci olan bulut tabanli bir muhasebe yazilimidir.
Platform, kullanicilarin harcamalar1 izlemesine, faturalar olusturmasina ve nakit
akiglarini gergek zamanl olarak yonetmesine olanak tanir ve bilingli finansal kararlar

almalarina yardimei olmak i¢in ayrintili raporlar ve analizler saglamaktadir.

Ininal: Ininal, kullanicilarin geleneksel bir banka hesabina ihtiyag duymadan
cevrim i¢i ve g¢evrim dis1 aligveris yapmalarmi saglayan 6n odemeli bir karttir.
Platform, mobil yiikleme, para transferi ve fatura 6deme hizmetleri dahil olmak tizere

bir dizi 6zellik sunmaktadir.

Kreditech Tirkiye: Kreditech Tirkiye, kredi riskini degerlendirmek ve
tiiketicilere kisisellestirilmis kredi iirlinleri sunmak icin gelismis veri analitigi ve
makine 6grenimi algoritmalari kullanan bir dijital kredi platformudur. Platform, sinirl
kredi ge¢cmisi veya diislik kredi puani olanlar da dahil olmak {izere yetersiz hizmet alan

niifus i¢in krediye hizl1 ve kolay erigim saglamaktadir.

Findeks: Findeks, Tiirkiye'deki tiiketicilere ve isletmelere kredi raporlart ve
puanlari saglayan bir kredi biirosudur. Platform, kredi verenler ve finans kurumlari
tarafindan kredi itibarini1 degerlendirmek i¢in kullanilan kredi raporlar1 ve puanlari
olusturmak i¢in kredi kart1 ve kredi verileri dahil olmak {izere bir dizi veri kaynagi

kullanir.
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7 TURKIYE FINTEK MODEL ONERISI
7.1 Tematik (Ihtisas) Teknoparklar

Tiirkiye'de, teknopark faaliyetleri hizla gelismekte ve yukart yonlii bir ivme
gostermektedir. Teknoparklar, yani uluslaras1 yaygin adiyla Science Parklar, bilim,
teknoloji ve yenilik alanlarindaki potansiyeli desteklemek ve tesvik etmek amaciyla

kurulmus 6zel bolgelerdir.

Ihtisas teknoparklar1 ise diger teknoparklardan farkli olarak belirli bir sektdre
odaklanir. Bu tarz 6zel kosullu teknoparklar, sektore 6zgii hizmetler sunar ve sektorel
birlikteligi tesvik eder. Sirketlere sektorel uzmanlik, ag olusturma imkani ve 6zel
destekler saglarlar. Ortak sorunlara ¢ézlimler bulmak i¢in firsatlar sunar ve rekabet
avantajini artirir. Ayrica, sektore 0zgili egitim programlar1 diizenleyerek isgiicliniin
niteligini yiikseltirler. Bu amagla kurulmus ihtisas teknoparklar1 sektére 06zgii
yenilikleri destekler, sektordeki iligkiler agini giiclendirir ve sektdrdeki kalifiye isgiicii

arzini artirir.

Tiirkiye'de fintech sektoriiniin gelisimi ve inovasyonun tesviki amaciyla,
Singapur Orneginden ilham alarak bir fintech temali teknopark modelinin
olusturulmasi planlanabilir. Singapur, uluslararas1 alanda fintech sektdriinde basarili
bir ivme kazanmis ve bu alanda 6rnek bir ekosistem olusturmustur. Tiirkiye'nin bu
modeli benimsemesi, yerel fintech girisimlerine ve yenilik¢i projelere destek
saglamak, is birliklerini tesvik etmek ve sektoriin biiylimesini hizlandirmak agisindan

Onemli bir firsat sunmaktadir.

Fintech temali teknoparklar, finansal teknoloji alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin bir araya geldigi, kaynaklar1 paylasabilecegi ve sinerjik is birliklerinin
gelistigi bir platform sunmaktadir. Bu teknoparklar, girisimcilerin basar1 sansin
artirmak icin altyapi, mentorluk, finansal destek ve ag olusturma imkanlar
sunmaktadir. Singapur 6rnegi incelendiginde, fintech temali teknoparklarin bolgesel
ve uluslararasi yatirimcilarin dikkatini ¢ektigi ve yenilik¢i projelerin hizla hayata

gecirildigi goriilmektedir.

Tiirkiye'de benzer bir fintech temali teknopark modelinin hayata gegirilmesiyle,

yerel girisimcilerin  finansal teknoloji alaninda biliylime potansiyellerini

61



gerceklestirebilmeleri saglanabilir. Ayrica, teknoparklarin {liniversiteler ve akademik
kurumlarla yakin is birligi i¢inde g¢alismasi, sektore yonelik aragtirma ve egitim

faaliyetlerinin artmasini saglar.

Bununla birlikte, Tiirkiye'de fintech temali teknoparklarin basarili olabilmesi
icin devletin etkin bir rol oynamasi gerekmektedir. Tesvikler, diizenlemeler, finansal
destekler ve altyap1 iyilestirmeleri gibi dnlemler, teknoparklarin siirdiiriilebilir bir
sekilde faaliyet goOstermesini saglar. Ayni zamanda, ulusal ve uluslararasi is
birliklerinin gelistirilmesi ve bilgi transferinin tegvik edilmesi, teknoparklarin kiiresel

arenadaki rekabet giiciinii artirabilir.

Sonug olarak, Tiirkiye'de fintech sektoriiniin gelisimi i¢in Singapur drneginden
ilham almarak fintech temali teknoparklarinin olusturulmasit Onerilmektedir. Bu
teknoparklar, girisimcilerin desteklenmesi, is birliklerinin tesvik edilmesi ve
inovasyonun gelistirilmesi agisindan biiyiik potansiyel sunmaktadir. Devletin aktif
katilimryla birlikte, Tiirkiye fintech sektoriinde uluslararasi rekabet giiciinii artirabilir

ve finansal teknoloji alaninda 6nde gelen bir iilke konumuna gelebilir.

7.2 Devlet Tesvikleri

Devlet tegviklerinin uygulamalari ile ilgili 6rnekler diinyanin ¢esitli bolgelerinde
bulunmaktadir. Tiirkiyede Farkli sektorlerde biiylime hedefiyle, 6zel kanuna tabi

bolgelerde ve projelerde benzer uygulamalar bulunmaktadir.

Devlet tesvikleri, inovasyonun oldugu her alanda oldugu gibi fintech
girisimcilerine de 6nemli bir destek saglayacaktir. Bu destekler temel anlamda Vergi
avantajlari, finansal destekler ve hibe programlari gibi fonksiyonlardir. Bunun yaninda
yeni fintech sirketlerinin kurulmasini ve biiylimesini tesvik eder. Bu tesvikler, fintech
sirketlerine gerekli finansal kaynaklar1 ve yatirimlart saglamak icin yatirimcilarin da

ilgisini ¢eker.

Ornegin, Rokhman, Alhami, Anggraeni (2019), Singapur'da devlet tesviklerinin
fintek sektoriinde inovasyonu destekledigini ve bu tesviklerin sirketlerin teknolojik
yenilik¢ilik kapasitesini artirdigini belirtmektedir. Tiirkiye'de olusturulacak yapida
benzer bir tesvik paketinin uygulanmasi, Tiirk fintek sirketlerinin inovasyon

yeteneklerini artirarak rekabet avantaji saglayabilir.
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Abuka, Aydin ve Cevik (2020), Singapur'da uygulanan devlet tesviklerinin
yabanci yatirimcilart ¢ekme konusunda etkili oldugunu ve fintek sektdriinde
yatirimlart artirdigin1 géstermektedir. Tiirkiye'de benzer tesviklerin uygulanmasiyla,
yabanci yatirimcilarin Tiirk fintek sirketlerine yonelik ilgisinin artmasi ve yatirimlarin

artmasi beklenmektedir.

Bununla birlikte, Yildirim, Oztiirk ve Caglar (2021), Singapur'da fintek
ekosistemindeki isbirliklerinin sektore biiyiik faydalar sagladigini belirtmektedir.
Farkli paydaslar arasinda yapilan is birlikleri, inovasyonu tesvik eder ve sektordeki
yenilik¢i projelerin gelistirilmesine olanak tanir. Tiirkiye'de benzer bir tesvik paketinin
uygulanmasiyla, fintek sirketleri, iniversiteler, arastirma kuruluslar1 ve diger sektorler

arasinda daha fazla is birligi ve ortaklik firsatlarina sahip olabilir.

Son olarak, Caglar, Karabacak ve Ozdemir (2022), fintek sektoriinde yetenek
cekme ve egitme konusunun Onemine vurgu yapmaktadir. Singapur'da uygulanan
tesviklerin, yetenekli bireyleri ¢ekmeyi tesvik ettigi ve sektdrdeki insan kaynaginin
gelisimine katkida bulundugu goériilmektedir. Tiirkiye'de benzer bir tesvik paketinin
uygulanmastyla, Tiirk fintek sektorii yeteneklerin ¢ekildigi bir merkez haline gelebilir

ve sektordeki insan kaynaginin gelisimini destekleyebilir.

7.3 Kiimelenme (Cluster) Yapilanmasi

Kiimelenme yapilanmalariin diger sektorlerde 6rnekleri bulunmatadir. Fintek
sektoriiniin gelisimini desteklemek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in de Fintek
kiimelenmesi olusturmak onemli katkilar saglayabilir. Fintek kiimelenmesi, bir
bolgede bulunan akademik kurumlarin, finansal kuruluslarin, fintek sirketlerinin,
yatirimeilarin ve ilgili paydaglarin bir araya gelerek olusturdugu bir ekosistemdir. Bu
kiimelenme yapisi, sektdrdeki is birliklerini ve sinerjiyi artirirken, yerel ekonomiye ve

inovasyona da katkida bulunur.

Fintek kiimelenmesi, fiziksel ve teorik alan olarak tiim ilgilileri bir araya
getirecegi i¢in saglikli bir ag olusturma firsatlar1 sunar. Ayni bolgede veya ayn
dogrultuda faaliyet gosteren finansal teknoloji (ve bununla iligkili diger disiplinleri
iceren firmalar) sirketleri, birbirleriyle etkilesim halinde olabilir ve ortak projeler
gelistirebilir. Bu is birligi sayesinde, yenilik¢i fikirlerin paylasilmasi, teknoloji

transferi ve en iyi uygulamalarin yayilmasi miimkiin olur. Bu dogurgan yapi igerisinde
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ic rekabeti de tetikleyecek ve dogru mentor mentee iliskisi gelistirecek yapinin
sunacag1 katkilara gelismekte Tiirkiye Fintek yapisinin ihtiyaci bulunmaktadir. Bu
sayede, ortak projelerdeki riskler azalir, kaynaklar daha etkin kullanilir ve sektordeki

inovasyon hizlanir.

Bunun yaninda Kiimelenme yapilanmalar1 yetenek gelisimini destekler. Kiime
icinde bulunan sirketler, ilgili egitim kurumlariyla isbirligi yaparak sektoriin talebi
olan nitelikli isgiliciiniin arzina onemli katkida bulunur. Hali hazirda var olan
yeteneklerin degerlenmesi daha da gelistirilmesi ve dogru noktalarda dogru
yonlendirmelerle pencereyi genigletmesini saglar. Ayni zamanda, Fintek kiimelenmesi
bilinyesinde yer alan sirketler, gen¢ girisimcilere mentorluk ve destek saglayarak
gelecekteki liderleri yetistirir. Bu sayede, sektordeki yetenek a¢ig1 azalir ve nitelikli is

giicli ihtiyaci karsilanir.

Kiimelenme yapilanmalarimin tamaminda oldugu gibi Fintek kiimelenmesi de,
ekonomik biiylimeyi ve rekabet avantajin1 destekler. Ekonomik biiylimenin
gerceklesmesi pastanin tamamini biiyiitecegi i¢in kiimiilatif bir sekilde de biiyiimeyi
destekler. Finansal teknoloji sirketlerinin artmasiyla birlikte istthdam ve yatirim
olanaklar1 da artar. Bolgenin toplu olarak cazibe merkezi haline gelmesinde de

kiimelenmeler biiyiik rol oynar.

Sonug olarak, Fintek kiimelenmesi, is birligi, sinerji, yetenek gelisimi, ekonomik
biiylime ve rekabet avantaji gibi bircok fayda saglar. Tiirkiye'nin fintek sektoriiniin
gelisimi i¢in Fintek kiimelenmelerinin olusturulmasi, sektoriin hizli ve siirdiiriilebilir
biiyiimesini destekleyebilir ve iilkenin rekabet giiciinii artirabilir. Ulke rekabet giiniin
artmasi da su anda hala inovatif bir alan olan Fintech de iilkenin pastada aldig1 pay1

biiyilitmesini saglar.

7.4 Fintech Regularoty Sandbox Yapisi

Regularoty Sandbox yani “Diizenleyici Deney Alan1” kavrami Fintech ile
birlikte ortaya ¢ikmis bir kavramdir. "Diizenleyici deney alami" (regulatory sandbox),
yenilik¢i finansal iiriin ve hizmetlerin diizenleyici gerekliliklere uygunlugunu test
etmek icin kullanilan bir ortamdir. Bu kavram, genellikle fintech sirketlerine ve

girisimlere yonelik olarak kullanilir. Burada gerektiginde Bulk (ham) veri ile
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gerektiginde sentetik veri ile deney alani olusturularak fintech faaliyetlerinin 6n

caligmalar1 yapilir.

Diinyada sayis1 ve uygulama alan1 giin gegtikce artan diizenleyici deney alani ile
finansal teknoloji girisim ve uygulamalarinin diizenleyici otorite gézetiminde, kontrol
altina alinmis bir ortamda test edilmesine izin veren uygulamalarin gerceklestirilmesi
planlanmaktadir. Diizenleyici deney alani ile yenilik¢i uygulamalarin canli bir sekilde
test edilme firsatim1 yakalayacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle hizla doniisen finansal
teknoloji alaninda diizenleyici deney alani galigmalarinin zaman, maliyet ve enerji
tasarrufu saglayarak pozitif ¢ikti ortaya koydugu gériilmiistiir. Istanbul Finans ve
Teknoloji Ussii de bu yaklasim ile diizenlemelerin sinirlamalari ve zorluklari
karsisinda yenilik¢i fikir ve girisimlere alan agabilmek, yeni is modelleri ortaya
koyabilmek ve girisimlere zaman kazandirabilmek i¢in biinyesinde diizenleyici deney

alanina yer verecektir.

Fintech alaninin 6niindeki en biiyiik engellerden birisi bankacilik sektoriindeki
geleneksel yapidir. Bu geleneksel yapinin zorluklarini agsmanin en kolay, saglikli ve
giivenli yollarindan birisi diizenleyici deney alani olusturulmasidir. Bu alanlarin
olusturulmasinda 6zellikle diizenleyici kuruluslarla birlikte ¢aligmak, ileride sistemler

canliya alindig1 zaman olusabilecek gergek vakalarla 6nden karsilagsmay1 saglayabilir.

Fintek sektoriiniin hizl bir sekilde gelistigi giiniimiizde, Tiirkiye'nin de finansal
yenilikleri desteklemek icin Onemli adimlar atmaya ihtiyac1 vardir. Londra ve
Singapur gibi 6nemli finans merkezlerinde uygulanan "Fintech Regulatory Sandbox"
(diizenleyici deney alani) yapisi, Tiirkiye'de de benimsenmesi halinde bir¢ok fayda

saglayabilir ve sektoriin biiyiimesine katkida bulunabilir.

Fintech Regulatory Sandbox, finansal inovasyonlar1 destekleyen bir test ve
deneme ortami saglayarak fintech sirketlerine yenilik¢i tirlin ve hizmetlerini gergek
miisteriler iizerinde deneme imkani sunar. Tiirkiye'de Fintech Regulatory Sandbox'in
uygulanmasi, yerel fintek girisimlerinin diisiik maliyetlerle ve diisiik riskle
inovasyonlarni gelistirmelerini saglar. Ayni zamanda, regiilatdrlerin de yeni

teknolojilere ve is modellerine uyum saglamalarini kolaylastirir.

Diizenleyici kuruluslarla uyum siirecinin 6nden yapilmasini saglayan bu alanlar

Finansal teknolojiler ¢alismalarinin olmazsa olmazlarindan biri haline gelmistir.
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Ozellikle geleneksel bankaciligin giivensizligi bu sekilde giderilebilir. Ayn1 zamanda
uyum siirecindeki girisimlere rehberlik saglar. Bu yapi, regiilatorlerin inovasyona agik
olmalarmi, fintek sirketlerinin de diizenleyici gereksinimlere uyum saglamalarim

kolaylastirir.

Bu yap1 ayni1 anda tiiketicilerin yani son kullanicilarin korunmasinda da énemli
bir rol oynar. Tiiketicinin kullanim esnasinda yasayabilecegi zarar ve tehlikeli
durumlarin 6niine gecilmis olur. Bu durum ciddi anlamda giiven kaybi riskini de
ortadan kaldiran bir durumdur. Tirkiye'de Fintech Regulatory Sandbox'in
uygulanmastyla, finansal hizmetler alaninda tiiketicilerin giiveni artar ve sektdrdeki

yeniliklerin hizli bir sekilde hayata gegirilmesi miimkiin olur.

Sonug olarak, Londra ve Singapur'da uygulanan Fintech Regulatory Sandbox
yapisinin Tirkiye'de uygulanmasi, inovasyonu tesvik eder, regiilatorlerin daha esnek
bir yaklasim benimsemesini saglar, tiiketicilerin korunmasini 6n planda tutar ve
finansal hizmetlerdeki yeniliklerin hizli bir sekilde hayata gegirilmesini destekler. Bu
yapinin Tiirkiye'deki fintek sektoriiniin biiyiimesine katkida bulunarak iilkenin rekabet

giiclinii artirmas1 beklenir.

7.5 Lisanslama Siiregleri

Tiirkiye’de ozellikle Fintek alanmi ilgilendiren Lisanslama ve Regulasyon

diizenlemeleri ile ilgili baz1 zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklar ana basliklarla;

1. Karmagik ve Yavas siirecler: Karigik ve yavas lisanslama siirecleri oldukca
zaman alicidir. Bu siiregleri kolaylastirmak icin detayli bilgi ve belge
hazirliklar1 yapilabilir. Bu hazirliklar 6n hazirlik asamasinda biiyiik bir
yipranma yagayan Fintek girisimlerinin 6niinii agabilir.

2. Yiksek Maliyetler: Bagvuru siirecleri, Lisanslama maliyetleri, sermaye
gereklilikleri ve diizenleyici uyumluluk gibi siireglerin tiimii oldukga yiiksek
maliyetler icermektedir. Bu oldukga engelleyici ve sinirlayicr bir 6lgektir.

3. Katilik: Mevcut diizenlemeler ve katilik baz1 durumlarda Fintech girisimlerinin
is modellerinin uygulanmasinin 6niinde bir engeldir. Bu durum Fintek
firmalarimin rekabet edebilirligini ve biiylime potansiyellerini oldukca

sinirlamaktadir.
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Bu zorluklarin iistesinden gelmek igin bazi uygulamalar yapilabilir. Burada
iizerinde durulacak hususlar kisaca su sekiledir; Daha Hizli ve Baist Siiregler, Diisiik
Maliyetli Segenekler, Fintek odakli Diizenlemeler ve Is birligi ve Diyalog ortami. Bu
nedenle, Tiirkiye'de fintek alaninda lisanslama zorluklarinin ortadan kaldirilmasi veya
kolaylastirilmas1 amaciyla Dubai'de uygulanan "Dubai Blockchain Business Registry"

gibi bir yapinin Tiirkiye'de kurulmas: diistintilebilir.

Dubai Blockchain Business Registry, blockchain teknolojisi kullanarak
sirketlerin lisanslama stireclerini daha verimli ve gilivenilir hale getiren bir
platformdur. Bu platform, sirketlerin lisans bagvurularini, belgelerini ve diger 6nemli
bilgilerini seffaf bir sekilde kaydederek, lisanslama siirecinin hizlanmasini ve
kolaylagsmasini saglar. Tiirkiye'de benzer bir yapr kurulmasi, asagidaki faydalar

saglayabilir:

e Lisanslama Siire¢lerinin Hizli ve Etkin hale getirilmesi: Dubai Blockchain
Business Registry gibi bir yapi, lisanslama siireclerini hizlandirarak
sirketlerin daha hizli bir sekilde faaliyete gecmelerini saglar. Basvuru
belgelerinin blockchain {izerinde saklanmasi, belgelerin kaybolma veya
manipiilasyon riskini azaltir ve iglemlerin giivenilirligini artirir. Bu durum
hizlanmanin yaninda giivenli bir ortam tesis edilmesini de saglar.

o Seffaflik ve Giliven Ortam1 Saglanmasi: Blockchain teknolojisi, tim
islemlerin seffaf bir sekilde kaydedildigi ve izlenebildigi bir yap1 saglar.
Bu sayede, lisanslama siirecindeki islemler ve kararlar daha seffaf hale
gelir, sirketlerin ve yatirimcilarin glivenini artirir.

e Veri Paylasimi ve Isbirligi: Tiirkiye'de kurulan bir blockchain tabanli
lisanslama yapisi, ilgili paydaslar arasinda daha iyi bir veri paylasimi ve
isbirligi imkani saglar. Mevcut durumda ilgili veri mahremiyeti sebebi ile
giivenli bir ortam olmamasi sebebi ile veri paylasimi pek miimkiin
goriinmemektedir.

e Uluslararasi Isbirligi ve Standartlar: Tiirkiye'nin benzer bir yapiy1
uygulamasi, uluslararasi isbirligini ve fintek sektoriinde sayginligi
artirabilir. Bununla baglantili da olarak uluslarasi sagladigi giiven ile cekim

giicii olugturacaktir.,
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7.6 Teknopark, Yatirimel, Girisimci Konsolidasyonu Ve Is

Birlikleri

Tiirkiye, fintek sektoriinde giiclii bir ekosistem olusturarak dijital doniigiimii
hizlandirmak ve uluslararasi arenada rekabet giiclinii artirmak amaciyla ¢esitli adimlar
atmaktadir. Hizlandiric1 ve baglayici etmen olarak Teknoparklar, Girisim Sermayesi
Yatirim Fonlari, Yatirimeilar ve bununla iligkili ekosistemde yogun ¢aligmalar devam
etmektedir. Stratejik olarak yaklagilmasi gereken durum ise halihazirda var olan
yatirime1 agina Fintek temelli girisimlerin tanitilmasi ve bilinglendirilmesi, Potansiyel
faydalarinin  aktarilmasi. Ayni1 zamanda, uluslararast Orneklerden, oOzellikle
Avustralya, Cin, Hindistan, Singapur, Hong Kong ve Londra gibi fintek
merkezlerinden model alimarak Tiirkiye'de teknoparklardaki bulusmalarin ve is

birliklerinin bu ¢erceveye entegre edilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye'de fintek ekosistemini giiglendirmek i¢in yapilmasi gerekenler arasinda
dis yatirime1 ¢ekilmesi dnemli bir adimdir. Yatirimcilari cezbetmek i¢in rekabetei
tesvikler, vergi avantajlar1 ve diizenleyici kolayliklar gibi destek mekanizmalari
saglanmalidir. Ayrica, yabanci yatirimceilara Tiirkiye'nin fintek potansiyeli dogru bir
sekilde anlatilmali ve biliylime firsatlar1 hakkinda bilgilendirme ¢aligmalar

yapilmalidir.

Cekme plan1 yapilan yatinnmeilar icin  Tirkiye'nin fintek ekosistemi,
diizenlemeleri ve firsatlar1 hakkinda kapsamli bir sekilde bilgilendirme yapilmalidir.
Cesitli metotlarla bilgilendirme operasyonlar1 yonetilebilir, diizenli seminerler,
lansmanlar, ¢aligtaylar veya 6zel etkinlikler bunlara 6rnek sayilabilir. Ayn1 zamanda,
sektdr raporu, Pazar arastirmasi ve analizlerle bu sunum ve bilgilendirmelerin

beslenmesi oldukga isabetli olacaktir.

Tiirkiye'de diger sektor ve alanlarla ilgili halihazirda oldukca verimli ¢aligmalar
yapilmaktadir. Bu modele gore teknoparklarda diizenlenen yatirimci, {iniversite ve
girisimci bulugmalari, fintek ekosistemini giiglendirmek i¢in oldukg¢a verimli bir arag
olarak kullanilabilir. Tabi Bu bulusmalar1 lokal olarak tutmaktan c¢ok oOzellikle
uluslararas1 yatinmcilarin da katihmi tesvik edilmeli ve Tiirkiye'deki fintek

girisimlerinin tanitim1 ve igbirligi firsatlar: anlatilmali ve ikna edilmelidir.
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7.7 Finans Merkezi Yapisi

Finans merkezleri diinyada basarili 6rnekleri bulunan 6zetle yogun finansal
islemlerin yapildigi, uluslararasi ticaret odakli ve finansal hizmetleri merkezine alan,
tiim bankacilik kuruluslarini ¢cekme ve bir hub olusturma plani ile kurulan alanlardir.
Bu merkezler fiziksel olarak tiim bankacilik ve bununla ilgili sektér paydaslarinin
toplandig1, ekonomik biiylime ve istthdam imkanmi saglanan alanlardir. Bunlarin
yaninda Finans merkezleri danigmanlik ve finansal yonetim alanlarmin da merkezi
haline gelmektedir. Ozetle Finans Merkezleri kiiresel finans faaliyetlerinin merkezi

olarak kabul edilir.

Tiirkiye'nin finans sektoriinde etkin bir finans merkezi olusturmasi, ekonomik
biliylime, finansal inovasyon ve uluslararasi rekabet acisindan biiyiik bir dneme
sahiptir. Singapur, Dubai ve Hong Kong gibi orneklerde ¢ok basarili 6rnekler
goriilmiistiir.  Bir finans merkezi olusturmanin ortaya koydugu avantajlar ve
beraberinde getirdigi basar1 hikayeleri, Tiirkiye'nin bu alanda hedeflerine ulasabilmesi

icin 6onemli gdstergeler sunmaktadir.
Finans merkezinin yapiminin 6nemi su sekilde vurgulanabilir:

1. Finansal Inovasyon ve Teknoloji: Aktif ve kiiresel bir gii¢ olmus bir
finans merkezi, bolgede finansal inovasyonu ve teknolojik gelisimi tesvik eder. Bu
durum, hedeflendigi gibi fintek alaninda yenilik¢i projelerin ortaya ¢ikmasina katki
saglar ve bununla da iligkili olarak dijital dontigiimii desteklemesi beklenir. Singapur,
Dubai ve Hong Kong Orneklerinde goriildiigli gibi finans merkezleri, fintek start-
up'larmin biiyiimesini desteklemis ve ileri teknolojilere dayali finansal hizmetleri

gelistirmek icin basarili 6rnekler ortaya koymustur.

2. Uluslararas1 Rekabetcilik: Giliglii bir finans merkezi yapisi, kiiresel
finansal piyasalarda rekabet¢i bir konuma ulagmay1 saglar. Singapur, Dubai ve Hong
Kong gibi bolgelerin finansal anlamda bu kadar 6énemli bir oyuncu olarak goriilmesi
ve yine uluslararasi rekabette onlar1 6n plana koyan, bolgesel ve kiiresel capta finansal
hizmet saglayicisi olarak bilinmeleri ve uluslararasi rekabet giicleri, Finans Merkezi

yapilarindan gelmektedir. Tiirkiye'nin bir finans merkezi kurmasi, yabanci
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yatirimcilart gekmek, bolgesel ve kiiresel bir giic olmasini saglamak, finansal aglara

entegre olmak ve uluslararasi ticareti desteklemek agisindan biiytik firsatlar sunacaktir.

3. Finansal Hizmetlerin Cesitlendirilmesi: Var olan finansal yapinin
izerine yenilikler koymak icin faydali bir yapilasmadir. Teknoloji transferi hub haline
gelen bolgenin igerisinde dogal olarak gerceklesecek ve c¢esitlenme de saglancaktir.
Bankacilik, sermaye piyasalari, sigortacilik, varlik yonetimi gibi alanlarda genis bir
yelpazede hizmetlerin sunulmasi, Tiirkiye'nin finans sektoriinde gesitliligi artirir ve

daha kapsamli bir finansal hizmet ekosistemi olusturur.
Diger orneklerden alinmasi gereken basarili uygulamalar sunlari igerebilir:

e Singapur Ornegi: Tirkiyenin Singapur'dan O6grenebilecegi noktalar,
diizenleyici reformlar1 hizlandirmak, fintek inovasyonunu tesvik etmek ve yetenekli

insan kaynagina yatirim yapmaktir.

 Dubai Ornegi: Dubai, serbest bdlgeler, diisiik vergi politikalar1 ve yabanci

yatirimci dostu diizenlemelerle 6ne ¢ikmaktadir.

e Hong Kong Ornegi: Hong Kong, finansal altyapist ve uluslararas

baglantilariyla dikkat cekmektedir.

Son olarak, Tiirkiye'nin bir finans merkezi olusturmasi i¢in vurgulanmasi

gereken 6nemli hususlar sunlardir:

e Diizenleyici Reformlar: Diizenleyici ¢er¢evenin giincellenmesi, seffafligin ve
hesap verebilirligin artirilmasi, giivenilirlik saglanmasi ve uluslararasi standartlara

uyum saglanmasi gerekmektedir.

« Isbirlikleri ve Ortak Projeler: Diinyada yer alan diger finans merkezleriyle
isbirlikleri ve ortak projeler gelistirmesi, deneyim paylasimi saglamasi ve uluslararasi

aglara erisimi kolaylagtirmasi1 6nemlidir.

o Insan Kaynag1 Gelisimi: Tiirkiye'nin finansal yetenekleri gelistirmek igin

egitim programlari, uzmanlik merkezleri ve isbirlikleri olusturmasi gerekmektedir.
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o Hukuki ve Diizenleyici Giivence: Tiirkiye'nin finans merkezi olusturmasi igin
hukuki ve diizenleyici gilivencelerin saglanmasi, yatirimcilarin ve finansal hizmet

saglayicilarinin giivenini kazanmasi 6nemlidir.

7.8 Fintek Odakh Girisim Sermayesi Fonlar:

Girisim sermayesi yatirnm fonu, biiyiik oranda girisim sirketlerine ve/veya
yenilik¢i projelere yatirim yapmay1 hedefleyen bir fon tiiriidiir. Bu fonlar, biiyilik
oranda yiiksek biliylime potansiyeli olan girisimlere sermaye saglamak ve
biiytimelerini desteklemek amaciyla kurulurlar. Girisim sermayesi yatirim fonlari,
baslangi¢ asamasindaki sirketlere, biliylime asamasindaki sirketlere veya yenilik¢i

projelere yatirim yapabilirler.

Tiirkiye'nin ulagmak istedigi noktada 6nemli sac. Ayaklarindan birisi yatirim
sermayesi girisim fonlarmin faaliyete gecmesidir. Uluslararasi 6rnekler, bu fonlarin

fintek sektdriiniin gelisimi i¢in ne denli biiyiik bir rol oynadigini gostermektedir.

1. ABD'deki Silikon Vadisi: Silikon Vadisi tiim diinyaca bilinen, teknoloji
ve inovasyon alaninda diinyanin onde gelen merkezlerinden birdir. Bu basariy1
destekleyen en Onemli etmenlerden birisi yapinin arkasindaki girisim sermayesi
yatirim fonlaridir. Silikon Vadisi'ndeki girisimciler, yatirim sermayesi girisim
fonlarmin varligindan ve dogal olarak yatirimlarindan faydalanma ve projelerini

hayata ge¢irme hususunda kendini gergeklestirmistir.

2. Ingiltere'deki Fintek Hub: Londra, fintek sektdriinde diinya capinda bir
merkez olarak kabul edilmektedir. Ozellikle devlet tarafindan da desteklenen Fintech
hub ve Ingiltere'deki yatirrm sermayesi girisim fonlarmin rolii biiyiiktiir. Fintek
sirketleri, bu fonlar araciligiyla sermaye destegi saglamakta ve biiylime potansiyelini

gerceklestirmektedir.

3. Singapur'daki Fintek Yatirimi: Singapur hiikiimeti fintek sirketlerini
desteklemek icin yatirim sermayesi girisim fonlarim tegvik etmistir. Singapur'daki
fonlar, yerel ve kiiresel fintek girisimlerine sermaye saglamakta ve inovasyonu tegvik

etmektedir.

Tiirkiye'nin fintek sektoriinlin gelisimi i¢in yatirim sermayesi girisim fonunun

gerekliligi agagidaki noktalarda vurgulanabilir:
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1. Finansman Saglama: ilgili fonlar, risk sermayesi yatirimlariyla

yenilik¢i projelerin hayata gegirilmesine dnemli katkilar saglar.

2. Isbirligi ve Mentérliik: Girisimcilere, sektérde deneyimli kisilerden
rehberlik alarak, aglarini genisletme ve sektdrdeki en iyi uygulamalardan yararlanma
firsat1 verir. Yatirim fonunu da girisimin bir pargasi haline getirerek miiteselsilen

sorumlulugu da artirmis olur.

3. Ekosistem Gelisimi: Fonlar araciliiyla yapilan yatirimlar, yeni fintek
sirketlerinin kurulmasini ve mevcut olanlarin biiyiimesini tesvik eder. Bu da dogal

olarak ekosisemin gelismesine ve genislemesine dogrudan katl saglar.

4. Yatinmct Cekme: Yatirnm sermayesi girisim fonlarinin varligi,
Tiirkiye'yi fintek yatirimeilart i¢in cazip bir hedef haline getirir. Bu fonlar, yerli ve
yabanci yatirimceilari ¢ekerek, Tiirkiye'deki fintek ekosistemini daha da giiclendirir. Bu
da var olan havuzun biiylimesine ve daha fazla girisime finansal destek saglanmasina

yardimci olur.

Ozetle Tiirkiye'nin fintek sektdriiniin gelisimi icin yatirim sermayesi girisim
fonlarinin kurulmasi ve uluslararasi 6rneklerden alinan basarili uygulamalarin dikkate
alinmasi, sektoriin bilylimesini destekleyecek ve Tirkiye'yi fintek alaninda daha

rekabetci bir konuma tasiyacaktir.

7.9 Proaktif Yasal Mevzuat Diizenleme Otoritesi

Fintek ekosistemi halihazirda gelisim ve hizli degisim igerisinde olan
durumdadir. Bu hizli degisimler beraberinde bazi zorluklar da getirmektedir. Bunlarin
baslicalarindan birisi mevcut yasal diizenlemelerin hizli degisen ekosisteme uyum
saglamakta zorlanmasidir. Tiirkiye’de mevcut durumda Diizenlemelerden sorumlu
birimler Fintech gibi dinamik bir sektoriin hizina yetismekte zorlanmaktadir. Bu
sorunlar1 asmak agisindan olusturulacak sektore hakim, dinamikleri bilen, ihtiyaclar
ongorebilecek ve hizli cevap verebilecek bir diizenleme kurulusu sorunlarin
asilmasinda &nemli bir rol oynayacaktir. Incelenen tiim bolgelerde Girisimeilik
Ekosistemi, Konvansiyonel Bankacilik, Sermaye sahipleri ve son kullanici gibi tiim

taraflar1 tatmin edecek diizeyde giiven veren ve hizli sekilde cevap veren diienleyici
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birimlerin yer aldig1 goriilmektedir. Tiim bu bilgiler esliginde Proaktif bir seilde es

zamanli ¢alisma disiplini olusturan bir otorite kurulmasi biiyiik bir katki saglayacaktir.
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8 SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligsma temeline Tiirkiyede olusturulmasi onerilen Fintek Ekosistemi ve
Inovasyon modeli konularmi almistir. Calismanin amaci Tiirkiyede Fintek
ekosisteminin mevcut durum analizinin yapilmasi, diinyada basarili Orneklerin
incelenmesi ve bilgiler 1s18inda Tiirkiye’ye uygun modelin belirlenmesi /
onerilmesidir. Mevcut durumda giiclii kaslarin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin mevcut
trendlerle uyumlulugu, hali hazirda eksik goriinen konularin belirlenmesi veyapilan
caligmalarin incelenmesi ilk agamadir. Sonrasinda ise diinya 6rneklerinin incelenmesi,
bu orneklerin sagladigi faydalarin belirlenmesi ve Tiirkiye’de uygulanabilirligi ve

buraya uyarlanabilirligi ile alakali tespitlerin yapilmasidir.

Oncelikli olarak Fintek ekosistemi, Inovasyon ve Fintekte inovasyon konular
incelenmistir. Kavramsal agiklamalar ve degerlendirmeler yapilarak iliskiler ag:
olusturulmustur. Ozellikle Fintek alani1 kendi alt kategorilerinde olduke¢a cesitli
caligma branslar1 icermektedir. Finteki anlamak i¢in bu alt bagliklar1 anlamak ve
aktarmak gerekliligi 15131nda calismalar gerceklestirilmistir. Inovasyon alaninda ise
oncelikli olarak fintek ile ilgili olmaksizin bir kavram olarak Inovasyon {izerinde
durulmustur. Bununla baglantili olarak diinyada 6rnekleri oldugu gibi Tiirkiye’de de
Inovasyonun merkezi olan yapilar agiklanmustir. Bunlar Teknoparklar, kulucka
merkezleri, bilim Usleri gibi devlet, 6zel sektdr, kamu temsilcileri gibi farkli disiplinler

tarafindan destekli yapisal alanlardir.

Calismanin da gosterdigi dnemli hususlardan birisi Finans Merkezlerinin Fintek
gelisimi agisindan ¢ok kritik bir rol oynadig gercegidir. Bu gergekten de beslenerek
basarili finans merkezi orneklerinin de igerisinde yer aldigi Fintek alaninda oncii
olmus ve icerisinde Model ve hedef olarak Tiirkiye’ye benzerlikleri de bulunan
iilkelerin yer aldig1 4 farkli bolge derinlemesine incelenmistir. Bu bolgeler; Londra,
Singapur, Hong-Kong ve Dubaidir. Bolgeler ortak o6zellik olarak toplumsal
demografik ve sosyolojik yapisina uygun, Cografi olarak bulundugu bolgede cazibe
merkezi olmasii saglayacak ve kendi i¢ dinamiklerinden beslenmesi muhtemel

alanlarda ¢aligmalar yaptig1 goriilmiistiir.

Yapilan incelemelerde regiilasyon ayag1 6zellikle dikkat ¢ekmistir. Regulasyon

uyum ve kolayliklar1 Fintek gelisimi agisindan kilit rol almaktadir. Bu konuda
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yapilacak calismalarin 6nemini vurgulamak agisindan yine incelenen 6rnekler gibi,
ayrt bir baglik altinda incelenmemis ancak taramalar esnasinda karsilasilmig
orneklerde de yol gosterici olmustur. Diger tiim kosullarin durumundan bagimsiz
olarak gii¢lii bir regiilasyon ayag1 olmadan basar1 saglanmas1 miimkiin gériinmemekte

veya en iyi ihtimalle istisna olarak kalmaktadir.

Regulasyon ayagiin gii¢lendirilmesi i¢in kamusal alanda yapilmasi gereken
caligmalar mevcuttur. Gilinlimiizde hala Fintek ve iliskili alanlarda tanimlanmamis
bir¢ok alan bulunmaktadir. Bunun yaninda Lisanslama tarafinda ¢oziilememis konular
ve diger tarafta tanimlanmis alanlarda da ¢ok yiiksek lisanslama maliyetleri ile

karigilasilmaktadir.

Yine regiilasyon tarafini ilgilendiren konulardan birinin son kullanicinin ve
geleneksel bankaciligin yeniliklere kapali olmasindan kaynakli zorluklardir. Bu
sorunu agsmanin yolu olarak da yine diinyadaki drneklerden yola ¢ikarak Diizenleyici

deney Alani kurulmasinin oldukga etkin bir yontem oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak Hem Tiirkiyede hem de Diinyadaki 6rneklerde yapilan incelemeler
Tiirkiye i¢in bir model olusturulmasina olanak saglamistir. Tiirkiye 6zellikle sunulan
imkanlar ve mevcut kosullar da géz Oniine alindiginda sunulan imkanlara oranla
oldukga iyi ilerleme gostermektedir. Ozellikle geleneksel bankacilik tarafinda Fintek
girisimlerine kars1 ciddi bir 6nyargi bulunmaktadir. Bu zorluklar i¢erisinde Girigimler

yer edinmekte ve gelisimini slirdiirmekte zorluklar yagamaktadir.

Tiirkiye ozellikle Kredi kart1 kullanim yogunlugu ile diinyada ¢ok 6nemli bir
noktada yer almaktadir. Yine temassiz 6deme sistemlerine gecis acisindan Avrupa
kitasinda ilk uygulama yapan iilkelerden olmasi fintek yatkinligi ve demografik
uyumluluk acisindan 6nemli isaretler vermektedir. Pandemi doneminin tiim diinyada
olusturdugu firsat ortamindan Fintekler ve Fintek Girisimleri 6nemli dlgiide istifade
etmistir. Bu donem yine diizenlemelerin de en yogun sekilde gerceklestigi donem

olarak goriilmiistiir.

Mobil teknolojinin yayilmasi ile Finteklere olan itibarda ciddi artik gézlenmistir.
Oransal olarak Tiirkiye niifusunda akilli telefon kullanim oranmin yiiksekligi Pazar
olarak daha genis bir kitleye ulasilmasina da Onemli bir katki saglamstir.

Hedeflenecek alanlar agisindan bu bilgi kiymetldir. Hiikiimet yine pandemi sonrasi
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donemde Fintek endiistrisine ciddi 6nem gostermistir. Bu kapsamda orta ve uzun
vadeli planlamalar da yapilmustir. Ornek olarak Istanbulu diinyanm Fintek
Merkezlerinden biri haline getirmek igin Istanbul Finans Merkezi projesi hayata
gecirilmis ve yapimi devam etmektedir. Regulasyon alaninda yer alan zayifliklar da
nispeten giderilmis ve yapilan ¢aligmalarla daha iyi noktaya getirilmesi

planlanmaktadir.

Tiirkiye'de fintech iiriin ve hizmetlerini diizenleyen baglica merciler Merkez
Bankas1 ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'dur. Bu kurumlar, tiim yasa
ve yonetmelikleri géz 6nilinde bulundurarak sistematik bir sekilde Fintek girisimlerinin
onlinii agmak i¢in ¢alismalarini siirdiirmelidir. Tiirk fintech sektorii gelisiyor ve
sektore iligkin ticaret ve yatirimlar her gecen giin artiyor olsa da basta Avrupa Birligi
olmak tizere diger lilkelerin fintech sektdriiyle rekabet edebilmek icin daha yapilacak
bir¢cok yenilik ve diizenleme bulunmaktadir. Bu husus 6zellikle ¢alisma boyunca

defaten vurgulanmis ve 6nem atfedilmistir.

Gilinlimiiz ve gelecek projeksiyonu agisindan incelendiginde ise yine startup
watch tarafindan yayimnlanan rapor 6nemli sonuglar gostermektedir. Fintek Tiirkiyede
en fazla ilgi ¢ceken sektorlerden biri olmay1 basarmigtir. Tabi bu ilginin sistematik bir
diizlemle siireklilik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri altinda islenmesi 6nemlidir. Bu sekilde
oldugu zaman Finans Merkezi hedefine ulasilmasi daha gergekei bir hedef olacaktir.
Hizli biiyiime ve gelisme tabii ki géz oniinde bulundurulmas: gereken bir avantajdir
ancak her seye ragmen fintek sektorii hala yenilik¢i bir alandir ve muadillerine kiyasla
yeterli biiylikliige ulasamamis, potansiyelinin ¢ok altindadir. Bu veriler, yapilacak

yatirimlarin énemini vurgulamaktadir.

Gecmisten bugiine Tiirkiyede Fintek ve inovasyon kavramlarinin incelenmesi,
Uluslararasi ornekler, diinya trendleri ve lokal uyumluluklari gibi hususlar gz oniine
alinarak yapilan bu Onermelerin bir kismi i¢in hali hazirda Tiirkiyede caligmalar
bulunmaktadir. Saglikli bir diizlemde bu ¢aligmalarin yapilabilmesi i¢in hazirlanmasi

gereken altyap1 vurgulanmistir.

Devlet tesviklerinin girisimciligi girisim gelisiminin  ve siirekliliginin
saglanmasi i¢in her alaninda ne kadar 6nemli bir yer kapadig1 goriilmektedir. Ar-Ge

stireclerinin yliksek ilk yatirim gerektiren ig giicii maliyetleri, bu esnada kullanilacak
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malzeme yatirimlari, satis maliyetleri gibi bir¢ok yiik getirmektedir. Zaman maliyeti
de bunlara ek olarak gelen ve tasarrufu diger is kalemlerine gore daha zor olan bir
basliktir. Bu noktada devlet tesvikleri isgliciinii destekleyerek siireci hizlandirmak,

saglikli bir sekilde yiirtimesine destek olmaktadir.

Tiirkiye’de devlet tegviklerinin uygulandigi 6zel kanuna tabi bdlgeler
bulunmaktadir. Bu tesvikler belli kosullara bagl olup siire¢ takipleri belli kurum ve
kuruluslarla yapilmaktadir. Devlet tesviklerinin kaldirag etkisini fintek alaninda

1skalamak biiyiik bir trenin kagirilmasina sebebiyet verecektir.

Degerlemesi 1 milyar ABD dolar olarak belirlenen girisimleri ifade eden unicorn
kavrami baglaminda tiim girisimler igerisinde fintekler degerlendirildiginde 2021
itibartyla diinyada 185 fintek unicornu bulunmaktadir. Bu sirketlerin 97°si Amerika
Birlesik Devletleri merkezli iken, sirasiyla Birlesik Krallik’ta 20, Hindistan’da 12, ve
Cin Halk Cumbhuriyeti’'nde ise 8 fintek unicornu bulunmaktadir. Ayrica start-up
sektoriinde en degerli 20 unicorn siralamasinda 8 adet fintek girisimi bulunmaktadir.
Unicorn ¢ikarma potansiyeli bu kadar yiiksek ve ortalama unicorn ¢ikarma siiresi bu

kadar diisiik olan bir sektoriin devlet tarafindan desteklenmesi elzemdir.

Devlet tesviklerinin yaninda kiimelenmeler olusturulmasi ise siirecin konsolide
edilmesi ve hizlandirilmast agisindan oldukga faydali bir metottur. Kiimelenmelerin
temel amaci ayn1 hedefe giidiilenmis, ayni ¢at1 altinda ¢aligmalar yapan firmalar1 bir
araya toplayarak kollektif bir calisma ile ortak fayda veriminin artirilmasim
saglamaktir. Tiirkiye’de belli alanlarda kiimelenmeler saglanmakta ve bunlarin
faydalar1 goriilmektedir. Biiytik bir cat1 altinda degerlendirildigi zaman teknoparklarin
hamisi olacagi bu kiimelenmelerin birlestirici ve taraflari bir araya getirici bir etkisi
olacagi goriilmektedir. Siirecleri kolaylastirmasi ve konsolide etmesi ile tesvikler
anlaminda da cazibe merkezi haline gelen Teknoparklarin Tiirkiyedeki ekosistemdei
veri de son yillarda oldukca giiclenmektedir. Tiim taraflarin bir araya geldigi bu

kiimelenme yapilariin sinerjiyi artirdig1 da bilinmektedir.

Teknoparklar ve kiimelenme baghigi altinda nasil bir yol izlenmesi gerektigi
hususu ise asil onemli mesela olarak goriilmektedir. Burada Teknopark 6zelinde dikey
uzmanligr gelistirmek amaci ile konumlandirilmig tematik (ihtisas) teknoparklari

dikkat ¢gekmektedir. Tematik teknoparklar diger teknoparklardan farkli olarak genele
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degil ozele odaklanarak hedefe giidiimlenir. Bu tarz 6zel kosullu teknoparklar
kiimelenmelerin daha saglikli ve kendi icinde homojen bir sekilde olusmasini tegvik
eder. Ortak sorunlara ¢oziim bulunan bir iklimde miikerrer enerji sarfiyatinin oniine
gecilerek her bir paydasa daha verimli ¢calisma ortami ve olanagi saglanir. Bu da zaman
kaybindan kaynaklanan gecikmeleri ve isin uzmanina kolayca ulasilmasini saglayan
ortami ile siire¢ acusindan oldukg¢a faydali bir bir araya gelme modeli olusturur.
Sektore 6zgili yeniliklerin desteklenmesi diger teknoparklarin harcamaktan imtina
edecegi enerji ve kaynagi tek bir odaga sarf ederek hedefe ulasilmasini kolaylastirir.
Tabi bu siirecin saglikli bir sekilde isleyebilmnesi i¢in devletin alacagi etkin rol
olduk¢a onemlidir. Siirecin direk olarak igerisinde olmak hem disiplini saglayacak
hem de taraflarin bir araya gelmesini ve bir arada kalma siirecini olumlu anlamda

etkileyecek etkin bir metot olacaktir.

Bir araya getirmel ve bir arada kalmanin en etkin metodu is birliklerinin
saglanacagi ortamlar1 olusturmaktir. Yatirime1 ve Girisimei arasinda bagi olusturmak
ve taraflar1 bir araya getirmek dnemli bir gorevdir. Girisim Sermayesi Yatirim fonlar
ozellikle erken asama yatirimlar1 sistematik hale getiren bir modeldir. Bu modelde
yatirim yapilan girisimin bir pargasi haline gelen yatirim fonlar siireg igerisinde ortak
kaygiyla hareket ettigi girisime mali yatirnmin yani sira diger alanlarda da katkilar
saglayarak sorun ¢dzmenin ve yolu agmanin 6nemini sagladig1 basar1 orani ile ortaya
koymaktadir. Yerli ve yabanci yatirimcilarin girisimciler ile bir araya gelmesi de yine
ayni sekilde fayda saglayan bir ortamdir. Bu hususta hizlandirma programlari kaldirag
etkisi yapan ve teknopark gibi kuruluslarin ¢ok verimli uyguladiklari bir metot olarak
dikkat ¢cekmektedir. Bura bir diger husus da 6zellikle yatirimeinin da bilinglendirilmesi
kismidir. Potansiyel yatirnmcilara iilkedeki fintek ekosistemi, girisimcilik,
diizenlemeler ve potansiyel firsatlar hakkinda tatmin edici yalin bilgiler verilmelidir.
Burada sektore ait detayli ve 6z bilgileri igerek sektor raporu ve pazarin durumunu

anlatan Pazar aragtirmalarini da aktarmak dogru hedefler olacaktir.

Diinyada diger drneklerde de oldugu gibi Tiirkiyede de Geleneksel bankacilik
yapisinin kemiklesmis c¢ergevesi ve son kullanicinin ekonomik konulardaki
tutuculuklarinin getirdigi atalet mevcuttur. Geleneksel bankacilik sistemi, riske
girmekten ve pazar1 paylagma fikrinden dolay1 mesafeli bir yaklasim sergiler. Yine son

kullanic1 bazi riskleri engellemek ve olasi dolandiricilik faaliyetlerinden korunmak
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icin finteklere de mesafeli yaklagmaktadir. Bu algiy1 yikmak ve sorunlari minimize
etmenin bazi metotlart bulunmaktadir. Bu konuda en etkin yondem uluslararasi
ornekleri de bulunan Diizenleyici Deney Alanlarinin kurulmasidir. Diinyada sayis1 ve
uygulama alani giin gectikce artan diizenleyici deney alani ile finansal teknoloji
girigsim ve uygulamalariin diizenleyici otorite gozetiminde, kontrol altina alinmis bir
ortamda test edilmesine izin veren uygulamalarin gergeklestirilmesi planlanmaktadir.
Diinyada diger orneklerde “Fintech Regularoty Sandbox™ yapisi altinda kurulan bu
diizenleyici deney alanlar1 arka planda g¢alismalarin yiiriitiilecegi glivenli bir alan
olusturarak riskleri minimize etmeyi saglar. Gerek ham veri gerekse sentetik veri
kullanilarak kapali devre bir alan igerisinde yapilan c¢aligmalar sistemler canliya
alindiktan sonra olusabilecek hatalarin onden goriilmesini ve Onlem alinmasin
sagladig: icin giliveni vemiisteri sadakatini tesis eden 6nemli etmenlerden birisidir.
Tiirkiyede finansal yetkinlikleri ve yenilige olumlu bakis artmaktadir. Bu pozitif
ivmenin desteklenmesi i¢in diizenleyici deney alanlarinin tesisi de Onem arz
etmektedir. Basit bir ifade ile finansal inovasyonu destekleyen bir test ve deneme
ortami olan Sandbox yapisi diizenleyici kuruluslarla uyumun da sistemler canliya
alinmadan yapilmasini saglar. Bunlarin yaninda diger uyum siiregleri i¢in de rehberlik

eder.

Bu zorluklarin agilmasi Lisanslama gibi halihazirda biiyiik zorluklara sebebiyet
verebilen bir diger baslhigi da rahatlatacaktir. Tiirkiyede mevcut durumda bazi
lisanslama zorluklar1 bulunmaktadir. Bunlar ana basliklar halinde; Siire¢lerin yavas ve
karmagik olusu, Maliyet yiikii ve siireglerin esneklikten uzakligi. Bu hususlarda bazi
caligmalar yapilmasi gerekliligi elzemdir. Diizenleyici deney alanlar1 bu zorluklarin
bazilar i¢in fayda saglayacak olsa da yeterli gelmeyecektir. Bu zorluklarin 6niine
geemek icin daha proaktif, hizlandirilmig, basitlestirilmis, anlagilabilir ve
uygulanabilir, diisiik maliyetli ¢6ziimleri iceren diyalog ortamlarmin da Onii
acillmalidir. Fazlasiyla yogun biirokratik siirecleri ortadan kaldirmak da onemli

olacaktir.

Calismada anlatilan ve bu boliimde yapilan degerlendirmelerinin biitlinlini bir
baslikta toplaymca diinyada 6rnekleri de yer alan “Finans Merkezi” yapilanmalari
belirlenen tiim hedeflere ulagilmasi i¢in dogru bir hedef olacaktir. Gegmisten bugiine

yapilan inceleme ve diger bolgelerde yapilan degerlendirmelerle Tiirkiye’nin Fintek
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konusunda olumlu bir ilerleyis igerisinde oldugu goriilmektedir. Mevcut durum goz
ontine alindiginda akilli telefon kullanim oranmin yiiksekligi, bankacilik ve 6deme
sistemlerinin ~ kullanim  oranlarma  bakilinca  egilimin  olumlu  gidisi
degerlendirilmelidir. Sistematikten uzak olmasina ragmen Tiirkiye’de dogal yollardna
bir ekosistem olugmus ancak dogal sinirlarina ulagmistir. Bu sinirlarin asilmasi ve
potansiyelini gerceklestirmesi icin devlet destegi ve 6zel sektoriin dinamizmi de dahil
olmak iizere yeni adimlara ihtiya¢ vardir. Yukarida 6zetlenen bir¢cok yapisal degisim
ve gelisimin yaninda Finans Merkezi yapilanmasi bu isin sac ayaklarindan birini

olusturacaktir.

Finans merkezi projesi gecmisten bugiline incelendiginde Tiirkiyenin
planlamalarinda yer almis ve yapimi tamamlanmak iizere olan bir kurgudur. Yapisal
kisim yakin gelecekte tamamlanacak ancak bu yapi1 ¢evresinde insa edilecek ekosistem
yapist projenin saglikli ve uzun vadeli kalicilig1 i¢in kritik rol oynamaktadir. Calisma
boyunca aktarilan avantajlarin ilizerine gidilerek gii¢lii kaslarin dogru dizayn ile
beslenmesi dnem arz etmektedir. Var olan eksik ve zorluklarin ise uluslararasi faydal
orneklerin 15181nda kendi kiiltlir ve miiktesabatimiza uygun sekilde ¢oziimlenmesi ve

modellenmesi siirecin saglig1 agisindan kilit rol oynamaktadir.

Bireysel ¢aba ve halihazirda girisimcilik ekosistemine yapilan yatirimlarin da
katkilari ile belli oranda basartya ulasmis ve belli bir noktaya gelmis fintek ekosistemi,
dogal sinirlarina ulagtig1 noktadan ileri gitmek icin sistematik bir ¢alisma ve dogru
adimlarla, Tirkiyenin Fintekte diinyada Onciilerden biri olmasi hedefini
gerceklestirebilecek bir potansiyele sahiptir. Bugiine kadar elde edilen kazanimlarin,
yapilmis yatirnmlarin ve elde edilmis bilgi toplaminin sonuca ulasmasi i¢in dogru
yapmin kurulmasi, kurulacak sistematik yapinin dogru bir sekilde isletilmesi ve
stirdiiriilebilirlik kavramlar1 ¢evresinde kollektif calisma ile somutlastiriimasina

baglidir.

80



KAYNAKLAR

Abuka, Y., Aydin, T., & Cevik, E. (2020). The Role of Government in Fintech
Ecosystem: Case Study of Singapore. International Journal of Business and
Management Studies, 9(2), 51-60.

Aksoy, B., & Bilgel, D. (2019). Finansal Teknoloji sirketleri ve Gelecegin Bankacilig:
Acik Bankacilik. European Journal of Science and Technology, 1097-1105.

Arner, D. W., Barberis, J., & Buckley, R. P. (2015). The evolution of Fintech: A new
post-crisis paradigm. Geo. J. Int'l1 L., 47, 1271.

Arjunwadkar, P. Y. (2020). Fintech: The technology driving disruption in the financial
services industry. Auerbach.

Buckley, Ross & Arner, Douglas & Barberis, Janos. (2016). 150 Years of FinTech:
An Evolutionary Analysis. JASSA - The FINSIA Journal of Applied Finance.

Caglar, M., Karabacak, B., & Ozdemir, 1. (2022). Developing a Fintech Ecosystem:
Lessons from Singapore and Turkey. Journal of Economic and Social Studies, 12(1),
235-247.

Cao, X. (2022). Fintech is changing the way people live. Atlantis Highlights in
Intelligent Systems, 802—810.

Cornelli, G., Doerr, S., Gambacorta, L., & Merrouche, O. (2023). Regulatory
sandboxes and fintech funding: Evidence from the UK. Review of Finance.

Demirdogen, Y . (2020). Finteklerin Gelisimini Etkileyen Faktorler. Isparta
Uygulamal1 Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar
Dergisi (SOSGUZ), Yil: 2020, Cilt: 2, Say1: Ozel Sayi, ss.:43-55

Duckiehan. (2018, April 1). Fintech in China: An introduction. Medium. Retrieved
April 7, 2023, from https://medium.com/wharton-fintech/fintech-in-china-an-
introduction-6b11abd9cb64

Fintech in Singapore. (2018). Inclusive FinTech, 307-379.

Fintech Middle East. (2021). UAE Fintech Report. Fintech News

Fintech. Bank of England. (2022, October 11). Retrieved April 26, 2023, from
https://www.bankofengland.co.uk/research/fintech

Global fintech trends. (2022). Applications and Trends in Fintech II, 155-210.

Gnirck, M., & Visser, G. (2016). Singapore, the Fintech Hub for Southeast Asia. The
FinTech Book, 58-60.

Gupta, P., & Tham, T. M. (2019). Fintech: The new Dna of Financial Services. Walter
de Gruyter Inc.

Gilin, M. (2020). The path to Fintech Development Research on Islamic Finance in
Turkey. Advances in Finance, Accounting, and Economics, 65-96.

81



Hasan, M. (2023). The impact of Financial Technology (Fintech) on the financial and
banking services sector and its applications in the Islamic Financial Industry. SSRN
Electronic Journal.

Hong Kong Academy of Finance. (2020). Fintech Adoption and Innovation in the
Hong Kong Banking Indusrty.

Jabalbarezisarbijan, A., Khalatbary, H., & Barezi, O. (2021). Blockchain technology
and financial systems in the world of the future - a case study of Fintech System
Services in Dubai. 30th Annual Conference of the International Association for
Management of Technology (IAMOT 2021).

Jutla, S., & Sundararajan, N. (2016). India’s Fintech ecosystem. The FinTech Book,
56-57.

Kim, S.-J. (2023). An overview of fintech, pandemic and the financial system:
Challenges and opportunities. International Finance Review, 3-9.

Korobilis, D., & Pettenuzzo, D. (2020). Machine learning econometrics: Bayesian
algorithms and methods. Oxford Research Encyclopedia of Economics and Finance.

Lee, I. (2016). Fintech: Ecosystem and business models. Advanced Science and
Technology Letters.

Lemma, V. (2020). Fintech, Regtech and Suptech towards a new market structure.
FinTech Regulation, 447—491.

Liaw, K. T. (2021). Fintech innovations and Financial Markets. The Routledge
Handbook of FinTech, 3—10.

Mackenzie, A. (2015). The Fintech Revolution. London Business School Review,
26(3)

Nicoletti, B. (2017). Fintech innovation. The Future of FinTech, 81-159.

Noya, E., & Soler, J. (2021). Fintech. LID.

Oranburg, S. C. (2022). A history of financial technology and regulation: From
American incorporation to cryptocurrency and crowdfunding. Cambridge: Cambridge
University Press.

PwC. (2020). Seizing Opportunities for Growth. Fintech Talent Survey 2020.
Reznor, E. P. (2018). Fintech: Hacking, blockchain, Big Data, cryptocurrency
(financial technology, Smart Contracts, Digital Banking, internet technology). ERP
Publishing.

Rowels, S. M. (2021). Money revolution: Fintech disruption from bullion to bitcoin.
Conversation Publishing.

Rokhman, F., Alhami, A. S., & Anggraeni, L. (2019). The Role of Government in
Financial Technology Industry in ASEAN: Case Study of Singapore. Academy of
Strategic Management Journal, 18(3), 1-11.

Rowels, S. M. (2021). Money revolution: Fintech disruption from bullion to bitcoin.
Conversation Publishing.

82



Schilird, D. (2021). Fintech in Dubai: Development and ecosystem. International
Business Research, 14(11), 61.

Scott. (2020). Retrieved from https://thepaymentsassociation.org/article/fintech-the-
history-and-future-of-financial-technology/

Sezal, L. (2020). Fintek Hizmetlerinin Finans Sektoriine Etkileri Ve Saglanan Devlet
Tesvikleri. Ekonomi Isletme Ve Maliye Arastirmalar1 Dergisi. 2(3)

Skoric, M. M., TSE, C. H., Kasadha, J., & Jeremy, P. (2022). Fintech, data, innovation
and privacy in Hong Kong.

Softtech. (2023). Teknoloji Raporu. Is bankas1 Yaynlari.

Soylemez, Y. (2021). Fintech ecosystem and banking. Research Anthology on
Concepts, Applications, and Challenges of FinTech, 299-320.

Tastan, S. ve Uralcan G. (2019). Kiiresel Finansal Teknoloji Sektoriinde Ortaya Cikan
Yeni Girisimlerin Ekonomik ve Teknolojik Belirleyicileri, Hali¢ Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Mart 2019, Cilt: 2/1: 41-69.

TechMagic. (2023, March 23). Top Fintech companies in the UK to know about in
2023. Medium. Alman Tarih April 5, 2023, https://medium.com/techmagic/top-
fintech-companies-in-the-uk-to-know-about-in-2023-69¢7fe43{41a

The future trends. (2022). Applications and Trends in Fintech II, 251-258.

The Pulse of Fintech H1 2019. KPMG. (n.d.). Alinan Tarih April 26, 2023,
https://kpmg.com/xx/en/home/campaigns/2019/07/pulse-of-fintech-h1-2019.html

Tiirkiye Fintek Rehberi. (2023). . Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Finans
Ofisi. Alinan Tarih: 20.05.2023,
https://www.cbfo.gov.tr/sites/default/files/docs/2023-03/turkiye-fintek-rehberi.pdf

UK Fintech. (2020). Moving mountains and moving mainstream International
perspectives to shape the UK FinTech landscape. City of London.

Unsal, S., (2021). Tiirkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu. Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig1 Finans Ofisi.

Wyman, O. (2020) Singapore Fintech Landscape 2020 And Beyond. Singapore
Fintech Association.

Yagc1, M. (2018) Yiikselen Finansal Teknolojilerin Ekonomi Politigi: Fintek Ve
Bitcoin Ornekleri

Yildirim, B., Oztiirk, T., & Caglar, A. (2021). Fintech Ecosystem and Collaboration
in Singapore: An Analysis. Journal of Entrepreneurship, Business and Economics,
9(1), 65-80.

Yazicy, S. (2019). The analysis of fintech ecosystem in Turkey. Pressacademia, 8(4)

Yusuf, T. O. (2021). The risks of Islamic Fintech. Islamic FinTech, 367-384.

83



OZGECMIS

Bilal Benna HAKSAL orta Ogrenimini Halide Edip Adivar Lisesinde
tamamladiktan sonra 2005 yilinda girdigi Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Cevre
Miihendisligi boliimiinden 2010 yilinda mezun oldu. Ayni y1l Kalekim A.S.de Kalite
biriminde ilk gorevini yapti. 2012-2016 yillar1 arasinda Ege Yapt A.S. de cesitli
gorevlerde, 2016-2019 yillar1 arasinda IGA Istanbul Yeni Havalimani projesinde
Merkez Teknik Ofis Sefi, 2019-2022 arasinda Bilisim Vadisi A.S.’de Icra Direktorii
olarak gorev aldi. Mart 2022°den itibaren ise Istanbul Finans ve Teknoloji Ussii’nde
Icra Direktorii olarak ¢aligmaktadir. 2018 yilinda Sakarya Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisiinde bagladig1 Miihendislik Y6netimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programini 2020
yilinda tamamlanugtir. 2021 yilinda Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’'nda yiiksek lisans egitimine Baslayan Bilal Benna
HAKSAL akademik c¢aligmalarini doktora egitimi ile devam ettirmeyi

amaglamaktadir.

84



