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OZET

Bilgi tabanli organizasyonlars idinyasinda gun gectikce daha c¢ok hukim sirer hale
gelmektedir  2000’li yillarda da bu tip organizasyonlar ayakialacaktir. BUtln
organizasyonlar, rakiplerine kartstunlik sglamak icin bilgilerini iyi yonetmek zorunda
olduklarinin farkina varmaktadirlarBu gereklilik karar destek sistemlerinin gatesine

sebep olmaktadir.

Bu calsmanin amaci, Karar Destek Sistemleri (KDS) hakkiaetayli bilgi vermek ve KDS

'nin uygulandgl bir bankada, miieri verimliligi ve tGrin etkinlgi projesini anlatmaktir.

Bu calsma 6 boliimden okmaktadir.ilk béliimde Yoénetim destek sistemleri tanimlanmakta,
ikinci bolumde ise karar verme sistemleri, modelsgiklanmaktadir. Ugiincui bolimde ise
Karar Destek Sistemleri tanimi, o6zellikleri, yapigiararlari anlatiimaktadir. Dordincu
boliumde verimin tanimi yapilmakta gtéri verimliligi anlatilmaktadir. Bgnci bélimde
bankacilik sisteminde verimlilik 6lcme yontemlaitinci bolimde bir uygulama cahasi ile
desteklenmektedir. Son bdlum ise sonug ve ondagenidir.



SUMMARY

Information-based organizations are becoming irgingamore prevalent in business world

This type of organizations will continue to growdhbghout the 2000s and in the future.
.Organizations of all sizes are recognizing thaty theust better manage their information
causes the development of information systems &gl grogress occurs as management
information systems in business management. Thjgirement causes the development of

decision support systems.

The aim of this study is give to detailed inforroas about decision support systems and
explain in costumer productivity and product efifee project in bank where the DSS is

applied.

This study have(occur) six chapter. In the firshufer, management support systems is
described. In the second chapter, decision makisggss, models are explained. In the third
chapter, Decision Support Systems definition, fiestustructures, benefits are explained. In
the fourth chapter, productivity is described aodstumer productivity is explained. In the

fifth chapter, productivity methods in banking gyss which is supported by a case study in

the sixth chapter. The last chapter is the resultsauuggestions section.
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Genel olarak yonetim destek sistem

teknolojilerisunlardir;
eKarar Destek Sistemleri (KDS, Decision Support
Systems, DSS)

«Cok Amach karar destek sistemleri (CAKDS, Group
Decision Support Systems, GDSS)

*Tepe YoOnetim Bilgi Sistemi (TBS, Executive
Information Systems, EIS)

Uzman Bilgi Sistemi (UBS, Expert Information
Systems, EIS)

eYapay sinir glari (YSA, Artificial Neural Networks,
ANN)
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Ayrica;

*KDS, tepe yonetimindeki karar vericilerin, yapisaelligi az
ve spesifik olmayan problemleri Uzerinde gyalasmaktadir.
*KDS, geleneksel veri em ve  guncellgtirme
fonksiyonlariyla, model yada analitik teknikleritiilestirmeye
yoneliktir.

*KDS, Bilgisayar konusunda uzman olmayan bile onu
kolaylikla  kullanabilecgi ortami s&lamaya yoneliktir,
*KDS, karar verici k§i yada grubun karar verme yaglianindaki
degisiklikleri g6z onltne alarak, buna uyumgtayacak esneklik
Ozelligine sahip olabilmektetir.
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Sekil 3.2 Teorik yaklagim




Cok Amacli Karar Destek Sistemleri

Ozellikleri

« CAKDS ( GDSS ), 0zel tasarlanan bilgi sistemleridiewdut
sistem araclariyla bu sistem tasarlanamaz.

 Sistemin amaci karar verici grubu desteklemektiryBzden
sistem karar — verici grubun gahalarini, sonuclarini iyiye
goturmelidir.

 Kullaniimasi ve @renilmesi kolay sistemlerdir. Amaci, kargra
bilgileri grubun anlayaga ve karar vermede kullanggaekilde
bilglyi sunmaktadir.

* Bir problemi veya grubun problemlerini cozmek icin
tasarlanabilir.

* Bu sistemler 6zgur giinme, fikir Gretme, ¢coztmler Gretme
konularinda karar vericileri cesaretlendirirler
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VZA'nin Uygulanmasindaki Amaclar

o Karsilastirilan birimlerin her biri icin girdi-cikti boyutiandan
herhangi birinde goreli etkinsigin kaynaklarinin  ve
miktarlarinin belirlenmesi,

o Etkinlige gore birimlerin siniflandiriimasi,
o Karsllastirilan birimlerin yonetimlerinin dgerlendirilmesi,

*Birimlerin kontrolleri dsindaki program ve politikalarin
verimliliklerini degerlendirmek ve program etkinsigii ile
yonetsel etkinsizgii ayirt etmek

*Degerlendirme altindaki birimler icin kaynaklarin yden
atanmasi amacilyla niceliksel bir temelgblmulmasi

e Spesifik girdi-cikti ilgkileri icin yudrurlikteki standartlarin
gerceklgen performansa go6re incelenmesi ve g6zden
gecirilmesi,






VZA yonteminin parametrik yontemlere
olan ustunlukleri

*\VVZA modellerinde ¢ok sayida girdi ve cikti kullanmak
mumkundar.

sParametrik yontemlerde oldu gibi, girdi ve c¢ikti arasinda bir
fonksiyonel ilgki kurgulamak zorunda gédir.

*Ayni nitelikte (homojen) olan birimleri kendi aralada kiyaslar.

*Girdi ve ciktilar cok farkl birim dgerleri ile ifade edilebilirler.
(Fiziksel Uretim, parasal blyuklik, hatta rasyolasiiden)
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GIRIS

21. yuzyilda bilgi teknolojilerinin geldi durum inanilmaz boyutlara wimaktadir.
Ekonomik, politik ve kilttrel engeller yikilarakekabet giin gectikce kgpnaktadir.
Artik her alandasiemler mumkin oldgunda bilgisayarlar tarafindan yapilimakta,

insana ihtiyag azalmaktadir.

Hizli desisim icinde yerinde ve zamaninda verilen kararketmelerin gelecani
yakindan ilgilendirmektediriletmeler rakiplerinin oniine gecmek vegdo karari
verebilmek igin, bilgi teknoloji bilyiik yatinmlampmaktadirisletmelerin durumlari
hakkinda bilgiler, analiz sonuglari, raporlar surkarar Destek Sistemleri’de bilgi

teknolojilerinde son yillarda dne ¢ikgrbir kavramdir.

Karar Destek Sistemleri yoneticilerin karar almalda yardimci olan, dou karar
verme ihtimalini artiran sistemlerdir. Bu sistemlesayesinde sletmelerin
bulunduklart durumlar (finansal, kiltirel v.s ) aya konmakta ve gelecekle ilgili

stratejiler belirlenmektedir.

Bu calsmada YoOnetim Destek Sistemleri, Karar Destek SiEe(HDS) nden
bahsedilerek, KDS'nin Bankacilik sektoriinde birgukamasi anlatiimaktadir.
Uygulamada bir bankanin verimli mt@rilerini ve etkin Grlnlerini belirlemek icin
yaptgl bir proje sunulmaktadir. Sonucta gteriler ve Urinler hakkinda alinacak
kararlarda bu bilgiler kullanilmaktadir. Verimlilike Etkinlik analizindesietmelerde

son yillarda yayginkan Veri Zarflama Analizi kullaniimaktadir.



BOLUM 1
YONETIM DESTEK SISTEMI

Yonetim destek sistemleri (YDS)s ihayatinda yoneticilerin vazgecilmez
yardimcilaridir. YDS'ni kullanmadaki bkari yoneticinin aldii kararlardaki rolu
buyudktlr. Gelecekte de bu sistemler yonetimdekiinggkini artirarak devam

ettirecektir.

Asagida bazi temel kavramlar anlatilmaktadir.

1.1. YOnetim Kavrami

Yonetim, amaci ne olursa olsun, her kugtduuygulanan bir sistemdir ve

modern toplumun vazgecilmez bir pargasldlwbnetim, genellikle planlama,
organizasyon, koordinasyon gibidggk fonksiyonlarla ifade edilir. Bu fonksiyonlar
farkh kisiler tarafindan yarattlebilir. Yonetim bu fonksiylanin bir araya
getirilmesidir. Burada yoneticinin yagtisey bir orkestraefinin yaptgl ise benzer.
Her fonksiyonu yuriten yonetici kendi konusunda amnolmasina ganen sistemin
iyi calismasi Ust yoneticinin onlari iyi yonlendirmesi ileio Ust yonetici, herhangi

bir gorevi fillen yapmak yerine, sadece yonlendirigide ugrasir.

1.2 Sistem Kavrami

Sistem kelimesi, birbirine iyi @anmsg parcalarin bir uygunluk icinde

calsmasini ifade edér

1 Drucker, F. Peter, "Kapitalist Otesi Toplunigtanbulinkilap Kitapevi, 1993. s.67.
2 Chacko, George K., a.g.e., s.5.



Bagka bir ifadeyle sistem nesneleri, fikirleri ya danaclarn gleyen caitli

elemanlarin olgturdusu bir mekanizmad#:

Egitim sistemi, inan¢ sistemi, yonetim sistemi, stilana sistemi, enerji
sistemi, silah sistemi, bilgisayar sistemi vb. talari her gun kullanmaktayiz. Bu
tanimlanan sistemlerin her birinde sisteme ham maddda veri girer,sienir ve
arin elde edilir. Sistem icindeki parcalarin heri iendi bgina calgip bir Grin

alabilse de, sonugcta ¢ikan trtnlerin hepsi bir biatérak dgerlendirilir.

Genel bir sistem modelinde giriisleme ve c¢ikg elemanlari vardir. Basit
sistemlerde tek gii ve c¢iks bulunurken $ekil 1.1.'de goruldgi gibi), cok
fonksiyonlu sistemlerde birden fazla ginve ciks olmaktadir. Karmgk ve cok
fonksiyonlu sistemler bunyelerinde alt sistemteibulundururlar.

Bilgisayar slemlerinin sistem olarak tanimlanmasindaki gercglkarida
ifade edilen sistem taniminda da gorufgcgibi bilgisayar sistemine giren ham
verinin islenerek bilgi haline dondiirilmesinden gelmektedir. Bilgslem sistemi
ham verileri bilgiye dongturir. Bilgisayar tabanlh yodnetim bilgi sisteminde;
sistemlere ait 6zelliklerden kapalilik ve aciklikedligi dikkate alinmahdir. Kapal
sistem kendi igcinde ¢ahn cevredeki gger sistemlerden bilgi ghverisi yapmayan
bir modeldir. Acik sistem ise farkli yapidaki ska sistemlerle bilgi agtverisi

yapabilen bir sistem modelidir

3 Davis Gordon B., ag.e., s.81.
4 scott, George M., a.g.e., s.66.
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Sekil 1.1 : Genel Sistem Modeli.

Kaynak: Davis, Gordon B.,"Management Informatiorsteyn: ConceptuaFoundation
Structure and Development”, McGraw-Hill Book CompaNew York, 1984, s.83.

Bilgi islenebildisi, saklanabildéi ve karar verme samasinda ihtiyaci olan
kisilere zamaninda uairilabildigi 6lgide dger ifade eden bir kaynaktir. Zamaninda
hazir olmayan bir bilginin hicbir geri yoktur. Bu ytzden bilgi, bir sistem dahilinde
deserlendirilmelidir. Y®netim bilgi sistemi, herhangir kurumda karar alinmasina,
yonetime ve gunluk faaliyetlerin surdurilmesine tdkssa&layacak bilgiyi temin
etmek icin toplanarak gerlendirilmis bilgileri blinyesinde hazir bulundurur.
Tasarimi iyi yapilmy bir bilgi sistemine sahip olan kurum, daha zayili

sistemine sahip olan kurumlara gére avantajli chaadir.

Sistem belirli bir amac icin, bircok nesnenin, feijonun bir araya gelmesiyle
olusan bir yapidie Ornesin Universite @rencileri, @retim elemanlari, faklteleri,

laboratuarlari , binalari, yapilan giiamalari vs. timuyle bir sistemdir.

S Turban vd al E. Aronson Decision Support Systants Intelligent Systems, 1998. s. 34



Biitiin sistemler alt sistemlerin bighaesiyle olgur. Ornggin bir banka, bilgi
islem, idari gler, krediler ve operasyon, bireysel bankacilikhasebe gibi bir¢ok alt

sistemin birlemesinden olgur.

1.2.1.Sistemin Yapisi

SistemSekil 1.2." de goruldgi gibi U¢ bolumden okur; girisler, islemler,
cikislar. Ortamda geri besleme mekanizmalariyla ¢evgtimiKarar verici ( yonetici)

sistemdeki yerini alngtir.

Girigler: Sistemin 0Ozelliine gore girglerde dgisir. Bir fabrika icgin

hammadde, hastane icin hasta olarslgirj bilgisayar icin veridir.

Islemler: Islem, girdileri ¢iktilara dongiiiren aradaki tum araclardir. Opire
hastanede vyapilan testler, ameliyatlar birglenndir. Yine bilgisayarlar igin,
komutlari ¢calgtirma, hesaplamalari yapma ve bilgileri saklamarlagtemdir.

Ciktilar:  Cikti, Uretilen Uriin veya sistemin sonucuduilag fabrikasi igin
ilaclar, hastane sistemi igin tedavi gogastalar, bilgisayar sistemi igin de raporlar
birer ¢iktidir.

Geri beslemeGeri besleme karar verici icin son derece énemlidarar verici
geri beslemeler sayesinde veidkararlari yorumlama, gerekli gorgiinde girgleri
degistirme imkani bulur. Sistemin performansi geri bestéere bahdir.
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Sekil 1.2. Sistemin yapisi ve bglenleri.

1.3. Yonetimsel Karar Verme ve Bilgi Sistemleri

Yonetim organizasyonun kaynaklaringletmeni  hedefleri dgrultusunda
kullanmaktir. Bu kaynaklar girdiler olarak gindlebilir ve c¢iktilar olarak

organizasyonun hedefleri ele alinabilir. Organizemy baarisi, girdi ve ciktilarin

oranina bglidir. Bu oran organizasyonun verimgini gosterir®

Ciketalar ( Uriinler )

WVerim =

Girdiler (Eaynaklar)

Organizasyonlar icin verim 6nemli bir parametredinki sletmenin iyiye
gidip gitmedgi verim sayesinde argdir. Verimlilik orani veya yonetimin barisi

organizasyonun yonetim fonksiyonlari, plani, yaptkontrollere gore d#sir.

6 Turban vd al E. Aronson Decision Support SystantsIntelligent Systems, 1998. s. 6.



Bunun igin yoneticiler daima karar verme sirecinde¥erilen dgru ve hizli

kararlar organizasyonun gelecekteki durumunu et&dektir.

Batin yonetim aktiviteleri karar verme sireci etmdh doner. Yillardir
yoneticiler karar vermeyi deneme ve yalalila kazanilmy dogal bir yetenek olarak
gormekteydiler. Yonetim bir sanat olaraksditltrdi. Cunkt yonetsel problemlerin

c6zimunde kisel yetenekler 6n plana ¢ikmaktaydi.

Gunimizde ise yonetim fonksiyonlari hizli bikkilde deismistir. Is diinyasi
ve cevresindeki sistemler kompleks bir hale ggimi Bu karmaiklik giderek

artmaktadirSekil 1.3. karar vermedeki faktorleri gostermektedir

Sonugcta bugin , karar verme gegengore daha kompleks bir hale getni
Karar vermesu sebeplerden dolayl daha zordur ;
1. Teknoloji ve iletgsim sistemlerinin artmasi sonucunda bugin daha
fazla alternatif vardir.
2. Yapilan en kiuguk bir karar hatasi organizasyondacirm diger
halkalarini ¢ok fazla etkilegiiicin hatanin maliyeti cok yuksek olabilmektedir.
3. Karar vermek icin gereken bilgiye gimde zaman problemi

olabilir. Cinkl ginimuiz dinyasinda ¢ok hizli kaemmek zorunludur.

1.4. YOneticiler ve Bilgisayar Destgi

Organizasyonlardaki ve sosyal hayattaki bilgisag#nolojisinin yeri giderek
artmaktadir. Bilgisayar ile insan arasindaki etfite isbirligi artmaktadir. Artik
bilgisayarlar § hayatinin vazgecilmez araclaridir. Yoneticileriarde alirken en
blyuk yardimcilari bilgisayarlardir.




Faktor gikm Sonuglar

Teknoloji Asti Secd& alternatifler

Bilgi/Bilgisayarlar Argp ——————> argtm.
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_

Rekabet Arti pakalmal olmutur.

Uluslar arasi Pazar Arti Gelktmkkinda daha

Politik istikrar Azgl| ————» dkular artmstir.

Tuketim Asti

Sekil 1.3. Karar vermeyi etkileyen faktorler.

Bilgisayar programlarinin sungu c¢sitli analiz ve yorumlar dgrultusunda
kararlar alinmaktadir. Artik bireysel yet@meden cok bilgisayar desimi iyi

kullanan yoneticiler en hizli ve @ karari vermektedirler.

1.5. Bilgisayar Destekli Karar Destek Sistemlerindhtiyag

Hissedilmesi ve Destek Teknolojileri

Bilgisayar destekli karar destek sistemlerine #atiyduyulmasinin nedenleri
sunlardir ;

. Hizli hesaplama : Bilgisayarlar artik trilyonlarcaslemi saniyede
yapacak derecede hizli araclardgrdiinyasinda ¢ok hizli karar verilmesi gereken
her guin binlerce durum cikabilir.

. Islem ve kaydetme limitinin artirlmasiinsanin gecgngteki bir
olayr dgru olarak animsamasi sinirhdir. Bilgi kaydetmesniridir. Oysa

bilgisayarlar cok yuksek kapasitede bilgiyigdo bir sekilde bize vermektedir.



. Dusik maliyet : Belirli bir konu hakkindaki karar vericiler, yani
uzmanlarin maliyeti yuksektir. Bilgisayar kullaniow uzman grubunun sayisini
azaltir. Dgisik yerlerdeki uzmanlarin ilefimini sgglayarak daha dgu kararlar
verilmesine sebep olur. Sonuctasdki maliyetle verimlilik artar.

. Teknik destek :Birgok karar kagik hesaplamalar icerir. Veriler
degisik veri tabanlarinda, organizasyonsidda olabilir. Ayrica veri yalnizca
metin deil, goruntd, ses vs. bilgiler icerebilir. Bu verile hizli ve ekonomik bir
sekilde, farkl yerlerden tek merkezde toplanmalgigayarlar sayesinde olur.

. Kaliteli destek:Bilgisayarlar karardaki dgulugu, bir nevi kaliteyi
artirabilirler. Mesela, birgok alternatifler gierlendirilebilir, hizli birsekilde risk
analizi yapilabilir, dgtik maliyetle dgisik bolgelerdeki birgok uzman bir araya
getirilebilir. Bilgisayarlar ile bircok similasyoal yapilip, dgisik senaryolar
uygulanabilir. Tim bunlar daha iyi bir karar verdsini sglar.

. Is sirecinde kalitenin artiriimasi : Is dinyasindaki rekabetgi
ortam karar vermeyi daha zor hale getirir. Rekdbgitta desildir. Rekabet
kalitede, zamanda, Urinsgli ginde, migteri destgindedir. Organizasyonlar sik
sik ve hizli birsekilde yapilarini, operasyonlarini, ankdgrini desistirebilirler.
Karar destek teknolojileri insanin bazi bilgilerdgyksun olmasi durumunda bile,

isabetli ve hizli karar vermesini@ar. Uzman sistemler buna bir 6rnektir.

Genel olarak yonetim destek sistem teknolojganlardir;

. Karar Destek Sistemleri (KDS, Decision Support 8yst, DSS)

. Cok Amacgh karar destek sistemleri (CAKDS, GroupciBmsn
Support Systems, GDSS)

« Tepe YoOnetim Bilgi Sistemi (TBS, Executive Infornoat Systems,
EIS)

e Uzman Bilgi Sistemi (UBS, Expert Information Syster&IS)

. Yapay sinir glari (YSA, Artificial Neural Networks, ANN)



Gelecek bolumlerde KDS ve CAKDS sistemlerini 1agh sekilde
inceleyecgimiz icin diger teknolojiler kisaca aciklanacaktir.

1.5.1. Tepe YoOnetim Bilgi Sistemi (TBS)

KDS ilk olarak 1970 yilinda 6nerilmeye $andi. Amaci organizasyon
yoneticilerine Yonetim Bilgi Sistemi’'nden Uretileaporlardan faydalanilarak daha
lyi bir karar verilmesini sglamakti. Argtirmacilar KDS'nin tepe yoneticilerinin
karar vermesinde @oudan kullanilacgini disindyorlardl. Fakat karmngek
problemlerin ¢oziimiinde KDS yeterli olmadi. Bu pesbler icin bir ara ytiz sistem

gerek duyuldu.

Arastirmacilar neden KDS'nin yeteri kadar kullanilim@adi argtirdiklarinda;
yoneticilerin ¢cok kisa zamanda, belirli formattalghje ihtiyaclari olduklarini
belirlediler. Zaman sinirlamasi ve 6z bilgi ihttyalepe YoOnetim Bilgi Sistemi'ni
(TBS) ortaya cikarngtir.

Gunumuzde TBS; grafik tabanl, kullanicilarin agga anlayabilegg,

yonetim raporlarina hizli eim sglayacaksekilde gelstirilmi stir.

Sekil 1.4. herhangi bir organizasyon icin TBS'gdistermektedir. Boyle bir
organizasyondddari Isler, Finansman bolumi, Operasyon bolumi gibi daim

vardir. TBS bu birimleri Ust seviyede yonetendigtemdir.

Tepe yoneticileri klasik yonetim teorisine goreaml organize etme, personel
sgilama, yonetim ve kontrol fonksiyonlarini yerine igder. TBS de yonetici
desisik kaynaklardan suzilerek gelgnbilgileri monitériinde gormektedir. Zaten
TBS diger bir ismi de “Kiisellestirilmis sunum sistemi” dir. Yonetici kisel
bilgisayarindan anasisteme ghanir. Anasistem dgsik veritabanlarindan alg

bilgileri stzer, sikgtirir ve bilgisayara génderir.
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Yonetim Kunilu Bgk I:I

Tanetn Funilo
¥ianetim Euanalu ﬂyeleﬂ | | | | | |

Operasyon biritn yéneticler | | | || |

Cperasyon elemanlan | | | | | |

Sekil 1.4. Organizasyonda TBS gengimasi.

TBS genel olaraksagidaki karakteristiklere sahip olmasi gerekir.

Bilgi zamaninda ve yoOneticinin ihtiyaci olan forn@averiimelidir.

Yoneticinin anlayaca kapsamli grafikler olmali. Vurgulanmak isteneigiber
dikkat cekecekekilde ( 6rengin koyu renkte) verilmelidir.

Yonetici grafiklerin arkasindaki bilgileri de gtaabilmelidir. Veri tabani
yonetim sistemi buna uygun olmalidir.

Kolaylikla sistem kullanilabilmedir.

Sistem organizasyonun gtérilerine, rakiplerine vs. ait bilgilere yiabilmelidir.

Sekil 1.5.’de tipik bir TBS gdsterilngtir.
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Werler

L nasistern

Wen tabani

L]

Pz

Sekil 1.5. Tepe yonetim bilgi sistemi.

1.5.2. Uzman Sistemler (US)

KDS vyapilandiriimang karmgik problemlerin analizine imkan gayarak
yonetim biliminin sinirlarini gesgletmistir. Uzman sistemler ise ancak bir uzman
insanin ¢ozebileg karmaik problemlerin ¢c6zimuine olanakgsamaktadir. Uzman
sistemler sembolik silemler kullanarak yonetim bilimlerine yeni bir bdyu
kazandirmgtir. Uzman sistemler ger yonetim bilimi teknikleri gibi bilgisayar
temelli sistemlerdir. Belirli bir alanda sadecelaraile ilgili bilgilerle donatiimg ve
problemlere o alanda uzman birsikin getirdigi sekilde c¢oztumler getirebilen
bilgisayar programlaridirlyi tasarlanmy sistemler belirli problemlerin ¢éziimiinde
uzman insanlarin giinme glemlerini taklit ederler. Burada uzman sistem tabir
kullaniimasinin sebebi, sistemin bir veya dahaafazmanin bilgilerine sahip olarak
onun veya onlarin yerini almaya yonelmesinden ddiayAmac bir insan uzman
gibi veya ondan daha iyi bir uzman sistem gieébilmektir. Boyle bir sisteme sahip
olmak ksiyi uzman yapmaz, fakat bir uzmanin yapac&in bir kismini veya
tamamini yapmasini gar. Dolayisiyla sistemin bu 6zdli organizasyonlar ve

yonetim tzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Uzman sistem alanindaki 6ncu proje DENDRKL Bu proje 1965'te
E.Feigenbaum ve mesleklar1 tarafindan Birlgk Devletler Standford
Universitesinde bir kimyagere, organik bir kilEn yapisini, kitle spektrograminin
ve ham kimyasal formualundn verileriyle bulmasi icigardimci olmak Uzere
baslatilmistir. Fizik-kimya alanina 6zgu bilgiler vurma mekamalarina siki sikiya
bagliydi. Dolayisiyla projeden, bir alanin 6zgul biégini, yorumlama
mekanizmalarinda acik bgekilde ayirmanin gerekli olgu distincesi cikti. Bilgi
tabanh sistemlerin ve uzman sistemlerin asil termaimanla, verili bir problemi
¢cbzmek icin bir bilgiler ve olgular butinini kulem c¢ikarim mekanizmasi
kavramiyla birlikte tedricen danustur. Daha sonra tip alaninda yeni programlar

gelistirilmi stir.

1976 yilinda Standford Universitesinde Edward He@gn bakanliginda bir
grup uzman hekim tarafindan MYCIN olarak adlandmil uzman sistem
gelistirilmi stir. Bakteriyolojik ve Menenijittik hastaliklarin davisine yonelik bir

sistemdir. Sistem girdi olarakagidaki bilgileri almaktadir:

» Hastanin gecmibilgileri (hasta kayit dosyasindan)
« Laboratuar sonuclari

e Semptomlarin sorgulanmasi

Bilgilerin derlenmesi ile sonug olarak ;

* Teshis koyma
* Recete yazimi
» Tedavi sureclerinin belirlenmesi

Sistemden cikti olarak alinmaktadir.
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MYCIN’ veri girme ve dger islemler sirasinda, nic¢in ve nasil sorulari
sistem tarafindan cevaplanmakta, sistem kullanke etkilesimli olarak

calismaktadir.

1.5.2.1. Temel Bilgenleri

Bir uzman sistem iki ana pargcanin bgrteinden olgur. Gelgtirme cevresi
ve gorgme cevresi. Geime cevresi sistemin bienlerini kurmak ve uzman
insan bilgilerini bilgi tabanina girmek icin uzmaistemi kuranlar tarafindan
kullanilir. Gérigme cevresi ise uzman bilgi ve nasihatlerinesalbdmek icin

uzman olmayanlar tarafindan kullanilir.

Bir uzman sistemdesagidaki bilesenler mevcuttur.

Bilgi kazanma
Baz! bilgi kaynaklarindan bir bilgisayar programipeblem ¢c6zimu
icin bilgi aktarma ve dongiirme glemleri yapilir. Potansiyel bilgi
kaynaklari uzman insanlar, kitaplar, veri tabanlézel argtirma raporlari
ve kullanicinin kendi deneyimleri olabilir.
» Bilgi tabani
Bilgi tabani problemlerin and@masi, formilasyonu ve ¢6zimi igin
gerekli olan tim bilgileri icerir. Orngn olaylar ve durumlar hakkinda
bilgi ve bunlar arasindaki mantiksalski yapilarini ihtiva eder. Ayrica
standart ¢ozum ve karar alma modellerini de igerir.
* Cikarim mekanizmasi
Uzman sistemin beynidir. Bilgi tabani ve gaila alaninda bulunan
bilgiler Uzerine dginmek icin bir metodoloji sunan ve sonuclar
bicimlendiren bir bilgisayar programidir. Bir §k&@ deysle problemlere
¢bzimler dreten bir mekanizmadir. Burada sistengidilin nasil
kullanilaca! hakkinda karar alinir.
* Caligma alani
Girig verileri tarafindan belirlenmgiproblem tanimlari icin hafizanin bir
kosesinde bulunan cama alanidir. Bu alaglemlerin ara seviyelerindeki

sonuglari kaydetmek icin de kullantlir.
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» Kullanici arabirimi
Uzman sistemler, kullanici ile bilgisayar arasing@bleme yodnelik
iletisimin sglanmasi icin bir dil gleyici igerir. Bu iletsim, en sglikl
dogal dil ile yapilir. Kisaca kullanici ara birimi Kahici ile bilgisayar

arasinda bir cevirmen rolinu Ustlegtimi

* Aciklama
Uzman sistemleri ger sistemlerden farkh yapan bir 0Ozgilide
actklama modulindn olmasidir. Agiklama modulindasits kullaniciya
¢esitli yardimlarin verilmesi ve sorularin aciklanmasidugu kadar,
uzman sistemin c¢ikargh sonucu nasil ve neden cikanadi
aciklayabilmesidir. Burada uzman sistemsKddl soru cevapseklinde
davranglarini aciklar.

* Dusinme kapasitesini iyij@irme
Bir uzman insan kendi performansini analiz edebijrenebilir ve
gelecekteki kullanim icin onu iyig@irebilir. Sistemlerin de bu tip
davranglar gostermeye ihtiyaci vardir. Sistemin kendinilegtirmesi
ogrenme ile ilgili bir konudur. Sistemlerin bir uzmamsan gibi
Ogrenebilmelerine yonelik ¢almalar sinirsel glar Gzerinde surddrulen
aragtirmalarla devam etmektedir. Ama¢ insan beynimobjem c¢cézme

mekanizmasini taklit eden bir yapi ggtimektir.

Son zamanlarda uzman sistemlerin giglimesinde uzman sistem kabuklari
denilen sistemlerden de istifade edilmektedir. Burilazir hale getirilngj cikarim
mekanizmasi ve bilgi saklama 6zellikleri ile dotrats sistemler olup sadece alan
bilgisi olmayan ici be uzman sistemlerdir. Ayrica kullanicinin kendisinbzel

ctkarim mekanizmasi gglirmesine imkan veren daha gefiis sistemler de vardir.

1.5.2.2. Uzman Sistemin Faydalari

Uzman sistemlerin genel olarak faydakamlardir :
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* Maliyet azalmasi: Uzman sistem kullanimi ile kalastirildiginda

insanlarin incelemeleri daha pahali gérilmektedir.

* Verimlilik arti s1 : Uzman sistemler insanlardan daha hizlisgali
Artan c¢iktinin anlami, daha az sayida insan ve dékigk maliyettir.

« Kalite iyilestirmesi : Uzman sistemler tutarli ve uygun nasihatler
vererek ve hata oranini gdirerek kalitenin iyilgtiriimesini temin ederler.

« Isleyis hatalarini azaltma : Bir cok uzman sistem hataklémleri
tespit etmek ve onarim icin tavsiyelerde bulunmas kullanilir. Uzman
sistem ile bozulma strelerinde dnemli bir azalmaaghanmasi mumkandar.

e Esneklik : Uzman sistemlerin kullanimi Uretinyaanasi ve servis
sunulmasi sirasinda esneklikglsai.

« Daha ucuz cihaz kullanimi: izleme ve kontrol icin insanlarin
pahall cihazlara [gh kaldigi durumlar vardir. Fakat uzman sistemler ile ayni
gorevler daha ucuz cihazlarla yerine getirilebilir.

* Tehlikeli cevrelerde slem : Bazi insanlar tehlikeli cevrelerde
calsirlar. Uzman sistemler ise insanlarin tehlikeli mg@erin dsinda
kalmasina imkan gtar.

e Guvenilirlik : Uzman sistem guvenilirdir. Uzman sistem bilgilere
ve potansiyel ¢cbzimlere Ustin kori bakmaz, timytetayorulmadan ve
sikilmadan dikkatlice gézden gecirir.

» Cevap verme siresi :Uzman sistemler, 6zellikle verilerin buyuk
bir kisminin gdzden gecirilmesi gerektide bir insandan ¢ok daha hizl
cevap verecektir.

e Tam ve kesin olmayan bilgi ile cakma : Basma kalip
bilgisayarlar ile kaglastirildiginda, uzman sistemlerin insanlar gibi tam
olmayan bilgi ile ¢cakabildigi gorilmektedir. Bir gbrgme sirasinda sistemin
bir sorusuna kullanici “bilmiyorum” veya “emin giem” seklinde bir cevap
verdiginde, uzman sistem kesin olmasa bile bir cevapebretcektir.

« Egitim : Uzman sistemin aciklayabilme 6zgilbir 6gretim cihazi
gibi kullanilarak gitim saslanabilir.

* Problem c¢6zme kabiliyeti : Uzman sistemler, uzmanlarin

yargilarini batinlemeye imkan @ayarak problem ctzme kabiliyetlerini
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yukseltirler. Bu sistemler bilgileri nimerikten age sembolik olarak
isledikleri igin bir gcok ydneticinin karar alma séhi ile uyumludur.

 Sinirh bir sahada karisik problemlerin ¢6zUmi : Uzman
sistemler insan yeteneklerini sam kargik problemlerin  ¢6zimuinde
kullanilabilir.

1.5.2.3 Uzman Sistemin Sinirlari

Uzman sistemlerin ticari olarak yayilmasinin onidadeazi problemler
sunlardir :

» Bilgi her zaman okunabilir uygunlukta glklir.

+ Insanlardan formal bilgi almak zordur.

* Uzman sistemler ancak sinirh sahalarda, bazi diangia ise ¢ok
sinirl sahalarda iyi ¢alabilirler.

e Yardim igin bilgi mihendisine ihtiya¢ gosterir. gilmuhendisi az
bulunur ve pahali oldiu igin sistemin maliyetini yukseltir.

« Sistemin maliyeti ve geflirme siresi engelleyici bir faktordir.

* Her hangi bir uzmanin durum glerlendirmesi icin yakkami farkl

bile olsa d@ru olmall.

e Cok tecrubeli bir uzman bile olsa, zaman baskisndd oldgu

zaman iyi bir durumsal gerlendirme yapmasi zordur.

Bu sinirlamalarin Gstesinden gelebilmek icin yaygqrgtirmalar

yapilmakta, boylelikle uzman sistem kullanimi hiatemaktadir.

1.5.2.4. Uzman Sistemler ve Yonetim Bilimleri
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Gunumuzde hemen her alanda US’ler kullaniimakta¥abanci para
degerlerinin takibi ve tahmini, yatirrm damanlgi, kredi yonetimi ve mgieri
deserlendirme, faiz karliginda odinc para almalemlerini onaylama, sigorta
risklerini dezerlendirme ve yatirim firsatlarini glerlendirme gibi alanlarda US

kullanimi yayginlamaktadir.

US’ler, modern bilgi sistemleri olmasinagrmaen, ancak karar verme
kurallarinin ¢ok acik ve bilginin glvenilir oldu problemlerde bari ile

uygulanabilmektedir. Oysa bir ¢cok alanda boylgildeé ve asagidaki iki durum

gozlenir;
1. Karar verme kurallar ya cok acik glir veya bir kural
yoktur,
2. Bilgi kismen yanitir.

Son yillarda bu iki durumdan birinin veya her ikisi goraldigt problemlerin
¢cb6zimuinde Bulanik kiimeler (Fuzzy Sets) ve Yapay sglari (Artificial neural

network) gibi yapay zeka teknikleri kullaniimaktadi

Mayis 1984 yilinda San Francisco’da Yonetim Biliml&nstitist Ulusal
Toplantis’'nin dgisik oturumlarindan birisinin konusu “ Yapay zeka, ngdim
bilimlerinin yeniden canlanmasina imkan glegyacak mi?” sorusuna gkindi.

Oturumda Karl M.Wiig tarafindamsagidaki gorigler dile getirildi. Bu goréler;

* YOnetim bilimlerinin canlanmaya ihtiyaci vardir.

* Uzman sistemler ve d@al dil isleyiciler yonetimsel karar almayi
etkileyecek yapayeka teknolojisinin temel parcalaridir.

e YOnetim bilimleri, karar destek sistemlerini otomkégstirmek icin
uzman sistem ve yapay zekaya ihtiya¢ duyarlar.

e YOnetim bilimleri, uzun dénemli planlama, sosyo-e&mik
modeller ve karmgk islemsel destek gibi Baca karar alanlarinda uzman

sistemler ile birlgecektir.
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Ozet olarak Wiig, uzman sistemler vegeli yapay zeka teknolojilerinin
yonetim bilimlerinde yeniden bir canlanma gkeyabildigini ve sa&layacaini

belirtmistir.

Yapay zeka teknolojisinde ggineler sirerken buna paralel olarak ndérolojik
bilimlerde de beyninsleyisi ve fonksiyonlarinin tam olarak aglbilmesi igin
argtirmalar devam etmektedir. Clinkl beyin ne kadaangilabilirse yapay zeka
teknolojileri de o oranda dahaslavsel olarak insan icin istenilen faydayi

s&layabilecektir.

1.5.3. Yapay Sinir Aglari (YSA)

Sinirsel glar ¢sitli yollarla birbirine balh birimlerden olymus topluluklardir.
Her birim iyice basitlgtirilmis bir néronun niteliklerini tar. Noron glari sinir
sisteminin parcalarinda olup biteni taklit etmekie, yarar ticari cihazlar yapmakta
ve beynin gleyisine iliskin genel kuramlari sinamakta kullanilir. Siniraglicindeki
birimler, her birinin belli §levi olan katmanlageklinde érgutlennstir ve bu yapiya

yapay sinir § mimarisi denir.

Yapay sinir glarinin temel yapisi, beyne, siradan bir bilgisaydanden daha
cok benzemektedir. Yine de birimleri gercek noronkadar karmgik desil ve
aglarin ¢ggunun yapisi, beyin kajundaki bglantilarla kagilastirildiginda buyuk
Olciide basit kalmaktadiSimdilik, siradan bir bilgisayarda, akla uygun biirede
taklit edilebilmesi igin bir gin son derece klguk olmasi gerekiyor. Gittikgce daha

hizli calsan bilgisayarlar piyasaya ciktikca zamanlasgediler sglanacaktir.

Yapay sinir glarindaki her bir glem birimi, basit anahtar gorevi yapar ve
siddetine gore, gelen sinyalleri sondurir ya dairildddylece sistem igindeki her
birim belli bir yike sahip olmgolur. Her birim sinyalin glcine gore acik ya da
kapali duruma gecerek basit bir tetikleyici gorestlénir. Ytkler, sistem icinde bir
batin tgkil ederek, karakterler arasinda ilgi kurmayglaa Yapay sinir glar
argtirmalarinin odgindaki soru, yuklerin, sinyalleri nasil gigtirmesi gerekigidir.
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Bu noktada herhangi bir formdaki bilgi ginin, ne tur bir ¢ikga cevrilecgi, degisik
modellerde farklilik gostermektedir. §ar 6nemli bir farklilik ise, verilerin sistemde
depolanmaeklidir. Noral bir tasarimda, bilgisayarda saklamlbilgiyi, tim sisteme
yayllmis kicuk yuk birimlerinin birlgerek olgturdusu bir batin evre temsil
etmektedir. Ortama yeni bir bilgi aktariggnda ise, yerel buytk bir gsiklik yerine
tum sistemde kicuk bir gsiklik yapiimaktadir.

Yapay sinir @lan beynin bazi fonksiyonlarini ve 0zellikle grénme
yontemlerini benzetim yolu ile gercektemek icin tasarlanir ve geleneksel yontem
ve bilgisayarlarin yetersiz kalg siniflandirma, kiimeleme, duyu-vegleme, ¢ok
duyulu makine gibi alanlarda il sonuclar verir. Yapay sinirgarinin 6zellikle
tahmin problemlerinde kullanilabilmesi icin cok fazbilgi ile eSitiimesi gerekir.

Aglarin esitimi icin ¢esitli algoritmalar gelgtirilmi stir.

Lapedes ve R.Farber (1987) bir sinirsginacok kargik zaman serilerinin
nokta tahmininde kullanilabilegmi ve elde edilen sonuglarin lineer tahmin metodu
gibi klasik metotlara gore cok daha kesin @dou gosternglerdir. Hong Kong
Universitesinden Kar Yan Tam ve Arizona State \émsitesinden Melody
Y.Kiang gelstirdikleri sinirsel &, isletmelerin iflas gibi finansal gugliklerini tahmin

etmede kullanmglardir.

Gunumuzde sinirsel ga uygulamalari ya geleneksel bilgisayarlar tzerinde
yazilim simulatorleri kullanilarak, veya 6zel domarigceren bilgisayarlar kullanarak
gerceklgtiriimektedir. Kredi risk dgerlemesinden imza kontrolli, mevduat tahmini
ve imalat kalite kontroline kadar uzanan uygulamaaziim paketlerinden

faydalanilarak yapilmaktadir.
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BOLUM 2
KARAR VERME VE YONET iM BILGI SISTEMI

Gunumuzde modern organizasyonlagaralarini sirdirebilmek ve zorunda
olduklari rasyonel kararlari uretebilmek igin, biakim karar modellerinden,
tekniklerinden yararlanir. Burada temel yakia bilimsel yonetim ve sistem
yaklasimidir. Bu yaklaimin bgarili olmasi da veri-bilgi-karar kavramlarininglo

bir sekilde uygulanmasina pladir.

2.1 Veri — Bilgi — Karar Kavramlari

Gunluk ysamda, genellikle, veri ve bilgi terimleri s@eger anlamda
kullanilabilmektedir. Fakat veri tabani yonetim/iggm ve karar destek sistemleri

acisindan ele alinginda bazi farkhliklar vardir.

Veri; Toplanabilen,iletilebilen,saklanabilen ve/@eyislenebilen gercekler,
fikirler ve kavramlardir. Bilgi ise; belirsizii azaltmak amaciyla insanlar tarafindan

islenen ve anlamli hale dégtarlen veridir.8

Karar modellerinin girdileri nitegiindeki bilgi kavraminin sonugta amaclari
saglayabilmesi icin bazi karakteristiklere sahip olmaerekir. Buna gore bilgi,
verilecek karari etkileyecek nitelikte veya karalftali olmasi gerekir. Bilginin, onu
kullanacak karar verici icin @gou, zamaninda ve tam olmasi gerekir. Bilginin uygun

bir formda ve incelenebilir olmasi gerekir. Ayricdgginin kapsami da belli olmalidir.

Karar yada karar verme kavrami ise temelde yukkiridekavram ve bunlarin

kullanildigi karar modelleri Gzerine kurulmaloir secim surecidir.

7 Mc Lead, Management Information System, 19833 s.1
8 Kurutiziim, 1998. s.3
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Karar verme, c¢gtli amaclar, bunlara ukliracak yollar, araclar ve imkanlar
arasindan secim ve tercih yapmakla ilgili zihindeddensel ve duygusal sireclerin
toplamidir.? Istenilen amaclara ujaak icin , yonetim fonksiyonlari ve planlama

onemlidir.

Karar kavraminin, istenilen bir sonucu elde etmegk,imevcut secenekler
arasindan birini secme eylemi diye tanimlanmasindansonug¢ ortaya cikar.
Birincisi, bir kararin secme eylemini gerektirmesidSecme olmadan yada
secenekler olmadan karardan sz edilerfiéacisi, bir kararda duygusal, bilingalti
bazi etmenler yer alabilir ama 6nemli olan karanantiksal yonudir. Uguncust

karar amaca yoneliktir. Amac olmadan karardan siiemez.

Karar verme yoOnetsel yonetsel bgtev gerekse orgutsel bir suregtir. Karar
verme yonetseldir; ¢linkd yoneticinin temel sorunmul karar vermedir. Bu nedenle

bazen karar verme ile yonetim &nlaml sayilir.

Karar verme dier yandan orgutsel bir suregtir. Cunkii modern degde karar
verme bireysel yoneticiyisan grup, ekip, bilgisayar trinu bir sirectir. Ytiie
cevresinden yalitilngidesildir. Orglit icindeki insanlari ve araclari yonegmkarar

sistemine katmak zorundadir.

Tdm bu tanimlamalaringiginda sekil 2.1. de genel bir karar verme sireci

verilmistir.

Bu sekildeki tasarimin bilgenleri incelendiinde; bilgi edince strecinin
kaynaini veri tabani yonetim sistemi gturmaktadir. Bu sirecin trtinu olan bilgi
bilisim sistemleri yardimiyla KDS’ in kay@a olmaktadir. KDS slreci sonunda
problemin ¢ézimuine yonelik karar etomaktadir. Kararla ilgili uygulamada cikan

sorunlar geri besleme olarak tekrar sirece katilir.

9 Eren, Yonetim ve Organizasydsfanbul — 1998, s.133
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Bilgi Edirene Siireci
Venlern  saglarna,
_| degerlendirre,
i ge ligtirrme
i
Bilgi
K&R &R DESTEK SISTEMI
| Karar Wodelleri :
: Greri '
Verl i Besleme N i
Tabam : 3 :
F : :
! Sanal Karar !
St I ! Sanal |
, 1kt : S— i
K arar i (oirei lasyrom) i
Urrgilarna

=ekdl 2.1 E arar verme siirect,

2.2 YOnetimde Karar Verme Sureci

Karar verme yonetimde 6nemli ve hassas bir konudaten yonetimin temeli
de bir dizi kararlari vermektir. Yoneticilerin ¢glgl organizasyonun amaclarini,
bunlara ulgacak yol, yontem, arac ve imkanlarini bilmeli vesigik alternatifler
ortaya koyarak bunlar arasindarglgdi bir se¢cim yapmalidir. Batin bunlar karar

verme surecinin bir parcasidir.
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Sekil 2.1. de karar verme surecinin safhalari vagiim

Karar verme sirecinin ozellikleri ;

Alternatifleri argtirmak, her alternatifin yarar ve sakincalarinibbiyle
karsilastirmak zor ve stresli bigiir. Karar verme sureci yoneticiyi psikolojik bir
stres igine sokar.

Karar vermek teknik bir konudur. Bilgi toplama veégberi yararli hale
gelecek bicimde slemeyi gerekli kilar. Belli bir konuda karar vernmeyi
aradgini bundan nasil yararlanagail bilmeyi gerektirir. Bu nedenle bilingli bir
secim in uzmani olmak bilgileri yararh hale getirmek yerumlamak gerekir.

Karar verme masraflidir. Bilgi toplamagleme ve alternatiflerden
vazgecmenin bedeli bayuktar.

Karar verirken amaglara en az harcama ve fedakadigmak 6n planda
tutulur. Bununla beraber, temelde alternatifledenenesinde etkinlik, verimlilik
ve karlilik ilkeleri daima g6z dninde bulundurulur.

Karar vermede gelege iliskin tahmin ve bilimsel agirmalarin roli
blayuktir. Karar verme buginden gelecekte ne yapgilnggrekigini ortaya
koymaktir.Sekil 2.1." de kararin neyin yapiimasi gergkti belirten bir standart

olarak kontrol suirecine de yardimci ofduortaya ¢gikmaktadir.

2.3. Karar Verme Modelleri

Karar vermede kullanilan birgok model vardir. Fagahimuzde genelde iki

tanesi kullanilmaktadir. Bu modeller klasik ve yta®t karar modelleridir. Karar

vermede modellerinin se¢iminde ;

a) Yoneticinin bireysel tercihleri

b) Karar verme sorunlarinin programlanabilir olmamasi



24

c) Sorunun belirsizlik derecelerinin durumu gibshslar etkili olmaktadi?

Bilgiler - L ynag weya &lternatiflerin Altemmatifler
Sorunlarm saptanrnasy . karsilastirmaa we

Ka » helirlenmes: degerlendirme

& ltermatifler
arsmdan segir
waprna ve Farar

WETINE
Senilen
alternatifl

wygularna ve
harekete gecrne

]

Driizeltici Karar ile Elde edilen
dnlemlerin sornglanm SOTNG
alirrnas — | karmlastmlrnas: -

Sekil 2.2.” de karar verme surecinin safhalari vguwlgma kontrol ilkileri.
Kaynak :Eren, Yonetim ve Organizasydstanbul — 1998, s.133

Programlanabilir kararlar, daima kdasildigl icin belirli bir formalizasyonu
bulunan kararlardir. En fazla bilgisayar dgste bu tir kararlarda olmaktadir. Bu
kararlarda yorum yapmayl c¢ok az gerekfirdicin Ust yoneticiler tarafindan
uygulanmaz. Alt seviyedeki yoneticiler bu kararheerirler.

Programlanamayan kararlar ise kurallaraglbaolmayan daha kagik
kararlardir. Tekrarlanma olasiliklari azdir. Bu &darda oy gcevrenin etkileri fazla
olup, belirsizlikleri fazladir.

10 Eren, Yonetim ve Organizasydstanbul — 1998, s.135
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2.3.1.Klasik (Rasyonel) Karar Modeli

Ekonomik varsayimlar (zerine kurulan bir karar nimtie Onemli olan
organizasyonun ekonomik cikarlarini gbzetecek erkayari vermektir. Bu karar
modelinde belirli kurallar ¢evresinde karar verilani karar icin normlar bellidir.
Yonetici bu normlar siginda organizasyon icin en iyi karari verir. Normbagina

ctkamaz. O yuzden bu karar modeli fazla yorum gerakyen bir modeldir.

Klasik modelin dezavantaji; klasik modelde ortayan&n “idealle uygun
durumlari bulmak ¢gu kez mumkin dgldir.11 Klasik model dger modeller igcinde

bir temel olyturur. 12, Klasik model basit ve @@l bir modeldir.

2.3.2.YOnetsel Karar Modeli

Bu model klasik modele gore daha kasrkar. Yoneticiler karmak
problemlerin ¢6zimu icin bu modeli tercih ederl&u model belirli kurallan
olmayan programlanamayan kararlarda, belirsizlik ruddarinda sorunlarin
¢cozlilmesini sgar. Yoneticinin karmgk durumlarda, nasil karar vermeleri gergkti

Uzerinde durur.

Bu modelde kararlar acik¢a belli olan olasilik rakaina dayanmagh icin,
yoneticiler rasyonel karar verme imkanlarina sathgildir. Buna sinirlandirilmy
rasyonellik (Bounded rationality) denilmektedir. n&licilerin bu modelde ihtiyag
duyduklari tim bilgileri elde etmeleri imkansiz ogdindan, her karar mutlak bir

rasyonellge gétirmez.

11 Eren, Yonetim ve Organizasydstanbul — 1998, s.135

12 Allison, 1971; Cheshire & Feroz, 1989; Lyles & Thas, 1988
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Yonetsel modelde sezgi de kullanilir. Yapilan iecetler, karar vericilerin
yillardir elde ettikleri uygulama tecribelerininrla verirken etkili oldgunu ortaya

koymustur.13

2.4. YoOnetim Bilgi Sistemi

"Yonetim Bilgi Sistemi" kavrami Uzerinde bir g@ribirligi olmamakla
birlikte, konusunu herhangi bir kurumun idaresiniggerekli olan bilgi teKil
etmektedir. Yaygin olarak bilgisayar temelli biigieme sistemini ifade etmek icin
ise "Bilgi islem Sistemi", "Karar-Bilgi Sistemi" ya da "Bilgi &emi" terimleri

kullaniimaktadi#4.

Bir kurumun, bir sistemin ya da bir mekanizmaniarimli calsmasi;
karakteristik parca ve birimlerinin hem bir butufarak hem de parca parca ele
alinip, mevcut bilgilerinin  deerlendirilerek gelegee yonelik hedeflerinin
bilinmesiyle sglanir. Bu ylzden, bir kurumun gelggpee yonelik tim hedeflerini
belirlemeyi amaclayan kararlarin verilmesine eheakinayla ya da her ikisi ile

yapilan yardima yonetim bilgi sistemi denilmektd&ir

Bir kurumun yidritmek zorunda olgw gunluk faaliyetleri vardir. Busleri
yuritmek icin bilgisayarlardan faydalaniimaktadfBS bilgi isleme sistemi olarak
bilgisayarlardan faydalanmasingmaen, bilgi sleme sinden daha ¢ok yonetime ve
idari birimlere bilgi temin etmesinin  yapildgi bir sistemdir.

Yonetim bilgi sistemi, bir piramit yapisinda tadanabilir. En alt basamakta
gunluk faaliyetler, ikinci basamakta ginluk faatiydanlarini karar kilmagiemini ve

kontroli destekleyen bilgi kaynaklari, Gg¢lnclu baskia yonetimin kontrolU igin

13 Eren, Yonetim ve Organizasydstanbul — 1998, s.135
14 Robbins, Stephen P., a.g.e., s.4.
15 chacko, George K., a.g.e., s.24.
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taktik planlamaya ve karar vermeye yardimci olaoidi sistemi kaynaklari ve en
Ust basamakta ise Ust yonetim tarafindan politigbrlenmesine ve stratejik plan

yapilmasina yardim eden bilgi kaynaklari bulunmdita

Yonetim bilgi sistemi, genel anlamda, bir kurumtamamina yonelik karar

verme sistemine yardim etmgeimidirl6. Bu yiizden, YBS bir kurumun karar

verme, yonetme ve ger islemlerini destekleyecek bilgileri g&mak icin igice

girmis insan-makine sistemidir.

2.5. YBSIcin Karar Modellerinin Onemi

Bilgiye ihtiyaci olan bir insanin, 6zetlengrbile olsa ham veriye sahip olmasi
yeterli degildir. Bilginin islenmesi ve karara goudan etkili olacalgekle getiriimesi
gerekir. Bunu yapmanin metodu ise karar modelleriybilginin ilenip
deserlendirilmesidir. Mesela, herhangi bir kurumun iemarcama oddenekleri
dogrultusunda vyatirnm yapip yapamayggabiyime ve risk oranina dayal

degerlendirme yapabilen bir "Yatirnm Harcama Model# kolaylikla belirlenebilir.

YBS vasitasiyla da olsa herhangi bir konuda kaeame gleminin belli bir
prensibe gore yapilmasi gerekir. YBS icinde karamrme glemi ile ilgili olarak
Herbert A. Simon tarafindan ggirilen ve yaygin olarak kullanilan "Simon Karar
Modeli"nde, karar vermeslemi ¢ gamada tanimlanmaktadir. Bunlar shmana,
inceleme ve se¢malémleri olup Sekil 2.3.'de goruldgi gibi bir prensip dahilinde

yurutilmektedirl 8

16 Chacko, George K., a.g.e., s.4.
17 bavis, Gordon B., a.g.e., s.8
18 Thierauf, Robert J., a.g.e., s.74. ( HerbertSknon, "The New Science of Management

Decision", Harper & Brothers, New York, 1960, s.54Ayryca , White ,D.J., "Fundamentals of
Decision Theory", New York, 1976, s.9.)
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Sekil 2.3. Karar Verméslemi

Arastrma | » inceleme | »  Secme

f f

i. Arastirma: Birinci asama problemlerin agarilmasidir. Burada hem daha
once hazirlanngthem de guna birlik ortaya ¢ikan bilgiler gtralir. YBS her iki tar
bilgiyi de icinde bulundurmalidir. Bunun igin siste iletisim hatlari surekli agik

tutulmalidir.

ii. Inceleme:ikinci asama, problemleri analiz etmek ve uygun ¢ozimler
dretmektir. YBS icinde bulunan karar modellerigliele edilen bilgilerglenir, analiz

edilir ve alternatif sonuclar retilir.

iii. Secme: Uglinci gama, alternatifler arasindan sec¢im yapmak ve onu
uygulamaya koymaktir. Alternatifler arasindan secyapildiktan sonra, YBS
vasitasiyla toplanan bilgiler gerlendirilir, deistirilir, sonra kullaniimak Uzere

saklanir. Elde edilen sonugclar bir sonrakisarena ve incelemeler icin kullantlir.

Yonetim bilgi sisteminde kullanilanidari Karar Modelleri", problemleri
¢bzen, mumkuin olacak ¢ozumleri analiz eden ve aluml ¢coztime karar verdirecek
¢bzim ve metotlar ihtiva eden modellerdir. Herridsistemde dgsik karar
durumlarini ¢ézecek model ve inceleme yakidarina ihtiyac vardir. 4agida,
herhangi bir kurum icin belirtilen ihtiyaclar kalamak amaciyla YBS icinde
bulunabilecek, dasik problem drneklerine uygun model tiplerinden wggulama

alanlarina bazilari verilrgtir.

Problem Model Orrig
Yatirim Envanteri Guvenli Yatirim Hesap ve Takpdeli
Personel Takibi Personel Secme ve Takip Modeli

Harcama Takibi Bitce Kontrol Modeli
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Stok Takibi Stok Kontrol Modeli

Bir YBS, cok dgisik karar ve analiz modellerinin yaninda, yonetigiie
bilgisayar sistemini etkigmli kullanarak plan yapabilege planlama model
yazilimlarini da bulundurmak zorundadir. KisacaSvtidr kurulgun sadece faaliyet
islemlerini deil, ayni zamanda onun yonetim fonksiyonlarini datelkleyen bir

bilgi sistemidir.

Herhangi bir kurumda (6zellikle bilgiye dayali kunlarda) herkes, yag
ise deerli bir katkida bulunmak icin ne gibi bilgilere tivaci oldyunu surekli
disinmek zorundadir. Ancak, yoneticilerin ggmlugu, hala hangi bilgilere sahip
olmalari gerekgini kendilerine sdyleyecek bir bilgi uzmanina it#¢ duyduklarini
zannederler. Oysa bilgi uzmani sadece kullanilarak! ya da aleti g&myan bir
kimsedir. YoOnetici, hangi bilgilere ihtiyaci olgunu bulmak icin gagidaki Uc¢

sorunun cevabini dinmek zorundadir.

(1). Simdi ne yapiyorum?
(2). Aslinda ne yapmam gerekir?
(3). (1) den (2) ye nasil gidebilirim?

Bu sorulara cevap verilmesi kolaglemler deildir. Bu sorulara cevap
vermek icgin gereken bilgiler tespit edijditakdirde; bilgi, yoneticinin kolesi, aleti
olmaya balayacaktir. Boylece, yonetim bilgi sistemi ile ggal olan birimler de,

simdiki gibi masraf cikaran merkezler ge sonuc Ureten merkezler haline

gelecektif9.

2.6. Veri Tabani Yonetim Sistemi

YBS'den iyi yararlanabilmek icin, slenen bilgiler verimli ve etkili olacak

sekilde duzenlenmelidir. Bilgi dizenlemesini dért aamgrupta dgerlendirmek

19 Drucker, Peter F., "Gelecdgin Yonetim", Ankara: Turkiyds BankasiYayinlari, 1993, s.402.
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bilginin batunligini kavramak acisindan yararli olacaktir. Bunlarbagi, kayit,
dosya ve veri tabanidir. Alt bilgi, bir bilgi grubun temel yapisidir. Mesela,
personelle ilgili bilgide adi, soyadi, sicil numaraibi bilgiler alt bilgiyi ifade eder.
Bir kisiye ait tim alt bilgilerin birlemesinden olgan bilgiye kayit denilmektedir.
Cok sayida kayit bilgisinin bir araya gelmesi ildgb dosyasi olgur. Degisik
konulardaki bilgi dosyalarinin birbiri ile gki kurularak bir araya getirilmesi ile veri

tabani sistemi okaurulur20.

Gecmi yillardaki bilgisayar uygulamalarinda, yapilanr uygulamada ayri
ayri bilgi dosyalarinin kullaniimasiylalémler birbirinden bgamsiz olarak yapilirdi.
Bu metodun kullanilmasslemlerde etkinlik ve kolaylik sgamasina rgmen, farkli
uygulamalar icin ayni veri dosyalarinin ayri ayerlgrde tutulmasi hem lizumsuz

bilgi fazlaligina, hem de bilgilerde diizeltme yapgishda ayni bilgiyi ifade eden

dosyalar arasinda farkliliklar glmasina sebep olmaktaé

Kullanilan bilgi dosyalarinin ortak ve bir batiklicinde kullanilmasi, ancak
veri tabani (data base) sistemi ile mumkin olmaktaderi tabani sisteminde
herhangi bir uygulama tarafindan bilgisayara yu&kenveri, batin bilgisayar
uygulamalan tarafindan ulabilir durumdadir. Bilgisayar temelli bir YBS'nin
temelinde kurumun tamamini ilgilendiren ve c¢ok am&allanimi olan bir veri

tabani sistemi vardir.

Veri tabani yonetim sistemleri (VTYS), 0orgutsel yapinin tamamlagmi
amaclarini gercekjirmek Uzere, her dizeyde verilmesi gereken Kkamarla
uretilmesi icin, orgut ici ve di verilerin ekonomik, esnek ve butugile 6zelliklere

sahip olacakekilde organize edilmesine yonelik gatalar battinidur?2

20 Bartee, Thomas, a.g.e., s.298.

21 scott, George M., a.g.e., s.302.

22 Kurulizim, 1998. s.4
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Sekil 2.1.’de bu fonksiyonsematik olarak gosterilngiir. Bu 06zelliginden
dolayi, KDS’nin birincil kayng! durumundadir.

Veri tabani yonetim sistemleri (VTYS), en yayginll&oima sahip bilgi
sistemleridir. Belirli bir kavramsajemaya gore formatlangwerileri modeller. Bu
gercek, BLOB (Big Large Object Binary) nesnelerileyebilen ginimuz
VTYS'leri icin bile degismez; ¢lunki resim, ses, goruntl gibi nesneler fdrniat
veri nitelikleri aracilgl ile yorumlanir. Klasik bir VTYS, kendi veri tabanle

sinirlandirilmg dinyada sorgu ile gkili tam bir bilgi edinme sirecini adresler.

VTYS’lerinde her nesne icin iyi secilginesneyi eksiksiz tanimlayan nitelik
alanlari vardir. Orngin personel nesnesinden bahsediliyorsa muhtemelgsogad,
sicil no, ev adresi, bolumu, Ucreti vs. nitelikl&gnimlanacaktir. Her nesne igin tim
tutanaklar aynidir yani homojendir. Tutanaklarasieri nitelik alanlari Gzerinden
yapilir. Cunku nitelik dgerlerinin bir alt kiimesi ve ilgili modelirglevleri ile bilgi
ihtiyacina kagilik gelen sorgu ifade edilir. Sonucta sorguya pewdarak donen
tutanaklar, sorgu ifadesini @ayan tutanaklardir. Ancak bire birslemenin
gerceklatirilemedigi durumlarda yaklgk sonuc Ureterek bilgi ihtiyaci gideriimeye

calisilir.

VTYS’ nin tasarim performansi genel olargla@adaki unsurlara bgidir. 23

1. Ekonomiklik : Bu unsur, verilerin kaydedilmesi,
guncellatiriimesi, gosterimi ve egimi konularindaki maliyet ve depolanan
verilerin hacim azalmasini kapsar.

2. Esneklik : Karar verici grubun, sistemden beklentilerinin
degsismesi veya cevresel etkileyicilerdeki glgkler karisinda VTYS bu
ihtiyaclari kagilamasidir.

3. Batinlesiklik :  VTYS bilgiler, ozelliklerine goére farkl

bloklarda, kimelerde tutulabilir. Ancak anahtdgiter, istenilen bilgiler bu

23INMON, H. W., Effective Data Base Design, Groli@omputer Science LNB. Prentice-Hall INC.,
N. Jersey, 1986.s.47
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ayrisima r&men elde edilebilir. Sonugta da ayni niteliktekigiberin veri
tabani icinde birden fazla sayida tutulmamagiesar.

2.7. Yonetim Bilgi Sisteminde Kavramlar Arasiiliskiler

Herhangi bir kurum icgin tasarlanmasisdiilen YBS etudinin kiangicinda
o kurumun bilgi sistemini ifade eden bilgi giku (Sekil 2.4.'deki) gibi dikkate almak
gerekir. Kaynaklarla ilgili veriler tasnif edilipayiklanip, §lenip bilgi sekline
donisturaldukten sonra yonetim tarafindan kullanilir. r&ile  yonetimden kast
olunan, idare veya karar merkezidir. Yonetim tardén alinan kararlar faaliyete
donistaralir ve boylece kaynaklar harekete gecirglralur. Bu slemler yapilirken
yonetim kararlari ti¢ kademeli bir tabandan geli

i. Arzu edilen durum.
ii. Mevcut bilgi dizenince tanimlanan gercekuduar
lii. Arzu edilen durum ile gercek durum arasinidakk

sebebiyle gelen faaliyetler.

Daha acik bir ifadeyle, bilgi, yonetimin daha uggkararlar alabilmesi igin
mevcut durumu tanimlar. Bununla birlikte, daha dablilginin daha iyi yonetim
demek oldgu soylenemez. Ust yoénetime kurum icindekigeti yoneticilerden,
yaptiklari faaliyetler konusunda giincel bilggEmmasi, kurumun daha yiksek bir
performans gostermesi icgin yeterli gdir. Bilgi, karar ve faaliyetler arasinda
uyumlu bir iliskinin olmasi ve her birinin belirli 6zelliklere gérsiniflandiriimalari

gereklidir.

Kararlarla ilgili bir siniflandirma "Programlanghiive "Programlanmargi
diye ikiye ayriimstir. Programlanmgi kararlar onceden belirlengnibir takim
kurallara uygun olarak alinir. Bu kararlagee kurallar acgik¢a belirtilgiise herkes
tarafindan verilebilir. Programlanmagmikararlar ise olganusti kararlardir;
alisiimisin dsinda faaliyetlere yol acan ve dnceden kestirilnma8imkin olmayan
kararlardir. Bir kurumun ginluk yantisi icinde verilen kararlarin @o bu iki ucun
ortasinda kalir. Buradan, herhangi bir kurumuniya#lerinin bir kararlar hiyerarsi

gerektirdgi sonucuna varilir.
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Kurum icinde herhangi bir yonetici (karar merkezyerecgi kararin
Ozelliginin belirlenebilmesi o6lglsinde ihtiya¢c duydcabilgiyi belirleyebilir. Bu
yuzden, alt kademelerde ne tir bilgiye ihtiyac ddygunun énceden bilinebilmesi,

ust kademelerinkine gére daha kolaydir.

Fiziki ve Insani -
Faaliyetler +——
Kaynaklar } Y

veriler
A 4

Verilerin Islenmesi

Karal

A 4

Bilgi

A 4

Yonetim (Karar Merkezi)

Sekil 2.4. Bilgi - Yonetim - Karardliskisi.

Tek baina bir "Bilgi Sistemi"nden bahsetmek gta desildir. Bilgi-karar-
faaliyet iliskisi, mevcut durum ile istenilen durum arasinda&rkf minimuma
indirmeyi hedef alan bir kontrol mekanizmasi ilegdalan dgruya iligkilidir.
Dolayisiyla yonetim, bilgi, karar ve faaliyet sistierine bir batinin parcalar olarak
bakmak zorundadir. Bunlar birbirinden goasiz olursa, higbirisi tek lgma

fonksiyonunu yerine getiremez.

YBS kavrami; karar verme, yonetim teorileri ve gbm bilimi tekniklerini
dikkate alan gletme muhasebesi kavraminin uzantisi gibi goéritetNncak YBS
kavraminin gelitiriimesinde, sadece yukarida belirtilen konulabin bitiin olarak

disintlmesi dgil, ayni zamanda bilgisayar kapasitelerinin artntsbuyuk katkilar

sazlamis ve yeni boyutlar getirngtir24.

24 pavis, Gordon, a.g.e., s.8.
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2.8. YOnetim Bilgi Sisteminde Bilgisayar Destg

Bilgisayar destekli cailmalarla, kurumun kapasite kullaniminin gbeudligi
bilinmektedir. idareyi ve karar mekanizmasini destekleyecek ol sistemi fikri
bilgisayar sistemlerinin kullanima girmesinden Greelayanmaktadir. Bilgisayar
destekli cakmalar kurum kapasitelerinin kullanimini o kadar igketmistir ki,

yonetim bilgi sistemine yeni bir anlam getigtin.

Bilgisayarsiz bir yonetim bilgi sistemi tagabilir. Ancak bilgisayarin gicu
YBS'ni buginki hale getirgtir. Tartisma, yonetim bilgi sisteminde bilgisayarin
kullanthp kullaniimayacg@ degil, hangi tir slemlerin bilgisayarda yapilmasinin

zorunlu oldgu olmalidir. Bilgisayar temelli YBS tamamen bir otasyon

degildir23, insan-makine sisteminde bazlei en iyi sekilde makine tarafindan

yapilirken bazilari da en iyekilde insanlar tarafindan yapilmaktadir.

Insan makine arasindaki ski, bilgisayara bgll terminaller vasitasiyla
olmaktadir. Bu yizden, bilgisayarlardan faydalarilecek uygulamalar icin aninda
bilgi alisverisini temin eden etkilgmli islemler, insan makine gkisi icin gereklidir.
Fakat ¢@u rapor glemlerinde girg ve ciks islemlerinin terminal kullaniilmadan gier
giris-cikis Unitelerinden (teyp, disket veya yazicilardan pijaasi daha verimli

olmaktadir.

YBS'nin bilgisayar temelli olmasindaki gercek, odiizenleyenlerin iyi bir
bilgisayar bilgisine sahip olmalarindan kaynaklaktadir. Karar verme
mekanizmasina etkili olacak bilgileri @amada ve bilgi slemede bilgisayarlarin
insan kapasitesinin ¢cok tzerinde olmalarinin ethili faktor oldgu dikkate alinmasi

gerekir

25 geott, George M., "Principles of Management Infation Systems", New York: McGraw-Hill
Book Company, 1978, s.162.
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Ust seviy
Daha az kuralla Programlanngi
kararla
oturtulmu
Taktik planlama ve karar
verme igin bilgi yénetim
Al Seviye Faaliyet planlari, karar verme ve Proaramlanma
kontrol igin bilgi ydnetimi g I3
Kurallar Karariar
belirle nmis Faaliyet iglemleri

Sekil 2.5. Yonetim Bilgi Sistemi.

Kaynak : Davis, Gordon B., "Management Informat&ystems:Conceptubioundatior
Structure and Development”, Mc Graw-Hill Book ConmpaXew York, 1974, s.4, 22

Basit bilgi slem sistemlerinde her uygulama birbirindergibasiz yapilir ve
ayri ayri bilgi dosyasi kullanirlar. @sik uygulamalarin ayni bilgiler icin ayri
dosyalar kullanngiolmalari, bilgi dosyalarinda miukerrer kayitlangghasina neden
olur. Kayitlarda dizeltme yapilmasi gergkide ise, buslemin her dosya icin ayri

ayri yapilmasi, zaman vgguclu kaybina sebep olmaktadir.

Yoneticiler bilgisayar temelli bir YBS vasitasiylintiyac duyduklari her
turlt bilgiye bilgisayar vasitasiyla gkbilmelidirler. Bu ylzden iyi organize edilgni
bir YBS, eriilebilecek her bilgiyi icine alan bir sistem olmdih. iliskisel veri tabani
olarak da adlandirilan bu sistem genellikle blyik ®ilgisayar sisteminde ya da
kuclk bilgisayarlarin okturdusu "Network" (izerinde kurulabiliridari makamlar
veya yoneticiler ihtiya¢ duyduklari bilgilere boyler sistem vasitasiyla kolaylikla

erisebilirler.

Sekil 2.6."da yoneticinin bilgisayar degiealmasini sglayan veri tabani ile

YBS arasindaki itki verilmistir.
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st yénetim
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Sekil 2.6. YBS ve Veri tabani gkisi.
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BOLUM 3
KARAR DESTEK SISTEMLERI

Karar destekleyen herhangi bir sistem olarak ratildan Karar Destek
Sistemleri, yonetim kademesine destek verir. KD8eyigilere hizli, dgisken karar
verme imkani sgarlar. Bu sistemler kullaniciya dost (user-frigrydyazilimlar
icerir. Kullanici ile daima etkilkemde olan bu sistemlere, yeni veriler girilip lmkg

senaryo test edilebilir.

3.1. Tanim ve Tarihcgesi

Uretim sistemlerinde bilgisayar destekli bilgi sistlerinin son yillardaki hizli
gelisimi, “Karar Destek Sistemleri” (KDS) deyimiyle ifadedilen yaklgmin Veri-
Bilgi-Karar stirecindeki kullanim yaygugini artirmstir.  Ozellikle, karar vermeden
onceki son gamada gercekigrilen analizler, karar destek sistemlerinin asacl
olarak tanimlanabilirler. Genel olarak, karar destestemi veri-bilgi-karar strecini,
yonetim bilgi sistemini(YBS) ile karar arasindaki kdprudur.

KDS karar almasieminde yoneticiyi destekleme kapasitesine sahipblbgi
sistemidir26  KDS, karmaik problemleri c¢ozebilmek icin insan zekasli, bilgi
teknolojisi ve yazilimin etkikem icinde olacalgekilde harmanlang bir sistemdir.

Karar destek sistemleri, 1970’li yillarin ¢gada Scott Morton’un “Yonetim
Karar Sistemleri”27 isimli yazisinda gecmektedir. Bundan sonra akaklewa
endustriyel dizeyde konuyla ilgili gédi arastirmalar yapilmgtir. Getty petrol
sirketinin yatinm kararlarinda kullanmak lzere gmidigi “Plan Analizi ve
Modelleme Sistemi” ile Amerikan Havayollairketinin finansman pazarlama ve

isletme fonksiyonlarinin planlamasini destek-

26 Turban vd al E. Aronson Decision Support Systants Intelligent Systems, 1998. s. 75.

27 gcott Morton, M.S., Management Decision Systemsi@uer Based Support for Decision
Making, Division of Research, Harvard Universitygr@bridge, Mass.,1971 s.1
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Lemek amaciyla gediirdigi “Analitik Bir Yonetim Bilgi Sistemi” modelleri
endustriyel uygulamalarinin tipik 6rneklerindendi®81 yilinda ise 300 kullanicinin

katilimiyla birinci uluslar arasi karar destek asisteri konferansi yapilrgtir.

3.2. Karar Vermede Temel Kavramlar

Karar verici ( Decision Maker ) :Sorunlar sistemini, tanimlggli amaclar,
kriterler ve hedefler dgrultusunda ¢6zime kaywrmaya cakan, yonlendiren ve
denetleyen ki yada grup.

Analist ( Analyst ) :Sorunlar sisteminin tanimlanmasindan probleme ait
modelin kurulmasina kadar karar verici ile etyibe halinde bulunan, problem

¢cbzme teknikleri konusunda uzmasikieya gruptur.

Kisit ( Constraint ) :Belirlenen amaclari etkileyen varsayimlar ilgidkenler

tzerindeki sinirlamalardir.

Amac ( Objective ) :Karar vericinin istekleri konusunda maksimize ya d

minimize edilmek istenen 6zelliktir.

Hedef ( Target ) : istenen bir seviye ile belirlenmamag” olarak tanimlanir.

Kriter ( Criteria ) : Performans etkinginin bir élcisudir ve deerlendirme

yapabilmenin temelini okiurur.

Karar degiskeni ( Decision Variable } Karar verici tarafindan verilen spesifik

kararlarin her biri, birer karar @gkenidir. 28

28 KOOPMANS, T.C., Activity Analys of Production andillocation , Cowles Commission
Monograph 13, Wilwy,New York, 1999 s.9
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3.3. Karar Destek Sisteminin Ozellikleri

KDS yoneticilere yari yapilangi(semi structured),ssiz veya hizla désen,
kolayca belirlenemeyen kararlar belirler. KDS giden sartlara cevap vermek icin
ginde birka¢c ¢cagmaya sorumlu olmalidir. KDS , YBS deki bilgileri llkanirken
distaki kaynaklardan da bilgi alir. Orgi@, en son stok (cretleri veya rekabet ettikleri

artnlerin Ucretleri gibi2®

KDS diger sistemlerden daha fazla analitik giice sahi@tirlar detayl analiz
etmek icin bircok belirgin model getirir. KDS kullanicinin direkt olarak bu
sistemlerle cajmasini sglayacaksekilde tasarlanmgtir. Bu sistemler kullaniciya
dost (user-friendly) yazilimlar icerir. Bu ihtiydgem onlarin amaclarindan (sisel
karar vermeyi etkileyen anahtar faktorlere gorgil@hdirme) ve tasarim metotlari
takip eder. Bu sistemler etkjienlidir (interaktif), kullanici varsayimlari

degistirebilir ve yeni veri ekleyebilir.

Tepe ve orta kademe yonetim, kendilerinin gahbilecegi ve kontrol
edebilecgi karsilikh etkilesimli bir sistem istedilerihtiyac duyduklari anda veri ve
modeldeki dgisiklikleri kendi balarina yapabilmelidirler. Sisteme istedikleri taszd
veri ve model gigi yaparak sonuclara gabilmesi gerekir. Yonetimin, ek olarak acil

teklifler icin hizli veri akgina da ihtiyaclari vardir.

Tablo 2.1 — Karar Destek Sistemlerinin Karaktéi§izellikleri 30

KDS kullanicilara esneklik, uyumluluk ve hizli eglar sunar.
KDS kullanicilara girdi ve ¢iktilari basma ve kanttizni verir.
KDS profesyonel programcilardan ¢ok az veya hi¢lyaralmadan cair.

KDS kararlar ve problemler igin (¢c6zUmleri bilinmayicin) destek sgar.

o > w0 bh e

KDS karmailk analiz ve modelleme araclari kullanir.

29 Karahoca,1998,s.31
30 (Karahoca,1998,s.33)
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Karar destek sistemlerinin Ozellikleri 4 angldaaltinda toplanabilir;

» KDS, tepe yonetimindeki karar vericilerin, yapis#elligi az ve spesifik
olmayan problemleri Gzerinde gonlasmaktadir.

* KDS, geleneksel veri aim ve guncellgtirme fonksiyonlariyla, model yada
analitik teknikleri buttnlgtirmeye yoneliktir.

« KDS, Bilgisayar konusunda uzman olmayan bile onulafdkia
kullanabilecgi ortami sglamaya yoneliktir.

» KDS, karar verici ki yada grubun karar verme yakiaindaki degisiklikleri
g6z o©Onlne alarak, buna uyum gkeyacak esneklik 6zefline sahip

olabilmektedir.

3.4. Karar Vermede KDS ve YBdliskisi

YBS’ler yayginlgmaya baladiklari siralarda Ydnetim Bilimi, Yoneylem
Arastirmasi, Sistem Analizi ve Sistem Muhendislgibi alanlardaki gelimeler
sonucunda karar analizi surecinde Marjinal Anaferis Cikis Analizi, Kuyruk
Teorisi, Envanter Teorisi, Proje Programlama , Giniék ve Kalite Kontrol,
Tahmin, Grup Teknolojisi (Parcalarin siniflandir@sn ve gruplgmasi) gibi yeni
yontemler kullaniimaya Bgnmstir. iste KDS, YBS ile bu yéntemlerden uygun

olan bir tanesinin birkdirilmesinden olgur.

KDS’nin YBS’densu farki vardir. KDS’'nde yonetici dahili bir elemaarak
goOrev yapar, YBS’'nde ise harici bir eleman olarékey yapar. Bgka bir deysle,
yonetici tekrarlayanslemler arasinda karara varmak icin bilgi sisteraikbgilikli
etkilesim icine girer. O halde, KDS ydneticinin bilgi ssti ile diyalog kurabilme
kapasitesine sahip olgu bir sistemdir. Ek olarak, KDS’'nde, yukarida bdin
yonetim bilimi modelleri ve teknikleri, karar alyta etkilesim icinde olacalksekilde
bir cati altinda toplanmgiir. Dolayisiyla yoneticiler hali hazirda sistentaldunan bu

modellerden istifade edebilirler. KDS yonetim katir ve stratejik planlama gibi
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islerde kullanilabilir. Ayrica karar alma surecinikif toplama, alternatif gejtirme

ve karar vermesamalarinda kullanilabilir.

Sprague ve Arlson, KDS ile YBS arasindakgkiierin birbirine kargtiriimasini
onlemek amaciyla hiyergk ve teorik yaklaimlarla konuya aciklik getirmeye

calismiglardir. 31

Hiyerarsik yaklasim : Bu 6rgut yapisinda “Veri tabani — Bilgi sistemi
Karar Destek Sistemi” nin konumlari tzerinde durtaake her diizey igin 6zellikler
ayri ayr konmaktadirSekil. 3.1.’de, bu yaklam sematik olarak gosterilrgiir.
Sekilde de goruldgl gibi organizasyonun operasyon faaliyetleri Veban ile
gerceklgtiriimektedir. Orta kademe de ise bilgi merkezli papiya sahiptir ve YBS
ile bu yapi yonetilir. Uclincii diizey olan tepe yimefiaaliyetleri ise karar merkezli

bir 6zellige sahiptir ve karar destek sistemleri ile bungabaar.

Karar Merkezlen

kDS

F 3

Bilgi Weri
lgi
Merkezler YBS Tabant
F
Wen Merkezi
[ | [ l

Sekil 3.1. Hiyeragik yaklasim.

31 peSanctis, G.,and R. Gallupe . “A foundation foe study of Group Decision Support Systems.”
Management Science,vol.33, 1987 s6.
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Bu genel 6zellikler cercevesinde her dizeyin tetmsllikleri agagidaki gibi
belirlenebilir:

Veri tabani igin:

. Operasyonel dizeyde verinin depolanmglenmesi ve aki ile
ilgili yo gunlasma.

. Guncellgtirme islemlerindeki etkinlik.

. Bilgisayar icralarinda optimizasyon ve cgizelgeleme.

. Birbirleriyle ilgili i sler icin dosya organizasyonunurgkamasi.

. Yonetim icin 6zet raporlama.

Yonetim Bilgi Sisteme (YBS) igin:

. Bilginin orta — kademe y0neticisine yonelikggmlasmasi.

. Yapisal bilgi akgl.

. Fonksiyonel bilgi sistemi ile veri — tabani arasrlitinlegikli gin
sglanmasi.
. Genellikle veri — tabani ile ilgili rapor getirme ve sorgulama.

Karar Destek Sistemleri (KDS) igin:

. Tepe yonetim karar vericilerine yonelik gunlasma.
. Esneklik, uyumluluk ve sorumlugun 6n plana ¢ikmasi.
. Kullanicilari aratirma ve kontrol etme.
. Karar vericilerin bireysel karar verme yeteneklerve stillerini
destekleme.
Teorik yaklasim : Burada, KDS’nin bilgi sistemlerindeki uygulamalari

organizasyon icindeki beyaz yakakcilerin ( yuksek nitelikli ve karar verme

durumundaki em@n ) performanslarini gelirmesi amaclanngtir.
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Bu yaklgimda, Bilgi sistemlerinin klasik iki boyutu olankdly ve yatay boyuta
ilaveten glemsel sire¢ boyutu da sistemde yerini alir. Bayl&DS bu U¢ boyut
icinde vyerini alir. Dikey boyut, yonetim kademeferigosterirken yatay boyut
organizasyondaki yapisal fonksiyonlari kapséglemsel siirec ise : KDS ile ghr
bilgi sistemi boyutlari arasinda kopri gorevi gokbedir. Sekil 3.2.’deki teorik
yaklasimin bu boyutlarini ifade eder.

Sekilde de goruldgh gibi KDS, bilgi sistemleri ile siemsel  sureci
uzlastirmaya calan bir yapiya sahiptir. En 6énemli aracglari ise ydee argtirmasi
teknikleri, istatiksel analizler, yonetim bilimiyaklasimlari ve dger etkilgimli

modellerdir.
B Karar Destek )
Y& LYE ve etkilesimh
Yonetim Kade mesi modeller
boytu Haherlegme
Sistem Boyufu Vapisal Raporlar YTS. YBS
Islernsel siireg

Sekil 3.2 Teorik yaklagim

YA : YOneylem Argtirmasi
I: istatistik

YB: Y6netim Bilimleri

VTS : Veri Tabani Sistemi
YBS:Y0Onetim Bilgi Sistemi
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3.5. KDS ve Yoneylem Aratirmasi ili skisi

Gunumuzde yoneticinin karar vermedekidasi, d@ru karar vermesine Bh
oldugu kadar, kararin dgu zamanda ve yerde verilgniolmasina da kgdir.
Belirtilen kararlarin dretilmesi icin kullanilan aliz teknikleri ¢cok 6nemlidir.
Ozellikle bilgisayar desfgnin artmasiyla YA'nin bir ara¢ olarak KDS'de
kullaniimasi, karar vermedeki stratejiyi degdéirmistir. Sekil 3.3."de bu ilgki

gosterilmitir.

Konuya KDS teknolojinin dizeyleri agisindan baksyr YA teknikleri ve ¢ok
amacl programlama modelleri, birinci dizey olampésifik KDS” de kendini
gostermektedir. Orta dizeyde “KDS ggfhiciler” bulunmakta ve burada KDS ile
ilgili bilgisayar yazilim ve donanim paketleri roynamaktadir. Ugtincu diizey olan
“KDS araclarinda” ise daha ¢cok Fortran, PascalgiBi bilgisayar yazilim dilleri,
Foxpro, Visual Basic, Visual C, Delphi gibi uygulargazilim dilleri yer almaktadir.

3.6. Cok Amacli Karar Destek Sistemleri

Cok amagh karar verme sireci, karar verecek Y& da gruplarin, belirli
kisittamalar altinda ve birbiriyle ¢cedin nitelikli birden fazla amaci gercekfieme
surecidir. Bu amaclara tatminkar ¢ozumler Uretestesie de genel olarak “Cok

Amacli Karar Destek Sistemleri” denir.

Cok karar destek sistemleri bilgi teknolojileringgniden organize edilerek
gelistiriimi s halidir. Bir nevi beyin firtinasi ( brain stormingyuz yize gorgmeler,
toplantilardir. Bu sistemler mihendislik stramalarinda kullanilgy gibi sosyal

olaylarin ¢6zimunde de kullanilabil#?

32 Turban vd al E. Aronson Decision Support Systants Intelligent Systems, 1998. s. 353
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TA modellert

Weri Tabati
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Bilgisayar donanim we
araglar
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¥

Earar vericinin sorunlart

Sekil 3.3. Bir KDS.

Yirmibirinci ylzyilla girerken bilgisayar destekliistemlerin ¢cok hizli
artmasiyla birlikte bu sistemlerinde kullanimi agtim. BUtlin organizasyonlarda
CAKDS sistemleri yerini alngtir.

3.6.1. Tanimi ve Ozellikleri

Cok karar destek sistemlerinin birka¢ tanimi var@rnesin “karar verici
grubu destekleyen bilgisayar yazilimlari, donanrmpsosedurlerin olgturdusu bir
sistemdir”33 Yine “karar verici grubun yapisal olmayan problenm ¢6zimitnde,
bilgisayar tabanli bir etkikgm sistemidir” 34

33 Haber, G.P.(1984,Eyle). “Issues in the Design @rDacision Support Systems.” MIS Quarterly.
34 (DeSanctis and Gallupe,1987)
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CAKDS , donanim, yazilim, insan ve prosedurlerircdu araglar dgru bir

karara ulamak icin kullanilir. Onemli karakteristiklegunlardir:

. CAKDS , 0Ozel tasarlanan bilgi sistemleridir. Mevcsistem
araclariyla bu sistem tasarlanamaz.

. Sistemin amaci karar verici grubu desteklemektiu fAizden
sistem karar — verici grubun gahalarini, sonuclarini iyiye gotarmelidir.

. Kullaniimasi ve @renilmesi kolay sistemlerdir. Karm& bilgileri
grubun anlayaga ve karar vermede kullangggekilde bilgiyi sunmaktadir.

. Bir problemi veya grubun problemlerini ¢cozmek itasarlanabilir.

. Bu sistemler 6zgur dinme, fikir tretme, c¢Ozumler Uretme

konularinda karar — vericileri cesaretlendirirler.

Cok karar destek sistemleri ; ¢cok amaglh anakzletanak sglama, bir
problemi modelleme ve c¢c6zmede kullanici girdilerbirlestirir. Bu sistemlerde
uygulama, tasarim ve guncelieme faaliyetlerini yerine getirecek grubun
blyukligti 6nemlidir. Ekipte uzman analistler, yazilim muthsteri, programcilar ve
operatorler gibi elemanlar vardir. Ekip (yeleri, olplemin tanimlanmasi,

tasarlanmasi, ¢coziimlenmesi ve uygulamgamasinda birbirleriyle gki icindedir.

Cok karar destek sistemlerinin mantiksal yapisiigiana bilgeni vardir ;

. Matematik algoritma ya da model biémi
. Veri bileseni
. Kullanicr etkilgimi bileseni.

Birinci bilesen karar vericilerin kararlarini vermesinigkyacak matematiksel
modellerdir. Orngin tepe yonetici uzun donemli bir model Uzerindeakiarini

verirken, alt diizeydeki kisa vadeli bir modelkeiini yurutecek kararlar verebilir.

ikinci bilesen veri tabani yonetim sistemin ile ilgilidir. Olikle verilerin
butiinlaikli gi, depolanmasi ve guncejtailmesini salar. Ugiincu bilgenle ise karar

verici ile sistem arasinda etkjlenin sglanmasi temel amactir. Veri tabanindaki
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bilgilerin stizllerek karar vericinin istegliformatta olmasi gerekir. Karar vermeyi

kolaylastiracak ve etkili hale getirecek bu émdir.

Genel olarak Cok Amacli Karar Destek Sistemleriamaclarsunlardir :

. Sorunlar sistemini bir batin olarak ele alir.

. Veri — bilgi — karar sidrecini mimkin olgunca otomasyona
baglar.

. Sistemin modilleri ve elemanlari arasindakgidekligl en aza
indirmek.

. Karar verme sirecini en aza indirmek.

. Karar vermeyle ilgili maliyetleri en aza indirmek.
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Sekil 3.4. CAKDS modeli.
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3.6.2. CAKDS Teknolojisi

Gunumuzde CAKDS uygulanan tggagk teknoloji vardir. Birincisi, 6zel bir
amag icin yapilan elektronik toplantilardiikincisi, genel amagclara yonelik
bilgisayarl toplanti odalarinda herkesgt &6z hakki verilen toplantilardir. Uglinci
uygulang seklide farkli yerlerdeki gruplarin internet, intetnveya LAN ( Local

Area Network ) Uzerinden yaptiklar toplantilardir

Genellikle organizasyonlarda bu teknolojilerin ilkikisi  agirlikli
kullaniimaktadir. Karar — verici grup Uyeleri bidada ( decision room ) toplanarak
problemlere c¢o6zimler dretirler. Tabii ilgili bilggar yazillm ve donanim
sistemlerini yardimiyla. Grubun kullarggiteknoloji kullanici etkilgimli, esnek bir
bilgi sistemidir.

CAKDS’de temel olarak donanimlar, yazilimlarsan ve prosedtrler yer

almaktir. Kisaca bu bi¢enlere bakarsak ;

a) Donanimlar

Bilgisayar sisteminin donanimlari  sagdaki Unitelerden meydana
gelmektedir. Bir bilgisayar sisteminde galn bu tnitelerin (donanimlarin) birbiriyle
olan iligkisi ve bilgi aksi Sekil 3.14.'de gosterilngtir. Bunlar:

- Veri hazirlama,

- Bilgisayar gir Uniteleri,

- Hesaplama, kontrol ve ana bellek (merkegizm ) birimi,
- Yan bellek (disk, teyp) Uniteleri ve

- Bilgisayar cikg Uniteleri.

Bilgi hazirlama Unitesi bilgi gigi terminallerini, delikli kart okuyucularini
(gunuimuzde hemen hemen kullanimdan kagkim optik okuyucularini ve manyetik

karakter taniyicilarini ihtiva etmektedir. En yaygikis donanimlari yazici, terminal
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yazicisl, plotter(gizici), mikrofilm ¢ilginitesi vb. Unitelerdir. Merkezglem birimi
ise kontrol birimi, matematiksel ve mantiksglemleri yapan matematikseflem
birimi ve ana hafiza birimlerinden aglr. Yardimci hafiza birimleri dgudan
merkezi glem birimine bg&li, onun uzantisi olarak kullanilan ve kullaniimaktlan
bilgileri ve programlari saklayan uUnitedir. En yaygyan hafiza birimleri manyetik
teyp ve disklerdir.

Yan bellek

Disk, Teyp
A

Ana
Bellek

Gri Matematiksel ve
\eri i '|$ _ Martiksal
Hazirama gen idem birimi

ks Bilgleri

Raporlar

Kontrol Brimi

Sekil 3.5. Bigisayar Sistemindeki Uniteleriniiiiyle Iliskisi.

Grup tarafindan kullanilan birka¢ basit donaninketipsardir.

. Tek bilgisayar ( PC ):Katilimcilar tek bir bilgisayar etrafinda
toplanip biri tarafindan veri ve modeller bilgiseyagirilir. Ekranda gruptaki
elemanlarin sorulari ve cevaplari 6nem sirasina goruldr.

. Bircok bilgisayar ve dizUstu bilgisayarlar ( Notebk): Bir¢ok
kullanicinin sisteme ayri bilgisayarlarla (PC) ulggoaya katilirlar. Farkli
yerlerden dizistu bilgisayarlar (Notebook) interae¢rinde sisteme pkanirlar.

. Karar odalari ( Decision room ) Bu odalar karar vericiler icin
0zel olarak tasarlanmiyerlerdir. Gerekli yazilim sayesinde tim kullatagon

gorisleri sisteme girilir. Bir ¢c@it beyin firtinasi ( brain storming ) odalaridir.
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. Ayrilmis CAKDS : Farkl yerlerdeki bircok alt gruplarin (
Bilgisayarlar, bilgisayar @ari ve &letim sistemlerini icerir. Netscape
Communicater, Lotus Notes gibi hizla geh bu karar destek sistemleri blyuk

organizasyonlar i¢in vazgegilmezdir.

Bu sistemlere internet degirin de s&lanmasi bulunulan yerin dnemini

ortadan kaldirnstir.

b) Yazilimlar

Yazilim olmadan bilgisayar, gglirilmis teknolojik makine yginindan bgka
bir sey desildir. Bu makinelere bilgisayar olma ozdgjini saglayan, bilgisayarlari
isleten, yonlendirensiemlere ve uygulama programlarinin timane yazilenid>.

Yazilimlar iki ana gruba ayrilir. Bunlar:
- Sistem yazilimlari ve
- Uygulama yazilimlaridir.

Sistem vyazilimlari, uygulama yazilimlarinin kullamasini ve gleyisini
sglayan bilgisayar programlarindan glu. Bunlardan gletim sistemi, uygulama
programlarinin cagmasina yardim eder ve yonlendirir. Sort, inversiylemleri ise
yardimci programlar (utilities) yapar. Bilgilereagiinay ve onlari depolamay! sistem

yonetim programlari yapar.

Bordro, muhasebe, simulasyon gibi 6zel uygulamigiar yazilan bilgisayar
programlari uygulama programlaridir. Uygulama paogjari girs Gnitesi tarafindan
okunur, gletim sistemi tarafindan yonlendirilerek gallir ve elde edilen sonuclar

cikis Unitelerinden alinir.

35 scott, George M., a.g.e., s.208.
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Yoneticinin yaptgl faaliyetler, bilgisayar yardimiyla daha kolay,gdo ve
ucuza yaplilabilir. YBS uzerinde bilgisayar sistad@ calgtiriimak Gizere hazirlanan

programlar; belirgin standartlara gére hazirlaretmtinleri otomatik olarak kontrol

edebilecek, yapilmasi istenaferi her an yapabilecejekilde hazirlanirla#b.

Herhangi bir kurumdaki YBS'nin idareyi desteklenigik kapsamli bir veri
tabani sisteminin yaninda istatistik ve tahminayagazilimlara, karar modellerine
ve model hazirlayan yazilimlara sahip olmasi datek

Yazilimlar CAKDS'leri icin kullanimi kolay, esnektamlar sunarlar. Karara
etki edebilecek grafikler, raporlar daha 6nce eerkararin dgrulugu test etme
imkani verirken, yeni alinacak kararlarinda ne ataa belirlerler.

c) Insanlar :

CAKDS de her ne kadar bilgisayar destekli sisterkégara etki etse de, karari
verecek olan insanlardir. Grup uyeleri kullanimilao yazilimlar sayesinde

hedeflerine uygun kararlar verirler.

Ozellikle beyin firtinasinin yapilgh toplantilarda grup tyeleri yonetim bilgi

sistemini kullanma becerilerine gore karara etlalelitler.
d) Prosedurler

CAKDS'de son arag ise prosedurlerdir. Karar — vlmim kolaylikla ve etkili
bir sekilde sistemi, teknolojiyi kullanmasidir. Gunundéz prosedurler,
organizasyondaki her cghinin karar sdrecine katkida bulunacajekilde
gelistiriimektedir. Organizasyon imkanlari 6l¢istiinde zijan ve donanimlar

kullanarak amaclarina uygun prosedurler geiiiler.

36 Chacko, George K., a.g.e., s.23.
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BOLUM 4
BANKACILIKTA VER IiM

Is hayatinda verim uzerinde gon argtirmalar yapilan bir konudur.
Bankacilik sektorti de bu cainalarinin odaklangi alanlardan biridir. Bankalar,
rekabetci bir ortamda, mgierilerin verimini artirmak icin hizmetlerini gtinegtikce

artirma cabasi icindedir.
4.1. Verimlilik ve Etkinlik

Cagimizda aciklanmasi ve ¢6zUmui guc gorinen pek cakirolkaynginda
ekonomik sorunlar yatmaktadir. Ekonomik kalkinméaz, az geyimis Ulkelerde
yoksulluktan kurtulma, gealmis Ulkelerde ise guclerini koruyarak geleceklerini

glven altina alma yoninde blyuk 6nem kazahmi

Cagdas dinyanin ekonomik sorunlarini ¢oziimleyecek andtdaramlarindan
biri "verimlilik" tir. Gergekten de verimlilik, guiamizde kalkinmanin, kalkingi
ulke ya da toplum olmanin exasmaz olcutlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Ayni zamanda verimlilik, kalkinmanin itici gucuditJlusal ekonominin bir
sektorindeki verimlilik arglari, baka kesimleri de harekete gecirici bir rol
oynayabilmektedir. Artan verimlilik, akilci ve gdas bir yonetim altinda kalkinmayi
hizlandirmakta, gittikce daha ileri boyutlara stiamaktadir. Yuksek verimlilik,

gecici gugcluklerle sarsilmayan tGretme giict demekti

Iste bu yluzden, verimlilik, bugiine kadarsdmis pek cok gdstergeden daha

anlamli bir kalkinma oOl¢tisudur.

En genel anlatimiyla, Uretim sirecine sokularsitice faktorlerle
(girdiler) bu sirecin sonunda elde edilen urtntgkt(lar) arasindaki ifkiyi ifade

eden verimlilik, kaynaklari en iyi bicimde glerlendirerek Gretmek demektir.
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Uretimde ger ciktilardan bir kismini girdileri sabit tutarakirmak mimkan
degilse, bu eleman icin Uretim siurecinde savurganbiktyr. Savurgangin olmamasi
"teknik etkinlik" kavrami ile ifade edilmektedir.iper bir deysle teknik etkinlik,
girdi bilesiminin en uygun bicimde kullanilarak mimkin olan ksiamum ciktiyi

uretme bgarisidir.

Etkinlik ve Uretkenlik (veya verimlilik) kimi zamahirbiri yerine kullanilsa da
tasidiklari anlam itibariyla farkhlik vardir. Verimik, toplam c¢iktinin toplam girdiye
orani olarak ifade edilmektedir, ve yukarida tanverilen etkinlikten daha sinirldir.
Bundan dolayi teknik anlamda verimlilik, "Uretilemal ve hizmet miktari ile bu mal
ve hizmet miktarinin Uretilmesinde kullanilan diedi arasindaki oran" olarak

tanimlanir ve genellikle bu 6lcl, ¢ikti/girdi ol&artormle edilir.

Verimlilik denince artik, elde edilen Grin ve hiztnekalitesini ylkseltme,
cevreyi ve dgal yapiyr koruma, cajanlara en iyi ysam ve cakma kaullarini
sgilama ve bu arada birim girdi fgaa Uretim miktarini artirma cabalari birlikte

dUstnidlmektedir.

Verimlilik anlayisi, ginimuzde insanin refah ve mutigunau birbirine paralel
olarak gelstiren, s ve teknolojiyi bir ama¢ d@l arac olarak géren mertebeye
ulasmistir. Toplam verimlilik anlai icinde ise verimlilgi, ¢ssitli Gretim ve cevre
faktorleriyle teknolojik, ekonomik ve orgutsel yaeklerin bir bilgimi olarak

tanimlamak mimkidndur.

Ancak batlin bu yorumlar, verimifin ¢cok farkli tanimlari olan dd, yalnizca
cok farkli kesimleri ilgilendiren bir kavram olgunu gostermektedir. Cunkl 6z
olarak verimlilik tek bir anlam tamakta ve kaynaklarin utrine d&ebilirlik

dizeyini yansitmaktadir.

iktisat yazininda “cikti/girdi” ya da “katma gier/girdi” biciminde gosterilen
tanimlar da verimlilik kavraminin bu 6zuyle sikkiga iliskilidir. Bunlarin ilkine
gore belli kaynaklardan daha cok cikti elde ediimesda ciktinin kaynaklardan

daha hizl ¢galmasi verimlilikteki bir yikselmeyi gosterir.
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Verimlilik denince; etkinlik, etkililik, performans rantabilite, karhlik,
yenilikcilik gibi ¢esitli kavramlari da beraberinde gastirir. Cok c¢aitli boyutlari
olmasi nedeniyle, verimligi kuruluslarin diger amaclarindan soyutlamak hi¢c de

kolay degildir.

a) Verimlilik, dogru olan sleri dogru bir bicimde ve dgru bir Glgekle
gerceklgtirmeyi hedefleyen akilci bir yam bicimidir.

b) Verimlilik, cevresel keullara uyum sglayarak surekli gegimi hedefleyen
bir inanctir.

c) Verimlilik, ciktinin girdiye orani ve kaynaklarine dl¢cide etkin ve etkili

kullanildigina iliskin bir 6lgt olup, temelde Uretim odakl bir olgudu

d) Verimlilik, Gretimin encoklanmasi ya da maliyetnazlanmasinin étesinde

katlanilan maliyetin faydasindaki aitsimgelemektedir.
e) Verimlilik, 6rgutsel performansin daha ¢ok fizék bir 6lgimadar.

f) Verimlilik, genel anlamda bir galmislik dizeyidir.

4.2. Musteri Verimlili g

Olgmeden yonetmenin imkans@li goz onine alinginda; verimlilik
yonetiminde ilk adim 6lgme gereksinimini giindemérge Isletmenin, goreli olarak
rakip kurulglara gére mevcut durumunu belirleyip, strateji gekbilmek icin
performans 6lcumi  kaginilmazdir. Olgum  yapabilmetin i sglikli  verilere
gereksinim vardir. Verilerin gagi ise sletmelerinseffafligi ve denetim kalttrinin
yerlesmesiyle mimkundur. Ancak, dlgme sonucu elde edieigularin ya da bilgi
kiimesinin dgerlendirilmesi ile ileri yonelik dretim igin gerakbirdi karmasinin

planlanmasi ve kontroli mimktn olabilir ve verimkliboyutu gelgtirilebilir. Bu
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nedenle, gunumuzsletmelerinde verimlilik dgerlendirme sireci ve bilincinin

yerlestiriimesi kaginilmaz bir gerektir.

Gunumuzde bircok organizasyon hangistetilerinin kendilerine ne 6lcude
verimli oldugunu bilmemektedir. Bu nedenle organizasyonlarda imigik
calismalart 6nem kazansgtir. Mdusteriler eit degildir,. Bir organizasyonun
ekonomik nedenlerden dolayi butin gtgiilerine en iyi hizmeti vermesi mimkin
degildir. Bu nedenle organizasyonlar kendi iclerindésteri gruplari olgturmakta
ve bu gruplara gore farkli hizmet kalitesi uygulaitadir. Organizasyonlarda bu

yuzden “Ozel mgteri” kavrami  olgmustur.

Organizasyonlarin bu tip ngigrilerini  tanimalarinda sahip olduklart Veri
Ambari ( Data Warehouse ) ¢cok 6nemlidir. Ozellikbnkacilik sektériinde Yonetim
Bilgi Sistemi, Veri Ambari, Karar Destek Sistemlggice kullanilan kavramlardir.
Potansiyel miterilerin tespiti ve bunlarin verimlgi artirma calmalari, bankalarin

ilerki yillardaki kaderini ¢izen temel cainalardir.

Bankalarin mgterini yakindan tanimasi ve isteklerine goére hizikagitesini
artirmasi beraberinde nté@ri verimini getirecektir. Miteri verimliligini tanimlamak
icin organizasyonun varolan maliyet sistemine bakrgarekir. Sistemde Uretim

maliyeti kari gegmemelidir.

Artik bankalarda geleneksel ( her gtériye ayni kalitede hizmet ) metotlar
yerine migteri odakl bir yonetim anlayi hakim olmaktadir. Elde edilen sonuclar
bankanin stratejisinde, altyapisinda, steii portfoyinde dgisiklige sebep

olmaktadir.

Musteri verimliliginin tespitinde Veri ambarini ajturmadan onceki 6n
analizlerde onemlidir. Veri Ambarina hangi bilgilealinac&ina oncelikle karar

verilmeli ve bu yondeki strateji belirlenmelidir.
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4.3. Bankacilikta Verimlilik

Bankalar, bircok girdi ve bir¢ok ciktili ekonomilatar birimleri olup, sermaye
getirisini engoklamayl amaclayan ve finansal hizwexen araci kurumlardir. Ancak,
bankacilikta ¢iktl vektorunu belirlemek ¢ok kolay i3 degildir. Banka performans
Olcim calgmalarinin birinde c¢ikti kabul edilen bir gigken bir dgerinde girdi olarak
ele alinabilmektedir. Verimlifiin ya da performansin ol¢ilmesinde ise iki temel
yaklagim vardir: Uretim yaklgmi ve aracilik yaklgmi. Verimlilik élcimiinde
kullanilan yontem ve Olcltler, elde edilen sonuadggerlendiriimesinde 6nem

tasimaktadir.

Bankacilikta Verimlilik deyince ilk akla gelen kamlar: Uriin cgitlili gi,
Olcek ve kapsam ekonomileri, mulkiyet ve piyaspiga birlemeler, devralmalar,
yabanci bankalarin piyasaya giriozellestirme, cevresel ekonomik kollar, rekabet
glcu, teknolojik gelim, operasyonlarin merkezgkrilmesi, is sureclerinin yeniden
yapilandiriimasi, aktif kalitesi, sermaye yeteglili gozetim etkinlgi, seffaflik,
alternatif dgitim kanallari, gelir/gider dengesi olarak siralaiha

4.4. MUsteri Verimlili ginin Artirllmasi

Uriinlerin tasarimi ve biggmi her zaman ayni kalmaz, sik sik gézden gegirilir
ve birtakim dgisiklikler yapilir. Eger bu dgisiklikler imalati kolaylgtirici, maliyeti
disUrdcl, dretim akini hizlandirici nitelikte ise verimlilik artar. Ay Grind daha
kisa sUrede, daha az girdi kullanarak, daha ucetmi@ye bglariz.

Cazimiz, bilimsel ve teknolojik gemeler ¢&idir. Bu gelgmeler, Uretim surecinde
ve Uretim tekniklerinde yeniliklere yol acmaktaddunlar da verimlilgi dogrudan
etkileyen faktorlerdir. Bilimsel ve teknolojik gefhelere ayak uydurabilgiimiz

surece, verimlilik artinda geri kalmaktan kurtulabiliriz.
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Ote yandan, Uretim sirecinin kapsaminda yapilacak deisikliklerle de
verimliligi artirmak muamkundur. Mesela bankacilik sektérimdgterisini daha iyi
taniyan, onlarin istekleri yoninde sisteminigigéren kurulglar mikterisini daha
verimli hale getirebilir. Ondan daha cok kazangeeddler. Veya hammadde yerine
sadece yari-mamul alipsleyen bir kuruly, cosu kez maliyeti ve riski fazla

unitelerini devreden cikaragadan, verimlilgini de artirmg olur.

Verimliligi artirmanin bglica yollarindan biri de, orgutlenme ve ydnetimde
gelismeler sglamaktir. Amaclarin ve bu amaclara gneada kullanilacak araglarin
belirlenmesinde, yeriene planinda, malzemestamasinda, Uretim planlamasinda,
aktif ve pasif varliklarin yonetilmesinde, nihayesan yonetiminde kari gosteren

bir kurulus, verimlilik diizeyini hizla yikseltir.

Kapasitenin uzun stre 6nemli 6lctudesiaki kullanildgl bir ortamda yuksek
verimlilikten s6z edilemez. Buna §laolarak ithalat giclikleri, enerji sikintissgi-
isveren uygmazliklari, sonucta verimlilik tizerinde olumsuziktkyaratir. Ozellikle
bankacilikta caganlarin verimi méteri verimini direkt etkilemektedir. Orgen bir
gise memurunun verimsiz canasi mgteri memnuniyetsiziine neden olacak ve

bu hiyeragik bir sekilde bankanin verimini etkileyecektir.

Verimlilik ile kalite arasinda da cok yakin birski vardir. Uretim sirecinin
¢esitli asamalarinda kullanilan girdilerin  kalitesiglj Uretimde yavglamalara,
duraklamalara, 6nceden belirlegnstandartlardan sapmalara yol acarak verigalili
olumsuz yonde etkiler. Kaliteli girdi, yiksek vetilk ve kaliteli nihai Grin icin

vazgecilmez bir 6nem ¢a.

Ayni sekilde, tretimde kullanilan girdilerin en 6neml@an insan gicunin kalitesi
de verimliligi dogrudan etkileyen bir faktordudyi egitilmis, yeterli beslenen,si
kazalarindan ve meslek hastaliklarindan gegbi korunan, cgtli sorunlarini
cOzebilen gguci, yuksek verimliiin ensasmaz guvencesidir. Bu alanlarda devletce
ve toplumun bitiin organlarinca yapilabilecek heltitgelistirici dizenleme, Ulke

ekonomisinin verimlilgini artiracaktir.



60

BOLUM 5

o W

BANKA ETKINLIK VE  VERIMLILiGIN
OLCULMES i

Finansal sistemde verimiin sglanmasi ve olgulmesi konulari, dunyada
yillardir devam etfii halde Turkiye'de yeni yeni 6énem kazanmayasl@aistir.
Verimlilik dastuncesi karhlga gore ihmal edilngi ve karlilik rekabetin itici unsuru
olarak kabul edilmitir. Ozellikle son yirmi yil icinde 6zel bankalae finans

kuruluslari bu konuya dncelik vermlerdir.

Ulkemizin iginde bulundpu kriz ortaminda verimlilik kavrami daha da 6n
plana cikmgtir. Bankalar verimli mgterilerini tespit etme yagina girmitir. Musteri
iliskileri icin uzman kadrolar istihdam edilmekte, tespdilen bu méterilerle yiz

yuze iliskiler kurulmaktadir.

Bu calsma, verimlilik ve etkinlik kavramlarinin yeniden gotana cikigl kriz
ortaminda bankalarin verimlilik camasinda Karar Destek Sistemleri'ni nasil

kullandigl konusunda bir uygulama icermektedir.

5.1. Teknikler

Etkinlik 6lcme yontemleri kabaca rasyo analizi, graetrik ve parametrik
olmayan yontemler olarak U¢ gruba ayrilabilir. Bugara dahil olan yontemlerin
hepsinin kendine gére avantaj ve dezavantajlardivaAsagida anilan tekniklerin

mantgl, avantaj ve dezavantajlari kisaca belirtimeylesgaistir.

5.1.1. Rasyo Analizi

Parametrik yontemler ve veri zarflama analizi girametrik olmayan

verimlilik analizi yontemlerine oranla rasyo analien ygsun olarak kullanilan
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verimlilik dlgme yontemidir. Bu yontem bir tek girde bir tek ¢iktinin birbirleriyle
oranlanmasi sonucu glan bir rasyonun zaman iginde izlenmgsklinde uygulanir.

Uygulanmasi ve yorumlanmasindaki kol@yh etkisi ile yaygin birsekilde
kullanilmasina rgmen; bu yontemin énemli bir sakincasi vardir. Gkiellbankacilik
sistemi gibi ¢ok sayida girdi ve cikti iceren kaft@rimlerinde bir tek rasyoya
bakarak karar vermek ve bankanin veydenin verimlilgini anlamak muamkin
degildir. Zaten bu sakincanin giderilmesi icin geriddi birden fazla sayida rasyo
ayni anda incelenmektedir. Fakat bu sefer de ineeleasyolarin anlamli bir grup
haline getirilememesi dolayisiyla bir aradageidendirilip yorumlanamamasi gibi

sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida da belirtildii gibi bankacilik sisteminde c¢ok sayida girdi vek¢o
sayida ¢ikti bulunmaktadir. Ancak bu girdi ve ¢dtin ne oldgu konusunda da bir
anlama yoktur. Bazi yaklamlara gore girdi olarak kabul edilen bir gigken, bir
baska yaklgimda ciktl olarak kabul edilebilmektedir. Ayricardjive cikti olarak
kabul edilen dgiskenler birimleri itibariyle de homojen d#dir. Rasyo analizi
yontemiyle etkinlik analizi yapilan ¢amalarin dgerlendiriimesinde bu sakincalarin

g6z 6nunde bulundurulmasi gerekmektedir.

5.1.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde genel olarak bir gozlem kdinvardir ve bu kiime
icinde en iyi performansin regresyon cizgisi (elikinsiniri, efficiency frontier)
Uzerinde oldgu varsayilarak, bu cizgiden sapma gostermeyen gibete etkin
(efficient) ; bu gozleme gore fmrisiz olan dier gozlemler de etkinsiz (inefficient)
olarak tanimlanir. Acgiktir ki, hi¢ bir gozlemin taolarak uygmadgl bir etkinlik
sinirt_her zaman mamkundur. @gaisizliktan kastin ayni cikti dizeyinde yuksek
maliyet veya ayni girdi dizeyinde gik cikti oldigu ve gozlemlenen dretim
birimlerinin homojen olduklarinin varsayifgdiunutulmamalidir. Ayrica yontem her
zaman bir rassal hatanin olgoca da varsayar. Tam etkin olan goOzlemler zaten
hatanin sifir oldgu g6zlemlerdir. Dolayisiyla bir gozlemin etkinsildasuna ancak

Olcim hatalarinin giderilmesinden sonra karar ebiiir.
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Boylece parametrik yontemlerde etkinlik sinirindgapmalarin etkinsiz gozlem
(inefficiency) ve rassal hata (random error) gibi unsurdan olgtugu, bu iki hata
bileseninin birbirinden ayirt edilebilmesinin de buylkein taidigl ortaya cikar.
Zaten bu yontemler birbirlerinden bu iki hata unsum nasil daldigi ile ilgili

varsayimlarla ayrilir. dagida bu yontemlerin marg kisaca ele alinrgtir.

5.1.2.1 SFA (Stochastic Frontier Approach)

Ekonometrik yaklam olarak da bilinen SFA, maliyet, kar ve Uretinbigi
aciklanan dgiskenlerle; girdi, cikti ve cevresel faktorler gilgiklayici deiskenler
arasindaslevsel bir ilgki kurar ve bir de hata pay! icin modelde yer ayiBu
teknikte, yukarida s6zu edilen rassal hata ve sikigdzlemin birbirlerinden
ayrilmasi gerekmektedir. Herhangi bir gézlemin ghdurumdan sapmasinin ne
kadarinin rassal hata, ne kadarinin da etkinsifegooldigu anlgiimadan modelin
sonuglarinin guvenilir olmayagaaciktir. Bu iki unsur, genellikle farkli gdimlara
sahip olduklar varsayilarak ayrilirlar. Rassal anat standart normal, etkinsiz

gozlemlerin ise asimetrik gddigi varsayilir. 37

Yonteme donuk belli-bh elestiriler de da&ilim varsayimlari ile ilgilidir.
Etkinsiz gozlemlerin normal gdima yakin bir dgilm yada rassal hatanin normal

dagihm gostermediini bulgulayan ¢ok sayida atama vardir.

5.1.2.2. DFA (Distribution-Free Approach)

Stokastik yonteme getirilen bu gligiler; DFA yonteminin 6n plana ¢ikmasina
neden olmgtur. Bu yontem, adindan da agilacasl gibi, belli bazi kisitlar altinda
hata terimlerinin ve onlarin bgenlerinin (etkinsiz gézlem ve rassal hata) herhangi
bir dagihma sahip olabilegéni varsayar. Ancak panel verinin val altinda

kullanilabilen DFA yénteminde, her firmanin uzundede verimlilgi sabittir (core

37 (Berger, Humphrey 1997)
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efficiency), en azindan istikrarlidir ve Olcim Hata da yine uzun vadede sifira

yakinsar. Bu varsayimlar etkinsiz gozlemlerin pbpitmalari sartiyla gecerlidir.

Eger zaman icinde bir firmanin (uzun vadede sabitugid varsayilan)
verimliligi teknoloji, yasal diizenlemelerdeki gigklikler, faiz hadlerinin oynakfi
veya dger benzeri etkenler ytzinden anlaml orandgsttee; o zaman verimlii
Olcllen her birimin en iyi gézlemden sapmasi dikkatinir. Bu teknik, bankalara
uygulanacgl zaman, ¢ok diilk ve/veya cok yiiksek hata terimine sahip gozlemler

diglanir. Bu sleme kisaltma (truncation) denir.

5.1.2.3. TFA (Thick Frontier Approach)

TFA yontemi SFA ve DFA yontemlerinden 6zelliklegdan Uzerine yapgi
varsayimlarla farkhlgir. SFA ve DFA  yontemlerinin godzlemlenen geeerle
varsayilan dgerler arasindaki farki ofturan etkinsiz gézlem (inefficiency) ve rassal
hata (random error) unsurlarinin gdanlarina iligkin varsayimlari iki yontem
arasindaki temel farki ojturur. Buna kapnlik TFA yonteminde bu iki unsurun
beklenen dalimlarina iliskin herhangi bir varsayim yoktur. Sadece gozlenmeve
beklenen dgerler arasindaki farklarin en blytk ve kiucukgeléerinin rassal hatayi,
geri kalan dgerlerin ise etkinsiz gozlemleri afturdusu varsayilir. (Berger,
Humphrey 1997) Bdylece TFA yontemi bir tek Uretimrhinin etkinliginin tahmini
icin uygun olmayan bir yontem durumuna gelir. Blagin genel etkinlik dizeyinin
hesaplanmasinda kullanilir. TFA yonteminde en ykikse digik deserlerin rassal
hata sayilarak ayiklanmasi, aslinda SFA ve DFA eiidrinde ki kisaltma

(truncation) $lemine benzer.

Yukarida sayllan u¢ yontemden hangisiningedierinden daha iyi, daha
elverili olduguna dair verimlilik literatlriinde bir arfiama olmadg gorilmektedir.
Aksine, bu lc¢ yontemin ortak noktalarina yoneltileistiriler s6z konusudur. Bu

elestirileri iki ana argiman etrafinda toplamak mumkind
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1) Bu yoOntemler, maliyet, kar ve uretim gibi aciklandesiskenlerle;
girdi, cikti ve cevresel faktorler gibi aciklayidegiskenler arasindaslevsel bir
iliski kurdugu icin, bu ilkinin olusmasini mumkin kilacak bazi davrgsal
varsayimlarda bulunur.geér bu varsayimlar yagba, aciktir ki modelin bulgulari

tartismall hale gelecektir.

2) SFA, DFA veya TFA'da birden fazla aciklayici gigken
kullanilabilmekle beraber, ancak bir tane aciklandegsisken kullanmak
mumkundur. Dolayisiyla bankalar gibi, birden faztektinin old@gu, hatta
¢ctktinin ne oldgu konusunda bile uzjemanin olmadii bir sektorde, bu

yontemler nispeten kullagaiz hale gelmektedir.

Literatire bakildiinda bu yaklgmlarla yapilan ardgirmalarda TFA
yonteminin ¢ok kullaniimagi gorulir. Buna kain SFA ve DFA yodntemleri daha
siklikla kullaniimaktadir. Bu ikisi arasinda da DIBA plana ciknga benzemektedir.
ki yontemin hangisinin daha elvgli olduguna dair targma ise henliz devam
etmektedir. (Bkz : De Young 1997; Allen ve Rai, 6898erger ve Humphrey 1997;
Allen ve Rai, 1997)

5.2. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler gtasal programlama kdkenli teknikler (kisit
altinda optimizasyon) kullanarak etkinlik sinirwian uzaklgl élgmeye cakirlar. Bu
yontemler, parametrik yontemlerde ofau gibi dretim biriminin yapisi ile ilgili
davrangsal varsayimlara girmek zorunda olmadiklari icibrege avantajlidirlar.
Ayrica, birden fazla aciklayici ve aciklanan gidken kullanabilme gibi bir
Ustunlikleri daha vardir. Buna kar bir rassal hata terimi icermedikleri icin, ved
Olcim hatalarigans yada gier nedenlerle okan hatalari modele aktarir ve etkinlik
sinirini yanlg tespit edebilirler. (Berger ve Humphrey 1997)

Bu yontemlerden en yaygin olarak kullanilani 19ghgta Charnes, Cooper ve

Rhodes tarafindan gglirilen DEA (Data Enveloping Analyses, Veri Zarflam
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Analizi) yontemidir. Bu yontem parametrik olmayadnyemler arasinda kesin bir
Ustunlige sahip oldgu icin bu bolimde sadece VZA incelenecektir.

5.2.1. Veri Zarflama Analizi ( VZA)

Veri Zarflama Analizi, gletmelerin goreli etkinfiini parametresiz birtakim
teknikler kullanarak olcen veletmelere girdi ve ciktilarinin artinm ya da agalt
oranlarina gore bu etkigin ne oranda di&secesi hakkinda bilgi veren bir
yontemdir. Son yillarda endustri kollar icerisinder alan gletmelerde geni
kullanim alani bulan bu teknik , her gecen gun di#dngelsmektedir.

Gunumuzde bankacilik sektoriindesa@an rekabet, firmalari kaynaklarini en
etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Bunugkamak icin firmalarin rekabet
ettikleri sektor icinde performanslarini goreli @l deerlendirmesi ve etkinlik
sinirlarinda yer almak icin referans almalari gerekletmeleri belirlemesi gerekir.
Firmalarin istenilen ciktilarini elde etmek surel@rmirdilerinin hangi seviyeye kadar
kullanildiginin belirlenmesinde etkinlik ve verimlilik analezi cok dnemli yonetim

araclandir.

Ilk olarak Charnes , Cooper ve Rhodes ( 1978 ) itatah geltirilen Veri
Zarflama Analizi ( Data Envelopment Analysis — DBA verimlilik analizinde
karsilasilan guclukleri giderebilecek parametresiz bir windir. Bu yontemin sahip
oldugu en onemli Ozellik; her karar alma birimindeki iatizlik miktarini ve
kaynaklarini tanimlayabilmesidir. Bu 6zgllile yontem, etkin olmayan birimlerde
ne kadarlik bir girdi azaltma ve / veya cikti mikia artirmak gerekgine iliskin
olarak yoneticilere yol gosterebilir. Son yirmill stire icinde, 6ncelikle kar amaci
gutmeyen kurumlarda ( hastane, silahli kuvvetlenivérsite vb.), AR-GE
projelerinde, c¢cok uluslu ya da cogubeli sirketlerin goreli performanslarinin
Olciminde Veri Zarflama Analizi ( VZA ) uygulamalaa rastlanmaktadir.
Yontemin getirdgi en 6nemli yenilik, birgcok girdinin kullanilarakingok ¢iktinin
elde edildgi ortamlarda, parametrik yontemlerde aidugibi énceden belirlenmi

herhangi bir analitik Gretim fonksiyonu vagnin 6ngoérilmesine gereksinim
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duymadan ol¢cim yapilabilmesidir. Ayrica girdi vektdar, 6lcim birimlerinden
bagimsizdirlar. Bu nedenle sletmenin dgisik boyutlarinin ayni zamanda

Olculebilmesi imkani vardig8

Veri Zarflama Analizi, birden ¢ok ve farkh 6lgekle dlgulmi ya da farkl
Olcti birimlerine sahip girdi ve ciktilarin kalastirma yapmay! zorkdrdig
durumlarda, karar birimlerinin goreli performansi@lcmeyi amaclayan dgousal

programlama tabanli bir tekniktig®

Analizin temelinde benzer turden karar birimlerinimetim etkinliklerinin
deserlendirilmesi yer alir. Analize konu olacak karairimlerinin ayni hedefe
yonelik benzerglevler gérmesi, ayni pazaartlarinda cabmasi ve gruptaki batin
birimlerin verimliliklerini nitelendiren etmenlerjnyogunluk ve buyukliklerindeki

farkhliklar harig, ayni olmasjartlari aranir.

Etkinlikte agirliklari ortak dgerler olarak belirlemek, 6zellikle kalastirilan
birimlerin birbirinden farkli karmg@k yapilari sebebiyle ¢ok guctir. Bu konuda
Farrel'in 1957 ’'deki cabmasi balangi¢c calgmasi olarak ele alinirsa Charnes,
Cooper ve Rhodes ( CCR ) tarafindan 1978'de ortayaulan argtirma, teknik
etkinligin degerlendiriimesinde parametrik olmayan yakiadaki daha sonraki tim

gelismeler i¢in kykusuz bir temel olgturmustur.

VZA'nin goreli etkinlgi 6lcme sekli, iki asgamall olarak kisacasu sekilde

Ozetlenebilir:

1. Herhangi bir gdzlem kimesi iginde en az girdi i@ni
kullanarak en ¢ok cikti bitgmini treten “en iyi” gozlemleri ( ya da etkinlik

sinirini olgturan karar birimlerini ) belirler.

38 Karsak veiscan, 2000, s2
39 ( Karacaer, 1998 : 11)
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2. S6z konusu siniri “referans” olarak kabul edipjretidmayan
karar birimlerinin bu sinira olan uzakliklarini & ga etkinlik dizeylerini ) “

radyal ” olarak dlcer.

Asagida VZA' de kullanilan temel kavramlar tanimlagtm

5.2.1.1. Temel Kavramlar

Uretim girdilerin ciktilara dongiiiriilme strecidir. Bu stirecin etkin olabilmesi,
mevcut teknoloji ve teknolojik ggsme cercevesinde, belirli bir girdi bgieninin
kullanilarak maksimum ciktinin elde edilmesine védirli bir ¢iktl bilesiminin en

az girdi kullanilarak tretilmesine gladir.

Uretim surrecinde kullanilan girdilen boyutlu X vektorl ve tretilen ciktilas
boyutlu Y vektort ile gosterilecektir. Bu Bamda Uretim teknolojisi, tim mimkin
X! girdileri ve kasilk gelen tim mumkinY' ciktilarinin kiimesi olaraks ile
tanimlanabilir. Boylece teknolojs, t donemindeki veyd dretim birimi igin tim
muamkun girdi-cikti bilgimlerinin kiimesidir.Skiimesi icinde yer almayan bglenler
muimkun olmayan girdi-¢ikti biggmleridir. Skiimesindeki bazi elemanlar (girdi-cikti
bilesimleri, S5 digerlerine gére daha az savurgandir ve bgiamada daha etkin
olarak tanimlanirS elemani icin ger ciktilardan bir kismini girdileri sabit tutarak
artirmak mumkin dalse, bu eleman icin dretim sirecinde savurganioktuyr.
Savurgankiin olmamasi "teknik etkinlik" kavrami ile ifade &dektedir. Dger bir
deysisle teknik etkinlik, girdi bilgiminin en uygun bicimde kullanilarak mimkin olan

maksimum ciktiy1 Gretme barisidir.

Bu baglamda uretim fonksiyonu (tretim siniri veya tresmiri fonksiyonu)
teknik etkin olan tim uretim kombinasyonlarinin késidir. Uretim fonksiyonu ile
ilgili olarak Forsund ve dgjerlert® tarafindan yapilan tarama incelenebilirgeE
uretim sininF(X',Y)=0 kapali formunda tanimlanirsB(X',Y)<0 teknik olarak etkin

olmayan uretim kombinasyonlarini ifade ederkegX',Y)>0 teknoloji Skullanilarak

40 Forsund, F.R., C.AK. Lovell ve P. Schmidt, "A wey of production functions and of their
relationship to efficiency measurement,” JourngEodbnometrics, Vol.13, 1980, pp.5-25.
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dretiimesi mumkidn olmayan kombinasyonlari taniml&tkinligin bu tanimi

Koopmang! tarafindan yapilngtir.

Yukarida kullanilan notasyon cercevesinde, teknik egisine
S={(XY):FOX, Y)s0¥nin - (Uretim  fonksiyonu y=f(x)) H={(X",Y):G(X,Y)<0}'ye
(Uretim fonksiyonuw=g(x)) donimesi sonucu gerceklie. Degisimin teknik ilerleme
yoninde olabilmesi icin, aciktir kiS/H olmalidir. Bu durum Sekil 5.1.de

gOsterilmitir.

Cikti y=g(X) z

Girdi

Sekil 5.1. Uretim fonksiyonu.

41 Koopmans, T. CThree Essays on the State of Economic Scigic&raw-Hill, New York, 1957.
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Verimlilik ile etkinlik arasindaki ilski tek-girdi tek-¢ciktt durumunun dikkate

alindgi, Sudit? tarafindan kullanilar§ekil 5.1. Gizerinde aciklangtir.

Sekil 5.1.'dekiA ve B gozlemleri teknik etkin olarak tanimlanirk€ngozlemi,
A ile ayni cikti dizeyinde daha fazla girdi kullahdicin, ve B ile ayni girdi
dizeyinde daha az cikti trgtticin teknik etkin dgildir.

Bu u¢ goOzlemin verimlilikleri, cikti/girdi oraninda hesaplanabilmekte ve
sonugtaB'nin diger ikisinden daha verimliP'nin ise en verimsiz gozlem olglu
sonucuna variimaktadiA gozlemi teknik etkin olarak gerlendiriimesine kain

B'ye kiyasla daha verimsizdir.

P gobzlemi B gozlemine dgru kayarak teknik etkingini ve verimliligini
artirabilir. CUnkU sirasiyla Uretim sinirina  yakteakta ve c¢ikti/girdi orani
blyumektedirA gozlemi iseB gbzlemine dgru kayarak teknik etkingini korurken
Olcekten kaynaklanan avantajla veringihi artirabilir. Cinki sirasiyla dretim
sinirndan ayrilmamakta fakat cikti/girdi orani binektedir. Goreli olarak en
verimli olan (verimlilik teknik etkinlgi de icermektedir)C g6zlemi Banke®
tarafindan tanimlangh sekliyle MPSS'e (en verimli 6lcek buyllda- Most

Productive Scale Size) sahiptir.

Maliyet ve kar unsurlarinin da dikkate alinmasiutounda teknik etkinfie ek
olarak fiyat etkinlginin incelenmesi Farret tarafindan yapilngtir. Fiyat etkinlgi

calisma kapsami dinda tutuldgu icin burada incelenmegtir.

Ozetle, eldeki girdi bilgminin en uygun bigimde kullanilarak miimkiin olan

maksimum c¢iktinin Uretilmesindeki ¢z "teknik etkinlik", girdi ve cikti fiyatlarinin

42 sydit, E.F., "Productivity measurement in ind@taperations,” European Journal of Operational
Research, Vol.85, 1995, pp.435-453.

43 Banker, R.D., "Estimating most productive scafeesising data envelopment analysis," European
Journal of Operational Research, Vol.17, 1984, pd&.

44 Farrell, M. J., "The measure of productive effieig," Journal of the Royal Statistical Society,
Series A, General, Vol.120, 1957, pp.253-281.
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g0z 6nune alinarak en uygun girdi kombinasyonuregilreesindeki bgari "fiyat
etkinligi" ve uygun Olcekte Uretim yapmadakisha da "Olgek etkinfii" olarak
tanimlanmaktadir. Bu bijenlerin hepsi birden “"ekonomik etkigii belirler4s.
Teknik etkinlik ve oOlcek etkindi birlikte "toplam etkinlik" veya "VZA etkinlgi"
olarak adlandirilir: toplam etkinlik=teknik etkiklk 6lcek etkinlgi4e.

5.2.1.2. VZA Yonteminin Kullanimi

Son yillarda VZA modelleri yonetim biciminde ve \gylem aratirmasi
uygulamalarinda ¢ok genbir uygulama alani bulngtur. VZA'nin kullanilabilecgi
bazi konulagunlardir :

e Es Gruplarin Kullanimi : VZA, her etkin olmayan birim icin ona
karsilik gelen bir kiime etkin birim tanimlar ve bu biter etkin olmayan
birimler ile e grup olytururlar. & gruptaki her birim etkin olmayan birimin
girdi-cikti yonlendirmesini alir ve etkin olmayanritmle ayni a&irliklari
kullanarak etkin hale gelir.

« Etkin Calisma Uygulamalarinin Belirlenmesi: lyi calisma
uygulamalarinin belirlenmesi ve dokimunin yapilmsesdece goreli etkin
olmayan birimler icin dgl, ayni zamanda goreli etkin birimler icin de
etkinligin artinimasina imkan gaayabilir. Goreli etkin birimler, iyi cagma
uygulamalarinin kayr@adir. Bununla beraber etkin birimler arasinda lzaz!l
digerlerinden daha iyi 6rnektir.

» Hedef Belirleme: Pratikteki uygulamalarda siklikla goreli etkin
olmayan birimlerin performanslarinin iystrilmesinde rehber olmak tzere
hedeflerin belirlenmesi arzu edilir. VZA ile girdie cikti seviyelerinde

hedefler belirlemek mimkindur.

45 Farrell, M. J. ve M. Fieldhouse, "Estimating eifficct production under increasing returns to
scale," Journal of the Royal Statistical Societg|. Y25, Series A, 1962, pp.252-267.

46 Banker, R.D., A. Charnes ve W.W. Cooper, "Some ef®dor estimating technical and scale
inefficiencies in data envelopment analysis," Maragnt Science, Vol.30, 1984, pp.1078-1092.
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» Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: VZA, kolaylikla birimlerin icinde
calistiklari politikalari ve programlari ksitastirmada kullanilabilir. Ayrica
modelin  uygun c¢Ozumi ile yoOnetsel ve program eikigdini
degerlendirebilir.

e Zaman Boyunca Etkinlik Dgisimlerinin Gozlenmesi: VZA ile
etkinligi saptanmy bir firma daha sonraki donemlerde etkdmii yitirebilir ve
referans olma 6zeflini kaybeder.

» Kaynak Atamasli: VZA, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri
belirledigi gibi etkin olmayan birimler icin kaynak koruma /veya cikti
artirma potansiyelleri icin tahminler verir. Buniar ikisi de yo6ntemi,
kaynaklarin birimlere atanmasi i¢in uygun kilar. r&p etkin ve etkin
olmayan birimlerin belirlenmesi kaynaklarin prensiphangi yonde transfer

edilmeleri hakkinda ilksareti verir.

VZA’nin kullanilabilmesi igin dncelikle ayni karadin uygulandii ve benzer
organizasyona sahip olan karar verme birimleriregilmesi gerekmektedir. Karar
verme birimlerinin etkiniinin o6lculebilmesi icin bu birimlere ait girdi veilkgi
degiskenleri belirlenmelidir. VZA modelinin aywtirma yetenginin ¢ok olabilmesi
icin girdi ve ¢ikti sayisinin ¢cok olmasi arzulaBu nedenle mimkin olgunca ¢ok
sayida girdi ve c¢ikti elemani secilmelidir. Ancacigen girdi ve ¢ikti elemanlarinin
her karar birimi icin kullaniliyor olmasi gerekmetir. Secilen girdi sayisi m, cikti
sayisi da p ise en az m + p + 1 tane karar birrsgtiamanin gavenilirlgi acisindan
gerekli bir kisittir. Dger bir kisit ise dgerlendirmeye alinan karar verme birimi

sayisl, dgisken sayisinin en az 2 katmalidir.

VZA metodu, girdiye ve ciktiya yonelik olarak ikiogli kullanilabilme
Ozelligine sahiptir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirbir c¢ikti bilesimini en
etkin bir sekilde Uretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygundi bilesiminin nasil
olmasi gerekgini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bigirdi
bilegimi ile en fazla ne kadar cikti biieni elde
edilebilecgini arsgtirir.  VZA modeli genel formulasyonu sasidaki gibi

tanimlanabilir;
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F,=maxp+ (Eé S'_J + (Eg Sr)

é(}(;l.)*‘si— —¥H = 0

2,1 1 Sl_ 1 S‘ 2 I:I

i=1.., m;r=1,.., t

p = icilctiya ait genisleme { etkinlik ) katsayis

A, = 1 incikarar biriminin aldif yvogunluk degen
S = k karar biriminin 17 inct girdisine ait atil de ger
-8| = klkarar birtminin " inci ciktisina att atil deger

Bu modelin amag fonksiyonunda, belirli bir girdiz#iyi icin etkinligi 6lctlen k

karar verme birimine ait ciktilarin ne kadar antiivilecesi arastirilir. S6z konusu

p=1,8 =0, 5 =0 ve =1

karar birimleri etkin ise

olacaktir. Eger olculen karar birimi etkin ¢d ise etkinlik katsayisi 1 'den

kicuk olacaktir.

5.2.1.3. Etkinlik Olgimiine Grafiksel Yakla sim

Teknik etkinlik, dlcek etkinii ve teknik dgisme ile ilgili 6lcim yaklaimi,
tek-girdi tek-cikti durumu icinSekil 5.1.'deki grafik yardimiyla aciklangtir.
Notasyon olarak, indig ilgili noktanin girdi miktarini gosterirken indig noktanin
cikti miktarini gostermektedir. Teknik glgme sonucu orijinal Uretim sinirt olan
y=f(x), y=g(x) haline dénémusttr. Teknolojif'nin Gretim siniri Gzerinde olak B, C
ve D noktalan teknik etkindir.P, Q, ve R noktalari dretim siniri Gzerinde yer
almadgi icin teknik etkin dgildir. A*, B* ve Z noktalari ise teknolofi icin mimkun

olmayan Uretim kombinasyonlarini gostermektedir.
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P noktasinin verimliigi tanim gergi P,/Py olarak ifade edilir. Teknolofi etkin
olarak kullanilsaydiPy girdisi ile Uretiimesi mumkin olan ¢iktt miktaB, kadar
olacaktl. Bu bglamda gercekken ve olmasi gereken maksimum c¢iktidan hareketle
P noktasinin "ciktiya gore teknik etkigii (Py/Py)/(By/Bx)=P,/By olarak bulunur.
Benzer sekilde P noktasinin "girdiye gore teknik etkigi* cikti dizeyi sabit
tutularak,(Py/Py)/(AJA)=A/Py olur. Aciktir ki, tretim siniri fonksiyonunun gausal
olmadgl durumlarda ciktiya ve girdiye gore teknik etkintiezerleri, etkin olanlar
haricindekiler igin, @it olmayabilir; etkin olanlar icin bu dger girdiye ve ciktiya
gore farklilik gostermez ve geri 1.0'dir.

Onceki kisimda tanimlangll (zere C noktasi MPSS'i gostermektedir.
Teknoloji f altindaC'den daha az veya daha c¢ok girdi kullanmagedbir deysle
sirasiyla olggi kucultmek veya buyidltmek verimldi azaltmaktadir. Girdinin
azaltiimasi durumu "6lge gore artan getiri” - IRS (Increasing Return tal8g- ve
artirlmasi ise "Olgge gore azalan getiri" - DRS (Decreasing Return tal& -
durumunu ortaya cikarmaktadirgé&r "Olceze gore sabit getiri" - CRS (Constant
Return to Scale) s6z konusu olsaydiGraoktasi gozlenseydi, o zamangdasal bir
aretim sinir fonksiyonu olan teknolofifden bahsetmek muimkin olurdy=h(x)
Uzerindeki tum noktalar hem teknik etkin hem deeklgtkin olduklari icin (yani
toplam etkin veya VZA etkin) bu teknoloji dlcek @tkgini 6lgmede ara¢ olarak
kullanilabilir.

Cikti sabit tutulup girdiye gore noktasi inceleng@inde olmasi gereken yé*
noktasidir. Ber P noktasi A*'In girdi-¢cikti bilesimini yakalayabilm§ olsaydi o
zaman toplam etkindi 1.0 olacakti. Faka® noktasinin gerceken toplam etkinfi
tanimdan(Py/Py)/(Ay*IA*)=A*IPx olarak bulunurP noktasinin girdiye gore teknik
etkinligi ise AJPx oldugu icin oOlcek etkinlgi (A*/P)/(AdPx)=A*IAx olarak

hesaplanir.

Son olarakP noktasininZ noktasi haline doinesi durumu incelenecektip.
noktasi icin ortalama verimlilik ggsmeden girdi dizeyPsten R/e yukseltiimg
olsaydi ¢ikti dizeyi deéPyden R/'ye yukselecekti. FakalP noktasiZ noktasina
doniserek beklenen cikti g@eri R, yerine daha yuksek bir ger olan Z,yi
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yakalamgtir. Bu artgin sebepleri teknik ve olcek etkipindeki artg ile teknik
degsismedir. P noktasininZ noktasina dongnesi sonucu verimlilikteki dg@sme
(ZJZ)(PyIPy) = (Z,/Z)I(RIR) = (Z,/R)) = (Q,/R)(Dy/Qy)(Z,/Dy) olarak bulunur.
Son gitli gin sgs tarafindaki G¢ terim sirasiyf@yle yorumlanabilir,

Q/R, : Teknik etkinlikteki dgisme

D,/Q, : Olgekteki dgismenin yarati etkinlik desisimi

Z,/Dy : Teknolojif'den teknolojig'ye gecilmesinin (teknik dgsme) yarattg

verimlilik degisimi

5.2.1.4. Etkinlik Olgiimiinde Matematiksel Programlama Yaklasimi

Grafiksel yaklaimda aciklanan 6lcim yaklani en basit durum olan tek-girdi
tek-ciktl Uzerine kurulmgiur. Bu durumda bile gozlemlerden hareketle dretim
sinirinin - tanimlanmasi  ve batin  g6zlemlerin  etkielinin - 6lcilmesi pratik
olmaktan uzaktirm-girdi s-¢ikti durumu tek-girdi tek-¢ikti durumuna kiyasan
derece karmgaktir ve girdi-¢ikti faktorlerinin farkli birimlerd olmasi gibi yeni
sorunlari beraberinde getirir. Bu sorunlarin ¢oézlgid bavurulacak temel teknik
matematiksel programlamadir. Matematiksel programalan Gretim tekniklerinin
analizi ve etkinlik 6lgimunde kullaniimasinin tekmyrintilarini Fare ve gerleri#’

incelemglerdir.

Matematiksel programlama yakiminin kullaniimasina imkan veren ilk ve en
onemli katkilardan bazilarn Farredhrafindan yapilngtir. Daha once belirtildii
uzere, Farrell bir firmanin etkirginin teknik-6lgcek etkinlgi ve fiyat etkinligi olmak
Uzere iki temel bilgene sahip oldgunu séylemi ve bunlarin bilgmini ekonomik
etkinlik olarak tanimlanstir. Bunun 6tesinde etkinlik dlcimand girdi-girdi uzayi
Uzerinde ve gozlemlerin "etkin sinirdan radyaakiklariyla dlcen yeni fikirleriyle
matematiksel programlamanin etkinlik 6lcimunde &ulimasina temel

47 Fare, R., S. Grosskopf ve C. A. K. Lovefroduction Funtions Cambridge University Press,
1994.
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hazirlamgtir. Farrell'in yaklaimi Seit#84° ve Todd° gibi aragtirmacilar tarafindan
gelistirilmi s ve uygulanmytir. Farrell'in etkin sinir ve radyal uzakhk kamrkari Sekil

5.2. yardimiyla gagida aciklannstir.

Sekil 5.2.'de, iki-girdi ve tek-cikti durumu ele raiigs ve her bir Uretim
biriminin bir birim cikti Gretmesi icin gerekli aha girdi miktarlari girdi-girdi
uzayinda gosterilrgiir. Bu uzayda U1 birimi girdi 2'den en az kullagidve U2
birimi girdi 1'den en az kullangn icin, fiyatlar dikkate alinmaginda, goreli olarak
etkindirler. Fakat U3 biriminin goreli olarak etkmldusundan bahsetmek mumkin
degildir. Eger Ul ve U2nin tim linear kombinasyonlarinin miumkodlduzu
varsayllirsa o zaman U3 biriminin ayni girdi kifeinde etkin Uretim yapabilmesi
icin U3* noktasinda bulunmasi gerekirdi. Aciktiy ki3* bir birim ¢ikti tretmek icin
hem girdi 1'den hem de girdi 2'den daha az kulldtadhr. Farrell, mevcut tretim
birimlerinden hareketle, goreli olarak etkin olamaolusturdusu, solda ve altta
hicbir Gretim biriminin bulunmag, parcali dgrusal konveks seti "etkin sinir"
olarak tanimlanstir. Bu sinir mevcut gozlemleri bir "zargeklinde sarmaktadir.
Etkin sinir tGzerinde bulunan gozlemlerin goreliigligi tamdir. Zarfin icinde kalan
gozlemlerin etkingi ise etkin sinira olan radyal uzakliklariyla onédir. Bu
baglamda U3 biriminin etkinfi OU3*/0U3 ile ifade edilmektedir. Burada girdi-dir
uzayi yardimiyla agiklanan kavramlar ¢ikti-giktayma da kolaylikla uygulanabilir.

M-girdi s-ciktl icin gozlemlerden hareketle etkin sinirinlusumasi ve etkin
sinir icinde kalan etkin olmayan noktalarin merkedan radyal uzakliklarinin

hesaplanmasi Charnes vgatierp52 tarafindan matematiksel programlama tabanli

48 seitz, W.D., "The measurement of efficiency rekatio a frontier production function," American
Journal of Agricultural Economics, Vol.52, 1970,pp6-511.

49 seitz, W.D., "Productive efficiency in the stealaetric generating industry,” Journal of the
Political Economy, Vol.79, 1971, pp.878-886.

50 Todd, D.,The relative efficiency of small and large firsn@ommittee of Inquiry on Small Firms
Research Report, No:18, HMSO, London, 1971.

51 charnes A., W.W. Cooper, ve E. Rhodes, "Measusdffigiency of decision making units,"
European Journal of Operational Research, Vol.281pp.429-444.

52 Charnes A., W.W. Cooper, ve E. Rhodes, "Short camoation: Measuring the efficiency of
decision making units,” European Journal of Operai Research, Vol.3, 1979, p.339.
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olarak c¢Ozulmgtir. Charnes ve derlerinin Veri Zarflama Analizi (Data
Envelopment Analysis- DEA) adini verdikleri bu yain sayesinde birden ¢ok ve
farkl dlceklerle dlculmeé veya farkli 6lgt birimlerine sahip girdi ve cikdrin karar
birimleri arasinda etkinlik kadastirmasi yapmay! zorgairdigl durumlarda, karar
birimlerinin goreli performansini Farrell'in yaklani gergevesinde 6lgmek mimkin
hale gelmgtir. VZA, Charnes ve djerleri tarafindan ortaya atifg 1978 yilindan
beri gittikce geniletilen bir uygulama alanina sahip olgtwr. Seiford'uf® yaptgi
kapsamli bibliyografik tarama, VZA'In bugin ge@diyeri gostermek bakimindan

onemlidir.

Charnes ve derlerinin Farrell'in tanimindan hareketle kurduklesirli
programlama modeli ve bunug dogrusal programlama modeli (Charnes-Cooper-
Rhodes Modeli, CCR Modeli)sagida verilmgtir. Bu modelleri takiben bazi 6nemli

yonetsel bilgileri iceren dual model kurulgtur.

53 seiford, L.M., " Data envelopment analysis: thelaation of the state of the art (1978-1995)," The
Journal of Productivity Analysis, Vol.7, 1996, p@-237.
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Girdi

Sekil 5.2. Etkin Sinir.

Analiz edilecek problemde her birinim adet girdisi ves adet c¢iktisi olam

adet karar-birimi bulunsunX; >0 parametresj karar-birimi tarafindan kullanilan
girdi miktarini gostermektedir. Benzgekilde Y, > O parametresi karar-birimi

tarafindan dretilenr ciktt miktarini gostermektedir. Bu karar problengin
degiskenler, k karar-biriminini girdi ve r ciktilari icin verecgi agirliklardir. Bu

agirliklar sirasiylav, ve u, olarak gosterilmektedir. Busamada problenm tane
karar-birimi icinn tane kesirli dgrusal programlama modelinin formulasyonu olarak
ifade edilebilir. Kesirli dgrusal programlama modelinin amag fonksiyonu, valiknl
tanimindan hareketld; karar-birimi i¢in toplam grrliklandiriimis giktilarin toplam
agirhklandiriimis girdilere oraninin maksimizasyonudur:

s
z urk Yrk

maxh, =2——

Zvik Xi
i=1

Karar-birimi k agirliklarini diger karar-birimleri de bu secileng@liklar
kullandigl zaman etkinlikleri 1.0'in Gzerine ¢cikmayacak bide secmelidir. Aksi
halde karar-birimk etkinlik deseri olarak 1.0"1 yakalarken gér bazi karar-birimleri
1.0'in Gzerinde etkin olurlar. Bu kisu sekilde ifade edilebilir:
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ZurkYrj
=<1 ; j=1..,n.

zvik X;
i=1
Ayrica karar-birimik tarafindan kullanilacak girdi ve ciktgidiklarinin negatif

olamayacai aciktir:

u, =20 ; r=1.s
v, 20 ; i=1..m

Yukarida verilen kesirli programlama modeligdaesal programlama modeline
donisturdlebilirr4 ve bu modelde Simplex algoritmasi yardimiyla cébilir.

DonGstirme sonucu ortaya ¢ikan modele CCR adi vegtimi

mode CCR

S
maxh, =Y u,Y,

r=1

st

DY, =D v X; €0 5 j=1..n
r=1 i=1

Zvikxik =1

i=1

u, 20 ; r=1..s

v, 20 ; i=1...m

VZA analizinin sonuglarini alabilmek i¢in Model CCRer karar-biriminin
kendi parametreleriyle yeniden c¢ozulmelidir. Dikledilecek olursa, bu @ousal
programlama modelleri birbirine cok benzemektedik. kisit tim modeller igin
aynidir. Parametre @sikli gine sadece amac fonksiyon ve ikinci kisitlamaduyaigt

duyulmaktadir.

Model CCR ic¢in dual modelsagidaki gibi kurulur:

54 Charnes, A. ve W.W. Cooper, "Programming with dinéractional functionals," Naval Research
Logistics Quarterly, Vol.9, 1962, pp.3-4.
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modelDual CCR
min w, = q,
st

DAY =Y, 5 r=1..s
j=1

=D A X; +q.X, 20 ; i=1..m

=1
A;20 ; j=1..n

—ooqus+oo

Dual modeldey desiskeni ve her karar-birimine kgitik gelen birA deziskeni
tanimlanmgtir. Bu her iki dgiskende yonetsel agidan dnemi bilgiler icermektedir.
Degisken g’'nun yorumlanmasi son derece kolaydki. model arasindaki dualiteden

dolayi g, ile h, esit degerler almalidir.h, desiskeni primal model icin karar-birimi

k'nin etkinligini verdigine gore,q, 'da karar-birimik'nin etkinligini verecektir.

Dual deisken A icin yapilacak yorum biraz daha kaktir. “TtUmleyici

aylaklk teoremi” (complementary slackness theoreAy)’nin, sadece karar-birimi

k'nin primal CCR modelinde kanik geldigi esitsizligin ssitlik olarak ta sglanmasi
durumunda, pozitif dger alabilecgini sdyler. Bu durum ise, karar-birininin etkin

oldugunu ifade eder. @er bir deysle, modelde yer alansisizliklerinden A,;’nin
karsilik geldigi esitsizlik olan

DougYy =D v X; <0 5 j=1..n,

r=1 i=1

Ay >0 oldugu zaman

iurkYrj _ivikxij =0
r=1 i=1

seklinde yazilabilir.

Dolayisiyla, karar-birimik'nin primal modelinde pozitif desrler verilen tim

A, dual deiskenlerin kagilik geldikleri karar-birimleri etkindir. Bu karar-

birimlerinin  olwturdusu sete karar-birimik'nin “referans seti,” adi verilir.

Genellikle, ger k verimli ise, o zaman referans setindeki tek kdiemi kendisi
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olacaktir ve dual dgsken A, 'nin degeri 1.0'a it bulunacaktir. Etkin olmayan

karar-birimleri icin referans seti, etkigih yakalanabilmesi icin neler yapilmasi

gerektgi konusunda, yoneticiye recete sunmaktadir.

CCR modeli CRS varsayimi altinda toplam etkinlikndéktedir. Olgge gore
getirinin yéniniin CCR modeli kullanilarak bulunaioisi Bankef* tarafindan
gosterilmgtir. k karar-birimi igin kurulan CCR modelinin optimal zigmindeki dual
degiskenlerin toplam dgeri k karar-birimi igin Olcge gb6re getirinin yonunu
gostermektedir:

Z)Ikizl = CRS
i=1
YA <1 = IRS

i=1

Zn:)lki >1 = DRS

i=1

Banker ve dierleri*® 1984'te, 6nceki Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) muzleli
Olcege gore dgisken getiri (Variable Return to Scale-VRS) varsaygaicevesinde
konvekslik kisitini eklemglerdir (Banker-Charnes-Cooper modeli, BCC modéigr
iki yaklasimin da birer VZA modeli olmasina kan varsayimlari farklidir. CCR
modeli CRS varsayimi altinda toplam etkinlidlcerken, BCC modeli VRS
varsayimi altinda benzer dlgcekteki birimleri bitbiryle kiyaslayarak sadece teknik

etkinligi 6lcmektedir. Ozetlek etkinligi gostermek UzerdsccrEsicek X Bace

IIk olarak, yukaridaki dgsken tanimlari kullanilarak, primal BCC modeli

verilmistir:
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modelBCC

maxh, :ZurkYrk —Uy
r=1

st

DY —U =D VX, <0 ; j=1..n

r=1 i=1

zvikxik =1

i=1

u, 20 ; r=>1..s

v, 20 ; i=1..m

U, urs

BCC modelinin optimal ¢ézuminde, desiskeninin pozitif dger almasi
karar-biriminin DRS, negatif dger almasi IRS ve sifir d@erini almasi CRS

durumunda oldguna saret etmektedir.
Dual BCC modeli isgdyledir:

modelDualBCC
min w, = q,
st

DAY 2, r=1..s
j=1

=D A Xy X, 20 i=1..m

j=

Fakat Banker ile Banker ve grlerininbulgularinin sadece ve sadece tek bir
optimal ¢6zum oldgu durumda gecerli oldiw Banker ve Thratb tarafindan

gosterilmitir. Ayni ¢alsmada, birden ¢ok optimal ¢6zum olmasi durumungan,

55 Banker, R.D. ve R.M. Thrall, "Estimation of retsrto scale using data envelopment analysis,"
European Journal of Operational Research, Vol.8221pp.74-84.
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+

u, JR™ ve u; OR" olmak Uzere sirasiyla, <u, <u;, u, 0R™ ve u, DR" igin

CRS, IRS ve DRS durumlarini tanimlgdve u, alt ile u; st sinirlarin nasil

bulunacg@ aciklanmgtir.

5.2.1.5. VZA'nin Uygulanmasindaki Amaclar

Bu amaclari genel olarak siralanirsa;

» Karsllastirilan birimlerin her biri icin girdi-¢ikti boyudrindan
herhangi birinde goéreli etkinsigin kaynaklarinin ve miktarlarinin
belirlenmesi,

» Etkinlige gore birimlerin siniflandiriimasi,

» Karsllastirilan birimlerin yonetimlerinin dgerlendirilmesi,

e Birimlerin  kontrolleri dsindaki program ve politikalarin
verimliliklerini degerlendirmek ve program etkinsigii ile yonetsel
etkinsizligi ayirt etmek,

» Degerlendirme altindaki birimler icin kaynaklarin yden atanmasi
amacityla niceliksel bir temel glfturulmasi. Bu yeniden atama politikalarinin
genel amaci, sinirh kaynaklari istenilen ciktilaimetmekte daha etkin
kullanilabilecek birimler arasinda gigtirmektir.

e Birimler arasindaki karlastirma ile dgrudan dgruya iliskili
olmayan amaclar icin etkin birimlerin ya da etkiirdgcikti iliskilerinin
belirlenmesi,

e Spesifik girdi-cikti ilgkileri icin yurdarlukteki standartlarin
gerceklgen performansa gore incelenmesi ve gbzden gecsijme

« Onceki calsmalardaki sonugclarin katastiriimasi. ( Erkut ve Polat,
1993)
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5.2.1.6. VZA Uzerine Bir D&erlendirme

Parametrik olmayan yontemler icinde en sik kulemlVZA yéntemidir. Bu
yontem, homojen olduklari varsayilan dretim biririie kendi aralarinda kiyaslar.
En iyi gbzlemi etkinlik siniri olarak kabul ettiktesonra, dier gozlemler bu en etkin
gozleme gore deerlendirilir. Dolayisiyla, VZA yonteminde etkinligniri, varsayilan
bir durum dgil; gerceklgen bir gozlemdir. Etkinlik sinirt bgekilde tespit edildii
icin de, bu yontemde rassal hata kullaniimaz. Anagikzlemler arasinda ¢ok uc¢

degerleri temsil ettgi distinulen gozlemleri ayiklamak mamkunddr.
VZA ‘nin uygulanabilmesi icin gerekli olan adimlagunlardir :

Karar verme birimlerinin segilmesi
Girdi ve ¢iktl kimelerinin segilmesi
VZA ile goreli etkinlik 6lgctima

Her bir karar birimi icin detay analizi

ok 0D PE

Sonugclarin dgerlendirilmesi

VZA yontemi icin bu genel bilgilere ilaveten birataha geni bir parantez
acmak gerekir. Cunkl, VZA o6zellikle bankacilik alahe yapilacak etkinlik
Olcimlerinde parametrik yontemlere kiyasla bazi ngsjlara sahiptir. VZA
yonteminin parametrik yontemlere olan Ustinlikieei kisacgoyle siralanabilir:

* VZA modellerinde ¢ok sayida girdi ve ¢ikti kullankn@umkinddr.
(Ozellikle cok sayida girdi ve ¢iktiya sahip olaankacilik sektorii acisindan
bu 6zellik cok 6nemlidir. )

» Parametrik yontemlerde olgu gibi, girdi ve cikti arasinda bir
fonksiyonel ilgki kurgulamak zorunda gédir. (Gercek hayatta, boyle bir
iliskiyi, Ustelik tek ciktiya bgh kalarak kurgulamak olduk¢a sorunlu
gozukmektedir ve bu gki yanlis kurulursa biatin model bundan
etkilenecektir).

* Ayni nitelikte (homojen) olan birimleri kendi aralada kiyaslar.

Belki reel sektorde kiyaslanan tretim birimleritiomojen oldgu varsayimi
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tartismali olabilir;, ama bankacilik sektorii s6z konusduglinda bu varsayim
gorece anlamli hale gelir.

» Girdi ve ciktilar ¢cok farkh birim dgerleri ile ifade edilebilirler.
(Fiziksel Uretim, parasal buyukluk, hatta rasyalaisindenj®

Ozellikle bankacilik sektorii icin 6nemli olan buaavajlarinin yaninda VZA

yonteminin bazi sakincalari da vardir. Bu sakirradégodyle siralanabilir.

* VZA yonteminde rassal hataya yer olmadcin, 6lgme yontemleri
ve verilerdeki gurdltt (noise) ayiklanamaz ve buerde verilerle ilgili

problemler sonuglara énemli oranda yansir.

Ornek olarak ele alinan verilerden bir tanesinibleme hatasi, giriiltii veya
benzer herhangi bir neden sonucgediverilerden ¢ok daha iyi bir performangaret
ettigini ve veri setinin ortalamasinin oldukca Ustintugunu varsayalim. ger bu
veri ayiklanmazsa, etkinlik sinirini belirleyece& geri kalan buatin veriler —belki
ortalama verimlilikte gozikmesi gerekirken- oldukgarimsiz gozikecektir. Bu
hatay! gidermenin kesin bir yolu yoktur. Bu nedeatatirmayi yapan kinin ele
aldigi veri setini ve bu seti etkileyen nedenleri, athrmman araina 6zgu spesifik

durumlari ¢ok iyi bilmesi veger gerekiyorsa verilerini ‘ayiklamasi’ gerekmektedi

* VZA ybntemiyle yapilan en sorunsuz sgtramada dahi bulunan
verimlilik rakamlari gorelidir. Mutlak bir verimlik ©6lcutd yoktur. Bu

nedenle veri setinin kapsayigilibzel bir 5nem kazanmaktadir.

Ornek olarak kamu bankalarinin etkfifii irdeleyen bir cakma yapildgini ve
kamu bankalarinin 6zel veya yabanci bankalara @araldukca etkinsiz oldiunu
varsayalim. Yapilan agarma sonucu kamu bankalarindan bir tanesi tamrm etki

blyuk bir kismi da ortalama etkinlikte ¢ikacakBelki bu sorunu giderebilmek icin

56 ( Karacaer, 1998 ,s.40)
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etkin oldysu varsayilan bir birimin verisinin ‘gbsterge’ ol&ranodele eklenmesi
diUstnulebilinir, fakat bu gostergeyi secmek de ayanda sorunlu birtir.

» VZA parametrik olmayan bir teknik ol@u icin istatistiki hipotez
testleri icin ¢ok uygun dgdir. Dolayisi ile modelin sonuclarini test etmek

parametrik yontemlere gére daha sikintihdir.

Her karar birimi igin ayri bir dgrusal programlama modelinin ¢6zimu
gerektginden, buydk boyutlu problemlerin VZA ile ¢ozimigdaplama acisindan

zaman alici olabilir

5.3. Bankacilik  Sektorinde  Girdi  ve  Ciktinin

Hesaplanmasi

Bankacilik sektérinde verimig@in olcilmesinde en c¢ok sorun yaratan ve
uzerinde anlgmazlga disulen noktalardan biri, girdilerin ve ¢iktilarin né&lugudur.
Bu sorun etkinki olgmek igin segegegmiz teknigi, girdi ve cikti olarak kabul
edecgimiz dezsiskenleri ve nihayet elde e§tmiz sonuclari etkiler. Bu nedenle, bu

konuda kisa bir parantez agmak faydali olabilir.

Girdilerin ve ciktilarin belirsizgi sorunu, bankacilik faaliyetinin nitgli ile

ilgili ic durumdan kaynaklanir.

) Bankalar fiziki bir mal Uretmez; durettikleri esadamk
hizmettir ve bu hizmetin Ol¢tilmesi ve hesaplannaédukca sorunludur.

i) Bankalar cok sayida girdi ve cikti kullanirlar.

i) Bankalarin temel fonksiyonunun tanimlanmasinda (it

bulunmaktadir.

Bankacilik sisteminin bu nitelikleri banka girdi gektilarinin élcilmesinde iki

ayri yaklgimin gelsmesine olanak vernmtir. Bunlar tretim (production) ve aracilik
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(intermediation) yaklamlari olarak adlandirilir. Bu yaldanlar ilk defa olarak
Humphrey (1985)’de birbirlerinden ayrilarak tardikenistir.

malzemeyi §ube, demirbglar vs.) girdi olarak kullanan, buna kdrk mevduat,
kredi, menkul dgerler ciizdani ve ger bilango kalemlerini ‘Greten’ birimler olarak
ele alir. Bu yaklamda mevduat, kredi vb. c¢iktilarin 6élciimesindedpesayisi baz

alinir.

Aracilik Yaklasimi: Bankacilik sisteminin esasslevinin 6ding verilen
fonlarla, 6ding¢ alinan fonlar arasinda aracilikngapl oldgunu digtinen aracilik
yaklasimi ise, bu varsayimina uygun olarak mevduat gerdkaynaklari bankanin
girdisi, kredi ve dger varliklan ise bankanin c¢iktisi olarak gorir.|&esiyla bu
yaklasim, girdi ve ciktiy1 olgerken birim olarak hesapyisani deil, para birimini

kullanir.

Humphrey, bu iki yaklgmi birbirinden bankanin ‘birim’ maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilan iki ayri yontem arasinidaklari belirterek ayirir. Buna
gore, bankaninsietme giderleri (operating costs) iki yontemle h@anabilir.
Isletme giderlerini ya toplam mevduat hacmi veyafdsdiyiikligiine, ya da mevduat
hesabi sayisina bdlersiniz.

Isletme giderlerinin mevduat hacmi veya aktif buyi@lide bolinmesi, bize 1
TL'lik mevduati veya aktifi §letmek icin kac ‘kurg’ harcama yapg@imizi séyler ve
bu rakam da farkli drnekleri birbirleriyle verimkl agisindan kiyaslamak igin bize
bir baz verir. Bu yontem aracilik yaklenina uygundur, ¢unki aracilik yaklanina
gore bankalarinsievi ekonomideki fonlara aracilik etmek, onlari the: sahalara
kanalize etmektir. Bu acidan bakgdda toplam aktif —veya kredi veya mevduat-

.....

maliyetin bu ciktilara gore hesaplanmasi gerekir.

Buna kagin isletme giderlerini mevduat hesap sayisina bolerskpiadgimiz

birim maliyet de bize tek bir hesalziatmek igin ka¢ kurgi harcadgimizi gosterir.
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Hesap sayisini baz alan birim maliyet 6lcme yont@miiretim yaklaimi ile uygun
distgl aciktir, cunkd tretim yaldami bize banka hesaplarinin (kredi veya mevduat

hesabi olmasi fark etmez) bankanin Ggetirin oldigunu sdyler.

Sadece sletme giderlerini goz Onune alarak yaptniz hesaplamalarda iki
yontem arasindaki fark budur. Fakat buna finansignderlerini (faiz ve kambiyo
giderleri) ekledgimiz zaman onemli bir fark daha ortaya cikar. Uretyaklgimi
mevduat ve @er 6dinc alinan fonlari girdi olarak kabul etn@dcin bu fonlarin
fiyatl olan finansman giderlerinin de toplam matg/edahil etmez. Buna kan,
aracilik yaklaiminda bu dgiskenler girdi olarak kabul edilginden finansman

giderleri de toplam maliyete dabhildir.

Asagida bankacilik sektoriindekig#i girdi ve c¢iktilar verilmtir;
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Tablo 5.1.Banka performans 6lciiminde kullanilasitiegirdi/cikti faktorleri

Girdiler Ciktilar
Taylor et aP’ *  Toplam mevduat « Toplam Gelir
e Toplam faiz dgi gider
Ferrier-Hirschber@s e Personel sayisi » Krediler
e Sabit varliklar e Bankalar arasi
e Tiuketici mevduat hesabi sayisi mevduat
»  Ticari mevduat hesabi sayisi * Yatinmlar
e Sinai mevduat hesabi sayisi e Sube sayisi
Berg et aP9 « Isgiici « Vadesiz mevduat
e Makine e Vadeli mevduat
e Malzeme « Kisa vadeli krediler
 Bina e Uzun vadeli krediler
» Diger hizmetler
Rangan et 0 «  Personel sayisi « Gayri menkul
e Defter degeri kredisi
*  Mevduat sertifikasi » Ticari ve sanayi
krediler

» Tuketici kredisi

* Vadesiz mevduat

» Vadeli tasarruf
mevduati

Ferrier-LovelP1 * Personel sayisi  Vadesiz mevduat
e Kira+Donanim giderleri hesabi #

e Malzeme giderleri * Vadeli mevduat
hesabi #
e Gayri menkul
kredisi
» Tesis kredisi
e Ticari kredi
Elyasiani-Mehdiafi2 «  Personel sayisi « Toplam gelir
e Sabit varlk
e Mevduat sertifikasi
e Mevduat sertifikasi §I mevduat

57 Taylor, W.M., R.G. Thompson, R.M. Thrall, P.S. Dimapala, "DEA/AR efficiency and
profitability of Mexican banks: A total income mddeEuropean Journal of Operational Research,
Vo0l.98, 1997, pp.346-363.

58 Ferrier, G.D., ve J.G. Hirschberg, "Bootstrappaanfidence intervals for LP efficiency scores:
with an illustration using Italian banking datagudnal of Productivity Analysis, Vol.8, 1997, pp-19
33.

59 Berg, S.A., F.R. Forsund ve E.S. Jansen, "Techmiffiwiency of Norwegian banks: the non-
parametric approach to efficiency measurement,'rniduof Productivity Analysis, Vol.2, 1991,
pp.127UYIJHMNGE7-142.

60 Rangan, N., R. Grabowski, H.Y. Aly ve C. Pasurkehe technical efficiency of US Banks,"
Economics Letters, Vol.28, 1988, pp.169-175.

61 Ferrier, G.D. ve C.AK. Lovell, "Measuring cosffiefency in banking: econometric and linear
programming evidence," Journal of Econometrics,4@11990, pp.229-245.

62 Elysasiani, E. ve S. Mehdian, "Efficiency in thmnumercial banking industry, a production frontier
approach,” Applied Economics, Vol.22, 1990, pp.539-
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Thompson et &3 «  Personel sayisi « Toplam kredi
e Fiziki sermaye e Toplam faiz dgi
e Yabanci fonlar gelir
e Sube sayisi ve Mevduat
Charnes et £i4 e Toplam kletme giderleri » Toplam faaliyet
e  Toplam faiz dg1 harcama geliri
o Supheli alacaklar karligi * Toplam faiz geliri
e Batik kredi miktari * Toplam faiz dgi
gelir
e Toplam kredi
Tatje-LovelP> «  Personel sayisi « Krediler
e Personel di harcamalar e Tasarruf ve Cek
hesabi
ZaimB6 e Personel sayisi * Vadesiz mevduat
e  Faiz giderleri e Vadeli mevduat
e Amortisman e Kisa dénemli borg
e Malzeme giderleri e Uzun dénemli borg

63 Thompson, R.G., P.S. Dharmapala, D.B. HumphreyWiWLaylor ve R.M. Thrall, "Computing
DEA/AR efficiency and profit ratio measures with d@tustrative bank application,” Annals of
Operations Research, Vol.68, 1996, pp.303-327.

64 Charnes, A., W.W. Cooper ve Z.M. Huang, "Polyhédrane-ratio DEA models with an
illustrative application to large commercial bafikigurnal of Econometric, Vol.46, 1990, pp.73-91.

65 Tatje, E.G. ve C.A.K. Lovell, "The sources of puatlvity change in Spanish banking," European
Journal of Operational Research, Vol.98, 1997, $-330.

66 Zaim, O. "The effect of financial liberalizatiom dhe efficiency of Turkish commercial banks,"
Applied Financial Economics, Vol.5, 1995, pp257-264
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BOLUM 6
ETKINLIiK ve VERIML iLiK OLCUMU iCiN BIiR
BANKA MODEL i

Bankacilik, mgteri iliskilerinin cok o6nemli oldgu sektorlerden biridir.
Bankalarin kendileri icin verimli myferilerin tespiti ve etkin oldgu alanlar

gormesi ileriye donuk stratejilerini belirlemesiniigyiik pay sahibidir.

Bu bolimde bir bankadaki rgi@ri verimliligi projesi ve bankanin sungu
ardnlerinin ( hizmetlerinin) etkingini VZA ile belirlemesi anlatilmaktadir. Mieri
verimliliginden hareketle bankanin hangi alanlarda dahan etklugunun tespiti
yapilmaktadir. Yoneticilerin karar vermelerinde ielik ve verimlilik sonuglari

onemli rol oynamaktadir.

6.1 Bankacilikla ilgili Bazi Temel Kavramlar

Asagida migteri verim ve Urin etkinii projesinde kullanilan bankacilik terimleri
aciklanmgtir

Mevduat : istenildgi zaman veya belli bir vade siresi sonunda geri
alinabilmek Uzere gercek ve tluzekilkar tarafindan, bankalara veya bu konuda

yetkili kuruluslara yatirilan Turk parasi veya yabanci paralararde

Kredi : Belli bir sire sonra 6denmek §duyla ; para, mal ve satin alma guicu
kazandirma yeteg@lir. Bankalar ve Ozel Finans Kurumlari, kendi Gaykaklarinin

yanisira halktan topladiklar tasarruflari da kr@ddrak kullandirabilirler.

Leasing : Bir menkul veya gayrimenkul kullanim hakkini ( riske
menfaatlerinin) sahibi (lessor) tarafindan belbir sire icinde ve belirli bir kira
karsiliginda bir kiraclya ( lessee) verilmesi ve kira bitide kiracida birakan

anlagmadir.
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Nakdi kullandirma ( kredi ) : Fon kullandirma aninda TL veya doviz

Uzerinden bir ddeme yapilmasini gerektiren kullemddir. Leasing gibi

Gayri Nakdt kullandirma : Fon kullandirma aninda TL veya ddviz tGzerinden
bir 6deme yapilmasini gerektirmeyen ancak herhbaimgiususun Kurum tarafindan

garanti edilmesidir. Teminat mektubu gibi

Havale : bir kisi veya kurulgun belirli bir parayi, bir banka, Ozel Finans
Kurumu ya da P.T.T aracilyla baka bir kisi veya kurulga ddetmesisiemidir.

Fon : isletmelerdeki nakit veya nakit sayilabilecek ( wheat, cek )
degerlerdir

EFT : Elektronik Fon Transferi ; TCMB da kurulu bulun&fT merkezinde
tum katihmci banka kurullarinin, bilgisayar hatlari aragilyla baslantisi
bulunmaktadir. Sistemde Fon transferi ve haleréder, belirli formatlarseklinde
mesaj olarak gonderilip alinmaktadir.

Pos :( Point of sale ) s6zdene imzalanilarak anjena yapilan gyerlerine
yerlestirilen ve iyerlerinin mal veya hizmet sgarinin bedellerinin kredi karti ya
da banka karti ile tahsil edilmesi igin kullanilaglektronik sat noktasi

terminalleridir.

Vadesiz hesap :Turk Lirasi veya doviz cinsinden acilabilen veefalaninda
kismen veya tamamen her an geri ¢ekilebilme @eflsiyan, kasiliginda hesap
sahibine kar veya her ne nem altinda olursa olsurbédel 6denmeyen hesap

taraddar.

Vadeli hesap ( Katilma hesabi ) :Kar ve zarara katilma akdi kdrginda
Turk Lirasi veya doviz cinsinden yatirilan fonlakuallaniimasindan dgacak kar ve

zarara katilma sonucunu gloan gercek veya tizelgderce yatirilan fonlardir.
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Akreditif : Uluslar arasi ticarette genellikle taraflar birbiriyeterince
tanimazlar. Her ulkede farkli hukuk sistemleri \@kfi mevzuatlar vardir. Bu ve
buna benzer nedenlerle, uluslar arasi ticaret igkdicarete gore daha risklidir.
Riskin fazla olgu alici ve saticlyl glvence aramaya g$ei zamanla uluslar arasi
O0demesekilleri icinde alici ve saticiya guvencegksgyan “Akreditifli 6demesekli”
gelismistir.

6.2 Verim Sisteminin Genel Ozellikleri

Musteri verimi U¢ ana bolumden incelerym.
1. Kredi Verimi
2.  Mevduat Verimi
3. Bankacilik Hizmetleri ve Fer Gelir/Giderler
Bu G¢ bolim  bankanin etkiglni de belirleyen rasyolardir. Sistemde
misterilerin kullandiklar1 krediler, mevduatlari ve ridacilik hizmetlerinden ayri
ayri verimleri hesaplanmaktadir. Bu verim bilgitexi gbre miterilere ilerde
verilecek hizmet kalitesi belirlenmektedir. Opie kullanacaklari kredi orani verimi

baz alinarak belirlenmektedir.

VERIM

¥
Kredi Verimi Mevduat Verimi Bankacilil:
Hizmetleri

ekl 6.1 Venm gemast,

Verim sisteminin karakteristiklegunlardir ;
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e Mausteri verimi genel mudurlik veube bazinda olmak tzere iki farkh
sekilde hesaplanmaktadir. Dolayisiyla verime essgldltedecek referans getiri
ve maliyetlersube icin ayri genel maduarlik igin ayri tanimlagtm

* Hesaplanan derler hem TL olarak hem de USD olarak sistemde
saklanir.

 Banka, referans maliyet/getiriler icigagidaki tabloya gore hareket

eder. Bu listeye zamanla yeni maliyet/getirileve edilmektedir.

Taplo 6.2 Referans Getiri/Maliyetler

Maliyet Tur0 Tutar/Oran Sube G. Mid Aciklama

TL Nakit Kredi Ref. Mal. Oran 6,000¥ 5,000%  Aylk
YP Nakit Kredi Tef. Mal. Oran 1,000% 0,085%  Aylik
TL Mevduat Ref. Getiri Oran 5,500% 4,750%  Ayhk
YP Mevduat Ref. Getiri Oran 0,900% 0,800%  Aylik
T.Mek. Ref.Maliyet Oran 2,500% 1,500%  Yilhk
POS BKM Komisyon Oran 4,750% 4,750%  Ayhk
POS Baina Mal. Tutar 30.000.00 30.000.000 TL olarak
Akreditif Ref. Maliyet Oran 2,500¥% 1,500%  Yilhk
TL Gecikme Maliyeti Oran 7,00% 6,50%  Aylik
YP Gecikme Maliyeti Oran 1,25% 1,15%  Aylik
EFT Maliyeti Tutar 2.000.000  1.000.00t Her islemicin-TL
Havale Maliyeti Tutar 1.000.00! 500.00( Herislemicin-TL
Uretim Destgi Islemi Tutar 50.000.00 25.000.00 Her islem igin-TL
Leasingislemi Tutar 150.000.00 75.000.000 Her islem i¢in-TL
Daéviz Alisl

Oran 30% 50% Alis-Sats Farkinin
Déviz Satsl Oran 30% 50%  Alis-Sats Farkinin

Ik olarak kredi verim sistemi anlatilacaktir. Bdaaamac kredi kullanan
misterilerin bankaya kazandiggdi para miktarini tespit etmektir.gBr misteri igin
harcanan ( maliyet ), getiriden ( gtériden elde edilen para miktari ) az ise bu
misteri banka icin verimli sayilir. Verim orani ( &e/ Maliyet ) ne kadar blytkse

misterinin verimi o oranda fazladir.
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6.2.1. Kredi Verimi

a. Nakit Kredi Verimi (TL ve YP)

Hesaplama Zamani: Nakit kredi veriminin hesaplama zamaninda #&genekte
uygulanmgtir.

1. Her hafta Cuma gunleri

2. Taksit Odendii zaman

Hesaplama Yontemi : Her taksite dgen kari bulup gunlik ya da haftalik olarak
dagitmak seklindedir. Asagidaki formule goére Nakit kredi getirisi ve maliyet

hesaplamasi yapilacaktir.

NakitKrediGetirisi=ax ((1+1)° -1) - (b)

Maliyet=ax ((1+r)° -1)-1

b : Sistemde her taksit i¢in hesaplanan referansdutar

(a) Kalan Anapara : Tuketici kredileri hesaplama yontemine gore hesmapl
Taksitlerin kar payl ve anapara olarak ayrilarékksit anaparalarinin kullandirilan
tutardan dgllmesi sonucu elde edilen tutardir. Son taksitihdenmesiyle bu rakam
sifira diger.

(i) ic Verim Orani : Her proje icin belirlenir. Proje kar oraninin giikl
basitidir.

( r) Ref. I¢ Verim Orani : Aylik olarak belirlenen referans maliyet oranin
gunlik basitidir.

(g) : iki taksit arasinda gegen giin sayik (aksitte kullandirm tarihinden

itibaren gecen gun sayisi)

Net Kar: Nakit Kredi Getirisi - Maliyet
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Bulunan getiri ve maliyet guinlik yada haftalik alarverime yansitiimaktadir.
Projelerden alinan komisyonlarin tamami gelir ddayansitilmakta, gerekirse her

proje icin operasyon maliyeti yansitilabilmektedir

Ornek :

Asagidaki 6rnek Nakit kredi veriminin nasil hesaplahdi gostermektedir.
Ornekte 15.000.000.000 TL kullandirilan bir kredidelde edilen kar, dolayisiyla

verim sistemine etkisi yukaridaki formule gore h@aamstir.

Tablo 6.3 Nakit kredi sisteminin hesaplanmasi
Aylik Ref. Maliyet

Kulandirilan Tutai 15.000.000.0C Or: 5,500%
Toplam Kar 5.550.000.00 Preje Kar orani 37,000%
Ic Verim 0,221% (Sistemde mevcut)
Refic Verim 0,179% ((1+Ref. Orany*9-1
ic verim ic ver. Mal.
Gun Sayis Kalan Anapara Kar Ref Maliyet Bilesik  Bilesik
ib =((1+i)* imb=((1+rp
Taksit Tutar (9) (€)) (@) x (ib) (@) x (imb) 1) -1)
2.283.333.33 28,0( 15.000.000.0C 954.918.88 768.615.18 6,366% 5,124%
2.283.333.33 32,0( 13.671.585.55 999.129.26 803.512.291 7,308 % 5,877%
2.283.333.33 30,0( 12.387.381.47 846.808.91 681.305.98 6,836% 5,500%
2.283.333.33 29,0( 10.950.857.05 722.847.93 581.696.70? 6,601 % 5,312%
2.283.333.33 31,0( 9.390.371.65 664.068.86 534.166.89 7,072% 5,688%
2.283.333.33 30,0( 7.771.107.18 531.237.60 427.410.895 6,836 % 5,500%
2.283.333.33 30,0( 6.019.011.45 411.463.27 331.045.63 6,836% 5,500%
2.283.333.33 28,0( 4.147.141.39 264.012.24 212.503.72? 6,366 % 5,124%
2.283.333.33 32,0( 2.127.820.30 155.513.02 125.057.16 7,309% 5,877%

Toplan 5.550.000.00 4.465.314.4614
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b. Gayr Nakit Kredi Verimi :
Gayri nakit kredilerle ilgili méterilere verilen teminat mektuplar ve Akreditifite

verimi gagidakisekilde hesaplanmtir;

I. Teminat Mektuplar :

Hesaplama Zamant Teminat mektubu nun bilgisi veri tabanina girdhda veya gin

sonlarinda hesaplama yapgtmi

Hesaplama Yonten

Teminat mektubu gelirt Alinan Komisyonlarin tamami (mektubun verili
aninda ve devre sonlarinda alinan komisyonlamnasteminde gelir olarak

kullaniimsstir.

Teminat mektubu gideri: Teminat mektubuna ait hesaptaki bakiyenin 1
gunlik (Cuma gunleri 3 tatil gunleri bir sonrakiiinine gecen sire) maliyeti gider

olarak hesaplangtir. Sonucta teminat mektuplariyla ilgili verimangiyan net kar ;

Net Kar: Teminat mektubu geliri - Teminat mektubu gideri

Ornek : Aagida 100.000.000.000 TL'lik bir teminat mektubunelale edilen net karin
hesaplanmasi verilgtir. Mektuptan bir sene icerisinde net olarak 2.000.000 TLlik bir net
kar elde edilnstir.



Tablo 6.4. Teminat mektubu igin verim hesabi

Tarih

Mektup Tutari
Komisyon
Oran

Periyot

Ref. Maliyet

Komisyon Tut.

910 Hesap Risl

Gunluk Gider

11 Mart 02

100.000.000.0C
1.000.000.00
4,00%

3

2,00%

1.000.000.00 (Her dénem igin

100.000.000.0C

5.479.45.

Not: Sonraki aylarc tahsil edilecek komisyon gelir yazilacak

Tarih

11.03.0:
12.03.0:
13.03.0:

11.06.0:
12.06.0.
13.06.0:

11.09.0:
12.09.0:
13.09.0:

11.12.0.
12.12.0.
13.12.0:

10.03.0:

Bakiye

100.000.000.0C
100.000.000.0C
100.000.000.0C

100.000.000.0C
100.000.000.0C
100.000.000.0C

100.000.000.0C
100.000.000.0C
100.000.000.0C

100.000.000.0C
100.000.000.0C
100.000.000.0C

100.000.000.0C

Gelir
1.000.000.00
0

1.000.000.00

1.000.000.0C

1.000.000.00

(100 milyar x maliyet orani)/3€

Gider
5.479.45;
5.479.45
5.479.45;

5.479.45,
5.479.45,
5.479.45,

5.479.45
5.479.45,
5.479.45

5.479.45,
5.479.45,
5.479.45

5.479.45

97

Net
994.520.548
989.041.096
983.561.644

1.490.410.959
1.484.931.507
1.479.452.055

1.986.301.370
1.980.821.918
1.975.342.466

2.487.671.233
2.482.191.781
2.476.712.329

2.000.000.000
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ii. Akreditif Verimi

Hesaplama Zamant islem sirasi veya giin sonudur.

Hesaplama Yontemi

Akreditif geliri : Alinan Komisyonlarin tamami (Akreditifin agilaninda ve devre

sonlarinda alinan komisyonlar) verime gelir olar@hksitiimgtir.

Akreditif gideri : Tlgili hesaplardaki bakiyenin 1 giinlik maliyetidi

Net Kar: Akreditif geliri - Akreditif gideri

6.2.2. Mevduat Verimi

Mevduatlar kendi ggtli gruplara ayrilmgtir. Her biri icin verim hesaplamasi
yapllms ve sistemde ayri ayri saklastm MUsterinin hangi mevduatinin daha verimli
oldusu net biekilde sistemde belirlengtir. Verimi hesaplanan mevduat gruplari

sunlardir ;

TL Vadesiz mevduat
TL Vadeli mevduat
TL Bloke mevduat
YP vadesiz mevduat
YP Vadeli mevduat
YP Bloke mevduat

© 00 M NP

Hesaplama Zamani Gun sonlarinda hesaplanir.
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Hesaplama Yontemi: Guin sonu Bakiyesi x Kulla. Orani * x Referans fbéirant x GUn
Sayisi**) /30

* . Kullanilabilirlik Katsayisi : Her grup icin teg edilen mevduatin blokaj, havuz payi
ve likidite kagilig1 distldiikten sonra kalan kismini ifade eder.
**: Normal isgunlerinde 1 , Cuma gunleri 3, tatil glinlerindaneki § gtinlerinde

sonraki §guntine kadar gecen sure

Tablo 6.5. Mevduat veriminin hesaplanmasi

1.380.0

Getiri Orani TL 5,00% Kur 00
Getiri Orani YP 1,00%

Gin
Mevd. Turi Katsayi Bakiye Kullanilabilir ~ Sayis Getiri (*) TL Kar s
TL Vadesiz 0,69C 100.000.00 69.000.00 1 115.000,, 115.000
YP Vadesiz 0,64( 1.00(C 64C 1 0,2 294.400
TL Vadeli 0,18¢ 250.000.00 46.000.00 1 76.666, 76.666,7
YP Vadeli 0,17¢ 5.00(C 89C 1 0,2  409.400
TL Bloke (**) 1,00C  50.000.00 50.000.00 1 83.333, 83.333,3
YP Bloke (**) 1,00( 2.00¢ 2.00(C 1 0,7 920.000
Toplam 1.898.800

(*): Getiri =( Kullanilabilir Bakiye x Getiri Oranx Gin Sayisl) /
30

**:: 390900 ve 390901 Harig

6.2.3. Diger Bankaclilik Gelirleri / Giderleri

a. POS Verimi :

1-Alinan Komisyon :Komisyonlu c¢akiliyor ise alinan komisyon tutari
dir(islem aninda)
2- BKM Komisyonu :Ciro ile gecerli olan BKM komisyonun carpimi

sonucu elde edilen tutardgi@m aninda)
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3-POS Bloke Geliri :ilgili hesap bakiyesinin mevduat verimi gibi
getirisinin hesaplanmasi dir. (Gun sonunda)

4-Erken Bloke C6zUmU Komisyonu Sistemde bu komisyonun tim
gelir kaydedilmgtir.

5- Aylik POS Maliyeti Ay sonlarinda gider olarak yansitim.

Net POS Verimi : (1+3+4) — (2+5)

b. Dovizislemleri :

Hesaplama Zamani islem anidir.

Hesaplama Ydntemi :Doviz als kuru ile say kuru arasindaki
makasin belli bir oranini maliyet kabul edijmve gelir/gider orani
hesaplannstir.

Tablo 6.6D6viz islemleri Verim Hesaplamasi

Tutar 100.000 Tutar 100.000
Islem Tird Satk Islem Tiru Alis
D.Cinsi uUsD D.Cinsi uUsD

Alis Kuru 1.340.000 Alis Kuru 1.340.000
Sats Kuru 1.350.000 Sats Kuru 1.350.000
Islem Kuru 1.348.000 Islem Kuru 1.343.000
Maliyet Oran* 40% Maliyet Oran* 40%
Alis-Sats Farki 10.000 Alis-Sats Farki 10.000
Maliyet Tutar 4.000 Maliyet Tutar 4.000
Islem Maliyeti 1.346.000 islem Maliyeti 1.344.000
Islem Kari 200.000.00( islem Kari 100.000.000

*:(Ali s ile satg arasindaki farkin maliyet kabul edilecek kisr
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c. Bankacilik Komisyonlari

1- EFT komisyonlari :Alinan komisyon gelir olarak, slem bgina
belirlenen tutar ise gider olarak kaydedgtmi Aradaki farkla EFT
komisyonundan elde edilen net kar hesaplanmi

2-  Havale Komisyonlari. Alinan komisyon gelir olarak,slem bagina
belirlenen tutar ise gider olarak kaydeditimi Aradaki farkla

Havale komisyonundan elde edilen net kar olaraapnmgtir

Anlatilan verim sisteminde Oracle (forms 3.0 ) gmaomlama dilinde verim

ekranlari hazirlanngtir.

Verim sisteminde bir mygieri, birden fazla mgieriyle bir grup olgturabilir.
Ornezin A misterisi B, C, D miterilerini kendine bgli bir grup olarak géstermge
A musterisin verimi hesaplanirken, B, C, D gtérilerinin verimleri de dahil edilir.

Sekil 6.2." de magteri icin verim ekrani verilngtir. Mdusteri, firma ve grup
bazinda verim bilgileri gosteren ekranlarla stedilerin etkinlikleri hakkinda bilgi

sahibi olunur.

Musterilere sg@lanan imkanlarda bu verim bilgileri baz alinmaktad/erim
bilgisi misterinin ayricalgini ifade etmektedir. Yonetici ngieri hakkinda herhangi
bir karar alirken verim bilgilerinden faydalaniroRyisiyla Banka iginde mteri
karar destek sisteminde verim bilgilerinin 6ngeliardir.

Asagida bir firmaya ait verim bilgileri verilngtir. Sekil 6.2.’de firmanin kendi
verim bilgileri, sekil 6.3."de sekil 6.2."de yer alan firmanin da icinde bulugdu
firma grubunun (PERSAN TEKS.SANIT.A.S. ) verim bilgileri verilmitir.



Firma Bazinda Verim Ekram
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Heszap Mo 5984 Diinem : Mart-02]
Mugten Adh PERSAN TEKS.SAN.TIC.AS.

Venm Hesaplama (dilyon TL) Lirmit-Fisk Durymu (TL: Milyon YF
ekt TL Vernim 0 Lait-TL Ears 2.902.500
Nalat TP Verin 3857 DMalat Bask TL 0
Eesin Tem Vernim 0 IMMalat Figk: TP 1411753
GFepict Tem. WVerim 0 GMakat Risk TL 0
Iflevduat “erimi G20 G HMakit Faske ¥ 0
POE Veritm 435
Gecikeme MMalivet -1.288
Toplam Verim 3.623| Toplam Risk (TL) 1.925.038

Onceki Dinemler ile Karsilastrma
Ilart Veritni pPubat Vertn Ocak Veritd | 2001 Verimi
Werin Toplarm 3623 -2.840 -7z 25 855
Aloredinf Gelir 0 0 ] 0
Banle Gelir 0 0 ] 2
Genel Toplam 3.623 -2.840 -712 25835

Sekil 6.2. Misteri verim ekrani

Bankada verim bilgileri tespit edilen firmalarinkendi aralarinda etkinlik

Olcima VZA ile yapilmaktadir. Boylelikle etkin olngan firmalarla etkinki artirma

calismalari

yapilmaktadir.

etkinliklerinin tespit edilmesinde anlatilgtir.

VZA yontemi sagida Mevduat

hesaplarinin



Grubun Bazmda Verim Ekram

Grup Mo GR4 Diinem : MMart-02
Migten Adh PERSAN TEKS.SAN.TIC.AS.
Werin Hesaplama (Ivilyon TL) Limit-Eizk Dunormn (TL: Bilyon ¥P
Makat TL Verim 0
Malat YP Venim 2,857 MNakat Riske TL 0
Eesin Tem 0| Makit Bisk ¥P 1.411.753
Fecict Tem O G Malkit Eiske TL a
Idevduat 621 0
POS 475
Fecthme Malivet -1.288
Toplam Verim 3.669| Toplam (TL Kars) 1.925.038
Onceki Dinemler ile Karsilagtoma

Wlart Verrmd pubat Verirry Ocak Venrr | 2001 Verir
Wenm Toplamu 5669 -2.411 -197 29783
Alkredif Gelr 0 0 0 0
Bank Gelir 0 0 0 2
Genel Toplam 3.669 -2.411 -197 29.785

Sekil 6.3. Grub bazinda verim ekrani

6.3. Vzalle Mevduatlarin Etkinli gini Belirleme

103

Bolim 5.2.1'de ayrintilari anlatilan VZA’' de, reéers gruplarinin bitdn

birimlerine dayanarak  bir “kuramsal etkinlik swfiirolusturmada dgrusal

programlamadan faydalaniimaktadir. Kuramsal biraregikti, referans grubundaki
batan ciktilarin girhikh ortalamalari yardimiyla hesaplanmaktadiur&msal birime
ait girdi ise, yine batin referans grubundaki dgnih agirhkh ortalamalar ile

belirlenmektedir. Dgrusal programlama modelindeki kisitlar ; kuramsainb
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ciktilarinin , incelenen birim c¢iktilarindan buyiagya git olmasini gerektirmektedir.
Kuramsal birimin girdilerinin, incelenen birimdernalth digik olmasi; kuramsal
birimin, ayni veya daha fazla ciktiyi dahasilki girdi kullanarak elde efini
gostermektedir. Bu durumda kuramsal birimin inceterbirimden daha verimli
oldugunu gosterir.  Kuramsal birim, referans grup ickiddutin birimleri
kapsadiindan, incelenen karar biriminin, referans grubugére daha diik

verimlilige sahip oldgu anlgtlir.

Onceki bolimlerde myterileri verimliligini belirleyen bankanin Karar Destek
Sistemi, ayni zamanda verimleri hesaplanan kredsiankacilik hizmetleri, Mevduat

aranlerinin de kendi iclerindeki etkinlikleri VZAgntemiyle hesaplanmaktadir.

Asagidaki bu analizlerden mevduata ait etkinlik ol¢limégida verilmitir. (
Blokeli mevduatlarglem dsinda tutulmugtur).

Mevduat icin girdiler ;

1. Bakiye (ilgili mevduat turiiniin toplam miktar )
2. Bir hesabi gletmek icin harcanan birim miktar (para miktarr)

3. Hesap sayisilgili mevduata ait hesap sayisi )

Ciktilar;

1. Elde edilen net kar

2. Belirtilen mevduattan kullandirlan tuketici kredis
3. Belirtilen mevduattan kullandirilan ticari kredi

4. Belirtilen mevduattan kullandirilan gayri menkueHisi

Seklinde dort adet mevduat hesabi icin VZA dlcUnapimstir.

Tablo 6.7 Mevduatlara ait girdiler

Girdiler TL Vadesiz TL Vadeli YP vadesiz YP Vadeli
Bakiye 240 204 132 176
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isl. Gideri 3 4 4 5

Hesap say. 120 90 75 60

TL : Turk Lirasi
YP : Yabanci para ( Doviz )

Tablo 6.8 Mevduatlara ait ¢iktilar

Ciktilar TL Vadesiz TL Vadeli YP vadesiz YP Vadeli
Kar 30 17 10 12
Tuketici.Kr. 100 80 70 120
Ticari Kr. 75 64 78 56
Gayri menkul Kr. 60 37 47 63

Bir yilik donem icerisinde girdi — cikti bilgilerverilen mevduatlarin VZA

dogrusal programlama yontemiyle etkinlikleri (verinitileri ) belirlenecektir.

Asagida TL vadeli mevduatinin etkiglni hesaplamak Uzere bir model

belirtiimistir. Modelin c6ziminde mevduatlgw kisaltmalarla belirtilecektir ;

A : TL Vadesiz
B : TL Vadeli
C: YP Vadesiz
D : YP Vadeli

Etkinligi belirlemede kuramsal mevduata agtréklar kullaniimstir. Asagida

agirhiklara iliskin aciklamalar yer almaktadir.

WA = A mevduatinin girdi ve ciktilarina uygulananrak,
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WB = B mevduatinin girdi ve ¢iktilarina uygulanaimrik,
WC = C mevduatinin girdi ve ¢iktilarina uygulangrle,
WD = D mevduatinin girdi ve ¢iktilarina uygulananrhbk,

Belirtilen bu a&irliklar daha o6nce anlatilan kuramsal mevduatirdigive

ciktilarini belirlemede kullanilacaktir. Buna gore

Kuramsamevduai G/C) =A(G/C)* WA + B(G/C)* WB + C(G/C)* WC + D(G/C)* WD

VZA dogrusal programlama modelini formile ederken, gird@ ikt
degerlerine ait kisitt belirlemede, yukarida verilerenklem kullaniimaktadir.
Kuramsal mevduatin garligini belirleyebilmek icin, tanimlanan galiklarin (
WA ,WB,WC,WD) toplami 1’e gt olmalidir.

WA +WB+WC+WD=1

iki cikti olcusiu icin, genel girdi / cikti gkisi kullanilarak yazilan VZA
modeline ait kisitlar ( Cikti kisitlari ) ;

30wA+ 17wB +10wC+12wD =17 (Kar)

100wA+ 80wB +70wC+120wD >80 (Kull. Ttketicikredisi)
75wWwA + 64wB +78wC+ 56wD =64 (Kull. Ticarikredi)

60wA + 37wB +47wC+ 63wD =37 (Kull. GayriMenkulkredisi)

Formulan sol tarafi kuramsal mevduat ¢iktilariag garafi ise incelenen B (

TL vadeli) ciktilarini gostermektedir. Kuramsal rdeatin ¢iktilari, B mevduatinin
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ciktilarindan buyudk veyasi olmalidir. Bu kgullari yerine getiren bir ¢ozim tespit
edilirse, kuramsal mevduatin en azindan B mevdkatdar ¢iktl Uretgini

soylenebilir.

VZA dogrusal programlama modelinde, “E” olarak adlandmilze etkinlik
indeksi olarak tanimlanan bir E gigkeni kullaniimaktadir. “E” dgiskeni, kuramsal
mevduat icin gereken, B mevduatina ait girdi oraniade etmektedir. Etkinlik

indeksi olarak adlandirilan “E” nin kullanimyagida verilmitir.

Tablo 6.9 Etkinlik indeksinin kullanimi

GIRDILER B Mevduati igin Kuramsal Mevduat igin
Bakiye 204 204E
Isletme gideri 4 4E
Hesap sayisi 90 90E

Tablo 6.9'da gorlilegg gibi B mevduatina tarafindan kullanilan geeler
kuramsal mevduatta E ile carpilarak veritimi E = 1 olmasi durumunda, kuramsal
mevduat ic¢in kullanilan kaynaklar B mevduati icirullanilan ayni dgeri
taslyacaktir. E > 1 ise, kuramsal mevduat kismen dahla kaynak kullaniyorken,
E < 1 olmasi durumunda kuramsal mevduatin kisméa da ( B mevduatina gore )
kaynak kullandil sdylenebilir. Yukarida verilen iki farkli girdiB@akiye, Isletme
giderleri ,hesap sayisi) gerine iliskin dogrusal programlama kisitlarisagida
verilmistir.

240wA+ 204wB+ 132wC+176wD <=240E(Bakiye)

3wWA +4wB + 4wC+5wD <=4E (isletmegiderleri)
120wA+90wB+ 75wC+ 60wD <=90E(hesafsay.)

Yine formdlin solundaki dgerler kuramsal mevduatin girdileri, &a

taraftakiler ise kuramsal mevduatin girdilerinekaipasitelerdir.



108

Eger modelin ¢bziiminde E < 1 bulunursa, kuramsalduavn slemlerinde
B mevduati kadar kaynak kullanmaya gerek duygha@klinde yorumlanir.

VZA modelinde amag, E ‘nin gerini minimize etmektir. E'yi minimize
etmek, kuramsal mevduatin girdi olarak kullandkaynaklari minimize etmekle
esdeserdir. Buna gore yukaridaki orge ait amag fonksiyonu ;

Z (min) E

seklinde yazilabilir. VZA’'de etkinlik 6lctsl, amagriksiyonunda yer alan
E’nin degerine bghdir:

E = 1 ise ;Kuramsal mevduat, B mevduatinin kullaghidiadar girdiye ihtiyag
duymaktadir. B mevduatinin verimli olmgchi gosteren bir sonug elde edilmatimi

E < 1 ise;Kuramsal mevduat, B mevduatinin Gr@tgiktiyr tretmek icin daha
az girdi kullanmaktadir. Dolayisiyla, B mevduatinikkuramsal mevduata gore

goreceli olarak daha dliik etkinlikte calgtigi sGylenebilir.

Yukarida verilen VZA-mevduat probleminde, sbeesisken ve sekiz kisit
mevcuttur. VZA problemini dgrusal programlama ile ¢dzebilmek icin gereken
model g@agida verilmitir:

Amag Fonksiyonu : Z (Min) E

Kisitlar :
WA +WB+WC+WD=1 (2)
30wA+ 17wB +10wC+12wD =217 (2)
100wA+ 80wB +70wC+120wD =80 (©))
75wWwA+ 64wB +78wC+56wD =64 4)
60wA + 37wB +47wC+63wD =37 5)

(WA, wB, wC,wD > 0)
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- 240E+ 240wA+ 204wB+ 132wC+176wD <= 0 (6)
-4E+3wA + 4wB+4wC+5wD <=0 (7)
-90E+120wA+90wB+ 75wC+ 60wD <=0 (8)

Modelde, daha o©nce verilen kisitlardag starafta yer alan “E” katsayili
degerler, “E” bir karar dgiskeni oldwu igin kisitlarin sol tarafina saret
degistirilerek yazilmstir.

VZA ile mevduat verimi problemi LINDO paket progna Excel vs. d@sik
programlama dillerinde ¢6zulebilir. Ekler bolimundeblemin Excel'de ¢bzimu

verilmistir.

C6zum sonucunda B ( TL Vadeli ) mevduatin etkinl0.966 bulunmsgtur. Bu
sonuca gore, kuramsal mevduat, B mevduatinin grkti, B mevduatinin kullangi
girdilerin %96.6 kadarlik kismi ile elde edebilmetir. Buradan B mevduatinin
VZA sonucunda, goreceli olarak daha az etkin gldyorumu yapilabilir. Fakat
etkinlik dezeri “1” e ¢cok yakin bir sonu¢ olgw unutulmamalidir. VZA sonucunda
wA = 0.33, wB =0, wC = 0.4, wD = 0.19 glzleri elde edilmgtir. Dolayisiyla
kuramsal mevduatin A, C, D mevduatlari tarafindatirlendigi gorulmektedir.
Kuramsal mevduatin her girdi ve ciktisi, ¢ mevduat A, C, D) &irhkl

ortalamalari olarak okturulmaktadir.

EXCEL'de alinan ayrintili raporu ( EKLER boéliumind&nit Raporu ) B
mevduatini etkinfii hakkinda ek bilgiler vermektedir. Buna gore ; r&mnsal
mevduat, 9.6 kadar daha fazla Tuketici kredisi, lBadar daha fazla Ticari kredi,
17.4 kadar daha fazla Gayri menkul kredisi kullaméktadir. 7 ve 8. nci kisittaki
“0” degeri, kuramsal mevduatin, B mevduatiigletme giderleri ve Hesap sayisinin
%96.6'1n1 kullanarak ayni ciktiyr Uretebiggihi gostermektedir. 6.nci kisitta yer alan
bilgilerden ise, kuramsal mevduatin kullaadibakiyenin, B mevduatinin

kullandigindan %96.6 daha az olglinu géstermektedir.

Bu sonuglara gore TL Vadeli ( B ) mevduati, kurahmeavduat sinirindaki

mevduatlarla katlastirildiginda, kuramsal mevduatin B mevduatindan daha etkin
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oldugu gorulur. Dolayisiyla B mevduati gruptakigdr ( A, C, D) mevduatlarindan

daha az etkindir.

B mevduatinin verimli olmasi ( etkin olmasi )nigiisletme giderleri, hesap
sayisi ve kullanilan bakiye miktarlarindagdgklik yapilmasi gerekir. Bu girdilerin
desisik kombinasyonlarlyla B mevduati etkin hale gediilir. Ornesin isletme

giderleri hesap sayisi azaltilirken bakiye artuilla

Mevduat hesaplari Gizerinde orneklenen VZA verintesmndeki Bankacilik
Hizmetleri ve Kredi gruplarinda da uygulanarak yinkerin karar vermesine

yardimci olmaktadir.
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BOLUM 7
SONUC ve ONEHLER

7.1 Sonug

Gunumuzde organizasyonlar, varolabilmek ve rekabb@aminda kendilerine
yer edinebilmek icin bilgi tabanli organizasyonlaaline gelmek zorundadirlar.
Bilisim ylzyilinda organizasyonlar Yonetim Bilgi Sisteningok iyi kullanmalidir.
Gelecge yonelik kararlarinda bilgi sisteminin en dnemisrki olan Karar Destek
Sistemleri'ni yoneticiler ¢ok iyi bilmesi ve kullamasinin gerekliii bu ¢alsma da

verilmek istenmitir.

Teknolojinin ygzun birsekilde kullanildgl bankacilik sektdriinde, bir bankanin
urin etkinlgi ve muigteri verimliligi projesinde Karar Destek Sistemini kullanimi
anlatilmstir. Bu uygulama dasietmelerin verimlilik projelerinde siklikla kullamgi
Veri Zarflama Analizi kullaniimgtir. Veri Zarflama Analizi, bankacilik gibi bir¢cok
girdi ve ciktinin varoldgu sektorlerde, yoneticilere hangi birimlerin veringinin (
veya etkinlginin) tespit edilmesinde dnemli bir aragtir.

Uygulama iki gamada ele alingtir. Birincisinde yoneticilerin mgieriler
hakkinda verdikleri kararlarda kullandiklari banian verim sisteminden
bahsedilmgtir. MUsterilerin her biri i¢in verim bilgileri tespit edibilirken, bir grup
olusturularak birbirlerine gore etkinlikleri de sistegribelirlenebilir. ikinci olarak da
bankanin mgterilerine sundgu hizmetlerin ( Grinlerin ) birbirleriyle etkinlikli ele
alinmstir. Calsmada etkinlik belirlemeyle ilgili Mevduat hesaplaau ait bir 6rnek

verilmistir.

Sonucta belirli periyotlarla yoneticiler bu etkinlhesaplamalarini baz alarak

bankanin gelegni ilgilendiren bircok stratejik karar vermektedir
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Bu calsmanin sonuclagdyledir :

1. Proje sonucunda bankanin verimi gtgiileri tespit edilmgtir. Bu
tespitlere gore myierilerin %37’i banka icin verimli, %30 nun verim
degeri sifirdir. Yani banka icin verimli veya verirasbir migteri
degildir.

2. Verimli musteriler icin ek avantajlar gganmstir. Kredi karti tcretinin
alinmamasi, desik hediyeler gonderilmesi, kullandiklari bireysel
kredilerin oraninda indirim yapilmasi vb.

3. Urln olarak Mevduat veriminin, kredi ve géir bankacilik
hizmetlerinden daha etkin olgu ortaya ¢cikmgtir. Bu nedenle mevduat
artinmi konusuna oncelik verilmive 6zellikle bankanin kurumsal
pazarlama biriminin fonksiyonlari getetilmistir.

4. Kredi ve bankacilik hizmetlerinin etkigini artirmak igin girdileri

azaltma yoluna gidilngtir.

7.2. Oneriler

Bilgi teknolojilerine biyuk miktarda yatirimlariyapildigl yizyilimizda,
“Karar Destek Sistemleri” de bundan payini almaktadyoneticiler sadece kendi
yeteneklerini kullanarak karar vermemekte, mimkidugunca karar gamasindan

once bilgi sistemlerini kullanarak en az riskleddarini vermektedirler.

Dakikalarin dahi 6nemli oldiu ve bilgi teknolojisinin ygun olarak
kullanildigi bankacilik sektoriinde, VZA kullanimi KDS i¢in @nke bir yer tutar.
Bankanin sik sik rakiplerine gore drin etkgmi, musteri verimliligini kontrol
etmesi gerekir. En yaygigekilde etkinlik ve verimlilik analizinde kullanilaWeri

Zarflama Analizi bu konudgletmelerin en blyuk yardimcisidir.
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EKLER

Ek 1.

Asagida verilen EXCEL tablosunda, A1,B1,C1,D1, ve Elcrelerinde
problemdeki dgiskenlerinin ¢ozim degerleri yer almaktadir. Béangi¢c ¢6zUmu icin
bu htcrelere “0” dgeri verilmistir. A3,B3,C3,D3, ve E3 hiicrelerinde ise Z(min)=E
oldugu icin ve amag fonksiyonu sadece E2yi icgitien “E” nin katsayisina “1”

diger katsayilara ise “0” yazilstir.

Sekil 1."de EXCEL goruntusu verilmgiir. G1 hiicresine amag fonksiyonuna ait
formal yazilmstir. ( =SUMPRODUCT(...;...) ). A6’'dan E13’e kadaan hiicrelere
ise her bir kisittaki gataraf sabiti kaydedilngtir. G6 hticresinde yer alan formulde,
¢cbzim dgerleri ile her bir kisitin katsayilari carpimi tapimakta, boylelikle kisitin
¢Ozume bgl olarak aldg deger ile s& taraf sabitinin kamnlastirimasi ( G6
hiicresinde verilen sekliyle esitlik, digerlerinde >= veya <=) siemi
gerceklgtiriimektedir. G6 hicresine yazilan formil daharso@7’den G13’e kadar

ayni mantikla uygulanir.

Bilgi girisi tanimlandiktan sonra, Tools(Araglar) menusundelve3(C6zlcl)
secilerek problem ¢ozilebilir. Tools — Solver méwmnutlari secildéiinde gagidaki
tablo ekrana gelmektedir. Bu tablodan yer alan ¢ukiardan ilkinde Set Target Cell
(Hedef Hucre)'de, problemin sonuc gdgine ait adres (Zmin) tanimlanmalidir.
Problem c¢oOzimine ait sonu¢ G1 hucresinde yergialdin, Set Target Cell
kutusunun ici tiklanarak, burada G1 adresi tarmmialidir. VZA — Mevduat
etkinligi probleminde amac¢ minimizasyondur. Bu nedenle Eqim (Esittir)
seceneklerinden Min (En kuguk}yaretlenmelidir. By Chancing Cells (Bigen
Hucreler ) kutusunda ise, Al'den El’e kadar oldmcriler secilmelidir. Al'den
El'e kadar olan hiicrelerde probleminslaagic ¢6zim dgerleri yer almaktadir.
Problem EXCEL'de co6zulditinde ayni adreslerde probleme ait optimal ¢6zim

degerleri yer alacaktir.
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Al B | ¢ | D | E | F G H |
0 0 0 0 0 0.z {minj= 0
2k WA WE WC WD
B 1 0 0 0 0
4
5 KISITLAR
6 0 1 1 1 | = 0 1
7 0 30 17 10 12 »= 0 17
K 0 100 80 0120 = 0 80
9 0 75 64 78 5% = 0 64
10 0 60 37 47 63 = 0 37
MM M0 4 1 178 < 0 0
12 4 3 4 4 5 e 0 0
R, 90 75 60 <= 0 0
14

Sekil 1. Probleme ait Béangic dgerleri.

EXCEL'de Al:E1 adresinde yer alan stengic ¢Ozum dgerleri, islem
sonucunda kisitlari gklyacak sekilde deisecektir. “Subject to the Constraints”

(Kisitlamalar) kutusunda ise problemdeki kisitartlanmalidir.

Cozucu parametreleri (Solver Parameters) kismina kaigi girisleri
tamamlandiktan sonragekil 2.’de goruntisu verilen “C6z” ( Solve ) seeggile

problem ¢6zulerek tablo 1'deki sonuclar elde edilir
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(-ozucu Parametrelern

Hedef Hicre: | fekgl & Ciig
Egittir: " EnBiyik % Engigik  © Deder: IIII apat
~Degisecek Hicreler:
§A$14ES1 %] Iaminkt
Ksitlamalar: Secenekler |
ta41:4E41 ==0 2 Ekle
$G511:4GHE <= $HEL1:4HELS —_
$a56 = §HEE Dedigti
T e
- fardim
Sekil 2. Coziicu parametreleri
Tablo 1. C6zUm sonuclari
A B |¢|] o | E | F] & | H |
1 [ 03866102]1 033050847 0 047457627 0194915 z(minj= 0968101695
2 E WA wB wC wD
|5 | 1 0 0 0 0
4
9 KISITLAR
6 0 T 1 1 1 = 1 1
I 0 an 1 10 12 == 17 17
8 0 100 80 70 1200 == 8966101695 a0
9 0 75 64 78 56 == 7272033898 f4
10 0 60 37 47 63 == 5441525424 37
1 240 240 204 132 176 <= 555832203 0
12 -4 3 4 4 5 == 16B533E-15 0
13 -90 120 90 75 60 <= 17763BE-14 0
1

Gerek duyulursa, problem ¢oéziminde, tablo2, &bdablo4’de  verildii
gibi, “Yanit, Duyarlilik, Sinirlama” (Answer, Sensaty, Limit ) secenekleri

isaretlenerek daha ayrintili bir ¢6ziim tablosu etdee& mumkuandar.
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Cozucu Sonuglan

Cozicd, kam kasullar we kisitlamalarn sadglayan bir cozim

buldu, Baporlar
R . Yarik &~
% izt Saka Duryarlib, N
™ Hzgin Dedetleri Yeniden Yikle Sirrlama ll
Tamanm iptal Senaryo Kavdet. .. Yardim |

Sekil 3. Excel'de ayrintili ¢6zim alma

Bu ayrintili ¢ozimiin sonucunda is@@daki sayfalar elde edilir.
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Tablo 2 Excel'de yanit raporu

2 |Cahsma Sayfasi: [mevduat_verimi_son1.xIs]Sayfal

3_|Yaratllan Rapor: 13.04.2002 20:48:11

4

5

B |Hedef Hiicre (En Kicik]

| _Hicre Ad Ik Deijer Son Deger

8 [ 3G ziming=  D3BET0TESS O SBEE101635

=

10|

11 |Ayarlanabilir Hocreler

12| Hicre Ad Ik Deijer Son Deger

13| FAR 0966101695 0 S9EE101E95

141 §BH1 0330508475 0330508475

15 BCH a 1]

16| D1 0474576271 0474576271

17| 3EH 0194515254 0,184315254

18 |

19

20 [Kisitlamalar

21| Hicre Ad  Hiicre Degeri formiil Durum Serhestlik
2| AN 0966101655 $A%1==0 Farkh 0966101695
23| iB# 0330505475 $6%1==0 Farkh 0330503475
24| 3CH 0 $CH1>=0 Axeni o
2| D¢ 0474576271 $D%1>=0 Farkh 0474576271
26| HEH 0194915254 FE§1>=0 Farkh  0,194315254
2| GHs = 1 $GFE=FHFE Ayni 1]
28| §GF == 17 $3G37>=FHS7  Aym 0
A G == 89 61016595 $G30-=5HS  Farkh 5 BE1016943
30| 5G9 == 7272033858 $CF9-=FHF  Farkh B 720358983
3| R0 == 54 41525424 §GF10==$HF10 Farkh 17 41525424
32| EH == -55 59322054 $GF11<=§HF11 Farkh 55559322034
3| IGEH2 == 1 BE533E-15 $5512<=FH52 Aym a
34| 613 <= 1.7/7636E-14 $G513<=5H%13 Ay a
_%m?mﬂ' Rannrn 1 £ Divardik Rannr 1 Sndamalar Rannmi 1 £ saviaz 2 <04l
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Tablo 3. Excel'de duyarlilik raporu

Al B | D | E | F | £ | H |
_1 |Microsoft Excel 8.0 Duyarhilik Raporu
|2 |Cahgma Sayfasi:: [mevduat_verimi_son1.zls]Sayfal
.3 |Yaratilan Rapor: 13.04.2002 20:48:11
4
5|
B |Ayarlanabilir Hicreler
7 Son Azaltlmig Amacg lzin Verilen lzin Verilen
.8 | _Hicre Ad Deger: Maliyet Katsayi Artis Azalsg
2 AR 0,266101635 1] 1 1E+30 1
0| FBH 0,330503475 0 0 0,102564103 0z
T BCH 0 003358953505 a 1E+30 00338953505
2 50§ 0474576271 0 0 0071428571 0240740741
13| FEW | 01943152541 a 0 0173913043 0111111111
14
& | Kisitlamalar
B Son Gilge Kisittama lzin Verilen Izin Verilen
17| Hiicre Ad Deder: Ucret Saq Taraf Artig Azalig
8| §GH11 <= 5589322034 0 1] 1E+30 55 59322054
8 §GH12 <= 1 BB535E-15 01101689432 0 0790322681 0,385333333
20 ¥GH13 <= 1.77636E-14 -0.006214639 1] 8,625 17 78225506
21 BEE == 17 0008474576 17 4 1.9
22| $GH¥ == 8966101695 1] 80 9 B61016549 1E+30
23| $G¥9 == 7272033395 1] B4 5720335553 1E+30

4 A1F7EAT4 i

24 [Tt AT 7 17 415254724 1420
|4 |4 w M ant Raporul % Duyarhlik Raporu 1/ Sinrlamalar Raporu 1 /4 Savfal 7 6|4 r
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Tablo 4. Excel'de sinirlamalar raporu

Al B | c | o |ELF]l & [H 1| J | & | L |
Microsoft Excel 8.0 Sinirlamalar Raporu

Cahgma Sayfasi: [mevduat_verimi_son1.xls]Sayfal

Yaratilan Rapor: 13.04.2002 20:48:12

Hedef

Hiicre Ad Deder:
$C51  z (min)= 0 2661

Ayarlanabilir Alt Hedef Ust Hedef
Hiicre Ad Deder:  Siir Sonug  Simir Sonug
A% 0 2661 057 09661  #HOKHF DK
B 0,3305 0,33 09661 0,33 09661
FCH 1] -0 0,5661 -0 09661
01 04746 0,47 039661 0,47 0396617
FEH 0,1949 0,19 02661 0,19 09661

RS R == = = === = = | = .
P =S oo |~ @ e fa | = o | S| 92 S O G

23
T4
4 | 4 | 3 | HP\ ‘anik Raporu 1 ,{ Duyvarlilk Raporu 1 ).,Slnlrlamalar Raporu 1 ; Savfal R EI 1 |
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