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OZET

Bu calisma, cevresel psikoloji bilesenleri ile iliskilendirilmis mekansal
beklentinin is yeri bagliligin1 ve is verimliligini etkileyebilecegi tartismasini farkli
kusaklar iizerinden giindeme getirmektedir. 21. yiizyilin basindan itibaren dort farkli
kusak calisma hayatinda ilk defa bir araya gelmis, dolayisiyla farkli yas gruplarindan
bireylerin gevresel psikoloji olgusu ile iligkili mekansal beklenti ve memnuniyetleri
daha da 6nem kazanmistir. Calisma, kuramsal boliim ve alan arastirmasi olmak iizere
iki temel ¢erceveden olusmaktadir. Kuramsal boliim ampirik ¢alisma i¢in bilgi althigi
olusturmaktadir. Bu béliimde temel olarak yeni nesil ¢alisma mekanlariin genel
ozellikleri, kullanilan tasarim parametreleri, kusaklarin 6zellikleri, yeni nesil ¢calisma
mekanlarinda etkin olan gevresel psikoloji kavramlari irdelenmistir.

Birinci béliimde; tezin amaci, kapsami ve ydntemi incelenmistir. Ikinci
boliimde; kusak kavrami ve kusaklarin genel ozellikleri ile ¢ok nesilli isgiicliniin
onemi iizerinde durulmustur. Ugiincii bolimde; ofis kavrami, tarihsel siirecteki
degisimi ve giincel ofis yonelimleri irdelenmistir. Dordiincii boliimde; yeni nesil ofis
mekanlar1 cevresel psikoloji cercevesinde degerlendirilmistir. Besinci bdliimde;
orneklem mekanlar olarak segilen kurumsal ve paylasimli yeni nesil ofislerdeki
uygulamalar ve mekansal diizenlemeler, gevresel psikoloji bilesenleri ile iliskili
olarak incelenmistir. Altinct boliimde; anket calismasinin verileri analiz edilerek
degerlendirilmistir. Bunun yani sira yerinde yapilan gozlemler ve goriismelerden
elde edilen veriler de degerlendirilmistir. Sonu¢ bdliimiinde; elde edilen bulgular ve
gozlemler dogrultusunda gelecegin ¢ok kusakli, yeni nesil ofislerine yonelik
mekansal beklentiler konusunda yorumlar yapilmistir.

Tez c¢aligmasi devam ederken ortaya ¢ikan corona virlis pandemisi, tezin
kuramsal ve ampirik boliimlerinde icerik ve ydntem olarak degisikliklere ve
giincellemelere sebep olmustur. Arastirma kapsaminda, pandemi sebebiyle ¢alisma
ortamlarinda yapilan mekansal diizenlemeler de ¢evresel psikoloji baglaminda

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Nesil Ofis, Kusaklar, Cok Nesilli Ofisler, Mekansal

Beklenti, Cevresel Psikoloji Bilesenleri.



SUMMARY

This study brings up the discussion that spatial expectations associated with
environmental psychology can effect workplace attachment and work efficiency for
different generations. Since the beginning of 21st century, four different generations
came together for the first time in worklife. Therefore, for individuals from different
age groups, spatial expectations and spatial satisfaction in regards to phenomenon of
environmental psychology gained importance. The study consists of two basic
frameworks: theoretical part and field research. The theoretical section forms a basis
for empirical work and includes following concepts: general characteristics of new
generation workplaces, design parameters used, characteristics of generations,
environmental psychology concepts which are effective in new generation
workplaces.

Parts and their contents are as follows: 1. purpose, scope, method of thesis. 2.
Concept of generation, general characteristics of generations, importance of multi-
generational workforce 3. concept of office, its change in the historical process,
current trends in offices 4. evaluation of new generation office spaces within the
framework of environmental psychology 5. examination of practices and spatial
arrangements in new generation offices with corporate and shared workspaces
selected as sample spaces in regards to environmental psychology components. 6.
analysis and evaluation of data obtained by survey. Additional evaluation of data
obtained from on-site observations and interviews. Study concludes with comments
on spatial expectations for future multi-generational new generation offices.

The coronavirus epidemic which emerged during the thesis study caused
changes and updates in theoretical and empirical parts of the thesis. Its affects on

spatial arrangements in work spaces were also evaluated.

Key Words: New Generation Office, Generations, Multi-Generation Offices,

Spatial Expectations, Environmental Psychology Components.
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1. GIRIS
1.1. Cahismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci yeni nesil ofis mekanlarini ¢evresel psikoloji baglaminda
ele alarak mekansal beklenti, baglilik, aidiyet kavramlarimi farkli kusak c¢alisanlar
tizerinden sorgulamaktir. Giiniimiizde basta teknolojinin gelismesi olmak iizere,
saglik alaninda yapilan reformlar, saglik giderleri i¢in ayrilan biitgenin artmasi gibi
farkli sebeplerle birlikte yasam kalitesi ve siiresi artmistir. Diinya saglik orgiitii
(WHO) yas dilimi skalasina gore geng-yasli kavramlar1 degismeye baslamistir. Bu
durum emeklilik yasinin artmasina ve farkli kusaklarin calisma hayatlarinin
kesigsmesine sebep olmustur. Cok kusakli ¢alisma yeni bir kavram degildir, farkl
nesiller yliz yillardir bir arada calismaktadir. Ancak is giicii demografik verileri
degisim siireci gecirmekte olup 21. yiizyilin baslarinda ilk defa dort kusagin ¢alisma
hayat1 kesigmistir. Bu yiizden ayni ¢alisma mekanini kullanan farkli kusaklardan
calisanlarin mekansal memnuniyetleri Onem kazanmaktadir. Calisma, farkli
mekansal beklentilerle sekillenen mekansal memnuniyetin, is yeri bagliligini ve is
verimliligini etkileyebilecegi tartigmasini farkli kusaklar iizerinden glindeme
getirmeyi amaglamaktadir. Cok nesilli ofislerde mekansal memnuniyetin saglanmasi
icin, her bir kusagin mekénsal beklentilerinin tespit edilme gerekliligine dikkat

¢ekilmis ve bu konuda farkindalik olusturmak amag¢lanmustir.
1.2. Calismanin Kapsami

Calisma, teorik altligi olusturan kuramsal bolim ve alan arastirmasi olmak
tizere iki temel ¢erceveden olugmaktadir. Teorik bolimde temel olarak yeni nesil
calisma mekanlari, bu mekanlarda etkin olabilen cevresel psikoloji kavramlar1 ve
kusaklar irdelenmistir. Bu teorik altlik, alan calismasia temel olustururken, aym
zamanda, ampirik ¢alismanin sorgulama altligina yon vermistir. Calisma kapsaminda
ele alian kusak kavrami elbette ki, bir prototip algisin1 olusturmamalidir. Her birey
birbirinden farklidir ve kendisine 6zgiidiir. Elbette ki, bireyler, farkli ge¢cmisleri,
kiiltiirel birikimleri, sosyo-ekonomik yapilari, kisilik 6zellikleri, egitim altyapilari,

gecmis deneyimleri, yasam tecriibeleri ile birbirinden ¢ok farklidir ve 6zgiindiir.



Ancak, (1) sahip olduklar1 ortak yas grubu, (2) ortak bir sosyo-tarihsel ge¢gmise sahip

olma, (3) ayn1 6nemli tarihsel / sosyolojik / teknolojik / dijital olay, doniisim ve

gelisimlerden benzer bicimlerde ve benzer dlgiilerde etkilenme gibi ¢esitli nedenlerle

ayni kusak iiyeleri, kisisel 6zellikleri ne kadar farkli olursa olsun, benzer davranis,

deger, yonelim ve beklentileri tasima, paylasma egilimi gosterebilirler. Bu ¢alismada,

kusak kavrami, bir kesin yargisal prototip siniflandirma olarak algilanmamali, ayni

yas grubundaki, benzer sosyal - yasamsal - tarihsel doniigiimlere taniklik etmis

bireylerin ortak olmasi olasi olan diisiince, deger ve egilimleri ile iliskili olarak

degerlendirilmelidir.

Tez calismasi alt1 boliimden olusmaktadir;

Birinci boliimde; tezin amaci, kapsami ve yontemi incelenmistir.

Ikinci boliimde; kusak kavrami tammmlanmstir. Kusaklarin genel ozellikleri ve
ayn1 kusak tiyelerinin ortak yanlari, etkilendikleri faktorler, ¢calisma degerleri ele
alimmusgtir. Cok nesilli ¢galigma mekanlart incelenmistir.

Ucgiincii boliimde; ofis kavrami tanimlanmistir. Calisma mekanlarmin tarihsel
degisimi, gecirdigi doniisiimler, giindemdeki alternatif calisma mekanlari
irdelenmis, uluslararas1 orneklerle degerlendirilmistir. Yeni nesil ofis kavrami
tanimlanarak, yeni nesil mekanlara iligkin, terimler ve tasarim kriterleri ele
alimmastir.

Dordiincii boliimde; yeni nesil ofis mekanlar1 g¢evresel psikoloji baglaminda
incelenmistir. Cevresel psikoloji tanim, yaklasim ve parametreleri iizerinden,
yeni nesil ofis mekanlarindaki cevresel psikoloji baglamindaki bilesenler alt
basliklarla analiz edilmistir. Mekanda Alan Yonetimi (Mekam Kisisellestirme,
Kendileme, Kisisel Alan, Mekéansal Baglilik, Aidiyet, Mahremiyet, Mekana
Zihinsel Hakimiyet, Yon Bulma, Oryantasyon), Mekanin Sinir Bilesenleri,
Mekanin Eylemsel Olanaklari, Mekanin Duyusal Bilesenleri (Koku, Dokunsal,
Isitsel, Gorsel, Tat), Mekanm Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri bu alt
basliklar1 olusturmaktadir. Bu béliimde, alan ¢alismasinda kullanilan mekansal
analizler icin diisiince althig1 olusturulmustur.

Besinci  boliim; alan ¢alismasinin  mekansal igerikli birinci agamasini
olusturmaktadir. Bu boliimde, 6rneklem mekan olarak secilen yeni nesil ofis
uygulamalar1 incelenmistir. Kurumsal niteligi olan ofislerin yani sira yeni nesil

ofis olma ozelligi tasiyan Istanbul'daki ortak ve esnek calisma imkani sunan



kamusal ve 06zel paylasimli ofisler de orneklem mekanlara dahil edilmistir.
Orneklem mekanlarin segim kriterlerine deginilmistir. Bu se¢imde; (1) kurumsal
olma, (2) farkli kusaklar1 bir arada bulundurabilme, (3) yeni nesil ofis mekani
olma 6zelliklerini tasima, (4) ¢evresel psikoloji bilesenlerinin sorgulanabilmesine
olanak verme kriterleri etkili olmustur. Alan arastirmasindaki kurumsal ofisler;
ulusal ve uluslararasi markalarin Istanbul'daki merkez ofislerini kapsamaktadir.
Orneklem ofislerin mekansal analizleri dérdiincii boliimde incelenmis olan cevre
psikolojisi  bilesenleri  iizerinden  gergeklestirilmistir.  Mekansal lejant
olusturularak 6rneklem ¢alisma mekanlarinin biinyesinde barindirdigi bilesenler
gorsel olarak da ifadelendirilmistir. Cevresel psikoloji temelli bilesenlerin
baglamlari her bir ofis mekani i¢in ayr1 ayr1 irdelenmistir. B6liim sonunda, biitiin
orneklem ofis mekanlar1 karsilastirmali olarak cevre psikolojisi bilesenleri
iizerinden kiyaslanmstir.

Altinct boliim, alan arastirmasinin kullanict goriislerine dayanan ikinci asamasini
olusturmaktadir. Bu bolimde, mekansal beklenti, aidiyet, baglilik kavramlari
cevre psikolojisi kapsaminda ele almarak farkli kusaklardan bireylerin /
caligsanlarin / kullanicilarin goriisleri alimmistir ve elde edilen bilgiler 1s18inda
analizler yapilmistir. Arastirmanin evrenini c¢alisma mekan1 kullanicilari,
orneklemini ise 1946-1964 yillar1 arasinda dogan Bebek Patlamasi (Baby
Boomer), 1965-1979 yillar1 arasinda dogan X Kusagi, 1980-1996 arasinda dogan
Y1 Kusagi, 1997-1999 yillar1 arasinda dogan Y2 Kusagt ve 2000 yilindan sonra
dogan Z Kusagi ofis kullanicilart olusturmaktadir. Yapilan literatiir taramalarinda
Y Kusagi iiyelerinin dogum yillarina goére farkli ozellikler gosterdigi tespit
edilmistir. Calismada Y Kusagi; Y1 Kusagi ve Y2 Kusagi olarak ele alinmistir.
Z Kusagimin heniiz profesyonel is hayatina atilmadig diisiiniildiigii i¢in gegici
veya stajyer olarak ¢alisan Z Kusagi da aragtirma kapsaminda incelenmistir. Alan
caligmasmin kullanici gorilislerine dayanan ikinci asamasini olusturan bu
boliimde, calisma mekanlarindaki farkli kusaklardan kullanicilarin goriisleri
almmigtir. Kusaklarin g¢alisma anlayiglarinin  gesitliligi  ¢evre psikolojisi
kavramlar1 iizerinden incelenmistir. Yeni nesil ofislerdeki mekansal beklenti
bilesenleri ile mekéansal baglilik ve aidiyet kriterleri analiz edilmistir. Bu
cercevede, ¢ok nesilli ofislerdeki mekansal beklentilerin tespiti ve tasarlanacak

olan yeni nesil ofisler i¢in diisiince altlig1 olusturmak hedeflenmistir. Bu amag



cergevesinde, kullanict goriislerine dayanan bu boliimde, yanitlart aranan temel

sorular sunlardir:

* Bebek Patlamasi, X, Y, Z kusaklar i¢in, calisma mekanlar1 baglaminda,

kisisellestirme uygulamalar1 ve beklentileri agisindan farkliliklar var midir?

* Bebek Patlamasi, X, Y, Z kusaklar i¢in, calisma mekanlar1 baglaminda,

aidiyet bi¢imleri ve beklentileri agisindan farkliliklar var midir?

* Bebek Patlamasi, X, Y, Z kusaklar1 i¢in, calisma mekanlar1 baglaminda,

mahremiyet beklentileri a¢isindan farkliliklar var midir?

* “Evinde gibi hissetmek™, “evi ise tasimak”, “ikinci ev”, “evden uzak ev”,

(home away from home) gibi kavramlarin yeni nesil g¢aligma mekanlari

tasariminda dikkate alinmasi aidiyet hissini artirtyor mu? Farkli kusaklarin

yaklagimi nasildir? Farkliliklar var midir?

* Calisma mekéanlarinda kigisellestirme arayisinin fazla olmasi mekansal

memnuniyetin az oldugunu veya kisisellestirme arayisinin az olmasi mekansal

memnuniyetin fazla oldugunu gdsterir mi?

* Kusaklarin ¢alisma anlayis1 farkliliklart yeni nesil ¢alisma mekanlarina nasil

yansimaktadir?

* Cok nesilli ¢calisma mekanlarinda is yeri bagliligi ve tatmininin olusmasinda

mekansal tasarimin rolii var mudir? Kusaklara gore gosterdigi farkliliklar

nelerdir?

* Pandemi siirecinde ¢alisma mekanlarina bakis agisindan, mekéansal
beklentiler ve mekansal memnuniyet parametreleri baglaminda degisiklikler
olusmus mudur? Bu ¢ercevede, kusaklar arasinda farkliliklar var midir?

* Pandemide evden calisirken goérsel ve isitsel mahremiyet acisindan is
verimliligi ne diizeyde -etkilenmistir? Bu anlamda kisilerin mekénsal
beklentileri ve eksikligini hissettikleri mekansal diizenlemeler neler
olmustur?

* Evden calismak bir zorunluluk oldugunda g¢alisma ortaminda “evinde gibi

91

hissetme™ kavramina iligskin kisilerin beklentilerindeki degisiklik ne diizeyde

olmustur? Kusaklar arasinda farkliliklar var midir?

Yedinci béliimii olusturan “Sonug ve Oneriler” bashigi altinda, gerek kuramsal

boliimden, gerekse de mekansal inceleme ve kullanic1 goriis degerlendirmesi



olmak {izere iki asamadan olusan alan arastirmasindan elde edilen bulgular
1s181nda, gliniimiiziin ve ilerleyen zamanlarin yeni nesil - ¢ok nesilli ¢alisma
alanlarinin mekansal diizenlemeleri gergeklestirilirken dikkat edilmesi gereken
kriterler iizerine, gelecek yaklasimlar ve tasarim anlayislar1 agisindan

sorgulanabilir degerlendirmelerde bulunulmustur.

1.3. Calismanin Yontemi

Calismada literatiir taramasi, yerinde gozlem, anket, goriisme gibi teknikler es
giidimlii olarak kullanilmistir. Alan arastirmasinda segilen orneklem ¢alisma
mekanlari, farkli kusaklari bir arada bulundurabilen, kurumsal olan, yeni nesil ofis
mekan1 Ozelliklerini tasiyan, cevresel psikoloji bilesenlerinin sorgulanabilmesine
olanak veren uygulamalardir. Literatiir taramasi sonrasinda ve esgiidiimlii olarak,
orneklem ofis mekanlarmna ziyaretler gerceklestirilmistir. Orneklem mekanlarda,
cevresel psikoloji bilesenlerinin mevcut durumunu ortaya koymak iizere, fotograf
ile belgeleme gergeklestirilmistir. Alan arastirmasinda her bir 6rneklem ofis
mekaninin ¢evresel psikoloji temelli bilesenleri barindirma durumu ele alinarak tablo
tizerinden kiyaslama yapilmistir. Tespit edilen bilesenler ornekler ile agiklanarak
fotograflanmistir.  Orneklem mekanlarin  segiminde, olabildigince cesitli
kademelerde, farkli kusaklardan ¢alisanlarin / kullanicilarin (paylasimli ofisler i¢in
“calisan” ifadesi yerine “kullanic1” ifadesi kullanilacaktir) yer almasi dnemsenmistir.

Mekan analizleri ile esgiidiimlii olarak, mekansal beklenti, aidiyet, baglilik
kavramlar1 ¢evresel psikoloji ¢ercevesinde ele alinarak calisanlarin / kullanicilarin
goriigleri alinmistir ve elde edilen bilgiler 1518inda degerlendirmeler yapilmistir.
Yerinde gozlem, goriisme ve (kapali ve agik uclu sorulara dayanan) anket teknikleri
kullanilarak bilgi toplanmustir. Evrenin oldukg¢a biiylik bir insan toplulugunu
tanimliyor olmasi nedeniyle, evreni temsil eden orneklemin se¢iminde, sadece
orneklem mekanlardaki kullanicilarla sinirlandirma yontemi tercih edilmemis, daha
genis bir temsiliyete ulasmak amaciyla, ulasilan orneklem grup genisletilmistir.
Arastirmada sadece mevcut durumun tespiti degil, cevresel psikoloji temelli
beklentiler sorgulandigindan, bu yaklagim tercih edilmistir. Boylelikle, 6rneklem
mekanlardaki c¢alisma orani oldukga diisiik olan X Kusagina, calisma tempo ve

gereklilikleri nedeniyle neredeyse hi¢ yer almayan Bebek Patlamasi Kusagi' na ve



stajyer gegici ¢alisma gibi pozisyonlarda dahi 6rneklem mekanlarda bulunmayan Z
Kusagina ulasmak miimkiin olabilmistir. Calisma zamani/alani tercihleri, i yeri
tercih kriterleri, is yerindeki gorsel ve isitsel mahremiyet beklentileri, mekansal
cesitlilik gibi konular1 kapsayan sorularda kapali uclu psikometrik bir 6lgek tiirii olan
likert 6lgegi kullanilmis ve besli skala tercih edilmistir. Bunun yani sira agik uclu
sorular ile katilimcilarin tutum ve davranislart degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Tez calismasi devam ederken ortaya ¢ikan ve tiim diinyada, kiiresel boyutta
yayilan “Coronavirlis Pandemisi”, tezin kuramsal ve ampirik boliimlerinde icerik ve
yontem olarak degisikliklere ve giincellemelere sebep olmustur. Tez calismasina
farkli bir boyut getiren pandemi (1 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Hubei bdlgesinin
baskenti olan Vuhan'da ortaya ¢ikan ve biitiin diinyay:1 etkileyen virlis salgini)
siirecinde ve pandemi sonrasinda ofis mekanlarindan beklentilerin neler olacag: ile
ilgili veriler farkli kusaklarin goriisleri alinarak degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
Pandemi siirecinde, salgini dnlemeye yonelik alinan tedbirler g¢ercevesinde, zorunlu
olarak uzaktan calisma sistemi glindeme gelmistir. Calisma mekanlarinin kullanim
bicimi degismistir. Bu degisim, sadece, ilgili oldugu pandemi siireci ile iligkili
degildir. Ilerleyen zamanlarda da, tiim calisma bigimlerinin, ¢alisma zamanlarinin,
iletisim tiirlerinin, teknolojinin de etkisiyle degisimini doniisiimiinii de beraberinde
getirme potansiyeline sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, tez siirecinde
baslayan pandemi siirecinin, beraberinde getirdigi eylemsel ve fikirsel degisimlerin,
tezin icerik ve yOntemine yansimasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmustir. Bu
yonelimle, salgin (pandemi) sebebiyle g¢alisma mekanlarinda yapilan mekansal
diizenlemeler ¢evre psikolojisi baglaminda ele alinmistir. Kusaklarin beklentilerinin
farkliligi/benzerligi sorgulanmustir. Farkli donemlerde farkli olaylardan etkilenmis,
calisma bicimleri, aligkanliklari, mekéansal beklentileri degiskenlik gosteren
kusaklarin yasam bi¢imlerini oldugu kadar caligma bigimlerini de etkileyen, kiiresel
boyutta iz birakan bu 6nemli durum karsisinda ¢alisma hayatlarinda ve hislerinde
ortaya ¢ikan degisiklikler analiz edilmistir. Salgin ile birlikte bir ¢ok alanda zorunlu
olarak kullanilan uzaktan ¢alisma sisteminin aidiyet, mekansal beklenti, mahremiyet,
1§ yeri bagliligi, kisisellestirme kavramlarini ne diizeyde etkiledigi sorgulanmistir. Bu
caligmanin pandemi sonrasinda yeni nesil ofis mekanlarinda yapilacak olan
diizenlemeler igin de katki saglamasi amaclanmistir. Insanlarin yasam tarzini ve
calisma bicimini etkileyen salgin sonrasinda yeni nesil ofislerde mekansal

diizenlemelerin yeniden ele alinacag1 dngdriilmektedir.



Tez siirecinde baglayan Pandemi olgusu, verilere ulasma yontemleri agisindan
da, baz1 degisiklikler yapilmasini beraberinde getirmistir. Koronaviriis salginindan
Otiirli baz1 ofis mekanlarina erisim izni alinamamis ve kullanicilar ile uzaktan iletisim
kurma zorunlulugu olusmustur. Yiiz ylize iletisimin kisitlanmasiyla birlikte tezin alan
calismasinin ikinci asamasini olusturan kullanict goriislerine iligkin  anket
uygulamasi, sanal ortamda gergeklestirilmistir. Anket ¢aligmasi, her bir katilimeinin
mail adreslerine elektronik posta yoluyla gonderilerek ve/veya telefonlarina mesaj
yoluyla iletilerek ve/veya c¢esitli online paylasim olanaklar1 kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira yazili ve sozlii iletisim saglanarak katilimcilarin
goriisleri alinmstir. Istanbul'da yiiriitiilen alan ¢alismasinda, drneklem olarak segilen

mekanlara ziyaretlerin biiylik bir cogunlugu ise, salgin 6ncesinde gergeklestirilmistir.



2. KUSAKLAR

Girig boliimiinde de belirtildigi iizere, bu ¢alisma kapsaminda ele alinan kusak
kavrami kesin yargisal bir prototip siniflandirma olarak algilanmamali, ayni yas
grubundaki, benzer sosyal - yasamsal - tarihsel doniisiimlere taniklik etmis bireylerin
ortak olmasi olasi olan disiince, deger ve egilimleri ile iligkili olarak
degerlendirilmelidir. Bireyler, farklh kisilik ozellikleri, egitim altyapilari, yasam
tecriibeleri ile birbirinden farkli ve Ozgiindiir. Ancak, aym kusak tyeleri, sahip
olduklar1 yas grubunun ortak 6zellikleri, ayn1 6nemli tarihsel / sosyolojik / teknolojik
olay ve doniisimlere taniklik etmis olmalar1 gibi cesitli nedenlerle, bireysel
ozellikleri ne kadar farkli olursa olsun, benzer davranis, deger ve yonelimleri tasima
egilimi gosterebilirler. Kusak kavrami, calismaya bu eksende dahil olmus ve bu

cergevede degerlendirilmistir.
2.1. Kusak Kavram

“Kusak” kavrami tarihsel olarak bireyin toplum ile iligkisinin dogasini
aciklama konusunda, insanlarin giiven duydugu en 6nemli kavramlardan biridir
[Alwin ve McCammon, 2007]. Kayith tarihte kokli bir yeri olan kusak kavraminin
temelleri baz1 kaynaklara goére Antik Yunan'a, bazi1 kaynaklara gore de Eski Misir
Uygarhigi'na kadar uzanmaktadir [Joshi et al., 2011]. Nesillere yonelik modern
oncesi yaklasimlar, modern kusak yaklasimlarinda da kabul gormiis iki kola

ayrilmistir:

1. Biyolojik kusak kavrami: “Akrabalik” (Kinship); kan veya evlilik yoluyla
olusan bag, ebeveynlerin ve ¢ocuklarin dogumlar1 arasinda gecen ortalama zaman
araligidir [Mc.Crindle, 2006]. Bu tanimlamada 20-25 yillik zaman araliklarinda yeni
bir kusagin olustugu varsayilmaktaydi. Ancak giiniimiizde evlilik ve ¢ocuk sahibi
olma yasinin farkli sebeplerden dolay1 dtelenmesi dikkate alindiginda gercekei bir
tanimlama olma 6zelligini kaybetmistir.

2. Sosyolojik kusak kavrami: “Topluluk™ (kith, cohort); ortak bir sosyo-tarihsel

baglami paylasan gruptur. 20. ylizyilin baslarinda modernitenin gelisi ve 1. Diinya



Savagsi ile birlikte ortak bir tarihsel deneyimin ve kitlesel seferberligin sembolii
olarak topluluk (cohort) temelli goriis 6ne ¢ikmistir [Joshi et al., 2011].

Karl Mannheim'n 1928 yilinda olusturulan “Das Problem Der Generationen”
(Nesiller Sorunu) isimli makalesi, kusak kavramini sosyo-tarihsel agidan incelemesi
nedeniyle konu ile ilgili en sistematik ve en kapsamli ilk caligmalardan olarak
bilinmektedir [Pilcher, 1994].

Bu calismanin Oncesinde kusaklara yonelik ilk bilimsel c¢aligmalar 1830'lu
yillarda sosyal bilimin kurucusu olarak kabul edilen Auguste Comte tarafindan
baslatilmistir. Comte, kusaklar arasindaki degisikliklerin tarihsel siire¢ igerisinde
hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya koyarak, sosyal ilerlemenin ancak bir
kusagin bir sonraki kusaga asilayacagi birikimler ile miimkiin oldugunu belirtmistir
[Comte, 1974].

Mannheim'a gore kusak “belirli bir zaman diliminde 6nemli tarihsel olaylar1 yagamis
belirli bir yastaki insanlarin olusturdugu grup” olarak tanimlamaktadir.

Jean-Claude Lagree kusak kavramini, ayni tarihsel donemde yasamis, aym
olaylardan etkilenmis, ayni sosyal kimlige sahip topluluklar olarak tanimlamistir
[Lagree ,1991].

August Comte ve Karl Mannheim’in kusaklar ile ilgili yapmis olduklar
calismalar {lizerine arastirmalar yapan Neil Howe ve William Strauss kusaklari

tanimlamak i¢in bir takim kriterler kullanmaktadir:

e Kusak tiyelerinin tarihte paylastiklar1 ortak bir yas noktas1 olmalidir.

o Kusak iyelerinin, i¢inde bulunduklari donem, o anki ¢ocukluk veya
yetiskinlik donemlerine gore sekillenmekte olup; risk alma, kiiltiir, degerler,
caligma hayati, aile yasami gibi durumlar da dahil olmak iizere bazi ortak
davranis ve ortak inanglar1 paylasma egilimindedirler.

e Akranlan ile paylastiklar1 deneyim ve becerilerin farkindadirlar, ayni

kusaga ait olduklar1 akranlari ile bu aidiyeti birlikte paylasirlar.

Tiirk Dil Kurumu felsefe terimleri sozliigiinde kusak kavrami; yaklagik olarak
ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
kaderleri paylagsmis, benzer oddevlerle yiikiimli olmus kisilerin toplulugu olarak

tanimlamaktadir.



2.2. Kusaklarin Siniflandirilmasi

Glinlimiiz is yasantisinda kusaklar, farkli sektorlerde farkli bicimde ele
alinmaktadir. Literatiir taramasi1 yapildiginda, kusaklarin ayriminda belli donemlerde
yasanmis olaylarin biiyiik etkisi biiyiik olmakla birlikte farkli kaynaklarin, kusaklarin
ait oldugu tarih araliklarmmi ve oOzelliklerini farkli sekilde smiflandirdig:
goriilmektedir. Bu ¢alismada, kusak siniflandirmasi yapilirken literatiirde hakim olan
genel kani degerlendirilmistir. Giiniimiliziin is diinyasinda c¢alisma hayatinin

i¢cerisindeki kusaklar:

1900-1945 yillar arasinda dogan Sessiz Kusak

1946-1964 yillar arasinda dogan Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomer)
1965-1979 yillar1 arasinda dogan X Kusagi

1980-1994 yillar arasinda dogan Y1 Kusagi (Milenyum Kusag1)
1995-2000 yillar1 arasinda dogan Y2 Kusagi (Milenyum Sonrasi Kusak) ve

birkag yil igerisinde profesyonel is hayatina atilmaya baslayacak olan

2000 yilindan sonra dogan Z Kusagi olarak kabul gérmektedir.

Bu ¢alismada Y Kusagi, Y1 Kusagi ve Y2 Kusagi olarak ele alinacaktir. Her
kusagin yas araligindaki ilk kusak iiyeleri ile sonrakiler arasinda farkliliklar olmasi
olagandir. Ancak Y Kusaginin ilk iiyeleri ile son fiyeleri arasinda teknolojinin
gelisim hiz1 ve ekonomik dengelerdeki degisimler gibi sebeplerden kaynakli, kayda
deger farkliliklar ortaya ¢ikmis. Bu sebeple Y Kusagi Y1 Kusagi ve Y2 Kusagi
olarak degerlendirilecektir.

Resmi olarak tanimlanmis bir donem olmamasina ragmen bir ¢ok demograf
1980'lerin bast ile 1990'larin ortasinda doganlara atifta bulunmak i¢cin “milenyum”
terimini  kullanmaktadirlar ~ [Hosie, 2017]. Kusaklarin yas araliklarinin
siiflandirildigi Tablo 2.1. Reeves ve Oh (2008) temel alinarak farkli kaynaklardan

derlenen verilerden olusmaktadir.
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Tablo 2.1: Kusaklarin farkli kaynaklara gore kronolojik olarak isimlendirilmesi.

Kaynak Kusaklarin Yas Aralig1 Smiflandirmasi
Bebek 13. Kugak Milenyum
Sessiz Kugak Z Kusag1
Howe ve Patlamas1 K. Kusagi
Strauss (2000) Silent 13.th Millenium .
. Baby Boomers . . Generation Z
Generation Generation Generation
1943-1960
1925-1943 1961-1981 1982-2000 2004-2025
Bebek P. Y Kusagi
Kusagi
Milenyum
Lancaster ve Kusagi
. Gelenekselciler X Kusagi
Stilman Baby Boomers Baby Buster
(2002) Echo Boomer
1981-1999
1900-1945 1946-1964 1965-1980
. X Kusag1 Milenyumlar
Sessiz Kusak Bebek P. K.
Martin ve
Tulgan Silent Baby ] o
2002 . GenerationX Millenials
(2002) Generation Boomers
1946-1960
1925-1942 1965-1977 1978-2000
Bebek Y Kusagi
Patlamasi X Kusag: Milenyumlar Milenyum Sonrasi
Yetiskinler
Kusagi Kusagi
Net Kusagi
Generation Y
Matures Baby Boomers Gen-X ers Millenials Post Millenials
Net Gen
<1946 1947-1964 1965-1980 1981-1995 1995-Giiniimiiz
Bebek P. K. X Kusag:
Dijital Kusak
. Digital
Baby Boomers GenerationX .
Tapscott Generation
(1998) 1946-1964 1965-1975 1976-2000
X Kusagi .
Tecriibeliler Bebek P. K. Gelecektekiler
Zemke vd.
(2000) Veterans Baby Boomers Gen-X ers Nexters
1922-1943 1943-1960 1960-1980 1980-1999

Bu c¢alismada asagidaki tablodaki yas araliklari ve kusak siniflandirilmasi

kullanilacaktir (Tablo 2.2).
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Tablo 2.2: Tez ¢alismasi kapsaminda kullanilan kusak ve yas araligi siniflandirmasi.

Kusaklarin Yas Araligi Siniflandirmasi
Bebek .
Milenyum .
Sessiz Kusak | Patlamasi X Kusag1 Milenyum
Kusagi (Y1) Z Kusag1
K. Kusagi (Y1)
1900-1945 1946-1964 | 1965-1979 1980-1994 1995-2000 2000-

2.3. Kusaklarin Genel Ozellikleri ve Calisma Anlayisina
Gore Degerlendirilmesi

Bu calismada; kusaklarin dogum araliklari, giincel yaslari, farkl, etkilendikleri
olaylar, degerleri, ¢alisma hayatinda tanimlayan 6zellikleri ve tercih ettikleri caligma

mekanlarinin 6zellikleri ele alinacaktir. Degerlendirilecek olan kusaklar;

Sessiz Kusak (1900-1945)

Bebek Patlamasi1 Kusagi (1946-1964)

X Kusagi (1965-1979)

Y1 Kusagi (1980-1994), Y2 Kusagi (1995-2000)
Z Kusagi (2000-Glinlimiiz)

o B~ w D

2.3.1. Sessiz Kusak (Gelenekselciler)

Kusagin bireyleri II. Diinya Savasit donemine denk gelmistir, ancak,
yasayanlarin biiyilk ¢ogunlugu, o donemde, savasa katilamayacak kadar kiiciik
yastadirlar. Kusagin i¢inde bulundugu bireyler savasa katilamasalar da o donemin ve
savag sonrasi slirecin sikintilarini, acilarini ve zorluklarini ¢ekmislerdir. Dénemin
zorlu kosullarinm1 yogun olarak hissetmislerdir [Levickaite, 2010]. Yasanan 6nemli
tarithi meseleler bu kusak i¢in doniim noktalarin1 olusturmustur ve Sessiz Kusak

kendi i¢inde dogum yillarina gore 5 alt kusak ile tanimlanmuigtir.

e Biiyiik Degisim Kusagi (1900-1914)
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I. Savas Kusag1 (1914-1918)

e Umit Kusag1 (1918-1929)

e Buhran (Depresyon Kusagi) (1929-1939)
e Il Savas Kusagi (1939-1945)

Biiylik Degisim Kusagi 20. yiizyilin basindan I. Diinya Savasi'na kadar gegen
zaman araliginda doganlar1 kapsamaktadir. Dogum yillar1 1. Diinya Savas1 (1914-
1918) yillarin1 kapsayan kusak ise I. Savas Kusagi olarak adlandirilmistir. I. Savas
Kusagi'ndan sonra Umit Kusag1 olarak adlandirilan kusak gelmektedir ve dogum
yillar1 1918-1929 yillar1 araliginda olan bireyleri kapsamaktadir. Tiirkiye igin Umit
Kusagimin baslangic yili Cumhuriyet'in kuruldugu tarih olan 1923 olarak kabul
edilmektedir [Senbir, 2004]. 1929-1939 yillar1 arasinda doganlar savas sonrasinda
bile gelecek kaygilar1 duyan bir kusak olarak hayatlarin1 devam ettirmekte ve Buhran
Kusag1 olarak adlandirilmaktadir. Bu kusagi, tiim diinyayr etkileyen issizlik
sonrasinda, dlinyanin savasin esigine geldigi, is ve gilivenlik kavramlarinin hayat
miicadelesinde rol oynadigi bir donemde diinyaya gelen bireyler olusturmaktadir.
1939-1945’1i yillar arasinda doganlardan olusan II. Savas Kusagi, Tiirkiye’de savasin
yikic1 atmosferi igerisinde her seyden Once hayatta kalmanin 6nemini 6grenerek
biiylimiislerdir [Ayhiin, 2013].

Hayatta olan Sessiz Kusak iiyelerinin giinimiizdeki yaslar1 120-75
araligindadir. TUIK adrese dayali niifus kayit sistemi 2019 verilerine gore yash
niifusun % 0.1'in1 olusturan 100 yas ve iizerindeki yash kisilerin sayis1 2019 yilinda 5
bin 567 olarak agiklanmistir.

Kuralla uyan [Lieber, 2010], saygiya 6nem veren [Andert, 2011], hiyerarsik
yonetim yapisini tercih eden [Eisner, 2005], sadik, otoriteye saygili, emirlere
harfiyen uyan, yaptiklar ise kendilerini adayan ve ¢ok ¢alisan bir kusak olduklari
kanaati olusmustur [Acilioglu, 2015]. Risk almaktan kaginmiglardir [Cogin, 2012].
Diger kusaklara nazaran islerini daha ¢ok sevdikleri ve is degistirmek onlara uzak bir
kavram oldugu i¢in muhafazakar olduklar1 diisiiniiliir. Yasamak i¢in ¢alistiklar1 ifade
edilen bu kusagin bireyleri, 6miir boyu tek bir is yerinde ¢aligmistir; onlar i¢in en
biiyiilk motivasyon kaynagi, agir ve zor sartlarda ¢alistiktan sonra emeklilik hakki
kazanmak olmustur [Cogin, 2012]. Bu kusagin c¢alisma mekanindaki tercihleri

muhafazakar ve hiyerarsik yapida tasarlanmis ¢alisma alanlaridir.
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2.3.2. Bebek Patlamasi1 Kusagi

Baby Boomer olarak uluslararasi literatiirde tanimlanan bu kusak, ulusal
literatiirde, Bebek Patlamasi Kusagi olarak tariflenmistir. 2. Diinya Savasindan
sonraki niifus patlamasinda dogan ve sayilar1 1 milyar1 bulan bebekten dolay1, 1946 -
1964 tarihleri arasinda dogan kusak, “Bebek Patlamasi Kusagi” olarak
adlandirilmigtir [Erden Ayhiin, 2013]. Yokluklarin nispeten geride kaldig1, insanlarin
kismen refaha ulastig1 bir donemde yasamis olsalar da, tiim diinya agisindan savas
yillarmin biraktig1 izler devam etmis ve soguk savas donemini yasamiglardir. Bu
kusagin iiyeleri 2020 yil1 itibartyla 56-74 yas araligindadir.

Is hayatinda ¢ok calistp doénemin kosullart nedeniyle, nispeten az iireten,
idealist ve rekabetci yapiya sahip bu kusak iiyeleri, tek bir yerde uzun siire ¢calismis,
“calismak icin yasamak” felsefesini benimsemis ve emeklilik sonrasi caligmay1
siirdiirmeyi olagan goérmiis ve gergeklestirmis bir yapiya sahiptir [Benlisoy, 2008].
Bebek Patlamasi Kusagi temsilcilerinin, Sessiz Kusak bireylerinde oldugu gibi
olduk¢a giiclii bir is ahlakina sahip oldugu ve taninmanin, saygi gérmenin ve
odiillendirilmenin onlar i¢in 6nemli oldugu bilinmektedir [Zemke et al., 2000].
Rekabet¢i bir yapiya sahip olan bu kusak bireylerinin, yiilksek maas ve unvan
konularin1 ¢ok onemsedigi [Lai et al., 2012; Kupperschmidt, 2000], kendilerinden
sonra gelen kusaklara oranla daha galigkan, sadik, saygili olduklar1 ve adalet
degerlerinin ¢ok daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Patlama Kusagi’ndan
giinimiize kalan ana diislinceler arasinda; kadin-erkek esitligi, rkc¢iliga kars
miicadele ve cevreye karst duyarli olmak gibi diislinceler siralanabilir [Strauss and
Howe, 1991]. Otoriteye ve hiyerarsiye saygi duymalarina ragmen biiyiik bir
cogunlugu otoriteyi sevememistir. Farkli cografya, kiiltiir, ve ¢alisma geleneklerine
gore diizeyleri degiskenlik gosterse de, yiiz yiize iletisime dnem verirler. Ornegin,
meslektaglarinin fikrini almak i¢in bir ofisten digerine yiirlimek onlar i¢in problem
teskil etmemistir [Eisner, 2005]. Tercih ettikleri ¢alisma alanmin ozellikleri;
demokratik, insancil, esit, takim ¢alismasina uygun mekanlar olarak
degerlendirilebilir. Bu durum, diinyanin ¢esitli {ilkelerinde, farkli bakis a¢ilarindan
dolay1, bu kusak acisindan degiskenlik gosterse de, X ve Y kusaklarini is yerine
baglilik konusunda elestirme konusunda Bebek Patlamas1 Kusagi bireylerinin biiyiik

cogunlugunun hem fikir oldugu sdylenebilir.
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2.3.3. X Kusag

X Kusagi (Generation X) ifadesi ilk defa 1964 yilinda Jane Davidson ve Chris
Hamblett tarafindan “Mods” ve “Rockers” isimli genglik hareketini konu alan bir
makalenin baslig1 olarak kullanilmistir. Makalede 1960’11 yillarin geng¢ kusaginin,
Ikinci Diinya Savasi zamanlarinda yasamis olan ebeveynlerinden farkli aliskanliklara
sahip olusu ele alinmistir. Ancak makale, dergi tarafindan kabul gérmemis ve
“Generation X” ismiyle kitap haline getirilerek yayimlanmuistir.

X Kusagi tyeleri 1965-1979 yillar1 arasinda dogmustur. Giiniimiizdeki yaslari
41-55 araligindadir. Kiiresel dengelerin degistigi, radikal kararlarin yasandigi bir
donemde diinyaya geldikleri i¢in “Kayip Kusak” olarak da adlandirilirlar. Aids
salgini, istikrarsiz ekonomi, hiikiimetlerin giiven vermemesi gibi sebeplerden dolay1
kisisel girisime, bagimsizlia ve yaraticiliga 6nem vermislerdir. Kadinlarin is giiciine
katiliminin artmasi, daha az sayida ¢ocuk sahibi olmak istemeleri bu kusak icin
onemli degerlerdir [Web 1, 2013]. Diinyaya geldikleri donem araliginda, dogum
oranlarinin azalmasi sebebiyle X Kusagi, diger kusaklar arasinda, sayisal olarak en
kiigiik grubu olusturmaktadir. Bebek Patlamas1 Kusagi kadinlarinin ¢aligsma hayatina
katilmalarinin artmasi sonucu annesi babasi ¢alisan ¢ocuk terimi “Latchkey Kid”
agirlikli olarak, ilk defa bu kusak i¢in kullanilmustir. “Latchkey Kid”, okuldan sonra
bos bir eve donen veya ebeveynleri is yerinde oldugu i¢in genellikle gézetimsiz evde
birakilan ¢ocuk tanimidir [Web 2, 2019]. Terim, kendi kendine bakim saglayan bes
yas dolaylarindaki kiiciik ¢ocuklar1 ve/veya kiiciik kardeslerini denetleyen daha
bliylik ¢ocuklar ifade eder.

X Kusagi bireyleri, bagimsizliklarina diiskiin olduklar1 i¢in kendilerinden
onceki Bebek Patlamas1 Kusagi kadar sadik degillerdir. Geleneksel is odakli ¢alisma
stilinin disinda yaraticiliklarim1 ve ozgiirliiklerini kullanarak agik bir sekilde
belirlenmis beklentilere ulasmayr amagclarlar. Is ve 6zel yasam dengesine saygi
gosterirler ve is ortaminda da buna saygi gosterilmesini beklerler [Toruntay, 2011].
Kendilerinden 6nceki Bebek Patlamasi Kusagi'nin “calismak icin yasamak™ anlayist,
X Kusaginda “yasamak i¢in ¢alismak™ anlayisina dontismiistiir. Tek baslarina ¢ok iyi
calisan bu kusak tiyeleri sabirsizdir ve is odaklilardir.

Is-yasam dengesi, kendini gelistirme veya kisisel gelisim kavramlari ilk defa
bu nesilde ortaya ¢ikmistir. Girisimcilik ve risk alma duygulari, kendinden sonraki

kusaklara oranla oldukga distiktir [Acilioglu, 2015]. X Kusagi, yoneticisi
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pozisyonunda olan Bebek Patlamasi Kusagi ile kendilerinin yonettigi Y Kusagi
arasinda kalmis gecis kusagidir. Tarihteki en biiyiik fert sayisina sahip iki kusak
arasindaki bag kurdugu i¢in “Koprii Kusak” olarak da adlandirilirlar. Yasadiklari
zaman araliginda, diinyada olagan dis1 degisimlerin biiyiik bir boliimii ger¢eklesmis,
teknoloji bu kusagin ¢alisma hayati siirecinde biiyiik oranda boyut degistirmis, pek
cok ulusal ve kiiresel kriz yasamis, bazi kaynaklar tarafindan travmatik bulunan, ve
bu nedenle, literatiirde kimi kez “Kayip Kusak™ olarak da tanimlanabilen kusaktir.
Ancak, koprii kusak olma rolleriyle, biligsel devrimin yasanmasinda ve teknolojinin
kendilerinden sonraki kusaklarin kullanimina sunulmasinda énemli rolleri olmustur.
Bagimsiz, becerikli, kendine yeten bir nesil olarak tanimlanmakla beraber, yasam
stireglerinde tanik olduklari krizlerin ¢oklugu ve c¢ok boyutlulugu nedeniyle “kriz
yonetimi” konusunda, ve “degisime uyum” konusunda deneyimli bir kusak olarak
tamimlanirlar. Ozellikle, teknoloji agisindan diisiiniildiigiinde, yasadiklar1 donemde
bilgi iletigim sistemlerinin doniisiimii, ev bilgisayarlarinin diinyada hemen her yerde
kullanimi ile beraber degisen is yasamina adaptasyon siirecleri dikkat cekmektedir.

2

Kendinden oOnceki kusaklardan farkli olarak, “yasamak i¢in ¢aligmak™ anlayisina
sahip bu kusagin yoneticilerinin is ortaminda, “rahatlama” ve “eglence” olgularina da
onem verdikleri bilinmektedir. X Kusagi calisanlarinin, tercih ettikleri ¢aligma
mekanlari, Oncelikle islevsel olma ozelligine sahip olmakla beraber, eglencel,
esnek, resmi olmayan alanlarin, bu kusak temsilcileri i¢in olduk¢a 6nemli oldugu

bilinmektedir.
2.3.4. Y Kusag (Y1 Kusagi- Y2 Kusagi)

Y Kusagi, diinya iizerindeki savaslarin, yokluklarin 6nceki kusaklara nazaran
cok daha az oldugu bir donemde 1980-2000 yillar1 arasinda diinyaya gelmis
yasayanlar1 kapsamaktadir. Glinlimiizdeki yaslar1 20-40 araligindadir. Bu yas
araliginin daha gen¢ kanadindaki ¢ogu birey, Y Kusagi olarak tanimlanmalarinin
uygun oldugunu disiintirken, yas araligina gore, daha yasli olan kusak tiyelerinin
bliyiik cogunlugu, kendilerini Y Kusagi kategorisi iginde tariflememektedir. Kariyer
sitesi Brightermondayco hesabinin twitter iizerinden yaptig1 anket sonuglari, bu yas
araligi arasinda olan ancak kendisini Y Kusagi olarak tanimlamayan bireyler
oldugunu gostermektedir. Ozellikle 1994 yilindan sonra doganlar Geng Milenyum
olarak nitelendirilmektedir ve bu grup, kendilerini Y Kusagi i¢in tariflendirilmis
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ortak nitelik ve Ozelliklere uygun olarak gormektedir. 1980-1994 yillar1 arasinda
doganlar ise Eski Milenyum olarak anilmakta ve Milenyum kusaginin bazi
Ozelliklerini tasimadiklarina inanmaktadir.

Bu calismada da Y Kusag iki alt kusak; Milenyum Oncesi Kusag1 (Y1) (1980-
1994), Milenyum Sonrast Kusagi (Y2) (1995-2000) olarak ele alinmistir. Dénem
olarak birbirinden tamamen ayrilmamis ancak farklilastiklar1 noktalar irdelenmistir.
Tezin deneysel boliimiinii olusturan alan c¢alismasinda da, Y Kusag iki alt grup
altinda degerlendirilmis, calisma bi¢imi/zamani/mekan1 gibi tercihler ve
beklentilerindeki farkliliklar sorgulanmistir. 'Y Kusagi icerisinde ortaya c¢ikan

farklilagmalar ve bunlara neden olan sebepler su sekilde agiklanabilmektedir;

e Teknolojinin ¢ok hizli gelistigi bir donemde kusagin ilk {iyeleri ile sonrakiler
arasindaki deneyimlenen teknolojik diizeyin farkliligi, Y Kusaginin iki alt grup
olarak kategorilestirilmesini de beraberinde getirmistir.

e Y Kusagi iiyelerinin, onlara hayallerinin pesinden gitmelerini ve 6zel olduklarini
soyleyen “helikopter ebeveyler” tarafindan yetistirilmis olmalari, onlarin
“iyimser” bakisin1 da beraberinde getirmistir. Ilk olarak psikolog Foster Cline ve
egitimci Jim Fay (1990) tarafindan giindeme getirilen helikopter ebeveyn
kavrami; ¢ocuklarinin egitimi, gilivenligi, her tiirlii faaliyeti ile yiiksek 6nem
diizeyinde ilgilenen, bagka bir anlatimla, ¢ocuklarinin hayatlarina tiim yonleri ile
takintili  sayilabilecek diizeyde hakim olmaya c¢alisan, asir1 koruyucu,
programlayic1 ve miikemmelliyet¢i anne babalarin tutum ve aliskanliklarini
tanimlamaktadir. Bu terimin giindelik yasamdaki ilk ortaya ¢ikis hikayesinin; bir
cocugun “annem basimda helikopter gibi doniiyor” sikayetiyle basladigi
bilinmektedir [Giines,2019]. Ozellikle Milenyum Sonrast Y Kusagi'nin
ebeveynlerinin bu yetistirme tarzi, kusak {yelerinin ger¢ek¢i olmayan
beklentilere girmesine, is ortaminda hayal kiriklig1 yasamasina ve calisma
ortamimma uygun olmayan davraniglar sergilemesine sebep olmaktadir. Y
Kusagi'nin ilk iiyelerinin ise ¢alisma ortaminda ve yasamin diger alanlarinda
daha gercekei olduklar diisiiniilmektedir.

e Ogzellikle Milenyum Sonrast Y Kusag: iiyelerinin, kusagm ilk temsilcilerine
oranla daha da belirgin olarak, farkli sirket kiiltiirlerine ve ¢aligma ortamlarina

uyum saglama konusunda oldukca basarili oldugu degerlendirilmektedir. I
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degistirmekten ve issiz kalmaktan korkmamalarinin nedeni, yetistirildikleri
kosullar, ve sahip olduklar1 helikopter ebeveynlerinin olasi destek potansiyeline

dayandirilabilir.

Yasadiklar1 donem geregi ortak olan 6zellikler ise su sekilde siralanabilir;

Teknolojiye olan ilgi, hem Milenyum Oncesi Y Kusagi hem de Milenyum
Sonrast Y Kusag icin ortak bir ozelliktir. Y Kusagi iiyelerinin katilimi ile
gergeklestirilen bir arastirmada, kusak tiyeleri, is yerinde teknoloji ve gereglerinin
gerekliligi sorusuna %98 oraninda ‘“‘gerekli” cevabini vermistir. Y Kusagy,
diinyanin ilk teknolojik ve kiiresel kusagi olarak tanimlanmaktadir. Bu kusak;
Milenyum Kusagi, Echo Boomers, Nexters, Generation Next, Gen Y gibi farkli
isimlerle de adlandirilmaktadir. Kusak {iyelerinin, diger kusaklara goére, en
belirgin olan ayirt edici 6zelligi, bir durum ile Karsilastiklarinda “Nigin”
sorusuna yanit aramalaridir. Bu yiizden, bu kusak, “Why Generation” olarak da
adlandirilir [Berkup, 2014].

Y Kusaginin derleme yetenegi vardir. Kusak iiyelerinin, farkli kaynaklardan bilgi
edinme yetilerine sahip oldugu ve dogduklarindan beri bilgi bombardimanina
maruz kaldiklarindan topladiklar1 bilgileri filitreleme ve sorunlar1 bu sekilde
¢6zme konusunda basarili olduklari diistiniilmektedir [Buckley et al, 2001].
Kolektif calismaya 6nem vermeleri, ekip ¢alismasina ve is birligine inanmalari,
Y Kusag iiyelerini diger kusak iiyelerine gore farklilagtiran onemli bir 6zellik
olarak degerlendirilir.

Temel karakteristik Ozellikleri; diger kusaklardan daha fazla sorgulamak,
diisiincelerini acikga ifade etmek ve mevcut uygulamalarin dogrulugunun
kanitlanmasini talep etmek seklinde ifade edilebilir. Bu 6zelligin sebebi internet,
cep telefonu, sosyal medya gibi kiiresel iletisim imkani sunan teknolojilerin
kullanildigr bir doénemde yasadiklar1 icin bilgiye erisim kolayligi seklinde
yorumlanabilir.

(3

X Kusagi'nin “yasamak icin calismak” anlayis1 Y Kusagi'nda “gesitli islerle
dolu bir yasam” anlayisina doniigmiistiir. Siradan bir zincirin pargasi olmak
yerine, sirketin vizyonu ile ilgili kritik bir konumda olmayi tercih ettikleri, ve

iyilestirmek i¢in inovasyon ¢aligmalarina dahil olabildikleri bilinmektedir. Tercih
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ettikleri ¢alisma mekaninin 6zellikleri; esnek, ekip ¢aligmasina uygun, ¢ok yonlii,

eglenceli seklinde siralanmaktadir.

2.3.5. Z Kusag

Z Kusag tyeleri, internet kullanimimin da etkisiyle bilgiye erisimin kolay
oldugu, kiiresel gelismelerin kisa silirede takip edildigi, teknolojik gelismelerin hiz
kazandig1, refah seviyesinin dnceki kusaklara nazaran ¢ok daha yiiksek oldugu bir
donemde diinyaya gelmistir. 2000 yilindan sonra doganlar1 kapsayan bu kusak
iiyeleri; Indigo Cocuklari, Kristal Cocuklar, Internet Kusagi, Dijital Yerliler,
Jenerasyon 2020, iGeneration gibi farkli isimlerle anilmaktadir [Bennet vd., 2012;
Wood, 2013]. Strauss ve Howe ise bu kusak icin “The New Silent Generation (Yeni
Sessiz Kusak)” ismini onermektedir [Levickaite, 2010]. Z Kusagi, Sessiz Kusak
zamaninda yasanan savaslar ve ekonomik durgunluk donemindeki olaylara benzer
deneyimler yasamakta olduklari i¢in  “Yeni Sessiz Kusak” olarak
adlandirilabilmektedir.

Z Kusagi'na yonelik yapilan arastirmalarin, bu kusak iiyelerinin yaslarinin
kiigiik olmasi, kisiliklerinin tam olarak oturmamis olmasi ve gelecekte yasanacak
durum olay ve olasiliklar bilinmedigi i¢in daha c¢ok varsayimlar {lizerine oldugu
sOylenilebilir [Berkup, 2014]. Kisa siire sonra profesyonel is hayatina katilacak olan
bu kusagin calisma hayatindan ve calisma mekanlarindan beklentileri bir c¢ok
arastirmanin da konusunu olusturmustur. Bu arastirmalardan edinilen bilgiler,
yapilan gézlem ve ¢alismalar 1s1ginda elde edilen sonuglara gore, Z Kusagi hakkinda
yapilan degerlendirme su sekildedir:

Kisa siire sonra profesyonel is hayatina katilacak olan bu kusagin ¢alisma
hayatindan ve c¢alisma mekanlarindan beklentileri bir ¢ok arastirmanin konusu
olmustur. Bu arastirmalarin, yapilan gézlem ve c¢alismalarin 1s18inda elde edilen
sonuclara gore Z Kusag1 hakkinda elde edilen bilgiler su sekildedir: TUIK'in 2018
yili niifus projeksiyonundan alinan verilere gore; 2018 yilinda 81 867 223 olan
toplam Tirkiye niifusunun %31'ini Z Kusagi olusturmaktadir. Z Kusagi iiyeleri,
yasam tiiketim c¢alisma eglenme anlayislart agisindan birbirine ¢ok benzeyen
ozellikler gostermekte, tektiplesmeye yakin bir durum sergilemektedir. Bu kusagin
ayn1 yemekleri tiiketen, ayn1 miizikleri dinleyen, aynt moday: takip eden ve kendi

aralarinda iletisim kurduklar1 sozciik ve emojilerden olusan ayni ortak dili kullanan,
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diinyadaki ilk kiiresel kusak oldugu bilinmektedir [Puiu, 2017]. Giinliikk sosyal
medyada gecirdikleri ortalama siire 6 saattir ve bu kusagin %65 'i akilli telefon
kullanmaktadir. Yapilan kiiresel bir arastirma Tirkiye'deki genglerin teknoloji okur
yazarliginda kendisini diinyanin zirvesinde gérdiigiinii belirtmektedir [Web 3, 2020].
Insanlik tarihinin géz, kulak v.b. motor beceri senkronizasyonu en yiiksek nesli
olarak tamimlanmaktadirlar [Web 4, 2009]. Aym anda, birden ¢ok seyi
gergeklestirebildiklerinden, ¢oklu gérev (multi task) becerileri yliksektir. Bilgisayari
ve dijital teknolojiyi ¢ok yogun kullanan Z Kusagi, konusmak yerine metinleri,
okumak yerine bilgisayarin ¢oklu yapisini tercih etmektedir. Bu kusagin bireylerinin
ev disinda, disarida, dis mekanda ¢ok zaman harcamadigi, agirlikli olarak ¢evrimigi
iletisim olanaklarini kulandiklar1 bilinmektedir [Tas vd., 2017].

Z Kusagi liyelerinin tercihinin, seffaf, firsat esitliginin sunuldugu, kendilerini
Ozgiirce ifade edebildikleri ve hiyerarsiden uzak bir ortamda calismak oldugu, ve
calisitken Ogrenmek,  eglenmek istedikleri diistiniilmektedir. Takdir edilmek
motivasyonlarini artirir [Keles, 2020]. Ayn1 anda birden fazla konu ile ilgilenebilme
yetenekleri nedeniyle, ve ylizylize goriisme istekleri, ¢evrimici dijital sosyallesme
tercihlerine gore daha sinirli oldugundan, is ortaminda da genellikle bireysel
calismay1 tercih edecekleri diislinlilmektedir. Calismada ele alinan kusaklarin

Ozellikleri Tablo 2.3'de 6zetlenmistir.

Tablo 2.3: Kusaklarin 6zellikleri.

Bebek Y1Y?2
Sessiz Kusak | Patlamasi X Kusagi K o Z Kusagi
o usagi

Kusagi
Dogum ) ) ) 1980-1986 .
Yallart 1900-1945 1946-1964 1965-1980 1981-2000 2000
Giincel
Yaslan R ) ) 40-34 .
(2020 120-75 74-56 55-40 39-20 20
Yilinda)
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Tablo 2.3: (Devam)

Unutulmus Gen Z
Veterans Kusak GenX GenY .
. . . KristalCocuklar
Emektarlar Sandvig X'ler MilenyumK. indigoCocuklart
Farkh Yetiskinler Kusak KayipKusak | EchoBoomers intefnet Kusagt
isimleri Tecriibeliler Ahlaki Koprii Kusak | 24/7 ‘S X usag
; Yeni SessizK.
Otorite
Enerji
Krizleri Dijital Medya | Tletisim ve
DiinyaSavasi Niifus Artist Teknolojinin | Planl ve Ulaslmv
. . . Ilk Dalgalar1 | Korumac1 Kolaylig
BuhranDo6nemi | Ekonomide o S .
o Bilgisayar Yetistirilme Dijital  Yiiksek
2o | Geleneksel lyilesme " .
Etkileyicileri ) Oyunlari Teknoloji Teknoloji
Aile Yapilar
Calisan Patlamasi
Ebeveynler
Giigli Is o Gelismis Motor
. Ahlaki . Egltl..mh Senkronizasyonu
Deneyim Rekabetci Ozgiiven gt ey
Sadik : o Iyi Egitimli
- . Sadakat Tatminkar Sahibi
Degerleri Saver Saygili Kaveuls Global Olmak
Uri:l;éken Cevreye e Odakls Radikal Olmak
Duyarli Teknoloji Ile
Uyumlu
Calismak Igin
Sadik Yagamak Yasamak I¢in P
Rekabetci Is Ahlaki Calismak Cesitli Islerle
. . Dolu Yasam
Calisma Teknolojiye Takdir Sadik .
- : Anlayist Bireysel Caligma
Hayatinda Uzak edilme Is-Yasam YO
. - L Sadakat Yazili Iletisime
Tammlayan | Yizyiize One Cikma Dengesini Duveulart Az | Acik
Ozellikler [letisime Yiiksek Gelir | Koruyabilme e ¢
Onem Verme | Beklentisi Otoriteye
[letisime Saygih
Acik
Tercih . o
Edilen Muhafazakar pemokratlk Bireysel lletisime Kapal
R . Insancil Calisma Mek.
Calisma Hiyerarsik Calisma
A . Takim
Mekaninin Bireysel alismast Mek.
Ozellikleri fans

2.4. Calisma Mekaninda Kusak Cesitliliginin Onemi

Cok nesilli is giicti, is giicli piyasasinda aktif ve ¢alismaya uygun olan birden

¢ok kusagin bulundugu durumu tanimlamak ig¢in kullanilan bir terimdir [Martic,

2020]. Giiniimiizde ¢alisma mekanlarinda kusak cesitliligi Bebek Patlamasi Kusagi,

X Kusagi, Y Kusagir ve kisa siire i¢inde egitimini tamamlayarak is diinyasina

katilacak olan Z Kusagi'ndan olugsmaktadir. Kusaklarin ihtiyaglar1 dogrultusunda is

yerinden talep ettikleri farkli beklentileri ortaya c¢ikmaktadir. Bu beklentilerin

karsilanabilmesi i¢in bir ¢ok alanda analizler yapilmaktadir. Is verenler de bu

alandaki calismalar1 desteklemektedir. Kusaksal cesitlilik, 2000'li yillarin bagindan
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itibaren glindemde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu cesitlilik is diinyasinda yeni bir
olgu olmamakla birlikte, kiiresel demografideki 6nemli degisiklikler nedeniyle nemi
artmistir. Cok kusakli isgiiciiniin ortaya ¢ikisi, nesiller arasindaki 6zellikler ve
farkliliklar, is yerinin farkli kusaklarin ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde nasil
uyarlanabilecegine iliskin arastirma ve teorilerin gelistirilmesine yol a¢cmustir
[Haynes, 2011]. Diinya genelinde, ¢ok nesilli is giiciinii anlama ve bu alanda
politikalar gelistirme konusunda zorluk yasanmaktadir [Srinivasan, 2012]. Hizh
demografik bliylimenin getirdigi cesitlilik, caligma hayatinda farkli beklentileri
beraberinde getirmig, ¢alisma mekanlarinin tasariminda da kusak cesitliliginin
farkinda olarak, farkli beklentilere cevap verebilecek tasarimlar ortaya koymak énem
kazanmustir.

Farkli kusaklardan c¢esitli insan gruplarmni yonetmenin zorlugunu asmak
amaciyla  ylriitilen  caligmalarin  siirdiiriilebilir  olmasinin  gerekliligi
vurgulanmaktadir. Kurumsal gayrimenkul uzmanlari, insan kaynaklari yoneticileri

benzer sorularin yanitlarini aramaktadir [Hughes and Simoneaux, 2008]. Bu sorular:

e Farkli yaslardan ve beklentilerden olusan bir isgiicli nasil etkili bir sekilde
yOnetilir?

e Her yas i¢in yeterli diizeyde performans gdsteren bir is yeri nasil tasarlanir?

e Birikmis bilgi birikimi yeni nesillere nasil aktarilir, yeni nesillerin sahip
olduklart teknolojiyi kullanma becerisi Onceki kusaklar tarafindan nasil

degerlendirilir?

Bu c¢alismada, kusaklarin beklentileri mekansal anlamda ele alinmistir.
Kusaklarin beklentilerini karsilayacak olan mekan tasarimiin O6zellikleri farkli
kusaklardan c¢alisanlarin/kullanicilarin -~ goriisleri alinarak incelenmistir. Ayrica
calisanlar arasindaki bilgi aktariminin mekéansal olanaklar ile dogrudan baglantil
oldugu, calisanlar arasindaki iletisimi kuvvetlendirecek mekéan tasarimlarinin bilgi
aktarimina olanak sagladig: bilinmektedir. Calisanlar arasinda is birligini saglayacak
mekansal kurgunun saglanmasi ve bireylerin beklentilerini karsilayacak tasarimlarin
ortaya ¢ikmasi amaciyla veriler elde edilmistir.

Cok kusakli is giiciine sahip olmak sirketler i¢in bir avantaj olarak
kullanilabilmektedir. Cesitli yas gruplarindan insanlardan gelen fikir ve bilgi

yelpazesi, is yerine hizmet etmektedir. Giiniimiiziin is diinyasinda Y Kusagi
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poplilasyonunun hakim oldugu bir ortam s6z konusudur. Giincel olarak yapilan
aragtirmalari bir cogunun da Y Kusagi temelli oldugu goriilmektedir. Bunun yani
sira ¢cogunlukta olan Y Kusagi'nin tercihlerine uygun proje yoOnetim, iletisim ve
mekansal uygulamalar tercih edilebilmektedir. Bu durum o6nceki kusaklarin
calismalarinda engel teskil edebilmekte, is hayatindan c¢ekilmelerine sebep
olabilmektedir. Yeni nesilleri merkez alan anlayis yerine her yastan bireyin bilgi,
beceri ve tecriibelerini birbirine aktarabilecegi mekansal olanaklarin sunulmasina
imkan veren bir anlayis, is verimliliginin artmasin1 saglayabilir. Bununla birlikte ¢cok
nesilli ¢alisma mekani igin kritik 6neme sahip olan “bilgi aktarimi ” kavrami
deneyimli olan kusaktan yeni nesillere dogru tek yonlii ele alinmamalidir. Bilgiye ve
o0grenmeye agik olan yeni nesillerin (6zellikle ¢alisma hayatinin icerisine katilan son
kusak olan Y Kusagi) bilgisel boyutta deneyimli kusaklardan elde edecegi faydanin
yani sira, paylasabilecegi teknolojik bir bilgi birikimi ve yeteneginin oldugu
unutulmamalidir. Son yillarda artan bir egilim olarak “tersine mentorluk™ programi
cergevesinde daha genc¢ olan bir ¢alisanin, daha yasli olana giincel diisiince ve
uygulamalar konusunda yardimci oldugu goriilmektedir. Dijital yerli olarak anilan Y
Kusagi'nin bu anlamda sahip oldugu ve paylasabilecegi daha ¢ok bilgi birikiminin
oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum teknoloji konusunda gegerli olmakla birlikte
caligma hayatinda sadece teknolojinin yeterli olmayacagi ve deneyimli nesillerin de
geng nesile is sezgisi konusundaki tecriibelerini aktarmasi bilgi paylasimi adina
oldukca faydali olacaktir.

Cok nesilli ¢alisma sisteminin ve kusaklar arasi bilgi paylasimimin faydalari
g6z oniine alindiginda, tasarim anlaminda bu birliktelige katki saglayacak mekansal
diizenlemelerin yapilmasi ve tasarim asamasinda ele alinmasi is diinyasi agisindan

olduk¢a 6nem kazanmustir.
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3. CALISMA MEKANLARININ SURECSEL
DEGERLENDIRILMESI

Tezin bu boliimiinde yeni nesil ofisler, yeni nesil ofislerdeki ¢alisma anlayislar
ve bu g¢ercevede ortaya c¢ikan yeni nesil ofis terimleri ele alinacaktir. Giindemdeki
calisma mekani1 olasiliklarin1 olusturan, Hazir Ofisler, Paylasimli Ofisler, Sanal
Ofisler, Mobil Ofisler gibi yeni nesil ofis anlayislar1 ve Hotelling (Otelleme), Hot
Desking (Paylagimli Masa), Clean Desk (Temiz Masa), Workbenches (Bos Masa-
Tezgah), Silent Pods (Sessiz Kabinler), Uyku Kabinleri-Kapsiilleri gibi yeni nesil
ofis terimleri bu kapsama dahildir. Bolimde, giiniimiizdeki yeni nesil ofis
mekanlarina gelinceye kadar ¢alisma mekanlarinin gegirmis oldugu degisimler ele
alinmigtir.  Calisma  eyleminin  gerceklestigi  mekanlar  tarihsel — siiregte
degerlendirilmistir. Calisma mekanlarin1 gsekillendiren etmenlere deginilmistir.

Orneklem olarak segilen ofislerdeki mekansal kurgunun temeli sorgulanmistr,
3.1. Ofis Kavram

Ofis kelimesinin kokeni Fransizca office kelimesine dayanmaktadir. Ayrica
Fransizca "bureau” kelimesinden gelen biiro anlami da vardir. Tiirk Dil Kurumu’nda
biiro farkli anlamlara gelmektedir. Bunlar: (1) Calisma odasi, yazihane, (2) Danisma
ve yazi islerinin yiirlitiildigl is yeri, (3) Boliim, sube, (4) Yazi masasi [Web 5,
2020]. Ofisin, bir isletmeyi veya bir hizmeti yonetmek tizere organizasyonel
faaliyetlerin yapildig1 alan olarak tanimlanmaktadir [Web 6, 2020]. Giiniimiizde biiro
ve ofis kelimeleri es anlamli olarak kullanilmakla birlikte ofis kelimesi daha ¢ok
tercih edilmektedir. Tez calismasinda farkli kusaklar ile yapilan goériismelerden elde
edilen bilgilere dayanarak; Bebek Patlamas1 Kusagi'ndan biiro kelimesini kullanmay1
tercih eden kusak iiyelerine rastlanmistir. Diger kusak liyeleri ise ofis kelimesini

kullanmaktadir.

3.2. Ofislerin Tarihsel Siirecteki Degisimi

Calisma olgusunun baslangict insanligin var olus siireci ile eszamanhdir
denebilir. Insanlar hayatta kalabilmek icin cesitli gdrevler iistlenmislerdir. Bu

gorevler yeteneklerine gore sekillenebilmekle beraber yeteneklerinden bagimsiz
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yasam sartlarina ve ihtiyaglara gore de belirlenebilmektedir. Kurumsal ve resmi
anlamda c¢alisma olgusu Sanayi Devrimi ile iliskilendirilmektedir. Sanayi devrimi
oncesinde calisanlar; koleler, esirler veya toprakta calisan koyliiler olusturmaktaydi
[Oren ve Yiiksel, 2012]. ilkel toplumlarda ¢alisma olgusu dogay tanima ve dogada
hakimiyet kurma {izerine sekillenmektedir. Bu donemde insan doganin kontroliinde
hareket eder ve heniiz onu sekillendirecek bilgi diizeyinde degildir. Sonrasinda vahsi
hayvanlardan ve doganin kotli kosullarindan korunmak ig¢in araglar gelistirmeye
basladik¢a insanoglu da gelisme ve degisme siirecine girmistir. Insanoglu topragi
islemeyi Ogrendiginde ¢alisma olgusu farkli bir boyut kazanmistir. Tarim
toplumundaki is yapma bi¢imine bakildiginda topraktaki tiretim faaliyetlerinin yani
sira mallarin alinip satilmasina dayali bir ¢alisma s6z konusudur. Bu ¢alisma Yunan,
Roma, Misir gibi biiylikk medeniyetlerin localasmis tiiccar-alict iligkilerinden
olusmaktadir [Cimen, 2008]. Bu donemin ofisleri g¢arsi merkezlerindeki kii¢iik
diikkkanlar ve tarim alanlarindaki evlerde yer alan ofislerden ibarettir. Sosyolojik
olarak yasam koylerde devam etmekte, sehirlerde ise zanaatkarlar geleneksel
usullerle topluma hizmet vermektedir [Keser, 2016]. Eski Misir doneminde
yazmanlar tarafindan ofis olarak kullanilan mekanlarin tapmagin idari kismini
olusturdugu, yazmanlarin [Web 7] yazi araglar1 ile mekanlar arasinda seyahat ettigi,
manastir yazihanelerinde bulusup tavsiyeler verdikleri bilinmektedir. Misir
medeniyetindeki kat1 hiyerarsik sisteme karsit Yunan medeniyetinde demoktarik bir
diizene sahip halka agik ofis sistemi dikkat ¢cekmektedir. Antik Yunan ve Roma’da
devlet memurlar1 forum adi verilen kamu binalarindaki ofis mekanlarim

kullanmislardir [Cimen, 2008].

e

Sekil 3.1: 16. yy'da Misir'da bir yazmanin ofisi.
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Avrupa'da Kavimler Gogii' nden sonra Roma Imparatorlugu yikilmustir.
Savaglar ve yagmalar baslamis verimli tarim topraklart soylularin ve din adamlarinin
korumasina verilmistir. Feodal bir diizen bas gostermistir. Koylii toprag isleyip,
irlinlin biliyiik bir kismini ise topragin yeni sahipleri olan soylular ile paylagsmaktadir.
Feodal sistem Fransiz htilali'ne kadar devam etmistir [Kurtulmus, 1996].

1768’de James Watt'in Sanayi Devrimi'nin itici giicii olarak kabul edilen buhar
makinesini kesfetmesiyle birlikte teknolojik, ekonomik, siyasal, kiiltiirel degisimlerin
gergeklestigi bir doneme girilmistir. Bu donem “Sanayi Devrimi”  olarak
adlandirilmaktadir [Oren ve Yiiksel, 2012]. Sanayi Devrimi ile birlikte Bati
diinyasinin hayat tarzi degismistir. Diinya tarihinde ilk kez niifus artig1 ve hayat
standartlar1 ayn1 oranda yikselis gostermistir [Gliran, 1997]. Makinelesmeyi
kapsayan birinci Sanayi Devrimi'nin ardindan, otomasyona gegisi temsil eden Ikinci
Sanayi Devrimi ve bilisim ve iletisim teknolojisine gecisle anilan Ugiincii Sanayi
Devrimi gergeklesmistir. Sanayi Devrimi doéneminde ¢alisma olgusunda; emek
yogun {iretim sisteminden, sermaye yogun liretim sistemine kayma seklinde bir
degisim gergeklesmistir [Celik, 2009].

Oren ve Yiiksel'in (2012) aktarimiyla, sirket devrimi, iletisim devrimi, ve
teknolojik tekillik konularinda ¢alismalariyla taninan Amerikali yazar Alvin
Toffler'in Sanayi Devrimi sonrasinda calisma hayatinda meydana gelen degisikler
konusundaki diisiinceleri maddeler halinde asagida siralanmigtir. Bu degisikliklerin

glinlimiiz ofislerindeki yansimasi alt satirlarinda agiklanmastir:

- Fabrikasyon ve iretim siireci ev ile is hayatim1 kokli bir bi¢gimde birbirinden
ayrrmustir. Sanayi Devrimi ile baslayan bu siire¢ giiniimiizde de biiylik 6nem
tagimaktadir. Bu tez calismasinin deneysel bdliimiinde de is-yasam dengesi farkl
kusaklar tizerinden irdelenmistir. Bu denge giiniimiizde yeni nesil ofis ¢alisanlarinin
is yeri tercih sebepleri arasinda yer almaktadir. Is-yasam dengesini kurabilecekleri
bir calisma mekani cazip gelmektedir.

- Teknolojik isboliimii zorunlu hale gelmistir. Is boliimii calisanlar arasindaki
iletisimi artirmaktadir. Iletisimin artmas1 bir takim mekansal diizenlemeleri de
beraberinde getirmistir. Giiniimiizde kullanilan agik ofis sistemi bdlim ic¢i ve
boliimler arasi iletisimi destekleyen bir ofis diizenidir.

- Endiistri toplumu verimlilik, sermaye ve rekabet kavramlarini giindeme getirmistir.

Verimliligin artmast ¢alisanin verimli ¢aligmasin1  gerektirmektedir. Calisma
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verimliligi tez ¢aligmasinin temel konusudur. Bu ¢alismada is yeri bagliligi, aidiyet,
baglilik kavramlar1 mekansal boyutta farkli kusaklar tizerinden sorgulanmustir.

- Tarim toplumundan fabrika toplumuna gegis gerceklesmistir. Kdylerden sehirlere
gocler yasanmis ve kentler cazibe merkezi haline gelmistir. Bu durum ¢evre kirliligi,
saglik, egitim saglik ve hizmet sorunlarini beraberinde getirmistir.

- Fabrikalagsma olgusu haftalik ¢alisma saatleri ve izin gibi kavramlart giindeme

getirmistir.

Sanayilesme ile birlikte ¢alisan haklarin1 korumaya yonelik ¢alisma siiresi, izin
giinleri gibi yasal diizenlemeler yapilmistir. Glinlimiizde yeni nesil ofis mekanlarinin
cogunda bunlarin yani sira yasal olmayan ancak calisanin tercihine saygi duyulan
uygulamalar gelistirilmistir. Esnek c¢alisma saati uygulamasi ile g¢alisanlara yasal
calisma siireleri icinde calismak kaydiyla tercih edecekleri saat diliminde ¢alisma
imkan1 sunulmaktadir.

16.yy ve 19. yy araliginda Avrupa'da kapitalizmin yayginlagmasi ve 18. yy'da
Sanayi Devriminin etkisiyle giiniimiizdeki ofis algisina yakin ilk ofis yapilari
olugsmaya baslamistir. 16 yy.'da bu giiniin bankalar ve sigorta sirketlerinin
kurulmasiya profesyonel calisma giindeme gelmistir. Bu donemde Floransa'da
Medici Ailesi, modern zamanda yapilan giiniimiizdeki ofis tanimini agiklayan ilk
biiylik bina olarak kabul edilen Sekil 3.2'de kat plan1 [Web 8, 2021], Sekil 3.4'te
cephe goriintisii [Web 9, 2020] goriilen Uffizi Galeri'yi insa ettirmistir. Yapimina
1560 yilinda Giorgio Vasari tarafindan baglanmis olup, Alfonso Parigi ve Bernardo
Buontalenti tarafindan Giorgio Vasari'nin tasarimlarina uygun olacak sekilde devam
edilmigtir. 1581 yilinda tamamlanmistir. Floransa Sulh yargiglari i¢in ofis olarak
tasarlanmistir. Bundan dolay1 ofisler anlamina gelen “uffizi” olarak adlandirilmistir.
Giiniimiizde en dnemli italyan miizesi olarak bilinmektedir ve diinyaca {inlii tablolar

sergilenmektedir.
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Sekil 3.2: Uffizi Galeri kat planu.

Sekil 3.3: Uffizi Galeri cephe goriiniisii.

18.yy’da Sanayi Devrimi ile birlikte fabrikalarin kotii kosullarinda calisan
is¢iler bilinglenmeye baslamistir. Birinci Sanayi Devrimi olarak anilan bu donemde
asansorilin ve ¢elik kafes sistemin icadi ¢ok katli ofislerin ingaasina olanak vermistir.
Ilk gokdelenler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Asansérlii binalarin insaat maliyeti ic
mekanda kullanilmasi gereken asansor bosluklari nedeniyle yiiksek olmustur ve
asansorler yapidaki en yiiksek maliyetlerden birini olusturmustur [Walter, 1991].
Celik kafes sistemin ilk yiiksek katli yapis1 1883 yilinda William Le Baron Jenney
tarafindan tasarlanan, Sekil 3.4'te cephesi [Web 10, 2020], Sekil 3.5'te kat plani
[Web 11, 2020] goriilen Ev Sigortas1 Binasi (Home Insurance Building) olmustur.
Toplam 55 m yiikseklikte, 10 katli olan bu bina 1931'de yikilmustir.
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Sekil 3.5: Ev Sigortas1 Binasi 8. kat plani.

19. yy'm baslarinda tren yollarinin yapilmasiyla ticaret daha genis bir alana
yayllmis ve ofisler yasam alanlarindan ayrilmaya baslamistir [Cimen, 2008]. Bu
donem Ikinci Sanayi Dénemi olarak anilmaktadir ve bilimsel devrimler dénemidir
[Kurtulmus, 1996]. Endiistri, ticaret ve ulasim alanlarinda biiylime ortaya ¢ikmis bu
durum ofis yapilariin sayisinin artisini saglamistir. Hiyerarsik yapi ortaya ¢ikmig ve
her uzmanlik alani gliniimiizde departman olarak anilan boliimlere ayrilmistir. Bu
durum mekansal olarak ofislerin yapisina yansimistir. Her boliim kendi ¢alisma alani
icerisinde ¢alisabilmektedir. Ofislerde kullanilan teknolojik aygitlarin (telgraf,

daktilo, telefon vb.) kesfiyle birlikte yasam alan1 ile ¢alisma alani tamamen
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birbirinden ayrilabilmistir. Teknolojik donanimlar1 kullanacak ¢ok sayida calisana
ihtiyag duyulmasiyla Sekil 3.6'da 6rneklendigi gibi ofislerin seri iiretim anlayisi
ofislere tasinmistir [Web 12, 2020].

Sekil 3.6: Seri iiretim mantiginin ofislere tasinmasi, Ybor, 1929.

Bu donemde hiyerarsik diizende bireysel olarak bir ofis sahibi olmak statii
sembolii olarak goriilmektedir [Hascher et al, 2002]. Calisma alanlarinin yasam
alanlarindan tamamen ayrilmast kiralik ofis kavrammi ortaya koymustur.
Psikolojinin en 6nemli alt dallarindan biri olan psikanaliz dgretisinin kurucusu olan
Sigmund Freud'un muayenehanesi bu donemin bireysel kiralik ofislerinin ilk
orneklerindendir. Son yapilan arastirmalara gore Freud'un ofisinin mekansal
kompozisyonunun Antik Misir mezarlart ile c¢arpict sekilde benzedigi tespit
edilmistir [Schroeder, 2020]. Sigmund Freud'un ofisinin planinda danisma odas1 ve
caligma odas1 birlesebilir esnek bir yapidadir. Bekleme odasi ile muayene odasi
arasindaki kap1 kilitlenebilmektedir. Kral Tutankhamun'un mezarinda da mezar odasi
ve hazine acik bir kapi aracilifiyla birlesebilmektedir. On oda ile mezar odasi
arasindaki kapr kilitlenebilmektedir [Schroeder, 2020]. Bunun yani sira Sekil 3.8'de
goriildiigii lizere Freud'un ofisinde, hastalarin oturdugu bir koltugun {izerinde

dokunsal etkisi (haptik) yiiksek hali dikkat ¢gekmektedir [Schroeder, 2020].
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Sekil 3.8: Freud'un ofisinde dokunsal etkisi (haptik) yiiksek hali ve simetrik oda
kompozisyonu.

19. yy' da Frederick Taylor' in isletme yOnetimi {izerindeki ¢alismalari ve
kullandig1 hiyerarsik yontem ofis mekanlarinin yerlesimine de yansimustir. Frederick
Taylor'un calismalar1 dogrultusunda ortaya ¢ikardigi bilimsel yonetim yaklagimi
tarthte Taylorist Akim olarak amilmaktadir ve verimlilik temeline dayanir. Bu
diisiince yapisina gore insan iiretimin herhangi bir parcasidir. Hiyerarsi ve gozetim
baskindir. Gorsel ve isitsel mahremiyet yoktur. Ofis yerlesimi daha fazla masa ve
daha fazla galisan anlayisina dayalidir. Yoneticinin galisanlar1 gézetlemesiyle verimli
bir ¢calisma ortami saglanacag diisiintiliir.

20. yy ofis yapilarini sekillendiren 19 yy'daki asansoriin kesfi, elektrik,
aydinlatma, havalandirma gibi bina alt sistemleri, celik striiktiir gibi teknolojik
gelismelerdir. Frank Lloyd Wright'in sabun fabrikasi olarak tasarladigi Sekil 3.9'da
kat plan1 [Web 13, 2020] goriilen Larkin Yo6netim Ofisi Taylorist ag¢ik planin ilk

ornegi kabul edilmektedir. Larkin yOnetimi, ofis mekaninin ve calisma bi¢iminin
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yipratict etkilerini hafifletecek memnuniyeti artiracak uygulamalar gergeklestirmistir;
sirket gezileri, piknikler, konserler diizenlenmis, hatta calisanlara prim ve kardan pay
verilmistir. Caliganlarin memnuniyetini ve bagliligimi artirmak amaciyla mekansal
olarak da diizenlemeler yapilmistir. Binanin belli boliimleri rekreatif amaglar igin
kullanilmistir [Hascher et al., 2002]. Sekil 3.12'de dis cephe goriiniisii yer alan
Larkin Yonetim Ofisi [Web 14, 2020], o zamana kadar mimari kompozisyon ve
organizasyonel yenilik arasindaki uyumun yakalandigi en basarili ofis yapisi olarak
yorumlanmaktadir. 20. vyiizyilda ortaya ¢iktigr diisiiniilen banyo, kiitiiphane,
dinlenme alan1 gibi mekanlar bu binada ofis mekanlarmma eklemlenen alanlar
olmustur [Hascher et al., 2002].
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Sekil 3.9: Larkin Yonetim Binasi kat plana.
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Sekil 3.10: Larkin Yonetim Binasi cephesi.
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Larkin Yonetim Ofisi'ndeki organizasyonel yapiya benzer sembolik bir yap1 da
1930'larda yine Frank Lloyd Wright tarafindan tasarlanan Sekil 3.11'deki Johnson
Wax Company'dir. Frank Lloyd Wright’in tasarladigi ve hala faaliyette olan tek
kurumsal genel merkezdir [Web 15, 2020]. 1939’da kullanima agilmis olup, 20.
yizyitlin en iyi 25 binasindan birisi olarak tanmmistir. Johnson Wax sirket
yetkililerinin yaptig1 agiklamaya gore bu yapt SC Johnson’in inovasyon ve cesaret

ruhunu yansitmaktadir.

Sekil 3.11. Johnson Wax kompleksi.

Johnson’s Wax Binalari'min i¢ mekan gorsellerini yorumlamak gerekirse
enformel, c¢alisanlara esit imkanlar sunan bir mekansal diizenleme
gozlemlenmektedir. Sekil 3.12'deki i¢ mekan goriintiisiinde goriildigi gibi mimari
tasarim kurumsal imajin 6nemini ortaya koymaktadir [Web 16, 2020]. Tasarimin
yarattigt bu imaj gilinimiizde Johnsons's Wax Binalari'na turistik geziler
diizenlenmesinde etkili olmustur. Bu yapida organizasyonel bir yenilik veya sosyal
bir kurgu yerine ikonik bir mimari tasarim s6z konusudur. Doga ile gorsel veya
fiziksel baglantis1 olmayan agik ofis alanlar1 Taylorist tasarim anlayisi ile iliskilidir.
Bu tasarim ile Wright'in ofis kullanicilarinin beklentilerinden daha da uzaklastig

goriilmektedir [Dufty, 1997].
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Sekil 3.13. Johnson Wax Company kat plani.

1930'larin  sonlarinda  ofis  mekanlarinin  tasariminda  kullanicilarin
beklentilerine kars1 daha duyarli yaklasimlar sergilenmeye baslamistir. Sekil 3.13'de
kat plan1 goriilen yapida [Web 17, 2020] Frank Loyd Wright da bu donemdeki diger
tasarimcilar gibi karmagik yonetimsel sorunlarin getirdigi organizasyonel degisimi
mekan tasarimina yansitmak yerine tarz ve teknik konulara yonelmeyi daha kolay
bulmustur [Duffy, 1997].

Ikinci Diinya Savas’mdan (1939-45) sonra, ofislerde uygulanan denetim ve
hiyerarsiye dayali insancil olmayan fabrika modelinden biraz olsun uzaklasilarak,
farklilasan organizasyon ve yoOnetim diisiinceleriyle daha az resmi, iletisime ve
giivene dayali, mekansal memnuniyeti arttirabilme potansiyeli olan ofis tipleri ortaya
cikmigtir. Bu ¢alisma ortaminin Sessiz Kusagin is hayatinda sadik ve kurallara
saygili olmasinda etkili oldugu yorumu yapilabilir. Bu ofis tiirleri Biirolandschaft ve

Aksiyon ofis olarak adlandirilmistir. Almanca'da “Biirolandschaft” olarak kullanilan
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ofis tiirii, Ingilizce'de “Office Landscape”, Tiirkce gevirisinde “Ofis Arazisi” olarak
adlandirilmaktadir. Diizensiz geometri ve organik dolasim planit olan agik ofis
planlaridir. Almanya’da, Quickborner ekibinin ydneticileri Schenelle kardesler
tarafindan ofis i¢i iletisimi desteklemek ve verimli bir is akis siireci saglamak igin
gelistirilen tasarim yaklagimidir. Glinlimiizde bilgi paylasimi ve iletisim e-mail,
dropbox, zoom, teams, google drive, slack gibi teknolojik platformlarda
gerceklesirken, temel kullanicinin Sessiz Kusak oldugu bu donemin ofislerinin is
akisini saglayan iletisim araci, resmi bi¢imde yazilmis kisa notlar yani “kagit”
olmustur. Avrupa'daki sekreterya tarzi ofislere ait iki tiir plan semasindan birisi
Biirolandschaft (Sekil 3.14), digeri dar kulelerden sonra derin planl alanlara dogru
gelismis olan hiicresel ofislerdir [Web 18, 2020]. Yapay havalandirma ve yapay
aydinlatmanin getirdigi teknik imkanlar derin planli ofis ¢6ziimlerini ortaya
cikarmistir ve bu durum agik planli ofislerin gelismesine olanak saglamistir
[Worthington,1997].  Biirolandschaft tarzinda ofisler iki temel bdoliimden
olugmaktadir: Birincisi iist diizey yoneticiler icin kapali ofisler, ikincisi sekreterya
islerinde calisanlar i¢in kurgulanmis acik planl ofislerdir. Dikey iletisim yerini yatay
iletisime birakmistir. Giiniimiizdeki yeni nesil ofislerdeki calisma mekanlarina
benzer bir sekilde enformel iletisim i¢in olanaklar saglanmistir [Cimen, 2008].
Dinlenme alanlari, bulugsma noktalar1 gibi mekansal diizenlemeler ¢alisma ortaminin
icerisinde yer almaya baglamistir. “Ofis Arazisi” tarzinin 06zel tasarlanmig
mobilyalar1 yoktur, ¢alisma alanlarinda gorsel mahremiyeti saglamak i¢in kullanilan
paneller ofis donatilarinin bir parcasidir. Bitki kullanim yogunlugunun “Arazi”

ifadesinin kullaniminda etkili oldugu disiiniilmektedir [Piotrowski and Rogers,
2016].

Sekil 3.14. Osram ofisindeki ¢alisma gruplarinin izi, (1965).

35



Sekil 3.15. Osram ofisi i¢ mekan goriintiisii (1965).

Ofis Arazisi olarak adlandirilan agik ofis yapilarinin igerdigi temel prensipler ve bu

prensiplerin mekansal yansimasinin etkileri su sekildedir:

e Sekil 3.15'de [Web 19, 2020] goriildiigi gibi ofis mekanlar1 sabit veya yar1 sabit
boliciiler ile bolinmemis tamamen agik birakilmistir. Bu durum esnek mekanlar
yaratmakta, mekanin organizasyonel degisikliklere kolaylikla adapte olabilmesini
saglamaktadir. Sekil 3.16 'da 6rneklendigi gibi Taylorist ofislerde mobilyalar zemine
sabitlenmis ve agir, degisime kapali, esnek olmayan bir yap1 sergilemekteyken [Web
20, 2020], Ofis Arazisi tiiriindeki ¢aligma mekanlarinda ise mobilyalar Sekil 3.17'de
[Web 21, 2020] orneklendigi gibi hafif ve zeminden bagimsiz olarak hareket
edebilmektedir [Meel, 2000].

Sekil 3.16: Larkin Binasinda kullanilan sabit Taylorist ofis mobilyas.
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Sekil 3.17: Karls Ruhe Kamu Binasi, Biirolandschaft Ofis, 1974.

e Mekansal diizenleme hiyerarsik yapiy:r ortadan kaldirmis ve geleneksel hiyerarsi
cizelgelerinin yerini organizasyon semalar1 almistir.

e Boliictilerin kaldirilmasiyla akustik sorunlarin ¢éziimii ve ses mahremiyetini
saglamaya yonelik alternatif uygulamalar giindeme gelmistir. Zeminlerde hali
kullanimi, ses yutucu ekranlar, arka plan seslerini maskeleyen sistemler bunlardan
bir kagidir.

e Biitiin Ofis Arazisi planlamasini kapsamasa da Quick Burner Ekibi'nin temel
aldig1 tasarim kriterlerine gore ofis mekanlarina eklemlenen yardimci mekanlar
sunlardir; merkezi bir depolama alani, ¢alisanlarin kullanimma agik icecek ve
dinlenme alanlari, en {ist diizeydeki yoOnetim ekibinin de dahil oldugu agik ofis

sistemi, gorsel mahremiyeti saglamaya yonelik bitki bariyerleri [Pile, 1976].

Biirolandschaft planlama ile paralel olarak ortaya g¢ikan, Herman Miller
mobilya firmasi ile ¢alisan Robert Propst tarafindan gelistirilen farkli bir tasarim
anlayis1 da “Aksiyon Ofisleri” olmustur. Propst'a gore standart ofis donatilar1 gergek
ihtiyaclara cevap vermemektir ve bu yiizden ortaya koydugu teoriye hizmet edecek
ofis mobilyalariin tasarlanmasi gerekmektedir [Cave, Worthington, 1976]. Herman
Miller tarafindan Aksiyon Ofisler olarak tanitilan mobilya tasarimlari boliicti
paravanlar1 sayesinde mahremiyete olanak saglamaktadir. Tesadiifi bir sekilde
Biirolandschaft (Landscape) planlama ile ayni donemde glindeme gelmistir.
Geleneksel plandaki 6zel ofislerin mekansal diizenlemesi i¢in tasarlanan Aksiyon
Ofis donatilar1 agik planli Biirolandschaft (Ofis Arazisi) planh ofislerde

kullanilmistir. Panellere asilabilecek parcalardaki esneklik, kullanicilar tarafindan
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kisisellestirmeye imkan verdigi i¢in ¢alisanlar tarafindan tercih edilmistir. Mobilya
firmalar1 da bu mobilyalar ile kullanilabilecek parcalar iiretmislerdir [Piotrowski and
Rogers, 2016].

Aksiyon Ofis ve Biirolandschaft sistemleri birbirine ¢ok benzeyen sistemlerdir
bu yiizden kesin ayrimlar yapmak zordur. Sekil 3.20 [Web 22, 2020] ve 3.21 'de
[Web 23, 2020] goriilebilecegi gibi Aksiyon Ofis'lerin temel farki daha fazla
depolama alanmi olusturmaya olanak saglamaktadir ve istenildiginde kapali alan
olusturmaya uygun bir yapisal diizen igermektedir. Sekil 3.18'de [Web 24, 2020]
Aksiyon Ofis'in ilk tanmitimindan bir goriintli yer almaktadir. Biirolandschaft
sistemlerinde ise kapali alan olusturmaya bilingli olarak imkan vermeyen bir
mekansal diizenleme hakimdir. Sekil 3.19'da [Web 25, 2020] goriilen Herman
Miller'in Aksiyon Ofis Sistem (Action Office System) isimli {irlinii, giincel modeli

ile hala internet sitesinde yer almaktadir
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Sekil 3.18: Aksiyon Ofis'in ilk tanitimindan bir goriintii, 1974.
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Sekil 3.19: Herman Miller'in giincel web sitesinden Aksiyon Ofis'in
glintimiizdeki modeli, 2020.
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Sekil 3.20: Aksiyon Ofis béliiciileri.

Sekil 3.21: Aksiyon Ofis depolama alanlari.

1970'li yillarda Ofis Arazisi isimli agik planli ofis yapilar1 farkli sebeplerden
dolayr sorgulanmaya baslanmistir. Enerji krizinin yasandigi bir donemde yapay
aydinlatma, 1sitma ve havalandirma enerji israfi olarak goriilmiistiir. Dogal 151k ve
havalandirmali, 1sisin1 koruyabilen tasarimlarin arayisina gidilmistir. Yerlesim
planlarininin  organizasyonel yapilarin durumundan kaynakli fazla cesitlilik
gostermesi ve hiyerarsinin tamamen ortadan kaldirilamamasi gibi sebeplerin de
etkisiyle bu tiir agik planl ofisler tepki gormiistiir. Sanayi demokrasisi anlayisinda

calisanlar kendi haklar1 konusunda s6z sahibidir. Bu ofis kurgusunda calisanlarin
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temiz hava, doga ile iligskili mekan talebi Kuzey Avrupa ofislerinin mekansal
diizenlemesini tamamen degistirmistir [Duffy, 1997].

1980°de IBM’in, (IBM 5150’yi) ilk kisisel bilgisayarlar1 kullanicilara
tanitmasiyla ortak alanlar yerine her masaya bilgisayar kurulmustur. Ofis mekani
ihtiyaci artmistir. Bilgiye dayali islerin yani sira, ofis kullanicilarinin beklentileri de
artmistir. Mekansal aidiyet, kimlik, kisisellik kavramlart ofis kullanicilarinin talep
ettikleri kavramlar haline gelmistir. Ofislerin tasarim konseptleri sorgulanmis ve
Stone ve Luchetti tarafindan uzun siireli olarak giindemde kalacak olan giinlimiiziin
ofis anlayisin1 da belirleyen “Ofis Bulundugunuz Yerdir” (1985) anlayisi giindeme
tasinmugtir. 1985'te Philip Stone ve Robert Luchetti, Harvard Business Review'de
yazdiklar1 bir makalede; yeni kablosuz ofis telefonlarinin her seyi degistirecegini,
artik bir masaya sabitlenmeyecegimizi, bunun yerine ofisin bulundugunuz yer
olacagini belirtmiglerdir [Web 26, 2021]. Giiniimiizdeki Koronaviriis salgini
siirecinde de uzaktan calismanin yayginlasmasi ile birlikte “Ofis bulundugunuz
yerdir” anlayisi tam anlamiyla uygulanmaktadir. Egitime, is diinyasina, hatta
tedaviye yonelik hizmetler mekandan bagimsiz olarak verilmektedir. Bu siirecte
calisma ofislerimiz bazen evin herhangi bir odasi, bazen bir kafe, bazen de hijyen

sartlarin1 yerine getirmis bir ortak ¢aligma alani olabilmektedir.

3.3. Ofis Tipleri

Ofisler fiziksel olarak bes farkli kategoride degerlendirilmektedir;

- Hiicresel Ofis

- Ortak Oda Ofisleri
- Acik Planh Ofisler
- Esnek Ofisler

- Kombi Ofisler

3.3.1. Hiicresel Ofis (Cellular Office)

Sekil 3.22'de [Danielsson ve Bodin, 2008] gosterildigi iizere hiicresel ofis veya

geleneksel ofis olarak adlandirilan ofisler, ofisler olarak yapinin dis cephesi boyunca
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diizenlenen ve ortak bir koridor araciliiyla erisilebilen kapali, sinirlar1 duvarlar ile
cevrilmis ofislerdir [Danielsson ve Bodin, 2008]. Genellikle dis cephe ile baglanti,
pencere yoluyla saglanir. Mekansal kisisellestirmeye uygun ofislerdir. Ofis ile iliskili
olanaklar odanin igerisinde yer almktadir. Ofisin a¢ik veya kapali olma durumu
kullanict tarafindan belirlenebilir ayrica anahtarin kullanicida kalma durumu aidiyet
duygusunu artirmaktadir. Yiiksek diizeyde mahremiyete ve konsantrasyona olanak
tantyan bu ofisler, iletisime kapali, bireysel calismalar i¢in uygundur. Genellikle
Bebek Patlamasi Kusagi tarafindan tercih edilmektedir. Hiicresel ofisler, Bebek

Patlamasi Kusagi'nin aktif ¢alistig1 donemlerde statii sembolii olarak goriilmiistiir.

Sekil 3.22: Hiicresel ofisler.

3.3.2. Ortak Oda Ofisleri (Shared Office)

Sekil 3.23'de [Danielsson ve Bodin, 2008] goriildiigii gibi bireysel kapali
ofislere benzer bir diizenlemesi olmakla birlikte, 2-3 kisi tarafindan kullanilan
iletisime acik ofislerdir. Calismay1 destekleyen olanaklarin ¢ogu genellikle ofisin
disinda yer almaktadir. Genellike ekip c¢alismast odakli organizasyonlarda
kullanilmaktadir. Is istasyonlart genellikle odada serbest bir sekilde
diizenlenmektedir. Bireysel is istasyonlarinda gorsel mahremiyet saglamak amaciyla
boliicii/kapatict elemanlar kullanilabilir. Ofisi ortak kullanan bireyler benzer isler
yapma egilimindedirler. Takim bazli ortak oda ofisleri genellikle interaktif proje

calismalari ile iliskilendirilmektedir [Danielsson ve Bodin, 2008].
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Sekil 3.23: Ortak oda ofisleri.

3.3.3. Acik Planh Ofisler

Farkli konfigiirasyonlarda ortak bir ¢alisma alanini paylasan, ¢alisan gruplar
olan ofislerdir. Masalarin odada veya siralarda serbest¢e diizenlendigi acik bir
calisma alani akisina dayali olarak tanimlanmistir. Kiigiik, orta ve biiylik ve biiyiik
gibi bicimlerde, ofisi paylasan kisi sayisina gore alt katagorilere ayrilmistir. Kiiciik
acik planl ofisler 4-9 kisilik, orta agik planli ofisler 10-24 kisilik ofisler iken, genis
acik planli ofisler ise 24'den fazla kisinin kulllanimina uygundur. Is istasyonlari
serbest bir diizende yerlestirilebilmektedir. Is istasyonlar1 arasindaki béliiciiler gorsel
mahremiyet saglamanin yani sira, boliiciilerin akustik 6zelliginden dolayr isitsel
mahremiyete de katki saglamaktadir. Ag¢ik planli ofislerde, calisanlarin bireysel
olarak c¢alistig1 ancak ekip ¢alismasi ve iletisime de olanak saglayan bir mekansal
diizenleme s6z konusudur. Mekénsal olarak esnek bir yapiya sahip oldugu icin
organizasyonel degisikliklerde olusturulacak yeni diizene adaptasyon siireci hizl
olabilmektedir.

Is istasyonlar1 serbest bir diizende yerlestirilebilmektedir. Is istasyonlar:
arasindaki boliiciiler gérsel mahremiyet saglamanin yani sira, béliiciilerin akustik
ozelliginden dolay: isitsel mahremiyete de katki saglamaktadir. Ag¢ik planl ofislerde,
calisanlarin bireysel olarak calistigi ancak ekip calismasi ve iletisime de olanak
saglayan bir mekansal diizenleme s6z konusudur. Mekansal olarak esnek bir yapiya
sahip oldugu icin organizasyonel degisikliklerde olusturulacak yeni diizene

adaptasyon stireci hizli olabilmektedir.
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Sekil 3.24: Acik planli ofisler.

3.3.4. Esnek Ofisler

Acik planli ofislere benzerlik gosteren, ancak kisisel bir is istasyonunda
gerceklestirilmeye uygun olmayan is faaliyetleri i¢in tasarlanmis ek yedekleme
alanlar1 tanimlanmis olan ofislerdir. Bu alanlar, 6zel telefon goriismesi alanlari,
toplant1 odalar1 veya konsantre calisma faaliyetleri i¢in odalar olabilmektedir. Es
zamanli olarak is giiclinlin % 70'inden daha az kisminin ofiste ¢alistigi durumlar igin
tasarlanmistir. Ofiste bulunmama sebebi ofis dis1 ¢alisma, hastalik gibi durumlar
olabilmektedir. Bu tiir ofislerde mekansal esnekligin yani sira zaman anlaminda da
esneklik s6z konusudur. Haftanin belli giinlerinde ¢alisma, uzaktan ¢alisma gibi
sistemler zamanda esnekligi destekleyen uygulamalardir. Esnek ofislerde galisanlarin
is istasyonlarini segebildigi bir kurgu hakimdir. Is istasyonlarm kisisellestirme
olanag1 c¢ok kisithdir veya yoktur. Mekansal c¢esitliligin en fazla oldugu ofis
tirleridir. Yeni nesil ofislerdeki mekansal kurgu ve uygulamalar ¢cogunlukla esnek

ofis mekanlar1 6zellikleri tasimaktadir.

Sekil 3.25: Esnek ofisler.
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3.3.5. Kombi Ofisler

Ofisdeki calismalarin % 20'sinden fazlasinin ekip bazinda oldugu ve kisisel is
istasyonunda yapilmadigi durumlarda kullanilmak tizere tanimlanmistir. Bu diizende
kat1 bir mekansal tanim yoktur ve kisisel is istasyonlar1 ya bireysel odalar ya da agik
plan seklinde olabilir, ancak ana odak, toplant1 ve proje odalar1 gibi uzun siireler

boyunca grup etkinlikleri i¢in kullanilan odalardir.

3.4. Yeni Nesil Ofisler

Sanayi devriminden giiniimiize kadar ¢alisma verimliligini artirmak amactyla,
ofislerde ¢esitli mekansal diizenlemeler yapilmistir. Her donemin sartlart farklilik
gostermekle birlikte, en uygun mekansal tasarimi bulmaya yonelik arayis her
donemde gegerliligini korumustur. Giiniimiiz sartlarinda ise teknoloji, yasam bi¢imi,
ekonomik dengeler basta olmak iizere bir ¢ok faktoriin etkisiyle, calisma mekan
algis1 farkli bir boyut kazanmustir. “Yeni nesil” kavrami, bulunulan donemin
alisilagelmis anlayisinin disinda olan, ¢agin gerekliliklerine goére mevcut olanin
yetersiz oldugu durumlarda ortaya g¢ikan, farkliliklart ve yenilikleri beraberinde
getirmis olandir. Ofis mekanlar1 da zaman igerisinde degisimler ve doniisiimler
gecirmistir. Glinlimiizde siradanlasmis uygulamalar ve mekansal 6zellikler de bir
donem yeni nesil olarak adlandirilmislardir. Ornegin 20. yy.'!n baslarinda yapilan
calismalarda ev ofis (home office) “yeni nesil c¢aligma sistemi” olarak
duyurulmustur.

21. yy'da teknolojinin ve demografik verilerin hizli degisimi ile birlikte ofis
mekanlarinda da donlisim hiz kazanmigtir. Giniimiiziin ~ yeni nesil ofislerinde
iiretilen isin kendi dinamikleri de dikkate alinarak birey merkeze alinmis, ¢alisan
psikolojisi 6nem kazanmistir. Yeni nesil ofislerde “ikinci ev”, “evi igse tasimak™ gibi
calisanlarin mekansal aidiyet hissetmelerini saglayacak uygulamalar ve diizenlemeler
benimsenmektedir. Yapilan arastirmalar ve gozlemler 1siginda yeni nesil ofis

mekanlarinin barindirdigi temel olanaklar su sekilde siralanabilir:

e (Calisma zamani konusunda esneklik sunma.

e (Calisma mekani konusunda esneklik sunma.
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e Bireysel ve kolektif ¢caligmalar i¢in alanlar.

e (Cok amagli calisma mekanlar1 (amfi, toplanti salonlar1 vs.).

e Motive edici ve eglenceli sosyal alanlar.

e Yonetici ile calisan arasindaki sinirlarin en aza indigi veya olmadigi ¢alisma
ortami.

e Calisanlarin psikolojik saglamlik ve stres direncini artirmaya yonelik
uygulamalar.

e Doga ile biitiinlesik mekansal diizenlemeler.

e Sosyal sorumluluk bilincini olusturan uygulamalar/etkinlikler.

Calisma olgusuna yaklagimin ve mekansal beklentilerin degisimi ile birlikte
alternatif ofis mekanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bunlar; hazir ofisler, paylasimli ofisler ve
sanal ofisler, mobil ofisler olarak ele alinabilir.

Hazir Ofisler (Ready to Use Office): Hazir ofisler, farkli kiralama modelleri
olan, fiziksel donanimlart (mobilya, ofis ekipmanlari, ¢ay-kahve makinalar vb.) ve
hizmetleri (internet, ¢agri yanitlama, kurye, posta kabulii vb.) ile kullanima hazir
olan ofislerdir. Bu ofis tiirlerinin taninan Ornekleri: sekil 3.26'da Orneklenen
Workinton [Web 27], We Work, Regus, Ritim Office, Work House gibi

kuruluslardir.

Sekil 3.26: Workinton hazir ofis.

Paylagimli Ofisler (Co-working Offices): Katilimc ofisler, kolektif ¢alisma ofisleri
olarak da isimlendirilen paylasimli ofisler, farkli sirketlerden veya bagimsiz ¢alisan

kisilerin tek bir agik ofis alanini paylasmasina dayali bir sistemi barindirir. Bu sayede
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paylasilan genel ofis giderleri ile daha ekonomik ofis sartlar1 saglanmis olmaktadir.
Yeni is kuranlarin, girisimcilerin (start-ups), serbest (freelance) calisanlarin, evden
calisanlarin, kisa siire ofiste c¢alisip giliniin biiyiik boliimiinde sahada gecirenlerin
tercih edebilecegi ofislerdir. Taninan paylasimli ofis ornekleri: Workinton, Kolektif
House, Joint Idea, Habita, Work House, Idea Kadikdy, Impact Hub gibi
kuruluslardir.

Sanal Ofisler: Fiziksel olarak kullanilan bir ofis olmamasina ragmen yasal
adres, iletisim ve sekreterlik gibi hizmetler sunan, farkli kiralama modelleri olan
ofislerdir. Hazir ofis modellerinin igerisinde de yer alabilmektedir.

Mobil Ofisler: Esnek ¢alisma ve ortak ofis kullanimindaki popiiler trendlerden
esinlenilerek olusturulan ara¢ ici ofislerdir. Uzaktan calisma sistemine uygun
tasarlanmaktadir. Araglarda ofis ¢alismalarina uygun teknolojik alt yap1 mevcuttur.
Nissan tarafindan yakin zamanda Sekil 3.27 ve Sekil 3.28'de goriillen WORKSPACe
isimli yeni bir karavan duyurulmustur [Web 28]. Diinyanin ilk, tam elektrikli seyyar
ofisi olarak tamitilmustir. Igerisinde katlanabilir bir masa, dokunmatik bilgisayar,
kablosuz internet baglantisi, bluetooth teknolojisi ile c¢alisan ses sistemi, akill

telefonlar ile kontrol edilebilen 151k sistemi ve minik bir buzdolabi yer almaktadir.

Sekil 3.27: Nissan WORKSPACe mobil ofis araci.
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Sekil 3.28: Nissan WORKSPACe i¢ mekan goriintiisii.

3.4.1. Yeni Nesil Ofislerdeki Mekanlar ve Terimler

Glniimiiziin kiiresel ekonomisinde sirketler giderlerini diisirmek, calisan
memnuniyetini ve verimliligini artirmak amaciyla calisma alanlarinda mekansal
diizenlemeler ve mekanin verimli kullanimina yonelik uygulamalar gelistirmislerdir.
Degisen calisma hayatinin gerekliliklerine cevap verecek diizeyde ve c¢ok nesilli is
gliciiniin taleplerini karsilayacak nitelikte mekan tasarimlari 6n plana ¢ikmistir. Yeni
nesil ofislerde kullanilan mekan ve terimlerden bazilar1 sunlardir: otelleme
(hotelling), hot desking (shared desks), cleandesk (temiz masa), bos masa/ tezgah
(workbenches), sessiz kabinler, uyku kabinleri, sosyal alanlar.

Otelleme (Hotelling): Literatiirde “istasyon ¢alisma diizeni’’ olarak da yer alan
otelleme hizmeti, 1980'lerin sonunda ortaya ¢ikan otel odasi rezervasyonuna benzer
bir gegici ¢alisma sistemidir. Bu sistemde ¢alisan bireyler, ileriki bir tarihte ¢aligma
mekanin kullanmak i¢in talepte bulunmaktadir. Calisma mekaninin gegici bir donem
icin ¢alisan adina masa, Kilitli dolap gibi donatilar temin edilerek kisisellestirilmesine
dayali bu sisteme otelleme (hotelling) denir [Paul & Ashcroft, 2005]. Otelleme
sisteminde gecici kullanima dayali olarak aidiyet ve kisisellestirme gereksinimlerini
gerceklestirmeye yonelik bir g¢aba yoktur. Farkli kullanim bigimlerini biinyesinde
bulunduran bu sistemde, mekansal kisisellestirme imkani olmamakla birlikte,
kullanicilarin farkli mekan seceneklerinden kendine uygun olanini secebildigi, tercih
ettigi zamanda, tercih ettigi donatilar1 kullanabildigi bir kisisellestirme anlayisi
hakimdir. Otelleme sistemi zamanla geliserek giinlimiiziin hazir ofis sistemini
olusturmustur. Hazir ofislerin verdigi hizmetler otelleme ve hot desking

uygulamalarini da kapsamaktadir.
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Hot desking (Paylasimli masa): Tiirk¢e’ye hot desking olarak yerlesen paylagimli
masa (shared desk) terimi, otellemeye nazaran daha kisa siireli kullanimlar i¢in
gegcerlidir. “Hot racking” olarak da kullanilabilen terim, askeri kuruluslarda uyuma
alanim1 azaltmak i¢in birden fazla miirettebat {liyesinin ayni yataga veya rafa
atanmasina dayali, sicak yatak/raf terimlerine atifta bulunmaktadir [Jackson, 2010].
Farkli zaman araliklarinda tek bir fiziksel is istasyonu veya yilizey kullanan birden
¢ok calisani igeren bir ofis organizasyon sistemidir [Golzen, 1991]. Hot desking
uygulamasinda temel motivasyon maliyetlerin diisiiriilmesidir. Bazi durumlarda
%30'a varan maliyet disiisleri goriilmektedir [Harris, 1992]. Ayni ¢alisma alani
farkli kisiler tarafindan kullanildig1 i¢in masa diizeni, sandalye yiiksekligi, dekoratif
gereclerin konumu degistirilebilmekte, her kullanimda ayni diizeni saglama cabasi
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu gergeveden bakildiginda “hot desking” kisisellestirme ve
aidiyet gereksinimlerini karsilama konusunda yetersiz olarak yorumlanabilmektedir.
Bunun yani sira ¢alisma bigimlerinin degisimi, mekansal tasarruf sayesinde daha ¢ok
is giicli calistirabilme imkani diisiiniildiglinde avantajli yonlerinin de oldugu
unutulmamalidir. Ayrica yeni nesil ofislerin sundugu zaman ve mekanda esneklik
saglayan bir kurgusu vardir. Otelleme sistemi zamanla geliserek gilinlimiiziin hazir
ofis sistemini olusturmustur. Hazir ofislerin verdigi hizmetler otelleme ve hot

desking uygulamalarini da kapsamaktadir.

Clean desk (Temiz masa): Calisanlarin kendilerine ait masalarinin olmadig
durumlarda  kullanimi biten masanin sonraki kullanici i¢in temiz birakilma
durumudur. Kisisellestirme sadece kullamim siiresince vardir. Clean desk
uygulamasi, genel bir sirket giivenlik politikasinin pargasidir. Kullanim sonrasi
masanin temiz birakilma durumu temelinde mahremiyeti saglamaya yonelik bir
onlem olarak ele alinmaktadir. Bu durum yazili notlarin giivenli bir sekilde imha
edilmesi, herhangi bir kisisel medya aygitinin bilgisayarlardan ¢ikarilmasi, lizerinde
0zel bir sifre veya gizli bilginin bulunmasi ihtimaline karst post-it benzeri notlarin
calisma alanindan uzaklastirilmasi gibi 6rnekleri kapsayabilmektedir [Desai, 2017].
Mahremiyetin gorsel ve bilgi boyutlarin1 destekleyen bu uygulama, ayn1 zamanda
belgelerin yazili kopyalar1 yerine dijital olanlarin1 kullanmaya tesvik etmesiyle, cevre
bilinci olusturmaktadir. Masalarin kullanim sonrasi temiz birakilma durumu gorsel
olarak dagmiklig1 engelleyen bir ¢alisma ortami sunmaktadir. Aynit masanin farkli

kisiler tarafindan kullanilma durumu, icinde bulundugumuz pandemi siirecinde bir
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takim sakincalar1 da beraberinde getirebilmektedir. Alman iist diizey hijyen
Onlemleriyle bu durumun sakincalari ortadan kaldirilmaya calisilsa da pandemi
siirecinde ve sonrasinda clean desk uygulamasmna yaklagimlar konusunda
tereddiitlerin ortaya ¢ikabilecegi diisliniilmektedir.

Bos masa, tezgah/ (Workbenches): Sekil 3.29'da [Web 29] orneklendigi gibi
kisa veya ayakiistii ¢alismalar i¢in kullanilacak tarzda sabit bilgisayari veya diziistii
bilgisayar1 icin internet baglantilar1 olan ¢alisma alanlaridir. Bu calisma alanlari
cogunlukla girise veya sirkiilasyon alanlarina yakin konumlandirilmakta ve
misafirlerin kullanimina uygun olmaktadir. Oturarak veya c¢ogunlukla ayakta
calismaya uygun tasarlanmaktadir. Kisisellestirme, kisa siireli kullanim siiresince

gerceklesmektedir.

Sekil 3.29: Kablo firmast HBO'nun ¢alisma alanindaki bos masa kullanima.

Sessiz kabinler (Silent pods): Yeni nesil ofis mekanlar1 acik ofis sistemine
dayalidir. Bunun yaninda farkli ¢calisma bigimlerine gore alternatif calisma alanlari
olusturularak calisma mekani zenginlestirilmistir. Acik ofislerde iletisime agik,
sosyal bir mekansal kurgu hakim olmakla birlikte mekanin kullanicilari tarafindan
gorsel ve isitsel mahremiyet beklentisi de vurgulanmaktadir. Tek kisilik (Sekil
3.30.a) calismalarin, iki kisilik (Sekil 3.31.a) [Web 30], Ozel telefon goriismelerinin
yapilabilecegi, konsantrasyon gerektiren islerin yiiriitiilebilecegi (Sekil 3.32) [Web
30], birkag kisilik plansiz toplantilarin yapilabilecegi, ofis dis1 ziyaretcilerin kisa
stireli caligmalarin1 devam ettirebilecegi isitsel mahremiyetin saglandigi, kullanicinin
tercithine gore perde/boliicii/ayirict  elemanlar ile gorsel mahremiyetin de

saglanabildigi kapsiil seklindeki mekanlar sessiz kabin, kapsiil, sessiz kapsiil (silent
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pods) terimleri ile anilmaktadir. Yeni nesil ofislerde sadece telefon goériismeleri igin

kullanilan, ¢alisma olanagi olmayan telefon kuliibeleri de gozlemlenmektedir.

T For 1
user

b)

Sekil 3.30: a) Tek kisilik sessiz kabin gorseli, b) Tek kisilik sessiz kabin plani.

a) b)

For 2
users

Sekil 3.31: a) Iki kisilik sessiz kabin gérseli, b) iki kisilik sessiz kabin plani.
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a) b)

Sekil 3.32: a) Telefon kabini gorseli, b) Telefon kabini plani.

Uyku Kabinleri/Kapsiilleri: Yeni nesil ofislerde, “gii¢ uykusu” (power nap)
ismi verilen giin igerisindeki kisa uykular i¢in 6zel mekanlar tasarlanabilmektedir.
Nasa tarafindan en ideal uyku siiresi 26 dakika olarak tespit edilmekle birlikte, giin
igerisindeki kisa uykularin beyin, kalp saglig1 agisindan olumlu etkileri oldugu ve is
verimliligini artirdigi diistiniilmektedir. Google (Sekil 3.33) [Web 31], Nasa, British
Airways, Huffington Post, Facebook (Sekil 3.34) [Web 32] gibi biiyiik sirketlerin
ofislerinde giin i¢inde kisa uykular desteklenmekte ve calisanlar i¢in uyku odalari/
kapsiilleri tasarlanmaktadir. Bunun diginda is yerinde uyumayi gerektiren durumlarda
da uyku kapsiilleri kullanilmaktadir. Alan c¢aligmasinda yer alan Orneklem
mekanlardan birisi olan Yemek Sepeti ofislerinde de uyku odalar1 yer almaktadir.
Uyku odasina giris yapilmasiyla birlikte mahremiyeti saglayan perdeler otomatik
olarak kapanmaktadir. Bunun yan1 sira ise baslayan galigsanlara kisisel bir yastik da
verilmektedir. Mekanin kullanimi boyunca devam eden bir kisisellestirme soz

konusudur.
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Sekil 3.34: Facebook Seattle Ofisi uyku kapsiilleri.

Sosyal Alanlar: Yeni nesil ofislerde esnek ve yaraticilig1 destekleyen alanlarin
tasarimina onem verilmektedir. Teknolojideki gelismeler siire¢ glidiimlii ¢aligmalar
otomatiklestirdiginden yaraticilik ve yenilikgi fikirler ile farklilik yaratilarak sirketler
aras1 rekabette avantaj saglanmaya calisilmaktadir. Calisanlarin yaraticiligini
destekleyecek, psikolojik saglamligini artiracak c¢esitli mekénsal diizenlemeler
yapilmaktadir. Calisma mekaninin konseptine gore degismekle birlikte yeni nesil
ofislerde gozlemlenen sosyal alanlar sunlardir: kafeler, oyun alanlari, dinlenme
alanlar1, resmi olmayan toplanti alanlari, etkilesim odalari, fiziksel aktiviteye olanak
saglayan alanlar, beyin firtinasi odalari. Sosyal alan tasarimlariyla, g¢alisanlarin

bireysel ve kolektif caligma verimliligini artirmasi, ¢alisanlart aktiviteye tesvik
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ederek fiziksel ve mental sagliginin korunmasi, yaraticiligin desteklenmesi
amaglanmaktadir. Ayrica sosyal alanlarin calisanlar ile yoneticiler arasindaki
iletisimi ve etkilesimi artirma konusunda da katkis1 oldugu bilinmektedir.
Oldenburg'un (1989) ““iiglinci mekan” (third place) olarak adlandirdig: ev ile
is yerinin disinda bir noktada c¢alismaya uygun sosyallesme alanlar1 olarak goriilen
mekanlarin ¢aligsma ofislerine tasinmasi sosyal alan tasarimlartyla miimkiin olmustur.
Yeni nesil ofislerden 6nce bu mekénsal ihtiyaglar, ofis disindaki c¢alismay1
destekleyen kafelerde (Starbucks, McDonald's restoranlari, oteller vb.) karsilanirken,
giintimiizde ¢alisma ofisi biinyesinde olusturulan, beraberinde ev ortamini da sunan,

resmi olmayan, sosyal yan1 gli¢lii caligma alanlari ile desteklenmektedir.
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4. YENI NESIL OFiS MEK%NLARININ
CEVRESEL PSIKOLOJI BAGLAMINDA
INCELENMESI

Bu arastirmanin ampirik bolimiinde, yeni nesil ofis mekéanlar1 g¢evresel
psikoloji baglaminda ele alinarak mekansal beklenti, baghlik ve aidiyet kavramlari
farkli kusak caligsanlar iizerinden degerlendirileceginden, dncelikle, yeni nesil ofis
mekanlarin1 yakindan ilgilendiren g¢evresel psikoloji bilesenlerinin neler oldugunu
sorgulamak gerekmektedir. Bu bilesenler; (1) Mekanda Alan (Territoriality)
Yonetimi, (2) Mekanin Sinir Bilesenleri, (3) Mekanin Eylemsel Olanaklari, (4)
Mekanin Duyusal Bilesenleri, (5) Mekanin Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri

olmak iizere bes temel ¢ercevede degerlendirilecektir.

. Mekanda Alan (Territoriality) Yonetimi: Alan (Territoriality), egemenlik
alani, mahremiyet, kisisel mekan (personal space), kisisellestirme (materyalistik ve
mental), kendileme, aidiyet, oryantasyon, anlasilabilirlik, zihinsel algilama,
okunabilirlik, yon bulma gibi konular1 kapsamaktadir.

. Mekanin Sinir Bilesenleri: Sinirlar, esneklikler, agiklik, yakinlik gibi mekanin
iletisim olanaklar ile iligkili sosyopedal - sosyofugal olma durumu, gibi konular
kapsamaktadir.

. Mekanin  Eylemsel  Olanaklari:  Eylemsel  ¢esitlilik, eylemlerin
gerceklesmesindeki fonksiyonellik - ergonomi, aktif tasarim bilesenleri, gibi konular
kapsamaktadir.

. Mekanin Duyusal Bilesenleri: Cok duyulu mekéan kavrami, bes duyu, duyu
noksanliklarinda erisilebilirlik, herkes i¢in tasarim, gibi konular1 kapsamaktadir.
Koklama, dokunma, isitme, gorme, tat alma duyularina yonelik bilesenleri
igermektedir.

. Mekanin Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri: Biyofili pozitif uyaranlar
(dogal 151k, dogal bitki, su, manzara vb), evcil hayvan, sanat - kiiltiir, geri doniisiim,

cevresel duyarlilik, psikolojik saglamlik, stres direnci gibi konular1 kapsamaktadir.
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Bu bilesenler, daha detayli olarak, calisma mekanlar1 ile ilintili bigimde
degerlendirilmeden 6nce, Cevresel Psikoloji olgusunu tanim, kavram ve terminolojisi

ile genel anlamda irdelemek faydali olabilir.

4.1. Cevresel Psikoloji

Cevresel psikoloji, psikolojinin ¢evre ve insan davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen alt alan1 [Web 33] olarak tariflenirken 6zetle ¢evresi ile olan etkilesimini
irdeledigi sdylenilebilir [Gifford, 2014]. insanlarin eylemlerinin sosyal ve fiziksel
cevreye etkisinin varliginin yani sira ¢evre ve mekansal kosullar da insan
davraniglarin1 etkilemektedir. Cevresel psikoloji; insanlarin yasadigi mekanlarin
ihtiyaglarina gore tasarlanmasini amaglayan ve dogal cevre ile iliskilerimizi gelistiren
arastirma ve uygulamalar yapmayi1 hedeflemektedir. Mimar, kent plancist vb.
mesleklerden kisilerin ¢ok cesitli ve uygulamaya yonelik sorularini yanitlamaya
calisan, ¢6ziim bulma odakli disiplinler arasi bir yaklasim gerektirir [Giirkaynak,
2017]. Cevre, uzun yillar boyunca, daha ¢ok insan davranisini nasil etkiledigi
anlatilmaya ¢aligilan, kontrol edilmesi gereken durgun ve edilgen bir arka plan olarak
algilanmis olsa da, [Kaya, 2019] 6zellikle, son yarim ytizyilda Psikoloji bilim dalinda
insan1 bigimlendiren dogasiyla 6nemle ele alinmistir. Bu siirecte, Cevresel Psikoloji,
mimarlik ve tasarim alanlar1 da dahil olmak iizere, insana dogrudan dokunan pek
cok farkli disiplin tarafindan 6nemsenen bir konu alanini olusturmustur.

Giirkaynak'a gore; cevresel psikoloji en hizli gelisim siirecini, 60'l1 yillarda
gbstermesine karsin, temelleri Kansas Universitesi sosyal psikologlarindan Rober
Barker''m ve Herbert F. Wright'in “organizmanin kendi dogal ¢evresinde
incelenmesi” gerektigini vurgulayan caligmalarina dayanir. Barker ve Wright bu
amagla Amerika'da Midwest Psikololojik Arastirmalar Merkezi'ni kurmus,
caligmalari, psikolojik arastirmalarin yalnizca psikoloji laboratuvarlarinda degil,
gercek diinya alanlarinda da yapilabilecegi diislincesi {izerine odaklanmistir. Bu
gelismeler, psikoloji alaninda, ¢evrenin sadece edilgen bir arka plan ve basit bir
uyaran olmadigi, ger¢ek yasam kosullarinin laboratuvar ortamindan daha karmasik
oldugu gerceginin kabul edilmesi gerektigi fikrinin yayginlagsma siirecini

baslatmustir.

55



Bu tez calismasinda yeni nesil ofislerdeki mekanlarin kullanimi ve bu
mekanlarin insanlar {izerindeki etkisi, insan ile ¢evresi arasindaki etkilesim tizerinden
sorgulandigindan “cevresel psikoloji” konu alani, ¢alismanin ampirik boliimiiniin
tasarlanmasinda &nemli bir dayanagi olusturmaktadir. Insan gevre etkilesiminin,
calisma mekanlar iizerinden, farkli kusaklar agisindan ele alinmasi, farkli kusaklarin
temel Ozelliklerinin, dogasinin ve bir anlamda psikolojisinin de bilinmesini
gerektirmektedir. Tezin alan g¢alismasini olusturan ampirik boliimiinde, calisma
mekanin ve bu mekana hizmet eden yardimci mekanlarin kullanicilarinin yaptigi
diizenlemeler, kisisellestirmeler, kisisel alan olusturma ve kendileme c¢abalari,
aidiyet duygusunu etkileyen faktorlerin degerlendirilecek olmasi, bu konularin teorik
alt yapisinin da irdelenmesini gerektirmektedir. Bir kisinin odasindaki resimler,
stisler, esyalarin mekan igerisindeki diizeni o kisinin kisiliginin bir ifadesidir
[Holahan,1982]. Mekansal beklentiler kisilik farkliliklarina gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Kisilik farklililarini etkileyen etmenler ise biyolojik faktdrlerin
yanti sira; aile yapisi, yasanilan doneme ait olaylar, ekonomik-teknolojik gelismeler,
kiiltiir yapis1 gibi cevresel faktorleri de kapsamaktadir. Ayn1 donemde yasamis
benzer olaylardan etkilenmis, benzer aile yapisina sahip, biyolojik ve sosyolojik
olarak benzer kusak o6zelliklerini tasiyan insanlarin ¢alisma hayatindaki ve galisma
mekanlarindaki beklentileri de benzerlik gostermektedir. Tez kapsaminda farkli
kusaklardan olusan ofis kullanicilarinin  yorumlari ¢evresel psikoloji temelli
bilesenler dogrultusunda ele alinacagindan, elde edilen sonucglarin bir arada ¢alisan
farkli kusaklarin ortak ve/veya farklilasan mekansal beklentilerine yonelik bulgular

ortaya koyacag diistintilmektedir.

4.2. Yeni Nesil Ofis Mekanlarinda Cevresel Psikoloji
Temelli Bilesenler

Bu calismada c¢evresel psikolojinin mekanda kisisel alan ydnetimi
(territoriality), egemenlik alani, mahremiyet, kisisel mekan, kisisellestirme,
kendileme, aidiyet, oryantasyon, okunabilirlik, yon bulma, mekanin sosyopedal -
sosyofugal olma durumu, mekanin sinir bilesenleri, duyusal bilesenleri ve anlamlilik
bilesenleri gibi konu alanlar1 ele alinmistir. Bu olgular, c¢evresel psikolojinin bes

farkli temel bileseni altinda degerlendirilmistir.
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Mekanda Kisisel Alan (Territoriality) Y 6netimi
Mekanin Sinir Bilesenleri

Mekanin Eylemsel Olanaklari

Mekanin Duyusal Bilesenleri

o B~ W Dk

Mekanin Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri

4.2.1. Mekanda Alan (Territoriality) Yonetimi

Mekanda kisisel alan yonetimi, kisinin bulundugu kisisel mekani sahiplenme
ve belirli 6l¢iide sekillenmesine katkida bulunma eylemleri olarak ele alinmaktadir.
Mekanin birey tarafindan yonetilebilirligi (mekanin kisisellestirilebilmesi, kisisel
alan, kendileme vb.) mekanin algilanabilirligi (anlasilabilirlik, zihinsel algilama,
oryantasyon, okunabilirlik, yon bulma vb.), calisma mekaninda gergeklestirilen
caligma eyleminin zamansal ve bigimsel olarak yonetilebilirligi (¢alisma saatlerinin
ve bi¢iminin yonetilebilirligi) konularin1 kapsamaktadir. Bu ¢ercevede, bu ¢alisma
kapsaminda, mekanda alan yonetimi dort baslik halinde degerlendirilmistir.

Mekanda alan yonetimi dort baslik halinde ele alinacaktir.

Mekani Kisisellestirme, Kisisel Alan
Aidiyet, Kendileme
Mahremiyet

P w0 DpoE

Mekana Zihinsel Hakimiyet, Y6n Bulma, Oryantasyon

4.2.1.1. Mekam Kisisellestirme, Kisisel Alan

Sundstrom'a gore (1986) kisisellestirme terimi ¢evresel psikolojinin bir konusudur
ve teorisyen, kisisellestirmeyi “kisisel veya isle ilgili 6gelerin sergilenmesi veya
calisma alanmin, kullaniciy1 digerlerinden ayiracak sekilde diizenlenmesi” olarak
tanimlamaktadir. Sommer (1974) kisisellestirmeyi; “cevrenin kullanicilar1 tarafindan
kendi kimliklerini yansitacak sekilde bigimlendirilmesi, siislenmesi, dekore edilmesi
ve yeniden diizenlenmesi” olarak agiklamaktadir.

Mekanlarin  kullanicilar1  tarafindan yapilan kisisellestirmeler, mekam

sahiplenmeyi, kendini 0 mekana ait hissetmeyi ve mekan ile kullanici arasinda giiglii
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bir bag kurmay1 saglamaktadir. Kisisellestirmeler yapilarak kisisel alan olusturma
arayis1 ve olanagi ile is yeri bagliligi dogrusal orantili bir iliski sergilemektedir. Bu
calismanin ampirik bolimi bulgularmin da destekledigi tizere, yeni nesil ofis
mekanlarinda yapilmis olan literatiirde yer alan ¢esitli aragtirmalar, gozlemler ve
kullanic1 yorumlar1 ¢aligma mekanindaki kisisel diizenlemelerin is yeri baghiligini ve
dolayisiyla da is verimliligini artirdigin1 géstermektedir.

Tez ¢alismasi siirecinde ortaya ¢ikan Covid-19 kiiresel salgini sebebiyle alinan
Oonlemler kapsaminda bir ¢ok alanda ofis disinda ¢alisma zorunlulugu getirilmistir.
Bu siiregte bir ¢ok ofis kullanicist ev ortamindan ¢aligmalarini yiiriitmek zorunda
kalmistir. Alisik olduklar1 ¢alisma mekanlarinin ve c¢alisma zamanlarinin diginda
farkl bir diizen ile karsilasmislardir. Kisa siireligine baglayan bu ¢aligsma tarzinin ne
kadar siireceginin belirsizligini korumasiyla birlikte ofis kullanicilari, ev ortaminda
hosnut olacaklar1 ve verimli galisacaklar1 ¢alisma ortamlarini imkan ve olanaklari
cergevesinde olusturmaya cabalamistir. Diger aile bireylerinin de ev ortaminda
calismalarini yiiriittiigii, egitimlerini devam ettirdigi bir ortamda kisisellestirmeler,
kendi kisisel alanim1 olusturmak ¢ok kisitli imkanlarla ve gecici olarak
gercgeklestirilebilmistir. Bu gilincel durumun etkileri de aragtirmanin alan ¢aligsmasi
boliimiinde sorgulanacaktir.

Aragtirmanin alan c¢alismasi bdliimiinde, kisisellestirme ve kisisel alan

olusturma konusunda farkli kusaklar iizerinden asagidaki sorulara yanit aranmistir;

* Bebek Patlamasi, X, Y, Z kusaklarinda ¢alisma mekanlar acisindan
kisisellestirme ve kisisel alan olusturma konusunda farkliliklar var midir?

* Calisma mekanlarinda kisisellestirme arayisinin  fazla olmasi mekansal
memnuniyetin az oldugunu veya kisisellestirme arayisinin az olmasi mekansal
memnuniyetin fazla oldugunu gosterir mi?

* Yeni nesil ofis mekanlarinda bulunan alternatif ¢calisma alanlarindaki (clean desk,
hot desk vb.) smirli ve gecici stireli kisisellestirmeler konusunda  farkl
kusaklarin (Bebek Patlamasi, X, Y, Z) diistinceleri nelerdir?

* Pandemi siirecinde yogun olarak kullanilan uzaktan (genellikle evden) calisma

sisteminde, calisilan mekanda kisisel alan olusturma tatminkarligi ne diizeydedir?

lgili literatiirde, kisisellestirme ve kisisel alan kavramlar, ii¢ farkli boyut

cercevesinde degerlendirilmektedir [Norman, 2004].
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e Algisal Boyuttaki Kisisellestirmeler
e Eylemsel Boyuttaki Kisisellestirmeler

e Mental Boyuttaki Kisisellestirmeler

Algisal Boyuttaki Kisisellestirmeler: Algisal boyutta yapilan kisisellestirmeler
kullanicinin iginde bulundugu mekandaki hislerini gergeklestirmek ve gevresine
yansitmak amaciyla mekanin ve mekanda bulunulan zamanin yonetimi konusundaki
katkidir. Goodrich'e (1982) gore algisal kisisellestirme kullanicinin ofis sistemini
algisal boyutta diizenleyerek hosnut olmadig: etkilesimlere, hosnut olduklarin
ekleyerek dengeleme ¢abasidir. Holahan’a gore (1987), bireyin odasindaki resimler,
stisler, esyalar ve bu varliklarin mekan igerisindeki diizeni, o kisinin kisiliginin bir
ifadesidir ve algisal boyuttaki kisisellestirme gercevesinde degerlendirilebilir.

Yeni nesil ofis mekanlarindaki bireysel ¢alisma alanlarinda (Sekil 4.2) [Mahir,
2020] go6zlemlenen algisal boyuttaki kisisellestirmelerden bazilar1 sunlardir:
Fotograf/obje/magnet vb. deger verilen objelerin, bireysel notlarin, kupa/bardak gibi
kisisel esyalarin sergilenmesi, depolama alanlarinda kisisel kullanici isimlerinin
kullanilmasi, ortak kullanima acik alternatif calisma alanlarinin gegici olarak
kisisellestirilmesi, paylagimli ofislerde kullanim ihtiyacina goére teknik donanimlarin
ve kisisel objelerin belirli stireligine kullanilmasi (Sekil 4.1), (Sekil 4.3) [Mahir,
2020], masalarda isim etiketlerinin bulunmasi, uyku odalarinda kisisel yastiklarin ve
objelerin kullanilmasiyla mekanin kisisellestirilmesi, ¢aligma saatlerinin ve ¢alisma
biciminin yonetilebilirligi (giin i¢inde mesai saat aralifinmi tercih edebilme, haftanin

belli gilinlerinde ofis disinda calisabilme vb.) bu ¢ercevede degerlendirilebilir.

Sekil 4.1: Yeni nesil bir ofiste ortak ¢aligsma alaninin gegici olarak
kisisellestirilmesi/Gittigidiyor.
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Sekil 4.3: Kisisel alan sinirlart belirlenmis 6zel goriisme kabinleri/Kolektif House-
Levent Subesi.

Eylemsel Boyuttaki Kisisellestirmeler: Eylemsel boyuttaki kisisellestirmeler,
kullanicinin eylemlerini gerceklestirmek amaciyla sistem igerisinde kullanmak
zorunda oldugu firtinler {izerinde yaptiklar1 kisisellestirmelerdir. Mevcut bir sistem
icerisindeki mekanin yonetilebilirligini kapsamaktadir. Birey tarafindan yapilabilen
konumsal degisiklikler, ses sistemini kontrol etme, aydinlatma seviyesini diizenleme,
sistem araylizlerinin kisisellestirilmesi, kullanim alanina yonelik yapilan degisiklikler
ornek olarak verilebilir. Ofisin fiziki yapisina ve sistem igerisindeki donatilarin
kullanimima yonelik diizenlemeleri kapsar. Ofis donatilarinin sabit olmamasi,
kullanicilarin farkli konumlandirma olanaklarina sahip olabilmesi (Sekil 4.4.a), ofis
yerlesiminin kullanicilar tarafindan diizenlenebildigi bir uygulamada, oturma
elemanlarinin katlanabilen asilabilen portatif askilar ile esnek kullanima sahip

olabilmesi (Sekil 4.4.b) [Web 34] gibi durumlar bu gergevede degerlendirilebilir. Bu

60



uygulama oOrnekleri, kullanicinin eylemsel esnekligini saglayabilme, bu baglamda
kisisellestirme  olanagt sunabilme potansiyelleriyle, eylemsel boyuttaki

kisisellestirme drnekleri arasinda degerlendirilebilir.

Sekil 4.4: a) Ofis donatilarinin kullanicilar tarafindan konumlandirilmasi/Getir, b)
Katlanip asilabilen, portatif sandalye askilari/Getir.

Mental Boyuttaki Kisisellestirmeler: Sosyal iletisim saglayan mekanlar
araciligiyla, cevrenin tamidik ve kisisellestirme bakimindan konforlu hale gelme
durumudur. Yeni nesil ofis mekanlarinda gozlemlenen mental kisisellestirme
olgusuna su uygulamalar 6rnek gosterilebilir: Calisma arkadaslar ile birlikte yapilan
kolektif diizenlemeler, 0zel giinlerde yapilan mekansal diizenlemeler, ekip
calismalar1 i¢in hazirlanan hatirlatma notlari, ortak kullanima ydnelik panolar,
dinlenme odalarinin kullanicilar tarafindan diizenlenmesi, yeme-igme alanlarindaki
mekansal diizene yonelik yapilan miidahaleler, kurum gelenegi olarak yapilan
kutlamalar ve mekansal uygulamalar vb.

Kisisel Alan: Kisisellestirmeler, kisisel alan smirlarini belirleme c¢abalaridir.
Kisisel alan ise igerisinde kendimizi giivende hissettigimiz smirlardir. Yiizylize
iletisimde, toplu tagimalarda, kalabalik ortamlarda, sira beklerken diger insanlar ile
aramiza mesafe koyariz. Bu mesafe baskalar tarafindan asildig: taktirde rahatsizlik
duyariz ve imkanlar dahilinde kisisel alan sinirlarimizi korumaya calisiriz. Gozle
gorilmeyen ancak ihlal edildiginde rahatsizlik duydugumuz bu alan kisisel
alanimizdir. “Kisisel alan” terimi, sosyal psikoloji literatiiriine insanlarin “kendi
alanlar1” oldugunu diisiindiikleri, insan viicudunun etrafindaki, duygusal olarak

karisik bolgeyi tanimlamak i¢in kullamilmistir. Boyutlar sabit degildir; i¢ duruma,
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yasa, kiiltiire ve baglama gore degiskenlik gostermektedir. “Kisisel alan” kavraminin
temeli hayvan davraniglarini inceleyen etologlarin ¢alismalarina dayanmaktadir. Hall
(1966) ve Sommer (1969) hayvanlar iizerinde gozlemledikleri kisisel alan1 koruma
davraniglarinin insanlar tarafindan da sergilendigini kesfetmistir. Vahsi dogada da
canlilar kendini koruma amaciyla diger canlilar ile arasina i¢ giidiisel olarak mesafe
koyar. Ik defa Edward T. Hall (1966) tarafindan tanimlanan proksemik alan teorisi
(Sekil 4.6) [Web 35] informal olarak 4 kademeden olusmaktadir ve Hall'e gére soyle

acgiklanir:

* Mahrem Alan (Intimate Space)
* Kisisel Alan (Personel Space)
» Sosyal Alan (Social Space)

« Kamusal Alan (Public Space)

“Kisinin diger Kisilerle arasindaki mesafeyi gosteren mesafe analizi diyagramr’
[Sencan, 2014] mahrem alan, kisisel alan, sosyal alan, kamusal alan kavramlarini

sinirlar ve mesafeler Uzerinden 6zetlemektedir.

b

3

Kistsel l Kamusal Umuma Agik Alan l
Alan T
J
| /
| |
| W
1
/
Mahrem i |
Alan e s Yaklag f Yaklagik .
Yaklagik 45 1.2 metre ,' 3.7 metre Yaklagik
santimetre / 7.6 metre

Sekil 4.5: Kisinin diger kisilerle arasindaki mesafeyi gosteren, mesafe analizi
diyagram.
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Sekil 4.6: Edward T. Hall''lm Proksemik Alan Teorisi diagrama.

. Mahrem Alan (Intimate Space) : Insanm tenini de igine alan bedenimizden
en fazla 45 cm uzakliga kadar olan alandir. Ebeveyn, es, ¢ocuk gibi ¢ok yakin
iligkide bulundugumuz aile bireylerinin girmesine, dokunma, fisildama gibi
eylemlere izin verilen bir alandir. Hall'e gore gdz temasi, koku ve yanina yaklasilan
kisinin viicut 1s1sin1 hissetme soz konusudur. Insanlarin elleri birbirine ulasabilir.
Bireyler birbirlerinin baslarini ve yiizlerini ayrintilartyla goriirler [Sencan, 2014].

. Kisisel Alan (Personel Space) Kisisel Alan (Personel Space) : 45 cm'den
120 cm'ye kadar olan bir alan1 kapsamaktadir. Yakin arkadaslarin, varligindan hosnut
oldugumuz insanlarin kullandiklar1 alanlardir. Kisisel alan olgusu yasa, cinsiyete,
cesitli sosyo kiiltiirel 6zelliklere, yasam anlayislarina, bulunulan mekéana, bulunulan
cografyaya, hatta hakim olan iklime gore dahi degiskenlik gosterebilmektedir. Pek
cok kiiltiirel yapida, erkeklerin genel olarak kadinlara gore daha ¢ok kisisel alan
kullandig1 bilinmektedir. Kisisel alanin yas ile pozitif dogrusal bir iligki iginde
oldugu diisiiniilmektedir. Insanlar yaslandik¢a kisisel alani daha ¢ok kullanir,
varhigini, 6zelligini ve niteligini daha ¢ok onemserler [Aiello, John R., Aiello, Tyra
De Carlo, 1974]. Sekil 4.7 'de [Mahir, 2020] ¢alisma ofisinde kisisel alan sinirlart
belirlenmis tefris eleman1 yer alirken, Sekil 4.8'de [Web 36] dinlenme alanindaki is
arkadaglarinin kisisel alan sinirlarinin oldugu gozlemlenmektedir. Sekil 4.9'da [Web
37] ise birbirlerinin kisisel alanina girmeyen iki kisinin iletisimi (a) ile birbirlerinin

kisisel alanini ihlal eden iki kisinin iletisimi (b) sematize edilmistir.
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Sekil 4.7: Calisma ofisinde kigisel alan sinirlar1 belirlenmis tefris
elemani/Workinton-Sabiha Gokgen Subesi

Sekil 4.8: Dinlenme alaninda, kisisel alan sinirlari i¢gindeki is arkadaslari/
Yemek Sepeti

Sekil 4.9: a) Birbirlerinin kisisel alanina girmeyen iki kisinin iletigimi,
b) Birbirlerinin kisisel alanin1 ihlal eden iki kisinin iletigimi.
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. Sosyal Alan (Social Space) : 120 cm ile 370 cm'ye kadar olan mesafeyi
kapsar. Genellikle, birbirine yabanci olan veya yeni tanisan insanlarin kullandigi alan
olarak degerlendirilebilir. Aligveriste, resmi ortamlarda, sosyal aktivitelerde sosyal
alan korunmaya calisilir. Bu alanin ihlali, kiiltiirlere gore diizeyleri degiskenlik

gosterse de, ¢ogu cografyada, insan iizerinde rahatsizlik etkisi yaratir.

Tez caligmast siirecinde, giindeme gelen ve kiiresel etkileri de oldukca yaygin
olan Covid-19 salgin1 boyunca, sosyal alan sinirlarin1 korumak zorunluluk haline
gelmistir. Saghik Bakanligimin resmi sayfasinda yaptigi agiklamaya gore: Sosyal
mesafe, hastalik etkeninin bulagsmasimin engellenmesi i¢in kisilerin fiziksel olarak
bulusmasinin azaltmasi, bir arada bulunulan ortamlarda 1,5 metrelik fiziksel
mesafenin korunmasi ve temasin azaltilmasmi igeren tutum ve davranislardir.
Kalabalik ortamlardan uzak durmak, zorunlu olmayan bulusmalardan ka¢inmak,
baska kisilerle bir aradayken fiziksel mesafeyi korumak (el sikismamak, sarilmamak
vb.), hasta hissedildiginde evde kalmak gibi davranislar sosyal mesafenin korunmasi
icin gergeklestirilmesi gereken uygulamalar arasindadir [Web 38, 2020].

Salgin1 onlemek amaciyla alinan dnlemler kapsaminda sosyal alan sinirlarim
korumak biliylik 6nem tagimaktadir. Bu donemde, insan, dogasi geregi korumak
durumunda oldugu bu mesafe icerisinde kalmak i¢in dnlemlerini artirmistir. Getirilen
kisitlamalarin da etkisiyle sosyal alanlar, bireyler tarafindan zorunlu haller disinda
kullanilmamistir. Ozellikle yeni nesil ofis mekanlarinda sosyal alan ihlalini 6nlemeye
yonelik yenilik¢i ¢aligmalar ve uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Ofis ortamlarinda ve
biitiin sosyal alanlarda sosyal alan sinirin1 korumaya yonelik uygulama 6rneklerinden

bazilar1 asagida aciklanmustir:

e Teknolojik uygulamalar kullanilarak olusturulan dijital uyar: sistemleri ile sosyal
alant koruma g¢abalari olugmustur. Yayimmlanan bir habere gore: “Dijital
Operator Turkceell, sirketlerde sosyal mesafe kurallarina uyulmasi i¢in nesnelerin
interneti teknolojisini kullanarak yeni bir ¢éziim gelistirmistir. Turkcell 10T Platform
tizerinden sunulan ¢6ziim sayesinde olas1 bir Covid - 19 teshisi durumunda ¢alisanin
ofis i¢inde kimlerle 2 metreden yakin temasta oldugu belirlenmektedir. Sirket

icerisine yerlestirilen IoT cihazlar ile ¢alisanlara dagitilan sosyal mesafe kartlarinin
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entegrasyonundan olusan ¢ozlim ile ¢alisanlar, 2 metreden daha yakina geldiklerine
sosyal mesafe kartlarina gonderilen hafif bir titregsimle uyarilmaktadir” [Web 39].

e Ofis mekaninda calisanlar arasinda seperator, ayirict, gorsel iletisimi kesmeyen
seffaf boliiciiler gibi sinirlar olusturulmustur.

e Seckil 4.10'da goriildiigii gibi calisma ofislerinde, diisey sirkiilasyonu saglayan
toplu kullanim alanlarinda zeminde izler olusturularak sosyal alan sinirlari ¢izilmistir
[Web 40].

Sekil 4.10: Sosyal alanin korundugu, iletisime kapali alan.

e Yeme-icme alanlarinda sosyal alan sinirlart genisletilmis, masa diizenleri
degistirilmistir. Sekil 4.11'de drneklendigi gibi tefris elemanlar1 insanlarin karsilikli
ve yan yana oturmasini engelleyecek sekilde konumlandirilmistir [Web 41]. Bu
donemde hareketli mobilyalar yerine sabit mobilyalarin ve bireysel alanlarin

kullanim1 6nerilmektedir.

Sekil 4.11: Tayland'da bir restoranda sosyal alanin, seffaf ayiraglarla korunmasi.
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e Ofislerdeki ¢alisan sayis1 azaltilarak dontistimlii olarak uzaktan calisma sistemi
uygulanmistir ve mevcut ¢aligma alanini daha az kisi kullanmaya baglamistir.

e Sekil 4.12'de [Web 42] orneklendigi gibi ortak calisma alanlarinda masalar
arasindaki mesafe artirllmig, kiralanmayan kapali ofis mekéanlar1 kullanima

ac¢ilmustir.

Sekil 4.12: Pandemi siirecinde, ortak calisma alaninda sosyal alan sinirlar1.

» Kamusal Alan (Public Space): 370 cm ile 760 cm.'ye kadar olan mesafeyi kapsar.
Diger alanlardan farki iliski ¢cemberinin disinda olmasidir. Bireyler birbirlerine
karst resmidir ve aralarinda sozlii olmayan bir iletisim vardir [Hall, 1966].
Taninmayan kigilerin kullandig1 sosyal alanin o6tesinde sokaklar, aligveris
mekanlari, parklar vb. gibi umuma agik olan mekanlardir. Kisinin iletisime kapali
olan bu alani bilingli olarak kullanmasi, iletisime c¢ok az zaman ayirmak
istedigini gostermektedir (Sekil 4.13) [Web 43]. Insanlarin etkilesimleri kisisel

olmayan ve nispeten anonim olarak algilayacagi alandir [Hall, 1966].

Sekil 4.13: Pandemide Tokyo'da kamusal bir kafe mekanindaki bireysel ¢alisma
alani.
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Kamusal alanlar iletisime kapali alanlar olmasina ragmen kiiresel salgin
doneminde kamusal alanlarda da yeterli mesafeyi olusturmak amaciyla bir takim
yonlendirmeler yapilmistir. Sokaga cikma yasaklari, tlilke genelindeki seyahat
kisitlamalari, okullarin kapatilmasi, sanat ve spor etkinliklerine ara verilmesi,
aligveris merkezlerinin kisitli siirelerde agik olmasi, yeme-igme mekanlariin
kapatilmasi, park, mesire alan1 gibi kamusal a¢ik alanlarin kullaniminin durdurulmasi
kamusal etkilesimi en aza indirmistir. Kamusal alanlarin kullanima agik oldugu
zamanlarda da kisiler arasinda gerekli mesafelerin birakilmas1 gerekmektedir. Park
alanlar1, okul, banka, eczane, hastane, ofis gibi mekanlarda zeminde olusturulan
izler ile kamusal alanda sinirlar olusturulmaya calisilmistir. Sekil 4.14 ve Sekil 4.15
[Web 41] pandemi siirecinde, kamusal alanin smirlandirilmast amaciyla, park
alanlarinda ve ¢adir kamp uygulamalarinda olusturulan zemin izlerini New York ve

San Francisco’daki iki uygulama tizerinden 6rneklemektedir.

Sekil 4.15: Pandemi siirecinde San Francisco'da evsizler i¢in hazirlanan ilk cadir
kamp alanindaki uyuma alani sinirlari.
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4.2.1.2. Mekansal Baghhik (Place Attachment), Aidiyet

Mekansal baglilik (place attachment) kisinin mekan ile gelistirdigi duygusal
bagdir [Vaske ve Kobrin, 2001] ve g¢evresel psikolojinin temel bir kavramlarindan
biridir. Bireyden ve kisisel deneyimlerinden biiyiik dl¢iide etkilenen bu olgu aidiyet
olgusu ile yakindan iliskilidir. Bir yerde, uzun zaman kalan bireyler, o mekana karsi
aidiyet iceren hisler gelistirir ve boylelikle yasadiklar1 mekan, kisiliklerinin saglam
bir pargasi haline gelir [Hay, 1998]. Psikoloji mekanin insan iizerindeki duygusal
etkilerini irdelerken, “mekansal baglilik™ (place attachment) olgusunu da énemli bir
etken olarak degerlendirir. [Valentin ve Gamez, 2010]. Insanlar1 mekana ve sosyal
iligkilere baglama potansiyelinin yan1 sira, belli bir yerde olma ya da o yere olan
0zlemi duygusal olarak yaratir. [Lovell, 1998]. Mekansal baglilik-yer baglilig
ifadeleri literatiirde farkli veya iligkili isimler altinda kullanilmaktadir. "Yer
duygusu" (sense of place), "yer kimligi" (place identity), "yer bagimlilig1" (place
dependence) gibi farkli ifadelerle tariflendirilebilirken, [Hauge, 2007], bu
kavramlarin tanimladig1 anlamlar arasinda da, bazi ortakliklar ve farkliliklar vardir.

Yer duygusu, bir yer i¢in olumlu bir duygu oldugunun farkindaligi, yer
baglilig1, insanlar ve cevreleri arasinda olusan duygusal bagdir [Waxman, 2006].
Yer kimligi, bir kisinin psikolojik olarak o yerle bir iliski kurdugunda ve o yer 6z
kimliginin bir pargas1 haline geldiginde ortaya ¢ikan yerle baglanma hissidir [Anton,
2016].

Mekanda gecirilen deneyimler kisilerin gelecekteki anilarini
sekillendirmektedir. Mekan ile kurulan fiziksel veya mental bag, deneyimlerin tekrar
canlanmasin1 saglamaktadir. Nasil bir grubun iiyesi olundugunda, ve 0 grup
tarafindan kabul goriildiigiinde aidiyet hissi ortaya ¢ikiyorsa, mekanlar icin de ayni
konu s6z konusudur. Mekansal aidiyet, giivende hissetmeyi saglayan bir duygu iken,
kalict ve olumlu iligkiler kurmak i¢in gerekli olan temel bir diirtii olarak da
degerlendirilebilir. Insanlar zamanlarmin ¢oguna ortam olusturan mekanlar (ev, okul,
ig yeri) ile bag kurarlar ve bu mekanlardan cesitli boyutlarda etkilenirler. Calisma
ortamlart da bu mekanlar arasinda en sik kullanilanlardan, bireyin en uzun zaman
gecirdigi mekanlardan biridir. Is yerinde “aidiyet” hissini ortaya cikaran bir gok
faktor olsa da, bu arastirmanin kapsam ve sinirliliklari geregi, “mekansal aidiyet”
hissini ortaya ¢ikaran etkenler arasinda mimari tasarim olgusu ile dogrudan iligkili

olan “mekansal diizenlemeler” konusu ele alinmistir. insanlar, giinlerinin biiyiik bir
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kismini; evde gecirilen zamana es deger bir siireyi ve belki de uyku siiresi disindaki
zamanda aktif zaman gec¢irme anlaminda, en uzun siireyi ¢alisma ortamlarinda
gecirdiginden, ¢alisma alanlar1 “ikinci ev”, “evden uzakta ev” (home away from
home) olarak nitelendirilebilmektedir. Calisma mekanma karsi aidiyet hissetmek
calisma verimliligini ve ig yeri bagliligin1 da olumlu anlamda etkilemektedir. Bu

yiizden yeni nesil ¢alisma alanlarinda; “evinde gibi hissetmek”, “evi igse tasimak”,

(13 2 (13

ikinci ev”, “evden uzakta ev”’ (home away from home ) gibi kavramlar tasarim
baglaminda mekan diizenlemelerine ilham olmustur.
Yeni nesil ofis mekanlarinda is yeri bagliligini ve aidiyetini olusturmaya

yonelik yapilan organizasyonlar ve mekansal diizenlemelerden bazilari sunlardir;

e Yeme-igme mekanlarinin kisisel kullanima agik olmasi sonucu ortaya ¢ikan
mekansal aidiyet hissi (Sekil 4.16) [Mahir, 2019].

e Her calisana esit olanaklarda ofis mekaninin sunulmasiyla kurumsal aidiyet
duygusunun yonetilebilirligi.

e Aidiyet duygusunu arttirmak iizere, calisanlarin 6zel giinlerinin is yerinde
hatirlanmas1 ve kutlanmasi gibi olanaklar sunan mekansal organizasyonlar /
diizenlemeler.

e (Calisma alaninda ev ortami sicakligini yaratmak igin dinlenme ve uzanma
yataklarinin / hamaklarinin tasarlanmast (Sekil 4.17) [Web 44], ofis
ortaminda hali, koltuk gibi tefris elemanlar1 ile oturma koselerinin (Sekil
4.18) [Mahir, 2019] tasarlanmasi.

e Isyerine ve is yeri mekanma aidiyet saglamak amaciyla, is yeri kimligini
yansitan 6zel egyalarin kisisel alanlarda c¢aligsanlar tarafindan kullanilmasinin
saglanmasi (ise yeni baslayanlara dinlenme yastiklari, isim yazili kalem,
matara, tisort vb. verilmesi).

e Calisanlarin 6zel gilinlerinin i yerinde hatirlanmasi ve kutlanmasina yonelik
mekansal organizasyonlar/diizenlemeler.

e (Calisma mekaninda konumlandirilan geri doniisiim kutularinin i¢ine o kutuya
ait olan atigin atilmasini saglamaya yonelik yapilan mekansal diizenlemeler,

uygulamalar (Sekil 4.19) [Mahir, 2019].
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Sekil 4.18: Ev ortami sicakligini sunmak i¢in yapilan diizenlemeler/Kolektif House-
Levent Subesi.
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Sekil 4.19: Geri doniisiim konusunda farkindalik yaratan uyari levhalari/ Kolektif
House-Levent Subesi.

4.2.1.3. Mahremiyet

Insan haklar1 evrensel bildirgesinde yer alan 12. maddeye gore; “Kimsenin 6zel
yasamina, ailesine konutuna ya da haberlesmesine keyfi olarak karisilamaz, seref ve
adina saldirilamaz. Herkesin bu gibi karisma ve saldirilara karsi yasa tarafindan
korunmaya hakk1 vardir.” Bu madde ile her bireyin mahremiyetini korunma hakki
oldugu belirtilmistir. Mahremiyet kavramini, genel ¢evresel psikoloji literatiirii
cergevesinde ve ¢alisma mekanlar1 agisindan degerlendirildiginde, 4 boyutta ele

almak mumkiindir.

e Fiziksel Mahremiyet Boyutu

e Sosyal Mahremiyet Boyutu

¢ Bilgisel Mahremiyet Boyutu

e Psikolojik Mahremiyet Boyutu

Fiziksel Mahremiyet Boyutu: Bir bireyin digerlerine erisebilme orani ile alakali
bir boyuttur. Kisisel mekan ve bolge hakimiyeti fiziksel mekan mahremiyeti i¢in bir
on kosul olusturmaktadir (Leino-Kilpi et al, 2001). Ornegin ofis ortaminda
calismakta olan bir kiginin masasi o kisinin hakimiyet alanindadir. Kisisel esyalarina
ve ofis donatilarina yapilan miidahaleler kullaniciy1 rahatsiz edecektir ve hakimiyet

alanindaki giiven hissi olumsuz yonde etkilenecektir.
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Fiziksel mahremiyet boyutu kapsaminda, ofis mekanlarinda gorsel mahremiyet,
istenen gorsel izolasyon derecesini ve istenmeyen kisiler tarafindan rahatsiz
edilmemeyi ifade eder (Sundstrom, 1986). Bu arastirma kapsaminda, yeni nesil
ofislerde gorsel ve isitsel mahremiyeti saglamaya yonelik yapilan mekansal
diizenlemelerin farkli kusaklardan ofis kullanicilar1 tarafindan nasil degerlendirildigi
sorusuna yanit aranacagi igin, oncelikle, bu tiir mekansal diizenlemelerin neler
olabilecegini sorgulamak gerekir. Bu gercevede fiziksel mahremiyet saglamak igin

gergeklestirilen olas1 uygulamalar asagida belirtilmistir:

e (Calisma alanindaki bilgisayarlarin diger kullanicilarin ekran1 géremeyecegi
sekilde konumlandirilmasi, mekansal diizenlemenin ve oturma diizeninin bu
cergevede gerceklestirilmesi ve/veya gorsel iliskiyi kesebilecek elemanlar vb.
kullanilmasi.

e C(Calisma ortamindaki dinlenme alanlarinda ¢alisma alanmi ile dinlenme
alanmnin bolicti paneller, perdeler, kumas malzemeler, i¢ mekan peyzaj
elemanlar1 vb. ile ayrilmis olmasi

e (Calisma mekaninda ses yalitminin saglanmis olmasi (Sekil 4.20) [Mabhir,
2019]

o Sekil 4.21'de goriilen 6zel telefon goriismeleri icin telefon kabinlerinin

tasarlanmis olmasi [Mahir, 2019]

Gorsel ve isitsel mahremiyetin yeterli diizeyde saglanamamasi kullanicilarin tedbirler
almasina sebep olmaktadir. Ornegin isitsel mahremiyetin saglanamadig bir ¢aligma

ortaminda ofis kullanicilar1 kulaklik kullanmaktadir.

Sekil 4.20: Gorsel ve isitsel mahremiyeti bir arada saglayan ses yalitim
panolary/Gittigidiyor.
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Sekil 4.21: Gorsel ve igitsel mahremiyeti bir arada saglayan ses yalitim
panolary/Gittigidiyor.

Sosyal Mahremiyet Boyutu: Bireyin veya grubun sosyal iletisimini kontrol
etme yetisini kapsamaktadir (Sekil 4.22) [Web 44]. Sosyal mahremiyet kavrami
biiyiik oranda kiiltlirel ortam etkisi altindadir ve farkli toplumlarda farkli sekillerde
algilanabilmektedir (Leino-Kilpi vd., 2001; Altman, 1977; Westin, 1970). Sosyal
mahremiyet analizlerinde etkilesime katilanlar, etkilesimin frekansit (siklig),
etkilesimin uzunlugu ve etkilesimin kapsami gibi parametreler dikkate alinmaktadir
(Leino-Kilpi vd., 2001, Burgoon, 1982). Mekan tasarimlarinda mahremiyetin fiziksel

ve sosyal boyutu tasarimeilar tarafindan kullanilmaktadir.

Sekil 4.22: Sosyal mahremiyetin saglandigi, iletisime kapali uyku kabini/Yemek
Sepeti Park.

Bilgisel Mahremiyet Boyutu: Bu boyut kisinin kendisine ait olan bilgileri ne
sekilde, ne zaman ve ne dlgiide bir bireye veya gruba aktaracagini belirleme hakkidir

[Leino-Kilpi vd.,2001; Westin, 1970]. Salgin siirecinde ofislerde uzaktan galisma
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sistemi ile birlikte dijital bilgi paylasimi da yogun olarak kullanilmistir. Bu durum
calisanlarda giivensizlik yaratabilmektedir. Giincel bir arastirmanin bulgulari, salgin
doneminde calisanlar arasinda dijital teknolojilerin yogun olarak kullanimina iligskin
cok cesitli gizlilik endiselerinin oldugunu gostermektedir [Teebken ve Hess, 2021].
Bilgi teknolojileri caginda bilgisel mahremiyet boyutunda ihlaller olabilmektedir.
Ofis calisanlarinin c¢alisma esnasinda is dis1 internet aramalart yapmalarini
engellemek igin, internet kullanimi esnasinda arama ge¢mislerinin ve elektronik
postalarmin goriilebiliyor olmasi bu ihlallere 6rnek olarak verilebilir. Yapilan bir
arastirmaya gore igyerlerinde c¢alisanlarin izlenme gerekceleri su sekilde
aciklanmaktadir; yanlis davraniglart veya suistimalleri giin 1s18ma ¢ikarmak,
yonetimin performans degerlendirmesini kolaylastirmak, ¢alisanlarin verimliliklerini
artirmak [ Abdurrahimli, 2020].

Psikolojik Mahremiyet Boyutu: Birbireyin degerleri, inanglari ve onu
etkileyen diger konulardaki bilgileri kontrol etme, diisiince ve duygularini, hangi
kosullar altinda ve kiminle paylasacagina karar verme hakkini kapsar [Leino-Kilpi
vd., 2001, Burgoon, 1982]. Calisma ortaminda c¢alisanlarin performans
degerlendirmelerinin diger calisanlar ile paylasiimamasi, personel 6zliik dosyasinin
sadece yetkililer ile paylasilmasi gibi 6rnekler verilebilir.

Bu arastirmanin, deneysel boliimiinii olusturan alan ¢aligmasinda, mekan
tasarimini dogrudan etkileyen parametreler arasinda olduklarindan, ¢evresel psikoloji
bilesenlerinden “mahremiyet” olgusunun agirlikli olarak fiziksel ve sosyal boyutlar

ele alinacaktir.

4.2.1.4. Mekana Zihinsel Hakimiyet, Yon Bulma, Oryantasyon

Yo6n bulma, bireylerin gecikme ve yersiz endise yasamadan, hedeflerine giden
yolu bulabilmeleridir [Peponis vd, 1991]. Yon bulma kavraminin temelinde; bireyin,
cevrenin zihinsel temsilleri i¢ine kendini yerlestirmesi anlamina gelen “mekansal
oryantasyon” kavrami bulunmaktadir [Passini, 1984a]. Passini mekansal
oryantasyonu tanimlarken var olan fiziksel durumu belirleyebilme, bunu da cevresel
verilerle destekleme olarak ele alir [Passini, 1984]. Oryantasyon, insanin nerede
oldugunu bilmesi ve nereye gidecegine dair 6n fikir sahibi olmasini saglarken en

uygun yonii se¢mesine de yardimci olur [Sanoff, 1991]. Sehir plancisi Kevin A.
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Lynch, 1960 tarihli The Image of the City adli kitabinda yon bulma terimini "dig
cevreden gelen duyusal ipuclarmin tutarli bir sekilde kullanimi ve organizasyonu"
olarak tanimlamistir. Bu ipuglarinin bir araya gelmesi biligsel haritay1 ortaya ¢ikarir.
Biligsel harita, bireye giindelik ya da kavramsal uzamsal c¢evrelerinde bulunan
fenomenlerin goreceli yerleri ve nitelikleri ile ilgili bilgiyi edinme, kodlama,
saklama, hatirlama ve ¢6zme i¢in yardimci olan bir gesit zihinsel simgedir. Bu
kavram 1948 yilinda Edward Tolman tarafindan ileri stiriilmiistiir [Tolman, E. C.,
1948]. Bilissel haritanin olugsmasini saglayan faktorler; mimari farklilagmalar, isaret
sisteminin kullanilmasi, plan konfigiirasyonu, mekansal okunabilirlik, referans
noktalar1 olarak agiklanabilir. Biligsel haritadaki simgeler mekana zihinsel olarak
hakim olmay1 saglar. Cevre psikologu Gerald Weisman, yaptigi bir arastirmaya
dayanarak binalarda yon bulmayi etkileyen en temel faktorlerin oncelikle plan
konfigiirasyonu, ardindan mekansal isaretler, mekansal farklilasma ve son olarak
isaretler ve oda numaralari oldugunu belirtmistir.

I¢c mekanda yén bulma siirecini inceleyen Passini yon bulmanin yapili ¢evrenin
verimliligi ile iligkili oldugunu belirtmistir [Passini, 1984a]. Yapili ¢evrenin verimli
olmasi i¢in okunakli olmasi gerekmektedir. YOon bulma davranisi igin gerekli
cevresel bilgiyi sunan ve bu bilginin kavranmasina ve anlamlandirilmasina olanak
veren ¢evreler okunakli ¢evre olarak ifade edilmektedir [Ercevik Sonmez, B., 2015].
Ergevik, okunakli bir mekan tasarimi yapmak i¢in dikkat edilmesi gereken konular

su sekilde aktarmaktadir:

“Bir konumun digeri tarafindan fark edilebilmesi icin ¢evresel farklilasmalara 6nem
verilmelidir. Renk, aydinlatma, detay ¢oziimleri ile mekdn iginde belirgin kimlik
farkhiliklart yaratilmali; girig-gcikiglar, dolasim akslari, yapr c¢ekirdekleri, odak
noktast olarak hizmet veren isaret ogeleri ve tamidik ipuglart on plana ¢ikartilmali;
bu ogelere gorsel erisim saglanmalidir.”

Bu arastirmanin yeni nesil ¢alisma ortamlarini mekéansal olarak irdeleyen alan
calismas1 boliimiinde, degerlendirilen 6rneklem ofislerde de gozlemlendigi iizere,

yon bulmaya yonelik bazi deneyimler su sekilde 6zetlenebilir:
e Mekanin okunabilirligini destekleyen mekansal diizenlemelere, yatay ve diisey

diizlemdeki siireklilikler, algilanabilir gorsel iliskiler, koprii/rampa gibi her

kottan algilanabilir baglantilar, galerili / i¢ bahgeli plan diizeni gibi tasarim
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uygulamalar1 6rnek gosterilebilir. Sekil 4.23 [Web 44] ve Sekil 4.24°de [Web
45] gorsel olarak tariflenen, koprii / rampa gibi her kottan algilanabilir
baglantilar ve mekénsal algilanabilirligi destekleyen i¢ bahge tasarimi gibi
ornekler, mekansal okunabilirligi saglamak, dolayisiyla, mekanda yon bulmayi,
oryantasyonu ve zihinsel hakimiyeti olusturmak / kolaylastirmak amaciyla

gergeklestirilen tasarim uygulamalarindan 6rneklerdir.

Sekil 4.23: Koprii/rampa gibi her kottan algilanabilir baglantilar.

Sekil 4.24: Mekansal okunabilirligi destekleyen i¢ bahge diizenlemesi.
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e Mekanim ve araglarin kullanilabilirligini kolaylastiracak mekansal olusumlar ve
bilgilendirme platformlari, (dijital signage, kiosk, haritalar, yon levhalar1 vb.)
mekanda yon bulmayi, oryantasyonu ve zihinsel hakimiyeti olusturmak /
kolaylagtirmak amaciyla kullanilan destek verici tasarim uygulamalarindan
orneklerdir. Sekil 4.25 ve Sekil 4.26’da [Mahir, 2019] gorsel olarak verilmis
olan, girisi vurgulayan belirgin danigma bankosu gibi mekansal olusumlar ya da,
bisiklet park alaninin yerini isaret eden yon levhalart gibi bilgilendirme isaretleri

bu ¢ercevede ornek gosterilebilir.

Sekil 4.26: Bisiklet park alanin1 ve yap1 girisini isaret eden yon levhalari/Kolekti

House-Levent Subesi.
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e Meckanlara hatirda kalict 6zel isimler vermek, veya mekéansal olan ya da
olmayan kimlik 6geleri ile tanimlamak (turuncu hol, renkli cumbalar, tar¢in
toplant1 odasi vb) mekanda yon bulmayi, oryantasyonu ve zihinsel hakimiyeti
olusturmak / kolaylastirmak amaciyla kullanilan destek verici  tasarim
uygulamalarindan 6rneklerdir. Sekil 4.27 [Mahir] ve Sekil 4.29 [Web 44] bu
cercevede, dikkat cekici olan 6zel isimlere sahip mekanlarin yine kurgulan ile
dikkat ¢eken yonlendirme isaretlerine dair ornekler vermektedir. Sekil 4.28°de
[Web 46] yer alan dijital bilgilendirme levhasi, sadece mekani ve yerini
tanimlamak gostermek amaciyla kullanilmamakta, ayn1 zamanda mekanin kag
kisiye hizmet verebilecegini, bosluk doluluk anlaminda kullanim durumunu da

ifadelendirmektedir.

Sekil 4.27: Ofisler i¢in olusturulmus 6zel isim levhalari/Kolektif House-Levent.

Sekil 4.28: Kadin- Erkek tuvaletlerinin doluluk durumunu gosteren dijital
bilgilendirme levhasi/ Yemek Sepeti.
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Sekil 4.29: Toplant1 odalari i¢in olusturulmus 6zel isim levhalari/Kolektif House-
Levent.

Ofis ortamlarinda, i¢ mekanlarda, mekanin kullanim bi¢imini ve kullanim
durumlarii yonlendirici isaret ve izlerle ifadelendirmek, pandemi siirecinde de
onemli olmustur. Koronaviriis salgininin devam ettigi siiregte, ofislerin kullanim
yogunlugu azalmis olsa da, salgin etkisini yitirdiginde, yogunlugu ve siiresi
tahmin edilememekle beraber, ofislere doniislerin baslayacag: diistiniilmektedir.
Fakat siirecin belirsizligi sebebiyle bu yorumlar Ongoriiler {izerinden
yapilmaktadir. Ofislerin kullanim oraninin kontrollii bir sekilde artacagi ve bu
siirecte de mekansal diizenlemelerin yeniden ele alinacagi Ongoriilmektedir.
Pandemi siirecinde oldugu gibi, belki sonrasinda da, mekandaki kullanim
yogunlugunu azaltmaya, bireysel ve sosyal alan simirlarin1 korumaya yonelik
mekansal donatilar / yap1 elemanlart gelistirilebilecektir.  Zeminlerdeki
yonlendirme ve boélgelemeler ile calisanlarin, ofiste nasil dolasabilecegi, ve
dogru bir sekilde nasil mesafe birakilacagina dair gerceklestirilen gorsel
hatirlatmalar bu duruma Ornek gosterilebilir. Sekil 4.30'da o6rneklendigi gibi
zeminde farkli renkler, desenler, dokular ile bdlgeleme (zoning) caligsmalari

yapilabilmekte, yonlendirme ve uyari ikonlar1 kullanilabilmektedir [Web 47].
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Sekil 4.30: Ofis mekan1 zemininde bdlgeleme ve uyari ikonlari.

4.2.2. Mekanin Sinir Bilesenleri

Sinir s6zliik anlami olarak; hiikiimetler, devletler veya bir iilkenin idari olarak
birbirinden bagimsiz bdliimleri gibi politik varliklarin cografi bitis noktalarin1 ya da
yasal yetki alanlarini tanimlayan bir terimdir. Daha genis bir ifade ile sinir, bir seyin
yayilabilecegi ya da genisleyebilecegi son cizgidir. “Modern donemde sosyal
yasamda ve kentte yasanan doniisiimlerin sonuglarindan biri olan “sinir” kavraminin,
hatlarinin giderek daha da keskinlesmesi, toplumsal ayrimlagsmalar1 sekillendiren bu
kavramin, harita iizerindeki cizgilerden daha karmagik ve Onemli oldugunu
gostermektedir” [Dedeoglu, 2008].

Simmel'e gore, sinir, sosyolojik sonuglar1 olan mekansal bir gergek olmaktan &te,
kendini mekéansal olarak sekillendirip disa vuran sosyolojik bir gercektir [Simmel,
1997]. Mekansal diizenlemelerde kullanilan siir 6geleri fiziksel olarak ortaya ¢ikmis
somut gerceklikler olsalar da, bu diizenlemelerin temelinde insanlarin egemenlik
alanini, mahremiyetlerini koruma ve mekansal hakimiyet istegi gibi soyut temel
ihtiyaglar vardir. Insanlar fiziksel, kiiltiirel ve sosyal anlamda kendileri igin korunakli
ve giivende hissedecekleri alanlar olusturmak isterler. Bu olusum esnasinda sinirlari
kullanirlar. Ozel hayatlarinin yam sira ¢calisma mekanlarinda da farkinda olarak veya
olmayarak kendi konfor alanlarinda glivende ve rahat hissetmek igin sinir
bilesenlerini kullanirlar. Sinirlar, kimi kez, kisilerin iradesinden bagimsiz olarak
olusturulan sosyal simirlar olarak da ortaya ¢ikabilir. Ofis mekanlarindaki sosyal

sinirlara statli farkliliklar1 ve hiyerarsik yapinin geregi olusturulan diizenlemeler
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ornek olarak verilebilir. Ofis i¢ mekanlarinda mekanin smir bilesenleri baglig
altinda; esneklik, ac¢iklik, yakinlik gibi mekanin sundugu iletisim olanaklarinin yani
sira gézetim, mekanin sosyopedal - sosyofugal olma durumu gibi kavramlar da ele
alinmustir.

Esneklik (Flexibility): Yeni nesil ofislerde esneklik kisileri zamansal ve
mekansal olarak etkilemektedir. Zamanda esneklik Kkisilerin ¢alisma konusunda
alternatifler arasindan kendi tercih ettikleri zaman dilimini kullanarak ¢alismalarini
gerektirir. Mekansal esneklik ise i¢cinde bulunulan mekanin olaylarin ve kisilerin
dinamizmine uyum saglamasidir. Mimarlik terminolojisine 1950'li yillarda giren
esneklik kavrami konusunda ilk saptamalardan biri Alman mimar ve Bauhaus
akiminin kurucusu Gropius tarafindan yapilmistir. Gropius'a goére: “Mimarlar
yapilart bir anit olarak yorumlamamalidir ve yapilar yasam icerisindeki akisa gore
hizmet edecek ve modern hayatin dinamik 6zelliklerine uyum saglayacak bir arka
plan olacak kadar esnek olmalidir” [Gropius, 1954]. Yeni nesil ofis mekanlarinda
modern is giiclinlin ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik cesitli esnek calisma alanlari
olusturulmaktadir. Bu alanlar ve kavram, c¢ogunlukla agik planli ofislerde

kullanilmaktadir. Esneklik farkli sekillerde mekansal olarak yorumlanabilmektedir:

e Hareketli duvarlar ve paneller ile fiziksel olarak esnek bir calisma alam
olusturulabilmektedir. Gerrit Rietveld ve Truus Schroder imzali Schroder Evi,
hareketli duvarlarla elde edilen esnek bir alanin klasik 6rnegidir. Giin icerisinde
paneller agik pozisyondadir ve yasam alam1 tek bir ortak alan olarak
kullanilmaktadir. Giin sonunda ise paneller alani1 yatak odalari, banyolar ve

oturma odasi olarak boler (Sekil 4.31) [Web 48].

Sekil 4.31: Schroder Evi.
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Yeni nesil calisma alanlarinda toplanti odalari, seminer salonlari, ¢alisma
ofisleri gibi mekanlarda istenilen ve ihtiya¢ duyulan mekansal biiyiikliikleri elde

etmek amaciyla farkli bigimlerde hareketli duvarlar ve paneller kullanilmaktadir.

e Mekanda hareketli bir eleman kullanmadan, mekanin aktivite ¢esitliligine imkan
verecek sekilde tasarlanmasi ile mekadn organizasyonunda esneklik
saglanabilmektedir. Hollandali mimar Herman Hertzberger tasarladigi okul ve
ofis yapilart ile farkli gereksinimleri karsilayabilecek esnek mekanlar ortaya
koymustur. Apollo Okullar1 projesinde hem sirkiilasyon hem de 6grencilerin
toplanma ve aktivite alanlarini barindiran esnek kullanima uygun merkezi bir

salon tasarlamigtir (Sekil 4.32), (Sekil 4.33) [Web 49].

Sekil 4.33: Apollo Okullar1 Salonu esnek kullanimi.
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e Yeni nesil ofis yapilarinda c¢alisanlarin ¢alisma, dinlenme, eglenme, yeme-igme
gibi farkli aktivitelerde bulunmalarima olanak saglayan, esnek mekansal
diizenlemeler yapilmaktadir. Calisma ortamlarinda ise calismanin bi¢imine
(bireysel, grup vb.), caligma alaninda gecirilen siireye, ¢alisma alaninin kullanim
amacina gore tasarlanmis doniistiiriilebilir esnek uygulamalar mevcuttur. Sabit
olmayan ve kullanicilar tarafindan konumlandirilan ofis donatilar1 calisma
mekanlarinda esneklik saglamaktadir. Farkli kullanimlara cevap veren,
fonksiyonel yapisal diizenlemeler yeni nesil ofis mekanlarinda siklikla
kullanilmaktadir. Diisey sirkiilasyonu saglayan yapi1 elemanlarinin biiyiik hacimli
tasarlanarak sosyallesme, aktivite, ¢calisma, dinlenme gibi ¢esitli fonksiyonlarin
yiikklenmesi bu diizenlemelere 6rnek olarak verilebilir,

e Ofis mekanlarinda esneklik kavramini incelerken “polivalan alan” (polyvalent
space: birlesme kapasitesi olan, baglama giicli gosteren, ¢ok degerlikli) tasarim
tarzin1 ele almak faydali olacaktir. Bu tasarim tarzi, insanlarin bir alan1 bireysel
olarak kullanma veya kendileri i¢in yorumlama veya uyarlama yontemleriyle

ilgili stire¢ gerektiren siirdiiriilebilir bir esnekliktir.

Polivalan, bir nesnenin zaman iginde farkli kullanimlar ig¢in yeniden
yorumlanacak dogal kapasitesidir [Ring, 2017]. Hollandali mimar Herman
Hertzberger bu kavrami mimarlik meslegine 1960'larda esneklik fikrinin dogasinda
var olan “birakiniz yapsinlar” m bir elestirisi olarak tanitmistir. Hertzberger'in
esneklik hakkindaki yorumu sdyledir: "Esnek bir kurulum, kendini sundugu her
degisiklige kuskusuz adapte olsa da, hi¢bir zaman tek bir soruna en iyi ve en uygun

¢ 9

¢Oziim olamaz* ” [Hertzberger, 2016]. Polivalan alanda mekan bilin¢li olarak tam
olarak bitirilmez ve kullanicilar zamanla mekani doniistiirtirler. Hertzberger “Central
Beheer Apeldoorn” isimli sigorta sirketi igin tasarlamis oldugu ofis kompleksinde
yapiyr kasith olarak yarim birakmigtir. Béylece kullanicilar ¢aligma ihtiyaglarina
uyacak ve bireysel kisiliklerini yansitacak sekilde uyarlayip (Sekil 4.34) [Web 50],
tamamlayabilme imkani bulabilecektir. Bu g¢ercevede Sekil 4.35'de menfezlerin

calisanlar tarafindan kagitlar ile kisisellestirilmesi dikkat ¢ekici bir goriintiidiir.
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Sekil 4.34: Central Beheer Apeldoorn Ofis binasinda bir ¢alisma alan.

Sekil 4.35: Central Beheer Apeldoorn Ofis Binasinda menfezlerin kullanicilar
tarafindan kisisellestirilmesi.

Aciklik (Openness): Insanlar barinma ve korunma ihtiyaci ile olusturduklari
hacimlerde yiizeysel bosluklar yaratmiglardir. Bu bosluklar, i¢ginde bulunulan hacme
151k almak, i¢ hava sirkiilasyonunu saglamak, mekanin algilanabilirligini artirarak
mekanda gorsel hakimiyet saglamak, fiziksel aktivite imkan1 elde etmek, mekanda
fiziksel akis1 saglamak gibi gereksinimlerden dogmustur. Duvardaki dolu-bos
yiizeyler, duvarin boyutlar1 ve konumu, mekanin karakteristik 6zelliklerini belirleyen

unsurlardandir [Meiss, 1991]. Sinirlar olmadan mekandan séz etmek miimkiin
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degildir. Sinirlanan objenin algilanabilirligi artar ve somutlasgir. Mekan da
sinirlanarak somutlagan ve algilanabilir olan bir bosluk olarak tariflendirilebilir.
[Giilmez, 1996]. Bosluklar yap1 kabugunun disindaki mekan ile baglant1 saglamanin
yani sira (pencereler gibi), i¢ mekanda da mekansal akis1 ve baglantiyr devam ettirir.
Diiseyde mekan sinirlarini belirleyen duvarlardaki bir bdliinme ya da bir bosluk,
mekana gorsel ve fiziksel akisi saglayan acikliklarin olugmasina neden olmaktadir
[Unver, 2007].

Ofis mekanlarinda agiklik kavrami irdelenirken, sadece isaret ettigi fiziksel
durum degil, ayn1 zamanda, zihinde olusturdugu kavramsal ifade de One ¢ikar.
Ofislerde ‘“agiklik” mekansal boyutta kullanilabildigi gibi ayn1 zamanda bilgi
paylasimi agisindan agik olmak, iletisime agik olmak veya farkli ¢alisma bigimlerine,
tarzlarina agik olmak anlamlarina da gelebilmektedir. Bu ¢ercevede, agik ofisler
aciklik  kavramint ¢ok yonli olarak barindiran ¢alisma alanlar1 olarak
degerlendirilebilir. Yeni nesil ofislerde cogunlukla agik ofis sistemi kullanilmakla
beraber, bireysel calismalar, grup ¢alismalar1 i¢in eylemler i¢in, kapali mekansal

diizenlemeler de kullanilmaktadir.

Sekil 4.36: Bireysel kullanima uygun kapali ¢alisma mekani/Gittigidiyor.

Bu arastirmanin alan c¢aligmasi boliimiinde yer alan Orneklem mekanlarda da
gbzlemlendigi {izere, aciklik kavram, iletisime acik olma, farkli ¢alisma bigimlerine
acik olma seklinde yorumlanabilmektedir. “Aciklik” kavrami iizerine olusturulmus

literatiirdeki kuramsal bilgiler 1s1ginda, alan c¢alismasinda, ag¢ik mekan tarifi,
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iletisime agik mekanlar, agik ofis alanlari, iletisim kurmaya uygun sosyal mekanlar
tizerinden yorumlanmistir. Farkli ¢alisma bigimlerine imkan veren mekansal
diizenlemeler; bireysel- kolektif calisma alanlari, toplanti odalari, gegici siireli
kullanima uygun ¢alisma alanlar1 (Sekil 4.37) [Mabhir, 2019] gibi mekanlar tizerinden

degerlendirilmistir.

Sekil 4.37: Gegici siireli kullanilan ¢aligsma mekani1/Workinton-
Sabiha Gokgen Subesi.

Biitiin diinyada etkili olan korona virlis salgin1 sonrasinda “calisma
mekanlarinda agiklik” olgusunun da yeniden degerlendirilecegi diistiniilmektedir.
Aciklik sosyal iletisimi artirdigr i¢in salginin yayillmasina yonelik alinacak
onlemlerin baginda sosyal iletisim seviyesini diisiirmek gelmektedir. En biiytik
degisimin ofis mekanlarinda gergeklesecegi ongoriilmektedir. Koklii bir kurulus
olan Design Research Unit (DRU) adli mimarlik ajansi ikinci Diinya Savasi
sonrasinda Britanya'nin sekillenmesinde etkin rol oynamistir [Web 51]. Giintimiizde
de salgin sonras1 mekansal diizenlemeler konusunda yogun c¢aligmalar ytiriitmektedir.
Ust diizey yoneticilerinden Darren Comber'in yaptig1 agiklamaya gore salgin sonrasi
donemde agik ofis alanlar1 gibi iletisime agik toplu ¢alisma alanlarinin kullaniminin
avantajli olmayacag1 ve acik plandan uzaklasilacag: belirtilmektedir [Web 51]. A¢ik
planlarin yerini yeniden tasarlanmis pandemi sonrasi ofislerin (post-pandemic office)
alacag diisiiniilmektedir [Chen, 2021].

Yakinlik (Proximity) : Kisinin diger kisiler ile arasindaki mesafenin farkl
boyutlarin1 olusturan proksemik alan teorisinde (Mahrem Alan: 0-45 cm, Kisisel
Alan: 45-120 cm, Sosyal Alan: 120-370 cm, Kamusal Alan: 370-760 cm) metrik bir

Olcti kullanilmistir. Yakinlik (proximity) kavrami ise metrik bir Ol¢lii degil
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kavramsal bir 6l¢ii olarak degerlendirilmektedir [Georgiou, 2006]. Bu durum Hall'in
su anlatimiyla daha agiklayici olabilir: Japonlar'in evlerinin bir duvarinin baskalari
ile ortak kullanacak kadar yakin olmasi ile ilgili gii¢lii duygular1 vardir. Evlerini ve
cevresindeki bolgeyi diisiinerek tek bir yapi1 gibi g¢evrelerler [Hall, E.T.and Hall,
M.R.,1990]. Diger komsular ile ortak bir sinir1 paylasan iki alan olarak aralarinda bir
baglant1 gerceklesir. Bu durum komsular arasinda mahremiyetin azalmasi olarak
degerlendirilebilir.

Acik ofis tasarimlarinda da kullanicilarin mahremiyetini olumsuz yo6nde
etkileyen yakinlikta uygulamalar s6z konudur. Hall'n Japonlar'in bitisik konut
kullanimi ile ilgili yapmis oldugu “Japonya'da bitisik evleri paylagsmak insanlarin
birbirleriyle iletisime gegecegi anlamma gelmez” [Hall, and Hall,1990]
degerlendirmesi, yakinlik diizeyinin mekan tasarimcilari tarafindan degil de, yine
kullanicilart tarafindan belirlendigini ifade etmektedir. ~ Her ne kadar kiiltiirel
faktorlerin etkisi olsa da, mahremiyeti azaltacak Olgiideki yakinlik pek c¢ok
cografyadan kullanici tarafindan rahatsiz edici bulunmakta ve kisilerin kendini
iletisime kapatmasina sebep olabilmektedir. Diger yandan, temelinde, alan
ihtiyacindan dolayr ortaya ¢ikan acgik ofislerin, zaman i¢inde kullanimi sonrasinda,
calisanlar arasinda iletisimi kuvvetlendirdigi de goriilmiistir. “Dengeli yakinlik”
verimliligi artirmakla birlikte caliganlarin mahremiyet beklentisine de cevap
verebilmelidir. Yeni nesil ofislerde de mekansal ¢esitlilik yaratilarak olusturulan
sinirlar ile c¢alisma istasyonlar1 arasinda dengeli bir yakinlik olusturulmaya
caligilmaktadir (Sekil 4.38) [Web 52]. Kullanicinin tercihine birakilan, zorunlu

olmayan yakinlik olgusu c¢alisanlar arasinda iletisimi kuvvetlendirmekte ve is

verimliligini artirmaktadir.

o

Sekil 4.38: Mekansal ¢esitlilik olusturulmus yeni nesil bir ofis/Bayer.
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Gozetim:  GoOzetim, bilgi toplama, etkileme, yonetme veya yoOnlendirme
amactyla davranislarin, faaliyetlerin veya bilgilerin izlenmesi olarak agiklanmaktadir.
Bu kapsamda Panoptikon Metaforunu incelemek faydali olacaktir. Farkl
kaynaklardan [wikipedia.com, theguardian.com] derlenen verilere gére; Panoptikon
Ingiliz diisiiniir Jeremy Bentham'm 1785 yilinda tasarlamis oldugu hapishane insa
modelidir. Yap1 konsepti geregi gozetlemeye olanak saglamaktadir. Panoptikon
biitlinii (pan-) gézlemlemek (-opticon) olarak agiklanabilir. Bu tasarim birkag¢ katlik
tek odali hiicrelerden olusmaktadir. Bu hiicreler halka etrafinda konumlanmustir.
Halkanin dis cephesindeki duvarda birer pencere vardir. Halkanin ortasinda
mahkumlardan tamamen saklanmis konumdaki gozlemcilerin kaldig1 bir nobet kulesi
yer almaktadir. Nobet kulesindeki gozlemci mahkumun her hareketinin siliietini
gozlemleyebilmektedir. Mahkum her an gozetim altinda oldugunu bildigi icin
hareketlerine dikkat etmek durumundadir. Bir mimari yap1 olarak ele alindiginda
panoptikon, bir bekginin, iceride bulunanlarin izlenip izlenmedigini bilmeden,
sakinleri gozlemlemesine izin veren bir hapishane modelidir. Bir metafor olarak
panoptikon (Sekil 4.39) [Web 53], disiplinci toplumlarin gbzetleme egilimlerinin
izini slirmenin bir yolu olarak agiklanabilir. Fransiz diistiniir Michel Foucault da,
gozetimin ve goOzetim araglarinin modern kurumlarda insanlari yonetmek igin

kullanilan temel araglardan biri oldugunu diisiinmektedir [Foucault M., 1992].
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Sekil 4.39: Panopticon metaforunun yapisal yansimasi.
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20.yy''m Dbaslarinda fabrikalarin seri iiretim anlayis1 ofislere tasinmistir.
“Taylorist Ofis” olarak isimlendirilen bu ¢aligma alanlarinda tiretim hizi 6nemli
oldugu i¢in gozetim On planda olmustur. Mekansal diizenlemeler de gozetlemeye
uygun olarak sekillenmistir. Calisanin yogun gozetim ve baski altinda oldugu,

hiyerarsik yapinin 6n plana ¢iktig1 ¢alisma mekanlaridir (Sekil 4.40) [Web 54].

Sekil 4.40: Taylorist Ofis diizeninde gézetim mekanizmasi.

Yeni nesil ofis mekanlarinda da benzer sekilde yoneticilerin ¢alisma alanlar1 da
acik ofis sisteminin igerisindedir. Bu durum, sistemin bir pargasi olarak calisanlar
rahatlikla gbzetim altinda tutabilmenin bir yontemi olarak degerlendirilebilir. Ancak
Taylorist Ofisler'deki yogun baski s6z konusu degildir. Yonetici ile calisan
arasindaki smir kalktigi icin yoneticinin ¢aligma alani smirlart gézetim merkezi
olarak algilanabilmektedir. Modern diinyada ofislerde gozetim c¢ogunlukla kapali
devre televizyon kameralar1 gibi ekipmanlar vasitasiyla gerceklestirilmektedir.
Bunun yan1 sira insan istihbarati toplama gibi basit yOntemler de
kullanilabilmektedir. Is yerlerinde ¢alisanlarin hareketlerini izlemek, konusmalarini
ve performanslarimi gercek zamanh olarak kaydetmek, analiz etmek, kimlik-erisim
kontrolii i¢in biyometrik bilgileri kullanmak miimkiindiir.

Mekanin  Sosyopedal-Sosyofugal Olma Durumu: Sosyo-mimari, 1951'de
psikolog Humphry Osmond ve Kanadali mimar Kyo Izumi tarafindan gelistirilen bir
ifadedir [Osmond, 1966]. Weyburn Akil Hastanesi i¢in en iyi mimari formu bulma
yoniindeki arastirmalarinin bir parcast olarak ortaya cikmistir. Osmond sosyal
etkilesimi tesvik eden oturma diizenini tanimlamak icin "sosyopedal", sosyal
etkilesimi engelleyen oturma diizenini tanimlamak i¢in ise "sosyofugal" terimlerini

kullanmistir [Osmond, 1957]. Yeme-icme mekanlar, kafeler, oyun alanlar1 gibi
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mekanlarda iletisimi artiran sosyapedal uygulamalar goézlemlenirken, kiitiiphane
calisma mekanlari, ofislerdeki bireysel ¢alisma alanlari, hastane yatis odalar1 gibi
iletisimin az olmasin1 gerektiren mekansal yapilanmalarda ise agirlikli olarak
sosyofugal diizenlemeler dikkat ¢ekmektedir. Gerek sosyopedal (Sekil 4.41) [Web
55], gerek (Sekil 4.42) [Web 56] sosyofugal diizenlemeler ¢alisma hayatinda ve
sosyal hayatta kullanilan gerekliliklerdir.
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Sekil 4.42: Endiistri caginda bir ¢aligma alanina ait sosyofugal masa diizeni.

Sosyofugal mekan diizenlemeleri, kisisel alan sinirlarin1 korumak ve iletisime
kapali bir alan olusturmak amaciyla gergeklestirilirken, sosyopedal mekan
diizenlemeleri ise, genellikle, insanlarin birbirleri ile géz temasinda olabilecegi,
iletisime a¢ik mekanlar olusturmak igin tercih edilmektedir. Sosyopedal mekan
tasarimlari, genellikle, radyal bir diizene sahiptir (Sekil 4.43) [Web 57] ve ilgi

merkeze dogru akar. Bu durum genel mekan diizenlemelerinde oldugu gibi,
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mekansal donatilar ve yerlesim bigimlerinde de etken olabilir. Ornegin donati
elemant olarak tercih edilen, dairesel formdaki toplanti masalarinda gorsel ve isitsel
iletisim imkan1 yiiksektir ve katilimcilar esit seviyededir. Hiyerarsiyi ortadan
kaldiran bu durum her seviyeden calisanin iletisim haline ge¢mesi i¢in uygun bir
mekansal diizen saglamaktadir. Gridal yapidaki uzun toplantt masalarinda ise, ilgi
kisa yondeki katilimciya dogru akar. Bu tiir bir oturma diizeninde hiyerarsi vardir ve
katilimcilar iletisime ge¢gme konusunda c¢ekingen davranabilmektedir. Hem
sosyopedal hem de sosyofugal diizeninin birlikteligi yemekhane masalarinin

yerlesimi ile 6rneklenebilir (Sekil 4.44) [Web 45].
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Sekil 4.43: Gridal yapidaki sosyofugal, radyal yapidaki sosyopedal toplanti
masasi diizeni.

Sekil 4.44: Yeni nesil bir ofise ait yemekhanedeki sosyopedal-sosyofugal masa
diizeninin birlikteligi/Bayer.
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4.2.3. Mekanin Eylemsel Olanaklar:

Mekandaki eylemsel olanaklar mekanin ana eylemini besleyen yan eylemleri
sunma c¢esitliligidir. Bu aragtirmanin temel konu alani, “yeni nesil ofis mekanlar1”
oldugundan, temel eylem, calisma eylemidir. Eylemsel cesitlilik, eylemlerin
gerceklesmesindeki fonksiyonellik - ergonomi, aktif tasarim bilesenleri, vb. gibi
konulart kapsamaktadir. Yeni nesil ofislerde gozlemlenen ¢alisma eylemini
destekleyen yan eylemler dinlenme (Sekil 4.45) [Web 58], uyku, yeme-igme,
meditasyon, spor, oyun [Mahir, 2019], kisisel bakim, masaj, sosyal etkinlikler vb.
durumlar1 kapsamaktadir. Aktivite temelli ofisler mekansal c¢esitlilikle birlikte
eylemsel cesitlilik de sunmaktadir. Sunulan mekéansal ¢esitlilik ¢alisanlarin agik ofis
alanimnin digindaki alanlar1 da aktif olarak kullanmasini saglamaktadir. Alternatif
calisma mekanlar1 da calisma eylemi esnasinda hareketlilik saglayabilmektedir.
Calisma alani igerisindeki mutfak/igecek nisi gibi mekanlarin kullanimi aktivitenin

yani sira aidiyeti ve mekénsal baglilik derecesini de artirmaktadir.

Sekil 4.46: Calisma mekani ile baglantili oyun alani/Gittigidiyor.
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Fonksiyonel bir yap1 elemant olarak temel amaci, diisey sirkiildsyonu saglamak
olan merdivenlerin ana islevinin diginda sunabildigi kullanim c¢esitliligi yeni nesil
ofis mekanlarinda olusturulan, “eylemsel ¢esitlilik” Ornekleri  agisindan
degerlendirilebilir (Sekil 4.47) [Web 59]. Aktiviteye tesvik etmesi ag¢isindan
merdivenlerin goriiniirliigii ve cekiciligi artirilabilmektedir. Bunun yani sira, ana
eylemi (calisma) destekleyici ¢esitli kullanim amaglar (toplanma, etkinlik, seminer
vb) diisiiniilerek aktif / sosyal islevler verilebilmektedir. Oyun ve eglenceye yonelik
aktivitelerin gerceklestirilebilecegi mekanlar (Sekil 4.48) [Web 60], doga ile
baglantili alanlar, sanat ve kiiltiir ile iliskili mekanlar, stres direncini, fiziksel ve
psikolojik saglamligi artirmaya yonelik mekanlar yeni nesil ofislerde g¢aligma

eylemini destekleyen calisanlarin psiko-sosyal agidan destekleyen mekénlardir.

Sekil 4.48: Aktivite temelli bir ofiste kaydirak/Is Bankasi- Tutom.

94



4.2.4. Mekanin Duyusal Bilesenleri

Insanlar icerisinde bulunduklar1 mekan1 sadece goz ile degil biitiin duyular ile
algilamakta, mekan algis1 fiziksel deneyimin insan psikolojisinde biraktigi etki ile
birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Aristoteles (M.O. 384-322) duyularin algiya etkisini,
zihinde duyular tarafindan algilanmamis hi¢ bir sey olmadigini ifade ederek agiklar.
Mekanin {i¢ boyutlu nesnel varligmmin algilanmasinin yanm1 sira duyularla
deneyimlenmeye basladigi anda mekansal algi gerceklesmektedir [Rapaport, A.
1987]. Bachelard'a (1969) gore duyular “cok seslidir”, teorisyen, bu ifade ile goziin
diger duyular ile is birligi icerisinde oldugunu, duyularin ayr1 ayri yeterli bilgi
kaynagi olamayacagmi ve is birligi igerisinde olduklarinda eksiklerini
tamamlayabildiklerinden bahseder. Bu is birligini gerceklestiren temel duyular,
gérme, dokunma, isitme, tat alma, koklama olarak ifadelendirilmektedir. Bu duruma
ek olarak, ¢ok sayida arastirmact mekansal algi siirecinin bes duyudan ibaret
olmadigr gorlislinii savunmaktadir. Gibson (1950), bilinen duyu siniflandirma
sisteminden farkli olarak, duyulari, gorsel sistem, dokunsal sistem, isitsel sistem,
tat-koku sistemi ve yon bulma sistemi olarak kategorize etmistir. Gibson’a gore, yon
bulma da, temel duyular arasinda smiflandirilabilecek Onem diizeyine sahiptir.
Robert Steiner ise 12 duyudan bahsederken, bu duyulari, gorme, dokunma, konusma
(dil), yasam, hareket, denge, koklama, duyma, 1s1, diisiinme ve ben duyusu olarak
ifade etmektedir. Duyular birbirinden bagimsiz olarak ele alimmamaz. Her bir duyu
deneyimlenecek olan gercekligin farkli 6zelliklerini ortaya ¢ikarir. “Cok duyulu”
kavrami Yunanca kokenli bir kelime olan sinesteziden gelmektedir. Sinestezi
“birlesik duyu” anlamina gelmektedir ve algi/his/duyum kelimelerinin birlesmesiyle
olugmustur. Sinestezi tipta algisal bir bozukluktur ve sinestezi hastalarinin renkleri
duyup, sesleri koklayabildigi ve sekilleri tadabildiklerinden bahsedilmektedir [Web
61]. Ozak ve Gokmen'in olusturdugu mekanm duyum asamasmi gosteren semadan
uyarlanarak diizenlenen Sekil 4.49'a gore; mekan renk, goriintii, doku, bi¢im, ses,
151k vb. ile bireyin belleginde yorumlanir ve goérme, isitme, koklama, tat alma,
dokunma, denge gibi duyular ile analiz edilir [Ozak, Gékmen, 2009].

Bu arastirmanin, alan c¢alismasit béliimiinde sec¢ilen Orneklem mekanlar,
cevresel psikoloji bilesenlerinden “mekanin duyusal bilesenleri” baslig1 altinda; ¢ok

duyulu mekan kavrami, bes duyu, duyu noksanliklarinda erisilebilirlik, herkes igin
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tasarim vb. gibi konular {izerinden ele alinacaktir. Yeni nesil ¢calisma ortamlarinda,
mekanin ana eylemini olusturan ¢alisma mekanlarindaki ve yan eylemlere olanak
veren ikincil destek mekanlardaki, duyusal mekan algilar1 tizerinde durulacaktir.
Baska bir ifadeyle, yeni nesil ofislerdeki ¢ok duyulu mekan algisi, c¢alisma
mekanlarindaki mekansal ¢esitlilik ile de iligkili olarak degerlendirilecektir.
Arastirmada, literatliirde en c¢ok ortak kategori olarak kabul goren, duyu sistemi
kullanilarak, yeni nesil ofis mekanlarindaki algisal uyaranlar, gorme, dokunma,

isitme, tat alma ve koklama olmak {izere bes kategoride incelenecektir.

Algilama

l Sl N /( e Analiz
ik l sitme ’
“k oklama BEYIN —_—
MEKAN \ BIREY

Bt "“ . BELLEK
Dokunma Yorumlama

\/ “'I Degerlendinme

Depolama

Sekil 4.49: Mekanin Duyum Asamasi.

4.2.4.1. Gorsel Bilesenler

Algi, duyularin topladigi veriler ile gerceklesen eylemlerdir. Gorme duyusu
tarih boyunca en Onemli duyu sistemi olarak degerlendirilmis olup, Platon'un
ifadesiyle insana verilmis olan en biiyiik hediyedir [Hadjiphilippou, 2013]. John
Berger 'e gore ¢evreden alinan verilerin ylizde sekseninden fazlasini gérme duyusu
toplamaktadir, bu yiizden mekansal algida géorme diger duyulara gére daha etkilidir
[Berger, 1995]. Gorme duyusu diger duyular ile kiyaslandiginda daha az zamanda,
daha genis perspektiften veri toplama ve veriler arasindaki iligskiyi kurma becerisine
sahiptir. Goziin gorme islevini yerine getirebilmesi i¢in 1s18a ihtiyag vardir ve gérme
eyleminin gerceklesmesi i¢in 1518in mekandaki nesnelerden yansiyarak goze
ulagmasi gerekmektedir.

Modern ¢agda kiiresellesmenin ve tiiketim kiiltiiriiniin artmasiyla birlikte
gorme duyusunun egemenligi daha da artmis [Ince, 2015], giindelik yasamda ve

Ozellikle pazarlama alaninda gorsel algiya hitap eden mekansal iiretimler 6n plana
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cikmistir. Gorsel algilama, subjektif bir silire¢ olup, bireyin deneyimleriyle,
birikimiyle sekillenir [Ciiceloglu, 1993]. Mekansal iiretimde mekani bir meta veya
fiziksel bir gerceklik olarak gormeden, mekandaki deneyim olanagini artirmak
onemlidir [ince, 2015]. Bireyin mekansal deneyim bicimlerine ve algisal
farkliliklarina bagli olarak, gérme ve algilama tutumlari da degiskenlik gosterir.
Duyusal sorunlart olmayan saglikli iki kisi ayn: mekansal deneyimlere maruz
kaldiginda, ilgi alanlarina uygun hareket ederken, farkli sonuglara varmakta ve farkl
tepkiler gostermektedir. [Goler, 2009].

Yeni nesil ofis mekanlarinda gézlemlenen gérme duyusu ile iligkilendirilen mekansal
diizenlemeler ve is verimliligine / is yeri baghligina etki ve katkilar1 su sekilde

Ozetlenebilir:

e Acik ofis mekdnint kullanan c¢alisanlar arasinda gorsel iletisimin kuvvetli
olmasi ve is birligine acik ¢alisma alanlarinin olusturulmasi, cogu ornekte is
verimliligini artirmaktadir.

e Doga ile gorsel bag kurmay1 saglayan mekanlar i¢ bahge, teras kullanimlari,
dogal manzara olanaklari ¢alisanlar i¢in hem sosyal bir alan yaratmakta hem
de stres direncini artirmaktadir.

e Dinlenme alanlar1 ve 0zel goriisme odalarinda iletisime kapali, gorsel
mahremiyet imkani sunan mekansal diizenlemeler ¢alisanlarin gorsel
mahremiyetine sayg1 gosterdigi i¢in is yeri bagliligina katki saglamaktadir.

e Caligma alani ile gorsel bagi olan yeme-igme, dinlenme, uyku mekanlarinin
varlig1 ¢alisanlarin kendilerini evinde gibi hissetmelerini saglamaktadir.

e Merdivenlerin gorsel olarak dikkat ¢ekici hacimlerde olmasi aktiviteye tesvik
ederek merdiven kullanimini artirmaktadir. Aktif caligmanin getirdigi
psikolojik saglamlik ¢alisan performansini artirmaktadir.

e Tasarimda yer yer dikkat ¢ekici renklerin kullanilmasi, gerekli durumlarda,
gorsel olarak etkileyici ve zihinde kalici mekanlar olusturulmasi gibi
uygulamalar, mekansal hafizay1 kuvvetlendirebilmekte, oryantasyon ve yon
bulma konularinda etkili olabilmekte, dolayisiyla bireyin mekandaki

psikolojik varligin1 kuvvetlendirebilmektedir.
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Covid-19 kiiresel salgini sonrasinda ofis mekanlarinda gérme duyusu ile iliskili
yapilan diizenlemeler; (1) fiziksel erisimi azaltabilmek i¢in oncelikle gorsel erigimi
de azaltma, (2) pandemiyi ve gerekliliklerini hatirlatan gorsel uyari sistemleri
olusturma, (3) mekanda olusturulan sinir bilesenlerini gorsel olarak ifade etme gibi,
durumlar iizerinden gerceklesmistir. Ornegin, agik ofis alanlarinda sosyal etkilesimi
ve virlisiin bulagsma riskini azaltmak i¢in ¢alisma alanlarinda yer alan paravan ve
boliictilerin kullanim yogunlugu artirilmistir (Sekil 4.50, Sekil 4.51) [Web 62]. Bu
durum calisanlar arasindaki gorsel ve sozlii iletisimi azaltirken, elektronik posta ile
yazili iletisimi artirmustir. Hatirlatma panolart ve etiket gorselleri ile uyart sistemi
canli tutulmaya c¢alisilmistir (Sekil 4.52) [Web 63]. Zeminlerde farkli renkler ve
uyari isaretleri kullanilarak ¢alisma alanlar1 arasindaki mesafe gorsel olarak ayrilmas,
gorme duyusuna hitap eden bu uygulamalar sessiz bir ikaz yOntemi olarak
kullanilmistir.  Covid-19 kiiresel salgini sonrasinda ofis mekéanlarinda goérme
duyusuna hitap eden diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerden bazilari

sunlardir:

Sekil 4.50: Pandemi stirecinde kullanilan seffaf paravan 6rnegi.
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Sekil 4.51: Pandemi siirecinde kullanilan akustik paravan 6rnegi.

FRRRRERRRRRRRRFAAARARARRARR RN ~
/A GUVENLI MESAFEY! KORUYALIM A\
AANRRNNNNNNNNNNNNL IR RRRRRRRRRRININDY _

MASKESIZ
GIRILMEZ

Sekil 4.52: Pandemi siirecinde ofislerde gorsel etki birakan levhalar, etiketler.

4.2.4.2. Dokunsal Bilesenler

Dokunma hissi deri veya derinin hemen altindaki dokularda bulunan dokunma
reseptOrlerinin uyarilmasiyla ortaya c¢ikar. Ten, mekanin yiizeyine temas ettiginde
mekan algist baglar. Gérme duyusu da es zamanli olarak dokunma duyusuna eslik
eder. ilk deneyimden sonra elde edilen veriler beyinde saklanir. Sonraki
karsilagmalarda g6ziin beyine ilettigi sinyaller ile dokunma duyusu devreye girmeden
yiizey hakkinda yorum yapilabilir. Yiizeyin dokusu, dokunma duyusunda yarattigi
hassasiyet sayesinde mekani okunabilir kilar. G6rme ve dokunma duyulari mekan,

ylizey, malzeme iliskisini Karakterize eden bir iletisim elemani olan doku tarafindan
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harekete gegirilmektedir [Gezer, 2008]. Pallasmaa, “ The Eyes Of The Skin (Tenin

Gozleri) ” adli kitabinda dokunma duyusunun énemini su sekilde agiklamaktadir:

"Gorme de dahil olmak tizere tiim duyular dokunma duyusunun uzantilaridur;
duyular ten dokusunun ozellesmis halleridir ve tiim duyusal deneyimler birer
dokunma kipidir ve boylece dokunsallikla ilintilidir.”

Dokunma duyusu ile iliskili olan "haptik" kavrami Yunanca kokenli bir kelime
olup, bilgiyi dokunarak iletme, anlama bilimi ve teknolojisi olarak agiklanabilir
[Web 64]. Haptik kavrami, temelinde “ele ge¢irme” anlamina gelmekte, bedenin
fiziksel c¢evre ve kendi konumu ile iliskili ¢esitli duyumsamalar1 olarak
aciklanmaktadir (O’Neill, 2001). Haptik teknoloji, teknoloji tabanli sirketler
tarafindan her gegen giin daha yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bilim ve
teknolojide haptik arayiizler de dokunsal duyularin kullanimu ile ilgilidir [Web 64].
Bu teknolojinin kullanildigi en bilinir 6rnekler cep telefonlarindaki ve giyilebilir
cihazlardaki titresim 6zelligidir. Bu durum, gorme ve duyma duyulariin mesgul ve
erisilemez oldugu zamanlarda dokunsal duyuyu uyarmak {izerine gelistirilmistir.
Bunun yani sira biitiin haptik teknolojiler yiizey temasi gerektirmez. Temassiz
dokunsal teknolojiler kullanicilarin bir yiizey ile temas etmesine gerek kalmaksizin
yiizey ile iletisimi saglar (Sekil 4.53). Bu teknolojide, kiigiik bir ultrason hoparlorii
duyamayacagimiz kadar yiiksek bir frekans olan ultrason dalgalari yayabilmektedir.
Bu tiir teknolojik gelismelerin etkisiyle dokunma duyusu da farkli bir boyut
kazanmistir [Web 64].

Her ne kadar, gorme duyusu, diger duyu sistemlerine oranla tiim ylizyillarda ve
ozellikle bu cagda, daha etkili bir uyaran ve “basat” olarak degerlendirilse de,
dokunma duyusunun 6nemi ve g6z ardi edilmisligi lizerine, pek ¢ok diisiince ortaya
konmustur. Mekan ve duyular iizerine diisiinceleri ile bilinen Pallasmaa’ya (2011)
gore, tiim duyular tenin 6zellesmis halleridir ve tim duyusal deneyimler bir dokunma
kipidir. Dokunma duyusunun, diger tiim duyulara gére daha once gelistigi bilinmekle
beraber, dokunmanin bireyi, kendi varlig1 disindaki varliklarla biitiinlestirme, ve ayni
zamanda, kendisini bu varliklardan farkli olarak algilamasini saglama yoniyle
insanin benlik algis1 agisindan 6nemi ilizerinde durulmaktadir. Dokunma, genellikle
oncelikli olarak el uzvu ile dokular1 tanima yoniinde gerceklesse de, genel olarak bu
duyu i¢in “ten” 6nemlidir. Ten, insanin fiziksel varliginin kilifi, ¢ergcevesi, bedenin

sinirlar1 olarak ifadelendirilebilir. Bu ¢er¢evede, dokunma duyusu bireyin mekandaki
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varligi ve mekanla iligkisi acisindan da cevresel psikoloji baglaminda oldukga
onemlidir. Zumthor (2006), mekanin ve dokunma iligkisi iizerine diisiinen ve
uygulamalar iireten giiniimiiziin bilinen mimarlarindan biri olarak, ¢aligmalarinda,
dokunsal mimarligin etkisini hatirlatir. Mekan ve dokunma duyusu iliskisi,
mimarinin 6l¢eginin, maddesel Oziinli, karakterini ve hatta diizenini bedenle
kavramak ve bu sayede algisal anlamda tamamlanmak olarak da ifadelendirilebilir
[Oktem Erkartal, 2015].

Bernard Tschumi, dokunsal mimarlig, “olay mimarlig1” kavrami ile
iligkilendirirken,  bedenin  dokunusu ve eylemleri olmadan, mekanin

anlamlandirilamayacagini ve var olamayacagini 6ne siirer [Tschumi, 1991].

Sekil 4.53: Temassi1z dokunsal teknoloji.

Yeni nesil ofis mekanlari, ikinci ev, evden uzakta ev “home away from home”,
gibi yaklasimlar nedeniyle, ev ortamina benzer sekilde dokunsal mimarligin en etkin
oldugu mekansal olusumlar olarak da degerlendirilebilir. Mekan dokular yoluyla
farkli anlatilar ifade edebilirken, bedenin de dokunabildigi, dokusal ve dokunsal
elemanlar, odaklandirma, rahatlatma, sinirlandirma gibi pek c¢ok rolii de iizerinde
tasiyabilir. Buna, dokusal etkisi kuvvetli malzemelerin kullanilmasi, dokunsal etkisi
yiiksek tefris elemanlarina yer verilmesi, bireyler arasi dokunsal temaslara olanak
veren / vermeyen mekansal diizenlemelerin gergeklestirilmesi, bedenin hareketinin
ve dokunma eyleminin etkin oldugu mekan olusumlarinin ve yardimci
diizenlemelerin varligi, evcil hayvan bulundurma gibi mekéanda dokunsal temasla

rahatlamay1 saglayabilecek durumlara olanak verilmesi gibi durumlar &rnek olarak
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gosterilebilir. Bu arastirmanin alan ¢alismasinda, 6rneklem mekanlarda gézlemlenen

dokunma duyusuna yonelik durum ve diizenlemelerden bazilari sunlardir:

e Minder, puf, yumusak dokulu koltuk, dinlenme yastiklari, hamaklari, fileli
dinlenme platformu, cakil taslart gibi dokunsal 6zelligi giiclii elemanlarin
kullanima.

e Dinlenme alanlarinda béliicli eleman olarak tiil, perde gibi dokusal etkisi ile
farklilasan ve dikkat ¢eken ucusan elemanlarin kullanimi.

e Oyun alanlarinda kumanda yonergeleri ile yonetilen oyun konsollarinin
kullanimi ve dokunsal temas odakli diger oyun tiirlerinin (mekansal boyutta
satran¢ uygulamalar1 vb) varlig1.

e I¢ mekinda, mekansal ayrimlari, farklilasmalar1 doku etkisi ile
ifadelendirmek {iizere, farkli kotlar1 birbirine baglayan kopriiler gibi cesitli
yap1 elemanlarinin farkli 6zelliklerde, dokulu / dokusuz (kaydirmaz, vb.)
malzemeler ile kaplanmis olmasi.

e Peyzaj elemanlarinin dokusal ve dokunsal yapisinin, sinir olusturma,

mekanlar iliskilendirme gibi ¢esitli amagclarla kullanilmasi.

Ofis ortaminda veya baglantili olan i¢ ve dis mekanlarda evcil hayvanlar ile
dokunsal temasa olanak verilmesi, bu amagla mekansal diizenlemelerin dogrudan ya
da kullanicilar tarafindan dolayl olarak gerceklestirilmesi, gibi durumlar mekandaki
dokusal ve dokunsal etkiler baglaminda dikkat ¢eken, 6ne ¢ikan 6rnekler arasindadir.

Tiim diinyay1 etkileyen covid-19 salgini ile birlikte dokunma duyusu ve temas
konusunda, saglik orgiitleri ve kurumlar tarafindan, salgimmin yayilmasii 6nlemek
amactyla bilingli bir farkindalik yaratilmistir. Viriisiin bulasma riskini azaltmak icin
yiizeylerle temastan kagmma, Ozellikle korona virlisiniin yapisinin tam olarak
bilimsel baglamda ¢6ziimlenemedigi, pandeminin ilk asamalarinda, 6nemli bir
tedbiri olusturmustur. Salgin sonrasi ofislere geri doniis i¢in farkli senaryolar
hazirlanmakta ve temassiz bir calisma mekan1 olusturmak i¢in denemeler
yapilmaktadir. Teknolojik bir gelisme olarak calisma hayatimizda ve 0Ozel
hayatimizda kabul goren ve yogun kullanim alani olan dokunmatik ekran teknolojisi
sorgulanmaya baglanmistir. Bakteri ve viriislerin dokunmatik ekran teknolojisi
kullanimz1 ile taginmasi ve yayilmasi bilinen bir durum iken, 6nemi salgin doneminde

belirgin olarak ortaya ¢ikmustir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) temassiz islemler
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Onerisinin ardindan, bir finans sirketinin yaptig1 arastirmaya gore, tiiketicilerin
%79'unun tiikketim islemlerinde temassiz yontemleri kullandigi ortaya ¢ikmistir [Web
65]. Bu siirecte global oOlcekte ofis mekanlarinda dokunsal anlamda alinan

tedbirlerden bazilar1 sunlardir:

e  Ofis mekanlarinda fotoselli armatiirlerin ve hijyen gere¢lerinin kullanimi
artmistir.

e  Sifreli dokunmatik ekranlarin yerini yiiz tanima sistemine dayali teknolojiler
almaya baslamistir. Ortak temas noktalarinin temassiz secenekler ile degistirilmesi

virlisiin yayilim hizini azaltacagi gibi temizlenmesi gereken yiizeyler de azalir.

Sekil 4.54: Temassiz dokunsal teknoloji/yiiz tanima paneli.

e  (Calisanlar aras1 dokunsal iletisimi azaltmak amaciyla ¢alisma mekéanlarinin
arasina paravanlar yerlestirilmis ve elektronik posta kullanimi tegvik edilmistir.

e Mekanda yogun kullanilan yiizeyler ile ten temasi istege bagl olarak tek
kullanimlik eldivenler ile saglanmistir.

e  Corona viriisiiniin sebep oldugu hastaligin en 6nemli belirtilerinden biri
viicut 1sisin1 ylikseltmesidir. Calisma ofislerinde de temassiz ates Olcerler
kullanilarak calisanlarin viicut 1s1s1 ofise giris yapmadan kontrol edilmistir.

e T.C. Saghk Bakanligi'min viriis ile miicadele etmek i¢in Onerdigi temel
uygulamalardan biri el hijyenidir. "Suya Sabuna Dokunun™ (Sekil 4.56) ifadesi
gorseller ile desteklenerek afis olarak ¢alisma alanlarina asilmistir. Caligma alan
icerisinde su ve hijyen malzemelerinin kullanimini tesvik etmek ve toplu
kullanim  alanlarinin ~ yogunlugunu  azaltmak i¢in  hijyen  koseleri

olusturulmaktadir.
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e  Sekil 4.55'de orneklendigi gibi bu siiregte ofislerdeki masalarda kisisel
temizlik i¢in kullanilan hijyen malzemeleri dikkat ¢cekmektedir [Web 66].

Sekil 4.55: Masalardaki kisisel temizlik malzemeleri.

SUYA SABUNA DOKUNUN
HASTALIKLARDAN
KORUNUN!

Sekil 4.56: El yikamay1 tegvik eden afisler.

4.2.4.3. Tsitsel Bilesenler

Johann Wolfgang Von Goethe (1749-1832) mimarlik ile ilgili diistincelerini

aktarirken;

3

“Ben mimarlig1 donmug bir miizik olarak adlandiriyorum.’
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ifadesini kullanmaktadir [Hasol, 2008]. Alman filozof Friedrich von Schelling' in
(1775-1854) de oldukg¢a benzer soylemleri vardir. Juhani Pallasmaa ise, Eyes of The

Skin (Tenin Gozleri) ¢alismasinda,

“Mimarinin yarattigi en temel isitsel deneyim huzurdur. Mimarlik, madde,
mekdn ve 151k icinde susturulmus insaat dramini sunar. Nihayetinde mimari taslasmis
sessizlik sanatidir.”

climlelerine yer vermektedir [Palasmaa, 2007]. Pallasma yine, ayni ¢alismasinda,
“Sessizlik, Zaman, Yalmzlik” baghigi altinda mekanmin sessizligi ile ilgili su

anlatim1 yapmaktadir:

“Mimarinin sessizligi duyarli, hatirlayan bir sessizliktir. Giiglii bir mimari
deneyim tiim dis giiriiltiiyii susturur; dikkatimizi kendi varligimiza odaklar ve tiim
sanatlarda oldugu gibi, temel yalnizligimizin farkina varmamizi saglar.”

Sesin mekanlarda kullanimina yo6nelik hizmet veren Sound Agency firmasinin
kurucusu Julian Treasure, sadece goze hitap edeni degil, isitme duyusunu da dikkate
alan durumlar1 ve bu beceriyi “goriilmeyeni tasarlamak™ olarak nitelendirmektedir.
Bazi hastaliklarin tedavisinde ses ile tedavinin mimkiin oldugu bilinmektedir.
Basinda yer alan bir haber (2020) alzheimer hastasi olan taninmis balerin Marta
Gonzales'in Kugu Golii'nii dinlerken koreografiyi hatirladigini belirtmektedir. Bu
durum bir takim sesler ile iligkilendirilen deneyimlerin insan beyninde birbiriyle
iliskili olarak yer edindigini, bu deneyimleri canlandirmak i¢in seslerin etkili
olabilecegini gostermektedir. Pek ¢ok yapi tipinde oldugu gibi, egitim yapilarinda da
ses, tasarimin belirleyici bilesenlerinden biri olarak ele alinmakta, 6zellikle 6grenme
becerisini gelistirme yoniiyle 6nem kazanmaktadir. Sesin kontrolii saglanamadiginda
insanlar1 rahatsiz eden sesler yani giiriiltii ortaya ¢ikmaktadir. Giiriiltii, istenmeyen
ses veya ses kirliligi olarak da tanimlanabilmektedir [Web 67]. Sesin siddeti desibel
(db) cinsinden Olgiiliirken, insan kulaginin isitebilecegi en diisiik ses “0” desibel
olarak kabul edilir. T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin Calisma
Hayatinda Giiriiltii ile Miicadele Rehberi'nde yayinladigi asagidaki tabloda calisma

mekanlarindaki ortalama giiriiltii seviyeleri verilmistir.
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Tablo 4.5: Calisma mekanlarindaki ortalama giiriiltii seviyeleri.

. Giiriiltiiniin Siddeti
Ornek Ortam Giiriiltii Diizeyi
(dB)
Okullar 30-40 Sessiz
Saglik Sektoriindeki ]
30-45 Sessiz
Calisma Ortamlari
Kapali Ofis Ortamlari 30-40 Sessiz
Agik Ofis Ortamlari 35-45 Sessiz
Laboratuarlar 35-50 Sessiz
) Orta Derecede
Kontrol Istasyonlari 35-55
Giriltilu
Uretime Y6nelik
. 65-70 Giriltila
Isyerleri, Atdlyeler
Bina Insa Alanlar 70-80 Cok Giirtiltiili

Calisma mekanlarinda ortaya ¢ikan girilti (Sekil 4.57) [Web 68] dikkat
daginikligina ve is veriminin diigmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle, yeni nesil ofis
mekanlarinda sesin kontrolii son derece dnemlidir. Yapisal uygulamalarin yan sira,
yapilan isin dogas1 geregi cok sesli olan bir ¢calisma mekaninda (¢agr1 merkezi vb.)
kulaklik gibi gerecler ya da baska yardimci ekipmanlarla da, gecici ses kontrolii

saglanabilmektedir.

Sekil 4.57: Bir ofis ortamindaki farkli ses kaynaklari.

Bu arastirmanin alan caligmasinda, orneklem olarak secilen yeni nesil ofis

mekanlarinda gézlemlenen isitme duyusuna iligkin diizenlemeler su sekildedir:
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e Sesi izole etmek icin olusturulmus toplanti odasi, 6zel goriisme kabini gibi
mekansal diizenlemeler.

e Farkli yap1 malzemeleri kullanilarak olusturulan ses izolasyonunun varligi. Bu
malzeme ve uygulamalara akustik tavan panelleri, boliicii olarak da kullanilabilen
kumas kapli ses emici paravanlar, ses yaliimi saglayan camlar, yiiriime
esnasinda ortaya ¢ikan sesin izolasyonunu saglayan zemin kaplamalari, toplanti
odalarinda kullanilan ses yalitim1 uygulanmig kapilar 6rnek olarak verilebilir.

e (alisma ortamina bilingli olarak diisiik yogunluklu yalitilmamis sesler verilmesi

ile farkli kaynaklardan gelen seslerin arka planda kalmasi saglanabilmektedir.

4.2.4.4. Tatsal Bilesenler

Tiirk Dil Kurumu'nda yer alan ifadeye gore tat; “Canlilarin besinlerdeki ugucu
olmayan bilesikleri damak, bogaz ve dil yilizeyindeki mukoza noktalar1 araciligiyla
algiladig1 duyu” olarak ifade edilmektedir [Web 69]. Bilimsel anlamda dilin tat alma
sistemi ile algiladig1 bes temel tat vardir: tatl, eksi, tuzlu, bitter (buruk/acimtirak) ve
umami olarak siniflandirilmaktadir [Web 70]. Tat algisinda sadece 5 temel tat etkili
degil olmay1p, bunun Tat algisinda sadece 5 temel tat etkili degildir. Bunun yani sira
temas eden uyaricinin sicaklik, sogukluk, sertlik ve ac1 verme gibi karakteristikleri de
tat algisimi etkilemektedir [Onogur, 2011]. Tat alma dile temas eden maddelerin
kemoreseptorler tarafindan algilanmasi sonucu gerceklesir. Besinlerdeki lezzet
algisinin olugmasi i¢in tat ve koku alma duyular birlikte etkili olmaktadir. Alinan tat
ve koku beyin tarafindan iliskilendirilmektedir. Koku alma duyusunu kaybedenlerin
besinlerin tadini1 da alamadig bilinmektedir. Gliniimiizde Covid-19 salgini ile birlikte
agina oldugumuz bir bilgi de, hastaligin ilk belirtilerinden birinin 6nce koku kaybi
ardindan da tat kaybinin deneyimlenmesidir. Buna benzer birgok deneyim koku ve
tat duyularinin birbirleri ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan bir deney,
elma, armut, patates, bireyin burnu kapali olarak yendiginde, burun ve agiz
arasindaki hava kanalindan bu besinlerin kokular1 algilanamadigindan, tatlarinin ayirt
edilmesinin zorlastigin1 géstermektedir. Cilek aromalarinin kullaniminda oldugu gibi
koku ile tatlandirilmis besinlerin insanlarin begenisini kazandigr goriilmiistiir

[Yaperel ve Elmaci, 2015]. Koku duyusunun uyarilmasiyla ortaya g¢ikan tatlilik
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artisinin veya azalmasimin yaklasik %60’1mnin koku maddelerinin yarattiklar: tat
algistyla tahmin edilebilecegi tespit edilmistir [Stevenson et al., 1999].

Mekanlar da tat duyusu ile insanlarin zihninde iz birakmaktadir ve mekanlar ile
Ozdeslesen tatlar vardir. Mekanlar hatirlandiginda, genellikle onlarla 6zdeslesen
tatlar zihinde canlanmaktadir. Birkag 6rnek vermek gerekirse; Eminonii balik-ekmek
ile, Izmir boyoz ve gevrekle, Briiksel sokaklarda satilan kiilahta patates kizartmasi
ile, Italya makarna ve pizza ile, Atina deniz iiriinleri ile, Kayseri mant1 ile, Erzurum
cag kebabi ile bilinir ve bu mekanlar dile getirildiginde, siklikla, mekanlarin diger
duyu uyaranlarindan daha oncelikli olarak, zihinlere ilk bu tatlar gelir. Insanlarin
zihninde yer eden tatlar, mekanlar ile insanlar arasinda bag kurmaktadir. Koku
almanin disinda gérme duyusu da tat algisini etkileyen faktorlerden biridir. Digkaya,
(2017) rengin tat algis1 lizerindeki etkisinin mekan tasariminda kullanilmasina iliskin
gerceklestirdigi calismasinda su agiklamayr yapmaktadir: “Rengin, yeme i¢me
hizmeti veren mekanlarin tasarim siirecinde Onemli bir etkiye sahip oldugu
bilinmektedir; psikolojik, sosyolojik ve fiziksel olarak olusturdugu izlenim ve
cagrisimlarla, renk, kullanicilar ilizerinde etki olusturmakta ve tat algisini etkileyen
faktorlerden biri haline gelmektedir.” Renklerin tat alma duyusu ile ilgili olarak
sembolik anlamlar1 vardir. Ornegin; sar1 renk eksi, kirmizi renk tatli, kahverengi renk
aci, turuncu renk tatlimsi, gibi farklilasan tat algilarin1 ¢agristirir.

Tat duyusu mekansal anlamda baglilik yaratmakla birlikte bir mekanin
kullanicilar arasinda da bag kurmaktadir. Ayni ¢calisma mekanini paylasan calisanlar
arasinda iletisimi ve paylasimi artirmaktadir. Bunun yani sira 6zel giinlerde yapilan
kutlamalar, tat duyusuna hitap edecek sunumlar ve mekansal organizasyonlar is yeri
baglhihigini, aidiyeti ve galisan performansini artirmaktadir. Is yeri mekaninda tadin
var olabilmesi dogrudan tat olgusuna iliskin mekéanlarin ve / veya kismi mekan
parcalarinin (kafeler, calisma mekanlarindan tam olarak ayristirilmamis yeme igme
kahve nisleri, vb.) varligin1 da beraberinde getirmektedir.

Bu aragtirmanin alan c¢alismasinda yeni nesil ofis olma niteligi ile 6rneklem
olarak secilen ofislerde gozlemlenen tat duyusuna yonelik olarak yapilan

diizenlemeler su sekildedir:

e Meyve saatleri, cay kahve saatleri gibi tat duyusu uyaranlarinin motivasyonel
kullanim1 ve belli saatlerde gerceklesen bu eylemler icin mekénin olasi

potansiyeller sunabilmesi (Sekil 4.58) [Mahir, 2019].
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e Tat mekanlariin kisisel kullanima acik olmasi ve bireysel kullanicilar
tarafindan erisilebilirligi. Ornegin; Mikrodalga firm kullanimi, kahve
makinesi kullanimi, mutfak kullanimi vb.

e Mekanin kendi iginde, boliicii elemanlar ile ayristirrlmamis olarak, tat
duyusuna yonelik koselerin, nislerin bulunmasi. Yemeksepeti’'nde ofis
mekaninin her katinda kiigiik mutfak alani (kitchenet) bulunmasi gibi.

e Ofise ait yeme-igme mekanlarinda g¢alisanlarin farkli kiiltiirlerden tatlar ile
tanigtirllmast (Calisanlarin ayda bir defa diinya mutfagindan bir lezzet ile

tanistirilmasi gibi motivasyonel uygulamalar.)

Tat mekanlarinda tat duyusunu uyarici renklerin kullanilmasi.

Sekil 4.58: Ofiste tat mekanlari ile iliskili motivasyonel uygulama./Gittigidiyor.

Sekil 4.59'da yeni nesil bir ofise ait tat mekanindan bir gorsel yer almaktadir [Web
44].
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Sekil 4.59: Yeni nesil bir ofisteki tat mekani/Yemek Sepeti Park.

Icinde bulundugumuz pandemi siireci nedeniyle, ofis mekanlari ile iliskili olan
ya da olmayan, tat mekanlarinda, viriisiin yayilma ihtimaline karsi, 6nlem amagli,
cesitli mekansal diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bazi Orneklerde, seffaf
malzemeler kullanilarak olusturulan sinirlayici alanlarda kullanicilar gorsel kesinti
yasamadan yeme eylemini gergeklestirebilmektedir. Sekil 4.60 [Web 71] ve Sekil
4.61'de [Web 72], pleksiglas malzeme kullanimi ile gormeye dayali iletisim
korunarak virlisin yayilimi agisindan onlem alma amagli mekansal uygulamalar

orneklenmistir.

Sekil 4.60: Paris'te pleksiglas kullanilarak tasarlanmig viriis korumali tat mekani.
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Sekil 4.61: Istanbul'da pleksiglas kullanilarak tasarlanmus viriis korumal tat mekani.

4.2.4.5. Kokusal Bilesenler

Kokunun Tirk Dil Kurumu tarafindan t¢ farkli bigimde tanimlanmustir.
Birincisi: "Nesnelerden yayilan kiigliciik zerrelerin burun zari tizerindeki 6zel
sinirlerde uyandirdig1 duygu", ikincisi: "Glizel kokmak i¢in siiriilen esans", ti¢linciisii
ise: "Belirti, isaret" olarak tanimlanmaktadir. Koku molekiilleri havada ¢oziilmiistiir
ve koklama yoluyla canlilar tarafindan fark edilir. Kokunun etki siireci iki agamalidir.
Birinci faz kokunun burundaki stimulus boélgesindeki reseptorler ile hissedilmesi,
ikinci faz ise stimuluslarin insan beyninin koku almadan sorumlu bolgesi tarafindan
uyarilmasi ve ¢aligmasi ile ortaya ¢ikan psikolojik asamadir [Web 73]. Koku hissi
subjektiftir. Kokuya verilen tepki kisiye gore degisebilir. Yas, cinsiyet, fiziksel ve
psikolojik saglik durumu bu tepkiyi etkiler. Koklama duyusu dogadaki bir¢ok canli
icin hayati bir fonksiyon olmakla birlikte insanin hayatindaki 6nem diizeyi ¢ok
yiiksek degildir. Bunun sira koku kaybi1 yasayan insanlarin sosyal hayatlar etkilenir.
Koku alma duyusu bazi durumlarda insanlar igin de hayati 6nem tasimaktadir.
Ornegin bozuk yiyeceklerin ve dogalgazin kokusunun alinamamasi insanlarin
tehlikeli durumlardan haberdar olmasini engeller [Evren, Yigit, Cinar, 2015].

Insan beyni iyi veya kotii deneyimleri saklar ve bu deneyimleri kokular ile
iliskilendirebilir. Bilim adamlart bu durumu "kokuya dayali anilar" olarak
nitelendirmektedir. Saltuerkin'in aktarimiyla; koku duyusunun kaybi Alzheimer
hastalar1 ve norodejeratif hastaliklarin ilk belirtileri arasindadir ve hastaligin erken

asamalarinda kokunun algilandig1 ve islendigi bolgede deformasyonlar olugmaktadir.
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Tat duyusu gibi koklama duyusu da mekan ile iliskili olarak insan hafizasinda iz
birakir. Deneyimledigimiz mekanlar ve kokusu beynimizde saklanir. Ancak diger
duyularin 6ne c¢ikmast Ozellikle gérme duyusunun 6n planda olmasi koklama
duyusunun etkisini azaltir. Bu etkinin temelinde tasarim anlayis1 yer almaktadir. G6z
merkezci retinal bir tasarim anlayist mekanin kokusunu yitirmesine sebep olur.
Biiyiik sehirlerdeki betonlagsmanin park alanlarinda dahi toprak kokusunu
unutturmasi gibi 6rnekler bu baglamda degerlendirilebilir. Yap1 Dergisi'nden Sena
Ozfiliz'in derledigi bir makaleye gére Mimar Jacques Herzog tarafindan tasarlanan
"Olfactory Object (Koku Nesnesi)" isimli parfiim Tate Modern'de sergilenmistir ve

koku-mekan ile ilgili Herzog'un agiklamalari su sekilde olmustur:

"Bellegimizde kalan mimari mekdnlart imgeleriyle oldugu kadar hatirlattig
kokularla da ammsariz. Bu anilar, bellekte saklanan bir tir imge ve koku
kiitiiphanesinden geri ¢cagirilarak gerc¢ekle hayal arasindaki bagi olusturuyor. Daha
iyi ya da daha kéti binalar iiretebiliriz ancak tipki parfiimde oldugu gibi,
degerlendirmede onemli olan onunla iliskilendirilen deneyimdir. Tipki bir stadyumda
venilen takimin taraftariyla kazanan takimin taraftarimin mekant farkl hatiralarla

ammsayacak olmasi gibi. Bir mekanin aurasini ve mimarinin algilanisint belirleyen
sey duygulardu” [Web 74].

Talipoglu, "Kokunun Mekansal Deneyimde Farkedilme Ve Aktarilma Araligi:
Tasarim Stiidyolar1" konulu yiiksek lisans tezinde (2019) kokunun mekan
tasarimlarina dahil edilmesi konusunda dikkat edilmesi gereken unsurlari soyle
aciklar: Kokunun mekéana sentetik havalandirma sistemleri ve mekansal
kokulandirma yontemleri ile eklenmesindense, mekanin liretiminde mekanin tasarim
kriterlerinden biri olarak var olmasi1 ve mekéansal algiya cok yonli katilim saglamasi
gerekmektedir. Yerel malzeme se¢imi, yapinin konumu, yapimnin kullanimi boyunca
kendiliginden ortaya ¢ikacak koku, dogal kaynaklar ile olan iletisimi mekandaki
kokusal alginin fark edilme diizeyini artiracaktir.

Giliniimiizde ¢alisma mekanlarinin biiylik bir ¢ogunlugunda, olusabilecek kotii
kokular1 engellemek ve hava sirkiildasyonunu saglamak amaciyla havalandirma
sistemleri kullanilmaktadir. Bunun yami sira ¢alisma mekaninin marka kimligine
uygun mekansal kokulandirma islemleri uygulanmaktadir. Covid-19 salgini ile
birlikte ofislerde ve toplu tasimalarda kullanilan sentetik havalandirma sistemlerinin

kullanimi durdurulmustur. Havada asili kalan toz ve viriisler havalandirma sistemleri
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ile dagilarak biitiin calisanlarin saghigin1 tehlikeye atmaktadir. Bu siirecte i¢
mekanlarin dogal ortam ile biitiinlesik olmalarinin 6énemi daha iyi anlagilmistir.
Bu arastirmanin, alan calismasi boliimiinde, sec¢ilen orneklem mekanlarda

deneyimlenen koklama duyusuna yonelik bulgular su sekildedir:

e Mekanlarda, tabiat kaynaklari ile irtibathi olarak olusan bazi dogal kokulara
rastlanmistir. Ornegin: Deniz kokusu, bitki kokusu, ¢igek kokulari, agac kokusu,
dogal malzeme kokusu vb.

e Tat duyusu ile iliskili kokulara rastlanmistir. Ornegin: Cay- kahve saatlerinin
diizenlenmesi, motivasyonel meyve, yiyecek ikramlar1 vb. (portakal, sicak simit
gibi) durumlara iligkin kokular.

e (Calisma mekaninin i¢inde kokusal algiy1 harekete gecgirecek icecek mekanlarinin
varligi dikkat cekmektedir. Ornegin kahve makinelerinin calisma alani icerisinde,
calisanlarin  kullanimina agik olmasi, kahve kokusunun yogun olarak
algilanmasini da beraberinde getirmektedir.

e Kurumsal kokulandirma ile c¢alisanlarin zihninde kokunun kaydedilmesi ve
calisanlarin aym1 kokuya siirekli maruz birakilmasiyla, aidiyet ve baglilik

hissetmeleri saglanmaktadir.

4.2.5. Mekanin Psiko-Sosyal Anlamhilik Bilesenleri

Bireyler uyanmik kaldiklart zamanin ¢ogunu calisma mekanlarinda
gecirmektedir. Bu oran ev disinda tam zamanlhi ¢alisanlar icin haftalik bazda
yaklasik %33'e karsilik gelmektedir. (Veitch, 2011). Bu nedenle, isyerinde kisinin
fiziksel veya zihinsel sagligimi etkileyebilecek kosullara maruz kalma siiresi hem
uzun hem de siktir. Calisma hayati, yasamimiz iizerinde etkili bir rol oynar ve
calisma mekanmin kalitesi saghgimiz ve refahimiz ile dogrudan iliskilidir.
Calisanlarin  mekansal kosullardan olumsuz etkilenmesi durumunda; ¢alisma
kapasitesinin azalmasi, hata oranlarinin artmasi, sagligin olumsuz etkilenmesi, ise
devamsizlik gibi istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilmekte, sonug olarak hem ¢alisan
hem de igveren bu siiregten olumsuz etkilenebilmektedir. Aksine, iyi tasarlanmis bir
isyeri potansiyel stres faktorlerini ortadan kaldirma, calisanlarin fiziksel, sosyal ve

psikolojik olarak saglikli olmasini saglama konusunda destekleyici olabilmektedir.
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Yeni nesil ofislerde psiko-sosyal anlamlilik bilesenlerini destekleyen tasarim

kararlar1 ve uygulamalar sunlardir:

e Biyofilik tasarim anlayisi: Biyofili, doga sevgisi anlamina gelmekle birlikte
biyofilik tasarim anlayisi, insanin dogaya ve dogal siireclere karsi dogustan gelen
cekiciligine odaklanmaktadir. Biyofili 1980'lerde Amerikali biyolog Edward O.
Wilson tarafindan ortaya konan bir terim olmustur. Gilinlimiizde ¢esitli stres faktorleri
fiziksel ve zihinsel sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Dogrudan veya dolayli
olarak dogaya ait unsurlarin yapili g¢evreye dahil edilmesi stresi, kan basinci
seviyelerini ve kalp atis hizlarin1 distiriirken tretkenligi, yaraticiligi ve kisinin
bildirdigi refah oranlarmni artiran arastirmalarla gosterilmistir. Bu gergevede biyofilik
tasarim anlayisi, yapili ¢evremizdeki sagligimiz ve refahimiz ic¢in giderek artan bir
Oneme sahip olmaktadir.

e  Aktif tasarim anlayisi: Ofis tiirii ile fiziksel aktivite arasindaki iliskiye dayali
yapilan calismalarda acik ofis sisteminin kapali ofislere gore daha c¢ok aktivite
imkani sundugu bilinmektedir. Bunun yani sira bireysel ¢alisma alani ile toplanti
odasi, evrak odasi gibi ¢calisma eylemini destekleyen diger mekanlar arasinda ytirtime
mesafesinin olmas1 ¢aligma esnasinda aktiviteye olanak saglayan tasarim
kararlarindandir. Uzun siire hareketsiz kalmanin diyabete ve kardiyovaskiiler
hastaliklara sebep oldugu bilinmektedir. Arastirmacilar her bir saatlik hareketsiz
gecen zaman i¢in 6liim riskinde %?2'lik oranda artis oldugunu tahmin etmektedir. Bu
oran oturma siiresi yedi saati gectiginde Oliim riskindeki atis orami %S5'e kadar
cikabilmektedir (Jancey et. al., 2015). Bu ¢erceveden bakildiginda c¢alisanlarin ofis
mekanlarindaki davraniglar1 kisisel sagliklar1 agisindan biiylik 6nem kazanmaktadir.
Ofis calisanlarinda hareketsiz davranis olduk¢a yaygindir. Calisanlarin  bu
aliskanliklarin1 mekénsal diizenlemeler ve tasarim kararlariyla degistirmek miimkiin
olabilmektedir. Gilinlimiizlin yeni nesil ofis mekanlarinda aktiviteye dayali tasarim
anlayis1 ile calisanlarin davranislarin1 degistirmek ve harekete tesvik etmek
amaclanmaktadir. Aktivite temelli tasarim anlayisi ile tasarlanan ofislerde galisanlar
tek bir caligma istansyonuna baglh kalmaksizin farkli calisma bicimlerine ve
ihtiyaclarma cevap verebilecek cesitlilikteki c¢alisma alanlari igerisinde hareket
halindedir. Ornegin yogun bireysel ¢alismalar igin sessiz 6zel alanlar, yaraticilik ve
iletisimigin beyin firtinast odalari, 06zel goriismeler i¢in telefon kabinleri

kullanilabilmektedir. Aktif tasarim temelli ofisler bu mekanlar arasinda hareket etme
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olanagi sunmaktadir. Boylece calisanlar tek bir ¢alisma istasyonuna bagl kalmadan
aktivite imkani bulmaktadir. Tasmabilir ve ulasilabilir teknolojinin bu mekanlarin
kurulanmasinda biiyiik katki sagladigi unutulmamalidir. Merdiven kullaniminin
tesvik edilmesi, ¢alisma istasyonlar1 ile ¢alisma eylemini destekleyen mekanlar
arasindaki hareket olanagmin olmasi, kurum igi sosyal aktiviteler, oyunlar, spor
faaliyetlerine olanak saglayan mekanlarin varligi aktif tasarim temelli yeni nesil
ofislerde gozlemlenen mekansal diizenlemeler ve uygulamalardan bazilaridir.

e Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere olanak taniyan mekanlar: Sanatsal ve kiiltiirel
faaliyetlerin, c¢alisan performansini, ruh halini ve fiziksel refah1 artirdigina ayrica
bireyler arasi baglarn giiclendirdigine inanilmaktadir. Hastanelerdeki rehabilite edici
etkisine benzer sekilde, sanatin is yerinde de c¢alisanlarin psikolojisine ve
performansina fayda sagladigi bilinmektedir. Yiiksek odakli caligmalardan sonra
biligsel olarak tiikenen bireylerin psikolojik saglamligin1 ve stres direncini artirmak
amactyla sanatsal ve Kkiiltiirel faaliyetlerde bulunmalar1 6nerilmektedir. Yeni nesil
ofislerde sanatsal ve kiiltiirel faaliyetleri desteklemek igin tasarlanmis mekanlar ve
uygulamalar s6z konusudur. Miizik odasi, etkinlik odasi, sanat topluluklari, kliipler,
sirket ici kiiltiirel faaliyetler, sanat eserlerinin ofislerde bulundurulmasi gibi 6rnekler
bu cercevede degerlendirilebilir.

e Sosyal sorumluluk projelerine katki:  Toplumsal fayda odakli, bireyin
cikarlarmin gozetilmedigi, goniilliiliige dayali olarak yapilan caligmalar, sosyal
sorumluluk projeleri olarak adlandirilabilmektedir. Toplumdaki dezavantajli bireyler
veya gruplar icin yapilan dikkat ¢ekme, farkindalik yaratma, engelleme, ¢6ziim
bulma gibi faaliyetleri kapsamaktadir. ¢ocuk, yasli, kadin, sokak hayvanlari, ¢evre
sorunlari, egitim sorunlari, toplumsal sorunlar baslica sosyal sorumluluk projelerine
ait konulardir. Calisma mekaninda bu tiir uygulamalarin varligi calisanlar arasindaki

dayanigma ve toplum bilincini artirmaktadir.

Bu c¢alismada, secilen oOrneklem mekanlardaki psiko-sosyal anlamlilik
bilesenleri agirlikli olarak mekansal diizenlemeler ve tasarim anlayisi {izerinden ele
alimmistir. Bunun yani sira psiko-sosyal agidan mekansal karsiligi olmayan ancak

psiko-sosyal saglamligi destekleyen uygulamalara da kisaca deginilmistir.
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5. ALAN ARASTIRMASI KAPSAMINDAKI YENI
NESIL OFiS MEKANLARININ iNCELENMESI

Calisanin mekansal beklentilerinin karsilanmasi is yeri baghligimi ve is
verimini artirdigindan, yeni nesil ofislerde, mekansal tasarim ve mekan
organizasyonu siirecinde, ¢alisan psikolojisi ve beklentileri 6n planda tutulmaktadir.
Gegmiste ofis alanlarinin verimli kullanilmasi genellikle, birim alana diisen insan
sayis1 olarak basit bir hesap ile gercgeklestirilirken, giiniimiizde ise, verimliligi
etkileyen olduk¢a c¢esitli ve ¢ok yonli mekansal diizenlemelerin varligi ve
tatminkarhig1 s6z konusudur. Bu durum, yeni nesil ofislerde sadece, sosyal alanlar,
eglenme mekanlari, oyun alanlari, aktivite olanaklari, aktif tasarim bilesenleri,
alternatif ¢alisma alanlari, esnek calisma saatleri, esnek c¢alisma mekanlar1 gibi
yenilik¢i uygulamalar ile de sinirli kalmayip, bu mekanlardaki 6zgiinliik, cesitlilik ve
cok yonliilik gibi durumlar da calisanlarin verimliligini artirmak i¢in Snemli
etmenler olarak kabul gérmeye baslamistir. Hizli, siirekli degisim doniisiim halinde
olan yasam kosullari; teknolojik gelismelerle de daha zorlayici hale gelen rekabetgi
sartlar; bir yandan artan tiiketim aligkanliklari, artan beklentiler, diger yandan bu
beklentilerin 6niinde engel olan kiiresel krizler; insanin psikolojisini dogrudan
etkilemis, insanin psikolojik varligini, bu degiskenlere kars1 saglam tutma konusu,
etken diizeyde onemsenmeye baslamistir. Verimliligin saglanmasinin sart oldugu
calisma ortamlarinda, bu durum, fayda - deger analizleri ile daha da 6ne ¢ikmus,
calisanin psikolojik olarak varligini saglam tutmak ve psikolojik beklentilerini
saglamak, bir 6n kosul olarak kabul edilmeye baglanmistir. Bu cercevede, bu
aragtirmanin teorik olan ge¢mis boliimlerinde, insan ve mekan arasindaki psikolojik
iligki iizerine tanimlanmis cevresel psikoloji bilesenleri, yeni nesil ofis mekanlari
tizerinden irdelenmistir. Arastirmanin, alan ¢alismasinin ilk etabini1 olusturan, bu
boliimde ise, drneklem olarak secilen kurumsal ve paylasimli ofis mekanlar1 (yeni
nesil ofis niteligi tagiyan kurumsal ¢alisma mekanlart ve ortak ¢aligma imkani sunan
paylasimli  ofisler), c¢evresel psikoloji temelli bilesenler ¢ercevesinde
degerlendirilecektir. Bu bilesenler: Mekanda alan (Territoriality) yonetimi, mekanin
sinir bilesenleri, mekanin eylemsel olanaklari, mekanin duyusal bilesenleri, mekanin

psiko-sosyal anlamlilik bilesenleri olarak siralanmaktadir. Orneklem mekanlardaki
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analiz yontemi su dogrultuda ilerlemistir: Literatiir taramasi yapilarak cevresel

psikoloji baglaminda ofis yapilarina yonelik veriler elde edilmistir.

e Literatiir taramas1 yapilarak cevresel psikoloji baglaminda ofis yapilarina
yonelik veriler elde edilmistir.

e Yeni nesil ofis mekanlar1 hakkinda bilgi toplanarak segim kriterlerine uygun
olan Istanbul'daki kurumsal ve paylasimli ofisler tespit edilmistir.

e Ofis mekanlarina ziyaretler gergeklestirilmis, kullanicilar ve yoneticiler ile
degerlendirmeler yapilmustir.

e Literatiir calismasi ve 6rneklem ofis ziyaretleri sonrasinda elde edilen veriler
1s18¢1nda cevresel psikoloji temelli bilesenler olusturulmustur.

e Ormeklem mekan olarak hangi kurumsal ofis ve ortak calisma alanlarinin

(paylasimli ofisler) degerlendirilmeye alinacagina karar verilmistir.

Ormneklemi olusturan kurumsal ofis mekanlar1 sunlardir;

o Gittigidiyor Genel Midiirliik Ofisleri

e Yemek Sepeti Genel Miidiirliik Ofisleri
e Bayer Genel Miidiirliik Ofisleri

e Defacto Genel Miidiirliik Ofisleri

e Getir Genel Miidiirliik Ofisleri

Orneklemi olusturan paylasimli ofis mekanlar1 ise sunlardir;

e Kolektif House (Levent Subesi)
e Workinton (Sabiha Gok¢en Subesi)
o Idea Kadikdy

Orneklem ofisler hakkinda genel bilgi paylasimi yapilmistir. Konumu, alani, ¢alisan
say1s1, calisan/kullanan kusaklar, fiziksel ofis tiirii hakkinda bilgiler paylasilmistir.

Orneklem ofis mekanlarinda tespit edilen mekéansal g¢esitlilik dogrultusunda
mekansal lejant olusturulmustur. Lejantta her bir mekan farkli renk ile gosterilerek

ofis mekanlarimin kat plani tlizerinde isaretlenmistir. Cevresel psikoloji bilesenleri
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temel almarak olusturulan analiz ile 6rneklem ofisler bu bilesenleri barindirma

potansiyeline gore tablo ilizerinde karsilagtirilmistir.

5.1. Orneklem Ofis Mekanlarinin Analizleri ve Cevresel
Psikoloji Bilesenleri Baglaminda Incelenmesi

Aragtirmanin 6rneklem mekanlarmi Istanbul’daki kurumsal niteligi olan yeni
nesil ofis mekanlar1 olusturmaktadir. Orneklem mekanlarinin segiminde, (1)
kurumsal olma, (2) farkli kusaklar1 bir arada bulundurabilme, (3) yeni nesil ofis
mekan1  olma oOzelliklerini tagima, (4) c¢evresel psikoloji bilesenlerinin
sorgulanabilmesine olanak verme kriterleri etkili olmustur. Bu kapsamda kurumsal
ofis ozelligi gosteren Gittigidiyor, Yemek Sepeti, Bayer Genel Miidiirliikk, Defacto
Genel Miidiirliik, Getir 0rneklerinin yam sira, paylasimli ¢alisma ve esnek ofis
alanlar1 sunan Kolektif House, Workinton Sabiha Gokgen Subesi, Idea Kadikoy
calismaya dahil edilmistir.

5.1.1. Kurumsal Niteligi Olan Yeni Nesil Ofis Mekanlarinin
Incelenmesi

Bu baglik altinda incelenecek olan kurumsal ofis mekanlari: Gittigidiyor,
Yemek Sepeti, Bayer, Defacto ve Getir gibi biiyiik 6l¢ekli ve yenilik¢i firmalarin
Genel Midiirliik Ofisleri'dir. Kurumsal ofislerin se¢iminde barindirdigi mekénsal
cesitlilik, farkli kademelerden ve kusaklardan ¢alisanlarin varligi, sundugu aktivite
olanaklari, c¢evresel psikoloji bilesenlerini analiz etmeye uygun mekansal
diizenlemelerinin olmasi gibi kriterler etkili olmustur. Biitiin 6rneklem mekéanlarin

mekansal analizinde asagidaki tabloda yer alan lejant verileri kullanilmistir.
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Tablo 5.1: Mekansal lejant tablosu.

Mekansal Lejant
Acik Ofis Alam

Yonetici Odasy/Kapsiilleri/ Masasi
Sessiz Kabin

Alternatif Calisma-Telekonferans
Kabini

Yeme-i¢me- Restoran -Kafe
Diisey Sirkiilasyon
Toplant1 Odasi
Dinlenme-Uyku Alam

Oyun Alam

Kiitiiphane-Kitap Kosesi

Spor Salonu

lj

0

Bahce- i¢ bahce

5.2.1.1. Gittigidiyor/Ebay Genel Miidiirliik Binasi

Tiirkiye'nin internet tizerindeki (online) ilk pazar yeri olarak nitelendirilen
GittiGidiyor, 2011 yilinda kiiresel Ol¢ekteki e-ticaret liderlerinden eBay'in ¢atisi
altina girmistir. Great Place to Work tarafindan belirlenen Tiirkiye'nin En lyi
Isverenleri-2019 listesinde ilk sirada yer almistir. OSO Mimarlik tasarim ekibinden

Bayik'm aktarimia gore [Web 75]:

“En nitelikli modern ofisler arasinda yer alan Ebay / Gitti Gidiyor ofisi,
Istanbul Atagehir — My Office binasinda yer almaktadir. Tek bir katta konumlanan
ofis mekdni, 530cm tavan yiiksekligi olan, toplam 2.000 m?’ lik bir alanda yer
almaktadwr. Grintimiiz modern ofis mekdnlarinda, global ol¢ekte yasanan doniisiime
paralel olarak; Ebay — Gitti Gidiyor ofis mekdn: da, tamamen “agik ofis” diizeninde
planlanmistir. Bu paralelde, ofis i¢ mekanlar: toplam 4 farkli islevde tariflenebilir.
Bunlar: Girig holii ve sosyal alanlar / agik ofis / toplanti odalar: / teknik ve servis
hacimleridir.”

Giris bankosunun arkasinda sosyal alan tanimlanmistir. Bu alan ofis
ziyaretgileri icin bekleme alan1 olmanin yani sira, ¢alisanlar i¢in de sosyallesme alani
olarak tasarlanmistir. Bu mekéanda ofis i¢i 6zel giin kutlamalari, miizik yayim
yapilabilmektedir. Bu mekanda eylem c¢esitliligi saglayan diger 6geler sunlardir:
oyun konsollari, salincak, kitaplik, kafe-bar alani, enformel toplanti bankosu,
sunumlar i¢in teknik yeterlilikte alan, agik hava ile baglantili teras alani. Toplam agik

ofis alaninin 1000 m? oldugu belirtilmistir. Acik ofis alaninin tavaninda yiiksek
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akustik degeri olan renkli tavan panelleri ve aydinlatma armatiirleri birlikte

kullanilmistir. Bu sayede isitsel konforun saglanmasi amaglanmistir. Toplanti

odalarinda Bogazi¢i, Efes, Nemrut, Kapadokya, Galata, Truva, Kiz Kulesi, Ayasofya

Tiirkiye'deki Onemli anitlarin  ve

kazandirilmigtir [Web 103, 2019].

bolgelerin

isimleri

Tablo 5.2: Gittigidiyor/Ebay Genel Miidiirliik bilgilendirme tablosu.

kullanilarak  kimlik

Gittigidiyor/Ebay Genel Miidiirliik Binasi

S, "m —

Sekil 5.1: Gittigidiyor/Ebay Genel
Miidiirliik Binasi.
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Calisan
Konum Alan Calisan Sayisi Ofis Tiirii
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Sekil 5.2: Gittigidiyor/Ebay Genel
Miidiirlik Konumu.

Mekansal Lejant
Acik Ofis Alam

Yinetici Odasy/Kapsiilleri/ Masasi

Sessiz Kabin

Alternatif Calisma-Telekonferans
Kabini

Yeme-Igme-Restoran -Kafe
Diisey Sirkiilasyon

Toplanti Odasi

Dinlenme-Uyku Alam

Oyun Alam

Kiitiiphane-Kitap Kosesi

Spor Salonu

Bahce- i¢c bahce

kat plan1 .

Sekil 5.3: Gittigidiyor/Ebay Genel Miidiirliik Binas1
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Ormeklem mekandaki cevresel psikoloji temelli bilesenler ¢ergevesinde yapilan

mekansal degerlendirme soyledir:

- Mekanda Alan Yénetimi: Orneklem mekandaki alan yénetimine yénelik bulgular
su sekildedir:

o Algisal boyuttaki kisisellestirmelerle mekanin yonetilebilirligi bireysel
calisma alanlarinda deger verilen kisisel esyalarin (fotograf, obje, magnet,
bireysel notlar, kupalar vb.) bulundurulabilmesi / Kisisellestirme

e Calisanlarin odalarinda veya masalarinda isimlerinin veya gorevlerinin yazil
oldugu etiket/levha vb. varligi / Kisisel alan (Sekil 5.4) [Mahir, 2019].

e Isitsel mahremiyetin saglandigi telefon kabinlerinin varhg (Sekil 5.5)
[Mahir, 2019].

e (Goriisme kabinleri, dinlenme alan1 gibi mekanlarda perde, jaluzi, vb

elemanlarin kullanimi1 / Gérsel mahremiyet (Sekil 5.6) [Mahir, 2019].

Sekil 5.4: Gorevlerin yazili oldugu etiket/levha.

121



Sekil 5.5: Gittigidiyor ofisinde telefon kabini.

Sekil 5.6: Gittigidiyor ofisi dinlenme alani.

- Mekanm Smir Bilesenleri: Orneklem mekandaki sinir bilesenlerine yonelik

bulgular sunlardir:

e Farkli eylemsel olanaklarin (telefon kiosku, oyun kosesi vb.) ayni esnek mekanda
belli sinirlar olmaksizin sunulmasi

e Bitkiler, dekoratif yalitim panolar vs ile mekanlarin sinirlarinin belirlenmesi

e Sosyofugal uygulamalar. (Calisma odakli mekéanlarda masalarin iletisim

olanagini azaltmak i¢in aralarina boliiciiler yerlestirilmesi.)
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- Mekanin Eylemsel Olanaklari: Orneklem mekandaki mekanin eylemsel

olanaklarina yonelik bulgular sunlardir:

e Yeme- igme alanlari: Calisma mekani ile baglantili, kisisel kullanima agik bir
mutfak vardir. Calisanlar, mutfag: ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanabilmektedir.
Mutfak alaninin ¢alisma alani ile i¢ i¢e olusunun kullanim rahathigi sagladigi ve
calisanlarin kendilerini evinde gibi hissettikleri seklinde veriler elde edilmistir.
Ayrica calisgani motive etmeye yoOnelik ikramlar da bu alanda calisanlara
sunulmaktadir.

o Ozel goriisme kabinleri: Kisisel goriismelerin yapilabilecegi 6zel telefon

kabinleri yer almaktadir. Isitsel mahremiyetin saglanmasi ¢alisma mekam iginde

goriismelerin yapilmasina imkan vermektedir. Calisma ortamindan uzaklagsmadan
kisisel iletisimin saglanmasi getirdigi konforun yani sira zamansal olarak da kayip
yaganmasina engel olmaktadir.

e Dinlenme alanlari: Gorsel mahremiyetin saglandigi dinlenme alanlari ¢aligma
mekaninin igerisinde yer almaktadir. Perdelerden olusan paravanlar dinlenme
esnasinda mahremiyeti korumakta ve kisisel alan sinirlarini belirlemektedir.

e Mekanin eylemsel olanaklari bashigi altin aktif tasarim bilesenlerine yonelik
bulgular su sekildedir:

e Merdivenin ¢ekiciligi ve goriiniirliigiiniin etkisiyle kullanirhiliginin artmasi

e Oyun konsollar1 ve salincaklarin harekete tesvik etmesi

e Alternatif galigma mekanlar1 arasinda hareket edebilme olanagi

e Kendi yemegini getirme, isitma, hazirlama gibi mutfak kullanimi esnasinda

yapilan aktiviteler

- Mekanin Duyusal Bilesenleri: Orneklem mekandaki mekanin duyusal bilesenlerine

yonelik bulgular sunlardir:

Tat duyusu ile iliskili kokular (meyve saatleri, cay kahve saatleri vb) / Koklama

e Tiil, perde gibi boliicii eleman olarak kullanilan ugusan elemanlar / Dokunma

e Sesin izolasyonu igin farkli yapt malzemelerinin kullanimi / Isitme

e Tat mekanlarmin kisisel kullanima acik olmasi (mikrodalga firn kullanima,

kahve makinesi kullanimi, vb.) / Tat alma, koklama
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- Mekanin Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri: Calisanlarin sosyal sorumluluk
projelerine katilimmi artirmaya yonelik mekansal olanaklar, uygulamalar
(bilgilendirme panolari, ofiste evcil hayvan besleme vb.), sanatsal ve Kkiiltiirel

faaliyetler Gittigidiyor/ Ebay ofis mekaninda goézlemlenen mekanin psiko-sosyal

anlamlilik bilesenleridir.

5.2.1.2. Yemek Sepeti Genel Miidiirliik Binas1 / Yemek Sepeti Park

Tablo 5.3: Yemek Sepeti Park/bilgilendirme tablosu.

Yemek Sepeti Park Genel Miidiirliik Binasi

Calisan Calisan
Konum Alan Proje Yih Ofis Tiirii
Sayisi Kusaklar
Biiyiikdere
. 9283 m2 2017 510 X, Y, Z Esnek
Caddesi/Istanbul

Sekil 5.7: Yemek Sepeti Genel Miidiirliik Binasi / Yemek Sepeti.

.0
3]
o
O

Sekil 5.8: Yemek Sepeti Park.
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2000 yilinda kurulan c¢evrimigi yemek siparis sitesidir. Tiirkiye'nin 81 ilinde

hizmet vermektedir. 2015 yilinda Delivery Hero tarafindan satin alinmistir. Delivery
Hero diinyanin en biiyiikk online yemek siparis platformudur. Yemek Sepeti 7/24
calisan kurumsal bir ofistir. 2019 yili igerisinde Yemek Sepeti yoneticileri
calisanlarin yas ortalamasinin 27 oldugunu agiklamigtir [Web 76].
Arkitera'nin O. [tz tarafindan derlenen 12 Haziran 2018 tarihli "Yemek Sepeti Park"
isimli makalesinden elde edilen bilgiler 1s18inda su verilere ulasilmistir:  Yemek
Sepeti firmasimin genel merkez binasi Erginoglu ve Calislar Mimarlik tarafindan
tasarlanmis olup Biiyiikdere Caddesinde/Sisli/Istanbul'da konumlanmustir.

Tasarimcilart yapiin tasarimi ile ilgili su bilgileri paylasmaktadir: Tasarim
iletisim, dinamizm ve ekip calismasi konsepti {izerine kuruludur. Yemek Sepeti
Park'ta her kat farkli fonksiyonlara hizmet vermektedir. Bu ayrimi gorsel olarak
vurgulamak i¢in her kat ayr1 renklerdeki tasarim konseptlerinde tasarlanmistir. Renk
tonlart zemin katta koyu kirmizidan baglayarak iist katta sariya dogru acilarak
degismektedir. 7/24 ¢alisma eyleminin devam ettigi bir kurum oldugu igin, 6ncelikli
tasarim karar1 ofis ici silirekli ve dinamik yasami saglamak olmustur.

Islak hacimler, teknik hacimler, vestiyer alan1t ve her katta yer alan mutfak
cekirdekte tek bir merkezde tasarlanmistir. Mekan 5 kattan olugmaktadir (Sekil 5.9)
[Web 77]. Her kat kendi i¢inde kopriilerle birbirine baglanmaktadir.
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Sekil 5.9: Yemek Sepeti Park ¢ekirdek ¢6ziimlemesi.

Kopriiler mekanin girisinden algilanmaktadir ve ait oldugu kattaki uyku
odalarma baglanmaktadir (Sekil 5.10, Sekil 5.11) [Web 77]. Avrupa Uyku

Arastirmast Toplulugu'nun 2011 yili Ekim sayisinda yayimladigr bir arastirmanin
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bulgular1 uyku odalarinin 6nemini gostermektedir. Ulusal Uyku Vakfinin 2008
yilinda ABD'de gerceklestirdigi bu arastirma ABD de c¢alisanlarin yasadigr uyku
bozukluklarinin sirketlere maliyetinin 63 milyar dolar oldugunu ortaya koymaktadir.
"Power Nap (Gii¢ Uykusu)" adi verilen giin icerisindeki kisa siireli uykularin
O0grenme kapasitesini artirdigi, stresi azalttigi, calisma verimliligini artirdigi, stres
seviyesini diiglirdiigii bilim diinyasinda kabul gormiistiir. En ideal "Gii¢ Uykusu"
stiresi 26 dakika olarak belirlenmistir [Web 78]. Google, Nasa, British Airways,
Huffington Post gibi biiyiik sirketlerin ofislerinde giin iginde kisa uykular
desteklenmekte ve c¢alisanlar i¢in uyku odalari/ kapsiilleri tasarlanmaktadir. Bu
cergevede ele alindiginda uyku/dinlenme mekanlarinin nesil ofis tasarimlarinda farkli
bigimlerde ele alindigi anlasilmaktadir. Yemek Sepeti Park'ta da biiylik olgekli
uluslararas1 sirketlerde uygulanan uyuma eyleminin gerceklestigi mekansal

diizenlemelerin varlig1 dikkat ¢ekmektedir.

Sekil 5.11: Kopriilerin baglandig1 uyku odalari.
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Sekil 5.13: Yemek Sepeti Park zemin kat giris bankosu.

Zemin katta yemek.com icin 6zel ¢cekim odalari, idari isler ofisi, fotograf stiidyosu,
yemekhane ve her biri farkli diikkan konseptinde tasarlanmig goriisme odalar1 yer
almaktadir. Goriigme odalarinin da bir tiir ¢aligma ofisi oldugu diisiiniilebilir. Bu
odalarda isin dogasma uygun kimlik 6gelerinin dekoratif objeler olarak (duvarlarda
kopiik tabaklarin kullanilmasi gibi) kullanilmas1 dikkat ¢ekicidir (Sekil 5.14) [Web
77]. Yemekhane siradan yemek alanlarmin Otesinde masa tenisi gibi sosyal
aktivitelere de imkan veren bir tasarim anlayist ile tasarlanmistir. Bu yoniiyle

tasarimin aktif ve saglikli yagami destekledigi sdylenebilir.

- gy

p SRV

L

Sekil 5.14: Yemek Sepeti Park goriisme odalari.
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Sekil 5.16: Yemek Sepeti Park ¢aligsma istasyonlari.

1. kata kirmiz1 rengi atanmistir. Satis ve Is Gelistirme departmanlar1 agik ofis
alaninda 10'lu ve 18'li caligma istasyonlar1 yer almaktadir. Kapsiiller daginik
yerlesim diizeninde olmakla birlikte yonetici ve toplanti odasi olarak
islevlendirilmistir. Seffaf Kapsiillerin daginik bir sekilde ¢alisma istasyonlarinin
icerisinde yer almasinin ¢alisanlar ile yonetici arasindaki gorsel bagi kuvvetlendirdigi
yorumu yapilabilir. Ag¢ik ofis bolgesinde aydinlatma elemanlar1 kaset igerisinde
konumlandirilmigtir. Direkt-endirekt yonelimler ile gorsel olarak dengeli bir aydinlik
diizeyine ulasilabilmektedir. Katta yer alan dinlenme alani, zeminde kot farklilig
yaratilarak agik ofis yerlesiminden ayrilmistir. Tasarim karar1 olarak vurgulanmak
istenen dinamik yasam, amorf formlar ve hareketli, renkli mobilyalarla

desteklenmistir.
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Sekil 5.18: Yemek Sepeti Park 2. kat sonsuz masa temali ¢alisma istasyonlart.

2. katin bat1 bolgesinde acik ofis alaninda operasyon boliimii c¢alismalarini
yiirtitmektedir. Direktor ve yoneticilerin ¢aligma alanlari, 1. katta oldugu gibi seffaf
kapsiillerdir. Katta iki boyutta ve ii¢ boyutta siireklilik gdsteren, “Sonsuz Masa”
uygulamasi yayilim boyunca ii¢ noktada koprii olusturarak gecis kolayligi
saglamaktadir. Bu devamliliga aydinlatma kotunda eslik eden kesintisiz 151k kaynagi
ile dinamik ve siirekli bir ¢aligma alani yaratilmistir. Dogu bolgesinde sosyal
mekanlar1 barindiran kafe, oyun ve spor alani yer alir. Bu bolgede kent bahgesi ile
baglanti kurularak yapinin sunmus oldugu peyzaja uygun i¢/dis birlikteligi

yakalanmustir.
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Sekil 5.19: Yemek Sepeti Park 3. kat mekansal analizi.
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Sekil 5.20: Yemek Sepeti Park 3. kat ¢alisma istasyonlart.

3. katta turuncu tonlar goriilmeye baslanmaktadir. Bu kat dogu ve bati
bolgesinde farkli ofis departmanlarina hizmet vermektedir. Bati bdlgesinde bilgi
islem agik ofis alanlari, sunucu, seminer, yonetici ve toplant1 odalart yer almaktadir.
Ofis alanina giriste zeminde devam eden lineer cizgiler caligma alanim
tariflemektedir. Zemindeki bu izlerin mekana zihinsel olarak hakim olmaya ve
oryantasyona katki sagladig1 diistiniilmektedir. Caligma istasyonlarmin disinda dort
noktada gecici toplant1 alanlar1 ile alternatif ¢alisma alanlar1 yaratilarak mekanda
esneklik ve cesitlilik saglanmistir. Katin dogu bolgesinde yer alan finans, insan
kaynaklari, hukuk ve idari isler fonksiyonlari ac¢ik ve kapali ofislerin birlikte
kullanimi ile ¢oziilmistir. Calisma gruplarinin arasinda yari gegirgen i¢ bolmeler
kullanilarak gorsel mahremiyet saglanmigtir. Caligma alani ile iliskili olarak
dinlenme alanlar1 ve “kitchenette” olarak adlandirilan mini mutfak bolimi yer

almaktadir.
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Sekil 5.21: Yemek Sepeti Park 4. kat mekansal analizi.
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Sekil 5.22: Yemek Sepeti Park ¢aligsma istasyonlari.

4. katta yer alan yonetici alaninda altigen formlarin hakim oldugu
goriilmektedir. Bu tasarim tarzi zeminde yaratilan desenler ve altigen mekanlarla
desteklenmistir. Petek formda sekillenen c¢aligma istasyonlarinin ritminin
devamliligini, kaset Kiriglere yerlestirilen aydinlatma armatiirleri saglamaktadir. Kat
girisinde yer alan bar bolgesi, arkasinda yer alan enstaldsyon ve masa istii petek

sarkitlar ile karsilama mekan1 olusturulmustur.

Sekil 5.23: Barin arkasinda yer alan enstalasyon.

Acik ofis mekanlart ile iligkili olan dinlenme alanlari, ¢alisma ile sosyal
faaliyetleri bir arada bulundurmayir amaglamaktadir. “Bulut Bolgesi” olarak
adlandirilan sosyal alan hamaklar, tavana yerlestirilmis farkl yiiksekliklerdeki sarkit
elemanlar ve bolgenin hemen saginda bulunan kiitiiphane ile tanimlamaktadir. Katin

devaminda yer alan CEO Odas1 6zel dekoratif elemanlarla tamamlanmis olup, oda
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icinde kisiye Ozel 1slak hacim, giyinme odast ve TV iinitesi/bar tasarlanmistir.

Mekansal diizenlemede kisisel esyalar ile kisisellestirme gerceklestirilmigtir.

Sekil 5.24: Yemek Sepeti Park sosyal alan.

4. kat dogu bolgesi, iki kat yiiksekliginde devam eden ve bir iist kata ulagimin
miimkiin oldugu dinlenme ve etkinlik alanindan olugmaktadir. Bu boliimde seminer
alan1 ve diisey sirkiilasyon olarak kullanilabilen tribiin yer almaktadir (Sekil 5.25)

[Web 77].

Sekil 5.25: Yemek Sepeti Park ¢cok amagl tribiin alani.

Tribiinlin yam sira, dinlenme alan1 olarak kullanilan file, iki kat boyunca
devam eden bir kiitliphane, cephe Oniinde salincaklar, satrang¢ ve oyun alam

bulunmaktadir. Tribiin; seminer, konugma, sunum gibi faaliyetlerin yaninda kullanici
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tercihine bagli olarak sinema, mag¢ yaymi gibi eglence aktiviteleri i¢in de

kullanilabilen esnek bir etkinlik mekanidir.

Sekil 5.28: Yemek Sepeti Park 5. kat mekansal analizi.
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Sekil 5.29: Yemek Sepeti Park 5. kat oyun alani.

5. kat dogu bolgesine g¢ekirdek bdlgesinden veya tribiin iizerinden
erisilmektedir. Katta renk degradasyonun (renk gegislerinin) sar1 tonu ile sonlandigi
gozlenmektedir. 4. kattan yukar1 dogru yiikselen kiitiiphane, 5. katta désemesinde
yaratilan file bolgesine kadar ¢ikmaktadir. Serbest zamanda vakit gegirilebilecek file
alan1 ve bilardo masast (Sekil 5.28) [Web 77] ¢alisma mekanlarini destekleyen
sosyal alanlardir.

Orneklem olarak secilen kurumsal ofis mekaninda gdzlemlenen cevresel

psikoloji bilesenleri ¢er¢evesinde elde edilen bulgular sunlardir:

- Mekanda Alan Yonetimi: Bu bashik altinda incelenecek olan c¢evresel
psikoloji bilesenleri; mekani kisisellestirme, kisisel alan, aidiyet, kendileme,
mahremiyet, mekéana =zihinsel hakimiyet, yon bulma ve oryantasyon olarak
siralanabilir. Orneklem ofisteki bu bagliklar ile iligkili uygulama ve mekansal

diizenlemeler su sekilde agiklanabilir;

o Turnikeli giris sistemlerinde kartli sistem yerine c¢alisanlarin kigisel
telefonlarinin tanitilmasi ile mekana giris yapilabilmesi. /Kisisellestirme

e Kurum tarafindan ¢alisanlara verilen kitlerin is yerinde kullanilmasi sonucu
gerceklesen kisisellestirmelerin varligl. Kurum tarafindan ise girerken calisanlara
verilen kisisel yastiklarin uyku odalarinda kullanilmasi bu duruma o6rnek olarak
verilebilir. Ayrica uyku odalarinin (Sekil 5.30) [Web 77] belirli siire kullanim1 da
mekanin gegici olarak kisisellestirilmesi ve mekanda kisisel alan olusturma olarak

yorumlanabilir. / Kisisellestirme-kisisel alan
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Sekil 5.30: Yemek Sepeti Park uyku odas.

e Kigisel kilitli depolama alanlarinin varligi ve anahtarlarin g¢aliganlarda kalma
durumu depolama iinitelerinin kisisellestirilmesinin yani sira kontroliiniin kullanicida
olmasindan dolayr mekansal aidiyet ile de iliskilidir. Ayrica depolama iinitelerinin
iizerinde biskiivi, havug, kahve gibi igin dogasini yansitan figiirlerin yer almasinin da
kullanicida kurumsal kimlige bagllik sagladigi ve mekansal aidiyet hissini besledigi

diistiniilmektedir (Resim: 5.34)./Kisisellestirme-aidiyet

i |
Sekil 5.31: Kisisel depolama alanlari iizerinde kurum kimligine uygun etiketler.

e Uyku odalarinda perdelerin ve ses yalittminin varligi, uyuma ve dinlenme
alanlarinda gorsel ve isitsel mahremiyetin saglandigi uygulamalar olarak dikkat
cekmektedir. / Mahremiyet

e Sosyal iletisim saglayan mekanlar araciligiyla, c¢evrenin tanmidik ve
kisisellestirme bakimindan konforlu hale gelme durumunu agiklayan mental

kisisellestirme &rneklerinin varlig1. Orneklem olarak secilen mekanda sosyal alanlar
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ve bu alanlarda deneyimlenen aktiviteler ile mental olarak mekan ile bag kurmak
miimkiindiir. / Mental kisisellestirme

e Mekanda bireyin oryantasyonunu, yon bulmasini ve zihinsel hakimiyetini
kolaylastiracak 6zel isimlerin ve kimlik 6gelerinin bulunmasi. Bu baglamda sosyal
alanlarin oldugu mekanin “Bulut Bolgesi” (Sekil 5.32) [Web 77] olarak anilmasi,
uyku odalarina baglanan kopriilerin isimlerini (Sekil 5.33) [Web 77] diinyaca {inli
filmlerdeki mekanlardan almasi1 (Khazad-Dum, Cassandra, Kwai gibi), toplanti
mekanlarinda isin dogasina uygun isimler kullanilarak kimlik kazandirilmasi (Safran
Toplant1 Odas1 gibi) gibi drnekler agiklayict olabilir. / Mekana zihinsel hakimiyet,

yon bulma, oryantasyon.

Sekil 5.33: Koprii isimleri.
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e Meckanda bireyin oryantasyonunu saglayan farkli bir uygulama da 3. katta ofis
alanina giriste zeminde devam eden lineer ¢izgilerin gorsel olarak siirekliligi ve
kullanicilart ¢aligma alanma yonlendirmesidir (Sekil 5.34) [Web 77]. / Mekana

zihinsel hakimiyet, yon bulma, oryantasyon.

Sekil 5.34: Calisma alanindaki lineer izler.

e Mekanin konumunu gostermenin yani sira, mekanin kullanima uygun olup
olmadig1 hakkinda bilgi veren dijital yonlendiricilerin varligi. Bu duruma islak
hacimlerin doluluk bosluk durumunu gosteren simgesel isaretlerin oryantasyonun
yant sira bilgilendirme amagh da kullanilmast 6rnek olarak verilebilir (Sekil 5.35)

[Web 76].

e Oudilclepank 11 1]

Sekil 5.35: Yonlendirici ve bilgilendirici dijital levhalar.

e Bilgilendirme ekranlarin kullanicilarin = gbrsel olarak  kuvvetli  bag
kurabilecekleri mekanlarda konumlandirilmasiyla, c¢alisanlarin  kurum  igi

gelismelerden haberdar olma durumu. Yapi girisinde nostaljik, mekanik ¢alisan bir
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pano ekraninin dogum giinlerinde, ise baglama yil donlimlerinde, siparis rekorlarinda
giincellenerek sirket i¢i iletisimi ve ¢alisan aidiyetini artirmaya yonelik bir uygulama

olarak kullanilmas1 dikkat ¢ekicidir (Sekil 5.36) [Web 76].
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Sekil 5.36: Bilgilendirici mekanik levha.

- Mekanin Sinir Bilesenleri: Sinirlar, esneklikler, aciklik, yakinlik, mekanin
iletisim olanaklar1 gibi konular1 kapsamaktadir. Orneklem olarak segilen mekandaki

sinir bilesenlerine yonelik bulgular sunlardir:

e (Calisma mekanini destekleyen yardimer mekanlarin ¢alisma alani ile baglantili
olacak sekilde tasarlanmig olmasi. Yatar pozisyondaki dinlenme koltuklari,
hamaklar, oyun alanlari, mutfak alan1 gibi eylemsel ¢esitlilik iceren mekanlarin sinir
olmaksizin ¢alisma eylemini desteklemesi 6rnek olarak verilebilir.

e Mekanlarin yatay ve / veya diisey diizlemde bir biitiin olarak algilanabilirligi.
Mekanda ag¢iklig1 ¢esitlendirilebilir sinirlart olmayan koprii gibi yatay baglantilar,
galerili plan diizeni bu kapsamda 6rnek olarak degerlendirilebilir.

e Farkli malzemelerin kullanimi ile smirlarin dekoratif hale getirilmesi. Zemin
kaplamasinin dogramalar ile birlestigi noktada kesintiye ugrayarak cakil taglari ile
sinirlar vurgulanmustir (Sekil 5.37) [Web 79].

e Mekanda gor ve goriin (see and be seen) ilkesinin isleyisi gozlemlenmektedir.
Sekil 5.38'de [Web 77] ¢ok amagli tribiin alaninin gegirgen sinirlarinin gorsel
iletisimi kesmeden iki kat boyunca devam ettigi gézlemlenmektedir. Tribiin alan1 ve
cevreleyen mekanlar g¢alisanlarin iletisime ve etkilesime acik oldugu bir sahne

niteligindedir.
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Sekil 5.38: Tribiin alanindaki seffaf sinir.

e Kullanicilarm iletisimini artirmaya yonelik sosyopedal uygulamalarin varligi. Bu
durum dinlenme alanlarinda donatilarin  iletisime agik olacak sekilde

konumlandirilmasi ile 6rneklenebilir (Sekil 5.39) [Web 77].

Sekil 5.39: Sosyal alandaki sosyopedal uygulama.
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- Mekanin Eylemsel Olanaklari: Eylemsel c¢esitlilik, eylemlerin
gerceklesmesindeki fonksiyonellik - ergonomi, aktif tasarim bilesenleri, gibi konular
kapsamaktadir. Mekanda gozlemlenen eylemsel olanaklar ve eylem cesitliligine

imkan veren mekansal diizenlemeler su sekildedir:

e Yeme icme mekanlarinin calisma ofisleri ile iliskili olmasi. Orneklem olarak
secilen mekanin her katinda calisma mekani ile baglantili, kisisel kullanima acik,
kiicik mutfak alanlar1 ve ortak kullanima uygun kafe alani g¢alisanlar tarafindan
kullanilabilmektedir.

e Uyuma eyleminin yani sira dinlenme, kitap okuma gibi eylemlerin
gerceklestirildigi mekansal diizenlemeye sahip uyku odalarinin varligi. Her katta
olmak tizere toplamda sekiz adet uyku odasi, giin igerisinde power nap olarak

adlandirilan gii¢ uykularina olanak tanimaktadir (Sekil 5.40) [Web 80].

Sekil 5.40: Uyku odalarinin ¢esitli eylemler i¢in kullanim boyunca kisisellestirilmesi.

e  Oyun ve eglence mekanlarinin varligi. Bilardo, masa tenisi, satran¢ oyunlarinin
oynandig1 mekanlar, sinema ve mag izlemeye olanak saglayan tribiin alani, bilgisayar
oyunlarinin oynandig1 oyun odalari, miizik dolab1 gibi eglence ve oyun alanlarinin

cesitliligi dikkat cekicidir.

Mekani eylemsel olanaklar1 bagligi altinda degerlendirilen aktif tasarim

bilesenlerine yonelik bulgular ise asagida belirtilmistir:
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e Resim Sekil 5.41'de [Web 77] goriildigi gibi merdivenin ¢ekiciligi ve
goriintirliigiiniin etkisiyle kullanirliliginin artmas.

o Seckil 5.42'de [Web 77] Orneklendigi gibi oyun konsollari, hamaklar ve
salincaklarin harekete tesvik etmesi.

e Alternatif ¢calisma mekanlar1 arasinda hareket edebilme olanagi (Resim 5.47)
[Web 77].

e Spor alanlarinin ¢alisma mekaninda aktif olmaya olanak tanimasi (Resim 5.48)
[Web 77]. Ayrica spor salonunda pilates ve yoga derslerinin verilmesi ¢alisma

ortaminda aktif yasami destekleyici uygulamalara 6rnek olarak verilebilir.

Sekil 5.42: Yemek Sepeti Park oyun alanlari.
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Sekil 5.44: Yemek Sepeti Park spor alanlari.

- Mekanin Duyusal Bilesenleri: Yemek Sepeti Park orneklem mekaninda
duyusal bilesenler ¢ergevesinde tespit edilen mekansal diizenlemeler ve uygulamalar

iligkili olduklar1 duyular belirtilerek asagida agiklanmistir.

e Meyve saatleri, ¢ay- kahve saatlerinde sunulan tatlarin ¢alisma mekanlari
icerisinde deneyimlenmesi. / Tat duyusu.

e Minder, puf, yumusak dokulu koltuk, dinlenme yastiklari, hamaklari, fileli
dinlenme platformu gibi dokunsal 6zelligi gii¢lii elemanlarin varligr. / Dokunma
duyusu.

e Sesin izolasyonu i¢in akustik yapir malzemelerinin ¢aligma ofislerinde ve uyku

odalarida kullanilmas. / Isitme duyusu.
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e Tat mekanlarmin kisisel kullanima agik olmasi ve kahve makinesi gibi
gereclerin ¢alisanlar tarafindan kullanilabiliyor olmasi / Tat alma, koklama duyusu

e Mekanin kendi i¢inde ayristirilmamis olarak tat duyusuna yonelik kdselerin
bulunmasi. Yemeksepeti Park’ta ofis mekanlarinin  her katinda kitchenet
bulunmaktadir. /Tat alma duyusu.

e Kurum kimligini yansitan gorsel etki yaratan renkler, sloganlar, cizimler
kullanilmasi. Ofislerin seffaf boliiciilerinde yiyecek temali gorsellerin kullanilmasi.
/G6rme duyusu.

e  Mekanlar isimlendirirken tat duyusu ile iligkili isimlerin kullanilmasi. Pul Biber
Toplanti Odasi, Safran Toplanti Odas1 gibi. Bunun yani sira mekana ismini veren
baharatin fiziksel goriintlisliniin mekanin kapisinda yer almasi da gérme duyusunu
etkileyen, mekana zihinsel hakimiyet saglayan bir uygulama olarak dikkat
cekmektedir (Sekil 5.45) [Web 76].

Sekil 5.45: Ismini baharatlardan alan toplanti odalar1 girisi.

e Isin dogas1 geregi yogun sese maruz kalinan ofis mekanlarinda ses yalitiminin
yeterli olamayacagi durumlarda isitsel konforu saglamak i¢in kulaklik kullanimi. Bu

cergevede cagri merkezleri 6rnek olarak verilebilir.

- Mekanin Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri: Bu baslik altinda, psiko-sosyal
anlamlilik bilesenlerinin  mekansal diizenlemelere ve uygulamalara yansimasi

gozlemlenmektedir.
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e Sanat ve kiiltiir ile iliskili mekansal tasarimlarin veya etkinliklerin varlig.
Mekanin duvarlarinda Fikret Mualla, Selma Girbiiz, Devrim Erbil, Burhan
Dogangay gibi Tirk ressamlarinin sanat eserlerine yer verilmesi (Sekil 5.46) [Web

76], sinema saatlerinin diizenlenmesi gibi etkinlikler 6rnek olarak verilebilir.

Sekil 5.46: Ofis mekaninin duvarinda yer alan Selma Giirbiiz tablosu.

e Mekanda hayvanlarin, bitkilerin ve acgik hava ile biitiinlesik alanlarin varligi
biyofilik uygulamalara 6rnek olarak verilebilir. YOnetici odasinda terraryum ve
igerisinde yetistirilen iguana, akvaryum ve piranalar dikkat ¢ekici 6rneklerdir (Sekil
5.47) [Web 76]. Bunun yani sira 5. katta ¢alisanlarin kullanimina agik teras alani

mevcuttur.

Sekil 5.47: Ofis mekaninda biyofilik uygulama.
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5.1.1.3. Bayer Genel Miidiirliik Binasi

Tablo 5.4: Bayer Genel Miudiirliik bilgilendirme tablosu.

Bayer Genel Miidiirliik Binasi

Proje alisan alisan
Konum Alan ! Cabs Cabs Ofis Tiirii
Yih Sayisi Kusaklar
. o 12000 Bebek Patlamasi, Agik-
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Sekil 5.49: Bayer Genel Miidiirliik
binas1 konumu.
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Sekil 5.50: Bayer Tiirk mekansal analiz.

Mekansal Lejant
Aak Ofis Alam

Yinetici Odasy/Kapsiilleri/ Masas
Sessiz Kabin

Alternatif Calisma-Telekonferans
Kabini

Yeme-i¢me-Restoran -Kafe
Diisey Sirkiilasyon

Toplanti Odasy
Dinlenme-Uyku Alam
Oyun Alam
Kiitiiphane-Kitap Kosesi
Spor Salonu

Bahce- i¢ bahce
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Sekil 5.52: Bayer Tiirk 1. kat.

Istanbul Umraniye’de yer alan Bayer Genel Merkez Binasi’nin yenilenmesi
amactyla diizenlenen davetli yarismayla segilen proje Under Architects ekibine
aittir. Yaklasik 12,000 m2 ingaat alanina sahip, kapsamli bir doniisiimii icermektedir.
Tasarimcilarin anlatimiyla proje hakkinda derlenen bilgiler su sekildedir:

Proje, “Yasam Bilimleri” sirketi olma yolunda ilerleyen Bayer’in kurumsal
kimligi ve ¢alisma kiiltiiriindeki degisimini esas alan bir ‘donlisiim yonetimi’ siireci
ile entegre yiiritiilmiistiir. Hiicresel yapidaki geleneksel ofis tipolojisinden, ¢agdas,
“aktivite bazl1” bir tasarima doniisiim s6z konusudur. Doniisiim sonrasi c¢alisma
sistemi kimsenin “kendine ait” bir masasinin tanimlanmadigi, ¢alisma aliskanliklarini
kokten degistiren bir c¢aligma bicimini tariflemektedir. Bu yeni diizene gegisi

hazirlayan siire¢ tiim ¢aliganlarin katilimiyla gergeklesmistir.
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Proje kurgusu olusturulurken, mevcut mimari yapinin sagladigi potansiyel
kullanilarak binanin giris alaninin yer aldig1 orta blok, ana trafigi yiiklenen, diisey
sirkiilasyonu da barindiran daha kamusal bir alan olarak ele alimmistir. Her iki
yandaki kanat bloklar ise, departmanlarin ve c¢alisma ofislerinin yer aldigi,

mahremiyeti gézeten mekanlar olarak tasarlanmistir (Sekil 5.53) [Web 45].

INDIVIDUAL TEAM COLLECTIVE
RECEPTION WORKSTATIONS. THINK TANK MULTIFUNCTIONAL ROOM
RESTAURANT PHONE ROOM INFORMAL COLLABORATION ROOM LARGE MEETING ROOM
MAIL ROOM OROP IN WORKSTATION BREAK OUT AREA MEDIUM MEETING ROOM
PROJECT SPACE

Sekil 5.53: Bayer Tiirk dontisiim konsepti.

Orta atrium ile kanatlar1 birlestiren ara alan bir tampon bdlge gorevi gorecek
sekilde tasarlanmistir. Bu alan farkl biiyiikliik ve calisma bi¢imlerine hizmet edecek

orta boy toplant1 odalarini, esnek ¢alisma alanlarini barindirmaktadir (Sekil 5.54)

[Web 45].

Sekil 5.54: Bayer Tiirk zemin kat doniisiim konsepti.
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Bu mekansal kurgu kesite de yansitilmistir (Sekil 5.55) [Web 45]. Giris kat1 ile
birlikte, kottan dolay1 dis mekan ile baglantis1 kurulabilen zemin kat, tamamen ortak
kullanimlarin yer aldig1 bir kata doniistiiriilmiistiir. Baglantinin siirekliligi bu iki kati

birbirine baglayan bir amfi ile saglanmistir.

Sekil 5.56: Bayer Tiirk doniisiim projesi kesit 2.

Mekanin diisey diizlemde bir biitiin olarak algilanabilirligini artirmak i¢in giris ve
karsilama alani, dosemede acilan bir yirtik ile iki kat yiiksekliginde bir hacme
doniistirilmiistir (Sekil 5.56) [Web 45]. Bununla birlikte Sekil 5.58'de [Web 45]
goriildiigii gibi yeniden tariflenen ana merdiven, ziyaretgileri ve ¢alisanlar: aktiviteye
tesvik edecek, davetkar bir sekilde tasarlanmustir. Islak hacimler, teknik hacimler ve

asansorlerin dahil oldugu yeni bir ¢ekirdek tasarimi olusturulmustur.
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Sekil 5.58: Bayer tiirk ana merdiven.

Yoneticiler dahil hi¢ bir ofis kullanicisinin bireysel, kapali bir ofis alaninin
bulunmadigi yeni diizenlemede donlisiim siirecinin  yonetimi, tespit edilen
aktivitelere yonelik tasarlanmistir. Birincil ¢aligma alanlarinin yani sira tasarlanmig
alternatif ¢alisma alanlar1 sunlardir; odaklanma alanlari, farkli boyutlarda toplant1 ve
proje odalari, ayakta toplanti ve ¢alisma odalari, think tank, telefon goriismeleri
amaciyla tasarlanmis, 2-3 kisilik toplantilarin da yapilabilecegi, atrium ¢evrelerinde
cumba seklinde diizenlenmis kiiciik odalar, katlarda esnek ¢alisma olanagi da taniyan
kitchenette alanlari. Calisma alanlarina hizmet eden diger yan fonksiyonlari
barmdiran mekanlar ise; zemin katta town-hall alani, kafe, bar, eczane, spor salonu,
yoga-pilates salonu, oyun odasi gibi yasam alanlaridir. Elektronik rezervasyon
sistemi ile toplanti odalarinin durumunu kontrol etmek miimkiindiir. Boylece

diizenlenecek olan etkinligin niteligine gore uygun olan toplanti mekan: zamandan
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tasarruf edilerek takip edilebilmektedir. Mekanik ve elektrik sistemleri yeniden
diizenlenerek farkli bolgelerde farkli sistem ¢oziimleri gelistirilmistir. Atrium kesiti
boyunca perfore ahsap panellerden 6zel bir akustik duvar tasarlanmastir.

Hiyerarsiyi ortadan kaldiran yeni bir diizen kurulmustur. Calisanlarin, sadece
bir oda, ya da masa ile aidiyet kurmasindansa, ofisin tamamini sahiplenmesi
amaciyla, farkli calisma mekanlarina gore, ve aktivitelerine bagli olarak tasarlanmis
alternatif alanlar1 kullanmasi1 amag¢lanmistir. Bu sayede ofis igi iletisimin ve
verimliligin arttirilmas1 hedeflenmistir. Orneklem olarak segilen kurumsal ofis
mekaninda (Bayer G.M.) gozlemlenen ve gevresel psikoloji bilesenleri gercevesinde

degerlendirilen bulgular sunlardir:

- Mekanda Alan Yonetimi: Bu baslhik altinda incelenecek olan cevresel
psikoloji bilesenleri; mekani kisisellestirme, kisisel alan, aidiyet, kendileme,
mahremiyet, mekana zihinsel hakimiyet, yon bulma ve oryantasyon olarak
siralanabilir. Orneklem ofisteki bu bagliklar ile iligkili uygulama ve mekansal

diizenlemeler su sekilde aciklanabilir;

e Esnek plan tipine sahip ¢alisma alanlarinda farkli ¢alisma modlarin1 kullanan
calisanlarin mekanin biitiintinii sahiplenmesi. / Aidiyet

e Sekil 5.59'da [Web 45] goriildiigii gibi kisisel depolama alanlarinin varhigr. /
Aidiyet.

Sekil 5.59: Kisisel depolama alanlari.
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e (alisma saatlerinin ve caligma bi¢iminin yonetilebilirligi. Giin i¢inde mesai saat
araligini tercih edebilme, haftanin belli giinlerinde ofis disinda ¢alisabilme imkan1 bu
duruma 6rnek olarak verilebilir.

e Ofis mekanlarmin  ve/veya yardimci  mekanlarin  kolektif  olarak
kisisellestirilmesinin mekansal diizenlemeler katkisiyla saglanabilmesi. Kafe
alaninda yer alan kara tahta alanina mekanin kullanicilar1 tarafindan mekansal
aidiyeti, ekip ruhunu yansitan notlarin yazilmasi O6rnek olarak degerlendirilebilir

(Sekil 5.60) [Web 45].

Sekil 5.61: Kafe alaninda kullanicilarin yazdigi kisisel notlar.

e Meckanda bireyin oryantasyonunu, yon bulmasini ve zihinsel hakimiyetini
kolaylastiracak ¢arpict 6gelerin bulunmasi. Atriumdan algilanan renkli cumbalar, ana
merdiven, town hall alam1 gibi dikkat cekici alanlar zihinsel olarak mekansal

hakimiyeti artirmaktadir./Mekana zihinsel hakimiyet.

- Mekanin Smir Bilesenleri: Sinirlar, esneklikler, aciklik, yakinlik, mekanin

iletisim olanaklar1 gibi konular1 kapsamaktadir. Orneklem olarak segilen Bayer
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Tiirkiye Genel Merkezi ofis mekanlar1 ve yardimer mekanlarindaki sinir bilesenlerine

yonelik bulgular sunlardir:

e (Calisma mekanini destekleyen yardimer mekanlarin ¢alisma alani ile baglantili
olacak sekilde aralarinda sinir olmaksizin tasarlanmis olmasi. Telefon kabinleri, bar
alani, dinlenme alanlar1 gibi mekanlar ¢alisma eylemini destekleyen alanlar olarak

ele alinabilir (Sekil 5.62) [Web 81].

Sekil 5.62: Calisma eylemini destekleyen dinlenme alanlar:.

e Mekanlarin yatay ve / veya diisey diizlemde bir biitiin olarak algilanabilirligi.
Galerili plan diizeni bu kapsamda 6rnek olarak degerlendirilebilir.

e Mekanda “gor ve goriin” (see and be seen) ilkesinin mekansal yansimalarinin
varligi. Hall Town olarak adlandirilan sosyal alan ve galerili mekanlar ¢aliganlarin
stirekli etkilesimde olmasina ve gorsel iletisime olanak tanimaktadir.

e (Calisma mekanlarinin ¢esitliligi ve kullanim esnekligi. Ydneticiler de dahil
olmak iizere hi¢ kimsenin bireysel odasinin olmadigi bir mekansal kurgunun olmast,
calisma mekanlarinda esneklik sunmaktadir./Esneklik.

e Dinlenme alanlar1 ve sosyal alanlarda sosyopedal / sosyofugal uygulamalarin
varligi. Dinlenme alaninda yiiz yiize iletisime uygun, sosyopedal (Sekil 5.63) [Web
81] bir mekansal diizenleme s6z konusu iken, seminer alami olarak kullanilan
merdivenlerde iletisime kapali, sunum ekranina odakli sosyofugal (Sekil 5.64) [Web

82] oturma diizeni kullanilmaktadir.
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Sekil 5.64: Amfi alaninda iletisime kapali sosyofugal oturma diizeni.

Ofis donatilarinda kullanilan ekipmanlar ile olusturulan sinir. Bu durum Sekil
5.65 'de [Web 45] goriildiigii gibi ortak masa kullanimlarinda, karsilikli iki bilgisayar

ekrani arasina boliiciilerin yerlestirilmesi ile drneklenebilir./Sinir.

Sekil 5.65: Bilgisayar ekranlarinin arasinda yer alan boliiciilerin olusturdugu sinir.
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- Mekanin Eylemsel Olanaklari: Orneklem olarak segilen mekanin eylemsel

olanaklar1 sunlardir:

e Kitchenette alanlari: Katlarda ¢alisma mekani ile baglantili olarak tasarlanmais,
kisisel kullanima ac1k kitchenette alanlar1 bulunmaktadir.

e Bireysel galisma ve Ozel goriisme kabinleri: Kigisel telefon goriismeleri ve
konsantrasyon gerektiren c¢alismalar i¢in kullanilan mekanlardir. Galeride
konumlandirilmis renkli cumbalar olarak dikkat cekmektedir.

e (Calisma mekdm1 ve sosyal alanlarin disinda calisanlarin  kolay erigim
saglayabilecegi, kritik neme sahip mekanlarin varligi. Yapi alani igerisinde hizmet

veren “ezcane” bu mekanlara 6rnek olarak verilebilir (Sekil 5.66) [Web 45].

Sekil 5.66: Yapr alani igerisinde yer alan eczane.

e Dinlenme alanlari: Sekil 5.67'de [Web 81] gorildigi gibi sinirlari olmayan
dinlenme mekanlarinin yani sira, Sekil 5.68'de [Web 81] goriildiigii gibi kapali oda
seklinde, enformel toplantilarin da yapilabilecegi isitsel ve gorsel mahremiyetin

saglandigi dinlenme alanlar1 da mevcuttur.

Sekil 5.67: Acik dinlenme alani.
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Sekil 5.68: Kapali dinlenme alani.

Mekanin eylemsel olanaklar1 bashigi altinda yer alan, “aktif tasarim

bilesenlerine” yonelik bulgular su sekildedir:

e Merdivenin cekiciligi ve goriiniirliigiiniin etkisiyle kullanirliliginin artmasi.
Bunun yani sira merdiveni kullanmaya tesvik eden gorsel notlarin ¢aligma ofislerinde
bardak altligi olarak kullanilmasi ofis i¢i mekanlarda aktif yasami destekleyen
uyaricilar olarak dikkat cekmektedir (Sekil 5.69) [Web 83].

GuUnlak adim
hedefine
merdivenlie ulas\

¢

Sekil 5.69: Aktiviteye tesvik eden uyarici yazi.

e Kimsenin kendine ait sabit bir masasinin olmadigi bu yapida alternatif ¢alisma
mekanlar1 arasinda hareket halinde olma durumu, ofis ¢alisanlarini1 aktiviteye tesvik

etmektedir.
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e Spor salonu, yoga-pilates salonu, oyun odasi gibi, ¢ok ¢esitli ¢alisma ve yasam
alanlar aktif tasarim bilesenlerine 6rnek olarak verilebilir.

e Acik ofis mekanlarinda calisanlar arasi iletisimin kuvvetli olmasi sonucu yiiz
yiize iletisimin tercih edilmesi, dolayisiyla ¢aligma esnasinda aktiviteye dayali bir

iletisimin kullanilmasi s6z konusudur.

- Mekanin Duyusal Bilesenleri: Orneklem olarak segilen Bayer Tiirk
mekaninda duyusal bilesenler ¢ercevesinde tespit edilen mekansal diizenlemeler ve

uygulamalar iliskili olduklar1 duyular belirtilerek asagida aciklanmistir.

e Sosyal alanlar ile baglantili kafe (Sekil 5.70) [Web 45] ve yemekhane gibi tat
mekanlarinin varhigi, tat duyusu ile iligskili mekansal uygulamalara 6rnek olarak

verilebilir.

Sekil 5.70: Kafe ile iligkili sosyal alan.

e Koltuk, sandalye gibi tefris elemanlarinda dokunsal etkisi giiclii olan doseme
malzemelerinin kullanilmasi. / Dokunma duyusu.

e Sekil 5.71'de [Web 81] calisma mekéninin zemininde goriildigii gibi sesin
izolasyonu i¢in akustik yapi malzemelerinin ve halilarin kullanilmasi1 6rneklem

mekanda gézlemlenen isitme duyusu ile iligskilendirilmis mekansal diizenlemelerdir.
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Sekil 5.71: Calisma alan1 zemininde hali kullanimu.

e Mekanin kendi icinde ayristirllmamis olarak tat mekanlarinin bulunmasi ve bu
mekanlarin Kisisel kullanima agik olmasi, kahve makinesi gibi gereglerin ¢alisanlar
tarafindan kullanilabiliyor olmasi. / Tat, koklama duyusu.

e Gorsel etki yaratan renklerin, uyarici sloganlarin, mesajlarin kullanilmasi.
Cumbalarda oldugu gibi mekanda ve ofis donatilarinda canli renlerin kullanimi s6z
konusudur. Bu durum ayni zamanda mekana zihinsel olarak hakim olmayi da
destekleyen bir uygulamadir. Gorsel notlar ise zihinde yer etmesi istenen konu ile

iliskili uyaranlardir (Sekil 5.72) [Web 83]. / Gérme duyusu.

yeni tomaml Ortg
Odalar

-

Sekil 5.72: Uyarici notlar igeren gorseller.

¥asan
am a
¥ glar

Sayg,
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e  Gorsel mahremiyetin saglandig alanlarin varligi. Mekanda her ne kadar kisisel
masa ve mekan algisina uygun olmayan bir tasarim konsepti hakim olsa da, calisma
esnasinda gorsel mahremiyetin saglandigir alternatif mekan diizenlemelerini

gozlemlemek miimkiindiir (Sekil 5.73) [Web 81]. / Gorme duyusu.

Sekil 5.73: Gorsel mahremiyetin saglandigr alternatif caligma alanlari.

- Mekanin Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri: Bayer Genel Miidiirlilk Binasi'nda
bu baslik ile ilintili olarak biyofilik tasarim uygulamalarina, psikolojik saglamlik ve

stres direncini artirmaya yonelik mekansal diizenlemelere rastlanmaktadir.

e Sekil 5.74'de [Web 85] goriilen bahge katinda oldugu gibi dogal 151k ve bitkilerin
ic mekanda kullanimi, agik hava ile biitiinlesik alanlarin varligi gibi biyofilik

uygulamalar.

Sekil 5.74: Dogal 151k alan bahge katindaki biyofilik uygulamalar.
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e  Spor salonlari, yoga ve pilates salonlar1 gibi mekansal diizenlemeler

e Amfi alaninda gerceklestirilen sosyal faaliyetler psiko-sosyal anlamlilik

bilesenlerine 6rnek olarak verilebilir.

5.1.1.4. Defacto Genel Miidiirliik Binasi

Tablo 5.5: Defacto Genel Miidiirliik bilgilendirme tablosu.

Defacto Genel Miidiirliik Binasi

Konum Alan Proje Yih Calisan Cahsan Ofis Tiirii
Sayisi Kusaklar
_ Bebek Actk-
Kiiglikgekmece /Istanbul | 10200 m2 2016 3000 Patlamasi, ¢
X Y Esnek

Sekil 5.75: Defacto Genel Miudiirliik binasi.
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Sekil 5.76: Defacto Genel Miidiirliik binas1 konumu.
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DeFacto, giyim perakendeciligi alaninda faaliyet gosteren, 2003 yilinda
kurulmus bir sirket olup, 2019 yil1 itibariyle 500 magazasi ve 3000'i genel merkezde
olmak tiizere 14000'in {lizerinde c¢alisani bulunmasi nedeniyle, Tiirkiye’deki giyim
perakendeciligi agisindan etkin bir konuma sahiptir. Defacto'da calisanlarin yas
ortalamas1 magazacilikta 27.7, genel toplamda ise 28.5'tir. Defacto'nun 2016 yilinda
yayinladig siirdiirebilirlik raporuna gore yonetim kadrosunun farkli kademelere gore

belirlenmis yas oranlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir [Web 84].

Tablo 5.6: Defacto Genel Calisan Kategorisi* Bagina Yas Dagilimi (%).

2015 2016

30 YAS . 50 YAS 30 YAS N 50 YAS

ALTI s0-s0 0STU ALTI 30-50 USTU

Ust Yénetim 0,0 B1.3 18,8 0.0 89,7 10,3

DEFACTO Orta Yénetim 18 B7.3 0.9 n.9 B6,7 13
TURKIYE Alt Yénetim 52,3 47,3 0,4 56,7 43,0 03
Diger 90, 57 0.2 91,4 B4 0]

* Ust Yonetim: Genel miidiir ve C-level (Genel Miidiir Yardimcisi) ve Direktor
Orta Yonetim: Kidemli Miidiir, Miidiir, Bolge Miidiirii, Magaza 1. miidiirii

Alt Yonetim: Yonetici, yonetici adaylari, Uzman, Uzman Yardimcisi, Magaza 2.
Miidiirii, Reyon Yoneticisi, depoda ¢alisan sef

Diger: Fabrika ve depo mavi yaka ¢alisanlar, diger magaza calisanlari

Tablo 5.6'da da goriildigii gibi calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu Y Kusagi
tyesidir. Y Kusagimin is hayatinda sosyallesmeye verdigi onemi dikkate alan
Defacto, ¢alisma mekanini yasam alani olarak kurgulamistir. 2016 siirdiirtilebilirlik
raporuna goére kurumsal hedeflere ancak sirkete goniilden bagli ve yiiksek
performans gosteren calisanlarla ulasilabilecegi, baglilik ve yiiksek performansin da
ancak mutlu c¢alisanlarla miimkiin olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda 2011 yilinda DeFacto biinyesinde bir “Mutluluk Departmani”
kurulmugtur. Miidiirii ve kendisinin yonetiminde olusturulan ekibe ek olarak, tim
departman yoneticileri de mutluluk yoneticisi olarak konumlandirilmigtir. Mutluluk
uygulamalar1 kapsaminda iletisim, motivasyon, fiziksel ortam, c¢aligma saatleri,
sosyallesme, ulagim, {icret, yeme - i¢me, gelisim, ulasim, adalet gibi konular ele
alinmaktadir. Calisanlardan gelen geribildirimler dogrultusunda iginde bulunulan

giincel duruma gore planlama yapilabilmektedir. “Mutluluk Departman1”, “Mutluluk
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Odas1” ile mekansal bir kimlige kavusmustur. Calisanlarin mola zamanlarinda
keyifli wvakit gecirebilecekleri “mutluluk odalar’” 2016 yilinda 122 magaza
tasariminda da yer almistir. Genel Miidiirliik binasinda “mutluluk odalar1” isimli
mekanlarda dinlenme koltuklari, TV, kiitliphane, ayak masaji gibi hizmetler
verilmektedir. Mutluluk odalarinda her hafta pazartesi ve persembe giinleri mutluluk
saati olarak adlandirilan birer saatlik goriismeler yapilmaktadir. Bu goriismelerde
calisanlar 6zel veya is siiregleri ile ilgili paylasimlarda bulunarak kogluk almaktadir.
Bunun disinda “kulagim sende” kulagim sende uygulamasi ile her ay yonetim ile
calisanlar bir araya gelerek paylasim toplantilart yapmakta, bu toplantilarda
calisanlar boliim bagkanlarina merak ettikleri sorular1 yoneltebilmektedir.

Calisan memnuniyetini destekleyen bu uygulamalar degerlendirildiginde DeFacto,
“Great Place to Work - 2016 tarafindan 6diil alarak “Tiirkiye'nin En Iyi Isverenleri”
listesinde yer almistir. Is - 6zel hayat dengesini korumaya yonelik hayata gegirilen
diger bir uygulama da esnek ¢alisma saatleri olup, DeFacto ¢alisanlart sabah 07.00-
09.00 arasi1 calismaya baslayip aksam 17.00-19.00 aras1 mesailerini bitirebilmektedir.
Calisma mekanlariin disinda, calisan memnuniyetini destekleyen uygulamalar
kapsaminda, spor, masaj, kuafor, saglikli beslenme danigmanligi gibi hizmetlerin
verildigi mekansal diizenlemeler de dikkat ¢ekmektedir.

DeFacto ofislerinin plan yapisi incelendiginde yoneticiler de dahil olmak tizere
acik ofisler sisteminin hakim oldugu goriilmektedir. Farkli biiyiikliiklerde toplanti
odalar1, arsiv, laboratuvar ve teknik hacim mekéanlar1 ise kapali odalarda
konumlanmistir. YOnetici masalar1 acik ofis alaninda yer almakla birlikte diger
calisanlarin masalarina dik bir konumda yerlestirilerek hiyerarsi ve gozetim hissi
yaratilmaya c¢alisilmistir. Ayni katta konumlandirilmis farkli departmanlarin bazilar
birbirinden kisisel depolama alanlar1 ile ayrilmistir. Sinirlart kisisel dolaplar
belirlemektedir. Yapi, asma kat ve 5 normal kattan olusmaktadir. Ofis katlarindaki
yerlesim birbirinin tekrar1 niteligindedir.

Sekil 5.76'daki asma kat planinda incelenebilecegi gibi asma katta egitim
salonlari, toplant1 odalari, spor salonu, kargo odasi, yeni anneler i¢in siit odasi, sirket
calisanlarinin saglik kontrolleri i¢in doktor odas1 ve spor salonu yer almaktadir. Spor

salonunun barindirdig1 hizmetleri ve mekansal 6zellikleri sunlardir:

e Kadrolu bir spor hocasi.

e Donaniml bir spor alani.
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o Giyinme odalar1 ve dus kabinleri.

e Spor oncesi ve sonrasinda gerekli olabilecek malzeme dolabi.

o Kisilere 6zel egzersiz programlari.

o Hafta ici belirli giinlerde crunch ve pilates dersleri.

e Spor egitmeni tarafindan hazirlanan beden sagligi igerikli videolar.

e Masaj salonunda ergonomi egitimleri ve tiim Genel Midiirliik ¢alisanlarinin

faydalanabilecegi ticretsiz masaj hizmeti.

Sekil 5.77: Defacto Genel Miidiirliik binasi 1. kat plani.

Sekil 5.77'de [Mahir, 2019] lojistik, operasyon, yurt dis1 teknik isler, yurt igi
teknik isler, pazarlama, e-ticaret departmanlarinin agik ofis ¢alisma mekanlarinin,
kapali toplanti odalarinin, teknik ve 1slak hacimlerin birinci kat planinda yer aldigi

gorilmektedir.

Sekil 5.78: Defacto Genel Miidiirliik binasi 2. kat plani.
Sekil 5.79'da [Mahir, 2019] yer alan ikinci kat planinda agik ofis alanlari, ii¢

adet kapali toplant1 odasi, i¢ecek alani, numune ve aksesuar odalar1 yer almaktadir.

Yoneticilerin de ag¢ik ofis alanin1 kullandig1, hiyerarsik kati1 diizeni kiran bir kurgu
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s6z konusudur. Bu yoniiyle secilen bu orneklem mekan, yeni nesil ofis olma

ozelliklerinden birini tagimaktadir.

CHEEHE [ 1 com———
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Sekil 5.79: Defacto Genel Miidiirliik binasi1 2. kat plani.

Ucgiincii kat satin alma, idari isler, finans, muhasebe departmanlarinin agik ofis
calisma alanlarini, kapali toplant1 alanlarini, sistem odasi ve agik ofis alanina hizmet
veren icecek mekanini barindirmaktadir. Bu katta departmanlarin birbirinden kisisel
depolama alanlar1 ile belirgin bir bi¢imde ayrildigi goriilmektedir (Sekil 5.80)
[Mahir, 2019].

&%

........

i}

Sekil 5.80: Defacto Genel Miidiirliik binasi 3. kat plani.

Dordiincti katta, laboratuvar, arsiv, ses stiidyosu, numune odasi, depo gibi
kapali ve kiiciik hacimlerin konumlandig1 alanlarin yani1 sira dans ve miizik
odalarinin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Sirket i¢ci Dans ve Miizik Kuliipleri sosyal

faaliyetlerini bu mekanlarda gergeklestirebilmektedir (Sekil 5.81) [Mahir, 2019].
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Sekil 5.81: Defacto Genel Miidiirliik binasi 4. kat plani.

5. katta kapali ¢alisma mekanlarinin bulundugu yoénetim kurulu ofisleri yer
almaktadir. Ayrica mutfak ile iligkili yemek salonu ve kullanilabilir teras alani
bulunmaktadir. Terasta c¢aliganlar i¢in tasarlanmig mini golf alanindan olusan bir

oyun alani tasarlanmustir (Sekil 5.82) [Mahir, 2019].

A BLOK B BIOK.

Sekil 5.82: Defacto Genel Miidiirliik binasi 5. kat plan.

Sekil 5.83: Defacto agik ofis alanlari.
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Orneklem olarak secilen DeFacto kurumsal ofis mekaninda gozlemlenen

cevresel psikoloji bilesenleri ¢cergevesinde elde edilen bulgular sunlardir:

- Mekanda Alan Yonetimi: Bu baslik altinda incelenecek olan c¢evresel
psikoloji Dbilesenleri; mekani kisisellestirme, kisisel alan, aidiyet, kendileme,
mahremiyet, mekéana =zihinsel hakimiyet, yon bulma ve oryantasyon olarak
siralanabilir. Orneklem, DeFacto kurumsal ofis mekanlarinda, bu basliklar ile iliskili

uygulama ve mekansal diizenlemeler su sekilde agiklanabilir;

e Algisal boyuttaki kisisellestirmelerle mekanin yonetilebilirligi. Bu cercevede
bireysel calisma alanlarinda yer alan fotograf, magnet, bireysel notlar, deger verilen
kisisel esyalar, kupa, su sisesi gibi calisma esnasinda kullanilan kisisel objelerin
bulundurulabilmesi 6rnek olarak verilebilir.

e (Calisma saatlerinin ve ¢alisma bi¢iminin yonetilebilirligi. Bu durum calisanlarin
giin icinde mesai saat araligini tercih edebilme, haftanin belli giinlerinde ofis disinda
calisabilme durumlari ile agiklanabilir.

e Ofis mekaninin ve yardimci mekanlarin  Kolektif  (topluluk) olarak
kisisellestirilebilmesi. Ormegin; Mutluluk Odasinin diizenlenmesi, yeni yil gibi 6zel

giinlerde ofis mekaninin kolektif olarak siislenmesi.

- Sinir Bilesenleri: Orneklem mekanin barindirdigi smir bilesenlerine su

ornekler verilebilir;

e Tefris elemanlarinin farkli bigimlerde, diizenlerde ve yiiksekliklerde sinir
bileseni olarak kullanilabilmesi.

e Boliicii panellerin yiiksekliklerindeki degiskenlikler, masalarin yerlesim
diizenlerindeki cesitlilikler, sandalyelerin sirtlik kisimlarinin kapaticilik etkisi, kisisel
depolama alanlarinin farkli bicimlerde departman smirlarin1 belirlemek icin
konumlandirilmasi.

e  Ortak kullanilan masalarda karsilikli iki bilgisayarlar1 ayiran boliicii elemanlarin

tarifledigi sinir (Sekil 5.83) [Web 85].

- Mekaninin Eylemsel Olanaklari: DeFacto’da gézlemlenen mekansal cesitlilik

ve olanak tanidigi eylemler su sekilde agiklanabilir;
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e Yeme-icme eyleminin gergeklestirildigi yemek salonu, caligma alani ile
baglantili olarak hizmet veren icecek mekanlari,

e Terasta yer alan golf sahasi, langirt, bilardo, masa tenisi, PlayStation turnuvalarinin
diizenlendigi oyun alanlari,

e Tv izleme, kitap okuma, ayak masaji yaptirma gibi eylemlerin gerceklestirildigi
“Mutluluk Odas1” (Sekil 5.84).

e Toplantilarin ve 6zel goriismelerin yapilabilecegi farkli biiyiikliiklerdeki toplanti
mekanlari.

¢ Yeni anne olmus ¢alisanlarin kullanimi i¢in tasarlanmig “Siit Odas1”.

e Akdeniz konseptli bahge ve mola alanlar1 gibi mekanlar gesitli eylemsel olanaklar

sunmaktadir.

Sekil 5.84: Defacto “Mutluluk Odas1™.

Mekanmin eylemsel olanaklar1 baslig1 altinda yer alan aktif tasarim bilesenleri
ise mekanda aktiviteye tesvik eden mekansal diizenlemelerin ve uygulamalarin
varlig1 ile aciklanabilir. Calisanlart merdiven kullanmaya tesvik etmek amaciyla
merdivenlerin rihtlarinda aktif olmaya yonlendiren sloganlarin kullanilmasi (Sekil
5.85), spor alaninin (Sekil 5.86), terasta tasarlanmis oyun alanlarinin (Sekil 5.87)
[Web 86], mutluluk odasinda diizenlenen aktivitelerin varligt mekanin aktif tasarim

bilesenlerine 6rnek olarak verilebilir.
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| Haydi durma ilerle!

|9 Basanya gotirecek [

Sekil 5.85: Merdivenlerde aktiviteye tesvik eden sloganlar.

x,' i"

Sekil 5.87: Terasta yer alan golf sahasi.
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- Mekanin Duyusal Bilesenleri: Orneklem olarak secilen bu ofis mekaninda

tespit edilen duyusal bilesenler sunlardir;

e Mekanda “evden uzak ev” (home away home) algis1 yaratmak igin dokunsal etki
diizeyi yiiksek hali, deri kaplama, yastik kullanimi gibi uygulamalarin varligi.
Yonetici odasinda deri koltuk ve hali kullammmi (Sekil 5.88), yemek salonunda
minderli koltuklarmm kullanimi1 (Sekil 5.89) [Web 87] bu uygulamalara ornek

gosterilebilir.

Sekil 5.89: Yemek salonunda minderli koltuklarin kullanimu.
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e Tat mekanlarinin ¢calisma alanlar ile iligkili olma durumu./Tat duyusu.
e Calisanlarin serbest zamanlarinda kullanabilecekleri, etkinlikler

diizenleyebilecekleri miizik ve kayit odasinin varlig1. /Isitme Duyusu.

- Mekanin Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri: Biyofili, pozitif uyaranlar
(dogal 151k, dogal bitki, su, manzara vb), evcil hayvan, sanat - kiiltiir, geri doniislim,
cevresel duyarlilik, psikolojik saglamlik, stres direnci gibi konular1 kapsamaktadir.
Orneklem olarak secgilen Defacto ofis mekéanlarmnda ve yardimci mekanlarda

gbzlemlenen Psiko-sosyal anlamlilik bilesenlerine ait 6rnekler sunlardir:

e Miizik ve dans odalarinin sanatsal faaliyetler i¢in kullanima.

e Psikolojik saglamlik ve stres direncini artirmak ig¢in spor salonunun kullanimi ve
doktor odasinda psikolojik destek alma imkani bunun yani sira sirket i¢i kliiplerin
faaliyetleri ve mutluluk odalarinda diizenlenen etkinlikler, oyunlar.

e Doga ile gorsel bag kurmay1 saglayan mekéanlar ve konseptlerin varligi. Teras
alaninin c¢alisanlar tarafindan kullanimi, yemek salonunda sokak lambalarinin
kullanilmasiyla i¢ mekanda agik alanlari animsatan tasarim objelerinin kullanimi
(Sekil 5.89). Akdeniz konseptli bahge alaninin yer almasi (Sekil 5.90) [Web 88].

¢ Bahge ve teras alaninda evcil hayvanlarin varlig.

Sekil 5.90: Akdeniz konseptli bahge.
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5.1.1.5. Getir Genel Miudiirlik Binasi

Tablo 5.7: Getir Genel Miidiirliik bilgilendirme tablosu.

Getir Genel Miidirlik Binasi

. Calisan Calsan Ofis

Konum Alan Proje Yili Sayisi Kusaklar Tiirii
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Sekil 5.92: Getir Genel Miidiirliikk Binasi'nin (Dogus Center) konumu.
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Getir 2015 yilinda istanbul, Tiirkiye'de kurulmustur. Diinyanin en hizl istege
bagli mobil perakendecisi olarak anilmaktadir. Adreslere iiriin teslim etmenin yani
sira  Getir, temel amacmin insanlara zaman kazandirabilmek oldugunu
aciklamaktadir. %70 teknoloji, %20 perakende ve %10 lojistik sirketidir.

Tiirkiye’nin en biiyiik Startup’larindan GETIR’in Etiler Dogus Center’da yer
alan genel merkezinin 1.600 metrekarelik alaninin yaklasik 350 metrekaresi “Koy
Meydan1” olarak planlanarak URBANJOBS isimli mimarlik ofisi tarafindan
tasarlanmistir. “K6y Meydani” alaninda start-up ruhuna uygun sekilde, kurucular ve
calisanlarin hicbir hiyerarsik yapi olmaksizin ayn1 mekani kullanabilmelerinin esas
oldugu vurgulanmistir. Koy Meydani1” olarak adlandirilan alan ayni zamanda kafe,
toplant1 alani, pilates yapilabilecek, konserler verilebilecek ve ¢alisanlarin rahatca
oturup sosyallesebilecegi ¢ok fonksiyonlu bir alandir. Tasarim siirecinde 6ngoriilen
toplanma alani dogrultusunda Koy Meydan1 platformlar igerisinde olusmustur. 110
metrekarelik alan platform olarak tasarlanmistir. Platformlar iizerine kanepeler
yerlestirilmis ve tasinabilir oturma tniteleri olusturulmustur (Sekil 5.93) [Web 89].
Gerektiginde kanepeler kaldirilabilecek sekilde esnek bir mekansal diizenleme
saglanmistir. “Mesai saatleri icinde caligilabilen, sunumlar esnasinda projeksiyon
perdesinin acilip kanepelerin kaldirilmasiyla sandalyelerin konulabilecegi bir sunum
alanina doniisebilen, is ¢ikis saatlerinde pilates yapilabilen, konserlerin
verilebilecegi, Cuma giinleri happy hour' larin diizenlenebilecegi bir parti alanina

doniisebilen bir alan olusturulmustur” [Web 89].

& 7 e~
e —
e

Sekil 5.93: Getir Koy Meydani alani.

Kolonlar arasina altt metrelik bir profil gerilerek iizerine basit sandalyeler

astlmistir. Kanepeler kaldirildiginda sandalyeler kullanicilar tarafindan askilardan
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alinarak uygun yerlere konumlandirilabilmektedir. Kanepeler sokiildiikten sonra
belirlenen istasyon alaninda bekletilmektedir. Asili sandalyelerin ¢alisanlar
tarafindan alinip, herkesin kendi sandalyesini platformlar {izerine yerlestirmesi
planlanmistir. Bu kurgunun mekéansal diizenlemeye katkida bulunan g¢alisanlarda
mekansal aidiyeti artirma konusunda olumlu etkilerinin oldugu yorumu yapilabilir.

Platformlarin tasarim asamasinda Rhino ¢izim programi tabanli calisma
yiiriitiilmiistiir. Ozellikle sandalyeler mekana yerlestirildigi zaman, calisanlarin
platformdan diismemeleri ve aradaki mesafelerin korunmasi ag¢isindan bir plan
semasi belirlenmistir. Bu planda minimum yiiz Kisinin bu sandalyelerde oturabilmesi
gerekmekteydi. Platformlarin ebatlar1 da bu sayiya uygun olarak belirlenmistir.

Tasarim ekibi kullanilan malzeme ve renk sec¢iminde Getir’in renklerine
ozellikle giris alaninda ve genel alanlarda uymamaya calistigini ifade etmektedir.
Beklenenin aksine farkli bir renk skalasi kullanilmistir. “K6y Meydani1” alaninda
sadece platformun oldugu 350 metrekarelik alanin igindeki 110 metrekarelik alan
renkli olarak tasarlanirken, bu alan disindaki mekanlarda siyah, beyaz ve gri tonlari
kullanilmigtir. Platform alan1 hem kanepe diizeniyle hem de aydinlatmasiyla siirekli
degisebilen, farkli senaryolara agik, dinamik bir mekan olarak Getir'in geng ve
yenilige acik ruhunu yansitacak sekilde tasarlanmistir.

Getir’in ayristirict  6zelligi olarak Tiirkiye’de ilk defa farkli kullanim
senaryolarina uyum saglayan agik ofis sistemi kurgulanmistir. Mekén igerisinde yer
alan bitkileri, aydinlatma ve ses sistemi ile yenilik¢i, esnek, tiim c¢alisan ve
kurucularin bir arada oldugu daha hizli ve i¢ ige bir iletisimin saglandigi, eglenceli ve
heves uyandiran bir ¢aligma alaninin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Urbanjobs tarafindan
yeniden tasarlanan bu mekanda agik ofis pratigine gegilerek ortak ¢alisma alanlarinin
arttirtlmasiyla calisanlarin birbirlerine vakit kaybetmeden, daha hizli ve kolay
ulastiklar1 yoniinde geri doniigleri alinmastir.

Getir ofisleri ve ¢alisma alanina hizmet eden diger mekénlar cevresel psikoloji
bilesenleri c¢ercevesinde ele alindiginda asagidaki uygulamalara ve mekéansal

diizenlemelere rastlanmaktadir:

- Mekéanda Alan (Territoriality) Yonetimi: Bu bashk altinda incelenebilecek

uygulamalar ve diizenlemeler:
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e Her calisana esit olanaklarda ofis mekaninin sunulmasiyla kurumsal aidiyet
duygusunun yonetilebilirligi. Her kademeden c¢alisanin bir arada c¢alisma durumu
hiyerarsik yapiy1 kiran ve is yeri bagliligini artiran bir mekansal diizenlemedir.

e Ofis mekanmin kolektif (topluluk) olarak Kkisisellestirilmesinin varligi. “Koy
Meydani” alaninda yapilan diizenlemeler 6rnek olarak verilebilir.

e “Evinde gibi hissetme”, evden uzak ev ve mekansal baglilik kavramlarina uygun
mekansal diizenlemeler. Kanepeler, yastiklar, uzanarak c¢alismaya imkan veren
donatilar ¢alisanlarin mekansal aidiyet duygusunu beslemektedir (Sekil 5.93, Sekil
5.94) [Web 89].

Sekil 5.94: Getir agik ofis ¢alisma alani.

Sekil 5.95: Kanepe ve minderlerin oldugu ¢alisma alani.
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- Mekanin Simir Bilesenleri: Mekanda gozlemlenen sinir bilesenlerine yonelik

bulgular:

e Bitkiler, kitapliklar, dekoratif yalitim panolart vs. ile mekanlarin smirlarinin
belirlenmesi (Sekil 5.96) [Web 89].
e Sinirlar1 olmayan farkli mekanlar arasindaki gegirgenlik. Sekil 5.95'de [Web 89]
goriildiigii gibi ¢alisma alani ile dinlenme alani arasinda siir olmayip mekansal
olarak birbirine akis s6z konusudur.
e Mekan sinirlarmin seffaf yapi elemanlar1 ile tanimlanmasi, gorsel baglantinin

devamlilig1.

Sekil 5.96: Kitaplik ile olusturulan sinur.

e Mekan kurgusunun ve donatilarin esnek bir mekansal diizenleme yapmaya uygun
olmasi. Zemine sabitlenmemis kanepe tiirli donatilarin ve katlanip asilabilen
sandalyelerin degisime olanak saglayacak sekilde kurgulanmig olmasi bu durum igin

aciklayici olabilir.
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Sekil 5.97: Katlanabilen sandalye ve aski alani.
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- Mekanin Eylemsel Olanaklari: Bu mekanin sundugu eylemsel olanaklara
yeme-i¢gme, dinlenme, Kitap okuma, dans etme, eglenme, etkinlikler diizenleme gibi
eylemler &rnek olarak verilebilir. Ozellikle K6y Meydan1 alaninda ¢ok gesitli
eylemler gerceklestirmek miimkiindiir. Mekanin kurgusu eylemsel c¢esitliligi,
mekansal esnekligi ve dinamizmi desteklemektedir. Orneklem olarak incelenen bu
mekanda diger orneklem alanlardan farkli olarak mekansal gesitlik, ayn1 mekanin
dontstiiriilmesi ile gergceklesmektedir. Ayn1 mekan ¢alisma alani, sunum alani gibi
kullanilabiliyorken mekanda gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla pilates salonu,
konser alani, kutlama alanina doéniisebilmektedir. Donatilarin konumlandirma ve
diizenlemelerinin kullanici tarafindan yapilmasi, bireyi harekete tesvik eden fiziksel
aktivite alanlarinin varligi aktif tasarim bilesenleri kapsaminda degerlendirilebilir.
Bunun yan sira agik ofis sisteminde c¢alisanlarin iletisim tercihi yiiz yiize iletisim

oldugu i¢in calisma esnasinda da aktif olma durumu s6z konusudur.

Sekil 5.99:“Kdy Meydan1” alaninin minderli ve kanepeli kullanimi, Getir.
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- Mekanin Duyusal Bilesenleri: Bu baglik altinda degerlendirilebilecek

ornekler sunlardir:

e Minder, puf, yumusak dokulu koltuk, dinlenme yastiklari, dinlenme platformu gibi
dokunsal 6zelligi giiclii elemanlarin varligi.

e Sekil 5.100' de [Web 89] orneklendigi gibi gorsel etkiyi kuvvetlendirmek igin
kullanilan renkli aydinlatma elemanlarinin varhigi, kurumsal kimligi yansitan
sloganlarin dikkat ¢ekici uygulamalar ile calisanlar1 gorsel olarak uyarmasi.

e Tat mekanlarinin ¢alisma ve etkinlik alani ile baglantili olma durumu

Sekil 5.100: Kurumsal kimligin gorsel etki uyandirmasina yonelik uygulama.

- Mekéanin Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri: Calisma alanlarinda ve iliskili
olduklart mekanlarda biyofilik tasarim anlayiginin yansimalari goriilmektedir. Mekan
igerisinde canli aga¢ ve bitkilerin varligi, doga ile i¢ ice olma istegine yonelik alinan
tasarim kararlarindandir. Mekanda dogal 151k kullanilmasi, calisanlarin psikolojik
saglamlik direncini artirma amagh diizenlenen sanatsal ve bedensel etkinliklerin
varligi, ergonomik donatilarin varligt bu baslik altinda degerlendirilebilecek

orneklerdir.
5.2.2. Paylasimh Ofis Mekanlarimin incelenmesi

Paylasimli ofisler ve ortak calisma alanlari, genellikle, kiiresel ekonominin
getirdigi kaynak kisitliliklarina iliskin bir ¢6ziim olarak karsimiza g¢ikmaktadir.

Ekonomik sebeplerden dolayi, ¢alismak i¢in bir mekéan kiralama veya satin alma
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imkaninin olmamasi, kolektif ¢alisma gereklilikleri, beraber calisma aliskanliklari,
farkli kusaklarin calisma motivasyonlarmi tetikleyen farkli unsurlar gibi gesitli
etmenler, bireylerin paylasimli ofis tercihinde etken olabilmektedir.  Paylagiml
ofislerin kullanicilari, 6ncelikli olarak girisimciler olmak tizere, 6grenciler, farkli
lokasyonlarda yasayan kurum calisanlart olabilmekte, temel eyleme olanak veren
ortak calisma alanlari, bulusma ve fikir paylasimina da imkan saglayabilmektedir.
Paylasimli ofisler, glinlimiizde ofis giderlerinin artmasi, kent merkezlerindeki mekan
kisitliliklart gibi etmenlerin, farkli arayislar ve c¢oziimler gerektirmesi nedeniyle
ortaya ¢ikmistir. Uyelik bedeli karsiliginda, ihtiya¢ duyulan mekan 6zelliklerinde
calisma alanlari, gecici siireli olarak sahiplenilmektedir. Bu mekanlar cesitlilik ve
alternatif ¢aligma alanlarim1 barindirir. Amerikali sosyolog R. Oldenburg (1989)
tarafindan “Ucilincli yer” olarak ifade edilen “third place” kavramina uygun
mekanlardir. Oldenberg bu mekéanlari, ev ve is yerinin disinda {i¢iincii bir mekan
olarak ortaya ¢ikan, 6zgiir, gayri resmi, yaratici, sosyal alanlar olarak gormektedir.
Oldenberg'e gore kafeler, Starbucks, McDonald's restoranlari, otel ve havaalanm
salonlar1 kentsel sosyal doku tiretiminde yeri doldurulamaz alanlardir. Oldenburg'un
belirttigi 6zelliklere sahip “liclincii yer” kavrami giiniimiizde paylasimli ofislerde co-
working (ortak caligma) sisteminde gozlemlenmektedir. Hem evin konfor ve
sicakligi hem de is ortamindaki olanaklar paylasimli ofis mekanlarinda bir araya
getirilmeye ¢aligilarak {i¢lincli mekanlar ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢alismada, 6rneklem
olarak segilerek, ¢evresel psikoloji bilesenleri ile iligkileri agisindan analizi yapilacak

olan paylasimli ofis mekanlar1:

e Kolektif House Levent Subesi
e Idea Kadikdy

e Workinton Sabiha Gokgen Subesi olarak belirlenmistir.

5.2.2.1. Kolektif House Levent Subesi

Teknolojik gelismelerin, girisimlerin haberini paylasan bir teknoloji blogu olan
Webrazzi.com'un 2016 yilindaki bir roportajindan elde edilen bilgilere gore;
kuruculari, egitimlerini ofis ¢alisma mekanlar1 acisindan etkilendikleri Amerika’da

tamamlamis olan A. Onur, C. Orhan, A. Yigithan olan Kolektif House, Sanayi
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Mahallesi, Sishane ve Levent’te iic mekdnda 660 geng girisimciye ve girisimci
adayma ofis imkani sunmaktadir. Girisimci sayisinin, yeni kiralamalarla 1500°tin
tizerine ¢iktig1 bilinmektedir. Kurucularindan A. Onur, Kolektif House paylasimli
ofis mekanini: “Uciincii dalga ofis gibi bir kiiltiir oturtuyoruz burada. Hayalimiz ilk
giinden calisanlarin mutlulugunu, motivasyonunu artiran is ortami” sozleriyle
anlatmaktadir. Kolektif House'un Oldenburg'un vurguladig: tiglincii yer kavrami ile
ortiisen bir mekansal kurguya sahip oldugunu sdylemek mimkiindiir. Bu
arastirmada, Kolektif House'un tigiincii ve en biiylik subesi olan Levent Subesi'nin
mekansal analizi yapilmistir. Ortak ¢alisma alani (co-working) olarak hizmet veren
Kolektif House Levent Subesi'nde; acik ofis alanlari, kapali ofis alanlari, ortak
calisma alanlar, sessiz kabinler, yeme-igme alani, bahge, oyun alani, toplant1 odalari,

meditasyon odas1 gibi mekanlar yer almaktadir.
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Tablo 5.8: Kolektif House Levent Subesi bilgilendirme tablosu.

Kolektif House Levent Subesi Binasi

. Uye Calisan Ofis
Konum Alan Proje Yil Sayist | Kusaklar | Tirii
2700m2/ Acik,
Sisli /Istanbul 2016 X,Y,Z | Kapali-
1+ Asma Kat Esnek

Sekil 5.101: Kolektif House Levent

Sekil 5.102: Kolektif House

Subesi. Levent Subesi giris.
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Sekil 5.103: Kolektif House Levent Subesi konumu.
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Sekil 5.104: Kolektif House Levent Subesi kat planu.

Kolektif House ortak ¢alisma alani ¢evresel psikoloji bilesenleri ¢ercevesinde

ele alindiginda asagidaki uygulamalara ve mekansal diizenlemelere rastlanmaktadir:

- Mekanin Sinir Bilesenleri:

Hiicresel plan tipine sahip bireysel ¢alisma alanlarinda bireylerin kendisine ait

masa, mobilya, dolaplar gibi sabit donatilarin bulunmasi./Kisisel alan.
Toplant1 odasi, goriisme kabinleri, uyku mekanlar1 gibi alanlarda perde, jaluzi

gibi elemanlarin kullanimi ile saglanan gorsel mahremiyetin (Sekil 5.104)
[Mahir, 2019].

A

Sekil 5.105: Ozel goriisme kabinlerinde perde kullanimi.

180




Isitsel mahremiyeti saglamaya yonelik uygulamalar.

Calisma mekanmin 7 giin 24 saat kullanilabiliyor olmasi ile, mekanin iiyeler
tarafindan istedikleri zaman ulasilabilir olmasi. Bu durum mekanin kullanicilar
tarafindan sahiplenilmesini ve g¢alisma mekanina karsi aidiyet hissetmelerini
saglamaktadir.

Sekil 5.106'da [Mahir, 2019] goriilen Kisiye 6zel depolama alanlarinin varligi ve

kapali ofis mekanlarinin anahtarlarinin kullanicida kalma durumu. / Kendileme.

Sekil 5.107: Ses yalitimli bireysel ¢alisma kabinleri.
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- Mekanin Eylemsel Olanaklari: Orneklem olarak secilen Kolektif House Levent

Subesi'nin eylemsel olanaklar1 sunladir:

* Mekanin plan konfigurasyonunun hiicresel plan ve esnek plan 6zelligini bir arada
gostermesi, esnek plan tipine sahip olmasi.

* Grup - serbest - bireysel c¢aligmalar igin doniisebilen, uyarlanabilen,
eklemlenebilen tefris / donati elemanlarinin kullanimi.

* Agcik ve kapali ¢alisma alanlarinin disinda, ortak calisma alanlari, sessiz kabinler,
yeme-igme alani, bahge, oyun alani, toplanti odalari, meditasyon odast gibi
mekansal ¢esitliligin sundugu eylemsel ¢esitlilik.

* Etkinlik alaninda yer alan amfideki sosyofugal oturma diizeni (Sekil 5.108)
[Mahir, 2019].

« Sekil 5.109'de [Mahir, 2019] gorildiigii gibi ortak kullanim alanlarmin ig

birligine ve iletisime acik, sosyopedal diizende kurgulanmis olmasi.

Sekil 5.109: Ortak alanda iletisime agik sosyopedal oturma diizeni.
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* Merdiven kullaniminin aktifligi, asansor kullanimi yerine merdiven kullanimini
tesvik eden plan ve yonelim konfigiirasyonu, merdivenlerin ¢ekiciligi ve
gOrilintirliigii, merdivenlerin dlgegi / biiyiikliigli, merdivenlerde sagir / opak
yiizeyler yerine seffaf gegirgen iliskiler, merdiven kullanimin1 destekleyen
mesajlar (Sekil 5.110) [Mahir, 2019].

*  Mini golf alaninin (Sekil 5.111) [Mahir, 2019] ve salincak alaninin (Sekil 5.111)

harekete tesvik etme durumu.

Sekil 5.110: Asansor girisinde “merdiven kullan” mesajt.

Sekil 5.111: Mini golf alani.
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Sekil 5.112: Calisma alani ile iligkili salincak.

- Mekanin Duyusal Bilesenleri: Bu baslik altinda gézlenlenen 6rnekler:

Ogzelligi dokunsal etkisinden kaynaklanan hobi / oyun panolari. Sekil 5.113 (a),
(b)'deki 1s1kl1 pano bu duruma 6rnek olarak verilebilir [Mahir, 2019].

(b)

Sekil 5.113: a) Dokunsal etkisi gii¢lii oyun, b) Diigme detay1.

* Tat mekanlarinin ¢alisma alani ile iliskili olarak hizmet vermesi.
*  Kurum kimligini yansitan gorsel etki yaratan renkler, sloganlar, ¢izimler bu

mekanda tespit edilen duyusal bilesenlerdendir.
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- Mekanin Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri: Kolektif House Levet Subesi

ofislerinde rastlanan psiko-sosyal anlamlilik bilesenleri ile iliskili 6rnekler sunlardir:

Psikolojik saglamlik ve stres direncini artirma konusunda yardimci olan
mekanlar, uygulamalar {izerinden bir degerlendirme yapilacak olursa, 6rneklem
olarak segilen Kolektif House/Levent mekaninda meditasyon-yoga odasi,
dinlenme odalari, oyun mekanlar1 bu duruma olanak saglayan ornekler olarak
degerlendirilebilir.

Dogal c¢evre ile insanlarin i¢sel bagini ortaya koyabilecegi biyofilik tasarim
anlayiginin varhigi, Kolektif House/ Levent paylasimli ofis mekaninin psiko-
sosyal anlamlilik bilesenleri arasinda degerlendirilebilir. Mekanda biyofilik
uygulamalarin yogunlugu dikkat ¢ekicidir. Canli bitki ve bitki gorsellestirmeleri
(Sekil 5.113) [Mahir, 2019], dogal malzemelerin kullanimi mekan tasariminda
one ¢ikmaktadir.

Doga ile baglantili mekansal diizenlemelerin varhigi mekanin psiko-sosyal
anlamlilik bilesenlerini giiclendirmektedir. Bahge ile baglantili olan etkinlik ve

caligma alan1 dogal ¢evre ile iliskilendirilmistir.

Sekil 5.113: Doga ile iliskili gorseller ve canli bitkiler.

Ortak kullanim alanlarindaki mekansal diizenlemeler kullanicilar arasinda is
birligini ve sosyal iletisimi artirmaktadir.
Kolektif olarak yapilan etkinlikler, sanatsal faaliyetler, egitimler psiko-sosyal

saglamlik adina yapilan uygulamalar.
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5.2.2.2. idea Kadikoy

Tablo 5.9: idea Kadikoy bilgilendirme tablosu.

Idea Kadikoy
. Uye Calisan Ofis
Konum Alan Proje Yih Sayist Kusaklar Tiirii
500m2/ Agik,
Kadikdy/istanbul 2017 X, Y, Z Kapali-
Esnek

Sekil 5.115: idea Kadikdy Binast.
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Sekil 5.116: Idea Kadikdy Konum.
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I.D.E.A Kadikdy, Kadikdy Belediyesi catisinda gelistirilen yeni bir kamusal
alan fikridir. Ortak ve bireysel ¢alisma alanlari sunan bir tiretim alanidir. Kamusal
alanda mekansal ve toplumsal cesitlilik sunmaktadir. iki kattan olusan IDEA
Kadikoy’iin “islik” ad1 verilen {ist kat1 aylik kayitli kullanicilar i¢in hizmet vermekte
olup 58 kisi kapasiteli bu katta iicretli olarak iiye olan kisilerin kendilerine 6zel
calisma masalar1 yer almaktadir. Ayrica bu alanda iiyelerin kisisel esyalarini
saklayabilecegi dolaplar bulunmaktadir. Kullanicilar sinirsiz internet hizmetinden
faydalanabilmekte, her iki katta da yer alan toplant1 odalarini kullanabilmekte, 6zel
goriigmelerini ve genel goriismelerini bu odalarda gergekleslestirebilmektedir.
Kullanic1 grubu agirlikli olarak bilisim ve yazilim sektdriinden olmakla birlikte,
cevirmen, avukat, tasarimci gibi farkli meslek gruplarindan iiyeler de mekéanin
kullanicilar arasinda yer almaktadir. Farkli yas gruplarindan ve meslek sahiplerinden
herkesin birarada ¢alismasina olanak yaratma hedefiyle yola ¢ikan Idea Kadikdy aym
zamanda Kadikdy’lin yeni sosyallesme mekanlarindan da birini olusturmustur (Web
132). Orneklem olarak secilen ve ortak caligma alanlar1 kategorisinde degerlendirilen
Idea Kadikdy icin yapilan mekansal analiz 1s181nda cevresel psikoloji bilesenleri ile

iligkiler sorgulanmistir, elde edilen gézlemlerin aktarimi agsagida yer almaktadir:

- Mekanm Yonetilebilirligi: Orneklem olarak secilen mekanda bu bashik

altinda analiz edilen mekansal diizenlemeler ve uygulamalar sunlardir:

e Calisma ofislerinde ev ortamina benzer sekilde mekansal diizenlemelerin varlig
dikkat ¢cekmektedir. Zeminde hali ve kilim kullanimlari, uzanip dinlenmeye uygun
koltuklar, ¢ay-kahveye erisimin kolay olmasi, mutfak kullaniminin miimkiin olmasi
gibi 6rnekler cevresel psikoloji bilesenlerinden, aidiyet ve kendileme kavramlarina
ornek olarak gosterilebilir.

¢ Belirli zaman dilimlerinde kullaniciya tahsis edilen ¢alisma mekanlari, donatilar
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum iiyelerin mekani belirli siireligine kendilemesine
olanak tanimaktadir (Sekil 5.117) [Mahir, 2019].

e Ozel goriismeler i¢in uygun, kapali, ses gecirmeyen mekan diizenlemelerin varligi
s0z konusudur. Bu durum c¢evresel psikoloji bilesenlerinden mahremiyet kavram ile

iliskilendirilebilir.

187



e Kisisel esyalarin depolanabilecegi 6zel kilitli dolaplarin varligi ve tyelerin bu
kilitlere sahip olmasi, mekansal aidiyet ve kendileme kavramlar1 gercevesinde

degerlendirilebilecek 6rnekler olarak siniflandirilabilir (Sekil 5.118) [Mahir, 2019].

Sekil 5.118: Calisma alaninda yer alan kisisel depolama alanlart.

- Mekanin Sinir Bilesenleri:

e Mekanin plan konfigurasyonunun esnek plan tipine sahip olmast,
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e Grup - serbest - bireysel ¢alismalar igin doniisebilen, uyarlanabilen, eklemlenebilen
tefris / donat1 elemanlarinin kullanimi,

e Acik ofis diizenlemesinin iletisime olanak taniyan sosyopedal yapisi, mekanin
cevresel psikoloji bilesenlerinden olan sinir kavrami ¢ergevesinde drneklenebilir.

- Mekanin Eylemsel Olanaklari: Yapilan degerlendirmeler sunlardir:

e Calisma mekanu ile iligkili yeme-igme mekaninin varlig.

e Uzanarak dinlenebilme olanagi gibi farkli bigimlerde dinlenmek icin mekansal
diizenlemelerin yapilmis olmas1 dikkat ¢ekicidir (Sekil 5.119) [Mahir, 2019].

e Ozel goriisme ve toplantilar i¢in diizenlenmis mekanlarin varligi.

¢ Bahge kullaniminin uygun olmasi ve agik alanda ana eylem olan galisma eyleminin
de gergeklestirilebilmesi (Sekil 5.120) [Mahir, 2019].

e Kolektif toplantilar ve etkinlikler i¢in diizenlenmis mini amfi alaninin varlig: (Sekil
5.121) [Mabhir, 2019] mekanmn ¢esitlendirilebilir eylemsel olanaklari arasinda yer

almaktadir.

Sekil 5.120: Bahge kullanima.
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Sekil 5.121: Mini amfi alani.

- Mekanin Duyusal Bilesenleri: Mekéanin duyusal bilesenleri ile iliskili

mekansal bulgular sunlardir:

e Doga ile kurulan gorsel bag, bahge alani kullanimi ve i¢ mekan ¢alisma alaninin
gorsel olarak kuvvetli bir dogal manzaraya hakim olmasi gbérme duyusu ile
iligkilendirilebilen mekansal diizenleme 6rnekleridir (Sekil 5.121) [Mahir,2019].

e Deniz kokusu, bitki kokusu, ¢icek kokulari, aga¢ kokusu, dogal malzeme kokusu
gibi dogal kokular érneklem mekan olan Idea Kadikdy 'de gézlemlenen koku alma
duyusu ile iliskili bulgulardir.

e Evcil hayvan, bitkiler gibi mekanda dokunsal temas kurabilecek canlilarin varlig
mekanda dokunma duyusunu etkileyen 6rneklerdir (Sekil 5.122) [Mahir, 2019].

e Minder, puf, yumusak dokulu koltuk, dinlenme yastiklari, dinlenme platformu gibi

dokunsal o6zelligi gilicli elemanlar mekandaki dokunma duyusunu uyaran
elemanlardir (Sekil 5.123) [Mahir, 2019].

Sekil 5.122: Doga ile gorsel bagi kuvvetli acik ofis alani.
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Sekil 5.124: Dokunsal etkisi giiclii donatilar.

- Mekanin Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri:

e Dogal cevre ile insanlarin icsel baginmi ortaya koyabilecegi biyofilik tasarim
anlayisinin varligi, dogal 151k kullanimi, doga ile iliskili desenlerin kullanimi, dogay1
cagristiran reklerin kullanimi, deniz manzarasi, evcil hayvan varligi gibi 6rnekler
Idea Kadikdy ortak galisma mekaninda gdzlemlenen ve gevresel psikoloji uyaranlari

arasinda yer alan, psiko-sosyal anlamlilik bilesenleridir.
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5.2.2.3. Workinton Sabiha Gokc¢en Subesi

Tablo 5.10: Workinton Sabiha Gokgen Subesi bilgilendirme tablosu.

Workinton Sabiha Giokcen Subesi

. - Calisan Ofis
Konum Alan Proje Yih | Uye Sayisi Kusaklar Tiirii
Bebek Acik,
Pendik/Istanbul 500 m2 2018 Patlamasi, X, Kapali-
Y,Z Esnek

I !Eplu“' ii
|

Sultanbeyli

Kurna

Sabiha Gékceng

Uluslararas: Havalimani
Pendik

Adalars,

Sekil 5.125: Workinton Sabiha Gokgen Subesi.

Sekern

Cayiro

Sekil 5.126: Workinton Sabiha Gokgen Subesi Konum.
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Tiirkiye’de bir havalimaninda bulunan ilk coworking alani olan Workinton
Sabiha Gokgen, kisa silire iginde c¢ok sayida seyahat gerceklestiren, trafik
karmasasindan uzak kalmak ve zamani iyi degerlendirmek isteyen kurumsal firma
calisanlar1 agisindan uygun bir ¢calisma mekanini olusturmustur. Havalimaninin kara
tarafinda i¢ hatlar ve dis hatlarin tam ortasinda yer alan paylasimli ofis 6rnegi,
besyiiz metrekare alan icermekte olup, li¢ toplant1 odas1 ve yetmis kisilik coworking
alani kapsamaktadir.

Mekandaki ¢evresel psikoloji bilesenlerine ait bulgular sunlardir:

- Mekanin Yonetilebilirligi: Bu baglik altinda 6rneklem olarak secilen mekanda

yapilan analizler sunlardir:

e Calisma ofislerinde ev ortamina benzer sekilde mekansal diizenlemelerin varligi
s0z konusudur. Rahat calismaya uygun koltuklar, cay-kahveye erisiminin kolay
olmasi, mutfak kullaniminin {iyelere agik olmasi mekanda aidiyet ve kendileme
duygularini beslemektedir.

e Belirli zaman dilimlerinde kullaniciya tahsis edilen ¢alisma mekaninin kisisel
objeler ve ekipmanlara agik olmasi nedeniyle, kendileme ve aidiyet duygusu ile
kullanimi s6z konusu olabilmektedir.

e Donatilarda kapali ve gizliligi saglayan tasarim ve malzemelerin kullanimi ile
mahremiyetin saglanmasina olanak verilmesi (Sekil 5.127) [Mahir, 2019] dikkat
¢ekmektedir. Sekil 5.128'de [Mahir, 2019] yer alan g¢alisma birimlerinin 6nemli bir
Ogesini olusturan mahremiyet saglayict panel elemanlar bu c¢ercevede Ornek

gosterilebilir. Bu paneller, kisisel alan tanim1 agisindan da etkindir.

% ( e w -s: r
T, ey ol |
‘ e

Sekil 5.127: Workinton Sabiha Gokgen Subesi.
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Sekil 5.128: Gorsel mahremiyet saglayan donati.

e Mekanda alan yonetimi kapsaminda yon bulmaya veya mekani tariflemeye
yardimct olan gorsel yon levhalari, dekoratif tabelalarmn olmasi (Sekil 5.129)

mekanin yonetilebilirlik kriterleri agisindan 6nemlidir.

Sekil 5.129: Ofis girisini gosteren yon levhasi.
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- Mekanin Sinir Bilesenleri: Orneklem olarak secilen mekanin barindirdigi sinir

bilesenlerine ait bulgular sunladir:

e Mekanlarin plan konfigurasyonunun esnek plan tipine sahip olmasi.

e Grup - serbest - bireysel ¢alismalar igin doniisebilen, uyarlanabilen, eklemlenebilen
tefris / donat1 elemanlarinin kullanimi.

e Mekanlar arasi sinirlarin dekoratif yapi elemanlari, bitkiler vb. ile tariflenmesi
(Sekil 5.130) mekanin gevresel psikoloji uyaranlar1 arasinda yer alan sinir bilesenleri

acgisindan dikkat ¢ekicidir.

Sekil 5.130: Mekanin sinirlarini tarifleyen sinir bileseni.

- Calisma Mekaninin Eylemsel Olanaklari: Orneklem olarak secilen Workinton
Sabiha Gokgen paylasimli ofis mekanimin saglamis oldugu eylemsel cesitlilik
potansiyeli agisindan 6rnek olarak gosterilebilecek mekansal diizenlemeler ve

uygulamalar sunlardir:

e Kisisel mutfak, yeme-igme alaninin kullanim uygunlugu.

e Calisanlar arasi1 etkilesimi artiran egitim, kurs, seminer, sanatsal etkinlik gibi
kurumsal aktivitelerin gergeklestirildigi mekanlarin varligi.

e Mekanin farkli ¢alisma bigimlerine olanak tanimasi.

e fletisime acik bireysel calisma alanlarmin ve smurlari olan toplanti odalarinin

varlig1 gibi uygulamalar.
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Sekil 5.132: Toplanti odasi.

- Mekanin Duyusal Bilesenleri: Workinton Sabiha Gokgen paylasimli ofis

mekaninin barindirdig1 duyusal bilesenlere ait bulgular sunlardir:

e Kurumsal kimlik tasarimini da yansitan renklerin, desenlerin, yap1 elemanlarinin
kullanima.

e [sitsel mahremiyeti saglamak i¢in ses yutucu malzemelerin kullanimi (Sekil 5.133)
[Mahir, 2019].

e Karsilikli olarak kullanilan masalarda gorsel mahremiyeti saglamak igin bdliicii
panellerin kullanimi (Sekil 5.133) [Mahir, 2019].

¢ Koltuk gibi donatilarda dokunsal etkisi gii¢lii kaplama malzemelerinin kullanimi

mekanin duyusal bilesenleri arasinda degerlendirilebilir.

196



Sekil 5.133: Ses yutucu boliicii paneller.

- Mekanin Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri: Dogal ¢evre baglantili veya
dogay1 animsatan tasarim 6gelerinin kullanimi; dogal 151k kullanim1 ve dogal 1s18a
erisilebilirlik; dogayr ¢agristiran renklerin kullanimi; canli bitki kullanimi;
kullanicilar1 sosyal iletisime tesvik eden mekansal kurgularin varligi; ergonomik
donatilar kullanimiyla fiziksel yorgunlugun giderilmesi ve stres seviyesinin
diisiiriilebilmesi; ve bu katkilarla, yorgun / yogun / stresli havaalan1 kullanicisi i¢in
psikolojik iyilesme durumunun olusturulabilmesi gibi ornekler mekanin
potansiyellerinin katki sundugu psiko-sosyal anlamlilik bilesenleri g¢ercevesinde

degerlendirilebilir.
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Tablo 5.11: Orneklem mekanlarin ¢evresel psikoloji bilesenlerini barindirma

durumuna gore kiyaslanmasi.
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Tablo 5.11: (Devam)
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Tablo 5.11: (Devam)

Soﬂﬂm euou!um A.uoiim
(550 usT (550 pusy (550 yeusz

i...«.»é [eswmary) Teswmay) [esumamy) uuam_a_..inv iﬁﬂﬂ.ﬂ!&

8...._..3 :...:au Jofeg  padegypwax

200



(Devam)

Tablo 5.11
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Tablo 5.11: (Devam)
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5.3. Alan Arastirmasi (1. Asama) Genel Degerlendirme ve
Sonuclar

Calisma, teorik althigr olusturan kuramsal boliim ve alan arastirmasi olmak
tizere iki temel ger¢eveden olusmaktadir. Alan arastirmasini kapsayan 5. bolimde
yeni nesil ¢alisma mekanlari, bu mekanlarda etkin olabilen cevresel psikoloji
kavramlar1 gergevesinde irdelenmistir. Bu kapsamda yeni nesil ofis olma &zelligi
tastyan kurumsal ofislerin yani sira esnek ofis alanlar1 sunan paylasimli ofisler de
incelenmistir. Cevresel psikoloji bilesenlerini barindiran mekanlarin analizi 1s18inda
degerlendirmeler yapilmigtir. Mekansal analizler sonucunda 6rneklem olarak segilen
farkli ofis mekanlar tablo tizerinde kiyaslanmistir. Bu kiyaslama, her bilesenin yeni
nesil ofislerde ortalasan mekansal karsiliklar tespit edilerek ortaya cikarilmistir.
Ormeklem olarak secilen mekanlarin cevresel psikoloji bilesenlerini bulundurma
potansiyelleri degerlendirilmistir.

Tablo iizerinde gorsel olarak da algilanacagi gibi yeni nesil kurumsal veya
paylasimli ofislerde bir ¢ok bilesenin ortaklagtigi goriilmektedir. Bu durum, yeni
nesil ofis mekanlarindaki kurgunun tesadiifi olarak degil, bir takim beklentiler
dogrultusunda olusturuldugunu gostermektedir. Bu beklentilerin farkli kusaklara
gore degiskenlik gostermekle birlikte biitlin kusaklarin beklentilerini kapsayacak,
alternatifli ve farkli kullanim ve senaryolara cevap verecek sekilde genis bir bakis
acist ile cevresel psikolojiden beslenen ihtiyaglardan dogdugu yorumu yapilabilir. Bu
paralelde 6rneklem olarak secilen kurumsal ofis mekanlarindaki ¢alisanlar ve ortak
calisma alanlarindaki kullanicilara, mekansal analizde sorgulanan g¢evresel psikoloji
kavramlar1 dogrultusunda olusturulan anket sorulari yoneltilmistir. Sorularin ve
seceneklerin olugmasinda alan c¢alismasinda yapilan mekéansal okumalarin,
gozlemlerin ve elde edilen bulgular etkili oldugu sdylenebilir. Yeni nesil ofislerdeki
mekansal diizenlemelerin ve uygulamalarin farkli kusaklardan kullanicilar tarafindan

yorumlanmasi anket boliimiinde degerlendirilmistir.
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6. ALAN  ARASTIRMASI (2. ASAMA)
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Yeni nesil ofislerde yapilan arastirmanin evrenini, yeni nesil ofis mekani
calisanlari, drneklemini ise segilen drneklem mekandaki 1946-1964 yillar1 arasinda
dogan Bebek Patlamasi (Baby Boomer) kusagi, 1965-1979 yillar1 arasinda dogan X
Kusagi, 1980-1996 arasinda dogan Y1 kusagi, 1997-1999 yillar arasinda dogan Y2
kusagi ve 2000 yilindan sonra dogan Z Kusagi ofis kullanicilar1 olusturmaktadir.
Yapilan aragtirmalarda resmi olmasa da paratikte, Y Kusagi lyelerinin dogum
yillarina gore farkli 6zellikler gosterdigi tespit edilmistir. Calismada Y Kusagi; Y1
kusag1 ve Y2 kusagi olarak ele alinmistir. Z Kusaginin heniiz profesyonel is hayatina
atilmadig diistintildiigli icin gecici veya stajyer olarak ¢alisan Z Kusagi da arastirma
kapsaminda incelenmistir. Anket toplamda 210 kisiye uygulanmistir. Pandemi
sartlar yiiz yiize goriismeye uygun olmadigi icin sorular katilimcilara mail veya
telefondan mesaj yoluyla iletilmistir. Bunun yani sira daha detayli bilgilere ulagsmak
amactyla ulagilabilen katilimeilar ile telefonda goriisme yontemi kullanilmastir.

Evren, oldukga genis bir insan toplulugunu temsil etmektedir. Bu sebeple
orneklemi temsil edecek olan insan toplulugunun seciminde de, Orneklem
mekanlardaki kullanicilarin yani sira, daha genis bir temsiliyete ulagmak amaciyla,
orneklem grup genisletilmistir. Boylece is hayatindan ayrilmaya baglayan Bebek
Patlamas1 kusagina, 6rneklem mekanlardaki caligma orani diisiik olan X Kusagina ve
i1 hayatina heniiz atilmamis olan ancak is diinyasinda beklentileri 6nemsenen Z
Kusagina dengeli oranlarda ulasilabilmistir.

Anket ¢esitli soru gruplar: halinde hazirlanmistir. Farkli kusaktan katilimeilarin

beklentilerini incelemek iizere sorulan soru gruplar asagida belirtilmistir:

e Birinci soru grubu, sosyo-demografik yapiyr incelemek amaciyla, katilimcinin
yasini, cinsiyetini, egitim durumunu ve meslegini tespit etmeye yonelik sorulan
sorulardir.

e Ikinci soru grubu, mekanda alan yonetimi kapsaminda sorulan, ¢alisma mekanini
kigisellestirme, gorsel ve isitsel mahremiyeti saglamaya yonelik yapilan

diizenlemeler ile iliskili agik u¢lu, yorum dayali sorulardir.
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Ucgiincii soru grubu, mekanin smir bilesenleri ile ilgili olan ¢alisma zamaninin ve
mekaninin esnek/sabit kullanimi, mekéansal agikliklar/sinirlar gibi konulari
kapsayan sorulardir.

Dordiincii soru grubu, mekanin eylemsel olanaklarinin ve mekansal gesitliligin
calisanlar/kullanicilar i¢in ne diizeyde 6nemli oldugunu ortaya koymak amaciyla
yoneltilen derecelendirmeli sorulardir.

Besinci soru grubu, mekanin duyusal bilesenleri ile ilgili olan
calisanlarin/kullanicilarin  ¢calisma mekaninda bes duyu ile iliskilendirdikleri
mekanlar1, canlililari, nesneleri vb. tespit etmeye, bu duyularin biraktigi etkileri
gozlemlemeye dayali agik uglu sorulardir.

Altict soru grubu mekanin psiko-sosyal anlamlilik bilesenlerinin ¢alisma
mekanindaki gerekliligini ve mekansal karsiliklarini incelemeye dayali, pandemi
stirecindeki psiko-sosyal gereksinimlere de deginen sorulardan olugsmaktadir.
Yedinci soru grubu, farkli kusaklarin g¢alisma big¢imi tercihini gozlemlemeye
dayal1 sorulardir.

Sekizinci soru grubu, kusaklarin bireysel ¢alisma alani tercihini tespit etmeye
yonelik diizenlenmis sorulardir.

Dokuzuncu soru grubu is yeri bagliliginin ¢alisma mekan ile iliskisini ve
bagliligin olusmasi icin mekanin barindirmasi gereken kriteri tespit etmek
amaciyla hazirlanmis sorulardan olugmaktadir.

Onuncu soru grubu i yeri segiminde mekansal tasarimin roliini ve diger

etkenlerin arasinda ¢alisma mekaninin yerini tespit etmek icin hazirlanmistir.

Anket sonuglart degerlendirilirken yanitlarin biitiin katilimcilar i¢indeki orani

tespit edilmistir. Sonrasinda yanitin ait oldugu kusagin icerisindeki orani tespit

edilerek beklentiler hakkinda yorum yapilabilmistir. Sorulara verilen yanitlar sonucu

elde edilen bulgular basliklar halinde siralanmistir. Bu basliklar sunlardir:

o b~ w0 D

Sosyo-demografik Yap ile ilgili Bulgular
Mekanda Alan Yénetimi ile ilgili Bulgular
Mekanin Smir Bilesenleri ile Tlgili Bulgular
Mekanim Eylemsel Olanaklart ile Tlgili Bulgular
Mekanin Duyusal Bilesenleri ile Ilgili Bulgular
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6. Mekanin Psiko-Sosyal Anlamlilik Bilesenleri ile lgili Bulgular
7. Calisma Bigimi ile Tlgili Bulgular

8. Bireysel Calisma Alan ile ilgili Bulgular

9. Isyeri Bagliligi ile Ilgili Bulgular

10. Isyeri Secimi ile Ilgili Bulgular

11. Alan Arastirmast (2. Asama) Biitiinsel Degerlendirme

6.1. Sosyo-demografik Yapu ile ilgili Bulgular

Demografik Bulgular: Katilimeilarin, % 6,3’iiniin Bebek Patlamasi Kusagi, %
30,1’inin X Kusagi, % 13,9 unun birinci Y Kusagi, % 33,5’inin ikinci Y Kusagi ve
% 16,2’sinin Z Kusagi tiyesi oldugu goriilmiistiir. Oranlar, giiniimiizde is diinyasina
Y Kusagi'min  hakim oldugu bir donem yasandigi disiintldiigiinde, gerek her
kusaktan temsiliyetin saglanmasi, gerekse de, evreni temsil etmedeki tutarlilik

acisindan olumlu gortilmektedir (Sekil 6.1).

@ 2000- Gunumuz / Z Kusagi, iGen

@ 1987-1999 /2. Y Kusag

& 1980- 1986 / 1. Y Kusag!

@® 1965-1979 / X Kusagi

@ 1945-1964 [ Bebek Bombardimani
Kusagi

Sekil 6.1: Kusaklarin ankete katilim oranlari.

Cinsiyet ile Ilgili Bulgular: Katilimcilarm, %6,3’iiniin Bebek Patlamas1 Kusagi,
%30,1’inin X Kusagi, %13,9’unun birinci Y Kusagi, %33,5’inin ikinci Y Kusagi ve
%16,2’sinin Z Kusagi liyesi oldugu goriilmiistiir. Oranlar, giiniimiizde is diinyasina
Y Kusagi'min  hakim oldugu bir donem yasandigi diisliniildiigiinde, gerek her
kusaktan temsiliyetin saglanmasi, gerekse de, evreni temsil etmedeki tutarlilik

acisindan olumlu goriilmektedir (Sekil 6.2).
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@ Kadin
@ Erkek

Sekil 6.2: Cinsiyet oranlari.

Egitim Durumu ile Ilgili Bulgular: Katilimeilarin egitim durumu; %56,6 oraninda
lisans, %37 oraninda lisans {istii, % 2,3 oraninda 6n lisans, % 4 oraninda ortadgretim
diizeyindedir (Sekil 6.2). [Ikogretim  seviyesinde egitim diizeyine ise
rastlanmamistir. Ortadgretim mezunu olan Z Kusagi, c¢alisma hayatina atildiginda
yeni nesil ofislerde ¢alisma potansiyeli olan, paylasimli ofisleri kullanan ve ilerleyen
yillarda da aktif olarak kullanacak olan, nitelikli bir egitim alan, lise seviyesindeki
ogrencilerden olugmaktadir. Z Kusagi'ni olusturan lisans egitim diizeyindeki grup ise
kurumsal ofislerde staj yapan ve/veya aktif olarak ¢alisma hyatina atilmamis olan

tiniversite 6grencilerinden olusmaktadir.

® ikogretim
@ Ortadgretim
@ On lisans
@® Lisans

@ Lisans Usti

Sekil 6.3: Egitim durumu analizi.

Meslek ile Ilgili Bulgular: Katilimcilarin meslek gruplari ve pozisyonlari,

mimar, dgrenci, yonetici, eczaci, firma kurucusu, akademisyen, muhasebe uzmant,
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sosyal medya sorumlusu ve grafik tasarimeci, 10S developer, lise 6grencisi, dizayn
ofis mimari, ihracat operasyon uzmani, miidiir yardimecisi, ceo, test uzmani, iist
diizey yonetici, marketing specialist, basuzman arastirmaci, ceo-mimar, kurumsal
avukat, gemi insa miihendisi, kurumsal doktor, fiyatlandirma ve kapasite planlama
miihendisi, soc uzmani, telefon operatorii, yonetici asistani, yonetim kurulu bagkani,
Ozel egitim Ogretmeni, bankaci, girisimci, psikolojik danisman, Ogretim {iyesi,

tasarim uzmani gibi ¢esitli is gruplarindan olugsmaktadir.
6.2. Mekianda Alan Yonetimi ile Ilgili Bulgular

Mekénda alan yonetimi ile ilgili mekani kisisellestirme, kendileme, mekansal
baglilik, aidiyet, mahremiyet vb. kavramlarin ele alindigi sorular yoneltilmistir.
Mekani kisisellestirmeye yonelik sorulmus olan asagidaki soru;

“Calisma mekaninmizda yapmis oldugunuz veya yapmak istediginiz
kisisellestirmeler/kisisel alan kullanimina yonelik uygulamalar var midir? Varsa
yaziniz. (Pandemi siirecinde, evde de calistiysaniz ¢aligma ortami hazirlamaya
yonelik yapilan kisisellestirmeleri de diisiinerek cevap veriniz.” seklinde
yoneltilmistir.

Yukaridaki soruya kusaklarin verdikleri yanitlar ele alindiginda; kusaklarin
biiyiilk oranda, calisma mekaninda kisisel alan olusturma yoniinde uygulamalari
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle pandemi siirecinde ev ortaminda yapilan mekansal
diizenlemeler dikkat ¢ekmektedir. Balkonu kapatip ofis olarak kullanmak, teknik
donanim diizenlemek, isin dogasina uygun materyallerin kullanilmasi (g¢ocuk
doktorunun c¢alisma odasinda oyuncak bulundurmasi gibi), calisma masasini
kitapliga cevirme, c¢aligma sirasinda gorsel olarak iletisim kurulan duvart gezi
fotograflariyla siisleme, pandemide kullanilan iletisim yontemi geregi telefon,
mikrofon, kulaklik, kamera gibi gereglerin ¢alisma mekaninda siirekli olarak
bulundurulmasi gibi ortak uygulamalar s6z konusudur. Genel olarak ihtiyagtan
kaynakli uygulamalar-gerecler veya baglilik duyulan objeler, aligkanliklar yoluyla
mekanda kisisellestirmeler yapildig1 gézlenmektedir.

Pandemi siirecinde, c¢alisma mekanin1 kisisellestirmenin daha da Onem

kazandigini gosteren bir cevap dikkat cekicidir;
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“Kesinlikle evet. Pandemi siiresince evden c¢alismak, zaman gegtikce
zorlasmaya basladi. Calismaya odaklanmak igin bulundugumuz mekdni (genellikle
vatak odasinin bir béliimii) gelistirmemiz ve diizenlememiz gerekti.”

Bunun yani sira ¢ok diisiik oranda da olsa, “Higbir kisisellestirmeye ihtiyag
duymuyorum.”, “Cok 6nemli oldugunu diistinmiiyorum.” seklinde yorumlar da yer
almaktadir. Elde edilen veriler 1s5181nda, Bebek Patlamasi Kusagi disindaki kusaklarin
kisisellestirme siireglerinde daha kapsamli degisiklikler yaptigin1 sdylemek
miimkiindiir. Z Kusagi'nin ise daha sessiz bir ¢alisma ortami ve bireysel bir ¢alisma
alan1 tercih ettigi goriilmektedir. Mekanda alan yonetimi basligi altinda, mahremiyet
ile ilgili sorulan sorulara verilen yanitlarin analizi de sirayla agsagida yer almaktadir.

“Bu bolimde calisma alanindaki gorsel ve isitsel mahremiyet ile ilgili
diizenlemelerin sizin i¢in ne diizeyde dnemli oldugunu yanitlayiniz.”

“Calisma alanindaki bilgisayarlarin diger kullanicilarin ekran1 géremeyecegi
sekilde konumlandirilmasi, béliicii elemanlar vb. kullanilmasi.” durumunun
degerlendirilmesinde biitiin kusaklarin gorsel mahremiyete dnem verdigi, bolicii
elemanlar1 destekledigi goriilmektedir. Kusaklar icerisinde bir degerlendirme

yapmak gerekirse; En yliksek seviyedeki mahremiyet beklentisi Bebek Patlamasi
Kusag1' nda iken en diisiik seviyedeki beklenti ise Z Kusagi'ndadir (Sekil 6.4).

60% -
50% -
40% -
30% -
X o
20% - 3 &
o
g S
0% 1 & O Tal o . % -
Jlex el 2x " 285 £33
o o O < o0 AN — -
0%
Bebek B. K. X Kusgagi Y 1 Kusagi Y 2 Kugagi Z Kusagi

Sekil 6.4: Gorsel mahremiyet/ekranin goriiniir olma durumu.

“Calisma ortamindaki dinlenme alanlarinda c¢alisma alani ile dinlenme
alaninin boliicii paneller, perdeler vb. ile ayrilmis olmasi.” durumunun kusaklar

tarafindan degerlendirilmesine ait veriler Sekil 6.5'de goriilmektedir. Veriler sayisal
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olarak degerlendirildiginde; calisma alani ile dinlenme alani arasinda mahremiyet
beklentisi en yliksek olan kusagin Y2 Kusagi oldugu tespit edilmistir. Bu iki mekan
arasinda mahremiyet beklentisi en diisiik olan kusak Bebek Patlamasi Kusagi'dir
(Sekil 6.5).

Bebek Patlamasi Kusagi'nda dinlenme alanlarinda tercih edilen gorsel
mahremiyet beklenti diizeyinin diisiik ¢ikmasinin sebebinin bu kusagin dinlenme
alanlarini kullanim bi¢imi ile alakali oldugu diistiniilmektedir. Dinlenme alanlarini en
rahat sekliyle (uzanarak, uyuyarak) kullanan Y Kusagi bu alanlarda bdliiciiler tercih
etmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi'min kamusal / yar1 kamusal alan olarak
degerlendirilebilecek ¢alisma mekanlarinda dinlenme aligkanliklarinin ise boliicii,

kapatici elemanlar gerektirmedigi seklinde bir yorumlama yapilabilir.
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Sekil 6.5: Calisma alani ile dinlenme alan1 arasinda “boliicii” kulanimu.

Sekil 6.6'de, “Calisma mekaninda ses yaliiminin ve goérsel mahremiyetin
saglanmis olmasi.” durumuna kusaklarin yaklasimi degerlendirilmistir. Y1 ve Y2
Kusagi'nin ¢alisma mekanindaki gorsel ve isitsel mahremiyet beklentisi en yiiksek
seviyededir. Z Kusagi'nin mahremiyet beklentisi ise li¢lincii siradadir. En diisiik

seviyedeki degerlendirme ise X Kusagi'na aittir.
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Sekil 6.6: Ses yalitiminin ve “gdrsel mahremiyetin” saglanmis olmasi.

“Ozel telefon goriismelerini ¢alisma arkadaslarindan uzak bir alanda ya da
telefon kabinlerinde yapmak.” ifadesi degerlendirilmistir. Sekil 6.7'daki grafikte yer
alan verilerden elde edilen bilgiler gergevesinde, Y1 Kusagi'nin isitsel mahremiyete
verdigim onem dikkat ¢ekicidir. Bu soruya iliskin degerlendirmelerde, en diisiik
onem diizeyinin X Kusagi'na ait oldugu goriilmektedir. Sekil 6.6'de “Ses yalitiminin
ve gorsel mahremiyetin saglanmis olmas1” ifadesinin verileri ile paralel sonuglar elde
edilmistir. Bu anlamda “caligma alaninda mahremiyet” ile iliskili sonuglarda

tutarlilik s6z konusudur.

172 374m5
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bebek B. K. X Kusagl Y 1 Kusagi Y 2 Kusag! Z Kusagi

Sekil 6.7: Ozel telefon goriismelerini “telefon kabininde” yapmak.
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6.3. Mekanin Simir Bilesenleri ile ilgili Bulgular

Sinirlar, esneklikler (zamanda ve mekanda), aciklik, yakinlik gibi konulari
kapsayan bu baslik altinda yapilan degerlendirmeler su sekildedir:

Calisma zamani tercihi ile iliskili sorular, bes dereceli likert Slgegi ile
olusturulmustur. “Her gilin baslangici ve bitisi ayn1 olan mesai saatleri arasinda
calismay1 tercih ederim.” ifadesinde kusak farki gozetmeksizin degerlendirme
yapildiginda; %20,2 oraninda “ Kesinlikle Evet”, %25,4 oraninda “Evet”, %26
oraninda ““ Kararsizim”, %18,5 oraninda “Hayir”, %9,8 oraninda *“ Kesinlikle Hayir”
yanit1 verilmistir. Kararsizlik orani (%26) da yiiksek olmakla beraber, biiyiik oranda
baslangici ve bitisi ayni olan mesai saatleri (%45,6) tercih edilmistir.

Her kusagin yanit1 ayr1 ayr1 ele alinmis; Sekil 6.8'de her bir cevap, ait oldugu
kusak igerisindeki ylizdelik degere gore grafikle ifade edilmistir. Grafikte, Bebek
Patlamasi kusaginin %63'likk oran ile “Evet” yanitin1 vermis olmasi dikkat ¢ekicidir.
X Kusaginin, ¢alisma saatlerinde esneklik konusunda biiyiik oranda kararsiz oldugu
gozlenmekle birlikte, esnekligi %29 oraninda olumsuz, %24 oraninda olumlu bakis
acistyla degerlendirdikleri ve birbirine yakin yanitlar verdikleri goriilmektedir. Y1
kusagi'ndaki yanitlarin dagilimi biiyiik oranda “Evet” ve “Kesinlikle Evet”
yanitlarindan olusmakla birlikte, biitlin yanitlarin orani birbirine yakindir. Y2 Kusag:
ile Z Kusagi'nin yanitlar1 ise oldukca benzerlik gostermektedir. Olumlu ve olumsuz
yanitlarin oranlari birbirine yakin olmakla birlikte her iki kusakta da esnek zamanl

calisma sistemi desteklenmistir (Sekil 6.8).
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Sekil 6.8: Kusaklarin sabit zamanli ¢alisma tercihi yanit analizi.
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X Kusag disindaki biitiin kusaklarin sabit zamanli ¢alismayr uygun buldugu
goriilmekte, X Kusagi'nin sabit zamanli ¢alisma konusundaki kararsizligi dikkat
cekmektedir. Bu durum, esnek zamanli caligmanin ortaya ¢ikisi ile alakali olarak
degerlendirildiginde, X Kusagi'nin uzun yillar boyunca sabit zamanli ¢alismis
olmasi, ancak bu durumdan memnuniyetsizligi, diger yandan, esnek ¢alisma
saatlerini ¢ok fazla deneyimlememis olmasi nedeniyle duymus oldugu kararsizlik
ekseninde yorumlanabilir. Calisma hayatinin sonlarina kadar sabit zamanli olarak
calisan Bebek Patlamasi Kusagi ise en biiylik oranla sabit c¢alisma saatlerini
desteklemektedir.

Calisma zamaninda esneklik ile iligkili, bes dereceli likert Olgegi ile
hazirlanmis diger bir soruyu da; “Belirledigim giinlerde, tercih ettigim saat
araliklarinda g¢alismay1 tercih ederim. (08:00-17:00 yerine 09:00-18:00 vb. gibi)”
Oonermesi olusturmaktadir. Biitin kusaklar1 kapsayan bir analiz yapildiginda
katilimcilarin %41,6's1 “Kesinlikle Evet”, % 38,7'si “Evet”, % 9,8'1 “Kararsizim”,
%5,2'si “Hayir”, %4,6'st “Kesinlikle Hayir” yanitin1 vermistir. Tim kusaklar,

%80,3 oranda, kendi belirledigi giinlerde, tercih ettigi saat araliklarinda ¢alismay1

tercih etmektedir (Sekil 6.9).
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Sekil 6.9: Kusaklarin esnek zamanli ¢aligma tercihi yanit analizi.

Kusaklarin yanitlar1 ayr1 ayr1 ele alindiginda; Y1 Kusagi'nin biiylik oranda

“Kesinlikle Evet”, yanitin1 verdigi goriilmektedir. X Kusagi'nin bir 6nceki soruda

gosterdigi kararsizlik, bu soruda biiyilk oranda “Evet” ve “Kesinlikle Evet”
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yanitlariyla kararliliga dontismiistiir. En yiiksek orandaki olumsuz yanit ise Bebek
Patlamasi Kusagi'na aittir (Sekil 6.9).

“Her giin baslangici ve bitisi ayn1 olan mesai saatleri arasinda calismay1
tercih ederim.” ifadesine verilen yanitlar ile “Belirledigim giinlerde, tercih ettigim
saat araliklarinda c¢alismay1 tercih ederim.” ifadesinin yanitlar1 bir arada analiz
edildiginde biitiin kusaklarin belirli mesai saatleri ve diizenli bir ¢alisma araliginin
igerisinde kendi tercih ettifi zaman diliminde ¢alismay1r ve zamanda kontrolli bir
esneklik uygulanmasini tercih ettigi yorumu yapilabilir. Belirli mesai saati araliginin
icinden tercih edilen saat diliminin se¢ilme durumunun, biitiin kusaklar tarafindan
dikkat cekici bir sekilde tercih edilmesinin, bir ¢ok meslek grubunda ve g¢alisma
mekaninda yasanan genel bir sorun olan, mesai saatinin belirsiz siirelere kadar
uzamast durumundan ve ¢aligma zamani konusundaki esnekligin ¢alisan tarafindan
belirlenemiyor olmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

“Calisma zamanimin tamamini evde calisarak gecirmeyi tercih isterim.”
ifadesine verilen yanitlar biitiin kusaklar 6zelinde degerlendirildiginde; bu sorunun
biiylik oranda “Hayir” ve “Kesinlikle Hayir” seklinde cevaplandigi goriilmektedir
(Sekil 6.10). Bu bulgu, ozellikle pandemi siirecinde her kusaktan katilimcinin
deneyimledigi, evden ¢alisma durumuna genel yaklasim agisindan olduk¢a 6nemli ve
dikkat ¢ekicidir. Bu sonucun, uzaktan c¢aligma, egitim alma gibi eylemler i¢in ev
ortaminda olusturulan ¢alisma mekanlarinin tatminkar olmamasiyla da biiyiik oranda
iligkili oldugu diisiiniilmektedir. En yiiksek oranda “Hayir” ve “Kesinlikle Hayir”
yanitin1 veren kusaklar Bebek Patlamasi Kusagi ve X Kusagi olup, toplamdaki
oranlar1 neredeyse aynidir. Y2 Kusagi'min ve Z Kusagi'min kararsizlik oranlarinin

yiiksekligi ise dikkat ¢ekicidir.
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Sekil 6.10: Kusaklarin evde (home office) ¢alisma tercihleri.

214



Mekén smirlarinin genis olarak tariflendigi, agik ofis alanlarinin kullanimina
yonelik tercihleri belirlemeye yonelik olarak hazirlanmis olan soru su sekilde
aciklanmustir: “Is arkadaslar ile iletisim kurulabilecek acik ofis alanlarmin varliginin
sizin i¢in ne diizeyde 6nemli oldugunu aciklaymiz.” Sekil 6.11'de sunulmus olan
grafikten elde edilen verilere gore analiz yapilmistir. Bu verilere gore; biitlin kusaklar
acik ofiste caligma bicimini desteklemektedir. Y2 ve Z Kusagi'nin yiiksek diizeyde
acik ofis alanlarim tercih ettigi goriilmektedir. En diisiik seviyedeki agik ofis tercihi
Y1 Kusagina aittir. Bu durum, Y1 Kusagi'nmin diger kusaklar ile kiyaslandiginda

iletisime kapal1 alanlart daha ¢ok tercih ettigini gostermektedir.
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Sekil 6.11: “Acik ofis” alaninin varligi.
6.4. Mekanin Eylemsel Olanaklar ile ilgili Bulgular

Calisma alanindaki mekansal diizenlemelerin, 6nem diizeylerini tespit etmek
amaciyla olusturulmus soru su sekildedir: “Asagidaki mekanlarin is yeri ortaminda

bulunmasi sizin i¢in ne diizeyde dnemlidir? ” Bu mekansal diizenlemeler ise;

e  Sessiz goriisme/telefon kabinleri.
e (Calisma alani icerisinde uyku nisleri/hamaklar.
e Bakim merkezi, kuafor, masaj alani vb.

e  Oyun alanlar1.
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Ac¢ik hava ve doga ile biitiinlesik g¢alisma alanlar1 (bahgeye/terasa aninda

¢ikabilme vb.).

Calisma alani igerisinde icecek nisleri.

Bireysel kullanima agik mutfak alani.

Konsantrasyon odasi (bireysel ¢aligmalar icin).

Beyin firtinasi odas1 (grup calismalari igin).
Meditasyon odasi.

Cocuk bakim merkezi olarak belirlenmistir.

Sekil 6.12'de sessiz goriisme/telefon kabinlerinin 6nem diizeyi incelenmistir.

Elde edilen verilere gore; Y1 Kusagi icin, ¢aligma mekaninda sessiz goriisme/telefon

kabinlerinin olmasi olduk¢a onemlidir. Y2, Z kusaklarinin degerlendirmeleri de Y1

Kusagi'na yakin olmakla birlikte, Bebek Patlamasi Kusagi icin, 6zel goriisme

kabinlerinin 6nem diizeyi diger kusaklar ile kiyaslandiginda en diisiik seviyededir.
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Sekil 6.12: “Sessiz goriigme/telefon kabinleri” 6nem diizeyi.

Asagidaki sekilde (Sekil 6.13) ¢alisma alani igerisinde yer alan uyku nisleri ve

hamaklarin 6nem diizeyi incelendiginde; Y2 Kusagi'nin bu mekénsal diizenlemelere

verdigi 6nem diizeyinin yiiksek olusu dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira X

Kusagi'nin, ¢aligma mekaninda uyku nisi ve hamak kullanimi ile ilgili olumsuz

yaklast m1 da grafikte dikkat ¢ekicidir. Toplam puanlama degerlendirildiginde Bebek
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Patlamas1 Kusagi'nin en diisiik seviyede degerlendirme yaptig1r goriilmektedir. Y2

Kusagi'ndan sonraki en yiiksek degerlendirmeye ise Z Kusagi'nda rastlanmaktadir.
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Sekil 6.13: “Uyku nisleri/hamaklar” énem diizeyi.

Sekil 6.14'da yer alan, “bakim merkezi, kuafor, masaj alan1 vb.” 6nem diizeyini
gosteren grafikte, Z Kusagi'nin bu tiir mekansal diizenlemelere verdigi 6nemin diigiik
seviyede olmasi dikkat g¢ekicidir. En yiiksek seviyedeki onem diizeyine ise, Y1
Kusagi'nin grafiginde rastlanmaktadir. Bebek Patlamasi Kusagi'nin grafik degerleri

ise Z Kusagi'ninki ile benzerlik géstermektedir.
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Sekil 6.14: “Bakim merkezi, kuafor, masaj alan1 vb.” 6nem diizeyi.
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Sekil 6.15'daki grafikte, ¢caligma mekanindaki oyun alanlarinin kugaklara gore
onem diizeyleri degerlendirilmistir. Y2 Kusagi'nin yanitlarinda cesitlilik goriilmekle
birlikte, en yiiksek orandaki onem diizeyine bu kusakta rastlanmaktadir. Bebek
Patlamas1 Kusagi'nin ayni orandaki farkli diisiinceleri barindiran yanitlar1 ise dikkat
cekicidir. Y2 Kusagi'ndan sonraki en yiiksek onem diizeyine, Z Kusagi'nin
yanitlarinda rastlanmaktadir. X Kusagi ise, ¢alisma mekaninda oyun alanlarinm

Onemsiz olarak degerlendirmistir.
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Sekil 6.15: “Oyun alanlar1” 6nem diizeyi.

Ac¢ik hava ve doga ile biitiinlesik ¢alisma alanlarinin (bahgeye/terasa aninda
cikabilme vb.) degerlendirmelerini ele almak gerekirse, Y2 Kusagi'nin bu mekanlara
verdigi yiiksek onem diizeyi dikkat ¢ekmektedir. Z Kusagi da, Y2 Kusagi'na yakin
oranlarda calisma mekéaninda acik hava ile biitlinlesik alanlar1 6nemli bulmaktadir.
En diisiik seviyedeki onem diizeyi X Kusag verilende goriiliirken, Y1 Kusagi'nin
yanitlarinin da benzer oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Bebek Patlamasi
Kusagi'min grafik verileri dikkat c¢ekmekle birlikte Y1 ve Z Kusagi'nin

degerlendirmelerinin altinda, ti¢iincii en yiiksek degerleri icermektedir (Sekil 6.16).
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Sekil 6.16: “Acik hava ve doga ile biitiinlesik ¢alisma alanlar1” 6nem diizeyi.

Sekil 6.17'de igecek nisleri ait onem diizeyleri degerlendirildiginde biitiin
kusaklar i¢in icecek nislerinin ¢aligma ortaminda 6nemli oldugu goriilmektedir. X
Kusagi'nin degerlendirmesi en yiiksek seviyededir. X Kusagi degerlerini sirasiyla
Y1, Y2, Z ve son olarak Bebek Patlamas1 Kusag: takip etmektedir. igecek alanlarmin

calisma alani ile iligkili olmas1 6nemli bir tasarim unsuru olarak goriilmektedir.
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Sekil 6.17: “Icecek nisleri” 6nem diizeyi.

Bireysel a¢ik mutfak alani konusundaki degerlendirmelerde Y2 Kusagi'nin

grafikteki yliksek puanlamasi dikkat ¢ekicidir. Yiikseklik oranlarina gore sirayla; Y1

219



ve Z ve X Kusaklar1 da ¢ogunlukla bireysel mutfak kullanimini1 desteklemektedir.
Bebek Patlamasit Kusagimin %36 seviyesinde diisiik puan degerlendirmesi yaptigi
gorilmektedir. Bu kusagin, calisma alaninda bireysel mutfak kullanimim

desteklemedigi goriilmektedir (Sekil 6.18).
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Sekil 6.18: “Bireysel kullanima ag¢ik mutfak alan1” 6énem diizeyi.

Sekil 6.19'de goriildiigii gibi Z Kusagi, Konsantrasyon odasinin galigma
ortaminda olmasini, yiiksek diizeyde onemli bulmaktadir. Z Kusagi'nin isitsel
mahremiyete en yiiksek seviyede 6nem verdigini sdylemek miimkiindiir. Y1 ve Y2
Kusaklar1 da yakin oranlarda degerlendirme yapmistir. Bebek Patlamasi1 Kusagi'nin
diisiik puanlama oran1 dikkat c¢ekicidir. Bebek Patlamasi Kusagi'nin calisma
aliskanliklar1 geregi, bireysel kullanima uygun konsantrasyon odalarimi 6nemli

bulmadig: diisiiniilmektedir.
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Sekil 6.19: “Konsantrasyon odas1” énem diizeyi.

Sekil 6.20'de beyin firtinasi odasina ait 6nem diizeyleri goriilmektedir. Z
Kusagi'nin bu mekansal diizenleme i¢in yapmis oldugu yiiksek degerlendirme dikkat
cekmektedir. X, Y1 ve Y2 Kusaklari'min degerlendirmelerinin de puanlama
seviyesinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi'nin
degerlendirme puaninin en diisikk seviyede oldugu goriilmektedir. Yeni nesil
ofislerde, kolektif caligmalar1 desteklemesi agisindan beyin firtinasi odalarinin,

mekansal tasarimda yer almasinin 6nemini vurgulamak gerekmektedir.
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Sekil 6.20: “Beyin firtinas1 odas1” 6nem diizeyi.
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Caligma mekanlarinda meditasyon odasmin varliginin ne derecede Onemli
oldugunu gosteren degerlendirmede, Bebek Patlamasi Kusagi'nin yiiksek seviyedeki
yanitlar1 goriilmektedir. X Kusagi'nin degerlendirmelerinde ise meditasyon odasinin
onem diizeyi en diisiik seviyededir. Dikkat ¢ekici bir sekilde, diisiik onem diizeyinde

degerlendirme yapan diger bir kusak Z Kusagi'dir (Sekil 6.21).
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Sekil 6.21: “Meditasyon odas1” dnem diizeyi.

Sekil 6.22'de ¢ocuk bakim merkezlerine yonelik yapilan degerlendirmede elde
edilen bulgular su sekildedir:

Y1 Kusag en yiiksek seviyede ¢ocuk bakim merkezini énemli bulmaktadir.
Kendisi ¢alisan ve bakima ihtiya¢ duyan kii¢iik cocugu olan ebeveynleri kapsayan
bir kusak oldugu icin, Y Kusagi'nin ¢ocuk bakim merkezlerine verdigi onemin
yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

X Kusagi'da Y1 Kusagi'na yakin oranlarda degerlendirme yapmistir. X
Kusagi'min da calisma hayati boyunca c¢ocuk bakim merkezini deneyimledigi
diisiiniildiiglinde, ¢alisma ortamindaki ¢ocuk bakim merkezlerinin varligin1 6nemli
buldugu diistintilebilir.

Y1 ve Z Kusagi'nin bu konudaki yaklagimlart benzerlik gostermektedir. En
diisiik seviyedeki 6nem diizeyi ise Bebek Patlamasi Kusagi'na aittir. Bu kusagin da
kendi deneyimleri ve aligkanliklar1 dogrultusunda degerlendirme yaptigi

diistiniilmektedir.
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Sekil 6.22: “Cocuk bakim merkezi” 6nem diizeyi.
6.5. Mekanin Duyusal Bilesenleri ile ilgili Bulgular

Mekéanin duyusal bilesenleri ile ilgili yoneltilen asagidaki soruya verilen
yanitlar incelendiginde, her kusak igin ortaklasan olumlu ve olumsuz yorumlar
secilerek basliklar halinde degerlendirilmistir.

“Calisma alaninizda/is yerinizde asagidaki duyular ile 6zdeslestirdiginiz
mekanlar/nesneler/canlilar vb. var midir? Varsa agiklayarak yazabilir misiniz? Her
bir duyu i¢in birden fazla 6rnek verebilirsiniz.”

Gorme: Teras gibi doga ile biitiinlesmeyi saglayan mekanlar, agaglar ve
cicekler, siis bitkileri, yapay cicekler, is yerinin logosu, geyik, siiliin, resimler,
ofisteki spor malzemeleri, orman, teras, sosyallesme alanlari, niteliksiz yapilar,
konteynirler, poster, palmiyeler, soguk tonlar (gri ve donuk lacivert)

Koklama: Sigara kokusu, temiz hava, hijyen kokusu, dogal malzeme kokusu,
limon agaci, kedi, ofise ait kurumsal kolonya kokusu.

Dokunma: Minder, rahat koltuklar, kediler, klavye, kisisel esyalar, riizgar,
bilgisayar faresi, kitaplar, konsantrasyon arttirict1 ve masaj etkisi saglyan yumusak
mobilyalar.

Isitme: Acik mekanlarda siis havuzu, su sesi, hayvanlarin sesi, trafik sesi,
konusmalari, acik ofislerdeki o6zellikle telefon

genglerin  kendi aralarindaki

goriismeleri, enstrimantel miizikler, klasik miizik, sessiz kabinler, yagmur sesi,
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kopek sesi, is makinesi sesi, ¢cim bigme makinesinin sesi, yaprak toplama makinesi
sesi, dinlendirici su sesi.

Tat Alma: Cay-kahve ve atistirmaliklar, kahve makinesi, her giin ayni saatte
yapilan kahve ikrami, ofiste atistirmaliklar, mini bar ikramlari, yonetim ve personel

icin yemek alanlari, agik mutfak, kahvalti saatleri, happy hours i¢ecekleri.

6.6. Mekanmin Psiko-Sosyal Anlamhlik Bilesenleri ile Ilgili
Bulgular

Pandemi ile birlikte uzaktan ¢aligma sisteminin yogun olarak kullanilmasi ve
bireylerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal faaliyetlerde bulunamamasi sonucu psikolojik
saglamlik diizeyinin oldukca diistiigli gortilmiistiir. Uzaktan c¢alisma siirecinde
ulagilamayan, psiko-sosyal anlamlilik bilesenlerini destekleyen ofis mekanlarinin
tespiti i¢in asagidaki soru yoneltilmistir.

“Pandemi sartlarinda eksikligini hissettiginiz en temel ¢alisma mekanindan,
calisma eylemini destekleyen mekanlardan veya calisma mekami ozelliginden 3

tanesini isaretleyiniz.” ifadesi i¢in sunulan alternatif yanitlar sunlardir;

e Sosyallesmeyi saglayan mekansal diizenlemeler
e Her tiirlii fiziksel aktivite alam

e (Gorsel ve isitsel mahremiyet saglayan unsurlar
e Doga ile biitiinlesik alanlar

e (Cocuk bakimina yonelik alanlar

e Kigisel alan olusturmaya yonelik mekanlar

e Kigsisel bakima yonelik mekanlar

Sekil 6.23' de goriildiigii gibi farkli kusaklar tarafindan cevaplanan soruya
iliskin bulgular incelendiginde Bebek Patlamasi Kusagi tiyelerinin tamaminin (%
100) “sosyallesmeyi saglayan mekansal diizenlemeler” segenegini tercih ettigi
goriilmektedir. %83'liikk oranla doga ile biitlinlesik alanlar, ii¢lincii sirada ise %66'lik
oranla fiziksel aktivite alanlar1 segenegi yer almaktadir.

X Kusagi'min pandemi siirecinde sosyallesmeyi saglayan mekéansal

diizenlemeler ve doga ile biitiinlesik alanlar segeneklerini ayni oranlarda (%76)
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tercih ettigi goriilmektedir. Her birinin oran1 %46 olan gorsel ve isitsel mahremiyet
saglamaya yonelik alanlar ile kisisel alan olusturmaya yonelik alanlar ikinci sirada
yer almaktadir. Ugiincii sirada ise fiziksel aktivite alanlar1 (%36) yer almaktadir.

Y1 Kusagi'nin en yiiksek seviyedeki tercihi doga ile biitiinlesik alanlar (%82),
ikinci sirada sosyallesmeyi saglayan alanlar (%70), liclincii sirada ise gorsel ve isitsel
mahremiyet saglamaya yonelik alanlar (%35) ile ayni oranlara sahip kisisel alan
olusturmaya yonelik alanlar (%35) yer almaktadir. Y1 Kusagi ¢ocuk bakim alaninin
eksikligini en yiiksek seviyede hisseden kusak olarak dikkat ¢ekmektedir.

Y2 Kusagi'nin en yiiksek seviyedeki (%80) tercihi sosyallesmeyi saglayan
mekansal diizenlemeler olmustur. Ikinci sirada %74'liik oran ile doga ile biitiinlesik
alanlar, Ugiincii sirada ise %48'lik oran ile fiziksel altivite alanlar1 yer almaktadir.

Z Kusagi'min pandemide eksikligini hissettigi en yiiksek seviyedeki mekén
sosyallesmeyi saglayan alanlar (%92) ile doga ile biitiinlesik alanlar (%92)
secenegidir. Ikinci sirada fiziksel altivite alanlar1 (%67), iigiincii sirada ise gorsel ve
isitsel mahremiyeti saglamaya yonelik alanlar (%25) yer almaktadir.

Biitiin kusaklarin yanitlar1 degerlendirildiginde, sosyallesmeyi saglayan
mekansal diizenlemeler segenegini en yiiksek oranda Bebek Patlamasi Kusagi (%
100), daha sonra ise Z Kusagi (%92) tercih etmistir. Bu durumun, her iki kusagin da
pandemi siirecinde getirilen kisitlamaya en ¢ok dahil olan yas araliginda olmasindan
kaynaklandigr yorumu yapilabilir. Ayrica fiziksel aktivite alanlar1 segenegi
konusunda da en yiiksek orandaki degerlendirme yine Bebek Patlamasi Kusagi
(%66) ve Z Kusagi'na (%67) aittir. Cocuk bakim alaninin eksikligini hisseden
kusaklar ise sadece X ve Y1 Kusaklar1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Pandemi siirecinde
kigisel bakim alanlarinin eksikliginin hissedildigini belirten bulgulara ise X, Y1 ve Z
Kusaklari'nin yanitlarinda rastlanmaktadir. Kisisel alan olusturma gereksinimi en
yiiksek oranda X Kusagi'nda, en diisiik oranda da Z Kusagi'nda goriilmektedir.
Pandemide calismalar cogunlukla evden yiiritilmiistir. Bu siirecte evlerdeki
demografik yap1 incelendiginde X Kusag: genellikle ebeveyn konumunda, Z Kusag:
da X Kusagi'nin ¢ocuklar1 konumundadir. X Kusagi'nin kendine ait calisma alan
yaratma konusunda imkanlarinin kisith oldugu, mekansal olanaklarin ¢ogunlukla Z
Kusag1 olan ¢ocuklari i¢in kullanildigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda Z Kusagi'nin
pandemide kisisel alan olusturmaya uygun mekanlarin eksikligini diger kusaklara

gore en diisiik oranda hissetmesi olagan karsilanabilmektedir.
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Sekil 6.23: Pandemide eksikligi hissedilen ¢alisma ile iligkili mekanlar.
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6.7. Calisma Bicimi ile Ilgili Bulgular

Kusaklarin ¢aligma bigimi tercihlerini tespit etmeye yonelik sorulan soruya
verilen yanitlar degerlendirildiginde asagidaki bulgulara rastlanmistir.

“Calisma bi¢iminize gore tercih ettiginiz ¢alisma mekanlarinmi isaretleyiniz.”
ifadesine biitiin kusaklarin yanitlari {izerinden bir degerlendirme yapildiginda;
% 66,5 oraninda “6zel veya kamusal is yeri ofisi”, %43,9 oraninda “ev ofis”, %23,1
oraninda “kafeler, kiitiiphaneler”, %23,1 oraninda “hazir ofis”, % 20,8 oraninda
“paylasimli ofis”, %13,3 oraninda “mobil ofis”, %14 oraninda “sanal ofis”, % 0,6

% 9

oraninda ise “oteller yanit1 verildigi gozlenmistir (Sekil 6.23). Tim kusaklar
tarafindan, “caligma zamanimin tamamini evde c¢alisarak gegirmeyi tercih isterim.”
Onermesi biiyilk oranda “Hayir” ve “Kesinlikle Hayir” yanitlariyla olumsuz
goriilirken, tiim katilimeilar %43,9 gibi 6nemli bir oraninin ev ofis tercih etmesi
dikkat ¢ekicidir.

Calisma mekanlari tercihi degerlendirildiginde; Bebek Patlamasi Kusaginin
0zel veya kamusal is yeri ofisi tercihinin, % 82'lik yiiksek bir oranda olmasi dikkat
¢cekmektedir. Her kusakta bu tercihte yas azaldikga, azalarak devam eden oranlar
gozlemlenmektedir. (X kusag1 %49, Y1 kusag1 %40, Y2 kusag %18, Z kusagt %27).
Z Kusagi'min yanitlarinda ise, 6zel veya kamusal is yeri ofisi tercihi tekrar biiyiik
oranda olmasa da, yiikselise gegmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi'nin diger ¢alisma
mekani tercihi paylasimli ofisler olup, bu iki secenek disinda galisma bi¢imi tercihi
s6z konusu degildir. Diger kusaklarin galisma big¢imi tercihlerinde ise mekansal
cesitlilik s6z konusudur. X, Y1, Y2 ve Z Kusagi'nin farkli oranlarla da olsa, birinci
derecedeki ¢alisma mekanm tercihi “6zel veya kamusal is yeri ofisi” iken, ikinci
derecedeki tercihleri ev ofistir (Sekil 6.6). “Kafe-Kiitliphane” ve “Paylasgimli Ofis”
tercihi oranlari, her kusakta bu ilk ik tercihe gore daha diisiik olmakla beraber, yas
azaldikca artmakta ve Z kusaginda, diger kusaklara oranla en yiiksek tercih edilme
sikligina ulasmaktadir. Z kusaginin %15°1 Paylasimli Ofis, %141 Kafe Kiitiiphane

tercihlerini belirtmektedir.
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Sekil 6.24: Calisma bigimine gore tercih edilen mekanlarin analizi.

Calisma mekanlan tercihi degerlendirildiginde; Bebek Patlamasi Kusagi'nin
0zel veya kamusal is yeri ofisi tercihi, %82'lik yiiksek bir oranla dikkat ¢ekmekte
olup her kusakta azalarak devam eden oranlar gozlemlenmektedir. Z Kusagi'nin
yanitlarinda ise, 6zel veya kamusal is yeri ofisi tercihi tekrar yiikselise gegmektedir.
Bebek Patlamasi Kusagi'min diger calisma mekani tercihi paylasimli ofislerdir.
Bunun diginda ¢alisma big¢imi tercihi yoktur. Diger kusaklarin ¢calisma bigiminde ise
mekansal cesitlilik s6z konusudur. X, Y1, Y2 ve Z Kusagi'nin ikinci derecedeki

tercihleri ev ofistir (Sekil 6.24).
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Pandemi siirecindeki sartlar 6zelinde ¢alisma mekani tercihine yonelik olarak
yapilan degerlendirme sorusu ise su sekilde sorulmustur:

“Pandemide ofis disinda g¢alisma zorunlulugu oldugu zamanlarda en ¢ok
kullandiginiz ¢alisma mekanini / mekanlarini isaretleyiniz.” ifadesi, %70 oraninda
“evde uygun bir oda”, %41 oraninda “evde c¢alisgma odas1”, %1,2 oraninda
“kiitiiphaneler”, %4 oraninda “ortak ¢alisma alanlar1”, %5,2 oraninda “kafeler”, %
0,6 oraninda “aymi sekilde ¢alismaya devam ettim”, %0,6 oraninda “pandemide
calismadim.” seg¢enekleri ile yanit bulmustur (Sekil 6.25).

Pandemi siirecinde, Bebek Patlamasi Kusagi'nin ve Y1 Kusagi'nin sadece evde
uygun bir odada veya calisma odasinda calistigi goriilmektedir. X, Y2 ve Z
Kusaklari'min ise ortak calisma ve kafe alanlarim1 da c¢alisma mekani olarak
kullandig1, bunlarin disinda Z Kusagi'nin kiitiiphaneleri de kullandig1 goriilmektedir.
X Kusagi katilmcilarinin ifadelerinde, “Pandemide ¢alismadim.” ve “Ayni sekilde
calismaya devam ettim. ” seklinde agiklamalar da yer almaktadir. Z Kusagi'nin, ev
ortaminda calisma eylemi icin 6zellesmis calisma odalarini1 da biiyiik cogunlukla
kullandig1, diger kusaklarin ise evde uygun bir odayr c¢aligma mekéani olarak

kullandig1 goriilmektedir (Sekil 6.25).
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Sekil 6.25: Pandemide tercih edilen ¢calisma mekani analizi.

6.8. Bireysel Calisma Alam ile ilgili Bulgular

Bireysel calisma alami tercihi ile iliskili olarak yoneltilen sorular asagidaki

ifadeler lizerinden degerlendirilmistir;

Calisma mekanimda kendime ait sabit bir masam olmasini tercih ederim.
Cleandesk uygulamasi (her kullanimda farkli bir masa) tercih edebilecegim bir

calisma bigimidir.
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e (alisma mekanimda, bana ait sabit bir masanin yani sira alternatif calisma
alanlarinin (sessiz calisma alanlari, uzanarak calismaya imkan veren donati
alanlar1 vb.) olmasini da tercih ederim.

e Kitap kafe, kiitliphane gibi caligma alanlarini, zaman zaman isim icin de
kullanirim.

e Evden ¢alismay tercih ederim.

e Sanal ofiste ¢aligsmayi tercih edebilirim.
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Sekil 6.26: Kusaklarin “sabit masa” tercihi analizi.

Sekil 6.26'da goriildiigii gibi, biitiin kusaklarin bireysel ¢alisma alani tercihinde
“sabit masa” biiyiik ¢ogunlukla tercih edilmektedir. Y1 Kusagi'nin % 88 orandaki
“Kesinlikle Evet” yaniti, sabit masa uygulamasini giiglii bir sekilde tercih ettiklerini
gostermektedir. Diger kusaklara gore, en diisiik orandaki “Evet” ve “Kesinlikle Evet”
yanitt Z Kusagi'na ait olmakla beraber, %82 gibi dnemli bir orana sahip olmasi
dikkat ¢ekicidir. Sabit masa tercihi tiim kusaklar i¢in olduk¢a onemlidir. (Bebek
Patlamas1 Kusag1 %82, X Kusag1 %96, Y1 Kusag1 %92, Y2 Kusagi %90, Z kusagi
%82).
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Sekil 6.27: Kusaklarin “cleandesk uygulamasi” tercihi analizi.

6.27'deki tabloda kusaklarin “cleandesk uygulamasi” tercihlerine yonelik

analiz verileri goriilmektedir. Bebek Patlamasi Kusagimin %81'lik bir oran ile

“Hayir” ve “Kesinlikle Hayir” yanit1 dikkat ¢ekicidir. Y2 kusagi cleandesk kullanimi

konusunda diger kusaklara gore daha kararsizdir. Bunun yaninda Y2 Kusagi'nin

yanitlarinin oraninin Y1 Kusagi ile degil, Z Kusagi ile benzerlik gostermesi, teorik

boliimde ileri siiriilen Y Kusagi'nin farkli 6zellik gosteren iki kusak grubundan (Y1

ve Y2) olustugu tezini destekler niteliktedir. Grafik verilerine gore; Y2 ve Z

Kusaklari, “cleandesk uygulamasini” en yiiksek oranda destekleyen kusaklardir. .

Yas azaldik¢a “clean desk™ uygulamasini tercih etme orani artmakta, Z kusaginda

%32 oraninda en yliksek diizeye ulagmaktadir. (Bebek Patlamasi Kusagi %18, X
Kusagi %19, Y1 Kusagt %21, Y2 Kusag1 %28, Z Kusag1 %32).
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Sekil 6.28: Kusaklarin “alternatif calisma alani1” tercihi analizi.
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Sekil 6.28'deki veriler, sabit bir masanin yani sira alternatif ¢alisma alanlar
kullaniminin (sessiz ¢alisma alanlari, uzanarak ¢aligmaya imkan veren donati alanlar
vb.) farkli kusaklar tarafindan degerlendirilmesini gostermektedir. Bu konuda Bebek
Patlamas1 Kusagi'nin alternatif ¢alisma mekanlarina olumsuz bakisini gosteren
oranlar ile Z Kusagi'min olumlu yondeki diislincelerini belirten oranlar dikkat
cekmektedir. Her iki kusagin cevaplarinda da kararsizliga rastlanmamigtir. Y2
Kusagi'nin cleandesk uygulamasi konusunda gosterdigi kararsizlik orani alternatif
calisma mekanlari igin de gegerliligini korumaktadir. Alternatif ¢alisma alanlarinin
kullanim ile ilgili olan bu soru, bir dnceki cleandesk uygulamasi tercihine benzer
sekilde, X kusagt ve Y1 kusagi katilimlari tarafindan benzer bir oranda tercih
edilmistir. (X Kusagt %19, Y1 Kusagr %21). Y2 kusag katilimcilarinin alternatif
calisma mekanlar tercihi, diger kusaklara oranla yiiksek olmakla beraber (%28), Z
kusag1 katilimeilart tarafindan %96 gibi ¢ok yiiksek bir oranla tercih bulmaktadir.
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Sekil 6.29: Kusaklarin “kitap kafe, kiitiiphane” kullanim tercihi analizi.

Sekil 6.29'da kusaklarin “kitap kafe, kiitliphane” kullanimina yonelik tercihlerinin
yer aldig1 grafikte Z kusagi'nin bu mekanlart kullanim oraninin diger kusaklara gore
oldukga yiiksek oldugu (%75 oranda) goriilmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi'nin ise
beklenmedik bir sekilde pozitif yondeki yanitlar1 dikkat ¢ekmektedir. Grafikte X
Kusag iiyelerinin, kitap kafe ve kiitliphane kullanim oranlarmin biitiin kusaklardan
daha az oldugu (%41 oranda) goriilmektedir. Y1 kusagi X kusagi ile, %46 oranla
benzer egilim gostermektedir. Calisma mekani olarak, kitap kafe, kiitiiphane

kullanimindaki oran agisindan Z kusagindan sonra gelen kusak, onceki alternatif
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calisma mekanlari, cleandesk kullanimi gibi konulardaki egilimlere benzer sekilde,

yine %52 oranla Y2 kusag1 olmustur.
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Sekil 6.30: Kusaklarin “evden ¢alisma” tercihi analizi.

Sekil 6.30'da, evden ¢alisma konusundaki yorumlar incelendiginde, Y2 Kusagi'nda
en yiiksek seviyede olmak tizere (%41), kusaklarin genelinde kararsizlik oldugu (BP
Kusagi %36, X Kusagt %25, Y1 Kusagt %33, Y2 Kusag1 %41, Z Kusag %18)
goriilmektedir. Y2 Kusagi'nin yanitlarin genelinde de olumlu ve olumsuz yanitlarin
birbirine yakin olmasi, yiiksek orandaki bu kararsizligi desteklemektedir. Ayrica X
ve Z Kusaklarmin “evden ¢alisma” konusuna negatif yondeki yaklasimlar1 (X Kusagi

%54, Z Kusag1 %50) dikkat cekicidir.
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Sekil 6.31: Kusaklarin “sanal ofiste ¢alisma” tercihi analizi.
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Sekil 6.31'de, goriildiigl iizere, X Kusagi'nin sanal ofis kullanimi1 konusunda
yiiksek oranda (%48) kararsiz olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bebek Patlamasi Kusagi'nin %
54'i sanal ofislere negatif yaklasirken, % 36's1 ise pozitif yaklagsmaktadir. Bebek
Patlamasi kusaginda bu konudaki her iki yondeki (olumlu / olumsuz) yaklasim da
diger kusaklarin tercih oranlarinin Tlizerindedir. Z Kusagi'nin yanitlarinin ise
olumluluk / olumsuzluk / kararsizlik agisindan oldukca dengeli dagildig:
gorilmektedir. Sanal Ofis kullanimini diger sec¢enekler arasinda en yiiksek oranda
destekleyen kusaklardan %33 oranda Y2 kusagi dikkat ¢ekerken, onu %29 oranla Y1
kusag1 izlemektedir. Sanal Ofis kullanimin1 se¢enekleri arasinda en az belirten grup,

(%14 oran) X kusagi katilimcilardir.

6.9. Isyeri Baghihg ile ilgili Bulgular

“Bulundugunuz yapinin veya calisma mekininizin tasariminin iginize ve is
yerinize bagliliginizi saglamada katkist oldugunu diisiiniiyor musunuz? Agiklayiniz.
” seklinde ¢alisma mekaninin is yeri bagliligi tlizerindeki etkisini degerlendirmek
amactyla sorulan soruya, calisma mekanmin tasariminin, motivasyonu, i$
verimliligini, ¢aligma hevesini, aidiyeti artirdii, monotonlugu kirdig1 yoniinde
yorumlar yapilmistir. Kusaklarin yanitlarinda, ¢alisma mekani tasariminin is yeri
bagliligini degil, isteki basariy etkiledigi yoniinde yorumlara da rastlanmistir. Ancak
bu yorumlarin orani olduk¢a sinirhidir. Bunun yam sira kusaklarin ¢aligma mekani
tasariminda Onem verdikleri kriterler; ortam 1sis1, yeterli aydinlatma ve
havalandirma, doga ile iliskili olma, ergonomi, estetik, aidiyet hissettirecek kisisel
uygulamalar-objeler, yeterli mekansal gesitlilik (dinlenme alani, yeme-igme alani,
toplant1 odasi, molalar i¢in uygun tasarlanmig etkinlik alani vb.) olarak belirtilebilir.

X Kusagi tliyelerinden birinin, ¢alisma mekani tasariminin ¢alisanlar i¢in deger

gostergesi oldugunu belirttigi asagidaki yorumu dikkat ¢ekicidir.

“Evet. Hem ¢alisma alamimda huzurlu ve rahat oldugumda verimim artar.
Ayrica bu ortami bana saglayan isverenimin bana deger verdiginin gostergelerinden
biridir. Ayr:ica benim ofisim is yeri ve is vereninim imaj alanlarindandir. Anlagmalar
benim ofisimde gerceklesmektedir.”

235



Calisma hayati boyunca farkli mekansal ozelliklerdeki calisma alanlarini
deneyimlemis olan bir X Kusagi liyesi asagidaki yorumunda, is yeri bagliligini
calisma mekam tasariminin degil, calisma mekanindaki insanlarin etkiledigini
belirtmekle birlikte, uygun mekéansal 6zelliklere sahip ¢alisma ortamlarinda daha

huzurlu oldugunu belirtmektedir.

“Evet,kismen. Meslek hayatim boyunca, c¢ok eski, bakimsiz, havasiz
mekanlardan tutun, cok temiz, bakimli, modern mekanlara kadar cok cesitli
mekanlarda ¢alistim. Isime ve is yerime baglhligimi mekdandan ¢ok insanlar belirledi.
Ama havadar, bakimli, ¢calismami kolaylastiran mekanlarda elbette daha huzurlu

calistim.”

“Pandemi siirecinde evden de calistiysaniz uzaktan caligsma sistemi is yeri

bagliliginizi ne 6lgiide etkiledi?”

Yukaridaki soru, uzaktan calisma sistemi ile is yeri baghlig: iligkisini
sorgulayan, bes dereceli likert 6lgegi ile hazirlanmig bir sorudur. Asagidaki grafikte
farkli kusaklarin yanitlar1 analiz edilmistir (Sekil 6.32).

Y1 Kusagi'nin % 67 oraninda “Etkilemedi” yanit1 dikkat ¢ekicidir. Olumsuz
yonde en ¢ok etkilenen kusak Z Kusagi iken, uzaktan ¢alisma doneminde is yeri
bagliligi, en yiiksek oranda, olumlu yonde etkilenen kusak ise Bebek Patlamasi
Kusagi'dir. Genel olarak kusaklarin uzaktan calisma sistemini kullandiklarinda, is

yeri bagliliklarinin etkilenmedigi goriilmektedir.
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Sekil 6.32: Uzaktan ¢alisma - is yeri baghligi iliskisi analizi.
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“Bir is yeri MEKANINA karsi baghlik ve memnuniyet hissetmeniz igin
calistiginiz MEKANIN sahip olmasi gereken ozellikler neler olmalidir? Gerekgeleri

ile agiklayabilir misiniz? ”

Yukaridaki soruya kusaklarin yanitlar1 degerlendirildiginde;

Bebek Patlamasi Kusagi'nin verdigi yanitlara gore; Esnek mekanlarin varligi,
mahremiyete uygun olmasi, is arkadaslari ile iletisim kurulabilecek iletisime agik bir
mekansal tasarima sahip olmasi, doga ile i¢ igce olmasi @ibi yantlar dikkat
¢ekmektedir.

X Kusagi'min yanitlarinda gozlemlenen mekansal o6zellikler; mutfak,
mahremiyet sunmasi, icecek alanlarini barindirmasi, esnek mekanlar olmasi vb.

Y1 Kusagi, cogunlukla ¢aligma mekaninda ¢ocuk bakim alanlari, isitsel ve
gorsel mahremiyet ve doga ile iligkili tasarimlar talep etmektedir.

Y2 Kusagi'nin tercihleri analiz edildiginde mekansal esneklik, sosyal alanlar,
doga ile baglantili mekanlar, mahremiyetin saglandig1 calisma alanlar1 6n plana
¢cikmaktadir.

Z Kusagi'nin mekansal baglilik hissetmesi igin, ¢alisma mekaninin sahip
olmasi gereken Ozellikler incelendiginde, zamanda ve mekanda esneklik, doga ile
iligkili olmasi, sosyallesme ve farkli calisma bigimlerine agik olmast gibi 6zellikler
one ¢ikmaktadir.

Genel degerlendirme olarak, ¢alisma mekaninin tasariminin motivasyonu, is
verimliligini, calisma hevesini, aidiyeti artirdigi, monotonlugu kirdig1 yoniinde
yorumlar yapilmistir. Kusaklarin yanitlarinda, calisma mekani tasariminin is yeri
baglhiligin1 degil, isteki basariyr etkiledigi yoniinde yorumlara rastlanmistir. Ancak
bu yorumlarin orani olduk¢a azdir. Bunun yani sira kusaklarin calisma mekan
tasariminda Onem verdikleri kriterler; ortam 1sis1, yeterli aydinlatma ve
havalandirma, doga ile iliskili olmasi, ergonomi, estetik, aidiyet hissettirecek kisisel
uygulamalar-objeler, yeterli mekansal cesitlilik (dinlenme alani, yeme-igme alani,

toplant1 odasi, molalar i¢in uygun tasarlanmig etkinlik alan1 vb.) olarak belirtilebilir

6.10. Isyeri Secimi ile Ilgili Bulgular

“Bu boliimde is yeri se¢iminizi etkileyen unsurlarin 6nem diizeylerini belirtiniz.”
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Yukaridaki soruda, is yeri se¢imini etkileyen unsurlar, 6énem diizeyine gore
derecelendirme yontemi ile cevaplanmistir. Bu unsurlar; is yerinin taninirligi,
ekonomik getirileri, esnek calisma saatlerinin olmasi, sosyal imkanlarla aktivite
olanaklar1 sunan mekanlarin olmasi, esnek calisma mekanlarimin varligi, sosyal
sorumluluk projelerine katkisi, terfi imkani-statii gibi etkenler seklinde ele alinmistir.

Sekil 6.33'deki grafik yorumlandiginda, biitiin kusaklarin is yeri taninirligina
onem verdigi goriilmektedir. Z Kusagi'nin puanlama grafiginin yiiksekligi dikkat
cekse de, toplam degerlere bakildiginda; en yiiksek oranda Y2 Kusagi, ikinci sirada
Bebek Patlamasi Kusagi, ligiincii olarak X ve Z Kusaklari, en diisiik oranda da Y1
Kusagi is yeri se¢iminde, is yerinin tanmirligmini dikkate almaktadir. Bir ve iki
seviyelerinde (disiik seviye) puanlama yapan katilimcilarin oraninin en yiiksek
oldugu kusak ise yine Y2 Kusagi'dir. Y2 Kusagi, ayn1 kusak igerisinde farkl fikirleri

barindirma orani olarak dikkat ¢ekici bir noktadadir.
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Sekil 6.33: Is yeri segiminde, “is yeri tanmirhigmin” etkisi.

Sekil 6.34 'de yer alan grafikte ekonomik getirilerin, is yeri seg¢imindeki etkisi
incelenmistir. Y1 Kusagi'min ekonomik olanaklara verdigi 6nem diizeyi dikkat
cekmektedir. Y1 ve Y2 Kusagi bu konuda birbirine yakin oranlara sahipken, Bebek
Patlamas1 Kusagi ve Z Kusagi'nin disilincelerinin benzerlik gdsterdigi  de
goriilmektedir. Z Kusag ise is yeri se¢iminde, ekonomik getirileri en diisiik diizeyde
degerlendirmis olan kusaktir. Elde edilen verilere gore; Z Kusagi disindaki biitiin
kusaklar, is yerinin ekonomik getirilerini, i yeri taninirhigindan daha oncelikli

gormektedir.
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Sekil 6.34: Is yeri seciminde “ekonomik getirilerin” etkisi.

Is yeri tercihinde irdelenen diger bir konu da esnek calisma saatleridir. Bir
calisma mekaninda esnek calisma saatlerinin varliginin is yeri se¢imini ne diizeyde
etkiledigini, kusaklarin tercihleri iizerinden gosteren Sekil 6.35'deki grafige gore, su
bulgulara ulagilmistir:

Biitiin kusaklarin is yeri se¢iminde, esnek calisma saatlerinin etkili oldugu
goriilmektedir. En yiiksek puanlama Y2 Kusagi'na, en diisiik degerlendirme ise X

Kusagi'na aittir. X Kusagi ve Y1 Kusagi benzer oranlar gostermektedir.

172 374m5
50% -+
40% -
30% -
0% 1 8 % % 5 ¢
on r‘T) m 0 N
10% | RRR RRR o X R Rl S
REE B il 1= SES NS &1 1 l
0%
Bebek B. K. X Kusgagi Y 1 Kusagi Y 2 Kugagi Z Kugagi

Sekil 6.35: Is yeri seciminde, “esnek calisma saatlerinin” etkisi.

Is yerinde sosyal imkanlar ve aktivite olanaklar1 sunan mekéanlarin olmasi
durumu, farkli kusaklar tarafindan degerlendirildiginde; Z Kusagimin yanitlarinin
diger kusaklara oranla belirgin diizeyde farklilastigi gézlenmekte; sosyal imkanlara

ve aktivite olanaklarma Z kusagmin ¢ok yiiksek seviyede Onem verdigi
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goriilmektedir (Sekil 6.36). Bebek Patlamast Kusagi'nin, Z Kusagi'na yakin orandaki

yanitlar ise dikkat cekmektedir.
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Sekil 6.36: Is yeri seciminde, “sosyal imkanlarin” etkisi.

Sekil 6.36'da esnek c¢alisma mekanlarinin is yeri tercihindeki etkisini gosteren

grafikte, Z Kusagi'nin esnek ¢alisma mekanlarina yiiksek seviyede 6nem verdigi

gbzlenmekte, bu mekanlarin Z Kusagi i¢in igyeri tercihinde ¢ok 6nemli bir parametre

oldugu dikkat ¢ekmektedir. Z Kusagi katilimcilarinin %78’1, igyeri tercihi agisindan,

esnek calisma mekanlarini, 4 veya 5 6nem derecesinde derecelendirmistir. En yiiksek

seviyedeki puanlama Z Kusagi'na ait olmakla birlikte Y2 Kusagi'nin degerleri Z

Kusagi'na oldukc¢a yakindir. En diisiik seviyedeki puanlama ise Y1 Kusagi'na aittir.
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Sekil 6.37: Is yeri seciminde, “esnek ¢alisma mekanlarinin” etkisi.

Is yeri se¢iminde etkili oldugu diisiiniilen diger bir unsur da sosyal sorumluluk

projelerine katkidir (Sekil 6.37). Farkli kusaklarin degerlendirmeleri ele alindiginda
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Z Kusagi'nin yiiksek puan (5) yoniindeki yiikselen grafigi dikkat ¢ekmektedir. Z
Kusagi'mi Bebek Patlamasi Kusagi ve X Kusaginin izledigi soylenebilir.Y1

Kusagi'nin grafigi ise en diisiik seviyededir.
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Sekil 6.38: Is yeri seciminde, “sosyal sorumluluk projelerine katkinin” etkisi.

Sekil 6.38'de terfi ve statiinlin kusaklar tarafindan degerlendirilmesi yer almaktadir.
Bu konuya en yiiksek seviyede 6nem veren kusagin Bebek Patlamasi Kusagi oldugu
goriilmektedir. X Kusagi ise terfi ve statii konusunda diger kusaklara gore daha az

puanlama yapmustir.
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Sekil 6.39: Is yeri seciminde, “terfi imkani ve statiiniin” etkisi.
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Elde edilen veriler dogrultusunda, is yeri tercihi konusunda her bir kusagin
puanladig tercihleri Sekil 6.39'daki verilere gore ayri ayri ele alarak 6zetlemek
gerekirse asagidaki yorumlar yapilabilir;

Bebek Patlamasi Kusagi terfi imkani olan ve statii sahibi olabilecegi bir is
yerini Oncelikli olarak tercih etmektedir. Esnek ¢alisma mekanlarinin ve saatlerinin
varlig1 ise bu kusak i¢in en diisiik seviyede 6nem verilen unsurdur.

X Kusagi'nin verileri analiz edildiginde, ekonomik getirileri yiiksek olan is yeri
bu kusak i¢in tercih sebebi olabilmektedir. Esnek ¢alisma mekanlarinin varliginin ise
Bebek Patlamasi Kusagina benzer sekilde, bu kusak icin is yeri tercihinde en diisiik
seviyede onem verilen unsur oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Y1 Kusagt da, X Kusagi'na benzer sekilde ekonomik getirileri en 6nemli kriter
olarak gormekle sosyal sorumluluk projelerine katkiyr en diisiik seviyedeki kriter
olarak degerlendirmektedir.

Y2 Kusagi icin is yeri tercihindeki en dnemli parametrenin isyerinin taninirlig
oldugu goriilmiistiir. En diisiik diizeyde dnemsenen is yeri tercihi unsuru ise Bebek
Patlamasi ve X Kusaklari'na benzer sekilde, esnek calisma mekanlarinin varligidir.

Is yeri tercihindeki etken parametrelere iliskin bulgular degerlendirildiginde Z
Kusagi'nin belirgin derecede digerlerinden farklilagtigi goriilmistiir. Esnek ¢alisma
mekanlarinin varligi gibi mekansal olanaklara iligkin kriterler, diger kusaklar
tarafindan, ekonomik getiriler gibi maddesel kriterlerin gerisinde kalarak en son
sirada yer alirken, Z Kusagi'nin bir isyeri se¢imindeki Oncelikli kriteri, sosyal
imkanlar1 ve aktivite olanaklar1 olan calisma mekanlaridir. Bu bulgu, calismanin
teorik boliimlerinde de deginilmis olan, yeni nesil ¢alisanlarin ve geng¢ kusaklarin,
yeni nesil ofis mekanlarinin olanaklarina gereksinim duyacagi ve gelecegin ¢aligma
mekanlarinda mekansal tasarim Olgiitlerinin daha da 6nem kazanacagi hipotezini

destekler niteliktedir.
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Sekil 6.40: Kusaklarin is yeri se¢im Kriterleri.
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6.11. Alan Arastirmasi (2. Asama) Biitiinsel Degerlendirme

Elde edilen biitiin sonuglar degerlendirildiginde, her kusagin igerisinde farkli
goriislerin ve mekansal beklentilerin ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Bununla birlikte
cogunlukla, her bir kusagin kendine 0zgli ¢alisma bigiminin ve mekansal
tercihlerinin 6ne ¢iktigi bulgular elde edilmistir. Bu durum teorik bdliimde de
bahsedildigi gibi kusaklar arasinda kesin bir yargisal prototip siniflandirma
yapilamayacagini ancak ayni yas grubundaki bireylerin ortak sosyal, tarihsel,
yasamsal doniisiimler gegirdigi i¢in diisiince ve egilimlerinin ortaklasabildigi tezini
dogrulamaktadir. Y Kusagi'nda oldugu gibi ayni1 kusak grubundaki bireyler dahi
dogum yillarina gore farkli diisiince ve tercihlere sahip olabilmektedirler. Kuramsal
boliimde belirtildigi gibi Y1 Kusagi, 1980-1996 yillar1 arasinda doganlari, Y2
Kusagi, 1997-1999 yillar1 arasinda doganlar1 kapsayacak sekilde ele alinmistir. Y
Kusagi, Y1 ve Y2 Kusagi'nin beklenti ve tercihlerinin farkli olacagi olasiligi ile iki
farkli kusak grubu olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgular, iki kusagin yanitlarinin
Ongiirtildiigli gibi farklilastigina, Y2 Kusagi'min yanitlarinin daha ¢ok Z Kusag: ile
benzerlik gosterdigine isaret etmektedir.

Giliniimiizdeki ¢ok nesilli ¢alisma ortamlar1 géz oniinde bulunduruldugunda,
her bir kusagin mekansal beklentisinin &nemi ortaya cikmaktadir. Ozellikle Z
Kusagi'nin oncelikli tercihlerinin diger kusaklardan farkli olarak, esnek calisma
olanaklari, sosyal imkanlar gibi yeni nesil o6zellikleri bulunduran c¢aligma mekan
tasarimlar1 oldugu goriilmiistiir. Bu yanmiyla gelecegin ofislerinde farkli beklentileri
karsilayacak mekansal kurgunun olusturulmasi, calisma ofisleri agisindan kritik
Ooneme sahiptir.

Bu c¢alismada, is yeri bagliligmmi artiran mekansal beklentiler, her bir kusak
tizerinden ayr1 ayr1 ele alinarak mekanin kullanimimi etkileyen uygulamalar ve
tercihler irdelenmistir. Bu anlamda bu ¢alisma, yapilan ilk bilimsel arastirma
orneklerinden biri olma niteligindedir. Kusaklarin mekansal beklentilerinin oranlari
sayisal degerler ile ifade edilmistir. Z Kusagi'nin da calismaya dahil edilmesiyle,
yakin gelecegin ¢ok nesilli ofis mekanlarindaki beklentileri tespit etmeye yonelik 6n
calismalar yapilarak veriler elde edilmistir. Bu verilerin yeni nesil ofis ¢alismalarinda

tasarimcilar i¢in faydali olacagi umulmaktadir.
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7. SONUC VE ONERILER

“Yeni nesil ofis mekanlarinda cevresel psikoloji bilesenleri ile mekansal
beklenti iliskisi: Kusaklar {izerinden bir degerlendirme” konulu tez g¢alismasinda
orneklem olarak segilen ofis mekanlarinda tespit edilen ¢evresel psikoloji bilesenleri,
farkli kusaklardan calisanlar/kullanicilar tarafindan yorumlanmistir. Bu yorumlarin
sonucunda elde edilen veriler; ayn1 kusak tiyelerinin farkli yasam tarzi, karakter ve
aligkanliklara sahip olmalarina ragmen, belirli konularda ortaklasan fikirlere ve
beklentilere sahip olduklarini gostermektedir. Tez caligmasi, pandemi siirecinde
yurlitildigli icin anket sorularina verilen yanitlarin da bu siirecten oldukca
etkilendigi goriilmektedir. Degerlendirmeye katilan dort kusagin da ayni zaman
diliminde deneyimlemis oldugu kiiresel salginin, anket yanitlarinda etkili oldugunu
gormek miimkiindiir. Ornegin olumlu karsilanacag1 diisiiniilen “evden ¢alisma
sistemine” yonelik yapilan yorumlar incelendiginde, kusaklarm bu sistemi
desteklemedigi goriilmektedir. Dort kusagin da zorunlu olarak evde ¢alismis olmasi
ve bu siirecin dezavantajlar1 ile ylizlesmis olmasi, olumsuz yanitlarin gerekgesi
olarak diisiiniilebilir. Calismanin kavramsal bolimiinde kusaklar ve c¢alisma
aligkanliklarina iliskin olarak olusturulan agiklama ve hipotezlerin de, pandeminin
etkisiyle farklilik gosterdigi sOylenebilir. Katilimcilarin pandemiden Once veya
pandemi sonrasinda normallesmis bir zaman araliginda ayni sorulara farkli yanitlar
verebilecekleri tahmin edilmektedir. Ayrica ¢alisma mekani, bigimi, zamani1 gibi
tercihlerde yasin ve calisma hayatindaki pozisyonun da etkili oldugu sdylenebilir.
Oyle ki Kkariyerinde belli bir konuma gelmis olan X Kusagi esneklik ve
degiskenliklere agik degilken, calisma hayatina heniiz atilacak olan Z Kusag bir ¢ok
boyutta esnekligi desteklemekte, degisime agik bir tavir sergilemektedir.

[rdelenen tasarim parametrelerinin yeni nesil ofislerin tasarim asamasinda ele
alinmasi, ¢alisan/kullanict memnuniyetini artirmaya destek olacaktir. Yeni nesil, cok
kusakli ¢aligma mekanlarinin gilinlimiizde ve gelecekteki onemini vurgulayarak
giindeme getirmek ve bu konuda farkindalik yaratmak amacglanmistir. Bu ¢alismada
irdelenen gevresel psikoloji bilesenleri temelli tasarim parametrelerinin, yeni nesil
ofislerin tasarimi asamasinda bilgi althg olarak kullanilacagi, calisan/kullanici

odakl1 yapilan degerlendirmelerin mekansal kurguda faydali olacagi umulmaktadir.
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Ek B: Anket Sorular1

1. Dogum tarihinize gére ait oldugunuz kusag isaretleyiniz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) 2000- Giinlimiiz / Z Kusag, iGen
) 1987-1999 / 2. Y Kusagi
1980- 1986 / 1. Y Kusag
) 1965-1979 / X Kusag!
) 1945-1964 / Bebek Bombardimani Kusagi

2. Ankete katilmis oldugunuz kurumun/igyerinin/Galisma alaninin ismini yaziniz. *

3. Cinsiyetinizi belirtiniz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kadin
) Erkek

4. Egitim durumunuzu veya egitim almakta oldugunuz dzeyi belirtiniz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
) ilkégretim
) Ortadgretim
) On lisans
) Lisans

) Lisans Usti

5.  Galismakta oldugunuz is yerindeki/kurumdaki pozisyonunuz veya mesleginiz nedir? (Ust diizey yénetici, ydnetici,
stajyer, akademisyen, 6grenci, girisimci vb.) * *
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6.

1: Kesinlikle Evet
2: Evet
3: Kararsizim

Bu boélimde galisma zamani konusundaki tercihlerinizi belirtiniz. 4: Hayir

5: Kesinlikle Hayir

Her giin baslangici ve bitisi ayni olan mesai saatleri arasinda ¢alismayi tercih ederim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Evet Kesinlikle Hayir

Belirledigim glinlerde, tercih ettigim saat araliklarinda ¢alismay! tercih ederim. (08:00-17:00 yerine 09:00-18:00 vb.

gibi) *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Evet Kesinlikle Hayir

Calisma zamanimin tamamini evde caligarak gegirmeyi tercih ederim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Evet Kesinlikle Hayir

Calisma biciminize gore tercih ettiginiz calisma mekanlarini isaretleyiniz. *
Uygun olanlarin timiini isaretleyin.

| | Ozel veya kamusal bir isyeri ofisi

|| Hazir ofis (ekipmanlari hazir olarak kiralanabilen ofisler)

[ ] Paylasimli ofisler (galigma ortaminin diger kullanicilar ile paylasildigi ofisler)

’7] Sanal ofis ( Fiziksel bir calisma mekani olmayan; posta kabul, gagri yanitlama ve yasal adres vb. hizmetleri veren ofis turiidiir.)
| Ev ofis (home office)

|| Mobil ofis (karavan gibi hareketli ¢alisma ofisleri)

|| Kafeler, kiitiiphaneler

Diger: [
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10. Pandemide ofis disinda galisma zorunlulugu oldugu zamanlarda en gok kullandiginiz calisma mekanini/mekanlarini
isaretleyiniz. *
Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz.
Uygun olanlarin timindi isaretleyin.
Evde uygun bir oda
[ Evde galigma odasi
|| Kitiiphaneler
'7 Ortak galigma alanlarn
| Kafeler
Diger: ]
1:Kesinlikle Evet
Bu béliimde bireysel calisma alani hakkindaki 2:Evet
. . ) . 3:Kararsizim
dusuncelerinizi uygunluk derecesine gére 4:Hayir
belirleyiniz. 5:Kesinlikle Hayir
11.  Caligma mekanimda kendime ait sabit bir masam olmasini tercih ederim. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
1 2 3 4 5
Kesinlikle Evet Kesinlikle Hayir
12. Cleandesk uygulamasi (her kullanimda farkli bir masa) tercih edebilecegim bir ¢alisma bigimidir. *
Cleandesk Uygulamasi: Galisanlarin her galisma giinii istedikleri mekanda ve bos olan masada galigabilmesine ve kullanim sonunda galisma
alanini temiz birakmasina yonelik bir sistem.
Yalnizca bir gikki igaretleyin.
1 2 3 4 5
Kesinlikle Evet Kesinlikle Hayir
13. Calisma mekanimda, bana ait sabit bir masanin yani sira alternatif calisma alanlarinin (sessiz ¢alisma alanlari,
uzanarak galigmaya imkan veren donati alanlari vb.) olmasini da tercih ederim. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
1 2 3 4 5
Kesinlikle Evet Kesinlikle Hayir
14. Kitap kafe, kitliphane gibi ¢aligma alanlarini, zaman zaman isim i¢in de kullanirm. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Evet Kesinlikle Hayir
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15.

16.

17.

18.

19.

Bu bélumde is yeri segiminizi etkileyen unsurlarin nem duizeylerini belirtiniz.

Sanal ofiste ¢calismayi tercih edebilirim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Evet Kesinlikle Hayir

Evden galismayi tercih ederim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Evet Kesinlikle Hayir

Calisma mekaninizda yapmis oldugunuz veya yapmak istediginiz kisisellestirmeler/kisisel alan kullanimina yonelik
uygulamalar var midir? Varsa yaziniz. (Pandemi strecinde, evde de ¢alistiysaniz ¢alisma ortami hazirlayamaya
yonelik yapilan kisisellestirmeleri de distinerek cevap veriniz.) *

(Orn: Masada kisisel fotograflara yer verilmesi, calisma alaninda bireysel veya is arkadaslar ile birlikte yapilan diizenlemeler/siislemeler, kisisel
depolama alanlarinin kullanimi, ¢alisanlarin odalarinda veya masalarinda isimlerinin veya gérevlerinin yazili oldugu etiket/levha kullanimi vb.)

Bulundugunuz yapinin veya ¢alisma mekaninizin tasariminin iginize ve ig yerinize baglihginizi saglamada katkisi
oldugunu dustinlyor musunuz ? Agiklayiniz. *

Pandemi slrecinde evden de calistiysaniz uzaktan calisma sistemi is yeri baglliginizi ne dlctde etkiledi? *
1: Olumlu Y6nde Gok Etkiledi 2:Etkiledi 3: Etkilemedi 4: Olumsuz Yonde Etkiledi 5: Olumsuz Yonde Gok Etkiledi

Yalnizca bir sikk: isaretleyin.

Olumlu Yénde Gok Etkiledi Olumsuz Yonde Cok Etkiledi

1'den 5'e dogru 6nem diizeyi azalmaktadir.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

isyerinin taninirh@r *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

Esnek calisma saatlerinin olmasi *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

Ekonomik getirileri *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

Sosyal imkanlar ve aktivite olanaklari sunan mekanlarin olmasi *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Gok Az

Esnek calisma mekanlarinin varhigi *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

Sosyal sorumluluk projelerine katkisi *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Gok Az
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26. Terfiimkani, stati *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

1'den 5'e dogru 6nem diizeyi

Bu bélimde ¢alisma alanindaki gorsel ve isitsel mahremiyet ile ilgili dizenlemelerin sizin azalmakiadir.

icin ne diizeyde énemli oldugunu yanitlayiniz

27. Calisma alanindaki bilgisayarlarin diger kullanicilarin ekrani géremeyecegi sekilde konumlandiriimasi, bolici
elemanlar vs. kullanilmasi *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

28. Calisma ortamindaki dinlenme alanlarinda calisma alani ile dinlenme alaninin béllicl paneller, perdeler vb. ile
ayriimig olmas *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

29. s arkadaslari ile iletisim kurulabilecek acik ofis alanlarinin varlig *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

30. Galisma mekaninda ses yalitiminin ve gérsel mahremiyetin saglanmis olmasi *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

31.  Ozel telefon gérismelerini calisma arkadaslarindan uzak bir alanda ya da telefon kabinlerinde yapmak *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Gok Az
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1'den 5'e dogru 6nem diizeyi

Asagidaki mekanlarin ig yeri ortaminda bulunmasi sizin igin ne dizeyde asaliaktadi

onemlidir?

32. Sessiz gorugmef/telefon kabinleri *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Gok Az

33. Caligma alani icerisinde uyku nisleri/hamaklar *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Gok Az

34. Bakim merkezi, kuafér, masaj alani vb. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

35.  Oyun alanlar *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Gok Az

36. Acik hava ve doga ile butlnlesik calisma alanlari (bahceye/terasa aninda gikabilme vb.) *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

37. Galigma alani igerisinde igecek nigleri *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Bireysel kullanima agik mutfak alani *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Gok Az

Konsantrasyon odasi (bireysel calismalar igin) *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Gok Az

Beyin firtinasi odasi (grup galismalari igin) *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

Meditasyon odasi *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

Cocuk bakim merkezi *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Cok Az

Bir is yeri MEKANINA karsi baglilik ve memnuniyet hissetmeniz icin ¢calistiginiz MEKANIN sahip olmasi gereken
ozellikler neler olmalidir? Gerekgeleri ile aciklayabilir misiniz? *
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44. Pandemi sartlarinda eksikligini hissettiginiz en temel ¢alisma mekani veya calisma mekani 6zelliginden 3 tanesini
isaretleyiniz *

Uygun olanlarin timini isaretleyin.

| Gorsel ve isitsel mahremiyet saglayan unsurlar
|| Sosyallesmeyi saglayan mekansal diizenlemeler
" | Her trl fiziksel aktivite alani
|| Dogal gevre ile biitiinlesik alanlar
|| Kisisel bakima ydnelik mekanlar
["] Gocuk bakimina yonelik alanlar
|| Kisisel alan olusturmaya uygun mekan
Diger:

45.  Calisma alaninizdalis yerinizde asagidaki duyular ile 6zdeslestirdiginiz mekanlar/nesneler/canlilar vb. var midir?
Varsa agiklayarak yazabilir misiniz? Her bir duyu igin birden fazla érnek verebilirsiniz. *

GORME (Ornek: Teras-bahge gibi doga ile gérsel bag kurmayi saglayan mekanlar, kurum kimligini yansitan gorsel etki yaratan renkler, sloganlar,
gizimler vb.)KOKU (Ornek: Dogal malzeme-kahve-deniz-gigek kokulari, kuruma ait 6zel kokular, hijyen kokusu, insanlarin kokusu, gay-kahve nisleri
vb.)DOKUNMA (Ornek: Gérme engelliler igin dokunsal levhalar, panolar, dokunsal temas kurulabilecek evcil hayvanlar, minder, puf, yumusak dokulu
koltuk, dinlenme yastiklar, fileli dinlenme platformu gibi dokunsal 6zelligi giiclii elemanlar vb.)iSITME (Ornek: Su- kus-doga-agag-riizgar-evcil
hayvan sesi, telefon gériismeleri igin sessiz kabinler vb.)TAT (Ornek: Mikrodalga firin-kahve makinesi kullanimi gibi tat mekanlarinin kisisel
kullanima acik olmasi, gay-meyve saatleri gibi motivasyonel uygulamalar vb.

Bu igerik Google tarafindan olusturulmamig veya onaylanmamistir.
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Ek C: Acik U¢lu Sorularim Yamtlar

17. Soru: “Calisma mekanimizda yapmis oldugunuz veya yapmak istediginiz kisisellestirmeler/Kkisisel alan
kullanimina yénelik uygulamalar var midir? Varsa yazimz. (Pandemi siirecinde, evde de c¢ahstiysamz

calisma ortamu hazirlayamaya yonelik yapilan kisisellestirmeleri de diisiinerek cevap veriniz.) ”

Kisisellestirmeler/Kisisel Alan Kullanimina Yonelik Uygulamalar - Bebek Patlamasi Kusagi'min

yorumlari;

Rahat calisacak sekilde tasarim yapmayi tercih ederim.

Isimi yaparken kullandigim enstriimanlarin yerlesimi , kurgulanmasi oturma durumu énemli bir etken olarak
diistinliyorum.

Masada aldigim 6diil ve basar1 belgesi vb. anilar1 bulundurmak.
Yok

Evet faydalari olur

Isimi yaparken kullandigim enstriimanlarin yerlesimi , kurgulanmasi oturma durumu 6nemli bir etken olarak
distiniiyorum.

Isimlik, cocuklarimin fotograflari, torunumun ¢izdigi resimler, cayci, kahveci
Calismamda gerekli olan ekipmanlar olmali isimlik olabilir

Etiket /levha kullanim1

Fotograflar

Masada igin gerektirdigi idiizenlemeler diizenlemeler yapabilirim.

Kisisellestirmeler/Kisisel Alan Kullanimina Yénelik Uygulamalar - X Kusagi'nin yorumlari;

Kisisel hijyen iriinleri

Levha, renkli kalemler

Not defterlerim, kalemlerim, takvimim

Beni motive edecek seyler...cocuklarimin resimleri

Mutlaka yesil bir bitki olmali

Diizenli ise ayrilmis sessiz bir oda ve masa. Manzaraya dogru
Balkonu kapattirip ofis yaptim

Yok

Teknik donanim diizenlemek zorunda kaldim

Kendime ait bir diizen kurarim

Salonumu ev ofis seklinde tasarladim
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Kendi ¢alisma odamin olmasini isterim
Bilgisayarimin ve evraklarimin oldugu sade bir masa
Bilgisayarimin ve evraklarimin oldugu sade bir masa
Kisisel depolama alani ve fotograflar kullandim
Masa iizerine Aksiyon figiirii koymak

Yoktur ¢ok 6nemli oldugunu diisiinmiiyorum

Muayene odasini hasta ¢cocuklarla daha iyi iletisime girebilmek i¢in diizenler,siislerim.Masamda resim kagidi ve
boyalar,minik hareketli oyuncaklar bulundururum.

Higbir kisisellestirmeye ihtiyag duymuyorum.

Kisisellestirmeler/Kisisel Alan Kullanimina Yénelik Uygulamalar - Y1 Kusagi'nin yorumlari;

Masada 6zel egyalar, aile fotograflari, bitkiler, suluk, is arkadaslarinin fotograflar:
Evde uygun bir ¢aligma alani olugturarak bilgisayarimi ve ekipmanlarimi diizenledim
Caliganlarin masasinda ve odasinda onlarit mutlu eden egyalarin bulunmasi isimlikleri olmali

Kisisel depolama alanlarimi arttirmak, ¢alisma masamin daha genisletilmesi

Pandemii siirecinde ¢alisma masamui kitapliga ¢evirme ve siirekli baktigim duvari gezdigim yerlerin fotograflariyla
siisleme.

Fotograflar, kigisel objeler masamda mutlaka olur
Fotograf, bitki vb. Aidiyet hissettirecek objeler.

Masaya kisisel kullandigim arag, geregleri birakirim..

Sakin bir kdse. Kirrasiye gereglerinin elimin altinda olmasi.
Sevdigim arkadaslarimdan hatira not objeler

Etiket, levha kullanimi, kisisel esyalar, kisisel depolama alanlarinin kullanimi

Fotograf, cigek, kirtasiye malzemeleri, telefon, mikrofon, kulaklik, kamera, her zaman el altinda olmas1 gereken
¢esitli dokiimanlar.

Caligsma mekanimda haftalik masaiistii takvim kullaniyorum

Sevdigim arkadaslarimdan hatira not objeler

Evet, ¢esitli objelerin, takvim, not defteri, su sisesi vb. esyalar1 ¢aligma masamin iizerinde gérmeyi isterim.
Masada kisisel fotograflar

Hay1r yok

Gerekli arag- gereg olmasi

Kisisellestirmeler/Kisisel Alan Kullammmina Yénelik Uygulamalar - Y2 Kusagi'nin yorumlari;

Konforlu bir sandalye en dnemlisi

Sade ve diizenli olmas1 en 6nemli kriter
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Kalemlik, defterler, kisisel bakim tiriinleri

Alant siirekli temizlemek, havalandirmak, siirekli olarak ¢aligma pozisyonunda degisikliklere gitmek , koltuk
yastik gibi destek elemanlart..

Calisma masasini genislettim. Mantar pano gibi not alanlar1 olusturdum. Not tutacaklart kullandim.

Masada ¢alisirken gerekebilecek tiim esyalarin bulunmasi, kisisellestirilmis ¢esitli (fotograf, herhangi bir sanat
triinii vs.) esyalarin bulunmasi

Yok

Defter kalem ve bilgisayarim olmasi yeterli.

Temizlik, bakim triinleri kosesi, pano, bitki, konfir saglayacak elemanlar,

Caligsma ortanmi kurdum sadece. misafir odasina ¢aligma masasi ve calisma sandalyesi gibi..

Caligma alanimin temiz ve diizenli olmasi diginda, pencere kenari (15181 alabilen ve giiniin hangi kesitinde
oldugumu hatirlatabilecek pozisyonda olan) veya yari-agik alanlarda(yaz aylarinda), disariyla kopuk olmadan bir
calisma alani olmasina dikkat ederim. Cilinkil tamamen soyut bir ortamda isin tamamlanma siirecinden kopuk ve
verimsizlesen bir ¢aligsma programi elde edilmis oluyor.

Hatirlatici not tutucular,

Masanin pozisyonunu degistirdim. Kapiya rahatsiz etmeyiniz yazisi astim. Yazicimi calisma odasina aldim.
Masama canli bitkiler koydum.

Halihazirda evden bir calisma yuruttugumden pandemi ozelinde bir duzenleme yapmadim. odalarimizdan birini
tam tesekkullu calisma odasi olarak duzenlemistik. ancak iki mimar olarak evde ayni duzende calismaya
baslamasi salon yemek masasinin ofis olarak duzenlenmesini gerektirdi. baslarda zorlanmis olsak da evin
buyuklugunun yeterli olmasi rahatsizligimizi giderdi. evden calisma duzeninde onemli olan evin boyle bir
kullanima cevap veriyor olmasidir.

Evet baz1 diizenlemeler yapiyorum.Caligma ortamini kullanilmayacak esyalarin masadan kaldirilmasi ve is i¢in
gerekli olabilecek tiim malzemelerin,dokiimanlarin masa tizerinde diizgiin bir sekilde yerlestirilmesi gibi

Kisisel fotograflara yer verilmesi, depolama alani olusturulmasi

Kisisel bir diizen, 6znel alanlar

Kendime ait ekipmanlari diizenli bir sekilde masamda tutarim. Resim vb. Gibi aksesuarlari masamda genellikle
birakmam.

Sandalyemi degistirdim. Masami mumkum oldugunca bos tutuyorum calisirken engel olmamasi icin. Konforlu
alanimi arttirmak icin bilgisayarim icin aparatlar aldim ve ekrani yuksek seviyede kullanmaya ¢aligiyorum.

Not kagitlart

Masada ve panoda arkadas ve aile fotograflari, duvarlarda yiiriitiiciisii oldugum 6grenci ¢aligmalari, yine
panomda gezilerimden kalan magnet hatiralar

Masami kisisellestirdim.

Bitkiler, panoda asil1 kisisel anlar1 hatirlatici notlar, fotograflar ve masa aydinlatmasi

Caligma stirecimde Ayni saatlerde ve ayni masada ¢alismaya 6zen gosterdim

Masami kendi istedigim gibi diizenleyebilmek. Bitkilerimin olmasi.

Fotograflar

Masamin yonii ilgimi dagitmayan tarafa gore dizayn ettim masama motive etmek i¢in kaktiisler koymak
Caligma masamu bir atflye masasina ¢evirmek igin ek aparatlar ile alet edevat asilabilecek hale getirdim.

Calisma elverisli, sessiz, internet baglantis1 ve monitdrii olan bir ortam

Halihazirda evden bir calisma yuruttugumden pandemi ozelinde bir duzenleme yapmadim. odalarimizdan birini
tam tesekkullu calisma odasi olarak duzenlemistik. ancak iki mimar olarak evde ayni duzende calismaya
baslamasi salon yemek masasinin ofis olarak duzenlenmesini gerektirdi. baslarda zorlanmis olsak da evin
buyuklugunun yeterli olmasi rahatsizligimizi giderdi. evden calisma duzeninde onemli olan evin boyle bir
kullanima cevap veriyor olmasidir.

Oncelikle masaya gelen 15131 ayarlanmasi ve sonrasinda ¢aligma notlarinin gerekli kalemlerin ¢alisma masasina
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yerlestirilip her seyin elimin altinda olacak sekilde diizenini saglamak

Kisisel depolama alan1 olmasi
Yemek masasini Ortiiyii kaldirarak ¢aligma masasi haline getirme, masada bardak ve siirahi bulundurma
Kisisel masa takvimi, su matara seti ve muhakkak her giin icin orta zorlukta bir sudoku
Kendime ait evde bir genis ve uzun bir masa olusturmak
Depolama alanlari, kisisel defter kalemler
Kisisellestirmeler/Kisisel Alan Kullanimina Yénelik Uygulamalar - Z Kusagi'nin yorumlari;
Bol bol ara vererek ¢aligtim. Her ara verdigimde oday1 renklendirecek aktiviteler yapip siisledim. Sik sik
degisiklik yaptim molalarimda spor yapmak i¢in alan olusturdum.
Kisisel fotograflar ve giinliik plan hatirlatici postitler
Istedigim gibi karisiimadan modifiye etmem
Isime yarayabilecek her seyin elimin altinda olmasim tercih ederim.
Ders programim masamun iistiinde durur
Materyallerin kullanim amacina uygun sekilde siralanmasi ve simetrik durmasina dikkat ederim
Fotograflar
Higbir sey
Masa takvimi ,planlarini,ajanda
Pano eklenmesi
Sabit masa diizeni
Evet var. Calistigim yere 1siklandirma, gereksiz veya masada kotii duran seyleri ortadan kaldirmak igin egyalar
Masamda ofis malzemeleri kullandim, kisisel fotograflara yer verdim
Sadece plan giinliik program
Odaya kimseyi sokmamak sessizligi saglamak
Mum yakmak
Masada daha az yer kaplayacak yer olmasi
Masa altinda, yaninda kisisel depolama alani, kasa iizerinde kigisel oraya ait hissettirecek esyalar
Masama benim oldugunu hissedecegim herhangi bir ekleme yapmak

Gorevlerimi yazdigim not kagitlarint masamun tizerinde bulundurmak

18. Soru: “Bulundugunuz yapinin veya ¢alisma mekaninizin tasariminin isinize ve is yerinize baghhgimzi

saglamada katkis1 oldugunu diisiiniiyor musunuz ? Aciklayimz. ”

Calisma Mekam Tasariminin ise ve is Yeri Baghhigina Etkisi - Bebek Patlamasi Kusagi'min Yorumlari;

Is yerine baglilik olarak katki yapmayacagini, isimize katk1 yapacagim degerlendiriyorum.
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Kesinlikle evet. Kotii bir ortamda ise motive olamam
Iste basariy1 etkiler

Az da olsa katkis1 vardir.

alisma Mekam Tasariminin ise ve Is Yeri Baghligina Etkisi - usagi'nin yorumlari;
1 Mekam T I Is Yeri Baghhigina Etkisi - X Kusagi'nin y 1

Evet, bana ait hissettigim bir ortamda daha rahat ¢alisirim
Evet, kigisellestirme aidiyetligi arttiriyor diye diigiiniiyorum .
Kesinlikle evet..¢igekler duvar renkleri dekorasyon

Evet. Huzur ve estetik etkilidir

Kesinlikle motivasyon ile iligkili

Ortamin iyi olmasi daha rahat ¢alismayi sagliyor

Temiz ve ferah bir ortam olumlu yonde etkiliyor

Tasarim bir mekanin verimlilige etkisinin yiiksek oldugunu diigiiniiyorum.
Hayir diigiinmiiyorum

Evet aidiyet duygusunu arttirtyor..

Evet. Tiiketiciye ulasmak i¢in dnemli.

Pek degil

Iyi tasarlanmug ve aydinlik mekanlar galisma motivasyonumu yiikseltir

Evet,kismen.Meslek hayatim boyunca,gok eski,bgklmsm,havasm mekanlardan tutun,¢ok temiz,bakimli,modern
mekanlara kadar ¢ok ¢esitli mekanlarda ¢alistim.Isime ve is yerime bagliligim: mekandan ¢ok insanlar
belirledi.Ama havadar,bakimli,calismami kolaylagtiran mekanlarda elbette daha huzurlu ¢aligtim.

Evet is yerinde ideal bir ¢aligma ortamim var.

Evet.Hem ¢alisma alanimda huzurlu ve rahat oldugumda verimim artar.Ayrica bu ortami bana saglayan
igverenimin bana deger verdiginin gostergelerinden biridir.Ayrica benim ofisim is yeri ve is vereninim imaj
alanlarindandir. Anlasmalar benim ofisimde gergeklesmektedir.

Kesinlikle. Konfor ve huzur agisindan motivasyonu artirdigini diisiiniiyorum
Kendi ofisimde ¢alisiyorum, kesinlikle daha baglayici
Kendi ofisimde ¢alisiyorum, kesinlikle daha baglayici

Evet diisiiniiyorum, motivasyonu yiikselten ve isin monotonlugunu azaltan bir sey tasarim.

Bana ait, bulunmaktan keyif aldigim, rahat ve giivende hissettigim bir ortamu tercih ederim. Katki sagladigina
inantyorum.

Bagliliga faydasi oldugunu ¢ok diistinmiiyorum. Daha ¢ok rahat ve verimli ¢aligma tizerine etkili olabilecegini
diistiniiyorum.

Evet konfort ve huzur onemli

Evet, kendimi rahat, konforlu ve fonksiyonel bicimde tasarlanmis isyerinde verimliligimin ve hevesimin arttigini
hissediyorum.

Hayir

Isi, sicaklik, isiklandirma ve havalandirma en onemlileri.

Kesinlikle ozellike renkler gozu yormayan renkler olmali ve bol gunes almali kendimi daha iyi hissettigim zaman
motivasyonum da ona bagli olarak artiyor
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Emin degilim.

Uygun ortam saglamak ¢ok miimkiin olmad1

Evet. Binanin ve ¢alistigim mekanin yeterli konfor diizeyini saglamasi gerekir. Temizlik, diizen, yeterli sessizlik
ve mahremiyet, iyi tasarlanmis yardimer mekanlar (mutfak, tuvalet, toplant1 odalari vs.)

Kesinlikle, mutlaka ferah, iyi aydinlatilmig, tiim zaruri ihtiyaglar diisiiniilerek iyi planlanmis olmali,

Evet,kendimi rahat hissetmeliyim

Calisma Mekam Tasariminin ise ve is Yeri Baghhgma Etkisi - Y1 Kusagi'mn yorumlari;

Kesinlikle diistiniiyorum, insan boyutlarina uygun mekanlar, dogru renk se¢imi, dogru mobilya se¢imi i yerinde
konforun arttirilmasi baglilik i¢in 6nemli.

Kesinlikle Evet

Evet. Is yerinde bana ait , bireysel bir oda olmas1 ve kendime ait baz1 objelere o odada daha genis capli yer
verilebilme olanagimin olmasi is yerini daha fazla benimsememi ve aidiyet hissetmemi saglardi.

Baglilik saglamada katkis1 oldugunu diisiinmiiyorum. Esyalardan ziyade insanlarla iletisim ve kurum tutumu
baglilik yaratir bende

Baglilik diyemem ama motivasyonumu kesinlikle arttirir.

Evet ...Ise baslamadan 6nce is progranmzi, is takip siirecimizi bulundugumuz mekanda takip
etmekteyiz..Bulundugumuz mekanin konforlu olmasi, is yapmaya elverisli olmasi, yaptigimiz islerin kimligi
bulundugumuz mekan temsil etmektedir..

Evet. Ayrica, olaylar1 ya da yaptigim isleri daha iyi hatirlayabilmeme olanak sagliyor.

Kesinlikle baglantis1 var

aliyma Mekam Tasarimunn Ise ve s Yeri Baghhigina Etkisi - Y2 Kusagi'nin yorumlari;
ghhig g y

Genel anlamda motivasyonumu etkiler. Bagliligimu etkilemez.
Evet, motivasyonu yiikseltmekte.

Evet. Kendimi rahat hissettigim degistirebildigim alanlarda daha aktif ve verimli ¢aliyorum.

Kesinlikle evet. Pandemi siiresince evden ¢aligmak zaman gegtikce zorlagsmaya bagladi. Calismaya odaklanmak
i¢in bulundugumuz mekani (genellikle yatak odasmin bir boliimii) gelistirmemiz ve diizenlememiz gerekti.

Insanin kendinden belirli parcalar1 katarak olusturdugu/tasarladig1 mekanlarda psikolojik acidan daha rahat
edecegini, buna ek olarak mekana olan bagliliginin da artacagin diisiniiyorum.

Hayir diigtinmityorum ¢iinkii ofis ¢aligma harici herhangi bir etkinlige imkan sunmuyor.

Isyerindeki ¢alisma mekanim igin evet bu gecerli. Ne kadar bana ait tasarlanmis bir masa olursa o kadar
sahiplenirim.

Kesinlikle Evet.

Kesinlikle evet. Ciinkii zaten meslegim geregi (mimar) sadece masa baginda iiretilecek bir tasarimin yiiksek
ihtimalle s1§ kalmasi nedeniyle ¢evresinin farkinda olan ve bu farkindalik igerisinde tasarim yapan bir ofis vb.
mekanda ¢aligmay1 yeglerim. Yani sadece is yerime baglilik degil is yerimin de igerisinde oldugu ¢evrenin
farkindaligina katkisi oldugunu diistiniiyorum

Evet. Kisisellestirdigim bir alan kendim i¢in dzgiirlestigim alandir. Bu da isime olan konsantrasyonumu
arttirmakta.

Evet. Calisma motivasyonum artti.

evdeki calisma mekanimin ofis ortaminda gibi duzenlenmis olmasi sabah ise gidiyor hissi ve ciddiyeti sagliyor.

Evet diisiiniiyorum. Calisma mekanlarinin is ile beraber giindelik ihtiyaglari da giderecek sekilde tasarlanmasi
durumda ¢aliganlara ¢ok kolaylik saglayacaktir.(Dinlenme, yeme i¢gme alanlar1 gibi mekanlarin ¢alisma ortamu ile
beraber diisiiniilmesi)
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Evet, diistiniiyorum. Motivasyonumu etkiliyor.

Kesinlikle diigtiniiyorum. Ofis ve atdlye birlikte ¢alisiyoruz.

Kesinlikle evet. Rahatsiz hissettigim bir masada ve koltukta uzun sure dayanamam ve bu durumdan kisa sure
icerisinde sikayet edebilirim. Ozellikle 151k ve sicaklik en onemli etken.

Evet gayet sade ve motive edici

Evet katkis1 oldugunu diisiiniiyorum. Aidiyet hissettigim ve icinde bana dair seylerimin oldugu yerde ¢alismaktan
zevk alirm.

Evet. Bu siirecte deneyimledigim evden ¢alisma modeli is yerindeki ¢calisma modeline gére daha az verimli
caligmamu sagladi.

Kesinlikle katkisi oldugunu diigiiniiyorum. Kendimi rahat hissedecegim konforlu bir alanda daha rahat
calisabilirim. Evimde kurdugum/aradigim bilesenleri ofis ortaminda da gormek isterim.

Kisilerin iiretkenligi agisindan mekanin olanaklari dahilinde ¢aligma alanlarinda kismen diizenlemeler
yapabilmenin, mekanin aydinlatma, havalandirma ve 1sitma gibi fiziksel kosullarinin yeterli olmasinin, Calisma
digindaki stirelerde-aralarda sosyal etkilesimi artiracak alan ve faaliyetlerin olmasinin is yerine bagliligt
etkiledigini diigiiniiyorum

Calistiginz yer motivasyon agisindan da ¢ok dnemlidir. Ornegin su an calistigim is yeri sadece ofislerden
olusuyor. Dinleme alan1 tasarlanmamis. Bu ¢ok biiyiik bir sorun teskil ediyor. Ciinkii ara verdigimizde
gidebilecegimiz bir yer yok.

Evet daha sicak bir ortam ve ilgimi dagitmayan objeler olmasini isterim

Kesinlikle katiliyorum ve bunun sadece sirkete ait bir ofiste olacagina inantyorum.

evdeki calisma mekanimin ofis ortaminda gibi duzenlenmis olmasi sabah ise gidiyor hissi ve ciddiyeti sagliyor.
evdeki calisma mekanimin ofis ortaminda gibi duzenlenmis olmasi sabah ise gidiyor hissi ve ciddiyeti sagliyor.
evdeki calisma mekanimin ofis ortaminda gibi duzenlenmis olmasi sabah ise gidiyor hissi ve ciddiyeti sagliyor.
evdeki calisma mekanimin ofis ortaminda gibi duzenlenmis olmasi sabah ise gidiyor hissi ve ciddiyeti sagliyor.

Evet .Ciinkii ¢alisilan ortam insan1 motive edebilecek ve dikkat dagilimini engelleyecek bir diizende olmalidir.

evet, kiralama bir ofis kullandigim i¢in konstriiktif bir degisiklik olmasa da; i¢ mekanda agik renk kullanimi ve
bitkilerle renklendirdigimde daha motive oldugumu gézlemledim.

kesinlikle evet

Kesinlikle diisiiniiyorum. Calisma mekanindaki ergonomik konforun yani sira giines alma bigimi ve siiresi,
havalandirma yeterliligi, estetik anlamda kiside yarattig1 psikolojik olgu isin kalitesini ve ise olan baglilig1 pozitif
anlamda etkilemektedir.

Cahsma Mekam Tasariminin Ise ve Is Yeri Baghhgina Etkisi - Z Kusagi'min yorumlari;
Evet agik renklerden olugmus bir odaya sahip oldugum,penceresi genis ve uzun oldugu i¢in ferah bir ¢alisma
ortami sunuyor.
evet, kendimi rahat hissedebilecegim bir alanin, mekana hizli adapte siirecinde etkili oldugunu diisiiniiyorum.

evet, kendimi rahat hissedebilecegim bir alanin, mekana hizli adapte siirecinde etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Evet. En biiyiik etki konsantrasyon. Tabi insandan insan degisen bir olay bazilart daha sikilgan olup geze geze
farkl alanlarda isini bitirirken bazilar1 da tek bir masada tamamen konsantre olabilirler.

evet konforun dnemli oldugunu diigiinityorum

diizenli ve temiz olmasi, ¢ok genis olmamasi verimliligimi arttirtyor

Evet acik renklerden olusmus bir odaya sahip oldugum,penceresi genis ve uzun oldugu icin ferah bir ¢alisma
ortami sunuyor.

Evet, diisiiniiyorum. Estetik olarak begendigim bir yerde daha mutlu ¢aligirim.
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Evet, bulundugum yerin i¢ mekan tasarimi beni ¢aligma konusunda motive eder.

Evet, bir insanin nasil bir ortamda ¢alistigi ¢ok 6nemlidir. Calisma mekan1 kisiyi motive edebilecek, onun kendini
iyi hissetmesini saglayacak sekilde fonksiyonel ve estetik olmalidir.

Evet diisiiniiyorum 6zellikle odaklanma sorunu olan biri olarak ¢alilma mekanimin iistimdeki etkisi bilyiik
Olgilide

Evet.Clinkii bulundugum ortamin tasariminin iyi olmasi beni oraya gitmeye tesvik eder ¢alima istegimi artirir.

kesinlikle katkil1 oldugunu diisiiniiyorum

Diisiiniiyorum ¢iinkii masa basinda bulunan elektronik esyadan tutunda ofis egyalari gibi bir ¢ok seyin zaten bir
amag tasidig1 ve bu yonde de katkisinin oldugunu diisiiniiyorum

Evet katkis1 var, daginiksa veya istedigim diizende degilse ¢aligma istegim azaliyor

Kesinlikle evet. Kendimi oraya ait hissetmemi saglayan her tiirlii tasarim ve esya ¢aligsma verimliligimi
arttiracaktir.

43. Soru: “Bir is yeri MEKANINA Kkars1 baghilik ve memnuniyet hissetmeniz icin ¢cahstiginiz MEKANIN

sahip olmasi gereken ozellikler neler olmahidir? Gerekgeleri ile aciklayabilir misiniz?

Bebek Patlamas1 Kusagi'nin yorumlari;

Bir is yeri MEKANINA kars1 baghhk ve memnuniyet hissetmeniz i¢in ¢alistigimz MEKANIN sahip olmasi
gereken ozellikler neler olmahidir? Gerekgeleri ile aciklayabilir misiniz?

Ofis aydinlik ve ferah olmali. A¢ilan pencereler olmali. Ofis kalabalik olmamali.

Fonksiyonel olmali, mahremiyete uygun olmal, ig arkadaslar ile iletisim imkani sunmali, giin 151811 goérmeli,
temiz hava alabilmeli

Temiz, aydinlik, Ferah, teknolojik donanima sahip olmasi
Havadar temiz sessiz gerekli ekipmanlar olmal

Aydinlik ve doga ile i¢ ice olmasi

Maagin zamaninda yatmast
Kisisel gelisime dnem vermesi
Mobing yapilmamast

Sakin, temiz, aydinlik ve ciddi bir ortam olmali.

X Kusagi'nin yorumlari;

Bir is yeri MEKANINA kars: baghhik ve memnuniyet hissetmeniz icin cahstigimz MEKANIN sahip olmasi
gereken ozellikler neler olmahidir? Gerekgeleri ile aciklayabilir misiniz?

Hijyenik olmast

Evimde gibi hissetmeliyim
Esneklik, fikirlere deger verme
Huzurlu olmasi

Dogal unsurlar bulundurmali

Kendimden bir parca olmali. Ben sekillendirenilmeliyim. Bol 151k ve temiz hava ile manzara, kullanilabilen agik
alanlar, agaclar i¢ huzurum igin Snemli.

Doga ile uyumlu sosyal alanlarinmn varligi, beslenme ihtiyacinin gidebilecegi alternatifleri olmasi, spor
imkanlarinin olmasi glinliik ihtiyaclarin kargilanmasi, motivasyon ve zaman tasarrufu igin onemli

Kisiye 6zel olmast

Mekan olarak hijyen,asil 6nemli olan anlayis ve iyi niyetli kisiler insanlarla birlikte olmak
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Genis, temiz, diizenli, aydinlik ,sade olmasi daha sakin calismmi sagliyor

Evet

Temiz, ferah, aydinlik, isiitmeyen ve bunaltmayan ortam 1s1s1, rahat bir ¢alisma koltuk ve masasi beni mekan
olarak mutlu edecek 6zellikler.

Fiziksel, ruhsal, psikolojik olarak insan1 dnceleyen ve 6zgiir birakan kosullar ve mekanlar ile aidiyet duygusunun
ve yaraticiligin desteklenmesi..

Kendimi rahat hissedecegim bir mekén yeterli

Sakin ve modern désenmis bir ofis yeterli , ocuk bakim alant olmasi , kullanilabilir mutfak saglikli beslenmek
icin gerekli

Ortamin rahat olmasi i¢in mesafelerin uygun olmast.

Gorsel ve isitsel mahremiyete saygili ve ¢ocuk bakimina yonelik alanlari olan bir is yerine kendimi daha bagh
hissederim.

Sayg1 duyulan bir is yeri olmasi

Tiim alanlar ¢ok iyi havalanmali ve gilin 15181 almali. Ortama sicaklik ve huzur veren ¢igek veya diger bitkilerin
yetigebilecegi kiiciik alanlar igermeli.Yazlar serin,kiglari sicak olmasini kolaylastiracak fiziksel 6zellikler olmali.
Caligma alaninin ortak ¢aligmalar diginda kisiye 6zel,bagimsiz olmasi;ancak dinlenme zamanlarinda is yeri
arkadaglari ile vakit gegirecek oturma alanlari, spor vs.aktivite alanlarinin da bulunmasi ¢ok
onemli.Ilcecek,yiyecek ve tuvaletlere ulasim kolay olmali.

Bir anne olarak ¢aligirken yasadigim zorluklari diger ¢alisan annelerin de yasamamasi igin,her i yerinde ¢ocuk
bakim alanlar1 bulunmali.

Mevcuttaki gibi;
Gizlilik ve sessizlik i¢in bir oda, ¢ay/kahve servisi, kaliteli temizlik ve yemek hizmetleri.

Ergonomik

Sessiz ve mahrem 6zellikle ofis,mobilyalar rahat ve huzurlu renklerle dekorasyon.Balkon,bahge ve agik
alanlar.Meslegim turizm oldugu i¢in ve otelcilik alaninda calistigim i¢in genel anlamda taleplerim
gerceklesiyor.Ancak bir acenta gibi sadece ofise bagimli calisamam.Mobilya tercihi ve aydinlatma, ofis koltugu
ve dinlenme koltugunun rahat olmas1 6nemli ¢iinkii mesai saatlerimiz uzun oluyor bizim.Ayrica gelen misafirler
bizim i¢in satis yapacagimiz kisiler oldugu i¢in etkileyici dekorasyon énemli.Guclu ama abartisiz, urkutmeyen bir
ortam olmali.

Doga gagrisimlari

Ozel ve kisisel alan

Aydinlik, teras mevcut, ayri mutfak ve siirekli miizik yayini

Relax olmali, is disi aktivite lere acik olmali

Ferah temiz sicak

Aydinlik, teras mevcut, ayrt mutfak ve siirekli miizik yaymi

Mutlaka her ¢alisanin kendine ait ya da sadece bir kisi ile paylastig1 bir ofisin varligi, kafe, teras gibi dinlenme
alanlarinin varlig1 ve spor odasi gibi aktivitelere agik alanlarm varligt memnuniyetimi yukari ¢geken unsurlardir.
Nefes alacagimiz alanlarin olmasi kaliteli ise de katki saglar.

Sicak ve rahat bir ortam olmast

Karsilama, igbirligi, sicaklik 6nemli.

Calisma alanimin genis, temiz, diizenli, giines gérmesi ve bahge yada terasa ¢ikabilmeliyim.

Relax olmali, is disi aktivite lere acik olmali

fikrim yok

Temiz, duzenli, konforlu, ihtiyaclara kolay ulasilabilir, kisisellestirmeye izin verilebilir, ferah, gunisigini ve temiz
havayi alan

Calistigim sirkete aidiyet duygusu i¢in mekanin higbir 6nemi yok

Ustteki sorulara olumsuz cevap verirken aslinda bunlarin ne kadar gerekli oldugunu farkettim. Olsunlar isterdim
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Hijyen, temizlik, genel ekipman, yeterli alan

Temiz kaliteli glivenilir

Gerektigi zaman bireysel akan yaratabilirken ayni zamanda diger insanlardan izole hissetmedigim mekanlar
Konfor

Esnek calisma ortami

Temiz kaliteli glivenilir

Nezih ve temiz

Kendimi rahat hissedecegim bir mekan yeterli

Calisana sayg1 duyulmasi, esit ve adil davranilmasi, deger verilmesi, mesleki gelisimine dnem verilmesi.
Ferah, dogal materyallerin kullanilmis olmast, ihtiyaglar diisiiniilerek planlanmis olmasi,

Donanimli olmast, isimi ger¢eklestirmeme yardimci materyallere ulasabilir olmak

Y1 Kusagi'nin yorumlari;

Bir is yeri MEKANINA kars: baghlik ve memnuniyet hissetmeniz i¢in ¢alistigimiz MEKANIN sahip olmasi
gereken ozellikler neler olmahdir? Gerekgeleri ile agiklayabilir misiniz?

Kisisel alan olusturmaya uygun, isitsel ve gérsel mahremiyete izin veren, ¢alisma alani digindaki fonksiyonlari
biinyesinde barindiran bir mekan olmali

Huzurlu sicak bir ¢aligma ortami olmali ki ¢alismak mutluluk vermeli

Mahremiyetin saglanmasi i¢in kisisel alanlarin yaratilmas: gerekmektedir.

Isisal konfor diizeyleri iyi bir sekilde ayarlanmalidir. Yazn siirekli klima ile ¢aligmak ve ortamin ¢ok soguk
olmasi rahatsizlik vermektedir.

Ihtiyaglar gidermek icin gesitli imkanlarin sunulmasz, spor alanlari, dinlenme odas1, bireysel ¢alisma odalar1 vb.
Isiklandirmanin uygun yapilmast

Ses izolasyonun uygun yapilmasi

Agik renklerden tercih edilmis mobilya ve uygun renklerde dekor yada perde

bireysel caligma alanlarinin olmasi, giin 1518111 iyi alan mekanlara sahip olmasi (giindiiz yapay aydinlatmay1
agmamak) , ses yalitimi olmasi, dogaya yakin olma, i¢ mekanda kullanilan mobilyalarin ergonomik olmasi ve
g0zii rahatsiz edici renk ve bigimlerde olmamasi, ulasim ve otopark probleminin olmamasit 6nemli.

Ofisin soguk renklerden ziyade sicak renklerle boyanmasi, duvarlarda tablolar, kahve kdsesi, sosyal alan
bulunmast

sade bir sekilde ve kisisel alan gizliligi on planda olmasi

Is yerinin hava alabilmesi is arkadaslar ile sosyallesebilecek mekanlarinin olmasi, kendimi konforlu hissettigim
bir ofis olmasi.

Caligma mekani yeterince giin 15181 almali, manzarali olmali, aydinlik olmali, ¢ok hijyenik olmali, ses ve 1s1
yalitimi iyi yapismus olmalidir. Calisma alaninin olmasi, kisisel masa, sandalye, elektronik cihazlar; bilgisiyar, tv,
radyo vs. ,0zel tasarim kalemler ve not tutucular olmalidir. Dinlenme alaninin olmasi ve dinlenme mekaninda
konforlu oturanlarin olmasidir. Temiz ve ferah 1slak hacimlerin olmasi, ¢ok fonksiyonel mutfak olmali.

Kendime ait bir 6aligma kdsesi, sakinlik, calisan insanlar..

Mekanin siirekli degismemesi, temel konfor unsurlarinin iyi olmasi (ergonomi, sicaklik dengesi) mekandaki
popiilasyonun ne izole hissettirecek kadar az ne de biktiracak kadar kalabalik olmasi, calisma mekaninin siirekli
giris/cikislar ile rahatsiz edilmemesi.

sade bir sekilde ve kisisel alan gizliligi on planda olmasi

Goriintii ve isitsel mahremiyete 6nem veren ofis ortami yaratilmali, kisisel bakim alanlari olmali, doga ile ic ice
olmali, mobilya ve dosemeler acik renkli, yeterli ama az sayida olmali, ferah bir ofis ortami olmali, mutfagi
bulunmali, iklimlendirmesi uygun olmali

Calisma masamin bulundugu alanin ferahligs, fiziki olarak herhangi bir rahatsiz edici unsurun olmamasi
yeterlidir. Baglilik hissinin maddeden daha ¢ok manevi unsurlarla saglanabilecegini diisiiniiyorum.
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Konsantrasyon gereken isler yaptigim i¢in sessiz bir ortama ihtiya¢ duyuyorum. Bu yiizden ¢alistigim ortamin
sessiz olmasi gerekiyor.
sade bir sekilde ve kisisel alan gizliligi on planda olmasi

Oda sicakligi, ortopedik ekipmanlar, kisisellestirebilecegim bir alan (ozel calisma masasi vs), bitki, 6zel
kullanima ait kahve/cay/icecek stand1

Calisanin kendini giivende ve rahat, huzurlu hissetmesi, mahremiyetine dnem verilmesi, bilgisayar ekrani
mahremiyetinin olmasi, ¢alisma ortaminin olabildigince sessiz olmasi benim i¢in 6nemli olan 6zelliklerdir.
Aydinlik olmasi pandemi sartlarinda havalandirma imkaninin olmasi dinlenebilecegimiz yesil alanlarin olmasi

Dogal ¢evreye duyarli olmali,kres ve cocuk bakim gibi hizmeti olmali

Kisisel masa ve arag- gereclerin olmast

Y2 Kusagi'nin yorumlari;

Bir is yeri MEKANINA kars: baghlik ve memnuniyet hissetmeniz i¢in ¢alistigimiz MEKANIN sahip olmasi
gereken ozellikler neler olmahdir? Gerekgeleri ile agiklayabilir misiniz?
fonksiyonel olmasi

Caligma ortam rahatliginin isaretledigim sorular diizeyine getirilmesi memnuniyetimi optimum diizeye
¢ekecektir.

Aydinlik, etkilesime agik. Hayattan kopmadan, verimi artirarak ¢aligmayi eglenceli hale getirecek mekanlarin
iiretimi etkiledigine inantyorum.

Ferah ve 151k almasi , grup c¢alismasina elverigli

Odaklanmayi saglamasi gerekir. Dikkat dagitici unsurlar bir siire sonra igin verimi etkileyecektir.

Mekanin yesil alanlar, dinlenme veya rekreasyon alanlari gibi gerektiginde fiziksel ve psikolojik agidan
rahatlayabilecegim alanlari igermesi. Ayrica diger ¢alisanlarla vakit gegirebilecegim ortak alanlara sahip olmast.
Bu 6zelliklerin ¢aligma mekanina karsi olan psikolojik bagliligim arttiracag: diisiincesindeyim.

nizami bir ¢aligma ortami olmamasi gerekir. Farkli harekelere alanlari saglamali.

Kendimi rahat hissedecegim, yogun tempolu ¢aligma sonrasi rahatlayip kafami dagitabilecegim alanlarin olmasi,
ekranimin herkes tarafindan kontrol edilemeyecek konumda oturmam,

Ferah, 6zgiir, kisisel alan

Acgik ofis , temizlik, toplanti odalarin ¢oklugu, cafe, agik alan dinlenme alanlar1 , spor salonu, giivenlik.

Bunun birgok maddesi olmakla beraber en 6nemlilerinden birkagini bireysel ¢aligma alanlarinin olabilmesi,
cevreden kopuk olmamasi ve dinlenme mekanlari icermesi diye siralanabilir. Zaten is yerinde bireysel kullanima
imkan veren mutfak olmasi gerekliliginden bahsetmiyorum bile.

Esnek galigma ortami. Dinlenebilecegim alanlar. Hobi alanlari. Caligma an1 veya mola anlarinda
Ozgiirlesebilecegim mekanlarin olmasini isterim.

Mekan kisisellestirilmis olmali. Istedigim sekilde doniisturebilmem icin esnek olmali ( masa yonelimi , keson
konumu vs) Konfor standartlarini saglamali.

kisisel alan yaratimi onemlidir. bir grup teslim yaparken baska bir grubun eglence doneminde olmasi farkli stres
seviyelerindeki insanlarin birbirlerini rahatsiz etmelerine neden olur. dinlenme ve calisma alanlarinin birbirinden
uzak olmasi da diger onemli bir konudur. boylece dinlenirken gercekten isten ve dusuncelerden uzaklasmak
mumkun olabilir.

Dogal 151k ve havalandirma, bahge, teras kullanimi, yesile bakan bir manzara

Esnek ¢alisma mekanlar1 olmasi.

Mekanin yapisi ve tasarimi benim i¢in arka plandadir, bulundugu ¢evre dnemlidir. Bahge teras balkon herhangi
bir agik alana sahip olmasi bagliligim arttirabilir.

Calisma alaninin aydinlik olmast, kisisel ¢alisma alaninin olmasi,yeme-igme alanlarinin ¢aligma alanlart ile
beraber diisiiniilmesi
Fonskiyonel olmasi

Calisanlar i¢in 6znel ve n varligt dnemlidir ¢iinkii bunun ¢alisma verimini artiran ve ¢alisanlar igin is yerindeki
mutlu ve saglikli dolayisi ile uzun soluklu bir ¢alisma ortami olusturacagini diisiiniiyorum.
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Iletisim kurabilmek agik ve uygulamali ofis birimleri olmali. Dinlenme odas1 vb. Yerler ofis i¢in canli bir alan
olabilir.

Yeme i¢me alanlarinin serbest olmasi. Insanlarla sohbet edecegimiz mekéanlarin var olmasin.
Ferah ve rahat olmali

Bana ait bir oda, masa ve bilgisayar.. Duvarlarina pano, poster vs. asabilmek, alani kisisellestirebilmek

Ozel telefon goriigmeleri icin bir agik ve kapali mekanlarin olmasimin, memnuniyeti artiran bir konu oldugunu
diistiniiyorum. Mola zamanlarinda kullanilabilecek yart agik agik mekanlarin varligini olduk¢a 6nemli oldugunu
diistinliyorum.

Caligsma ortaminin samimi kigilerden olusma ve kisiler arasi etkilesimin fazla oldugu sosyal bir alan olmasinin
disinda ev konforunda ¢aligirken ayni zamanda sosyallesebilecegim, kendimi yalnizca ¢alisiyor hissetmeyecegim
alanlar olmasi benim i¢in 6nemli faktorlerden sayilabilir.

Calisanlar aras1 giiclii iletisim ben paylasim ortaminin olmasi, ¢alisma kosullarinin is verimliligiyle birlikte
planlanmis olmasi, ¢caligma mekanlarinin grup ve kisisel calismalar i¢in diizenlenebilir olmast, fiziksel
kosullarmin yeterli olmasi, ¢aligma siireleri disinda da mekanda vakit gecirecek aktivitelerin bulunmasi

Rahat ¢alisma ortami

Rahat ¢alisma ortaminin olmasi

Kendimi giivende kisisel bilgilerimin bende kalacagi bir ortam kendi alanimin olmasi birileriyle iletisim kurarken
rahat olmamu saglar, samimi ve sicak ortam dizayn olarak sicak renklerle dolu olmasini isterim

Hem bir arada kullanimi hem de ayr1 kullanimi birbirlerinden ayr1 tutulmayacak bigimde i¢ i¢e ¢éziimlenmesi
noktasi 6nemli gormekteyim. Cilinkii caligmak bugiin igin her an her yerde gergeklestirdigimiz metroda otobiis
duraklarinda dahi zorunda kaldigimiz anlarda ¢aligmalarimiz yiiriiterek hareketin i¢inde gergeklestirdigimiz bir
aktivite olarak gdrmekteyim. Bu deneyimimizi mekéan ile kurulan alternatif iligski bi¢imi olarak gordiigiimiizde i¢
ice gegmis mekanlarda da caligmak i yeri mekanina oryantasyonumuzu hizlandiracagini diistinmekteyim.

Caligmaya ve sosyallesmeye elverisli olmas1 yeterli

Etkilesimi artirict bir mekéansal tasarim

kisisel alan yaratimi onemlidir. bir grup teslim yaparken baska bir grubun eglence doneminde olmasi farkli stres
seviyelerindeki insanlarin birbirlerini rahatsiz etmelerine neden olur. dinlenme ve calisma alanlarinin birbirinden
uzak olmasi da diger onemli bir konudur. boylece dinlenirken gercekten isten ve dusuncelerden uzaklasmak
mumkun olabilir.

Dikkat gerektiren iglerin yapilmasi sirasinda kullanilabilecek 6zel mekanlar ve gerektiginde toplu ¢alismayi
saglayacak agik ofisleri biinyesinde barindirmasi bunlar genel kullanim i¢in olmasi gerekenler iken ayrica is
yerinde kendimize ait bir masa gibi bir alanin ya da hacmin bulunabilmesi durumu da daha da nemlidir.

temiz ve diizenli olmasi, i¢ mekanda bakimli bitki olmasi, iklimlendirmenin iyi olmasi , kisisel ihtiyag alanlarinin
olmasi

mutfak; cay, kahve, su ve gerektiginde yemek muhafaza edip 1sitma gereklilikleri i¢in
teras, bahge gibi bir alan

Mekanin oncelikle temiz ve ferah olmasi ¢ok 6nemlidir. Memur ofisi goriiniimiinden uzak, bogucu olmayan,
calismanin diginda stres giderici diger faaliyetlere ( langirt, masa tenisi, uzanma nisleri...vs) de imkan tanryan
esnek bir ofis tasarimi ise ve mekana olan bagliligimi kesinlikle arttirir.

Oncelikle bir is yeri icin tasarlanmis bir mekén olmas1 énemli ancak bu tasarlanan mekanin ¢alisanlarinda
kendilerine 6zgii diisiinceleride aktarabilicekleri mekanlar olmali . Kisacasi ¢aligma alanlarin aidiyet hissi
vermeli.

Motivasyon igin gerekli sartlarin saglantyor olmasi

Giin 1518indan maksimum faydalanmas: :)
Telefon kabinleri
Nefes almak istediginde bir alan yaratilmis olmasi

sosyallesebilecegimiz ve paylasimda bulunabilecegimiz kolektif alanlarin var olmasi, kendi kinligimizi de
yansitabilecegimiz bize ait bir alanin da olmasi, doga ile biitiinlesik ¢aligma alanlarinin olmasi. kolektif alanlar is
yerindeki verimliligi arttirirken alana aidiyetimiz iizerinde etkili olabilir. kendimize ait taniml1 bir ¢aligma
alaninin varlig1 da alana aidiyeti gelistirecektir. doga ile biitiinlesik ¢aligma ve dinlenme alanlari ¢alisanlart
yenileyebilir stresi uzaklastirict bir etkisi olabilir

Sosyal imkanlarin arttirilmasi, bireysel ve grup ¢alisma odalarmin kullanici gereksinimlerine gore tasarlanmasi
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Acik soft renkler huzur veren giizel bitkiler. Sebebi stress atmak i¢in

1 dekpre edebilecegim kendi kisisel alanim olmasi 2 isimin dinlenip kendimi dinleyebilecegim bir alanim olmasi
Acik soft renkler huzur veren giizel bitkiler. Sebebi stress atmak igin

Dinlenme alanlari, oyun ve miizik odalari, agik ofis olmasi.

Dinlenmek ve rahatlamak i¢in igerisinde i¢ecek barindiran bir béliim/oda olmasi gereklidir.

Sosyal alanlarin bulunmasi, ¢ok sikilip bunalip kafa dagitmak gerektiginde bir igecek almaktan daha farkli seyler
arryor insan.

Boliimlere ayrilmasi herkesin ayni yerde calistigi kalabalik ve sesli ortamlar konsantrasyonu dagitiyor ve
odaklanma siiresini artirtyor.

Icecek ve birkag abur cubur alabilecegimiz bir alanin olmas.

Mekanin temiz olmasi ,kendi kisisel alanlarinin olmasi ve mola verdiginde ¢alisma alanindan uzak olabilecegin
yerlerin olmasi,gocugu olan ¢aliganlar igin is yerinde kres vb.bakim alanlarinin olmasi
Giivenilir bir ortam

Oncelikle bir is yeri i¢in tasarlanmig bir mekan olmas1 6nemli ancak bu tasarlanan mekanin calisanlarinda
kendilerine 6zgii diisiinceleride aktarabilicekleri mekanlar olmali . Kisacasi ¢aligma alanlarin aidiyet hissi
vermeli.

Yesilin 6nemi, bireysel ve grup ¢alisma mekanlarinin olmasi, sosyal alanlarin arttiriasi ¢alisan iizerinde olumlu
etkisi oldugunu diistiniiyorum.

Z Kusagi'nin yorumlari;

Bir is yeri MEKANINA kars1 baghhk ve memnuniyet hissetmeniz i¢in ¢alistigimz MEKANIN sahip olmasi
gereken ozellikler neler olmahidir? Gerekgeleri ile aciklayabilir misiniz?

Genis ve ferah. Iletisimin yiiksek oldugu.
Dogayla i¢ i¢e olmasi, dort duvar i¢inde kapali olmamali
sakin ve sessiz

Relax olmali. Relax birisiyim. 24 saat acik olmali kesinlikle, kisisel olarak da kullanimima acik olmali
Sosyallesme ve takim olarak ¢alisma alanlarinin varligi. Eger takim olunursa hem aidiyet artar hem de verim
artar. Bu ¢alismadan ¢ikip 6zverini verdigin bir ugrasa doniisiir.

Rahat edebilecegim ve yanliz kalabilecegim bir oda

Belirli mesai saatleri yerine mesai kotalarinin olmasi daha iyi olabilir (giinde 8 saati doldurma zorunlulugu),
Ozellikle gece verimli ¢alisan insanlar i¢in bu daha iyi olur. Ferah olmali, 151k almalidir. Masa bagi ¢alisma
zorunlulugu olmamalhidir

Genis ve ferah. Iletisimin yiiksek oldugu.

Baglilik noktasinda mekanin fiziksel 6zellikleri sanirim ikinci planda kaliyor, 6ncelikle is yerindeki sosyal
ortamin saglikli ve kaliteli olmasi ¢ok daha 6nemli.

Tasarimi ve bana sundugu esneklikler disinda, mekana dair memnuniyetimi etkileyen bir faktdr bulunmuyor.

Kisinin kendisini is yerinde iyi hissetmesi ¢ok 6nemlidir. Teras, cafe gibi mekanlar sayesinde kisi isinin
yorgunlugunu atabilir. Bu sayede konsantrasyonu da artar, daha verimli ¢alisir. Ayrica ben agik ofislerin bireylere
mahremiyet saglamamasi nedeniyle ¢aligsanlarin verimliligini olumsuz yonde etkiledigine inantyorum.

Ferah,canly, ihtiyaclara cevap veren

Bireysellik - konsantre sorunlari
Samimi odalar ya da topluluk alanlart -

Mekani kisisellestirmek aile fotografi konmasi gibi
pandemi nedeniyle acik hava mekanlari buralarin sosyallesme amagli kullanilmasi
Diger yazilanlarinile birlikte mekan igerisindeki yasam bigimi, iletisim, hosgériilerinde var oldugu ortamlar.

Esneklik
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Ferah, 6zel alana sahip ¢aligma alanlari
Calistigim yerde insanlar arasindaki iletisimi saglayacak, baglantiy: giiclendirecek sekilde olmali

disiplinli, ¢alisanlarinin verimliligini dolayisiyla rahatligin1 nemseyen biri

Calisanlarinin sagligina ve galistigi alanda verimli olabilmesi i¢in gerekli ortam sartlarint hazirlamaya 6zen
gosteren bir is yerinde ¢alismak beni memnun eder.

Soru  45: Calisma  alammmizda/is  yerinizde asagidaki  duyular ile  o6zdeslestirdiginiz
mekanlar/nesneler/canlilar vb. var midir? Varsa aciklayarak yazabilir misiniz? Her bir duyu icin birden

fazla ornek verebilirsiniz.

Bebek Patlamasi Kusagi'nin Yanitlar

Calisma alanimzda/is yerinizde asagidaki duyular ile 6zdeslestirdiginiz mekanlar/nesneler/canlilar vb. var
midir? Varsa aciklayarak yazabilir misiniz? Her bir duyu icin birden fazla 6rnek verebilirsiniz.

Gorme(teras) ve koku(deniz)

Isyeri ortami olarak cogu imkanlar bulunmaktadir. Dogal bir ¢evre olmasi nedeni ile yukardaki imkanlarin ¢ogu
bulunmaktadir.

Teras yada bahge bulunmasi en 6nemli unsur. Cay ve kahve makinesi ile buzdolab1 bulunan mutfak.
Doga ortamu

Az oranda var

Pencereyi aginca temiz hava soluyabilmek, kus sesleri duyabilmek, pencereden disariya bakinca yesil agaglar ve
cogunlukla piril pir1l giinesi gormek harika.

Saksi ¢igekleri ve cay makinesi
GoOrme- bahge

Bahge ve ¢ay saati uygulamasi var.

X Kusagi'nin Yamtlan

Cahsma alammmzda/is yerinizde asagidaki duyular ile 6zdeslestirdiginiz mekanlar/nesneler/canlilar vb. var
midir? Varsa aciklayarak yazabilir misiniz? Her bir duyu i¢in birden fazla 6rnek verebilirsiniz.

Deniz kenan yiiriiylis
Gorme
Siirekli taze ¢ay olmasi mis gibi kokan

Yok

GORME: yesil, gokyiizii, diger insanlar ISITME: sessizlik, kus sesleri, yankisizhik
TAT: kahve

DOKUNMA: masa yiizeyi yumusak, klavye rahat, koltuk ve mouse ergonomik tutus.
KOKU: her tiirlii sentetik kokudan uzak, temiz hava belki doga

Gorme yok, koku yok, dokunma asansérlerin gorme engelliler icin uygun olmasi disinda mevcut degil, isitme
yok, tat sadece mikrodalga firin var

Okulda oldugum i¢in sinif, koridor ve 6gretmen odasinda SES...ve odamuzda ki ¢ay ve kahve kokusu...

Hastanenin logosu, i¢ mekanin renk tasarimi
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Teras manzara ve ofis kimligini yansitan mekan tasarimi , Koku Dogal malzeme koku ve bitkiler,
Yok
Bahge, kahve, koltuk, minder, ¢igek, doga, sandevig biifesi

Yok.

Koku 6nemli ancak bazi kokular migren ve alerjiyi tetikleyebiliyor , Gorseller cok akilda kalabiliyor, Tat igin her

giin aym saatte yapilan kahve ikram gibi seyler ayricalik hissi verebilir. Isitme agik ofislerde dzellikle tIf.
Goriismeleri igin 6zel odalar giizel olur

Is giivenligi ile ilgili gorseller

Bahge olmamasi

Cesitli is yerlerimden;
Gorme: Penceremin Oniindeki her mevsim baska giizel,huzur veren dev agag.

Koku:Hastanede sabah ¢ok erken saatlerde yapilan temizligin ve otoklavdan ¢ikan sterilize edilmis malzemelerin

kokusu.

Nobet sonralart kafeteryadan gelen simit kokusu.

Dokunma:ince bir siingerle kapli olsa da,sert olmak zorunda olan muayene masalari.
Isitme:Penceresiz bekleme salonlarindaki kalabaliklarin ugultusu.

Tat:Yogun bir poliklinik ¢aligmasi sonrasi servise gegmeden,kafeteryada yenilen tatli.

Gorme: Deniz Manzarasi (hem evde hem iste var)

Yukardakiletin hepsi

Gorme: balkon gi¢eklendirme ve oturma gruplu,bahge alani,havuz,bazi bolgelerde deniz,

Koku:Ofiste rahatlatict hafif ¢icek kokulari, yiyecek igecek alanlarinda kavun ve ¢ilek agirlikli kokular, kafe
boliimiinde kahve ve kavun tabanli kokular

Isitme: enstriimantel miizikler

Tat : ikram saatleri, ofiste atistirmaliklar, mini bar ikramlari,yonetim ve personel i¢in yemek alanlari.

Teras ve sloganlar
Kahve makinasi

Plaza ortaminda galigiyorum

Muayenehane i¢in gerekli kosullar digina ¢ikamam

Calisma alanimda spor malzemeri olmasi, klasik muzik surekli var, birde ofisim ormana bakiyor ve istedigim
zaman cikip gezme imkani olmasi rahatlatiyor

Mikrodalga, kahve makinasi, hafifvtonda miizik

Muayenehane i¢in gerekli kosullar disina ¢ikamam

Bahge, teras, yumusak dokulu koltuklar, herkese agik mutfak, mikrodalga firin, ¢ay, kahve makinesi, bulagik
makinesi mevcut. Bunun diginda mola verdigimiz saatler de kendi segimimize bagli, kontrol edilmiyor.
Kahve, rahat oturma grubu, kafe, teras, agik hava, bahce

Koku 6nemli, fresh kokmali. Cay kahve kokusu da sicaklik katar. Gorsel olarak giin 15181 ve yesil alan enerji
artirir.

Gorme, Isitme, tat

Calisma alanimda spor malzemeri olmasi, klasik muzik surekli var, birde ofisim ormana bakiyor ve istedigim
zaman cikip gezme imkani olmasi rahatlatiyor

kahve kokusu

Teras, bahce

Kahve

Agac, ruzgar

Tat icin Turk kahvesi makinesi disinda bir sey yok :)

Resimler, sosyallesme alanlar1, agik mutfak

Kahve kokusu soft renkler
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Geyik ve siiliin
Okul bahgesi
Cay ve kahve makinesi

Bahge, kahve, koltuk, minder, ¢igek, doga, sandiwch biifesi

Gorme: Kurum kimligini yansitan gorseller
Dokunma: Kendime ait ofis esyalar1

Teras-bahge gibi doga ile gorsel bag kurmayi saglayan mekanlar, dogal malzeme-kahve-deniz-¢icek kokulari,
belli odalarda Su- kus-doga-agag-riizgar-evcil hayvan sesi, fileli dinlenme platformu, Mikrodalga firin-kahve
makinesi kullanimi gibi tat mekanlarinin kisisel kullanima agik olmasi, ¢ay-meyve saatleri gibi motivasyonel
uygulamalar

Y1 Kusagi'mmn Yamtlari

Calisma alanimzda/is yerinizde asagidaki duyular ile 6zdeslestirdiginiz mekanlar/nesneler/canhlar vb. var
mudir? Varsa aciklayarak yazabilir misiniz? Her bir duyu icin birden fazla 6rnek verebilirsiniz.
Malesef

Gorsel- niteliksiz yapilar, konteynerlar
Isitme- araba giirtiltiisii

Tat cay meyve saatleri
Gorme bahce

teras ve bahge gibi doga ile iletisim kurmayi saglayan alanlar gorsel, isitsel ve koku agisindan bunu sagliyor.
bunlarla oray1 6zdeslestiriyorum. ayrica eski kurumumda kahve odasi vard: ve kahve kokusunun okulda
dagilmasi bana o anlar1 ve alan1 hatirlatir.

Gorme: teras ve sosyal alanimiz. Koku: ofisteki kahve makinemiz Tat: kahve makinesi ve sosyal alandaki ¢ay
kokusu, wc lerdeki temizlik kokusu
Is yeri tabelamiz , kisisel masam ve bilgisayarim , sohbet ettigimiz alan.

Yesile hasret kaldigimiz betonlagma alaninda siis bitkilerini bulunduruyorum, mekéanlarimizi daha biiyiik ve ferah
gostermek i¢in agik renklere boyamak, karanlik mekanlar1 daha ¢ok aydinlatmak, yeterince havalandiriimayan
mekanlar1 cebri havalandirma yontemiyle havalandirmak.

Gorme- doga, kosusturan insanlar, duyma- kus sesleri, is konusan insanlar, koku- kahve gibi

Yalnizca mikrodalga ve kahve makinesi mevcut

Gorme: teras, peyzaj
Isitme : kus sesi
Tat: kahve, cay makinalart

Miimkiinse 6nii agik bir manzaray1 gorebilecegim bir ¢aligma alani. Dikkatimi dagitmamast i¢in kokusuz bir alan.
Masamin yiizeyinin bileklerimi koydugumda terletmeyen ve iz birakmayan bir yiizey olmasi. Sesler dikkatimi
dagitiyor, herhangi bir sese tepki veriyorum. Miimkiinse ¢ok sessiz bir ortam. Sicak igecekleri rahat bir sekilde
alabilecegim bir mekan.

Gorme-bahce, koku-limon agaci,tat-filte kahve makinesi
Koku: Kahve,¢ay Tat: kahve,¢ay

Isitme: telefon i¢in sessiz kabinler

Gorme: Pencere, teras, bahce

Koku- kahve kokusu

Terasi,bahgesi ,mutlaka olmali.

Cicek

Y2 Kusagi'min Yamtlan

Cahisma alanimzda/is yerinizde asagidaki duyular ile 6zdeslestirdiginiz mekanlar/nesneler/canlilar vb. var
midir? Varsa aciklayarak yazabilir misiniz? Her bir duyu i¢in birden fazla érnek verebilirsiniz.

gérme
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Kahve kokusu, riizgar esintisi, yesil alan

Bos vakitlerde doga i¢inde bulunma. Hayvanlar ve diger insanlarla siirekli sosyal paylasim ve etkilesim

Gorme: Calisma mekaninda sahip oldugum yesil doga manzarasi
Dokunma: Kampiis igerisinde yer alan evcil hayvanlarla siklikla kurdugum iliski

maalesef yok

Gorme : var

koku: yok

dokunma : var

isitme : var

tat: var

1.SIRA: GORME = Dogal olan yesil alana bakan bir mekan

2.SIRA: ISITME = Sehir giiriiltiisiinden uzak veya uzaklastirmaya miimkiin boliicii elemanlari olan

3. SIRA: AURA = Mekanin bir is yeri oldugu havasini katmanin yani sira sanki bir arastirma merkezi gibi
kitaplar vb. kaynaklarin olmas1 meslege ve yapilan ise verilen sayginin dnemini artirabilir.

Gorme: mekanin mimari olarak bir kimlik tasimasi, doga manzalari

Isitme: kontrol edilebilir miizik ve giiriiltii diizeyi

Koku: kahve kokusu olmasi, hijyen ve insan kokularinin olmamasi.

Dokunma: mekanin hem ¢alisma hem dinlenme hem de hobi faaliyetine inkan verecek tefrisleri igermesi.
Tat: caligma ortaminda olumsuz yemek kokularinin olmasi sebebiyle yemekhanelere uzak olmasi

Tat- ozel kahve ¢ekirdegi ile yapilan kahveler mekani 6zellestiriyor
Teras-bahge, kus sesi

Riizgar ve yagmur sesi, kahve makinesi kullanimi

Koku: Kahve kokusu
Isitme : Yagmur,riizgar,kopek sesi, is makinesi sesi
Tat : Kahvalt1 saati ve kahve saatleri

Calisma odamda bahceye acilan pencerem bulunmaktadir. Calisma masamin karsisinda notlarimi aldigim, ozel
karlarimin bulundugu panom bulunmaktadir.

Go6rme:Ofisi canlandiran bitkiler
Tat:Kullanilabilir agik mutfak

Duyu

Gorme. Acik mekanlarin olmasi
Cay kahve

Gorme

Is yerimin sokagindaki kedi ve bitkilere bakimini saglam is yeri bagliligim artiran bir husus oldu.

Gorme: Insan hareketliligi, manzara, oda bitkileri, aydinlatma 6geleri Koku: Kahve kokusu, ¢igekler, hijyenik bir
sabit koku Dokunma: Panolar, esnek galigma mobilyalari, giin i¢i ¢ok sik temasta kalinan galigilan bilgisayarlar
ve ¢alisma masasi ve sandalyesi Isitme: insan sesi, white noise diye tabir edebilecegimiz arka plan ¢alisma sesi,
hafif bir miizik Tat: Cay kahve saatleri, caligma iginde atigtirmalar

Gorme-teras, bahge, agaclar, kuslar, sergi panolari, amfi, binanin dis cephesinde, atdlyelerde ben ofislerde
kullanilan mobilyalarda yinelenen kirmizi, beyaz ve gri renkleri

Koku-ofis koridorlarindaki kahve kokusu

Isitme- ¢im bigme makineleri, yaprak toplama makineleri

Teras1 olmasini isterim
Koku, gérme orman havasi veya deniz havast miikemmel olur stresli zamanlarda trahatlatici yani olabilir
Gormek- poster, bitki Tat- kahve makinesi

Kafe ve oyun odast

Pandemi siirecinde siirekli evden calisma sagladigimiz ve siirekli evdeki bilgisayar ekranlarindan diinyaya
baktigimiz icin daha cok bu durum evdeki 6gelerle eslesmeye baslad1 aslinda. GORME: Bilgisayar ekraninin
masaiistli resmi, ¢aligma masasinin yanindaki pencereden goriilen gékyiizii. KOKU: Kahve kokusu. DOKUNMA:
Calisma koltugunun dokusu, kahve fincanmnin sicakligi. ISITME: Bilgisayar faninin sesi, bilgisayardan gelen
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mesaj, mail bildirim sesleri. TAT: Ise baslarken igilen kahvenin tadi, 6gle yemegi molalar1 verilemeyen yogun
caligma saatlerinde masa baginda yenen yemeklerin tadi ve kokusu.
Gorme: ofisin logosu, kendi ismini yazili olusu.Dokunma misafir evcil hayvanlar

sosyal agidan ¢ok 6nemli olduguna inantyorum tiim vaktimizi is arkadaslarimizla beraber ge¢irdigimiz igin, isi
bitenin mesai saati zorunlulugu gézetmeksizin ¢ikabilmesi de degerli

Koku: Ofise ait Rebul Atelier Green Tea kolonyasi
Gorme: Ortak alana ait 2 adet, ahsap saksili 1 metrelik dag palmiyeleri

Go6rme dokunma koku

Koku: is yerinin kurumsal kokusu

Gorme: Soguk tonlar(gri ve donuk lacivert :( )

Koku: Yok

Dokunma: Yok

Isitme : Arag giiriiltiisii :(

Tat : Mikrodalga firin,tiirk kahvesi makinesi,happy hours saraplari, yurtdisi ziyaretleri sonrast minik
atistirmaliklar,gikolatalar,dogum giinii pastalar1

Teras-bahge gibi doga ile gorsel bag kurmay1 saglayan mekanlar/minder, puf, yumusak dokulu koltuk, dinlenme
yastiklari, fileli dinlenme platformu gibi dokunsal 6zelligi giiglii elemanlar/Su- kus-doga-agag-riizgar-evcil
hayvan sesi/Mikrodalga firin-kahve makinesi kullanimi gibi tat mekanlarinin kisisel kullanima agik olmasi/Dogal
malzeme-kahve-deniz-¢igek kokulari

Yesilin 6nemi, dinlendirici su sesi, kahve-cay igeceklerin yaninda kurabiye, tath gibi yiyecek atigtirmas,
konsantrasyon arttirict ve masaj etkisi saglyan yumusak mobilyalarin mekanlara eklenmesi

Bitkiler , kahve makinesi

dokunma disinda verilen 6rneklerin hepsine katiliyorum

Bitkiler , kahve makinesi

Gorme ve tat ile ilgili unsurlar olmasi dnemlidir.

Teras-bahge-yesil alan, atigtirmalik yiyecek-kahve kokusu, yumusak koltuk- motivasyon arttici dinlenme alani

Z Kusagi'nin Yamtlari
Cahsma alammmzda/is yerinizde asagidaki duyular ile 6zdeslestirdiginiz mekanlar/nesneler/canlilar vb. var
midir? Varsa acgiklayarak yazabilir misiniz? Her bir duyu icin birden fazla 6rnek verebilirsiniz.
Gorme: bahge
Isitme:su agac
Dershane terasi-sigara kokusu, okul bahgesi-denizin sakinlestirici sesi ve genglerin kendi aralarindaki
konusmalari
balkon/kahve kokusu/yumusak dokulu koltuk/trafik sesi/kahve tadi
Gorme: bahge
Isitme:su agac
Gorme noktasinda mekanin estetik agidan tatmin edici olmasi beni motive eder. Dogal bir ortam icerisinde
tasarimu klasik olarak kurumsal olmayan bir yerde ¢alismak motive edici olabilir.
Kahve kokusu ve kediler
Gorme: Teras gibi doga ile biitinlesmeyi saglayan mekanlar, agaglar ve cicekler
Koku: Cay-Kahve kokusu
Tat: Cay-Kahve ve atigtirmaliklar
Dokunma: Minder, rahat koltuklar
Isitme: A¢ik mekénlarda siis havuzu, su sesi
Gorme:yesil alan koku:temiz hava ,ferah koku
Sakinlestirici miizik yer igecek

Dogal ortamda bitkileri koku ile dogal ortamin manzarasini ise gorme ile 6zdeslestiriyorum
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