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OZET

Sosyal inovasyon ve Milli Yenilik Sistemleri (MYS) son yillarda iizerinde
onemle durulan konulardir. Inovasyon, akla gelebilecek her alanda ortaya konabilen
ve sistemlestirildiginde mikro ve makro her diizeyde etkili sonuclar dogurabilen bir
olgudur ve farkl: tiirleri mevcuttur. Bu tiirlerden biri olan sosyal inovasyon; sosyal bir
soruna getirilmis onceki yontemlerden daha etkili, verimli, siirdiirtilebilir, adil ve
0zglin bir ¢oziim olarak 6nem kazanmaktadir. MYS ise faaliyetleri ve etkilesimleri
yeni teknolojileri baglatan, gelistiren ve yayginlastiran kamu ve 6zel sektorlerdeki
kurum ve kuruluslarin bir ag1 olarak 6zellikle gelisen ekonomiler i¢in ayri bir neme
sahiptir. Sosyal inovasyon ve MY, gelisen ekonomilerin gelismis ekonomi grubuna
girebilmeleri i¢in lizerinde 6nemle durmalar1 gereken hususlar1 kapsamaktadir. Bu
calismanin amaci, literatiirde sosyal inovasyon ve MYS’nin gelisen ekonomiler
baglaminda ele alindig1 ¢calismalarin betimsel i¢erik analizinin yapilmasi ve bunlarin
cesitli kistaslara gore egilimlerinin ve hangi hususlari kapsadiginin belirlenmesidir. Bu
maksatla Web of Science (WoS) veritabanindan gesitli kriterlere gore belirlenen SSCI
endeksli 77 bilimsel makaleye betimsel icerik analizi uygulanmistir. Sonuglar; is
birligi, etkilesim, yenilikgi bir kiiltiir ile dinamik ve etkin politikalarin bir ¢ikt1 olarak
inovasyonun meydana gelmesindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Bu g¢alismanin,
gelisen lilkeler baglaminda sosyal inovasyon ve MYS ile ilgili gelecekte yapilacak

olan ¢alismalara katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Sosyal Inovasyon, Milli Yenilik Sistemleri,

Betimleyici Igerik Analizi, Gelisen Ekonomiler



SUMMARY

Social innovation and National Innovation Systems (NIS) have become the
Issues that have been prominently emphasized especially in recent years. Innovation
is a phenomenon that can be practiced almost in every field, hence it has various types.
One of these types, social innovation, which can be defined as a more effective,
efficient, sustainable, fair and original solution to a social problem than previous
methods becomes increasingly important. Similarly; NIS which can be described as
the network of institutions and organizations in the public and private sectors whose
activities and interactions initiate, import, develop and disseminate new technologies
IS getting more important, too. Social innovation and NIS encompass the issues that
developing economies should consider to catch the advanced economy class, i.e. the
level of economically and socially developed countries. The aim of this study is to
conduct a descriptive content analysis of the research in the literature where social
innovation and NIS are addressed in the context of emerging economies, and to
determine their tendencies in terms of various preset criteria. To this end, SSCI
indexed 77 articles were selected according to various preset criteria from Web of
Science (WoS), and analysed. The conclusion section includes the evaluation of the
trends obtained from the findings. The findings highlight the importance of
collaboration, interaction, an innovative culture, dynamic and effective policies to
obtain innovative outcomes. It is expected that this study will contribute to future

studies on social innovation and NIS in the context of developing countries.

Keywords: Innovation, Social Innovation, National Innovation Systems, Descriptive

Content Analysis, Emerging Economies
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1. GIRIS

Giliniimiliz diinyasinin her alanda siirekli degismekte olan kosullarina uyum
saglayabilmek hem bireyler, hanehalklar1 ve firmalar gibi mikro diizeydeki aktorler
hem de gelismis ve gelismekte olan tiim iilke ekonomileri igin zaruri hale gelmistir.
Dolayisiyla her saniye degisen ve gelisen sartlara uyum saglayabilmek igin gerekli
beceri ve yeteneklere sahip olmak ve bunlar siirekli gelistirmek gerekmektedir. Bu
beceriler tesadiif veya sans eseri edinilebilecek kazanimlar degildir. Sistematik bir
yapilar1 ve stratejik planlart olmadan ne mikro ne de makro diizeydeki oyuncular her
an evrilen kosullara uyum saglayabilir. Hatta uyum saglamanin da 6tesinde proaktif
davranig sergileyemeyen aktorler, ya kendi yaglarinda kavrulacaklar ya da yok olma
riskiyle karsi karsiya kalacaklardir. Yani, baskalarinin belirledigi kosullara goére
reaksiyon almaktansa, kosullar1 olusturmak ve cevreyi sekillendirici davranislarda
bulunmak, gelecege uzanmak igin biiyiik 6neme sahiptir. Abraham Lincoln’iin dedigi
gibi “gelecegi tahmin etmenin en iyi yolu, onu insa etmektir.” Inovasyon, gelecegi
sekillendirmeyi saglayan en Onemli araglardan biridir. Varligmi siirdiirmek ve
rakiplerini geride birakmak, ancak inovasyona agik ve bu konuda oncii olmakla

mumkindiir.

Fikir ve uygulama olarak ge¢misi oldukga eskiye dayansa da bir kavram olarak
inovasyon heniiz son birka¢ on yilda sik¢a duyulmaya baslanan, cesitli sekillerde
tanimlanan, akademide ve is diinyasinda yeni yerlesmis bir olgudur. inovasyon ifadesi
Latince kokenli “innovatus” kelimesinden tiiremis olup, yenilemek ya da degistirmek
anlamimna gelmektedir (Elgi, 2006). Inovasyon kavramu ilk olarak zenginlik ve refah
olusturma, rekabet giicii kazanma ve piyasa konumu elde etme hedefleriyle
iliskilendirildigi ekonomi biliminde boy géstermistir (Solis-Navarrete et al., 2021). Bu
hedeflerin gerceklesmesine dnemli katki saglayan inovasyonun basi ve sonu belirli tek
bir olaydan ibaret olmayip, bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmasi, inovasyonun sistemli bir
sekilde yiiriitiilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Siirecin gerceklesecegi ortamlarin

ise birtakim 6zelliklerle donatilmis olmas1 gerekmektedir.

Inovasyon; bir iiriiniin veya bir hizmetin ilk defa ortaya konmasi ya da iiretim

stirecinin farklilasmasidir. Hizla yiikselen rekabet ortaminda makro ve mikro diizeyde
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one gecebilmek igin iilkeler ve isletmeler, inovasyon meydana getirmelidir. Nitekim
giiniimiiziin gelismis ekonomilerinde, firmalar ve oOrgiitler yenilik konusunda daha
atak ve proaktif olduklarindan bulunduklar1 {ilkelerin ekonomilerinin gelismis
kategoriye sigramasina katki saglamistir. Inovasyon kavram sistem yaklasimiyla ele
aliip uygulanirsa, 6zellikle gelismekte olan ekonomiler i¢in toplumsal ve ekonomik
sorunlara zamaninda ve pratik ¢oziimler getirmek kolaylasacak ve dolayisiyla refah
artis1 saglanacaktir. Bu baglamda inovasyona sistem yaklasimi kazandiran milli
yenilik sistemleri (MYS) ve sosyal inovasyon, toplumlarin ve ozellikle gelismekte
olan ekonomilerin ilerlemesi ve halklarinin hayat standartlarinin yiikselmesi agisindan
onem arz etmektedir.

MYS, faaliyetleri ve etkilesimleri yeni teknolojileri baslatan, gelistiren ve yayan
kamu ve 6zel sektorlerdeki kurum ve kuruluslarin bir agidir (Freeman, 1987) ve
ozellikle gelismekte olan iilkeler igin etkin bir MY'S, ekonomik kalkinma basta olmak
tizere birgok hususta itici bir giigtiir. Maddi kalkinmaya sosyal kalkinma eslik etmezse
toplumun refah ve esenligi tam olarak saglanamaz. Bu noktada birincil amaci kéar elde
etmek degil de toplumsal sorunlara ¢oziim {iretmek olan sosyal inovasyonlar ayri bir
onem kazanmaktadir. Isletmelerin dolayisiyla iilke ekonomilerinin rekabet edebilmesi
ve kaliteli Uirlinler ortaya koyabilmesinin farkli inovasyonlar ortaya koymalarina bagl
olmasi gibi toplumsal kalkinma, refah ve daha 1yi yasam kosullarina erismek i¢in de
sosyal inovasyonlar biiyiik 6neme sahiptir (Ates, 2022). Dolayisiyla MYS ve sosyal
inovasyon ikisi birlikte; maddi, insani ve sosyal kalkinma i¢in 6nemli bir itici giigtiir.

Sosyal inovasyon, diger inovasyon tiirlerinden oncelikli amacinin sosyal bir
ithtiyacin karsilanmas1 veya sosyal bir problemin ¢oziilmesi amacini giitmesiyle
farklilagmaktadir (Web 1, 2007). Sosyal inovasyonlar, sosyal bir ihtiyaci
alternatiflerinden daha etkin ve yenilik¢i bir yolla giderme hedefiyle giidiilenen ve
birincil amaglar1 sosyal olan kuruluslar aracilifiyla yayilan yenilik¢i faaliyetler ve
hizmetlerdir (Mulgan, 2006). Bu nedenle basarili inovasyon ve doniisiimii hedefleyen
girisimciler, sirketler ve kuruluslar i¢in tetikleyici bir kavram olarak kabul edilmistir
(Foroudi et al., 2021) ve dolayisiyla sosyal inovasyonlar, ¢esitli ekonomik ve siyasi
belirsizlik ve risklerle daha sik karsilasan gelismekte olan tilkeler i¢in ayr1 bir 6neme
sahiptir. Toplumsal sorunlari kimin ¢bzecegi onemli bir soru olmakla beraber,
teknolojinin bilhassa iletisim teknolojilerinin bu denli gelismis oldugu bir cagda
¢ozlimiin tek bir aktérden beklenemeyecegi ya da tek kanalli bir ¢dziimiin

sirdiiriilebilir olmadig1 aciktir. Sosyal inovasyon, sosyal sorunlarin ¢6ziimi
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beklentisini sadece kamu sektorii gibi belirli aktorlerin tizerinden kaydirip, katilimci
bir yap1 gerektirir. Dolayisiyla, sosyal inovasyon kamu sektoriiniin ¢ok etkin
olamadig1 gelisen ekonomiler igin toplumdaki herkesi ¢oziime dahil etmesiyle de ayri

bir 6neme sahiptir.

Sosyal inovasyon ve MYS literatiirii daha ¢ok gelismis ekonomiler etrafinda
sekillenmistir. Bu c¢alismanin amaci, sosyal inovasyon ve MYS kavramlarini
gelismekte olan iilkeler baglaminda incelemek ve sosyal inovasyon ile MYS
alanlarinda vurgu yapilan temalar ortaya ¢ikarip sosyal inovasyon ve MYS ile ilgili
politikalarin sekillenmesine katkida bulunmaktir. Literatiir taramasinda sosyal
inovasyon ve MYS’yi birlikte gelisen ekonomiler baglaminda degerlendiren bir

calismaya rastlanmamistir. Boylece literatiirdeki bu eksiklik giderilmeye calisilacaktir.

Bu ¢alisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, sosyal inovasyonun
tanimy, siireci ve sosyal inovasyon ile ilgili kavramlara yer verilmistir. Ikinci bdliimde
MY'S kavraminin tanimi, unsurlari ve gelisen ekonomilerdeki 6zellikleri ele alinmistir.
Ucgiincii boliimde ise metodoloji ve bulgulara yer verilmistir. Calisma nitel bir
arastirma olarak tasarlanmistir. Veriler Web of Science veri tabani tizerinden 77 adet
makale olarak toplanmis ve Atlas.ti nitel analiz programi iizerinden betimsel icerik

analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.



2. SOSYAL INOVASYON

2.1. Inovasyon Kavrami, Onemi ve Tiirleri

Bir olguyu inovasyon olarak degerlendirmek igin iki kriteri karsilamasi
gerekmektedir; yenilik ve iyilestirme. S6z konusu olgu; kullanici, baglam veya
uygulama i¢in yeni olmali ya da onceden var olan alternatiflerden daha etkili ve
verimli olmalidir. Inovasyon kelimesi Latince kékenli “innovatus” ifadesinden tiiremis
olup yenilemek ya da degistirmek anlamina gelir (Elgi, 2006). Inovasyon kavrami ilk
olarak zenginlik ve refah olusturma, rekabet giicii ve piyasa konumu elde etme
hedefleriyle iliskilendirildigi ekonomi biliminde ortaya ¢ikmistir (Solis-Navarrete et
al., 2021). Ozellikle Joseph Schumpeter ekonomi alanindaki ¢alismalariyla kavramin
ele alinmasma oOnciiliik etmistir. Ancak Schumpeter'in inovasyona yaklagiminin
kokenleri Max Weber ve Werner Sombart'in yazilarinda bulunmaktadir (Cajaiba-
Santana, 2014). Yine de Schumpeter, inovasyon ¢alismalarinin onciilerinden kabul
edilmektedir ve inovasyonu yeni bir iiriin, yeni bir silire¢ veya yeni bir piyasa yapist ile
iliskilendirmistir (Ziemnowicz, 2013). Unutulmamalidir ki, inovasyon tek bir olay

olarak degil, bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yaygin kullanimina ragmen inovasyonun standartlasmig bir tanimi yoktur.
Inovasyon, birgok arastrmaci ve kurulus tarafindan cesitli sekillerde
tanimlanmaktadir. OECD 2018 yilinda yayimladig1 Oslo Kilavuzu’nda inovasyonu su
sekilde tanimlamistir; yeni veya Onemli olgiide iyilestirilmis bir iirlin (mal veya
hizmet), siire¢, pazarlama veya organizasyonel yontemlerin piyasaya sunulmasi. Oslo
Kilavuzu ayrica bir ¢ikt1 veya sonug olarak inovasyon ile inovasyonlarin bir ¢iktisi
veya sonucu olarak ortaya ¢iktigi siireci ayristirmakta ve bu ikincisini inovasyon
faaliyetleri olarak adlandirmaktadir (Web 2, 2018). Inovasyon, ekonomik ve
teknolojik ilerlemede genis etkiler olusturan yeni ve degerli bir sey meydana
getirmenin veya icat etmenin hem siireci hem de sonucu olarak kabul edilmektedir
(Edwards-Schachter, 2018). Baska bir sekilde tanimlanacak olursa, hem ulusal
ekonominin dinamik bir sekilde biiylimesini ve istthdamin artmasini hem de is
diinyasinda karliligin olusmasini saglayacak yeni fikirlerin tiretilmesi ve bu fikirlerin

yeni tirlinlere, siireglere veya hizmetlere uygulanmasidir (Urabe et al., 1988).



Inovasyon etkilesimli ve déngiisel bir siirectir ve ortaya ¢ikabilmesi i¢in sistemli
bir yaklagim gerekmektedir. Bu siireg, birbirleriyle siirekli etkilesim halinde bulunan
unsurlar1 kapsayan dongiisel ve karmasik bir sistem olarak diisiiniilmelidir (Lundvall,
2016). Yani inovasyon kesinlikle tek seferlik bir olgu degildir, yeni bir fikrin olusma
asamasindan bu fikrin uygulamaya gecirilme asamasina kadar ¢ok sayida orgiitsel
karar verme siirecini kapsayan uzun ve kiimiilatif bir siirectir (Urabe et al., 1988).
Ayrica, inovasyon olgusu sosyo-politik kosullardan bagimsiz diistiniilemez.
Inovasyonu ortaya koyacak bireyler, orgiitler veya toplumlar i¢inde bulunduklari
sosyo-politik kosullar tarafindan sekillendirilmektedir ve sartlar elverisliyse

inovasyonun meydana gelme sansi yiikselmektedir.

Inovasyon isletme, ekonomi, teknoloji, saglik gibi ¢esitli baglamlarda ele almip
incelenerek gelisimini siirdiiren dinamik bir alandir. Her ne kadar inovasyonun
esaslarii ele alip genel-geger inovasyon tipolojileri olusturma cabalar1 olmugsa da
inovasyon ¢ok yonlii ve semsiye veya cati diye tabir edilen kapsayici bir kavram
oldugundan tek bir siniflandirmaya sigmamaktadir (De Propris, 2002; Oke, 2007).
Yine de baglamlarina ve olusturdugu etkilere gore farkli kategorilere

ayrilabilmektedir.

Edwards-Schachter (2018), inovasyon cesitlerini on kategoriye ayirmistir;
teknolojik inovasyon, iirin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, hizmet inovasyonu, is
modeli inovasyonu, yikici inovasyon, radikal inovasyon, tasarim odakli inovasyon,
sosyal inovasyon ve sorumlu inovasyon. inovasyonu daha az sayida kategoriye ayiran
caligmalar da mevcuttur. De Propris (2002); inovasyonu artimsal inovasyon, radikal
inovasyon, slire¢ inovasyonu ve Uriin inovasyonu olarak dort grupta ele almustir.
Radikal inovasyon ve artimsal inovasyon, inovasyonun etki diizeyine gore

siiflandirilmasidir.

Teknolojik inovasyon, inovasyon dendiginde akla ilk gelenlerden olup,
inovasyonu teknolojiyle 6zdeslestirenlerin ifadenin basindaki “teknolojik” sifatim
gereksiz bulabildikleri inovasyon tiiriidiir. Teknolojik inovasyon, girdi olarak Ar-Ge
yatirimlari ile ¢ikti olarak yeni iirlinler veya patentler ve tiretim siiregleri arasinda
baglanti kurularak arastirilmaktadir (Edwards-Schachter, 2018). Uriin inovasyonu
yaygin olarak bilinen bir diger inovasyon ¢esididir. Uriin inovasyonu ile ortaya

potansiyel kullanicilara sunulan, 6zellikleri veya kullanim amaci bakimindan yeni



veya Onemli Olclide degistirilmis bir {iriin g¢ikmaktadir (Gault, 2018). Siirec¢
inovasyonu, lirlin inovasyonu ile yakindan iliskili geleneksel bir inovasyon gesididir.
Maliyetleri diistirmek ya da daha yiiksek iirtin kalitesi elde etmek amaciyla bir
kurulusun tiretim veya hizmet operasyonlarina (girdi malzemeleri, gérevler, is ve bilgi
akigt mekanizmalari, bir {irlinli liretmek veya bir hizmeti sunmak i¢in kullanilan

ekipmanlar gibi) eklenen yeni unsurlari ifade etmektedir (Reichstein and Salter, 2006).

Yikict inovasyon ise teknolojilerin, iiriinlerin veya hizmetlerin, ana akim
tiiketicilerin deger verdigi niteliklerde yerlesik sirketler tarafindan saglananlardan
baslangicta daha diisiik oldugu bir inovasyon siirecidir. Bu teknolojiler, iiriinler veya
hizmetler, bu tiiketicilerin deger verdigi, ancak ayni zamanda ana akim pazarlar
tarafindan ihmal edilen performans 6zelliklerinde (ucuz, basit veya kullanigli olma
gibi) ¢esitli avantajlarla diisiik biitgeli veya yeni pazarlardaki tiiketicileri cezbedebilir
veya tatmin edebilir. Zamanla teknolojinin veya siirecin artimsal bir sekilde
tyilestirilmesiyle yikici inovasyon ana akim tiiketicileri de tatmin etmeye baglar ve ana
akim pazarlardaki yerlesiklerden belirli bir pazar payr alir, hatta onlarin yerine
gegebilir (Si and Chen, 2020).

Gilinlimiiz toplumlarinin en belirgin 6zelliklerinden biri inovasyon olusturmak,
uygulamak ve yaymak igin siirekli bir baski i¢erisinde olmalaridir. Schumpeter'den bu
yana inovasyon kavrami, teknolojik ¢aligmalar, sosyal psikoloji, kentsel gelisim ve
yonetim gibi farkli bilimsel geleneklerde ayri ayr1 gelismistir (Cajaiba-Santana, 2014)
ve boylece inovasyonun bir¢ok ¢esidi ortaya ¢cikmistir. Ozellikle is inovasyonu, insan
refahin1 artirmada 6nemli bir faktdr olmasina ragmen sosyal refaha 6nemli katki
saglayabilecek baska inovasyon gesitleri de mevcuttur. Ornegin egitim-6gretimde
tiniversitelerden ve diger egitim kurumlarindan ortaya ¢ikan ve kamu mali niteligi
tagtyan bir¢ok inovasyon vardir. Bu cergevede insanoglunun yasam kosullarmni
tyilestirmenin ve refahini yiikseltmenin yollarini tam olarak aciklayabilmek i¢in farkli
bir inovasyon tiirii tartisilmaktadir. Bu yeni inovasyon ¢esidi is inovasyonlarindan ayri

diistiniilen sosyal inovasyondur (Pol and Ville, 2009).

2.2. Inovasyon ile Iliskili Kavramlar

Mevcut calismalar inovasyon ile adeta i¢ ice gee¢mis c¢esitli kavramlar
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢caligmalarin ¢ogunda inovasyonun icat (bulus),

yaraticilik, yenilik, yenilikgilik, kesif, degisim, teknoloji, Ar-Ge, patent, ticarilesme,



girisim, girisimci ve girisimcilik gibi kavramlarla yan yana oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla bu kavramlar inovasyonla ilgili ¢alismalar yapilirken g6z Oniinde

bulundurulmasi gereken olgulardir.

Inovasyon; genellikle icat, bulus, yenilik, degisim gibi kavramlarla
karigtirilmaktadir. Esasen bunlar inovasyonun dogasini nitelendirmektedir. Birlikte;
amaclar, aktorler, itici giicler ve kaynaklar, girdiler, faaliyetler ve sonuclar, deger
iiretimi, yapisal ve kurumsal baglam gibi siirece ve ilgili diger unsurlara dair bir dizi
ozellik kiimesi olustururlar (Edwards-Schachter, 2018). Inovasyon kavrami 6zellikle
“icat” ile karigtirllmakta ve bu iki ifade zaman zaman birbirinin yerine
kullanilmaktadir. TDK’ye gore icat veya bulus bilinen bilgilerden yararlanarak daha
once bilinmeyen yeni bir bulguya ulagsma veya yontem gelistirmeyi ifade etmektedir
(Web 3, 2022). Yani, icat ile daha &nce var olmayan bir sey meydana gelir. Icat, yeni
veya daha iyi bir iiriin veya siirecin Ar-Ge ¢abalar1 sonucunda meydana gelmesidir.
Bu iiriin veya siiregler hayati etkilemeye basladiginda ise inovasyonun ortaya
¢ikmasindan s6z edilebilir (Stewart and Fenn, 2006).

Bazi icatlar inovasyona doniislirken, ¢ogu donlismez. Bunun igin ticarilesme
gerekmektedir. Ekonomik anlamda bir yenilik, ancak ilk ticari islemle gergeklesir
(Freeman, 1974). Icat siireci sonunda meydana gelen bir iiriiniin ekonomik deger
kazanacagi kesin degildir ve ortada ekonomik bir deger yoksa inovasyondan
bahsedilemez. Bazi durumlarda icat ile inovasyon arasinda ayrim yapmak zordur ve
bazi durumlarda icat ile inovasyon arasinda onemli bir zaman fark: vardir. Icatlar,
ekonomik deger kazanarak yeniliklere doniistiiriilebilir, ancak inovasyon olabilmesi
i¢in icat olmasi sart degildir (Caulier-Grice et al., 2012). Inovasyon, yeni bir fikrin kar
getirecek sekilde kullanilmasidir (Stewart and Fenn, 2006). Dolayisiyla, siirecin
ticarilesmemesi inovasyonun dogasina aykiridir ve inovasyonu icattan ayristiran temel

unsurdur.

Patent ise bulus sahibine devlet veya ilgili otorite tarafindan verilir ve bulusun,
mucidin izni olmadan, baska kisiler veya kurumlarca iiretilmesi, kullanilmasi veya
satilmasini, siirli bir siire i¢in engelleme hakki tanimaktadir (Moser, 2013).
Yaraticilik, yeni seyler diisiinmektir ve bu siirecin sonucunda fikirler meydana
gelmektedir. Inovasyon ise bu fikirlerin uygulamaya gegmesiyle ve bunlarin basarili

ticari ig haline gelmesiyle ilgilidir (Giinay ve Calik, 2019)



2.3. Sosyal Inovasyon Tanmimi ve Onemi

Sosyal inovasyon, ¢oziilmesi veya iyilestirilmesi gereken sosyal sorunlar igin
daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir ¢oziimler ortaya konulabilmesidir (Ates, 2022).
Her an degismekte olan diinyada insanoglunun karsilasmakta oldugu problemler de
degismektedir. Bu degisim hem olumlu hem de olumsuz yonde olabilmektedir.
Insanlik, halihazirda ¢dzmeye ugrastigi sosyal problemlere ek olarak hizla gelisen
teknoloji, degisen is ve yasam kosullari, iklim degisikligi, issizlik, fakirlik, Covid-19
gibi salgin hastaliklar, savaslar ve daha birgok ¢esitli faktoriin etken oldugu griftlesmis
sosyal sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Giinlimiizde sosyal sorunlar, birbirini
besleyen sosyo-ekonomik, sosyo-politik ve sosyo-ekolojik krizlerin derinlesmesi
nedeniyle ¢ok daha karmasik hale gelmistir ve yenilik¢i ¢oziimler gerektirmektedir

(Moulaert et al., 2013).

Gliniimiiz diinyasinda her sey gibi sosyal sorunlar da degismekte, yenilenmekte
ve adeta mutasyona ugrayarak tekrar insanligin Oniine ¢ikmaktadir. Bir tirlii
coziilemeyen ya da ¢oziiliip daha sonra farkli sekillere biiriinen sosyal problemlerin
¢oziimleri inovatif olmak zorundadir. Sosyal inovasyon, tabiatlari geregi dinamik olan
sosyal problemlerin ¢6ziimii i¢in yenilik¢i stratejiler gelistirilmesi ve bunlarin
yenilik¢i yontemlerle yasama uygulanmasidir. Herhangi bir soruna ¢6ziim getirme
amaci gilidiilmeden, sadece hayat kalitesini ylikseltmek i¢in de sosyal inovasyon
gerceklestirilebilir. Bu baglamda sosyal inovasyon insanlarin ya da topluluklarin
secimlerini veya sec¢eneklerini iyilestirerek hayat kalitelerini yiikselten yeni fikir ve
uygulamalardir. Baslangig olarak bu sekillerde tanimlanabilse de sosyal inovasyon bu
kadarina indirgenemeyecek, gelismekte ve 6grenilmekte olan; uygulamali, dinamik bir
alandir. Sosyal inovasyonun ne oldugu sorusunun cevabi belirsizligini halen koruyor
olsa da sosyal inovasyonun girisimciler, organizasyonlar ve firmalar tarafindan
basarili bir sekilde uygulanmasi nedeniyle, kavram ka¢inilmaz olarak moda bir s6zciik
haline gelmistir (Edwards-Schachter and Wallace, 2017).

Sosyal inovasyon literatiirii, daha genis olan teknoloji ve is inovasyonu
literatiirtinden ¢ok daha daginiktir ve ¢ogu ekonomi, kamu ydnetimi, yOnetim
calismalar1 vb. gibi diger disiplinlerden beslenmektedir. Sosyal inovasyon kavraminin
siirlart net ¢izilemedigi i¢in bu alan sosyal inovasyon literatiirleri olarak da
nitelendirilebilir. Sosyal inovasyonun ortaya ¢ikisi, ekonomik inovasyon literatiiriinde

ve inovasyon politikasinda sadece teknolojinin vurgulanmasinin toplumsal ve sosyal



problemlerin ¢6ziilmesinde yetersiz kalmasina baglanmaktadir (Caulier-Grice et al.,
2012).

Sosyal inovasyon yeni bir olgu degildir. Ancak son yillarda teorik bir bakis agist,
bir aragtirma ve uygulama alani olarak daha da Oonem kazanmaya baslamistir.
Koklesmis toplumsal sorunlari ¢6zmek, sosyal degisimi tesvik etmek ve
stirdiiriilebilirligi gelistirmek i¢in sosyal inovasyon alaninda yaratici yaklagimlar ve
girisimler genellikle yenilik¢i ve ilerici organizasyonlar ve Orgiitler tarafindan ortaya
konmaktadir. Sosyal inovasyon insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen, konuyla
ilgili akademik caligmalar ancak son zamanlarda ortaya ¢ikmis ve farkli alanlara
dagilmistir (Cajaiba-Santana, 2014). Inovasyon iizerine mevcut calismalar, sosyal
inovasyonlardan ziyade is inovasyonlarina odaklanmistir (Mumford, 2002). Sosyal
inovasyon lizerine yapilmis mevcut caligmalar ise sosyal inovasyonlarda kaynaklarin
roliinii kabul etmektedir ve sosyal girisimcilerin, yerel yonetimlerin, derneklerin ve

diger aktorlerin kaynak temelli faaliyetlerine dikkat cekmektedir (Mulgan, 2006).

Sosyal inovasyon kavraminin felsefik kokenleri Max Weber ve Emile
Durkheim'a kadar uzanmaktadir. Organizasyon ve yoOnetim caligsmalarinda, sosyal
inovasyonu, sosyal problemlere cevaplar bularak insanlarin refahini artiran yapisal
iyilestirmeler olarak ele alan g¢alismalarin 6nciilerinden biri Drucker (1987) olmustur.
Drucker, sosyal inovasyonu, organizasyonel incelik ve yonetim ile insan sinerjisine
duyulan ihtiyaci ifade etmek i¢in bir nevi baglanti terimi olarak kullanmistir. Bu
konuya ayrilmis ilk arastirma merkezleri ise 1980'lerin sonunda ve 1990'larin basinda
kurulmugstur ve sonrasinda da kavramin popiilaritesi artmis ve cesitli merkezler
kurulmaya devam etmistir (Borzaga and Bodini, 2014). Ornegin, ABD'de Stanford
Isletme Enstitiisii'nde 2000 yilinda Sosyal inovasyon Merkezi, Londra'da 2005 yilinda
Young Foundation tarafindan kurulan Sosyal Yenilik Degisimi Merkezi ve 2006
yilinda Hollanda'da kurulan Hollanda Sosyal Inovasyon Merkezi bunlardan yalnizca

birkagini teskil etmektedir (Web 4, 2011).

Sosyal inovasyon; sosyal bir ihtiyaca veya soruna, mevcut yaklagimlardan daha
etkili, verimli, siirdiiriilebilir veya adil ve iretilen degerin 6zel kisilerden ziyade
oncelikle bir biitiin olarak toplumu hedefledigi yeni ve faydali herhangi bir ¢6ziimdiir
(Phills et al., 2008). Baska bir deyisle, toplumsal bir ihtiyac1 karsilama hedefiyle
giidiilenen ve temel amaglar1 oncelikli olarak sosyal olan kuruluslar araciligiyla

yayilan tiim yenilik¢i faaliyetler ve hizmetler, sosyal inovasyon olarak goriilmektedir
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(Mulgan, 2006). Sosyal inovasyon; bir iiriin, liretim siireci veya teknoloji olabilir,
ancak ayni zamanda bir ilke ve fikir, bir mevzuat, bir sosyal hareket, bir miidahale

veya bunlarin bir kombinasyonu da olabilir (Phills et al., 2008).

Sosyal inovasyon kavramu literatiirde ve politika ¢evrelerinde ¢esitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Sosyal inovasyon, es zamanli olarak sosyal ihtiyaglar1 gideren ve
yeni sosyal iliskiler veya is birlikleri olusturan yeni fikirlerdir ve bu fikirler iirtin,
hizmet ya da yeni bir model olabilir. Bagka bir ifadeyle hem dogrudan toplum i¢in
faydali olan hem de toplumun sosyal problemin ¢oziimii icin harekete gegebilme
kapasitesini gelistiren inovasyon tiiriidiir (Murray et al., 2010). Benzer sekilde Mulgan
(2006), sosyal inovasyonu sosyal bir ihtiyact giderme hedefiyle yiiriitiilen ve agirlikli
olarak birincil amaglari sosyal olan kuruluslar araciligiyla yayilan yenilikgi faaliyetler
ve hizmetler olarak tanimlamaktadir. Sosyal inovasyon, sosyal bir soruna getirilmis
onceki yontemlerden daha etkili, verimli, siirdiirilebilir, adil ve 6zgiin bir ¢6ziimdiir.
Ortaya ¢ikan deger ya da faydanin dnceligi 6zel sahislardan ya da kurumlardan ziyade
bir biitiin olarak toplumun kendisidir (Phills et al., 2008). Dolayisiyla sosyal inovasyon
diger inovasyon kavramlarindan ayrilmaktadir ve Kkokii, sosyal bir ihtiyacin
karsilanmasina veya sosyal bir sorunun ¢dziilmesine dayanmaktadir (Foroudi et al.,
2021).

Bir Ingiltere inovasyon ajansi olan NESTA (National Endowment for Science,
Technology and the Arts) ise sosyal inovasyonu agik bir sekilde toplum ve kamunun
1yiligini Onceleyen inovasyon olarak tanimlamaktadir. Onlarin taniminda sosyal
inovasyon geleneksel 6zel piyasa kosullarinin yok sayabilecegi ya da iistiinkorii gecici
coziimler sagladigy, ilgili devlet kurumlarmin yetersiz kaldigi sosyal ihtiyaclari
giderme motivasyonu giiden inovasyon tiiridir (Murray et al.,, 2010). Sosyal
inovasyon kamu hizmetlerinin i¢inde veya diginda olabilir ve kamu, 6zel sektor ya da
ticiincli sektorler tarafindan, kullanicilar ve topluluklar tarafindan gelistirilebilir

(Murray et al., 2010).

2008°deki ekonomik krizden bu yana sosyal inovasyon politika alaninda da 6ne
¢tkan bir konu olmustur. Ornegin ABD baskanlarindan Barack Obama goreve
geldikten sonra 2009 yilinda “Sosyal Inovasyon ve Sivil Katilim Ofisi'ni” kurmustur.
Ingiltere'de David Cameron “Biiyiik Toplum” yaklasimi baglaminda sosyal

inovasyonu ele almistir. Avrupa'da ise sosyal inovasyon Avrupa Komisyonu'nun
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lirettigi politikalarm ilkelerinden biri haline gelmistir. “Sosyal Inovasyon Avrupa
Girigiminin” baglatilmasi bu durumu ispatlar niteliktedir (Borzaga and Bodini, 2014).

Literatiir incelemesi sosyal inovasyonun ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlandigini
ortaya koymaktadir. Aslinda farkli alanlarda, sektorlerde ve kitalarda farkli gériindiigii
ve hissedildigi i¢in, anlamlarin ve tanimlarin farklilik gdstermesi sasirtict degildir.
Omegin sosyal ihtiyaglar ve baglam farkli olacagindan, sosyal inovasyon kirsal
Hindistan'da giineydogu Ingiltere'nin kentsel bélgelerinden farkli bir bigim alacaktir.
Sosyal inovasyon kavraminin bes genis kullanim 6zeti Tablo 2.1°de gosterilmistir

(Caulier-Grice et al., 2012).

Tablo 2.1: Sosyal Inovasyon Kavrammin Bes Genis Kullanim Ozeti

Sosyal degisim ve toplumsal doniistim e Sosyal degisimde sivil toplumun

stirecleri rolii

e Sosyal ekonomi ve sosyal
girisimcilerin roli

e Sosyal degisimde is diinyasinin

rolii
Is stratejisi ve orgiitsel yonetim e insan, kurumsal ve sosyal
sermaye
e Orgiitsel verimlilik, liderlik ve
rekabet
e Kar amacl giitmeyenlerin
strdiiriilebilirligi ve etkinligi
Sosyal girisimcilik e Sosyal tesebbiis olusturmada

bireylerin roli
e Sosyal girisim ile ilgili davraniglar
ve tutumlar
e Her tiirlii yeniden yatirimla sosyal
amaclara odaklanmis isletmeler
Yeni iiriinler, hizmetler ve programlar e Kamu sektorii inovasyonu
e Sosyal girisimler ve sivil toplum
orgiitleri  tarafindan  saglanan
kamu hizmeti
Y onetisim ve kapasite gelisimi eProgram ve strateji gelistirme
acisindan aktorler ve becerileri,
yetkinlikleri, varlik ve sosyal
sermayeleri arasindaki iligkiler

Young Foundation, 2007 yilinda yayimladig: raporunda sosyal inovasyonu su
sekilde tanimlamistir; Sosyal inovasyon sosyal hedeflere ulasmada ise yarayan yeni

fikirleri ifade eder. Bu sekilde tanimlandiginda es cinsel evliliklerden cep telefonu
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mesajlarmi kullanmanin yeni yollarina ve yeni yasam tarzlarindan yeni iriin ve
hizmetlere kadar kavramin ¢ok genis sinirlara sahip oldugu fark edilmis ve su sekilde
daraltilmistir: Sosyal inovasyonlar; sosyal bir ihtiyaci giderme giidiisiiyle hareket
eden, cogunlukla birincil amaglar1 sosyal olan kurumlar araciligiyla gelistirilen ve

yayginlastirilan inovatif etkinlikler ve hizmetlerdir (Web 5, 2007).

Sosyal inovasyon, uygulamada ve teoride ¢esitli sekillerde tanimlansa da
hepsinin ortak vurgusu sosyal ihtiyac¢larin karsilanmasi ya da sosyal bir soruna inovatif
bir ¢ozilim getirilmesi ve bu siirecte herkesin yer almasi, yani sosyal kapsayiciliktir.
Sosyal inovasyonlar, sosyal bir ihtiyact mevcut ¢oziimlerden daha etkili bir sekilde
karsilayan ve eldeki kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayan yeni
¢oziimlerdir (iirlin, hizmet, model, pazarlar, siire¢ler vb.). Baska bir deyisle, sosyal
inovasyonlar hem toplum igin faydalidir hem de toplumun hareket etme kapasitesini
arttirir (Caulier-Grice et al., 2012). Sosyal inovasyonun ozellikleri Tablo 2.2°de

Ozetlenmistir (Solis-Navarrete et al., 2021).

Tablo 2.2: Sosyal Inovasyonun Ozellikleri

1. Gerekli ozellikler veya unsurlar

Yenilik Yeni veya 6nemli 6lgiide iyilestirilmis tirtinler (mal veya
hizmetler), siiregler, modeller, uygulamalar veya politikalar.

Amag Sosyal problemleri veya ihtiyaglar
¢Ozmek.

Motivasyon Sosyal problemleri kar amaci giitmeden ¢ozmek

Olusan deger Oncelikli olarak sosyal deger olmakla birlikte, gevresel, kurumsal
veya ekonomik deger de olusturmak miimkiindiir.

Sosyal degisim Olumlu, derin ve uzun siireli degisikliklerdir,
ancak yiizeysel de kalabilir.

Bilgi Bilginin tiretilmesini ve uygulanmasini igerir.

Etki Yasam kosullarinin iyilestirilmesi.

Giiglendirme Siireg, toplumun farkli diizeylerde gii¢lendirilmesini

igerir. Yonetisim siirecleriyle baglantilidir.

2. Tamamlayici veya yardimei 6zellikler

Katilim Daha fazla katilimcinin ve diger aktorlerin goniillii bagliligi,
toplumun katilimu.

Bolgesel Sektorel olmaktan ziyade bolgesel diizeyde,
bolgesel baglantilarin tiretilmesi.

Etkilenenler Sosyal inovasyonu gergeklestirenlerin refahini iyilestirmenin yani

sira, liglincii sahislarin refahin1 da olumlu yonde etkileyebilir.
Sirdiriilebilirlik ~ Esas olarak daha adil insan-doga iligkileri gelistirmeye yoneliktir.
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Sosyal inovasyon iizerine gerceklestirilen literatlir taramasi sonucunda iki
saptamada bulunulmustur. Ilki; cesitli perspektifler sunulsa da kavramin teorik
temellerinin net olarak sekillendirilmemis olmasidir. Ikincisi ise iizerinde uzlasilmis,
kapsami ve limitleri belirli bir tanimin heniiz var olmadig1 sonucudur. Bir {iriin, siirec,
model, politika veya uygulamanin sosyal inovasyon olarak nitelendirilmesini
saglayacak ozelliklerin kesin bir dille neler olduguna dair ortak bir paydada heniiz
bulusulamadigi i¢in 6nemli bir kavramsal karisiklik s6z konusudur (Solis-Navarrete et
al., 2021). Bunun dogal sonuglarindan biri olarak sosyal inovasyon kavrami sosyal
girisimcilik, sosyal ekonomi ve sosyal etki igeren geleneksek teknolojik inovasyon
gibi ilintili diger kavramlarla karistirilmaktadir. Bununla birlikte Tablo 2.3 kavramin

iliskilendirildigi baslica teorileri 6zetlemektedir (Foroudi et al., 2021).
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Tablo 2.3: Sosyal inovasyonun iliskilendirildigi Teoriler

Teori Tanim Kapsam Sinirlar Ornek Caligmalar (Kronolojik Sira)
Sosyal Sosyal girisimcilik, misyonu Sosyal  girisimecilik  ve  sosyal Dogasi geregi daha kapsamhidir Dacin, Dacin, and Tracey (2011),
Girisimcilik gergeklestirmek igin yenilikgi bir inovasyon  birlikte artan  sosyal ve literatiir ¢ok ¢esitli tanim ve Dawson and Daniel (2010),
(Social yaklagimla sosyal etkiyi artirmaya problemlere yenilik¢i ¢oziimler sunar. siireglere sebep olacak sekilde Maclean, Harvey, and Gordon

Entrepreneurship)

Sosyal Degisim
(Social Change)

Sosyal Deger
Yaratma (Social
Value Creation)

odaklanan, girisimcilik diinyasinda
6nemli bir terimdir.

Sosyal degisim kavrami, kuruluslarin
kiiltirel ve  sosyal  diizeninin
doniistliriilmesiyle sonuglanan insan
etkilesimleri ve iliskileriyle ilgilenir.
Bu da toplumsal diizeyde bir etki
olusturur.

Sosyal deger yaratma genellikle
ortak deger yaratma ile ayni sekilde
anlagilsa da bundan daha kapsamlidir.
Is alaninda sosyal deger yaratma,
organizasyonun, esas olarak toplumu
iceren paydaglarin farkli kesimlerine
deger katma misyonuyla diizenlenir.

Is inovasyonlar1 arasinda, sosyal
inovasyon paradigmalari, tiim sosyal
girisimcilik sorunlarma olast ¢dzlimler
sunarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dontigiimeli  sosyal degisim, sosyal
inovasyon yoluyla saglanabilir. Sosyal

taklitler ~ve icatlar her zaman
uyarlanabilir

sosyal degisim i¢in Dbasarili  bir
uygulamall

oncii olmustur.

Sosyal inovasyon  resmilestirme,

degisim siiregleri ve sosyal ciktilar
yoluyla sosyal deger yaratmaya katkida
bulunabilir. Sosyal inovasyon, etkilesim
ve doniisiimsel bir kurgu olusturmanin
Otesinde, kurumsal performansi ve
toplumdaki yansimasini artirmak igin
dinamik yaklasim deger zincirini de
olusturur.
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birbirinden ayriktir.

Sosyal degisim ve sosyal yenilik
arasindaki  iliskinin  zenginligi,
sosyoloji teorilerinden biiyiik ilgi
gormiistiir. Ancak bu baglamdaki

uygulamali netice heniiz
kesfedilmemis durumdadir.
Dinamik i ortam1 ve degisen
kiiltiirel

yapilar nedeniyle, sosyal deger

yaratma, son yillarda zor hale

gelmistir.

(2013), Philips et al. (2015), Phills et
al. (2008), Shaw and de Bruin
(2013)

Cajaiba-Santana (2014),
Christensen et al. (2006), Moulaert
(2013), Nandan, London, and Bent-
Goodley (2015)

Hazy, Moskalev, and Torras (2010),
Herrera (2015), Le Ber and Branzei
(2010), Popescu (2015), van der
Have and Rubalcaba (2016)



Bolgesel
Kalkinma
(Territorial
Development)

Toplum
Psikolojisi
(Community
Psychology)

Refah Ekonomisi
(Welfare
Economics)

Dislanmis gruplar ve toplumun ¢esitli

alt  smiflarma  ait  bireylerin
degisimlerini ve  daha  fazla
kapsanmalari1  ifade eder. Bu

geligmeler cogunlukla yerel toplumsal
iyilesmelerle ilgilidir.

Toplum psikolojisi, toplumsal
sorunlara alternatif ve yenilikgi
¢Oziimler sunan ¢Oziim odakli bir
modeldir.

Bu modelin temel amaci, deneysel bir
degerlendirme ile etkili bir sosyal alt
sistem olusturmaktir.

Temel olarak toplumun refahiyla ilgili
Oneriler ve ¢Oziimler
sunmaya ve gelistirmeye odaklanan
bir ekonomi dalidur.

Tablo 2.3.’iin devami

Yerel ve global sosyal inovasyon
kapsaminda,  arastimalarin  ¢ogu
bolgesel kalkinmada sosyal

inovasyonun Onemine deginmektedir.
Aragtirmalar ve  vakalar, sosyal
inovasyonun sosyal degisim saglama
yolunda, ayrica kentsel ve Kkirsal
kalkinmaya da katki sagladigini
belirtmektedir.

Sosyal inovasyon, toplum psikolojisi
baglaminda kullanildiginda genellikle
deneysel sosyal inovasyon olarak
adlandirilir.  Toplum  psikolojisinin
amaci, yenilik¢i baglamlar araciligiyla
olasi1 sosyal degisimi gergeklestirmektir.

Refah ekonomisi, insanlarm yasam
kalitesindeki sorunlar1 ve yapilabilecek
iyilestirmeleri incelemek i¢in sosyal
inovasyonda kullanilan o6nemli bir
terimdir. Onceki arastirmalar, sosyal
inovasyon siirecini destekleyebilecek
mikro ve makro yasam kalitesine
deginmistir.
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Bu alandaki teoriler, esas olarak bu
modelin sosyal inovasyonda teknik,
sosyal ve ekonomik
uygulanabilirligine odaklansa da, bu
tiir bir gelisme i¢in bir engel olarak
siyasi giindemler aragtirilmamigtir.

Toplum psikolojisi teorisi, biiyiik
6lgide toplumsal cephede sosyal
inovasyon fikrini gelistirir. Deneysel
sosyal inovasyon uygulamasi, insan
etkilesimlerinin yani sira daha fazla
teknolojik destek gerektiren
bilimsel uygulamalarla ugrasir.

Refah ekonomisi kavrami teorik
olarak sosyal inovasyona Olciimler
saglamak i¢in gii¢lii olsa da kavram
stirdiirtilebilir bir siire¢ olusturmak
icin daha dinamik bir anlayig
gerektirmektedir.

Baker and Mehmood (2015),
MacCallum  (2009),  Moulaert
(2016), Moulaert and Sekia (2003),
Moulaert, Swyngedouw, Martinelli,
and Gonzalez (2010), Swyngedouw
(2016)

Castro and Mouro (2011), Choi and
Majumdar (2015), Linney (1990),
Mayer and Davidson (2000), van der
Have and Rubalcaba (2016)

Pol and Ville (2009), Roy, McHugh,
and O’Connor (2014), Moulaert
(2013)



Kurumsal
(Institutional
Theory)

Yapilanma
Teorisi
(Structuration
Theory)

Teori Davranigsal ve yapisal degisikliklerin

esas olarak verimlilik ve orgiitsel
mesruiyet diizeyi tarafindan, daha
az diizeyde de firmanin rakipleri
tarafindan belirlendigine isaret eder.

Sosyal evrilmeler ve sosyal eylemler
icin acgiklamalar getirdigi sosyal
eylem ve sosyal eylemler hakkinda
daha genis bir perspektife isaret eder.

Tablo 2.3’iin devami

Kurum, zaman iginde siirekli degisen
bir gevre belirli eylemleri gergeklestiren
bir grup Orgiit veya bireyden olusan
sosyal bir yapidir.

Yapilanma teorisinin en  Onemli
etkilerinden biri, yenilik¢i bir fikrin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi siirecinin

yan1 sira zaman i¢inde meydana gelen
stirekliligi ve degisimlerini
kapsamasidir.

Kurumsal teori, sosyal girisimler ve
kamu  sektorleri  gibi  yeni
ortamlardaki doniisiimsel
degisiklikleri incelemek igin
kapsamli  bir  temel  ortaya
koymaktadir.

Yapilanma teorisi, ¢ok sayida sosyal
fenomeni  aciklamaya  yonelik
kullanilabilir; ayrica, biitlinlestirici
yapisi,, daha az genel teoriyi
birlestirebilecegini gosterir.

Meyer and Rowan  (1977),
DiMaggio and Powell (1983),
Barley and Tolbert (1997), Scott
(2000)

Sarason et al. (2006), Brodie et al.
(2009), Cajaiba-Santana (2011)
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2.4. Sosyal Inovasyon Siireci

Is ve teknoloji inovasyonlariyla karsilastirildiginda, sosyal alandaki yeniliklerin
nasil tasarlandigina, yayildigina ve desteklendigine dair ¢ok az sistematik analiz
mevcuttur. Bu analizlerin biiyiik kismi, bir model getirmek veya sosyal inovasyonun
asamalarin1 anlamaktan ziyade vaka c¢alismalarina (genellikle basarili Ornekler
agirlikli olarak) odaklanmistir (Caulier-Grice et al., 2012; Rao-Nicholson et al., 2017).
Literatiiriin ¢ogu ya yaraticiik ve fikrin dogdugu ilk asamaya ya da sosyal
inovasyonun yayildigi ve etkilerinin goriilmeye baslandigi son asamaya
odaklanmaktadir. Ilki, sosyal inovasyon siireci igin temel olmakla birlikte, yeni
fikirleri faydali kilan uygulama ve yayma asamalarin1 gbzden kagirir. Benzer sekilde
sosyal inovasyonun yayginlasma ve etkilerinin ol¢iilmesine odaklanan ¢alismalar da
genellikle uygulama asamasini ve ilgili proje ya da girisimin finansal giivenligini

gozden kacirir (Caulier-Grice et al., 2012).

Sosyal inovasyonun siire¢ ve asama boyutunu ele alan caligmalarin sayisi
oldukga azdir. Bunlardan biri Young Foundation tarafindan yayimlanan “The Open
Book of Social Innovation™ adli kitaptir ve burada sosyal inovasyon siireci sistemik
degisimi kapsayan alti asamali bir sekilde tasvir edilmistir. Bu alt1 adim, sosyal
inovasyon yoluyla sistematik degisiklikler getirmek icin katalizor vazifesi goriir.
Ancak, bunlar genellikle sirali degildir (baz1 yenilikler dogrudan uygulama, hatta
Ol¢eklendirme asamasina gegebilir) ve aralarinda geri bildirim dongiileri vardir.
Ayrica, farkli kiltiirler ve becerilerin cakistigi alanlar olarak da diisiiniilebilirler.
Yenilik¢ilerin ve yeniliklerin biliylimek i¢in ihtiya¢ duydugu farkli destek tiirleri
hakkinda fikir veren bir ¢erceve saglayan bu alti adim su sekildedir (Murray et al.,
2010):

e Istemler, ilhamlar ve teshisler (Prompts, inspirations and diagnoses): Sosyal
inovasyona olan ihtiyaci vurgular.

e Oneriler ve fikirler (Proposals and ideas): Fikirler tasarlanir ve gelistirilir.

e Prototipler (Prototyping and pilots): Fikirler pratikte test edilir.

e Siirdiirme (Sustaining): Fikirler giinliik pratik haline gelir.

e Olgeklendirme ve yayilma (Scaling and diffusion): Sosyal inovasyon biiyiir,

yayilir ve benimsenir.
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eSistemik degisim (Systemic change): Diger sistemlerin  yeniden

tasarlanmasinda tesvik edici olabilir.

Gergek hayatta, bu asamalarin ¢ogu kesismekte ve farkli bir sirayla da
gerceklesebilmektedir. Birgok girisim bir uygulama veya prototiple bagslamakta, ancak
¢ok daha sonra ihtiyaglar dogrultusunda ayrintilar1 ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle
uygulama, eylem ve tekrarlar yeni fikirleri dogurmakta ve bu da daha fazla iyilestirme
ve yenilige yol agmaktadir. Asamalar arasinda geri bildirim dongiileri vardir ve bu da
stireci dogrusal yerine yinelemeli yapar. Dolayisiyla bu siireci dogrusal degil de Sekil
2.1’deki gibi spiral bir diyagram ile temsil etmek daha dogru olacaktir (Murray et al.,
2010).

1 Prompts

2 Proposals

6 Systemic

3 Prototypes

4 Sustaining
5 Scaling

Sekil 2.1: Sosyal Inovasyon Siireci

Sosyal inovasyon, yeni uygulamalari sistem degisikligi noktasina getirme amaci
giitmektedir. Bu amaca ulasmak i¢in es zamanli olarak problemi kesfetme ve
tanimlama, ¢6ziim tasarlama, tasarty1 uygulama ve sonuglarin degerlendirilmesinden
olusan yinelemeli siiregleri ve diger test stratejilerinin kullanildig1 esnek bir yaklagima
sahiptir. Sosyal inovasyon siireci, yerel bakis acisiyla yani yerel sosyal inovasyon
yasam dongiisii asamalartyla da tanimlanmistir. Cogu sosyal yeniligin yerel olarak
bagladigina, bu bakimdan, genellikle ¢ok uluslu sirketlerden veya nihai uygulama

alanindan uzaktaki aragtirma is birliklerinden meydana gelen teknolojik yeniliklerden
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farkli olduguna dikkat c¢ekilmektedir. Yerel sosyal inovasyon yasam dongiisii
asamalar1 Tablo 2.4’te gosterilmistir (Web 6, 2008).

Tablo 2.4: Yerel Sosyal inovasyon Yasam Déngiisii

Asama Tanim

Sakli (Latent) Inovasyon gerceklesmeden once diisiik performans
veya kademeli iyilestirme donemi. Kritik olan yenilik
istegini neyin baslatacagidir.

Tasarim ve kesif (Design | Inovasyon igin fikirler tartigilir; strateji ve siirec

and discovery) gelistirilir.

Mobilizasyon Yenilikei fikirlere onciiliik etme, yeni yapilar ve

(Mobilisation) terimler gelistirme ve yenilikleri uygulamaya
baslama donemi.

Genellestirme- Fikirler ve uygulamalar tek bir yerde, hizmet veya

normallesme (Main sektorde ana akim haline geldik¢e inovasyon rutin

streaming) hale gelir.

Yerlesme (Embedding) Inovasyonun degeri biiyiir. Bir hizmette veya

sektorde elde edilen kazanimlar, ilham veya
etkilenme yoluyla diger alanlarda veya sektorlerde
yeniligi tesvik etmeye yardimei olabilir.

2.5. Sosyal Inovasyonu Ol¢iimleme Cabalar:

Sosyal inovasyon alaninda 6l¢iimleme konusunda gesitli tesebbiisler olsa da bu
konu sikintili bir alan olmaya devam etmektedir. Ekonomist dergisini de bilinyesinde
barmndiran “The Economist Group” biinyesinde bir arastirma ve analiz birimi olan
“Economist Intelligence Unit (EIU)”, “Sosyal Inovasyon Endeksi 2016 bashg
altinda, secilmis gelismekte olan bazi iilkelerle birlikte G20 ve OECD iilkelerinden
olusan toplam 45 iilkenin ulusal sinirlart i¢inde sosyal inovasyon kapasitelerini ve
yeteneklerini hesaplamaya ¢alismistir. Endekse dahil olan tilkeleri dort kritere gore
puanlamiglardir; politika ve kurumsal gergeve, finansman mevcudiyeti, girisimcilik
diizeyi ve sivil toplum aglarinin derinligi. Endeks, EIU analistlerinin siituna ayirdig
yedi nicel veri ve on nitel deger icermektedir. Her siitundaki veriler
normallestirilmekte (0'dan 100'e, 0 en kotiiyii ve 100 en iyiyi gosterir) ve agirliklar
atanmaktadir. Her siitun i¢in puanlar hesaplanip 100 {izerinden normallestirilmektedir.
Her siitunun toplam puanda farkli bir agirligt vardir ve bu da 100 iizerinden temsil
edilir. Tablo 2.5, sosyal inovasyonu dlgiimlemeye ¢abalayan diger oncii ¢alismalari

ozetlemektedir (Mihci, 2019).
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Tablo 2.5: Sosyal Inovasyonu Olgme Denemeleri

Olgegin Tanim Metodoloji | Onemli Dezavantaj
bash@1 veya bulgular
yazarl
Regional Endeks, bolgesel ve | Endeks, Bulgular, sosyal | Makro  diizeyde
Social orgiitsel diizeylerde | bilginin inovasyon  igin | analiz eksiktir.
Innovation sosyal inovasyonu | dziimsenme teknoloji Caligma  yalnizca
Index olgmek icin Basque | kapasitesini merkezleri ve | pilot olarak
(RESINDEX) | Innovation Agency | dort tir | tniversitelerin yiritilmisgtir.
tarafindan bolgesel ozel sektor ve kar | Bulgulart  ulusal
olusturulmustur. aktorde sosyal | amaci giitmeyen | veya global bir
inovasyona organizasyonlarin | baglama
dahil  etmeye | aksine bolgesel | genellemek zordur.
caligir. ortalamanin
282  Dbolgesel | ustiinde bir
aktore  anket | kapasiteye sahip
uygulanmigtir. | oldugunu
gostermektedir.
Bund et al. | Calisma yerel | Dort  Alman | Bulgular, kentsel | Calismanin igerigi
(2015) birimlerin sosyal | kentinde inovasyon ve sonuglari
inovasyon yasayan sistemiyle ilgili | genellenemeyecek
performansini vatandaglar1 ve | dort faktori | ve makro
6lgmeyi gdecmenleri ortaya koyuyor: | diizeydeki
amaglamaktadir. kapsayan nitel | sosyal ihtiya¢ | analizlerde
bir arastirma | yapilari, finansal | kullanilamayacak
yuritilmistiir. | kaynaklar, politik | kadar 6zeldir.
dayanak ve
destek ile sosyal
aglar.
Simchenko Calisma, sosyal | Firma Onerilen endeks | Onerilen endeksin
and Zhaldak | inovasyonun roliinii | diizeyinde icin somut bir | gecerliligi  nicel
(2014): Social | firma diizeyinde | sosyal bulgu elde | olarak test
Innovation’s degerlendirmektedir. | inovasyonla edilememistir. edilmemistir.
Development iliskili faktorler

Index

i¢in dnem orani
atanir.

Social
Innovation
Index

Endeks, 2016 yilinda
EIU tarafindan 45
tilkenin kendi ulusal
sinirlari i¢inde
sosyal inovasyonu
yonlendirme
kapasitesini  6lgmek
icin hesaplanmustir.

Endeks,  dort
stituna ayrilmis
yedi nicel veri
ve 10 nitel
deger igerir.
Her siitun i¢in
puanlar 100
iizerinden

hesaplanir  ve
normallestirilir.
Her  siitunun
toplam puanda
farkll bir
agirligi vardir.

[k sirada toplam
79,4 puanla ABD
yer  almaktadir.
ABD’yi sirasiyla
Ingiltere, Kanada,
Danimarka  ve
Belgika
izlemektedir.

Kapsam simirlidir.
Endeks, sosyal
inovasyonun
toplumsal
sonuglarini 6lgmez.
Toplam
gostergelerin
onemli bir kismi,
EIU analistlerinin
subjektif
degerlendirmesine
baghdir.
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Tablo 2.5’in devami

TEPSIE Project | Proje, sosyal | Gosterge Yaklagik 120 | Bu  kadar  ¢ok
inovasyonu olgmek | sistemi lc | adet  goOsterge | sayida gosterge ile
amactyla boyuttan Onerilmistir. Olciim yapmak ve
kullanilabilecek olusur: giivenilir sonuglar
uygun bir gdsterge | inovasyon elde etmek zordur.
sistemi i¢in detayli | siire¢lerinin Onerilen bazi
bir plan | ortaya gostergeler  igin
olugturmay1 ¢ikmasini veri mevcut
amagclamaktadir. saglayan degildir. Onerilen

gergeve gostergelerin  ¢ogu
kosullari, dinamik olmaktan
girigimci ¢ok statiktir.

faaliyetler ve
¢iktilar ile

toplumsal
sonugclar.
Castro-Spila, Calisma, sosyal | Calisma, Mikro veya | Onerilen  birgok
Luna, and Unceta | inovasyonu anormalliklere | bolgesel verinin
(2016) Olgmenin yeni | ve  gilivenlik | diizeyde toplanabilecegi
yollarin1 kesfetmek | agiklarina dinamiklere kaynaklar
icin  gostergelerin | odaklanan bir | sahip gostergeler | bilinmemektedir.
yapisini ele | sosyal Onerilmektedir. | Makro  diizeyde
almaktadir. inovasyon analiz eksiktir.
rejimi - modeli Sosyalinovasyonun
sunmaktadir. alternatif
6l¢timiiyle ilgili bir
yaklagim
Saglanmamustir.

Sosyal inovasyon olgiimleri, mevcut bulgularin giivenilirligi ve saglamligi
konusunda bilim adamlar1 arasinda higbir fikir birligi belirtisi gostermeden, baglangic
diizeyinde kalmaktadir. Bu anlamda, sosyal inovasyon Ol¢limiine iliskin mevcut
literatiir, inovasyon ¢aligmalarinin teorik ve ampirik alanlarina tamamen yeni bir katki
yerine deneysel veya pilot ¢alismalarin sinirlart iginde degerlendirilebilir (Mihci,

2019).

2.6. Sosyal Inovasyon, Sosyal Girisim ve Sosyal Girisimcilik

Literatiirde sosyal inovasyon, sosyal girisim ve sosyal girisimcilik kavramlariyla
yakindan iliskili olarak hatta baz1 ¢alismalarda bunlarla aym1 anlamda
kullanilmaktadir. S6z konusu anlam karmasasini gidermek adina bu ii¢ kavramin
birbirinden nasil ayristigma odaklanilmalidir. Kullanilan terimlerin anlamlarinin

netlestirilmemesi, anlamlarini yitirmelerine sebep olabilmektedir.

Sosyal inovasyon fikirle ilgilidir ve bu fikir daha 6nce hi¢ kimsenin aklina

gelmemis ya da sdylenmemis yeni bir fikir olmak zorunda degildir. Sosyal inovasyon
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bir {irlin, hizmet ya da metot seklinde, oncelikli olarak topluma fayda saglamay1 ve
toplum i¢in olumlu degisiklik olusturma amacini giiden, mevcut ¢oziim yollarindan
daha etkin sonuglar saglayan bir fikirdir. Ornegin akilli telefonlar 6ziinde sosyal
inovasyon degillerdir, ancak akilli telefon tabanli uygulamalarla bazi1 hastaliklarin
teshis edilmesine katki saglayabilmektedirler. Bu sekilde daha kolay ve ¢abuk tespit
edilebilen hastaliklarin tedavi edilebilme olasiligi daha yiiksek olmaktadir ve toplum
saglig1 igin olumlu ydnde bir degisiklik olusturmaktadir (Oztiirk, 2016). Sosyal agidan
yenilik¢i olmak, bireyin veya kurulusun daha once ele alinmamais bir sosyal sorunu
tanimlamasini gerektirmektedir. Ornegin, yeni bir yesil teknolojinin gelistirilmesi, su
anda desteklenmeyen dezavantajli bir grubun fark edilmesi ve desteklenmesi veya
mevcut bir sosyal ihtiyagla basa ¢itkmak i¢in daha verimli bir yontemin olusturulmasi
olabilir (Oztiirk, 2016). Ozetle, sosyal inovasyon, daha &nce giderilmemis bir sosyal
ihtiyacin giderilmesine veya sosyal bir problemin ¢oziilmesine yonelik yenilik¢i ve

daha verimli yollardir.

Sosyal girisim kavramai ise is modeliyle ilgilidir ve sosyal hedeflere ulasmak i¢in
isletme araglarini kullanan herhangi bir kurulusu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir ve
sosyal inovatif olabilir ya da olmayabilir. Sosyal girisim, kar amaci giidiilerek ya da
giidiilmeyerek isletilen hem sosyal hem de finansal getirisini maksimize etmek gibi iki
boyutlu bir amact olan is kurulusudur. Kurulus asamasinda veya 6zel projeler igin
sermaye olarak hayirsever bagislarii kullanabilseler de sosyal girisimler kendi
kendini idame ettiren, piyasaya dayali bir is modelinin olusturulmasina yoneliktir. Bir
kurulusun sosyal girisim olabilmesi i¢in isletme arag¢larini kullanarak ticaret yapmasi,
karmin ¢ogunu iirlin veya hizmet satisindan saglamasi, dis fona veya hayirsever
bagislara glivenmemesi, sosyal hedefler pesinde kosmasi ve karinin bir boliimi ile
yatirim yaparak kurulusa geri dondiirmesi gerekmektedir. Sosyal girisim, nihayetinde
bir organizasyonun nasil kuruldugunu, nasil kar iirettigini, bu karlarla ne yaptigin1 ve
sosyal hedeflerini nasil ilerletmeyi amagladigini ifade etmektedir ve sosyal agidan

inovatif olabilir veya olmayabilir (Oztiirk, 2016).

Sosyal girisimcilik ise zihniyetle ilgili bir ifadedir ve ¢6ziilmemis sosyal
sorunlara yenilik¢i ¢ézlimler sunmay1 amaclayan girisimcilik olarak tanimlanabilir.
Sosyal girisimcilik, risk almaya istekli olmak ve gerektigi sekilde degerlendirilmemis
varliklar1 kullanmanin yaratict yollari1 bulmak gibi yeni bir sosyal girisim

olusturmaya dahil olan bireylerin davranig ve tutumlaridir (Caulier-Grice et al., 2012).
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Sosyal girisimcilik ve sosyal inovasyonun ikisi de bireylerin ve toplumlarin
yasamlarint 1iyilestirmek ve refahlarin1 artirmak i¢in sosyal deger yaratmayi
misyonlarinin merkezine koyarak ¢oziilmemis sosyal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler
sunmay1 amaclamaktadir. Sosyal girisimciler, sosyal degisim olusturmak amaciyla
yeni organizasyonlar baslatarak, ya da mevcut organizasyonlar ve topluluklar i¢cinde
i¢ girisimciler olarak cesur ve yaratici ¢goziimler iiretme konusunda kararli ve azimli
degisim aktorleridir. Sosyal girisimciler, kendilerini girisimci bir yaklasima sahip olan
ve birincil misyonu sosyal sorunlari ele almak olan genis bir organizasyon yelpazesiyle
iligkilendirir. Kendileri sosyal girisimci olsalar da bagli olduklar1 kuruluslari bir sosyal
girisim olabilir veya olmayabilir. Ayn1 sekilde, fikirleri de sosyal yenilik¢i olabilir
veya olmayabilir. Tablo 2.6, sosyal girisimcilik gibi sosyal inovasyon ile yakindan

iliskili diger 6nemli kavramlar1 gostermektedir (Foroudi et al., 2021).

Tablo 2.6: Sosyal Inovasyon Alaninda Tartisilan Onemli Kavramlar

Disiplin Kavram Tamm Temalar Baglam
Girisimeilik Sosyal Sosyal degisimi katalize  Yenilikgilik, Kaynak Kisith Baglamlarda Girigimci
Girigsimcilik ~ etmek ve sosyal Proaktiflik, Risk ~ Davranis
Yonelimi ihtiyaglart Y onetimi,
gidermek amaciyla Etkili Yonelim,
firsatlar1 yakalamak i¢in ~ Sosyal Gorev
kaynaklarin yenilik¢i Yonelimi
kullanimi ve biraraya
getirilmesini kapsayan
siirectir (Mair and Marti,
2006).
Girisimeilik Algilanan Algilanan istenirlik, Duygusal, Biligsel Sosyal Girigsimci Niyet
Istenirlik girisimei bir faaliyete
dahil olma
arzusunu ifade eder.
Girigimeilik Algilanan Algilanan fizibilite, Oz Yeterlik, Sosyal Girisimei Niyet
Fizibilite kisinin bir sirket kurma Sosyal Destek
kapasitesini ifade eder.
Kurumsal sosyal Calisanlarla KSS ~ Kurumsal sosyal performans ve inovasyon
Siirdiiriilebilirlik  Kurumsal sorumluluk is birlikleri Miisterilerle KSS
Sosyal Orgiitiin algilanan sosyal — Tedarikgilerle
Sorumluluk  yiikiimliiliikleri agisindan  KSS
(KSS) statiisiinii ve Yerel toplulukla
faaliyetlerini KSS
yansitir (Brown and
Dacin, 1997).
Cevresel
sorumluluk
Kamu Politikas1 ~ Siirdiiriilebilir Sosyal zorluklari ele Duyarli vatandag, SKK, sosyal inovasyonun iki boyutu
Kentsel alarak uzun vadeli bir Is birlikei tizerinden uygulanir;
Kalkinma topluluk vatandas, 1. Sosyal inovasyon ile yerel kalkinma
(SKK) olusturmay: ifade eder. Girigimei 2. Sosyo-teknik gegisler
vatandas,
Paylasimci
vatandas
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Tablo 2.6’nin devami

Sosyal Sermaye  Sosyal Sosyal sermaye, bir birey  Yapisal Boyut, Sosyal sermaye bilesenleri ve inovasyon
Sermaye ya da toplumsal bir iliskisel Boyut,
birimin Biligsel Boyut

sahip oldugu iliskilerin
icinde gomiili, bunlar
vasitastyla

var olan ve bunlarin
agindan tiireyen gercek
ve potansiyel
kaynaklarin toplamidir
(Nahapiet ve Ghoshal,
1998)

Eko-inovasyon; firmalar, Teknoloji Baskisi  Siirdiiriilebilir bir sosyal inovasyon i¢in
Ekonomi Eko- politikacilar, birlikler, Diizenleyici eko-inovasyon
inovasyon dernekler, Baski
kiliseler ve hanehalk1
gibi ilgili aktorlere
dayalidir

2.7. Gelisen Ekonomiler icin Sosyal Inovasyonun Onemi

Gelisen ekonomilerde sosyal inovasyonun 6neminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in
gelisen ekonomi kavrami tanimlanmalidir. Ancak, gelisen ekonomi ya da gelismekte
olan tilke kavramlar1 i¢in resmi bir tanim bulunmamaktadir. Gelismekte olan ekonomi
kavrami, gelismis ekonomiler de dahil olmak tizere gelismekte olan her ekonomi i¢in
belirsiz ve tartismali bir terimdir. Ayrica, Diinya Bankasi yayinlarinda da bu sekilde
simiflandirilan gelismekte olan ekonomiler grubunda biiyiik ¢esitlilik ve farkliliklar
bulunmaktadir. Bu heterojenlige ragmen, bir grup olarak, gelismekte olan ekonomiler
diisiik yasam kalitesi ve kurumlarin yetersiz olmasi ile aralarinda sistemik farkliliklar
bulunmasi gibi ekonomik gelismislik diizeyinin diisiik olmasiyla iligkili birtakim ortak

noktalari paylasmaktadir (Web 7, 1999).

“IMF Diinya Ekonomik Goriniimii 2021 (IMF World Economic Outlook
2021)”, yiiksek kisi basina gelir, ¢esitlendirilmis mal ve hizmet ihracati ve kiiresel
finansal sisteme daha biitiinlesmis bir yap1 sergileme gibi faktorlere dayali olarak 39
ekonomiyi “geligsmis” olarak siniflandirmaktadir. Geriye kalan iilkeler ise “yiikselen
piyasa ve gelismekte olan” ekonomiler olarak siniflandirilmaktadir. Bunlardan 40",
yiiksek gelirlerine gore IMF Mali izleme tarafindan “yiikselen piyasa ve orta gelirli”

ekonomiler olarak kabul edilmektedir (Duttagupta and Pazarbasioglu, 2021).

Gelismekte olan ekonomilerin tek 6zelligi gelir seviyeleri degildir. Cogu, daha

yiiksek katma degerli mallar liretebilen ve yalnizca gelir agisindan degil, ayni zamanda
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kiiresel ticaret ve finansal piyasa biitiinlesmesine katilim agisindan da gelismis
ekonomilere benzeyen, siirdiiriilebilir gilicli  biiylime ve istikrar sergileyen
ekonomilerdir. Bu baglamda IMF Diinya Ekonomik Goriiniimii alfabetik siraya gore
su tlilkeleri gelisen ekonomiler kategorisine koymaktadir; Arjantin, Birlesik Arap
Emirlikleri, Brezilya, Cin, Endonezya, Filipinler, Giiney Afrika, Hindistan, iran,
Kolombiya, Macaristan, Malezya, Meksika, Misir, Polonya, Rusya, Suudi Arabistan,
Sili, Tayland, Tiirkiye (Duttagupta and Pazarbasioglu, 2021). Bununla birlikte mevcut
siniflandirmalarin birbirinden farkli oldugu ve zaman iginde degistigi i¢in, gelismekte

olan ekonomilerin bir listesini olusturmak zordur (Casadella, 2018).

Gelismekte olan iilkelerin sabit bir listesini olusturmak miimkiin olmasa da
halklar1 gelismis iilke halklarina kiyasla daha diisiik bir yasam kalitesi ve satin alma
giicline sahiptir. Satin alma giiciiniin yiiksek oldugu gelismis Bati iilkelerinde topluma
onemli faydalar saglayan birgok inovasyon gergeklesmektedir. Ayni inovasyonlarin
gelismekte olan iilkelerde benzer faydalar olusturabilecegi kesin degildir. Teknoloji
gelistirme ise, karli bir sekilde satilabilecek iiriinlere odaklanmaktadir; gelismis
tilkelerdeki halklarin diger tilke halklarindan ¢ok daha fazla satin alma giicii oldugu
icin pazar odakli kalkinma esas olarak gelismis iilkelere fayda saglamaktadir. Bu
durumda kar amach sirketler tarafindan sunulan iiriinler i¢in normal piyasa fiyatini
O0deyemeyen insanlara fayda saglamayr da amaclayan yenilik tiirii olarak sosyal

inovasyon gelismekte olan iilkeler i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir (Ims and Zsolnai, 2014).

Gelismekte olan ekonomilerde milli gelirin hangi alanlarda nasil harcanacagi
tizerinde 6nemle durulan bir mesele olmakla beraber bazi alanlara kaginilmaz olarak
daha az biitge ayrilabilmektedir. Dolayisiyla kamu sektorii tarafindan geri plana
itilmek durumunda kalan, ya da yeterli kaynak ayrilamayan sosyal sorunlarin
¢oziimiinii kamu otoritelerinden beklemek zaman kaybi olacak ve zamaninda
¢oziilemeyen sosyal sorunlarin daha da griflesmesine yol agacaktir. Bu yiizden sosyal
inovasyon, gelismis iilkelere nazaran kamudan daha az kaynak ve zaman alabilen
sosyal sorunlarin ¢oziimiinde herkesi ¢oziim bulmaya tesvik eden katilimci ve
isbirlik¢i yapisiyla gelisen ekonomiler icin biiyiik 6neme sahiptir. Ayrica kurumsal
kapasiteden ve destekten yoksun olmalart ya da bunlarin etkin islememeleri sosyal
inovasyonu gelismekte olan iilkeler i¢cin daha da 6nemli kilmaktadir (Phillips et al.,

2015).
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2.8. Sosyal Inovasyon Ornekleri

Onceligi kar elde etmek degil de sosyal bir deger ortaya koymak olan sosyal
inovasyon alaninda gergeklestirilen uygulamalarin bircogu sosyal girisimcilik
kavramiyla i¢ igedir. Sosyal inovasyon alaninda en bilinen 6rneklerden biri fikrin
sahibi Muhammed Yunus’a 2006 Nobel Baris Odiilii kazandiran mikrofinanstr.
Muhammed Yunus bu 6diilii kurucusu oldugu ve mikrofinans sistemini yiiriitmesini
saglayan, sosyal bir girisim olarak hizmet veren Grameen Bank ile paylasmistir
(Oztiirk, 2016). Grameen Bank, Banglades’te kurulan bir mikrofinans organizasyonu
ve toplum kalkinma bankasidir. Insanlar1 yoksullastiran beceri eksikligi degil,
toplumda hakim veya eksik olan kurumlardir (Yunus, 2011). Bu anlayisla Grameen
Bank, banka teminat1 talep etmeden, toplumun yoksul ve dezavantajli kesimlerine
kiigiik krediler saglamaktadir. Banglades’in biitiin koylerindeki yoksullara hizmet
vermekte olup, kredi miisterilerinin tamamina yakini kadindir. Kurulusundan beri
Grameen Bank’1n faaliyetlerini bilhassa kadinlarin iizerine yogunlastirmasinin nedeni,
kadinlara saglanan kredinin toplumun tiimiinde yoksullukla miicadele etmenin etkin

bir yolu olarak gériilmesidir (Oztiirk, 2016).

Esasen bir tiir dayanisma kredisi sunmasi, Grameen Bank'in temel tasidir. Her
bor¢lunun bes kisilik bir gruba ait olmasi gerekmekle birlikte, grup iiyelerinin alinan
kredi i¢in herhangi bir teminat vermesi gerekmemektedir. Geri 6deme sorumlulugu
yalnizca borgluya, yani bireye aittir ve grup ve merkez herkesin sorumlu bir sekilde
davranmasi ve hi¢ kimsenin geri 6deme sorunu yagsamamasi i¢in gerekli denetlemeleri
yapmaktadir. Eger bir grup iiyesi borcunu 6demezse Grameen gruptaki tiim liyelere
daha fazla kredi vermeme politikasini izlemektedir (Ims and Zsolnai, 2014). Grameen
Bank ve borglulari arasinda yazili bir s6zlesme yoktur ve sistem giiven iizerine calisir.
Krediyi desteklemek i¢in, Grameen Bank ayrica borg alan iiyelerden acil durum fonu,
grup fonu vb. gibi bir dizi fonda diizenli olarak ¢ok kii¢iik miktarlar da olsa birikim
yapmalarini sart kosar. Bu tasarruflar, beklenmedik durumlara kars1 bir sigorta gérevi

gormektedir (Yunus, 2011).

Mikrofinans, tipik olarak geleneksel bankaciliktan dislanan diisiik gelirli
bireylere veya gruplara saglanan finansal hizmetleri ifade etmektedir. Cogu
mikrofinans kurumu, bazen mikrokredi olarak adlandirilan kii¢iik isletme sermayesi
kredileri seklinde kredi sunmaya odaklanir. Bununla birlikte, bir¢ogu ayrica sigorta ve

para transferleri saglamakta, diizenlemelerini yerine getiren mikrofinans bankalari
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birikim hesab1 gibi hizmetler de sunmaktadir. Mikrofinans, kendi kendine yeterliligi
tesvik etmek icin, 6zellikle kadinlar ve kirsal kesimdeki yoksullar basta olmak {izere,
diger marjinal olarak algilanan gruplarin finansal hizmetlere erisimini kolaylastirmay1

amagclamaktadir (Oztiirk, 2016).

Bir diger sosyal inovasyon 0rnegi “Yaslilar Kresi” adiyla Rusya’da kurulan bir
sistemdir. Yaslt insanlarin en biiylik problemlerinden biri yalnizlik, sosyal izolasyon,
aktivitesizlik, dislanmiglik ve bunlarin yol agtigi depresyondur. Yaslhilar Kresi’nin
amaci bu sikintilar1 en digiik seviyeye ¢ekmek, hatta tamamen gidermektir. Tipki
cocuklarin sabah servisle evden alinip aksam eve birakilmasi gibi burada da yaslilar
sabah ve aksam servis kullanabilir veya bagka yollarla krese ulasabilir. Giinlerinin belli
bir vaktini burada faal halde geciren yaslilar, sosyal izolasyon ve aktivitesizlik gibi
durumlardan ve bunlarin yol agabilecegi diger problemlerden daha az etkilenmektedir.
Sarki sdyleme, el isi yapma, kitap okuma, tamirat, spor etkinlikleri, miize gezileri,
satrang¢ gibi bir¢ok faaliyet kres programina dahil edilebilmektedir. Boylece yashlar
yeni arkadagliklar kurabilme sans1 da elde etmektedir. Amact yashlarin saglikli ve

mutlu olmasini saglamak olan bu kresler Tiirkiye’de de var olmaya baslamistir (Ates,
2022).

Gegici siireligine ihtiyag duyulan aletlerin 6diing alinip verilebilmesini saglayan
“odiing verme platformu” paylasim {izerine kurulu bir sosyal inovasyon Ornegidir.
Aslinda bu inovasyonu dijital sosyal inovasyon olarak da adlandirmak miimkiindiir.
Ciinkii bir mahallede yerel diizeyde baslayan sistem “Peerby” isimli dijital bir platform
tizerinden artik tiim Hollanda’daki 6diing alanlar1 ve verenleri biraraya getiren bir
sisteme doniigmiistiir. Peerby’in yaptig1 bir arastirma satin alinan aletlerin %80’inin
ayda bir defa kullandigini ortaya koymustur. Bu sebepten ve daha ¢evreci ve ekonomik
oldugu i¢in satin almak yerine, 6diing almak daha avantajli olabilmektedir (Ates,
2022).
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3. MiLLi YENILIK SISTEMLERI

3.1. Milli Yenilik Sistemleri Kavram ve Onemi

Boulding'e (1985) gore, bir sistemin miimkiin olan en genis tanimi kaos
olmayan her seydir. Daha spesifik olarak, bir sistem, bir dizi 6geden ve bu 6geler
arasindaki iliskilerden olusmaktadir. Buradan hareketle, bir yenilik sistemi, yeni ve
ekonomik olarak faydali bilginin {iretimi, yayilmasi ve kullaniminda etkilesime giren
unsurlar ve iligkilerden olusmaktadir. Yenilik sistemi, ekonomik aktorler arasindaki
ogrenme ve etkilesimi dikkate alarak hangi kurumsal konfigiirasyonlarin daha giiclii
ve dinamik bir ekonomik performans saglayacagini bulmak amaciyla yenilik stirecinin
analiz edilmesini ve anlagilmasini saglayan bir tiir analitik aractir (Lundvall et al.,
2009). Cok genel anlamda amaci ortaya ticari deger tasiyan yeni bir {iriin ortaya
koymak, yani yenilik meydana getirmek olan yenilik sistemlerinde bilgi, yeniligin
yaratilmasi, yayilmast ve kullanilmasinda vazgecilmez bir kaynaktir. Dolayisiyla
yenilik sistemleri incelemlerinde bilgiyi tireten ve bilgiyi kullanan kurumlar arasindaki
iligkiler 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda yenilik sistemi, belirli bir cografi alan
icinde, yenilikleri destekleyecek bilginin iiretilmesi ve yayilmasina yonelik
faaliyetlere kaynak tahsis etmek amaciyla etkilesimde bulunan kurumsal ve ticari
organizasyonlar kiimesi olarak tanimlanabilir (Buesa et al., 2006). Buradan hareketle
milli yenilik sistemi (MY'S), bir ulus devletin sinirlari iginde yer alan veya kokleri bu
siirlara uzanan, yeni ve ekonomik olarak faydali bilginin {retilmesi, yayilmasi ve
kullanilmasini saglayan ve etkilesim halinde olan unsurlar ve bu unsurlar arasindaki

iliskileri kapsamaktadir (Lundvall, 2016).

MYS literatiiriiniin 6nde gelen ve en bilinen yazarlarindan Lundvall, Friedrich
List'in orijinal ismi “Das Nationale System Der Politischen Okonomie” olan, 1841°de
kaleme aldig1 “Milli Politik Ekonomi Sistemi” adl eseri ile kavramin atas1 oldugunu
One siirmektedir. List, kitabinda, bugiinkii ¢alismalarin odaginda yer alan MY S’nin
bir¢ok 6zelligini (egitim ve 6gretim kurumlari, bilim, teknik enstitiiler, tiikketici-iiretici
etkilesimli 6grenme, bilgi birikimi, ithal teknolojiyi uyarlama, stratejik endiistrilerin
tesviki vb.) analiz etmekle kalmamis, ayrica sanayi ve ekonomi i¢in uzun vadeli
politikalarin koordinasyonunda ve yliriitiilmesinde devletin roliine de vurgu yapmistir

(Freeman, 1995).
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Ancak bilinen haliyle MYS kavrami 1980’lerin ortasinda Avrupa’da sanayi
politikas1 tartismalari baglaminda ortaya c¢ikmistir. OECD gibi bazi uluslariistii
kuruluslar MY'S kavramini analitik bakis a¢ilarinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele
almig ve kullanmaya baslamislardir (Lundvall, 2002). Kavrami bu haliyle ilk kimin
kullandigina dair fikir ayriliklar1 vardir. Freeman'a (1995) gore ilk olarak Lundvall
tarafindan kullanilmistir, Lundvall’e gore ise ilk kullanan Freeman’dir. Akademik
alanda, Lundvall ve Freeman arasinda, MY S kavraminin ortaya ilk defa konulmasiyla
ilgili bu sekilde hos bir rekabet vardir. MY'S kavraminin akademik ¢evrelerde ilk kez
Freeman tarafindan 1987'de Japonya iizerine yazdigi kitapta kullanildigima siklikla
deginilirken, Lundvall aslinda yenilik sistemleri kavramini 1985'te yazdigi bir
kitapgikta basinda milli ifadesi olmadan kullanmistir. Bu kitapgiktaki fikirlerinin
cogunu daha detayli agikladig: “National Systems of Innovation: Towards a Theory of
Innovation and Interactive Learning” adli kitab1 ise 1992 yilinda yayimlanmistir. Hizla
yiikselen kiiresel rekabet ortaminda bilim ve teknoloji tireterek ulusal ekonomilerin
istiinliik saglayabilmesi adina MYS gittikce O6nem kazanmaktadir. Kavramin
kullanimindaki belirsizliklere ve farkliliklara ragmen bilim ve teknoloji politikalari

tartigmalarindaki etkisi biiyiimektedir (Sharif, 2006).

[lk olarak nerede, hangi tarihte ve kim tarafindan kullanildig1 net olmasa da Chris
Freeman, Bengt-Ake Lundvall ve Richard Nelson, MYS kavramini bilim diinyasinda
ortaya koyan onciiler olmuslardir. Bir¢ok ¢aligmanin yayimlanmasiyla 1980’lerden
itibaren literatiir hizli bir bliylime gostermistir (Niosi, 2018). Freeman'a (1987) gore
MYS, faaliyetleri ve etkilesimleri yeni teknolojiler iireten veya bunlar1 gelistiren ve
yayan kamu ve 6zel sektdrdeki bir tiir kurumlar agidir. Etkilesimleri sonucu ulusal
firmalarin yenilik¢i performansinin etkilendigi kurumlar kiimesidir (Nelson and
Rosenberg, 1993). Benzer sekilde Lundvall (2016) MYS’yi yeni ve ekonomik olarak
faydal1 bilginin iiretimi, yayilmas1 ve kullaniminda etkilesim halinde olan ve bir ulus
devletin sinirlari i¢inde yer alan veya buradan kaynaklanan unsurlar ve iliskiler olarak
tanimlamistir. Lundvall, Freeman’in tanimin1 arastirma, 6grenme ve Ogrenilenleri
uyarlamay1 saglayan ekonomik yap1 ve kurumsal diizeni igerecek sekilde

genisletmisgtir.

Bu tanimlar1 toparlamak gerekirse MY'S, ulusal sinirlar i¢inde bilim ve teknoloji
tretimini amaclayan 0©zel sektdr ve kamudaki kiiciik biiyiikk tim orgiitlerin,

tiniversiteler ve hiikiimet kurumlarinin etkilesim halinde oldugu bir sistemdir. Bu
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birimler arasindaki etkilesimin amaci yeni bilim ve teknolojinin gelistirilmesi, finanse
edilmesi veya dilizenlenmesi ya da haklarin korunmasi gibi cesitlendigi icin
etkilesimleri teknik, ticari, hukuki, sosyal veya finansal boyutta olabilmektedir (Niosi
et al., 1993). Tablo 3.1, MYS’nin oOnciileri tarafindan yapilmis tanimlari
ozetlemektedir (Casadella, 2018).

Tablo 3.1: Onciileri tarafindan yapilan MYS tanimlar1

Yazar Tanim

Faaliyetleri ve etkilesimleri yeni teknolojileri
ortaya ¢ikaran, transfer eden, gelistiren ve yayan
kamu ve 6zel sektérdeki kurumlar ag:

Freeman (1987)

Etkilesimleri ulusal firmalarin yenilik¢i
Nelson (1993) performansint belirleyen kurumsal bir ¢evre

Yeni bilginin tiretimi, yayilmasi ve kullaniminda is
Lundvall (1992) birligi igerisinde isleyen faktorler ve iligkiler

Bir iilkedeki teknolojik 6grenmenin hizini ve
Patel ve Pavitt (1994) yé‘)nﬁpﬁ b.elirleyen. ul.usal .kurumlar, yapilart,
isleyisleri ve yetkinlikleri

Yeni teknolojilerin gelistirilmesine ve yayilmasina
ayr1 ayr1 veya toplu olarak katkida bulunan ve
hiikiimetlerin yenilik siireglerini etkileyen
politikalarini sekillendiren ve iyilestiren bir yap1
saglayan kurumsal ¢ergeve

Metcalfe (1995)

Ulusal sinirlar iginde bilimsel ve teknolojik
tretimi geligtirmeyi amag edinen, kamu ve 6zel

Niosi vd. (1993) firmalar, {iniversiteler ve devlet kurumlarindan
olusan birbirine bagli bir sistem

Toplumdaki teknolojik degisimin hizin1 ve yoniinii
Edquist ve Lundvall (1993) etkileye_n kurumlar ve ekonomik yapilardan olugan
ulusal sistem

MY S'nin gelistirilmesine biiyiik katkilar saglamis, akademiden ve politika
belirleyicilerden alanin 6nciileriyle miilakatlar gergeklestiren Sharif (2006), kavramin
akademide ve politika kanadinda es zamanli olarak nasil ortaya ¢iktigini arastirmistir.
Sharif ¢alismasinin omurgasint MYS kavraminin gelistirilmesine katkida bulunmus
oncii arastirmacilarla gergeklestirdigi goriismelere dayandirmistir. Yaptigr goriismeler
neticesinde kavramin akademi ve politika ¢evrelerinde (6zellikle OECD) yaklasik aym

zamanlarda ortaya ¢iktigini teyit etmistir. Kavrami destekleyenlerin ve gelistirenlerin
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bircogunun hem akademide hem de politika {ireten kuruluslarda gérev almis olmalar

bu durumu agiklamaktadir (Sharif, 2006).

MYS kavraminm1 bircok sekilde tanimlamak mimkiindiir. Yaygin olan
tanimlarindan biri yeni teknolojilerin gelistirilmesine ve yayilmasina bireysel veya
birlikte katkida bulunan kurumlar kiimesidir. Freeman (1987) MY S’yi faaliyetleri ve
etkilesimleri yeni teknolojileri baslatan, ithal eden, degistiren ve yayan kamu ve 6zel
sektordeki kurumlar agi olarak tanimlamistir. Bu kurumlar, hiikiimetlerin yenilik
stirecini sekillendirmek i¢in politikalar olusturdugu ve uyguladigi gerceveyi saglar.
Hiikiimetler ve bu kurumlar birbirine bagli olarak sistemin unsurlarini olustururlar. Bu
paradigma, yeniligi, farkli seviyelerdeki aktorlerin siirekli etkilesim icinde oldugu
belirli bir ulusal kurumsal baglamda ¢ergeveler (Bazavan, 2019). Sistemin dokusunu
olusturan bu etkilesimlerdir ve kiiltiir, normlar, kurumsal diizenlemeler ve kamu
politikalar1 gibi faktorler tarafindan sekillendirilirler (Nelson, 1993). Ozetle, MYS,
yeni teknolojilerin gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina bireysel diizeyde veya
ortaklagsa katkida bulunan ve hiikiimetlerin inovasyon siireglerini etkilemek igin
olusturdugu ve uyguladigi yasalara zemin hazirlayan bir dizi farkli kurumlar kiimesidir

(Metcalfe, 1995).

Yenilik sistemi analitik bir aragtir (Lundvall et al., 2009). Bu arag¢ gii¢lii ve
dinamik bir ekonomik performans i¢in hangi kurumsal yapilandirmanin etkili
olacagini bulmaya yardimci olmaktadir. Yeniligin tesadiif eseri ortaya konan bir olgu
degil, 6grenmeyi ve etkilesimi zaruri kilan sistemsel bir siire¢ olmasi gerektiginin
anlasilmasini ve analiz edilmesini saglamaktadir. MY S’nin ayn1 zamanda sosyal bir
sistem oldugu agiktir. Bu sistemdeki merkezi aktivitelerden biri 6grenmedir ve
O0grenme, insanlar arasindaki etkilesimi igeren sosyal bir aktivitedir. MYS aym
zamanda hem olumlu geri bildirim hem de yeniden fliretim ile karakterize edilen
dinamik bir sistemdir. Yenilik sisteminin unsurlar1 genellikle 6grenme ve yenilik

slireglerini tesvik etmede birbirini giiglendirir (Lundvall, 2016).

Yenilik i¢in bilgi ¢ok Onemlidir. Bilginin olusturulmasi, yayilmasi ve
kulllanilmas: ile bilgiyi lireten ve bilgiyi kullanan kurumlar arasindaki iliskiler de
bilginin kendisi kadar 6nem arz etmektedir. Bu agidan bakildiginda, bir ekonominin
yenilik¢i performansi sadece kurumlarin (6rnegin firmalar, aragtirma enstitiileri,

tiniversiteler) tek baslarina gosterdikleri bireysel performansa degil, ayn1 zamanda
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bilginin retildigi ve kullanildig1 kolektif sistemin unsurlar1 olarak birbirleriyle nasil
etkilesime girdiklerine de baghdir. Ayrica, kurumlarin, i¢inde bulunduklar1 toplumun
ve iilkenin degerlerinden, normlarindan ve yasal ¢er¢evesinden etkilenme sekline ve

sosyal kurumlarla etkilesimlerine baglidir (Web 7, 1999).

Incelenen galigmalarm ortaya koydugu sonuglara gére MYS kavramu dzellikle
gelismis ve sosyoekonomik diizeyi oldukca yiiksek Bati Avrupa ve Iskandinav
tilkelerinde hem akademide hem de siyasi ¢evrelerde genis bir gegerlilige sahiptir.
Finlandiya, MYS kavramini bir standart olarak benimseyen ilk iilke olmustur. isve¢
ise yeni bir merkezi hiikiimet kurulusu teskil etmis ve bunu VINNOVA veya
"Yenilik¢ilik Otoritesi Sistemleri" olarak adlandirarak kavrama yasal bir statii yani

mesruiyet kazandirmistir (Sharif, 2006).

3.2. Yenilik ve Ekonomi Iliskisi

Insanoglunun amaci, ¢ok genel bir sekilde ifade edilecek olursa, mutlu ve
basaril1 bir sekilde varligini siirdiirmektir. Birey, hanehalki, isletme ve iilke diizeyinde
ortaya konan hedefler ve gergeklestirilen ¢alismalar dogrudan veya dolayli olarak bu
amagclara hizmet etmektedir. Bireyler gelir diizeylerinin harcamalarindan daha yiiksek
olmasini hedeflemekte ve isletmeler varliklarini devam ettirebilmek i¢in siirdiirtilebilir
biliyiime ve kar maksimizasyonu i¢in faaliyette bulunmaktadirlar. Tiim bunlar milli
ekonomilerin temel amaglarindan biri olan halkin refah seviyesinin yilikselmesine de
katki saglamaktadir. Yani, yenilik makro diizeyde ekonomik biiyiime ve mikro
diizeyde ise firmalarin karlarin1 ve pazar paylarini arttirmada en 6nemli yollardan
biridir ve uzun vadeli ekonomik kalkinmanin ana belirleyicisidir (Niosi, 2018).
Yeniligin, ekonomik ve sosyal kalkinmanin merkezinde yer aldig: fikri yaygin olarak
kabul gérmektedir (Lema et al., 2021). Mikro ve makro diizeyde tiim aktorlerin rekabet
yetenegi kazanmalar1 ve siirdiiriilebilir olmalar ¢esitli alanlarda ortaya koyacaklari

yeniliklere baghdir.

Modern ekonomide yenilik her alanda goriilen bir fenomen haline gelmistir.
Ekonominin tiim boéliimlerinde yeni {irlinler, yeni teknikler, yeni organizasyon
bicimleri ve yeni pazarlarla sonuglanan siirekli 6grenme, arastirma ve kesfetme
sirecleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu faaliyetler bazi alanlarda yavas, kademeli ve artimli

olabilir, ancak 6nemli olan var olmalaridir (Lundvall, 2016).
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MYS’nin ekonomik biiyimeyi etkilemede Onemli bir pozitif rol oynayip
oynamadig1 sorusu akademisyenler ve politika analistleri tarafindan tartisilmaktadir.
Ekonomik kalkinma yalnizca sermaye, is gilicii ve ham madde gibi mevcut geleneksel
kaynaklara dayanmayip ayni zamanda firmalarin i¢indeki ya da yer aldiklar1t MYS’nin
yenilik¢i kapasitelerine de baghdir. Etkilesimler, milli yenilik kapasitelerinin 6nemli
bir parcasidir ve iilkelerin yenilik¢i performansi iizerindeki etkilerini bulmak i¢in
onemli bir inceleme konusu haline gelmistir (Lundvall, 2016). Etkilesimlerin aktorlere
kazandirdigi en 6nemli unsur bilgidir. Mevcut ekonomide en 6nemli kaynak bilgi, en
Onemli siire¢ ise 6grenmedir (Lundvall, 2007). Bilgi iiretiminde kamu ({iniversiteler
ve devlet) ve ozel sektor (6zel firmalar) arasindaki is boliimi yalnizca yenilik
ciktilarin1 degil, aynt zamanda gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasindaki
farkliliklar1 da belirleyen ana faktor olarak sayilmaktadir (Nelson, 1993). Boylece
kuvvetli bir MYS’nin etkilesimi ve is birligini sistematik bir yapiya kavusturmasi

sayesinde ekonomik biiytimede itici bir gli¢ oldugu anlagilmaktadir.

Yenilik isletmeler igin siirdiiriilebilir rekabet stiinliigii saglarken, ulusal
ekonomiler i¢in de biiyiimenin itici giliclini teskil etmektedir. 1945°te 2. Diinya
Savasi’nin son bulmasiyla olusan yeni diinya diizeninde isletmelerin 6ncelikli rekabet
giicii degiskeni fiyat ve tiretim kapasiteleri iken, hizla degisen kosullarda bunlar
zamanla tek basma yeterli gelmemeye baslamistir. Uretimin maliyeti ve hizi, ortaya
konan iiriinlerin ve hizmetlerin kalitesi gibi diger faktorler de rekabet faktorlerine dahil
olmustur. Ugiincii milenyumun baslangicindan itibaren ise farklilasma ve yenilik bu
faktorlere eklenmis ve hatta bunlarin 6niine gegmistir. Bilhassa teknolojideki, 6zellikle
bilisim teknolojilerindeki yenilikler tiim sektorleri degisime ugratan ana sebep
olmustur. Cevresi doniisiirken higbir yenilik gerceklestirmeyen ekonomik bir aktor
gittikce zayiflayacak ve yok olma tehdidiyle karsilasacaktir. Ciinkii digerlerinin
yenilikler yaparak ilerledigi bir ekosistemde mevcut halini siirdiirmek aslinda
gerilemek anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, farklilasip 6ne ge¢mek hatta sadece
mevcut pozisyonu koruyabilmek igin bile yenilik sarttir. Schumpeter'in inovasyon
teorisine gore, inovasyon olusturmanin temel nedenlerinden biri kar elde etmektir. Son
birkag¢ on yilda, yenilikg¢ilik ve girisimcilik iizerine geleneksel teoriler, endiistri veya
orgiitsel baglamdaki ampirik arastirmalarla dogrulanmistir (Baptista et al., 2019).
Bununla birlikte, gelismekte olan iilkeler baglaminda inovasyonun ekonomik

kalkinmaya katkisini1 vurgulayan ¢alismalarin sayisi da giderek artmaktadir.
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Yeniligin iilke ekonomilerinin ve oOrgiitlerin karhiliginin artmasinda ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede biiyiik etkileri oldugu yaygin olarak
bilinmektedir (Si and Chen, 2020). Yenilik, rekabet edebilirligi saglayan en 6nemli
faktorlerden biridir. Yenilik yapmamak, genellikle rekabet gliciinlin azalmasina neden
olur (Herrera et al., 2007). Mikro diizeyde ortaya konan katma degerler ile iilke
ekonomileri giiclenir. Gelismekte olan ekonomiler de biinyelerinde yer alan
isletmelerin giicii ile diger iilkelerle rekabet edebilir seviyeye ulagabilmektedir.
Yeniligin ekonomik biiylime, siirdiiriilebilirlik ve sosyo-ekonomik gelismeye olan

katkis1 birgok ¢aligsma tarafindan da desteklenmektedir (Edwards-Schachter, 2018).

Standart ekonomi modellerinde yenilikler, dis kaynakli, genel dengeyi geg¢ici
olarak bozan, siradist olaylar olarak goriilmektedir. Fiyat mekanizmasinin isledigini
gosteren bir ayarlanma-dengelenme siirecinden sonra, yeni bir denge durumu
olusmaktadir. Bu yaklasim, yeniliklerin nadir ve dissal olaylar olarak ortaya ¢iktigi
endiistri Oncesi toplumlarda yeterli olabilirdi. Ancak, modern kapitalizmde yenilik,
ekonomik sistemin dogasinda var olan igsel bir olgudur. Firmalarin ve ulusal
ekonomilerin uzun vadeli rekabet giicii, onlarin yenilik kabiliyetlerini yansitmaktadir.
Yenilik yapma ve yeniligi piyasaya basarili bir sekilde getirme yetenegi, dniimiizdeki
yillarda tlkelerin kiiresel rekabet giicliniin ¢ok onemli bir belirleyicisi olacaktir.
Ekonomik biiylimenin %50 ila %80'inin yenilik ve yeni bilgilerden geldigi tahmin
edilmektedir (Mulgan, 2006). Isletmeler de ayakta kalabilmek ve sektorlerinde lider

konumuna gegebilmek i¢in inovasyonu hedefleyen faaliyetlerde bulunmak zorundadir.

Ulusal hiikiimetlerin inovasyon politikalarma gittikge daha fazla Onem
vermelerinin temel nedeni inovasyonun ulusal ekonomik biiyiimede kilit bir unsur
oldugu varsayimidir. Sistemlerin karsilastiriimasinda milli gelir veya kisi basina
harcama gibi ekonomik biiyiimenin farkli gostergeleri kullanilabilir. Ancak bu tiir
gostergeler, inovasyonla ilgisi daha az olan faktorleri yansitabilir; daha da 6nemlisi,
inovasyonun farkli iilkelerde nasil gergeklestigine dair ¢ok az gorii saglar. Kalkinma
denince akla ilk olarak milli gelir artis1 gelse de ekonominin yalnizca maddi degil
sosyal kalkinma boyutuna da sahip oldugu goz oOniinde bulundurulmalidir. Zaten
diinyadaki odak da sadece tiretimi ve bu tiretimin maddi degerini hesaba katan fayda
odakli kalkinma yaklasimindan insani ve sosyal kalkinmaya kaymaya baslamistir.

Yenilik, sosyal kalkinmanin yani sosyal yasamin Kkalitesini arttirmanin onemli
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yollarindan biridir. Yenilik ve ekonomi arasindaki iligkinin hem maddi hem de sosyal

boyutlar agisindan karsilastirilmas: Tablo 3.2°de verilmektedir (Ates, 2022).

Tablo 3.2: Maddi ve Sosyal Kalkinma Yaklasimlari

Klasik Maddi Kalkinma Yaklasim

insani ve Sosyal Kalkinma Yaklagimi

Sanayi 4.0 Toplum 4.0

Milli Gelir HDI (Human Development Index), Sosyal
Kalkinma Endeksi

Orta Gelir Tuzagi Orta Refah Tuzagi

Teknolojik Inovasyon

Sosyal Inovasyon

Kamu ve 6zel sektor etkinligi

Kamu, toplum ve STK etkinligi

Genel-geger, cihangiimul kurallar ve

uygulamalar

Zamana, bolgeye, konuya ve topluluga bagh
uygulamalar

Uyarlanabilir uygulamalar

Kismen uyarlanabilir uygulamalar

Yukaridan asagiya inme

Hem yukaridan asagiya hem de asagidan
yukariya uygulamalar ve ¢éziimler

Olgiilebilir ¢iktilar

Olgiilmesi kismen miimkiin olan ¢iktilar

Ticari fayda ve ekonomik deger

Sosyal fayda ve etki

Kisa vadede sonug alabilme

Kisa, orta ve uzun vadede sonug alabilme

Rekabet odakli yaklagim

Is birligi ve birlikte iiretim

AR-GE merkezleri

City LAB, Citizen LAB, sosyal inovassyon
atolyeleri, Makers Studio, tasarla-yap atolyeleri

Tiiketici i¢in iiretim

Yararlanici i¢in ve yararlanici ile {iretim

Maddi kalkinmay1 dogrudan etkileme

Sosyal kalkinmayi dogrudan etkileme

Yenilik aragtirmasinin amacinin, tim MY S’lerde ayn1 sekilde uygulanabilecek
genel yasalar elde etmek oldugu fikri yanhstir. Tim sistemlerde yenilikle
iliskilendirilebilecek ve yeniligi ekonomik biiytimeyle iliskilendirebilecek bazi
faaliyetler mevcuttur. Ancak, mekanizmalar farkli MYS’ler arasinda farklilik
gostermektedir (Lundvall, 2016).

3.3. MYS Yaklasiminda Kullanillan Makroekonomik
Gostergeler

Ekonomik biiylime, egitim kalitesi veya altyap1 yatirimlari acisindan makro
diizeyde performans siralamalari oldukca yaygindir. Inovasyon da makro diizeyde
performans siralamasinin yapildigi alanlardan biridir. Ancak inovasyon i¢in ideal,
kapsayici bir degiskenin heniiz olusturulamadig: izerinde fikir birligi vardir (Patel and
Pavitt, 1994; Casadella, 2018). Bu nedenle, iilkelerin inovasyon siralamalari
inovasyon kapasitelerinin bilesik gostergelerine dayanmaktadir. Bilesik gostergeler,

cesitli temel gostergelerden elde edilen bilgileri sentezlemektedir.
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MYS yaklasiminda da girdi ve ¢ikti olarak ¢esitli gostergeler mevcuttur. Bunlar
tilkelerin inovasyon elde etmek icin ortaya koydugu ¢abalar1 ve elde ettikleri sonuglari
kiyaslamak i¢in gelistirilmis makro gostergelerdir. Girdi gostergelerinden en yaygini,
Ar-Ge harcamalarmm Gayrisafi Yurt I¢i Hasiladaki (GSYH) payi, bir iilkedeki
yerlesik tiim sirketler, arastirma enstitiileri, iiniversite ve devlet laboratuvarlart vb.
tarafindan yiiriitiilen toplam Ar-Ge harcamasi olarak tanimlanmaktadir. Yurt disindan
finanse edilen Ar-Ge'yi de igermektedir, ancak yurt i¢i ekonomi disinda
gergeklestirilen  Ar-Ge icin gergeklestirilen yurt i¢i kaynakli harcamalar
kapsamamaktadir. Bu gdsterge, 2015 baz yil1 ve satin alma giicii pariteleri kullanilarak
Amerikan dolar1 sabit fiyatlarinda ve GSYH yiizdesi olarak olgiilmektedir (Web 8,
2022). Ar-Ge harcamalar arttikga inovasyonun gergeklesme olasiligi artmaktadir. Ar-
Ge harcamalarinin GSYH i¢indeki oran1 Ar-Ge’ye verilen 6nemi gostermektedir. Ar-
Ge’ye daha fazla onem veren iilkeler yeni teknolojiler gelistirmede daha basaril
olmakta dolayisiyla global marketlerde rekabet avantaji saglayarak {istiinlik
kurabilmektedirler. Gelismis ekonomilerin, gelismekte olan ekonomilere kiyasla Ar-
Ge harcama oranlar1 daha yiiksektir (Bozkurt, 2015).

MYS yaklagimindaki diger bir girdi olarak arastirmacilar ise MY S’nin temeli
olan yeni bilgi tretimi ile iriin, slireg, yontem ve sistemlerin tasarlanmasi ve
olusturulmasinda, ayn1 zamanda bunlar1 miimkiin kilan ilgili projelerin yonetiminde
sorumluluk alan ve emek veren profesyonelleri ifade etmektedir. Bu gosterge, ¢alisan
her 1000 kisi basina diisen arastirmaci sayisi olarak olglilmektedir (Web 9, 2022).
Arastirmac1 gostergesi yiiksek olan iilkeler inovasyon konusuna daha fazla 6nem
vermekte ve inovasyon elde etme olasiliklarini ylikseltmektedir. Patent sayilar1 ve
yiiksek teknolojili tirlin ihracatinin toplam ihracattaki paylar1 ise c¢ikti olarak

inovasyonun makro gostergelerinden en yaygin olanlaridir (Matei and Aldea, 2012).

3.4. Milli Yenilik Sistemlerinin Unsurlari

MY, ¢esitli unsurlarin ve aktorlerin etkilesim halinde oldugu bir sistemdir. Bir
tilkenin MY'S’si ekonomik rejimi, mali yapis1 ve fiziki altyapisindan egitim sistemine
ve kiltiirel geleneklerine kadar farklr alt sistemlerden olusur. Bu unsurlarin is birligi
icerisinde koordine edilerek bir takim halinde ¢alismas1 gerekmektedir. Dolayisiyla
bir MYS, bilim ve teknoloji politikalarinin bilingli bir sekilde uygulanmasiyla

yonetilir. Kendine 6zgii MY S’si ve stratejileri goz oniine alindiginda, her tilkenin bilim
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ve teknoloji gelistirme siireci kendine has 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler, MY S’nin

ciktisi olarak iirettikleri bilim ve teknolojiden izlenebilir (Afzal, 2014).

MY S’nin unsurlar1 farkl bakis agilarina gore gesitli sekillerde siralanmaktadir.
Bir inovasyon modeli olan tiglii sarmal modeline (triple helix model) gore sistemin
sacayagini {iniversite, sanayi ve devlet olusturmaktadir. Bu sarmallar arasindaki
baglantilar bir tilke ekonomisinin 6grenmeye dayali ekonomiye doniismesine yardimci
olmaktadir. Etzkowitz (2003), ig¢li sarmalin gelisiminde dort asamayi
vurgulamaktadir; her sarmalin ice dogru degisimi, bir sarmalin digeri lizerindeki etkisi,
ticlii sistemin yapilmasi ve bunlar arasindaki baglanti, sistemlerin sarmallar ve nihayet
toplum iizerindeki yinelemeli etkisi. Universite, sanayi ve devlet arasindaki {iclii
sarmal modelinin amact bu unsurlar arasindaki iligkilerin konfigilirasyonlarindan
sinerji yaratmaktir. Bu iliskilerin ¢ok boyutlu oldugu unutulmamalidir (Leydesdorff
and Smith, 2022).

MYS, inovasyon ile ilgili strateji, politika ve eylem planlarinin belirlenerek
kiiresel pazarda iilkenin gli¢lii yonlerinin 6n plana ¢ikartilmasi ve zayif yonlerinin
gelistirilmesine yonelik tiim ¢abalar1 kapsamaktadir. Giiglii yonler, iilkenin temel
yetenekleri olarak uzmanlik alanlarini ifade etmektedir. Uzmanlik alanlari, kiiresel
pazarlarda diger lilkelere gore rekabet avantaji saglayacak olan temel yetenekleri
kapsamaktadir. Bu yeteneklerin gelisebilmesi hatta var olabilmesi sistemin birtakim
unsurlara sahip olmasini gerektirmektedir. Sistemin sahip olmasi gereken en 6nemli
unsurlar sunlardir; Ar-Ge sistemi, egitim sistemi, finansal sistem, kullanici-iiretici
iligkileri agyapis1 ve etkilesim normu, kurumsal kapasite sistemi (Cooke and Morgan,
1998).

Sistem yaklasimi agisindan MYS, kurum veya isletmeler arasindaki bilgi,
uygulama ve sermaye akisini belirleyen dinamik bir sistem olarak agiklanmaktadir.
MYS aktorleri olarak tanimlanan isletmeler, egitim kuruluslari, destekleyici ve
diizenleyici kamu kurumlari, finans kuruluslar1 gibi kurumlarin etkilesimini temsil
eden bilgi paylagimi ya da akisi, uygulama birlikteligi ve finans hareketliligi gibi cesitli
i birlikleri mevcuttur. MY, bu is birliklerinin daha sistemli olarak gerceklesmesini
saglayan bir mekanizma olarak rekabet¢i ililke hedefine yonelik yeteneklerin
kazanilmasii ve kazanilan yeteneklerin gelistirilerek siirdiirelebilirligini saglayacak

bir sistemdir. Sistem, bu amaca hizmet edecek kurumlar, kurumsal mekanizmalar,
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kurumlararasi agyapilar ve bu sistemin diger sistemlerle olan arayiizlerinden olusur ve
icerdigi kurumlar arasindaki iligkileri ve sistemin isleyisi bi¢imini de ifade eder

(Cooke and Morgan, 1998).

MYS, bilgi ve yeteneklerin paylagilmasi, yeniliklerin yapilmasi ve
kullanilmastyla ilgili biitlin kurumsal ve yapisal faktorleri igeren bir sistemdir. Bu
sistemin merkezinde olmasi gereken unsur ticari isletmelerdir. Rekabet avantaji
dogrudan ekonomik deger ile ilgili oldugundan mal ve hizmet iiretiminde bulunan
isletmeler, dolayli bir etkisi olan diger aktorlere gore daha onemli bir pozisyona
sahiptir. MYS i¢inde tanimlanan etkilesimin taraflari olan sistem aktorleri su sekilde
siralanabilir; isletmeler (mal ve hizmet treticileri), kamu kurumlar1 (diizenleyici,
denetleyici ve destekleyici kurum ve kuruluslar), bilgi iireten ve Ar-Ge faaliyeti yapan
kurumlar ({iniversite, aragtirma merkezleri), finans kuruluslari (bankalar, fon

saglayicilar) (Freeman, 1995).

Ulkelerin rekabetgiligini etkileyen MYS’nin kurgulanmasi ve yénetilmesinde
merkezi planlama yetkisinde olan devletin yaninda diger paydaslarin da yiiksek bir
performans gostermesi Onemlidir. Basarili bir MYS i¢in yapilacak olan
degerlendirmede temel gostergeler su sekildedir; Ar-Ge gabalari, egitim sistemlerinin
kalitesi, tiniversite ve sanayi arasindaki ig birligi, girisim sermayesinin varligi (Negro

and Hekkert, 2008).

3.5. Gelisen Ekonomilerde Milli Yenilik Sistemleri

Gelismekte olan iilkeler, kiiresel ekonominin yeni dinamiklerinin mihenk
taslaridir.  Gelismekte olan {ilkelerin  bir listesini  olusturmak miimkiin
goriinmemektedir, ¢iinkii mevcut smiflandirmalar birbirinden farkhidir ve iistelik
zamanla degismektedir. Ornegin, Kore Savasi'nin etkisiyle adeta yikildiktan sonra,
Giiney Kore diinyanin en fakir tilkelerinden biriyken 1962-89 dénemi, Giiney Kore
ekonomisinin yoksulluktan sanayilesmis bir millet statiisiiniin elde edilmesine kadar
dikkate deger bir doniisiime sahit olmustur (Harvie and Lee, 2003). Bugiin Giiney
Kore, gelismis bir pazara ve yiiksek gelirli bir ekonomiye sahip gelismis bir iilkedir
(Khandker, 2016). Bu ¢alismada gelisen ekonomiler ile gelismis ekonomiler grubuna
girmeyip birtakim 6zelliklere sahip iilkeler kastedilmektedir. Bu 6zellikler; istikrarli
bir ekonomik biiyiime, c¢esitlilige sahip iktisadi bir profil, kalabalik bir niifus,
hammadde mevcudiyeti ve etkili yapisal politikalardir (Casadella, 2018).
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MYS literatiirii, bilginin yaratilmasini ve yayilmasini kolaylagtiran kurumlari,
insan sermayesini ve bunlar arasindaki etkilesimleri anlamaya calismaktadir. Bu
nedenle de aslinda dogrudan gelismekte olan iilkelerin biliylimesi meselesine hitap
etmekte ve inovasyonun ve ardindan biiyiimenin nasil gerceklestigine dair fikirler

sunmaktadir (Maloney, 2017).

Bilgi, teknolojinin i¢inde ve beseri sermaye olarak da insanlarda mevcut ve her
zaman ckonomik kalkinmanin merkezinde olan bir olgudur. MYS, bilgi akislarina
odaklanmaktadir. Bilgi toplumuna ge¢is siirecini yasadigimiz giiniimiizde, gelismis
tilke ekonomileri biiyiik 6l¢iide bilim, teknoloji, inovasyon ve ileri diizeyde egitime
dayanmaktadir. Dolayisiyla MYS analizleri de enformasyon ve bilginin {iretimine,
dagitimma ve kullanimina dayanan ekonomilerde performans: 1iyilestirmeye
yoneliktir. Gelismekte olan iilkeler ise, ekonomik biiylime ve sosyal gelisme i¢in temel
bir arag olarak bilgiyi, bilgi liretimini, yayilimini ve uygulamasini gelismis ekonomiler
seviyesinde kullanamayan iilkelerdir (Arocena and Sutz, 2002). Basarili bir MYS,
kurumlar ve mekanizmalar araciligiyla, bilginin edinilmesini, 6grenilmesini ve
oztimsenmesini, yeni bilginin iretilmesini ve bilginin kullanilarak yeni ticari tiriinler
meydana getirilmesini saglayacak bir iklim yaratir. Cogu gelismekte olan iilkenin
MYS’sinde bunu saglayacak kurumlar genellikle zayiftir ve sistemik etkilesimler
oldukca diisiik seviyededir (Egbetokun et al., 2017). Ozellikle sanayi-akademi
arastirma is birliklerinin zayif olmasi, sanayinin ihtiyacina yonelik bilgi iiretilmesini
sekteye ugratmakta veya iiretilen bilgilerin firmalar tarafindan etkin ve verimli bir

sekilde kullanilmasini ve iiriine donistiiriilmesini geciktirmedir.

Son 20 yilda, MYS kavrami akademik cevrelerde, siyasi baglamlarda ve
uluslararas1 kuruluslarda teoride ve pratikte bir tutarlilik bulmaya baslamistir.
Gelismekte olan ekonomiler ve yiikselen ekonomiler baglaminda MY, teknolojik
yeteneklerin gelistirilmesi yoluyla gelismis {ilkeleri yakalama stratejilerini igerir. Bu
nedenle; makroekonomik, siyasi, kurumsal, sosyal ve tarihi ¢evre iizerinden kalkinma
yoriingelerini analiz eder. MYS ile ilgili arastirmalar, sinirli miktarda olmasina
ragmen, tiim yilikselen ve gelismekte olan ekonomileri kapsayacak sekilde
genislemeye baglamistir. Genel egilim halen MY S’nin benzer bir grup iilke tizerinde
ya da gelismis ilkeler baglaminda incelendigi ¢alismalara dogru olsa da gelisen
ekonomiler ve gelismekte olan iilkeler baglaminda MYS’nin birtakim 6zellikleri

mevcuttur (Casadella, 2018).
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Gelismis ve gelismekte olan iilkeler birgok konuda biiyiik farkliliklara sahiptir.
MYS kavrami biiyiik olgiide, gelismis ekonomilerin arka planlarima gore
gelistirilmistir, ancak gelisen ekonomilerde MYS gelismis iilkelerdekinden 6nemli
Ol¢iide ayrismaktadir. Tablo 3.3, gelismis tilkelerdeki yenilik sistemlerinin bazi genel
ozelliklerini ortaya koymakta ve bunlar1 gelismekte olan iilkelerin yenilik sistemleriyle
karsilastirmaktadir. Tablo 3.3’e gore, gelismekte olan iilkelerin milli yenilik sistemleri
daha az yaratici, daha az donanimli ve daha az yeteneklidir. Temel bilgi kaynaklari
yabancidir; aktorler arasindaki etkilesim, baglar ve bilgi paylasimi zayiftir, dolayisiyla

ogrenme, bilim ve teknolojiyi 6ziimseme daha diisiikk seviyededir. Bu nedenlerden

dolay1 da yeniligin olusma olasilig1 daha azdir (Egbetokun et al., 2017).

Tablo 3.3: Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerin Yenilik Sistemlerinin

Karsilastirilmasi
Boyut Gelismis iilkeler Gelisen iilkeler
Ogrenme ve
ekonomik aktorler " . . e
arasmdaki Aktif, giiclii, yogun Pasif, zay1f, boliinmiis
etkilesim

Bilim ve teknoloji

Sinirsiz, Teknoloji
oziimsemede kolaylik,

Kisitli, Teknoloji
6ziimsemede zorluk,

kapasitesi Bilimsel egitim yiiksek Bilimsel egitim diisiik
seviyede seviyede
Temel bilgi C
kaynaklar! Yerellestirilmis Yabanci
Resmi ve aktif, Lider G:;?E”T'EE gaiyrl—resml ve
Yenilik¢i ¢iktinin -~ konumundalar, Radikal pastl, pg
. 1tee . konumundalar, Artimsal
ozelligi ve yaratici, Yiiksek

ve taklide dayali, Diisiik

yatirimlar yatmmlar
Sanayi ve yenilik  Guglii fikri milkiyet Zayif fikri miilkiyet
politikasi yasalari yasalari
Yapilandirilmis Biyilk ancak
yapilandirtlmamis

Ekonomi ve is
gevresi

pazarlar, ytliksek
teknolojili yeni
iirlinlerin i¢ talebinin
yiiksek olmasini
saglayan yiiksek satin
alma giicii

pazarlar, teknolojik
yeniliklerin i¢ pazar
tarafindan disiik
seviyede talep edilmesine
neden olan diisiik satin
alma giicii
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Cin, son yillarda ortaya koydugu diinya devi teknoloji markalariyla ve Diinya
Bankasi verilerine gore diinyanin en biiyiik ikinci Gayrisafi Milli Hasilasina sahip
olmasiyla gelismekte olan tilkeler arasinda en dikkat ¢ekici olanlardan biridir. Hizla
yiikselen is giicti maliyetleri, ciddi ¢evresel hasarlar ve Asya'daki gelismekte olan
tilkelerden gelen giiclii rekabet nedeniyle, diisiik degerli liretime dayali geleneksel
model artik gecerli degildir. Bu baglamda, Cin'in politika yapicilari, ivmeyi korumanin
ve orta gelir tuzagindan kaginmanin tek yolunun, bilgi yogun bir ekonomik modele
gecerek verimlilik artisin1 hizlandirmak oldugunu diisiinmektedir ve bunun igin
inovasyona daha da 6nem vermeye baslayan Cin en yenilikg¢i iilkeler arasina katilmay1
hedeflemektedir (Bazavan, 2019). Politika, is diinyas1 ve toplum da dahil olmak tizere
her diizeyde yenilik, kutsal bir gérev addedilmistir ve vasat bir {ilkeden 6nde gelen ve
miireffeh bir iilke konumuna sigramanin anahtari olarak goriilmektedir (Bazavan,
2019). Bilim ve teknolojiye verdikleri 6nem, son on yillarda Ar-Ge harcamalarindaki
biiyiik artisla daha iyi anlasilmaktadir. Satin alma giicii paritesine gore Cin diinyanin

en ¢ok Ar-Ge harcamasi yapan ikinci tilkesi konumundadir (Web 10, 2022).

Cin hiikiimeti, inovasyonu ulusal kalkinma i¢in en 6nemli oncelik olarak
tanimlamakta ve teknolojik ilerlemeyi tesvik etmek i¢in farkli diizeylerde cesitli
stratejiler uygulamaktadir. Yonetim merkezi olmadigi icin bolgesel hiikiimetler
arasindaki rekabet Cin MYS’sinin ayristirict 6zelliklerden birini olusturmaktadir.
Béazavan (2019), Cin hiikiimetinin inovasyon yaklasimindaki en son geligsmeleri ve
paradigma degisimlerini gozden gecirdigi ¢alismasinda hiikiimetin bir kolaylastirici

olarak sunlari ifa ettigini tespit etmistir;

¢ Ar-Ge yapilmasi igin artan kaynaklar1 hedef alanlara tahsis etmek;

e Yerli firmalarin ¢ikarlar1 dogrultusunda piyasalara miidahalede bulunmak;

e Yatirim yapmak isteyen yabanci sirketlerin teknoloji transfer etmesini sart
kosmak;

e Inovasyon dostu ve tetikleyici politikalar tasarlamak;

e Kurumsal verimliligin iyilestirilmesi;

e Teknolojik ulusal yeterliligin tesvik edilmesi;

e Yurt disindaki teknoloji arastiran ve teknoloji ihrag eden yatirimlar tesvik
etmek.
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Yenilik silirecinin halen tam olarak anlagilamadigi ya da etkin bir sekilde
tasarlanip uygulanamadig1 gelismekte olan tilkeler i¢in yenilik sistemleri yaklagiminda
degisiklikler ve uyarlamalar yapilabilir mi, yenilik sistemleri yaklagiminin heniiz
kesfedilmemis yanlar1 var midir gibi sorulara cevap bulmaya calisan g¢alismalar
yapilmistir. Gelismekte olan iilkelerde 6grenme ve kapasite biriktirme siireclerinin
ozellikleri MY S’nin giiciinii etkilemektedir. Esasen bu {ilkelerin birgogunda sistem
kapsamindaki kurumlar zayiftir ve kurumlar arasinda sistemik etkilesim yoktur veya
diisiik seviyededir (Egbetokun et al., 2017). Yenilik sistemi arastirmalarinin bir amaci
da belirli bir makroekonomik baglamda yeniligin hangi kosullar altinda ortaya
ciktigin1 ya da kolaylastigini tespit etmektir. Gelisen ekonomilerde bu kosullar

yeterince saglanamamaktadir.
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4. METODOLOJI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kisitlar

Son dénemde bazi ¢alismalar sosyal inovasyonu marjinal ve farkli bir faaliyet
alan1 olarak gormek yerine, kavrami daha iyi anlamay1 ve MYS’ye entegre etmeyi
amaglayan MYS yaklasimi ¢agrisinda bulunmuslardir (Phillips et al., 2015). MY S’nin
gelisen ekonomilerde sosyal inovasyonu nasil sekillendirdigi hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir. Mevcut ¢aligmalar sosyal inovasyonu gelistirmek adina adim atilmaya
calisilan toplu 6grenme yolculugunda yer alan ya da alacak kuruluslarin ve orgiitlerin
rolleriyle ilgili detayli bir analiz saglayamamaktadir. Dolayisiyla sosyal inovasyon

stirecini daha iyi anlayabilmek i¢in bir sistem yaklagimi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Sosyal inovasyon sadece bireyler tarafindan ortaya konulabilen bir faaliyet ya
da olgu degildir, ¢ogu daha geleneksel bir yap1 haline gelen MY S’nin parcast olan
cesitli aktorler ve kurumlar tarafindan da sekillendirilmektedir. Bu baglamda
etkilesimli bir siire¢ olarak sosyal inovasyonun gelistirilmesinde MY S nin roliinii
anlamak 6nemlidir. Bu, bilhassa kurumsal kapasiteden ve destekten yoksun gelismekte
olan iilkelerde sosyal girisimcilerin sosyal sorunlar karsisinda inovasyonu nasil ortaya
koydugu ve sekillendirdigi hakkinda da yol gosterici olacaktir (Phillips et al., 2015;
Rao-Nicholson et al., 2017).

Sosyal inovasyonun MYS icine konumlandirilmasi gelisen ekonomilerde
kroniklesmis sosyal sorunlarin c¢o6ziilmesine alternatifler olusturmak agisindan
onemlidir. Bu ¢aligmada gelisen ekonomilerde sosyal inovasyonun ve MY S’nin
literatiirde ne derece ve hangi baglamlarda yer aldigina dair betimsel bir icerik analizi

gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Bu maksatla su sorulara yanit aranmustir:

e Sosyal inovasyon ve milli yenilik sistemleri ile ilgili incelenen makalelerde
gelismekte olan iilkeler kapsaminda hangi kavramlar ve baglamlar One
¢ikmaktadir, arastirma sonuglar1 hangi temalara sahiptir?

¢ Bu makalerin yayimlandiklar1 dergilere gore ve alanlara gére dagilimi nasildir?

¢ Bu makalelerin yayimlandiklar: yillara gore dagilimi nasildir?

Bu aragtirma Web of Science (WOS) veri tabani {izerinden erisilen, “Social

Sciences Citation Index (SSCI)” 11 77 bilimsel makale ile sinirlandirilmistir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligma nitel bir arastirma olarak tasarlanip veriler Web of Science veri
taban1 iizerinden makaleler olarak toplanmis ve betimsel icerik analizi yontemiyle
analiz edilmistir. Gelismekte olan iilkeler baglaminda sosyal inovasyon ve MYS ile
ilgili SSCI endeksinde gerceklestirilen tarama sonucunda belirlenen kriterlere gore
tespit edilen 77 makale yayimlandiklar1 dergilere, yillara, arastirma kategorilerine,

aragtirma tiirlerine ve temalarina gore analiz edilmistir.

Nitel arastirma bir problem hakkinda derinlemesine bilgi toplamak veya
aragtirma icin yeni fikirler iiretmek maksadiyla kullanilmaktadir. Farkli baglamlardaki
insan kosullarinin ve algilanan bir durumun anlagilmasma katkida bulunmaktadir
(Bengtsson, 2016). Nitel arastirmalar dogrudan 6l¢iilebilir davranis ve tutumlarla nicel
arastirmalara gore daha az ilgilenmektedir. Daha ¢ok inceledikleri olay ve olgularin
arkasindaki i¢sel ve kavramsal yapilara odaklanmaktadir. Nitel arastirma; beseri ve
sosyal bilimlerde, antropoloji, sosyoloji, egitim, saglik bilimleri, tarih vb. konularda

yaygin olarak kullanilmaktadir.

Nitel analizler genellikle metin, belge, video ya da ses gibi sayisal olmayan
verilerin toplanmasini ve analiz edilmesini igerir. Bdylece iizerinde durulan
kavramlarin, fikirlerin veya deneyimlerin derinlemesine anlagilmasini saglar. Nitel
aragtirmalarda ¢esitli analiz yontemleri kullanilabilir; 6rnegin, fenomenoloji,
hermendétik, gémiilii kuram, etnografya, fenomenografik analiz ve igerik analizi
bunlardan bazilarini teskil etmektedir (Burnard, 1995). Nitel arastirma yontemleri
karmagik, degisken ve tartismali bir alandir. Nitel arastirma bu nedenle tek bir varlik

degil, biiytik bir gesitliligi kapsayan semsiye bir terimdir (Renz et al., 2018).

Icerik analizi; belirlenmis bir konu kapsaminda gerceklestirilen, kaliplari,
temalari, baglica varsayimlar: ve anlamlar1 belirleme c¢abasiyla o konuda birbirinden
bagimsiz yapilan calismalarin dikkatli, detayli, sistematik olarak incelendigi ve

yorumlandig1, genel egilimlerin belirlendigi bir ydntemdir (Ultay vd., 2021).

Bu ¢alismada yapilan igerik analizinde ele alinacak makalelerin belirlenmesinde
Web of Science veri tabani lizerinden 11.04.2022 tarihinde gerceklestirilen taramada
arama kriteri olarak “Topic” kullanilmistir. Topic; makalelerin baslhiginda, 6zetinde ve
anahtar kelimeler kisminda arama yapmaktadir, boylece ilgili olabilecek makalelerin

calismaya dahil edilmeme riski diisliriilmiistiir. Ayrica “Document Types: Articles” ve
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dil olarak “Ingilizce” secilerek c¢ikan sonuglar rafine edilmis ve calismada yalnizca

Ingilizce makaleler incelenmistir.

Sosyal inovasyon ve MYS’yi birlikte ele alan makale sayisi sadece iig¢
oldugundan ve bunlar da ¢alismaya dahil edildiginden sosyal inovasyon ve MY ilgili
baglamda ayr1 ayri taratilmistir. Literatiirde MYS ¢ogunlukla “national innovation
system” olarak gegse de “national systems of innovation ” olarak yer aldig1 ¢alismalara
da rastlandigindan ilgili olabilecek makalelerin ¢alisma dis1 kalmasi riskini diisiirmek
adina iki sekilde de tarama gergeklestirilmistir. Gelisen ekonomiler veya gelismekte
olan ilkeler icin ‘“developing countries” ve “emerging economies” ifadeleri
kullanilmistir. Taramada kullanilan kombinasyonlar ve bu kombinasyonlara denk
gelen makale sayis1 Tablo 4.1°de verilmektedir. Belirlenen kriterlere ragmen sayilari
az da olsa Oniimiize konuyla ilgisi olmayan makaleler ¢ikmistir ve bunlarin elimine

edilmesiyle olusan nihai sayilar da Tablo 4.1°de gosterilmektedir.

Tablo 4.1: Makalelerin Belirlenmesi

Web of Science'da kullanilan arama terimleri I\g:)lflasl:e Nihai say1
Social innovation (and) developing countries 25 22
Social innovation (and) emerging economies 7 6
Nation_al innovation system (and) developing 36 30
countries

Nationa! innovation system (and) emerging 14 13
economies

National systems of innovation (and) developing 5 5
countries

National systems of innovation (and) emerging 3 1
economies

Toplam 90 77

Nitel veri analizi amaciyla kullanilan yazilimlara genel olarak bilgisayar destekli
nitel veri analizi yazilimlari denir. Bunlar ¢esitli yontemlerle toplanan verilerin
organize edilmesini ve kategorilere ayrilmasini saglayan; temalarin ortaya
cikarilmasini kolaylastiran ve biitiin siirecin raporlastirilmasinda kullanilan 6zel
yazilimlardir (Yakut vd., 2017). Bu calismada veri analizinin gerceklestirilmesinde
ATLAS.ti, HyperRESEARCH, MAXQDA, Nvivo gibi bilgisayar programlari
arasindan kullanim kolayligi nedeniyle ATLAS.ti secilmistir. Nitel veri analizi,

tizerinde ¢alisilan veriyle ilgili anlam tliretmek ve veri setinde neyin temsil edildigine
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dair agiklamalar gelistirmek amaciyla yapilan bir siniflandirma ve yorumlama siireci

olarak tanimlanmaktadir (Celik vd., 2020).

4.3. Veri Analizi ve Bulgular

Bu ¢alismanin veri setini “sosyal inovasyon” ve “MYS” kavramlarina gelisen
ekonomiler baglaminda yer veren bilimsel makaleler olusturmaktadir. Veri seti,
herhangi bir alan veya tarih kisit1 konulmadan, sosyal bilimler atif indeksli olacak
sekilde Web of Science ilizerinden tarama gergeklestirilerek kurulmustur ve 77

makaleden olusmaktadir. Veriler “Atlas.ti” programinda analize tabi tutulmustur.

4.3.1. Makalelerin Yayin Yilina Gore Dagilin

Calisma kapsaminda incelenecek makalelerin se¢im kriterlerine herhangi bir
tarih kisit1 konulmamigtir. Aragtirma bulgularina gore sosyal inovasyonu ve MYS’yi
gelisen ekonomiler baglaminda ele alan ¢aligmalar 2000’11 yillardan itibaren ortaya
konulmaya baslamistir. Sosyal inovasyon, arastirmacilar tarafindan MYS’ye kiyasla
arastirmacilar tarafindan daha ge¢ inceleme kapsamina alinmistir. Bu durum sosyal
inovasyonun ve MY S’nin gelismekte olan iilkeler baglaminda az ¢alisilmis oldugunu
ve alanda daha ¢ok calismaya ihtiyag duyuldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal
inovasyonu ve MYS’yi gelisen ekonomiler baglaminda ele alan makalelerin

yayimlandiklar yillar bazindaki dagilimi1 Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2: Makalelerin Yayin Yilina Gore Dagilimi

Yayimlanan Yayimlanan
Yaym Yih | Makale Sayisi Makale Sayis1 Yayin sayisi Yiizde (%)
(MYS) (Sosyal Inovasyon)
2022 3 2 5 6%
2021 2 9 11 14%
2020 3 6 9 12%
2019 7 2 9 12%
2018 5 1 6 8%
2017 4 5 9 12%
2016 4 1 5 6%
2015 3 0 3 4%
2014 3 1 4 5%
2013 3 0 3 4%
2012 2 0 2 3%
2011 1 0 1 1%
2010 3 0 3 4%
2009 1 1 2 3%
2008 2 0 2 3%
2006 1 0 1 1%
2005 1 0 1 1%
2002 1 0 1 1%
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4.3.2. Makalelerin Yayimlandiklar1 Dergiler Bazinda Dagilimi
Belirlenen kriterlere gore calismada yer verilen sosyal inovasyonla ilgili 28
makalenin yayimlandiklar1 dergilere ve makale sayilarina dair aragtirma bulgulari
Tablo 4.3’te gosterilmistir. Arastirma sonuglarina gore sosyal inovasyonla ilgili
calismada yer verilen 28 makalenin yayimlandigi toplam dergi sayisi 23’tiir.
Dergilerin bu denli ¢esitli, sayisinin ise makale sayis1 goz 6niinde bulunduruldugunda
fazla olmasu literatiir aragtirmasi sonucu elde edilen, sosyal inovasyonun tek bir tanimi
olmadigina dair bulguyu dogrulamaktadir. Sosyal inovasyon, insan ve toplum
yasaminin iyilestirilebilecegi herhangi bir alanda gergeklestirilebilir. Dergilerin

cesitliligi bu durumu ispatlamaktadir.

Tablo 4.3: Makalelerin Yayimlandiklar1 Dergiler (Sosyal Inovasyon)

Makalelerin Yayimlandiklar Dergiler (Sosyal inovasyon) Makale Sayisi
Industrial Marketing Management 1
Information Technology and People

Information Technology for Development

Innovation-Organization and Management

Innovation-The Eruropean Journal of Social Science Research
International Environmental Agreements-Politics, Law and Economics
Journal of Business and Industrial Marketing

Journal of Business Ethics

Journal of Human Development and Capabilities

Journal of Intellectual Capital

Journal of Knowledge Management

Journal of Rural Studies

Journal of Strategic Information Systems

Journal of Technology Transfer

RBGN-Revista Brasileira de Gestao de Negocios

Sage Open

Science, Technology and Society

Spanish Journal of Agricultural Research

Sustainability

Systemic Practice and Action Research

Technological Forecasting and Social Change

Technology in Society

Technovation

RiRr|NvRPwlRRRIRPIPRIRPRPRIRP[RINFP[R|N|FP P

Caligma kapsamindaki MY'S kavramini gelisen ekonomiler baglaminda ele alan
makalelerin yayimlandiklar1 dergiler ve yayimlanan makale sayilar1 Tablo 4.4’te
gosterilmektedir. Arastirma sonuglarina gére MYS ile ilgili ¢alismada yer verilen 49

makalenin yayimlandigi toplam dergi sayist 31°dir. Bu dergiler arasinda en ¢ok
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makalenin yayimlandig1 dergi ise “Technological Forecasting and Social Change”
isimli dergi olmustur.

Tablo 4.4: Makalelerin Yayimlandiklar Dergiler (MYS)

Makalelerin Yayimlandiklarn Dergiler (MYS) Makale Sayisi
Academia-Revista Latinoamericano de Administracion 1
Asian Journal of Technology Innovation

Behaviour and Information Technology

Canadian Public Policy-Analyse de Politiques

Chinese Management Studies

Climate Policy

Ecological Economics

Economia Politica

European Journal of Development

Journal of Development Studies

Journal of Global Information Technology Management
Journal of International Trade and Economic Development
Journal of International Management

Journal of Technology Transfer

Management and Organization Review

Plos One

Progress in Development Studies

Research Evaluation

Research Policy

Scientometrics

Science and Public Policy

Science, Technology and Society

South African Journal of Science

South African Journal of Economic and Management Sciences
Strategic Entrepreneurship Journal

Sustainability

Technological Forecasting and Social Change
Technology Analysis and Strategic Management
Technology in Society

Technovation

Zeitschrift fiir Wirtschraftsgeographie

N N NN N RN R N R R RN

4.3.3. Makalelerin Arastirma Alanlarina Gore Dagilimi

Belirlenen kriterlere gore ¢aligma kapsamina alinan 77 makalenin ait olduklar
aragtirma alanlar1 Tablo 4.5’te verilmektedir. Tarim, ekonomi, cografya, bilgisayar
bilimleri gibi ¢ok ¢esitli alanlarda sosyal inovasyon ve MY arastirmalarin konusunu
olusturmustur.  Kategoriler  arasinda  “Multidisciplinary”,  Interdisciplinary
Applications” gibi alanlar ve alanlarin ¢esitliligi, sosyal inovasyon ve MY S’nin ¢ok

katmanli ve disiplinlerarasi yapilarin1 dogrulamaktadir.
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Tablo 4.5: Makalelerin Arastirma Alanlari

Arastirma Alanlari

Agriculture; Multidisciplinary, Soil Science
Business, Economics

Business, Ethics

Business, Management

Business, Regional and Urban Planning
Computer Science, Cybernetics; Ergonomics

Computer Science, Interdisciplinary Applications;
Information Science and Library Science

Development Studies; Economics

Ecology; Economics, Environmental Sciences
Economics; Geography

Economics; Management

Economics; Public Administration
Engineering, Industrial, Management

Green and Sustainable Science and Technology
Information Science and Library Science
Multidisciplinary Sciences

Social Issues, Social Sciences, Interdisciplinary
Sociology

4.3.4. Makalelerin Temalarina Gore Dagilin

Gelisen ekonomilerde sosyal inovasyon ile ilgili ¢aligmalarin 21’inde nitel,
6’sinda nicel ve 1’inde nitel ve nicel arastirma deseni kullanilmistir. Biiylik cogunlugu
nitel olan ¢aligmalarda vaka analizi, igerik analizi, belge analizi, miilakat, yar1
yapilandirilmis miilakat, yorumlayici analiz ve karsilastirmali analiz yOntemleri
kullanilmistir. Kesfedici ve tanimlayici arastirma tasarimlarinin ¢ogunlukta olmasi
gelisen ekonomilerde sosyal inovasyon konusunun yeni ve kesfedilmekte olan bir
konu oldugunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan calismalarin vurgu yaptigi
temalarin iklim degisikliginden kirsal kalkinmaya uzanan genis bir yelpazede yer
aldig1 goze ¢arpmaktadir. Sosyal inovasyonun tabandan kaynaklanmasi ve herkesi
kapsamasi; sosyal inovasyonun yayginlagsmas: i¢in tesvik edici politikalarin
tasariminin ve is birliginin sosyal inovasyonun ortaya ¢ikmasi ve basarili olup varligini
siirdiirmesindeki 6nemi incelenen ¢alismalarin temel genel egilimini olusturmaktadir.
Tablo 4.6 gelisen ekonomilerde sosyal inovasyonu ele alan ve ¢alismaya dahil edilen

makalelerin temalarin1 gostermektedir.
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Tablo 4.6: Makalelerin Temalar1-Sosyal inovasyon

Is birlik¢i caba ve ortaklasa
¢alismanin  6nemi  (collaborative
effort)

Kirsal ve bolgesel kalkinmaya olan
katkist

Cocuk is¢iligi
¢ozlimiindeki yeri

probleminin

Iletisim ve is birligi i¢in bir platform
sunan e-ticaret kanaliyla sosyal
inovasyon

Kirsal sistemlerde sosyal inovasyon
icin ig birlik¢i ¢aba ve galigmanin
Onemi

Toplumsal vizyon, sosyal degerler
ve olast ekonomik getirinin sosyal
inovasyon tlizerindeki etkisi

Kirsal ve bolgesel kalkinmaya olan
katkist

Sosyal inovasyon Ornegi olarak bir
iiniversite egitim modeli ve is birligi
ornegi

Bir sosyal inovasyon Ornegi olarak
mikrofinansin fakirlikle miicadelede
ve kalkinmada kullanimi

I¢ kaynakl1 sosyal inovasyon

Kitle kaynak kullannmi ve is
birliginin 6nemi

Tarmm, kirsal kalkinma

Is birlik¢i caba ve ortaklasa calismanm Snemi
(collaborative effort)

Sosyal inovasyonda stirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasi

Kriz zamanlarimin toplumsal etkilerini tersine
¢evirmede teknolojinin sosyal inovasyon rolii
gormesi

Kirsal kalkinmanin siirdiiriilebilirligi

Bilgi ve iletisim
inovasyon

olusturmada arag olarak kullanilmasi

teknolojilerinin  sosyal

I¢ kaynakli sosyal girisimler vasitastyla sosyal
inovasyon

Gengligin gelisiminde teknolojiyi araci kilmasi

MYS ve sosyal girisimcilik etkilegsiminin sosyal
inovasyonu tetiklemesi

Cevresel  sorunlarin  ¢dziimiinde  sosyal
inovasyon
Siddet, yolsuzluk gibi toplumsal suglarin

Onlenmesinde
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Tablo 4.6’ nin devami

Iklim degisikligiyle ile miicadelede
sosyal inovasyon

Yeni 6grenme pratikleri, yerel ¢oziim
ve baglanti (network) kapasitesiyle
iliskisi

Acik, cretsiz  yazilimlar  ve Sosyal inovasyonun hem toplumsal
uygulamalar  wvasitastyla ~ sosyal hem ekonomik gelismeye katki
inovasyon saglama firsatlarini ayni1 anda sunmasi
Egitimde ve Ogrenmede sosyal Kayit dist  ekonomi  sorununa
inovasyon sistematik ¢6ziim sunmasi

Gelisen ekonomilerde MYS ile ilgili ¢alismalarin 23’linde nitel, 23’iinde nicel
ve 3’iinde nitel ve nicel arastirma deseni birlikte kullanilmistir. Tablo 4.7°de gelisen
ekonomilerde MYS’yi ele alan ve ¢alismaya dahil edilen arastirmalarin temalar
gosterilmektedir. Her calismanin odak noktasi ve 6ne ¢ikardigi konular genel olarak
farkli da olsa hepsi bir biitiin olarak MY i¢in tipki bir isletmede oldugu gibi ulusal
diizeyde bir planlamanin ve bu planin degisen kosullara ve ¢izilen senaryolara gore
giincellenmesi ve diger aktorlerle paylasilmasinin 6neminin ortaya koymaktadir.
Planlayict konumunda genel olarak devlet veya devlet kurumlari bulunsa da MY S’nin
tipki sosyal inovasyon gibi kapsayici ve etkilesimli yapisindan dolay1 bu planlara katki

saglamaktan sistem igerisindeki tiim aktorler sorumluluk tasimaktadir.

Tablo 4.7: Makalelerin Temalari-MYS

MY S'nin zayif ve parcali olmasi rekabet
gliciinli disiirmekte ve ekonomik krize
yol agabilmektedir

MYS'ye yon veren arastirma-gelistirme
politikalarmin ekonomik biiyiimeyi nasil
gelistirdigi

Bilgi  iiretimi,
Ozlimsenmesinin
verimliligini artirmasi

uygulanmasi1  ve
inovasyonun

Politika olusturma siirecinde gelecek teknoloji
senaryolarinin géz 6niinde bulundurulmasinin
kalkinmaya katkisi

Fikri milkiyet haklar sistemlerine MY S'de yer
verilmesi ve bunlarin MYS'nin amaglarini
desteklemesi, dolayisiyla kalkinmaya katki
saglamasi

Firmalarin  {iniversitelere ~ ve  arastirma
kurumlarma  yakinhigr  bilgi  etkilesimi
araciligryla firmalarin yenilikgiligini etkiler
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Tablo 4.7 nin devami

MYS'min performansma kurumlarin
etkisi

Ar-Ge  kurum ve  kuruluslarinin
verimliligi

Teknoloji yogun endiistrilerin gelismesi
icin devletlerin uygulamas1 gereken
arastirma-gelistirme politikalar1

Ithalatlar kanaliyla yabanci
teknolojilerin 6grenilmesi ve
Ozlimsenmesi

Patente dayali bilgi akisi ve ulusal bilgi
aginin 6nemi

Uluslararast Ar-Ge merkezlerinin ev
sahibi tilkenin MY S'sine katkisi

Uclii  sarmal yapmin ve teknoloji
transferinin ikisinin birlikte gerekli
oldugu ve birbirini pekistirdigi vurgusu

MYS'de kiiresel deger zincirlerine yer

verilmesinin  ekonomik  kalkinmaya
katkis1
Universite-sanayi is birligini

giiclendirmenin MYS i¢in 6nemi

Firmalar arasindaki is birliginin ve
devletin  Ar-Ge desteginin yenilik
¢iktilart lizerindeki etkileri

Universite-sanayi is birligi

Universite-sanayi-devlet iliskisi ve ikili
kombinasyonlar seklindeki iliskilerinin
onemi

Yenilik politikalarmin gelecek senaryolari
gdz oOnlinde bulundurularak olusturulmasi
ve kapsayici olmasinin énemi

Devlet ve is diinyas1 arasindaki istisare ve
iliski yenilik performansini etkilemektedir

MYS tarafindan desteklendiginde cevreyle
ilgili diizenlemeler enerji teknolojileri
alaninda ihracat performansmin itici
giiclerinden biridir.

Bilim ve teknoloji parklarmim performansi
icinde bulunduklar1 bélgenin yenilik¢i bir
kiiltiire sahip olmasi ve yerel aktorlerin
isbirlik¢i tutum sergilemesine baglhidir

MYS'nin bilim ve teknoloji dongiilerini
sekillendiren stratejilerinin bilgi tabanli
ekonomiye doniisme siirecinde katkist

Universitelerin patent ve sanayi ile is
birlikgi iliskileri agisindan MYS'deki yeri
ve onemi

Devletin izledigi stratejilerin ve uygulanan
politikalarin ~ imitasyondan  inovasyon
ekonomisine doniistimdeki etkisi

Universite bilim parklarinin MYS'ye dahil
edilmesinin 6nemi ve ekonomiye katkisi

Siirdiiriilebilir ekonomik bilylime i¢in
inovatif teknolojilerin énemi

Bilgi ve iletisim teknolojileri kaynakl
inovasyonlarin milli yenilik verimliligine
etkisi
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Tablo 4.7 nin devami

Politikalarin  kendilerinin de dinamik
olmast ve yenilenmesinin ekonomik
c¢iktilar agisindan 6nemi

Universite-sanayi-devlet
kurumsal ¢ergevenin 6nemi

iligkileri  ve

Sanayi-tiniversite ~ ve  sanayi-devlet
aragtirma kurumlari is birliginin 6nemi ve
belirleyici faktoérleri; bunlarin ekonomik
¢iktilar tizerindeki etkileri

Aragtirma alanlarinda uzmanlagsmanin ve
giincel kalmanin 6nemi; devletin MYS
aktorleri arasinda ig birligi saglamak igin
aracilik vazifesinin 6nemi

Informal firmalarin yenilik¢i  degil
taklit¢i egilim sergilemeleri, MY S'lerin
formal yapilar1 destekleyici sekilde
tasarlanmalarinin 6nemi

MYS'in ekonomik biiylime iizerindeki
etkisi

MYS'de kiiresel deger zincirlerine yer
verilmesinin kalkinmaya katkis1

Teknoloji kapasitesinin makro diizeyde
Olciilebilmesi igin sentetik gostergeler

Diizenleyici kurumlarin kapasitesi ve
bagimsizligi, altyapr ve ulusal planlarin
O6nemi

MY S'nin firmalarin
uluslararasilagmasindaki dnemi

MYS'deki aktorlerin faaliyetlerini koordine
eden ve kolaylastiran kurumsal bir ¢er¢evenin
onemi

Ar-Ge mali tegvik sistemi politikasinin MY'S
i¢in 6nemi

Teknoloji isletmesi kulugka merkezlerinin
MYS'deki yeri ve ekonomi i¢in 6nemi

Kiiresel deger zincirinde Ar-Geye
odaklanmanin geligmekte olan iilke firmalar1 ve
MYS'si i¢in dnemi

Milli savunma Ar-Ge yenilik sisteminin
MY S'deki yeri

Kamu destekli arastirma kuruluslarindaki
aragtirmacilari patent i¢in tesvik eden unsurlar

Yerli-milli ~ bilgi  kapasitesinin ~ MYS'nin
kuvvetlendirilmesindeki 6nemi
MY S'in giiclendirilmesinin iklim

teknolojilerinin transfer hizina etkisi

Akademik kurumlarin endiistriyel kalkinma
sireciyle  entegre  edilmesi,  miifredat
tasarimlarinda sanayinin ihtiyaglarinin da goz
oniinde bulundurulmasi
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5. SONUC VE TARTISMA

Inovasyon, bilginin ekonomik ve sosyal faydalara déniistiiriilmesi siirecidir ve
her alanda ortaya konabilmektedir. Ancak son déonemlerdeki inovasyonlarin birgogu
teknik alanda gergeklestiginden inovasyon dendiginde ¢ogunlugun aklina ilk olarak
teknolojik inovasyon gelmektedir. Teknolojik inovasyon gerg¢ek anlamda bir refah
elde etmek icin yeterli gelemeyebilmekte, maddi gelirlerin ve imkanlarin artmasi
refah1 garantilememektedir. Hatta teknolojik inovasyonun olusmasi baska alanlarda
inovasyon gergeklestirilmesini gerektirebilmektedir. Ornegin daha uygun ve yeni bir
caligma sistemiyle ¢alisanlarin ve projelerin verimliligi artabilir ve bu yeni iklimin
yenilik¢i irlinler meydana getirme olasilig1 yiikselir (Ates, 2022). Diger taraftan
teknolojik inovasyonlar baska meseleleri giindeme getirip bagka inovasyonlari zorunlu
kilabilir. Ornegin sosyal medya kullanimmin depresyon gibi cesitli psikolojik
rahatsizliklara yol acabilecegine dair c¢alismalar mevcuttur ve daha Once
karsilasilmamig bu tarz sorunlara yenilik¢i ¢oziimler gerekmektedir (Keles et al.,
2020). Bu noktada sosyal inovasyon devreye girmektedir.

Inovasyon calismalarinda her seyin birbiriyle baglantili  oldugu ve
multidisipliner diisiinme tarzinin elzem oldugu sonucuna varilmaktadir. Birinci
onceligi olarak toplumsal faydayi1 gozeten sosyal inovasyon, oOzellikle gelisen
ekonomilerde, arka plana itilmis ya da kaynak ayrilamamis toplumsal sorunlara,
etkilesim ve is birligi bilinciyle hareket ederek yeni ve siirdiiriilebilir ¢ozlimler getirme
amacinda oldugundan ayr1 bir neme sahiptir. MY ise 6zellikle altyapi, egitim, finans
ve hukuk gibi temel diizlemlerde yapilanmalar1 ve diizenlemeleri gerektiren, daha
maddi amaglara hizmet eden, kapsami1 daha genis, gelisen ekonomiler i¢in sosyal
inovasyon gibi 6nemli bir yere sahip olan bir olgudur. MY'S de sosyal inovasyon gibi
etkilesimi ve is birligini gerektirmektedir, en azindan etkin ve verimli islemesi bunlari
saglayabilmesine baglidir. Amaci yeniligin olusmasini saglayacak bir iklim yaratmak
olan MYS, birincil amaci sosyal sorunlara yenilik¢i ve oncekilerden daha faydali ve
kalic1 ¢goziimler getirmek olan sosyal inovasyonu da kapsayacak sekilde tasarlanabilir.
Bu sekilde sosyal inovasyonlar da daha sistematik bir yapiya kavusacak, toplum
sorunlarinin ¢oziilmesini bekleyen pasif bir aktor almaktan cikip sorunlarinin
¢ozlilmesinde aktif bir oyuncu olarak yer alacaktir. Sosyal sorunlar ¢oziildiikge diger
alanlarda yenilik olusturmak i¢in daha fazla zaman ve enerji de bulabilecektir. Bu

sekilde birbirini besleyen bir dongii meydana gelecektir.
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Gelismekte olan iilkelerin kiiresel ekonomi i¢in artan 6nemine ve inovasyondaki
yiikselen rollerine ragmen, gelisen ekonomiler baglaminda sosyal inovasyon ve
MYS’ye gosterilen akademik ilgi smirli kalmis, ancak son yillarda artis
gozlemlenmistir. Sosyal inovasyon ve MYS’yi gelisen ekonomiler baglaminda ele
alan ¢alismalara 2000°’li yillardan itibaren rastlanmaktadir. Sosyal inovasyon, MY S’ye
kiyasla arastirmacilar tarafindan daha ileriki yillarda inceleme kapsamina alinmustir.
Makale sayisinda 6zellikle 2017 yilindan itibaren kayda deger bir artis s6z konusudur.
Icinde bulunulan 2022 senesinin heniiz yarisma gelinmedigi gdz oniinde
bulundurulursa bu egilimin devam ettigi yoniinde bir ¢ikarimda bulunulabilir. Bu
calismada, sosyal inovasyon ve MYS gelisen ekonomiler baglaminda beraber ele
alinarak literatiirdeki bosluk giderilmeye calisiimistir. Ozellikle kuvvetli bir MY S nin
gelismekte olan iilkeler i¢cin milli giivenlik agisindan ne denli 6nemli oldugu
gectigimiz subat ayinda Rusya’nin Ukrayna’yr isgal etmesiyle gozler Oniine
serilmistir. MY S’lerini kuvvetlendirmeleri gelismekte olan iilkelere birgok avantaj
saglayacaktir, bunlardan en dnemlisi milli glivenliktir.

Sosyal inovasyonun tabandan kaynaklanmasi ve herkesi kapsamasi, sosyal
inovasyonun yayginlagsmasi i¢in tesvik edici politikalarin tasariminin ve is birliginin
sosyal inovasyonun ortaya ¢ikmasi ve basarili olup varligini siirdiirmesindeki énemi,
sosyal inovasyon ile ilgili incelenen caligmalarin temalarinin genel egilimini
olusturmaktadir. MY'S ile ilgili yapilan aragtirmalarda ise; her calismanin odak noktasi
ve one ¢ikardigl konular genel olarak farkli da olsa hepsi bir biitiin olarak MY'S i¢in
tipk1 bir isletmede oldugu gibi ulusal diizeyde bir planlamanin ve bu planin degisen
kosullara ve ¢izilen senaryolara gore giincellenmesi ve diger aktorlerle paylasilmasinin
ve koordinasyonun dnemini ortaya koymaktadir. Planlayici konumunda ana rolde
devlet bulunsa da MY S’nin sosyal inovasyon gibi kapsayici ve etkilesimli yapisindan
dolay1 bu planlara katki saglamaktan sistem igerisindeki tiim aktorler sorumludur.

Bu ¢alisma sonucunda, gelisen ekonomilerde hem sosyal inovasyonlarin artmast
hem de MYS’nin daha etkin bir sekilde ¢alisabilmesi icin is birlik¢i ekosistemlerin
gelistirilmesi gerektigine ulasilmistir. incelenen makalelerde, sosyal inovasyon igin de
MYS i¢in de is birlik¢i ve etkilesimli bir ¢evre ve yenilikgi bir kiiltiir ile dinamik ve
etkin politikalarin veya stratejilerin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu calismada tespit
edilmeye calisilan gelisen ekonomiler baglaminda sosyal inovasyon ve MYS’yi ele
alan caligmalarin temalarmin politikalarin tasarlanmasinda yol gosterici olmasi

umulmaktadir. Gelisen ekonomilerin oncelikli hedeflerinden biri siirdiiriilebilir
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ekonomik biiyiime ve bu biiylimenin de etkisiyle ¢esitlenen toplumsal sorunlart etkin
ve verimli yollarla ¢ozmektir. Inovasyon bunu basarmanin en énemli yollarindan biri
olup sistematik bir yapiya kavusmasi sarttir. Bunu ifade eden MY, sosyal inovasyonu
da kapsayacak sekilde tasarlandiginda ve uygulandiginda gelisen ekonomilerin
oncelikli hedeflerinden olan maddi kalkinmanin yani sira insani ve sosyal kalkinmay1
miimkiin  kilabilecektir. Boylece gercek anlamda bir gelismislik ve refah
saglanabilecektir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen makalelerin trend temalar1 olarak
belirlenen, inovasyonu miimkiin kilan is birlik¢i ve etkilesimli davraniglarin ve

cevrelerin arkasinda yatan unsurlar baska bir aragtirmanin konusu olabilir.
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