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OZET

Kentlerin yasanabilir ve dengeli bir sekilde gelisebilmesi i¢in kent i¢erisindeki ulagim,
enerji, saglik, cevre ve giivenlik gibi temel alanlarda zamanin ilerlemesine bagli olarak
gelisebilecek sorunlara karsi yenilikei ve etkili ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu siiregte dijital teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi kritik 6neme sahiptir.
Akillt kentlerde mekéansal planlama ve tasarim siireglerine vatandas katiliminin tesvik
edilmesi ve dijital araglarin kullanilmasi siirdiiriilebilir ve yasanabilir kentlerin
olusturulmasinda kritik bir rol oynarken toplumsal ihtiyaclarin daha iyi anlasilmasini
ve yenilik¢i ¢ozlimler iiretilmesine olanak tanimaktadir. Dijital aragla olusturulmus
uygulamalar, kent yonetiminde veri odakli yaklasimlari giiglendirmekle birlikte
kentsel hizmetlerin verimliligini arttirmaktadir.

Bu tezin amact; akilli yonetisim gercevesinde, mekansal planlama ve tasarim siirecine
katilimin gelistirilmesinde dijital teknoloji uygulamalarin1 degerlendirmektir. Bu
dogrultuda metodolojik bir gergeve gelistirmek ve katilimci planlama kapsaminda
mevcut dijital teknoloji uygulamalarini incelemek, degerlendirmek ve nasil etkin
kullanilabileceklerini ortaya koymak hedeflemektedir. Bu kapsamda Sistematik
Incelemeler ve Meta Analizler i¢in Tercih Edilen Raporlama Ogeleri (PRISMA-
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) bildirgesi ve
icerik analizinin katkilariyla zenginlestirilmis literatiir taramasi sonucunda 24
akademik makalede 33 uygulama belirlenmistir. Uygulamalarin detayli incelenmesi
sonucunda hem mevcut uygulamalart incelemeyi saglayacak hem de yeni
uygulamalara referans verecek 16 degerlendirme o6lgiitiinii iceren bir gergeve ortaya
konmustur. Ardindan katilimda dijital teknolojilerin kullanildigr 33 uygulama,
belirlenen 16 degerlendirme Olgiitii ve kavramsal ¢ercevede yer verilen 4 katilim
tipolojisi ¢er¢evesinde analiz edilmistir. Analiz sonuglari tez kapsaminda ortaya konan
“Dijital Katilimc1 Planlama/Tasarim Siireci” asamalar1 altinda gruplandirilmustir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda mekansal planlama ve tasarim siirecinde katilima
yonelik incelenen dijital teknoloji uygulamalarinda elde edilen bulgular
incelendiginde; en ¢ok kullanilan dijital teknolojinin %52 oranla web/mobil
uygulamalar ve %27 oranla artirilmis gergeklik oldugu gozlemlenmektedir. Bununla
birlikte dijital teknoloji destekli katilim uygulamalarmin siire¢ igerisinde yasanan
zorluk ve avantajlar incelendiginde; en ¢ok goézlemlenen zorlugun %23 oranla
teknolojiye erisemeyen ya da yash bireylerin teknolojiyi kullanim zorlugu oldugu,
buna karsilik olarak uygulamalarin en ¢ok sundugu avantaj ise %26 oranla dijital
teknoloji uygulamalarinin birebir ve yiiz ylize katilim ile gergeklesmesinde dogru
veriye ulasim konusunda katilimi gelistirmede avantaj saglamasidir.

Tez ¢alismasi bir sonraki yapilacak calismalar agisindan, mekansal planlama ve
tasarimda katilimci planlama siireclerinin dijitallesmesi siirecine dair metodolojik bir
temel sunmast agisindan Onemlidir. Tez kapsaminda “Dijital Katilimci
Planlama/Tasarim Siireci”’ni ortaya koymakla birlikte, gelistirilen 16 degerlendirme
Olciitli ve analiz gercevesi, farkli uygulamalarin karsilastirmali analizinde yeniden
kullanilabilir ve gelistirilebilir nitelikte olup mekansal planlama ve tasarim
siireglerinde katilmim gelistirilmesine y&nelik yol gdsterici olacaktir. Incelenen
uygulamalar kapsaminda ortaya konan zorluk ve avantajlar dogrultusunda gelistirilen
oneriler, yerel yonetimlerin planlama ve tasarim siire¢lerindeki katilim girigimlerini
iyilestirme ve gelistirme siire¢lerine rehberlik edecektir.

Anahtar Kelimeler: Kent Planlama, Kentsel Tasarim, Akilh Yonetisim, Katilimci
Planlama, Vatandas Katihm, Dijital Teknolojiler
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ABSTRACT

In order for cities to develop healthily, it is necessary to develop innovative and
effective solutions to potential problems that may arise over time in basic areas such
as transportation, energy, health, environment and security. In this process, the
effective use of digital technologies is of critical importance. In smart cities,
encouraging citizen participation in spatial planning and design processes and using
digital tools play a crucial role in creating sustainable and livable cities while enabling
a better understanding of social needs and the development of innovative solutions.
Applications developed using digital tools not only strengthen data-oriented
approaches in urban management but also increase the efficiency of urban services.

The aim of this thesis is to evaluate the applications of digital technology within the
framework of smart governance for enhancing participation in spatial planning and
design process. In this direction, it aims to develop a methodological framework and
examine and evaluate existing digital technology applications within the scope of
participatory planning and reveal how they can be used effectively. In this context, a
literature review enriched through the Preferred Reporting ltems for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) statement and content analysis identified 33
applications across 24 academic articles. As a result of a detailed examination of these
applications, a framework consisting of 16 evaluation criteria was developed to both
analyze existing applications and provide a reference to new ones. Subsequently, the
33 applications in which digital technologies were used in the participatory process
were analyzed based on these 16 evaluation criteria and 4 participation typologies
outlined in the conceptual framework. The analysis results are grouped under the
stages of the “Digital Participatory Planning/Design Process” proposed in the thesis.
From the findings of the digital technology applications analyzed for participation in
the spatial planning and design process it was observed that the most commonly used
technologies are web/ mobile applications (52%) and augmented reality (27%).
Furthermore, when analyzing the difficulties and advantages of digital technology-
supported participation applications in the process, the most observed difficulty is the
difficulty of using technology for older people who cannot access technology (23%).
On the other hand, the most advantage offered by applications is that digital technology
applications enhance access to accurate data during face-to-face participation (26%).

This thesis is important for the next studies in terms of providing a methodological
basis for the digitalization of participatory planning processes in spatial planning and
design. While presenting the “Digital Participatory Planning/Design Process” within
the scope of the thesis, the 16 evaluation criteria and analysis framework developed
will be reusable and adaptable for comparative analysis of different applications and
will be a guide for enhancing participation in spatial planning and design processes.
The recommendations developed in line with the challenges and advantages identified
through the reviewed applications will guide local governments in improving and
developing their participatory planning and design processes.

Keywords: Urban Planning, Urban Design, Smart Governance, Participatory
Planning, Citizen Participation, Digital Technologies

vii



TESEKKUR

Bu tez ¢alismasinin hazirlanmasi siirecinde bilgi ve deneyimiyle yolumu aydinlatan,
her adimda bana rehberlik eden, sabr1 ve anlayisiyla akademik gelisimime biiyiik katki
saglayan ¢ok degerli danisman hocam Dog. Dr. Zeynep Gamze MERT’e

Bu zorlu siirecte bana her anlamda destek olan, sagladigi motivasyon, gosterdigi sabir
ve anlayis ile her zaman yanimda olan, destegiyle siireci daha pozitif ve giiglii bir
sekilde gegirmeme katkida bulunan biricik esim Ekrem KISA’ya,

Tez siirecim de dahil olmak {izere her zaman yanimda olan, desteklerini hi¢bir zaman
esirgemeyen, sevgileriyle bana gii¢ veren ve her kosulda beni cesaretlendiren kiymetli
aileme,

Is hayatim ve yiiksek lisans siirecim boyunca bilgi ve tecriibelerini paylasarak beni her
zaman destekleyen degerli patronum Sehir Plancis1 Av. Tunahan TOSUNOGLU ve is
arkadaslarim Sehir Plancis1 Tamara SENGUL ve Sehir Plancis1 Furkan YILMAZ’a en
icten tesekkiirlerimi sunarim.

viii



ICINDEKILER

Sayfa
OZET vi
ABSTRACT vii
TESEKKUR viii
ICINDEKILER iX
SIMGELER ve KISALTMALAR DIZINI Xi
SEKILLER DIZINi Xii
TABLOLAR DIZINI Xiv
1. GIRIS 1
2. KAVRAMSAL CERCEVE 3
2.1. Akilli Kent 3
2.2. Akill1 Yonetisim 7
2.2.1. Akillh Yonetisim Kavrami 7
2.2.2. Akill1 Yonetisimde Kullanilan Dijital Teknolojiler 11
2.3. Akill1 Yonetisim Kapsaminda Mekansal Planlama ve Tasarimda Katilim 15
2.3.1. Katilim Kavrami 15
2.3.2. Katilim Tipolojileri 16
2.3.3. Mekansal Planlama ve Tasarimda Katilimin Onemi 19
2.3.4. Katilimda Dijital Teknolojinin Yeri 21
3. DIJITAL TEKNOLOJI UYGULAMALARIYLA MEKANSAL PLANLAMA VE
TASARIMA KATILIM SURECI 29
3.1. Yontem 29

3.1.1. Katilim Siireglerinde Dijital Teknoloji Kullanan Uygulamalarin
Belirlenmesi 30
3.1.2. Degerlendirme Cergevesinin Olusturulmas1 ve On Inceleme 40

3.2. Mekansal Planlama ve Tasarim Siireci Asamalarina Gore Kullanilan Dijital

Teknoloji Destekli Katilim Uygulamalarinin Analizi 43
3.2.1. Planlama/Tasarim Oncesi Vatandas Bilgi Analizi (P1) 45
3.2.2. Planlama/Tasarim Oncesi Hedeflerin Belirlenmesi (P2) 51
3.2.3. Planlama/Tasarim Oncesi Veri Analizi (P3) 57
3.2.4. Planlama/Tasarlama (P4) 62

3.2.4.1 Ilk Plan Taslag: Olusturma, C6ziim Uretme, Bilgilendirme (P4.1) 63
3.2.4.2 Plan/Proje Tanitim1 ve Geri Bildirim Saglama (P4.2) 69

3.2.4.3 Plan/Proje Tanitimi ve Geri Bildirim-Geri Doniis Saglama (P4.3) 85

iX



3.2.4.4 Plan/Proje Tanitim1 ve Sanal Etkilesim-Deneyim Kazanma (P4.4) 89

3.2.4.5 Plan/Proje Tanitimi ve Sanal Etkilesim-Geri Bildirim Saglama
(P4.5) 92

3.2.4.6 Plan/Proje Tanitim1 ve Sanal Etkilesim-Geri Bildirim-Tasarim

Gorsellestirme (P4.6) 104

3.2.5. Planlama/Tasarim Sonras1 Etki Analizi (P5) 110
3.2.6. Degerlendirme 115
3.2.6.1 Degerlendirme Olgiitleri Agisindan 115

3.2.6.2 Katilim Tipolojileri A¢isindan 135

3.2.7. Oneriler 144

4. SONUC 150
KAYNAKLAR 162
OZGECMIS 171
TEZ CALISMASI KAPSAMINDA YAPILAN YAYINLAR 172
EKLER 173



CBS
GIS
PPGIS

STK
DEKS
MAKS
Al

YZ
10T
AR
VR
ICT

BIT
PRISMA

QUOROM

SIMGELER ve KISALTMALAR DiZiNi

: Cografi Bilgi Sistemleri
: Geographic Information Systems (Cografi Bilgi Sistemleri)
: Public Participated Geographic Information Systems (Katilimci

Cografi Bilgi Sistemleri)

- Sivil Toplum Kuruluslar

: Dijital Erisim Kontrol Sistemleri

: Mekansal Adres Kayit Sistemi

- Artificial Intelligence (Yapay Zeka)

. Yapay Zeka

- Internet of Thing (Nesnelerin Interneti)

: Augmented Reality (Arttirilmis Gergeklik)

: Virtual Reality (Sanal Gergeklik)

: Information and Communication Technologies (Bilgi ve letisim

Teknolojisi)

: Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
: Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses

(Sistematik Incelemeler ve Meta Analizler i¢in Tercih Edilen
Raporlama Ogeleri)

- Quality of Reporting of Meta-Analyses (Meta-Analizlerin Raporlama

Kalitesi)

Xi



Sekil 2.1:

Sekil 3.1:

Sekil 3.2:

Sekil 3.3:

Sekil 3.4:

Sekil 3.5:

Sekil 3.6:

Sekil 3.7:

Sekil 3.8:

Sekil 3.9:

Sekil 3.10
Sekil 3.11

Sekil 3.12:

Sekil 3.13:
Sekil 3.14:
Sekil 3.15:
Sekil 3.16:
Sekil 3.17:
Sekil 3.18:

SEKILLER DiZINi

Sayfa
Katilim Tipolojileri 17
PRISMA Akis Semasi 36
Geleneksel planlama siireci ve dijital katilimci planlama/tasarim siireci
agsamalar1 44
Uygulamalarin dijital katilimc1 planlama/tasarim siirecinin asamalarindaki
dagilimi 45
Planlama/Tasarim Oncesi vatandas bilgi analizi asamasinda kullanilan
dijital teknolojilerin dagilim 46
Planlama/Tasarim 6ncesi hedeflerin belirlenmesi agsamasinda kullanilan
dijital teknolojilerin dagilimi 51
Planlama/Tasarim Oncesi veri analizi asamasinda kullanilan dijital
teknolojilerin dagilimi 58
Planlama/Tasarlama agamasinda kullanilan dijital teknolojilerin dagilimi
63
Planlama/Tasarim sonrasi etki analizi asamasinda kullanilan dijital
teknolojilerin dagilimi 111
Uygulamalarda gézlemlenen teknolojilerin siklik dagilimi 124
: Uygulamalarda gézlemlenen uygulama tiirlerinin siklik dagilimi 125
: Uygulamalarda gézlemlenen planlama/tasarim siireclerinin siklik
dagilimi 126
Uygulamalarda gézlemlenen uygulama alani 6lgeklerinin siklik dagilimi
127
Uygulamalarda gézlemlenen uygulama mekanlarinin siklik dagilimi 129
Uygulamalarda gézlemlenen uygulayicilarin siklik dagilimi 131
Uygulamalarda gézlemlenen katilimeilarin siklik dagilimi 132
Uygulamalarda gézlemlenen avantajlarin siklik dagilimlar 133
Uygulamalarda gézlemlenen zorluklarin siklik dagilimlari 134
Uygulamalarda gézlemlenen katilimin tipolojilerinden katilim

derecelerinin siklik dagilimlar 140

Xii



Sekil 3.19:

Sekil 3.20:

Sekil 3.21:

Sekil 3.22:

Uygulamalarda gézlemlenen katilimin tipolojilerinden katilim niteliginin
siklik dagilimlari 141
Uygulamalarda gozlemlenen katilimin tipolojilerinden katilim teorik
temellerinin siklik dagilimlari 142
Uygulamalarda gozlemlenen katilimin tipolojilerinden katilim
hedeflerinin siklik dagilimlari 143
Dijital Katilimc1 Planlama/Tasarim Siirecine katilimda yasanan zorluklar

ve gelistirilen oneriler 145

Xiii



TABLOLAR DIZINi

Sayfa
Tablo 3.1: (A) kelime kombinasyonlari ile belirtilen makalelerin sayisi 33
Tablo 3.2: (B) kelime kombinasyonlart ile belirtilen makalelerin sayisi 34
Tablo 3.3: (C) kelime kombinasyonlart ile belirlenen makalelerin sayisi 35

Tablo 3.4: (A), (B), ve (C) kelime kombinasyonlari ile belirlenen makalelerin

sayilariin sadelestirilmis hali 35
Tablo 3.5: Calismaya Dahil Edilen Makaleler ve Incelenecek Uygulamalar 38
Tablo 3.6: Mekansal Planlama ve Tasarima Katilimda Dijital Teknoloji

Uygulamalarint Degerlendirme Cergevesi 41
Tablo 3.7: (P1) Uygulama Bilgi Foyii-1 47
Tablo 3.8: (P1) Uygulama Bilgi Foyii-2 48
Tablo 3.9: (P2) Uygulama Bilgi Foyii-1 52
Tablo 3.10: (P2) Uygulama Bilgi Foyii-2 53
Tablo 3.11: (P2) Uygulama Bilgi Foyii-3 54
Tablo 3.12: (P3) Uygulama Bilgi Foyii-1 59
Tablo 3.13: (P3) Uygulama Bilgi Foyii-2 60
Tablo 3.14: (P4.1) Uygulama Bilgi Foyii-1 64
Tablo 3.15: (P4.1) Uygulama Bilgi Foyii-2 65
Tablo 3.16: (P4.1) Uygulama Bilgi Foyii-3 66
Tablo 3.17: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-1 70
Tablo 3.18: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-2 71
Tablo 3.19: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-3 72
Tablo 3.20: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyi-4 75
Tablo 3.21: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyi-5 76
Tablo 3.22: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-6 77
Tablo 3.23: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-7 80
Tablo 3.24: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-8 81
Tablo 3.25: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-9 82
Tablo 3.26: (P4.3) Uygulama Bilgi Foyii-1 86
Tablo 3.27: (P4.3) Uygulama Bilgi Foyii-2 87
Tablo 3.28: (P4.4) Uygulama Bilgi Foyii-1 90

Xiv



Tablo 3.29
Tablo 3.30
Tablo 3.31
Tablo 3.32
Tablo 3.33
Tablo 3.34
Tablo 3.35
Tablo 3.36
Tablo 3.37
Tablo 3.38
Tablo 3.39
Tablo 3.40
Tablo 3.41

. (P4.5) Uygulama Bilgi Foyii-1
: (P4.5) Uygulama Bilgi Foytii-2
: (P4.5) Uygulama Bilgi Foyii-3
. (P4.5) Uygulama Bilgi Foyti-4
. (P4.5) Uygulama Bilgi Foyii-5
. (P4.5) Uygulama Bilgi Foyii-6
. (P4.6) Uygulama Bilgi Foytii-1
. (P4.6) Uygulama Bilgi Foyti-2
: (P4.6) Uygulama Bilgi Foyti-3
: (P5) Uygulama Bilgi Foyti-1

. (P5) Uygulama Bilgi Foyti-2

93
95
96
99
100
101
105
106
107
112
113

: Dijital Teknolojiler Kullanilarak Olusturulmus Uygulamalarin Ozeti 116

: Dijital Teknolojiler Kullanilarak Olusturulmus Uygulamalarin Katilim

Tipolojileri

XV

136



1. GIRIS

Kentler, ekonomik, sosyal ve teknolojik olarak doniisiimlerin odak noktasinda yer
alarak siirekli bir degisim ve gelisim siirecindedir. Bu siiregte 1990 yillarindan itibaren
giindeme gelen Akilli Kent kavrami, ilk etapta yalnizca modern altyapi hizmetlerini
destekleyen teknoloji ve bilgi sistemine vurgu yaparken giiniimiizde sosyal ve fiziksel
altyapilar ile kolektif bir bicimde kapsayici bir sistem olarak degerlendirilmektedir
(Albino vd., 2015). Kentlerin planlama, gbzlem ve analiz siire¢lerinin birlikte sistemli
bir sekilde ilerlemesini saglayan akilli kentler, vatandaslarin yasam kalitesini ve
sirdiiriilebilir  kalkinmay1 saglamayr amacglamaktadir. Bu siiregte kentlerde
teknolojinin yogun kullanimi, es zamanlhi veri akislar1 ve katilime1 yonetim
mekanizmalarinin olusumu gibi avantajlar saglarken vatandas odakli bir yaklasimla
birlikte daha kapsayici ve verimli bir kentsel yonetim modeli olusturulmasini tesvik

etmektedir (Furtado, Da Silva, vd., 2023; Neirotti vd., 2014).

Akilli kentlerin yasanabilir ve dengeli bir sekilde gelisebilmesi i¢in enerji, saglik,
ulagim, cevre, su ve giivenlik gibi temel alanlarda olusabilecek sorunlara karsi
yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmesi, artan hizmet talepleri dogrultusunda kentlerin daha iyi
analiz edilmesi ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin kurum ve kuruluglar tarafindan
ongoriilmesi gerekmektedir. Bu siirecte ise bilgi iletisim teknolojilerinin yani sira
yapay zeka gibi ileri teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi énemlidir. Teknolojik
ilerlemeler ile birlikte bilgi iletisim teknolojileri, biiylik veri, nesnelerin interneti gibi
yenilikler ile dijital araclarin gelismesi, akilli kent uygulamalarini destekleyen 6nemli
unsurlar haline gelmektedir. Yapay zeka, O0grenme ve problem ¢Ozme yetenegi
sayesinde schir planlamada daha sistemli bir yaklagim gelistirilmesine ve etkili karar
alma mekanizmalarinin  olusturulmasina katki  saglamaktadir (Yigitcanlar,
Kankanamge, vd., 2020). Bu baglamda mekansal planlama siireglerinde vatandas
katiliminin arttirilmast ve planlamada dijital ara¢ kullanimina yonelik gelistirilen
tesvikler, kent sakinlerinin ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasina ve mekansal planlama
sireclerinde uzman olmayan bilgi birikiminin degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir (Brabham vd., 2010). Bilgi iletisim teknolojilerinin temelinde yer alan
dijital teknolojiler ise web tabanli sistemler, mobil uygulama platformlari,

oyunlagtirilmis platformlar gibi katilim araglariyla mekéansal planlamada katilim

1



stirecini kolaylastirarak karar alma mekanizmalarina vatandaglarin etkin bir sekilde

dahil olmasini saglamaktadir (Desouza & Bhagwatwar, 2014).

Akillt kentlerin bilesenlerinden olan akilli yonetisim; kent igerisinde hem kamu
hizmetlerinin kalitesini hem de kamu kurum ve kuruluslarina olan giiveni arttirmay1
hedeflemektedir. Mekansal planlama ve uygulama alanlarinda vatandaglarin aktif
katilimini tesvik eden faaliyetlerde bulunurken yerel yonetimlerin gerceklestirdigi
plan ve projeler hakkinda bilgilendirmeyi saglayarak vatandas ile kurum ve kuruluslar
arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. Akilli yonetisim, katilimci planlama ile hem
kentlinin ihtiyaglarin1 anlamakta hem de seffaf ve siirdiiriilebilir bir siireg
gerceklestirmek i¢in mevcut teknolojinin sundugu imkanlardan faydalanmaktadir
(Monzon, 2017). Bu baglamda tez kapsaminda akilli kent bilesenlerinden biri olan
akilli yonetisim cercevesinde, mekansal planlama ve tasarim siirecine katilimin
gelistirilmesinde ~ dijital teknoloji  uygulamalarini  degerlendirmek amaciyla
metodolojik bir gergeve gelistirmek ve katilimei planlama kapsaminda dijital teknoloji

uygulamalari i¢in gelecege yonelik Oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda giris boliimiinlin ardinda ikinci boliimde; g¢alismanin kavramsal
cergevesini olusturan akilli kent ve akilli yonetisim kavramlari, mekéansal planlama ve
tasarim siirecine katilim, katilim tipolojileri ve katilimda kullanilan dijital teknolojiler
detayl1 bir sekilde ele aliarak ¢alismanin temelleri olusturulacaktir. Uciincii boliimde
tez kapsaminda incelenecek uygulamalarin titiz bir sekilde secilebilmesi i¢in Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) bildirgesi ve
icerik analizi sonucu, ortaya konan literatiir taramasi ile dijital teknoloji destekli
katilim uygulamalar belirlenecektir. Uygulamalarin 6n incelenmesinin ardindan
metodolojik ¢er¢evenin olusturulmasi igin degerlendirme olgiitleri belirlenecek, bu
oOlciitler ve katilim tipolojileri dogrultusunda uygulamalar tek tek detayl olarak analiz
edilecek olup edinilen bulgular degerlendirme bolimiinde degerlendirilecektir. Son
olarak oneriler boliimiinde, mekéansal planlama ve tasarim siirecinin asamalarinda
dijital teknolojilerin katilimci yaklagimla nasil etkin kullanilacagi ortaya konularak;
katilim siireclerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik oneriler sunulacaktir.
Sonug boliimiinde; tez kapsaminda kavramsal gergevede ele alinan konular ve
katihimin dijital teknolojiler ile birlikte nasil bir gelisme gosterdigine iligkin incelenen
uygulamalar 6zelinde elde edilen bulgular 6zetlenerek akilli yonetisim ¢ergevesinde

katilimc1 planlamaya yonelik metodolojik bir degerlendirme ortaya konacaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Akilh Kent

Ik olarak 1990’11 yillarda giindeme gelen “Akilli Kent” kavrami baslangigta modern
alt yapi1 sistemlerini destekleyen temel bilgi sistemlerine vurgu yapmak amaciyla
kullanilirken giinimiizde, fiziksel altyapi sistemlerini kullanarak bilgi, iletisim ve
sosyal altyapilar1 da igeren kapsayici sistemleri ifade etmek icin kullanilmaktadir
(Albino vd., 2015). Faaliyete gegirilen akilli kent uygulamalar1 yalnizca insanlari,
yapilar1 ve sistemleri otomatiklestirme cabasi olmamakla birlikte; kentin gdzlem,
planlama ve analizlerinin sistemli ve en st seviyede verim saglanmasinin

hedeflendigi, yasam kalitesini arttirmaya yonelik ¢alismalardir.

Celikyay (2017) tarafindan yapilan literatlir taramalarindan edinilen Dbilgiler
neticesinde akilli kent kavrami yerine “dijital kent, kablolu kent, zeki kent, bilgi schri,
ogrenen kent, bilgi kenti, sanal kent, akilli topluluk” gibi kavramlarin kullanildig1
goriiliirken herkes tarafindan kabul edilen bir tanimin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tez kapsaminda akilli kent (smart city) kavrami kullanilacaktir.

Bir kentin akilli kent olabilmesi i¢in belirli teknik altyap1 ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekir. Bu altyapilar arasinda Dijital Erisim Kontrol Sistemleri (DEKS), Acil Durum
Kurtarma ve Yedekleme Servisleri, Donanim ve Yazilim Hatalarim1 Gozlemleme
Sistemleri, Ozel Sanal Aglar ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) gibi bilesenler
onemli bir yer tutar. Bu teknik altyapilar, kentin otoparklarinin yonetiminden, akill
otobiis duraklarinin ve kavsaklarin diizenlenmesine kadar bir¢ok hizmetin etkin
sekilde yiiriitiilmesini miimkiin kilarken ayrica, kent aydinlatma sistemleri, sayaglarin
uzaktan takibi, akilli ¢6p ve atik toplama siireclerinin kolaylastirilmasinin yan sira,
hasta takibi, acil durum ve panik butonlar1 gibi uygulamalarin kent ve kentli i¢in
maksimum hizmet kapasitesi sunmasina olanak saglar (Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi, 2019).

Akilli kentin geligim siiresi boyunca erken dénemlerde odaklanarak faaliyete gecen

kentlerin, uyum ve gelisim agisindan diger kentlere kiyasla daha iistiin konumda



oldugu goriilmektedir. Neirotti vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonucunda,

akilli kentlerin fayda sagladig1 hususlar asagida siralanmistir:

e Problemlerin daha iyi tanimlanmast

o Etkili esglidim

e Anlik veri akisi ve hizli karar alma

e Uzun vadeli planlar

e Yeni bir yerel yonetim yaklagimi

e Siirdiiriilebilir kalkinma

e Enerji arzi, ulagim, imar, altyap1 gibi sorunlarin ¢6zimi
e Daha kaliteli kentsel yasam

e Vatandas odakli, katilimer kentsel yonetim

e Daha iyi ve genis 6l¢ekli hizmet sunumu

Tim bu siralanan faydalar, kentlerin ve kentlilerin ihtiyaglarinin daha net bir sekilde
anlasilmasini saglamanin yani sira; kamu kurumlar ve farkli paydaslar arasinda daha
giiclii bir koordinasyonun olugmasini, ger¢ek zamanli veriler sayesinde problemlerin
daha hizli ¢6ziilmesini, yenilik¢i ve esnek bir yonetim anlayisinin benimsenmesini
tesvik etmektedir. Ayrica ¢cevre dostu politikalar araciligiyla siirdiirtilebilir kalkinmay1
desteklerken, kentsel hizmetlerin daha verimli bir sekilde yonetilmesine ve kent
sakinlerinin yasam Kkalitesinin artmasina da fayda saglamaktadir. Bu siire¢ ayni
zamanda kentlilerin karar alma mekanizmalarina daha etkin katilimini tesvik etmekte

ve kamusal hizmetlerin daha kapsayici ve erisilebilir hale gelmesini saglamaktadir.

Kente saglanan bu faydalara karsin akilli kentlerin baz1 zorluklar1 da
bulunabilmektedir. Kentsel alanda kullanilan yenilik¢i ve ¢esitli teknolojilerin etkin
bir sekilde kullanilmastyla birlikte, kent sakinlerinin deneyimlerinin giinden giine daha
fazla verilestirilerek kayit altina alinmast, kisisel verilerin gizliligi ve giivenligi konusu
bakimindan 6nemli bir risk olusturdugu vurgulanmaktadir. Kisisel veri gizliligi
disinda 6ne ¢ikan diger zorluklar; akilli nesnelerin giivenligi, veri depolama alaninin
glivenligi, verilerin ikincil kullanimi, veri madenciligi ve yapay zeka riskleri olarak

siralanabilir (Braun vd., 2018);

e Kisisel Veri Gizliligi: Kullanicilar arasi veri paylagimi esnasinda kisisel
verilerin gizlilik ve glivenligi adina biitlin taraflar {lizerine uzlagilan ortak

gizlilik standartlarinin olusturulmasi olduk¢a énemlidir.
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e Akilll Nesnelerin Giivenligi: Akill1 kent uygulamalarinin nesnelerle kurulan
baglantilarmin (akilli telefon, tablet vb) artmasiyla birlikte kullanicilarin
giivenliginin saglanmasini her gegen giin daha kritik bir hale getirmektedir.

e Veri Depolama Alaninin Giivenligi: “Bulut” adi verilen biiyiik verilerin
depolanip islendigi altyapinin giivenliginin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
altyapr kapsaminda verilerin t¢iincii kisilerle paylasilmasi, veri sahiplerinin
gizliliginin ihlal edilip edilmedigi konusunda kullanicilar arasinda tartismalara
neden olmaktadir.

e Verilerin Ikincil Kullamm: Kullanicilardan toplanmis olan verilerin
isletmeler tarafindan yenilik yaratmak gibi farkli amaglarla kullanilmasi, veri
sahiplerinin rizas1 olmadan ger¢eklestiginde ciddi etik kaygilar dogurmaktadir.
Verilerin herhangi bir amacla ikincil kullanimi sirasinda gizliligin ve
giivenligin korunmasi, ayni zamanda veri sahiplerinin haklarma saygi
gosterilmesi biiylik bir onem tagimaktadir

e Veri Madenciligi, Yapay Zeka Riskleri: Makine 6grenmesi, veri madenciligi
ve diger cesitli yapay zeka uygulamalariyla toplanan veriler iizerinden yapilan
otomasyon c¢alismalarinin yayginlasmasi, bu teknolojilere duyulan giiveni
azaltmakta ve etik uygulama tehditlerini artirmasina sebep olmaktadir.
Ozellikle makine 6grenimi ve veri madenciligi siireclerinde kullanici

verilerinin kotliye kullanilmasi, 6nemli bir endise kaynagi haline gelmektedir.

Ozetle, akilli kentlerdeki makine-insan ve insan-insan baglantilarinin kullanimimin
yayginlagmasiyla, veri olusum ve transfer agamasi kritik bir 6neme sahip olmakla
birlikte, veri gizliligini ve giivenligini 6ncelikli bir konu haline getirmektedir. Ayrica,
akilli kentlerde bulunan aglarin birbirine bagli olmasi, yasanabilecek olumsuz

durumlarda tiim sistemlerin etkilenme riskini arttirarak tehlike olusturmaktadir

(Braun vd., 2018) .

Literatiirde, akilli kentlerin yaygin olarak kabul edilen ve birden fazla alt faktor iceren
cok sayida bileseni bulunmakla birlikte, bulunan tiim bu bilesenlerin ortak 6zelligi,
kentsel yasamin farkli yonlerini ele almay1 hedefleyerek bu alanlari siirdiiriilebilir,
verimli ve yasanabilir hale getirmeye yonelik temeller olusturmasini saglamaktir.
Baslica akilli kent bilesenleri ise; akilli ekonomi, akilli gevre, akilli insan, akilli yagam,

akilli yonetisim ve akilli hareketlilik/ulasimdir (Giffinger vd., 2014).



Akilli Cevre: Akilli cevre kentin hava kalitesi, ekolojik gelisimi ve
farkindalig, siirdiiriilebilir kaynak yonetimi ile 6ne ¢ikan dogal kaynaklari
ifade etmektedir (Giffinger vd., 2014).

Akill insan: Sosyal ve insani yonler kentin insan boyutunda nitelik diizeyini
arttiran unsurlardandir. Kent sakinleri arasinda yasam boyu oOgrenmeye
yatkinlik, sosyal ve etnik ¢esitlilik, esneklik ve acik fikirlilik ve yaratici
olmakla beraber kamu hizmetlerinde aktif katilimi ifade etmektedir (Giffinger,
2007).

Akillh Ekonomi: Yenilik¢i fikirlere acik, yerel diistinme ve bolgesel hareket
eden yapisiyla kiiresel rekabette varligin1 gosteren akilli ekonominin, var olan
kaynaklarim stratejik yatirimlara yonlendirip, milli ve bolgesel markalarinin
gelisimine destek vererek kentsel turizmin biliyiimesinde de katki saglamasi
hedeflenmektedir(Giffinger vd., 2014).

Akl Yasam: Bilgi iletisim teknolojilerini (BIT) yasamlarinda,
faaliyetlerinde ve tliketimlerinde rehber olarak benimseyen bireylerin akilli
kentlerdeki yasam bigimlerini sekillendirmede rol oynamaktadir. Akilli
kentlerdeki yeterli seviyedeki kiiltiirel olanaklar, giivenlik, kaliteli saglik
hizmetleri, nitelikli ve yaganabilir konut, egitim ve turistik tesisler gibi unsurlar
sosyal uyum ile birlestik¢e kiiltiirel yonden canli ve giivenilir bir ortam
olusturarak akilli yasam olusumu hedeflenmektedir (Giffinger vd., 2007).
Akillh Ulasim: Akilli ulasim, siirdiriilebilir, yenilik¢i ve giivenilir ulagim
sistemleri kurarak yapilandirmay1 hedeflemektedir. Bu sistemin sagladigi
giivenli ulasim, ¢evre ve toplum sagligini koruma amacini giitmekte birlikte
kapsayici ulasim ¢ozlimleri sunan akilli ulasim kavrami, es zamanli trafik
bilgisi liretir ve bu bilgiler kent sakinleri tarafindan aktif bir sekilde paylasilir
(Elvan, 2017). Akilli ulasim, sadece arag hareketliligiyle sinirli kalmayarak,
yaya ve bisiklet gibi insan hareketliligine de yer verir. Kent igerisinde yaya
ylirliylis yollarinin diizenlenip, bisiklet kullaniminin tesvik edilmesi ve farkli
ulasim modlariyla uyum saglanmasi, akilli kentlerin sahip olmasi gereken
temel ozelliklerden sayilabilmektedir (Giffinger vd., 2014).

Akill Yonetisim: Karar alma siireglerinin yonetim asamasinda, siyasi stratejik
hamlelerin gelismesinde seffaflik ilkesi sunarak, kent sakinlerinin kamu ve

sosyal hizmetlerde gelistirilen kent siireclerine dahil ederek karar alma



stirecinde kent sakinlerinin katilimin1 6n planda tutan bilesendir. Akill
yOnetisim karar alma siireclerinin katilim seviyesini, politik farkindalik ve 6zel

ya da kurumsal faaliyetlerin verimli bir bigimde yonetimini hedeflemektedir
(Giffinger vd., 2007).

2.2. Akl Yonetisim

2.2.1. Akilli Yonetisim Kavrami

Yonetisim terimi Diinya Bankasi tarafindan “Bir iilkenin ekonomik ve sosyal
kaynaklarini, kalkinma amaclh bir bakis acisiyla yonetmede iktidarin kullanilma
bi¢imi.” olarak tanimlanmaktadir (World Bank, 1992). Yo6netisim, bir grubun ortak
faaliyetlerini yonlendiren ve ayni zamanda sinirlandiran hem resmi hem de gayri resmi
stiregleri ve kurumlari ifade eder. Yonetisim sadece yerel yonetimler tarafindan degil,;
ozel sirketler, dernekler, sivil toplum kuruluslart (STK) ve STK'larin dernekleri
tarafindan, ¢ogunlukla hiikiimet organlar1 ile birlikte bazen de hiikiimet yetkisi
olmadan olusturulabilir (Kaygisiz & Aydin, 2017) . Tez kapsaminda bu yapilar,

biitlinciil bir yaklagimla “kurum ve kuruluslar” seklinde ifade edilecektir.

Yonetisim geleneksel yonetsel faaliyetlerde bulunma anlayisini temsil eden “yonetim”
kavraminin yerine ge¢mis ve daha genis 6l¢ekte ifade edilen bir yaklasimdir. Yonetim
hiyerarsinin bulundugu biirokrat bir yapiya dayanan bir modeli ifade ederken
yOnetisim bu yapinin yani sira siirecin hiikiimet dis1 paydaslarin da katildig, orgiitler
ve aktorler arasindaki etkilesim ile ortaya ¢ikan bir modeldir. Yonetisim sadece resmi
yapilar ile kendini sinirlamakla kalmaz, resmi olmayan birey, grup ve kuruluglarin da

yonetim siireclerinde rol oynadigi bir model sunmaktadir (Eryilmaz vd., 2013).

Yonetim kavrami toplumda en kiiciik sosyal birim olarak kabul edilen aileden
baslayarak en biiyiik siyasal otorite olan devlete kadar farkli 6lgeklerde yiiritiilen,
kaynaklarin ve hizmetlerin belirli bir amag ile organizasyonunu saglayan faaliyetler
biitlinlidlir. Yonetisim ise bu faaliyetleri daha genis perspektif ve Olcekte
degerlendirmeye alarak, siire¢ igerisine hiyerarsik yapiy1 asip coklu aktorlerin dahil

olmasiyla gerceklestirilen bir hizmet yaklasimidir (Eryilmaz vd., 2013).

UNESCQ’ya gore yonetisim kavrami; kamu sektoriiniin bilgi ve hizmet sunumunun

gelistirilmesi amaciyla bilgi islem teknolojilerinin kullanilmasi, karar alma siirecine
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halkin katilimin1 tesvik ederek daha seffaf ve etkili yonetimin saglanmasi olarak

aciklanmaktadir (Kazanci, 2019).
OECD’ye gore iyi yonetisimin temel ilkeleri su sekildedir;

Hesap Verebilirlik: Kurum ve kuruluslar uygulama, karar, faaliyet ve eylemleri
konusunda agik olmasi gerekmekte olup karar ve uygulamalara katilacak aktorlere
verdigi yetki ve kaynaklar kadar bu yetkilerle ilgili tiim sorumluluklarin sonucunu
ongormektedir. Bilhassa uygulamalarin igerikleri ve sonuclarinin analiz edilmesinde
merkezi ve yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslarinin karar ve uygulamalarinin
hesabini verebilmesi, hangi kaynagi ne amagla nerede kullandiginin agik olmasi kurum

ve kuruluslarin siirdiiriilebilirligi agisindan zorunludur.

Seffafhik: Karar alma siireglerinin tiim asamalarinda, uygulama esnasinda ve
sonuglarinin degerlendirilmesinde, karardan etkilenen tiim bireylere agik, anlasilir ve

net bir bigcimde bilgi vermesi son derece dnemlidir.

Etkinlik ve Verimlilik: idareler, sunmakla yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerini
kaliteli bir sekilde yerine getirmeleri ile sorumludurlar. Ancak hizmetlerin saglanma
stireclerinde maliyet etkinliginin de gdzetilmesi biiyilk 6nem arz etmekte olup
kaynaklarin verimli kullanilmasi hem yapilan hizmetlerin siirdiiriilebilir devamliligini
saglar hem de biitgesel aciklarin 6niine gecilmis olup yeni hizmetlere kars1 verimli

adimlar atilabilmektedir.

Katihm: Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 ortak bir sekilde merkezi
yonetimin kaynak ve yetkilerini kullanmasi ve yonetme eylemleri yonetisimin temel
tagin1 olusturmaktadir. Katilim bu siireglerde yalnizca karar alma siirecini etkilemekle
kalmaz siirecin her asamasinda, kararlarin igeriklerine yon vererek uygulanma ve

denetlenmesinde yogun bir sekilde rol oynamaktadir.

Yerellik: Hizmetlerin faaliyet gosterdigi Olgegin halka yakin olmasi, halk ile
paylasilip siireglerin seffaflik anlayisiyla siirdiiriilmesi halkin yapilan hizmetin
detaylarini, maliyet hesaplarin1 ve mevcut kaynaklar1 6grenmesini saglamakla birlikte
halkin siyasalar1 benimsemesi, etkin ve goniillii bir sekilde siirece katilim gostermesini
miimkiin hale getirmektedir. Hizmette yerellik ilkesi kapsaminda halkin bu tiir
stireclerde yerel kurumlarla olan baglantis1 hizmetlerin daha etkin, verimli ve

ihtiyaclara uygun bir sekilde sunulmasini saglamaktadir.



Merkezi ve Yerel Yonetimler Arasindaki Uyum: Merkezi ve yerel yonetimler, hizla
degisen yasam kosullar1 i¢inde politika gelistirme siireglerinde zorluklarin ortaya
¢ikmamasi adina Oncelikle kendi i¢ isleyislerinde ve yoOnetim siiregleri boyunca
yasanan/yasanabilecek aksakliklari, iletisim eksiklikleri ve uyumsuzluklari
gidermelidir. Politika gelistirme siireclerinde olusabilecek zorluklar, mevcut
politikalarin etkin ve tutarli bir bigimde faaliyete gecmesini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Yonetim mekanizmalar1 olusabilecek bu tiir sorunlarin ¢6zimii i¢in

daha uyumlu, koordineli ve esnek yapilar olusturmasi gerekmektedir.

Giliniimiizde, geleneksel yonetisim anlayisinin karsilagilan zorluk ve yasanan sorunlara
karst yeterli ¢0ziim sunamadigr gorilmektedir. Bu zorluklara karst ¢oziim
olusturabilmek adma kentleri kaliteli bir sekilde yonetmek ve kentsel gelisim
stratejilerinin saglikli bir sekilde hayata gecirilmesinde daha yenilik¢i ve teknolojik
gelismeleri i¢inde barindiran “Akilli  Yonetisim” kavrami  6ne ¢ikmis ve
benimsenmeye baglanmistir. Akilli yonetisim, ge¢miste deneyimlenen geleneksel
yontemlerin eksikliklerini gidermek ve daha verimli, iiretken, katilimci ve seffaf

yonetim modelleri olusturmak amacini tasimaktadir (Karh & A¢iksoz, 2021).

Akilli yonetisim; kamu hizmetlerine ve kamu kurumlarina olan giiveni gelistirmek,
diger belediyelerin ylriittiigii faaliyetlerden haberdar olmak ve koordinasyon
saglamak, diger paydaglarla is birlikleri yoluyla sinerji saglamak, kentlilerin
ihtiyaglarina ulagsmak i¢in mevcut teknolojiyi kullanmaktadir (Furtado, Da Silva, vd.,
2023). Bu kavram, akill1 sehirlerin yonetiminde 6nemli bir temel olusturmakla birlikte
stirdiiriilebilirlik merkezli politikalar, kamu biitgelemesi, basarili akilli uygulamalar ile
bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimli kullanilmasi ve giincel bilgi paylasimi
konusunda aktiflik gerektiren bir modeldir (Scholl & Scholl, 2014). Akilli yonetisim
ile benimsenen bu model hem hiyerarsik normlar1 hem de ag ve hibrit yapilari igeren
bir cerceveye dayanmaktadir. Kent ile ilgili farkli karar alma stirecleri, paydas ve aktor
rolleri ve sorun ¢6zme mekanizmalarini barindirmanin yaninda ¢esitli paydaslarin is
birligini ve katilimimi desteklemektedir (Alawadhi vd., 2012). Ayrica bulundugu
alanda farkli yonetim sistemleri ile birlikte is dlinyasin1 ve sivil toplum kuruluslarini
bir ¢at1 altinda toplamakta, bilgi paylasimi ile karar alma siireglerine olan paydas
katilimimi saglamay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte toplumun karsilastigi ya da
karsilagabilecegi sorunlari ¢ozmek, yasam kalitesini arttirmaya yonelik faaliyetler

diizenlemeyi hedefleyen bakis agisina sahiptir (Chourabi vd., 2012).



Akilli yOnetisim yasanilan kentteki kamu ve ozel sektor iligkisindeki ugurumu
azaltarak akilli endiistrilerin verimli bir sekilde calisip giiclenmesine ve ekonominin
canlanmasina olanak da tanimaktadir. Cok yonlii olan bu model, akilli kent
girisimlerinin basarili olmasinda kritik bir rol oynamakla birlikte modern yonetim

anlayigina yeni bir boyut kazandirmaktadir (Netheti vd., 2015).

Akilli yonetisim faaliyetleri ve uygulamalari, kent yasaminin yeniliklerle verimli ve
stirdiiriilebilir olarak yonetilmesini saglarken vatandaslarin kent icerisindeki yasam
kalitesini arttirmaktadir. Olusturulan e-belediye hizmetleri, vatandaslarin kurumlara
gitmelerini gerektiren islemlerin gevrimi¢i gergeklestirmesine olanak tanimaktadir
(Goksen, 2024).

Akillt yonetisim Ozlinde seffaflik, adalet ve hesap verebilirlik gibi ilkeleri
benimseyerek akilli sistemleri bu ilkelere entegre eden bir yapidir (Scholl & Scholl,

2014). Cesitli arastirmacilara gore akilli yonetisimin bilesenleri;

e Katilimer karar verme, kamu ve sosyal hizmetler, seffaf yonetisim, politik ve
stratejik perspektifler (Giffinger vd., 2007),

e Katilmin saglanmasi, agiklik politikasi, e-uygulamalar ile bilgilendirme
(Caragliu vd., 2011),

e Katilim, seffalik (Krogstie & Bibri, 2016) seklinde belirtilmektedir.

Pereira vd. (2018)’e gore ise akilli yonetisimin temel kavramlari; entegrasyon,
yenilik, bilgi paylasimi, kanita dayali, vatandas merkezlilik, siirdiriilebilirlik,
yaraticilik, etkinlik, verimlilik, esitlik, girisimcilik, vatandas katilimi, agiklik,

esneklik, teknoloji bilgisidir.

Giffinger vd. (2007) tarafindan ortaya konan akilli yOnetisim bilesenlerinden
“Katilimer Karar Verme” bileseni, tezin odak noktasi olup mekansal planlama ve
tasarimda katilimer  karar verme amaciyla olusturulmus dijital teknoloji
uygulamalarini degerlendirmek iizere tartisilacak en 6nemli bilesendir. Katilime1 karar
verme, Ozellikle mekansal planlama ve tasarim siireclerinde ¢ok aktorlii is birligini
tesvik etmekle birlikte siirdiiriilebilir ve insan merkezli ¢éziimlerin gelistirilmesine
olanak tamimaktadir. Bu baglamda, dijital teknolojilerle desteklenen katilim
uygulamalarinin incelenmesi ve analiz edilmesi, katilimci1 yonetisim anlayiginin da

giiclenmesine yonelik somut bulgular sunma potansiyeli tagimaktadir.
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2.2.2. Akilh Yonetisimde Kullamilan Dijital Teknolojiler

Akalli kent uygulamalari sonrasinda sehirler dijital ve yenilikgi teknolojilere agik hale
gelirken bir¢cok kentte bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimiyle yapay zeka
teknolojilerinin uyumu gdzlemlenmektedir. Kentsel uygulamalarda yapay zeka
teknolojilerinden olan nesnelerin interneti (IoT) teknolojisinin gelistirilmesi, akilli
sensorlerin ve biiylik verilerin sisteme dahil edilmesini tesvik etmekle birlikte
depolanan verilerdeki artisin tasarim, yonetim ve ekonomiye yeni olanaklar sagladig:
goriilmektedir. Son yillarda yapay zeka uygulamalari ile birlikte kentler de dahil olmak
iizere pek ¢ok alanda verimli, yenilik¢i ve etkili platformlar olugsmaya baglamistir.
Kent yonetiminin de pozitif diizeyde etkilendigi bu yenilik¢i hareketler 6zellikle
yonetimde akilli yonetisim firsatlarini olusturmasi ile kentsel hizmetlerin ayrilmaz bir
parcast haline gelmektedir (Yigitcanlar, Kankanamge, vd., 2020). Akill
yOnetisimde, yapay zekd ile olusturulan biiylik veri, acik veri, sosyal medya,
goniilliilik ve sosyal girisimcilik gibi katilim araglar1 sayesinde, kent sakinleri karar
alma ve yOnetim siireglerine dahil edilerek seffaflik anlayis1 arttirilmaktadir (Karh &

Aciksbz, 2021).

Kent igerisindeki bazi akilli yonetisim uygulamalar1 olarak; e-belediye, akilli sebeke,
cografi bilgi sistemleri ve akilli ulasim ydnetim sistemlerini sdylemek miimkiindiir.
Giiniimtizde bilgi iletisim teknolojilerinin yani1 sira yapay zeka temelli teknolojiler ile
de akilli yonetisim sistemi desteklenmektedir. Akilli ulasim sitemlerinin trafik
sikisikligim1 en az diizeye indirdigi ayrica ulasimi hizlandirmakla birlikte yakit
tasarrufu sagladigi bilinmektedir. Bununla birlikte mobil haberlesme teknolojilerinin
yapay zeka teknolojilerinden olan nesnelerin interneti teknolojisi ile birlikte
kullanildig1 Bir Hizmet olarak Hareketlilik (MAAS) kavrami yonetim i¢in son derece
onemli hale gelmektedir. MAAS uygulamasi yapay zeka ile iliskili araglar, 6deme
araglar1, mobil uygulamalar ve nesnelerin interneti gibi bir¢ok uygulama teknolojisini
icinde barindirmakta olup etkin bir sekilde kullanimi sayesinde kentlerde ulasim
konusundaki maliyet ve zaman konusunda tedbirli bir yaklasim sergileyerek diisiik

karbon emisyon destegine yonelik gelisimine katki saglamaktadir (Goksen, 2024).

Trafik sorunlari, hava durumu tahminleri ve giivenlik kaynaklarindan elde edilen
verilerle desteklenen yapay zeka tabanli akilli kent yonetisimi, kentsel niifusa fayda

saglamak ve seffaflifi artirmak i¢in Oonemli bir rol oynamaktadir. Yapilan cesitli
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aragtirmalarda, yapay zeka destekli akilli yonetisim modellerine duyulan ihtiyag
vurgulanmakta ve toplanan verilerle kentlerin daha akilli hale gelerek verimliliklerini
artirmada etkili olabilecegi belirtilmektedir. Bu dogrultuda, veri akisinin saglanmasi,
kentlerin planlama siireglerini ve tasarim kararlarmi destekleyecektir (Allam vd.,

2019).

Son olarak, yapay zekanin akilli yonetisimde; gbézlem ve takip sistemlerinin daha
islevsel hale getirilmesi, siber giivenligin iyilestirilmesi, afet yonetim planlamasinda
afet senaryolarina karsi hizli ve etkin miidahale edilmesi, yardim ve vatandaslara yeni
teknolojilerle destek olunmasi gibi konularda 6nemli adimlar atmasi beklenmektedir.
Ancak yapay zekanin, kent sakinleri igin karar verme siireglerinde 6nyargili tutum,
ayrimcilik, toplumsal katilimin kisitlanmasi, gizlilik, teknolojinin etik olmayan
kullanimi, yanlis bilgi riski ve giivenlik tehditlerine yonelik endiseleri de beraberinde
getirdigi unutulmamalidir (Yigitcanlar, Butler, vd., 2020). Bu sebeple yapay zekanin
faydalarini en tist diizeye ¢ikarirken ardindan gelebilecek risklerini de en aza indirmek

icin ¢cok yonlii ve kapsamli degerlendirme ¢alismalar1 yapmak gerekmektedir.

Dijitallesme ile birlikte akilli yonetisim baglaminda dijital teknolojiler ile desteklenen
¢ok sayida projenin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu kapsamda dijital
teknolojilerin akilli yOnetisime entegrasyonuna iliskin bazi 6rnek uygulamalar

incelenmistir.

Hanzhou’da ¢ok yonlii trafik izleme uygulamasi olan ‘City Brain’ projesi; motorlu
tasit sayisinin 196.000’den 2,82 milyona ylikselmesiyle olusan ciddi kentsel trafik
sorununa yonelik belediye tarafindan baslatilan bir projedir. Uygulamanin genel amaci
trafik sikisikligini azaltmak icin trafik verilerini ger¢ek zamanli olarak toplamak ve
kullanmaktir. City Brain sistemleri, sehir 6l¢eginde yapay zeka modelleri gelistirmek
icin bir dizi derin 6grenme algoritmasindan, biiyiik veriden, bilgisayar grafiklerinden
ve video goriinti analizinden yararlanmaktadir. Sistem gelistiricileri ve sehir
yoneticileri, akilli telefon, giyilebilir uygulamalar ve saglik teknolojileri gibi
teknolojik {rlinleri kullanarak vatandasi sisteme entegre etmeyi ve sistemin
iyilestirilmesi i¢in ortak iiretim mekanizmasi kurmay1 amaglamaktadir (Wang vd.,
2022). Uygulama akilli yonetigim bilesenleri agisindan degerlendirildiginde 6zellikle
kurum ve kuruluslarin katilimer karar vermeyi destekledigi, kamu ve sosyal
hizmetlerin gelisimine yol agarken seffaf yonetisim anlayisinin da benimsendigi

goriilmektedir. Akilli yonetisimin bu {i¢ bilesenini biinyesinde barindiran uygulamanin
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akilli sehir ve yonetisime; sehir sakinlerinin igse gidip gelme siirelerinin kisalmasi,
sehrin trafik konusundaki sikigiklik oranimi biiyiik 6l¢iide azalmasi, ulasim hizinin
%15 artmast ve acil durum ile 6zel araglar igin yollarm %50 oraninda optimize

edilmesi gibi gesitli kazanimlarda bulundugu gézlemlenmektedir.

Amsterdam’da belediye tarafindan olusturulmus Akilli Sehir Platformu, kentin
sosyoekonomik ve cevresel sorunlarini ele almak ve dayanikli toplum insa etmek
amaciyla kente hizmet eden kurulus ve kentte yasayan bireyleri desteklemek iizere
basta yapay zeka olmak lizere dijital teknolojilerin faydasindan yararlanmak ig¢in
baslatilmis bir projedir. Uygulama her gecen yil kendini yenileyen bir sistem haline
dontismiistiir. Akilli Sehir Platformu ile birlikte teknoloji kiiltiirtinden faydalanmak ve
ogrenme ortami olusturmak icin Yesil Kentsel Yasam Laboratuvari kurulmasina
katkida bulunmustur. Vatandas katilimini ve ¢ok aktorlii is birligini 6n planda tutan
platform Amsterdam’daki sistemleri entegre etmeyi ve biiyiik dl¢ekli girisimcilik i¢in
inovasyon eko-sistemini olusturmay1 amag¢lamaktadir (Jiang vd., 2023). Uygulama
akilli yOnetisim bilesenleri agisindan degerlendirildiginde 6zellikle kurum ve
kuruluglarin katilimci karar vermeyi destekledigi, kamu ve sosyal hizmetlerin
gelisimine yol acarken politik ve stratejik perspektifler kapsaminda projeyi yiirtittigi
goriilmektedir. Akilli yonetisimin bu ti¢ bilesenini biinyesinde barindiran uygulamanin
akilli sehir ve yonetisime; Amsterdam’da asagidan yukariya politika olusturma
siirecine katkisinin olmasi, inovasyon icin gelistirilmis ekosistemler olusmasi,
Amsterdam'in metropol bolgesinde ¢evresel sorunlar1 azaltmaya ve teknolojik yeniligi
artirmaya yonelik acgik veri platform destekli, igbirlik¢i bir yaklasimin olusturulmast,
sehir ve kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi, Yyerel halkin gelistirilmis yasam

memnuniyet gibi ¢esitli kazanimlarda bulundugu gozlemlenmektedir.

Norveg-Alesund’da  hareketlilik planlamasi  kapsaminda belediye tarafindan
uygulanan Dijital Ikiz Boru Hatt1 Projesi baslatilmis olup s6z konusu proje ile birden
fazla olay1 i¢inde barindiran durumlar hakkinda senaryolar iiretme, cogaltma ve silme
ozelligi bulunmaktadir. Uygulamada siire¢ igerisinde sehirde es zamanl ilerleyen 4
farkli proje kapsaminda (Tiinel, Otobiis Terminali, Bolge ve Koprii) incelenmistir.
Modellerde veri entegrasyonunun otomatiklesmesi, ulusal diizeyde birden fazla sehri
iceren bilyiik dlcekli planlama igin esnek ve Olciilebilir hale getirmesi, paydaslarin
eylemleri gerceklestirmesine izin veren senaryolarina ve daha bilingli kararlar

alinmasinin saglanmasi amaglanmaktadir. Proje dijital ikiz, acik veri, makine 6grenimi
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ve otomasyon gibi dijital teknolojileri i¢inde barindirmaktadir (Mark, 2022).
Uygulama akilli yonetisim bilesenleri agisindan degerlendirildiginde 6zellikle kurum
ve kuruluglarin katilime1 karar vermeyi destekledigi, kamu ve sosyal hizmetlerin
gelisimine yol acgarken seffaf yonetisim anlayismin da benimsendigi ve politik ve
stratejik perspektifler kapsaminda projeyi yiiriittiigii goriilmektedir. Akilli yonetisimin
bu dort bilesenini biinyesinde barindiran uygulamanin akilli sehir ve yonetisime;
gelecekte insa edilecek altyapinin ve alternatif imar planlarinin  kolayca
degistirilebilmesi, hareketlilik kavramu ile birlikte gelistirilen uygulamanin diger sehir
ve bolgelere gore Olgeklenebilmesi, okul, belediye ve saglik hizmetlerine olan
mesafenin optimize edilmesi, acil servis miidahale siirelerinin kisaltilmasi, uygulama
kapsaminda 6nerilen dijital ikiz ile hem otomasyon yoluyla hem de planlama siirecinde
bir¢ok paydasin etkilesimini desteklemesi ve fiziksel sehir ve dijital ikiz senkronize
edilerek kentsel mobilite planlamasi baglaminda daha verimli hale getirilmesi gibi

cesitli kazanimlarda bulundugu gézlemlenmektedir.

Brezilya-Ceara’da akilli yoOnetisim baglaminda kentte olusan ¢esitli sorunlara
teknolojik ¢oziimler gelistirmek amaciyla 2020 yilinda kurum ve kuruluslar tarafindan
7 farkli girisime adim atilmistir. ‘Biiylik Veri Sosyal’ isimli platform ile kentteki bir
sosyal yardim programindan yararlanan diistik gelirli aileler hakkinda bilgi iceren ¢ok
sayida veri toplamakla birlikte bu verileri depolama ve isleme faaliyetlerini
gerceklestirilmektedir. Sistem ailelerin konumunun haritasini olusturarak Kkarar
vericilere politikacilarin ailelerin refahini nasil etkiledigine dair veriler saglamaktadir.
‘Sohbet Robotu’ isimli platform, Covid-19 salgim1 kapsaminda hastalarla metin
yoluyla iletisim kurmak ve onlarin saglik durumlarinin aciliyetine gore nasil
ilerlemeleri gerektigine dair yonergeler vermek adma olusturulmustur. Kimlik
belirlemek i¢in ‘Vatandas Erisimi’ platformu olusturulmustur. Tiim bu araglar her tiir
devlet iletisiminde kurumsallasmis ve Ceara’da Sade Dil hareketine onciiliik etmistir.
‘IRIS’ sistemi halkin anlayabilecegi kamuya agik verilerin gelistirilmesini 6n planda
tutmaktadir (Furtado vd., 2023). Uygulamalar akilli yonetisim bilesenleri agisindan
degerlendirildiginde oOzellikle kurum ve kuruluslarin katilimer karar vermeyi
destekledigi, kamu ve sosyal hizmetlerin gelisimine yol agarken seffaf yOnetisim
anlayisinin da benimsendigi goriilmektedir. Akilli yonetisimin bu i¢ bilesenini
biinyesinde barindiran uygulamalarin akilli sehre ve yonetisime; dijital teknolojiler ile

birlikte biiyiik olgekli verileri toplamaya ve analiz etmeye odaklanmasi, saglik
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alaninda olusturulan uygulamalar ile halkin katilimini saglayip son derece seffaf bir
sekilde yonetilmesi, devletin temel hizmetlerinin iyilestirilmesine agik bir platform
olusturmasi, seffaflik, mahremiyet ve giivenlik sorunlarina ‘Citizen Unique ID’ ile

¢ozlim bulmasi gibi kazanimlarda bulundugu gézlemlenmektedir.

Kent planlamasinda basta yapay zeka olmak iizere dijital teknolojiler kullanilarak
yuritiilen uygulamalarin akilli yonetisim cergevesinde kazanimlar1 incelendiginde;
akilli yonetisim yaklagimlariin kent planlamasina olan katki ve yansimalar1 agikca
ortaya ¢ikmaktadir. Dijital teknolojiler ile desteklenen caligsmalar, kent planlamasinda
stirdiiriilebilirligi tesvik etmeyi, kentte olusan sorunlar1 gidermeyi, kent sakinlerinin
yasam kalitesini arttirmay1 ve vatandasin katilimer karar alma stireglerini daha seffaf
bir hale getirmeyi hedeflemektedir. A¢ik veri portallari, dijital ikiz modelleri ve sensor
tabanli altyapilar gibi yenilik¢i dijital teknolojiler, kent sakinlerinin katilimini
giiclendirerek kurum ve kuruluslar ile daha iletisimli, esnek ve demokratik bir sehir

yOnetimine fayda sagladig1 goriilmektedir.

2.3. Akilli Yonetisim Kapsaminda Mekansal Planlama ve
Tasarimda Katilim

2.3.1. Katilm Kavrami

Mekansal planlamada katilim, vatandaslarin, isletmelerin, sivil toplum kuruluslarinin
ve diger paydaslarin kent planlamasi siireglerine dahil olmasi anlamina gelmektedir.
Katilim kavramu ilk olarak 1947°de Ingiltere’de Sehir ve Ulke Planlamasi1 Yasas1
(Town and Country Planning Law) kapsaminda kentlinin sesli bir sekilde goriislerini
ifade etmesine Onciiliik eden bir drnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram olarak
“katilimci planlama” anlayis1 Diinya’da 1960’1 yillarda ¢ikmakla birlikte Tiirkiye’de
1990 yil1 itibariyle uygulanmaya ¢alisilan bir kavramdir (Taylor, 1998) . Literatiirde
karar alma siireglerinin dogasina, dahil olan katilimecilara ve katilim siirecini kimin
uyguladigina bagl olarak farkli tanimlar sunulmakla birlikte bu calismada katilim,
mekansal planlama ve tasarim siireglerinde plandan etkilenen vatandaglar1 hesaba
katmak ve onlar1 karar alma siireclerine dahil etmek anlamina gelen bir genel kavram

olarak ele alinmaktadir.

Katilimer planlama yontemleri, planlama siirecleri agik¢a tanimlanip istenen katilim

diizeyi belirlendikten ve ilgili paydaslar secildikten sonra olusturulmalidir (Reed,
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2008). Luyet vd. (2012) tarafindan planlama siirecine paydas katilimi kapsaminda

bilgi, danisma, is birligi, ortak karar ve yetkilendirme olmak iizere 5 asamali bir

cer¢eve sunulmaktadir. Buna gore;

Bilgi: Projenin paydaslara agiklanmasi,

Damisma: Plan/projenin paydaslara sunulmasi, Onerilerin toplanmasi ve
geribildirimlerin dikkate alinip alinmayacagina karar verilmesi,

Is birligi: Projenin paydaslara sunulmasi, Onerilerin toplanmasi ve
geribildirimlerin dikkate alindig1 karar alma asamast,

Ortak karar: Plan/projenin ¢oziimii ve uygulanmasi i¢in paydaslarla bir
anlagmaya varilmas1 yoniinde is birligi yapilmasi,

Yetkilendirme: Plan/projenin gelistirme ve uygulama konusunda karar alma

yetkisinin paydaslara devredilmesi olarak tanimlanmaktadir.

2.3.2. Katilhim Tipolojileri

Katilim kavrami kentsel gelisim tarihi boyunca ve uygulandigi farkli alanlarda

iceriginde ideolojik, sosyal, politik ve metodolojik bir¢ok anlami barindirmakla

birlikte ¢cok ¢esitli yorumlamalara yol agmistir. Bazi uzmanlar tarafindan katilim ile

ilgili yaklasim ve yontemler arasindaki iliski ve farkliliklar1 anlamak, bunlarin en

uygun oldugu farkli baglamlari ortaya koymak amaciyla birtakim tipolojiler

gelistirilmistir (Sekil 2.1). Bu tipolojiler, farkli katilim tiirlerine gore katilimci

yontemleri segmek ya da gerceklesen katilimi kategorize etmek i¢in kullanilabilir

(Lawrence, 2006).
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\ ) Katilim derecelerine dayali tipoloji
& /‘ Katilimm niteligine dayali tipoloji
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> ) Katilimm hedeflerine dayal tipoloji

Sekil 2.1: Katilim Tipolojileri

Katilim derecelerine dayali tipoloji; Katilimin dereceleri kapsaminda degerlendirilen
katilim merdiveni, katilimin akilli sehirlerde nasil gozlemlenebilecegini agiklamak
icin Arnstein (1969) tarafindan ortaya konmus bir kavramdir. Katilim merdiveni

katilim ¢arki, katilimin basamaklari olarak da sunulmaktadir (Davidson, 1998)

Katilimin pasif bilgi yayilimimdan ‘manipiilasyon’ aktif vatandas katilimina ‘vatandas
kontrolii’ dogru artan vatandas katiliminin siirekliligini tanimlamak i¢in olusturulan
katilim merdiveninde toplamda 8 basamak bulunmaktadir. Bu basamaklar Arnstein
(1969) tarafindan; manipiilasyon, terapi, bilgi verme, danisma, yatistirma, ortaklik,
temsil ve vatandas kontrolii olarak tanimlanmistir. Manipiilasyon ve terapi
katilimsizlig1 temsil etmekte olup vatandaslarin sadece yapilan hizmetlerin pasif
alicilar1 oldugunu ifade etmektedir. “Manipiilasyon” katilimi1 saglamak yerine
vatandaslari bilgilendirmeyi, egitmeyi ve desteklemeyi amaglar. “Terapi” ise sorunlari
¢ozme amaciyla uzmanlarin dahil oldugu bir adaptasyon siirecini organize eder.
“Bilgi” verme basamaginda vatandas bilgiyi alir, “danigsma” kisiye fikrini ifade etme
giicii verirken “yatistirma” katilimciya yeni fikirler 6nerme olanagi sunmaktadir.
“Ortaklik” ortak yaratma, “temsil” ise karar alma anlamina gelmekte olup “vatandas
kontrolii” tiim giiciin vatandaslara gectigi anlamina gelmektedir. Bu merdivenin farkli
basamaklari i¢in ¢ok sayida alternatif terim eklenmis ya da onerilmistir. Cardullo ve
Kitchin (2017) Arnstein’in  katilim merdivenine vatandasin  hangi hizmeti
kullanacagini se¢me hakkina sahip oldugu anlamina gelen “se¢im” asamasini
ekleyerek 9 basamaga ¢ikarmistir. Lawrence (2006) merdivenin en ist basamagi
olarak, katilimi gii¢clendirmenin ve siirece dahil olan paydaslarin doniisiimiine yol

acmasi gerektigi fikrine dayanarak “doniistiiricii” katilimi1 6nermistir.
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Katilimin niteligine dayali tipoloji kapsaminda; Katilimda taraflar arasindaki iletisimin
akis yoniine gore kamu etkilesim tiirleri tanimlanmakta ve vatandag etkilesiminin
derecesinden ziyade etkilesimin bigimine odaklanilmaktadir (Rowe & Frewer, 2000).
Bu tipoloji kapsaminda pasif katilimcilara bilgi yaymak anlaminda “tek yonli
iletisim”, katilimcilardan bilgi toplamak anlaminda ‘“danisma/geri bildirim” ve
katilimcilar ile uygulayicilar arasindaki bilginin bir tiir diyalog veya tartisma yoluyla

gerceklestigi “iki yonlii iletisim” katilim olarak kavramsallastiriimaktadir.

Katilimin teorik temeline dayall tipoloji; normatif ve pragmatik katilim arasinda ayrim
yapmaktadir. Normatif katilim, katilim siirecine odaklanarak vatandaslarin plan karar
stireglerinde demokratik bir sekilde katilma hakkina sahip oldugunu 6ne siirmektedir.
Pragmatik katilim ise daha yiiksek kalitede kararlar sunabilen ancak bir amaca ulagma

araci olarak katilima odaklanmaktadir (Lawrence, 2006).

Katilimin hedeflerine dayali tipoloji; Katilmin kullanildigi hedeflere dayanarak
gelistirilmis olup birden fazla girisimin oldugu tespit edilmistir. Ornegin Okali vd.
(1994) katilimi arastirma odakli ve gelistirme odakli olmak {izere ikiye ayirmaktadir.
Michener (1998) ise Okali vd (1994)’e benzer olarak sonu¢ odakli olan planci
merkezli katilim kavramini, kapasite olusturan ve vatandaslarin kendi ihtiyacglarini,
sorunlarini, beklentilerini ve Onerilerini tanimlamalarini saglayan insan merkezli
katilimla karsilagtirmistir.  Warner (1997), bu kavramlarin = siirdiiriilebilirlik
hedeflerini yeterince yansitamadigini ileri siirerek fikir birligi olusturmaya odaklanan
ticlincii bir kavram olarak tiim katilimcilarin sonugla yasayabilecegi bir kosula katilim
kavramini 6nermistir. Bu kavram ile katilimcilar arasinda tam fikir birligi olmasa bile
taraflarin sonugtan rahatsiz olmayacagi, sonucu kabullenebilecegi bir uzlasi ortamini
olusturmasi veya ¢ikan sonucun herkes i¢in kabul edilebilir veya tolere edilebilir
olmasi1 hedeflenmektedir. Tippett vd. (2007) ise bilgilendirme, aktif katilim
stireclerini tasarlama, danisma, yonetim planlarinin uygulanmasini saglama veya
katilimei siirecin etkinligini izleme ve bundan ders ¢ikarma yontemleri arasindaki

farklarin 6nemini vurgulamaktadir.

Aciklanan tipolojilerin her biri, vatandas katilimi1 konusunda mevcut olan bir¢cok
yontem ve yaklagim arasinda ayrim yapabilmek i¢in alternatif Oneriler sunmakla
birlikte yapilacak calismalarin amacina uygun olma olasiligi konusunda en etkin

yontemi se¢mek i¢in temel olusturmaktadir (Reed, 2008).
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2.3.3. Mekansal Planlama ve Tasarimda Katibmin Onemi

Glinlimiizde sehircilik literatiiriinde en sik kullanilan terim siiphesiz ki vatandas
katilimidir. Planlama girisimleri vatandaslarin siireglere daha kolay ve etkili bir sekilde
dahil olabilecegi bir ortam olusturmakla birlikte kentlinin yasadiklar1 sehre kendilerini
daha ait hissetmesine, kenti sahiplenmesine, yerel yonetimlerin ise vatandas ihtiyaglari
konusunda farkindaliklarinin artmasina ve sonunda vatandas ile kurum ve kurulus

etkilesiminin yeniden sekillenmesine olanak tanimaktadir (Corburn, 2003).

Vatandas katilimi, planlamanin yenilik¢i problem ¢6zme gelisimine dahil edilen
uzman olmayan bilginin degerlendirilmesini ig¢erirken, katilimin bu siirecler i¢in yeni
bilgi iiretme, planlama siirecine yeni bakis agilariyla yaklasma ve siireg igerisinde diger
paydaslara bilgi paylasimi hususunda aktif rol oynadigini sdylemek miimkiindiir
(Brabham vd., 2010). Kentsel planlamada vatandas katilimi ile uzman olmayan
bilginin planlama siirecinde degerli oldugunu, yaratici c¢oziimler ortaya
cikarabilecegini vurgulayan Brabham vd. (2010), ozellikle biiyiik risklerle karst
karsiya olan topluluklarin hayat kalitelerini arttirmaya, yasamlarini iyilestirmeye
calisan plancilar tarafindan yerel bilginin g6z ardi edilmemesi gerektigini

savunmaktadir.

Mekansal planlama zamanla kurum ve kuruluslar ile vatandas gruplarinin yasanan
kent icerisindeki istek ve degerlerini somut bir sekilde ortaya koyduklari bir ortakliga
evrilmektedir (Acar, 2015). Bu durum ¢ok paydasli planlama siireglerini beraberinde
getirirken paydaslarin planlama ile etkilesim bi¢imini ifade eden ve planlama
yazininda yabanci kaynaklarda “participatory, deliberative, communicative,
collaborative” gseklinde ifade edilen terimler; yerel planlama literatiiriinde “katilimci
planlama” olarak ele alinmaktadir. Mekansal planlama ve tasarimda katilimci
planlama farkl kiiltiirel, diisiinsel ve ekonomik ihtiyaclara sahip birey ve kurumlari
ortak bir paydada bulusturmasi ile son derece 6nem arz etmektedir. Paydaslarin ortak
bir paydada bulusabilmesi ancak paydaslarin planlama siirecleri igerisinde
kendiliginden olusabilecek olumlu/olumsuz durumlar iizerindeki fikir aligverisleri
stirecine katilimi ile saglanmaktadir. Giincel planlama pratiginde 6énemli bir yere sahip
olan vatandas katilimi, slirecten etkilenen farkli paydaslarin fikir ve diisiincelerini
kurum ve kuruluslarla etkilesim i¢inde aktarmasini saglayarak, vatandas ile kurumlar

arasinda uzlagsma olusturmaktadir (Demirbas & Demirkan, 2003).
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Katilimer planlama yaklasimi, yereli anlama, aktorleri harekete gegirme ve planlama
olarak ii¢ asamadan olugsmaktadir. Yerel diizeyin anlasilmasi, mekansal planlamanin
amacina yonelik olarak hedef kitlenin belirlenmesini ve planlama siirecinin bu
dogrultuda tasarlanip yiiriitiillmesini ifade etmektedir. Planlamada katilimciy1 tespit
etmek, toplumsal ve insana 0Ozgli degerleri, nitelikleri ortaya ¢ikartmakta ve
ihtiyaglariin belirlenmesinde &nemli bir asamadir. Ikinci olarak aktdrleri harekete
gecirme, tim belirlenen paydaslara ulasilmasini, kolektif bir sekilde bilgi {iretimine
hazirlanmasini ve bu konuda motivasyon saglanmasini igermektedir. Bu asama,
katilimc1 ve uygulayici arasindaki giivenin olusturulmasi ve planlama siirecinde
katilimcidan geri bildirimin saglanip birbirinden farkli bilginin {iretilip analiz
edilmesiyle son bulan bir asamadir. Ugiincii asama ise ilk iki asamanin hizmet ettigi
planlama siirecini temsil etmekte olup, bilimsel ¢alismalarla biitiinlestirilmis,
vatandagtan toplanan ve gelecekteki sehirlerin sekillendirilmesine zemin hazirlayan
bilgilerin titizlikle incelenip eyleme doniistiiriilmesi sonucunda sehirlerin planlanmasi

asamasidir (Ataov, 2013).

Mekansal planlama ve tasarim siiregleri, sistematik bir sekilde ilerlemesi igin

asamalara ayrilmaktadir. Ataov (2013) planlama asamasini 5 asamada ifade etmistir;

e Mevcut durum tespiti ve degerlendirilmesi

e Strateji, politika ve proje fikirlerinin tanimlanmasi
e Projelerin 6nceliklendirilmesi

e Eylem planlarinin olusturulmasi

e Fiziksel planin iiretilmesi

Keles (1996) ise mekansal planlama siireglerini “kentsel planlama evreleri” olarak

ifade etmekte olup planlama evrelerini 5 asamaya ayirmaktadir;

o Hedeflerin belirlenmesi

e Arastirma ve ¢0ziimleme asamasi

e Plan yapimi ya da karar verme siireci
e Planin uygulanmasi

e Degerlendirme ve yeniden gbzden gegirme

Planlamada bilgi toplama, toplanan bilgiyi analiz etme ve karar verme siiregleri
planlama siirecinin agirlik merkezini olusturmaktadir. Oncelikli olarak hedefin/amacin

belirlenmesi kentte yasayan bireylerin ihtiyag ve tercihleri dogrultusunda
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gelistirilmelidir. Kentte yasayan her bir grubun kendilerine 6zgii demografik yapisi,
yasam tarzi ve yasadiklar1 bolge 6l¢eginde degerlendirildiginde farkli ihtiyaglarinin
olmasi son derece dogaldir. Kentteki sosyal refah, diizenli gelisim, saglik, estetik, doga
ve tarihi eserlerin korunmasi gibi bir takim ortak hedefler kent planlamasinda

mevcudiyetini her zaman korumaktadir (Keles, 1996).

Planlama ve tasarim siire¢lerinde bir diger 6nemli nokta arastirma ve ¢oziimleme
asamasidir. Kent planlamasi, geleneksel veya modern yaklasimlar1 dahilinde, biiyiik
Olciide veri toplama ve sistematize etme siireclerine dayali olarak gelistirilmektedir.
Yapilan aragtirmalar ile birlikte kentin cografi ve jeolojik yapisi, iklimi, toprak tiirt,
ekonomik yapisi, egitim yapisi, saghik yapist ile ulasim, belediyenin biit¢esi vb.
bilgilerin diizenli olarak analiz etmek, siire¢ icerisindeki degiskenlikleri izleyip
eksiklikleri tespit etmek yeni gelismeleri bu tespitler 1s18inda olusturulmasi
gerekmektedir. Bir diger 6nemli asama ise karar verme agamasi olup karar vermekle
yetkili merci plan1 hazirlayan degil belediye meclisleri ya da yerel yonetim karar
organlart olusturmaktadir. Karar verme siirecinde uygulayicilar ulasilmak istenen
hedef, ama¢ ve mevcut kosullar dogrultusunda alternatif caligmalar gelistirmeli, her
bir alternatifin se¢ilmesi durumunda gerceklesecek sonuglar degerlendirilmeli, tiim

bunlarin sonucunda en elverisli plan bi¢gimi se¢ilmelidir (Keles, 1996).

2.3.4. Katihmda Dijital Teknolojinin Yeri

Son yillarda, vatandaslarin mekansal planlama ve tasarim gibi kamusal karar alma
sireglerine katilimi, kurum ve kuruluglar tarafindan giderek daha fazla
onemsenmektedir (Welch, 2012). Dijital teknolojilerin gelisimi, vatandaslarin
planlama siireglerine e-platformlar araciligiyla katilimini miimkiin kilarak daha seffaf
ve katilimct sistemlerin olugmasini saglamaktadir. Bu durum, vatandaslarin kurum ve
kuruluslar ile etkilesimini artirarak karar alma siireclerine daha aktif katilimini tesvik

etmektedir (Benitez-Martinez vd., 2021).

Ik olarak 1939’Iu yillarda icat edilen elektro-mekanik hesap makinesi 2. Diinya
Savasi’nin gerceklestigi yillara gelindiginde elektronik bilgisayar haline gelmistir.
Teknolojik gelismelerin temellerinin atildig1 tarihten itibaren teknolojik yenilikler
artmis, ozellikle 1980’11 yillardan itibaren dijitallesme siireci hiz kazanmigtir.

Ulkelerin maddi manevi degerleri ile birlikte teknolojik gelismelerdeki bilgi birikimler
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ulusal sinirlar1 agarak tim diinyaya yayillmistir. Bu baglamda bilgi iletisim
teknolojileri, bilginin zaman gectikge yogunlagan aglar araciligiyla iletilmesini
saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlanabilir (Erdogan & Hakan, 2002).
Dijitallesme tarihsel siirecte bilginin elde edilmesi, saklanmasi, islenmesi ve iletilmesi
olmak {iizere dort temel siiregte gergeklesmis olup her bir asama, bilginin hiz, mesafe,
miktar ve giivenilirlik a¢isindan yasadigi sinirlamalart minimuma indirgeyerek
ilerlemistir (Vural, 2005). Daha kapsamli bir ifadeyle, bilginin toplanmast, islenmesi,
dretilmesi, sistematik bir bicimde depolanmasi, iliskisel ve analitik olarak
diizenlenmesi, hizl1 erisimli aglar lizerinden iletilmesini miimkiin kilan bilgisayar ve
iletisim teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin biitiiniinii olusturmaktadir

(Atilgan, 2006).

Karar alma stireglerinde vatandas katilimi1 1960’11 yillardan itibaren tartisilan bir konu
olmakla birlikte, teknolojide yasanan yenilikler bu alani kokten degistirmektedir.
1990’11 yillardan itibaren bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin kiiresel 6lcekte
yayginlagmasiyla beraber katilim olgusu dijital bir doniisiim siirecine girmektedir
(Carver, 2003). Dijital dontisiim siireci ile birlikte vatandas katilimini1 kolaylastirmak
iizere web tabanli sistemler, mobil katilim uygulamalar1 ve dijital katilim oyunlara
kadar uzanan pek c¢ok dijital platform gelistirilmistir (Desouza & Bhagwatwar,
2014). Teknolojide yasanan bu evrim, bilgi edinme (bilgilendirme), bilgi sunma (geri
bildirim) ve aktif katilim gibi siiregleri tanimlayan cesitli bilesenlerin ortaya ¢ikmasina
zemin olusturmaktadir. Katilim siireclerini vatandaslar ile daha etkilesimli hale
getirmeyi amagclayan fikir paylasimi, bilgi akisi ve siirece iliskin alinan geri
bildirimler, e-katilim seviyesinin belirlenmesinde belirleyici unsurlar haline gelmistir.
Bu kapsamda, dijital katilim alaninda gelistirilen ilk oOrneklerden biri, Birlesik
Krallik’ta siyasal meselelerin kamuoyuyla paylasilmasi iizerine elektronik demokrasi
ortam1 olusturularak hayata gecirilen UKCOD (UK Citizen Online Democracy)
platformu olmustur. 2000°1i yillarda vatandaglarin hem bilgi alabildigi hem 6neri ve
fikirlerini sunabildigi dijital katilimin araglar1 olarak forumlar, bloglar ve sosyal
medya platformlar1 6n plana ¢ikmis, giindelik hayatin olagan akis1 degismistir. Bu
stirecte profesyonel olarak c¢ogunlukla meslek adamlari ve uzmanlar tarafindan
kullanim1 yaygin olan cografi bilgi sistemlerine halk katilimin1 entegre eden PPGIS

(Public Participation GIS) yontemleri gelistirilmistir (Carver, 2003).
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Gegmiste kentler, cam, ahsap ve metal gibi yap1 malzemelerinin kullanim oranlarina
gore degerlendirilirken, giiniimiizde akilli bilgisayar sistemleri, donanim ve internet
altyapilart baz alinarak incelenmektedir. Bu doniisiim, kentlerin sadece fiziksel
unsurlarla degil dijital bilesenlerle de gelistigini ve sekillendigini gostermektedir.
1990’11 yillardan itibaren hiz kazanan dijitallesme siireci ise yalnizca katilim araglarini
cesitlendirmekle kalmamis, ayni zamanda yapay zeka gibi ileri teknolojilerin

entegrasyonu i¢in gerekli zemini de olusturmustur.

1956 yilinda College’da tanitilmis olan yapay zeka, son zamanlarda donanim, yazilim
ve ag teknolojilerinin gelisimiyle beraber yapay zeka sistemlerinin uygun olcekte
tasarlanip gelistirilmesine olanak saglamistir (Yigitcanlar, Butler, vd., 2020). Yapay
zeka, 6grenebilen, problem ¢ozebilen ve insan davranislarini taklit eden makineler ya
da bilgisayarlar olarak tanimlanabilmektedir (Yigitcanlar, Kankanamge, vd., 2020).
Yapay zeka, kavramsal olarak kent planlamasinda kiiltiir, metabolizma ve yOnetisim
gibi temel unsurlar1 ig¢inde barindirirken; bu unsurlar1 birlestirerek planlama
stireclerine onemli katkilarda bulunmaktadir. Yapay zekanin, onceki durumlardan
ogrenme Ozelligi yardimiyla, dogru kararlar alma ve hizli tepki verme kabiliyeti vardir

(Yigitcanlar, Butler, vd., 2020).
Yapay zekanin dort ana bileseni bulunmaktadir: (Wah vd., 1993).

e Uzman sistem: Ele aldigi durumu bir uzman goriisii kapsaminda
degerlendirerek istenen ve beklenen performansi sunar.

e Sezgisel problem ¢6zme: Az sayida ¢éziimiin incelenmesini igerir ve en iyiye
yakin sonuglara ulagsmak i¢in tahminlere dayali bir yaklasim benimseyebilir.

e Dogal dil isleme: Insan ve makine arasinda dogal dilde iletisim saglar.

e Bilgisayar goriisii: Sekilleri ve 6zellikleri otomatik olarak tanima yetenegi

olusturur.

Planlama siireclerinde vatandas katilimini desteklemek icin sanal veya fiziksel
atolyeler, stantlar, plan/proje siireglerini yoneten ve paydaslar ile etkilesim halinde
olan kurumlarin web siteleri, mobil uygulama platformlari, goriintiilii konferanslari ve
sosyal medya gibi dijital araglarin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu araglarin, planlama
ve tasarim siireclerinin her asamasinda dijital teknolojilerden en iyi sekilde
yararlanmak, kent i¢inde uygulanabilirligini saglamak ve kentli ihtiyaglarini dikkate

almak acisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Miinster vd., 2017). Dijital teknolojiler,

23



katilimc1 planlama siirecinde vatandastan gercek zamanli geri bildirim saglama, nitel
veri toplama ve yeni iletisim yollarini kolaylastirma 6zellikleri mekansal planlama ve
tasarim ¢aligmalarinda vatandas katiliminda Onemli rol oynamaktadir. Dijital
teknolojiler araciligiyla vatandas ile birlikte kurulan uzlasi ve fikir birliginden elde
edilen sonuglardan yararlanilmasi uzmanlarin, paydaslarin ihtiyaglarini ve tercihlerini
daha etkili bir sekilde anlamasimna ve kentsel alanin sekillendirmesine olanak

tanimaktadir (Hilmer, 2024).

Kent ile ilgili yenilik¢i ¢dziimler, uzmanlarin elindeki en biiytiik siirdiiriilebilir degisim
araci olarak goriilmektedir (Mark, 2022). Cearley vd. (2016) tarafindan yapilan bir
arastirmada, simdiye kadar planlama alaninda en hizli biiylime gosteren sistemin
yapay zeka teknolojileri oldugu belirlenmistir. Bilgi iletisim teknolojisi ve yapay zeka
gibi dijital teknolojilerin gelismesi kentsel sistemlerin, kent planlamanin ve katilime1
planlama siireglerinin verimliligini arttirmakta olup bu siire¢lerde kullanilan dijital

teknolojilere asagida yer verilmistir;

e Cografi Bilgi Sistemleri (CBS): Cografi bilgi sistemleri; kent igerisinde yer
alan mekansal verilerin olusturulmasini, depolanmasini, analizini ve
goriintiilenmesini saglayan sistemleri kapsamaktadir. Planlama asamasinda
belediye, proje yiiriitiiciileri ve damismanlar gibi kurum ve kuruluslar
tarafindan paydaslar1 siirece dahil etmek amaciyla kullanilabilen bir yazilim
turtidiir. Mekansal verilerin haritalanmasi ve karar alma gibi kamu siireglerine
halkin katilimin1 saglamak amaciyla cesitli cografi bilgi teknolojilerini
kullanmaya odaklanan, cografi bilgi bilimi icerisinde yer alan katilimc1 cografi
bilgi sistemi (PPGIS- Public Participated Geographic Information Systems) ad1
verilmektedir (Tulloch, 2008).

e Mobil Uygulamalar: Vatandaslarin ve diger paydaslarin birbirleriyle baglanti
kurmalarini, bilgi iiretip paylasmalarini, yorum yapmalarini ve oy vermelerini
saglayarak katilimci planlamaya entegre olmalarini saglamalar1 amaciyla
kurum ve kuruluslar tarafindan olusturulan platformlardir. Vatandas ile kurum
ve kuruluslar arasinda mobil uygulamalar aracilifiyla etkilesimin olusmasi,
kentsel planlama projelerinde katilimin 6nemli bir pargasidir (Toukola &
Ahola, 2022).

e Sosyal Medya: Kentsel alanda yer alan plan/projeler kapsaminda gesitli sosyal

medya araglar1 (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram vs.) bireylerin
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birbirleriyle etkilesim yoluyla bilgi paylasimini saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Kurum ve kuruluslar sosyal medya araciligiyla, bolgede yer
alan plan/proje verilerini vatandas ve diger paydaslar ile paylasmasi,
paydaslarin bilgi edinmesini saglamakla birlikte ortak fikir birlikleri, goriis ve
taleplerin paylasilmasi, toplanmasi, plan/proje faaliyetlerinin organizasyon ve
koordinasyon saglanmasi konusunda firsatlar olusturmaktadir (Hoffmann &
Christoph, 2015).

3B Modelleme: Plan/projede yer alan nesnelerin, yiizeylerin veya cografi
verilerin li¢ boyutlu olarak olusturulma siireci olarak ifade edilmektedir.
Katilimcilarin planlama stireglerinde soyut olarak ifade edilen verilerin somut
olarak algilanmasini saglar.

Nesnelerin interneti: Kent igerisindeki fiziksel unsurlarin sensorlerle entegre
edilip akilli cihazlara donistiigli, kentsel mekanlarda birbirleri ile iletisime
gecip karar alma siireglerinde vatandas katilimini destekleyerek elde edilen
verilerin toplanma ve paylasilma siireglerini ifade etmektedir. IoT, gesitli
paydaslarin geri bildirimlerini ve katilimlarini artirarak veri odakli karar alma
stireclerinde aktif rol oynamaktadir.

Otomasyon: Planlama ve tasarim siireglerinde rutinlesmis analiz ve gorevlerin
otomatik hale getirilmesini, vatandaglarin siirece katilim1 konusunda zamandan
ve kaynaktan tasarruf saglamasini, olusturulan talimatlar1 veya is akislarini
takip etmeyi amaglayan bir yazilim sistemidir.

Derin Ogrenme Platformlari: Kentsel verilerin analizinde, mekansal
egilimler ile birlikte sosyal dinamiklerin analizinde kullanilan derin 6grenme
platformlari, depolanan paydas taleplerini siniflandirarak verilerdeki kaliplar
tanima yetenegine sahip olup mekansal karar alma siireglerini yonlendirmek
icin veri odakli ¢ok katmanli yapay aglardan olusan makine 6greniminin alt
kiimesidir.

Acik Veri Platformlari: Herkese acik ve ticretsiz erisimi olan, herhangi bir
telif hakki ya da patent gibi kontrol mekanizmalarma takilmayan, herkes
tarafindan 6zgiirce erisim saglanan ve kullanilan veri olarak tanimlanan agik
veri platformlari, bilgisayarlar tarafindan okunabilen, herkesin kullanip
serbestge  yayinlanabilen ozellikleri ile kamu ve 0Ozel sektorlerde

kullanilmaktadir. Kent planlama alaninda ise seffaflik saglayan acik veri
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platformlar1 vatandaslarin ve diger paydaslarin veriye erisimini miimkiin
kilarken mekansal karar alma siire¢lerine genis katilim imkan1 sunmaktadir.
Dijital Ikizler: Gercek hayattaki nesneleri, fizik kurallari, malzeme dzellikleri
ve sanal sensorlerle birlestirerek, nesneler arasindaki iliskileri nedensellik
ilkesi yoluyla simiile eden dijital bir aractir. Kentsel plan ve tasarim
alternatiflerinin degerlendirilmesinde fiziki mekanin dijital simiilasyonlarini
olusturarak vatandaglarin farkli senaryolar1 gorsellestirmelerine olanak tanir.
Biiyiik Veri: Ag sensorleri, akilli objeler ve cihazlar, web ve sosyal medya
gibi modern bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan kaydedilen diizenlenmis
ve dilizenlenmemis her sey bilyiikk veriyi olusturmaktadir. Biiylk veri
teknolojisi, kent igerisinde edinilen mekansal kullanim aligkanliklarini, ulagim
hareketliligini ve enerji tiikketimi gibi verilerin analizlerini yaparak planlama
streclerinde karar destek mekanizmalar1 olusturulmasin1 saglamaktadir.
Paydaslarin, planlama siireclerinde geri bildirimlerinin kapsamli bir bigimde
degerlendirilmesine olanak tanir.

Veri Madenciligi: Biiyiikk veri analitiginin, sosyal medya, resmi belgeler,
sensoOrler ve mobil cihazlar gibi biiylik veri araglarindan bilgi toplamay1 ve
islemeyi amaglayan analitik bir sistem olarak ifade edilmektedir. Biiyiik 6l¢ekli
verilerin igerigindeki faydali bilgiye erisim saglama ve bilgiyi madenleme
olarak tanimlanabilmektedir (Shin vd., 2024).

Artirllmis Gergeklik (AR): Kullanicilarin fiziksel diinyasinin, bilgisayar
teknolojileriyle gorsel, isitsel, video, grafik ve GPS gibi farkli girdiler
kullanarak zenginlestirildigi bir teknolojidir. Kamusal mekanlarin yeniden
tasarlanmasi siireclerinde, fiziki mekanin sanal bilgisayar iiretimi bilgilerinin
eklenmesiyle gergeklestirilmis gergek zamanli, dogrudan veya dolayl
goriinlimii olarak tanimlanabilmektedir (Carmigniani vd., 2011). Planlama
stireclerinde farkli paydaslarin geri bildirimleri ile edinilen Onerilerin
gorsellestirilerek deneyimlenmesini saglar. Gelistirilen 2 boyutlu plant 3
boyutlu modellemeler ile sanal alan olusturulmasiyla birlikte, planlama
alaninda vatandaslar ile yiiz ylize olarak gercgeklestirilen uygulamada planin
mobil cihaz veya tabletler araciligiyla es zamanli gozlemleme olanagi

tanimaktadir.
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Sanal Gergeklik (VR): Gergek diinyada miimkiin olmayan senaryolarin
olusturuldugu, mekansal iliskileri anlamak, gergekei ve li¢ boyutlu ortamlarda
ayrintilar iyilestirmek amaciyla bagliklar araciligiyla goriintiilemeye olanak
saglayan bir teknolojidir. VR basliklar1 kullanicinin  sanal olarak
gorsellestirilmis bir diinyayr deneyimlemesini saglar (Hilmer, 2024).
Mekansal planlama ve tasarim siireglerinde ise projenin gercek zamanli olarak
planlama alanina gitmeden de goriintileme, inceleme, analiz etme ve
gorsellestirme imkani sunmaktadir. Katilimec1  planlama  siireclerini
giiclendiren, vatandastan aninda geri bildirim saglamaya yardimci olan VR
teknolojisi  sehirlerin  ve kentsel Ogelerin anlagilmasini  saglamakta,
katilimcilarin mekansal farkindaligini arttirmaktadir.

Bulut Bilisim Teknolojisi: Verilerin her gegen giin daha ¢esitli ve biiytikliikte
iiretilmesi sonucu verilerin depo alan kapasitesinde sorunlar meydana gelmeye
baslamistir. Depolama sorunlarina ¢6ziim olarak ortaya ¢ikan Bulut Bilisim
Teknolojisi, verileri depolama hizmeti ve islem kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. Planlama siireglerinde biiyiik verilerin saklanmasina, uzman
ve paydaslarin ortak platformlar iizerinden es zamanli ¢alismasina olanak
tantyan bu teknoloji mekansal veri paylasimini kolaylastirarak katilimi
arttirmaktadir.

Oyunlastirma: Planlama alanina paydaslarin katilimini saglamada etkili bir
ara¢ oyunlagtirmadir. Mobil/web platformlarinda kullaniciy: etkilesimli kilan
cesitli gorevler sonucu edinilen kredi, rozet gibi oyunlastirma deneyimleri ile
katilimcilarin motivasyonel agiklarina hizmet etmek, katilima tesvik etmek
gibi avantajlar sunarken karar alma siireglerinde fikir birligine varmada
kolaylik saglamaktadir (Hassan & Hamari, 2020).

Biyometri: Goriintii, tanima, dokunma, ses, konugsma ve beden dili araciligiyla
insan ve makineler arasinda etkilesim kurmayi saglayan bir teknolojidir.
Katilime1 planlama siireglerinde gilivenligi ve dogrulama siireclerini saglamak
amaciyla kullanilan bu teknoloji vatandaslarin geri bildirimlerinin
dogrulanmas1 ve erisim kontrollerinin  yOnetilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir.

Sanal Aracilar: Insanlarla ag kurabilen gelismis yapay zeka sistemleridir.

Planlama siire¢lerinde vatandaslarla etkilesim kurulmasima olanak tanirken
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kamuoyu goriislerinin toplanmasi ve anlik bilgi sunulmasi konusunda kolaylik
saglamaktadir.

Blok Zinciri: Elektronik defter sistemi olan blok zinciri, degistirilemez islem
kayd1 olusturmak i¢in farkli kullanicilar ile agik veri paylasabilen halka agik
sistem olmasiyla bilinmektedir. Kayit alinan bilgiler sonsuza dek
degistirilemez, ayni anda oldukca farkli noktalarda goriintiilenme olanagi
tanimaktadir. Kent yoOnetimi ve plan yiiriitiiciilerinin, genellikle uzun ve
tartismall kentsel gelisim stireglerinde seffafligi, hesap verebilirligi ve giiveni
artirarak vatandaslarin kararlarin1 daha iyi anlamalarimi saglamak i¢in blok
zinciri teknolojisinden faydalanmasi son derece onemlidir (Centobelli vd.,
2021).

Makine Ogrenimi Platformlari: Bir makinenin gesitli algoritmalar ile elde
edinilen verileri kendi kendine 6grenmesi, verilen 6rnek ve yapilan ¢ikarimlar
neticesinde 6grenme big¢imi olarak tanimlanirken dogrudan edinilen bilgi ile
problemleri ¢c6zmeyi 6grenme yollarini arayan bir teknolojidir (Ratner, 2000).
Mekansal plan ve projelere katilimda vatandasin geri bildirimlerini analiz
etmek, mekansal fikir, talep, 6neri ve sorunlari anlamak ve ¢dziim gelistirme
kapsaminda katki sunmaktadir.

Dogal Dil isleme: Bilgisayar verilerinden otomatik olarak metin olusturmakta,
hizli ve giivenilir miisteri hizmetlerinde raporlama ve is zekasi i¢goriilerini
Ozetlenmesi gibi alanlarda kullanilmaktadir. Planlama siirecglerinde
katilimcilardan edinilen verileri analiz ederek raporlama ve kamuoyu
egilimlerini anlamada etkin rol oynamaktadir.

Robotik: Insanlar tarafindan gerceklestirilen gorev ve isleri yerine getirmek
amaciyla bireylerin makinelere yapilmasi gereken gorevleri ve isleyisi
ogretmesiyle onlarin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Kentsel hizmetlerde
sunulan otonom ¢oziimler vatandaslarla etkilesimi arttirmakta etkili olmakla

birlikte kent yasaminin siirdiiriilebilirligini desteklemektedir.

Planlama ve tasarim siireglerinde paydas katilimini gii¢lendiren bu dijital teknolojiler

hem veri odakli karar alma mekanizmalarin1 desteklemekte hem de farkli paydas

gruplarinin siirece katilimimi kolaylagtirmaktadir. Bir sonraki boéliimde bu dijital

teknolojiler, giiniimiiz mekansal planlama ve tasarim siireclerine vatandas katilimi

kapsaminda uygulamalar iizerinden incelenip degerlendirilecektir.
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3. DIJITAL TEKNOLOJI UYGULAMALARIYLA
MEKANSAL PLANLAMA VE TASARIMA
KATILIM SURECI

3.1. Yontem

Dijital teknoloji uygulamalarinin mekansal planlama ve tasarima katilim siirecindeki
yerini degerlendirmek amaciyla, tez caligmasi kapsaminda sistematik bir arastirma
yaklagimi yapilandirilmistir. Bu yaklasim 2 temel asamadan olusmaktadir. ik asama;
incelemek iizere mekansal planlama ve tasarim siireglerinde vatandas katilimini
saglayan akademik literatiirde yer alan dijital teknoloji uygulamalarinin belirlenmesi;
ikinci asama, dijital teknolojilerin katilimi nasil sagladigin1 anlamaya yonelik bir
degerlendirme cercevesinin olusturulmasi ve 6n incelemesi olarak tanimlanmustir.
Dijital teknolojilerin belirlenmesi, degerlendirme ¢ercevesinin olusturulmas1 ve
uygulamalarin 6n incelemesinin yapilmasinin ardindan mekansal planlama ve tasarim
siirecinin asamalar1  olusturulacaktir. Ardindan belirlenen dijital teknoloji
uygulamalar1 mekansal planlama ve tasarim siirecinin farkli agsamalar1 ¢er¢evesinde
analiz edilecektir. Bu arastirma yaklasimi, dijital teknolojilerin vatandas katilimini
nasil sagladigimi ortaya koymayir ve mekansal planlama ve tasarim siireglerine

entegrasyonunu sistematik bir sekilde degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Son olarak belirlenen dijital teknoloji uygulamalari, kavramsal ¢er¢evede yer verilen
katilim tipolojileri iizerinden detayli bir sekilde analiz edilecektir. Yapilan tiim
analizler degerlendirme boliimiinde degerlendirilecek olup dijital teknoloji destekli
Katilimc1 mekansal planlama ve tasarim siiregleri i¢in bir yol haritas1 olarak yon
verecek oneriler gelistirilecektir. Mekansal planlama ve tasarim siireglerinde vatandas
katilminin  gelistirilmesine yonelik incelenen Ornekler iizerinden gelistirilen
Onerilerin; kurum/kuruluslarin veya uygulayici diger paydaslarin planlama ve tasarim
stireclerinde dijital teknoloji destekli vatandas katilim girisimlerine iyilestirme ve

gelistirme siireclerine rehberlik edecegi diistiniilmektedir.
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3.1.1. Katilim Siireclerinde Dijital Teknoloji Kullanan

Uygulamalarin Belirlenmesi

Bu asamada oncelikle, incelemek tizere akademik literatiirde mekansal planlama ve
tasarim siireglerinde vatandag katilimimi saglayan dijital teknoloji uygulamalari
belirlenecektir. Bu dogrultuda ¢alisma nitel veri analizi yontemiyle hazirlanmis olup

genis ve multidisipliner veri taban1 olan Scopus veri taban1 kullanilacaktir.

Arastirmada tezin kapsamina uygun olarak 6 adet anahtar kelime ““Artificial

bh) 13

Intelligence”, “Urban Planning”, “Urban Design”, “Citizen Participation”, “Smart

9999

Governance”, ‘“Participatory Planning™ ele alinacaktir. Bu anahtar kelimeler
tizerinden analizi gergeklestirmek igin sistematik literatiir taramasi yontemi olarak
Prefferred Reporting Items for Systematic Review and Meta Analysis (PRISMA)
(Sistematik Incelemeler ve Meta Analizler i¢in Tercih Edilen Raporlama Ogeleri)
bildirgesinden faydalanilacaktir. PRISMA bildirgesi sistematik literatiir taramasi ve
meta analizlerin kapsamli bir sekilde seffaf ve kanmita dayali raporlanmasi igin
gelistirilen bir kilavuzdur. Erken donem ¢alismalarinda gelistirilen meta-analiz
raporlamalarmin bilimsel agidan yeterliliginin diisiik olmasi nedeniyle 1996 yilinda
uluslararas1 bir grup tarafindan gelistirilen QUOROM Beyan1 (Meta Analizleri
Raporlama  Kilavuzu) rastgele  kontrolli  denemelerin  meta-analizlerinin
raporlanmasina odaklanmaktadir. PRISMA Bildirgesi ise sistematik inceleme

bilimindeki c¢esitli kavramsal gelismeleri ele almak iizere QUOROM Beyaninin

giincellenmis versiyonudur (Moher vd. 2009).

PRISMA Bildirgesi belirli asamalardan olusmakta olup c¢alisma kapsaminda
makalelerin nasil secildigi, bazi makalelerin disarida tutulma nedenleri ve analiz
kapsaminda son secilen makalelerin agik ve ayrintili bir sekilde ifade edildigi PRISMA
2020 akis semasi ile sunulmaktadir. PRISMA 2020 akis semasi raporlama siirecinin
tutarlili@ini arttirmakla birlikte sistematik literatiir taramasinin dogru ve seffaf bir
sekilde degerlendirilmesinde ve anlasilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. PRISMA
bildirgesi toplamda dort asamadan olugmaktadir; tanimlama, tarama, uygunluk, dahil
etme. Tez kapsaminda bu dort asamaya uygun bir sekilde raporlama siireci
gerceklestirilecektir. Ayrica PRISMA siireci sonucunda ulasilan tez kapsamina uygun
bulunan makaleler, icerik analizi yapilarak dijital teknolojiler (Bilgi ve Iletisim

Teknolojileri, Yapay Zeka vb.) kullanilarak vatandas katilimima yonelik

30



uygulanan/uygulama asamasinda olan c¢aligmalar sonraki asamalarda daha detayl

incelenmek tzere belirlenecektir.

Bu ¢ercevede Oncelikle, tezin literatiir taramasinin sistematik ve kapsamli bir sekilde
yuritiilebilmesi i¢in tez konusu ile dogrudan iliskili temel kavramlari igeren anahtar
kelimeler, genis kapsamli ve hakemli akademik igerigi olan veri tabani, uluslararasi
literatiire erigim saglayabilmek i¢in yayin dili, bilimsel denetimden ge¢mis yayinlara
ulagmak i¢in yayin tiirii, giincel arastirmalar1 i¢geren donemi belirlemek i¢in yayin yili
ve calismanin odagin1 korumak amaciyla arastirma kapsamina girmeyen belirli konu

basliklar1 secilmistir.

Anahtar kelimelerden “Urban Planning” (Kentsel Planlama” ve “Urban Design”
(Kentsel Tasarim); aragtirmanin mekansal planlama ve tasarim boyutunu kapsamakta
olup “Citizen Participation” (Vatandas katilimi) ve “Participatory Planning”
(Katilmc1  Planlama) planlama ve tasarim siireglerinde bireylerin  roliinii
vurgulamaktadir. Dijital teknolojilerin bu siireclerdeki etkilerini degerlendirmek
amaciyla “Artificial Intelligence” (Yapay Zeka) ve “Smart Governance” (Akill
Yonetisim) anahtar kelimeleri arastirmaya dahil edilmistir. Anahtar kelimelerindeki
bu secimler katilimci planlama/tasarim siireglerinde dijital teknolojilerin nasil
konumlandirildiginin disiplinler arasi bir ¢er¢evede analiz edilebilmesi igin 6nem arz

etmektedir.

Literatiir taramas1 akademik giivenilirligi saglamak adina, ¢ok disiplinli bir yapiya
sahip olmasi, hakemli akademik dergiler igermesi ve giincel arastirmalar1 kapsamast
nedeniyle Scopus veri tabani tlizerinden gerceklestirilmistir. Scopus 6zellikle sosyal
bilimler ve planlama gibi disiplinlerde giincel ve genis yaym kapsamina sahiptir.
Dolayistyla bu ¢aligmada Scopus {izerinden yapilan taramanin yeterli temsil giicline
sahip oldugu degerlendirilmistir. Boylece calisma kapsaminda dijital teknolojilerin
mekansal planlama ve tasarim siireglerindeki roliinii ele alan en giincel ve akademik

olarak gecerli ¢calismalarin incelenmesi saglanacaktir.

Tarama siirecinde, uluslararas1 akademik literatiirde en kapsamli ve yaygin olarak
kullanilan, arastirma konular1 kapsaminda giincel ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin yer
aldig1 ingilizce yaymlar dikkate alinmustir. Farkli cografyalardan gelen calismalarin
siirece dahil edilmesiyle birlikte ¢alismanin genis bir perspektif sunmasi ve kiiresel

akademik tartigmalara katki saglayabilmesi amaglanmaktadir.
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Yayin tiirii olarak ¢aligmanin metodolojik tutarliligini koruyabilmek adina sadece
hakemli dergilerde yayimlanmis akademik makaleler degerlendirmeye alinmistir.
Kitap boliimleri, konferans bildirileri ve diger yaym tiirleri bilimsel denetim
stireglerinden gegmemis olma ve metodolojik acidan tutarsizliklar igerebileceginden
arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Hakemli makaleler ise akademik standart

uygunlugu ve bilimselligi dogrulanmis olmasi nedeniyle tercih sebebidir.

Dijital teknoloji gelisimlerinin hiz kazanmasiyla birlikte mekansal planlama ve tasarim
stireglerine etkisini giincel literatiir izerinden degerlendirebilmek i¢in tez kapsaminda
secilen yaymlarin gilincel olmasi son derece Onemlidir. Anahtar kelimeler ile
gerceklestirilen tarama tlizerinden yayimlanan makaleler o6zelinde 06zellikleri
incelendiginde yayin yilinin yogunluklu olarak 2018-2024 yillar1 arasinda ¢alismalarin
yapildig1 goriilmekte olup 2018’den Once yaynlanmis c¢alismalarin gilincelligini
yitirmig olabilecegi degerlendirilerek smirlandirilmistir. Yayin yili 2018-2024
secilerek son alt1 y1l iginde yayimlanmis en giincel bilimsel ¢aligmalarin incelenmesi

saglanmustir.

Son olarak arastirmanin odak noktasini korumak ve yalnizca mekansal planlama ve
tasarim siireclerine katilimda dijital teknolojilerin kullanimin1 igeren calismalari
degerlendirebilmek amaciyla bazi konu basliklar1 ¢calismaya dahil edilmemistir. Bu
yontem ile dogrudan arastirma konusunu igeren nitelikteki yayinlarin se¢ilmesini
saglamak ve caligmanin tez konusu disindaki literatiirle asir1 yiiklenmesini engellemek
amaciyla uygulanmistir. Her bir konu baslig1 6zelinde yayinlar tek tek incelenmis ve
incelenmenin sonunda hangi konu bashiginin dahil edilip edilmeyecegine karar

verilmistir.

Tiim bu secimler arastirmanin sistematik bir cercevede ilerleyebilmesi i¢in
yapilandirilmis olup PRISMA Bildirgesi dogrultusunda uygulanmistir. Bu gercevede,
giincel akademik literatiire erisimin saglanmasi, ilgili literatiiriin yeterli olgunluga
ulagsmasi, akademik veri tabanlarindaki yeni yaymlarin sisteme tam olarak
islenmesinin beklenmesi, eksiksiz ve kapsamli bir tarama siirecinin yiiriitiilmesi, 2018
den baglayarak ozellikle 2024 yili i¢inde yayimlanan en giincel ¢aligmalar
kapsayabilmesi ve caligmanin tez yazim takvimine uygun olarak planlanmasi
kapsaminda tarama caligmasi Eyliil 2024 tarihinde Scopus veri tabani kullanilarak

gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda belirlenen 6 anahtar kelime ile birlikte (A),
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(B), (C) olmak iizere 3 grupta 9 farkli kelime kombinasyonu sonucunda kapsamli bir

analiz yapilmustir.

Birinci kelime kombinasyonunda (A) “Urban Design” kavrami disarida tutularak
“Artificial Intelligence”, “Urban Planning”, “Citizen Participation”, “Smart
Governance”, “Participatory Planning” anahtar kelimeleri kullanilarak {i¢ farkli arama
yapilmis olup toplamda 1737 makaleye ulasilmigtir. Filtre asamasinda; yayimn yili
2018-2024 araliginda olan ve Ingilizce yayimlanan akademik makaleler tercih
edilmigtir. Her bir arama asamasinda 10-20 araliginda ¢aligilan konu basliklari,
caligmalarin igerikleri bakimindan tek tek incelenerek siizgecten gecirilmis olup (A)
calismasinda “Sosyal Bilimler, Bilgisayar Bilimi, Miihendislik, Cevre Bilimi, Eneryji,
Matematik, Isletme, Yonetim ve Muhasebe, Diinya ve Gezegen Bilimleri, Malzeme
Bilimi, Fizik ve Astronomi, Karar Bilimleri, Sanat ve Beseri Bilimler, Ekonomi,
Ekonometri ve Finans” konu basliklar1 calismaya dahil edilmis “Hemgsirelik,
Norobilim, Tarim ve Biyolojik Bilimler, Biyokimya, Genetik ve Molekiiler Biyoloji,
Cok Disiplinli, Kimya, Psikoloji, Tip, Kimya Miihendisligi, Veteriner, Farmakoloji,
Toksikoloji ve Eczacilik” konu basliklart ise ¢alismadan hari¢ tutulmustur. Tiim bu
filtrelemeler sonucunda ise 1737 makaleden toplam 967 makaleye erisim saglanmis,
ti¢ farkli arama sonucunda yinelenen makalelerin sadelestirilmesi sonucunda toplamda

765 makaleye ulasilmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1: (A) kelime kombinasyonlari ile belirtilen makalelerin sayisi

VERI ARAMA KOMBINASYONLARI
“artificial intelligence”
o waate DAL
A ANAHTAR KELIMELER “citizen participation” 0O SAYISI SADELESTIRILDIGINDE
. TOPLAM MAKALE SAYISI
“smart governance” O O
“participatory planning” a O
[LK ARAMA SONUCLARI 163 1121 453 1737
FILTRE SONRASI ARAMA SONUCLARI 105 633 229 967 765

Ikinci kelime kombinasyonunda (B) tiim kavramlarin yer aldign “Artificial
Intelligence”, “Urban Planning”, “Urban Design”, “Citizen Participation”, “Smart
Governance”, “Participatory Planning” anahtar kelimeleri kullanilarak ii¢ farkli arama
yapilmis olup toplamda 491 makaleye ulasilmigtir. Filtre asamasinda; yayin y1l1 2018-
2024 araliginda olan ve Ingilizce yayimlanan akademik makaleler tercih edilmistir.

Her bir arama agamasinda 10-20 araliginda calisilan konu bagsliklari, ¢aligmalarin
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icerikleri bakimindan tek tek incelenerek siizgegten gegirilmis olup B g¢alismasinda
“Sosyal Bilimler, Bilgisayar Bilimi, Miihendislik, Cevre Bilimi, Enerji, Matematik,
Isletme, Yonetim ve Muhasebe, Diinya ve Gezegen Bilimleri, Malzeme Bilimi, Fizik ve
Astronomi, Karar Bilimleri, Sanat ve Beseri Bilimler, Ekonomi, Ekonometri ve Finans,
Psikoloji”” konu basliklar1 ¢alismaya dahil edilmis “Tarim ve Biyolojik Bilimler, Cok
Disiplinli, Sinir Bilimi, Kimya, Biyokimya, Genetik ve Molekiiler Biyoloji, Tip, Kimya
Miihendisligi” konu basgliklari ise ¢alismadan hari¢ tutulmustur. Tiim bu filtrelemeler
sonucunda ise 491 makaleden toplam 325 makaleye erisim saglanmus, ii¢ farkli arama
sonucunda yinelenen makalelerin sadelestirilmesi sonucunda toplamda 251 makaleye

ulagilmistir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2: (B) kelime kombinasyonlari ile belirtilen makalelerin sayisi

VERI ARAMA KOMBINASYONLARI
“artificial intelligence”
“u ing” v 5 " .
urban planning @ [ 8 TOPLAM i ENEN MAKALELER
. "urban design" MAKALE A
B ANAHTAR KELIMELER —; i e O SAYISI SADELESTIRILDIGINDE

cifizen participarion TOPLAM MAKALE SAYISI

“smart governance O O

“participatory planning” O O

LK ARAMA SONUCLARI 41 304 146 491
FILTRE SONRASI ARAMA SONUCLARI 24 207 94 325 251

Ucgiincii kelime kombinasyonunda (C) “Urban Planning” kavrami disarida tutularak
“Artificial Intelligence”, “Urban Design”, “Citizen Participation”, “Smart
Governance”, “Participatory Planning” anahtar kelimeler kullanilarak ii¢ farkli arama
yapilmis olup toplamda 592 makaleye ulasilmistir. Filtre asamasinda; yayin yil1 2018-
2024 araliginda olan ve Ingilizce yayimlanan akademik makaleler tercih edilmistir.
Her bir arama asamasinda 10-20 araliginda calisilan konu bagliklari, ¢aligmalarin
icerikleri bakimindan tek tek incelenerek siizgegten gecirilmis olup C g¢aligmasinda
“Sosyal Bilimler, Bilgisayar Bilimi, Miihendislik, Cevre Bilimi, Enerji, Matematik,
Isletme, Yonetim ve Muhasebe, Diinya ve Gezegen Bilimleri, Malzeme Bilimi, Fizik ve
Astronomi, Karar Bilimleri, Sanat ve Beseri Bilimler, Ekonomi, Ekonometri ve Finans,
Psikoloji” konu basliklar1 ¢alismaya dahil edilmis “Tarim ve Biyolojik Bilimler, Cok
Disiplinli, Sinir Bilimi, Kimya, Biyokimya, Genetik ve Molekiiler Biyoloji, Tip, Kimya
Miihendisligi” konu basliklar1 ise ¢alismadan hari¢ tutulmustur. Tiim bu filtrelemeler
sonucunda ise 592 makaleden toplam 387 makaleye erisim saglanmus, ti¢ farkli arama
sonucunda yinelenen makalelerin sadelestirilmesi sonucunda toplamda 301 makaleye
ulagilmigtir (Tablo 3.3).
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Tablo 3.3: (C) kelime kombinasyonlari ile belirlenen makalelerin sayist

VERI ARAMA KOMBINASYONLARI
“artificial intelligence”
“urban planning” TOPLAM | _ .
. ”urba: desi gn% MAKALE YINELENEN. WELER
ANAHTAR KELIMELER “citizen participation” 0O SAYISI SADELESTIRILDIGINDE

. TOPLAM MAKALE SAYISI

“smart governance” O [l

“participatory planning” a O

LK ARAMA SONUCLARI 55 376 161 592
FILTRE SONRASI ARAMA SONUCLARI 33 248 106 387 301

Ozet olarak; (A) ¢alismasinda “urban planning” kelimesi dahil edilmisken “urban

design” kelimesi disarda birakilarak, (B) ¢alismasinda her iki kelime de dahil edilerek

3 3

ve (C) calismasinda “urban design” kelimesi dahil edilmisken “urban planning”
kelimesi disarda birakilarak Scopus veri tabaninda yapilan taramayla, 2018-2024
yillar1 arasinda konu basliklar1 da siizgegten gegirilerek Ingilizce yapilan makale
yaymlarma ulasilmistir. En kii¢iik veri kaybina izin verilmeden titizlikle yapilan bu
calismanin sonucunda, toplam 1317 makale arasindan yinelenen makaleler elenerek

833 makale degerlendirmeye alinmistir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4: (A), (B), ve (C) kelime kombinasyonlar1 ile belirlenen makalelerin
sayilarinin sadelestirilmis hali

TOPLAM | YINELENEN MAKALELER

"Urban Planning” and "Urban Desion” MAKALE | SADELESTIRILDIGINDE
roan eS| SAYISI | TOPLAM MAKALE SAYISI

"Urban Planning" "Urban Design”

765 251 301 1317 833

Anahtar kelime kombinasyonlari sonucunda degerlendirmeye alinan 833 makale ise
makale adlarinin tezin ana cercevesini olusturan katilim, yapay zekd, mekansal
planlama/tasarim konulari ile iliskilendirilmesi sonucunda konuya en yakin olarak
tespit edilen makaleler secilerek 40 makaleye kadar sadelestirilmistir. Tiim siirecin
icinde yer aldigt PRISMA Akis Semasi1 (Sekil 3.1), makalelerin anahtar kelime
segimlerinden baslayarak cesitli asamalardan gecirilmesi sonucunda galismay1 en
O0zglin hale getirecek ve en dogru yansitabilecek makale sec¢imi siirecini

yansitmaktadir.
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*) (B) ©
Tum dosyalarda T'iim dosyalarda T dosvalarda
“Artificial /llle//lgelrc’e", “Urban “Artificial /:llelligellc‘e", “Urban “Artificial I”’e";';”;_e 2 “Urban
Planning ", “Citizen Participation”, Planning ", “Urban Design", “Citizen S 8 G
e 2 S % g S 3 Design”, “Citizen Participation”, “Smart
Smart Governance ", Participation”, “Smart Governance ", S S D %
% %5 7 % Governance”, “Participatory Planning
Participatory Planning Participatory Planning < 2 =
! 5 z 5 anahtar kelimeleri i¢eren makaleler
anahtar kelimeleri igeren makaleler anahtar kelimeleri igeren makaleler secilmistir
segilmistir, segilmistir 3 = e .
. S s Veri T N:592
Scopus Veri Tabani (N:1737) Scopus Veri Tabani (N:491) l)‘;oll::l:m “‘\rllak::)::::z‘\'l()ﬁ;
Dislanan Makaleler (N:770) Dislanan Makaleler (N:166) ¥ : S
| Yinelenen Makaleler (N:202) | | Yinelenen Makaleler (N:74) | I Yinelenen Makaleler (N:86)
(A) (B) (©)
Yinelenen ve Dislananlar Yinelenen ve Dislananlar Yinelenen ve Dislananlar
Sadelestirildikten Sonra Kalan EE::J Sadelestirildikten Sonra Kalan E\‘::ZI Sadelestirildikten Sonra Kalan
Makaleler Makaleler Makaleler
(N:765) (N:251) (N:301)

| | 1
v

A,B,C Kombinasyonu
Toplam Makale Sayis1 (N:1317)
Yinelenen Makaleler (N:484)

4

{

\ a

G Mekénsal Planlama/Tasarim,

l Uygunluk Acisindan Katilim ve Yapay Zeka
Degerlendirilen Makaleler T Konularimin bir arada

N (N:833) Bulunmadig Makaleler

L (N:793)

L

K

3

Mekinsal Planlama/Tasarim,
Katihm ve Yapay Zeka
Konulariyla iliskili olan

Makaleler
(N:40)

Sekil 3.1: PRISMA Akis Semast

Tammmlama asamasinda; yukarida bahsedilen (A), (B) ve (C) anahtar kelime
kombinasyonlar1 ile Scopus Veri Tabanindan yapilan tarama sonucunda toplam
makale sayis1 A i¢in 1737, B i¢in 491 ve C i¢in 592; yaymlanan yil, kullanilan dil,
farkli disiplinlerin bir arada bulundugu konu basliklari, yayin tiirii gibi konularda
yapilan filtreleme sonucunda diglanmis makale sayilar1 A i¢in 770, B i¢in 166 ve C
icin 205 ve her bir kelime kombinasyonundan elde edilen sonugta yinelenen
makalelerin sayist A i¢in 202, B i¢in 74 ve C icin 86 olarak verilmistir. Tarama
asamasinda; tanimlama asamasinda Scopus Veri Tabanindan ilk agamada elde edilen
sonuctan dislanan ve yinelenen makale sayilarinin ¢ikartilmast sonucunda A

kombinasyonunda kalan toplam makale sayis1 765, B kombinasyonunda kalan toplam
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makale sayist 251, C kombinasyonunda kalan toplam makale sayisi 301 olarak
hesaplanmistir. Tiim kelime kombinasyonlar birlestirildiginde ise makale sayis1 1317
olmakta olup makaleler igerisinde yinelenen makale sayisinin 484 oldugu tespit
edilmigtir. Uygunluk asamasinda; tiim yinelenen makalelerin toplam kelime
kombinasyonlar1 sonucu tespit edilen makalelerden ¢ikarilmasiyla 833 makale elde
edilmistir. 833 makale ise makale adlarinin tezin ana ¢ergevesini olusturan mekansal
planlama/tasarim, katilim, yapay zeka konulari ile iligskilendirilemeyen makaleler
(N:793) tespit edilmesi sonucunda dahil etme asamasi icin mekansal
planlama/tasarim, katilim, yapay zeka konularmi, makalelerde mekansal
planlama/katilim siirecine katilimi  konu alan uygulamalar1 incelemek ve

degerlendirmek amaciyla son olarak 40 makale elde edilmistir.

Ana temas1 mekansal planlama/tasarim stire¢lerine katilimda dijital teknolojilerin rolii
olan 40 makale detayli bir sekilde incelenmis ve her bir makalede dijital ara¢ (BIT,
Yapay Zeka) kullanilarak olusturulmus uygulanan/uygulama asamasinda olan tiim
calismalar kapsamli bir sekilde analiz edilmistir. incelenen makaleler arasinda 24
makalede s6z konusu uygulamalara spesifik olarak rastlanilmis olup 16 makalede
sadece literatiir arastirmalarina, dijital araglarin detayli tanimlarina ya da mekansal
planlama/tasarim siirecine halkin katilimi {izerine yapilan uygulama igermeyen
arastirmalara ya da anket ¢aligsmalarina yer verildigi tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarda
cesitli uygulama tanimlamalarina deginilmis olsa da spesifik bir uygulama
incelemesinden s6z edilmemektedir. Uygulamalari inceleyen ve mekansal planlama
ve tasarim slireglerine vatandas katilimu ile ilgili detaylar1 analiz etmeye imkan verecek
24 makale bu kapsamda tezin analiz agsamasina dahil edilmek iizere belirlenmis, 6n
inceleme sonucunda, mekénsal planlama/tasarim siirecine vatandas katilimini konu
alan ve dijital teknolojilerle olusturulmus 33 adet uygulama tespit edilmistir (Tablo
3.5). Spesifik uygulama icermeyen fakat igeriginde degerli bilgilerin yer aldig1 16
makale ise uygulamalarin analiz asamasinda uygulamalari daha iyi anlayabilmek adina

onemli bilgiler vermektedir.
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Tablo 3.5: Calismaya Dahil Edilen Makaleler ve Incelenecek Uygulamalar

Makale Ada

Yazar Adi, Yilh

incelenecek Uygulamalar

Beyond Urban Challenges-Virtual Reality

Tools In Participatory Design Processes

(Hilmer, 2024)

- Touch Table-Dokunmatik
Masa

-AR Uygulamast

-VR Uygulamast

Public Participation In Urban Design With
Augmented Reality Technology Based On

Indicator Evaluation

(Y. Wang & Lin,
2023)

-Mobil AR Platformu

-Geri Bildirim ve Anket
Platformu

Virtual Reality As A Tool For Public
Consultations In Spatial Planning And

Management

(Szczepanska vd.,

2021)

-Mobil VR Uygulamasi
(ArchitektVR)

Access To ICT In Poland And The Co-
Creation Of Urban Space In The Process
Of Modern Social Participation In A Smart
City—A Case Study

(Szarek-lwaniuk &

Senetra, 2020)

-Katilimc1 Cografi Bilgi
Sistemine (PPGIS) dayall
Cografi Anket

Augmented Reality Participatory Platform:
A Novel Digital Participatory Planning
Tool To Engage Under-Resourced
Communities In Improving Neighborhood

Walkability

(Ahmadi
Oloonabadi &
Baran, 2023)

-Artinlmis Gergeklik Katilimci
Platformu (ARPP)

Frameworks For Citizens Participation In
Planning: From Conversational To Smart

Tools

(Horgan &
Dimitrijevi¢, 2019)

-Vatandas Katilim Platformu
(Aktivniy Grazhdanin)
-Yer Standarti Katilim Araci

Augmenting Community Engagement In
City 4.0: Considerations For Digital
Agency In Urban Public Space

(Hunter vd., 2022)

- City Builder-Sehir Kurucu
Oyunu

- City Space-Sehir Alanlari
Oyunu

- City Portals-Sehir Portallar

- Bridges for Experience-
Koprii Deneyimi
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Tablo 3.5: Tablonun Devami

Makale Ada

Yazar Adi, Yih

incelenecek Uygulamalar

Multidimensional Web GIS Approach For

Citizen Participation On Urban Evolution

(Lafrance vd.,

2019)

-Web Haritalama Platformu

Prevailing Approaches And Practices Of
Citizen Participation In Smart City

(Gohari vd., 2020)

-CityxChange Pilot Projesi

Projects: Lessons From Trondheim, Web Platformu
Norway

Participatory Governance Of Smart Cities: -Putrajaya Mobil
Insights From E-Participation Of Putrajaya | (Yang vd., 2022) Uygulamasini

And Petaling Jaya, Malaysia

-PJKita E-Katilim Platformu

Blockchain For Citizens' Participation In
Urban Planning: The Case Of The City Of
Berlin. A Value Sensitive Design Approach

(letto vd., 2023)

-BBBlokchain D-App

Government-Led And Internet-Empowered
Citizen Participation In China's
Policymaking: A Case Study Of The
Shanghai 2035 Master Plan

(Qiu vd., 2023)

-Weiboi Web Platformu

Urban Planning: Integrating Smart

-Veri Toplama Web Platformu

o ) (Delitheou vd., .
Applications To Promote Community 2019) (Crowdsourcing)
Engagement -Web Platformu

-GIS ile haritalama /

Digital Tools For Stakeholder Participation

In Urban Development Projects

(Toukola & Ahola,
2022b)

gorsellestirme, Maptionnaire
(Harita tabanli anket),

Surveypal (anket toplama)

Game.UP: Gamified Urban Planning

(Muehlhaus vd.,
Participation Enhancing Exploration, 2023) -GameUP Mobil Uygulamasi
Motivation, And Interactions
Broadening Public Engagement In Spatial

(Kizika &

Planning Through Digital Participatory
Mapping: Experiences From Latvia

Akmentina, 2022)

-Katilimc1 Haritalama Araci
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Tablo 3.5: Tablonun Devami

Makale Ada

Yazar Adi, Yih

incelenecek Uygulamalar

Integrating Online And Onsite
Participation In Urban Planning:

Assessment Of A Digital Participation

(Thoneick, 2021)

-Dijital Katilim Sistemi
(DIPAS) Mobil Web Platformu

Urban Planning

System
Designing Mobile Applications For (Borchers vd., -Mock-up Mobil Katilim
Citizen Participation In Urban Planning 2023) Uygulamasi
An Interactive And Responsive Virtual )
) ) o (Schrom-Feiertag -VR (Sanal Gergeklik)
Reality Environment For Participatory
vd., 2020) Uygulamasi

D-Are: A Location-Based Augmented
Reality Tool For Public Engagement In

(Behrouz vd., 2024)

-D-ARE AR tabanli Mobil

Process

) ) ) Uygulama
Design Of Built Environments
Local Knowledge Acquisition Using
) ) ) L ) -City Rally Sehir Turu
Gamification For The Public Participation | (Kim vd., 2020)
Uygulamast

Transparency In Digital-Citizens Interfaces
Through Blockchain Technology:
Bbblockchain For Participation Processes

In Urban Planning

(Ietto vd., 2022)

-API Tabanli Mobil Uygulama
Platformu

Interactive Immersive Public Displays As
Facilitators For Deeper Participation In

Urban Planning

(Du vd., 2020)

-Kamusal Ekran Platformu

Media Coverage Of 3B Visual Tools Used
In Urban Participatory Planning

(Chassin vd., 2023)

-Siiriikleyici Sanal Gergeklik
(VR) Uygulamasi

3.1.2. Degerlendirme Cergevesinin Olusturulmasi ve On Inceleme

Tez caligmasi, mekéansal planlama ve tasarima katilim siireclerinde dijital
teknolojilerin kullanimini biitiinsel bir sekilde degerlendirmeyi amacglamaktadir. Bu
kapsamda, uygulamalarin ne derece etkili ve verimli oldugunu o6lgmek, katilim

diizeylerini belirlemek ve teknolojilerin planlama siirecine entegrasyonunu kapsamli
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bir sekilde analiz etmek igin bir g¢erceve tasarlanmasi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda dijital teknoloji uygulamalarini degerlendirme siirecine yon vermek
icin 6 temel kategori belirlenmistir. Bunlar; uygulama tanimlamasi, planlama ve
tasarim siireci, cografi ve mekansal baglam, paydaslar ve katilimcilar, ihtiyag ve
yontem, degerlendirme ve etkiden olusmaktadir. Uygulama tanimlamasi, dijital
uygulamanin temel bilgilerini saglamak amaciyla olusturulmustur. Planlama ve
tasarim siireci, dijital uygulamanin hangi planlama ve tasarim stirecinde kullanildigini
anlamak icin gereklidir. Cografi ve mekansal baglam, teknolojinin yerel baglama nasil
uyum sagladigini anlamamiza yardimci olur. Paydaslar ve katilimcilar, katilim
siireclerinin kimler arasinda sekillendigini analiz etmek icin gereklidir. Ihtiyag ve
yontem, dijital uygulamanin gelistirilme amacim1 ve nasil ¢alistigin1 anlamak i¢in
gereklidir. Degerlendirme ve etki, kullanilan dijital teknolojinin etkililigi 6lgcer ve

gelecekteki uygulamalar i¢in yol gosterici bilgiler sunar.

Degerlendirme cergevesini gelistirmek ve bu basliklar altinda analiz etmeye yonelik
degerlendirme Olgiitlerini tanimlamak i¢in makalelerde belirlenen dijital teknoloji
uygulamalariin 6n incelemesi gergeklestirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
makalelerde yer alan her bir uygulamanin 6 temel kategori altinda tanimlanabilen 16
degerlendirme 6lg¢iitiine kapsamli yanit verdigi goriilmiistiir. Tablo 3.6’da olusturulan

degerlendirme gergevesi yer almaktadir.

Tablo 3.6: Meckansal Planlama ve Tasarima Katilimda Dijital Teknoloji
Uygulamalarint Degerlendirme Cergevesi

Temel ..
Degerlendirme Olgiitii Aciklama
Kategori
Platform, mobil uygulama ya da ¢alismamn adini ifade
Uygulama Ad1
— eder.
)
; Incelenen makaleler dogrultusunda katilim asamasinda
ﬁ Kullamlan Teknoloji kullanilan uygulamalarin/ platformlarin  kullandigi
; yazilim ve sistemleri ifade eder.
ﬁ Sehir planlama/kentsel tasarim alanlarindan hangisi
< Uygulama Tiirii o
% kapsaminda uygulandigini ifade eder.
5 Proje Ad1 Katilim projesinin/uygulamasinin adini ifade eder.
E . Katilim projesinin hangi yilda ya da yil araliginda
Proje Yii
uygulandigini ifade eder.
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Tablo 3.6: Tablonun Devami

Temel

Kategori

Degerlendirme Olgiitii

Aciklama

Planlama/Tasarim Siireci

Mekansal planlama/tasarim siirecinin  baglangigtan
sonuna kadar hangi asamasinda gerceklestigini ifade

eder.

o
Q
=
&
=
7]
=
=~
< Planlama/Tasarim Planlama/tasarim siirecinin asamalarinin ne amagla
%)
ﬁ Siirecinin Amaci gerceklestigini ifade eder.
S
<
% Katilim projesinin Sehir, Bolge, Cadde, Sokak, Kent
% Uygulama Alam Olgegi Mobilyalari ve Kullanici 6lgegi bakimindan hangisine
i hizmet ettigini ifade eder.
Uygulama Yeri Katilim siirecinin uygulandig: sehir ya da bolgeyi ifade
[
e j = | (Sehir/Bolge) eder.
= 2 4
3<3
32 o . .
’8 B Katilim siirecinin dijital araglar ile ger¢eklestigi sanal ya
O = R Uygulama Yeri (Mekan) o )
da fiziki ortamui ifade eder.
;‘t Katilimer siirece iiretici ya da yonetici olarak katki
% 5 Uygulayicilar saglayan, is birligi yapan destekleyici kamu/ozel
7 E kuruluslar, uzmanlar, uygulayicilart kapsar.
s 2
= . g .
% < Katilim siirecine katilan, uygulayiciyla etkilesim halinde
A e Katihmcilar o o
g olan geri bildirimde bulunan kisileri kapsar.
Uygulamaya Ihtiya¢ Uygulamanin kentte ya da calismada ihtiya¢ duyulan
Nedeni sebebini ifade eder.

IHTIYAC ve
YONTEM

Uygulama Yontemi

Katilim siirecinin gerceklestigi dijital ortamda nasil bir
metot ile gergeklestirildigini  ve katilimcilarin

eylemlerini ifade eder.

-

DEGERLENDIRME
ve ETKI

Uygulamanin Avantajlari

Mekansal planlama/tasarima katilim siireglerinde sz
konusu uygulamanin kente ve kentliye olan

kazanimlarini ifade eder.

Uygulamanin

Dezavantajlari

Mekansal planlama/tasarima katilim siireglerinde so6z
konusu uygulamanin kente ve kentliye olan zorluklarini

ifade eder.
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On inceleme igin, makaleler analiz edilirken oncelikli olarak makalelerin dijital
teknolojiler kullanilarak olusturulmus uygulama kisimlarina odaklanilmis olup s6z
konusu uygulamanin tiiriiniin (sehir planlama/kentsel tasarim) tespiti ile beraber
planlama/tasarim siireclerinin hangi asamasinda gergeklestirildigi, siire¢ igerisindeki
amacinin ne oldugu, ihtiya¢ nedeninin ne oldugu ve hangi teknoloji ile birlikte nasil
uygulandigi sorularia yanit aranmistir. Ardindan uygulamanin hem mekan olarak
hem de sehir olarak nerede gerceklestirildigi, kimin onciiliigiinde yiiriitiildiigii, stirece
dahil olan katilimcilarin kimler oldugu ve kent igerisinde hangi dlgege (sehir, cadde,
sokak vs.) hizmet sundugu tespit edilmistir. Son olarak ise tiim ¢iktilarin neticesinde
uygulamalarin kent ya da kentliye olan kazanimlar1 ve zorluklar1 belirtilmistir.
Olgiitler baglaminda gergeklestirilen tiim analiz ve degerlendirmeler, dijital teknoloji
uygulamasinin yer aldigi makalede sunulan veriler ve bilgiler dogrultusunda
yapilmistir. Ek’de yapilan igerik analizi sonucunda degerlendirme g¢ergevesine gore

uygulama verileri yer almaktadir.

Analizin ilerleyen agamalarinda belirlenen degerlendirme 6lg¢iitleri 15181nda incelenen
her bir uygulama i¢in uygulama bilgi foyleri olusturularak bir sonraki boliimde tek tek

analiz edilip degerlendirilecektir.

3.2. Mekansal Planlama ve Tasarim Siireci Asamalarina
Gore Kullanilan Dijital Teknoloji Destekli Katihim
Uygulamalarimin Analizi

Mekansal planlama ve tasarim ¢ok asamali bir siirectir. Her asama farkl 6l¢eklerde
bilgi iiretimini, analizleri ve paydas katilimini icermektedir. Geleneksel planlama
stiregleri belirli prosediirler dogrultusunda ilerlerken, dijital teknolojilerin gelisimiyle
birlikte katilim mekanizmalar1 da déniismektedir. Bu boliimde, mekénsal planlama ve
tasarim stirecinin farkli asamalarinda kullanilan dijital katilim uygulamalar1 analiz
edilerek, oncelikle siirecin asamalar1 tanimlanacak, sonrasinda dijital teknolojilerin

stirecin hangi asamalarinda nasil konumlandig1 ortaya konarak degerlendirilecektir.

Incelenen 33 uygulamanin tiirii bakimimdan 15 adedinin kentsel tasarim projelerinde,
18 adedinin sehir planlama alaninda uygulandig: goriilmiistiir. Uygulama tiirleri farkli
olsa dahi her iki siire¢ de gerek mekansal diizenlemeler gerekse kent ve kentlinin
ihtiyaclarma yanit verme baglaminda birbiri ile biitiinlesen disiplinler olarak

degerlendirilmektedir. Bu yiizden tez kapsaminda mekansal planlama ve kentsel
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tasarim siirecleri ayni c¢at1 altinda toplanarak “planlama/tasarim” olarak ifade
edilmektedir. Boylece mekansal planlama ve kentsel tasarim siireclerinin agsamalari

ortak bir paydada ele alinmaktadir.

Dijital  teknolojiler ile olusturulmus katilm uygulamalarinin  mekéansal
planlama/tasarim siireclerinde vatandagla etkilesimi incelendiginde geleneksel
planlama evrelerinin otesinde farkli bagliklarin da ortaya c¢iktigin1 sdylemek
miimkiindiir. Rusen Keles (1993) kent planlamanin evrelerini 5 asamada ifade
etmistir. Geleneksel olarak planlama silirecinin  bu dogrultuda ilerledigi
diistiniildiigiinde, tez kapsaminda incelenen 33 dijital teknoloji destekli katilim
uygulamalarinin kentte olusan ihtiyaca, uygulama yontemine, Olgegine gore
incelenmesi sonucunda gelistirilen “Dijital Katilimci Planlama/Tasarim Siireci”

arasinda farkliliklar gézlemlenmistir (Sekil 3.2).

Dijital Katilimci Planlama/Tasanm

Geleneksel Planlama Evreleri L
Surecinin Asamalari

L L

u Planlama/Tasarim Oncesi

u Hedeflerin Belirlenmesi Vatandas Bilgi Analizi

u Arastirma ve Cozimleme u Planlama/Tasarim Oncesi

Asamasl Hedeflerin Belirlenmesi
Plan Yapimiya da Karar Verme u Planlama/Tasarim Oncesi Veri
Sureci Analizi

u Planin Uygulanmasi u Planlama/Tasarlama

u Degerlendirme ve Yeniden u Planlama/Tasarim Sonrasi Etki
Gozden Gegirme Analizi

Sekil 3.2: Geleneksel planlama siireci ve dijital katilimci planlama/tasarim siireci
asamalar1

Bu kapsamda 5 asama ile ifade edilen dijital katilimci planlama/tasarim siireci;
Planlama/Tasarim Oncesi Vatandas Bilgi Analizi (P1), Planlama/Tasarim Oncesi
Hedeflerin Belirlenmesi (P2), Planlama/Tasarim Oncesi Veri Analizi (P3),
Planlama/Tasarlama (P4) ve Planlama/Tasarim Sonrasi Etki Analizi (P5) olarak

tanimlanmustir.

Dijital Katilime1 Planlama/Tasarim siirecinin asamalarinda kullanilan dijital teknoloji
uygulamalarina detayli bir sekilde bakilacak olursa; 2 uygulama Planlama/Tasarim
Oncesi Vatandas Bilgi Analizi asamasinda, 3 uygulama Planlama/Tasarim Oncesi

Hedeflerin Belirlenmesi asamasinda, 2 uygulama Planlama/Tasarim Oncesi Veri
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Analizi asamasinda, 24 uygulama Planlama/Tasarlama asamasinda ve 2 uygulama ise

Planlama/Tasarim Sonrasi1 Etki Analizi asamasinda uygulanmistir (Sekil 3.3).

%6

%6
%6

%9

Planlama/Tasarlama (24)

Planlama/Tasarim Oncesi Hedeflerin Belirlenmesi (3)
Planlama/Tasarim Oncesi Vatandas Bilgi Analizi (2)
Planlama/Tasarim Oncesi Veri Analizi (2)

Planlama/Tasarim Sonrasi Etki Analizi (2)

Sekil 3.3: Uygulamalarin dijital katilimc1 planlama/tasarim siirecinin asamalarindaki
dagilimi

Dijital Katilimc1 Planlama/Tasarim Siireci asamalarinda uygulama sayilarinda
gozlemlenen farkliliklar neticesinde uygulamalar1  kapsamli  bir  sekilde
degerlendirebilmek igin baz1 gruplandirmalara ihtiyag duyulmustur. Bu kapsamda
“Planlama/Tasarlama” asamasinda yer alan 24 ¢alisma; uygulamalarin daha iyi analiz
edilebilmesi ve anlasilabilmesi adina hem planlama/tasarim siireci igerisindeki
amacina yonelik basliklara ayrilmis hem de uygulanan 6lgek (sehir, cadde, sokak vs.)
kapsaminda filtrelenerek gruplara ayrilmistir. Uygulama sayilarinin goreceli olarak

diisiik olmasi sebebiyle diger asamalarda gruplandirma ihtiyaci duyulmamastir.

3.2.1. Planlama/Tasarim Oncesi Vatandas Bilgi Analizi (P1)

Planlama/Tasarim Oncesi vatandas bilgi analizi, dijital teknolojiler kullanilarak
vatandas katiliminin gergeklestirildigi planlama/tasarim siirecinin baslangic temelini
olusturan en 6nemli asamalardan biridir. Vatandas bilgi analizi planlama ya da tasarim
yapilmadan 6nce vatandasin dijital araglar, e-katilim, akilli sehir ve sosyal katilim gibi
bircok alanda bilgi diizeyini 6lgmek ve c¢aligmalar1 daha sistematik bir bigimde

ilerletebilmek amaciyla yapilmaktadir.
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Incelenen 33 uygulama arasindan 2 uygulama vatandas bilgi analizine y®nelik
yapilandirilmistir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan dijital teknolojiler, web/mobil yazilimlar
ve programlar ve artirilmig gergekliktir. (Sekil 3.4). Bu 2 uygulamanin detaylar1 Tablo
3.7 ve Tablo 3.8’da yer alan uygulama bilgi foylerinde verilmektedir.

Web/Mobil Yaziimlar Artinilmis Gergeklik (AR)
ve Programlarvs. %50
%50

Artinlmis Gercgeklik (AR) Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar vs.

Sekil 3.4: Planlama/Tasarim Oncesi vatandas bilgi analizi asamasinda kullanilan dijital
teknolojilerin dagilimi

Incelenen uygulamalar planlama/tasarim siirecinin vatandas bilgi analizi asamasinda
etkili bir sckilde vatandasla etkilesim kurmus ve arastirmaci tarafindan
uygulanmig/gelistirilmis caligmalardir. Her iki uygulamada da sehir planlama alaninda
analiz, harita, dlgek, kentli ve kent dgeleriyle ilgili belirli ihtiyaglar esas alinarak

vatandagin bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.
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Tablo 3.7: (P1) Uygulama Bilgi Foyii-1
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-Calisma alani, Kisisel bilgisayar, internet erisimi, genis internet erisimi olan hane ve isletmelerin orani

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Siireci
Planlama/Tasarim Siirecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Y&ntemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

Katiimci Cografi Bilgi Sistemine (PPGIS) dayali Cografi Anket*

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar, Cografi Anket, Web Haritalama (PPGIS),
Kullanicl Etkilesimine olanak taniyan yazilimlar (BIT)

Sehir Planlama
Cesitli projeler
2019

Planlama/Tasarim Oncesi Vatandas Bilgi Analizi
Bilgilendirme, Ceribildirim saglama

Kullanici
Polonya, Olsztyn
Web Platformu
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Katiimin énemini degerlendirmek ve katilimcilarin e-katiim hakkindaki
goruslerini ve katiimci sehir planlamasi i¢in mevcut seceneklere asinaliklarini
arastirmak amaclanmaktadir.

ik asamada vatandaslara Akilli Sehir, Sosyal Katilim ve E-Katilim Yéntemleri
hakkinda anket sorular yéneltilmistir. ikinci asamada harita fotograf vs. ile bilgi
diizeyleri test edilerek geri bildirimler saglanmistir.

Cevrimici anketler ve cografi anketler, kentsel yasamda sosyal katilimi tesvik
etmek icin yararli araclar olarak degerlendirilmis olup sosyal farkindalik
olusturmaktadir. Uygulama sayesinde Bilgi iletisim Teknolojisinin
kullanilabiliriginin artmasi dijital dislanmayi azaltma, vatandaslarla iletisimi
kolaylastirma, degisim stirecine ve karar alma toplumsal katiimi tesvik etme
konusunda énemli rol oynamaktadir.

Cografi anket arastirmalar potansiyel katlimcilardan ¢ok az ilgi gérmekte olup
katilimailarin anketi birden fazla kez yanitlayarak manipule etme, sorulara
alaya ve yaniltic sekilde kotd niyetli cevaplar verme ihtimali bulunmaktadir.
Bununla beraber mekansal yonelimleri eksik olan katilimcilar haritalan
okumakta gliclik cekmektedirler.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullamlan ifadeler “Access to ICT in Poland and the Co-
Creation of Urban Space in the Process of Modern Social Participation in a Smart City—A Case Study
(Szarek-Iwaniuk & Senetra, 2020)” makalesinden faydalanilarak olugturulmustur.
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Tablo 3.8: (P1) Uygulama Bilgi Foyii-2
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-Calismaalani

city spaces

-Fiziksel masa isaretleyicilerinin Gzerinde Artinlmis Gerceklik’te sehir mekanlan oyun alani

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Stureci
Planlama/Tasarim Sirecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

City Space-Sehir Alanlar Oyunu®

AR (Artiriimis Gergeklik), Oyun Teknolojileri

Sehir Planlama
Egitim ve Farkindalik Calismasi
2022

Planlama/Tasanm Oncesi Vatandas Bilgi Analizi
Bilgilendirme, Geri Bildirim Saglama

Sokak

Brisbane, Curiocity Festivali

Saha ¢alismasi, Mobil Uygulama Platformu
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Vatandaslarin kentsel alanlarin kullanimi hakkinda farkindalik kazandirmak,
olcek duygusunu gelistirmek ve kent ile ilgili farkli bakis agilarn katip
bilinclendirmek icin amaclanmaktadir.

Farkl kentsel alanlarin fotograf galerisi seklinde sergilenmesiile arabalar ve
insanlar icin tasarlanmis alanlari insan ihtiyaglari ve arag ihtiyaclan bakimindan
farkliliklar &gretici bir sekilde gosterilmektedir.

Egitici, gretici olan platform yiiksek katilima agik olmasi ile avantajlidir.

Kullanicrilgisini kisa stirede kaybedebilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Augmenting Community Engagement
in City 4.0: Considerations for Digital Agency in Urban Public Space (Hunter vd., 2022)” makalesinden

faydalanilarak olusturulmustur.
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Detaylar1 Tablo 3.7’de verilen ilk uygulamada, vatandasa ¢evrimici ve cografi anketler
yoluyla kentle ilgili sorular yoneltilerek, planlama alaninda harita, fotograf vs. ile bilgi
diizeylerinin test edildigi, bununla birlikte hem bu konularda bilgilendirme hem de
vatandastan geribildirim saglamanin amaglandig1 bir Web Platform olusturulmustur.
Cografi anket tabanli web platformu, web/mobil yazilimlar ve programlar, cografi
anket yazilimlari, web haritalama (PPGIS) ve kullanici etkilesimine olanak tanityan

yazilim teknolojileri ile olusturulmus olup kullanici 6lgekli gevrimigi bir platformdur.

Tablo 3.8°deki ikinci uygulamada, sokak &lgegi igin uygulanan mobil uygulama
platformu gelistirilerek sahada birebir vatandagla etkilesim saglanmistir. Artirilmig
gerceklik ve oyun teknolojilerini i¢inde barindiran mobil uygulama platformu ile
vatandasa kentsel alan kullanimi hakkinda farkindalik kazandirmak, kentte ve
projelerde yer alan Olgek kavramini gelistirmek ve farkli bakis acilariyla halki
bilinglendirmek amagh egitim ve farkindalik ¢alismast yiirtitiilmiistiir. Saha
caligmasinda mobil cihaz kamerasi1 kullanilarak vatandaglara arastirmaci tarafindan
gelistirilmis  farkli kentsel mekanlar gosterilmis, arag ve insan ihtiyaglar
dogrultusunda tasarlanmis projelerin Ogretici ve oyunlastirilarak sunulmasi
katilimcilarda planlamada arag¢ ve insana 6zgi ihtiyaglarin anlagilmasini, aralarindaki

farkliliklarin gozlemlenmesini saglamistir.

Vatandas katiliminin 20 ila 200 kisi araliginda degisiklik gosterdigi bu uygulamalarin
birbirinden ayristigi en ¢arpict kisim, ilk uygulama daha ¢ok cografi gorselleri,
haritalar1, anlama, kentsel terimler konusunda bilgi diizeylerini sorgulama ve ¢evrimici
anket seklinde ytriitiiliirken ikinci uygulama birebir saha ¢alismasi ile vatandasi
egitici, planlamaya dair bilgileri 6gretici ve yiiksek katilima ac¢ik merak uyandirict bir
uygulama olarak yiiriitiilmiistiir. ilk uygulamanin en biiyiik avantajlar1; vatandasin
kentsel yasamda sosyal farkindalik algisini yaratmasi, bilgi diizeylerinin artmasiyla
birlikte dijital dislanmayr minimuma indirmesi, etkilesimi maksimuma tasiyan ve
dijital karar alma siireglerinde halkin etkin rol oynamaya tesvik etmesi olarak
gbézlemlenmigtir. Tiim bu avantajlarin yaninda ¢evrimi¢i web platformunda
katilimcilar ile birebir temasta bulunulmadigindan potansiyel katilimcilardan daha az
ilgi gorebilir, ozellikle teknolojiyi aktif kullanamayan yagh niifus ile mekénsal
yonelimleri eksik olan katilimcilar haritalar1 okumakta zorlanabilir. Ayrica
katilimcilar anketi birden fazla yanitlayarak vatandasin bilgi diizeyini analiz eden bu

asamay1 manipiile edebilir.
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Incelenen dijital teknoloji destekli katilm uygulamalari, katilim tipolojileri
kapsaminda analiz edildiginde katilimin derecesine dayali olarak katilim
basamaklarindan “manipiilasyon” ve “terapi” olmak iizere iki basamakta
gerceklestirildigi  gozlemlenmektedir. “Manipiilasyon” basamagi, uygulayicinin
katilimciy1 bilgilendirme ve egitme amaglar1 dogrultusunda pasif bir sekilde katilim
stireglerine dahil ettigini gostermektedir. “Terapi” basamagi ise, katilima adaptasyon
slirecini temsil etmektedir. S6z konusu iki basamak literatiirde katilimsizlik olarak
nitelendirilmekte olup uygulama igerisinde katilimcilarin karar mekanizmalarina

etkileri sinirli kaldig1 gézlemlenmektedir.

Bu gercevede, uygulamalarin katilimin niteligine dayal: tipolojisine bakildiginda “tek
yonlii iletisim” modeli gézlemlenmekte olup katilimeilarin karar alma siireglerinde
etkin rol oynamaktan ziyade sadece karar vericinin (uygulayicinin) katilimciya bilgi
aktarma, farkindalik yaratma odakli bir yapi ortaya koydugunu gostermektedir.
Katilimin teorik temellerine dayali tipolojisi incelendiginde her iki uygulamada da
stirecin “pragmatik” yaklasimla yuriitiildiigi gozlemlenmektedir. Bu yaklasim belirli
bir amaca hizmet etmeye yonelik olup daha iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in vatandas

katilim1 arag olarak kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda ilk uygulama, katilimin hedeflerine dayali olarak “arastirma odakl1” ve
“kapasite olusturma odakli” lizerine yogunlagsmakta olup katilimcilar araciligiyla veri
toplama ve analiz siire¢leri on planda tutarken katilimcilarin bilgi ve becerilerini
gelistirmeye yonelik bir yapi sunmaktadir. Insan merkezli katilim olarak ifade edilen
“kapasite olusturma” odakli katilim uzun vadeli siireci olusturmakla birlikte
vatandaglarin kendi ihtiyaglarini bilip kentle ilgili belirli tanimlamalara hakim oldugu
ve bu dogrultuda kentsel sorunlara karsi ¢oziim tiretmeye tesvik eden bir yaklasimda
bulunmaktadir. Kapasite olusturma odakli katilim hedefi ikinci uygulamada da
gbozlemlenmekle birlikte “egitim ve farkindalik” ve “sanal etkilesim saglama”
hedeflerini de i¢inde barindirmaktadir. Katilimeilar uygulamanin yiiriitiildigl siire¢
boyunca belirli bilgilerle donatilarak farkindalik kazandirilmakta ve artirilmis
gerceklik teknolojisi araciligiyla ise fiziki diinya ile sanal etkilesim saglamaktadir.
Katilim uygulamasi araciligiyla katilimcilarin hem bilgiye erisimi arttirildigi hem de
dijital ortamda mekéansal siiregler hakkinda bilgi sahibi olabilmelerine olanak

taninmistir.
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3.2.2. Planlama/Tasarim Oncesi Hedeflerin Belirlenmesi (P2)

Planlama/Tasarim oOncesi hedeflerin belirlenmesi, dijital teknolojiler kullanilarak
vatandas katilimmin  gerceklestirildigi  planlama/tasarim  siireglerinin  hedef
belirlenmesi agsamasi siirecin 2. asamasini olusturmaktadir. Hedeflerin belirlenmesinde
planlama ya da tasarim yapilmadan once her birey veya grubun farkli amaglari
bulunmakta olup bu dogrultuda dogru karar alinabilmesi i¢in vatandas tercihlerine
yonelik ortak bir payda olusturabilecek ve yiiksek diizeyde talepleri karsilayabilecek
bir planlama ortaya koymak gerekir. Bu kapsamda 33 uygulama arasindan secilen 3
uygulamanin hedeflerin belirlenmesi asamasina yonelik oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda one ¢ikan dijital teknolojiler, web/mobil yazilimlar ve programlar ve
artirilmis gergekliktir (Sekil 3.5). Bu 3 uygulamanin detaylar: Tablo 3.9, Tablo 3.10ve
Tablo 3.11” de yer alan uygulama bilgi foylerinde verilmektedir.

Artirilmis Gergeklik (AR)
%33

Web/Mobil Yazilimlarve
Programlarvs.
%67

Artinlmis Gergeklik (AR) Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar vs.

Sekil 3.5: Planlama/Tasarim Oncesi hedeflerin belirlenmesi asamasinda kullanilan
dijital teknolojilerin dagilimi

Incelenen uygulamalar planlama/tasarim siirecinin hedeflerin belirlenmesi asamasinda
etkili bir sckilde vatandasla etkilesim kurulmus ve arastirmaci tarafindan
uygulanmig/gelistirilmis calismalardir. Ilk iki uygulamada sehir planlama alaninda
diger uygulamada ise kentsel tasarim alaninda yapilacak calismalar &zelinde

vatandagstan geribildirim saglanmasi amaglanmaktadir.
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Tablo 3.9: (P2) Uygulama Bilgi Foyii-1
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mural
-Calismaalani

-Sehir Kurucu oyununun Artinlmis Gergeklikteki birinci ve ticiincti sahis goziinden gorinumi

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

City Builder-Sehir Kurucu Oyunu®

AR (Artiriimis Gergeklik), Oyun Teknolojileri

Sehir Planlama
Gelecegin insanlari icin Gelecegin Sehirleri Uygulama Deneyimleri
2022

Planlama/Tasarim Oncesi Hedeflerin Belilenmesi
Sanal Etkilesim, Geribildirim Saglama, Tasarim Gorsellestirme

Sokak

Brisbane, Curiocity Festivali

Saha ¢alismasi, Mobil Uygulama Platformu
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Vatandaslarin kentsel planlama Gzerindeki onerilerini interaktif ortamda
sunabilmesi, soyut kavramlarn somutlastirabilmesi, stirece dahil olmalarini
saglamayr amaglamaktadir.

Sehir olusturma oyunu ile bos bir alanda kullanicilardan bir sehirde ne olmasi
gerektigi konusunda secimler yapmasi, yaptiklari secimleri sese ve gorsele
donistiren uygulamadir.

Sehir kurma oyunu, kurum ve kuruluslar ile vatandas arasinda gercek zamanli

anlagmayi, konusmays, iletisimi gliclendirecek nitelikte, yaraticilig) tegvik eder
ve hizli geri bildirim saglar.

Teknik bilgi gerektirebilir, kullanici icin zaman alici olabilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Augmenting Community Engagement
in City 4.0: Considerations for Digital Agency in Urban Public Space (Hunter vd., 2022)” makalesinden

faydalanilarak olusturulmustur.
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Tablo 3.10: (P2) Uygulama Bilgi Foyii-2

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

-Calismaalani

Web Platformu*

Web/Mobil Yaziimlar ve Programlar, Konum Servisleri, Kullanici Etkilesimine
olanak taniyan yazilimlar (BiT)

Sehir Planlama
Proje Onerisi ve Géris Toplama
2019

Planlama/Tasarim Oncesi Hedeflerin Belilenmesi
C6zim Uretme, Geribildirim Saglama

Bolge

Yunanistan, Kallithea ve Kozani

Saha Calismasi, Mobil Web platformu
Arastirmaci

Vatandas Cruplar

Teknolojinin Strdurdlebilir Kentsel Hareketlilik Planlamasi (SUMP)
uygulanmasi agamasinda olan kentlerde planlama slrecine vatandas
katiliminin nasil katkida bulundugu arastiriimasi amaglanmaktadir.

Web platformuile vatandaslar sorunlarini ve ihtiyaclarini haritada belirli
alanlarda ve noktalarda gizerek, yazarak, resim yoluyla cdzimler treterek
gelecegin sehri hakkinda fikirlerini sunmaktadir.

Vatandaslan planlama stirecinde tasarima dahil etmek, bilgi toplama ve
degerlendirme konusunda kolaylik saglamasi avantaj saglamaktadir.

Teknolojik cihazlara erisimi distik olan vatandaslarin katilimini diistk olabilir.

* Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Urban Planning: Integrating Smart
Applications To Promote Community Engagement (Delitheou vd., 2019)”” makalesinden faydalanilarak
olusturulmustur.
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Tablo 3.11: (P2) Uygulama Bilgi Foyii-3
| |

1. Finding a Point of Inferest
(POI) on the map

2. Punching the stamp and
completing the mission

3, Toking pictures and uploading
them on the gallery

P ns

Rathaus (City Hol)

A L) g

-Kentle ilgili belirli bir konumda yapilan geri bildirim, Yanlislikla sabitlenmis resim ve geribildirimler

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Siireci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Y&ntemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

City Rally Sehir Turu Uygulamasi®

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar, Web Haritalama, Konum Servisleri, Oyun
Teknolojileri, Kullanic Etkilesimine olanak taniyan yaziimlar (BiT)

Kentsel Tasarim
Gorls Toplama
2018

Planlama/Tasarim Oncesi Hedeflerin Belilenmesi
Geribildirim Saglama

Bolge

Almanya, Bernburg

Saha Calismasi, Mobil Web Platformu
Arastirmaci

Ogrenciler

Peyzaj ve mekansal planlamada halkin katilimi siireciicin mobil cihaz tabanli
oyunlastirma yéntemlerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Mobil tabanli City Rally web sitesi oyunlastinimis iki aktiviteden olusmaktadir.
Birincisi, gorevleri etkinlestirmek icin sabitlenmis yerleri bulup gitmek, fotograf
cekmek ve bunlari uygulamada yayinlamaktir. Diger aktivite ise sehrin olumlu
ya da olumsuz &zelliklerinin raporlanmasi ya da yorumlanmasi ve bu
ozelliklerin resimlerinin yiklenmesidir.

Mobil uygulama ile oyunlastirma yéntemlerinin kullaniimasi sadece katilimailar
icin motivasyon saglamak agisindan degil, ayni zamanda yerel halktan goris ve
glvenilir bilgi toplamak agisindan uygulanabilir.

Platforma yiiklenen verilerin dogrulugu ve kalitesi kontrol edilmedigi igin dogru
olmayan bilgiler olusturabilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Local Knowledge Acquisition Using
Gamification For The Public Participation Process (Kim vd., 2020)” makalesinden faydalamlarak
olusturulmustur.
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Tablo 3.9’da detaylar1 verilen uygulamada, sokak Olgegi icin tasarlanan mobil
uygulama platformu gelistirilerek sahada birebir vatandasla etkilesim saglanmustir.
Artirllmig  gergeklik ve oyun teknolojilerini i¢inde barindiran mobil uygulama
platformu ile vatandaglarin sehir planlamasi alaninda sunacaklar1 6nerileri etkilesimli
bir ortamda sunabilmesi, soyut olarak bilinen kavramlart somutlagtirabilmesi ve
planlama siirecine dahil olmasini saglanmasi amacli tasarim gorsellestirme ¢aligmasi
yuritilmistir. Saha c¢alismasinda vatandasin  mobil cihazina uygulamanin
indirilmesiyle birlikte bir sehirde ne olmasi gerektigi konusunda tercihlerin katilimciya
birakildig1 bos bir alan verilmektedir. Katilimci kendi tercihlerini yonetebildigi
uygulama igerisindeki her bir hamlesi goriintiiyle beraber ses efektleriyle siireci
desteklemekte olup otopark ve toplu tasima gibi segeneklerin sonuglarini da
gorsellestirmektedir. Artirilmis  gerceklik teknolojisiyle birlikte, katilimcinin
gelistirmis  oldugu sehri bulundugu mekanda cihaz kamerast kullanilarak
gozlemlemesi saglanmis olup soyut olarak algilanan planlama Ogeleri
somutlastirilmistir. Calisma sonucunda belirlenen anket sorular1 vatandas ile kurum ve

kuruluglar arasinda etkilesim saglanmasinda katki sunmaktadir.

Tablo 3.10’ yer alan uygulamada, vatandasin kentteki sorunlari ve ihtiyaglar1 sunarak
planlama/tasarim siirecine referans niteligindeki tercihlerinin toplandigi hem sorunlara
¢ozlim tiretme hem de vatandastan geribildirim saglamanin amaglandigi bir mobil web
platform olusturulmustur. Konum servislerinin aktif oldugu mobil web platformu
web/mobil yazilimlar ve programlar, kullanici etkilesimine olanak taniyan yazilim
teknolojileri ile olusturulmus, sehirde bolge Olgegine katki sunan ¢evrimigi bir
platformdur. Vatandaslarin platformu kullanirken konum servislerinden yararlanarak
kentteki belirli alanlarda var olan sorunlar1 ve ihtiyaclarini yazi, ¢izim ya da resim

yoluyla sunulmastyla gelecekte planlanan projeler i¢in dneriler olusturulmaktadir.

Tablo 3.11°de degerlendirilen uygulama ise ikinciden farkli olarak oyun
teknolojilerinden faydalanilarak olusturulmus bir mobil web platformudur. Vatandas
katilimina bolgesel Olgekte katki sunan bu uygulama; konum servislerinden
faydalanarak vatandasi sehirde belirli noktalara yonlendirmesiyle olusturdugu
oyunlagtirilmig aktiviteler ile sehir turu yaptirarak kente olan aidiyet duygusunu
arttirmaktadir. Bu uygulamada ayrica sehrin olumlu ya da olumsuz 6zelliklerinin yazi

ve resim yoluyla sunulmasiyla raporlanmasi saglanmaistir.
Gortildiigii lizere her li¢ uygulamada da saha caligmasi aktif rol oynamaktadir.
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Vatandag katiliminin 18 ila 170 kisi araliginda degisiklik gosterdigi bu uygulamalarin
birbirinden ayristig1 en ¢arpici kisim ilk uygulamanin daha ¢ok tasarim, gorsellestirme
ve sunulan fikirlerin vatandas tarafindan aninda yerinde gdzlemleyebilmesine
odaklanmasidir. Diger iki uygulamada vatandaslar, mevcut planlama sahasinda
gozlemlenen olumlu olumsuz durumlari, sorun ya da ihtiyaclar1 resim, ¢izim yoluyla
aktararak mobil web uygulamasi iizerinden geribildirim saglayarak siirece katilmistir.
Ik uygulama sehir kurma oyunu araciligiyla vatandas ile kurum ve kuruluslar arasinda
gercek zamanlh etkilesimi giiglendirerek yaraticiligi tesvik etmekte, ikinci uygulama
da vatandasi tasarim siirecine dahil ederken bilgi ve degerlendirme konusunda kolaylik
saglamaktadir. Uciincii uygulama da oyunlastirma teknolojisiyle vatandasin planlama
asamasina katiliminda motivasyon olusturdugu goézlemlenerek giivenilir bilgi
toplanmas1 acisindan avantajli goériinse bile birebir iletisimin diisiik oldugu
uygulamada verilerin dogrulugu ve kalitesi kontrol edilemedigi i¢in planlama
hedeflerinin belirlenmesini amaglayan bu asamada dezavantajli ve iyilestirilmesi
gereken bir konu olarak goriilmektedir. Ug uygulamada da kullanilan teknolojik
yenilikler belirli bir diizeyde teknik bilgi gerektirirken, bu durum vatandas katilimini

zorlastirmakta ve siirecin daha fazla zaman almasina neden olmaktadir.

Incelenen dijital teknoloji destekli katilim uygulamalari, katilm tipolojileri
kapsaminda analiz edildiginde katilimin derecesine dayali olarak katilim
basamaklarindan; ii¢ uygulamada “damisma”, ilk iki uygulamada ise “yatistirma”
basamagi gozlemlenmektedir. “Danisma” basamagi, uygulayicinin katilimcilardan
plan/proje hakkinda geri bildirim yoluyla fikir alinmasi siirecini ifade etmektedir.
“Yatistirma” basamagi ise, katilimcidan geri bildirim alirken katilimciya yeni fikir
onerme olanaglr da sunmaktadir. Planlama/tasarim Oncesi hedeflerin belirlenmesi
stireci i¢cin sunulan ilk iki uygulamada s6z konusu yeni fikir Onerme olanagi

gozlemlenmektedir.

Bu cercevede, uygulamalarin katilimin niteligine dayali tipolojisine bakildiginda;
“geri bildirim” modeli gézlemlenmekte olup katilimcilarin karar alma siireglerinde
belirli veri, gorlis veya Oneriler sundugunu ifade etmektedir. Ancak saglanan geri
bildirimler ile karar alma siirecinin yonii iizerinden degerlendirildiginde belirleyici
rolii uygulayict iistlenmekte olup geri bildirimler ¢ogu zaman tek tarafli iletisim
cercevesinde degerlendirildigi gdzlemlenmektedir. Katilimin teorik temellerine dayali

tipolojisi incelendiginde ii¢ uygulamada da siirecin “pragmatik” yaklasimla
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yuritiildigi gozlemlenmektedir. Bu yaklasim belirli bir amaca hizmet etmeye yonelik
olup daha iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in vatandas katilimi ara¢ olarak

kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda, katilimin hedeflerine dayali olarak {i¢ uygulamanin da “geri bildirim
saglama” ve “kapasite olusturma odakl1” {izerinde yogunlastig1 gozlemlenmektedir.
“Geri bildirim” saglama katilimcilardan dijital araglar ile sunduklar1 goriis ve onerileri
toplamay1, planlama/tasarim siirecine dolayl bir sekilde katilim ve katki saglamalarini
amagclamaktadir. Insan merkezli katilim olarak ifade edilen “kapasite olusturma
odaklt” katillm wuzun vadeli siireci olusturmakla birlikte vatandaslarin kendi
ithtiyaglarim bilip kentle ilgili belirli tanimlamalara hakim oldugu ve bu dogrultuda
kentsel sorunlara karsi ¢6ziim iiretmeye tesvik eden bir yaklasimda bulunmaktadir.
Kapasite olusturma odakli caligmalarda planlama/tasarim stirecinde oncelik, katilimci
bireylerin bilgi ve farkindalik diizeylerini arttirarak gelisimlerini desteklemektir.
Kapasite olusturma ve geri bildirim saglama odakl1 katilim hedeflerine ek olarak ilk
uygulamada “sanal etkilesim saglama”, ikinci ve iiglincii uygulamada da “arastirma
odakl1” katilim hedefi gozlemlenmektedir. Katilimcilar uygulamanin yiiritildigi
stire¢ boyunca artirilmis gerceklik ve oyun teknolojileri araciligiyla fiziki diinya ile
sanal etkilesim saglamaktadir. Katilim uygulamasi araciligiyla katilimcilarin hem
bilgiye erigimi arttirildigr hem de dijital ortamda mekansal siirecler hakkinda bilgi
sahibi olabilmelerine olanak taninmistir. Dijital teknolojilerin sundugu olanaklar
artirtlmig gergeklik gibi sanal ortamlarda yiiriitiildiigii i¢in fiziki mekandan bagimsiz
etkilesim kanallar1 olusturulmasiyla genis ve ¢esitli katilimc kitlesine ulasilmasinin
oniinii agmaktadir. “Arastirma odakli” katilim hedefi ile ise katilimcilar araciligiyla
plan/proje alanindan veri toplama ve analiz siire¢lerini ylriitmeyi 6n planla tuttugu

uygulamalarda gozlemlenmektedir.

3.2.3. Planlama/Tasarim Oncesi Veri Analizi (P3)

Planlama/Tasarim Oncesi veri analizi, dijital teknolojiler kullanilarak vatandas
katilimimin gergeklestirildigi planlama/tasarim oncesi veri analizi agamasi siirecin 3.
asamasini olusturmaktadir. Planlama ya da tasarim yapilmadan Once vatandasin
katithmi ile planlama alanindan giincel veriler toplanmasi planlama/tasarim
projelerinin olusumunda onemli katkilar sunmaktadir. Bu kapsamda incelenen 33

uygulama arasindan belirlenen 2 uygulama veri analizi asamasina yonelik oldugu
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belirlenmigtir. Bu kapsamda one ¢ikan dijital teknoloji, web/mobil yazilimlar ve
programlardir (Sekil 3.6). Bu iki uygulamanin detaylar1 Tablo 3.12 ve Tablo 3.13’de
yer alan uygulama bilgi foylerinde verilmektedir.

Web/Mobil Yazilimlar
ve Programlar vs.
%100

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar vs.

Sekil 3.6: Planlama/Tasarim Oncesi veri analizi asamasinda kullanilan dijital
teknolojilerin dagilimi

Planlama/Tasarim siirecinin veri analizi asamasinda incelenen iki uygulama da saha

caligmasinda uygulanan mobil uygulama platformu araciligiyla yiiriitilmiistiir

Aymi teknoloji ile olusturulmus uygulamalardan ilk uygulama (Tablo 3.12) kentsel
tasarim alaninda, ada 6lgeginde kentsel tasarim dgelerinin iyilestirilmesi hakkinda geri
bildirim toplanmasi amaciyla olusturulmustur. Ada Slgeginde yapilarin blok olarak
gosterildigi planlanan alanlarda, ada igerisindeki yap1 yogunlugu, yiiksekligi vs. ¢cevre
ile uyumuna da dikkat edilerek birden fazla alternatif anket araciligiyla vatandas
tarafindan analiz edilmistir. Ardindan soyut olarak verilen kavramlar ve gorseller

somut bigimde gorsellestirilerek algilanabilirlik arttirilmistir

Tablo 3.13’de detaylar1 verilen ikinci uygulama ise sehir planlama alaninda, bolge
Olceginde gerceklestirilmis analiz ¢alismasidir. Goniilli olarak katilan katilimcilarin
mobil web uygulamasinda belirtilen harita da bolgesel olarak cesitli zamanlarda arac,
insan, ses yogunluklarini izlemeleri ve uygulamaya es zamanl aktarmalar1 sonucunda
giiriiltli haritasi, hava kalitesi izleme ve trafik yogunlugu izleme haritalar

olusturmalar1 saglanmgtir.
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Tablo 3.12: (P3) Uygulama Bilgi Foyii-1

1 Which of the lead

2. Which of the lead t

O Transparency  [J CVG (building coverage ratio) L] GR (greening rate) [ FAR (floor area ratio) [ FAR (floor area ratio) [ CVG (building coverage ratio) L1 GR (greening rate) [ Near-line rate

pictures? 4. Which of to

forms in these two pictures?

3 Which of lead to

between forms in »

1 CVG (building coverage ratio) [ FAR (floor area ratio) [ Height control - [ Near-line rate:

5. Which of the following index can lead to the difference between forms in these two pictures?

O Transparency (] Near-line rate - [J CVG (building coverage ratio) [ FAR (floor area ratio)

[ Transparency (] Near-line rate ] GR (greening rate) ] FAR (floor area ratio)

these two pictures? 6. Which of to two pictures?

] Height control - [ CVG (building coverage ratio) [ Near-line rate (] Transparency

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Stureci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

-Gorsel anket sorular

Geri Bildirim ve Anket Platformu®

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar

Kentsel Tasarim
Hawaii Universitesi Manoa Mimarlik Okulu
2023

Planlama/Tasarim Oncesi Veri Analizi
Bilgilendirme, Geribildirim Saglama

Ada

Hawaii, Honolulu

Saha ¢alismasi, Mobil Uygulama Platformu
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Kentsel tasarim gostergelerine iliskin kamusal asinaligin iyilestirilmesi hakkinda
geri bildirim toplamak amaclanmaktadir.

Planlanan alanlarda iki asamali anket gorsellerin hizli taninmasini saglayan
gorsel sorulardan olusan anketler sunulmaktadir. Platform icine gémult
anketler soyut ve somut kavramlarin algilanabilirligini yonetmektedir.

Katiimcilar kamuya agik alanda, proje alanindakiyoldan gegen insanlarla
yapimistir. Katihmcilann kisisel bilgileri kaydedilmemis olup anonim kisilerden
bilgi saglanmaktadir.

Veri gizliligi ve glivenligi endise yaratabilir, bu konuya 6zen gosterilmelidir.

* Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Public Participation in Urban Design
With Augmented Reality Technology Based On indicator Evaluation (Y. Wang & Lin, 2023)”
makalesinden faydalanilarak olusturulmustur.

59



Tablo 3.13: (P3) Uygulama Bilgi Foyii-2

-Hava kalitesi, guriiltl haritasi vs. olusturmak icin verilen 200%*200 m'lik 1zgara haritasi

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

Veri Toplama Web Platformu (Crowdsourcing)*

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar, Web Haritalama (GIS), Konum Servisleri,
Kullanicl Etkilesimine olanak taniyan yazilimlar (BIT)

Sehir Planlama

Arazi Bilgileri Toplama

2019

Planlama/Tasarim Oncesi Veri Analizi
Analiz Asamasi

Bolge

Yunanistan, Kallithea ve Kozani

Saha ¢alismasi, Mobil Web Platformu
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Teknolojinin Strdrilebilir Kentsel Hareketlilik Planlamasi (SUMP)
uygulanmasi agamasinda olan kentlerde, planlama slrecine vatandas
katiliminin nasil katkida bulundugu arastiriimasi amaclanmaktadir.

Akillr telefonlar araciliglyla goniilli olarak segilen vatandaslara 200*200 m'lik
1zgara haritas verilerek giin icinde belirli zamanlarda cevrim ici erisebilir olmasi
icin Mymaps (GIS tabanl) uygulamasi Gzerinden guralti haritasi, hava kalitesi
izleme ve trafik yogunluklari izleme haritalar olusturmalari saglanmaktadir.

Maliyeti duistktir. Gercek zamanli veri saglar.

Veriye ulasim, verinin dogrulugu dusik olabilir, daha profesyonel ekip ve
ekipman gerekebilir.

* Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Urban Planning: Integrating Smart
Applications To Promote Community Engagement (Delitheou vd., 2019)” makalesinden faydalanilarak
olusturulmustur.
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Planlama/tasarim Oncesi veri analizi asamasinda, ilk uygulama ada bazli yogunluk
analizi kapsaminda katkida bulunurken, ikinci uygulama bdlge bazl giiriiltii, yol ve
trafik akis1 yogunlugu analizine yonelik verileri analiz edip geri bildirim saglamastyla
katkida bulunmustur. Planli alanda gergeklestirilen ilk uygulamada katilimcilarin
kisisel verilerinin kaydedilmemis olmasi verilerin gizliligi konusunda endise eden
vatandaslar i¢in avantaj olusturarak katilimin artmasini saglamaktadir. Maliyeti diisiik
ve gercek zamanli veri saglayan ikinci uygulama icin ise, uygulamadan elde edilen
verilerin planlama/tasarim stlirecine yol gosterici niteliginde oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ancak veri erisimi ve dogrulugu diisiik olabileceginden daha profesyonel

ekip ve ekipmanlar ile ¢alisilmasi plan/tasarim siireci a¢isindan daha saglikli olacaktir.

Incelenen dijital teknoloji destekli katilim uygulamalari, katilim tipolojileri
kapsaminda analiz edildiginde katilimin derecesine dayali olarak katilim
basamaklarindan ilk uygulamada “danisma”, ikinci uygulamada “ortaklik™ basamagi
gozlemlenmektedir. “Danigma” basamagi, uygulayicinin katilimcilardan plan/proje
hakkinda geribildirim yoluyla fikir alinmasi siirecini ifade etmektedir. “Ortaklik”
basamagi ise, katilimcidan geri bildirim alirken yeni fikir almakla birlikte siireci ortak

yliriitme olanagi sunmaktadir.

Bu ¢ergevede, iki uygulamanin da katilimin niteligine dayali tipolojisine bakildiginda
“geri bildirim” modeli gézlemlenmekte olup katilimcilarin karar alma siireglerinde
belirli veri, goriis veya oOneriler sundugunu ifade etmektedir. Katilimin teorik
temellerine dayal1 tipolojisi incelendiginde iki uygulamada da siirecin “pragmatik”
yaklasimla yiiriitiildiigi gézlemlenmektedir. Bu yaklasim ile uygulamalar belirli bir
amaca hizmet etmeye yonelik olup daha iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in vatandas

katilimi1 arag olarak kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda, katilimin hedeflerine dayali olarak iki uygulamada da “geri bildirim
saglama”, “kapasite olusturma odakli” ve “arastirma odakli” olmak iizere {i¢ katilim
hedefine rastlanmaktadir. “Geri bildirim” saglama, katilimcilardan dijital araglar ile
sunduklar1 goriis ve Onerileri toplamay1, planlama/tasarim siirecine dolayl bir sekilde
katilim ve katki saglamalarini amaglamaktadir. Insan merkezli katilim olarak ifade
edilen “kapasite olusturma odakli” katilim uzun vadeli siireci olusturmakla birlikte
vatandaslarin kendi ihtiyaclarini bilip kentle ilgili belirli tanimlamalara hakim oldugu
ve bu dogrultuda kentsel sorunlara karsi ¢éziim iiretmeye tesvik eden bir yaklagimda

bulunmaktadir. Kapasite olusturma odakli ¢alismalarda planlama/tasarim siirecinde
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oncelik, katilimc1 bireylerin bilgi ve farkindalik diizeylerini arttirarak gelisimlerini
desteklemektir. “Arastirma odakli” katilim hedefi ile ise, uygulayicilar, katilimcilar
araciligiyla plan/proje alanindan veri toplama ve analiz siire¢lerini yiiriitmeyi 6n planla
tutmaktadir. Planlama/tasarim oncesi veri analizi siireci kapsaminda incelenen her iki

uygulamada da veri toplama ve analiz siiregleri 6n plandadir.

3.2.4. Planlama/Tasarlama (P4)

Planlama/Tasarlama, dijital teknolojiler  kullanilarak  vatandas katiliminin
gerceklestirildigi planlama/tasarim siireclerinin 4. asamasini olusturmaktadir. Bu
asama diger ii¢ asamanin sistematik bir sekilde ilerlemesiyle birlikte kent igindeki
sorunlara, vatandas beklentilerine, ihtiyaclarina yanit verecek, siirdiiriilebilir bir plan
olusumuna zemin hazirlanmast amaciyla, ilk plan taslaklarinin olusturuldugu,
alternatif fikirler ile birlikte sonuglarin sistematik bir sekilde analiz edildigi ve
vatandas etkilesimi ve katilimiyla s6z konusu plan/projeler hakkinda geri bildirimlerin
toplanilip degerlendirildigi siireci ifade etmektedir. Tez kapsaminda incelenen 33
uygulamadan 24 adedi bu asama kapsaminda olup her bir uygulama dijital katilimc1
planlama/tasarim siirecinin amaglarma bagli olarak detaylica incelenip 6 baslikta

kategorize edilmistir;

e (P4.1) ilk Plan Taslagi, Bilgilendirme, Geri Bildirim Saglama
(P4.2) Plan/Proje Tanitimi Ve Geri Bildirim Saglama
o Sehir
o Ada/Bolge
o Sokak/Cadde
e (P4.3) Plan/Proje Tanitim1 Geri Bildirim- Geri Doniis Saglama
e (P4.4) Plan/Proje Tanitim1 Ve Sanal Etkilesim- Deneyim Kazanma
e (P4.5) Plan/Proje Tanitim1 ve Sanal Etkilesim- Geribildirim Saglama
o Ada
o Sokak/Cadde
o Sokak/Kent Mobilyasi
e (P4.6) Plan/Proje Tanitim1 ve Sanal Etkilesim-Geribildirim Saglama-Tasarim
Gorsellestirme

Bu asamada ikinci (P4.2) ve besinci (P4.5) basliklar altinda yer alan uygulamalar
arasindaki Olgek farkliliklar1 nedeniyle, uygulamalarin Olg¢ekleri dikkate alinarak

gruplandirma yapilarak analiz edilecektir.

Planlama/tasarlama asamasina katilimda incelenecek olan 24 uygulama 5 farkli

teknolojiyi biinyesinde barindirmaktadir. Sayica en fazla 10 uygulama, web/mobil
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yazilimlar ve programlar teknolojilerine aitken, artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik

teknolojileri de s6z konusu asama igin olduk¢a 6nem arz etmektedir (Sekil 3.7).

Artinlmig Gergeklik (AR)
Web/Mobil Yaziimlar Artinlmis Gergeklik (AR)
ve Programlar vs. %29

%42 Sanal Gergeklik (VR)

Sanal Gergeklik (VR) Blokchain

Dogal Dil isleme %17

(NLP) Blokchain

%4 . Dogal Dil Isteme (NLP)

Web/Mobil Yazilimlar ve
Programlar vs.

Sekil 3.7: Planlama/Tasarlama asamasinda kullanilan dijital teknolojilerin dagilimi

3.2.4.1 iIk Plan Taslag Olusturma, Coziim Uretme, Bilgilendirme
(P4.1)
Planlama/tasarlama asamasina katilim siireci kapsaminda incelenen 24 uygulamadan
3 uygulama ilk plan taslagi olusturma, ¢oziim liretme ve vatandasi bilgilendirme
amacina sahiptir. Incelenen Srnekler, planlama/tasarim siirecinin planlama/tasarim
asamasma katillminda etkili bir sekilde vatandasla etkilesim kuran ve
arastirmact/belediye tarafindan uygulanan/gelistirilen ¢alismalardir. Bu uygulamalar
yoluyla sehir planlama alaninda vatandas ile ilk plan taslagi olusturma, ¢6ziim iiretme
ve geri bildirim saglama amaglanmaktadir. Bu ii¢ uygulamanin detaylar1 Tablo 3.14,

Tablo 3.15 ve Tablo 3.16’de yer alan uygulama bilgi foylerinde verilmektedir.

Detaylar1 Tablo 3.14’de verilen ilk uygulamada, sokak ve kent mobilyasi dl¢egi i¢in
uygulanan calismada dokunmatik ekrana sahip masa gelistirilerek bilgisayar destekli
atolyelerde birebir vatandasla etkilesim saglanmistir. Kullanic1 etkilesimine olanak
taniyan yazilimlar ve oyun teknolojilerini i¢inde barindiran biiyiik dokunmatik masalar
ile vatandaslarin sehir planlamasi alaninda sunacaklar1 Onerilerini etkilesimli bir
ortamda sunabilmesi, 3B haritalar ve diizenleme araclari ile kent mobilyalarini, sokak
ogelerini ve yesillendirme gibi unsurlar kendi elleriyle degistirebilmelerini ve ilk plan

taslagini olusturmalarini saglayacak ortam olusturulmustur.
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Tablo 3.14: (P4.1) Uygulama Bilgi Foyii-1

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Stureci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

-Atdlyede plani gdsteren etkilesimli ylizeye sahip dokunmatik masa

Touch Table-Dokunmatik Masa®

Kullanicl Etkilesimine olanak taniyan yaziimlar (BiT), Bilgisayar Donanimli
Atolyeler, Oyun Teknolojileri

Sehir Planlama
PaKOMM (Hamburg HafenCity Universitesi arastirma projesi)
2023

Planlama/Tasarlama
ilk Plan Taslag) Olusturma

Sokak, Kent Mobilyasi

Almanya, Hamburg, Neue Mitte Altona
Atdlye

Belediye

Vatandas Gruplan

Halkin planlamaya katilimini saglamak, tasarim stirecine tesvik etmek ve
hareketlilik sorunlar hakkinda fikir gelistirmek amaglanmaktadir.

Etkilesimli ylizeye sahip dokunmatik masa Gzerinde verilen i¢ boyutlu haritalar
ve diizenleme araclari ile sokak 6gelerini, yesillendirme vb. tasarim gelerini,
katiimcilanin ellerini kullanarak degistirmelerini ve ilk plan taslagini
olusturmalarini saglamaktadir.

Vatandasin planile ¢ boyutlu etkilesim saglamastile calismanin oyunlastirma
yontemleri kullanilarak ydritilmesi, plan streglerine katiimi arttirmaktadir.

Gruplarin aralarindaki iletisim kolayligl ya da zorlugu stireci yonetmede
degisken roller oynayabilir ve blyuk ekran maliyetli olabilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Beyond Urban Challenges — Virtual
Reality Tools in Participatory Design Processes (Hilmer, 2024)” makalesinden faydalanilarak
olusturulmustur.
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Tablo 3.15: (P4.1) Uygulama Bilgi Foyii-2
| |

Outside +CityChange

#Cityschange Project

Network

Temnolun-

o | company

company.

e
company

.
Transportation
| company |

v
Energy
|| | company

I
i !

Realstate |/
company |
7

T
company | | |nfrastructure
company

Municipal CEO

T
Business and
Culture
Department

Health
Department

Education

Mheisicpenest Department

Department

+CityxChange

e \

Ir\r.emm ional public-

EU Commissian

__' Citizens

Property Unit

Formal plarning structure

e
i | Qutsde of formal Adminitrative structure

-+CityxChange'in baslangic as

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Siireci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Y&ntemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

amasindaki yonetisim a8 ve resmi belediye yapisi icerisindeki konumu

+CityxChange Projesi”

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar, Kullanici Etkilesimine olanak taniyan
yaziimlar (BIT)

Sehir Planlama
Avrupa Ufuk2020 akilli sehir projesi
2018-2023

Planlama/Tasarlama
C6zim Uretme, Geribildirim Saglama

Sehir

Norveg, Trondheim

Web Platformu

Belediye, Universite, ag operatdrleri, STK’lar vs. ortakliginda

Vatandas Gruplar

Pozitif enerjili bir sehre geciste vatandas katilimini ve ortak yaratimi
etkinlestirmeyi amaclamaktadir.

Vatandaslarin sorunlarina ¢6zim saglamada yardimci olmaya, geri bildirimde
bulunmaya veya belirli rolleri Gstlenmeye tesvik edildigi bir sekilde
tasarlanmistir.

Farkli paydaslar ve vatandaslar arasindaki etkilesimin, politika yapimini olumlu
yonde etkileyebilecek yeni bilgiler gelistirdigi ve politika yapicilarin uygulamaya
koprii olabilecegiasagidan yukariya inovasyon igin ¢abalamaktadir.

Kentsel planlamanin énceden var olan karmasikligini, kolaylastirmak yerine
yogunlastirmistir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Prevailing Approaches and Practices
of Citizen Participation in Smart City Projects: Lessons from Trondheim, Norway (Gohari vd., 2020)”
makalesinden faydalanilarak olusturulmustur.

65



Tablo 3.16: (P4.1) Uygulama Bilgi Foyii-3

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

-Farklrdonemlerde onerilen yiksek kath binalar ve tahmini nifus yogunluguna sahip dort mahalle: 2020, 2025 ve 2030

Web Haritalama Platformu”®

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar, Cesium.js web haritalama, simtlasyon,
Kullanicl Etkilesimine olanak taniyan yazilimlar (BIT)

Sehir Planlama
Goris Toplama
2019

Planlama/Tasarlama
Bilgilendirme, Geribildirim Saglama

Bolge

Kanada, Quebec

Saha Calismasi, Mobil Web platformu
Arastirmaci

Ogrenciler

Cok boyutlu (2B, 3B, 4B) bir web haritalama platformu; vatandaslarin katilim
stirecinde sehirlerin zaman evrimini daha iyi degerlendirebilecekleri ve
anlayabilecekleri ortami olusturmak amaciyla tasarlanmistir.

Celsium APl tabanli 2B, 3B ve 4B haritalandirlmis projeler Gizerinden mekansal-
zamansal similasyonlar uygulanarak farkli senaryolarile vatandasi katiima
tesvik edilmektedir. Halki projeler hakkinda bilgilendirme ve anket gibi araclar
ile geri bildirim alma saglanmaktadir.

Detayl gorsellestirmeler kolay etkilesim ve katilim saglar

Yiksek kalitede veri gliclii cihaz gerektirebilir ve yeni kullanicilar igin detayli
proje bilgileri anlasiimayabilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Multidimensional Web GIS Approach
for Citizen Participation on Urban Evolution (Lafrance vd., 2019)” makalesinden faydalamlarak
olusturulmustur.
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Tablo 3.15°da detaylan verilen ikinci uygulama sehir 6lgegi i¢in uygulanmakta olup
web/mobil yazilimlar ve programlar ile kullanict etkilesimine olanak tantyan yazilim
teknolojilerinden faydalanilarak olusturulmus bir web platformu yer almaktadir.
Avrupa Ufuk2020 akilli sehir projesi kapsaminda Belediye, liniversite, sivil toplum
kuruluslart ortakliginda yiiriitiilmiis olup vatandaslarin kentle ilgili sorunlarina ¢oziim

saglamada yardimci olmay1, geri bildirimler saglamay1 amacglamaktadir.

Ucgiincii uygulamada (Tablo 3.16) ise ikinciden farkli olarak Celsium.js tabanli web
haritalama, simiilasyon faydalanilarak olusturulmus bir mobil web platformudur.
Vatandas katilimina bolgesel 6lgekte katki sunan bu uygulama; konum servislerinden
faydalanarak platform tizerinde Cesium API tabanh 2, 3 ve 4 boyutlu haritalandirilmis
projeler tzerinden mekansal-zamansal simiilasyonlar uygulanarak planlamaya
katilim1 tesvik etmeyi amaglamaktadir. Simiilasyon ve anket gibi araglar ile halki
bilgilendirme ve geri bildirimde bulunmalarini saglayan uygulama arastirmact
tarafindan gelistirilmis olup 21 O6grencinin katilim gosterdigi saha caligmasiyla

yuritilmustir.

Farkli amaglarla planlama/tasarlama asamasina katilim siirecine katkida bulunan bu
lic uygulamanin birbirinden ayristigi en ¢arpict kisim ilk uygulamanin sokak, kent
mobilyas1 Olgeginde ve atdlyede, ikinci uygulamanin sehir Olgeginde ve web
platformunda, {i¢iincli uygulamanin ise bolge dlgeginde ve saha galismasiyla birlikte
mobil web platformu iizerinden yiiriitiilmesidir. Birinci uygulamanin oyunlastirma
yontemiyle katilimi arttirmada son derece basarili oldugu gozlemlenmektedir.
Vatandasin soyut olan plan algisimm  somutlastirmak amaciyla 3 boyutlu
gorsellestirilmis planlar dokunmatik masa ile etkilesimli hale getirilmistir. Ancak
dokunmatik masadaki biiyiik ekranin maliyetli olmas1 ve katilim saglayan vatandas
gruplart arasinda iletisim kolayligi/zorlugunun siireci yonetmede degisken roller
oynamas1 uygulamanin olumsuz bir durumu olarak gdzlemlenmistir. ikinci uygulama
ise web platformuyla farkli vatandas gruplarini bir araya getirmekte olup plan yapim
siirecini olumlu ydnde etkileyebilecek yeni bilgiler gelistirmektedir. Idarenin akilli
sehir projesi kapsaminda halkin katilimini asagidan yukariya dogru yonlendirmesi,
cesitli inovasyon hareketlerine yonelik ¢abanin bir gostergesi olmustur. Ancak
uygulama sonucunda her ne kadar kurum ve kuruluglar farkli vatandas gruplarimimn
katilimini konusuna inovatif yaklasimlar sergilese de kent planlamasinda 6nceden var

olan karmasikligin azalmas yerine daha da yogunlastig1 gézlemlenmektedir. Ugiincii
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uygulamada mobil web platformu tizerinden 2 boyutlu, 3 boyutlu ve 4 boyutlu
haritalandirilmis haritalardaki detayli gorsellestirmeler vatandagin kolay etkilesimini
ve katilmini saglamaktadir ancak veri boyutunun yiiksek olmasi giicli cihaz
gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Bazi vatandas gruplarinin ise hem teknolojik bilgi
eksikliginin olmasi hem planlama literatiiriine hakim olmamalar1 sebebiyle proje
bilgilerini  anlayamadiklart ve katilim siirecine katkida bulunamadiklari

gozlemlenmektedir.

Planlama/tasarlama asamasina katilim kapsaminda incelenen bu {i¢ uygulamada,
vatandaglarin plan taslagi olusturma, konum tabanli haritalar, saha ¢alismalari, web
platformu iizerinden ¢6zlim iiretme ve geri bildirim saglama eylemleri, s6z konusu

planlama siirecine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Incelenen dijital teknoloji destekli katilim uygulamalari, katilim tipolojileri
kapsaminda analiz edildiginde katilimin derecesine dayali olarak katilim
basamaklarindan; “bilgi verme”, “danisma”, “ortaklik” ve “temsil” olmak iizere dort
basamakta gerceklestigi gézlemlenmektedir. U¢ uygulamada da gdzlemlenen “bilgi
verme” basamagi, katilimciyr planlama/tasarim siiregleri kapsaminda bilgilendirme
eylemi olarak ifade edilirken ii¢lincii uygulamada gézlemlenen “danisma” basamagi,
uygulayicinin katilimcilardan plan/proje hakkinda geribildirim yoluyla fikir alinmasi
stirecini ifade etmektedir. “Ortaklik”” basamagi, katilimecidan geri bildirim yoluyla yeni
fikir almakla birlikte siireci ortak yiiriitme olanagi sunmakta olup ilk iki uygulamada
gozlemlenmektedir. Yine ilk iki uygulamada rastlanilan “temsil” basamag: ise,
vatandaslarin karar alma siireglerindeki pasif katilim diizeylerinden ¢ikarilarak siirece
ortak edildikleri, daha aktif ve temsili rollere dogru evrildikleri ve kararlarin

sekillenmesinde dogrudan etkili olduklar1 siireci ifade etmektedir.

Bu ¢ercevede, uygulamalarin katilimin niteligine dayali tipolojisine bakildiginda; ilk
iki uygulamada “iki yonlii iletisim”, Ugiincli uygulamada “geri bildirim” modeli
gozlemlenmektedir. “Geri bildirim”, katilimcilarin karar alma siireglerinde belirli veri,
goriis veya Oneriler sunarken “iki yonlii iletisim” ayni zamanda karar vericiler ile
vatandaslarin etkilesim icinde siireci yonettigi durumu ifade etmektedir. Katilimin
teorik temellerine dayali tipolojisi incelendiginde birinci ve igiincii uygulamada
slirecin “pragmatik”, ikinci uygulamada ise “normatif” yaklasimla yiirttildiigi
gozlemlenmektedir. Pragmatik yaklasim ile uygulamalar belirli bir amaca hizmet

etmeye yonelik olup daha iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in vatandas katilimi arag
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olarak kullanilmaktadir. Normatif yaklasim ile vatandas katilimi, bir vatandaslik hakki
ve demokratik gereklilik olarak nitelendirmekte olup katilimcilarin bilgilendirilmesi,
stirece dahil edilmesi ve daha iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in amag¢ olarak

kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda, katilimin hedeflerine dayali olarak {i¢ uygulama “bilgilendirme ve geri
bildirim saglama” iizerine yogunlagsmakta olup katilimcilarin plan/proje hakkinda
bilgilendirildigi ve bu dogrultuda fikir, diisiince ve deneyimlerini paylagmalarinin
istendigi bir siireci ifade etmektedir. Bununla birlikte ilk iki uygulamada gézlemlenen
“kapasite olusturma odakli” katilim hedefi ile katilimcilarin bilgi diizeylerinin
arttirilmast hedeflenmektedir. Insan merkezli katilim olarak ifade edilen kapasite
odaklt katilim uzun vadeli siireci olusturmakla birlikte vatandaslarin kendi
ithtiyaglari bilip kentle ilgili belirli tanimlamalara hakim oldugu ve bu dogrultuda
kentsel sorunlara karsi ¢oziim iiretmeye tesvik eden bir yaklasimda bulunmaktadir.
Son olarak {igiincii uygulamada gézlemlenen ve planci merkezli olarak ifade edilen
“sonu¢ odakli” katilim hedefi ile ise uygulayicilarin, planlama/tasarim siireclerini
vatandasi bilgilendirme ve geri bildirim saglama yoluyla ger¢eklestirirken daha iyi bir

plan olusumunu desteklemeyi amaglamakta oldugunu ifade etmektedir.

3.2.4.2 Plan/Proje Tanitimi ve Geri Bildirim Saglama (P4.2)

Planlama/Tasarlama asamasina katilim kapsaminda incelenen 24 uygulamadan 9
uygulama uygulayicilar tarafindan gelistirilmis plan/projenin vatandasa tanitimini
yapmay1 ve vatandasi siirece dahil ederek yapilan plan ile ilgili geri bildirim saglamay1
amaclamaktadir. Bu uygulamalar uygulandiklar1 06lgek kapsaminda 3 grupta
incelenecektir. Bunlar; sehir 6lgekli uygulamalar, ada/bdlge 6lgekli uygulamalar ve

sokak/cadde 6lcekli uygulamalardir.
a) Sehir Olgekli Uygulamalar

Sehir 6lgekli uygulamalar, planlama/tasarim siirecinin planlama/tasarlama asamasina
katilminda etkili bir sekilde vatandasla etkilesim kuran ve belediye/kent konseyi/
iniversite gibi ortakliklar tarafindan uygulanan ve gelistirilen c¢alismalardan
olusmaktadir. Bu uygulamalar sehir planlama alaninda vatandasa uygulayicilar

tarafindan gelistirilmis plan/projenin tanitimi ve vatandas tarafindan geri bildirim
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saglamay1 amaglamaktadir. Bu {i¢ uygulamanin detaylar1 Tablo 3.17, Tablo 3.18 ve

Tablo 3.19’de yer alan uygulama bilgi foylerinde verilmektedir.

Tablo 3.17: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-1

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Siireci
Planlama/Tasarim Siirecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Yer Standarti Katilim Araci®

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar

Sehir Planlama
Kalkinma Projeleri
2015- Devam Ediyor

Planlama/Tasarlama
Plan/Proje Tanitimi, Geribildirim Saglama

Sehir
Scotland
Atolye, Mobil Web Platformu

Belediye, Kent Konseyi vs.

Katiimcilar Vatandas Gruplari

Mevcut planlama hakkinda toplumu bilgilendirmek, planlamanin toplum
ihtiyaglan dogrultusunda gelistiriimesini ve vatandasin stirece katiimlarini
kolaylastirmak ve bu dogrultuda yerel dncelikleri belirlemek amaclanmaktadir.

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Yerel planlama sorunlari ile ilgili olarak topluluklarla yapilan ¢alismalarda
asagidan yukariya bir katilim mekanizmasi olarak ydritilmektedir. Atolye
calismalariile kamuya agik toplantilarda kapsamli bir sekilde kullaniimaktadir.

Uygulama Y&ntemi

Evrenselligi ve kullanim kolayligl nedeniyle, 6 zellikle topluluk katilimi

Uygulamanin Avantajlan baglaminda yardimci rol oynamaktadir. Toplumsal oncelikleri 6n plana cikarir.

Uygulamanin Dezavantajlan Verilerin yénetimi zorlu, kullanici katihm sorumluluklan belirsiz olabilir.

Detaylar1 Tablo 3.17°de verilen ilk uygulama, belediye ve kent konseyi is birligi ile
olusturulmus web platformu iizerinden ve bilgisayar destekli atdlyelerde birebir
vatandasla etkilesim saglanarak yiiriitiilmektedir. Belediye mevcut planlama hakkinda
vatandaslar1 bilgilendirmeyi, vatandaslarin ihtiyaclar1 dogrultusunda planlarin
gelisimini saglamay1 ve bu gelisim silirecine de vatandaslarin katilimini saglamayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda uygulamada atdlye c¢alismalari ile kamuya acik
toplantilar yiiriitilmekte olup yerel planlama sorunlar ile ilgili asagidan yukariya

katilim mekanizmas yiiriitiilmiistiir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Frameworks for citizens participation
in planning: From conversational to smart tools (Horgan & Dimitrijevi¢, 2019)” makalesinden
faydalanilarak olusturulmustur.
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Tablo 3.18: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-2

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tart
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Siireci
Planlama/Tasarim Siirecinin Amaci

Uygulama Olcegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Uygulama Y&ntemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

Weiboi Web Platformu*

Web/Mobil Yaziimlar ve Programlar, Kullanici Etkilesimine olanak taniyan
yazilimlar (BiT)

Sehir Planlama
Sangay 2035 Ana Plani
2014- Devam Ediyor

Planlama/Tasarlama

Plan/Proje Tanitimi, Geribildirim Saglama
Sehir

Cin

Web Platformu

Belediye
Vatandas Gruplan

Belediye onculiglndeki geleneksel katilim yéntemlerinin aksine vatandasin
kendiliginden katihim saglamasi amaciyla olusturulmustur.

Web platformu ile vatandaslar plan hakkinda bilgi sahibi olup hem belediye
hem plan kapsaminda duygu ve distncelerini sunmaktadir.

Resmi katilim araglarina kiyasla daha fazla katiim, daha 6zgur fikir beyanlari
olmustur.

Katilimda kullanici yas faktort énemli etkendir.

Tablo 3.18’da detaylar1 verilen ikinci uygulama, web/mobil yazilimlar ve programlar
ile kullanic1 etkilesimine olanak taniyan yazilim teknolojilerinden faydalanilarak
olusturulmus bir web platformudur. Sangay 2035 Ana Plan1 kapsaminda Belediye
tarafindan ytiriitiilmiis olup vatandas ile planlamaya geleneksel katilim yontemlerinin
aksine vatandasin kendiliginden katilim saglamasi ve geri bildirim saglamasi
amaclamaktadir. Olusturulan web platformu ile vatandas hem hazirlanan planlar
hakkinda bilgi sahip olmakta hem kurum ve kuruluslar hem hazirlanan plan ve projeler

kapsaminda fikirlerini 6zgiirce sunmaktadir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Government-led and Internet-
empowered citizen participation in China's policymaking: A case study of the Shanghai 2035 Master
Plan (Qiu vd., 2023)” makalesinden faydalanilarak olusturulmustur.
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Tablo 3.19: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-3

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tart
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Siireci
Planlama/Tasarim Siirecinin Amaci

Uygulama Olcegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Uygulama Y&ntemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

Dijital Katilim Sistemi (DIPAS)*

Dogal Dil isleme (NPL)
Sehir Planlama
Arastirma projesi
2017-2020

Planlama/Tasarlama
Planin Tanitimi, Geribildirim Saglama

Sehir

Almanya, Hamburg

Saha Calismasi, Mobil Web platformu
Veri ajansi, Universite

Vatandas Gruplar

Yerellesmis bilgiyi gorsellestirerek halki bilgilendirme, danisma, katilim ve is
birligi stireclerini kolaylagtirmayr amaglamaktadir. NLP planlama streglerinde
vatandas yorumlarini analiz etmeyi kolaylastirmaktadir.

Gevrim ici, yerinde ve entegre katiim gozlemlenmektedir, vatandaslar cevrim
ici sistemlerde planlara iliskin fikirlerini iletmis, yerinde analiz edilmis ve
yorumlanmistir. Analizler toplanarak planlama makamina génderilmis ve goris
konularina gore kiimelenmis ve kisa 6zetler olusturulmustur.

Vatandaslarin sehirle ilgili gorislerini yetkililere iletiimesini saglar ve glinin her
saatinde herhangi bir yerden yorum ve agiklama yapiimasina olanak taniyarak
katilimin ¢ntindeki engelleri minimuma distrme gibi énemli faydalar saglar,
genis kitleye erisim saglar.

Cevrimdisi(yerinde/geleneksel) katilim gorisleri karsilikl konusarak
gelistirmeye acikken cevrimici prosedurler daha sonra gorts bildirme ozelligi
ile siralanabilmektedir.

Uciincii uygulamada (Tablo 3.19) ise ilk ikisinden farkli olarak Dogal Dil Isleme

(NLP) teknolojisinden faydalanilarak olusturulmus bir mobil web platformu yer

almaktadir. Vatandag katilimina sehir 6l¢ceginde katki sunan uygulama Kentsel Atolye

Jeo Uzamsal Veri Ajansi ve Universite tarafindan gelistirilmis olup planlama hakkinda

yerellesmis bilgiyi gorsellestirerek bilgilendirme, danisma ve katilim siireglerini

kolaylastirmay1 amaglamaktadir. Cevrimigi, yerinde ve entegre katilim saglandigi

gozlemlenen bu uygulamada vatandaslarin planlara iligkin sundugu her bir fikir NLP

teknolojisi araciligiyla yerinde analiz edilmis ve yorumlanmistir. Dogal dil islemenin

katilim siirecinde vatandagin ilettigi geribildirimleri aninda analiz etmesi ve

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullamlan ifadeler “Integrating Online and Onsite
Participation in Urban Planning: Assessment of a Digital Participation System (Thoneick, 2021)”
makalesinden faydalanilarak olusturulmustur.
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yorumlamasi siireci son derece hizlandirmakta ve kolaylagtirmaktadir. Analiz edilen

veriler ise toplanarak planlama makamina kisa 6zetler halinde iletilmektedir.

Vatandas katilimmin 10.000 ila 12.000 kisi araliginda degisiklik gosterdigi bu
uygulamalarin en 6nemli ortak noktasi kurum ve kuruluslar tarafindan organize edilen
bir katilim &rnegi olmalaridir. i1k uygulamada kullanilan web platformu, katilimda &n
plana ¢ikardig1 evrenselligi yaninda kullanimi kolay ve toplum Onceliklerini de 6n
plana ¢ikarmada onemli rol oynamaktadir. Ancak platforma yiiklenen verilerin
yonetiminde zorluklarin yasandigr ve katilimcilarin siirece dair sorumluluklari
konusunda yeterli deneyime sahip olmadig1 gézlemlenmektedir. Ikinci uygulamada,
web platformunun resmi katilim araglarina kiyasla katilimi artirdigi ve kullanicilarin
fikirlerini daha Ozgiirce ifade etmelerini sagladigi gozlemlenmistir. Ancak, yas
faktdriiniin bu siiregte dnemli bir etken oldugu tespit edilmistir. Uciincii uygulama ise
genis kitleye erisim saglayarak giiniin her saati ya da herhangi bir yerinde mobil web
platformu ile planlara iligkin yorum ve fikir beyan etmeye ve aninda verileri analiz
etmeye olanak saglayarak katilimin Oniindeki engelleri azaltmaktadir. Ancak bu
uygulamanin sonucunda yapilan degerlendirmeye gore; vatandas ile yapilan birebir
goriismelerin planlamayi gelistirmeye daha agikken ¢evrimigi geri bildirimlerin sadece
goriis bildirme Ozellikleri ile sinirlanmis oldugu, ¢evrimigi ¢alismalarin muhakkak
saha calismasiyla desteklenmesiyle planlamay1 gelistirici olabilecegini sdylemek

mumkundiir.

Incelenen dijital teknoloji destekli katilim uygulamalari, katilm tipolojileri
kapsaminda analiz edildiginde katilimin derecesine dayali olarak katilim
basamaklarindan “bilgi verme” ve “danigsma” olmak iizere iki basamakta gerceklestigi
gozlemlenmektedir. Uc¢ uygulamada da gozlemlenen “bilgi verme” basamagi,
katilimciy1 planlama/tasarim siiregleri kapsaminda bilgilendirme eylemi olarak ifade
edilirken “danisma” basamagi, uygulayicinin katilimeilardan plan/proje hakkinda geri
bildirim yoluyla fikir alinmasi siirecini ifade etmektedir. Bilgi verme ve danigsma
basamaklar1 katilimcilarin siirece dogrudan miidahil olmasindan ziyade bilgilendirme

ve geri bildirim saglanmasi ile pasif katilim siireci yiiriitiildiiglinii géstermektedir.

Bu ¢ergevede, uygulamalarin katilimin niteligine dayali tipolojisine bakildiginda; ilk
uygulamada “iki yonli iletisim”, ikinci ve ti¢lincli uygulamada “geri bildirim” modeli
gozlemlenmektedir. “Geri bildirim” modeli, katilimcilar karar alma siireglerinde

belirli veri, goriis veya Oneriler sunarken “iki yonlii iletisim” modeli ayn1 zamanda
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karar vericiler ile vatandaslarin etkilesim iginde silireci yoOnettigi durumu ifade
etmektedir. Bu modeller ile uygulamalar yalnizca verilerin ve goriislerin toplandigi
degil katilimecilarin kurum ve kuruluslar ile karsilikli anlayis ve etkilesim ortaminin
kuruldugu katilim modeli sunmaktadir. Katilimin teorik temellerine dayali tipolojisi
incelendiginde ii¢ uygulamada siirecin “pragmatik” yaklasimla yiirGtildigi
gozlemlenmektedir. Bu yaklasim ile uygulamalar belirli bir amaca hizmet etmeye
yonelik olup daha iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in vatandas katilimi arag olarak

kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda, katilimin hedeflerine dayali olarak ii¢ uygulamada ‘“sonu¢ odakli”
katilim hedefine rastlanmaktadir. Buna ek olarak ilk uygulama “bilgilendirme ve geri
bildirim saglama” hedefi iizerine yogunlasmakta olup katilimcilarin plan/proje ya da
kent ile ilgili konular hakkinda bilgilendirildigi ve bu dogrultuda fikir, diislince ve
deneyimlerini paylagmalar1 istendigi bir siireci ifade etmektedir. Ancak siireg
icerisinde gercgeklestirilen katkilarin karar alma siireglerine etkisi ¢ogunlukla dolayl
ve smirl olmaktadir. Ikinci ve iigiincii uygulamada sadece “geri bildirim saglama”
hedefine rastlanilmis olup katilimcilardan dijital araglar ile sunduklar1 goriis ve
onerileri toplamayi, planlama/tasarim siirecine dolayl bir sekilde katilim ve katki
saglanmasinin amaclandig1 goriilmektedir. Ug uygulamada da gdzlemlenen ve planci
merkezli olarak ifade edilen “sonu¢ odakli” katilim hedefi ile ise uygulayicilarin,
planlama/tasarim siireclerini vatandasi bilgilendirme ve geri bildirim saglama yoluyla
gergeklestirirken daha iyi bir plan olusumunu desteklemeyi amacglamakta oldugunu

ifade etmektedir.
b) Ada/Bélge Olcekli Uygulamalar

Ada/Bolge Olgekli uygulamalar, planlama/tasarim siirecinin planlama/tasarlama
asamasinda vatandaslarla etkili bir etkilesim kuran ve belediye gibi uygulayicilar
tarafindan gelistirilen calismalardir. Bu uygulamalar, sehir planlama alanindaki
projelerde ada/bolge Olceginde vatandas gruplarina sunulan planlarin tanitimini
yapmay1 ve vatandaslardan geri bildirim almay1 amaglamaktadir. Bu ii¢ uygulamanin
detaylar1 Tablo 3.20, Tablo 3.21 ve Tablo 3.22°de yer alan uygulama bilgi foylerinde

verilmektedir.
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Tablo 3.20: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-4

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tart

Proje Adi

Proje Yili
Planlama/Tasarim Siireci

Planlama/Tasarim Siirecinin Amaci

Uygulama Olcegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Uygulama Y&ntemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

Vatandas Katilim Platformu (Aktivniy Grazhdanin)*

Web/Mobil Yaziimlar ve Programlar, Kullanici Etkilesimine olanak taniyan
yazilimlar (BiT)

Sehir Planlama
Kentsel yenileme projesi
2018

Planlama/Tasarlama
Plan/Proje Tanitimi, Geribildirim Saglama

Bolge

Moskova

Web Platformu
Belediye
Vatandas Gruplar

Kentsel yenilemede gelisim 6nerileri ve degisim konusunda gergeklestirilen
proje sireclerine vatandaslar dahil etmek amaclanmaktadir.

Cevrimici olarak tanitilan kentsel yenileme projesine vatandasin web
platformu Gizerinden oy kullanmasi ve geri bildirim yapmasi saglanmistir.

Platform, vatandaslarin gézetimini ve planlama kararlarina katilimini
kolaylastirmakta, katiima tesvik ve toplumsal geri bildirim saglamaktadir.

Seffaflik eksikligi ve manipllasyona acik bir platform (karar verici halki
yonlendirici sekilde streci yénetmesinden kaynakli)

Tablo 3.20’de detaylar1 verilen ilk uygulama, web/mobil yazilimlar ve programlar ile
kullanic1 etkilesimine olanak taniyan yazilim teknolojilerinden faydalanilarak
olusturulmus bir web platformudur. Kentsel yenileme projesi kapsaminda bolgesel
Olcekte olusturulan bu calisma belediye (Moskova Akillt Sehir Ekibi) tarafindan
yiiriitiilmiis olup vatandasin kentsel yenileme projesinde 6neri ve degisim konusunda
katilimin1 saglamay1 amaglamaktadir. Olusturulan web platformu ile vatandas siirece
cevrimici olarak tanitilan projeyi inceleme, kararlar tizerinden oy kullanma, 6neri ve

fikirlerini sunarak geri bildirimde bulunma gibi yontemler ile katilim saglamaktadir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Frameworks for citizens participation
in planning: From conversational to smart tools (Horgan & Dimitrijevi¢, 2019)” makalesinden
faydalanilarak olusturulmustur.
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Tablo 3.21: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-5

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tart

Proje Adi

Proje Yili
Planlama/Tasarim Siireci

Planlama/Tasarim Siirecinin Amaci

Uygulama Olcegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Uygulama Y&ntemi

Uygulamanin Avantajlari

GIS ile haritalama/gorsellestirme, Maptionnaire (Harita tabanli anket)
Surveypal (anket toplama)”

Web Haritalama (CBS)

Sehir Planlama
Kentsel Gelisim Planlar
2021

Planlama/Tasarlama
Plan/Proje Tanitimi, Geribildirim Saglama

Bolge

Finlandiya

Cevrimici Toplanti/Sosyal Medya
Arastirmaci, Uzman Planci, Belediye is birligi
Vatandas Gruplar

Gesitli dijital katim araglarinin vatandas katiimina etkisini aragtirmak
amaglanmaktadir.

CBS araglan kullanilarak planin ¢ boyutlu gorsellestiriimesi ile hem sosyal
medya hem online toplantilar yoluyla vatandasa bilgi vererek caligmalar
hakkinda geri bildirim saglanmaktadir.

Katiimin zaman ve mekan konusunda 6zgrlik saglamasi, 3 boyutlu
gorsellerin gelistirilmesi planlarin vatandas tarafindan anlasiimasini
kolaylastirmaktadir.

3 boyutlu gorsel dgelerin gésterim sekli vatandaslarda soru isareti

Uygulamanin Dezavantajlan olusturmustur (beyaz bina mi olacak gibi), Sosyal medya yanlis bilgilendirme

ve bilgi yayilmasina ¢ok elverisli bir ortam olarak gortilmistar.

Ikinci uygulama (Tablo 3.21) ise ilk uygulamadan farkli olarak web haritalama (CBS)
ve Surveypal (anket uygulamasi) teknolojisinden faydalanilarak olusturulmus 3
boyutlu gorsellestirme ve anket ¢aligmasi ile arastirmaci, uzman planci ve belediye is
birliginde yiiriitilmektedir. Kentsel gelisim planlarinin CBS araglar1 kullanilarak 3
boyutlu gorsellestirilmesi ile hem sosyal medya hem c¢evrimi¢i toplantilar

diizenlenerek vatandasi bilgilendirme ve geri bildirim saglama gercgeklestirilmistir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullamlan ifadeler “Digital tools for stakeholder
participation in urban development projects (Toukola & Ahola, 2022)” makalesinden faydalanilarak
olusturulmustur.
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Tablo 3.22: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-6

Kietzer Feld

March 2020

11th

MR

Block #6751192  29th June 2020
Changes from November 2020 0
Author: Housing Association

With the commissioning of the general
contractor our construction project is
progressing. We will start with preparatory

i in This will
lead to the first changes in your living
environment.

As already announced, garages and parking
spaces for the first two residential buildings of
the 1st construction phase will now have to

X

Block #6751192  29th June 2020
Changes from November 2020 0
Autor: Housing Association

Transaction:

0xDcEfaed681e06CB343Cbc94a87eflcb214F95e
6D

Block Num:
6751192 (530769 Confirmations)

Block Hash:
0x74e8bdeS5fd48f8ealbb260al2btfal0led7ad
1d7fale87blb3dd631a4305ded

A Blockchain Hash:
05th make way. We have marked the exact location 490aa9bc18668b1642e fdd32£dbIa9f56cd9ed3
for you on the attached map. 8d11a637c4abTbc624ef749a
Survey on the research  15:48> Content Hash:
prolect 490aa9bc18668b1642efdd32fdbfa9f56cdIeds
TU Berfin 8d11a637cdabTbc624ef749a
BBBlockchain Contract:
February 2020 0x243dB7401B07£7F0293b010AIEEIC3572Ch436
£2
10th ishit i
We will start demolishing the garagfzs m‘ Project Contract:
— November. After that the construction site 0x6CDd1233550£88c730d609eb519111C78C5E1A
loaistics will be set up here. The first 31
Timeline Info Timeline Info Timeline Info
-BBBlockchain Uygulamasinin arayiizti
. *
Uygulama Adi BBBlokchain adl Dapp

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

Blokchainn

Sehir Planlama
iki farkli Konut Projesi
2021

Planlama/Tasarlama

Plan/Proje Tanitimi, Geribildirim Saglama

Ada

Berlin

Web Platformu
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Planlama projelerinde vatandaslarin kentsel planlama kararlarina katilimini

iyilestirmek amaciyla olusturulmustur.

Paydaslarin platformda proje kapsaminda goris bildirmeleri istenmektedir.

Verilerin degistirilemezligi, glivenilir ve izlenebilir veri saglamasi énem arz

etmektedir.

Proje verilerinin karmagik olmasi erisim zorlugu olusturabilir, Mevcut
planlama fikirlerini ve kararlarini basit yollarla paydaslara iletmede
yetersizdir. Verileri olabildigince anlasilabilir yapmak 6nemlidir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Blockchain For Citizens' Participation
In Urban Planning: The Case Of The City Of Berlin. A Value Sensitive Design Approach (letto vd.,
2023)” makalesinden faydalanilarak olusturulmustur.
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Detaylar1 Tablo 3.22°de wverilen {iglincii uygulama, blockchain teknolojisiyle
gelistirilen web platformu {izerinden vatandaslarin planlama kararlarina katilimini
iyilestirmeyi amaclamaktadir. Web platformunda vatandaglara ada 6l¢eginde iki farkli
konut projesi tanitilmis olup projeler hakkinda goriis bildirmeleri beklenmektedir. Bu
uygulamada blockchain tabanli web platformunda islenen verilerin degistirilemez ve

sonsuza kadar saklanabilir olmasi 6ne ¢ikmaktadir.

Vatandas katiliminin 200.000 kisiye kadar ulagtigi gozlemlenen uygulamalarin
hepsinin birbirinden ayristigi en carpict nokta kullanilan teknolojileridir. Ilk
uygulamada kullanilan platform vatandas gézetimini ve planlama kararlarina katilimi
kolaylastirmakla beraber tesviki de arttirmaktadir. Ancak verilerin seffafligi
konusundaki yetersizlikler ve ¢evrimic¢i platform olmasindan kaynakli olusan veri
manipiilasyonu sorunu bu uygulamanin olumsuz tarafin1 olusturmaktadir. ikinci
uygulama sosyal medya araciligiyla vatandagla etkilesim saglanan bir uygulama olup
katilimcilara zaman ve mekan konusunda esneklik kazandirmakta, 3 boyutlu gorseller
planlar1 soyuttan somutlastirmaktadir. Ancak 3 boyutlu gorsel dgelerin gosterimleri
vatandaslarda bazi soru isaretlerine sebep olmaktadir. Ornegin; binalarm beyaz kutu
seklinde gosterilmesi, gergek planlamada da beyaz yapt mi yapilacak? Sorusunu
sormaya yoneltmektedir. Bununla birlikte sosyal medya, farkli kitlelere agik bir
platform olmasina karsin yanlis bilgilendirme ve yanlis bilginin yayilmasina elverisli
olmas1 agisindan da son derece olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ugiincii uygulamada
kullanilan blockchain teknolojisi ise, web platformuna vatandaslar tarafindan girilen
verilerin degistirilemezligi, gilivenilirligi ve izlenebilir/yerinde incelenebilir veri
saglamasi yoniinden avantajli olarak goriilirken proje verilerindeki karmasikligin
vatandas tarafindan erisim zorlugu olusturabilecegi bulgusunda gozlemlenmistir.
Mevcut planlama gostergeleri, plan fikir ve kararlarini basit yollarla vatandaglara
iletmede yetersiz oldugundan verileri olabildigince anlasilir yapmak son derece dnem

arz etmektedir.

Incelenen dijital teknoloji destekli katilim uygulamalari, katilim tipolojileri
kapsaminda analiz edildiginde katilimin derecesine dayali olarak katilim
basamaklarindan “bilgi verme”, “danigma” ve “ortaklik” olmak tizere ii¢ basamakta
gerceklestigi gdzlemlenmektedir. ilk iki uygulamada gdzlemlenen “bilgi verme”
basamagi, katilimciy1 planlama/tasarim siiregleri kapsaminda bilgilendirme eylemi

olarak ifade edilirken iiclincii uygulamada gozlemlenen “danisma” basamagi,
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uygulayicinin katilimeilardan plan/proje hakkinda geri bildirim yoluyla fikir alinmasi
stirecini ifade etmektedir. Bununla birlikte ilk uygulamada gézlemlenen “ortaklik”
basamagi ise, katilimcidan geri bildirim yoluyla yeni fikir almakla birlikte siireci ortak

yliriitme olanagi sunmaktadir.

Bu cergevede, uygulamalarin katilimin niteligine dayali tipolojisine bakildiginda; ilk
iki uygulamada “iki yonlii iletisim”, ikinci ve igilincii uygulamada “geri bildirim”
modeli gozlemlenmektedir. “Geri bildirim” modeli ile katilimcilar karar alma
stireclerinde belirli veri, goriis veya Oneriler sunarken “iki yonli iletisim” ile aym
zamanda karar vericiler ile vatandaglarin etkilesim icinde siireci yonettigi durumu
ifade etmektedir. Katilimin teorik temellerine dayali tipolojisi incelendiginde ilk
uygulamada silirecin “normatif”, diger uygulamalarda ise “pragmatik” yaklasimla
yuritildigi goézlemlenmektedir. “Pragmatik” yaklasim ile uygulamalar belirli bir
amaca hizmet etmeye yonelik olup daha iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in vatandas
katilimi arag olarak kullanilmaktadir. “Normatif” yaklasim ile vatandas katilimi, bir
vatandaslik hakki ve demokratik gereklilik olarak nitelendirmekte olup katilimeilarin
bilgilendirilmesi, siirece dahil edilmesi ve daha iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in amag

olarak kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda, katilimin hedeflerine dayali olarak uygulamalarda “geri bildirim
saglama”, “bilgilendirme ve geri bildirim saglama”, “sonu¢ odakli”, “kapasite
olusturma odakli” ve “arastirma odakli” olmak iizere bes katilim hedefine
rastlanmaktadir. Ilk iki uygulamada gozlemlenen “bilgilendirme ve geri bildirim
saglama” hedefi, katilimcilarin plan/proje hakkinda bilgilendirildigi ve bu dogrultuda
fikir, diisiince ve deneyimlerini paylasmalarinin istendigi bir stireci ifade etmekte olup
planct merkezli olarak ifade edilen “sonu¢ odakli” katilim hedefi, uygulayicilarin,
planlama/tasarim siireclerini vatandasi bilgilendirme ve geri bildirim saglama yoluyla
gerceklestirirken daha iyi bir plan olusumunu desteklemeyi amaglamakta oldugunu
ifade etmektedir. Ugiincii uygulamada ise sadece “geri bildirim saglama” katilim
hedefine rastlanilmis olup katilimcilardan dijital araclar ile sunduklar1 goriis ve
Onerileri toplamayi, planlama/tasarim siirecine dolayli bir sekilde katilim ve katki
saglanmasimin amaglandigi goriilmektedir. Son olarak ikinci uygulamada gézlemlenen
“arastirma odakli” katilm hedefi ile ise uygulayicilar, katilimcilar araciligiyla
plan/proje alanindan veri toplama ve analiz siireglerini yiirlitmeyi ©on planla

tutmaktadir.
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¢) Sokak/Cadde Olcekli Uygulamalar

Sokak/cadde olgekli uygulamalar, planlama/tasarim siirecinin planlama/tasarlama
asamasina katiliminda etkili bir sekilde vatandasla etkilesim kurmus ve arastirmaci,
belediye ve uzmanlar tarafindan gelistirilmis ¢alismalardir. Uygulamalar sokak/cadde
Olceginde kentsel tasarim alaninda yapilacak ¢alismalara yonelik vatandas gruplarina
uygulayicilar tarafindan gelistirilmis plan/projenin tanitim1 ve vatandas tarafindan geri
bildirim saglamay1 amaglanmaktadir. Bu ii¢ uygulamanin detaylar1 Tablo 3.23, Tablo
3.24 ve Tablo 3.25’de yer alan uygulama bilgi foylerinde verilmektedir.

Tablo 3.23: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-7

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Y&ntemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

Surukleyici Sanal Gerceklik (VR)*

VR (Sanal Gergeklik)

Kentsel Tasarim
Yol Tasarimi
2021

Planlama/Tasarlama
Plan/Proje Tanitimi, Geribildirim Saglama

Cadde
Birlesik Krallik, Troon
Atolye
Uzman

Vatandas Gruplan

Yol Tasarim projesinin fikirlerini ve hedeflerini vatandasa aktarmaya yardimci
olmak ve katilim saglama amaciyla olusturulmustur.

Metropol dlceginde planlanan yol projesi katilimcilara VR basligi takilarak yaya
veya bisikletli perspektifinden 3boyutlu strtikleyici similasyonlar sunulmustur.

Gergeklik tst seviyededir, mekana duygusal bagliik saglamaktadir.

Kurulum maliyetli olabilir, genis kitlelere uygulanmasi zor.

Detaylar1 Tablo 3.23’de verilen ilk uygulama, uzman sehir plancisi tarafindan
olusturulmus olup VR teknolojisiyle gelistirilmistir. Atélyede katilimcilara VR baslig
takilarak sanal gergeklik ortaminda bir yol projesinin fikir ve hedefleri aktarilmis ve

vatandaglarin siirece katilimi1 amaglanmaistir. Metropol dl¢eginde planlanan yol tasarim

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Media Coverage of 3B Visual Tools
Used in Urban Participatory Planning (Chassin vd., 2023)” makalesinden faydalanilarak
olusturulmustur.
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projesi, yaya veya bisikletli perspektifinden 3 boyutlu simiilasyonlar seklinde

sunulmustur.
Tablo 3.24: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-8
Uygulama Adi API Tabanl Mobil Uygulama Platformu*
Kullanilan Teknoloji Blokchainn
Uygulama Turt Kentsel Tasarim
Proje Adi Resmi Bina Projesi
Proje Yili 2019
Planlama/Tasarim Siireci Planlama/Tasarlama
Planlama/Tasarim Siirecinin Amaci Plan/Proje Tanitimi, Geribildirim Saglama
Uygulama Olgegi Sokak
Uygulama Yeri (Sehir/Bolge) Berlin
Uygulama Yeri (Mekan) Mobil Uygulama Platformu
Uygulayicilar Belediye
Katilimcilar Uzmanlar

Blokchain teknolojilerinin uygulanmasinin kentsel planlama streclerinin

Uygulamaya Ihtiyag Nedeni seffafligini ve katilimi nasil etkileyebilecegini 6lgmek amaglanmaktadir.

Paydaslarin platformda belirtilen zaman ¢izelgesinde kendileri hakkinda bilgi

e VIl paylasimlari ve proje kapsaminda goris bildirmeleri istenmektedir.

Uygulamanin Avantajlan Verilerin degistirilemezligi, gtivenilir ve izlenebilir veri saglamasi énemlidir.

Projedeki karmasiklik nedeniyle erisim zorlugu olusabilir, verilerin dogrulugu
Blockchain e bagli olup kullanicilar bilgiye tam erisimi olmayabilir. Hatal bilgi
aktariminin geri donisl olmaz. Blockchain alt yapisi tek basina beklenen
seffaflik seviyesine ulasmak icin yeterli olmayabilir.

Uygulamanin Dezavantajlan

Ikinci uygulama (Tablo 3.24) ise diger uygulamalardan farkli olarak belediyenin
uzmanlari siirece dahil ettigi bir resmi bina projesi kapsaminda gergeklestirilen mobil
web platformu yer almaktadir. Blockchain teknolojisinden faydalanilarak
olusturulmus uygulamada blockchain teknolojisinin sehir planlama siireglerinin
seffafligim1  ve katilimimi nasil etkileyebilecegini 6lgmek ve degerlendirmek
amaglanmaktadir. Uzmanlarin katiliminin saglandigi bu uygulama kapsaminda,
platformda belirtilen ¢izelgede kendileri hakkinda bilgi paylasmalar: ve tanitilan proje

kapsaminda goriis bildirmeleri beklenmektedir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Transparency in Digital-Citizens
Interfaces Through Blockchain Technology: BBBlockchain for Participation Processes in Urban
Planning (Ietto vd., 2022)”” makalesinden faydalanilarak olusturulmustur.
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Tablo 3.25: (P4.2) Uygulama Bilgi Foyii-9

!
v
M
0
>
5
Z

Your feedback

[Your commen]
[Your ratng

 Like " Dislike
Your feedback
Fourcomment

omment

-Uc biyiik ekrandan olusan siriikleyici VR ortami (ortadaki ekran panoramik videoyu ve tasarlanan projeyi gésteriryan ekranlarda da

oylama sonuglan verilir)

-Web arayliziiniin oy vermek ve yorum yapmak igin gelistirimis arayizi

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari

Proje Adi

Proje Yili
Planlama/Tasarim Streci

Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

Kamusal Ekran Platformu®

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar, Bilgisayar Donanimli Atdlyeler,
3B/Panoramik Gorsellestirme, Kullanici Etkilesimine olanak taniyan
yaziimlar (BIT)

Kentsel Tasarim

Cesitli planlama projeleri (6 adet)
2019

Planlama/Tasarlama

Plan/Proje Tanitimi, Geribildirim Saglama

Sokak

Almanya, Munster

Atolye, Mobil Web Platformu
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Kentsel planlama sireclerinde kamusal danisma igin etkilesimli kamusal
ekranin genel halk tarafindan kullanilip kullanilamayacagini belirlemek
amaglanmaktadir.

Uygulayici tarafindan olusturulan 6 farkli planin 3 boyutlu ve panoramik
senaryosu genis bir ekranda yansitiimis, vatandaslar ekran karsisinda
ellerinde mobil uygulama ile birlikte planlar analiz edip oy vererek olumlu
ve olumsuz bildirilerde bulunmuslardir. Bildiriler mobil uygulama
lzerinden gerceklesmekte, uygulama sonrasi anket ¢alismasi yapilmistir.
Katiimcilara belirli bir ticret verilmistir.

Pasif bir sekilde bilgi edinmeye kiyasla, oylama ve yorum yapma
vatandaslart kentsel planlama stirecine daha aktif bir sekilde dahil
etmektedir.

Kurulum maliyetli olabilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Interactive Immersive Public Displays
as Facilitators for Deeper Participation in Urban Planning (Du vd., 2020)” makalesinden faydalanilarak
olusturulmustur.
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Tablo 3.25’de detaylar1 verilen igilincii uygulama, web/mobil yazilimlar ve
programlar, bilgisayar donanimli atdlyeler, 3 boyutlu gorsellestirme ile kullanici
etkilesimine olanak taniyan yazilim teknolojilerinden faydalanilarak olusturulmus bir
mobil web platformudur. Kamusal Ekran Platformu olarak adlandirilan bu sistem,
sokak dl¢eginde tasarlanan 6 farkli kentsel projeler kapsaminda arastirmaci tarafindan
yuritilmustir. Platform, vatandaslarin kentsel planlama siireclerine katilimi
asamasinda kamusal ekranlarin etkin bir sekilde kullanilip kullanilamayacagin test
etmek amaciyla olusturulmustur. Uygulayici tarafindan olusturulan 6 farkli projenin
iic boyutlu ve panoramik senaryosu bir ekrana yansitilarak vatandaslardan ekran
karsisinda ellerindeki mobil uygulama ile planlari analiz edip olumlu olumsuz
bildirimde bulunmalar1 beklenmektedir. Bildirimler mobil web platformu iizerinden
ve anket caligmasi yapilarak gerceklestirilmistir. Siirece katilan vatandaglara katilim

iicreti verilerek planlama siirecine katilimlarinin tesvik edildigi de gozlemlenmistir.

Vatandas katiliminin 4 ila 21 kisi araliginda degisiklik gosterdigi bu uygulamalarin
hepsinin birbirinden ayristigi en carpici nokta kullandiklari teknolojileridir. Ilk
uygulamada kullanilan VR teknolojisi, atélye ortaminda vatandasla birebir etkilesim
olusturularak proje gosterimlerinin gergekligi iist seviyeye ¢ikarilmakta ve mekana
duygusal baglilik saglanmaktadir. Ancak her ne kadar gdsterimler gergekei olsa da VR
teknolojisinin kurulumu maliyetli olabilmekte ve genis kitlelere uygulanmasinda
zorluklarla karsilasilabilmektedir. ikinci uygulamada kullanilan Blockchain
teknolojisinin, mobil uygulama platformuna uzmanlar tarafindan girilen verilerin
degistirilemezligi, giivenilirligi ve izlenebilir/yerinde incelenebilir olmasi agisindan
avantaj sagladig1 goriilmiistiir. Ancak proje verilerindeki karmasikligin vatandaglar
icin erisim zorlugu olusturabilecegi tespit edilmistir. Blokchain teknolojisindeki
verilerin degistirilemez olmasi, vatandas tarafindan girilen hatali bilgilerin
diizeltilmesini engelleyebilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmakla birlikte katilim
stirecinde blokchain alt yapisindan beklenen seffaflik seviyesine tek basina ulagsmanin
yeterli olmadigi gozlemlenmistir. Ugilincii uygulamada kullanilan mobil web
platformu ve kamusal ekran, geleneksel yontemler ile bilgi edinmeye kiyasla biiyiik
ekranlardan 3 boyutlu gorsellestirmelerin goriintiilenmesi, oylama ve yorum yapma
ozellikleriyle vatandaglarin planlama siirecinde daha aktif bir sekilde katilimim
saglamaktadir. Buna karsin uygulamada goézlemlenen kurulum maliyetinin bu

uygulamada da olumsuz bir durum olusturdugu gézlemlenmektedir.
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Incelenen dijital teknoloji destekli katillm uygulamalari, katilim tipolojileri
kapsaminda analiz edildiginde, {i¢ uygulamada da katilimin derecesine dayali olarak
katilim basamaklarindan “bilgi verme” ve “danigma” basamagi gézlemlenmektedir.
“Bilgi verme” basamagi, katilimciyr planlama/tasarim siiregleri kapsaminda
bilgilendirme eylemi olarak ifade edilirken “danisma” basamagi, uygulayicinin
katilimcilardan plan/proje hakkinda geri bildirim yoluyla fikir alinmasi siirecini ifade
etmektedir. Bununla birlikte ilk uygulamada gozlemlenen “ortaklik” basamagi ise,
katilimcidan geri bildirim yoluyla yeni fikir almakla birlikte siireci ortak yliriitme

olanagi sunmaktadir.

Bu cercevede, uygulamalarin katilimin niteligine dayali tipolojisine bakildiginda;
birinci ve ligiincii uygulamada “iki yonlii iletisim”, ikinci uygulamada “geri bildirim”
modeli goézlemlenmektedir. “Geri bildirim” modeli ile katilimcilar karar alma
stireclerinde belirli veri, goriis veya Oneriler sunarken “iki yonlii iletisim” ile aym
zamanda karar vericiler ile vatandaglarin etkilesim icinde siireci yonettigi durumu
ifade etmektedir. Katilimin teorik temellerine dayali tipolojisi incelendiginde fi¢
uygulamada silirecin “pragmatik” yaklasimla yiriitildigi gozlemlenmektedir.
Pragmatik yaklasim ile uygulamalar belirli bir amaca hizmet etmeye yonelik olup daha

1yi ve etkili kararlar alinmasi i¢in vatandas katilimi arag¢ olarak kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda, katilimin hedeflerine dayali olarak uygulamalarda “geri bildirim
saglama”, “bilgilendirme ve geri bildirim saglama”, “sonu¢ odakli”, “arastirma
odakli” ve “sanal etkilesim saglama” olmak Tlzere bes katilim hedefine
rastlanmaktadir. Birinci ve tUglincli uygulamada gozlemlenen “bilgilendirme ve geri
bildirim saglama” hedefi, katilimcilarin plan/proje hakkinda bilgilendirildigi ve bu
dogrultuda fikir, diisiince ve deneyimlerini paylasmalarinin istendigi bir siireci ifade
etmekte olup planct merkezli olarak ifade edilen “sonu¢ odakli” katilim hedefi,
uygulayicilarin, planlama/tasarim siireglerini vatandasi bilgilendirme ve geri bildirim
saglama yoluyla gergeklestirirken daha iyi bir plan olusumunu desteklemeyi
amaclamakta oldugunu ifade etmektedir. Ikinci uygulamada ise sadece “geri bildirim
saglama” katilim hedefine rastlanilmis olup katilimcilardan dijital araglar ile
sunduklar1 goriis ve Onerileri toplamayi, planlama/tasarim siirecine dolayl bir sekilde
katilim ve katki saglanmasinin amaglandigi goriilmektedir. Ik uygulamada “sanal
etkilesim saglama” katilim hedefi gzlemlenmekte olup katilimcilarin uygulamanin

yiiriitiildiigi siire¢ boyunca VR teknolojisi aracilifiyla fiziki diinya ile sanal etkilesimi
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saglanmaktadir. Katilim uygulamasi aracilifiyla katilimecilarin hem bilgiye erisimi
arttirildigit hem de dijital ortamda mekansal siiregler hakkinda bilgi sahibi
olabilmelerine olanak taninmustir. Dijital teknolojilerin sundugu olanaklar sanal
gerceklik gibi sanal ortamlarda yiiriitiildiigii i¢in fiziki mekandan bagimsiz etkilesim
kanallar1 olusturulmasiyla genis ve ¢esitli katilimci kitlesine ulasilmasinin 6ntini
acmaktadir. Son olarak ikinci ve {igiincii uygulamada rastlanilan “arastirma odakli”
katilim hedefi ile ise katilimcilar araciligiyla plan/proje alanindan veri toplama ve

analiz siireclerini yiirlitmeyi 6n planla tuttugu uygulamalarda gozlemlenmektedir.

3.2.4.3 Plan/Proje Tamitim1 ve Geri Bildirim-Geri Doniis Saglama
(P4.3)
Planlama/Tasarlama agamasina katilim kapsaminda incelenen 24 uygulamadan 2
uygulama, uygulayicilar tarafindan gelistirilmis plan/projenin vatandasa tanitimini
yapmay1, vatandasi siirece dahil ederek yapilan plan ile ilgili geri bildirim saglamay1
ve vatandaslarin geri bildirimleri yoluyla sundugu fikir, Oneri ve ¢O6ziimlere
uygulayicilar tarafindan vatandaslara geri doniis saglamay1 amaglamaktadir. Bu iKi
uygulamanin detaylar1 Tablo 3.26 ve Tablo 3.27°de yer alan uygulama bilgi foylerinde

verilmektedir.

Incelenen bu uygulamalar, planlama/tasarim siirecinin planlama/tasarlama asamasina
katiliminda etkili bir sekilde vatandasla etkilesim kurulan ve arastirmaci tarafindan

gelistirilen ¢alismalardir.

[lk uygulama (Tablo 3.26), web/mobil yazilimlar ve programlar, web haritalama,
konum servisleri ile konum tabanli araglar (PPGIS) teknolojileriyle gelistirilen mobil
uygulama platformu aracilifiyla vatandaslarin dijital katilim yoluyla mekéansal
planlama kararlarina katilm deneyimini kesfetmeyi amaclamaktadir. Kimlik
dogrulama sistemiyle giris yapilan mobil uygulama platformunda vatandaslara sokak
Olceginde cesitli planlama projeleri tanitilmistir. Kentte planlama asamasinda olan
projeler harita tizerinden vatandaslara bildirilebilecek, vatandaslar proje detaylarina es
zamanl erigebilecek, proje hakkinda onerilerde bulunup diger katilimcilarin 6nerileri
hakkinda bilgi sahibi olabilecek ve uzmanlar tarafindan yapilan geri doniisler
sayesinde etkilesim saglanabilecektir. Uygulama heniiz prototip asamasinda olup
vatandag etkilesimini 6nemli derecede artirdigi ve katilimi farkli bir boyuta tagidigi

gbzlemlenmektedir.

85



Tablo 3.26: (P4.3) Uygulama Bilgi Foyii-1

(a) Area selection

(b) Information retrieval (a) Adding a suggestion (b) Getting feedback

-Katilimcr haritalama aracinin tasarim konsepti:

-biralanin segilmesi -bir plan veya proje hakkinda bilgi alinmasi -6neri ekleme -uygulayici tarafindan geri dénis saglama

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

Katiimci Haritalama Araci®

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar, Web Haritalama, Konum Servisleri,
Konum Tabanli Araclar (PPGIS)

Sehir Planlama

Cesitli planlama projeleri

Uygulanmamis

Planlama/Tasarlama
Plan/Proje Tanitimi, Geribildirim Saglama, Ceri Déniis Saglama

Sokak

Letonya Belediyeleri

Mobil Uygulama Platformu
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Dijital katiim araciyla, mekansal alanlardaki planlama projeleri ile ilgili
vatandaslarin katilim deneyimini kesfetmek amaclanmaktadir.

Kimlik dogrulama sistemi ile giris yapilan mobil uygulamada kentte planlanma
asamasinda olan projeler harita tzerinden vatandaslara bilgilendirilecek, proje
detaylarina ulasilabilecek, vatandas 6neride bulunup diger onerileri
gorebilecek, uzmanlardan yapilan geri donusler ile etkilesim saglanacaktir.

Kentteki sorunlara ve ¢6zim olarak tretilen planlara aninda ulasim ve
bilgilendirme saglama, éneride bulunma &zellikleri ile avantajlidir.

Cok islevli katiimci haritalama araci gelistirmek karmasik ve pahali olmaktadir,
gunlik planlama sureglerine tam olarak entegre edilmesi zaman almaktadir.

* Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullamlan ifadeler “Broadening Public Engagement in
Spatial Planning through Digital Participatory Mapping: Experiences from Latvia (Kizika &
Akmentina, 2022)” makalesinden faydalanilarak olugturulmustur.
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Tablo 3.27: (P4.3) Uygulama Bilgi Foyii-2
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My Projects
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Sl i S by e

-Projelere genel bakis -Proje katkilari -Projeye geri bildirim sunma -Uygulayici tarafindan geri donis saglanmasi

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

Mock-up Mobil Katilim Uygulamasi*

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar, Konum Servisleri, Similasyon, Kullanici
Etkilesimine olanak taniyan yazilimlar (BIT)

Kentsel Tasarim

Cesitli tasarim projeleri

2023

Planlama/Tasarlama
Plan/Proje Tanitimi, Geribildirim Saglama, Geri Déniis Saglama

Bolge

Almanya, Hamburg

Mobil Uygulama Platformu
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Sehir projelerine olan vatandas katiim streglerini daha erisebilir ve siirekli hale
getirmek amaclanmaktadir.

Akillr telefonlar Gzerinde GPS tabanl mobil uygulama tzerinden vatandaslara
mevcut projeler hakkinda bilgi verme ve geri bildirilerini etkin bir sekilde
toplayip analiz etme, uzmanlar tarafindan geri donuis saglama yapilmistir.

Mevcut projelerin dogru ve etkili bir sekilde sunulmasi, ayni bélgede yasayan
insanlanin geri bildirimlerini analiz etme, geri dénis saglama son derece
onemlidir.

Vatandaslarin veri gizliligi ve glivenligi endisesi, geng yas grubuna hitap etmesi
nedeniyle yasl vatandaslari stirece dahil edememek, akilli telefonlari olmayan
vatandaslar sinirlayabilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Designing mobile Applications for
Citizen Participation in Urban Planning (Borchers vd., 2023)” makalesinden faydalamlarak
olusturulmustur.
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Detaylar1 Tablo 3.27’de verilen ikinci uygulamada ise ilk uygulamadan farkli olarak
simiilasyon teknolojisini de iginde barindiran bir mobil uygulama platformu
olusturulmustur. Bolgesel dlgekte cesitli tasarim projeleri kapsaminda olusturulan bu
uygulama vatandas katilim siireglerini daha erisebilir ve siirekli hale getirmeyi
amaglamaktadir. Olusturulan mobil uygulama platformu ile akilli telefonlar tizerinden
konum tabanli (GPS) paylasilan mevcut projeler hakkinda bilgilendirme, vatandagtan
olumlu/olumsuz geri bildirim saglama ve verilerin etkin bir sekilde toplanilip analiz

edildikten sonra uzmanlar tarafindan geri doniisler verilmektedir.

Vatandas katilimmnin 10 kisiye kadar ulastigi gozlemlenen bu iki uygulamanin
birbirinden ayristig1 en carpici nokta katilim siirecidir. Ilk uygulama her ne kadar
prototip olsa dahi katilmecilarin  kendi aralarinda etkilesimini arttirmakta,
plan/projelere gelen bildirimler es zamanli goriilebilmekte ve kentte olan sorunlara ve
¢ozlimlere anmmda ulasim saglayip bilgi alisverisi yapilabilmektedir. Ancak
platformdaki ¢ok islevli bu katilim aracimi gelistirmek karmasik ve maliyetli
olabilmekte ve giinliik planlama siire¢lerine tam olarak entegre edilmesi zaman
alabilmektedir. Ikinci uygulamada ise mevcut projelerin dogru ve etkili bir sekilde
sunulmasi ayn1 bolgede yasayan bireylerin geri bildirimlerini analiz etme ve geri doniis
saglamada kolaylik sunmasina karsin platformda kullanici bilgilerinin (konum vs)
verilmesi vatandaslarda veri gizliligi ve giivenligi endisesi olusturmustur. Bununla
birlikte uygulamanin gen¢ yas grubuna hitap etmesiyle birlikte akilli telefonlari
olmayan ya da teknoloji kullaniminda zorlanan 6zellikle yasl bireylerin bulunmasi

katilim oraninda azalmaya sebebiyet vermektedir.

Incelenen dijital teknoloji destekli katilim uygulamalari, katilm tipolojileri
kapsaminda analiz edildiginde katilimin derecesine dayali olarak katilim
basamaklarindan “bilgi verme”, “danisma” ve “yatistirma” olmak {izere li¢ basamakta
gerceklestigi gdzlemlenmektedir. iki uygulamada da gozlemlenen “bilgi verme”
basamagi, katilimeciyr planlama/tasarim siirecleri kapsaminda bilgilendirme eylemi
olarak ifade edilirken sadece ilk uygulamada gozlemlenen “danigsma” basamagi,
uygulayicinin katilimeilardan plan/proje hakkinda geribildirim yoluyla fikir alinmasi
siirecini ifade etmektedir. Ikinci uygulamada goériinen “yatistirma” basamagi ise,
katilmcidan geri bildirim alirken katilimciya yeni fikir O6nerme olanagi da

sunmaktadir.
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Bu ¢ergevede, uygulamalarin katilimin niteligine dayali tipolojisine bakildiginda; iki
uygulamada da “iki yonlii iletisim” modeli gozlemlenmekte olup, katilimcilar karar
alma siireglerinde yalnizca geri bildirim yoluyla fikir sunmakla kalmamis, ayni
zamanda karar vericiler ile etkilesim iginde siireci birlikte yonettigi durumu ifade
etmektedir. Katilimin teorik temellerine dayali tipolojisi incelendiginde her iki
uygulamada da siirecin “pragmatik” yaklagimla yiirttiildigi gézlemlenmektedir. Bu
yaklagim ile uygulamalar belirli bir amaca hizmet etmeye yonelik olup daha iyi ve

etkili kararlar alinmasi i¢in vatandas katilimi arag olarak kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda, katilimin hedeflerine dayali olarak uygulamalarda “geri bildirim
saglama”, “bilgilendirme ve geri bildirim saglama”, “sonu¢ odakli”, “kapasite
olusturma odakli” ve “arastirma odakli” olmak iizere bes katilim hedefine
rastlanmaktadir. Iki uygulamada da gdzlemlenen “bilgilendirme ve geri bildirim
saglama” hedefi, katilimcilarin plan/proje hakkinda bilgilendirildigi ve bu dogrultuda
fikir, diisiince ve deneyimlerini paylasmalarinin istendigi bir siireci ifade etmekte olup
“aragtirma odakl1” katilim hedefi ile uygulayicilar, katilimcilar araciligiyla plan/proje
alanindan veri toplama ve analiz siireglerini yiirlitmeyi On planla tutmaktadir. Bununla
birlikte ilk uygulamada gozlemlenen “kapasite olusturma odakli” katilim hedefi ile
katilimcilari bilgi diizeylerinin arttirilmasi hedeflenmektedir. Insan merkezli katilim
olarak ifade edilen kapasite odakli katilim uzun vadeli siireci olusturmakla birlikte
vatandaglarin kendi ihtiyaglarini bilip kentle ilgili belirli tanimlamalara hakim oldugu
ve bu dogrultuda kentsel sorunlara karsi ¢oziim iiretmeye tesvik eden bir yaklasimda
bulunmaktadir. Son olarak ikinci uygulamada gézlemlenen ve planci merkezli olarak
ifade edilen “sonug¢ odakli” katilim hedefi ile ise uygulayicilarin, planlama/tasarim
stireglerini vatandasi bilgilendirme ve geri bildirim saglama yoluyla gerceklestirirken

daha iyi bir plan olusumunu desteklemeyi amaglamakta oldugunu ifade etmektedir.

3.2.4.4 Plan/Proje Tamitimi ve Sanal Etkilesim-Deneyim Kazanma
(P4.4)

Planlama/Tasarlama agsamasina katilim kapsaminda incelenen 24 uygulamadan 1

uygulama, uygulayicilar tarafindan gelistirilmis plan/projenin vatandasa tanitimini

yapmak ve VR-AR gibi dijital araglarla vatandasa sanal ortam deneyimi sunmak

amaglanmaktadir. Bu uygulamanin detaylar1 Tablo 3.28’da yer alan bilgi foyiinde

verilmektedir.
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Tablo 3.28: (P4.4) Uygulama Bilgi Foyii-1

-Artinlmig Gergeklik tabanli sanal portal, yurinebilir kapr (gegit)

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Stureci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

City Portals-Sehir Portallar”

AR (Artiriimis Gergeklik)

Kentsel Tasarim
AR Portaliile Sanal Ge¢it Deneyimi
2022

Planlama/Tasarlama
Proje Tanitimi, Sanal Etkilesim, Deneyim Kazanma

Sokak

Brisbane, Curiocity Festivali

Saha ¢alismasi, Mobil Uygulama Platformu
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Vatandaslarin fiziksel konumlarindan sanal bir diinyaya gecis yaparak deneyim
kazanmalarini saglamayi amaclamaktadir.

Katilimcilarin, GPS tabanli sanal portal gegisi ile bulunduklari fiziksel ortamda
kameralarini alana dogru tutup sanal diinyayr deneyimlemek icin icinden
yurtnebilir bir kapi(gegit) gormelerini, gegitten gectikten sonra etraflari sanal
ortamla kapli oldugunu deneyimlemelerini saglamaktadir.

Etkileyici ve fiziksel diinya ile sanal diinya arasinda etkilesimli bir deneyim
sunar, AR ortami ile tasarimlari somutlastirma yontemidir.

Kullanim zorlugu yasanabilir ve biytik cihaz kullanimini gerektirebilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Augmenting Community Engagement
in City 4.0: Considerations for Digital Agency in Urban Public Space (Hunter vd., 2022)” makalesinden
faydalanilarak olusturulmustur.
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Incelenen uygulamada (Tablo 3.28) sokak &lgegi icin bir mobil uygulama platformu
gelistirilerek sahada birebir vatandasla etkilesim saglanmistir. AR teknolojisini i¢inde
barindiran mobil uygulama platformu ile vatandaslara sehir icerisinde bulunduklari
fiziksel konumlardan sanal bir diinyaya geg¢is yapma deneyimini kazandirmayi
amaglamaktadir. Konum tabanli olarak c¢alisan platform, arastirmaci tarafindan
yuritiilmekte olup kentteki belirli noktalarin sanal olarak 3 boyutlu tasarimlarinin bir
kapt/gecit yardimiyla vatandaslarin goriintiileyebilmesine olanak tanimaktadir.
Vatandaslar uygulamada kameralarini agarak bulunduklar1 alana dogru tutup sanal
olarak tasarlanan, i¢cinden ytiriiyerek gecilebilen kapidan/gecitten gegcmesinin ardindan
ortamm es zamanlt olarak sanal bir ortamla kapli oldugunu deneyimledigi

gozlemlenmektedir.

Tasarlanan projelerin vatandag tarafindan sanal bir kapi araciligiyla gézlemlenmesi
katilimda etkilesimi saglamakta ve soyut algilanan planlama Ogelerini
somutlastirildig: bir ortam deneyimi sunmaktadir. 200 kisi ile birebir katilim saglanan
ve deneyim acisindan son derece avantajli bulunan uygulamanin kullanim zorlugu ve

biiyiik cihaz gereksinimi gibi dezavantajli yanlar1 oldugu gozlemlenmektedir.

Incelenen dijital teknoloji destekli katilim uygulamasi, katilim tipolojileri kapsaminda
analiz edildiginde katilimin derecesine dayali olarak katilim basamaklarindan
“manipiilasyon” ve “terapi” basamaklarinda gergeklestigi gozlemlenmektedir.
“Manipiilasyon” basamagi, uygulayicinin katilimciyr bilgilendirme ve egitme
amaclar1 dogrultusunda pasif bir sekilde katilim siireclerine dahil ettigini
gostermektedir. “Terapi” basamagi ise, katilima adaptasyon siirecini temsil
etmektedir. S6z konusu iki basamak literatiirde katilimsizlik olarak nitelendirilmekte
olup uygulama igerisinde katilimcilarin karar mekanizmalarina etkileri siirl kaldigi

gozlemlenmektedir.

Bu cergevede, katilimin niteligine dayali tipolojisine bakildiginda “tek yonlii iletisim”™
sekli gdzlemlenmekte olup katilimcilarin karar alma siireglerinde etkin rol oynamaktan
ziyade sadece karar vericinin (uygulayicinin) katilimciya bilgi aktarma, farkindalik
yaratma odakli bir yap1 ortaya koydugunu gostermektedir. Katilimin teorik temellerine
dayali tipolojisi incelendiginde siirecin “pragmatik” yaklagimla yiiritildigi
gozlemlenmektedir. Bu yaklagim belirli bir amaca hizmet etmeye yonelik olup daha

iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in vatandas katilimi arag olarak kullanilmaktadir.
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Bu dogrultuda, katilimin hedeflerine dayali olarak uygulamada “egitim ve farkindalik”
ve “sanal etkilesim saglama” olmak {izere iki katilim hedefine rastlanmaktadir.
Katilimeilar uygulamanin yiiriitiildiigii stire¢ boyunca belirli bilgilerle donatilarak
farkindalik kazandirilmakta ve artirilmis gergeklik teknolojisi araciliiyla ise fiziki
diinya ile sanal etkilesim saglamaktadir. Katilim uygulamasi araciligiyla katilimcilarin
hem bilgiye erigimi arttirildig1 hem de dijital ortamda mekéansal siirecler hakkinda bilgi

sahibi olabilmelerine olanak taninmustir.

3.2.4.5 Plan/Proje Tamtimi ve Sanal Etkilesim-Geri Bildirim
Saglama (P4.5)
Planlama/Tasarlama asamasina katilim kapsaminda incelenen 24 uygulamadan 6
uygulama uygulayicilar tarafindan gelistirilmis plan/projenin vatandasa tanitimini
yapmak ve VR-AR gibi dijital araglar araciligiyla vatandasin sanal ortamlarla
etkilesiminin olusturulmasiyla siirece dahil ederek yapilan plan ile ilgili geri bildirim
saglamay1 amaglamaktadir. Toplamda 6 uygulama uygulandiklar1 6l¢ek kapsaminda 3
grupta incelenecektir. Bunlar; ada 6lg¢ekli uygulamalar, sokak/cadde o6lgekli

uygulamalar ve sokak/kent mobilyasi 6l¢ekli uygulamalardir.
a) Ada Olcekli Uygulama

Incelenen uygulamada (Tablo 3.29) ada 6lgegi icin uygulanan mobil uygulama
platformu gelistirilerek sahada birebir vatandasla etkilesim saglanmis olup arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. Artirilmis gergeklik teknolojisini i¢inde barindiran mobil
uygulama platformu ile kentsel tasarim alaninda vatandaslarin tasarimdaki hacim, yap1
ve diizen gibi cesitli yoOnlerde inceleme yaparak geribildirimde bulunmalar
amaclanmaktadir. Konum tabanli olarak c¢alisan platform, saha ¢alismasi ile birlikte
planlanan alanlarda tablet veya akilli telefon iizerinden AR entegrasyonu ile
vatandaslarin tasarimi yerinde goriintiilemesine, mekanla etkilesim yaparak tasarim
Ogelerinin boyutlarinda degisiklikler yapmasina olanak taniyarak katilimda sanal

etkilesimi arttirmaktadir.

Kentsel tasarim gostergelerine olan asinaligi arttirmaya olanak taniyan uygulama,
planlama siirecine vatandas katilimini sanal etkilesim yoluyla tesvik etmesine karsin
katilim saglanan planlama alaninda plani goriintiilemek i¢in dolasim gerekliliginin

olusmasi giivenlik ve erisim engellerini beraberinde getirdigi gézlemlenmektedir.
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Tablo 3.29: (P4.5) Uygulama Bilgi Foyii-1

b

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

-Mekanda yapilan degisiklikler
Mobil AR Platformu®

AR (Artiriimis Gergeklik)

Kentsel Tasarim
Hawaii Universitesi Manoa Mimarlik Okulu
2023

Planlama/Tasarlama
Proje Tanitimi, Sanal Etkilesim, Geribildirim Saglama

Ada

Hawaii, Honolulu

Saha ¢alismasi, Mobil Uygulama Platformu
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Halkin tasarimdaki hacim, yapi ve diizen gibi ¢esitli yonlerden incelemeler ve
geri bildirim yapmalarini saglamak amaglanmaktadir.

Planlana alanlarda tablet / telefon Gizerinde AR entegrasyonu ile plani yerinde
gorme, mekanla etkilesim yapma boyut degistirme gibi secenekler
sunulmaktadir.

Halkin kentsel tasanm gostergelerine asinaligini artirma olanaklarini ve halkin
kentsel tasarim degerlendirmesine katiim istegini tesvik etmektedir.

Gercek diinyada bir modeli gortintilemek igin dolasmak igin gereken alan,
glvenlik veya erisilebilirlik nedeniyle sinirli olabilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Public participation in urban design
with augmented reality technology based on indicator evaluation (Y. Wang & Lin, 2023)” makalesinden
faydalanilarak olusturulmustur.

93



Incelenen dijital teknoloji destekli katilim uygulamast, katilim tipolojileri kapsaminda
analiz edildiginde katilimin derecesine dayali olarak katilim basamaklarindan “bilgi
verme” ve “yatigtirma” olmak tizere iki basamakta gerceklestigi gozlemlenmektedir.
“Bilgi verme” basamagi, katilimciyr planlama/tasarim siiregleri kapsaminda
bilgilendirme eylemi olarak ifade edilirken “yatistirma” basamagi ise, katilimcidan

geri bildirim alirken katilimctya yeni fikir 6nerme olanagi da sunmaktadir.

Bu ¢ergevede, uygulamanin katilimin niteligine dayali tipolojisine bakildiginda; “iki
yonlii iletisim” modeli gozlemlenmekte olup, katilimcilar karar alma siireclerinde
yalnizca geri bildirim yoluyla fikir sunmakla kalmamis, ayn1 zamanda karar vericiler
ile etkilesim i¢inde siireci birlikte yonettigi durumu ifade etmektedir. Katilimin teorik
temellerine dayali tipolojisi incelendiginde siirecin “pragmatik” yaklasimla

yuriitiildiigi gézlemlenmektedir.

Bu dogrultuda, katilimin hedeflerine dayali olarak uygulamalarda “bilgilendirme ve
geri bildirim saglama”, “sonu¢ odakli” ve “sanal etkilesim saglama” olmak iizere ii¢
katilim hedefine rastlanmaktadir. “Bilgilendirme ve geri bildirim saglama” hedefi,
katilimcilarin plan/proje hakkinda bilgilendirildigi ve bu dogrultuda fikir, diisiince ve
deneyimlerini paylasmalarinin istendigi bir siireci ifade etmekte olup planci merkezli
olarak ifade edilen “sonu¢ odakli” katilim hedefi ile uygulayicilarin, planlama/tasarim
siireclerini vatandagsi bilgilendirme ve geri bildirim saglama yoluyla gergeklestirirken
daha iyi bir plan olusumunu desteklemeyi amaglamakta oldugunu ifade etmektedir.

Son olarak; “sanal etkilesim saglama” hedefi ile katilimcilar AR teknolojisi

araciligiyla ise fiziki diinya ile sanal etkilesim saglamaktadir.
b) Sokak/Cadde Olg¢ekli Uygulamalar

Sokak/cadde Olgekli uygulamalar, planlama/tasarim siirecinin planlama/tasarlama
asamasma katilimda vatandasla sanal olarak etkilesim kurulan ve arastirmaci
tarafindan gelistirilen calismalardir. Her iki uygulamada da artirilmis gerceklik
teknolojisinden faydalanilarak gelistirilen mobil uygulama platformu araciligiyla,
uygulayicilar tarafindan olusturulmus plan/projenin vatandas gruplar1 ve dgrencilere
sanal ortamda tanitimi, planlanan alanda gerceklesen saha ¢aligmasi ile birebir yapilan
goriismeler sonucunda vatandastan geri bildirim saglanmasi amaglanmaktadir. Bu iki
uygulamanin detaylar1 Tablo 3.30 ve Tablo 3.31’de yer alan uygulama bilgi foylerinde

verilmektedir.
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Tablo 3.30: (P4.5) Uygulama Bilgi Foyii-2

£

Uygulama kullanicraraytizt: Kullanici Profil, Harita, Proje Ge¢misi

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

GameUP Uygulamas”®

AR (Artiriimis Gergeklik), Oyun Teknolojileri

Sehir Planlama
Cesitli planlama projeleri
2019-2020

Planlama/Tasarlama
Proje Tanitimi, Sanal Etkilesim, Geribildirim Saglama

Cadde

Almanya, Minih

Saha ¢alismasi, Mobil Uygulama Platformu
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Sehiricin bisiklet ve yayalara 6zel dnerilen kopri tasarmlarini vatandas ile
oyunlastinlmis bir uygulama ile yerinde paylagsma, stirece dahil etme ve geri
bildirim alma saglanmasi amaclanmaktadir.

Képri projesinin oldugu bolgede tabletlerile 3 boyutlu olarak gértintilenme
saglamakla birlikte geri bildirim yoluyla halkin fiziksel alan ile etkilesimini
olusturmaktadir.

Yerinde ve gercekgi uygulama sunar, icerigindeki moddiller ile birlikte katilim ile
ilgili motivasyonu artirir.

Yerinde uygulamalarda hava sartlari zorlayici olabilmekte, uygulayicinin
planlama alaninda bulunmasi gerekmektedir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Game.UP: Gamified Urban Planning
Participation Enhancing Exploration, Motivation, and Interactions (Muehlhaus vd., 2023)”
makalesinden faydalanilarak olusturulmustur.
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Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Stureci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

moke a posifive difference.

-Beirli noktalarda goruntileme saglanan kopri deneyimi

Bridges for Experience-Képrii Deneyimi*

AR (Artiriimis Gergeklik)

Kentsel Tasarim
Nehir tizerinde 3B model kopri calismasi
2022

Planlama/Tasarlama
Proje Tanitimi, Sanal Etkilesim, Geribildirim Saglama

Sokak

Brisbane, Curiocity Festivali

Saha ¢alismasi, Mobil Uygulama Platformu
Arastirmaci

Ogrenciler

Sehiricin dnerilen koprii tasarimlarini vatandas ile paylasma, stirece dahil etme
ve geri bildirim alma amaglanmaktadir.

Képrler, online harita Gizerinde 3boyutlu alanlarda gorintiilenme saglamakta
olup tasarlanan koprulerin neden tasarlandigina iliskin bilgiler icermektedir.

Katilimcilaricin yerinde ve gorsel etkilesim/anlasilabilirlik sunmaktadir.

Kullaniciyr bilgilendirici nitelikte degil eglendirici nitelikte bir uygulama, erisim
sinirhdir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Augmenting Community Engagement
in City 4.0: Considerations for Digital Agency in Urban Public Space (Hunter vd., 2022)” makalesinden
faydalanilarak olusturulmustur.
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Detaylar1 Tablo 3.30°de verilen ilk uygulamada, cadde 6lgegi igin uygulanan mobil
uygulama platformu araciligiyla sahada vatandaglarla birebir etkilesim saglanarak
sehir icinde bisiklet ve yayalar 6zelinde onerilen koprii tasarimlari tanitilmigtir. Oyun
teknolojilerinden de faydalanilan bu uygulamada, koprii projesinin bulundugu alanda
tabletler kullanilarak ti¢ boyutlu goriintiileme saglanmis vatandaslarin geri bildirimde

bulunmalariyla fiziksel alanla etkilesimleri olusturulmustur

Ikinci uygulamada (Tablo 3.31) ise ilk uygulamadan farkli olarak ogrenciler ile
uygulama yapilmakta olup sehir i¢in Onerilen koprii tasarimimi katilimcilarla
paylasma, siirece dahil etme ve geri bildirim saglama amag¢lanmaktadir. Nehir iizerinde
modellenen ii¢ boyutlu koprii ¢alismalart katilimeilara mobil uygulamada belirtilen
harita tiizerinden gosterilmekte ve kopriilerin neden insa edildigine iliskin
bilgilendirme yapilmaktadir. Birden fazla tasarim iceren proje sokak oOlceginde

gerceklestirilmistir.

Uygulamalarda vatandas katiliminin 200 kisiye kadar ulastigi goriillmektedir. Her iki
uygulamanin da vatandas ile yerinde, gercekei ve es zamanl gorsel etkilesim sunmasi
planin algilanabilirligini artirmakla beraber katilim ile ilgili motivasyonu iist diizeye
cikarmaktadir. Saha calismasi olarak birebir yiiriitiilen calismalarda uygulayicinin
planlama alaninda bulunmas1 gerekir ancak hava sartlarinda gézlemlenen degisiklikler
yerinde uygulama yapilan c¢alismalarda uygulayiciy1 ve katilimciyr olumsuz yonde

etkilemekte, erisimi sinirlandirmaktadir

Incelenen dijital teknoloji destekli katilim uygulamalari, katilm tipolojileri
kapsaminda analiz edildiginde katilimin derecesine dayali olarak katilim
basamaklarindan “bilgi verme” ve “danisma” olmak iizere iki basamakta gerceklestigi
gbézlemlenmektedir. “Bilgi verme” basamagi, katilimciy1 planlama/tasarim siiregleri
kapsaminda bilgilendirme eylemi olarak ifade edilirken “danisma” basamagi ise,
uygulayicinin katilimcilardan plan/proje hakkinda geri bildirim yoluyla fikir alinmasi
stirecini ifade etmektedir. Bilgi verme ve danisma basamaklar1 katilimcilarin siirece
dogrudan miidahil olmasindan ziyade pasif katilim yoluyla dahil oldugu siireci ifade

etmektedir.

Bu ¢ercevede, uygulamalarin katilimin niteligine dayali tipolojisine bakildiginda; “iki
yonlii iletisim” modeli gézlemlenmekte olup, katilimcilar karar alma siireglerinde

yalnizca geri bildirim yoluyla fikir sunmakla kalmamis, ayn1 zamanda karar vericiler
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ile etkilesim icinde siireci birlikte yonettigi durumu ifade etmektedir. Katilimin teorik
temellerine dayali tipolojisi incelendiginde siirecin “pragmatik” yaklagimla
yiiriitiildiigii gézlemlenmektedir. Pragmatik yaklasim ile uygulamalar belirli bir amaca
hizmet etmeye yonelik olup daha iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in vatandas katilimi

ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda, katilimin hedeflerine dayali olarak iki uygulamada da “bilgilendirme
ve geri bildirim saglama”, “sonug¢ odakli” ve “sanal etkilesim saglama” olmak {izere
ti¢ katilim hedefine rastlanmaktadir. “Bilgilendirme ve geri bildirim saglama” hedefi,
katilimcilarin plan/proje hakkinda bilgilendirildigi ve bu dogrultuda fikir, diisiince ve
deneyimlerini paylagsmalarinin istendigi bir siireci ifade etmekte olup planct merkezli
olarak ifade edilen “sonu¢ odakli” katilim hedefi ile uygulayicilarin, planlama/tasarim
stireclerini vatandagi bilgilendirme ve geri bildirim saglama yoluyla gerceklestirirken
daha iy1 bir plan olusumunu desteklemeyi amaglamakta oldugunu ifade etmektedir.
Son olarak; ‘“sanal etkilesim saglama” hedefi ile katilimcilar artirilmis gerceklik
teknolojisi araciligiyla ise fiziki diinya ile sanal etkilesim saglamaktadir. Katilim
uygulamasi araciligiyla katilimeilarin hem bilgiye erisimi arttirildigit hem de dijital
ortamda mekansal siire¢ler hakkinda bilgi sahibi olabilmelerine olanak tanimmustir.
Dijital teknolojilerin sundugu olanaklar artirilmis gergeklik gibi sanal ortamlarda

ylriitiildiigl icin fiziki mekandan bagimsiz etkilesim kanallar1 olugturulmasiyla genis

ve cesitli katilimer kitlesine ulagilmasinin oniinii agmaktadir.
¢) Sokak/Kent Mobilyas1 Ol¢ekli Uygulamalar

Sokak/kent  mobilyast  Olgekli  uygulamalar, planlama/tasarim  siirecinin
planlama/tasarlama asamasia katilimda vatandaglarla sanal etkilesim kurulmasini
saglayan belediye, arastirmaci is birligi kapsaminda gelistirilmis calismalardir. Bu
uygulamalar kentsel tasarim alaninda sokak/kent mobilyalar1 dlgeginde, vatandas
gruplarma uygulayicilar tarafindan olusturulmus plan/projenin sanal ortamda
tanitilmasini, atdlye ve planlanan alanda saha c¢alismasi ile vatandaslarla birebir
yapilan goriismeler sonucunda geri bildirim saglanmasini amaglamaktadir. Bu ii¢
uygulamanin detaylar1 Tablo 3.32, Tablo 3.33 ve Tablo 3.34’de yer alan uygulama

bilgi foylerinde verilmektedir
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Tablo 3.32: (P4.5) Uygulama Bilgi Foyii-4

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Sirecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

-Kamusal alanda bir tablette kullanilan AR Uygulamasi

AR Uygulamasi*

AR (Artiriimis Gergeklik)

Kentsel Tasanm
PaKOMM (Hamburg HafenCity Universitesi arastirma projesi)
2023

Planlama/Tasarlama
Proje Tanitimi, Sanal Etkilesim, Geribildirim Saglama

Sokak, Kent Mobilyasi

Almanya, Hamburg, Neue Mitte Altona
Saha ¢alismasi, Mobil Uygulama Platformu
Belediye

Vatandas Gruplan

Halkin tasarimdaki hacim, yapi ve diizen gibi ¢esitli yonlerden incelemeler ve
geri bildirim yapmalarini saglamak amaglanmaktadir.

Planlialanda gergeklestirilen saha calismasiile tablet / telefonda kullanilan AR
Uygulamasi ile plani yerinde gérme, mekanla etkilesim yapma ve boyut
degistirme gibi secenekler sunarak uygulanmaktadir.

Sanal ve fiziksel dgeleri bir arada gérme olanagi saglayarak tasarimin
gelistirilmesi saglanmaktadir.

Teknik bilgi eksikligi veya donanim gereksinimi ortaya cikabilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Beyond Urban Challenges — Virtual
Reality Tools in Participatory Design Processes (Hilmer, 2024)” makalesinden faydalanilarak
olusturulmustur.
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Tablo 3.33: (P4.5) Uygulama Bilgi Foyii-5

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

s S o ; i2loy s
-Atélyede kullanilan VR baslik ve bir kontrol cihazi da dahil olmak tzere VR Uygulamasi

VR Uygulamasi®

VR (Sanal Gergeklik)

Kentsel Tasarim
PaKOMM (Hamburg HafenCity Universitesi arastirma projesi)
2023

Planlama/Tasarlama
Proje Tanitimi, Sanal Etkilesim, Geribildirim Saglama

Sokak, Kent Mobilyasi

Almanya, Hamburg, Neue Mitte Altona
Atolye

Belediye

Vatandas Gruplan

Tasarlanan projeye halkin etkilesimini saglamak ve gorsellestirmeyi arttirmak
amaglanmaktadir.

Atdlyede gerceklestirilen uygulama ile her bir katlimcinin projeyi diger grup
lyeleriile aynianda ¢ boyutlu goriinttilemesi saglanmaktadir. Proje
kapsaminda tercih edilen unsurlar hakkinda katilimcilarin birbirleri ile etkilesim
kurmalari saglanmaktadir.

Gercekligi Gist diizeye tasiyan ve detayli geri bildirim almaya olanak saglayan
bir uygulamadir.

Hareket hastalig nedeniyle kullanim zorlugu yasanabilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Beyond Urban Challenges — Virtual
Reality Tools in Participatory Design Processes (Hilmer, 2024)” makalesinden faydalanilarak
olusturulmustur.
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Tablo 3.34: (P4.5) Uygulama Bilgi Foyii-6
[ |

Step 1 — 3D Environment

Step 2 — Simulation Scenario

Step 3 - VR Simulation

-3Boyutlu ortamin ve 2 boyutlu zemin planinin olusturulmasi / Trafik similasyon senaryosunun kurulmasi / VR ortaminin Unity'de trafik

simUlasyonuile senkronize olarak calistinimasi ile is akisini gosteren kentsel similasyonun genel konsepti.

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

3

-Bir projeksiyon ekraninin éniinde bir VR kullanicisi / inceleme icin bos birakilmis kamusal yol alaninin VR gérinimi

VR Uygulamasi*

VR (Sanal Gergeklik), Oyun Teknolojileri

Kentsel Tasarim
Cesitli tasanm projeleri
2020

Planlama/Tasarlama
Proje Tanitimi, Sanal Etkilesim, Geribildirim Saglama

Sokak, Kent Mobilyasi

Avusturya, Viana, Aspern Seestadt ve Avusturya, Stejermark, Kapdenberg
Atolye

Arastirmaci-Belediye is birligi

Vatandas Gruplan

Yeni sehir alani olan Seestadt ve yeni demiryolu istasyonu olan
Kapfenberg'de, kamusal alanda, insan merkezli kentsel planlama icin sanal
ortam olusturulmasi ile birlikte vatandas katiiminin saglanmasi
amaglanmaktadir.

VR basliklari ile trafik alani similasyon edilerek katilimcilara oyunlastirma ve
hikayelestirme yoluyla kamusal alanda katilim etkinligi olusturulmus, yeni
ozellik kilidini agmak icin anket sorulari verilerek bilgi toplaniimistir.

Gercekligi Gist diizeye tasiyan ve detayli geri bildirim almaya olanak saglayan
bir uygulama, kullaniclyr sikkmayan oyunlastirma teknigi ile katilimi st diizeye
Glkarmistir.

Hareket hastaligi nedeniyle kullanim zorlugu yasanabilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “An Interactive and Responsive Virtual
Reality Environment for Participatory Urban Planning (Schrom-Feiertag vd., 2020)” makalesinden
faydalanilarak olusturulmustur.
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Ilk uygulamada (Tablo 3.32) artirilmis gergeklik teknolojisiyle gelistirilen mobil
uygulama platformu araciligiyla sahada vatandaglarla birebir etkilesim saglanmistir.
Bu uygulama kentsel tasarim alaninda vatandaglarin hacim, yap1 ve diizen gibi ¢esitli
tasarim unsurlarini inceleyerek geribildirimde bulunmalarin1 amaglamaktadir. Konum
tabanli olarak ¢alisan platform, saha ¢aligmasi kapsaminda tablet veya akilli telefon
iizerinden AR entegrasyonu ile vatandaslarin tasarimi yerinde goriintiilemesine olanak
tanirken, mekanla etkilesim kurarak tasarim ogelerinin boyutlarinda degisiklikler

yapmalarina olanak saglayarak katilimda sanal etkilesimi arttirmaktadir.

Tablo 3.33’de detaylar1 verilen uygulama, belediye tarafindan yiiriitiillmekte olup sanal
gergeklik teknolojisiyle gelistirilmistir. Aragtirma projesi kapsaminda tasarlanan proje
kapsaminda, atolyede vatandaslara VR baglig1 takilarak sanal ger¢eklik ortaminda
etkilesimi saglamak ve gorsellestirmeyi arttirmak amaclanmaktadir. Grup halinde
katilim saglayan vatandaslarin her birine VR baslig1 takilarak projeyi grup tiyeleriyle
ayni anda goriintiilenmesi saglanarak etkilesim kurduklar1 gézlemlenmektedir. Proje
icerisinde gorsellestirmeye yonelik hamleler yapabilen katilimcilar tercih edilen 6geler

hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

Diger uygulama (Tablo 3.34) ikinci uygulamaya benzer sekilde sanal gergeklik
teknolojisi kullanilarak arastirmaci ve belediye is birligiyle gelistirilmistir. Bu
uygulamada, atlyede vatandaslara VR bashg: takilarak sanal gergeklik ortaminda
yeni sehir alant ve demiryolu istasyonu kamusal alan projeleri tamitilmaktadir.
Uygulama kapsaminda vatandas odakli sanal ortam gelistirmek ve katilim1 arttirmak
amaclanmaktadir. Oyun teknolojilerinin entegre oldugu VR uygulamasiyla
katilimcilara oyunlastirma ve hikayelestirme yoluyla bir trafik alani simiilasyon
edilerek kamusal alanda katilim etkinligi olusturulmustur. Katilimcilar VR bagliklarini
takarak girdikleri sanal ortamda proje ile ilgili detaylar1 belirli anket sorularinm
yanitlayarak ve oyundaki kilitleri agarak ulasabilmektedir. Oyunlastirma teknolojisi
sayesinde hem vatandaslar proje hakkinda bilgi sahibi olmus hem de uygulayicilar geri

bildirim toplamada kolaylik saglamistir.

Uygulamalarda vatandag katiliminin 60 kisiye kadar ulastigi goriilmektedir. Her ti¢
uygulamada kullanilan teknolojiler sayesinde vatandas ile yerinde, gercek¢i ve es
zamanl gorsel etkilesim sunmasi planin algilanabilirligini artirmakla beraber katilim
ile ilgili motivasyonu iist diizeye ¢ikarmaktadir. Ik uygulamada katilimcilar igin sanal

ortam ile fiziksel ortam1 ayni anda deneyimlemek tasarimin gelistirilmesinde biiyiik
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avantaj saglarken teknik bilgi eksikligi ve donanim gereksinimi dezavantaj olarak
gozlemlenmektedir. Diger iki uygulama ise VR bashig1 ile gergekligi iist seviyeye
tagiyan, vatandasi sitkmayan ve proje hakkinda detayli geribildirim almaya olanak
taniyan uygulamalar olmasina karsin hareket hastaligi nedeniyle kullanim zorlugu

yasayan katilimcilara rastlanilmigtir.

Incelenen dijital teknoloji destekli katilm uygulamalari, katilim tipolojileri
kapsaminda analiz edildiginde katilimin derecesine dayali olarak katilim
basamaklarindan “bilgi verme”, “danisma” ve “yatistirma” olmak {izere lic basamakta
gerceklestigi gdzlemlenmektedir. U¢ uygulamada da gozlemlenen “Bilgi verme”
basamagi, katilimciyr planlama/tasarim siiregleri kapsaminda bilgilendirme eylemi
olarak ifade edilirken ikinci uygulamada gozlemlenen “danisma” basamagi,
uygulayicinin katilimcilardan plan/proje hakkinda geri bildirim yoluyla fikir alinmasi
stirecini ifade etmektedir. Bilgi verme ve danigma basamaklar1 katilimcilarin siirece
dogrudan miidahil olmasindan ziyade pasif katilim yoluyla dahil oldugu siireci ifade

etmektedir. Ik iki uygulamada rastlanilan “yatistirma” basamagi ise, katilimcidan geri

bildirim alirken katilimciya yeni fikir 6nerme olanagi da sunmaktadir.

Bu ¢ergevede, uygulamalarin katilimin niteligine dayali tipolojisine bakildiginda; “iki
yonlii iletisim” modeli gozlemlenmekte olup, katilimcilar karar alma siireclerinde
yalnizca geri bildirim yoluyla fikir sunmakla kalmamis, ayn1 zamanda karar vericiler

ile etkilesim iginde siireci birlikte yonettigi durumu ifade etmektedir.

Katilimin teorik temellerine dayali tipolojisi incelendiginde siirecin “pragmatik”
yaklasimla yiriitiildiigii gozlemlenmektedir. Pragmatik yaklasim ile uygulamalar
belirli bir amaca hizmet etmeye yonelik olup daha iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in
vatandas katilim1 arag¢ olarak kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda, katilimin hedeflerine dayali olarak {i¢ uygulamada da “bilgilendirme
ve geri bildirim saglama”, “sonu¢ odakli” ve “sanal etkilesim saglama” olmak {izere
ti¢ katilim hedefine rastlanmaktadir. “Bilgilendirme ve geri bildirim saglama” hedefi,
katilimcilarin plan/proje hakkinda bilgilendirildigi ve bu dogrultuda fikir, diisiince ve
deneyimlerini paylagmalarinin istendigi bir siireci ifade etmekte olup planci merkezli
olarak ifade edilen “sonu¢ odakli” katilim hedefi ile uygulayicilarin, planlama/tasarim
slireclerini vatandasi bilgilendirme ve geri bildirim saglama yoluyla gerceklestirirken

daha 1yi bir plan olusumunu desteklemeyi amaglamakta oldugunu ifade etmektedir.
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Son olarak; “sanal etkilesim saglama” hedefi ile katilimcilar artirilmig gergeklik ve
sanal gergeklik teknolojileri araciligiyla ise fiziki diinya ile sanal etkilesim
saglamaktadir. Katilim uygulamas: aracilifiyla katilimcilarin hem bilgiye erigimi
arttirlldigt hem de dijital ortamda mekansal siirecler hakkinda bilgi sahibi
olabilmelerine olanak tanimmustir. Dijital teknolojilerin sundugu olanaklar artirilmig
gerceklik gibi sanal ortamlarda yiiriitiildiigi i¢in fiziki mekandan bagimsiz etkilesim
kanallar1 olusturulmasiyla genis ve ¢esitli katilimci kitlesine ulasilmasinin oniinii

agmaktadir.

3.2.4.6 Plan/Proje Tamtimi1 ve Sanal Etkilesim-Geri Bildirim-
Tasarim Gorsellestirme (P4.6)
Planlama/Tasarlama asamasina katilim kapsaminda incelenen 24 uygulamadan 3
uygulama, uygulayicilar tarafindan gelistirilmis plan/projenin vatandasa tanitimini,
vatandast VR ve AR gibi sanal ortamlarla etkilesimini saglayarak siirece dahil
edilmesini, yapilan plan ile ilgili geri bildirim saglanmasini ve olusturulan tasarimlarin
vatandas tarafindan gorsellestirilmesini amaglamaktadir. Bu ii¢ uygulamanin detaylar1
Tablo 3.35, Tablo 3.36 ve Tablo 3.37°de yer alan uygulama bilgi foylerinde

verilmektedir.

Incelenen uygulamalar, planlama/tasarim siirecinin planlama/tasarlama asamasina
katilimda vatandaslarla sanal olarak etkilesim kurulmus ve arastirmaci tarafindan
gelistirilmis calismalardir. Bu uygulamalar, kentsel tasarim alaninda sokak ve ada

Olceklerinde yapilan ¢aligmalardir.
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Tablo 3.35: (P4.6) Uygulama Bilgi Foyii-1
|

Top view of the virtual world

Courtyars gym

BACK

-Proje alaninda 6nerilen arazi gelistirme gorselleri/ VR gorinimleri

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

Mobil VR Uygulamasi (ArchitektVR)*

VR (Sanal Gergeklik)

Kentsel Tasarim
Sobolewo su rezervuarinda mekan dizenleme galismasi
2021

Planlama/Tasarlama
Proje Tanitimi, Sanal Etkilesim, Geribildirim Saglama, Tasarim Gorsellestirme

Ada

Polonya, Suwatk
Atdlye
Arastirmaci

Vatandas Gruplan

Covid-19 salgini nedeniyle yasanan sosyal izolasyon neticesinde kamuoyu
istisarelerin yuriitmek icin arac gelistirmek ve gelistirilen arag ile proje
strecinde vatandas katimini test etmek amaclanmaktadir.

Kazi sonrasi olusan su kitlesi etrafinda gelistirilen alan galismasi, 3boyutlu
Gizim ¢aligmalan neticesinde yas ve bilgisi dengeli 10 kisi Gzerinde alani gérme,
inceleme, degistirme ve geri bildirim alma secenekleri sunularak
yuratilmustar.

Etkili ve seffaf bir iletisim sistemi, glivenin artmasina ve ele alinan konunun
daha iyi anlagilmasina yol agar.

Hareket hastaligl nedeniyle kullanim zorlugu yasanmasi, yas faktorti nedeniyle
kusaklar arasi dengeyi saglamada zorlanilmaktadir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Virtual Reality as a Tool for Public
Consultations in Spatial Planning and Management (Szczepanska vd., 2021)” makalesinden
faydalanilarak olusturulmustur.
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Tablo 3.36: (P4.6) Uygulama Bilgi Foyii-2

-Bir tasanm alternatifinin yerlestirildigi ekrandan 6nceki/sonraki gortintimleri / Sokak ortamina yerlestirilmis ve ekran gértintdleri igin hazir bir
sokak ozelligi (bisiklet seridi).

Actty_second maetny

®

&

Go:gle My Mags

?

-ilgili konumlardaki sokak dzelliklerinin ekran gérintileri ve ilgili yorumlann yer aldigi 6zellestirilmis bir Google Haritalar aray iz .

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

Artirilmig Gerceklik Katiimar Platformu-ARPP (CommunitAR)*

AR (Artiriimis Gergeklik)

Kentsel Tasarim
Yirlnebilir Tasarim Projeleri
2020

Planlama/Tasarlama
Proje Tanitimi, Sanal Etkilesim, Geribildirim Saglama, Tasarim Gorsellestirme

Sokak

Charlotte, Kuzey Karolina, ABD

Saha galismasi, Mobil Uygulama Platformu
Arastirmaci

Uzmanlar ve Vatandas Gruplar

Ozellikle kaynaklar yetersiz topluluklardaki sakinleri, mahalle ytrtnebilirligini
artirmak icin gerekli tasanm iyilestirmelerini belilemek amaglanmaktadir.

Planlanan alanlarda AR tabanli mobil uygulama kullanilarak katilimcilarin sokak
tasarimlan Gzerinde geri bildirim vermesi, sakinlerin yGriinebilirlik icin 6nerilen
sokak tasarimlarina oy vermesi ve 6nerilerde bulunmasiyla tasarimlarin
gelistirilmesi saglanmaktadir.

Uygulama iki yonli iletisimi saglarken; katlimcilarnin tasanmlan yerinde
deneyimlemesine olanak tanir. Halki planlama ve tasarima dahil eder.

Dijital araglara erisimi zor olan katiimcilar zorluk yasayabilir, stirekli islem giicti
gerektiren uygulama oldugundan dolayi batarya(pil) kullanimi oldukca ytksek
bir uygulamadir.

“ Uygulama bilgi foyli ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Augmented reality participatory
platform: A novel digital participatory planning tool to engage under-resourced communities in
improving neighborhood walkability (Ahmadi Oloonabadi & Baran, 2023)” makalesinden
faydalanilarak olusturulmustur.
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Tablo 3.37: (P4.6) Uygulama Bilgi Foyii-3

z
8
s

-D-ARE Uygulama Araytizleri/ Bir tasanm 6nerisinin yerinde sanal gorinum farkli agilardan gorintilenmesi veilgili veri 6zetinin istege bagh
bir gériinimniin genisletilmesi, verilerin gorsellestirmesi

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Streci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

D-ARE AR tabanli Mobil Uygulama®

AR (Artinimis Gerceklik)

Kentsel Tasarim

Cesitli tasanm projeleri

Uygulanmamisg

Planlama/Tasarlama

Proje Tanitimi, Sanal Etkilesim, Geribildirim Saglama, Tasarm Gorsellestirme,
Karsilastirmali Analiz

Sokak

Proje Asamasinda (Uygulanmamis)

Saha galismasi, Mobil Uygulama Platformu

Proje Asamasinda (Uygulanmamis)

Vatandas Gruplan

Tasarim 6nerilerinin yerinde ve veriye dayali olarak degerlendiriimesi yoluyla
halki etkileyecek tasarim kararlariicin 'seffaflik' saglamak amaglanmaktadir.

Mobil cihazlarda AR teknolojisi ile tasarlanan projenin yerinde tasarm
gorsellestirme ve veri paylasimi yapiimasini saglar. Teklifleri yan yana gérmek
icin bir karsilastirma gérintma (varsa), halkin geri bildirimlerini paylasabilecegi
bir sosyal etkilesim gériinimi ve geri bildirim paylasim dzelliklerinin
bulundugu bir arayiz bulunmaktadir.

Vatandaslardan anlik ve yerinde geri bildirim alma, vatandaslar stirece cekme
ve slrekli etkilesim saglama ve farkli tasarim secenekleri ve karsilastirma
secenekleri sunarak asinaligl arttirmayi saglamaktadir.

Dijital teknolojiye daha az asina olan bireyler bu tir sistemleri bunaltici bulabilir
ve bilissel, gdrsel veya motor kontrol bozuklugu olan kisiler mobil arayizlerde
gezinirken zorluklarla karsilasabilir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “D-Are: A Location-Based Augmented
Reality Tool For Public Engagement In Design Of Built Environments (Behrouz vd., 2024)”
makalesinden faydalamlarak olusturulmustur.
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Detaylar1 Tablo 3.35°da verilen ilk uygulamada, sanal gergeklik teknolojisiyle
gelistirilmis olup atdlyede vatandaglara VR basligi takilarak sanal gerceklik ortaminda
su rezervuarlarinda mekansal diizenleme ¢aligsmalar1 projesi tanitilmigtir. Bu uygulama
vatandas etkilesimini saglayarak kamuoyu istisarelerini ylriitmek i¢in VR aracini
gelistirme ve test etmeyi amaglanmaktadir. Covid-19 salgini nedeniyle yasanan sosyal
izolasyon nedeniyle ortaya ¢ikmis bu uygulamada, planlama alanina fiziksel erigimin
miimkiin olmamasiyla beraber atolyede sinirl kisiyle katilim saglanmaktadir. Kazi
sonrasi olusan su kiitlesi etrafinda gelistirilen ii¢ boyutlu tasarim ¢aligsmasi, yas ve bilgi
dengesi gozetilerek secilen bireylerin katilimiyla projeyi goérme, inceleme,
gorsellestirme ile fikir ve Oneri olusturma asamalar1 gergeklestirilerek katilimin etkili

bir sekilde tamamlanmasi saglanmistir.

Tablo 3.36°de detaylar1 verilen uygulama, artirilmis gerceklik teknolojisi araciligiyla
gelistirilen mobil uygulama platformu ile sahada kaynaklar1 yetersiz mahallelerde
yasayan vatandaslar ile birebir etkilesim saglayarak mahallede yiirtinebilirligi artirmak
ve gerekli tasarim 1iyilestirmelerini belirlemek amaclanmaktadir. Konum tabanli
calisan bu platform, saha caligmasi ile birlikte planlanan alanlarda tablet veya akill
telefon tlizerinden AR entegrasyonu kullanarak vatandaglarin sokak tasarimlarimi
yerinde goriintiilemesine olanak tanmimaktadir. Ayrica, tasarimlar hakkinda geri
bildirimde bulunmalarina, yiiriinebilirlik kapsaminda 6nerilen sokak tasarimlarina oy
vermelerine ve mekanla etkilesim kurarak Oneri tasarimlar gelistirmelerine olanak

tantyarak katilimda sanal etkilesimi artirmaktadir.

Uciincii uygulama (Tablo 3.37) ikinci uygulamadaki gibi artirilmis gerceklik
teknolojisi kullanilarak gelistirilmis mobil uygulama platformu ile sahada birebir
vatandagla etkilesim saglamistir. Uygulama, cesitli tasarim projeleri kapsaminda
sunulan Onerilerin yerinde ve veriye dayali olarak degerlendirilmesiyle vatandasi
etkileyen tasarim kararlarinda seffaflik saglamay1 hedeflemektedir. Saha ¢alismast ile
birlikte planlanan alanlarda tablet veya akilli telefon iizerinden AR entegrasyonu ile
etkilesim kurulan mobil uygulamada, vatandaslarin yerinde tasarim goriintiileme ve
gorsellestirme ile veri paylasimi saglanmasi s6z konusudur. Tasarlanan alternatif
projelerin yan yana gosterilerek karsilastirmali analiz goriiniimiiniin olusturulmasi ve

sosyal etkilesim gorliniimii ile vatandagin geri bildirimde bulunmasi saglanmaktadir.
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Vatandas katiliminin 10 kisiye kadar ulastig1 gézlemlenen uygulamalarin birbirinden
ayristigl en carpict kisimlar, ilk uygulamanin covid-19 salgimminda yasanan sosyal
izolasyon sonucunda atolye ortaminda az ancak bilgili kisiler ile katilim siirecinin
yiriitiilmesi, ikinci uygulamada kaynaklar1 yetersiz olan bir mahallenin sakinleriyle
birebir saha ¢alismasi ile etkili bir katilim saglanmasi, Gi¢incii uygulamada ise yine
birebir saha c¢alismasinda alternatif tasarimlar {izerinden karsilastirmali analiz
yapilmasina olanak sagladigi sosyal etkilesim ortami sunmasidir. Bununla birlikte ilk
uygulamada atolye ortaminda ekili ve seffaf bir iletisim sistemi yiirlitiilmiis olup
giivenin artmasiyla beraber planlama sorunu ve c¢oziimleriyle ilgili konularin
anlagilabilirligi st diizeyde gozlemlenmistir. Ancak hareket hastaligi nedeniyle VR
bagliklarinin kullanim zorlugu ve yas faktorii nedeniyle kusaklar arast dengenin
saglanmasinda zorluk yasandigi gézlemlenmektedir. ikinci uygulama katilimcilarin
tasarimlar1 yerinde deneyimlemesine olanak tanimakta ancak dijital araglara erisimi
olmayan bireyler siirece katilim saglamakta zorluk yasayabilmektedir. Ugiincii
uygulamada ise projelerin AR teknolojisi ile anlik ve yerinde geri bildirim saglamaya
olanak tanimasi sayesinde katilimcilara farkli tasarim seceneklerini gézlemleme ve
karsilagtirmali analiz etme segenekleri sunma planlamaya olan asinalig1 arttirmaktadir.
Ancak dijital araglara erisimi az olan bireyler bu tiir uygulamalarn kullanmakta
zorlandig1 i¢in sikilabilir, bilissel, gorsel veya motor beceriler diigiik olan bireyler ise

mobil arayiiz kullaniminda zorluk yasayabilirler.

Incelenen dijital teknoloji destekli katilim uygulamalari, katilm tipolojileri
kapsaminda analiz edildiginde katilimin derecesine dayali olarak katilim
basamaklarindan “bilgi verme”, “danisma” ve “ortaklik” olmak iizere li¢c basamakta
gerceklestigi  gdzlemlenmektedir. Ug uygulamada da gdzlemlenen katilim
basamaklarindan “bilgi verme” basamagi, katilimciyr planlama/tasarim siirecleri
kapsaminda bilgilendirme eylemi olarak ifade edilirken “danigsma” basamagi,
uygulayicinin katilimcilardan plan/proje hakkinda geri bildirim yoluyla fikir alinmasi
stirecini ifade etmektedir. Bununla birlikte “ortaklik” basamag ise, katilimcidan geri

bildirim alirken yeni fikir almakla birlikte siireci ortak yiirlitme olanag1 sunmaktadir.

Bu ¢ercevede, uygulamalarin katilimin niteligine dayali tipolojisine bakildiginda; “iki
yonlii iletisim” modeli gézlemlenmekte olup, katilimcilar karar alma siireglerinde
yalnizca geri bildirim yoluyla fikir sunmakla kalmamis, ayn1 zamanda karar vericiler

ile etkilesim iginde stireci birlikte yonettigi durumu ifade etmektedir. Katilimin teorik
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temellerine dayali tipolojisi incelendiginde siirecin “pragmatik” yaklagimla
yiiriitiildiigii gézlemlenmektedir. Pragmatik yaklasim ile uygulamalar belirli bir amaca
hizmet etmeye yonelik olup daha iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in vatandas katilimi

ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda, katilimin hedeflerine dayali olarak {i¢ uygulamada da “bilgilendirme
ve geri bildirim saglama”, “sonug¢ odakli” ve “sanal etkilesim saglama” olmak tizere
ic katilim hedefine rastlanmaktadir. “Bilgilendirme ve geri bildirim saglama” hedefi,
katilimcilarin plan/proje hakkinda bilgilendirildigi ve bu dogrultuda fikir, diisiince ve
deneyimlerini paylagsmalarinin istendigi bir siireci ifade etmekte olup planct merkezli
olarak ifade edilen “sonu¢ odakli” katilim hedefi ile uygulayicilarin, planlama/tasarim
stireclerini vatandagi bilgilendirme ve geri bildirim saglama yoluyla gerceklestirirken
daha iy1 bir plan olusumunu desteklemeyi amaglamakta oldugunu ifade etmektedir.
Son olarak; “sanal etkilesim saglama” hedefi ile katilimcilar artirilmis gergeklik ve
sanal gerceklik teknolojileri araciligiyla ise fiziki diinya ile sanal etkilesim
saglamaktadir. Katilim uygulamasi araciligiyla katilimcilarin hem bilgiye erisimi
arttirildign hem de dijital ortamda mekansal siirecler hakkinda bilgi sahibi
olabilmelerine olanak taninmistir. Dijital teknolojilerin sundugu olanaklar artirilmis
gerceklik gibi sanal ortamlarda yiiriitiildiigi i¢in fiziki mekandan bagimsiz etkilesim
kanallar1 olusturulmasiyla genis ve cesitli katilimer kitlesine ulasilmasinin 6niinii

agmaktadir.

3.2.5. Planlama/Tasarim Sonrasi Etki Analizi (P5)

Planlama/Tasarim sonrasi etki analizi, dijital teknolojiler kullanilarak vatandas
katilminin gergeklestirildigi planlama/tasarim sonrasi etki analizi son asamay1
olusturmaktadir. Kentteki giincel plan, proje ya da haber gibi bir¢ok alanda vatandasi
bilgilendirme ve geri bildirim saglama noktasinda énemli bir asamadir. incelenen 33
uygulama arasindan 2 uygulama etki analizini olusturmaktadir. Bu kapsamda 6ne
¢ikan dijital teknolojiler, web/mobil yazilimlar ve programlardir (Sekil 3.8). Bu 2
uygulamanin detaylar1 Tablo 3.38 ve Tablo 3.39’da yer alan uygulama bilgi foylerinde

verilmektedir.
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Web/Mobil
Yazilimlarve
Programlarvs.
%100

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar vs.

Sekil 3.8: Planlama/Tasarim sonrasi etki analizi asamasinda kullanilan dijital
teknolojilerin dagilimi

Incelenen 6rnekler ile planlama/tasarim siireci sonrasi etki analizi asamasinda her iki
uygulama da elektronik bilgilendirme ve geri bildirim saglama amaciyla vatandasla
etkilesim kurulmus ve belediye, kent konseyi is birligi ile uygulanmis ve gelistirilmis

calismalardir.

Tablo 3.38’da detaylar1 verilen ilk uygulama mobil uygulama platformu Tablo 3.39°da
verilen ikinci uygulama ise web platformu formatinda olup web/mobil yazilimlar ve
programlar ve kullanict etkilesimine olanak taniyan yazilim teknolojileri ile
olusturulmus, sehir planlama alaninda katki saglayan ve sehir 6l¢eginde yliriitiilen
uygulamalar oldugu gozlemlenmektedir. Biri mobil digeri web platformu iizerinden
vatandas ile etkilesim saglamakla birlikte, sehrin etkinlik, haber, plan/proje, afet
alanlar1 gibi ¢esitli bilesenleri hakkinda kentliyi bilgilendirme, anket olusturma ve geri

bildirim saglama gibi secencklerle vatandasi katilima tesvik etmektedir.

Kentin %35 oraninda katilim saglamasinda rol oynayan ilk uygulama kenti
bilgilendirme ve geri bildirim saglamada 6n planda olurken sehir planlama alaninda
vatandas katilimi konusunda yetersiz oldugu gézlemlenmektedir. Ikinci uygulama ise
web platformu ile toplum etkilesimini tesvik ederken yine vatandasin sehir planlama
alaninda katilimin yetersiz oldugu ve uygulama i¢indeki bazi 6zelliklerin aktif

olmadig1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 3.38: (P5) Uygulama Bilgi Foyii-1

€ Teen

Putrajaya Mobile

Perbadanan Putrajaya  Lifestyle * ko 26

© This app Is availa

Putrajaya
28°C, FEW CLOUDS

Welcome s lim

Explore Putrajaya

News Events Points of
Interest

T R I B

Putrajaya Business Parking Tours
Tracer

Latest in Putrajaya

Home Ticket Panic Feedback More

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Stureci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyag Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

-Putrajaya Mobil Uygulamasinin kullanici araytiz

Putrajaya Mobil Uygulamasini (PMA)*

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar, Kullanici Etkilesimine olanak taniyan
yaziimlar (BIT)

Sehir Planlama
Belirtilmemistir

2016- Devam Ediyor

Planlama/Tasarim Sonrasi Etki Analizi
E-Bilgilendirme, Geribildirim Saglama

Sehir

Malezya, Putrajaya

Mobil Uygulama Platformu
Belediye, Kent Konseyivs.

Vatandas Gruplan

Sehrin cesitli bilesenleri hakkinda halki bilgilendirmek (etkinlik, haber vs.)
amaglanmaktadir.

Mobil uygulama lzerinden sehir hakkinda haberler, etkinlikler hakkinda bilgi
alma ve geri bildirim saglanmaktadir.

Kentin %5 oraninda katilim olusmakla birlikte geri bildirim saglamaktadir.

Sehir planlamaya katilim konusu yetersizdir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Participatory Governance of Smart
Cities: Insights from e-Participation of Putrajaya and Petaling Jaya, Malaysia (Yang vd., 2022)”
makalesinden faydalanilarak olusturulmustur.
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Tablo 3.39: (P5) Uygulama Bilgi Foyii-2

“PJKITA

Site Report MB
Ultrack Technolog

£

ePanel Klinik

PJ INTERACTIVE MAP

oocoe
i BS =

-Petaling Jaya Kent Konseyi tarafindan olusturulan cesitli mobil uygulamalar / web katiim platformu

Uygulama Adi

Kullanilan Teknoloji

Uygulama Tari
Proje Adi
Proje Yili

Planlama/Tasarim Stureci
Planlama/Tasarim Strecinin Amaci

Uygulama Olgegi

Uygulama Yeri (Sehir/Bolge)
Uygulama Yeri (Mekan)
Uygulayicilar

Katilimcilar

Uygulamaya ihtiyac Nedeni

Uygulama Yontemi

Uygulamanin Avantajlan

Uygulamanin Dezavantajlan

PJKita E-Katiim Platformu®

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar, Kullanici Etkilesimine olanak taniyan
yaziimlar (BIT)

Sehir Planlama

Belirtilmemis

2018- Devam Ediyor

Planlama/Tasarim Sonrasi Etki Analizi
E-Bilgilendirme, Geribildirim Saglama

Sehir

Malezya, Petaling Jaya
Web Platformu

Belediye, Kent Konseyivs.

Vatandas Gruplan

Sehrin cesitli bilesenleri hakkinda halki bilgilendirmek (etkinlik, haber, proje,
afet haritalandirma vs.) ve geri bildirim almak amaclanmaktadir.

Web sitesi Gizerinden sehirdeki glincel projeler, haberler, etkinlikler vs.
hakkinda bilgi alma, anket, etkilesim olusturma ve geri bildirim alma
saglanmaktadir.

Toplumun etkilesimi tesvik eden bir uygulamadir.

Sehir planlamaya katilim konusu yetersiz, uygulamadaki bazi dzellikler aktif
degildir.

“ Uygulama bilgi foyii ve analiz kapsaminda kullanilan ifadeler “Participatory Governance of Smart
Cities: Insights from e-Participation of Putrajaya and Petaling Jaya, Malaysia (Yang vd., 2022)”
makalesinden faydalanilarak olusturulmustur.
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Incelenen dijital teknoloji destekli katillm uygulamalari, katilim tipolojileri
kapsaminda analiz edildiginde katilimin derecesine dayal1 olarak her iki uygulamanin
da katilm basamaklarindan “manipiilasyon”, “bilgi verme” ve ‘“danigma”
basamaklarinda gercgeklestigi gozlemlenmektedir. Bu durum, uygulamalar araciligiyla
bir yandan katilimcilar1 bilgilendirme ve onlarin goriislerini almay1 saglarken, diger
yandan katilmcilar ile katilim silireglerinin  smirh etkilesimle yirtitildiigiinii
gostermektedir. Manipiilasyon basamagi, uygulayicinin katilimciyr bilgilendirme ve
egitme amaglar1 dogrultusunda pasif bir sekilde katilim siireclerine dahil ettigini
gostermektedir. Bilgi verme basamagi ise, katiimciyr planlama/tasarim siiregleri
kapsaminda bilgilendirme eylemi olarak ifade edilirken danigsma basamagi ile birlikte
katilimcilarin fikir ve Onerilerini toplamak, karar alma siireclerine entegre etmeyi

saglamak amaglanmaktadir.

Bu cercevede, ii¢ uygulamanin da katilimin niteligine dayal1 tipolojisine bakildiginda
“geri bildirim” sekli gozlemlenmekte olup katilimcilarin karar alma siireglerinde
belirli veri, goriis veya Oneriler sunmaktadir. Ancak saglanan geri bildirimler ile karar
alma silirecinin yonii lizerinden degerlendirildiginde belirleyici rolii uygulayici
istlenmekte olup geri bildirimler ¢ogu zaman tek tarafli iletisim c¢ergevesinde
degerlendirildigi gozlemlenmektedir. Katilimin teorik temellerine dayali tipolojisi
incelendiginde her iki uygulamanin da siirecin “normatif” yaklasimla yiiriitildigi
gozlemlenmektedir. Bu yaklagim ile vatandas katilimi, bir hak ve demokratik
gereklilik olarak nitelendirmekte olup katilimcilarin bilgilendirilmesi, siirece dahil

edilmesi ve daha iyi ve etkili kararlar alinmasi i¢in amag olarak kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda ilk uygulama, katilimin hedeflerine dayali olarak “Bilgilendirme ve geri
bildirim saglama” iizerine yogunlasmakta olup katilimcilarin plan/proje ya da kent ile
ilgili konular hakkinda bilgilendirildigi ve bu dogrultuda fikir, diisiince ve
deneyimlerini paylagmalarinin istendigi bir siireci ifade etmektedir. Ancak siireg
icerisinde gerceklestirilen katkilarin karar alma siireclerine etkisi cogunlukla dolayl

ve siirli olmaktadir.

114



3.2.6. Degerlendirme

Tez kapsaminda PRISMA bildirgesine uygun olarak yapilan makale taramalari
sonucunda elde edilen 40 makalenin detayli bir sekilde okunmasi, analiz edilip
degerlendirilmesi sonucunda igeriginde mekansal planlama/tasarim siirecine katilim
amaciyla dijital arag¢ kullanilarak olusturulmus uygulamalarin yer aldig1 24 makalenin
secimi sonucunda makalelerden elde edilen 33 uygulama; mekansal planlama/tasarim
slireci asamalarina uygun olarak bir 6nceki boliimde analiz edilmistir. Yapilan
analizler; uygulamalarin 6n incelemesinin ardindan, 6 temel kategori kapsaminda
belirlenen 16 degerlendirme Olgiiti dogrultusunda ve literatiirde mekansal
planlama/tasarim siireci asamalaria katilim kapsaminda verilen 4 katilim tipolojisi

(katilimin niteligi, derecesi, teorik temeli, hedefi) acisindan gerceklestirilmistir.

Bu béliimde, bir dnceki boliimde detayli bir sekilde analiz edilen 33 dijital teknoloji
destekli katilim uygulamasina iliskin elde edilen bulgular; belirlenen 16 degerlendirme
Olciitii ve katilim tipolojileri ¢ergevesinde biitiinciil bir yaklagimla degerlendirmeye
almacaktir. Uygulamalarin planlama/tasarim siireglerine etkileri, kullanilan
teknolojiler, uygulama tiirii, 6l¢egi ve mekani ile uygulayici ve katilimci profilleri,
uygulamalarin sundugu avantajlar ve karsilasilan zorluklar gibi 6l¢iitler dogrultusunda
gerceklestirilen analizler sonucu elde edilen bulgular ile uygulamalar 6zelinde
vatandas katiliminin niteligi, derecesi, teorik temeli ve hedefine dayali katilim

tipolojileri kapsamli bir sekilde degerlendirilecektir.

3.2.6.1 Degerlendirme Olgiitleri A¢isindan

Yapilan analizler; uygulamalarin 6n incelemesinin ardindan, 6 temel kategori
kapsaminda belirlenen 16 degerlendirme 6lg¢iitii dogrultusunda gerceklestirilmis olup

sonuglarin bir arada gozlemlenebilecegi 6zet tablo asagida verilmistir (Tablo 3.40).
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Tablo 3.40: Dijital Teknolojiler Kullanilarak Olusturulmus Uygulamalarin Ozeti

Planlama/Tasarim Siireci Planlama/Tasarim N Kisi . Uygulama Yeri
Olcek Kullanilan Teknoloji Uygulama Zorluklar: Uygulama Avantajlar:
Asamalari Siireci Amaglari Sayis1 (Mekan, platform vs.)
Web/Mobil Yazilimlar
ve Programlar, Cografi
. Potansiyel/genis kitlelere erigimin
o . ~ Anket, Web Haritalama Katilimi tesvik eder, Katihmenyla
Bilgilendirme, Geri 2 zorlugu, Cevrimici sistemler ile dogru
ks (PPGIS), Kullanici Web Platformu uygulayici arasindaki etkilesimi
Bildirim Saglama = veriye ulasim/Veri dogrulugunun
.. . [ Etkilesimine olanak arttirir
Planlama/Tasarim Oncesi diisiik (Manipiilasyona acik) olmasi
. . S taniyan yazilimlar
Vatandas Bilgi Analizi N )
=] BIT
®1) I (BIT)
Birebir katilim ile dogru veriye
B AR (Artirilmis . .. . . . .
Egitim ve Farkindalik i~ Saha+Mobil Uygulama | Teknolojiye erisemeyen/yaslt bireylerin ulasim/veri dogrulugu yiiksek, Detayl
g Gergeklik), Oyun
Calismast 3 . Platformu kullanim zorlugu gorsellestirmeler katihm arttirir,
Teknolojileri )
Planlamadaki soyut algiy1 somutlagtirir
Birebir katilim ile dogru veriye
Sanal Etkilesim, AR (Artirilmig . ulasim/veri dogrulugu yiiksek,
i~ Saha+Mobil Uygulama | Teknolojiye erisemeyen/yaslt bireylerin
Geribildirim Saglama, g Gergeklik), Oyun Katimciyla uygulayici arasindaki
) & . Platformu kullanim zorlugu )
Tasarim Gorsellestirme Teknolojileri etkilesimi arttirir, hizl/kolay geri
Planlama/Tasarim Oncesi bildirim saglar
o
Hedeflerin Belirlenmesi o
*2) X9 Web/Mobil Yazilimlar
ve Programlar, Konum Birebir katilim ile dogru veriye
o Servisleri, Kullanici Saha+Mobil Web Teknolojiye erisemeyen/yash bireylerin | ulasim/veri dogrulugu yiiksek, Katihmi
Geri Bildirim Saglama | 2
= Etkilesimine olanak Platformu kullanim zorlugu tesvik eder, hizli/kolay geri bildirim

tanityan yazilimlar

(BIT)

saglar
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Tablo 3.40 : Tablonun Devami

Planlama/Tasarim Siireci Planlama/Tasarim N Kisi . Uygulama Yeri
Olcek Kullanilan Teknoloji Uygulama Zorluklar: Uygulama Avantajlar:
Asamalari Siireci Amaglari Sayis1 (Mekan, platform vs.)
Web/Mobil Yazilimlar
ve Programlar, Web
. Haritalama, Konum o . . Birebir katilim ile dogru veriye
Planlama/Tasarim Oncesi . o . Cevrimigi sistemler ile dogru veriye )
) ) . Coziim Uretme, o S Servisleri, Oyun Saha+Mobil Web ) ulagim/veri dogrulugu yiiksek, Katilimi
Hedeflerin Belirlenmesi . 5 = T‘ o ulagim/Veri dogrulugunun diisiik . o
Geribildirim Saglama Foa] © Teknolojileri, Kullanici Platformu . tesvik eder, hizli/kolay geri bildirim
(P2) - (Manipiilasyona agik) olmasi
Etkilesimine olanak saglar
taniyan yazilimlar
(BIT)
ilgilendirme, eb/Mobil Yazilimlar aha+Mobil Uygulama atilimeilar i¢in veri gizliligi ve irebir katilim ile dogru veriye
Bilgilend « Web/Mobil Yaziliml Saha+Mobil Uygul Katilimeil gizlilig Birebir katilim ile dog y
=}
Geribildirim Saglama < ve Programlar Platformu giivenligi endigesi ulasim/veri dogrulugu yiiksek
Web/Mobil Yazilimlar
Planlama/Tasarim Oncesi ve Programlar, Konum Cevrimi¢i sistemler ile dogru veriye
o
Veri Analizi (P3) o - Servisleri, Kullanict Saha+Mobil Web ulagim/Veri dogrulugunun diisiik
Analiz Asamasi =20 o ) Gergek zamanl geri bildirim saglar
2 Etkilesimine olanak Platformu (Manipiilasyona agik) olmasi,
tantyan yazilimlar profesyonel ekip/ekipman ihtiyaci
(BIT)
§ = Bilgisayar Donanimli Maliyetin yiiksek olmast, Birebir katihm ile dogru veriye
Y <
- Atolyeler, Oyun Atolye otansiyel/genis kitlelere erisimin ulasim/veri dogrulugu yiiksek, Detayl
< = yeler, Oy y potansiyel/g grulugu y ¥
[l
ilk Plan Taslag1 é § Teknolojisi zorlugu gorsellestirmeler katilimi arttirir
Olusturma, Coziim Web/Mobil Yazilimlar
Planlama/Tasarlama (P4) | . S
Uretme, Bilgilendirme ve Programlar,
= Katilimciyla uygulayici arasindaki
(P4.1) = Kullanici Etkilesimine Web Platformu Planlama siirecinin karmasiklig o
> etkilesimi arttirir
olanak tantyan
yazilimlar (BiT)
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Tablo 3.40: Tablonun Devami

Planlama/Tasarim Siireci

Asamalar:

Planlama/Tasarlama (P4)

Planlama/Tasarim . Kisi B Uygulama Yeri
Olcek Kullamilan Teknoloji Uygulama Zorluklar: Uygulama Avantajlari
Siireci Amaglari Sayis1 (Mekan, platform vs.)
Web/Mobil Yazilimlar
ilk Plan Taslag1 ve Programlar, Web
. . . . . . Birebir katilim ile dogru veriye
Olusturma, C6ziim o Haritalama, Kullanici Saha+Mobil Web Teknolojiye erisemeyen/yasl bireylerin )
. 20 =3 ulagim/veri dogrulugu yiiksek, Detayh
Uretme, Bilgilendirme 2 Etkilesimine olanak Platformu kullanim zorlugu
gorsellestirmeler katihm arttirir
(P4.1) taniyan yazilimlar
(BIT)
Uygulayicinin veri yonetimi zorlugu, o .
Web/Mobil Yazilimlar Birebir katilim ile dogru veriye
Atdlye+Web Platformu | Teknolojiye erisemeyen/yasl bireylerin
ve Programlar ulasim/veri dogrulugu yiksek
kullanim zorlugu
Web/Mobil Yazilimlar
o
=] ve Programlar, B . ) ) ) .
= I Teknolojiye erisemeyen/yasl bireylerin Katilimi tesvik eder, hizli/kolay geri
= i Kullanici Etkilesimine Web Platformu
978 8 kullanim zorlugu bildirim saglar
=4 olanak tantyan
— .
Plan/Proje Tanitim1 ve yazihmlar (BIT)
Geri Bildirim Saglama Saha+Mobil Web Cevrimig¢i sistemler ile dogru veriye
(P4.2) Dogal Dil isleme (NLP) Platf ulagim/Veri dogrulugunun diisiik Gergek zamanl geri bildirim saglar
! atrormu
(Manipiilasyona agik) olmasi
Blockchain Web Platformu Planlama siirecinin karmasikligi Gergek zamanli geri bildirim saglar
° Web/Mobil Yazilimlar
20 =
Q S ve Programlar, Cevrimigi sistemler ile dogru veriye
% § Katilimi tesvik eder, hizl/kolay geri
< I3 Kullanici Etkilesimine Web Platformu ulagim/Veri dogrulugunun diisik
< bildirim saglar
olanak tantyan (Manipiilasyona agik) olmasi
yazilimlar (BiT)
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Tablo 3.40: Tablonun Devami

Planlama/Tasarim Siireci

Asamalar:

Planlama/Tasarim

Siireci Amaclari

Olgek

Kisi
Sayisi

Kullamilan Teknoloji

Uygulama Yeri
(Mekan, platform vs.)

Uygulama Zorluklar:

Uygulama Avantajlar:

Planlama/Tasarlama (P4)

Ada/Bolge

200000

Web Haritalama (CBS)

Cevrimigi

Toplanti/Sosyal Medya

Cevrimigi sistemler ile dogru veriye
ulagim/Veri dogrulugunun diisiik
(Manipiilasyona agik) olmasi,
Vatandastaki bilgi yetersizliginden 3B
gorsellerin algilanabilirliginin diisiik

olmasi

Katilimda zaman ve mekan 6zgiirliigii

Plan/Proje Tanitim1 ve
Geri Bildirim Saglama
(P4.2)

Sokak/Cadde

4-21

Hareket hastalig1 nedeniyle kullanim

zorlugu, Maliyetin yiiksek olmasi,

Birebir katilim ile dogru veriye

ulagim/veri dogrulugu yiiksek, Detayh

VR (Sanal Gergeklik) Atolye
potansiyel/genis kitlelere erisimin
gorsellestirmeler katihmi arttirir
zorlugu

Web/Mobil Yazilimlar

ve Programlar,
Bilgisayar Donaniml

o Birebir katilim ile dogru veriye
Atolyeler, Maliyetin yiiksek olmasi,
. Atdlye+Mobil Web ulasim/veri dogrulugu yiiksek, Katilimi
3B/Panoramik potansiyel/genis Kitlelere erisimin o
Platformu tesvik eder, hizli/kolay geri bildirim

Gorsellestirme,
Kullanici Etkilegimine
olanak tantyan

yazilimlar (BiT)

zorlugu

saglar

Blockchain

Mobil Uygulama
Platformu

Planlama siirecinin karmasiklig1,

uygulayicinin veri yonetimi zorlugu

Gergek zamanl geri bildirim saglar
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Tablo 3.40: Tablonun Devami

Planlama/Tasarim Siireci

Asamalari

Planlama/Tasarlama (P4)

Planlama/Tasarim . Kisi B Uygulama Yeri
Olcek Kullamilan Teknoloji Uygulama Zorluklar: Uygulama Avantajlar:
Siireci Amaglari Sayis1 (Mekan, platform vs.)
Web/Mobil Yazilimlar
ve Programlar, Web
. . Gergek zamanli geri bildirim saglar,
~ Haritalama, Konum Mobil Uygulama o
g L Maliyetin yliksek olmasi Katilmda zaman ve mekan ozgiirliigii,
3 Servisleri, Konum Platformu
uygulayicidan geri doniis saglama
Tabanli Araglar
Plan/Proje Tanitimi ve
R . (PPGIS)
Geri Bildirim-Geri S
Web/Mobil Yazilimlar
Doniis Saglama (P4.3)
ve Programlar, Konum Katilimeilar i¢in veri gizliligi ve
g, Servisleri, Simiilasyon, Mobil Uygulama giivenligi endisesi, Teknolojiye Mekansal aidiyet olusturur,
;:—2 Kullanici Etkilesimine Platformu erisemeyen/yash bireylerin kullanim uygulayicidan geri doniis saglama
olanak taniyan zorlugu
yazilimlar (BIT)
Plan/Proje Tanitimi1 ve Maliyetin yiiksek olmasi, Birebir katilim ile dogru veriye
Sanal Etkilesim- x o AR (Artirilmisg Saha+Mobil Uygulama potansiyel/genis Kitlelere erisimin ulagim/veri dogrulugu yiiksek, Detayh
X o
Deneyim Kazanma & N Gergeklik) Platformu zorlugu, profesyonel ekip/ekipman gorsellestirmeler katilmi arttirir,
(P4.4) ihtiyact Planlamadaki soyut algiy1 somutlastirir
Birebir katilim ile dogru veriye
g . Saha ¢aligmasinda giivenlik, hava ulasim/veri dogrulugu yiiksek, Detayh
= S AR (Artirilmig Saha+Mobil Uygulama
=] i= . sartlarinda olumsuzluk ve erisebilirlik gorsellestirmeler katihmi arttirir,
Plan/Proje Tanitimi1 ve < £ Gergeklik) Platformu o )
G endisesi Planlamadaki soyut algiy1 somutlastirir,
Sanal Etkilesim- aal
Katilim tesvik eder
Geribildirim Saglama
® . Birebir katilim ile dogru veriye
(P4.5) s . Saha ¢aligmasinda giivenlik, hava
< AR (Artirilmig Saha+Mobil Uygulama ulagim/veri dogrulugu yiiksek, Katilimi
Q S sartlarinda olumsuzluk ve erisebilirlik
= N Gergeklik) Platformu tesvik eder, Gergek zamanh geri bildirim
= endisesi
o <
[} saglar
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Tablo 3.40: Tablonun Devami

Planlama/Tasarim Siireci Planlama/Tasarim N Kisi . Uygulama Yeri
Olcek Kullamilan Teknoloji Uygulama Zorluklar: Uygulama Avantajlari
Asamalari Siireci Amaglari Sayis1 (Mekan, platform vs.)
§ . Cevrimigi sistemler ile dogru veriye
< AR (Artirilmisg Saha+Mobil Uygulama . Planlamadaki soyut algty1 somutlastirir,
Q S ulagim/Veri dogrulugunun diisiik
=< N Gergeklik) Platformu Gercek zamanh geri bildirim saglar
2 (Manipiilasyona agik) olmasi
%)
Vatandastaki bilgi yetersizliginden 3B Birebir katilim ile dogru veriye
AR (Artirilmig Saha+Mobil Uygulama gorsellerin algilanabilirliginin diisiik ulasim/veri dogrulugu yiiksek,
Gergeklik) Platformu olmasi, profesyonel ekip/ekipman Planlamadaki soyut algiy1
ihtiyaci somutlastirir
Plan/Proje Tanitimi ve Birebir katilim ile dogru veriye
. - ulagim/veri dogrulugu yiiksek,
Sanal Etkilesim- § Hareket hastalig1 nedeniyle kullanim Plani daki L
R - = anlamadaki soyut algiy:
anal Gergekli tolye zorlugu, Teknolojiye erisemeyen/yash
Geribildirim Saglama B VR (Sanal Gergeklik) Atdly lugu, Teknolojiye eri yen/yasl .
(P4.5) = birevierin kull uz somutlastirir, Detayli gorsellestirmeler
: = =3 ireylerin kullanim zorlugu
Planlama/Tasarlama (P4) E © katilimu arttirir, hizli/kolay geri bildirim
% saglar
=
%] Birebir katilim ile dogru veriye
. ulasim/veri dogrulugu yiiksek,
Hareket hastalig1 nedeniyle kullanim
Planlamadaki soyut algiy1
VR (Sanal Gergeklik) Atolye zorlugu, Teknolojiye erisemeyen/yash
somutlastirir, Detayli gorsellestirmeler
bireylerin kullanim zorlugu
katilimi arttirir, hizli/kolay geri bildirim
saglar
Plan/Proje Tanitimi1 ve Birebir katilim ile dogru veriye
Hareket hastalig1 nedeniyle kullanim
Sanal Etkilesim- < . ulasim/veri dogrulugu yiiksek, Detayh
L 5=l S VR (Sanal Gergeklik) Atolye zorlugu, Teknolojiye erisemeyen/yash
Geribildirim-Tasarim <

Gorsellestirme (P4.6)

bireylerin kullanim zorlugu

gorsellestirmeler katihm arttirir,

Planlamadaki soyut algiy1 somutlastirir
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Tablo 3.40: Tablonun Devami

Planlama/Tasarim Siireci

Asamalari

Planlama/Tasarim

Siireci Amaclari

Planlama/Tasarlama (P4)

Plan/Proje Tanitimi ve
Sanal Etkilesim-
Geribildirim-Tasarim

Gorsellestirme (P4.6)

Planlama/Tasarim Sonrasi

Etki Analizi (P5)

E-Bilgilendirme,

Geribildirim Saglama

E-Bilgilendirme,

Geribildirim Saglama

. Kisi . Uygulama Yeri
Olcek Kullanilan Teknoloji Uygulama Zorluklar: Uygulama Avantajlari
Sayis1 (Mekan, platform vs.)
. Teknolojiye erisemeyen/yasl bireylerin Birebir katilim ile dogru veriye
_z AR (Artirilmig Saha+Mobil Uygulama
E . kullanim zorlugu, profesyonel ulagim/veri dogrulugu yiiksek, Gergek
3 Gergeklik) Platformu
ekip/ekipman ihtiyaci zamanh geri bildirim saglar,
S
Teknolojiye erisemeyen/yasl bireylerin Birebir katilim ile dogru veriye
x AR (Artirilmig Saha+Mobil Uygulama kullanim zorlugu, Vatandastaki bilgi ulasim/veri dogrulugu yiiksek, Gergek
4
3 Gergeklik) Platformu yetersizliginden 3B gorsellerin zamanl geri bildirim saglar, Detayli
algilanabilirliginin diisiik olmasi gorsellestirmeler katilimi arttirir
Web/Mobil Yazilimlar
ve Programlar, . . Katilimeryla uygulayici arasindaki
o Mobil Uygulama Sehir planlama konusuna egilimin o
Kullanici Etkilesimine . etkilesimi arttirir, hizl/kolay geri
Platformu yetersizligi
olanak tantyan bildirim saglar
g yazilimlar (BIiT)
— 5]
= =
978 k= .
5 Web/Mobil Yazilimlar
m

ve Programlar,
Kullanici Etkilegimine
olanak tantyan

yazilimlar (BiT)

Web Platformu

Sehir planlama konusuna egilimin

yetersizligi

Katilimi tesvik eder




Tablo 3.40’de dijital katilime1 planlama/tasarim siirecinin agsamalari, siire¢lerin amaci,
uygulama 06l¢egi, uygulanan kisi sayisi, uygulanan teknoloji, uygulanan
mekan/platform ve uygulamanin vatandas katilimi konusundaki zorluklara ve
avantajlara genel ¢ergevede yer verilmistir. Dijital teknoloji destekli 33 uygulama, 6
temel kategori kapsaminda belirlenen 16 degerlendirme 6lgiitlii dogrultusunda analiz
edilmis olup yapilan analizler sonucunda “Uygulamanin Tanimlanmas1” kategorisinde
kullanilan teknoloji ve uygulama tirii, “Planlama ve Tasarim Siireci” kategorisinde
planlama/tasarim siireci ve uygulama alam é6lgegi, “Cografi ve Mekansal Baglam”
kategorisinde uygulama yeri (mekan), ‘“Katilimcilar ve Paydaslar” kategorisinde
uygulayicilar ve katilimcilar, “Degerlendirme ve Etki” kategorisinde ise uygulamanin
avantajlar: ve uygulamamin dezavantajlar: oOlgiitleri dikkate alinarak; elde edilen

veriler uygulamalar tizerindeki sayisal dagilimlari tizerinden degerlendirilecektir.
Uygulamanin Tanimlanmasi
Kullanilan Teknoloji

Uygulamalarda kullanmilan dijital teknolojiler; Artirilmis Gergeklik (AR), Sanal
Gergeklik (VR), Blokchain, Dogal Dil Isleme (NLP) ve Web/Mobil Yazilimlar ve
Programlar vs. olmak iizere temelde 5 kategoride gozlemlenmistir. Uygulama bilgi
foyiinde “Web/Mobil Yazilim ve Programlar” olarak ifade edilen uygulamalar,
genellikle Kullanici Etkilesimine Olanak Tamyan Yazilimlar (BiT), Konum
Servisleri, Oyun Teknolojileri, Cografi Anket, Web Haritalama (PPGIS), Simiilasyon,
Bilgisayar Donanimli At6lyeler, 3D/Panoramik Gorsellestirme gibi teknolojileri de
kapsamakta olup degerlendirme boliimiinde tiim bu uygulamalar “Web/Mobil yazilim
ve programlar vs.” bashigi altinda bir araya getirilerek tek bir kategori olarak ele
almmistir. Mekansal planlama ve tasarim siirecinde vatandas katilimina odaklanan
dijital teknoloji uygulamalarinda kullanilan teknolojilerin, uygulamalar tizerindeki

say1sal dagilimi asagida belirtilmektedir (Sekil 3.9).
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%6 %3
%12

%52

%27

Web/Mobil Yazilimlar ve Programlar vs. (17) P1-P2-P3-P4-P5

Artirilmis Gerceklik (AR) (9) P1-P2-P4
Sanal Gergeklik (VR) (4) P4
Blokchain (2) P4
Dogal Dil isleme (NLP) (1) ] P4

Sekil 3.9: Uygulamalarda gozlemlenen teknolojilerin siklik dagilimi

Tablo 3.40 ve Sekil 3.9’da goriildiigii tizere mekansal planlama/tasarim siireglerine
katilimda kullanilan dijital teknoloji destekli uygulamalarin kullandig1 teknolojilerden
en belirgini; 17 uygulamada gozlemlenen web/mobil yazilimlar ve programlar vs. ile
9 uygulamada gozlemlenen artirilmis gergeklik (AR) teknolojileridir. Web/Mobil
yazilimlar ve programlar vs. teknolojileri dijital katilimci planlama/tasarim siiregleri
asamalarimin hepsinde gézlemlenirken, AR teknolojisi (P1), (P2) ve (P4) asamalarinda
yogunluk gostermektedir. Diger uygulamalarin ise 4 tanesinde sanal gerceklik (VR),
2 tanesinde blokchain teknolojisi ve 1 tanesinde ise dogal dil isleme (NLP) teknolojisi
kullanilmistir. Kullanilan teknolojiler, uygulama O6l¢egine bagh olarak degisiklik
gostermekte olup, sehir dlgegine hizmet eden uygulamalar genellikle Web/Mobil
yazilimlar ve programlar vs. teknolojileri ile olusturulan mobil/web platformlar
araciligiyla katilimcilarla etkilesime gecerken sokak oOlgegine hizmet eden
uygulamalarda ise artirilmis gergeklik (AR) ya da sanal gergeklik (VR) gibi yapay
zeka tabanli teknolojilerle olusturulan sanal etkilesimli mobil/web platformlar

iizerinden katilime1 etkilesimi saglandigi goriilmektedir.

124



Uygulama Tiirii

Uygulamalar, tiirii bakimindan Sehir Planlama ve Kentsel Tasarim olmak tizere
temelde 2 kategoride gozlemlenmistir. Sehir planlama genellikle biiyiik 6l¢ekli, sehir,
bolge ya da ada olgeginde olan sehrin arazi kullanimini, ulasimini altyapisini genis
Olcekli stratejilerle diizenleyen kapsamli bir siire¢ olmasina karsin kentsel tasarim daha
kiigiik Olgekli miidahalelerle kamusal alan estetigini, fonksiyonunu ve kullanici
deneyimleri acisindan tasarlanmasina odaklanmaktadir. Bu kapsamda dijital teknoloji
destekli uygulamalarin vatandas katiliminin saglandigi ve bu dogrultuda gelistirilen
plan/proje ve hizmet ettigi 6l¢ek baglaminda degerlendirilmesi sonucunda belirlenen
uygulama tiirlerinin, uygulamalar {izerindeki sayisal dagilimi asagida belirtilmektedir

(Sekil 3.10).

%36

%64

Sehir Planlama (21) P1-P2-P3-P4-P5
Kentsel Tasarim (12) P2-P3-P4

Sekil 3.10: Uygulamalarda gézlemlenen uygulama tiirlerinin siklik dagilimi

Tablo 3.40 ve Sekil 3.10’da goriildiigii tizere planlama/tasarim siireci asamalarinda
dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin uygulama tirii bakimindan
degerlendirildiginde 21 uygulama sehir planlama alaninda 12 uygulama ise kentsel
tasarim alaninda kullanilmustir. Ozellikle biiyiik dlgekli katilimin saglanmasina olanak
taniyan sehir planlama uygulamalari; dijital katilimer planlama/tasarim siiregleri
asamalarinin hepsinde goriilmekte olup daha kiiciik Olcekli kentsel tasarim
uygulamalart  (P2), (P3) ve (P4) siireglerinde yogunluk gostermektedir.
Planlama/Tasarlama (P4) asamasina katilimda yer alan 24 dijital teknoloji
uygulamasinin 14’tinii sehir planlama alaninda 10’unu kentsel tasarim alaninda

yiiriitiilen uygulamalar olusturuldugu goriilmektedir.
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Planlama ve Tasarim Siireci
Planlama/Tasarim Siireci

Analiz asamasinda 6n inceleme dogrultusunda degerlendirmeye alinan dijital teknoloji
destekli katilim uygulamalari, yapilan analizler neticesinde dijital katilimci
planlama/tasarim siireci asamalarini olusturmustur. Uygulamalarda gézlemlenen bu
asamalar Planlama/Tasarim Oncesi Vatandas Bilgi Analizi, Planlama/Tasarim Oncesi
Hedeflerin Belirlenmesi, Planlama/Tasarim Oncesi Veri Analizi, Planlama/Tasarlama,
Planlama/Tasarim Sonrasi Etki Analizi olmak iizere temelde 5 kategoride
gozlemlenmistir. Belirlenen Dijital Katilime1 Planlama/Tasarim Siireci agamalarinin,

uygulamalar tizerindeki sayisal dagilimi asagida belirtilmektedir (Sekil 3.11).

%6 %6 e
o

%6

%73

Planlama/Tasarim Oncesi Vatandas Bilgi Analizi (P1) (2)
Planlama/Tasarim Oncesi Hedeflerin Belirlenmesi (P2) (3)
Planlama/Tasarim Oncesi Veri Analizi (P3) (2)
Planlama/Tasarlama (P4) (24)

Planlama/Tasarim Sonrasi Etki Analizi (P5) (2)

Sekil 3.11: Uygulamalarda gbzlemlenen planlama/tasarim siireglerinin siklik dagilimi

Dijital Katilimc1 Planlama/Tasarim siirecinin asamalarinda yer alan dijital teknoloji
destekli 33 katilim uygulamasi detayli bir sekilde incelendiginde; 2 uygulamanin %6
oranla Planlama/Tasarim Oncesi Vatandas Bilgi Analizi (P1) asamasinda, 3
uygulamanm %9 oranla Planlama/Tasarim Oncesi Hedeflerin Belirlenmesi (P2)
asamasinda, 2 uygulamanin %6 oranla Planlama/Tasarim Oncesi Veri Analizi (P3)
asamasinda, 24 uygulamanin %73 oranla Planlama/Tasarlama (P4) asamasinda ve 2
uygulamanin ise % 6 oranla Planlama/Tasarim Sonrasi Etki Analizi (P5) asamasinda

uygulandigi goriilmektedir (Sekil 3.11).
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Uygulama Alani Olgegi

Uygulamalar, hizmet ettikleri alan bakimindan Sehir, Bolge, Ada, Cadde, Sokak,
Sokak-Kent Mobilyast ve Kullanici olmak iizere temelde 7 kategoride
gozlemlenmistir. Sehir 6lgeginde gézlemlenen uygulamalar daha ¢ok genis olgekli bir
yerlesim alan1 veya farkli islevlere sahip bolgeleri kapsarken bolge oOlgeginde
gozlemlenen uygulamalar sehirde benzer 6zelliklere sahip konut, ticaret, park gibi
belirli fonksiyonlara ayrilmis semt/mahalle olarak ifade edilebilecek alanlar
kapsamaktadir. Ada 6l¢eginde gézlemlenen uygulamalar; cadde ve sokaklarla ¢evrili,
belirli parselleri blinyesinde barindiran fiziksel alanlari, cadde dlgeginde gozlemlenen
uygulamalar genellikle genis ve ana ulasim aksi olarak kullanilan yol kesitini, sokak
Olceginde gozlemlenen uygulamalar ise daha kiigiik 6lgekli yollar olup yaya ve arag
trafigini yonlendirerek c¢ogunlukla konut alanlarini birbirine baglayan yollardan
olusmaktadir. Sokak-kent mobilyasi 6l¢eginde gézlemlenen uygulamalar daha ¢ok
kamusal alanlarda kullanilan oturma gruplari, aydinlatma direkleri gibi kentsel donat1
elemanlarim1 igerirken kullanict Olgeginde gozlemlenen uygulamalar daha c¢ok
sehirdeki fiziksel ve dijital mekanlar1 deneyimleyen ve bu alanlarla etkilesim halinde
olan birey veya topluluklar1 kapsamaktadir. Bu kapsamda dijital teknoloji destekli
uygulamalarin hizmet ettigi alan dogrultusunda belirlenen uygulama alan 6lgeklerinin,

uygulamalar tizerindeki sayisal dagilimi asagida belirtilmektedir (Sekil 3.12).

%12 %3 %18
%27 %21

%6 %12
Sehir (6) P4-P5
Bolge (7) P2 - P3- P4
Ada (4) P3- P4
Cadde (2) P4
Sokak (9) P1-P2-P4
Sokak-Kent Mobilyasi (4) P4
Kullanici (1) ] P1

Sekil 3.12: Uygulamalarda gézlemlenen uygulama alani 6l¢eklerinin siklik dagilimi
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Tablo 3.40 ve Sekil 3.12°de goriildiigii lizere mekansal planlama/tasarim siireglerine
katilimda kullanilan dijital teknoloji destekli uygulamalarin uygulama alani
Olgeklerinden en belirgini; 9 uygulamada gozlemlenen sokak olgegidir. Dijital
katilimc1  planlama/tasarim  siire¢leri asamalarindan Planlama/Tasarlama (P4)
asamasinda 7 uygulama ile 6n plana ¢ikan sokak Olgegi uygulamalarina ek olarak
kentsel tasarim alaninda ytiriitiilen ve kamusal alanlarda gergeklestirilen kiigiik 6lgekli
2 uygulama cadde, 4 uygulama sokak-kent mobilyasi 6l¢eginde yiiriitiilmekte olup
(P1) asamasinda yer alan 1 uygulama kullanici 6lgeginde goézlemlenmektedir.
Yogunluklu olarak sehir planlama alaninda yiiriitiilen biyiik 6lgekli uygulamalar
incelendiginde ise 6 uygulamanin sehir o6l¢eginde (P4) ve (P5) asamalarinda, 7
uygulamanin bolge 6l¢eginde (P2), (P3) ve (P4) asamalarinda ve 4 uygulamanin ise
ada Ol¢eginde (P3) ve (P4) asamalarinda yer aldig1 goriilmektedir. Yapilan incelemeler
sonucunda kategorize edilen yedi uygulama alan1 6l¢egi yogunluklu olarak 6zellikle
(P4) asamasinda gozlemlenmektedir. Dijital teknoloji  destekli  katilim
uygulamalarinda tercih edilen teknoloji ve uygulama mekani se¢iminin ozellikle

uygulama 6lcegine gore belirlenmesi son derece dnemlidir.
Cografi ve Mekansal Baglam
Uygulama Mekant

Uygulamalar, uygulandiklart mekan bakimindan Atélye+Mobil Web Platformu, Saha
Calismasi+Mobil Uygulama Platformu, Saha Calismasi+ Mobil Web Platformu,
Mobil Uygulama Platformu, Mobil Web Platformu, Web Platformu, Online
Toplanti/Sosyal Medya olmak tizere genelde 7 kategoride gozlemlenmistir. Dijital
katilim teknolojileri uygulandiklart mekana bagl olarak fiziksel mekan, dijital mekan
ve hibrit (hem fiziksel hem dijital) olmak tiizere 3 grup altinda toplanabilmektedir.
Degerlendirme kapsaminda hibrit ya da dijital olarak uygulanan mobil web ve mobil
uygulama platformlar1 ortak bir paydada ifade edilecek olup, uygulama mekanlari
temelde 5 kategori lizerinden degerlendirilecektir. Fiziksel mekan olarak atdlye, VR
ve AR gibi dijital teknoloji araclarinin kullanilmasiyla, analiz ve gézlemlerin planlama
alanina gitmeyi gerek kalmadan gerceklestirilmesine olanak taniyan yiiz yiize katilim
mekanidir. Saha c¢aligmasi ise planlama alaninda (yerinde) gerceklestirilen ve
genellikle mobil uygulama/web platformlar1 veya AR destekli araglarla yiiriitiilen yiiz
yiize katilm siirecini ifade eder. Dijital mekan olarak mobil uygulama platformu,

katilimeilarin bir mobil uygulama iizerinden plan/proje siireglerine dahil edilmesi,
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anketlere katilmasi, geri bildirimlerde bulunmasimi ifade ederken mobil web
platformlar1 katilimcilarin bu siirecleri bir web tarayici lizerinden gerceklestirmesini
ifade etmektedir. Online toplanti ve sosyal medya daha c¢ok plan/proje hakkinda
vatandagi bilgilendirmek ve geri bildirim saglamak amaciyla kullanilan gerek video
konferanslar gerekse sosyal medya iizerinden gerceklestirilen paylagimlar ile
vatandaglar siirece dahil etmeyi ifade etmektedir. Fiziksel mekan ile dijital mekanin
bir arada bulunmasi ise hibrit mekani ifade etmektedir. Bu kapsamda dijital teknoloji
destekli uygulamalarin vatandas katiliminin saglandigi uygulama mekanlarinin,

uygulamalar tizerindeki sayisal dagilimi asagida belirtilmektedir (Sekil 3.13).

%3
%18

%21

%15

Atolye+Mobil Web Platformu (7) P4

Saha+Mobil Uygulama/Web Platformu (14) P1-P2-P3-P4
Mobil Uygulama/Web Platformu (5) P2-P4-P5
Web Platformu (6) P1-P4-P5
Online Toplanti/Sosyal Medya (1) 1Pa

Sekil 3.13: Uygulamalarda gézlemlenen uygulama mekanlarinin siklik dagilimi

Tablo 3.40 ve Sekil 3.13’te goriildiigli tizere planlama/tasarim siireci asamalarinda
dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin uygulama mekanlar1 konusunda en
belirgin olarak gbzlemlenen saha ¢aligmasi+mobil uygulama/web platformudur. Saha
calismasi ile birlikte 4 mobil web platformu ve 10 mobil uygulama platformu olmak
tizere toplamda 14 uygulamanin yiriitilmesi konusunda 6n planda olan hibrit
uygulama alam1 dijital katilimer  planlama/tasarim  siirecleri  asamalarinin
Planlama/Tasarim sonrasi etki analizi (P5) hari¢ hepsinde gézlemlenmektedir. Hibrit
uygulama mekanlarindan olan atdlye+mobil web platformu, 7 uygulama ile (P4)

asamasinda gozlemlenmekte olup dijital mekanlardan olan mobil uygulama/web
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platformu 5 uygulama ile (P2), (P4) ve (P5) asamasinda, web platformu (P1), (P4),
(P5) asamasinda ve online toplanti/sosyal medya 1 uygulama ile (P4) asamasinda
gozlemlenmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda kategorize edilen bes uygulama
mekaninin tamami 6zellikle (P4) asamasinda gézlemlendigi, siire¢ boyunca ise hibrit
uygulama mekanlarinin yogunluk gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, uygulama
Olgegi, yontemi ve hedeflenen katilime1 gruplar kapsaminda detaylica analizlerin
yapilmasint gerektirmekte olup en uygun yontemin belirlenmesinin vatandas
katilimin1 artirmada ve planlama/tasarim siirecinin etkin ve verimli bir sekilde

yonetilmesinde kritik rol oynadig1 goriilmektedir.
Paydaslar ve Katihmcilar
Uygulayicilar

Uygulamalar, uygulayicilar bakimindan “Arastirmaci”, “Arastimaci+Uzman Planc1”,
“Arastirmaci+Belediye”, “Belediye”, “Belediye+Kent Konseyi”,
“Belediye+Universite, Ag Operatorleri, STK”, “Veri Ajansi+ Universite” ve “Uzman
Planc1” olmak iizere genelde 8 kategoride gozlemlenmistir. Dijital katilim teknolojileri
uygulayan kurum ve kuruluslara bagli olarak degiskenlik gostermektedir.
Degerlendirme kapsaminda Arastirmaci ve Belediye sabit tutulmus olup Kent
Konseyi, Uzman Planci, Universite, Ag Operatorleri, STK ve Veri Ajansi; ‘diger
paydaslar’ olarak ortak bir paydada ifade edilecek olup, uygulayici kurum ve
kuruluglar temelde 5 kategori lizerinden degerlendirilecektir. Arastirmaci, uygulayici
ve yiirlitiiciisii oldugu dijital teknoloji uygulamasini, akademik caligmalar ytiriiterek
analiz eden, mekansal planlama siireglerine katilim konusunda bilimsel ¢iktilar iireten
ve uygulamanin kaynagi olan makalenin yazaridir. Belediyeler genellikle genis dlgekli
caligmalara Onciililk eden ve uygulamanin kaynagi olan makale yazari tarafindan
kaleme alinan paydastir. Diger paydaslar ise s6z konusu plan/projenin niteligine baglh
olarak siirece katki saglayan gerek belediye ile gerekse arastirmaci ile is birligi halinde
olan kurum ve kuruluslar1 temsil etmektedir. Bu kapsamda dijital teknoloji destekli
uygulamalarin vatandas katiliminin saglandigt ve bu dogrultuda gelistirilen
plan/projenin yiriitiilmesi adina katki saglayan uygulayici paydaslari, uygulamalar

tizerindeki sayisal dagilimi agagida belirtilmektedir (Sekil 3.14).
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%9
%12

%18

%6

Arastirmaci (18) P1-P2-P3-P4

Arastirmaci + Diger Paydaslar (2) P4
Belediye (6) P4
Belediye + Diger Paydaslar (4) P4 - P5
Diger (3) P4

Sekil 3.14: Uygulamalarda gézlemlenen uygulayicilarin siklik dagilimi

Tablo 3.40 ve Sekil 3.14’de goriildiigi iizere planlama/tasarim siireci asamalarinda
dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin uygulayicilar1 konusunda en
belirgin olarak goézlemlenen Arastirmacilardir. 18 uygulamanin yiiriitiilmesi
konusunda 6n planda olan arastirmacilar dijital katilimci1 planlama/tasarim siirecleri
asamalarmin  Planlama/Tasarim sonrast etki analizi (P5) hari¢ hepsinde
gozlemlenmektedir. (P5) asamasina katilim i¢in gelistirilen dijital teknoloji
uygulamalarmin yiiriitilmesinde Belediye ve diger paydaslar 4 uygulama ile aktif rol
oynarken Planlama/Tasarlama (P4) asamasinda 6 uygulama ile sadece belediyenin
aktif oldugu gozlemlenmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda kategorize edilen bes
uygulayici paydas 6zellikle (P4) asamasinda yer almakta olup, bu durum stirecin farkl

paydaslarla is birligi i¢inde ytiriitiilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Katilimcilar

Uygulamalar, katilmcilar  bakimindan  “Vatandas  Gruplar1”, “Vatandas
Gruplari+Uzmanlar”, “Uzmanlar” ve “Ogrenciler” olmak iizere temelde 4 kategoride
gbzlemlenmistir. Vatandas gruplari, farkli demografik 6zelliklere sahip olan (yazarlar
tarafindan belirtilmemis) genellikle plan/projenin uygulandig: bolgede yasayan ya da
yapilacak mekansal diizenlemelerden dogrudan etkilenen kesimi ve uzman olmayan
bilgiyi ifade etmektedir. Uzman Kkisiler, sehir planlama, kentsel tasarim, dijital
teknoloji veya uygulanan projenin ilgi alanlarma bagli olarak bu konularda

profesyonel bilgiye sahip bireyler olup katilim siire¢lerinin uzman goziiyle
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degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu kapsamda dijital teknoloji destekli
uygulamalarin vatandas katilimimin saglandigi ve bu dogrultuda gelistirilen
plan/projenin gelistirilmesine katki saglayan katilimcilarin, uygulamalar iizerindeki

sayisal dagilimi asagida belirtilmektedir (Sekil 3.15).

%9

%3 %03

Vatandas Gruplari (28) P1-P2-P3-P4-P5
Vatandas Gruplari + Uzmanlar (1) P4

Uzmanlar (1) P4

Ogrenciler (3) P2 - P4

Sekil 3.15: Uygulamalarda gézlemlenen katilimeilarin siklik dagilimi

Tablo 3.40 ve Sekil 3.15’de goriildiigii tlizere planlama/tasarim siireci asamalarinda
dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin katilimcilar1 konusunda en belirgin
olarak gozlemlenen vatandas gruplaridir. 28 uygulamada gézlemlenen bu katilimcilar
dijital katilime1 planlama/tasarim siirecleri agamalarinin hepsinde gézlemlenmektedir.
Vatandas gruplarinin ve uzmanlarin birlikte dahil oldugu (P4) asamasindaki katilim
stirecinde 1 uygulamaya rastlanilmis olup sadece uzmanlarin dahil oldugu katilim
siireci de yine (P4) asamasidir. Ogrencilerin katilimina yonelik gelistirilen dijital
katilim uygulamasi ise 3 uygulama ile (P4) ve (P2) asamalarinda gézlemlenmektedir.
Yapilan incelemeler sonucunda kategorize edilen 4 katilimci birey tiirii 6zellikle (P4)
asamasinda yer almakta olup, bu durum siirecin farkli katilimcilar ile ortaklasa
yiiriitiilmesinin 6nemini, birlikte gelistirilen fikir aligverislerinin kentlerin gelisimine
yonelik dnemli katkilar sunabilecegini ve kurum ve kuruluslar ile katilimer bireyler

arasindaki etkilesimin gii¢lenecegini gostermektedir.
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Degerlendirme ve Etki
Uygulamanin Avantajlar

Dijital teknoloji destekli uygulamalar, mekansal planlama/tasarima katilim
stireclerinde kente ve kentliye olan kazanimlar1 bakimindan birgok farkli avantajli
durum gozlemlenmektir. Detaylarina bilgi foylerinde verilen uygulamalarin
avantajlar1 degerlendirme kapsaminda temelde 9 kategoride Ozetlenmistir. Bu
kapsamda dijital teknoloji destekli uygulamalarin vatandas katilimimin saglandigi ve
bu dogrultuda gelistirilen plan/projenin kazanimlari, uygulamalar tizerindeki sayisal

dagilimi asagida belirtilmektedir (Sekil 3.16).

o 3%3%
& 26%
11%

~

13%

Birebir katilim ile dogru veriye ulagim/veri dogrulugu yuksek (19)
Detayli gorsellestirmeler katiimi arttirir (10)

Hizli/kolay geri bildirim saglar (9)

Gercek zamanli geri bildirim saglar (9)

Katiimi tesvik eder (9)

Planlamadaki soyut alglyi somutlastirir (8)

Katiimciyla uygulayici arasindaki etkilesimi arttirir (4)

Katiimda zaman ve mekan 6zgurltgu (2)

Uygulayicidan geri donus saglama (2)

Sekil 3.16: Uygulamalarda gézlemlenen avantajlarin siklik dagilimlar

Tablo 3.40 ve Sekil 3.16’de goriildiigii tizere planlama/tasarim siireci asamalarinda
dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin katilim konusunda yasanan
avantajlardan en belirgin konu siiphesiz ki birebir (yiiz yiize) katilim ile dogru veriye
ulagim konusudur. Uygulamalarin zorluklarinda verilen gevrimigi sistemler ile dogru
veriye ulagima karsit olarak gdzlemlenen uygulamalar planlanan alanlarda, saha

caligmasi olarak ya da atdlyede uygulayicilar ile katilimecilarin bir arada bulundugu
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ortamlarda gerceklesmektedir. Yiiz yiize katilimin yiiksek oldugu uygulamalar en ¢ok
planlama/tasarlama asamasinda oldugu gozlemlenmektedir. ikinci olarak ise 10
uygulamada da go6zlemlenen detayli gorsellestirmelerin katilimi arttirdigi ulagim
konusu 6ne ¢ikmaktadir. incelenen uygulamalardan da anlasilacagi 6zellikle 3B olarak
gorsellestirilen plan/projeler katilimeilar tarafindan oldukga ilgi gérmekte ve ayni
zamanda katilimi tesvik etmektedir. Planlamada soyut olan algiy1r somutlastirmada

detayl1 gorsellestirmeler son derece 6n plana ¢ikmaktadir.
Uygulamanin Dezavantajlart

Dijital teknoloji destekli uygulamalar, mekéansal planlama/tasarima katilim
stireglerinde kente ve kentliye olan zorluklar1 bakimindan bir¢ok farkli dezavantajli
durum gozlemlenmektir. Detaylarina bilgi foylerinde verilen uygulamalarin zorluklari
degerlendirme kapsaminda temelde 12 kategoride 6zetlenmistir. Bu kapsamda dijital
teknoloji destekli uygulamalarin vatandas katiliminin saglandigi ve bu dogrultuda
gelistirilen plan/projenin zorluklari, uygulamalar tizerindeki sayisal dagilimi asagida

belirtilmektedir (Sekil 3.17).

0,
d 4% 4%&4/() 23%
0
6%
s

8% 13%

Teknolojiye erisemeyen/yasli bireylerin kullanim zorlugu (12)
Cevrimici sistemler ile dogru veriye ulasim/veri dogrulugunun dusuk (Manupilasyona agik) olmasi (7)
Potansiyel/genis kitlelere erisimin zorlugu (5)
Maliyetin yliksek olmasi (5)
Profesyonel ekip/ekipman ihtiyaci (4)
Hareket hastaligl nedeniyle kullanim zorlugu (4)
B Planlama sturecinin karmasikligi (3)
Vatandastaki bilgi yetersizliginden 3D gorsellerin algilanabilirliginin diistik olmasi (3)
Katiimcilar igin veri gizliligi ve guivenligi endisesi (2)
B Saha calismasinda guvenlik, hava sartlarinda olumsuzluk ve erisebilirlik endisesi (2)
B Sehir planlama konusuna egilimin yetersizligi (2)

m Uygulayicinin veri yonetimi zorlugu (2)

Sekil 3.17: Uygulamalarda gézlemlenen zorluklarin siklik dagilimlari
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Tablo 3.40 ve Sekil 3.17°da goriildiigii iizere planlama/tasarim siireci asamalarinda
dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin katilim konusunda yasanan
zorluklardan en belirgin konu siiphesiz ki teknolojiye erisemeyen ya da yasl bireylerin
kullanim zorlugudur. Ikinci olarak ise 7 uygulamada da gdzlemlenen cevrim igi
sistemler ile dogru veriye ulasim konusu 6ne ¢ikmaktadir. Incelenen uygulamalardan
da anlagilacag: iizere ¢evrimici katilim araclari daha ¢ok sehir dlgeginde daha ¢ok
kisiye erisimde uygulanmaktadir. Genis kitleye ulagimda potansiyel olarak goriinen
cevrimigi katilim araglar1 dogru veriye ulasim konusundaki endiseyi de beraberinde
getirmektedir. Sahada/planlanan alanda katilimcilar ile yiiz yiize yapilan goriismeler
daha ¢ok sokak, ada dlgeginde yapilan plan/projelerde daha az kitleye hitap etmesine

karsin ¢evrimigi sisteme oranla dogru veriye ulasimda oldukga aktif rol oynamaktadir.

3.2.6.2 Katilm Tipolojileri Acisindan

Tez kapsaminda detaylica incelenen dijital teknoloji destekli 33 katilim uygulamasi,
kavramsal cercevede ele alinan katilim tipolojileri kapsaminda degerlendirmeye
almmistir. Literatiirde mekansal planlama/tasarim siireci agsamalarina katilimda
belirlenen katilim tipolojileri 4 kisimdan olusmaktadir. Bunlar; katilimin derecelerine,
katilimin niteligine, katilimin teorik temeline ve katilimin hedeflerine dayali
katilimdir. Katilimin dereceleri; manipiilasyon, terapi, bilgi verme, danisma,
yatistirma, ortaklik, temsil ve vatandas kontrolii olmak {iizere 8 basamaktan
olusmaktadir. Vatandasin karar alma stireglerinde pasif bilgi alicis1 olmasi ile slirecte
aktif rol oynamasi ve karar kontroliiniin vatandasin elinde olmasina kadar olan siireci
tanimlamaktadir. Katilimin niteligi; tek yonlii iletisim (vatandasin bilgi edinmesi),
geri bildirim (vatandastan bilgi toplanmasi) ve iki yonli iletisim (katilimcr ve
uygulayicinin iki yonlii etkilesim i¢inde olmasi) olarak 3 basamaktadir. Katilimin
teorik temelleri; normatif (vatandasin demokratik hakkini gézetme amaci) ve
pragmatik (daha iyi kararlar alma amaci) olarak 2 asamalidir. Normatifte katilim bir
amag, pragmatikte ise aractir. Pragmatik yaklasim daha 1yi ve etkili karar almak i¢in
bir yontem olarak kullanilir. Katilimin hedefleri; arastirma, gelistirme, sonug odakli,
kapasite odakli, uzlas1 odakli olmak {izere 5 asamadan olugmaktadir. Uygulamalarda
katilimcilar katilimini saglamadaki amag ve hedeflerin belirlenmesini kapsamaktadir.
Tablo 3.41°de tez kapsaminda incelenen 33 uygulama, katilim tipolojileri kapsaminda

incelenmis ve degerlendirilmistir.

135



9¢T

Tablo 3.41: Dijital Teknolojiler Kullanilarak Olusturulmus Uygulamalarin Katilim Tipolojileri

Dijital Katihmei Katihm Tipolojisi
Lo Planlama/Tasarim ..
Planlama/Tasarim Siireci Siireci Amaclart Ol¢cek Uygulama Ad1 Katl Teorik
Asamalari § Katilim Derecesi Katilmin Niteligi au !;.: lmne"eorl Katilmin Hedefleri
- . . g Katilimer Cografi Bilgi ;
Bll.gll.epdlrm?, Geri ‘:" Sistemine (PPGIS) dayali Manipiilasyon, Terapi Tek Yonlii fletisim Pragmatik Arastirma, Kapasite
. Bildirim Saglama = Cozrafi Anket Olusturma
Planlama/Tasarim Oncesi M ograli Anke
Vatandas Bilgi Analizi (P1) o
<o x . . Egitim ve Farkindalik,
Egltlmc\;i F;;ksllndahk % City Spac(e) S::Lllr Alanlar Manipiilasyon, Terapi Tek Yonlii iletisim Pragmatik Kapasite Olusturma,
§ @ y Sanal Etkilesim Saglama
Sanal Etkilesim, X . . . Geri Bildirim Saglama,
Geribildirim Saglama, % City BUIIdSr Sﬁl}}]r Kurueu Danisma, Yatistirma Geri Bildirim Pragmatik Kapasite Olusturma,
Tasarim Gorsellestirme @ y Sanal Etkilesim Saglama
Planlama/Tasarim Oncesi Geri Bildirim Saglama,
- - - Geri Bildirim Saglama Web Platformu Danisma, Yatistirma Geri Bildirim Pragmatik Kapasite Olusturma,
Hedeflerin Belirlenmesi (P2)
e Aragtirma
)
T A . . Geri Bildirim Saglama,
QO.Z“?“, Uretr{le, Citty Rally Sehir Turu Danigma Geri Bildirim Pragmatik Kapasite Olusturma,
Geribildirim Saglama Uygulamasi
Aragstirma
- . S Geri Bildirim Saglama.
© >
BI.Igl.Ie.ndlmle’ = Geri Bildirim ve Anket Danigsma Geri Bildirim Pragmatik Kapasite Olusturma,
. Geribildirim Saglama < Platformu Arast
Planlama/Tasarim Oncesi Veri fastirma
Analizi (P3) S <
[ . Geri Bildirim Saglama,
Analiz Agamasi %n Veri Toplama Web 'Platformu Ortaklik Geri Bildirim Pragmatik Kapasite Olusturma,
o (Crowdsourcing) A
ragtirma
. § : . o ) ) Bilgilendirme ve Geri
. £5% Touch Tab,\'/‘leag)a‘)k””ma“k Bilgi Ve;rzs{sﬁmkhk' iki Yonli iletisim Pragmatik Bildirim Saglama,
Ik Plan Taslagi, n § Kapasite Olusturma
Planlama/Tasarlama(P4) Bilgilendirme, Geri
Bildirim Saglama (P4.1) = . Bilgilendirme ve Geri
2 +CityxChange Projesi Bilgi Ve;f;sﬁ”akhk' iki Yonli iletisim Normatif Bildirim Saglama,

Kapasite Olusturma
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Tablo 3.41: Tablonun Devami

Katihm Tipolojisi

Dijital Kathmer Planlama/Tasarim s
Planlama/Tasarim Siireci Siireci Amaclart Ol¢cek Uygulama Ad1 Katl Teorik
Asamalari § Katilim Derecesi Katilmin Niteligi au !:.: lmne"eorl Katimin Hedefleri
ilk Plan Taslag, o Bilgilendirme ve Geri
Bilgilendirme, Geri ° Web Haritalama Platformu Bilgi Verme, Damisma Geri Bildirim Pragmatik Bildirim Saglama, Sonug
Bildirim Saglama (P4.1) M Odakh
Bilgilendirme ve Geri
Yer Standart1 Katilim Aract Bilgi Verme, Danmisma iki Yonlii iletigim Pragmatik Bildirim Saglama, Sonu¢
Odakh
H o . s . Geri Bildirim Saglama.
= >
5 Weiboi Web Platformu Bilgi Verme, Danisma Geri Bildirim Pragmatik Sonug Odakh
Dijital Katilim Sistemi - iy g - Geri Bildirim Saglama,
(DIPAS) Bilgi Verme, Danisma Geri Bildirim Pragmatik Sonug Odakh
Bilgilendirme ve Geri
Vaané?\fnlfaggﬁéﬁfgn“ Bilgi Verme, Ortaklik iki Yonlii fletisim Normatif Bildirim Saglama,
Planlama/Tasarlama(P4) y Kapasite Olusturma
Plan/Proje Tanitimi Geri :
e - o GlISile
Bildirim Saglama (P4.2) %’J haritalama/gorsellestirme, Bilgilendirme ve Geri
aQ Maptionnaire (Harita tabanl Bilgi Verme, Danisma iki Yonlii iletisim Pragmatik Bildirim Saglama, Sonug
[
2 anket) Surveypal (anket Odakl, Arastirma
toplama)
. S . Geri Bildirim Saglama,
BBBIlokchain adli Dapp Danigma Geri Bildirim Pragmatik Sonuc Odakh
Bilgilendirme ve Geri
Siiriikleyici Sanal Gergeklik - P TR, . Bildirim Saglama, Sonug¢
(5]
§ (VR) Bilgi Verme, Danisma Iki Yonlii Iletisim Pragmatik Odakl, Sanal Etkilesim
(8] Saglama
3
s . ey <
3 API Tabanh Mobil Bilgi Verme, Danisma Geri Bildirim Pragmatik Geri Bildirim Saglama,
Uygulama Platformu Arastirma
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Tablo 3.41: Tablonun Devami

Katihm Tipolojisi

Odakl, Sanal Etkilesim

Dijital Katihmc1 Planlama/Tasarim
Planlama/Tasarim Siireci anlamartasa Olgek Uygulama Ad1
Siireci Amaglari Katilmin Teorik
Asamalar Katihm Derecesi Katihmin Niteligi Temeli Katihmin Hedefleri
{5}
=}
Plan/Proje Tanitimi Geri & Bilgilendirme ve Geri
aniroe 1 g Kamusal Ekran Platformu Bilgi Verme, Damisma iki Yonlii iletigim Pragmatik Bildirim Saglama, Sonug
Bildirim Saglama (P4.2) ]
X Odakl, Arastirma
3
Bilgilendirme ve Geri
s . . . . Bildirim Saglama
< Katilimc1 Haritalama Araci Bilgi Verme, Yatistirma Iki Yonlii Iletigim Pragmatik . ?
. . 3 Kapasite Olusturma,
Plan/Proje Tanitimi Geri Arast
Bildirim- Geri Déniis rastirma
Saglama (P4.3) [ ) . Bilgilendirme ve Geri
= MOCKJP l\lill(;zlaganhm Bilgi Verme, Damisma iki Yonlii iletisim Pragmatik Bildirim Saglama, Sonug
A ye Odakh, Aragtirma
Plan/Proje Tanitim1 ve x Egitim ve Farkindalik,
Sanal Etkilesim- =< City Portals-Sehir Portallar: Manipiilasyon, Terapi Tek Yonlii iletisim Pragmatik Sanal Etkilesim
Planlama/Tasarlama(P4) Deneyim Kazanma (P4.4) 0 Saglama
Bilgilendirme ve Geri
S Mobil AR Platformu Bilgi Verme, Yatistirma iki Yonlii iletisim Pragmatik Bildirim Saglama, Sonug
< ' Odakl, Sanal Etkilesim
Saglama
Bilgilendirme ve Geri
- s e ] s . Bildirim Saglama, Sonu¢
(5]
Plan/Proje Tanitimi ve 2 GameUP Uygulamasi Bilgi Verme, Danisma Iki Yonlii Iletisim Pragmatik Odakl, Sanal Etkilesim
Sanal Etkilesim- § Saglama
Geribildirim Saglama E Bilgilendirme ve Geri
(P4.5) ] Bridges for Experience- . i gt - Bildirim Saglama, Sonu¢
[} Koprii Deneyimi Bilgi Verme, Danisma Iki Yonlii Iletisim Pragmatik Odaklh, Sanal Etkilesim
Saglama
5 2 Bilgilendirme ve Geri
X > ) i . _ ) Bildirim Saglama, Sonug
x _g AR (Artirilmig Gergeklik) Bilgi Verme, Yatistirma Iki Yonlii Tletisim Pragmatik ’
X
S =
(2

Saglama
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Tablo 3.41: Tablonun Devami

Dijital Katihmc1 Planlama/Tasarim Katihm Tipolojisi
Planlama/Tasarim Siireci S?ir:ci Zm:s?arl Olgek Uygulama Ad1 Katl Teorik
Asamalari § Katilim Derecesi Katilmin Niteligi au !:.: lmne"eorl Katimin Hedefleri
Bilgilendirme ve Geri
. oo s 1r T - Bildirim Saglama, Sonug
Plan/Proje Tanitimi ve <QE; 5 VR (Sanal Gergeklik) Bilgi Verme, Yatistirma Iki Yonlii Iletisim Pragmatik Odakl, Sanal Etkilesim
Sanal Etkilesim- é = Saglama
Geribildirim Saglama EiG Bilgilendirme ve Geri
(P4.5) 3 = . oo e T s s . Bildirim Saglama, Sonu¢
VR (Sanal Gergeklik) Bilgi Verme, Damisma Iki Yonlii Iletigim Pragmatik Odakl, Sanal Etkilesim
Saglama
Bilgilendirme ve Geri
< Mobil VR Uygulamasi Bilgi Verme, Danisma, e g . Bildirim Saglama, Sonug
=}
Planlama/Tasarlama(P4) b (ArchitektVR) Ortaklik Iki Yonli Iletigim Pragmatik Odakl, Sanal Etkilesim
Plan/Proje Tanitimi ve — Sa_glama -
Sanal Etkilesim- x Artirilmis Gereeklik Bilai V. ?(lllgllensdere veSGerl
IR _ < rtirillmig Gergekli ilgi Verme, Danisma, e 1 e . Bildirim Saglama, Sonug¢
- <
"?a es{alrbilln?l(r}glrlsiﬁiliirﬁie 3 Katilimer Platformu (ARPP) Ortaklik ki Y6nli Iletisim Pragmatik Odakh, Sanal Etkilesim
(P4.6) § Saglama
' o Bilgilendirme ve Geri
< D-ARE AR tabanli Mobil Bilgi Verme, Danisma, s e T e . Bildirim Saglama, Sonug
<
3 Uygulama Ortaklik ki Y6nli Iletisim Pragmatik Odakh, Sanal Etkilesim
Saglama
E-Bilgilendirme, Putrajaya Mobil Manipiilasyon, Bilgi g . Bilgilendirme ve Geri
Geribildirim Saglama Uygulamasin1 (PMA) Verme, Danisma Geri Bildirim Normatif Bildirim Saglama
Planlama/Tasarim Sonrasi -8
Etki Analizi (P5) A
E-Bilgilendirme, PIKita E-Katilim Platformu Manipiilasyon, Bilgi Geri Bildirim Normatif Bilgilendirme ve Geri

Geribildirim Saglama

Verme, Danigsma

Bildirim Saglama




Tablo 3.41°de dijital katilime1 planlama/tasarim siirecinin agsamalari, siire¢lerin amaci,
uygulama oOl¢egi, uygulama adi verilmis olup uygulamalarin vatandas katilimi
konusundaki etkileri incelenmis degerlendirilmistir. Dijital teknolojiler ile
olusturulmus uygulamalarin planlama/tasarim siiregleri asamalarina vatandas
katiliminin derecelerine dayali yapilan analiz sonucunda Sekil 3.18de siklik

dagilimlar: verilen 7 basamakta gézlemlendigi goriilmektedir.

%10 N8 %7 oy
%9

%35

%32

Manipiilasyon (5) P1-P5

Terapi (3) P1-P5

Bilgi Verme (24) P4 - P5
Danisma (22) P2-P3-P4-P5
Yatistirma (6) P4

Ortaklik (7) P4

Temsil (2) ] P4

Sekil 3.18: Uygulamalarda gozlemlenen katilimin tipolojilerinden katilim
derecelerinin siklik dagilimlar

Tablo 3.41 ve Sekil 3.18’de goriildiigii iizere planlama/tasarim siireci asamalarinda
dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin katilim derecelerine dayali
analizinde en belirgin olarak 24 uygulamada gdzlemlenen “bilgi verme” ve 22
uygulamada gozlemlenen “danigma” basamagidir. Uygulayicinin  gelistirilen
plan/proje hakkinda katilimciy1 bilgilendirdigi ve geri bildirim sagladigi ancak
dogrudan etkili bir karar almanin gézlemlenmedigini belirtmektedir. 5 uygulamada
gozlemlenen “manipiilasyon” basamagi genellikle sadece vatandasi bilgilendirme,
egitme amaclaria hizmet ederken 3 uygulamada gozlemlenen “terapi” basamagi
katilma adaptasyon siireclerinde yer almaktadir. Literatiirde katilimsizlik olarak

nitelendirilen bu iki basamak dijital katilimci planlama/tasarim siiregleri
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asamalarindan (P1) ve (P5)’te yogunluk gostermektedir. 6 uygulamada “yatistirma”, 7
uygulamada “ortaklik” ve 2 uygulamada “temsil” basamagi gdzlemlenmekte olup
cogunlukla geri bildirimlerin uygulayicilar ile birlikte gerceklestirildigi, katilimeiya
plan/proje hakkinda yeni fikir 6nermenin aktif olarak yer aldigi ve karar alma
stireclerine etkisinin yiliksek oldugu uygulamalarda yogunluklu olarak yer almaktadir.
Yatistirma, ortaklik ve temsil basamaklar1 dijital katilime1 planlama/tasarim siirecleri
asamalarindan (P4)’te gozlemlenmektedir. Tez kapsaminda incelenen uygulamalarda
planlamaya katilim siireclerinde nihai kararlarin uygulayiciya ait oldugu tespit edilmis

olup katilim derecelerinden “vatandas kontrolii” basamagina rastlanilmamustir.

Dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin planlama/tasarim siirecleri
asamalarina vatandas katiliminin niteliklerine dayali yapilan analiz sonucunda Sekil

3.19’de siklik dagilimlari verilen 3 asamada gozlemlendigi goriilmektedir.

%9

%55 %36

Tek Yonli iletisim (3) P1
Geri Bildirim (12) P2-P3-P4-P5
iki Yonl iletisim (18) P4

Sekil 3.19: Uygulamalarda gozlemlenen katilimin tipolojilerinden katilim niteliginin
siklik dagilimlari

Tablo 3.41 ve Sekil 3.19°de goriildiigii tizere planlama/tasarim siireci asamalarinda
dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin katilim niteliklerine dayali
analizinde en belirgin olarak 18 uygulamada goézlemlenen “iki yonlii iletisim” ve 12
uygulamada gdzlemlenen “geri bildirim” asamalaridir. Iki yonlii iletisim ile;
uygulayicinin gelistirilen plan/proje hakkinda katilimciyr bilgilendirdigi ve geri
bildirim sagladigi, aktif bilgi alisverisinin olusturuldugu, uygulayici ve katilimcilarin
birlikte hareket etmesiyle birlikte kararlarin  olusumunda etkili oldugu

gozlemlenmistir. Geri bildirim ise; katilimcidan plan/proje hakkinda alinan tek yonlii

141



bildirimi ifade etmektedir. Tek yonlii iletisim ise 3 uygulamada gézlemlenmekte olup
sadece karar vericinin (uygulayici) katilimery bilgilendirdigi siirecleri ifade etmekte
olup dijital katilimcit planlama/tasarim  siiregleri asamalarindan (P1)’de

gozlemlenmektedir.

Dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin planlama/tasarim siiregleri
asamalarina vatandas katiliminin teorik temellerine dayali yapilan analiz sonucunda

Sekil 3.20’te siklik dagilimlari verilen 2 yaklasimda gozlemlendigi goriilmektedir.

%12

Normatif (4) P4-P5

Pragmatik (29) P1-P2-P3-P4

Sekil 3.20: Uygulamalarda gézlemlenen katilimin tipolojilerinden katilim teorik
temellerinin siklik dagilimlar

Tablo 3.41 ve Sekil 3.20°de goriildiigii iizere planlama/tasarim siireci asamalarinda
dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin, katilimin teorik temellerine dayali
analizinde en belirgin olarak 29 uygulamada gézlemlenen “pragmatik” yaklasimdir.
Bu yaklagimin temeli vatandaglarin siirece dahil olmasiyla karar almay1 daha etkili
hale getirmek ve uygulanabilir ¢oziimler liretmeye destek olmasini saglamaktir. Daha
iyi ve etkili karar alinmasi i¢in vatandas katilimi arag/y6ntem olarak kullanilmaktadir.
Normatif yaklasim ise 4 uygulamada gozlemlenmekte olup vatandas katilimi arag
degil amagtir. Dijital katilimecr planlama/tasarim siiregleri asamalarindan (P5)’de
gbzlemlenen yaklasim vatandaslarin karar alma siireclerine dahil olmasinmi etik ve

demokratik haklarin kullanilarak katilimin dogrudan saglanmasini amaglamaktadir.

Dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin planlama/tasarim siiregleri
asamalarina vatandas katiliminin teorik temellerine dayali yapilan analiz sonucunda

Sekil 3.21°te siklik dagilimlari verilen 7 sekilde gozlemlendigi goriilmektedir.
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%15 %12

%13

%11

Arastirma Odakl (10) P1-P2-P3-P4
Kapasite Olusturma Odakli (11) P1-P2-P3-P4
Sonug Odakli (18) P4

Egitim ve Farkindalik (3) P1-P4

Bilgilendirme ve Geri Bildirim Saglama (21) :] P4 - P5
Geri Bildirim Saglama (9) P2-P3-p4

Sanal Etkilesim Saglama (13) :| P4

Sekil 3.21: Uygulamalarda gozlemlenen katilimin tipolojilerinden katilim hedeflerinin
siklik dagilimlari

Tablo 3.41 ve Sekil 3.21°de goriildiigi iizere planlama/tasarim siireci asamalarinda
dijital teknolojiler ile olusturulmus uygulamalarin katilim hedeflerine dayali
analizinde; literatiirde yer alan “arastirma odakli” katilim 10 uygulamada, ‘“kapasite
olusturma odakli” katilim 11 uygulamada ve “sonug¢ odakli” katilim 18 uygulamada
gozlemlenmistir. Literatiirde planci (uygulayici) merkezli katilim olarak da ifade
edilen sonu¢ odakli katilim; uygulayicilar tarafindan belirlenen planlama hedeflerinin
gergeklestirilmesi icin, bilgilendirme ve geri bildirimlerin toplanmasiyla daha iyi bir
plan olusumunu desteklemektedir. Insan (katilimec1) merkezli katilim olarak ifade
edilen kapasite odakli katilim ise uzun vadeli katilim siireci olusturmakta olup
vatandaslarin kendi ihtiyaglarini, gereksinimlerini, tanimlamalarina ve kentsel
sorunlara kars1 ¢oziim iiretmesine tesvik eden yaklasimlarda bulunmaktadir. Incelenen
uygulamalarda, literatiirde belirtilmeyen 4 farkli katilim hedefine daha
rastlanilmaktadir. 21 uygulamada “bilgilendirme ve geri bildirim saglama” odakli
katilim gozlemlenirken 9 uygulamada sadece “geri bildirim saglama” odakli vatandas
katilimi gergeklestirilmektedir. Bu konu ile ilgili uygulayicinin vatandasti katilima
dahil etme amaci son derece Onemlidir. Edinilen bilgiler kapsaminda planlama
slirecine yon veren vatandas fikir ve Onerileri; dijital katilimci planlama/tasarim

strecinin (P2), (P3), (P4) ve (P5) asamalarinda yer alan 30 uygulamada
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gozlemlenmektedir. Cogunlukla (P4) asamasinda goézlemlenen ‘“sanal etkilesim
saglama” amagli vatandas katilimi, dijital teknolojiler araciligiyla olusturulmus
uygulamalar ile katilimcinin fiziki diinyayr sanal gozlemlemesi amacini

sergilemektedir,

3.2.7. Oneriler

Tez sonucunda dijital teknoloji destekli katilimc1 mekansal planlama ve tasarim igin
bir yol haritas1 olarak yon verecek Sekil 3.22°de dijital katilimc1 planlama/tasarim
stireci asamalari ile birlikte uygulamalarda yasanan zorluklar ve gelistirilen Oneriler
sunulmaktadir. Sekil 3.22°de dijital katilimc1 planlama/tasarim siireci agamalarinin her
biri farkli renklerle ¢evrelenmis olup; asamalarda gdézlemlenen zorluklar yuvarlak
sekil ile ifade edilmis ve uygulama zorluklarinin yazili oldugu g¢ergevenin yanina
eklenmistir. Ornegin “teknolojiye erisemeyen/yash bireylerin kullanim” zorlugu hem
planlama/tasarim Oncesi vatandas bilgi analizi, hem planlama/tasarim Oncesi
hedeflerin belirlenmesi hem de planlama/tasarim asamasina katilim agamalarinda yer

aldig1 renkte (yesil, kirmizi ve turuncu) belirtilmistir.
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UYGULAMA ZORLUKLARI ONERILER
()Y P—
@ | Teknolojiye erisemeyen / Uygulayici ekibine
@ | yash bireylerin kullanim || ——————|  goniillii gruplar dahil
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Sekil 3.22: Dijital Katilimc1 Planlama/Tasarim Siirecine katilimda yasanan zorluklar

ve gelistirilen oneriler
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Uygulama Zorlugu: Teknolojiye erisemeyen/yash bireylerin kullanim zorlugu
Oneri: Uygulayic1 ekibine goniillii gruplar dahil etmeli

Planlama siirecine katilim hususunda yasli ve teknolojiye erisimi olmayan mekansal
yonelimleri eksik olan katilimcilari siirece dahil etmek son derece dnemli bir husustur.
Bu konuda ¢evrimi¢i web uygulamalari yerine sahada birebir etkilesim kurabilecek
goniillii gruplar olusturulabilir, gruptaki bireylerin destegi ile hem katilim

saglayamayan 0zel kesimi planlama siirecine dahil edilerek katilimi saglanabilir.

Uygulama Zorlugu: Cevrimigi sistemler ile dogru veriye ulasim/Veri dogrulugunun

diisiik (Manipiilasyona agik) olmasi
Oneri: Uygulayici tarafindan plan/projenin hangi kitleye hizmet ettigi tespit edilmeli

Cografik, sosyo-ekonomik yapilara bagl olarak gelistirilen plan/projeler i¢in katilim
sonrast geri bildirimlerde farkliliklar gozlemlenebilmektedir. Bu yilizden 6ncelikle
plan/projenin hedef kitlesi belirlenmeli, sonrasinda kisi sayisi, kullanicinin demografik
yapilar1 goz oniinde bulundurularak s6z konusu plan/projeye olan katkilarin dogru
kitle tarafindan yapildigina emin olunmalidir. Geri bildirim 6ncesi kisinin demografik
bilgileri istenebilir. Bu sayede projenin hedef kitlesinin geri bildirimi ile hedef disi
olan kitlenin geri bildirimi arasindaki farkliliklar gézlemlenebilir. Paylasilan geri
bildirimler arasinda ise sonuglar katilimcilarm kisisel bilgileri dogrultusunda

agirliklandirma calismasi yapilarak degerlendirilmeli ve sonuca ulasilmalidir.
Uygulama Zorlugu: Potansiyel/genis kitlelere erisimin zorlugu

Oneri: Katilim uygulamasi sosyal medya platformlari, duyuru ve yerel etkinlikler

araciligiyla duyurulmali

Katilim konusunda 6zellikle birebir (yiiz yiize) gerceklestirilen calismalarin dogru ve
giivenilir sonuca ulasildig1 incelenen uygulamalar araciligiyla gézlemlenmektedir.
Fakat birebir gerceklestirilen ¢alismalarda potansiyel (hedef kitle) ve daha fazla kisiye
erisim imkani zor olmaktadir. Vatandaslarin gerek Onyargisi gerekse plan/proje
alaninda yiiriitiilen ¢aligmada aktif bulunmamalar1 sebebiyle yiiksek katilim
gozlemlenememektedir. Bu sebeple sosyal medya, uygulayicinin web sitesi ya da
kentin 6nemli noktalarinda afis gibi araclar kullanilarak daha fazla kitleye erisim
saglanabilir. Vatandasin bu sayede yasadigi kente karsi duyarliligt ve aidiyet

duygusunu da gelistirebilecegi diistiniilmektedir.
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Uygulama Zorlugu: Maliyetin yliksek olmast
Oneri: Uygulayici plan/proje siireci kapsaminda biitcesini iyi yonetmeli

Uygulayic1 plan/proje siireci kapsaminda biitgesini iyi yonetmeli, kullanilacak
teknoloji ile ilgili ulusal uluslararast fon ve hibe desteklerinden yararlanmalidir.
Plan/proje siireci kapsaminda birden fazla uzmanlik alaninda farkli disiplinel
gruplarda yer alan kisiler bir araya gelerek birbirlerini destekleyecek bir sistem
iiretebilirler. Plan/proje kapsaminda maliyet olusturabilecek yazilim, AR VR
teknolojilerinin kullanimi i¢in gereken araglar farkli disiplin gruplarinin ortak edinimi
sonucunda donemsel kullanim haklariyla sistemli, disiplinli, planl, siirdiiriilebilir ve

maaliyeti minimuma indirecek sekilde siire¢ yonetilebilir.
Uygulama Zorlugu: Profesyonel ekip/ekipman ihtiyaci
Oneri: Uygulayici ekip bireylerinin mesleki egitimlerinin arttirilmali

Uygulayici belediye ya da ilgili kurumlar plan/proje kapsaminda olusturuldugu ekibe
0zel egitim programlar1 diizenlemeli, ekip yeni teknolojilere erisim i¢in egitimler ile
desteklenmelidir. Mesleki egitimlerin yetersiz kaldig1r durumlarda ise ihtiya¢ duyulan

uzmanlik alanlar1 i¢in kurum dis1 danismanliklar alinabilir.
Uygulama Zorlugu: Hareket hastalig1 nedeniyle kullanim zorlugu

Oneri: Katilmcilar ile hassasiyet analizi gergeklestirilmeli, alternatif platform

Onerilmeli

Oncelikle uygulayict1 VR teknolojisi konusunda &zel egitim almali, gerekirse bir
uzman esliginde siireci yiiriitmelidir. Kullanic1 hareketlerinin kademeli olarak analiz
edilmesi son derece 6nemlidir. ilk defa VR bashig1 kullanan bireyler i¢in kisa siireli
oturum gerceklestirilmeli ve kullanim siiresi kademeli olarak arttirilmalidir. Ozellikle
katilimcilara VR kullaniminin olasi yan etkileri oldugundan bahsedilmeli ve buna
uygun olarak bireysel ¢coziimler gelistirilmelidir. Hareket hastaligi olan vatandaslar ile
alternatif dijital araclar aracilifiyla katilim saglamasi gerceklestirilebilir (6rn; AR
(Artinlmis  gergeklik). AR teknolojisinin tercih edilmesi katilimcilarin  kendi
cevrelerini gormeye devam etmesini saglamakla birlikte hareket hastaliginin etkilerini
minimuma indirecektir. Ayrica VR uygulamasi esnasinda katilimeilar ile hassasiyet

analizi gerceklestirilebilir. Katilimcilarin hareket hastaligina ne kadar duyarli olduklar:
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olgiilerek gerek olursa farkli platform ve teknolojiler ile katilimciya uygun bir ortamda

planlama/tasarim siirecine katilimi saglanabilir.
Uygulama Zorlugu: Planlama siirecinin karmasikligi

Oneri: Basit gorsellestirmeler tercih edilmeli, plan/proje siireci asama asama

ilerlemeli

Uygulayici tarafindan plan/proje tasarimlarmin, kullanilan teknoloji kapsaminda
olusturulan platformda katilimcinin karsilagsacagi arayiizlerin daha basitlestirilmis,
sOzlli ve yazili metinler araciligiyla anlasilabilirligi arttirilmalidir. Planlama siireci ve
katilim siireci ayr1 ayr1 degil birbirine entegre edilecek sekilde olusturulmalidir.
Planlama siirece uygulandig: hedef kitle, 6l¢ek, konu bakimindan asamalara ayrilarak

daha yonetebilir hale getirilmelidir.

Uygulama Zorlugu: Vatandastaki bilgi yetersizliginden dolayr 3B gorsellerin

algilanabilirliginin diisiik olmasi
Oneri: Katilimcilar igin sesli ve yazili kilavuzlar olusturulmali

Planlama/tasarim siirecine vatandas katiliminda ve bilgilendirme asamasinda sadece
teknolojiyi kullanmak degil bu teknolojiyi kullanacak ve planlama siirecine dahil
olacak bireylerin de bu konularda egitilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Vatandasin
egitilmesi ve bilgilendirilmesinin ardindan anket, web/mobil platformlar olusturularak
katilim saglanabilir. Katilimcilara yonelik gorsellerin nasil okunacagina, hangi rengin
semboliin veya seklin neyi ifade edecegine iliskin, sozlii ve yazili kilavuzlar
olusturulabilir. Daha basitlestirilmis 3B gorsellestirmeler sunularak katilim/uygulama

esnasinda aciklayict metinler ile desteklenerek siirecin algilanabilirligini arttirilabilir.
Uygulama Zorlugu: Katilimcilar i¢in veri gizliligi ve giivenligi endisesi
Oneri: Planlama/tasarim dncesi alt yap1 giiglendirilmeli

Uygulayici tarafindan veri glivenliginin hem sistemsel hem teknik olarak saglanmasi,
katilimcilarin verilerinin giivenligini saglamak adina protokollerin/s6zlesmelerin

imzalanmas1 onerilmektedir.
Uygulama Zorlugu: Uygulayicinin veri yonetimi zorlugu

Oneri: Katilimcidan kaynakli hatali veri girisleri igin diizenleme mekanizmalar

olusturulmali
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Blockchain teknolojisiyle gelistirilmis platformlarda vatandagin geri bildirimleri,
blockchain tabanli sistemlerin girilen verilerin silinemez degistirilemez bir sistem alt
yapisina sahip olmasindan kaynakli, hatali veri girisleri uygulayict tarafindan
yonetilmesinde zorluklar yaganmaktadir. Bunu Onlemek adina platformlar teknik
acidan uygulayici tarafindan geri doniislerle desteklenerek diizenleme araglarinin aktif
edilmesi Onerilebilir. Bu sayede yanlis ya da hatali veri girisleri uygulayici tarafindan
tespit edilip geri doniis saglanabilir, veri girigi diizenlenebilir. Vatandaslar i¢in ise
blockchain tabanli geri bildirim ve planlama siirecine katilim platformlarinin dogru
kullanimma yonelik kullanict egitim programlart diizenlenebilir. Dogru veri
paylasimini destekleyen video, sesli ya da yazili kilavuzlar ve kisa egitim oturumlari

planlanabilir.

Uygulama Zorlugu: Saha c¢alismasinda gilivenlik, hava sartlarinda olumsuzluk ve

erisebilirlik endisesi
Oneri: Saha calismalari i¢in mevsimsel ve hava durumu planlamas1 yapilmali

Planlama alaninda yapilacak 6n ¢alisma ile alanin kisi bazinda yogun oldugu saatler
tespit edilmeli, bir katilimci ile uygulayici ekipten en az iki kisi ilgilenmeli ve
planlama/tasarim siireci ile ilgili bilgilendirmelidir. Hava sartlarinda olusabilecek
olumsuzluklar da 6nceden yapilacak 6n galismalar dogrultusunda planlama siirecinde
belirlenebilecek zaman ¢izelgesine gore saha ¢alismalar1 ayarlanmalidir. Ayrica hava
sartlarinin vatandas katilimina izin vermedigi zamanlar i¢in gelistirilebilecek mobil
uygulama platformu {izerinden canli goriismeler ile hem ¢evrim igi ve birebir katilim
tesvik edilebilir. Tiim bu siireglere halkin nasil katilim saglayacagi ve etkilesim
olusturacagini ise hedef kitlenin aktif kullandig1 sosyal medya, web sitesi, haber

kaynaklar1 vs. belirlenerek duyuru/bilgilendirme yapilabilir.
Uygulama Zorlugu: Sehir planlama konusuna egilimin yetersizligi

Oneri: Planlama konusunda vatandasim ilgisini ¢cekecek galismalar, bilgilendirmeler

yapilmali

Uygulayicilar, vatandaslardan gelen geri bildirimlerin mevcut ve gelecekteki
plan/proje calismalarinin gelistirilmesine katki saglayacagini belirtmelidir. Uygulayici
tarafindan vatandagsi siirece dahil edecek kampanya, gorsel, bildiri vs. etkilesimin

arttirtlmasini saglayacak araclar gelistirilebilir.
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4. SONUC

Mekansal planlama ve tasarimda vatandas katiliminin gergeklestirilmesinde dijital
teknolojilerin roli, giintimiizde hizla gelisen kentlesme siireglerinde kritik bir dneme
sahiptir. Detayl1 literatiir incelemeleri 1s18inda akilli kent uygulamalarinin bilgi ve
iletisim teknolojileri ve yapay zeka teknolojileri gibi dijital teknolojiler ile kent
planlama siire¢lerinde katilim1 artirmada, karar alma siireglerinin daha seffaf ve etkin
hale getirmede potansiyelinin bulundugunu sdylemek mimkiindiir. Dijital
teknolojiler, kent planlamasindan etkilenen ve uzman olmayan vatandaslarin siirece
dahil edilmesini saglarken yenilik¢i ve etkili ¢oziimler gelistirme agisindan degerli bir
cergeve olusturmaktadir. Dijital teknolojilerin siire¢ kapsaminda gézlemlenen olumlu
yanlarinin aksine vatandasta veri gizliligi ve giivenligi endisesi gibi pek c¢ok
olumsuzlugu beraberinde getirmekle birlikte s6z konusu sorunlar siirecin etkili bir
sekilde ele alinabilmesi i¢in 6nem verilmesi ve eylem plani olusturulmasi adina ortaya
cikan temel zorluklardir. Bu baglamda dijital araglarin kent planlama siireclerinde
vatandas katilimini arttiracak sekilde tasarlanmasi, uygulayici kurum ve kuruluslarin
bu siiregleri kapsayici ve siirdiiriilebilir bir anlayisla yiirtitmesi, mekéansal planlamada

katilim konusundaki hedeflere ulasmasinda kilit rol oynamaktadir.

Bu kapsamda tez calismasinda akilli kent bilesenlerinden biri olan akilli yonetisim
cercevesinde; mekansal planlama ve tasarim siirecine katilimin gelistirilmesinde dijital
teknoloji uygulamalarim1 degerlendirmek amaciyla metodolojik bir ¢ergeve
gelistirilmis ve katilimci planlama kapsaminda dijital teknoloji uygulamalarinin
mevcut durumlart incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu dogrultuda oncelikle
caligmanin kavramsal ¢ergevesini olusturan akilli kent ve akilli yonetisim kavramlari,
mekansal planlama ve tasarim siirecine katilim, katilimin tipolojileri ve katilimda
kullanilan dijital teknolojiler detayli bir sekilde ele alinarak calismanin temelleri
olusturulmustur. Ardindan, tez kapsaminda incelenecek uygulamalarin titiz bir sekilde
secilebilmesi amaciyla PRISMA Bildirgesi ve igerik analizi sonucu, ortaya konan
literatiir taramasi ile dijital teknoloji destekli katilim uygulamalarinin yer aldigi 24
makale ve 33 uygulama belirlenmistir. Dijital teknoloji destekli katilim
uygulamalarinin detayli 6n incelenmesi sonucunda 6 temel kategori (uygulama
tammlamasi, planlama ve tasarim siireci, cografi ve mekdnsal baglam, paydaslar ve

katilimcilar, ihtiyag ve yontem, degerlendirme ve etki) kapsaminda 16 degerlendirme
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Olgiitii  belirlenmigtir.  Dijital teknolojilerle  olusturulmus uygulamalar, 16
degerlendirme Olgiitii gercevesinde analiz edilmis olup analiz sonucu dijital katilimei
planlama/tasarim siireci asamalar1 ortaya konmustur; Planlama/tasarim oncesi
vatandas  bilgi analizi, planlama/tasarim  oncesi  hedeflerin  belirlenmesi,
planlama/tasarim éncesi veri analizi, planlama/tasarim asamasima katilim ve

planlama/tasarim sonrast etki analizi.

Degerlendirme 6lgiitleri kapsaminda incelenen 33 uygulamanin her birine; igeriginde
kullanilan teknoloji, uygulama siireci ve amaci, uygulayict ve katilimer bilgileri,
uygulanan yer, uygulama yontemleri, uygulamanin katilimi gelistirme ozelinde
sundugu avantajlar1 ve karsilasilan dezavantajlarinin bir arada oldugu uygulama bilgi
foyleri  olusturulmustur.  Uygulamalarin  degerlendirme  Olgiitleri  15181inda
incelenmesinin ardindan her bir uygulama dijital katilimei planlama/tasarim siirecinin,
caligma kapsaminda belirlenmis 5 agamasi altinda gruplandirilmistir. Bilgi foylerinde
derlenen her bir bulgunun detayli analizinin adindan 33 uygulama, literatiirde
mekansal planlama/tasarim siireci agamalarina katilim kapsaminda verilen 4 katilim
tipolojisi (katilimin derecesi, niteligi, teorik temeli, hedefi) acisindan incelenmis ve

analiz edilmistir.

Degerlendirme  Olgiitleri  kapsaminda  gergeklestirilen  analizler — sonucunda
uygulamalarin mekansal planlama ve tasarim siirecine katilimi gelistirmesine yonelik

tespit edilen bulgular;

e Kaullanilan teknolojiler baglaminda incelendiginde; uygulamalarda kullanilan
teknolojilerden en belirgini %52 oranla 17 uygulamada goézlemlenen
“Web/Mobil Yazilim ve Programlar” ile %27 oranla 9 uygulamada
gozlemlenen “Artirilmis  Gergeklik (AR)”  teknolojileridir.  Web/Mobil
yazilimlar ve programlar vs. teknolojileri dijital katilimci planlama/tasarim
stirecleri asamalarimin  hepsinde gozlemlenirken, artirilmis gerceklik
teknolojisi (P1), (P2) ve (P4) asamalarinda yogunluk gostermektedir.

e Uygulamanin tiirii baglaminda incelendiginde; %64 oranla 21 uygulamada
gozlemlenen “Sehir Planlama” ile %36 oraninda 12 uygulamada gdézlemlenen
“Kentsel Tasarim” uygulamalarma rastlanilmistir. Ozellikle biiyiik olgekli
katilimin saglanmasina olanak taniyan sehir planlama uygulamalari; dijital

katilimc1 planlama/tasarim siirecleri agamalarinin hepsinde goriilmekte olup
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daha kiigtik 6lgekli kentsel tasarim uygulamalari (P2), (P3) ve (P4) siireglerinde
yogunluk gdstermektedir.

Planlama/Tasarim siireci baglaminda incelendiginde; 33 uygulamadan %73
oranla 24 uygulamada “Planlama/Tasarlama (P4)” asamasi ve %3 oranla 3
uygulamada “Planlama/Tasarim Oncesi Hedeflerin Belirlenmesi (P2)” asamas1
gbzlemlenmis olup (P1), (P3) ve (P5) asamalar1t %6 oraninda 2 uygulamada
rastlanilmistir.

Uygulama alan1 6l¢egi baglaminda incelendiginde; uygulamalarin hizmet ettigi
Olgeklerinden en belirgini %27 oranla 9 uygulamada gbzlemlenen “Sokak”
Olgegi ile %21 oranla 7 uygulamada gozlemlenen “Bolge” o6lgegidir. Sokak
Olceginde uygulanan, kentsel tasarim alaninda yiiriitiilen ve kamusal alanlarda
gerceklestirilen kiigiik dlcekli uygulamalar dijital katilime1 planlama/tasarim
stirecleri asamalarindan yogunluklu olarak Planlama/Tasarlama (P4)
asamasinda gozlemlenirken daha biiylik 6lcekli bolge dlgeginde uygulanan
uygulamalar (P2), (P3) ve (P4) asamalarinda yogunluklu gostermektedir.
Uygulama mekani baglaminda incelendiginde; uygulamanin gergeklestirildigi
mekanlardan en belirgini %42 oranla 14 uygulamada gdzlemlenen “Saha
Calismasit+Mobil Uygulama/Web Platformu” ile %21 oranla 7 uygulamada
gbzlemlenen “Atdlye+Mobil Web Platformu”dur. Dijital mekanla fiziksel
mekanin bir arada kullanilmasiyla olusturulan bu hibrit uygulama alanlarindan
saha calismas1 dijital katilimc1 planlama/tasarim siirecleri asamalarinin
Planlama/Tasarim Sonrast Etki Analizi (P5) asamasi hari¢ hepsinde
gbzlemlenirken atolye calismasi sadece Planlama/Tasarlama (P4) asamasinda
yogunluk gdstermektedir. Analizler sonucu olusan bu oran uygulamalarin
birebir (yliz ylize) gerceklestirilmesinin 6nemini gostermektedir.

Uygulayici paydaslar baglaminda incelendiginde; en belirgini %55 oranla 18
uygulamada gozlemlenen “Arastirmaci” ile %18 oranla 6 uygulamada
gozlemlenen “Belediye”dir. Uygulayici ve yiriitiiciisii oldugu dijital teknoloji
uygulamasini, akademik ¢aligmalar yiiriiterek analiz eden, mekansal planlama
stireclerine katilim konusunda bilimsel ¢iktilar iireten ve uygulamanin kaynagi
olan makalenin yazari olan arastirmacilar, dijital katilimer planlama/tasarim
siiregleri asamalarinin Planlama/Tasarim Sonrasi Etki Analizi (P5) harig

hepsinde gozlemlenirken genellikle genis dlgekli caligmalara dnciiliik eden ve
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uygulamanin kaynagi olan makale yazar1 tarafindan kaleme alinan
paydaslardan Belediye ise sadece Planlama/Tasarlama (P4) asamasinda
yogunluk gdstermektedir.

e Katilimer bireyler baglaminda incelendiginde; en belirgini %85 oranla 28
uygulamada go6zlemlenen “Vatandas Gruplari”dir. Farkli demografik
ozelliklere sahip olan (makale yazarlar1 tarafindan belirtiimemis) genellikle
plan/projenin uygulandigr bolgede yasayan ya da yapilacak mekansal
diizenlemelerden dogrudan etkilenen kesimi ve uzman olmayan bilgiyi ifade
eden vatandas gruplar1 dijital katilimc1 planlama/tasarim siiregleri asamalarinin
hepsinde gozlemlenmektedir.

e Uygulamanin avantajlar1 baglaminda incelendiginde; uygulamalarin sundugu
avantajlardan en belirgini %26 oranla 19 uygulamada gozlemlenen “birebir
(yluz ytize) katilm ile dogru veriye ulasimin saglanmasi1” ile %14 oranla 10
uygulamada gézlemlenen “detayli gorsellestirmelerin katilimi arttirmasi”dur.
Birebir (yliz yiize) katilim ile dogru veriye ulagimin saglanmasi avantaji, dijital
katilime1 planlama/tasarim siiregleri asamalarinin Planlama/Tasarlama (P4)
asamasinda yogunluk gostermekte olup (P1), (P2) ve (P3) asamalarinda da
gozlemlenmektedir. Detayl gorsellestirmelerin katilimi arttirmasi avantaji da
yine Planlama Tasarlama (P4) asamasinda yogunluk gdstermekte olup (P1)
asamasinda da gozlemlenmektedir.

e Uygulamanin dezavantajlar1  baglaminda incelendiginde; uygulama
stireclerinde karsilagilan zorluklardan en belirgini %23 oranla 12 uygulamada
gozlemlenen “teknolojiye erisemeyen ya da yagh bireylerin kullanim zorlugu”
ile %13 oranla 7 uygulamada goézlemlenen “cevrimigi sistemler ile dogru
veriye ulagimin diisiik (manipiilasyona agik) olmasi”dir. Teknolojiye
erisemeyen ya da yasl bireylerin kullanim zorlugu dezavantaji, dijital katilime1
planlama/tasarim siiregleri asamalarinin Planlama/Tasarlama (P4) asamasinda
yogunluk gostermekte olup (P1) ve (P2) asamalarinda da gézlemlenmektedir.
Cevrimigi sistemler ile dogru veriye ulasimin diisiik (manipiilasyona agik)
olmas1 dezavantaji da yine Planlama Tasarlama (P4) asamasinda yogunluk

gostermekte olup (P1), (P2) ve (P3) asamalarinda da gézlemlenmektedir.

Dijital teknoloji destekli katilim uygulamalarinin; katilim tipolojisi kapsaminda

gerceklestirilen analizleri sonucunda;
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e Vatandag katilminin derecesine dayali analizi incelendiginde; katilim
basamaklarindan en belirgini %35 oranla 24 uygulamada gozlemlenen “bilgi
verme” ile %32 oranla 22 uygulamada gozlemlenen “danisma” basamagidir.
Katilim basamaklarindan bilgi verme, dijital katilimer planlama/tasarim
stirecleri asamalarindan (P4) ve (P5) asamalarinda gozlemlenirken danisma
basamagi (P2), (P3), (P4) ve (P5) asamalarinda yogunluk gostermektedir.

e Vatandas katiliminin niteligine dayali analizi incelendiginde; iletisim
modellerinden en belirgini %55 oranla 18 uygulamada gozlemlenen “iki yonlii
iletisim” ile %36 oranla 12 uygulamada go6zlemlenen “geri bildirim”
modelidir. Mekansal planlama/tasarim siire¢lerinde gergeklestirilen dijital
teknoloji destekli katilim uygulamalarinda katilimer ile uygulayict arasindaki
iletisim modellerinden 1iki yonli iletisim modeli, dijital katilimer
planlama/tasarim siirecleri asamalarindan (P4) asamasinda gdzlemlenirken
geri bildirim modeli (P2), (P3), (P4) ve (P5) asamalarinda yogunluk
gostermektedir

e Vatandas katiliminin teorik temellerine dayali analizi incelendiginde;
uygulama yaklasimlarindan en belirgini %88 oranla 29 uygulamada
gozlemlenen “pragmatik” yaklagimidir. Pragmatik yaklagim, dijital katilimci
planlama/tasarim siiregleri asamalarindan (P1), (P2), (P3) ve (P4) asamalarinda
yogunluk gostermektedir.

e Vatandas katiliminin hedeflerine dayali analizi incelendiginde; uygulamada
vatandas katiliminin amaclarindan en belirgini %25 oranla 21 uygulamada
gozlemlenen “bilgilendirme ve geri bildirim saglama” ile %21 oranla 18
uygulamada goézlemlenen “sonug¢ odakli” katilimdir. Bilgilendirme ve geri
bildirim saglama hedefi, dijital katilimci1 planlama/tasarim siiregleri
asamalarindan (P4) asamasinda gézlemlenirken geri bildirim modeli (P4) ve
(P5) asamalarinda gozlemlenirken Sonu¢ odakli katilim hedefi (P4)

asamasinda yogunluk gostermektedir.

Bunlara ek olarak literatiirde dogrudan simiflandirilmamis olmakla birlikte, dijital
teknoloji  destekli katilim uygulamalarinda yapilan analizler neticesinde

9% ¢

uygulamalarda g6zlemlenen “bilgilendirme ve geri bildirim saglama”, “geri bildirim

saglama”, “egitim ve farkindalik olusturma” ve “sanal etkilesim saglama” seklindeki

dort katilm hedefi, mekéansal planlama/tasarimda dijital katilim siireglerinin
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doniisiimiine 151k tutmaktadir. S6z konusu hedefler, yalnizca katilimcilarin siirece
dahil olma sekillerini degil, ayn1 zamanda uygulayic1 paydaslarin katilimecidan nasil
veri topladigi, onlar1 nasil yonlendirdigi ve siireci nasil bir etkilesimle yurittiigi
konularin1 da yeniden tanimlamaktadir. Bilgilendirme ve geri bildirim saglama,
katilimcilarin siireglere aktif katki sunmasina olanak tanirken, sadece geri bildirim
saglama ise plan/proje kapsaminda belirli konularda kullanicilardan fikir, goriis, oneri
gibi verilerin elde edilmesine imkan saglamaktadir. Egitim ve farkindalik olusturma,
katilimcilar1 yagadiklar kent ile ilgili bazi temel kavramlar ve yiiriitiilen plan/projeler
kapsaminda uzun vadede daha bilingli ve donanimli olmalarim1 amaglayarak
stirdiirtilebilir katilimi desteklemektedir. Sanal etkilesim saglama hedefi ile ise
katilimcilarin fiziksel mekandan bagimsiz, kapsayici ve erisilebilir bir katilim
deneyimi sunarak soyut algiyr somutlastirmada onemli rol oynamaktadir. Dijital
teknoloji destekli katilim uygulamalarinda rastlanilan bu dort katilim hedeflerinin
mekansal planlama/tasarim siireglerine entegre edilmesi, dijital katilm araglarinin
sadece bilgi aktarimindan ziyade katilimcilarin siiregte bilgilendirme, egitim ve sanal
etkilesimle Ogrenen, geri bildirimlerle katki sunan rollerde yer almasint miimkiin
kilmaktadir. Dolayisiyla bu dort katilim hedefi, dijital teknoloji ¢caginin gerektirdigi
cok boyutlu etkilesimli katilim anlayisinin gelisimi agisindan son derece 6nem arz

etmektedir.

Dijital teknoloji destekli katilim uygulamalarinin degerlendirme oSlgiitleri ve katilim
tipolojileri kapsaminda gerceklestirilen analizlerin incelenme ve degerlendirmelerin

ardindan uygulamalarda gézlemlenen 12 zorluga yonelik baz1 6neriler gelistirilmistir;

e Dijital teknoloji uygulamalariin teknolojiye erisemeyen veya yash bireyler
tarafindan kullanim zorluguna iliskin gelistirilen Oneri, uygulayici ekibine
goniillii gruplarin dahil edilmesi olup teknolojiye erisimi olmayan veya
mekansal yonelimleri zayif olan katilimcilarin planlama/tasarim siirecine
katilimin1 saglamak amaciyla ¢cevrim i¢i uygulamalar gelistirilmesi yerine saha
calismast kapsaminda katilimcilarla birebir etkilesim kurabilecek goniillii
gruplarin olusturulmasidir. Bu gruplarin  destegi ile toplumdaki o6zel
gereksinimleri olan bireyler siirece dahil edilerek katilim artirilabilir.

e Dijital teknoloji uygulamalar1 kapsaminda gelistirilmis ¢evrimigi sistemler ile
dogru veriye ulagimin disiikligii ve bu sistemlerin manipiilasyona agik olmasi

uygulamalarin siirdiiriilebilirli§i acisindan dezavantajli  bir durumdur.
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Plan/projeler icin katilim sonrast geri bildirimler, cografik, demografik ve
sosyo-ekonomik gibi yapilara bagli olarak farklilik gosterebilmektedir.
Cevrimici sistemlerde katilimcilarin sundugu geri bildirimler neticesinde
sonuglar manipiile edilerek yanlis kararlar alinmasina sebebiyet verilmektedir.
Dolayisiyla bunu o6nlemek adina; katilimcilarin - demografik  bilgileri
dogrultusunda hedef kitlesinin belirlenmesinin ardindan geri bildirimler
agirliklandirilarak degerlendirilip daha saglikli sonuglara ulasilabilir.

Dijital teknoloji uygulamalar ile potansiyel/genis kitlelere erisimin zorluguna
iligkin gelistirilen Oneri; katilim uygulamasinin sosyal medya platformlari,
duyuru ve yerel etkinlikler aracilifiyla duyurulmasidir. Cevrim igi sistemlere
kiyasla dogru ve giivenilir veriye erisim i¢in uygulamanin birebir (yiiz yiize)
gergeklestirilmesi son derece onemli iken hedef kitleye ulasmada ve genis
katilm saglamada yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya,
web/mobil uygulama platformlar1 ve afis gibi dijital araglar kullanilarak daha
genis kitleye erisim saglanabilmekle birlikte vatandaglarin kentlerine olan
duyarlilig1 ve aidiyet duygusu artirilabilir.

Dijital teknoloji uygulamalar1 i¢in gerekli olan profesyonel ekip/ekipman
ihtiyacina iligkin gelistirilen Oneri; uygulayici ekip bireylerinin mesleki
egitimlerinin arttirilmasi1 olup s6z konusu uygulayict kurum ve kuruluglar
ekiplerini yenilik¢i teknolojilere adapte edebilmek i¢in Ozel egitim ve
farkindalik programlar1 diizenlemelidir. Egitimlerin disinda ise gerektiginde
dijital teknoloji uygulamasina hakim uzman bilgiden destek almalidir.

Dijital teknoloji uygulamalarinin maliyetinin yiiksek yonelik gelistirilen 6neri;
uygulayict kurum ve kurulusun, plan/proje siireci kapsaminda biit¢esini i1yi
yonetmesi, ulusal ve uluslararasi fonlar ile hibe desteklerinden faydalanarak
maliyetleri minimize etmesidir.

Dijital teknoloji uygulamalarinin yiiriitildigi siirecte katilimcilarin hareket
hastalig1 nedeniyle kullanim zorluguna iligkin gelistirilen 6neri; katilimeilar ile
hassasiyet analizinin gergeklestirilmesi ve hareket hastaligina neden olan
dijital teknolojiye alternatif platform onerilmesidir. Bu kapsamda uygulayicilar
hareket hastaligina neden olan Sanal Gergeklik (VR) teknolojisi konusunda
egitim almali ve kullanicilarin hareket analizlerini kademeli olarak

degerlendirerek analiz etmelidir. Hareket hastaligma duyarli katilimcilar igin
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Artirllmis Gergeklik (AR) gibi alternatif dijital teknolojiler kullanarak katilim
stirecini daha konforlu ve siirdiiriilebilir hale getirebilir.

Dijital teknoloji uygulamalari ile katilimcilara sunulan planlama siirecinin
karmagikligina iliskin gelistirilen Oneri; plan/proje gorsellestirilirken basit
gorsellestirmeler tercih  edilmesi, plan/proje siliregleri asama asama
ilerlemesidir. Uygulayici, kullanilan platformda katilimcinin karsilasacagi
araytiizleri, plan/proje ¢izimlerini basitlestirerek sozlii ve yazili metinlerle
anlasilabilirligi arttirmali ve planlama stireci hedef kitle, 6l¢cek ve konu bazinda
asamalara ayrilarak daha yonetilebilir hale getirilmelidir.

Dijital teknoloji uygulamalarindaki 3 boyutlu gorsellerin, vatandastaki bilgi
yetersizliginden algilanabilirliginin diisilk olmasina iliskin gelistirilen Oneri;
katilimcilar igin sesli ve yazili kilavuzlar olusturulmasi olup vatandaslarin
planlama/tasarim siirecine etkili katilimini saglamak i¢in egitim ve
bilgilendirme siirecleri Onemsenmeli, anketler ve dijital platformlarla
desteklenen katilim mekanizmalar1 basitlestirilmis 3 boyutlu gorseller,
aciklayicit metinler ve kilavuzlarla daha anlasilir hale getirilmelidir.

Dijital teknoloji uygulamalarma katilimda katilimcilar i¢in veri gizliligi ve
giivenligi endisesine iligkin gelistirilen 6neri; planlama/tasarim 6ncesi dijital
teknoloji uygulamanin gili¢lendirilmesi olup uygulayici tarafindan veri
giivenliginin hem sistemsel hem teknik olarak saglanmali ve katilimcilarin veri
giivenligini saglamak adina protokollerin imzalanmalidir.

Dijital teknoloji uygulamalarinin uygulama asamasinda saha c¢alismasi
kapsaminda giivenlik, hava sartlarinda olumsuzluk ve erisebilirlik endisesine
iliskin gelistirilen Oneri; saha calismalar1 i¢cin mevsimsel ve hava durumu
planlamasiin yapilmasi olup planlama/tasarim siirecinde saha g¢alismalari
yogun (kalabalik) saatlerde gergeklestirilmeli, katilimcilara sosyal medya gibi
cevrim i¢i sistemler araciligiyla bilgilendirme yapilarak hava kosullarina goére
esnek bir zaman ¢izelgesi olusturulmalidir. Gerektiginde web/mobil uygulama
veya sosyal medya platformlar1 aracilifiyla ¢evrimici katilim tesvik edilerek
vatandaglarin siirece dahil olmasi saglanabilir.

Dijital teknoloji uygulamasinda yer alan sehir planlama konusuna
katihmcilarin =~ egiliminin  yetersizligine  iliskin  gelistirilen  Oneri;

planlama/tasarim konusunda katilimcilarin ilgisini ¢ekecek caligmalar ve
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bilgilendirmelerin yapilmasi olup uygulayic1 tarafindan vatandaslarin
planlama/tasarim siirecine dahil edecek kampanya, gorsel, bildiri vs. gibi
araglarin gelistirilmesi ile etkilesimin arttirilmasi saglanabilir.

e Dijital teknoloji uygulamalarinda uygulayicinin veri yonetimi zorluguna
iligkin gelistirilen Oneri; katilimcidan kaynakli hatali veri girisleri igin
diizeltme mekanizmalarinin olusturulmasi olup uygulayici tarafindan kullanici
egitim programlart diizenlenerek dogru veri paylagiminin tesvik edilmesi
saglanabilir. Bununla birlikte video, sesli ya da yazili kilavuzlarla katilimcilara

platformlarin dogru kullanimi konusunda egitim verilmesi 6nerilmektedir.

1990’larda baglayan dijitallesme siirecinin giinlimiizde geldigi noktada, tez
kapsaminda 2018-2024 yillar1 araliginda arastirmacilar tarafindan makale haline
getirilmis ¢alismalarin analizi dogrultusunda, dijital katilim uygulamalarinin sayica
artt1g1, dijital teknolojilerin cesitliliginin derinlestigi, yapay zeka teknolojilerinin 6n
plana ¢iktigi ve bilgi iletisim teknolojileri ile entegre bir siirecin benimsendigi

gozlemlenmistir.

Bu tez calismasi, dijital teknolojilerin mekansal planlama ve tasarim siireglerine
katilimi1 nasil etkiledigini, gelistirdigini ve donistiirdiigiinii inceleyen, farklh
arastirmacilarin farkli akademik c¢alismalariyla yiiriittiigli uygulamalar1 bir arada
derleyip inceleyerek disiplinler arasi bir yaklasimla sekillendirilmis 6nemli bir
arastirma ornegi olmustur. Akilli yonetisim ve katilimci planlama kavramlari etrafinda
sekillenen bu gergeve, yalnizca dijital teknoloji araglarinin veri setini ¢ikarmakla
kalmamis ayn1 zamanda uygulamalarda yer alan katilim olgusunun 6lgegi, niteligi,
katilimer ve uygulayici profili, siirecteki rolii ve iletisim bigimleri gibi pek ¢ok dlgiitte
kapsamli bir bicimde degerlendirmeye imkan vermistir. Bu dogrultuda dijital
teknolojilerin mekansal planlama ve tasarima katilim siireglerinde nasil, ne zaman ve
kimler tarafindan kullanildiginin detaylandirilmasiyla birlikte planlama disiplinine

somut bir katki sunmustur.

Yapilan detayli inceleme, analiz ve degerlendirmelerin sonucunda bu ¢alismanin en
onemli ¢iktilarindan biri, dijital teknolojinin mekansal planlama ve tasarim siireglerine
katilimda yogun olarak vatandas1 bilgilendirme, plan/proje verilerini gorsellestirme ve
planlama/tasarim siiregleri konusunda katilimcilarda farkindalik olusturma amagl
kullanildigin1 ortaya koymasidir. Dijital teknoloji destekli katilim uygulamalar1 ayni

zamanda geleneksel planlama siireglerinin disina ¢ikarak dijitallesme ile gelisen
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“Dijital Katilimci Planlama/Tasarim Siireci”ni ortaya ¢ikarmistir. Dijital teknolojinin
planlama ve tasarim siireglerinin her asamasinda bulunmasi ile birlikte yapilan
incelemeler 0zelinde bu araglarin “Planlama/Tasarim Sonrasi Etki Analizi (P5)” gibi
karar sonrasi asamalarda yetersiz kaldigi da gozlemlenmistir. Bu bulgu, dijital
teknolojilerin mekansal planlama ve tasarim siireglerine katilimda yalnizca arag olarak
kullanim1 degil ayn1 zamanda katilimci karar alma siireglerinin en énemli bileseni
haline gelebilmesi adina yontemsel ve yonetisimsel degisimlere ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir. Karar sonrasi etki analizi de bu siirecin bir pargasidir. Ozellikle dijital
katilimer planlama/tasarim siireglerinin her asamasinda iki yonli iletisime dayanan
modellerin arttirilmas1 ve katilim siirecinin erken asamalara tasinmasi, planlama

stireclerinin daha kapsayici ve etkili olmasinin Oniinii acacaktir.

Dijital katilimer planlama/tasarim siirecinde yasanan zorluklara karsi gelistirilen
oneriler kapsaminda ozellikle teknolojiyi kullanim zorlugu olan bireylere kars
Onlemlerin alimmasi, veri dogrulugu agisindan ¢evrimici sistemlere ek olarak birebir
ve ylz ylize gerceklestirilen katilim siireglerinin planlama/tasarim siireglerine daha
fazla entegre edilmesi son derece onem arz etmektedir. Ayrica katilim tipolojileri
kapsaminda gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan “geri bildirim saglama,
bilgilendirme ve geri bildirim saglama, egitim ve farkindalik olusturma, sanal
etkilesim saglama” gibi katilim hedefleri, dijital katilimin doniisen ve gelisen yapisina
151k tutarak katilimin sadece veri toplamakla sinirli kalmadigini, kurum ve kuruslarin

katilimcilarla ¢ok boyutlu bir etkilesim i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin sinirliliklar ise yogun olarak kullanilan literatiir arastirmasi ve uygulama
orneklerinin nitelikleri ile ilgilidir. Tez ¢alismasi kapsaminda incelenen ve analiz
edilen uygulamalar, yalnizca arastirmacilar tarafindan makale haline getirilmis
caligmalardan olusmakta olup, pratikte kullanilan ancak bilimsel yayinlara konu
edilmemis ¢alismalar degerlendirme dis1 birakilmistir. Incelenen ¢alismalarin yalmzca
bilimsel yayinlarda yer alan uygulamalarin olmasi, arastirmanin belirli bir akademik
cergeveye oturtularak sistematik literatiir analizi yapilabilmesi, ¢alisma bulgularina
erisim saglanmasi ve akademik literatiire katki saglamasi konusunda on plana
¢ikmaktadir. Literatiirde yer alan her akademik makalede g¢alismalar tek bir 6rnek
iizerinden yliriitiirken tez kapsaminda farkli arastirmacilarin ¢aligmalarini bir araya
getirmek ile; dijital teknoloji destekli katilim uygulamalarinin hangi planlama/tasarim

slirecine, 0l¢ege, katilime1 ya da uygulayici profiline hizmet eden uygulamalar oldugu,

159



nasil bir yontemle uygulandigi, sundugu avantaj, karsilagilan zorluklar1 ve aralarindaki
farklilik ve benzerliklerin neler oldugu ortaya konmustur. Bu siiregte 6zellikle Scopus
veri tabaninin tercih edilmesi, sosyal bilimler ve planlama gibi ¢ok disiplinli giincel ve
genis caligmalara yer vermesi, hakemli akademik dergiler icermesi ile gilivenilirligi
saglamas1 adina son derece Onemlidir. Ayrica uygulama verilerinin yalnizca
aragtirmacilarin inceledigi ve akademik yayinlarda yer alan uygulamalar olmasi,
sahaya yonelik gilincel deneyimlerin ve kullanict deneyimleri konusunda geri
bildirimlerini degerlendirmeyi kisitlamaktadir. Buna ragmen tez ¢alismasi, bilimsel
dogruluktan 6diin vermeden, mekansal planlama ve tasarim siireglerine katilimin
dijital teknolojiler ile ylriitilmesi siirecinin mevcut durumuna dair gilincel ve

genellenebilir ¢ikarimlar sunmay1 basarmaktadir.

Gelecege yonelik olarak, tez calismasi, mekansal planlama ve tasarimda katilimci
planlama siireclerinin dijitallesmesi silirecine dair metodolojik bir temel sunmasi
acisindan onemlidir. Dijital katilimci planlama/tasarim siirecini ortaya koymakla
birlikte gelistirilen degerlendirme 6Slgiitleri ve analiz gercevesi, daha sonra yapilacak
arastirma ve farkli uygulamalarin karsilagtirmali analizinde yeniden kullanilabilir ve
gelistirilebilir niteliktedir. Ozellikle planlama pratiginde karar verici kurum ve
kuruluglarin, tez kapsaminda gelistirilen 6l¢iitleri kullanarak dijital teknoloji destekli
katilim araglarini, mekansal planlama ve tasarim siireclerine stratejik bir bi¢imde
entegre edebilecegi bir yaklasim sunmaktadir. Mekansal planlama ve tasarimda
vatandas katiliminin gelistirilmesine yonelik incelenen uygulamalarda karsilasilan
zorluklara 6nlem mahiyetinde gelistirilen oneriler ile uygulayici kurum ve kuruluslarin
mekansal planlama ve tasarim siireglerinde dijital teknoloji destekli vatandas katilim
girisimlerini iyilestirme ve gelistirme siireglerine rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.
Geligtirilen oneriler dijital katilimci1 planlama/tasarim siireci asamalarina entegre
edilerek gelecekte uygulanacak plan/proje stireclerinde siirecin seffaf, erisilebilir,

stirdiiriilebilir ve evrensel olmasina zemin olusturmasi beklenmektedir.

Son s6z olarak bu caligma akilli kent kavraminin, teknik altyapinin 6tesine gegilerek
mekansal planlama siirecinin yOnetisimsel ve katilimci boyutlariyla birlikte ele
alinmas1 gerektiginin dnemine vurgu yapmaktadir. Akilli kentlerin yalnizca veriye
dayali bir model olmadigin1 ayn1 zamanda katilime1, kapsayict ve seffaf bir siirecle
yiiriitiilmesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle akilli ydnetisimin katilim bilesenini

odagina alarak, dijital teknolojinin, planlama siireglerinde demokratik temsilin dijital
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uzantilar1 olarak yeniden diistiniilmesini, mekansal planlama ve tasarim siireglerine
katilmda yalnizca bilgiye erisimi degil, siirecten etkilenenlerin karar alma
stireclerinde aktif olarak dahil edilmesini, daha etkin, kapsayici ve siirekli katilim1

miimkiin kilacak sekilde tasarlanmasi gerektigini ortaya koymustur.
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Dijital Katiimer Uygulama Uygulama
Uy&ﬂ?"‘a '.(I.';::;L“.:' Uygglra__ma Projc Adi Proje Yill | Plankama/Tasar: Amacal A“:ﬁ“‘g’"ai Yeri Yeri t iyag Nedeni Uygulama Yéontemi Uygulamanin Avantajlart Uygulamanin Dezavantajlart
) firit m Siireci am Oledi | (sehir/Bilge) | (Mekan)
P1 igerik Analizi
‘Web/Mobil Cevrimigi anketler ve cografi anketler, -
Kathmer Yazlimlar ve kentsel yasamda sosyal katilim tesvik etmek Cografianket aragtirmalari potansiycl
au Programlar, PR ilk agamada vatandaslara Akilli Schir, igin yararl araglar olarak degerlendirilmis P
Cgigs’;'r‘nﬁ“ég‘ Cografi Anket, Planlama/Tasanm | Bilgilendirme K:"lh]":t nn "f;df,gii'f,gf‘k”,‘,‘jﬁk*e Sosyal Katilim ve E-Katilim Yontemleri olup sosyal farkindalik olusturmaktadr. "““‘:“"m?'z""“‘"he“ lb"d‘“ r“]"a “ﬁ’ Ry
Web Haritalama . Cesitli “lanlama/Tasa gilendirme, Polonya, Web Vatandas _ Kkaulimetlann e-katihim haklandaki hakkinda anket sorulan yoneltilmistir. ikinci Uygulama sayesinde Bilgi iletisim yanitlayarak manipule etme, sorulara alayct
(PPGIS) Poi9) Sehir Planlama projeer 2019 Oncesi Vatandas Geribildirim Kullanter Olszyn Platformu Arastirmact Gruplan | 20rislerin ve kaulimen shir planfamasi igin ‘asamada hart Totosoat s, il ilgi e isini kalnabiligini rtrmast ve yaniltier sekilde kot niyetli cevaplar
C":Xa;:-, Kullanici Bilgi Analizi (1) saghma meveut m“:‘;ﬁfﬁﬁ{z‘ng;‘"‘ arastirmak dizeyler test edilerek geri bildirimler I dislanmays azaltma, vatandaglarla g;r;;:,‘:“‘e';';'"g;‘":;';ﬁ:'j‘:f‘i‘efs‘;"“""
Aot Etkilegimine e . saglanmigtr. iletisimi kolaylagtirma, degisim siirecine ve Katihmettr haritatan okurmaka
olanak tantyan Karar alma toplumsal katilim tegvik etme athmerlas :km:‘;l’ﬂ“er“
yazilhmlar (BIT) Konusunda énemli rol ¢ rler.
Egitim ve
: . . Saha Vatandaslarn kentsel alanlarin kullanim Farkli kentsel alanlanin fotoraf galerisi
C"ées‘h"fce A’ée“‘:k‘ﬁll(“)’"’ Egitim ve Planlama/Tasanm Fé:l‘:':::sl‘:‘ Brisbane, caligmasi, Vatand hakkinda farkmdalik ol Klinds ile arabalar ve insanlar Eitii,oietici ol platform ke
Alanla gyun g Sehir Planlama | Farkindalik 2022 Oncesi Vatandas | i ondirme Sokak Curiocity Mobil Arastirmact Pt duygusunu gelistirmek ve kent ile ilgili igin tasarlanmis alanlan insan ihtiyaglan ve PN Kullanicr ilgisini kisa siirede kaybedebilir
Oyum:‘ Teknalajileri Caligmast Bilgi Analizi (P1) Gergi Bidinm Festivali Uygulama Tuplan farkl bakis agilan katip bilinglendirmek igin arag ihtiyaglan bakimmdan farkliliklart thima agil ' hdir.
) Saglama) Platformu amaglanmaktadir. retici bir sekilde gisterilmektedir.
P2 igerik Analizi
Gelecegin Proje Tanitimy Saha Sehir olusturma oyunu ile bos bir alanda Sehir kurma oyunu kurum ve kuruluslar ile
City Builder- | AR (Artmilms tnsanlan lgin roje Tamitimi, . Vatandaglarin kentsel planlama iizerindeki i olusturma oyunu e bog bit ir kurma oyunu kurum ve kurulus'ar
ehi Gergekli) P Planlama/Tasanm | Sanal Etkilesim, Brisbane, calismasi, Vatandas Pt ekt e Imo kullanicilardan bir sehirde ne olmasi vatandas arasinda gerGek Zamanli AMIBSMAY, | q g
o “g;un‘ g Sehir Planlama s:liﬁf.‘ 2022 Oncesi Hedeflerin Geribildirim Sokak Curiocity Mobil Arastirmact G| ot eramian sometaeab st siroce gerektigi konusunda segimler yapmast, Konusmayn, iletisimi giiglendirecek nitelikte, e e e
N Belirlenmesi (P2) | Saglama, Tasanm Festivali Uygulama P Oyut kavram an somutiastrablimest, s yaptiklart segimleri sese ve gorsele yaraticih tesvik eder ve hizh geri bildirim .
Oyunu Teknolojileri Uygulama dahil olmalarmi saglamay1 amaglamaktadr.
Deneyimleri Gorsellestirme Platformu N déniistiiren uygulamadir. saglar.
Web/Mobil
Yazhmlar ve L
Programir, 5 . . T rekalie Pl (SUMP, | Web platformu e vaandusarsomlan v | gt planlaes sivcinde s
Konum Proje Onerisi Planlama/Tasanm | Gziim Uretme, Yunanistan, ; . areketlilik Planlanias ihtiyaglarmi haritada belirli alanlarda ve ) : p e
Web nam. ) o e . ¢ Mobil Web Vatandas uygulanmast asamasinda olan kentlerde dahil etmek, bilgi toplama ve degerlendirme Teknolojik cihazlara erisimi
Servisleri, Sehir Planlama ve Goriig 2019 Oncesi Hedeflerin Geribildirim Bolge Kallithea ve Arastirmact - talarda gizerek, yazarak, resim yoluyla -
Platformu o ! et ) platformu Gruplan planlam siirecine vatandas katthminn nasil o A ey konusunda kolaylik saglamas avantaj vatandaslarm katilimint
Kullanict Toplama Belirlenmesi (P2) Saglama Kozani - imler iireterek gelecegin gehri hakkinda o
Eklesimine katkida bulundugu aratirilmasi AHitlerte] suteaktod saglamaktadir.
olanak taniyan amaglanmakiadir
yaziimlar (BIT)
Web/Mobil
Yazilhimlar ve Mobil tabanh City Rally web sitesi
Programlar, oyunlastinlnus iki aktiviteden olusmaktadir.
Web Birincisi, goreveri Mobil uygulama ile oyunlagtirma
’ Haritalama, e T Saha Peyzaj ve mekdnsal planlamada halkm etkinlestirmek igin sabitlenmis yerler bulup yontemlerinin kullamilmas: sadece o ' sl <
Citty Rally Konum Goriis Planlama/Tasarim Geribildirim Almanya, aligmas1, . Katthm sireci igin mobil cihaz tabanl gitmek, fotograf ekmek ve bunlart Katihmilar igin motivasyon saglamak Platforma yiiklenen verilerin dogrulugu ve
Sehir Turu Kentsel Tasarim 2018 Oncesi Hedeflerin Blge Aragtirmact Ogrenciler Kalitesi kontrol edilmedi igin dogru
Uygulamas: Servisleri, Oyun Toplama Belirlenmesi (P2) Saglama Bemburg Mobil Web oyunlastirma y& & i i agisndan degil, aym zamanda yerel halktan | bilgiler olusturabilir.
ygulamast Teknolojileri, Platformu amaglamaktadir. Diger aktivite ise gehrin olumlu ya da ‘gorils ve giivenilir bilgi olmayan bilgtier olusturabIiir.
Kallanict olumsuz 6zelliklerinin raporlanmasi ya da toplamak agismdan uygulanabilir.
Etkilesimine yorumlanmasi ve bu ézelliklerin resimlerinin
olanak taniyan yiiklenmesidir.
yaziimlar (BIT)
P3 gerik Analizi
Geri ‘ " Hawaii o Saha Eor:;R‘:::“ﬁ:“;’;’:;:;;z‘g;:ﬁﬁm=] Katilimetlar kamuya agik alanda, proje
Bildirim ve Web/Mobil Universitesi Planlama/Tasarim Bilgilendirme, Hawaii galismasi, Vatand. Kentsel tasarim gostergelerine iligkin ‘sorulardan olusan anketler sunulmaktadir. alanindaki yoldan gegen insanlarla Veri gizliligi ve giivenligi endi ratabilir.
Anket Yazhmlarve | Kentsel Tasarim Manoa 2023 Oncesi Veri Geribildirim Ada Hononll Mobil Arastirmact Crunlan kamusal asinalin iyilestirilmesi hakkinda Dlatform icine gbmilh anketler soyut ve yapilmistir. Katihmerlarm kisisel bilgileri B komuye Soen astenilmendie
Programlar Mimarhk Analizi (P3) Saglama Uygulama P geri bildirim toplamak amaglanmaktadir. gme & sayt Kaydedilmemis olup anonim kisilerden bilgi Y L
Platformu somut kavramlarm algilanabilirligini 5
Okulu Platformu . saglanmaktadir.
yonetmektedir.
Web/Mobil
Yazhmlar ve Aklls telefonlar aracihigayla goniilli olarak
Veri Programlar, Teknolojinin Sirdiirilebilir Kentsel segilen vatandaslara 200200 m'lik 1zgara
Toplama | Web Haritalama . Saha Harcketlilik Planlamasi (SUMP) haritast verilerek giin iginde belirli . P
Web @IS), Konum | ¢ B’:“fe'ﬁ 2019 Pl“g“"‘“({f“,""‘ Analiz A Bol Z‘a’l’;f‘;“'::ce calismast, Arast Vatandas uygulanmasi asamasinda olan kentlerde, Zzamanlarda gevrim igi erisebilir olmast igin Maliyeti diisiiktiir. Gergek zamanhi veri 0I\a';'l‘i’;e‘;‘a'fa““rb‘;:""‘;‘jﬁ“"&g‘;ﬁ;‘ﬁ;ﬂ
Platformu Servisleri, chir Planlama g neesi Vert naliz Asamast Olge 3 Mobil Web ragtirmact Gruplan lanlama siirecine vatandas katlmimin nasil | Mymaps (GIS tabanh) uygulamast iizerinden saglar. » daha profesyonet ekip P
Toplama Analizi (P3) Kozani P P ymaps o & jerekebilir.
(Crowdsourc Kullanict P Platformu Katkida bulundugu arastirilmast giiriilti haritast, hava kalitesi izleme ve g E
ing) Etkilesimine amaglanmaktadir. trafik yogunluklan izleme haritalan
olanak taniyan olusturmalar saglanmaktadir.
yazihmlar (BIT)
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Ek: Devam

PAYDASLAR VE

UYGULAMA TANIMLAMASI PLANLAMA VE TASARIM SURECH COGRAF; 1;&5""‘”5"" KATILIMCILAR iHTIYAC VE YONTEM DEGERLENDIRME VE ETKi
Dijital Katiimer Uygulama Uygulama
Uy%:z:ma "‘I":l?m!llo'i Uyg:l::ima Proje Adi Proje i Planlama/Tasar1 Amact A":ﬁ”é;’"fgi Yeri Yeri Uy s iyag Nedeni Uygulama Yéntemi Uygulamanin Avantajlar: Uygulamamn Dezavantajlart
) m Siireci 5 (Sehir/Bilge) (Mekan)
P4 ierik Analizi (P4.1)
Kaullanier
Etkilesimine PakOMM Etkilesimli yiizeye sahip dokunmatik masa
Touch olanak taruyan (Hamburg fik Plan Taslag, Almanya, anlamaya katthimin saglamak, ferinde verilen g boyutu hartalar ve Vatandagm plan ile i boyutlu etkilesim Gruplarn aralanindaki iletisim kolayhig ya
Table- s Sehir Plaama | _HfenCIY 2023 Planlama/Tasarla | Bilgilendirme, | Sokak, Kent Hamburg, Atlve Beledi Vatandas cine tesvik etmek ve harcketlilik endimevh. o beent saglamast ilc galismanin oyunlastirma da zorlugu siircei yonetmede degisken roller
Dokunmatik Ehloiaar Universitesi Geri Bildirim Mobilyast Neue Mitte ¥ ve Gruplan sorunlan hakkinda fikir gelistirmek e e e yéntemleri kullanilarak yiiriitilmesi, plan oynayabilir ve biiyiik ckran maliyetli
Masa B gisay aratirma Saglama (P4.1) Altona amaglanmaktadir. cathmalarin eflerini kullanarak siireglerine Katilimt arttirmaktadir. olabilir.
onanimli ojesi) degigtirmelerini ve ilk plan taslagin:
Atslyeler, Oyun proj olusturmalarin saglamaktadir.
Teknolojileri
Y‘”ﬂ’:‘l"/n""‘lgf'vle ) Belediye Farkli paydaglar ve vatandaslar arasindaki
Avrupa flk Plan Taslag, . ' Vatandaslarn sorunlaria ¢6ziim saglamada | etkilegimin, politika yapimni olumlu yonde .
+CityxChan P;ggl’laa':'a' Sehir Planlama | UTk2020 J018.2023 | Planlama/Tasarla | Bilgilendirme, seh Norveg, Web intversie, ag Vatandas k‘;"f‘;’:"“g{‘)‘r“:{ s:l'_:f ﬁez‘i‘i‘{:?“:ﬁ: yardimer olmaya, ger bildirimde bulunmaya | etkileyebilecek yen bilgiler gelistirdigi ve ‘E:"‘n“' ‘;'I““"“"':::: ‘;“‘:dxk“‘:";‘:
< e Elk"le\ r:“:‘e " akill sehir ma (P4) Geri Bildirim r Trondheim Platformu §n< Iar’vs’“ Gruplan lmint v o ]im ak‘:m‘i mnlestirmeyl | Seva belirli rolleri tistlenmeye tesvik edildigi politika yapicilarm uy gulamaya képrii st '%;“" i “{n‘:’ “" yert
ge Proj o Em‘yan projesi Saglama (P4.1) ortkimia a . bir sekilde tasarlanmistir. olabilece asagidan yukarya inovasyon igin yogunlasurmistr.
sazhmlar (B1T) gabalamaktadir.
Web/Mobil
ﬁ;‘é‘r’a“rl;l'arw Celsium API tabanl1 2B, 3B ve 4B
Cesiomis web ik Plan Taslags, saha Cok boyutlu (2B, 3B, 4B) bir web haritalandiils projeler iizerinden )
" Web haritalama, S G Planlama/Tasarla | Bilgilendirme, " Kanada, Calismas, et Birenc haritalam platformu; vatandaslann katihm mekansal-zamansal simillasyonlar Detayl gorsellestirmeler kolay etkilegim ve Yiiksck kalitede veri glili cihaz
aritalama oo Sehir Planlama Tonlana 2019 ma (P4) i Bl Blge Quebec Vi Wep | Arastirmact Ogrenciler | siirecinde sehirlerin zaman evrimini daha iyi | uygulanarak farkli senaryolar ile vatandasi i o gerektirebilir ve yeni kullanicilar igin detayl
Platformu Rulbor” P Saglama (PA1) platformu degerlendirebilecekleri ve anlayabilecekleri | katihma tesvik edilmektedir. Halks projeler e proje bilgileri anlagilmayabilir.
Eikilesimine € : ortam olusturmak amacyla tasarlanmustir. | hakkinda bilgilendirme ve anket gibi araglar
olanale Lmyan ile geri bildirim alma saglanmaktadr.
aziimlar (BIT)
P4 gerik Analizi (P4.2)
Mevcut planlama hakkinda toplumu Yerel planlama sorunlart ile ilgili olarak
Yer Web/Mobil 2015 Plan/Proje A) bilgilendirmek, planlamann toplum yapilan asagidan g ve kullanim kolay i nedeniyle,
Standart: Van s Sehir Planlamo Kalkinma Devam Planlama/Tasarla | Tanitim ve Geri el scotland Mobilwep | Beledive, Kent | Vatandas | intiyaglan dogrultusunda gelistirilmesini ve | yukanya bir katiim mekanizmast olarak ve 6zellikle topluluk katilimi baglamnda Verilerin ydnetimi zorlu, kullanic: katilim
Katihm F:I'ZO‘ ‘mm“{a‘f ehir Planfama Projeleri Ediyor ma (P4) Bildirim Saglama ehir Platformy Konseyi vs. Gruplan vatandagin siirece kathmlarini atblye galismalart ile kamuya agrk yardimet rol oynamaktadir. Toplumsal sorumluluklart belirsiz olabilir.
Aract 9 4 (P4.2) kolaylastirmak ve bu dogrultuda yerel toplantilarda kapsaml bir sekilde oncelikleri 6n plana gikanr.
6ncelikleri belirlemek
Web/Mobil
Yz ve J014 Plan/Proje Belediye onciiligindeki geleneksel katihm | Web platform ile vatandaslar plan hakkinda
‘Weiboi Web Kugllamcl . Schir Planlama Sangay 2035 Devam Planlama/Tasarla Tanitimu ve Geri Schir Cin Web Beledi Vatandas yéntemlerinin aksine vatandagin bilgi sahibi olup hem belediye hem plan Resmi katilim araglarna kiyasla daha fazla Katilimda kullanici yas faktorii dnemli
Platformu Eiklestmie Ana Plamt Ediyor ma (P4) Bildirim Saglama Platformu ve Gruplan kendiliginden katilim saglamast amaciyla kapsamnda duygu ve disiincelerini Katilim, daha dzgir fikir beyanlart olmustur. thendir.
3 (P4.2) olusturulmustur. sunmaktadir.
olanak taniyan
yazimlar (BIT)
o P Cevrim igi, yerinde ve entegre katilm Vatandaglann sehirle ilgili gortslerini
Diiial PlaProie Sana bl‘]{e‘]‘;‘rﬁ“x; b&‘ﬁff"ﬂf’:‘;iﬁ;:‘i’f‘k ":‘3““ gozlemlenmektedir, vatandaslar gevrim igi yetkililere iletilmesini saglar ve giiniin her Cevrimdisi(yerinde/gelencksel) katihm
) . I § je ,>ana R . bile - danisma, katiim ve 1§ gl |- G emlerde planlara iliskin fikirlerini iletmis, saatinde herhangi bir yerden yorum ve goriisleri kargilikh konusarak gelitirmeye
Katihm Dogal Dil B Arastirma Planlama/Tasarla Tanitimu ve Geri B Almanya, Calsmas, Veri ajansi, Vatandas siireglerini kolaylagtirmay: amaglamaktadir. N N A
" Sehir Planlama ur 2017-2020 anim ve Schir i (31 ajar ) yerinde analiz edilmis ve yorumlanmstr. agiklama yapilmasina olanak taniyarak agikken gevrimigi prosediirler daha sonra
Sistemi sleme (NPL) projesi ma (P4) Bildirim Saglama Hamburg Mobil Web Universite Gruplan NLP planlama siireglerinde vatandas plmas ik tans vevrimi) prosedurier d:
(©IPAS) 42) plattormu P orumlatm analiz ety Analizler toplanarak planlama makamina Kattlimin éniindeki engelleri minimuma. gorii bildirme ozelligi ile
- P gonderilmis ve goriis konulanna gore dilsiirme gibi nemli faydalar saglar, genis siralanabilmektedir.
olaylastirmaktadir. Kiimelenmis ve kisa 6zetler olugturulmustur. Kitleye erisim salar.
Web/Mobil
Vatandas Yazhmlar ve ) ' - . - : -
Plan/Proje Kentsel yenilemede gelisim onerileri ve Cevrimigi olarak tanitilan kentsel yenileme Platform, vatandaslarm gozetimini ve i1 - N
Katiim Programlar, ) Kentsel Planlama/Tasarla | Tanitim ve Geri Web ) Vatandas degisim konusunda gerceklestirilen proje projesine vatandagin web platformu planlama kararlarma katilimini Seffaflik cksikligi ve manipilasyona agik bir
Platformu Kullanict Schir Planlama | yenileme 2018 A ve Bolge Moskova Belediye > ; " Horm ; platform (karar verici halki yénlendirici
orm e ma (P4) Bildirim Saglama Platformu Gruplan siireglerine vatandaslar dahil etmek iizerinden oy kullanmas1 ve ger bildirim Kolaylastirmakia, katilima tesvik ve -orm (carar !
(Aktivniy Etkilesimine projesi - P - sekilde siireci yonetmesinden kaynaklr)
Grazhdanin) | olanak tamyan (P4.2) amaglanmaktadir. yapmasi saglanmistir, toplumsal geri bildirim saglamaktadir.
yaziimlar (BIT)
Gisile
haritalama/
Gorsellesti
me ) CBS araglar kullanilarak planin g boyutlu 3 boyutlu gorsel dgelerin gosterim sekli
Maptionrair | e Kentsel PlanlamaTasaria | T Pla"/Pm'g Online UA““"‘;':““ Vatand Cesitl dijital katthim araglarmn vatandas | gorsellestirilmesi ile hem sosyal medyahem | K28 'u'k“'" oy "°3“;°k"‘:|k°‘1“s“ﬂd"v vatandaslarda soru isareti olusturmustur
e (Harita (cBS) Schir Planlama Gelisim 2021 ma (P Bj‘;? !““SV‘.] crt Bolge Finlandiya Toplant/Sos ;T:r anct, G" “I a5 Katilimna etkisini arastirmak online toplantilar yoluyla vatandasa bilgi °Zl. il sagl “I"“IS' °;"“ d“ g;'“f ‘;‘“ (beyaz bina mi olacak gibi), Sosyal medya
tabanli Planlart ! "(“;‘4 Zﬂ)g ama yal Medya °bv I‘“ b Tuplan amaglanmaktadir. vererek galismalar hakkinda geri bildirim gelist "; “‘ﬁ' P ““;(" 'I“ VI" ‘“ "51«;;' MAaN | vanlis bilgilendirme ve bilgi yayilmasina cok
anket) . gt saglanmakiadir. anfasiimasint kolaylastirmaktadir. clverisli bir ortam olarak goriilmilstir.
Surveypal
(anket
toplama))
PlanProje Proje verilerinin karmasik olmas: erisim
] i farkly Planlama projeleri kentsel ) Verilerin degistirilemezlig, giivenilir ve zorlugu olusturabilir, Meveut planlama
‘3251""]';;"3‘ Blokchainn Sehir Planlama Konut 2021 P'a“':\:‘?ga)sa"a aptim ve Geri Ada Berlin Pla";_‘f'r’mu Arastirmact Lotandss | planlama Kararlarma katumin ydzglamn platformda proje kapsaminda izlencbilir veri saglamasi Gnem arz fikirlerini ve kararlanni basit yollarla
PP Projesi A 2)g P amaciyla olusturulmustur. gortis etmektedir. paydaslara iletmede yetersizdir. Verileri
olabildigince anlagilabilir yapmak nemlidir.
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UYGULAMA TANIMLAMASI PLANLAMA VE TASARIM SURECH COGRAFB' AVGE %aKANSAL ;2\¥?GSLSIIEXE iHTIYAC VE YONTEM DEGERLENDIRME VE ETKi
Dijital Katiimer Uygulama Uygulama
Uygﬂ?ma "(I";Il::lo'i Uygglra__ma Proje Adi Proje i Planlama/Tasar1 Amact AL:VE:’gmai Yeri Yeri Uy s iyag Nedeni Uygulama Yéntemi Uygulamanin Avantajlar: Uygulamamn Dezavantajlart
g it m Siireci am Oledi | (oenir/Bolge) | (Mekan)
Siiriikleyici Plan/Proje Yol Tasarim projesinin fikirlerini ve Metropol 6lgeginde plantanan yol projesi
Sanal VR (Sanal Planlama/Tasarla | Tanttimi ve Geri Birlesik . R Vatandas hedeflerini vatandasa aktarmaya yardimer | katiimetlara VR baghi takilarak yaya veya | Gergeklik ist seviyededir, mekana duygusal | Kurulum maliyetli olabilir, genis itlelere
Gergeklik Gergeklik) Kentsel Tasarim | Yol Tasarimi 2021 Bildirim Saglama Cadde Krallik, Troon Atslye UzmanPlanct | Groplan olmak ve katilim saglama amaciyla bisikletli perspektifinden 3boyutlu baghlik saglamaktadir. uygulanmasi zor.
(VR) (P4.2) olusturulmustur. siriikleyici similasyonlar sunulmustur.
Projedeki karmasik ik nedeniyle erisim
API Tabanh Plan/Proje Mobil Blokchain aydaglann platformda belirtilen zaman blgg{i‘;i‘;ﬂ"i“g:‘?;"‘;:e'k‘ﬁ?;‘f‘c‘:i'r“:,“‘?‘ .
Mobil Blokchainn Kentsel Tas Resmi Bina 2019 Planlama/Tasarla | Tanitimi ve Geri Sokak Berlin Uyaulama Beledi Uzmantar kentsel planlama siireglerinin seffafligmi ve cizelgesinde kendileri hakkinda bilgi Verilerin degistirilemezligi, giivenilir ve . gl “; i Hatalr il gy
Uygulama entsel Tasarim Projesi ma (P4) Bildirim Saglama Plya%crmu ve Katilimi nasil etkileyebilecegini dlgmek paylasimlan ve proje kapsaminda izlenebilir veri saglamast onemlidir. ak‘;‘;‘]" e”"":r" d'i’s"‘?.’“.. o dz“ Bl‘oc‘kf;m
Platformu (P4.2) amaglanmakiadir. bildirmeleri istenmektediir. 1mintn gert donisi - Dlockehain
altyapis1 tek bagina beklenen seffaflik
seviyesine ulasmak icin yeterli
Web/Mobil
Yazlmlar ve Uygulayier tarafindan olusturulan 6 farkl
Programlar, pianin 3 boyutlu ve panoramik senaryosu
Bilgisayar " genis bir ekranda yansiilmis, vatandaslar
Kamusal Donanimlt Cesitli Plan/Proje Atblye d‘j:“;‘;e; f’;‘;‘“l‘:k"“;‘e::f]f':;::::aﬁ:’k“:’ﬁn ekran kargisinda ellerinde mobil uygulama Pasif bir sekilde bilgi edinmeye kiyasla,
Atglyeler, . planiama Planlama/Tasarla | Tanitim ve Geri Almanya, olye. Vatandas " ile birlikie planlart analiz edip oy vererck | oylama ve yorum yapma vatandaglart kentsel S
Plgt‘;gar'r‘m 3B/Panoramik | Kentsel Tasanm | Jroveeri (6 209 ma (P) Bildirim Saglama Sokak Munster "él‘f&:’:’r"“ﬂ’ Arastirmact Gruplan ﬁ“:;ﬂ:‘;:ﬂg’;"bi‘;mmi olumlu ve olumsuz bildirilerde planlama sirecine daha aktif bir sekilde Kurulum maliyetl olebilir
Gorsellestirme, adet) (P4.2) ot bulunmuslardir. Bildiriler mobil uygulama dahil etmektedir.
Kullanict g . izerinden gergeklesmekte, uygulama sonrast
Etkilesimine anket galigmas: yapilmistir. Katilmerlara
olanak tamyan belirl bir iicret verilmistir.
yazilimlar (BIT)
P4 igerik Analizi (P43)
x";‘l’{nmdgf"je Kimlik dogrulama sistemi ile giris yapilan
Programlar, Plan/Proje mobil uygulamada kentte planlanma
Katihmer Web Cestl Tamtm veGeri Mobil Dijital katilim araciyla, mekinsal alanlardaki | asamasinda olan projeler harita iizerinden | Kentteki sorunlara ve ¢6ziim olarak iiretilen ok islevli katilimer haritalama aract
Haritatama Haritatama Sehir Plenlams lanjama | Uyulanma | Planlama/Tasarla i Geri sokak Letonya Uyguama Arastimac Vatandas planlama projeler ile ilgili vatandaslarm Jara bilgilendirilecek, proje planlara aninda ulasim ve bilgilendirme gelistirmek karmasik ve pahalt olmaktadr,
g ehir Planfama planiama mis ma (P4) Belediyeleri g Tastirmact Gruplan Katihm deneyimini kesfetmek detaylanina ulagilabilecek, vatandas éneride saglama, neride bulunma dzellikleri ile giinliik planlama siireglerine tam olarak
Aract Konum projeleri lama Platformu amaclanmaktad: bul diger dnetileri gorebilecek avantajlid: edil - almaktadh
Sorvislon a5 amaglanmaktadir. ulunup diger dnerileri gorebilecek, avantajlidir. entegre edilmesi zaman almaktadir.
' uzmanlardan yapilan geri doniler ile
Konum Tabanli ke on otk
Araglar (PPGIS) ctilleyim saglanac
Web/Mobil
Yazlmlar ve
Programlar, ) Akill telefonlar iizerinde GPS tabanl mobil . i ve aivenis
Mock-up Konum i . P'a"/"“"é ) Mobil " erine olan vatandas Kt uygulama iizerinden vatandaslara meveut | Meveut projelerin dogru ve etkili bir sekilde V“:f‘d_”"“““ veri g":"g‘ e divenligi
Mobil Servisleri Cesitli Planlama/Tasarla aniim ve Geri Almanya, bt Vatandas Sehir projelerine olan vatandas katihm projeler hakkinda bilgi verme ve geri sunulmast, ayn: bdlgede yasayan insanlarin endisesi, geng yas grubuna hitap etmesi
isterl, Kentsel Tasarim tasarim 2023 Bildirim-Geri Bolge . Uygulama Arastirmact sireglerini daha eriscbilir ve siirekli hale g Vo B g " nedeniyle yagh vatandaglart sirece dahil
Katim Simiilasyon, ma (P4) < Hamburg Gruplan bildirilerini etkin bir sekilde toplaysp analiz | geri bildirimlerini analiz etme, geri doniis
. projeleri Dénils Saglama Platformu getimek amaglanmakiadir. : p e idmimien p edememek, akills telefonlan olmayan
Uygulamast Kullanict etme, uzmanlar tarafindan geri doniis saglama son derece dnemlidir.
(P43) y vatandaslar: smirlayabilir
Etkilesimine saglama yapilmistr.
olanak tamyan
aziimlar (BIT)
P4 igerik Analizi (P44)
Katilimetlarm, GPS tabanl: sanal portal
Plan/Proje Saha gegisi ile bulunduklari fiziksel ortamda P . .
: AR Portal ) ; ; Etkil fiziksel diinya ile sanal di
City Portals- | ¢ (Artirinus Hle saral Planlama/Tasarla | 120t ve Sanal Brisbane, qalismasi, Vatandas fiziksel sanal alana dogru tup sanal dinyayr |t RS R CERE T TR | Kullamm sorlu gu yasanabilir ve biiyiik cihaz
Kentsel Tasarim d 2022 Etkilesim- Sokak Curiocity Mobil Arastirmact bir diinyaya gegis yaparak deneyim deneyimlemek icin iginden yiiriinebilir bir ! - e
Geryeklik) Gesit ma (P4) ; octty Gruplan ¢ cinden y ; ortam ile tasanmlart somutlatirma Kullanimint gerekiirebilir.
Portallart Deneyimi Deneyim Festivali Uygulama gl 1 kapi(gegit) g , gegitten gegtikten sntemidi
ey Kazanma (P4.4) Platformu sonra etraflart sanal ortamla kaph oldugunu yontemidir.
deneyimlemelerini saglamakiadir.
P4 lgerik Analizi (P45)
ol TPl o Halkin tasarimdaki hacim, yapi ve diizen | Planlana alanlarda tablet / telcfon iizerinde Halkin kentsel tasarim gostergelerine Gereek diimyada bir modeli abrinilemck
Mobil AR AR (Artrilmis | oo m Manoa 2023 Planlama/Tasarla koo Ada Hawaii, v Arastirmact Vatandas gibi gesitli yonlerden incelemeler ve geri AR entegrasyonu ile plant yerinde gorme, asinaligini artirma olanaklanni ve halkin oSk ioin sereken slan. stivemik
Platformu Gergeklik) 4 ma (P4) cilesimm Honolulu o Gruplan bildirim yapmalanni saglamak mekanla ctkilesim yapma boyut degistirme Kentsel tasanm degerlendirmesine katilm '¢in dolagmalk lein gere - BUven i
Mimarlik Geribildirim Uygulama ac fasarim deger " veya erisilebilirlik nedeniyle sl olabilir
Oy Saglama (P45) Pitorme amaglanmakiadir. gibi segenekler sunulmaktadir. istegini tesvik etmekicdir.
Plan/Proje Saha Sehir igin bisiklet ve yayalara 6zel 6nerilen PP
Gameup AE‘A’L‘{‘E"“ Cesitli Planfama/Tasarla | Tammi ve Sanal Alman calismast, Vatand Koprii tasarmlanim vatandas ile ‘?ﬁ;“ P“ﬁ'“ﬁ'““;(“'f"‘.g“ﬁﬁ“]g‘d‘ ‘”.l;“”‘l:]‘l“' Yerinde ve gergekgi uygulama sunar, Yerinde uygulamalarda hava sartlar
Uyaul eg;u"‘ ) Schir Planlama planlama 2019-2020 ma (P) Etkilesim- Cadde Mi th“ Mobil Arastirmact G" “I o3 oyunlastinilmus bir uygulama ile yerinde b I.k”‘“ o ’;‘;‘ di gorund | 51“";‘ ]skag ;‘"“k “1 igerigindeki modiiller ile birlikte katilim ile zorlayict olabilmekte, uygulayicmm
yeulamast Teknaloileri projeleri Geribildirim unt Uygulama Tuplan paylagma, siirece dahil ctme ve geri bildirim “;Ix;%‘“ Hdirim yolyla ha'in Hziksc ilgili motivasyonu artirir. planlama alaninda bulunmas gerekmekedir.
) Saglama (P4.5) Platformu alma saglanmasi amaglanmal
A ) Plan/Proje Saha - R
:;'Zﬁ:“g AR (Art N NE:"ZB Planiama/Tasarla | Tantimi ve Sanal Brisbane, salismasi, Sehir igin 6nerilen koprii tasanmlarmnt K|°P’I"'3;' online harita tzerinde ?b"y‘l’”“ Katihmerlar cin yerinde ve girsel Kaullaniey1 bilgilendirici nitelikte degil
per G l‘('l‘ kmxs Kentsel Tasarim ““:';k?, > 2022 ma () Etkilesim- Sokak Curiocity Mobil Arastirmact Ogrenciler | vatandas ile paylasma, siirece dahil etme ve "‘ "“I a Koriilerin medon oup -au lein yerinde ve gorse clendirici nitelikte bir uygulama, erigim
opri erceklik) mode  KOpriy Geribildirim Festivali Uygulama geri bildirim alma amaglanmaktadir. asarlanan KOprd etin necen tasar swnirlidir.
Deneyimi calismast Saglama (P45) Piorme iliskin bilgiler icermekicdir.




9.1

Ek: Devami

i i COGRAFI VE MEKANSAL PAYDASLAR VE N . . o N N
UYGULAMA TANIMLAMASI PLANLAMA VE TASARIM SURECI BAGLAM KATILIMCILAR THTIYAC VE YONTEM DEGERLENDIRME VE ETKI
Dijital Katiimer Uygulama Uygulama
Uygulama Kullamilan Uygulama Proje Adi Proje Yii Plantama/Tasar1 Amaa Uygulama Yeri Yeri T t iyag Nedeni Uygulama Yontemi Uygulamanin Avantajlart Uygulamamn Dezavantajlart
Adi Teknoloji Tiirii P Alam Olgegi e ¥ ¥
m Siireci (Sehir/Bilge) (Mekan)
PaKOMM PlanProje saha Planl alanda gergeklestirilen saha gahismast
(Hamburg o Almanya, calismast, Halkm tasarimdaki hacim, yapi ve diizen ile tablet / telefonda kullanilan AR Sanal ve fiziksel Ggeleri bir arada girme
AR AR (Artirilmis Sehir Planlama | HfenCIY 2023 Planlama/Tasarla Sokak, Kent Hamburg, ¢ Mﬁob" - Beledi Vatandag gibi gesitli yonlerden incelemeler ve geri Uygulamast ile plant yerinde gorme, obnagt splayamk gs arumun gel uﬁmesi Teknik bilgi eksiklig veya donanim
Uygulamast Gergeklik) Universitesi ma (P4) Mobilyast Neue Mitte Uygulama ve Gruplan bildirim yapmalanni saglamak ‘mekanla etkilegim yapma ve boyut &1 sagl Y Bannukiadit gelis gereksinimi ortaya gikabilir.
arastirma Sogias (P45) Altona Piakoma amaglanmaktadir. degistirme gibi segenckler sunarak g -
projesi) & - uygulanmakiadir,
PaKOMM Atblyede gergeklestirilen uygulama ile her
(Hiamburg Plan/Proje Almanya birkatiimemn projeyi diger grup iiyeleri ile
. Tanitim ve Sanal ' ’ Tasarlanan projeye halk etkilesimini aynianda iig boyutlu gorintilemesi Gergeklii ist diizeye tasiyan ve detayl geri )
VR VR (Sanal Schir Planlama | _TiafenCity 2003 Planlama/Tasarta Etkilesim- Sokak, Kent Hamburg, Atdlye Belediye Vaunday saghmak ve gorsellestirmeyi arttirmak Proje tercih olanak saglayan bir Hareket hastalifs nedeniyle kullanim zorlugu
Uygulamas Gergeklik) Universitesi ma (P4) Mol Mobilyast Neue Mitte Gruplan yasanabilir.
Geribildirim amaglanmaktadir. edilen unsurlar hakkinda katihmeilarin uygulamadir.
aragtirma y Altona
orojest) Saglama (P4.5) birbirleri ile etkilesim kurmalan
saglanmaktadir.
’ Avusturya, Yeni sehir alani olan Seestadt ve yeni VR bagliklan ile trafik alam simiilasyon - .
VR (Sanal Cesit Ta"’x‘r"‘l"z':'seml Viana, Aspemn Ju— demiryolu Istasyonu olan Kapfenberg'de, edilerck katilimeilara oyunlastirma ve Ge’ﬁm‘lﬁ"‘:’,“‘]L“Z;‘y;z‘::‘yk“:‘a‘gfaﬁ:{"“rg““
VR Gergeklik), Kentsel Tasarum G 2020 Planlama/Tasarla Fkilosim. Sokak, Kent | Seestadtve Addlye Belediye 1y Vatandas kamusal alanda, insan merkezIi kentsel hikayelegtirme yoluyla kamusal alanda aygulama. kullameny stkimayan Hareket hastahii nedeniyle kullanim zorlugu
Uygulamast Oyun cleri ma (P4) bildiri Mobilyast Avusturya, Gruplan planlama igin sanal ortam olusturulmasiile | atihm etkinligi olusturulmus, yeni ozellik ) ey yasanabilir.
P projeleri Geribildirim o birligi oyunlastirma teknigi ile katilin @ist diizeye
Teknolojileri Saglama (P4.5) Stejermark, birlikte vatandas katilimmnm saglanmast kilidini agmak igin anket sorulan verilerek vttt
- Kapdenberg amaglanmaktadir. bilgi toplanilmistr. Sikarmistir.
P4 gerik Analizi (P4.6)
Plan/Proje o Somrast olusan su Kitles y
: Sobolewo su Tanitum ve Sanal Covid-19 salgmi nedeniyle yasanan sosyal Kazn sonrast olusan su kiitlesi etrafinda
Mobil VR o Etkdlonin, rsyon netiocsinde ko s gelistirilen alan galismas1, 3boyutlu gizim Fikili ve seffaf bir iletisim sisten. g Hareket hastah nedeniyle kulla .
Uygulamas VR (Sanal rezervuarm Planlame/Tasaria kilesim: Polonya, . Vatandag | iZ0lasyon neticesinde kamuoyu istisarelerin | SE8 LR CCR SR AR ili ve seffaf bir iletisim sistemi, giivenin areket hastali nedeniyle kullanim zorlugu
! Kentsel Tasanm | a mekan 2021 Geribildirim- Ada ! Atdlye Aragtirmact ‘ yiiriitmek igin arag gelistirmek ve gelistirilen o nie vas - artmasia ve ele alman konunun daha iyi yasanmasi, yas faktori nedeniyle kusaklar
(ArchitektV/ Gergeklik) e ma (P4) Suwalk Gruplan e 10 kisi iizerinde alan1 gorme, inceleme, i
diizenleme Tasarim arag ile proje siirecinde vatandas katilimni g e, inee anlagilmasma yol agar arast dengeyi saglamada zorlamilmaktadir.
R) . degistirme ve geri bildirim alma segenekleri
calismasi Gorsellestirme test etmek amaglanmaktadir. ¢ ve gen SIEI &
1o sunularak yiiritilmi
Plan/Proje Planlanan alanlarda AR taban mobil
Artirilmig Tanitim ve Sanal Saha A o - _— uygulama kullamilarak katilmeilarm sokak: . Simi a3 . Dijital araglara erisimi zor olan kathmeilar
Gergeklik Yiiriinebilir Etkilesin: Charlotte, calismast, Uzmanlarve | Ozellikle kaynaklar yetersiz topluluklardaki | ) oot izerinde geri bildirim vermesi, Uygulama iki yénli letisimi saglarken; zorluk yasayabilir, siirekli islem giicii
AR (Artinlmis . e Planlama/Tasarla kilesirr Kuzey ’ o : sakinleri, mahalle yiiriinebilirligini artrmak | o L T vermes! katilimilann tasarimlan yerinde .
Katilimer Sehir Planlama Tasanm 2020 Geribildirim- Sokak g Mobil Aragtirmact Vatandas 1gmi artan sakinlerin yiiriinebilirlik igin 6nerilen sokak gerektiren uygulama oldugundan dolay1
Gergeklik) ma (P4) o Karolina, igin gerekli tasarim iyilestirmelerini ' ’ ° deneyimlemesine olanak tanir. Halki o
Platformu Projeleri Tasarim ABD Uygulama Gruplan belirlemek amaclanmaktadr tasarimlarina oy vermesi ve onerilerde Janlama ve tasanma dahil eder. batarya(pil) kullanimi oldukga yiiksek bir
(ARPP) Gorsellestirme Platformu ¢ . bulunmasiyla tasarimlarn gelistirilmesi P . uygulamadir.
(P4.6) saglanmaktadr.
Mobil cihazlarda AR teknolojisi ile
Plan/Proje tasarlanan projenin yerinde tasarim -
Tamtum ve Sanal ) Saha ) o ) gorsellestirme ve veri paylasim yapilmasini Vatandaglardan anlik ve yerinde geri Dijital teknolojiye daha az asina olan
D-AREAR Cesitl Etdloim, Proje A Proje ‘Tasarim énerilerinin yerinde ve veriye dayal dlar, Tokl ot et i b bildisim . vatandaslan . bireyler bu tii sistemleri bunaltici
tabanl AR (Artirilmis esittt Uygulanma | Planlama/Tasarla Kriesi: Asamasinda alsmast, Asamasinda Vatandag olarak degerlendirilmesi yoluyla halki sagar. [clifier] yan yana gormek igin bir L CIrim a ', valancag ari srece gekme ve bulabilir ve biligsel, gorsel veya motor
; Kentsel Tasarim tasarm Geribildirim- Sokak Mobil ; 0L .| Karsilastrma goriiimi (varsa), halkin geri | siirekli etkilesim saglama ve farkli tasarim p ;
Mobil Gergeklik) B mis ma (P4) (Uygulanmam (Uygulanmam Gruplan etkileyecek tasarim kararlar igin 'seffaflik' i e L N N kontrol bozuklugu olan kisiler mobil
Uygulama projeleri Tasarim ) Uygulama ) slamak. Janmaktad bildirimlerini paylasabilecegi bir sosyal segenekleri ve kargilastirma secenekleri iizlerd itk Juklarl:
ol Gorsellestirme 15 Platformu 15 saglamak amaglanmaktad. etkilesim goriiniimii ve geri bildirim sunarak asinali@n arttirmayr saglamaktadir. arayuzierde gezinirken zorluklaria
gorunar i Karsilasabilir.
(P4.6) paylasim dzelliklerinin bulundugu bir arayiiz
bulunmaktad.
P5 gerik Analizi
Web/Mobil .
Putrajaya Yazlhmlar ve Tanitﬂt?lseﬁnal
2 Programlar, A 2016- Planlama/Tasanm nve Mobil " Sehrin gesitli bilesenleri hakkinda halki Mobil uygulama iizerinden schir hakkinda .
Mobil Kullanict Schir Planlama |  BElirtilmemi Devam Sonrast Etki Etkilesim- Schir Malezya, Uygulama | Beledive, Kent | Vatandas bilgilendirmek (etkinlik, haber vs.) haberler, etkinlikler hakkinda bilgi alma ve Kentin %5 oraninda katlim olusmakla Sehir planlamaya katlim konusu yetersizir.
Uygulamasin s v e Geribildirim- Putrajaya o Konseyi vs. Gruplan A L r A birlikte geri bildirim saglamaktadir
T TPMA) Etkilesimine Ediyor Analizi (P5) Tasarim Platformu amaglanmaktadir. geri bildirim saglanmaktadr.
olanak taniyan Gorsellostinme
yazilimlar (BIT) §
Web/Mobil )
Yazlmiar ve Plan/Proje o ) I _—
) Programar o 2018 Planlama/Tasanm | Tanitimi ve Sanal ) Sehrin gesitli bilesenleri hakkinda halki Web sitesi iizcrinden schirdeki gincel o , ) _
PIKita E- o Sehir Plank Belirtilmemi Dover P Etkilesim- Sehi Malezya, W Belediye, Kent | Vatandas bilgilendirmek (etkinlik, haber, proje, afet projeler, haberler, etkinlikler vs. hakknda ‘Toplumun ctkilesimi tesvik eden bir Schir planlamaya katilim konusu yetersiz,
Katilim uanict chir Planfama v onrasy =k Geribildirim- ehir Petaling Jaya Platformu Konseyi vs. Gruplan haritalandirma vs.) ve geri bildirim almak bilgi alma, anket, ctkilesim olusturma ve uygulamadir. uygulamadaki baz dzellikler aktif degildir.
Etkilesimine Ediyor Analizi (P5) T A e
olanak tamyan asanim amaglanmaktadir. geri bildirim alma saglanmaktadir.
yazilmlar (BIT) Gorsellestirme




