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OZET

Cevre sorunlann toplumlarn gindemine 50°li yillarm sonlarnda girmeye
baslanus, 1990’h yillara gelindiginde sorunlarm boyutlarni tartiplamaz gekilde
bitytimfisttr. Cagdag demokratik toplumlarda gok farkh gérise sahip olan toplumsal
kesimler bile ¢evreyi koruma konusunda uzlagmaktadw. Cevre ile ilgili kavramlar,
yavas yavag giinlik hayatimizda sik¢a duyacadumz kavramlar arasmna girmekte ve
artik ekonomik diizenlemelerde gevre konusuna da yer verilmektedir.

ISO 14000 serisi standartlan igerisinde girketlerin belgelendirmede esas
aldiklarn 14001 standard: sanayicilerin herhangi bir dayatma olmadan goniillii olarak
cevreye yonelik galigmalar yapmalarim saglamaktadir. ISO 14001 isletmelere gevre
yonetimi konusunda nasil bir ¢absma izleyeceklerini gostermesi agismdan genel bir
rehber nitelii tagimaktadir. Her organizasyon igin uygulanabilecek &6zel detaylar:
bulmak miimkiin degildir.

Bu c¢ahgmada ilk olarak ¢evre yOnetiminin tamm, genel hatlanyla
incelenmigtir. Cevre ve kalite yOnetim sistemlerinin entegrasyonu {izerinde
durulmus, belgelendirmede firmalarin en sik kargilasacagi problemler, standardin
maddelerinin yorumu, uzman gorligler, uygulamadaki orneklerle agiklanmgtir.
Sistemin mali yOnii, saglayacagi yararlar, rakamsal verilerle pekistirilmigtir. Son
olarak Tiirkiye Anadolu Honda’da yapilan uygulama ile bu konuda ¢ahsan herkese
faydali olacak bir ¢alijma olusturulmaya ¢alisiimgtir.



SUMMARY

Environment problems have been discussed in society after 1990°s and in
1990’s the problems have reached serious dimension. In contemporary democratic
societies, people whom are politically different have reconciled about environment
problems. The terms about environment quietly have entered to our daily concepts
and in economic plans, topics about environment tok place.

In ISO 14000 series standart, industrialists have received 14001 standart and
this enabled industrialist to do activities about environment by not force but their
request. ISO 14001 is a general guide for how doing activities about management of
environment for business enterprises. It is impossible to find special details about

applications for each organisation.

In these activities, firstly definition of environment management has been
investigated in general line. Conformity of environment and quality management was
in view, the most problems which firms see at documentary, interpretation of
standart items, concepts of specialists were explained by application examples. The
financial aspect of system, its benefits have been emphasized by given figures and
other datas. Recently by application of environment cases in Tiirkiye Anadolu Honda
have been tried to help and give some beneficial working possibiliy for everybody
engagaed in this case.



TESEKKUR

Bu c¢aliyma srrasinda beni yonlendiren damsman hocam Yrd. Dog. Dr.
Gokhan Ozer’e, aynca yiiksek lisans egitimimde katkisi olan difer hocalarima,
uygulama kisminda her tlirli yontem, teknik yaklagimlarla destek veren Proje ve
Parga Kalite Kontrol ekibi basta olmak {izere Tirk Anadolu Honda’ya tegekkiir

ederim.
Ogrenim hayatimm her agamasinda bana destek olan aileme ayrica tesekkiir ederim.
Hande ISIYEL

Agustos, 2000
ISTANBUL



{55770 y
iCINDEKILER ANV )
W et
OZET aeeereeeneesenesensssssssssaasassasassasssssssnsssssessssesssesesssesssssasases v
SUMMARY ...eteeerenceencssssesesssssssssessssesnsssssssasssssmsssssssssssnsssnes v
TESEKKIUR ...oecerecneecrceeasssssessessssmsesessssasssssssssassassssassssnessessanes Vi
TCINDEKILER .....ccoucuvuneueesssesnrsessssesscsnssssessssesssssssessessesesnsesssoes vi
SEKILLER DIZINT ....ooueeeieeereeereesenesseseesesseserssesssssesssesssssssensens X
TABLOLAR DIZINT ......eeeeeeesieeseeeeesemeressenssssessssessesssssssssnes X
GIRIS ..ot seeas s sassesssssessansssmsssasssanes 1
1. ISO 14000°E GENEL BIR BAKIS .........occoeueeererreerearenenees 4
2. DIGER CEVRE YONETIM STANDARTLARI ................. 6
2 1 51,7 7. N OO 6
2.2 British Standard 7750 (BS 7750) .....evecuererrresseresesssesensesnens 7
2.3 Responsible Care (RC) .......ccovvcrvvrevseirnnniisensscnneccssccesnceneanes 8
3.KALITE VE CEVRE YONETIMI .........cccovvererrreerenennane 9
4. CEVRESEL TASARIM VE ATIK YONETIMI ................. 16
5. ISO 14000 CEVRE YONETIM SiSTEMI
STANDARTLARI ...........oonoenrerteerceeerenensessrsensesssssnsssssssssasssasees 27
6. ISO 14001 STANDARDININ ICERIGI ..........ooceveeverrernnees 31
6.1. Kapsam .......cooeevieinniinietiniitnnntncnnnssstistesssesssnessesssaseses 31
6.2. Baglayici Atiflar ..........ueeeiieeiieciteeceereree e sre e saeees 31
6.3, TALIET ...eevvevecerrecrenseecicseressse s besse s s asssseesssssssssssssessassssns 31
6.4. Cevre Yonetim Sisteminin GereKIeri ........c.ccceevverereceeecrnenene 33
6.4.1. Cevre PolitiKasi ......c.ccoveeeeeccerecirereeecveccceerneeecanaae 33
6.4.2. PIADIama ..........coevuerreceeesrnceraseessrnssnnsssaesssssssssasssaenes 38
6.4.3. Uygulama ve ISletme ............covveeuveererecenecrenesenesenenens 41
6.4.4. Kontrol ve Diizeltici Faaliyet ........cccccceeeeieireirinnnnnnenns 48

6.5. ISO 14001°de Maliyet UnSUrU .....cccoceuereeecmrercrenseessscecrssansions 51



6.6. SO 1400170 FAYARIAT ...corroroereesoremerssnein - 54 5

8.1 Uygulamanin AMACH ......cc.cceveervuicirrecsureraecssserinresseesssessanes
8.2 Sirket Hakkinda Genel Bilgiler ........ccocecvvvvcmvuvrevnsvcerencneen.
8.3 Uygulamanin Metodolojisi .......cceceeverireessnnssscnsecinneesnecenne
' 8.41SO 14001 Sistemi Kurma Caligmalart ...........eveeeeceneenes
8.4.1 Hazirllk ASQmMASI .....ccevueerneerureccnssoniessnsecrsssessansasasnsnnsons
8.4.2 Uygulama ASamas] ........cc.ccerurerervsersnsssecssenssiossessnecsannanes
8.5 Uygulamanin Degerlendirilmesi ........c.coecerveeererevercversuernnnnss
- SONUC VE ONERILER .........oooiereeerreececece e ersesenssasesans

---------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

63
63
65
65
65
68
81
83
86
89
91



Sekil

Sekil 3.1
Sekil 3.2
Sekil 5.1
Sekil 6.1
Sekil 8.1

SEKILLER DiZiNi

Kalite Yonetim Sistemi

.............................

Cevre Yo6netim Sistemi

...................................

Cevre Yonetimi Sistemi Uygulamal Sistematik Asamalan .....
Sistemi Tammmlayan Temel Dokimaniar .........ccccceeercerensneenes

Etki Degerlendirme Siireci

-------------------------------------------------------




Tablo

Tablo 3.1
Tablo 4.1
Tablo 5.1
Tablo 10.1

Tablo 8.1
Tablo 8.2

TABLOLAR DIZiNi

ISO 9001 ve ISO 14001’°in Karsilagtirmal Tablosu .............
Atik Yonetimi Kapsaminda Ele Alman Kavramlar ................
ISO 14000 Serisine Dahil Cevre Yonetim Standartlari ..........

.............................................................




y 2 )
~ ¥ o s 7
GIRIS P393
Vo podudif §
N F e f

Isletmeler gevre sorunlarmm birer yagam gercegi oldugunu ve b
iradeleriyle ele alamadiklar takdirde ¢6ziimlerin disaridan empoze edilecegini anlamig
ve ticari prestij diigiincelerinin etkisiyle uygun 6nlem alma yoluna gitmislerdir. Bugiin
yeni stratejilerin catigma yerine igbirlifinden gegmesi geregi artik benimsenmig
bulunmaktadir. Diinyada artan ¢evre sorunlar ortak bir 6zellik kazanmakta ve tiim
uluslann etkilemektedir. Uzun yillar kalkinma atihmlan gevre gz ardi edilerek
yapimustir. Ancak kaynaklarm smurh, ihtiyaglarin sonsuz olmasi gevreye verilen
zararm gbz ardi edilemeyecek boyutlara erigmesi sonucu yapilan yanhsin farkma
varimugtrr. Diinyanm her yerinde, toplumun her kesiminde ¢evre konusuna ilgi
‘artmugtir. Doganm dengesini kaybetmesi, kiiresel 1sinma, ozon tabakasmin delinmesi,
asit yagmurlar,, ¢dllesme, su ve toprak kirlenmesi, geri d6niigiimii olmayan atiklar,
yeniden kazamlamayacak kaynaklarm tiiketilmesi sonucu herkes iistline diisen
gdrevlerin farkina varmak zorunda kalmgtir.

Cevre, dolayisiyla ¢evre sorumlulugu herkesindir. “Endiistriyel kirlilik” yerine ve
cinsine gdre, hem yogunluk, hem de hacim bakmmndan afirlikh olmasma ragmen,
azaltiimasi, kontrolu ve denetimi en kolay olan kirliliktir. Cevre’nin temizlenebilmesi
ve bu temizligin stirdiirlilebilmesi i¢in tiim kesimlerin sorumluluklarma sahip ¢ikmas:
gerekir. Sanayicinin g¢evre sorumlulufu olmahdir; Sermaye (kar etmek) ve sosyal
(istihdam yaratmak ve sirdiirmek) sorumiuluklarmm yam sira, ¢evre de sanayicinin
artik vazgegilmez sorumluluk alanlarmdan biridir. Cevre’nin temizlenmesi ve temiz
tutulmasi, yine ancak sanayi ile, daha dogrusu geligmis sanayi ile miimkiindiir.

Diinya dlceginde gecen yiizyldan bu yana {iretim 100, bunun yarattif1 cevre
kirliligi 50 kat artmistir. Bunun %55°i son 20 yila aittir. Gegen yiizyildan bu yana fosil
yakit kullanimi ve hava kirliligi 30 kat artmus olup, %60 son yirmi yila aittir. Bitki ve
hayvan tlirlerinin %20’si yok olmustur. Orman yiizl¢iimil %25 oraninda azalmstir.
480 milyon hektar toprak erozyonla yok edilmistir. Ozon tabakasimda %3 ile %6 arasi
incelme sz konusudur. AT iilkelerinde yilda 2 milyar ton kat: atik iiretilmekte olup,
bu atigm %80°i geri kazamlabilir nitelikte olmasma ragmen ekonomik nedenlerden



otiirii bu gergeklestirilememektedir. Sadece OECD ({ilkelerinden yilda 20: milyon ton g
oksijen tiiketici madde deniz, nehir ve géllere endistriyel ve evsel atik suﬂarla desaq.
edilmektedir. Nikleer reaktorlerden yida 85 milyon m® radyoaktif atik turemekfedn' e

Ulkemizde ise yida 10 cm kalmhmda 4500 km’ toprak erozyonla yok
olmaktadir. Son yirmi yilda %4 orman ve dogal bitki Srtiisii yok olmustur. Istanbul’da
giinde 1,35 milyon m’ atik su desarj1 s6z konusudur.Bunun %15-20’si endiistri, servis
vb. faaliyetlere aittir. Endiistride %70 civarinda bir aritun gergeklestirilmesine karsilik,
evsel atik sular ise tamamen artimsizdir. Marmara’da (25 m’de) 1970°de 7,5 mgflt
olan ¢dziinmils oksijen 4 mg/lt’ye dismiistir. Baliklar icin limit 5 mg/lt’dir. Yilda
Istanbul’un 83 giinii karbondioksit ve duman miktar1 diinya saghk orgiitiinin
Jlimitlerini asmaktadir. Sadece Istanbul’da giinde 5000 ton civarinda kati atik
atiimaktadrr. Bunun bir kismu agik ortamda yakilmakta ve ¢evreye CO, CO,, HC ve
kiil olarak salinmakta, bir kismu yagmurla yer alti sularina karigmakta, bir kismuda
korumasiz olarak sehir ¢opliiklerinde giderek artan yigmak teskil etmektedir. Igitme
igin zararh giriiltii miktan max. 70 desibeldir. Mecidiyekdy, Besiktas, Sisli, Incirli,
Kadikdy, Karakdy ve Kartal’da bu rakam 75-80 desibele kadar ¢ikmaktadir. ( ISO
Cevre g6riigii ve cevre caligmalari, 1995,s.1)

Yukarida yer alan rakamsal veriler; ¢evre konusunda yiiriitiilecek faaliyetlerin
siirekli gelismeyi hedef alan bir sistem dahilinde ele alinmasi, sirketlerin goniilli olarak
katilirm, standardin tiim kanuni yiikiimidiliklerin minimum limitini kargilamaya y&nelik
taahhiidleri ile ISO 14001 ¢evre ySnetim standardinin Gnemini ortaya koymaktadir.

ilk bolimde ISO 14000’nin genel olarak tammm, ortaya ¢ikigt iizerinde
durulmus sonrasinda tezin konusunu olusturan ISO 14001 ¢evre yOnetimi standardi
haricinde en ¢ok kullanim alam1 bulan diger ¢evre yOnetim standartlarma deginilmistir.
Genellikle gevre yonetim sistemi kurmak isteyen firmalarda daha dnceden bir kalite
sistemi olmaktadir; Firma i¢inde bu iki sistemin entegrasyonu ile birbirlerinin sinerji
etkisinden faydalanmak miimkiindiir. ISO 14000 standartlar: baghg altinda incelenen
diger standartlar tanimlanms, firmalarm gevre yonetim sistemi kurmalarim tegvik edici
faktorlere yer verilmistir. Cevre yOnetim sisteminin gereklilikleri olan politika,
planlama, uygulama ve isletme, kontrol ve diizeltici faaliyet incelenmis sonrasinda ise



sertifika alma siireci agiklanmaya cahsilmistir. Cevre ySnetim sistemi kurﬁm :
maliyet fakt6riini g6z ardi etmek miimkiin degildir. Isletmeler sosyal som}i}l:ﬂ
olmasma karsm kar amagh kuruluslardrr. Bu sekilde bir cabsmann maliyetiere, olas
etkisi uygulamadan Orneklerle verilmigtir. Igletmeleri bSyle bir c¢ahsmaya tegvik
etmenin en iyi yolu sistemin faydalarim agiklamakla olacaktir. Siirdiiriilebilir kalkmma

ilkesi gergevesinde gevresel tasarimin Snemi daha da artar. Tim ¢ahsmalarda gevre

g0z Online almmahdir; Bu bir yeni Girlin dizaynindan, yeni bir proses olugturmaya
kadar giden bir sliregtir. Cevre yOnetimi kapsaminda firmalarm atik yOnetimi
konusunda ¢ahsmalar yapmalar1 beklenir. Uygulama kismunda tiim yukarida yer alan
bagliklarm Tiirk Anadolu Honda’da ne sekilde yiiriitiildiigii incelenmistir.
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1. ISO 14000°E GENEL BiR BAKIS N e

ISO (International Standardisation Organisation) 14000 Standartlan
Bangladeg’ten Newyork’a kadar tiim diinyada boydan boya ve Kimya sanayi basta
olmak lizere otomotiv, bankalar, damgmanlik kuruluslary, enerji santralleri vb. g¢ok
degisik sektorleri de igine alan tiim 6zel ve tiizel sanayi kuruluglarina uygulanabilir.

ISO 14000 gevre yonetim sistemleri; ekonomik kararlarla, ekolojik kararlarn
bir arada diigliniilmesidir. Bu standart ekonomik, sosyal, fiziki plan ve programlarn
tiimiiniin bir arada birimsel, bolgesel ve tilkesel olarak uygulanabilirlifini igerir. Cevre
yOnetiminin, kurulug genel yonetim sisteminin 6ncelikleri arasinda ve st diizeyde ele
alinmasm 6ngdriir. ISO 14000 standartlan ¢evreyle ilgili sorun ve ¢ahigmalara pratik
bir y6n kazandracak, giinliik yasantmmizin her bolimiine girmesine olanak
saglayacaktir. Bu standartlar kuruluslarm gevre sorunlarim ikinci derecede ele aldigy
doneme son verip, ¢evre yOnetimini One c¢ikaran dOnemi baglatacaktir. Biitiin
sektorlerde faaliyet gOsteren resmi ve Ozel, bilylik veya kiigiik tiim kuruluglara
uygulanabilecek bir genel Gzellie sahiptir. Basit bir Smekle, atiklarmn azaltilmast
tekniklerinin uygulanmasi, kurulugun atik artmaya sarfettifi  harcamalant da
azaltacagindan kuruluga ek bir kazang saglayacaktir. Keza iiretim tekniklerinin
gelistirilmesi, enerji optimizasyonu ve yeni enerji kaynaklan kullanmm, {iretimde
kullamlan dogal kaynak ve girdilerin de tek kaynaktan kurtarihip alternatiflerinin
bulunmas: gibi drnekler gogaltilabilir. Cevre ydnetim sistemlerinin uygulanmas: ve
geligtiriimesi, kuruluslarm misteri ve tiketicilerin gereksinmelerine daha iyi cevap
vereceginden ve gevre duyarhhfm tatmin edeceginden kurulusun pazar paym
arttirmasma vesile olacaktir. ( Tunali, 1995, 5.10)

Ingiltere’de BS 7750 standardi gevre yonetim standard olarak 1980 yihinda ilk
olarak uygulamaya alinmus, deneme yapilmig, bir bagari s6z konusu olmustur. ISO
bunlar1 gorerek yani hem ISO 9000’nin hem de BS 7750 uygulamalarimi, hem de
stirdtiriilebilir kalkinmayr goérerek Cevre Stratejik Damsma Grubunu (SAGE)
toplamugtir. Bu grup 1993 yilmin baglarmda TC 207 isimli Teknik Komiteyi



olugturarak ve ISO 9000’nin yonetim agisindan getirdigi felsefeyi bemmseyerek qevre
konularm da buna dahil ederek, 1996 yimda ISO 14000 standardm 9‘ L‘j o
Daha 6nce ISO 9000’nin icinde ele almmas: diisiiniilen bu standardmn mcefémeler*/
sirasnda  genis bir yer kapsadifn gériilerek tek bagma ele ahnmas1 gerekliligi
anlagimigtir. [SO Teknik Komitesi (ISO/TC207) ISO 14000 standartlan ile ilgili ilk
toplantisu 1993 yihinda Kanada’da, ikinci toplantisimu 1994 yimda Avustralya’da,
ligincii toplantisu da 1995°de Norveg’te yapms ve bu standartlarm son sekli 1996

yilinda yaymlanmigtir.

Bu standartlar yaymlandiktan sonra ISO 9000 standartlarmdan ¢ok
daha hizh yaygmlasarak kuruluslarin sadece gevresel performanslarmm yiikseltmekle
_kalmayp ticari performanslarim da geligtirmigtir.

( Saner, 1997,5.196)
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2. DIGER CEVRE YONETIM STANDARTLAR]

2.1 EMAS

Yapilan ¢aligmanm konusunu olugturan ISO standardi Cenevre’deki ISO
tarafindan tanmmlanms olan bir kavramdir. ISO 14000 denildi§inde gevre yOnetim
sistemi akla gelmelidir. Ancak baska gevre yonetim sistemlerinin bulundugunu da
bilmek gerekir. Bir Avrupa yonetmeligi olan ve EMAS olarak da adlandmnilan ‘Cevre
'Y0netim ve Denetleme Plani’ sisteminden kisaca bahsedelim;

EMAS, bir Avrupa yonetmelii, ISO ise daha global anlamda bir
standardizasyon olarak diisiiniilebilir.

EMAS hakkmda bilinmesi gereken dier bir nokta ise Almanya’mn EMAS
hususunda gok gii¢lii bir ilerleme igerisinde oldugudur. Almanya’ya 6nemli bir ihracat
pazan olarak bakan firmalar agisindan bu husus daha fazla nem tagr. Mart 1992°de
baslangigta, Avrupali endiistrilerin uygulamak zorunda olacaklan ihtiyati bir
yonetmelik olarak Onerilmistir. Fakat kabul edildigi Mart 1993 tarihine kadar bir takim
lobi baskilart altindan gegerek istege bagh bir program haline gelmistir. Ancak, istege
bagh bir program olsa da yonetmelik halinde yaymlanmstir. Bunun anlam, bu istege
bagh programa katimaya karar verilmesi durumunda firmanmn siki bir programa
uymak zorunda oldugudur.

Yonetmelik 1995 yibinda yaymlanmgtir. Temelde disiince, ISO 14000 gibi
goniillii cevre insiyatiflerini tegvik etmektir. Cevre meselelerinin y6netiminde strekli
ilerleme saglanmasina ¢ahsmak seklindeki ISO konseptini de paylagmaktadir. Buna
ilave olarak, ¢evre performansmn 6l¢iiimesine ve beyan edilmesine dair ¢ok giiglii bir
bilesene sahiptir. Emas planmin {i¢ bileseni vardir. Bunlardan ilki ¢evre denetim
bileseni, ikincisi yOnetim sisteminin kendisi ve tiglinciisii rapor verme geregi ile ilgili
bir seri kurallardir. ISO 14000’de ikinci bilesen hari¢ digerlerini bulmak miimkiin
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degildir. Aslinda buradan EMAS’a sahip kurumlar biyiik oranda Isoﬂlﬁw%ﬁ' :
gereklerini karsthiyor anlamim ¢ikartmak mimkiindiir. Emas bir kayit gel;g

sahiptir. Yani Emas sahibi biitlin firmalar tek merkezde kayt altindadir. Bu
¢ogu Almanya’dadir. ISO 14000 ve Cevre YOnetim Sistemlerinden bahsederken

1\‘ o

Almanya’ya ihracat yapan bir firma i¢cin Emas’mn Gnem tasiyacagim gérmek gerekir.
Son olarak bu konuda sGylenmesi gereken Emas’tan ISO 14000°e gecis icin bazi
¢aligmalar yapildif1 ve Oniimiizdeki dénemde Emas’a iiye olan firmalarm kolayhkia
ISO 14000’e de sahip olmalarnin saglanabilecegidir. ( Hooley, 1996,s.11)

2.2 British Standard 7750 (BS 7750)

Ingiltere’nin ulusal standardizasyon kurulusu British Standart Institute (BSI)
BS 7750 adiyla 1995 yilinda gevre standardim olugturmugtur. ISO 14001 standard: bir
¢ok yonden BS 7750 standardmma yakindir. ISO 14000 daha esnek ve daha global bir
kullanmm alam bulurken BS 7750 hala kullamm alami bulmakla beraber daha esnek
olmayan, iilkeye 6zel taraflar1 mevcuttur. Gelismekte olan filkelerde bulunan herhangi
orta Olcekli firmanmn bu standardin maddelerini , icerifini bulmasi bile kolay
olmayabilir. ISO 14001°e &ncii olmasi a¢ismdan Snem tasir. Firmalarm bu standard:
almak i¢cin yapmasi gereken calgmalar; Cevresel gozden gecirme, standartlann
uygulanmasimm yliritecek personelin se¢imi, planlama yapilmasi, yapiacak islerin
belirlenmesi, zamanlama, geri besleme planlarinin  yapilmasidr. BS 7750
standartlarmmn uygulanmasiyla firmalar, olumsuz ¢evresel etkiler yaratmayacak
cahymalarm belgelendirmekte ve gevre politikalarini agikga ortaya koymaktadirlar.
Standartlart uygulamaya bagladiktan sonra en Onemli konu, her yOnetim
kademesindeki personelin gevreye karst sorumluluklarnm neler oldugunun ve yeni
sistemde hangi gdrevi yerine getirmeleri gerektiginin agik¢a ortaya konmasidir. Daha
sonra firma igi gergeklesen tiim iiretim ve yoOnetim aktivitelerinin standardin
gereklerine uyup uymadig1 kontrol edilmeli, aksi halde gerekli 6nlemler ahnmalidr.
( Cajazeira, 1995, s.61)



2.3 Responsible Care (RC)

RC kimya sektdriinde kullanim bulan saghk, giivenlik, ¢evre konulan;izii;‘é;éﬁ
bir programdir. Bu program 1988 yiinda Kimya Sekt6rii Birligi (CMA) tarafindan
olusturulmugtur. Bu programun amac: kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm
cevre, kirlilik, igsizlik, saghk, giivenlik gibi konulara dikkatini gekmektir. ISO 14001
ve RC hedefleri agisindan benzerlik gosterirler. Ancak ISO 14001’in daha genis bir
alanda kullannm bulmasi, RC’nin daha spesifik olmasi ya da sistemin uygulama
asamasmda bir ¢ok farklar mevcuttur.

Diger programlarin ya da standartlarin bazilan ise;

- Environmental Protection Agency’s Environmental Leadership Program (ELP),
Environmental Protection Agency’s Common Sense Initiative (formerly known as the
green program)

American Society for Testing & Materials (ASTM) Environmental Manegement
System

International Safety manegement Code (ISM)

International Ship Manegement Association (ISMA) Code ( ISO 14000 , 1996, s.30 )

Yukarida bahsedilen standartlar genellikle Avrupa’da ortaya ¢ikan ve tanmnan
standartlardir. ISO standartlan i¢in de aym seyi sdylemek miimkiindiir. Japonya’da ve
diger uzak dogu ilkelerinde kabul géren farkh standartlar bulmak miimkiindiir.
Ornegin Japonya’da bilgisayar sektoriinde ¢ahisan firmalarn sahip oldugu JIS Z9901
standard: gibi. ( Struebing,1996, 23 )



3. KALITE VE CEVRE YONETIMI

I¢inde bulunulan donem, migteri isteklerinin 6n plana ¢iktigs, firtin ile hizmet
ozelliklerinin miigteri tarafindan belirlendigi, tam zamanmnda dretim ve teslim
diigiincesinin yaygmnlastigi ve maliyet etkinliklerinin 6nem kazandif bir dénemdir. Bu
tiir rekabet kogullar igletmeleri esnek bir yapilanmaya zorlamaktadir. Degisen kosullar
nedeniyle “Toplam Kalite Yonetimi” rekabet¢i diinyada ayakta kalabilmek i¢in yegane
yOnetim modeli haline gelmistir.

Cevre kalitesini ve degerlerini koruma yaklagimmin 6ziinde aym yaklagimlan
‘icermekte olan toplam kalite yOnetimi ile birlikte diislnilmesi ve uygulanmasi
miimki{indtir. W. Edwards Deming’in toplam kalite felsefesi i¢in uyguladig: kurallar
“Cevre Yonetimi” iginde gegerli olacaktir.

Deming’in “Toplam Kalite Yonetimi” i¢in olusturdugu kurallarin “Cevre Yonetimi’ne
uyarlanms sekli agagidaki gibidir; ( Green , 1993)

1- Is diinyasinm rekabetgi ortaminda ayakta kalabilmek igin gevreye zarar
verici etkileri azaltmak.

2- Cagmuzin g¢evre cadi oldugu seklinde yeni bir diiglince ile ¢evresel
bozulmalara kars: miicadele etmek.

3- Uretim proseslerini yenileyerek, gevre kirliligini yaratidiktan sonra degil,
yaratiimadan nce 6nlemek.

4- Yapian isin basarisiu parasal kazancina bakarak degil, ¢evre Kalitesine
verdigi 6nem ile 5lgmek.

5- Cabganlari, i§ yerinde ve is esnasinda “gevre koruma” konulan iizerine
egitime tabi tutmak.

6- En bagta kaliteyi yaratarak bozuk mamul iiretiminden ka¢mnmak ve atik
azaltma ¢aligmalarma agirlik vermek.
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saglamak. Kw@?
8- Departmanlar arasi engelleri kaldirarak, arastirmalant ve sistem kurma
¢aligmalarini takim ¢aliymas: seklinde yapmak

9- Cevre koruma ydntemlerini ¢ahsanlarin insafina birakmak, onlarin Gniine
sayisal bir hedef veya zorlayic1 bir gart koymamak.

10- “Cevre Koruma” diigiincesi igermeyen is standartlarim elemek.

11- Cevre koruma ¢ahgmalarmi glnliik i§ gilici ¢ahgma saatleri ile kisith
tutmamak, iggilere bu tiir ¢aligmalart yaptiklan iglerin bir pargas: haline getirmeleri
bilincini olugturmak.

12- Sik araliklarla ¢cevre konusunda egitim seminerleri yapmak.

13- Cabganlarn, burada sozii edilen kurallan en iyi ekilde benimsemesini

saglamak.

Toplam Kalite YOnetimi ve Cevre YOnetimi Standartlarmin birbirine olan
benzerlikleri kisaca maddeler halinde belirtirsek:

1- Siirekli Gelisme: ISO 14000 ve Toplam Kalite Y6netiminin benzer iki
yOniinii olugturur. Toplam Kalite Y6netimi’nin kurucusu Deming “Krizden €.
kitabinda temel prensip olarak siirekli gelismeyi belirtmigtir. Ancak ISO 9000
standardinda bu bir madde degildir.

2- Katiimcilik: Tiim ¢ahsanlarn katiimn olmadan ISO 14000 veya Toplam
Kalite YOnetiminden bahsetmek olanaksizdir.

3- Olgme ve Degerlendirme: Hedefleri saptamak ve bunlari yazili olarak
belgelendirip gelismeyi izlemek. Olgiim yapmamak basarip bagarmadiim bilmemek
demektir.

4- Gozden Gegirme ve lyilestirme: Diizeltici ve Snleyici faaliyetleri her iki
standartta ve Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde bulmak miimkiindiir.

5-Kiyaslama:  Firmanm  performansmu  rakiplerinin  performansiyla
degerlendirmesi.( Saner, 1996,5.6 )



Kalite Cevre Yonetimi ile ISO 14001 arasmndaki iligki de bilinmesi gereken, bu 51stem,h

icerisinde ISO 14001°in sadece bir basamak olarak gdrillmesi gerektigidir. Tomefde .~

biitiin bu sistem ve standartlarm amacmnm siirekli geligen, hedeflerine ulagan prosesler
yaratmak oldugu digiiniilebilir. ( Hemenvay-Hale, June 1996, 5.29 )

, ISO 9000 standartlar1 yOnetimle ve prosediirlerin bu standartla uyumlu
olmasiyla ilgili iken ISO 14000°nin bir ¢ok 6zelligi, bilim ve teknoloji agirhiklidir. ISO
9000°de yasal bir yaptmim yoktur. ISO 14000°de yasal yaptirim ortaya ¢ikabilir. ISO
9000 daha ekonomi ve ticaret afirhkl bir standart olarak gériilebilir. ISO 14000 ¢ok
boyutludur. Sosyal, kiiltiirel, cevresel bir gok boyutu vardir. ISO 9000°nin ilgi gruplar
.azdr. Uretici, misteri, tedarik¢i, standardizasyonu saglayan kurulus arasmda
sayilabilir. [ISO14000°de ise tiim bu kesimlerin yam sira baski gruplan, komgularmiz,
belediyeler, bakanliklar vb. ¢ok daha genis bir ilgi grubu vardr. ISO 9000°de siirekli
gelismeye atfen bir standart maddesi bulunmazken ISO 14000°de stirekli gelisme
temel unsurlardan birisidir. Sonuclar; ISO 9000°de kisa, ISO14000’de uzun vadelidir.
Bunlarin haricindeki konular da benzerlikler bulmak miimkiindiir. Bunlara da kisaca
bakacak olursak;

ISO 9000’de kalite politikas: burada gevre politikasi, hedefle, uygunsuziuk,
diizeltici ve Onleyici faaliyetler, kayrt tutma, denetimleri benzer kisimlar olarak
sayabiliriz. Sekil 3.1 ve 3.2°de kalite ve gevre yonetim sistemi modelleri ¢izilmistir.
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Gerekler 1SO 9001 maddeleri Ismmc{m_@ddém
Yonetim Sorumlulugu 4.1 g
Politika 411 PN
Yap: ve Sorumluluk 4.1.2 4.3.1
Sorumluluk ve Y.etki 4.1.2.1 43.1
Kaynaklar 4122 431
Yonetim Temsilcisi 4.1.23 4.3.1
Yonetimin Gzden Gegirmesi 4.13 4.5
Sistem 4.2.1 4.0-4.3-4
Sistemle Ilgili Belgeye Baglamaislemleri 422 434
Planiama 423 4.2
SozZlegmenin Gozden Gegirilmesi 43 43.6
Tasarm Kontrolil 44 4.3-1/3,2/3,4/3-6
Dokiiman ve Veri Kontrolii 4.5 43.5
Satmalma 4.6 4.3.6-4.2.1
Misterinin Temin Ettigi Uriin 4.7 436
Urlin Tanm ve izlenebilirligi 4.8 -
Proses Kontrol 4.9 43.6-4.3.7
Muayene ve Deney 4.10 44.1
Muayene, Olgme ve Deney Teg. Kontrolii 4.11 4.4.1
Muayene ve Deney Durumu 4.12 -
Uygun Olmayan Uriin Kontrolii 4.13 4.42
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler 4.14 4.4.2-4.3.7
Tagima, Dep., Ambalaj., Muh. ve Sevkiyat 415 43.643.7
Kayrtlarm Kontrold 4.16 443
Kurulug I¢i Tetkikler 4.17 4.4.4
Egitim 4.18 43.2-43.3
- | Servis 4.19 -
Istatistik teknikler 4.20 -

Tablo 3.1  ISO 9001 ve ISO 14001’in kargilagtirmali tablosu.



4.

Yukanda gorildugh dzere ISO 9001 ve ISO 14001 standartlarmim maddeleri |
kargilastmldiginda bir gok ortak yan ve benzerlik goriiliir. Sistemlerin birlegtirilmesi =

isleri kolaylastirabilir. ISO 9001 igerisinde yer alan yirmi maddenin oniigii ISv?O' 14001
standardi tarafindan da talep edilmektedir. Mevcut ISO 9001 ana yapisi igine ISO
14001 sisteminin entegre edilmesi ile bir gok isin tekrar yapilmasi Gnlenmis olabilir.
(Hartstern, ASQC, s.113) Bu sekilde bir ¢calismanin gerekleri;

1- Sinerji yaratilmasi,

2- Sistemlerin birbirini tegvik etmesi,

3- I¢ ve dis tetkiklerin ortaklasa yapilmas,

4- Cevre verilerinin toplanmasi igin varolan aglarin ve sistemlerin kullamlmasi ,
5- I, kalite ve gevre politikalarmm birlegtirilmesi,

6- Biitiin ¢evre ve kalite faaliyetlerinin sistematik bir hale getirilmesi,

7- Ortak bir y6netim sisteminin olugturulmas: olabilir. ( Sarag, 1998,s.791)

Kalite ve ¢evre standartlan tek bir baglik altinda toplanana kadar, ISO 14001
maddeleri ile modifiye olmug ISO 9001°i kullanmak kurulusa kapsamh bir operasyonel
etkinlik saglayacaktir;

Standardin 4.1 maddesi Cevre Politikast Kalite Politikas: icinde yer alabilir,
4.2.1 Cevre Yonleri ve 4.2.2 Kanuni ve Diger Sartlar maddeleri i¢in yeni prosediir
hazirlamak gerekecektir. 4.2.3 Amaglar ve Hedefler maddesinin yer aldign kalite
prosediiriinde organizasyonun amaglar1 ve hedefleri yer alabilir, 4.3.1 Yap ve
Sorumluluk organizasyon semasinda ve gérev tammiar igerinde bu tarz bir igerigin
olmas1 zaten gerekli olan bir durumdur. 4.3.2 Egitim, Bilinglendirme ve Ehliyet ISO
9001’in ilgili maddesinde ISO 14001 ile ilgili bir ekleme yapilabilir. 4.3.3 Haberlesme
i¢ ve dis haberlesmeyi igeren bu madde i¢in yeni bir prosediir yazilmas: gereklidir.
4.3.5 Belge Kontroiii ISO 9001 dokiiman kontrol prosediiriine ek yapilabilir. 4.3.6
Isletme Kontrolil a ve b maddelerinde diizeltme yapilarak kullamlabilir ancak 4.3.6 ¢
kismu ve 4.3.7 maddesi igin yeni bir prosediir yazilmahdir. 4.4.1 Izleme ve 5lgme bu
maddede ki birinci bSlim igin ¢evre ile ilgili spesifik test metodlan ve kullanm
ozellikleri, ikinci boliimde yer alan kalibrasyon durumian ISO 9001’de var olan
belgeye ekleme yapilarak devam edilebilir. 4.4.1 maddesinin {i¢lincii paragrafinda yer



alan ¢evre mevzuatlarma ve kanunlara uyguniuk , takibi icin yeni bn' prosedur Lo
yazilmasi dogru olur. 4.4.2 Riayetsizlik, Diizeltici-Onleyici Faaliyet Bu konuda da"
revize edici bir gahisma yapuabilir. 44.3 Kaytlar ve 4.4.4 Cevre Yonetim Sistemi -~

denetimi kalite yaninda gevre ile ilgili kayrtlarm tutulmasi bunlarm belirlenmesi, Ig
denetim standartlarinda ¢evre yOnetimi denetimleri i¢inde uygun olacak sekilde
calismalar yaparak bir entegrasyon gercgeklestirilebilir. ( Beechner,Koch; 1997,5.33 )



Atik miktarmm ve dogal kaynak tiiketiminin agm arti: ashnda en 6nemli iki
temel problemi olugturmaktadir. 1992 Rio zirvesinde ortaya ¢ikan en Onemli
kararlardan birisi de firmalarin endiistriyel sistemlerini hem gevre kalitesini, hem de

ekonomik verimliligi saglamak i¢in yeniden tasarlayarak “strdiiriilebilir kalkmma”
hedefini yaklayabilmeleridir. Bu yenilik¢i gorii§ gevrecilifi endistri {izerinde agmr bir
yiik gibi goren geleneksel diinya gériisinden ciddi bir radikal ¢ikigtir. Uretim siirecine
hammaddelerin girdigi ve satilacak driinler ile atilacak atiklarin giktif1 geleneksel
endiistriyel Gretim modeli artik tim ¢iktilarin (atik ve {riin) diSer prosesiere girdi
olugturacagy entegre bir modele doniismektedir. Bu asamada gevresel tasarm bir
{irlinlin ve/veya prosesin tiim Smiir d6ngiisli boyunca ortaya ¢ikabilecek kirliligin ve
atiklarin azaltilmastyla beraber difer ekonomik ve performans hedeflerini de
saglayabilen tasarm c¢ahsmalarma verilen isimdir. Cevresel tasarm yalmz cevreyi
degil, aym zamanda saghk ve giivenlik konularim da igerir. Cevresel tasarmm son
yillarda bir rekabet unsuru haline gelmesinin en bilyiik nedeni, gevreci Griinlere
tiiketicinin talebinin artmasi, {iretim giderlerinin azalmasi, atik yonetimi giderlerinin
azalmasy, {iriin sadelestirilmesinde yaraticihfm desteklenmesi geklinde siralanabilir.

( Saner, 1998, s.771)

Stirdiiriilebilir kakinma is konseyinin 1992 Rio zirvesinde Onerdigi ti¢ temel
eko-verimlilik yaklagmm:

Temiz prosesler; Uretim proseslerinin ve teknolojilerinin daha az kirlilik ve

atik olusturacak sekilde geligtirilmesi.

Temiz {iriinler; Tim Omiirleri siiresince {iriinlerin tasarim ve igeriginin daha az
kirlilik ve atik olugturacak sekilde degistirilmesi. Bir {ir{iniin t{im 6mrii boyunca retim
asamasi yalmz bir asama oldugu i¢in bu yaklasim daha gergekg¢i ve genis kapsamhdir.



saglayacak tiretim sisteminin genelde degistirilmesi.

Cevresel tasarim uygulamasim zorlagtiran etkenler arasinda kaynak yetersizligi,
sirket kiltiirli ve organizasyonun ataleti, yoneticilerin ve ¢alisanlarmn gevresel konulart
tam anlamamug olmalari, mevcut mubasebe sisteminin ¢evresel degerleri gostermede
yetersiz olmasi, tasarim ekiplerinin ¢evre ile riin kalitesi ve fretim verimliligi
konularm bagdastrma konusundaki korkulari, tasarmm ekiplerinin pazarda kendilerini
miigteriye iyi anlatamama, tasarmm giivenligi ve iceriginde basanisizhk korkulan vb.

( Saner, 1998, 5.772)

Brisa 6mnegine bakacak olursak kaynaklan biitiinlesik sistem anlayisi i¢inde
yonetmenin atik yonetiminden onde geldigini goriiriiz. Brisa’da ¢evreci uygulama
ornekleri iirlin ve malzeme tasammmdan baslar. Tasarimda gevreci uygulamalar;
Uriinden beklenen ana islev sorusuna cevap aramrr, {iriin kendisinden beklenen ana
islevleri feda etmeden yapilacak tasarnmiarla gevre dostu olarak gelistirilebilir. Lastik
icin bunlar, az agmma uzun Omiir, diigik yuvarlanma direnci, digiik ses diizeyi,
kaplanabilirlik, yeniden baska amagclarla kullamlabilirlik olabilir. Hammadde segiminde
dzen, teknoloji yonetiminde diigiik enerji ile lastik pigirme, yiliksek verimlilikte Gretim
prosesi, en az proses atify, atik azaltan, yan Griin olusturmayan teknolojilerin se¢imi;
{iretim prosesinde enerji tasarrufu, ¢iiriik buharin enerjisinin geri kazamimasi, hurda
yonetimi, makinalarm durus zamanlarinmn en aza indirilmesi, makinalardaki yaglarm
kullammm Omiirlerinin uzatilmasi, su kullannminm, hava kirlilifinin en aza indirilmesi,
atik ySnetilmesinde gevreci uygulamalar, iiriin dagtimu ve iretim sonras: tiiketimde
cevreci uygulamalar, gevreci faaliyetlerin egitim ve tesvik amacryla desteklenmesi,
stirekli iyilestirme. ( Giimrik Birligi-Cevre Iligkileri Sempozyumu, Otomotiv Ana ve
Yan Sanayi, 1997, s. 74 )



&

v,
£,

Giiniimiizde gevre sorunlari, dlinya genelinde, ttim iilkeleri ciddi bigim&é‘@'hdi_f:ﬁvy‘

2

etmektedir. Dikkat edilecek olursa doganin dengesi gittikge bozulmaktadir. Nitekim
yeryliziiniin degisen fiziksel kosullarna iliskin alman her géstergenin ekolojik sistemde
olumsuz degigmelere isaret ettifi; ormanlarm azaldigi, ¢bllerin yayildigi, verimli
topraklarm tikendifi, ozon tabakasmin incelmeye devam ettifi, sera gazlarmn
biriktigi, okyanuslarm isindi3:1 ve gevrenin siiratle kirlendigi g6zlenmektedir.

Cevre sorunlarmn ortaya ¢ikmasinda veya kirliliklerin kokeninde dogada var
olan kaynaklarm verimli kullamlmayig1 yatmaktadir. Daha yiiksek bir refah diizeyine
‘ulagiimas: i¢in bilingsizce kullamlan kaynaklar dinamik siireg igerisinde hzla yok
olmaktadir. Sozedilen dinamik slire¢, sanayi Griinleri icin hammadde aranmasi,
¢ikariimasi, tiiketiciler tarafindan bu {irtinlerin kullanilmasi veya atimasi boyunca
devam etmektedir.

Hava, su, toprak ve giiriiltii kirlilikleri olarak ifade edilen ¢evre sorunlar,
kaynaklarn verimsiz kullamlmas: nedeniyle ortaya gikmaktadir. Sanayi devrimi ile
dogayr1 ve dolaysiyla insanh@: tehdit eden kirlenme sorunu, yiizyillar boyunca
kendiliginden islevini siirdiiren ekolojik dengeyi bu islevi géremeyecek sekilde alt dist
etmistir. Doganin kendi yapisi i¢inde barmdiramadig ve yok edmedigi smai artiklar ve
artiklarm miktar1 korkung boyutlara ulagmiy durumdadir.

Kaynaklari, hammaddeleri, suyu, havay gevreden alip, sonra da atiklar ¢evreye
brrakilarak cevreye zarar verilmektedir. Yeralt: sulari, hava ve biitiin sular aym sekilde
kirletilmektedir. Nifus siirekli artmakta, ihtiyaglar da bununla beraber artmakta fakat
gevre kaynaklari ise sonsuz degildir. Cogu alanlarda bu kaynaklarin ihtiyaglar
kargilama giigleri kaybolmustur. Kapali devre sistemlerinde atiklar tekrar iiretime
ahinmakta veya tiiketilmis olan Griinler tekrar degerlendirilmektedir. Ancak bu sekilde
ekonomi siirdiiriilebilir sekilde garanti altina ahnabilir, ihtiya¢ olunan gida maddeleri
saglanip, iktisadi olarak siirekli bir gelisme saglanabilir.
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Azaltma (Reduction)

Atik azaltma, {irlin ve ambalajmn ta —

baglamahdir. Uriiniin sekilsel tasarmm ve ma]zeme o
segimi konularma gosterilecek ozen  atikiarifi’

olugturacag kirliligin tehdit edici boyutlara olugmasm
engelleyecektir. (Cook, 1990, 5.28)

Yeniden Kullanim (Reuse)

Atik yOnetiminin ikinci admm, {iriin kullaniidiktan
sonra herhangi bir yapisal doniistiirme iglemine tabi
tutulmaksizin, aym amagla veya farkhh amaglarla
yeniden kullanimudir. Bu ilke hem atiklarm azalmasi,
hem de f{iretim girdilerinin tasarrufu hedeflerini
kargilamaktadir. (Bruce,1989, s.34)

Geri Doniisiim (Recycling)

Uriinfin kullamldiktan sonra kimyasal ve fiziksel
doniistiirme iglemlerine tabi tutularak yeni bir {iriin
haline getirilmesidir. BSylece atiklar azaltilrken, yeni
liretim prosesi i¢in Onemli bir hammadde kaynag
saglamug olur. Geri doniigiim iglemleri; Ekonomik,
teknik olarak uygulanabilir, gevre dostu olmal, geri
doniistiiriilen malzemenin kullanim alanlar1 bulunmals,
tiketici geri dondstiirilmiis malzemeden {retilen
drlinleri satm almaya hazir ve istekli olmalidir.
(Petersen, 1990, 5.29)

Geri Kazanma (Recovery)

Kat1 atiklar ve zehirli baz1 atiklarm, kimyasal ve
fiziksel iglemlerle (yanma, fermantasyon, ergime vs. )
yeni malzemelere doniistiiriilmesi islemidir. Geri
kazanma sirasinda ortaya ¢ikabilecek zehirli atiklarm
miktarmm ve en az oldugu yontemler uygulanmalidar.

Atk Bertarafi (Residual
disposal)

Yukarida belirtilen yontemlerle ¢oziilemeyen atik i¢in
uygulanacak bir yontemdir. Atiklarm son ¢are olarak
yakilarak yada bir takim kimyasal ve biyolojik aritma
islemlerine tabi tutularak ¢evreye tamamiyla zararsiz
veya en az zarar verecek hale getirilmesidir. Bu
yOnteme son ¢are olarak bagvurulmahdir.

Rehabilitasyon (Remediation)

Cevre ve insanhk i¢in biiylk bir tehlike olusturan, |
kirletilmis bolgelerin kurtariimasi amaciyla uygulanan
rehabilitasyon iglemlerini tanmiar.

Tablo 4.1 Atik y6netimi kapsaminda ele alinan kavramlar.




Atiklarm minimizasyonunda ve tekrar degerlendmlmesmdekl hedeﬂere 'T: ";
bakildifinda ¢evre konusu karsimiza ¢ikar. Cevre dendiginde bazi maddelen, 6zel]ikle
halojen organik baglantilarm, agir metallerin, organik ¢6zeltilerin ve bu tar dlger .

maddelerin yerine bagka maddeler kullanmak akla gelmelidir ¢linkii bu t@ir maddeler
gevre icin zararhdir; bunlarin ikamesi olan bagka maddeler kullamlmas: gerekebilir.

Atiklarm miktariin azaitimasi diger bir ¢dzlim olabilir. Tablo 10.1°de atik
yOnetimi kapsaminda, atik degerlendirme yOntemlerinin agiklamas: yapiimgtir. Sanayi
atiklarinm tekrar degerlendirilmesinde i¢ veya dig degerlendirme gergeklestirilmelidir.
Isletme kendi atiklarm degerlendirir, kendf iginde recyling yapabilir veya bu atiklari
bagka isletmelere, imha tesislerine verebilir. I¢ degerlendirme daha Gnemlidir. Biitiin
.¢alismalar bu yone dogru yapiimalidir,ancak bunun ekonomik bazi smirlari vardir.
Isletmenin kendi atiklarim tekrar degerlendirebilmesi igin biiylik yatmmlar
yapmasi1 gerekir. Bu durumda maliyetlerin ylikselecegi agiktir. Atiklar etken
maddelerine, kimyasal dzelliklerine gbore veya enerjetik Ozelliklerine gére
smiflandirilabilir.

Atklarn  Onlenmesinde f¢ farkh segenek giindeme gelebilir. Bunlardan
ilki vazgegme yoludur. [ktisadi olarak bunun uygulanmasi pek miimkiin degildir.
Ikinci yol, primer atkk Onlenmesidir. Az atik fireten yontemleri uygulamamz
gerekir ve {iretim i¢in fazla bir enerjiye ihtiya¢ olmaz. Fakat bu yapildiginda
otomatik olarak, baza maddelerin gelistirilmesi gerekir, kullanian iirinlerin recyclinge
uygun olmas1 gerekir ¢link{i {irtinlerin kullamimasindan sonra olusan atiklarm geri
donlisimii dogru olarak yapilirsa {iretim siirecine tekrar geri alabilir, icerik veya
miktar olarak zararli olan maddeler kullamimayabilir.

Sekonder atik Onlenmesinde; artik kullanilmayan Griinler ortaya ¢iktiginda
bunlar ¢ok farkl bir sekilde islenebilir, tekrar hammadde olarak kullanim saglanabilir.
Bir isletmede ilk olarak incelenmesi gereken bu endiistri atiklarinin nereden geldigidir.
Kaba olarak bu sanayi atiklarinin olusmasi; Kullamimayan hammaddelerin yan
maddeleri: Bunlar hazirlama siirecinde kullamian maddeler degildir. Bunun disinda bir
de yan maddeler vardir. Cok farkh atiklar olabilir, arta kalan pargalar, metal sanayinde
hurdalar, hatta kaliteden vb. kaynaklanan esas iiriinler vardir.
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Sanayi atiklarmin ¢ok bliyilk bir miktar1 yardimcr maddelerdir. Bunla; sﬁr s ..." H

igerisinde kullamlmstir. Ornegin metal pargalarmn temizlenmesi igin qﬁzeltﬂex vgy,am:
katalizOrler. Bunlara bazi yaglar, deterjanlar ve temizlik iglerinde kullamlan bazi
maddeler de dahildir. Atiklarm nasil olustugunu bilmek ve sonrada siireci degistirmek
¢ok Onemlidir. Tabi bunun iktisadi olmas: gerektii agiktir. Zorunlu olan diger bir
konu teknolojik disiplini aragtirmak ve degisik isletmelerin iretimini kryaslamaktir.

Streglerin  ve {rfinlerin analizi yapildiktan sonra , yapilacak olan
caligmalara verilecek Oneme ait bir dizi farkh Onlem mevcuttur. Bunlardan biri,
az ham maddeden bilyllk miktarda {@riin yapmak , diferi sekonder ham
maddeler, bir diferi de isletmelerin iginde bu atiklarm tekrar degerlendirilmesi.
.Sekonder ham madde denildifinde bagka sirketlerden gelen ham maddeleride
icine alr. Daha az ham madde kullamm, daha az enerji kullammimin  yaninda yan
tirlinlerinde Gnlenmesi ayrmtili bir sekilde incelenmelidir.

Isletmenin kogullarmin incelenmesi en 6nemli konulardan biridir. Her tiretim
stireci kismi stireglere aynlabilir. Ornegin, 6n hazirhk, {iretim, Giretim sonras: yapilan
¢aligmalar gibi. Bunlar iginde enerjinin, yardimci maddelerin ve yaglarm da
bilangosunu yapmak gerekir. Kismi siirecler bir siireg i¢inde daha da fazla bSliinebilir.
Bu stiregler en kiiglik makinaya kadar inerek incelenmelidir. Bu siireg analizinin amaci
atiklarm olusmasmm tam olarak saptamaktir. Bu tiir bir analizin sonucu Schenge
diyagrammnda kafida dokiilebilir. Bu sekilde bir atiksu veya atik havamn birim Giriin
bagma ne miktarda ortaya giktif1 gézlemlenir. Boyle bir hesapla siireg tam olarak
tammlanabilir, hedefe yonelik Snlemler ahnabilir. Burada 6nemli olan yazi masasinda
oturarak bir saptama yapmak degil, siireci en derin noktalarma kadar inip atiklardan
kurtulmaya ¢alismaktrr. (Sanayide Atik Yonetimi, 1998, s.8)

Isletme icinde yapilan geri doniigiim, bireysel isletmeler igin yatirmm maliyeti
nedeniyle ¢ok zor olabilir. Fakat bir igletmenin hammaddesi diger isletmenin atig:
olabilir. Buna tekrar degerlendirme aglan denilir. Burada bir igletmenin atiklar1 diger
isletmenin girdisidir. Bir girket diger bir ¢ok sirketle sebeke halinde ¢aligir, bir sirketin
atiklan ara agamalar yoluyla Ornegin tekrar degerlendirme tesisinde yapilan
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cahsmalaria diger sirketin girdisi olabilir. Ayrica atiklarm her zaman hamxmad§1 @":" 2z
daba ucuz olacad: aciktir. Bu sekilde atiklar: iireten sirket ok yiiksek i 3 r%ﬂy&* e t
kargilamaya mecbur olmayacak ve bu atiklarm satimasiyla da bir gelir elde € %kti’;}/
Bu sekilde bir ¢ahgmay: yiiriitecek Gzel bir organizasyon gereklidir. Devletin, ticaret
odasinin, sanayi odasimn veya bu tarz bir bagka kurulugun bununia ilgilenmesi gerekir.
Ulkemizde bu ¢alismay: Istanbul Sanayi Odasi yapmaktadir. Istanbul sanayi odasmnm
atik borsast vardir girketler atik ve hurdalarm bu borsada degerlendirebilirler. Bu
Borsada kimyasallar, tekstil, kagit/karton, varil/bidon, ahsap/tahta, cam, metal, deri,
plastik, elektrik/elektronik, lastik/kauguk, yaglar, bitkisel hayvansal maddeler, bilesik
maddeler (lamine karton vb.) ingaat ve hafiiyat artiklari, akii ve piller vb. Bu maddeler
kod numaralariyla arz ve talep edenler seklinde liste halinde sanayi odasmnm gikardi$
dergilerde yer almaktadr. Omefin baz tekstil igletmeleri timiyle atiksiz
caliymaktadr. Bu isletmeler atiklarmu oyuncak sanayine vermektedir. Oyuncak
sanayinin ufak atiklara ihtiyaci vardwr, buniar bebek haline gelir, dolgu malzemesi
olarak kullamlir. Burada iki sanayi birbirini tamamlamaktadr.
Cevre aktiviteleri bes ana baglik altinda toplanabilir:

e Atikiar

e Dogal kaynaklarm korunmasi, gevre yiikiiniin azaltiimas:

¢ Organizasyon, egitim

o Insan saghgma yonelik cahgmalar

e Teknik emniyet

Arcelik 6rneginde gevre yOnetim sistemi kurulma gahigmalan ile birlikte atik
yonetim faaliyeteleri de baglamustir. Bu ¢aligmalar sirasinda ilk 6nce gevresel etkiler
belirlendikten sonra atik yonetimi su sekilde belirlenmigtir: Kati atik ySnetimi, sivi atik
yOnetimi, gaz atik yonetimi, tehlikeli atik yonetimi ve dogal kaynaklarin kullanim,
yonetimi. Bu sekilde yonetim sistemleri kurulmus olmaktadr.

Siv1 atik yonetimi kapsaminda yapilan baghica faaliyetler; Isletmedeki tiim sivi
atiklarm ulusal ve uluslararasi ¢evre mevzuatlarmda tanmlanmig olan limitlerin
kontrolii ile endiistriyel aritma ve geri kazanim tesisleri ingas1 ile atik su miktarmm
azaltilmasi. Bu tesislerde yapilan ¢ahigmalar; Sirekli endistriyel aritma prosesinde
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boyahane artma sularmda kirlillk yikii daha az olan ve hacimsel .olarak ‘gok
miktardaki su artihr ve yaklasik 0,5 mikrosimens kalitesindeki su ile ;Srpsese gen »
besleme yapilir. Alkali, asidik ve yagh banyolari, yani kimyasal yiikii fazla olan.
banyolar: ise kesikli endiistriyel aritma prosesinden gegirildikten sonra mevzuatlarda
tamimlanmus olan limitlerin altmdaki degerlerde kaliteli su elde edilir. Bunun diginda
fosfat sonrasmdaki kirlilik yiikii ¢ok fazla olmayan durulama sular1 ufak bir islemden

sonra yine alindig: banyoya geri verilerek siirekli geri ¢evrim saglanmaktadir.

Biyolojik aritma prosesinde ise evsel amagh atiklarm artimasmda kullamian
aktif camur sistemi vardr. Endiistriyel geri kazanmm ve aritma tesisine gelen suyun
%60°1mn geri kazamm: sonucu bu su kimyasal proseslerde kullanihir. Aritma tesisine
.gelen suyun %100’iinin kullamm ¢ahsmalar1 da devam etmektedir. Geri kalan
%40’hik atik su ise bahge sulama amagh olarak kullamimaktadir.

Gaz atik yOnetimi kapsaminda yapilan ¢ahismalar ; Baslangicta yas boya prosesi
ile galigiimakta iken artik isletmenin tamaminda toz boya tesisleri kullamimaktadir. Bu
amagla 1997 yilnda 2 milyon dolarhk bir yatrmmla sadece ¢amasr makinesi
isletmesinde yas boyadan toz boyaya dOniisim kararnn almmig ve bu yatrm
tamamlandiktan sonra yalmzca ¢amagir makinesi igletmesinde yida 80 ton solvent
emisyonunun atmosfere verilmesi engellenmistir.

Kat1 atiklar ise biirolarda ve liretimde olmak {izere iki kisma aywrmak ve farkh
sekilde toplamak miimkiindiir. Birolarda &zel ¢6p kutularnda yalmzca kagit
islanmadan ayri olarak, onun diginda ki atiklar ise bunlardan ayn olarak
toplanmaktadir. Copiin olusumu sirasmda en basta aymm en iyi yontemdir. Uretim
sahasindaki tesislerde ise {i¢ tip toplama kabi kullamimaktadir. Bunlar gesitli renklerde,
tizerinde gesitli sloganlar olan variller seklindedir. Bunun diginda san renkli 6zel
varillerde ise tahta, naylon ve kartonlar toplanarak daha baslangicta tasnif edilmeye
calisilmaktadir. Bunun diginda, fabrikanin gesitli diretim sahalarinda biiylikk hacimli
vagonlara ise her tip ¢6pii atmak miimkiindiir.

Tehlikeli atiklar konusundaki gahsmalara ise 1995 yilinda baslanmustir. Boya
Oncesi ylizey islem, boyama ve aritma tesislerinden ¢ikan, hacim olarak ¢ok biiyiik oan
atiklar lizerinde ise §zel ¢aligmalar yapimaktadir. Aritma tesisinden ¢ikan enddistriyel
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atiklar yani icerisinde agnw metal mikar fazla olan atiklar baglangista kromdan
kurtarilmis, yani kromsuz pasivasyon yapimgtir. Onun ardimdan bu atlklarbn' ,giiménto K

fabrikasina hammadde olarak girdi teskil etmesi saglanmgtir. Bunun digmdaki tehlikeli.

atiklar simfinda ise atik yaglar vardir. Bunlarda iki simfta degerlendirilebilir.
Baslangicta yag kalitesi daha yiiksek ama tezgahlardan ¢ikarak tehlikeli atik smifina
giren atik yaglan aym c¢imento fabrikasma makanik yaglama amacgh olarak
gonderilmektedir, bu sekilde ¢imento fabrikasinda bu yaglar tezgahlarm
yaglanmasmda kullamimaktadir. Kojenerasyon tesisi atiklar: ise yiiksek miktarda su ve
camur ihtiva eden yagh atiklardir. Bununia ilgili de yag destilasyonu yapmakta olan bir
firma ile galisma yollan aranmaktadir. Atiklar sizdirmaz varillerde depolanmaktadir.

Diger atik cinsi ise tibbi atiklardir. Bunlarm miktar1 bu tarz bir drteim
sektoriinde az miktarda olsa da yasal mevzuatlara uymak agisindan Istanbul
Biyiiksehir Belediyesi’ne bagh olan ISTAC tarafindan bu atiklar almmakta ve
standartlara uygun olarak imha edilmesi saglanmakta ve takibi yapilmaktadir.

Dogal kaynak y6netimi; Cevre yonetim sisteminde sadece atiklar degil, dogal
kaynaklar optimum sekilde kullanmak da ayrica dnemlidir. Bu konuda ¢evre ySnetimi
kapsaminda Argelik’te dogal gaz, elekirik, motorin ve LPG kullanim 8zellikle takip
edilmektedir. Bunun disinda enerji kayiplarmin minimize edilmesi ve {iriin bagina enerji
kullaniminin azaltilmasi konusunda genis ¢aph projeler yiirtitilmektedir.

Atk minimizasyonu ile ilgili yapilan cahsmalar: Cevre yOnetim sistemi
kapsaminda yapilan tlim faaliyetler oncelikle iist yonetim tarafindan diizenli olarak
takip edilmekte ve ¢evre ySnmetim programinda tiim alt faaliyetleri, alt detaylan
tamimlanmakta ve tim {iretim birimlerinin ve destek birimlerinin gevresel faaliyetleri
yilbik performans gostergelerine girdi teskil etmektedir. Busekilde takip edilen
cabymalardan Grnek verilecek olursa; Tehlikeli atiklarm %100°{iniin bertarafi
hedeflenmiy ve bagan saglanmmgtir. Su tiketimi {irin bagma 0,4 m’ ‘ten 0,31 m™’e yil
sonuna kadar dfigiirlilmesi hedeflenmis ve Onemli bir kismn gergeklestirilmigtir.
Endiistriyel atik sumiktanmn (riin basna miktan1 ise 0,16 m’ ‘ten 0,09 m’'e
diigliriilmistiir. Solvent emisyonlar ise yas boyadan toz boyaya gegisin



tamamlanmasiyla birlikte {iriin bagmna 135 gr’dan 15 gr’a digmiigtiir. Fosfaxng:ammlan
hacmen %40 oranmnda arttirmak hedeflenmis bununia ilgili yatirmmlara baslanm:stlr .

Bu konudaki, &zellikle kimyasal tiiketimin minimizasyonu ile ilgili diger
caligmalar ise; Kimyasal tiiketimi ne kadar azattilirsa atik miktar1 da o kadar azaltilrms
olmaktadir. Gostergelerin tamamm bu kimyasaflari kullanan birimler tarafindan
performans izleme gOstergelerine yansitimaktadir. Hedeflerden bazlary
Sodyumhidroksitte {iriin basma kullamm miktarimn 52 gr’dan 38 gr’a diigliriilmesi,
hidroklorikasitin yine {(irlin bagma kullamm miktarmin 120gr’dan 100 gr’a
diisiirilmesi, demir-3-kloriiriin 41 gr’dan 25 gr’a, kirecin 33 gr’dan 30 gr’a ve fosfat
miktarmm 184 gr’dan 160 gr’a diisiiriilmesi hedeflenmektedir. Bununia ilgili yatrimiar
.yapilmaktadir.

Bunlarm dismda gevre dostu trlin {iretmek diger dnemli bir konudur. Urlin
tasarmm boliimiinde yeni projelerin de daha az elektrik, daha az su ve daha az deterjan
harcayan triinleri tasarlamak icin galisiimaktadir. Elektrik tiiketimi ile ilgili olarak
hedefler tiriin bagma 25,5 kw/h’ten 24,5 kw/h’e yil sonuna kadar inilmesi geklindedir.

Bu ¢alismalar 2 yil i¢inde planlanmg ve gerceklestirilmigtir. Siirekli geliyme ise
esastir. ISO- 14001°de temel ilke budur. Yasal yiikimiiiliikler ne kadar yerine
getirilirse getirilsin siirekli gelisme tegvik edilmeli ve desteklenmelidir. Bu amagla
cevre yonetim sistemi denetimleri gergeklestirilir. Bu konuda &zel yetigmis,
uzmanlasm§ c¢ahsanlar kurulug ici ¢evre denetgisi ve ISO 14001 egitimleri almmg
denetgiler, faaliyetleri kurulus icinde takip etmekte ve bu faaliyetleri {ist yonetime
raporlamaktadir. Firmanm cevre dostu teknolojiler kullanmasi yada iiretmesi yeterli
degildir. Mal ve hizmet temin edilen tageronlarmda gevre dostu davranmalarm tegvik
etmek amaciyla onlarm da periyodik olarak denetlenmesi ve bu konuda ki
calismalarinin tesvigi yapian dier ¢alismalar arasmdadiw. Tiim bu caliymalar iist
yonetimin destegi ve takdiri ile sitreklilik arz eder. Bu amagla yilda iki kez {ist ySnetim
yalmzca c¢evre faaliyetlerini g6zden gegirmek, irdelemek, hedeflere ne kadar
ulagildifii gérmek ve varsa aksakhklan gidermek amaciyla toplanmakta ve galiymalar
degerlendirilmektedir. Cevre yonetim sistemi attk minimizasyonu, daha az kimyasal
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kullanym ve daha az atik tretimini de bu sekilde tegvik etmektedir. (Sanayide Afik- /.. 7
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Bu bélim igerisinde degerlendirilmesi gereken diger konular giiriiltit kirliligi,
is¢i saghigiolabilir. Netas’ta ozon tabakasinin korunmas: ile ilgili Cevre Bakanh: ile bir
protokol imzalanmugtir. Is¢i sagh@i konusunda, i kazasiz gegen 628 giinle bir diinya
rekoru kirilmugtir.

Cevre yonetimi sistemi kurmak isteyen bir igletme ilk olarak dogal kaynaklarmn

tiiketimini azaltan metodlar kullanmah, tekrar kullamm ve geri donii§ operasyonlarm
arttrmah, havaya, suya ve toprafa verilecek atiklar1 azaltmal, c¢evreye ve insan
.saghgma zararh prosesler yerine, emniyetli ve ¢evre dostu prosesier segmeli, tiim
gevre ve saghk yasalanm takip etmeli, yOnetmeliklere uymali, enerji tasarrufu
galiymalar1 yapmali, yan sanayicilerin ve tedarik¢ilerin gevreye karsi sorumiu
kuruluglar olamlarmm tesvik etmeli ve ¢evre konusunda tiim g¢ahsanlarm egitip
bilinglendirecek politikast olmahdir.



5. ISO 14000 CEVRE YONETIM siskf\:\;_
'\ SRR
STANDARTLARI =

ISO’nun ¢evre yonetim sistemi standartlar, ¢evre yOnetim sistemleri, eko-
tasnif, c¢evresel denetim, ¢evresel performansm degerlendiriimesi ve {irlin
standartlarinm ¢evresel y6niinii iceren ve kullamlmasi zorunlu olmayan bir dizi rehber
dokiimandir. YoOnetim i(izerine yogunlagsmasi, bu standartlan performans
standartlarindan farkh kilar. Cevre yOnetim sistemi standartlari, orgamizasyonlara
hedefleri ve amaglar1 dogrultusunda kendi politikalarmm olusturulmasinda, ySnetim
kontrollerinde ve organizasyonun yapilanmasinda yardimci olur. Cevre yOnetim
sistemi standartlar1 cevresel uygunluk i¢in zorunluluklar koymadify gibi, kirlilik
Onlenmesi amactyla smr degerler empoze etmez. Cevre ydnetim sistemleri gevre
kanunlarma ve kirlilifin Onlenmesi siireglerine uyumlu olarak ¢evre politikalar:
olugturulmasini amaglar. ISO 14000 gevre yonetim sistemi standartlar; 14001, 14004,
14010, 14011, 14012, 14020, 14021, 14022, 14023, 14024, 14025, 14031, 14040,
14041, 14042, 14043, 14050°dir. (Jakson, 1998, s.28) Tablo 4.1°de ISO 14000 gevre
yonetim sistemi kapsamunda yer alan en ¢ok kargilagilabilecek standartlar yer
almaktadir. Firmalarm belgelendirme de referans aldiklan ISO 14001 ise tezin
konusunu olugturmaktadir.

ISO 14001 | Cevre Yonetim Sistemi — Kullamm rehberi spesifikasyonlar:.

ISO 14004 | Cevre Yonetim Sistemi - Genel prensipler rehberi.

ISO 14010 | Cevre tetkikleri rehberi.

ISO 14011 | Cevre Yonetim Sistemi Tetkik Prosediirleri.

ISO 14012 | Cevre Tetkikeisinin Nitelikleri.

ISO 14020 | Cevre Etiketlemesi.

ISO 14040 | Hayat Cevrim Tetkiki — Genel prensipler ve uygulamalar.

ISO 14060 | Uriin Standartlan ve Cevre Yonetim Sistemi

Tablo 5.1 ISO 14000 serisine dahil ¢evre yOnetim standartlari. ( SGS, 1997)
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ISO 14001 standard: belirli gevre politika ve hedeflerine ulasmak amacIyIa': .
belirlenmis olan ¢evre yonetim sistemlerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve yﬁrﬁtﬁlmesxi
icin gerekli sartlan kapsar. Sadece tescil, sertifika ve/veya 6z beyan amaciyla
basvurulan ve objektif Sl¢iiler icinde denetlenmesi miimkiin olan sartlar igerir. Bu
standart, kendi dst yonetimine, diger ilgili kuruluslara belirlenip beyan edilmis bir
cevre politikasmna uyuldugunu gdstermek isteyen her kurutusta uygulanabilir.

Cevre kirliliginin 6nlenmesi son yillarda dnem kazandik¢a kuruluglar da bu ydnde
admlar atmaya baglamslardrr. Kuruluglarm ¢evre yonetim sistemi kurmalarm tesvik
eden faktdrlerden bazilan soyle 6zetlenebilir:

1- D1 Faktorler

e Yesilci hareketlere cevap verebilme ihtiyacy,

e Cevrede yasayan halk, yerel yonetim veya diger kuruluslardan emisyon, koku,
giiriiltii gibi konularda alman sikayetler,

e Proses ve isletme ruhsat: ile ilgili ihtiyaglar,

e Yerel veya endiistriyel iyilestirme ¢ahgmalarina destek olma ihtiyaci ,

e Emisyon limiti vs. konularla ilgili olarak yiriirlikte bulunan sartlarin

saglanamamas,
e Atik su veya kati atik uzaklastirilmas; konularmda yasanan zorluklar ve yiiksek

maliyetler,

e (evresel performansmn belgelenmesi konusunda miisterilerden gelen baskilar,

e Daha makul degerlerle sigortalanma imkan,

e Yatmrmlarin ¢evre dostu faaliyetlere yonelmesi,

e Gegmiste gerceklesen veya halen devam eden faaliyetler sonucu olusan
kirliliklerin temizlenmesi konusunda yaymlanacak muhtemel kanuni
zorunluluklar,

e Tammlanmams muhtemel engeller,



2- f¢ Faktorler

e Yesil imaj sayesinde pazar paymmn arttirilmasi avantajs,

e Rakiplerin yegil imajlar1 nedeniyle pazarlama faaliyetlerinin tehdit altmda
olmasi,

o Finansal performansm artmasi. Performans artigina sebep olan baz: faktorler;
Proses verimliliginin arttirilmasi daha iyi kaynak kullammm daha diigiik su ve
atik su maliyetleri, kat1 atik miktarnin ve uzaklagtmilma maliyetinin
diigtiriilmesi,

o Kurulus hissedarlarmmm, yonetimin g¢evresel performansin iyilestirilmesi ve
sorumluluk abnmas: konusundaki talepleri,

Bu ve buna benzer baskilar arttik¢a kuruluglarm gevresel taahiitlerini ve bu
konudaki giivenirliliklerini miigterilerine, halka, yerel yOnetimlere, hissedarlarma ve
cahiganlarina géstermek amaci artmistr. Aym zamanda kuruluslarn faaliyet
yonetimlerinin bu tip konularla ilgili yoniiniin etkili bir sekilde kontrol altinda
tutulabilmesi i¢in gevresel performanslarmi sorgulama ihtiyact bulunmaktadw. Bu
cevresel duyarlihfin artmasiyla birlikte bir ¢ok kurulug tedarik¢ilerinin ve bazen de
miigterilerinin de bu hassasiyette olmasina dikkat etmektedir. (SGS,1997)

Hangi sebeple olursa olsun ¢evresel dzenin gosterilmesi ihtiyac: ortaya ¢iktimnda
bir ¢ok onemli sorun akla gelmektedir. Konu “Cevre” olunca farkh kigiler icin farkh
anlamlar mu icermektedir? Iyi gevre performansm ve gevre uygulamalarmi neler
olusturmaktadur? Bunlar nasil tammlanr ve Olgiilebilir? Tammlanms gevresel
zorlamalar ve istekler nasil kargilanabilir?
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G6zden Gegirmeler Organizasyon & Personel
Denetimler Degerlendirme & Etkiler
Kayitlar Yasa Gerekleri
Operasyon Kontrolu Amag & Hedefler
Yonetim El Kitab Ydnetim Programu

Sekil 5.1 Cevre Yonetimi Sistemi Uygulamah Sistematik Asamalari(Uzel, 1995, s.31)



6. ISO 14001 STANDARDININ ICERIGI

6.1 Kapsam

ISO 14001’in ilk konusu kapsamdir. Belirli bir ¢evre etmeninin uygulama
alam bunun kapsammdir. Herhangi bir spesifik ¢evre kriteri mevcut degildir. Bu

sorunun cevabm: firma verecektir. ( Hooley, 1996 )

6.2 Baglayic1 Atiflar

Bu standardm atita bulundufu herbangi bir baglayici standart mevcut
degildir.

6.3 Tarifler

Burada ¢evre yOnetim sistemi kurma asamasindaki bir firmann
kargilasabilecegdi terimler ve agiklayici tarifler yapimugtir. Cok kisa olarak bu tariflere
deginilmesi bu standardi inceleyen bir aragtirmaya agikbk katmas: agismdan faydah
olacaktir;

Sirekli gelisim; ISO 9000 standardinda yer almayan bu madde igeriginde
kurulusun tiim alanlarinda olmasa bile belli kisimlarinda gevreye yOnelik faaliyetlerinde
ki iyilesmelerdir. Cevre yOnetim sistemi islemeye basladiktan sonra firma
hedeflerindeki beklentiler rakamlarla ifade edilebilir ve bunlarm dékiimantasyonu
saglanarak gelecek denetimlerde durum incelenebilir.

Cevre; Cevre, hava, su, toprak, tabii kaynaklar flora ve fauna ile insanlar1 ve
bunlar arasindaki iliskileri de i¢ine almak kaydiyla bir kurulusun iginde faaliyet



genisleyebilen bir sistemdir. ( TSE, 1996, s.4)

Cevre yonii; Bir firmammn friin, hizmetinde bunlar: saglarken ki faaliyetlerinde
cevreyle iligkili oldugu durumlardir. Bu etkilegim personelin kagit tiiketimi veya
kaplama islemi sonucunda kimyasal maddelerin firmanm yakinmdaki dereye
bogaltiimas da olabilir.

Cevre etkisi; Cevre vechesi (yoni) maddesinde bahsedilen etkilesim sonucu
gevreye yapilan zarar veya yarar ifade edilmektedir.

_ Cevre yonetim sistemi; Cevre ydnetiminin uygulanmas: ve muhafazas: icin
gerekli kurulug yapsi, sorumluluklar, uygulamalar, usuller, islemler, ve kaynaklardir.

Cevre yOnetim sistemi denetimi; Kurulusun beyan ettii olugturdugu sisteme
uygun olarak cahsmalarm ylritlip ylriitmedigini anlamak, baz1 diizenlemeleri
saglamak amaciyla yapilan islemdir. Cevre yOnetim standard: olugturan firma ilerde
agiklanacak politikalar, hedefler belirlemis ve bunlar yazih olarak beyan etmis bunlarin
uygulanabilmesi i¢in bir igleyis diizeni olusturmus demektir. Objektif bir bakis agisiyla
isleyisteki aksakhklar dig denetimlerle daha kolay gortilebilir.

Cevre amaglary; Kurulusun ger¢eklestirmek amaciyla kendisi i¢in tespit ettigi,
miimkiin olan hallerde sayilarla ifade edilebilen, durum, seviye ve dederlerdir. Cok
basit bir drnek olarak aritma yaparak tiiketilen su miktarmmn %x oramnda azaltilmas.

Cevre icraat ve basansi;, Cevreye yonelik basari, gevre politika ve amagclar da
dikkate almmak kaydiyla, kurulus yonetiminin, kurulus faaliyet, @iriin ve hizmetlerinin
¢evrede yarattid etkileri kontrol konusunda elde ettigi degerlendirilmesi miimkiin olan
sonuglardir.

Cevre politikasy; [leride 4.1 maddesi iginde bu konuda genis bir agiklama
gerceklestirilecektir.
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¢evre amaglarindan kaynaklanan ve bu amaglarm gerceklestirilmesi igin tes‘b:ti ge:feklg« : ?}’
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olan, miimkiin oldugu 6l¢iide rakamlarla ifade edilebilen ve ulagiimasi éerékeu e
icraatlardir,

Ilgili taraf, Cevre yOnetimi standardi s6z konusu oldugunda ilgili taraf tiim
ekoloji, giiniimiiz ve gelecek diinya olarak g6riilmelidir.

Kurulug; Bu bir hizmet sektdriinde faaliyet gOsteren hastane olabilecegi gibi
lastik fabrikasi yada 5 ¢aligam olan bir ajans da olabilir.

Kirlenmenin 6nlenmesi; Aritma, kaynaklan etkin kullanma hammadde tizerinde
degisiklik yapma vb. akla gelebilir.

6.4 Cevre Yonetim Sisteminin Gerekleri

Genel; Kuruluglardan beklenen agagida agiklanacak maddeleri kapsayan bir ¢evre
yOnetim sistemi kurmalari ve bunun iglerligini saglamalaridir.

6.4.1 Cevre Politikasi

ISO 14001°in 6nemli bilegenleri arasmdadir ve bunlar aslinda ISO 14001 serisi
icindeki alt konularm baghklaridir. Herhangi bir denetimde temelde aranacaklarda
bunlardr.

Cevre politikasmin belirlenmesi ve ne gekilde duyurulacag ile ilgili yontemiler
{ist yonetimin sorumlulufundadir.(Ralston,1990,s.65) Organizasyon semasinda gevre
yoneticisinin seviyesi bile firma st ydnetiminin bu ige verdigi 6nemi ifade eder.

Temelde ISO 14001 ve ISO orgam daha agik bir organizasyon igine girme
¢abasindadir. Genel organizasyon agisindan en basta baktiklan, sisteminizi gelistirirken
yapmis olmaniz gereken ilk isin sirket i¢inde {ist yonetim taahhiidiiniizii saglamanizdir.
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iyi bir yOnetim sistemine dogru ilerlemek icin taahhiide girmeleridir. Bu\‘tgm;ﬁffd
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yapidiginda aym {ist yoOneticilerin sirket icin politika gelistirilmesinde yer a.lﬁ‘zmw"‘g

gerekir. Daha sonra planlama asamasma gegilir, politika {izerine inga edilir ve gerekli
verileri toplamak ve spesifik ama¢ ve hedefleri belirlemekten ibarettir. Yonetim
sisteminin kendisini gelistirmek, prosediirler, sorumluluklar: tanmmlamak tiiriinden
islere sira gelir. Herseyin ¢alistigindan emin olmak amaciyla ardindan diizeltici faaliyet
ve y6netiﬁ1 agisindan gbézden gecirim gergeklestirilir. “Planla”-“yap”-“kontrol et”-
“faaliyete ge¢” konsepti ve ISO 14001 terminolojisinde “planla”-“uygula”-“Slgme ve
degerlendirme”-“kontrol et”-“gdzden gegir” birbirinin tamamen aynis: olan iki fikirdir.

Sertifikaya sahip firma i¢in kritikk olan siirekli bir ilerleme gGstermek
zorunlulugudur. Net bir politika tammlandif: zaman her sey onun etrafinda geligir.
Planimizi, gayelerinizi politika temelinde geligtirir, onu uygular, kontrol eder, gézden

gecirirsiniz.

Atilmas1 gereken ilk adim firmanin, durumunun genel gevre agismdan gézden
gegirilmesidir. Kisacasi d6kiimanlar: ve toplanan tiim verileri ( bu asamada di§ cevre
denetimi veya gdzden gegirimin bir figlincii taraf tarafindan yapilmasi istenebilir.)
kullanarak gevre etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu gbzden gecirme evresinde amag
kurulusun o andaki ¢evre durumunun degerlendirilmesidir. Cevre konularmun ,
yonlerinin, etkilerinin, performansimn ve kurulugun kontrol faaliyetlermin detayh bir
analizini kapsar. Bu gézden gegirme asagidaki evrelerden olugur:

Potansiyel ¢evre konularmm ve operasyonlardan kaynaklanan ilgili hususlarin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

Mevcut ydnetimsel ve operasyonel uygulama ve prosediirlerin belirlenmesi,

Daha Onceki ¢evresel kazalar, olaylar, cezalar ve bunlarm sonucunda azaltici
ve Onleyici tedbirlerin belirlenmesi,

Yasal ve diizenleyici sartlar ve bu sartlarla ilgili yapilanlarm durumu,



potansiyel problemlen daha net gdsterir ve bu problemlerin 6nlenmesme Yal;@
olacak bilgiyi saglar, mevcut ve gelecekte olabilecek yasal sartlan belirler.

Mevcut verileri, yonetmelik ve diger gereklilikleri de igerecek sekilde entegre ederek
onemli gevre faktorlerini ortaya ¢ikarmaktir.

Politika tammlandiktan sonra operasyonel diizeydeki mevcut veriler analiz
edilmeye amag, hedef, ve gayeler olusturulmaya baglanr. Ama¢ ve hedefler
tammlandifinda bu amaglara ulagmak icin prosediirler gelistirmeye, sorumluluklan
tammlamaya, bu amaglara ulasmak i¢in ¢alhsmakta oldugunuzu ya da bu amaglara
ulaghfmizi belirten denetim ve O6lglim verifikasyonuna, egitim, duyarhhk ve
komiinikasyon konularma gegebilirsiniz. Cevre yasalar1 , girketin {iretim operasyonlar:
degigebilir, bu nedenle Snemli ¢evre etmenleri de degisebilir. Politika siirekli olarak
gb6zden gegirilmelidir. Bunun sonucu hazirlanan programlara, amag ve hedeflere etkisi

de incelenmelidir.

Politikanin iginde yazili olanlar sistemin tiimiintin birer kdse tasidirlar. Diger
tiim hususlar politikadan firer ve Gist yonetim tarafindan yapimasi, firmanin operasyon
tirleriyle uygun olmasi zorunludur. Yani eger biiyllk bir kimya sirketi iseniz
politikamzda ana kriterinizin ofislerinizde kullanilmg bulunan kagitlann yeniden
kazanmak oldufunu sOyleyemezsiniz. Bunun girketin yapilan isleri ile uygun bir
politika olmadifn agiktrr. Sirekli bir ilerlemeye ve kirlilifin Snlenmesine
hedeflendiginizi gostermek zorundasimz.  Buradaki siirekli ilerleme, yOnetim
sisteminin siirekli gelismesidir. Yonetmeliklere uymak ya da uymak igin yol
katetmekte oldugunuzun goriilmesi 5nemlidir. ( Hooley, 1996)

14001 ‘deki politika ifadesi gevre yOnetim sistemi uygulayan bir firmadan
kanunlara uymasm ister. Higbir girket biitlin ¢evre kanunlarma uymay1 basaramaz.
Politikada bu sekilde bir ifade yanhs olacaktwr. Politika net ve agik olmalidir. Sik¢a
rastlanan bir ifade ¢cevre dostu {riinler firetmek vb. Cevre dostu irtin nedir? Veya her
gesit iirin bazinda ki c¢evre dostlufu ve bunun kanitlanmasi Snemlidir. Bunun
haricinde sadece kulaga hos gelen slogandan Gteye gitmeyen ifadeler politikalarda yer
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almamalidir. Diger bir sirket iiriin yagam gemberinin her asamasinda ¢evre ﬁ{;m’z(;@l;
dikkate alacaklarm beyan eder. Bu ger¢ekei midir? Ancak ¢ok biiyiik bir su’kéto E’ﬁy&t‘
¢emberi degerlendirmesini arz zinciri boyunca gerceklestirebilecek paraya 'salniﬁ
oldugu i¢in bunu yapabilir. Kiigiik ve orta Slgekli bir girket i¢in bunu ispatlamak ¢ok
zor olacak ve ifade gok genel kalacaktir. Diger bir 6rnekte her iki yilda bir i¢ denetim
gergeklestireceklerini beyan etmis olabilir. Standartta i¢ denetimlerin arasmda bir siire
tammlanmamgtir. Boyle bir zaman ¢izelgesi uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
temelinde diizeltme yapmak zorunda kalabilir. Diger bir nokta kamunun bu
politikadan haberdar olacag hicbir zaman akildan ¢ikariimamahdir.

Politika girketin gergekte yaptiklarim ve yapabileceklerini yansitmahdir. Diger
bir politika 6rnegi insanlarin ve ¢evrenin korunmasmn yapacaklari her isin ve
alacaklar: her kararm bir pargas: olacag1 seklinde bir ifade igerir. ISO 14001 bu tiir bir
ifadeyi gerekli kiimaz.

Politika da kirlenmenin engellenmesine yonelik bir taahhiit i¢inde bulunmak
gerekli olabilir. Bunun yam srra atiklarm azaltiimasma, ¢evre ve sagh@a olan ters
etkilerin engellenmesine ve emisyonlarmn azaltiimasma yonelik amag ve hedefler yer
alabilir.

[lerlemenin rapor edilmesi ve kamuya duyarh olunacagmm beyan edilmesi de
bir politika olarak ifade edilebilir. Politika temel almarak amag ve hedeflere sirket
kendi karar verir. Amaglarn ve hedeflerin belirlenmesinde buna ulasmak icin bir
zaman smirlamas: standartta yer almayan firmalarm kendi belirleyecegi hususlardir.
Aym konuda Srnegin bir hava emisyonunu bir girket %90 oraninda azaltacagm, diger
bir girket ise %2 oraninda azaltmanmn amaci oldugunu sdyleyebilir.

Amaglarda, iskeleti ortaya gikaran bir politika mevcuttur; atiklar1 azaltmak bir
amag olarak gegebilir. Burada bes yil i¢inde %5 oraninda bir azalma hedeflenebilir.
Amag belirlendikten sonra bu amaca ulagmada ki tlim birimler tek tek incelenip toplu
sonuca bakarak bir hedef tespit etmekte miimkiindiir. Dékiimantasyon konusunda
deginilecegi gibi her ISO 14001°de her prosediiriin dékiimante edilmesi gerekmez.
Politika,amag ve hedefler d6kiimana gegirilmelidir.



Politika amag¢ ve hedeflerin olusturubmasina dair iskeletide temin edebllmehdlr
Ornek olarak, sirket olarak paketleme atiklarmm azaltmay istemek bir polrtik% 1fades ‘
olabilir. Uygulamada ki planlama agamasmda, bu politika beyanim uygulayabﬂmelilg:m e ;N
spesifik hedefler ve amagclar belirlenmesi gerekir. Buniar belki ilerleyen zaman:i;
yerlerini paketleme atiklarmu % X oranma diigiirmek istiyoruz seklinde beyanlara

birakacaktir.

Politika bir kez tanimlandim dokiimante edilmek, kamuya ve ¢alisanlara
iletilmek zorundadir. Bir seri rapor verme gerekliligini barmdiran Emas’m aksine ISO
14001°de kamuya iletilmek zorunda olan ana husus budur. (Prince, 1996)

Son olarak kisaca maddelersek yukarida bahsedilenler dikkate almarak ¢evre yonetim

politikast olugturulurken;

Faaliyetlerin, (riin ve hizmetlerinin igerii, miktar1 ve ¢evre etkilerine
uygunlugu '

Kurulusun faaliyet, iirlin ve hizmetlerini ve bunlarm gevresel etkilerini icermeli,

Kurulusun tiim kademelerinde anlagitmali, benimsenmeli ve uygulanmal,

Kamuoyu tarafindan ulasilabilir olmal,

Cevresel performansin siirekli gelismesini taahhiit etmeli,

Cevre konusunda hedefler olusturmali ve bunu basih hale getirmeli,

Kurulusun faaliyetlerinin bir ¢evre yonetim sistemi dahilinde oldugunu
belirtmelidir.

Ornek olarak Argelik firmasmm gevre politikasma bakarsak;

Argelik A.S.ve galisanlart olarak, “Cevreyi” gelecek nesillere aktarlacak bir
emanet olarak goriiyor, cevreye ve dogal kaynaklara saygiyn Toplam Kalite
Yonetiminin bir geregi olarak benimsemis bulunuyoruz.

Bu dogrultuda;

Argelik tesislerinde gevre yonetim sistemini olusturmak ve etkin olarak ¢aligmasm
saglamalk,

Cevrenin korunmasi ve dogal kaynaklarin etkili kullanimn saglamak {izere, bilimin
sundugu biitiin bilgi kaynaklarim kullanmak, devaml aragtirma ve gelistirme yapmak,
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Tim ana ve destek siireglerimizde; gevreye ve insan saghgina zarar vefnieyep{ Ve
kaynak titketimini azaltan yontemler kullanmak, bu yontemleri teknolojik éeﬁ.}ﬂlelerel

parelel olarak gevreci bir anlayss ile siirekli gelistirmek, *'m;;fw 5

Bu konudaki mevcut ve yayimmlanacak yaymlan izlemek ve tiim yasal duzenlemelere

uymak,

Biitiin ¢absanlarmizi, miiteahhitlerimizi ve yardimci sanayilerimizi bilinglendirmek,

egitmek ve katihmlarim tegvik etmek,

Cevre politikamizdir. (Odabas,1996,s.52)

6.4.2 Planlama

Planlama, dort alt asamadan olusur; Cevre etkileri, kanuni ve diger sartlar,
.amaglar ve hedefler, gevre yonetim programm veya programlari bu baghk altmda
incelenmelidir. Veri toplama, ¢esitli formlarda yapilabilir. Bu &gelerin birincisi
14001°de spesifik bir gereklilik degildir, veri toplamak amaciyla bir ilk gdzden gegirim
gerceklestirmis oldufunuzdan emin olunmak i¢in odit yapilmaz. Ancak ¢evre
etmenlerinin ¢ok iyi bir sekilde degerlendirildiginin gésterilmesi zorunludur.

Cevre etmeni ve gevre etkileri arasmdaki fark; Omek olarak @riinlerinden biri
yaygm olarak kullamilan toksik bir boya bileseni olan bir boya fireticisinin ¢evre etmeni
sadece bu boyay iiretiyor olmasi olarak belirlenebilir. Ancak bu etmenin iyi bir
sckilde yOnetilmesi artik herhangi bir cevre etkisinin bulunmadifmi gdstermez.
Onemli gevre etmenleri belirlendikten sonra uygun amag ve hedeflerinize iliskin kanuni
ve diger gerekliliklere bakilmasi gerekecektir. Amaglar ve hedefler sirket genelinde
olabilir, tesise 6zel de olabilir. Bir zaman ¢izelgesi olusturarak “bes sene i¢inde” gibi
bir zamansal ifade kullanmadax'l “hedefimiz, atik {retimini ve depolamasm % 50
oraninda azaltmaktir, demek dogru olmaz. Tiim bu bahsedilenlerin hepsi bir gekilde
cevre politikasmdan kaynaklanmah ve onun lizerine insa edilmelidir.

Ornegin paketleme atiklarmm azaltiimasi gibi bir amaca sahip oldugunuzda
kim,nasil,ne zaman, kimlerle... yapilacaktir sorularimn cevaplan aranir.




Sistemin olugturulmasinda isleyen bir politika ,hedefler ve
hazirlamp sirket icindeki fertlerin sorumluluklar1 agik¢a belirlenmis ve
edilmis olmahdir. (Hooley,1996)

Cevre etkileri belirlenirken kurulusun gegmiste ve gelecekte gevre {izerinde
goriilen olumlu ve olumsuz etkileri dikkate almmahdir. Insan, saglk ve giivenlik
{izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerin degerlendirmeye alinmasi gerekir. Kurulug
cevre etkilerini degerlendirmeye alirken maruz kalabilecegi mesleki ve hukuki
gereklilikleri goz oniinde bulundurmahdir. (Peak,1990,s.1)

Organizasyonun ¢evreye olan etkileri (kati, sivi, gaz atiklar, giiriiltd kirliligi,
-dogal kaynaklann kullanma vs.) bu kapsam iginde yer alabilecek maddeler,
mevzuatlarn, yasalarm taranmasi ve firmann tiim isleyisi ile bu agilardan incelenmesi
sonucu belirlenir. Bu etkiler isletme ¢evre politikasinmn, hedefleriyle beraber ¢evre el
kitabmda da yer alabilir. Etkiler incelenirken firmamn ge¢misteki durumu ve gevre
problemleri, simdiki durumu ve gelecekteki ortaya gikabilecek durumlar gdz niine
alnmalidrr. Bunlar kurulusun;

Uretim esnasinda ortaya ¢ikan yada hammadde girdisi olan, {iriiniin kullanim
agamasmda ortaya ¢ikabilen cesitli faktorler, bunlarm havaya olan etkileri, suya verilen
atiklar, atik yonetimi, toprak kirlenmesi, toplumun maruz kaldig: etkiler, hammadde
ve tabi kaynaklarin kullanimu, diger gesitli cevre etkileri olabilir. (Lary, 1996, s.120)
Bu konuda yeni ¢ikacak yasalarm takibi ve sisteme entegre edilmesi gérevi ve kimin
yada hangi boliimiin sorumlulugunda oldugu da diger konularda olacag: gibi agik bir
sekilde belirtilmeli gérev tammlan iginde ve gevre organizasyonunda yer almahdir.
Standartta yer alan “Kurulus en son durumu yansitmak amaciyla bu konudaki bilgileri
stirekli olarak yenilemelidir.” kismma Cevre Yasalan Dosyasiu Giincel Tutma
prosediirii olusturarak bu prosediiriin olusturulmas: ve takibinin sorumlular1 da
belirlenerek uyulabilir.



Kanuni ve diger sartlar, Gretim esnasmda ,{irlin kullanim sirasinda hammadde
girisi, fason yaptrma ttim bu isleyigler esnasinda firmamin uymak zorunda‘ ldugu'

endiistriye ait uygulama kurallan, kamu kuruluslariyla yapilan an]asma]ar ku;ral

koymayan kilavuzlar olabilir.

Amaglar ve hedefler, gevresel etkiler, sorumluluklar ve yasalar, kurumun
gevresel politikas1 igmda deBerlendirilerek cevresel amaglar ve miimkiin oldugu
kadar Slciilebilir hedefler yazili olarak konmahdir. Bunlarin sorumlular1 ve tahmini
gerceklestirilme tarihleri ortaya konmahdir. Bu planiar belirlenen bir periyotta revize
edilmeli, bir denetim program dahilinde izlenmelidir.

' Bu amaglar belirlenirken standartta belirtildigi {izere kanuni, diier sartlara
uygunlugu, firmanin g¢evre ydnlerini, teknoloji konusundaki segim imkanlari, mali
kogullar, i§ durumu ve ilgili taraflarm gériisleri almmahdir. Hedef ve amaglar her
zaman firmann ¢evre vechelerini olusturan etmenlerin gevreye verdigi zaran dnlemesi
ile ilgili taahhtidii igine almal ve firmanin ¢evre politikasiyla tutarl olmalidir.

Cevre amag¢ ve hedefler belirlenirken asagidaki sorularm cevaplandiriimas:
gerekir;

Amag ve hedefler politika ger¢evesinde belirlenmiy midir?

Amag ve hedefler, kurulugun faaliyet @riin ve hizmetlerinin ¢evre iizerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi ve bunlarin gevre etkilerinin belirlenmesi sonucu varilan
sonuglara gére mi belirlenmigtir.?

Kurulugun ¢evre amag ve hedeflerinin belirlenmesinde bunlarm basariimasindan
sorumlu olan kisilerin katilimm ve katkis1 saglanmms midir?

Amag ve hedeflerde gevreyle ilgili uygulamalarm basar1 derecesini arttrmak
icin uygun ve diizenli araliklarla diizeltmeler yapilmakta mudir? (Sayre, 1996, s.189)

Cevre yOnetim programu veya programlari, gevre el kitabinn ¢evre yonetim
programu kisminda amag¢ ve hedeflerle beraber bunlarm sorumlular1 ve tahmini
gerceklestirilme tarihleri ve gerekli araglar yer alir. Programlar , planlama, tasarm,
tiretim, pazarlama, kullamlamaz hale gelen iriinlerin atimas: sathalar1 yaninda c¢evre
yoniinden yeni faaliyetlerle ilgili gézden gegirme islemini de ihtiva etmelidir.



Aksiyon planlart; Aksiyon planlar gevre yonetim programi kisminda yere;hr
Aksiyonlarm neler ve hangi faaliyet alanlarm kapsadip: tespit edilir. Aksiyonun ne
zaman gergeklestirilecegi tespit edilir. Bunun ig¢in ne kadar bir biitge ayrilacag:
belirlenir. Aksiyondan sorumiu departman veya kisi belirlenir. Aksiyon planlan
hazirlanrrken gevre igin risk olugturan kisimlar birincil 6ncelikli,cevre politikasiyla ters
diisen, uygunsuzluk teskil eden kisimlar, ¢evre ydnetim sistemi ile ters diisen kismlar,
kurulusun zayif noktalari, orta dereceli 6nceliklidir. Amag ve hedeflerin belirlenmesi,
kisa vadeli aksiyon planlarmin devreye ahnmasi, her aksiyon igin fayda-maliyet
_analizinin yapilmasi, aksiyon planlarmin yazilmasi gereklidir.

Stratejik ¢evre planlary; stratejik gevre planlari uzun dénemlidir. Genel ¢evresel
amaglarin gerceklestirilebilmesi icin genel ve uluslararasi gevresel kosullar analiz edilir.

6.4.3 Uygulama ve Isletme

Biinye (Yapi) ve sorumluluk, standardin bu maddesi ¢evre yonetim sisteminin
bagarih bir sekilde uygulanmas: i¢in etkin bir cevre organizasyonu olugturulmasindan
bahseder. Sistemin yiiriitiilmesi, siirekliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi sorumlulugu
organizasyon igindeki tim birimlerin katilum ile saglanabilir. Cevre yonetim sistemi
organizasyonunun en tepesinde, faaliyet gdsterilen bdlgede yasayan cevre sakinleri,
migteriler, cahganlar, ortaklar, resmi kuruluglar, ¢evre koruma kuruluslan yer
alacaktir. Sistemin yiiriitiilmesi, stirekliliinin saglanmasi ve gelistirilmesi sorumlulugu
organizasyon igindeki tiim birimlerin katihmcih§: ile saglanacaktir. Cevre yonetim
sistemi sorumluluklarmn herkes tarafindan paylagilmasi, gevre bilinci yayilmas: ve
caligmalara aktif katihmun saglanmasi amaciyla gevre grubu lider ve iyeleri belirli bir
zaman gOrev yaptiktan sonra yenilenebilir. Sistem icinde aktif olarak gérev yapacak
gevre grubu her birimin temsilcilerinden olusur. Bu grubun elemanlar1 ve ydnetim
temsilcisi belirlenen bir periyotla degistirilebilir. Yonetim temsilcisi iist yonetime

raporlama da yapmahdir. Argelik drneginde cevre yonetim temsilcisi gevre ydnetim



sistemine uygun olarak bir sistemin kurulmasi, uygulanmasi, biitiin fonkSIyon, sﬁxeqve A
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gruplar arasmdaki cevre faaliyetlerinin koordine edilmesinden sorumtudur. Bu‘gmbun o
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calismalarm su sekilde 6zetleyebiliriz;

1- Isletme genelinde gevre bilincinin olusturulmas: ve yaygmlagtmimasm saglamak.

2- Yeni iiriin, proses ve tesis yatrmmlan i¢in gevresel etki degerlendirmelerini yapmak,
degerlendirme sonuglarmi raporlamak.

3- Cevresel etki envanterini olugturmak ve giincel tutmak.

4- Cevre politikasm periyodik olarak gdzden gegirmek, revizyon ihtiyaclarmi
saptamak, 6neriler hazirlayip yonetim temsilcisine sunmak.

5- Yonetim temsilcisi koordinasyon ve yonlendirmesi dogrultusunda gevre amag ve
'hedeflerinin olusturulmas: gahgmalarmi yapmak, alt1 ayhk periyotlarda ¢evre yonetim
sisteminin gozden gegirilmesi toplantilart 6ncesinde ¢evre amag ve hedeflerini gdzden
gegirmek, revizyon ihtiyaglarm belirlemek.

6- Yonetim temsilcisinin koordinasyonunda yilhik ¢evre faaliyet raporunu hazirlamak.
7- Cevre panosunu diizenlemek, pano ile isletme cahiganlarma duyurulacak konulari
belirlemek ve hazirlamak.

8- Cevre yonetim sistemi faaliyetlerinin tiim igletme, yardunct sanayiler, satig ve servis
teskilatma duyurulmasi amaciyla firma yaym orgam iginde yaymiamak suretiyle
duyuru, makale, haber vb. olugturmak ve insan kaynaklan yoneticiligine iletmek.

9- Mavi yakal personelin olugturdugu gevre goniillillerine ¢aliyma olanaklar yaratmak
cevre goniillerinin ¢alisma prensiplerini belirlemek, ¢evre goniillilerini egitmek ve
caligmalarm izlemek.

10- Cevre egitim ihtiyacmn belirlenmesi, planlanmasi, dahili ve harici egitim
kaynaklarmin saptanmasi konusunda yOnetim temsilcisine ve insan kaynaklar
yoneticiliine yardimci olmak.

11- Cevre yOnetim sistemi ihtiyag ve sorunlarnm tespit edilmesinde yGnetim
temsilcisine geri bilgi vermek, sistemin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde 6neriler
olusturmak.

12- Gorevli olduklar1 yéneticilik i¢inde ¢evre yonetim sistemi agisindan §zel yetenek
isteyen konularda personeli igbagt egitimi kapsaminda egitmek.
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belgelendirilmeli ve kisiler haberdar edilmelidir. Beko elektrikte’de bu g )
".‘-\. 3
cercevesinde hazirlanan gérev, yetki ve sorumiuluk alam su sekilde belirlenmist'?r'm;if‘ "

Bakm Midiirligti: Kimyasal kontroli (Kimyasal analizler, g¢evre
diizenlemeleri, ekipmanlarm bakimu, su artma ve atik su tesisinin igletilmesi, ¢evre

sisteminin idaresi.)

Kalite Miidiirligii: Cevre elkitabmmn giincel tutulmas: (Denetimler, sertifika
faaliyetlerinin koordinasyonu, frekans kirliligi kontrolt.}

. Insan kaynaklarn & Idari isler Md.: Egitimin koordinasyonu (Dig muhaberat,
saghk ve gilivenlik)

Uretim Miidtirligii & Plastik Fabrikas:: Uretim faaliyetleri (Plastik, PCB
agmdrma, lehimleme, sprey boya)

Satmalma Miidiirligii: Kimyasal ve diger malzemelerin tedarik prosediirleri.
Uretim Planlama & Stok Kontrol Md: Malzemenin depolanmasi ve dagrtimz.
Ar-Ge Md.: Cevreye zarar vermeyen {ir{in tasarim.

Yatirm Sefligi: Cihaz yatirim prosediirii. (Aktas, 1996, s.14)

Bu sekilde bir organizasyon icinde gorevler, yetkiler ve sorumluluklar
belirlenmis olacaktir. Yukaridaki bir 6rnek teskil etmesi agisindan dnemlidir. Ancak
isletmenin bu sekilde organizasyon olusturma galismalar iginde iiretim tesisi, mevcut
sistem, (riin alam daha Onceki yapilanma vb. pek c¢ok etmen rol oynayacaktir.
Sistemin gerektigi (izere en iyi yapilanmay: firmanin kendisi olusturacaktir. Bu madde
de agiklanmaya ¢ahgilan ISO 14001 iginde bu sekilde bir yapilanmanm mevcut olmasi
gerekliligidir.
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Egitim, bilinglendirme ve ehliyet; Egitim difer 6nemli bir ﬁktﬁr&ﬁrBurada
oncelikle iki tip egitimden bahsetmek miimkiindiir. Gorevleri ¢evre ﬁzermdeﬁnemh i:}y"‘
etkiler yapacak kisiler icin uygun egitimler ve genel olarak tiim ¢alisanlarm bu koniida S

bilinglendirilmesini  saglayacak egitimler. Ayrica firmammn Dbirlikte cahstig
tedarikgilerin, tageronlarm egitiminden de sz edilebilir. Sirket i¢inde kimin ne konuda
epitilmesi gerektigi degerlendirilmelidir. Egitim, alan kiginin gorevlerine uygun
olmahdrr. Kisinin bu konuda temel etkinlige sahip olmast da beklenebilir. Ornegin
karmagik bir toksik Sl¢tim yapacak kisinin teknik bir bilgi birikimi olmast beklenir.
Epitim programlar1 buna gére olusturulur. Bu egitimlerin olugturulmasi ve
devamhhgmmn takip edilmesi gerekir. Tim calisanlarm firmanmn g¢evre politikasmi
bilmesi, prosediirlerden ve gevre yonetim standardmm gereklerinden haberdar
‘edilmesi gerekir. Isletmenin gahgmalarmm belirgin olarak su andaki ve gelecekte
olabilecek ¢evreye etkileri, personelin bu konuda yapacagi caligmalarm gevreye
kazanglar, gevre yonetim sistemi i¢inde personelin rolil, sorumluluklan, acil haller i¢in
hazirhkh olma ve gerekli iglemleri de igine alacak sekilde bir efitim programi
olusturulabilir. (Cascio,1996, s.119) Egitim ihtiyaci, kimlerin egitildifi, egitimin
icerigi, tarihi, vb. konularm dSkiimantasyonunun ve takibinin saglanmasi gerekir.
Tedarik¢i ve taseronlarm egitilmesi de difer deginilmesi gereken noktadir. Burada
BEKO elektronik’teki yan sanayi bilinglendirme galimalarmdan bahsedecek olursak;

Beko ¢evre politikasmda “Yan sanayilerin ve tedarikgilerin gevreye karsi
sorumiu kuruluslar olmalarmi tegvik edecefiz” maddesine yonelik olarak yan
sanayileri bilinglendirme ¢ahgmalarim siirdiirir. Yan sanayiye firma igindeki ¢evre
yonetim sistemi ve gevreye yonelik c¢ahismalarin anlatiimasi onlarmda bu konudaki
¢alismalarinm incelenmesi, firma biinyesinde yan sanayiler i¢in bilgilendirme toplantis
yapilmasi, yan sanayi denetimleri swrasmda bilgilendirici ¢aligmalarda bulunmak bir
program dahilinde uygulanmstir. Argelik’te ise tiim bu iletiim ve egitim gahgmalan I¢
Iletisim Prosediirii gergevesinde toplanmustir.

Haberiesme, komiinikasyon [ISO [4001’in uygulama ve isletme maddesi
icerisinde yer alan bilesenlerinden biridir. Bu iletisim a: icerisinde sirket i¢i ¢alisanlar
arasi i¢ komiinikasyon, diger firmann iligkili oldugu firmalarla, toplumda ki bu konuda
¢abisma yapan kurumlarla, miisterilerle olan iligkileri kisaca dig komiinikasyon olarak

BN



ayrilabilir. Dig yada i¢ komiinikasyonun saglanmasi srasinda belgelerin saklanmas)
kontroli, kabulli, cevaplanmasi vb. ortaya g¢ikabilecek durumlar bir prosedﬁrer | :
baglanmah ve dokiimante edilmelidir. letigimin diizenli saglanmas, orgamzasyonun o
gevresel faaliyetleri konusunda ige ve disa yonelik en yeni gelismeleri ortaya koymast, ‘

¢evre yonetimindeki basanlarm yonetim ve galisanlara ortaya koyma firsat1 vermesi,

kamu kuruluslarmm ve halkm bu konuda bilinglenmesini saglamasi, ¢ahisaniarn,
tedarikgilerin bu yolla da egitiminin saglanmasi gibi avantajlar saglar. (Cascio,1996,

s.124)

Kurulusun iletisim iginde olacafii gruplar kamu kuruluslari, hukuki kontrol
yetkisi olan birimler, ¢evre sakinleri, ¢cahsanlar, yatrmcilar, sigortacilar, bankacilar,
miigteriler, tedarikgiler, menfaat gruplam, hissedarlar vb. birgok sayilabilir.
.Organizasyon icinde birimler arasindaki iletigimin diizenli sajlanmas: ve bunun seklinin
ve dokiimantasyonunun belirlenmesi Snemlidir. Bunun igin bir i¢ yazigma formundan
ve prosedilriinden bahsedilebilir. Faaliyetlerin raporlanmast ve duyurulmas: icin ilan
panolar,, kurulugun ¢ikardigy biilten, diizenli toplant, vb. gesitli ySntemler

Cevre yonetim sistemi ile ilgili belgeye baglama islemleri;

ORGANIZASYON CEVRE YONETIMI EL KITABI
SORUMLULUK VE [:——:> 1S TANIMLARI
YETKILER PROSEDURLER
UYGULAMA VE PROSEDURLER
YONTEMLER :> TALIMATLAR
CEVRE YONETIM PROGRAMI
CEVRE FAALIYET RAPORU
KAYITLAR l:> CEVRE KUTUKLERI
CEVRESEL ETKI ENVANTERI
DOGRULAMA KAYITLARI

Sekil 6.1 Sistemi Tammlayan Temel Dékiimanlar



durum planlan, formlar seklinde olabilir. 1. Seviyede el kltabx, 2. Sev1yede s1stém " f’tw
prosediirleri, 3. Seviyede operasyonel prosediirler ve teknik talimatlar, 4. Seviyede
veri, kayitlar vb. gelebilir. Hazirlanacak el kitabs ;

Cevre politikasi, amag hedef ve programlarn ortaya konulmasi,

Yetki, sorumluluk ve anahtar rollerin tanimlanmasi,

Sistem maddelerinin birbirleriyle iligkilerinin tanimlanmasz,

Diger ilgili dokiimanlara ulagmay: saglayic1 ve ¢evre ydnetim sisteminin diger
yonlerinin ve agiklayic: bilgilerin ortaya konmasidir. (Odabas,1996,5.41)

Sistem prosediirleri standardn her bir maddesine gére faaliyetleri anlatan
d6kiimanlardir. Yani standardm her bir maddesi igin kim, ne, nerede, ne zaman, nasil,
ni¢in sorularma cevap veren dokiimanlardir. Operasyonel talimatlar; ¢aliyma, test,
izleme faaliyetleri, ve metodlarm agiklayan teknik dokiimanlardir. TGm
dékiimantasyon sistemi periyodik olarak gbézden gecirilmeli gerekirse revize edilerek
yetkililerce onaylanmahdir. Operasyon noktalarmda gegerli kopyalarmm bulunmasi
garanti edilmelidir. Bu da etkili bir dSkiimantasyon sistemi kurmakla miimkiin olabilir.
Tiim bunlarm yansira kullammda kolayhk saglayacak bilgi verici listeler, formatlardan
da bahsedilebilir. Ornegin bir 6lgtim yapimas: srasmda kullamimak @izere bir skala
diizenlenip liste olusturulabilir. Bunlarda bir talimat veya prosediirle ilgilidir ve bu da
kodlama sistemi veya bagka bir metodla belirtilir.

ISO 14001°de ISO 9000’de oldugu gibi her prosediriin dokimante edilme
zorunlulugu yoktur. Bu standardin dokiimante edilmesi gercken az sayida prosedir
olabilir. Burada firmanin karar vermesi gereken bir denetimde dokiimante edilmemis
olan bir prosediriin islemekte oldugunu gostermektir. Bu durumda karann firma
verecektir. Bunu yaparken de bir prosediirii dokiimante etmemekte ki sebep
diigiiniilmeli gergek bir sebep ve avantaj aragtmrimalidir. 14001°’in ne sdylediZini
diiglinmeye ¢ahgmadan her konunun dékiimante edilmesi sik karsilagilan bir durumdur.
( Prince, 1996)
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zorunlu degil sistemi ve ilerlemeyi dokiimante etmek i¢in neler yapilmasi gerektlgl
konusunda firma biraz daha serbesttir. Dogrudan ISO 9000 dékiimantasyonunu
uygulamak iglerin nasil yiiridiigiinii bilen personel agisindan kolaylik saglayabilir.

Dgkiimantasyon sisteminde var olan prosedfirlerin, talimatlarm diizenli bir
sekilde yaymlanmg olmasi bunlarn kullamm yerinde her zaman en son tarihli olann
kullamimu, yiiriirliikten kalkmug olanlarm saklanmasi biitiin dokiimanlarin saklanma
siireleri, bilgisayarda veya bagka bir yolla takibi vb.

Belge kontrolii, yukarida agiklandif1 gibi kurulug standardin gerekli goriilen
biitiin belgelerin yerleri, belirli siirelerde revize edilmesini, gerekli personel tarafindan
onaylanmalarim, en son kopyalarmn sistemin etkin bir sekilde ¢ahsmas: i¢in ilgili
yerlerde bulunmasm, gegerliliini yitiren nishalarm uygulama alamindan
uzaklagtmlmasi, istenmeyen kullanmmn onlenmesi, gegerliligini yitiren dékiimanlarin
saklanmasim bir kurala baglamak, tiim belgelerin okunabilir olmasi, ilk yaym tarihi,
yada gOzden gec¢irme tarihinin {zerinde bulunmas, degisik tipteki belgelerin
uygulanmaya konmas: ve degistirilmesi ile ilgili olarak usul ve sorumluluklar tespit
edilmelidir. Tiim dokiimanlarda yaymnlayabilmek i¢in var olan kurallara uygun olup
olmadif: denetlenmeli herhangi bir kangikhifa miisaade edilmemelidir. (Sayre, 1996,
s.123)

Tiim yaymlarda dokiiman numarasi, revizyon derecesi, tarihi, uygun kigilerin
imzasi ile onaylanmasi, sayfa sayismin bulunmasi dokiimantasyonu kolaylagtracak
etmenlerdendir. Ayrica tiim d6kiimanlarda ¢alisan personelin isimleri yerine pozisyon,
iinvanm yer almasi uygun olacaktir. Kurulugun tiim prosediirlerinde prosediiriin amaci,
prosediirin uygulama alam, prosediirii uygulamakla sorumlu personel, prosediirin
detayl, bu prosediirlin uygulanmasi i¢in kim nerede, nasil neler yapmah sorularmmn
cevaplan verilmelidir. Ayrica bu d6kimanmn baglantih oldugu diger liste, talimat,
format vb. diger dokiimanlarda belirtilebilir. (Zharen, 1997, s.85)



siire igerisinde, yeni atilacak adimlarin karar agamasmda, cahgilan taséronlarm

tedarikgilerin sistem kapsam igerisinde kurulusun gevre politikasma, hede fesition

amaglarma uygunlugunun ve gevre yonleri agismdan degerlendirilmesidir. Ornegin
isletmenin havaya verdii kirlilik stilftir, kursun vb. yada bagka bir prosesin bagka bir
agidan gevreye etkisinin incelenmesi, Slgiimlerinin yapilip degerler bulunmasi bunlarin
minimalize edilmesi i¢in ¢ahsilmas: tiim bunlar agik bir sekilde ifade edilmelidir. Bu
sekilde bir isletme kontrolii, proses kontrolii saglanabilir. Kurulug aym zamanda
tedarik¢ilerinin, birlikte ¢ahstif1 taseronlarimn bilgilendirilmesi, onlarm ¢evreye olan
etkilerinin belirlenmesinden de sorumiudur. Bu bir zorunluluk olmamakla beraber bir
gerekliliktir. (Cascio,1996,5.119)

Acil durum hazirrhign ve bu hallerde  yapilmasi gereken igler, bu madde
kurulusun acil bir durumla kargilagmas1 halinde yapilmas: gerekenleri standartlagtirir.
Herhangi acil bir durumda ¢ikis veya saklanma vs. gibi bulunulan bolgenin
incelenmesi, planlarm ¢izilip izlenecek yollarm, bu durumda etkilenecek sosyal
¢evrenin belirlenmesi, i¢ ve dig haberlesme plam, her malzemenin gevrede yarattii:
muhtemel etkiler g6z dniline ahnarak gerekli isaretlemelerin yapilmasi, acil durumlaria
ilgili bir komite olusturulmasi, personelin korunmasina yonelik ekipmanlarm
saglanmasi, dig yardmmlar ve bunlara ulagma yollari, personelin bu konuda egitilmesini
saglama, ilk yapiimas: gerekenler ilk yardim metodu vb.

6.4.4 Kontrol ve Diizeltici Faaliyet

Izleme ve Slgme kontrol mekanizmasmda;
e Olgiim ve deneyler
e izleme
¢ Olgiim yaparken kullamilan cihazlarin kalibrasyonu
o Fabrika ve ekipmanlarin bakim
e Taseronlarin kontrolii
o Satmalmanm kontroli yer almahdr.
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Kurulusun havaya, topraga, suya, kisacasi tlim gevreye verdigi etklle.n Qikkqth

bir sekilde izlemesi ve gelecekteki olabilecek gelismeleri takip etmesi gefe,kﬁ

Bunlarm kurulusun amag ve hedeflerine uygunlugu da aynica izlenmelidir. Burada
Snemli olan nokta izlenmesi gereken verilerin tespiti ve nasil izlenecegi, yani Sl¢iim
yapilacak cihazm belirlenmesi, dogru Sl¢iim yapilmasi igin cihazm kalibrasyonu, bu
belgelerin saklanmasidir. Olglimii yapacak Kkisinin ehliyeti ise egitim konusunu
giindeme getirecektir. Tiim bu etki eden elementler Beko teknik uygulamasinda ¢evre
el kitabmnda gevresel etki tutanagmda belirtilmistir. Su kirlili3i ve kontrolii, kat1 atiklar
ve kontroli, toprak kirlenmesi, kontroli ve yesillendirilmesi vb. Firmanmn aritma ile
geri kazandif1 su miktar, haftalik, ayhk vb. periyotlarda suya verdigi atik miktari,
_yeniden kazanma tmnitesi ve dlgiilebilir degerlerle faaliyetleri tim bunlarm izlenmesi ve
Olciilmesi gereklidir. Kurulug her faaliyet icin faaliyetleri ile ilgili uygulanacak olan
dogrulama metodlarmi tanimlamah, dogrulama faaliyetlerinin Szellikleri, hassasiyeti,
yapilacak Slgiimlerin yerleri ve periyodlan detaylandmimal, dogrulama faaliyetleri
sonucu elde edilen verilerin degerlendirmesi i¢in yontemler olugturulmah, sonuglarm
olumlu kabul edilebilme kriterleri ve olumsuzluk durumunda uygulanacak yontemler
tarumlanmals, Slgiim cihazlarmn yetkili kisiler tarafindan kullamimast saglanmahdir.
(Sayre, 1996, s5.69)

Sistemin bir parcasi olan diizeltici faaliyete gelince... Bu “planla”- “yap”-
“kontrol et”- “faaliyete ge¢” kavramidir ve dis denetimle gergeklestirilemez. Dizeltici
faaliyet y6netim sisteminin bir pargasi olmali ve belirlenen amaglara ulagmak igin
yaptanlar siirekli denetlenmeli ve G&lgtlmelidir. Belirli bir ama¢ olusturup bunu
gerceklestirmemigseniz bu problemin diizeltilmesi igin gerekli olanlar ortaya
¢ikartmalbdir. Uygunsuzluk ile kastedilen yOnetmeliklere ters digiilmesi degil,
ySnetim sisteminde olugturulan ama¢ ve hedeflerle olan uygunsuzluktur. Amag ve
hedeflerden sapma olursa bunu degistirmek igin yapilan ¢alismalar dikkate almacaktir.
Burada bir denetleme yonetimi yiriitiilmiis olmaktadir ve bunlarm kayitlarimn
tutulmasi gerekir ki performansin gidisat: anlagilabilsin. Bunlarin yaninda diizenli i¢ ve
dis denetimler yapimasi, denetgilerin yeterliliginin saglanmas: da egitim konusunu
yeniden giindeme getirir. Burada ISO 14001 i¢indeki bir geri besleme (feedback) s6z
konusudur. Tim yaplan islemlerin g¢evre yOnetim standardina uygunlugu
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saklanmas: gibi konularda dokiimantasyon giindeme gelir. Banzga

Uygunsuzluk olarak bahsedilenleri smrlamak miimkiin degildir, kurulusun
isleyisi ile bir ok faktér uygunsuzluk yaratabilir. Politika, hedefler, amaglar ,
yapilanma ve sorumluluklar, egitim plam, kalibrasyon protokolii, dokiiman kontrolii,
izleme ve Ol¢lim planlarinda, i¢c ve dig denetimlerde kisaca tiim sistemi olugturan
parcalar icinde uygunsuzluk olmasi milmkiindiir. Tim bunlarin yanisira nemli olan
uygunsuzlugun tespit edilmesi ve gerekli onlemlerin belirlenip bunlara uyulmasmn
saglanmasidir. (Cascio, 1996,s.129)

Kurulugun dikkat etmesi gereken unsurlar; Uygunsuzluklarm tespiti, gerekli
diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi (faaliyet plani) ve uygulanmasi, uygunsuzluklarm
tekrarmn Onlemek i¢in gerekli kontrollerin yapilmas: (Gnleyici faaliyet olusturma),
dizeltici ve Onleyici faaliyetlerin sonucunda yapilacak degisikliklerin kayitlarmn
tutulmasidir.

Kayttlar gevre yonetim sistemine uygun olarak elde edilen, degerlerin ve
planlanan ama¢ ve hedeflere ait degerlerin kayitlarmin tutulmasma ait bir kayit
sistematifi olusturulmabdr. Kayitlarin tamimlanmasi, toplanmasi, indexlenmesi,
dosya]an'masx, saklanmasi ve yok edilmesi ile ilgili sistem prosediirde tamimlanmahdir.
Denetim sadece belli bir bolime de yapilabilir. Biitiin bu denetimierin sonucu sistemin
biitlinlinlin gdzden gegirilmesinde kullambr. Sistemin ¢alisip ¢ahismadigim gSstermek
i¢in Ust yOnetime geri donmelidir. Sertifikalandirma isleminde incelenen diger bir
hususta budur; “G6zden gegirme”.

ISO 14001’nin igerigine ilaveten eklerden bahsedilebilir ancak herhangi bir
sertifikalandirma isleminde bu ekler kismindan firma denetime tabi tutulamaz. Bunlar
olusabilecek bazi sorunmlart agia kavusturmak amaciyla konulmustur. TSE’nin
yaymladigi ISO 14004 dokiimam bu sistemi almak isteyenlere yardimci olmasi icin
¢ikanlmstir. (Environmental Auditors Training Course, 1997)



6.5 ISO 14001°de Maliyet Unsuru {

Cevre yonetiminin belirlenmesinde 6nemli bir yer tutan yatrim ve Senilomd e

maliyetleri, faaliyet maliyetleri olarak aywrabiliriz. Faaliyet maliyetleri igerisinde
onleme, Olgme ve degerlendirme, basarsizbik maliyetleri vb. sayilabilir.
Sertifikalandirma maliyeti ise ayrica agagida incelenmistir. Firmanm en etkin temel
amaglarindan birinin kar etmek oldugu digiiniilirse her yapilan faaliyetin karhhk
oranm yiikseltmek amach olacag agiktir. Cevre Yonetimi Sistemi yaps: itibariyle her
ne kadar sosyal bir yon tagimis da olsa firma agisindan kar-zarar hesabmmn yapilmasi
gereken bir karar olacaktir. Yatim maliyetlerine gevre etmenlerinin incelenmesi
neticesi alinacak aritma tesisi kurulmasi, kullamian yakitin degistirilmesi i¢in yeni bir
tesis ingaaty, etkilerin diizenli dl¢iilmesi i¢in laboratuvar kurulmasi, lgme aletleri alim,
bina ve ilgili tesisatla yapilan harcamalart bunlarin finans agisindan faiz, amortisman ve
firsat maliyetlerinin hesaplanmasi. Faaliyet maliyetleri igerisinde onleyici maliyetler
olarak cevre yonetimi planlamasi, firmanmn su andaki durumunun gevre yonetimi
ihtiyaglar1 agismdan degerlendirilmesi, arastwma gelistirme ¢ahigmalari, diizenli kayrnt
sisteminin saglanmasi, bilgisayar ag1 vb., egitim harcamalar. Olgme ve degerlendirme
maliyetleri olarak girdilerin sisteme uygunlugunun tespiti, laboratuvar testleri
(Disanda veya imkan Slgiistinde fabrika igerisinde), Slgme aletlerinin kontrolii tamir,
bakim, kéh’brasyonu, muayene, sistem i¢in ¢alisan personel maliyetleri vb. (Kuhre,
1997, 5.57)

Maliyet, operasyonun bilyiikligii ve dolayisiyla da ¢ahsan personel saysina,
tesisin kapladig1 alana, gevre etkilerinin karmagiklifina ve fiziksel konumuna baghdur.
Sertifikalandirmay1 yapacak firma agisindan bakildiginda firmamin fiziksel boyutu
denetime gelen kisi sayis1 yaminda denetim sayis1 maliyetleri etkiler. Sertifikalandirma
siiresince olugan maliyetler; dig, i¢ maliyetler olarak aymlabilir. Dig maliyetler
danismanlik, 6l¢lim cihazlar alim, kalibrasyon islemleri, egitim, teknoloji saglanmasi
vb. ¢ maliyetler ise, asil gérevlerinden uzak kalan personel, zaman kaybi, denetleme,
olgiim sertifikasyon maliyeti vb. Sirket biiylidilkge dig maliyetler ve sertifikasyon
maliyetleri artar.
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8000 ile 25000 $ gibi bir rakami g&z6niine almahdirlar. ( Prince,1996) RN

TSE agisindan bakildiginda ise belgelendirmenin maliyeti ISO 9002 ile hemen
hemen esdegerdir. Kurulugun biiyiikligiine gbre degisen bir belgelendirme icret
talimat1 vardir. Ancak burada unutulmamasi gereken bahsedilenin sadece
sertifikalandirma maliyeti olacagidir. Cevre yOnetiminde kanunlarmda devreye girmesi,
belli bir teknoloji kullanimim zorunlu kilmas: ve buna benzer pek ¢ok neden maliyetleri
etkileyecektir. Bu durumda Cevre YOnetim Sistemi kurma maliyetleri ayrica

incelenmelidir.

Goodyear Izmit fabrikasmmn ¢evre faaliyetlerinden ve bu faaliyetlerin
maliyetlere yansimasm inceleyerek giincel bir 5rnekle agiklamalarimz: gelistirebiliriz.

Firmada, dogalgaz, nitrojen, azot ve LPG; fuel oil ve motorin yerine
kullantimaya baglanmustir. Enerji kullammum azaltma yollan aragtmimmstir. Kaliteli
enerji kullanmanin maliyetlere yansimasi ise ¢ok hizlt olmustur. 1991 yilim sifir olarak
kabul edilirse enerji sarfiyati %41 oraminda diigmiistir. Senede rakamsal olarak
2.164.000 $ kar saglanmstir. Atiklarm azaltilmasi, tekrar kullanma ve geri kazanma
projeleri; yasal gerekler agismdan hava kalitesini koruma, emisyon izni, suya karisan
atiklarm kontrolil, atik su degarj izni, kat: atik kontrolii belediyeyle yapilan ¢alismalar
sonucu diizenlenmigtir. Atik su artma tesisi, endistriyel atik su tesisi, atiksu geri
kazanma (nitesi kurulmustur. Atik su geri kazanma {initesi giinde yaklagik 250 ton su
kazanilmasim saglamgtir. 1993°de bir kilo lastik {iretimi i¢in 22,5 litre su sarf edilirken
bu 2 litreye kadar diglrilmigtir. Forkliftlerin LPG’li olmasi, toz toplayicilar,
dogalgaz kullammm hava konusunda yapilan biiyiik projeler arasmda sayiabilir.
Dogalgaz kesintisi oldugu zamanlarda LPG yakit olarak kullaniimaktadr.

Goodyear Izmit fabrikasmm 1995°te ¢evre yatrim masraflart $600.000
olmustur. Cevre ile ilgili yapilan diger harcamalar 1.700.000’¢ ulagmustir. (Tiirkel,
1997,5.71)
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Kagtt fabrikast ISO 14001 caligmalart sonucu %55 oramnda su M@?@ﬁ%« &
%60 oraninda bir azalmay: ise hedeflemislerdir. %15 daha diisuk enerji, %50 Iiaha ;/
atik miktan ortaya gikmustir. [ Zanardo, www trst oomy/amicle] Rockwell Automation,

kuzey Amerika’da elektonik endistrisinde faaliyet gdsteren Amerika’nn onde gelen
firmlarmdan biridir. ISO 14000 ¢ahsmalar1 sonucu iki yeni geri doniisliim programu
uygulamaya baslamuslar ve ilk yapilan degisiklik sonucu, 23 ton hurdanm geri
d6niistimil saglanmstir. Iletmede yaklagik 18 ton kagit toplanmms, toplamda yaklagik

yilda $ 9000 sadece atiklan tagmma ve yok etmek igin harcanan kalemden tasarruf

saglanmgtir. ( Quigley, 1997,s.58)

Cevre Yonetim Sisteminin kurulmasinda maliyetleri olugturan bir diSer etmen
de personel iicretleri, egitimleri vb. olacaktir. Amerika’da ISO 14000 fzerine bir
egitim yaklagik 20 kisilik gruplara $300 civarmdadir. Firma ¢evre yonetim grubunda
olan kisilere ya da firmadaki ¢evre yOnetimi ile ilgili gorevi neticesi gerekli gordiigi
kigilere egitim verilmesini saglamakla yiikiimliidiir. D1 egitimden yararlanan kisilerin
i¢ egitim yoluyla diger personelinde bundan faydalanmasm saglamalar1 miimkiindiir.
Egitimler srasinda olusacak isgiicti kaybi, diger islerin aksamasi, seyahat masraflary,
g6z Oniine alinmas: gereken dier hususlardir. (Cahill, 1996, s.152)

Personel dcretleri; Personelin sadece g¢evre ydnetimi ile ilgili ¢alistify
diislinlilmese de difer iglerinin yamsmra ¢evre yonetiminin kurulmasi icinde
¢ahisacaklardr.

Cevre ile ilgili 6denen vergiler, Gcretler, cezalar dikkate alinmasi gereken diger
bir etmendir. Siirekli olarak ortaya ¢ikmayan, Gngbrillemeyen etmenlerin de ortaya
cikabilecegi unutulmamahdir. ‘

Cevre YOnetim sistemi kurulmasinda almacak her tiirlii malzeme, teknolojiyi
temin edecek yatirim kararlar1 ayn bir maliyet etmeni olacaktir. Bu malzeme geri
d6niigiimlii konteynirlar olabilecegi gibi personelin kullandig1 temizleyici maddelerin
yanisira aritma tesisi kurma projesi olabilir.



Cevresel tasarmm denilen firma ile ilgili ahmacak tiim kararlarda ("mceden

cevreye uyumiu malzemelerin kullaniminin dng6riilmesi ilerleyen mmanda mahyetlen:'. ::7
azaltacaktr. e

Cevre yOnetiminin gerekliliklerini kargilarken her konuda cabganlarm ve
firmanm yeterli olmast mimkin degildir. Olduk¢a spesifik baz1 konularda uzman
firmalardan yardim almak gerekebilir. Bu ihtiyacm kargilanmas1 da kayda deger bir
{icrete mal olacaktrr.

Mubtemelen maliyetlerin iginde en geniy alam gevre kirlenmesini &nleyici
tedbirler alacaktir. Sadece toprak {izerinde yapilacak bir ¢caliyma o kadar yiiksek bir
‘meblag olmasa da, yer alt1 sulari, hava vb. pek gok gevre etmeni s6z konusu
oldugunda milyon dolan bulacak bir maliyetle karsilagmaya hazirhkh olunmahdir.
Amerikan gelik endiistrisi gevre korumaya 12 $/ton civarmda bir para harcamaktadir.
Cevreye yonelik gagdag ISO 14000 ve benzeri sistematik yaklagmlar ve sitrekli
iyilestirme ilkesi dogrultusunda uygulanan atik azaltma stratejileri ile bu maliyette 5
$/ton’lara varan tasarruflarm yapilmasi miimkiin hale gelmistir. ( Kalite, 2000)

Biitin bu maliyetlere yansiyacak etkilerin tespiti, biitgenin hazirlanmasma
yardime: olacaktir. Tim bunlarm sonucunda firmada gercek anlamda gevre yonetim
maliyetlerinin hesaplanmasi gereklidir. Bu islemden sonra ¢evre yonetim maliyetlerinin
tiim maliyetler i¢inde Snemli bir yer isgal ettifi anlagilacaktir.

6.6 ISO 14001’in Faydalan

Bu boliim dort ana kola ayriarak incelenebilir. Sirkete olan i¢ faydalar ve dis
faydalar; dlgilebilir faydalar ve Slgtilemez faydalar.

Bir sirketin elde etmeyi umabilecegi i¢ faydalarm bazilan Slciilebilir ya da
olgtilemez nitelikte olabilir. Cogu sirket icin dlgiilebilir faydalar parasal olarak
degerlendirilir. Buradaki fayda firmamin ISO 14000 standardma yonelk yaptif:
cahsmalarla her formda meydana gelebilecek maliyetlerdeki iyilesmelerdir. Cevre



yonetim standardimin maliyetleri diiglirlicli bir etkisi olabilecegi gibi olmayabf,hrde
Standardin uygulanma51 ile direk bdyle bir amag¢ beklemek dogru olmaz Bazx :

saglanmas: muhtemeldir.

] Firmanin gevre performansmndaki iyilesmeler difer bir faydadir. Amaci gevre
sorumluluk ithamlarim azaltmak olan bir firmada bu standardi aldiktan dort yil sonra
¢evre sorumlulugunda Snemli diisiisler olmugtur. Cevre sorumlulufunun azalmas: ile
birlikte ortaya ¢ikan diger bir gelisme sigorta primlerindeki azalma olmustur. Sigorta
sirketlerinin Oniine bdyle bir konu ve basariyla gelmek 6nemli bir fakt6rdiir.

Olgiilemeyen faydalara bakildiginda ik akla gelen konu imaj olacaktr.
Sertifike edildikten sonra veya iyi bir ¢evre yonetim sistemine sahip olduktan sonra
insanlara meseleleri daha kolay agiklaymp, kna etmek miimkiin olmaktadir. Sirketin
imaj1 iyi yonde daha kolaylikla degistirilebilir. Genellikle iyi bir gevre yonetim sistemi
bir siire i¢in firmamn ¢ahgmalarm engelleyecek yonetmeliklerden de uzak durmak
anlamm tastyacaktr. Firma pazarlama araci olarak gevre yonetim sistemine sahip
olunmasmm kullanabilir, (Sayre, 1996, s.13, 59)

ISO 14001’in tasarlanmasmdaki amagclardan biri olan diger bir fayda
operasyonel verimliliktir. Problemlere ve ¢ikan yonetmeliklere karst reaktif bir
komunda kalmaktansa ¢evre meseleleri ile, i¢ biitiinlik i¢inde ve israrh bir sekilde
ilgilenme gereklilifini ortaya koymaktir. Bu sistem sayesinde bu tarz olaylar firma icin
kriz olugturmaz ve rutin bir temelde ¢Sziimlenir. Bunlar {i¢ admla a¢ik amag¢ ve
hedefleri belirlemek, is prosediirlerini ve sorumluluklarint net olarak tanmmlamak ve
firmadan arzda bulunanlarm uyanlarm dikkate almakla olur. Sonus operasyonel
verimliliktir.

Faaliyetlerin denetlenmesi, Glgiilmesi ve dokiimante edilmesinin bir diger
sonucu, firmamn gevre maliyetleri ile toplam ekonomik maliyetler arasmdaki dengeyi
bulabilmesidir. Spesifik Gretim operasyonlar: ile ilgili enerji tiiketimini, atik aritma
maliyetlerini agikca Glgen veriler ortaya kondugunda bir hava emisyonu kontrol
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cihazimn ya da herhangi bir ¢evre yatmmminmn yapimasi kolaylasacakt;r‘ Btmtm
maliyeti nedir? Sadece sermaye maliyetimidir? Buna iliskin diger tasarmﬂardaﬂ ’
mevcutmudur? Kullanmakta oldugunuz bir kimyasaln ¢evreye verd.lgl zarai’r )
dolayisiyla degistirmeniz yeni bir kimyasal tiiriinii kullanmaya karar vermeniz o
linitede yapilacak degisiklikleride beraberinde getirecektir. Bu revizyon veya yatirrmmn
maliyeti nedir? Zaman ve para kayb olacad: agiktir. Ancak getirisininde diiglinfilmesi
gerekir. Diger agidan enerji titketimi ve atik aritmay: kapsayan genel bir bakisla olaya
yaklasildiginda agir yonetmelikler, yasal kurallarn g6z Oniine almmasi gerekir.
Sonugta bir standart sonucu girketin ekonomik faaliyetlerini, cevre maliyetlerine kars:

dengeleme imkam ortaya ¢ikar. (SGS, 1997)

Diger bir fayda olarak sirket icindeki ¢evre duyarhiifmi ve taahhiidiini
arttrmak olacaktr. Sertifikasyonla beraber sadece kamu ile iyi iliskiler degil, sirket
¢alisanlarmm g¢evreye yOnelik bakig agilarmm da degigmesi beklenmelidir. Cevre
yOnetim sistemine sahip olmakla, bunu miisterilere, ilgili taraflara s6yleme hakkma da
sahip olmugsunuz demektir.

Sertifiye edilmi§ bir firma olmanmn dis faydalarindan biri, kamu, miisteriler,
yatirmneilar ve kanunlar agismdan , taraflarm hepsine ¢evreye yonelik uygulamalarda
siirekli gelisime dair bir taahhiit verilmis olmasidir. Bu gekilde bir imajn gelismesi
Pazar paym arttiracaktir. Giderek yaygmlasan diger bir konu ise bankalarm ve yatirm
gruplarmm g¢evre dostu operasyonlar yapan girketlere yatrim yapma isteginde
olmalanidir. Bu soruna karsilik olarak sertifikasyon almak yeterli olacaktir.

ABD’de tartigilan bir diger nokta, ¢evre ySnetim sistemine sahip bir firmanin
yonetmelikler agismdan denetlenmesinde baz farkhibiklar olmasi gerektigidir.
Béylelikle denetgiler agisndan bir yiik kalkmug olacaktwr. Cevre meseleleri ile ilgili
ticaret engellerini azaltmasim {imit etmeleri nedeniyle, giiglii ihracat ekonomilerine
sahip ilkelerde [SO 14000’ dogru yonelis vardir. ISO 14000’nin dis faydalarmdan
biri de dig denetim altmda olmaktir. Tarafsiz bir kritik ortaya koymasi, farkh bir
perspektif yakalamas: agisindan firma igin dig oditler yararh olacaktir. Sonug genellikle

programmn ve uygulanig yolunun gelismesi dir.
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Baz iilkelerde g¢evre kanunlarnda firmada ciddi bir g¢evre sorunu ortaya
¢iktigmda gerekli goriilen tiim tedbirlerin alindig1 halde bu sorunun ortaya ¢iktigim
ispatlamak zorundadr. Iyi bir gevre yOnetim sistemi bdyle bir olayda firmanm
kendisini savunabilmesi i¢in iyi bir yoldur. Firma bdylelikle 6nceden goriilemeyen baza
sebepler sonucu durumun ortaya giktigim ortaya koyabilir.

' Firma biinyesinde tiim calisaniarm bir prosediirQi uygulamaya ¢ahgmalari, ortak
amaglar ve hedefler gergevesinde birlesmeleri, tim bunlar ¢ahsanlarm kendilerini
sistemin bir pargasi olarak hissetmelerini ve firmaya olan yaklagimlarmm iyi olmasim

saghyacaktir.

_ Bir firmanm ISO 14000 almak isteyip istemeyeceginde en nemli etkenlerden
biri ticari olacaktrr. Miigterilerden gelen talep ve istekler nelerdir?, Pazar paym
kaybetme riski var mdr?, ISO 14001 sertifikas1 sonucunda kazamlacak pazar payr

var mudir?

Ciddi bir ¢evre olay1 ile karsilasip, firmamzin kapanmas: Gretimin durmasi
misterilerinizin zor durumda kalmasi miimkiindiir. [yi bir ¢evre yonetim sistemine
sahipseniz bu durum olugmayacak, yliksek miktarda ceza vermek zorunda
kalmayacaksmizdir.

Son olarak sertifiye edilmig sirketlerden bazilarmm karsilastif: olaylardan

Ornek verirsek;

1998°de Hollanda’da 300°den fazla sirket kamu ¢evre raporlarm yaymlamak
zorundayken EMAS’a sahip sirketler bu durumdan muaf tutulmugtur. EMAS’a sahip
olmayanlar yOnetmelije gore neleri agiklayip neleri agiklamayacagina, kimiere
sunacagma, bugiine kadar agiklamayp gizledikleri hakkmda bir takim meseleler
olacagina hazirhkh olmahdir. En basitinden bir imaj sorunu olacag: agiktir. (ISO
9000-+ISO 14000, 1999, 5.9)



7. SERTIFIKA ALMA SURECI N g, T S
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Cevre yonetim sistemi kurma karar1 alinmas: ve sonraki ilk ¢alismalar1 Erdemir

Orneginde incelersek; Erdemir gevre alaninda da stirekli iyilestirmeyi bir amag haline
getirmek amaciyla ISO 14000 cevre yOnetim sistemi kurma c¢absma kararm
13.01.1999 tarihinde almgtrr. {lk asamada daha 6nce ISO 14001 sertifikasi almig olan
Beko, Simko, Erdemir gibi firmalarla goriiserek bu yondeki bilgi ve deneyimlerini
paylasmuglardir. Vitra A.$.’de ISO 14000 uygulama konulu detayh bir atSlye galigmast
yapimugtir. Bu ¢aliymalarn 15181 altinda ¢evre politikas: hazirlanmas: amaciyla mevcut
‘gevre ¢aligmalari, ISO 14000 standartian, Beko, Vitra’dan elde edilen bilgiler ile
British Steel, BHP, Outkumpu, Iscor, Posco, Usiminas Stelco, Voest Alpine gibi
cesitli demir ve ¢elik tesislerinin gevre politikalan incelenmistir. Boylece 28.06.1999
tarthinde politika belirlenmis ve ISO 14000 ¢evre yonetim sistemini kurmak amaciyla
9/7°de gevre yonetim sistemi projesi hazirlanmus ve 13/7°de kalite konseyinin yaptig:
toplantida yiirtriige girmigtir. Cevre yOnetim temsilcisi atanmugtir. Ayrica projede
belirtilen yiirlitme takim ve uygulama takimlarmm da atamalan gergeklestirilmistir.
Proje uygulama takiminda {inite mlidiirlerinin ¢evre sorumlusu, onlarm belirleyecekleri
personelinde ¢evre temsilcisi olarak atanmasi karan alinmistir. Proje yiirtitme takmm
27/7de ik toplantism yaparak ¢evre yonetim temsilcisini proje yiirlitme takim
bagkam olarak se¢mis ve ¢ahigmalara ISO 14000 gevre ydnetim sistemi projesi
dogrultusunda devam edilmesi karani almmugtw. Yukanda gorildi3t (zere
belgelendiriime karan ve belgeyi alma siireci olduk¢a uzun ve yorucu gahsmalar
beraberinde getirebilmektedir. Herhangi bir organizasyon 1992’de BS 7750 ile
¢aligirken, 1995 yiinda ISO 14000 ile uyum ¢ahgmalarma baglaylp 1997 yilinda
belgeye sahip olabilmektedir. (Kalite, 2000, 5.17)

Sertifikasyonda ¢ok dnemli bir husus ve kalite sistemi sertifikasyonu ile olan
ana farkhilik ekip yetkisi gereklilikleridir. Bu sirket i¢i denetim programlart, veya sirket
i¢i gelistirme ekipleriniz i¢inde esit seviyede gecerlidir. Konuya faaliyet hakkmdaki
teknik bilgi agisindan yaklagirsak, birinin belli bir endiistride ¢alistyor olmasi ve
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dolayistyla endiistriyi teknik agidan iyi biliyor olmas: girketin ve sirket operasyonlanmn |
¢evre lizerindeki etkileri hakkinda hi¢ bir sey bilmiyor olmasmm engellemez. Bﬁtﬁn" 5o
gevre ile ilgili meseleler hakkmda birinin oldukga iyi bir bilgiye ya da en azmdan genel‘ o

bir anlayisa sahip olmasi gerekir; bava kirliliinin potansiyel etkileri, su kn'hhgl, .
topraga sizmalar, atik yonetimi, zemin kirlilii, hammadde kuilanim, vs.

Firma diizeyinde olay1 incelersek sertifikalandirma ekipleri normalde birden
fazla kisiden olugur. Bunlar en azindan, kalite uzmani olan sistem oryantasyonlu bir
kisiyi ve ¢evre uzmam olan ve daha ¢ok g¢evre oryantasyonlu bir kisiyi gerektirir. Buna
ilaveten, bu ekipte yasa bilgisinin var olmasi gerekir.

Ik yapilan tetkik dncesi veya kayit 6ncesi veya baska terimlerle ifade ettigimiz
bir ik degerlendirmedir. Sonraki ise, ¢ahgilan tilkeye bagh olarak ana degerlendirmeyi
ya da sertifikasyon tetkikini, kayit tetkikini olusturan ikinci agamadir. Son olarak da
denetim ziyaretleri gelir. Bu minimum Slglidedir. Bir tane ilk degerlendirme yapilr;
sistem o kadar zayiftir ki sertifikasyon kismma gegilemez. Ikinci bir ilk degerlendirme
gerceklestirmek gerekebilir.

[k degerlendirme tesis ve bir kisim dokiiman incelemesini igerir. Ik
degerlendirme igin bir kurulusa miiracaat edildiinde tesis ziyaret edilmeden sirkete
gonderilen bir ankette kullamiabilir. Bu anket yiiriitmekte olunan bir sistem olup
olmadifm, bu sistemin dokimante edilip edilmedigi, cevre tetkiki yapilip
yapimadigim, ISO 9000°e sahip olup olunmadi, kim tarafindan sertifiye edinildigi
gibi sorular igerir. Sertifikalandirma kurulusu 8n denetim i¢in gerekli siireyi ve maliyeti
iletir. On denetim i¢in 6neri, ana denetim igin ise sadece bir taslak sunulabilir, Oneri
firma tarafindan geri yollandifiinda kabul edilirse degerlendirme baglar. Sertifikasyon
organi, bu ise girmek i¢in , sertifikasyonun kapsamim, kalifiye personele sahip olup
olunmadifim, yerel yasa ve yonetmelik bilgilerine sahip olup olmadiklarim
degerlendirir. Ancak, sertifikasyon orgam igin, kendi kapsamlan i¢inde oldugunu
sOylerse 6n denetime baslanir. (Environmental Auditors Training Course, 1997)

Cevre YOnetim Sisteminin hem yasa hem de g¢evre agisindan son derece
karmagik olmasi yukarida bahsedilen anketi yetersiz kilabilir. Bunun i¢in 6n denetim




standarda kars1 mevcut olan kusurlan bulup vurgulamaktr.

Bu 0n degerlendirmenin igerigi firmanmn yapisinm, amaglarinm, hedeflerin ve
operasyonel kontrollerin, ¢evre yonlerini temel alip almadimm mcelenmesidir.
Sertifikalandirma prosesi gergevesinde degerlendirmede drnekleme yontemi kullanilir.
Sistemin ylizde yiiziinii incelemek miimkfin degildir. On degerlendirme sonucu firmaya
bir rapor olarak verilecektir. Bu sekilde firmanm sertifikasyona girmeye hazir olup
olmadi3y, hazir degilse sistemdeki bosluklarm nerelerde oldugu ortaya ¢ikar.

On degerlendirmede hersey yolunda goziiktligli takdirde ara degerlendirme
icin stire kisaliyor demektir. Ara degerlendirme ISO 9000 ‘deki ana igerikle
benzerlikler tagir. Aym sekilde dokiimanlar gézden gegirilir. Dokiiman incelemesi
cogunlukla tesis digmda yapihr. Firma bu incelemenin tesis i¢inde veya disinda
yapilmasim talep etme hakki vardir, kabul veya red durumu sertifikalandirmay: yapan
firmaya aittir. Dokiimantasyonda standart gereklilikleriyle uygunsuzluk olan bir
durumda ana degerlendirme bu konudaki sorunlar giderilene kadar ertelenebilir.
Sistemde Onemli problemler ve uygunsuzluklar varsa , diizeltici faaliyet talepleri
olacaktir. Bu diizeltmeler tamamlamp iki, d6rt veya alt1 ay icinde d6kiimantasyonun
yeniden incelenmesi giindeme gelebilir.

On degerlendirme ve apa degerlendirmeyi yapan ekiplerin farkh kigilerden
olugmas1 firmaya zaman kaybettirecek, maliyeti yiikseltecektir. Ayrca kisilerden
olusan gorils farklibklarida glindeme gelecektir. Bu yiizden sertifikalandirmay: yapan
firmada grubun degismemesi beklenebilir. = Degerlendirmelere aym kisilerin
gonderilmemis olmasi i¢in firma gok gegerli sebepler gbstermelerini isteyebilir.
Tesiste miimkiin oldugunca az sayida yonetmelik bilgisi ve sistem uzmanlig1 becerisine
sahip denetginin olmasida firma agisindan maliyetleri azaltacaktir. Sistemde sadece
bir standartin degil iki veya daha fazlasina bakmak i¢inde ziyaret gerceklestirilebilir.

Sistemin ddkiimantasyon denetimi tamamlandiktan sonra teorik olarak
sistemin uygunlugu kabul edilmis demektir. Bundan sonra, yiiriirlige sokulan,



etmektir. (Zharen, 1997, 5.98)

Sertifika gogu akreditasyon sisteminde ISO 9000 ° deki gibi G¢ yil gecerlidir.
Aralarda denetim ziyaretleri olacaktir. Alt1 aylik siirekli bir yeniden degerlendirme
prosesi yada her 12 ayda bir denetim ziyareti yapiabilir. En az olarak senede 1 adet
denetim zyareti olacaktr. Bu durumda her {i¢ yilda bir yeniden degerlendirme soz
k;)nusudur. Bunlarm sonucunda olumlu not alipp devam etme yada sertifikanm iptal
edilmesi giindeme gelecektir. Sertifikamn iptali denetimler srrasindaki bagarisizhk
sonucuda olabilir.

_ Sertifikalandirma asamasmda ISO 9000 ve ISO 14000 arasmdaki farklar
agismdan bakarsak; ISO 9000 standartlan c¢ercevesinde tasarmm yapmayan bir firma
ISO 9002 belgesi alabiliyorken ISO 14000 de ise gevresel tasarimlar gelistirmenin
gerekebilecegidir. Mevcut ¢evre dostu teknolojiden faydalamliabilecegi gibi firmaya
Ozel tasarimlarda yapilabilir. Her iki sistemde de Tiirkiye i¢in belgelendirme kurulusu
olarak TSE diisiiniiliirse bir kalite el kitabr ile basvuruda bulunulur.ikisi arasmdaki
diger fark dokiimanlar incelendikten sonra denctimlere sira gelir, burada ISO 9000
denetimlerinde sadece mesai saatlerinde denetimler yapilirken, ISO 14000 de her an
gece veya giindiiz vardiyasinda denetim yapilabilir. Denetim sonucu bir olumsuziuk
varsa takip denetimi gergeklestirilir. Her sorunun agirhk katsayi ile orantili olarak
degerlendirildigi, barajin altnda kalanlarm belge alamadif: bir denetim yapilamiyor.
Belgelendirme talebi sirasmnda kurulug tarafindan miiracat formu, firma bilgi formu,
milracat kontrol formu doldurulur. Firma, dokiimante etmis oldugu gevre sistemini
iceren g¢evre el kitabi ve uygulamalan anlatan prosediirler el kitabim belgelendirme
kuruluguna miiracaat formu ile teslim eder, miiracat {icreti firma tarafindan Gdenir.
Firma dokiimanlar: bag denetgiye havale edilir, dosyalar incelendikten sonra herhangi
bir eksiklik yoksa denetim i¢in giin tespit edilir. Denetimler firmanm biiyiikliigiine gére
Uc veya dort kisilik ekiple ti¢ veya dort igglini devam eder. Denetim sonunda
uygunsuziuk bulunmadif: takdirde firmaya belge verilir. Yapilan denetim sonucu
raporlanarak Ankara’da yiiriitme komitesine gdnderilir, ¢ikan kararla firma belgesi
tanzim edilip valilik tarafindan onaylandiktan sonra firmaya sézlesme yapilarak teslim
edilir. Tirk Standartlann Enstitiistiniin verdigi belgenin gegerlilik siiresi ii¢ yildir.



dokiimante edilen politikalar ve prosediirlerin gergekten gahgip gahgmadlgn?l
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Sertifika ¢cogu akreditasyon sisteminde ISO 9000 ° deki gibi {i¢ yil gegerlidir.
Aralarda denetim ziyaretleri olacaktir. Alt1 ayhk siirekli bir yeniden degerlendirme
prosesi yada her 12 ayda bir denetim ziyareti yapilabilir. En az olarak senede 1 adet
denetim ziyareti olacaktrr. Bu durumda her @¢ yilda bir yeniden degerlendirme sz
konusudur. Bunlarn sonucunda olumiu not alip devam etme yada sertifikamn iptal
edilmesi giindeme gelecektir. Sertifikanmn iptali denetimler sirasindaki basansizlik
sonucuda olabilir. (SGS, 1997)

Sertifikalandrma asamasinda ISO 9000 ve ISO 14000 arasindaki farklar
agismdan bakarsak; ISO 9000 standartlari gergevesinde tasarm yapmayan bir firma
ISO 9002 belgesi alabiliyorken ISO 14000 de ise gevresel tasarmmlar gelistirmenin
gerekebﬂecégidir. Mevcut cevre dostu teknolojiden faydalamlabilecegi gibi firmaya
dzel tasanmlarda yapilabilir. Her iki sistemde de Tiirkiye i¢in belgelendirme kurulusu
olarak TSE distniiliirse bir. kalite el kitabi ile bagvuruda bulunulur.Ikisi arasmdaki
diger fark dokiimanlar incelendikten sonra denetimlere sira gelir, burada ISO 9000
denetimlerinde sadece mesai saatlerinde denetimler yapilirken, ISO 14000 de her an
gece veya giindiiz vardiyasinda denetim yapilabilir. Denetim sonucu bir olumsuzluk
varsa takip denetimi gergeklestirilir. Her sorunun agwlik katsay: ile orantih olarak
degerlendirildigi, barajin altinda kalanlarm belge alamadiy bir denetim yapilamiyor.
Belgelendirme talebi srrasinda kurulug tarafindan miiracat formu, firma bilgi formu,
miiracat kontrol formu doldurulur. Firma, dokiimante etmis oldugu cevre sistemini
iceren cevre el kitabi ve uygulamalan anlatan prosediirler el kitabim belgelendirme
kurulusuna miiracaat formu ile teslim eder, miiracat icreti firma tarafindan &denir.
Firma dokiimanlar bas denetgiye havale edilir, dosyalar incelendikten sonra herhangi
bir eksiklik yoksa denetim i¢in giin tespit edilir. Denetimler firmanmn bityiikliigline gore
ic veya dort kisilik ekiple ¢ veya dort isgiinii devam eder. Denetim sonunda
uygunsuzluk bulunmadigi takdirde firmaya belge verilir. Yapilan denetim sonucu
raporlanarak Ankara’da yiiriitme komitesine génderilir, ¢ikan kararla firma belgesi
tanzim edilip valilik tarafindan onaylandiktan sonra firmaya s6zlesme yapilarak teslim
edilir. Tirk Standartlan Enstitlistinlin verdigi belgenin gegerlilik siiresi ti¢ yidir.



Denetimler periyodik olarak her yil asgari bir kez yenilenir. Bu denetnnlerde
standardin sartlarmin karglanmamas1 durumunda, belgenin askiya almmas1 ve/veya
firmaya uyar: verilmesi giindeme gelir. Firmaya verilen siire icerisinde uygunsuzluklar'
diizeltilmedigi takdirde askidaki '
belge feshedilir. Firma bu durumda ancak yeniden miiracatta bulunabilir. ISO 14001
icin sertifikalandirmay1 saglayan ii¢ adet akreditasyon orgam mevcuttur. Hollanda ve
Belgika’daki OVC , Birlesik Krallik’taki UCAST ve Isvigre’deki SAS.

Bu bolimde 1991 ile Nisan 2000 yillan arasinda belgelendirme kurulusu olan
Bureau Veritas’m yapmus oldugu aragtirmanin sonuglarim incelersek;

. Aragtrmada ISO 14001 g¢evre standardmn verildigi 17 firma
degerlendirilmigtir. Arastrma sonucunda &n denetimde yazlan toplam uygunsuziuk
adedi 96, belgelendirme denetimlerinde yazlan toplam uygunsuziuk 186. On
denetimlerde ISO 14001 standardinda en fazla uygunsuzluk gosterilen maddeler;
Cevresel etkiler, yasal gerekler, i¢ denetimler, gevre politikasi, dokiiman kontrolil.
Belgelendirme denetimlerinde ise en fazla, operasyonel kontrol, dlgme ve izleme,
kayitlar, yasal gerekler ve acil durum planlama maddelerinde uygunsuzluk yazilmstrr.
En fazla uygunsuzlufun bu maddelerde olmasinmn nedeni ise; yasal mevzuata uyum
konusundaki sikmtilar, ¢evre ile ilgili mevzuata uyum konusunda devletin
denetimlerinin yetersiz olmas: gibi nedenler gosterilebilir. On denetim yapildig: igin,
ISO 14001 belge denetiminde “major” kritik uygunsuziuk ¢ikma oram diisiiktiir. 186
uygunsuziugun yalmzca iki tanesi major uygunsuzluk olarak belirtilmistir. (Hiirriyet,
2000)



8. UYYGULAMA

8.1 Uygulamanin Amaci

Cevre yonetimi konusunda caligmalar yapan ve ISO 14001 belgesi almg firma
sayis1 maalesef ¢ok az sayidadir. Son yillarda bu sayimn giderek artmasi, sevindirici bir
gelisme olarak gériilebilir. Bu sayil firmalar arasmda yer alan Tiirk Anadolu Honda
¢evreye yonelik yaklasimlarinda ciddi, titiz ve baganh caligmalar yiriitmektedir. Metin
kisminda agiklanmaya cahgilan tiim konularm uygulamada isleyigi, ortaya atilan
‘tezlerin somut verilerle desteklenmesi, tiim firmalar1 bu konuda bir ¢aliyma yapmaya
yonlendirmek i¢in konu her ydnden tiim agikhfiyla ortaya konmaya ¢alsimstir.

8.2 Sirket Haklkainda Genel Bilgiler

1948 yilnda Soichiro Honda tarafindan Japonya’mmn Hamamatsu sehrinde
kurulan Honda’mn 50 yilk tarihi insanoglunun ulastig: zirveleri temsil eder.
Honda’'nn girket kiiltiirii anlayis1 ve yeni teknolojiler gelistirme konusundaki istegi
diinyamn her yerindeki insanlara hareket etme O&zgiirllifli saglayan, heyecan verici
triinler gelistirmesini salamgtir. Cevre konusunda hassasiyet, yerel pazarlara hizmet
etme arzusu ve insana saygiy1 temel ilkeler olarak kabul eden Honda, giderek daha da
hareketli hale gelen topluma katkida bulunmay1 amaglar. Talebin oldugu yerde tiretim
yapmak felsefesi ile Honda kendini farkh pazarlarm bireysel ihtiyaglarim karsilamaya
adamugtir. Bolgesel gelenek ve kiiltlirlerle bitlinlesen ve bolgesel ydnetim
kaynaklarindan faydalanan Honda, bu sekilde miisterilerine daha iyi hizmet etme
olanag: bulmugtur. Diger yandan Honda, yarattif1 bu global agla, ¢alhsanlar arasmda
fikir ve bilgi paylasmm arttirarak daha yaratici teknolojiler ve iiriinler gelistirilmesini
saglamugtir.



Honda Motor Co. Ve Anadolu Grubu tarafindan Honda otofnobﬂlém ;

Tiirkiye’de (iretmek ve pazarlamak amaciyla 1992 yilinda yizde 50-50 brtakhk ﬂex
kurulan Anadolu Honda da bu anlayis1 yansitir. Gebze Sekerpmar’da kurulan Honda_,,_w'

otomobil fabrikasinin ingaat1 14 ay gibi kisa bir siirede tamamlanarak 1997 sonunda
Civic 4 kap1 modelinin seri tretimine ge¢ilmistir. Anadolu Honda, Tiirkiye’de iiretilen
yerli Civic 4 kapmm yam sira Civic 3 kapi, Civic 5 kapt, CR-V, Accord, Prelude,
Shuttle ve Legend gibi Honda’mn difer modellerinin ithalat ve pazarlamasm
stirdiirmektedir. Miisteri memnuniyetini temel hedef olarak belirleyen Anadolu Honda
Satig-Servis-Yedek Parga- fonksiyonlarm: tek ¢ati altinda sunan 3 fonksiyonlu bayilik
sistemi dogrultusunda mevcut bayilerini gelistirmekte ve yeni bayiler vermektedir.

_ Otomotiv sektriine 1960°h yillarm baglarmda kamyonet iretimi ile giren
Anadolu Grubu, {iretim yelpazesine sira ile motosiklet, moped, dizel ve benzinli
endistriyel motorlari eklemigtir. 1985 yihnda Honda’nn Tiirkiye distribiit6rliigiing
Gistlenmis, 1992 yilinda da Honda otomobillerini Tiirkiye’de iiretmek ve pazarlamak
amactyla Honda Motor Co. Ile yapilan ortakhkla Anadolu Honda Otomobilcilik

A.S.’yi kurmustur.

1948 yihinda Motosiklet tretmek {izere kurulan Honda Motor Co. Ltd.
Otomobil iiretimine 1963 yilinda iki kisilik spor otomobil ile baslarmgtir. Bugiin, 33
lilkede 89 tretim tesisi ve 90.000 ¢alisam bulunan Honda, tiim dilnyada otomobil,
motosiklet ve gii¢ {iretim {initeleri sunmaktadir. Giderek daha da hareketli hale gelen
topluma katkida bulunmayr amaglayan Honda, kiiresel bakis a¢isim yerel bir
yaklagimla biitiinlestirerek tiretimi talebin oldugu yerde yapmay: hedefler.

Honda Motor Co. Ltd.’nin global gevre politikasma parelel olarak, Anadolu
Honda’da cevreyi korumanin 6neminin bilincinde olup hem {iretim asamasmda, hem
de dretilen otomobillerde ¢evre kirlilifini Onlemek icin gayret sarfedilmektedir.
Anadolu Honda fabrikasmnda, klimalarda ozon tabakas: i¢in tehlikeli oldugu bilinen
freon gazn kullamimamaktadwr. Ayrica iiretilen otomobillre CFC igermeyen
sogutucular kullanan klima sistemleri takilmaktadir. Honda Civic’ler cevreyi
korumaya ynelik olarak, hem yakit hem de gevre kirliligi agisindan verimli motorlarla
tiretilmektedir. Tiirk Anadolu Honda, Pan-European Commitee yapilanmasi iginde
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yer alir. Bu komitede Ingiltere koordinatdr, Belgika yardlmcl Italya, Ispany B’elgilia, SE g;: B!

yapilan galiymalar komiteye sunulur. Bu gahsmalar ise en son Japonya’da ki genel
toplantida degerlendirilir. Her yil Honda Motor blinyesinde ki tiim fabrikalarin gevre

performanslar incelenip ¢evre raporu olusturulup yaymlanar.
8.3 Uygulamanin Metodolojisi

Cevre yonetiminde basarihi gahigmalar yapan, otomotiv sektdriiniin Snde gelen
kuruluglarindan olan Tirk Anadolu Honda uygulama yapilacak firma olarak
-secilmigtir. Uygulama; karsihkh miilakat, dokimanlarm incelenmesi, uygulamadaki
¢alismalarm izlenmesi geklinde gerceklestirilmistir.

8.4 ISO 14001 Sistemi Kurma Cahsmalar:

Honda genel merkezin belirlemis oldugu hedefler dogrultusunda, Tiirk
Anadolu Honda’'nin da hedefleri arasinda yer alan ¢evre yometimi kurma projesi
kapsaminda proje fikrinin olusmasindan, belgenin almmasma kadar bir sistem
dahilinde, birbirini tamamlayan asamalar seklinde hareket edilmistir. Asagida bu
¢aligmalar yer almaktadur:

8.4.1 Hazirlik Asamasi

1-) Cevre Yonetim Sistemi Kurulmasindan Sorumlu Proje Ekibinin
Olusturulmasi

Sistemin kurulmas;, uygulanmasi, belgelendirme, kontrolii gibi faaliyetleri
yiirlitecek bir ekibin olugturulmas: ilkk agamadir. Ekip sorumlusu belirlendikten sonra
ISO 14001 ve Cevre Yonetim Sistemi konusunda bilgilenmesi amaciyla bu konuda bir
egitim kurulusundan egitim destegi almas: gerekmektedir. Ekip sorumlusu aldig
egitimi ekipte yer alan diger kisilere de verir. Proje ekibi haricinde ¢alismalarda
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oncelikli olarak destek verecek boliimler belirlenerek ¢evre komitesi ohlstx;q{u{ e ?;-, "é
w .“ :;
komitede iist ydnetime raporlama ve yonlendirmeyi saglayacak, proje ekibn &qkam ‘ﬁ;:’ £
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ve yOnlendiricisi konumunda yOnetim temsilcisi ona bagh olarak galigan prB\je Irderig:'-."- ;
ISO 14001 ve Cevre Sorumlusu) ve diger boliimler gelir. TAHta bu bélimler Baklm

ve Yardmmeci Tesisler bolimil bagta olmak {izere, Boya, Montaj, Kaynak, Ara¢
Kalitesi, Parga Kalitesi, Malzeme Hareketleri, Satm Alma, Proje, Insan Kaynaklari
gelir.

Proje ekibi sistemin kurulmas igin gerekli tiim ¢aligmalarin yapiimas: boliimler
arast koordinasyonun saglanmasi, bdliimlerin ySnlendirilmesi ile sorumlu olmustur.
Belge almdiktan sonrada Cevre yOnetim sistemi kapsamunda yiriitilen tim
faaliyetlerin gbzden gegirilmesi, gevre bilinglendirme faaliyetlerinde bulunma, gevre
yOnetim programmda bulunan projelerin durumu gibi sistemin islerligini saglamaya
yOnelik béliimlerle ortak ¢alismalar ytriitir.

2-) Yasal ve Diger Zorunluluklarin Tanimlanmas:i

Kurulug ¢evre etkileri ile ilgili tiim kanuni zorunluluklar bilmeli ve giincelligini
takip etmelidir. Standart kanuni degerlere minimum sartlarda uymay:r zoruniu kilar.
Her bolim iginde hangi mevzuatta yer alan bir etki mevcutsa ilgili yasal diizenlemenin
son sekli ile o b8liimde bulunmas: gerekir. Ornegin LPG kullanmmm ¢evresel unsur
olarak belirlersek bununla ilgili yasal diizenleme parlayic, patlayicy, tehlikeli ve zararh
maddelerle gahgilan igyerleri ve islerde almacak tedbirler hakkinda tliziik vardir.
Giriiltli ile ilgili giiriiltd kontrol yOnetmeliZi, metal atiklarla ilgili kat1 atiklarn
kontrolii yonetmeligi vardr.

3-) Baglangi¢c Mahiyetinde G6zden Gegirme
Faaliyet plam1 hazirlanmadan Gnce proje sorumlusu 6n gozden gegirme

gerceklestirir. Bu ¢aliymada cevre ile ilgili bugiine kadar yapilan ¢aligmalar, yasal
dékiimanlar incelenir. Fabrika turu ile tiim prosesler detayh bir sekilde incelenerek
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hangi proseste nasil bir ¢aligma yiriitiliiyor, prosesin girdileri ve ¢iktilari .,'lqévréye';‘ge' ;
gibi etkileri oldugu belirlenir. Cevreden gelen herhangi bir gikayet, yasal gérgklj]hikle;rq e
uymama sonucu alman bir belge, ceza vb. tiim d6kiimanlar incelenir. Bu swrada i;évljg :

yOnetim sisteminin dokiimante edilmesi zorunlulugu ile ilgili olarak firmada uygulanan
herhangi bir dokiimantasyon sistemi olup olmadifmna bakilarak, kalite dokiimantasyon
sistemi incelenir. ISO 9002 sistemine uyumlu bir sistem olusturulmustur. ISO
14001’in yasal gereklilikler ile ilgili maddesi min. yasal gerekliliklere uymay taahhiit
ettigi icin; Otomotiv sanayini ilgilendiren yasal yonetmelikler, gevre mevzuatlar:
arastrmasi, firmanm bu sorumluluklarmu tam olarak yerine getirip getirmedifi
icelenerek yasal gereklilikler takvimi hazrlandi. Bu takvimde gereklilik, sorumlu, tarih
kismlar1 yer aldi Ornegin yasal gerekliliklerden biri olan yer segimi izni alnmasi
.gereklilik hanesinde, sorumlu hanesinde Baymdirlk ve 11 Miidiirligt yer alir, takvim
kisminda ise firmanmn belgesi yoksa ¢ahgmalarm tamamlanmas: ve alinmasim &ngbren
bir tarih belirlenir.

4-) Cevre Yonetim Sistemi Kurma Caligmalarinmn Faaliyet Plam

Tim calgmalarm bir plan dogrultusunda ilerlemesi i¢in bir faaliyet plam
hazirlanmasi gerekliligi agiktir. Bu planda gok basit olarak faaliyetler ve aylar haftalara
bSltinmiis olarak bulunur. Ornegin ¢evre mevzuatinm incelenmesi, gevre konusunda
aktif gérev alacak isletme c¢alisanlarina egitim verilmesi, ¢evrsel unsurlarm ve etkilerin
tanimlanmasi, gevresel unsurlarn 6nem durumunun belirlenmesi, ¢evre politikasin
hazirlanmasi, ddkiimantasyon hazirlanmasi (gevre standartlari, prosediirler, talimatlar,
el kitabi),cevresel ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, ¢evresel amag ve hedeflere gore
yatirmm ihtiyaglarmmn belirlenip {ist yonetime sunulmasi ve onaylanmsi, ¢evre yonetim
programmin hazirlanmasi, kurulug i¢i CYS denetimleri, bagvuru-6n denetim, tim
cahsanlara CYS egitimlerinin verilmesi, y6netimin g6zden gecirmesi, belgelendirme
denetimi gibi standardin istedifi tiim cabgmalar belirli bir takvim cergevesinde
yuritiilecektir.

Cevre komitesinin baginda yer alan y6netim temsilcisi vasitasiyla Gist yonetime
bilgilendirme sunusu hazirlanmahdir. Proje ekibi tarafindan hazirlanacak raporda ISO



plam {ist yonetime sunulur. Standardin maddesini olugturan {ist yonetimin tam desteg e

alindiktan sonra faaliyet palm dogrultusunda calismalara baglanabilir. Ust yonetim,
CYS’nin kurulmasi ve siirdiirtilmesi i¢in yeterli kaynaklar1 saglamak zorundadir.

8.4.2 Uygulama Asamasi

1-) Cevre Politikasimin Hazirlanmasi

TAH gevre politikas: olusturulurken Honda Motor’un global ¢evre politikasi
ile , kurulugun diger kalite vb. politikalar: ile uyumiu olmas: dikkate almmugtir, Temel
ilkeler : '

o Insana Sayg Ilkesi: Insiyatif, esitlik, giiven.

e Ug Memnuniyet Ilkesi: Satmalma, satma ve yaratma memnuniyeti seklinde
ifade edilebilir.

Bu ¢ergevede Honda firmasmm prensibi, global bir bakis agis1 ile diinya ¢apmda
miisteri memnuniyetini saglayacak uygun bir fiyat ve en yiiksek kalitede {iretim
yapmaya kendisini adamak bi¢iminde ortaya ¢ikmugtir.

TAH Kalite politikas: ise, diinya ¢capmda miisteri memnuniyetini saglamak i¢in en iyi
kalitedeki driinleri en uygun fiyatta {iretmek seklindedir.

HONDA Yo6netim Politikasi;

1- Her zaman geng bir ruh ile idaellere dogru ilerlemek,

2- Bilime saygi duymak, yeni fikirler geligtirip, zamam en iyi sekilde
kullanmak,

3- Isinizi sevmek, iletisimi tesvik etmek,
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Tiim bu politika ve ilkeler dogrultusunda hazirlanan global gevre politikast;

“Gorevi, global gevreyi korumak olan toplumun sorumlu bir {iyesi olarak
Honda; her bir aktivite safhasinda insan saghfma ve ¢evreye katkida bulunmak icin
gayret sarfedecektir. Sadece Honda degil, tiim diinya ancak bu gekilde bagarii bir
gelecege giivenle bakabilir.”

Global gevre politikas: dikkate alinarak hazirlanan Tirk Anadolu Honda Cevre
.Politikas: ise su sekildedir;

“Cevreye olan sorumlulugumuzu, ¢evremizi korumak ve muhafaza etmek icin
kanuni gerekliliklere uyarak ve belirleyecegimiz amag ve hedeflere ulasarak,
faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢ikan gevresel etkilerin azaltilmasi, ¢evresel
performansimzn siirekli olarak iyilesmesi ve gevre bilincinin yayilmasi i¢in gayret
gostererek yerine getirecegiz.”

Honda kendisine bu yoldaki amag ve hedeflerini agagidaki gibi belirlemigtir:

e Uretim, kullamm, depolama ve atik uzaklagtrma swrasmda ortaya gikan
emisyonlar1 ve ¢evresel etkileri belirleyrek azaltmaya ¢aligmak.

o Uretimde gevreci dogal kaynaklar ve malzemeler kullanmak ve kullamm
miktarlarim azaltmak i¢in gayret gostermek.

e Siirekli yenilikler uygulayarak ve yeni amag ve hedefler belirleyerek ¢evre
performansmin siirekli geligmesini saglamak.

o Prosesler, kullamm, arttma, atik azaklastwma, tagimma, depolama srasmda
ortaya ¢ikan gevre kirliliinin azaltilmast igin kanuni zorunluluklara uymak.



saglamak.

. e Tim operasyonlarda verimi arttirmaya ve enerji titketimini azaltmaya ¢ahsmak.

e Tim atik miktarlanm azaltmak, atiklarm tekrar kullanmm ve geri
doniiimiind saglamak icin gayret gostermek.

Cevre ile ilgili amag ve hedefler gergevesinde projelerin yiiriitiilmesinden,
projelerden sorumlu kisilerin belirlenmesinden, ¢evre politikasmin etkin bir sekilde
yliritilmesinden ySnetim sorumludur. Proje bolimii sistemin koordinasyonunun
saglanmasindan, denetim faaliyetlerinden ve sistemin uygulanmasmdan sorumludur.
Tim cahsanlar ¢evre politikasm Ofrenmekle ve g¢evre yonetim sisteminin
uygulanmasma katilmakla yiiktimliidiir. Bu belge fabrika miidiirii tarafindan imzalanir.
Boylece yonetimin onaymin alindig: belgelenmis olmaktadir.

2-) Cevre Ile Etkilesimli Faaliyetlerin Tanimlanmas:

Firmalarm belgelendirilmesi agamasinda en gok f(izerinde durulan standart
maddesi ¢evre yOnetim program gevresel etkilerin degerlendirilmesi olacaktir. Nasil
bir sistem izlenecegine karar verilip plan yapildiktan sonra el kitabi hazirlanarak tiim
boliimlere dagitmm yapumugtw. Sonrasinda etki deferlendirme ¢aligmalarma tiim
boliimlerle beraber baslanmugtir. El kitabmin ve gevre standartlarmin hazirlanmas:
takvim olarak G¢ ay gibi bir slirede gerceklesmistir. Etki degerlendirme metoduna
karar verilmesinden sonra bdlimlerde belirlenen g¢evre etki degerlendirme
sorumlularma egitim verilmesi agamasma gelinmigtir. B6lim i¢i g¢evre etki
degerlendirmesi yapabilmek i¢in ISO 14001 ve CED egitimi almms olmak gereklidir.
Cevre yonetim sistemi sorumlusu CED metodu ile ilgili egitimi bslim CED
sorumlularma verir. CED yapilirken kalite yonetim sistemi kapsaminda hazrlanan
proses kontrol semalarindan faydalamlabilir.  Kurulusun g¢evresel unsurlarinm
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tesbitinden sonra bu unsurlarm ¢evreye olan zararh ve yararh etkilerinin tesbtt edi]me51
gerekmektedir. Cevre etki degerlendirmesi sonucunda Snemli etkiler behrlenmls olur i | ‘
Bu ¢absmay! tiim bolimler proje ekibinin yonlendirmesiyle kendi bﬁnyesmde"‘_iﬂ:‘

gerceklestirir. Oncelikli olarak parca kalite boliimiinde yapilan ¢aligmalar anlatilarak
bu béliimde ¢evre etki degerlendirme agamasinda yapilanlar incelenirse;

, Parca kalite bolimii, tiretim hattinda biitlin boliimlere sevk edilen Japonya’dan
gelen parcalarm ve yerel pargalarm kalitesinden sorumludur. Fabrikaya gelen lokal
pargalarm giris kontrolil, iyilestirilmeleri ve ¢ikan hatalarin analizi, Japonya’dan gelen
parcalarin hat i¢i kontrolii parga kalite boliimil tarafindan yapilir. Pargalarla ilgili
karsilagilan tiim problemler incelenir ve karar verilir.

.Boliimler ¢evre etki degerlendirme hazirlarken su sorulara cevap ararlar:

e Proses girdileri nelerdir?
e Boliim faaliyetleri neledir?
e Proses giktilar1 nelerdir?

Proses Girdileri
Enerji, Dogal Kaynaklar, Kimyasal Malzemeler

I

Parca Kalite Boliimii Uretim Faaliyetleri

Uretim Girdileri Uretim Ciktilan
Kontrolil yapilacak parcalar Kontrolil yapilmis parcalar
Eldiven, bezler ﬂ Kesilmis parga

Parlatilmig,analiz edilmis parca
Proses Ciktilan
Tehlikeli kat1 atiklar
Tehlikesiz kat1 atiklar
Giiriltii kirliligi
Atik sular
Kimyasal madde atiklan

g

Cevresel Etkiler
Dogal Kaynak Tiiketimi
Giriltii Kirliligi
Su, toprak ve hava kirliligi

Sekil 8.1 Etki Degerlendirme Siireci



Cevresel etkiler hava, su, toprak kirlilii, koku, global dogal kaynak tuket1m1, :

insan ve gevre saghigma etkisi dikkate almarak belirlenir. Bu sekilde bir c;ahsma 11e

ctkilerin belirlenmesinden sonra bélim i¢i atik matriksi olusturulur. Bu matrikste
atiklar cinslerine gore ayrlir. Tehlikeli atiklar yag, kimyasal madde bulagmus kat:
atiklar, bezler vb., gidecegi yer tehlikeli atik bidonu, oradan ise bakim bdliimiine
teslim edilecektir. Kat1 atiklar boliim icerisinde yer alan ¢6p bidonlarmdan uygun
renkli olanma, ofis atiklari, bunlardan yine kagit atiklar san renkli bidonlara, plastik
menseili olanlar beyaz torbali bidonlara, mutfak atiklar1 ise ¢ay alanindaki yine beyaz
torbali ¢Sp bidonlarmna atilacaktir. Hurda parcalar ise atik alanma birakilacaktir. Bakim
boliimi fabrika igerisindeki tiim atiklarm kontroliinden sorumiudur. Ayrica metal
pargalan hurdaya verme, aritma tesisinin igletmesi gibi sorumluluklar1 da vardir.
Yukanidan da anlagilacaf: gibi tiim fabrika icerisinde geri kazanimm hizlandimimasi
icin atiklan kaynaginda cinslerine gére smflandirma yoluna gidilmigtir. Tim bu
¢abigmalar sonucunda her boliim gevresel aktivite, ¢cevresel unsur etki analizi formu

olusturmugtur
Par¢a Kalite boliimiine ait gevresel aktivite etki analizi formu incelenirse:

PROSES | CEVRESEL AKTIVITE | CEVRESEL UNSUR | CEVRESEL ETKi
FQ Ofis | Ofis aydinlatmast Eneriji tiikketimi Dogal kaynak
aydmnlatmasi tiketimi
Parca Akl kontrolii Suyunun dékiilmesi Su, toprak kirliligi
kontroli
Parga Korna kontrolii Girilti olusumu Giriittii kirliligi
kontrolii
Par¢a analizi | Polish makinasi Atik su olugumu Su kirliligi
Parca Kontrol srasinda hurda { Kat1 atik olusumu Toprak kirliligi ve
kontroli olan pargalar. dogal kaynak

tiiketimi.

Tablo 8.1 Cevresel aktivite etki analizi formu.
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etkilerini belirlerken agagidaki durumlarmn géz6niinde bulundurulmas: gerekn' T

e Normal ¢ahsma sartlan

e Anormal c¢aliyma sartlan ( Kurulusun faaliyetlerinin durduruldugu veya yeni
bagladi1 zamanlar, Gretim degisikligi gibi durumiar...)

e Muhtemel acil durumlar (Patlamalar, sel, deprem, kazalar...)

Tesbit edilen ¢evre etkilerinin 6nem derecesini belirlemek igin yapilacak
analizde bazi kriterlerin g6zoniine alinmasi gerekir. Her firma bu kriterleri kendi
icerisinde belirleyecektir. Ornegin gevre unsuru ile ilgili yasal yiikiimiiiliik varsa bagka
herhangi bir analiz yapiimadan dnemli yada dnem derecesi yiiksek olarak belirtilebilir.
Kanuni zorunluluklar, gevresel risk durumu ( tehlikenin yapisi, bitytklaga,
gergeklesme olasilifi, kaza durumunda somuglar)), gegmiste meydana gelen cevre
kazalar, uluslararas: dogal kaynak kullamm, kaynak yonetimi, yetersiz bilgi nedeniyle
bilinemeyen sonuglar olan etkiler risk degerlendirmesi yaparken g6z &niine almmasi
gereken ana kriterler olacaktir. Cevreyi ve insan saghfm , giivenligini tehdit eden bir
unsurda yiiksek derecede Onemli etkiye sahip olarak kabul edilebilir. Orta derecede
onemli bir etki firmanm ¢evre politikasi ile gelismesi dolaywisiyla bu sekilde
degerlendirilebilir. Etkisi giderilebilecek diizeyde, gevreye ve insan saghfma 6nemli bir
etkisi yok ise digilk etki olarak dikkate almacaktrr. Bu gekilde 6nem dereceleri
icerisinde nelerin yer aldigma dair bir gruplandirmadan sonra her bir dereceye puan
verilir. Cevresel unsurun Snem derecesini belirlemek i¢in ikinci faktor gergeklesme
olasilifma ait kriterdir. Normal igletme sartlarmda gergeklesir, sadece olaganiistii
durumlarda ortaya ¢ikabilir gibi kosullar ortaya konarak yine bir puanlandirma yapilir.
Daha sonra gevresel risk hesaplamasmmda firmaya 8zgii bir hesaplama ydntemi ile her
bir etkinin puanlamasi yapimus olacaktir. Belirli skala aras1 direkt Snemli, Snemsiz,
orta gibi puanlandirilacaktir. Etkinin gevresel risk puam belirlendikten sonra gevresel
etki degerlendirme tablosu hazrlanabilir. Bu tabloda bdliim adi, proses durumu
(normal, anormal, acil), proses zamami (gegmis, bugiin, gelecek), proses, gevresel
aktivite, ¢evresel unsur, tiiriiymiktarv/boyut, etkinin tanm, ¢evresel unsurun Snem
derecesi, ¢evresel unsur gerceklesme olasilify, cevresel etki puam, simf, sonug, ilgili
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kontrol gibi kisimlar yer alacaktrr. Ttm boltimlerdeki bu etkiler behrlendﬂc}.pgilg ;/; 3 5
tlim firma igin bir etki envanteri olusturulacaktrr. Tiim etkiler igin acil olar;}lg"blgfli;.l;‘,q 1\‘“"
gelecekte ortaya ¢ikma olasiigma gére ayn gevre etki degerlendirme tifftﬁ
hazirlanabilir. Ornegin Akiiniin kontrolii srrasinda yere diismesi suyunun dékiilmesi
sonucu olusacak gevre etkisi bugiin yada gelecekte ortaya ¢ikabilecektir. Ilgili kontrol
boliimiinde alinacak Gnlemler yer alacaktir. Bu nlemler; ¢evre ySnetim programina
alma, proje hazirlama, talimat yazma, kontroller, 5nlem alinmasi gerekli degil seklinde
olabilir. Tiim firma c¢apmnda bakildifinda c¢evresel unsur tehlikeli atiklar olabilir.
Cevresel risk derecesi onemli, toprak ve su kirlilifi olugturmas: ise muhtemel etkileri

olacaktir.

3-) Cevre Amag ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Cevresel etki degerlendirme tablosu olugturulduktan sonra dnemli etkiler igin
cevresel etki kayt formu hazirlanma asamasma gelinir. Bu formda proses zamani,
cevresel aktivite, unsurun tammu, etki tanmm, derecesi, dnemli bulunma nedeni, ilgili
yonetmelik, ilgili kontroller, ilgili doklimanlar, iyilestirme hedefleri belirlenir. Bu
galisma her bolim igerisinde yapilacaktir. Almacak Gnlem kisminda talimat hazirlamak
gerekiyorsa bu iglemin yapiimasi, daha baska bir ¢ahigmanm yapiimasi gerekmekteyse
o islem yer alr. Tiim firma ¢apmda olusturulacak amag ve hedeflerde bu kayitlar
kullamiacaktir. Onemli olarak belirlenen, yitksek risk tagiyan gevre etkileri igin gevre
amag ve hedefleri belirlenecektir. Alternatif malzeme veya ySntem arastirma, ¢evresel
riski azaltma, yeniden degerlendirme, bilgi eksikligini giderme, gérsel etkileri ortadan
kaldirma, dogal kaynak kullanmmm azaltma, miisteri, ¢evrede yasayanlar ve ilgili
kuruluglarm beklenti ve ihtiyaglarm kargilama, atik azaltma vb. ¢evre amag¢ ve
hedefleri olabilir. Cevre amag ve hedeflerinin ¢evre politikas: ile uyumlu , Sl¢iilebilir ve
ulagilabilir olmasi gibi kisimlar daha Onceki béliimlerde standardin maddelerinin
incelenmesinde agiklanmistir. Ornegin ¢evresel unsur olarak metal atiklar, gevre amaci
bu atiklarn azaltiimas: olacaktir.
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sekildedir: L

¢ Tehlikeli atik verilerinin tekrar kuilanmm,

e Plastik ve metal varillerin tekrar kullanim i¢in firmalara geri verilmesi,

e Boya ¢amurundaki su oranmnin azaltilmasa,

e Kimyasal bulagms operatdrlerin kiyafetlerinin belediye ¢Opligine atiimadan
yikanmas,

; Geri doniigiimlii sepet, paket, u}"gulamalarm arttirilmasi,

e Tuvaletlerde kagtt havlu kuilammna son verme,

e Musluklara fotoselli caligma sistemi getirme,

¢ Aritma suyunu ile bah¢e sulamasinda kullanma,

e Aydmiatma enerjisinin azaltiimas: i¢in siki kontrol yapimasi, otomatik 151k
sOndiirme sistemlerinin kullanm,

¢ Firma i¢inde bahgenin agaglandiriimas:,

4~) Cevre Yonetim Programmin Olugturulmas:

Parca Kalite béliimiinde olusturulan ¢evre yonetim programmnda gevre etkisi
onemli bulunanlar yer almigtir. Ancak her Gnemli bulunan gevre etkisinin gevre
yOnetim programma ahmmasi zorunluluu yoktur. Programm teknik agidan gevre
yonetim sorumlusu, biitce agisindan st yonetim kontrol eder. Bu sablonda etki kod
numarasl, ¢evresel aktivitenin tammm, ilgili cevresel unsur, gereklilik, amacm tanmm
(proje), hedef, termin, sorumlu kisi, sonug, agiklama kisimlan yer abr. Olgiilebilir bir
hedef olarak akiiniin giivenli bir sekilde kontrol edilmesi gereklilik ve sifir dékiilme
gerceklestirme ¢evre hedefidir, planlanan tarih Temmuz 99 olarak belirlenmis ve hedef
gerceklestirilmigti. Bu gsablon seneden semeye kontrol edilerek proje boliimi
tarafindan gergeklestirilen hedefler belirlenerek kapatimaktadir. Firmay:r kapsayan
¢evre yOnetim programinda yilik hedefler ve o yil hangi tarihte gergeklestirileceginin
belirtildigi bir program olusturulur. Bu programda denetim tarihleri vb. tiim gevre
yOnetim program ile ilgili yapilacaklar yer alir. Cevresel unsur olarak belirlenen yan
sanayi faaliyetlerinin ¢evre hedefi bir sonraki yl icinde yan sanayilerin %80 nine gevre



bilinglendirme egitimlerinin verilmis olmasi, ¢evre ydnetim programmda yer alan
proje; yan sanayilere ¢evre bilinglendirme egitimlerinin verilmesidir. Dlger bn' 6mek

tehlikeli atiklar, gevre hedefi bor yag atiklarnm aritilmasi, ¢evre yonetim pr0grammda e

yer alan proje ise filtrasyon arrtma tesisinin kurulmasi olabilir. Par¢a Kalite b6liimiinde
¢evre yonetim programinda yer alan gereklilik “Kat1 atik olusumunu saglayan scrap
edilen pargalarm geri kazamimasi”, amacm tammu (proje) “Scrap karar verilen
malzemelerin belirlenmesi ve bu parcalar arasmda geri kazanm miimkiin olan
pargalarm tammlanmasi”®, hedef “ geri kazamlabilir scrap par¢a miktarmm tespit
edilmesi”, termin “Ocak 20007, sorumiu kigi “ *, hedef gergeklestirilmigtir. Bir
sonraki ¢evre yOnetim programindaki hedef ise tespit edilen miktar igindeki geri
kazamlabilir scrap parcalarm tespitidir ve kaynakta ayngtiriimasidir. Buna g6re sayisal
.hedef belirlenmigtir. Metal ve plastik tlim belirlenen pargalarm %20’sini
olusturmaktadir. Hedef ise bu oram %25’ gikartmaktir. Egitimlerde %70 basar1 puam
yakalama hedef, gereklilik ise g¢evre bilincinin arttirilmasidir. Gerekli bagan puam
saglanana kadar egitimin tekrarlanmas: kararlagtmlmigtir.

5-) Dékiimantasyonun Hazirlanmasi

Firmada kullamlan herhangi bir dOkiimantasyon sistemi varsa yeni
olusturulacak belgelerin de bu sisteme uygun do6kiimante edilmesi isleri
kolaylagtiracaktir. Honda gevre yonetim sistemi d6kiimantasyon bilesenleri asagidaki
gibidir.

HONDA GLOBAL CEVRE POLITIKASI

L

TAH CEVRE POLITIKASI

TAH El Kitaby

/ Cevre Standartian
Bolim El Kitabi, Prosediirler
Talimatlar, Operasyon Standartlan

Formlar, kayrtlar... \




Honda ¢evre standartlar:

¢ Cevre el kitab

o (evre organizasyonu (Cevre yonetim sistemi organizasyonu)
¢ YOnetim standartlarimn kontrold

¢ Cevre etki degerlendirme (CED)

¢ (Cevre yonetim program

e Yasal ve diger gereklilikler

e Egitim

e lletisim

¢ Cevreyle ilgili operasyonlarin yonetimi

e Atk yonetimi

e Zararh hammadde ve kimyasallarm ySnetimi

e Taseron ve tedarikg¢i firmalarm koordinasyonu
e Acil duruma hazirhk

e Proje, {iriin, hammadde ekipman degisikligi

e (Cevre yOnetim sistemi kontrolii

¢ Kalibrasyon

o Uygunsuzluklar, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler
e Dokiiman saklama

o Ig denetim

e YOpetimin gbzden gegirmesi

6-) Atiklarin Kontrolii

TAH Fabrikasi’nda proseslerden ¢ikan paketleme ve ofis atiklart atik alaninda
anlagmah taseron firma tarafindan ayrilmakta, geri kazamlmak iizere satimakta bir
kism ise bir vakfa bagiglanmaktadir. Atiklarm fabrika iginde galisan taseron firmalar
ve calisanlar tarafindan kolaylikla ayirt edilebilmesi igin atiklar farkli renkli ve tammbh
torbalarda biriktirilmektedir. Uretim prosesleri ve faaliyetleri sonucu ortaya gikan



7
tehlikeli atiar bolimler tarafindan ayn ayn topiandiktan sonra, tagefol ngﬁ% );
aaciifpyla tohliei atc deposuua taswmatad. Gesici olarak tehliii ke £ 'y
deposunda depolanan tehlikeii atikiar (Tehiikeli atik ynetmeligine gore izne ta g{é‘n“;%
fizla altt ay depolanabilic), lisansh tehifkeli atik tasmna fimas: fe tasmmakta vo
gevreye en az zarar verecek sekilde geri kazamimakta veya bertaraf edilmektedir. Atik
miktarmm azaitihmas:t ve geri kazamm oranlarmm arttriimasr icin gevre ySnetim:

Kullamlan zararh kimyasallar, malzeme givenlik bilgi formlarmda ve
etiketlerin zerinde belirtiler: kurallara ve igili yasal gereklifiklere uygur olarak
kullamimakta, depolanmakta ve tagmmaktadw. Makzeme giivenlik bilgi formiar
firmalardan. temin edilip blimlere dagiarak etiketleme sistemi olugturuimustur.
Tehlike isaret sembolleri ve uyan isaretleri hazmlanmstr. Bu tip kimyasalfann
. qakartiarak Risk ve Saféty faktbleri belfrlenmistir. Yasal olarak kullanmy yasak olan
 ve kontrol edilmesi gerekli olan ozon tabakasma zarark CFC'ler ve halojenler, asbest
ve PBC, PCT igeren tirtinler kullamimamaktadir.

Uretim prosesleri ve faaliyetleri sonucu ortaya gikan atk sular artma
tesisinde biyolojik ve endfistriyel antma islemlerinders gegirilerek desarj edilmektedir.
Desarj edilen sular periyodik olarak artma Iaboratuarmda anmaliz edilerek
raporianmaktadir. Ayrica yilda bir defa atik su Grnedi almarak lisansh bir labaratuarda
analiz edilmektedir. Fabrika kullamm suyunun, kiima suyunun ayn ayn analizleri
yapimaktadrr.

Yakit olarak LPG kullamimaktadw. Yanma gazlarmm yasal sinr degerlere
uyguniugu, baca gaz: 5l¢iim cihaz ile lisansh bir laboratuar tarafimdan yapilan i¢ ve dig
periyodik analizlerle kontrol edilmekte ve raporianmaktadw. Her yil boyahane
bacalarmda lisansh bir laboratuar tarafindan yapian Glgiimlerle organik bubar, toz
konsantrasyonlan, yanma debileri ve verimleri kontrol edilmektedir. Baca gazlarma
yanma gazlan ve verim firma iginde olmak {izere ugucu organik buhar, toz ve debi
Ol¢timleri yaptnimaktadar,
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1998 yihnda geri kazanim: %93
1999 yibnda geri kazanmm: %95

Arag basina;
1998 yilinda 162,24 kg/arac
1999 yilmda 176,14 kg/arag atik geri kazanim saglanmigtir.

Elektrik enerjisinde 98 Ocak ~Temmuz aylar: arasmda; %19,3 iyilesme saglanmgtir.
268584 kwh tasarruf edilmigtir.

Su kullamminda 98 Ocak- Temmuz arast; %12,14 azalis olmugtur. Aym dSnemde
LPG kullanimmda %12,5 azalma olmustur. 4771ton su kullanmm asagtya gekilmistir.

7-) lletisim

Tedarikgiler arasmda ISO 14001 anketi yapilarak bu konmudaki gahsmalan
incelenmistir. Yan sanayi cevresel performansiari belirlenerek, gevre konusunda
destekleyici ziyaretler, efiitimler verilmistir. Firma i¢inde biilten, poster, brogiir
calismalan ¢ahsanlarin gevre bilincinin arttinimasma yoénelik egitimlerin verilmesi bu
grup iginde yapilan faaliyetler arasmda sayilabilir.

8-) Egitim

Tim galisanlara ISO 14001 cevre ydnetim sistemi efitimi verilmistir. Boliim
temsilcilerine gevre etki degerlendirmesi, yasal gereklilikler egitimi, tageronlar i¢in atik
yOnetimi egitimi, ilgili personele kimyasal malzemelerin depolanmas, taginmas,
kullamms ve bertarafi ile ilgili egitim, kimyasal malzemelerin birlikte depolanma
egitimi, yangm, ilk yardim, acil durumlar egitimleri ve tatbikatlan bu bashk altinda
degerlendirilebilir.
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9-) Sistemin Belgelendirilmesi

ICER

Honda fubrikas: yaklagik 1 yil devam eden gahgmalan sonucunda ISO 14001

sertifikasim sifir uygunsuziukla almay: basarmustr. 2-4 Kasm 1999 AV tarafindan 6n
denetim sonunda Honda’nm gevresel performansi iyi bulunmusg, sertifikasyon denetim
tarihleri 20-23 Arahk olarak belirlenmigtir. Denetleme sonunda bulunan mindSr
uygunsuzluklar ve AVI firmas: tarafindan yapilan yorumlar ve iyilestirici tavsiyeler
dogrultusunda TAH Cevre YOnetim Sistemi’ni daha da gelistirerek sertifikasyon
denetimine hazirlanmustir. AVI firmasmin denetim sonunda TAH Cevre Yonetim
Sistemi hakkinda yaptifa tavsiyelersu sekildedir, ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi
sirekli iyilestirme gerektiren bir sistemdir. Her yil Snemli buldugunuz gevresel etkileri
azaltmak icin yeni amag ve hedefler belirlenerek sistem iyilegtirilmelidir. Su, enerji
tiiketimi fazla olduundan bu kaynaklan azaltma hedefleri konulabilir. Boya prosesleri
sorunu olan solvent emisyonu limitleri agafiya gekilebilir. Sistemle ilgili ufak tefek
cksiklikler Temmuz'da tetkik edilecektir seklinde degerlendiriimis daha sonra
sertifikasyon denetimine sira gelmigtir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi denetimleri,
ISO 9002 Kalite YOnetim Sistemi denetimlerinden farkh olarak dn denetim ve
sertifikasyon denetimi olmak {izere iki asamada gergeklesir. On denetimde kurulugun
Cevre Yonetim Sisteminin daha iyi anlagiimasma ve belgelendirme tetkikinin
planlanmasina yardmme: olur.

1.I¢ Denetim | 2. I¢ Denetim | Sertifikasyon Denetimi
Tarih 20-24 Eylil | 22-26 Kasm | On Denetim Tarihi: 1-2-3
1999 1999 Kasim
Belgelendirme Denetimi
20-23 Arahk
Denetim Siiresi 5 giin 5 giin 3 giin
Denetlenen  b6lim | 10 10 Tiim firma
say1si
Denetci sayisi 2 kisi 2 kisi 3 kisi
Toplam uygunsuziuk | 150 64 -
Bagari puam 72 88 -

Tablo 8.2 Sertifika alma siireci.



o
i m e
o -~ PR
4 Vi 81 N
FA Y

Belgelendirme denetiminde ise Cevre YOnetim Sisteminin kumlusun kend1 -
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politika, prosedilrlerine ve yasal gerekliliklere uygunlugu, gevresel performm;smm

yeterlilii ve etkinligi tespit edilir. Belge alinacak firma belirlenirken diinya ¢apmda
akredite olmasma ve otomotiv sektoril hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olmasma
dikkat edilmigtir. Tablo 11.4.1 ‘de gorildiga gibi firma iki i¢ denetim gegirdikten
sonra hedef tarih olarak belirlenen Arahk 1999 ‘da ISO 14001 sertifikas1 almugtir.

8.5 Uygulamanimn Degerlendirilmesi

Genel olarak gevre yonetim sistemi kurma amaci; Kuruluglarm kendi Cevre
Politikalar1 gergevesinde bir sistem olusturarak gevre ile ilgili yasal gereklilikler
agismdan kendilerini glivence altna almak ve diger kuruluglara 5rmek olmak, sosyo-
ekonomik ihtiyaclara bafh olarak g¢evrenin korunmasmi desteklemek ve kirliliZi
Onlemek, gevre ile ilgili performans: yiikseltmek ve siirekli iyilegmeyi saglamaktr.

ISO 14001 5ziinde firmalarm goniillii olarak yaptiklan bir cahismadir. Anadolhz
Honda drneginde oldugu gibi kuruluglarm yurtdisindaki genel merkezleri, tedarikgisi
olduklars firmalar zorunluluk yaratabilmektedir. Tirk Anadolu Honda’da bdyle bir
¢aliyma yapilmasinin en bilylik nedeni merkezin buna firmay: bir anlamda zorlamas:
olarak diigiiniilebilir. Kuruluglarin ¢evre bilincini ve sorumluluklarm 6z{imsemesi ile
konu siirdiirtilebilir kalkinma ilkesi dogrultusunda degerlendirilmelidir.

Bir ¢ok firmada proje sorumlusu diger sorumluluklarmm yamsira bdyle bir
gorevide yiritmek durumunda kalmaktadir. Fikrin ortaya ¢ikisi ile beraber proje
ckibinin olugturulmasi, Anadolu Honda’da bu caligmaya verilen Snemi ortaya
koymaktadir.

Sistemin kurulmasi agamasmda olusan giderlerin yamsira, kurulduktan sonra
bazr kalemlerde azalma goriilebilir. Herhangi bir ekonomik kazang sistemin amaci
olmasa da cevreyle ilgili faaliyetlerin maliyetlere dogru olarak yanstilmasi gerekir.



Anadolu Honda’da belgenin yeni almmasi dolayisiyla bbyle bir gahigma »hetgﬁz
yapUumamnsgtrr.

Cevreci bir fabrika, Yegil bir diinya, Saghkh bir yasam; Honda, {iretim
sonucunda gevreye verilen etkileri bir sistem gergevesinde kontrol etmek, ¢evre
politikas1 ve ¢evre ile ilgili yonetmelikler ifle uyumlu bir Cevre YOnetim Sistemi
kuruldugundan emin olmak, Honda Motor’un tiim Honda fabrikalan igin belirledigi
ortak hedefler ile uyumlu olmak igin, Japonya’daki Honda merkezin Asya fabrikalar1
icin koydugu hedef tarih olan 1999 yii sonuna kadar ISO 14001 belgesi almmas:
kararm belgeyi Arahk’ta alarak saBlgmstir.

. Dtinyada giderek gevre bilincinin artmasi, yesilei hareketler ve ISO 14001
belgeli firmalarm gittikge g¢ogalmakta olmasi difer firmalar igin Ornek tegkil
etmektedir. Tiirkiye’de ¢evre bilincinin artmas: nedeniyle mfigteriler ISO 14001
belgeli, gevréye Snem veren firmalarm cevreci {riinlerini tercih etmeye baglamugtir.
Anadolu Honda’da “Kendin igin ve ailen i¢in temiz bir ¢evre” slogam ile gevre
yOnetim sistemi ¢aligmalan siirmektedir.



SONUC VE ONERILER i

Son yillarda diinyada ve iilkemizde yaganan hava, su, toprak kirlilii ve

gibi gevre sorunlan aslinda birer sonugtur. Bu sonuglara yol agan stiregler; kaynaklarm
bilingsizce tiiketilmesi, ¢evre konusunda yeterli bilgi birikiminin olmayis, politikalarm
ve yasalarm yetersiz kalmasidr. Ancak sayian bu sfireclerin aym gekilde devam
ettirilmemesi ¢agdas toplumlarm elindedir. Artik ekonomik kalkmmanmn giinimiiz
ckolojik kosullar1 altmda sirdiiriilemeyece§i anlagilmaya baglanmugtir. Bunun
sonucunda {iretimde temiz teknolojilerin kullamimasma, gevreye duyarh Griinlerin
{iretilmesi ve pazarlanmas: faaliyetlerinin geligmesi s6z konusu olmugtur. Cevre
yonetimi kaynaklarin verimli kullamidimm, enerji tasarrufu yapidimm ve gevreyi
kirletmeyen temiz teknolojilerin kullamidigimn g6stergesi haline gelmigtir. ISO 14001
standard: ile kuruluglar cevre ile ilgili yaptiklar ¢aligmalar: kamuoyuna duyurma ve
belgelendirme olanagma kavusmug olmaktadir.

Cevre yonetimi kurma asamasmda, firmanm kendisine 6zgli yaklagmnlar
getirmesi gerektigi konular olabilecedi gibi, daha 6nce bdyle bir gahgma yapan difer
firmalardan izlenim edinmesi yanks bir yontem olmayacaktwr. Cevre y&netimi
kavrammm agiklanmasindan sertifikasyon slirecine kadar firmalant bekleyen tm
konular incelenerek, bir ¢ok soruya uygulamadaki Orneklerle cevap aranarak bir
kilavuz olugturulmaya ¢ahgilmmgtir,

ISO 14001 standardi cevre yoOnetimi konusunda bir rehber niteligi
tagmaktadir. Standart her firma igin 6zel olarak belirlenmig maddeler icermemektedir.
Her firma standard: iyi bir sekilde yorumiadiktan sonra kendisine uygun yOntemleri
belirleyecektir. Ik asamada standardin agiklamasi yapilarak bu konuda yardimcr
olunmugtur. Uygulama ile Omek bir firmada yapilan cabiymalar hakkinda izlenim
edinmek miimkiindiir. Ancak her firma kendi sistemini kendi olusturmak zorundadir.



projelerde ve yatrmnlarmn planlanmasinda rol oynamaktadir. Proje ile ilgili takvmn de
merkez belirler. Boyle bir ¢aligma bagladiktan sonra bir gok yasal izinlerin aJmabilmeSI
i¢in bile ililkemizde gok uzun siire gegebilmektedir. Cahganlarm bunu ek bir gorev,
zamankayblohmkdegﬂ,bneyolnmmngemdlglbnsonmhlhkolmaka]glhma]an
saglanmahdir. Atiklarm kaynagmda azaltiimasi, geri kazamimasi, tekrar
degerlendirilmesi yontemleri aragtmlarak etkin bir attk yonetimi gergeklestirmek
miimkiindiir. Cevre ile ilgili tiim maliyet kritelerinin dofru olarak belirlenmesi yatirmm
kararlarmda 6nemli rol oynayacaktir.

Ulkemizde yonetmelikler, mevzuatlar, yapilan uluslararas: anlagmalaria yeterli
diizeyde gevreye yOnelik kanuniar olmasma kargm, uygulamada ne derecede etkin bir
isleyisin oldugu tartigilabilir. Uygulamada yaganan zorluklardan biri; Tirkiye’de
atiklarm génderildigi tek firmanm olmasi ve onunda lisansinm olmamas: gdsterilebilir.
Malatya’da gevre yonetim sistemi kurmak isteyen bir firma da atklarm [ZAYDAS’a
géndermek zorunda kalmaktadir. Firmalarm teknolojik yatmimlarla atiklar: kaynagmnda
cikisim Snlemek yerine, giktiktan sonra bertaraf etme yoluna gitmeleri de ayn bir
sorun olarak giindeme gelebilir. Etkin ¢absan laboratuarlarm olmayig da gesitli Slgiim
ihtiyaglarmda glindeme gelmektedir. Mevzuatlarn uygulanmasmda, firmalarm kendi
icinde biitce ayarlamasinda, sistemi kurma ve isletme caligmalarmm her agamasmda
gerek firma i¢inde gerekse firma diginda sorunlarla karmlasiimas: olasih yliksektir.
Zamanla bu konuda tiim kesimin bilinglenmesi ile olaylara bakig agis1 degisecek,
sanayi, devlet ve sivil kuruluglar olarak etkin ¢ahgmalar ortaya konacaktir. Firmalarm
yapmasi gereken var olan imkanlgrla en iyi sekilde sistemi kurmalan ve igletmeleridir.

Tiirkiye sanayi toplumu olmaya adaydir. Bu agamada tiim yatmmlarda ¢evreye
verilecek 6nem ileride karsilagilabilecek sorunlarmn boyutlarm: azaltacaktir. Cevre
konusunda yapilacak bilimsel analizler, aragtrmalar sonucu ortaya ¢ikan verilerin
degerlendirilmesi, onlemlerin kanun ve ydnetmeliklerle desteklenmesi, firmalarm ve
tiiketicilerin ¢evre konusunda bilinglendirilmesi, sanayi kesiminde g¢evre konusunda
yapian ¢alismalarm tesviklendirilmesi ve duyurulmasi, daba 6nce bu agamalardan
gegen iilkelerden ders almak, sorunlardan kagmak yerine daha da biiylimeden engel
olmak, ¢evre konusunda olugturulan politika ve stratejileri takip etmek bu konuda
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