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OZET

Orgiitsel dgrenme kapasitesi, doniisiimeii liderlik ve yenilik ile ilgili literatiir,
bu degiskenlerin birbiri ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bu iligkilerin sonucu
olarak oOrgiitlerin finansal performanslarinda pozitif etkilerin saglandigi da
gorilmistiir. Literatiirde, orglitsel 6grenme kapasitesinin, doniisiimcii liderligin ve
yeniligin birbirlerine ayr1 ayr1 etki etikleri ve finansal performansi etkiledikleri
konusunda goriis birligi olmasina ragmen, biitliin degiskenlerin ayn1 anda
degerlendirilerek finansal performans iizerindeki etkilerinin incelendigi bir model
bulunmamaktadir. Bu calismada, orgiitsel 6grenme kapasitesi (Sistem yonelimi,
O0grenmeye bagl orgiit iklimi ve bilginin paylasilmasi ve yayilmasi) doniisiimcii
liderlik, yenilik (Kesifsel ve diizeltici) ve finansal performans degiskenlerini tek gati
altinda degerlendirilirken rekabet ¢evresine (Diisiik ve yiiksek rekabet ortami) gore

degiskenlerin iligkisindeki degisimleri ortaya koyan bir model kurgulanmistir.

Bu model kapsaminda ¢alisma sunlarin anlasilmasina yonelik yapilmistir; (1)
orgiitsel 6grenme kapasitesi, yenilik ve finansal performans iligskisinde, doniisiimcii
liderin 1limlastiric1 etkisini degerlendirmek (2) orgiitsel 6grenme kapasitesi, yenilik
ve finansal performans iliskisinde, doniisiimcii liderin 1limlastiric1 etkisini diisiik
rekabet ortaminda degerlendirmek (3) orgiitsel 0grenme kapasitesi, yenilik ve
finansal performans iliskisinde, donilisimcii liderin 1limlastiric1 etkisini yiiksek

rekabet ortaminda degerlendirmek.

Ampirik veri Tirkiye’nin elektronik sektoriinde donanim, bilgi iiretene ve
hizmet veren isletmelerinde yapilmistir. 145 farkli veriden toplanan 309 ydneticiye
ait veriler SPSS programi araciligi ile analiz edilmistir. Analizlerde, Orgiitsel
O0grenme kapasitesi alt boyutlar1 ve yenilikler arasindaki iliskide doniisiimcii liderin
tlimlastiricr etkisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ayni zamanda bulgular, yeniliklerin
finansal performansa olumlu etki ettigini de gostermektedir. Analiz sonucunda
ulasilan sonuglarin, diisiik ve yiiksek rekabet ortamlarinda da ayni sonucu verdigi
caligmada gosterilmistir. Yonetimsel ¢ikarimlar, arastirmanin kisitlar1 ve gelecek

calismalara yonelik oneriler de tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi, Yenilik, Doniisiimcii Liderlik



SUMMARY

Literature on organizational learning capacity (OLC), transformational
leadership and innovation reveals the correlation among them. Outcome of these
relation leads to a positive effect over organizational financial performance. Inspite
of consensus about OLC, transformational leadership and innovation have effect on
each other as well as all having influence over financial performance, there is no
model studying influences of these three variables over financial performance. In this
doctorate dissertation, a model studying OLC (System orientation, climate for
learning orientation, knowledge acquisition and utilization orientation, information
sharing and dissemination orientation) transformational leadership, innovation
(exploration and exploitative innovation) and financial performance together and
exposing the changes in variable correlations in both high and low intensity

competitive environments is established.

The context of this model is carried out towards the understanding of the
following; (1) to assess the the moderating effect of transformational leadership over
the among OLC, innovation and financial performance (2)to assess the the
moderating effect of transformational leadership over the among OLC, innovation
and financial performance in low intensity competitive environment (3)to
assess the the moderating effect of transformational leadership over the among OLC,

innovation and financial performance in low intensity competitive environment.

Empirical data is derived from hardware, information and service organisations
in the electronics industry in Turkey. 145 different data collected from 309 managers
is analysed by  SPSS  software. Analysis  revealsthe = moderating
effect of transformational leadership  over  the  relationship  between
the subdimensions of learning capacity and innovation. The findings also suggest a
positive impact of innovation on financial performance. The results achieved by
analysis have demonstrated the same outcomesin bothlow and high
intensity competitive environments. Managerial implications, research limitations

and recommendations for future work are also discussed in the study.

Key  Words: Organizational Learning Capacity, Innovation,

Transformational Leadership
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1. GIRIS

Gliniimiiz rekabet sartlarinda, orgiitlerin yagamlarini etkileyen faktorlerin
ortaya c¢ikarilmast c¢ok biiyilk Oonem arz etmektedir. Bu faktorler {izerinde,
arastirmacilar ve is analistleri bir¢ok c¢alismalar yapmustir. Yapilan calismalar
sonucunda, orgiitlerin yasamlarin1 etkileyen birgok faktor oldugu ortaya
¢ikarilmugtir. Orgiitsel 6grenme kapasitesi, literatiirde yer alan faktdrlerin en
onemlilerinden bir tanesi olarak kabul edilmektedir (Hult ve Ferrel, 1997).
Orgiitsel dgrenme kapasitesi kisaca, orgiitlerin bilgiyi elde etmeleri ve elde ettikleri
bilgiyi kullanabilme diizeyleri olarak tanimlanabilir (Huber, 1991). Teo ve Wang
(2005) galismalarinda, orgiitsel 6grenme kapasitesinin orgiitler igin Onemini su
sekilde vurgulamiglardir; “Orgiitsel Ggrenme kapasitesi, Orgiitsel islevselligi
bir¢ok yonde etkilemektedir. Bundan dolayr orgiitsel o6grenme kapasitesi, orgiit

’

icinde bulunmasi gereken en temel ve onemli fonksiyondur.’

Orgiitlerin yasamlarmi etkileyen diger 6nemli bir faktér ise yeniliktir.
Yenilik faktorii kisaca, yeni bir bilginin edinilmesi veya uyarlanmasi olarak
tanimlanabilir (March, 1991). Yenilik {izerine ¢alisan arastirmacilar, yeniligi farkli
alt boyutlara ayirarak incelemeyi tercih etmislerdir. Yapilan ¢aligmalarda yenilik
kavrami icin en yaygin olarak kullanilan alt boyutlar kesifsel ve diizeltici
yeniliklerdir. Literatiirdeki c¢alismalarda kesifsel ve diizeltici yeniliklerin,
orgiitlerin cesitli performans kriterlerine olumlu etkiledigi goriilmektedir (March,
1991; Levinthal ve March, 1993; Benner ve Tushman, 2002; Jansen, Van den
Bosch ve Volberda, 2005; Henrich, 2007). Kesifsel ve diizeltici yeniliklerin, orgiit
performansi iizerinde olumlu etkilerinin olmas1 aragtirmacilar1 bu konu iizerinde
caligmaya yonlendirmistir. Literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda, kesifsel ve

diizeltici yeniligi etkileyen en Onemli faktorlerden birinin Orgiitsel 6grenme



kapasitesi oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢aligmalarin sonucunda, oOrgiitsel
O0grenme kapasitesinin alt boyutlar1 olan sistem yonelimi, 6grenmeye bagli 6rgiit
iklimi, etkin bilgi kullanim1 ve bilginin paylasilmasi ve yayilmasi, Orgiitlerin
yenilik yapma etkinligini, sikligini, basarili yenilik yapma diizeylerini olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir (Senge, 1990; Nevis, DiBella ve Gould, 1995; Hult
ve digerleri, 2003; Fang, Chang ve Chen, 2011).

Literatiirde orgiitler icin 6nemli oldugu kabul edilen faktorlerden bir tanesi
de liderlik kavramidir. Literatiirdeki liderlik kisaca su sekilde tanimlanmaktadir;
Liderlik, belirli bir amag, hedef dogrultusunda bir orgiittii, yonlendiren, koordine
eden ve motive eden kisidir (Bass ve Avolio, 1994). Liderlik iizerine calisan
aragtirmacilar, liderligin orgiittiin bir¢ok farkli dinamigini etkileyebilecegini ortaya
cikarmiglardir. Bu dinamikler arasinda, orgiitsel 6grenme ve orgiitsel 0grenme
kapasitesi de yer almaktadir. Literatiirdeki caligmalarda, en ¢ok belirgin olarak
liderlik tiirlerinden doniisiimcii lider ile oOrgiitsel Ogrenme kapasitesi arasinda
olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Doniislimcii liderin, yon gostermesi,
motive edici olmasi ve takipgilerini kapasitelerini artirmalar i¢in destek olmasi
sonucunda, Orgiitsel Ogrenme kapasitesini artirdiglr goriilmektedir (Bass, 1997;
Mahoney, 2000; Popper and Lipshitz, 2000; Sadler, 2001; Amy, 2008;

Gumusluoglu ve llsev; 2009; Singh, 2010; Emmanuel ve Ugochukwu, 2013).

Literatiirde yapilan arastirmalarda oOrgiitsel O0grenme kapasitesi, yenilik,
doniistimcti liderlik ve performans degiskenlerinin bir birlerine olan etkileri
arastirilmistir. Emmanuel ve Ugochukuwu (2013), doniisiimcii liderligin orgiitsel
performansi iizerine calisirken; Teo ve Wang (2005), orgiitsel 6grenme kapasitesi
ile yeniligin iliskisini agiklamaya ¢alismistir. Garcia-Morales ve Digerleri (2008),
dontisimcii  liderin farkli orglitsel Ogrenme diizeylerinde, yenilik ve Orgiit

performanst lizerinde arastirma yapmistir. Bocanet ve Ponsiglione (2012),



yenilikleri farkli ortamlardaki hareketlerini incelemistir. Yapilan bu caligmalar,
degiskenler arasindaki iligkiyi ayri1 ayri agiklamayi basarmistir. Fakat biitiin
degiskenlerin birbirileri ile baglantili oldugu ve bir biitiin olarak degerlendirilmesi
gerekliligi iizerine bir model kurulmamistir. Bu calismada, literatiirde tek tek
calisilmis, oOrgiitsel 6grenme kapasitesi (sistem yonelimi, 6grenmeye bagl Orgiit
iklimi, etkin bilgi kullanim1 ve bilginin paylagilmast ve yayilmasi), kesifsel ve
diizeltici yenilik, finansal performans iliskisinde, doniisiimcii liderligin rekabet
ortaminin yiikksek veya digik algilandigi durumlardaki iliskisi agiklanmaya

calisiimustir.



2. ORGUTSEL OGRENME KAPASITESI

2.1 Orgiitsel Ogrenmenin Tanim ve Ortaya Cikisi

Orgiitsel 6grenme kavramy, is diinyasinda 1970" lerin ortasinda ortaya ¢ikmis
ve ilk olarak "hatalarin yakalanmasi ve diizeltilmesi" olarak tanimlanmistir. Bu
yillarda, sirketlerin 6grenme aktivitelerinin kendileri i¢in ¢alisan kisiler araciligiyla
gerceklestigi kabul ediliyordu. Sirketlerin 6grenme aktivitesindeki rolii, sirketin
icinde barindirdigr "orgiitsel ogrenme sistemi” adi verilen bir cevresel etken
sistemiyle, sahislarin, Ogrenme aktivitelerinin  kolaylastirilmast  ya da
zorlagtirtlmasiydi. Huber (1982) 6grenme {izerine yapmis oldugu calismasinda,
o0grenmenin mutlaka bilin¢li olmas1 gerekmedigini ileri siirmiistiir. Huber (1982)
yine ayni c¢alismasinda, Ogrenme eyleminin O6grenen kisinin performansini
artirmasinin  sart olmadigini savunmustur. Yine bu calismaya gore Ogrenme
eyleminin, kisilerde davranigsal degisimlerle sonuclanmasi da zorunlu degildir. Bu
konu hakkinda Huber (1991), "Bir variik, edindigi bilgileri stizgecten gecirdikten
sonra, potansiyel davranis semasinda degisiklik yasiyorsa, ogrenme aktivitesini

gergeklestirmis sayilr" demektedir.

Huber (1982) ile ayn1 yillarda, Daft ve Weick 6grenme eyleminin tanimlayict
Ozelliginin ayn1 uyariciya verilen degisik tepkiler oldugunu ileri stirmiistiir. Fakat
Daft ve Weick’e gore bu duruma orgiitlerde ¢cok nadir rastlanmaktadir. Yani Daft ve
Weick sirketlerin 6grenememe ya da 6grenme aktivitelerini geleneksel olmayan
yollardan gerceklestirdiklerini savunmustur. Daft ve Weick, orgiitsel 6grenmenin
bireysel 6grenmeden daha farkli oldugunu ileri siirmiistiir; buna dayali olarak
orgiitsel 0grenmeyi, Orgiittiin sebep-sonug iligkilerine ve orgiittiin gevresi ile olan

iliskisine dayali olarak tretilen bilgi olarak tanimlamaktadir. Daft ve Weick,



bireysel 6grenme ile orglitsel 6grenme arasindaki fark: su sekilde ifade etmektedir;
bireysel 6grenme, insanin ayni uyariciya farkli tepki vermesiyle, orgiitsel 6grenme
ise bir grup insanin farkli uyaricilara ayni tepkiyi vermesiyle olusan 6grenimlerdir

(Daft ve Weick, 1984).

Orgiitsel 6grenme hakkinda yapilan calismalar incelendiginde bircok tanimin
var oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6grenme ile ilgili yapilan galismalarin bagka bir
tanesinde; “Bireylerin daha uzun bir donemde Orgiitiin yararina olacak 6grenmelerin
desteklenmesi ve cesaretlendirilmesi icin bireylerin bir araya getirilmeleridir” der
(Sun ve Scott, 2003). Beck ise Orgiitsel 6grenmeyi su sekilde tanimlar; orgiitsel
bilginin, degismesi ve biiyiimesidir. Orgiit {iyelerinin neden sonug ve ve etrafindaki
ilisgkiye bagli olarak gelistirdikleri 6grenme siirecidir. Bu siire. Sonucunda ortaya
cikan bilgi, oOrgiit iiyeleri arasinda paylasilmaya hazir, paylasildikca biiyliyen
ogrenimdir (Beck, 2004). McGill ve Slocum (1993)’a gore ise Orglitsel 6grenme,
orgiitlerin deneyimlerinin 6zellik, sekil ve sonucglarinin farkina vardiklari ve bu
deneyimleri anlamaya yo6nelik zihni modeller gelistirdikleri islemler biitiiniidiir. Bu
biitlinliin temelini ise Orgiit kiiltiirii ve Orgilitsel Ogrenme arasindaki iliskiyi
saglamaktadir. Orgiitsel 6grenme iizerinde calisan diger bir isim olan Huber (1982)
ise orgiitsel 6grenmeyi “enformasyonu isleme yoluyla orgiitiin potansiyel davranig
alaninin genislemesi” olarak degerlendirmektedir. Yani, orgiitsel 6grenme bilginin
edinimi, yayimasi, yorumlanmasi1 ve yeniden kullanilmak ve degerlendirilmek
iizere Orgiitsel hafizada saklanmas1 olarak kategorilere ayrilabilecek bir

enformasyon isleme siirecidir (Huber, 1991).

2.2 Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi

Orgiitsel 6grenme kapasitesi, orgiitsel diizeyde gergeklestirilen 6grenimlerin

yogunlugunu ifade etmektedir. Literatlirde orgiitsel 6grenme iizerine bir¢ok calisma



bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, orgilitsel 6grenmeyi 6lgmek igin veya artirmak igin
farkli faktorler kullanmaktadir. Nevis (1995), orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi
icin 7 temel boyuttan bahsetmistir; Bilginin kaynagi, sonu¢ ve siire¢ odaklilik,
dokiimantasyon, 6grenme odaklilik, deger zincirine dikkat edilmesi, bireysel ve
orgiitsel gelisimlere imkan tanima. Nevis (1995) bir orgiitsel diizeyde 6grenmeden
bahsedebilmek i¢in 7 boyutun oOrgiit tarafindan uygulanmasi gerektigini
savunmaktadir. Orgiitlerin 7 boyutu basarili bir sekilde gergeklestirmelerinden
sonra Orgiitsel Ogrenme diizeylerini, yani Orgiitsel Ogrenme kapasitelerini
gelistirmek icin temel 7 boyuttan farkli olan 10 6grenme boyutuna odaklanmalari
gerektigini savunmustur. Nevis (1995)’in calismasinda ileri siirdiigii ve orgiitsel
ogrenme kapasitesini gelistiren boyutlar; Bilgilerin gdzden gecirilmesi, beklenen ile
gerceklesen planlarin paylasilmasi ve degerlendirilmesi, 6grenimlerin boyutlarinin
belirlenmesi, deneysellige olanak taninmasi, yeni fikirler icin Orgiitte gerekli
ortamin olusturulmasi, siirekli egitim, farkli yontemlerin kullanilmasi, c¢alisanlarin
farkli yontemlerle is yapmaya 6zendirilmesi, liderligin kullanilmasi, sistemsel bakis

agicisinin olusturulmasidir.

Orgiitsel dgrenme kapasitesi icin gelistirilen diger bir dlcek Schein (1992)
tarafindan ileri stirilmistir. Schein (1992), orgiitin 6grenme kapasitesinin
gelistirilmesinin 4 faktore bagli oldugunu savunmustur. Schein (1992) bu faktorleri
su sekilde tammmlamaktadir; Orgiitsel kiiltiiriin, kimligin olusturulmasi, icsel ve
dissal degisimlerin, gelismelerin takip edilmesi, gelismelerin orgiitte olan etkisinin
analiz edilmesi, orgiittin i¢ sistemleri arasindaki biitiinligin kurulmasi ve
kullanilmasi. Buna benzer Teo ve Wang (2005), orgiitsel 6grenme kapasitesini
artirmak i¢in sistem yonelimi, orgilit iklimi, etkin bilgi kullanim1 ve bilginin
paylasilmasi ve kullanilmasi alt boyutlarinin {izerine odaklanmistir. Literatiirdeki
farkli 6lgeklerin ortak noktalarindan ve en yaygin olarak kullanilan alt boyutlardan

yolla ¢ikarak, calismamizda orglitsel 6grenme kapasitesini 6lgmek i¢in kullanilacak



olan 6lcek su sekildedir: Sistem yonelimi, 6grenmeye bagh orgiit iklimi, etkin bilgi

kullanimu, bilginin paylasilmasi ve yayilmasi.

2.2.1 Sistem Yonelimi

Sistem diisiincesi kavramsal bir ¢ergeve, bir bilgi biitlinii ve araglar olup son
elli yil icinde gelistirilmigtir. Kisaca “geneli gorebilme” disiplini olarak
tanimlanabilir. Gestalt psikolojisinde biitiiniin, parcalarin toplamindan daha fazla
anlam ifade ettigi diisiincesi benimsenmektedir. Gestalt psikolojisinde biitiin bir
sistem, sadece sistemi olusturan parcalarin ayri ayri incelenmesi ile tam olarak
anlagilamaz. Bu goriiste pargalarin tek tek degerlendirilmesinin yaninda sistem
biitiinlinlin de incelenmesi gerektigi savunulmaktadir. Yani anlik olaylardan ¢ok
olaylar arasindaki karsilikli iligkileri kavramak esastir. Bu durum da sistemi
olusturan parcalar, parcalar arasindaki iliskiler, sistemini biitiinii daha rahat
goriilerek, daha etkin yorumlanabilecektir. Senge (1990) benzer durumun
orgiitlerde de mevcut oldugunu ve Orgiitlin pargalarin1 ayr1 ayri incelemek
degerlendirmek yerine bir biitlin olarak degerlendirmek gerektigini savunmaktadir.
Orgiitlerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi sonucunda, orgiittiin elinde var olan
bilgi ve becerinin daha iyi degerlendirilebilecegini de ileri siirmiistiir. Senge (1990)

bu durumu yapis oldugu ¢alismasinda “kaldirag etkisi” olarak adlandirmaktadir.

Sistem yoneliminin orgiitler lizerindeki etkisini Kutanis (2006) su sekilde
ifade etmistir: Orgiittiin veya Orgiittiin herhangi bir béliimiinde meydana gelen
olumsuz bir durumun kaynagi, sadece o boliimle ilgili degildir. Olumsuzlugun
kaynagi, ilgili bolimiin orgiittiin diger boliimleri ile olan iliskisinden, Orgiittiin
bulundugu sektorden, orgiittiin bulundugu iilke ve hatta diinyanin i¢inde bulundugu

sosyo-ekonomik kosullardan ortaya ¢ikmis olabilir. Bundan dolay1 olaylarin bir



biitiin igerisinde diisiliniilerek, biitiinciil bir bakis agis1 ile degerlendirilmesi
gereklidir. Orgiit ve orgiittii olusturan parcalar, bu anlayis cercevesinde genel bir
bakis agis1 kazanabilir ve karmasada kaybolmaktan kurtulma imkani elde
edebilirler. Sistem yonelimi aslinda her seyin kendi i¢inde birbirine bagli ve birbiri
ile iliskili oldugunu savunan ve bu mekanizma ile orgiitlerin ve bireylerin diisiinme

sekilleri yeniden diizenlenmek isteyen bir anlayistir (Kutanis, 2006).

Literatiirde sistem yonelimi ilizerine yapilmis diger calismalarda, sistem
yoneliminin 6nemi ve Orgiitler i¢in kritikligi lizerine durulmustur. Senge (1990),
sistem yOneliminin, tim olay orgiisiinii daha agik se¢ik gorme olanagini veren ve
bunlari en etkili sekilde nasil degistirebilecegini gérmeye yardimet olan bir faktor
olduguna dikkat ¢cekmistir. Nevis ve digerlerine gore (1995) sistem yonelimi, orgiit
degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkilerini gostermekte ve degiskenlerin

birbirlerini etkilemesini saglamaktadir.

Literatiirde orgiitsel 6grenme iizerinde yapilan ¢aligmalarda, sistem yonelimi
ile orglitsel 6grenme arasinda bir iligki oldugu ve bu iliskinin 6rgiitsel 6grenme
kapasitesini artirmak i¢in ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Senge (1990)
sistem yoOneliminin Orgiitsel Ogrenme kapasitesi icin Onemini su sekilde
vurgulamistir;  “Ogrenen bir kiiltlirlin en onemli karakteristik 6zelligi sistem
yonelimidir. Sistem yoOnelimini Onemini benimseyen ve her firsata bunu
vurgulayan bir Orgiitte, tiim 6grenim degiskenleri bir biitiin olarak goriilebilir.
Zaten sistem yoOnelimi ile birimler arasindaki iligkiler basit bir neden sonug
iliskisine dayandirilmadan sadece kosullara degil, bununla birlikte bu sonuglari
doguran mekanizmaya odaklanmay1 saglar ve degisimi rastlantilara birakmamak
icin bunlara dayali modeller gelistirmeyi hedefler. Bu nedenle sistem yonelimi
orgiit i¢in ¢ok 6nemli bir 6l¢iidiir”. Diger arastirmacilar ise sistem yonelimini,

orgiitsel O6grenme devamliliginin saglanmasi i¢in en Onemli etkenlerden biri



oldugunu kabul etmislerdir. Sistem yonelimi sayesinde, orgiitiin yeni 6grenimlere
stirekli olarak adapte olmak igin gayret sarf etmesine gerck kalmamaktadir. Sistem
yoneliminin dogas1 geregi oOrgiit zaten siirekli 6grenmeyi benimsemekte ve kendi
icindeki farkli pargalarin, orgiittiin etkilesimde oldugu farkli 6rgiitlerden, ¢cevreden
edinmis olduklar1 bilgi, tecriibe ve sonug¢lardan farkli 6grenimler ¢ikarmaktadirlar.
Sistem yoneliminin saglamis oldugu bu alt yapi, Orgiittiin  kiltiirini  ve
dinamiklerini etkilemektedir. Sistem yoOneliminin etkisi sayesinde Orgiitsel
ogrenme oOrgiit kiiltiiriine islemekte ve kendine yer edinmektedir. Bununla birlikte
de 6grenme artik adapte olunmasi gereken bir olgu olmaktan ¢ikarak, orgiitiin
karakteristik ozelligi haline gelmektedir (Nevis, DiBella ve Gould, 1995; Hult ve
Ferrel, 1997).

2.2.2 Ogrenmeye Bagh Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi drgiitsel grenme alaninda son yillarda en ¢ok
islenen konulardan birisi olmustur. Ogrenme isinin netice itibari ile orgiit ile iliskili
olmasi; orgiit unsurunun da orgiit iklimi ile iliskili oldugu distiniildigiinde,
ogrenmeye bagli orgiit ikliminin, orglitsel 6grenme ve orglitsel 6grenme kapasitesi
icin ¢cok 6nemli oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Marquardt (1996) da 6grenmeye
bagl orgiit iklimini, orgiit kiiltliriinii destekleyen ve orgiitteki bireysel ve orgiitsel
boyuttaki Ogrenimleri cesaretlendiren, artiran, Ogrenimleri ve sonuglarini
degerlendiren ve deger kazandiran bir faktér oldugunu dikkat ¢ekmistir. Teo ve
Wang (2005) o6grenmeye bagh orgiit iklimi ic¢in orgiit kiiltiiriiniin en Onemli
bileseni seklinde bahsetmektedir. Ogrenmeye bagl orgiit ikliminin, oOrgiit
kiiltlirtinde bulunan, kabul gérmemis ve heniiz fark edilmemis degerleri buldugunu
ve On plana ¢ikardigini ileri siirmiislerdir. Schein (1992), 6grenmeye bagl orgiit
iklimini, orgiit kiiltiiriinl etkileyen ve oOrgiittiin dinamiklerini etkileyen bir unsur

olarak tanimlamaktadir. Yine ayni calismada 6grenmeye bagl orgiit ikliminin,
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orgiittiin bireysel ve orgiitsel diizeydeki 6grenme diizeyini ve dgrenmeye uyum
saglama dilizeyini etkiledigi, yonlendirildigi ortaya konulmustur. Schein (1992) ve
diger aragtirmacilar, 6grenmeye bagh Orgiit ikliminin Orgiitlerinde O6grenme
diizeylerindeki etkisinden dolayl, Ogrenmeye bagli Orgiit iklimini stirekli

ogrenmeyi hedefleyen bir 6grenme kiiltiirii olarak da tanimladig1 goriilmektedir.

Ogrenmeye bagh 6rgiit iklimine sahip olan érgiitlerin, dgrenimler i¢in pozitif
bir kiiltiire sahip oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur (Schein, 1992;
Marquardt, 1996; Hult ve Ferrel, 1997; Teo ve Wang, 2005). Ogrenmeye bagl
orgiit iklimi Orgiit kiltirtinii  etkileyerek, oOrgiitlerin  siirekli  6grenmeyi
benimsemelerine yol agmaktadir. Bunun yaninda 6grenmeye bagli 6rgiit ikliminin
oldugu bir orgiitte, 6grenimler ddiillendirilmekte ve ¢alisanlarin 6grenimleri tegvik
edilmektedir. Bu orgiitler, 6grenimi rekabet, basar1 ve hayatta kalabilmek igin
hayati bir konu olarak gormektedirler. Yapilan tesvik, ddiillendirme ve olusturulan
ortam sayesinde Orgiitlerin Ogrenmelerine dayali olarak siirekli gelisim
gosterdikleri ve istediklerini elde ettikleri goriilmektedir (Hult ve Ferrel, 1997).
Garvin (1993), Hult ve Ferrel’ in goriislerini destekleyen goriisiinii su sekilde ifade
etmistir. Orgiitlerin degisen sartlar altinda hayatta kalabilmeleri icin degismeleri
kagmilmazdir. Degisime ayak uydurabilmek i¢inde orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi
gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin degismesi ile birlikte orgiitlerin yeni yetenekler,
beceriler, deneyimler, bilgiler, 6grenimler elde etmesi miimkiin olacaktir. Bu
degisimlerin egitimle ve Orgiit i¢indeki her seviyede gergeklestirilmis olan
ogrenimle iligkili oldugu unutulmamalidir. Yani orgiitlerin degisim sonucunda elde
etmis olduklar1 basarinin anahtar faktorlerinden birinin 6grenim oldugu
unutulmamalidir. Ogrenimler sayesinde degisimler kolay ve basarili bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Ogrenimlerin bu sekilde énemli olmasi ve drgiit kiiltiiriiniin
icinde yer etmesi de 6grenmeye bagl 6rgiit iklimi ile miimkiin olmaktadir. Garvin

(1993), 6grenimlerin tesvik edildigi, 6grenimler i¢in ortamin olusturuldugu ve
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ogrenimlerin orgiit icin ¢ok Onemli oldugu durumlarda Orgiitsel 6grenmenin
gergeklestigini  vurgulamistir. Teo ve Wang (2005) ise her diizeyde
gergeklestirilecek olan 6grenimler i¢in uygun Orgiit kiiltiiriiniin olugturulmasi
gerektigini savunmustur. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasi igin ¢alisanlarin ve iscilerin
birlikte karar vererek olusturduklari bir yapmin gerekliligi s6z konusudur.
Orgiittiin biitiin kademelerinin birlikte olusturdugu bu yap, érgiitiin gelismesine ve
yeteneklerinin artirilmasini imkan taniyacaktir. Diger arastirmacilar gibi Teo ve
Wang (2005)’ de 6grenmeye bagli orgiit ikliminin orgiit kiiltiiri hakkinda ileri
stirmiis olduklar1 yapiyr destekledigini ve olusturulmasi i¢in imkan tanidigini

caligmalarinda ortaya koymuslardir.

2.2.3 Etkin Bilgi Kullanimi

Literatiirde ¢alismalardan yolla ¢ikarak etki bilgi kullanimi kisaca; yenilik,
teknoloji, siirekli gelisim ve degisim icin gerekli olan bilginin elde edilmesi ve
benimsenmesi konusunda bir yetenek olarak tanimlanmaktadir. Bu yap1 bilginin
edinimi ve kullanimini gibi 6grenme kiiltiiriiniin ¢ok 6nemli iki siirecini birlikte
diistiniilmesini ve kullanilmasini gerekli kilmaktadir (Nevis, DiBella ve Gould,
1995; Marquardt, 1996; Teo ve Wang, 2005). Etkin bilgi kullanim1 i¢in 6ncelikle
orgiitiin eksikligini hissettigi bilgi, bir baska ifade ile edinilmesi gereken bilgi,
belirlenmeli ve tanimlanmalidir. Etkin bilgi kullanimi i¢in bilgi ediniminin énemli
olmasiyla birlikte bu bilgi ediniminin de siirekli hala getirilmesi gerekmektedir.
Bilgi ediniminin siirekli hale getirilmesini 6nemini Huber (1991)’de siirekli olarak
bilginin artirtlmasinin ve genigletilmesinin, orgiitiin kaynaklar1 i¢in en kritik
noktalardan biri oldugu seklinde vurgulamiglardir. Nonaka ve Takeuchi (1995)’ de
bilgi ediniminin, disiplini bir dongii etkisine sahip oldugunu belirtmistir. Yeni

bilginin Orgiitiin bilgi birikimini artirdigin1 ve bu bilgilerin kiimiilatif olarak
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artmakta ve siirekli genislemekte oldugunu sdylemislerdir. Bilginin eklenerek

genislemesi, yeni bilgilerin daha kolay elde edilebilir olmasini saglamaktadir.

Etkin bilgi kullaniminda en 6nemli faktoriin ¢esitli kaynaklardan elde edilen
yeni bilgilerin siirekli olarak artirilmasi ve genisletilmesi oldugu literatiirde genel
kabul gormiistiir. Fakat literatiirdeki ¢aligmalarda, toplanan bu bilginin tek basina
yeterli olmadign goriilmektedir. Orgiit, bilgilerini artirilip, genisletilirken, bir
yandan da bunlart kabullenip, benimsemesi gerekmektedir. Yani toplanan yeni
bilginin depolanmasi, bilgi tabanina entegre edilmesi ve boylece elde edilen yeni
bilgilerin stirekliliginin saglanmis olmasi gereklidir. Buna bagli olarak da bilgi

edinme daha kolay bir hala gelmis olacaktir (Hubber, 1991; Kalkan, 2006).

Nevis (1995) elde edilen bilginin, yeni yetenekler ve yeniliklerin yaratilmasi
icin kullanilmas1 gerektigini ve bu edinimlerle orgiitlerin siireglerinin, diisiince
tarzlarmin ve rutinlerinin harmanlanmasi gerektigini vurgulamistir. Bilgilerin
kullanim1 ile Orgiitiin diisiince tarzina siirecine dahil edilecek ve eski bilgilerle
harmanlanacak bilgiler ortaya c¢ikar. Bu durum oOrgiitiin genetigini yani Orgiit
kiiltiirliniin degisiminin ve gelisiminin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Nevis
(1995), Hult ve Ferrel (1997)’ a gore yiiksek rekabet ve hizla degisen bir teknolojik
gelismenin yasandig1 bir zaman goriilmektedir. Bu zamanda, bilginin edinebilecegi
ve kullanilabilecegi yerlerin belirlenmesini ve buralardan yeni 6grenimler
gerceklestirilmesi  gerektigini  vurgulamislardir. Hem  Orgiitiin - gegmisteki
deneyimleri hem de baska oOrgiitlerin deneyimlerinden ¢ikarilan 6grenimlerin,

kararlarin, siireglerin, orgiitiin amaglar arastirilmali ve gelistirilmelidir.
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2.2.4 Bilginin Paylasilmasi

Bilginin paylasilmasi, bir orgiit icinde bilginin erisebilirlik Ol¢iisii olarak
tanimlanmaktadir (Hult ve Ferrell, 1997). Shukla, “bilginin yayilmasinin diger
orgiitlerle yapilacak olan bilgi aligverisi ig¢in gerekli oldugunu” belirtmislerdir.
Bilginin paylagilmasinin bu yiizden, orgiitsel 6grenme kapasitesi i¢cin ¢gok onemli
ve kritik oldugunu da belirtmistir (Teo ve Wang, 2005). Huber (1991) ise bilginin
paylasilmasini; farkli kaynaklardan elde edilen ve paylasilan bilginin, orgiitsel
ogrenmenin olusumu ve bu olusumun ne kadar genis olacagini belirleyen bir

anahtar olarak tanimlanmustir.

Bilginin paylasilmasi ile bilgi orgiitteki ilgili birim ve kisilerden, bagka birim
ve kisilere transfer edilerek orgiit icinde dagitilmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi
saglanmaktadir. Bilginin paylagilmasi i¢in Orgiittiin bilgiyi orgiitteki herkesin
yararlanabilecegi bir varlik olarak gormesi gereklidir. Ancak orgiittiin bilgilerini
bir varlik olarak gdérmesinden sonra bilginin paylasilmasindan veya bilginin
dagitilmasindan bahsedilebilir (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Bilginin saglikli bir
sekilde paylasilabilmesi icin orgiit kiiltiirliniin bilgi paylasimina agik olmasi
gereklidir. Bilginin paylasilmasi i¢in teknik, resmi ve gayri resmi pek ¢ok arag

orgiit icinde ve disinda kullanilmaktadir (Teo ve Wang, 2005).

Bilgi paylasiminda o6nemli faktorlerden biride bilginin ne kadar cok
paylasilmas1 saglanirsa o kadar ¢ok zenginlesecegidir. Paylasilan bilginin baska
kisilere, orgilitlere veya gruplara aktarilmasi sonucunda paylasilan bilgi farkli
anlamlar ve degerler kazanacaktir. Bu sayede bilginin kullanim, uygulama
alternatifleri zenginlesecektir. Kalkan (2006) bilgi paylasimi olmaksizin igletmenin

bilgiyi ger¢ek anlamda 6ziimsemesinin miimkiin olmadigini ¢alismasinda ifade
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etmistir. Bilgi paylasiminda dikkat edilmesi gereken diger bir hususunda,
bireylerin sozle ifade edemedikleri, tecriibi, uygulamaya iliskin bilgilerinin de en
az bicimsel bir sekilde ifade edebildikleri teknik bilgileri kadar 6nemli oldugu

gercegi goz onilinde bulundurulmasidir (Kalkan, 2006).
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3. LIDERLIK

Liderlik ile ilgili literatiire goz attigimizda ¢ok farkli liderlik tanimlarinin,
ozelliklerinin, tiplerinin oldugu ve iizerinde ¢ok tartisildig1 goriilmektedir (Bass ve
Avolio, 1994). Literatiirde bulunan en basit liderlik tanimi, diger kisileri etkileme
yetenegine sahip olmaktir. Daha detayli bir liderlik tanimi ise agik bir vizyon
yaratan, sorumlu oldugu kisilerin kendilerine giivenmelerini saglayan, takipgileri
arasinda bir iletisim ve koordinasyon yaratmak olarak ifade edilmistir (Chang ve
Lee, 2007). Liderlik i¢in yapilan bagka bir tanim ise, bir 6rgiitte bulunan farkli
amaglardaki ve farkli operasyonel seviyelerde ki alt sistemlerin takim aktivitesi
icin yonetilmesidir. Tiim bu tanimlar 1s18inda Liderlik i¢in daha genel bir tanim
yapilmak istenirse: Liderlik, belirli bir amag, hedef dogrultusunda bir grubu, ekibi
veya Orgiittii takim olarak hareket etmelerini saglayan, bir biitiin olarak hareket
etmelerini saglamak i¢in aralarindaki koordinasyonu ve iletisimi de saglayan ve
paylasilan hedef ve amaglara dogru grubu, ekibi veya orgiitlii yonetmektir (Bass ve
Avolio, 1994; Chang ve Lee, 2007).

Literatirde yapilan c¢alismalar da liderlik ile orgiitsel 6grenme ve Orgiit
performansi arasinda giiclii iligkiler oldugu ortaya konulmustur (Hugo, Vlado ve
Miha, 2009). Chang ve Lee (2007) liderligin, orgiitsel 6grenme ve dolayisi ile
orgiitsel o6grenme diizeyinin artirilmasi i¢in kullanilabilecegini yapmis olduklar
caligmada ileri siirmiislerdir. Yine ayni caligmada liderligin Orgiittiin gosterecegi
performans1 da etkileyecegi ileri siiriilmiistiir. Liderligin orglitsel 6grenmeyi
etkiledigini ortaya koyan diger bir arastirmada Popper ve Lipshitz (2000),
liderlerin orgiitsel yapilan etkileyerek, orgiit kiiltiiriini sekillendirebileceklerini ve
sonu¢ olarak orgiitsel dgrenmeyi etkileyebileceklerini gostermeye g¢alismisladir.
Chang ve Lee (2007)’ nin ¢alismasinda oldugu gibi Popper ve Lipshitz (2000),
liderligin orgilitsel 6grenmeyi etkileyen kritik bir faktér oldugunu calismalarinda
ifade etmislerdir. Bu bulgulara ek olarak liderlerin, orgiitsel 6grenme yetenegini,
orgiit vizyonunu degistirerek, Ogrenme firsatlar1 yaratabileceklerini  ve

gelistirebileceklerini de calismalarinda yer vermislerdir (Chang ve Lee, 2007).
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Lam (2002) ise liderlik ve orgiitsel 6grenme hakkindaki ¢alismasinda, liderligin
orgiitsel 6grenmeyi ve siirecleri etkileyebilecegini ortaya ¢ikarmistir. Lam (2002)
liderligin orgiitsel 6grenme iizerindeki bu etkisinin yaninda, liderligin orgiit i¢cinde
takim ruhu ve biitlinliik olusturabilecegini calismasinda test etmistir. Caligmasinin
sonucunda liderligin orgiit i¢inde takim ruhunu vurgulamada ve olusturmada

pozitif etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Howell ve Avolio (1993) yapmis olduklar1 ¢alismada liderlik ve orgiitsel
performansi incelemeye odaklanmiglardir. Caligmalarinin sonucunda liderlik ile
orgiitsel performans arasindaki iligkiyi ortaya koymuslardir. Ortaya cikardiklar
iliskiyi su sekilde ozetlemislerdir; liderlik yeniligi, bilgiyi edinmeyi, {iretmeyi
tetikleyerek, oOrgiitsel performansi artirmaktadir. Howell ve Avoloio (1993)
orgiitsel performans ve liderlik arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmanin yaninda,
liderlerin iyi bir iletisim ortam1 yaratmaya yardimci olarak, takim ve giiven ruhunu
ortaya ¢ikartabilecegini de gostermistir. Takim ve giiven ruhunun olusmasi, yeni
bilgi ve becerileri cesaretlendirecek ve orgiit igindeki bilgi paylagimini artiracaktir.
Buda orgiittiin, gevresel degisimlere daha kolay ayak uydurmasina ve yeni rekabet
sartlarma daha kolay adapte olmasina imkan tamiyacaktir. Bununda orgiit
performansindaki arti1 tetiklemesi kaginilmaz olacaktir. Slater ve Naver (1995) ile
Zahra ve George (2002), Howell ve Avoloio (1993)’ iin ¢alismasindaki sonuglari

destekleyecek ve onlara paralel olan bulgular1 ¢alismalarinda elde etmislerdir.

Literatiirde, yapilan ¢alismalarin genelinde liderlik tek bir boyut olarak ele
alinmamaktadir. Liderligin degisken faktorler iizerindeki etkileri incelenirken
farkli tiirlerinden faydalanilmaktadir. Literatiirde en ¢ok kullanilan liderlik tiirleri
etkilesimci ve dontstimci liderliktir. Literatiirde bulunun liderlik tiirlerinin
kendilerine 6zgii Ozellikleri bulunmakla birlikte, farkli tiirlerin farkli kosullar

altinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Bass, 1985).
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3.1 Etkilesimci Liderlik

Bass ve digerleri (1987) etkilesimci lideri, takipgiler ve lider arasindaki
orta yolu bulma ugrasi olarak tanimlamaktadirlar. Etkilesimci lider, kendisi ile
takipcilerinin arasindaki iliskiye odaklanmakta ve bunu iizerinde bir yonetim
sergilemektedir. Etkilesimci lider, kendi ¢ikarlarini gozetirken ayn1 zamanda kars1
tarafinda c¢ikarlarint gozetmektedir. Yani etkilesimei lider isteklerine karsilik
olarak takipgilerine de ¢ikar saglamayi1 benimsemektedir. Temel mantigi karsilikli
fayda aligverisine dayanan etkilesimci liderlik tirti Orgiitlerde ¢ok sik

goriilmektedir.

Etkilesimci liderin, takipgilerine karst en oOnemli kozu, is yapilis
sekillerinin, ceza ve Odiillerin agik¢a tanimlanmis olmasi ve liderin takipgilerinden
neler bekledigini acik bir sekilde ifade etmesidir (Bass ve Avolio, 1993).
Etkilesimci lider, takipcilerinden neler bekledigini, neleri yapmalarin1 neleri
yapmamalar1 gerektigini Oncelikle tanimlar ve takipgileri ile paylasir.
Beklentilerinin  kargilanmasi sonucunda takipgilerini nasil odiillendirecegi;
beklentilerinin kargilanmamasi1 durumunda takipgilerin nasil cezalandirilacagini da
takipcileri ile agik bir sekilde paylasir. Isin nasil yapilacag: da yine lider tarafindan
takipcilerle paylagilmaktadir. Etkilesimci liderin bundan sonraki hareket tarzi
takipcilerinin gosterdigi performansa gore degismektedir. Takipgiler agikca
belirlenmis olan isleri kendilerinden beklenildigi gibi yapmalari sonucunda
onceden belirlenmis olan tesvikle odillendirilirler. Aksi durumda, yine 6nceden
belirlenmis olan cezai yaptirimlarla cezalandirilmalar1 s6z konusudur (Antonakis,

Avolio ve Sivasubramaniam, 2003).

3.2 Doniisiimcii Liderlik

Bass (1985) etkilesimei liderin orgiitler i¢in verimliligi ve etkinligi artirdigini

savunmakla birlikte doniisiimcii liderin etkilesimci liderden daha fazla Grgiitlerin
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verimliligini ve etkinligini artirdigin1 ileri siirmiistir. Bass (1985) aym
calismasinda, liderin hem doniisiimcii hemde etkilesimci lider o6zelliklerini
kullandigini tartismistir.  Bunun nedeninin doniistimcti  liderin  6zelliklerinin

etkilesimci liderin 6zelliklerini de kapsamasi oldugunu belirtmistir.

Déniistimeii lider, astlarini ya da izleyicileri, tiim yetenek ve becerilerini
ortaya c¢ikararak ve kendilerine olan giivenlerini artirarak onlardan normal olarak
beklenenden daha fazla sonug¢ almalarini saglayacak sekilde motive eden lider
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle Doniisiimcii liderler, orgiitsel amaclari,
izleyicilerin motivasyonuna o6nem vererek gergeklestirmeyi hedefleyen lider
tirtidiir (Scandura ve Williams, 2004). Bass, Avolio ve Goodheim’a (1987) gore,
Déniistimceii lider, izleyicileriyle basit karsilikli iliskiler vasitasiyla caligmaktan
ziyade, onlarin yiiksek diizeyde kendini gergeklestirme ihtiyaglarini ve ulagilmasi
zor hedefleri gergeklestirmelerini saglamak tizere motive ederek ¢alisir (Pawar ve
Eastman,1997). Bass (1985) ve Burns (1978), Doniistimcii liderligin, adalet ve
diiriistliik gibi degerleri kapsayan kisisel degerler sistemine siki sikiya bagl
olduguna isaret etmektedirler (Kuhnert ve Lewis, 1987). Bu tarz liderler, orgiite
rekabet giicli kazandiran yetenek ve becerileri 6n plana cikarirlar ve desteklerler
(Bass, 1990). Ayni zamanda bu liderler, izleyicilerin 6rgiit vizyonuna kendilerini
adamalarina yol acan bireysel ve grup c¢ikarlarina Ozel bir ilgi gosterirler.
Vizyonda, orgiitsel yasami anlamli hale getirir, calisanlarin heyecanini koriiklerler
(Scandura ve Williams, 2004). Vizyon kelimesi burada, liderin, orgiitiin gelecekte
basarili olmasini istedigi ideallestirilmis hedeflerini ifade etmektedir (Conger ve

Kanungo, 1987).

Doniisiimcti  lider, gelecek odakli bir yoOnetim tarzint benimsemis,
izleyicilerine olaylara yeni bakis ac¢isiyla bakma imkanini1 kazandiran, grubun

amaglanana kendi kisisel amaclarindan daha ¢ok onem vermeleri konusunda
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izleyicilerini ikna edebilen, orgiitlerinde gerekli degisim ve yenilenmeyi
gerceklestirerek istiin performans diizeyine ulasabilmesi igin mevcut ilkeleri
sorgulayip yeni ilkeler koyan bir lider oldugu da goriilmektedir (Schein, 1992;
Chang ve Lee, 2007). Bu liderlikte, liderlerin bireysel yeteneklerini kullanarak
izleyicileri lizerinde c¢ok biiyiik etkiler yaratigi, izleyicilerini kendilerine gorev
olarak sdylenilenlerden daha fazlasini yapmalar i¢in motive etmek s6z konusudur.
Bu nedenle, doniisiimcii lider ile izleyicileri arasindaki yakin iliski, giiven ve
baglilik merkezli olarak ortaya c¢ikar (Ke ve Wei, 2007). Doniistimcii liderligin
ozellikleri temelde: ideallestirilmis etki, ilham verme, entelektiiel uyarim ve

bireysel destek olmak tizere 4 boyutta degerlendirilmektedir.

3.2.1 ideallestirilmis Etki

Ideallestirilmis etki genellikle, karizmatik olarak degerlendirilen lidere
takipcilerin atfettigi nitelikleri ifade etmektedir. Takipgiler liderlerinin 6zelliklerine
dikkat ederek, davraniglarini benzer sekilde degistirmektedirler. Yani liderin etkisi,
ozellikleri ve davraniglari izleyenleri tarafindan ideallestirilmistir. Astlar ya da
izleyenler, kendilerini liderleriyle duygusal olarak ozdeslestirirler ve kisisel
¢ikarlarin Gtesine gegme konusunda tesvik edilirler. Doniistimcti lider, kendisini
izleyenlere gurur, giiven ve saygi duygularini asilar; onlara net bir sekilde
belirlenmis bir misyon sunar. Bu liderler ayn1 zamanda miizakere ve ikna yetenegi
ile teknik uzmanliga sahip kisilerdir (Conger ve Kanungo, 1987; Howell ve Frost,

1989; Bass, 1990).

Doéniistimcii liderin bu 6zelligi ve takipgilerinin ideallestirilmis etkinden
etkilenmesi sonucunda 6rgiit, dis ¢evre ve rekabet sartlarina gore hizli degisimlerin
gerceklestii ortamlara daha hizli adapte olabilmektedir. Bu 6zellik sayesinde

orgiit, lider ve takipgileri yeni yontemlerden korkmak yerine onlar1 benimsemeyi,
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onlar1 denemeyi ve hatta onlart kesfetmeyi aligkanlik haline getirirler. Bu
durumunda yenilikleri ve yaraticihig artirdigr goériilmektedir (Howell ve Avolio,
1992; Humphreys ve Einstein, 2003). Jung (2000) elde edilmis olan bulgular
destekleyecek sekilde, Dontisiimcii liderin takipgilerini etkileyerek, onlarin ve
orgiittin zor olan hedefleri gergeklestirebileceklerini ileri siirmiistiir. Bunun
yaninda yaptiklari is icin harcadiklar1 efor haricinde, yaratici ¢oziimler bulmak,
farkli yontemler gelistirmek ve kesfetmek i¢cin de zamanlari harcayacaklarini

savunmustur.

3.2.2 ilham Verme

Lider, gelecek i¢in moral kaynagi olacak bir vizyon olusturmaktadir. Liderin
olusturdugu bu vizyon takipgileri ile c¢ok yakindan ilgilidir ve onlarin
benimseyebilecegi bir vizyondur. Doniisiimeii lider takipgilerinin benimsedigi
vizyonu olusturduktan sonra, takipcilerini belirlenen vizyona ulasilmasi icin
motive eder. Vizyona ulasilmasi igin takipgilerin zayif diistiikleri anlarda basta
olmak tizere doniisiimcii lider her saniye takipgilerine moral kaynagi olur ve
vizyonun basarilmasi i¢in kararlilik gostererek ilham kaynagi olur. Doniisiimcii
lider ayn1 zamanda belirlenen vizyona ulagsmak i¢in sembolleri, sloganlar1 ve basit
duygusal 6geleri kullanmaktan ka¢inmaz. Bu 6geleri kullanarak giiglii bir ortak
ama¢ duygusu olusturur. Liderin bu g¢abalar1 grupta ortak amaglar etrafinda bir
grup bilinci olusmasini saglar. Liderin bu tavirlari, izleyenlerinin potansiyel

kapasitelerini en iist diizeyde kullanmalar1 ve kapasitelerini agmalar1 ile sonuglanir

(Deluga, 1988; Bass, 1990)

Doniistimcii liderin takipgilerine vermis oldugu ilham, onlarin ulasilmasi zor

olan hedeflere bile iyimser bakmalarina neden olmaktadir. Bundan dolayi, orgiit
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lider ve takipgileri, yogun rekabet sartlarindan ve belirsiz durumlarda bile gelecege
iyimser bakarak, karamsarlik ic¢ine girmemektedir (Tichy ve Ulrich, 1984;
Humphreys ve Einstein, 2003). Elkins ve Keller (2003) ise doniisiimcii liderin
ilham verici 6zelliginin, farkli disiplinlerden bir araya gelmis olan orgiit iiyelerinin
bile ortak bir amag¢ ugrunda birlestirilebilecegini c¢aligmalarinda ortaya
koymuslardir. Jung (2000) yapmis oldugu c¢alismada doniisiimcii liderin ilham
vermesi sonucunda, takipgilerin orta ve uzun donemdeki hedeflere ulagsmak igin

fazladan gayret sarf edeceklerini ¢aligmasinda tartigmigtir.

3.2.3 Entelektiiel Uyarim

Dontistimceii lider, takipgilerinin farkli diisiince tarzlarmma ve farkli bakis
acilarina olumlu yonde yaklagmaktadir. Doniisiimcti liderin  olumlu tavri,
takipcilerinin yapacaklar biitiin islerde farkli yontemler bulmaya ve kullanmaya
sevk etmektedir. Doniisiimeii liderin bu 6zelligi takipgilerinin zeka, mantik ve
dikkatli problem ¢6zme yeteneklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Doniistimcii lider,
takipcilerinin yaratict davranarak farkli yontemler bulmasini olumlu karsilamanin
yaninda onlar1 bu yonde tesvik etmek iginde ugrasmaktadir. Lider, takipgilerinin
yaratict diigtinciilerini tesvik etmek igin onlar1 6diillendirir, takipgilerini farkli
diistinmeye ve var olandan daha farkli hareket etmeleri ig¢in motive etmeye galisir.
Liderin bu sekilde hareket etmesindeki temel amaglarindan biri, takipgilerinin
yaptiklar1 isleri ve yontemleri sorgulamalarini istemesidir. Bu konuda lider,
takipgilerini cesaretlendirmekte ve ihtiya¢ duyacaklar araglari tedarik etmektedir.
Takipgilerin, bu yolda ihtiya¢ duyacaklari, orgiit ortami1 yine doniisiimcii lider
tarafindan olusturularak, devamlilig1 saglanmaktadir (Conger ve digerleri, 2000;

Judge ve Bono, 2000; Pounder, 2001; Erkutlu, 2008).
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Elkins ve Keller (2003) yapmis olduklar1 c¢aligmalarinda, entelektiiel
uyarimin Orgiit iyelerini farkli bakis a¢is1 kazandirdigini ve sorunlara yeni
¢oziimler bulmalarina yardimci oldugunu belirtmistir. Elkins ve Keller (2003),
orgiit tiyelerinin doniisiimcii liderden etkilenmesi sonucunda, yenilik¢i diistinme ve
iiretici diislinme yeteneklerinin artacagmi da ileri siirmiislerdir. Bu sayede
orgiittiin, farkli ortamlara ayak uydurabilmesi ve rekabet edebilmesi miimkiin
kilmaktadir. Entelektiiel uyarim ile orgiit iyelerinin kazanmis olduklar1 bu
davranig tarzi, Orgiittiin biitiin birimlerine yansimaktadir. Yani liderin takipgileri,
sadece kendi konularinda degil aym1 zamanda baska konularda da farkli bakis
acilar1 kazanmakta ve farkli diislince tarzlar1 gelistirmektedir. Bunun sonucunda da
orgiit icinde ki yenilik yapma, farkli ve yaratici diisiinme, sorunlari farkli

yontemlerle ¢cozme aliskanlig1 daha fazla goriilmektedir.

3.2.4 Bireysel Destek

Doniistimeii liderin en 6nemli 6zelliklerinden biri destekleyici ve diistinceli
olmasidir. Doniistimcii liderler, takipgilerinin ¢ekincelerini dikkatlice dinler ve
onlarin istekleri, ihtiyaglar ile ellerinden geldigince ilgilenmeye ¢alisirlar. Liderin
bu sekilde hareket etmesi, takipgileri ile kendisi arasinda giiclii bir bagin
olugsmasina neden olmaktadir. Olusan bu bagin temellinde duygusal bir yap1
oldugundan dolayi, lider ve takipgileri gii¢lii bir bag ile birbirlerine baglanmis
olurlar (Bass ve Avolio, 1990). Gumusluoglu ve Ilsev (2009) calismalarinda
duygusal bag ile lidere bagl olan takipgilerin, liderin beklentilerine cevap vermek

icin daha ¢ok cabaladiklarini ve daha ¢ok istekli olduklarini ortaya koymuslardir.

Shamir (1995) doéniisiimcii liderin her bir takipgisi ile ayr1 ayr ilgilendigine

caligmasinda deginmistir. Liderin takipgilerinin yeteneklerini, bilgi, beceri ve
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deneyimlerini ayr1 ayri1 degerlendirerek onlar1 yonlendirdigi ve davrandigi
bilinmektedir. Doniisiimcii lider, takipgileri ile kurmus oldugu duygusal baglar
farklilik gdstermemektedir. Lider, biitiin takipgileri ile ayn1 seviyede duygusal bag
kurarken, adaletli davranmaya ve hepsine ayni ilgi gdstermeye ve zaman ayirmaya
0zen gostermektedir. Northouse (2001) yapmis oldugu calismasinda liderin
takipgileri ile iligskisinde, yoOnetici sifatindan daha c¢ok kogluk becerisini,
duygudaslik yetenegini kullandigin1 belirtmistir. Lider, takipcisine paylasmis
olduklar1 duygularla eriserek, takipgilerine destek olmaktadir. Doniistimcii liderin
takipgilerine bu  sekilde destek olmasi, onlarin yeni  G&grenimler
gerceklestirmelerine, yeni deneyimler kazanmalarina, olaylara farkli bakis agisi ile
bakmalarina olanak tanimaktadir. Erkutlu (2008), doniisiimcii liderin takipgilerine
destek olurken, yalnizca onlarin 6rgiit hedefleri dogrultusunda motive etmedigini
belirtmistir. Lider takipgilerini, birey olarak degerlendirerek, onlarin kisisel
ihtiyaclarim1 da g6z Oniline almaktadir. Lider, bireyin kisisel ihtiyaglarini, orgiit
cikarlarini ve hedeflerini g6z oniine alarak, takipg¢ilerini yonlendirmekte ve onlari
motive etmektedir. Doniisiimcii liderin takipgilerini bu sekilde motive etmesi,
onlarin lider icin daha ¢ok gayret sarf etmelerine neden olmaktadir. Bu sayede
takipgiler potansiyel yeteneklerini sergileyebilmektedirler. Bazi durumlarda,
takipcilerin potansiyel yeteneklerini asmasi da s6z konusu olmaktadir. Bu durumda
dontisimcii  lider takipgisinden bekledigi gayretin ¢ok daha fazlasimi elde
etmektedir. Bunun temel nedenlerinden bazilar1 da lider ile olan duygusal bag ve
hedeflerin takipgilerin bireysel ¢ikarlarin1 da igermesidir (Shamir, 1995;

Northouse, 2001; Erkutlu, 2008)
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4. YENILIK KAVRAMI

Yenilik kavrami birgok degisken ile i¢ ice geg¢mis bir kavramdir. Yenilik
kisaca, var olandan farkli bir durumun ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanabilir.
Literatiirde yapilan arastirmalarda yeniligin farkli boyutlarinin olmas ile birlikte
farkli durumlarda ve farkli sekillerde ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Arastirmacilar
yeniligi, oOrgiitlerin performansini, Orgiittiin yapisini, Orgiittiin kararlarmi ve
yonetim tarzin1 etkileyebilecek bir faktor olarak kabul etmektedir. Yapilan
caligmalarda yeniligin orgiitle ilgili cogu faktorle iligkili oldugu goriilmektedir.
Huber (1991) ¢aligmasinda orgiitsel 6grenmenin yenilik ile iligkili oldugunu ortaya
koyarken, Teo ve Wang (2005) ise Orgiitsel 6grenmenin yeniligi etkileyerek
orgiittiin yenilik yapma performansinda degismelerin olabilecegini ileri siirmiistiir.
Arastirmacilarin ¢ogu yeniligin 6grenme ile yakindan iliskili oldugunu kabul
ederek ¢aligmalarina yone vermektedir. Wang ve Ahmet (2002) yapmis olduklari
arastirmada Ogrenmelerin farkli boyutlarda gerceklestigini  savunmuslardir.
Ogrenimleri 6ncelikle bireysel ve orgiitsel olarak ayiran Wang ve Ahmet (2002),
orgilitsel 6grenimleri de tek dongiilii, ¢ift dongiilii 6§renme, ti¢ dongiilii 6grenme ve
sifir 6grenme olarak farkli diizeylerde gergeklestigini ileri stirmiislerdir. Cheryl
(1997) de orgiitsel 6grenme ile yenilik arasinda iliski oldugunu c¢alismasinda
vurgulamistir. Cheryl (1997) Wang ve Ahmet (2002)’ in ¢alismasina ek olarak,
ogrenimlerin Orgiitsel hafizaya alinarak saklanmasi gerektigini ve saklanan
Oogrenimlerin daha sonra farkli O68renimler ortaya ¢ikarmak ic¢in kullanilasi

gerektigini savunmustur.

Wang ve Ahmet (2002) calismalarinda; tek dongiilii, ¢ift dongiili, g
dongiilii ve sifir 6grenme diye ayirmis olduklar1 orgiitsel 6grenme diizeylerinin

sonucunda, Orgiitlerin ortaya yenilikler c¢ikarabilecegini tartismiglardir. Tek
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dongiilii 6grenmede; orgilitler karsilastiklar1 sorunlar1 sadece var olan bilgileri ile
¢Ozlime ulastirmaya ¢alisirlar. Sorunlarin neden kaynaklandigi, durum arastirmasi
yapilarak yeni bilginin edinimi burada s6z konusu degildir. Cift dongili
ogrenmede ise; Orgiitlerin karsilastiklart sorunlart var olan bilgileri ¢oziime
ulagtirmaya calisirken, sorunun nereden kaynaklandigi ve bir daha ayni sorunla
karsilagilmamas1 i¢in neler yapilasi gerektigi konusunda yeni bilgi edinimi
gerceklestirirler. Orgiitler bu sayede, mevcut durumlarini iyilestirebilecekleri ufak
yenilikler ortaya ¢ikartirlar. Uc dongiilii dgrenmede; orgiitler karsilastiklari
sorunlar1 analiz ederek, neden sorunlarin ortaya giktigim tespit ederler. Orgiittiin
gerceklestirdigi analiz sonucunda var olan bilgi birikiminden daha farkli bir bilgi
birikimi elde edilir. Orgiitler elde etmis oldugu bu bilgi birikimi ile mevcut
durumunda daha iyi ve yeni bir durum elde eder. Sifir 6grenmede ise; Orgiit
karsilastig1 sorunlar1 analiz ederek, var olan bilgi ve tecriibelerinin artik eskidigini
ve yapisin1 tamamu ile degistirmesi gerektigini fark etmektedir. Burada orgiitsel

hafizanin tamamu ile degistirilmesi, yenilenmesi gereklidir (Wang ve Ahmet, 2002)

Wang ve Ahmet (2002) in c¢alismis oldugu cift ve {i¢ dongiilii 6grenme
sonucunda ortaya ¢ikan Ogrenimler ve 6grenimler bagli olan yenilikler, yenilik
lizerine c¢alisan arastirmacilar tarafindan diizeltici ve kesifsel yenilik olarak
adlandirilmistir. Arastirmacilar, c¢ift dongiilii 6grenme sonucunda diizeltici, {i¢
dongiilii 6grenme sonucunda kesifsel yeniligin ortaya c¢iktigini ifade etmislerdir.
Yeniliklerin, diizeltici ve keisfsel olarak ayrilmasindan sonra yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya diizeltici ve kesifsel yeniligin Ozellikleri ¢ikmistir. Yapilan
caligmalar sonucunda diizeltici yenilik, mevcut durumla ile ilgili ufak iyilestirmeler
yapmak, mevcut sorunlarin ihtiyaclarina cevap vermek, mevcut yetenegi ve bilgiyi
makul ir diizeyde artirmak, Orgiit yapisi lizerinde var olan durumdan daha iyi bir
durum yaratmak ile ilgilidir. Ozetle, diizeltici yenilikler, var olan teknolojiyi,

liriinii, siire¢ ve operasyonlar1 genisletmek ve modifikasyon etmeyi icermektedir.
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(Levinthal ve March, 1993; Jansen, Van Den Bosch ve Volberda, 2005). Kesifsel
yenilik ise gelecekte olusturulmak istenilen durum ilgilidir, radikal bir yeniliktir ve
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in her seyi yeniden tasarlar. Kesifsel yenilikle birlikte, yeni
tasarimlar, yeni siiregler, yeni sistemler, yeni ekipmanlar, yeni {riinler, yeni
teknolojiler ve yeni yapilar ortaya cikar. Kesifsel yenilikler, var olan bilgilerden,
slireclerden farkli bir sey ortaya koymayi amaglayan yenilik tiiriidiir (Shekhar,
1996; Jansen, Van Den Bosch ve Volberda, 2005).

Yogun rekabet ortaminda orgiitler, diizeltici ve kesifsel yeniligin etkilerinden
faydalanmak istemektedirler. Orgiitlerin bu ihtiyaci, arastirmacilar1 kesifsel ve
diizeltici yenilik arasinda bir iliski ve/veya bir denge kurmak i¢in arastirma
yapmaya yonlendirmistir. Levinthal ve March (1993) yapmis olduklar
caligmalarinda, orgiitlerin yalnizca kesifsel yenilik veya yalnizca diizeltici yenilige
odaklanmalar1 gerekmedigini gdstermislerdir. Orgiitlerin, bulunduklar1 cevreye
gore kesifsel ve diizeltici yenilik arasinda bir denge kurmalarinin, 6rgiit ¢ikarlari
icin en uygun ¢oziim oldugu da calismada ifade edilmistir. Yine ayn1 ¢alismada
orgiitlerin, pazardaki paylarimi biiyiitmek i¢in kesifsel yeniliklere yoneldikleri
belirtilmistir. Fakat orgiittiin basari ile sonuglandirdig bir kesifsel yenilikten sonra
pazarda yeni elde ettigi payr korumak icin de diizeltici yeniliklere de kaynak
ayirmasi gerekmektedir savunulmustur. Cilinkii diizeltici yenilikler, kesifsel yenilik
ile elde edilmis olan basarinin, uzun donemde siirdiiriilmesini saglayarak ve orgiitte
rekabet avantaji sunacaktir. Levinthal ve March (1993) kesifsel yenilikten sonra
diizeltici yeniligin 6nemini vurgularken, diizeltici yenlikle beraber kesifsel yenilige
de tekrardan kaynak ayrilmasi gerektigini de vurgulamislardir. Levinthal ve March
(1993) olusturduklart1 bu dengeyi oOrgiitlerin ihtiyaglarina goére kendilerinin

belirlemeleri gerektigini ¢calismalarinda tartigsmiglardir.
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4.1 Kesifsel Yenilik

March (1991) kesifsel yeniligi kisaca yeni bilgilerin, yeteneklerin, siireglerin
kesfedilmesi olarak tanimlamistir. Kesifsel yeniliklerin yeni c¢evresel kosullar
altinda, teknolojik gelismeler altinda, oOrgiitlerin hedef, amag, beklenti ve
¢ikarlarinin karsilanamadigi durumlarda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Orgiitler
yapmis olduklar1 kesifsel yenilikler ile yeni durumlara ayak uydurmayi veya
mevcut durumu degistirerek, yeni rekabet kosullart meydana getirmeyi
hedeflemektedirler. Orgiitlerin kesifsel yenilik yapmalar1 esnasinda, yeni siirecler,
yontemler, ekipmanlar, dizaynlar ve teknolojiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden
arastirmacilar kesifsel yeniligi radikal bir degisiklik veya yenilik olarak da

adlandirmaktadirlar (Cheryl, 1997; Henrich, 2007).

Kesifsel yenilikler temelde radikal degisiklikleri icermektedirler. Yani
kesifsel yenilikler daha once kullanilmamis yontemlerin ve/veya alternatiflerin
kullanilmasin1 6ngérmektedir. Bu yilizden orgiitler, kesifsel yeniliklerin sonuglarini
ve etkilerini 6nceden 6ngdremezler veya tam olarak tahmin edemezler. Sonucu ve
etkileri dnceden tahmin edilemeyen ve 6ngoriilemeyen her sey orgiitler i¢in yliksek
risk igermektedir. Orgiitler, kesifsel yenilikleri yapisindan dolay1 yiiksek riskli ve
maliyetli ve sonuglarin1 genellikle olumsuz olarak olarak kabul etmektedirler. (
March, 1991; Rosenkopf ve Nerkar, 2001; Benner ve Tushman, 2002, 2003,
Henrich, 2007).

Kesifsel yeniliklerin gergeklesmesi sonucunda, sadece bir Orgiittiin degil
biitiin sektoriin dinamikleri degismektedir. Cilinkii basarili bir kesifsel yenilik eski
teknoloji, yontem, siire¢ vb. faktorleri eskitmektedir. Bu yiizden sektordeki diger

orgiitlerin, basarili ile gerceklestirilmis olan kesifsel yenilikleri bir an 6nce kendi
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orgiitlerine uygulama arzular1 bulunmaktadir. Bundan dolayr basar1 ile
sonuglanmis olan kesifsel yenilikler kisa bir siire i¢inde sektore yayilma egilimi
gostermektedir. Orgiittiin basar1 ile gergeklestirdigi kesifsel yeniligin sektore
yayllmasindan sonra orgiitte sagladigi fayda giderek azalacak ve bir siire sonra
ortadan kalkacaktir. Bundan dolay1r kurumlar rekabet ortamini durumuna gore
kesifsel yenilik yapmak egilimden olacaktirlar. Kesifsel yeniligin kolay
kopyalanabilecegi, sektore hizli bir sekilde yayilabilecegi ortamlarda, orgiitler
kesifsel yenilik yapmaktan kagimacaklardir. Orgiitler icin kesifsel yeniligin bu
olumsuz 6zelliginin yaninda, yliksek risk ve yiiksek maliyet icermesi de olumsuz

yonlerindendir. (Levinthal ve March, 1993; Shekhar, 1996; Henrich, 2007).

Genel olarak orgiitler, bildikleri, gordiikleri ve var olan firiinler, siirecler
iizerinde degisiklikler, iyilestirmeler yaparak ¢evresel rekabet de performanslarini
artirmaya yonelmektedirler. Yani kesifsel yenilikten c¢ok diizeltici yenilige
odaklanmaktadirlar. Orgiitlerin, kesifsel yeniligi diizeltici yeniliklere tercih ettikleri
durumlarda bulunmaktadir. Bu durumlarda orgiitler, rakiplerine gore daha kotii
pozisyona veya rekabet avantajina sahiptirler. Bu durumda, orgiitler, mevcut
durumu degistirmek ve rekabet ortamini tekrardan sekillendirmek igin kesifsel
yeniliklere odaklanacaklardir. Bu gibi durumlarda orgiitlerin kesifsel yeniliklere
odaklanmalari, ufak iyilestirmelerden ve diizeltmelerden c¢ok daha etkin
olmaktadir. Ozetle bu kosullar altinda, orgiitler igin kesifsel yenilik yapilmasi
diizeltici yenilik yapilmasindan daha mantikli ve gereklidir. Bu yargiy1 ortaya
stiren arastirmacilardan Henrich (2007) basari ile sonuglanmis kesifsel yeniligin
mevcut durumu degistirerek, sektdre yeni bir boyut kazandiracagi ve bu sayede
rekabet ortaminda kullanilacak yeni kriterlerin olusacagimi ileri siirmiistiir.
Henrich (2007) ayrica oOrgiitlerin kesifsel yenilik yaparken, mevcut bilgi ve
deneyimlerinin disina ¢ikarak yeni bilgi, yeni strateji, yeni yontemler uygulamaya

calistigini belirtmistir. Bu durumda 6rgiittiin aldig1 yeni aksiyonlar hakkinda ¢ok az
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bilgisi olacaktir. Buda &rgiit igin belirli bir riski almay1 gerektirecektir. Orgiitlerin
gostermis olduklar diisiik performanslar ve rekabet ortaminda geride kalmalari, bu
risklerin alinmasi konusunda cesaretlendirici bir etki yaratmaktadir. Orgiit
tarafindan basari ile gerceklestirilen kesifsel yenilik diizensiz ve diisiik olan orgiit
performansi igin faydali olacak ve oOrgiitiin ortaya koydugu kesifsel yenilik
sayesinde rekabet ortamiin kriterler, degisecektir. Boylelikle rekabet de geride
kalmis olan orgiit, birden rekabet istlinliigiini ele gecirebilecek veya rekabet de
kiigimsenmeyecek bir yer elde edebilecektir (March, 1991; Shekhar, 1996;
Levinthal ve March, 1993).

4.2 Diizeltici Yenilik

March (1991) diizeltici yeniligi kisaca var olan bilgilerin, yeteneklerin,
streclerin  gelistirilmesi, kapsaminin genisletilmesi ve 1iyilestirilmesi olarak
tamimlamigtir. Diizeltici  yeniliklerin temelinde mevcut olan teknolojinin,
diisiincenin ve yeteneklerin genisletilmesi veya artirilmasi: bulunmaktadir. Mevcut
durum {izerinde yapilan ufak iyilestirmelerle, ufak yenilikler diizeltici yenilik
yapilabilmektedir. Diizeltici yenilikte daha 6nce kullanilmis olan ydntemler,
teknolojiler, trilinler, ekipmanlar, siirecler, dizaynlar wufak iyilestirmelerle
yenilenerek kullanilmaktadir. (Cheryl, 1997; Jansen, Van Den Bosch ve Volberda,
2005).

Orgiitler, diizeltici yeniliklerin etkilerini onceden ©ngdriip, tahmin
edebilirler. Diizeltici yeniligin temellinde var olan durumu iyilestirmek oldugundan
dolayi, orgiitler yapacaklar1 degisikligin maliyetini, nasil etki yaratacagini1 ve neyi
iyilestirip daha iyi yapabileceklerini rahathikla gorebilmektedirler. Orgiitler,

diizeltici yeniliklerin bu 6zelliklerinden dolay1 diizeltici yenilikleri olumlu sonuglar
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doguran ve riski diisiik olan yenilikler olarak gérmektedirler. Diizeltici yeniliklerin
kesifsel yeniliklere gore ¢cok daha sinirli bir yenilik sundugu yapilan ¢alismalarda
ve endiistriyel faaliyetlerde goriilmiistiir. Fakat kesifsel yeniligin bu istiinliigline
ragmen, Orgiitler diizeltici yenilik yapma egilimini daha ¢ok gdstermektedirler.
Bunun baglica nedenleri arasinda, maliyetlerinin diisiik olusu ve kesifsel
yeniliklere gore daha kesin, kisa siirede sonuglanmasi ve diisiik risk icermesi
bulunmaktadir. Orgiitlerin, diizeltici yenilikleri kesifsel yeniliklere tercih
etmelerinin diger bir nedeni ise; diizeltici yeniliklerin sonuglar daha hizli sekilde
goriildiigiinden dolayi, maliyet, fiyat ve orgiittiin finansal performansi tizerindeki
olumlu etkiler daha gabuk bir sekilde orgiitte yansimaktadir. Diizeltici yeniliklerin
bu Olciitler iizerindeki etkileri kesifsel yenilik kadar yiiksek olmamakla birlikte
orglitlere rekabet avantaji sagladigi goriilmiistiir (Jansen, Van Den Bosch ve

Volberda, 2005).

Diizeltici yenilikler orgiit icinde yapilan ufak degisiklikler oldugundan dolay1
her orgilit bu yeniligi farkli sekillerde gerceklestirmektedir. Yapilan diizeltici
yenilikler ayn1 sonu¢ vermekle birlikte orgiitlerin bilgi birikimine gore farklilik
gosterdiginden dolay1 rekabet ortaminda yayilma gibi bir egilimleri yoktur. Ciinkii
yapilan diizeltici yeniligin taklit edilmesi sonucunda elde edilecek olan fayda, rakip
orgilitlerin yaptig diizeltici yeniligi 6ziimsemek i¢in harcanacak olan kaynaklardan
daha diistiktiir. Bu yiizden rekabet avantajini1 artirmak isteyen orgiitler, kendi bilgi
birikimleri ile diizeltici yenilik yapmaya yoneleceklerdir. Eger kendi bilgi ve
birikimleri ile diizeltici yenilik gerceklestiremiyorsalar, kendilerini kesifsel yenilik
yapmaya yOnlendireceklerdir. Rakip orgiitlerin yapmis oldugu kesifsel yeniliklerin
basarili bir sekilde yapilmasindan dolay:1 orgiitlerin yapacaklari veya yaptiklar
diizeltici faaliyetler bir anda eskimekte ve artik rekabet avantaji saglamamaktadir.
Bundan dolay1 diizeltici yeniliklerin uzun donemde orgiitlere siirdiiriilebilir rekabet

avantaj1 saglamadigi, sadece rekabet etmek i¢in destek verebilecek bir yenilik tiirii
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oldugu savunulmaktadir (Jelinek ve Schoonhoven, 1990). Kelly ve Amburgey
(1991) calismalarinda kesifsel ve diizeltici yenilik arasinda ki iligskiden
bahsederken, diizeltici yeniliklerin kesifsel yenilikleri engelledigini ileri siirmiistiir.
Saglam ve devamli bir geri besleme alt yapisina sahip olan orgiitlerin, diizeltici
yenilik yapmalarinin hem daha az maliyetle, hem daha hizli hem de daha kolay
oldugu goriilmektedir. Bu nedenden dolay1 orgiitler, kesifsel yenilik yaparak

kendilerini risk etmek istemeyecekler ve diizeltici yeniliklere agirlik vereceklerdir.

Diizeltici yeniliklerin saglamis olduklari siirekli iyilestirme mantig1, orgiitlere
kisa ve uzun vadede rekabet avantaji saglamakla birlikte, orgiitsel performansin1 da
artirmaktadir. Orgiitler var olan teknolojilerini, iiriinlerini ve siireglerini diizeltici
yeniliklerle iyilestiritken, bir yandan da kesifsel yeniliklere zaman ayirmalari
gerekmektedir. Henrich (2007) diizeltici yeniliklerin kisa ve orta vadede avantaj
saglamasinin yaninda uzun donemde de bazi avantajlari oldugunu tartismistir.
Ayni c¢aligmada, diizeltici yeniliklerin uzun vadede sagladigi faydanin, duragan
cevre ve rekabet kosullarinda fark edilebilecegi ifade edilmistir. Bu ortamlarda
diizeltici yenilikler kisa ve orta vade de oldugu gibi uzun vadede de diisiik
maliyetleri ve kisa zamanda alinan sonuglari sayesinde rekabet ortaminda sirketler
icin vazgecilmez bir strateji olmaktadir. Henrich (2007) piyasadaki rekabet
ortaminda 1yi bir rekabet giicline ve Pazar payina sahip olan bir orgiit i¢in kesifsel
yenilik yapmasmnin riskli bir strateji olarak ifade etmektedir. Fakat orgiitlerin
kesifsel yeniligin bu riskinden dolay1 da sadece diizeltici yeniliklere
odaklanmamalar1 gerektigi ifade etmistir. Henrich (2007), diizeltici yeniliklere
fazla odaklanan oOrgiitlerin, zamanla etraflarindaki yeni firsatlar1 géremeyecek
kadar koreleceklerini ve piyasadaki ani gergeklesecek bir degisme cevap
veremeyerek, Orgiitsel yasamlarinin sonuna gelme riski ile karst karsiya

kalacaklarini ifade etmistir.
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5. REKABET YOGUNLUGU

Glinlimiizde orgiitlerin yasamlarini etkileyen en Onemli faktorlerden bir
tanesi de sektordeki rekabetin yogunlugudur. Rekabet yogunlugu, orgiitlerin iginde
bulunduklar1 sektordeki rekabetti etkileyen faktorlerin ¢oklugu ve degiskenligi
olarak kisaca tanimlanabilir (Gal-Or ve Dukes, 2003; Goden, Ofek ve Sarvary,
2009) . Literatirde yapilan c¢alismalar incelendiginde, rekabet yogunlugu
sektordeki  teknolojik  gelismelerden,  fiyat  degiskenliginden,  yatirim
gerekliliginden, maliyetlerden, miisteri isteklerine cevap verebilme yetenegi ve
zamanindan vb. etkilendigi goriilmektedir. Rekabet yogunlugu bu faktdrlerin
sektorii etkileme diizeyi kadar yiiksek oldugu gériilmektedir. Ornek, teknolojik
gelismelerin ¢ok hizli oldugu ve yeni kullanilmaya baslayan bir teknolojinin ¢abuk
bir sekilde eskidigi bir sektorde teknolojik olarak rekabet yogunlugunun yiiksek
oldugu sdylenebilir (L1, 2010; Karuna, 2010).

Literatiirdeki ¢alismalarda, orgiitlerin rekabet yogunluguna gore sekillendigi,
yonetimlerinin, kiltiirlerinin, yapilarinin, stratejilerinin ve insan kaynaklarinin
bulunduklar1 sektordeki rekabet yogunluguna bagli olarak degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Bu calismalardan bir tanesinde Li (2010), oOrgiitlerin rekabet
ortaminda aldiklar1 kararlarin basar1 diizeyini ortaya koymaya c¢aligmistir. Li
(2010), calismasinda, rekabet yogunlugunun yiiksek oldugu durumlarda,
sektordeki ve sektore yeni girecek olan Orgiitlerin aldiklari kararlarin isabetli ve
basarili oldugunu ortaya koymustur. Elkins ve Keller (2003) ise rekabet
yogunluguna gore oOrgilitlerin tecriibe, deneyim ve 6grenimlerinin sekillendigi ve
buna bagli olarak da liderlik tarzlarinin ortaya c¢iktigin1 caligmalarinda ortaya
koymuslardir. Yine aynmi ¢alismada, yogun rekabet ortamlarinda liderlerin daha
isabetli karar vermek, degisime daha kolay ayak uydurmak icin takipgilerini

yonlendirmeleri gerektigi tartistlmistir. Kim ve Rhee (2009) de, Li (2010), Elkins
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ve Keller (2003) calismalarin benzer sekilde oOrgiitlerin rekabet yogunlugundan
etkilenerek i¢ dinamiklerini degistirdiklerini ileri siirmiistiir. Kim ve Rhee (2009)
orgiitlerin yogun rekabet ortamlarinda daha fazla reklam harcamalar1 yapmalari
gerekebileceklerini belirtmislerdir. Reklam harcamalarinin artmasi sonucunda da
iirlin bagina maliyetlerin artmasi ve {iriin basina elde edilen karin azalmasi s6z
konusu olacaktir. Buna benzer olarak Bocanet ve Ponsiglione (2012), orgiittiin
yogun rekabet ortaminda yapacagi tahminler, daha az yogun rekabet ortamina gore
daha isabetli olmasi gerektigi yoniinde ¢alisma yapmustirlar. Bocanet ve
Ponsiglione (2012) bu sonucu su sekilde aciklamaktadirlar; yogun rekabet
ortaminda Orgiitlerin, yanlig karar verme haklar1 ¢ok azdir. Bundan dolay1 verilen
her kararin en dogru ve isabetli sekilde verilmesi gereklidir. Kararlarin basarisiz bir
sekilde alinmasi Orgiittin hayatin1 devam ettirememesi ile sonuglanabilir.
Yasamlarina devam etmek isteyen Orgiitlerin tahminlerinin ¢cok daha giivenilir ve
isabetli olmasi gereklidir. Bundan dolay1 da orgiitler karar vermeden 6nce daha
fazla analiz yaparak, kararlarini etkileyen degiskenleri maksimum seviyede
cesitlendirme yolluna gitmektedirler. Bu sayede alinan kararlarin daha etkin,
isabetli ve tutarli olmas1 beklenmektedir. (Tichy ve Ulrich, 1984; Deluga, 1988;
Bass, 1990; Bocanet ve Ponsiglione, 2012).

Li (2010)’ nin calismasimnin dayandigi temel calismalar incelendiginde,
rekabet yogunlugunun, firma performansi, verimlilik performansi, satis
performansi, pazar payr performansi, maliyet performans: ve gider performansi
gibi faktorler iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Rekabettin etkisi sonucunda,
bu faktorler etkilenerek Orgiittiin yasamini etkilemekte ve/veya etkilenen faktorler
kalic1 veya gegici olarak degismektedir (Tichy ve Ulrich, 1984; Deluga, 1988;
Senge, 1990; Karuna, 2010). Ornek; sektorde fiyat rekabetinin dinamik olmasi

sonucunda, Orgiitlerin maliyetlerini diisiirmeye hedeflemeleri gerekmektedir.
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Orgiitlerin maliyetlerinde yapmis olduklar1 bu degisiklige bagli olarak da pazar

sunduklar fiyatlarinda indirim yapmalar1 da gereklidir (Kim ve Rhee, 2009).

Bocanet ve Ponsiglione (2012) yogun rekabet ortaminin oldugu bir ortamda,
orgiittin ~ yapisinin ~ yogun rekabet sartlarina uygun olmasi gerektigini
savunmusturlar. Orgiitlerin  yogun rekabet ortammda hayatta kalmak igin
kendilerini rekabet ortamimnin asgari sartlara uyum saglayacak sekilde
degistirmeleri gerekmektedir. Orgiitlerin asgari sartlar1 saglamalar1 hayatta
kalmalarin1 saglarken, asgari sartlar1 gelistirmeleri, sektore Onciilikk etmelerine
yardimer olacaktir. Orgiitlerin  asgari sartlara ayak uydurmamalar1 veya
uyduramamalari sonucunda ise Orgiitsel yasamlarmin sonuna ulasacaklari,
faaliyetlerine son vermeleri beklenmektedir (Bass, 1990; Bocanet ve Ponsiglione,

2012).

5.1 Rekabet Yogunlugu ile Orgiitsel Ogrenme Kapasitesinin Iliskisi

Hizli ekonomik ve teknolojik degisimlerin yasandigi yogun rekabet
ortamindaki orgiitler, varliklarin1 siirdiirmek ve basarili olabilmek ig¢in orgiitsel
ogrenimlerinden elde ettikleri katkilarim  maksimum  diizeye ¢ikarmak
zorundadirlar.  Orgiitler, bu dogrultuda, ¢evresel tehditlere cevap verebilen,
kendilerine gilivenen ve sahip oldugu bilgiyi, gelistirmekten, artirmaktan,
paylagsmaktan korkmayan ve bu bilgi ve becerisini orgiit i¢in kullanan calisana ve
oOrgiit yapisina daha fazla ihtiyag duymaktadirlar (Acaray, 2014). Rekabetin bu
sekilde yogun oldugu ortamlarda orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel 6grenme kapasitesi,
orgiitler igin kilit rol oynamaktadir. Orgiitlerin, rekabet ortaminda ki hizli degiseme
ayak uydurabilmesi i¢in ¢evresindeki bilgiyi hizli bir sekilde elde etmesi,

oziimsemesi ve uygulamaya gecirmesi gereklidir. Orgiitlerin, ¢evresindeki bilgiyi
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elde etmelerinden sonra elde edilen bilginin daha verimli kullanilabilmesi icin de
orgiit i¢inde bilgi paylasiminin yapilmasi gereklidir. Orgiittiin olusturdugu bu bilgi
birikiminin Orgiit i¢inde paylasilmasi ile herkes tarafindan bilinen ve kabul edilir
hale gelmesi ile calisanlarin daha etkin ve verimlik bir sekilde sorunlara cevap
vermesi beklenmektedir (Garvin, 1993; Sinkula, 1994; Slater ve Narver, 1995;

Sanz-Valle, Naranjo-Valencia, Jiménez-Jiménez ve Perez-Caballero, 2011).

Hult ve digerleri (2003), orgiitsel 6grenme diizeyinin Orgiitsel performansi
artirmak icin kullanabilecegini ileri siirmiislerdir. Orgiitlerin, rgiitsel 6grenme
kapasitelerini artirmalari sonucunda, verimlilik, etkinlik, yenilik ve Kkalite
performanslarinin artacagi ve buna bagl olarak da sektordeki diger rakip orgiitlere
kars1 rekabet avantaji elde edilecegini ortaya koymuslardir. Hult ve digerleri
(2003) gibi Senge (1990) da orgiitsel 6grenme kapasitesinin orgiitler i¢in olan
onemini galismasinda ispatlamaya ¢alismustir. Orgiitsel dgrenmenin artirilmast igin
orgiitsel 6grenme kapasitesini etkileyen alt boyutlarin o6rgiit i¢inde kullanilmasi

gerektigini de ¢alismasinda tartismigtir (Wanto ve Suryasaputra, 2012).

5.2 Rekabet Yogunlugu ile Déniisiimcii Liderligin Iliskisi

Elkins ve Keller (2003) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, doniistimcii liderin
takipcilerini  orgiit hedefleri dogrultusunda etkiledigini ve ydnlendirdigini
tartismiglardir. Calismada, oOrgiit ¢ikarlar1 i¢in doniisimcii liderin belirledigi
hedeflerin oldugu ve bu hedeflerin basarilmasi i¢in lider ve takipgilerinin gayret
sarf edildigi gosterilmistir. Elkins ve Keller (2003) calismalarinin sonucunda,
doniistimcti  liderin  farkli  Gzelliklerini  kullanarak, takipgilerini etkiledigi
goriilmistiir. Liderin takipgilerini etkilemesi ile belirlenmis olan 6rgiit hedeflerinin

basarilmasinin yaninda, takipgilerin yeniliklere, hizli degisime, degisen rekabet
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kosullarina, yogun rekabet ortamindan kaynaklanan olumsuzlarin ¢éziimlenmesine
de hazirlikli olmalarimi sagladigi gériilmiistiir. Bass (1990 ve 1999) de Elkins ve
Keller (2003) destekleyecek sekilde, oOrgiitlerin yogun rekabet ortamlarinda
cevreye daha hizli tepki verebilmeleri icin ve g¢evredeki bilgiyi hizli bir sekilde
elde edip, Orgiitsel siizgecten gecirerek kullanmalar1 igin doniistimcii liderin

etkisinin kullanilmasi gerektigini ¢caligmasinda gostermistir.

Jung (2000) da doniigiimcii liderin alt boyutlarinin, liderin takipgilerini
etkileyerek, onlar1 ortak bir amag¢ ugrunda birlestirecegini, gerektiginde onlari
motive edecegini ve bununla birlikte Orgiittiin ihtiyag duyacagi gayretten daha
fazlasim1 sergileyebileceklerini calismasinda gdstermistir. Bu sayede, yogun
rekabet ortamlarinda Orgiittlin ihtiya¢c duyabilecegi arti gayret ve katkilar,
doniisiimeii lider ve onun takipgilerinden elde edilebilecektir (Conger, 1999;

Odumeru ve Ogbonna, 2013)

5.3 Rekabet Yogunlugu ve Yeniligin Tliskisi

March (1991) yapmis oldugu calismasinda yeniliklerin 6rgiitlerin bulundugu
ortama gore degistigini tartigmstir. Eger orgiitlerin bulunduklart ortam duragan,
rakip giris-¢cikis1 yok veya cok az, dig faktor degiskenleri ¢ok az degisiyorsa,
orgiitlerin diizeltici yenilik yapmay1 tercih edeceklerini savunmustur. Clinkii orgiit
zaten pazardan payini almis durumdadir ve mevcut durumunu korumak
isteyecektir. Pazarinda farkli bir driin veya hizmet istemedigi diisiiniiliirse,
yapilacak olan kesifsel bir yenilik biiyiikk bir risk icermekte ve var olan Pazar
paymin da diismesine neden olabilecektir. Bunun yaninda pazarda pay:1 kotii olan

ve Orglitsel hayatin1 neredeyse yitirmekte olan bir orgiit ise kaybedecegi bir seyi
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olmadigint diistinerek diizeltici yenilik yerine kesifsel yenilige odaklanmak

isteyebilecektir (Tushman ve O'Reilly, 1996; Holmqvist, 2004; Becker, 2008).

Yine March (1991) calismasinda, orgiitlerin bulunduklar1 ortamin dinamik,
rakip giris-¢ikisinin yogun, dis faktor degiskenlerinin siklikla degistigi bir ortamin
olmasinda durumunda orgiitlerin kesifsel yenilik yapmay1 tercih edeceklerini
savunmustur. Ciinkii diizeltici yenilik yapmak, mevcut ortamda gereksiz
goriilmektedir. Orgiitlerin yapabilecekleri diizeltici yenilikler basaril dahil olsalar,
rakip Orgilitlerin yapacaklar1 basarili bir keisfsel yenilikten sonra anlamsiz hale
gelecektir. Buda orgiittiin yapmis oldugu diizeltici faaliyetleri anlamsizlastiracaktir.
Buna karsit olarak da orgiitlerin basarili bir keisfsel yenilikten sonra pazarda iyi bir
yer edinmeleri miimkiin olabilmektedir. Bu durumda pazarin olgunlagsmasi ve rakip
orgiitlerin yapacaklar1 ve yapmis olduklari kesifsel yeniliklerin basarisiz olmasi,

oOrgiittl diizeltici yenilik yapmaya yonlendirmektedir (He ve Wang, 2005; Benner

ve Tushman, 2003; Sinkula, 2002; Cegarra ve Sanchez, 2008).

37



6. METODOLOJi VE UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve kisitlart,
modeli ve hipotezleri, veri toplama yontemi ve araci, veri analizi ve elde edilen
sonuglara yer verilecektir. Analizlerden elde edilen sonuglar ayr1 ayri incelendikten

sonra, sonuglarin genel olarak degerlendirilmesine ve onerilere yer verilecektir.

6.1 Arastirmanin Amaci ve Temel Sorular

Huber (1991), orgiitlerin yogun rekabet sartlarinda, degisen c¢evre
kosullarinda, miisterilerin beklentisinin karsilanmasinda ve orgiit performansinin
artirilmasinda &grenmenin anahtar tol oynadigimi belirtmistir. Ogrenmenin bu
diizeyde Onemli olmasi, Orgiitlerin  bireysel ve Orgiitsel diizeyde
gergeklestirecekleri 6grenmeleri ¢ok Onemli hale getirmektedir. Teo ve Wang
(2005) orgtitlerin gerceklestirdikleri 6grenimlerin, yapilacak olan yeniliklere katki
saglayacagini calismalarinda tartismiglardir. Cherly (1997), yeniliklerin orgiit
performansi, rekabette ayakta kalabilmek, degisken ¢evre kosullarina karsi tepki
verebilmek i¢in kilit bir faktoér oldugunu ifade etmistir. Literatiirdeki bu ¢alismalar
1s1ginda,  Orgiitlerin - hayata kalabilmeleri, gerceklestirecekleri  6grenimler
sonucunda yapacaklar1 yeniliklere ve buna bagli olarak da performanslarindaki
artisa  baghdir.  Literatiirdeki  c¢aligmalar, oOrgiitsel dlizeyde  0grenim
gerceklestirmenin ve yenilik yapmanin zorluklarina deginmistir. Bu caligmalarda
doniistimcti  liderin, oOrgiitlerin islerini kolaylastirarak, yapacaklar1 orgiitsel
ogrenme ve yenilik diizeylerinin artacagi da belirtilmistir (Bass, 1999; Elkin ve

Keller, 2003; Scandura ve Williams, 2004).
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Literatiirde yapilmis olan caligmalara bakildiginda, doniistimcii liderlik ile
yenilikler arasinda; dontistimcii liderlik ile orgiitsel 6grenme kapasitesi arasinda;
dontistimcti liderlik ile orgiit performansi arasinda; orgiitsel 6grenme kapasitesi ile
yenilik arasinda; orgiitsel 6grenme kapasitesi ile Orgilit performansi arasinda,
yenilik ile Orgiit performansi arasinda iligki oldugunu gosterene bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu c¢alismalarin temelinde yukaridaki iligkilerin var oldugu kabul
edilmekle birlikte, calisma modeli kullanilirken hepsi bir biitlin olarak
degerlendirilmemistir. Bu kapsamda, bu c¢alisma literatiirde bulunan biitiinliik
eksikligini gidermek ve orgiitsel 6grenme kapasitesi, doniisiimcii liderlik, kesifsel
ve diizeltici yenilikler, finansal performans degiskenlerinin tek ¢at1 altinda

degerlendirilmesini saglayarak literatiire katki yapmasi1 beklenmektedir.

Bu c¢alismanin temel amaci elektronik sektoriinde sistem yonelimi,
ogrenmeye bagli orgiit iklimi, etkin bilgi kullanim1 ve bilginin paylasilmasindan
olustugu kabul edilen Orgiitsel O08renme kapasitesinin, kesifsel ve diizeltici
yeniliklere etkisi sonucunda kesifsel ve diizeltici yeniliklerde meydana gelen
degisikliklerin, rekabet yogunlugu ve Doniistimcii liderlik boyutlart altinda 6rgiitiin
genel performansina nasil etki ettigi aragtirmaktir. Bu temel amaca yonelik olarak,

aragtirmada asagidaki alt amaglar belirlenmistir:

1. Rekabet Yogunlugunun goz ardi edildigi durumda:
a) Sistem Yoneliminin, Kesifsel Yenilik tizerindeki etkisi nedir?
b) Sistem Yo6neliminin, Diizeltici Yenilik tizerindeki etkisi nedir?

c) Ogrenmeye bagli Orgiit Ikliminin, Diizeltici Yenilik iizerindeki etkisi

nedir?

d) Ogrenmeye bagl Orgiit Ikliminin, Kesifsel Yenilik iizerindeki etkisi

nedir?
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9)

h)

)

K)

P)

q)

Etkin Bilgi Kullanimi, Diizeltici Yenilik tizerindeki etkisi nedir?
Etkin Bilgi Kullanimi, Kesifsel Yenilik tizerindeki etkisi nedir?
Bilgi Paylasiminin, Diizeltici Yenilik tizerindeki etkisi nedir?
Bilgi Paylasiminin, Kesifsel Yenilik tizerindeki etkisi nedir?

Sistem YoOnelimi ve Kesifsel Yenilik iliskisinde Doniistimcii Liderin

rolii nedir?

Sistem YoOnelimi ve Diizeltici Yenilik iliskisinde Doniisiimcii Liderin

rolil nedir?

Ogrenmeye bagh Orgiit Iklimi ve Diizeltici Yenilik iliskisinde

Doniistimcii Liderin rolii nedir?

Ogrenmeye bagli Orgiit ikilimi ve Kesifsel Yenilik iliskisinde

Doniisiimcii Liderin rolii nedir?

Etkin Bilgi Kullanimi ve Kesifsel Yenilik iliskisinde Doniisiimcii

Liderin roli nedir?

Etkin Bilgi Kullanimi ve Diizeltici Yenilik iliskisinde Doniisiimcti

Liderin roli nedir?

Bilginin paylasilmasi ve Kesifsel Yenilik iliskisinde Doniistimcii Liderin

roli nedir?

Bilginin paylagilmas1 ve Diizeltici Yenilik iliskisinde Dontisiimeii

Liderin roli nedir?

Kesifsel Yeniligin, Orgiittin Finansal Performansi iizerindeki etkisi

nedir?

Diizeltici Yeniligin, Orgiittiin Finansal Performans: iizerindeki etkisi

nedir?
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2. Rekabet Yogunlugunun yiiksek oldugu durumda:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

k)

Sistem Yoneliminin, Kesifsel Yenilik tizerindeki etkisi nedir?
Sistem Yoneliminin, Diizeltici Yenilik tizerindeki etkisi nedir?

Ogrenmeye bagh Orgiit ikliminin, Diizeltici Yenilik iizerindeki etkisi

nedir?

Ogrenmeye bagli Orgiit Ikliminin, Kesifsel Yenilik {izerindeki etkisi

nedir?

Etkin Bilgi Kullanimi, Diizeltici Yenilik {izerindeki etkisi nedir?
Etkin Bilgi Kullanimi, Kesifsel Yenilik tizerindeki etkisi nedir?
Bilgi Paylasiminin, Diizeltici Yenilik tizerindeki etkisi nedir?
Bilgi Paylasiminin, Kesifsel Yenilik tizerindeki etkisi nedir?

Sistem YoOnelimi ve Kesifsel Yenilik iliskisinde Dontistimcii Liderin

roli nedir?

Sistem Yonelimi ve Diizeltici Yenilik iliskisinde Doniisiimcii Liderin
rolii nedir?

Ogrenmeye bagh Orgiit Iklimi ve Diizeltici Yenilik iliskisinde
Doniistimcii Liderin rolii nedir?

Ogrenmeye baglh Orgiit ikilimi ve Kesifsel Yenilik iliskisinde

Dontistimcii Liderin rolii nedir?

m) Etkin Bilgi Kullanimi ve Diizeltici Yenilik iliskisinde Doniisiimceii

Liderin roli nedir?

Bilginin paylasilmasi ve Kesifsel Yenilik iliskisinde Doniistimcii Liderin

roli nedir?

Bilginin paylasilmasi ve Kesifsel Yenilik iliskisinde Doniistimcii Liderin

roli nedir?
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P)

q)

Bilginin paylagilmas1 ve Diizeltici Yenilik iliskisinde Doniistimct
Liderin rolii nedir?
Kesifsel Yeniligin, Orgiittiin Finansal Performans: iizerindeki etkisi

nedir?

Diizeltici Yeniligin, Orgiittiin Finansal Performans: iizerindeki etkisi

nedir?

. Rekabet Yogunlugunun diisiik oldugu durumda,

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

K)

Sistem Yoneliminin, Kesifsel Yenilik tizerindeki etkisi nedir?
Sistem Yoneliminin, Diizeltici Yenilik tizerindeki etkisi nedir?

Ogrenmeye baglh Orgiit Ikliminin, Diizeltici Yenilik iizerindeki etkisi

nedir?

Ogrenmeye bagl Orgiit Ikliminin, Kesifsel Yenilik iizerindeki etkisi

nedir?

Etkin Bilgi Kullanimi, Diizeltici Yenilik iizerindeki etkisi nedir?
Etkin Bilgi Kullanim1, Kesifsel Yenilik tizerindeki etkisi nedir?
Bilgi Paylagiminin, Diizeltici Yenilik tizerindeki etkisi nedir?
Bilgi Paylasiminin, Kesifsel Yenilik tizerindeki etkisi nedir?

Sistem YoOnelimi ve Kesifsel Yenilik iliskisinde Dontistimcii Liderin

roli nedir?

Sistem Yonelimi ve Diizeltici Yenilik iliskisinde Doniisiimcii Liderin

roli nedir?

Ogrenmeye bagh Orgiit Iklimi ve Diizeltici Yenilik iliskisinde

Doniisiimcii Liderin rolii nedir?
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[) Ogrenmeye bagh Orgiit ikilimi ve Kesifsel Yenilik iliskisinde

Doniisiimcii Liderin rolii nedir?

m) Etkin Bilgi Kullanimi ve Diizeltici Yenilik iligskisinde Dontisiimcii

Liderin roli nedir?

n) Bilginin paylasilmasi ve Kesifsel Yenilik iligskisinde Doniistimcii Liderin

rolii nedir?

0) Bilginin paylasilmasi ve Kesifsel Yenilik iliskisinde Dontisiimcii Liderin

rolil nedir?

p) Bilginin paylasilmasi ve Diizeltici Yenilik iliskisinde Doniisiimeii

Liderin rolii nedir?

q) Kesifsel Yeniligin, Orgiittiin Finansal Performans: iizerindeki etkisi

nedir?

r) Diizeltici Yeniligin, Orgiittiin Finansal Performans: iizerindeki etkisi

nedir?

6.2 Kapsam ve Model

Bu c¢alismada ilk olarak orgiitlerin 6grenme kapasitesi belirlenmistir.
Orgiitlerin  dgrenme  kapasitelerini nasil  artirabilecegini, nasil daha iyi
kullanabilecekleri arastirilmistir. Genel literatiir taramasi sonucunda Sistem
yonelimi, Ogrenmeye bagl orgiit iklimi, etkin bilgi kullanim: ve bilginin
paylasiminin Orgiitsel 6grenme kapasitesini nasil etkiledigine bakilmistir. Daha
sonra Orgiitsel 0grenme kapasitesine etki ettigi diisiiniilen 4 faktoriin Orgiitlerin
yapmis olduklar1 kesifsel ve diizeltici yeniliklere doniistimcii liderlik faktorii
altinda nasil etki ettigi aragtirilmistir. Devaminda, bu etkilerin rekabet yogunlugu

altindaki etkileri arastirilmistir. Son olarak da orgiitsel 6grenme kapasitesini
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etkiledigi disiiniilen 4 faktor ile kesifsel ve diizeltici yeniligin, dontisiimcii liderlik
ile iliskisinin, rekabet yogunlugu altinda orgiittiin finansal performansina etkileri

aragtirilmastir.

Sistem yoOnelimi, 6grenmeye bagl orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi1 ve
bilginin paylasilmasi bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir. Kesifsel ve
diizeltici yenilikler ile Orgiit performans1 bagimli degiskenlerdir. Ankete sistem
yonelimi ile ilgili 3 dnerme, orgiit iklimi ile ilgili 4 6nerme, etkin bilgi kullanimi
ve bilgi paylagimi ile ilgili 5° er onerme, kesifsel yenilik ile ilgili 3 Onerme,
diizeltici yenilik ile ilgili 4 6nerme, rekabet yogunlugu i¢in 6 6nerme, liderlik igin

16 6nerme, finansal performans ile ilgili 3 6nerme bulunmaktadir.

H1, H2
H3, H4

. H5, H6

Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi H7, H8 -
e Sistem Yénelimi _ Yenilik Finansal
o Ogrenmeye Bagli Orgit iklimi 7 ——>| © Duzeltici Yenilk Performans
« Etkin Bilgi Kullanimi * Kesifsel Yenilik L
¢ Bilginin Paylasiimasi H17, H18

H9, H10, H11, H12,
H13, H14, H15, H16

Déniisiimcii
Liderlik

Rekabet
Yogqunlugu

Sekil 6.1: Elektronik Sektdriinde Orgiitsel Ogrenme Kapasitesinin Yenilik Ve

Finansal Performansi ile iliskisinde Déniisiimcii Liderligin Rolii
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6.3 Orneklem Sec¢imi ve Ozellikleri ve Kisitlar

Tiirkiye' deki elektronik (Bilgi, teknoloji iireten firmalar) sektoriinde tliretim

yapan isletmeler, aragtirma i¢in 6rneklem olarak se¢ilmistir.

Arastirma i¢in gerekli olan veri anket araciligi ile toplanmistir. Analiz
yapilmak i¢in toplanan verilerin, anket ile toplanmasi arastirmanin en Onemli
kisittidir.  Arastirmamizda, arastirmaya katilan deneklerin, anket sorularini
cevaplarken, ankette belirtilen yargilar1 dogru bir bigcimde algilayip dogru bir

bigcimde cevap verdigi kabul edilmektedir.

Anketler kisisel ag iizerinden yapilmistir. Gorlismelerin bazilari yiiz yiize,
bazilar1 ise internet araciligiyla yapilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin genel
ozellikleri ise yurt digina iiretim yapmalaridir. Bu kapsamda 500' den fazla firmaya

ulagilmistir.

Ankete katilmay1 kabul eden isletmelerden, 145 tanesi saglikli bir sekilde
geri donlis yapmustir. Anketin giivenirliligini artirmak igin ankete katilan her
isletmeden orta veya iist diizey yonetici olmak kosulluyla 3 ser tane anket
toplanmistir. Bireysel olarak toplanan anket sayis1 307 ve isletme bazinda toplanan

anket sayis1 145 dir.
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6.4 Arastirmanin Hipotezleri

Sistem yonelimi, Orgiitte saglamis oldugu biitiinii degerlendirme kiiltiirii
sayesinde, Orgiittiin gergeklestirecegi yenilikleri etkilemektedir (Teo ve Wang,
2005). Orgiitlerin, sistem yonelimi ile sahip olduklar: bilgi ve birikimi daha farkli
sekillerde kullanmalart miimkiindiir. Buna bagli olarak da orgiitler kendi iglerinde
yeni yontem, iirtin ve hizmetler gelistirirler (Nevis, DiBella ve Gloud, 1995). Hult
ve Ferrel (1997) sistem yonelimi sayesinde, orgiit icindeki katma degeri olmayan
islerin ayiklanmasi ve mevcutta optimal olarak igleyen islerin daha iyi sekilde
yapilmasi i¢in diizeltici yeniliklerin ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Senge (1990)° ye
gore Orgiitlerin orgiitsel 6grenme kapasitelerini artirmalar1 sonucunda, orgiitte bazi
olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Senge (1990) orgiitsel 6grenme
kapasitesinin artirilmasi i¢in orgiitlerin sistem yonelimine odaklanmasi gerektigini
vurgularken, sistem yonelimi sayesinde de artacak olan Orgiitsel Ogrenme
kapasitesinin, orgiittiin yenilik yapmasini olumlu ydnde etkileyecegini ifade
etmigtir. Literatiirdeki ¢aligmalar 15181inda sistem yoneliminin orgiitsel 6grenmeyi
artirdig1 ve Orgiitsel 6grenmenin de basta diizeltici yenilikler olmak iizere orgiittiin
yaptig1 yenilikleri olumlu yonde etkilemesi olasidir. Dolayisiyla sistem yonelimi

ile kesifsel ve diizeltici yenilikler arasindaki su hipotezler olusturulmustur:

H1: Sistem Yonelimi, Kesifsel Yeniligi olumlu etkilemektedir.

H?2: Sistem Yonelimi, Diizeltici Yeniligi olumlu etkilemektedir.

Senge (1990) sistem yonelimine ek olarak orgiit ikliminin de Orgiitsel
ogrenme kapasitesini artirdigini ¢alismasinda ifade etmistir. Orgiit iklimi ile artan
orgiitsel Ogrenme kapasitesinin, Orgiitlerin yenilik yapma performanslar

etkilenmekte odlugu yine ayni c¢alismada gosterilmistir. Senge (1990)° nin
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caligmasimi destekleyecek sekilde yapilmis olan baska calismalarda da oOrgiitlerin
gergeklestirdikleri O0grenimler sonucunda, oOrgiitteki yenilik diizeyinin artig1
bulgusuna rastlanmistir ( March ve Levinthal, 1993; Holmqgvist, 2004; Jansen, Van
Den Bosch ve Bolberda, 2005). Henrich (2007) ve Cherly (1989) orgiit ikliminin,
orgiit kultiriinii etkileyerek, 6grenimlerin artmasina yol agacagini ve 6grenmeye
bagli olarak da kesifsel ve diizeltici yeniliklerin ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Bu
bulgular 1s181nda 6grenmeye bagli orgiit ikliminin, orgiitsel 6grenmeyi artirdigl ve
orgiitsel 6grenmenin de kesifsel ve diizeltici yenilikler tizerinde olumlu etkilerinin
olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla 6grenmeye bagh orgiit iklimi ile kesifsel ve

diizeltici yenilikler arasindaki su hipotezler olusturulmustur:
H3: Ogrenmeye bagh érgiit iklimi, Kesifsel Yeniligi olumlu etkilemektedir.

H4: Ogrenmeye bagh orgiit iKlimi, Diizeltici Yeniligi olumlu etkilemektedir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlarindan biri olan etkin bilgi kullanimu,
orgiit i¢inde var olan bilginin en etki sekilde kullanilmasina yonelik olarak yapilan
faaliyetleri ifade etmektedir. Nevis ve Digerleri (1995) etkin bilgi kullanimi
sayesinde, elde edilen bilginin en iyi sekilde uygulamaya gecirilmesinin ve fayda
saglanmasimin miimkin oldugu belirtilmistir. Kalkan (2006) etkin bilgi
kullaniminin oOrgiitlere rekabet avantaji, yenilik yapma firsat1 gibi bir¢cok avantaj
saglayacagini calismasinda tartismistir. Teo ve Wang (2005) etkin bilgi kullanimi1
ile orgiitlerin teknolojik yenilikler gerceklestirebilecegini calismasinda yapmis
oldugu arastirma sonucunda ortaya koymustur. Literatiirde yer alan bulgulardan
hareketle, etkin bilgi kullaniminin, sistem yonelimi ve &grenmeye bagl oOrgiit
ikliminden daha ¢ok faaliyette yonelik bir boyut oldugu goriilmektedir. Sistem
yonelimi ve 0grenmeye bagli orgiit ikliminde bilginin edinilmesi 6n plandayken,
etkin bilgi kullaniminda bilginin edinimi sonucunda kullanimi 6n plandadir. Bu

bilgiler 1s183inda etkin bilgi kullaniminin da Orgiitsel 0grenme kapasitesi alt
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boyutlarindan biri olarak kesifsel ve diizeltici yenilik iizerinde olumlu etkilerinin

olmas1 beklenmektedir. Bu amagcla su hipotezler olusturulmustur:
H5: Etkin Bilgi Kullanimi, Kegifsel Yeniligi olumlu etkilemektedir.

H6: Etkin Bilgi Kullanimi, Diizeltici Yeniligi olumlu etkilemektedir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin son alt boyutu olan bilginin paylasilmasi,
orgiittiin elindeki bilgiyi ve elde edecegi yeni bilgiyi orgiit i¢inde yayilmasi i¢in
yapmasi gerekenleri ifade etmektedir. Bilginin elde edilmesi, 6zlimsenmesi kadar
bilginin orgiit i¢inde paylasilmasiyla da orgiit yeni 6grenimler elde etmektedir.
Nevis, DiBella ve Gould (1995) orgiitlerin bilginin paylasilmasi ile rekabet
avantaji elde edebileceklerini calismalarinda gostermislerdir. Ayrica bilginin
paylasilmasi ile yenilik sayisinin artacagi da ayni ¢aligmada gosterilmistir. Kalkan
(2006) bilginin oOrgilit i¢inde paylasilmasi ile Ogrenim diizeyinin artigin1 ve
orgiitlerin bu sayede degisen sartlara ve teknolojik gelismelere daha ayak
uydurduklarin1 ifade etmistir. Bilginin paylasilmas: hakkinda yapilmis olan
caligmalar dogrultusunda bilginin paylagilmasinin Orgiitsel 6grenme diizeyini
artiracagl ve buna bagli olarak da kesifsel ve diizeltici yeniliklerin artmasi

beklenmektedir. Sonug olarak su hipotezler ¢alismada analiz edileceklerdir:

H7: Bilginin Paylasiimasi, Kesifsel Yeniligi olumlu etkilemektedir.

H8: Bilginin Paylasiimasi, Diizeltici Yeniligi olumlu etkilemektedir.

Victor ve Eulogio (2007)' nin yapmis olduklari ¢alismada, liderligin, orgiitsel
ogrenme ile yeniligi ve oOrgiitsel performansi etkiledigi goriilmektedir. Victor ve
Eulogio (2007)’ nun temel aldig1 arastirmacilardan Elkins ve Keller (2003),
doniisiimcii  liderin  kendi ozelliklerini  orgilit calisanlarin1  etkilemek igin

kullanacagimi ve sonucunda orgiitsel 6grenmenin artacagini ¢alismalarinda konu
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almuslardir. Orgiitsel 6grenmenin artmasi sonucunda da &rgiittiin rekabet giiciiniin,
verimliliginin, Pazar payimnin, yenilik yapma diizeyinin artmasi beklenmektedir.
Liderlik ftizerine c¢alisan ve birgok arastirmacinin baslangi¢ noktasin olan
arastirmacilardan Bass (1985), liderin orglit performansini her konuda artiracagini
ve hatta Orgiittiin belirlemis oldugu hedeflerin asilmasi igin takipgilerini
yonlendirecegini arastirmigtir. Bass (1996) sonraki yillarda yapmis oldugu
caligmalarda liderligin yenilikleri, orgiitsel 6grenmeyi, 6rgiit performansini artirict
0zelligi oldugunu ortaya koymustur. Liderligin farkli durumlarda farkli sekillerde
ortaya ¢iktig1 yapilan ¢aligmalarda ortaya konulmakla birlikte doniisiimcii liderin
ozellikleri sayesinde orgiitsel 6grenmeyi ve yeniligi rekabet ortamlarinda daha ¢ok
etkilendigi ortaya c¢ikarilmistir (Bass, 1987; Bass, 1990, Elkins ve Keller, 2003;
Jung, 2000). Literatiirdeki bulgular 1s1¢inda, doniisiimeii liderligin, hem orgiitsel
ogrenme hem de kesifsel ve diizeltici yenilikler iizerinde olumlu etkilerinin oldugu

goriilmektedir. Buradan yolla ¢ikarak su hipotezler olusturulmustur:

H9: Sistem Yoneliminin, Kegifsel Yenilik iizerindeki olumlu etkisinde

Doniistimcti Liderin rolii bulunmaktadir.

H10: Sistem Yoneliminin, Diizeltici Yenilik tizerindeki olumlu etkisinde

Doniistimcti Liderin rolii bulunmaktadir.

H11: Ogrenmeye Bagh Orgiit Ikliminin, Kesifsel Yenilik iizerindeki olumlu

etkisinde Doéniistimciti Liderin rolii bulunmaktadir.

H12: Ogrenmeye Bagh Orgiit Ikliminin, Diizeltici Yenilik iizerindeki olumlu

etkisinde Doéniistimcti Liderin rolii bulunmaktadir.

H13: Etkin Bilgi Kullamimimin, Kesifsel Yenilik tizerindeki olumlu etkisinde

Doniistimcti Liderin rolii bulunmaktadir.

H14: Etkin Bilgi Kullaniminin, Diizeltici Yenilik iizerindeki olumlu etkisinde

Doniistimcti Liderin rolii bulunmaktadir.

H15: Bilginin Paylasimasinin, Kesifsel Yenilik tizerindeki olumlu etkisinde

Doniistimcti Liderin rolii bulunmaktadir.

49



H16: Bilginin Paylasilmasinin, Diizeltici Yenilik tizerindeki olumlu etkisinde

Doniistimcti Liderin rolii bulunmaktadir.

March (1991) kesifsel ve diizeltici yeniliklerin ve etkileri iizerine ¢alisma
yapmistir. Calismasinda, kesifsel ve diizeltici yeniliklerin, orgiitlere performans
konusunda olumlu katki yaptigimmi tartismistir. Henrich (2007)° de, kesifsel ve
diizeltici yeniliklerin, orgiitlerin performansi iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu
calismasinda degerlendirmistir. Benner ve Tushman (2002, 2003)’ da kesifsel ve
diizeltici yeniliklerin orgiitlere, rekabet giicii, maliyetlerin diistiriilmesi, kar payinin
artirilmasi, Pazar payinin artirilmasi gibi orgiitsel performans kriterlerinde olumlu
katki yaptigini ortaya koymuslardir. Son olarak Jansen, Van Den Bosch ve
Volberda (2005) calismasinda kesifsel ve diizeltici yeniliklerin, orgiitlerin finansal
performanslar1 {izerindeki olumlu etkiden bahsetmistir. Diizeltici yeniliklerin,
maliyetleri diislirmesi, verimliligi artirmasi gibi etkileri ile kar paymnim, yani
finansal performans artirdig1 goriilmektedir. Kesifsel yeniliklerin, yeni bir {iriin
veya hizmet ortaya c¢ikararak, orgiittiin yeni iirlin ve hizmetten yiiksek kar elde
etmesini saglayarak finansal performansa katki yaptigi goriilmektedir (Jelinek ve
Schoonhoven, 1990; Kelly ve Amburgey, 1991; Shekhar, 1996; Rosenkopf ve
Nerkar, 2001). Literatiirdeki bulgular 1s18inda, kesifsel ve diizeltici yeniliklerin,
orgiitlerin finansal performanslart {izerinde olumlu etkilerinin olabilecegi

goriilmektedir. Dolayisiyla su hipotezler olusturulmustur:
H17: Kesifsel Yenilik, Finansal Performansi olumlu etkilemektedir.

H18: Diizeltici Yenilik, Finansal Performansi olumlu etkilemektedir.

6.5 Veri Toplama

Bu calisma, teorik ve uygulamali bir caligma tarzinda kurgulanmistir.

Calismanin teorik kismi igin gerekli olan bilgiler, yerli ve yabanci literatiir
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taranarak derlenmistir. Literatiir taramasinda birincil ve dogrudan kaynaklara
ulagmaya Ozen gosterilmistir. Elektronik ve dijital ortamin sagladigi biitiin

olanaklardan etkin bir bi¢imde yararlanilmaya calisilmistir.

Uygulama i¢in bu konuda yerli ve yabanci bilim adamlar1 tarafindan yapilan
benzer nitelikli arastirmalar incelenerek gelistirilmistir. Bu amagla, genis bir
literatiir taramasi1 yapilmus, birincil ve dogrudan kaynaklara biiyiik dl¢lide ulasilmig
ve etkin bir bigimde yararlanilmaya c¢alisilmistir. Uygulama i¢in gerekli olan
veriler, anket yontemi ile saglanmistir. Anketler, kisisel goriisme yolu ve internet
araciligtyla doldurtulmus; elde edilen veriler, SPSS 16.0°da (Statistical Package for
Social Sciences) analiz edilmistir. Analiz sonuglarmi yorumlanmasinda, daha
once bu konuda yapilmis bilimsel ¢aligmalardan karsilastirmali olarak

yararlanilmistir.

On arastirma, tezin alan arastirmasinda kullanilacak olan &lceklerin,
cevaplandiricilar tarafindan anlasilabilir oldugunun goriilmesi ve faktor yapilari ile
giivenilirlik diizeylerinin test edilmesi maksadiyla yapilmistir. Anket metnin,
deneklerin kolay bir bi¢imde anlayabilecegi bir dil ve iislup ile hazirlanmasina
dikkat edilmistir. On arastirma icin 15 isletmelik bir &rnek kiitle rastgele olarak
secilmistir. Yapilan On arastirmada bazi sorularin istenildigi gibi algilanmadi
anlasilmis ve degistirilmesi uygun goriilmiistiir. Bu ¢aligma sonucunda diizeltilen

sorularla anket ¢calismasinin son halinin kullanilmasina karar verilmistir.

On calismadan sonra diizeltilen anket formu toplam 39 &nerme ve 7 soru
icermekte ve Onlii arkali olacak sekilde iki sayfa olarak hazirlanmistir. Anket
formunda degiskenler gruplar halinde sorulmustur. Anket sorular1 kapali uglu

hazirlanarak hem sorularin yanitsiz birakilmasinin hem de asir1 zaman yiikiine
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neden olmasinin oniline gecilmesi hedeflenmistir. Anketin nasil doldurulacag bir
ornek ile gosterilmis olup, anket sorularinin sikici olmaktan kurtarilmasi ve kolay
anlagilabilir olmast amaciyla basit, anlasilir ve kisa climlelerden olugmasina dikkat
edilmistir. Anket formu yiiz ylize yapilan kisilerle bire bir olarak, internet
iizerinden ise agiklayict bir not yardimi ile yapilmistir. Ankete katilan
katilimcilarin bagkalari tarafindan etki almadan kendi goriislerini ve temsil ettikleri
firmalar1 dogrultusunda cevap vermeleri saglanmistir. Doldurulan anketler hatali

anket bulunamamuigstir. Fakat bazi sorularin cevapsiz birakildigr goriilmiistiir.

6.6 Arastirma Olgeklerinin Olusturulmasi

Arastirmada calisanlarin  demografik  bilgilerine, Orgiitsel 0grenme
kapasitelerini,  Yeniliklerini, Donilisimci  Liderlik  etkilerini,  finansal
performanslarin1 ve bulunduklar1 rekabet yogunlugunu 6lgmek amaciyla 5 ayri
kategoride yer alan sorular sorulmustur. Arastirmada katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemek ic¢in arastirma konusu, oOrgiit ve katilimcilarin genel
ozellikleri dikkate alinarak secilmis 7 demografik 6zelligin bulundugu sorular,
Sistem y&nelimi i¢in Hult ve Ferrel (1997) sistem ydnelimi 6lgegi; Ogrenmeye
bagh orgiit iklimi i¢in Hult ve Ferrel (1997), Nevis ve Digerleri (1995), Teo ve
Wang (2005) orgiit iklimi dlcegi; etkin bilgi kullanimi ve bilginin paylasilmasi ve
yayilmast i¢cin Teo ve Wang (2005) tarafindan gelistirilen Olgekler; Ksifsel ve
Diizeltici yenilik i¢in Jansen, Van den Bosch ve Volberda (2006) Yenilik dl¢egi;
Rekabet yogunlugu i¢in Birkinshaw (1998), Jaworski ve Kohli (1993) Cevresel
rekabet Olcegi; Donlistimcii liderlik i¢in Bass ve Avolio (1995) liderlik dlgegi

kullanilmistir Uygulanan anket soru formu EK-1"de yer almaktadir.
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6.7 Demografik Ozellikler

Arastirma i¢in 145 igletmeden 307 anket saglikli bir sekilde saglanmistir.
Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi yaklasik olarak: %91,5 erkek ve %8,5
bayandir. Bu dagilama gore -elektronik sektoriinde bulunan firmalarin,

yoneticilerini agirlikli olarak erkeklerden sectigi goriilmektedir.

Tablo 6.1: Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Frekans Gegerli Yiizde
Erkek 281 91,5%
Bayan 26 8,5%

Toplam 307 100,00%

Ankete katilanlarin egitim diizeyleri: %57 {iniversite ve %42 yiiksek lisan ve
doktoradir. Calisma sonucunda elde ettigimi bulgulara gore elektronik sektoriinde
ki Orgiitlerin, st diizey yoneticileri asgari {niversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu istatistigin nedenlerinin arkasinda, elektronik tiretimi yapmanin
daha teknik bilgi ve beceri gerektirmesi, daha ¢ok bilgi yogun bir sektor olmasi,
elektronik konusunda diinyanin her gecen giin kiiresellesmesinden dolayr bilgi

sahibi olan bilingli personelin kendini yetistirmesi diisiiniilebilir.

Tablo 6.2: Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Frekans Gegerli Yiizde
Lise 4 01%
Universite 175 57%
Yiiksek lisans 63 21%
Doktora 65 21%
Toplam 307 100,00%
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Ankete katilanlarin isletmelerindeki kademelerine gore ayrimi ise: orta

kademe %59 iist kademe %41 seklindedir.

Tablo 6.3: Calisan Kademesi

Cahisanlarin Kademesi Frekans Gegerli Yiizde
Orta Kademe 180 59%
Ust Kademe 127 41%
Toplam 307 100,00%

Ankete katilanlarin %36's1 Ar-Ge, %41'i yonetim, %14'0 proje yoneticisidir.

Tablo 6.4: Calisanlarin Departman Dagilim

Calisanlarin Departman
Dagilim Frekans Gecerli Yiizde
AR-GE 110 36%
Bilgi Sistemleri 5 02%
Coziim M. 3 01%
insan Kaynaklar 12 04%
Pazarlama 4 01%
Planlama 4 01%
Proje Yoneticisi 42 14%
Yonetim 127 41%
Toplam 307 100,00%

Is yerinde calisma siiresine gore yapilan tabloda, ankete katilanlarin %55'i
sitkete 0 ile 5 yil arasinda calismistir. 6 ile 10 yil arasinda %24, 11 ile 15 yil

arasinda %15, 16 ile 20 yil arasinda %4, 21 yil ve istiinde ise %2'lik bir kesim

calismustir.
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Tablo 6.5: Is Yerinde Calisma Siiresi

Is Yerinde Cahsma Siiresi Frekans Gecerli Yiizde
0-5yil 170 55%
6-10 yil 73 24%
11-15 yul 47 15%
16-20 yil 11 4%
21+ yil 6 2%
Toplam 307 100,00%

Ankete katilanlarin isletmelerinde bulunan g¢alisan sayilari Tablo 6.6° da

verilmistir.

Tablo 6.6: is Yerindeki Calisan Sayist

Isletmedeki Calisan Sayisi Frekans Gegerli Yiizde
0-50 Kisi 76 25%
51-100 kisi 67 22%
101-150 Kisi 19 06%
151-200 Kkisi 24 08%
201-250 Kisi 12 04%
251+ Kisi 109 36%
Toplam 307 100,00%

Ankete katilan isletmelerin yaslarina bakildig1 zaman, %43 liik diliminin O-
10 yil arasinda var oldugu goriilmektedir. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri,
orgiitlerin bilgi edinme yollarinin her gecen giin daha ¢ok artmasidir. Eskide elde
edilmek istenilen bilgiye haftalarca, aylarca ugrasarak erisilirken, gilinlimiizde
istemis oldugumuz bilgiye dakikalar veya saniyeler sonra erigebilmekteyiz. Ayrica
elektronik sektoriinde ki yogun rekabet ortami, her gecen gilin yeni firmalarin
sektore girmesine neden olmaktadir. Bunun yaninda eski firmalarin, degisimlere

ayak uyduramayan, hantal kalan firmalarinda yasamlarina son vererek sektdrden
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cekildigi goriilmektedir. Ankete katilanlarin ¢alistig isletmelerin yaslar1 detaylari

ile Tablo 6.7°de verilmistir.

Tablo 6.7: Isletmenin Yasi

Isletmenin Yas Frekans Gecerli Yiizde
0-10 yil 131 43%
11-20 yil 82 27%
21-30 y1l 31 10%
31-40 yil 22 07%
41-50 yil 19 06%

51+ yil 18 06%
Belirsiz 4 01%
Toplam 307 100,00%

6.8 Faktor Analizi
Faktor analizi, ayni yapiyr Olcen cok sayida degiskenden az sayida
tanimlanabilir anlamli degiskeni kesfetmeye yonelik ¢ok degiskenli bir istatistiktir

(Akgiil ve Cevik, 2003).

Orneklemin yeterligi icin orgiitsel 6grenme kapasitesi, yenilik, doniisiimcii
liderlik ve finansal performans sorulari i¢in ayri ayir kaiser meyer olkin ve
Barlett’s testleri yapilmistir. Yapilan kaiser-meyer-olkin testlerinin anlamli oldugu
yine faktor analizi igin degiskenler arasinda yeterli iliskinin varligin1 gdsteren
Barlett’s testlerinin de anlamli oldugu goriilmektedir. Faktor analizleri igin yeterli
orneklem biiylikliigli ve sorular arasinda da yeterli diizeyde iliski oldugu

belirlenmistir (Tablo 6.8).
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Tablo 6.8: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi icin Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlet

Kiiresellik Testleri
1 2 3 5
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Olceginin Yeterliligi 925 844 ,958 728 | 851
Yaklasik Ki Kare | 3358,612 | 1190,219 | 5147,309 | 685,517 | 946,22
Bartlett's
Serbestlik
Kiiresellik ) 136 21 120 15
Derecesi
Test Sonuglari
Anlamhihik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

1- Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi 2- Yenilik 3- Liderlik 4- Finansal Performans 5- Rekabet Yogunlugu

Orgiitsel dgrenme kapasitesi sorular1 icin varimax rotasyonuyla faktdrlere

yiikklenme yapilmistir. Beklendigi gibi orgiitsel 6grenme kapasitesi 4 faktore

ayrilmistir. En kiiclik yiikleme orani. 554, en yiiksek yiikleme orani. 868’dir.

Aciklanan toplam varyans orani %71,44’diir (Tablo 6.9).

Tablo 6.9: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi i¢cin Faktor Analizi

FAKTORLER

1

2

3

4

S1: Calisanlar isletmedeki siirecler birbirleriyle bir biitiin olarak
baglantili oldugunu bilmektedirler.

677

S2: Siireglerdeki tiim faaliyetler acik bir bigimde

tanimlanmustir.

728

S3: Isletmedeki her siirec isletmenin deger zinciri iizerinde yer

alir.

770

O1: lyilestirme, 6grenme yetenegimize baghdir.

,760

02: Siireclerde, 6grenmeye bagl degisimde iyilestirme
hedeflenir.

,704

03: Caliganlarin grenmesine yonelik yapilan harcamalar

yatirim olarak degerlendirilmektedir.

,554

04: Ogrenme, isletmenin hayatta kalabilmesi i¢in hayati bir
konudur.

778

EBK1: Isletmedeki faaliyetlerle ilgili teknolojiler, siirekli takip
edilmektedir.

,750
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EBK2: isletmede, yeni iiretim teknolojilerinin faaliyetlerimize ,699
olan potansiyel etkisi siirekli degerlendirilir.

EBK3: isletmemiz, yeni yontemler ve teknolojiden kolayca ,720
etkilenir.
EBK4: isletmede, yeni iiretim teknolojilerini izlemek i¢in baz1 ,636

calisanlara sorumluluk verilmistir.

EBKS5: Yeni yontem ve teknolojinin uygulanmasinda, derhal ,605
harekete gegilir.

BPY1: Calisanlar iiretim teknolojisi ile ilgili konularda 6nemli | ,868
bir sey buldugunda hemen diger arkadaglartyla bunu paylasir.

BPY2: Calisanlar iiretim teknolojisi ile ilgili konularda 6nemli |,769
bir sey buldugunda yoneticilere bunu hemen iletmektedir

BPY3: Calisanlar iiretim teknolojisi ile ilgili konular hakkinda |,843
elde ettikleri bilgileri diger arkadaslari ile paylasir ve kullanir.

BPY4: Uretim teknolojisi ile ilgili konular diger ¢alisanlarla ,682
paylasilarak tecriibe kazanilir.

BPYS5: Uretim teknolojisi ile ilgili konularin islemede ,580
paylasilmasi i¢in gerekli ortam vardir.

Toplam Agiklanan Varyans: %71,44

S- Sistem Yonelimi OI- Ogrenmeye Bagl Orgiit Iklimi EBK- Etkin Bilgi Kullannmi BPY- Bilginin
Paylasilmasi ve Yayilmast

Yenilik sorular1 i¢in varimax rotasyonuyla faktorlere yiiklenme yapilmistir.
Beklendigi gibi yenilik, kesifsel ve diizeltici yenilik olmak iizere 2 faktore
ayrilmistir. En kiiclik yiikleme orant 729, en yiiksek yiikleme orani .922’dir.
Agiklanan toplam varyans oran1 %73,3’diir (Tablo 6.10).

Tablo 6.10: Yenilik i¢cin Faktor Analizi

FAKTORLER
1 2

KY1: Yeni hizmet ve tirtinler icat ederiz. 848
KY2: Yeni hizmet ve iiriinlerimizi kendi pazarimizda deneriz. 922
KY3: Isletmemiz i¢in tamamen yeni olan iiriin ve hizmeti ,863
ticari hale getiririz.
DY 1: Uriin ve hizmetimizde diizenli olarak kiiciik 130
degisiklikler yapariz
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DY2: Pazarlarimiza mevcut uriin ve hizmetlerimizi

iyilestirerek sunariz

,739

DY3: Mevcut hizmet ve {irlinlerimizin 6zelliklerindeki 129
yaptigimizi iyilestirmeler miisteri beklentilerini tam olarak

karsilamaktadir.

DY4: Mevcut pazarlarimizda 6lgek ekonomisi yakalamaya 817

calisiriz

Toplam Agiklanan Varyans: %73,3

KY- Kesifsel Yenilik DY- Diizeltici Yenilik

Dontigiimceii liderlik sorular1 i¢in varimax rotasyonuyla faktorlere yiiklenme

yapilmistir. Doniisiimcii liderlik tek basina faktor analizine dahil edildigi igin tek

faktor olarak ayrilmistir. En kiiclik yiikleme orani .801, en yiiksek yiikleme orant

.905°dir. Agiklanan toplam varyans orani %70,041°diir (Tablo 6.11).

Tablo 6.11: Doniisiimcii Liderlik icin Faktor Analizi

FAKTORLER
1

DL1: Calisanlar benimle ¢alismaktan gurur duyar 841
DL2: Astlarima benim i¢in 6nemli olan kurum degerleri hakkinda ,836
konusurum ve bir amag¢ duygusuna sahip olmanin 6nemini
vurgularim.
DL3: Konusmalarim ve yaptiklarimin ¢alisanlar iizerinde 823
hayranlik etkisi uyandirir
DL4: Calisanlart yonlendirmede kisisel ve karizmatik 842
ozelliklerimin, konumumdan dolay1 sahip oldugum yaptirim
giictinden daha etkilidir
DLS5: Calisanlarin gelecekle ilgili ¢carpict durumlart gérmelerini 819
saglarim ve amaclarina (hedeflerine) ulasacaklarina dair onlara ne
kadar inandigim hissettiririm.
DL6: Bir vizyon olusturdugumda galisanlarin yiiksek bir 843
motivasyonla bu vizyonu takip edeceklerinden eminimdir.
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DL7: Sembolleri, sloganlar1 ve basit duygusal 6geleri kullanarak 878
giiclii ortak bir amag olusturabilirim

DL8: Calisanlari, onlar1 grup igerisindeki rollerinin ¢ok 6nemli 905

olduguna ikna ederek ilham veririm.

DL9: Astlarimin aligilmis davranis ve diisiince kaliplarini 852
sorgulamasini ve dteden beri var olan problemler hakkinda yeni
bakis agis1 olugturmasini saglarim

DL10: Caliganlar1 islerin su anki yapilis bigimlerini, diisiince ve 844
degerlerini ve liderlerinin diisiinmesini yonlendiren degerleri
sorgulamalari i¢in tesvik ederim

DL11: Entelektiiel yeteneklerini ortaya koyabilmeleri igin 826
calisanlarima uygun kosullar yaratirim.

DL12: Astlarimi yaratict olmalar1 konusunda siirekli ,846
cesaretlendiririm.

DL13: Caligsanlar1 yalnizca kurumun bir liyesi olarak degil ayni ,801
zamanda bir birey olarak da goriiriim.

DL14: Her bir ¢alisani birebir gozlemleyebilmek igin gaba sarf ,804
ederim.

DL15: Calisanlarin bireysel farkliliklarini, gereksinimlerini ve 815

yeteneklerini dikkate alirken, bagkalarinin gereksinim ve

yeteneklerini nasil belirleyeceklerini de onlara dgretirim

DL16: Calisanlarin temel gereksinimlerinden daha st diizeyde 810

gereksinimlerini de karsilamak i¢in ¢aba gosteririm.

Toplam Aciklanan Varyans: %70,041

DL- Doniigiimeii Liderlik

Finansal performans sorulari i¢in varimax rotasyonuyla faktorlere yiiklenme
yapilmistir. Finansal performans sorular1 da, dontigiimceii liderlikte oldugu gibi tek
basina alindigindan sorular tek faktore yliklenmistir. En kiigiik yiikleme orani .910,
en yiiksek yiikleme oran1 .952°dir. Agiklanan toplam varyans orani %85,707°dir
(Tablo 6.12).
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Tablo 6.12: Finansal Performans icin Faktor Analizi

FAKTORLER
1
FP1: Ciro Karlilig1 (Kar/Toplam satislar) ,915
FP2: Aktif Karliligi (Kar/Toplam varliklar) ,952
FP3: Firmanin genel karlilik durumu 910
Toplam Agiklanan Varyans: %85,707

FP- Finansal Performans

Rekabet yogunlugu sorulari i¢in varimax rotasyonuyla faktorlere yiiklenme
yapilmistir. Rekabet yogunlugu da tek faktor olarak analiz edildiginden tek faktore
ayrilmigtir. En kiiciik yiikleme orani .779, en yiiksek ylikleme orani .809°diir.
Aciklanan toplam varyans orani1 %63,761°dir (Tablo 6.13).

Tablo 6.13: Rekabet Yogunlugu i¢cin Faktor Analizi

FAKTORLER
1

RY1: Sektorde rekabet ¢ok acimazdir. ,809
RY2: Sektorde bir ¢cok promosyon kampanyasi vardir. 7191
RY3: Rakiplerden birinin sundugu iiriiniin benzeri hemen diger ,809
rakipler tarafindan da sunulmaktadir.

RY4: Fiyat rekabeti sektore damgasini vurmaktadir. 7199
RY5: Rakiplerimiz ¢ok giigliidiir. ,804
RY6: Sektorde her giin yeni bir rekabet hamlesi goriiliir. 79
Toplam Agiklanan Varyans: %63,761

RY - Rekabet Yogunlugu

6.9 Korelasyon Analizi

Degiskenler arasinda iliski olup olmadigini gosteren ve bdyle bir iliski tespit

edildiginde, bunun yoniinii ve giiciinii belirleyen analize korelasyon analizi denir.
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Bagka bir ifadeyle korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin biiyiikligiinii,

yoniinii ve dnemini ortaya koyan yontemdir (Akgiil ve Cevik, 2003).

Korelasyon analizlerinde Pearson Korelasyon Katsayisi kullanilir ve “r” ile
gosterilir. Pearson korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda iliskinin derecesini
verir; -1 ile +1 arasinda herhangi bir deger alabilir. Bu katsaymin 1’e esit olmasi
iki degisken arasinda miikemmel bir iligkinin oldugunu gosterir. Sifira yaklastikca
iligki zayiflar, eger sifira esit ise dogrusal iliski yoktur. Eger katsayi, -1’ e yakin ise

negatif yonde giicli bir iliskinin varlig1 s6z konusudur (Akgiil ve Cevik, 2003).

Bu arastirma i¢in faktér analizi sonucunda elde edilen nihai veritabani ile
korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 6.14 de verilen korelasyon katsayilari,
hipotezlerde ileri siiriilen iligkilerin test edilmesi amaciyla da kullanilmistir. Cilinkii
bire bir korelasyon katsayilari, aslinda iki degisken arasindaki basit regresyon ile
ayni anlami tasimaktadir. Buradan yolla ¢ikilirsa, Tablo 6.14 de (p < 0,01
seviyesinde) anlamli olan her iliski i¢in isaretler goz Oniine alinarak pozitif veya

negatif yonde bir iliski oldugu iddia edilebilir.

Tablo 6.14 deki korelasyon analizi bulgulari incelendiginde; Sistem
yoneliminin, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi, bilginin paylasilmasi, doniisiimci
liderlik, kesifsel yenilik, diizeltici yenilik, rekabet yogunlugu, finansal performans

iliskileri arasinda p < 0.01 anlamlilik seviyesinde olduklar1 goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki korelasyon incelendigi zaman biitiin degiskenler
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Modelde en yiiksek

korelasyon, diizeltici yenilik ile etkin bilgi kullanimi arasinda (0,667)
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bulunmaktadir. En diisiik iliski ise rekabet yogunlugu ile 6grenmeye bagli orgiit
iklimi arasinda (0,176) bulunmaktadir. Korelasyon analizinde birka¢ degisken

haricinde, degiskenler arasinda genel olarak orta giicte bir iliski s6z konusudur.
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Tablo 6.14: Korelasyon Tablosu

0 c o 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Sistem Yonelimi 3,94 ,84 ,82
2 |Ogrenmeye Bagh Orgiit iklimi | 4,17 | 77 86 | 655"
3 Etkin Bilgi Kullanimi 3,77 ,87 ,90 ,652** ,646**
4 Bilginin Paylasilmasi 3,73 ,89 ,89 ,563% ,492H ,712M
5  |Kesifsel Yenilik 389 | ,99 79 | 4207 | 4997 | 6507 | ,4957
6  |Diizeltici Yenlik 389 | ,76 89 | 5737 | 5917 | 667 | 5127 | 582"
7 |[Rekabet Yogunlugu 385 | ,76 97 | 2467 | 1767 | 2907 | 2427 | 266 | ,354
8  |Déniisiimeii Liderlik 406 | 72 92 | 5897 | 6107 | 6117 | 5507 | 538" | 606 | ,360"
9  |Finansal Performans 369 | 79 | 90 | ,462** | 436** | A483%* | A5G** | ABI1** | 413** | 198%* | 476**

**P<0,01
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6.10 Regresyon Analizi

Bu asamada SPSS programu ile regresyon analizi uygulanmstir. Ilk analizler
sistem yOnelimi, 6grenmeye bagh orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilginin
paylasilmasini bagimsiz degisken, kesifsel yenilik ve diizeltici yeniligi bagiml
degisken olarak kabul edilerek yapilmistir. Sonug¢ olarak sistem yonelimi, kesifsel
yenilikleri etkilemedigi; diizeltici yenilikleri olumlu etkiledigi goriilmiistiir (p<0,01
ve B=0,147). Orgiitsel 6grenme kapasite faktorlerinden olan dgrenmeye bagl drgiit
iklimi, kesifsel ve diizeltici yenilikleri olumlu etkiledigi gortilmistiir (p<0,01 ve
=0,167; p<0,01 ve B=0,215). Etkin bilgi kullanimi da 6grenmeye bagh orgiit
iklimi gibi hem kesifsel yenilikleri hem de diizeltici yenilikleri olumlu yonde
etkilemektedir (p<0,01 ve p=0,549; p<0,01 ve =0,408) Son faktor olarak bilginin
paylagilmasi1 ise kesifsel ve diizeltici yenilikleri etkilemedigi goriilmektedir.

Kurulan regresyon modeline ait veriler, Tablo 6.15’de gosterilmistir.

Analizin ikinci kisminda, Doniisiimcii liderlik faktoriiniin, orglitsel 6grenme
kapasitesi faktorleri ile yenilik faktorleri arasindaki iliskiyi, nasil etkiledigi analiz
edilmistir. Bunun i¢in sistem yonelimi, 6grenmeye bagl orgiit iklimi, etkin bilgi
kullanim1 ve bilginin paylasimi bagimsiz degisken; kesifsel ve diizeltici yenilik
bagimli degisken; doniisiimcii liderlik, 1limlastirici degisken olarak kabul
edilmistir. Sonug olarak, sistem yonelimi, liderligin etkisi ile kesifsel ve diizeltici
yenilikler tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0,01 ve
B=0,796; p<0,01 ve p=0,704). Diger bir faktor olan 6grenmeye bagl orgiit iklimi,
doniisiimcti liderligin etkisi ile kesifsel ve diizeltici yeniligi olumlu ydnde
etkiledigi goriilmektedir (p<0,01 ve f=0,625; p<0,01 ve p=0,625). Diger bir faktor
olan etkin bilgi kullanimi, doniisiimcii liderligin etkisi ile kesifsel ve diizeltici
yeniligi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (p<0,01 ve P=0,436; p<0,01 ve

=0,584). Son olarak, bilginin paylasilmasi, liderin etkisi ile kesifsel ve diizeltici
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yeniligi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (p<0,01 ve P=0,785; p<0,01 ve

=0,893). Kurulan regresyon modeline ait veriler, Tablo 6.15’de gosterilmistir.

Analizin sonraki kisminda, kesifsel ve diizeltici yenilikler bagimsiz degisken;
finansal performans bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Yapilan analiz
sonuglarinda, kesifsel yeniligin ve diizeltici yeniligin, finansal performans iizerinde
olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir (p<0,01 ve p=0,318; p<0,01 ve p=0,228).

Kurulan regresyon modeline ait veriler, Tablo 6.15’de gosterilmistir.

Analizler, ikinci asamada rekabet yogunluguna gore rekabeti yiiksek
algilayanlar ve diisiik algilayanlar olarak ikiye ayrilarak tekrardan yapilmstir.
Rekabet yogunlugunu diisiik algilayan orgiitlerin analiz sonug¢lara bakildiginda,
rekabet yogunlugunun goz ardi edildigi analizlerden daha farkli sonuglar ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Analizlerin bu asamasinda yapilan ilk degerlendirmede,
diisiik rekabet ortami, kontrol degiskeni; Sistem yonelimi, 6grenmeye bagli orgiit
iklimi, etkin bilgi kullanim: ve bilginin paylasilmasi, bagimsiz degisken; diizeltici
ve kesifsel yenilik bagimli degisken olarak alinmistir. Analiz sonuglarinda, Sistem
yoneliminin, dizeltici yenilikleri etkilemedigi, fakat kesifsel yeniligi olumsuz
olarak etkiledigi goriilmiistiir (p<0,01 ve B=-0,233). Ogrenmeye bagl orgiit iklimi,
kesifsel yeniligi etkilimezken diizeltici yenilikleri olumlu olarak etkildigi
gorillmiistir (p<0,05 ve P=0,165Etkin bilgi kullanimi, kesifsel ve diizeltici
yenilikleri olumlu olarak etkiledigi analiz sonug¢larinda goriinmektedir (p<0,01 ve
=0,653; p<0,01 ve =0,533). Bilginin paylasimi ise kesifsel ve diizeltici yenilikeri
etkilemedigi tespit edilmistir. Kurulan regresyon modeline ait veriler, Tablo

6.16°da gosterilmistir

66



Rekabet yogunlugunun analizlere dahil edildigi ikinci asamada, diisiik
rekabet ortami kontrol degiskeni; Sistem yonelimi, 6grenmeye bagli orgiit iklimi,
etkin bilgi kullanimi ve bilginin paylasilmasi bagimsiz degisken; kesifsel ve
diizeltici yenilik bagimli degisken; donilistimcii liderlik, i1limlastirici degisken
olarak kabul edilmistir. Analiz sonuglarinda; sistem yonelimi, liderligin etkisi ile
kesifsel ve diizeltici yenilikler {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (p<0,01 ve p=0,862; p<0,05 ve B=0,768). Ogrenmeye bagl orgiit
iklimi, liderligin etkisi ile kesifsel ve diizeltici yenilikler tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (p<0,01 ve p=0,629; p<0,05 ve p=0,636). Etkin bilgi
kullanimi, liderligin etkisi ile kesifsel yenilik tizerindeki olumlu etkisi %1
anlamlilik diizeyinden %35 anlamlilik diizeyine diiserken diizeltici yenilikler
tizerinde Ki olumlu etkisinde bir degisme olmamistir (p<0,05 ve p=0,303; p<0,01
ve =0,535). Bilginin paylasimi, liderligin etkisi ile kesifsel ve diizeltici yenilikler
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir (p<0,01 ve p=0,712; p<0,01

ve p=0,824). Kurulan regresyon modeline ait veriler, Tablo 6.16’da gosterilmistir.

Diisiik rekabet yogunlugunun kontrol degiskeni oldugu; kesifsel ve diizeltici
yeniligin, bagimsiz degisken oldugu; finansal performansin ise bagimlh degisken
oldugu durumda analizler yapilmistir. Analiz sonuclarinda, kesifsel ve diizeltici
yeniligin, finansal performans: olumlu yonde etkiledigi goriilmistir (p<0,01 ve
=0,230; p<0,01 ve P=0,288). Kurulan regresyon modeline ait veriler, Tablo

6.16°da gosterilmistir.

Rekabet yogunlugunun yiiksek algilandigi durumda, ¢calisma modeli yeniden
analiz edilmistir. Analizlerin ilk asamasinda, yiiksek rekabet yogunlugu, kontrol
degiskeni; sistem yonelimi, 6grenmeye bagl orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve
bilginin paylasilmasi, bagimsiz degisken; kesifsel ve diizeltici yenilik, bagimh

degisken olarak kabul edilmistir. Analiz sonuglarinda, Sistemi yonelimi, kesifsel
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ve diizeltici yenilikleri olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir (p<0,05 ve p= 0,164;
p<0,01 ve p=0,256). Ogrenmeye bagh orgiit iklimi, kesifsel ve diizeltici yenilikleri
olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir (p<0,05 ve p= 0,250; p<0,01 ve p=0,281).
Etkin bilgi kullaniminin da diger orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlar1 gibi,
kesifsel ve diizeltici yenilikleri olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (p<0,01 ve p=
0,306; p<0,05 ve p=0,229). Bilginin paylasilmasi ise kesifsel ve diizeltici yenilikler
tizerinde etkisi olmadigi goriilmiistiir. Kurulan regresyon modeline ait veriler,

Tablo 6.17°de gosterilmistir.

Yiiksek rekabet yogunlugunun kontrol degiskeni, orgiitsel 6grenme kapasite
faktorlerinin bagimsiz degisken, yenilik faktorlerinin bagimli degisken ve
dontisiimcii liderligin, 1limlastirici degisken oldugu durumda, analizler yeniden
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarinda, sistem yonelimi, liderligin etkisi ile
kesifsel ve diizeltici yenilikler {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (p<0,01 ve p=0,455; p<0,01 ve B=0,504). Analizde sistem
yoneliminin, dontisiimeti liderlik ile birlikte kesifsel yenilikleri olumlu
etkilemedeki anlamlilik diizeyi %5 den %1 ¢iktigi goriilmektedir. Ogrenmeye baglh
orgiit iklimi, liderligin etkisi ile kesifsel ve diizeltici yenilikler iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0,01 ve =0,463; p<0,01 ve p=0,503). Etkin
bilgi kullaniminin, liderligin etkisi ile kesifsel ve diizeltici yenilikler tizerindeki
olumlu etkisinde bir degisiklik olmadigr goriilmektedir (p<0,01 ve B=0,506;
p<0,01 ve B=0,562). Bilginin paylasimi, liderligin etkisi ile kesifsel ve diizeltici
yenilikleri olumlu etkiledigi analizler sonucunda goriilmistiir (p<0,01 ve p=0,749;
p<0,01 ve B=0,868). Kurulan regresyon modeline ait veriler, Tablo 6.17°de

gosterilmistir.
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Tablo 6.15: Sistem Yoénelimi, Orgiit iklimi, Etkin Bilgi Kullanim, Bilginin Paylasilmasi, Kesifsel Yenilik Regresyon Analizi

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 Model 11
Kesifsel Diizeltici Kegsifsel Diizeltici Kesifsel Diizeltici Kesifsel Diizeltici Kesifsel Diizeltici Finansal
Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Performans
B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig.

SY -087 | ,168 | ,147 | ,007**

0BOI 167 | 007 | 215 | ,000%

EBK 549 | ,000%* | 408 | ,000%*

BPY ,071 ,259 ,033 575

SY -301 | ,009 | -065 | 528

SY* DL ;796 | ,000%* | ,704 | ,000%*

0OBOI -052 | ,602 | ,039 | ,430

OBOI*DL 625 | ,000** | ,625 | ,000**

EBK 249 | 024 | 128 | 224

EBK*DL 436 ,000** ,584 ,000**

BPY -,229 ,057 -,310 ,008

BPY*DL ,785 ,000** | ,893 ,000**

KY 318 | ,000%*
bY 228 | ,000%*
R? D.R? 439/ ,431 ,500/,494 ,290/,285 417 1,413 ,336/,331 436 /,432 451/ ,448 ,495 [ ,492 ,334/,338 ,384/,380 238/,233

F 59,249 75,859 62,306 109,033 77,035 117,930 125,509 149,599 77,986 94,917 47,530
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

**P<(,01 ve *P<0,05 / SY- Sistem Yénelimi / OBOI — Ogrenmeye Bagli Orgiit iklimi / EBK- Etkin Bilgi Kullanimi1 / BPY - Bilginin Paylasilmasi ve Yayilmasi / DL-
Déniisiimeii Liderlik / KY- Kesifsel Yenilik / DY- Diizeltici Yenilik / D. R? — Diizeltilmis R?
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Tablo 6.16: Diisiik Rekabette, Sistem Yonelimi, Orgiit Iklimi, Etkin Bilgi Kullanim, Bilginin Paylasilmasi, Kesifsel Yenilik Regresyon

Analizi
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 Model 11
Kesifsel Diizeltici Kesifsel Diizeltici Kesifsel Diizeltici Kesifsel Diizeltici Kesifsel Diizeltici Finansal
Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Performans
B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig.

SY -233 | 007 ,097 218

OBOI 126 | ,160 | 165 | ,022*

EBK ,653 | ,000%* | 533 | ,000%*

BPY ,060 511 ,041 ,625

SY -546 | ,009 | -181 | ,213

SY* DL ,862 ,000** ,768 ,000**

OBOI -159 | ,316 | -010 | ,992

OBOI*DL ,629 | ,000%* | ,636 | ,000**

EBK 374 ,015 ,228 ,046

EBK*DL ,303 ,023* ,533 ,000**

BPY -,190 ,292 -,221 ,186

BPY*DL ,712 | ,000** | ,824 | ,000**

KY ,230 | ,007**

DY ,288 | ,001**

R% D.R? 451/ ,434 541/ ,527 ,210/,198 ,377 1,368 245/ 234 402 /,394 437/ ,428 ,557 /,550 ,295 / ,285 ,393/,384 ,210/,199
F 27,489 39,514 18,024 41,139 22,058 45,797 52,714 85,358 28,495 44,066 18,096
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Déniisiimeii Liderlik / K'Y - Kesifsel Yenilik / DY- Diizeltici Yenilik / D. R? — Diizeltilmis R?
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Tablo 6.17: Yiiksek Rekabette, Sistem Yonelimi, Orgiit Iklimi, Etkin Bilgi Kullanim, Bilginin Paylasilmasi, Kesifsel Yenilik Regresyon

Analizi
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8 Model 9 Model 10 Model 11
Kesifsel Diizeltici Kegsifsel Diizeltici Kesifsel Diizeltici Kesifsel Diizeltici Kesifsel Diizeltici Finansal
Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Yenilik Performans
B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig.

SY 164 | ,038* | ,256 | ,003**

0BOI 250 | ,002%* | 281 | ,001**

EBK ,306 | ,001** | 229 | ,012*

BPY ,028 ,739 -,026 7152

SY 152 ,333 ,132 ,387

SY* DL 455 | ,002%* | 504 | ,001**

OBOI 174 181 ,150 ,239

OBOI*DL 463 | ,000%* | 503 | ,000**

EBK ,144 ,362 ,064 ,690

EBK*DL ,506 ,002** ,562 ,001**

BPY -,222 ,178 -,367 ,027

BPY*DL ,749 | ,000** | ,868 | ,000**

KY ,392 | ,000%*

DY ,166 ,020*

R% D.R? 440/ ,426 4411 ,428 ,357 1,349 ,393/,385 ,386/,379 ,409 /,402 412/ ,405 ,387/ ,380 ,305/,297 ,302/,294 251/ ,242

F 32,167 32,395 46,037 53,659 52,192 57,383 58,153 52,443 36,446 35,966 27,857
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Déniisiimeii Liderlik / K'Y - Kesifsel Yenilik / DY- Diizeltici Yenilik / D. R? — Diizeltilmis R?
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Yiiksek rekabet yogunlugunun kontrol degiskeni oldugu; kesifsel ve diizeltici

yeniligin, bagimsiz degisken oldugu; finansal performansin ise bagimli degisken

oldugu durumda analizler yapilmistir. Analiz sonuglarinda, kesifsel ve diizeltici

yeniliklerin, finansal performansi olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir (p<0,01 ve

=0,392; p<0,05 ve P=0,166). Kurulan regresyon modeline ait veriler, Tablo

6.17°de gosterilmistir.

Calismada test edilen hipotezlerin kabul ve red durumlar1 Tablo 6.18 de

goriilmektedir.

Tablo 6.18: Arastirma Hipotezlerinin Kabul Red Durumu

Hipotezler Rekabet | Diisiik | Yiiksek
Yokken | Rekabet | Rekabet

Hl1: Sistem Yonelimi, Kesifsel Yeniligi olumlu | Red Red Kabul

etkilemektedir.

H2: Sistem Yonelimi, Diizeltici Yeniligi olumlu | Kabul Red Kabul

etkilemektedir.

H3: Ogrenmeye bagh orgiit iklimi, Kesifsel Yeniligi | Kabul Red Kabul

olumlu etkilemektedir.

H4: Ogrenmeye bagh orgiit iklimi, Diizeltici Yeniligi | Kabul Kabul Kabul

olumlu etkilemektedir.

H5: Etkin Bilgi Kullanimi, Kesifsel Yeniligi olumlu | Kabul Kabul Kabul

etkilemektedir.

H6: Etkin Bilgi Kullanimi, Diizeltici Yeniligi olumlu | Kabul Kabul Kabul

etkilemektedir.

H7: Bilginin Paylasilmasi, Kesifsel Yeniligi olumlu | Red Red Red

etkilemektedir.

H8: Bilginin Paylasilmasi, Diizeltici Yeniligi olumlu | Red Red Red

etkilemektedir.

H7: Sistem Yoneliminin, Kesifsel Yenilik itizerindeki | Kabul Kabul Kabul

olumlu  etkisinde  Doniisiimcti  Liderin  rolil

bulunmaktadir.

HS8: Sistem Yoneliminin, Diizeltici Yenilik tizerindeki | Kabul Kabul Kabul

olumlu  etkisinde  Doniisiimcii  Liderin  roli

bulunmaktadir.

H9: Ogrenmeye Bagli Orgiit Kiiltiiriiniin, Kesifsel | Kabul Kabul Kabul

Yenilik lizerindeki olumlu etkisinde Doniigiimcii Liderin
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rolil bulunmaktadir.

H10: Ogrenmeye Bagl Orgiit Kiiltiiriiniin, Diizeltici | Kabul Kabul Kabul
Yenilik tizerindeki olumlu etkisinde Doniisiimcii Liderin

rolii bulunmaktadir.

H11: Etkin Bilgi Kullaniminin, Kesifsel Yenilik | Kabul Kabul Kabul
iizerindeki olumlu etkisinde Doniistimcii Liderin rolii

bulunmaktadir.

H12: Etkin Bilgi Kullaniminin, Diizeltici Yenilik | Kabul Kabul Kabul
iizerindeki olumlu etkisinde Doniisiimcii Liderin rolii

bulunmaktadir.

H13: Bilginin Paylagilmasinin, Kesifsel Yenilik | Kabul Kabul Kabul
iizerindeki olumlu etkisinde Doniisiimcii Liderin rolii

bulunmaktadir.

H14: Bilginin Paylagilmasinin, Diizeltici Yenilik | Kabul Kabul Kabul
iizerindeki olumlu etkisinde Doniigiimcii Liderin rolii

bulunmaktadir.

H15: Kesifsel Yenilik, Finansal Performans: olumlu | Kabul Kabul Kabul
etkilemektedir.

H16: Diizeltici Yenilik, Finansal Performansi olumlu | Kabul Kabul Kabul

etkilemektedir.

73




7. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

7.1 Tartisma

Bu tez caligmasiin amaci, doniisiimcii liderligin 1limlastirict etkisi altinda
orgiitsel 6grenme kapasitesinin 4 alt boyutunun, kesifsel ve diizeltici yenilikler
tizerindeki etkisinin incelenmesi ve kesifsel ve diizeltici yeniliklerin finansal
performans tizerindeki etkilerini incelemektir. Sistem yonelimi, 6grenmeye bagli
orgiit iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilginin paylasilmasi bagimsiz degisken,
doniisiimcii liderlik 1limlastiric1 degisken, kesifsel ve diizeltici yenilik hem bagimli
hem bagimsiz degisken, finansal performans da bagimli degisken olarak ele
alimmistir. Calismada 6nce Orgiitsel 6grenme kapasitesinin alt boyutlar1 bagimsiz
degisken, kesifsel ve diizeltici yenilik bagimli degisken olarak kabul edilmis; daha
sonra bu iliskiye doniisiimcii liderligin 1himlastiric1 etkisi eklenerek hipotezlerin
testi yapilmistir. Son olarak da kesifsel ve diizeltici yenilikler bagimsiz, finansal
performans bagimli degisken olarak kabul edilerek kurulan hipotezler test
edilmistir. Caligmanin sonuglarinin, rekabet yogunluguna gore nasil degistigini
gormek icin kurulan hipotezlerin testleri, rekabeti yogun algilayan denekler ve

diisiik algilayan denekler seklinde iki defa daha tekrarlanmistir.

7.1.1 Kesifsel ve Diizeltici Yenilikler Uzerindeki Etkiler

Teo ve Wang (2005), orgiitsel 6grenme kapasitesinin 4 alt boyuttu ile
teknolojik yenilik arasindaki iligski tizerine yapmis oldugu calismasinda; sistem
yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanim1 ve bilginin paylasilmasinin, yenilikler
iizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Caligmanin sonucunda
orgiitsel 6grenme kapasitesinin 4 alt boyutunun, ¢ok belirgin bir sekilde orgiitlerin

kolaylikla bilgiye dayali olarak yapilan yeniliklere, ayak uydurabildiklerini ortaya
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koymuslardir. Teo ve Wang' in (2005) calismasindan sonra Fang ve digerleri
(2011) de, orgiitsel 6grenme kapasitesinin, Orgiitlerin gelismesinde ve yenilik
yapmasinda anahtar rol oynadigmni ileri slirmiislerdir. Fang ve digerleri (2011)
caligmalarinin sonucunda, Orgiitsel 6grenme kapasitesinin belirgin bir sekilde
orgiitsel yenilikleri (kesifsel ve diizeltici yenilikler) etkiledigini ortaya koymustur.
Yapilmis olan bu calismalara temel olusturmus olan ¢alismalarda biri olan Argyris
ve Schon (1978), orgiitsel 6grenmenin, orgiitte birgok degiskeni etkiledigini ileri
sirmiislerdir.  Orgiitlerin,  orgiitsel ~ 6grenme  ile  rekabet  avantaji
saglayabileceklerini, degisen sartlara ayak uydurabileceklerini, yenilikler
gerceklestirebileceklerini, esnek bir yapiya sahip olabileceklerini yapmis olduklari
caligmada tartismislardir. Literatiirdeki diger calismalar incelendigin de, orgiitsel
O0grenme kapasitesinin, yenilik {izerindeki belirgin sekilde olumlu etkisi oldugu
goriilmektedir (Sinkula, Baker ve Noordewier, 1997; Lin, 2003; Weerawardena,

O'cass ve Julian, 2006).

Bu tez i¢in kurulan hipotezlerin sonucu da, literatiirdeki sonuglar1 dogrular
niteliktedir. Orgiitsel 6grenme kapasitesinin alt boyutlarindan olan &grenmeye
bagli orgiit iklimi ve etkin bilgi kullanimi, kesifsel ve diizeltici yenilikleri olumlu
yonde etkilerken; Sistem yonelimi, sadece diizeltici yenilikleri olumlu ydnde
etkiledigi goriilmektedir. Bilginin paylasilmasinin, kesifsel ve diizeltici yenilikleri
etkilemedigi yoniindeki bulgumuz ise literatiir ile ters diismek ile birlikte orgiit
icinde yeterli diizeyde yonlendirme olmadigi durumlarda, bilgi paylasiminin
miimkiin olmayacagi da literatiirdeki calismalarda belirtilmistir. Bilgi paylasimina
yonelik ¢ikan olumsuz sonucunda bundan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Yine bu

caligma da, bu goriisii destekler sekilde sonuglarda bulunmaktadir.

Bu tezin sonuglarina gore orgiitlerin, kesifsel ve diizeltici yenilik yapmalari

icin Ogrenmeye bagh oOrgiit ikilimi ve etkin bilgi kullanimini saglamalari
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gerekmektedir. Orgiit calisanlari, orgiittiin sagladigi 6grenme ortanu ile siirekli
ogrenmeyi kendine aliskanlik olarak benimseyecektir. Etkin bilgi kullanimi
sayesinde de orgiit elde ettigi bilgiyi verimli kullanmasin1 6grenecektir. Bu sayede
orgiitler, kesifsel ve diizeltici yenilikleri, yerine gore degerlendirebilecek ve
gerektigi yerde gerektigi yeniligi uygulamaya almaktan ¢ekinmeyecektir. Bunun
yaninda, orgiitlerin diizeltici yenilik, yapabilmelerine sistem yonelimi de yardimci
olmaktadir. Orgiitteki calisanlarin, orgiit icindeki siireglerin bir biitiin olarak
gorebilmesi, biitiin siirecler degerlendirebilmeleri, katma degeri olmayan isleri

stiregten ¢ikarabilmeleri, 6rgiit performansini artiracaktir.

7.1.2 Doniisiimcii Liderligin Ihmsatiric1 Etkisi

Boydell ve Leary (1994) calismasinda, yoneticilik kavraminin giiniimiizde
degistigini ileri siirmiistiir. Orgiitlerin artik yoneticiden daha ¢ok lidere ihtiyag
duyduklarin1 ve liderin etkisi ile orgiitlerin bir¢ok konuda kendini gelistirdigini
yaptiklar1 ¢aligmada anlatmislardir. Boydell ve Leary (1994) liderligin, Grgiitlerin
gerceklestirecekleri 6grenimleri etkiledigini de ¢alismasinda belirtmistir. EIKins ve
Keller (2003) doniisiimcii liderin, orglitsel O0grenmeyi ve Orgiitsel 6grenme
kapasitesinin 4 alt boyutunu cok belirgin bir sekilde etkiledigini, ¢aligmasinda
ortaya koymustur. Yine benzer bir ¢aligmada Macneil (2001), liderin orgiitsel
ogrenme diizeyine etki ederek, orgilitsel yenilikleri artirabilecegini test etmistir.
Elde etmis oldugu bulgular, literatiirdeki arastirmalar1 destekler sekilde, liderligin
orgiitsel 6grenme diizeyini artirdigi yoniindedir. Popper ve Lipshitz (2000), liderin
orgiitsel Ogrenmeyi etkiledigini ve buna bagli olarak da orgiitsel Ogrenme
faaliyetlerinin orgiit icinde fazlalastigini arastirmigtir. Arastirmanin sonucunda,
liderin Orgiitsel Ogrenme kapasitesini etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Popper ve
Lipshitz' in (2000) calismasini1 destekleyen ve gelistiren bir¢ok ¢alisma, liderin ve

ozellikle doniisiimcii liderin, orgiitsel 6grenme kapasitesini artirarak, yenilikleri,
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orgiitsel etkinligi, orgiit kiiltirini artirdigr gorilmektedir (Lam, 2002; Leithwood

ve Menzies, 1998; Sadler, 2001; Bass, 1997; Bass ve Avolio, 1990).

Bu c¢alismadaki doniisiimcii liderlik i¢in kurulan hipotezlerin sonucu,
beklenildigi  gibi literatiirdeki  sonuglarla  benzesmektdir.  Literatiirdeki
caligmalarda, liderligin ve 6zellikle doniisiimcii liderligin, orgiitlere bircok yonde
katki yaptigi goriilmektedir; Ozellikle, Orgiitsel Ogrenme gerceklestirirken.
Dontigiimeti liderligin, orgiitsel 6grenme kapasitenin 4 alt boyuttunu etkileyerek
kesifsel ve diizeltici yeniliklere olumlu etki yaptigi, bu ¢alismanin sonucunda da
ortaya c¢ikmustir. Literatiirdeki birgok bulguda, doniisiimcii liderligin, orgiitsel
O0grenme kapasitesine, kesifsel ve diizeltici yeniliklere olumlu etki ettigini
gostermektedir. Bundan dolayi, orgiitler, kesifsel yenilik ve diizeltici yenilik
yapmalari i¢in gerekli olan orgiitsel 6grenme kapasitesinin yaninda doniisiimcii
liderlige de ihtiya¢ duymaktadirlar. Calismanin sonuglarinda da goriildiigii gibi
orgiitsel O0grenme kapasitesinin alt boyutlarindan olan bilginin paylasilmasi,
kesifsel ve diizeltici yenilikleri; sistem yonelimi kesifsel yenilikleri etkilemezken,
dontistimcii liderligin etkisi ile bilginin paylasilmasi ve sistem yonelimi kesifsel ve

diizeltici yenilikleri olumlu yonde etkilemektedir.

7.1.3 Finansal Performans Uzerindeki Etkiler

Barney (1991) c¢alismasinda yeniliklerin, Orgiitlerin performanslarini
artirmalarina yardim ederek, rekabet avantaji saglama, yasamlarini siirdiirebilme
gibi ¢evresel avantajlar1 elde edebileceklerini ortaya koymustur. Henrich (2007)
caligmasinda kesifsel ve diizeltici yeniliklerin, orgiitlerin dinamiklerini etkileyerek
orgiitlerin kendilerini gelistirmesine ve iyilestirmesine imkan tanimakta ve buna

bagli olarak da oOrgiittiin ¢esitli performans Ol¢iitlerinde ve rekabet avantajinda
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fayda saglayacagini ortaya koymustur. March (1991) kesifsel ve diizeltici
yeniliklerin Orgiitlerin performanslar1 iizerinde ¢ok ciddi etkileri oldugunu
tartismistir. Bu etkilerin, bircogunun maliyet, kar, gider, gelir gibi finansal dl¢iitler
oldugunu da belirtmistir. Jansen, Van Den Bosch ve Volberda (2005) ise
caligmalarinda, kesifsel ve diizeltici yeniliklerin, 6rgiitlerin finansal performanslari
iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu gdstermistir. Orgiitlerin yapacaklar1 diizeltici
yeniliklerin, verimlilik, diisiik maliyet, etkinlik, is siireclerinin kisaltilmasi gibi
Olciitleri iyilestirmesi sonucunda, Orgiitlerin finansal performanslarinda artigin
gerceklesmesi beklenmektedir. Orgiitlerin yapacaklar1 kesifsel yenilik sonucunda
da, pazara sunulan yeni hizmetler sayesinde pazar payinin biiyiik bir kismi orgiitte
kalmasi1 beklenmektedir. Bu sayede de satiglarin artmasi, kar marjinin artmasi ve
dolayisiyla da finansal performansin artmasi beklenmektedir. Literatiirde kesifsel
ve diizeltici yenilik ile ilgili bir¢ok ¢aligma bulunmakta ve kesifsel ve diizeltici
yeniliklerin, 6rglit performansina olumlu etkilerinin oldugu bu c¢alismalarin ortak
noktas1 olmaktadir (Han ve Digerleri, 1998; Acheson ve Ferris, 1990; Felix, 2005;

Debenham ve Wilkinson, 2006).

Kesifsel ve diizeltici yeniliklerin, finansal performans iizerindeki olumlu
etkisini gostermeye yonelik olarak olusturulan hipotezlerde; kesifsel ve diizeltici
yeniliklerin  her kosulda Orgiitlerin finansal performanslarmi etkiledigi
goriilmektedir. Bundan dolay:1 orgiitlerin, finansal performanslarini artirmak igin
ogrenimlerinin sonucunda, kesifsel ve diizeltici yenilikler gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Orgiitlerin yapacaklari, her basarili kesifsel ve diizeltici yenilik,
kendilerine finansal getiri saglayacaktir. Orgiitler kesifsel yenilik ile yiiksek
diizeyde bir finansal performans saglayabilirken; diizeltici yeniliklerle az veya orta

diizeyde bir finansal performans saglayabilirler.
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7.1.4 Rekabet Yogunluguna Gore Etkilerin Degisimi

Fang ve digerleri (2011) o6rgiitsel 6grenme kapasitesinin, yenilikler tizerinde
olumlu etkileri oldugunu c¢aligmalarinda ortaya koymuslardir. Fang ve Digerleri
(2011) galismalarinda bulduklar1 sonuglarin, 6rgiitlerin bulunduklar1 sektére gore
degisiklik gdsterecegini ileri siirmiislerdir. Orgiitlerin yiiksek rekabet ortaminda,
orgiitsel 6grenme kapasitelerini artirma egilimi bulunmaktadir. Bunun nedeni ise
orgiitlerin daha fazla 6grenim gercgeklestirerek yogun rekabet ortaminda hayatta
kalabilmeyi hedeflemeleridir. Orgiitler, yiiksek orgiitsel 6grenme diizeyleri ile
performanslarini, yeniliklerini ve rekabet avantajlarmi artirmaktadir (Sinkula,
Baker ve Noordewier, 1997; Lin, 2003). Rekabet yogunlugunun diisiik oldugu
durumlarda da oOrgiitlerin  Orgiitsel Ogrenme  kapasitelerini  artirmalari
beklenmektedir. Rekabet yogunlugunun yiiksek oldugu durumun diisiik oldugu
durumdan farki ise Orgiit orgiitsel 6grenme kapasitesini, kesifsel yenilik yapmak
yerine diizeltici yenilik yapmak i¢in kullanmalaridir (Huber, 1991; Hult ve Ferrel,

1997).

Victor ve Eulogio (2007), caligmasinda oOrgiitsel 6grenme ile liderligin,
yenilikler ve performans {zerindeki etkilerine bakmistir. Caligmalarinin
sonucunda, Orgiitsel 6grenmenin ve liderligin, direkt olarak orgiit performans: ve
yenilikleri olumlu etkiledigini ortaya c¢ikarmislardir. Bulmus olduklar1 sonucu,
liderligin orgiitsel 6grenmeyi tamamladigi ve ikisinin birlikte, yenilikler ve direkt
olarak firma performansina etkileri oldugunu vurgulamislardir. Elkins ve Keller
(2003), doniistimcii liderin, takipgilerini etkileyerek, orgiittiin 6grenme diizeyini ve
performansini etkileyecegini ¢alismasinda ortaya koymustur. Elkins ve Keller
(2003)’ e gore donisiimcii lider, orgiittiin hedeflerine ulagsmak i¢in ihtiyag duyalan
her tiirlii geregi gergeklestirmek icin takipgilerini motive ederek sonuca ulagmaya

calisacaktir. Bu yilizden, doniisiimcii liderin oOrgiitsel 6grenme ve yenilik
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diizeylerini artirmasi beklenmektedir. Ayrica doniisiimcii liderin  6zellikleri
arasinda, var olan yontemlerin sorgulanmasi ve daha iyi yontemlerin arastirilip
kullanilmast bulunmaktadir. Doniisiimcii lider bu 6zelligi ile orgiitsel 0grenme
kapasitesi alt boyutlarinin 6zelliklerine benzemekte ve paralel bir yol izlemektedir.
Bass (1997) dontsiimcii liderin, Orgiittiin rekabet sartlarina gore davranarak,
orgiitsel 6grenmeyi ve yenilikleri etkileyecegini tartismistir Doniisiimcii liderin,
yogun rekabet ortaminda, kesifsel yeniliklere, diisiik rekabet ortaminda diizeltici
yeniliklere odaklanmasi beklenmektedir (Harbone ve Johne, 2003; Mcdonough,
2000; Sethi, 2000). Bunun temel nedenlerinden biri olarak Howell ve Avolio
(1993) ¢ {in sunu belirtmisitir; doniisiimcii lider, orgiittiin ihtiyaglarini belirler ve bu
yonde takipgilerini yonlendirip ve hedefler vererir. Bunun sonucunda da orgiit

performansinin artmasi beklenmektedir.

Literatiirdeki ¢aligmalarda, rekabet yogunlugunun diisiik oldugu durumlarda,
diizeltici yeniliklerin orgilitlerin, performansina olumlu etki ettigi goriilmektedir.
Ciinkii rekabettin diisiik oldugu durumlarda, c¢evre, miisteri beklentileri,
teknolojiler vb. rekabette etki edecek Olgiitler ¢ok az degismektedir. Bu durumda
diizeltici yenilikler, orgiitlerin kendi durumlarini muhafaza etmelerine ve
stireglerindeki, isleyislerindeki  Olgiitlerini  iyilestirmelerine,  kendilerine
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalarina imkan tanimaktadir. Buna ek olarak
da uzun donemli bir rekabet iistiinligii i¢in de orgiitlerin kesifsel yenilikleri dikkate
almasi da gereklidir (Singh, 2010; Goh ve Digerleri, 2012; Fang ve Digerleri,
2011). Rekabet yogunlugunun yiiksek oldugu durumlarda ise orgiitler diizeltici
yeniliklerden daha c¢ok kesifsel yenilikleri tercih etmektedirler. March (1991)
orgiitlerin, teknolojinin ¢ok degistigi, rekabet Olgiitlerinin ¢abuk eskidigi, cevre
kosullarinin ve miisteri beklentilerinin ¢ok degisken oldugu durumlarda, var olan

bir sistemin iyilestirilmesinin yersiz olacagini belirtmistir. Bu yiizden orgiitlerin

slirekli olarak yeni seyler denemesi, var olandan daha farkli yontemler gelistirmesi,
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var olan durumu iyilestirmekten daha ¢ok fayda saglayacaktir (Popper ve Lipshitz,
2000; Bocanet ve Ponsiglione, 2012; Barney, 1991; Jansen, Van den Bosch ve
Volberda, 2005; Henrich, 2007).

Bu ¢alismadaki hipotezlerin diisiik ve yiiksek rekabet ortamlarinda tekrardan
test edilmesi sonucunda, elde edilen bulgular literatiirdeki sonuglarla benzerlik
gostermektedir. Diisiik rekabet ortamlarinda oOrgiitlerin  Orgiitsel 0grenme
kapasitelerini daha diisiik tutuklari, ama yiliksek rekabet ortamlarinda orgiitsel
ogrenme kapasitelerini rekabette ayakta kalabilmek i¢in artirdiklart goriilmektedir.
Dontistimcii liderin hem diisiik hem de yiiksek rekabette, Oregiitsel 6grenme
kapasitesi iizerinde etkisinin oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki doniisimcii
liderin ozelliklerinden biri olan, “Orgiit hedeflerine ulasilmasi i¢in takipgilerin
motive edilmesi ve yonlendirilmesi”; liderin Orgiittii rekabet ortamina gore

sekillendirmesine neden olmaktadir.

Kesifsel ve diizeltici yeniliklerin de diisik ve yiiksek rekabette gore
sekillendigini literatiirde gormekteyiz. Fakat hem c¢alismamizin sonucunda hem de
literatiirde aslinda yogun veya diigiik rekabet ortamlarinda sadece kesifsel veya
sadece diizeltici yeniliklerin uygulanacagina dair bir sonu¢ yoktur. Ciinkii kesifsel
yeniliklerden sonra siirdiiriilebilir bir avantaj i¢in diizeltici yenilik gerekirken,
basari ile yapilan diizeltici yeniliklerden sonra da uzun dénem rekabet avantajinin
saglanmas1 icin kesifsel yeniliklerin yapilmasi gereklidir. Aslinda kesifsel ve
diizeltici yenilik arasinda bir denge noktasinin kurulmasi gereklidir. Literatiirdeki
caligmalarinda bu yonde oldugu goriilmektedir. Bu tezin sonuclari dogrultusunda,
yogun rekabet ortaminda kesifsel yeniliklere agirlik verilmesi ve kisith diizeyde
diizeltici yenilik yapilmasi; diisiik rekabet ortamlarinda, diizeltici yeniliklere agirlik
verilmesi ve kisith diizeyde kesifsel yenilik yapilmasinin Orgiitlere avantaj

saglayacag1 goriilmustiir.
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7.2 Oneriler

7.2.1 Endiistriyel Uygulayicilar i¢in Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma orgiitsel 6grenme kapasitesine bagli olarak kesifsel ve diizeltici
yeniliklerin arttigini; kesifsel ve diizeltici yeniliklerin artmasi ile de finansal
performansin arttigin1 gostermektedir. Ayrica orglitsel 6grenme, yenilik ve finansal
performans iliskisinde dontistimcii liderin rolii de yine c¢alismada goériinmektedir.
Bu anlamda, orgiitlerin finansal performanslarini artirmalar i¢in orglitsel 6grenme
kapasitelerini artirmalart ve buna bagli olarak ve bulunduklari rekabet ortamina
gore kesifsel ve diizeltici yenilikler yapmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel dgrenme
kapasitesinin, yenilik ve finansal performans iliskisini konu alan bu galisma,
orgiitsel 6grenme kapasitesi ile kesifsel ve yeniligin artirilmasi i¢in doniisiimcii
liderin de ¢ok onemli bir rol iistlendigini gostermektedir. Orgiitsel dgrenme
kapasitesini ve dolayisiyla da kesifsel ve diizeltici yeniliklerini artirmak isteyen
orgiitlerin, doniistimcii liderden faydalanmalar1 gerektigi, bu g¢aligmada ortaya

konulmustur.

Bu caligmadaki bulgular 1s1nda, orgiitlerin rekabet ortaminin diisiik ve yogun
algilandig biitiin durumlar igin orgiitsel 6grenme kapasitesinin ¢ok énemli oldugu
goriinmektedir. Calismamizda orgiitsel 6grenme kapasitesinin 4 alt boyuttu olarak
belirlenmis olan sistem yonelimi, Ogrenmeye bagli oOrgiit iklimi, etkin bilgi
kullanim1 ve bilginin paylasilmasi, rekabetin diisiik veya yiiksek olmasina gore
degisiklikler gdstermektedir. Orgiitlerin diisiik rekabet ortaminda, sadece etkin
bilgi kullanimmna odaklanmalar1 kesifsel yenilik yapmalar: icin yeterli olurken;
diizeltici yenilik yapmalart igin d6grenmeye bagli orgiit iklimine ve etkin bilgi
kullanimina odaklanmalar1 gerekmektedir. Yiiksek rekabet ortaminda ise

orgiitlerin, kesifsel ve diizeltici yenilik yapmalar1 icin sistem yoOnelimine,
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ogrenmeye bagl orgiit iklimine ve etkin bilgi kullanimina odaklanmalar1 yeterli

olacaktir.

Orgiitlerin, orgiitsel 6grenme  kapasitelerini  artirmalar1  sonucunda
yapacaklar1 yenilik tiiri, bulunduklar1 rekabet ortamina gore sekillenmektedir.
Orgiitler yogun rekabet ortaminda faaliyet gdsteriyorsalar, kesifsel yeniliklere
agirlik verecek sekilde kesifsel ve diizeltici yenilikler yapmalar1 gereklidir.
Orgiitlerin diisiik rekabet ortaminda faaliyet gdstermeleri ise diizeltici yeniliklerin
agirlikli olarak on plana c¢iktigi ama kesifsel ve diizeltici yeniliklerin birlikte

uygulandigi bir yapiy1 kurmalarin1 gerektirmektedir.

Calismadaki donitistimcii liderlik ile ilgili bulgular ise, rekabet yogunlugunun
yiiksek veya diisiik olmasina bakilmaksizin, doniisiimcii liderin orgiitsel 6grenme
kapasitesini artirdig1 ve dolayisiyla da kesifsel ve diizeltici yenilikleri de artirdigini
ortaya c¢ikarmistir. Dolayisiyla, Orgiitlerin = Orgiitsel O6grenme ve yenilik
faaliyetlerinde doniislimcii liderin etkisinden faydalanmalar1 gerekmektedir.
Orgiitlerin déniisiimeii liderin etkisi ile saglayacaklar1 orgiitsel dgrenimler ve
orgiitsel 0grenimler sonucunda gergeklesecek olan kesifsel ve diizeltici yenilikler,
finansal performansi olumlu yonde etkileyecek ve Orgiitlere rekabet avantaji
saglayacaktir. Calismada doniisiimcii liderin etkisine bakilmadan yapilan analizler
sonucunda Orgiitlerin, diisiik ve yiiksek rekabet ortaminda kesifsel ve diizeltici
yenilikler icin bilginin paylasilmasina odaklanmalarinin  gereksiz oldugu
goriilmiistii. Fakat doniisiimcii liderin etkisi ile bu durum tersine donmekte ve
bilginin paylasilmasi hem diisiik hem de yiiksek rekabet ortaminda kesifsel ve
diizeltici yenilikleri olumlu yonde etkilemektedir. Bu yiizden 6rgiitlerin
doniisiimcii lider ile birlikte diisiik ve yiiksek rekabet ortamlarinda bilginin
paylasilmasina da odaklanmalar1 gerekmektedir. Buna benzer olarak, orgiitlerin

diistik rekabet ortamlarinda kesifsel yenilik i¢in 6grenmeye bagl orgiit iklimine ve
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sistem yo6nelimine odaklanmalar1 gereksizdir. Bu ek olarak da diizeltici yenilikler
icin de sistem yonelimine odaklanmak, orgiitlere bir kazan¢ saglamayacaktir.
Bilginin paylasiminda oldugu gibi doniisiimcii liderin etkisi ile hem diisiik hem de
yiiksek rekabet ortamlarinda, 6grenmeye bagl oOrgiit iklimi ve sistem yonelimi,
orgiitlerin odaklanmasi gereken bir alt faktér olmakta ve hem kesifsel yenilikleri

hem de diizeltici yenilikleri etkilemektedir.

7.2.2 Gelecek Arastirmalar icin Sonug ve Oneriler

Bu calisma teorik ve uygulama alani agisindan sahip oldugu sinirlamalara
ragmen, literatiire dnemli katkilar saglamaktadir. Orgiitsel 6grenme kapasitesinin
4 alt boyutu ile ele almasi, kesifsel ve diizeltici yeniliklerin orgiitsel 6grenme
kapasitesi tarafindan etkilenmesi sonucunda finansal performanstaki artigin
degerlendirilmesi; bu iliskideki doniisiimcii liderin etkisi ve iligkilerin sonuglarinin
rekabet ortammna gore gostermis olduklari degiskenliklerin incelenmesi, bu
katkilardan bazilaridir. Ancak gelecek galismalara yol gostermek agisinda bazi

Onerilerde bulunulabilir.

Elkins ve Keller (2003) liderin etkisinin gevrsel faktorlere gore degisecegini
caligmasinda belirtmistir. Buna benzer olarak Hult ve Ferrel (1997) orgiitsel
ogrenme kapasitesinin, ¢evresel faktorlere gore de degisiklik gosterdigini ifade
edilmistir. Bu kapsamdan bakildiginda, literatiirdeki biitiinliigli saglamaya g¢alisan
bu tezin, biitiin faktorleri calismaya dahil etmedigi goriilmektedir. Bu yiizden tezin
modeline, ¢evre faktorlerinin de eklenmesi ile yeniden analiz edilmesi oldukca

faydal1 olacaktir.
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Literatiirde ki calismalarin birgogunda, Orgiitsel Ogrenme kapasitesinin
sadece finansal performansa degil, orgiitlerin degisik performanslarma da etki
ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda, yapmis oldugumuz calisma, 6rgiit performansi
acisinda, calismay: ciddi anlamda kisitlamaktadir. Orgiitsel grenme kapasitesinin
ve vyeniliklerin, Orgiitlerin pazar, miisteri memnuniyeti, kalite, verimlilik
performanslar1 {izerindeki etkileri diistintildiigiinde, c¢alisma modeli farkl
performans Olgiitleri ile tekrardan analiz edilerek, oOrgiitlere daha fazla bilgi

saglayabilir.
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EK-1 ANKET

Sayin Yoénetici,

Doniisiimcii liderligin, rekabet yogunlugun etkisi altinda, orgiitsel 6grenme
kapasitesinin yenilik ve orgiit performansina etkisinin incelenmesine yonelik
hazirladi@imiz bu anketi doldurmak siiphesiz degerli zamanimizin bir kismim
alacaktir. Ancak elde edilecek veriler arastirmamiza isik tutacaktir.
Toplanan veriler kesinlikle akademik c¢aliymada kullamlacaktir. Degerli
katkilariniz bekler ¢cahismalarimizda basarilar dileriz.

Vural Celik Do¢. Dr. Hakan
Kitapa¢i
TUBITAK BILGEM GYTE Isletme
Fakiiltesi

Sorulari degerlendirirken liitfen asagidaki 6lcegi kullanin

Kesinlikle katilmiyorum Kararsizim Kesinlikle katiliyorum
1 2 3 4 B

s1 Calisanlar isletmedeki siirecler birbirleriyle bir biitlin 1 2 3 4|5
olarak baglantili oldugunu bilmektedirler

$2 Stireclerdeki tiim faaliyetler agik bir bigimde 1 2 3145
tanimlanmistir

s3 ;Ilsﬁ:tmedekl her siire¢ isletmenin deger zinciri lizerinde yer 1 2 3 |4ls

Ol1 Tyilestirme, grenme yetenegimize baglidir 1 2 3 415

o Suregler(_ie, ogrenmeye bagh degisimde iyilestirme 1 2 3145
hedeflenir

Oi3 Isletmede ¢alisanlar, siirekli egitim igin tesvik edilir 1 2 3 4 |5

e Ogrenme, isletmenin hayatta kalabilmesi igin hayati bir

o4 konudur 1 2 3 |4 |5

BEK1 Isl_etmedekl_ faaliyetlerle ilgili teknolojiler, siirekli takip 1 2 3 a5
edilmektedir

BEK? Isletmede, yeni tiretim EeknquJ 1}er1n1n fa.a!lyetlerlmlze 1 2 3|45
olan potansiyel etkisi siirekli degerlendirilir

BEK3 Isle_tme_mlz, yeni yontemler ve teknolojiden kolayca 1 2 3 a5
etkilenir

BEK4 Isletmede, yeni iiretim tekl?olqjll'erlm izlemek i¢in baz1 1 2 3 a5
calisanlara sorumluluk verilmigtir

BEKS5 Yeni yontem ve teknolojinin uygulanmasinda, derhal 1 2 3 a5
harekete gecilir

BPY1 Calisanlar iiretim teknolojisi ile ilgili konularda énemli bir 1 2 3 a5
sey buldugunda hemen diger arkadaslariyla bunu paylagir
Calisanlar iiretim teknolojisi ile ilgili konularda énemli bir

BPY2 sey buldugunda yoneticilere bunu hemen iletmektedir 1 2 3 145
Calisanlar iiretim teknolojisi ile ilgili konular hakkinda

BPY3 | elde ettikleri bilgileri diger arkadaslar ile paylasir ve 1 2 3 [ 4]5
kullanir

BPY4 Uretim teknolop§1 ile ilgili konular diger calisanlarla 1 2 3 a5
paylasilarak tecriibe kazanilir

BPY5 Uretim tekno.1041s1 ile 1lg111 konularm iglemede 1 2 3 4|5
paylasilmasi igin gerekli ortam vardir

KY1 Yeni hizmet ve iiriinler icat ederiz 1 2 3 4|5
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KY2 Yeni hizmet ve liriinlerimizi kendi pazarimizda deneriz 1 2 3 415

KY3 Isletmer_ni_z_ i¢in tamamen yeni olan iriin ve hizmeti ticari 1 2 3 4|5
hale getiririz

DY1 Uriin ve hizmetimizde diizenli olarak kii¢iik degisiklikler 1 2 3 4|5
yapariz

DY?2 Pazarlarimiza mevcut iirlin ve hizmetlerimizi iyilestirerek 1 2 3|45
sunariz
Mevcut hizmet ve iriinlerimizin 6zelliklerindeki

DY3 yaptigimizi iyilestirmeler miisteri beklentilerini tam olarak | 1 2 3 |45
karsilamaktadir.

DY4 Mevcut pazarlarimizda 6lgek ekonomisi yakalamaya 1 2 3|45
calisiriz

RY1 Sektorde rekabet ¢cok acimazdir. 1 2 3 14]5

RY?2 Sektorde bir ¢ok promosyon kampanyasi vardir. 1 2 3 [4]5
Rakiplerden birinin sundugu iiriiniin benzeri hemen diger

RY3 rakipler tarafindan da sunulmaktadir. 1 2 31415

RY4 Fiyat rekabeti sektore damgasini vurmaktadir. 1 2 3 | 415

RYS Rakiplerimiz ¢ok giicliidiir. 1 2 3 | 41]5

RY6 Sektorde her giin yeni bir rekabet hamlesi goriiliir. 1 2 3 | 415

DL1 Calisanlar benimle ¢caligmaktan gurur duyar 1 2 3 | 41]5
Astlarima benim i¢in 6nemli olan kurum degerleri

DL2 hakkinda konusurum ve bir amag¢ duygusuna sahip 1 2 3 [4]5
olmanin 6nemini vurgularim.

DL3 Konusmalarl.m ve yaptiklarimin ¢alisanlar iizerinde 1 2 3 |4ls
hayranlik etkisi uyandirir
Calisanlar yonlendirmede kisisel ve karizmatik

DL4 ozelliklerimin, konumumdan dolay1 sahip oldugum 1 2 3 41|65
yaptirim giiciinden daha etkilidir
Calisanlarin gelecekle ilgili carpici durumlar1 gérmelerini

DL5 saglarim ve amagclarina (hedeflerine) ulasacaklarina dair 1 2 3 4 15
onlara ne kadar inandigimi hissettiririm.

DL6 Bir yizyon olusturc_iugumda g:_allsanlarln y_ﬁksek bir_ o 1 2 3 4|5
motivasyonla bu vizyonu takip edeceklerinden eminimdir.
Sembolleri, sloganlar1 ve basit duygusal 6geleri

DL7 kullanarak giiglii ortak bir amag olusturabilirim 1 2 3 4153

DL8 Cahsvanlar'l, onlar1 grup iQerisinQe}(i rollerinin ¢ok dnemli 1 2 3 4|5
olduguna ikna ederek ilham veririm.
Astlarimin alisilmis davranig ve diisiince kaliplarini

DL9 sorgulamasini ve dteden beri var olan problemler 1 2 3 |45
hakkinda yeni bakis agis1 olugturmasini saglarim.
Calisanlari islerin su anki yapilis bi¢imlerini, diisiince ve

DL10 | degerlerini ve liderlerinin diisiinmesini yonlendiren 1 2 3 4 |5
degerleri sorgulamalari igin tegvik ederim

DL11 Entelektiiel yeteneklerini ortaya koyabilmeleri i¢in 1 2 3 |4ls
calisanlarima uygun kosullar yaratirim.

DL12 Astlarimi yaratici olmalar konusunda stirekli 1 2 3 a5
cesaretlendiririm.

DL13 Callsanlarl'yalimzca kurumun b1r 1'%yesi olarak degil ayni 1 2 3 a5
zamanda bir birey olarak da goriiriim.

DL14 Her bir calisani birebir gozlemleyebilmek igin ¢aba sarf 1 2 3 4|5
ederim.

DL15 | Calisanlann bireysel farkliliklarini, gereksinimlerini ve 1 2 3 1415
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yeteneklerini dikkate alirken, bagkalarinin gereksinim ve
yeteneklerini nasil belirleyeceklerini de onlara 6gretirim

DL16

Calisanlarin temel gereksinimlerinden daha iist diizeyde
gereksinimlerini de karsilamak i¢in ¢aba gosteririm.

Son ii¢ yih dikkate alarak firmanizi, sektordeki diger firmalarla asagidaki her bir kriter
acisindan degerlendiriniz

1-Ortalamanin ¢ok alt1 2-Ortalamamn biraz alti 3-Ortalama 4-Ortalamanin
biraz iistii 5-Ortalamanin c¢ok iistii

FP1 Ciro Karlilig1 (Kar/Toplam satiglar) 1 2 3 4 5
FP2 | Aktif Karlilig1 (Kar/Toplam varliklar) 1 2 3 4 5
FP3 | Firmanin genel karlilik durumu 1 2 3 4 5
Yas T

Cinsiyet: a) Erkek b) Bayan

Egitim Durumu a) Ilkokul/Orta Okul | b) Lise ¢) Universite | d) Lisansiistii/Doktora
isletmedeki kademeniz a) Ust kademe b) Orta kademe

Bagh bulundugunuz
departman

isletmedeki calisma siiresi

isletmedeki calisan sayisi

isletmenin yas1

Anketimize katiminiz icin tesekkiir eder, iyi calismalar dileriz.
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OZGECMIS

Vural Celik, Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitlisiinde (UEKAE) arastirmaci olarak
gorev almaktadir. Su anda, Yeni Nesil Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti
Projesinde, sire¢ sorumlusu olarak calismaktadir. Ogrenim hayatina, Istanbul
Uskidar Avnibasman ilkdgretim okulunda baslamistir. 2006 yillinda Sakarya
Universitesi isletme Boéliiminden mezun olmustur. 2009 yillinda Gebze Yiksek
Teknoloji Enstitiisiinden isletme ylksek lisans ve 2014 yillinda Gebze Yiksek
Teknoloji Enstitiisiinden isletme Doktora derecelerini almistir. Ulusal ve uluslarasi
projelerde slre¢ sorumlusu olarak, slUre¢ gelistirme ve iyilestirme calismalari
yapmistir. TUBITAK UEKAE'de 2011 yillinda Bilgi Sistemlerinde, bilgi glvenligi
konusu Uzerinde calismaya basglamistir. Buradaki ¢alismalari referans alinarak,
2012 yilinda Kamu Sertifikasyon Merkezindeki bilgi givenligi ve elektronik imza
altyapisi ile ilgili calismalara sorumlu olarak atanmigtir. 2013 yilli itibari ile
elektronik kimlik dogrulama, elektronik imza ile ilgili sure¢ ve arastirma
calismalarina destek olmak igin Yeni Nesil Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart
Projesinde, slre¢ sorumluluguna atanmistir. Akademik ve is hayatindaki
calismalar dogrultusundaki ilgili alanlari; Matematiksel karar verme teknikleri,
stratejik yOnetim, yonetim organizasyonu, elektronik imza, elektronik kimlik
dogrulama, bilgi guvenligi, risk yonetimi ve ISO ydnetim sistemleridir. Stratejik
yonetim ve yOnetim organizasyonu konusunda, bildiri ve makaleleri bulunmakla
birlikte; elektronik imza, elektronik kimlik dogrulama ve bilgi guvenligi ile ilgili

bircok ¢alisma yazisi bulunmaktadir.
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