7 S
,;' £ ®
3 o '."ﬂ‘ b N
;Uj‘\ "~ n
I.C. ; tw‘J 'ﬁ\ ?‘*f T
LI A k
\

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

KISILIK OZELLIKLERININ
GIRISIMCILIK iLE iSE VE ORGUTE
KARSI TUTUMLARLA OLAN
ILISKILERI
st (UQSFH

Zuhal ZORLUER
YUKSEK LiSANS TEZI
ISLETME ANABILIM DALI

TEZ DANISMANI
Yard.Do¢.Dr.Adnan CEYLAN

GEBZE
2002 —

>l



Zuhal ZORLUER’in Tez c¢alismasi, G:Y:T:E: Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Kurulu'nun.....06,/72./2007 Tarih ve 200%/.3%.. Sayili karariyla
olusturulan jiiri tarafindan [SLETME Anabilim Dalinda Yiksek lisans tezi
olarak kabul edilmistir.

Jpdn CEYLAN (GYTE)

UYE : Yrd. Dog Dr. Ag

(Tez Damismani) ~—

UYE : Prof. Dr. Salih AYNURAL (GYTE)
X :

UYE - Yrd. bﬁji’)r. Halit KESKIN (GYTE)
ONAY

G:Y.T:E: Sosyal Bilimler Enstitiisit Yonetim Kurulu’nun ...-1./. @%../2002 tarih
ve 2002/.a....say1h karar:.




OZET

Caliymamda amag, hangi kisilik 6zelliklerinin hangi girisimcilik 6zellikleri ile iligki
icinde olup bunlarin ise ve orgiite karst tutumlarina-orgiitsel baglilik, ig tatmini ve i yapmaya
yonelme agisindan-ne gibi etkileri oldugu konusunda fikir vermektir. Bununla beraber
girigimcilik 6zelliklerine sahip bireylerin ige ve orgite kargt tutumlan da irdelenmistir.
Arastirmanin verileri—girisimciler, akademisyenler, yoneticiler ve profesyoneller gibi-gesitli

meslek gruplarindan toplanmigtir.



SUMMARY

The aim of my study, to show whether which personality charactheristics are related to
the entrepreneurship charactheristics and to give an idea about whether which personality
charactheristics have what kind of attitudes-such as organizational commited, job satisfaction
and doing orientation-towards to the job and the organization. In addition to this it is
examined also, the individuals who have the charactheristics of entrepreneurship whether
what kind of attitudes towards to the job and the organization. The datas of the research are
collected from various occupations-such as academician, administrator, entrepreneur and

professional.
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TESEKKUR

Tez konumun tespitinden baglayarak, son geklinin alinmasina kadar gegen siire zash nda,

caligmam buytk bir titizlik ve itinayla takip edip beni yonlendiren, derin bilgi ve
deneyimlerinden yararlandifim basta Sayin damigman hocam Yrd. Do¢. Dr Adnan Ceylan’a,
ve ¢ok degerli fikir ve elestirileriyle tezimin bigimlenip bilimsel niteliginin giiclenmesinde,
bilyiik bir 6zveri ve hoggoriiyle takip ederek beni yiireklendiren, saygideger hocam Yrd. Dog.
Dr. Liitfiihak Alpkan’a ve birey degerlemedeki formasyonunda gerek anket segimi gerekse
de verilerin istatisteksel sonuglarimin yorumlanmasinda yararlandigim G.Y.T.E Psikoteknik
Lab. Sorumlusu Aras. Gor. Meral Elgi’ye ozverili, kosulsuz ve etkin destegi nedeniyle
minnet duymanin 6tesinde duygular tagtyorum. Ayrica, Istatistiksel degerlendirmeler
konusunda bilgi ve tecriibesini benimle seve seve paylasan Saymn Aras. Gor. Nigar
Demircan’a tesekkiirlerimi bir bor¢ biliyor, bana bilimsel ¢aliyma nosyonu kazandirip,
Isletme bilimini sevdiren, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi’nde gérev
yapan tiim degerli hocalarima giikranlarim: sunuyorum.

Ve son olarak ¢aliymami, bagannmdan mutlulugu tarifsiz olacagina emin oldufum g¢ok
degerli, fedakar ve sevgili esim Cetin Zorluer’in aziz ruhuna adiyorum.



1. GIRIS

Hizin ve kalitenin hayati Oonem tagidifi giinimiiz ortaminda, iiretim ve hizmet

sektorlerinde insan kaynaklarimin etkin kullanimi, i i¢in uygun olan elemanin segimi biyiik
onem arz etmektedir. Her isletmede birbirinden farkli iy ve pozisyonlar bulunur. Is ve
pozisyonlardaki bu farkliliklar, birbirine gére degisik nitelik, yetenek ve kisilik 6zellikleri

gerektirir.

Caligan-ig arasindaki uyumun saglanabilmesi i¢in hem bireyin yeteneklerinin hem de
bireyin kigilik yapisinin g¢aligifi ise uygunlugu lazimdir. Bir elemanin pozisyonunun
gerektirdigi yetenegi onun uygun duruma getirilmesi hem pahali hem de bazen imkansizdir.
Bireyin yetenegi ige uymuyor ise bunun egitimle diizeltilmesi miimkiin olmadig: gibi bireyin
ruhsal saglif1 igyerinin verimini de tehlikeye sokabilir. Bireyin is yerindeki bagarisi biyiik
olgiide kisiligine baghdir. Isin ozelligi ile kisinin 6zelligi karsilagtiilarak, isin kisiye ve
kiginin ige uygunlugu ile ilgili ip uglan elde edilir. Eleman segim siirecinde kigilik testlerinden
yararlanmak isletme ve bireyin gelecegindeki basarisi i¢in biiyiik fayda saglar.

Bireyin iginden zevk alip tatmin olmasi, Orgitiine olan bagliligi tim igletmelerin
¢ahisanlarinda aradigi ortak ozelliklerdendir. Is tatmini calisamin isini ya da is yasamini
degerlendirmesi senucunda duydugu haz ya da ulastif: olumlu duygusal durumudur. Bagka
bir deyisle, is tatmini, kisilerin islerine kargi duyduklan kapsamli, olumlu duygular ve bu
duygularin insanlar iizerinde yaratti@ sonuglardir. Orgite baghlik ise, ¢alisamin galistig
firmanin hedeflerini benimsemesi ve o firma igindeki varh@m siirdiirmeyi istemesidir. Orgiite
baglihigt su sekilde tammlayabiliriz: Caligamin firmanmn bir diyesi olabilmek ig¢in giiglii istek
duymasi, Firmanin yaran igin ¢alisanin yiiksek seviyelerde gaba sarfetmek istemesi ve
Caliganin firma degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesidir. Kisacasi, orgiite
baglilik, ¢aliganin firmasina karsi olan sadakat tutumudur ve g¢abistigi firmanin basaril
olabilmesi igin gosterdigi ilgidir. Orgiite bagliligin sonuglarindan olan is tatmini, devamsizlik,
personel devri, sadakat, isle ilgili ¢abalar 6nemlidir ve Orgiitlerin ¢aliganlarinin 6rgiite
bagimhligin1 saglama yolunda ¢aba gostermelerini gerektirir. Calisanin yiiksek seviyede
orgite baglilif), genelde hem 6rgit hem de ¢alisan i¢in olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu
sonuglart arasinda ¢alisanin uzun sire orgitte kalmasi, sinirli igi birakma istegi, simrlt

personel devri ve yiiksek is tatmini yer almaktadir.




Genel anlamda girisimcilik, gevresel faktorlerden dogan firsatlardan yararla

yeni firsatlar yaratabilme amaciyla ekonomik mal ya da hizmet tretmek igi : e
faktorlerine sahip olma, orgiitleme yetenegi ve risk alma faktorleri ile baglastmlmzmzaf;ﬁ.;ﬁ’
Diger bir tamima gore ise girisimcilik; yasadifimiz gevrenin yarattigi firsatlari sezme, o
sezgilerden diigler iiretme, diigleri projelere doniigtiirme, projeleri yagsama tagima ve zenginlik
iireterek insan yagamim kolaylagtirma becerisine sahip olmaktir. Girisimcinin zenginlik
iiretirken i¢ temel kaynagi vardir. Kendi enerjisi ve giicii erigebildigi sermaye ve iligki
kurdugu insanlar. Caligmamizda amag, hangi kisilik 6zelliklerinin girigsimcilikle bagdastif: ya
da bir bagka deyisle girisimcilerin hangi kigilik 6zelliklerine sahip oldugu konusunda fikir

iiretebilmektir.

Is yapmaya yonelen bireyler, gevrenin sorumlulugunu alma ve etkin kontroliinii
iistlenme ile gevreyi koruma konusunda istekli olduklarindan, bu durum yiiksek performansi
ve oOrgiite baglilig1 da beraberinde getirecektir. Is yapmaya yonelen bireylerin, iglerini gok
Oonemsemeleri ve yagamlarinin en 6nemli merkezi olarak odaklanmalan ile orgiitte daha fazla
zaman harcayacak, projelerini ve islerini zamaninda bitirebilmek igin kigisel yasantisindan
fedakarlik yapacak ve kendini igine verecektir, bu da orgite baglilift dogal olarak
arttiracaktir. Aym sekilde, is yapmaya fazlaca yénelmeyen birey, igini, yagaminin merkezine
almadigindan, simdiki zamana yonelme, arkadaglart ve ailesiyle ig diginda daha g¢ok wvakit
gecirme istegi de artacak, bu durum da orgiite olan baglilig1 zayiflatacaktir. Orgiitsel baglilig
zayif olan galiganlarin da, firmalarinda galigmaktan zevk almayacagi, sorumluluk almada
istekli olmayacagi, yollarina ¢ikan engellere fazla direnme ¢abasi géstermeyecegi, 6rgiiti i¢in
pek fazla fedakarhiga girmeyecegi, 6diillerin onu pek fazla motive edemeyecegi ve var olan
proje ve calismalardan zevk alinmamas: durumunda, istifa etme alternatifini daha ¢ok
degerlendirecegi aciktir. Orgiitsel baghilig giiglii olan ¢alisanlarin, 6rgiitsel bagliligr zayif
olan calisanlara gore, sirketlerine katkilari genel olarak daha fazla, verimlilikleri daha
yuksektir. Bu nedenle sirketler, pek tabiidir ki, orgiite baglilig: gigli olan galisanlari istihdam
etmeye ve sirketlerinde orgiitsel baglihigi saglayacak kiltiirii yaymaya 6nem vereceklerdir.
Sirketler orgitlerden, orgutler bireylerden olustuguna gore, orgiitsel baghlig artirma
cabasinda, is yapmaya yonelme duygusunun olumlu katkist nedeniyle, bu duyguya sahip

bireylerin ise alinmasi ve iste tutulmas: bityiik 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada ilk olarak kisiligin tamimuini, kisilige getirilen kuramsal yaklagimlar ile
kisilik testlerinin gelisimini, veri toplama yontemlerini ve kisiligi etkileyen etmenleri kisaca

agiklayip, Cattell’in kisilik faktorleri iizerinde durduk. Ikinci olarak, girisimcilik, girisimciligi



etkileyen unsurlardan aynntili olarak bahsedilmistir. Ise ve orgiite olan tutumlardan, l$

tatmini, iy yapmaya y6nelme ve orgiitsel baglilik kavramlan da aragtirmamizin lQerdlgl dlger'v‘v

konular olup, bu konular iizerinde de literatiire toplu bir kaynaktan ulagmay: amagiadik

Calismamizin uygulama bélimiinde amacg, kisilik ozelliklerinin i tatminine, orgiite bagliliga
etkisini incelemek;girisimci ruha sahip bireylerin hangi kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu
bulgulamak ve farkh kisilik 6zelliklerinin is yapmaya yonelme duygusuna etkide bulunup
bulunmadigim aragtirmaktir. En genel amacimiz ise isletmelerde 6nemi her gegen giin artan
insan faktoriinii herseyden 6te iyi tanima ve isletmeyle biitiinlestirme geregine dikkat cekmek
olmustur.



2. KISILIK

2.1. INSANI TANIMAK St

Insam1 tamimada eldeki en dogal arag gozlemdir. Insana iligkin her sey gozlemin
kapsamina girer. Tamimak istedi§imiz bireyin kisiligini 6grenebilmek i¢in onu dogal
ortaminda, olagan davramslan ig¢inde gozlememiz yararh olur. Ancak yapacagimiz gdzlemin
dogru bilgi vermesi igin, gdzlenen kisinin en yahn tepkilerinin bile degerlendirilmesi ve
yorumlanmas: gerekir. Birey, incelendiginden ve davramglarinin degerlendirildiginden
habersizse, igten gelen davramslarina ket vurma egilimi duymayacagindan, elde edilen

bilgiler daha verimli ve gegerli olur.(Altinképrii, .11, 1999)

Bizden bir baskasin: tarif etmemiz istense, biiyiik bir olasilikla o kiside gordiigiimiiz 6zel
nitelikleri sayariz. Kisiligin 6zelliklerini inceleyerek, kisiligin yapisini inceleyen psikologlar,
kisiligi bireyin temel ozelliklerinin bir sentezi olarak kabul etmisler ve bu 6zellikler bilindigi

takdirde bireyin kisiliginin de 6grenilmis olacagini savunmuglardir. (Ciiceloglu, 1991, s. 416)

Herhangi birinin davramslarini gozler ve degerlendirirken, bu incelemeyi cesitli zaman
kesitleri i¢inde, diizenli araliklarla defalarca siirdiirmeliyiz. Yoksa onun yalnizca bir anlik
tepkisiyle, tim yapisini yanliglama yanilgisina diseriz. Halbuki kisinin karakteristik
davramgi, onun genellikle yapma egiliminde oldugudur. Yalmzca bir anlik davramsina
bakilarak yapilan degerlendirmeyle o kiginin karakteristik bir yoniinii degil, en olagan dis1 bir

egilimini belirlemis olabiliriz. (Altinkopri, s.11, 1999)
2.2. KiSILiK NEDIR?

Kisilik (personality) kavrammin yabanct dillerdeki koékeni persona kelimesinden
gelmektedir. Persona latincede tiyatro oyuncularinin yiizlerine taktiklart maskeler ile aldiklar

rolleri ifade etmektedir (Hjelle ve Ziegler. 1982, 5.6).

Kisiligin ne olduguna dair kesin ve genel bir anlagma simdilik saglanamamistir. Bu
yiizden kisiligin tanimlanmasi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Kisiligi bir ¢ok kisi farkh
tammlamgtir.  Guilford’a gore, kisilik, bireyin kendine 6zgii davramslarimn  bir
modelidir.(Guilford, 1959, s.5).

Kisilik, bireyin ¢evreye uyum saglayabilecegi olgiide, digerlerinden diisiince ve inang

bakimindan ayrilmasidir Bu tammlama bireyin egilimlerini, degerlerini, diirtiilerini,



tutumlarini, duygusal davramglarini, yeteneklerini, kendini algilayisini ve zél
(McConnell, 1980, 5.562). '

!\h.. ";;.7 " ";&;,
Kisilik, hem olusum hem de igerik 6gelerini bir arada tagtyan aym sekilde hem ‘(?égiﬁmew“ '
hem de kararlifa olanak taniyan karmagik ve dinamik bir sistemdir (Onur, 1995, s.153).
Kisiligin olusmasinda bedensel, ruhsal, toplumsal katmanlarda bulunan biitiin yapilarin ve

islevlerin rolii ve yeri vardir.(Koknel, 1989, 5.110)

Kisiligin, kisinin “sahip oldugu” birsey oldugunu soyleyenler, bir takim insanlarin
kigiliklerini, “arkadas canlis1”, “hos”, “giicli” ya da “saldirgan” gibi kelimelerle betimlemeye
caligirlar. O halde, ifade edilmek istenen, kisiligin bireyin diger kisilerin yaninda gosterdigi

davranig 6zellikleri oldugudur. (Morgan, s. 311,1998)

Bu tanim bilimsel tanima ¢ok yakindir. Psikologlara gore kisilik, bireyin 6zel
(characteristic) ve aymic1 (distinctive) davramslanim igermektedir. Ozeldir giinkii bireyin

siklikla yaptig1 ya da en tipik davraniglarini temsil eder. Ayird edicidir ¢linkii bu davramglar
kisiyi bagkalarindan ayirir. Bir toplumdaki insanlarin hemen hemen ayni olan bir ¢ok yanlari
vardir. Kisiligin incelenmesinde bireyin baskalarindan hangi noktalarda ayrildigi 6nem

kazanmaktadir. (Morgan, s. 311,1998)

2.3. KISILIGI ETKILEYEN ETMENLER

Kisiligi etkileyen etmenleri genel olarak dort grup altinda inceleyebiliriz. (Eren, s. 67-68)

a. Bir kimseyi digerinden ayiran dig goriiniim.bu 6zelligi ile birey fiziksel

olarak digerlerinden aynilir. Boy, kilo, viicut giizelligi veya kusurlari.

b. Bireyin faaliyet alam ile ilgili olarak rolii veya gorevi: bu ozellik ancak
bireyin belirli bir yasa gelip aktif olarak bir gorevi yiuklenmesi sonucu

ortaya gikar.

c. Rol veya gorev alan bireyin zeka, enerji, arzu, ahlakvb. Potansiyel

yetenekleri.

d. Kisinin i¢inde yasadig1 toplumsal 6zellikler:toplumun yasam felsefesi,
kiiltiir seviyesi, ahlak anlayisi, din anlayigt vb. Hususlar kisilik tizerine

ve dolayisiyla tutum ve davraniglarina etki ederler.

Kisilik bu 6zellikler agisindan irdelendiginde, bir etkiler silsilesinin ortaya koydugu

bir tamlasma, bir “benlik biitiinlegmesi” olarak kargimiza gikar.birey sahip oldugu 6zelliklere



dayanarak, kendini bagkalaraindan ayirt eden 6geleri ortaya koyar. Kisilikten soz e ne

insamn bir ve tek oldugunu belirtmektir. | ‘ B .’
2.4. KISILIGE KURAMSAL YAKLASIMLAR

Kisilik, bireyin g¢evresine uyumuna yonelik kigisel 6zellikleri ve davramslanidir.
Zaman ig¢inde davrémslar durumdan duruma degigirken, kisilik goreli olarak sabit
kalmaktadir. Bireyin bakis, konusma, disiinme, hissetme sekilleri, sevdigi, nefret ettigi ve
ilgilendigi seylerle, becerileri, iimit ve arzularidir. Insanin sigsman olmas: gibi, giizel bir sese
de sahip olmasi kisiliginin bir par¢asidir. En basit tamimla kisilik, insanin tiim kendisidir.
(Ceylan, 1999, s. 23-24)

Psikologlarin ¢ogu farkli kelimelerle anlatsalar da yukaridaki kisilik tammini benimserler.
Bugtine dek ve halen de kuvvetle ayrildiklar: nokta, davranigin 6zel ve ayirici yoénlerinin nasil
kesfedilecegi ve adlandirilacagidir. (Morgan, 1998, s.311). Bu soruna yénelik bir ¢ok
yaklagim denenmis ve bunlarin herbiri degisik kisilik kuramlarinin  olusmasiyla
sonuclanmistir. Bunlar, Psikanalitik yaklasim, Ozellik yaklasimi, Humanist yaklasim ve

Davranig yaklagimudr
2.4.1. Sigmund Freud Ve Psikanalitik Yaklasim

Freud, kisiligi gelisim agisindan inceleyen ve kisiligin temel karakter yapisinda
bebeklik ve ¢ocukluk yillarinin énemini belirten ilk psikolojik kurameidir. Ona gére, beginci
yilin sonunda kisiligin olduk¢a bigimlendigi ve bu yastan sonraki geligimin, temel yapinin
islenmesinden ibaret oldugu inancindadir. Freud’a gore, ¢ocuk yasaminin ilk beg yilinda
sayisiz dinamik degisimlerden geger. Bunu izleyen ve altinci yagla baglayan gizlilik
doneminde bu degisim olduk¢a dengeli bir duruma gelir. Ergenligin baglangici ile birlikte
dinamizm yeniden artar ve yetigkinlige dogru giderek durulur. Yasamin ilk beg yilindaki her
bir gelisim donemi, bedenin belirli bi bolgesine karst gelistirilen tepki bigimlerine gore
tanumlanir. (Gegtan, 1982, 5.106-107)

Hem o6zellik kurami hem de sosyal 6grenme kurami, toplumsal kisilik ve 6zellikle
davrams tiizerinde dururken, psikonalitik kuramlar, dzel kisiligi (davrams: yonlendiren
bilingdig1 giidiileri)-inceler ve kisiligin nasil gelistigi ile ilgilenir. Bu kuramin kurucusu olan
S. Freud, insan aklint bir aysberge benzetmistir. Suyun iizerinde yer alan ufak kisim bilingli
yasantryr, su altindaki ¢ok daha biyik kisimsa bilingdismi-diisincelerimizi  ve

davramglanmizi etkileyen itkiler, tutkular ve erisilmez amilar deposu-temsil eder. Onun



serbest ¢agrisim tekniZiyle incelemeye calistigi kisim, aklin bilingdist klsm1d1r§
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serbest ¢agrigimlari, bu ¢agrigimlar sirasinda hatirlanan rityalan ve ilk g:ocukluk anﬂarl
analiz ederek, hastalarinin o ana kadar bilingdig1 olan seylerin farkina varmalarina ve béyl,ece e

kisiligin temel belirleyicilerini kesfetmelerine yardime: olmustur (Atkinson, 1995, 5.537-538).

Freud, rityalar ve dil siirgmeleri de iginde olmak iizere bir¢cok davramsa bilingdigt
gidilemelerin yol agtifini savunur. Freud kisiligi, ¢odu kez birbiriyle g¢atigan id, ego ve
superego’nun bilesimi olarak gorir. Id, kalittmin bir Grintdir ve tepkinini iggiidiisel
ifadesidir. Zihni enerjinin ana kaynagidir ve tehditlere karst ben’i koruma, yeniden iretme ve
saldirganlikla ilgilenir. Ego, akil yiiriticii hareketler halinde kendini ifade eden beyin
faaliyetleridir. Id’in ilkel istekleri ne olursa olsungergek istiin gelmelidir. Biz varligin
olgularimt bilmeyi ve onlan kabul etmeyi Ogreniriz, bunlari basarisiz kilacak impulslan da
bastrmay1 oOgreniriz. Ego’nun iglevi, ilkel impulslari sosyal ¢evrenin' daha karmagik
taleplerine karsi engellemek veya onlara uygun hale g¢evirmektir. Boylece davranigi
duzenleyen iki sistem vardir: iggtdiisel ihtiyaglariyla id, ve akil yiriitmenin maharetlerini
kullanmamizi saglayan ego. Id ile ego sik sik gatigir. Siiperego, ego islevinin bir st gelismis
basamagidir. Bu sistem ¢ocuga ana babasi tarafindan aktarilan, 6dil ve ceza uygulamalar ile
pekistirilen geleneksel degerlerin temsilcisidir; kisiligin torel yonidir. Hazdan ¢ok
kusursuzluga ulagmak ister. Siiperegoyu ilgilendiren, birseyin dogruluguna ya da yanlishgina
karar verip, toplumca onaylanmis deger yargilarina uymaktir. (Arkonag, 1998, 5.386-387). Bu
i¢ 0geden birinin bozuklugu kisilik bozukluguna yol agar. Ego'nun yeterince gelisemedigi ve
cocukta kaygimn ¢ok fazla oldugu durumlarda denge saglanamayabilir ve boyle durumlarda

kisi savunma mekanizmalarini kullanmaya baglar.
2.4.1.1. Freud Kuramina Yapilan Elestiriler

Cagimiz psikologlart Freud’a su konularda itirazlarda bulunmuglardir: (Karahan,
1994, s. 47 ve Ciiceloglu, 1996, s. 414).

e Psikanaliz teori olarak oldiuk¢a subjektiftir. Bilingalt: siiregler, ego ve savunma
sekilleri tamamiyla kisinin zihin yapisi ile ilgili seyler olup davranislarin

objektif olarak él¢iilmesini ve dogrulanmasint saglayacak nitelikte degildir.

e Deneysel yontemin uygulanamamasr. Freud’un kavramlart hep kuramsaldir.

Bu kavramlart destekleyen veya karst gikan deneysel veri yoktur.

o Cinselligin aswrt vurgulanmast. Cinsel bastrma akil hastaliklarinin temelinde

yer alsaydi, modern toplumda akil hastaliklarinin azalmas: gerekirdi.



* Norotik kigilerin gozlemine dayali bir kuram olmasi: Psikonalitik
insanlara gegerli olabilmesi igin hem nérotik hem de normal insanlaryjzerit

yapilan gozlemlere dayandirilmas: gerekirdi.

* Her seyi agiklayabilen, giicii simirsiz bir kuram olmasi: Freud’un kuramu her
insan davranigini nérotik bir davramg olarak yorumlayabilir. Oregin insan
iligkilerinde saldirgan ve terbiyesiz bir kimseyse, kuram onun son derece
saldirganlik dirtilerinin etkisi altinda bdyle davrandigimi sdyler. Kisi son
derece terbiyeli ve nazik bir insansa, kuram onun son derece kuvvetli
saldirganlik duygulari oldugunu, ancak bu duygular agikga gostermekten

korktugu i¢in “nezaket ve terbiyelilik maskesi altinda” saklandigini séyler.
Carl Jung ve Alfred Adler, Freud’u izleyen taninmig psikologlardandir.

2.4.1.2. Carl Jung ve Analitik Psikoloji

Insan gelisiminde amag ve istege verdigi onem Jung’u Freud’dan kesin bir bigimde
ayirir. Freud’a gore yagam, 6liim araya girinceye dek yinelenen i giidiisel eylemlerden baska
bir sey degildir. Oysa Jung , insanin siirekli kendini yenilemeye galistigina ve yaratict bir
gelisim iginde olduguna inamr. Jung’un kuramint diger yaklagimlardan ayiran bir diger
ozellik de kisiligin 1rksal ve soygelisimsel yonlerine verdigi ¢nemdir. Freud, kisiligin
kokenini gocukluktan aldifi goriisiinii savunur, Jung kisiligin evrimini ve irksal kokenine
onem verir. Jung kisiligin evrimini ve irksal kokenini anlayabilmek igin, insanlik tarihini,
mitolojiyi, gesitli dinleri ve ayinleri, ilkel insanlarin inanglarimi ve torelerini incelemistir.
(Gegtan, 1982, 5.68)

Jung’a gore kisilik, birbiriyle etkilesim halinde bulunan gesitli sistemlerden olugur.
Bunlarin baglicalar, ego, kisisel bilingdisi, persona, anima ya da animus ve golge’dir. Ego,
kigiligin bilingli bolumidiir ve algilar, anilar, diigiinceler ve duygulardan olusur. Ego, insamin
kimlik ve siireklilik duygusunu saglar ve kisiligin merkezidir, kisisel bilincdisi, ego’ya
komgsu olan bir bolgedir. Vaktiyle bilingli olan, ancak sonradén bastirilmig, unutulmug ya da
gormezlikten gelinmis yasantilardan olusur, ancak gerektiginde, biling diizeyine gikabilir.
Cinkii ego ile kigisel bilingdigt arasinda iki yonl bir iletigim vardir. Irksal bilingdigi kisiligin
en giigli, en etkin sistemidir ve patolojik durumlarda, egoyu ve kisisel bilingdigini geri planda
birakabilir. Irksal bilingdigi, insan rkinin tim gegmisi, hatta insan olma evresine ulagmadan
onceki gecmiginden getirdigi .gizli bellek kagintilart toplulugudur. Insamn evrimsel

gelisiminin kalintisidir. Bu kalint1 gegmis kusaklarin yasantilari sonucu birikmigtir. Persona,



toplum beklentilerine kars: kiginin taktig1 maskedir. Bu rol ona toplum tarafinda

kapilir, kendine yabancilastr ve kisiligi iki boyutlu olarak kalir. Ozerk bir insan olacag: yerde
toplumun bir yamlsamasindan 6teye gidemez. Gélge, insanda varolan hayvansal niteliklerdir.
Toplumun onaylamadig:1 dusiincelerin, duygu ve eylemlerin biling diizeyinde ortaya
¢ikisindan da sorumludur. Ancak persona bunlarin gogunu diger insanlardan gizler ve kisisel
biling digina itmeye ¢aligir. Insan gergekte iki cinslidir. Fizyolojik diizeyde de erkek ya da disi
hormonlarint birlikte salgilar. Jung, erkek kisiliginin disi yonlerini ve kadin kisiliginin erkek
yonlerini arketiplerle agiklar. Erkekteki digi arketipe anima, kadindaki erkek arketipe animus
adr verilir. Yiizyillar boyunca erkek kadinla birlikte yasamasinin sonucu disilesmis, erkekle
birlikte yasamis olmakta kadim erkeklestirmigtir. Erkek kadimi animasinin giicii sayesinde,

kadinda erkegi animusunun yardimui ile anlayabilir. (Gegtan, 1982, 5.69-70)
2.4.1.3. Alfred Adler ve Bireysel Psikoloji

Adler, kuramini agagilik duygusu tzerine kurmustur. Biling ve bilingaltina 6nem
vermigtir. Ona gorebilingalt tamami ile ruh yapisinin bir eseridir. Insanin yagama seklini
bigimlendiren nedenlerin bilingaltinda aranmasi gerektigini savunmaktadir. Bireysel Ruhbilim
Ogretisinde, hem bilince hem de bilingaltina dnem verir. Freud’un gériislerinin temelinde
bilingalt ve cinsellik, Adler’inki ise asagilik duygusu vardir. Bu akim bireylerin esitsizligi
goristinden hareket eder. Kisiligin gelismesinde ve davramsin olugmasinda yetersizlik,
giigstizlik, ustinlok duygularina ve bunIafa bagli karmasalara yer verir. Ona gore, Ustiinlik
duygusu insanlarin sahip olmak istedigi, cinsel dirtiiden de kuvvetli yegane giigtiir. (Yanbasti,
1990, 5.72)

Adler, hem bilince hem de biling altina énem verir. Ona gore bilingalt1 tiim kapsamt
ile ruh yapisimn bir eseridir. I¢ diinyanin en 6nemli ve giglii bir faktéridiir. Insanin yagam
plamni bigimlendiren etmenleri bilingaltinda aramak gerekir. Biling de bilingaltinin
yanilsamasindan bagka bir sey degildir. Bununla birlikte bilingalt1 bazen biling’in bir karsit
anlamini tagir. Biling’e ters diger. Yine Adler’e gére bir kimseyi sadece bilerek yaptigi islerle
tantyamayiz. Bir insant en iyi tanitan seyler bilingli davramslan degil, bilingsiz duygularidir.
(Yanbasti, 1990, 5.71-72)

Insan toplumsal bir varliktir ve diger insanlarla iliski kurarak yasar. Bu egilimin ayrica

toplumsal siireglerin etkisiyle olugmadigini, topluma yonelmenin insanda doZustan var



oldugunu ve toplumun insam ancak bu iligkinin bigimini belirlemede etklledlglm vu%gular

Dolayistyla Adler’in gorisleri de Freud’un ve Jung’un goriisleri gibi biyolojik b1r ’temele,?_-‘.:l

dayanmaktadir. Bu yaklasim psikologlarim ilgisini toplumsal etmenlere gevirmis ve sosyal};.;«w'-""'

psikolojinin geligimine yardimct olmugtur. (Gegtan, 1989, 5.73)

Adler psikolojisini klasik psikanalizden ayiran bir diger yon, Kisiligin tekligine
verdigi onemdir. Adler, giidiileri, karakter 6zellikleri ve degerleri ile her insamin tek ve
kendine 6zgii oldugu goérugindedir. Adler’in kuramu, Freud’un kisilik kuraminda cinsel
icgiidiilere verilmis olan onemi azaltmustir. Insan, oncelikle cinsel degil toplumsal bir
varliktir. Ve kendine 6zgii yasam big¢imini gelistirirken cinsel dirtiler énemli bir rol
oynamaz. Adler’e gore kisiligin merkezi bilingtir. Insan bilingli bir varhiktir ve genellikle
davramslarimin  nedenlerinin, eksiklerinin, ulagmak istedifi amaglarin neler oldugunun
bilincindedir. Ona gére, insam gegmis yasantilarindan ¢ok, gelecege yonelik beklentileri
giidiiler. (Gegtan, 1989, 5.73-74)

Algilama, tasarimlama ve amimsama giicti, duyma ve digiinme yetisi ile duygu ve
heyecanlar gibi diga vurumlar birbirleriyle ayrilmaz bir iligki iginde olup, toplum yasasina
baglidir ve bireyin gigliliik ve ustinlitk egilimiyle kendine 6zgi bir sekilde bigimlenir.
Insamn wstiinlik amaglan, toplumsallik duygusuyla birlikte belli karakter ozelliklerinin
olusumuna yol agar. Dolayisiyla Adler, ilgili 6zelliklerin dogustan bir nitelik tagimadigint
ifade eder. Ona gore, her insanda hirs ve kendini begenmislik depolanmis durumdadir.
Aggozliliigiin geligerek bilyik boyutlara varmasi, bireyin saglikhi bir bigimde ilerlemesini
kostekler, toplumsallik duygusunu giigsiizlestirir, hatta timiyle ortadan kaldirir. Bireyi ve
bireysel ¢abay: bagarisizliga siiriikler. Bu nedenle ruhsal gelisimin bu yasasi yadsinamaz bir
nitelik tasimakta ve karanlifa yuvarlanmak istemeyip kendi yazgisini kendisi belirlemeye
calisan herkes igin alabildigine onemli bir yol gosterici niteligi kazanmaktadir. (Adler, 1996,
5.317-318)

2.4.1.4. Eric Berne’nin Kisilik Yaklasimi
Berne’ye gore kisiligin Gi¢ boyutu vardir, ¢ocuk, ebeveyn ve olgun:

Cocuk: Berne’nin goriisiine goére, herkes kismen gocuktur. Bencillik, sorumsuzluk,
eglence arama ve diger gocuksu tutumlar herkeste bir miktar bulunur. Eger siirekli cocuksu
davramslarda bulunulursa, bu davramslar iggudiisel ve arzu edilmeyen ozelliklere donisir.
Kiginin ¢ocuksu tarafi dengeli olursa bu durum hayatina bir gekicilik, zevk ve yaraticilik
katar. (Ceylan, 1998, s.32)



Ebeveyn: Bu boyut ile kisiler, 6giit verici, disipline edici, yasaklaylcl ‘koruyucu
ozelliklere sahlp olur. B1reydek1 bu ebeveynhk taraf stkici olab11eceg1 gibi, olumlutyan}arl da?{;
sayesinde bilingaltina itilip baski altinda muhafaza edilmektedir. Dogaldir ki, baskllarw
arttiginda veya ebeveyn boyutunda herhangi bir nedenle disiplinde bir zayiflama oldugunda,

kisinin ¢ocukluk yonii agir basmakta ve ortama zarar verici olabilmektedir. (Eren, 2000, 5.71)

Olgun: Berne’ye gore, insan kismen olgundur. Bu yon, herkeste bulunur ve yagamak
i¢in gereklidir. Bagkalarina yol gdsterme ve nasihatta bulunma halidir. Kisideki olgunluk,
gercegin objektif bir sekilde degerlendirilip aklin daha etkin kullanilmastna olanak tanir. Kisi,
olgunluk, ebeveynlik ve ¢ocukluk yanlar: arasinda mutlu bir btiinlegme yapilabilmesi halinde

etkin olacak ve huzur duyacaktir. (Ceylan, 1998, 5.32-33)

2.4.2. Ozellik Yaklasimi

Webster’in sozligd, insanlarin nasil davrandiklarina, algiladiklarina ve hissettiklerine
iliskin yaklasik 18.000 betimleyici sifati kapsamaktadir. Ayni sozlik, treyt olarak kabul
edilebilecek ayrica 4000 ismi de kapsamaktadir.; 6rnegin, “algak gonullulik”, “sosyallik”,
“durtistlik”, ve “samimilik” bunlardandir. Bu denli ¢ok sayida treyt ismi varken, bir
psikologun smnirlt sayidaki dogru treytleri segebilmesi “faktor analizi” ile miimkitindiir. Sintrh
sayida treyti segme ve lgmenin bilimsel yollarindan biri olan faktor analizi, matematiksel bir
islemdir ve daha ¢ok bir korelasyon teknigidir. Bir kisilik testindeki maddelerin birbirleriyle
olan korelasyonunu gostermektedir. (Morgan, 1998, 5.312) ,

Bu yaklagimin temelini olugturan varsayim, kisilerin zaman ve mekan ne olursa olsun
kendilerini agikga gosterdikleri sinirlt bir vasif Gizerinden tanimlanabilecegidir. Bu yaklagimi
benimseyen teorisyenlerin hedefi ise bu vasif ve 6zellikjleri belirlemek Qe olgmektir. Kisilik
yapist ise genel olarak hepimizin paylastig1 ige dontiklik/disa donikliik gibi boyutlar tizerine
kurulmustur. Ama bireysel farkhiliklarda, kisinin aldigi ozellik skorlarinin Ozel bir

kombinasyonuyla bu boyutlar tizerinde gosterilmistir. (Arkonag, 1998, s.390)

Ozellik (treyt) yaklasimi, bireyin davranislarint yonlendiren temel kisisel ozelliklerini
ayristirmaya ve betimlemeye caligir. Bu yaklagim, toplumsal kisilik Gzerinde durur ve kisilik
gelisiminden ¢ok kigiligin betimlenmesi ve davramgsin kestirilmesiyle ilgilenir. Ozellik
kuramlari, insanlarin herbiri bir 6zelligi temsil eden bazi kisilik boyutlarmnda ya da
olgeklerinde birbirinden farkli olduklarini varsayar. Kendimizi ve bagkalannin “saldirgan”,

“ihtiyatli”, “zeki”, “heyecanli” ya da “endiseli” diye betimledigimizde, 6zellik terimlerini



kullaninz. Bu terimleri davramistan ¢ikarsariz. Bir insamin bir ¢ok durumda *saldlrg{

davrandiini gozlemlersek, bu kisiyi “saldirgan bir birey” olarak betimleriz (Atkmséx\m,d

s. 529-531). \»,,:""'7 =

2.4.2.1. Kretschmer’in Smiflandirmasi

Kretschmer, agik sagik olarak belli olan ii¢ tip ortaya koymugtur: (Daco, 1989, s. 311)

1. Atletik Tip; bu tipe baglt olan kisiler uzun boylu ya da ortanin {istiinde bir boya sahip
kimselerdir. Gogiis kafesi kash ve genigtir. Yiiz bigimi yumurtams: ve uzundur. Boynu
uzun ve saglamdir. Kaslan gelismis ve ¢ok az yagla kaplidir. Saglam bir iskelet yapisi
vardir. Kaba, giiriiltili ve agir bedensel faaliyetlere ilgi duyan kisilerdir.

2. Astenik Tip; uzun ve yapili kimselerdir. Beslenme kosullari ne olursa olsun hep zayif
kalirlar. Kemikler zayif ve narindir. Yuzi tiggen, olgun ve zayiftir. Profili késeli,
burnu uzun ve sivridir. Kendi i¢ diinyasina donoktir. Kapali ve az toplumcudur.
Duygularini frenler, sorular sorar. Idealist ve alaycidir. Soguga kagan bir mizact
vardir. Kindar ve intikamei olmaya yatkindir. D1 yagsam zevklerine pek 6nem vermez.
Kotumserdir ve gi¢li bir dikkat toplagimi yetkisine sahiptir. Cabuk yorulur fakat
direnglidir. Soyut etkinliklere meraklidir. Genellikle gururludur.

3. Piknik Tip; Piknik sdzcigii yunanca’da “kalin” anlamina gelmektedir. Bu tipte olan
kisi, orta boyludur. Kafatasi, gogiis kafesi ve karni enlemesine geligmigtir. Agir bir
goriiniimii ve dolgun bir yiizi vardir. Yiizii, boynu ve gévdesi kalin bir yag tabakasiyla
ortilidiir. Dost, canli ve neseli kimselerdir. Dis diinyaya agiktir. Yasamaktan mutluluk
duyar. Gergekgi ve yufka yureklidir. Kizginlik parlamalar olur, fakat kin tutmaz,
sasilast bir iyimserlige sahiptir. Somut etkinlikleri vardir. Cogu kez algak goniilliidiir.

2.4.2.2.Eysenck ve Kisilik Boyutlar:

Eysenck, c¢agdas kisilik kuramlarinin pek ¢ofunun anlagilmaz, 6lgiilmez, karmasik
kavramlarla dolu oldugunu ifade etmistir. Ona gore az sayida fakat agik segik ve Gzenle
belirlenmis boyutlarm saptanmasidir. Dort temel boyut vardir: biligsel boyut (zeka),
dq‘gerlendirici boyut (karakter), duygusal boyut (mizag) ve somatik boyut (yapr)’dir. Son
boyut yani somatik-yapisal boyﬁt Eysenck’in tipoloji kuramlarindan etkilenigini yansitir.
Kuraminda treyt ve tip kavramlan son derece 6nemlidir. Treytler g6zlenen bireysel davranig
egilimleridir. Bireyin aligkanliklari ve tekrar eden davramglarinin diizenliligini igerir. Tip ise,
treyt sendromlarinin olusturdugu daha genel ve kapsamli davrams 6rgutleridir. (Yanbasti,
1990, 5.235-236)



Eysenck, normal ve nevrotik insanlari kargilastirirken bunlarin g trefte v,
aynildiklarini gézlemistir: (bkz Sekil 2.1) ‘
1. Nevrotizm (dengesiz, istikrarsiz)
2. Intraversion-Extraversion (i¢e doniikliik-disa déniikliik)
3. Psikotisizm (dengeli, oturmus, istikrarli)
Bu bilgileri 10 bin asker uzerinde yaptigi ve 39 maddenin faktor analizinden ¢ikardig:
sonuglara baglamistir. Once binlerce insanin davramslarini kapsayan ¢ok sayida soru maddesi
verilen cevaplarin faktér analizini yapmig, bunlarin ad:i gegen ii¢ boyutta ayrimlastigin
gozlemistir. Sonra bu i¢ boyutun adin1 koymus or.nevrotisizm, extraversion-intraversion ve
psikotisizm ve sonra her bir kiginin bu boyutlarda nerede oldugunu, yani diger insanlarla
kargilastinildiginda daha az veya ¢ok or.nevrotik vs. oldugunu belirlemistir. (Yanbasti, 1990,
5.236-237)

Disa dontuk kimseler; sosyal, dig diinyadaki olaylara doniik ve yeniliklerden zevk
alirken, ige doniik kimseler ise, sessiz, ciddi ve i¢ dinyalarinda olup bitenlere 6nem verirler.
Dengeli kimseler cevrelerine daha iyi uyum saglamig olduklari halde norotik kisilerin
uyumlar1 daha aksaktir. Teoride bu iki ana degiskenin birbirinden bagimsiz oldugu ilkesi
vardir. Buna gore, norotik ve ige doniik-sosyal ve igine kapanik olatak siniflandirilan iki tip
arasindaki benzerligin kokleri farklidir. Saglkli ice doniikler sosyal temaslar kurmaktan
¢ekinmezler, yalmiz olmay: tercih ederler. Norotikler ise diger insanlardan utandiklar igin

utangactirlar. (Arkonag, 1998, 5.391)
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Sekil .2.1. Eysenck’in kisilik tiplert. (Eysenck, 1998, 5.17)



Oturmus-ige doniikler, sakin, givenilir, dikkatli, durgun ve kendilerini kontrol altmda: ) . = |

tutabilen kimselerdir. Oturmus-disa doniikler ise, onderlik yetenekleri olan, aldlrmaz,atﬂgan

ve hogsohbetdirler. Ugari-ige dimiikler, ¢abuk heyecanlanan, ¢abuk alinan kimséi;ér“dipe;'

Kendilerine giivensizdirler, yetersizlik duygulan vardir, sosyal iliskilerde geri planda kalirlar,
hayalcidirler ve uykulan diizensizdir. Zekd diizeyleri yiiksek olup, konusma yetenekleri
kuvvetlidir. Hirslan yiiksektir ve diger insanlarla iliskilerinde katidirlar, zorlamirlar. Estetik
zevkleri geleneksel kaliplara uyar. Somut sekilleri severler. Sakadan pek anlamaz ve
hoslanmazlar. “siiper-ego” etkisindedirler. Ugarr-disa doniikier ise, enerjisi az, ilgileri dar, is
yasamlar1 diizensiz ve genellikle basanisiz kimselerdir. Kekemelik, ev igi ve disi kazalar,
hastalik, agr1 ve siz1lardan yakinirlar. Zekalar1 goreceli olarak daha diisiik, sozlii yetenekler
daha az, inat ve sebat zayiftir. Cok hata yaparlar. Hirs diizeyleri diisiiktiir. Estetik tercihleri
renkli modern sanata yoneliktir. Sakay: severler. “/@” etkisindedirler. (Eysenck, 1998, s.18-
32).

2.4.2.3. Bes-Faktor Modeli

Algilanan farkli kisilik ozelliklerinin, gesitli kiiltiirlerin  giinlitk yasamlarindaki
sOylemlerine yansiyacagi ve 6nem tasiyan bireysel farkhliklarin yasayan 'dil'de farklt sozciikler
halinde kodlanacagi gorisii, kisilik psikologlarimi bu kaynaga yoneltmistir. Yizyilimizin
basindan beri farkli dil gruplar Gizerinde siirdiiriilmekte olan galigmalar, tam bir uzlasim icinde
olmasa da, kisilikle ilgili kavramlarin hiyerarsik bir yapmin ¢atisint olusturacak bes biiyiik
faktor altinda toplanabilecegine dair veriler sunmaktadirlar. Béyle bir tamimlayici haritaya

ulagilmasi, gok farkli kisilik aragtirmalarini iligkilendirmekte onemli goriilmektedir (Somer,

1999). DISA DONUKLUK
-Konuskanlik

DENEMEYE | -Sosyallik

ACIKLIK

-Hayal giicii genis \ 8 .

-Merakl \
ViCDANL[LIK, DUYGUSAL
DURUSTLUK, L -Sogukkanli
DENGE -Emin
-Gitvenilir HOSLUK,

“Sorumly SEVIMLILIK
-Isbirliket
-Savgih

Sekil. 2. 2.Bes-Faktor Modeli (Ceylan, 1998, 5 35)
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Denge ve Deneyime Aglkhk/Zeka olarak isimlendirilmektedir. Tiirkge'de yapllan \,gah maiar
da, biiyiik 6lgiide bu bulgular ile uygunluk gostermekte ve gok boyutlu kisilik olgek}emmm’
gelistiriimesinde bu simiflamamn bir st birlestirici yap: olarak yararl olacagina isaret
etmektedir. (Somer, 1999)

Bu boyutlarda, baz1 6zellikler asagidaki gibidir. (Ceylan, 1998, s.35)

Disa Domiiklik Yiiksek: Konugkan, aktif, sosyal, iddial., toplulukjtan hoslanan.
Diigiik: Utangag, sessiz, ige doniik.

Duygusal Denge Yiiksek. Sogukkanh, rahat, emin.
Diigiik: Bastirilmis, endiseli, gitvensiz, kizgin, sikilgan.

Hogsluk, Sevimlilik Yiiksek: Igbirlik¢i, hoggoriili, saygily, ilgili.
Diigiik: Kaba, soguk. sert.

Diiriistlitk, Vicdanlilik Yiiksek: Giivenilir, miikemumnel, diizenli, sorumlu, planly, sik ¢aligan.
Diisiik Sapsal, dikkatsiz, yetersiz.

Denemeye Agtklik Yiiksek: Merakli, zeki. genis diisiinen. varatici. kiiltiirlii. hayal giicii
yiksek

Diisgiik: Basit, hayal giicii zayif, geleneksel.

2.4.2.4. Cattell ve Kisilik Faktorleri

16PF Kisilik Envanteri sanayit ve kurumlarda, klinik ve dam‘smanllk ortamlarinda,
egitim ve arastirmayi igeren genis bir alan yelpazesinde basariyla uygulanmistir. Bu kullanim
sonunda akademik basan, yaraticilik, liderlik, karsihikls iligkilerde kisisel beceriler, evlilikte
uyum, psikolojik uyum ve bir ¢ok meslek profili gibi kriterleri saptamakta kullanilabilecek

genis bir bigimde bilgi alinabilecek profiller ortaya ¢ikmustir.

Raymond B. Carttell, kisiligin insanin belirli bir ortamda ne yapacagint belirleyen
faktorler butini oldugunu soylemigstir. Psikolojik arastirmalarin amacimn, degisik insanlarin
her ¢esit sosyal ve genel ortamda neler yapacagini tahmin eden yasalarin bulunmasina yonelik

olmalari gerektigini belirtmistir (Yanbasti, 1990, s. 239)

Cattell’e gore kisilik gelisimi yas donemleri takip edilerek olusur. Hem psikonalitik
kuram hem de dgrenme kavramin birlestiren bir yaklasima sahiptir. (Ogrenme Psikologa gore
onemli bir konudur ve amag kisilik gelisimini saglamaktir.genelde 6grenme amachdir ve
surekli tercihler yapilarak gelisir. Tercihleri amaglar saptar .Kisilik gelisimi ve yapisinda
¢evrenin, ogrenmeyi etkilemesi agisindan son derece 6nemli oldugunu kaydetmistir. Cevre

etmenlert i¢inde en onemlisi «ife’dir. Daha sonra okul, is, vasit gruplari, din, politika ve
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llkenin geldigini soylemistir. Caligmalarinda buyiik 6rmeklem gruplarinmi sec;mlg? «c1dd~1 ?@'« / iy

ayrintili, nesnel-iglevsel tamimlamalara 6nem vermistir. Ayrica kalitsal bellrleyrc@\fere* ,d\e’*,,s,f’w
inanmig, Freud’un oldukga etkisinde kaldifindan bunlari somut olarak faktér anafi?‘:i%ﬂev»« i
saptamaya g¢aligmigtir (Yanbasti, 1990, s. 241). Otuz yi1l boyunca anketlerden, kisilik
testlerinden ve gergek hayat durumlarindaki davramig gozlemlerinden veri toplayan Cattell,
kisiligin altinda yatan temel faktorler olduguna inandig 16 faktor bulmustur. Her faktore iki

isim vermigtir-biri yiiksek puan, digeri digiik puan i¢in. A’dan O’ya kadar olan faktorler,
kisilerin bir bagkasi tarafindan derecelendirilmelerinin faktor analizlerinden elde edilmisgtir;

dort Q faktérii yalnizca kendini derecelendirmelerdeki verilerden bulunmugtur.16 faktore

dayal: test, faktorlerden herbirinin diizeyini 6lger (Atkinson, 1995, s. 532-533).

Faktor analizine dayali olarak gelistirilmis en yaygin kullammli bir kigilik testidir.17
yagindan baglayarak her yas ve 68renim diizeyindeki yetiskinlere uygulanabilir. Testte zaman
sinirlamasi yoktur; egitimli kigiler 45-60 dakikada tamamlayabilirler.187 maddeden olusan
envanter kayg:, disa doniikliik, tetikte olma, v.b. 16 faktorii igerir. Bireyden her madde igin
miimkiin olan {i¢ siktan birini segerek igaretlemesi beklenir. B faktorii (zeka ya da kristalize
olmus genel yetenek) diginda her yanita “0”, “1” ya da “2” puan verilir. Her maddenin puam
yalnizca bir faktoriin toplam puanina katkida bulunur. Faktorlerden elde edilen yiiksek ya da
diisiik puanlar 6zel olarak hazirlanmis yorum tablolarindan yararlandirilarak anlamlandirlir.
Omegin, A faktorinde diisiik puan ketum, cekingen, vakur kisiligi; yikksek puan, sicak, sevgi
dolu kisiligi gosterir (Oner, 1997, s. 331-332) 16 Faktoriin pozitif ve negatif niteliklerine

iligkin betimlemeleri agagidaki tabloda gosterilmistir.

Table .2.1 .16PF Kiyilik Faktorii Envanteri (Ozgiiven, 1994, 8.303)

POZITIF BOYUT (YUKSEK PUAN) FAKTOR NEGATIF BOYUT (DUSUK PUAN)
SEMBOLU

(1) Sosyal. Sicak.Uyumlu (A) Soguk. Kavgact, Siipheci

(2) Zeki. Kivrak. Soyut (B) Durgun Zeka. Somut Disgiince

(3) Duygusal kararhilik. Sakin ©) Duvgusal. Degisken

(4) Dominant. Kavgacl. Sert (E) Bagumh. Nazik, Kurallara Uvan

(5) Konugkan, Neseli, Uyamk (P Sessiz. Ige Doniik, Agir

(6)Karartr, Sorumlu, Olgun (G) Kararsiz. Sabirsiz, Giiven Vermeyen

(7)Maceraci, Disadonitk, Géziipek (H) Utangag, Dikkatli, Cekingen

(8) Hassas, Havalci, Yardim Alan D Gergekei, Kendine Giivenen, Rasyonel

(9) Siipheci, Kiskang. Sert Huylu (L) Toleransti. Uyumlu. Yumugak Huylu

(10) Igedoniik, Dalgin. Yaratici (M) Pratik. Geleneksel. Realistik

(11) Uyanik, Hesapg. I¢goriilii (N) Naturel, Duygulu, Iddiasiz

(12) Kendine Giivensiz. Endiseli O) Kendine Giivenli. Sakin, Korkusuz

(13) Degisiklige Agik. Radikal Q) Geleneklere Bagli. Sabirh

(14) Kendine Yeterli, Otonom (Q2) Gruba Bagls, Sosval Kabule Onem Veren

(15) llerivi Goren, Kontrolli. Gergekgi (Q3) Goriislerinde Giivensiz. Kontrolsiiz

{16) Gergin. Kolayca Kizdinlabilir. Kayvgil (Q4) Sakin, Rahat, Zorlanmamus




2.4.2.5. Ozellik Yaklasimina Getirilen Elestiriler

(Ciiceloglu, 1996, s. 420; Morgan, 1998, s. 313-314)

L

Treytleri dlgmede kullamilan kisilik testleri, test maddeleri ile aym fikirde
olma, bir diger deyisle “evet” deme egilimlerinden etkilenebilir. “Evet” deme
egiliminde olan kisiler, kendi kisilik treytleri yerine testi gelistirenin

kafasindaki treytleri ortaya koyar.

Ozellikler nasil gelisir? Bu kuramlarin herhangi bir geligsim agilar yoktur. Su
anda var olami tammlar, ne var ki kiginin bu duruma nasil geldigi konusunda

geligimsel bir bakig agis1 gelistiremez.

Ozellikler birbirleriyle nasi bir iliski, nasil bir yapilasma ve biitiinlesme
gosteriv. Hangisi baskin, hangisi altkindr? Bir insam bir dizi kisilik
ozelligiyle diisinemek miimkiin degildir, onun en 6énemli 6zelliklerinden biri

bir biitiin olusudur.
Testi alanlarn sosyal begeniye uygun yamtlar: verme egilimi olabilir. Kisilik
testlerinin gogu, sosyal begenilirlikle ilgili yanhihg ¢6ziimleyici onlemleri

almig degildir.

. Belirli sosyal durumlar iginde birey kisilik ozelliklerini nasil ve ne derece

degistirir? Bireyin iginde bulundugu ortam onun davranigini belirleyen énemli
bir etkendir. Kisi i¢inde bulundugu sosyal durumdan bagimsiz olarak kisilik

Ozelligi gosteremez.

Cok sayida orneklem gruplarindan elde edilen ortalamalarin bireyleri ne
olgiide temsil edebilecegi kuskuludur. FA ile yapilan galigmalarin verilerle
sinirli oldugu bildirilmis, veriler hataliysa sonuglann biytk yanilgilara yol

acabilecegi ifade edilmistir.

Tammlanan faktorler olcekteki maddelere bagimlidir. FA, kendisine ne
konursa onu ¢tkarmaktadir. Eger arastirmaci, maddelerin tiriini ya da belli
tiirdeki maddelerin satisim degistirise, degisik bir faktor dizisi elde edilecektir.
Treytlerin , kendilerini 6lgmeye yarayan maddelere olan bagimhilig:, onlarin,
test alanlarin kisiliklerinde degil de testleri gelistirenlerin kafalarinda olduklari

kuskusunu dogurmaktadir.
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Hem Eysenck hem de Cattell, kisiligi, kantitatif-sayisal yontemlerle taii,limfgn‘ﬁ’s;w B ,.

somutu, ol¢iilebilir ve gozlenebilen olan: vurgulamislardir. Yaklagimlari ekonomik, isléieéél ve W
aciktr, karmagik degildir. Tekrar edilebilirlik, bilimsel denenebilirlik ozelliklerine sahiptir. i’

s

2.4.3. Humanistik Yaklasimlar

Benlik kuramlari, Insanci yaklagim, Kendini gerceklestirme kuramlari veya
Fenomenolojik kuramlar gibi adlarla da bilinen bu kuramda, ana hatlartyla, insana ve onun
yeteneklerine deger verilmistir. Problemlerin kisi tarafindan yaratildigina, dolayisiyla bir
terapistin yardimiyla yine kigi tarafindan ¢ozilebilecegine inanilmig, uyumsuzlugun
temelinde duygusal sorunlarin bulundugu, bunlan anlayabilen bireyin geligkileri ¢ozebilecegi
savunulmus, her sorunun o kisiye 6zgii oldugu dolayisiyla evrensel problemlerin, Oedipus
Kompleksi gibi, bulunmadifi varsayilmis ve toplumla bireyin karsiikli uyum iginde

yasamasinin 6nemine deginilmistir (Yanbasti, 1990, s. 252)

Bir anlamda Fenomenolojik yaklagim, insanlan biling dig1 itkilerin gidiiledigi
goriustnii savunan Psikonalitik gériise bir tepkidir. Psikonalitik yaklagim, insan dogasinin i¢
karartici bir portresini cizerken, Humanist yaklagim bunun aksine, iyimser bir tarzla,
insanlarin kisisel gelisimde ¢ok giglii bir potansiyele sahip olduklarini savunmustur.
1960’larda Carl Rogers ve Abraham Maslow’la birlikte 6nem kazanmaya baglayan bu
yaklagim, bireylerin var olma duygusunu olusturan dznel, i¢sel deneyimleriyle ilgilenir
(Matlin, 1995, s. 420). ‘

2.4.3.1. Rogers ve insana1 Psikoloji

Rogers’in kisilik kuraminda benlik kavramu 6nemli bir yer tutmaktadir. Ona gore
benlik, insanin kendine iliskin algilamalarimi belirleme seklidir. Benlik. Fenomenal alanin
bilingli bolumidiir. Birey bazen kendini bir ise kaptirdidinda, kendi kendisinin dahi farkinda
olmaz, normal sartlar saglandiginda, insan kendi kimligi tizerinde disiiniince kim oldugu,
nastl oldugu konusunda bir tahminde bulunabilir. Insan deneyimlerinin ¢ogu algisal alanin
zeminini olusturmaktadir. Benlik, kisinin algisal alammnin bir bolimidir. Bu kurama gore
birey, gergek diinyay: degil, algiladig diinyay1, fenomenal diinyasimi bilmektedir. Cevresinde
bulunan uyaricilar nasil algilarsa, ona gore tepkide bulunmaktadir. Alg: gergek ile siki bir
ilisk1 igindedir. Ancak ger¢egin kendisi degildir. (Karahan, 1994, 5.79)

Rogers’in ¢aligmalarinin temel amaci insamin nasil degisiklige ugradigim anlamaya

calismak olmugtur. Ona gore, insamin yasanilan zaman igerisindeki kisilik 6zelliklerinin




akillica gelmistir. (Gegtan, 1988, 5.256)

Yaklagiminda kisiligin yapisal 6gelerinden ¢ok degisirligine ve gelisimine y(’ijiiélrn.i-‘s-—"-"*""‘

olan Carl Rogers’in goriigleri asagidaki bigimde 6zetlenebilir: (Gegtan, 1982, 5.92)

2. Bireyin yasantilan i¢indeki duygu ve diigiinceleri ile kendine 6zgii bir diinyasi

vardir. Bu diinyamn merkezi “ben” ile anlatim bulan kendisidir.

3. Yasam: boyunca birey, benligini siirdiirebilme, ona yeni yonler katarak

gelistirme ve kendini gergeklestirme gabas: igindedir.

4. Birey iginde bulundugu durumliara, kendini ve diinyasim algiladig: bigime gére
tepki gosterir. Gergek, bireyin algiladigi bigimde yorumlanir ve bu yorum

kendi ben kavramina uygun olarak yapilir.

5. Ben, bir tehlike yaklagimini sezerse savunmaya geger, algilama daralir ve

katilagir, gabaya yonelik davraniglar ve savunucu mekanizmalar ortaya cikar.

6. Bireyin igsel egilimleri sagliga ve biitiinliige yoneliktir; normal kosullar iginde

mantikli ve yapici yollardan kisiligini gelistirmek igin ¢alisir.

Benlik bilincine 6nem veren Rogers’a gore, “Benlik”, “Ben” ’i karakterize eden
diisiincelerin, algilarin ve degerlerin tumiidir, benlik, “neyim” ve “ne yapabilirim”
farkindaligint da igerir. Algilanan bu benlik, kisinin hem diinyay:1 hem de kendi davramsini
algilamasim etkiler. Gugli olumlu bir benlik kavrami olan kisi, dinyayr zayif bir benlik
kavrami olan kisiden oldukga farkli gérir. Benlik kavraminin gergegi yansitmasi gerekmez;
bir kisi ¢ok bagarili ve saygin olabilir, ancak kendini tamamiyla basarisiz gorebilir (Atkinson,

1995, s. 543).

Rogers, kendini kabul tutumu ile benlik saygist kavraminin bireyin sosyal gevresiyle
olan iligkileri, faaliyetleri, yeteneklerinin bilissel ve algisal yapist ile olustugunu ifade
etmistir. Rogers, kati ve reddedici, kendini ifade etmesine olanak saglamayan ortamdaki
bireyin, dusik benlik saygisina; kabul edilen esnek ve kendini ortaya koymasina olanak
saglanan ortamdaki bireyin, yiiksek benlik saygisina sahip olacagim ifade eder. Bu yolla
bireyin kendine saygi duyacagini ve sahip oldugu degerlerin farkina varip kendine giivenmeyi

ogrenecegini dile getirir.

Olumlu bir benlik bilinci gelistirebilmemiz igin Aogulsuz sevgi iginde yasamamiz

gerekir. Kosulsuz sevgi, birev ne yaparsa vapsin onun sevgi ve saygiya layik oldugunu kabul
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kaygt ortaya gikar. Farklilik ne kadar buyiikse, kaygida o kadar biiyik olur. Rogers'blreyui
kendini aldatmaya baslamasiyla kayg: diizeyinin artacagim ve zamanla b1rey1n benh‘k
bilincinin temelden sarsilacagin soyler (Ciiceloglu, 1996, s. 428-429)

Bu kuram, kigilik kuramlanmin temel varsayimlarindan, o6zgirlik, akilct olma,
butiinciilikk, degisebilirlik, 6znellik, proaktivite, heterostasis ve bilinebilirlik ozelliklerini
tagimaktadir. (Hjelle ve Ziegler, 1982, 5s.437)

2.4.3.2. Maslow’un Yaklasim:

Bir ¢ok yonden Davramggt psikoloji ile Humanistik psikoloji arasinda koprii olugturan
Maslow, o ¢aga kadar psikolojinin daha ¢ok insanlarin zayif taraflan ve bozukluklar iizerinde
durdugunu gozlemlemis, giiglii yonlerinin yeterince kavranilmadigini, agiklanmadigim ileri
stirmiigtiir. Insamn ézellikle Freudgu goriiste savunuldugu gibi acidan kagan bir mekanizma
icinde yagamadigina inanmugtir. Ona gore insanla ilgili su varsayimlarda bulunulabilir:
(Yanbasti, 1990, s. 221-222)

a) Insamin temel bir yapist vardir. Bu yapida orgamik, biyolojik ve ruhsal
gereksinimler, egilimler ile kiiltiir ve gevre etkisinde geligmig egilimleri yer alir.

'b) Normal, saglikli insanlar gizil gii¢lerini gergeklestirme yoninde davranirlar.

¢) Psikopatoloji insanin temel, dogal, kendini gergeklestirici yapisi engelleﬁdiginde

ortaya gikar. Iyi ve dogru olan bu gergeklesme egiliminin desteklenmesi kotii olan

ise ket vurulmasidir.

Kendini
Gergeklestirme
Thtiyact

/ Sayginhik [htivact \
/ Sevgi Ihtiyact \&
/ Guvenlik ihtiyact \

/ Fizvolojik [htivaglar \

Sekil. 2. 3: Maslov'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Ceylan, 1998, s. 132)




Maslow, insan kisiliginin olgunlasma siireci gegirdigini ve bu siirecte SIraEl huye»;@@l \\ f&
Y

1,&\1’

gereksinimler ile gevre iligkileri ve uyumun 6nemli rol oynadigim ifade edem 1&1‘”@}; ol 8

L -@."‘“

gereksinimlerinin dncelifine ve ¢oziim bulma acilliine gore bir sira taklp ettlg_gm )
savunmustur. En acil olan, en ¢abuk ¢6ziim bekleyen gereksinimler en alt basamaklarda yer
alir.($ekil. 2 3.) Bunlar sirayla: (Atkinson, 1995, s. 478-479)

-Fizyolojik gereksinimler: aglik, susuzluk v.b.
-Griivenlik gereksinimleri: kendini giivenlik altinda ve tehlikeden uzak hissetmek.

-Aidiyet ve Sevgi gereksinimleri: bagkalariyla yakin iligkiler kurmak, benimsenmek

ve ait olmak.

-Deger gereksinimleri: kazanmak, rekabet etmek, onaylanmak, kabullenilmek ve

sayginlik.
-Bilissel gereksinimler: bilmek, anlamak, 6grenmek ve kesfetmek.
-kstetik gereksinimler: simetri, diizen, giizellik.

-Kendini  gerceklestirme  gereksinimleri:  kisinin  kendi  potansiyelini

gerceklestirmesi.

Maslow, kendini gerceklestirmis kisinin onbes 6zelligini belirlemistir. Ona gore
kendini gerceklestirmis kisiler: gergegi dogru ve yeterli olarak algilarlar; kendini digerlerinive
gevreyi kabullenirler; spontan, agik ve dogaldirlar; problem merkezli ve dokunulmazdirlar.
Ozel yasamlarinda mahremiyetleri vardir; sosyal ilgileri gelismistir; derin ve kapali
kisileraras: iligkileri vardir;demokratik karakter yapisina sahiptirler;giinii giiniine yasarlar ve
iyt kot aynimlart  yoktur, gergek¢i bir bigimde tartigirlar;felsefi  esprilere
duyarlidirlar;yaraticidirlar; kiiltire ve topluma uyma ¢abasi igine girmezler (Hjelle ve Ziegler,
1982, 5.368-393)

2.4.3.3. Humanist Kuramlara Getirilen Elestiriler

Humanistik agagidaki nedenler yuziinden elestirilir (Matlin, s.424-426, Ciiceloglu,
1996, s. 430 ve Atkinson, 1995, s. 546-547)

-Oznel deneyimlere bel baglamiyor. Bireyin olaylar1 nasil algiladigi ve
yorumladigr 6nemlidir. Ancak kisilikle ilgili bilimsel arastirmalar, kisinin benlik
kavramin etkileyen ve potansiyelinin gergeklesip gerceklesmeyecegini belirleyen

kosullar1 da arastirmalidur.



-Kuramcilar son derece betimleyicidir ve agiklamaya pek yana.ym
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Humanist kuramcilar insanlarin nasil oldugunu soOylerler ama, m@n‘:,'d'ﬂmﬁ o

olduklarim agiklamazlar; kigiligin dinamik yoniini ve gelisimsel bakis f;m
derinlemesine incelemezler. Bilingalt: olaylara hemen hemen hi¢ 6nem vermezler,
odillendirme ve cezalandirma gibi Ogrenmeyle ilgili kavramlara da sistemleri

i¢inde yer ayirmazlar.

-Kuramcilar son derece belirsiz ve iyi tammlanmamis kavramlar
kullanmislardwr. Ornegin “kendini gergeklestirme” agikga tanimlanmamistir ve
Maslow’un kendini gergeklestirmis insanlart segerken kullandigi o6lgitler kesin

olgutler degildir.

-Haddinden fazla iyimser bir kuramdir. Guniimiizde gazetelere bakilirsa,
intihar, cinayet, gasp, ¢ocuk istismari, tecaviiz gibi olaylar artiy géstermektedir.
Yukaridaki acimasizlik Ornekleri yiiziinden insanoglunu “koétidir” geklinde
suclayamayiz ama, onu “hem iyi hem de koti gizil giice sahip” seklinde

tanimlayabiliriz.

-Kuramlarin dogrulugunu veya yanlishgn ispat edecek deneysel aragtirmalar

yapma olanag yoktur.

‘ Bu problemleri tagimakla birlikte dikkati hem teorik hem de deneysel olarak ben’in
dogasi tizerine odaklamiglar ve psikoterapi alanlarimi sistematik arastumalara agrmuslardir.
Kisilik ¢aligmalarinda herhangi bir goriisii digerinden astiin goriip, o goriisi tek gergek olarak
benimsemek, verimsiz bir yoldur. En uygun tutum, her yaklasim bigiminin bize 6gretebilecegi

bilgilere agik olmak ve dikkatle gelismeleri incelemektir.
2.4.4. Davranissal Ogrenme Yaklasimlar:

Yirminci yuzyihn baslarinda psikanalitik kuram c¢agdas psikolojik disanceyi etkisi
altina alirken, davranig¢t psikoloji adi altinda karsit bir yaklasim da karsit bir gii¢ olarak
belirmeye baslamigti. Davranisgt psikologlar, Psikanaliz yontemi ile 6znel yasantinin
incelenmesinin gegerli bilimsel verilerden yoksun oldugu goriigiindedirler. Onlara gore, insan
davranmislarinin bilimsel ilkeleri yalnizca dogrudan gézlenebilen davramslarin incelenmesi ile
saptanabilir. Bazen “‘uyaran-tepki kurami” adi ile de anilan davrams¢i yaklasim, tek bir

tema-0grenme- gevresinde diizenlenmistir. (Gegtan, 1982, 5.94)
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Davramgsal Ogrenme yaklasimina gore, kisilik gozlenen davram;slardf: mvé er“'z{i &
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davramslar gibi dgrenilerek sekillenmektedir. Cevresel kosullar, 6grenme yolu f} mﬁf

bigimlendirirken, kiginin davramsi da gevreyi bigimlendirir (Atkinson, 1995, *%5,,4622
Psikanalitik kurama bir tepki olarak gelistirilen davramgsal 6grenme kuraminin konusu ancak
ve ancak nesnel yontemlerle Olgiilebilen ve degerlendirilebilen davramslardir. Dolayisiyla
biling, biling dig1, igsel yasantilar bilimsel yontemlerle incelenemedigi igin konu digindadir
(Yanbast, 1990, 5.139)

Davramg¢1 psikoloji, normal ve normal digi biitiin davraniglarin 6grenme iiriinii
oldugunu ileri sirmektedir. Birey, dogdugunda bir takim davramg egilimlerine sahiptir. Ve
bos bir levha gibidir., refleksler diginda davranig yoktur. Kazanilan tiim davranmglar, davrans
potansiyelinde pekistirme sonucu meydana gelen siirekli degisikliklerdir. Pekistirme

yontemleri kullanarak istenilen davranig: gelistirmek mimkiindiir. (Karahan, 1994, 5.48)

Davraniggt psikolojinin temellerini Rus fizyolog I. Paviov atmistir. Daha sonra J. B.
Watson, E. L. Thorndike, Skinner ve Bandura tarafindan gelistirilmis ve fizik bilimlerinin
objektif yontemleri psikolojiye uygulanmaya ¢alisgtimsgtr.

2.4.4.1. Pavlov ve Klasik Kosullanma

Pavlov, kopekler iizerinde gergeklestirdigi sindirim fizyolojisi deneylerinde,
rastlantisal olarak kosullu refleks olgusunu buldu. Yaptigi gozlemler sonucu, besin maddesi
gibi salya salgisina neden olan bir uyaranla ayni zamanda, belirli bir tonda ses ¢ikarilirsa ve
bu yinelenirse, giderek besin maddesi olmasa da, aym tondaki ses, hatta hergiin yiyecegi
getirmis olan kisinin gorulmesi ya da ayak seslerinin isitilmesi dahi salya salgilamasini
baslatabilmekteydi. (Gegtan, 1982, 5.95)

Pavlov’a gore, (Erkus, 1994, s. 39)

1. Tepkiler devamli olarak belirli uyaricilar tarafindan uyandirilan ve genellikle

kendilerini izleyen uyaricilardan etkilenmeyen, dogustan gelen davramslardir.

)

Tepkinin kosullanmasi, esasen tepkiyi uyandiran uyarici ile birlikte yeni bir
uyaricint tekrar tekrar sunulmasiyla meydana gelir. Boylece yeni uyaric
tepkiyi uyandirma giicii kazanir. Dolayisiyla tepkisel davranis, dogustan
gelmektedir ve tepkisel davranisin ortaya ¢ikabilmesi igin, ¢evrede belli bir

uyaricinin belirmesi ve o davranigi uyandirmasi (kosulsuz uyarici) gerekir.



2.4.4.2. Watson ve Nesnel Gozlem

Yirminci yizyilin baslarinda Watson, Pavlov’'un kosullama ilkelerinde;i‘k,:l:tiafe\‘“I@c_:f"_’

ederek, bunlan kendi gelistirdigi kavramlarla birlestirmis ve davramiscilik (behavzorism)

akimim baglatmustir. Davramscilik, positivist ilkeleri psikolojiye uygulayarak; ige bakus,
iggiidti, biling-bilingalt gibi kavram ve teknikleri reddeden; psikolojinin gozlenemeyen,
olgiilemeyen, nesnel olmayan olgularla degil de, go6zlenebilen, nesnel davramslarla
ilgilenmesini savunan ve psikolojiyi “ruhbilim” degil “davranmigbilim” olarak adlandiran bir
yaklasimdir. Buna gore, insan davramglari, hayvan davramglar incelenerek anlagilabilir.
Ornegin, bir hayvamn kizdigim davramisina (tepki) bakarak anlayabiliriz. Bu bakimdan
davraniggilara, uyaran —tepki (U-T) psikologlari da denir. Watson’a gore, bilim; mekanist,
materialist ve fizikseldir. Davramg ise, zaman ve uzayda harekettir; gozlemlenebilir,
dlgiilebilir ve tekrarlanabilir. Ilkelerin laboratuvar kosullarinda elde edilmesi 6n kosuldur. Bu

acidan davramsgilik, deneysel psikolojiye biiyiik katkida bulunmustur (Erkus, 1994, s. 28-30)

Watson’a gore davramg, kaslarin hareketinden ibarettir. Davramslar klasik
sartlanmanin bir eseridir. Biitiin davramiglarin temelinde uyaran tepki bagi vardir. Watson, kati
bir gevrecidir ve g¢evreden bagka insam etkileyen ve bicimlendiren hi¢ bir faktoér kabul
etmemektedir. O, tim ogrenme olaylarini iki ilke cergevesinde ele almaktadir. Frekans
(siklik) ve Tazelik-Zamanda yakinlik. Frekans ilkesine gore, belirli bir uyariciya belirli bir
davrams ne kadar ¢ok yapilirsa, ileride o uyariciya o davranimi yapma olasiligr o kadar
kuvvetlidir. Tazelik ilkesine gore, belirli bir uyarnictya zaman bakimindan en son yapilan
davramm, uyarict tekrar verildiginde ortaya ¢tkma egilimi gosterir. Bu iki ilke ile her gesit

ogrenme agiklanabilir. (Karahan, 1994, 5.52)

Watson, uygun kosullarda diledigi insani yaratabilecegini ileri sirmustir. “Bana
saglam yapili 12 cocuk verin ben onlarin kimini maliveci, kimini avuket, kimini doctor, kimini
de frsiz yapayim™ der. Ona gore kisi, kendi kosullanma deneyimlerinin yetiskinlik
yagamindaki davramg ahgskanhiklart Gzerinde onemli etkileri vardir ve g¢ocuklarin
gelismelerindeki kosullanma deneyimlerini dikkatle kontrol etme sorumlulugunu ana babaya
vermektedir. Zira, kisilik Watson’a gore oldukg¢a uzun bir sure i¢inde kazanilan bir aliskanlik

sistemidir. Bozuk davramislar da 6grenme driiniidiir (Yanbasti, 1990, s. 148)

2.4.4.3. Thorndike ve Bag kuram
Thorndike’ye gore 6grenmenin en yaygin sekli sinama-yanilma yoludur. Birey amaca

ulaymada gesitli tepkileri miamkiin olanlar agisindan seger, siar ve sonuglarina gére bazi



uyaran-tepki baglarini yerlestirir. Thorndike, kuraminin temelini teskil eden vemlérlq éze

kutulara hapsettigi kedi ve kopeklerin davranislarindan elde etmistir. Problem kutusu, da

denilen ahsap kafeslere konulan a¢ kediler, hemen kutunun disinda goriintr bir durumda"“'"“ :

bulunan besini elde edebilmek igin bu kutudan kurtulmak zorundadir. Kutudan kurtulabilmek
kutunun kapaklarim agan bir takim tertibatlarn harekete gegirmeye baglidir. Pedala basmakla
ya da bir ipi cekmekle kapaklar agilabilmektedir. (Karahan, 1994, 5.52)

Thorndike’nin bag kuram: olarak adlandirilan bu kuraminda, biitiin davraniglarin esasi
bir uyarictyr bir davramma baglayan bag ile acgiklanmaktadir. Bagin zayiflamasi veya
kuvvetlenmesi 6grenmeye ayn sekilde etki etmektedir. Thorndike’nin ileri siirdiigii 6grenme
yasalari, 6grenmede sonug ve tekrar yasasidir. Sonug yasasina gore, bir uyaran durumundaki
davranig, sonugta bir doyuma gotlirtiyorsa bu davrams o doyumla birlestirilir. Tekrar
yasasinda ise, bu baglarn tekrar oldugu siirece giiglenmesi, tekrar edilmedikce zayiflamasi
sozkonusudur. Ogrenmede motivasyon énemlidir. Pekistirme kavrami 6grenmenin temelini
teskil etmektedir. Pekistirme ilkesine gore, 6dil uyarict ile tepki arasindaki bagi
giglendirmekte, ceza ise bu baZi zayiflatmaktadir. Bir problem durumunda yapilan
davramglar amaca ulastirici ise benimsenmekte, ise yaramiyor ise bunlardan kaginilmaktadir.
(Karahan, 1994, s.52-53)
2.4.4.4. Skinner ve Operant Kosullanma

Skinner Pavlov’un klasik sartlanma semasina karsilik operant (aragl, edimsel)
sartlanma semasini gelistirmistir. Operant vé klasik sartlanmay1 birbirinden ayiran en 6nemli
fark, klasik sartlanmada organizmanin pasif, operant sartlanmada ise organizmanin aktif olma
ve odil elde edebilmek amaciyla davramslarimi bir arag¢ olarak kullanmasidir. Operant

sartlanma deneylerinde (¢ 6zellik vardir: (Karahan, 1994, s.53-54)

1. Odiil veya ceza:6diil veya cezanin islevlerini belirtmek igin kullamilan terim

“pekistirme™ terimidir. Pekistiriciler davramsi sekillendirir.

o

Deneysel diizen: organizmay: belli bir davranis yapmaya veya yapmamaya gotiirr.

LI

Bazi deneylerde ayirdedici ipucunun kullaniimasi: bu ipucu pekistiricinin ne zaman

elde edilecegini veya elde edilemeyecegini bildirir.

Bu t¢ ozelligin farkh sekillerde kombinasyonlar: farkli 6grenme sekillerini karsimiza
¢ikarabilir. Bunlar: (Yanbasti, 1990, s.151)
Odiilli 6gretme

Ayirt etmeyt Ogretme
Kagmay1 6grenme

bl e



Sakinmay1 6grenme

Yapmamay1 6grenme

Cezal1 6grenme

Ayirt etmeli yapmamay: 6grenme
Ayirt etmeli cezali 6renme

® NNk

Pavlov’un klasik sartlanma gemasina karsilik operant (aragh) sartlanma semasini
gelistiren Skinner’e gore, operant kosullama bir 6grenme yoludur ve bir davranis pargaciginin
kendi dogurdugu sonuglara bagli olarak degisikliSe ugrama siireci olarak tanmimlanir.
Davramgin sonuglar, davramgi kisa sire i¢inde izleyen gevresel olaylardir. Dolaysiyla
davramigin bagimlt oldugu gevresel kogullar: ayarlamak suretiyle, insanin davramsini kontrol
edebiliriz. (Erkus, 1994, s. 129)

Skinner’in yaklagimi insanin nasil kosullanmig olduguna bagl olarak, iyi yada koti,
mantikli yada mantik digt davranabilecegini agtklamig ve davramsin nedenlerini bireyin
Ogrenme yasantilarinda aramistir. Giniimiizde Skinner’le sistematiklesen operant kosullama
davrams terapilerine 151k tutmak agisindan genis taraftar toplamaya devam etmektedir
(Yanbasti, 1990, s.154) Skinner’in Davramggr kurami, kisilik kuramlarinin temel
varsayimlarina gore oldukca deterministik, 68esel, gevre etkili, degisebilir, nesnel, bilinebilir
ozellikler tagimaktadir. (Hjelle ve Ziegler, 1982, 5.229)

2.4.4.5. Bandura ve Gozlem Yoluyla Ogrenme

Sosyal 6grenme kurami, kisilik kuramlarinin temel varsayimlarindan akilct olma,
cevre etkisi, degisebilirlik ve bilinebilirlik ¢zelliklerini belirgin olarak tagimaktadir. (Hjelle ve
Ziegler, 1982, 5.274)

Bu kuramin ana kuramsal kavrami model alma kavramidir. Bandura Skinner’in klasik
ve operant sartlanma kavramlarina itiraz etmese de, insan Ggrenmesinin sosyal bir ortamda
olustugunu ve ¢ocuklarin en oOnemli ¢grenme yasantilarinin baskalarinin davramslarim
gozleyerek olustugunu savunmustur. Bandura, kendisinden oOnce ileri siiriilen ogrenme
kavramlarin1 sosyal bir ortam iginde degerlendirir ve bagkalarim gozlemleme yoluyla
Ogrenmenin Onemine deginir. Ona gore Kkisilik, baskalarinin davramslarini taklit ve

gozlemleme yoluyla 6grenilmis davranislar oriintiisiidir (Ciiceloglu, 1996, s. 426)

Ozel davrammlarin ¢ogu, ailenin uyguladigi o6dal ve cezalara bagh olarak
kazaniimaktadir. Birisinin yapmis oldugu bir davranimin ardindan 6viilip pekistirildigini
gozlemledigimizde, bizde benzer davrammlan ediniriz Bazi deney ve arastirmalar,
saldirganhk davranist gosterme egiliminin arttig@ini, cezalanan birini gozlediginde de bu

egilimin azaldigin1 gostermistir (Morgan, 1998, s. 322)
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Bu teorinin, kisiligin mutlaka bir kisinin dogrudan yada dolayli olara

dijzeyinde ele alinmasi gerekliligi ile ¢ok fazla simrlandirildigr ileri strtlir.

etkili olabilecegine dair deliller vardir. Eger icedoniiklitk temel bir mizag farklilig: ise veya
Cattell ve Guilford’un 6ne stirdigii gibi baz1 davramsglarda genetigin etkileri varsa, gézleme
dayanan Ggrenme teorisinin sitilasyona bu derece dnem verigini sorgulamak gerekir (Arkonac,
1998, s. 396)

2.4.4.6. Davramssal Ogrenme Yaklasimlaria Getirilen Elestiriler

Davraniggt psikolojiye yoneltilen elestiriler daha ¢ok, nesnel yontemlerle insan
davraniglarinin  timinin anlagtimasinin mimkin olmadig1 yonindedir. Ayrica, genetik
faktorlerin kisilik yapisinda 6énemli bir yeri oldugunu savunan psikologlar, biyolojik yapiya
bagli kisilik ozellikleri ve davrams egilimlerinin 6grenme kavramlariyla agiklanamayacagini
ileri siirerler. Bir diger elestirilen nokta, elestirmenlere gore Ogrenme yaklasimi kisiligin
sirekliligini, degismezligini agiklamaktan yoksundur. Kisilikte bir devamlilik bir degismezlik
ve bir tutarhilik vardir, kisiligin sadece pekistirme-Gdiilleme kavramlariyla agiklanmast
miimkiin degildir. Ogrenme yaklasimimi bu agidan elestirenlere gore kisilik, bireyin ortaminda
bulunan uyaricilarin etkisiyle ortaya ¢itkan ve onun 6grenme tarihgesini yansitan bir davranis

oriintiisii degildir ve durumun getirdigi kosullarin 6tesine gider. (Yanbasti, 1990, 154)
2.5. KiSILIGI OLCME VE DEGERLENDIRME TEKNIK VE
YAKLASIMLARI

Birinci Diinya Savagt stralarinda, askerlerinkiiisilik ve uyum diizeylerini belirlemek i¢in
gelistirilen Woodworth’un Kisisel Veri Kagidi, (Woodworth Personal Data Sheet) Kisilik
envanterlerinin bir prototipi olarak kabul edilir. Envanter bir psikiyatrik gériigmenin
standardize edilmesi ve c¢ok sayida kisiyi test etmek i¢in adapte edilmesi sonucu
olusturulmustur. Bu yiizden Woodworth, psikiyatri literatiirinde ad: gegen yaygin noérotik
sempiomiar hakkinda biigiier toplamis ve bu semptomlart kullanarak envanter sorular
olusturmustur. Herbir soruya, “ever” yada “hayirr” diyerek cevap verilebiliyordu. Envanter
116 maddgden olusmus olup, sorular davranig sapmalarimi, normal olmayan korkulari,
saplantilart, tugkulari, kabuslan, ve diger uyku rahatsizhiklar ile agiri bitkinlik ve diger
psikosomatik semptomlari, halistinasyonlari, psikomotor bozukluklart (segirme vb.) dlgmeye
yonelikti . bu testle amag, Amerikan ordusuna bir saldint sirasinda firar etme egilimi olan

askerleri belirlemekti. (Anastasi, 1967, s.529-530). Bu formun. uvumsuz kisilik ozelligi
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gosteren askerleri yakalama yontunden dikkate deger ozellikler gosterdigi saptadg11:§,~;1§1.

envanterlerinin psikolojide bilimsel olarak kullanimini baglatmistir. (Cronbach, 196@5521 )} s o

o
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Woodwort’un testine benzer daha modern bir test II. Diinya savasi siralarinda Cor;fgil
tarafindan gelistirildi. 101 (Evet-Hayir) maddeden olusmus test (Cornell Index), korku ve
yetersizlik duygularini, depresyon, patolojik, sinirli ve endigeli ruh hallerini, agir1 hassasiyeti
ve kuskuculugu, hastalik hastaligini, patolojik korku reaksiyonlarii ve ¢ok sayida
psikosomatik semptomlar1 6lgiimlemeyi amagliyordu. (Anastasi, 1967, s. 530).

Guiniimiizde gegerliligini stirdiiren envanterlerin ¢ogu, maddelerini ¢ok sayida kategoriye
ayirip herbir kategori i¢in ayrt ayn puan saglar. Bu prosediiriin ilk uygulandig: envanterlerden
biri, (1930) Bell’in Uyum Envanteridir (Bell Adjustment Inventory). Sozkonusu envanterin iki
formu vardir; biri lise ve yiiksek okul 6grencileri, digeri de yetigkinler i¢in diistinilmiigtiir.
Osgrenci formu su doért alana uyum ile ilgilenir: ev, saglik, sosyallik ve duygusallik. Yetigkin
formu, buna ek olarak bir de ige uyum puanini kapsar. (Anastasi, 1967, s. 531).

Kisilik envanteri olarak gegmiste en goze c¢arpan Orneklerden biri Allport’un A-S
Reaksiyon Incelemesidir (Allport A-S Reaction Study). Ustinliik-Itaat (A-S) olgiimii olarak
tammlanan bu envanterde, bireyin giinlitk yasaminda gevresine karg1 baskin mi1 yoksa pasif bir
karakteremi sahip oldugunu 6lg¢iimlemeye ¢aligir. Her bir madde, iste, okulda, toplantida, bir
otobiiste, bir ditkkkanda vb. yerlerde karsilagabilecegimiz bir durumu tasvir eder. Iki yada dort
alternatif yamitlama yolu verilir. Ve denek, kendisini en iyi izah eden segeneklerden birini
se¢mek zorunda birakilir. Bayanlara ve erkeklere verilecek formlar birbirinden farklidir.
(Anastasi, 1967, s. 532)

[lk ¢ok asamali ve gokpuanlt uyum envanteri Bernreuter Kisilik Envanteri (Bernreuter
Personaliyt Inventory) 1931 yilinda satisa sunulmustur. Envanter “Evet”-“Hayir” ve 2”7
seklinde cevaplanan 125 maddeli sorulardan olusuyordu. Sorulara verilen cevaplarla alt: puan
elde ediliyordu: Norotik egilim, Kendine Yeterlilik, Disadoniiklik-Ice kapaniklilik,
Baskinhk-Itaatkarlik, Sosyallik ve Kendine giiven. (Aiken, 1979, s. 245)

Hangi kurama gore olursa olsun, kisigi incelemek igin kisilik degiskenlerini 6lgme
yontemlerinin bulunmas: gerekir. [yverenler, yiksek diizeydeki pozisyonlar icin bireyler
secerken; damsmanlar meslek segiminde ogrencilere yardimci olurken; psikiyarristler, akil
hastalarina en yararli olacak tedavi tlruyle ya da bir suglunun rehabilitasyonuyla ilgili
kararlart alirken, kisiliginin nesnel ve vansiz olgumii arzu edilir. Kisiligi dlgmek igin

kullanilan bir ¢ok yontem. genel olarak su ¢ bashk altinda toplamr: gézlem yontemleri,

Mg, ™
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kisilik envanterleri ve projektif teknikler. Bu yontemlerde ana prensip, ba;kalaﬁgnj‘zzzléiréyi - b
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incelemeleri ve anlatmalaridir
2.5.1.Gozlemsel Teknikler

Incelenecek kisiyi tammak, 6lgmek ve degerlendirmek tizere yaygin olarak kullanilan

gozlemsel teknikler, gézlem, miilakat ve dereceleme 6lgekleridir.
2.5.1.1.Gozlem

Bir davranist, olguyu, kigiyi dikkatli ve bir amaca yo6nelik bir sekilde izleyip onun
hakkinda bilgi toplamak olarak tanimlanan gézlemin yapilabilmesi igin; (Ceylan, 1998, s. 36)

1. Gozleyenin neleri gozlemek istedigini bunlarin hangi durumlarda en iyi
gozlenebilecegini peginen bilmesi gerekir. Mimkiin oldugu kadar cesitli

durumlar i¢in gézlem yapilmalidir.

2. Gozlenen, gozleyenin varhir nedeniyle normal davramigimt ve tepkilerini

degistirmemelidir. Gozlenenlerin siirekli kayitlarinin tutulmas: gerekir.

3. gozlem tekrarlanabilecek nitelikte olmalidir. Gozlenenin gerek tabiat1 gerekse

anlami yoniinden birden fazla g6zleyenin ayni sonuca varmasi gerekir.

Genel olarak goziem; “dogal gozlem” ve “sistematik gozlem” olmak iizere iki
cesittir. Dogal gozlem, aragtirmacinin gozledigi nesneyi dogal ortaminda, zaman, mekan ve
davramig olarak kendinden bir sey katmadan gozlemesidir. Bu yolla gozlem, davranig
hakkinda daha yapmaciksiz ve zengin bilgi saglarken, ¢cok zaman almasi bakimindan
ekonomik degildir. Sistematik gozlemde ise, arastirmaci zaman-mekan ve davranis agisindan
sinirlamalar getirebilir, dolayisiyla gozlem kosullari aragtirmaci tarafindan kontrolli bir
sekilde olusturulur. Elde edilecek bilginin sistematik olmasi i¢in bilgi formu hazirlanir.
Gozleyicinin saglayacagi ortamda, uygun uyarict kosullar verilir, daha dakik bir sekilde
kaydedilir ve ekonomiktir. Testler, anketler, olgekler birer sistematik gozlem araglaridir

(Erkus, 1994, 5.127-128)
Gozlemcinin gozleme katilim sekli de ¢esitli bigimlerde olur: (Erkus, 1994, s.128)

a) Gozlemcinin ortada  bulunmasi, gozlenenin gozlendigini  bilmesi:

Genellikle klinik ortamlardaki gozlem.

b) Gaozlemcinin ortada bulunmasi, gozlenenin gozlendigini bilmemesi:

Aile tiyelerinden birine ¢ocugun gelisimini gozletmek.

P




bu tir bir gézlem bigimi etik sorunlar da beraberinde getirir.

2.5.1.2. Miilakat

Miilakat (goériisme), en az iki kisi arasinda, kisi hakkinda bilgi toplama, kisiyi
degerlendirme ve/veya iyilestirme amaglarina yonelik, giinliik konugmalardan farkl, yiizyiize
yapilan bir etkilesim siirecidir. Bir aragtirma teknigi olan miilakat; bher tiirli danigmanlik
hizmetlerinden, endiistride personel segimi ve personel sorunlarinin ¢dziimiine; tipta doktor

ve hasta iletisiminden, her tiirlii psikoterapi teknigine kadar kullanilir (Erkus, 1994, s. 100)

Miilakat, belirli bir amagla, normal olarak iki kisi arasinda yiizyiize konusma ya da
sozlii karsilikll etkilesimdir. Endiistride, her miilakatta ise alma, iggéreni degerleme ve terfi
ettirme, isgorenin arzuladigi degisiklikleri yapmak gibi bazi amaglar sézkonusudur. Ayrica
miilakat, basar1 veya yetenegi 6lgmek igin tasarlanmig sorulari igermektedir. Giiniimiizde is
gorusmesi, kisilik degerlemesinin en yaygin kullamim yéntemi durumundadir. Bir iggéren
adaymin gegmisteki davramsinin, onun gelecegini tahmin etmede bir yol gosterici olabilecegi
distincesinden hareketle, is goriismesinde adayin gegmisiyle ilgili belirli bilgiler edinilmeye
calisthr. Boyle bir goriismede adayin ge¢misi disinda, bilgi diizeyi, egitimi ve fiziksel
gorintimii, toplumsallik ve ekip ruhu, heyecanhilik durumu, olgunlugu, yonetme ve kumanda

etme yetenegi de 6grenilir. (Bingol, 1996, s.131-132)
Is Goriismesi Tiirleri:

Bir iy gorismesi igerifinin, gorigmenin amacina ve isletmenin yapisina gore
degisiklik gosterecegi kuskusuzdur. Her bir gorismeci, duruma ve kendi secimine gore farkh
teknik ve siireclerle goriismeyi yuritebilir. Bu nedenlerle uygulamada gesitli goriisme

teknikleri gelistirilmistir. (Bingol, 1996, s.135-139)

Kaliph Gériisme: Bu tiir goriisme yonteminin maksadi, standartlastiriimis sorularin
kullanimi  aracih@iyla adaylar hakkinda bilgiler edinerek adaylar arasinda nesnel
kargilastirmalar yapmaktir. Bu teknige gore; goriismeden 6nce sorulacak sorular belirlenip
form haline getirilir. Form, ya goriisme sirasinda ya da gériismeden hemen sonra doldurulur.
Ancak bu tiir yontemde, esneklik s6z konusu olmadigt ve belirli bir kaliba bagl kalindig i¢in
goriismenin akist igerisinde ortaya ¢tkacak yeni durumlara uygun sorular yoneltilmeyecek ve

bilgi kaybina neden olunacaktir.



icerigini fiilen denetimi altina almasindan dolayi, bu yontemde konu digina gikilabilir ve bu

durumda goriigmecinin karigimi  s6zkonusu olur. Bu nedenle, dolayli goriisme, daha

yoOnlendirici bir sekilde ifa edilmelidir.

Grup Géoriismesi: Bu yontemde aday, birka¢ goriismeciyle ayr ayri konugmak
durumunda kalir ya da goriigmecilerin kendisine sirayla soru yonelttikleri bir toplantiya
katiir. Toplant: sonucunda, her bir gériismecinin yaptigi bagimsiz degerlendirmeler bir araya
getirilip son bir karara varmak tizere orta bir yol bulunur. Bu yontemin énemli bir sakincasi,

tiim gorugmecilerin goriisme igin harcadiklar is saatlerinin toplaminin gok fazla olmasidir.

Baskih Gériisme: Adayin nasil tepki gosterdigini anlamak amaciyla endise yaratmak
ve onun iizerinde baski uygulamak i¢in tasarlanmig 6zel bir yontemdir. Bu yonteme gore;
gorigmeci, ansizin olduk¢a saldirgan olur, aday1 kigiimser ve onu savunma durumunda
birakir. Bu sirada adayin tepkileri gézlenir. Bu yontemin ana amaci, adayin ani olarak ortaya
¢ikan durumlarda duygu ve davramslarini nasil denetim altina aldifini ve dengesini nasil

korudugunu 6grenmektir.
2.5.1.3. Degerlendirme Olgekleri

Bu sahada objektif degerlendirmeler yapabilmek igin gesitli kisilik olgekleri
gelistirilmistir. Testleri, denek veya inceleyen tarafindan cevaplandinihigina goére de

siniflandirmak mimkindiir: (Ceylan, 1998, s.37-38)

a) Kendi kendini Degerlendirme: Tavir, ilgi ve kisilik envanterlerinde, denek ilgili
maddeleri okuyup cevaplandirir. Ancak bazi handikaplar1 vardir; kisi kendini

oldugu gibi degil, olmak istedigi gibi gosterebilir.

b) Bagkalarmca Degerlendirme: egitim- Ogretim ve is hayatinda insanlar birbirlerini
degisik agilardan degerlendirirler. Ancak bunun da bazi yetersizlikleri vardr.
Degerlendiren, degerlendirileni eski bildiklerine ve kapasitesine gore
degerlendirir. Bu eksikligi gidermek igin, bu konuda sistemlesmeye gidilmesi,
davramig kaliplarimin nesnel olarak liste halinde belirtilmesi ve tepkilerin

kategorize edilmesi gerekmektedir.

¢) Arkadagslart tarafindan Degerlendirme: bireylerin kendi yas gruplarindan baz

kisilerce degerlendirilmesidir



Bu yéntemle bireyi iyi tamyan bir kisi, onu c;eslth ozellikleri baklmmdan

.....

kigiliginin timiind olusturamaz. Bu yiizden su sebeplerle derecelendirme olgeklerl
elestirilmistir: (Baymur, 1997, 5.261-262)

1. Ayn denek hakkinda muhtelif kisilerin fikirleri gogu zaman birbirini tutmaz.

2. Degerlendirenlerin kendi kisilikleri ve degerler sistemi, denekleri derecelendirmelerini

etkiler.

3. Bir insan baskasini ilk defa herhangi bir niteligi ile nasil tanimigsa, onun tim diger

niteliklerini iyi veya kotii ayni1 yonde degerlendirme egilimini gosterir (Halo etkisi)
2.5.2. Kisilik Envanterleri

Kisilik envanteri, bireyin kendini gozlemlemesi ilkesine dayamir ve temelde kisinin
belli durumlardaki tepkilerini ya da hislerini bildirdigi bir ankettir. Tek bir kisilik boyutunu
(6. Anksiyete diizeyi) 6lgmek iizere hazirlanabilecegi gibi, birden ¢ok kisilik ¢zelliklerini de
aym anda 6lgebilir (Atkinson, 1995, s. 550) Minnesota Cok Yonli Kisilik Envanteri (MMPI)

bu envanterlere 6rnek olarak verilebilir.
2.5.2.1. Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri-MMPI)

MMPI., ruh hastaligi yoniinden normal ve normal olmayan kisileri belirleme
amaciylal943 yilinda gelistirilmistir. Envanterdeki maddeler “sikildigim zaman heyecanli bir
seyler yapmak isterim” ifadesinde oldugu gibi kisinin kendisi hakkindaki yargilart seklinde
ifade edilmistir. Cevaplandirma yonteminde kisi “dogru”, “yanlis”, “bilmiyorum”
segeneklerinden birini isaret ederek cevap vermektedir. Test, bireylerin kisisel ve sosyal uyum
diizeylerini olgmektedir. MMPI maddeleri psikiyatri kliniklerinde yatan hastalarin yasanti ve
niteliklerinden yararlanilarak hazirlanmistir. Bu nedenle psikivatri hastalarinin tanisinda ve
patolojik hastalik gruplarina gore vak’a larin simflandiriimasinda kullanilir. (Ozgiiven, 1994,

5.289)

Sagligi, psikosomatik belirtileri, nérolojik bozukluklari, motor bozukluklar, cinsel,
dini, politik ve sosyal tutumlar, egitimsel, meslek, ailevi ve evlilik sorunlan ile gesitli nevrotik
ve psikotik egilimleri 6l¢meyi amaglayan ve 550 maddeden olusan (kitap formunda 16 madde
tekrarlanmaktadir, boylece 566 maddedir.) bir testtir. Bugiin ABD’de ve birgok Avrupa ve

Asya iilkesinde standardizasyonu yaptlmistir. MMPI, 16 vas ve isti, en az orta ¢grenim



179).

Genel olarak kisilik envanterlerine karsti bazi elestiriler ileri sirdlmiistir.
Envanterlerinin ¢ogu, bireyin sorular1 anlama yetenegine ve sorulan diiriistge cevaplandirma
istekliligine olan glivene dayanir. Ancak kisi tam dogru ve nesnel olmaya ¢aligsa da, “sosyal
arzu edilir’cevaplar verme egilimi gosterebilir. Birey, kendisine ait seyleri baskalarina
soylemek istemedigi zaman yanlis bilgi verme yoluna sapabilir. Test cevaplarim etkileyen bir
diger degisken ise, bazi insanlarin kabullenmeye ve onaylamaya olan egilimleridir. Bu egilimi
dengelemek i¢in aragtirmacilar, miimkiin oldugunca her maddenin evet ve hay1r versiyonlarini

saglamak iizere sorularin ifade seklini tersine gevirirler (Atkinson, 1995, s. 554)

Tablo2.2. Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri (MMPI) Alt Testleri

TEST ADI MADDE YUKSEK SKORLARIN DURUMU
GECERLILIK ALT TESTLERI
Yalan -L 15 Yaygin zaaflann inkar
Frekans -F 64 Profilin gegersizligi
Diizeltme -K 30 Savunucu, kagamak
KLINIK ALT TESTLER
Hipokondriazis -Hs 33 Fiziksel sikayetlere agurlik verme, yakinma
Depresyon -D 60 Mutsuz, depresit
Histeri -Hy 60 Somatik ve sosyal alanlardaki yakinmalar
Psikopatik Sapma -Pd 50 Sosyal uyum eksikligi, stk stk kanunla basi derde girme
Kadmlhk-Erkeklik -Mf 60 Cinsel nitelikteki sapmalar
Paranoya -Pa 40 Sttphect, paranoid egilimler
Psikasteni -Pt 48 Bunalim, korku. agm duvarlik ve kendine giiven azhigi
Sizofreni -Sc¢ 78 Garip dilgimceeler, sosval vabancilagma, algr bozukluklan
Hipomani -Ma 46 Harcket ve ditgiince huzlanmasi, heyecanhlik
Sosval Igedoniklik -Si 70 Utangaglik, kisilerarast ctkilesimde rahatsizlik

Giiniimiizde en yaygin kullanilan diger baz kisilik envanterleri ise sunlardir:

-Akademik Benlik Tasarimi Olgegi
-Atilganlik Envanteri

-Beck Depresyon Envanteri
-Catisma Egilimi Olgegi

-Cok Yonlu Depresyon Envanteri
-Edwards Kisisel Tercih Envanteri
-Guilford-Zimmerman Miza¢ Envanteri
-Hacettepe Kisilik Envanteri
-Kendini Degerlendirme Envanteri
-Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi
-Saldirganlik Olgegi



2.5.2.2. Envanterlerin Baz1 Sorunlan ;

Envanterlerin cevaplandinlmasina iligkin olarak bazi 6nemli préblern].qr

bulunmaktadir. Bunlarin en énemlileri: (Ozgiiven, 1994, 5.276-279)

a)

b)

d)

«Orta Yol» Cevap Verme Ve «Bos Birakma»: Cevaplardan «kararsizimy»
cevabi, olgilen niteligin varligina veya yokluguna iliskin bir ipucu vermezler,
ancak bu tiir cevaplarin sayica azliina veya ¢okluguna bakilarak bazi subjektif
tahminler yapmaya imkan verebilir. Ornegin, bir kisinin dikkati ¢ekecek sekilde
«kararsizzm» tir cevaplarin sayica ¢oklugu, bireyin kendisine iligkin gergek
durumlan yansitmak istemedigi, bazi seyleri saklamak egiliminde oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Sosyal Kabul Hatasi: Sosyal kabule uygun cevaplara, kisinin envanter
maddelerini kendi ger¢ek durumuna gore degil, toplum degerleri yoniinden kabul
goren bir cevap vermesidir. Sosyal kabule uygun cevaplama egiliminin temeli,
kisinin gergek durumun ifadesinden kendisine su veya bu sekilde bir zarar
gelebilecegi, tenkit edilecegi, degerini kaybedecegi, sorumluluk getirecegi gibi
yonlerden olan kaygisina dayanmakta, kisi bir gesit kendisini emniyete alma
cabasina girmektedir. Psikolog, bu hususu dikkate alarak, kisilik envanterini
uygulamadan 6nce, bireyin «savunma» davramgint giderici iligkiler kurmak, rapor
tesis etmek, bir 6n goriigme yapmak , yontemlerle sosyal kabule uygun cevaplama

hatasini 6nleyici 6nlemleri almast gerekir.

Yanmiltma Hatasi: Sorulara dogru, gergek cevaplar vermek yerine, bireyin
istenilen bir sonu¢ veya ama¢ dogrultusunda, bu amaca uygun diisecek sekilde
cevaplar vermesidir. I§ arayan bir kisi, envanterdeki maddeleri, rasyonalize
edebildigi olgude, ise alacak kisilerin talepleri dogrultusunda cevaplandirabilir.
Isledigi sugtan affedilmesini isteyen bir kisi, envantere psikolojik yonden rahatsiz
ve sagliksiz goriinme amacina uygun disecek sekilde cevap verebilir. Envanter
maddelerinin incelikle dolayli ve agik olmayacak sekilde hazirlanmis olmas:

yaniltma hatasin1 kismen azaltabilir.

Cevaplarin Kaliplasmasi: Bazi kisiler, test durumunun niteligine bakmaksizin
«evet» ya da «hayir» cevaplarindan birini daha ¢ok tercih etmeye bir «hazir olus»
aligkanhgr igindedir. Cevaplandirmanin belirli bir egilim dogrultusunda

kaliplasmasi, bireyin kisiye 6zgii olan ger¢ek durumunun ortaya g¢ikmasint

W
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engellemektedir. Bir diger kaliplasmis cevaplamalara 6rnek olarak ki m ez }/ 3?
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alanlarina ait sorulara «evety, kisisel problemlerle ilgili sorulara «hayin @@u’ﬁk rgn® o

%‘ tagit
cevap vermesi. Cevaplarin kaliplagmast hatasinda verilen cevaplar soru

icerigine dayali, akli bir tutumla degil, dogrudan igerikle iligkili olmayan bir
davranis kalibina goére cevaplandiriimaktadir. Bu durum haliyle test puanlarinin
gecerliligini dustrmektedir. Testlerin bireylerin seviyesine gore zor oldugu,
sorularin agik¢a ifade edilmedigi hallerde cevaplarin kaliplagmig hatast ¢ok daha

artmaktadir. Danugmanin bu gibi durumlar igin de dikkatli olmas: gerekir.

¢) Toto Oynamak: Test alan kisi sorunun dogru cevabini bilmedigi veya cevabin
dogrulugundan emin olmadig: zaman tahmin ve sans oyunlarina ya da bilmeden
cevaplama yoluna gitmektedir. Bu niteligin kendine giiven, kavgacilik, basarma
ihtiyactmin  yitksekligi gibi nedenlerden kaynaklandigi, sorulart cevapsiz bos
birakma davranmiginin ise kendine giivenin zayif olmas: gibi baz1 kisilik 6zellikleri

ile iligkili olabilecegi aragtirmalara konu olmus ve bazi ipuglar elde edilmistir.
2.5.2.3. Envanterlerin Bu Sorununa Karsilik Alinan Onlemler

Envanterlerde, «kararsizim», «farketmezy, «bilmiyorum» gibi orta yol cevaplar
vererek gercek durumu belirtmekten kagma olasihgini azaltmak igin, cevaplarda segenek
sayisi, «evety ‘ve «hayir» olmak uizereiki cevaptan birini segmeyi Ongéren «zorunlu segme
yontemi» gelistirilmistir. BOylece cevaplarin merkeze yigilmasi énlenmistir. Bir diger onlem
ise, envanterdeki, Olglilmesi istenilen niteliklere iliskin puanlara ek olarak «sosyal kabul
hatayi», «cevaplarin kaliplasmasi» hatasini, bireyin savunucu ve samimi olup olmadiini
tahmine yarayan, cevaplandirmanin gegerligi hakkinda ipuglart veren ilave puanlar
gelistirilmesidir. MMPT’daki (?), (L) ve (K) puanlar bu amagla kullanilmaktadir. Bu puanlar

belli bir sinir1 agarsa o test gegerliligini yitirmektedir. (Ozgiiven, 1994, 5.279-280)

Envanter gelistirmede. rasyonel yaklagimlara gore hazirlananlar, akil ve mantik
iliskilerine gore, envanterin maddelerine verilecek cevaplarin ne anlama geldigini maddenin
icerigine bakarak kestirmek ampirik yolla geligtirilen envanterlere gore daha ¢ok miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle envanter maddelerinin toplumsal degerler yoniinden miimkiin
mertebede notr olmasi, rasyonel tahminlere yer vermeyecek sekilde diizenlenmesi gerekir.
Projektif tekniklerin gelistiriimesinin bir nedeni de envanterlerdeki uyaricilarin agik-segik

olma ozelligini azaltma ihtivacindan kaynaklandigi, projektif yontemlerle, envanterlerin



onemli sorunlarindan biri olan sosyal kabul hatasini azaltmaya veya kaldxrmaj@ .fv);%)'_r“fxel‘;ik_‘- :

oldugu ifade edilmektedir. (Ozgiiven, 1994, 5.279-280)

2.5.3. Projektif Teknikler

Projektif teknikler, kisilik testlerinin psikodinamik agirlikli olanlandir. Kisinin igsel
sireclerinin disa yansitilmasi sayiltisina dayanir. Bilingalt1 siiregler agik olarak ifade
edilmezler; bunlan agia ¢ikarmak igin 6yle uyarnicilar verilmelidir ki, kisi bunlara verdigi
tepkiyle i¢ diinyasim ifade edebilmeli, yansitabilmelidir. Projektif testlerde bu uyaricilar,
sorular yada bagka malzemeler seklinde, belirgin veya belirgin olmayabilir. Bu testler

psikonalitigin su ilkelerine dayamr: (Erkus, 1994, s. 150)

a) Determinizm: Kisinin agzindan /kaleminden ¢ikan her tepki mutlaka bir

nedene dayanir.
b) 1. prosesteki yasantilar bu testler aracilifiyla agiga ¢ikabilir.

c) Yansitma (projection): Genellenmis yansitma, herkeste gdzlenen normal

bir stiregtir: D1s diinyay ige, i¢ diinyay1 da diga yansitma 6zelligi vardir.

Projektif test, kisinin istedii gibi cevap verebilecegi muglak bir uyaran sunar.
Kuramsal olarak, uyaran muglak oldugundan ve belli bir cevabr ge;ektirmediginden, birey
kisiligini uyarana yansitir. Bireyin imgelemini harekete gegirir (Atkinson, 1995, s. 554)
Kisinin belirsiz uyaricilara gesitli ve ok sayida dzgiir cevaplar verme Ozelligi bu tir testlerin
psikometrik yonden gegerlik ve guvenirliklerini biraz sorgulu hale getirmektedir. Daha gok
psikiyatri ve kliniklerde kullanilmaktadir (Ozgiiven, 1994, s. 275).

Projektif testler ok gesitli bigimlerde kiimelendirilmistir. Bunlardan bir boliimi, testin
yapisim temel alarak kiimelendirmeler, diger bir boliimiiyse varilmak istenen, hedef alinan

amaci temel alan kiimelendirmelerdir (Altinkoprii, 1998, s. 54-55)

a) Tamamlama Testleri: Bir ¢agrisim dizisinin, yarim birakilmis bir ciimlenin,

sonu belirlenmis bir éyktniin denege tamamlatildig: testlerdir.

b) Yorumlama Testleri: Bu tiir testlerde birey, kendisine verilen uyarima bagl

olarak bir hikaye anlatir, yorumlar veya tartisir.

c) Uretim Testleri: Birey burada kendine verilen 6@elerle bir iiretim etkinligi igine
sokulur. Sozgelimi bir resim yapar, plastik bir malzemeye bigim verir. Boylece
denegin bir oyun ortamu iginde yapilandirdidt nesne, (rettigi yapit

vorumlanarak, kisiligi hakkinda bilgi edinilir.




d) Gozlem Testleri: Burada gozlenen, tam olarak belirlenmemi% déglsik

bigimlerde yorumlanabilecek bir ortam igine sokulan denegin davrmxglgi}ldir' .

EN

Projektif testler arasinda en yaygin kullanilanlari, Rorschach Miirekkep Lekesi Testi- -

ile Tematik Alg: Testi’dir.
2.5.3.1. Rorschach Miirekkep Lekesi Testi

Rorschach, psikolojinin yéntem olarak, fazlasiyla bireyin bilingli distince siireglerini
dikkate alan kagit-kalem olgiimlerine yonelmesini elestirmistir. Bu nedenle, testin kisiye
sunumunda kullamlan uyancilar, kagit-kalem testlerinde oldugu gibi dile degil, algilamaya
dayalidir. Sonugta, kisinin gorsel kanalina yonelik bir resim veya desen gosterilir. Bu
bakimdan, uyaric1 zaten standart oldugu igin kiiltiire uygun bir hale dénistiirilmesi veya
gevrilmesi gerekmez. Bu nedenle kiiltiir-bagimsiz oldugu diisiiniilebilir. (Ozer, 1995, s. 3-4)

Isvigreli psikiyatr Hermann Rorschach tarafindan gelistirilmistir. Miirekkep
lekelerinden meydana getirilmis 10 karttan ibarettir. Bunlardan besi siyah-beyaz, besi de
renkli simetrik miirekkep lekelerinden olusturulmustur. Denege teker teker bu kartlar da ne
gordugu sorulur. Denek bu bigimleri anlamli biitiinler olarak yorumlarken kisiliginin dikkate
deger yanlari, gizli, yan gizli istekleri ve ihtiyaglan; gegmis yasantilar, sosyokiiltiirel durumu
meydana ¢ikar. Testi uygulayan, denegin tiim tepkilerini not eder ve standart puanlama
esaslarina gore degerlendirir. Boylece denegin ilgileri, istekleri, duygu hayatimin belirgin
nitelikleri, kisilik yapist vb. ozellikleri konularinda yorumlamalar yapar (Baymur, 1997, s.
263)

Sekil. 2.4. Rorschach Miirekkep Lekesi Testinden Bir Ornek (Altinkoprii, 1999, s. 97)
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1. Alinan yamit, uyarim olarak verilen karttaki lekenin; biitiniine *‘mj»}f-{_ '
2, s

ayrintisina mu, kugitk bir ayrintisina m1 yoksa lekenin simirladigi beyaz fona e~

iliskindir?
2. Alnan yanitin, uyarim olarak gosterilen karttaki lekenin hangi niteligine gore

verildigi degerlendirilir; sekle mi, renge mi yoksa harekete iliskin mi ?

3. Verilen yanttlarin neyle ilgili oldugunun protokolde belirtilmesi gerekir.
Boylece ¢ok sayidaki yamit belirli kiime adlann altinda toplanarak

degerlendirilir.
2.5.3.2. Tematik Alg: Testi (TAT)

Morgan ve H. Murray tarafindan gelistirilen bu testle, bireyin diger insanlarla olan
iligkileri, gevresine kars1 takindig tavir arastirilmakta ve daha gok kisiligin sosyal yonii
incelenmektedir. TAT nin amaci, bireyin bilingli davramiglarindan gok onun dile getirmek
istemedigi veya bilincinde olmadigi, kisiliginin tepki, heyecan, duygu, kompleks ve gatisma
gibi bastirilmus egilimlerini yansitmak, boylece kisiliginin igerigini agifa gikartmaktir. Yani
bu testle, dzellikle kisiligin bilingalt1 diga yansitilarak incelenmekte, ayrica bireyin o andaki
gereksinimlerini, igtepisel egilimlerini, duygu ve heyecanlarim 63renme olanag:
bulunmaktadir (Altinkoprii, 1998, s. 68)

Bir kargilagtirma yapmak gerekirse Rorschach testi, bireyin cesitli sorunlarinn,
gerilim, endise ve korkularmin oramim verirken, T.A.T., bunlarin igerigini a¢iklamaktadir.
T.A.T.’yi olusturan resimler, test uygulanacak denege tek tek gosterilir. Ondan, gosterilen her
resmi yorumlamasi ve bu resimlerle ilgili bir éykil anlatmas: istenir. Denek, bu resimlerde
uyart olarak verilen tam olarak belirlenmemis ve dolayisiyla ¢ok gesitli bigimlerde
yorumlanabilecek bir sosyal durumu, ge¢misteki yasantisina ve o anki gereksinimlerine
bagvurarak yorumlar. Boylece 6ykiisiinii, kisiliginden bazi 6nemli 6geler katarak kurar ki, bu

da bize, o kisinin sahsiyetini inceleme olanag verir. (Altinkoprii, 1998, s. 68)

Projektif yaklagimli olan test, iizerinde resimler bulunan 30 Kkarttan olusur.
Rorschach’tan farkli olarak resimler belirgindir. Kartlarin bazilar kisilerarasi iletime yonelik,
bazilar: fantastiktir. Son kart ise bostur. Bu bos kartla goriisenin bir 6ykii uydurmasi istenir.
Goriigenin tepkileri degerlendirilirken; “Oykﬁ verimli olarak mi aktarilmis, yoksa salt

betimleme mi? Duygularini ifade etmis mi? Anormal ifadeler kullanmis m1? Sik sik tekrar var
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Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bazi Projektif Testler sunlardir:

-Cocuklar Igin Alg: Testi

-Jackson Aile Tutumlar Testi
-Kent-Rosanoff Kelimeye Reaksiyon Testi
-Louisa-Diiss Psikanalitik Hikayeleri Testi
-Masal Degerlendirme Olgegi

-Rotter Ciimle Tamamlama Testi
-Rosenzweig Testi

-Szondi Testi

3. GIRISIMCILIK KAVRAMI

Girigimilik, i§ tesebbuisiinii baglatma, gereken kaynaklari organize etme, ilgili risk ve
odilleri 6ngorme siirecidir. Bir girigimci, i§ triinii ya da hizmeti i¢in uygulanabilir bir fikrin
farkina varir ve onu yuritiir. Bu, para, insan, makine, yer gibi gerekli kaynaklar1 bulmak ve ig
tesebbiistini iistlenmek demektir. Girisimci aym zamanda risk ve odiilleri de 6ngoriir. Ornek
olarak, Marc Friedland sanatkar ve el yapim kutlama davetiyeleri ve mektup kagitlari
yaratmustir. Dikkat ¢ekmek igin ve 6nemli kisilerin partilerine katilmalarim isteyen, abartili
davetiyelere ihﬁyac1 olan miisteriler igin bu bir faydaya doniistii. O, bu isin riskini ald: fakat
su anda bunun 6diliing aliyor. Pratik olarak herkes, iilke ¢apinda geceleri paket servisi yapan
bir firmayi, sinav kagidinda aynintilanyla anlattig1 i¢in C alan Frederick Smith’i tanidi. Borg
para alarak basladig1 isinde ilk gecesinde 16 paket dagitmustr. Iki yil zarar ettikten sonra sirket
bir roket misali firlad: ve endiistride kendi alaninda bir yenilik yaratt1.(Luthans, 1995, s.754-
755)

Girisim ruhu bagkalariyla olan iligkilerde, tesebbiisii ele alma ve duruma hakim olma
egilimi anlamina gelir. Yoneticiler arasindaki birgok farklar bu nitelikler bakimindan ortaya
¢ikmaktadir. Biitgelerini artirmak veya ilave faaliyetlerde bulunmak igin mali kaynaklar
arastirarak girigimlerde bulunan bazi yoneticiler, sadece mevcut durumun yiritilmesi ile
mesgul olanlar veya normal usul ve islemlerini siirdiiren yoneticiler arasinda belirli bir kisilik
farkindan soz edilebilir. Girisimde bulunmak kisisel farkliliklarin ortaya koydugu bir olay
oldugu gibi, i¢inde yasanilan olaylarda bir kimsenin daha aktif ve girisimci olmasina veya

olmamasina neden olabilir (Eren, 2000, s.79).
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Genel anlamda girisimcilik, gevresel faktorlerden dogan firsatlardan yararlag ma?gkg
yeni firsatlar yaratabilme amaciyla, ekonomik mal ve hizmet tiretmek igin Gretim fak@ﬁrid'%"‘b

sahip olma, orgiitlenme kaabiliyeti ve risk alma yetenegi ile iliskilendirilmektedir.(CéH
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1996, 5.29)

Girigimci, kaynaklar konusunda 6ngoériide bulunarak isi planlayan, insan kaynaklarini
orgitleyerek girdilerin iglemesini saglayan ve elde edilen ¢iktiyr da karlilik yaratacak bigimde
titkketicilerin kullanimina sunma becerisini gosteren kisi seklinde de tanimlanabilir. Ayni
zamanda girigimci, biirokratik engellere takilmadan isletmesinin ihtiyaci olan hergeyi elde
edebilme sansina sahip olan kigidir (Silver, 1983, 5.7)

Tim yukarida séylenenlere gore ortak ve genel bir tammlama yapilacak olunursa,
girisimci, “toplumda bir iiriin veya hizmete yonelik baskalarinin géremedigi ihtiyaglari fark
edip, bunlan birer is fikrine donugtiirmek Gzere detayli diigiinerek is plam yapip bu planlari
gergeklestirecek giicli kendinde bulan, olagan ve olagan digi kosullarda iiretim faktorlerini
biraraya getirerek ihtiya¢ duyulan tirtin fikrini geligtiren ve iiretime girigen, bunlar1 yaparken
risk almaktan kaginmayan ve olaylann sonuglarindan kendini sorumlu tutan gelecege doniik
planlari ihmal etmeyen, teknolojideki yenilikleri takip eden, degisime ve gelisime agik,
yaratici bireyler” olarak tamimlanabilir. Bu tammda gegen unsurlan gergeklestirme islemine
de girigsimcilik denilmektedir. (Peters, 1980, s.35)

3.1. GIRISIMCILIGI ETKILEYEN UNSURLAR

Simdiye degin girigimci kisilerin nitelik ve 6zelliklerini inceleyen ¢ok sayida arastirma
yapilmistir. David McClelland’in yaptif1 incelemeler sonucunda, girigimci ruha sahip
kimselerin bagart isteginin oldukg¢a yiiksek oldugu ve bu kimselerin emekli olamk
istemedikleri, uzun streli ¢aligma saatlerinden rahatsiz olmadiklar ve tekrarlara dayanan rutin
isleri sevmedikleri ortaya ¢ikmistir. Girigsimcilerin kisilik 6zelliklerinden biri olan basari
ihtivacina odaklanan McClelland, yaptigt ilk ¢aligmalarda (1961), kontrol alam, risk alma
egilimi, kisisel degerler, belirsizlige karsi tolerans gibi pek ¢ok ozelligi incelemistir. Bu
ozellige yonelik arastirma ¢izgisi girisimciligi agiklamada yetersiz goriilmiis ve davraniglar,
girisimciligi tanimlayabilecek en iyi hareket noktasi olarak kabul edilmistir. Bu nedenle, is
kurma davranigi, girisimciligi tamimlayan bir davrams olarak gériiliir. (Becherer and Maurer,
1999)

Olsen’e gore, girisimci faaliyetlerle iliskili oldugu dasunilen bir diger faaliyet de
stratejik planlamadir. Ciinkt girisimciler diger igletme sahiplerinden daha detayli plan

yaparlar. Girisimciligi, liderlik ve takim galigmasi, 6rgitsel yaraticilik, firsatgilik, yenilik, risk
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alma, kaynak saglama gibi agilardan ele alan arastirmalar da mevcuttur. Bu farkh ibakfs

agilari, girisimciligin pek ¢ok kisilik 6zelliginin birlesimiyle ortaya gikan bir faaliyetx-»vbig:ir‘hi

oldugunu ileri stirer (Olsen, 1985) U

Grisimcilik konusunda yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular, su iki
sonucu dogurmaktadir (Hardy, 1999, s.52):

1. Girisimciler ve faaliyetleri, tlkelerin biiyime hizt konusunda onemli bir
etkendir.

2. Girigsimcilerin faaliyetleri; énlerine ¢ikan firsatlari degerlendirebilmelerine ve
girisimci kapasitelerine bagli olup aym zamanda bu faaliyetler girisimcilerin
icinde bulunduklar1 sosyal, kiiltirel, politik ve ekonomik ¢evrelerin bir
fonksiyonudur.

Yapilan arastirmalar, girisimcilerin deneyimi ve yeni firsatlarin ortaya ¢ikisiyla, ¢abuk
davranma becerisinin s6z konusu oldugunu, girisimcilerin yetenekleriyle faaliyetleri arasinda
anlamli bir iliski oldugunu gostermigtir (Hardy, 1999, s.52). girisimcilerin motivasyonu,
kisisel 6zellikleri, aile yapisi incelenmigtir. Bu aragtirmalarda girisimcilerin egitim diizeyinin
yanusira sahip olduklar kisilik 6zellikleri de birer degisken olarak kabul edilmistir (Roper,
1998, 5.11)

3.1.1.Yas.

Girisimde bulunmak sozkonusu oldugunda yag ile girisimde bulunma siireci
arasindaki iligki dikkat gekicidir. Cogu girisimcinin 22-55 yaslant arasinda ortaya ¢iktigi
gorilir. Bu yaslardan 6nce veya sonra ortaya ¢ikan girisimciye pek rastlanmamaktadir.
Cuanki, girisimcilik, deneyim, finansal destek ve yiksek enerji diizeyi gerektirir. Genellikle
erkek girisimcilerin ilk 6nemli isletmelerini 30’lu yaslarin basinda, kadinlarda da 30’lu

yaslarin ortalarinda kurma egilimindedir.
3.1.2.Cinsiyet.

Erkek girisimcileri siklikla motive eden kendi hayatlarini kontrol altinda tutma ve
olaylart yonlendirme hirsidir. Buna karsin kadinlari motive eden, yetenekleri oldugu alanda
kendilerini gelistirilmesine izin verilmedigi durumlarda is tatminsizliginden dogan basari
gudistdur. Kisilik s6zkonusu oldugunda ise kadin ve erkek girisimciler arasinda giiglii
benzerliklere rastlanir. Her iki cins de enerjik, amaglara yonelimli ve bagimsizdir. Fakat
erkeklerin 6zgiiveni daha fazladir ancak kadinlardan daha az esnek ve toleranshdir (Hisrich,

1985, 5.57-62).
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3.1.3. Eitim.

TR

Girisimei kiginin gevresiyle kolay dostluk kurabilen bir yapiya ve sempatxkblr SR

goriinime sahip olmasi gerekir. Ayn1 zamanda kargisina ¢ikan firsatlar1 gorebilen bir .'é;)nsewz‘ijygi o

ve bunlar1 degerlendirebilen bir zekaya da sahip olmasi da gerekmektedir. Elbette bunlar birer
Tann vergisidir. Ancak girisimcilerin egitimle de sahip olabilecekleri ozellikler vardir
(Andrews, 1998). Girisimcilik tamamen dogustan degildir, zamanla gelistirilebilir. Bu
anlamda egitim, girisimciligi etkileyebilen 6nemli bir faktér olarak karsimiza ¢ikar (Hisrich,
1985, 5.12).

Hi¢ yasaminda muhasebe-finansman egitimi almamis ancak Tann vergisi girisimcilik
ozelliklerine sahip bir kisinini tam olarak basarili olmasi elbette beklenemez. Girisimcinin
bilgiye sahip olmadig: alanlarda baska kisilerle caligmasi ve her konu igin uzman kisileri
gorevlendirmesi ancak belirli bir finansal giice sahip olduktan sonra mimkiin
olabileceginden, girisimcinin egitim alinabilir temel konularda bilgiye sahip olmas: sarttir.
Egitim sadece teknik bilgilere sahip olunmasina degil, karsilasilan problemlerle
yiizlesebilmeye de yansir. Iste girisimciligin boyle ogrenilebilir ve egitimi alinabilir
yanlarinin bulunmasi, girisimei kisiligin hem Tanr vergisi oldugunu hem de egitimle
kazanilabildigini gosterir. (Hisrich, 1985, 5.56).

Girisimcilerin egitim durumu, arastrmalarda temel degisken olarak kabul edilir.
Barkhamet (1996)’in yaptig: ¢aliymalara gore, yiiksek 6grenim gormiig girisimciler pazar
aragtirmalarinda veya yeni uriin/hizmet gelistirmede ve stratejik kararlar almada daha
basarilidir (Roper, 1998, s.16).

3.1.4. Ailenin Tutumu.

Ailenin tutumu ve olaylara bakis agist da kisilerin girisimci yapisiyla direkt ilgilidir.
Agsirt korumac aileler, birey tizerinde girisimcilik agisindan olumsuz etkiye sahiptir. Girisimci
kisilik, ailenin egitim seviyesi ile sosyo-ekonomik durumuyla yakindan ilgili olabilir. Kuhn, is
hayatina atilan ¢ogu kisinin babalarinin da ayni isi yapmis oldugunu ifade etmistir (Kuhn,

1988, 5.36).
3.1.5. Basan Giidiisii

Gudu, bireyi harekete gegiren veya onu davramista bulunmaya sevk eden bir giigtiir.
McClelland, baglilik, gii¢ ve basarinin i¢gudiisel arzular olmaktan gok 6grenilmis ihtiyaglar
oldugunu vurgular. Bu teoriye gore, insan ihtiyaglan ti¢ grup altinda toplanir:basar, baghlik
ve gii¢ ihtiyaglart (Eren, 2000, 5.474-501). Basari giidiisii, kisinin bir isi daha lyi ve daha

verimli yapma, problemleri ¢ozme yada karmasik gorevlerde ustalasma arzusudur. Giig
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gudist, kiginin bagkalarinin davramigimt etkileme, onlart kontrol etme ve onlardan sorumluf’“

olma arzusudur. Baglilik giidisi ise, kisinin diger insanlarla dostga ve sicak nllskller kurma vei’ 5;.;"}

siirdiirme istegidir (Schermerhorn, 1999, 5.149). :

McClelland, bu iig ihtiyag ve giidiiden en ¢ok basar1 gidiistiniin birey ve toplumu etk1
altinda biraktigini iddia etmektedir. Digiiniire gore basariya yonelmis bireylerin ortak
Ozellikleri sunlardir: (Eren, 2000, s.501-502)

1. Bireyi basarili olmaya yonelten husus, bagar1 sonrasinda elde edeceiii igsel
odiillerden yani bagarinin ona verdigi kigisel tatminden dogmaktadir. Yoksa
digsal 6diil ve gikarlarla ilgili degildir.

2. Basarili olmak igin faaliyette bulunan birey, kisisel giiven ve sorumluluk
yuklenerek bir sorunu ¢gdzmekten hoslanr.

3. Basarili olmak i¢in faaliyette gegen birey, basarisizliin getirecegi tehlikeleri
de dikkate alarak kendisi i¢in tisr derecede ve gii¢ sayilabilecek amaglar yerine
orta aZirhkl amaglar belirler.

4. Birey, bagarisimin degerlemesini, ¢evresinden, ilgili oldugu kisi ve
kurumlardan elde edecegi geribaslemelerden saglamaktadir.

Girigimcilerin yiiksek gii¢ istegiyle is kurma gabasina girmesi, bagkalar istiinde
ustinlik kurma arzusu olarak da degerlendirilebilir. Gii¢lii olma ihtiyact, insanin ¢evresine
egemen olma isteklerinin bir sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar, gevresel iliskilerinde
etkinliklerini arttiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan c¢ekinmezler
(Eren, 2000, s.501).

Baglilik ihtiyaci, insanin yasamini yalniz bagina siirdiiremeyen ve toplumsal nitelige
sahip olmasindan hareketle, diger kisi ve gruplarla iliskide bulunacagimi vurgular. Ancak bu
sosyal nitelik ve ihtiya¢ kuskusuz insandan insana farklilik gostermektedir. Az ya da ¢ok her
insanin sosyo-ekonomik ve sosyo-psikolojik yonden bagli oldugu belirli insan ve gruptan

olusan bir ¢evresi vardir (Eren, 2000, s.501).

4. ISE VE ORGUTE KARSI TUTUMLAR

Son zamanlarda, ¢ok daha fazla oranda is tatmini, orgiitsel baglilik davranisi ve is
yapmaya yonelme duygusu afas’armacﬂarm ilgisini ¢ekmis, aragtirma literatiiriinde ise ve
orgiite kargi tutum ve davramislar1 anlamak ve 6ngéri yapabilmek maksadiyla ¢alismalar, 6n
plana ¢ikmugstir. Is tatmini ¢alisamin yaptig1 isten aldigi olumlu duygusal durumla alakalidir.

Orgiitsel baglilik ise is tatmininden ayr1 olarak galisanin gérev yaptig: sirket hakkinda sahip



oldugu genel diigiinceleri kapsar. Omegin bir ¢alisanin is tatmini dasik iken ’cahgmaktz;

e

oldugu firmaya baglilig: yiuksek olabilir.
4.1. ORGUTE BAGLILIK

Orgiite baghlik, ¢alisamn firmasina kars1 olan sadakat tutumudur ve calist1g1 firmanin
basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgidir. Orgiite baglilik tutumu, kisisel (yas, orgiit igi kidem
ve ig/dis kontrol odagr) ve orgiitsel (is dizayni ve yoneticinin liderlik vasiflart) degiskenler ile
belirlenmektedir. Ayrica uzun sireli iy givenligi, kararlara katilabilme firsatlar, iste
sorumluluk ve dzerklige sahip olabilme, ademi merkeziyetci orgiitsel yap1 ve olumlu 6rgiit
iklimi ¢alisamin orgiite baglihg: tizerinde etkili olmaktadir. Mowday, Porter ve Steers 'in
kategorizasyonuna gore ozetleyecek olursak, orgiite baglilign belirleyen 4 adet faktor
bulunmaktadir(Porter, Steers,1982):

Kigsisel 6zellikler
Rol ve is ozellikleri
Yapisal Ozellikler

ol e

Is deneyimi

Orgiite baglilik, érgiitsel psikolojide onemli bir yer tutmaktadir. Oncelikle personel
devri ve is tatmini Gzerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Mowday, Porter ve Dubin 'in
bulgularina goére yiiksek orgiit baghligi olan galisanlar yiksek orgiit bagliligi olmayan

caliganlara gore orgiit i¢inde daha iyi bir performans géstermektedirler (Porter, Steers,1982).

Orgiitsel davranis alamyla ilgilenen arastirmacilar, son 10 yildir arastirmalarim daha
¢ok orgiitsel vatandashk konusuna yogunlagtirmuslar, orgitte iyi vatandas olmanin
gerektirdikleri ile ilgili olarak gesitli ¢alismalarda bulunmuslardir. Genel anlamda iyi bir
vatandag; zorunlu olmadig: halde toplumun vararina olan davramslara katilan kisidir. Benzer
sekilde iyi orgiitsel vatandaslar da, orgiitiin etkin faaliyetlerine katkida bulunan ¢alisanlardir.
Bu tip davranislarda birey ne bu davramslart yaptgt i¢in 6dillendirilir ne de yapmadig: igin
cezalandinlir. (Sloat, 1999)

Orgiitsel vatandaglik davranist iki bigimde gorilebilir. Bireysel yaklagimda; agir bir
cihazt kaldirmaya yardimci olmak, yeni ise alinan bir personele isleri Ggretmek gibi
davraniglar sozkonusudur. Grup yaklagiminda ise, orgiit bir butiin olarak goriilir ve belirli

bireylerin fayda gormesi degil, performans iyilestirme yollarini gelistirme, galisma grubunun
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davramiglar sozkonusudur. Her iki tip davrams da Orgiitsel faaliyeti
(Podsakoff&Mackenzire, 1997)
Orgiitsel vatandashk ve orgiitsel baglilik kavramlari ¢ogunlukla dzdeglestirilmektedir.

Orgiitsel baghlik, bir ¢alisamin 6rgiitiin amaglarim, degerlerini kabul etmeye olan inang ve
Orgiitin yarart igin ¢aba gostermeye olan isteklilik derecesi olarak distniilmektedir. (Sanjeev,
1993) iki konu arasindaki bazi kavramsal farkliliklara ragmen, temelde aymi diiglinceden
hareket ettikleri daisuniilir. O da, bireyin orgite duydugu duygusal yakinlik ve kendini 6rgiitle
ozdeslestirmesidir. Orgiite baglilk, calisamn ¢alistigi firmamn amag ve degerlerini
benimseyerek, kendini sorumlu hissetmesidir.

Orgiitsel baglihin ¢ok gesitli tanimlar bulunmaktadir: (Luthans, 1992, 130).

1. Bir orgiitiin Giyesi olarak kalma arzusu.
2. Eforun etkisini arttirmak.
3. Orgiit deger ve amaglarint kabul etmek ve inanmak.

Orgiitsel faktorler ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iliski, genellikle 6rgiit ile galisan
arasindaki karsilikli alig veris olarak kavramsallagtirilir. Calisan hem finansal hem de sosyal
olarak bekledigi faydalar i¢in ¢aba sarf eder. Caliganlar harcadiklar ¢aba ve edindikleri fayda
arasinda denge saglamak isterler. Eger faydalar beklenenden diisiitkse, gabalarini azaltma
egilimine girérler. Bunun en ug noktas érgitten ayrilmadir. (Sloat, 1999)

Ilk yapilan ¢alismalarda orgiitsel baghlik, bireyin

-Orgiitiin hedef ve degerlerine inanci

-Orgiitiin amaglarint bagarabilmesi igin ¢aba sarfetmeye olan istekliligi,

-Orgiit iiyesi olarak kalmaya kars: duydugu arzu,

olarak tamimlanmaktadir. (Hunt&Morgan, 1994)

Orgiite bagli galisan, zor zamanlarda da érgitiin yaninda olan, ise diizenli devam eden,
tam giin ¢alisan, orgitin varliklarini koruyup hedeflerini paylasan ¢alisan olarak tanimlanir.
Orgiitsel agidan bakildiginda orgiite bagl isgiiciine sahip olma oldukga avantajh goriliir.
Ancak Rendall, korii koriine bagimliligin ¢aliganlan statitkoyu kabul etmeye gétiirecegine ve
bu nedenle orgiitiin de degisime uyum saglama ve yenilik yapma yetenegini kaybedecegini
one surmistiir. (Meyer&Allen, s.8)

Orgiitsel baghlik konusundaki farkli bakis acilari bagliigin yapisina ve baglilik
duyulan varliga odaklanmaktadir. Davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik olarak yapilan
geleneksel ayirim, sadece bagliligin 6l¢iimiinde degil, ¢alismalarin gelismesinde ve ortaya

¢ikan sonuglarda ele alinan yaklasimlar agisindan da énemlidir.



¢ok uzun siire kalmalan sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklarnyla ilgilidir. Davramsgsal

yaklasimda g¢aliganlarin 6rgitiin kendisinden ¢ok, yaptiklari belirli bir faaliyete baglihigt
sozkonusudur. (Meyer&Allen, s.8)

Baglihk hakkindaki teorik g¢alismalarin g¢ogu ¢alisamin orgiite olan bagliligina
odaklanmaktadir. Bu yaklasim iki farkli disiinceyi ortaya gikarmustir. Ilk gériis Morrow
tarafindan ileri siiriilmigtiir. Morrow (1983), orgiitsel baglihigin ige katilim, i ahlaki ve
kariyer bagimlilig1 gibi baghlik kavramlarindan ayrilmast gerektigini, baghilik kavraminin
isgiici  devri, performans gibi unsurlar Uzerindeki etkilerinin Gnemli sonuglarinin
anlasilabilmesi igin iligkili oldugu kavramlardan ayn olarak ele alinmasim 6ne siirmugtiir.
(Meyer&Allen, s.5)

Bu kavramsallagtrmaya karsin ikinci goriis Reichers (1985) tarafindan One
sirtilmiistiir. Reichers, bagliligin tek boyutlu bir kavram olarak gorilmemesini, farkl: pek ¢cok
unsurun biraraya geldigini, buna bagh olarak da orgiitsel bagliligin orgiitii olugturan farkli
gruplara olan bagliligin bir bilesimi olarak anlagilmas:1 gerektigini 6ne sirmiigtir. (Reichers,
1985, 5.469). Reichers, orgiitsel bagllik literatiiriinde 6rgiitiin tek boyutlu bir kavram olarak
gorildigiinii fakat aslinda hissedarlar, yoneticiler, caliganlar, musteriler gibi her biri farkl:
amaglara sahip olan pek gok farkli ¢evre unsurunun bulundugunu diisiinmektedir. Bu nedenle
de orgitsel bagliligin farkli kavramlarla olan bagliliklarin bir bilesimi olarak anlagilmas:
gerektigini one siirmektedir (Meyer&Allen, s.6).

Bu digsiincelerle beraber orgiitsel bagliik pek ¢ok farkli sekilde olgillmis ve
kavramsallastinlmistir. Mowday, Porter ve Steers (1982), orgiitsel baglilik igin 10 farkli tanim
yapmis, Morrow (1983) da literatiirde 6rgiitsel baghlik ile ilgili 25 farkli kavram belirlemistir.
Staw (1977), bagliligi, motivasyon, i tatmini ve igse katilim gibi diger énemli konulardan
ayirmanin zorluguna deginmistir. Uzmanlar kavramsal kargasanin varligini, bagliligr gergek
igeriginden ¢ok beklenen sonuglarla ilgilenmesi ¢ergevesinde degerlendirmektedir (Liou,
1994). Orgiitsel bagimlilik nasil tanimlanirsa tamimlansin, ¢alismalarina orgiitsel baglilig
dahil eden arastirmacilar, bireyin drgutiine duydugu duygusal tutkunlugu tetkik etmekle
ilgilenmektedir.

Orgiitsel baghlik hakkindaki en uygun tammlamanin ne oldugu konusundaki
diigtinceler, bu kavramin nasil 6lgtilmesi gerektigi konusunda da fikir ayriliklari dogurmustur

(Brown, 1996). Varolan olgeklerin karsilagtirilmalarini igeren arastirmalarin eksikliginden



Brymer, 1999). Mowday, Porter, Steers ve Boulian (1979) tarafindan gellstmlen ve' 15

sorudan olusturulan 6lgek orgiitsel baghiligi dlgmede en yaygin olarak kullanilanidir (Whlte

Parks, Gallagher, 1995). Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen 6lgek ise orgiitsel baghligr tg
temel bilesene ayirarak 6lgmeyi hedeflemektedir (Jaros, 1995).
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen 6lgek ¢ katmali model soyledir: (Luthans, 1992, 131)
1. Tutkusal Baglilik: ¢alisanin duygusal baglilig, érgiitle kendini 6zdeslestirmesi.
2. Devam Eden Bagliik: ¢aliganin igten ayrilmasindan sonra kendisine tahsis edilecek
Odemelerle ilgili.

3. Normlara Baghlik: ¢alisanin 6rgite itaat etmesini saglayan duygularla ilgili.

Orgiite bagliligin sonuglarindan olan is tatmini, devamsizlik, personel devri, sadakat, isle
ilgili ¢abalar 6nemlidir ve orgiitlerin ¢alisanlarinin 6rgiite bagimlilifini saglama yolunda ¢aba
gostermelerini gerektirir. Calisamin yiiksek seviyede orgiite bagliligi, genelde hem orgiit hem
de ¢alisan i¢in olumlu bir etmendir. Bunlann olumlu sonuglan arasinda galisanin uzun siire
orgiitte kalmast, siurli igi birakma istedi, sinirli personel devri ve yiiksek is tatmini yer
almaktadir (Porter, Steers,1982).

4.2. IS TATMINI

Calisanlarin islerinden tatmin olmaél, isletmelerin triin iiretmek kadar temel amaglarindan
biri olarak goriilmektedir. Is tatmini, kisilerin islerine karst duyduklan kapsamli, olumlu
duygular ve bu duygularin insanlar tzerinde yarattigi sonuglardir. Is tatmini ile yakin ilgisi
oldugu kabul edilen dort kavram vardir : Motivasyon, isin ¢aligana ¢ekici gelmesi, is gorenin
isiyle 6zdeglesmesi ve moral yiiksekligi. Is tatmini yiiksek olan birey bu duygular1 digerlerine

gore daha fazla yasar.

Luthans'a gore is tatminini belirleyen bes degisken bulunmaktadir; isin kendisi,
ucretlendirme, terfi olanaklari, yonetim sekli ve diger caliganlar. Yapilan arastirmalar
sonucunda isten yeterince tatmin saglayamamanin sonucu olarak ise gelmeme ve personelin
isten ayrilmast durumu dogmaktadir. Ise gelmeme egiliminin isi birakma egilimine oranla
daha ani ve spontan oldugu ve isi birakmaya oranla galisana daha az zarar verici oldugu

gozlemlenmistir.

Her dizeydeki isgorenin ¢aligma hayatinin sonunda isine, isletmesine ve is gevresine

iliskin bir dizi deneyimi olusur. Calisma hayati boyunca gérdiikleri, yasadiklari, elde ettikleri,



seving ve Uziintiileri olacaktir. Igte tiim bu tiir bilgi ve duygu birikimlerinin sonucuz;i’sfler&ilﬁg;‘;\,‘;e; N

isletmelerine kars1 tutumlan olugacaktir. En basit sekliyle is tatminini, iggorenin 1$mekar$t

gosterdigi genel tutumudur seklinde tammlamak mumkindir. Kisinin isine kargi tutumu

olumlu yada olumsuz olacagina gore, i§ tatminini “kisinin i§ deneyimleri sonucunda ortaya
¢ikan olumlu ruh halidir” seklinde tanimlamak, isgérenin igine karst olumsuz tutumuna ise is
tatminsizligi demek dogru olacaktir (Erdogan, 1996, 5.231).
4.2.1. is Tatmini ile ilgili Gelistirilmis Kuramlar

Calisanlarin is tatminine iliskin baz1 kuramlar da gelistirilmistir. Bu kuramlar ig
tatminine degisik agilardan bakmaktadirlar. Is tatmini ile ilgili iki farkli kuram
olusturulmugtur( Yildiz, 1993).

4.2.1.1. Siire¢c Kuramlan

Siire¢ kuramlari, ¢alisanin ig tatminin nedenlerini ve nasil olustuSunu aragtirmaktadir.
Is tatminin, gereksinimler, degerler, umutlar, algilar gibi degiskenlerini simiflandirmaktadir.
Campbell, Dunnette, Lawler, Vroom ve Weick 'in teorileri, i§ tatmininin siire¢ teorileri
grubuna girmektedirler. Is tatmini, ¢alisanin gorevi ile elde etti3i faaliyetlerin bir sonucudur.

Ayrica is tatmininde g¢alisanin gevresi ile etkilesimi de 6nemlidir.
4.2.1.2. icerik Kuramlar

Icerik kuramlan, calisani is tatminine gotiiren gereksinimleri tek tek gostermeye
galisan teorilerdir. Bunlar, ¢aliganin belirlenen bazi degerleri ya da gereksinimleri orgiit
tarafindan kargilandiginda c¢aliganin is tatminine ulagsacagimi savunurlar. Gereksinme

Siradizini kuramu ile Herzberg 'in iki Etmenli kurami bu gruba girmektedir.

Calisanlan, orgiit i¢i ve dist fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar ile anlayan,
yorumlayabilen isletme yonetimi, ondan verimliligini en Ust seviyeye ¢ikarmasi igin
faydalanma yollarini da bulabilecektir. Insanlar yapmaktan mutluluk duyacaklari, kendilerini
tatmin edecegine inandiklar1 isleri istlenme egiliminde bulunacaktir. Is tatmininin temelinde
kisilerin fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 yatmaktadir. Isletme yonetimi de kisilerin
tatmin olabilecekleri yol ve yontemleri belirlemeli, bu ihtiyaglara uygun araglarla
destekleyerek c¢alistirdigi personeli tatmin etmelidir. Caliganlarin tatmininde bireysel

ihtiyaglar en 6nemli noktayr olusturmaktadir. Bununla beraber ig se¢imi, isin kendisi, yert,



fiziki sartlar, tird, gerektirdigi bilgi diizeyi, amacy, Gcreti, ¢alisanlar aras: iligkiler, ivienlik,:
%
vb. etkenler de sayilmaktadir (Dinger, 1996, 5.63). “S
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Topluma gore ve calisanlarin bakis agisindan bakildiginda is tatmini doyuru

sonuctur. Fakat pragmatik yOnetim ve oOrgiitsel etkinligin bakis agisindan bakildiginda,
tatminin, sonuglarin gesitliligine bagli oldugu ortaya gikar. Mesela eger is tatmini yiiksekse,
cahiganlar daha iyi performans gosterecek ve organizasyon daha mu etkin olacak ya da is
tatmini diigilkse performansta ve etkinlikte problemler mi yaganacak? Bu arastirmacilar
tarafindan yillarca sorulan bir sorudur ve basit bir cevab: yoktur (Luthans, 1992, s. 128-129).

Is tatmininin sonuglanni incelerken, is tatmini ile verimlilik, is tatmini ile iggiicti devir
orant ve ig tatmini ile devamsizlik arasindaki iligkiyi incelemekte fayda vardir. Arastirmalar i
tatmini ile devamsizlik arasinda ters bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Tatmin
yiikseldiginde, devamsizlik egilimi azalmakta, tatmin azaldikga ise ise, devamsizlik
azalmaktadir. Bu konu biraz da c¢aliganlanin iglerini 6nemli goriip gormedikleriyle de
alakalidir. Islerini 6nemli goren galisanlarda devamsizlik egilimi, islerini 6nemsiz gorenlere
gore daha azdir (Luthans, 1992, s. 129-130).

Caliganlan, orgit i¢i ve digt fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclar ile anlayan,
yorumlayabilen isletme yonetimi, ondan verimlilifini en Ust seviyeye ¢ikarmasi igin
faydalanma yollarin1 da bulabilecektir. Insanlar yapmaktan mutluluk duyacaklan ve
kendilerini dugiindiikleri agilardan tatmin edecegine inandiklan igleri iistlenme egiliminde
bulunacaklardir. Is tatmininin temelinde kisilerin fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglari
yatmaktadir. Isletme yonetimi de kisilerin tatmin olabilecekleri yol ve yontemleri belirlemeli,
bu ihtiyaglar1 uygun araglarla destekleyerek ¢aligtirdigi personeli tatmin etmelidir (Dinger,
1996, 5.63)

Calisanlarin tatmininde bireysel ihtiyaglar en 6nemli noktay: olusturmaktadir. Bununla
beraber is se¢imi, isin kendisi, yeri, fiziki sartlan, tiirti, gerektirdigi bilgi diizeyi, amaci, iicreti,
calisanlar aras: iliskiler, giivenlik vb. etkenler de sayilmaktadir (Megginsoh, 1967, 5.116).

Vroom tarafindan yapilan bir ¢aligmada iretkenlik ve tatmin arasinda zayif fakat
olumlu bir iligki oldugu belirtilmigtir (Hicks, 1981, s. 229). Daha sonra tatmin ve verimlilik
arasinda bir iligkinin var oldugu varsayim: iizerinden giden Porter ve Lawler yonetim
motivasyonu konusundaki modellerini gelistirmislerdir. Bu model, 6diillerin tatmine yol
actig1 ve performansin bazen odiillere gotiirdiigi varsayimina dayanmaktadir. Arastirmacilar,
iyi performansin odillere yol agtigimi bunun da asagidaki sekilde gorildigii gibi tatmin

sagladigini savunmuslardir (Porter, 1967, s. 23)
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Sekil 4.1. Kuramsal Tatmin Modeli (Porter, 1967, s. 23)

Sekildeki Igsel odiiller, bir galisana performans: dolayisiyla kiginin kendisi tarafindan
verilir. Bu o6diiller basann duygularini ve Maslow tarafindan tanimlanmis olaniist dizey
ihtiyaglarin kargilanmasim kapsar. Digsal 6diiller ise orgiit tarafindan verilir ve esas itibariyle
asag1 kademe ihtiyaglan kargilar. Bu gruptaki odiiller, ticret, terfi, statii ve i§ giivenligi gibi
konulan igerir. Sekilde gerek igsel, gerekse digsal odiiller, kigi tarafindan beklenen édiller
araciligryla dolayli olarak tatmine baglanmigtir. Bu degisken bir personelin yaptig: is sonucu
kendi diigiincesine gore almasi gerektigine inandigi oOdiillerin miktarini géstermektedir.
Tatmin, galisanlar tarafindan uygun olarakbeklenilen 6diil ile fiilen alinan 6diil arasindaki fark
yoluyla belirlenir. Eger fiilen ulagilan 6diil, beklenilenden daha buyikse o zaman tatmin olma
durumu ortaya ¢ikacaktir. Aksi halde tatmin olmama durumu ortaya ¢ikacaktir (Dinger, 1996,
5.64) ‘

Is tatmini, isin 6zellikleriyle is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir:
i gorenin isten beklentileriyle isin sagladigi odiilleriigerdigine gore, esitlik kurami ve
psikolojik anlagmayla da yakindan ilgilidir (Keith, 1977, 5.73-74). Bu tamimlar 1s18inda ig
tatminiyle ilgili etmenleri sirayla inceleyebiliriz.

1. Tatmin, is gorenin isten elde ettigi maddi ¢cikarlaria ilgilidir. Bir ig goren ¢alismasi
karsiliginda elde ettigi iicret ve benzeri 6demelerin diizeyi 6lgiisiinde tatmin olacaktir.

Bunun yamsirais gorenin elde ettigi maddi karsiliklardan dolay: tatmin duyabilmesi

i¢in nisbi dnemine ve ayrica dagitict adalet ilkelerine gore verilmesi gerekir.

2. Tatmin, is giivenligiyle ilgildir. 1s goren saghg igin tehlike arz eden bir ortamda
caligmak istemez.

3. Tatmin, isin zevk verme kaabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir. Bir i goren becerilerini,
deneyimini ve kisisel meraklanim kargsilayan gorevleri yerine getirmekten dolay:
tatmin elde edebilir.

4. Tatmin, iiretimde bulunmaktan dogan gururia ilgilidir.
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5. Tatmin, umut verici mesleki projelerle ilgilidir. Eger i goren q:allstlg5 §§( l@eﬁ
yiikselme olanagina sahipse ve terfiler genellikle “liyakat” esi‘\lf fﬁf li;:@a A
gerceklestirilmekteyse, onun duyacag tatmin yiiksek olur. % ci‘? “ »/

6. Tatmin, isin akisim ve hizimt denetleyecek is gorenin yetenegi ile ilgilidir. Is goren
yaptig1 isin diizenlenmesinde, denetiminde yeteneklerini kullanarak rol ve s6z hakkina
sahipse yaptig1 isten tatmin duyacak ve aym zamanda basarisim1 olumlu yénde
etkileyecektir.

7. Tatmin, is yerindeki olumlu beseri iliskilerle alakalidir. Burada sozii edilen, bireyin i§
arkadaglarina olan sevgi ve baghligidir.

8. Tatmin, igletmenin genel durumuyla ilgilidir. Isletmenin baglica politikalari, genel
personel uygulamalan, toplumdaki statiisii ve tirtinleri tatmin duygusunda rol oynar.

9. Tatmin amirin tutumuyla ilgilidir. Amirin i§ gorene kars1 olumlu tutumu, ona deger
vermesi bireyin iginden tatmin olmasinda énemlidir.

10. Tatmin, sendikal iligkilerle de ilgilidir. Sendika, iggbrenlerin genel olrak arzularina
hitab eden bir toplu ig sozlegmesi igin yogun ¢aba gosterip bunlari ger¢eklestirmisse,
dogrudan olmazsa bile ¢aliganlann iglerinden tatmin olmasina yardimer olur.

4.2.2. Is Tatmini ve Orgiite Baghlik Arasindaki Fark

Iki kavram arasindaki temel fark, “isimi seviyorum" ve "¢alistigim érgiitii seviyorum"
seklinde 6zetlenebilir. I§ tatmini, ¢alisanin yapmakta oldugu isine kars: gelistirdigi tutumlarla
ile ilgili iken, 6rgite baglilik ¢aliganin ¢alistigi orgiite kargi gelistirdigi tutumlarla ilgilidir.
Mowday, Porter & Steers'e gore, orgiite baglilik ve is tatmini arasindaki temel fark, ilkinin
firmasina baglt diistincelere karst ¢alisanin gelistirdigi duygusal tepkiler iken, digeri ¢alisanin
belli bir ige kars: gelistirdigi tepkilerdir. Her iki degiskenin birbiri ile yiiksek derecede iligki
icinde oldugu beklenirken, ¢alisan firmaya ve onun degerleri ile hedeflerine olumlu duygular
besler iken, firma iginde yaptigi belli bir isten dolay1 mutsuzluk duyabilir . Is tatmininin
aksine, orgiite bagliligin yavagca gelistigi ve gunlik i§ akislarindan etkilenmedigi
distiniilmektedir, ig tatmini ise bu tarz olaylar karsisinda daha ¢abuk etkilenebilmektedir. Son
olarak arastirmacilara gore, orgiite baglilik is tatminine oranla personel devrini tahmin etmede

daha iyi bir gosterge sayilmaktadir (Porter, Steers,1982).

4.3.1S YAPMAYA YONELME

Insanlarin (ve gruplarin) gevreleriyle ilgili davrams bigimlendirilmesinin uygun yolu

hakkinda ileri surtlenler “véonlendirme vapma” olarak tammlanabilir (Kluckhohn;Maznevski



& DiStefano). Uygun insan etkinlikleri, “yapmak”la “olmak” arasinda degerlendlrlhr'

Yonlendirme yapma (yapma egilimi) durumundaki bireyler, insanlar igin yapllacak dogru:f-:'; L i

seyin gevreleriyle ilgili sorumluluk almak ve gevrelerini etkin olarak korumak oldugunu ileri-

siirer. Yénlendirme olma (olma egilimi) durumundaki bireyler ise giiniinii yasamaya, zevk

almaya ve yollarina ¢ikani kabul etmeye odaklanirlar (Sigler, 2000).

Gii¢ mesafesine ek olarak bir kisinin yonlendirme yapmasi, ¢aliganin kendi kendini
yOnetmeyi segip segmemesi tizerinde gok 6nemli bir etki olusturur. Yonlendirme yapma, bir
¢ahiganin, igine yasaminin en 6nemli merkezi olarak odaklandigi, iy hedeflerine ulagabilmek
ve projelerini zamaninda bitirebilmek igin kigisel yasantisindan veya aile yasamindan
fedakarlik ettigi derece olarak tanimlanir. Kargit olarak yiiksek yonlendirme iginde olan
¢alisanlar tam tersini tercih ederler; bir 6rgiit i¢in uzun saatler harcamaktansa, i disinda aile
ve arkadaglarla zaman gegirmeye daha fazla 6nem verirler. Yonlendirme yapma egilimi iginde
olan iilkelere Japonya, Filipinler, Giiney Kore ve Amerika Birlesik Devletleri’ni 6rnek olarak
verebiliriz. Tam ters ugta ise yonlendirme olma 6regi iilkeler Arjantin, Belgika, Finlandiya,
Fransa, Meksika ve Ispanyadir. Yonlendirme yapma ve yonlendirme olma karsilastirmasinin
carpict bir orgiitsel ormegi Birlesik Devletler ve Meksika da iicret zamlarmin galiganlar
uzerindeki etkisidir. ABD’de yoneticiler ¢aliganlarim zamlar, promosyonlar ,primler ve diger
6zendiricilerle motive eder. Bu yiizden ABD’de iicret zamlart genellikle ¢alisanlarin para
kazanmak i¢in daha uzun sireler boyunca g¢alismasiyla sonuglanir. Olast daha yiiksek
kazanglar, galisanlar iizerinde daha yiiksek gidiilenme olusturmustur. Meksika’daki benzer
ticret artiglan ise aksi etki olusturmustur. Bir galigmada tcret artigt oldugunda Meksikali
calisanlarin daha az saat galigtiklann bulgulanmis, zira aymi diizeydeki kazanci daha az
calisarak kazanabileceklerini fark etmiglerdir. Daha az siklikta ¢alisarak kazanilan saatler aile
ve arkadaslarla daha fazla zaman gegirmek gibi is dis1 aktivitelerle ilgilenerek harcamiglardir.
Yonlendirme yapma olgusunun daha az oldugu kiiltiirlerdeki ¢alisanlar ve yoneticiler is
arkadaslarindan ve varolan projelerinden zevk almazlarsa genellikle istifa ederler. Gelecekteki

odiiller i¢in nadiren ¢ok caligirlar (Kirkman et al., 2001).

Yapma ve olma yonlendirmesi kargilagtirmasi, 6z yonetim ilkeleri ile tutarli davrams
bigimleri iginde olan bir galigan tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Oz yonetim, bir ¢alisanin
yonetim i¢in ayrilan sorumlulugun daha fazlasini istlenmesini gerektirir. Bir ¢alisan kendi
hedeflerini belirlemek, gelismesini izlemek, ¢abalarini diizenlemek ve kendi odiillerini ve
cezalarim belirlemek durumundaysa, o ¢alisan temelde yiiksek bir sorumluluk ve otonomi

yiiklenir. Basitge ortaya kondugunda bu sekilde artinlmis yetkiler galisan i¢in daha fazla is



demektir. Bu yizden ¢alisan iste daha fazla zaman gegirecek ve is digi etkmhlclere,
zaman ayiracaktir. Yapilan ¢aligmalar, Oz-yonetim Caligma takiminin (Self—managinga\}vor t
teams) kendi kendini yonetme konusundaki bakis agisim daha az kabul etme egthmie olan{ L

caliganlanin “yapma” yonlendirmesinden ziyade “olma” yonlendirmesinden etkilendigini
gostermektedir (Kirkman et al., 2001).

5. ARASTIRMA METODOLOJIiSi

5.1. Arastirmanin Amaci, Temel Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismada amag, kisilik 6zelliklerinin-orgiite baghliga, girisimcilige, is tatminine, is
yapmaya yonelmeye etkilerini irdelemektir. Bu agamada aragtirma modeli (sekil 5.1)

agagidaki gibi hazirlanmgtir.

. > ORGUTE
BAGLILIK \
s Ha
H;s
/ H X
PR . Hz
 KISILIK is . | IS YAPMAYA
OZELLIKLERI = TATMINI YONELME
~
" /A
\ + H,
] 2 | GiRisIMCILIK
’ POTANSIYELI
H,

Sekil 5 .1 Aragtrmanin Ongoriilen Modeli

Genel aragtirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir.

Hi: Farkl kigilik 6zelliklerine sahip bireylerin 6rgiite bagliliklan farklidir.

Hj: Farkl kisilik ozelliklerine sahip bireylerin i tatminleri farklidir.

H;: Farkh kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin girisimcilik potansiyelleri farklidir.

Hy: Farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin is yapmaya yonelme duygulari farklidir.
Hs:Is tatmini yiiksek olan bireylerin orgiite bagliliklart da fazla olmaktadir. .

He: Girisimcilik potansiyeli yiiksek olan bireylerin, is tatminleri de yiiksek olmaktadr.
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geligmigtir.

Hg: Orgiite baghliklani yiksek olan bireylerin, is yapmaya yonelme duygular “da fagga

olmaktadir.

Hy: Girigimci potansiyeli yiiksek olan bireylerin, 6rgiite baghliklan dusiiktr.
H;o: Cinsiyet faktérii, bireylerin ige ve orgiite kars: tutumlarinda farkliik yaratir.
Hj,: Egitim diizeyi, bireylerin ige ve orgiite kars: tutumlarinda farklilik yaratir.
Hi,: Faaliyet alani, bireylerin ige ve orgiite kars: tutumlarinda farklilik yaratir.

5.2. Orneklem ve Verileri Degerlendirme

Emsa Elektromotor Alternatér San. Tic. A. S.’de galisan 45 yonetici, Gebze Yiksek
Teknoloji Enstitiisii binyesinde goérev alan 37 akademisyen, Istanbul Kadikéy’de kendi
isletmesini kurmus 33 girisimci, yine Istanbul Kadikdy’de kendi biiro veya muayehanesini
agmus 22 profesyonel (avukat, doktor ve muhasebeci) olmak tizere toplam 137 kisi iizerinde
gergeklestirilen bu aragtirmanin temel amact, kisilik 6zelliklerinin istatminie, orgiite bagliliga
etkisini incelemek;girigimci ruha sahip bireylerin hangi kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu
bulgulamak ve belirli kisilik dzelliklerinin i§ yapmaya yonelme duygusuna etkide bulunup
bulunmadigim aragtirmaktir. Caligmada, Cattell’in 16PF kisilik ozellikleri profilinden
yararlanilmistir. Ancak bu konu ile ilgili yapilmig 6nceki aragtirmalardan farkl olarak,
bireylere kisilik testi uygulanmamis, “kendilerini nasil algiladiklar’” sorulmustur. Mowday,
Porter, Steers ve Boulian’in érgiitsel baglilik ile Maznevski & Distefona’ mn orgiitsel kultiiriin
boyutlarindan biri olan iy yapmaya yonelme duygusunu olgmeye yonmelik olgekleriyle,
aragtirmaya katilanlarin ig tatmini degerlendirmek amaciyla, Brooke ve Price tarafindan
gelistirilmis is tatmini 6lgegi ve girisimcilik potansiyelini 6lgimlemeye yonelik olarak da,
Hisrich ve Brush tarafindan gelistirilen anket sorulart kullamlmugtir. Veriler SPSS 10.0 for
Windows adli istatistik paket programiyla degerlendirilmigtir.

5.3. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan 137 kisi, agagidaki tabloda gosterilen demografik 6zelliklere
sahiptir (Tablo 5.1).



Tablo 5 1 : Arastirmaya katilanlarin Demografik Ozellikleri

{n=137)
degiskenler Say1 Gegerli Yiizde

CiNSIYET
Erkek 77 57%
Bayan 58 43%
Toplam 135
Cevap vermeyen 2

EGITIM
ik okul 1 0,70%
orta okul 1 0,70%
lise 19 14,2
tiniversite 59 44
yiiksek lisans/dokt. 54 40
Toplam 134
Cevap vermeyen 3

MEDENI HAL
evii 83 62,4
bekar 50 37,6
Toplam 133
Cevap vermeyen 4

FAALIYET ALANI
kamu 51 38,6
Ozel 81 61,4
Toplam 132
Cevap vermeyen 5

MESLEK GRUBU
yonetici 45 32,8
akademisyen 37 27
girigsimci 33 24
profesyonel 22 16,1
calisan 8 5,8
Toplam 137
Cevap vermeyen

POZISYON
cahsan 18 17,5
gef 14 13,6
orta diizey y6netici 41 39,8
st diizey yonetici 29 28,2
diger 1 1
Toplam 103
Cevap vermeyen 34
21-30=58

YAS 31-40=37
41-50=24
51+ =9 ort:33,81

S.4. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Faktor A’nin ozelliklerinin kendilerinde bulundugunu ifade eden bireylerde daha az

orgiite baglihik gorildi. Bir baska deyisle, kendilerini “sosval, sicak ve uyumii” bulanlar daha



az oOrgiite baglilk egilimi sergilediler. Benzer egilim, kendilerini “konugkc;n,i ﬂegelz ve

uyanik’bulanlarda da gorildi. Bireyler konuskan, neseli ve uyanik oldugu élgﬂ&e; orgute _
daha az baglilik hissettiler. “Degisiklige acik, radikal” kisilik ozelligine sahip olduklarlm
diisiinen bireylerin de daha az o6rgiite baghlik duygusu iginde olduklar gorildii. Analizlerde
ortaya konan bagka bir bulgu da kendilerini “gergin, kolayca kizdinlabilir ve
kaygili”bulanlarin 6rgiite daha fazla baglilik duymalaniyd:. Bu gostergeler dogrultusunda,
“H,: Farkli kisilik ozelliklerine sahip bireylerin orgiite bagliliklar: farklidwr " hipotezini kabul

etmekteyiz.

Is tatmini ile ilgili olarak da, kendilerini “sosyal, sicak ve uyumlu” bulanlarnn, daha az
islerinden tatmin olduklar1 bulgulandi. Benzer sekilde, kendilerini “konuskan, neseli ve
uyanik” bulanlar da daha az isten tatmin olma egilimi i¢indeydiler. Arastirmalardan elde
edilen ilging bir sonug da, kendilerini “gergin, kolayca kizdirilabilir ve kaygilr’hissedenlerin
daha fazla tatmin olduklariyd:. Tam bu gostergeler, “H,: Farkl: kisilik ozelliklerine sahip

bireylerin is tatminleri farklidir.”hipotezini kabul etmemiz gerektigini gostermekte.

Aragtirmaya katilanlanin kisilik ozellikleri dikkate alinarak, degiskenler arasi iligkileri
ortaya ¢ikarmak iizere gergeklestirilen korelasyon analizlerinde, Kisiligin A Faktori ile
girisimcilik arasinda olumlu ve istatistiksel olarak anlaml iliskilere rastlamistir. Agiklamak
gerekirse, kendilerini “sosyal, sicak ve uyumlu” olarak algilayan bireylerin girisimcilik
potansiyeli kendilerini soguk kavgaci ve siipheci olarak algilayanlara gore daha fazla. Ote
yandan kisiligin G Faktoru ile girigimcilik arasinda da istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
bir iligki gorilmistir. Buna bagli olarak, kendilerini “kararli, sorumlu ve olgun” olarak
algtlayan bireylerin girisimcilik ozellikleri daha fazladir. Benzer sekilde de kendilerini
“kararsiz, sabirsiz ve giiven vermeyen” seklinde algilayanlarin girisimcilik potansiyelleri de
daha zayif olmaktadir. Kendilerini “hassas, hayalci, yardim alan” kisiler olarak gorenlerin
girigsimcilik potansiyelleri daha zayif olmaktadir. Bunun tersi, kendilerini, “gercekgi, kendine
giivenen ve rasyonel” bulan bireylerin girisimcilik potansiyellerinin daha gigli oldugu
bulgulandi. Arastirmadan elde edilen bir bagka saptama isekendilerini “degisiklige acik,
radikal’bulan bireylerin aym zamanda girisimci ruha da sahip olmalartydi. Ayrica, “ileriyi
goren, kontrollii, gercekci"bireyler daha fazla girisimci kisilik ozelligini sergilediler. “H;.
Farkl kisilik ozelliklerine sahip bireylerin girisimcilik potansiyelleri farklidir” Hipotezi
yukartdaki bulgular sonucu kabul edilmektedir.
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Tablo 5.2. Kisiligin, Girigimcilige, ise ve Orgiite Ait :Tutumlarla olan istatistiksel olarak Aﬁla‘;nl‘nii;]i"s/kipin;; T

Korelasyon Tablosu.'

ORT. STD.SP. | GiR. LY.Y. ORBAC | is. TAL.
GIRISIMCILIK POTANSIYELI 1166 0315 0,8203
IS YAPMAYA YONELME 3.943 0,657 | -259% | 07449
ORGUTSEL BAGLILIK 3.46 0697 | -206* | 229* 0,8407
IS TATMINI 3,641 0957 | -270%* 624** 0,8917
Ka fay heoi 1,83 0,91 218* -181* -,193*
K5( zeki/ Durgun Zeka) 2,08 0,85

K¢ (Karorliik, Sakin/ Degisken) 2.69 1,42
3,57 111

KEg (Dominant, Kavgaos,/ Nazik, Kurallera Uyan)

| K ¥ ok, Neseli, Uyemid/ Sessiz, foe Domik) 2,29 1,13 -258%* -248%*
K¢ Sorumh, Olgu/ Kararssz, Sabirsiz) 1,9 097 224*

K51 Macerncr, Digadomie/ Utangag, Dikdatl) 2,65 115

K Hayalei/ Gercekei, Kendine Gav of 3,52 1,12 -,195*

K, (spheci Kiskang, Sert Huylw/ Toleransls, Uyumlu, Yumusak Huylu) 3,66 1,12

KM (icedonok, Dalgm, Yaraticy Pratik, Geleneksel) 3,54 1,06

KN Uyank, HosaperDoguon, saf 344 1,14

Ko (kendine Gavensiz, Endiseli/ Kendine Gavenls, Sakin) 4,05 0,85

Ko1 Defisiklige Acik Geleneklero Bagls) : 2,69 1,25 266** -328%*

Kz ®endine Yetert, Otonom Gruba Bagh, Birlestirici) 3,06 125

K03 (iteriyi Goren, Kontroll. Gergskoi Gorislerinds Guvensiz, Kontrolsiz)| 2,01 0,93 190%

K04) (Gergin, Kolayea Kuzdirlabilir, Kaygly Sakin, Rahat, Zorlanmamig) 3,36 112 196+ L170%

Is yapmaya yonelme duygusu ile kisilik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliskiye rastlanmamugtir. Bu durumda, “H,: Farkli kisilik ozelliklerine sahip bireylerin is
yapmaya yonelme duygular: farklid” kabul etmek i¢in bir neden yoktur, Hy hipotezi red

edilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen 137 bireyin analiz sonuglarindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda, iy tatmini yiiksek olan bireylerin, orgiite bagliliklarinin da yiksek oldugu
ortaya ¢ikmustir. Bu durumda, “Hs:Is tatmini yiiksek olan bireylerin orgiite baghliklar: da
Jazla olmaktadir” Hipotezi kabul edilmektedir. |

' Asagidaki semboller tiim tablolar icin gegerlidir.
** 951 dizevinde anlamlidir.

* 965 dilzevinde anlamlidir.

“ degiskene ait givenirlik karsavist



Girigimcilik potansiyeli yiiksek olan bireylerin i§ tatmininin dusik oldugu, aralarmda “ "

negatif bir iliskinin varhg: goze carpmaktadir. “Hs: Girisimcilik potansiyeli yuksek "olan';';-:‘*' .

bireylerin, iy tatminleri de yiiksek olmaktadir.” hipotezini bu durumda red edilmektedir .

Ote yandan, is yapmaya yonelme ile girisimcilik potansiyeli arasinda negatif ve anlamli
bir iliski s6z konusudur. Girisimci 6zellikteki bireylerin i yapmaya yonelme duygularinin
zayif oldugu goérilmektedir. “H7: Girigimcilik potansiyeli yiiksek olan bireylerin, is yapmaya
yonelme duygular: daha fazla geligmistir.” Hipotezi o halde red edilecektir.

Aragtirmadan elde edilen bir baska sonugta, iy yapmaya yonelme ile orgiitsel baglilik
arasindaki pozitif iligkinin istatistiksel olarak anlamliigidir. “Hy: Orgiite baghiliklar: yiiksek
olan bireylerin, is yapmaya yonelme duygular: da fazla olmaktadir.” Hipotezi bu durumda
kabul edilecektir.

Ayni iligkiyi girisimcilik ile orgiitsel baglilik arasinda oldugunu soyleyemeyiz.
Girigimcilik potansiyeli yiiksek olan bireylerin orgiite bagliliklar1 daha digiiktiir, aralarinda
negatif ve istatistiksel olarak anlaml: bir iliski vardir. “Hy: Girisimci potansiyeli yiiksek olan
bireylerin, orgiite bagliliklar: diisiiktiir.” hipotezi kabul edilecektir. Korelasyon analizinden
elde ettigimiz sonuglar 1s181inda ¢aligma modelimizi su gekilde detaylandirabiliriz (Sekil 5.2).

» ORGUTE
BAGLILIK \\
/ ] R=, 229%
R=,624**
_ KISILIK is iS YAPMAYA
OZELLIKLERI [—» TATMINI YONELME
AN /
R=-270** R=.259**

\: GIRISIMCILIK
POTANSIYELI

Sekil 5.2: Korelasyon Analizi Sonucu Kavramlarin Birbirleriyle Iligkileri?

* Modelde. Kisilik Ozelliklerinin Orgiite Baghlik. Is Tatmini ve Girisimeilik Uzerindeki Etkileri Tablo3.3 de
daha Avnintilt Bir Bigimde Sunulmustur.
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®
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v
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Sekil 5.3: Kisilik Ozelliklerinin, I3 Tatminine, Orgiite Baglhliga Ve



5.5. Varyans Analizleri

.“;\(}‘ ¢ '-S'{. )
Bireylerde bulunan orgute baghlik, i§ tatmini, i§ yapmaya yoOnelme, gﬁgﬁiﬁm’éﬁi .

S

amaciyla gergeklestirilen varyans analizlerinde, su farkli bulgular elde edilmistir.

Tablo: 5.3 Orgiite baghhk, is yapmaya yonelme, girigsimcilik potansiyeli ve ig tatmini kavramlarinm
cinsiyetle iligkisini gdsteren varyans analizi tablosu.

cinsiyet F P
Orgiite baghhk 1,012 ,317
Is yapmaya yonelme 2,041 ,156
Girigsimcilik potansiyeli 4,289 | ,040*
Is Tatmini ,L105 | 746

Varyans analizi sonucu, kadin ve erkek bireylerin girigimcilik potansiyelleri arasinda
istatiksel olarak anlaml fark goriilmugtiir. Kadin ve erkeklerin ortalamalarina bakildiginda,
erkeklerin daha fazla girisimci 6zellige sahip oldugu goérilmektedir, (Tablo 5.3). (w=5,27,
Ke=6,27). Bu durumda “H,,: Cinsiyet faktorii, bireylerin ise ve orgiite karsi bazi tutumlarinda
Jfarklilik yaratir” hipotezini girisimcilik potansiyeli agisindan kabul etmekteyiz.

Tablo 5.4: Orgiite baghlik, is yapmaya yénelme, girisimcilik potansiyeli ve i§ tatmini kavramlarmn
egitimle iliskisini gisteren varyans analizi tablosu.

egitim F P
Orgiite baghhk 1,666 | ,163
|s yapmaya yonelme 838 | ,503
Girigimcilik potansiyeli 4,819 | ,001*
Is Tatmini 1,509 | ,203

Ote yandan, varyans analizi sonucu, egitim ile (Tablo 5.4) girisimcilik potansiyeli
arasinda istatiksel olarak anlamli fark gorilmistiir. Egitim arttik¢a, girisimcilik potansiyeli
azalmaktadir. (ise=6,79; Maniv.=6,12, Uyaklisidoktora=4,65). Bu veriler 1g1ginda, “H,;: Egitim
diizeyi, bireylerin ise ve orgiite karst bazi tutumlarinda farkliltk yaranr” hipotezini kabul
edebiliriz.

Tablo 5.5: Orgiite baghlik, iy yapmaya yénelme, girisimcilik potansiyeli ve ig tatmini kavramlarinin

faaliyet alam ile iligkisini gdsteren varyans analizi tablosu.

Faaliyet alani F P
Orgiite baghiik ,031 | ,861
ls$ yapmaya yonelme 2,024 | 157
Girigimcilik potansiyeli 4,109 | ,045*
Is Tatmini 3,186 | ,077

Girigsimcilik potansiyeli ile faaliyet alani arasindaki iliski yapilan varyans analizi

sonucunda fark edilmistir (Tablo 5.5). Buna gore o6zel sirketlerde calisanlar daha fazla




6. SONUC VE ONERILER

Psikolojik testler, davranig drneklemlerini 6lgme ve degerlendirme yolu ile gelecekteki
davramslan tahmin etme amacim tagir. Psikolojik testler genelde insan davramglarim konu
edinmis pek ¢ok sosyal bilim dalinda, ozellikle psikoloji, egitim, sosyoloji, psikiyatri ve
davrams bilimlerinde kullanilir. Genel anlamu ile psikolojik testler bireylerin yetenekleri,
becerileri, performanslan, giidileri, tutumlan, savunmalan hakkinda bilgi verecek sorularin

sorulmastna ortam ve olanak saglayan sistemli bir yaklagimdir.

Kisiligin treyt yapist oldugunu belirten Cattell, kisiligin insanin belirli bir ortamda ne
yapacagim belirleyen faktorler bitiinii oldugunu soylemistir. Calismada Cattell’in kigilik
faktorlerini kullamlarak, degisik kisilik 6zelliklerine sahip insanlarin i§ ortamlarinda ve 6rgit
iginde, sosyal ve genel ortamda neler yapacagini tahmin eden yasalarin bulunmasina yardimct

olmak ve fikir verebilmek hedeflenmisgtir.

Orgiite baghlik, ¢alisanin galigtig1 firmanin amag ve degerlerini benimseyerek, kendini
sorumlu hissetmesi durumudur. Orgiite baglilik kavrami belki sirketler igin yeni olabilir fakat
literatiir tarihinde olduk¢a eski ve lzerinde pék ¢ok caligma yapilmis bir konu olarak
karsimiza gikmaktadir. Iyi egitim almug,etkin galiganlarin firmada kalma siirelerini uzatmak ve
verimliligi arttirmak i¢in, islerden duyulan zevk ve motivasyonu gogaltip, ¢aliganlara islerini
sevdirerek, orgiitsel baghiligi ve isten alinacak tatmini arttirmak gerekmektedir. Bu da belli

kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin ige alinmasiyla kolaylasabilir.

Caliymamizdaki amag¢ hangi kisilik 6zelliklerinin 6rgiite baglilifi ve isten duyulan
tatmini arttirdigim1 gostermekti. Cattell’in 16PF kisilik profilinden yararlanarak, kisilikj
ozelliklerinden bazilanmin, girisimcilik potansiyeli, 6rgite baglilik ve is tatmini ile iligkili
oldugu bulguladik. Kisilik ozellikleriyle, is yapmaya yonelme arasinda istatistiksel olarak

anlamli herhangi bir iligkiye rastlanmadi.

Yaptigimiz analizler sonucu, is tatminin Orgite olan baglilifi arttirdidi, ancak
girisimcilik ozelliginin i tatminini azalttigim1 bulguladik. Girisimcilik potansiyelinin ayni
zamanda iy yapmaya yonelme duygusunu azalttiimi gosterdik. Oysa oOrgite baghlik is
yapmaya yonelme duygusunu arttirmaktaydi Girisimci kisilik ile orgiite baghlik arasinda da

negatif bir iliski oldugunu korelasyon analiziyle goruldii.
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Ayrica demografik ozelliklerle so6z konusu kavramlar arasindaki all*skLlerm

kargilastiriimas: igin yapilan varyans analiziyle de erkeklerin girisimcilik ozelhklerlmn |
bayanlara oranla daha fazla oldugu ve egitim arttik¢a girisimcilik ozelliginin azaldlgl
bulgulandi. Kamu ya da 6zel sirkette ¢aliganlann girisimcilik 6zellikleri arasinda da farklihk

gozlendi. Buna gore, 6zel sirkette ¢alisanlar daha fazla girisimcilik potansiyeli sergilediler.
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