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OZET

Bu c¢alismanin temel amaci c¢alisanlarin  bulunduklari orgiitlere iliskin
gelistirmis olduklar1 orgiit sagligi algilarinin is tatmin diizeylerine etkisini ve bu iliski
tizerinde 0z yeterlik inanglarinin ara degisken etkisini arastirmaktir. Literatiirde is
tatmini, Orgiit saghgi ve Ozyeterlik kavramlart ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma
bulunmakla birlikte, bu tiirden bir aracilik etkisinin varligini arastiran herhangi bir

calismaya ulasilamamistir. Bu durum arastirmanin 6zgiinliigiine isaret etmektedir.

Calisma Istanbul ve Ankara illerinde yer alan kamuya ait ortadgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 177 o6gretmenden elde edilen veriler ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglari ¢alisanlart orgiit sagligr algilari ile is tatmin
diizeyleri arasinda, Orgiit saglig1 algilar1 ile 6z yeterlik inanglar1 arasinda ve 6z
yeterlik inanglartyla is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin var
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica 6z yeterlik inancinin, orgiit saghg: algisi ile is
tatmin diizeyi arasinda kismi ara degisken etkisine sahip oldugu ortaya konulmustur.
Bunun yaninda, ¢alismada demografik degiskenlerden cinsiyet ve yas ile 6z yeterlik
inanci, oOrgiit saghigl algis1 ve is tatmin diizeyi arasindaki iligski de arastirilmistir.
Arastirma sonuclarina gore ¢alisanlarin orgiit saglig algilari, 6z yeterlik inanglar ve
1§ tatmin diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli iligkiler bulgulanmistir. Buna gore
kadinlarin orgiit saglig1 algilari, 6z yeterlik inanglar1 ve is tatmin diizeylerinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Orgiit sagligi algisi ve is tatmin
diizeyi yas degiskeni agisindan anlamli bicimde farklilagsmazken, 6z yeterlik inanglar
yasa gore farklilik gostermektedir. Bulgulara gore en yiiksek 6z yeterlik inancina

sahip yas grubu 41-50 iken en diisiik 6z yeterlik inanc1 ise 20—30 yas grubundadir

ANAHTAR KELIMELER: Oz yeterlik, Orgiit Saghg1 Algisi, Is Tatmini



SUMMARY

The main purpose of this study is to search the workers’ perception of
organizational health improved towards their organizations on their job satisfaction
and to find out the mediating effect of self-efficacy belief which has a link between
organizational health and job satisfaction. Although there are many studies on job
satisfaction, organizational health and self-efficacy in literature, it is not possible to
reach out a sufficient study on the effect of mediation. Therefore, it points out the

originality of this thesis.

This study was carried out through the data collected from 177 teachers work
in public high schools in Istanbul and Ankara. Results indicate that there are
statistically significant relationships between workers’ perception of health and job
satisfaction level, the organization health perception and self-efficacy belief, and the
belief of self-efficacy and job satisfaction. Moreover, it is also pointed out that self-
efficacy belief has intermediary variable effect upon perception of organizational
health and job satisfaction level. Besides, the relationship between two demographic
variables (age, gender) and job satisfaction level, perception of organizational health
and self-efficacy belief is also researched in this study. According to research results;
meaningful relations between perception of health organization, self-efficacy belief
and job satisfaction level and gender are found out. So; women’s perception of health
organization, self-efficacy belief and job satisfaction level are higher than men’s.
Whereas; perception of health organization and job satisfaction level don’t differ as
regard of age, self-efficacy belief does. According to findings; while 41-50 age group
has the highest self-efficacy belief, 20-30 age group has the lowest.

KEYWORDS: Self-Efficacy, Organizational Health, Job Satisfaction
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1. GIRIS

Bu arastirma ii¢ ana kavram temelinde ve bu kavramlarin birbirleri ile olan
iligkileri tizerinde sekillenmektedir. Bu kavramlar c¢alisanlarin  bulunduklar
kurumlara iligkin gelistirmis olduklar1 “Orgiit sagligi algis1” kendi bilgi beceri ve
tutumlarina yonelik “6z yeterlik inanglar1” ve aslinda bu algi, inanglar ve cesitli
yasantilar gibi bir¢ok faktoriin sonucunda yapmis olduklar ise iliskin duymus

olduklar1 doyumu ifade eden “is tatmini” dir.

Orgiit saghg orgiitiin, etkili liderlige sahip olmasi, kendi i¢inde bir biitiinliik
tagimasi, i¢ ve dis ¢evresiyle etkin bir etkilesimde bulunmasi, belli bir kimliginin
olmasi ve saglikli iriinler vererek zaman igerisinde biliylime ve gelismesini
siirdiirmesidir (Akbaba, 1997). Orgiit saghg kavrami 1969 yilinda Mathew Miles
tarafindan okullarin orgiit saglig1 analizinde kullanilmistir. Miles 6nerdigi modelde
saglikli orgiliti sOyle tanimlamistir: “Saglikli orgiit, sadece bulundugu ortamda
yasamini siirdiirmekle kalmayan, devamli gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini
gelistiren bir Orgiittiir.”  Miles calismasinda saglikli orgiitin  on 6zelligini
belirlemistir. Bunlar amag¢ odaklar, iletisim yeterliligi, uygun erk esitligi,
kaynaklarin kullanimi, baglilik, moral, yenilesme, 6zerklik, uyum ve problem
¢ozmedir. Bunlardan amag odaklari, iletisim yeterliligi ve uygun erk esitligi gorevle,
kaynaklarin kullanimi, baglilik ve moral yasamini siirdiirme, yenilesme, ozerklik,
uyum ve problem ¢6zme biiylime ve gelisme ihtiyaglar ile ilgilidir (Tekin,
[Ikdgretim okullarinda gérevli yoneticilerin okullarinin  orgiit sagmi algilama

diizeyleri, 2005).

Tim orgiitlerde oldugu gibi okullarda da orgiit sagligi onemli bir olgudur.
Okullar toplum igerisindeki tiim bireylerin yillarca igerisinde bulunmak durumunda
olduklari toplumun temel yapilarindandir. Ekonomik, sosyal, politik alanlarda
goriilen onemli degisme ve gelismelerin etkisi ile giinlimiiz okullarmin cevresi,
eskiye oranla daha karmasik ve ¢ok degiskenli bir duruma gelmistir. Bunun nedeni
okullarin toplumsal ve agik sistemler olmasidir. Okullara bu niteligini veren en
onemli 6ge ise okulun girdisini i¢inde yasadigi ve amaclarin1 gerceklestirmek iizere

kuruldugu toplumdan almasi1 ve bu girdiyi isledikten sonra yine topluma ¢ikt1 olarak



sunmasidir. Bu siirecte ise Orgiitsel saglik, vatandashik vb. gibi degisik faktorler

okullarn etkililiginde 6nemli rol oynamaktadir (Bulug, 2008).

Hoy ve Woolfolk (1993)’a gore, saglikli okullar, kendisini farkli kilan orgiitsel
kiltiir ve degerleri gelistirip, aktaran ve okula yon veren i¢ ve dis dgeler arasindaki
esgiidiim ve igbirligini siirdiiren okullardir (akt. Celep, 2000). Hoy, Tarter ve Bliss
(1990) ’e gore, okul sosyal bir sistemdir. Okullar, sadece bulunduklari gevrede
hayatlarin1 devam ettirmeye calismakla kalmaz, ayni zamanda ¢evre ile ugrasarak
yasama ve zorluklarla bas etme becerilerini siirekli olarak gelistirir. Bu baglamda

okul, orgiitsel sosyallesmenin saglandig1 en 6nemli kurumdur (akt. Bulug, 2008).

Orgiit sagh@ kavrami Miles (1969)’mn orgiit saghigi teorisi kullanilarak
Olciilmeye ¢alisiimistir. Hoy ve Feldman (1987) etkililigi kullanarak okul sagligini
yedi boyutta belirlemistir. Hoy, Tarter ve Bliss (1990) 6rgiit saglig1 anketini orgiitiin
etkililigini belirlemede kullanmislar, orgiit sagligini ise etkililik ve etkinligin biitiinii
olarak ele almiglardir. Diger yandan Camerun (1967) etkililik anketini Orgiitiin
sagligin1 6lgmek i¢in kullanmistir. Basaran (1991) ise orgiit sagligini, etkililigin bir
alt boyutu olarak ele almaktadir. Bennis Orglitsel basariyr belirlemede kullanilan
Olgiitleri  elestirerek ~ Orgiitiin ~ durumunun  orgiitsel ~ saghik  kavramiyla

aciklanabilecegini savunmaktadir (akt. Tekin, 2005).

Orgiit saghig kavramm daha cok egitimciler okullarin yonetimi, etkinligi,
kiltirtt ve iklimi gergevesinde kullanarak, c¢alisan-calistiran, bir diger ifade ile
O0gretmen-6grenci-yonetim arasindaki uyum ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan
verimlilik olarak kullanmuslardir. Orgiitsel saglig1, insanda oldugu gibi higbir organin
birbiri ile ¢atismaya, geliskiye diismeden, diizenli olarak islevini yerine getirmesi,
olarak ifade etmistir. Bu benzetmeden hareket edildiginde, orgiit sagligi, saglik
kavramina benzetilebilir. Orgiit saghigi, bir canlinin saglik durumunda oldugu gibi,
tiim organlarin gorevlerini diizenli olarak yerine getirmesini, biiyiime ve gelisme

giicline sahip olmasini ifade etmektedir (Cemaloglu, 2007).

Toplum i¢in bu denli 6nemli Orgiitler olan okullar ile ilgili pek ¢ok calisma
yapilmistir. Aragtirmada ise bu oOrgiitlerin calisanlar1 tarafindan algilanan saglik
diizeylerinin, Is tatminleri ve 6z yeterlik inanglarimi ne diizeyde etkiledigine iliskin

bulgular elde edilmeye calisilacaktir.



Arastirmanin bir diger 6nemli kavramlarindan olan yeterlik, bireyin gorevlerini
yapabilmesi ve sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in ihtiya¢ duydugu yetenek ve
bilgileri ifade eder. Oz yeterlik ise bireyin kendi yetenekleri hakkindaki inanglaridir.
Insanlarin kendileri hakkinda sahip olduklar1 inanglar, davranislarimi etkilemektedir.
Bu nedenle insanlarin inang ve yargilarinin incelenmesi, onlarin davraniglarimn

aciklamak ve anlamakta yardimci olabilmektedir (Okutan ve Kahveci, 2012).

Oz yeterlilik inanc1 kavrami, Bandura tarafindan gelistirilen ve bireylerin sahip
olduklar1 bilgi ve becerileri etkin bigimde kullanabilmeleri ig¢in, oncelikle, ilgili
alanda kendi yeterliliklerine giiven duymalar1 gerektigini dne siiren sosyal 6grenme
kuramina dayanir. Bandura kavrami; “kisilerin verilen gérevleri gerceklestirmek i¢in
gerekli olan eylemleri 6rgilitleme ve yerine getirme konusundaki kapasitelerine olan
inanglar1”, olarak tanimlamistir. Bandura ’ya gore ise 0z yeterlik, bireylerin
karsilasabilecegi muhtemel durumlar ile basa ¢ikabilmek i¢in gereken eylemleri ne

kadar iyi yapabildiklerine iliskin bireysel yargilaridir (Bolat, 2011).

Ogretmen 6z yeterliginin, dgretmenlerin dgrencilerin davraniglarmi ne kadar
etkileyebildiklerine ve mesleklerini etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in gerekli olan
davraniglara ne kadar sahip olduklarma iliskin algilari oldugunu ifade etmektedir
(Yilmaz ve Cokluk Bokeoglu, 2008) Ayrica, 6gretmen 0z yeterligi Ogretmen
etikliginin bir gostergesi oldugu gibi etkili bir okulun ve programin da olmazsa
olmazidir. Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglari, okullarm yeniden yapilandirilmas ve
verimli okullarin olusturulmasi siirecinde de dikkate alinmasi gereken bir degisken
olarak kabul edilmektedir. Sosyal biligsel kurama gore, bir okuldaki 6gretmenler,
ogrencileri egitmedeki birlesik yeteneklerine inandiklari zaman, birey olarak
ogretmenlerin kisisel yeteneklerine inanglarmin ve Ogrencilere oOgretmek igin

gosterdikleri cabalarinin da artmasi daha muhtemeldir (Calik ve ark. 2012).

Bireylerin 6z yeterlik inanglar1 bir tiir 6zgiiven olarak goriilebilir ve bu algilar
bireylerin yasamlarinda karsilastiklart bir¢ok olguyu farkli degerlendirmelerini
saglayabilir. Bu arastirmada da Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglarinin gorev
yaptiklar1 orgiitlin saghk diizeyini algilama bigimleri arasinda iliskinin diizeyi
belirlenmeye calisilmaktadir. Bununa birlikte bu kavramlar ile oldukga yiiksek bir
iliski igerisinde olmasi beklenen is tatmini diizeyi de arastirmanin igerisine dahil

edilmis ve {i¢ ana kavramin birbirleri ile iligki diizeyleri ele alinmistir.



Is tatmini, “bireyin isine veya is deneyimlerine iliskin degerlendirmelerinden
dogan, duygusal anlamda dolayli ya da dolaysiz olarak zevk veya aci hissetmesi”
seklinde ifade edilebilir. Is ile ilgili tutumu, calisan1 motive ediyorsa “is tatmini”,
engelliyorsa da “is tatminsizligi” s6z konusudur (Rutherford, 2009:akt. Demirel,
2013).

Literatiirde is tatmini ile ilgili pek c¢ok arastirma yapilmis bulunmaktadir.
Yapilan aragtirmalarda is tatmini etkileyen pek c¢ok degiskenin varligi ortaya
konulmustur. Bu arastirmada ise is tatminini etkiledigine inanilan ¢alisanlarin “orgiit
saghigr algilar” ve “6z yeterlik inanglar” iizerinde durulmaktadir. Ozellikle
toplumsal rolleri diisiintildiiglinde egitim- 6gretim kurumlarinda c¢aligmakta olan
Ogretmenlerin i tatminlerinin yiiksek olusu toplumsal agidan olduk¢a 6nemlidir. Bu
arastirmayla c¢alisanlarin is tatminini ylikseltebilmek icin orgiit sagligini iyilestirici
tedbirlerin Onemi ile c¢alisanlarin 6z yeterlik inanglarinin arttirilmasia iliskin

calismalarin is tatminlerini etkileyip etkilemeyecegi de ortaya konulmustur.

Aragtirma dért ana boliimden olusmaktadir. 1lk béliim giris, ikinci béliimde
Ilgili kavramlar literatiir baglaminda degerlendirilmistir. iigiincii béliimde
arastirmanin amaci, kapsami, Onemi, modelinin yer aldigi arastirma metodu,
uygulamasi ile arastirmanin temel hipotezlerinin sinanmasi, Son boliimde ise sonug

degerlendirmesi ve ¢esitli Oneriler yer almaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Oz Yeterlik Kavram

Bireylerin bir isi basariyla yapabilmelerinde etkili olan faktdrlerden biri
bireylerin o isi yapabilmeyle ilgili sahip olduklari 6z yeterlik diizeyleridir. Oz
yeterlik kavrami ilk defa Bandura tarafindan vurgulanmistir. Bu kavram Bandura’nin
ortaya attig1 Sosyal Biligsel Kuramin anahtar kavramlarindan biridir. (EKici, 2005)
Bandura’nin literatiire kazandirdigi 6z yeterlik kavrami ilk olarak anksiyete
semptomlar1 gosteren klinik hastalar tizerinde yapilan deneyler ve ¢aligmalardan elde
edilmigse de bugiin sagliktan, egitim ve Ogretime, egzersiz davranisindan, spor
psikolojisi gibi psikososyal alanlarin ¢oguna genisletilerek uygulamaya konmustur
(Barut, 2008). Oz yeterlik literatiirde kisiler aras1 6z yeterlik, yazma 6z yeterligi,
akademik 6z yeterlik, mesleki 6z yeterlik, cesitli becerilerin kullanim ile ilgili 6z

yeterlikler vb. gibi ¢ok farkli alanlarda ele alinmaktadir.

Bandura 6z yeterlik kavramini, davranislarin olusmasinda etkili olan bir nitelik
ve “bireyin, belli bir performans1 gostermek i¢in gerekli etkinlikleri organize edip,
basarili olarak yapma kapasitesi hakkinda kendine iliskin yargisi” olarak
tamimlamaktadir. Oz yeterlik ile ilgili olarak yapilan gesitli tanimlara deginecek olur
isek; Yine Bandura tarafindan yapilan bir bagka tanimlamada “kisinin kendisinden
beklenen durumlar1 yonetmesini saglayacak yeteneklere olan inang” seklinde ifade
edilmistir (Bandura, 1995). Bunun yaninda 6z yeterlilik literatiirde, “kisilerin, talep
edilen zor gorevler ve kendi uygulamalar1 {izerinde kontrol tesis edebilme

yeteneklerine olan inanc1” olarak da ifade edilmistir (Basim, ve ark. , 2008).

Bandura’ ya gore, 6z yeterlik bireyin i¢inde var olan davranislarin ortaya
¢tkmasinda ve yeni davraniglarin olusmasinda son derece 6nemlidir. Bireylerin tercih
ettikleri davraniglarin 6ziinde bir gorevi yerine getirmek amaclh davraniglar vardir ki,
bunlar bireyin sahip oldugu 6z yeterligiyle ilgili durumlar1 ifade etmektedir (EKici,
2008). Diger bir deyisle, 6z yeterlik bireyin gelecekte karsilasabilecegi gii¢
durumlarin istesinden gelmede ne derece basarili olabilecegine iliskin kendisi
hakkindaki yargisidir. Oz yeterlik bireyin becerilerinin bir fonksiyonu degildir.
Bireyin becerisini kullanarak yapabildiklerine iliskin yargilarinin bir biitiiniidiir

(Barut, 2008).



Zimmerman ise 6z yeterlik inancinin temel 6zelliklerini sdyle belirtir: Belirli
bir isi gerceklestirme konusundaki yargilari igerir. Cok boyutlu ve farkli alanlarla
baglantilidir. Duruma baglhdir, sabit degildir. Normlar veya diger Slgiitlerden ¢ok
beklenen performans i¢in belirlenen odlgiitler temel alinarak ol¢iiliir. Etkinlik ya da

goreve baglamadan 6nce 6l¢iilmelidir (Er ve Giirgan, 2010).

2.1.1. Oz Yeterlik inancimin Kaynaklar

Bireyin davranislarinda olduk¢a 6nemli olan 6z yeterlik algis1 dort kaynaga
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bandura, 1995). Oz yeterligin gelismesini saglayan
bu dort kaynakla ilgili deneyler yapmistir. Yilan fobisi bulunan deneklerle yaptig1 bir
deneyde, basarili uygulama deneyimi yani dogrudan tecriibe yoluyla deneklerde
olusan 0z yeterlik artisginin (% 44 seviye artis1), basarili modelleme yani dolayli
deneyimlerden olusan 6z yeterlik artigina (% 9 seviye artisi) gore oldukca yiiksek
diizeyde gerceklestigini tespit etmistir. Yine bulgulara gére dogrudan deneyimin 6z
yeterligin gelisimine etkisi, sdzel ikna ve fizyolojik duruma gore anlamli derecede
yiiksek bulunmustur. Bandura, farkli ¢calismalarinda da dogrudan deneyimin bireyin
0z-yeterliginin gelisimine en Onemli katki saglayan bilgi kaynagi oldugunu

belirtmistir (Uygur, 2010).
Sozii edilen dort ana kaynak (Bandura 1995) ;
a. Benzer bir davramsi ilk elden tecriibe etme (tam ve dogru deneyimler)

Bu kaynaklardan en onemli olan1 ‘dogrudan deneyimler’ bagka bir deyisle
bireyin ustalik yasantilaridir. Yiiksek diizeyde yeterlik gelistirmenin en etkili yolu
kisinin ustalik yasantilaridir. Bireyin giristigi islerde gosterdigi basar1 onun daha
sonra benzer islerde basarili olacaginin gostergesidir. Dolayisiyla yasanan basari

odiil etkisi yapmakta ve bireyi gelecekte de benzer davranislara glidiilemektedir.

b. Baskalarnmn aym tiir davramslarini izleme firsati bulma ( sosyal

modeller)

Gozleyerek 0Ogrenme, sosyal O0grenme kuraminin Onemli bir bilesenidir.
Modelin etkinliklerini ve bu etkinliklerin sonuglarin1 gézleyerek 6grenme, 6z yeterlik

inancinin olusumunu etkileyen faktorlerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.



Dolayli gozlem, ge¢mis deneyimler kadar etkili olmamasina karsin, kisinin kendisine
iliskin 6z yeterlik inanci diisiik ya da on bilgisi sinirliysa, 6z yeterlik inancinin
olusumunda oldukga etkilidir. G6zlenen model ile kisinin kendi deneyimleri arasinda
benzerlik s6z konusu ise olumlu veya olumsuz bir sekilde bir etkilenme olacaktir.
Gozlenen modelde olumlu sonuglar s6z konusu ise kisinin kendine olan 6z yeterlik

inanci da artacaktir (Sapanci, 2010)
c. Bir otorite tarafindan inandirilma (sozel ikna)

Oz yeterlik inanglarmi giiclendirmenin bir baska yolu, bir baska kaynagi
‘sozel ikna’ durumudur. Bireyin basarabilecegine ya da basaramayacagina iligkin
tesvikleri, nasihatleri Oz yeterlik inancim etkileyebilmektedir. Olumlu telkinler &z
inanglar giiclendirip, kisiyi cesaretlendirirken; olumsuz telkinler 6z inanclar

zayiflatabilmektedir (Pajares, 1997: akt. Turcan, 2011)

d. Bireyin kendi fizyolojik ve duygusal durumlarim algilama (fizyolojik ve
duygusal durumlar)

Oz yeterlik inanglarinin diger bir kaynagi ise ‘psikolojik durumlardir’. Kaygi,
stres, uykusuzluk, yorgunluk, ruh hali psikolojik durumlardandir. Bandura ’ya gore
bireyler, yeterliklerini yargilarken psikolojik ve duygusal durumlarin1 da gbz oniine
alirlar.

Bireyin, bir davranisa basladigi sirada bedensel ve duygusal olarak kendini
hazir hissetmesi, sonucunun basarili olmasini etkileyecektir. Bireyler giicliiliik ve
dayanmiklilik gerektiren etkinliklerde, bireyler, bedensel olarak hissettikleri
yorgunluklari, agrilart ve acilar1 fiziksel kapasite zayifliginin bir isareti olarak
degerlendirirler. Bandura ‘ya gore diisiik 6z yeterlik algis1 viicut durumlarina olan
hassasiyeti artirmaktadir (Barut, 2008).

Sonug olarak bedensel, ruhsal ve duygusal durumlar 6z yeterlik tizerinde, genel
etkilere sahiptir. Bunun icin, 6z yeterlik algisini arttirmanin doérdiincii temel yolu;
fiziksel durumu gelistirmek, stres seviyesini azaltmak, olumsuz duygusal egilimliligi
azaltmak ve viicut durumuna iliskin yanlis yorumlamalar1 diizeltmek olarak

goriilmektedir (Barut, 2008).



Bandura bu dort temel kaynaktan olusan 6z yeterlik inanglarini iki boyutta
incelemektedir. Bunlar 6z yeterlik inanci (self efficacy) ve sonug¢ beklentisi inancidir

(outcome expectancy).

BIREY ——»‘ DAVRANIS ’% SONUC

OZ YETERLIK INANCI SONUC BEKLENTISI

Sekil 2. 1. Karsilikli belirleyicilikte Oz yeterlik inanc1 ve sonug beklentisi.

Sosyal biligsel kurama gore bireylerin yaptiklar1 eylemlerin arkasindaki en
temel giidiisel yap1 6z yeterlik inanglaridir. (Kurt, 2012) Oz yeterlik, herhangi bir is
ya da gorevi etkileyen bireysel yeterlikle ilgili inanglari kapsamaktadir. Sonug
beklentisi ise bireylerin belirli eylemlerinin belirli sonuglar1 doguracagina iliskin
inanglarimi kapsamaktadir. (Yilmaz ve Bokeoglu, 2008) Gibson ve Dembo (1984),
kisisel Oz yeterlik ve sonuc beklentisinin birbirinden farkli oldugunu belirtirken,
bireylerin belirli etkinlikleri yapamayacaklarina inanmalar1 durumunda, gerekli olan
davranig1 ya hi¢ yapmayacaklarini ya da o davranisi gerceklestirseler bile bunda

1srarct olmayacaklarini belirtmektedirler (akt. Sapanci, 2010).

Oz yeterlik konusunda, davramslarin olusumunda etkili olan iki boyuttan ilki
olan 6z yeterlik inanglari, 6gretmenlerin olumlu degisimler yaratma yeteneklerine
iliskin degerlendirmelerini, sonug¢ beklentisi ise 6gretmenin ¢evreyi ne dl¢iide kontrol
edebilecegine inandigimi yansitmaktadir (Gibson ve Dembo, 1984: akt. Turcan,
2011).

2.1.2. Yiiksek ve Diisiik Ozyeterlige Sahip Bireylerin Ozellikleri

Bandura, bireyin i¢inde var olan davranislarin ortaya ¢ikmasinda ve yeni
davraniglarin olugmasinda 6z yeterlik kavramini son derece onemli gormektedir.

Bandura ‘ya gore, 6z yeterlik inanc1 bireyin:



a) etkinliklerin se¢imini,
b) giigliikler karsisindaki sebatint,
¢) ¢abalariin diizeyini ve

d) performansini etkilemektedir (Bandura,1977).

Oz yeterlik inanci yiiksek olan insanlar yeni karsilastiklar1 ve miicadele etmek
durumunda olduklar1 yasantilardan kagmazlar ve eylemlerini basarili bir sekilde
tamamlamak i¢in oldukg¢a kararli davranmaktadirlar. Diisiik 6z yeterlik inanglarina
sahip bireyler de belli gorevleri yerine getirme asamasinda giiclii 6z yeterlik inancina
sahip olan bireylere gore daha cok gerginlik, stres ve hosnutsuzluk duygulari
yasamaktadirlar (Capri ve Celikkaleli, 2008). Bu durum hemen hemen tiim
insanlarda benzer sekillerde gozlemlenebilmektedir. Ogretmenler igin ise 6z yeterlik
inanci, Ogrencilerin 6grenmelerini etkileyebilme konusundaki yeterlik inanglaridir.
Yiiksek 6z yeterlik inancina sahip 6gretmenler, 6grencilerin basarili olmasina yardim
ederler ve 6grenme giicliigli ¢ceken Ogrencilere karsi daha sabirlidirlar. Diisiik 6z
yeterlik inancina sahip 6gretmenler ise, kendi yeteneklerini astigini diistindiikleri
faaliyetler planlamazlar, 6grenmekte zorlanan 6grencilerle fazla zaman gegirmezler
ve tim Ogrencilere ulasmak amaciyla egitimi c¢esitlendirmek admna gayret sarf
etmezler. Ogretmen yeterligi ile &grenci basarisi, Ogrenci motivasyonu ve
ogrencilerin kendi yeterlik inanc1 arasinda kuvvetli bir iligki oldugu diisiiniilmektedir

(Rackley, 2004; akt. Sapanci, 2010).

Diisiik 6z yeterlige sahip olan 6gretmenlerin davranislari, basarisiz 6grencileri
sinifta birakma egilimi tasirken 6grencilerinin akademik basarisizliklar hakkinda hig
sorumluluk almak istemezler. Bu 6gretmenler, dgrencilerini glivensiz olmaya sevk
ederken kendilerini otorite 6gretmen roliinde giiven duyarlar. Ayrica 6z yeterlik
inanci diisiik olan 6gretmenlerin, 6gretmen merkezli dersler isledikleri ve derslerini,
ders kitaplarini okuyarak stirdiirdiikleri goriilmektedir (Henson, 2001: akt. Turcan,
2011).

Literatiirde 6z yeterlik diizeyinin 6gretmen davranislariyla iliskisi ile ilgili pek
¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Allinder (1995) 6z yeterlik algis1 yiiksek olan
ogretmenlerin bireysel farkliliklara uygun yontemleri denemeye istekli olduklarini;
Harrison ve Mc Guire (2006) 6grencilerin derse katilimi yaninda bos zamanlarini

degerlendirmeye yonelik aktivitelerini de ¢esitlendirebildiklerini; Gibson ve Dembo



(1984) akademik g¢aligmalara daha fazla zaman ayirdiklarini; Tucker ve arkadaslari
(2005) ogrencilerinin akademik performanslarini arttirmak igin ders boyunca
yaptiklarini izleyerek onlar1 denetlediklerini belirtmislerdir. Ayrica Chambers ve
Hardy (2005) o6z yeterlik algis1 yiikksek olan Ogretmenlerin, grupla isbirligi
calismalar1 diizenleyerek 6grencilerinin derse katilimini saglamaya daha ¢ok zaman
harcadiklarini; Gibson ve Dembo (1984) &grencilerine ders icinde daha fazla
cevaplama siiresi verdiklerini ve sorunlu 6grencilerini daha kolay anladiklarini tespit
etmislerdir. Bembenutty (2006) ise 6z Yyeterlik algisi yiiksek olan 6gretmenlerin
ogrenci sorunlarma karsi daha kolay c¢oziimler iiretebildiklerini; Onen ve Oztuna
(2005) ogrencilerine karsi daha sabirli davrandiklarini; Milner (2002) iist diizeyde
O0grenme ortamlarini daha etkili olarak diizenlediklerini ve Pajares (1992) daha etkili
ders planlar1 hazirladiklarini  belirtmislerdir. Koballa ve Crawley (1985)’de
Ogretmenlerin mesleki yeterliklerini gelistirebilmeleri ve karsilastiklar1 sorunlara
kars1 daha etkili ¢oziimler getirebilmeleri igin 6z yeterlik algilarinin olumlu yonde
olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Oz yeterlik algis1 olumlu oldugunda mesleki
sorunlar daha kolay c¢oziilmekte, olumsuz oldugunda ise 6gretmenler mesleki agidan
daha fazla yetersizlik kaygisi yasamaktadirlar (Tschannen-Moran ve Hoy, 2001: akt.
Sahin, 2010).

2.1.3.0gretmen Oz Yeterligi

Oz yeterlik inanglar1 bir ¢ogunlukla 6zel alanlara iliskin olmak iizere birgok
alanda ortaya cikmaktadir. Bu Ozel alanlardan biri de Ogretmen oOz-yeterligidir.
Ogretmenlerin 6z yeterlilik inanglari, verimli bir okulun yaratilmasinda ya da
okullarin yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir degisken olarak dikkat cekmektedir
(Capri ve Celikkaleli, 2008). Ayrica 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri, egitim
ortamlarinin gelistirilmesi, ¢esitli zorluklarin iistesinden gelinmesi ve egitim 6gretim
faaliyetlerinin basarisinin olumlu yonde gelistirilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Ciinkii
O0gretmenlerin veya 6gretmen adaylarinin 6gretim stlirecine yonelik sahip olduklar1 6z
yeterlik inanglariin; O6grencilerinin dgrenme motivasyonlarin1 ve basarilarini
artirmada, Ogretmenlerin sinif yonetimiyle ilgili sorunlar1 ¢dzebilmelerini, etkili
planlama, uygulama ve degerlendirme faaliyetleri gergeklestirmelerini etkileyen

onemli faktorlerden birini olusturdugu sdylenebilir (Ozdemir, 2008).
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Literatiirde 0gretmen 6z yeterlik inanci ile ilgili bircok tanim yapilmistir.
Omegin ogretmen 6z yeterligini, Ashton (1984) tarafindan “dgrencilerin
performanslarin1 etkileme kapasitelerine olan inanglar1 (Capri ve Kan, 2006);
Guskey ve Passaro (1994) “6gretmenin, Ogrencilerine etkili bir egitim-6gretim
verme konusundaki kendisine giiven duymasina iliskin inanci” olarak tanimlarken;
Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy (2001) “6gretmenin dgrencilerinin arzu edilen
O6grenme sonuglarini olusturma kapasitesine veya yetenegine iliskin inanci1” olarak

tanimlamisglardir (Capri ve Celikkaleli, 2008).

2.1.4. Ogretmen Yeterlikleri ve Ogretmen Oz Yeterligi
Kavramlan

Yeterlik, bireyin gorevlerini yapabilmesi ve sorumluluklarin1 yerine getirmesi
i¢in ihtiyag duydugu yetenek ve bilgileri ifade eder. Oz yeterlik ise bireyin kendi
yetenekleri hakkindaki inanglaridir (Okutan ve Kahveci, 2012).

MEB (2002)’e gore, yeterlik kavrami, bir isi veya gorevi yapabilme giicii
demektir. Ogretmen yeterligi ise 6gretmenin her bir ana gérev kapsaminda, islem
karakterinde, kendi iginde biitiinliigii olan, meslek iginde tekrarlanan, daha alt islem
basamaklarina ayrilabilen, bagkalariyla bir araya gelerek farkli gdrevlerin
yapilmasini saglayan, siiresi tam olarak belirlenmese de dakikalarla sinirli bir zaman
diliminde yapilabilen, gerektiginde bir baskasina devredilebilir nitelikte olan alt
gorevleri anlatacak sekilde belirlenmistir. Ogretmenlerin dgretmenlik mesleginin
gerektirdigi yeterlikleri yerine getirmeleri, onlarin iyi egitim almalarinin yaninda, bu
Ogretmenlik gorevini ve gereken sorumluluklart yerine getirebileceklerine olan
inanglar1 ile dogrudan iliskilidir (Yilmaz vd. 2004). Oz yeterlik ise 6gretmenlerin
cesitli alanlara iligkin olarak sahip olduklar1 ya da sahip olmalar1 gereken bilgi,
beceri ve tutumlar1 ne Olclide gergeklestirebileceklerine iliskin inanglarini ifade

etmektedir.

2.1.5. Ogretmenlere Yénelik Oz Yeterlik inancinin boyutlar

Sosyal bilissel 6grenme kurami ile 6z yeterlik kavramini temellendiren
Bandura (1977) 0z-yeterligin ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ¢ok iyi bir sekilde

kavramlastirilabilecegi ve Olglilebilecegini ifade etmistir. Ayni zamanda,
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arastirmacilarin 6zel bir igerik ve aktivite boyutu (domain) iizerine odaklanarak 6z-
yeterlikten olduk¢a yarar saglayabileceklerini ifade etmistir. Bu noktada,
arastirmacilarin 6z-yeterligin genel bir degerlendirmesini yapmaktan ziyade verilen
Ozel bir aktiviteye yonelik bir 6z-yeterlik degerlendirmesinin yapmalarinin daha
uygun olacagi diisliniilmektedir. (Capri ve Kan, 2006) Bu dogrultuda literatiirde de
bu tiir farkli 6z yeterlik degerlendirme caligmalar1 (Matematik 6z yeterligi, bilgisayar
kullanma becerisi 0z yeterligi, miizik 6gretimi 6z yeterligi, genel Ogretmen 06z

yeterligi vb. ) yapilmustir.

Cok farkli alanlarda 6z yeterlik inanglarmin degerlendirilmesi 6z yeterlik
kavraminin farkli boyutlar1 ile degerlendirilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu

degerlendirmelerden bazilar1 asagida yer almaktadir.

Cherniss (1993)  Oz-yeterlik inanglart ile ilgili ¢aligmalar sonucunda
mesleklerin 3 farkli aktivite boyutu oldugunu ifade etmistir. Bunlar; gérev boyutu
(the task domain), kisileraras1 boyut (the interpersonal domain) ve orgiitsel boyuttur

(the organizational domain). (Cherniss,1993: akt. Capri ve Kan, 2006)

Gorev boyutu; mesleki roliin teknik yonleri ile ilgilidir. Ogretmenler agisindan
bu boyutlara 6rnek olarak, “ders hazirlama ve ders verme, 6grenci performansini

diizeltme ve 6grenci ¢abasini motive etme” verilebilir.

Orgiitsel boyut; mesleki roliin politik yonleri ile ilgilidir. Bunun anlamu,
aktiviteler i¢in organizasyon i¢inde etkili politik gli¢ler elde etmek ve bunlarla ilgili

diizenlemeler gerceklestirmektir.

Kisileraras1 boyut; Orgiit {iyeleri (coworker ve supervisors), alicilar,
danisanlar (miisteriler) veya 6grencilerle giizel, etkili, faydali iliskilere girebilmek ve

sirdlirmek ile ilgili aktiviteleri igerir.

Ogretmen yeterligi ile ilgili arastirmalar ise genel itibariyle birbirleriyle tutarl
bir sekilde 6gretmen yeterliginin iki ayr1 boyutu oldugunu ortaya koymustur. Fives
farkliliklarin, 6gretmenlerin genel olarak yapabileceklerine dair inanclariyla bireysel
olarak yapabileceklerine dair inanglarini birbirinden ayirdigini belirtmistir (Gengtiirk

ve Memis, 2010).
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Ogretmen yeterlik algisini Gibson ve Dembo (1984) da, kisisel 6gretmen
yeterlik algisi (personal teaching efficacy) ve genel 6gretmen yeterlik algis1 (general

teaching efficacy) olarak ikiye ayirmistir.

Kisisel 6gretme yeterligi, Kisisel 6gretmen yeterlik algisi, Bandura’ nin 6z-
yeterlik teorisine dayanir ve bir 6gretmenin becerileri hakkindaki inanglarini ifade
eder. bireyin dgretmen olarak yeterligine dair duygulariyla ilgilidir. (Uygur, 2010)
Tschannen-Moran ve arkadaglar1 (1998), kisisel dgretme yeterligini bireysel olarak
bir 6gretmenin basarabileceklerine dair daha belirgin bireysel inang olarak ifade
etmislerdir. Gibson & Dembo ise bir 6gretmenin 6grenci 6grenmesini saglayacak
beceri ve yeteneklere sahip olduguna dair inanci olarak tanimlamiglardir. Ayrica
kisisel yeterlik, 6gretmenlerin genel olarak yapabilecekleri ya da 6gretme kavraminin
ne oldugundan ziyade 6gretmenlerin 6grencilerini etkileyebileceklerine dair inanglari
lizerine yogunlagsmistir. Boylece kisisel dgretme yeterliginin bakis agisi, Bandura
tarafindan tanimlanan 6z-yeterlik kavraminin anlamini yansitmaktadir ve 6gretmen
yeterligi ile kontrol odagi kavramlarini birbirlerine karistirmaktan kaginmaktadir. Bu
yiizden, Tschannen-Moran, Guskey ve Passora gibi bazi arastirmacilar kisisel
Ogretme yeterliginin ve Olceklerinin genel 6gretme yeterligi kavramina kiyasla,
Ogretmen yeterliginin tanimini daha iyi yansittigini 6ne sitirmiislerdir (Gengtiirk ve
Memis, 2010). Ogretmenlerin kisisel 6z-yetkinlik (personal self-efficacy) inanglari,
ogrencinin 6grenmesine yonelik olarak Ogretmenin kendi kapasitesini ve
yeteneklerini degerlendirmeyi igermektedir. Ogretmenin &gretimsel 6z-yetkinligi
(teaching self-efficacy) ise, 6gretmenlerin ¢ocugun aile ¢evresi, zihinsel diizeyi, okul
kosullar1 gibi egitimi etkileyen olumsuz etkilere ragmen Ogrenciyi ve cevresini
kontrol edebildiklerine iligkin inanglarinin derecesini yansitmaktadir (Kapikiran,

2005)

Genel 6gretme yeterligi, Ashton ve Webb tarafindan 6gretme eyleminin
Ogrenci Ogrenmesini etkiyebilecegine dair Ogretmenlerin beklentisi seklinde
tanimlanmistir Gibson ve Dembo (1984) ise genel d6gretme yeterligini bir 6gretmenin
kendisinin 6grencide degisikliler olusturabilme yetenegini onemli Ol¢lide kendisi
disindaki faktorlerle ilgili olduguna dair inanci seklinde tanimlamigslardir. Celep
(2002), genel Ogretme yeterliginin temelinin, Ogretmenlerin algilariyla ilgili
oldugunu ve 0Ogrencilerin motivasyon ve performanslarinda digsal faktorlerin

etkilerine bagli oldugunu ifade etmistir (Kapikiran, 2005). Genel 6gretmen yeterlik
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algis1 bireyin egitim, zeka, aileden aldig1 egitimle 6grendigi ¢cevreyi kontrol edebilme
diizeyleri ile ilgili olarak bireysel inanglarini iceren sonug beklentisi kavrami ile
iliskilidir. (Uygur, 2010) Ogretmenlerin, dgretimsel yetkinligi siiftaki 6gretimi nasil
yapilandirdigi ve Ogrencilerin zihinsel yeteneklerini nasil degerlendirdigi ile
belirlenmektedir (Kapikiran, 2005). Genel &gretme yeterligi ile ilgili tanimlar,
ogrenme siirecini etkileyen digsal faktorlerin 6tesinde dgrencilere yardim etmeye dair
yetenekleri tizerinde yogunlasmaktadir. Tschannen-Moran vd., Guskey ve Passora
gibi bazi1 arastirmacilar, genel 6gretme yeterliginin bireylerin kendi yeterliklerine
dair inanglar1 olan 6z-yeterlik kavramindan ziyade kontrol odagi ya da sonug (iirlin)
beklentisinin degerlendirmesi oldugunu vurgulamislardir (Fives, 2003; akt. Gengtiirk

ve Memis, 2010)

Woolfolk ve Hoy (1990) Gibson ve Dembo’ nun gretmen yeterliklerine iligki
bu iki boyutlu modelini desteklerken, Guskey ve Passaro (1994) bu ikili ayrimi igsel
ve digsal faktorler bigiminde ele almislardir. i¢sel Faktorler gretmenlerin genel ve
bireysel olarak ogrencilerin 6grenmeleri {izerindeki etkisi ve giicline yonelik
yeterliklerine 1iligskin goriisleri olarak tanimlarken, digsal faktorleri 6grencilerin
O0grenmesi lizerinde etkisi ve glicii olan, 6gretmenlerin bireysel kontrolii digindaki,

smif dig1 faktorler olarak tanimlamislardir. (Diken, 2007)

Moreno (2005)’ ya gore, Ogretmen yeterliklerinin tanimlanmasinda
arastirmalardan elde edilen veriler ve kuramsal cerceveye uygun olacak bigimde {i¢
boyutta toplanacak kavramsal bir ¢erceve olusturulabilir. Bu yeterlik boyutlar1 (a)
ogretmenligin mesleki boyutu ile ilgili yeterlikler, (b) Ogretim ve smif ici
caligmalarla ilgili yeterlikler ve (c) calisma ortami olarak okul ile ilgili yeterlikleri

kapsamaktadir. (Akt. Uygur, 2010)

Tschannen-Moran ve Hoy (2001) ise Ogretmen 6z yeterligini gelistirmis

olduklar1 Ogretmen 6z yeterlik dlgeginde ii¢c boyutta degerlendirmistir.

Ogrenci katiimum saglama; 6gretmenlerin 6grencileri okul etkinliklerini iyi

yapabileceklerine ne diizeyde inandirabilecekleri iligkin yeterlik inanglar

Simf yonetimi; O6gretmenlerin sinifta istenmeyen davranislari ne diizeyde

kontrol edebileceklerine iligki yeterlik inanglart
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Ogretim stratejileri; ogretmenlerin farkli degerlendirme stratejilerini ne
diizeyde kullanabileceklerine iliskin yeterlik inanglari bi¢iminde iic boyut ile

O0gretmen 6z yeterlik inanglarini 6lgmeye calismiglardir.

Oz yeterlik inanct kavrami yukarida bahsedildigi gibi farkli alanlardaki
calismalarda farkli aglardan degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu durum kavramin
zamanla daha da yayginlagsmasini ve farkli ¢alismalarda konu olmasini saglamistir.
Ogretmen o6z vyeterlik inanci ile ilgili arastirmalar, ozellikle 3 alan iizerine
odaklanmaktadir. Birinci alan, yeterlik inanci ile meslek secim silirecine etkisi
(6zellikle de matematik ve fen bilgisi alanlar1 ic¢inde) arasindaki iligkinin
kesfedilmesidir. Ikinci alan, arastirmacilarin, 6grencilerin 6z yeterlik inanclari ile
iligkili bulduklari, akademik performans, basari ve diger motivasyonel yapilarin
(hedef olusturma, model olma, problem ¢dzme, kaygi, 6diil, 6z-diizenleme, cesitli
akademik performanslar vb.) kesfedilmesidir. Ugiincii alan ise, egitim-dgretim
uygulamalari ve cesitli 6grenci ¢iktilari ile ilgili elde edilen arastirma bulgular ile
Ogretmenlerin yeterlik inanglarinin kesfedilmesidir (Capri ve Celikkaleli, 2008). Bu

calismalardan bazilarini ifade etmek gerekirse;

Meijer ve Foster (1988), calismalarinda 6zel egitim alan 6grencilerin problem
davraniglart ile Ogretmen 06z yeterlikleri arasindaki iligkileri aragtirmiglardir.
Arastirmadan elde dilen bulgulara gore, hem 6grenci problemlerinin taninmasinda ve
derecelendirilmesinde hem de problemli 6grencilerin danismana gonderilmesinde

O0gretmen 6z-yeterliginin 6nemli bir etmen oldugu sonucuna ulasilmistir.

Woolfolk ve Hoy (1990), ¢alismalarinda 182 aday 6gretmenin kontrol ve
motivasyon hakkindaki inanc¢larinin yeterlik diizeyleri ile iliskisini incelemislerdir.
Caligmada, yeterligin iki bagimsiz boyutu olan “Ogretim yeterlik algis1 (teaching
efficacy)” ve genellikle profesyonel Ogretmenlerin 6zelligi olarak kabul edilen
“kisisel yeterlik algis1 (personal efficacy)” ile ilgili bulunan sonuclar aday
O0gretmenler i¢in de bulunmustur. Calismada, hem kisisel yeterlik hem de 6gretim
yeterlik algilariin okullarin biirokratik yapisiyla zit yonlii iliskisi oldugu, bu yeterlik
algilarinin bireyin giidiilenme bi¢imiyle iliskili olmadigi ancak sadece Ogretim
yeterlik algisinin, 6grenci disiplinleri ile ilgili diisiincelerle iligkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sonu¢ olarak arastirmacilar 6gretmen yeterlik algisi denilen seyin

ogretmenlerin okul i¢indeki politik giicili, 6grencilerin bagarilari ya da basarisizliklar
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hakkindaki sorumluluk duygulari, akademik tatmin, genel egitim felsefesi,
ogrencileri etkileyebilme giiglerine olan inanclar1 ya da tiim bu inanglarin birlesimi

olabilecegini belirtmislerdir.

Riggs (1991) calismasinda, ilkokul oOgretmenlerinin 6z yeterlik algilarinin
cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini incelemistir. Calismada, ilkogretim aday
ogretmenleri ve diger deneyimli ilkdgretim 6gretmenlerinin sonug beklentileri ile Oz
yeterlik algilarini1 6lgmek ic¢in fen Ogretimi 6z yeterlik algist 6lgegi kullanilmstr.
Calismanin sonucunda hem ders veren hem de aday gruplarda bulunan erkek
Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarinin bayan 6gretmenlerin 6z yeterlik algilarindan
yiikksek oldugu bulunmustur. Sonug¢ beklentisi puanlarinda ise kiz ve erkek

Ogretmenler arasinda anlamli bir fark bulunmamustir

Knobloch ve Whittington (2003) Amerika Ohio’da tarim egitimine yeni
baslayan bir, iki ve ii¢ yillik Ogretmenler iizerinde yiirittiikleri ¢alismada,
kariyerlerinde yiikselmek isteyen ve yiikselmek istemeyen goéreve yeni baslayan

ogretmenlerin yeterlilikleri arasindaki fark: arastirmislardir.

Caprara ve arkadaslart (2006) tarafindan ilkogretim Ogretmenleri tizerinde
yapilan arastirmada, Ogretmenlerin Oz yeterlik algilarimin kendi is doyumlari
lizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Calismada Is doyumlar1 ve Ogrencilerinin

basarilari iizerinde olumlu yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Skaalvik ve Skaalvik (2007) arastirmalarinda, Norvegli 6gretmenlere yonelik
0z yeterlik Olcegi gelistirme c¢aligmasimnin yaninda ayni zamanda &gretmen 0z-
yeterligi, dis kontrol (egitim boyunca basarilanlarla smirli olan genel 6gretmen
inanci), gerginlik faktorleri ve Ogretmen tliikenmisligi arasindaki iligkileri de
incelemislerdir. Calismanin sonucunda Ogretmen Oz—yeterliginin  Ogretmen

tilkenmisligi ile giiglii sekilde iligkili oldugu tespit edilmistir.

Keijing (2004) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 191 ve Cin’deki
125 6gretmen aday: iizerinde karsilastirmali olarak yapilan arastirmada, 6gretmen
adaylarinin, 6grenme ve Ogretme siirecine iliskin 6z yeterlik algilar1 ve 6gretmen

olma sebeplerine iligskin goriisleri incelenmistir.

Okech (2004) tarafindan 180 Ilkdgretim fen bilgisi 6gretmeni iizerinde yapilan

arastirmada, ogretmenlerin Oz yeterlik algilar;, duygusal zekalari, &gretim
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deneyimlerinin siiresi, kiiltiirel durumlari, yas ve cinsiyetleri arasindaki iligkiler

incelemistir.

Akkoyunlu ve Orhan (2003) tarafindan yapilan ¢alismada bilgisayar ve 6gretim
teknolojileri egitimi boliimii dgrencilerinin bilgisayar kullanma Oz yeterlik inanci ile

demografik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmistir.

Savran ve Cakiroglu (2003) Tiirkiye’de ortadgretim fen bilgisi egitiminde
okuyan 646 stajyer 6gretmen iizerinde yiiriittiikleri ¢alismada, ortaokul ve liselerdeki
stajyer fen bilgisi Ogretmenlerinin egitimdeki yeterlilikleri ve smif yonetim

kapasiteleri arasindaki farki degerlendirmislerdir.

Biiyiikduman (2006) o6gretmen adaylarmin Ingilizce ve 6gretmenlik

becerilerine iliskin 6z- yeterlik inanc¢lar1 arasindaki iliskiyi incelemistir.

Akbas ve Celikkaleli (2006), ¢alismalarinda sinif 6gretmeni adaylarinin fen
Ogretimi 0z yeterlik algilarin1 cinsiyet, 68renim tiirii ve {niversitelerine gore

incelemislerdir.

Akbulut (2006) tarafindan 160 miizik 6gretmen adayimin mesleklerine iligkin
Oz yeterlik inanglarmi incelenmistir. Arastirmada Tschannen-Moran ve Hoy (2001)

tarafindan gelistirilen 6gretmen 6z yeterlik algisi1 6lgegi kullanilmistir.

Capri ve Kan (2006), Ogretmenlerin kisileraras1 6z yeterlik inanglarin1 8lgmek
amaciyla Brouwers ve Tomic (2002) tarafindan gelistirilmis olan “Kisileraras1 Oz
Yeterlik Olgegi”nin (KOYO) Tiirkce uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasini
yapmiglardir.

Capri ve Kan (2007) c¢alismalarinda, dgretmenlerin kisiler aras1 6z yeterlik
algilarii, hizmet siiresi, calisilan okul tiirii, ¢calisilan 6gretim kademesi ve unvan

degiskenlerine gore incelemislerdir.

Basim ve ark. (2008) Calisanlarin Oz Yeterlik Algilamasmin Yenilik¢ilik Ve
Risk Alma Uzerine Etkisi: Kamu Sektoriinde Bir Arastirma adli ¢alismalarinda
cesitli kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan 230 kisiye bir anket uygulanarak
0z yeterlilik algilar1 ile yenilik¢i davranma ve risk alma egilimleri Olgiilmistiir.
Sonuglar, ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilarinin ve risk alma egilimlerinin ortalamanin

tizerinde, yenilik¢i davranislarinin ise yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir. Ayrica,
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0z yeterlilik algis1 ile hem yenilik¢ilik hem de risk alma davranislar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli seviyede bir iligki tespit edilmistir.

Capri ve Celikkaleli (2008) 6gretmen adaylarinin 6gretmenlige iliskin tutum ve

mesleki yeterlik inanglariin cinsiyet, program ve fakiiltelerine gére incelemislerdir.

Izgar ve Dilmag¢ (2008) caligmalarinda, yonetici adayr Ogretmenlerin 6z
yeterlik algilar1 ve epistemolojik inanglarini incelemislerdir. Calismanin sonucunda,
epistemolojik inanglar ile 6z yeterlik algi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulundugu gézlemlenmistir.

Ozdemir (2008) Sinif Ogretmeni Adaylarmin Ogretim Siirecine iliskin Oz
Yeterlik inanglarmin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi, baslikl1 bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Arastirmada sinif 6gretmeni adaylarinin 6gretim siirecine iliskin
0z yeterlik inang¢larmin cinsiyete, 6grenim goriilen {liniversiteye, 6gretim bigimine,
mezun olunan liseye, boliimii tercih sirasina, tercih nedenine ve dgretmenlige yonelik
tutuma gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Calismanin sonuglari, 6gretmen
adaylarinin G6gretim silirecinin baz1 boyutlarina iliskin 6z yeterlik inanglarinin
cinsiyet, 6grenim goriilen bransi tercih sirasi, tercih nedeni ve 6gretmenlik yapmaya
istekli olmaya yonelik tutum degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigini, buna karsilik 0grenim goriilen {iniversite, 6gretim bi¢imi ve mezun
olunan lise degiskenlerinin ise 6z yeterlik inanglarinda anlamli bir farkliliga neden

olmadig belirlenmistir.

Yilmaz ve Békedoglu (2008), Ikdgretim Okulu Ogretmenlerinin Yeterlik
Inanglar1 adli ¢ahigmalarinda ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin 6z yeterlik
inang¢larinin diizeyini belirlemeyi amaglamiglardir. Calismada Woolfolk ve Hoy
(1990) tarafindan gelistirilmis Olgek,  arastirmacilar tarafindan Tiirkge ’ye
uyarlanmistir. Ogretmenlerin, “Ogretim Yeterligi” faktoriindeki goriisleri arasinda
Cinsiyet, brang, egitim durumu, kidem, yas ve Ogretmen bagina diisen Ogrenci
sayisina gore anlamli bir fark bulamamislardir. “Kisisel Yeterlik” faktoriinde ise
cinsiyet, brans, kidem ve yasa gore anlamli fark bulunmazken, egitim durumu ve
Ogretmen basma diisen 6grenci sayisina gore anlamli bir fark oldugu bulgusuna

ulagmislardir.
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Cakir ve Alici (2009) calismalarinda, Ingilizce &gretmenligi béliimiinde
Ogrenim goren dgretmen adaylarinin 6z yeterlik algilariyla, bu 6gretmen adaylarinin

ogretme yeterlikleri hakkindaki 6gretmen goriislerini karsilagtirmiglardir.

Ustiiner ve ark. (2009)’nin ortadgretim dgretmenlerinin 6z yeterlik algilarnim
cinsiyet, brans, mesleki kidem, gorev yapilan okul tiiri ve en son mezun olunan
yiiksekogretim programima gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amactyla yirittiikleri arastirmada, Tschannen-Moran ve Hoy tarafindan gelistirilen
“Ogretmen Oz yeterlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda ortadgretim
ogretmenlerinin Oz yeterlik algilarmin cinsiyet, brans, kidem ve en son mezun
olunan yiiksekogretim kurumu degiskenlerine gore anlamli bigimde farklilasmadigi,
okul tiirti degiskenine gore ise anlamli bigimde farklilagtigi belirlenmistir. Anadolu
ve Fen Liselerinde calisan Ogretmenlerin kendilerini, diger okullarda calisan

Ogretmenlere oranla daha yeterli olarak degerlendirdikleri belirlenmistir.

Gengtiirk ve Memis (2010), calismalarinda, ilkogretim okulu dgretmenlerinin
ogretmenlik meslegine yonelik 6z yeterlik algilar1 ve is doyumlarin1 demografik
faktorler agisindan incelemislerdir. Calismada, Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy
(2001) ’un gelistirdigi “Ogretmen Oz yeterlik Olgegi”nin uzun formu ve “Minnesota
Is Doyum Olgegi nin kisa formu kullanilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin
0z yeterlik algilarinda ve is doyumlarinda cinsiyet ve mezun olduklar1 okula gore
anlamli bir fark bulunmazken; kidem ve brang bakimindan anlaml fark gozlenmistir.
Baz1 demografik faktorler ile 6z yeterlik ve i3 doyumu arasinda diisiik de olsa

anlamli iligki oldugu bulgularina ulasilmigtir.

Aydin ve Boz (2010) fen bilgisi 6gretmen adaylarinin fen 6gretimine yonelik

0z yeterlik algilarin1 6lgmeyi hedefleyen bir caligsma gerceklestirmislerdir.

Cerit (2010) tarafindan yapilan aragtirmada, smif Ogretmeni adaylarinin

yeterlik inanglarinin incelenmesi amaglanmistir.

Karahan (2011) , Ozel Egitim Okullarinda Calisan Egitimcilerin Oz Yeterlik
Algilarmin ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi adli ¢alismasinda 6zel egitim
okullarinda calisan egitimcilerin tiikenmislik diizeylerini ve 6z yeterlik algilarini
cesitli degiskenler acisindan incelemistir. Oz yeterlik algi diizeylerini belirlemek

~ 199

amactyla “Ogretmen Oz Yeterlik Olgegi” kullamlmistir. Arastirma sonucunda, 6zel
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egitim okullarinda calisan egitimcilerin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine,
egitim diizeylerine, calismakta olduklari alana, meslekte caligma siirelerine ve
calistiklar1 kurum tiiriine gore farklilastigi, 6z yeterlik algilarmin ise belirtilen
degiskenlere gore anlamli sekilde farklilasmadigir bulunmustur. Ayrica egitimcilerin
0z yeterlik algilart ile tiikenmisligin alt Olgekleri olan duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif, kisisel basar1 ile pozitif yonde anlamli bir iliski

oldugu bulunmustur.

Kurt (2012) “Ogretmenlerin Oz yeterlikleri ve kolektif yeterlik algilarr”
baslikli bir calisma gergeklestirmistir. Calismasinda 6z yeterlik ve kolektif yeterlik
kavramlar1 6gretmenler ve okul baglaminda ayrintili olarak irdelenmistir. Bunu
takiben 0gretmenlerin 6z yeterlik ve kolektif yeterlik algilarinin 6nemi ve bunlarin

nasil gelistirilebilecegi lizerinde durulmus ve bazi ¢ikarimlar yapilmastir.

Calik ve ark. (2012) ilkogretim okulu midiirlerinin 6gretim liderligi
davraniglart ile O0gretmen 6z yeterligi ve kolektif 6gretmen yeterligi arasindaki
iliskileri inceledikleri galigmalarinda, Ogretim liderliginin kolektif 6gretmen yeterligi
tizerindeki dogrudan ve dolayl etkisinin olumlu yonde ve anlamli diizeyde oldugu
bulunmustur. Oz yeterligin 6gretim liderligi ile kolektif 6gretmen yeterligi arasindaki

iligkiye aracilik ettigi ortaya ¢ikmastir.

Okutan ve Kahveci (2012) ¢alismalarinda ilkdgretim okulu miidiirlerinin genel
0z yeterlik inang¢larinda 6grenim durumu, yoneticilik kidemi, atanma tiirii, aldiklar
hizmet¢i egitimler ve kullandiklar1 giic kaynaklar1 agisindan farklilik olup
olmadigimin arastirmiglardir. Calismada Rize il genelinde yetmis iki ilkogretim
okulunun miidiirlerinin genel 6z yeterlik inanglar1 belirlenmistir. Bulgular okul
midiirlerinin genel 6z yeterlik inanglarinin yiliksek oldugunu gostermektedir. Ayrica
uzmanhk ve odillendirme gii¢lerinin kullaniminin 6z yeterligi olumlu ydnde

etkiledigi belirlenmistir.

2.2. Orgiit Saghg Kavram

Isletme literatiiriinde orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel stres, drgiitsel baghlik, is ahlaki ve
is tatmini vb. kavramlar iizerinde durulmus ancak “orgiit saglig1” kavramina gereken
onem verilmemistir. Bu durum ise orgiit sagligi kavramimnin bilinen ve taninan bir

kavram olmasint engellemistir. Tim bunlara ragmen Orgilit saghgr kavrami
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incelendiginde, yukarida gecen tiim kavramlari igerisine aldig1 ve daha biitlinsel bir
bakis agis1 sagladigi goriilmektedir (Lyden and Klingele, 2000: akt. Polatg1 ve ark. ,
2008)

Orgiit saghig1 kavrami, ilk olarak Matthew Miles (1965) tarafindan okullarin
iklimi ile ilgili gelistirilmis bir benzetmedir. Bu benzetme ile okul icerisindeki
Ogrenci, 6gretmen ve yoneticiler arasindaki iligkiler tanimlanmistir (Ardig¢ ve Polatci,
2007). Miles (1969) saglikli orgiitli; “sadece bulundugu ¢evrede yasamini
siirdiirmekle kalmayan, bununla beraber uzun vadede devamli olarak gelisen, bas

etme ve yasama yeteneklerini gelistiren Orgiit” olarak tanimlanmistir (Polatg1 ve

ark.,2008).

Yine bagka bir tanima gore ise orgiit saglig1 kisaca, orgiitte genel bir iyilik ve
esenlik halini ifade etmektedir. Saglikli bir oOrgiitsel yapi, Orgiitiin fiziksel ve
psikolojik (orgiit iklimi, Orglt kiiltirii) bakimdan genel bir iyilik halini ifade
etmektedir (Tutar, 2010).

Literatiirde orgiit saglhigi kavrami farkli sekillerde inceleme konusu yapilmistir.
Egitimciler, orgiit sagligi kavramini, okullarin yonetimi, etkinligi, kiiltiirii ve iklimi
ile ilgili olarak kullanmislardir. Isci-isveren arasindaki iliskiyi ise 6gretmen-6grenci-
yonetici olarak incelemislerdir. Bu ii¢c grup arasindaki uyum sonucunda da
verimliligin arttigmi savunmuslardir. Saglik¢ilar 6rgiit sagligi kavramini bireylerin
isyerlerindeki fiziki ve ruhsal sagliklar1 olarak tanimlamig ve igyerlerinin fiziksel,
saglik ve giivenlik kosullarinin iizerinde durmuslardir. Orgiitsel davranisla
ilgilenenler ise, is¢i igveren arasindaki uyumun, isbirliginin ve taraflarin birbirlerine
olan davraniglarinin 6rgiit sagliginin en 6nemli bilesenleri oldugunu belirtmislerdir

(Ardig ve Polatei, 2007).

2.2.1. Saghk ve Orgiit Saghg

Saglik kavrami, biyolojik agidan canlilarla ilgili bir kavram olup bir canlinin
hastaliklardan uzak olmasini, gelisimini ve yasamini diizenli bir sekilde stirdiirmesini
ifade eder (Sisman, 2007: akt. Bulug, 2008). Orgiit sagligi kavrami ise yasamini
stirdiiren ve siirekli gelisen, sorunlarini ¢ozebilme yeterliligine sahip orgiit olarak

tanimlanir (Akbaba, 2001).
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Miles’e gore bu kavram sadece egitim alani i¢in gegerlidir. Ancak bu kavramin
endiistrideki orgiitler icin de kullanmilabilecegi aciktir. ilk basta orgiitsel yasamin
stireklilik gosteren niteligini agiklamak i¢in kullanilan orgiitsel saglik kavramini daha
sonralar1 Parsons, Bales ve Sils (1953); Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991); Hoy ve
Miskel (1991), su sekilde tanimladilar: “Orgiitiin basarili bir sekilde kendisini
cevresine adapte edebilme, iiyeleri arasinda birliktelik saglayabilme ve hedeflere
ulasabilme yetenegidir. Saglikli okullar i¢ ve dis ¢evrelerinden gelen belirsizlik
durumuna kendilerini adapte etme konusunda basarilidirlar” (Licata ve Harper,
2001: akt. Korkmaz, 2005).

Insanlar, genelde hastalanincaya kadar sagliklarmin kiymetini bilmezler ve
sagliklarina gereken dzeni gostermezler. Orgiit yonetiminde de bir uyar1 gelmeden, is
yapma bic¢imlerine, politikalara ve wuygulamalara dikkat edilmez. YoOneticiler
genellikle bir krizle kars1 karsiya gelinceye kadar orgiit sagligin1 6lgmezler (Nadler,
1970). Ancak orgiitsel sagliga ulasmak ve siirekliligini saglamak i¢in Orgiitiin
kurulmasindan itibaren saglikli 6rgiit yapis1 olusturulmali, ¢ikabilecek sorunlara karsi
tedbirler alinmali ve periyodik olarak orgiit saglig1 olgiilmelidir (Ardi¢c ve Polatgi,
2007).

2.2.2. Insan Saghg ve Orgiit Saghg Arasindaki Benzerlik

Diinyadaki sistemlerin en yetkini olarak insanin sagligi, bedenini olusturan alt
sistemlerin tiimlesik olarak ¢alismasina baghdir. Tiimlesik bir sistemde alt sistemler
arasindaki ¢atisma en alt diizeydedir; sistemin i¢ ve dis ¢evresine uyumu iyidir; alt
sistemler birbirlerinin ¢iktilarini diizenli kullanmaktadir ve birbirlerine diizenli olarak
cikti vermektedirler. Orgiit de bir sistem olarak, i¢ ve dis catismalarmi en aza
indirdiginde; isgorenlerin i¢ ve dis c¢evreye uyumunu sagladiginda; isgdrenlerin

birlestirerek bir takim ruhu gelistirdiginde sagligini korur ve siirdiiriir (Coban, 2007).

Baz1 arastirmacilar ise oOrgiitleri insana benzeterek ¢oziimlemeye calismislar,
bu aragtirmalarda bireyin saglikli veya hasta olabilecegi gibi, orgiitiin de saglikli
veya hasta olabilecegi iizerinde durmuslardir. Ornegin El-Hage (1980) grup veya
orgiitiin de bireyler gibi saglikli ya da hasta olabilecegini ifade etmektedir. Childers
(1985) da orgiitii insana benzeterek Orgiitlerin, onlar1 olusturan insanlar gibi saglikli

ya da hasta olabileceklerini ileri siirmektedir. Ona gore sagliksiz orgiitler islevsel
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degilken, saglikli orgiitler iglevseldir. Bedenin saglikli olmasi i¢in viicuttaki birgok
fonksiyonun birbirleriyle iyi bir uyum i¢inde caligmasi gerekmektedir. Buna benzer
olarak bir Orgiitiin saglikli olmasi, karmasik olan bireyler arasindaki islerin ve
yonetimsel olaylarin bir diizen i¢inde olmasini gerektirir. Bunlardan herhangi birinde

olacak bir diizensizlik orgiitiin dengesinin bozulmasina yol agabilir (Coban, 2007).

Orgiitiin saglikli olmasi durumunda, diizenli isleyecegini, iiriinlerini ve
hizmetlerini etkili verebilecegini savunmuslardir. Diinya Saglhk Orgiitii'nce (WHO,
2004) kabul edilen saglik tanimina gore “Saglik, yalnizca hasta veya sakat olmamak
degil bedenen, ruhen ve sosyal yonlerden tam bir iyilik halidir.” Bruhn (2001) bu
tanimi Orgiitlere uyarlamig ve saglikli orgiit tanimini1 insan ve Orgiit arasindaki

benzerlige gore sekillendirmistir (Ardig¢ ve Polatgi, 2007):

v' Viicut; orgiit yapisini, orgiit igerisindeki diizeni, giiciin kullanimini,
iletigim sistemini ve isbolimiinii ifade etmektedir.

v' Akil; inanglari, hedef ve politikalar1 ifade etmektedir. Catismanin nasil
yonetilecegi, degisimin nasil gerceklestirilebilecegi, isgorenlere nasil davranilacagi
ve Orgiitlin nasil 6grenecegi akilla karar verilecek konulardir.

v Ruh ise orgiitiin var olma sebebi olan misyonu ifade etmektedir.

Orgiitii canl1 tutan ve ona enerji veren ruhtur. Bedenin saglikli olabilmesi igin
viicut, akil ve ruhun uyum icerisinde ¢aligmas1 gerekir. Benzer olarak bir orgiitiin
saglikli olmasi da; orgiit yapisi, hedef ve politikalar ve 6rgiit misyonunun belirli bir
diizen igerisinde olmasmi gerektirir. Bunlarin herhangi birinde olusacak bir
yetersizlik, digerini denge dis1 birakabilir ve Orgiitiin bastan sona tiim faaliyetlerini

bozabilir (Neugebauer, 1990: akt. Ardi¢ ve Polatg¢1, 2007).

2.2.3. Orgiit Saghg ile Iliskili Kavramlar

Orgiitsel Etkinlik: Etkinlik; orgiitlerin amaglarim1 gerceklestirebilmek icin
kaynaklarmi, sinerjik giiclerini degerlendirmesi, dis cevreyle iligkilerini dikkate
alarak yapilarin1 bu dogrultuda bi¢cimlendirmesidir. Baska bir ifade ile planlanan
amaglar ile uygulama sonuglar1 arasindaki oransal iliskidir (Emhan, 2005). Etkinlik

su sekilde formiillestirilebilir:

Etkinlik = Gergeklesen Cikt1 /Planlanan Amaglar
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Orgiit Iklimi: 1950’lerde orgiit psikologlar1 tarafindan ortaya atilan bu
kavrami Ertekin (1977) “Orgiite kimligini kazandiran, {yelerin davraniglarini
etkileyen ve iiyeler tarafindan algilanan, orgiitiin tiimiine yaygin, egemen uygulama
ve kosullar dizisi”, Giigliiol (1979) giiven, doyum, planlilik ve demokratiklik, Hoy ve
Michel (1982) “orgiitiin kisiligi”, Basaran (1985) “Orgiitteki kisiler ve gruplar arasi
iligkilerin bir sonucu”, Gordon (1988) “is gorenlerin i3 ¢evresinin g¢esitli
gorliniimleriyle olan doyum diizeylerinin 6lgiisii”, Varol (1989) “Orgiit kiiltiirtiniin
orglitte yarattigi hava” , Bilgen (1990) “Orgiite kisilik veren, iiyelerini etkileyen,
tiyelerin fakli algilar1”, Altun (2001) ise “Orgiitiin insanlara hissettirdikleri duygular

ve algilar olarak” tanimlamaktadirlar (Yildirim, 2006).

Orgiit Kiiltiirii: 1938 yilinda Bernard ve 1945 Mayo tarafindan ilk olarak
ortaya cikarillan Orgiit kiiltiirii; orgiit iiyelerini ortak inanclar, normlar, degerler,
gelenekler etrafinda birlestiren ve orgiitiin dis ¢evreye uyum saglamasinda etkili olan
bir kavramdir. Schein (1981,30-31) ise daha biitiinciil bir yaklasim benimseyerek
orgiit kiiltiiriini, "bir grubun kendi i¢inde biitiinlesme ve dis cevreye uyum
sorunlarini ¢ozerken yarattigr ve gelistirdigi; yeni iiyelerine algilama, diisiinme ve

hissetme yolu olarak aktardigi varsayimlar ve inanglar biitiinii" olarak tanimlamistir

(Yildirim, 2006).

2.2.4. Orgiit Saghg Kuramlar

Orgiitsel saghik kavrami, ilk kez 1950’li yillarda Argyris tarafindan
kullanilmistir. Argyris, orgiit sagligina iliskin “Plant 5 adin1 verdigi bir imalat
orgiitiinde iki yil boyunca cesitli arastirma ve gozlemler yapmis ve sonuglarini
degerlendirmistir. Bu sonuclara gore; saglikli bir 6rgiit hakkindaki diisiincelerin ¢ok
basit ve bazen de yanlis oldugu vurgulanarak, saghkli orgiitler ile ilgili geleneksel

Olciitlere elestiriler getirmistir.

Argyris’ e gore Saglikli orgiitler icin diisiik personel devir orani, sikayetlerin
azlig, yiiksek tiretim miktar1 gibi kriterler, bir orgiitiin saglikli olmasi hakkinda her
zaman dogru gostergeler degildir. Sagliksiz orgiitlerde bulunan calisanlar cogu
zaman meydana gelen olaylar karsisinda yabancilasma, goniilsiizliik ve ilgisizlik
egilimindedirler. Fakat yabancilasan, goniilsiizlesen ve ilgisizlesen bu personel olgun

kisilik 6zelliklerini kaybetmekte ve yoneticiler bu olgun olmayan davraniglara kars
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paray1 6n plana cikarip, insani degerlere dnem vermeyen olgun olmayan yonetim
tarz1 sergilerler. Buna bagli olarak bu orgiit sagligini ve hayatiyetini kaybetme
egilimi i¢ine girer. Bu olumsuz durumlarin devam etmesi durumunda ise, ulusal
riskler meydana gelir. Olgun olmayan yonetici ve ¢alisanlarin davranislarinin
kontroliine girmesi sonucunda toplumda sagliksiz temeller meydana gelecek, bu

toplum ¢ok gegmeden hasta bir toplum olacaktir (Ordu, 2011).

Orgiit saghg kavramu ilk defa Argyris tarafindan kullanilmakla birlikte, bu
kavramin etkenleri ile birlikte agiklanarak gelistirilmesi 1960’11 yillarda Miles
tarafindan yapilmistir. Miles’in modeli Hoy ve arkadaslart (Hoy et. al. 1991)
tarafindan elestirilmis ve orglitsel saglik analizi i¢in yeni bir kuramsal cergeve

Onerilmistir (Tutar, 2010).

2.2.4.1. A. Miles’n Gelistirdigi Orgiit Saghg Boyutlari

Miles (1969) saglikli orgiitlerin 6zelliklerini; Gorev, Siirdiirme ve Gelisme
olmak tizere ili¢ baslik altinda betimlemistir. Gorev; amaglara odaklanma, iletisim
yetenegi ve uygun giic dengesi olusturma. Siirdiirme; kaynaklarin kullanimi,
kaynasma ve moral. Gelisme ise; Ozerklik, yenilesme, uyum ve problem ¢dzme

yeterligi boyutlarindan olusmaktadir (Henderson et al. , 2005: akt. Bulug, 2008).

[lk olarak Miles (1969) tarafindan egitim kurumlarmin sagliklarmi 8lgmek igin
gelistirilmis bir model olan orgiit sagligi kavrami, daha sonra egitim haricindeki
orgiitlerde de basari ile uygulanmistir. Bu modele gore orgiit sagliginin boyutlari su

sekilde dzetlenebilir (Hoy and Feldman, 1987: akt. Polatg¢1 ve ark. , 2008)
a. Gorev ihtiyaclar1 Boyutu

1. Ama¢ Odaklilik: Amaclar, orgiit iiyeleri tarafindan kolayca anlasilabilir

nitelikte, kabul edilebilir ve ulasilabilirdir.

2. Iletisim Yeterliligi: Yanlis anlamalarin 6nlendigi agik bir rgiit igi iletisim
sistemi mevcuttur. Bu sayede Isgdrenler dogru bilgiye ulasirlar ve drgiit verimliligini

artirirlar.

3. Uygun Gii¢ Esitligi: Giiciin orgiit icerisindeki dagilimi nispeten esittir. Her

zaman alt kademedekilerin bir iist kademedekileri etkileyebileceklerini diigiiniirler.
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b. Yasam Siirdiirme Thtiyaclar1 Boyutu

4. Kaynaklarm Kullanim1: Orgiit icerisinde en etkin sekilde —ne gereginden az,
ne de gereginden fazla- gorev dagilimi yapilir. Talep ve ihtiyaglar arasinda uyum

vardir.

5. Orgiitsel Baghlik: Isgorenler orgiitii severler ve orada kalmak isterler.

Orgiitten etkilenirler ve tiim giiclerini drgiitiin birlikteligi igin harcarlar.
6. Moral: Orgiitte genel olarak Isgdren refah1 ve takim memnuniyeti mevcuttur.
c. Biiyiime ve Gelisme Ihtiyaclar1 Boyutu

7. Yenilikcilik: Orgiit yeni prosediirler gelistirir, yeni hedefler belirler ve

stirekli gelisir.

8. Ozerklik: Orgiit gevreye karsi proaktiftir. Dig etkenlere kars1 bazi bagimsiz

ozellikler gosterir.

9. Uyum: Orgiit kendi igerisinde, biiyiime ve gelisme igin gerekli degisiklikleri

yapabilme becerisine sahiptir.

10. Sorun Cozme Yeterliligi: Sorunlar en az enerji ile ¢oziiliir. Sorun ¢ézme

mekanizmasi stirekli desteklenir ve gii¢lendirilir.

Miles, bu on boyuttan birisinin tam olarak yerine getirilmedigi takdirde, bu
durumun diger boyutlar1 da etkileyecegini ve tiim sistemi ilgilendiren bir problemin

ortaya cikacagini ifade etmektedir

2.2.4.2. Parsons’ un Orgiitsel Saghk Cahismalan

Orgiitsel saglik konusunda calisan diger Snemli bir arastirmaci ise Parsons’dur.
Parsons’a (1967) gore, okulun da i¢inde bulundugu tiim sosyal sistemler, eger
bliylimek, gelismek ve yasamak istiyorlarsa dort temel probleme ¢oziim iiretmek

zorundadirlar. Bunlar;

1. Uyum,
2. Amaglan gerceklestirme,

3. Biitiinlesme,

26



4. Ortak bir deger sistemi olusturma ve koruma (Henderson et al. ,2005: akt
Bulug, 2008)

Parsons (1967), bu problemleri ¢6zmek i¢in sosyal sistemin teknik, yonetsel ve
kurumsal boyutta gerceklestirilen aktiviteleri kontrol etmesi gerektigini
sOylemektedir. Bu ii¢ boyutun ahenkli bir sekilde calismasi saglikli bir okulun
olusmasini saglamaktadir (Hoy and Hannum, 1997: akt. Bulug, 2008)

Bu {i¢ boyut ise arastirmacilar tarafindan soyle agiklanmaktadir;

Teknik boyut: Okulun temel misyonu ile iligkili olup 6grenme ve Ogretme
siirecine yoneliktir. Ogretmen ve yoneticilerin temel sorumlulugu 6gretme ve
ogrenme siireci ile ilgili problemleri ¢ozmektir. Okulun birincil gorevi, egitilmis

Ogrenciler yetistirmektir.

Yonetsel boyut: Orgiitiin i¢c ydnetsel fonksiyonlari ve koordinasyon ile
ilgilidir. Midiirler, okulun yoneticileridir ve kaynak tahsisi, is ve ¢alisanlarin
koordinasyonundan sorumludurlar. Midiirler, 6gretmenlerin giliven, sadakat ve

bagliliklarin1 artirma yollarii bulmali ve onlarin motivasyonunu yiikseltmelidir.

Kurumsal boyut: Okul ve toplum arasinda baglanti kurmayla ilgilidir. Okulun
ihtiyaglari, iginde bulundugu toplum tarafindan desteklenmelidir. Ogretmen ve
yoneticiler, okulun digindaki birey ve gruplar tarafindan gereksiz istekler vasitasiyla
baski altina alindiginda, gorevlerini etkili bir sekilde yerine getiremezler. Bu
durumda yardima ihtiya¢ duyarlar. Saglikli okullar, ¢cevrelerine basarili sekilde uyum
saglar, amaclarina ulasir ve okuldaki Ogretmen grubuna ortak degerleri ve
yardimlasma duygularini asilayarak, ogretmenlere dayanisma ve ortak degerlere

sahip ¢ikma duygusunu telkin eder (Bulug, 2008).

2.2.4.3. Hoy’un Gelistirdigi Orgiit Saghg Boyutlar

Yukarida agiklandigi lizere Miles’in Orgiit saglifinin on boyutunu agiklama
girisimini basarisiz bulan Parsons (1953) ve Etzioni (1975), farkli teknik analizlere
dikkat ¢ekmislerdir. Hoy ve Feldman (1987) ise Miles (1969)’1in saglikli orgiitle
ilgili belirledigi 6zellikleri Parsons (1967)’1n ¢alismasiyla birlestirmislerdir (Coban,
2007).
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Hoy ve Feldman (1987)’a gore saglikli orgiitler, teknik, yonetsel ve kurumsal
seviyelerin birbiriyle uyum iginde olan orgiitlerdir. Bu tiir 6rgiitler her tiir entropiyi,
negatif entropiyle gidermek i¢in fiziksel ve duygusal araglara sahiptirler. Kurumsal
sinerji, orgiitsel amaglara ve kurumsal vizyona yonlendirilmistir. Uzerinde yaptiklari
aragtirmalarla desteklenen yedi adet Orgiit Saghigi Boyutu tespit edilmistir (Hoy et.
al. ,1991: akt: Tutar, 2010).

Calismalar1 calismalar ile Hoy ve Feldman’in, “Orgiit Saglhigr: Icerigi ve
Olgiitii” isimli arastirmalarinin amaci, okul sagligim tanimlamak, okul sagliginin
boyutlarini belirlemek, yontemlerini agiklayarak sonuclarini degerlendirmektir. Hoy
ve Feldman nihayetinde, okul sagligin1 6lgmeyi amaglayan yedi boyuttan olusan

orgiit sagligi dlgegini gelistirmislerdir. Bunlar asagida yer almaktadir:

Orgiitsel biitiinliik: Orgiitiin yonetsel ve orgiitsel siireclerinde ¢evresi ile

uyum i¢inde olmasidir.

Yonetici etkisi: Orgiit yoneticileri agik iletisim ve katilimc1 ydnetim sayesinde

oOrgiitsel iist sisteminin kararlarini etkileyebilirler.

Saygr: Orgiit yoneticileri ¢alisanlarm temel hak ve Ozgiirliikleri konusunda

duyarhdirlar. Is gérenlerinin algiladig “gii¢ mesafesi” diisiiktiir.

Cahsma diizeni: Orgiit yoneticisinin gorev ve sorumluluklarn ile ilgili
davramglarini  kapsar. Is gorenlerden beklentiler, performans standartlari ve

politikalar calisanlara acikca ifade edilir.

Kaynak Destegi: Iyi islerin iyi araglarla ve yontemlerle yapilacagina inanilir.
Orgiitlerde isleri yapmak igin yeterli makine ve teghizat vardir. isgérenler bunlari

kullanma konusunda gerekli bilgi ve beceriye sahiptirler.

Moral: Isgdrenler arasinda arkadaslik, aciklik, destek ve sinerji yaratmaya
doniik bir isteklilik ve ekip ruhu vardir. Isgorenler birbirlerine karsi saygili ve

hosgoriilii davranirlar, birbirlerini destekler ve calistiklar1 6rgiitten gurur duyarlar.

Isin 6nemi: Orgiitlerde miikkemmellik bir arayistir. Ulasilan her hedef bir ufuk
cizgisi olarak goriiliir. Yeni vizyon olduguna dair iggorenlerin derin bir inanct vardir

(Tutar, 2010).
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2.2.4.4. Diinya Saghk Orgiitii’ne Gore Orgiit Saghg Boyutlar

Diinya Saglhk Orgiiti’niin &rgiit saghiginin boyutlarm sdyle siralamistir (Cooper,
1994: akt. Tekin, 2005):

Cevresel Faktorler: Isyerlerinin biitiin yonlerini kapsar. Orgiitiin giiriiltii
seviyesi, tehlikeli maddeler, 1s1, fiziksel ¢alisma alani, makine koruyucular1 ve

isyerinin desenidir.

Fiziksel Saghk: Fiziksel olarak saglikli olmak, diyet, hastaliklar, yaralanma,

ilagla tedaviyi kapsar. Orgiitte ¢alisan bireylerin fiziksel sagliklarini kapsar.

Psikolojik Saghk: Kendine giiven, stres, depresyon, kaygi ve davranis stilleri

ile ilgilidir.

Sosyal Saghk: Evlilik problemleri, sosyal destek, isteki iliskiler ve is
disindaki ilgilerle ilgilidir.

Bu faktérler arasindaki sinir kesin gizgilerle ayrilmaz. Orgiitler ¢alisanlarinin
saghiginin yonetimine yaklasimlarinda biitiinsel bakma ihtiyacin1 duyarlar ve bu
boyutlar arasinda iliskiler vardir. Yukaridaki goriiste oOrgiitte calisanlarin sadece
sagliklart ile ilgilenmekte, yonetsel ve orgiitsel ¢ikti boyutlarma yer verilmektedir
(Cooper, 1994: akt. Tekin, 2005).

Cooper ve Williams (1994) Diinya Saglik Orgiitii’niin saglikli 6rgiit igin
koydugu boyutlar1 bigimsel yapiya doniistiirerek orgiit sagligi semasi olusturdular.
Bu bicimsel yapi1 elementler arasindaki iletisimi ve temel ¢evresel faktorlerden sosyal
faktorlere kadar ilerlemeyi gosterir. Bu yapt Maslow’un ihtiyag hiyerarsisine
benzerlik gostermektedir. Bu semada g¢evresel ve fiziksel elementler Maslow’un
bireyin temel fizyolojik ve giliven ihtiyaglarina karsilik gelir. Yani Once gevresel
etkenlerin diizeltilmesi, daha sonrada diger ihtiyaglarin giderilmesi gerekir (Cooper

ve Williams, 1994).

29



Sosyal

Psikolojik Psikolojik-Sosyal

Fiziksel Fiziksel-Psiko. Fiziksel-Sosyal

Cevresel Cevresel-Fiziksel | Cevresel- Psiko. | Cevresel-Sosyal

Sekil 2. 2. Orgiit Saglhig Semast.

2.2.5. Saghkh Orgiitlerin Ozellikleri

Nasow (1984)’e gore saglikli bir orgiitiin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

1. Amagclar biliyilkk oranda paylasilmistir, kisisel ve oOrglitsel amaglar

biitlinlesmistir.

2. Calisanlar Orgiitin sorunlarin1 agik¢a dile getirebilir ve bu sorunlarin

¢oziilecegi yolunda bir beklentiye sahiptirler.
3. Informallik ve pragmatik problem ¢dzmeye énem verilir.
4. Kararlar bilginin oldugu yere devredilir.
5. Sorumluluk takim tarafindan paylasilir.
6. Calisanlarin fikirleri saygi goriir ve kullanilir.

7. Ihtiyag ve duygular, gérev igerigini olusturan bireyler aras1 bir siire¢ olarak

goriiliir.
8. Isbirligi orgiitiin her yerinde hakimdir, yardim serbestce istenir ve kullanilir.

9. Kriz durumunda yoneticiler takim olusturur ve kriz giderilinceye kadar

isbirligi i¢inde ¢aligilir.
10. Catisma agikga planlanir ve gelistirici olarak ¢6ziiliir (Ordu, 2011).
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Owens (1992) ve DeRoche (1981)’e gore etkili ve saglikli bir 6rgiitiin baz1 6zellikleri

su sekilde siralanabilir:

1. Uyeler amaglar etrafinda toplanmis olmalidur.

2. lyi bir iletisim sistemi olmalidr.

3. Orgiitte gii¢, rasyonel olarak dagitilmalidir.

4. Orgiitiin kaynaklar etkili olarak kullanilmalidir.

5. Orgiit iiyelerinin moraline 6nem verilmelidir.

6. Orgiitte yenilik ve yenilesme olumlu bir deger olarak yer almalidir.

7. Orgiitiin gesitli birimleri belli bir oranda bagimsiz olmalidir.

8. Orgiitiin problem ¢dzme kapasitesi gelistirilmelidir (Ordu, 2011).

Bu bilgilere gore saglikli ve sagliksiz orgiitlerin 6zellikleri asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 2. 1. Saglikli ve Sagliksiz Orgiitlerin Ozellikleri

SAGLIKLI ORGUT

SAGLIKSIZ ORGUT

Uzun vadede etkinligi yiiksektir.

Uzun vadede etkinligi diistiktir.

Yenilik ve gelisime agiktir.

Yenilik ve gelisime acik degildir.

Isgorenlerin kararlara katilmalar1

saglanir.

Isgorenler tepe yonetim tarafindan alman

kararlar1 uygularlar.

Orgiitsel baglilik gelismistir.

Orgiitsel baglilik gelismemistir.

Cevreye ve isgorenlere karst sorumludur.

Cevreye ve isgorenlere karsi sorumlu

degildir.

Proaktiftir, dnleyici tedbirler alinir.

Reaktiftir, diizeltici uygulamalar yapilir.

Is stresi diisiiktiir.

Is stresi yiiksektir.

Is tatmini ve isyeri huzuru yiiksektir.

Is tatmini ve isyeri huzuru diisiiktiir.

Isgdrenlere 6nem verilir.

Isgdrenlere 6nem verilmez.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar azdir.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar coktur.
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Bireyler aras1 ve {ist yonetimle iletisim

giiclidiir.

Bireyler aras1 ve iist yonetimle iletisim

zayiftir.

Isci giivenligi vardir, is kazalarina pek

rastlanmaz.

Isci giivenligi yoktur, is kazalarma sik

rastlanir.

Isgdrenler yiiksek motivasyonla ¢aligir ve

yiiksek performans sergiler.

Isgorenler diisiik motivasyonla ¢alisip

diisiik performans sergiler.

Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlar1 orglite

Zarar veremez.

Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlar orgiite

zarar verir.

Takim ruhu gelismistir. Isgorenler “biz”

duygusuyla hareket ederler.

Takim ruhu gelismemistir. Isgorenler
bireysel ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket

ederler.

Isgorenler orgiitte kendilerini giivende

hissederler.

Isgorenler orgiitte kendilerini giivende

hissetmezler.

Bilgi akis1 saglam ve zamanindadir.

Saglam ve zamaninda bir bilgi akisi

yoktur.

Stratejiler uygulamaya basari ile gegirilir.

Stratejileri uygulamaya gecirecek giicleri

yoktur.

Agik, giiven odakli ve tesvik edici bir

orgiit kiiltiiri mevcuttur.

Kapali, cezalandiric1 ve adil olmayan bir

orgiit kiiltiirii mevcuttur.

Sorunlarin kaynaklarma inilerek

midahale edilir.

Sorunun belirtileri ile ilgilenilir, asil

kaynak tespit edilemez.

Orgiit verimli ve etkindir.

Orgiit verimli ve etkin degildir.

2.2.6. Okul Saghgi, Saghkh ve Saghksiz Okullar

Orgiit saghigi kavramimi daha ¢ok egitimciler, okullarin yonetimi, etkinligi,

kiltirii ve iklimi ¢ergevesinde kullanarak, c¢alisan-calistiran, bir diger ifade ile

O0gretmen-6grenci-yonetim arasindaki uyum ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan

verimlilik olarak kullanmislardir (Cemaloglu, 2007).

Orgiit olarak okul sosyal bir sistemdir. Okul biitiinii ile acik sistem olmals,

okulun genel sistemi alt sistemleri ile uyumlu olmali, cevredeki yenilik ve

32



gelismelere ayak uydurabilmeli, girdileri iyi bir sekilde isleyebilmeli, ¢evrenin
yipratict etkilerinden kendini korumali ve amaglarina ulagabilmesi i¢in kontrol ve

degerlendirme mekanizmasina sahip olmalidir (Coban, 2007).

Hoy ve Feldman (1987) orgiit saglig1 envanterini gelistirdikten sonra saglikli

ve sagliksiz okullar i¢in kriterler koydular. Asagida bu kriterler yer almaktadir:

Saghkh Okul: Saglikli okul toplumun ve velilerin gereksiz baskisindan
korunur. Okullarin yonetim kurullari, okulun politikasini etkileyecek ilgi gruplarinin
kiiciik cabalarina basariyla kars1 koyarlar. Saglikli okul miidiiric dinamik liderdir.
Gorev-yonelimli ve iligski-yonelimli liderlik davranigini biitiinlestirir. Bu davranas,
ogretmenleri destekler ve performans igin yiliksek standartlar saglar. Bunun &tesinde,
okul miidiirii istlerine karst etki giliciine sahiptir. Bu etki giicii, okulun
uygulamalarinin etkili olmasi1 ve ihtiyacin elde edilmesi yeteneginin gosterilmesidir.
Saglikli okulda Ogretmenler, O6gretme ve Ogrenme ile yikiimlidiirler. Onlar,
ogrenciler icin yiiksek fakat basarilabilir hedefler koyarlar, yiiksek performans
standardim siirdiiriirler, ciddi ve diizenli 6grenme cevresi gelistirirler. Ogrenciler,
okulda verilen 6devlere ¢ok calisirlar, glidillenmeleri yiliksektir ve akademik alanda
basarili olan diger 6grencilere saygi duyarlar. Sinif arag geregleri, egitim materyalleri
her zaman elde edilebilir. Son olarak saglikli okullarda, 6gretmenler birbirlerinden
hoslanirlar, birbirlerine giivenirler, islerinden heyecan duyarlar, okullarina karsi

olumlu duygular besler ve okullariyla gurur duyarlar (Tekin, 2005).

Saghksiz Okul: Sagliksiz okullar disaridan gelen olumsuz etkilerle
incinebilirler. Ogretmen ve dgrenciler sebepsiz veli istemleriyle bombardiman edilir,
okul Orselenir. Okulda etkili miidiir yoktur veya ¢ok az etkilidir. Miidiirler,
ogretmenler icin diisiik cesaret ve destek sergiler. Onlarin {izerindeki etkileri azdir.
Ogretmenler isleri ve meslektaslar1 hakkinda iyi duygular hissetmezler, onlar
birbirlerinden ayr1 hareket ederler, stipheci ve savunmacidirlar. Egitim malzemeleri,
arag-gere¢ ve ek materyaller ise ihtiyaca cevap vermedigi gibi gerektiginde de temin
edilemez. Sonu¢ olarak, akademik miikemmellik i¢in ¢ok az bir etki vardir. Ne
Ogretmenler ne de 6grenciler akademik yasami ciddiye almazlar, akademik alanda
basarili olan Ogrenciler arkadaslari tarafindan alaya alimirlar, 6gretmenler de bu

basarili 6grencileri tehdit unsuru olarak goriirler (Tekin, 2005).
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Sonug olarak Kurumlarin varligini siirdiirebilmeleri ve islevlerini yerine getire
bilmeleri igin son derece 6nemli olan Orgiit saglig1 kavramu literatiirde gittikce daha
fazla yer edinmektedir. Son yillarda bu alanda yapilan c¢esitli calismalar

bulunmaktadir. Bunlara 6rnek vermek gerekir ise;

Ash (1992) yaptig1 calismada, orgiit sagligi ve yenilik hakkindaki 6gretmenin
ilgi basamaklar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Ash (1992)’e gore egitim yonetimi
ile ilgili yazilarda dgretmenin performansinin, yalniz bireysel ihtiyaglarla degil ayni
zamanda okul orgiitiiniin formel ve informal 6zelligine bagl oldugu da goriiliir. Ash’
in ¢alismasi 6gretmenin yenilesmeye iliskin ilgi durumunun agiklanmasinin yalnizca

evrensel olmadig1 ama bazi ¢evresel giiclere de bagli oldugu goriisiinii baslatmistir.

Hoy ve Woolfolk (1993) New Jersey’deki 37 ilkokuldan tesadiifi olarak
secilmig 179 Ogretmen ile yaptiklart calismada, dgretmen yeterliliginin iki boyutu
olan genel ve kisisel 6gretme yeterligi ile saglikli bir okulun alti boyutu olan
kurumsal biitiinliik, miidiir etkisi, anlayis, kaynak destegi, moral ve akademik vurgu
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmacilar okul basarisi icin okul yoneticilerinin,

ogretmen yeterliliginde orgiitsel saglik dlciitlerini kullanmalarini 6nermistir.

Tsui ve Cheng (1999)’in Hong-Kong’daki tesadiifi olarak se¢ilmis 20
ilkokuldaki 423 6gretmenle yaptiklar: ¢oklu seviye analizi (multi-level analysis) ile
ogretmen adanmishiginin okul orgiitsel saglhigiyla iliskisi arastirilmistir. Arastirmada
Hoy ve Feldman ‘in gelistirdigi orgiitsel saglik envanteri kullanilmistir. Sonuglarda
moral, saygi ve kurumsal biitlinliik gibi {i¢ orgiitsel saglik faktoriiniin, konum,
medeni hal ve okuldaki hizmetlerin siiresi gibi ogretmen kisisel ozellikleriyle

arasindaki etkilesiminin 6gretmen adanmishigyla iliskili oldugu bulunmustur.

Michael Adeniyi Omoyemiju (2011); A Study of Teachers’ Perception of
Schools’ Organizational Health in Osun State” isimli ¢alismasinda kamu okullarinda
caligan Ogretmenlerin Orgiit saglhig: algilarinin 6zel okullarda calisanlardan daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Ancak alginin cinsiyete gore istatistiksel olarak

anlamli1 bir fark olusturmadig1 gozlemlenmistir.

Akbaba (1997) tarafindan yapilan “Ortadgretim Okullarinin Orgiit Saglig1”
konulu ¢alisma Bolu ilinde bulunan 33 okuldaki 493 6gretmen ve yoneticinin

orneklem olarak alindig1 bu ¢alismada amag Orgiit sagligma iliskin boyutlara gore
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ortadgretim okullarinin Orgiit sagligini belirlemektir. Bu arastirmada orgiit sagligi
boyutlar1 Orgiitsel Liderlik, Orgiitsel Biitiinliik, Cevresel Etkilesim, Orgiitsel Kimlik
ve Orgiitsel Uriin olarak belirlenmistir. Arastirmanm sonucunda okullar arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Genel liselerin 6rgiit sagligi puanlari, Meslek liseleri,
Anadolu Meslek liseleri ve Anadolu liselerinden daha yiiksek bulunmustur. Ayrica
Orgiitsel Liderlik, Orgiitsel Biitiinliik, Cevresel Etkilesim ve Orgiitsel Uriin
boyutlarinda yonetici ve Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamis. Ancak orgiitsel kimlik boyutuna iligkin 6gretmen ve yonetici goriisleri

arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu fark yoneticilerin lehine bulunmustur.

Uras (2000) Lise d6gretmenlerinin orgiit sagliginin, moral, yenilik¢ilik, 6zerklik,
uyum ve problem ¢ozme yeterligi boyutlarina iliskin algilar1 isimli ¢alismasi. Bu
calismada, Malatya 11 Merkezindeki liselerin orgiitsel saglik diizeylerine iligkin
Ogretmen algilarinin saptanmasina ¢alisilmistir. Ayrica, 6gretmen algilarinin okul
tirlerine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirmanin temel
bulgulart; okul tiirlerinin orta diizeyde bir saglik gosterdikleri ve sadece uyum

boyutunda fark gosterdikleridir.

Cemaloglu (2006) Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiit Saghigina Iliskin
Algilarinin Farkli Degiskenler Acisindan Incelenmesi adli ¢alismasinda; Cinsiyetle
Orgiitsel Biitiinliik, medeni durumla moral, yasla inisiyatif yapis1 ve akademik énem,
bransla kaynak destegi, akademik 6nem arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya

koymustur.

Karaman ve Akil (2006) Biirokrasi ve Ilkogretimde Orgiitsel Saglik, isimli
caligmalarinda biirokrasinin orgiitsel saglik {lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, biirokrasi orgiitsel sagligin biitiin boyutlarini etkilemektedir. Ogretmen

goriislerine gore biirokratik okul saglikli okul oldugu ortaya konmaktadir.

Korkmaz (2007) Orgiitsel Saglik Uzerinde Liderlik Stillerinin Etkisi isimli
arastirmasinda, miidiiriin liderlik bi¢ciminin “doniisiimsel liderlik, etkilesimci liderlik”
ve Ogretmenlerin i3 doyumunun okulun orgiitsel saghigi iizerindeki etkilerini
incelemektedir. Arastirmada Okul miidiirlerinin okul igerisinde gosterdikleri
doniistimsel liderlik stilinin giicli  bir sekilde Ogretmenlerin is doyumunu

etkiledigidir. Doniisiimsel liderlik bicimi ayni1 zamanda okulun orgiitsel saglhigini
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direkt ve 6gretmenlerin is doyumu etkisiyle de endirekt olarak etkiledigi bulgusuna

ulastimistir.

Polatc1 ve ark. (2008) Akademik Kurumlarda Orgiit Saghg: ve Orgiit Sagligmi
Etkileyen Degiskenlerin Analizi adli ¢alismalarinda, Ozetle 6gretim elemanlarinin
orgit saghg ile ilgili algilar1 cinsiyet, akademik unvan ve mesleki kideme gore
farklilik gostermedigi, gorev yapilan yiiksekokula gore farklilik gosterdigi. Stres, is
tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, tiikkenmislik, gibi pek ¢ok kavram
ayni siirede, ayn1 kidem ve gorevde calisan kisilerde bile bireylerin sahip olduklar

farkli 6zelliklerden dolay1, farkli diizeylerde tespit edildigi bulgularina ulagilmistir.

Korkmaz (2011) ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel iklim ve Orgiit Saglhigmin
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi adli galismasinda, okul iklimi ve okul sagligmin
okul caliganlariin oOrgiitsel bagliliklar1 {izerinde etkili bir faktdr olup olmadigi
arastirmustir. Orgiitsel baghlik ile orgiitsel saglik arasinda giiglii bir iliskinin var

oldugu bulgusuna ulagilmistir.

2.3. Is Tatmini

Literatiirde is doyumuna iligkin c¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalarin ¢ogunda farkli yaklasimlarla farkli tanimlar yapilmistir. Fakat
arastirmacilarin biliyiik cogunlugunun {izerinde birlestikleri ortak tanima gore; “is
doyumu veya doyumsuzlugu; bireyin isine, calisma ortamina, Kkarsilastig
davraniglara ve aldigi hizmetlere iliskin gosterdigi olumlu veya olumsuz duygusal
tepkilerdir.” Diger bir ifade ile i doyumu; bireyin isini ya da isiyle ilgili yasantisini,
memnuniyet verici duygular ile sonuglanan bir durum olarak algilamasidir (Testa,

1999: akt. Kog ve ark. , 2009).

Genel olarak is tatmini yukaridaki gibi tanimlansa da asagida farkh

tanimlardan bazi 6rnekler verilmistir.

“Is doyumu is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk

olarak tanimlanabilir (Davis, 1988: akt. Goktas, 2007).

[s tatmini, bir bireyin isinin dzelliklerinin, kendisi i¢in énemli olan nitelikleri
tasimasi ve doldurmasi halinde ortaya ¢ikan bir doyumdur (Fisher, 2001: akt Ceylan
ve Ulutiirk, 2006).
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Is tatmini, en basit bir ifadeyle bir ¢alisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunun

belirlenmesidir (Erdil ve ark. , 2004).

Is tatmini isgdrenlerin isi ile ilgili olumlu tutuma sahip olma derecesidir

(Bingdl, 2006).

Is tatmini, kisilerin yaptiklar ise yonelik; diisiinceleri, hisleri, tutumlari, tiim
olumlu duygusal tepkileri veya sevme ya da sevmeme dereceleri bigiminde

tanimlanmaktadir (Cetin ve ark. , 2011).

Is doyumu ilk kez 1920'lerde ortaya atilmis, asil dnemi 1930'u ve 1940'h
yillilarda anlagilmistir. O yillardan bu yana ilgili alandaki literatiiriin en fazla
calisilan konusu haline geldigi goriilmektedir (Yildirim, 2007). Is tatmininin &rgiit
performansi ve verimliligine olan etkisinin anlasilmasi ile birlikte, is tatmini ve is
tatminini etkileyen faktorler {izerine pek cok arastirma yapilmustir. Ozellikle is
tatmininin, ¢alisan duygular1 ve tecriibeleri ile dogrudan ilgili olmasi; ¢alisanlarin isi
hakkindaki diisiincelerini etkileyen faktdrlerin neler oldugu ve isleri hakkinda neden
farkli duygular besledikleri konulari arastirilmaya baglanmistir (Toker, 2007). Hangi
nedenle olursa olsun is tatminini saglayamayan kurumlar bir¢ok sorunla kars1 karstya
kalabilmektedir. Ornegin; isgoren devrinin hizi, yiiksek devamsizlik, diisiik kurum
sadakati, yabancilagma, stres, catisma ve kirginliklarin artmasini bunlar arasinda
sayilabilir. Bu sonuglarin kurumun dolayli ve dolaysiz maliyet kalemlerini artiracagi
sOylenebilir (Karaman ve Altunoglu, 2007). Bu durum hi¢ siliphesiz yalnizca

alinyazinda degil is cevrelerinde de konuya olan ilgiyi arttirmistir.

2.3.1. Is Tatmini Kavramimin Teorik Temelleri
2.3.1.1. intiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Insan gereksinimlerini ilk defa bilimsel bir bicimde ele alip inceleyen ve
motivasyon konusundaki gelismelere 151k tutan diisliniir Amerikali Abraham Maslow
’dur. Insanlarin neden bir takim kisisel fedakarliklarda bulunarak orgiitlerde
calismay1 kabul ettiklerini ve baska insanlardan gelen diislince ve emirler
dogrultusunda hareket ederek onlara itaat ettiklerini arastirmistir. Bu arastirmalar

sonucunda, insanlarin biyolojik, sosyal ve psikolojik birer varlik olarak bir takim
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gereksinmelere (ihtiyaglara) sahip bulunduklarini ve davraniglarinda da bu

gereksinimlerini tatmin etme arzusunun yer aldigini saptamistir (Eren, 2000).

Maslow’un gore bireyin motivasyonunun temelinde ihtiyaglar yatar ve birey bu
ihtiyaclarim1  karsilamak icin harekete gecer. Dolayisiyla ihtiyaglar davranisi
belirleyen 6nemli bir unsurdur. Maslow’un kuraminin 6ziinde, ihtiyaclarin bes
grupta toplanan bir sira izledigi ve doyurulan bir ihtiyacin motive edici etkisini
yitirecegi yaklastmi  bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar Onemlerine gore sdyle
siralanmistir: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, saygi ve statii
ihtiyaci ile kendini gergeklestirme ihtiyaci. Maslow, bu bes ihtiyaci daha iistteki ve
daha alttaki ihtiyaclar olarak ayirmistir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 asagi
siradaki ihtiyaglar olarak tanimlanirken; sosyal, saygi ve statii ile kendini
gerceklestirme  ihtiyaglart  da  yilksek  diizeydeki  ihtiyaglar  olarak
siniflandirilmaktadir. iki sira arasindaki fark ise yiiksek diizeydeki ihtiyaglarm icsel
olarak, diisiik diizeydeki ihtiyaglarin da dissal olarak tatmin edilmesidir (Toker,
2007).

2.3.1.2. ERG Kuram

Clayton Alderfer’in, Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi kuramini
basitlestirerek gelistirmis oldugu motivasyon kuramidir. Bu kuramda gereksinimlerin
siralamast daha basittir, ancak Maslow’un smiflandirdigi gibi bir gereksinim
siralamas1 esastir. Ilke yine aymdir. Once alt diizeydeki gereksinimler tatmin

edilmeli, daha sonra iist diizeydeki gereksinimler tatmin edilmelidir (Orencik, 2007).
ERG teorisinde Alderfer {i¢ ¢esit gereksinimden bahsetmektedir.

v Varolma gereksinimi: Var olmak i¢in gereken temel gereksinimleri ifade
eder. Yeme, igme, giyinme, barinma, ¢calisma kosullar1 gibi gereksinimlerdir.

v Aidiyet-iliski kurma gereksinimi: Kigisel gereksinimler kapsamindadir.
Kisiler aras1 6nemli iligkileri siirdiirmek anlamina gelmektedir. Maslow’un sevgi ve
saygl gereksiniminin digsal dgesine karsilik gelmektedir. Insanin is disinda ve isteki
tatminini saglar.

v Gelisme gereksinimi: Insanin kisisel gelisimi i¢in dnemli olan yetenek ve

kapasite gelisme gereksinimini olusturur. Bu Maslow’un saygi gereksiniminin igsel
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ogesini icermektedir. Ozellikleri itibari ile Maslow’un kendini gerceklestirme

gereksinimine karsilik gelmektedir.

Bu kuramda gereksinimler hiyerarsik degil, somutluk durumuna goére siraya
konulmustur. Boylece Alderfer, Maslow’un en biiyiik problemlerinden bir tanesini
bertaraf etmistir. Dolayisi ile bir iist siradaki gereksinimi karsilamak gii¢ oldugunda,
bir alt diizeydeki gereksinim kiimesi daha ¢ok istenecektir. Cilinkii kurama gore, daha
az somut amagclar1 elde edemeyenler, daha somut amaglara yonelirler (Orencik,

2007).

2.3.1.3. Cift Etmen (ikili Etmen) Kuram

Herzberg is tatmini ve is tatminsizligi kavramlarinin birbirlerinin tam zitti
kavramlar olmadigini temel alarak teorisini bu fikrinin {izerine insa etmistir

(Sonmezler, 2007).

Herzberg c¢alismalart sonucunda motivasyon faktorlerini, iste doyum
saglayanlar ve doyumsuzluk yaratanlar olmak iizere iki boliimde incelemistir. Iste

doyum yaratan bes 6nemli faktr sunlardir:

Isi basarma (kisisel eylemlerde etkinlik)
Taninma
Caligma

Sorumluluk

AN N NN

Ilerleme.
Bu faktorlerin varhigi, kisiye kisisel basart hissi verdigi i¢in, kisiyi motive
edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin motive olmamasi ile sonuglanacaktir. Iste

doyumsuzluk yaratan faktorler ise yine 6nem sirasina gore;

Isletme y&netimi ve politikasindan hognutsuzluk
Teknik gozetimden hosnutsuzluk
Ucret yetersizligi

Kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan hosnutsuzluk

NN

Calisma kosullarindan kaynaklanan hosnutsuzluk
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Bu faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur. Ancak eger bu faktorler
mevcut degilse kisi motive olmayacaktir. Hijyen faktorleri bulunmasi gereken asgari

faktorlerdir. Varliklart motivasyon igin gerekli ortami yaratir (Sonmezler, 2007).

2.3.1.4. Mc Clelland Basarma Giidiisii Kurami

McClelland is ortamiyla ilgili ii¢ ihtiyag iizerinde durmustur. Ug ayn c¢izgi
lizerinde yer alan bu ihtiyaglar, basarma ihtiyaci (gergeklestirme, verimli, etkili olma
ihtiyac1), baglanma ihtiyaci (sosyal iliskiler kurma, sosyal onay, biitiinlesme ihtiyac1)
ve giic ihtiyaci (digerlerini etkileme ihtiyaci) olarak ifade edilebilir. McClelland, bu
ihtiyaglarin is ortaminda davranislari nasil etkiledigini ortaya koymaya caligmistir.
Ona gore, her bireyde bu ihtiyaclardan biri daha belirgindir, ama kosullara gore diger
iki ihtiya¢ da etkide bulunabilir. Thtiyaclarin kaynaginda kiiltiir, sosyal normlar ve
kisisel deneyimler bulunur ve bu anlamda motivasyon, bagimli degisken

durumundadir (Kumas, 2008).

Mc Clelland bu giidiilerin her birinin farkli tatmin duygusu doguracagini
sOyler. Bu teorinin yonetici agisindan anlami sudur, Eger personelin hissettigi
ihtiyaglar belirlenebilirse, personel secim ve yerlestirme sistemleri ona gore
diizenlenebilir. Basar1 gosterme ihtiyact yiiksek olan kisi, bunu elde edebilecegi bir
gorev yapacagindan dolayr sahip oldugu beceri ve bilgiyi tam olarak uygulamaya

koyma firsatini bulabilir (Kumas, 2008).

2.3.1.5. Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom modelini dort varsayim ilizerine kurmustur:

1. Davranig bireyin i¢indeki ve g¢evredeki gii¢lerin birlesmesi tarafindan
kararlastirilir.

2. Insanlar orgiitlerde kendi davranislar hakkinda kararlar almaktadir.

3. Insanlarin farkli gereksinim, arzu ve amaclar1 vardir.

4. Insanlar belirlenen davranigin istenen sonuca gotiirmesinin derecesi ile ilgili
algilarina dayanarak cesitli davranis planlari arasinda karar verirler (Kumas, 2008).

Vroom’a gore bir kisinin belirli bir is i¢cin gayret sarf etmesi iki faktore

baglidir. Kisinin 6diilii arzulama derecesi ve bekleyis. Dolayisiyla:
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Motivasyon=Valens X Bekleyis olarak gosterilebilir.

Bu modelin {i¢ temel kavrami bulunmaktadir: Valens, bekleyis ve aragsallik
(Kogel, 2001).

Valens (Birlesme Degeri): Belirli bir 6diilii elde etme arzusunu ifade

etmektedir.

Bekleyis: Isgorenin belirli bir ¢aba gdsterilmesi sonucunda belirli bir sonuca
ulasilacagina olan inancini ifade eder. Zihinsel veya bedensel cabanin beklenen
pozitif sonuglara ulastiracagina inancin yiiksek olmasi durumunda birey daha ¢ok

caba sarf eder.

Aracsallik: Isgérenin performansinin belli bir 6diile ya da doyurucu bir

valens’e ulasabilecegine inanmasidir.

2.3.1.6. Porter-Lawler Gelistirilmis Beklenti-Deger Kurami

Bu model Vroom’un giidii kurami iizerine kurulan yaygimlastirilmis ve
genisletilmis seklidir Bu kurama gore gilidiileme, tatmin ve performans {i¢ ayri
degiskendir ve birbirleriyle diisiiniilenlerden c¢ok farkli bigimde birbirleriyle
iliskilidir. Porter-Lawler igsel ve dissal odiillerden sdz etmektedirler. Odiillerin
bireyce degerlendirilmesi, 6diiliin bagkalariin durumuna kiyasla adil olup
olmadigina iligkin bireyin algilamalarina dayanir. Birey kendisine verilen odiili
bagkalariyla mukayese etmekte ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirilmeye
maruz kaldigin algiladigr zaman bu bireyin doyumlulugunu 6nemli dl¢iide olumsuz
bir bicimde etkilenmektedir. Bu kuram Vroom' dan farkli olarak orgiitlere isgorenin
beklenen davranig giiciinii azaltan rol catigmalarinin oldugunu bunun da caba ve

basarilar1 olumsuz bigimde etkiledigini ileri stirmektedir ((Kumas, 2008).
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Odiillerde Esitlik
Algilamasi

icsel Odiller

n-d \‘ _p
"l Dissal Odller /

Sekil 2. 3. Porter ve Lawler’e gore Basarim ve Doyum iligkisinin modeli.

Sekilde, basarimla digsal odiiller arasinda kesik ¢izgi goriilmektedir. Dissal
Odiilleri, isletme tarafindan kontrol edilen odiillerdir ve bu 6diillerin basarimla iligkisi
daha azdir. Odemeler, terfiler, statii ve giivenlik digsal &diiller olarak
tanimlanabilmektedir. Baglantinin zayif olmasinin nedeni basarim ile dogrudan ilgili
olmamasidir. Bu ddiiller daha ¢ok orta derece ihtiyaglar1 tatmin etmektedir. i¢sel
odiillendirme, daha dengeli ve uzun siirelidir ve basarimla dogrudan iligkisi
bulunmaktadir. I¢sel ddiillenmenin en iyi drnegi, bir isi basarmaktan dolayr duyulan
hazdir. Bu nedenle, kendini gercekleme ihtiyacin1t veya daha iist ihtiyaclan

karsilayan her 6diil, igsel 6diil olmaktadir ( Tarlan ve Tiitiincii,2001).

2.3.1.7. Davrams Sartlandirma (Sonucsal Sartlandirma) Kurami

Davraniglarin  karsilastigi sonuglar tarafindan sartlandirildigi varsayimina
dayanir. Kisi su veya bu nedenle (ihtiyaclar, amaclar, daha onceki sartlanma vb.) bir
davranig gosterir. Bu davranisin karsilasacagi sonug¢ énemlidir. Sonuca gore kisi ayni

davranigi tekrarlar veya tekrarlamaz.

2.3.1.8. Esitlik ve Adalet Teorisi

Stacy Adams tarafindan tanimlanan modele gore, performans ve doyum

kisilerin ¢alisma ortaminda algiladiklar1 esitlik derecesi ile ilgilidir. Calisma
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ortaminda kisiler kendilerini digerleriyle kiyaslarlar. Kisinin algiladig1 girdileri ve
odiilleriyle arasindaki oran diger bir kisinin girdileriyle ve ddiilleri arasindaki oranla
karsilastirildiginda farklilik varsa, esitsizlik s6z konusudur (Ceylan, 1998). Burada
girdilere &rnek olarak, egitim durumu, ¢alisma saati vd. gosterilebilir. Odiiller ise

yiiksek maas, araba tahsisi, 6zel saglik sigortasi vd. olabilir.

2.3.1.9. Amag Teorisi

Evdin Locke gore kisilerin belirledigi amaclar onlarin motivasyon dereceleri de
belirleyecektir. Erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet
kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek

ve daha fazla motive olacaktir (Kumas, 2008).

2.3.2. Is Tatminini Etkileyen Faktérler

Is tatminini etkileyen faktdrler dzetle kategorize edilecek olursa;

1. Bireysel Faktorler; Kisilik, egitim, zeka ve yetenekler, yas, medeni durum
ve is yonelimidir.

2. Sosyal Faktorler; Calisanlarin is arkadaslariyla iliskileri, bicimsel olmayan
gruptaki etkilesimleri ve normlardir.

3. Kiiltiirel Faktorler; Tutumlar, inanglar ve degerlerin altinda yatan
unsurlardir.

4. Orgiitsel Faktorler; Resmi yapi, orgiitiin tipi, biiyiikliik, personel politika ve
stirecleri, calisanlarla iliskiler, ,is ve teknoloji tipi, liderlik sartlari, ¢calisma sartlari,
ticret ve ddemeler, terfi ve ilerleme imkanlari, deger ¢esitli sosyal haklar ve getiriler,

5. Cevresel Faktorler; Ekonomik, sosyal, teknik ve yasal etkilerdir (Ceylan,
1998).

2.3.2. Is Tatminininim Olgiilmesi

Is tatmini ilk kez 1920'lerde ortaya atilmis, asil énemi 1930'Tu ve 1940'h
yillilarda anlagilmistir. O yillardan bu yana ilgili alandaki literatiiriin en fazla
calistlan konusu haline geldigi goriilmektedir (Yildirim, 2007). Is tatmini

konusundaki arastirmalar Hawthorne arastirmalarina ya da Hoppock’un is tatminini

43



6lgme gabalarina kadar gotiiriilebilir (Sesen & Basim, 2010). Nihayetinde is tatminin
Olciilebilmesi adina ¢ok farkli caligmalar gercgeklestirilmistir. Bu c¢alismalardan
bazilar1 alanyazinda genis kabul gorerek is tatmini ile ilgili aragtirmalarda gliniimiize

degin siklikla kullanilmiglardir.

Tarlan ve Titiincii (2001) ¢aligmalarinda bugiline degin yapilan is doyumu
aragtirmalart  sonucunda  gelistirilmis olan O6l¢iim  modellerden  birkagini

Ozetlemislerdir. Bu modeller kisaca su sekilde siralanabilir:

a. Porter Gereksinim ve Doyum Anketi (Porter Need and Satisfaction
Questionnaire- NSQ ):

Porter’in gelistirmis oldugu Olcek Maslow’un gereksinimler hiyerarsisine
dayanmaktadir. Maslow’un teorisi insanin Oncelikle birincil gereksinimlerinin
karsilanmasi (fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri), daha sonra da ikincil
gereksinimlerinin ~ (sevme-sevilme, sayma-sayilma ve kendini kanitlama
gereksinimleri) karsilanmasi gerektigi iizerine dayanmaktadir. Porter buradan
hareketle isgorenin algiladigi mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda

iliski kurmaktadir (Tarlan ve Tiitlincii (2001).
b. Minnesota Doyum Anketi (Minnesota Satisfaction Questionnaire):

Bu 6lgek 1967 yilinda Weiss, Davis ve England tarafindan gelistirilmistir. Bu
Olcekte is kosullart ile is tatmini iliskilendirilmektedir. Kosullar; yonetim, yaraticilik,
insan iligkileri, bagimsizlik, teknik denetim ve calisma sartlar1 bagliklari altinda
toplanmaktadir. Yontem, is degerlemesi yapilirken, betimleyici olmaktan ¢ok, kisinin
isle ilgili duygularini sorgulamaktadir. Diger taraftan, kisinin var olan ile beklentileri
arasindaki farki ortaya koymamaktadir. Minnesota doyum anketi uzun ve zaman alici

bir yontemdir (Tarlan ve Titlincii, 2001).
¢. Is Tammlama Endeksi (Job Descriptive Index):

Yontem, en ¢ok kullanilan analitik yontemlerden birisidir. Bu olgek 1969
yilinda Smith, Kendal ve Hulin (1969) tarafindan ortaya konmus ve yontem 1985
yilinda JDI Aragtirma Grubu tarafindan gelistirilmistir. Bu endekste isin 6zellikleri,
ticret, yiikselme olanaklari, kisiler ile iletisim, gozetim gibi alt olgekler yer

almaktadir (Tarlan ve Titiincii (2001).
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d. Genel Kiyaslama (Job In General- JIG ) ve Yiiz Cizelgesi:

Genel Kiyaslama yontemi, is tanimlama endeksini gelistiren arastirmacilar
tarafindan ortaya konmustur. Yine is tamimlanma endeksinde oldugu gibi, bu
yontemde de evet-hayir ve soru isaretinden olusan {i¢li cevap formati
kullanilmaktadir ve kisi isini degerlendirirken bazi ifade ve sifatlarin kullanilmasina
olanak vermektedir. Fakat is tanimlama endeksinden farkli olarak, genel kiyaslama
yonteminde bireyin isiyle ilgili tanimlamalar1 degil isiyle ilgili duygular1 temel
alinmaktadir. Diger tiim yontemler de goz oniine alindiginda, Scarpello ve Campell
(2001) en uygun evrensel degerlemenin yine bir soru ve bes secenekten olusan ve
genel olarak ise karst duyulan memnuniyeti sorgulayan yontem oldugunu

vurgulamiglardir (Tarlan ve Tiitiincii, 2001).

Is Tatmin diizeyinin olgiilmesine yonelik araglarin ok cesitli olmasi ve
kavrama gerek isletme ve yonetim literatiirlinde gerekse ¢ok ¢esitli alanlarda oldukca
onem atfedilmesi is tatminini literatiirde en ¢ok calisilan kavramlaran biri haline

getirmistir. Bu ¢alismalara birka¢ 6rnek vermek gerekirse;

Ma ve MacMillan (1999) Influences of Workplace Conditions on Teachers’
Job Satisfaction isimli ¢aligmalarinda 2202 kisi ilkokul Ogretmeni ile
gerceklestirdikleri calismalarinda kadin  Ogretmenlerin  mesleklerinden  6tiirii
erkeklere gore daha yiiksek bir tatmin diizeyine sahip olduklari, ayrica meslekte daha
uzun siire kalan 6gretmenlerin ise daha kisa siire 6gretmenlik yapmis olanlara gore
daha diisiik diizeyde is tatminine sahip olduklari bulgulanmistir. Ayrica ¢alisma
sartlari, yonetim bi¢cimi de son is tatminini iizerinde son derece etkili oldugu

gozlemlenmistir.

Shann (1998) Professional Commitment and Satisfaction Among Teachers in
Urban Middle Schools, adli calismasini dort kent ortaokulundan 92 Ogretmen
lizerinde anket ve miilakat yolu ile gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore
Ogretmenlerin is tatminleri iizerinde 6gretmen &grenci iliskileri en ¢ok etkili olan

faktor olarak dikkati gekmektedir.

Shirley v.d. (2001) ise yapmis olduklar1 ¢alismada, okul niifusunun biiyiikligi
is tatminini etkileyen bir faktor oldugunu, ancak yas degiskeninin ve ¢alisma yilinin

1s tatmin diizeyine etkisinin bulunmadigini tespit etmistir.
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Tye ve O’Brien (2002) yapmis olduklar1 c¢alismalarda, 6gretmenlerin is
tatmininde goriilen farkliliklarin her ne kadar egitim diizeyi, cinsiyet, etnisite, yas,
sosyo-ekonomik durum gibi bireysel farkliliklarla baglantis1 bulunuyor olsa da, bu
farkliliklar1 daha da karmasik ve 6zel yapan faktoriin 68retmenlerin mesleklerine

olan baglilik diizeyiyle dogrudan iliskili oldugu sonucuna ulagmislardir (Sonmezler,
2007).

Ololube (2006) Nijerya’da gerceklestirdigi calismasinda Ogretmenlerin is
doyumlar1 ve motivasyonlarinin okul etkililigi {lizerindeki etkilerini incelemistir.
Calismada 6gretmenlerin is doyumlari iizerinde iilkenin egitim politikalari, ticret ve
yan haklarin 6nemli Olclide etkili oldugu saptanmistir. Ayrica is doyumu ve
motivasyonun Ogretmenlerin i performans: iizerinde giicli bir etkisinin oldugu

belirtilmistir.

Rutherford ve ark. (2009) calismalarinda, is tatmini, duygusal tiikkenme,
orgiitsel baglhilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmanin sonucuna gore; duygusal tilkenmenin is tatminin bazi
boyutlar ile iliskili oldugu, is tatminin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile

olan iligkisinin ayn1 anlamlilikta olmadig1 belirlenmistir.

Ranjdoust ve Mirzaei (2012) Investigation of the Relationship between
Organizational Health and Job Satisfaction of School Teacher adli ¢alismalarinda
Ogretmenlerin Orgiit saghg algilari ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi
saptamay1 amaglamiglardir. 159 6gretmen iizerinde gerceklestirilen ¢calismada, orgiit
sagligl ve onun alt boyutlarmin is tatmin diizeyleri ile dogrudan iligkili oldugu

bulgusuna erigilmistir.

Agan (2002) devlet okulu, o6zel okul ve dershanelerde calisan lise
ogretmenlerinin is tatminlerinin karsilastirildigi calismada) Istanbul ilinde gérev
yapan 282 ogretmenden elde ettigi verileri degerlendirmis, ©6zel okullarda ve
dershanelerde ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin devlet okullarinda ¢alisan
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymustur. Devlet okullarinda
olanaklarin kisith olmasi ve bu okullarda calisanlarin hayat sartlariin diisiik

olmasini bu sonucun ¢ikmasinda belirleyici gormektedir.
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Tan (2003) Ankara ilinde gorev yapan 166 Ogretmenin 6rneklem grubunu
olusturdugu ve Anadolu Lisesi O0gretmenlerinin is doyumunu etkileyen etmenleri
inceleyen bir bagka ¢alismada) cinsiyet ve bransin is doyumunda 6nemli bir farklilik
olusturmadigini, fakat mezun olunan okul, kidem ve yasin is doyumunu etkiledigi

sonucuna ulagmistir.

Erdil ve ark. (2004) Yonetim Tarzit ve Calisma Kosullari, Arkadaglik Ortami1
Ve Takdir Edilme Duygusu Ile Is Tatmini Arasindaki iliskiler: Tekstil Sektdriinde
Bir Uygulama baslikli ¢calismalarinda yonetim tarzi ve ¢alisma kosullari, arkadaslik
ortam1 ve takdir edilme duygusu ile is tatmini arasinda olumlu bir iligskinin oldugu ve

is tatminini en fazla arkadaglik ortaminin etkiledigi bulgusuna ulagsmstir.

Bilge, Kelecioglu ve Akman (2006) Ogretim Elemanlarinin is Doyumlarmi
Etkileyen Faktorlere iliskin Goriisleri ile ilgili calismalarinda 6gretim elemanlariin
i, doyumlarin1 etkileyen faktorlere iliskin goriislerinin ortaya konmasini
amaglanmiglar ve arastirma evrenini, anketlerinin doniisiine gére 24 iiniversiteden
488 dgretim elemant ile olusturmuslardir. Bulgulara gore, 6gretim elemanlarini anket
maddelerinin  ¢ogunlugunu dort (6nemli) ve bes (¢ok Onemli) olarak
derecelendirmiglerdir. Akademisyenlerin i, doyumlarina iliskin bazi1 gorisleri
cinsiyetlerine, kidemlerine ve akademik statiilerine gore Onemli farkliliklar

gostermistir.

Ceylan ve Ulutiirk (2006) Rol Belirsizligi, Rol Catigmasi, Is Tatmini Ve
Performans Arasindaki iliskiler isimli ¢alismalarinda istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde, rol ¢atismasinin 1§ tatmini ile negatif yonlii, is tatmininin performans ile
pozitif yonli, rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin birbirleri ile pozitif yonli bir iliski
icinde olduklar1 belirlemislerdir. Ancak, rol ¢atigsmasi ile performans arasinda ve rol
belirsizligi ile performans ve is tatmini arasinda beklenen iliskiler
bulgulanamamustir. Ilging bir sekilde rol catismasinin, rol belirsizliginin hem is

tatmini hem de performans tlizerindeki etkilerini yok ettigi gozlemlenmistir.

Yildirim (2006) Is Doyumu Ile Orgiitsel Adalet Iliskisi, adl1 calismasinda, adil
dagitim, adil islem, adil etkilesim, ¢aligma yili, yapilan isin egitime uygunlugu,
yapilan isin yetenege uygunlugu, bu isyerinde kendi konumlarinda ¢ocugunun
caligmasini isteme, ise alinma sirasinda kendilerine ve baskalarina adil davranildig

algis1 ile i3 doyumu arasinda pozitif yonde; orgiitle kendilerine ve bagkalarina

47



haksizlik yapildig: algis1 ile i3 doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

belirlenmistir. Yas ve egitim ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski saptanmamuistir.

Goktas (2007) tarafindan Balikesir ilinde gorev yapmakta olan Beden Egitimi
Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri ile cinsiyet, mesleki kidem, yas, iicret ve
okuldaki arag-gere¢ degiskenleri arasinda doyum iliskisinin olup olmadigini tespit
etmek amaci ile yapilan bir bagka calismada, 6gretmenlerinin is doyumlarina icsel ve
digsal faktorler olarak bakildiginda her iki faktdr genel itibari ile "Memnunum"
araliginda goriilmiistiir. Beden Egitimi Ogretmenlerinin is doyumunu etkileyen maas

yeterliligi, yas ve arag-gereg yeterliligi degiskenlerinde farklilik tespit edilmistir.

Toker (2007) demografik degiskenlerin is tatminine etkileri: Izmir’deki bes ve
dort yildizli otellere yonelik bir uygulama isimli calismasinda, konaklama
isletmelerindeki c¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim gibi demografik
degiskenlerinin is tatmini lizerindeki etkilerinin incelemistir. Calisma sonucunda, is
tatmininin yas, egitim, turizm egitimi degiskenleri bakimindan farklilagma gosterdigi

saptanmistir.

Kog ve ark. (2007), Ogretmenlerin is Doyum Algilar1 Ile Performanslar:
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, isimli calismalarinda is
doyumu veya doyumsuzlugunun isgorenlerin performansi lizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglamiglardir. Bu dogrultuda Milli Egitim Bakanligi’na bagh
okullarda gorev yapan 432 6gretmen iizerinde anket teknigi kullanilarak bir alan
arastirmas1  yapilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin i doyumu ve

doyumsuzlugu ile performanslari arasinda kuvvetli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Karaman ve Altinoglu (2007) Kamu Universiteleri Ogretim Elemanlarmin Is
Tatmini Diizeyini Etkileyen Faktorler isimli ¢aligmalarim  sekiz kamu
tiniversitesinden 138 Ggretim elemani ile gergeklestirmisler ve uygulanan analiz
sonucunda is tatmini diizeyinin; Ozgiirce karar verebilme, yeni programlar
uygulamak i¢in sartlarin uygun olmasi, diger c¢alisanlarla isbirligi ve Tcret

faktorlerinden etkilendigi bulgularina ulasmislardir.

Bozkurt ve Bozkurt (2008)’un ¢alismalarinda egitim sektoriinde is tatminini
etkiledigi diisiiniilen isletme i¢i faktorlerden iletisimin agikligi, arkadaslik iliskileri,

terfi olanaklari, yonetim tarzi ve adil iicret sistemi seklinde unsurlarin incelenmesi
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amaglanmistir. Aragtirma sonuglarindan elde edilen bulgulara goére egitimciler,
ticretlerinden tatmin olmadiklarini belirtirken arkadaslik iliskilerinden de tatmin
olduklarin1 belirtmislerdir. Yonetim tarzindan ve iletisimden tatmin olma konusunda
ise kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir. Bunun disinda Ornek kitlenin kariyer
gelisiminden tatmin olma, iicret artis1 ve yonetim tarzindan tatmin olma unsurlari
arasinda giiclii bir iliski kurdugu belirlenmistir. Is tatmini ile cinsiyet arasinda
anlaml bir iligkinin bulunmadigi, mesleki kidem ile is tatmini arasinda ise anlamli

bir iligkinin bulundugu belirtilmistir.

Aksu (2012) Is Tatmininin Bazi Demografik Degiskenler Agisindan
Incelenmesi, adl1 ¢alismasinda, Bursa Polis Kolejinde ¢alisan toplam 114 personele.
Minnesota Is Tatmin 6lgegini uygulamis ve is tatmini ile dgrenim durumu ve statii
degiskenleri ile genel tatmin ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, taltif, sube degiskenleri ile genel tatmin

ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Caligkan (2010) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilama Boyutunun Personelin
Is Tatminine Ve Iste Kalma Niyetine Etkisi: Antalya Bolgesinde Yer Alan Bes
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma, adl1 ¢alismada
415 personelden toplanan verilerle gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
personelin kurumsal sosyal sorumlulugu algilama faktorleri; ekonomik, yasal, etik ve

gontlliliik olarak belirlenmistir.

2.4. Oz Yeterlik, Orgiit Saghg ve Is Tatmini
Kavramlarimin Birbirleri ile Iliski Durumlar:

2.4.1.0z Yeterlik - is tatmini iliskisi

Bandura’nin sosyal biligsel teorisine gore 06z yeterlik inanct kisinin
yapabileceklerine iligkin beklentileri olarak ifade edilebilir (Gilbert, Adesope ve
Schroeder, 2013). Ogretmen 6z yeterlik inanci, Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy
(2001) tarafindan “bir Ogretmenin Ogrencilerini beklenen sonuglara ulastirma
konusunda kendi yetenegine iliskin inanc1” olarak tanimlanmigtir. Ogretmen yeterligi

ile ilgili arastirmalar, ilk olarak Rotter’in sosyal 6grenme teorisini temel alan Rand
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aragtirmacilarinin, Ogretmenlerin kendi hareketlerini kontrol edebileceklerine inanip

inanmadiklarin1 degerlendirmeleriyle baslamistir (Gengtiirk ve Memis, 2010).

Ogretmen 6z yeterlik inanci psikososyal etkenlerden bagimsiz diisiiniilemez.
Bunlarda en az onlarin mesleki istekleri kadar 6z yeterlilik iizerinde etkilidir. Onceki
bulgular Ogretmenin 6z yeterlilik inanisinin performanslart ve motivasyonlari
tizerinde Kritik bir etkiye sahip oldugunu kanitlar (Bandura, 1997; Ross,1998;
Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001; Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy, &
Hoy,1998;Woolfolk & Hoy,1990;Woolfolk, Rosoff, & Hoy, 1990; Woolfolk Hoy &
Davis, 2006). Ogretmenlerdeki giiclii 6z Yeterlilik hissi dgretmenlerin mesleki, aile
ve is arkadaglar ile iliskilerini giiglii bir sekilde arttirir, zengin ve Uyarici égrenim
ortamini yiikselmesini verimli etkiler. Yeterlilik kaygis1 yasayan iki Ogretmen
karsilastirildiginda 6z yeterliligi fazla olan 6gretmen okulun isleyisine katkisi olan
diger bilesenlerini miidiir, is arkadaslar1 personeli takdir etmeye 6grenci ve ailelerine
sorumluluklarmma gore davranmaya ve okulu misyonunu gerceklestiren bir sistem
olarak gormeye daha egimlidir (Caprara et. al. , 2006). Bu durum &6gretmenlerin is

tatminlerini de etkiler.

Is tatmini, isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluktur (Tor, 2011). is
tatmini kuramlar1 incelendiginde, is tatmininin Orgiit icinde bir¢ok faktorden
etkilenerek arttig1 ya da azaldigi; bunun sonucu olarak da bir¢ok orgiitsel degiskeni
etkiledigi goriilmektedir (Meydan, 2011). Is doyumuna etki eden birgok faktdriin
belirlenmesi amaciyla yapilan ¢calismalar sonucunda; {icret, giivenlik, terfi, liderlik,
kararlara katilma, yonetim tarzi, rol agikligi, farkina varilma, c¢alisma kosullari,
arkadaslik ortami, takdir edilme ve isin kendisi gibi faktorlerin iy doyumu iizerinde
onemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir (Turcan, 2011). Bu faktorlerin igerisine

bireyin kendine iligkin 6z yeterlik inancin1 dahil etmek miimkiindiir.

Is doyumu ve yeterlik, 6gretmenin profesyonelligini siirdiirmede 6nemli
degiskenlerdir. Brouwers, Evers ve Tomic (2001) is performansindan tatmin
olmayan 6gretmenlerin, okul personelinden destek almaya yonelik yeteneklerinden
siiphe duymaya baslayabileceklerini belirtmislerdir. Hodges (2005) kisinin eylemleri
ile ilgili yargilarin tatmine ya da tatminsizlige sebep olabilecegini ifade etmistir.
Caprara, Barbaranelli, Steca ve Malone (2006)’e gore yiiksek 6z yeterlik inanglarina

sahip Ogretmenlerin, is tatminini gliclendiren ve besleyen kisiler arasi aglari
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gelistirmeleri ve uygun kosullar1 olusturmalari daha olasidir (Telef, 2011). Bu
duruma uygun olarak birgok arastirma 6z yeterlik ile is tatmini arasinda anlamli
iliskilerin oldugunu ortaya koymustur ( Tojjari et al. 2013; Gilbert et al. 2013; Capri
ve ark.2012; Telef,2011; Turcan,2011; Meydan,2011; Klassen and Chiu 2010; Wank
et al. 2010; Skaalvik ve Skaalvik, 2007; Caprara et al. 2003).

2.4.2. Orgiit Saghg - Oz Yeterlik Tliskisi

Orgiitsel saglik, okullarin amaclarini gerceklestirme, uyum saglama ve degisme
cabalarinda 6nemli bir kavramdir. Orgiit sagligi kavrami ¢ok boyutlu ve kompleks
bir kavramdir. Orgiit saglhigi, okulun psiko-sosyal durumunu gésterir (Bulug, 2008).
Saglikli okullar 6gretmenlerin kendilerini giivende hissetmeleri ve yapabileceklerine
iligki tutum ve degerleri olumlu yonde gbézden gecirmelerine olanak verip, cesur
adimlar atabilecekleri kurumlardir. Ayrica saglikli okullarda yonetim yapist da
demokratik ve katilimcidir. Baskici ve buyurgan yonetim yapilarina sahip olan tiim
orgiitlerde oldugu gibi okullarda da ¢alisanlarin 6z giivenleri azalmakta, 6gretmenler
cesitli girisimlerde bulunmaktan kaginmaktadirlar. Bu durum belirli bir siire sonra
Ogrenilmis caresizlik sendromuna neden olabilmekte ya da kisilerin kendi
basarabileceklerine dair inanglarin1  yeniden gbozden gegirmelerine sebep
olabilmektedir. Bunun sonucunda 6z yeterlik inanglar diizeylerinde bir azalma
goriilmesi s6z konusu olabilmektedir. Tiim bu yakin iliskiye ragmen bu iki kavram
literatiirde bu iki kavram tek baslarina ya da ilgili diger kavramlarla birlikte siklikla
aragtirtlmasina ve yeni bulgular iretilmesine karsin, 6z yeterlik inanci ve oOrgiit
sagligr kavramlarinin birbirleriyle iliski diizeyi ihmal edilmistir. Bu anlamda en
onemli ¢alisma Hoy ve Woolfolk tarafindan 1993 yilinda gergeklestirilen
“Ogretmenlerin 6z yeterlik algilari ve okullarm &rgiit saghg” dir. Caligmada
Ogretmenlerin 6z yeterlik algilari ile bulunduklar1 ortamin karsilikli iliski igerisinde
olduklarindan siiphe edilmis ve sonug olarak Orgiit saghig1 algisinn tiim boyutlari
itibariyle 6gretmenlerin 6z yeterlik inanciyla iliskili oldugu sonucuna ulagsmislardir
(Hoy and Woolfolk, 1993). Bu yonii ile gergeklestirilen bu arastirmada hipotezler

belirlenirken Hoy ve Woolfolk’ un ilgili ¢alismalarindan referans alinmistir.
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2.4.3.0rgiit Saghg — Is Tatmini Iliskisi

Is tatmini duygusal ve bilissel icerik birbiriyle yogun bicimde iliskilidir.
Duygusal igerik, bireyin halihazir duygu durumunu gosterirken; bilissel igerik
mevcut durumlarin degerlendirilmesi ile beklentiler ve standartlarin karsilastirilmasi
anlamina gelmektedir (Cetin, Basim ve Karatag, 2011). Kimi arastirmacilara gore
calisanlarin is doyumlarini kendi &zel rollerinden ¢ok orgiitsel ¢evre etkiler (Ozer ve

Urtekin, 2007).

Orgiit saghg kavrami yalin bir sekilde ele almabilecek ve diisiiniilecek bir
kavram degildir. Orgiit saghginm is stresi ile iliskili oldugu, is stresinin de 6rgiit ici

iletisimi ve Orgiitiin etkinligini belirledigi bilinmektedir.

Orgiitsel saglik etkenlerini iyilestirerek isgorenin is edimini etkilemek
kuskusuz tiim oOrgiitler i¢in 6nemlidir, gereklidir. Ancak, egitim oOrgiitlerini diger
orgiitlerden ayiran, farkli kilan bir 6zellik nedeniyle Orgiit sagligi egitim orgiitleri
icin diger tiim Orgiitler i¢in oldugundan ¢ok daha fazla anlam ve 6dnem tasimaktadir.
Insan makine gibi programlanamayacagindan, ¢evresinde olup bitenler, is ortamimin
calismaya uygunlugu, Orgiite, isine, yoOnetici ve is arkadaslarina iligkin algilart
kagmilmaz olarak isindeki basarisin1 etkileyecektir (Uras, 2000). Bu tiirden
degiskenler her seyden once kisinin isin isi ile ilgili hissiyatin1 etkileyecektir. Bu
durum gostermektedir ki, Calisanlarin bulunduklar1 kurumlarin saglikli yapilari ya da
bunun bir sonucu olan bu orgiitlerin sagligina dair algilarmin is tatmin diizeylerini
etkilemesi olas1 bir durumdur. Bu duruma paralel bir sonug olarak her ne kadar 6rgiit
saglig ile is tatmini arasindaki iliskiyi 6lgmek adina dogrudan yapilan c¢aligmalar
sinirlt olsa da orgiit sagligr kavrami ¢ok ¢esitli kavramlari etkilemekte oldugu gibi
bircok alt boyutu ile birlikte is tatminini de etkiledigi literatiirde
degerlendirilmektedir (Ranjdoust ve Mirzaei, 2012; Mohammadisadr,2012; Savas ve
Toprak, 2013; Arikan, 2011, Polatg1 ve ark. 2008). Bu c¢alisma da hipotezler
belirlenirken orgiit sagligi algis1 ile is tatmini arasindaki bu tiirden iliskiler g6z

oniinde bulundurulmustur.
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3. ARASTIRMA METODU VE UYGULAMASI

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Arastirmada ¢aliganlarin, istihdam edilmekte olduklar1 orgiitlerin sagligina
iligkin oOrgiit saglig1 algilarinin is tatmin diizeylerini ve 6z yeterlik inanglarini ne
Ol¢iide etkiledigi bununla birlikte calisanlarin 6z yeterlik inanglarinin orgiit sagligi
algilar1 ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik etkisine sahip olup olmadig
konusunda bilgi elde edilmesi amaglanmistir. Bunun yanisira cinsiyet ile yas
degiskenlerinin Orgiit sagligi algisi, 6z yeterlik inanci ve is tatmin diizeyleri iizerinde
herhangi bir iliskiye sahip olup olmadigi konularinda da veri elde edilmesi

amagclanmustir.

Arastirmada “Ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin, 6z yeterlik
inanglari, orgiit sagligr algilar1 ve is tatmini arasinda nasil bir iliski vardir?” temel

problemine yanit aranmaktadir.
Bu dogrultuda aragtirmada agagidaki sorulara yanit verilmek istenmektedir.

1. Orta 6gretim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin orgiit saglig: algilar ile is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski mevcut mudur?

2. Orta O0gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6z yeterlik inanglart ile is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski mevcut mudur?

3. Orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin orgiit saglig1 algilari ile 6z
yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski mevcut mudur?

4. Orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6z yeterlik inanci, Orgiit
saghg algisi ile Is tatmini arasinda ara degisken etkisine sahip midir?

5. Orta ogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyetleri ve yaslari ile

orglit saghigi algis1 ve 6z yeterlik inanci iligkili midir?

Arastirma sonuclarindan yola ¢ikilarak toplumda kilit rolii olan egitim 6gretim
kurumlarinda, bu kurumlarin g¢alisanlar1 olan 6gretmenler tarafindan algilanan 6rgiit
saghiginin ve Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarmin is tatminlerine olan etkileri
incelenecek, arastirmanin sonuglarina gore dgretmenlerin is tatminlerini arttirmak
icin yapilmas1 gerekenler ile ilgili olarak egitim ydneticilerine ipuglar

verilebilecektir. Ayrica Orgiit saghigi algisi, 6z yeterlik inanct ve is tatmini
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kavramlarinin literatiirde bir arada degerlendirildigi ¢alismaya rastlanilamamis
olmasmin yanisira bu tiirden bir aracilik etkisinin de literatiirde bulunmamasi
neticesinde literatiirdeki bu boslugun giderilmesi baglaminda arastirma O6nem arz

etmektedir.

3.2. Arastirmanin Sinirhliklar: ve Kapsami

Arastirma Ankara ve Istanbul illerindeki kamu ortadgretim kurumlarinda gérev
yapmakta olan 177 6gretmen ile siirlidir. Arastirmada rastgele 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Arastirma i¢in toplanan veriler 2012—-2013 egitim-6gretim yilinda elde
edilmistir. Anket toplama yolu ile veri toplama yonteminin sinirliliklar1 bu aragtirma

icin de gecerlidir.

Bu caligmada, arastirmaya katilan Ogretmenlerin veri toplama araci olarak
kullanilan anket formunu igtenlikle ve objektif olarak cevapladiklari, ayrica ¢alismis
olduklart kurumlar fikir sahibi olacak kadar tanimis olduklari, arastirma verilerinin
toplanmasi i¢in segilen 6rneklem evreni temsil ettigi, arastirmada kullanilan orgiit
sagligr algisi, 6z yeterlik inanci ve is tatmini Olgekleri, calisanlarin Olciilmesi
amaglanan algilarin1  Olger nitelikte oldugu varsayimlari ile arastirma

gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir. Tarama modeli,
gecmiste ya da su anda var olan bir durumu var oldugu bigimiyle anlatmay:
amaglayan bir aragtirma bigimidir. Tarama modelinde arastirmaya konu olan birey ya
da nesne, kendi kosullar1 iginde var oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. iliskisel
tarama modelleri, iki ve daha cok degisken arasinda birlikte degisim varligim
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Bu tiir
diizenlemelerde aralarinda iligki aranacak degiskenler ayr1 ayri sembollestirilir.
Ancak bu sembollestirme iliskisel bir ¢6ziimlemeye olanak verecek sekilde yapilmak

zorundadir (Karasar, 1991).

Aragtirma yontemi olarak, oOncelikle literatiir arastirmaya yer verilmistir.
Literatiirden elde edilen kuramsal bilgilerin 1siginda birincil verilerin analizi

gerceklesmistir. Arastirmada anket metodu ile veri toplama yoluna gidilmistir.

54



Calismada elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS 20,0
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Istatistiksel olarak veriler tanimlayici
ve c¢ikarimsal istatistik bazinda ele alinmistir. Verilerin oncelikle giivenilirligi
(Cronbach alpha) test edilmistir. Verilerin, faktér analizi i¢in uygunlugu Kaiser-
Meger-Olkin (KMO)katsayisi ve Barlett kiiresellik (sphericity) testiyle incelenmistir.
Degiskenleri gegerli bicimde Ol¢ebilmek i¢in 6l¢me araglarina agimlayici faktor

analizi yapilmustir.

Aragtirmada 6z yeterlik inancinin, orgiit sagligi ile is tatmini arasindaki aracilik
etkisinin ortaya konulabilmesi igin Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen araci
degisken analizi yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore bir degiskenin araci rolii

istlenebilmesi i¢in su kosullarin var olmasi gerekmektedir:

v Bagimsiz (6nciil) degisken araci degiskenle anlamli bir iligki icerisinde
olmalidir (H1),

v Bagimsiz (6nciil) degisken bagimli degiskenle anlamli bir iligki igerisinde
olmalidir (H2),

v' Araci degisken bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmahidir
(H3),

v Bagimsiz degiskenin bagimh degisken tizerindeki etkisi, araci degisken

devreye girdiginde azalmali ya da tamamen ortadan kalkmalidir.

Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi tam aracilik iliskisinin; tamamen ortadan
kalkmamasi ise kismi aracilik iligkisinin yani bagka araci degiskenlerin de varligina
isaret etmektedir. Belirtilen degiskenler arasindaki iliski regresyon analizleri ile test

edilmistir.

Arastirmanin modeli sekilde goriilmektedir. Sekle gore calismada orta 6gretim
kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin “Orgiit Saghig Algilar” ile “Is Tatmin”
diizeyleri arasindaki iliski iizerinde “Oz Yeterlik Inanci” nin Aracilik Etkisi

arastirilmaktadir.
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[ OZ YETERLIK INANCI ]
H2

H1

ORGUT SAGLIGI ALGISI [ IS TATMINI

| T

H3

Sekil 3. 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler.

Arastirmanin hipotezleri asagida ifade edilmistir:

H.1. Calisanlarin orgiit sagligi algisi, 6z yeterlik inan¢larini anlamli ve pozitif
yonlii olarak etkiler.

H.2. Calisanlarin 6z yeterlik Inanglari, is tatmin diizeylerini anlamli ve pozitif
yonlii olarak etkiler.

H.3. Calisanlarin orgiit saghgi algilar1 is tatmin diizeylerini anlamli ve pozitif
yonlii olarak etkiler.

H.4. Calisanlarin 6z yeterlik inanglari, orgiit sagligi algilar1 ve is tatmin
diizeyleri iligkisinde ara degisken etkisine sahiptir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar:

Bu caligmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen
kisisel bilgi formu, katilimcilarin 6z yeterlik inancglarint 6lgebilmek i¢in Tschannen-
Moran ve Woolfolk Hoy (2001) tarafindan gelistirilen “Teachers’ Sense of Efficacy
Scale” (TSES-Ogretmen Oz yeterlik Olgegi)’nin Yrd. Dog. Dr. Yesim Capa Aydin
tarafindan Tiirk¢eye adapte edilen formu, ¢alisanlarin 6rgiit saglhig: algilarini 6lgmek
i¢in Sadegiil Akbaba Altun (1997) tarafindan gelistirilmis olan. “Orgiit Saghg
Olgegi”, ve ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini 6lgebilmek icin ise R. V. Dawis, D. J.
Weiss, G. W. England, L. H. Lofquist (1967) tarafindan Minnesota Tatmin

Olgegi“nin uyarlanmig 20 maddelik bigimi kullanilmustir.
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3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacinin gelistirmis oldugu “Kisisel Bilgi Formunda, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yas, cinsiyet, 6gretmenlikteki toplam hizmet siiresi (Kidem), okuldaki
hizmet yili ve branslarina iliskin kisisel sorular yaninda okullarinda ¢alisan

Ogretmenlerin sayilar1 da sorulmustur.

3.4.2. Oz Yeterlik Ol¢egi

Arastirmada Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2001) tarafindan gelistirilen
“Teachers’ Sense of Efficacy Scale” (TSES-Ogretmen Oz yeterlik Olgegi) nin Yrd.
Dog. Dr. Yesim Capa Aydin tarafindan Tiirkgeye adapte edilen formu kullanilmistir.
Olgek ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her bir boyut 8 soru igermekte ve toplam 24
soru bulunmaktadir. Alt boyutlar; 6grencilerle iletisimde 6z yeterlik (OI), 6gretim
stratejilerinde 6z yeterlik (OS), smf yonetiminde 6z yeterliktir (SY). Olgekte
degerler 1-2 kesinlikle katilmiyorum, 3-4 katilmiyorum, 5-6 emin degilim, 7-8
katiltyorum ve 9 kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada da 6lgek
besli olarak derecelendirilmis ancak aralik sayis1 5’ indirilmistir. Olcekte
secenekler, (1) “yetersiz”, (2) “cok az yeterli”, (3) “biraz yeterli”, (4) “olduk¢a
yeterli” ve (5) “cok yeterli” olarak diizenlenmistir. Olcekten alinabilecek en diisiik
puan 24, en yiiksek puan ise 120°dir.

Aragtirmada Olcek alt boyutlar1 agisindan degerlendirilmeksizin bir biitiin

olarak “ Ogretmen Oz yeterlik Inanc1” bi¢iminde ele alinmustir.

3.4.3. Orgiit Saghg Olcegi

Arastirmada calisanlarin orgiit sagligi algilarin1 6lgmek i¢in Akbaba (1997)
tarafindan gelistirilmis olan “Orgiit Saglhigi Olgegi” kullanilmustir. Olgegin orijinal
hali 4°’1i Likert olup, arastirmamiz igin besli Likert tipine ¢evrilmistir. 12, 19, 39 ve
40 numarali maddeler tersten kodlanmistir. Olgekte 1 kesinlikle katilmryorum, 2
katilmiyorum, 3 emin degilim, 4 katiliyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamina
gelmektedir. Akbaba (1997)’nin galismasinda Cronbach-Alpha degerini .96 olarak
bulmustur. Bu arastirmada da benzer sekilde Cronbach-Alpha degeri .961 olarak
bulunmustur.

Olgegin alt boyutlar;
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1. Orgiitsel liderlik: Orgiitiin yonetimini, amaglarin1 ve hedeflerini belirleme,
amacin nasil gergeklesecegini veya siirecin nasil olacagini planlama, eldeki
kaynaklar1 amaglara gore kullanma, siireci kontrol etme, Orgiitsel standartlari
hazirlama gelistirmedir.

2. Orgiitsel biitiinliik: Orgiitiin cevresel baskilara karst korunmasi, kendi
icinde Ogretmen-yonetici-Ogrenciler arasinda dinamik bir iligkiyi saglamasi ve
stirdiirmesidir.

3. Cevresel etkilesim: Orgiitiin i¢ ve dis cevresiyle etkili bir etkilesimde ve
iletisimde bulunmasi, teknolojiye uyum saglamasi, toplumsal gereksinmeyi
kargilamasi, orgiit i¢inde etkili dagilimin bulunmasi ve ¢atismanin en alt diizeyde
olmasidir.

4. Orgiitsel kimlik: Okulu bir 6rgiit olarak diger drgiitlerden ayiran, okulun
giiciinii gosteren, okula iligskin kestirimlerde bulunmay1 saglayan ve okulun moral
yapisini gosteren durumdur.

5. Orgiitsel iiriin: Orgiitiin doniit almasi, kaynak saglamasi ve kullanmas,
okulu etkili kilarak saglikli tiriinler vermesidir. Olmak iizere bes boyuttan olusan
Olcekte 53 madde yer almaktadir.

Arastirmada Olgek alt boyutlar1 agisindan degerlendirilmeksizin bir biitiin

olarak “ Orgiit saglhig1 algis1” bigiminde ele alinmustir.

3.4.4. Is Tatmini Olcegi

Arastirmada calisanlarin is tatmin diizeylerinin belirlenebilmesi i¢cin Minnesota
Tatmin Olgeginin (Msq) Kisa Formu olarak bilinen 6lgek kullamlmistir. R. V.
Dawis, D. J. Weiss, G. W. England, L. H. Lofquist (1967) Minnesota Tatmin
Olgegi“nin uzun formundan (100 madde) i¢c ve dis tatmin faktdrlerinden olusan
tatmin durumlan ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir olgek
gelistirmislerdir. Olgegin Tiirkce terciimesi Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan
yapilmis ve Baycan (1985), Oran (1989), Gorgiin (1995) ve Bayraktar (1996)
tarafindan arastirmalarinda kullanilmistir.

Minnesota Tatmin Olgegi daha 6nce pek ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmas
olup 6gretmenlere de uygulanmistir. Bu form sorular anlasilir oldugu, is tatminini i¢

ve dis faktorler olarak siniflandirdigl ve degerlendirmesi kolay oldugu icin tercih
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edilmistir. Ayrica bu 6l¢egin cevaplanmasinda zaman limiti de dnemlidir. Bu dlgek

birkag dakika gibi olduk¢a kisa zamanda tamamlanmaktadir.

Minnesota Tatmin Olgegi 1- 5 arasinda puanlanan besli Likert tipi bir dlgektir.

Olgek puanlamasinda;

v Hi¢ memnun degilim; 1 puan,
v" Memnun degilim; 2 puan,

v' Kararsizim; 3 puan,

v' Memnunum; 4 puan,

v

Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Minnesota Is Tatmin Olgegi icsel, digsal ve genel tatmin diizeyini belirleyici

Ozelliklere sahip 20 maddeden olugmaktadir.

1. Alt Boyut (icsel Tatmin): 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16 ve 20.
maddelerden olusmustur. Basari, taninma, takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yaraticilik, otorite, yeteneklerini kullanma, ahlaki deger (vicdan) gibi
isin igsel niteligine iligkin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olugmaktadir.

2. Alt Boyut (Dissal Tatmin): 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19. maddelerinden
olusmustur. Isletme politikast ve yonetimi, yiikselme ve terfiye bagli gdrev
degisikligi, denetim sekli, licret, calisma ve arkadaslarla iliskiler gibi isin ¢evresine
ait 0gelerden olusmaktadir.

3. Alt Boyut (Genel Is Tatmini): Olcekte bulunan tiim maddeler genel tatmini
ifade etmektedir. Genel is tatmini i¢sel ve dissal tatminin birlesiminden olusur.

Arastirmada Olg¢ek tiim maddelerin dahil oldugu tek boyutuyla bir biitiin olarak

“Genel is tatmini” bi¢iminde ele alinmistir.
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4. ANALIZ VE BULGULAR

4.1. Orneklem Grubunun Cesitli Degiskenler A¢isindan
Analizi

4.1.1. Cahsilan Orgiit Biiyiikliigii

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin bulunduklar1 okullar c¢alisan 68retmen
sayilarina gore iki farkl kategoride degerlendirilmistir. Calisan 6gretmen sayist 50
ve bunun altinda ise bu okullar kiigiik ve orta Slgekli okullar 50 6gretmenden
fazlasinin calistigi okullar ise Biiyiik Olcekli okullar olarak degerlendirilmistir.
Asagidaki tabloda da goriilebilecegi iizere kiigiik ve orta 6l¢ekli okullarda ¢alisan
say1st 38dir. (%21,5). 139 kisi ise (%78,5) biiyiik 6l¢ekli okullarda ¢aligmaktadir.

Tablo 4. 1. Calisilan okul biiyiikliigiine gére 6rneklemin dagilimi.

Ogretmen Orneklem Temsil

Sayisi Sayis1i  Orami %
Kiiciik ve Orta Olgekli
Okullar 0-50 38 215
Biiyiik Olgekli Okullar 50-+ 139 78,5
Toplam e 177 100,0
4.1.2. Cinsiyet

Tabloda da gortilebildigi gibi, toplam 177 kisinin yer aldigi 6rneklemin
%63,3°1 (112 kisi) kadinlardan %36,7 (65 kisi) si ise erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 4. 2. Cinsiyet degiskenine gore 6rneklemin dagilimi.

Cinsiyet
- Kisi Oram
Cinsiyet Sayisi %
Kadin 112 63,3
Erkek 65 36,7
Toplam 177 100,0
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4.1.3. Yas

Arastirma Orneklemini olusturan Ogretmenlerin yas dagilimlar1 asagidaki
tabloda yer almaktadir. Buna gore Ogretmenlerin %16,4°4 (29 kisi) 21-30 yas
arasinda yer alirken en biiyiik kitleyi olusturanlar %42.4 ile (75 kisi) 31-40 yas
arasindakilerdir. 41-50 yas arasindakiler %27,7 (49 kisi), S1ve iizeri yasa sahip

olanlarin orani ise % 13,5 tir. (24 kisi),

Tablo 4. 3. Yas gruplarina gore drneklemin dagilimi.

Yas
Yas Gruplan Kisi Yiizde
Sayisi %
21-30 29 16,4
31-40 75 42,4
41-50 49 27,7
51+ 24 13,5
Toplam 177 100,0

4.1.4. Meslekte gecirilen hizmet siiresi (Kidem)

Ogretmenlerin toplam hizmet siireleri de “kidem” olarak degerlendirilmis ve
tablodaki bi¢imiyle gruplandirilmistir. Buna gore Ogretmenlerin hizmet siireleri
acisindan % 13’1 (23 kisi) 0- ile 5 yillik ¢alisma deneyimine sahiptir. %20,3’i (36
kisi) 6 ile 10 yil, %24,9°u (44 kisi) 11 ile 15 y1l, %21,5’1 (38 kisi) 16 ile 20 yil,

%20’si ise (36 kisi) 21 yil ve daha iistii siire ile hizmet etmislerdir.

Tablo 4. 4. Meslekte gegirilen hizmet siirelerine gore 6rneklemin dagilimi.

Kidem
Kidem Gruplan Kisi Oram
Sayisi %
0-5 23 13,0
6-10 36 20,3
11-15 44 24,9
16-20 38 21,5
21-+ 36 20,3
Toplam 177 100,0
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4.1.5. Calisiilmakta Olan Orgiitte Ne Kadar Siiredir
Bulunuldugu

Orneklemin bulunduklar1 kurumlardaki hizmet siirelerini gdsteren tablo
incelendiginde, Ogretmenlerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin halihazirda calistiklar:
okullarda 5 yildan az siireli olarak bulunduklar1 gozlemlenmektedir. Buna gore
ogretmenlerin %52,5’1 (93 kisi) bulundugu kurumda 5 yilan daha diisiik bir stiredir
hizmet etmektedir. %24,9’u (44 kisi) 6 ile 10 yil arasinda, %12,4°0 11-15 yil
arasinda, hizmet etmekte iken 16 y1l ve daha fazla siirelerde ayni okulda bulunanlarin

orani %10,2’dir.(18 kisi)

Tablo 4. 5. Calisilmakta olan okulda bulunulan siireye gore 6rneklemin dagilim.

Bulundugu Okuldaki Gérev Siiresi
Okuldaki Siire Kisi Oram

Sayisi %
0-5 93 52,5
6-10 44 24,9
11-15 22 12,4
16 -20 18 10,1
Toplam 177 100,0

4.1.6. Brans

Aragtirma Ornekleminin brans degiskeni agisindan dagilimi1 asagidaki tabloda
gosterilmistir. Ogretmenlik atama alam olarak ¢ok sayida bransin olmasi sebebiyle
bu caligmada 6gretmenlerin branglar1 benzer nitelikte olanlar1 bir arada toplanarak
degerlendirilmistir. Buna gore Tarih, Cografya, Felsefe, Sosyoloji vd. alanlarin yer
aldig1 Sosyal bilimler brans1 6rneklemin %15,8’in1 (28 kisi), Fizik, kimya, biyoloji
vd. alanlarin yer aldigi Fen bilimleri brans1 %12,4’tinii (22 kisi), Matematik
%10,7’sini (19 kisi), Tirk dili/Tiirk¢e branst %15,3’Unii (27 kisi), Mesleki teknik
egitime kaynaklik eden alan derslerinin bir arada oldugu meslek dersleri bransi
%17,5’ini (31 kisi), Ingilizce, Fransizca, Almanca, Arapga derslerin bir arada oldugu
Yabanci Dil brang1 ve Beden egitimi, Miizik vd. derslerin yer aldig1 Giizel sanatlar ve
Spor branst %16,5 (29 kisi) olusturmaktadir. Ayrica Orneklemin %11,7’si ise (21
kisi) bu alanlar icerisinde yer almayan Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, Okul
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Oncesi dgretmenligi, anasmifi dgretmenligi ve gesitli alanlarin bir arada toplandig

“diger” branglar grubunda yer almaktadir.

Tablo 4. 6. Branslarina gore drneklemin dagilimi.

Brans Gruplarina Gore Dagilim

Brans Gruplar Kisi Sayis1 Orani
Sosyal Bilimler 28 15,8
Fen Bilimleri 22 12,4
Matematik 19 10,7
Tiirk Dili/Tiirkce 27 15,3
Meslek Dersleri 31 17,5
Yabanci Dil Giizel San. Spor 29 16,5
Diger 21 11,7
Toplam 177 100,0

4.2. Faktor Analizi

Olgiim araglaryla ile ilgili olarak elde edilen verilerin faktdr analizine uygun
olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser- Meyer -Olkin (KMO) ve Barlett degerleri
incelenmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu icin KMO degerinin minimum
,60 olmasi; Barlett testinin anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2007). Arastirmada Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) degeri ,901 bulunmustur. Barlett
testi sonucu ise 8178,729 (sig ,000 p<0.01) olarak hesaplanmistir. Bu iki bulgu

verilerin faktor analizi yapabilmek i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. 7. KMO ve Bartlett's Kiiresellik Testi.

Orneklem Yeterliligine iliskin Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iimii ,901
Bartlett's Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 8178,729
Df 2016
Sig. ,000

Olgek Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis) ile

sinanmistir.  Olgekteki faktdrler incelenirken Varimax dik dondiirme teknigi
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uygulanmistir. Faktorlerin olusturulmasinda maddelerin faktor yiikii i¢in alt sinir
0.40 olarak alinmigtir. Buna gore Olgegin faktér dagilimlari agisindan uyumlu
olmayip farkl faktorlere dagilim gosterenler ile faktor yiikleri 0,40°nin altina olan
maddeler 6l¢ekten ¢ikartilmistir. Kalan maddelerin ise faktorlere gore dagilimi ve
faktor yiik degerleri asagidaki tablada gosterilmektedir. Tabloda yer alan en kiigiik
faktor yikii ,402 olup bu durum O6lgegin boyutlart itibariyle biitiinliik teskil ettigini
gostermektedir.

Faktor analizinde; agiklanan varyansin ve KMO degerinin yiiksekligi,
geligtirilen Olgegin faktdr yapisimin giicii ile dogru orantilidir. Cok faktorlii
desenlerde, agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmas1 yeterli olarak kabul
edilir (Cokluk, ve ark. 2010). Faktor analizi sonucunda agiklanan varyans % 48

olarak bulunmustur.

Tablo 4. 8. Maddelerin Faktorlere Gore Dagilimu.

Orgiit Oz Is
ANKET SORULARI Saghg Yeterlik Tatmini

Bu okulda 6grenci-6gretmen ve miidiir arasindaki  ,739
iletisim 1iyidir.

Yoneticiler aldiklar1 kararlart1 okulda etkilenecek

biitiin liyelere iletirler. ,563
Miidiir, yetkisini 6gretmenlerle paylasir. 626
Ogretmenler, gorevlerini zevkle yaparlar. 634
Miidiir, 6gretmenlerin ders yiikiinii yeterliklerine
gore ayarlar. ,450
Miidiir, 6gretmenlerin meslekteki giiclii yonlerini
bilir. ,719
Miidiir, ogretmenlerin bagarilarin1  gérmezlikten
gelir. ,578
Miidiir, egitim-6gretim ¢aligmalarin1 degerlendirir. 611
Ogretmenlerin egitsel konularda degisik goriisler
tiretmesine izin verilir. ,680
Okul, kendi sorunlarini ¢6zmede basarilidir. 761
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Miidyir, iglerini planlt yapar.

, 126
Miidiir, 6gretmenlerin ¢aligmasini destekler. 777
Miidiir, yonetimde deneyimlidir. 720
Miidiir, egitimle ilgili caligmalarda Ogretmenleri
cesaretlendirir. ,861
Yoneticiler okula ek 6denek saglamada etkilidirler. 495
Okulun sagladigi kaynaklar etkili kullanilir. 545
Ogretmenler birbirlerinin ¢alismalarini begenirler. 610
Y oneticiler, okulun geleneklerine baghdirlar. 657
Bu okul egitimle ilgili sorunlara duyarlidir. 764
Miidiir, her 6gretmen ile etkili iletisim kurar. 789
Yoneticiler, Ogretmenleri dis baskilara karsi
Korurlar. 125
Yoneticiler, yonetim ve egitimle ilgili sorunlar
Ictenlikle dinlerler. ,813
Miidiir, astlar ile iyi iliskiler kurar. 793
Miidiir, tstleri ile iyi iliskiler kurar. 568
Miidiir, 6gretmenlere dostca davranir. 698
Miidiir, 6gretmenleri dinlemek i¢in goniilliidiir. 815
Miidiir, okulun amaglarinin gergeklestirilmesi icin
ogretmenlerle igbirligi yapar. 778
Ogretmenler, okulun amaglarim bilirler. 608
Miidiir, okulun amaglarmi gergeklestirmek i¢in
biitiin olanaklar1 kullanir. , 7164
Toplumun egitime ilisgkin  olumlu istekleri
yOneticilerce benimsenir. 123
Ogrencilerin basaris1 okul tarafindan taninir ve
onaylanir. ,500

Calismasi zor dgrencilere ulagabilirim.

,631
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Ogrencilerin elestirel diisiinmelerini saglarim.

,570
Sinifta dersi olumsuz yonde etkileyen davranislari
kontrol ederim. 733
Derslere az ilgi gosteren Ogrencilerin
motivasyonunu saglarim. ,718
Ogrenci davranislariyla ilgili beklentimi ortaya
koyarim. ,655
Ogrencileri okulda basarili olabilecekleri konusunda
ikna ederim. (24
Ogrencilerin 6grenmeye deger vermelerini saglarim. 602
Ogrettiklerimizin ~ &grenci  tarafindan ~ kavranip
kavranmadig1 konusunda duyarliyimdir. ,624
Ogrencilerin degerlendirilmesinde hazirlanan sorular
temsil giicli yliksektir ve kapsamlidir. 469
Ogrencilerin yaraticiliklarmin gelismesi hususunda
caba gosteririm. 587
Basarisiz bir 6grencinin dersi daha iyi anlamasi i¢in
caba gosteririm. ,696
Dersi olumsuz yonde etkileyen Ogrencileri kisa
stirede kontrol altina alirim. ,800
Farkli 6grenci gruplarina iligkin uygun yonetim
sistemini olusturabilirim. ,7136
Birkag problemli 6grencinin derse zarar vermesini
en uygun sekilde engellerim. , 745
Ogrencilerin kafas1 karistiginda alternatif birgok
aciklama ve ornek olay sunarim. 573
Ogretmene gerekli saygry1 gostermeyen dgrencilerle
basa ¢ikabilirim. , 786
Cocuklarin okulda basarili olabilmeleri igin ailelere
yeterli destegi saglarim. ,619
Sinifta farkli 6gretim yontemlerini iyi bir sekilde
uygularim. 128
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Cok yetenekli Ogrencilere uygun 6grenme ortami

saglarim. ,689

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 425
Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmast bakimindan 460
Ara sira degisik seyler yapabilme imkam

bakimindan 532
Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana

vermesi bakimindan ,506
Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem

yoniinden 040
Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden 652
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi

vermesi yoniinden , 748
Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi

yoniinde 047
Terfi imkaninin olmasi yoniinden 492
Kendi fikir/ kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkéni

vermesi yoniinden ,631
Caligsma sartlar1 yoniinden 402
Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi

yoniinden 611
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi

kullanabilme imkan1 vermesi agisindan ,648
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 640
Ekstrasyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Rotasyon Metodu: Kaiser Normalizasyon ile Varimaks

Aciklanan Toplam Varyans: %48
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4.3.Korelasyon Analizi

Tablo 4. 9. da modeldeki degiskenlere ait Alfa, ortalama, standart sapma ve

korelasyon analizi sonuglari verilmistir.

Tabloya gore calisanlarin orgiit sagligi

algisi, 6z yeterlik inanci ve is tatmin diizeyleri arasinda %0,01 diizeyinde anlamli ve

pozitif yonlii iliskiler s6z konusudur. Giivenilirlik kisaca; bir degisken igindeki

sorular arasindaki ortalama iligskiyi goz ontine alir bir diger ifade ile 6l¢limiin igsel

tutarligini gostermektedir (Sincich, 2003; akt. Kitapgi, 2013) Giivenilirlik 6lgiitii olan

cronbach alpha katsayisi ise 1’e ne kadar yakinsa dlgegin giivenilirligi de o kadar

yiiksektir (Demirel, 2013). Ilgili faktdr analizi sonucunda cronbach Orgiit saglif

algisin alpha degeri ,97; Oz yeterlik inancinin alpha degeri ,94; Is tatmininin alpha

degeri ise ,87 bulunmustur. Bu oranlar faktor yapisinin giiclii olduguna isaret

etmektedir.

Tablo 4. 9. Tiim Degiskenlere Ait Alfa, Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Katsayilari.
Standart | Cronbach
Ortalama 1 2
Sapma Alpha
Orgiit Saghg
reut Sagligl 3,51 67 97
Algis1
Oz Yeterlik inanc 3,97 51 .94 326"
is Tatmini 3,67 56 87 4977 | 4477
**p<0.01
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4.4. Hipotezlere Yonelik Regresyon Analizleri

Hipotezlerin sinanmasi i¢in gerceklestirilen regresyon analizleri tek bir

tabloda biitiin olarak agagida gosterilmistir.

Tablo 4. 10. Hipotezlere Yonelik Regresyon Analizleri.

Model 1 Model 2 Model 2 Model 2
Oz Yeterlilik Is Tatmini Is Tatmini Is Tatmini
Beta t Sig. Beta t Sig. Beta t Sig. Beta t Sig.
Orgiit
Sagligi ,326 | 4,569 | ,000** 497 | 7,573 | ,000** ,393 | 6,016 ,000**
0z
Yeter- 447 | 6,615 | ,000%* 319 | 4,888 | ,000%*
lik
R? 107 200 247 338
F 20.880 43.752 57.356 44,374
Sig .000 .000 .000 .000
**P<0.01

H.1. Cahsanlarin orgiit saghgi algisi, 0z yeterlik inan¢larini
anlamh ve pozitif yonlii olarak etkiler.

Bagimsiz degisken olan Orgiit saghig algisinin &z yeterlik inanci iizerindeki
etkisini arastirmak igin gergeklestirilen Regresyon analizi sonucu Tablo 4. 10.” da
Model 1’de goriilebilecegi tlizere istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig ,000).
Analiz sonucunda Orgiit saghig algisinmn, ¢alisanlarin Oz yeterlik inanglarinin
%10’luk bir béliimiinii (R*>=0,107) agikladig1 goriilmektedir. Ayrica Orgiit saghg
algis1 ve Oz yeterlik inanci arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliski soz

konusudur.(f=326) Bu sonuglara gore H1 hipotezi desteklenmektedir.

H.2. Cahisanlarin 6z yeterlik Inanclar, is tatmin diizeylerini
anlamh ve pozitif yonlii olarak etkiler.

Oz yeterlik inancinin Calisanlarm is tatmin diizeyleri iizerindeki etkisini
aragtirmak icin gerceklestirilen Regresyon analizi sonucu Tablo 4. 10.” da Model
2’de goriilebilecegi lizere istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig ,000). Analiz

sonucunda Oz yeterlik inancinin Calisanlarin is tatmin diizeylerinin %20’luk bir
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boliimiinii (R?=0,200) agikladigi goriilmektedir. Oz yeterlik inanc1 ve Is tatmini
arasinda pozitif yonli ve orta diizeyli bir iliski s6z konusudur.(f=447) Bu sonuglara

gore H2 hipotezi desteklenmektedir.

H.3. Cahlisanlarin orgiit saghg algilar is tatmin diizeylerini anlamh
ve pozitif yonlii olarak etkiler.

Bagimsiz degisken olan Orgiit saghg: algisinin Is tatmin diizeyi iizerindeki
etkisini arastirmak igin gergeklestirilen Regresyon analizi sonucu Tablo 4. 10.” da
Model 3’de goriilebilecegi tizere istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig ,000).
Analiz sonucunda Orgiit saglig1 algismin, ¢alisanlarin Is tatmin diizeylerinin yaklasik
olarak %25’lik bir boliimiinii (R?=0,247) agikladig1 goriilmektedir. Ayrica Orgiit
saglig1 algis1 ve Is tatmini arasinda pozitif yonli ve orta diizeyli bir iliski soz

konusudur.(f=497) Bu sonuglara gore H3 hipotezi desteklenmektedir.

H.4. Calisanlarin 6z yeterlik inanclari, orgiit saghgi algilar ve is
tatmin diizeyleri iliskisinde ara degisken etkisine sahiptir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda Tablo 4. 10.” da da goriilecegi gibi 3.
modelde modelde Orgiit saghg algis1 ile is tatmini arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamlidir. ( sig ,000) Oz yeterlik inanci ara degisken olarak modele dahil
edildiginde de (model 4) (Sig. 0,00) istatistiki olarak modelin anlamli oldugu
goriilmektedir. dordiincii modelde 6z yeterlik inanct modele dahil edildiginde
Bagimsiz degisken olan orgiit sagligi ile bagimli degisken olan is tatmini arasindaki
istatistiksel olarak anlamli iliski ( ,000) devam etmektedir. Buna karsin “Orgiit
saghg algis1” ile “Is tatmini arasindaki iliskinin diizeyini ifade eden Beta
katsayisinda ( ,497) 6z yeterlik inanci modele dahil edildiginde anlami bir azalma
goziikmektedir (Beta katsayis1 ,497 den ,393” gerilemistir). Bu durumun sonucunda
Oz yeterlik inancimin Orgiit sagh@n algist ile is tatmini arasinda kismi bir ara
degisken etkisininim oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiim bu verilerin sonucunda
“Caliganlarin Oz yeterlik inanglar1 orgiit saghgi algilari ile is tatmin diizeyleri

arasindaki iligkide aracilik etkisine sahiptir” hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 4. 11. Hipotez Sonug Tablosu.

Hipotez Sonu¢ Tablosu

H1 Cahsarhll.arln orgilit saghig a'tlg151, 0z yeterlik inang¢larin1 anlaml KABUL
ve pozitif yonlii olarak etkiler.

Ho. Calisanlarin 6z yeterlik Inanglari, is tatmin diizeylerini anlaml KABUL
ve pozitif yonlii olarak etkiler.

H3. Callsar.ﬂ.arln orgiit sagligi eTlgllarl i tatmin diizeylerini anlaml KABUL
ve pozitif yonlii olarak etkiler.

Calisanlarin 6z yeterlik inanclari, 6rgiit saghigi algilar1 ve is
H .4. . . eqe . . . - - - - KABU L
tatmin diizeyleri iliskisinde ara degisken etkisine sahiptir.

4.5. Kavramlar Arasi iliskilerin Model iizerinde gosterimi

[ OZ YETERLIK INANCI ]

[ ORGUT SAGLIGI ALGISI ] /03'26** 0,447,%\‘ S TATMINI

0,497%*
** p< 01

Sekil 4. 1. Kavramlar Arasi iliskilerin Model {izerinde gdsterimi.

Orgiit saghig1 algis1, 6z yeterlik ve is tatmini kavramlarinmn iliskisini diizeyinin
gosterildigi sekil incelendiginde; Orgiit saghig kavram ile 6z yeterlik arasindaki
iliski diizeyini ifade eden Beta katsayisinin 0,326 oldugu, yine orgiit saghig ile is
tatmini arasindaki Beta katsayisinin ise 0,497 ile orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Oz vyeterlik ile is tatmini arsinda ise bu defer 0,447 olarak gdziikmektedir.
Biiyiikoztiirk (2006) korelasyon katsayisini, mutlak deger olarak 0.70-1.00 arasinda
olmasini yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasini orta; 0.30-0.00 arasinda olmasini

diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlamistir. (Gengtirk & Memis, 2010) Bu
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tanimlardan yola ¢ikarak kavramlarin birbirleri ile aralarindaki iligkilerin orta diizeyli

ve pozitif yonlii iliskiler oldugu soylenebilir.

4.6 Cinsiyet ve Yas Demografik Degiskenleri ile Oz
Yeterlik inanci, Orgiit Saghg Algisi ve Is Tatmini
Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

4.6.1.Cinsiyet ile Orgiit Saghg Algis1 Oz Yeterlik inanci ve Is
Tatmini Arasindaki iliski

Cinsiyet ile Orgiit Saghg1 Algis1 Oz Yeterlik inanci ve Is Tatmini arasindaki
iliskinin analizi i¢in, puan dagiliminin normal olmasi sebebiyle parametrik testlerden
bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Asagidaki tabloda bagimsiz 6rneklem t testi

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 4. 12. Cinsiyet-Orgiit Saghig1 Algis1 T testi sonuglari.

Cinsiyet N X SS t df p
Orgiit Sagh Kadmn 112 35915 64313
) Kadin 112 4,0675 ,40819
Oz Yeterlik
inancy Erkek 65 38231 63244 2796 95468 006
Kadn 1o 37765 52232
Is Tatmini Erkek 65 3.4977 58649 3,271** 175 ,001

* p<0.01, **p<0.05

Yukaridaki tablo incelendiginde gerek orgiit sagligi algisi, gerek 6z yeterlik
inanc1 gerekse de is tatmin diizeyleri acisindan Cinsiyet degiskenine gore sonuclar
istatistiksel ag¢idan anlamli derecede farklilagmaktadir. Buna gore kadin
ogretmenlerin ¢aligmig olduklar1 okullara iligkin 6rgiit sagligi algilarinin erkeklere
oranla daha yiiksek oldugu soOylenebilir. Benzer bicimde kadin 6gretmenlerin 6z
yeterlik inanclar1 erkek Ogretmenlere gore belirgin bicimde daha yiiksek oldugu

sOylenebilir. Bunlara paralel olarak tablodan kadin &gretmenlerin is tatmin
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diizeylerinin erkek Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu durum kadmn ogretmenlerin 6gretmenlik meslegine iliskin
beklenti, algi ve tutumlar1 ile ¢ocuklara karsi olan yaklasimlarinin yaninda

O0gretmenlik mesleginin ¢alisma sartlar ile agiklanabilir.

4.6.1.Cinsiyet ile Orgiit Saghgi Algis1 Oz Yeterlik inanci ve Is
Tatmini Arasindaki iliski

Cinsiyet ile Orgiit Sagh@g Algis1 Oz Yeterlik inanci ve Is Tatmini arasindaki
iliskinin analizi i¢in, puan dagiliminin normal olmasi ve ikiden yas kategorisi olmasi
sebebiyle parametrik testlerden Tek YoOn Anova testi uygulanmistir. Ayrica
birbirlerinden farklilagan gruplarin tespiti i¢in Tukey testi uygulanmistir. Asagidaki

Tek Yon Anova Testi sonuglari verilmistir.

Tablo 4. 13. Tek Yon Anova Testi Sonuglari.

ANOVA TUKEY
Testi
Yas N X SS . . (Farkhlas-
an
Gruplar)
21-30 29 | 3,3628 | ,79771
Orgiit 31-40 75 | 3,5917 | ,60047
Saghg 41-50 49 | 355373 | ,68966 | 1,004 | ,393 -
Algist 51 + 24 | 3,4177 | ,69397
Toplam 177 | 3,5155 | ,67323
21-30** | 29 | 3,8045 | ,61629
Oz 31-40 75 | 3,9567 | ,48047 _
Yeterlik | 41-50+ | 49 | 41343 | 43220 | 2705+ | a2 | 23501
inanci 51+ 24 3,9332 | ,57901
Toplam | 177 | 3,9777 | ,51429
21-30 29 | 3,6355 | ,55471
: 31-40 75 | 3,6699 | ,59221
b 4150 | 49 | 3,7134 | 48809 | 135 | ,939 i
Tatmini 51+ | 24 | 36541 | ,63794
Toplam | 177 | 3,6741 | 56152

* p< .05; ** Grup ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

73




Anova testi sonuglarina yas degigkeni ile orgiit sagligi algist ve i tatmini
arasinda anlamli biri iligski ortaya konulamamistir. Buna karsin 6z yeterlik inanci
yasa gore farklilik arzi etmektedir. Tukey testi sonuglarina gére 21-30 yas grubu ile
41-50 yas grubu arasindaki fark istatistiki olarak anlamli seviyededir. 21-30 yas
grubunda en diisiik olan 6z yeterlik inanci diizeyi 41-50 yas grubu arasinda en
yiikksek seviyeye ulagmaktadir. 51 ve ilizeri yas seviyesinde ise 0z yeterlik inanci

gorece daha diistiktiir
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5. SONUC VE ONERILER

Calisma orta oOgretim kurumlarinda caligmakta olan Ogretmenlerin 6z
yeterliklerinin, orgiit saghigi algilarinin ve is tatmin diizeylerinin birbirleri ile iliski
durumunu irdelemistir. Ozellikle 6z yeterlik inancinin orgiit saghgi algisi ile is
tatmini arasinda bir aracilik etkisinin var olma durumunu ortaya koymayi
amaglamistir. Bu etkinin ortaya konulabilmesi i¢in ¢alismada Baron ve Kenny (1986)
tarafindan ortaya konulan model temel alinmistir. Bu modele paralel olarak oncelikle
bagimsiz degisken olan Orgiit sagligi algisinin is tatminini etkiledigi ve ara degisken
etkisi arastirilan ¢alisanlarin 6z yeterlik inanglarinin orgiit sagligi algisindan
etkilendigi ve is tatminini de etkiledigi istatistiksel olarak ortaya konulmustur. Ara
degisken etkisinin istatistiksel olarak varliginin ortaya konulabilmesi i¢in ilgili model
uyarinca gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizi sonucunda 06z yeterlik
inancinin, orgiit saghig algist ile is tatmini arasindaki iligkide kismi ara degisken

etkisine sahip oldugu istatistiki olarak ortaya konulmustur.

Yukarida ifade edilen bulgulara iliskin sonuglar detaylandirilacak olur ise;
Ogretmenlerin Orgiit sagligt algilar ile 6z yeterlik inanglar1 arasinda pozitif yonlii ve
anlamli, orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Bu sonu¢ Hoy ve Woolfolk (1993)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglar1 ile uyumluluk gostermektedir. Buna gore
calisan kurumlarin Orgiitlerinin saglikli olup olmadiklarina yonelik algilari, kendi
yapabileceklerine yonelik inanglarini ifade eden 6z yeterlik inanglarimi
etkilemektedir. Kurumsal iletisimin, yOnetim yapisinin ve kurum igi iliskilerin
saglikli oldugu ve giiven ortamimin var oldugu okullarda bireyin 6z yeterliklerine

iliskin inancinin da yiikselmesi beklenilen bir sonugtur.

Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglari ile is tatminlerine arasinda pozitif yonkii ve
anlamli, orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Bu sonug¢ Tojjari ve ark. (2013),
Gilbert ve ark. (2013), Capri ve ark.(2012), Telef (2011), Turcan (2011),Meydan
(2011), Klassen ve Chiu (2010),Wank ve ark. (2010), Skaalvik ve Skaalvik (2007),
Caprara ve ark. (2003) c¢alismalarindaki bulgularla uyumludur. Bu sonuglara gore
ogretmenlerin kendilerine basarabileceklerine olan inanci olarak da diisiiniilebilecek
olarn 6z yeterlik inanglar1 arttik¢a, islerinden duyguklart memnuniyet diizeyi de

artmaktadir. Bu durumun 6z yeterlikleri yiliksek olan 6gretmenlerin g¢esitli sorunlari
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daha olgunlukla karsilaylp {istesinden gelebileceklerine iliskin  inanglar

gelistirmesiyle iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmada elde edilen bir diger bulgu da o6gretmenlenlerin Orgiit sagligi
algilar ile is tatminleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli anlamli bir iligskinin
oldugudur. Bu bulgu, Ranjdoust ve Mirzaei (2012), Mohammadisadr (2012), Savas
ve Toprak (2013),Arikan(2011), Polatg1 ve ark. (2008)’1n ¢alismalari ile uyumludur.
Calisanlarin bulunduklar1 rgiitlerin 6rgiitsel yapilarinin saglik olusu ve calisanlarin
buna dair algilari, is tatminleri {izerinde oldukca etkilidir. Saglikl orgiitlerde gerek
calisanlarin lider ile ve birbirleriyle etkilesimleri, gerek orgiitiin olumlu iklimi gibi
bir ¢ok olumlu etken calisanlarin isleri ile ilgili memniniyetlerini biiyiik 6lciide

etkilemektedir.

Calismada yukarida sozii edilen hipotezlere iliskin bulgularin yanisira
demografik degiskenlerden cinsiyet ve yas ile 6z yeterlik inanci, orgiit saglig1 algist

ve i tatmin diizeyi arasindaki iligki de aragtirilmistir.

Is tatmini, 6z yeterlik inanci ve orgiit sagligi algilari ile cinsiyet arasinda
anlaml bir iliski mevcuttur. Buna gore tiim bu degiskenlerde genel olarak kadinlarin
ortalama puanlar1 erkeklere gore daha yiiksektir. Bu durum 6gretmenlerin ¢aligma
saatlerinin diger meslek gruplarima goére nispeten daha rahat olusu, kadinlarin
dogalar1 geregi ¢ocuklar ile daha yakindan ilgili olmalar gibi faktorlerle ilgili olabilir.
Bu caligmanin aksine Goktas (2007), Eginli (2009), Telef (2011), Turcan, (2011),
Gengtiirk ve Memis (2011) anlaml bir iliski bulgusu elde edememislerdir. Ozer ve
Urtekin ise Erkeklerin is tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgusunu elde

etmistir.

Orgiit saghig1 algilar1 Ve is tatmini ile yas arasinda bir iliski kurulamamustir. Bu
durum Telef (2011), Gengtiirk (2008), Polat¢1 ve ark.(2008), (Arikan 2011) iin
bulgular1 ile uyumludur. Tor (2011) , Goktas (2007) ise galismalarinda is tatmininin
yasa gore farklilastigi bulgusuna ulagsmiglardir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bu
durumun yas ilerledik¢e is tatmini ve orgiit sagligi algisi iizerinde etkili oldugu
bircok c¢alismada ortaya konulan, iicret, ¢alisma saatleri, calisilan fiziki ortamin
sartlar1 gibi ¢ok cesitli faktorlerde herhangi bir degisim olmamasi sonucunda ortaya
cikt1g1 sdylenebilir. Bu bulgulara karsin Oz yeterlik algilari ile yas degiskeni arasinda

anlaml bir iligki bulunmustur. Bulgulara gore en yiiksek 6z yeterlik inancina sahip
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yas grubu 41-50 iken en diisiik 6z yeterlik inanci ise 20-30 yas grubundadir. Bu
durum Ogretmenlerin yaslandik¢a zamanla daha fazla saygi ve takdir kazanmalari, is
arkadaslariyla bilgi ve tecriibelerini paylasma olanaklarinin artmasi, Ogrenciler

karsisinda zamanla otoritelerinin artmasi gibi nedenlerden kaynaklanmis olabilir.
Aragtirma sonucunda ortaya konulan bulgulari kisaca 6zetlemek gerekirse

1. "Calisanlarin oOrgiit saglig1 algisi, 6z yeterlik inanglarin1 anlamli ve pozitif
yonlii olarak etkiler." hipotezi bulgularla desteklenmistir.

2. "Calisanlarin 6z yeterlik Inanglari, is tatmin diizeylerini anlamli ve pozitif
yonlii olarak etkiler." hipotezi bulgularla desteklenmistir

3. “Calisanlarin Orgiit saglig1 algilar1 is tatmin diizeylerini anlamli ve pozitif
yonlii olarak etkiler" hipotezi bulgularla desteklenmistir.

4. “Calisanlarin 6z yeterlik inanglari, orgiit saglhig: algilar1 ve is tatmin diizeyleri
iliskisinde ara degisken etkisine sahiptir.” Hipotezi desteklenmistir.

5. Orgiit saghig algisi, 6z yeterlik inanci ve is tatmini ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir iliski bulgulanmistir. Buna gore her ii¢ degisken agisindan da
kadinlarin ortalama puanlari erkeklerden 6nemli 6l¢giide daha yiiksektir.

6. Orgiit saghg algis1 ve is tatmini degiskenleri ile yas arasinda bir iliski
kurulamazken Oz yeterlik inancinin yasa gore farklilastigi bulgulanmistir. Bulgulara
gore en yiiksek 0z yeterlik inancina sahip yas grubu 41-50 iken en diisiik 6z yeterlik
inanci ise 20-30 yas grubundadir.

Aragtirma Sonucunda ortaya konulan oneriler asagida ifade edilmistir.

Milli Egitim Bakanligi, bir yandan okullarda 6rgiit sagligini gelistirici tedbirler
alirken bir yandan da o6gretmenlerin 6z yeterlik inanglarini arttiracak hizmet igi
egitim, seminer, panel vb. etkinliklerde bulunmalidir. Burada alinacak olumlu

sonuglar is tatminini olumlu yonde etkileyecektir.

Egitim  yoneticileri  orgiit saghg ve 06z  yeterlik  konularinda

bilin¢lendirilmelidir. Bu durum 6gretmenlerin is tatminlerini etkilemektedir.

Toplum i¢in hayati 6neme sahip olan okullar lizerinde 6zellikle orgiit sagligi ve
ogretmenlerin 6z yeterlik inanglar ile ilgili daha ¢ok arastirmalar yapilmali ve bu

durumun egitimin kalitesi ile olan iliskisi ortaya konulmalidir.
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Ogretmenlerin is tatminleri ve performanslar1 etkileyen faktorler {izerinde
sorumlu kurum ve kuruluslar da arastirmalar gerceklestirip arastirma sonuglarina
gbre motivasyonu, is tatminini, performansi ve nihai olarak milli egitimin kalitesini

arttirict politikalar ortaya koymalidir.

Her sektorden kurumlarinda ¢alisan personelin motivasyonunu arttirmak
isteyen yoOneticiler 6z yeterlik inanglar1 ve orgiit sagligi algilari is tatmin diizeyini
etkilemesi sebebiyle orgiit sagligin1 gelistirmeye onem verdigi gibi, personelin 6z

yeterlik inancini arttiracak ¢alismalarda da bulunmalidirlar.
Arastirmacilar i¢in Oneriler ise;

Calisma kamuya ait orta Ogretim kurumlarinda gercgeklestirilmistir. Ancak
benzeri bir caligma tiim 6zel egitim O6gretim kurumlari ve her kademeden egitim
Ogretim kurumlari iizerinde gergeklestirilebilir. Literatiirde bu tlirdeki yayin sayisinin

artmasi milli egitimin kalitesinin artmasi noktasinda énemli bir katki saglayacaktir.

Arastirma yalnizca Istanbul ve Ankara illerinde gorev yapmakta olan oldukca
smirl bir 6gretmen kitlesi ile gerceklestirilmis olup ¢ok farkl: iller ve hatta cografi
bolgeler ya da kirsal ve kentsel bolgelerde yer alan okullar karsilastirilarak yeni ve

o6nemli bulgular elde edilebilir.
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EK 2: KISISEL BILGI FORMU VE OLCEKLER

Cok kiymetli meslektasim, gergeklestirmis oldugumuz bu calisma
ogretmenlerin gorevlerini icra ederken bulunduklart ortamin onemini bilimsel
veriler ile ortaya koymaya calismaktadir. Bu dogrultuda titm sorulari samimiyetle
yanitlayacaginiza inaniyor, bu ¢alismaya destek oldugunuz icin yiirekten tesekkiir
ediyorum.

Mehmet ARSLAN

marslan@meb.gov.tr

Arastirmamiz ii¢ ana anketten olugmaktadir, bunlar: Okullarimizin ne Slgiide
saghkl orgiitler oldugunu ortaya koymak adma yapilan “Orgiit sagh@i” anketi,
ogretmenlerin Oz yeterlik inanglarini 6lgebilmek igin “QOz veterlik” anketi ve son
olarak da is tatmin diizeyini 6l¢ebilmek i¢in “I¢ tatmini” anketidir.

Doldurulan anketlerde kesinlikle kisisel gizlilik sartlarina uyulacaktir. Bu
sebep ile isim yazmamanizi rica ederim.

o Liitfen tiim sorulari yanitlandirmay: unutmayiniz.
e Sorular1 yanitlandirirken her soru igin yalnizca tek bir kutucugu
isaretleyiniz.

e Oz yeterlik élceginde her soru icin yalmizca bir puan degerini
isaretleyiniz.
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Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyetiniz Kadin ( ) Erkek ()
20-30 31-40 41-50 51-60 61+

)y O )y () ()

Ogretmenlikte toplam hizmet yiliniz(Kideminiz): | 0-5 6-10 11-15 16-20 21+
) () () () ()

Su_an_bulundugunuz okulda gérev yapuginiz| 0-5 6-10 11-15 16-20 21+
siire(yul): ()y )y ) () ()
Bransimiz: () Sosyal Bilimler (Tarih, cografya, felsefe grubu, din kiiltiirii vb. )
( ) Fen Bilimleri (Fizik, Kimya, Biyoloji, Fen ve Tek. , Bilgisayar vb.)
( ) Matematik
( ) Tiirk Dili/Tiirkce
() Meslek Dersleri (Meslek Liselerine kaynaklik eden alan dersleri)

( ) Yabanci Dil
( ) Giizel Sanatlar ve Spor (Resim, miizik, beden egitimi, teknoloji

Yasiniz:

tasarim vb.)
( ) Diger Branslar (Liitfen belirtiniz ...............cccccc e veeveeeiiennn )
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Orgiit Sagh Olcegi

Kesinlikle

katilmivorum

Katilmiyorum

Emin Degilim

Katiliyorum

Kesinlikle

Lkatilivarnm

1.0kul yoneticileri, 6gretmenleri yeni arag-gerecleri
kullanmaya tesvik ederler.

2.Egitimle ilgili kararlarin alinmasinda 6gretmenler etkili
olarak rol alirlar.

3.Egitimle ilgili kararlarin alinmasinda 6gretmenler
sorumluluk alirlar.

4.Bu okulda 6grenci-0gretmen ve miidiir arasindaki
iletisim iyidir.

5.Y oOneticiler aldiklar kararlart okulda etkilenecek biitiin
iiyelere iletirler.

6.Midiir, yetkisini 6gretmenlerle paylasir.

7. Ogretmenler, okulun havasmin olumlu oldugu
kanisindadirlar.

8. Ogretmenler, gorevlerini zevkle yaparlar.

9.Miidiir, 6gretmenlerin ders yiikiinii yeterliklerine gore
ayarlar.

10.Ogretmenler, gorevlerinden doyum saglarlar.

11.Miidiir, 6gretmenlerin meslekteki giiglii yonlerini
bilir.

12.Miidiir, 6gretmenlerin basarilarin1 gormezlikten gelir.

13.0gretmenler, egitim-dgretim calismalarinda kendi
kendilerini denetlemede yeterlidirler.

14.Miidiir, egitim-6gretim ¢alismalarini degerlendirir.

15.0gretmenler birbirlerine yardimet olurlar.

16.0gretmenler isbirligi i¢inde ¢alisirlar.

17.Bu okul toplumun gelismesine katkida bulunabilecek
egitsel faaliyetler diizenler.

18.0grencilerle ilgili kararlarm alinmasinda velilerin
gorigleri alinir.

19.0kulun sagladig1 kaynaklar savurganca kullanilir.

20. Ogretmenler, velileri sinifa davet ederler.

21.0gretmenler arasinda ¢ikan goriis ayriliklari
yoneticilerce ¢oziiliir.

22 Egitim yontemlerinin uygulanmasindaki yontem
farkliliklar1 yoneticilerce olumlu karsilanir

23.0gretmenlerin egitsel konularda degisik goriisler
liretmesine izin verilir.

24. Okul, kendi sorunlarini1 ¢6zmede basarilidir.

25.Miidiir, islerini planh yapar.

26. Miidiir, 6gretmenlerin ¢calismasini destekler.

27 Miidiir, yonetimde deneyimlidir.

28.Miidiir, egitimle ilgili ¢aligmalarda 6gretmenleri
cesaretlendirir.

29. Yoneticiler okula ek 6denek saglamada etkilidirler.
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Kesinliklekatil

Katilmiyorum

Emin Degilim

Katiliyorum

Kesinlikle

Lkatilivarnm

30. Okulun sagladig1 kaynaklar etkili kullanilir.

31.0gretmenler, velilerle toplant1 yapar.

32.0gretmenler, sorunlarini ¢dzmek igin grup
olustururlar.

33.0gretmenler, birbirlerine karsilikl1 baglidirlar

34.0gretmenler, yeniliklere uyum saglayabilirler.

35.0gretmenler birbirlerinin ¢alismalarmi begenirler.

36.Y oneticiler, okulun geleneklerine baglidirlar.

37.Bu okul egitimle ilgili sorunlara duyarhdir.

38.Miidiir, her 6gretmen ile etkili iletisim kurar.

39.Toplumsal baski gruplari okul yonetiminde etkilidir.

40.Toplumun baskis1 6gretmenleri rahatsiz edici
diizeydedir.

41.Y6neticiler, 6gretmenleri dig baskilara kars1 korurlar.

42. Yoneticiler, yonetim ve egitimle ilgili sorunlari
ictenlikle dinlerler.

43. Miidiir, astlar1 ile iyi iligkiler kurar.

44.0Ogretmenler, okulun sorunlarini zamaninda
yoneticilere duyururlar.

45. Miidiir, ustleri ile iyi iligkiler kurar.

46.Miidiir, 6gretmenlere dostca davranir.

47 Miidiir, 6gretmenleri dinlemek i¢in goniillidiir.

48. Miidiir, okulun amagclarinin gerceklestirilmesi i¢in
ogretmenlerle igbirligi yapar.

49.Ogretmenler, okulun amaclarini bilirler.

50. Miidiir, okulun amaglarin1 gerceklestirmek i¢in biitiin
olanaklar1 kullanir.

51.Toplumun egitime iliskin olumlu istekleri
yOneticilerce benimsenir.

52.0gretmenler birbirlerine dost¢a davranir.

53. Ogrencilerin basaris1 okul tarafindan tanmir ve
onaylanir.

93



Ogretmen Oz Yeterlik Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Emin Degilim

Katiliyorum

Kesinlikle

katilbivornm

1.Caligmas1 zor 6grencilere ulasabilirim.

2.0grencilerin elestirel diisiinmelerini saglarim.

3.Sinifta dersi olumsuz yonde etkileyen davranislari
kontrol ederim.

4.Derslere az ilgi gosteren 0grencilerin motivasyonunu
saglarim.

5.0grenci davranislariyla ilgili beklentimi ortaya
koyarim.

6.0grencileri okulda basarili olabilecekleri konusunda
ikna ederim.

7. Ogrenciler tarafindan sorulan zor sorular
cevaplandiririm.

8.Smufta yapilan etkinliklerin diizenli yiiriimesinde aktif
rol iistlenirim.

9.0grencilerin 6grenmeye deger vermelerini saglarim.

10.Ogrettiklerimizin 6grenci tarafindan kavranip
kavranmadig1 konusunda duyarliyimdir.

11.0grencilerin degerlendirilmesinde hazirlanan sorular
temsil giicli yiliksektir ve kapsamlidir.

12.0grencilerin yaraticiliklarinin gelismesi hususunda
caba gosteririm.

13.0grencilerin sinif kurallarina uymalarini saglarim.

14.Basarisiz bir 6grencinin dersi daha iyi anlamasi i¢in
caba gosteririrm.

15.Dersi olumsuz yonde etkileyen 6grencileri kisa stirede
kontrol altina alirim.

16.Farkli 6grenci gruplarina iligkin uygun yonetim
sistemini olugturabilirim.

17.Dersleri her bir 6grencinin seviyesine uygun olarak
hazirlarim.

18.Farkli degerlendirme yontemleri kullanirim.

19.Birkag problemli 6grencinin derse zarar vermesini en
uygun sekilde engellerim.

20. Ogrencilerin kafasi1 karistiginda alternatif birgok
aciklama ve ornek olay sunarim.

21. Ogretmene gerekli saygiy1 gostermeyen dgrencilerle
basa ¢ikabilirim.

22.Cocuklarin okulda basarili olabilmeleri i¢in ailelere
yeterli destegi saglarim.

23.Simifta farkli 6gretim yontemlerini 1yi bir sekilde
uygularim.

24. Cok yetenekli 6grencilere uygun 6grenme ortami
saglarim.
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Is Tatmini Olcegi

Meslegimden;

HicMemnunDegilim

Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

1 | Beni her zaman megsgul etmesi bakimindan

2 | Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan

3 | Ara sira degisik seyler yapabilme imkani
bakimindan

4 | Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana
vermesi bakimindan

5 | Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
bakimindan

6 | Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7 | Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana
vermesi bakimindan

8 | Bana garantili bir gelecek saglamas1 yoniinden

9 | Bagkalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem
yoniinden

10 | Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden

11 | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1
vermesi yoniinden

12 | Isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi
yoniinde

13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

14 | Terfi imkaninin olmasi yoniinden

15 | Kendi fikir/ kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkan1
vermesi yoniinden

16 | Caligma sartlar1 yoniinden

17 | Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari
yoniinden

18 | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

19 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi
yOniinden

20 | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi

kullanabilme imkan1 vermesi acisindan
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