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OzZET

‘Kaynaginda Kalite’nin saglanmasi, igletmelerde Toplam Kalite Yonetimi’'nin
uygulanmaya baglamasiyla, daha da 6nem kazanmigtir. Bu galigmayla da;
kalite zincirinin ilk halkalanni olugturan tedarikgilerle iligkilerin geligtiriimesinde,
igletmelere yardimcei olacak bir kaynak hazirlanmaya caligiimigtir.

ik dnce tedarikgilerle olan iligkilerin 6nemi; gelistirilmig igbirliginin avantajlan
anlatilarak ortaya konulmustur. Daha sonra etkin bir Tedarikgi Y6netim Modeli
kurulmasi igin; tedarik¢i firmalaria baglantt yapiimadan 6nce 6n
degerlendiriimesi, s6zlegmeye baflandiktan sonra da periyodik incelenmesi ve
performansinin takibi gibi konular ele alinmistir.

Ayrica bir hammaddenin tlketiciye Grin olarak ulastinimasinda rol oynayan
igletmelerin yer aldifji tedarik zincirindeki iligkilerden de bahsedilmistir. Bu
zincirdeki herbir halkanin bir 6nceki halkanin musterisi, bir sonraki halkanin ise
tedarikgisi durumunda oldugu daguntlurse yapilan galisma zincirdeki batin
igletmelere hitap etmektedir.

Bu konuda tlkemizde tedarikgileriyle bagarih uygulamalan olan Brisa, Kordsa
ve Kog¢ Grubu’'ndaki modeller érnek olarak anlatiimigtir.

Son bélimde ise, 6nce mevcuttaki uygulama incelenmigtir. Firmalarda etkin bir
tedarikgi yonetim modeli uygulanip uygulanmadigini ortaya ¢ikaracak nitelikte
hazirlanan soru listesi tedarikgileriyle bagarili iligkileri olan TEMSA'ya da
uygulanmig \;e Pagabahge’nin cevaplariyla kargilagtirmali olarak verilmigtir. Bu
kargllagtirmadan elde edilen sonuglar, yapilan teorik incelemeler ve 6rnek
uygulamalarin igiginda ana hatlari olan sisteme iglerlik ve etkinlik kazandirarak
Pagabahgce Cam Fabrikasi igin yeni ve dinamik bir Tedarikgi Y6énetim Modeli
olugturuimaya galigiimigtir. llerleyen ginlerde bu konuda yapilan
iyilegtirmelerin Pagabahge'yi Bir adim daha 6ne ¢ikaracagina inantyoruz.



SUMMARY

Attaining “Quality at the Source” has gained further importance with the start of
Total Quality Management in industries. This study is an attempt to provide a
helpful guide to the industries to improve their relationship with the suppliers
which constitute the first links of the quality chain.

First the importance of the relationship with the suppliers has been
demonstrated based on the advantages of a well developed cooperation. Then,
to form an effective Supplier Management Model, subjects have been described
such as evaluation of sub-contractors before the contract and periodical
inspection and follow up of their performance after the contract.

Also, mentioned in the study are the relations in the supply chain which is
formed by the organizations taking part in transforming raw material to a
product delivered to the customer. Considering that each link in this chain is a
customer for the preceding and a supplier for the succeeding one, the study
covers all the organizations within the chain.

As an example, models of firms have been provided which had successful
experience in this area with their customers, namely that of Brisa, Kordsa and
Kog¢ Group.

In the last section, firstly the current practice is reviewed. A questionnaire to
find out a firm's effectivity of its Sub-contractor Management Model was filled
in at TEMSA'which was known to establish a good system in this regard, and
compared with the finding’s of Pagabahge. In the light of the results obtained
from this comparison, of reviews and conceptual applied models, a new and
dynamic Sub-contractor Management Model has been developed, fo ensure
applicability and effectiveness of the basic present system. in the following
days, we believe that the developments made in this context will carry
Pagabahge one step further.
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1. GIRIS

21. Yuzyila ¢ok yaklastiimiz bu dénemin belirleyici unsurlari olarak
globallesme ve yliksek rekabeti vurgulamanin yerinde bir tespit oldugu
kanaatindeyim.

Korumacilifin baytk 6l¢tide kaldiriimasi, gimrik oranlarninin azaltiimast,
yabanci sermayeye genis imkanlarin taninmasi ve diger birgok gelisme; glicll
ve dinamik kuruluglann ulusal sinirlarin étesine gok daha kolayca erigsmelerine
firsat vermigtir. Bu yon( ile bakildifjinda, globallesme, genis bir ekonomik
yaylilma anlamina gelir. Globallesmenin en bariz sonucu rekabetin
sertiesmesidir. Ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasit ile birgok kurulug 6teden
beri sahip olduklari pazarlarda yeni ve glglu rakipleri kargilarinda buimuslardir.
Kolaycilik yerini micadeleye terk etmigtir. Tabir yerindeyse, sirketler kendi

evlerinde de vuruimaya baglamigtir.

Hakim olduklan pazarlarda pay kaybeden sirketlerin bir kismi kGigtimasg
veya yok olmus, digerleri ise rakiplerinin pazarlarindan pay alma gayretine
girmiglerdir. Bbylece, i¢ pazarlarda artan rekabete ilave olarak dis pazarlarda
da rekabet yogunlagmistir.

Bu yeni ortamda bagarih olabilen kuruluglan inceledigimizde, bunlarin
ortak &zelliklerinin Toplam Kalite Yonetimi felsefesini ve onun getirdigi
yaklagimi benimseyen sirketler oldugunu gériyoruz.

Hepimizin bildigi gibi kalitenin tarihsel geligimini gematik olarak agagidaki
gibi gdsterebiliriz:

Son Uriin Kalitesi —Uretim Kalitesi —»Dizayn ve Pazarlama Kalitesi = Toplam Kalite

Ozetlemek gerekirse son Griin kontroliinden hareket edilerek sifir hatal
Uretim ve 6nlemeye dayali kaliteye dogjru bir yol izienmigtir.



Toplam Kalite yaklagiminda ise tedarikgilerin sundugu kalite 6h\eml§b_,m
faktérdar. Bayuklokleri ve galisma alanlari ne olursa olsun, tim sirketler
iglemleri igin bir dizi malzemeyi satin alma gereksinimi duyarlar. Bunlar
hammadde, islenmek (zere yan mamul maddeler, katki maddeleri, parcalar,
alt sistemler, takimlar, aletler, ambalaj malzemeleri ve cegitli kalemier olabilir.
Son GrGnan istenen kalite standardinda olmasi da biyUk oranda bu kullanilan
malzemelerin istenen kalite dizeyinde oimasina baghdir. Satin alinan hemen
her malzemenin, firmalarin Uretim proseslerinin verimlili§i; Grin kalitesi ve
mugteri memnuniyeti; global sonug olarak firmanin etkin galigmast acisindan
6nemi agiktir. Bu nedenle, firmanin kendi iginde toplam kalite anlayigini
benimsemig olmasi yeterli degildir. Tedarikgilerin de kaliteye katihmi gereklidir.
Firma bu nedenle tedarikgilerine yol gosterici oimaldir. Uretime dogrudan
etkisi olan tedarikgilerin kaliteye katilimi mutiaka saglanmalidir.

Kalitesiz bir girdinin Uretim agsamalarinda ilerledikge, kendi maliyetinin
defalarca kati kalitesizlik maliyetine yol agacagi bilinci ile, gerekli kaliteyi
glvence altina alacak tedarikgi sisteminin kurulmasi; tedarikgilerle ekip
galigmasi niteliinde igbirli§ine yénelik galigmalarin gergeklestiriimesi, segilen
tedarikcilerle kargihkh gliven ve ortak ¢ikarlara dayal uzun vadeli iligkiler
geligtiriimesi, igletmelerin globallegen ortamda rekabet avantaji elde etmeleri
igin, batan bu faktérleri detayh olarak inceleyerek etkin bir tedarikgi yénetim
modeli kurmalan “Kritik Bagari Faktbrieri” nden biri olmugtur.

Bu bakig agisindan hareketle; halen Kalite Kontrol ve Kalite Glivence
Bolumlerinden sorumiu olarak ¢alistiim Pasabahge Mersin Fabrikasi igin,
yetersizliini gérda§ium bu konuda yeni bir yapilanmaya gitmek i¢in bir calisma
baglatmak sart olmustur.

Bu vesileyle teorik bazda yaptdim aragtirmalar; Tedarikgi ve Tedarik
Zinciri Y6netimi, firmalarda nasil kurulabilecegjine ait bilgiler, seklinde ilk
bélimierde detaylica anlatiimig, bu konudaki bagarnl firmalarin drnek
uygulamalariyla desteklenmigtir.



kolayca goérilebilmesi ve yapilacak galigmalara rehber olmasi amaciyla
firmalarda etkin bir Tedarikgi Yonetim Modeli uygulanip uygulanmadi§ini ortaya
cikaracak nitelikte bir soru listesi hazirlanmigtir. Bu soru listesi 1997'den beri
ISO 9001 belgesi olan ve tedarikgileriyle bagaril iligkileri ve ¢aligmalari olan
TEMSA (Adana) Otomotiv Grubu'na da uygulanmis ve Pagabahge Cam
Fabrikasr'nin cevaplariyla kargilagtirmal olarak verilmigtir.

Bu kargilagtirmadan elde edilen sonuglar, yapilan teorik incelemeler ve
6rmek uygulamalarin |s|g|nda ana hatlan olan sisteme iglerlik ve etkinlik
kazandirarak Pagabahge Cam Fabrikas! igin yeni ve dinamik bir Tedarikgi
Yoénetim Modeli olugturmak Gzere benim &nderlijimde bir proje ekibi
kurulmustur. Tespit edilen eksiklikler teker teker ele alinarak hazirlanan eylem
planiart dahilinde ¢6zim uygulamalan baglatiimigtir. Son bélimde detaylari
anlatilan bu g¢alismalarin birgogunun meyvasini daha buginden almig
durumdayiz. Di§erlerinin sonuglarini da ilerleyen ginlerde gérmek ve bu
caligmalann surtkleyicili§ini saglamak kalite hedeflerimiz arasina girmis
durumdadir.



2. TEDARIKCI YONETIMi NEDIR ?

Bir firma kendi bunyesinde kaynaklanm nasil kullanmali, galiganiarini
nasil motive etmeli, politika ve stratejilerini olugturmada hangi enstrimanilari
kullanmali, yani tGm bunlar kapsayacak gekilde nasil bir etkin ybnetim
olusturmali ki, faaliyet sonuglan ¢aliganlarinin ve muisterinin tatmini yoluyla
toplumun bekientilerini kargtlayacak gekilde mikemmellije ulagsin?

Bdylesi bir hedefe, firma tek bagina ylrutecedi faaliyetlerie ulagamaz.
Cunki kaynaklarinin yénetilmesi ve yénlendirilmesinde de surekli iyilegmelere
mutlaka ihtiyag vardir. Bu anlayig iginde firma kaynaklarinin kulianimini
dogrudan ilgilendiren tedarik¢ilerin de benzeri Toplam Kalite streglerine
katilimi zoruniu olmaktadir. Bunu sagjlayabilmek igin de konunun detayl olarak
incelenerek etkin bir Tedarikei Yonetim Modeli kurulmalidir.

Bir igletmede, ihtiyag duyulan ve igletme disindaki tedarikgilerden
safjlanan Granlerin (mal ve hizmet) temini ile ilgili yapilan iglemlere Tedarik
Yonetimi denir.

Tedarik Yoénetimi, igletmelerde yapilan iglemlerin parasal olarak en
bayuk afirhkh (bazi sektérierde % 60'dan fazla) kismini olusturdugundan
stratejik Sneme sahiptir ve bu nedenle Stratejik Tedarik Yonetimi olarak da
adlandinlir (Atalay, 1998, s.9).

Yan sanayi-ana sanayi battnlegik faaliyet zincirini, Deming'in ifade ettigi
sekliyle agsadidaki gibi gosterebiliriz (Demirtas, 1995, s. 479):
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DAGITIM
YAN SANAYI ILE ANA SANAYI AYNI
ORGANIZASYONUN PARCASIDIR.
Sekil 2.1 Yan Sanayii - Ana Sanayii Butunlegik Faaliyet Zinciri

Goralduga gibi tam faaliyetler hiyerarsik degil; fonksiyonel bir anlayig ile
muigteri Gzerinde odaklaniyor ve musgteri tepkileri sayesinde tasarimda
geligmeler safjlaniyor. Tedarik sistemi yénetiminde kaliteden bahsedebilmek
igin, 6ncelikle asgari kogul niteliginde bazi alt yapi unsurlarinin varhigi gerekir.
Bu kosullann ilki Musteri Odakli Organizasyon bilincidir. Sirasiyla yan
sanayiler, onlarin tedarikgileri, ana sanayi, dafitim ve pazarlama
organizasyonlarinin, sergiledikleri kalite butinlGgu ile kopmayan bir zincir tegkil

etmeleri gerekir. ikinci altyapi unsuru, éigme ve degjerlendirme igin gerekli veri
tabanidir (Demirtag, 1995, s. 479) .

Galilei'nin 400 yi1l 6nce soyledii gibi sayilabilir olani saymali, digllebilir
olani éigmeli; 6lciimeyeni bicilebilir hale getirmeliyiz. (Demirtas, 1995, s. 479)
Tedarik sistemi yonetiminde de genel prensip farkh degildir. Toplam kaliteyi
belirleyen butlin niteliklerin rakamsal olarak tanimlanmasi ve bunlarin sirekli
takibi garttir.




Tedarikgi yonetiminde s6z konusu kritik parametreler GU¢ eksende
toplanabilir (Demirtag, 1995, s. 479) :

1. ISO S000'in aradifi kalite sistemi
2. Teslimat ve hizmet performanst

3. Prodiktivite ve verimlilik performansi

Ana sanayinin rekabetci glic kazanmasinda tedarikgilerin Toplam Kalite
sureglerine katilimi, son derece 6nemli rol oynar. Béylesi bir katilim ise tedarikgi
firmalanin maliyet, Gretim, verimlilik, iletigim vb.gibi pek gok unsurun yaninda,
ama onlarin da éninde kalite unsuruna alisiimisin diginda farkh yaklagimiari
ile mimkunddr.

Kalite kavraminin muayeneye dayali olarak elde edilmis kaliteli Grin; dar
kalibindan cikartilip, isletmenin gergek patronu olan mugterilerin mevcut ve
gelecekteki ihtiyaclannin tam ve en ekonomik sekilde kargilanmasina yénelik
olarak yapilan tim faaliyetlerin; tim caliganlarnin katihmi ile sirekli olarak
iyilestiriimesi olarak kavranmasi, Toplam Kalite strecine katthmin ilk ve 6nemli
adimi olacaktir.

Kalite kavrami genellikle, Gretim slrecinin sonunda sifir veya en distk
hata oranh Grunlere referansla tretim bazh bir kavram olarak anlagilir.
Sokaktaki insan ise genellikle maliyetle kangtinr (Mercedes - Rolls Royce
kalitelidir, ¢link( pahalidir). Kalite konusunda bilinglenmis firmalar igin kalite,
satin alinmig bir Grinde mevcut olabilecek bir hata veya o maln
gavenilirliinden ¢cok daha genis bir anlam ifade eder. Kalite onlar i¢in toplam
musteri ihtiyaglarina uygunluk olarak ele alinir.

Japon imalat¢ilan Uretim maliyetinin ortalama ylzde yetmis kadar bir
kismint hammaddeye ve dier sirketlerden sagladiklan pargalara yatiririar. Bu
nedenle, alinan hammadde ve yarimamullerin kalitesi, fiyati, miktari ve teslimati
uygun olmadikgca alici ve montajct ne kaliteli parca Uretebilir, ne de
mugterilerine kalite garantisi éaglayabilir. Alici icin hammadde ve yari-mamul
safjlayan sirketlerde uygulanan kalite kontrol son derece 6nemlidir (Ishikawa,
1995, 5.1568).



1950'lerde Japon otomobil ve elekirikli alet Greticileri maliyeti yi]kgé‘kﬂg
duglk kaliteli GrGnler cikariyoriardi. Bunun nedenlerinden biri tedarikgi
firmalarin gogunun iyi kalite kontrol programi uygulamayan kigik ya da orta
boy igletmeler olmasiydi. Sonralan Greticiler tedarik¢i firmalan dikkatle
secmeye ve tedarikgiler de tutarli kalite kontrol programlari uygulamaya
bagladilar. Japon Greticilerin ytksek kalite, gtivenilirlik ve fiyat Gstinlagu
kazanmasi da bu degisimie ortaya ¢ikti.

Japonya'da kalite kavraminin ele alinisi 1950'li yillardan bu yana degisik
donemlerden gegmistir. Bu dénemler Misteri -Tedarikgi firma iligkileri agisindan
da; farkli yaklagimlarin yagandiji devrelerdir ( Bozdogan, 1995, s.497).

® Standartlan Karsilama (Product Out) Dénemi
@ Kullanim yerine uygunluk (Quality In) Dénemi
@ Maliyet tutturma (Market In) Dé&nemi

® Henuz Agija Gikmamig ihtiyaglari Kargilama (Desing in)
Donemi....gibi

Japonya’'da 1960-1988 yillari arasinda motoriu arag Gretimi tam 26 kat
(482,000'den 12,700,000 adete) artmigtir. Bu denli kavranmasi bile gli¢ artigin
temelinde elbetteki blylk maliyet dusisleri ile elde edilen rekabet glclu
yatmaktadir. Ayni dénemdeki maliyet dustisiniin %68'i musteri firmalarin
tedarikgilerindeki iyilestirmelerden, ancak sadece %32'lik kismi magteri
firnalarin kendi bnyelerindeki iyilegtirmelerden kaynaklanmigtir. (Bozdogan,
1995, s.147)

Japonya'da da elde edilen béylesi bir bagarinin temelinde Kyoryoku Kai
denilen Tedarikgi Birlikleri yatmaktadir. Musteri-Tedarikgi igbirlifindeki
gelismenin bugin gelinen en son agamasi olan Tedarikgi Birlikleri (Kyoryoku
Kai Supplier Associations)'ni, tedarikgilerin kendi etkinliklerini magteri firmayla
igbirli§i icinde geligtirmesine imkan taniyan genig 6lgekli kalite gemberleri olarak
disanebiliriz.
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Bazi1 Amerikan sirketleri ise gerekli tUm pargalart kendileri Gretmeyi tercih
ederler. Bu sistem belki de tedarikgilere glivensizliklerinden kaynaklanmaktadir.
Ornedjin Ford Otomobil sirketi kendisine ek bir yik olmasina ragmen kendi gelik
Uretimini yapmaktadir. Kaoru Ishikawa bu konuyla ilgili bir anisini géyle
anlatiyor: (Ishikawa, 1995, s.158)

1978'de Cin'i ziyaretimde bir fabrika yodneticisi, “Fabrikamiz ylksek
potansiyelli entegre bir kurulugtur’ demigti. Gergekten de fabrikanin asin
dlizeyde stok, alet ve makinalan vardi. Bu “ylUksek potansiyel” s6z{ beni
sasirtmigti.  Yonetici de§erlendiriimeyen hammadde ve makina fazlasindan
potansiyel olarak sézediyordu. Onun potansiyel dediji sey acikca atil
kapasiteydi. Fabrikaninbeklenen Uretim dizeyini kargilamayacagindan korkan
planlamacilar asin kapasiteyi yeglemiglerdi. *

Bu olay Gizerine Kaoru Ishikawa’nin Cin Ulusal Planlama ve Ekonomik
Komisyonlarina verdigi 6gat suydu:

“ Halen planlamakta olduunuz altmisg kadar buyitk projenin sakincall
olduunu séylemek istemiyorum. Ancak, bu dev projelere girmeden 6nce
yapmaniz gereken geyler yok mu? Su an bulundudunuz durumda, eldeki
fabrikalari verimli igletemezken, planiadiiniz yeni fabrikalan bagariyla
y6netebilece§inizi garanti edebiliyor musunuz? Bunu yaparsaniz elinizdeki
“potansiyel” kapasiteyi defjerlendirebilirsiniz. Hicbir ek yatinm yapmadan
Uretiminizi en az ytzde elli, hatta kogullar uygunsa ylzde yuz arttirabilirsiniz.”

Bu &gt yalniz Cin'e 6zgl degildir. Gelismekte olan Glkelerin bircogu
yeni makina donanimlarina yaptiklari dev yatirimlarin gerekli alt yapi olmadan
ige yaramadi§ini ve onca makinanin depolarda ¢iradGgani goérayorlar.

Cinliler “entegre fabrika® terimini kullaniyorlar. Bu demektir kifabrika yan
sanayiye dayanmaz ve hi¢ tedarik¢i firma kullaniimamaktadir. Fabrikanin
gereksindi§i hergey fabrika iginde uretilir. Kaoru Ishikawa'ya gére Cin'lileri bu

1



yola iten iki neden gésterilebilir: Birincisi Gin'de daditim sistemi éyle eskidirKi™
metal dokim ya da parga safjlamak ¢ok zordur. Bu yluzden fabrika kendi
retmeyi yegler. ikincisi bir savag halinde Gin tedarikgi firma agindan bagimsiz
iglevini strdlrebilecek bir endistri sistemi istemektedir. Japonya'daise tlkenin
bir ucunda Uretilen parcgalar bir boigede satiir ve Tokyo’dan Nagoya'ya,
Kyushu'dan Osaka'ya gemilerle taginir. Bu nedenle ekspres yollar ya da
demiryollari bombalandigi an endtstri agi islevini yitirecektir. Japonya savéga

goére planlanmig bir tilke degildir!

Dolayisiyla Kaoru Ishikawa’'nin Gin Ulusal Planlama ve Ekonomik
Komisyon Gyelerine verdi§i ikinci 6§t guydu:

* Entegre fabrikalar kurmak verimlili§i ve kaliteyi safjlamaz. Cin oyle
blyuUk bir tlke ki Japonya'daki gibi bir ulusal retim ve pazarlama gibi belli bagh
gehirlerde 6zel parga Ureticileri ve dékum igletmeleri olugturulmalidir. Bu
kuruluglar bayuk endastrilere yan sanayi deste{i saglayabilirler. “

Bu 6§ut cofuniukla uygulanmigtir. Cankl son zamanlarda Cin'de
uzmanlagmig Greticilerden ve fabrikalar arasi koordinasyondan sz edilir oldu.

2.1 Tedarikgi Secimine Gegmeden Once Yapiimasi
Gerekenler

Firmalarin tedarik¢i segimine gegcmeden o6nce; ihtiyact olan Gretim
girdilerini girket icinde Gretmek ya da tedarikgi sirketlerden sa{jlamak arasinda
karar vermesi gerekir. Ayrica bu girdiler icin spesifikasyonlar da belirlenmelidir.

Yoéneticilerin, yan sanayi ve satinalmaya iligkin uzun vadeli temel
politikalarini ok agik ve kesin olarak olugturmasi gerekir. Kaoru Ishikawa'ya
gére bu amagta izlenecek yéntem gu olmalidir (Ishikawa, 1995, s.160):

. Ejﬁ'*
bR



1) Uzman bir Gretici segilmelidir. Firmaniz igin gerekli olan pargalar

arasindan hangilerini o firmadan safjlamak istediiniz ve hangilerini iceride
Uretecedjiniz acikga belirlenmelidir. Kesin bir ayinm en bagta saptanmalidir.

2) Tedarikgi firmanin dalinda uzman ve di§er firmalara da mal veren
bagimsiz bir Gretici olmasi mi isteniyor, yoksa kendi endustriyel sisteminiz
iginde bir yan kurulus (keiretsu) haline gelmesi mi yegjleniyor? ikinci segenek
s0z konusu ise, firmaniz bu yan kurulugun yénetimini {izerine almak istiyor mu?

Satin alan agisindan, herhangi bir anlagsma ya da aligveristen énce
tedarik¢i firma ile aradaki iligki iyice kesinlik kazanmalidir. Yukarida sézii
edilen iki nokta aliciya bu iligkiyi aydinlatmakta yardimci olabilir.

Amerika Birlesik Devletlerinde de sirketler hergeyi kendileri Uretme
egilimindedir. Ortalama Amerikan Ureticisi Gretim maliyetinin ancak yuzde elli
kadarini digardan alir. Amerikan girketleri de Japon sirketleri gibi bu maliyetin
yGzde yetmigini digardan safjlasa daha olumiu olmaz miydi? Surast bir gercek
ki iki Glke farkli kogullara sahip ve bir genelleme yapmak sakincal olabilir. Yine
de Oretim maliyetinin daha blylk bir kismini uzmanlagmig Ureticilerden
sajlanan pargalara ayirmak kalite, maliyet ve teknik know-how Dbirikimi
agisindan kugkusuz daha iyi sonug¢ vermektedir. Nitekim Ford gelik fabrikasi
da son zamanlarda bir Japon gelik Ureticisiyle teknik igbirligi arayigina girmigtir.
(Ishikawa, 1995, s.159)



2.1.1 Sirketge Uretilen Parcalarin Tedarikgi Tarafindan e
Uretilenlerden Ayrimi

Sirketge Uretilen pargalarla digardan aiinan girdilerin ayrimini belirlemek
y6netimin 6nemli bir iglevidir. Gerekli Gretim girdilerinin girket icinde Gretmek
ya da tedarikgi sirketlerden saglamak arasinda karar vermek demektir. Bu
karara varirken yonetim sirketin uzun vadeli esnekli§ini gézetmeli ve su
noktalara dikkat etmelidir (Ishikawa, 1995, s.162):

1. Bu hammadde ve yari-mamuller girket i¢in ne derece dnemlidir?

2.Sirket bu girdileri kendi bunyesinde retecek teknik know-how
dlzeyine sahip midir? Sirketin prosesleri yeterli midir? Yonetim gereken
teknik know-how birikimini olusturmay! gerekli gériiyor mu? Bunun igin
gerekli personeli tutma, egitme ve yatirim yapma olanagji var mi?

3. Sirketin kullanacatjt hammadde ve Gretim girdilerinde uzman Greticiler
var mi? Varsa girketin isteklerini kargilayacak proses ve ydnetim
olanaklarina sahip mi? Sirket bir karara varmadan énce bu konuyu
dikkatle incelemelidir.

4. E§er uzman bir Gretici yoksa, olay sirketin bu Greticileri ortaya ¢ikanp
desteklemeye istekli olup olmadifina baghdir. 1950'ler ve 1960'larda
Japon otomobil ve elektrikli alet Ureticileri agilmaz gériinen birgok
engelle kargl karsiyayken uzman tedarikgileri ortaya c¢ikanp
desteklemeye karar verdiler ve bdylece bugun bulunduklar dizeye
erigtiler.

5.Tum bu faktdrler maliyet, miktar ve teknoloji birikimi agisindan
degjerlendirilmelidir.

Bu noktalar genellikie Uretim mihendisli§ji ya da satinalma boélamleri
tarafindan ele alinir. ilgili b6lim son karar igin yénetime plan tasiagini sunar.



2.1.2 Hammadde ve Parcalarda Gegcerli Spesiﬂkasyonlarlhl
Belirlenmesi

Uretim igine baslarken alici, tedarikgi sirketler; hammadde ve yari-
mamul pargalar i¢in spesifikasyonlar belirlemelidir.  Spesifikasyonlar
istatistiksel olarak, sirketlerin kalite analiz, proses analiz ve fizibilite caligmalari
sonunda kargilagtiriimalidir.  Spesifikasyon belirlemeleri ayn bir uzmanlik
dalidir ve sirketlerin galismalarina goére farkliik gosterir. Ancak su temel
noktalar gézén(nde bulundurulmalidir (ishikawa, 1995, s.161):

1. Once kullanilacak hammadde ve parcalar igin hazir spesifikasyonlar
olup olmadigi arastinimalidir. Yoksa, kendi spesifikasyonlariniz
olusturulmalidir.

2. Hazir spesifikasyonlar varsa bunlar incelenip uygunluklari kontrol
edilmelidir.

3. Kalite analizi ve (proses yeterlilikleri de aragtirilmalidir) proses analizi
uygulanmahidir. Hatah Ortnler, hata diizeltme gerektirenler incelenip;
tiketici yakinmalan degeriendiriimelidir. Elde edilen verilerle
spesifikasyonlar gincellegtiriimelidir.

Hicbir ulusal standart ya da sirket spesifikasyonu kusursuz degildir.
Tiketicilerin kalite istekleri surekli artar. Ureticiler ulastiklan dtizeyde
yetinirlerse bir gtin Grnlerinin artik begenilmedigini gérarler. Alici ve tedarikgi
sirketler spesifikasyonlarini strekli iyilestirmeye caligmahdir. Bugin bile gogu
sirket gerekli spesifikasyonlan belirlemeden hammadde almakia ya da
standardlara uymayan malzemeleri kabul etmektedir.



2.2 Tedarikgi Firma Se¢imi ve Destekienmesi

Dig kaynaklardan malzeme ve parga satin alirken alici, tedarikgi girketin
yonetim 6zellikierini, 6zellikle de kalite kontrolle ilgili yeteneklerini aragtirmali,
denetleyerek karara varmalidir.

Alici sirketin alim yapacagji sirketi rahatga segebilecegi ve segcemeyece{ji
zamanlar vardir. Saticinin rahat secilemedi§i durumiar:

@ alicinin kendi Granierini kullanmasi,
® tedarikgilerin girket yan kuruluglan olmasi,
@ Uretici tek bir kaynak oimasi,

® kontrat uygulamalart nedeniyle belirli bir sirketin tedarikgi olarak
atanmasi halinde ortaya cikar.

Uzun vadede en iyi yontem hem alici hem de saticl girket acisindan
avantajli olan serbest sec¢imdir. Bu sistemin yoklujunda genellikle bir taraf
digerine yuk olur.

Tedarikgi sirketleri segerken alici su noktalan dikkate almalidir :
(Ishikawa, 1995, 5.163)

1) Tedarikgi alicinin yénetim ilkelerini bilmeli ve strekli aktif bir baglanti
icinde olmalidir. igbirligine hazir olmahdir.

2) Tedarikgi girketin diger girketlerce de sayginhgi olan tutarl bir ybnetim
sistemi olmalidir.

3) Tedarikgi sirketin teknik standardlar yiiksek ve teknolojik gelismelere
yatkin olmahdir.



edebilmeli ve Grunleri alicinin kalite 6zelliklerine uygun olmalidir.

Tedarik¢inin proses yeterlilii bu amaca uygun olmali, dedilse
gelistirilmelidir.

5) Tedarikgi sirket Uretim miktanni kontrol edebilmeli ya da gerekli
aretimi karsilayacak sekilde yatirim yapma olanagi olmalidir.

6) Tedarikginin toplu ¢ikarlara aykiri davranmayacagina gavenilmelidir.
Sirket sirlarint kéthye kullanmayacagi kesin oimahdir.

7) Fiyat uygun olmali ve teslim tarihine kesinlikle uyulmalidir. Ayrica
ulagim ve haberlesme agisindan tedarik¢i sgirkete kolayca
ulagilabilmelidir.

8) Tedarikgi, kontrat kogullarina uymahdir.

Yukaridaki kosullara uyguniugu garantilemek igin alici, aday sirketi
ziyaret etmeli, asafjidaki ydnetim ve kalite kontrol denetlemelerine iligkin
konulart incelemelidir. Bu inceleme sorumiulugju geneliikle satinalma bélimune
verilir. Kalite kontrol, endustriyel teknoloji, Gretim mdhendisligi, Uretim
planlama, imalat ve muhasebe bélimleri de satinalmaya yardimci olurlar.

1) Tedarikgi sirketin y6netim felsefesi : Alici girket, yonetici ve personel
arasinda gecerli olan felsefeyi incelemelidir. Yonetici ve personelin
kisilik, bilgi, yénetim yetenedji ve kalite anlayisi da incelenmelidir.

2) Tedarikginin aliciya gosterdigi 6zen.

3) Tedarikginin halen iligkide bulundu@u kuruluglar : Mimkanse firmanin
diger musterilerinin degerlendirilmeleri.

4) Tedarik¢inin gegmisi ve son gelismeleri (zerine toplu bilgi.



5) Tedarikginin safjlamakta oldugu Grtin gesitleri.

6) Tedarikginin techizat, igilemier ve Uretim olanaklari hakkinda ayrintili
bilgi.

7) Tedarikginin kalite glvenligi sistemi, kalite kontrol egitimi ve uygulama
programiari.

8) Tedarikginin hammadde alimi ve ikincil tageronlar (izerindeki denetimi.

Bu aragtirmalar tamamlandiktan sonra alici girket genellikie iki anlagmali
sirket seger ve ikisinden de mal satin alir. Bu uygulamanin birka¢c nedeni
vardir. Bunlardan biri yangin, firtina ve deprem gibi dogjal felaketler, ya da grev
gibi engeller halinde tek bir tedarik kaynagina bagl kalmanin sakincalaridir.

Bu iki sirket segildikten sonra alici girket her biriyle 6n pazariiklara
baglar. Sonug¢ olumlu oldufju takdirde resmi iglemlere gegilir. Japonya'da
birgok blyuk sirket satinaldifi Gretim girdilerini blyUk partiler halinde tek bir
sirketten saglayarak o sirketi kontrol etmeye galigir. Uzmanlagmis sistemleri
desteklemek ise ayn bir konudur. Ayrica bu yéntem ekonomik buhran
dénemlerinde sorun yaratir. ideali anlagmali girketin ana sirket diginda diger
sirketlere de Orin satabilmesidir. Uluslararasi bir Amerikan anonim girketi
toplam aliminin y(izde onundan fazlasini tek bir kaynaktan almamay prensip
edinmigtir. .

On islemlerde esas olarak alici girket belirli bir siire deneme ahsverisi
yapar. Bu deneme dbnemi tedarikci segildikten sonra aligveris kosullari
kontratla agiklija kavustuktan sonradir. On iligkiler sirasinda alici durum
degerlendirmesi yapar ve o girketle aligverige devam edip etmeyecegjine karar
verir. Resmi iglemler uzun vadeli bir tedarik anlagmasinin her iki tarafin
cikarlarina en uygun oldujunun onayidir.
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Tedarikgi daima kalite, fiyat ve teslim sisteminde daha iyiye varmak;gmM
caba géstermelidir. Alici da dnerileriyle ona yol géstermeli ve tedarikginin istegi
halinde gerekli yardimi saglamalidir. Ote yandan o sirketle gelecekte de tam
bir glivenie is yapip yapmayacagini surekli incelemelidir. Bu amagla alicinin

yapmasi gerekenler sunlardir.

1) Tedarikgi kurulugta olup bitenlerden haberdar olmak ve karsilkii
glvene dayal bir iligki safjlayabilmek icin sorumlu kigilerle siki
baglantilar kurmak.

2) Malin teslim alinigi, kabult ve hem Uretim sirasinda hem de son
mamul olarak Urtinun performansit ile ilgili kayitlar incelemek, analiz
etmek ve degeriendirmek.

3) Tedarikginin fabrikasinda kalite kontrol denetimi uygulamak ve 6nemli
kalite 6gelerini Greticiye iletmek. Gerekirse uygun oneriler getirmek ve
tedarikginin sorunlarini ¢gézmesine yardimci olmak.

4) Kalite kontrol(KK) uygulamalari igin tedarikgilere bir 6dul sistemi
getirmek. Bu sistemle tedarikginin kalite kontrol programiarini
desteklemek ve gelistirmek. Sirkette uyguladifi KK denetimlerinin
sonuglart hakkinda ureticiye bilgi vermek ve yol gdstermek.

Genellikle gegerli olan uygulama ayni girketlerle iligkinin sGrdlrilmesi
olmasina karsin, iki taraf arasindaki aligverigin askiya ahindifi da gorular.
iligkinin durdurulmasi gu nedenlerle olabilir:

® Devamli olarak dusik kaliteli ve hatali mal teslimi,

® Hata miktarinin digls gostermeyisi,

@ Malin zamaninda teslim yontemierinde dizelme olmamasi,
® Maliyet disiirme 6ﬁlemlerinin planladifi gibi yarimeyisgi,

@ Tedarikgi sirket yonetiminin ¢okus tehlikesi yaratacak kadar
bozulmasi.
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Anlagmali sirket baglantisinin kontroliine gelince, iyi tedarikgiler uzman .

Ureticiler haline getirilerek elden geldigince geligtiriimelidir. Ote yand;ﬁ""“
gelisme gosteremeyenierle baglant kesiimelidir.

Anlasmal girketleri gelistirmek alici girketin temel gorevierinden biridir.
Japonya’'da ¢ofu anlagmal sirket kendi basina yeterince gigcia degildir. Etkili
yénetim ve kalite kontrol yontemleri yoksa, alici onlart bu alanlarda
guclendirecek olanaklar saglamahdir. Ornegdin anlagmal sirket yoneticileri,
muhendisleri; kalite kontrol g¢emberleri igin kalite kontrol seminerleri
duzenleyebilir. Tedarikgileri bir bir dolagarak kalite kontrol denetimleri ve
rehberlik hizmeti safjlanabilir. Genellikle bir anlagmali girketi istenenen dlizeye
getirmek en az Gg¢ yil alir. Alici girket yonetimi uzun vadeli bir politika
olugturmahh ve her iki tarafin gelecekteki ¢ikarlan agisindan destekieme
gbérevine 6nem vermelidir.

Boyle bir durumda, tedarikciler bafjimsiz yonetimlerini korumak icin,
egitim harcamalarini buttinGyle kargilamalidir. Bazi girketler bu konuda oldukga
cimri davranarak efitim giderlerinden kaginirlar. Bu durumda basarisizlik
halinde tum sorumluluk kendilerinin olacaktir.

2.2.1 Satin Alinan Malin Kalite Giivenligi

Eger tedarikgilerden gelen mallar standartlara uymuyorsa ya da
hataliysa, alici da masterilerine kalite garantisi saflayamaz. Ozellikle gogu
Ureticinin Gretim maliyetinin ylzde yetmigini digardan aldii Japonya'da,
tedarikginin kalitesi azimsanmayacak kadar 6nemlidir. Satin aldifji malzeme
ve parcalarin kalite glvenii§i Greticinin kendi kalite gtvenliginin anahtandir.
Ayni zamanda Uretim operasyonlannin dizgin planlanmasi, Gretkenligin

artmasi ve maliyet dastrme p}anlamalan icin de 6nemlidir. Ahci ve tedarikgi
sirketler arasindaki kalite guvenlidi iligkilerine genel bir bakig saglamak
acisindan asa{jidaki tablo olusturulmugtur. (Ishikawa, 1995, s.166)
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Tedarikgi ve Alici Arasindaki Kalite Giivenligi iligkileri
Tedarikgi Alic
Adim Uretim Bim. | Muayene Bim. Muayene Bim. Uretim Bim.
1 - - %100 Muayene
2 - - %100 Muayene
3 - %100 Muayene %100 Muayene
4 - %100 Muayene | Omekleme ya da
kontrol muayenesi
5 %100 Ornekleme Ornekieme ya da
Muayene muayenesi kontrol muayenesi
] %100 Omekleme Kontrol yapilir ya da
Muayene muayenesi hi¢ muayene
yapiimaz.
7 Proses Kontrol Muayenesi | Kontrol yapilir ya da
Kontrol hic muayene
yapiimaz.
8 Proses Hic muayene Hi¢ muayene
Kontrol yapilmaz yapiimaz.

Sekil 2.2.1 Tedarikgi ve Alici Arasindaki Kalite Guvenligi iligkileri
(Ishikawa, 1995, s.166)

Birinci agsama kalite kontrolin en geligmis halini g&stermektedir.
Tedarik¢i Grtinlerini hicbir muayene yapmadan dogrudan génderir. Alici da
teslim alma sirasinda hicbir muayene yapmadan mali Uretim bdélimine
yollamaktadir. Uretim bdliuminin %100 muayene yaparak kullarnlabilir
malzemeyi segcmekten bagka garesi yoktur. Daha kétu bir olasilik da Gretim
béluminin %100 muayene yapmadan hatall pargalar da kullanmasidir.
Kaliteli Grin ¢ikariimayisina sagsmamak gerekir.

Bu yéntem yetersizdir. Bu nedenle bazi sirketler ikinci agsamaya gecerler.
ikinci agama alicinin teslim aninda muayene uygulamasini gerektirir ve yainiz
duzgun pargalar Oretim bélimine génderilir. Ancak bu yéntem surekli
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uygulandijinda alictya ciddi bir maliyet yOka getirir. Ayni zamanda teciarikgiyi
kalite kontrole zendirecek higbir zorlama olmayacaktir. Unutulmamalidir;
“Kalite gavenliginin sorumlulugju Gretenindir”, ki bu durumda Uretici tedarik eden
girkettir. Teme! olarak %100 muayene tedarikgi tarafindan yapiimaldir. Eger
bu igi alici Gstlne aliyorsa dider tarafin maliyeti kargtlamasini istemelidir.

Béylece tedarikgi %100 muayene uygulamalidir. Ancak bu durumda bile
uygulanan yéntemler yetersizse, yapti§i muayene fazia gavenilir olmayacaktir.
Dolayisiyla alici firma %100 muayeneyi surdirmeye zorlanir. Bu Gglncl
asamadir. Tedarikginin yéntemleri glivenilirse, alici dérdiincli agamaya geger
ve %100 muayene yerini 6rmekleme ya da kontrol muayenesine birakir.

“Kalite guivenligi Greticinin sorumlulugundadir.” ilkesini tedarikginin kendi
sirketinde uygulayacak olursak, tim sorumluluk Gretim bdlimiine kalacaktir.
Kalite Kontrol béluminin %100 kontrol muayene uygulamasi mantikl
olmadifjindan, bu is de Gretim bélimiince yapiimahdir. Bu uygulama besinci
agsamadir. Bunu sagjlayabilmek igin Gretim sektérinde herkes sorumiuluk
duygusu tagimali ve tiiketicinin gereksinimlerini karsilayacak bir kalite gtivenligi
icin caligmalidir.

Uretim bélumiinde gérevli kigiler glivenilir hale gelirse, her ig¢i kendi
arettii UrGni muayene edebilir ve kalitesini garantileyebilir. Bu “kendi
yaptiini kontrol” sistemidir. Sistemin uygulamasinda ig¢i Grindn iyi ya da
kot oldugunu kolayca anlar ve gereken 6nlemi aninda alir. Bu gekilde hatali
arunler ya cia dizeltme gerektiren pargalar blylk 6lgude azaltilabilir. Bu
sistemle karsilastinidifjinda, muayene balumunun birkag gn sonra bildirebildigi
geleneksel yaklasim oldukga yetersiz kalir. Aninda mdahale bagaril bir kalite
gavenligi programinin anahtaridir.

Bazen dretim bélumﬂnde %100 muayene uygulandifi halde hatall yada
dizeltme gerektiren Gr(in sayisinda azalma gdrtiimeyebilir. Boyle durumiarda
Uretkenlik de artmaz ve maliyet duglugu saflanamaz. C&6zim, hatali Grdn



sayisint azaltmak igin Gretim béliminan etkin bir proses kontrolli uygul53i§‘|1~f.f.- :
altinct agamayt denemektir. Hatalarin proses yeteriilifinin olmamasindan
kaynaklandifi anlasihrsa %100 muayeneye gecilmesi gerekir. Daha sonra da
proses yeterliligini ylkseltmek i¢in proses analizi uygulanmalidir.

Uretim b6lamanin uyguladigi ve %100 muayene givenilir hale geldikten
sonra, muayene bolimine digen tek gey tiketici gibi davranarak drnekieme
muayenesi uygulamaktir. Bu sistem gelistikgce yedinci agama kendili§inden
ortaya ¢cikar. Bu agamada muayene bélimi segilmis érnekleri kontrol ederek
aranG toketici agisindan inceleyebilir; kalite glvenligi yeterlidir ve alici bu
aranleri kontrol muayenesi yapmadan da kabul edebilir.

Sekizinci asama proses analizinin ilerleme go6sterdii, proses
yeterliliginin arttigy ve glvenilir proses kontroltinin uygulandi§jt ideal durumu
temsil eder. Boyle bir durumda, tedarikginin sevkiyat muayenesi uygulamast
artik gereksizdir. Ancak insan her zaman hata yapabilir. Dolayisiyla sekizinci
asamaya varmak kolay degildir.

Kalite glvenligi sistemi bir kere yerlegtikten sonra hem alicinin hem de
tedarikginin muayene igin gerek duyacafji personel 6nemli digiide azalabilir.
Bunun yanisira Gretkenlikte artig, maliyette diigts ve gavenilir kalite gGvenligi
sisteminin yerlestigi gorultr. ABD ile karsilastinldiinda, kalite givenligi ile
desteklenmis yerlesik bir satinalma sistemine sahip fabrika sayisi Japonya'da
¢ok daha fazladir. Bu sistem Japon fabrikalarina kalite, tretkenlik ve maliyette
rekabet Ustinluga salamaktadir.




2.2.2 Malzeme Stoklarimin Kontrolii’nde Tedarikgileri
Onemi

ileri dizeyde toplam kalite kontrol (TKK) sagjlanmis sirketlerde gok daha
az girdi stoku tutulur. Japon sirketlerinde Avrupali ve Amerikall benzerlerine
oranla stoklar ¢ok daha dustktar. Cok stok tutmak girkete genellikle zarar verir.
Batida sirketler tagimacihikta uzakhklann fazla olusu, sik sik gériiien grevler, bir
prosesten digerine gecisteki glgltkler, satin alinan Urinlerin digtk kaliteli
ctkmasi ve geri gevrilen mallar nedeniyle gok stok tutarlar.

Satin alinan trtnler igin saglanan kalite gavenli§i dlizeyi distkse, stok
kontrol etkin bigcimde strdtrilemez. Alinan stoklarin kontrolindeki hedef,
kaliteli pargca satin almak, Uretim girdilerindeki stoklari azaitmak ve Uretim
prosesini kesintisiz yuratmektir. Bu amaglar gergeklestirmek icin agagidaki
yéntemler uygulanmalidir.

1) Alici ve tedarikgiler yo§un kalite kontrol uygulamalidir.
2) Her iki taraf yogun miktar kontroll yapmalidir.

3) Alici dretim programini ¢ok sik dedistirmemelidir.

4) Alicimin tedarikgiye yolladif siparigier acik secik olmal, safjiadi
plan ve malzemeler hataya yer birakmayacak sekilde 6zenle ele
alinmahdir.

5) Tedarik¢i kendisine gelen siparigleri hemen Oretim programina
almahdir. “Uretim gecis stiresi” kisaldikca sistemin etkinligi artar.

6) Tedarikginin Gretim programiarindaki degisikliklere kolaylikla adapte

olabilecek, oturmus bir sistemi olmahdir.

Ozetle sdylemek gerekirse, iyi bir kalite kontrol ve yénetim kontrol
sistemi uygulanmalidir. Gerisi kendilifinden gelecektir.
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2.2.3 Alim Satim iligkilerinde Kalite Kontrol ilkeleri

Kaoru Ishikawa kalite teminatini geligtirmek ve aliciyla satici arasindaki
olumsuz kogullan ortadan kaldirmak i¢in agafjidaki on ilkeyi 6ne sirmastur. Bu
ilkeler ilk olarak 1960'da bir Kalite Kontrol konferansinda ortaya atildi ve
1966'da yeniden diizenlendi. Buglin de gecerliliklerini korumaktadiriar. Kaoru
Ishikawa ilkeleri 1972'de Amerikal dinleyecilerine sundugjunda da ¢ok olumiu
tepkiler almigtir Agadida bu on ilkenin metni yer aimaktadir: (Ishikawa, 1995,
s.160)

Onsdz: Alici ve saticr kargihikhi given, igbirligi ve halka kars
sorumluluklarindan do§an bir (yasa-ve-yasat) anlayisi iginde olmalidir. Bu
duyguyla her iki taraf sunulan bu ilkeleri igtenlikle uygulamalidir.

1. ilke: Alici ve satici firmalar kalite kontrol uygulamalannin kargtlikh
anlaylg ve kalite kontrol sistemleri arasinda isbirli§i ile sGrdurGimesinden
bltaniyle sorumludur.

2. ilke: Firmalar birbirinden bafjimsiz olmali ve birbirinin bafimsizhigina
deger vermelidir.

3. ilke: Alici firma gereksinimleri hakkinda yeterli ve kesin bilgiler
saflayarak saticinin ne Uretece§ini agiklikla kavramasini safjlamakla
yukamiudar.

4. ilke: is aligverisine girmeden 6nce alici ve saticl firmalar kalite,
miktar, fiyat, teslim kosullari ve 6deme ydntemine iliskin rasyonel bir kontratta
karara varmalidir.

5. itke: Satici firma alicinin bekledigi kaliteyi satjlamakla yukamiodir.
Ayrica alicl firmanin istedi halinde istedigi konularda gerekli ve gegerli verileri
saflamak durumundadir.

8. ilike: Taraflar alinip satilan malzemenin istenilen 6zellikleri ve dlcme-
deferlendirme yontemleri (zerinde 6nceden anlagmaya varmalidir.
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7. iike: Taraflar bir sorun halinde anlagmaziigin kolayca gﬁzu{ebﬂmes, .
icin gerekli sistem ve yollari kontratta belirlemelidir. o

8. itke: Taraflar birbirlerinin konumunu gozénine alarak daha iyi bir
kalite kontrol sistemi i¢in bilgi aligveriginde bulunmahdir.

9. ilke: Taraflar, siparig, Gretim ve stok planiama, yazisma islem ve
sistemleri gibi kontrol etkinliklerini yeterli diizeyde tutmali ve aralarindaki
iligkinin dostca ve saglikit yarimesine 6zen géstermelidir.

10. itke: Her iki taraf iligkilerini dizenlerken tiketici cikarlari daima
gb6z6éninde bulundurulmalidir.



2.3 Misteri Tedarik¢i Firma isbirligi

isletmelerde Gretim streglerinin tamamini kontrol altinda tutmak mamkin
degildir Bu kontrol edemediiimiz siirecler genellikle tedarikgilerin
tesislerindeki Uretim siUregleridir. Ancak bu tesislerdeki Gretim streglerini,
makina-ekipmani, kalifiye igglcinG vb. yeterince taniyorsak, kendi
bUnyemizdeki iyilestirmeleri de dolaylt olarak artirmamiz mamkan olur.

Aksi takdirde kendi blnyemizdeki yapacagimiz iyilegtirmeler sinirli
kalacaktir. Ctnk{ bir Gr(in ancak onu olusturan pargalann kalitesi kadar kaliteli
olabilir, katite migteri ve tedarikginin ortak sorumiulufudur. O halde dolaylh-
dolaysiz butin tedarikgileri kapsayacak ve sarekli iyilegtirmeye yodnelik
calismalar yarutecek ortak platformiara ihtiyag vardir.

Bu platformlar sayesinde ¢ift yonlt diizenli bilgi akigi saflanabilecek ve
bu yolla tasanm, kalite ve etkinlik gibi ¢esitli alanlarda iyilestirmeler
hedeflenebilecek, misteri ve tedarik¢i firmanmin katiimiyla énemli 6ictide
dinamik bir maliyet avantaj kayna§ji olusturabilecektir. Masteri ve Tedarikgiler
is ortaklaridir, bu ortaklik her iki tarafin kazanmasi temeline dayanmalidir. Bu
acidan masterinin tedarikciye bakist gok 6nemlidir. Tedarikgiler bagarih
kihnmak zorundadir, ¢inkt masgterinin bagarisi ancak tedarikgilerin basanli
olmalari ile mimkandar. Tedarikgilerini desteklemek ve gelismeleri saglamak
masteri firma igin 6nemili bir gérev olmalidir. Bu gorev dzellikie kendi baglarina
yeterince safjlam bir biinyeye sahip olmayan tedarikgiler icin ¢ok daha
6nemlidir. Magteri tim bilgi, teknoloji ve deneyimlerini tedarikgileri ile
paylagmall, onlarin geligmesini aktif olarak desteklemelidir. Tedarikgilerin bilgi
ve uzmaniliklarini Snemsemeli, onlarin birikimlerini ve énerilerini kendi Griin ve
sireclerinde kullanmalidir.
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2.3.1 igbirlijinde Streklilik Gerei iy

Tedarikci-Musteri iligkisinde streklilik olmatidir. Cankir ancak strekliligi
olan bir igbirli§inde mal ve hizmetlerin kalitesi iyilestirilebilir. Tedarikgi-Musteri
igbirlii temelinde kalite, verimlilik, maliyet, sevkiyat vb. konularda sarekli
iyilestirme projeleri yurttGlebilmesine bir arag olabilecek herhangi bir igbirligi
modeli ancak zaman fakt6rini dikkate alarak bagarili olabilir.

Bu, iginde temel bir tercihi barindirmaktadir. Musteri daha disitk
maliyetlere sahip Glkelerde kaynak arayisini bir secenek olarak dustinmekten
ziyade, yerel tedarik¢i firmalann Uretim sdreglerini rasyonalize etmeyi ve
verimliliklerini geligtirmeyi, kendi rekabet gliciin{i artirmada anahtar rol oynayan
maliyet azaltma amaciyla tercih etmektedir.

isbirliginde sureklilik, rekabetgi fiyatlar elde edilmesine ve iyi bir Grtin
kalitesi dlzeyinin surdurimesine yardimci olur. Dazenli sevkiyatlar ve
soruniara gtivenilir iligkiter icinde ¢éziimler butacak yaklagimiar sagiar.

2.3.2 isbirliinde Gliven Unsuru

Musteri-Tedarikgi igbirliginin geligtiriimesi ara¢ olarak ele alindifjinda
hedef, misteri firmaya bu yolla diinya pazariarinda rekabet glicii kazandirmak
olmahdir. Geligmis bir igbirliinde taraflar sadece kendi gikarlart icin hareket
etmezler. Tedarikgiler; kendilerine hafif bir maliyet yika getirse bile,
musterisine rekabet glcl sadlayacak imkanlar aragtinirlar. Buna iyi niyete
dayalt giiven diyebiliriz. iyi niyete dayatt kargiikls gtivenin ayni zamanda bir
kdittr sorunu oldufiu unutulmamal ve bugiinden yarina hemen ulasilabitecek
bir agama olarak algilanmamalidir. Bu agamaya ;



® Yazil ve s6zlu olarak verilen sézlerin tutulacagina dair kargtliki

beklentilerin streg icinde sinanmasindan,

® Belirli 6zel gérevleri yerine getirme amactyla ticari ortafja olan glven
agamasindan,

® Dizenli ve yogun isbirlii sGrecinden,

& Ve bu srec 6ncesinde hangi tedarikgilerin bu strece katilacagina
dair yaptlacak dikkatli bir segcimden sonra ulagilabilecektir. (Bozdogan,
1995, 5.498)

Ornegin, Japonya'da bugin fiyat belirleme kararlarinin %80'i kargilikli
uzmanlagma ile alinmaktadir. Fiyat gérugmelerindeki anlayis, esit olmayan
taraflar arasindaki bir pazarliktan ziyade, ortak ¢bzlim bulmaya dogru
degismektedir. lyi niyete dayal giiven iligkisi iginde tedarikgiler maliyete karar
verme (fiyat olugturma) strecine katiimakta ve musteri firma ile neyin imkanl
neyin imkansiz oldugunu. tarigabilmektedirier. Masteri firmalar, pazardaki
beklentilerini tedarikgilerine aktardiklari igin daha etkin olabilmektedirler, ancak
fiyatkarar karstlikl konstltasyoniar sonrasi, Tizerinde uzlasilarak alinmakta ve
tedarikgi firmanin pozisyonu karara mimkin oldugunca yansitiimaktadir. Ote
yandan kullanilan maliyetleme tekniklerinin buna uygun olarak geligtirildigini
eklemeliyiz.  Musteri, -muhasebecilerin kullandifi geleneksel standart
maliyetleme tekniklerinden farkh- hedef maliyetieme; faaliyete dayal
maliyetieme gibi teknikler sayesinde gergek durumun bilincindedir.

2.3.3 isbirlijinin Geligiminde Agamalar

Masteri-Tedarikgi firma igbiriiginde gelismeier dért evreden olusan bir
modetle incelenebilir. Bu model musteri firmanin rekabet gicl kazanmasinda
tedarikgilerin etkisini ve igbirliginin niteligindeki d&igimlen’ acikiamaktadir.
(Bozdogan, 1995, s.499)
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Fiyat Rekabeti Agamasi: Ticari iligkinin baglatiimasinda, tedarikg
kalite, sevkiyat,tasarim, teknoloji gibi konulardaki yapabilirlikierine
bakilmakstzin, tek bagina uygun fiyatin temel alindigi bir ddnemi yansitir. Bu
devrede tedarikgiyle koordinasyon geligtirme cabasi yoktur. Tedarikgi
iyilegtirmelere dénik disinmez, yatinm yapma ve aralarinda uzun vadeli bir
guven olusmamigtir.

Kalite Rekabeti Agamasi: Tedarikgiler tarafindan tretim ve hizmetlerin
kalitesine artan oranda 6nem verilir. Bu agamada bazi.sektérlerde, kaliteyi
artirmaya y6nelik dikey entegrasyonlar tedarikgi problemierine kismi bir cevap
olabilir. Ancak fiyat gériigmeleri daha genig bir oranda iligkinin odak noktasidir.
Musteri firmalar tarafindan tedarikgilerin uzmanligini geligtirmeye yénelik sinirh
tegebbusler s6zkonusu edebilir.

Yakin isbirli§ji Asamasi: Bu devrede tedarikgi artik, gérismelerde ait
edilebilecek biri, bir tehdit olarak dederlendiriimemektedir. Aksine tedarikgi,
daha dagOk maliyetli, daha kaliteli, daha yenilikgi Grlinler sunarak musteriye
rekabet avantaji saglayabilecek bir firsat olarak ele alinir.

Stratejik Ortakhk: Bu dénem, migteriye rekabet avantaji saflayacak
yegane kaynak olarak dolayli-dolaysiz butan tedarikgilerin olusturdugu bir a§
ile karakterize edilir.

2.3.4 Geligtiriimig isbirliginin Potansiyel Avantajlari

Musterinin rekabetci glic kazanmasi icin, gelistiriimis bir Musteri-
Tedarikei  igbirli§inin .sundugu potansiyeller gok fazladir (Bozdogjan, 1995,
$.499):

® Her seyden 6nce daha az sayida tedarikgi ile galisilir ve az sayida
tedarikginin yodnetimi daha kolaydir.
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@ Taraflar arasinda uzun vadeli igbirli§inin getirdigi kargilikli bagimlilik,
ikmal kaynagini kaybetme riskini azaltir ve artan tedarikgi bagimlilig istikrarh
igbirli§i saglar. Tedarikgiler ile uzun dénemli is ortaklikiari olusturmak, somut
ve aktif kargilikh yardimlagma sagjlamanin ve rekabet gliciintn artinimasinda
ortak sorumluluk tagimanin anahtaridir.

® stikrarli igbirliji sayesinde, musteri, rekabet imkani sagjlamasi
disincesiyle ucuz kaynak (yeni tedarikgi) arayiglari ile zaman tiketmez.

® Geligtirilmig bir igbirlijinde karsilikh ¢ikar ve glvene dayal bilgi
paylagimi ve ortak planlama yapma imkani vardir. Bagimhilik, tedarikginin
termin siresi, darbojaz ve problemler olustufunda oncelik tanima gibi
konularda etkinli§ini artinir. Bilginin tahmin edilmesi ve paylagimi stok
seviyelerini azaltir.

©® Uzun vadeli bir igbirli§ji daha istikrarl fiyatiara 6nclilik edebilir. Ancak
bu, fiyatlarin hep asagi ¢ekilmesi icin goérigsmeler yapmaktan ziyade, musteri
firma ile benzer tedarikgiler arasinda adim adim ortak problem ¢ézme ve
iyilegtirmeler yoluyla, kaynakta maliyet azaltma imkanlarinin aragtiriimasini
icerir. Amag her iki tarafin da kazanmasini safjlamaktir.

@ Taraflar, teknolojinin sundugu olanaklari paylasmaya daha istekli
olurlar. Tasarim konusuna tedarikginin katilimi ve bilgi birikimi kaliteyi geligtirir.

@ Tedarik edilen Grlin ve servislerin kalitesi artar.

® Yeni dranlerin pazarlanmasi igin gerekli Uretim ve teslimat stresi
kisalir.

® Ortak yatirim ve ortak arastirma -gelistirme projeleriyle igletme riskleri
paylasilir.

® Tedarikgilerden mUsteri firmanin uzun vadeli stratejisini destekleyecek
daha genis bir igbirligi elde edilir.
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2.4 Tedarik Yonetim Sisteminin Temel Programiar)
isletmeler Gretim streclerine ve tedarikgileriyle olan iligkilerinde

bulunduklan agamaya gére agagidaki programlardan birini uygulayarak ige
baglayabilirler (Atalay, 1998, s.11).

2.4.1 Tedarik¢i Kalifikasyonu Programi

Yeterlili§ji dogrulanan ve onaylanan tedarikgiler birlikte galigilan stire
icinde asafidaki kriterler agisindan strekli izlenir, problem ve yetersizlik
durumiarinda ortak iyilestirme faaliyetleri planlanip uygulanir.

® Kalite Sistem Denetim sonuclari

® Teslimat performansi (zamaninda,tam)

@ Servis performansi (ortak caligmalar, gelismeye katki)

® Girig kontrol sonuglari (Red / Kabul orant)

e Uran kalifikasyon idamesi ve gavenilirlik test sonuglari

® Uretim, saha ve musteri sikayetleri

Program cergevesinde musteri tarafindan tedarikgilerin geligtiriimesi,

arin ve servis performansiarinin arttinimasi igin agagidaki temel faaliyetier
gerceklestirilir ;

eTedarikgilerin Editimi (TKY, 1SO 9000, Kalite Araclar, istatiksel
Teknikler, iscilik Standartlan vb. )

e Ortak Takim Caligsmalars (Problem ¢ozme, surekli iyilegtirme, maliyet
azaltma, sireg iyilestirme vb. )

eTedarikgide Urtin, Sareg ve Kalite Sistem Denetimleri



Programin Hedefleri;

® Mausterinin bilgi ve yeteneklerini tedarikgi ile paylagmak,
©® Tedarik edilen Grinlerin kalitesini arttirmak, teknolojisini gelistirmek,

® Tedarikgilerin stre¢ ve Kalite Sistemierinin strekli iyilegmesini
safjlamak,

® Tedarikgilerin g¢evrim zamanlarim ({iretim, yénetim vb.) kisaltmak,
maliyetlerini azaltmak,

® Musterinin daha az sayida daha gl ve gavenilir tedarikgiler ile
calismasini saflamak.

2.4.2 Dogjrudan Depoya Sevk (STS) Programi

Tedarik sarecindeki defjer katmayan ve son derece maliyetli (pahali
teknik donanim, kalifiye eleman vb.) olan aktivitelerden girig kontrol(i kaldirmak,
tedarik edilen parca ve malzemelerin bekletilmeden depoya ya da Uretim
hattina alinmasini sajlamayi amaglar. Tedarikcilerden saglanan malzemenin
kalite sorumiulugu birinci derecede tedarikgiye aittir, masteri tedarikginin bu
sorumlulugu en etkin sekilde yerine getirmesini saglayacak bilgi ve ekipman
destegini saglar, gerekli kosullan olugturur.

Programin Hedefleri;
® Karsiikh given ve baglihgin olusturulmasi (programin basarisi

karsthiklt gavene baghdir.),

@ Girig kontrol yapiimayacagindan toplam sahip oima maliyetlerinde
azalma,

® Red oranlarinda, iadelerde azalma,
¢ Tam zamaninda teslimat (JIT) uygulayabilme,

® islemlerde hiz, bekleme surelerinde ve toplam sahip olma
maliyetlerinde azalma.
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2.4.3 Tam Zamaninda Teslimat (JIT) Programi

Musterinin intiyaci olan girdilerin tedarikgi tarafindan tam zamaninda ve
istenen miktarda temin edilmesi demektir. Misteri ile tedarikgi ortakhiginin belli
olguniuk seviyesine ulagip gerekli karsilikli glivenin tesis edilmesi esastir.
Tedarikgi misteri arasinda ¢ok iyi bir iletisim sistemi (tercihen elektronik)
programin bagarnisi icin sarttir. Masteri ve tedarikgi pazarin taleplerine kargi
(hmz, esneklik vb.) ortak sorumluluk ve risk yiklenir. Tedarikgi magterisinin
ihtivaclanini uzun dénemli olarak bilir ve musterinin taleplerini tam ihtiyag
duyulan anda (ne erken ne de geg) ve ihtiya¢ duyulan miktarda teslim eder.

Programin Hedefleri;
® Tedarik islemlerinde azalma, yénetimde kolaylik,

@ Esneklikte artis ve pazarin efjilimlerine daha c¢abuk uyum
saglayabilme,

® Minimum stok, maksimum envanter devri, toplam sahip olma
maliyetlerinde azalma,

® Tedarikgiler ile musgteri arasinda karsilikh given, giivene dayali uzun
donemli ig ortakhklari.
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3. FIRMALARDA TEDARIKCI YONETIMI
NASIL KURULUR?

Bu bélimde, bir igletmeye hammadde, yann mamul veya alt montaj
safjlayan ve fason igler yapan tedarik¢i firmalann baglanti yapiimadan 6nce 6n
defjeriendirmesi; s6zlegmeye bagjlandiktan sonra da periyodik incelemesi ve
performansinin takibi icin modelleri icermektedir. Ayrica, konuyla yakindan ilgili
olarak ilk numunenin onayi, hazirlanmasi, girig muayenesi ve uygun olmayan
malzemenin elden ¢ikariimasi hakkinda biigi verilmistir.

Bu bélimde anlatilaniar genel kapsamli olup her igletmede tamaminin
uygulanmasi mumkan olmayabilir. igletmeler, galigma sahasi ve sartlarina gére
konulardan yararlanarak kendi fonksiyonel yapilarina gére gerekli degisiklikleri
yaparak uygulayabilirier.

3.1 Tedarik¢i Firma Adayi Kalite Degerlendirme
Talebi

Potansiyel tedarikgilerin belirlenen kalite gartlarini safjlamak igin yeterli
kapasitede olup olmadiklarinin degerlendiriimesi icin talepte bulunmak,
Satinalma Bélaminan sorumiulugunda olmalidir.

Degjerlendirme talebinin yazili olarak yapiimast uygun olur ve érnek
olarak sunulan “Tedarikgi Adayi Kalite Degjerlendirme Talebi” formu (form no:
3.1) benzeri bir formattan yararlanilabilir. Bu durumda, Satinaima Bo6lum
yetkilisi formun ilgili kistmlarini doldurur ve tedarikgi adayina iligkin agiklamalan
form Gzerinde belirtir. Talebin de§erlendirilmesi icin form, Kalite Guvence
Bélumine iletiimelidir. Form, Kalite Glvence Bolimi tarafindan incelenir ve
talep degerlendirilir. (Kalder, 1994, bél.1, s.1)



TEDARIKCi ADAY! KALITE DEGERLENDIRME TALEBI"

Firma adi

Adres

Satinalinmasi planlanan girdiler:

Bu girdilerin firmadaki kullanim yer ve atantart:

tigili gizim, spesifikasyon ve di§er teknik ozellikler:

Difjer aciklamalar:

Tedarikginin sahip oldugu Kalite Sistem uyguniuk belgesi (varsa):

Talep edenin adi ve Unvani:

imza

Tarih:

Talep de§ertendirme sonucu:

( )Red:
{nedenini aciklayiniz)
( )Kabul

Degerlendirenin : Adi Soyadi

Tarih:

Gorevi

imza

FORM 3.1
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Degjerlendirme sonucunda; gerekgesi belirtilmek kogulu e talep
reddedilebilir veya kabul edilerek denetim planianabilir (denetim planlanirken
Kalite Guvence Bo6lumi, Satinalma Bo6lumi ile koordinasyon kurmalidir).
Degerlendirme sonucuforma iglenir ve gerekli gorilirse, degerlendirme ile ilgili
aciklamalar yazihr. Dederlendirme sonucu Kalite Givence Bolumi yoneticisi
veya varsa Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan onaylanabilir. Onaylanan form
dosyalanmak Gzere Satinaima Bolimane génderilmelidir.

3.2 Tedarikgi Firma Adayi Kalite Denetimi

Tedarikgi adaylarinin kalite sistemlerinin yerinde incelenmesi amaciyla
dizenlenen denetimler, etkili bir degerlendirme ydntemidir. Tedarikgi adaylart
kalite denetimleri, Satinalma ve Kalite Giivence bélumleri tarafindan birlikte
plantanir. ideal bir denetim ekibi; Kalite Glivence, Satinalma, Mithendislik (ya
da Teknik) Bolum yetkililerden olugur ve Kalite Glivence Bélami yetkilisi ekip
bagkanhgint yapar.

Denetim gorevilileri, konularinda uzman, kalite glivence sistemleri ve
denetim teknikleri konularinda egitim almisg kigilerden segilmelidir. Denetim ekibi
Kalite Glvence B6limi yoneticisi ya da Kalite Yonetim temsilcisi tarafindan
onaylanabilir.

Denetlenecek aday ile gerekli irtibati kurmak Satinalma Boélimi'nin
sorumiulugunda olmalidir. Denetim tedarikci adayinin Kalite Yonetim Temsilcisi
ve ilgili yéneticileri ile diizenenlenen ve gerekli agiklamalari iceren bir acilis
toplantist ile baglar. Denetim sirasinda tim aday firmalara uygulanabilecek
nitelikte ve kalite giivence sistemlerini irdelemeye yoénelik bir soru listesi
kullantimalidir. Bunun igin, érnek olarak verilen soru listesi (form no: 3.2)
benzeri bir format olugturulabilir. Soru listesinin de§erlendiriimesi igin gesgitli
yéntemier kullanilabilir. Soru listesi igin genel bir puanlama sistemi belirlenip,
adayin o soruda arantlan 6zelli§i kargilama derecesine gére her soru igin adaya
bir puan verilebilir. (Kalder, 1994, b6l.2, s.3)



TEDARIKGi ADAYI KALITE DENETIMi

Firma Adi

Adres

Faaliyet alani / GrGnler

Toplam personel sayist:

Kalite béliminde
calisan sayist:

Uretimde caligan sayist:

Satinalinmasi planianan
arnter

Temas kurulacak personel ve
anvanlan

Denetim ekibi

Bas denetci

Hazirlayan

Tarih imza

Ek: Soru Listesi
FORM 3.2



Tedarik¢i Firma Kalite Sistem De{jerlendirme Soru Listi

1. ORGANIZASYON

KALITE SiSTEM ELEMANI

ACIKLAMALAR

PUAN

1. Igletmenin kalite ile ilgili
fonksiyon ve sorumluluklanni
agik olarak tarif eden ve tim

- galigantarca bilinen bir sistem
var mi?

* organizasyon gemast...
* tammianmis yetki ve sorumluluklar, ig tarifleri...
* kalite sistem ve prosedrieri, talimatiari...

* prosedarlerin kullamim durumu...(uygulaniyor mu)
* dékOman kontrolu...

2. Kalite politikasir tarif eden
ve yiraridfe koyan bir sistem
var mi?

* yazihi kalite paolitikast...
* amaglar, hedefler...

* palitikanin her seviyede bilinmesi, duyuruimasi...

3. Kalite kontrol fonksiyonu
dretimden bafjimsiz mi?

* Kalite kontroldn organizasyondaki yeri...
* atkintigi...

* difjer bélamierie ilgkileri...

4. Kalite Kontrol ve kalite ile
ilgili difjer personelin
sorumlulukian tarif edilmig mi?

* gorev yetki ve sorumiulukiar tanimlanmis mi...

* ig tarifeleri, talimatiar...

5. Firmanin kalite ile ilgili
uygulamah efitim program var
mi?

* yetki ve sorumiulukliar...

* ilgili déktmanlar (program, plan, katihmeiiar...)

1. BOLUM PUAN TOPLAMI




2. TESLIMATGCI KONTROL(
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KALITE SiSTEM ELEMAN!

AGIKLAMALAR

PUAN

1. Teslimatgs firmalann
sistemlerini denetieme yontemi
var m?

* prosed(r, yetki, sorumlululdari var ms...

* satinalma ydntemi

* satinalma belgeleri nelerden oluguyor, yeterli mi...
* yansanayi denetieme plani var mi...

* kalite belgeleri isteniyor mu... beigeli ve belgesiz
alimlara uygulanan iglemier...

* firma ile iligkiler nasil kurulup yaratalayor...

* bilgi akigt nasil salanmis...

2. Kalite sistemni denetleme
iglemi sistematik olarak
yapiliyor mu?

* denetleme plani izleniyor mu...
* 6zel kalite faaliyet talebi var mi...
* yetersiz bulunan konularda 6nlemiler...etkinlifi...

* sevkiyat bazinda defjerlendirme var mt... varsa
segim ve defjerlendirmede nasil kullanshiyor...

* denetleme sonuglan firmaya nasil iletiliyor...

3. Kalite sistemi denetimiyle
ilgili kayitlar tutuluyor mu?

* plan, defjerlendirme raporlan, diizeltici 6nleyici
faaliyetler, puaniandirma...

* sevk bazinda defjerlendirme raporian

4, Teslimateinin kalite sistemi
yetersiz bulundugju takdirde,
duzeltme faaliyetleri yapiliyor
mu? '

* dazeltme talepleri kayitlart...(red malzemeler veya
kalite sistem icin)

* tatebi kim onayhiyor, kim takip ediyor, dofiruluyor...

5. Firma, Onaylanmig Kaynak
(Yan Sanayi) Listesi tutuyor
mu?

* onayl yansanayi listesi var mi, nasil oluguyor...
* listede defjigiklik nasil oluyor, kim onayliyor

* yeni yan sanayi igin onay iglemi nasi yarayor...

2. B6LUM PUAN TOPLAMI

o

s 9



3. DOKUMANTASYON KONTROLU

KALITE SISTEM ELEMANI

AGIKLAMALAR

PUAN

1. Teknik dékimanlarin son
varyasyonlarinin kullaniimasi
safjlaniyor mu?

* dékimanlarin gtncelestiriimesi, dafjiiim...

* kaliteyi etkileyen yerlerde ilgili dSkOmaniar var
mi...

* dékumanlann hazirlanmasi, onayi, dafjitimi ile
ilgili proseddr, talimat

2. Tam teknik resim, gartname
ve bunlarla ilgili defjigiklikleri
kontrol eden bir sistem var mi?

* dékaman defjigiklik talimat...
* yetki ve sorumiulukiar...

* defjigiklik kayrtian nasil tutuluyor...

3. Tam malzemelerin teknik
dékamani var mi?

* (ron ve malzemeye ait resimler...
* Grun ve malzemeye ait difjer teknik dékGmaniar...

* hazirhk ve onay, defjigikiik....dafjstim....

4. Kalite kontrol muayene ve
test faaliyetleri raporiandinisyor
mu?

* yetki ve sorumiuluk...

* ilgili talimat, yéntem...

3. BOLUM PUAN TOPLAMI




4. TEST, KONTROL VE OLGME EKiPMANLARI KONTROLU

KALITE SISTEM ELEMANI

AGIKLAMALAR

1. Test, kontrol ve igme
makinalan kullaniimadan énce
kalibre ediliyor mu?

* kalibrasyon kawitian...

* kalibrasyon durumunu gésteren etiketler...

2. Test kontrol ve 6igme
ekipmaniannin periyodik
kalibrasyonu igin sistem var
mi?

* proseddar, talimatlar...
* yetki ve sorumluluklar...

* kalibrasyon gafirisi nasil yapiliyor...

3. Test, kontrol ve éigme
ekipmaniannin kayit ve
etiketleri, en son kalibrasyon
tarihini yapan kisiyi ve bir
sonraki kalibrasyon tarihini
gosteriyor mu?

* etiketier nasil tanimlanmis...

4. Test, kontrol ve lgme
ekipmanlarinin listesi var mi?

* mevcut cihazlann glincet listesi...
* cihazlan tanttici kodlama yaptimig mu...

* cihaziar Gzerinde tanitici kod tagtyor mu...

5. Olgiim standartlarinin belli
bir kalibrasyon merkezinden
izlenebilirlifji var mi?

* kalibrasyon sistemi ulusal / uluslararasi diizeyde
izlenebilirlifje sahip mi

6. Periyodik kalibrasyon igin
sorumliuluklar belirlenmis mi?

* gorevli personel...

* kullanma talimatian

7. Test, kontrol ve &lgtim
ekipmanlarini kullanan
personelin teknik bilgileri yeterli
mi?

* efjitim kayitlan...

* teknik yeterlilik d0zeyi, editim gereksinimi nasil
kargilaniyor...

8. Her cihazin kalibrasyon
durumunu belirten kalibrasyon
etiketi var mi?

* etiketler nerede, nasil tanimlanmus...

* kullamim gekli, yetki ve sorumiuiukiar

4. BOLUM PUAN TOPLAMI




5. TASARIM VE GELISTIRME KONTROLU

KALITE SiISTEM ELEMANI

AGIKLAMALAR

PUAN

1. Tasanim ile ilgili
sorumlulukiar detayh olarak
tanimlanmis mi?

* prosedar, talimatlar, gérevler, yetki ve
sorumluluklar tanimlanmig miu...

* personel, kaynak plani nastl yapiliyor...

* hazirlik ve kontrol mekanizmalarn..., uzman
personel...

* onaylama

2. Tasanm program) var mi?
Sistematik olarak kontrol
ediliyor mu?

* tasanm aktiviteleri personel ve zamana godre
planlanmis mu...

* plan nasil revize ediliyor, onaylar...

* kalite fonksiyon gdzimlemesi veya bir bagka kalite
geligtirme tekni§i uygulantyor mu...

3. Tasanimin tim sahalannda
denetlenmesi ve
defierlendirilmesi igin bir sistem
kurulmus mu?

* dizayn gerekliilikieri nasil saptaniyor...

* testler ve kontrollar vb. dofjrulama faliyetleri nasil
yaptliyor, raporianiyor

* g6zden gegirme yapiliyor mu, onay yetki ve
sorumlulufju kimde ...

* test ve kontrol kayitlan, raporlan, gézden gegirme,
dofjrulama kaytlan tutulmug mu... nasil dafittiliyor...

* gerekli dokimanlar nasil safjlaniyor ve dagjitiiiyor

(standartlar, spesifikasyonlar...) Kim sorumlu...

5. BOLUM PUAN TOPLAMI




6. GIRIS KALITE KONTROLU

et
@

41

KALITE SiSTEM ELEMANI

AGIKLAMALAR

PUAN

1. Siparig bafjlantisi
yapilmadan &nce firmanin kalite
sistemini defjeriendiren bir
sistem var mi?

* Girig Kalite Kontrol personeli bbyle bir sistemin
varhifiindan (varsa) haberli mi...

* Yansanayi denetleme bilgileri Kalite Kontrol'a
ulagihyor mu, bu bilgi nasil kullanitiyor...

* malzeme partileri ve firma bazinda kalite
performansi defjeriendirmesi yapiliyor mu...
sonugclan nasil raporianiyor ve kullanilyor...

2. Onaylanmig firma kayitlan
tutuluyor mu?

* Onayh yansanayi listesi kullanthyor mu, nasil...

* kalite performans: Slgam kayitlar nasil
saklaniyor...

3. Giren tim malzeme ve
pargalar kontrol ediliyor mu?

* Girig Kalite Kontrol prosedir( ve ilgili talimatlian
var mu... yetki, sorumiuluk

* ig taimlan...
* 6rnekieme planlar...
* test/kontrol ekipmanian yeterli mi...

* test/kontrol planian, talimatian var mi, izleniyor
mu...

* Kontrol edilmeden giren maizemeler igin kalite
nas# glivence altina alinmis...

4. Giren tim malzeme ve
pargatann fiziksel, kimyasal
6zelliklerine iligkin test raporian
var mi?

* Girig kalite kontrol, test kontrol kayitlan, faaliyet
raporian nasil tutuluyor... izlenebilirlik...

* firmanin parti kalite belgeleri var m nasi
kullaniyor...

5. Girig kalite kontrol
bélamiinde yapilan muayene ve
test sonuglar raporlandinlip
ilgil'i?yerlere dafjitim yapiliyor
mu

* kimlere dafjitityor...
* kayitlar, raporian kim onayhyor...

* nasil kullanihiyor...

6. Yan sanayi firmalarnindan
alinan malzemelerin
gerektiflinde kayna§inda
doﬁ?rulama kontrolu yapiliyor
mu

* nasil yapiliyor...prosedir, talimat var mi...
* yetki ve sorumlulukiar...

* kayitlar, raporiama nasil...

7. Red edilen malzemeler
uygun gekilde tanimlanarak
difjerlerinden aynliyor mu?

* red maizemeler nasil tanimlaniyor, talimat...
* karantina bolgesi var mi, yetki ve sorumiuluk...

* red malzemelere uygulanan iglem..., talimat var
mi...

6. BOLUM PUAN TOPLAMI




7. URETiM KONTROLU

KALITE SiSTEM ELEMANI

AGIKLAMALAR

PUAN

1. Uretim operasyoniarini tarif
eden ig emirleri, galistrma
talimatian ve galigma talimatian
gibi formlar kullantliyor mu?

* ig akis gemalan, operasyon tarifleri, caligma,
cahstirma talimatian,

* Uretim planian... var mi, izleniyor mu

* ilgili proseddr, talimatiar, yetki ve sorumlulukiar
var mi.

2. Reddetme s6z konusu
oldufunda, tretim faaliyetieri
derhal dazeitiliyor mu veya
dazeltme yapilincaya kadar
durduruiuyor mu?

* Talimat, yetki ve sorumiuluklar
* aretilen ve reddedilen maizeme nasil tanimlaniyor
* red malzemelere uygulanan iglemiler....

* red miz.lerin kullaniimamast nasil
safjlantyor...karantina...

* dizeltici 6nlemler igin talimat yetki ve
sorumluluklar tanimianmis mu...

* alinan dGzeitici 6nlemlerin dofrulanmast, nasil,
kim...

* kayitlar....

3. Hatah yan mamul veya
malzemelerin kullanimini
engelleyen bir sistem kurulmus
mu?

* girigten cikiga kadar malzeme ve pargalar igin
kontrol durumunu izlenebilirli§ini tamimlayan bir
sistem var mi...nasil

* hatall malzeme uygun sekilde tanimlanip, aynliyor
mu...

4. Uretim alani temiz ve
dizenli mi?

* genel ig akisl,
* malzeme tagima, depolama yéntemieri,

* makina kullanma talimatlan...var mi,temiz
saklaniyor mu...

* Gretim ekipmanlarinin yerlegimi,

* makinalann durumu, bakim iglemleri...bakim plani
(6nleyici)

5. Ozel prosesler dretimde
uygulansyor mu?

* tanimlanmig m...

* pasil kontrol aitinda tutuluyor...

6. Ozel prosesierde ¢aligan
personel sertifikali m?

* efjitim kayitlan, uzmaniik belgeleri...

7. BOLUM PUAN TOPLAMI




8. ARA-SON KONTROL

KALITE SiSTEM ELEMANI

ACIKLAMALAR

PUAN

1. Uretim asamasinda ara
kontrolle yapiliyor mu?

* Uretim kalite kontrolu igin prosedar, yetki ve
sorumiuluklar...

* kalite planian, talimatlar var mi...nasil haziriantyor,
ilgili yerierde mi...

* kontrol sonucuna gére dizeitici 5nlem nasil
ahimyor ve dofjrulaniyor...

2. Firma tam operasyonlarda
istenen kontrolleri yapabilme ve
belgeleyebilme imkanina sahip
mi?

* kontrol noktalari nasil belirlenmis....
* cihaz kullanma talimatian...
* efjitilmis personel...

* izlenebilirlik nasil safjlanmig, yazili yontem var
mi...

* sevk iznini kim veriyor...

3. Test ve muayene raporlan
dosyalaniyor mu?

* kontrol sonuglan nasil kaydediliyor...

* raporiama...,dGzeltici nlem ve dofjrulama kayitiarn

4. Test ve muayene
ekipmanlan uygun mu?

* segim hangi kriterlere gére yapiimis...

* @ranan ilgili kontrolleri nasil yapiliyor...

5. Test ve muayene boigesi
uygun mu?

* kontrol igin aynian alan yeterli mi...
* cihazlar temiz ve kullanihr durumda mi...

* 6rnekler nasil tagintyor...

6. Yazih muayene talimati
kullanihyor mu ve yeterli mi?

* tim kontrol istasyonlarninda gerekli talimatiar ve
dékamanlar var mi...

* talimatlan kim neye goére hazirliyor...

* 6rnekieme planlarn...

7. Yeniden iglenen, tamir
edilen, ve defjistirilen parcalar
tekrar kontrol ediliyor mu?

* uygunsuz malzemeler dizeltildifjinde tekrar
kontroldan gegirilip kaydediliyor mu...

8. BOLUM PUAN TOPLAMI




9. ORNEKLEME YONTEMLERI

ey
T o,
Lo S

KALITE SISTEM ELEMANI

AGIKLAMALAR

PUAN

1. Ornekleme planian
kullaniliyor mu?

* érnekleme plani kullantmi dngéren ilgifi
talimatiar...

* nerelerde kullamhiyor... (Girig Kalite Kontrol,
Proses)

* kullantimasina karar verilen plantn igeriji
anlasgiimig mu...

2. Ornekleme pianlan
muayene bélgesinde bulunuyor
mu?

* hangi planin nerede kullanilacafiina kim karar
veriyor...

* karar kriteri...

* planlar kullanim alaninda ve galiganiarin
erigiminde mi...dagitimi kim safjliyor...

3. Omekieme planlan ulusal
veya uluslararasi standartlara
uygun mu?

* planlar hangi ulusal / uluslararasi referanslan esas
alms...

4. Omekieme planian kayitlan

tutuluyor mu?

* plana gére yapilan galigmalann kayitian

9. BOLUM PUAN TOPLAMI




10. UYGUNSUZ URUNUN KONTROLU VE DUZELTICi ONLEMLER

KALITE SiSTEM ELEMANI

AGIKLAMALAR

PUAN

1. Uygunsuz Granan etkin
kontrotunu saflayan yaziti bir
sistem var mi?

* proseddr, talimat, yetki ve sorumiuluklar, is
tanimian...

* reddedilen, yeniden iglenen vb. uygunsuziuk
kayitlar, raporian

2. Uygunsuz aran dretim
hattindan kaldirilryor mu?

* nasil taimiantyor...kim tanimiiyor, kim kaldiriyor,
is tamimlan...

3. Uygunsuz arandn kontrol
altinda tutulacafj bir alan
meveut mu?

* aynimig bélgeler

4, Masteriden dénen tatminkar
olmayan dranler igin sorumiuluk
belirlenmig mi?

* reddedilerek geri gelen Oriinlere uygulanacak
iglemler i¢in prosedar, talimat, yetki ve
sorumluluklar...

* gerekli dizeltme yapiimadan sevk edilmeme nasil
safjlaniyor...

5. Masteriden dénen Oriinlere
iligkin hatanin tekrarlanmasini
onlemek icin dizeltici faaliyetier
uygulaniyor mu?

* jade Granler igin dOzeltici 6nlemler

* jadeler igin Gretim sistemi veya difjer alanlarda
dazeltici 6nlem faaliyetleri

6. Tam muayene ve test
sahalarninda muayene statisiind
(Kabul-Red) belirten bir sistem
var mi?-

%

* test/ kontrol durumu nasil belirlenip tanimlaniyor...

yetki ve sorumiuluklar, is tammiart...

* jzienebilirlik nasil safilanmis...

7. Dazeltici faaliyetler
dékamante ediliyor mu?

* dhzeltici 6niem talep kayitlan...

8. Duzeltici faliyetlerin
uygulanmasi takip ediliyor mu?

* dazeltici 8nlem talep yanitlan, dazeitici 6nlem
dofjrulanmast kayitlan

10. BELUM PUAN TOPLAMI




11. SEVK, STOK, AMBALAJ VE TESLIMAT

KALITE SiSTEM ELEMANI

AGIKLAMALAR

PUAN

1. Urln0n igletme igi taginma
ve kullanimiyla ilgili yéntemler
var mi?

* proseddr, talimat, spesifikasyon...var mi

2. Birbirini izleyen iglemler
arasi veya transit tagima
durumfannda uygun koruma
Gniemleri alinrmig mi?

* isletme igi tagima ve stoklama (mamul,
yanmamul, maizeme) yéntemleri uygun mu...yazih
talimat var mi...

* bitmis malzeme ambalaj sevk yéntemleri talimat,
spektlere uygun mu...

3. Ambalajlama ile ilgili
esaslarn tarif eden yazih talimat
kullamhiyor mu? ve yeterii mi?

* spesifikasyon var mi...(yansanayi veya
masteriden), uyuluyor mu...

* yeterli mi...

4. Zamania bozulabilir
malzemeler igin 6zel 6nlem
alintyor mu?

* yazili talimatiar...

5. Depoda ilk giren ilk gikar
sistemi uygulamyor mu?

* hangi malzemeler igin, talimat...

6. Kontrolu yapiimamig
malzemelerin yanlighkla kansip
sevk edilmesini engelleyecek
dnlemier alinmig mi?

* prosedr, talimat...var mi

* sevke hazir ve KK onayh ran nasil tammlaniyor,
yontem yeterli mi...

7. Stok ambarn ve malzeme
stok boigelerine girig yetkili

personelle simrlanmig mi?

* yetki, sorumluluk, i tammian

11. BOLUM PUAN TOPLAMI




12. KURULUS iCi KALITE DENETIMLERI

KALITE SISTEM ELEMANI | ACIKLAMALAR PUAN
1. Firmada kalite sisteminin * prosedr, talimat, yetki ve sorumluiuklar...
etkinligini saptamak amaciyla * plan, soru listeleri, audit raporiar...
sistematik olarak dahili kalite * Diizeltici 6nlem, dofjrulama kayitlan...
denetimleri yapiliyor mu?
* audit raporian nas! ve kimlere dafjtilmis....
2. Kurulus i¢i kalite denetimleri, | * audit6rier efjitiimis mi, efjitim kaytian...
denetimi yapilacak alandan
bafjimstz, nitelikli ve uygun * bafjimsiziik...
efjitim gérmug personel
tarafindan mi yorattldyor?
12. BOLUM PUAN TOPLAMI
13. EGITIM
KALITE SiSTEM ELEMANI ACIKLAMALAR PUAN
1. Firma, kaliteyi etkileyen * jigili proseddr...
faaliyetieri uygulayan tim
personelin efiitimini safjhyor
mu?
2. Egitimle ilgili dtizenli kayitlar
tutuluyor mu?
13. BGLUM PUAN TOPLAMI
14. ISTATISTiKi TEKNIKLER
KALITE SiISTEM ELEMANI | ACIKLAMALAR PUAN

1. lstatistiki proses kontrol
teknikleri kulianiliyor ve
dékamante ediliyor mu?

14. BOLUM PUAN TOPLAMI




Dider bir ydntem olarak da, sorulara, “ EVET/HAYIR® giklan verilip ve
konularin énemine gére her soru igin ayr bir puan saptanip, “EVET ” yanitiarini
g6z 6nlne alarak aday icin toplam puan da hesaplanabilir. Sonug olarak, her
firma kendine 6zg( bir deferlendirme yéntemi gelistirebilir ve bunu
tedarikgilerin puanlamasi i¢in kullanabilir.

Denetim sonunda agilis toplantisinda bulunan kigiler ile denetim
sonuglarinin gérugtimesi amaciyla bir kapanis toplantisi dizenlenir. Denetim
sonuclar Kalite GGvence Bélum( tarafindan raporlanir.

3.3 Tedarik¢i Firma Aday! Kalite Degerlendirme
Raporu

Tedarikgi adaylarinin tetkik sonuglan raporlanmali ve kalite
degerlendirmeleri yapilmalidir. Denetim sonuglarinin, sé6z konusu aday ile daha
Once caliglimamig ise, Kalite Glvence Bélum(; calisiimig ise, Kalite Glivence
ve Satinalma Bélumleri tarafindan birlikte gézden gegirilmesi uygun olur. S6z
konusu aday ile daha dnce galiglimis ise, Satinaima Bélimi’'nden adayin daha
Once kalite sorunlarina yol agip, agmadidi, terminlere ve evraklarla ilgili
iglemlerle uyguniu§u hakkinda bilgi alinir.

Tetkik sonuglari (ve tedarikgi adayinin gegmis performansi) géz éntine
alinarak yapilan degjerlendirme agagjidaki sekillerde sonuglanabilir:

Kabul,
Red,

Sarth kabul; bu durumda, tedarikginin belirlenen sorunlan veya
aksakliklari ortadan kaldirmak tzere gerekli duzeltici 6nlemleri alacagi kabul
edilir.



Degerlendirme sonuglarinin raporlanmasi igin, 6rnek verilen “Ted arikg’,i*"‘

Adayl Kalite Degjerlendirme Raporu®’ (form no:3.3) benzeri bir formattan
yararlanilabilir. Dederlendirme raporunun hazirlanmasi sorumiulugu Kalite
Gavence B6liumi’nde olmahdir ve rapor, b6lim ybneticisi veya varsa Kalite
Yoénetim Temsicisi tarafindan onaylanmalidir. Rapor ve tetkik sonuclari
Satinalma BélOmQ’'nde dosyalanmalidir. Tetkik sonuglari séz konusu Tedarikgi
adayina Satinalma B6limi tarafindan yazii olarak bildirilmelidir. Kalite
uyguniugu belirlenen tedarikgileri iceren bir “Onaylanmis Tedarikgi Listesi”
tutulmall, tim alimlar bu listeye gére yapiimali ve liste diizenli olarak gézden
gecirilmelidir.

3.4 Tedarikgi Firma Proses Belgelendirmesi

Tedarik¢i Proses Belgelendirme istendifinde, tedarik¢inin 6zel
proseslerinin onay! i¢in bir sistem olusturulur. Belgelendirme tedarikgilerin
uyguladifji 6zel ve hassas prosesleri kapsar. Belgelendirme iglemi sonunda,
Tedarikgi Proses Belgelendirme Formu hazirlanir uygulama agagidaki gibidir:

1. Tedarikgi Proses Belgelendirme talebi Muhendislik, Satinalma,
Uretim, Kalite Glvence Bélimleri tarafindan yazil olarak yapilir.
2. Belgelendirme igin talepler, Kalite Givence Bolumine yapilir.

3. Belgelendirme talebi Gizerine, Kalite Glivence B6Iima Tedarikgiye
.ziyarette bulunur ve s6z konusu Proses veya Prosesleri detayli
analiz eder.

4. Tedarikginin Proses ve Prosesleri Belgelendirilemez ise Kalite
Glvence Bolimu talebi asil yapana yazil olarak iletilir.

5. Tedarikginin Proses veya Prosesleri Belgelendirmesinde Form
no. 3.4 doldurulur.



TEDARIKGI ADAY! KALITE DEGERLENDIRME RAPORU

Firma Adi

Adres

Tel / Telefon / Fax

Temas kurulacak

Kigi /Gnvan

Denetim Tari: ( ) Soru listesi ( ) Gegmis de§erlendirmeler

Alinan Urnler :

Degerlendirme:

Sonug:

( ) Kabul

( ) Red

( ) Sarth Kabul

(sarth kabul ise degerlendirmede gartlar da belirtiimelidir)

Denetgi

Onay ve Tarih

FORM 3.3



6. Belgenin asli satinalma bdliim{nde saklanir.

7. Belgenin bir kopyasi talebi yapana gonderilir.

8. Belgenin bir kopyasi, gegerlilik tarihinin bitimine kadar Kalite
Glivence B6élimiinde bulunur.

9, Belgelendirme dosyasi, belge sirelerinin bitimi yaklagan
tedarikgilerin yeniden beigelendirmeleri icin gerekli iglemierin
baglatiimasi amaciyla, Kalite Glivence bolama tarafindan sarekli
gbzden gegirilir.

3.5 Satinalma Dékiimanlarinin Gézden Gegirilmesi

Tom satinaima dékGmanlarinin, dafitimianindan énce, sOzlegme
sartlanina ve firma kalite spesifikasyoniarina uygunluklarinin gézden gegirilmesi
igin bir yGntem belirlenir. Bu yontem, girdi olarak kullantlacak tim malzeme ve
parca alimlan ile, Satinalma ve Kalite Giivence Bolamlerinin konu ile ilgili
sorumiuluklarmni kapsar. Satinaima dékimanlarn; satinalma siparigleri, siparig
dedisiklikleri, alt sbzlegmeler, muayene ve test talimatlanidir. Uygulama
asagidaki gibidir:

1. Satinalma B6lum, tim satinalma sipariglerini, siparig degisikliklerini
ve alt sézlegmeleri, dafjitimlarindan énce gézden gegirmek tizere Kalite
Guvence Bolimune iletilir.

2. Kalite Glivence B6IimU, s6z konusu satinalma dékimaniarinin kontrat
sartlanina ve firma kalite spefikasyonlarina uygunlukiart agisindan
gbzden gegirir.

3. ilgili muayene ve test talimatian satinalma dékimanianna eklenir.



PROSES YETERLILIK BELGESI

Belge No: Belge Tarihi: Gegerlilik Tarihi:
Firma Adi; Denetleme Alanit / Konusu:
Adres:

Tel:

Fax:

Prosesler Spesifikasyonlar
Dﬁzenleyen': Onaylayan:

Tarih: Tarih:

FORM 3.4
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4. Satinalma, Kalite Giavence ve Mihendislik Bslumieri personelinin,

tedarikgi tesislerinde inceleme (kaynakta inceleme) yapabilecegi
satinalma dékimanlarinda bslirtiimelidir.

5. Tedarikginin test raporlan ve/veya analiz sertifikalari vermesi s6z
konusu ise, bu durum satinalma dékimanlarinda belirtiimelidir.

6. Tedarikgi, muayene ve test kayitiar veya fonksiyonel, kimyasal
ve/veya fiziksel 6zelliklere iliskin difer kayitlan tutuyorsa, bu husus da
satinalma dékimaninda yer almaldir.

7. Satinalma dokimaninda uygunsuziuk saptanirsa, dékiman,
uygunsuziugu tammlayan yazi iligi§i ile Satinalma Bolomine geri
gdnderilir.

8. Belirlenen kalite gartlarina uygun oldugu kararlagtirilirsa, dékiiman
Kalite Givence Mudura tarafindan onaylanip, imzalanir ve satinalma
bélimine geri génderilir.

9. Kalite Givence B&lUmQ, satinalma dékimanlarinin gdzden
gecirilmesi ve dizenlenmesine iligkin kayttlari tutmak ile sorumiudur.

3.6 Kaynakta inceleme

Bu boélimde, tedarikci tarafindan Uretilen parga ve alt montajlarn
kaynaginda kontroll igin bir yaklasim tanimlanmakiadir. Kaynakta inceleme
bitln tedarikgilere uygulanabilir. Uygulama sorumiulufu Muayene ve Test
Bélamlerine aittir.

Kaynakta inceleme asafjidaki esaslar dahilinde ve sirasi ile yaptimalidir:

1. Satinalma kontratinda veya siparig mektubunda belirtildi§i durumiarda
parcalarin ve alt montajlarin tedarikgi tesislerinde kaynakta incelenmesi
yaptiacaktir.



2. Kaynakta inceleme ile gérevli kigilerin haftahk i programi yapméi%ﬂ
gerekir. (Form no. 3.5)

3. Kaynakta inceleme talebi ve raporu doldurulur. (Form no:3.6)

4. Daha sonra, kaynakta inceleme durum raporu doldurulur. (Form
no:3.7) Raporlama amact, bilgi icin olduju veya islem yapiimasi
gerektifi isaretlenerek form tizerine belirtilir.

5. Kaynakta inceleme, tedarikgi tesislerinde Gretim/ montaj noktalarinda
ve Grin migteriye sevk edilmeden énce yapilir. incelemede talimatlar,
gizimler, spesifikasyonlar kullantiir ve tedarikginin kendisinin yaptif
kontrollarin bulguiart degjerlendirilir. Sonuglar (Form No: 3.8) Kaynakta
inceleme Raporunda belirtilir.

8. Kaynakta inceleme etiketi (Form No:3.9) incelenen pargalara iligtirilir.

3.7 Sozlesmeye Bagl Tedarik¢i Firmada
Kaynakta inceleme

Sartlar gerektirdifinde kaynakta inceleme igin temsilcinin atanmasi ve

hizmetinden yararlaniimasi yaygin olarak uygulanmaktadir. Kaynakta inceleme
icin bir temsilci atanmasi agagjidaki durumlarda dikkate alinabilir;

a) Kaynakta inceleme ve girdi malzeme muayenesinden sorumiu
béluman ig yaklnn gegici olarak kapasitenin Usttne gikmasi,

b) Kaynakta incelemenin, sorumiu b6limandn blinyesinde bultunmayan
bir uzmanlik alanina ihtiyag gdstermesi,

¢) Musteri ve tedarikgi arasindaki mesafenin uzak olmasi nedeniyle
tedarikginin bulundufju-béigede hizmet kiralanmasinin daha ekonomik
hale gelmesi.
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Atanacak temsilcinin verebilecegi hizmetler arasindaki kontrol, tesflérdé
hazir bulunma ve periyodik tetkikler sayilabilir. Temsilcinin inceleme sonuglari

Kaynakta inceleme ve Girdi Malzeme Muayenesinden sorumlu bélimce
de§erlendiriimelidir. Uygulama esaslan agafida verilmektedir:

1. Kaynakta inceleme hizmetinin kiralanmas igin potansiyel ihtiyag
oldufju belirlendijinde Kaynakta inceleme ve Giren Malzeme
Muayenesinden sorumlu béliim, tedarikginin bulundugju bbige, Uretilen
veya monte edilen malin tip ve miktan ile kaynakta incelemenin
yapilacadj tarihleri tanimlayan bir rapor hazirlamahdir.

2. Ayni bélum, yapilacak igin cinsini tanimlamalidir: Kontrol, testierde
ve / veya periyodik tetkiklerde hazir bulunmak gibi uygulamalar
belirtiimelidir.

3. Kaynakta inceleme ve Giren Malzeme muayenesinden sorumiu bir
bolim bundan sonra kaynakta inceleme hizmeti kiralanmasinin
fizibilitesini hazirlar. Burada, igin yapilmasi icin kendi ig glctnin
kullantimayig nedeni, hizmetin kiralanmasinin saglayacafji avantaj ve
bunun maliyeti konularina agiklik getirmelidir.

4. Kaynakta inceleme temsilcisi atanmasini talep eden ve fizibilitesini
igeren rapor inceleme ve onay i¢in Kalite Glvence Yoneticisine sunulur.

5. Onay takiben Kaynakta inceleme ve Giren Malzeme Muayenesinden
sorumlu bélam, Satinalma Bolima ile bir temsilcinin de§erlendiriimesi ve
segilmesi hususunda koordinasyonu salar.



..........................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------

Siparig | inceleme Konusu Firma Pzt |sali | Crs | Prs | Cuma | Cmis

No: maizeme | iggilik

FORM 3.5



KAYNAKTA iINCELEME TALEBI VE RAPORU

Firma : Musgteri

Firma:
Adres:

Telffax:
Parga / Malzeme No: Adi:

Aciklamalar:

Rapor

Bulgular:

KG yetkilisi adi / onayt : Tarih:

Sonug:

( ) Kabul ( )Red ( ) Askida ( )S$S. Kabul

FORM 3.6
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KAYNAKTA iNCELEME DURUM RAPORU

Firma Adi: Rapor No:
Tarih:

Adres:

Telfax: ( ) islem yapilacak
( ) Bilgi i¢in

Malzeme / Parga adt:

Parga No:

Siparig No:

Mihendislik Durumu

Malzeme Durumu

Kalite Durumu

incelemeyi Yapan:

Onay:

Tarih:

FORM 3.7

e

TR gt



KAYNAKTA iINCELEME RAPORU AR

Firma Adi ve Adres: Siparig No: Rapor Tarihi:
Proje:
Parti No. / Seri No:
Parca Adet Ornek Adet

. Not
No Siparis | Hazir | Adedi | Kabul Red

Kullanilan Cizim ve Spesifikasyon (Rev. No. Belirtilecek) :

Red Nedeni:

Yapilacak Diizeltici Hareket:

Tedarikgi: Kontrol Eden:
Tarih: Tarih:

FORM 3.8



Ara Kontrol: ( )

KAYNAKTA INCELEME

Durum Etiketi

Son Kontrol: ( )

SiraNo: ( )

Tedarikgi:

Tarih:

Sip. No:

Parga No:

Parca Adi:

Adetler:

Kabul:

Red:

Not:
imza:

FORM 3.9
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3.8 Tedarik¢i Firma Performans Degerlendirmesi;___

Bu bélGmde tedarikginin kalite ve teslimat performasint belirlemek igin
kullanilabilecek modeller tanitiimaktadir. Kaynakta inceleme ve Girdi Malzeme
Muayene Boélumince batin tedarikgilerin kalite ve teslimat performansiari
Glgular, degeriendirilir ve raporlanir. Uygulama esaslarn ve kademeleri agagida
veriimektedir:

1. Tedarikginin performansini kalite ve zamaninda teslim kriterleriyle
élgme ve degerlendirme sorumiulugu, Kaynakta inceleme ve Girdi
Malzeme Muayene Bolimiine aittir.

2. Oigme ve degerlendirme aylik periyotlar halinde yapiimahdir.

3. Performans digme ve degerlendirmede Kaynakta inceleme Raporu
(Form No:3.8) ve Giris Kontrol Raporu (Form No: 3.17) kullanilir. Degigik
bilgilerden yararlanmak da mumkundur.

4. Tedarik¢i performans degerlendirme aylik raporu (Form No:3.10)
doldurulur. Tedarikginin uyguladii kaynak, montaj, boya ve ambalaj gibi
bagimsiz de§erlendirilecek prosesier formda tablolanir ve degjerlendirilir.
Teslimat dederlendirmesi kisminda “Teslim adeti / programianan adet”
orani yerine “programianan sure / teslim suresi” orani da kullantlabilir.

5. Tedarikgilerin performans degeriendirme ayhk raporian Kalite
Glvence Yoneticisine ve Satinalma Mudarine génderilir.

6. Performans degjerlendirme aylik sonuglari; performans defjerlendirme
yillik raporuna her ay aktarilir. (Form No: 3.11) Performans
deferlendirme aylik sonuglart (Form No:3.10), yilhk degeriendirme




raporunun aylik hanelerine iglendikten sonra kimulatif ortalama
hesaplanir ve form tGzerinde ilgili hanelere iglenir. (A: Aylik, K: Kimulatif)

7. Yilhk degjeriendirme raporunun kopyalari Kalite Glvence Yoneticisi

ile Satinalma Mudarine génderilir.

8. Kumdilatif deferlendirmede strekli belirli bir sininn altinda alan
tedarikgilerden satinallm sinirlandiriimas! veya iptali Satinalma
MadarGniGn sorumiulugundadir. Bu sinirin %75 civarinda alindig
uygulamalar gértalmektedir.



TEDARIKGI PERFORMANS DEGERLENDIRME RAPORU
(AYLIK)

TEDARIKCI:

AY:

PROJE / PROGRAM ADI:

SiP. NO. / KONTRAT NO.

PARCA / ALT MONTAJ:

DEGERLENDIRME

PROSES
ZAYIF

GORUSLER

YETERLi | ivi

GENEL GORUSLER:

KABUL ADET (

)

KALITE:

TESLiM ADETi

INCELENEN ADET ( )

()

TESLIMAT:
PROG. ADET (

*100= e, %
)

HAZIRLAYAN:
ONAY:

HAZIRLAYAN:
ONAY:

FORM 3.10




(YILLIK)

TEDARIKGi PERFORMANS DEGERLENDIRME Riﬁoag;

FIRMA VE SINIF DEGERLENDIRME % (A: AYLIK.
PROJE K:KUM.ORT.)

KALITE A

K

TESLIM A

K

KALITE A

K

TESLIM A

K

KALITE A

K

TESLIM A

K

KALITE A

K

TESLIM A

K

KALITE A

K

TESLIM A

K

‘| KALITE A

K

TESLIM A

K

FORM 3.11



3.8.1 Alternatif Uygulamalar

3.8.1.1 BOSSERT Grafigji:

Girdi malzeme muayenesinde kalite parametresi olarak kritik bir tek
dlcinin segilebilmesi halinde tedarik¢inin degerlendirmesi oldukca basit olarak
BOSSERT Grafidi ile yapilabilmektedir. Alternatif tedarikgilerin bir yil dnceki
performanslari, safjladiji Granin kalite parametresindeki istatistiksel
defjerlerden (standart sapma ve aralik) hareketle belirlenmektedir. Partilerdeki
degiskenlik digey cubuklaria gésterilir ve ortalama dedjerler birbirine birlestirilir.
Bu grafikler her tedarikginin spesifikasyonlara ne kadar uyumiu galigtigini
gbsterir. Standart sapma analizinin kullanilabilmesi igin en az 9 defjer olmasi
gerekmektedir. (Sekil 3.12)

3.8.1.2 Kalite / Teslimat / Fiyat Ucli De§eriendirmesi:

Tedarikginin performans deferlendirmesindeki kalite ve teslimata
ilaveten fiyatin da Gglincii faktér olarak dederelendirmeye alinmasi mimkanddr.
(Form No: 3.11)'deki yillik de§erlendirmede, kalite ve teslimat faktérlerinin 12.
Ay kumalatif de§erlerine fiyat afirlk katsaylian uygulanir. Omegin
isletmemizde,

Kalite Afirik Katsayisi  0.50
Teslimat Airlik Karsatisit  0.30
Fiyat Aglrllk Katsayisi 0.20
oisun. 12. Ay kamalatif degerlerinde kalite faktérai 0.95 (Urtinin % 95
kabul edilmig), teslimat faktor(: 0.90 (Urtniin %90't zamaninda teslim ediimig),
bulunmusgsa ve Orinin fiyati piyasa fiyatindan %10 ylksek ise tedarikgi
degerlendirmesi,

0.50*0.95 + 0.30 *0.90 + 0.20 * 100/ 110 = 0.92 = 92 %'tir.



3.8.1.3 Tam Zamaninda Uretim Sistemine Yatkin
Uygulama

Tam zamaninda dretim’in uygulandifi firmalarda, hacim ve teslim
periyotlar kigik kafileler ile malzeme temin edilmektedir. Uretim esnek ve nihai
Grtnin degisken olmasi durumunda ayni {ireticiden ginde birden fazla teslimat
alinmasi s6zkonusudur. Boyle bir durumda, tedarik¢i firma performansini
degerlendirirken “teslimat’ defjerlendirmesini baimsiz olarak yapmak
zorlagmaktadir. Kalite ve teslimatin birlikte degeriendirildi§i bir sistem burada
avantajhi olur. Birlestirilmis deferlendirme yapilacak bir tedarikciden belirli bir
surede (aylik, ag aylik, yillik olabilir) gelen malzemede,

Gelen malzeme miktari A
Kabul edilen malzeme miktari ‘B
Ayiklama / Tamir géren malzeme miktari .C
Dogrudan red olan malzeme miktar :D
Ayiklama / Tamir sonucu red olan malzeme miktari 'E
Proses / Grin son kontrolda red olan malzeme miktari :F

oldugunu kabul edersek, A=B+C+D olur ve bu Grn igin tedarikginin kalite
puani KP=B (%)+C,*(C(%)-E(%))-C,*F(%) seklinde hesaplanabilir. Burada,
dogrudan kabul edilen veya ayiklama / tamir sonrasinda yapilan kontrolde
kabul karar) alinan malzemenin iginde bulunan F kusurlu miktarin proses / Gran
son kontrolda yakalanip ayikiandigi genel bir mode! kullanmimigtir. C1 katsayisi
aytklama / tamir igleminin getirdigi ilave iscilik ve gecikmeleri; C2 katsayisi ise
kontroldan kagabilen kusuriu malzemenin getirdigi verim daguklGga ve
kalitesizlik riskini temsil eden agirlik katsayilardir. Hammadde giriginden Grdin
cikisina kadar Uretimde tam bir izlenebilirlik var ise, magteri gikayeti ile geri
dénen malzemenin de bir C3 adiriik katsayist ile g¢ikariimasi mumkandur.

i KUROLY
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Katsayllar her igletmedeki kabul - ayiklama / tamir - proses / Urln sbnf,:_
kontroldan red migteriden iade kombinasyonunun 6nem durumuna gére

belirlenmelidir.

Omek: Kalite ve teslimati birlestirilmis olarak degerlendirilecek bir
tedarikgiden saglanan belirli bir Grinan kontrolunda;

ADET %
=36600 100,0
B=29600 80,9
C=6800 18,6
D=200 0,5
E=250 0,7
F=100 0,3

elde edilmis olsun.

C1= 0.5, C2 =10 alindi§ji takdirde.

KP=B (%)+C,*(C(%)-E(%))-C,*F (%)

KP= 0.809 + 0.5 (0.186 - 0.007) - 10 (0.003)
KP=0.869

KP= 86.9 bulunur.

i
2
e

b



2,0

osL

8.0
7,0
6,0
5,0
4,0
3.0
2,0

1,0

ASL

0,0

\4

0,180
0,180
0,170
0,160
0,150
0,140
0,130
0,120
0,110
0,100
0,020
0,080
0,070
0,060
0,050
0,040
0,030
0,020
0,010
0,000

2 3 4 Firma No

a) Standart Sapma

UsL

ASL

2 . 3 4 Firma No
b) Aralik
SEKIL 3.12 BOSSERT GRAFIGi a) Standart sapma, b) Aralik
( USL: Ustt Spesifikasyon Limiti, ASL: Alt Spesifikasyon Limiti)



3.9 ilk Numune Onayi

ik numune onayi; tedarikgi adaylan tarafindan teslim edilen numunelerin
ve ilgili test raporlarinin kalite uygunlukiarinin onayi igin bir yéntem belirlemek
ve Orune ait metodlarin ortaya konulmasi ile Grunde kullanilan pargalarin
degerlendiriimesidir. Bunun igin de; aday tedarikgi firma, Gretmis oldugu
Granleri ile ilgili, Gretim sirasinda kullandi metodiari ve geligtirdigi yéntemileri,
test raporlariyla birlikte ana firmaya teslim eder. Béylece, aday tedarikgi
firmanin, Grande kullanilan pargalarda istenilen sartlan yerine getirip,
getiremeyecegiine dair objektif sonucglar elde edilmis olur. Bu yéntem,
defjerlendiriimek Uzere tedarik¢i tarafindan firmaya teslim edilen tim
numunelere uygulanir.

ilk numune degjerlendirme raporu (Form No:3.13), karakteristiklerin
numaralandifi resim ile birlikte dlizenlenir. Numune 6zelliklerini ve muayene
sonuglarint gésteren Form No:3.14'de verilmektedir. (Kalder, 1994, B61.9, s.1)

Kalite onayl amaciyla, tedarikgi adaylarindan temin edilecek ilk
numuneler ve bunlara iligkin raporlar, Satinalma B6lim( tarafindan tanzim
edilen ve dafitilan satinalma siparigleri araciifji ile talep edilir.

Tedarikgi tarafindan teslim edilen numuneler ve test raporiar Satinaima
ve Kalite Glivence Bolumleri tarafindan incelenir.

Numuneler, istiflenmeleri, ambalajlanmalari, etiketlenmeleri ve
taginmalari ile ilgili olarak kabul muayene departmanhiinca kontrol edilir.

Bu agamada kabul edilen numuneler, boyutsal kontrollere tabi tutulurlar.
Boyutsal kontroller igin 3.14 No.lu form kuilanilir.

Dier yandan da, numuneler analiz edilmek Gzere laboratuvara
g6nderilirler. Laboratuvar analizinde, 3.18 No.lu test talep formu kullantlir.
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Numunelerde, gerek boyutsal kontrollerin, gerekse laboratuvar éha}iz

sonuglarinin de§eriendiriimesi analiz departmaniifji ve Kalite Glivence Boluma

tarafindan yapiiir.

ik numune degeriendirme raporu (Form No: 3.13) aracthii ile Slgimesi
gereken tum 6zellikler kontrol edilerek, numune test sonuglar formu (Form No:
3.14) dlzenlenir.

Tedarikgi adayi ilk numune defjeriendirmesi sonuglart, Kalite Gavence
B6luma tarafindan incelenerek agagjida belirtilen kararlardan biri alinir;

a) Kabul
b) Sarth Kabul
c) Red.

Bunlardan Kabul Karari; Tedarikgi adaylarindan, itk Numune Muayenesi
icin numune talebinde bulunabilecegini belirtmektedir.

Sarth Kabul Karan; yine, tedarik¢i adayindan, ilk numune muayenesi igin
numune talebinde bulunabilecegini, ancak gerek boyutsal, gerekse géziemsel
sonuglara gore bulunan eksiklik ve hatalann giderilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Red karar; Tedarikci adayinin istenilen kalite niteliklerini
sa@layamadifjini ve bu firmayla galigilamayaciini belitmektedir.

Tedarikgi adayi ilk Numune Degerlendirme Raporu (Form No: 3.13)
kopyalarinin dagitimi agagida belirtildigi gibi yapihr;

Girig kalite kontrol dosyasina,
Satinaima adayina,

Tedarikgi adayina,

Proje mihendisligine,

Kalite Glvence Bélim{ne.

PP



NUMUNE DEGERLENDIRME | RAPORNO:
RAPORU
TARIH:
TEDARIKCININ ADI VE PARGA ADI: _
ADRESI: REVIZYON:
PARCA NO:
SAYFA NO:
SATINALMA SiPARIS NO:
PROJE VEYA PROGRAM:
DEGERLENDIRME SONUCU:
( ) KABUL ( ) SARTLI KABUL ( )RED
RED VEYA SARTL! KABUL NEDENI:
ONERILEN YENi UYGULAMA:
DETAYLI TEST SONUCLARI EKLi Mi?
( ) EVET ( ) HAYIR
KONTROL EDEN: TARIH:
ONAY: : TARIH:

FORM 3.13



RAPOR N
NUMUNE DEGERLENDIRME RAPORU .
TARIH:
TEDARIKCININ ADI VE ADRESI: | PARGA ADI: .
REVIZYON:
PARCA NO:
SAYFA NO:
SATINALMA SiPARIS NO:
PROJE VEYA PROGRAM:
PARCA NO: | MUAYENE MUAYENE MUAYENE
EDILECEK OZELLIK | SONUCLARI SONUGCLARI
(IMALATCH) (MUSTERI)

FORM 3.14
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3.10 ilk Numune Muayenesi

Tedarikgi tarafindan Gretilen ve firmada itk kez kontrol edilecek olan
parcalar ile ilgili olasi uygunsuziukiann saptanmasi ve ¢6ziim bulunmasi igin
bir yéntem belirlemek amaciyla, tedarikgi tarafindan dretilen, ilk numunelere
veya dnemli defigiklikleri iceren standart olmayan pargalara uygulanir. Bu tip
parcalarin yeni bir tedarikgi tarafindan Gretilmesi istendi§ji durumiarda da bu
yontem uygulanir.

ilk numune muayene raporu (Form No: 3.15), test edilecek 6zelliklerin
numaralandifji resim ile birlikte dlizenlenir. Numunelere ait muayene sonuglart,
Numune Test Sonuglart formunda (Form 3.16'da) verilmektedir. (Kalder, 1994,
b6l.10, s.1)

Satinalma bdlamu, itk numune kontrol talebini satinalma sipariginde veya
stzlegmesinde belirtmekle sorumliudur.

ilk numune kontrol: geneliikle, numunelerin/pargalarin firmaya geldigi
yerde yapilir. Difjer yandan, Satinalma ve Kalite Givence bélamlerinin verecegi
onayla; tedarikginin atelyesinde / tesislerinde de ilk numune kontroi yapilabilir.

ilk numune kontroltinde kullanilan muayene ekipmanian, test edilecek
Ozellikleri dlgebilecek hassasiyette ve sayida olup, kalibrasyonlari yapilmis
olmahdir.

fik numune muayenesinde kullanilan test ekipmaniarimin galigtinimasy/
kullantimasi ile ilgili talimatiar, mihendislik departmant tarafindan hazirlanarak
Girig Kalite Kontrol Bélium(ne verilecektir.

Muayene edilecek parga ile ilgili resimler ve ilgili spesifikasyonlar yine
mihendislik bSlimiince hazirlanip, Girig Kalite Kontrol bélimiine verilir.

Kalite Glvence B&lim, gerekli test ve kontrol talimatianni Girig Kontrol
Bélamane iletmek ile sorumiudur.
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Kontrol edilecek parga / montajin iggilik kriterleri, fiziksel ve lgievsel
Ozellikleri ile ilgili veriler tam olmal, ilgili d6kimaniarda eksik veya uygunsuzlfi"f’g
bulunmamaldir. ilk numune test sonuglan, Numune Test Sonuglan Formuna
(Form No: 3.16) islenir ve ilk numune muayene raporu formuna (Form No: 3.15)
eklenir.

ik Numune Muayene Sonuglar; ilk numune muayene raporundaki
tedarikciye ait muayene sonuglan, Kalite Glvence B6IUmU tarafindan
incelenerek, agagidaki kararlardan biri verilir;

a) Kabul
b) Sarth kabul
c) Red.

Bunlardan, Kabul Karari; Numunelerin spesifikasyonlara uygun oldugu
anlamina gelir. Bu karar, tedarikginin seri imalat igin uygun oldu§unu bildirilir.

Sarth Kabul Karari; Numunelerde bazi hatalarin meveut oldugunu ancak
tekrar numune goénderilimesine gerek olmadiint ve mevcut hatalarin
dizeltiimek koguluyla, seri imalata gegebilece{i anlamina gelmektedir.

Red karari ise; Numunelerde spesifikasyon digt hatalarin oldu§u ve bu
hatalarin dizeltildigi yeni numunelerin génderilmesi gerektigji anlamina gelir.

Karar ilk numune muayene raporunda defjerlendirme hanesine yazilarak
Kalite Glivence Bélimiince onaylanir.

ilk Numune muayene raporu kopyalarinin dagitimi asagida belirtildigi
gibi yapilr;

Girig Kalite Kontrol dosyasina,
Satinalma Boélimune,
Tedarikgiye,

Proje Mihendisli§ine,

Kalite Glivence Bolumiine.



AGIKLAMA:

RAPOR N
ILK NUMUNE MUAYENE
RAPORU
TARIH:
TEDARIKCi ADI VE ADRESI: PARCA / REVIZYON:
MONTAJ ADI:
PARCA / SAYFA NO:
MONTAJ NO:
SIPARIS AMACI GELECEK KOMPLE/MONTAJ NO:
( )YENi PARCA
( JYENII Tl iS SATINALMA SiPARIS NO:
() YENi iMALATCI ¥ % No:
() DEGISIK IMALAT SARTLARI
DEGERLENDIRME:
( ) KABUL ( ) SARTLI KABUL ( YRED

NUMUNELERDE GOZLENEN FARKLILIKLARIN TANIMI:

ONERILEN YENi UYGULAMA:

( YEVET

DETAYLI TEST SONUCLARI EKL{ Mi?

( ) HAYIR

KONTROL EDEN TARIH

ONAY TARIH

FORM 3.15
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RAPOR NO: '

LK NUMUNE TEST
SONUGLARI _
TARIH:
TASERON ADI VE ADRESI: PARCA / REVIZYON:
' MONTAJ ADI:
PARCA/ SAYFA NO:
MONTAJ NO:
SIPARIS AMACI GELECEK KOMPLE / MONTAJ NO:
( )YENi PARCA
( )YENI IMALATCI - .
N IS SATINALMA SIPARIS NO:
() YENi iMALATCI
() DEGISIK IMALAT SARTLARI
POZiISYON NO: | MUAYENE MUAYENE MUAYENE
EDILECEK SUNUGLARI SONUCLARI
OZELLIK (IMALATCI) (MUSTERI)

FORM 3.16



3.11 Girig Muayene

Girig muayenenin amac) tedarikgiden gelen maizemelerin muayene

sistemini tanimlamaktir. Girig muayene prosedurleri icerigi asag§idaki maddeleri

ihtiva edebilir.

1. Girigte muayene edilmesi gereken biitiin maizemeler Kalite Kontrol
tarafindan tanimlanmig spesifikasyonlara uyguniuklan, tagima
tahribatlari, evrak ve dékamanlarinin dogruluk ve tamliklari agisindan
muayene edilir.

2. Ozel iglemler icin digan génderilen parcalar geri génderildiklerinde
sadece uygulanan isiem i¢in muayene edilir.

4. Kalibrasyon ve tamir icin digan génderilen digme ve test araglari ve
6lgme standardtlan geri geldi§i zaman muayene igin dl¢li ekipmani
kontrol bélimine génderilmelidir.

5. Kaynafinda kontrol edilmis pargalar, girigte sadece tagima
tahribatlan ve iligiklerindeki evrak ve dokimanlarin dogruiuk ve
tamhiklari icin kontrol edilir.(sertifika ve test raporiari gibi)

6. Malzeme ihtiyaclarinda bitin gelen malzemeler tahrik ve dncelik
sirasina gére iglem gérmelidir.

7. Gelen malzemelerin muayene edilmesi igin muayene gorevlisi gerekli
bltin teknik cizimier, gartnameler ve muayene talimatlarini temin
edebilmelidir.

8. Muayene talimatlaql; muayene / test talimatlan veya giris muayene
talimatlan geklinde olabilir.

9. Malzemeler spesifikasyonlara uyguniuk agisindan muayene edilerek
sonuglar Girig Muayene Raparu formuna (Form No: 3.17) kaydedilir.




10. Eder 6zel test veya analizier gerekiyorsa, maizemeler Laboratt
Analiz / Test istefji formu aracihg ile (Form No: 3.18) uygun test merkezi
veya laboratuara génderilir.

11. Yapilan muayene sonucunda kabul edilen malzemeler “uygundur”
etiketi ile etiketlendirilir ve ambara génderilir.

12. Red edilen malzemeler “Red” ve “ortadan kaldirma” etiketi ile
etiketlendirilir ve elden ¢ikarlimasi veya imhasi igin malzeme gbézden
gegirme kuruluna goénderilir veya direkt olarak yan sanayi, ya da
tedarikgiye iade edilir.

13. iade edilecek malzemeler igin Malzeme iade Bilgi formu (Form No:
3.19) doldurulur.

14. Her muayenenin sonucunda, muayene gbérevlisi her bir tedarikgi igin
satici kalite kaydi agar veya mevcut kaydi gincellegtirir. (Form No: 3.20)

15. Gelen malzemeler dofjru olarak tanimlanmali, fabrikaya giristen
kullanim noktalarina kadar bir tanitim figi mamule eglik etmelidir.

16. Tedarikgilerin sahip olduklan 1SO-9001-3 serisi kalite glivencesi
sistem belgeleri referans olarak alinabilir.

17. Tedarikgei, imalatgilarina ve yan sanayicilerine yazili spesifikasyonlari
hazirlar ve iletir.

18. Tedarik¢inin Kalite Guvence Bo6lUml, kendisine mal veren
imalatgilart ve yan sanayicileri ile birlikte dnemli parametre ve 6zellikleri
belirler.

19. Uygun olmayan malzemeler hassasiyetie ayrilmali, higbir gekilde
kullanim noktasina ulagmamali ve depolanacakiari ayri bir yer
belirlenmelidir.
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20. Satinalma Bo6luma, ham maddelerin spesifikasyonlarini “batam
satinalma siparigleri Uzerinde yerine getirilmesi gereken fiziksel'veya.. .
kimyasal karakteristik ve 6zellikler olarak tanimiamalidir.

21. Satinalma B6lima ve Kalite Givence Bolama tarafindan uygun
gbrildaginde; hammaddelerin  spesifikasyonlara uyguniugunu
dogrulamak amaciyla, tedarikginin analiz sertifikalan ve test raporlan
temin etmesi satinalma sipariginde belirtilir.

22. Girig kontrol; gelen hammaddeleri satinalma siparigleri veya di§jer
dékUmanlara gére muayene etmek ile sorumludur.

23. Eger test veya laboratuvar hizmetine ihtiyag duyuluyorsa girig
kontrol Laboratuvar Analiz / Test istegi (Form No: 3.18) hazirlayacak ve
ham maddeleri buna gére iletecektir. Test ve analizler tamamiandifji
zaman, ham maddeler sonug ve raporiari ile girig kontrole geri génderilir.

24. Muayene tamamlandiinda girig kontrol bir Girig Kontrol Raporu
(Form No: 3.17) hazirlayacaktir.

25. Kabul edilen ham maddeler “uygundur” etiketleri ile etiketlenmeli ve
belirlenmis alanlara nakledilmelidir.

26. Kabul edilmeyen ham maddeler “red” etiketleri ile etiketienmeli ve
ayirma icin girig ve sevk bélimine génderilmelidir.



GiRi$ KONTROL RAPORU

KRITERI EDILEN

YAN SANAYi, SiPARIS VEYA FATURA | RAPOR

TEDARIKCI/TASERON: KONTRAT NO: NO: TARIHI:
PARCA ADET

NO | ADI | siPaRis | ceLEN | KONTROL | KONTROL | \apiy RED

FARKLILIKLARIN TANIMI

YUKLEME / SEVKIYAT HATALARI:

SEVK EDILEN VE GELEN MIKTAR ARASINDAKi FARK:

UYGUNSUZ EVRAK:

EKSIiK VEYA YANLIS DOKUMAN:

FiZIKSEL KARAKTERISTIK HATALARI:

FONKSIYONEL KARAKTERISTIK HATALARI:

DIGER PROBLEMLER;:

GEREKIRSE ILAVE FORM VE CIZELGELER KULLANIN.
FORM 3.17




LABORATUVAR ANALIZ / TEST iSTEGI

PARCA NO: PARGA TANIMI: MIKTAR:
YAN SANAYi, TEDARIKGI / SIPARIS VEYA | ALICI NO:
TASERON KONTRAT NO:

BU MALZEMELERI TESLIiM ALAN

BOLUM VEYA FONKSIYON:
YERLESIM:
ILGILI KiSi:

GEREKLi LABORATUVAR ANALIiZi VEYA TESTLER

TANIMI:

REFERANS DOKUMAN:

SONUCLARIN OZETi (iLGIiLi TEST RAPORU EKTEDIR)

TAMAMLANDIGINDA GiRiS MUAYENEYE GERi GONDERIN
iLGILI Kisi

FORM 3.18
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MALZEME iADE BiLGi FORMU

IADE EDILEN (Y.SAN,
TEDARIKCi / TASERON)

( ) YENISINi YOLLAMAYIN
( ) ONARIM VEYA DEGISTIRME iCiN
IADE FATURAS! KESILMISTIR.

MALZEMENIN YENIDEN SEVKi
DURUMUNDA TEKRAR FATURALAYINIZ.

TARIH:

IRSALIYE NO:

SATINALMA SIPARIS
VEYA KONT. NO:

FATURA NO:

MUAYENE EDEN:

SATINALMA:

YETKILI

PARCA

ADET NO

TANIM

IADE NEDENI

NOT:

LOTFEN BELIRTILEN HATANIN
TEKRARLANMAMAS! iCiN DUZELTICI
FAALIYET PLANLAYARAK YOLLAYINIZ.

() YENi SEVKIYAT ILE

( ) GUN iCINDE

FORM 3.19

T
ST



SATICI KALITE KAYITLARI
FiRMA ADI:
' \S,!EPYT@ PARGA MIKTAR ACIKLAMA
TARIH isim VE
KONT. NO:
NO: ; GELEN | KABUL | RED

FORM 3.20



3.12 Uygun Olmayan Malzemenin Tasfiyesi

Kullanim sirasinda uygun olmadig belirlenen malzeme ve parcalarin
deferlendirilmesi igin bir yontem belirlenmelidir.

Degerlendirme talebi, agiklamali bir yaz ile Kalite Gavence bélumine
yapilabilir. Bu durumda, Kalite Glvence BOIOmO, s6z konusu malzeme /
pargalar icin gerekli test ve analizleri yaptinr ve elde edilen sonuglara gore,
bunlarin deferlendirilmesine iligkin karar verir.

Uygun géraldaga takdirde, malzemenin de§eriendiriimesinden sorumiu
olacak bir “Malzeme G6zden Gegirme Kurulu® olusturulabilir ve bu kurul, Kalite
Givencs, Satinalma, Mthendislik (ya da Teknik), Uretim, Arastirma-Geligtirme
b6lim yetkililerini icerebilir.

Uygun olmayan malzeme/ pargalar igin alternatif ¢6zmler veya diizeltici
faaliyetler gerekiyorsa, bunlart baglatmak Kalite Glvence B6lUmi'nin
sorumiulugunda olmalidir. Tasfiye konusu malzeme / pargalari; tedarikgi
tarafindan safjlanmig ise, uygulamalar Satinalma B6lima’'nn bilgisi dahilinde
olmalidir. Uygun olmayan malzeme / pargalar ile ilgili yapiian tim iglemler
ddkimante edilmeli ve kayitlan tutulmahdir.
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4. TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Bir hammaddenin tiketiciye Grlin olarak ulagmast bir dizi iglem gerektirir.
Bu iglemierin sirastyla yapildidi igletmelerin birbirleriyle olan iligkileri bir tedarik
zinciri olusturur. Bu zincirdeki herbir halka bir 6nceki halkanin musterisi, bir
sonraki halkanin ise tedarikgisi durumundadir. Amag zincirin sonundaki nihai
musteriye, yani tiketiciye en iyi hizmeti sunmak; magteri memnuniyetini
kazanmaktir. Genel olarak bir zincirde; Griniin hammaddesinin tedarikgisi,
gerekli iglemleri yaparak piyasaya sunumlu hale getiren imalatgi firma,
toptancilar ve Grintin misteriyle bulustuu perakendeciler yer alir. Bu zincirin
iyi idare edilmesi satiglarin, kazancin ve dolayisiyla rakip firmalar arasindaki
rekabet glicinin arttiriimas: igin bir firsatir. Zaten ginimizde bagarth bir
sekilde entegre edilmis zincirlerde yer alan firmalar ayakta kalabilmektedir.

En basit sekliyle bir tedarik zincirinin idaresi; mal ve hizmetin mugteriye
en iyi gekilde ulagtiriimasinin yaninda, satig noktasindaki misteri bilgilerinin
geri beslemeli olarak tedarikgilere ulagtiriimasi demektir. Ama birgok tedarik
zincirinde de mugterinin ne istedifjinin bilgisi sadece zincirin son noktasinda
musteriyle muhatab olan saticidadir. Halbuki basarih bir tedarik zinciri
stratejisinde zincirin her halkasi masgterinin ne istedigini bilir ve caligmalarin
ona gbre yapar.

Urtniin pazardaki rekabet avantajini artirmak igin zincirin her elemani
birbirine kenetlenerek zincirin sonundaki muagteriyi memnun etmeye
calismahdir. Saticilar aligverigte ancak her aradifini bulan misterinin
sadakatinin kazanilabildi§ini farketmiglerdir. Bu da magteri isteklerine cevap
verme hizini bagarinin en énemli anahtari olarak ortaya koymaktadir.

Satis noktalarindaki mgteri talebini gésteren satig bilgilerinin tedarik
zinciri boyunca kullaniimasi zincirin bagarisim arttinr. Zincirdeki herkesin en
guncel enyararl satis bilgilerini 6grenmesini saglamak icin kademeler arasinda



¢ok iyi bir geri besleme yapilmalidir. Engel olugturan etmenler arastu?ﬁ P
ortadan kaldinimalidir. Bu sistemin verimli iglemesi icin sartlardan biri de
kademeler arasinda glvenin tam olarak safjlanmasidir.

Tedarik zinciri yonetiminde bilginin dofru ve 2zamaninda geri
beslemesinin yaplimasi da ¢ok énemlidir. CUnkU ancak geciktiriimeden,
tazelifiini ve anlamini koruyarak geri beslemesi yapilan bilginin faydasi vardir.
Zira geciktirilmig, degerini kaybetmig bir bilginin faydasindan ¢gok zarari olur.
Zincirdeki bilgi akiginin en dofjru sekliyle gecikmesiz olarak gergekiegmesinin
yaninda bu bilgiden stratejik fayda saflayacak gekilde kullanmak da 6nemlidir.
Gelen talep bilgilerini efektif gekilde kullamip dofjru kararlar vermek
tedarikgilerin yetenegiyle kritik bir 5Snem kazanir. Urlin cinsi, siparig miktari ve
yukieme sikhdi gibi bilgiler tedarikgiler igin anahtar faktorierdir.

ideal tedarik zinciri yonetimi senaryosunda zincirdeki herbir firma,
zincirin sonundaki mugteriye éncekinden daha iyi, hizh ve ucuz hizmet
goturtlebilmesi igin, birbirleriyle olan iligkilerini strekli gdzden gegirip,
performansiarint Slgerek, iligkilerin iyilestirilip geligtiriimesi igin bilgiyi
paylagarak, birlikte dliginlp, galigmak zorundadiriar.(Davis, 1998)

Baganili bir tedarik zinciri ydnetiminde envanterin halkalar arasinda
dazenli ve verimli bir gekilde yayiimast saglanir. Yapilan igbirli§iyle siparigler
kontrol altina alinir ve stok diizeylerinin azaltiimasi baganlir. Béylece herbir
halkadaki stoklama, nakliye vb. envanter masraflar azaltimig olur.
Geligtirilmig bir mGsteri servisiyle, perakendecinin migteri kazanma ve tatmini
kabiliyeti artar. Ctnk( mugteriden gelen talep, sikayet vb. bilgiler strekli olarak
degierlendirilip, batan halkalar haberdar edilerek, birlikte en iyiyi sunmak igin
caligmalar yaptimaktadir.

Bir Amerikan firmasi olan SAP'In tedarik zincir yoneticisi olan Andy
Zoldan'a goére; “Tedarik zincir yonetimi kompleks bir igtir. Cunk( zincir
Gzerindeki kaynaklarin bulunduju ve malin satiginin yapildi§i yerler codrafi



olarak global bir alana yayilmig durumdadir. Batan bu firmalar”
baglanti kurup, strateji ve hedeflerden haberdar ederek mal ve hizmétia
gekilde musteriye sunmak gergekten ¢ok iyi koordine edilen bir sistem
gerektirmektedir.” ( Davis, 1998)

Amerikan Roebuck & Company’de lojistik miidiira olan Pagonis, lojistik
calismalarin verimli olabilmesi igin zincir ydnetiminin sart oldugunu séyleyerek
gOyle bir Srnek veriyor; “Artik konfeksiyon imalatgilari elbiseleri perakendecilere
askilarina astimig olarak yukleyip géndermektedirler. Eskiden askiya takma
iglemi perakendecilerde yapilmaktayken bu iglemin imalatgida yapilmasinin
daha verimli olacad dugtntlerek zincirin basinda yapiimasina karar verilmigtir.
Dolayisiyla bu gekilde perakendecinin paketleri agma, tekrar Gtileme ve
askilama iglemleri ortadan kalkmig olmaktadir. imalatgidan askilariyla
yuklendi§inden nakliye iglemleri de daha kolay olmaktadir. Sonugta her
agsamada iscilik azalmakta ve Urinler daha diusUk envanter ve iggilik
maliyetieriyle mlgteriye daha ucuz olarak sunulmaktadir. Alinan bu karar
bagarili bir zincir yonetimi ve koordineli halka iligkilerinin ve galismalarinin
sonucudur.” ( Davis, 1998)

Geleneksel tedarik zinciriyle, gelistirilmig tedarik zincirleri arasindaki en
buytk ayniik bilginin paylasimi ve kullanimi konusundadir. Geleneksel tedarik
zincirinde mugteri talebiyle direkt kargi kargiya kalip d§renen perakendecidir.
Zincirdeki diger batin halkalar sadece kendilerinin muhatab oldugu
mugterilerinin talebini bilirler. Ornegin ambar sadece dagiticinin siparislerini
bilir.(Jones,1997)

Geleneksel| kuitlre sahip sirketlerde mevcut durum ve planlarin sadece
rakipler tarafindan degil tedarik¢i ve masteriler tarafindan da anlagtimamasi igin
bilgi kasten ¢arpitilirken, gimdi ise modern yoneticiler zincirde geligtirilmig bir
bilgi akig! sistemi kurmayi rekabet avantaji elde etmek igin bir strateji olarak
belirlemektedirler. Bu amacla da dogru ve hizh bilgi akigini safjlayan EDI
(Electronik Data Interchange), otomatik raf doldurma, barkotlama gibi
¢b6zOmlierin kullanimi giderek yayginiagmaktadir. Barkot okuma Griintin bitin
agamalardaki takibini kolaylagtirirken, EDI ise envanter ve 6demelerin takibini
saglamaktadir.(Davis 1998)



4.1 Avrupa’da Bakkaliye Uriinlerinin Tedarik Zinciri”
Yonetimi

Bir Grinin magteriye ulagana kadar gectigi agamalarin en iyi gekilde
gbzlemienip, model geligtirme ¢aligmalarinin en verimli yapilabilecedi tedarik
zincirlerinden biri de bakkaliye sekt6rindedir. Avrupa'daki bakkaliye
aranlerinin tedarik zincirlerinde yaganan en bayUk problem; de§igik Glke ve
bolgelerdeki musterilerin dil, damak tadi, ahligkanhk vb. gibi béigesel
farkhiiklardan dolay) talep ettikleri Granlerin cesitlili§inin cok fazla olmasidir.

Talebe dayal tedarik zincirinin baglangi¢c noktasi magteridir. Tedarik
zinciri yénetiminin baganl olabilmesi i¢in musteri isteklerini baz alan bir Grtin
ybnetimi uygulanmasi garttir. Amag¢ tedarik zincirini magteri ihtiyaclarin
karsilayacak sekilde organize etmektir. Avrupa'nin gesitli bélgelerindeki tedarik
zincirlerinde bu konuda yapilan ¢aligmalar; basarih bir Gran yénetiminin, farkli
magterilere hitap edecek Grin gesitlerinin olugturulmasi ve ihtiyaglarn
zamaninda karsilanmasi konusundaki 8nemini ortaya koymustur. Yéresel
marketlerin perspektifinden Avrupa’ll tedarikgilerin zincirdeki performanslari
degerlendirilerek buralara strekli tedariin saglanmasi igin alternatif taktiklerin
bulunmasina cahgiimaktadir.

Musterilerin ihtiyaglarinin ve isteklerinin daha kolay idare edilebilecek
kategorilerle gruplandiriimasi bakkaliye dGranlerinin  ydnetimini
kolaylagtlhnaktadlr. lyi tamimlanmig ve basarili yénetilen iriin kategorilerinin
olugturulmas! musgterilerin, satiglann ve dolayisiyla kazancin arttinimasi igin ilk
adimdir. Ornedin mevsimsel kategori olarak adlandirilan grupta mugterilerin
meyva ve sebzedeki mevsime goére defigen talepleri kargilanir. Bebek bezi gibi
aranlerin oldugju kategorinin hitap ettiji kitle bellidir. Rutin kategori olarak da
adlandinian grupta bir evin ganitk ihtiyaglarint  kargilayacak Orunler
bulunmaktadir. Bir de albenisiyle musterilerin dikkatini ¢eken, hi¢ planda




olmadig halde alinma ihtiyact uyandiran Griinlerin bulundugu kategori Var d;
iste bu kategorinin satiglardaki artigta stratejik 6nemi vardir.(Holmstrém,1997)

Bu kategorilerin tanimlari ve fonksiyonlart perakendeci igin de
tedarikgileri icin de aynidir. Perakendecideki satig diizeylerine bakilarak
kategorilerin masteri sayisini arttirmadaki 6nemlerine gére, zincirdeki trtn
yonetimi stratejileri belirlenir. Mesela bebek bezi gibi misterilere gére gok
onemli olan Urlinlerin bulundugu bir kategoride trtn cesitlilifi cok, tedarik
hizmeti de zamaninda olmahdir. Bunun yaninda bazi Grinlerin stokta
bitmesinin kritik bir &nemi yoktur.

Tedarikgiler igin Grin yelpazelerindeki herbir GrinGn masterinin
intiyaclarina ne derecede cevap verdigini anlamak gok énemlidir. Bunu
anlayabilmek igin misteriye en yakin nokta olan marketlerde tetkikler yapariar.
Bogalan raflardan, satiglardan ve envanter devrinden hangi Grtnlerin ragbet
gordadund tesbit etmeye galigiriar. Farkh ekonomik ve kiltirel 6zelliklere sahip
bdlgelerde yagsayan insanlarin egilimleri de farklh kategorilere yénelik
olmaktadir. Tedarikgilerin perakendecilerle yapacai igbirlikgi galigmalarla
tesbit edilen bu tar veriler bdlgelerdeki mugteri portféylerinin belirlenmesini
safjlar. Boylece de Urin yénetiminin galigmalarini yoniendirecek verimli
sonuglar elde edilmig olur. Urin ydnetiminin fonksiyonu arz ve talebi ¢ok iyi
dengelemektir. Bu arada toptancilar da gerek imalat¢t fabrikadan veya
nakliyeden kaynakianan gecikmeler, gerek perakendecinin farkli miktarlardaki
siparig dedjigiklikleri gibi olasi aksakliklardan dofan talep acijini kompanse
edecek tampon niteli§jinde olmahdir.

Tedarik zincirindeki talebe y6nelik sikintilarin dier sebepleri; bilgi
akigindaki aksamalar ve mugteri isteklerindeki hesaba katiimayan
degigikliklerdir. Perakendeci tedarik ettigjiyle, tiketimin; yani bogalan raflann
birbirini kargilamasi igin planlamayi senkronize bir gekilde yapmalidir. Bunun
icin de musgteriyi, aligkanhklarini ve talep degisimierine sebebiyet veren
zamanlan g¢ok iyi gézlemlemelidir. COnk( perakendecinin diizensiz talepleri,



dizensiz yuklemelere de sebebiyet verecegi igin toptanciy: da Uretici
da zor durumda birakir. Yani talepteki bu tir belirsizlikler ve dengesizlikler tu
zincirin galigmalarini olumsuz olarak etkiler. Sonugta masterinin beklentilerinin
hizli ve ghvenilir olarak kargilanmasi zorlasir. Dizenli siparigleri olan bir Grin
icin, artan talep; yok satmaya sebebiyet verecei gibi, talepteki digts de
depolarda yifjiimalara neden olur. Urin taleplerindeki degisikligin
kargilanabilmesi icin bu bilginin aninda geri beslemesi yapiimalidir. Bu da
geribeslemenin baglangi¢ noktasinda olan perakendecilerin tedarik zincirinin
performansindaki rolierinin bayuklagana gésterir . Gunkd bir Grantn baganist
ya da basarisizlifji burada ortaya ¢gikmaktadir.

Tedarik iglemlerinin talebe gére diizenlenmesiyle zincirin kademelerinde
olugabilecek envanter dizeyindeki artiglar 6nlenmig olur. DGzenli bir ylkleme
takviminin olugmasiyla; tedarik¢i siparisin ne zaman gelecegini bilir ve
olugabilecek sapmalara da geri besiemenin zamaninda yapilmast sartiyla
kolayca adapte olabilir. Ureticinin diizenli bir retiminin olmasi blyuklagune
bakmaksizin aldigi tim siparigleri kargilama glcina verir.

Bakkaliye Grinlerinin tedarik zincirindeki zoriuklardan biri de paketieme
farkhhigindan dolayi ortaya gikan Grtn gegitliliginin artmasidir. Avrupa geneline
dagitim yapilan Grinlerin paketlerinde her Glkenin kendi dilinden etiketlerinin
olmasi gereklili§i, ayni1 Griin igin ¢ok fazla paket ¢egidinin olmasina yol agmistir.
Dogal olarak bu da tretim safhasin uzattiindan Grinin magteriye ulagmasini
geciktirmektedir. Fakat efektif caligan tedarik zincirlerinde talebe gére olugacak
farkh etiketli fxrﬁn ihtiyacina bir ¢6zam olarak Grunler 6nce markalanmamis,
etiketlenmemis olarak paketlenmekte, daha sonra talebin geldigi Glkeye gére
etiketi toptancilarda yapistinimaktadir. Dil ve béigesel farkhliklarin oldugu
Avrupa'’da Urin cegsitliliinden dolay! olugan karmagikh§ Onlemek igin
paketlemeyle etiketlemenin birbirinden ayrilmasi bagarih bir tedarik zinciri
yénetimi uygulamasidir. (Holmétrém, 1997)
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4.2 Tedarik Zincirinde iletisimin Onemi

Aralik 1995'de IBM ve Meritus danigmanlik firmalariyla CSR arastirma
firmasinin dnderliginde, aralarinda Kodak, Dominick’s gibi firmalarin da
bulundudu sekiz baytk firmanin sponsoriufjunda tedarikgi- mugteri iligkileri ve
tedarik zinciri yénetimi konusunda bir benchmarking calismasi yapilmigtir.
Calismada ilk olarak gézlemlenen; tedarik zinciri entegrasyonunun batin
firmalar tarafindan benimsenmig olmasina ragmen, uygulamadaki aksakliklar
ve gereken énemin veriimemesinden dolayi geligtirme galismalarinin yetersiz
kalmasidir. Bu galigmada yer alan firmalarin lojistik zincirlerinde gérev yapan
ikiylz yonetici tedarik zinciri entegrasyonundaki basarnsizh§in en buyik
sebebinin iletigim eksikligi oldugu konusunda hemfikir olmuglardir. iletigimdeki
bu kopukiuk da beklentilere ve gdsterilen performansa karst zincirdeki
uyumsuziujun en temel kaynagji olarak ortaya konmustur. (Neuman, 1996)

Zincirdeki partnerler arasinda sajlam bir iletigim olmasi icin iligkilerin
acik ve durtst olmasi gerekmektedir. Bu da herkesin olaya kazan - kazan
prensibiyle bakmasiyla olacaktir. Ama ne yazik Ki birgok firma kazanglarn
paylagimi konusunda isteksizdirler. Halbuki basariyla idare edilen zincirlerde
uygulanan stratejiler sonucu elde edilen kazanglar zamanila zincire yayilacak
ve btin ortaklar kazanacaktir. Belki uygulanacak stratejilerde imalatgi malini
daha ucuz fiyattan vermek zorunda kalacak ama bir zaman sonra yine kendisi
de kazanmaya baglayacaktir.

Calismanin sonuglarina gotre; perakendeciler tedarikgilerinden
hassasiyet, uyguniuk ve zamaninda teslim bekierken, imalatgilar da mugteri
bilgilerinin kendilerine veriimesini istemektedirler. Cofu zaman da dogru bilgi
alamadiklarindan sikayet etmektedirler. imalatgilar masterilerin ne istedigine
dair birtakim bilgilerin kendilerine ulastiini fakat detaylar ve kendilerini
yoniendirecek tavsiye niteliinde bilgilerin aktariimasinda isteksiz davranildiini
ifade etmektedirler. Perakendecilerin migteri bilgileri 1si§inda planiadiklan



siparis programi ve UrGn bilgileri gibi konulardan haberziép qlmak
istemektedirler. imalatgilar perakendecilerin uygulayacatji 6zel promosyonlarda
da 6nceden uyariimayi hatta kendilerinin de katkilarnyla birlikte bazi caligmalar
yapmayi arzulamaktadiriar. (Neuman,1996)

En buylk sorunlardan biri de imalatcilar ve tedarikgileri arasindaki
guvensizlikdir. Oysa ki tedarik zincirinin bagarisi; partnerler arasindaki glven,
partnerlerin yapti§i analizlerin sonuglariyla yapilacak ¢alismalar ve partnerlerin
birbirlerini tegvik etmelerine baglidir. Ayricatedarik zincirinin entegrasyonuigin
gerekirse partnerler kendi iclerinde organizasyon degigikliklerini yapmak
zorundadiriar.  Agik iletigimin kurulabilmesi icin bu tlr organizasyon
degigiklikleri garttir. Her zincirin olusumu gugli olan firmalarin partnerlige
secimi ve digerlerinin elimine edilmesiyle oimaktadir. O yizden firmalar bir
zincirin halkas) olabilmek igin ilk dnce kendi binyelerinde gtclt olmahdirlar.

4.3 Tedarik Zinciri Stratejilerinden; VMI

Tedarik zincirlerindeki en kritik noktalardan biri de zincirin yonetimini
gruptaki hangi halkanin yapacagidir. Genel bir kural olarak tedarik iligkilerinin
en verimli gekilde gergeklesmesini safjlayabilecek en iyi firma zincirin
kontrolanG alir. Bu grubun en guglish olacak demek degildir. Bu igi en iyi
becerebilecek olan yapmalidir.

1990'1nilk yarisinda USA’'da Wal-Mart ve K-Mart firmalarni tarafindan VMI
(Vendor Managed Inventory), yani imalatginin zinciri kontrol altinda tuttugju bir
sistem ortaya atilmigtir. VMI modern tedarik zinciri ydnetimi icin ilag gibi geimis
ve imalategilann zincirdeki kontrolleri ellerine alip, perakendecilerin agirhigini
azaltmalan igin bir firsat dogimustur. ik olarak Wal-Mart ve K-Mart'in
uyguladiji bu yéntemin baganii olabilmesi i¢in perakendeciler ve tedarikgiler
arasindaki iligkilerin yapici ve agik olmasi gerekmektedir. VMI'da imalatgl
perakendecinin envanterini ondan daha iyi yb6netebilecek durumdadir.



imalatgilarin hammadde tedarifinden mosteriye ulagana kadar olus
kontrol altinda tutmalariyla; stok, nakliye, yénetim vb. masraflar ne zin&inh
bagina ne de zincirin sonuna kaydinimigdir, zincirin digina ¢ekilmigtir. Bu
masraflarin azaltiimasindan elde edilen kazang damisteriye yansiyan fiyatiarin
dasaralmesinde kullanilacaktir.(Bernstein, 1997)

VMI daha etkin bir tedarik zinciri kontroll i¢in bilgilerin dogru ve hizl
olarak geri beslemesini safjlamaktadir. Yalnitz bunun igin zincir Gzerinde her
noktadaki envanter durumunun (satiglar ve stokiarin kontrol() imalatgi firma
tarafindan gériitap kontrol edilmesi gerekmektedir.

VMI'n bagarill olmasi i¢in zinciri yoneten imalatginin etrafta dedisen
olaylarla piyasadaki talebin nereye ve nasil yénlendigini cok iyi gézlemieyen bir
gorls acgisi olmasi gerekir. Ayrica uzmanlara gére tedarikci ve perakendeci
arasindaki glivene dayali ve bilgi paylagiminin gok iyi oldugu bir iligkinin olmas
da gerek sartlardan biridir. VMI'in verimli bir gekilde ¢alismasini engelleyecek
genellikle blydk perakendecilerin olusturdudu olumsuziuklar vardir.
Perakendecilerin kendi stok miktarlarini azaltmak icin; stoklamanin zincirin
basginda, yani imalatgida olmasi yénlnde egilimieri vardir. Stoklamay azaltarak
migteriye hizmette 6n plana gtkmay: dUgtnurler. Ayrica birgok perakendeci de
musgterilerin 6zel taleplerini, kendi satig planlarini, miktarlarini, béigelerini vb.
birtakim stratejilerini imalatgiyla paylagmaya isteksizdirler. Cunk( kendi
etiketleriyle cikardiklan Griinleri satarak, baydk markalarla yangma
hevesindedirler. Buna kargilik imalat¢ilar da perakendecilerin bu tutumiarini
anlamaya géll§mazlar. imalatcilar gerek kendi rakipleriyle gerekse de
tedarikgileriyle perakendeciye mal teslimi konusunda koordineli galigmayi pek
istemezler. Aslinda bltin bunlardan dolay: kimin tedarik¢i zincirini en iyi
y6netebilecegi dogrusu tartigilir durumdadir. (Biatherwick,1998)

Perakendecilerin diizensiz seyreden, yani ne zaman ne istedigi belli
olmayan sipariglerinin imalatgilan zor durumda birakmamasi igin VMI en
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elverigli g6zimi sunmaktadir. VMI'in kurulmasi ve uygulamaya konmasi uzun
bir zaman alabilir ama uzun vadede kalici, verimli gézUmier sunacaktir.

Bazi blylk imalatgilar ise birtakim sorunlarin perakendecinin imalatg
firmaya kendi Grinlerini rahatca yonetebilecegji belirli bir b6limde aynimig
raflar vermesiyle, yani kategori ytnetimi yaklagimiyla g¢ozllebilecegi
dusuncesindelerdir. Zaten perakendecilerin bayimesiyle imalat¢i firmalarin
perakendecideki stoklarin sayiimasi, raflarin dolduruimasi, hatta kendi
firmalarindan yeni siparigler vermek gibi isleri yapmaya baglamalan kaginiimaz
rakip firmalarin mallarint gikarip, yerine kendi GrGnlerini koymasi ve
perakendecinin bunlari kontrol altinda tutamamasi gibi problemler ortaya
cikmigtir.(Blatherwick, 1998)

Simdilerde Wal-Mart ve K-Mart VMI'n uygulamada karsilastigi
eksiklikleri giderecek CMI (Co-managed inventory) adli daha geligmis bir sistem
denemektedirler. Son yillarda satisa gbre siparig, bilgisayarda internet
Uzerinde satis, envanter ydnetim sistemi, pazar ve promosyon planlama
modelleri gibi tekniklerin ortaya gikmasi zincirdeki bilgi aligverigini artirmig bu
da zincirdeki herbir Gyenin yonetime katkisini saglamigtir. Ama bu yeni
sistemde perakendecilerin mugteriler ve tedarikgiler arasinda bir képri
durumunda oldugju dagtndlerek zincirin kontroll agirlikli olarak perakendeciye
birakiimigtir. Yalniz burada stoklama imalatgtya dogru kaydiriimigtir.

Bu sisteme gecilmesinin bir dier Snemli sebebi de; Grin yelpazesi gok
genis olan imalatgilarin VMI'1 uygulamada yetersiz kalmalandir. Ancak ¢ok az
sayida UrGn Uzerinde yodunlagan imalatcilar bu Granlerin yénetimini yapip,
musteriye kadar ulagtirnimasinda basgarih oimaktadiriar. Ayrica raflardan stk stk
dolup bosgalan, kararl satiglan olan Grlnlerin tedariini yapan imalatcilar
VMl'da daha basanl olmaktadiriar. Amerikan KSA firmasindan Steve
Sohiehuse bu Grtinlere en iyi 6rnek olarak Levi's pantolonlar ve Jockey veya
Hanes'’in i¢ camasirlarini vermektedir.
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kontrol altina almaktadirlar. Ulusal ve bolgesel dafitim merkezleri kurarak
kendi tedarik zincirlerindeki envanter ydnetimini de Ustlenmektedirier. Bu
sayede perakendeciler kontroll kazanmis ve kendi etiketlerinin oldugu Granleri
piyasaya surmuslerdir.

Sonug olarak perakendeciyle imalatg! arasinda ortaya ¢tkan bogluklarin
kapatiimasi yani bagaril bir zincir entegrasyonu igin;

L Baton partnerler zincirin performansint arttirmak igin ilgili kriterleri
olusturmalidir.

° Performans parametreleri belirlenmeli, titiz ve strekli yapilan
Olcimlerle alinan veriler analiz edilip gerekli sonuclar
cikariimaldir.

° Tiketici dederlerini arttirmak igin partnerler bilgi teknolojisini
paylasarak ortak fayda igin caligmalar yapmalhdir.

] Batan partnerler kapital ve kaynak taahhitunde
bulunmahdir.Satis  bilgileri, gelecek planlarn, yapilacak
promosyonlar vb. bilgiler paylagiimalidir.

4.4 Tedarik Zincir Stratejilerinden; QR

Tedarik zincirlerinin bagarisindaki bir dijer 6nemli anahtar da zincirdeki
firmalarin uyguladifi QR (Quick Response ), ECR (Efficient Consumer
Response ) gibi musteri isteklerine aninda cevap vermeyi hedefleyen
stratejilerdir. Bu stratejilerin uygulanmasi Griinlerin; Gretim periyodu ve sevkiyat
zamani toplamiarinin, mﬁsterinin kabul edebilece§i sinirlar iginde olmasini
gerektirir. Bu da oldukca genis bir Uretim kapasitesine sahip olmanin yaninda
magterilerin pik sayilabilecek isteklerini de kargtlama sonucunu getirmektedir.



Genellikle i¢c pazara y6nelik endlstrilerde QR'in uygulanmas
ve dinamik baskilar géraimektedir. QR’a yonelik statik baskilar; yapllabile'é“e
minimum parti Gretim miktar, imalat haziriik zamani, imalat defjisim stresi gibi
proses zamanlaridir. Dinamik baskilar ise magterinin plansiz ve koordinesiz
UrGn talepleridir. (Lehtanen, 1999)

Birgok endustrilerde firmalarin QR kabiliyetini geligtirmek igin statik
baskilart azaltmak; yani minimum parti Gretim miktarlanyla, hazirlik
zamanlarinin azaltilmasi gok zordur. Mesela kagit haddehanelerinde minimum
parti Gretim miktarlanm azaltmak ¢ok zordur. Bu durumdaki sirketler dinamik
baskilar azaltabildikleri Siglide QR kabiliyetierini geligtirebilirler.

Minimum parti Gretim miktarlarinin azaltilamadify durumlarda Orin
yelpazesinin genigligine 6zellikle dikkat edilmelidir. CUnkd urtn gesitliliginin
azalmasi, kalan Ortnlerin de uretiime zamanlarinin azalmasiyla, Gretimin
sareklili§jini tehlikeye sokar. Ornegin konfeksiyon sektérinde trin gesitliliginin
2/3'sinin azaltiimasi, kalanlarin bir hafta gibi kisa bir sUrede Gretilmesi ve
sonrasinda da Uretimin tehlikeye girmesi sonucunu getirir. Bu durum ayni
zamanda da§itim zincirindeki tampon stoklarina olan ihtiyacin azalmasina
sebep olur. (Lehtanen, 1999)

Her ne kadar sene basginda yapilan plan ve bitcelere gére kapasite
yeterli gbztkse de, sene icinde olugacak planda olmayan degisik talepler
kapasitenin yetersiz kalmasina sebep olur. Ancak eleman arttirimi, vardiya
arttinmi ve i’azla mesai gibi esneklikler bu tip kisa dénemli pik taleplerin
karsilanmasina yardimci olur. Tabii bUtin bu talep artigindan kaynaklanan
degisikliklerin kargilanmasi igin yeterli bir kapasitenin olmasi gerekir. Ayrica
her zaman belirli bir miktar emniyet stoklari da tutulmalidir.

KSA'da lojistik madard olan Ken Walkera gbre piyasada rekabet glcl
olan firmalarin codu QR ve ECR gibi stratejilerin satig arttirici etkileri sayesinde
bu avantaji elde etmektedirler. Firmalar bu rekabet avantajini elierinde
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tutabilmek igin 1980'li yillardan beri her gegen giin daha da geli§tirilen; artin
barkotlama, EDI (Elektronik Data Interchange) gibi teknikler uygulamaktacilrla'r.
Cunkl bu yeteneklere sahip olmayan firmalar yok olmaya mahkum olurlar.
Firmalar ED! sistemleriyle birgok lojistik ve finansal iglemlerini
cézimlemektedirler. Odeme iglemlerinin faturalamayla veya EFT ile gézumu
de EDI ile gok daha kolay, guivenilir bir gekilde yapiimaktadir. (Ris News Staff,
1997)

4.5 Internet Tabanh Tedarik Zincir igbirligi; CPFR

Cambridge’deki Syncra yazihm firmast tedarik zincirindeki ticari
partnerler arasindaki igbirli§inin network afiyla safjlanmasi amaciyla CPFR
(Colloberative Planning and Replenishment) adli bir program hazirlamigtir.
CPFR tedarikgiden musteriye kadar tim zincirdeki bilginin paylagimina
rehberlik eden bir programdir. Bu program sayesinde imalatcidan
perakendeciye, toptancidan nakliyeciye kadar tim ticari partnerler butin
Granlerin arz-talep planiarini, raflardaki durumunu, stoklardaki durumunu vb.
her agamada gdrebilmektedir. Sipariglerin ve raflarin durumunun gérilebilmesi,
satig tahminleme ve promosyonlar gibi igbirli§i isteyen caligmalarin network
Gzerinde yapilabilmesini sajlamaktadir. Boylece satig tahminleme ve raflarin
doiduruimasinin planlanmasi gibi iglerin senkronize edilmesiyle zincirdeki
kazanglihk artmaktadir.

Tedarik zincirlerinde en yaygin olarak gérilen verimsizlik; ticari
partnerierden birinin planda olmayan gekilde hareket etmesi sonucu digerlerinin
zor durumda kalmalaridir. Gunka bu tur davraniglar fazla mesai Gcretlerinin
artmasina, tagima ve yiklemede darbogazlara ve termin degisikliklerine sebep
olmaktadir. iste Syncra yazilim firmasi bu tir verimsizlikleri ortak bir network
afji kurarak batiin partnerierin Grin satig tahminlerini, raf doldurma planianni
gorebilmelerini saglamigtir. Bu ara bagjlanti sistemi firmalarin planda olmayan
degisikliklerle kargilagtiklaninda hemen gériip ona gére tedbir alip hareket
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etmelerini safjlamaktadir. Uriinlere talepte herhangi bir artig oldugunda bCrtun

bilgilerin, degisikliklerin gérulebildigi ortak bir ekran olmasi,aninda midahele .-

ederek uygulamaya gegme zamanini kisaltmaktadir.

Syncra yazilim bu programi hazirlarken VICS (Voluntary Interindustry
Commerce Standarts) topluluunun CPFR konusundaki prensiplerini temel
almigtir. CPFR programi ticari partnerler arasinda yapilan bir anlagmayla
uygulamaya alinir. Surekli geligme amach birlegmede hangi Urtnierin, nerede,

nasil satilacagi, promosyonu ve zamanlamasi gibi konularin planiamasi yapilir.

Barkotlama ve EDI standartlarini da olusturan VICS, CPFR’1 da kanatlari
altina alarak , igbirli§i prosesi ve destek teknolojileri konusunu incelemek tizere
bir alt komite olusturmustur. Bir taslak dokiman hazirlanmig ve teoride
olusturulaniarin pratifje dékilmesi igin pilot olarak segilen firmalara bir rehber
olarak sunulmugtur. Bu pilot firmalarin uygulamalarindan edinilen tecriibelerle
CPFR’In geligtiriimesi amaglanmaktadir. (Robins,1998)

Programin dagstk maliyetli olugu, gavenilirli§i ve kolay uygulanabilirligi
tedarik zincirlerinin yénetiminde kullanimini efektif hale getirmistir. Cok esnek
olan yaziimin kolay kullanilabilir yani; batin partnerlerin birtakim degisiklikier
tekiif etmelerini, yapilan bitun degisikliklerin aninda gérultp etkilerinin
uygulamaya gecirilebilmesini saflamasidir. CPFR, ERP{(Electronic Roof
Planning), EDI gibi tekniklerle QR ve ECR basarisinda iyi bir performans
g6stermigtir.

Bu igbirli§i ag ileride Granlerin fiyatlandinimasi ve promosyon yonetimi
islerinde de kullanilabilir. imalatgilar ve tedarikgilerinin kendilerini kontrol
ettikleri bir network aginin olusturuimasi, zamania musterilere EC (Electronic
Commerce) imkanlarinin sunulmasi fikrinin gelistiriimesine de temel olmustur.
Nitekim bugln internetle ahg\}erig imkam hemen her alanda mevcuttur.



5. TEDARIKCI YONETIMINDE BASARIL
FIRMALARIN UYGULAMALARI

5.1 Brisa ve Tedarikgi Firmalari Arasindaki igbirligi

Brisa’'da musteri-tedarikgi firma igbirli§indeki geligme, genel olarak
asafjida ana hatlan belirtilen farkli bir anlayigin 6ngérdagdtc hedeflere
ulagilacagi varsayimiyla incelenebilir:

e Karsilikl gaven, agikga tanimlanmig sorumluluklar Gizerine kurulu uzun
vadeli igbirligi

e Cift yonlQ teknik-ticari bilgi akigi, geffaflik,

o Maliyet azaltma, ortak tasarim gibi alanlarda ortak ¢abalar,

e Maliyet azaltma icin Hedef Maliyet, Value Analysis ve difer yeni

tenikleri kullanma,

@ istikrarsizlik ortaminda esnekiik safjlayacak gekilde kapasitelerin

senkronizasyonu,
@ Yerel JIT'dan uzun mesafeli / uluslararast JIT'a gegis,

® AR-GE faaliyetlerinde bitinlegmis gabalar, daha ilerki agamalarda
mugteriden tedarikgiye teknoloji transferi, sonrasinda AR-GE

sistemlerinin entegrasyonu,

e Kalite hedeflerinde anlagma-uzlagma, sarekli ivilegtirme faaliyetleri,
nihai hedef olarak mikemmel kalite.

Brisa'ya gore igbirliginin geligimi sGrecinde agiklanan bu hedefler, ancak
uzun vadeli ve kalici politikala}' olugturularak ulagilabilecek bugin i¢in gérilen
en iyi noktalan ifade etmektedir.
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5.1.1. Brisa- Tedarikgi Firmalar igbirliginin Geligimi M )
Brisa'da, yukarida ana hatlan belirtilen farkh bir anlayigin ruhuna uygun
olarak, 1980'li yillardan ginimuze agagjida belirtilen gelismeler yaganmigtir :

1980-91 yillan arasinda Brisa-Tedarikgi firma igbirli§inin ana hatlarini
ticari ve teknik yénden yapilan denetiemeler olusturmustur. 1992 yilindan
itibaren igbirli§i, verilen teknik destekler ve tedarikgilerin kalite sistemlerinin
denetlenmesi ile strekli geligen bir edilimde olmugtur.

1993 yilindan itibaren ise tedarikgilerinin kalite konusu Gzerinde surekli
durmalarini saglamak ve bakis agilarini kaliteli Grtin dar kahibindan kendi tretim
streglerinin iyilegtiriimesine dogru genisletmek amaciyla tedarikgi konferansiari
dizenlemeye baglanmigtir. Tedarikgileriyle olan igbirli§ini geligtirmeye, 1994
yilindan itibaren,

® Tedarikgi performans deerlendirmeleri,

e Brisa-Tedarik¢i ortak iyilestirme gemberleri,

e Brisa-Tedarikgi gapraz egitim programlari

ile devam edilmektedir. Bu caligmalar ile tedarikgilerin kalite seviyesinin
ve rekabet gictn(n ylkseltiimesi hedeflenmekte, bu hedefe yonelik olarak ise
asagida belirtilen konulari kapsayan ortak iyilegtirme-gelistirme programlari

uygulanmaktadir:

® Karsiliklh ihtiyacglarin daha iyl anlagiimasi ve glven ortaminin
glclendiriimesi igin iletigimin geligtirilmesi,

e Tedarikgi uygulamalarinda Toplam Kalite felsefesinin
yayginlagtiriimasit,



e Tedarik¢i'ye teknik / teknolojik AR-GE destegi,

® Problem ¢6zme teknikleri ve deney tasarimlari konularinda
bilgilendirme,

e Tedarik¢inin proses yapabilirliginin iyilestiriimesi (Or : malzeme
6zelliklerindeki degiskenligin azaltiimasi)

® Tanim disi malzeme oraninin sififanmasi, stok seviyelerinin

azaltiimasi ve tiUm bu gabalar sonucunda toplam maliyetlerin azaltiimasi.
5.1.2. Tedarikci Kalite Sistemlerinin Denetlenmesi

Brisa, sajlikh kalite sistemlerini kurmug ve sevkiyat kalitesi ile kendini
kanitlamak, tedarikgileriyle igbirli§ini gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu
dofrultuda 1992 wilindan itibaren Brisa’'ya girdi saflayan hammadde
tedarikgilerinin “tedarikgi denetiemeleri * baglatiimigtir. Denetlemeler ve
tedarikgilerin beklentileri kargilama seviyeleri de§erlendirilmekte, uygunsuziuk
bulunmasi durumunda iyilestirme planiari talep edilmekte ve planlar
izlenmektedir.

Denetlemelerin yillara gére dagilimi agagida verilmektedir. 1994 yilinda
tedarikgi firmalarin doékiiman bazli de{erlendirmesi baglatiimigtir. Bu
ybntemde, tedarikgi kendisine génderilen soru kitapgigina verdigi cevaplar
yoluyla dékiman (zerinde dederlendiriimektedir.



Yillara Gore Brisa Kalite Sistem Denetlemeleri Tablosu

Yil Yurt Digi Yurt igi Toplam
1992 7 2 )

1993 6 4 10

1994 (Dékiman Bazh) 17

1995 (D6kiman Bazl) 32

5.1.3. Ortak Kalite Gemberi Uygulamalar

Musteri ve Tedarikgi Firmalar arasinda kurulacak kalite gemberlerinin
sarekli iyilegtirme projeleri yiritebilmesinde arag olabilecek bir model PUKO
ddngusi geklinde ele alinmistir.

Planla : Uygun tedarikgilerin segimi ve kargilikh hedef geligtirme
Uygula : Grup bazli faaliyetler
Kontrol Et : iyilegtirmelerin éigtimesi

Onlem Al : Hedefleri tekrar gbzden gegirme

Yukarida belirtilen déngti icinde, her iki taraf da stratejilerini, uygulama
kabiliyetlerini ve bilgi Dbirikimlerini paylagsma temelinde bir igbirligi
olugturmaktadiriar. Boylesi bir igbirlifinden amacianan beklentiler acik bir
sekilde tanimlanmigtir. Belirtilen igbirligini geligtirme déngtsiine dahil olacak
tedarikgilerin segimi;

® Masteri firmanin yapti§i alimlarin tedarikginin cirosundaki payinin
yuksek olmasi,
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e Tedarikginin fiyatiannin ayni alandaki tedarikgilerin fiyatian ile
rekabet edebiliyor olmasi, e

® Tedarikgilerin uzun vadeli bir igbirli§i dustincesine sahip olmasi,
® Tedarik¢inin aretiminin streklili§inin s6zkonusu olmasi,
® Tedarikginin tek kaynak olmasi (mutlaka dahil edilmelidir),

e Tedarik¢iden saflanan malin, test edilmeksizin yalnizca tedarikginin
bildirdi§i degerlere gbére musteri tarafindan kabul edilmesi ( kabul
ediliyorsa mutlaka dahil edilmelidir.)

gibi kriterler dikkate alinarak yapiimaktadir. Yukarida sayilan kriterler iki
firma arasindaki iligkinin ne kadar yakin olduunu ortaya koymaktadir. En
yakin olan firmalar, geligtirme dénglsiine dahil edilebilecek uygun firmalar
olarak de§erlendirmektedir. Bu sekilde yakin igbirli§i grubuna dahil edilecek
tedarikgiler secildikten sonra, tedarikgiler resmen igbirli§ine davet edilmektedir.
Buise eniyi, yakin igbirli§inin detaylarinin tartigilacadi bir baglangi¢ konferansi
ile yaptimaktadir.

Brisa'da ise, tedarikgilerine yonelik bir igbirli§i uygulamasi olan ortak
iyilegtirme cemberleri bu anlayigla faaliyet géstermektedir. Ortak iyilegtirme
cemberleri, Brisa ve tedarikgiler arasinda olugan veya olugma ihtimali bulunan
sorunlarin ¢éziminde, iyilestirme projelerinin gergeklestiriimesine ilk kademe
yonetici ve "galiganlarin katihmini safjlamak amaciyla olugturulmaktadir.
Caligmalar Brisa ve tedarikei firma ydneticilerinin onayt ile GrGn ve sevkiyat
kalitesine déntk, ginlik igleri kolaylagtiracak iyilegtirmeleri kapsamaktadir.
Urtin taniminin degistiriimesine yonelik konular bu kapsama girmemektedir.

ik ortak gember mamul ambarini igleten miteahhit firma elemanlart ile
Brisa caliganlan arasinda kurulmustur. “ Lastik ambarlama sistemi "nin
iyilestiriimesi konusundaki calismanin baganh olmasinin ardindan, izmit
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cevresindeki hammadde tedarikgileri ile ortak gemberier kumlmu#grl};l Bu

cemberlerden biri “ test farkiiliklan ve hammadde trafifinin iyilegtirilmesi =

" konusundaki caligmasini tamamilamigtir. Bugin itibariyle diger bir tedarikgi
ile kurulan gember faaliyetine devam ederken, bir digeri olusum sathasindadir.

5.1.4. Tedarikgi Performans DeJerlendirmeleri ve
Tedarikgi Konferanslari |

Tedarik¢i performans defjerlendirmeleri, sadece musteri firmanin
rakiplerine kargi bir rekabet glic elde etmesini degil, ortak kriterlere dayali
olarak performans geligtirmeyi tegvik eden bir anlayigla, tedarikgiler arasindaki
rekabeti 6ngdérmektedir. Bu yolla sevkiyat gecikmelerinin sayisi, hatali Grin
orani ve igletme stoklannin duguriimesi gibi alanlarda iyilestirmeler
saglamaktadir.

Rekabeti kurumlagtirmanin yollarindan biri béyle bir mekanizmayi
uygulamaktir. Detaylarindan bahsedecek olursak kalite, fiyat, sevkiyat
performansi ve difer alanlara iligkin (mGhendislik, teknoloji vb.) élcimleri
icermektedir. Bu géstergelerden herbirine bir not vermektedir. Herbir
tedarikgiye belirli periyotlarda kendi notlari, genel toplam skordaki, yani di§er
tedarikgiler arasindaki yeri ve gelistirmesi gereken zayif noktalar
bildiriimektedir. Bu herkese agik uygulama genellikle kalite ve sevkiyat
performansi ile ilgili bilgileri igermektedir.  Bu tar bilgiler her ay
guncellenmektedir. En iyi notlan olan ve hizli gelismeler safjlayan tedarikgiler
édullendiriimektedir. Ote yandan zayif performans gésteren tedarikgiler,
azaltilan ig imkanlari ile cezalandiriimaktadir. Ancak yine de, bu pozisyonun
gecici oldugu kabul edilmekte ve iyilegtirme faaliyetlerine devam edilmektedir.
Zayif performans nedeniyle tedarikgiler nadiren onayll kaynak olmaktan
cikartiimaktadir. Elbetteki tedarikgi ve musteri firmalar olumsuzlugju diizeltmek
igin elinden geleni yapmig olana dek.
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Brisa, her yil duzenlemek suretiyle geleneksel hale getirmeyi amag

tedarik¢i konferanslarini, tedarikgileriyle stirdGrdtg yakin igbirligini dahégg}fen
boyutlara tagiyabilecek 6nemli araclardan biri olarak degeriendirmektedir.
Tedarikgilerin son bir yilhk performansiar degerlendiriimek suretiyle yapilacak
derecelendirme sonuglarina gére, bu konferanslarda ilan edilmek ve bu yiidan
baglamak Uzere tedarikgilerinin Brisa Tedarik¢i Kalite Odiilii ile taltif ve
tesvikini planlamaktadiriar.

5.1.5 Tedarik¢i Gapraz Egitim Programiar

Brisa kendi kalite ve Gretim sistemlerini tedarikgcilerine yakindan tanitmak
ve kendi Uretim slreclerini yerinde gdéstermek amaciyla, cevre tedarikgi
kuruluglaria 1994 yilinda gapraz edjitim programlan baglatmis bulunmaktadir.

Egitim, tedarikgi firma galiganlarinin Brisa’ya davet edilmesini, Brisa'nin
tanitiimasini ve ortak galigmalar konusunda fikir aligveriginde bulunulmasini
icermektedir. Bu dogrultuda iki ayn dolaysiz-tedarik¢i firmanin yénetici ve
caliganlarindan olugan 60 ve 40 kigilik gruplara egitim programi sunulmustur.
Ayni paralelde Brisa da benzeri ejitim programlarina katilmigtir. igbirliginin
geligtiriimesinde son derece yararli bulunan bu tir faaliyetlerin ilerki
dénemlerde yaygnlagtiriimas! amagianmaktadir.

5.1.6 Sonug

Brisa, 1988 Kasim ayinda Japon Bridgestone ile ortak Uretime
baglamasindan bu yana, faaliyet sonuglarinda mikemmellije ulagmasini
safjlayacak Toplam Kalite Kontrol aniayiginin, 1. Tisiad-Kalder Kalite
ddiilline layik gérilmesi ile ispatlandifji gibi geri déntiimez bir bigcimde firma
bunyesinde benimsendi§i ve. gergeklestirildi§i yonindedir. Ancak Toplam
Kalite anlayiginin 6zt geredi, bu stregler de kendi iginde strekli iyilegtirmelerle
ve artan bir ivme ile kesintisiz bir caba olarak devam etmekte ve faaliyet
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sonuglarinda, ki bunlarin en 6nemli unsurlarindan biri olan Miigteri Tatmini'nde

mikemmellife ulagma yolunda gahgiimaktadir.

Musteri firmanin dinya pazariarinda rekabet giici kazanabilmesinde
tedarikgilerin roli ¢ok buytktur. Ulkemizde bu rolin 6nemini kavrayan
firmalann sayisi ginden gine artmaktadir. Ancak bu sire¢ ayni zamanda,
tedarikgilerin de Toplam Kalite sireglerine katithmimt saglamak suretiyle
desteklenmeli ve Mdusgteri Tedarikgi firma arasinda kalitenin
mikemmellestirilmesi, maliyetlerin dugurilmesi gibi konularda sistemsel
acikliklanin olugmasina izin verilmemelidir (Bozdogan, 1995, 5.499-502).



5.2 Kordsa’nin Tedarikgilerine Sistematik Yaklasi'rih“'”‘i"“

ve Ortak Kazanimliar

Uretimde kulianilan hammaddelerin, firmalarin Gretim proseslerinin
verimliligi; arin kalitesi ve masteri memnuniyeti; global sonug olarak firmanin
etkin galigmasi agisindan dneminin bilincinde olan Kordsa, tedarikgileriyle
mimkan olabildigince “Kordsa Tedarikgi isbirligi” iligkisini yakalayabilmeyi
ilke edinmigtir. Ve bu ilkeyi, “Globallegerek dlinya lideriigini kalci kilmak”
olan vizyonuna ulagmak igin gerekli “Kritik Bagarn Fakt&rieri* nden biri olarak
belirlemigti. Uzun doénem isbirli§i ¢ergevesinde, hammadde kalitesi ve
dolayisiyla trintn homojenligi, tam zamaninda Gretim ve sevkiyat saflanmasi;
planlann strekli iyilegtiriimesi hedeflenmigtir. Ortak kazamimlar ise, bu strecin
dogal sonucudur.

Basarili “Kordsa Tedarikgi igbirligi® iligkisinin saglanabilmesi tedarikgi
sayisinin optimizasyonu ile mimkan olmaktadir. Uretici ve tedarikgi arasinda
Toplam Kalite Yonetim felsefesi dogrultusunda, kulttr aligveriginin yo§un ve
etkin bir bigimde slrdarGlebilmesi; etkinligin 6Slctlebilirlii acisindan bu
optimizasyon esastir. Yukarida belirtilen hedeflere ulagsmak igin Kordsa'da
dékimante edilmig, sistematik bir yakiagim izlenmektedir. Bu yaklagimin temel
adimiari su gekilde 6zetlenebilir.

5.2.1 Hammadde Onay Sistemi:

5.2.1,1 Yeni Hammadde Onay Galismasinin Baglatiimasi:

Tedarikgilerle yeni GrGnleri hakkinda temaslar, teknik literatar,
seminerffuarlara katilim gibi etkinlikler sonunda ARGE ilgili uzmanlarinca;
firmalardan numune talebi yapilir. S6zkonusu malzemenin Kordsa'da
kullanilabilirligi hakkinda ilk teknik verilerin elde edilecegdi bu numuneler ARGE
labaratuvarlarinda test ve incelemeye alinirlar. Yapilan galismalar; “Hammadde
Rapory’ ile dékiimante edilerek sirket igi ilgili bdlimler bilgilendirilir. Sonuglarin
olumiu olmasi durumunda takip eden asamalara gegilir.




5.2.1.2 “Tedarik¢inin Kendisini Degerlendirme”
Calismasi ve Denetlenmesi:

Kordsa kaliteli hammaddenin, kaliteli GrGn icin temel gereksinimlerin
baginda geldigi anlayistyla; hammadde kalitesinin streklilijine dair glivencenin,
Saticinin Kalite Yonetimi ve kalite sistemlerinin etkinliginden gecti§ji inancinda
ve uygulamasindadir. Bu anlamda ilk agama olarak “Tedarik¢i Kendisini
Degeriendirme Soru Kitapgi§i” tedarikgi firmaya génderilir ve tedarikgi
tarafindan sistemlerini de§erlendirmesi, geligtirme agamasindaki konularla ilgili
aksiyon planlanni yanitiamasi talep edilir. Alinan yanittaki verilerin iceridi;
Uretim yerinde Kalite Sistem Denetlemeleri agamasinda iyi bir 6n bilgilenme
aracidir. Tedarikgilere uygulanan; 2. Parti denetlemeler; yillik bazda hazirlanan
program cercevesinde gergeklestirilir.

Bu program, ilk maddede belirtildi§i bicimde onay calismalari baglamis
firmalar ile ikinci kez denetienmesi ihtiyaci olan tedarikgiler ve Kordsa'nin
satinalma 6ncelikleri dugtnalerek olugturulur.

5.2.1.3 isletme Denemesinin Yapilmasi, Miigteri Onay ve
Hammadde Taniminin Olusturulmasi:

“Miigteri Memnuniyeti” prensibi dogrultusunda yeni hammadde onay
caligmasi; talep eden misteri veya migteri onay dofjrultusunda igletmede 300
metrelik bir deneme Uretimi ile surddraldr. Deneme siparigi 6ncesinde; yeni
hammadde ile ilgili teknik 6zelliklerin, ambalaj ve dier kalite beklentilerinin
belirtildigi “Hammadde tamim” AR-GE boélimince yaratilarak, ithalat/ic
satinalma ve kalite sistemleri gruplarinin kullanimina dagitilir. ilk siparig ekinde
de tedarikgiye iletilir. Takip eden sipariglerde; ilgili hammadde stok kodu ve
tanim revizyon numarasi ile teknik talep yinelenmig olmaktadir. Tarimda
revizyon yapilmas! durumunda; ilgili revizyon saticiya goénderilir. Yukarida
belirtilen deneme caligmasi sonuglarinin Kordsa ve 6zellikle musteri tarfindan
dogrulanmast sonucu; hammadde sinirlt kabul listesine alinir.
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5.2.1.4 Hammaddeler:

Malzemenin cinsi ve temin edildiji kaynagja gére; Kordsa'daki kullanimi
amaciyla G¢ ayn grupta kategorize edilerek izlenir.

e Yeni Hammadde: Sadece labaratuvar 6lge§inde test ve incelemeleri
yapiimis potansiyel malzemedir.

e Sinml1 Kabul G6rmas Hammadde: Belirli bir mtsteride kabul gérmas
ve deneme caligmast tamamlanmig hammadde. Yayginlastiriimasi degisik
proses ve musteriler igin kullanimin gergeklestiriimesi geklinde olabilmektedir.

e Tam Kabul G6rmug Hammadde: Genig bir Grin gami ve gok sayida
masteri igin kullanilabilen malzemelerdir. Mugteri istekleri ve pazarin durumu
dogrultusunda belirli bir hammaddenin statis( zaman iginde degjisebilmektedir.

5.2.2 Hammadde Kabul Red Sistemi:

5.2.2.1 Tedarikgi Test Raporlar ile Kordsa ve Tedarikgi
Laboratuvariari Arasi Karsilagtirma Calismalan:

Kordsa'ya sevk edilen hammaddelerin; tedarik¢i test raporu icermesi
esastir. GUnk{; tanim kosullarinda uygun hammadde sevk edildiinin kanit ve
belgesi bu rapor oimaktadir. Tedarikgi teknik verileri Kordsa ana veri tabaninda
kendi labaratuvar sonuglar paralelinde saklanir. Labaratuvarlar arasi
farkliliklarin sayisal olarak belirlenebilmesi amaciyla; periyodik olarak tum
saticilar arasi kargilastirma galigmasi yurttaidr.



5.2.2.2 Sevkedilen Hammaddenin Kontrol iglemleri:

Hammaddenin ilk kontrol(; ambar elemanlarinca yaptlan gérsel kontrol
ve tanimlamalardir. Diger yandan; A.S.T.M.’e olarak yapilan 6érnekleme ile
labaratuvarda fiziksel/kimyasal testier yirataltr. Kontrolierde; tanimda belirtilen
deferlerle kiyasilamak esastirr Bu deferlere uygun olmast durumunda
hammadde kabul edilerek Giretime serbest birakilir. Kordsa'da tim bahsedilen
kabul iglemleri bilgisayar yofuniagtrmak ve vyalin ikmal politikasi
uygulayabilmektir. Bu anlamda yukarida bahsedilen tedarikgi
dederlendirmelerinde belirlenmis olan taban puanin; 2 dénem altinda kalan
tedarikgiler cesitlendirme listesine alinmazlar.

5.2.2.3 Problem Tesbiti Takdirinde Yiiritiilen islemler:

Hammaddenin kabuli veya kullanimt esnasinda problemle
kargilagildiinda; ana fikir 6ncelikle saticiy1 bilgilendirmektir. Bu gekilde,
tedarikginin hatali Uretiminin devami engellenmis ve énleyici faaliyetier igin
caligmalara vakit kaybetmeksizin baslanmasi saflanmis olmaktadir.

Bu anlamda; kullaniian “Kalite Aksiyon Talebi” formu, problemle ilgili
ana sebep ve dizeltici dnlemler hakkinda, tedarikginin geri besleme yapmasi
icin dizayn edilmigti. Hammadde probleminin tekrarinin énlenmesi; tedarikgi
degerlendirme agisindan en temel kriter olarak kabul edilmektedir. Problemin
incelenmesi esnasinda; Kordsa ve Tedarik¢i arasinda olugan konsens(s
dofrultusunda; problem nedeniyle olugsan maddi kayiplarin telafisi de ele
alinmaktadir.
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5.2.3 Kordsa Tedarikci Dejerlendirme Sist“‘gﬂ.

Hammadde Cesitlendirme Listeleri

Problem bazinda bilgi beslemenin yanisira, Kordsa tedarikgilerine belirli
periyotlarda global defjerlendirme sonuglan aktarmaktadir. Bu defjerlendirmeler
uran kalitesi, zamaninda sevkiyat, kalite sistem degerlendirmesi, teknik/ticari
iligkiler, test raporu, ambalaj ve sevkiyat gibi hususlari icermektedir ki; Grin
kalitesinden sevkiyat kalitesine kadar mtsteri memnuniyeti mozayiginin bitind
tedarikgiye yansitilmaktadir. Bu degerlendirmede; tedarikgiden beklenen
iyilegtirme ihtiyaci olan hususlarla ilgili aksiyon planlari takip edilmekte; sonuglar
gbzden gegiriimekte ve puanlamaya yansitiimaktadir.

Yl bazinda olusturulan “Gesitlendirme Listeleri” yardimiyla, her
hammadde tipinden en gok 3 degisik ¢esidin o yil i¢inde ikmali Sngdérlimektedir.
Amag; degiskenlikleri kontrol edebilmek, Kordsa ve Tedarikgi iligkilerinde glcli
Denetiemeler ISO-9001 dogrultusunda hazirlanmig olan soru listesi paralelinde
yapilir ve saptanan uygunsuziuklar / gelismeye agcik alanlar tedarikgilere yazili
rapor geklinde bildirili. Firma tarafindan gerekli aksiyonlarin alinmasi ve
uygulama planinin bildiriimesi talebinde bulunularak sonuglar takip edilir.

Kordsa ilk olarak 1989 yilinda bagladi§i Tedarik¢i denetlemelerinde ;
gunumiize dedin 12 Glkede 16 adet firma denetiemesi gergeklestirmigtir. Bu
denetlemeler ortak kazanimlarin olugmasina temel tegkil etmektedir. Ayrica,
Ozellikle yurtiti olmak Gizere ambalaj malzemeleri ve difer tedarikgilere; kalite
sistem anlayigini yayginlagtirmak amaciyla, planli ziyaretler de yapiimaktadir.
Bu ziyaretlerin konusu da karsihkli kazanim igin sistem ve kalite iyilestirmeleri
olmaktadir.
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5.2.4 Ortak Kazanimlar:

5.2.4.1 Kordsa Tedarikgi Ortak iyilestirme Galismalar::

Kordsa; hammadde kalitesini iyilegtirme ve maliyet digGrme amach
birgok projeyi tedarikgileriyle ortak olarak strdiirmektedir. Hedef her iki taraf da
kazang sagjlayacak bicimde kazan kazan prensibi dogjruitusunda iyilestirmeleri
gerceklestirmektir. Ornegin iplik ambalajinda mukavva kutudan stretch palet
ambalaja gegis tedarikgiye ambalaj malzeme kazanci, Kordsa'ya igc¢ilik kazanci
getirmesi yanisira gevre koruma agisindan da énemli bir dedisiklik olmaktadir.
Ortak iyilestirme caligmalari; ana hammadde olan N66 iplik Ureticisi Dusa ile
operasyonel seviyeye kadar indirilmig ve ortak iyilestirme gember caligmalan
surdartlmektedir. Genel olarak; 1993 yilindan bu yana tedarikgilerle Grin
kalitesi iyilestiriimesi, ambalaj iyilegtirme, bobin agirh§ optimizasyonu gibi ana
konu baglklarinda; 15 adet iyilestirme galigmasi gergeklestirilmigtir.

5.2.4.2 Kordsa Test Maliyetieri Kazanimiari:

Anlatimda bahsedilen teknik yaklagim; agik ve hizh iletigim; tedarikgi
kalite sistemlerini denetleme ve Onerilerle iyilegtirme gibi aktivitelerin sonucu
olarak Kordsa hammadde test frekanslarini belirli bir sistematije baglayarak,
kalite maliyetlerini dustrmeyi gergeklestirmigtir. Tedarik¢i kalite sistem
guvencesi; tedarik¢i de§erlendirme sonuglan ve Kordsa test verilerinin
istatistiksel analiz sonuglarina gére olugturuimus olan bu sistem vasitasiyla,
bazi tedarikgilerden temin edilen hammaddelerin kabulii dogrudan sevkiyat test
raporu Isifinda yapilabilmektedir. Ulastlan bu agama; tedarikgilere sistematik
yaklasim sGrecinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle son tg yilda; yillik tiketilen ham iplik miktarinin % 55'i test
edilmeden, % 23'G gelen lot sayisinin 1/16's| frekansi da test edilerek kabul
edilmektedir. Ve bu sekilde labaratuvarlar agisindan % 15 iggiich tasarrufu
salanmigtir.



5.2.4.3 is Ortakhi Projeleri:

Musteri ve Tedarikgi iligkilerinin son agamasi olarak tamimlanabilecek
olan is ortakhith uygulamasi Kordsa'nin gindemindedir ve uygulanmaktadir.

Bu igbirli§i; ortak tespit edilen pazarlara tedarikginin hammaddesini;
Ureticinin deneyim ve test tecriibesiyle sunabilmek avantaji saflamakta ve
retici firma igin; pazar payini biyttmek; yeni pazarlarda kolay ve hizli yayilim
acisindan dnemli bir firsat olmaktadir. Ornek olarak; Avrupa'daki ana polyester
iplik tedarikgisi; ortak yapilan pazarlama ve musteri teknik temaslar ile 5 degisik
Ulkede yeni lastik musterileri kazanmigtir.

Sonug olarak; Kordsa’'nin tedarikgilerini kalite sistemlerinin aynimaz bir
pargasi olarak gérmesi sonucu yukarida belirtilen ortak kazanimlara
ulagilabilmesi mimkin olmaktadir ( Kosova, 1995, s. 487-489).



5.3 Kog¢ Grubu’nun Yan Sanayii Politikasi

Kog Grubunda son 3 yildir tedarikgiden dagitima kadar magteri odakh
pipeline organizayon bilincinin pekigtiriimesine 6ézen gdsterilmektedir.

Kog grubunda son iki yildir tedarikgilerin kalite ve teslimat performansian
surekli olarak izlenmektedir. Verimlilik performanslarini da izleme sistemi icine
almak icin caligmalar yapilmaktadir.

Kog¢ Grubunun sanayisi gelecek ylizyilda ayakta kalabilmek igin “World
Class” olmak zorundadir. Bunu belirleyecek olan da kalite ve hizmet
performanslarinin yaninda, maliyet performansidir. Yan sanayiden beklentiler
ve Olcltler de dogal olarak ayni paralelde olmak durumundadir. Grupta
stzkonusu politika, World Class uygulamalannin izienmesi ve kendi pratikleriyle
mukayese edilmesiyle sarekli gincel tutulmaktadir.

Kog¢ Grubunun cirosunun yaklagik %60-%70'ini tedarikgilerle yaptikiar
is hacmi teskil etmektedir. Halen grubu 21. ylzylla hazirlayan KOG 2000
PROJESI iginde de buyuk a§jirh§ olan “yan sanayi cephesinde, siratle gelisme
kaydedilmesi” amaci ile, grup sirketlerinin yetkilileri biraraya gelerek bir sanayi
politikasi olugturmuslardir. Politikanin ana metni agagidaki gibidir.

“ KOG HOLDING GRUBU YAN SANAYi POLITIKAS! EYLUL 1993

Yan sanayi firmalan ile ana sanayi firmalan arasindaki sistem ve
yontemleri dUzenleyerek, temin edilen mal veya hizmetlerin kalitesini geligtirmek
ve iligkileri KOG 2000 stratejileri dojrultusunda dizenlemek amaciyla, yan
sanayi politikasi olugturulmugtur.

Yan sanayi firmalarimiz ile misterek menfaatiere sahip oldugumuzu
kabul ederek, her tirla teknik igbirli§ini saglamak, toplam kalite kavraminin
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olugmasi igin yan sanayi firmalarimiza yardimci olmak, kalite giivence sistemi -

ve tam zamaninda teslim uygulamasina gegmek ana ilkemizdir.

Yan sanayi politikasina gére belirlenen performans kriterleri esas
alinarak yapilan deg§erlendirmeler sonucunda basarili olan firmalarla uzun
vadeli s6zlesmeler yaparak ortakiik anlayigini gelistirmek, teknolojik gelismelere
hizla uyum saglamak, sgeffaflifjin getirecedi maliyet ve kalite avantajlari ile
pazardaki rekabet sartlanmizi giglendirmek hedefimizdir. *

On yii éncesinin rekabet baskisi tagimayan ortamindaki yan sanayi
iligkileri ile, de§jigen makro-kogullarin belirledigi tarz arasinda keskin bir farklilik
sOzkonusudur. Birkag yil dncesine kadar Kog Grubu'nda da yan sanayiye
geleneksel satinalmaci gézlikleriyle bakihyordu. Simdiki yaklagim ise tam
zamaninda Uretimi hedefliyor. Birka¢ yilda defjisen sartlarla, felsefelerini
tamamen degjigtirmek zorunda kalmiglardir.

Kog Grubunun yan sanayii politikasinin temel niteliklerini birkag madde
ile eski uygulamalariyla, mukayeseli olarak asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

1.URUN SPESIFIKASYONLARI AGISINDAN

Geleneksel Satinalmada; Yan sanayiciden tasarim beklenemez.
Spesifikasyonlarin sajlanmasi yeterlidir.

Tam - zamaninda iiretimde; Yan sanayiciden, musteri
spesifikasyonlannin 6tesinde, tasarima katkida bulunmasi beklenir.
Geligtirici potansiyeli olmayan yan sanayici ile caligiimaz.

2. SiPARIS iSLEMi ACISINDAN

Geleneksel Satinalmada; Siparig emri olmadan sevkiyat yapilamaz.
islemler evraklarla yonetilip yonlendirilir.
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Tam zamaninda liretimde; Evrak icin asgari zaman harcanir. Tesllmat f:,"jf .

miktar ve zamani telefonla degistirilebilir.

3.SATINALINAN PARTI BUYUKLUGU AGISINDAN

Geleneksel satinalmada; Buylk partiler halinde ve seyrek alim yapilir,
Tam zamaninda iiretimde; Kiglk partiler halinde ve sik alim yapilir.
4.LOJISTiK AGIDAN

Geleneksel Satinaimada; Lojistik planlama yan sanayiciye birakiimigtir.
Teslim tarihlerinde kesinlik yoktur.

Tam Zamaninda Uretimde; Lojistik planlamasini ana sanayi tespit eder.
Teslim tarihleri kesin olup, ginltk hatta saatlik programlara baglanmistir.

5.GIiRiIS KONTROLU AGISINDAN

Geleneksel Satinalmada; Masteri gelen malin sayim ve kontrolini
yapar. Ornekleme ya da %100 kontrol yapiimadan depoya génderiimez.

Tam Zamaninda Uretimde; Yan sanayide kalite giivencesi saglandifji
oranda gelen malin sayim ve kontrol islemi tedricen azaltilir; neticede
ortadan kaldirlir.

6. TEDARIKGI ILISKILER AGISINDAN

Geleneksel Satinalmada; Temel amag kabul olan en digtk birim fiyat
yakalamaktir. iligkiler kisa vadelidir.

Tam Zamaninda (iretimde; Temel amag uygun kalite ve fiyati uzun
dénemili bir kontratla surdirmektir. iliskilerin uzun vadeli olmasi beklenir.



7. TEDARIKGILERIN SECiMi AGISINDAN

Geleneksel Satinalmada; Her parga i¢in birden ¢ok yan sanayici ile
calistlir.

Tam Zamaninda Uretimde; Her parga igin tek yan sanayi tercih edilir.
Yerlesimde yakinltk gézetilir. Kalite ve toplam maliyet dnemlidir.

8. YAN SANAYIiNiN DEGERLENDIRILMESi ACISINDAN

Geleneksel Satinalmada; Urun kalitesi ile sevkiyat performansina
dikkat edilir. Ancak birim fiyatin agirhji buydktar. Tolerans iginde
kalmak kaydi ile bir miktar fireye hoggori ile bakilir.

Tam Zamaninda Uretimde; Urin kalitesi ve sevkiyat performansi
adirhkh olarak gézetilir. Birim fiyat yerine toplam maliyet takip edilir.
Fireye hicbir sekilde misamaha edilmez.

Degisen makro kosullarin tedarik alaninda empoze etti§i yaklasimliari 3
ana baglik altinda toplamak mimkandar:

1) Satinalma giciniin mimkin oldufu oranda tek elde toplanarak

pazarlik avantaji sajlanmasi.
2) Tedarikgi kitlesinin, gavenilir nitelikte asgari saylya indirgenmesi.

3) Tam bir gliven ortami iginde galigilabilecek nitelikteki yan sanayilerle,
kalite artirirken toplam maliyetin distriimesi dofjrultusunda birlikte caligma.

World Class olarak tanimlanabilecek pek ¢ok firmanin bu dogrultuda bir
sistem kurmug oldu§u gdrﬂlﬁybr. Ornegin, General Elektrik, Ford, Xerox vb.
firmalar, stratejik nitelikteki yan sanayilerini egitmekte ve onlarin geligimini
denetiemektedirier.
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Kog¢ Grubun 2000'li yillarin 6tesine sagliki gecisini hedefleyen kQQ‘2000 | e g

Projesinde, kalite ve prodiktivitenin yarisini elinde tutan tedarikgi boyutu, “Planl’
Geligtirme” baghgi ile ele alinmig bulunmaktadir.

Bagka bir deyigle (P/G) faaliyeti, yukarida 3. maddede belirtildigi gibi
“Tedarikgilerle birlikte galigma” sistematiginin hayata gegirilmis seklidir. Kog
Grubu gegen yil tamamladiklari pilot uygulamalarin sonunda, planl gelistirme
faaliyetinin, kalitede glivenceyi artirirken firma prodiktivitesini gelistirici dolayisi
ile toplam maliyet duglrtch stratejik bir ara¢ oldugunu gérmastir.

Planh geligtirme ile, denetieme bazindaki de§erlendirmeden, gelistirme
bazli degderlendirmeye gegcilmistir. Birkag yil dncesine kadar, yan sanayi kalite
sistemine puan vermek Gzere audit yapilirken, su anda ise yan sanayiye audit
faaliyetinin yanisira editim ve danigmaniik hizmeti verilmektedir.

Planh geligtirme 6 agamada uygulanmaktadir:

1. Firma secimi; aday firmalar, kalite ve performans kriterlerine gére
belirlenmektedir. Firmaya yapilan bir ziyaretle, segilen firmanin P/G
programinin biitinG hakkinda bilgilenmesi saglanmaktadir. Bu agamada
imzalanan bir s6zlegme ile kargihikh yakimlGlakler belirtilmektedir.

2. Teshis asamasinda; firma tekrar audit'ten gegirilerek eksiklikleri
belirlenmekte; hangi metodolojilerde destege ihtiyag duyuldugu tespit
edilmektedir. Bu agamada, secilen firmalar, bilhassa geligmeyi
safjlayinca metodolojiler agisindan degeriendirilir. Firmanin verdigi
énceligin yanisira firmadaki bilgi ve uygulama durumian dikkate alinir.

3. Operasyon Plam’ndg; metodolojik destedin ne sekilde ve nasil bir
termin ile gerceklestirilecegi karalastiriimakta, izleme géstergeleri tespit
edilmektedir.



4. Metodoloji E§itimi; KOGEM tarafindan verilmektedir.

5. Planin uygulanmasi; Uzmanlarin danigmanilik hizmeti vermesi ve takip
toplantilanyla safjlanmaktadir. Firmanin kaydettifi gelisme, izleme
gostergeleri aracilif ile 6-9 aylik bir stre¢ boyunca takibe alinmaktadir.
Secilen metodolojilerde P/G uzmanlan tarafindan gerekli destedin
verilmesiyle, editim ve uygulama arasindaki bogluk kapatiimaktadir.

6.Uygulamanin  Yayginlastirimasi; P/G Metodolojilerinin  ilk
uygulamalarninin yapilip neticelerin géruidagt 6-9 ayllk dénemin
sonunda, firma ile yurGtulen ¢galigmalar sona ermis olmaktadir.

Bu agamada firmadan beklenen, egitimin alindi§i ve ilk uygulamalarn
yapildi§! metodolojilerin firma tarafindan yayginlastiriimasidir.

Bu amagla, kalite ve prodiktivite boyutlanni kapsayan bir strekli
gelistirme plani firma ile mustereken hazirlanarak firmaya konur. Planda kalite
ve prodiktivite hedefleriyle buniara iligkin terminler agik¢a belirtiimis oimalidir.

Bu agamada program, firma bunyesine tam éli¢gekte yapilandiriimaktadir.
Bagka bir deyigle, uygulamalar birkag metodoloji ve bir kag Griin gergevesinden,
tam firma odlcedine tasinmaktadir.

Firmanin bu agamadaki takibi, yine P/G uzmanlarinca yapilir. Projeler ve
produktiviteye yapilan katki degeriendirilir.

Bu agamadaki yan sanayilerle uzun vadeli sézlegmeler, karsilikh
baglihgin yanisira kalite ve produktiviteyi geligtirici nitelikte olmalidir.

P/G ile firmaya uygulanan metodolojiler sayesinde, firmamn her Gg
eksendeki konumunu ylkselterek onu “World Class” dlzeyine ¢ikartmak
suretiyle, temin edilen kalite ve maliyet boyutlarinda eszamanh bir avantaj
amaclanmaktadir.




kaydettili gelisme sayesinde girig kalite kontrolin tamamen kaldirilacak
olmasidir. Zira, P/G faaliyetini bagariyla tamamlayan firmalarin kalite sistemi ve
performans dlzeyleri %30'a varan oranda gelisme kaydetmektedir. Buda, ana
sanayinin katlanmak durumunda kaldiji uygunsuziuk maliyetlerinin sifira
yaklagmasi anlamini tagir.

Yan sanayi firmasini P/G faaliyetinde motive eden unsur, uzun vadeli
s6zlegmelerin getirdigi is garantisidir.

Konvansiyonel sistemde bir ortaklik anlayigi yoktur. Tersine “herkesin
kendinden sorumiu oldugu® anlayist hakimdir. Soézlesmeler yapilsa dabhi,
kapsanan donem kisa olup, sézlesme siresi sona erdijinde bagka firmaya
doénalmesi keyfiyetine sikga rastlanir.

Bu durum surdiaga middetge, yan sanayi gerekli insan yatirimin ve
teknolojik yatinmi yapmaz veya asgari seviyede tutar ve bdylece taraflar
arasinda bagta "hedef maliyet’ olmak Gzere ortakiifin gerektirdifji seffafhig
sagjlamak mimk{n olmaz.

Uzun vadeli s6zlegmeler, maliyet kontroltintn yanisira yatinmilar igin gok
gerekli olan glven ortamini da yaratir.

Bu konum, Ko¢ Grubunun yan sanayi politikasinda 6.grup firmalar
seklinde tanimlanmigtir. P/G’'ye uygun nitelikte firmalar ise 5.gruptan
secilmektedir.

P/G’den gegerek kalite glvencelerini geligtirmis firmalar ki -buniar Kog
Grubu’nda 6.grup firmalardir-ana sanayiye dofjrudan bagl katmani olugtururiar
ve kendi sektérlerinde daha alt konumda yer alan firmalanin misterisi olarak
onlari denetlerier.
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Kog Grubu'nda P/G kapsaminda ele alinan Metodolojiler ve ﬁrm’alaraf o
verilen egjitemler baglica dért grup altinda toplanabilir. e

1/istatistiksel Yontemier

Orek: Q7; (istatistiksel Proses Kontrol), vb.

2/Ekip Calismasi Yontemieri

Ornek:CEDAC; Kalite-gemberleri; Kalite geligtirme ekipleri, vb.
3/Kalite Sistemi

Ornek: Kalite maliyetleri, Kalibrasyon, ISO 9000, Kalite el kitabi, hata
sekli etki analizi, vb.

4/ Prodilktivite ve diger

Omek; isci Prodiktivitesi; Toplam Gretken bakim, standart zaman
belirleme vb.

1993 yilindan itibaren grubun egitim enstitust niteligindeki KOGEM,
egitim faaliyet programina yan sanayileri de dahil etmigtir.

Tedarikgiler acisindan KOGEM'in iki farkh rolQ var:

1- KOGEM'in grup bunyesindeki auditdr ve planli geligtirme uzmanlarini
yetistirmede oynadifj rol;

2- KOGEM'in yan sanayi editiminde oynadigi rol

Tedarik sistemi ile ilgili olarak, grup bunyesindeki elemanlara yénelik
egitimler 8 grupta toplanabilir: -



1 Auditoér Egitim

2 Temel P/G Metodolojileri Egitimi

3 P/G Uygulama Kilavuzu egitimi

4 Egitim Metodolojisi Egitimi

5 Proje Yonetimi Egitimi

6 Diger P/G Metodolojilerinin Egitimi
7 Produktivite Egitimi

8 MTM Egitimi

Tedarik¢i degerlendirmesinin saglikh ve mukayese edebilir bazda
yapilabilmesi igin 6ncelikle auditér ve uzmanlarin ayni kalibrede olmasinin
egitimle saglanmasi gerekiyor. Bu bakimdan KOGEM'in fonksiyonu ¢ok 6nemli.

Grup bunyesinde 50'nin (zerinde Auditér ve 30 kadar P/G uzmaninin
egitimi KOGEM tarafindan verilmigtir.

Bu Auditér egitimi 2 ay, P/G Kalite Uzmant egitimi 4ay P/G Prodiktive
Uzmaninin egitimi de 3 ay stirmektedir.

Yan sénayilere gelince; 1994 yilinda, az dnce bahsedilen kalite ve
produktive metedolojileri, segilen 84 adet yan sanayiden toplam 383 kigiye
verilmigtir.

1985 yilinda ise gsimdiye kadar tespit edildigi kadan ile 85 firmadan 391
kigiye metedoloji egitimi verilmigtir. ( Demirtag, 1995, 5.480-485)



6. PASABAHCE CAM SANAYIl VE %l
A.S’NIN TEDARIKCIi Y(")NE11‘iMiN1)1é:%i'<iw
EKSIKLIKLER VE ONERILEN SISTEM
YENILIKLERI

ISO 9002 kalite belgesinin gerektirdi§i kaliteyi gavence altina alan
Pagabahge; Toplam Kalite Yonetimi felsefesini ve onun getirdigi yaklagimi da
benimseyerek bu yolda galismalarini strdirmektedir. Mugteri memnuniyeti
ilkesine odaklanan kalite politikasiyla; tedarikgilerden, dagitim ve pazarlama
organizasyonlarina kadar uzanan zincirin halkalarini kontrol altinda tutarak
kalite butGnlGguna safjlamaya galismaktadir.

Pasabahce gelecek yiizyilda ayakta kalip dinya pazarinda rekabet
edebilmek icin kalite, hizmet ve maliyet performanstyla éne ¢gikmak zorundadir.
Dogjal olarak da yan sanayiden beklentiler ve 6lgitler de ayni paralelde
artmaktadir. Cinka yalniz Pagabahge’nin kendi iginde Toplam Kalite anlayigini
benimsemis olmasi yeterli olmamaktadir. Tedarikgilerin de bu anlayisa
katiimini sagjlamak i¢in onlara yol gésterici olunmalidir. Béylesi bir katthm ise
tedarikgi firmalarin maliyet, Gretim, verimililik, iletigim vb.gibi pek ok unsurun da
6niinde kalite unsuruna aligiimisin diginda farkl yaklagmalarim saglayarak
mamkin olmaktadir. Bu amagla, yan sanayi firmalanimiz ile mugterek
menfaatlere sahip oldufumuzu kabul ederek; her turla teknik igbirligini
safjlamay), toplam kalite kavraminin olugmasi icin yan sanayi firmalarimiza
yardimci olmayt, kalite glivence sistemi ve tam zamaninda teslim uygulamasina
gecmeyi ana itkemiz olarak benimsemis durumdayiz.

Tedarikgilerle ekip galigmasi nitelifinde igbirlijine yonelik galigmalarin
gergeklestiriimesi, secilen tedarikgilerle karstlikli given ve ortak ¢ikariara dayali
uzun vadeli iligkiler gelistiriimesi, gibi sistemi pekistirici fakt6rierin uygulanmasi
konusunda eksiklikler mevcuttur. Yan sanayi politikasina gére belirlenen
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performans kriterleri esas alinarak yapilan degerlendirmeler sonucunda baéa'rlll
olan firmalarla uzun vadeli s6zlegsmeler yaparak ortaklik anlayigini gelistirmek,
teknolojik gelismelere hizla uyum sagjlamak, seffafifin getirecedi maliyet ve
kalite avantajlan ile pazardaki rekabet sartlanmizi guglendirmek ana
hedeflerimiz arasina girmistir.

On yil 6ncesinin rekabet baskisi tagimayan ortamindaki yan sanayi
iligkileri ile, dejisen makro-kogullann beliriedigi tarz arasinda keskin bir farkhlik
sb6zkonusudur. Kalite Glvence Sistem belgesi alana kadar Pagabahge ‘de de
yan sanayiye geleneksel satinalmaci gdzitkleriyle bakiliyordu. Simdiki
yaklagimlar ise tam zamaninda uretimi hedefliyor. Son yillardaki defjigen
sartlaria, sadece ISO 9000 standartlarina uygun galigsmak 6zellikle Tedarikgi
Yénetiminde eksik kalmig ve daha yaratici olarak sistemi gesitiendirmek ve
striukleyicilik sagjlamak sart olmustur.

Alinan ISO 8002 belgesiyle birlikte; mal ve hizmet satin aldigi tedarikgilerin
kalite ve teslimat performanslarini strekli izlemek, gegerli tedarikgi listelerini
belirlemek ve toplam kalite felsefesinin bir geredi olan nitelikli tedarikgilerie
galigmak igin girketin gartlarina uygun bir Tedarik¢i Y6netimi prosedird
olusturuimusg ve gereklilikleri yerine getirilmeye caligiimaktadir. Asafjida daha
sonraki bélimlerde yapilacak olan kargilagtirmalarin ve tespit edilen eksikliklerin
daha iyi anlagiimasi icin mevcuttaki Tedarikgi Yonetimi prosedirdeki ana
hatlariyla anlatilmigtir.

6.1 Pagabahge Cam Sanayii ve Tic. A.S.deki
Mevcut Tedarik¢i Yonetimi

Pagabahge Cam Sanayii ve Tic. A. §. mal ve hizmet satin aldif
tedarikgilerin kalite performanslarini sirekli izlemek, gegerli tedarikgi listelerini
belirlemek ve toplam kalite felsefesinin bir geredi olan nitelikli tedarikcilerle
calismak igin gerekli sistemi kurmugtur.



Pagabahge Cam Sanayii ve Tic. A.$.’nin tadarikgileri agagjida gosterilen

6 ana grupta toplanir.

1. Hammadde Grubu

2. Ambalaj Grubu

3. Kalip Grubu

4. ikincil islemler Grubu

5. Makina Techizat ve Yedek Parga Grubu
6. Aksesuar Grubu

Gegerli tedarikgi listesi olugturulurken liste olusturmadan 6nceki mevcut
tedarikgiler listeye alinir,daha sonra dederiendirmeye tabi tutuluriar. Bunun
disinda listeye yeni girecek tedarikgiler igin tedarikgi mahaline sistem
defjerlendirmesi yapilir ve alinan girdi numunelerinin degerlendirme sonuglarina
gbre tedarikei listeye alinir. Kalite belgesine sahip tedarikgiler direkt listeye
alinir. Tedarikgilerin kalite perfonmans ve seviyelerini izlemek, bunlarla ilgili
kayitian tutmaktan agagida belirtilen geflikier sorumiudur.

Tedarikei Grubu Sorumiu Seflik
1. Hammadde Harman ve Laboratuvar $efligi
2. Ambalaj Malzemeleri Ambalaj Sefligi

3. Kalfp ve Kalip Malzemeleri Kalip igleri Seflii

4. ikincil islemier Uretim Planlama Sefligi,
Kalite Kontrol Sefligi

5. Makina techizat ve isletme Bakim Onarim Sefligi

yedek par¢a grubu.

6. Aksesuar Kalite Kontrol Sefligji
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Girdi Performanslan girdilere uygulanan muayene ve testlerle belirlenir. Kallte
Sistem Denetimlieri ise bizzat Tedarik¢i firmaya giderek olusturulur. Termin
degerlendirmesi, malin istenilen tarihte firmamiza ulagmasi anlaminda
degerlendirilir. Bu G¢ dederlendirme kriteri farkli tedarikgi gruplart igin farkl
afiriklardadir. Yurtdiginda bulunan ve yurtiginde ISO 9000 serisi kalite
belgesine sahip tedarikgiler kalite sistem denetiminde muaf tutulur, sadece girdi
perfonmansi ve termine bakilarak degeriendirilir. O yil iginde Kalite Sistem
Denetimi yapilana kadar, tedarikginin defjerlendirmesi girdi performansi ve
termin g6z 6nine alinarak yapilir.

Tedarikgilerin puanlamasi asa§idaki esaslar dogrultusunda yapillir.

Hammadde Grubu

Degerlendirme Kriterleri % Adirhk
Kalite Sistem Denetimleri | 30
Girdi Performans Degerlendirmeleri 60
Termin 10

Girdi perfonmans de§erlendirmelerinde hammadde girdi
spesifikasyonlarina uygunluk esas alinir. Her parti igin sertifika ve Aragtirma
laboratuvart analiz sonuglarina gére yapilir. Girdi performans
dejerlendirmelerine verilen 60 puanin dagjilimi agagjidaki sekildedir.

Fiziksel Kriterler (30 puan) Kimyasal Kriterler (30 puan)

Tane Boyutu Spesifikasyonlarda belirlenmis
Rutubet ) 6zellikleri kargilama oranina gdre

hesaplanir.
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Hammadde analizlerinde ya da sertifika degerlerind&_”' girdi

spesifikasyonlarinda belirlenen limitlerin digina ¢ikmasi durumunda, Ilrmtlgn

asan kriterlere ‘0", spesifikasyon limitleri icinde kalan kriterlere ise tam puan
verilir,

Aylik olarak yapilan defjeriendirmede, son yapilan Kalite Sistem Denetimi
ve 0 ay iginde yapilan girdi performansi dederlendirmesi géz 6nine
alinir.Kalker, soda, kum,dolomit hammaddeleri $isecam grubuna bagli tek
tedarikgi olan Cam-ig Madencilik tarafindan saglanmaktadir. Feldspat ve
sodyum siifat hammaddeleri ise Cam-ig Madencilik tarafindan ilgili sirketlerle
s6zlegme saglanir ve tarafimiza bilgi verilir.

Ambalaj Grubu

Grup Uretim Planlama Madarl§a banyesinde fabrika Malzeme Uretim
Planlama mudurleri ile tedarikgilerin listeye dahil edilmesine karar verilir.
Degerlendirme kriterleri olarak firmaya yerinde sistem de§erlendirmesi yapilir
ve alinan girdi numuneleri laboratuvarlarda de§erlendirilerek, bu sonuglara gére
listeye alinip alinmayacagina karar verilir. Ambalaj Grubu de§erlendirmesi igin
puanlandirma sistemi aga{jida belirtildi§i gibidir.

Degerlendirme Kriterleri % Adirlik
Termin 10
Kalite Sistem Denetimleri 30
Girdi Performans Degerlendirmeleri 60

Her parti icin uygulanan defjerlendirmede puanlama ‘Kutu On Kontrol
Formu'na gére Yaplllr. Kontrol sonucunda kutu komisyonu tarafindan red edilen
parti icin firmaya ‘O’ puan verilir. Partinin kabul edildi§i ancak ‘Kutu On Kontrol
Formu'nda belirtilen 6zelliklerden birini veya birkagini karsilamadifi durumiarda
bu 6zellikler igin tespit edilen puanilarin toplami kadar eksik puanlama yapilir.



Kalip Grubu

Kalip Grubu igin puanlandirma sistemi asagjida belirtildidi gibidir.

Degerlendirme Kriterleri % Alirhik
Kalite Sistem Denetimieri 20
Girdi Performans Deerlendirmeleri 70
Termin 10

Her set kallp yada kallp malzemeleri igin yapillan girdi
degeriendirmelerinde ‘Kalip Kontrol Raporu’ dikkate alinir. Bu rapora gére, red
edilen kaliplar igin firmaya ‘0’ puan kabul géren kaliplar igin ise tam puan verilir.

ikincil islemler

ikincil islemler icin puanlandirma sistemi agagida belirtildigi gibidir.

Degerlendirme Kriterleri % Agirhk
Kalite Sistem Denetimleri 10
Girdi Performans Degjerlendirmeleri 80
Termin 10

Bu firmalarda paketienen Grunlere Kalite Kontrol Seflig§i tarafindan
yapilan kontroller sonucu paketleme altyapimcilan kontrol rapor defterinde
belirtilen red mamul oraninin o ay ilgili firmaya paketlettirilen mamul orani géz
éndne alinarak degeriendirilir.

Gegerli tedarikgi listesinde yer alan ikincil islem tedarikgilerin Pagabahce
Cam Sanayii ve Tic. A.$. Pagabahge ve Kirklareli fabrikalarinda son kontrold
yapilaniar bu fabrikalarin sorufnlulugundadlr. Uygun kategoriyi sadlayamayan
tedarikgilerin listeden ¢ikariimasi konusunda ortak karar alinarak tedarikgiler
listeden ¢ikartilir.
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Makina Techizat ve Yedek Parga Grubu

Puanlamada agagidaki agjirliklar esas alinir.

Dedgerlendirme Kriterleri % Adirhk
Kalite Sistem Denetimleri 20
Girdi Performans Degerlendirmeleri 70
Termin 1

Girdi performans degerlendirmeleri teknik resme uygunluk esas alinarak
yapilir. Girdi performans de{erlendirmelerinde 70 puamn aciimi asidaki
gekildedir.

Teknik resme uyguniuk(70 puan) % Agirhik

Uygun 70
Dizeltmeden sonra uygun 35
Red 0
Aksesuar Grubu

Aksesuar Grubu igin puanlandirma sistemi agafjida belirtildigi gibidir.

Dederlendirme Kriterleri % Agirhk
Kalite Sistem Denetimleri 10
Girdi Performans Degerlendirmeleri 80

Termin 10
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Her yeni parti igin; red edilen partiler igin ‘0’ kabul edilen partiler igin tam
puan verilir.

Kalite Sistem Denetimieri “Yetkin Dig Tedarikgi Denetim Soru Listesi®
Sekil 5.2 rehberliginde yuratGlar. Bu listedeki sorulara verilen cevaplar ve
firmanin gezilmesi sirasindaki yapilan gézlemlerin sonucuna gére genel bir
degerlendirme yapilir ve firmaya 100 Uzerinden puanlar verilir.

Tedarikgi firmalarnn Kalite Glvence Sistemine sahip olmalan ve bunu
belgelendirmig olmalan durumunda, denetim déneminde belgelendirilmig
firmalara kalite sistem denetimleri uygulanmaz.

Kalite Sistem Denetimlerinin yOriatme yetkisi Kalite Glvence Sorumiusu
sorumluluundadir. Kalite Glvence Sorumiusu yillik denetim planini hazirlar.
Firma ile irtibata gegerek denetimin amacini, tarihini tespit eder.

Kalite Sistem Denetimleri Kalite Glvence Sorumlusunun belirledigi
ekipge gerceklesir. Ekip, girdi performansini degerlendiren bélimlerden secilen
Kigilerden olugur.

Tedarikgiyle gérasalmesini takiben kalite denetimi dncesinde firmaya

Kalite GUvence Sorumlusu tarafindan “Kalite Sistem Denetimi Bildirim Formu®
Sekil 5.1 gbnderilir.

Denetim ekibi denetim sonunda “Kalite Sistem Denetim Raporu’nu Sekil
5.2 hazirlar.

Kalite Sistem Denetim Raporu kapanis toplantisinda denetim ekibi ve
firma Gst dUzey yetkililerince imzalanir. Tespit edilen uygunsuzluklardan énemli

gorilen ve 6ncelik veriimesi dustnulenler igin termin belirlenir. Formun bir

kopyasi firmaya verilir. DGzeltici faaliyetlerin sonucu bir sonraki denetimde
degerlendirilir.

: ﬁnﬁé:r
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Kalite Sistem Denetimleri normal olarak yilda 1 kez yapilir. Ancak Kalite . .~

Guvence Sorumlusu Tedarikgilerin performansina gére denetim arah@ini
kisaltabilir ya da uzatabilir.

Tedarikgi kalite performans seviyelerinin belirlenmesi sonucunda Gegerli
Tedarikei Listeleri olugturulur.

Tedarikgilerin performansini izlemekten sorumliu olan geflikler her ay
sonunda tedarikgilerine verdikleri puanlari Kalite Kontrol Sefligi'ne iletirler. Bu
deferlendirmeler Kalite Performans Raporu’'nda yayinlanir.

Tedarikgilerin aldiklan puanlara gére deferlendirilmesi iglemi agagjidaki
esaslar dogrultusunda yapilir.

Kategori Puan Defjerlendirme

D 049 Kalite riski hi¢ bir zaman g6z
ardi edilemez.

Cc 50-69 Zorunluluk kargisinda iligki
kurulabilir.

B 70-89 Geligme vaadediyor, iligkiler
siklagtirilabilir.

A 90-100 Her agidan uygun.

B kategorisinin altina dasen tedarikgiye Kalite Glivence Sorumiusu
tarafindan yazi yazilir. Difer ayki degerlendirmesinden sonra aldifji puana gére
degerlendirme yapilir.

Gegerli tedarikgi listesinde bulunmayan dig tedarikgilerden mal veye
hizmet alinmaz. Acil durumiarda gecerli tedarikgi listesinde bulunmayan
tedarikgilerden mal alinabilir. Béyle durumlarda tedarikgi bir degerlendirmeye
tabi tutuimadan listeye alinir fakat daha sonraki aylarda diger tedarikgiler gibi
deferlendirilir. istenilen kalite standartlanm saglamama durumunda listeden

cikartilir.
%\m
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\\\Q\% Pagsabahge Cam Sanayii ve Ticaret A.$.

sISECAM Mersin Fabrikasi

Tarih:  / 1199

KALITE SISTEM DENETIMi BiLDIiRIM FORMU

Firmalarimiz arasinda.................. tarihinde yapilan gérigme
sonucu firmanizin  kalite sistem faliyetlerinin de§erlendiriimesi amaciyla,
asagida belirtildigi sekilde bir denetim planianmigtir.

Bilgilerinize sunarim.

Kalite Givence Sorumiusu

Denetim Tarihi:

Denetim Ekibi:

Denetim agagida belirtildiji sekilde yaritulecektir.
1. Acilis Toplantisi

2. isletme Gezisi

3. Alt Yapimci Soru Listesinin irdelenmesi

4. Kapanig Toplantisi

Sekil 5.1
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NS

\ Mersin Fabrikasi
SISECAM

\\\ Pagabahge Cam Sanayii ve Ticaret A.S. | \

KALITE SISTEM DENETIMi RAPORU

Denetienen Firma :

Denetlenen Firma Adresi :
Uygulamada Esas Alinan Standart :
Denetleme Tarihi :

Denetim Ekibi :

Denetimin Amaci : o Periyodik Kalite Sistem Denetimi
0 Diizeltici Faaliyetlerin Kontrolii

Uygunsuziuk Hakkinda Bilgiler : Standart Madde No :
Firma Yetkilisi Denetgi
imza imza
Gergeklestirilecek Diizeltici Faaliyet :
Tamamlama Siiresi :
Firma Yetkilisi
imza
Duzeltici Faaliyet Sonucu: o YETERLI o YETERSIZ
Aciklama :

imza Tarih
Denetci
Kalite Gilvence Sorumlusu :

Ek : Yetkin Dis Tedarikgi Denetim Soru Listesi

Sekil 5.2

I3RS
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SISECAM

Pagsabahge Cam Sanayii ve Ticaret A.S.

Mersin Fabrikasi

Denetlenen Dig Tedarikei

YETKIiN DIS TEDARiIKCi DENETIM SORU LISTESI

SORU
NO

BAKILACAK KONULAR

GORUSLER,
AGIKLAMALAR

UYGUNSUZLUK
NO.

Firmanizda toplam kag kigi caligtyor?

Uygun Qrenin sevki, siparig kontrol,
depolama, muhafaza, vs alinmasi
sahinalma, kalite kimlerin
sorumiulufjunda?

Siparigler alinmadan 6nce olabilirlik,
kapasite, termin, malzeme, muayene
ve deney gartlan, tagima, depolama
ve kaynaklarnn yeterliliji g6z6nine
alinarak mi defjertendiriliyor?

Siparigleri kim defjerlendiriyor?
Nasil?

Sipariglerdeki defjigikliklerde firma ile
nasi koordinasyon kuruiuyor?
Kayitlar tutuluyor mu?

Satinalma ihtiyaglan nasii
belirleniyor?

Satin alma d6kimanlan siparig
edifen 0rtni agik ve net olarak
belirleyip istenilen 6zellikleri ve kalite
dazeyini igeriyor mu?

Satin alinan aranler igin uygunluk
belgesi isteniyor mu?

Firmanin verdigi terminiere uyma
konusunda neler yapihiyor?

10

Urettiginiz arGnler son kontrolden
gegiyor mu? Bu kontroller nasil

yapiliyor?

11

Son kontrollerin yapiimasindan kim
sorumiu? Kayitlan tutuluyor mu?

12

Uretim esnasinda yapilan kontroller
var mi? Varsa kim sorumlu, nasit
yapiliyor?

13

Girig kontrolG yapiliyor mu? Girig
kontrolinden kim sorumlu, etkinlii
nedir?

14

Girig kontrolinden nasil
yararianihiyor, kayitian tutuluyor mu?
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sisECAM

Pagsabahge Cam Sanayii ve Ticaret A.§.

Mersin Fabrikas:

YETKIN DIS TEDARIKCi DENETiM SORU LISTESI

SORU
NO

BAKILACAK KONULAR

GORUSLER,
AGIKLAMALAR

UYGUNSUZLUK
NO.

15

Uygun olmayan ariin oldujunda bu
ardnler ne yapiliyor?

16

Uygun olmayan arGnierin ne yapilacafj
hakkinda sorumiluluk kimde?

17

Uygun dran ile uygun olmayan Orinlerin
kangmamas igin ne gibi tedbirler
aliyorsunuz,bu konuda neler yaptiniz?

18

Tarafimizdan temin edilen Granlerin
inceleme,depolama, muhafaza gartian
nelerdir?

18

Tarafimizdan génderilen Granlerin hasar
gérmesi, kaybolmasi, bozulmast
durumunda neler yapihyor?

20

Tarafimiza ulagan GrinGn Gretim
asamasindaki verilerine ve Oretim
tarihine ulagilabiliniyor mu?

21

Son kontrolii bitmemig Orandn sevki
nasil engelleniyor?

Uranlerinizi nasil tammllydrsunuz?(seri
no,damga,etiket,...vs)

23

Uygunsuziuklar olustufjunda ve buniann
{ekranni engeliemek igin neler yapiliyor?

24

Mosgteri gikayetleri defjerlendiriliyor mu?

25

Stok sahalannda Grinler nasii
korunuyor?

Uranlerin minimum hasarla
taginabiimesi igin ambalajlama
konusunda neler yapiiiyor ya da
yapilanlar nelerdir?

27

Sevkiyat esnasinda Gran ile beraber
gonderilen dokdmantar(irsaliye...vb)
meveut mu?Buniann hazirianmasindan
kim/kimler sorumiu?

28

Elemanlara kendi konulannda ya da
kigiyi geligtirme amagh efjitimler veriliyor
mu? .
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6.2 Firmanizda Etkin Bir Tedarikgi Yonetim Modeli -

Uygulaniyor Mu?

Pagabahge Fabrikasi’'nin Tedarikgi Yénetimi’ndeki eksikliklerinin daha net
ve 6z bir gekilde gorilebilmesi ve uygulamada yapilacak galismalara rehber
oimasi amaciyla igletmelerde etkin bir tedarik¢i yonetim modeli uygulanip
uygulanmadifjini ortaya gikaracak nitelikte bir soru listesi olugturuimustur. Bu
soru listesini 1997'den beri ISO 8001 beigesi olan ve tedarikgileriyle bagarih
iligkileri olan TEMSA A.$. Otomotiv Grubu da yanitlamigtir. Asagida sorular
kargilagtirmal olarak gorilebilmesi agisindan TEMSA ve PASABAHCE'nin
yanitiariyla (6zetlenerek) birlikte verilmigtir. TEMSA'nin verdi§i cevaplar birgok
konuda fabrikamizin bu konudaki eksikliklerini ortaya gikarmis ve yapilacak

geligtirme ¢aligmalarn icin 6rnek teskil etmigtir.

Tedarikgilerin Secimi

i

1) Tedarikgi firmalann segimi icin dkiimante edilmis bir sistem mevcut mu ?

TEMSA Tedarikeilerin segiminde mevcut bir prosediir var. Yeni parga devreye girece§inde
ise genellikle benzeri pargalar uzun zamandir bizin igin (iretmekte olan tedarikgiler tercih
ediliyor. Ancak, yeni parca 6zellik olarak yeni bir tedarikgi gerektiriyorsa, ilgili prosediire gére
min. 3 tedarikgi aragtirmasi yapilarak kriterlere uyan tedarikgi segiliyor.

PASABAHGCE Pagabahge Fabrikasi mal ve hizmet satin aldifji tedarikgilerin segimini ISO
8002 kalite sistemine uygun olarak olusturdufju prosediire gdre yapmaktadir.

2) Kalifiye tedarikgilerin segimi hangi kriterlere gtre yapiimaktadir?

TEMSA Yeni tedarikgi secimi esnasinda tedarikgiye ait yer (agik/kapah alan), makina park,
eleman sayis: ve kalifiye olup oimadifji, mevcut miigterileri, {iriin gesidi, kalite belgesi gibi
kriterler inceleniyor ve kayit aitina aliniyor. Tedarikginin yeni parca icin belirttigji fiyatla birlikte
bu kriterier defjerlendirilerek tedarikgi segimi yapiliyor. Bu sekilde segilmis tiim tedarikgiler
arasindan bazilaninin kalite giivence sistemi onaylanabiliyor. Bu onay sayesinde tedarikginin
sevkettiji Urlinler kontrolsliz (termin/miktar/hasar ve kalite raporu kontrolii
yapilarak)dofrudan ambara alinabjliyor. Ayrica, zaman igerisindeki birliktelikte sorunlar
cofalmigsa, bu onay geri alintyor ve hatta tedarikgi ile gahgma iptal ediliyor.




PASABAHCE Mevcut Gegerli Tedarikgi Listesi, Sisecam biinyesindeki digjer ﬁﬁ*ﬂ@lann da 1 1

cahighfj tedarikgilerden olusturulmus daha sonra ISO 9002 srtlanna gbire degerlendirmeye
tabi tutuimuglardir. Kalite belgesine sahip tedarikgiler direkt olarak listeye alinmaktadir.
Ancak listeye yeni girecek tedarikgiler i¢in uygulanacak ybntem prosediirde de net olarak
belirtilmemis ve bunun igin bir sistematik olugturulmamugtir.

3) Firmanin uyguniujunun saptanarak seciminde kalite b6limii ve ilgili uzman
béliim rol almakta midir?

TEMSA Bu konuda temel gorev ii¢ bbliime aittir. Satinalma, Kalite ve Uriin Geligtirme
(Proje). Bu bbliimierden olugan bir ekip galisma baglangicinda ve yilda 1 kez tedarikciyi
denetlemektedir.

PASABAHCE Sadece ilgili uzman b8lim etkin olmaktadir.

4) Tedarikgiler stzlegme, kalite sistemi ve tzel kalite glivence gartiann yerine getirme
yeteneklerine gbre defjerlendirilerek mi segiliyor?

TEMSA Urline ait spesifikasyonlar diginda tedarikciden istenen sartlar var ise sdzlesme
baglangicinda veya sonrasinda ilgili uzmaniarca bu hususlar takip edilir. Oncelikie
tedarik¢inin bu sartlan safjlayacak konuma gelmesi igin ¢cahgilir, varsa eksiklikler tespit edilir.
Egfer gerek kalite gerekse dijer sartlar (liretim esnekliji, zamaninda ve uygun termin
yetene(ji, fiyat vs. ) agisindan istenilen yetenefje sahip defjilse firma ile bafjlanti yapiimiyor,
veya ba{jlant: varsa firma bulunarak baglant: kopanhiyor. Genellikle uzun siireli bir tedarikgi
iligkisi diistinGildigji icin ilk tedarikgi secimine gok 8zen gosteriliyor.

PASABAHGE Kalite belgesine sahip tedarikgiler direkt olarak listeye ahinirken bazi tzel
prosesler icin istenen kalite giivence sartlanni yerine getirebilme yeteneklerinin
belgelenmesinin istendifji durumlar oimaktadir.

5) Tedarikgilerin igletmeye yakinh{ji, kalite sistem belgesine sahip olmasi ve finansal
durumu secimde ne kadar Snem arz ediyor?

TEMSA ilk tedarikgi segiminde aymi Girlin igin 3 firmanin 6zellikleri karsilagtinhyor. Kalkite
sistem belgesi éahip olmak, yakinhk, fiyat uygunlugu ve tedarik¢inin yaklasimiari gibi hususlar
bir biitiin olarak de{jerlendiriliyor. Her kriter igin belirienmis bir ggirlik yok. Bazen herhangi bir
kriter difjerinden daha 6ne gikabiliyor. Geligtirme caligmalarina agik ve yatkin olmasinin
deferiendiriimesinde finansal durum etkin olmaktadir.

PASABAHGCE Kalite Sistem Belgesine sahip tedarikgiler hicbir defjerlendirme yapilmadan
direkt olarak listeye alinmaktadrr. isletmeye yakinliklarina 6nem verilirken, finansal
durumlarina ¢ok fazla dikkat edilmemektedir.




Tedarikgilerin Defjerlendirilmesi

8) Tedarikgilerin igletmelerine, tiretim tesislerini ve kalite kontrol sistemlerini
dofjrulamak amaciyla, defjerlendirme ekibi géndermeyi benimsiyor musunuz?

TEMSA Evet, 3 kisilik bir ekip yilda min. 1 kez génderiimektedir.

PASABAHGCE Kalite Glivence Sorumiusunun belirledifji ekipge gergeklestirilir.

7) Dejjerlendirme ekibinizin elemanlanm segerken, iiriin ve iiretim teknolojisini bilen
ve kalite glivenceden birilerinin olmasina énem veriyor musunuz?

TEMSA Evet, ekip Satinalma, Kalite Givence ve Urlin Gelistirme bbiGmlerinden birer
elemandan olusur.

PASABAHCE Ekip sadece girdi performansini defjeriendiren bSliimlerden segilir.

8) Defjeriendirme ekibinize tedarikginin defjeriendirilmesi igin gerekli talimatian ve soru
listelerini safjliyor musunuz?

TEMSA "Tedarik¢i’nin Kendisini Defjeriendirme Soru Kitapgilii® adi altinda hazirlanan bir
kitapgik dokiiman bazl bir 6n deferiendirme ve firmaya yerinde yapilacak denetim icin bir
isik tutmasi amaciyla segim asamasinda gonderilmektedir. Aynca Tedarikgi'nin yerinde
yapilan denetimde ekibe rehber olacak nitelikte bir soru listesi daha hazirlanmgtir.

PASABAHGE “Yetkin DigTedarikgi Denetim Soru Listesi® (Bkz. Sekil 5.2 ) rehberlijinde
yapiimaktadir.

9) Segilen tedarikgilerin kabul edilebilir tedarikgiler listesine sokulmas) agisindan,
deferlendirme raporlar uzman bir kigi veya komite tarafindan gtzden gegiriliyor mu?

TEMSA Evet, ilgili bbltim ybneticileri, Kalite Glivence ‘den ve Satinalma’dan birer kiginin
olugturdugu bir komite defjerlendirme raporiarini inceleyerek son karan vermektedirier.

PASABAHCE Dejerlendirerek karar verme iglemini sadece Kalite Glivence Sorumlusu
yapmaktadir,

10) Gesitli tedarikgilerin performanslannin géziemlenmesi ve yetersiz olanlarin yeniden
defjerlendirilmesini igeren bir takip prosedtiriiniiz var mi?

TEMSA Evet, bir prosediir mevcut. Yaklasgim ilk olarak tedarikginin istenilen seviyeye
ylkseltiimesidir. Yaklagik atti aylik bir siirede bu baganlamazsa altematif arayislanna
baglanir. E§jer problem alti aylik bir siireyi bekleyemeyece{jimiz kadar acilse (Or: emniyet
pargalari veya prosesleri ile ilgiliyse, veya c¢ok yiiksek bakim-tamir-servis maliyeti getiren bir
problemse) mevcut tedarikginin yaninda altematif tedarikgi icin hemen harekete gegilir,
Tedarikgilerin {iretim performansian da aylik bazda bilgisayarda deferiendirilir ve hem girket
ici hem de tedarikgiye raporianir. Bu raporda o ay igin en iyiden en k&tlye tlim tedarikgiler
ve performans defjerleri, aynica tim temin edilen pargalann performans grafikleri vardir.
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PASABAHCE Tedarikgilerin performansinin takibinden ve aylik olamkdegedendiﬂlmeé'iﬁr&ét{:ﬁ e

ilgili bolum seflikleri sorumiudur. Girdi kontrolleri ve termine gére bir punilama yapihr.
Deferlendirmede B kategorisinin altina dilgen tedarikgiye Kalite Giivence Sorumilusu
tarafindan bir yazi yazilmakta ve diger ayki dejjerlendirmesinden sonra aldiji puana gbre
degeriendirme yapilmaktadir. Yine aym durum stz konusu oldufju zaman gegici olarak
listeden gikanimaktadir.

11) Yetersiz performans gisteren tedarikgilerin listeden gikariimas: igin yerlesmis bir
kriteriniz var m?

TEMSA Hayrr, belirli bir kriter yok. Uriin kalitesinin diigikiugii nedeniyle olabilecefji gibi
termine uyumsuziuk veya maliyet yilksekli§i nedeniyle de olabilir.

PASABAHGE Aylik defjerlendirmelerde iki defa Uistiiste C alan firmalar gegici olarak listeden
gtkanimaktadir.

12) Listeye yeni girecek tedarikgilerin nasil ilave edilecefji belirli mi?

TEMSA Evet, yukarda Tedarikgi Secimi konusunda 2 ve 5. Sorulann cevabinda anlatildu..

PASABAHGE $Su anda sadece mevcut tedarikgilerle calisiimakta ve yeni tedarikgi arayisina
giriimemektedir. Cinki tedarikgi listesi ilk haziiandijinda ¢ok altemnatifli olarak
hazirdanmigtir. Bu ylizden de bu konuda uygulanacak ybntem prosediirde net olarak
belirtiimemis, bunun igin bir sistematik olusturuimamigtir.

13)Tedarikgi firmalara periyodik olarak kalite sistem denetimleri yapiliyor ve sonuglan
kaydediliyor mu ?

TEMSA Evet, 3 Kisilik bir ekiple yilda min. 1 kez yapilir, sonuglar kayit altindadir.

PASABAHCE Kalite Sistem Denetimi periyodik olarak yilda bir kez yapilir. Sonuglar kalite
kayd nitelijinde saklanmaktadir.

14) Tedarikgilerin daha onceki yeterlilik ve performanslanni belirtir kalite kayitian
nitelifjindeki kalite denetim raporiarindan yararlamliyor mu?

TEMSA Evet, defjerlendirmelerde siirekli g6z 6niinde tutulmaktadir.

PASABAHGCE - Tedarik¢i defjerlendirme sistemi {ic ana bdlimden olugmaktadir; Girdi
Performansian, Termin ve Kalite Sistem Denetimieri. Bu ii¢ defjeriendirme kriteri farkh
tedarikgi gruplan icin farkli afhklardadir. Girdi performanslarn ve termin aylik olarak
dederlendirilicken, Kalite Sistem Denetim sonuclarinin deferlendirmesi yilda bir kez
yapiimakta ve aylik defjeriendirmelere tim sene boyunca yansitiimaktadir.
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16) Uriin performansiannin son bir yillik defierlendirmesi yapiliyor mu?

TEMSA Evet, aylk bazda bilgisayarda deferiendirilir. Uriin performansianmin yer aldifji
raporda o ay igin en iyiden en kétiiye tim tedarik¢iler ve performans defjerieri siralanir, ayrica
tim temin edilen parcalann performans grafikleri de vardir. Sene sonunda ise tiim ayhk
defjerlendirmelerin birlikte bulundufju senelik raporda yillik deJerlendirme yapir. Bu
raporlamalar tedarikciye de gnderilir.

PASABAHGE Aylik olarak yapilan girdi performanslannin defjerlendiriimesinde; her girdiye
uygulanan muayene ve test sonuglanyla termin uyumu kutlanilir. Yithk defjerlendirmede ise
biitin aylarin defjeriendirmesi g6z &niinde tutulur.

16) Tedarikgilerin sevkiyat performansianm takip eden bir sistematik var m?

TEMSA Evet, termin programi bilgisayarda giin bazinda her {irlin igin belirlenmigtir. Tedarikei
belirli toleransta erken/ge¢ sevkiyat yapabilir. Aksi takdirde @riin kabulii gergeklesmez.

PASABAHGCE Gelen her sevkiyata malin istenen tarihte firmamiza ulagmasi anlaminda
termin defjeriendirmesi yapilir, ve aylik deferendirmede kullanilir.

Satinalma Verileri

17) Tedarikgilerden satin alinan lrilinlerin belirtilen gartiara uymasini safjlamak igin
siparig edilen iriinii agik ve net olarak belirleyip istenilen spesifikasyon ve kalite
diizeyini iceren satinaima dkiimanian olugturuluyor mu?

TEMSA Evet, Urline ait tim biigiler tedarikgiye dosya halinde verilir. Teslim edilen
dékiimanlar satinalma kayitlannda mevcuttur.

PASABAHGE Evet, siparig bilgileri Grliniin istenen gartiara uymasini safjlamak icin istenilen
spesifikasyon ve kalite diizeyini igeren teknik verileri icermektedir.

18) Siparig edilen Uriinii agik olarak tarif etmesi igin satinalma dokiimam olarak
kullanilan belgeler ve formlar nelerdir?

TEMSA Resimler, calisma standartian, kontrol sertifikalan, kalite anlagmalan, ¢alisma ve
kontori talimatian, ambalajlama ve nakliye talimatlanyla ilgili dokiimaniardir.

PASABAHGE Teknik veriler, sartnameler, gizimler, proses techizati, proses sartian, muayene
talimatian vb. iceren dokiimanlardir.

18) Bu belgelerin hazirlanmasindan kim sorumludur?

TEMSA Satinaima ve ilgili Girtin geligtirme (proje) grubu.

PASABAHCE Satinaima (Maizeme Tedarik Ydneticisi) ve siparisi agan ilgili mGhendislik
birimi.
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20) Kalite sorunlannin ve miktar agisindan anlagmazhklann g¢tzim yante:}ihnp
safilamak amaciyla, siparig verilmeden Once, anlasma yapiimasina yOnelik
prosediirieriniz var mi?

TEMSA Evet, kalite sorunianna ydnelik problemlerde; tedarik¢i ve Temsa kalite bdiimii
uzmanlari kargiikh goriigerek cbzim ararlar. Ancak miktar hususundaki problemlerde, her
tedarikei ile iliskiyi sajlamasi igin belilenmig ligili satinaima sorumiusu sorumiuluk tagr.
Tedarikgiye ilgili satinalmacinin génderdifji termin programi siparis anlami tagir ve ayrica
anlagsma yapiimaz. Ancak ilk anlasma esnasinda aylik min. termin sapmasi tedarikciye
bildirilir.

PASABAHCE Yapilan alima gbre s6zlesme yapilmasi gerekiyorsa firma ile satin ahnacak
mal ve hizmetin tammim, miktanni, 8zelliklerini acikga belirten, varsa sartnameye uygun bir
stzlegme yapilir. Teminat ahinir, gerektifjinde cezai miieyyide konulur. S6zlegme yapiimasi
gerekmeyen alimlarda da siparig, numune, teslim sartnamesi ve detay tanimiamayla firmaya
bildiriimektedir.

Satinalinan Urtiniin Dogjrulanmas)

21) Satinalinan triinler igin bir uyguniuk belgesi isteniyor mu ?

TEMSA Evet,Tedarikgi Raporu, Hammadde Analiz Raporu, TSE Belgesi, CE Belgesi, E
Belgesi gibi belgeler.

PASABAHCE Hammadde Analiz Raporu (Sertifikasi), Kalip Kontrol Formuy gibi tedarikginin
kendi muayene ve test sonugiarnini igeren bilgiler ve proses kontrol kayitlar istenmektedir.

22) Satmahnan iiriinlerin istenen 8zelliklere uyup uymadijinin hem tedarikginin
tesislerinde hem de teslim alindiktan sonra girket biinyesinde muayene ve test
faaliyetieriyle dofjrulama hakkimiz var mi?

TEMSA Evet, Aynica yapilan kontrollerde uygunsuziuk buimamamiz daha sonraki problemier
sonucunda (garanti sliresi sonuna kadar) red etmeyecegimiz anlami tagimamaktadir.

PASABAHCE Genel olarak muayene ve kabul Smeklemesi kendi girket blinyemizde
yapilimaktadir. Ancak bazi 6zel malzemelerin imalat agamasinda da tedarikginin tesislerinde
yapilabilmektedir.




23) Sevk edilen Uiriinlerin kalite diizeylerini belirlemek amaciyla Girig Muayene vé‘fa'equ

prosediir ve talimatian olugturulmug mu?

TEMSA Evet, bu konuda 1 prosediir ve malzemelere gtre 600 talimatimiz bulunmaktadr.

PASABAHGE Uriin kalitesini etkileyen tim girdilerin (hammadde, yardimct hammadde,
ambalaj malzemesi, makina yedek parcalan, kaliplar vb. ) belilenmig girdi
spesifikasyonlarina uygunlufjunun kontrolt igin ilgili bblimlerin sorumiu oldufju Girig Muayene
ve Test Prosedfirieri ve talimatlan olugturulmustur.

24) Gelen malzemelerin kalitesinin dofjrulanmasi nasi ve kimler tarafindan yapiliyor?

TEMSA Girig Kontrol ve Labaratuvar sefliklerine bagji enspektbrier kontrolil gerceklestiriyor.

PASABAHCE Maizeme Ambar Sefi tabii iiye olmak Gzere gelen maizemeyie ilgili bdlimden
iki kiginin olugturduu Maizeme Defjeriendirme Kurulu tarafindan malzemeyle ilgili muayene
ve test talimatianna gére yapuir.

26) Soruniu triinlerin iadesi nasil yapiliyor?

TEMSA Uretim Hattinda iade ise Hatal Parca iade Fisi, Girig Kalite Kontrol'den iade ise Girig
Kalite Raporu, misteriden iade ise Garanti Raporu ile iade yapihiyor. Tim raporiarda hata
tanimi ve miktan belirtiliyor.

PASABAHGE Malzeme Defjeriendirme Kurulu tarafindan red edilen malzeme igin Malzeme
Kontrol Formu dilzenlenir. Tesellim Belgesi ekleri ve Malzeme Kontrol Formu'nun (Red
Tutanaji) bir niishasi Satinalma Servisine verilir. Malzeme Amban tarafindan Sevk irsaliyesi
diizenlenip, Red Tutanafji’'nin bir nshast ile beraber Tedarik¢i firmaya gikis yapilir.

26) Kalite sorunlu lriinler geldi§ji zaman tedarikginin diizeltici faaliyet baglatmasi nasil
safjlaniyor?

TEMSA Dilzeltici Faaliyet Talep Formu gnderilerek 6nlem ve gerekirse tashihi isteniyor.

PASABAHGE Tespit edilen uygunsuziujun ve yapilacak dlzeitici faaliyetin bilgisini ve
terminini igeren bir form tedarikglye gonderilir. DOF'iin sonucunun takibi ilgili btlim gefi
tarafindan yapilir.

27) Gelen malzemelerin muayene ve deney sonugian tedarik¢i firmalann
defjeriendirmesinde kullaniliyor mu? Defjerlendirme kayitian tutuluyor mu ?

TEMSA Evet kullaniliyor. Bu kayitlar saklanmaktadir.

PASABAHGE Gelen malzemelerin muayene ve deney sonugian kalite kayd: nitelifinde olup
aylik defierlendirme puanlanmasinda kullanilir. Genel defjerlendirmede; farklh tedarikei
gruplar igin farkh afirhktadir.




28) Kalite Giivence Bblimiinlin tedarikgiyle temas kurabilecegji Kalite Giivence'den |
sorumlu bir personel bildirmesi isteniyor mu?

TEMSA Evet, tedarikciler temas kurulabilecek kalite sorumiularini bir belgeyle Temsa'ya
bildirmeklie yikiimilidurler. Kaliteye yOnelik sorunlar olduju zaman Temsa Kalite Bolimil
uzmanlan bu sorumiular ile karsiikl gbrliserek ¢bziim ararlar.

PASABAHGE Mevcuttaki uygulamada tedarikgiyle temas kurulabilecek Kalite Giivence'den
sorumilu §zet bir kisinin bildirilmesi istenmiyor.

Tedarikgilerin Geligtirilmesi

29) Tedarikginin igbiriijjine yatkinijina dnem veriliyor mu?

TEMSA Evet, uzun streli tedarikgi iligkisi tercih edildiji igin bu hususa gok 6zen gbsteriliyor.
Aynca tedarikgi kalite sistemi onayinda da bu kriter yer almaktadir.

PASABAHCE Defjeriendirme asamasinda ve denetiemelerde tedarikginin igbirigine
yatkinh§jina 6nem veriliyor.

30) Tedarikgilerle igbirlijinin gelisimi slirecinde, birlikte calisma sistematifjiyle ortak
projeler yilrlitiyor musunuz?

TEMSA Siirekli efjitimler veriliyor. Tedarikei yetkililerinin, fabrikaya mutiaka catjinlarak
driinlerinin kullanim yer ve sartlarini gbrmeleri safjlaniyor. Birgok projede birlikie cahistliyor.
Tedarikgi finalarda bazen 6 ay boyunca (Temsa'ya hig gelmeden) ¢aligan elemenianmiz bile
var.

PASABAHGCE $u anki mevcut sistemimizde tedarikgilerle ekip galigmasi nitelilinde igbinigine
yOnelik caligmalanin gergeklestirilmesi ve ortak projeler yetersiz diizeyde yapiimaktadir.

31) Geligtirme projeleri kapsaminda tedarikgilerin kalite sistemini, proses verimlilifjini
ve sevkiyat performansini artirmaya, maliyetlerini diiglirmeye yonelik ¢alismalar
baglatiyor musunuz?

TEMSA Evet projelerimiz afirikta maliyet diisiirmeye ve Uriin kalitesini artirmaya y6nelik
caligmalardan olusuyor. $u anda bu konuda ydriitilen 20'ye yakin proje bulunmaktadir.
Ayrica Kalite sistemlerini iyilestirmeye ydnelik; kalite belgesi almalan icin rehber olarak
yardimda bulundufjumuz tedarikgilerimiz de var.

PASABAHCE Denetimlerimizde buldufumuz eksikliklere gtire kalite sistemlerini iyilegtirmek
amaciyla Diizeltici Onleyici Faaliyetler baglatiyoruz. Bir de onlarin maliyet diiglirmeye ybnelik
yaptikian caligmalarda destek oluyoruz.




32) Tedarikginin teknolojisini geligtirmek amaciyla yeni makina ve tesis abminda | ="
yardime) oluyor musunuz?

TEMSA Evet bizim igin kritik Snem arz eden ve igbirfiine yatkin tedarikgilerimize bu konuda
kredi temin ettifjimiz veya direkt olarak bizim aldifjimiz makinalar oluyor. Daha gok kalip ve
hammadde temininde yardime: oluyoruz.

PASABAHCE Sadece plastik aksesuar tedarikgilerimizin kalip maliyetierini kargiliyoruz. Bir
de paketleme altyapimcilartmiza shrinkleme makinasi vb. gibi makinalanni aldifjimiz
durumiar oldu.

33) Stratejik nitelikteki tedarikgilerinize e§itim veriyor musunuz? E{jitim konular nasii
belirteniyor?

TEMSA Egitim konulan tedarikgilerin seviyeleri tespit edilerek genellikle toplu haide veriliyor.
Bazen de tedarikginin talebi Ozerine belirli konularda tedarikginin elemanlanna efitimier
verilebiliyor. Egitim konularinin se¢imi igin tedarikgilere anket yapiliyor bylelikie cofjuniugjun
talepleri gbz &ndne alimyor. Bu konuda Yan Sanayi Geligtirme birimi yilik plam ve
uygulamay: hazirhiyor.

PASABAHGE Hayrr, efjitim programinda tedarikgilere ydnelik efjitimler yer almamaktadir.

6.3 Pagabahge Cam Sanayi ve Tic. A. $.’nin Yeni
Tedarikgi Yonetim Modeli

Bu bélimde; Tedarikgi Yonetimi nasil olmalidir ve bu konuda basariii
firmalarin uygulamalan bélimierinde anlatilanlar ve bir 6énceki boélimde
TEMSA'nin soru listesine verdi§i 6rmek cevaplar i1siinda Pagabahge igin yeni
ve dinamik bir Tedarikgi Yénetim Modeli'nin olugturuimasina c¢aligiimigtir.Bu
calisma; bir .énceki b6lamde mevcuttaki uygulamanin prosediirdeki sekliyle
ana hatlariyla anlatiidii sisteme iglerlik ve etkinlik kazandirarak Pagabahge'yi
bu konuda bir adim daha 6ne gikaracaktir.

Bu amagla; Tedarikgi Yonetim Modelimizde yeni bir olusuma girmek
Uzere bir proje ekibi kurulmugtur. Ekip Pasgabahge’'nin Tedarikgi gruplan ve
bunlardan sorumiu seﬂiklerdeﬁ, Satinalma ve Kalite Gavence Bélimlerinden
yetkili kisilerden olugmaktadir. Hala sirdirdagimiiz geleneksel satinaimaci
zihniyetinden hep beraber kurtulmaya karar veriimigtir. ilk 6nce mevcuttaki
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Tedarikgi Yonetim Prosedirimizdeki uygulama ve eksiklikleri irdelenmig daha .. a7
sonra da yeni oneriler incelemeye sunulmustur. Uzerinde caligiimak zere
belirlenen eksiklikler asafidaki bagliklarda toplanmig ve herbir konu proje
bazinda ayn ayri ele alinarak ekipler kurulmug ve eylem planlan

olugturuimustur. Tespit edilen eksiklikier sunlardir:

1) Tedarikgi firmalarin segimi

2) Tedarikgi denetiemeleri ve Duzeltici Onleyici Faaliyetier (DOF)
3) igbirligginin geligimi ve ortak projeler

4) Egitim faaliyetleri

6.3.1 Tedarikgi Firmalarin Segimi

Pagabahge tedarikgi firmalardan temin etmeye karar verdi§i Gretim
girdilerini bir 6nceki bélimde anlatiidifji gibi alti ana grupta toplamigtir. Bu
gruplanin herbirinde konusunda uzman firmalaria galigmak i¢in yillarin verdigi
tecribeyle olugsan mevcut tedarikgiler listeye alinmig daha sonra 1ISO 9002
sartlarina gore defjerlendirmeye tabi tutulmuglardir. Bu deferlendirmelerden
sonra da Gegerli Tedarikgi Listesi olugturuimustur. Kalite belgesine sahip
tadarikgiler direkt olarak listeye alinmaktadir. Zaten baz ihtiyaclar; or:
Hammadde; Camis Madencilik, Ambalaj; Camis Ambalaj, Kalip; Camig Makina
Kalip gibi Pagabahge’nin de ba§lh bulundugu Sisecam’in biinyesinde yer alan
yan kuruluslardan karsilanmaktadir. Tabii bunlar konularinda tek isimler olmayip
daha bunlarin yaninda birgok firmayla da caligiimaktadir. Gunk{ girketimizde
temel prensip ihtiyaglan tek bir kaynaktan almamaktir. Ancak listeye yeni
girecek tedarikgiler igin uygulanacak yéntem prosedirde de net olarak
belitiimemis ve bunun igin bir sistematik olugturuimamigtir. Bu konudaki
eksikligin giderilmesi igin birtakim yenilikler dnerilmigtir.



Yeni tedarikgiler ve Grtnleri hakkindaki temaslar, Satinalma ve ilgili
mihendislik bSlGmanin teknik literatlr, seminerffuariara katilim gibi etkinlikierie
yaphi§i arastirmalar sonucu bulunabilir. Bu ¢aligma sonucunda Kalite Glvence
bélimine aragtinimak Gzere 6nerilen firmalara; 6n tanima amaciyla Form 3.2
ve ekindeki soru listesinin yer aldiji bir “Tedarikginin Kendisini Defjerlendirme
Soru Kitapoiji® gonderilebilir.  Kitapciktaki sorular tim aday firmalara
uygulanabilecek nitelikte ve Kalite Givence sistemlerini irdelemeye y6neliktir.
Burada amag; kaliteli Grin igin, girdilerin kalitesinin sorekliliine dair
glvencenin, saticinin Kalite Y6netimi ve kalite sistemlerinin etkinli§jinden gegtigi
diasancesidir. Sistemlerini defjerlendiren tedarik¢inin verdidji yanitlarin igeridi;
dretim yerinde yapilacak olan Kalite Sistem Denetlemeleri agamasinda iyi bir
6n bilgilenme aracidir. Dokiman bazli bir 6n deferiendirmenin yapiimast
firmada aradigimiz 6zellikler hakkinda genet bir fikir edinmek acisindan faydah
olacaktir. Bu 6n defjerlendirme hem bir eleme niteli§i tagir hem de daha sonra
firmaya yerinde yapilacak denetim igin bir igik tutar. Denetimde hangi noktalara
daha cok dikkat edilmesi gerektigi ortaya ¢tkmig olur.

Kitapgtktaki sorularla Tedarikginin; tutar bir ydnetim sistemi olan, teknik
standartlan yliksek ve teknolojik geligmelere yatkin, istenilen hammadde ve
pargalan istenilenkalite 6zelliklerine uygun olarak temin edebilecek, yani Gretim
miktarint kontrol edebilme ve proses yeterlilijine sahip, aktif bir baglanti iginde
igbirliine hazir bir firma olup olmadifji aragtiniir. Ayrica ulagim ve haberlegsme
acisindan tedarikgi girkete kolayca ulagilabilmesi de ¢ok énemlidir.

Kitapgiktaki sorulara verilen cevaplar dogrultusunda girketin yerinde
denetlemeye defjer olup oimadi§ina ve denetlemede hangi noktalara dikkat
edilecegjine karar verilir. Tedarik¢i firmanin yerinde denetlenmesinde amag
sorulara verilen cevaplarinistedi§imiz gartiara uygunlujunun yerinde gériilerek
garantilenmesidir. Dlzenlenen denetim ziyaretine, Satinalma, Kalite Glvence
ve ilgili muhendislik bélimanden birer yetkilinin olugturdudu bir ekip gider.
Tedarikgi mahalinde sistem defjerlendirmesi yaparken su konulara dikkat edilir:



® Tedarikgi firmanin yonetici ve personelinin Kisilik, bilgi, yonetim
yetene{ji, kalite anlayigi, aralarindaki iligkilerin duzenlili§i ve aliciya
gosterdigi 6zen.

@ Tedarikginin gegmisi aragtinimal, $u anda iligkide bulundugu
kuruluglar 6§renilmeli; mimkanse daha sonra irtibata gecerek tedarikgi
hakkindaki degeriendirmeleri alinmalidir.

@ Tedarikginin safjlamakta oldugu Grtn gesitleri, techizat, iglemier ve
Uretim olanaklari, kalite gtvenli§i sistemni, kalite kontrol egitimi ve
uygulama programiari, hammadde alimi ve ikincil tageroniar Gzerindeki
denetimi hakkinda ayrintilt bilgi edinilmeye galigiimalidir.

6.3.2 Tedarik¢i Denetlemeleri ve DOF’ler

Uygulamada denetlemeler 1ISO-9001 dogruitusunda hazirlanmig olan
soru listesi paralelinde yapilmaktadir ve saptanan uygunsuziukiar / geligmeye
acgik alanlar tedarikgilere yazili rapor seklinde bildiriimektedir. Firma tarafindan
gerekli aksiyonlann alinmasi ve uygulama planinin bildirilmesi talebinde
bulunularak sonuglar takip edilmektedir.

Bu alanda denetieme bazindaki deferlendirmeden, geligtirme bazli
defjerlendirmeye gegilmesine karar verilmigtir. Denetimler yapici ybnde;
tedarikginin Uretim streglerini iyilegtirmeye yo6nelik olmahdir. Bu amagla
tedarikginin yerinde yapilan denetimlerde her sene birkag konu ele alinarak,
dizeltici faali'yet baglatiimasi ve onlarin Gzerine gidilmesi tedarikginin kalite
seviyesinin ve rekabet gliciniin yikseltiimesinde yardimei olacaktir. $u ana
kadar tedarikgilere kalite sistemine puan vermek zere audit yapilirken, simdi
ise yan sanayiye audit faaliyetinin yanisira egitim ve danigmaniik hizmeti
veriimesi planianmaktadir.

Teknik ve ticari yonden yaptfimiz kalite sistem denetimlerinin,
tedarikgilerle olugturacafimiz igbirliginin ana hatlannin belirlenmesi agisindan



da 6nemi blyuktar. Bu denetlemeler ortak kazanimiarin olugmasina temel tegkil -
etmektedir. Ayrica; 6zellikle yurtigi olmak (izere ambalaj malzemeleri ve diger
tedarikgilere; kalite sistem anlayigini yayginlagtirmak amaciyla, plani ziyaretler
de yapilacaktir. Bu ziyaretlerin konusu da karsithkl kazanim icin sistem ve kalite
iyilestirmeleri olacaktir.

Bu seneki denetlemede, defisik firmalara ait denetieme raporlarina
yazilan ve kalite sistemlerini iyilegtirmeye yénelik agilan DOF’lerden émekler
asaljida verilmigtir.

1) UYGUNSUZLUK:Urin tanimi ve izlenebilirlii prosedira tam olarak
olusturuimamig; Gretilen Grinun kayitlar tutulmadif igin ulagilamiyor.

DOF: Tarafimiza ulagan Granlerin Gretim agamasindaki verilerine ve
tretim tarihine ulagabilmek icin; Grtnlerin seri no, tretim tarihi, parti no,
barkod vb. iceren etiketlerle tarimlanmasi yapilacaktir. figili kayitlar
gecmige yonelik bilgilere ulagabilmek i¢in dlzenli olarak tutulacaktir.

2) UYGUNSUZLUK: Uygun urun ile uygun olmayan artnlerin
karigmamasi igin ayrim yapacak bir etiketieme sistemi yok.

DOF: Uygun Urin ile uygun olmayan Grinlerin karigmamasi igin bir
etiketleme sistemi olugturulacak.

3) UYGUNSUZLUK: Girdi, proses sirasinda ve son kontrol muayene ve
deneyleri yeterince yapiimamaktadir.

DOF: Yukanda belirtilen muayene ve deney iglemleri icin bir kalite
kontrol birimi olugturulacak (bafimsiz) ve bitlin iglemlerin kayitian
dizenli olarak tutulacaktir. Bu sonuglar kalite kaydi niteliindedir ve
gecmise dénik bilgilere ulagabiimek acisindan dizenli olarak tutulup
saklanmalidir.



4) UYGUNSUZLUK: Sadece ige yeni giren elemaniara ig bagi e§itimi
veriliyor. Kigiyi geligtirmeye yonelik editimler hi¢ veriimiyor.

DOF: Sadece igbagi ejitimi yeterli degildir. Kisiyi mesleki ve kigisel
yoénden gelistirmeye ydnelik egitimler verilmeli ve bu egitimierin kayitian
tutuimahdr.

5) UYGUNSUZLUK: Son kontrol muayene ve deneyleri yapitimtyor.

DOF: Bitmig, satiimaya hazir Griine son kontrol muayene ve deneyleri
(palette drnekieme metodu vb. ile) yapilacaktir.

6) UYGUNSUZLUK: Satin alinan Grinler icin uyguniuk belgesi
alinmadigji géziemlenmigtir.

DOF: Girdi muayene ve deneyleri prosediaril olugturulmalt ve kaliteyi
dofjrudan etkileyecek maizemeler (girdiler) igin firmalardan uyguniuk
belgesi alinmahdir.

7) UYGUNSUZLUK: Sipariglerdeki degigiklikler s6zIG olarak aliniyor,
kayitlar tutulmuyor.

DOF: Sipariglerdeki defjigklikler yazili olarak alinacak ve kayitlart
saklanacaktir.

8) UYGUNSUZLUK: Yapilan iglerle ilgili ig talimatlari, makina cihaz
kullarum talimatlan ve ig tarifleri hazirlanmamis.

DOF: is talimatlan, is tarifieri, makina cihaz kullanim talimatlar vb.
dékumantasyon iglemleri tamamlanacak.
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9) UYGUNSUZLUK: Kalibrasyonu yapiimamis 6I¢h aletleri kullanihyor.

DOF: Oicli kontrol aletlerinin kalibrasyonu yaptirilacak.

Ayrica girdi kalitesini yikseltmeye ve maliyet dusirmeye ydnelik agilan
DOF’ler aglimighir. Bunlarin birgo§u operasyonel proje bazinda ele alinmis,
tedarikgilerle beraber ortak ekip kurulmug, caligmalar birlikte yarGtalmektedir.
Hedef her iki taraf da kazang safjlayacak bigcimde kazan kazan prensibi
dogrultusunda iyilegtirmeleri gerceklestirmektir. Kalite geligtirmeye yo&nelik
baglatilan birgok projedeki ele alinan konular mugteri istek ve gikayetleri
dogrultusunda baglatilmigtir. Bunlar genellikle aksesuara ve ambalaja yénelik
sikayetler olup, tedarikgilerimizle birlikte olusturulan ekiplerin galigmalariyla
yurGtaimektedir. Bu amagcla baslatilan calismalardan birkagi érnek olarak
agagida verilmistir.

® Ozellikle denizasin Ulkelere génderilen sevkiyatlarda mamul dig
kutularinin deforme olmasi ve bunun sonucunda da mamul kiriklarina sebebiyet
vermesi en ¢ok sikayet aldiimiz konulardan biriydi. Bu konunun kékten ¢ézima
icin hem ambalaj tedarikgilerimizle hem de paketleme altyapimcilarimizia
kurulan ekibin yapti§i caligmalar sonucu; bazi kalip mamullerde kutu kalitesinin
artirimasina, bazilarinda kutu dizaynlarinin degistiriimesine, bazilarinda ise
palet dizimlerinin ve stregleme-gemberleme bigim ve kalitelerinin artiriimasina
yonelik tasarim galigmalari yapiimis ve uygulamaya konulmusgtur. Dig kutularda
dopel kutulardan, dis ortam sartlarina daha dayanikh kraft kutulara gegilmesi;
hediyelik kutularin ve iglerindeki seperatérierin kingja meydan vermeyecek
gekilde dizayn edilmeleri, agir mamuillerin gdkme yapmamasi icin paletlere yan
dizimi gibi alinan birgok karar Gretilebilirlik ve maliyet konulari dikkate alinarak
verilmigtir. Bu galismalarin sonuglan alinmaya baglamig, bu konudaki misteri
sikayetlerinde ciddi boyutta azalmalar gézlemlenmigtir.




@ Aksesuarlara yonelik aldiimiz sikayetler ise aksesuar temin ettiﬁi‘ﬁii .

tedarikgi firmalarimizla irtibata gegerek ¢aligma gruplar olugturmamiza vesile
olmustur. 80041 strahilerin kapaklarinin gabuk kirilmasi, contalarinin zamania
su kacirmasi; 80010 serisindeki Sultana kavanoziarin kapaklaninin contalarinin
zamanla atmasi, kimilerinin siki kimile_rinin gevsek olmasi; hermetik
kavanozlarin metalize kapaklarinda yasanan ylzey prizii problemieri vb. bu
calisma gruplarinda ele alinmig ve tedarikgilerimiz kaliplarint, proses gartlarin
gézden gegirerek yeni tasarimlar ve ¢tzim onerileri getirmigler, bunlar hep
beraber deferlendirilerek en uygun géztmier uygulamaya alinmig, ve ulagilan
sonugclarin hepsi ¢cok olumiudur.

® Kalite maliyetlerinin digtraimesi kapsaminda; tedarikginin kalite
sistem guvencesi belgesi olmasi; yillik tedarikgi kalite sistem defjerlendirme
sonuglari ve girdi performansi ile termin kalite sonuglarinin yer aldifi aylik
performans defjerlendirmelerine gére; bazi tedarikgilerden temin edilen
hammaddelerin kabulii dofrudan sevkiyat test raporu igifjinda yapilabilecek
seviyeye getiriimesine gahsiimaktadir. Ulasilacak bu agama; tedarik¢ilere
sistematik yaklagim stirecinin sonucu olarak ortaya gikacaktir.

6.3.3 isbirliginin Geligimi ve Ortak Projeler

Pagabahge tedarikgileriyle olan iligkilerinde uzun vadeli ve kalici
politikalar olusturarak cift yénla teknik - ticari bilgi akigini; seffaf bir ortamda,
karsilikli géiven anlayigi iginde geligtirmelidir. Bunun i¢in de sorumluluklarin
acikga tanimiandifi; maliyet azaitma, ortak tasarim gibi alanlarda igbirligi
yapilmasina karar verilmigtir. Eskiden tedarik¢iden sadece istenilen
spesifikasyonlan safjlamasi beklenirken simdi icinde bulundugumuz yeni
olugumda tedarikgiden beklentiter artmigtir. Kendisinden istenilenlerin tesinde
tasarima katkida bulunmasi beklenmektedir. Oyle ki geligtirici potansiyeli
bulunmayan tedarikgilerle calisiimamasinin uygulamaya konulmasi
planianmaktadir.
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elden geldigince geligtiriimelidir. Sonugta geligtirme igin sarfedilen ¢abalarin
kargihig alinacaktir. Galigilan tedarikgileri istenenen diizeye getirmek muhakkak
ki zaman alacaktir ama her iki tarafin gelecekteki ¢ikarlan uzun vadeli bir
politika olusturularak garanti altina alinmalidir.

Degisen makro kogullar; Tedarikgi kitlesinin, gtvenilir nitelikte asgari
saylya indirgenerek, guven ortami iginde caligiiabilecek nitelikteki yan
sanayilerle, kalite artirirken toplam maliyetin digtrtimesi dogrultusunda birlikte
calismayi gerektirmektedir. “Tedarikgilerle birlikte calisma” sistematiginin ilk
olarak pilot uygulamalarla denenip hayata gegirilmesi planlanmigtir. Buamagla
Pagabahg¢e’de tedarikgi firmalar gesitli gruplara ayrilmistir. Caligmaya gelismeye
yatkin nitelikteki firmalarn segilmesiyle baglanmigtir. Geligtirme ve efjitim
faaliyetlerin uygulanacag pilot tedarikgi firma adaylarini ve olugturulacak
igbirlijinin ana hatlarini ticari ve teknik yonden yaptiimiz kalite sistem
denetimleri ve aylik performans de{jeriendirmelerinin sonuglari belirlemektedir.
Daha sonra firmalara yapilacak ziyaretle uygulanacak program ve karsiikii
beklentiler ve yukimiGitkler tartigilir. Firmalara tekrar bir audit uygulanarak
eksiklikleri belirlenir; hangi konularda destede ve efjitime ihtiyag duyduklar
tespit edilir. Verilecek destedin ne sekilde ve nasil bir termin ile
gerceklestirileceg§i ve geligmelerin nasil takip edilecedi kararlagtinlir. Segilen
konularda, Pasabahge’de o konunun uzmanlari tarafindan gerekli deste§in
verilmesiyle, editim ve uygulama arasindaki bosiuk kapatiimaya caligtiacaktir.

Olusturulan altyapiyla, sira kalite ve produktivite boyutlarini kapsayan bir
surekli geligtirme planinin uygulamaya konulmastna gelecektir. Planda kalite
ve produktivite hedefleriyle bunlara iligkin terminler agikga belirtilecektir.
Firmanin bu agsamadaki takibi, projeler ve prodiktiviteye yapilan katki
degerlendirmesi yine Pagabahge’deki konunun uzmanlarinca yapilacaktir. Bu
agsamadaki yan sanayilerle uzun vadeli sézlegmeler, kargihkli baghhifinyanisira
kalite ve prodiktiviteyi gelistirici nitelikte olmahdir.

i
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lyi tedarikgilerle 6zel olarak ilgilenilip, uzman trreticiler haline geiirilerek



Firmanin kaydettigi gelismeler, izleme gostergeleri aracilij ile takibe .=

alinacaktir. ilk uygulamalarin yapilip neticelerin gérilmesiyle firma ile yortttlen
caligmalar sona ermis olacaktir. Alinan sonuglar dijer firmalara da ayni
uygulamalarin baglatiimasi igin bir 11k tutacaktir. Pilot uygulamaya segilen
tedarikgilerde kalitede glivenceyi artirirken firma prodiktivitesini gelistirmek
amaclanmaktadir. Dolayisi ile toplam maliyet dusarici nitelikte stratejik bir arag
oldugu goruldagu takdirde diger bitiin tedarikgilerde uygulamaya gecilecektir.
Bu uygulamalardan basartyla gegen tedarik¢i firmalar kalite glvencelerini
gelistirmis olduklarindan bir Ust gruba gegeceklerdir. Dolayisiyle onlara
uygulanacak girdi kontrolleri ve kalite sistem denetimleri daha gevsek
tutulacaktir.

Pagabahge'yi bittin bu caligmalar sirasinda motive eden unsur, yan
sanayinin kaydetti§i gelisme sayesinde giris kalite kontroliin tamamen
kaldiniacak olmasidir. Cunki bu faaliyetieri basariyla tamamlayan firmalarin
kalite sistemi ve performans dlzeylerinin ilk agamada %30'a varan oranda
gelisme kaydetmesi beklenmektedirr Bu da, Pasabahge'nin katlanmak
durumunda kaldi uygunsuziuk maliyetlerinin sifira yaklagmasi anlamini tagir.

Bu faaliyelerde tedarik¢i firmayr motive eden unsur ise, uzun vadeli
sdzlegmelerin getirece{i is garantisi olacaktir. Bunun sonucu olarak da,
tedarikgi firma da gerekli insan yatirimini ve teknolojik yatirimi yapma istegini
ve cesaretini bulur. Cunku uzun vadeli s6zlesmeler, maliyet kontrolinin

yanisira yatinmiar i¢in gok gerekli olan gliven ortamini da yaratir.

Tedarikginin hammaddesini ortak tespit edilen pazarlara; kendi deneyim
ve test tecriibemizle sunmasina yardimci olarak pazar payini biyitmesinde ve
yeni pazarlara kolay ve hizli yayiimasi agisindan firsat yaratacak ig ortakhg
projelerinin galigmalan da ytritilmektedir. Nitekim Sigsecam bunyesindeki diger
kuruluglaria koordineli gahglidlgmdan; sirketler birbirlerine tavsiye ederek
memnun kalinan tedarikgiler igin referans olunmaktadir.



yapmak yerine kUguk partiler halinde sik alimiar yapiimasi planlanmaktadir. Bu
sayede stok maliyetlerimizde 6nemli dustgler saflanacaktir. Amaclarimizdan
biri tedarikgilerimizde kalite gilvencesinin safjlanmasinda yardimecr olarak;
gelen malin sayim ve kontrol iglemini tedricen azaltmak, neticede de birgiin
tamamen ortadan kaldirmaktir. CUnkQ $u anda gelen maliar; bulundugju
tedarikgi grubuna gére drekieme ya da %100 kontrol ydntemierinden birine tabi
tutularak ambarlara alinmaktadir. Bu da fazladan ig yik( ve isglcl kaybidir.

Tedarikgilerin segiminde yerlesimde yakinlk, ulasim ve haberlesme
kolaylih gibi etkenler de g6z 6niinde bulundurulur. En ¢ok Grin kalitesi ile
sevkiyat performansina dikkat edilir. Birim fiyat yerine toplam maliyet takip
edilir. fligkilerin uzun vadeli kurulmasina bagl olarak uygun kalite ve fiyat
garantisi uzun doénemli bir kontratla garanti altina alinacaktir. Boylelikle
geleneksel satinaimadaki en dustk birim fiyati yakalama digtncemiz ortadan
kalkacaktir.

6.3.4 Egitim Faaliyetleri

Stratejik nitelikteki yan sanayilerimizi egitmek ve onlarin geligimini
denetlemek ekibin ilk olarak uygulamaya almayi dasind({a hareket planidir.
Cunka kalite ve produktivitenin yarisinin tedarikgilerin ellerinde bulundugunun
bilincindeyiz.

ik olérak olugturulan ortak iyilegtirme gelistirme programlarindaki
birbirine benzer eksiklikleri olan firmalarin gruplandirilip, onlara ortak egitim
programlarinin uygulanmasi giindeme alinmigtir. Bu ¢alismaya alinan firmalara
uygulanacak editimlerin konular; kalite sistem denetimlerinde ve ayhk
performans degierlendirmelerinde tespit edilen eksikliklere gére belirlenmektedir.
Belirlenen konulardan baznan. sunlardir:



o istatiksel Proses Kontrol gibi istatiksel yéntemler,

e Kalite gemberleri, kalite geligtirme ekipleri gibi ekip galigmasi
yontemleri,

e Kalite maliyetleri, kalibrasyon, ISO 9000, Kalite el kitabt, hata gekli
etki analizi, vb. Kalite Sistem bilgileri konulart;

e igci produktivitesi, toplam tretken bakim, standart zaman belirleme vb.
gibi prodiktive konulari.

Etkin yénetim ve toplam kalite tekniklerini 6greterek, onlar pek ¢ok
alanda kuvvetlendirmek igin imkanlar yaratiimalidir. Ornegin, Kalite Guvenirligi
Gzerine seminerler verilerek egitim programlan uygulanmasina, ortak iyilestirme
cemberleri kurulmasina, teknik tavsiyeler, 6zel takim, 6lglu aletleri ve test
olanakiari ile yardimlar saglanmasina, ve ihtiya¢ duyulan her konuda rehberlik
hizmeti verilmesine karar verilmis ve hemen uygulamaya alinmigtir. Uzun vadeli
bir iligkinin sareklilii ve geligimi icin butun bunlan uygulamak Tedarikgi
Yénetiminde kalitenin gerekliligidir.

Bundan sonra yillik egitim planiarinda tedarikgi firmalar ve onlara
uygulanacak egitim konularinin da yer almasina karar verilmigtir. Ayrica
tedarik¢i dederlendirmesinin saglikli ve mukayese edebilir bazda yapilabilmesi
icin Pagabahge’deki auditér ve uzmanlann aym kalibrede olmasinin ve bunun
da egitimle saglanmasinin gerekliliginin dnemibaytktar. Bunun igin auditéritk,
proje yénetimi, prodlktivite vb. konularda verilecek olan grup igi egitimlerinin de
artinimasina karar veriimigtir.



7. SONUC

isletmelerin globallesen ortamda rekabet avantajl elde etmek igin
macadele ettti§i ginimizde; Pagabahge’nin de gelecek ylizyilda ayakta kalip
dinya pazarinda rekabet edebilmesi icin kalite, hizmet ve maliyet
performanslariyla 6ne ¢ikmasi gerekmektedir. Dodal olarak da gerekli kaliteyi
glvence altina alabilmek igin yan sanayiden beklentiler ve élcitler de ayn
paralelde artmigr. Ancak bunun saglanmasi icin mevcut sistem yetersiz
kalmigtir. Bu tez gcalismasi da bu konuda yeni bir yapilanmaya giderek etkin bir
Tedarikgi Yonetim Modeli'nin olusturulmasina vesile olmustur.

ik bdlumierde anlatilan Tedarikgi ve Tedarik Zincir Yénetimi'nin
firmalarda nasil kurulabilecegine ait teorik bilgiler ve bu konudaki bagariii
firmalarin 6érnek uygulamalari, bu konuda c;alu.sina baslatacak tum firmalara iyi
bir kaynak teskil edecek niteliktedir.

Firmalarda etkin bir Tedarikci Yonetim Modeli uygulanip uygulanmadigin
ortaya clkaracak nitelikte hazirlanan soru listesi; Pagabahge’nin meveut
uygulamasindaki eksikliklerin daha net ve kolayca gérilebilmesi ve yapilacak
¢aligmalara rehber olmasi agisindan gok belirleyicidir. Bu soru listesi 1997'den
beri ISO 9001 belgesi olan ve tedarikgileriyle bagaril iligkileri ve caligmalari olan
TEMSA (Adana) Otomotiv Grubuna da uygulanmig ve Pagabahge'nin
cevaplartyla karsilagtirmal olarak verilmigtir.

Bu soru listesi tim firmalarin kendi sistemlerindeki islerli§i gérmeleri ve
kargtlagtirmalar yaparak eksikliklerini tespit etmeleri igin iyi bir otokontrol araci
niteli§inde olmustur.

Bu kargtlagtirmadan elde edilen sonuglar, yapilan teorik incelemeler ve
o6rmek uygulamalarin 1si§inda ana hatlan olan sisteme iglerlik ve etkinlik
kazandirarak Pagabahge Cam Fabrikasi igin yeni ve dinamik bir Tedarikgi



Yo6netim Modeli olugturmak tizere benim énderli§imde bir proje ekibi kurulmt“:$tuf~
Ik 8nce meveut prosedurdeki uygutama ve eksiklikleri irdelenmis daha sonra da
yeni dneriler incelemeye sunulmustur. Tespit edilen eksiklikler teker teker ele
alinarak hazirlanan eylem planian dahilinde ¢6zim uygulamalari baglatilmigtir.

Daha gimdiden bu galismayla baglatilan birgok uygulamanin meyvalarini
almig durumdayiz. Bir sistematik kazanan tedarikgi segimi yoéntemleriyle
buldugumuz yeni tedarikgiler, denetlemelerin yapici ydnde gergekiestiriimesi ile
agllan dizeltici 6nleyici faaliyetlerin olumiu sonuglan, tedarikgilerle birlikte
caligma sistemati§i icerisinde baglatilan kalite artirmaya yo6nelik projeler,
tedarikgilerin ihtiyag duyduklari konularda baglatilan efjitim faaliyetleri bunlardan
birkagidir. Hergseyden dnce bizim tedarikgilere ve onlarin bize bakig agilar daha
farkll duruma gelmigtir. ilerleyen gtnler bu konuda yapilan diger iyilestimelerin
de sonuglarim gbsterecektir.

Bu calisma sayesinde yetersiz oldufju bir alanda agiini kapatmaya
yOnelik bir adim atan Pagabahge’nin rekabet avantaji elde etme yolunda “Kritik
Basgar Faktorieri’nden birinin anahtarini yakaladiini dustntyorum. Temeli
atilan dinamik bir Tedarikgi Yonetim Modeli’'nin olugumuna vesile olup énderlik
ettifim icin de gururluyum. Diger igletmelerin, 6zellikle bafjli bulundugumuz
Sigecam bunyesindeki benzer kuruluglann bu ¢alismadan yararlanarak, kendi
fonksiyonel yapilarina gére gerekli degisiklikleri yaptikian takdirde
faydalanabilecekieri rehber nitelifinde bir kaynak olugturdugjum inancindayim.
Bu konuda harekete gececek bitin igletmelere géniilden basarilar diliyorum.
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