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OZET

Guniimiizin modern diinyasinda Internet, ¢ok biiyik bir ar.

etmektedir. Modern diinya bir ¢ok alanda Internet kullanmakta ve internetin her tarla
alandaki etkinligi giderek artmaktadir. Internet insan yasamina getirdigi ; bilgiye
kolayca ve hizla ulagma olanaginin yani sira , bu bilgiyi baskalariyla paylasabilme
imkanint saglamis, yine bir ¢ok is alanina g¢ok biiyiik imkanlar sunmugtur. E-posta ,
icq veya sohbet gibi Internet teknolojileri ve uygulamalari , insanlarin birbirleriyle
iletisim kurmalarinda telefondan bir adim oteye gegilmesini  saglamgtir. Is
diinyasinin interneti kendi amaglari i¢in kullanmas: fikrinin hayata gegirilmesiyle ,
insanlar , firmalar arasindaki mesafeler 6nemini yitirmis , insanlarin ihtiyaglarim
kargilamak bilgisayar tuglaniyla oynamak kadar sadelestirilebilmistir. Guintmiizde,
modern toplumlarda Internet iizerinden aligveriy yapmak , fatura odemek ,
bankacilik islemi gerceklestirmek giderek yayginlagmakta olup internetin toplum
hayatiyla ilgili bir ¢ok degisik alanda  kullanilmasiyla ilgili aragturmalar
yapilmaktadir.

Internet teknolojileri alaminda  yapilan  aragtrmalar ve ilerlemeler
sayesinde ,Internetin degisik ig alanlarinda kullanilmas: miimkin olmugtur. Her ne
kadar kullamcilar igin internete baglanmak kolay olsa da , kullamcilara saglanan
servislerin geligtirilmesi karmagik yapilarin ve yazilim mimarilerinin olugturulmasim

gerektirmektedir.

Bu caligmada Internet Gzerinde i yapma tiirlerinden birisi olan e-posta ile
pazarlama konusu ele alinmig ve bu konuyla ilgili olarak bir yazilm ¢oziimii
geligtirilmigtir. Bu galiyma , e-posta , icq , fax veya daha ileri bir komiinikasyon
ortamint,bilgi aktarmak , uyari géndermek , pazarlama yapmak vb. amac;larlyia nasil
kullanilabilecegini tespit etmeyi ve bunu gergeklestirmeyi amaglamigtir. Bu yazilim
¢Ozimii , glnimiz dinyasinda kullanilabilecek bir B2B  e-ticaret platformu
yaratmayi1 amaglayarak ,e-ticaret ve e-pazarlama konularimi birlegtiren yeni bir

¢Oziim getirmektedir.




SUMMARY

The Internet has a major role in modern world. Various uses of the Internet ,
makes it the most important communication and business medium. The Internet
made finding & sharing information , very fast an simple. E-mail,icq or chat
technologies are some examples which replace the telephones. On the other hand ,
the Internet has made a great change on various business. The distance between
customer , firms became unimportant. As a result, having a computer and an
internet account is enough to achive lots of things related to human life , such as

shopping , committing bank tarnsactions , doing ticket reservations etc.

This work is about , e- mail marketing problem which is a kind of e-business.
The problem is tried to solve by developing a software system. It aims to present a
solution which uses today's most popular communication mediums such as e-
mail,sms,fax,icq in e-mail marketing in a single platform , combining both e-mail

marketing an e-commerce subjects in one place.
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1.GIRIS

Guniimizde , bilgisayarlarin yaygin kullanimiyla beraber , ig diinyasinin bir ¢ok
alaninda bir degisim meydana gelmistir. E-is , hemen her alanda kendisini géstermekte
ve giderek insan hayatinda etkin bir ara¢ olmaktadir. Sirketlerin pazarlama

yontemlerinin bilgisayar ortamina kaydiriimasi da ayri bir e-is ve e-ticaret formudur.

E-ticaret , geleneksel ticaret yontemlerine gore sagladifi avantajlar sayesinde ,

guiniimiizde bir ¢ok alanda tercih edilen éncelikli is yapma metodu olma durumundadir.

Genel olarak is yapmak iiretilen bir mali satmak demektir. Pazarlama ise mali
satmak icin migterilerle iletiime gegmek ve onlara {irini  satmaya

caligmaktir Geleneksel olarak bir girket miigterilerine agagidaki yontemlerle ulagir[1]:

® Yiz-yiize gortigme ile
e Postaile

e Telefon ile

Satig kanali olarak adlandirilan bu degisik yontemler , miisterilere ihtiyagiarl olan
urinleri veya servisleri sunmay: amaglarlar.[10]. Internetin yaygmnlagmas: , ve ig
hayatinda kullamlmaya baglanmast , bir ¢ok ig alammn geleneksel yontemlerini
degistirmis ve e-iy denilen terim ortaya ¢tkmustir Bir aragtirmaya gore , 1998 yilinda
internet ekonomisi 300 milyar dolarlik bir gelir yaratmgtir.[11].Ayrica elektronik
ortamlarda aligveriy geleneksel yontemlere gore gok daha popiiler hale gelmistir.[8,9]

Internet iizerinde iy yapmanin avantajlari s6yle siralanabilir[1]:

® (Cok daha biiyiik bir kitleye ulasabilme imkam
e Miisteriyle daha yakin iligki kurabilme
e Masraflarda azalma

e Zamandan kazang



Internet , igerisinde milyonlarca kullanict bulunan biyiik bir toplulu‘kturiB.\q
bityiik topluluk , Internet iizerinde is yapmay: tasarlayan bir is alam igin ok cazip bir

miisteri potansiyeli anlamina gelmektedir.

Bu kadar biyiik bir hacme , geleneksel satig kanallariyla ulasabilmek miimkiin
degildir Modern diinyada Internet , is alanimin yeni kanali haline gelmistir. Internetle
beraber degigen is yapma yontemi, beraberinde diger alanlarda da bazi degisiklikleri
yaratmugtir. Internet ﬁze;rinde pazarlama da Internet diinyasinda iy yapmaktan dogan bir
ihtiyagtir. Denilebilir ki, pazarlamacilar interneti kullanmali mu yerine pazarlamacilar

interneti nasil kullanmalidir sorusunun cevabit daha 6nemlidir[12].

Internet teknolojilerini pazarlama araci olarak kullanmak konusunda bir ¢ok
arastirma yapilmis ve bu konuda da birgok yazilim olugturulmugtur. Tasarlanan yazilim
¢oziimlerinin bir ¢ogu yurtdigt kaynakli olup , yyrtiginde ki benzer galigmalarin sayisi

oldukga sinurhidir. Tim galigmalarin ortak 6zellikleri:

1.B2B ticarete yonelik olmalari.
2.Hedef kitle olarak e-posta hesab1 olanlart se¢gmeleri
3.HTML tipinde verileri gondermeleri
olarak 6zetlenebilir.
Yurtigerisinde bu konu iizerine yapillan g¢aligmalara Ornek olarak

messagemarketer  gosterilebilinir.(www.messagemarketer.com) MessageMarketer ,

geligtirdigi platformla e-posta ile pazarlama konusunda iddiali bir konumdadr.

Bu konu izerinde gelistirilen messagemarketer ve benzeri yazilimlarin

ozellikleri agagida agiklanmugtir:

1. Hedef kitleyi bir veritabam altinda toplayabilme ve buradan yonetebilme.
Hedef kitle , bir ¢ok sirketin bir gekilde elinde bulunan miigteri listesi olarak
digiinilebilinir.Bu bilgiler , gogu zaman bir bagka yazilimin binyesinde bir veritabam

araciligiyla tutuldugu gibi, sirketlerin miigteri hacmine gore bu tiir bilgiler , veri tabam



disinda dosyalarda ,(mesela Microsoft outlook formatinda ) tutulabilinir. Gen qgi;}ak
geligtirilen yaziim ¢oziimleri , bu tiir datalar: kendi igerilerindeki veritabanlarina entegre
etmektedirler.

Bunlarla beraber , yazilim gﬁzﬁmléri , bu tiir bir veritabam olmayan firmalara , e-
posta ile pazarlamada kullamlabilecek sekilde bir veritabani yaratabilme imkanimda
tanir.Boylece , yazilim ¢oziimii , e-posta ile pazarlama ¢ozimii olmasmn diginda ,

firmamn is yapma diizenini de , pazarlama yontemlerine hazir hale getirir.

2. Hedefkitleyi degisik veri tabanlarindan toplayabilme
Hedef kitlenin zaten hazir oldugu durumlarda , yazilim ¢oziimleri istenirse yeni
bir veri taban1 yaratmadan var olan bilgileri kullanmay: saglamaktadir.Bu yontemin en
biiyitk avantaji , hedef kitle ile ilgili bilgi degisikliklerinin tek bir kaynaga yoneltilmesi

durumundan dolay: , data aktarma gibi giincelleme islerine gerek olmamasidir.

3. Hedefkitleye ekleme yapabilme
Hemen hemen biitiin yazilim ¢oziimleri hedef kitleye daha sonradan eklemeler
yapabilmeye olanak tammaktadir. Bu istenirse yazilim ¢oziimii disinda , yazilim
¢oziimiinden habersiz bir sekilde direkt olarak veri tabamina yapilan eklemeler oldugu

gibi , yazilim ¢oziimiiniin sagladig araglar vasitasiyla da yapilabilinir.

4. Hedef kitleden geri besleme bilgisi alabilme
Gonderilen bir iletinin devamim takip etmek ve gonderiyi alan alicimin
sistemden ¢gitkmak istemesi durumunda , bir daha bu kigiye gonderi yollamamak e—Rosta

ile pazarlama yazilimlarinin ortak 6zelligidir.

5. Bire bir e-posta ile pazarlama projeleri planlayabilme ve yiiriitebilme

Var olan yazihm ¢oziimleri , hedef kitleyi ilgi alanlarina gére gruplama imkam
tamimakta ve bu gruplara yonelik ileti hazirlayabilmektedir.lgi alanlan , varolan yazilim
¢oziimlerinde , sistem igerisine gémiilii bir gekilde bulunmakta ve yeni bir ilgi )alam
yaratiimasint miimkiin kilmamaktadir. Bu da , e-posta ile pazarlama yaziliminin degigik

i alanlarina entegrasyonunu zorlagtirmaktadir.



6. Metin igerigine gorsel unsurlar ekleyebilme -‘%;;t o :
Gonderilerin igeriginin olusturulmast , var olan yazilim goziimlerinde htm] e

metinlerinin ileti hazirlamirken yapilmasi , gonderiye eklenecek goérsel unsurlarin

kullanicidan  istenmesi ile yapimaktadwr. Yazilim ¢Oziimleri sadece gonderiyi

hazirlamaya imkan tanmimakta , bunun diginda alternatifler sunmamaktadir.

7. Gonderiler ile ilgili raporlar alabilme
Hedef kitlenin génderilerin ne kadarim aldig , ne kadarin1 alamadig1 , gonderiler

igerisindeki linklerin ziyaret edilip edilmedigi rapor olarak hazirlahabilmektedir.

8. Gonderilerin iicretlendirilmesi
Yazilim ¢oziimlerinin igerisinde , gonderilerin iicretlendirilmesi ile ilgili olarak
online 6deme sistemleri mevcut degildir. Bu yiizden , 6deme islemleri firmalar arasinda

geleneksel yontemlerle yapilmaktadir.

Bu ¢aligmada geligtirilen yazihm , varolan yazilim ¢6ziimlerinin eksik goriilen
yonlerini  tamamlamay:r amaclanugtir. Yazilimin  getirdidi  yenilikler asagida

aciklanmusgtir.

¢ Yazihim tamamen Internet tabanlt bir e-commerce uygulamas: seklindedir.
Gelistirilen yazilim , biitin iglemleri bir tarayici tizerinden yapabilmektedir. Bu
yizden , yazilimm kullanmak isteyen kullanicilarin herhangi bir yikleme iglemi
yapmalarina gerek yoktur.Ayrica , kullanicilar , yazilimdaki iglemlerin bedellerini yine
Internet tizerinden kredi karti ile 6deyebilirler.Bu istenirse:
1. Her ileti yapildiktan sonra ,
2. Ay sonunda toplam rakam bir kerede kredi kartindan tabsil ederek ,

olmak tizere 2 gekilde yapilabilinir.

1. Hedef kitleye ekleme yapabilme
Hedef kitleye yeni ekler diger yazihm g¢oziimlerinin yaptig1 gibi yapilabilmekle

beraber , yine tarayici iizerinden toplu data yiikleme imkani mevcuttur. Bu durumda ,



text formatindaki veya microsoft cvs formatindaki dosyalardan , data girisi. datammn -

dogruluguda test edilerek yapilabilmektedir.
Farkli data kaynaklarindan toplanan hedef kitle bilgilerinin ayrica filtrelenmesi
de miimkiindiir Boylece , degisik data alanlarinin bir tek veri kolonunda toplanmasi

mimkiin kilinmagtir.

2. llgi alanlarini dinamik olarak ekleyebilme / degistirebilme veya silebilme
Kullamcilarin  ilgi alam denilen kategorileri eklemeleri g¢ikarmalar
miimkiindiir. Boylece diger yazilimlanin 6nemli bir eksigi olan dinamik kategori ekleme
sorunu ¢oziilmiistiir Istenirse yeni bir ana kategori yaratdip , bunun altina alt kategoriler

konularak degisik ig alanlarina entergrasyon oldukga kolay hale getirilinebilinir.

3. Degisik kaynaklardan metin igerigi hazirlayabilme
Var olan ¢oziimlerin tek bir kaynaktan igerik hazirlama limitine karsin , bir ¢ok
degisik ortamdan igerik hazirlanabilinir:

Kullanie1 , tarayici iizerinde gondermek istediéi iletiyi azirlar.Metinle
beraber gorsel unsurlarida eklemek miimkiindiir. Ayrica metni ayr , gorsel unsurlari ayri
olarak bir araya getirmek yerine, yine tarayicida galigan bir html editor yardimiyla
icerigin hazirlanip , gonderilmesi miimkiindiir.

e Daha onceden hazirlanmis bir e-postayi ileti olarak géndermek

Yazilim platformu diginda , bagka bir kaynakta hazirlanmig bir e-postayi ,
ileti olarak gondermek miimkiindiirBoylece , yazilim kendi digindaki kaynaklarinda
kullanilmasina olanak tanir.

e Daha 6nceden hazirlanmig bir btml dokumanini ileti olarak gondermek

Benzer sekilde , bagka kaynaklarca hazirlanmig HTML dékiimanlaring
gondermek mimkiindiir.Diger ¢oziimlerden farkli olarak , her dékiiman analiz edilmekte
ve igerisindeki gorsel unsurlar anlagilarak bunlarda kullanicidan istenmekte béylece

kullanicinin yapacagt hatalar engellenmektedir.

e R



4. Metin igeriklerini analiz edebilme 5

Hazirlanan gonderilerin igerisine , daha sonradan degistirilerek her hedef mﬁsféfi
i¢in 6zellestirilebilen nesneler eklenebilmektedir.Boylece , goénderiler her alict igin , o
aliciya ait bilgilerle iletilebilirler.

5.e-posta disinda diger ortamlara da ileti gonderebilme

Geligtirilen yazihm , e-posta diginda smsfax ve icq mesajlan
gonderebilmektedir. Ayrica ileride kullanilmasi mﬁmkﬁn diger ortamlarn da

destekleyecek esneklige sahiptir.

6. Yazilimi, digerlerinden aywran en 6nemli 6zelligi , bir platform sumasidir.
Buna gore ornegin herhangi bir ileti gonderilirken , (messagemarketer isimli tiriiniin
yaptig1 gibi ) gonderiyi damigmanlik hizmeti alarak yapmak yerinesunulan platformdan ,
istenildigi gibi yapmak miimkiindiir.




2. E-TICARET ve E-POSTA iLE PAZARLAMA
2.1. Tanim

2.1.1. E-is

Giinimiizde Internet ; artik sadece bir bilimsel bilgisayar agi olma formunu
kaybetmis , bunun yerine yeni jenerasyon is alanlarinin yapilmasina olanak saglayan bir
platform haline gelmigtir.Internet ile , bilgi almak ve satmak, kitap , bilgisayar vb.
trinlerin alim satimuni yapmak veya konser/tatil gibi aktiviteler i¢in bilet aimak,
rezervasyon yaptirmak ,veya bankacilik iglemlerini gergeklestirmek gibi insanlarin
gindelik hayatta ihtiyag duydugu bir ¢ok seyi yapmak miimkiindiir. Biitiin bunlarla
beraber , Internet insan hayatiyla hemen her alanda entegre olmaktadir. Yakin gelecekte,
evlerde kullanilan elektronik egyalarin internete baglanarak , mesela bir buzdolabinin
yakindaki markete siitiin bittigini anlayarak siit siparigi vermesi ve siit ahmimi
tamamlamasi gagirtici veya enteresan bir olay olarak degil de normal bir islem zinciri

olarak goriilecektir.

E-ig , Internet ortaminda Internet kurallanyla is yapma sistemidir.[1]

2.1.2. E-Ticaret

E-ticaret ; samldifinin aksine e-ig kavraminin kendisi degil , onun tipki digerleri
gibi bir alt koludur E-ticaret , geleneksel ticaret araglarindan yararlanarak , Internet
tizerinde ticaret yapma yontemidir.[1] E-ticaretin kapsaminda , dogal olarak bir degis
tokus s6z konusudur. Giiniimiizde , giinliik hayatta kullanilan para teriminin yerini alan
kredi karti,gek , sayisal para gibi énstriimanlar e-ticaretin temel taglanidir. Teknolojinin
gelisimiyle beraber kullanilmaya baglanan bir gok 6deme sistemi igerisinde , kredi
kartlar: ile 6deme e-ticarette en ¢ok kullamlan 6deme metodudur. Buna gore , Internet
tizerinden yapilan bir ticari iglemde , alic1 satictya sahip oldugu kredi karti tizerinden

satin aldig servisin bedelini 6der.




2.1.3. Pazarlama

AMABD(the American Marketing Association Board of Directors ) un tammina

gore ,pazarlama:

Fikirleriniiriinlerin ve servislerin , bireysel ve organize amaglarn
gerceklestirilmesi amaciyla fiyatlandirma,tamtma ve dagitma islemlerinin planlanmasi

A

ve yapilmasidir.

Pazarlama , miisterilere veya potansiyel miigterilere ulagarak onlara sirket,marka
iiriin ve servisler hakkinda bilgi vermek igin yapilan aktivitedir. Bu ayrica misterilerin
veya potansiyel miigterilerin ihtiyaglarim daha iyi anlamak ve ona gore gelecege yonelik

kararlar alabilmeyi de kapsar[7].

Bilgi ¢agi oncesi toplumlarda pazarlama , ¢ofu zaman musterilerle yiz-yiize
temas: gerektirir. Bu tip aktiviteler belirli bir yatirimi (insan giicii, reklam harcamalar1
vb) zorunlu kilar. Bilgi toplumundaysa her sey bilgi ¢ag1 6ncesi toplumlara gore ¢ok
hizlidir[1]. Internette pazarlama hem daha hizli sonug veren, hem daha ucuz ve hem de
daha dogru sonuglar verebilme ozelliklerine sahiptir. Genel olarak Internet iizerinde bir
is alam kendisini duyurabilmek igin agagidaki yontemleri kullanur:

e Banner gibi Internet reklamlari
e Arama motorlar1

e Tartigma gruplan

Bu yaklagimdaki problem , i§ alamnin ulagabilecegi migteri potansiyelinin
sadece miisterilere bagli olmasidir. Hatta , bir miisterinin  Internet sayfalarinda

dolagirken bir ig alaniyla ilgili reklami gérmesi gans faktériine gok baghdir.



2.2. E-Posta Ile Pazarlama

E-posta insanlara ulagabilmek i¢in kullanilan en iyi yontemdir . [2]

Her giin, milyonlarca Internet kullanicis1 milyonlarca e-posta okumakta ,bunlan
yanitlamakta veya silmektedir. E-posta, bir zamanlar telefonun oldugu gibi ,bu giiniin
dinyasinda en 6nemli iletisim aracidir. E-posta ile pazarlamada bu araci kullanarak
pazarlama yapma yontemidir.E-posta ile pazarlamada ama¢ miisteriyi beklemek yerine
ona direk olarak ulagabilmektir.Boyle bir pazarlama ile elde edilen bir gok avantaj

bulunmaktadir. Pazarlamanin amaglarim soyle siralayabiliriz:

¢ Miisteri isteklerini anlayabilmek

e Mal veya servis hakkinda migteri memnuniyetini ve kaliteyi
anlayabilmek.

e Miigteri davramiglarim1 anlayabilmek ve siniflandirabilmek.

e Yeni stratejiler belirleyebilmek.
Bu tip verilerle , bir i alani kendisiyle ilgili agagidaki analizleri yapabilir:

e Miigterileri istek ve ilgilerine gore siniflandirabilme.

e Urinlerin degerini anlayabilme ve rakiplerle kargilagtirabilme.
e Uriinler hakkinda karar verebilme.

e Uriinlerin 6zelliklerini degigtirehilme.

o Gelecege doniik planlar yapabilme

Bunlarla berabér e-posta ile pazarlama tiim bu sonuglara hizhi bir gekilde
ulagmayi saglar. En basit olarak,e-posta ile pazarlamada miigteri kendisinin ilgilendigi bir
konuyla ilgili olarak bir e-posta alir.Bu kigi e-postay: gonderen ig alam tarafindan bilinen
bir miigteri olabilecegi gibi kendisi hakkinda hi¢ bir ey bilinmeyen biride olabilir.Bu e-
postaya miigterinin gosterecegi tepki, pazarlamanin basansini belirler.Bu noktada bazi
unsurlarin géz 6niine alinmasi gerekir.Bir kigiye e-posta gondermek o kiginin bu postay:

okuyacagi anlamina gelmez. Her giin, binlerce e-posta hi¢ okunmadan silinmektedir.



Daha onemlisi bazi e-postalar, e-posta sunﬁculan tarafindan analiz edilmekte ve uygun |
gorilmeyenler tamamen ret edilmektedir. Dolayistyla her ne kadar E-posta ile pazarlama
bir ¢ok avantaja sahip olsa da , sadece kurallarina uyularak yapilan bir pazarlama

bagarih olabilir.

2.2.1. E-Posta ile Pazarlamanm Kurallar

E-posta ile pazarlama eger dogru kullanilirsa 6nemli bir pazarlama giiciidiir. Eger
kurallarina uyulmazsa kolaylikla spam olarak degerlendirilebilinir. Spam alicilarin bilgi

ve onay1 olmadan gonderilen ticari amagli e-posta geklinde tanimlanabilir.[3]

Bir kiginin e-posta adresini bilmek ona pazarlama amagli e-posta atabilmek igin
yeterli degildir. Asagidaki durumlar da kisiye pazarlama postast gondermek igin yeterli
sartlar yoktur:

e Bir e-posta adresini web sitesinde gormek.

e Bir forum igerisinde kiginin ilgi alanlarim agikladigi bir e-postasim
gormek.

¢ Tartigma gruplarindan e-posta adresi toplamak.

e Hedefkitlenin e-posta adreslerini satin almak.

Biitiin bu durumlar, e-postanin sahibinin izni olmadig igin e-posta ile pazarlama
i¢in yeterli degildir. E-posta sahibi gonderilecek e-postayla ilgili higbir sey bilmemekte,
tamamen istemi diginda e-posta almaktadirBununla beraber , e-posta sahibi eger servis
aldift sirketle e-posta sayisina goére bir iicretlendirmeyle anlagmigsa, gonderilen
pazarlama amagl e-postalar e-posta sahibinin para harcamasina da sebep olacakt)r.[3]

e-posta ile pazarlamanin basarili olabilmesi igin 2 faktor vardir[3]:

1.Pazarlama amagl e-posta gonderebilmek igin e-posta sahibinin izni.

2.Bir e-postaya sahip olmak.



Kisilere pazarlama amagh e-postalar gonderirken , herhangi bir anda bu
postalar  almayr engelleyici olanaklannda e-posta  sahiplerine taninmasi
gereklidir Boylelikle ,e-posta sahipleri istedikleri zaman kendilerini pazarlama

sisteminin digina gikarabilirler

2.2.2. Geleneksel Pazarlama Ile E-Posta ile Pazarlama Arasmdaki
Farklar

Geleneksel posta ile pazarlama pahali bir yontemdir ve gonderilen postalarin %3
veya 4 line yamit alinirsa bu bagari sayilir.Oysa e-posta ile pazarlamada %15 -%30

arasinda degigen bir yanit alabilme oram: mevcuttur.[3]

Ayrica :
e E-postaya yamt vermek normal bir postaya yanit vermekten gok daha
kolaydir.
e E-posta ile pazarlama, eger dogru yapilirsa , hedef miisteri kitlesiyle
birebir iligkiyi saglar.

2.2.3. Miisteri Ilgisini Anlayabilme, E-Posta icerigi

Pazarlama amagli e-postanin igerigi belirli bir konu hakkinda kiginin ne
diisindiguni anlamaya yoneliktir. Bu amagla e-posta igerisine her tiirlii degigik tip veri
konulabilinir. Burada amag¢ kiginin ilgisini bu e-postaya yamt verebilecek kadar

¢ekebilmektir.



3. E-POSTA iLE PAZARLAMA COZUMU
3.1. E-Posta ile Pazarlama Yazilimr Nedir?

E-posta ile pazarlama yazilim1i web tabanli olarak geligtirilmis bir
yazilimdir. Yazilim bir web tarayicisi ile istenirse tek bagina kullanilabilir veya bir ASP
(uygulama sunucusu saglayicist) igerisinden servis kiralanarak kullarulabilinir.
Geligtirilen yazilim, bir ig alammin pazarlama ihtiyaglarii kargilamak amaciyla
tasarlanmigtir. Yazilim  miigteri ile is arasindaki haberlesmeyi saglamaktadir ve

pazarlamayi Internet iizerinde miimkiin kilmaktadir.

Yazilim hazirlanirken kullanicilarin Internet tarayicilarimi kullanmayi biliyor
olmalar gereklilii g6z 6niine alinmig ve yazilim miimkiin oldugunca kolay kullanilir ve

anlagilir gekilde tasarlanmgtir.

Yazilimin yetenekleri , benzer g¢oziimlerin iyi ve kotir yonleri incelenerek
geligtirilmis ve benzer yazilimlarin bu alandaki eksik kalan yonlerini tamamlamak

amaciyla geligtirilmigtir.

3.2. E-Posta ile Pazarlama Yazhmmm Mimarisi

Yazilim , nesne-yonelimli bir sistemdir. Sistem analizi ve tasarimi nesne-
yonelimli metodoloji kullamlarak  yapilmugtir.Programlama dili olarak java
kullanilmigtir Mimari,gok-katmanli mimariye gore tasarlanmigtir.Sistemin ihtiyag

duydugu bilesenler agagidaki gibi siralanabilir:

1.Kullaniet
Internet explorer , netscape navigator veya benzerleri
2.Web Sunucusu  »

Java ve servlet galigtirabilen herhangi bir web sunucusu
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3.Uygulama Sunucusu

J2ee yyumlu web-uygulamam sunucular.

4 Veritaban1 Sunucusu

jdbe siiriiciisii olan iligkisel veya nesne veritabanlari

Yazilim , veritabam olarak informix,oracle,sqlserver iizerinde ¢aligmaktadir.
Web uygulama suncusu olarak IBM-Websphere , BEA-Weblogic ,JRUN Tomcat

sunucularinda test edilmigtir.

Java dilinin getirdigi esneklik ve standard sayesinde degigik ortamlara

aktarilmasi edilmesi mimkindir.

3.3. E-Posta Ile Pazarlama Yazilimmnin Sistem Analizi

Yazilimin analiz ve tasariminda UML, use case diyagramlar , sistem sira

diyagramlart kullanilomgtir Sekil.3.1’de bir i yaratmamin genel use case diyagram

gosterilmigtir.

Kullamc: Islemi :Yeni bir iy yaratma

Aktorler :Kullamax

Tip Ik, Temel

Tanim :Bu iglem kullanic1 yeni bir ig yaratma opsiyonunu segince baglar.
Sistem, kullanicinin ig tipini kategorileri, ¢aligma zamanini
Se¢mesini saglar Bitiminde , yaratilan ig , ilgili hedeflere
gonderilmek iizere igleme konur-.

Referanslar :R1,R4,R7 R11,R12,R13,R14,R15

Diger Use caseler: Bu iglemin yapilabilmesi igin kullamcin “sisteme login olma use
caseini” tamamlams olmast gerekir.

Sekil.3.1. Kullanic1 slemi Diyagram:




kullanier sistem

1 is elde(igad)

- is planla

' is sakla

Sekil.3.2. Sistem Sira Diyagram

Sistemin kavramsal modeli Sekil.3.3’te goriilmektedir:

e

Sekil.3.3. Kavramsal Model

Sistemin grafik ara yiizii diginda kalan ve iletileri gbnderme isini yapan diger bir
kismt da mailAgent kismidir. Bu boliim multi-threaded ozelliklere sahip bir modiildir.
Tasariminda yazilim tasarim  modellerinden yararlamilmugtir. Abstract factory,
Compositor ve Command tasarim modelleri kullanilan baglica modellerdir. Sekil.3.4’te

degisik iletilerin génderilmesine ait UML diyagramt goriilmektedir.



Sekil.3.4. ileti Géinderme UML Diyagram

3.4. E-Posta ile Pazarlama Yazihmimn Teorik Yapisi ve

Algoritmalar

Yazilim n-katmanli yapiya gore tasarlanmmg bir mimariye sahiptir.Buna gore
yazilimmn temelde Sunum Mantig,Uygulama Mantit ve Veritabami olmak iizere 3
dikey katmam bulunurken , Uygulama katmam kendi igerisinde de yatay olarak

katmanlara ayrilmigtir:
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ServietSumflan

Sekil:3.5. Yazithmimn Genel Yapist -

Sunum mantig: icerisinde , kullanicilarin gérdiikleri ve daha 6nceki boliimlerde
anlatilan araytizlerin hazirlandigi ve java servlet olusturan java classlart bulunmaktadir.

(ServletCorePackage)

Kullamicilarin  arayiizleri olusturulurken kargilagilan en biyiikk sorun
uygulamanin degisik dillerde kullammi desteklemesi amacina uygun bir gekilde nasil
tasarlanacag) olmugtur. Bu amagla , gelistirilen algoritma , temel de “abstract factory”
tasanim modelini kullanan ve nesne yonelimli tasarimin OCP (open closed principle —
acitk kapali prensibi) mantifina uygun olarak , istenilen sayida dile destek verme
imkamm  kullanici  arayiiziinii  olugturan kodlarda bir degisiklik yapmadan

saglayabilmektedir.



getSchedularame
geiBettingsName
Turkce English
getSetlingsName getSettingsMame
getSchedulerName getScheduleridame
| I
] |
| |
getSchfdlilerNameo getSchedulerName(
retumn "Gorey retum "Scheduler*
Zamaniayic™

3

Sekil.3.6. Degisik Dillere Destek Verebilme

Sekil.3.6’da da goziiktugii gibi arayiizleri olusturan tiim class lar , dil adipdaki
soyut classin fonksiyonlarim kullanmaktadirlar. Uygulama ¢alima sirasinda,
kullamcimin galigmak istedigi dile gore dil classindan tiireyen Turkce veya English
classlarini yaratarak , istenilen dille galigmay1 herhangi bir sekilde kod tekran yapmadan

saglar.

Bu yaps igerisinde , sisteme yeni bir dil eklemek , sadece dil classindan yeni bir
class tiretmekten ibarettir. Uygulama bu algoritmay:r bir ¢ok bagka yerde de
kullanmigtir Uygulama Mantigt igerisinde yatay olarak bir katmanlama soz

konusudur.Bu katmanlar igerisinde her boliim kendisine ait algoritmalar igermektedir,

Is Kurallar:: Bu katmanda bulunan classlar uygulama katmamndan gelen
istekleri gergeklegtirmekle gérevlidir Buna gore yeni bir ig yaratilmak istenildiginde ,

sunum katmaninda bulunan servletler , iskurallar: katmanindaki classlar1 gagirirlar.



Kullanicr arayiizlerinde genelde birbirini takip eden iglemler bulunmaktédfr.}jfehi;
bir i§ yaratma veya kredi kart1 ile 6deme yapma asamali olarak gerg;ekleg;cirilérni o
islemlerdir. Yazilimda bu asamada sunum katmanindan , uygulama katmanina bir gegis
s6z konusudur.Bu amagla, tasarim aéamasmda agagidaki sebeplerden dolay: proxy
tasarim modelinin kullaniimasina karar verilmistir:
e Asama agama gergeklegen iglemlerin , bir veritabani transactiom gibi
degerlendirilebilmesi |
e Uygulama katmam ve sunum katmaninin istenirse ayri sunuculardan
¢aligtirilabilmesi

* Degisik dagitik sistem ortamlarina (Corba veya Rmi) uyumluluk.

BusinessRules

i proxy Proxy
getCreditCardinfo storeCreditCardinfo
makePayment  makeRealPayment

Kullamicr her iglem agamasinda AN

aslinda proxy denilen va gergekte sadece
businessrulesproxy nin yapacadi iglerle ilgili bilgileri
toplayan proxy classiyla konusgur.

Sekil.3.7. i Kurallar: Cahgma Prensibi

Veritabam Islemleri: Veritabamiiglemleri classlan , iskurallari katmammndaki
classlar tarafindan kullamilir ve veritabam ile ilgili sorgulama iglemlerini yapmakla
yikkiimladir. Boyle bir katmamn tasarlanmasinda amag sistemi degisik veritabanlanyla
galisabilir hale getirmektedir. Teorik olarak , j2ee uyumlu olan web uygulama sunucularn,
kendi iglerinde veritabanlarindan bagimsiz galigabilmeyi , CMP (container managed
persistency) mantig: ile saglamakta olsalarda , bugiinkii teknoloji igerisinde pratikte bir
gok sorun gikmaktadir. Yazilimin kullandigi veritabam iglemleri katmani , sadece bu

yazilimin degisik veritabanlariyla kullanimini saglayabilmek amaciyla tasarlanmg olup ,
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genel kullamimli ve j2ee evamlilik kurallarina uygun degildir. Burada da abstract fgzctbyr):r'

tasarim modeli kullanilarak , benzer algoritmalar gelistirilmigtir.

Izleyici: Yazilim , kendi icerisinde multithreaded yapida galigan bir ganderi
yapma motoruna sahiptir.Bu motor , gonderileri paralel bir gekilde igleme yetenegine
sahip oldugu gibi,istenirse farkli gonderileri farkli sunuculara yénlendirme kabiliyetine

de sahiptir.

Sekil.3.8” de goriildigi gibi , gonderileri yapmak amaciyla tasarlanan izleyici ,
multithreaded yapida ¢aligan bir server programdir. 15 dak. lik peryotlarla galigan
izleyici,her bir g¢aligmada , islenmesi gereken bir i§ olup olmadigina bakar. Eger
islenmesi gereken i lar varsa, her bir ig igin ayri bir thread yaratir ve tekrar “sleep”
durumuna geri doner.Bu agamadan sonra her bir igthreadi , ig in tiiriine gore ilgili classi
yaratir (her bir is threadi bir factory yaratma 6zelligine sahiptir) ve iglem daha sonra bu
seviyeden itibaren gonderi tiiriine gore degisik agamalara gegerek devam eder.Buna‘ gore
eger bir e-posta gonderilecekse , e-posta servisleri, sms gonderilecekse sms servisleri,icq
durumunda icq servisleri veya fax gonderilecekse fax servisleri kullanilir. Yine burada
da ileride kullanilacak bilinen veya bilinmeyen gonderi iletme ortamlarida digiinelerek ,
abstract factory tasarim modeli kullanilmugtir.

3

HIZLI POSTA GONDERME ALGORITMASI

Yazilim gelistirilirken goz oniinde bulundurulan konulardan bir tanesi de, yitksek
hacimde iletiyi veya iletileri hizhi bir gekilde yapabilme 6zelligidir. Bu amagla , ismine
“lizli  posta gonderme algoritmast” dedigimiz bir matematik model geligtirilmigtir. Bu
model tamamen paralel iglem yapma prensibi iizerine kurulmus olup , miktan on binlerle

belirtilen posta adreslerine makul siirelerde gonderi yapabilmeyi amaglamigtir.




WailTillTheEnd \ \( WakedUp )
Y 4
Belirli bir zaman
[ Sleep )
Tekrar is var
Start

jobthread2

jobthread? jobthreadN

\,

Nasil bir is?

Sms

Dynamic Mail

mimed htmi

Y

( forward Cantent )

\

Sekil.3.8. Izleyici Yapisi

Geligtirilen algoritma , iletileri ; sayilari ne olursa olsun  en kisa siirede
gonderebilecek gekilde tasarlanmugtir Algoritmanin temel prensibi paralel isleme
mantifina dayanmaktadir.Posta gonderme iglemi blok bir iglemdir, génderiyi yapan
thread , isletim sistemi tarafindan ¢aligir durumdan ¢ikartilir. Bu yiizden bu zaman
suiresini , diger threadler tarafindan efektif bir sekilde kullanmak miimkiindiir. Yazilimin
calistign sistem tek bir cpu ya sahip olsa bile , blok zamantmi diger threadlere

kullandirmak biiyiik bir hiz saglamaktadir.



Bir n aninda gonderilmek amaciyla yaratilan bir génderi , t zaman araiiklarlylé.

caligan pencereler igerisinde islenmektedir.

is toplayict Posta iglemcisi

0oe’

Sekil.3.9. Hizli Posta Génderme Sistemi

Posta Istek Kuyrugu (MRQ), gonderilerin biriktirildigi kuyruk sistemi olup,
buradaki her bir tiye, bir domaini ve o domaine gidecek gonderileri temsil etmektedir.
Boylece, sistem , domainlere gore gonderileri gruplamaktadir. Is toplayicilars (JC)
herhangi bir zamanda yapilan gonderi isteklerini analiz ederek , bu istekleri domainlere
gore gruplamakta ven MRQ’ya iletmektedir.Posta prosesorleri (MP) ise, MRQ dan
istekleri paralel olarak almakta ve iglemektedirler. Bir istegi gerceklestiren MP, eger
MRQ da bekleyen bir baska is varsa bunu igleyerek g¢aligmaya devam etmektedir. Sistem
ayrica domainlere kurulan tcp baglantilarimi saklayarak tekrar tekrar kullanmakta ,
boylece gereksiz baglantilardan kaginmaktadir. Sistem génderi miktarina gore akilli
kararlar vererek optimum sayidaki Mp yi konfigure edebildigi gibi , kullanicinin istegine

bagli olarakta bu sayiy1 belirleyebilmektedir. Tasarlanan algoritmanin matematik modeli

sOyle agiklanabilir;

N : MP sayist.

M : t anmindaki MRQ eleman sayisi .

ti : bir MRQ isteginin ortalama islenme siiresi

Tavg : MRQ daki tim iglerin ortalama bitirilme

Zamam
P : Paralel islem yapabilme katsayist
0 : fazlalik

Tavg =ti*(M/N) *P+0 (N<M ve N<>0)

P
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Sistem, Tavg yi minimize ederek en kisa surede iglemleri bitirmeyi héd'eﬂer;
Buna gore: Tavg degeri , ideal olarak (P=1) N, M’e yaklastikca azalir ve N=M
oldugunda , yani sistem kuyruktaki is kadar MP ile paralel islem gergeklestirdiginde bir
tek igi bitirme zamanina esit olmaktadir. (P=1) Yapilan testler sonucunda , paralel
islemin belirli bir noktadan sonra hizlandiric1 etkisini kaybettigi ve aksine yavaglatica bir
etki yaptigi gorilmigtiir. Bu yizden P adi verilen ve sistemin paralel iglem yapabilme
gicinil belirleyen bir etki modelde yer almigtir. Bu katsay1 sistemin galigtigt makinanin
CPU sayisina , CPU hizina , igletim sisteminin thread ¢aligtirma mantigina bagl olmakla

beraber , sistem ilgili katsayiy1 degisik gonderilerin zamanlarina gore bulmaktadir:

P=ti* M/ (N*Tavg)
Bu deger sistem gonderi yaptikga hesaplanmakta ve 1 e en yakin degere gére
sistem MP sayisini belirleyebilmektedir.

=
start of MP INFORMATION==—=|¥]

LEEP(1) mail.home....
§5:5LEEP(1) mail.medk..
conQ- mailplusre...
J4FAILED_TO... mail.emek...
34FAILED _TO... imail.ifop.c.

GRS 2

Sekil.3.10. Sistem izleme/Yénetme

Yazilimi, diger Omeklerinden ayiran en onemli ozelligi izleyici kismunda
saglayabildigi esnekliktir. Hemen hemen diger biitiin e-posta ile pazarlama yazilimlari ,
bir gekilde kullamldiklan sistemlere entegre olurken , o sistemin yapisinin degigmesini

istemektedirler. En basit olarak, diger yazilimlarin gonderi yaparken uyulmasini



istedikleri bir takim kurallar vardir.Buna gore , o yazihmlarn istedikleri éekllferde .
dokumanlar hazirlanmali ve ancak bunlar gonderilmelidir.Butiin bunlar goz oniine
alinarak, yazilimda herhangi bir kural tanimina firsat verilmemistir.Buna gore , kullanic
kendi kaynaklartyla hazirladigi bir HTML dokumani , gelistirdigimiz yazilim
kullanarak gonderebilir. Burada kargilagilan en biyilkk sorun , html dokumanlarinda

bulunan linkler ve sekillerdir:

<htm}>

<body>

<img src="c:\test.jpg’>

<a href=www.somewhere.com>Somewhere</a>
</body>

</html>

Yukarida goriilen html dokumamm eger kullanici isterse, sistem oldugu gibi
gonderebilir.Fakat goruldiigi gibi bu gonderiyi alan kigi , gonderinin posta oldugu
durumu diigiiniirsek , hig bir sekilde test.jpg dosyasini goremeyecektir. Ciinkii , bu dosya
iletiyi hazirlayan kiginin makinasinda bulunan bir dosyadir.Yazihm , html
dokumanlarini analiz ederek , bu tir referanslari1 bulmakta , bunlann kullaniciya
bildirmekte ve sonrada kullanici istérse bunlar1 yiklemektedir. Bu agamadan sonra 2

segenek mevcuttur:

* Resimleri web server tizerinde linkler halinde gondermek.
o Resimleri de html ile beraber géndermek.(mimed html)
Geligtirdigimiz yazilim , boylece bir html i analiz edip , igerisindeki grafikleri

anlayabilme ve bu grafiklerle beraber htmli tek bir posta ile gonderebilmektedir.

Bunlanin yaninda, yukaridaki 6rnekte gorildiigii gibi , eger href ile gosterilen
link oldugu gibi birakilirsa , bu linkin iletiyi alan kisi tarafindan ziyaret edilip

edilmedigini anlamak miimkiin degildir. Bu amagla , yazilim bu tiir linkleride degistirip ,



bunlart kendi iizerinden yonlendirmektedir.Boylece, bir iletiyi alan kisi " : x 11 ’
icerisindeki linklere kag kere gittigi,ne zaman gittigi gibi bilgilerede ulagilabilmekt&dir.: et
Izleyici servisleri ayrica. yeni islerde yaratabilirler. Standard olarak bir ileti
hazirlandiginda ,agagidaki 3 sekilde gonderilmesi miimkiindiir:

e Hemen Gonder
e Daha Sonra Gonder
e Tekrarlayarak gonder

Izleyicilar , tekrarlayarak gonderme iglemi denilen :

¢ Ayin belirli bir gliniinde ve/veya belirli bir saat veya saatlerde gonderme

e Haftanin belirli bir giiniinde ve/veya belirli bir saat veya saatlerde génderme
durumlarint kontrol eder.Bununla beraber , burada gelistirilen algoritma , ayrica bir
gonderinin igeriginde degisiklik meydana geldigi durumda da gonderi yapabilme

olanagini saglamaktadir. Bu kisimda , command tasarim modeli kullaniimigtir: .

comanand

commands.

execlite execuls

add.
execute:

Sirayta caligmast gereken “tekrarli igler” yarahlitken kullanitan
Command design pafterni:Macrocommand classiigerisinde
difer command clagslanm tutuyor ve bunlan sirayla ¢ahghnyor.

Sekil.3.11. Tekrarh i Yaratma Yapis:



Odeme:

Yazilium , kullanicilarin aldiklari servislerin karsiliginda , kredi kartlar ile 6deme
yapabilmelerine olanak tanir. Odemeler 2 sekilde gergeklegtirilmektedir.

e Her ay sonunda yapilan gonderi miktarina bagli olarak iicretlendirme karsilig
d6deme.

e Gonderi sirasinda ddeme.

Bu sekilde , yiiksek hacimlerdeki génderiler igin yapilan fiyatlandirma ile diigiik
hacimli goénderilerin fiyatlandirilmas: birbirinden ayrilarak cazip kullanumlar

olugturulmasi amaglanmugtir.

3.5. E-Posta ile Pazarlama Yazdummmn Ozellikleri

Yazilimin ozellikleri $6yle siralanabilir:
e Degisik is alanlarina adaptasyon
o Genisletilebilirlik
e Dinamik kategori iglemleri
e Dinamik e-posta iglemleri
e SMS gonderebilme
e FAX gonderebilme
e ICQ mesaj1 gonderebilme
e Ozel durumlarla ilgili e-posta yaratabilme
e Var olan datayla entegrasyon
e (Coklu ¢aligabilme
e Sihirbazlarla kolay kullanim
e Kullanict hareketlerini izleyebilme

o Kullanicilara sistemle ilgili segenekler sunabilme



3.5.1. Degisik Is Alanlarina Adaptasyon

Daha onceki béliimlerde bahsedildigi gibi, her ig alanimin pazarlama ihtiyaglar
birbirinden farkliliklar gostermektedir. Yazilim sistemi, her ig alamnin ihtiyacina gore

konfigire edilebilmektedir.
3.5.2 Genisletilebilirlik

Yazilim , eger istenirse sirket biinyesinde kullamulabilir Bununla beraber , bir
ASP biinyesinde de kullanimi miimkiindiir. Béylece bilgi islem konusunda uzmanlig
olmayan sirketlerde bu yazilimdan faydalanabileceklerdir.(Boyle bir ¢aliyma sistemi ,
biinyesinde bilgi islem personeli bulundurmayan sirketler i¢in , profesyonel olmadiklar
konulart uzmanlarina biraktigi igin avantajlidir.)Buna ornek olarak veri saklamanin
karmagiklig1 gosterilebilinir “Veri saklama bir gok bagimsiz ve kangik sistemi bir araya

getirip diizensizlikten bir diizen yaratma iglemidir.”’[6]
3.5.3. Dinamik Kategori Islemleri

Kategori kigilerin ilgi duyduklar mesela miizik gibi alanlardir.Yazilim , hedef
kitlesini kategorilere goére belirler.Var olan ¢oziimlerin kullandig:i sabit kategori
mantigindan farkli olarak , yazilim Kkategorilerin silinmesine, yeni kategorilerin
eklenmesine izin vermektedir.Boylece degisik iy alanlari, kendileriyle ilgili kategorileri

tanimlayabilirler.
3.5.4. Dinamik E-posta Islemleri

Yazilim ,hedef kitleye e-posta gonderirken statik ve dinamik olmak iizere 2
segenek sunmaktadir.Statik e-posta ile e-postanin igerigi oldugu gibi génderilir. Dinamik
postayla ise , e-posta igerigine 6zel alanlar eklemek ve gonderme agamasinda bu

alanlarin ilgili data kaynaklarindan alinarak degistirilmesi mimkindiir. Boylelikle,
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mesela her alicinin e-posta igerisinde kendisiyle ilgili kisisel bilgilerﬂ g rmeﬂgii,

[P

mumkiindiir.
3.5.5. SMS Ginderebilme

SMS’te e-posta kadar popular bir iletigim aracidir.Bu yiizden sistem hazirlanan

e-postalarin sms olarakta gonderilebilmesine olanak taminmaktadir.
3.5.6 - 3.5.7. FAX , ICQ Gonderebilme
Benzer sekilde yazilim fax veya icq mesajlarida génderebilmektedir.

3.5.8. Ozel Durumlarla ilgili E-Posta Yaratabilme

Yaziin dogumgiinii, bayram gibi o6zel giinlerde ilgili aliciya e-posta
gonderebilme imkani tanimaktadir. Sisteme yeni durumlar tamitilabilmekte ve bunlar

aktif veya pasif hale getirilebilmektedir.
3.5.9. Varolan Bilginin Sisteme Eklenmesi

Yazilim , her sistemin kullandigi hazir bir veri tabani oldugu gergegini géz
oniinde tutarak , var olan veri tabanindaki bilgiyi sisteme aktarabilme 6zelligine sahiptir.
Su anda , text formatindaki veya Microsoft-CSV formatindaki data sisteme sihirbazlar

yardimiyla eklenebilmektedir.
3.5.10. Coklu Calisabilme

Eger istenilirse, yazilim birden gok sistemi aymi anda ¢aligtirabilir, igerisinde

temel veriler diginda veri olmayan sistemler yaratabilir.



A ’ ,»‘(iv"’ ° w A 3h .
528

3.5.11. Sihirbazlarla Kolay Kullanim

Bir yazilimin son kullanicilart , o yazilimmn iyi olup olmadigina karar verirken ,
yazilimin i¢ yapistyla ilgilenmezler. Yaziltmin karmagikligi kullanicilar igin bir ey ifade
etmez.Onemli olan sey yazilimin istenilenleri yapabilip yapamadigidir Kullanimi
kolaylastirmak amaciyla, yazilim bir takim sihirbazlar kullanmaktadir Adim adim e-
posta veya sms hazirlayabilme e-posta sihirbazi veya yeni bir sistem olugturmaya
yarayan yeni sistem sihirbazi drnek olarak verilebilir. Ilgi gruplari veya miisteri ilgileri
sistemin ana konularidir. Sistemin temel amaci, kullamcilarin miigterilere pazarlama
postalari gondermesidir. Sistem kullanicilar kendi miisterilerin sisteme yiikleyerek, ilgi

gruplarim tanimlayabilir.
3.5.12. Kullanici Hareketlerini izleyebilme

Yazilim , hedef kitleye gonderdigi e-posta larin igersinde bulunan linkleri
kullanicinin ziyaret edip etmedigini izler , bu ziyaretlerle ilgili zaman ve adet sayisim

rapor halinde sunar.
3.5.13. Kullanicilara Sistemle ilgili Secenekler Sunabilme

Yazilim , gonderdigi her mesajin sonuna kullanicinin sistemden g¢ikmasini |,
bilgilerini giincellemesini veya sisteme yeni bir kullanici kaydetmesini saglayan bir
menii ekleyerek , kullanicinin sistemi istediginde birakmasint veya bilgilerini

degistirebilmesini saglar.



4. UYGULAMALAR VE SONUCLAR

4.1. E-Posta ile Pazarlama Yazilimimnin Kullamel Ara Yiizii

E-posta ile pazarlama yaziliminin ilk ekram kullamci admin ve sifresinin

girilmek zorunda oldugu giris ekranidir. Bu ekran gekil 4.1.’de goriilmektedir

Sekil.4.1. Giris Ekram

4.1.1. Kullanici Ana Meniisii Arayiizii

Arayiiz agagidaki meniilerden olugmaktadir:



738
shipshal

B ™ g
L rosaGe sl i o,
i (1 sonperiLER ; <8
L[ SLAHLATICH ol shipsinah
| T PROFIHLER mm s

O] vavit an

D] Mt ey 0n

DL AR AN AL AR

CITRAPORL AL :

Ol RosHGBRSSYOR <

i O Bafeyoriler i
E-Pusta Byarlan |

E

e

Sekil.4.2. Kullanica Ana Meniisii

Her bir meni igerisinde , ilgili igleme ait bir veya birden gok alt iglemler

bulunmaktadir.
4.1.2, Posta Sihirbaz Bileseni

Posta sihirbaz1 bilegeni ile kullanic1 yeni ileti hazirlar. Yeni bir ileti hazirlamanin
3 agamast vardir:
e lleti tipini segerek gonderinin igerigini belirlemek.
e iletinin kimlere gideceginin belirlendigi kategorileri segmek.

o Iletinin gonderilme zamamni ve arah@ini belirlemek.

Sekil 4.3.’te gorildigi gibi , bir ileti e-posta , sms ve fax olmak {izere 3 ayr1
sekilde hazirlanabilir. Benzer gekilde , her bir ileti yonteminde statik ,dinamik ve yayin
olmak ilizere de 3 ayn tip gonderi hazirlandbilinir. Statik tip bir ileti , gonderini
igeriginde hi¢ bir degisiklik yapilmadigi durumdur. Dinamik iletideyse , ileti igerisinde
sekil.4.3.’te goziktiigii gibi bazi alanlar gonderi esnasinda degistirilebilinir. Boylelikle
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yukaridaki iletiyi alan her alic1 , name ve lastname kisimlarinda kendi isim"'\i(éwsgyadltm,u ‘

gorebilecektir. Burada kullanilan dinamik alantar istenildigi gibi konfigiir edilebilinir. -~
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Sekil.4.3. ileti Yardtma Bileseni

Bununla beraber, iletinin igerigini bagka kaynaklardan olugturmakta miimkiindiir.
Bu amagla, hazirlanan bir e-posta sisteme gonderilerek sistemin bu e-postayr aktarmast
yontemi kullanilabilinir Bu amag¢ igin sekil.4.3.’te ki “forward e-mail” segenegi

kullamhir.

Var olan bir htmt dékumamnin kullanilabilmesi de “upload html” segenegi ile
mimkindir. Ayrica sistem bu tip dokiimanlar1 analiz etmekte , igerisindeki grafikleri

anlamakta ve bunlann da kullamcidan istemektedir. Boylece herhangi bir html



shipsien . Ka{egonler S

[ 185G mmz
| O GonnrRiLER :
i [E-Posta IR
H £1 Sabit N
© 1 Dinamik Pl I futboi

1 Sablon Kullan ‘ H
€l Smse e I baskstbol

;

0 1CQ Mesais '

O Faks Messj i

| CIPLARLAYICH i
D PROFHLER, H

| vavmLan

§ 1 SABLOML AR :

; CIUARPARYAL AR |
| 1 PAPORLAR :

D KOHFIGURASYOH

Fyeya C Ve

i
i
1
t

X

Sekil.4.4. iletinin Hedeflerini Belirleme

Sekil.4.4’de goruldugii gibi bir iletinin kimlere gidecegi kategorilerin segimi ile
miimkiindiir.lleti istenirse hemen génderilebildigi gibi , belirlenen bir zamanda da

gonderilebilinir. Sekil.4.5.de ileti igin zaman aralifinin belirlenmesi gosterilmektedir.
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Sekil.4.5. iletinin Génderme Zamanun Belirleme

Posta sihirbazi igerisinde e-posta benzeri bir gekilde sms gonderisi de

hazirlanabilir.§ekil.4.6.’da sms iletisinin hazirlanigt gozikmektedir:

o s e sws
shipshal
. Foof
C1n056EiniZ

O GORDERELER . i [Hisse senstlerinde bitylik
Dg';gg‘; - | |vukselme : ({name])

O finamilk
11 Sablen Keflan
Sms
0 100 Mesah
I Faks Mesaj
1 PLAM AVICY
[ PROFILLER
3 VAVIBLAR
[J$ARLONLAR
3 KasrAHVALAR

[1RAPORLAR & Karokter

[1KOHFIGURASYOR

Sekil.4.6. SMS iletisi Hazirlama



4.1.3. Gorev Zamanlayici Bileseni 2 e

Gorev zamanlayic ile bitirilmig ve hazir durumda olan igler takip edilir:

OsasLonar |
aAmpanALAR |-
LIRArOILAR ¢
3 romisuRATION §

ARG

Sekil.4.7. Gorev Zamanlayic:

4.1.4. Profiller Bileseni

Profiller bileseni ile yeni alicilarin sisteme eklenmesi veya var olan alicilarin
bilgilerinde degisiklik yapilmasi , sisteme yeni alicilar eklenmesi veya varolan ahicilarin
silinmesi gibi islemlerin yapilmasim saglar. Ayrica , herhangi bir aliciya kolayca
ulagmay1 saglayacak ad, soyad veya sirket adina gére arama yapilabilen bir menide

meveuttur.
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Sekil.4.8. Profil Bileseni Ara Yiizii

4.1.5. Yaymlar bileseni

Sistem , belirli aktivitelerin 6nceden tammlanmasina olanak saglar. Sekil.4.9.’da

dogum giinii yayin bir 6rnek olarak verilmigtir.
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Sekil.4.9. Yaymlar Bileseni

4.1.6. Kampanyalar Bileseni

Sistem iizerinde birden ¢ok aktiviteyi bir araya getirerek kampanyalar yaratmak

miimkiindiir,
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Sekil.4.10. Kampanyalar

Kampanyalarin amaci , aktiviteler zinciri hazirlayarak , bu aktiviteleri .arka
arkaya caligtirabilmektir. Bu sayede 6rnek olarak bir davet diizenlenebilir, bu davete
katilmas1 muhtemelen kisilere e-posta gonderilir, daha sonra davete gelecegini bildiren
kisilere detaylar gonderilir vb. Ayrica kampanyayla ilgili olarak geri doniig bilgilerini de

almak miimkindiir.

4.1.7. Raporlar Bileseni

Gonderilen iletilerin durumu hakkinda grafiksel bilgiler gekil.4.11°de goriildagii

gibi alinabilinir.
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Sekil.4.11. Raporlar

Raporlar sayesinde , hazirlanan iglerin bitip bitmedigini ,igler igerisinde
gergeklestirilen gonderilerin durumlarim , bagarisiz iletilerin bagarisiz olma sebeplerini ,
zaman olarak iletilerin gonderilme siirelerini, domainlere gore iletilerin gonderilme
zamanlann vb. bir ¢ok degigik bilgiye ulagmak miimkindiir. Ayrica , sistem bir ig
bitirildiginde o isle ilgili detayli bir raporu igi hazirlayan kisiye e-posta olarak

gondermektedir.

4.1.8. Konfigiirasyon Bilegeni

Konfigiirasyon bileseni ile sistemin kullanici tarafindan konfigire edilmesi

saglanmaktadir Béylece kullanici kendisine ait ¢aligma ortamini yaratabilir.



4.1.8.1. Alica Alanlar: Bilegeni

s

Alicilarin var olan nitelikleri igerisinden segim yaparak sadece istenilen alanlarla

¢aligmak mimkiindir:
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Sekil.4.12. Kullamicr Alanlar Arayiizii

Burada goriilen alanlar , aslinda sistemde kullamlacak olan alici bilgileridir. Eger
istenirse burada gorilen alanlarin hepsi veya bir kismi sisteme dahil edilerek ,

kullanilmayan alanlarla iglem yapilmas: engellenmis olur.



4.1.8.2. Kategori Bilegeni

Sistem istenilen kategorinin eklenip ¢ikartiimasi olanagini saglamaktadir:
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Sekil.4.13. Kategori Bileseni

Sekilde de goriildiigi gibi, 2 seviyeli olmak iizere istenildigi kadar kategori
yaratilmas1 miimkiindir.

4.1.8.3. Dinamik Alanlar Bileseni

Sistem istenirse dinamik ileti hazirlamak amaciyla kullamlan yeni dinamik
alanlarin tanitilmasina olanak tanir.




-

shipshals

Bl

[l HOSGELUIZ
[ ciunerl re
[ PLARLAYICH
[ PROFILLER
O YAYIHLAR
£] $ARLOHLAR
[ KAMPAHYALAR
[T RAPORL &R
[ KROHFIGHRASYON
O Kategositer

1 Dosyedan Yiilde
€1 Dinarmdk Alanlar

LR g

T

Sekil.4.14. Dinamik Alanlar

Boylece alicilarin  e-posta mesajlarinda alicilara ait alanlar istenildigi gibi
Ozellegtirilmig olur.
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Bu galigmada gelistirilen e-posta ile pazarlama yazilim su anda denéme‘ ia'“rr;igcljlf"‘

kullanilmaktadir:

Biletix-Istanbul

Bufadaki kullamimda miisteriler yeni etkinliklerden haberdar edilmekte ,
migterilerin  etkinliklerle ilgili sayfalar1 ziyaret edi§ zamanlan ve sayilan
goriilebilmektedir.

Ericcson ~Istanbul , Sun -Istanbul

Her iki firmada yazilim yiiksek hacimli gonderilerle test edilmektedir.

Meteoroloji Merkezi — Ankara

Buradaki kullammda , her giin degisik zamanlarda alinan hava durymu
tahminleri degisik merkezlere génderilmektedir. Daha 6nceden boyle bir sistemi
olmadig1 belirlenen merkezin bu igi yapmak igin 70 kisi goérevlendirdigi goz 6niine

alinirsa , sistemin avantajlart kaginilmaz olarak ortaya g¢ikar.
Bu ana kadar yapilan ¢aligmalarda ortaya ¢ikan sonuglar §oyle siralanabilir:

e e-posta ile pazarlama tlkemizde yeni bir konudur.Bir ¢ok orta olgekli firma
pazarlamayla ilgili olarak yaptifi yatirumlara e-posta ile pazarlama konusunu
almay ilerisi igin diiginmekte olduklarini sdylerken , bityiik firmalar bu konuyla
ilgili yatirim yapma karan almig durumdadirlar.

e - posta ile pazarlama ile e-ticaret i bir araya getiren bu yazilim ¢éziimi,kendi
rakiplerine gére konuya getirdigi bilimsel perspektif agisindan oldukga ileri bir
durumdadir.

e Her ne kadar e-posta ile pazarlama konusu altinda olsa da , yazilimin sms, fax,icq
gibi e-posta diginda ki ortamlara da ileti yapabilmesi , bu alandaki ihtiyaci
kargilayacak niteliktedir. Bir ¢gok firma , kendi biinyelerinde kullandiklari fax

sunucusu,posta sunucusu programlartyla benzer iglemleri yapmaya




caligmaktadirlar .Bu yazilim , tam bir platform saglamasi 6zelligiyle"ayaﬁ;aja} -
sahiptir. e
Yazilimin CRM paketleriyle beraber bir ek modiil olarak kullamlabilirligi
ihtimali , ayr1 bir entegrasyon kapisini aralamaktadir.

Bilimsel olarak e- posta ile pazarlama , aragtirmaya agik bir alandir. Dolayisiyla ,
bu ¢aligmamn uygulamalarindan ortaya ¢gikan en dnemli sonug , konu iizerinde
daha yapilabilecek bir ¢cok seyin oldugu gercegidir.Bunlar arasinda 6rnek olarak,
cep telefonu kullanicilarimin sinyal aldiklart merkezleri kontrol ederek,olduklari
yeri saptama ve bulunduklan yere giren ilgili pazarlama mesajimmi kigiye sms
olarak gonderme ve

video konferans olanag: saglayabilen cihazlara goriintii génderebilme

yeni e-posta formatlar geligtirme.

sayilabilinir.

Yazilim ¢oziimii , bunlar gibi tahmin edilebilinen veya bunlarin disinda tahmin

edilemeyen durumlart destekleyebilecek sekilde esnek bir yapida tasarlanmigtir.



5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu tez c¢ahgmasinda, e-posta ile pazarlama yapmak amaciyla bir yazilim
geligtirilmigtir. Bilgi toplumunun kendisine ait kurallar1 vardir. E-posta ile pazarlama,isg
alanlarina misterilerinin ne disiindiigii ve ne istediklerini anlama olanagini tamir. Diger
is alanlann gibi,internet iizerinde pazarlama yapmamin da normal pazarlama
tekniklerinden farki vardir. Internet iizerinde pazarlamanin hizli sonuca daha az masrafla
ve daha dogru olarak ulagilmasim sagladigini séylemek yanlig olmaz. Sirketler, bu

bilgilerle gelecege yonelik kararlarini daha saglikli gekilde alabilirler.

Yazilim  gelistirilirken tekrar kullamilabilir kodlar yazilmasina 6zen
gosterilmigtir. Bu amagla “design pattern” lerden yararlamilmugtir. Boylece ileride ki

isteklere yazilimin cevap verebilmesi amaglanmugtir.

Sonug olarak , yazilim java programlama diliyle kodlanmig bir object-oriented
sistemdir. Bu yazilimin e-posta ile pazarlama konusunun problemlerine ¢oziim olacagi

distinilmektedir

5.2. Oneriler

4

E-posta ile pazarlama konusu tizerine yapilan bu tez galigmasinda , teknolojik alt
yapinin mimkiin oldugunca esnek olmasina 6nem verilmigtir. Bu yiizden sistem ,
yazilim teknolojisinin biitiin olanaklarini kullanmay1 amag edinmis , oldukga esnek bir
yapiya sahiptir. Ileti hacmi diigiik olan girketler i¢in ASP modeli. uygun gérilimgkte ,

yiksek hacimli firmalar i¢inse girket biinyesine dahil ederek kullanilmasi 6nerilir.
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EK 1 : mailAgent.java

*
This class is responsible for sending mails, in other words
processing the Jobs.
At specified intervals , a thread is forked and it checks there exists
ready jobs or not.If so it"runs the jobs" by sending mails to appropiate
destinations.

*/

import java.util.¥;

import java.net.*;

import javax.mail.*;

import javax.mail.internet.*;

import java.sql.*;

public class mailAgent

{
public static void main(String args[])
{
while (true)
{
try
{
(new mailBrowser()).start();
Thread.sleep(60000*5);
}
2
catch (InterruptedException ¢)
{
e.printStackTrace();
}
}
}




il

This thread is responsible for
1. checking the ready jobs
2. sending ready jobs to the destination

*/
class mailBrowser extends Thread

{

private Hashtable data;

public mailBrowserVer2 () { data = new Hashtable(); }
public int getData()

/f return 1 if there is ready job,0 if an error occurs,-1 if there is no

/! ready

{
mailOperations mo = new mailOperations(); // mail send class
return mo.findReadyJobs(data);

}

// create a thread for each job.
public void run()
{
System.out.println("a new mailbrowser was started");
int result = getData(); .
if (result ==-1)
System.out.printin("no ready jobs:");
else if ( result = 0)

System.out.printin("error");
else if (result=1)
{ .
Enumeration e = data.elements();
while (e.hasMoreElements())
{
job jb=(job)e.nextElement();
jobThread jTh = new jobThread(jb);
jTh.start();
}
}

System.out.printIn("mailbrowser was finished");



class jobThread extends Thread

{
job jb;
public jobThread(job pJob)
{
jb=plob;
4

public void processlobs(jobFactory jF)

{
// run factory methods and do whatever.
/write the story here

int mailSuccess = 0;
int success = 1;

int count=0;

int total = 0;

int size=jb.toList.size();

mailOperations mo = new mailOperations();
mo.fillJobDetail WithCustomers(jb);

Vector customerResults = new Vector();

mailWorks mW=new mailWorks("www.login.com.tr",1);

mW setTransport();

Connection conn=mo.getConnection();

PreparedStatement pstmt=mo.prepUpdateJobs(conn);

PreparedStatement pstmtCustomerState = mo.prepUpdateCustomer(conn);

Enumeration el=jb.toList.clements();
while (el.basMoreElements()) // for all addresses
{
mailAdr mA = (mailAdr)el.nextElement();
String s1=mA.getAddr();
int per_id = mA.getld();
int detail_id = mA. getDetailld();
int customerSuccess = 0;
try
{
mW setAddress(count,new InternetAddress(s1));
}
catch(AddressException ae)
{



System.out.printin("ex:"+ae.getMessage());

}

mailSuccess=mW.sendMail("e-marketing”,per_id,conn,jF);

if (mailSuccess!=1)

{
if (mailSuccess == -1)
{
customerSuccess = |;
}
else if (mailSuccess = -2)
{
customerSuccess = 2;
}
else customerSuccess = 3; success = 0;
}
else
{

customerSuccess = 4;
total4—+;

}

customerResults.addElement(new detail _Status(detail _id,customerSuccess));
s
} // end of while for all mail addresses
if (pstmt!=null)
{
int tot = customerResults.size();
if (total==tot) success = 0; // success
else if (total==0) success = 0; // 3 - unsuccessfull completely
else success = 0; // 2 partially completed
/1. change individual job_details:
if (mo.changeJobDetailState(customerResults,conn,pstmtCustomerState)y==0)
System.out.printIn("some customer mail statuis cant be changed!");
//mail sent returns with success , so this jobs state must be changed //to done state
if (mo.changeJobState(jb.getld(),success,conn,pstmt)==0)
System.out.printin("Job status "+jb.getld(} +" cant be changed!");

s

else
System.out.printin(*db connection has a problem");

// release the db connection

mo.releaseConnection(conn,pstmt);

System.out.printin("EXIT job");

public void run()

{
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String job_type = jb.getitype(); < e
if ("S".equalslgnoreCase(job_type)) T
{

//static job

staticjobFactory sjFactory = new staticjobFactory(jb);

processJobs(sjFactory);

}
else if ("D".equalsignoreCase(job_type))

{

//dynamic job
dynamicjobFactory djFactory = new dynamicjobFactory(jb);
processJobs(djFactory);
}
else if ("F".equalslgnoreCase(job_type))
{
f/forward mail dynamic job
forwardjobFactory fjFactory = new forwardjobFactory(jb);
processJobs(fjFactory);
}
else if ("M".equalsIgnoreCase(job_type))
{
//sms job

smsjobFactory smsjFactory = new smsjobFactory(jb);
processJobs(smsjFactory);

H
else if ("T".equalsignoreCase(job_type))

{
//mhtml job
mhtmljobFactory mhtmljFactory = new mhtmljobFactory(jb);
processJobs(mhtmljFactory);

}

else

{

/ just a job

//jobFactory jFactory = new jobFactory(jb);
/fprocessJobs(jFactory);
System.out.printin("unknown job");



EK 2 : jobFactory.java

/llt
This is an implementation of Abstract Factory design pattern
*/
import java.sgl.*;
import javax.mail.internet.*;
public abstract class jobFactory
{

f{constructor
// factory methods .create some products

abstract MimeMultipart createMultiPart(int person_id,Connection conn);

abstract abstractSubject createSubject(int person_id,Connection conn);




EK 3 : staticJobFactory.java

4
import java.sql.*;
import java.util.*;
import javax.mail.*;
import javax.mail.event.*;
import javax.mail.internet.*;
import javax.activation.*;

import java.io.*;

public class staticjobFactory extends jobFactory

{
job jb;
public staticjobFactory(job pjb)
{
System.out.println("static job™);
jb=pjb;
}

public abstractSubject createSubject(int person_id,Connection conn)

{

return new staticSubject(jb.getSubject());

}

public MimeMultipart createMultiPart(int person_id,Connection conn)

{

MimeMultipart mp = new MimeMultipart();

try
{

MimeBodyPart b1 = new MimeBodyPart();
bl.setContent(jb.getBody(),"text/plain™);
bl.setDisposition(b1.INLINE);

mp.addBodyPart(b1);

Enumeration e2 = jb.getAttachmentsVer2();
while (e2.hasMoreElements())

{

MimeBodyPart b2 = new MimeBodyPart();
ByteArrayDataSource bbas =null;

AttachmentVer2 atv = (AttachmentVer2) e2.nextElement();




String fileName = atv.getFileName();

String cttype = atv.getCttype();

ByteArrayInputStream byteValue=null;

byteValue= (ByteArrayInputStream)atv.getByteValue();
bbas =new ByteArrayDataSource(byteValue,cttype );

DataHandler dh = new DataHandler(bbas);
b2.setDatatandler(dh);
b2.setFileName(fileName);
b2.setDisposition(b2.INLINE);

mp.addBodyPart(b2);
byteValue.reset();

catch (MessagingException msge)
{
System.out.printIn("error in staticjobfactory(createmultipart):"+msge.getMessage());
}
System.out.println("static job is ready to go ");

return mp;



EK 4 : dynamicJobFactory.java

import java.sql.*;

import java.util.*;

import javax.mail.*;

import javax.mail.event.*;
import javax.mail.internet.*;
import javax.activation.*;

import java.io.*;

public class dynamicjobFactory extends jobFactory
{

job jb;

public dynamicjobFactory(job pjb)

{
System.out.println("dynamic job");
jb=pjb;

}

public MimeMultipart createMultiPart(int person_id,Connection conn)
{
String body = jb.getBody();
body = myutility.fillDynamicFields(body,conn,person_id) ;
MimeMultipart mp = new MimeMultipart();
System.out.println("body:"+body);
try
{

MimeBodyPart bl = new MimeBodyPart();
bl.setContent(body,"text/plain");
bl.setDisposition(b1.INLINE);
mp.addBodyPart(b1);

Enumeration €2 = jb.getAttachmentsVer2();
while (e2.hasMoreElements())
{
MimeBodyPart b2 = new MimeBodyPart();
ByteArrayDataSource bbas =null;
AttachmentVer2 atv = (AttachmentVer2) e2.nextElement();
String fileName = atv.getFileName();
String cttype = atv.getCttype();
ByteArrayInputStream byteValue=null;
byteValue= (ByteArraylnputStream)atv.getByteValue();



if (“text/plain”.equalsignoreCase(cttype) ., T
"text/html”.equalsignoreCase(cttype)) .

//if attachment is editable do necessary process.
String textValue =myutility.getDBByte(byteValue);

textValue=myutility.fillDynamicFields(textValue,conn,person_id) ;
bbas =new ByteArrayDataSource(textValue,cttype );

else
bbas =new ByteArrayDataSource(byteValue,cttype );

DataHandler dh = new DataHandler(bbas);
b2.setDataHandler(dh);
b2.setFileName(fileName);
b2.setDisposition(b2.INLINE);

mp.addBodyPart(b2);
byteValue.reset();

catch (MessagingException msge)

{
System.out.println("error in staticjobfactory(createmultipart):"+msge.getMessage());
}
System.out.printIn("dynamic job is ready to go ");
return mp;
}
public abstractSubject createSubject(int person_id,Connection conn)
{ A
return new dynamicSubject(jb.getSubject(),person_id,conn);
}



EKS : smsJobFactory.java

import java.sql.*;

import java.util. *;

import javax.mail.*;

import javax.mail.event.*;
import javax.mail.internet.*;
import javax.activation.*;

import java.io.*;

public class smsjobFactory extends jobFactory

{

job jb;
public smsjobFactory(job pjb)
{
System.out.println("sms job");
Jb=pjb;
}
public MimeMultipart createMultiPart(int person_id,Connection conn)
{

String body = jb.getBody();

body = myutility.fillDynamicFields(body,conn,person_id) ;
MimeMultipart mp = new MimeMultipart();
System.out.println("body:"+body);

try

{

MimeBodyPart b1 = new MimeBodyPart();
bl.setContent(body,"text/plain”);
bl.setDisposition(b1.INLINE);
mp.addBodyPart(b1);

Enumeration e2 = jb.getAttachmentsVer2();
while (e2.hasMoreElements())
{

MimeBodyPart b2 = new MimeBodyPart();
ByteArrayDataSource bbas =nulf;
AttachmentVer2 atv = (AttachmentVer2) e2.nextElement();
String fileName = atv.getFileName();
String cttype = atv.getCitype();
ByteArraylnputStream byteValue=null;
byteValue= (ByteArraylnputStream)atv.getByte Value();
bbas =new ByteArrayDataSource(byteValue,cttype );
DataHandler dh = new DataHandler(bbas);



b2.setDataHandler(dh);
b2.setFileName(fileName);
b2.setDisposition(b2.INLINE);
mp.addBodyPart(b2);
byteValue.reset();

catch (MessagingException msge)
{
System.out.printIn("error in staticjobfactory(createmultipart):"+msge.getMessage());
}
System.out.println("sms job is processed ");

return mp;

}

public abstractSubject createSubject(int person_id,Connection conn)

{
return new dynamicSubject(jb.getSubject(),person_id,conn);
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EK 6: mailWorks.java

*

This class is responsible for sending pop3 mails.
*/
import java.util.*;

import javax.mail.*;

import javax.mail.event.*;
import javax.mail.internet.*;
import javax.activation.*;
import java.io.*;

import java.lang:reflect.*;
import java.sql.*;

import javax.serviet.*;

import javax.servlet.http.*;

public class mailWorks

{

// send mail variables

private String smtpHost; /f mail server host name in dot format
// such as www.Xxx.yyy
private Address[] toAddress; // destination addresses

/I for sending mail

// read mail variables

private Session session; // session for reading mail
private Store store; // store for reading mail
private Folder folder; // folder for reading mail
private Transport tr;

private Message[] messages=null; // mail messages

private int numOfMessages; // number of messages
private int numOfOldMessages; // number of new mails
private MimeBodyPart[] bodypart; // mail attachments
private int numOfBodyPart; // number of attachments
private String mailData; // mail body text data

/*

Creates an empty mailWorks instance

*f

public mailWorks()

{



store = null;
folder = null;
}
i
Creates mailWorks object with smtpHost and number of to address.
It is used for sending mail
*/
public mailWorks(String pHost,int size)
{
this.smtpHost=pHost;

this.toAddress = new InternetAddress([size];

/1 get & set methods for variables

public Message[] getMessages() { return this.messages;

}
public Message getMessage(int num) { return this.messages[num}; }
public int getMessageCount()  { return this.numOfMessages;  }
public int getOldMessageCount() { return this.numOfOldMessages; }

public String getSubject(Message msg) throws MessagingException
{
return msg.getSubject();

public String getFrom(Message msg) throws MessagingException
{

String retVal = new String();

try

{

retVal = msg.getFrom()[0].toString();

}

catch (NullPointerException ne)

{
System.out.printin("hata:"+ne.getMessage());
retVal ="";

}
return retVal;

*
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This method gets the to the addresses and store them in addr structure. "Q‘v

This structure holds the to addresses in string array and store the

number of addresses.

*/

public addr getTo(Message msg) throws MessagingException

{

addr to = new addr(length);

InternetAddress[] iadd = (InternetAddress[] )msg.getRecipients(Message.RecipientType. TO);
int length = 0;
// number of to addresses
if (iadd != nulf)
length = java.lang reflect. Array.getLength(iadd);

// create a new addr structure

/1 to store these addresses

inti=0;

int next = 0;

// the number of to addresses

/1 after eliminating duplicates

1)

ad

for (i=0;i<length;i++)
{
if ((to.setAddress(next,iadd[i].getAddress()))==-1) 1/ get the address
{// match found

}

else

// no match

next++;

}
if (next<i)
to.setLength(next);

return to;

This method gets the CC the addresses and store them in addr structure.
This structure holds the to addresses in string array and store the
number of addresses.

*/

public addr getCC(Message msg) throws MessagingException

{

InternetAddress[] iadd = (InternetAddress[] )msg.getRecipients(Message.RecipientType.CC);



int length = 0; /i muber . of to
addresses
if (iadd 1= nuil)
length = java.lang.reflect. Array.getLength(jadd);
addr to = new addr(length);
// create a new addr structure
// to store these addresses
int next=0; y /! the number of to
addresses
inti=0; // after eliminating
duplicates
for (i=0;i<length;i++)
{
if ((to.setAddress(next,iadd[i].getAddress()))==-1) /1 get the address
{// match found
}
else
{
// no match
next++;
}
}
if (next<i)
to.setLength(next);
return to;
}
/'

This method gets the bee the addresses and store them in addr structure.
This structure holds the to addresses in string array and store the
number of addresses.

*f

public addr getBCC(Message msg) throws MessagingException

{

InternetAddress[] iadd = (InternetAddress[] msg.getRecipients(Message.RecipientType. BCC);

int length = 0;

if (fadd!=nuil)

length = java.lang.reflect.Array.getLength(iadd); // number of to addresses
addr to = new addr(length); // create a new addr structure

// to store these addresses



int next = 0;
// the number of to addresses
inti=0;

// after eliminating duplicates

for (i=0;i<length;i++)
{
if ((to.setAddress(next,jadd[i]. getAddress()))==-1) 1/ get the address
{// match found
}

else

// no match
next++;

}
if (next<i)

* to.setLength(next);

return to;

public int getMessageNumber(Message msg)

{
return msg.getMessageNumber();

public java.util. Date getSentDate(Message msg) throws MessagingException

{
return msg.getSentDate();

public void setDeletedFlags(int msgnum) throws MessagingException
{

folder.setFlags(msgnum,msgnum,new Flags(Flags.Flag. DELETED),true);

public java.util. Date getReceivedDate(Message msg)  throws MessagingException

{
return msg.getReceivedDate();

public String getBodyPartContentType(int num) throws MessagingException
{



return bodypart[num].getContentType();

public InputStream getBodyPartInputStream(int num) throws MessagingException, JOException
@
{
return bodypart[num].getlnputStream();

public String getBodyPartFileName(int num) throws MessagingException

{
return bodypart{num).getFileName();

public int getBodyPartSize(int num) throws MessagingException

{
return bodypart[num].getSize();

public void getHeaders(int num) throws MessagingException
{
Enumeration e=bodypart[num].getAliHeaders();
while (e.hasMoreElements())
{
Header h = (Header)e.nextElement();
System.out.println("name:"+h.getName()+",val:"+h.getValue());

public int getNumOfBodyPart() { return this.numOfBodyPart; }

public String getMailData()
{

return this.mailData;

public void setAddress(int count,InternetAddress addrl)

{
this.toAddress{count]=addr1;

/’l
This method send mail to the appropiate destination,
Return values: | means success (this doesnt mean that the message reaches the destination

0 failure




*f
public int sendMail(String pFrom,String pData,String pSubject)
{

—~—

java.util.Properties properties=System.getProperties();
properties.put("mail.smtp.host" smtpHost);

Session ses = Session.getlnstance(properties,null);
MimeMessage message=new MimeMessage(ses);
Address fromAddress=new InternctAddress(pFrom);

message.setFrom(fromAddress);

message.setRecipients(Message.RecipientType. TO,toAddress);
message.setSubject(pSubject);

/f add attachements:

MimeMultipart mp = new MimeMuitipart();

MimeBodyPart bl = new MimeBodyPart();
b1.setContent(pData,"text/plain");
mp.addBodyPart(b1);

/*Enumeration el = jb.getAttachments();

while (el.hasMoreElements())

{
String fileName=(String)e1.nextElement();
MimeBodyPart b2 = new MimeBodyPart();
FileDataSource fds = new FileDataSource(fileName);
b2.setDataHandler(new DataHandler(fids));
b2.setFileName(fds.getName());
mp.addBodyPart(b2);

3

message.setContent(mp);

Transport.send(message);

System.out.printIn("mail gonderildi:");

}

catch(AddressException ae)




System.éut.println("hl "+ae.getMessage());
return 0;

}

catch(SendFailedException se)

{
System.out.printn("h2:"+se.getMessage());
return 0;

}

catch(MessagingException me)

{
Systemn.out.printin("h3:"+me.getMessage());
return 0;

}

return 1;

publié int sendMail(mail m,int mailType)

/*

This method send mail to the appropiate destination.

Return values: 1 means success (this doesnt mean that the message reaches the destination
0 failure

*/

System.out.println{"smtp host:"+smtpHost);

try

{
java.util Propetties properties=System.getProperties();
properties.put("mail.smtp.host",smtpHost);
Session ses = Session.getInstance(properties,null);
MimeMessage message=new MimeMessage(ses);
Address fromAddress=new InternetAddress(m.getFrom());
message.setFrom(fromAddress);

InternetAddress[] toAdr = new InternetAddress[m.getNumTo()];
//System.out.printIn("numto sayisi:"+m.getNumTo());

for (int i=0;i<m.getNumTo();i-++)

{

toAdr[i] = new InternetAddress(m.getToAddr(i));
}
message.setRecipients(Message.RecipientType.TO,toAdr);

InternetAddress[] ccAdr = new InternetAddress[m.getNumCc()};
for (int i=0;i<m.getNumCc();i++)



ccAdr(i] = new InternetAddress(m.getCcAddr(i));

}
message.setRecipients(Message.RecipientType.CC,ccAdr);

InternetAddress[] becAdr = new InternetAddress[m.getNumBcc()];
for (int i=0;i<m.getNumBcc();i++)

{

beeAdr[i] = new InternetAddress(m.getBecAddr(i));

}
message.setRecipients(Message.RecipientType.BCC,bccAdr);

message.setSubject(m.getSubject());

// add attachements:

MimeMultipart mp = new MimeMultipart();

MimeBodyPart bl = new MimeBodyPart();
b1.setContent(m.getData(),"text/plain");
mp.addBodyPart(b1);

int numAttach = m.getNumaAttach();
if (mailType == 0) || (mailType == 1)} // compose a new mail or reply
{

for (int j=0;j<numAttach;j++)

{

attachment a = m.getAttachment(j);

s String fileName = a.getName();
fileName = "c:\\inetpub\\tmp\\"+fileName;
MimeBodyPart b2 = new MimeBodyPart();
FileDataSource fds = new FileDataSource(fileName);
System.out.printIn("mail sennde ct type:"-+fds.getContentType());
b2.setDataHandler(new DataHandler(fds));
/b2 setContent(fds,"image/gif");
b2.setFileName(fds.getName());
b2.setDisposition(b2. INLINE);
mp.addBodyPart(b2);

else



if (mailType == 2) // forward
{

}

message.setContent(mp);

Transport.send(message);

System.out.printIn("mail gonderildi:");

}
catch(AddressException ae)
{
System.out.printin("h1:"+ae.getMessage());
return 0;
}
catch(SendFailedException se)
{
System.out.printin("h2:"+se.getMessage());
return 0;
}
catch(MessagingException me)
{
System.out.printin("h3:"+me.getMessage());
return 0;
}
return 1;
H
public void setTransport ()

{

}

java.util Properties properties=System.getProperties();
properties.put("mail.smtp.host",smtpHost);
Session ses = Session.getInstance(properties,null);

try
{
this.tr = ses.getTransport("smtp");
}
catch (NoSuchProviderException nos) { System.out.println("error:"+nos.getMessage());
}

public Transport getTransport()

{

/*

return this.tr;



This method send mail to the appropiate destination.

Return values: 1 means success (this doesnt mean that the message reaches the destination
0 failure

*/

public int sendMail(String pFrom,String pData,String pSubject,job jb,String job_type,int per_id,Connection

conn)

—_—

java.util.Properties properties=System.getProperties();

properties.put("mail.smtp.host" ,smtpHost);

Session ses = Session.getinstance(properties,null);

MimeMessage message=new MimeMessage(ses);

Address fromAddress=new InternetAddress(pFrom);

message.setFrom(fromAddress);

message.setRecipients(Message.RecipientType.TO,toAddress);
message.setSubject(pSubject);

MimeMultipart mp = null;

Enumeration e2 = jb.getAttachmentsVer2();
if ("F".equalsignoreCase(job_type))
{
// forward mail
mp = new MimeMultipart(“alternative");
ByteArrayDataSource bbas =null;
AttachmentVer2 atv = (AttachmentVer2) e2.nextElement();
String fileName = atv.getFileName();
String cttype = atv.getCttype();
ByteArraylnputStream byteValue = null;
byteValue= (ByteArrayInputStream)atv.getByteValue();
String textValue=getDBByte(byteValue);

textValue=myutility.fillDynamicFields(textValue,conn,per_id) ;

£

/ftextValue=myutility.fillDynamicF ieldsInForwardedContent(textValue,conn,per_id) ;

ByteArrayInputStream byteValueConverted =
ByteArrayInputStream(textValue.getBytes());

byteValue.reset();

ByteArrayDataSource forwardSource =

ByteArrayDataSource(byteValueConverted,cttype);
DataHandler forwardHandler = new DataHandler(forwardSource);

new

new




BodyPart mbodypart = new MimeBodyPart();
mbodypart.setDataHandler(forwardHandler);
mp.addBodyPart(mbodypart);

else
mp = new MimeMultipart();
MimeBodyPart bl = new MimeBodyPart();

b1.setContent(pData,"text/plain");
bl.setDisposition(b1.INLINE);
mp.addBodyPart(b1);

while (e2.hasMoreElements())
{

MimeBodyPart b2 = new MimeBodyPart();
ByteArrayDataSource bbas =null;

AttachmentVer2 atv = (AttachmentVer2) e2.nextElement();
String fileName = atv.getFileName();

String cttype = atv.getCttype();

ByteArraylnputStream byteValue=null;

byteValue= (ByteArraylnputStream)atv.getByteValue();

/{System,out.println("cttype:"+cttype);
if ("D".equalslgnoreCase(job_type))
{
/1 if dynamic mail,process attachments contents,

if ("text/plain”.equalsIgnoreCase(cttype) ]
"text/html".equalsignoreCase(cttype))

/fif attachment is editable do necessary process.
String textValue =getDBByte(byteValue);

textValue=myutility.fillDynamicFields(textValue,conn,per_id) ;
bbas =new ByteArrayDataSource(textValue,cttype );

else



bbas =new ByteArrayDataSource(byteValue,cttype );

}
}
else
{
bbas =new ByteArrayDataSource(byteValue,cttype );
}

DataHandler dh = new DataHandler(bbas);
b2.setDataHandler(dh);
//b2.setHeader("Content-1D","<1>");
b2.setFileName(fileName);
//b2.setDisposition(b2.INLINE);

mp.addBodyPart(b2);
byteValue.reset();
1

}

message.setContent(mp);

tr.send(message);

System.out.printin("mail gonderildi:" );

return 1;

}

catch(AddressException ae)

{
System.out.printin("inside send mail h1:"+ae.getMessage());
return 0;

}

catch(SendFailedException se)

{

System.out.println("bi sey var:"+se.getMessage());

//er seferinde 1 tek destination address oldugu icin
//tek bir adresle ilgili bilgi soz konusu.Bu yuzden

/1 her uc methoddan sadece 1 sinden data donmeli
if (se.getValidUnsentAddresses() 1= null)

{




}

// adres dogru fakat mail gonderilemedi

return -1;
}
else if (se.getlnvalidAddresses() != null)
{

/1 adres yanlis

return -2;

}

else return -3;

/*System.out.printin("inside send mail h2:"+se.getMessage());

System.out.println("success:"+se.getValidSentAddresses());
System.out.println("email valid but unsent:"+se.getValidUnsentAddresses());
Address[] xx=se.getlnvalidAddresses();

System.out.printin("invalid address:"+xx[0].toString());

*/

/ireturn 0;

catch(MessagingException me)

{

}

System.out.printin("inside send mail h3:"+me.getMessage());

return 0;

catch (Exception ee) { System.out.printin("error:™+ee.getMessage());

/*

return 0; }

This method sends static mail to the appropiate destination,

Return values: 1 means success (this doesnt mean that the message reaches the destination

*/

0 failure

public int sendMail(String pFrom,int per_id,Connection conn,jobFactory jF)

{

—~—

java.util. Properties properties=System.getProperties();
properties.put("mail.smtp.host" smtpHost);

Session ses = Session.getInstance(properties,null);

MimeMessage message=new MimeMessage(ses);
Address fromAddress=new InternetAddress(pFrom);



}

message.setFrom(fromAddress);
message.setRecipients(Message.RecipientType. TO,toAddress);

abstractSubject aSub = jF.createSubject(per_id,conn);
System.out.println("subject:"+aSub.getSubject());
message.setSubject(aSub.getSubject());

MimeMultipart mp = jF.createMultiPart(per_id,conn);
message.setContent(mp);

tr.send(message);

System.out.printin("mail gonderildi:" );

return 1;

catch(AddressException ae)

{

}

System.out.printIn("inside send mail h1:"+ae.getMessage());

return 0;

catch(SendFailedException se)

{

)

{

}

System.out.printIn("bi sey var:"+se.getMessage());

//her seferinde 1 tek destination address oldugu icin
/ftek bir adresle ilgili bilgi soz konusu.Bu yuzden
/I her uc methoddan sadece 1 sinden data donmeli
if (se.getValidUnsentAddresses() 1= null)

{
// adres dogru fakat mail gonderilemedi
return -1;
}
else if (se.getInvalidAddresses() = null)
{
/1 adres yanlis
return -2;
}
else return -3;

catch(MessagingException me)

System.out.printin("inside send mail h3:"+me.getMessage());

return 0;

catch (Exception ee) { System.out.println("error:"+ee.getMessage());

return 0; }




/*
This method send mail to the appropiate destination.
Return values: 1 means success
0 failure
*/
public int sendMail(String pFrom,String pTo,String pData,String pSubject)
{

try

java.util. Properties properties=System.getProperties();
properties.put("mail.smtp.host”,smtpHost);

Session ses = Session.getInstance(properties,null);
MimeMessage message=new MimeMessage(ses);
Address fromAddress=new InternetAddress(pFrom);
message.setFrom(fromAddress);

Address[] toAddress=InternetAddress.parse(pTo);

message.setRecipients(Message.RecipientType. TO,toAddress);

message.sgtSubject(pSubject);

message.setText(pData);
Transport.send(message);
}
catch(AddressException ae)
{

System.out.printin("h1:"+ae.getMessage());
return -1;

}

catch(SendFailedException se)

{
System.out.println("h2:"+se.getMessage());
return -2;
}
catch(MessagingException me)
{
System.out.printin("h3:"+me.getMessage());
return -3;
}
return 1;
}
public int logout()
{

System.out.printIn("inside logout™);



}
/*

*/

int retVal =1; s Lt

try

{
folder.close(true);
//folder.close(false);
folder = null;

}

catch(MessagingException msg)

{
System.out.println{msg.getMessage());
retVal = -1;
}
try
{
store.close();
store = null;
}
catch(MessagingException msg)
{
System.out.println(msg.getMessage());
retVal = -1;
}

return retVal;

This method checks new mail , puts data into a new vector.

public int readMail(String userName,String password,String server,int port,Vector dataVector)

{

int returnVal = -1;
java.util.Properties prop = System.getProperties();

session = Session.getInstance(prop,null);

—~—

store = session.getStore("pop3");
store.connect(server,port,userName,password);

folder = store.getFolder("INBOX");

folder.open(Folder.READ_ONLY);

messages=folder.getMessages();

System.out.printin("num of messages:"+messages.length);

for (int i=0;i<messages.length;i++)



mail m = new mail(messages[i].getMessageNumber(),(messages[i].getFrom()[0]).toString(), L
messages[i].getSubject());
dataVector.addElement(m);
}
/ffolder.close(false);

//store.close();

returnVal = 1;

}

catch (NoSuchProviderException nos)

{

4 System.out.printin(nos.getMessage());

retumnVal = -1;

}

catch (MessagingException msg)

{
System.out.printin{msg.getMessage());
returnVal = -1;

}

return returnVal;

}
/*
This method is responsible for connecting to the mail server
*/
public int login(String userName,String password,String server,int port)
{
int returnVal = -1;
/ This is the return value.

/1 means success

// -1,-2,-3,-4 means failure



Fid

java.util. Properties prop = System.getProperties(); // System properties

session = Session.getInstance(prop,null); // session variable

try
{

store = session.getStore("pop3");
store.connect(server,port,userName,password);
folder = store.getFolder("INBOX");
folder.open(Folder READ_WRITE);

returnVal =1;

}

catch (NoSuchProviderException nos)

{
System.out.printin(nos.getMessage());
returnVal = -2;

}

catch (MessagingException msg)
{

System.out.printin(msg.getMessage());

retumnVal = -3;

}

catch (Exception ie)

{
System.out.printin(ie.getMessage());
returnVal = -4;

}

return returnVal;

This method checks new mail and put data into messages variable
It is used after the login method.



*/
public int readMaii()

{
int returnVal = -1; /I resturn
value
try
{
/fif (folder!=null) i if
folder is open,close it.
if (folder.isOpen())
{
folder.close(false); 1/ to refresh
numOfOldMessages = numOfMessages; // orijinal number
}
else
System.out.printin("ya folder null beyav");
folder.open(Folder, READ_WRITE); // open it and read
the mails again
messages=folder.getMessages(); // get the messages
numOfMessages = messages.length; // get the number of messages
returnVal = 1;
// success
s
}
catch (NoSuchProviderException nos)
{
System.out.println(nos.getMessage());
returnVal = -2;
}
catch (MessagingException msg)
{
System.out.println(msg.getMessage());
retumVal = -3;
}
catch (Exception ic)
{
System.out.println(ie.getMessage());
returnVal = -4;
}

return returnVal;



/* reads the mails data, gets attachments.

num is the attachment num.

this is designed for applet use

*f

public void readMailData(int num,mail m)

{
try
{

MimeMessage mes = (MimeMessage) messages[numy];

ContentType ct = new ContentType(mes.getContentType());
if ("text/html” equalsignoreCase(ct.getBaseType()))

{

BufferedReader reader = new BufferedReader(new InputStreamReader(mes.getinputStream()));

else

String s ;

StringBuffer sb = new StringBuffer();

while ((s=reader.readLine())!= null)
sb.append(s);

m.setData(sb.toString());

Object 0 = mes.getContent();

if (o instanceof String)
{
m.setData((String)o);
System.out.println("data:"+o);
}
else

// print the content type
{/System.out.println("content type:"+mes.getContentType());
if (o instanceof MimeMultipart)
{
MimeMultipart mp = (MimeMultipart) o ;
System.out.printIn("mime multi part");
for (int i=0;i<mp.getCount();i++)
{
MimeBodyPart bp = (MimeBodyPart) mp.getBodyPart(i);
if ("text/plain; charset=us-ascii".equalsignoreCase(bp.getContentType()))
{
String data = (String) bp.getContent();
m.setData(data);
}



}
catch (MessagingException msg) { System.out.printin(msg.getMessage()); }
catch (IOException ioe) { System.out.printin(ioe.getMessage()); }

/*
This method reads the attachemnts
Num is the message num.
It stores the text mail data inside mailData,
other attachments are stored in bodypart array.
*/
public void readMailData(int num)
{
mailData = null;
// destroy old values
bodypart = null;
numOfBodyPart = 0;
try
{

MimeMessage mes = (MimeMessage) messages[num]; // get the mime message
ContentType ct = new ContentType(mes.getContentType()); // get the content type

System.out.printin("read mail data:content type™+ct.getBaseType());

if ("text/html" equalsignoreCase(ct.getBaseType()))
/| "multipart/related” equalsignoreCase(ct.getBaseType() ) //if it is text/html
{
// set mailData
//System.out.printIn("text/htmi");
BufferedReader reader = new BufferedReader(

new InputStreamReader(mes.getInputStream()});

String s ;
/1 each line of data
StringBuffer sb = new StringBuffer(); // buffer for all data
while ((s=reader.readLine())!= null) { // read till end of it
sb.append(s+"\r\n");
// add data to buffer



mailData=sb.toString();

// set mailData
System.out.printin("data:"-+mailData);

else

// data is not text/html

Object o = mes.getContent();
if (o instanceof String)
/7 if it is string

mailData =(String)o; // set mailData

}
Ilelse

// print the content type
/] System.out.printin("bb");
String textData = new String();
if (o instanceof MimeMultipart)
{
MimeMultipart mp = (MimeMultipart) o ;
bodypart = new MimeBodyPart[mp.getCount()];
numOfBodyPart = mp.getCount();
int index =0;
System.out.printin("number of
parts:"+mp.getCount());
for (int i=0;i<mp.getCount();i++)
{
MimeBodyPart bp = (MimeBodyPart) mp.getBodyPart(i);

if (bp.isMimeType("text/plain™) )
{

textData=(String)bp.getContent();

if (mailData 1= null)
mailData=mailData-+textData;
clse
mailData = textData;
numOfBodyPart--;

else
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if (bp.isMimeType("multipart/*))’

bodypart[index] = bp;
index++;

}

catch (MessagingException msg) { System.out.printin(msg.getMessage()); }

catch (I0Exception ioe) { System.out.printin(ioe.getMessage()); }

}

public void forwardMessage(Session sesl,Message mes)

{

String smtpHost="www login.com.tr";

try §

java.util.Properties properties=System.getProperties();
properties.put("mail.smtp.host",smtpHost);

Session ses = Session.getInstance(properties,null);

System.out.println("message:");

//ByteArrayOutputStream aa=new ByteArrayOutputStream();
//mes.writeTo(aa);

//ByteArraylnputStream bins = new ByteArrayInputStream(aa.toByteArray());
//System.out.printin("msggg:"+aa.toString());

//ByteArrayDataSource bb=new ByteArrayDataSource(bins,"multipart/mixed” );
DataHandler ddh=mes.getDataHandler();

DataSource dsou=ddh.getDataSource();
System.out.printIn("c-t:"+dsou.getContentType() );

ByteArraylnputStream basd=(ByteArraylnputStream)dsou.getInputStream();

//System.out.printin("data:"+getDBByte(basd));

ByteArrayDataSource hs = new ByteArrayDataSource(basd,dsou.getContentType() );

Message forward = new MimeMessage(session);

forward.setSubject(mes.getSubject());

o "



forward.setFrom(new InternetAddress("tolga@login.com.tr™));
forward.addRecipient(Message.RecipientType.TO , new InternetAddress("informix@login.com.tr™));

BodyPart mbodypart = new MimeBodyPart();

//mbodypart.setDataHandler(mes.getDataHandler());

DataHandler dh = new DataHandler(hs);

mbodypart.setDataHandler(dh);

Multipart mp = new MimeMultipart();

mp.addBodyPart(mbodypart);

forward.setContent(mp);

Transport.send(forward);

catch(AddressException ae)

{
System.out.printin("h1:"+ac.getMessage());

}
catch(SendFailedException se)

{
System.out.println("h2:"+se.getMessage());

}
catch(MessagingException me)
{

System.out.println("h3:"+me.getMessage());

}
catch(I10Exception ioe)

{
System.out.printin("h3:"+oe.getMessage());

}
public String getDBByte(ByteArraylnputStream value)
{

StringBuffer result=new StringBuffer();

// 1t stores the byte data that comes from database

int b=0; // The single value that is read from the db
while ( (b=value.read())!=-1) // Read till the end of the data
{

char ¢ = (char)b;

result.append(c);




}
//value.close();

System.out.flush();
return result.toString() ;

// flush the contents



