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OZET

Bu ¢alisma, bilgi teknolojileri kullaniminin ve 6rgiitsel 6grenmenin yenilikgilik ve is
sonuclar1 tizerindeki etkisini kapsamli bir sekilde incelemeyi amaclamaktadir.
Giliniimiiz rekabetci is diinyasinda, firmalarin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi ve
pazardaki degisimlere hizli bir sekilde adapte olabilmesi i¢in bilgi teknolojilerinin
etkin kullanim1 ve Orgiitsel 6grenme siireglerinin optimize edilmesi biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Aragtirmanin temel hedefi, bilgi teknolojileri kullaniminin ve orgiitsel
O0grenmenin firma yenilik¢iligine olan etkisini degerlendirmek ve bu baglamda firma
yenilikg¢iligi ile firma performansi arasindaki iliskiyi detayli bir sekilde ortaya
koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, Istanbul ilinde ulasim sektoriinde ¢alisan ve
kolayda ornekleme yontemi ile segilen 345 personel iizerinde bir saha c¢aligsmasi
gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak, Bilgi Teknolojileri
Kullanimi Olgegi, Orgiitsel Ogrenme Olgegi, Firma Yenilikciligi Olcegi ve Firma
Performansi Olgegi kullanilmistir. S6z konusu anketler, online platformlar iizerinden
ve yliz ylize goriismeler yoluyla toplanmistir. Elde edilen veriler, SPSS istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari, hem bilgi
teknolojilerinin kullaniminin hem de 6rgiitsel 6grenmenin sirket yenilikg¢iligi tizerinde
o6nemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Regresyon analizi sonuglari,
bu iki faktoriin birlikte firma yenilik¢iligi tizerindeki varyansin biiylik bir kismini
acikladigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, bilgi teknolojilerinin etkin kullanimu,
firmalarin inovasyon siireglerini destekleyerek yenilik¢i iirlin ve hizmet gelistirme
kapasitelerini artirmaktadir. Aymi sekilde, orglitsel 6grenme siireclerinin etkinligi,
calisanlarin yeni bilgi ve beceriler kazanarak bu bilgileri is siireclerine entegre etme
yetkinliklerini gii¢lendirmektedir. Bulgular ayrica, firma yenilik¢iliginin firma
performansi lizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu
sonug, daha yiiksek bilgi teknolojisi kullanim seviyelerine ve gii¢lii 6rgiitsel 6grenme
stireglerine sahip firmalarin yenilik¢i faaliyetler gergeklestirme olasiliginin daha
yiiksek oldugunu ve bu durumun karlilik, pazar payr ve miisteri memnuniyeti gibi
kritik is sonuglarini1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirmada elde
edilen bulgular, yenilik¢iligin isletmelerin rekabet avantajini siirdiirebilmesi igin kritik
bir unsur oldugunu bir kez daha vurgulamaktadir. Sonu¢ olarak, bu caligma, bilgi
teknolojileri kullanimi ve orgiitsel 6grenmenin firma yenilik¢iligi ve performansi
tizerindeki etkisini destekleyen onemli kanitlar sunmaktadir. Aragtirma, isletmelere,
bilgi teknolojilerinin kullanimini artirmalar1 ve oOrgiitsel Ogrenme siireclerini
gelistirmeleri igin stratejik 6nerilerde bulunmay1 hedeflemektedir. Ozellikle, teknoloji
altyapisinin gii¢lendirilmesi, ¢alisanlarin siirekli egitimi ve bilgi paylasim kiiltiiriintn
tesvik edilmesi, firmalarin yenilik¢ilik kapasitelerini artirmalar i¢in kritik oneme
sahiptir. Bu tiir stratejiler, isletmelerin dinamik piyasa kosullarma daha iyi uyum
saglamalarina ve uzun vadeli basar1 elde etmelerine katkida bulunabilir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri Kullammmi, Orgiitsel Ogrenme,
Yenilikgilik.
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ABSTRACT

This study aims to comprehensively examine the impact of information technology
usage and organizational learning on innovation and business results. In today's
competitive business world, effective use of information technologies and
optimization of organizational learning processes are of great importance for
companies to achieve sustainable success and quickly adapt to changes in the market.
The main objective of the research is to evaluate the impact of information technology
usage and organizational learning on firm innovation and to reveal the relationship
between firm innovation and firm performance in detail. For this purpose, a field study
was conducted on 345 personnel working in the transportation sector in Istanbul
province and selected by convenience sampling method. The Information Technology
Usage Scale, Organizational Learning Scale, Firm Innovation Scale and Firm
Performance Scale were used as data collection tools in the research. The surveys in
question were collected via online platforms and face-to-face interviews. The obtained
data were analyzed using the SPSS statistical program. The findings of the research
showed that both the use of information technologies and organizational learning have
a significant and positive impact on firm innovation. The regression analysis results
show that these two factors together explain a large portion of the variance on firm
innovation. In particular, the effective use of information technologies increases firms'
innovative product and service development capacities by supporting their innovation
processes. Similarly, the effectiveness of organizational learning processes strengthens
employees' competencies in acquiring new knowledge and skills and integrating this
knowledge into business processes. The findings also show that firm innovation has a
positive and significant effect on firm performance. This result reveals that firms with
higher levels of information technology use and strong organizational learning
processes are more likely to carry out innovative activities, and this positively affects
critical business outcomes such as profitability, market share and customer
satisfaction. The findings obtained in the study emphasize once again that innovation
is a critical element for businesses to maintain their competitive advantage. As a result,
this study provides significant evidence supporting the effect of information
technology use and organizational learning on firm innovation and performance. The
research aims to make strategic recommendations to businesses to increase the use of
information technologies and improve their organizational learning processes. In
particular, strengthening technology infrastructure, continuous training of employees
and promoting a knowledge-sharing culture are critical for firms to increase their
innovation capacity. Such strategies can help businesses better adapt to dynamic
market conditions and achieve long-term success.

Keywords: Use to Information Technology, Organizational Learning,
Innovation.
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1. GIRIS

Glinlimiizlin hizla gelisen ve siirekli degisen is ortaminda, bilgi teknolojilerinin (BT)
kurumsal siireglere entegrasyonu, kuruluslarin rekabet avantajlarini siirdiirmeleri ve
basarili sonuglar elde etmeleri i¢in hayati bir unsur haline gelmistir. Ozellikle dijital
dontigiimiin  etkisiyle sirketler, operasyonel siireclerini iyilestirmek, miisteri
deneyimini gelistirmek ve yenilik¢i iirtin ve hizmetler sunmak i¢in BT kullanimina
yogun bir sekilde yatirnm yapmaktadir. Bu siire¢, yalnizca teknolojinin
benimsenmesiyle sinirli kalmayip, ayni zamanda Orgiitsel 6grenme kapasitesinin
artirtlmasini ve bu sayede yenilikgilik kiiltiiriiniin gelistirilmesini de gerektirmektedir

(Saglam, 2021).

Bilgi teknolojilerinin etkili kullanimi, sirketlerin karar alma siireclerini
hizlandirmakta, veri yOnetimi yeteneklerini artirmakta ve is birligi olanaklarinm
genisletmektedir. Buna ek olarak, BT'nin sundugu dijital araglar ve platformlar,
calisanlarin  bilgiye erisimini kolaylastirarak  oOrgiitsel 6grenme  siireclerini
desteklemekte ve organizasyonun inovasyon kapasitesini artirmaktadir. Kuruluslarin
bilgiyi nasil elde ettigi, isledigi ve uyguladig siirecleri ifade eden orgiitsel 6grenme,
hem bireysel hem de kurumsal diizeyde yenilikgiligi tesvik eden bir yap1 tagidir. Bu
baglamda, BT kullanimu ile orgiitsel 6grenme arasindaki iliskinin ve bu unsurlarin is
sonuglarina olan etkisinin incelenmesi, ¢agdas yonetim anlayist agisindan biiyiik bir

O6neme sahiptir (Kili¢, 2019).

Dijital doniisiimiin ve teknolojik yeniliklerin isletmeler iizerindeki etkileri, yalnizca
verimlilik artislartyla sinirli kalmamaktadir. Ayn1 zamanda, isletmelerin stratejik
hedeflerini yeniden tanimlamalarini, yenilik¢ilik kapasitelerini gelistirmelerini ve
kiiresel pazarda rekabet edebilirliklerini artirmalarini saglamaktadir. Ozellikle bulut
bilisim, yapay zeka, biiylik veri analitii ve otomasyon gibi teknolojiler, sirketlerin
operasyonel slreclerine entegre edilerek yenilik¢i ¢oziimlerin olusturulmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu teknolojilerin benimsenmesi, isletmelere rekabet avantaji
saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda uzun vadeli siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerini

gerceklestirmelerine de yardimci olmaktadir (Kumru ve Kasimoglu, 2022).

Arastirma, Istanbul ilinde ulasim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan
bireylerden olusan bir 6rneklem tizerinde gergeklestirilecektir. Veri toplama siirecinde

Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olgegi, Orgiitsel Ogrenme Olgegi, Firma Yenilikgiligi
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Olgegi ve Firma Performansi Olgegi gibi bilimsel araclar kullanilacaktir. Elde edilen
bulgularin, is diinyasinda bilgi teknolojilerinin ve Orgiitsel 6grenmenin etkilerine
iliskin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi ve uygulamali yonetim politikalarinin

gelistirilmesine 1s1k tutacag diistiniilmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, bilgi teknolojilerinin  Orgltsel 6grenmeyi
kolaylastirmadaki roliinii ve bunun inovasyon ve is sonuglari lizerindeki etkisini
incelemektir. BT araglarinin ve sistemlerinin kuruluslar i¢inde bilgi edinimini ve
yayilmasini nasil destekledigini arastirarak, ¢alisma orgltsel 6grenmenin inovasyon
streclerini ve nihayetinde firma performansini nasil etkiledigini arastirmasi
planlanmistir. Arastirma ayrica kuruluslarin siirekli 6grenme ve inovasyon kiiltiiriinii
tesvik etmede BT'yi etkili bir sekilde kullanmalarini saglayan ve boylece uzun vadeli

basariya katkida bulunan temel faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir.

1.2. Arastirmanin Sorulari

Arastirmada amaglara ulasilmak igin Istanbul ilinde ulagim sektdriinde calisanlar goz
onunde bulundurularak, kurumda bilgi teknolojileri kullanim seviyesinin ve orgiitsel
ogrenme seviyesinin, is sonuglarina etkisi incelenmistir. Bu amag g6z 6niine alinarak
aragtirmanin degigkenleri, ilgili literatlir ve degiskenlerin arasinda yapilan tarama

sonrasinda bulunan iliskiler 1s1g1nda asagidaki sorular katilimecilara sorulmustur:
1. Bilgi teknolojileri kullaniminin firma yenilik¢iligine olumlu etkisi var midir?
2. Orgiitsel 6grenmenin firma yenilik¢iligine olumlu etkisi var midir?

3. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin, is sonuglarina olumlu etkisi var midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin 6nemi, kuruluslarin 6grenme yeteneklerini gelistirmek ve inovasyonu
yonlendirmek icin bilgi teknolojilerinin kullanimini nasil optimize edebileceklerine
dair degerli i¢goriiler saglama potansiyeli bulunmaktadir. Isletmeler teknolojik
gelismelere ve pazar degisikliklerine uyum saglamak i¢in artan baskiyla karsi1 karsiya
kaldik¢a, BT kullanimi, Orgutsel 6grenme ve inovasyon arasindaki iliskiyi anlamak
rekabet avantajini slirdirmek ve stratejik hedeflere ulagsmak i¢in ¢ok Onemli hale
gelmektedir. Bu calisma, teknoloji, 6grenme ve inovasyonun kesisimindeki biiyliyen
bilgi birikimine katkida bulunacak ve inovasyonu tesvik eden ve is performansini
iyilestiren 6grenme odakli bir ortam yaratmayi amaglayan yoneticiler ve politika
yapicilar i¢in pratik ¢ikarimlar sunacaktir. BT tarafindan kolaylastirilan
organizasyonel 0grenmenin etkisine odaklanarak, arastirma, isletmelerin dijital ¢agin
karmagikliklarinda yol alabilmeleri i¢in odaklanmalari gereken Onemli bir alam

vurgulamaktadir.

1.4. Arastirmanin Tasarimi

Calismanin ilk bolimiinde giris bolimii bulunmaktadir. Girig boliimiinden sonra
amaglar, arastirmanin sorular1 ve dnemi agiklanmustir. ikinci, Gglincli, dordinci ve
besinci boliimlerde ise arastirmanin konusunu olusturan kavramsal agiklamalar
yapilmistir. Altinct boliimde ise degiskenlerin arasindaki iliskiler ekseninde literatiir
aragtirmasi yapilmis ve c¢alismanin hipotezleri ve modeli belirlenmistir. Yedinci
boliimde ise, arastirmanin hedef evreni, tercih edilen 6rneklem, sonuclar1 elde etmek
icin kullanilan 6l¢ekler, elde edilen verilerin toplanma stiregleri, verilerin giivenilirlik
ve gecerliklerine iliskin analizler ve bu analizler sonucunda ulasilan bulgular
bulunmaktadir. Arastirmanin son bolimiinde sonuglar degerlendirilmis ve
yorumlanmis, arastirmanin kisitlar1 agiklanmis ve arastirma sonuglari 1s1ginda

Onerilere yer verilmistir.



2. BILGI TEKNOLOJILERI KAVRAMI
2.1. Bilgi Kavram

Bilgi, bir bireyin yasami boyunca 6grendigi, duydugu ve deneyimledigi her seyi
kapsamaktadir. Gelenek, gorenek, inang, yasam ritiielleri ve Kkisisel yargilar gibi
unsurlar bilginin temelini olusturur. Bireyin bakis agisindan bilgi, deneyimlerden ve
birikmis i¢goriilerden olusur (Atilgan, 2009). Tiirk Dil Kurumu, bilgiyi “insan zihninin
kavrayabilecegi olgular, gercekler ve ilkelerin biitiinli ve insan zekasinin igleyisinden

dogan diisiince tiriinii” olarak tanimlamaktadir (TUrk Dil Kurumu, 2023).

2.1.1. Bilginin Tanim ve Kavramsal Cerceve

"Bilgi" terimi, Yunanca kokenli Latince “informatio” kelimesinden gelir ve
sekillendirme, haber iletme veya bilgi saglama eylemini ifade eder. Bunun 6tesinde,
bilgi ayrica iletisimi, bilgilendirmeyi ve bilginin kendisini de kapsar. Insan zihninin
kavrayabilecegi, arastirma veya gozlem yoluyla elde edilen ve genellikle “malumaa”
olarak tanimlanan gergekler olarak anlasilir. Bilgi, esasen sistematik aragtirma ve
gbzlem yoluyla elde edilen veridir. Kitap raflarinda veya dolaplarda saklanan statik
belgeler olma kavraminin aksine, bilgi dinamiktir ve deneyimler, zaman ve gunlik

yasami1 yoneten kurallar yoluyla stirekli olarak 6grenilir (Kavakei, 2022).

Aktan ve Vural (2005), bilgiyi bireyler arasindaki etkilesimler sirasinda ortaya ¢ikan
paylasilan, aktarilan ve yeniden sekillendirilen deneyim olarak tanimlayarak,
insanlarin dogas1 geregi sosyal varliklar oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde,
Barutgugil (2002) bilgiyi, bireylerin ¢evrelerini dogru ve kapsamli bir sekilde
yorumlamalarin1 saglayan kisisellestirilmis iletisim olarak tanimlar. Bilginin bu
yorumu, fikirler, algilar, 6grenilen dersler, pratik egzersizler, deneyimler ve paylasilan

ortak duyu araciligiyla ortaya ¢ikar.

Bilgi yalnizca bireyleri ve toplumsal yapilari doniistiirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte nasil iiretildigini, erisildigini ve iletildigini
degistirerek gelisirmektedir. Gozlem, veri ve iletisimin hiyerarsik yapisi, bilgi
yaratmanin temelini olusturur. Gozlem, sonuglart toplamay1 ve sayisal yontemler

kullanarak ¢evredeki belirsizlikleri en aza indirmeyi ve bu ¢iktilar1 kodlamayi igerir.



Bu siirecte liretilen veriler, bu goézlemlenen sonuclarin birlesiminden tiiretilen

islenmemis ham madde gorevi goriir.

Dilber'e (2008) gore, iletisim siireci verileri dlizenlemeyi, ilgili pargalart merkezi bir

noktada toplamayi, baglantilar kurmay1 ve bunlar1 belirli bir zaman iginde islemeyi

icerir (Dilber, 2008). Bu siire¢ boyunca iletisim, bir orgiitsel baglam iginde test

edildiginde ve dogrulandiginda bilgiye doniisiir (Sagsan, 2006).

2.1.2. Bilginin Ozellikleri

Cesitli sekillerde tanimlanan bilgi, birkag temel 6zellige sahiptir. Agir'a (2007) gore

bu 6zellikler sunlardir:

Bilgi kendiliginden ve ¢ogu zaman aninda ortaya ¢ikar.

Birden fazla yoldan ortaya cikabilir.

Cok yonlii ve dogasi geregi cesitlidir.

Bilgi kolayca depolanamaz veya saklanamaz.

Genellikle insan zihninde ortaya ¢ikar.

Iletisim yoluyla yayilir ve yayzlir.

Bilgi dogal ve organik olarak gelisir.

Ihtiya¢ duyuldugunda ortaya gikar ve ¢ogu zaman kolaylikla hatirlanir.

Bilginin ezberlenme potansiyeli vardir.

McDermott (1999) da bilginin insan merkezli ve dinamik dogasini vurgulayarak

dikkat ¢ekici 6zelliklerini belirlemistir:

Bilmek temelde bir insan eylemidir.

Bilgi, diistinmenin geride biraktig1 kalintidir.

Aninda yaratilir ve ¢cogu zaman durumsaldir.

Bilgi, dogas1 geregi topluluklara ve paylasilan uygulamalara baglidir.
Topluluklar arasinda ¢esitli kanallar araciligiyla dolasir.

Yeni bilgi, eski bilginin bittigi sinirlarda ortaya ¢ikar.

2.1.3. Bilginin Gelisimi

Bilgi, zihinler arasindaki etkilesimi gerektiren iletisim yoluyla olusmaktadir. Bir

kisinin zihinsel diinyasinda meydana gelen olgular bir baskasiyla deneyimler olarak
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paylasildiginda, yeni bilgi ortaya c¢ikar. Deneyimler, hayati anlamli ve daha
yonetilebilir hale getirmede 6nemli bir rol oynar (Cansever, 2016).

Tarih boyunca, insanlik siirekli olarak diisiince ve fikirleri ifade etmek ve paylasmak
i¢cin yontemler aramistir. Antik ¢aglarda, dil bu amag i¢in hayati bir ara¢ olarak hizmet
etmistir. {1k insanlar, bilgilerini baskalarina iletmek ve gelecek nesillere aktarmak igin
konusulan dili kullanmiglardir. Avci-toplayici doneminde, insanlar avceilik, barinma ve
alet yapimindaki uzmanliklarini s6zlii olarak paylasmislardir. Ancak, konusulan
iletisim kalic1 olmadigindan, bilgilerini korumak i¢in magara duvarlarina resimler gibi
gorsel kayitlar olusturmaya basladilar. Tas, ahsap ve diger dayanikli malzemelere

kazinmis bu resimler, yaratildiklari doneme dair degerli i¢gdriiler sunar (Kilig, 2023).

Ayn1 donemde ve bolgede yasayan insanlar genellikle benzer deneyimleri ve fikirleri
paylasirlar. Zaman i¢inde biriken bilgi ve deneyimler sonraki nesillere aktarilir ve yeni
bilginin temelleri atilir. Bu siire¢ toplumsal bilginin ortaya ¢ikmasina yol acar. Tarihsel
olarak bilgi, nesiller boyunca siirekli eklenen ve aktarilan deneyim ve teorilerin bir
toplam1 olarak gelismistir. Baslangigta bu bilgi, alet yapimi ve tarim uygulamalari
bicimini almis, ancak zamanla daha uzmanlasmis ve teknik hale gelmistir. Avci-
toplayict bir toplumdan tarim toplumuna gegis, insanlik tarihinde 6nemli bir doniim
noktasini isaret eder. Yerlesik yasam, yazinin en doniistiiriicii olanlardan biri oldugu
yeni icatlar1 beraberinde getirmistir. Yazi, insanlarin deneyimlerini kaydetmelerine ve
bunlart bilgi olarak aktarmalarina olanak saglamistir. Tarim yayildik¢a ve toprak
mulkiyeti gelistik¢e, yeni araclara ve yontemlere ihtiya¢ duyulmustur (Sinanoglu,
2003).

Sanayi Devrimi, niifus artis1, dini fikirlerin gelisimi ve yenilik arayisiyla yonlendirilen
bir bagka biiyiik degisimi igaret etmektedir. Makineler daha hizli ve daha verimli
tretimi miimkiin kilarak insanligin sosyal hayata daha fazla odaklanmasini
saglamistir. Bu donemde felsefi, dini ve ideolojik diisiince de ortaya ¢ikmugtir. Sanayi
Devrimi sirasinda teknolojideki ilerlemeler hayatin birgok yoniinii yeniden
sekillendirdi ve yeni olasiliklar sunmustur. Bu doniisiim Bilgi ve Teknoloji Cagi'nin

baslangicini isaret eder (Kocacik, 2003).
Hizla gelisen bu teknolojik cagda, diinya onemli degisimler gecirdi. Bazi eski
kavramlar kaybolurken, yenileri ortaya cikmistir. Yirminci ylizyilin ortalarina

gelindiginde, insanlik bilginin degerini fark etmeye basladi ve onu etkili bir sekilde



kullanmay1 6grenmistir. Bireyler daha fazla 0z-farkindaliga sahip oldukga, sermaye,
emek ve Uretim gibi geleneksel unsurlar 6nemini yitirmistir. Bunun yerine, bilgi ve
teknoloji insanligin en degerli kaynaklari olarak ortaya ¢ikti. Daha fazla farkindalik ve

yenilige agiklikla, insanlar bu yeni donemi benimsemistir (Yozgat, 1997).

2.2. Bilgi Toplumu

Erken tarihte insanlik, magara duvarlarina resimler ¢izerek, tas tabletlere ¢ivi yazisi
yazarak ve bilgiyi sozli olarak ileterek kendini ifade etmistir. Zamanla, bu iletisim
bi¢imleri daha dikkatli bir sekilde saklanan yazili kayitlara dontismiis ve ilk
medeniyetlerin temeli atilmistir. Matbaanin icadi, okuryazarligin artmasina ve bilginin
yaygin bir sekilde yayilmasina yol agan doniistiiriicti bir donemi isaret eder. Bilginin
bu sekilde geniglemesi, bilimsel ilerlemelere 6nemli 6l¢iide katkida bulunmustur.
Buna karsilik, yeni enerji kaynaklarmin kullanimi, makinelerin icadi ve yenilik¢i
yontemlerin benimsenmesi gibi endiistrideki gelismeler, Sanayi Devrimi'ni
hizlandirmistir. fletisim araglar1 daha yaygin hale geldikge, bilgi ¢ag1 olarak bilinen

yeni bir dénemi miijdeleyen modern yasam tarzlari ortaya ¢ikmustir (Unal, 2009).

"Bilgi toplumu" terimi, bilgi ve toplum kavramlarinin birlesmesinden
kaynaklanmaktadir. Bilgi tiretimindeki artis, yetenekli bireylerin artan degeri, egitime
verilen 6nem ve endiistriyel ve tarimsal toplumlara kiyasla dikkate deger ekonomik,
kiltirel, sosyal ve politik ilerleme ile karakterize edilen yeni bir toplumsal yapiy1
anlatir (Unal, 2009).

Bilgi toplumu kavrami ilk olarak 20. ylizyilin baslarinda, ayn1 anda Giiney Amerika
Birlesik Devletleri ve Uzak Dogu'da, 6zellikle Japonya'da ortaya ¢ikmistir. ABD'de
buna "endiistri sonrasi toplum" denirken, Japonya'da buna "bilgi toplumu" denmistir.

Terminolojideki farkliliklara ragmen, temel fikir ayn1 kalmistir (Terzi, 2018).

2.2.1. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi toplumunun tanimlayici 6zellikleri arasinda bilgi toplama, diizenleme ve yayma
yontemlerindeki degisiklikler yer alir. Bu toplumda bilgi, alinip satilabilen bir metaya
doniigmiis ve bu da {liretim ve yonetiminde uzmanlasmis 6zel isletmelerin kurulmasina

yol agmustir. Kisa bir siire i¢inde bilgi toplumu kiiresel manzarayr énemli 6lcilide



etkilemistir. Endiistriyel toplumla karsilastirildiginda, bilgi toplumunun 6zellikleri su

sekilde kategorize edilebilir (Aktan ve Vural, 2016):

Endiistriyel toplumda maddi sermaye birincil varliktir, oysa bilgi toplumunda
birincil sermaye bilgi ve insan kaynaklarindan olusur.

Endiistriyel toplumda iiretim ilerlemelerinin baslangicini belirleyen buhar
makinesi, bilgi toplumunda bilgisayarlarla degistirilmistir.

Endistriyel toplumda merkezi bir éneme sahip olan fiziksel emek, bilgi
toplumunda yerini entelektiiel yeteneklere birakmaistir.

Sanayi toplumunun simgesi olan fabrikalar, bilgi toplumunda bilgi aglar1 ve
veri depolart (iletisim ag1 sistemleri) ile yer degistirmistir. Bilgi, kiiresel olarak
iretilir ve gelismis iletisim teknolojileri araciligiyla aninda yayilir.

Sanayi toplumunun ayirt edici 6zelligi olan genellestirilmis egitim, bilgi
toplumunda kisisellestirilmis ve siirekli 6grenmeye donligsmiistiir.

Sanayi toplumunda 6ne ¢ikan 6zel ve kamusal ekonomik kurumlarin yani sira,
bilgi toplumu gonalli érgtlerin rolind vurgular.

Sanayi toplumu fiziksel gli¢ ve diisiince yoluyla insan katkilara gilivenirken,
bilgi toplumu entelektiiel katkilar i¢in yiiksek egitimli ve nitelikli insan
sermayesine deger vermektedir.

Sanayi toplumunun merkezinde yer alan geleneksel tarim, sanayi ve hizmet
sektorleri, bilgi toplumunda doérdiincu bir sektorin, "bilgi sektdrinin® ortaya
cikmasiyla desteklenmektedir.

Sanayi toplumunda maddi tatmin temel degerleri tanimlarken, bilgi
toplumunda amacli hedeflere ulagsmak tatmin saglar.

Sanayi toplumundaki temel bilimler fizik ve kimyaydi; ancak bilgi toplumunda
kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve c¢evre bilimleri gibi yeni ortaya
¢ikan disiplinler 6nemli bir rol oynamaktadir.

Temsili demokrasi sanayi toplumunda norm iken, katilimc1 demokrasinin bilgi
toplumunda ©6ne ¢ikmasi beklenmektedir. Iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin 6niimiizdeki yillarda "Tele-Demokrasi “ye dogru bir kaymaya yol
acmasi ongoriilmektedir.

Bilgi toplumunda isgiicli verimliligi kisa vadede issizlige yol agar ancak uzun

vadede kiiresel teknolojik ilerlemeleri tesvik eder.



e Mal ve hizmetlerin hareketliligi sanayi toplumunda sinirliyken, bilgi toplumu
kesintisiz ve hizli bilgi aligverisini miimkiin kilar. Bu erigim kolaylig1 sinirsiz
bilgi tiiketimini tegvik eder ve inovasyonu yonlendirir.

e Sanayi toplumunda iiretim emege, dogal kaynaklara, sermayeye ve
girisimcilige dayaniyordu. Bilgi toplumunda bu faktorler besinci bir faktorle
desteklenir: teknik bilgi.

e Sanayi toplumundaki mal ve hizmet kithgmin aksine, bilgi toplumunda bilgi
bol miktarda bulunur ve siirekli olarak genisler, bu da verimliligin artmasina

yol acar.

Bilgi toplumuna gecis, emekten sermayeye kadar her seyi etkileyen ve endiistriyel
cergeveyi yeniden sekillendiren sosyal ve ekonomik yapilarda derin doniisiimler

baslatmistir (Selvi, 2012).

Masuda (1990; Aktaran: Aktan ve Vural, 2016), bilgi toplumunun 6zelliklerini daha

ayrintili olarak aciklar:

e Bilgi toplumunun gelisimi, bilgi aglar1 ve veri tabanlarindan olugan kamusal
altyapilarla sembolize edilen bilgisayar teknolojileri tarafindan ilerletilir.

o Entelektiiel sektorler, bilgi toplumunda dordiincii sektorii olusturarak
ekonomiye Onde gelen katkida bulunanlar olarak ortaya cikar.

e Bu toplumdaki sosyal-ekonomik sistem, merkezi olmayan altyapisinin giiciiyle
yonlendirilen bir "gonalli sivil toplum™ ile karakterize edilir.

e Endiistriyel toplumun aksine, bilgi toplumu ¢ok merkezli bir yap1 lizerinde
calisir.

e Katilimer demokrasi, bilgi toplumunun politik temelini olusturur.

e Bilgi toplumu, dayanikli mallarin seri tiretimine ve tiiketimine odaklanmak

yerine, yuksek duzeyde bilginin biyuk olgekli Gretimine vurgu yapar.

Bilgi toplumunun o6zelliklerini tam olarak anlamak i¢in ilkel toplumlardan tarim
toplumlarina, tarim toplumlarindan sanayi toplumlarina ve son olarak bilgi toplumuna

dogru daha genis bir ilerlemeyi incelemek gerekir.

2.2.2. Bilgi Toplumunda Turkiye

20001 yillarin bagindan bu yana, bilgi toplumuna gecis ¢abalar1 diinya ¢apinda 6nemli

bir ivme kazandirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, mal ve
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hizmetlerde 6nemli iiretkenlik artislarina yol acarak uluslararasi rekabeti daha da
yogunlastirmistir. Diinyanin en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisini kurmak
icin Avrupa Birligi, 2010 yilinda Lizbon Stratejisi'ni uygulamaya koymustur. Bu
cercevede, e-Avrupa 2002 Eylem Plani baslatildi ve daha sonra ek rafine hedefler
getiren daha iddiali e-Avrupa 2005 Eylem Plani izledi. 2005 yilina gelindiginde,
Lizbon Stratejisi guncellenmis ve bilgi ve inovasyon temalari altinda yeni hedefler

vurgulanarak 2010 olarak yeniden adlandirilmistur.

Tirkiye, bu kiiresel egilimlerle uyumlu olarak, 2000'li yillarin basinda bilgi toplumuna
gecis girisimlerini hizlandirdi. Tiirkiye, 2001 yilinda Avrupa Birligi aday ulkeleri igin
0zel olarak hazirlanmis bir program olan e-Avrupa+ girisimine katildi (DPTM, 2006).
Tirkiye hala yari-endiistrilesmis bir toplum olarak kabul edilse de endiistrilesme
siireci tamamlanmamis olmasina ragmen, kendi teknolojik altyapisim1 gelistirmede
ilerlemeler kaydetmistir. Baslangigta yurtdigindan ithal edilen teknolojiye biylk
Olciide giivenen Tiirkiye, giderek yerli teknolojiler iiretmeye dogru ilerlemistir. Ancak,
teknoloji ithal etmek genellikle ihra¢c eden ulkenin ideolojilerini benimsemeyi
gerektirir ve bu bazen ithal eden iilkenin kendi degerleriyle celisebilir. Kendi
teknolojilerini  yaratan ve kullanan endiistrilesmis iilkeler bu ideolojik
uyumsuzluklardan kaginir. Tiirkiye i¢in bu doniisiimii basarmak, yenilik yapma ve
yiiksek teknolojileri kullanma yetenegine sahip nesilleri egitmeye baglidir (Aytun,
2008).

Devlet Planlama Teskilati Miistesarligt (DPTM)’nin 2006 tarihli raporunda, 2003
yilinda baslatilan “e-Dontistim Tiirkiye Projesi” ¢atist altinda Tiirkiye’deki cesitli
girisimlerin birlestirildigi ve hizlandirildigr vurgulanmistir. Bu proje, vatandaslari,
isletmeleri, kamu kurumlarim1 ve toplumu bir biitiin olarak bilgi toplumu olma
yolculugunda senkronize etmeyi, bu silirecin sistematik ve etkin bir sekilde

yiiriitiilmesini saglamay1 amag¢lamaktadir (DPTM, 2006).

2.3. Teknoloji Kavram

"Teknoloji" terimi, "teknik beceri" anlamina gelen Yunanca "techme" kelimesinden
tiiremistir. Belirli sorunlar1 ele almak ve dnceden belirlenmis hedeflere ulasmak igin
yerlesik ve dogrulanmis bilginin pratik uygulamasi anlamimna gelir. Teknolojik

ilerlemelerin hizla ilerlemesi, gilinlik yasamin tiim yonlerinde 6nemli kolayliklar
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saglamistir. Cep telefonlarindan gelismis ev aletlerine ve yazilim programlarindan
endistriyel makinelere kadar teknoloji etkileyici bir hizla gelismeye devam
etmektedir. Ornegin, gec¢miste, bilgisayarlar kamu kurumlarinda yaygin olarak
kullanilmadiginda, evrak isleri uzun zaman gerektiriyordu ve bu da siireclerin
tamamlanmasinda gecikmelere ve verimsizliklere yol agiyordu. Ancak, teknolojik
ilerlemelerle birlikte, bilgisayarlar, fakslar ve yazicilar gibi cihazlar kurumsal
operasyonlarda devrim yaratarak evrak islerine harcanan zamani 6nemli 6l¢iide azaltt.
Gliniimiliz diinyasinda, cesitli islemler ve bilgi ihtiyaglar1 i¢in dijital ¢oziimlerin
kullanilabilirligi sayesinde, birgok gorev fiziksel ofisleri ziyaret etmeden elektronik
olarak gerceklestirilebilir (Kavakei, 2022).

Ozellikle kiiresel pazarlardaki isletmeler, kritik bilgilere kesintisiz erisim ve
tedarikgilerle etkin koordinasyon saglayan sektore 6zgili yazilimlardan biiyiik 6l¢iide
yararlanir. Bu baglamda, Simsek ve Akin (2003) teknolojiyi bilimsel ve endiistriyel
arastirmalardan elde edilen iggoriilere dayali olarak tasarlanan makinelerin,

yontemlerin ve siireglerin entegrasyonu olarak tanimlamaktadir.

Dahasi, teknoloji insan yasamindaki sosyal, politik ve ekonomik iliskileri
sekillendirmede ve anlamada temel bir ara¢ olarak hizmet eder. Ayrica, insanlarin
dogal kaynaklari yasamlarini iyilestiren ve ihtiyaglarini karsilayan friinlere ve
sistemlere doniistirmek icin gelistirdikleri kolektif uygulamalar olarak da

tanimlanabilir.

2.4. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri (BT), ¢ok sayida alt boyutta bilginin iiretimi, yonetimi ve
islenmesini iceren genis bir alani kapsar (Aksoy, 2012). Bu teknolojiler, gerektiginde
verileri kaydetme, depolama, diizenleme ve giivenli bir sekilde iletme gibi kritik
gorevleri kolaylastirir. Bilgisayarlart ve iletisim sistemlerini entegre eden bilgi
teknolojileri, Tkinci ve Ugiincii Sanayi Devrimleri gibi déniistiiriicii kiiresel olaylarin
ayrilmaz bir pargast olmustur. Temelde veri isleme ve iletisimde kok salan bu

devrimler, insan yeteneklerini gelistirme ¢abalarindan gelismistir (Bahar, 2023).

Glinlimiizlin dijital ortaminda, bilgi liretmek veri islemlerinin en zorlu asamalarindan
biri olarak ortaya c¢ikmistir. Bu asama, ham verileri kullanilabilir bilgilere

dontistiirmeyi igeren VEBB/DIKW hiyerarsisinin temeline uygundur. Bu doniisiimiin
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basarilmasi, bilgi teknolojilerindeki siirekli gelismelere biiyiik dl¢iide baglidir. Bu tiir
gorevleri yerine getirmek tzere tasarlanan sistemlere toplu olarak bilgi sistemleri denir
(Demir, 2010; Genger ve Altun, 2021).

Bilgi teknolojilerinde yazilim ve donanimin evrimi énemli bir ivme kazanmis ve BT'yi
kamu kurum ve kuruluslarinda temel bir unsur haline getirmistir. BT genellikle
agirlikli olarak "bilgisayar tabanli calisma" ile iliskilendirilmis olarak algilansa da
kapsami, ¢esitli departmanlar arasinda benzersiz yazilim uygulamalarinin yonetimine
de uzanir. BT departmanlari tarafindan sunulan roller ve hizmetler, kurumlar arasinda
biiyiik 6l¢iide farklilik gosterebilir ve genellikle farkli operasyonel yapilari yansitir.
BT departmanlar i¢indeki idari, teknik ve fiziksel glivenlik agiklarini belirlemek, bu
tiir zayifliklarin operasyonel verimliligini etkileyebilecegi i¢cin ¢cok Onemlidir. BT
departmanlarinin sorunsuz bir sekilde calisabilmesi i¢in bu giivenlik ac¢iklarinin en aza
indirilmesi gerekmektedir. Ayrica, kurumlar teknik destek, yazilim gelistirme, internet
yayimciligl veya sigorta gibi dis hizmetlere ihtiyag duydugunda, dis hizmet
saglayicilarinin personelinin niteliklerinin kurumun BT calisanlarinin nitelikleriyle

eslesmesi veya daha fazla olmasi gerekir (Yilmaz, 2011; Ugar ve Yurdagil, 2011).

BT sistemlerinin verimliligini en st diizeye c¢ikarmak igin ii¢ temel faktor ele

alimmalidir. Bunlar sirasiyla:
1. Sisteme dogru ve kapsamli veri girisi saglanmalidir.

2. Veriler herhangi bir hata veya eksiklik olmaksizin belirtilen tiim siireglerden

gecmelidir.

3. Cikt1, son kullanicilar i¢in net, kullanilabilir ve uygun bi¢imde bi¢imlendirilmis

olmalidir.

Bu sistemler, verileri sirayla isleyerek, bunlar1 kullanilabilir ¢iktilara doniistiirerek ve
amaglanan alicilara ulastirarak galisir (Savci ve Balioglu, 2021). Teknolojik yeniligin
hizl1 temposu, hiyerarsik yapilar ve merkezi kontrol mekanizmalariyla karakterize

edilen BT departmanlari i¢inde istikrarli operasyonel cerceveler gerektirir.

BT sistemleri, personel ve yoéneticilerin mevcut bilgileri verimli bir sekilde
paylagmasini ve kullanmasini saglasa da yoneticiler arasinda idari giicii birlestirmenin
bir yolu olarak verileri saklama egilimleri vardir. Sonug¢ olarak, BT siire¢lerinin

herhangi bir yeniden tasarimi, departmanin kolektif faydalar1 m1 yoksa yonetimsel
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c¢ikarlart m1 onceliklendirdigini elestirel bir sekilde incelemelidir (Strong, Davenport

ve Prusak, 2008; Aksoy, 2012).

2.4.1. Bilgi Teknolojilerinin Tarihi

Bilgi, teknoloji ve toplum arasindaki iliski karmasik ve birbirine baglidir. Toplumlar
daha fazla bilgi edindikge, talepleri de evrimlesir ve bu da teknolojik ilerlemeyi
yonlendirir. Ayn1 zamanda, teknoloji bilginin genislemesinde temel bir rol oynar. Bu
sekilde, bir toplumdaki bilgi diizeyi ve teknolojinin ilerlemesi siirekli ve karsilikli bir
sekilde birbirini etkiler. Bilgi teknolojisi (BT) sektoriindeki degisiklikleri analiz
ederken, bu degisimlerin genellikle daha genis toplumsal doniisiimlerle birlikte
gergeklestigini kabul etmek onemlidir (Yesilorman ve Kog, 2014). Tarihsel olarak,
Sanayi Devrimi Ingiltere'de ortaya ¢ikmis ancak modern ¢agdaki énemli teknolojik
ilerlemeler Oncelikle Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yonlendirilmistir.
Japonya 1980'lerde yar1 iletken teknolojisinde Onemli adimlar atarken, ABD
1990'larda bu yeniligi devralmis ve daha da ilerletmistir. Ek olarak, uluslararasi is
birlikleri bu gelismelerde 6nemli bir rol oynamis ve teknolojik ilerlemenin tek bir
cografi bolgeyle sinirli olamayacagini vurgulamistir. Bunun nedeni ise paylasilan bilgi
dongiisiiniin, teknolojik tiretimin ve ardindan yeni bilginin yaratilmasimin siirekli

biiyiimeyi yonlendirmesidir (Saf, 2015).

BT gelisiminin kokleri, insanlarin sorunlari ¢6zmek i¢in araglar iiretmeye basladigi ve
insan inovasyonunun baglangicini igaret eden tarih dncesi zamanlara dayanmaktadir
(Aymaz, 2018). Ancak, hesaplama araclarinin icat edildigi ve ilk analog bilgisayarlarin
gelistirilmesine yol agan mekanik olmayan bir donemde, 1450 ile 1840 arasinda
onemli bir doniim noktasi meydana gelmis (Alti, 2022). 1840 ile 1940 arasindaki
donemde, fiziksel mesafeleri kapatmaya ve bilgiye erisimi genisletmeye yardimci olan
telefon, radyo ve Mors kodu gibi icatlarla iletisim teknolojisinde biiyiik ilerlemeler
gOrilmustiir. Bu ayn1 zamanda ilk biiyiik 6lgekli dijital bilgisayarlarin ortaya ¢ikmaya
basladig1 zamand1 (Aymaz, 2018). 1940 sonras1 donem, bilgisayarlar araciligiyla daha
hassas Olclimler ve hesaplamalarin yani sira birden fazla bilgisayar1 birbirine baglama
yeteneginin ortaya ¢ikmasiyla isaretlenen elektronik donemi baslatmistir. Bilgisayar
programlamasindaki ilerlemeler, cihaz boyutundaki azalma ve kapasitedeki artig, bu
sistemleri daha erisilebilir ve yaygin olarak kullanilir hale getirmistir. Bu stire zarfinda,

ABD ordusu internet gelistirme i¢in merkezi bir merkez haline geldi ve bilgi islem
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teknolojilerindeki hizli ilerleme, hassas hukumet projelerinde etkili olmustur.
Birbirine bagl bilgisayarlar araciligiyla bilgi paylasma yetenegi, ¢esitli sektorlerde bu
cihazlara olan ilgiyi artirmis ve ABD, bugiin hala birincil iletisim araglarindan biri

olmaya devam eden internetin ticarilestirilmesine biiyiik yatirimlar yapmustir (Kurt,

2021).

1970'lerde, ABD'in Silikon Vadisi'ndeki isletmeler, teknolojinin ve dijital
doniistimiin  gelecegini tahmin etmeye baslamistir. Bu 0ngoru, bdlgeyi genc,
matematiksel olarak yetenekli bireyler igin bir miknatisa doniistiirmiistiir. Bu geng
yenilikgiler i¢in sadece ¢alisma alanlar1 yaratilmamis, ayn1 zamanda fikir aligverisini
tesvik etmek, daha fazla bilgiye ve ¢oziime erisim saglamak icin sosyal kulupler de
kurulmustur. Sonug olarak, Silikon Vadisi entelektiel faaliyet ve inovasyonun merkezi
haline gelmistir. ABD bugin bile bu donemde biriktirilen entelektiel sermayenin
faydalarin1 toplamaya devam etmektedir ve kiresel teknolojideki konumunu
guclendirmektedir (Saf, 2015).

2.4.2. Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Bilgi teknolojileri, kiiresellesmeyi yonlendirmede 6nemli bir rol oynar ve etkilerine
uyum saglamada 6nemli bir faktor olarak hizmet etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda,
bireyler ve kuruluglar bir sonraki adimlarini planlarken sahip olduklar1 bilgilere
glivenmek zorundadir, bu da bilginin toplanmasini ve kategorize edilmesini hayati hale
getirir. Isletmeler igin, giderek daha rekabetci bir pazarda hayatta kalmak igin bilgiye
erisim saglamak ve onu etkili bir sekilde kullanabilmek esastir (Tiiziin Rad vd., 2016).
BT, isletmelere liretim, pazarlama ve halkla iligkiler dahil olmak {izere ¢esitli alanlarda
yeni firsatlar sunar. Zamandan tasarruf saglar ve karar vericilerin bilingli, gercekei
secimler yapmasini saglar (Corso vd., 2010). Isletmeler siirekli olarak ¢esitli risklerle
kars1 karsiyadir. Personel degisiklikleri, unutkanlik ve islemlerdeki hatalar, risklere
yol agabilecek faktorlere sadece birkag 6rnektir. Bu risklerin sik sik meydana gelmesi,
bir igletmenin operasyonlarin1 6nemli Ol¢lide etkileyebilir. Asagidaki Tablo 2.1,

hemen hemen her sektordeki isletmelerin karsilastigi ¢esitli riskleri 6zetlemektedir.
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Tablo 2.1: Isletmelerin Sik Karsilastigi Riskler (Demir Pali ve Adiloglu, 2020).

Mali Riskler Bu riskler, paydaslar veya misterilerle zayif iletisim,
makroekonomik kosullardaki degisiklikler, hedeflere
ulagilamamasi ve iiretim hatalar1 gibi faktorlerden kaynaklanir ve
bunlarin hepsi bir igletmenin karlilifin1 olumsuz etkileyebilir.

Operasyonel Bu riskler, bir isletmenin sorunsuz isleyisini bozan idari

Risk stireclerdeki hatalardan ve iletisim hatalarindan kaynaklanir. Bu
riskler gerceklestiginde, ticari faaliyetlerde 6nemli kesintilere yol
acabilir.

Uyumluluk Yasal dizenlemeler ve sosyokiiltiirel faktorler tiim isletmelerin

Riskleri operasyonlari etkiler. Bu diizenlemelere uyulmamasi veya

sosyal beklentilere uyum saglanamamasi yasal sorunlara yol
acabilir veya miisterilerle etkili etkilesimi engelleyebilir.

Is Siirekliligi Bu riskler, mevsimsel degisiklikler, ekonomik veya sosyal krizler,
felaketler veya operasyonlarda durma veya yavaslama gibi sirkete
O0zgli sorunlar nedeniyle olusan kesintiler gibi isletme
operasyonlarinda siirekliligin olmamasiyla iliskilidir. Isletme
faaliyetleri durursa, sabit maliyetler devam eder ve bu da sirketi
finansal olarak zor bir duruma sokabilir.

Teknoloji  ve | Hizla gelisen teknolojileri benimsemede geride kalmak énemli bir

Bilgi rekabet dezavantaji yaratir. Ayrica, yetersiz bilgi veya zayif

Gtlivenligi glvenlik onlemleri nedeniyle sirket verilerine yetkisiz erisim gibi

Riski giivenlik sorunlari, ticari sirlar da dahil olmak tizere is agisindan
kritik bilgilerin kaybolmasina, ¢alinmasina veya tahrif edilmesine
yol acabilir.

BT, risklerin erken tanimlanmasinda, potansiyel etkilerinin hesaplanmasinda ve
bunlar1 azaltmak i¢in ¢ézlimler bulunmasinda etkilidir. Ayrica BT, stok kontrolii gibi
rutin 1§ siireclerini kolaylastirmak ve koordinasyonu saglamak icin kullanilir. Bu
uygulamalarin &tesinde BT, isletmelere rekabet avantaji da saglar. Ornegin BT,
yalnizca iiriin tasarimi ve iiretim planlamasinda degil, ayn1 zamanda miisteri iliskileri

yOnetimi ve ¢evrimi¢i pazarlamada da kullanilir (Ekinci, 2006).

Ozel'e (2016) gore BT, is kullannmmin sinirlarinin Stesine uzamir. Geleneksel
pazarlama yontemlerinin ve pazar arastirmalarinin yerini aldigi giiniimiiz pazarinda
BT, verilere erigmek i¢in 6nemli bir ara¢ sunar. BT, isletmelerin bilgi toplamay1
ogrenmelerini saglar ve onlari ihtiya¢ duyduklari kaynaklara yonlendirir. Bu avantajlar
g0z Onine alindiginda, kuruluslarin BT'yi gz ardi etmesi imkansizdir. Isletmeler
bliylidiikce BT, operasyonlar1 organize etmek ve gelecekteki yonler hakkinda dogru

kararlar almak igin vazgecilmez hale gelmistir.
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2.4.3. Bilgi Teknolojilerinin Faydalar:

Smirli kaynaklarla verimliligi en iist diizeye c¢ikarmayr hedefleyen isletmeler,

maliyetleri diisiirmek, operasyonel verimliligi artirmak, dnemli gorevlere daha fazla

zaman ayirmak ve ¢alisma siirelerini kisaltmak i¢in BT den yararlaniimaktadir. BT'yi

etkili bir sekilde kullanarak sirketler tedarikgiler, miisteriler, toptancilar ve aracilarla

etkilesimlerinde is siireclerini diizene sokar. Bilgi teknolojileri, rekabet avantaji arayan

sirketler i¢in olmazsa olmazdir. Rekabet avantaji elde etmek i¢in temel stratejileri

Ozetleyen Porter'in Bes Kuvvet modeli, BT'nin bu hedefe nasil katkida bulundugunu

anlamak i¢in uygulanabilir (Leventeli ve Incaz, 2021):

Pazardaki benzer fiiriinlerin tehdidi, bir isletmenin rekabet konumunu
engelleyebilir. Bu "benzer iiriin tehdidi", isletmelerin iirlinleri miisteri
taleplerine hizla uyarlamak i¢in bilgi teknolojilerini kullanmasiyla azaltilabilir.
Ormegin, geleneksel kablolu kulakliklarin aksine Bluetooth 6zellikli kablosuz
kulakliklarin benimsenmesi, 6zellikle araba kullanma gibi faaliyetler sirasinda
miisterilere daha fazla kolaylik saglar.

Pazara giren yeni lriinler veya hizmetler de dogrudan rekabet olusturur.
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, hizli ve basit diisiince paylasimina olanak
taniyarak dijital iletisimi devrim niteliginde degistiren Twitter gibi platformlar,
yeni modellerin sosyal medya gibi mevcut pazarlari nasil altiist edebilecegini
gOstermektedir.

Isletmeler, gerekli ham maddeleri veya iiriinleri elde etmek icin birden fazla
tedarikciyle etkilesime girmelidir. Tedarikgiler tarafindan iiriin fiyatlarinda
yapilan bir artis, sirketleri alternatif tedarikciler aramaya yonlendirerek
rekabeti tesvik edebilir. Bu rekabet, iiretim maliyetlerini diisiirmeye ve bilgi
akisini iyilestirmeye yardimci olabilir. Siirli sayida tedarikei, bir igletmenin
belirli tedarikgilere olan bagimliligini artirir ve bu tedarikgilere rekabet
avantaji saglar. Ote yandan, tedarikgileri degistirmek bir isletme igin
maliyetliyse, tedarik¢inin pazarlik giiciinii gliglendirir.

Miisteriler genellikle isletmelere iiriin fiyatlarini diisiirmeleri ve hizmet
kalitesini iyilestirmeleri i¢cin baski uygular. Sirketler bu baskilar1 stratejik
olarak ele alir ve bazen miisterileri Uiriin gelistirme silirecine dahil eder.

Ornegin, bir web sitesindeki kullanict yorumlart ve derecelendirmeleri,
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potansiyel alicilar ic¢in degerli geri bildirimler saglar ve bir islemi
tamamlamadan once satin alma kararlarin1 etkiler.

e Rekabeti analiz etmek, isletmelerin rekabetci kalabilmeleri i¢in ¢ok dnemlidir.
Rakiplerin sayisi, giicii, fiyatlandirma stratejileri, miisteri memnuniyeti ve
promosyon kampanyalar1 gibi faktorleri arastirmak, bir isletmenin farkl
stratejiler gelistirmesini saglar. Bunun bir 6rnegi akilli telefonlarin ortaya
cikisidir. Baslangigta Nokia, cep telefonu pazarina hakimdi. Ancak Apple ve
Samsung'un girisiyle akilli telefon devrimi basladi1 ve Nokia rakiplerini dogru
bir sekilde degerlendirip pazara uyum saglayamadi ve sonunda liderlik

konumunu kaybetmistir.

Isletmelerin gelisip rekabet avantaji elde edebilmeleri icin sektdrlerini anlamalari,
rakipleri belirlemeleri ve dogru stratejileri formiile etmeleri, bu stratejileri misteri

odakli girisimlere odaklanmak i¢in bilgi teknolojileriyle entegre etmeleri esastir.

Gecgmiste, bilgi teknolojilerini kullanmayan isletmeler kararlarini birden fazla
merkezden aliyordu ve bu da bilgilerin nasil islendigi, degerlendirildigi ve kullanildig1
konusunda tutarsizliklara yol agiyordu. Bu durum genellikle kararlarin gerekli
koordinasyon olmadan farkli departmanlar tarafindan alinmasiyla sonuglaniyordu.
Bilgi  teknolojilerinin  entegrasyonu, sirketlerin  karar alma siireglerini
merkezilestirmesine ve karar vericilere ilgili verilere zamaninda erisim saglamasina
olanak tanimistir. BT, verilerin analizine dayali ¢esitli segenekler sunarak karar alma
slirecini kolaylagtirmaya yardimci olmakta ve daha bilgili ve etkili kararlara yol

agmaktadir.

2.4.4. Bilgi Teknolojilerinin Zararlar:

Bilisim teknolojileri, siirecleri basitlestirmek, gorevleri hizlandirmak ve hayatin her
alaninda bilgiye sinirsiz erisim saglamak gibi sayisiz fayda saglamaktadir. Ancak, bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Kavakcr (2022), bilisim teknolojilerinin birkag

olumsuz yoniinii ana hatlariyla belirtir, bunlar sunlardir:

e Saghk Riskleri: BT'nin cesitli alanlarda, 6zellikle saglik hizmetlerinde
kullanimi, ¢esitli saglik sorunlarina yol agabilir. Bunlara radyasyonun etkileri,
internet bagimlilig1 gibi psikolojik sorunlar, uzun siireli hareketsizlikten

kaynaklanan fiziksel zararlar ve gida tretiminde kullanilan pestisitlerin
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olumsuz etkileri dahildir. Ek olarak, bilgisayarlar ve tabletler gibi teknolojik
cihazlarin 6niinde uzun siireler gecirmek, konsantrasyon sorunlarina ve dikkat
daginikligina yol acabilir ve bunlarin hepsi insanlarin refahina zarar verebilir.
Ekonomik Etkiler: Bilisim teknolojileri, uluslarin ekonomik buyimesine
katkida bulunurken ve aralarindaki rekabeti tesvik ederken, bu rekabetci ortam,
iilkeler arasinda bagkalar1 tizerinde hakimiyet veya kontrol kazanma cabalari
nedeniyle gerginlik de yaratabilir.

Cevresel Sonuglar: BT'nin gelisimi, komiir, petrol ve dogal gaz gibi fosil
yakitlara olan talebin artmasina yol agan {iretim ve tiikketimi hizlandirir. Bu,
kiiresel 1sinmaya katkida bulunur. Dahasi, niifus artisinin neden oldugu
ormansizlasma ve ormanlarin kentsel alanlara doniistiirilmesi de cevresel
sorunlart daha da kétiilestirir.

Sosyal Yasam Kesintileri: BT, insanlarin okuma, seyahat etme, egzersiz yapma
veya tiyatro gosterileri, konserler veya festivaller gibi kilturel etkinliklere
katilma gibi geleneksel eglencelere katilmalarin1 engelleyerek sosyal
aktivitelere miidahale edebilir. Ayrica, bireyler yiiz yiize iletisimden ¢ok dijital
etkilesimlere odaklanabileceginden iletisim kopukluklarina da katkida
bulunabilir.

Issizlik: BT araciligiyla gorevlerin otomasyonu ve geleneksel olarak insanlar
tarafindan yapilan igleri yapabilen makinelerin ve yazilimlarin gelistirilmesi, is

kayiplarina yol agabilir ve endiistrilerde makinelesmenin artan roliinii vurgular.

Egitim Zorluklar1: Egitimde, BT programlariin yiiksek maliyetleri, okullarda
yetersiz altyapr ve kirsal alanlarda teknolojik cihazlara ve aglara (internet,
tabletler ve bilgisayarlar gibi) erisim eksikligi gibi sorunlar BT'nin etkili bir
sekilde kullanilmasinin 6niinde 6nemli engeller olusturmaktadir.

Erisilebilirlik ve Gizlilik: Engelli bireylerin bilgiye erisimde zorluk
cekebilecegi kamu sektdriinde de sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ek olarak, gizli
bilgilerin varlig1 belirli kamu kaynaklarina erisimi kisitlayarak BT'nin yaygin

kullanimini engelleyebilir.
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2.4.5. Bilgi Teknolojilerinin Ozellikleri

Bilgi teknolojilerinin temel 6zellikleri sunlardir (Kavakei, 2022):

Verimlilik lyilestirme: BT, isletmelerin operasyonel siireglerini ve sistemlerini
tyilestirerek daha fazla verimlilik ve {iretkenlige yol acar.

Veri Yonetimi: BT, isletmelerin biiyilk miktarda veriyi yOnetmesine ve
islemesine olanak tanir ve bunlar1 karar alma siireclerinde kullanilabilecek
degerli bilgilere doniistiiriir.

Karar Destegi: BT, isletme yoneticilerine daha bilingli ve etkili kararlar
almalarina yardimer olan bilgiler saglayarak yardimci olmada 6nemli bir rol
oynar.

Yenilige Uyum: BT kullanan kuruluslar, yeniliklerden haberdar olma ve
bunlar1 operasyonlarina uyarlama konusunda daha iyi bir yetenege sahiptir ve
bu sayede hem yoneticilerinin hem de miisterilerinin beklentilerini
karsilayabilirler.

Rekabet Avantaji: BT'yi kullanarak isletmeler rekabet giiglerini artirabilirler.
BT, stratejik planlarin gelistirilmesine olanak tanir ve kuruluslarin bu planlarla
uyumlu kararlar almasma yardimci olarak ilgili sektdrlerinde daha iyi bir

basariya ulagsmalarini saglar.

2.4.6. Bilgi Teknolojilerinin Kullamldigi Alanlar

Bilgi teknolojileri cesitli sektorlere yayilmaya devam ettikge, onemleri ve gelisimleri

de artmaktadir. Bu teknolojiler, isletmelerden ve kurumlardan bireylere ve hanelere

kadar hayatin her alanina niifuz etmis ve cesitli faydalar sunmustur. Bilgiye erigimi

basitlestirir, organizasyonel siireglerdeki hatalar1 azaltir, zamandan tasarruf saglar,

verimliligi artirir ve yaraticilii tesvik eder. Kurt'a (2014) gore, bilgi teknolojilerinin

uygulandigi bazi temel alanlar ve belirli 6rnekler Tablo 2.2'de 6zetlenmistir.
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Tablo 2.2: Bilgi Teknolojilerinin Kullanildig1 Alanlar ve Ornekleri (Kurt, 2014).

Egitim Bilgi teknolojileri, 6gretmenlerin ve [Siniflarda tablet kullanimi ve akill
Alaninda bireylerin  Internet  aracihifiyla [tahtalar aracihigiyla  etkilesimli
ihtiyag duyduklari bilgilere |dersler O0grenme deneyimini
istedikleri zaman ve istedikleri |gelistirir.
erden erismelerini saglar.
Saglik Hasta tarama, teshis, tedavi ve [Telefon veya gevrimici platformlar
Alaninda rehabilitasyon sireclerini  aracihigiyla randevu planlama, gen
iyilestirerek saglik hizmetlerini daha |[ve kok hiicre terapileri gibi gelismis
verimli hale getirir. tedavi yontemlerinin yani sira
saglik hizmetlerindeki teknolojik
ilerlemeye drnektir.
Bankacilik  [[slemleri ¢evrimici olarak (Cevrimi¢i bankacilik ve mobil
Alaninda gerceklestiren bankalar, miisterilere |bankacilik uygulamalari
daha hizli ve daha rahat bir hizmet |kullanicilara hesaplarina ve finansal
sunar. hizmetlere kolay erisim saglar.
Alisveris Bilgi teknolojilerinin gucli sayesinde |[Amazon, yemeksepeti.com  ve
Alaninda insanlar arttk diinyanin dort bir |hepsiburada.com  gibi  e-ticaret
yanindan {rinleri daha wuygun |platformlar1 insanlarin ¢evrimigi
fiyatlarla bulup satin alabilirler. aligveris yapma bi¢imini
dontistiirdi.
Guvenlik Bilgi teknolojileri, bankalar, |Guvenlik kameralarinin ve siber
Alaninda isletmeler, kurumlar ve okullar [glvenlik yazilimlarinin kullanimi
tarafindan olas1 giivenlik ihlallerine polas1 tehditlere karsi korunmaya ve
lkarst  koruma  saglamak i¢in |degerli varliklar korumaya
kullanilir. ardimci olur.
Uretim Teknolojinin  ilerlemesi, Uretim 3D baski, 1s1k tabanli iretim,
Sanayi sektorinin  daha yuksek kalitede |gomult metroloji ve simiilasyon
Alaninda urunleri daha yiksek verimlilikle gibi teknolojik yenilikler Gretim
elde etmesini saglayarak hem siirecini devrim niteliginde
zamandan hem de maliyetlerden degistirmektedir.
tasarruf saglar.
Sosyal Sosyal medya platformlari, [Facebook, Instagram ve Twitter gibi
Medya bireylerin baglantida kalmalarini, sosyal medya platformlart
Alaninda kisisel yagamlarini, diisiincelerini ve [insanlarin baglanti kurmasini, igerik
glincel  olaylar1  paylagmalarini paylasmasini ve gilincel kalmasin
saglar. saglamaktadir.
Gazetecilik [internetin yaygin kullanmm, |Kafa, Atlas ve Kafka Okur gibi
Alaninda cevrimici dergi ve gazetelerin |dijital dergiler erisilebilir igerik
yayimlanmasini kolaylagtirarak  sunarak edebiyat diinyasini yeniden
gercek zamanli bilgilere erismeyi [sekillendirmektedir.
mimkiin kilmistir.
Ulasim Cevrimigi hizmetler, ulasim |[Ugak  bileti, otobis  bileti
Alaninda rezervasyonundan gezi planlamaya [rezervasyonu icin cevrimici

kadar seyahat diizenlemeleri yapma
siirecini  basitlestirir.  10. Insan
ihtiyaglarina gore uyarlanmis cep
telefonlarinin gelistirilmesi,
kullanicilarin gok g¢esitli gérev ve
islemleri gergeklestirmesine olanak
tanir.
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hizmetler ve navigasyon araglar
seyahat planlamasini daha kolay ve
daha verimli hale getirmektedir.




Tablo 2.2 Devamn : Bilgi Teknolojilerinin Kullamldigi Alanlar ve Ornekleri (Kurt, 2014).

Telekomiini [insan ihtiyaglarina uygun mobil [0S, Apple ve Android gibi isletim
kasyon telefonlarin gelistirilmesi, sistemleri, goruntlli  sohbet ve
Alaninda kullanicilarin ¢ok ¢esitli gorev ve (dosya transferi gibi Ozelliklerle
islemleri gerceklestirmesine olanak irlikte iletisim ve mobil teknolojiyi
tanimaktadir. eniden sekillendirdi.
Mihendislik Bilgisayar teknolojisindeki 3D Max, Java ve AutoCAD gibi
ve Mimarlik [ilerlemeler, 6zellikle ti¢ boyutlu (3B) [yazilimlar, &zellikle mimarlik ve
Alaninda tasarim ve iretim yoluyla gerekli |mihendislik  gibi  sektorlerde
cizimlerin daha verimli ve hizli bir profesyonellerin ayrintili tasarimlar
sekilde olusturulmasini saglar. ve modeller olusturmasini
saglamaktadir
Ticaret Bilgi teknolojileri, insan emeginin |Yapay Zekad destekli robotlar,
Alaninda yetersiz oldugu yerlerde robotlarin fendiistrilerde giderek daha yaygin
kullanilmasiyla {iriin envanterinin |hale gelmekte, surecleri
izlenmesini ve maliyetlerin  otomatiklestirmekte ve iiretkenligi
diisiiriilmesini kolaylagtirmigtir. artirmaktadir.
Muhasebe  [Yeni yazilim programlari, [Zirve, Logo, Mikro ve Eta gibi
Alaninda isletmelerin muhasebe silireglerini  muhasebe ve is yazilim ¢éziimleri,
daha etkili bir sekilde yonetmelerine |operasyonlar1  kolaylastirip  ve
olanak tanir ve calisanlarin vergi [girketler igin verimliligi
miikellefleri, bankalar ve diger @rtirmaktadir.
kurumlarla islemleri Internet
tizerinden hizli ve verimli bir sekilde
Onetmelerini saglar.

2.5. Bilgi Teknolojilerinin Bilesenleri Ve Katkilari

Bilgi teknolojileri, bilgi edinimi, islenmesi, depolanmasi ve iletilmesi i¢in kullanilan

tim araclar1 ve sistemleri kapsar. Ancak bilgi sistemleri daha kapsamlidir ve

cergevelerinin bir pargasi olarak bilgi teknolojilerini icerir. Bilgi teknolojileri

genellikle li¢ temel bilesenden olusur: donanim, yazilim ve veri (Bensghir, 1996), bilgi

sistemleri ise bu ¢l ve iki ek 6geyi igerir: bireyler ve siiregler (O'Connor-Nickel,

2002).

e Donanim, is istasyonlari, fiber optik kablolar, mobil cihazlar ve sunucular gibi

makinenin altyapisini olusturan fiziksel 6geleri ifade etmektedir.

e Yazilim, donanimin ¢alismasin1 yonlendiren bir dizi talimattan olusur. Bir

sistemin ¢esitli donanim bilesenlerini (tek bir is istasyonundan kiiresel bir aga)

yoneten ve koordine eden sistem yazilimi ve giinliik islevleri destekleyen ve

gerekli bilgileri saglayarak kullanict iletisimini kolaylagtiran uygulama

yazilimi olarak kategorize edilir.
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e Veri, gozlem, arastirma ve deney gibi ¢esitli yontemlerle toplanan ham
girdidir. Sayilar, metinler, resimler ve sesler gibi bi¢cimler alabilir. Bilgi
teknolojileri baglaminda veri, izole haldeyken heniiz bir anlami olmayan ancak
islendiginde degerli i¢goriiler saglayabilen sinyallere veya bit dizilerine atifta
bulunmaktadir.

e Bireyler, bilgi teknolojisi alanindaki paydaslardir. Bunlar, yazilim uzmanlari,
sistem destek uzmanlar1 ve ag yoneticileri gibi BT departmani ¢alisanlar1 da
dahil olmak iizere kurulusun hem igindeki hem de disindaki kullanicilar
olabilir.

e Siiregler, bir kurulus i¢indeki tanimlanmis, belgelenmis islem veya olay
dizilerini temsil eder. Bu is sliregleri, otel rezervasyonlarini isleme, iiriin
sipariglerini yonetme veya kullanici hesaplarin1 giincelleme gibi faaliyetleri
icerebilir (Bensghir, 1996; O’Connor-Nickel, 2002; Laudon ve Laudon, 2006;
Canbek ve Sagiroglu, 2006; Shelly ve Rosenblatt, 2011; Ozen, 2014).

Cagdas is ortaminda, yalnizca bir bilgi teknolojisi departmanina sahip olmak, bir
organizasyonun uzmanligina dayanarak gelismesi icin yeterli degildir. Bilgi
teknolojileri, ydnlendirme, koordinasyon, kontrol ve planlama dahil olmak Gizere temel
yonetim faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde islemesini saglamada 6nemli bir rol oynar.
Etkili karar alma, yonetimin bu teknolojileri izleme ve organizasyonel islevleri
gelistirmek i¢in kullanma becerisine dayanir. Bdylece isletmeler zorluklarin
istesinden daha iyi gelebilir ve operasyonel verimliligi artirabilirler (Bensghir, 1996;
Tung ve Rieck, 2005; Yiksel, 2005). Sekil 2.1°de bilgi sistemlerinin bes ana bileseni
gosterilmistir (Bensghir, 1996; O’Connor-Nickel, 2002; Shelly ve Rosenblatt, 2011).
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Sekil 2.1: Bilgi Sisteminin Bes Ana Bileseni (Bensghir, 1996; O’Connor-Nickel,
2002; Shelly ve Rosenblatt, 2011).

2.6. Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler ve Etki Alanlan

18. yiizyilin sonlarinda buhar makinesinin ortaya ¢ikist toplumsal aligkanliklarda
Oonemli bir degisime isaret eder. Bu makine sadece giinlik yasami etkilemekle
kalmamis, ayn1 zamanda ¢ok sayida gelecekteki icadin da yolunu agmistir. Ozellikle
bu gelismelerle baglantili olan bilimdeki sonraki gelismeler, pozitivist ¢aligmalarin
yiikselisiyle birlikte evrenin nasil islediginin sekillenmesinde kritik bir rol oynamistir.
19. ve 20. yiizyillar diinya tarihinde bir¢ok onemli degisiklige yol agmis, ancak
ozellikle 20. yiizy1l bu degisikliklerin hizli ve derin dogasi nedeniyle 6ne ¢ikmaktadir.
Onceki yiizyillarin aksine, gegen yiizyil dzellikle diinya ¢apinda bilgi teknolojilerinin
hakimiyetiyle karakterize edilmistir. Glinlimiize kadar uzanan bu modern ¢agda, bilgi
tabanli teknolojilerin toplumlar iizerindeki etkisi onemli Ol¢lide artmaya devam
etmektedir (Arslan, 2020). Bu gelisen teknolojiler, insanlarin bilgiye istedikleri zaman
erigsmelerini saglayan temel araglar haline gelmistir. Bilgi edinme yontemleri giderek
zamandan, mekandan ve fiziksel baglantilardan bagimsiz hale gelmekte ve bu da bilgi
teknolojilerini toplumsal degisim ve doniisiimii yonlendiren giiclii bir giic haline

getirmektedir.
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2.6.1. Teknoloji ve Toplumsal Degisim

Teknoloji, toplumsal degisimin birincil katalizériidiir. Insanhigin dogal diinyay:
kontrol etme ¢abasinin bir parcasi olarak, insanlar ve doga arasindaki etkilesimden
kaynaklanir. Tarih boyunca, toplumsal doniisiimler her zaman insanlarin varligina
eslik etmis ve degisimler dort ayr1 asamaya ayrilmistir: ilkel, tarimsal, endiistriyel ve
bilgi toplumlari. insanlarin atesi ilk kez kontrol altma aldig1 ve ciftcilige basladig
andan itibaren teknoloji evrimlesmis ve uyum saglamis, insan ilerlemesini
sekillendirmistir. Giiniimiizde, iletisim cihazlari (televizyon, tablet, bilgisayar, telefon)
ve ulasim araglar1 (ucaklar, otobiisler, trenler, arabalar) gibi temel teknolojiler glinliik
yasamin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Toplumun giivendigi teknoloji, hayati

bir¢ok yonden basitlestirir.

Teknolojinin toplum iizerindeki etkisi bes ana alanda goriilebilir: mevcut yapilardaki
teknolojik degisiklikler, toplumsal organizasyonlardaki kaymalar, degerlerdeki
dontisiimler, ideolojik degisiklikler ve toplumsal iliskilerin degismesi. Teknoloji
toplumdan izole edilemez ¢iinkii toplumun temel bir pargasidir. Teknolojinin gelisimi,
bu teknolojileri kullanan toplumlarin siirecte hayati bir rol oynadigi toplumsal
cergeveler baglaminda gerceklesir. Teknolojik ilerlemeye toplumsal katki
muazzamdir. Teknolojik degisimlerin yalnizca teknik siirecler olarak goriilmemesi,
ayn1 zamanda degisimin mekanizmalar1 da dahil olmak iizere daha genis toplumsal
baglamdaki degisimleri de icermesi gerektigini anlamak ©onemlidir. Teknolojik

gelismeler, belirli tarihsel ve cografi baglamlari i¢inde anlasilmalidir (Kara, 2017).

Insanlik ve doga arasindaki siirekli miicadele, teknolojinin evrimlestigi temeli
olusturmustur. Bu gelismeler toplumsal degisimleri etkilemis, bireysel iligkileri
dontistiirmiis ve yeni normlara, kararlara, uygulamalara ve yonetim yapilarina yol
acmistir. Teknoloji ve bilim ilerledikge, toplumlarin bilgi toplama ve paylagma ihtiyaci
da artmistir. Dijital cag, teknolojik ilerlemenin zirvesini isaret ederek yasamin cesitli

yonlerini, is araglarini ve toplumsal yapilar1 kokten degistirmistir (Arslan, 2020).

Teknolojik ilerlemeler yalnizca giinliik yasamda degil, ayn1 zamanda c¢esitli
sektorlerde de degisikliklere yol agmistir. Ornegin saglik hizmetlerinde, tomografi ve
rontgen gibi tibbi goriintiileme teknolojileri gibi yenilikler daha hizli ve daha dogru
teshis ve tedavilere olanak saglamaktadir. Tibbi cihazlar ayrica tedavi siirelerini

azaltmak ve bakim kalitesini artirmak i¢in tasarlanir ve bireylerin daha hizh
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iyilesmesini saglar. Is diinyasinda, teknolojik gelismeler endiistrilerin kapsamini
genisleterek isletme islevlerini daha ¢ok yonlii ve birbirine bagl hale getirmistir.
Ulasim teknolojileri yayildik¢ca bakim, onarim ve yedek parca gibi yeni hizmetler
Onem kazanmistir. Sonug¢ olarak, toplumsal degisimler ve teknolojik ilerlemeler

derinlemesine birbirine baglidir ve her biri digerini etkiler ve doniistiiriir (Tas, 2024).

2.6.2. Bilgisayar ve Bilgisayar Teknolojileri

Modern toplumsal yapi, bilgi teknolojilerindeki hizli, derin ve dontstiiriicii
degisikliklerle sekillenmektedir. Yiiksek teknoloji araglari, 6zellikle bilgisayarlar,
bilgi liretme, toplama, iletme ve dagitmada kritik bir rol oynar. Giiniimiiziin en 6nemli
teknolojilerinden biri olan bilgisayarlar, bireylerin bilgileri islemesine ve karmagik
islemler yoluyla sonuglar {iretmesine olanak tanir. Bilgiye erisimin aninda oldugu
giiniimiiziin bilgi odakli diinyasinda, bilgisayarlar verimli, hizli ve dogru bilgi
kullanimimi miimkiin kilar. Etkileri, sosyal, ekonomik ve kiiltlirel alanlar da dahil

olmak iizere yasamin tiim yonlerine yayilmistir.

Bilgisayar teknolojisinin miihendislik, tip, saglik, egitim ve bankacilik gibi alanlara
yaygin bir sekilde entegre edilmesi, toplumda devrim yaratmig ve insanlarin bu
alanlardaki gorevleri yerine getirmesini kolaylastirmigtir. Toplum bilgi ¢agina gegis
yaparken, bilgisayar teknolojisi, tipk1 endiistriyel ¢cagda makinelesmenin oldugu gibi,
bu doniisiimiin merkezinde yer almaktadir. Bilgisayar teknolojisinde uzman olan
Amerikalt Herbert Simon, bilgisayarlara iligkin 6nemli bir bakis a¢is1 sunarak, onlari
daha Once yalnizca insan beyninin gergeklestirdigi bilgileri isleme, yonlendirme ve
dontistiirme gibi gorevleri otomatik olarak halledebilen araglar olarak tanimlamaktadir

(Aktas, 2007).

Bilgisayarlar, verileri depolamak, iletmek, islemek ve mantiksal islemler
gerceklestirmek i¢in tasarlanmis makinelerdir. Bilgi toplumu evrimlesmeye devam
ettikce hem bilgi edinme hem de yeni bilgi teknolojilerinin gelistirilmesine yonelik
talep artmaktadir. Masuda, Toffler ve Bell de dahil olmak tzere, post-endustriyel
toplumun teorisyenleri, bilgisayarlarin ve bilgisayar teknolojilerinin modern bilgi
toplumlarinin temelini olusturdugu konusunda hemfikirdir. Bakis acilari, bilgisayar
teknolojisindeki hizli ilerlemelerin yasamin hemen hemen her alanimi nasil

doniistiirdiigiinii vurgulamaktadir. Ornegin Bell, bilgisayarlarin telekomiinikasyonla

25



biitinlegsmesinin zaman ve mekan smirlarini ortadan kaldirarak daha baglantili bir
diinya yarattigimmi savunmaktadir. Masuda, bilgisayar teknolojilerinden bilgi
toplumunda yenileyici glcler olarak bahseder ve bilgi ve teknoloji Gretiminin
bliylimesine katkida bulunur. Alvin Toffler, bilgi ¢caginda bilgisayarlarin etkisinin is
uygulamalarinin 6tesine uzandigini, is dinamiklerini, bireysel davraniglari ve hatta aile

yapilarini etkiledigini ileri siirmektedir (Aktaran: Aktas, 2007).

1980'ler, o©zellikle ag yapilarinin ortaya c¢ikmasiyla bilgisayar teknolojisinin
gelisiminde onemli doniim noktalarina isaret etti. Bu donemde mikrobilgisayarlarin
yiikselisi, bu teknolojiler giinlik yasama daha fazla biitiinlesmis hale geldikce
biliylimeye devam eden bir yenilik dalgasini atesledi. Bilgisayar teknolojisinin evrimi
yalnizca bilgisayar sistemlerini gelistirmekle kalmadi, ayn1 zamanda ag altyapisi
icinde ilgili teknolojilerin gelisimini de hizlandirdi ve bugiin i¢inde yasadigimiz bilgi
toplumunu sekillendirdi (Tas, 2024).

2.6.3. iletisim Teknolojileri

Iletisim, bireyler veya toplumlar arasinda diisiince, duygu ve bilgi alisverisini ifade
eder. iletisim teknolojisi, insanlarin hayatlarini gelistiren ve basitlestiren her tiirlii arac
veya cihazi kapsar. 21nci ylizyilin basindan bu yana, biiyiik 6lglide bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler tarafindan yonlendirilen sosyal, politik, sosyal-ekonomik
ve kiltiirel alanlarda dikkate deger doniigiimler yasandi. Teknolojinin evrimi, telefon,
radyo, faks, televizyon, bilgisayar ve posta gibi temel iletisim araclariyla basladi.
Ancak, faks makineleri, radyo ve posta gibi bu eski araglarin ¢ogu artik orijinal
islevlerinin Gtesinde nadiren kullanilmakta ve daha genis ve daha ¢esitli yeteneklere
sahip daha yeni iletisim araglariyla degistirilmektedir. Dizlsti bilgisayarlar, tabletler,
akillr telefonlar, gelismis 6zelliklere sahip diiz ekran televizyonlar, oyun konsollar1 ve
kablosuz kulakliklar gibi cihazlar, bireyler, toplum ve siyasi orgiitler i¢cin hem nicelik

hem de nitelik agisindan yeni olanaklar sunmustur (Aytekin, 2007).

Teknolojik gelismeler, bilgilerin verimli bir sekilde islenmesinin, iletilmesinin ve
depolanmasinin 6nemini 6nemli 6l¢lide artirmistir. Sonug olarak, bu gorevleri yerine
getirmek i¢in bilgisayar sistemlerine olan ihtiyag¢ artmistir (Tahirov, 2009). Modern
iletisim ve bilgi islem teknolojilerinin &zii internettir. Internetin giinliik hayatimizdaki

genisleyen rolii, iletisimi ¢ok daha kolay hale getirmis, zaman ve konumla ilgili
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engelleri ortadan kaldirmustir. iletisim teknolojileri artik bireylerin ve toplumlarin
mesafeler boyunca baglantida kalmasini saglamaktadir. Dahasi, bu teknolojiler ¢ok
sayida sektdr icin vazgegilmez araglar haline gelmistir. Ornegin, isletmeler
tiikketicilerle iletisimlerini gelistirmek, zaman ve konum acisindan esnekligi artirmak
ve daha dinamik etkilesimleri tesvik etmek i¢in iletisim teknolojilerine glivenmektedir

(Sahin, 2021).

Iletisim teknolojilerinin hizla biiyiimesi, elektronik araglar araciligiyla bilgi
paylasimini ve kullanimini kolaylastirmistir. Sonug olarak, is stireglerinde yenilikleri
benimseyen sektorler, kiiresel reklamciligi dogrudan etkileyen Onemli iiretkenlik
kazanmimlar1 yasamistir. Iletisim teknolojileri ayrica bilgi alma, pazar arastirmasi ve
pazar genislemesi gibi alanlarda isletmelere degerli firsatlar sunmaktadir. Bu
baglamda iletisim teknolojileri, telekomiinikasyon, telekonferans, yayincilik, basim
gibi iletisim alanlarinda kullanilan araglarin yani sira, bilginin iglenmesinde ihtiyag

duyulan tiim araglar1 kapsamaktadir (Tahirov, 2009).

2.6.4. Bilgi ve internet

Teknoloji, sadece giinliik yasamda degil, ayn1 zamanda insan varolusunu basitlestiren
ve gelistiren yenilikler yaratma araci olarak da yiizyillardir insan gelisiminin ayrilmaz
bir parcast olmustur. Teknolojik gelismeler her ¢agda meydana gelmis, toplumsal
yasamui etkilemis ve ait olduklar1 toplumlarin degerlerini, normlarini ve dinamiklerini
sekillendirmistir. Teknolojinin evrimi, Ozellikle bilgisayarlarin ortaya g¢ikmasiyla
birlikte, sundugu artan performans, hiz, bilgi kapasitesi ve ¢esitli igerikler tarafindan
yonlendirilmistir. Bu doniisiim biiyiik dlclide internet aracilifiyla kolaylagtirilmistir

(Akkaya, 2021).

Genis bir ag olan internet, bilgiyi iiretme, depolama, paylasma ve kolayca erisme
konusundaki artan talebi karsilamak i¢in gelistirilmistir. Genellikle diinyanin en biiyiik
kiitiiphanesi veya devasa bir ¢evrimigi pazar yeri ile karsilastirilir ve internetin ¢ok
sayida tanimi vardir. Bu ag, bireylerin hem kamusal hem de 6zel ¢ok ¢esitli bilgilere
hizla erismesini saglayarak hayatin bir¢ok yoniinii basitlestirir ve bu siirecte toplumsal
yapilar1 yeniden sekillendirir. Ornegin, internet aracilifiyla bireyler saglkla ilgili
konular, seyahat planlari, aligveris, oyun ve egitim igerikleri gibi cesitli konulari

kesfedebilirler (Yi1lmaz ve Horzum, 2005).
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Insanligin varolusundan bu yana bilgi, toplumu sekillendirmede merkezi bir rol
oynamistir. Bilginin anahtar oldugu toplumlarda, iletisim teknolojisi araglari, bilginin
yayilmas1 ve bilginin hizli aktarimi baskin gii¢cler haline gelmistir. Bilgi, egitimden
ekonomiye ve Otesine kadar ¢esitli alanlarda temel bir gili¢ kaynagi haline gelmis,
hayatin tiim yonlerini etkilemis ve vazgecilmez olarak kabul edilmistir. Bir toplumun
diizenli ve saglikli bir sekilde ilerlemesi icin bilgi esastir ve etkili bir sekilde

kullanilmasini ve paylasilmasini saglamak igin iletisim gereklidir.

Bireyler bilgiyi iki temel yontemle paylasirlar: sinirli bir kitleye ulasan kisisel iletisim
ve ¢cok daha genis bir kitleye hitap edebilen ve bdylece genel halkin bilgiye daha kolay
erismesini saglayan internet dahil olmak iizere kitle iletisimi. Bu baglamda, internet
bilgi toplumunda 6nemli bir rol oynar ve bilginin depolanmasini, islenmesini ve

paylasilmasini destekleyen devasa bir ag gorevi goriir (Arklan ve Tasdemir, 2008).

Internet, bilgi caginda insanlarin baska tiirlii bulunmas1 zor veya uzakta olan iiriinleri
alip satmalarini, yeni insanlarla tanigmalarin1 ve neredeyse her yerden bankacilik
islemlerini gerceklestirmelerini saglayan Onemli bir iletisim aracidir. Ayrica,
etkinliklerin ve programlarin minimum maliyetle yayinlanmasini saglayarak, hemen
hemen her konuda bilgiye erismeyi ve kiiresel haberlerle giincel kalmayr miimkin
kilar. Internetin bilgiye ve iletisime erisime sagladigi hiz ve kolaylik insan hayatini

devrim niteliginde degistirmistir (Calik ve Cinar, 2009).

Internet diinyay: daha anlasilir, erisilebilir ve izlenebilir hale getirirken, ayn1 zamanda
urtin ve hizmetler icin yeni fikirler Gretmek igin bir platform gorevi de goérmektedir.
Farkli toplumlar ve nesiller arasinda bilgiye erisim, algilanma ve degerlendirilme

bicimini énemli dl¢lde etkilemektedir.

2.7. Bilgi Teknolojileri Kullanim

Schmitz vd., (2016), uyarlanabilir yapilanma teorisinden yararlanarak, bilgi
teknolojisinin kullanimini iki farkli tlire ayirmistir: somiiriicii kullanim ve kesfedici
kullanim. Bu kategorizasyon, kuruluslar i¢inde bilgi teknolojisinden yararlanmaya

yonelik farkli yaklagimlar1 vurgular.
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2.7.1. Yararlanici (Somiiriicii) Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Tiiketiciler bir satin alma yapma ihtiyacini fark ettiklerinde, liriin 6zellikleri, teslimat
secenekleri ve ilgili ayrintilar hakkinda bilgi toplamak i¢in Amazon, Alibaba ve eBay
gibi sinir Gtesi e-ticaret platformlarmi kullanirlar. Bu davranisa somiriict bilgi
teknolojisi kullanimi denir. Ek olarak, faydali bilgi teknolojisi kullanimi, internette
gezinme, tirlinleri ve fiyatlarini arastirma ve fiyat karsilastirma araglar1 ve canli sohbet
destegi gibi platform tarafindan saglanan hizmetleri kullanma gibi faaliyetleri kapsar.
Esasen, bu kavram tiiketicilerin mevcut bilgi teknolojileri araciligiyla kendilerine
sunulan bilgilere nasil eristigini ve bunlari nasil kullandigini yansitir (Han ve Kim,

2019).

2.7.2. Kesfedici Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Somuricu bilgi teknolojisi kullanimi tiiketici bilgisini artirirken, dolandiricilik riski,
giimriik prosediirlerinin karmasiklig1 ve belirsizligi ve iireticilerin veya saticilarin yeni
pazarlar ve prosediirel gereklilikler hakkinda i¢gorii toplama ihtiyaci gibi zorluklarin
ele alinmasinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, kesifsel bilgi teknolojisi kullanimi,
cevrimici topluluklarda, sosyal aglarda ve forumlarda tiiketicilerden paylasilan bilgi
ve deneyimleri aramay1 igerir. Buna lojistik, iirlin kalitesi, glimriik siiregleri ve
saticilarin giivenilirligi hakkinda ayrintilar dahildir. Oziinde, kesifsel bilgi teknolojisi
kullanim1 saglanan bilgilerin G6tesine gegerek dijital alanlarda kesif ve etkilesim

yoluyla elde edilen i¢gorileri kapsar (Han ve Kim, 2019).

2.8. Diinyada ve Tiirkiye’de Bilgi Teknolojilerinin Kullanim
Alanlar

Bilgi teknolojileri (BT), bireylerin ve kuruluslarin hemen hemen her alanda kullandig:
araclar olarak hizmet ederek modern yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
BT'deki kiiresel egilimleri analiz etmek, yalnizca kapsamli uygulama alanlarini
vurgulamakla kalmaz, ayn1 zamanda bu sistemlerin gelecekteki yoriingesini tahmin
etmeye de yardimci olur. BT'nin kapsami1 hizla genislemeye devam etmektedir. 20nci
yiizyil kiiresel ekonomisi biiyiik 6l¢iide petrol tarafindan yonlendirilirken, bugiin bilgi
teknolojileri,  sirekli ~ yatinm yapan sirketler ve iilkeler tarafindan

sekillendirilmektedir.

29



Baglangigta BT, agirlikli olarak askeriye gibi stratejik alanlarda giivenli ve verimli
iletisim i¢in kullaniliyordu. Ancak kisa siirede endiistriyel ortamlarda uygulamalar
buldu ve yiiksek kaliteli ¢iktt ve maliyet verimliligini vurgulayan hatasiz iiretim
stireclerini miimkiin kildi. Dahasi, BT, yenilik ve arastirmanin temel tas1 haline geldi,
ilerlemeleri yonlendirdi ve ¢ok sayida alanda atilimlarin temelini olusturdu (Alti,
2022). BT, mal ve hizmet iiretiminde insan emegine olan bagimlilig1 azaltarak fiziksel
bagimsizlig1 tesvik etmis, insan rollerini gérev yonetimi ve gozetime kaydirmistir. Bu
degisim, modern isyerlerinde uzaktan ¢alismanin yaygin olarak benimsenmesini de

kolaylastirmistir.

Endiistrinin 6tesinde, BT tarimda yaygin olarak kullanilmaktadir. Genetik bilimlerle
is birligi yaparak BT, iiriin kalitesinin iyilestirilmesine, talebin tahmin edilmesine ve
akilli ve hassas ciftcilik tekniklerinin uygulanmasina katkida bulunmustur. Ek olarak,
BT, sektor i¢in 6nemli bliylime firsatlar1 sunarak tarim iiriinlerinin pazarlanmasi ve

satiginda 6nemli bir rol oynamaktadir (Pakdemirli vd., 2021).

Egitimde BT, birey ve 6gretmen motivasyonunu artirma, dezavantajli gruplar igin
egitime erigimi saglama ve uzaktan 6grenmeyi miimkiin kilma gibi ¢esitli avantajlar
saglar. Ornegin simiilasyon teknolojileri hem ¢ocuklara hem de mesleki gelisim arayan
yetiskinlere fayda saglayan risk yoOnetimi, karar alma ve acil durum egitimi i¢in
gercekei senaryolar olusturur. BT, siiregleri kolaylastirarak egitimciler ve bireyler igin

zamandan tasarruf saglar (Kurtoglu Erden ve Uslupehlivan, 2020).

Saglik sektorii de BT'den dnemli dl¢ilide yararlanir. Yaygin uygulamalar arasinda hasta
izleme, hasta verilerinin depolanmasi1 ve erisilmesi i¢in elektronik saghk kayit
sistemleri, kisisellestirilmis saglik uygulamalar1 ve hastalar ile doktorlar arasinda
uzaktan danigmanlik yer alir. Dahasi, BT uzaktan ameliyatlar, giivenli bilgi paylagimu,
rehabilitasyon ve hayati sistemlerin planlanmasi ve kontrolii gibi kritik gelismeleri

destekler (Inal Tabanli, 2019; STM, 2019; Simsir ve Mete, 2021).

BT giinliik yasama ve diger bircok sektore niifuz etmistir. Ornegin, internet
kullanicilarinin miizik yaymi yapmak i¢in kullandig1 platformlar yalnizca eglence
amacgh degil, aynm1 zamanda sanatcilar icin pazarlama kanallar1 olarak da islev
gormektedir. Benzer sekilde, BT, yapim asamasindan pazarlamaya kadar film
endistrisinin hemen hemen her yoniinii destekler ve izleyiciler igin eglence

deneyimini gelistirir (Gruson, 2017; Erkek, 2019). Tiiketicilerin aligveris icin
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kullandig1 e-ticaret platformlari, saticilar i¢in veri toplama araglart olarak da islev
goriirken, bireysel islemler icin BT uygulamalar1 hiikiimetler tizerindeki idari yiikii
azaltmaya yardimci olur (Aydin, 2007). Oziinde, BT bireyleri, gruplar1 ve kuruluslari
birbirine baglayan bir koprii goérevi goriir ve daha Once hayal bile edilemeyen

sekillerde etkilesimleri ve hizmetleri kolaylastirir.

2.8.1. Bilgi Teknolojileri Yatirinmlari ve Gelecegi

Bilgi teknolojisinin (BT) artan kullanimi, bilgiye erisimi 6nemli Slgiide iyilestirdi.
Ancak, bu ilerleme hem isletmeler hem de hiikiimetler i¢in riskler de getirmektedir.
BT sistemleri, hassas verilere yetkisiz erisim igin istismar edilebilir. Ornegin, kisisel
bilgileri depolayan platformlar, bu verileri pazarlamay1 amaclayan siber saldirilarin
hedefi olabilirken, gizli devlet bilgilerinin ¢calinmasi ciddi tehditler olusturur. Bu tiir
risklere kars1 koymak i¢in, bilgi hirsizligini 6nlemek i¢in BT'deki ilerlemelerle birlikte
giivenlik uygulamalar1 gelistirmeye 6nemli 6l¢lide odaklanilmistir (Alt, 2022).

Kiiresel olarak, yasal ¢erceveler genellikle BT'yi diizenlemek i¢in atilan ilk adimdir.
Bu diizenlemeler, vergilendirme, dijital vatandaslik, kripto paralar ve yeni is
firsatlarinin ortaya ¢ikmasi gibi siber suglarin otesindeki sorunlar1 ele almaktadir.
Ulkeler, bu yasal yapilar1 kurarak bireylerin ve kuruluslarm gesitli girisimlerde
bulunmalarini saglayarak kiiresel veri tiretimini artirmakta ve BT uygulamalarini daha

da genisletmektedir (Alt1, 2022).

Daha hizli veri aktarimimi desteklemek ic¢in iilkeler, 5G teknolojisi icin altyapi
hazirliklarimi  tamamlamaktadir. Bu  teknoloji, hikimetlerin  sektdre 6zgu
uygulamalara zemin hazirlarken hizmetleri daha verimli bir sekilde sunmasini
saglayacaktir. Veri aktarim gecikmeleri neredeyse sifira (1 milisaniyeden az)
disiiriildiiglinde, iletisimdeki fiziksel engeller etkili bir sekilde ortadan kalkacaktir.
Dahasi, 5G teknolojisinin enerji tuketimini ve Gretim maliyetlerini %90'a kadar
diistirmesi ve bunun da isletmeler i¢in Onemli maliyet tasarruflar1 saglamasi
beklenmektedir. 2016 yilinda 44 milyar GB olarak tahmin edilen kiiresel giinliik
verinin, 5G teknolojisinin benimsenmesiyle giinde 463 milyar GB'a ¢ikmasi
ongorulmektedir (Deloitte, 2021).
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Veri islemenin benzeri goriilmemis hizi, insan kapasitesini zorlayarak yapay zeka
(YZ) teknolojilerine kiiresel yatirimlar tesvik etmektedir. YZ yalnizca insanlarin i
yukini azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda analitik yetenekleri de artirarak gelecekteki
projeksiyonlart daha kesin hale getirir (Tastan ve Tastan, 2021). Yapay zeka
alanindaki yenilikler makine 6grenimi, dogal dil isleme, konugma tanima, robotik ve
uyarlanabilir algoritmalar1 kapsar. Bu gelismeler esnek iiretimi, Olgeklenebilir
¢Ozlimleri, artan verimliligi, iyilestirilmis giivenligi, siirekli izlemeyi ve daha diisiik

operasyonel maliyetleri destekler (Kaya, 2012).

Isletmelerin ve bireylerin yapay zekay1 ve diger BT sistemlerini etkili bir sekilde
benimsemelerini saglamak i¢in saglam veri depolama ve uzaktan yonetim ¢oziimleri
esastir. Akilli ug bilisim ve Nesnelerin Interneti (IoT) gibi teknolojiler, kullanicilara
hareketlilik ve uzaktan kontrol yetenekleri sunan temel kolaylastiricilar olarak ortaya
cikmigtir. Bu teknolojiler i¢in kiiresel pazar 2015 ile 2019 arasinda %75 biiyiidii ve
projeksiyonlar 2023 yilina kadar 1,1 trilyon dolarlik bir pazar biiytikliigi tahmin
etmektedir (Deloitte, 2021).

2.8.2. Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi ve Etkileri

Bilgi teknolojilerinin  (BT) en o6nemli etkilerinden biri, bireyleri fiziksel
kisitlamalardan kurtarma becerisidir. Bu rol, 6zellikle 2019'da baslayan kiiresel salgin
sirasinda BT'nin sosyal izolasyonla miicadele eden isletmeler ve kamu kurumlari i¢in
vazgecilmez hale gelmesiyle belirginlesti (Ozgelik, 2020). Ornegin, kiiresel uzaktan
calisma oran1 2019'da %20'den 2021'de %71'e yiikseldi (Rachmawati vd., 2021). Bu
dénemde, bir¢ok isletme fiziksel varligi elzem olmayan calisanlar i¢in uzaktan ¢aligma
modellerini benimsedi. Ileriye bakildiginda, bu egilim ofis masraflarin1 azaltmaya
calisan sirketlerin biiyiik olasilikla uzaktan ¢alisma stratejileri kullanmaya devam

edecegini gostermektedir (Rachmawati vd., 2021).

Bu gelisen calisma ortamina uyum saglamak icin igletmelerin uzaktan ¢alisan bir is
guicunln taleplerini destekleyebilecek BT altyapilart gelistirmeleri gerekmektedir. Bu,
performansi izlemek ve operasyonlar1 etkili bir sekilde yonetmek i¢in sistemlerin
uygulanmasini igerir. Ayrica, insan varhi§i azaldikca veya hataya acik gorevler
arttikga, karmasik karar alma ve Ongoriicii analizler i¢in yapay zekaya (YZ) olan

giivenin artmasi beklenmektedir.
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Deloitte tarafindan 6.315 sirketin katildig1 2021 tarihli kiiresel bir ¢alisma ile YZ’nin
benimsenmesine iliskin ikna edici i¢goriler ortaya koymustur. Caligsmaya gore,
katilimcilarin %74'0 YZ'y1 ti¢ yil i¢inde tiim kurumsal yazilimlarina entegre etmeyi
planlamis, %64'0 YZ’ nin kendilerine rekabet avantaji sagladigini séylemis ve %3L1'i
sonraki yil YZ yatirimlarini artirmayi planlamistir. Ek olarak, %61'i YZ sistemlerinin
tic yil i¢inde sektorlerini doniistiirecegine inanmistir. Calisma ayrica YZ'ya yonelik
onemli finansal taahhutleri vurgulamis; 2020'de kiiresel olarak YZ uygulamalarina
69,9 milyar dolar yatirim yapilmis ve son bes yilda 14.968 yeni YZ odakli sirket
kurulmustur. 2024 yilina kadar, YZ pazar hacminin 110 milyar dolara ulagmasi
beklenmekte ve bu da sektorler genelindeki is operasyonlarina dogrudan ve dolayli

entegrasyonunu vurgulamaktadir (Deloitte, 2021).

Su anda, YZ uygulamalar1 en c¢ok teknoloji, telekomiinikasyon ve finansal
hizmetlerde, ardindan otomotiv, profesyonel hizmetler, saglik hizmetleri ve
perakendede yaygindir. Bunlarin temel endiistriler oldugu g6z Oniine alindiginda,
yakin gelecekte tiim sektorlerdeki isletmelerin YZ sistemleriyle giderek daha fazla

etkilesime girmesi muhtemeldir.

BT gelismelerini tahmin ederken, akilli ug bilgi islem sistemleri temel yenilikler olarak
one ¢ikmaktadir. Bu sistemler uzaktan kontrol islevlerini etkinlestirir ve giivenlik,
rutin ve ekipman bakimi, sistem performans: izleme, sanal gerceklik uygulamalari,
envanter yonetimi, yiiz tanima ve ger¢ek zamanl saglik izleme gibi ¢esitli alanlarda
kullanilir. Etkileri 6zellikle trafik yOnetimi, saglik hizmetleri, ulasim, lojistik ve

bankacilik gibi sektorlerde belirgindir (Kislakgr ve Durgun, 2021).

BT uygulamalarinin sektorlere gore degistigini ve burada belirtilen 6rneklerin yalnizca
bir anlik goriintii oldugunu, ¢iinkii her giin yeni teknolojilerin ortaya ¢iktigini
belirtmek onemlidir. Gelecege dair daha net bir bakis acis1 saglamak i¢in her sektor
icin ayrintili analiz ve tahmin yapilmalidir. Ayrica, bu teknolojiler birbirine
bagimlidir; bir alana yapilan yatirnmlar digerlerini 6nemli 6lgiide etkileyebilir. Bu
birbirine bagl sistemler gelistikce, toplu olarak BT'nin ve uygulamalariin gelecegini

sekillendireceklerdir (Alt1, 2022).
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3. ORGUTSEL OGRENME KAVRAMI
3.1. Ogrenme Kavram

Insanlar yasamlar1 boyunca dogal olarak iletisim ve etkilesim iginde olan varliklardur.
Bireyler ve gevreleri arasindaki bu dinamik iliski, insan dogasinin dogustan gelen
merakindan ve bilinmeyeni kesfetmeye yonelik siirekli bir diirtliden kaynaklanir.
Sonug olarak, insanlar ¢evrelerine uyum saglamak icin siirekli ¢abalarlar ve bu da
dogal olarak oOgrenmeyi tesvik eder. Ogrenme kavrami iizerine literatiir
incelendiginde, konunun egitimciler, psikologlar ve is profesyonelleri tarafindan
arastirildigi ortaya ¢ikar. Bunlar arasinda psikologlar 6grenme {izerine ilk arastirmay1

yiirtitmislerdir (Budak, 2000).

Onceki calismalar incelendiginde, 6grenmenin cesitli tanimlar1 ortaya ¢ikar. Ornegin,
ogrenme, cevresel faktorlerden etkilenen ve hayatta kalmaya ve devamliliga katkida
bulunan bilgi edinme gelisim siirecini i¢eren islevsel bir kavram olarak tanimlanmistir
(Toremen, 2001). Bagka bir tanim, 6grenmenin birikmis deneyimler yoluyla bilgi
olusturmay1 icerdigini ileri siirer. Ek olarak, 6grenme, bireylerin kavramsal akil
yiirlitme, deneyimler ve pratik uygulamalara dayali olarak inancglarin1 degistirdigi bir

stire¢ olarak tanimlanmistir (Basar, 2024).

Bu bakis agilarin1 sentezleyerek oOgrenme, bireylerin deneyim kazandigr ve
nihayetinde davranislarin etkiledigi bir siirec olarak dzetlenebilir. Ogrenmenin temel
amaci, mevcut durumdan duyulan memnuniyetsizligi sorgulayarak ve yeni
davraniglari tesvik ederek degisimi baslatmaktir. Avcir (2005)’ya gore, asagidaki
degisikliklerden bir veya daha fazlas1 meydana gelirse 6grenmenin varligi tespit
edilebilir:

e Daha 6nce bilinmeyen bir kavram hakkinda bilgi veya anlayis kazanmak.

e Daha 6nce elde edilemeyen bir davranist ger¢eklestirme becerisi edinmek.

e Mevcut bilgi, beceri, kavram ve davraniglari yeni bir bakis acisiyla
biitiinlestirmek.

e Yeni edinilen bilgi, beceri ve davranislar etkili bir sekilde uygulamak.
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Ogrenme hem bireyler hem de kuruluslar icin énemli bir rol oynamaktadir. Bireyler,
cevrelerine uyum saglamak ve durgunluktan kacinmak i¢in yeni davranislar
gelistirmeye ¢alisirlar. Benzer sekilde, kuruluslar da hizla degisen bir diinyaya ayak
uydurmayi, rakiplerini geride birakmayi ve karlilik elde etmeyi hedeflerler. Bu
nedenle, 6grenme, degisimi ve ilerlemeyi yonlendirmek i¢in vazgecilmez bir siireg

haline gelir (Basar, 2024).

3.1.1. Ogrenme Yaklasimlar

Psikologlar, egitimciler ve i profesyonelleri de dahil olmak iizere 6grenmeyi arastiran
arastirmacilar, 6grenme siirecini agiklamak icin ¢esitli yaklagimlar onermislerdir.
Ogrenme teorileri olarak bilinen bu yaklagimlar, bilim insanlar1 tarafindan farkli
sekilde kategorize edilmistir. Bazilar1 bunlar iki ana gruba ayirir: bilissel 6grenme
yaklagimlar1 ve davranissal 0grenme yaklasimlari. Digerleri biligsel, davranissal,
duygusal ve beyin temelli 6grenme yaklasimlari olmak iizere dort grup onermektedir
(Senemoglu, 2002). Netlik ve basitlik i¢in, 6grenme yaklagimlar1 genellikle {i¢ ana
kategoriye ayrilir (Isik, 2017):

Davranissal Ogrenme Yaklasimi: 1970'lerden 6nce, dgrenme iizerine yapilan ¢ogu
calisma oOncelikle insan eylemlerini gozlemlemeye ve bu davraniglar tetikleyen
faktorleri  belirlemeye odaklaniyordu. Davranigsal O6grenme yaklasiminda,
gozlemlenen davranig bireylerin eylemlerini etkileyen belirli uyaranlardan kaynaklanir
(Kater, 2020). Bu teori, 6grenmeyi belirli bir uyarana verilen tepki olarak goriir ve

davranis, dissal bir uyartya tepki olarak aciklanir.

Davranigsal 6grenme yaklagimi iki temel tiirii icerir: klasik kosullanma ve edimsel
kosullanma (Isik, 2017). Klasik kosullanmada, bir birey bir uyarana verilen tepkiyi
ayni anda meydana gelen baska bir uyaranla iligkilendirir. Pavlov'un kopeklerle yaptigi
unlii deneyler, 6grenmenin uyaran ve tepki arasindaki basit bir baglantiya indirgendigi

bu siirecin baglica bir 6rnegidir.

Ote yandan, edimsel kosullanma, bir zorlukla karsilasildiginda sergilenen
kendiliginden davraniglar1 igerir. Burada, ceza ve pekistirme gibi yOntemler,
istenmeyen davraniglarin  tekrarlanmasini  engelleyerek bu tlir davranislar
sekillendirmek ve diizenlemek ic¢in kullanilir. Bu nedenle, davranigsal 6grenme

teorileri, 6grenene daha az vurgu yaparken ¢evresel uyaranlarin kritik roliinii vurgular.
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Bu teoriyi destekleyen bircok deney hayvanlar iizerinde yiiriitiilmiis ve daha genis
genellemelere yol agmistir (Ozden, 1999). Hoy ve Miksel'e gore, davranis¢1 dgrenme

icin asagidaki kosullar gereklidir (Isik, 2017):

e Acik basarilar mevcut olmalidir.

e Kazanildiginda 6vgu verilmelidir.

e Tesvik, bireyin yetenekleri ve sinirlartyla uyumlu olmalidir.
e Beceriler desteklenmelidir.

e Olumlu davranislar taninmali ve takdir edilmelidir.

e Hedefler acik ve spesifik olmalidir.

e Secime izin veren farkli segenekler sunulmalidir.

e Uygun cezalar yanlis davraniglar1 ele almalidir.

Biligsel Ogrenme Yaklasimi: 1912 ile 1913 yillar1 arasinda, davranissal yaklasimin
savunuculari, 6grenmenin uyaranlar ve tepkilerin etkilesimi yoluyla gerceklestigini
One siirdiiler. Ayn1 donemde, "Gestalt Psikologlar1™ olarak bilinen bir grup Alman
aragtirmaci, yalnizca gozlemlenebilir davranislara odaklanmak yerine 6grenmede yer
alan biligsel siiregleri kesfetmeye baslamistir. Calismalari, biligsel 6grenme
teorilerinin temelini olusturmustur (Kater, 2020). Davranigsal bakis agisinin aksine,
bilissel yaklasim bireyin algi, bellek ve muhakeme gibi zihinsel siireglerine vurgu
yapmaktadir (Ciiceloglu, 1997). Davranigsal yaklagim 6grenmeyi davranigsal degisim
olarak ele alirken, biligsel yaklasim bu degisimleri igsel zihinsel siireclerin digsal
ifadeleri olarak gorilmmektedir (Senemoglu, 1997). Bilissel 6grenme modellerine
ornek olarak sosyal Ogrenme teorisi, kavrayarak Ogrenme ve gelisimsel asama

modelleri verilebilir.

Bilissel 6grenme stratejilerini etkili bir sekilde uygulamak i¢cin Woolfolk asagidaki
ilkeleri onermektedir (Isik, 2017):

e Onceki 6grenmeler algiy: ve dikkati yonlendirmelidir.

e Ogrenenlerin temel bilgilere odaklanmalar1 desteklenmelidir.
e Kaynak ve bilgilerdeki sinirlamalar dikkate alinmalidir.

e Ogrenenlerin sembol kullanimi tesvik edilmelidir.

e Ezbercilikten ziyade anlamaya vurgu yapilmalidir.
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Yapuandirmact Ogrenme Yaklagimi: Yapilandirmaci yaklasim 6grenmeyi yalmzca
bilgi aktarimi olarak degil, bireylerin anlayislarini aktif olarak test etmeye ve
gelistirmeye tesvik edildigi bir siire¢ olarak agiklar (Isik, 2017). Bu teori, bireylerin
bilgilerini ¢evrelerindeki deneyimlere ve etkilesimlere dayanarak olusturduklarini ileri
stirer. Yapilandirmaci stratejileri etkili bir sekilde uygulamak icin asagidaki hususlar

dikkate alinmalidir (Isik, 2017):

e Ogrenmeyi kolaylastirmak i¢in birden fazla strateji gelistirilmelidir.
e Elestirel diisiinmeyi ve problem ¢dzmeyi tesvik eden ortamlar yaratilmalidir.
e Bireylerin kendileriyle ve ¢evreleriyle etkilesimleri tesvik yoluyla

desteklenmelidir.

3.1.2. Ogrenme Bicimleri (Kaynaklarr)

Ogrenme stilleri, 6grenme siirecinin gerceklestirilebilecegi cesitli ydntem ve araclari
ifade eder. 1993 tarihli bir ¢aligmada, Dodgson Orgilitsel 6grenme stillerini dort tiire
ayirmstir (Cege, 2023):

Ge¢mis Hatalardan Ders Cikarma

Bireyler olumsuz durumlarla karsilastiklarinda, olumlu sonuglarla karsilastiklarinda
oldugundan daha rasyonel ve ¢6ziim odakli bir yaklagim benimserler. Zor zamanlarda,
insanlar zorlugun iistesinden gelmelerine yardimci olabilecek ¢esitli secenekleri
degerlendirme ve en mantikli se¢imi yapma egilimindedir. Bu problem ¢6zme siireci
hafizalarina yerlesir ve deneyimi degerli bir hayat dersine doniistiiriir. Benzer sekilde,

bu davranis orgiitlerde de yansitilir.

Kuruluglar genellikle basarili senaryolar: siirekli olarak tekrarlamay1 hedeflemezler.
Basar1 gergeklestiginde, kuruluslar bu yoriinge boyunca ilerlemelerini siirdiirtirler.
Ancak basarisizlikla karsilastiklarinda, aksiliklerin iistesinden gelmek i¢in rotalarini
ayarlarlar. Bu adaptasyon, yeni stratejilerin, teknolojilerin, arastirma ve gelistirme (Ar-
Ge) girisimlerinin gelistirilmesine veya yeni ¢alisanlarin ise alinmasina yol acabilir.
Bunu yaparak, kuruluslar durgunluk tuzagindan kurtulur ve operasyonlarina yenilik
getirirler. Bu nedenle, kuruluslar genellikle makul bir risk seviyesini kabul ederler,

clinkii basarisizlik gerekli degisim icin bir katalizor olabilir.
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Sitkin, 1992 tarihli ¢calismasinda, "orta diizeydeki basarisizliklar bir sirketin dikkatini
potansiyel sorunlara ¢eker ve onu ¢oziim aramaya tesvik eder" demistir. Bagka bir
deyisle, yonetilebilir diizeydeki basarisizliklar, kuruluslarin sorunlar1 belirlemeye ve
¢ozmeye odaklanmasia yardimci olabilir ve onlar1 yenilige itebilir. Bu kavram,
kuruluglarin is diinyasindaki olaylara yanit olarak davranislarini ayarlamaya meyilli
olduklarin1 6ne siiren Cyert ve March'in 1963 tarihli c¢alismasi tarafindan da

desteklenmektedir (Cece, 2023).

Pmnar (1995) basarisiz deneyimlerden kaynaklanan iki temel gelisim tiirinQ

tanimlamigtir:

1. {1k tiirde, olumlu sonuglara istemsizce ve basarisizliklarin ardindan 6ngérii olmadan
ulagilir. Bu, genellikle inovasyona odaklanmayan, degisime ihtiya¢ oldugunun
farkinda olmayan veya performanslarini sonuglara gore degerlendirmeyen

kurulusglarda goriiliir. Bu durumda, kurulus elde edilen bagarinin farkinda degildir.

2. Ikinci tiirde, kurulus gecmis basarisizliklarmi degerlendirir ve bu deneyimlerden
ders cikararak aktif olarak yeni siirecler gelistirir. Bu yaklasim, basarisizliklarin
stirekli olarak degerlendiren ve performansi iyilestirmek i¢in uyum saglayan 6grenen

kuruluglarda yaygindir.
Karsilastirma Yoluyla Ogrenme

Karsilagtirma yoluyla 6grenme, genellikle kiyaslama olarak adlandirilir, bir
organizasyonun dogrudan karsilagtirmalar yaparak istiin gordiigii baska bir
organizasyonun performansina ulagmaya veya hatta onu asmaya calistigi bir
yaklagimdir. Buradaki temel ilke, organizasyonun mevcut sinirlamalarini kabul etmesi
ve daha 1yi performans gdsteren baska organizasyonlarin oldugunu fark etmesidir. Bu
farkindalik, onlar1 bu basarili organizasyonlarin miikemmelliklerine nasil ulastiklarini

anlamaya yonlendirir.

Uygulamada, genellikle iki tiir kiyaslama gozlemlenir. Birincisi, organizasyonu kendi
sektortindeki lider kurulusla karsilastirmayn igerir. Ikinci tiir, organizasyonu farkli bir
sektordeki en iyi performans gosteren bir kurulusla karsilastirir. Yaklagimdan
bagimsiz olarak, amag ayn1 kalir: karsilagtirilan organizasyonun seviyesine ulagsmak
veya onu ge¢cmek. Organizasyon, yillik raporlar, halkla iliskiler materyalleri ve

danmigsmanlik raporlar gibi etik yollarla karsilastirma verileri toplayabilir.
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Kiyaslama, bir organizasyona cesitli faydalar sunar. En dikkat cekici olani,
organizasyonun eksik oldugu alanlar1 belirlemeye yardimei olmasidir. Ek olarak, yeni
iriin ve hizmetlerin gelistirilmesini kolaylastirir, stratejik planlamayi etkiler ve
organizasyonun degisikliklere uyum saglamasini saglar (Auluck, 2002). Dahasi,
kiyaslama organizasyona operasyonlarini sistematik olarak degerlendirme ve
baskalarindan 6grenme firsat1 saglar. Bu siire¢, hem mevcut hem de yeni kaynaklar

ve yetenekleri optimize ederek artan verimlilige yol agabilir.

Kiyaslamanin dikkat ¢ekici bir 6rnegi, otomotiv endiistrisinde seri liretim sistemini
tanitan Henry Ford'dur. Ford, iiretim tekniklerini bir mezbahada uygulanmasini
gozlemledikten sonra benimsemistir. Cesitli endiistrilerdeki bircok basarili yenilik,
organizasyonlarin rakiplerinden veya hatta diger sektorlerden Ogrendigi benzer
kiyaslama cabalarindan ortaya ¢ikmistir (Dogan ve Demirel, 2008). Sonug olarak,
kiyaslama organizasyonlarin zayifliklarini fark etmelerini ve kendilerine sunulan en

iyi uygulamalar1 benimsemelerini saglamaktadir.
Miisterilerden Ogrenme

Bir iirlinli veya hizmeti dogrudan kullanan miisteriler, deneyimlerine dayal1 i¢goriilii
elestiriler sunan en nesnel degerlendiriciler olarak kabul edilir. Uriin veya hizmetle
etkilesime girmis bir miisteri, onu hi¢ kullanmamis bir miisteriden daha ayrintili
bilgiye sahiptir. Bu geri bildirim, bilgili bir kaynaktan diiriist bir degerlendirme

sagladigi i¢in kuruluslar i¢in paha bigilmezdir.

Miisterilerin, kurulusun gézden kagirmis olabilecegi eksiklikleri belirtme olasilig
yiiksektir. Kurulus, bu sorunlari ele alarak iiriinii veya hizmeti iyilestirebilir ve hem
maddi hem de maddi olmayan faydalar saglayabilir. Bir kullanicidan gelen geri
bildirim daha onemlidir ¢iinkii dogrudan deneyime dayanir ve bu da kurulusun
tekliflerini iyilestirmesine ve genel performansini artirmasina olanak tanir saglar

(Basar, 2024).
Birlikte Ogrenmeyi Ogrenme

Bir birey nadiren kendi kendine yeterli olur ve her zaman ¢evresiyle etkilesime girer.
Birinin her seyi bagimsiz olarak Ogrenebilmesini beklemek gergek¢i degildir;
kagmnilmaz olarak bilgi veya kaynak eksikligi yasadiklar1 durumlarla
karsilasacaklardir. Bu dinamik, kuruluslar i¢inde ¢ok Onemlidir. Bireyler kendi

siirlamalarini fark ettiklerinde, dogal olarak ¢evrelerindeki diger insanlarla iletisim
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kurmaya ve etkilesime girmeye egilimlidirler. Bu bilgi ve deneyim aligverisi,
bireylerin kisisel ve profesyonel olarak biiylimelerini ve organizasyonun bir biitiin

olarak faydalanmasini saglar.

Birlikte 6grenmeyi 6grenmek, bir ekip veya grup i¢cinde deneyim ve bilgi paylasimini,
isbirlik¢i bir ortam yaratmayr igerir. Bu siire¢ boyunca, bireyler birbirlerinin
gelisimine katkida bulunur ve organizasyon i¢inde bir giiven duygusu olusturur. Grup
ve organizasyon diizeylerinde, bu yaklasim organizasyonun dis yeniliklerin farkinda
olmasini ve eksikliklerini yeni bakis acilar1 ve fikirlerle giderebilmesini saglar (Basar,

2024).

3.1.3. Ogrenmeyi Etkileyen Faktorler

Ogrenme, bir bireyin davranisini, bilgisini ve becerilerini gelistiren bir siiregtir. Sadece
birey i¢in degil, ayn1 zamanda dahil olduklar1 organizasyon i¢in de Onemlidir.
Ogrenme siirecini etkileyen birka¢ temel bilesen vardir; bunlar arasinda birey,
egitmen, Ogrenme ortami, 0grenme eylemi ve 6grenmenin sonuclart bulunur. Bu
bilesenler etkilesime girer ve genel 0grenme deneyimini 6nemli Olgiide etkiler.

Ogrenmeyi etkileyen faktorler ii¢ ana gruba ayrilabilir: (Seven ve Engin, 2010)

Ogrenenle Ilgili Faktorler

Bu kategori, bireyin 6grenme siirecine etkili bir sekilde katilmak icin sahip olmasi
gereken oOzellikleri ve nitelikleri kapsar. Bu ozellikler asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Seven ve Engin, 2010):

e Tiirlere Ozgii Varolus: Bir bireyin istenen 6grenme davranisin1 gosterebilmesi
icin belirli biyolojik 6zelliklere ve kapasitelere sahip olmas1 gerekir. Bu icsel
ozellikler 6grenme siireci i¢in olmazsa olmazdir ve 6grenmenin ne kadar 1yi
gergeklestirilebilecegini 6nemli 6lglide etkilemektedir.

e Olgunlasma: Ogrenenin etkili dgrenmenin gerceklesmesi icin belitli bir yasa
ve biligsel olgunluk diizeyine ulasmasi gerekir. Ornegin, bir bebek genellikle 9
ila 12 aylikken yliriimeye calismaya baslar. Ancak, yas tek bagina 6grenme icin
yeterli degildir; zihinsel olgunluk da ¢ok onemlidir. Bir birey gerekli yasa
ulagsmig ancak biligsel gelisimi eksikse 6grenme gergeklesmeyebilir.

e Genel Uyarilma Durumu: Bu, bir bireyin deneyimledigi dis uyaranlarin

derecesini ifade eder. Disiik dis uyaran alan bir birey diisik uyarilma
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durumunda olabilirken, asir1 miktarda uyaran yiiksek uyarilmaya yol agabilir.
Optimum 6grenme i¢in orta diizeyde uyarilma gerekir. Hem ¢ok az hem de ¢ok
fazla uyarilma, uyku veya panik gibi durumlarda gorildiigii gibi 6grenmeyi
engelleyebilir.

e Motivasyon: Motivasyon, dzellikle 6grenme s6z konusu oldugunda, bir bireyin
eylemlerinin arkasindaki itici giictiir. Motive olmus bireylerin strece gondlli
olarak katilma olasiliklar1 daha yiiksektir, bu da 6grenmeyi hem daha kolay
hem de daha Uretken hale getirir. Zorunlu 6grenmenin aksine goniillii 6grenme
genellikle daha etkilidir ve daha iyi uzun vadeli sonuglara yol acar. Bireyler
gergekten ilgilendikleri i¢in 6grendiklerinde, slire¢ daha degerli ve keyifli hale
gelir.

e Onceki Deneyimler: Onceki bilgi veya gecmis deneyimler 6grenme siirecini
kolaylastirabilir veya engelleyebilir. Bir bireyin dnceki deneyimleri alakali ve
destekleyiciyse, Ogrenmeyi kolaylastirabilirler. Ancak, bu deneyimler
alakasizsa veya yanlis anlamalar yaratiyorsa, 6grenmeyi daha zor hale
getirebilirler.

e Dikkat: Kisinin bilincini belirli bir géreve veya konuya odaklama yetenegi,
ogrenmede Onemli bir faktordiir. Konsantrasyon ve dikkat, yeni bilgileri
islemek ve saklamak icin gereklidir. Bu nedenle, bir bireyin dikkat stiresi, ne

kadar etkili bir sekilde 6grendiginde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ogrenme Yontemlerini Etkileyen Faktorler

Ogrenen ozelliklerinin 6grenme siirecindeki énemli roliine ek olarak, kullanilan
ogretim yontemleri de &nemli bir rol oynar. Ogretimle ilgili faktorlerin ¢ogu,
Ogrenenle baglantili olanlara benzese de bunlara burada tekrar deginmek gereksiz
olacaktir. Bunun yerine, bu boliim 6grenme yonteminin kendisiyle iligkili faktorlere
odaklanacaktir. Ogrenme ydntemi, 6grenmenin gerceklestigi yaklasim veya siireci
ifade eder ve 6grenen ve 6gretmenin 6zellikleri kadar etkilidir. Hem 6grenen hem de
ogretmen etkili 6grenme i¢in gerekli 6zelliklere sahip olsa bile, yontem se¢imi siirecin
basarisin1 6nemli Olciide etkileyebilir. Bu nedenle, bu yontemle ilgili faktorleri
tanimak ve anlamak 6grenme deneyimini biiylik dlciide artirabilir. Bu faktorler sunlari

icerir (Basar, 2024):
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Konu Yapisi: Farkli igerik tiirleri, 6grenmeye yonelik farkli yaklagimlar
gerektirebilir. Baz1 konular boliimler halinde daha iyi incelenirken, digerleri
daha etkili bir sekilde biitiinsel olarak ele alinir. Konunun yapisini bastan
anlamamak 6grenme siirecini engelleyebilir. Bu nedenle, ¢alismay1 konunun
yapisina gore diizenlemek Ogrenme silirecinin daha etkili bir sekilde
ilerlemesine yardimci olur.

Ogrenmeye Ayrilan Zaman: Ogrenme icin ayrilan zaman, dogrudan incelenen
konunun dogasindan etkilenir. Bazi1 konular yogun caligma gerektirebilirken,
digerleri aralikli 6grenme seanslarindan faydalanabilir. Ogrenme verimliligini
en st diizeye ¢ikarmak i¢in uygun zaman dagilimini segmek Kritik éneme
sahiptir. Ornegin, siirekli odaklanma gerektiren bir konuyu pargali galisma
donemlerine bolmeye ¢aligmak gereksiz tekrarlara ve kafa karigikligina neden
olabilir. Bu nedenle, ¢alisma siiresinin dikkatli bir sekilde planlanmasi
ogrenme stirecinde 6nemli bir faktordur.

Geri Bildirim: Geri bildirim, 6grenme siireci tamamlandiktan sonra amaglanan
ciktilarin gergek sonuglarla uyumlu olup olmadiginit degerlendirmeyi ifade
eder. Herhangi bir 6grenme siirecinde hayati 6neme sahiptir, ¢linkii bireynin
istenen anlayis diizeyine ulasip ulasmadigini degerlendirmesine olanak tanir.
Geri bildirim, 6grenmenin yeterli olup olmadig1 konusunda degerli i¢goriiler

saglar ve 6grenme deneyimini sekillendirmede dnemli bir faktordiir.

Ogrenme Materyalleriyle Ilgili Faktirler

Ogrenme siirecinde kullanilan ortam ve materyaller, birey ve 6gretim yontemleri kadar

onemlidir. Ogrenme ortammin kendisi, etkili iletisime elverisli olmas1 gereken bir

baglamdir. Ogrenme siirecinin basarili olmas igin, icinde gerceklestigi baglam, iyi

iletisimin  gerceklesmesi icin gerekli ozelliklere sahip olmalidir. Ogrenme

materyalleriyle ilgili faktorler sunlari icerir (Basar, 2024):

Algisal Ayirt Edilebilirlik: Bu, bireyin 6grenme materyallerini ¢evresindeki
diger uyaranlardan ayirt etme yetenegini ifade eder. Materyaller, 6grenme
siirecine yardimei olmak icin fark edilebilir ve dikkat ¢ekici olmalidir.

Anlamsal Iliskilendirme: Bu faktdr, yeni 6grenme materyallerini mevcut
bilgiyle iligskilendirmeyi igerir. Yeni konu ile onceki bilgi arasinda iliski
kurmak, bireyin bilgileri anlamasimi1 ve hatirlamasin1 kolaylastirir. Bu

baglantilar ne kadar giigliiyse, basarili 6grenme olasilig1 o kadar yiiksektir.
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e Kavramsal Gruplama: Bu, konuyu sematik veya kavramsal bir haritada temsil
etmeyi ifade eder ve bireyin bilgileri yapilandirilmis bir sekilde
gorsellestirmesine yardimci olur. Kavramsal gruplama, bilgiyi organize

etmeye yardimci olur, daha somut ve anlasilmasi daha kolay hale getirir.

Sonug olarak, 6grenme siireci 6grenen, 6gretim yontemi ve 6grenme materyalleri ile
ilgili cesitli faktorlerden etkilenir. Tiim bu unsurlar1 géz Oniinde bulundurarak,
ogrenme siireci daha etkili bir sekilde planlanabilir ve yiiritiilebilir ve nihayetinde

istenen sonuglara yol acabilir.

3.1.4. Ogrenme Acisindan Orgiitler

Bir organizasyon i¢in bilgi, tim islevlerini yerine getirmesini saglayan i¢ siireclerin
temel bileseni olarak hizmet eder. Yapisi i¢inde bilginin yaratilmasini, kullanilmasini
ve doniistiiriilmesini anlayamayan bir organizasyon, net bir vizyon ve misyondan
yoksundur. Bu nedenle, bilgi herhangi bir organizasyon i¢in 6nemli bir ilk adimdir.
Hatta bazilar1 bir organizasyonu yasayan bir organizmaya benzeterek, onun
dogdugunu, biiyiidiigilinii, gelistigini, olgunlastigini ve sonunda 6ldiiglinii vurgular. Bu
kavram, organizasyon c¢alismalar1 alaninda "istekli organizasyon" olarak bilinir. Bu
nedenle, bilgi bir organizasyon i¢indeki 6grenme siirecinin baglangi¢ noktasini temsil
eder. Bu kavrami desteklemek icin McGill, Slocum ve Lei (1992), orgiitsel
O0grenmenin dort asamasini igeren orgiitsel gelisim siireclerinin bir kategorizasyonunu

Oonermistir (Cege, 2023):
Bilen Orglit

Bilen orgiit, orgiitler ve ¢evreleri arasindaki iliskinin ilk agamasini temsil eder. Bilen
orgitiin temeli klasik yonetim yaklagimina dayanmaktadir ve bu nedenle klasik
yonetim ilkeleri bu tir érgutlere hakimdir. Bilen organizasyonda, genellikle mekanik
bir organizasyon yapisi benimseyen rasyonellik ve en iyi ¢oziimlerin pesinde olma
vurgulanir. Sonug olarak, bu organizasyonlar ¢evreleriyle asgari diizeyde etkilesimde
bulunur ve genellikle dis etkilere kapalidir. Yalnizca kendi yapilar1 i¢indeki bilgilere
guvenirler ve yeni zorluklarla basa g¢ikarken ge¢mis organizasyonel deneyimlere

baghdirlar.
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Bilen organizasyonlar dis ¢evreyle sinirl etkilesimleri nedeniyle degisikliklere uyum
saglamakta zorlanirlar ve sonug¢ olarak etkili bir sekilde 6grenemezler. Ancak,
cevreleri nispeten istikrarli kalirsa ve onemli degisikliklerden uzak kalirsa, bu

organizasyonlar basariya ulasabilir.

Bilen organizasyonlarda, yonetimin birincil rolii ¢alisanlari denetlemek ve yerlesik
kurallara uyulmasii saglamaktir. Bu organizasyonlar elestirel diislinmeyi engeller,
bunun yerine standartlastirilmis prosediirler ve diizenlemelerin sinirlari i¢inde faaliyet
gosterirler. Bilen organizasyonlardaki hakim tutum, organizasyonun kendisinin islerin
nasil yapilmas: gerektigi konusunda en iyi anlayisa sahip oldugudur. Is rolleri,
uzmanlik alanlarina gore ayrilir ve galisanlar organizasyon i¢inde kisisel gelisimden
cok kendi tatminlerine odaklanirlar. Sonu¢ olarak, bu tiir organizasyonlardaki
calisanlar genellikle arka planda kalir ve kisisel gelisim aramak yerine yalnizca

gorevlerini yerine getirirler.

Ayrica, bilen organizasyonlar igindeki riskten kaginma ve siki kontrol uygulamalarina
vurgu, 6grenme siirecini engeller. Bu tiir organizasyonlar, doniistiiriicii degisimi
benimsemek yerine, yalnizca mevcut iiriin veya hizmetlerine ayarlama veya ekleme
yaparak degisikliklere tepki verme egilimindedir. Degisim i¢in smirli kapsam,

organizasyonel 6grenmeyi daha da engeller.

Max Weber'in "Biirokrasi Yaklagim1", Frederick W. Taylor'm "Bilimsel Yonetim
Yaklasim1" ve Henri Fayol'un "Y6netim Streci™ gibi akademisyenlerin teorileri, bilen
organizasyonun anlasilmasina 6nemli 6l¢lide katkida bulunmustur (Altintas, 2019). Bu
teorisyenler, bilen organizasyonun ilkeleriyle uyumlu olan bir soruna her zaman "en

1y1" ¢ozlimiin oldugu kavramini vurgulamiglardir.
Anlayan orgut

1970'lerden sonra, teknolojik gelismeler ve kiiresel degisimler tiiketici taleplerini ve
davraniglarin1 6nemli Olgiide degistirdi. Bu degisim, iireticilerin geleneksel
yontemlerin Otesine gegen yeni bir yaklasim benimsemesine yol agti. Neo-klasik
yaklagim, odak noktasinin daha ¢ok isin kendisi oldugu klasik yaklasimdan farkli

olarak, temel deger olarak insanlar1 vurgulamistir.

Organizasyonlar1 anlamak, organizasyon kiiltliriiniin degerleriyle birlikte tim
calisanlar tarafindan anlasilmasi ve benimsenmesi gerektigini 6ne siiren neo-klasik

yaklasimla uyumludur. Organizasyonlar1 anlamakta, kiiltiir, organizasyon i¢inde ve dis
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cevresinde istikrar1 korumak ve siirekliligi saglamak i¢in kritik bir ara¢ haline gelir.
Sonu¢ olarak, organizasyonlari tanimada baskin olan kati kurallarin aksine,
organizasyonlar1 anlamak organizasyon kiiltiiriine daha fazla vurgu yapar. Bu degisim,

organizasyon i¢inde daha fazla ¢alisan katilimini ve bagliligini tesvik eder.

Dahasi, oOrgiitleri anlamak, neo-klasik bakis ac¢isinin degerlerini yansitan,
calisanlarinin kosullarina ve deger sistemlerine gore gelisen insan merkezli bir
yaklasim benimser. Orgiitleri anlamanin temel bir dzelligi, orgiit kiiltiiriiniin tiim
tiyeler tarafindan iyi anlasilmasidir. Ancak, orgiitleri anlamaya yonelik bir elestiri,
calisanlarinin 6ncelikle 6rgiitiin kiiltiirli aracilifiyla uyum saglamasidir; bu da yerlesik
kiiltiirel normlarla uyusmayan degisikliklerden 6grenme yeteneklerini sinirlayabilir.
Bu, mevcut kiiltiirii zorlayan degisikliklerle karsi karsiya kaldiklarinda orgiitsel

o6grenmeyi engelleyebilir (Basim vd., 2009).
Diisiinen Orgiit

Diistinen orgiitler, dnceki asamalarla ortak bir hedefi paylasir: sorunlari acilen ¢6zmek
ve bunlar1 hizla ortadan kaldirmak. Ancak, sorunlarin altinda yatan nedenleri
belirlemeye ve ele almaya odaklanmazlar. Diisiinen Orgiitlerde, sorunlar semptomlari
ele alan ¢oziimler uygulanarak taninir ve diizeltilir, ancak kok nedenler arastirilmaz
veya ele alinmaz (Altintag, 2019). Bu orgiitler, mevcut sorunlara aninda ¢oziimler
sunmaya oncelik verir ve yoneticilerini bu sekilde sorunlari etkili bir sekilde ele
almalari icin egitir (Atigan, 2014). Esasen, diisiinen orgiitler, sorunlarin ardindaki daha

derin sorunlar kesfetmeden hizli, diizeltici 6nlemler uygulamaya odaklanir.
Ogrenen Orgiit

Ogrenen orgiitler, gelisim siirecinin son asamasini temsil eder. Bu rgiitler, dnceki tiim
asamalar1 basariyla gegmistir ve 6grenmeye, bunu orgiitsel kiiltiirlerine yerlestirerek
yiiksek bir oncelik verirler. Ogrenen orgiitlerde, dgrenme kapasitesi belirli bir
departman veya grupla smirli olmayip tiim orgiitte yaygmdir. Ogrenme yalnmzca
degisime verilen bir yanit degildir; bu orgiitler, degisime aktif olarak katilir, ona uyum

saglar ve en 6nemlisi onu doniistiiriir (Arslan ve Demirci, 2015).

Ogrenen organizasyonlar icindeki iletisim aciklik ve seffaflikla karakterize edilir.
Calisanlar diger paydaslarla ve dis taraflarla 6zgiirce iletisim kurmaya tesvik edilir ve
cesitli kaynaklardan Ogrenme firsatlar1 tesvik edilir. Bu agik iletisim ortami

organizasyonun surekli olarak evrimlesme ve gelisme yetenegini artirir.
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Sonug olarak, 6grenen organizasyonlar birkac belirgin 6zellik nedeniyle one ¢ikar

(Braham, 1998):

e (Ogrenme her organizasyonel aktiviteye entegre edilmistir.

e Ogrenme aninda gergeklesmeyen uzun vadeli bir siirectir.

e I birligi, organizasyon igindeki tiim iligkilerin temelidir.

e Yaraticilik ve yenilik¢ilik, organizasyonun yaklasiminin merkezinde yer alir.
e Organizasyon hem basarili hem de basarisiz gegmis deneyimleri yansitir ve bu

iggoriileri gelecekteki uygulamalari iyilestirmek ic¢in kullanir.

3.1.5. Ogrenme Diizeyleri (Tiirleri)

Ogrenme kavrami 3 diizeyde giindeme gelmektedir (Cege, 2023):
Bireysel Ogrenme

Ogrenme, bireylerin ¢evreleriyle etkilesime girmelerini, bunun farkina varmalarini ve
hayatlarini siirdiirmelerini sagladigi icin onlar i¢in 6nemlidir. Kurumsal diizeyde,
bireysel 6grenme kurumsal 6grenme i¢in temel adim gorevi goriir. Bireysel 6grenme
olmadan, kurumsal 6grenme ger¢eklesemez. Ancak, bireysel 6grenmenin otomatik
olarak kurumsal 6grenmeye yol agmadigini belirtmek 6nemlidir. Baska bir deyisle,
kurumsal 6grenme yalnizca bireysel 6grenmenin varligiyla garanti edilmez. Bunun
yerine, bireyler tarafindan edinilen bilginin meslektaslar arasinda paylasilmasi ve
organizasyon genelinde yayilmasiyla gergeklesir (Senge, 2013). Bu nedenle, bireysel

0grenme kurumsal 6grenme i¢in bir 6n kosuldur, ancak mutlaka bununla sonuglanmaz.

Literatiirde, c¢esitli arastirmacilar bireysel Ogrenmeye iliskin farkli yorumlar
sunmaktadir. Ornegin, Redding ve Cartalenello (1994), bireysel 6grenmeyi planlama,
eylem, diisinme ve uyum olmak iizere dort asamadan olusan bir siire¢ olarak
tanimlamustir. Ote yandan Kolb, bireysel dgrenmeyi agiklamak icin deneyimsel
ogrenme kavramini kullanmistir. Bu arada, Kim (1993) bireysel 6grenmeyi dort
adimla tanimlamistir: gozlem, degerlendirme, tasarim ve uygulama (Aktaran: Altintas,
2019). Farkli ¢ergevelere ragmen, bireysel 6grenme genel olarak kisisel deneyimlere
dayali bilginin yaratilmasi, bu bilginin zihinde hatirlanmas1 ve degerlendirilmesi ve

gercek yasam durumlarinda uygulanmasi siireci olarak anlasilabilir (Isik, 2020).
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Bu siireg, bir bireyin ¢evreyle etkilesimleri lizerine diisiinmesini ve bu deneyimleri
gecmis bilgilerle iliskilendirmesini igerir. Deneme ve yanilma yoluyla, bireyin
davranig1 degisir ve yeni iggoriilerin veya bakis acilarinin olusmasina yol agar. Bir
bireyin bir durumla karsilastiginda tutumunda veya yaklasiminda meydana gelen

doniigiim, bireysel 6grenmenin temelini olusturur.

Bireyler, edindikleri bilgiyi orgiite aktararak orgiitsel 6grenmede Onemli bir rol
oynarlar. Bu nedenle, bireysel 6grenme, hem i¢ hem de dis ¢evresel degisikliklere
uyum saglamalarin1 sagladigl i¢in Orgiitlerin hayatta kalmasi i¢in hayati oneme

sahiptir.
Takim Ogrenimi

Bireysel diisiinme, iiretme ve 6grenmeye ek olarak, bir organizasyon i¢indeki her
takim, organizasyonel zorluklar1 degerlendirme ve ele alma kapasitesini
gelistirmelidir. Bir organizasyonun gelisip biiylimesi i¢in mevcut sorunlarin
iistesinden gelmeli ve olumsuz etkileri ortadan kaldirmalidir. Takim 6grenimi,
bireylerin edindigi bilginin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 i¢in bireysel 6grenmeyi
izleyen bir adimdir. Watkins ve Marsick'e (1993) gore, takim 6grenimi, bireylerin
kazandiklar1 becerileri ve bilgileri takim igindeki takim arkadaslariyla paylastigi
strectir (Aktaran: Altintas, 2019). Bu bakis agisindan, takim 6grenimi, takim tiyeleri
arasinda kisisel i¢goriilerin ve uzmanliklarin paylasilmasi eylemi olarak tanimlanabilir

ve bu da takim i¢inde kolektif bir anlayisa ve paylasilan bilgiye yol agar.

Takim Ogrenimi, bilgi caginin ve bilgi tabanli sistemlerin 6nemini vurgulayan
toplumlar i¢in 6zellikle onemlidir (Altintag, 2019). Bu siirecte bireyler is birligi yapar,
zayifliklarini belirler ve bunlar birlikte gelistirmeye ¢alisir. Amag, basarili olmak i¢in
mevcut becerilerini ve yeteneklerini gelistirmektir. Her birey, ekibin kolektif
hedeflerine ulagsmasina yardimci olmak i¢in bilgi ve yeteneklerini katkida bulunur.
Bireysel 6grenmeden ekip 6grenmesine gecis, bireyler bu isbirlik¢i 6§renme siirecinin

tek basina 6grenmeden daha biiyiik faydalar sundugunu fark ettiginde gerceklesir.
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Ekip 6grenmesinin organizasyonlar i¢inde basarili olmasi i¢in birkag temel kosulun
karsilanmas: gerekir. Ilk olarak, ekibin ortak bir vizyonu, misyonu ve net hedefleri
olmalidir. Ekip tiyeleri arasinda yaraticiligi tesvik eden etkili iletisim ve siirekli
etkilesim de onemlidir. Dahasi, ekip seffaf siireclerle siirekli 6grenmeye kendini
adamalidir. Buna bilgi paylasimi, kararlarin gerekgelendirilmesi, fikir birligine
varilmasi ve net, anlasilir iletisim kullanilmasi dahildir. Tiim bu adimlardaki seffaflik,
O0grenme siirecinin basaril1 bir sekilde ilerlemesi i¢in hayati onem tasiyan ekip tiyeleri
arasinda giiven olusturur. Isik'a (2020) gore, etkili ekip 6grenmesi i¢in ii¢ temel kosul
seffaflik, iletisim ve entegrasyondur. Bu nedenle, ekip 6grenmesi yalnizca bireysel
O0grenmeyi desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda kurumsal 6grenmeye bir koprii
gorevi gorur. Protost ve Biichel (1997), takim 6grenmesinin bireysel ve oOrgiitsel
ogrenme arasinda bir baglayic1 gorevi gordiigiinii vurgulamaktadir (Aktaran: Isik,
2020). Bu nedenle orgiitler igin kritik 6neme sahiptir ve motivasyonu da artirabilir,

orgiitsel dinamizm agisindan 6nemli bir rol oynayabilir.
Orgiitsel Diizeyde Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, 6grenme siirecinin bir sonraki asamasi olarak bireysel ve takim
O0grenmesini takip eder. Hem bireysel hem de takim diizeyinde kazanilan bilgi, beceri
ve yetkinliklerin drgiitsel baglama aktarilmasi olarak gériilebilir. Orgiitsel 6grenmenin
onemi, Orgiitlerin ¢evresel degisikliklere yanit vermesine ve yeni yeniliklere uyum
saglamasina yardimci olma yeteneginde yatmaktadir. Esasen, orgiitsel 6grenme, ekip
diizeyinde olusturulan kolektif anlayisin Orgiit genelinde yayilmasimi temsil eder.
Orgiitsel dgrenmenin ayrintili tanim1 sonraki boliimde tartisilacak olsa da, kisaca

paylasilan bilginin orgiit genelinde yayilma siireci olarak 6zetlenebilir.
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3.2. Orgiitsel Ogrenme

Ogrenmenin orgiitler i¢in vazgecilmez hale geldigi tartismasizdir. Ozellikle Sanayi
Devrimi'nden sonra, daha dnce sadece makine olarak goriilen insan is¢ilerin daha fazla
deger kazanmasi ve paralel olarak bilgi ¢cagina gecisle birlikte 6grenme Orgiitler i¢in
kritik bir rol {istlenmistir. Orgiitsel sermaye artik biiyiik dlgiide sahip olunan bilgi
diizeyiyle belirlenmekte ve bu da bilgiyi bir orgiitiin degerinin temel 6l¢iisii haline
getirmektedir. Bu baglamda, c¢evre oOrgiitleri O0grenmeye Oncelik vermeye
zorlamaktadir, ¢iinkii bu degisimlere ayak uyduramamak onlarin c¢okiisiine yol
acabilir. Sonu¢ olarak Ogrenme, orgiitlerin g¢evreleriyle baglantida kalmalarini ve
rakiplerinin Oniinde kalmalarin1 saglayan énemli bir ara¢ gorevi gérmektedir (Erat,

Imamoglu ve Ayber, 2022).

3.2.1. Orgiitsel Ogrenme Kavram

Edmonson ve Moingeon'a (1998; Aktaran: Eminoglu, 2024) gore, orgiitsel 6grenme,
bir orgiit iyelerinin eylemlerini 6rgiitiin stirekli adaptasyonunu kolaylastiracak sekilde
yonlendirmek i¢in bilgileri aktif olarak kullandiklar1 bir siirectir. Bu, 6zellikle kolektif
performansi ve hedeflere dogru ilerlemeyi degerlendirmek icin ilgili bilgileri aramay1
ve bunlarla etkilesime girmeyi igerir. Ote yandan, Berends vd., (2003), orgitsel
O0grenmeyi, orgiit liyeleri tarafindan gelistirilen bilginin paylasilan bilgi olarak kabul
edildigi ve daha sonra oOrgiitsel faaliyetlere uygulanabilen ve potansiyel olarak bu

faaliyetlerde degisikliklere yol acan siire¢ olarak tanimlamaktadir.
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3.2.2. Orgiitsel Ogrenme Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel 6grenmenin temel modeli, 6rgiitlerin deneyimler biriktirdigini, bunlardan
sonuglar ¢ikardigini ve bu sonuglari1 resmi kurallar ve gayri resmi uygulamalar gibi
bilgi depolarinda sakladigini ileri siirer. Bu modele gore orgiitler, gecmis deneyimleri
giincel olaylarla harmanlayan karmasik 6grenme siiregleri tarafindan sekillendirilir.
Orgiitsel dgrenme fikri, davramiscilar ve ekonomistler arasindaki tartismalarin
tesvikiyle 1950'lerde 6nemli bir ilgi gormustiir. Ekonomik firma modeli 11. Dinya
Savasi sirasinda ve sonrasinda yayginlagmis olsa dahida birgok davranig arastirmacist

bu yaklagimlardan memnuniyetsizliklerini dile getirmistir (Eminoglu, 2024).

March ve Simon (1958), orgiitsel kararlarin sonuglarinin yalnizca gevresel kisitlamalar
tarafindan belirlendigini iddia eden ekonomik modellere meydan okur. Orgiitsel
davranigin, karar almaya Onemli Ol¢lide Ongorilemezlik getiren karmasik ig
stireglerden etkilendigini savundular. Arglimanlarini desteklemek icin ¢esitli orgiitsel
O0grenme kavramlarina atifta bulundular ve bunu yaparken Orgiitsel Ogrenmede
gelecekteki arastirmalar1 sekillendirecek bircok temel temanin temelini attilar.
Orgiitlerin tekrarlayan karar alma durumlariyla karsi karsiya olduklarmi ve buna
karsilik olarak organize ve karmasik tepkiler igeren performans programlari

gelistirdiklerini one siirdiiler (Aktaran: Schulz, 2017).

Orgiitsel 6grenmeye vurgu, Cyert ve March (1963) tarafindan “A Behavioral Theory
of the Firm (Firmanin Davranissal Teorisi)” adl1 eserin yayimlanmasinin ardindan daha
da artmistir. Orgiitleri onemli dzerklige sahip karmasik ve uyarlanabilir sistemler
olarak tanimladilar. Bu sistemler, i¢ karmasikliklari nedeniyle yalnizca dis kisitlamalar
tarafindan belirlenmez. Bu baglamda, orgiitsel 6grenme, orgiitlerin belirli operasyonel
prosediirleri yeniden kullanma olasiligin1 ayarlayarak dis soklara tepki verdigi bir
"0grenme dongiisii" olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢, March ve Simon tarafindan

onerilen performans programlarini yakindan yansitmaktadir (Aktaran: Schulz, 2017).

Orgiitsel dgrenme arastirmalar1 1960'lar, 1970'ler ve 1980'lerde devam ederken,
1980'lerin sonlarinda énemli bir ivme kazanmustir. Orgiitsel rutinler kavrami, 6zellikle
Levitt ve March'in orgilitsel 6grenme fikrini rutin derslerin kodifikasyonu olarak ortaya
koymasindan sonra, orgiitsel 6grenme ¢aligmasinin merkezinde yer alir. Levitt ve
March, Orgiitsel davranig ilizerine yapilan arastirmalardan elde edilen Orgiitsel

ogrenmenin temelini olusturan {i¢c temel gdzlem belirlediler. Ik gozlem, bir 6rgiit
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icindeki davranislarin rutinlere dayandigidir. Bu rutinler, rgiitlerin nasil isledigini
tanimlayan bicimleri, prosediirleri, stratejileri, teknolojileri ve anlagmalar1 kapsar. Ek
olarak, rutinler bu resmi rutinleri destekleyen, zorlayan ve ayrintilandiran inang,
cerceve, paradigma, kod, kiiltiir ve bilgi yapilarm icerir. Ikinci gozlem, orgitsel
eylemlerin gecmise bagli oldugudur. Baska bir deyisle, rutinler gelecege dair
tahminlerden ziyade ge¢mis deneyimler tarafindan sekillendirilir. Ugiincii gozlem,
kuruluslarin hedef odakli oldugu ve davranislarinin gozlemlenen sonuglar ile istenen
sonuclar arasindaki iliskiden etkilendigidir. Bu ¢ergevede, kuruluslar 6grenenler
olarak goriiliir ve ge¢gmis deneyimlerden ¢ikardiklar1 dersleri gelecekteki davraniglari

yonlendiren rutinlere kodlarlar (Eminoglu, 2024).

3.2.3. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Huber (1991), o6rgiitsel 6grenme kavramini dort ayri asamaya ayirarak incelemistir.
Bunlar bilgi edinme, bilgi yayma, bilgi yorumlama ve bilgi depolama ve geri
cagirmadir (Huber, 1991, Aktaran: Demir, 2024).

Bilgi Edinimi: Bilginin edinimi, orgiitler i¢indeki 6grenme siirecinin temel bir
bilesenidir. Ogrenme, bilginin toplanmasi ve giincellenmesiyle baslar ve giincel
kalmasini saglamak i¢in siirekli olarak yonetilmesi gerekir. Bir orgiitteki 6grenme
stireci, dig bilgi toplamakla sinirli degildir; ayn1 zamanda orgiit igindeki bilginin
yeniden diizenlenmesi ve incelenmesi ve bu analize dayali olarak bilingli kararlar

alinmasini da igerir (Aydinli, 2005).

Bilgi Yayim1: Orgiitlerin bilgiyi etkili bir sekilde giincelleyebilmesi ve dagitabilmesi
igin iiyeler arasinda paylasiimasi gerekir. Ogrenme, yeni bilginin iiretilmesini ve bu
bilginin anlagilmasini tegvik ettiginde en faydalidir. Bu siirecte, dnceden bilinen teknik
detaylar gayri resmi konusmalar ve raporlarla biitiinlestirilir. Bu, edinilen bilginin
yayilmasini kolaylastirir ve 6zellikle pratik uygulamalarda 6grenmeye ve yeniliklere
yol agar. Orgiitsel 6grenme genellikle resmi is tamimlar1 ve gerekliliklerinin dtesinde
giinliik operasyonlarin bir yansimasi olarak degerlendirilir. Orgiitsel 6grenmeyi biiyiik
Olcekte tesvik etmek ig¢in, bilginin orgiit genelinde yaygin bir sekilde yayilmasim
saglamak esastir (Aydinli, 2005).
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Bilginin Yorumlanmasi: Bilgi yorumlama asamasinda, paylasilmasi gereken veriler
once diizenlenir ve listelenir. Bu, anlamli yorumlanmasi i¢in ortami hazirlar.
Yorumlama veya "ceviri" siireci, paylasilan bilginin i¢inde gomiilii olan g¢oklu
anlamlar1 ortaya ¢ikarmayi igerir. Mevcut anlami belirli bir yapi i¢in uygun bir bigime
dontistirmeye islevsel bilginin islenmesi denir. Huber'in (1991) agikladig1 gibi,
calisanlarin ve ekiplerin mevcut degerleri, yargilar1 ve inanglari, bilgileri nasil
yorumladiklarini ve ona ytikledikleri anlami etkiler. Bu inanglar, bilgiye uygulanan
temel kurallar olarak hizmet eder ve onu yapilandirilmig, anlamli bilgiye
doniistiirmeye yardimct olur. Olusturulan zihinsel modeller ile yapilan yorumlar
arasindaki baglanti, organizasyonun 6grenme stilini belirlemede kritik bir rol oynar.
Bu sekilde, organizasyonlar kapsamli yapisal 6grenme gelistirebilir ve i¢ gorili

yorumlar Uretebilir (Demir, 2024).

Bilgiyi Depolama ve Yeniden Erisim: Organizasyonlarda, bilgi gelecekteki kullanim
icin organizasyonun hafizasinda depolanir. Bazen kurumsal bilgi veya kurumsal
genetik olarak adlandirilan bu kurumsal hafiza, bilingli kararlar almak i¢in olmazsa
olmazdir. Karar vericiler yalnizca ham verilere degil, ayn1 zamanda yorumlanmis ve
islenmis bilgiye de ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgiler gozden gegirilir, diizenlenir ve
gelecekteki kullanim igin kaydedilir. Bazilart mutlaka yazili olarak belgelenmeyen
egilimleri, deneyimleri, uzmanlagmis bilgileri ve becerileri belgelendiren raporlar
igerebilir. Ogrenme, kurumsal hafizanin isleyisinde kritik bir rol oynar. Bilginin
kullanilabilir hale getirilmesi, uygulamalar ve kurumsal hafiza islevleri araciligiyla
gerceklesir.  Bilginin  yeniden degerlendirilmesi ve yeniden kullanilmasi,
organizasyonun siirdiiriilebilirligini  saglayan bir organizasyonel hafizanin

olusturulmast i¢in ¢ok énemlidir (Aydinli, 2005).
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3.2.4. Orgiitsel Ogrenmenin Amaclari

Literatiir incelendiginde, orgiitsel hedeflerin genel, 6zel, ekonomik ve sosyal olmak
tizere birden fazla bakis agisindan inceledigi ve ayrintili agiklamalar sundugu ortaya
cikmaktadir. Bu bakis acilarina dayanarak, orgiitsel 6grenmenin hedefleri agsagidaki

gibi kategorize edilebilir (Giilmiis, 2023):

e Genel Hedef: Bu, sosyal hizmetlerde ¢alisan bireylerin konumlarini
tyilestirmeyi ve siirdiirmeyi, sosyal sorumluluklarini tanimayi, uzun vadeli
planlar hazirlamay1 ve orgiitsel karlilig1 saglamayi igerir.

e Ozel Hedef: Burada odak, calisan memnuniyetini artirmak, calisan
beklentilerini karsilamak ve is faaliyetlerini yiiriitiirken Oneri ve sikayetleri
hassasiyetle ele almaktir.

e Ekonomik Hedef: Bu hedef, maksimum verimlilige ulasmayi, kurumsal
karlilig1 saglamayi, kurulusu sektoriinde lider olarak konumlandirmayr ve
sektdr icinde bir rehber olarak hareket etmeyi vurgular.

e Sosyal Hedef: Tiiketicileri ve ¢evreyi koruyan politikalarin gelistirilmesi ve

tarihi ve kiiltiirel mirasa deger verilmesi, kurulusun sosyal hedefini olusturur.

Sonug olarak, kurumsal 6grenmenin genel hedefleri, kurulusun devamlilig, karlilig
ve topluma katkisi iizerine odaklanir. Ozel hedefler, galisanlar1 daha yiiksek basari
seviyelerine yiikseltmeyi amaclar. Ozetlemek gerekirse, kurumsal 6grenmenin
amaglart bireysel Ogrenmeyle baglamak, takimlara, kuruluslara ve nihayetinde

toplumun tamamina fayda saglayacak sekilde genisletmektir.

3.2.5. Orgiitsel Ogrenmenin Sekilleri

Literatlire gore oOrgiitsel 6grenme tiirleri genellikle {i¢ ana alanda kategorize edilir:
O0grenmenin dogasina dayali orgiitsel 6grenme, 6grenme yontemine dayali orgiitsel
O0grenme ve oOrgiitler icindeki 6grenme diizeyine gore oOrgiitsel 6grenme (Tiirkay,
2007). Bu boliimde, calisan motivasyonu, orgiitsel 6grenme ve psikolojik sahiplenme
arasindaki baglantilar1 anlamaya yardimci oldugu i¢in Tiirkay'in ¢aligsmasinda

tartigilan farkli orgiitsel 6grenme tiirlerinin agiklanmasi amaglanmaktadir.
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Ogrenmenin Dogasina Dayali Orgiitsel Ogrenme

Literatiir, Orgiitsel 6grenmeyi dogasina gore kategorize ederken cesitli yorumlar
sunmaktadir. Dogasina dayal1 orgiitsel 6grenme genellikle ii¢ alt kategoriye ayrilir:
yapilandirmacit 6grenme, uyarlanabilir 6grenme ve siireg tabanli 6grenme. Bu
yaklagimlar, orgiitler icinde 6grenmeyi anlama ve uygulama konusunda farkli yollar
saglar. Yapilandirmact Ogrenme, bireyin yeteneklerini, inanglarini, tutumlarimi ve
onceki deneyimlerini igeren karar alma stireglerini ifade eder. Bu yaklasimi kullanarak,
orglitsel 6grenen kendi gelisimini ve 6grenmesini tesvik eden faaliyetlerde bulunur.
Bu siirecten dolay1 zorluklar ortaya cikarsa, 6grenen bunlari ¢ozmek igin harekete
gecer (Yurdakul, 2004). Uyarlanabilir Ogrenme, bireyler icin 6zel Ogrenme
deneyimleri olusturmak amaciyla teknolojiden yararlanmaya odaklanan bir
yaklagimdir (Forsyth vd., 2016). Bu yontemde, 6rgiit, calisanlarin yardimiyla dis
cevresel faktorlere uyum saglayarak, bireylerin 6grenme ¢iktilarina gore degisiklikler
yapmay1 amaglar. Adindan da anlasilacag1 gibi, Siire¢c Tabanli Ogrenme, bireyin
becerilerini, davraniglarin1 ve aligkanliklarini rutin Grgiitsel siireglerin bir pargasi
haline getirme c¢abalarini icerir. Buradaki amag, bireye 6§renme ve problem ¢dzme
yeteneklerini sistematik ve agik bir sekilde nasil gelistirecegini 6gretmek ve siirekli

gelisimi tesvik etmektir.
Ogrenme Yontemine Gore Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenmeye yaklasmanin bir diger yolu da kullanilan $grenme yéntemlerini

incelemektir. Bu kategori dort alt tiire ayrilir (Boud ve Knights, 1996):

Deneyimden Ogrenme: Bu 6grenme bigimi, bireyin kendi inisiyatifiyle yonlendirilir.
Ogrenen, dogrudan gézlem ve uygulama yoluyla bilgi toplar. Genellikle 6grenme
siirecini tegvik etmek icin diiller ve cezalar gibi yontemler igerir. Ogrenen, bilgiyi

Ozlimsemeye motive olursa, 6grenme kolaylasir; aksi takdirde daha zor hale gelir.

Karsilastirmali Ogrenme: Bu ydntem, bir kurulus sinirlamalarini fark ettiginde ve
kendisini en iyi rakipleriyle karsilastirarak iyilestirmeye calistiginda baglar. Amag,
diger kuruluslarin en iyi uygulamalarindan 6grenerek agig1 kapatmak ve sektordeki

digerlerinden daha iyi performans gostermektir.

Stratejik Birlesmelerden Ogrenme: Bu yaklasim, kuruluslarin riskleri azaltmak igin

kaynaklarin1 ve uzmanliklarin1 diger sirketlerle birlestirmesini igcerir. Tamamlayici
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becerilere veya teknolojilere sahip sirketlerle birleserek, kuruluslar kendi eksikliklerini

giderebilir ve yeteneklerini gelistirebilirler.

Egitimle Ogrenme: Bu yontem, bireylerin becerilerini siirekli olarak gelistirmelerini

ve yeni bilgiler edinmelerini saglayarak biiytimeleri ve gelismeleri i¢in firsatlar saglar.
Kuruluslarin Ogrenme Diizeyine Gire Orgiitsel Ogrenme

Bilginin bir organizasyon igindeki &grenme siirecinin baglangi¢c noktasini temsil
ettigini desteklemek icin McGill, Slocum ve Lei (1992), 6rgiitsel 6grenmenin dort
asamasini igeren orgiitsel gelisim siire¢lerinin bir kategorizasyonunu énermistir (Cege,

2023): Bilen, anlayan, diisiinen ve 6grenen Orgtler.

Bilen orgiitiin temeli klasik yonetim yaklagimina dayanmaktadir. Max Weber'in
"Biirokrasi Yaklasimi", Frederick W. Taylor'in "Bilimsel Yonetim Yaklasimi" ve
Henri Fayol'un "Yonetim Sireci” gibi akademisyenlerin teorileri, bilen

organizasyonun anlasilmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunmustur (Altintas, 2019).

1970'lerden sonra, teknolojik gelismeler ve kiiresel degisimler tiiketici taleplerini ve
davraniglarint  6nemli Ol¢lide degistirdi. Bu degisim, {reticilerin geleneksel
yontemlerin Gtesine gegen yeni bir yaklasim benimsemesine yol agti. Organizasyon
kiiltiirinlin degerleriyle birlikte tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi gerektigini

One sliren anlayan orgiit yapisi, neo-klasik yaklasimla uyumludur.

Diisiinen orgiitlerde, sorunlar1 acilen ¢ozmek ve ortadan kaldirmak hedefi vardir.
Ancak, sorunlarin altinda yatan nedenleri belirlemeye ve ele almaya odaklanmazlar
(Altintas, 2019).

Ogrenen orgiitler, gelisim siirecinin son asamasini temsil eder. Bu orgiitlerde, 5grenme
orgiitsel kiiltiirlerine yerlestirilmistir. Bu orgiitler, degisime aktif olarak katilir, ona

uyum saglar ve en 6nemlisi onu doniistiiriir (Arslan ve Demirci, 2015).

3.2.6. Orgiitsel Ogrenmeyi Zorlastiran Etkenler

Orgiitsel 6grenme, birden fazla bireyin ortak bir hedefe ulasmak igin is birligi yaptig
ve anlamli 6grenmeyle sonuglanan kolektif bir siiregtir. Bireysel 6grenmenin aksine,
orgutsel 6grenme tek bir kisinin gabalariyla gerceklestirilemez. Bilginin bir birey
tarafindan dagitilmasi ve yorumlanmasinin ardindan gergeklesir ve daha sonra birey

orgiit igindeki diger paydaslarla is birligi yapar. Ogrenme siirecinin etkili olmast igin
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onlarin katilimi ve destegi cok dnemlidir. Baska bir deyisle, orglitsel 6grenme bireyler
ve Orgiitlin diger iiyeleri arasindaki uyum ve is birligine baghdir. Bir 6rgiit 6grenmeye
acik bireyleri c¢ekse bile, ¢evresel engeller veya liderlikten destek eksikligi gibi
ogrenmeyi engelleyen faktorlerin varlig1 dgrenme siirecini engelleyebilir. Orgiitsel
ogrenme bu zorluklara ragmen gergeklesebilse de orgiitiin bu engelleri ele alip ortadan
kaldirmas: daha faydalidir. Bu engelleri ortadan kaldirarak orgiit daha verimli ve
basaril1 bir 6grenme ortami yaratabilir. Orgiitsel 6grenmeyi zorlastiran faktorler Sekil

3.1°de gosterilmistir (Isik, 2017).

Biirokrasi

Zayif Iletisim ve Liderlik

. . . Kaynak
Orgiitsel Ogrenmeyi

Zorlastiran Etkenler O Vizyonsuzluk

. Kat1 Hiyerarsi
. Hacim

Sekil 3.1: Orgiitsel Ogrenmeyi Zorlastiran Etkenler (Basar, 2024).

3.2.7. Orgiitsel Ogrenmenin Tiirleri

Literatiirii inceledigimizde, arastirmacilarin Orgiitsel Ogrenmeyi cesitli sekillerde
kategorize ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, Argyris ve Schon (1978) orgiitsel
ogrenmeyi tek dongiilii ve ¢ift dongiilii 6grenme olarak siniflandirmis; Fiol ve Lyles
(1985) bunu yiiksek seviyeli ve diisiik seviyeli 6grenme olarak tanimlamis; Bennis ve
Nanus (1985) siirdiiriilebilir ve yenilik¢i 6grenme arasinda ayrim yapmis; Senge
(1990) buna uyum saglamay1 6grenme ile iiretken 6§renme olarak atifta bulunmus;
Adler ve Clark (1991) birinci seviye ve ikinci seviye 6grenmeyi tartigmis; Stacey
(1993) bunu basit ve karmasik 6grenme olarak kategorize etmistir (Kabakkaya, 2023).

Bu ayrimlar g6z ontine alindiginda, bu boliim orgiitsel ortamlarda yaygin olarak kabul
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gormiis ve siklikla kullanilan 6grenme tiirlerine odaklanacaktir: tek dongiilii 6grenme,

cift dongiilii 6grenme ve tiglii dongiilii 6grenme (Altintas, 2019).

Tek Déngiilii Ogrenme: Argyris ve Schon, 1978 tarihli ¢alismalarinda tek dongiilii
O0grenmeyi, bir Orgiitiin mevcut politikalarin1 ve degerlerini kullanarak hatalar
belirleyip diizelttigi bir siire¢ olarak tanimlamistir (Altintag, 2019). Tek dongiili
O0grenmede Orgiit, normlarini veya degerlerini degistirmeden kusurlari tespit eder ve
cevresindeki degisikliklere yanit verir. Bu 6grenme siireci, Fiol ve Lyles'in diisiik
seviyeli 6grenme kavramina ve Senge'nin uyarlanabilir 6grenme kavramina karsilik
gelir (Dikmen, 1999). Model, organizasyonun hatalari belirledigi, eylemleri inceledigi
ve temel normlart degistirmeden beklentilerle uyumlu olacak sekilde davranisi
ayarladigi reaktif bir siireci temsil eder. Istenilen sonuglar elde edilmezse,
organizasyon davranisini diizeltmeye calisir ancak temel normlarinda degisiklige
gitmemektedirler. Bu nedenle, tek dongiilii 6grenme, Onemli bir degisiklik
baglatmaktan ziyade acil sorunlara yanit vermekle ilgilidir ve sorun tespit edildikten

sonra diizeltici eylemlere odaklanir.

Cift Déngiilii Ogrenme: Cift dongiilii 6grenme, tek dongiilii 6grenme kavrammin
genisletilmesi halidir. Tek dongiili 6grenme hatalar1 tespit etmek ve diizeltmekle
ilgilenirken, cift donguli o6grenme organizasyonun normlarimi ve degerlerini
sorgulayarak ve degistirerek daha ileri gider. Bu 6grenme bigimi, organizasyonun
i¢sellestirilmis teorileri ile pratik uygulamalari arasinda tutarsizliklar ortaya ¢iktiginda
gerekli hale gelir. Cift donglli 6grenme, sorunu tanimlamayi ve Orgiitsel sistemi
ayarlamay1, eski kaliplar atarak oOrgiitiin hedeflerine daha iyi hizmet eden yeni
modeller gelistirmeyi igerir (Altintag, 2019). Esasen, basit hata diizeltmenin 6tesine
gecer ve altta yatan degerlerin ve normlarin yeniden degerlendirilmesini gerektirir.
Probst ve Biichel’in (1997; Aktaran: Basar, 2024) yapilandirmaci 6grenme siireci, bu
yaklasimi anlamak i¢in bir ¢cerceve sunarak sorunlarin temel nedenlerini incelemenin

ve bunlari ele almak i¢in yaraticilig1 ve yeniligi tesvik etmenin 6nemini vurgular.

Uc Déngiilii Ogrenme (Ogrenmeyi Ogrenme): Genellikle "6grenmeyi 6grenme"
olarak adlandirilan ii¢lii dongiilii 6grenme, tek ve cift dongiilii 6grenmeyi izleyen
orgiitsel 6grenmenin en ileri asamasini temsil eder. Bu dongiide, orgiit 6grenme
siirecini kolaylastiran veya engelleyen faktorleri belirler ve 6grenme ortamini optimize
etmek i¢in ¢alisir. Kurulusun 6grenme kapasitesini artirmaya odaklanir, boylece

Ogrenme siirecinin siirekli olmasini ve kurumsal hedeflerle uyumlu olmasini saglar.
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Uclii dongiilii 6grenme yalnizca dgrenme siireglerini iyilestirmeyi degil, ayn1 zamanda
etkili 6grenmeyi saglayan veya engelleyen faktorleri anlamay1 ve ele almayi da igerir.
Kurulus kendi 6grenme yeteneklerini gelistirerek, degisen ortamlara uyum saglayan

ve uzun vadeli biiylimeyi destekleyen siirdiiriilebilir bir 6§renme sistemi yaratabilir.

3.2.8. Orgiitsel Ogrenme Modelleri

Literatiirii gozden gecirdigimizde orgiitsel 6grenme modelleri sunlardir:

Argyris ve Schon Modeli: Argyris ve Schon tarafindan 1978'de ortaya atilan model,
orgiitsel 6grenme alanina dncii bir katkidir. Oncelikle bu boliimde daha dnce tartisilan
iki tiir 6grenmeye odaklanir: tek dongiilii 6grenme ve ¢ift dongiilii 6grenme. Tekrari
onlemek icin, bu 6grenme tiirlerinin daha fazla a¢iklamasi burada atlanmistir, ¢iinkii

bunlar dnceki boliimde zaten ele alinmistir (Altintas, 2019; Taskin, 2020; Cege, 2023).

Fiol ve Lyles'm Diisiik ve Yiiksek Ogrenme Modeli: Fiol ve Lyles'm ¢aligmas iki
farkli 6grenme big¢imini ortaya koymaktadir: diisiik seviyeli 6grenme ve yiiksek
seviyeli 6grenme. Diisiik seviyeli 6grenme, belirli davranislarin ve bunlarla iliskili
sonuclarin dnceden tanimlanmis bir kurallar ¢ercevesi icinde gelistirilmesini ifade
eder. Bu 0grenme tiirii, Argyris'in modelindeki tek dongiilii 6grenmeye benzer. Buna
karsilik, yiiksek seviyeli Ogrenme, yalnizca davranislart degistirmekten ziyade
normlar1 ve degerleri degistirmeyi igerir. Bu, ¢ift dongiili 6grenme kavramiyla

ortiismektedir (Altintas, 2019; Taskin, 2020; Cege, 2023).

Senge'nin Modeli: Peter Senge, 1990 yilinda yayinlanan etkili kitabinda, orgiitsel
ogrenme kavramini incelemis ve bir Orgiitiin basarisinin rakiplerinden daha etkili ve
hizl1 6grenme yetenegine bagli oldugunu ileri stirmiistiir. Bu farkindalik, endiistriler
arasinda oOrgiitsel 6grenmeye olan ilgiyi artirmistir (Yilmaz, 2011). Senge, 1991
yilinda orgiitsel 6grenmeyi 1ki kategoriye ayirarak bu fikri genisletmistir: uyarlanabilir
O0grenme ve tretken O0grenme. Uyarlanabilir 6grenme, Argyris'in tek dongili
ogrenmesine karsilik gelirken, tiretken 0grenme cift dongiilii 6grenmeyi yansitir.
Senge, uyarlanabilir 6grenmeyi savunmact iliskiler, smirli secim Ozgiirligi ve
problem ¢ozme ile iligkilendirirken, iiretken 6grenmeyi daha az savunmacilik, daha
fazla secim Ozgirliigli ve sorgulama yoluyla 6grenme ile iliskilendirmistir (Taskin,
2020). Senge, 2013 yilinda 6grenmeyi davranis¢i bir bakis acisiyla cergcevelemeye

devam etmis ve bunu davranigsal degisimi yonlendiren siire¢ olarak tanimlamistir.
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Ogrenmenin daha o6nce deneyimlenmemis yeni durumlar ortaya ¢iktiginda
gerceklestigini vurgulamigtir (Altintag, 2019). Ayrica Senge, Ogrenmenin bilgi
paylasimi yoluyla daha kolay kolaylastinldigr giiglii orgiitsel kiiltiirlere sahip

orgiitlerde iletisimin ve paylasilan dilin 6nemini vurgulamistir.

Senge, orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi i¢in gerekli olan bes kritik unsuru tanimladi
(Senge, 2013):

e Kisisel ustalik

e Sistem diisiincesi
e Zihinsel modeller
e Paylasilan vizyon

e Takim 6grenimi

Gergeklige biitiinsel bir bakis agis1 benimseyen, birbiriyle baglantililigi taniyan ve
orgltsel vizyonu anlayan Orgutlerin orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirma olasiliginin
daha yiiksek oldugunu vurguladi. Oziinde, Senge'nin yaklasimi sistem diisiincesine
odaklanir ve liderin bu siireci yonlendirmedeki roliinii vurgular. Bir orgiitiin ¢cevresine
uyum saglama yeteneginin orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmenin anahtari oldugunu

vurguladi.

Siirekli Ogrenme Déngiisii: Tannenbaum, dgrenmenin ¢alisma ortaminin ayrilmaz bir
parcasi oldugunu ileri siirerek 1997'de siirekli 6grenme dongiisii kavramini ortaya atti.
Bu model 6grenmeyi dort temel kavram tarafindan yonlendirilen siirekli bir siireg
olarak sunar: deneyim, uygulama, takdir ve daha fazla 6grenme i¢in motivasyon

(Altintas, 2019; Taskin, 2020; Cege, 2023).

Crosson, Lane ve White'm Orgiitsel Ogrenme Modeli: 1999'da Crosson, Lane ve
White, orgiitsel 6grenmeyi davranigsal ve biligsel sonuglari igeren ¢ok seviyeli bir
stire¢ olarak ¢erceveleyen bir model onerdiler. Her biri orgiit i¢inde farkli seviyelerde
gerceklesen dort temel asamayr Ozetlediler: algilama, yorumlama, biitlinlestirme ve
kurumsallastirma. Algilama ve yorumlama bireysel diizeyde gerceklesir, yorumlama
ve biitiinlestirme grup diizeyinde gergeklesir ve biitiinlestirme ve kurumsallastirma
orgiitsel diizeydeki eylemlerdir. Ogrenmenin bu adimlardan gectikten sonra ortaya

¢iktigini savunmaktadirlar (Kog, 2008).
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Marquardtin Bes Elementli Ogrenme Orgiitsel Sistemler Modeli: Marquardt'in

modeli, Senge'ninkine benzer sekilde, orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi igin bes

temel beceriyi belirler (Cece, 2023):

Sistem diisiincesi

Zihinsel modeller

Kisisel ustalik

Kendi kendine yonlendirilen 6grenme

Diyalog kurma yetenegi

Marquardt'n modelini Senge'ninkinden ayiran sey, kendi kendine yonlendirilen

O0grenmeye ve diyalog kurma yetenegine vurgu yapilmasidir. Marquardt, bireylerin

kendi 6grenmelerinden sorumlu olmalar1 gerektigini ve orgiit i¢inde etkili bir sekilde

dinleme ve iletisim kurma yeteneginin 6grenme siirecini énemli dl¢iide gelistirdigini

ileri siirmiistiir.

3.2.9. Orgiitsel Ogrenmenin Ozellikleri

Orgiitsel 6grenme ii¢ ana dzellige gore kategorize edilebilir (Demir, 2024):

Ogrenmenin Baslangi¢ Noktas1 Olarak Birey: Bir orgiit icindeki dgrenme
stireci bireyle baglar. Kisisel gelisim ve bilgi ve becerilerin gelistirilmesi
kolektif orgiitsel 6grenmenin temeli olarak kabul edilmektedir.

Ogrenme Ortami Olarak Calisma Ortami: Etkili 6grenme igin, isyeri bir
O0grenme ortami olarak goriilmelidir. Bu yaklasim, orgiit icinde edinilen yeni
tutumlarin, davraniglarin ve becerilerin pratik durumlara aktarilmasini
kolaylastirir. Calisma ortami, bu 6grenilmis yeterliliklerin orgiit kiiltiiriine
yerlestirilmesi i¢in en uygun platform olarak kabul edilir.

I¢c Degerlerin, Kiiltiiriin ve Yapilarmn Onemi: I¢ degerler, kiiltiir ve orgiitsel
yapilar 6grenme siirecinde 6nemli bir rol oynar. Bu unsurlar, 6grenmenin orgiit
icinde nasil gergeklestigini ve iiyeleri tarafindan ne 6l¢iide benimsendigini
o6nemli 6lglde etkiler. Destekleyici bir kultire ve uygun ic¢ gercevelere sahip

bir orgiit, daha etkili bir 6grenme ortami yaratacaktir.
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3.2.10. Orgiitsel Ogrenmenin Organizasyonlara Etkileri

Bir organizasyon igindeki bilgi ve kurumsal 6grenme diizeyini artirmak ¢ok sayida

islev ve fayda saglar (Saadat ve Saadat, 2016):

Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Etme: Rakiplerinden daha hizli
Ogrenebilen  organizasyonlar  siirdiiriilebilir  bir rekabet avantajini
koruyabilirler. Bu, daha hizli uyum saglayarak ve geliserek rakiplerinden
istikrarl1 bir sekilde daha iyi performans gostermelerini saglar.

Insan Kaynaklarimi Gii¢lendirme: Kurumsal 6grenme, ¢alisanlarin becerilerini,
yeterliliklerini ve katilimlarini iyilestirerek insan kaynaklarini giiclendirmede
Oonemli bir rol oynar ve onlar1 organizasyon i¢in daha degerli bir varlik haline
getirir.

Yaraticihgr ve Yeniligi Tesvik Etme: Ogrenme kiiltiirii, yeni fikirlerin
gelistirilmesini, yaraticiligin tesvik edilmesini ve yeniligin yonlendirilmesini
tesvik eder. Organizasyonlarin pazar degisikliklerine uyum saglamasini ve
zorluklara yeni ¢oziimler sunmasini saglar.

Daha Hizli Kurumsal Degisimi Kolaylastirma: Kurumsal 6grenme, paylasilan
bilgi, inan¢ ve anlayislar1 kullanarak degisim siirecini hizlandirir. Bu, 6grenen
bir organizasyon olma yolunda gegisi hizlandirir ve yeni ortamlara veya
zorluklara daha hizli uyum saglamay saglar.

Performans: Gelistirme: Ogrenme, uzun vadeli performansi gelistirmede
onemli bir faktordur. Calisanlarinin becerilerini, Ozverisini ve Ogrenme
potansiyelini her diizeyde etkili bir sekilde kullanan kuruluslarin rakiplerini

geride birakma olasiligi daha yiiksektir (Akhavan ve Jafari, 2006).

3.2.11. Orgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren ve Engelleyen Faktorler

Orgiitsel 6grenme siireci ve bilesenleri dogasi geregi dinamiktir. Bu siireci gelistirmek

icin tasarlanmus stratejiler ve uygulamalar olsa da bazen istemeden yapilan ve orgiitsel

O0grenmeyi engelleyebilecek veya hatta engelleyebilecek eylemler de vardir. Basarili

bir orgiitsel 6§renme siirecini garantilemek icin, bu etki eden faktorleri belirlemek ve

degerlendirmek ¢ok dnemlidir. Hem olumlu itici glicleri hem de potansiyel engelleri

anlamak, 6grenmenin gelisebilecegi bir ortami tesvik etmenin anahtaridir.

61



3.2.11.1. Orgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren Faktorler

Orgiitsel 6grenmeyi besleyen temel faktorler su sekilde dzetlenebilir: drgiit iginde
paylasilan bir vizyonun varligi, kendine 6zgii bir kurum kiiltiiriiniin varligi, net bir
stratejinin formiile edilmesi, olumlu c¢evresel faktorler yaratma yetenegi, uygun bir
orgiitsel yapi, teknolojinin etkili kullanimi1 ve orgiitsel hafizanin dogru yonetimi (Tuna
ve Cakirer, 2008). Orgiitiin gelecekteki yoniinii belirleyen bakis acilar1 ve fikirler
tarafindan sekillendirilen orgiitsel vizyon, sirketi yonlendirmede 6nemli bir rol oynar.
Orgiitiin vizyonu ¢alisanlarla agikca iletildiginde ve paylasildiginda, vizyonda yer alan
degerlerin ve ilkelerin sirket genelinde yayilmasia yardimei olur. Orgiitsel vizyonun
gercek giicli, tiim seviyelerdeki ¢alisanlar tarafindan benimsendiginde ortaya ¢ikar. Bu
paylasilan anlay1s, ¢alisanlarin yalnizca yonetimden gelen talimatlar1 takip etmelerini
degil, ayn1 zamanda orgiitiin hedeflerine aktif olarak katkida bulunmalarini ve bunlar

benimsemelerini saglar (Tuna ve Cakirer, 2008).

Kurumsal kiiltiir, 6rgiit icinde kolektif olarak paylasilmasi gereken bir diger 6nemli
unsurdur. Orgiit iiyelerinin aliskanliklari, uygulamalar1 ve tutumlari, kiiltiiriiniin
olusumuna katkida bulunur. Bir orgiitiin 6grenen bir orgiit olabilmesi i¢in, yalnizca
orgiitsel 6grenme igin gerekli altyapiyr olusturmakla kalmamali, ayn1 zamanda bu
stirecte kiiltiiriinii de dikkate almalidir. Tipki bireylerin yasamlar1 boyunca 6grenmeye
devam etmeleri gibi, orgiitler de siirekli bir 6grenme ve eylem halindedir. Bu siiregte
orgiit girdileri alir, bunlar1 isler ve ¢iktilara doniistiirtir; bu dinamik ve devam eden bir

faaliyettir (Arikan, 1999).

Ogrenen orgiitler, idari planlarin 6rgiitiin bunlart etkili bir sekilde uygulama
cabalariyla uyumlu hale getirilmesinin dnemini anlarlar. Yonetim, eylemlerini net bir
o0grenme hedefi ile uyumlu hale getirdiginde, 6rgiitlerin hedeflerine ulagsma olasiliklar
daha yiiksektir. Bu 6grenme siirecini tegvik ederek, isletmeler rakiplerine karsi
stratejik bir Ustiinliik elde edebilir ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi saglayabilirler

(Mert, 2018).

Ancak, orgiitiin i¢inde veya disinda, uyum saglama yetenegiyle uyumlu olmayan
degisiklikler meydana geldiginde, 6grenme siireci daha zorlu hale gelir. Kurulusun
basaris1, hem i¢c hem de dis gevresel faktdrlere uyum saglayabildiginde artar. Ogrenme,
kurulusun uyum saglama kapasitesiyle dogal olarak baglantilidir. Ogrenme siireci igin

belirli bir dizeyde i¢ gerginlik normal olsa da, dinamik dis faktorler rekabet avantaji
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icin firsatlar sunar ancak ayni zamanda siirekli performans izleme gerektirir. Bu dis

etkiler, siirekli uyum ve 6grenme ihtiyacin1 dogurur (Mert, 2018).

Kurulusun yapisi, iiretkenligi ve calisanlarin ve kaynaklarin dahil oldugu siirecler, bir
sirketin en Onemli varliklar1 arasindadir. Is ihtiyaclar1 gelistikce, geleneksel
organizasyon yapilart genellikle bu talepleri karsilamada basarisiz olur. Modern
organizasyon c¢erceveleri, katmanlar arasinda daha dogrudan iletisimi kolaylastiran
cesitli modeller ve yapilar igerir. Organizasyonel Ogrenme arttikca, daha yatay

organizasyonel yapilara dogru bir egilim vardir (Ersen ve Stephenson, 1997).

Insan hafizasi kavramina benzer sekilde organizasyonel hafiza, 6grenme stirecindeki
bir diger hayati unsurdur. Kuruluslar yasayan sistemler olarak goriildiigiinde,
calisanlar sistemin yapi taglar1 veya "hiicreleri" olarak kabul edilir. Her ¢alisan, tasidigi
bilgi araciligiyla orgiite baglanir ve kolektif bir orgiitsel hafiza olusturur. Bireysel
O0grenme bu hafizaya katkida bulunurken, Orgiitiin kendisi bireysel 0grenmelerin
toplaminin 6tesinde bir hafizaya sahiptir. Giiglii bir orgiitsel hafiza, orgiit i¢cinde daha
etkili 6grenme siireclerini tesvik eder (Mert, 2018).

3.2.11.2. Orgutsel Ogrenmeyi Engelleyen Faktorler

Glinlimiiziin rekabetci is ortaminda, kuruluslar piyasa kosullarina uyum saglamak ve
rekabetci kalmak i¢in dinamik ve silirekli gelisen bir organizasyon yapisi
gelistirmelidir. Ancak, bu dontistim hi¢ de basit degildir. Rekabetin siirekli baskisi
isletmeler i¢in yorucu olabilir. Sirketler 6grenen organizasyonlara doniismeye
calistiklarinda ¢esitli zorluklar ortaya cikar. Bu zorluklardan bazilar1 sunlardir

(Barutcugil, 2004):

e Aceleci Karar Alma: Sirketler piyasa kosullarina hizla uyum saglamak i¢in,
istenen sonuglar1 iiretemeyen kisa vadeli, sistem dis1 eylemler uygulayabilirler.
Sonuglar beklentileri karsilamadiginda, kuruluslar kararlarim1  aniden
degistirebilir ve altta yatan sorunlar1 ele almadan dongiiyii tekrarlayarak farkli
bir sistem dis1 yaklagima bagvurabilirler.

e Stratejik Odaklanma Eksikligi: Isletmeler acil endiseleri ele alma telasinda,
daha genis organizasyonel resmi dikkate almak yerine, stratejik diislinmeyi

ihmal edebilir, bireysel sistemlere veya alt stireclere ¢ok fazla odaklanabilirler.
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Sinirlt Orgiitsel Degisim Kapsami: Orgiitler genellikle dgrenen bir orgiit
olmay1 yalnizca belirli sistemlerin veya siire¢lerin uygulanmasi olarak goriir
ve gergek donlisim i¢in gerekli olan daha derin kiiltiirel ve zihniyet
degisimlerini ihmal eder.

Yeni Fikirlere Direng: Sirketler geleneksel, yerlesik calisma bigimlerine bagh
kalabilir, ¢alisanlardan ve orgiitten gelen yenilikei fikirleri géz ardi edebilir ve
bu da potansiyel biiyiimeyi ve adaptasyonu sinirlar.

Yetersiz Delege Etme: Gerekli seviyelere sorumluluk ve yetki devretme
konusunda isteksizlik olabilir ve bu da karar almay1 engelleyebilir ve orgiitsel

ilerlemeyi engelleyebilir.

Bu zorluklara ek olarak, orgiitsel 6grenmeyi engelleyen bagka engeller de vardir. Bu

engellere ragmen, oOrgiitler yine de bazi 6grenme bigimleri yasayabilir, ancak

sinirlamalar olabilir. Daha etkili ve basarili bir 6grenme siireci elde etmek i¢in, bu

engelleri ele almak ve asmak esastir. Bazi temel engeller sunlardir (Mert, 2018):

Sorumluluk Eksikligi: Calisanlar bazen yalnizca tamamlanmis gorevlerine
odaklanir ve organizasyonun baska yerlerinde ortaya ¢ikan sorunlarin veya
verimsizliklerin sorumlulugunu almazlar. Bazi durumlarda, c¢aligsanlar
odaklarini belirli rollerine bagli sorumluluklarla siirlayabilir ve daha genis
organizasyonel sorunlari ele almayi reddedebilirler.

Sorunlar1 Digsallagtirma: Sorunlar ortaya ¢iktiginda, ¢alisanlar kok nedenlerin
organizasyonun kendisinde olabilecegini kabul etmek yerine bunlari dis
etkenlere baglayabilirler.

Dar Odaklanma: Belirli, izole vakalara veya gergeklere ¢ok fazla odaklanmak,
calisanlarin daha biiylik resmi gérmesini engelleyebilir. Temel sorunlar
belirlemek ve ¢6zmek i¢in daha genis, daha sistemik bir bakis acisina ihtiyag
vardir.

Etkinsizlik: Bazi durumlarda, organizasyonlar yeni zorluklarla veya
basarisizlikla karsi karsiya kaldiklarinda hizli  bir  sekilde uyum
saglayamayabilir ve bu da durgunluga neden olabilir. Bu durum,
organizasyonun yeni ¢Oziimler iiretme ve degisen kosullara uyum saglama
yetenegini sinirlar.

Edinim Tabanli Ogrenmeye Glivenme: Bilgi ve becerilerin edinimi yoluyla

yalnizca oOgrenmeye odaklanan kuruluglar, Ongoriilemeyen sorunlarla
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karsilastiklarinda zorluk ¢ekebilirler. Kurulusun 6grenmeye ve etkili bir
sekilde uyum saglamaya devam edebilmesini saglamak i¢in daha proaktif,
sorun ¢ozme yaklasimina ihtiyag¢ vardir.

e Yonetim Zorluklari: Liderlikten yetersiz destek, Ogrenme siirecini
engelleyebilir. Yoneticiler 6grenme siirecinin bilincinde olmali ve bunu aktif

olarak desteklemelidir, aksi takdirde kurumsal 6grenme ¢abalar1 baltalanir.

Basaril1 bir 6grenme organizasyonu gelistirmek i¢in sirketlerin bu engelleri belirlemesi
ve ele almasi ¢cok Onemlidir. Bu zorluklarin {istesinden gelmek, daha iiretken ve
uyarlanabilir bir organizasyon yapisi yaratacak ve isletmelerin degisime uyum

saglamasini ve uzun vadede rekabet¢i kalmasini saglayacaktir.
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4. YENILIKCILIK KAVRAMI

4.1. Yenilik Sureci

Yenilik siireci, iic asamadan olusur: fikir {iretme, fikrin gerceklestirilmesi ve

ticarilestirilmesi (Aksay, 2011).

Fikir Uretme: Bu asamada i¢ ve dis ¢evresel faktdrlerden yeni fikirler iiretilir
veya segilir. Bu fikirler mevcut teknolojilerin arzi veya piyasanin talepleriyle
uyumlu olabilir. Fikirlerin, risk icermeyen, uygulanabilir ve satilabilir olmasi
gerekir. Bu surecte stratejilerin, orgitsel yapi ile uyum i¢inde olmasi énemlidir.
Fikrinin Gergeklestirilmesi: Secilen fikirlerin teknolojik olarak uygulanabilir
hale getirilmesi ve potansiyel basarilarinin degerlendirilmesi yapilir. Bu
asamada farkli bilgilerin biitiinlestirilmesi saglanir. Uriin veya siireg
potansiyeli arastirilir ve pilot ¢calismalar yapilir

Ticarilestirme: Son asama, yeniligin pazara sunulmasidir. Ticarilestirme, yeni
{riin veya tretim yonteminin piyasaya arz edilmesiyle ilgili siirectir. Urtintin
basarili bir sekilde ticarilestirilmesi i¢in, tanitim, satis noktasi ve hedef tiiketici

kitlesi belirlenmeli, detayli bir plan ve pazarlama stratejisi olusturulmalidir.

4.2. Yenilik Tarleri

Yenilik tiirleri birbirleriyle iliskilidir, bu da onlar1 siniflandirmanin bazen yaniltici

olabilecegi anlamina gelir. Ornegin, {iriin veya hizmet yeniligi mevcut is siireglerinden

kaynaklanabilirken, organizasyonel yenilik, triin ve hizmetlerdeki yeniliklerle birlikte

15 akis1 siireclerinde degisikliklere yol agabilir. Yenilik tiirlerini anlamak, kapsadiklar

farkli alanlar ve temel farkliliklar nedeniyle ¢ok dnemlidir (Giines, 2010). Giiniimiizde

yenilikler genellikle dort ana tiire ayrilir: {irlin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama

yeniligi ve organizasyonel yenilik (OECD, 2005).

Uriin Yeniligi: Bu, degisen tiiketici ihtiyaclarmi karsilamak icin ¢esitli
bilesenlerin bir araya getirilmesini igerir ve daha 6dnce mevcut olmayan yeni

islevler sunan iirtinlerle sonuglanir.
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e Siire¢ Yeniligi: Bu, siirekli iyilestirme faaliyetleri yoluyla is akisi siireclerini
cevresel degisikliklere daha uyumlu hale getirmeyi amaglayan bir
organizasyonun operasyonlarindaki iyilestirmeleri ifade eder.

e Pazarlama Yeniligi: Bu tiir, bir iiriin veya hizmetin pazara nasil sunuldugunu
onemli Ol¢iide degistiren yeni pazarlama stratejilerinin benimsenmesini igerir.

e Orgiitsel Yenilik: Bu, calisma kosullarinda ve orgiitsel ¢iktilarda degisiklikler
yaratmak, daha verimli ve dinamik bir ortam yaratmak icin bir orgitin

faaliyetlerinin yeniden diizenlenmesidir.

Egitim baglaminda yenilik, teknolojik gelismelerden ve belirsizlikten etkilenen gelisen
egitim ortamina yanit olarak miifredat ve Ogretim materyallerinde yapisal
degisiklikleri iceren siirecleri ifade eder. Ozellikle dgretim stratejilerindeki egitimsel
yenilikler, uzun vadeli ve donistiiriiciidiir ve genellikle pedagojik yontemlerde ve
teorilerde kaymalar gerektirir (Higyillmaz ve Sahin, 2020). Tarihsel olarak, egitim
sistemleri teknolojik degisikliklere yanit olarak evrimlesmistir. Giiniimiiziin bilgi
toplumunda, egitimsel yenilik, bilgi sistemlerinin ve ¢agdas 6gretim metodolojilerinin
etkili bir sekilde biitiinlestirilmesini gerektirir ve teknolojik gelismelerin 6grenmeyi
gelistirmek i¢in kullanilmasini saglar. Bu yenilikler, mevcut kaynaklarin kullanimim
optimize ederek Ogrenme sonuclarini iyilestirmeyi amacglamaktadir (Caydere ve

Akgun, 2023).

4.3. Yeniliklerin Yayilmasi ve Benimsenmesi

Literatiir, yeniliklerin yayilmas1 ve benimsenmesine yonelik cesitli yaklagimlar sunar;
bunlardan ikisi Gabriel Tarde'in yaklasimi ve Everett Rogers'in Yeniliklerin Yayilmasi

teorisidir.

4.3.1. De Tarde*nin Yaklasimi

Sosyolog ve sosyal psikolog olan Gabriel Tarde, yenilik yayilimi kavramini ilk
arastiranlardan biriydi. Kisilerarasi iletisim aglarina, kamu etkisine ve bireyler ile
kamusal alan arasindaki etkilesime odaklanarak yeniligin yayilmasindaki temel
unsurlart vurguladi. Tarde, yeniligin toplumdaki bireylerin baskalarin1 gézlemledigi
ve taklit ettigi bir taklit stireciyle yayildigini 6ne siirdii. Yayilma siirecinde kamuoyunu

etkileme ve sekillendirme giiciine sahip bireyler olan kanaat dnderlerinin rolini
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vurguladi (Cebi, 2012). Tarde'a gore yenilik, toplumun taklit edebilecegi kisilerin veya
gruplarin etkisiyle yayilir. Ayrica, olumlu veya olumsuz faktorlerin "S egrisi" izleyen
bu yayilmay1 nasil etkileyebilecegini de tartismistir. Baslangigta, az sayida insan
yeniligi benimser, ancak zamanla daha fazla insan takip ettikce benimsenmesi artar ve

dik veya kademeli bir egri olusturur (Ozer, 2022).

4.3.2. Rogers“in Yeniliklerin Yayilim Kurami

Tarde'in ¢alismalarina dayanarak, Everett Rogers (1995; Aktaran: Ucar, 2024) daha
ayrintili ve yaygin olarak kullanilan bir yenilik yayilimi teorisi gelistirdi. Rogers'in
modeli, yeniliklerin yayilma siirecini inceler ve yeniligin goreceli avantaji, toplumsal
degerlerle uyumluluk, basitlik ve yeniligi deneme yetenegi gibi yayilmayi etkileyen
cesitli Ozellikleri ana hatlariyla belirtir. Rogers'in teorisinde, yenilik bir toplum
tarafindan yeni kabul edilen fikirlere, yaklagimlara, nesnelere veya uygulamalara atifta
bulunabilir. Odak noktasi, yeniligin icat edildigi zaman degil, bir toplum i¢inde yeni
olarak kabul edildigi zamandir, 6rne§in bazi toplumlar i¢in yeni olabilecek e-
o0grenmenin digerlerinde daha erken benimsenmesi gibi. Rogers, yayilma siirecini,
yeniliklerin zaman i¢inde toplumlar arasinda paylasildigi iletisim kanallar1 araciligiyla
aciklar. Bu siiregte dort temel unsur belirler: “yeniligin kendisi, iletisim kanallari,

zaman ve sosyal sistem”.
4.4. Yenilikgilik

4.4.1. Yenilik¢iligin Tanim ve Kapsami

Yenilik, yeni bir fikrin, bir organizasyona faydali ve deger katan pratik iriinlere,
hizmetlere veya operasyonel yontemlere doniistiiriilmesi siirecini ifade eder. Yeni
¢Oziimlere yol agan, biiylimeyi ve doniisiimii tesvik eden yeni alternatifler iiretmek icin
bireysel veya kurumsal yaraticilifin uygulanmasidir. Rekabet avantajinin temel itici
giicli olarak yenilik, organizasyonlar i¢in olmazsa olmazdir. Bunun baslica iki nedeni
vardir: azalan liretim ve tiiketim dongiileri ve genel tiiketimde teknolojik {iirlin ve

hizmetlerin artan rolt (Erat, 2020).

Kurumsal yenilik, yeni fikirlerle yonlendirilen davranislarin benimsenmesini veya

baglatilmasini icerir. Amag, yeni firsatlar yaratmak veya mevcut olanlar1 optimize
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etmek ve boOylece organizasyonun verimliligini ve rekabet giiciinii artirmaktir.

Yeniligin etkisi, bir girketin operasyonlarina etkili bir sekilde entegre edildiginde en

iist diizeye ¢ikarilir (Yaylaci vd., 2024).

4.4.2. Yenilik¢ilik Boyutlar

Bu calismada, yenilik¢ilik davranigsal diizeyde ele alinmis ve yenilikgilik 6l¢egi, dort

boyutta incelenmistir: degisime direng, fikir 6nderligi, deneyime agiklik ve risk alma.

Degisime Direng: Orgiit i¢indeki degisime kars1 gdsterilen direng, giivensizlik
ve siiphe gibi davraniglarla kendini gosterir. Degisim, ¢alisanlarda rahatsizlik
yaratabilir ve bu da pasif ya da aktif direng olarak ortaya ¢ikabilir. Pasif direng,
degisikligi kabul etmeyen ¢alisanin performansini diisiirmesi iken, aktif direng,
degisim karsit1 davranislar sergilemeyi igerir (Acarol, 2019).

Fikir Onderligi: Yenilik siirecinde liderlik ve karar alma siireglerinde kritik rol
oynayan kisilerdir. Fikir onderleri, yenilikleri benimseme ve bagkalarinin
tutumlarim1  etkileme konusunda daha ileri bir konumda olan, liderlik
oOzelliklerine sahip bireylerdir (Biger, 2017).

Deneyime Agiklik: Yenilik¢i davranislarin sergilenmesinde, bireylerin yeni
fikirlere ve deneyimlere acik olmalart 6nemlidir. Deneyime acik bireyler, yeni
fikirlere cesaretle yaklasan ve risk almay1 seven kisilerdir (Acarol, 2019).
Risk Alma: Yenilik sureci, 6ngorilemeyen sonugclara yol acabilir ve bu da risk
almay1 gerektirir. Deneyime acik bireyler, daha fazla risk alabilirler. Risk alma,
genellikle cesaret ve karar verme siireclerinde énemli bir faktordir, ancak kot

kararlar ve olumsuz davranislarla iliskilendirilebilir (Acarol, 2019).

4.4.3. Yenilikgiligin Cesitleri

Gopalakrishnan ve Damanpour (1997; Aktaran: Craig, 2015), yenilik tiirlerini ti¢ farkli

perspektiften tanimlamistir:

Idari ve Teknik Yenilik: Idari yenilikler, orgiitiin idari yapilarina, kurallarina,
prosedirlerine ve dyelerinin iliskilerine odaklanir. Teknik yenilikler ise
orgiitliin teknik sistemlerinde meydana gelir ve is faaliyetleriyle dogrudan

iligkilidir, orgiitiin performansini artirmaya yonelik yeniliklerdir (Aslan, 2018).

69



Uriin ve Siireg Yeniligi: Uriin yeniligi, dis ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla yeni
hizmet ve iirlinleri igerirken, siire¢ yeniligi, bir organizasyonun is siireglerinde
kullanilan yeni 6zellikleri ifade eder (Craig, 2015).

Artan ve Radikal Yenilik: Artan yenilik, mevcut uygulamalarda yapilan kiigiik
degisiklikleri ifade ederken, radikal yenilik, biiyiikk degisiklikler ve koklii
farklar yaratir. Radikal yenilikler bazen yikici olabilir ve pazar1 kesintiye

ugratabilir veya isletme i¢indeki alt sistemlerde 6nemli degisimlere yol acabilir

(Das vd., 2018).

4.4.4. Is yerinde Bireylerin Yenilik¢i Davramisimi Etkileyen Faktorler

Calismanizin bu kismi, yenilik¢i davranisi artiran ve engelleyen bireysel ve orgiitsel

faktorlere dair detayli bir inceleme sunmaktadir.

4.4.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarini etkileyen Onemli unsurlar

arasinda yer alir. Bu faktorler arasinda (Akytiz, 2023):

Kisilik Ozellikleri: Kisilik 6zellikleri, bireysel yenilik¢iligi dogrudan etkiler.
Ornegin, "yaratici kisilik" yapisinin yenilik¢i davranisi olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir. McCrae'nin "Bes Faktor Kisilik Modeli"ne gore, deneyime
aciklik gibi kisilik 6zelliklerinin yenilik¢ilikle pozitif iliski i¢inde oldugu
saptanmistir.

Yaratic1 Ozyeterlik: Yaratict dzyeterlik, bireylerin yaratict sonuglar iiretme
konusunda kendilerine olan inanglaridir. Yiiksek yaratic1 6zyeterlik, daha fazla
yenilik¢i davranisa yol agmaktadir.

Proaktivite: Proaktif bireyler, firsatlar1 gérme, harekete ge¢gme ve inisiyatif
gosterme konusunda daha basarilidir. Proaktivite’nin yenilikgi davranis
tizerindeki olumlu etkisi, inovasyon siireclerinde kendi kendine baglama
yetenegi ile baglantilidir.

Motivasyon: I¢sel ve digsal motivasyonlar, yenilik¢i davranislar etkileyebilir.
Icsel motivasyon, inovasyon siirecinin erken asamalarinda daha etkili iken,
digsal motivasyon yeniligin tamamlanip uygulanmasinda daha 6nemli hale

gelir.
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4.4.4.2. Orgutsel Faktorler

Orgiitsel faktdrler de yenilikgiligi destekleyen veya engelleyen énemli unsurlardir

(Akyuz, 2023):

Orgitsel Kiltir: Yenilikgi bir kiiltir, yaratici diisiinceyi tesvik eder. Hosgoriilii
ve esnek bir kiiltiir, yenilikg¢iligi artirabilir. Adhokrasi kiiltiiri, risk almay1 ve
yaraticilig1 tesvik ederken, hiyerarsik kiiltlir yenilik¢i davraniglart olumsuz
etkileyebilir.

Organizasyonel Destek ve Ozerklik: Calisanlarin inovasyon siireglerinde
desteklenmesi ve onlara 6zerklik verilmesi, yenilik¢iligi artiran faktorlerdir.
Ayrica, oOrgiitler c¢alisanlarinin yenilik¢i bakis acgilarint sistemli bir sekilde
tesvik ederse, inovasyon kabiliyetleri giiclenir.

Liderlik: Déniistimcii liderlik, yenilik¢iligi tesvik etmek icin etkili bir liderlik
tarzidir. Dontigiimcii liderler, yeni firsatlar1 goriip giiclii bir vizyon gelistirerek
yenilik¢i davranislart yonlendirebilirler.

Yapisal Ozellikler ve Biirokrasinin Azaltilmasi: Esnek bir drgiitsel yap1 ve
biirokrasinin azalmasi, yenilik¢iligi destekler. Yatay orgiit yapilari, is birligini

ve bilgi paylasimini tesvik ederek yenilik¢i davraniglar: gliclendirebilir.

4.5. Yenilikcilik Teorileri

Bu béliimde, yenilikgilik teorilerinin agiklamalar1 yapilmaktadir. Ilgili teoriler

sunlardir: Yikict Inovasyon Teorisi, Kirton’un Adaptasyon-inovasyon Teorisi,

Yeniligin Yayilmasi Teorisi ve Planli Davranis Teorisi.

4.5.1.Y1kic1 Inovasyon Teorisi

Bu teoriye gore, yerlesik sirketler genellikle mevcut miisterilerine yiksek kaliteli

tirlinler sunmaya odaklandigi icin, diisiik fiyatl ve diisiik performansl iriinlere ihtiyac

duyan baz1 miisteri kitleleri goz ardi edilir. Bu durum, yikici inovasyonlarin ortaya

¢ikmasina ve yeni pazarlarin olusmasina olanak tanir. Yikici inovasyonlar baslangicta

diisiik performanshdir, ancak zamanla gelisir ve ana akim pazarlara hitap etmeye
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baslar. Yikici inovasyonlar, sektrdeki is modellerini degistiren, 6rnegin e-ticaret ve

Uber gibi yenilikleri igerir (Christensen vd., 2013).

4.5.2. Kirton’un Adaptasyon-inovasyon Teorisi

Bu teori hem adaptorlerin hem de yenilikgilerin yaratici olduklarii savunur.
Uyarlayicilar, mevcut yontemleri kullanarak verimlilik saglarlar, yenilik¢iler ise farkl
yaklasimlar gelistirir ve yaratici ¢oziimler ararlar. Teori, ideal bir ekibin hem
uyarlayicilart hem de yenilikgileri igermesi gerektigini belirtir. Bu sekilde
organizasyonlar hem mevcut ihtiyaglar1 karsilayabilir hem de yenilikgi ¢ozlimler
gelistirebilir (Stum, 2009).

4.5.3. Yeniligin Yayilmasi Teorisi

Bu teori, bir yeniligin nasil yayildigini ve hangi faktorlerin benimsenmesini
etkiledigini agiklar. Yenilik, bes faktore dayanarak benimsenir: g6zlemlene bilirlik,
goreli avantaj, uyumluluk, denene bilirlik ve karmasiklik. Rogers, bireylerin
yenilikleri benimseme siireglerini farkli kategorilere ayirmustir: “yenilikgiler, erken
benimseyenler, erken davranan ¢ogunluk, ge¢ kalan ¢ogunluk ve son kalanlar” (Craig,

2015).

4.5.4. Planh Davrams Teorisi

Bu teori, davranigsal niyetin olusumunu, tutum, 6znel normlar ve davranigsal kontrol
algilarinin birlesimi olarak aciklar. Insanlar, belirli bir davranisa kars1 olusturduklari
tutumlar ve sosyal baskilar dogrultusunda, davranislarini planlarlar. Niyet, davranigin

gerceklesmesinin onciistidir (Weigel vd., 2014).
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5. FIRMA PERFORMANSI KAVRAMI
5.1. Performans ve Firma Performansi Kavrami

Fransizca kokenli olan "performans" terimi, Tiirkiye'de TDK (2022) sozliiglinde
"basar1" olarak tanimlanmaktadir, ancak kesin bir tanim1 yoktur (sozluk.gov.tr). Aslan
ve Aygun'e (2019) gore performans, bir eylemi gergeklestirme, bir gérevi tamamlama,
belirli bir olay1 yiirtitme, belirli bir sonuca ulagma hirs1 ve belirli bir isi bagariyla yerine

getirme yetenegi anlamina gelir.

Bir sirketin kaynaklarmin ve yeteneklerinin degisen ¢evresel faktorlerle uyumlu bir
sekilde etkili bir sekilde kullanilmasi sirketin degerini artirir. Sirket performansi, sirket
stratejilerinin belirli bir zaman diliminde hedeflere ulagsma ve istenen sonuglari sunma
konusunda ne kadar iyi oldugunun bir 6l¢iisiidiir ve esasen elde edilen basar1 diizeyini
yansitir. Sirket performansini degerlendirirken yaygin olarak tartisilan temel dlgiitler
hem finansal hem de operasyonel performansi icerir. Bu performans gdstergeleri, bir
sirketin temel ekonomik hedeflerine ne kadar etkili bir sekilde ulagtigi konusunda hem
uygulayicilara hem de arastirmacilara degerli bilgiler sunar. Ozellikle yeni iiriinler
veya siiregler bigimindeki yenilik¢i sonuglar, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler de dahil
olmak {iizere her olgekteki kurulusa fayda saglayarak ciro blyumesini énemli ve
olumlu bir sekilde etkiler. Yenilik, bir sirketin pazar paym artirmada, pazar lideri
olarak konumunu saglamlastirma sans1 saglamada ve yeni is firsatlar1 yaratmada
etkilidir. Cok sayida c¢alisma, teknolojik yenilik ile orgiitsel performans arasindaki
olumlu iligkiyi vurgulamaktadir; taklit edilemezlik ve nadirlik gibi yenilik 6zellikleri
bu baglantiyr ydnlendirmede kritik bir rol oynamaktadir (Imamoglu vd., 2021;
Imamoglu vd., 2022; imamoglu vd., 2023).

5.2. Firma Performans Olcutleri

Sirket performansinin 6l¢lilmesi ii¢ ayr1 alan1 kapsamaktadir: ekonomi, yonetim ve
muhasebe. Sonug olarak, sirketler i¢in uygun kriterlerin se¢ilmesi ve uygulanmasi
karmagik bir istir (Tangen, 2004). Geleneksel kriterler, 6zellikle muhasebe tabanl
metrikler, en yaygin kullanilan araglardir ve kullanict kolayligi agisindan 6nemli
faydalar sunar. Bu performans kriterleri yalnizca sirket operasyonlarinin etkinligini

degerlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda hem sirketler hem de paydaslari icin karar
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alma siirecinde kritik bir rol oynar. Bu nedenle, kriterlerin agik, tarafsiz, gecerli ve
dogrulanabilir olmasi gerekir. Bu 6zellikler, bu kriterlerin niteliklerine ve amaglanan
kullanimlarina goére gesitli kategorilere siiflandirilmasina yol agar (Cavlak, 2019).

Sirket performans kriterleri genellikle asagidaki Tablo 5.1'de gosterildigi gibi

duzenlenir.
Tablo 5.1: Firma Performans Olcutleri (Cavlak, 2019).

Finansal Performans Olgiitleri Finansal Olmayan Performans Olgiitleri
Finansal Oranlar Toplum Odakli
(Likidite, Finansal Yapi, Faaliyet, vd.) (Sosyal, Hukuksal vh.)
Finansal Tablolar Tiiketici Odakli
(Finansal Durum Tablosu, Gelir Tablosu vd.) (Baghilik, iade, Satis sonrasi vs.)
Finansal Analiz Teknikleri Personel Odakli
(Egilim Yiizdeleri, Karsilastirmali Analiz vd.) (Verimlilik, egitim, hiyerarsi vs.)
Maliyet Degerleri Tedarik¢i Odakl
(Hammadde, Is¢ilik vd.) (Odeme siiresi, mal ve hizmet temini vs.)

5.3. Geleneksel (Muhasebe) Performans Olcutleri

Bu kriterler, bir sirketin finansal faaliyetlerinden elde edilen karin hesaplanan degere
boliinmesiyle elde edilir ve sirketin belirli donemlerdeki performansina odaklanir. Bu
geleneksel performans olgtleri, dncelikle belirli bir doneme ait finansal tablolarda
sunulan verilere dayanir. Ancak, bu kriterlerin bir sinirlamasi, glinlimiiz ekonomisinde

ve is ortaminda 6nemli bir faktdr olan riski hesaba katmamalaridir (Senol, 2016).

5.4. Piyasaya Bagh Performans Olgiitleri

Kiiresel finans piyasalari, kiiresellesmenin etkisi nedeniyle oldukca dinamiktir ve bu
da teknolojik destekle ¢esitli piyasalara ve ulusal borsalara erisimi kolaylastirir. Sonug
olarak, finans piyasasi daha karmasik hale gelmis, piyasa derinligi artmis ve
katilimcilar daha cesitli hale gelmistir. Bu piyasalarin bolgesel ve ulusal 6zellikleri
zayiflamaktadir. Bu gelismelerle birlikte yatirimcilar ve analistler, sirket basarisini
Olcmek ve degerlendirmek i¢in giderek daha fazla piyasa tabanl finansal performans
olgltlerine guivenmektedir. Finans piyasalarinda, sirketin borsa degeri ile temetti,
karlililk ve 6z sermaye gibi faktorler arasindaki iliski bu kriterler araciligiyla
degerlendirilir. Yaygin olarak kullanilan piyasa tabanli performans dlgiitleri arasinda

Piyasa/Defter Degeri, Fiyat/Kazan¢ Oran1 ve Tobin'in Q Oran1 bulunur (Aslan, 2022).
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5.5. Firma Degerine Bagh Performans Olciitleri

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte finans piyasalarindaki iglem hacmi artmis ve halka
acik hisse senedi sunma uygulamasi daha yaygin hale gelmistir. Sonug olarak, deger
kavrami yalnizca sirkete yatirim yapan paydaslarin Gtesine gecerek organizasyonla
ilgili tiim taraflan etkilemistir. Bu degisiklikler 1s181nda, risk, zaman ve maliyet gibi
unsurlart hesaba katmayan geleneksel olgiitlerin 6tesine gecen modern performans
Olgiitleri gelistirilmistir. Bu yeni Olgiitler, genel sirket performansini ve paydas
degerini artirirken sirket karlarini maksimize etmeyi amaglamaktadir. Sirket degerine
dayali en yaygin performans kriterleri arasinda Piyasa Katma Degeri, Ekonomik

Katma Deger ve Net Bugiinkii Deger (NPV) oranlar yer alir (Menges, 2023).
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6. DEGISKENLER ARASI ILISKILER VE
ARASTIRMA MODELI

6.1. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Firma Yenilikciligine
Etkisi

Yeni teknolojilerin gelismesine paralel olarak bilisim alanindaki gelismeler 6zellikle
gelismis iilkelerde basta olmak iizere hayatin her alaninda etkili olmaya baglamistir.
Bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildig iilkelerde toplumsal olarak biiyiik bir
doniisiim saglanmis, bu gelismelerden de siiphesiz en ¢ok etkilenen is diinyasi
olmustur. Ozellikle kiiresellesme ile yeni pazarlar imkan1 kazanan is diinyasi ayni
zamanda rekabet ile karsi karsiya kalmistir. Sirketlerin artik giintimiizde varliklarini
devam ettirebilmelerinin sart1, kendilerini giincelleyebilmeleri, teknolojilerin sagladigi
yenilikleri takip ederek uygulayabilmeleri ve boylece rekabet kosullari ile miicadele
edebilmelerine baglidir. Rekabette {iistiinlilk kazanmanin yolu, isletmelerin bilgi
teknolojilerini yeterince kullanmalarindan gegmektedir. Bu bilgi isletmelerin giindelik
isleyisinde siirekli kullanilir (Amrit Tiwana 2003). Isletmeler yeniliklere ne kadar
aciksa ve bu yenilikleri ne kadar kendi biinyelerinde uygulayabilirse o kadar rekabet¢i
olmaktadirlar. Giiniimiizde isletmeler bilgi teknolojisi sayesinde zaman ve mekan
farkliliklarint asarak, zaman kaybetmeden diinyanin neresinde olursa olsun sunulan
her Urtiinden ve hizmetten haberdar olabilmektedir (Tekelioglu ve Baser, 2013). Ancak
diinyanin herhangi bir yerinde sunulan ve bilgi teknolojileri ile haberdar olunan bir
iriiniin ya da hizmetin benzerlerinden farklilagtirilabilmesi ve daha kaliteli diizeye
getirilmesi igin birtakim caligmalar yapilmasi1 gerekmektedir ki bu da yenilikgilik ile
olmaktadir. Inovasyon i¢in uygun bir iklim olusturuldugunda, sonucun yenilik¢ilikte
bir iyilesme oldugu bulunmustur. Dahili iletisimde uygulanan bilgi teknolojisi,
giiclendirme iklimini gelistiren inovasyon {izerinde olumlu bir etkiyle
sonuclanmaktadir. BT bilgisinin, bir organizasyondaki bilgi sirecleri icin BT'nin
destegini belirlemede 6nemli bir faktér oldugu bulunmustur. Bu, BT becerileri ve
bilgisinin ve bu yeteneklere yapilan yatirimlarin daha fazla yenilikgilikle

sonuglanacagini gostermektedir (Naidoo ve Hoque, 2018).
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Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

HI: Bilgi Teknolojiler Kullanimi Firma Yenilik¢iligini etkilemektedir.

6.2. Orgiitsel Ogrenmenin Firma Yenilikciligine Etkisi

Bir organizasyonun 6grenme yeteneklerinin, inovasyon performansiyla i¢sel olarak
baglantili oldugu iyi bilinmektedir. Cok sayida akademisyen, bir organizasyonun
inovasyon kapasitesini artiran yetenekler gelistirmenin onemini vurgulamaktadir.
Ogrenme, 6ziinde, ¢evreyi ve organizasyonlar ile dis faktorler arasindaki etkilesimi
gozlemlemeyi icerir. Inovasyonu degerlendirirken, miisteri talebinin oynaklig,
teknolojik kesintiler ve rekabetin 6ngdriilemezligi gibi temel ¢evresel unsurlar 6nemli
bir rol oynar. Ogrenmeye aktif olarak katilan bir organizasyon, inovasyon kapasitesini
tic temel sekilde artirabilir. Birincisi, 0grenmeyi benimseyen bir organizasyon,
teknolojik uzmanliga odaklanan bir zihniyet benimseyerek ve bu teknolojiyi
inovasyonu desteklemek i¢in kullanarak inovasyona daha fazla adanmis olacaktir.
Teknolojik atilimlara ve pazarlama yeteneklerine giiglii bir sekilde odaklanmak,
organizasyonun gelisen misteri taleplerini tahmin etme ve anlama bilgisine ve
becerilerine sahip oldugu i¢in yeni pazar firsatlarindan yararlanmasini saglar. Bu
anlayisin onemi, "gizli kar teklifi" kavramini ortaya atan Urban ve Hauser (1993:
Aktaran: Akgin, 2006) tarafindan vurgulanmaktadir. Bu, bir girketin miisterilerinin
devam eden miisteri etkilesimlerinden tiiretilen hem agik hem de gizli ihtiyaglarinm
kapsamli bir sekilde kavrama cabasini ifade eder. Bu anlayis iyi tanimlanmas, acik ve
sirketin {irlin stratejisiyle dogrudan uyumlu olmalidir. Basarisizlik riski en aza
indirildiginde, yeni triin gelistirmeleri miisteri degerlerini dogru bir sekilde
yansitmalidir. Ikincisi, 6grenmeye yonelik bir organizasyonun rakiplerine kiyasla
inovasyonda daha yetenekli olma olasilii daha yiiksektir. Boyle bir organizasyonun
temel Ozelligi, pazar egilimlerini ve rakip faaliyetlerini siirekli olarak izleme
yetenegidir. Bu, organizasyonun rakiplerinin hem gii¢lii hem de zayif yonlerini
derinlemesine anlamasini saglayarak, yalnizca basarilarindan degil, ayn1 zamanda
basarisizliklarindan da ders ¢ikarmasini saglar. Bu dinamik yaklagim, genel inovasyon

potansiyeline 6nemli 6l¢iide katkida bulunur.
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Ozetle, Ogrenmeye oOncelik veren organizasyonlar, inovasyon yeteneklerini
gelistirmek, pazar degisikliklerine uyum saglamak ve rekabetci kalmak i¢in daha iyi
konumdadir. Miisteri ihtiyaglarini anlayarak, teknolojik gelismeleri benimseyerek ve
rakiplerinden 6grenerek, bu organizasyonlar stirdUrllebilir inovasyon igin gucli bir
temel olusturur. Firma yenilikgiligi tizerinde etkisi olan bir diger unsur ise orgiitsel
ogrenmedir. Ogrenme yonelimi olan orgiitler c¢evrelerinde meydana gelen
gelismelerden 6grenme konusunda daha agik fikirli olduklari i¢in, yeni iiriin firsatlarini

fark etmede daha yetenekli olmaktadirlar.

Orgiitsel yeniligi etkileyen 6nemli unsur orgiitsel 6grenme kavramudir. Ogrenme
odakli bir yaklasim benimseyen firmalar, ¢evrelerindeki degisikliklere karsi daha
duyarli olma egilimindedir ve yeni iiriin firsatlarin1 belirleme konusunda daha
donanimlidir. Bu kuruluslar, dis gelismelerden 6grenme siirecine aktif olarak katilirlar;
bu da onlarin piyasa trendlerinin 6niinde kalmalarini ve ortaya ¢ikan yenilik firsatlarini

etkili bir sekilde fark etmelerini saglar (Demirel ve Eraslan, 2023).
Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H2: Orglitsel Ogrenme Firma Yenilik¢iligini etkilemektedir.

6.3. Firma Yenilikciliginin Firma Performansina Etkisi

Literatiirdeki ¢ok sayida calisma, inovasyon, ihracat performansi ve rekabet gibi
degiskenleri inceleyerek firma inovasyonu ile firma performansi arasindaki iligkiyi ele
almaktadir. Bu degiskenleri inceleyen birkag ¢alisma asagida 6zetlenmistir. Rogers
(2004), Avustralya'daki 3400 sirketi iceren bir ¢calisma yiiriitmiistiir. Ug y1l boyunca
yaptig1 analizler, ihracat yapan sirketlerin ihracat yapmayan sirketlere kiyasla daha
yenilik¢i yapilara sahip olma egiliminde oldugunu ortaya koymustur; bu da firma

inovasyonunun firma performansini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Beise-Zee ve Rammer (2006), 4786 sirketi iceren Alman Inovasyon Anketi'ni
yiriitmiistiir. Calismalarinin odak noktasi, yenilik¢i faaliyetlerin ihracattaki firmalarin
performansi tizerindeki etkisini belirlemekti. Bulgulari, yenilikg¢i faaliyetlerin ihracat
performansi ilizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir; bu da
inovasyonun genel firma performansmi olumlu yonde etkiledigini daha da

desteklemektedir.
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Angelo (2012), Italya'daki yiiksek teknoloji iiretim sirketleri {izerinde ii¢ yillik bir siire
boyunca yenilik¢i faaliyetlerin ihracat performansi {izerindeki etkisini inceleyen bir
arastirma yiirtitmUstiir. Calisma, inovasyonun ihracat performansi iizerinde olumlu ve
onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir. Bu sonu¢ inovasyonun sirket

performansina katkida bulundugu argiimaniyla uyumludur.

Inovasyon ve ihracat performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bazi calismalar,
ozellikle Ar-Ge faaliyetlerine odaklanarak Ar-Ge'yi inovasyonun temel bir 6lcusu
olarak ele almistir. Ornegin, Sterlacchini (1999), Ar-Ge faaliyetlerinin inovasyonu
yonlendirmede ve sirket performansini iyilestirmede énemini vurgulamistir. GKypali
vd., (2015), Yunanistan'daki 300 sirket iizerinde arastirma yliriittii ve sirketlerin
performansi iyilestirmek i¢in hem Ar-Ge faaliyetlerine hem de ihracat operasyonlarina
katilmasinin gerekliligini belirlemistir. Bulgulari, sirket yasinin yenilikgi faaliyetlerin
ihracat performansi tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynadigin1 ve olumlu
sonuglarin Ar-Ge yoluyla inovasyonun sirket performansini artirdigini gosterdigini

gostermistir.

Calantone vd., (2002) ABD'deki 400 teknoloji firmasini inceleyerek veri toplamak igin
Ar-Ge departmani baskanlariyla goriismistiir. Analizleri, 6zellikle Ar-Ge faaliyetleri
yoluyla inovasyonun, Ozellikle ihracat performansi agisindan firma performansi

uzerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir.

Guan ve Ma (2003), Israil'deki 111 firma iizerinde yaptiklar1 baska bir ¢alismada, Ar-
Ge harcamalar ile ihracat davranisi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonuglari, Ar-
Ge faaliyetleri tarafindan yonlendirilen firma inovasyonunun, ihracat performansin
artirmada onemli bir faktoér oldugunu ve inovasyon ile gelismis firma performansi

arasinda dogrudan bir baglanti oldugunu gostermistir.

Literatiirdeki hakim goriis, inovasyonun genel olarak firma performansini artirdigini
one siirmektedir. Baz1 inovasyon tiirlerinin belirli baglamlarda 6lgiilebilir bir etkisi
olmasa da genel olarak inovasyon, firma performansini iyilestirmede kritik bir faktor

olarak kabul edilmektedir (Kirbach ve Schimiedeberg, 2008).
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Bu dogrultuda agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H3: Firma Yenilikgiligi Firma Performansini etkilemektedir.

6.4. Arastirmanin Modeli

Bilgi teknolojileri kullanimi ve orglitsel 6grenmenin firma yenilik¢iligine olan etkisini
degerlendirmek ve firma yenilik¢iligi ile firma performansi arasindaki iliskiyi
gorebilmek adina saha ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Sekil 6.1°de arastirma modeli

gortlmektedir.

BILGI TEKNOLOJILERI
KULLANIMI H,
FIRMA "5 FIRMA
YENILIKCILIGI PERFORMANSI
H
ORGUTSEL OGRENME

Sekil 6.1: Arastirma Modeli

Arastirmada ti¢ adet hipotez test edilmektedir.
H1: Bilgi Teknolojileri Kullanim1 Firma Yenilik¢iligini Etkilemektedir.
H2: Orgitsel Ogrenme Firma Yenilik¢iligini Etkilemektedir.

H3: Firma Yenilik¢iligi Firma Performansini Etkilemektedir.
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7. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Bu bolimde, arastirmanin 6rneklemi ve Orneklemle ilgili temel karakteristikler,
arastirma anketinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve analizi agamalar ile ilgili
ayrintili bilgi verilmistir. Arastirma anketinin hazirlanmas1 kisminda, ankette
kullanilan Slgekler, 6n test agamasi, Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
anlatilmig; verilerin analizi kisminda ise arastirma hipotezlerinin test edilmesi
amaciyla gercgeklestirilen tek yonli ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri

sonucunda elde edilen bulgular anlatilmis ve gerekli yorumlar yapilmuistir.
7.1. Orneklem Secimi ve Veri Toplama Yo6ntemi

7.1.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada veri toplamak icin anket yoOntemi kullamilmistir. Arastirmanin
orneklemini, istanbul ilinde ulagim sektdriinde ¢alisan ve kolayda érnekleme yontemi
ile ulagilan 345 personel olusturmaktadir. Veri toplamada kullanilan anketler online
ve yiiz ylize olarak toplanmis ve elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz

edilmistir.

7.1.2. Anket Formunun Hazirlanma Siireci ve Arastirmada
Kullanilan Olgekler

Ankette kullanilan 6lcekler literatiirdeki dnceki ¢alismalardan uyarlanmistir.
Bilgi teknolojileri kullanim1 6l¢egi i¢in, Miti¢ vd., (2017) tarafindan gelistirilen 6
ifadeli bilgi teknolojileri kullanim1 6lgegi kullanilmistir.

Orgiitsel 6grenme olgedi icin Garcia-Morales vd., (2012) kullandig1 ve 4 ifadenin
bulundugu 6lgek kullanilmastir.

Firma yenilik¢iligini 6l¢mek i¢in Calantone vd., (2002) tarafindan gelistirilen 6 ifadeli

firma yenilik¢iligi 6l¢egi kullanilmistir.

Firma performansim1 dlgmek icin ise Wang vd., (2014) tarafindan kullanilan ve 11

ifadeden olusan firma performansi 6l¢egi kullanilmistir.

Anket toplam 27 ifadeden olusmaktadir. Tim Olgekler (1=Hi¢ Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiltyorum) seklinde 5 Aralikli Likert tipi dl¢eklerdir.
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7.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verileri analizlerini gergeklestirmek icin SPSS istatistiksel paket programindan
faydalanilmistir. Tlk olarak arastirmaya dahil olan 345 katilimcinin sosyodemografik
Ozelliklere iligkin analizler yapilmistir. Bu kapsamda hazirlanan demografik

Ozelliklerine iliskin frekans dagilimlar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

7.2.1. Demografik Ozellikler

Arastirmadaki verilerin analizi i¢in SPSS programi kullanilmistir. Bu kapsamda ilk
olarak arastirmaya katilan 345 cevaplayicinin sosyodemografik ozelliklere iliskin

sorulara verdigi yanitlarin frekans dagilimi Tablo 7.1°de verilmistir.

Tablo 7.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Cinsiyet)

Frekans Yizde %
Cinsiyet Erkek 272 78,8
Kadin 73 21,2
Toplam 345 100

Arastirma katilimcilarin , %78,8°1 (272 kisi) erkek, %21,2’si (73 kisi) ise kadindir.

Tablo 7.2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Yas)

Frekans Yizde %
Yas 21-25 55 15,9
26-32 131 38,0
33-42 103 29,9
43 ve lzeri 56 16,2
Toplam 345 100

Arastirma katilimcilarin %15,9°u (55 kisi) 21-25 yas araligi, %38°1 (131 kisi) 26-32
yas araligi, %29,9’u (103 kisi) 33-42 yas aralig1 ve %16,2’s1 (56 kisi) ise 43 yas ve

lizeri yas araligindadir.

82



Tablo 7.3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Medeni Durum)

Frekans Yizde %
Medeni Durum Evli 193 55,9
Bekar 152 44,1
Toplam 345 100

Aragtirma katilimcilarin %55,9°u (193 kisi) evli, %44,1°1 ise (152 kisi) bekardir.

Tablo 7.4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Egitim Durumu)

Frekans Yizde %
Egitim Durumu Lisans 275 79,7
Yiksek Lisans 69 20,0
Doktora 1 0,3
Toplam 345 100

Arastirmaya katilan %79,7°si (275 kisi) Lisans, %20’si (69 kisi) Yiiksek Lisans

9%0,3’1 ise (1 kisi) Doktora mezunudur.

Tablo 7.5: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Calisilan Siire)

Frekans Yuzde %
Caligilan Siire 1 yildan az 16 4,6
1-5yil 63 18,3
6-10 y1l 117 33,9
11-15 y1l 56 16,2
15 yildan fazla 93 27,0
Toplam 345 100

Arastirma katilimcilarin %4,6’s1 (16 kisi) 1 yildan az, %18,3’1 (63 kisi) 1 ila 5 yil
arasi, %33,9’u (117 kisi) 6 ila 10 yi1l aras1, %16,2’s1 (56 kisi) 11 ila 15 yil aras1 ve
%27’s1 (93 kisi) ise 15 yildan fazla bir zamandir sektérde calismaktadir.

Tablo 7.6: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Unvan)

Frekans Ylzde %
Goreviniz Direktor ve tizeri 221 64,1
Grup Mudurd/Madar/Mudur Yrd. 49 14,2
Sef / Sorumlu / Uzman 7 2,0
Diger 68 19,7
Toplam 345 100
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Arastirma katilimcilarinin %64,1°1 (221 kisi) st diizey yonetici/daire baskant,
%14,2’si1 (49 kisi) midiir/yonetici, %2’si (7 kisi) miidiir yrd/sef/uzman ve %19,7’si ise

diger unvanl olarak gérev yapmaktadir.

7.2.2. Faktor, Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Olusturulan modelin Faktér Analizine uygunlugunun smanmasi igin Bartlett
Kiresellik Testi ve Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 6lgiitiine bakilmistir. Sonuglara gore
verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir (KMO= 0,959 ve Bartlett'in
kiiresellik testi p <0,001). Bu sonug verinin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu

gostermektedir. KMO ve Bartlett’ in Kiiresellik Testi sonuglari Tablo 7.7°de

sunulmustur.

Tablo 7.7: KMO ve Bartlett’s Kuresellik Test Sonuglart
Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,959
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki Kare ( X?) 9790,807

Df 351
Sig. ,000

Bir sonraki adimda; bilgi teknolojileri kullanimi, 6rgiitsel dgrenme, firma yenilikgiligi,
firma performansini 6lgmeye yonelik ifadelere verilen cevaplar {izerinde kesifsel
faktor analizi gergeklestirilmistir. Varimax dondiirme islemi kullanilarak yapilan
temel bilesenler analizi sonucunda arastirma modelindeki degiskenleri olusturan 27
ifade, toplam varayansin %78,442’sini aciklayan 4 faktdre ayrilmistir. Olgegin
tiimiliniin Cronbach’s Alpha katsayilarinin beklenen 0,70 degerinden yiiksek oldugu
gorulmektedir (Nunnally, 1978). Tablo 7.8’de faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
faktor yukleri ve Olceklerin guvenilirliklerini degerlendirmek igin hesaplanan
Cronbach Alpha guvenilirlik katsayilart goriilmektedir. Ortaya ¢ikan faktorler bilgi
teknolojileri kullanimi, 6rgiitsel 6grenme, firma yenilikgiligi ve firma performansidir.

Olceklerin giivenilirlik degerleri ise 0.85 ile 0.96 arasinda degismektedir.
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Tablo 7.8: Kullanilan Olgeklere Iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degisken Ad1 Factor Yuku Cronbach’s
Alfa

Bilgi Teknolojileri Kullanimi
Bilgi_teknolojileri_kullanimi_1 814
Bilgi_teknolojileri_kullanimi_2 ,826
Bilgi_teknolojileri_kullanimi_3 ,790
Bilgi_teknolojileri kullanimi 4 ,667
Bilgi_teknolojileri_kullanimi_5 576
Bilgi_teknolojileri_kullanimi_6 ,657
Orgiitsel Ogrenme
Orgiitsel 6grenme 1 ,799
Orgiitsel 6grenme 2 791
Orgiitsel 6grenme 3 774
Orgiitsel 6grenme 4 ,784
Firma Yenilikgiligi
Firma_yenilikciligi 1 ,698
Firma_yenilikciligi 2 ,999
Firma_yenilikciligi 3 ,613
Firma_yenilikciligi 4 ,599
Firma_yenilikciligi_5 ,824
Firma_yenilikciligi 6 791
Firma Performansi
Firma performansi_1 532
Firma_performansi 2 947
Firma_performansi_3 ,633
Firma_ performansi 4 , 104
Firma_performansi_5 ,620
Firma_performansi_6 ,701 ,955
Firma_performansi_7 ,857
Firma_performansi_8 ,789
Firma performansi 9 ,888
Firma_performansi_10 , 166
Firma_performansi 11 ;553
Aciklanan Toplam Varyans % 78,442

,912

,920

,854

Faktor ve gilivenilirlik analizlerinden sonra, degiskenlere iliskin sorular ortalamalari
aliarak birlestirilmis ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in kullanilacak
kompozit degiskenler olusturulmustur. Olusturulan bu kompozit degiskenlere iliskin

tanimlayici istatistikler ve aralarindaki korelasyonlar Tablo 7.9°da goérulmektedir.
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Tablo 7.9: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Ort SS 1 2 3
1 |Bilgi Teknolojileri Kullanimi 4,23 73
2 Orgl'itsel Ogrenme 4,24 ,83 736"
3 |Firma Yenilik¢iligi 4,04 80 | ,738™ | ,791™
4 |Firma Performansi 4,26 74 642" | 6697 | 7757

“P<0.01

Arastirmanin ortaya koyulan degiskenler arasinda farkli seviyelerde anlamli

korelasyonlar oldugu goriilmektedir.

7.2.3. Hipotez Testleri

Arastirmada bir adet ¢oklu bir adet de tekli olmak iizere iki adet dogrusal regresyon

analizi yapilmistir.

Firma yenilik¢iliginin bagimli, bilgi teknolojileri kullanimi ve orgiitsel 6grenmenin
bagimsiz degisken oldugu Model 1°de arastirmanin ilk iki hipotezi test edilmektedir.
Regresyon modeli anlamlidir (F=361,410, P<0.000). Ortaya koyulan modele ait
bagimsiz  degiskenler, bagimli degiskendeki varyansin yaklagik %68’ini
aciklamaktadir (R?=0.677). Yapilan regresyon analizi sonucunda bilgi teknolojileri
kullaniminin firma yenilikgiligini ($=,340; p<0,000) ve orgiitsel 6grenmenin yine
firma yenilikg¢iligini (B=,541; p<0,000) istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkiledigi
tespit edilmistir. Buna gére Hi hipotezi ve Hz hipotezi desteklenmistir. Modele iligkin

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7.10°da gorilmektedir.
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Tablo 7.10: Bilgi Teknolojileri Kullannmi ve Orgiitsel Ogrenmenin Firma
Yenilik¢iligi Uzerindeki Etkisi

MODEL 1 Bagimh Degisken: Firma Yenilikgiligi
Bagimsiz Degiskenler B t Sig.
Bilgi Teknolojileri Kullanimi1 ,340 7,524 ,000™"
Orgiitsel Ogrenme 541 11,959 ,000™
R2 677
Model F 361,881
p ,000**
**P<0,01

Firma performansinin bagimli, Firma yenilik¢iliginin bagimsiz degisken oldugu
Model 2’de arastirmanin diger bir hipotezi test edilmektedir. Regresyon modeli
anlamlidir (F=516,714, P<0.000). Ortaya koyulan modele ait bagimsiz degiskenler,
bagimli degiskendeki varyansin %60’ agiklamaktadir (R?=0,600). Yapilan
regresyon analizi sonucunda firma yenilik¢iligi firma performansini (f=,775; p<0,000)
istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Buna gére Hs hipotezi
desteklenmistir. Modele iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7.11°de

gorulmektedir.

Tablo 7.11: Firma Yenilikgiliginin Firma Performansi Uzerindeki Etkisi

MODEL 2 Bagimh Degisken: Firma Performansi
Bagimsiz Degiskenler B t Sig.
Firma Yenilik¢iligi 175 22,731 ,000™
R2 ,600
Model F 516,714
p ,000™
**P<0,01

Yapilan analiz sonucunda One siiriilen hipotez sonuglar1 Tablo 7.12’de verilmis olup

tiim hipotezler desteklenmistir.
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Tablo 7.12: Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER

SONUC

H, Bllgl Tekr_10|01||er| Kullanomi ~ Firma  Yenilik¢iligini Desteklendi
Etkilemektedir.

H. | Orgiitsel Ogrenme Firma Yenilikciligini Etkilemektedir. Desteklendi

Hs | Firma Yenilik¢iligi Firma Performansini Etkilemektedir. Desteklendi
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8. SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojisi kullaniminin ve orgiitsel 6grenmenin firma inovasyonu iizerindeki
etkisini degerlendirmek ve firma inovasyonu ile Orgiitsel performans arasindaki
baglantiy1 kesfetmek icin bir saha ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir. Calismada veri toplama
icin anket tabanli bir yaklasim kullanilmistir. Orneklem, Istanbul'daki ulastirma
sektoriinden kolay 6rnekleme yoluyla segilen 345 calisandan olusmustur. Veriler hem
cevrimici hem de ylzyize toplanmis ve SPSS yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.
Anket 6lcekleri literatlirdeki yerlesik ¢alismalardan uyarlanmistir.

Bilgi teknolojisi kullanimini 6lgmek igin Miti¢ vd., (2017) tarafindan gelistirilen 6
maddelik bir dlgek kullanilmustir. Orgiitsel 6grenme lgegi Garcia-Morales ve vd.,
(2012) tarafindan gelistirilen 4 maddeden olusan Olcekten uyarlanmigtir. Firma
inovasyonu, Calantone vd., (2002) tarafindan gelistirilen 6 maddelik bir 6lgek
kullanilmistir.  Firma performansini 6lgmek i¢in Wang vd., (2014) tarafindan

kullanilan 11 maddelik 6l¢ek kullanilmistir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular sirasiyla sunlardir:

v Cinsiyet Dagilimi: Katihmcilari biiyiik bir kismi (78.8%) erkek, geri
kalan1 ise (21.2%) kadindir. Bu durum, sektordeki cinsiyet dengesizligine
dikkat ¢ekebilir. Calisma, sektordeki cinsiyet esitsizligi veya erkeklerin
daha baskin oldugu sektorlerdeki is giicii profiline iliskin genel bir
yansima olabilir.

v" Yag Dagilimi: Katilimeilarin gogunlugu (38%) 26-22 yas araligindadir, bu
da sektoriin deneyimli is giicii tarafindan domine edildigini gdsteriyor.
Ayrica, 33-42 yas ve lizeri bireylerin (29,9%) de oldukea yiiksek bir orant
olusturmasi, i giiciiniin genellikle orta yas ve tizeri oldugunu gostermekte
olup bu durum, sektérdeki deneyimli ¢alisanlarin daha fazla olmasinin,
yenilik¢ilik  veya degisim yonetimi gibi alanlarda imkanlar
yaratabilecegini ima edebilir.

v" Medeni Durum: Katihmcilarin yarisindan fazlasi (55,9%) evli ve geri
kalani1 (44,1%) bekar. Bu durum, ailevi sorumluluklarin is giiciine etkisi

lizerine yorum yapmay1 miimkiin kilabilir. Evli bireylerin, is yasamindaki

89



kararlar veya is-yasam dengesi gibi faktorler konusunda farkli deneyimler
yasayabilecegi diisiiniilebilir.

v' Egitim Durumu: Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (79.7%) lisans
diplomasina sahip olmasi, sektoriin daha ¢ok iiniversite mezunlarini tercih
ettigini gosterebilir. Ayrica, sadece %20’lik bir dilimin yiiksek lisans
yapmis olmasi, sektoriin daha ¢ok uygulamali bilgiyi tercih ettigini ve
akademik egitim seviyesinin daha smirli bir éneme sahip oldugunu
gosterebilir. Doktora derecesi sahibi yalnizca bir kisi olmasi ise, sektordeki
egitim seviyesinin genel olarak daha pratik odakli oldugunu ortaya
koyuyor.

v' Sektorde Calisma Deneyimi: Katilimcilarin %33.9'u 6-10 yil arasi
deneyime sahipken, %27'si ise 15 yil ve lizerinde deneyime sahip. Bu,
sektdrdeki tecriibeli ¢alisanlarin yiiksek oranini ve dolayisiyla sektordeki
uzmanlik bilgisinin 6nemli bir faktdr oldugunu gosteriyor. Ancak, sektore
yeni giren (1 yila kadar deneyimi olanlar) ve orta seviyedeki calisanlarin
orani diisiik oldugundan, bu durum geng profesyonellerin sektdrde daha az
yer buldugunu gosterebilir.

v' I Rolii: Cogunlugu (64.1%) iist diizey yoneticilerden olusan katilimcilar,
bu arastirmanin daha c¢ok yonetici seviyesindeki calisanlar tarafindan
temsil edildigini gosteriyor. Bu, aragtirmanin genellikle yonetimsel bakis
acilarin1  yansittigini, dolayisiyla calisanlar yerine karar alicilar ve

liderlerin goziinden sektorii degerlendirdigini diisiindiirebilir.

Caligma, ilk iki hipotezini, firma inovasyonunun bagimli degisken, bilgi
teknolojisi kullanimi ve Orglitsel 6grenmenin bagimsiz degiskenler oldugu
Model 1'de test etmistir. Sonuglar regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ve bagimsiz degiskenlerin firma inovasyonundaki varyansin
yaklagik %68'ini acikladigin1 gostermistir. Analiz, bilgi teknolojileri
kullaniminin ve drgiitsel 6grenmenin her ikisinin de firma inovasyonu iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Dolayisiyla, HI (Bilgi Teknolojileri Kullanimi Firma
Yenilikgiligini etkilemektedir) ve H2 (Orgiitsel Ogrenme Firma Yenilikgiligini
etkilemektedir) hipotezleri desteklenmistir. Bu bulgulara dayanarak su

yorumlar yapilabilir:
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v" Modelin istatistiksel olarak anlamli olmasi ve bagimsiz degiskenlerin
firmalarin yenilik¢i performansini agiklamada yaklagik %68'lik bir
varyans aciklamasi yapmasi Onemli bir bulgudur, ¢linkii firmalarin
yenilik¢i kapasitelerini anlamak ve bu kapasiteyi artirmak icin kullanilan
faktorlerin 6nemli oldugu anlamina gelir.

v Bilgi teknolojilerinin firmalarin yenilikgilik tizerindeki olumlu etkisi,
giinimiizde  dijital  donilisimiin ~ ve  teknolojinin,  firmalarin
rekabet¢iliklerini artirmalar ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeleri i¢in kritik
bir faktdr oldugunu vurgulamaktadir. Bu bulgu, firmalarin teknolojiyi
etkin bir gekilde kullanarak yenilik yapma kapasitelerini artirabileceklerini
ve bu kullanimin firma performansini gii¢lendirebilecegini gostermektdir.
Bilgi ve enformasyon ¢agdas isletmeler i¢in temel varliklar olarak kabul
edilmektedir (Grant, 1996; Kogut ve Zander, 1992). Bilgi temelli bir bakis
acistyla, sirketler yeni bilgi iiretimini tesvik etmek ve inovasyonu
desteklemek icin is faaliyetlerine tamamen entegre edilmis bilgi ve iletisim
teknolojisi (BIT) sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir (Kogut ve Zander,
1992; Luo ve Bu, 2016). Ayrica, operasyonel is akislari, {iretim
teknolojileri ve miisteri veri tabanlar1 gibi kurumsal bilginin goriiniir
bilesenlerini olusturan unsurlar, bilgi odakli bir cercevede yonetilen BIT
sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir (Grant, 1996; Kogut ve Zander, 1992).
Dijital teknolojilerin benimsenmesi ve BiT'e yapilan yatirimlarin
verimliligi artirdig1 bilinmekle birlikte, teknoloji kaynakli igsizlik riski gibi
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Krutova vd., 2021). Hem olumlu
hem de olumsuz sonuglari g6z Oniinde bulunduruldugunda, cogu
isletmenin BIT yatirimlarini azaltma ihtimalinin diisiik oldugu agiktir.
Bunun baslica nedeni, BIT yatirimlarinin bir sirketin yalmizca mevcut
performansini artirmakla kalmayip ayni1 zamanda gelecekteki potansiyel
performansini da gelistirmesidir (Bharadwaj vd., 1999). Serin ve Iscan
(2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada, bilgisayar, e-posta ve internet
kullanimi gibi BIT araglari, son on yilda inovasyon, ekonomik biiyiime ve
sosyal degisimin temel itici gii¢leri olarak tanimlanmistir. Benzer sekilde,
Seker (2005) mikroelektronik ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemelerin
iletisim teknolojilerinde ©nemli yeniliklere yol agtigini belirtmistir.

Iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler -bilgi temelli teknolojik
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ilerlemelerin yonlendirmesiyle- bireyler, kuruluslar ve {ilkeler arasindaki
etkilesimi kolaylastirarak kiiresellesme siirecine katkida bulunmaktadir.

Orglitsel 6grenmenin de firmalarin yenilikgilik iizerinde pozitif bir etkisi
oldugunun belirlenmesi, 6grenme kiiltiirliniin organizasyonlarda yeniligi
destekleyen onemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Strekli
ogrenme ve bilgi paylasimi, ¢alisanlarin daha yenilik¢i diisiinmelerine ve
ig slireglerinde yeni ¢oziimler liretmelerine olanak taniyabilir. Bu bulgu,
firmalarin organizasyonel 6grenme siireclerine yatirim yapmalarinin
yenilik¢i ¢ozlimler ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji icin 6nemli oldugunu
ima eder. Calantone vd.’ne (2002) gore, oOrgiitsel Ogrenme firma
inovasyonunu etkileyen bir diger énemli faktordiir. Ogrenme ydnelimine
sahip kuruluslar ¢evrelerinden bilgi edinmeye daha agiktir ve bu da onlar1
yeni {irlin firsatlarini belirleme konusunda daha becerikli hale getirir. Meso
ve Smith (2000) bunu, bir 6grenme kiiltiiriinii tesvik ederek kurum iginde
siirekli inovasyonu desteklemek olarak tanimlamaktadir. Literatiir
incelendiginde, inovasyonu etkileyen cesitli faktorlerin alt1 ¢izilmekte ve
bunlarin basinda da kurum kiiltiiriiniin geldigi goriilmektedir. Bir
kurumdaki bireyler arasinda paylasilan degerler ve is uygulamalari olarak
tanimlanan kurum kiiltlirii (Berson, Oreg ve Dvir, 2008), yaraticilig1 ve
yeniligi destekleyecek sekilde yapilandirildiginda ve tasarlandiginda
yeniligi olumlu yonde etkiler (Belassi, Kondra ve Tukel, 2007). Demirel
ve Eraslan (2023) tarafindan yapilan arastirma, bilgi yonetimi siirecinin
temel bilesenleri olan bilgi edinme, doniistirme ve uygulama ile
inovasyon arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Calisma ayrica orgltsel
ogrenmenin bu iligkiye tamamen aracilik ettigini gostermistir. Ayrica,
calisma Orgiitsel 6grenmenin inovasyon iizerinde énemli ve pozitif bir
etkisi oldugunu dogrulamistir. Teknoloji gelistirme bdlgelerinde faaliyet
gosteren bilisim sirketlerinin orgiitsel 6grenme diizeyi arttik¢a inovasyon
diizeyleri de artmaktadir. Bu sirketler hem edindikleri bilgiler yoluyla hem
de hatalarindan ders ¢ikararak 6grenmeye katilmakta ve bu da nihayetinde
inovasyonu tesvik etmektedir. Bu bulgu, Garcia-Morales vd., (2012), Hsu
(2007) ve Yu vd., (2013) tarafindan yapilan ve oOrgiitsel 6grenme ile
inovasyon arasinda pozitif bir iligki oldugunu gosteren ¢alismalar da dahil

olmak Uzere 6nceki literattirle uyumludur.
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Buna gore; hem bilgi teknolojileri kullanimi hem de organizasyonel Ogrenme,

firmalarm yenilikgilik seviyelerini artirmada énemli birer itici gii¢ olarak goriiliiyor.

Bu sonuglar, firmalarin sadece teknolojiye yatirnm yapmalarinin yeterli olmadigini,

ayni zamanda bu teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmeleri ve organizasyonel

O0grenme siireglerini gliglendirebilmeleri gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla,

firmalarm bu iki faktori paralel bir sekilde gelistirerek yenilik¢ilik performanslarin

artirmalar1 beklenebilir.

Model 2'de firma performansi bagimli degisken, firma inovasyonu ise

bagimsiz degiskendir. Bu model de istatistiksel olarak anlamlilik géstermis ve

bagimsiz degiskenler firma performansindaki varyansin %6011 agiklamistir.

Regresyon analizi, firma inovasyonunun firma performans: {zerinde

istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu dogrulamistir.

Dolayistyla, H3 hipotezi (Firma Yenilik¢iligi Firma Performansini

etkilemektedir) de desteklenmistir. Bu bulgulara dayanarak su yorumlar

yapilabilir:

v" Modelin istatistiksel olarak anlamli olmasi1 ve bagimsiz degiskenin, yani
firmalarin yenilik¢iliginin, firma performansini agiklamada %60'lik bir
varyans agiklamasi yapmasi, arastirmanin saglam bir temele dayandigini
ve modelin giiclii bir sekilde firmalarin performansini agiklayabildigini
go6stermektedir. Bu, yenilik¢iligin firma basarisinin 6nemli bir belirleyeni
oldugunu ortaya koymaktadir.

v Firmalarin yenilikgilik ~diizeylerinin, organizasyonel performanslari
tizerinde dnemli ve pozitif bir etkisi oldugunu belirlemek, yenilik¢iligin
sadece bir rekabet avantaji1 yaratmakla kalmadigini, ayn1 zamanda finansal
ve operasyonel basariy1 da dogrudan etkileyebilecegini gosteriyor (Erdem
vd., 2013). Yenilik¢i firmalar, pazar kosullarina daha hizli uyum
saglamak, verimliligi artirmak ve miisteri ihtiyaglarina daha etkili cevaplar
sunmak icin daha iyi imkanlara sahip olabilirler. Bu bulgu, firmalarin
yenilik¢i stratejiler benimsemelerinin, sadece {iriin veya hizmet yeniligi
degil, ayn1 zamanda is siiregleri ve organizasyonel yapilar iizerinden de
performanslarini artirabileceklerini gosteriyor. Yenilik¢i bir yaklagim, is
stireclerinde verimlilik artiglarina, maliyet optimizasyonlarina ve daha

yiikksek miisteri memnuniyetine yol acabilir. Dolayisiyla, yenilik¢ilik
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yalnizca disa doniik bir basart degil, ayn1 zamanda i¢ organizasyonel
gelismeleri de besleyebilen bir faktordiir. Bir kurulusun performansini
veya bagarisin1 etkileyen cesitli faktorler vardir ve yenilikgilik, bir
kurulusun giiniimiiz pazarinda rekabet¢i kalmasini saglayan en onemli
unsurlardan biridir. Literatur, yenilik¢iligin firma performansiyla
dogrudan baglantili oldugu fikrini genis Olgiide desteklemekte ve
firmalarin gelisen bir ekonomide gelismeleri ve rekabet¢i kalmalari igin
yenilik yapmalar1 gerektigini ileri siirmektedir (Feeny ve Rogers, 2003).
Yenilikcilik ve firma performansi arasindaki iligkiyi aragtiran ¢aligmalar,
yikksek diizeyde yenilikcilige sahip firmalarin miisteri taleplerini
karsilamak ve performanslarin1 ve karhiliklarini artiran yeni yetenekler
gelistirmek i¢in daha donanimli olduklarim1 gdstermistir. Esasen,
aragtirmalar yenilik¢ilik ve firma performansi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermistir (Brentani, 2001; Clifton vd., 2010; Erdem vd.,
2013; Jenny, 2005; Liao vd., 2010; Robinson, 1990; Singh, 2008; Tidd vd.,
2005; Vaccaro vd., 2010; Yavuz, 2010). Jermias (2006) tarafindan SveP
500 iizerinde yapilan bir ¢aligmada, rekabet yogunlugunun inovasyon ve
firma performansi arasindaki iligki lizerindeki ilimlastirici etkisi analiz
edilmistir. Bulgular, etkilesim degiskeninin negatif bir etkiye sahip
oldugunu, ancak grafiksel gosterimin yiiksek rekabetci pazarlarda
yenilik¢iligin performansi olumlu yonde etkiledigini gosterdigini ortaya
koymustur. Zamora vd., (2013), 6zellikle Ispanya'daki kiiciik isletmelere
odaklanarak, rekabet yogunlugunun yenilik¢ilik ve firma performansi
arasindaki iliski tizerindeki 1limlastirici etkisini arastirmistir. Calisma,
rekabet yogunlugunun organizasyonel ve siire¢ yenilikleri ile performans
arasindaki iligskiyi gercekten de 1limli hale getirdigi sonucuna varmaistir.
Lichtenthaler (2009) Almanya, Avusturya ve Isvigre'deki 155 orta ve
biiylik 6lcekli firma iizerinde patent korumasi, teknolojik karmasiklik,
islem oran1 ve rekabet yogunlugu gibi ¢evresel moderatdr degiskenlerin
firma performansi iizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alisma yiirtitmiistiir.
Benzer sekilde, Kog, Bicimveren ve Cinar (2018) rekabet yogunlugu da
dahil olmak tizere bu ¢evresel faktorlerin inovasyon ve firma performansi
arasindaki iligkiyi 1liml1 hale getirdigini bulmugtur. Caligmalarindan elde

ettikleri bir diger dnemli bulgu da rekabet yogunlugunun inovasyon ve
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ihracat performansi arasindaki baglantiy1 da 1liml hale getirdigidir. Buna
ek olarak, Dogan ve Dogan (2017) yeniligin hiz1 ve kalitesinin firmalarin
hem operasyonel hem de finansal performansini nasil etkiledigini

arastirmistir.

Bu bulgular, firmalarin performanslarini artirmak i¢in yenilikgiligi stratejik bir 6ncelik
olarak benimsemeleri gerektigini vurgulamaktadir. Yenilikgilik, sadece firma igindeki
operasyonel verimliligi degil, ayn1 zamanda pazarda rekabetciliklerini de
guclendirebilecek 6nemli bir faktérdir (Naidoo ve Hoque, 2018). Firmalarin, yenilik¢i
kiiltiirleri tesvik etmeleri ve yenilik¢i fikirleri organizasyonlarina entegre etmeleri,
uzun vadede performanslarinin siirdiiriilebilirligini artiracaktir (Jimenez-Jimenez ve
Sanz-Valle, 2011). Sonug olarak, bu bulgular, firmalarin performanslarini iyilestirmek
ve rekabet avantaji elde etmek i¢in yenilik¢i yaklagimlar benimsemelerinin kritik
onemde oldugunu ortaya koymaktadir. Yenilikgi stratejiler hem is siireglerinde hem
de genel organizasyonel yapida iyilesme saglayarak firma performansini dogrudan

olumlu yénde etkileyebilir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda su 6neriler verilebilir:

e Bilgi Teknolojilerine Yatirimin Tesvik Edilmesi:  Caligma, bilgi teknolojileri
kullaniminin firma inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya
koydugu igin, isletmeler operasyonlarina sorunsuz bir sekilde entegre olan
gelismis BIT sistemlerine yatirim yapmaya oncelik vermelidir. Bu sadece
inovasyon kapasitelerini artirmakla kalmayacak, ayni zamanda pazardaki
rekabet gliclerini de gelistirecektir. Kuruluslar, inovasyon siireclerini
desteklemek Gizere en son teknolojilerden yararlandiklarindan emin olmak igin
BIT altyapilarini diizenli olarak degerlendirmeli ve yiikseltmelidir.

e Orgutsel Ogrenme Kiiltiiriiniin Tesvik Edilmesi:  Calisma, drgiitsel 9grenme
ile firma inovasyonu arasinda anlaml bir iliski buldugu i¢in, sirketler stirekli
O0grenmeyi tesvik eden bir ortam yaratmalidir.

e Inovasyonun Is Performans: Igin Bir Strateji Olarak Tesvik Edilmesi: Firma
inovasyonunun is performansini olumlu yonde etkiledigi (H3) bulgusuyla
birlikte, sirketlerin inovasyonu temel bir strateji olarak benimsemeleri biyuk

Oonem tagimaktadir. Firmalar, inovasyon odakli bir kiiltiirii tesvik ederek, artan
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karlilik, pazar payr ve miisteri memnuniyeti de dahil olmak iizere daha iyi
performans sonuglari elde edebilirler.

e BIT ve Orgitsel Ogrenme Stratejilerinin Is Hedefleriyle Uyumlu Hale
Getirilmesi: Hem ICT'nin hem de kurumsal Ogrenmenin inovasyon ve
performans iizerindeki etkisini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in isletmeler ICT
girisimlerini ve 0grenme programlarini stratejik hedefleriyle uyumlu hale
getirmelidir. Ayrica, bu girisimlerin istenen sonuglar1 verdiginden emin olmak
icin diizenli izleme ve degerlendirme yapilmalidir.

e Inovasyon Odakli Bir Ekosistem Olusturulmasi: Kuruluslar, daha genis bir
inovasyon ekosistemini tesvik etmek i¢in tedarik¢iler, miisteriler ve arastirma
kurumlar1 da dahil olmak iizere dis paydaslarla isbirligi yapmalidir. Firmalar,
dahili 6grenme ve ICT kabiliyetlerini harici bilgi ile birlestirerek inovasyon
potansiyellerini artirabilirler. Sektorel aglara ve ortakliklara katilim, firmalari
yeni fikirlere a¢ik hale getirebilir ve teknolojik gelismelerin 6n saflarinda yer
almalarina yardimeci olabilir.

e (alisan Becerilerine ve Bilgi Paylasimma Yatirim Yapilmasi: Bulgular, bilgi
paylagimi ve orglitsel 6grenmenin 6neminin alti1 ¢izmektedir. Bu nedenle
isletmeler, ozellikle dijital teknolojiler ve inovasyon yonetimi ile ilgili
alanlarda ¢alisanlarinin becerilerinin gelistirilmesine yatirim yapmalidir.
Calisanlart i¢goriilerini ve deneyimlerini paylagmaya tesvik etmek daha iyi
karar alma, daha hizli sorun ¢6zme ve daha yaratici ¢ozlimlere yol agarak
inovasyonu tesvik edebilir.

e BIT ve Ogrenmenin inovasyon Uzerindeki Etkisinin izlenmesi ve Olgtilmesi:
Firmalar, BIT yatirrmlarmin ve kurumsal 6grenmenin inovasyon sonuglar
Uzerindeki etkisini 6lgmek i¢in net oOlgiitler belirlemelidir. Sirketler bu
Ol¢iimleri takip ederek yatirnm getirisini (ROI) daha iyi anlayabilir ve
stratejilerini optimize etmek icin veriye dayali kararlar alabilir. Temel
performans gostergeleri (KPI'lar) piyasaya sirtilen yeni riin sayisini, siireg
tyilestirmelerini, patent bagvurularimi  veya diger yenilik¢i faaliyet

gostergelerini icerebilir.

Arastirmanin bazi simirhiliklar: bulunmaktadir. Sadece Istanbul ilinde ulastirma sektori

calisanlar1 iizerinde aragtirma yapilmistir. Daha sonraki calismalarda farkli illeri
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kapsayabilir. Ayrica ulagtirma sektdriiniin alt kirilimlarina goére ¢alisma

Ozellestirilebilir veya farkl sektorlerle arastirma yapilarak literatiire katki saglanabilir.
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EKLER

Ek-A: Anket Calismasi

Saymn Katilimei;

Bu anket formu, “Bilgi Teknolojileri Kullamm ve Orgiitsel Ogrenmenin, Yenilikcilik ve Ts
Sonuclarina Etkisi” konulu bir yiiksek lisans tez caligmasinda veri toplamak amaciyla hazirlanmustir.
Elde edilen veriler, bilimsel amaci disinda “KESINLIKLE KULLANILMAYACAK” tir.
Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz. Saygilarimizla...

Doc. Dr. Serhat ERAT
Erkan YAYLACI
Gebze Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi

Yasimiz: a)25vealtt b)26-32 c) 33-42 d) 43 ve Uzeri
Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek

Medeni Durum: a) Evli b)Bekar

Egitim Durumu: a) Lisans d) Yuksek Lisans e) Doktora

Calisma Siireniz: a) lyildanaz b)1-5yilc)6-10y1l  d) 11-15y11  e) 15 yildan fazla
Gorev Unvani: a) Daire Baskani/Ust Diizey Yonetici b)Mudir/Y6netici b) Mudur
Yrd./Sef/Uzman d)Diger

1= Kesinlikle katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Kararsizim; 4= Katiliyorum; 5= Kesinlikle katiliyorum

Bilgi Teknolojileri Kullanimi

1. Kurumum, en gelismis bilgi teknolojisine sahiptir. 1| 2| 3| 4/ 5
2. Kurumumda, modern bilgi teknolojileri biiyiik 6l¢iide kullaniliyor. 1 2/ 3| 4|5
3. Kurumumda gelismis bilgi teknolojileri, isin kalitesini, verimliligini ve etkinligini
onemli ol¢iide artirtyor. 11213415
4. Kurumumdaki c¢alisanlar, modern bilgi teknolojileriyle ¢aligmak i¢in 1iyi 1 2l 3l 4l 5
egitilmigler.
5. Kurumumdaki caliganlar, modern bilgi teknolojileriyle calismak icin oldukca
. 1) 2| 3| 4/ 5
motive olmus durumdadir.
6. Kurumumda Gst yonetim, modern bilgi teknolojilerine buyiik 6nem veriyor. 1| 2/ 3/ 4|5

1= Kesinlikle katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Kararsizim; 4= Katiliyorum; 5= Kesinlikle katiliyorum

Orgiitsel Ogrenme

1. Son yillarda 6nemli miktarda yeni bilgi {iretip, isletme orgiitii icinde paylagarak 1! 2| 3| 4| 5
rekabet iistiinliigii kazandik.

2. Calisanlarimiz son yillarda isletmemize rekabet avantaj1 saglayacak yeni 1! 2| 3| 4| 5
yetenekler kazanmustir.

3. Son yillarda orgiitiimiiziin gelisiminde biiyiik dl¢lide yeni bilgiler kullanilmistir. 1) 2| 3| 4|5

4. Son yillarda isletmemiz 6grenen bir orgiit haline gelmistir. 1) 2| 3| 4|5

1= Kesinlikle katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Kararsizim; 4= Katiliyorum; 5= Kesinlikle katiliyorum

Firma Yenilikciligi

1. Kurumum, siklikla yeni fikirleri dikkate alir. 1] 2/ 3] 4]5

114



2. Kurumum, sektorde yenilik yapmanin yollarini arar. 12 345

3. Kurumum, ¢aligma yontemlerinde yaraticidir. 12 345

4. Kurumum, sektdriinde genellikle yenilik sunan ve hizmet pazarlayan 6ncu bir 1
kurulustur.

5. Kurumumda, yenilik¢ilik ¢ok riskli olarak algilanir ve yeniliklere karsi direng 1| 2| 3| 4| 5
gosterilir.

6. Kurumumda, ortaya koyulan yeni fikirler dikkate alinir. 12 34/ 5

1= Kesinlikle katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Kararsizim; 4= Katiliyorum; 5= Kesinlikle katiliyorum

Firma Performansi

1.Kurumumuzun miisteri memnuniyeti, rakiplerinden daha iyidir.

2.Kurumumuzun kalite gelisimi, rakiplerinden daha iyidir.

3.Kurumumuzun maliyet yonetimi, rakiplerinden daha iyidir.

4. Kurumumuzun degisimlere yanit verebilme yetenegi, rakiplerinden daha iyidir.

5.Kurumumuzun iiretkenligi, rakiplerinden daha iyidir.

6.Kurumumuzda yatirim getirisi, rakiplerinden daha iyidir.

7.Kurumumuzun aktif karliligi, rakiplerinden daha iyidir.

8. Kurumumuzun satig gelirleri, rakiplerinden daha iyidir.

9. Kurumumuzun ortalama karliligi, rakiplerinden daha iyidir.

10.Kurumumuzun kér artisi, rakiplerinden daha iyidir.

11. Kurumumuzun satig biiyiimesi, rakiplerinden daha iyidir.
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