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OZET o

Uzaktan Egitim gelismis toplumlarda giin gegtikge daha fazla énem kazanan
bir konudur. EZitim binlerce yildan sonra kitlelere ulastiriimas: gereken en 6nemtli
kavramlar arasina girmis bulunuyor. Uzaktan egitimin firsat esitligine sebep olan
yaklagimlan kitlelerde devrimei degigikliklere sebep olmaktadir. Daha fazla egitim,
sirekli egitim, yetiskin egitimi gibi konular Uzaktan Egitimin ana ilgt alanlaridir.
Projemiz bu konunun detayh olarak incelenmesi ve 6rnek bir uygulamay: kapsar.
Uygulamamizda Uzaktan Egitimin Internet tzerinde etkilesimli olarak nasil
uygulanabilecegini gosterdik. Bu amagla da internet tizerinde uygulama gelistirmek

icin kullanilan cegsitlt teknolojileri kullandik.



SUMMARY

Distance Learning is the leading topic in today's developing countries. Since
the thousands of years; now, education has become the main concept that should be
transmitted to the great mass of people. The approach of Distance Learning which
allows, equal opportunities of education to the people radically changes the vision of
people. Topics such as more education, continuous education, adult education are
Distance Learning’s main concern. Qur project includes the research of this topic and
a sample Distance Learning software. In our application we showed an
implementation of Distance Learning in Internet environment. To implement our

project we used some popular internet development tools and platforms.
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1. GIRIS

Egitimin tarthsel sureci igerisinde siiphesiz ki uzaktan egitim her zaman
kendisine bir yer bulabilmistir. 2000°li yillara girmek tizere bulundugumuz su
zamanlarda ise kitlesel komiinikasyon araglarimin sagladigt kolayliklar ile artik

uzaktan egitim diger egitim yontemlerinin dniine gegmek tizeredir.

Iginde bulundugumuz iletisim ¢agt teknolojinin tiim olanaklarimi kitlesel
iletisim araclarinin gelistiriimesine kanalize etmektedir. Bireysel ve kitlesel iletisim
araglarinin geligimi toplumlarin egitim diizeylerini yakindan ilgilendirmekte. Cagdas,
firsatta esitlik¢i bir egitim anlayisinin ve sirekli egitim kavraminin gelistiritmesinde

uzaktan egitim etkin bir rol almaktadir.

Caligmamizin, gerek dlkemiz ve insamimiz, gerekse de kiresel toplumun bir
ferdi olarak tum dinyanin, egitimin bu eski, ancak yeni teknolojiler ile yeniden
anlam kazanan yontemini daha etkin kullanmann yollarint arastirma ve yayma igin

kullanilacak bir malzeme olmasini amagladik.




2. UZAKTAN EGITIMIN TARIHCESI

Yizythmizin  basinda artan  bilgi  dagarci@gimin  insanlarin  tasnif  dahi
edemeyecegi boyutlara varmak Gzere oldugunu goren bir ¢ok sosyolog ve bilim
adami, insanlarin bu bilgi yiginlan altinda ezileceklerini ve tasnif edilemeyen bu
bilgi yigint i¢inde insanlarin buyik bir kaos yasayacagint dasiindiler. Giderek artan
ve tasnif edilmemis, gerektiginde ulasilamayan bu bilgi yiginlannin toplumlan
birbirlerinden uzaklastiracagi ve kaynaklarin israf edilecegi ongorusine sebep
olmustu. Ancak gelisen iletisim ve biligim teknolojileri bu ongorileri bosa ¢ikardi
Bilgisayarlar bilginin sinir tammaz ilerleyigine ragmen onlan tasmf etmeyi ve genig
toplum kesimlerine yayilmasinda kullamldi. Teknolojinin ilerlemesine engel olacak

durumlar yine teknoloji sayesinde bertaraf edilebildi.

Cagimizi karakterize eden bashca Ozgunlikler, yogun insan toplulukian,
dinamizm, hizli degisim, bilim, teknoloji ve kuresellesmedir. Gianimiizde ileri
derecede gelismis bilim ve teknoloji (ki bunun ig¢ine sosyolojik gelismeler de
dahildir) toplumlarnin kendi tekellerinde bulundurduklart bilgiyi paylasmalarina
olanak ve firsat tammaktadir. Bilgi paylagimi insanlart birbirlerini daha 1yt anlama,
daha geliskin sosyal ortamlar ve imkanlar olusturmalarina, daha az ¢atisan ve gelisen
siyasi politikalar tretmelerine, daha gelismis uluslararast orgtitlenmelere olanak
tanimistir. Artik ¢agimiz maddi tekellerin dinyasindan bilgi toplumlarima intikal

etmistir.

Bilgi toplumiarin en giiglii sermayesi ve elde edilmesi gereken en kiymetli
varliklar arasina girmigtir. Teknoloji, toplumlarm olmazsa olmaz kiymetleri
arasindadir ve toplumda temel ihtiyag olarak kabul gormuastur. Bilgi 6nceki
donemierden daha kiymetli ve maddi varliklarla kiyas edilebilen ve hatta maddi
varhklarla miibadele edilebilen en temel varlik haline gelmeye baslamistir. Uretim

toplumlar artik bilgi tiretmeye baglamustir.

Bu noktada bilginin Gretilmesi, paylagimi ve dagitimi sanayt devrimindeki
mallarin yerini alnug, bilginin uretilmesi, depolanmasi, dagitiimast, satilmast,
kiralanmast, pazarlanmast, kullaniimasi, harcanmast, degistiriimesi {(miibadele) gibi

kavramlar bilgt toplumunun en temel konulart haline gelmistir.



Bilginin temel dagitim yolu olan egitimin gelistirilmesi, toplumlart bilgivi
iretme ve elde etme noktalarinda en temel ¢ikis noktast olarak goriilmekte, gelismis
ve gelismekte olan ulkeler egitime ayrilan kaynaklarini her gegen giin daha fazla
artttrmaktadirlar. Egitimin toplam butge i¢indeki paylar yine bu iilkelerde her gegen

giin daha fazla arttinlmakta, egitim aktarilan kaynaklar gelistiriimeye ¢alisiimaktadir.

Bilginin tiim topluma yayginlastirilmas geligen teknolojilere ragmen giiglikler
icermektedir. Klasik egitim yontemleri ile (ki bunlarin en temeli okuldur) egitim
araglarimn ve egitmenlerin simirh sayidaki bir kitleye ulagtinimasinin asilmasi
neredeyse imkansizdir. Daha modern yapilarda daha modern araglaria ve fakat klasik
egitim yontemleri ile bilgi ancak onlarca kat kigiye ulastirilabilmektedir. Ancak
gimiimiiz toplumu bilginin onlar deZil bazen milyonlar seviyesinde dagitilmasini

gerektirmektedir.

Teknolojinin geligimi silphesiz artmasina sebep oldugu bu bilgiyi (yine kendi
yontemleri ile) daha fazla kisiye ulastirabilmenin yontemlerini de geligtirmis
bulunmaktadir. Artik egitim bazen neredeyse tim topluma yayilabilmesine olanak
saglayacak araglara da sahiptir. Bilgi toplumu elde ettigi bilgiyi belki de en faydah

yonde; yani bilgiyi paylagma yoniinde kullanmasini da bilmistir.

2.1. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

Turkiye’de uzaktan egitimin sadece Devlet eli ile yapildigi veya Tirkiye’de ilk
olarak uzaktan egitimin ilk olarak devlet tarafindan yapildigina dair genis bir kam
olmasina ragmen bu uzaktan egitim kavraminin sadece elektronik teknolojileri ile
stmirlandirimasindan kaynaklanmakiadir  Oysa  ulkemizde dil  egitiminden,
tiniversiteye hazirhiga kadar her tirli egitim basta mektupla olmak tizere her turli
imkanlar kullamlarak yillardir yaptimaktadir. Mektupla dil egitimine Fono Agik
Ogretim Kurumunu ve Limasollu Naci Ogretim Kurumunu, Universiteye hazirlikta
ise Asama dergisini gosterebiliriz.  Mektupla uzaktan egitim  kavraminin
cumhuriyetten énce dahi var oldugu bilinmektedir. Bir ¢ok 6zel strketin yurt ¢apinda

yaygin elemanlarina mektupla uzaktan egitim verdigi bilinmektedir.

Devlet eli ile uzaktan egitimin yeni teknolojiler de kullaniarak yapilmast ise
Cumbhuriyetten sonraya rastlamaktadii. Cumhuriyet sonrast basta vatandashik egitimi

olmak iizere devrimlerin yerlestirilmesi amaci ile yogun bir propaganda ve egitim



faaliyeti radyo aracihig ‘ile yaptimistir.  Radyonun  6zellikle  Anadolu’da
yayginlagmasindan sonra tarim ve havvancilik ta dahil olmak izere bir ¢ok egitim
programi periyodik olarak yaymlannustir, Ozellikle ikinci diinya savasindan ‘sonraya
rastlayan yillarda TRT icinde etkin uzaktan egitim programlar igin bir ¢ok ekip
istihdam edilmistir. 70°1i yillardan soura ise TV’ nin de devrege girmesi ile gorsel
olarak ta egitim devri baglamistir. TV nin 70°1i yillarin sonlarindaki okuma yazma
sefefberligi de dahil olmak tzere ¢ok etkin bir sekilde kullanddigimi séylemek vanlis
olmayacaktir. Bu dénemden sonra okuma yazma, tarum, hayvancilik, el sanatlari, ilk,
orta, lise okul mifredatlar, A¢ik Ogretim Universitesi, Acitk Lise de dahil olmak
tzere her konuda egitimin yayginlastinimaya ¢ahsildigt, 89 yilindaki “Okul TV“
yayinlart ile Gniversite sinavlarina yorelik yayinlar yapmak suretivle egitimde firsat
esgitliginin olabildigince saglanmaya ¢alisildigr da gozlenmistir. Bu dénemlerde yine
uzatan egitim ile alakali bir ¢ok yeni kurum ve teskilatlar (YAYKUR, AEF, AOF,
AL) devlet eliyle kurulmus, basta TV olmak iizere teknolojinin el verdigi tim
techizatlarin uzaktan egitim igin kullanilmasina ¢ahsilmistir. Bu baglamdaki en
onemli ¢alisma Anadolu Universitesi iginde bulunan Agik Ogretim Fakiltesi
olmustur, Ag¢ik ogretim Fakultesinderr bu giine kadar yaklagik 200.000 kist mezun

olmus, Ag¢ik Lisede ise bu yil yaklagik 280 000 kisi kayitlidir.

Internetin tilkemize gelisi ile birlikte Uzaktan Egitim yeni bir boyut kazanmis
bagta bir ¢ok tniversite ve 6zel kurum interneti Uzaktan Egitim i¢in vogun olarak
kullaniimaya baslanmigtir. Bugiin halen ODTU ve Firat olmak tizere birgok

untversite internet tizerinde Uzaktan Egitim faaliyetlerine baglamistir.
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{,‘,agdag toplum, gelmis gecmis toplumlara gore en ileri teknolojilere sahiptir.

n teknolojivi, yasamin en etkin bir 6gesi olarak gmnektedir [Alkan,

va ¢ikan yeni ve farkii durumlar ise, diger yandan gegmis, halihazir
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elik sorunlardan yent ve farkh ¢oziimler ortaya gikarmamn geregini

-

de hizla énemii hale getirmektedir. Biltmsel, akilel, dinamik, prauk, etkin, kaliteli ve
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ozit vakalayan yeni vyonetsel anlayigiarin nasilarim ¢dzitmlemek ve donlistirmek,

=nt basarilarin yem imzalarimi ¢ok biliyiik bir sevingle

i.

Gintimiiz bilgisayar ve internet.n ulasugi boyut yeni bir kavrami daha ortaya

¢rkardi. Dinya Gzerinde farkls dili korugan, farkl iklimlerde yasayan, fakh wklardan

1

insanlar internet ile ortak bir kGitdirin bireyleri olmaya basladt Kuresel toptumiarn

birevieri olan bu insanlar ayn: pazarn misterilert oldu, ortak eglencei
gelistiler. Boylelikle internet daha genis ¢aph bir kireselle ,f,me‘nin
sayar ckranindan Paris’i gezen bir Tirl

¢ gelen miizelerini zivaret eden bir Fransiz

milar arast  bu etkilesimlerin  pazariara
yansimasinin bundan sonra ¢ok deha fazlast olmast beklenmekiedir. Internet

esi umulmakiadir. Bunun van sira

cfon

yayinlar, mternetin aitinda mﬁesecwé' ve
internet, ca yaygin tek medya olacaktr [Cronin, 1996:22-23]. Birlesmeye yonelik
ongér ¢ adim adum  gergeklesmekie ve ¢agdas iletisimin venilikier
dolu dinyasi her gegen gan daha fazla strprizlede, msanoflunun Kargisina
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dinden ¢ok deha fazladir. Artik Uzak kavrami da efitime dahil edilos ‘\’iekandan

ve herhangi bir kayittan bagimsiz olma durumu sosyal yasamt deZisime ugratan en
1

ktorlerden bint durumuna gegmigtir. Bir donem “garp gormils”, uzakiarda

i “medeniyet gérmiis adam” sifatlart ile kendine yent bir sosyal

simf kurma donemi gelismis teknclojt ve iletisim kaynakian ile tim toplum

iima streci yasamaktadir. Artik ilmi Cin“den getivmek i¢in belki de

Cin’e szin‘ney{a hig gerck kalmayacakur. Uzaktan kavrami sadece iiziksel boyutia

olii  nsaniar gez‘ekse de old  medenivetlere de ulagmak  aniaminda

Bilgive ulagmadaki zaman ve mekan kavramlan teknoloji sayesinde ortadan
katkmakta ve bunun yamnda pek ¢ok olumsuz etken de ortadan kalkmaktadir. Zaman

kaybi, davraniglardaki olumsuz konwol, mahiyet gibi etkenler uzaktan egitim

teknclojileri ile ortadan kalkmeakiadir.

kiiittirel, sosyal, ekonomik ve

Bu boyutiarn

butinsel olaral: devreve girmesi de gerckmektedir
B & )

das ezitim ile selencksel efitimin biitinlestiriimesi, bilimsel

layigt tle uzactan egitimin Gzglin vénlerinin ele alinmast

-

i teknodojilert ile uzakian editim teknolojiierinin esas

erek yerel ve bolgesel, gerekse de cografl ve global

1 1 . 3
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oplumsal bekientiler ve kosullann, ekonomik yoade

cagdas ve uviusal ckonomik degerlerin esas almmast, ve bireysel agidan tatminkar,
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yenilikgi, sosyal ve ckonomik etkinligin esas alinmast ongdriiin,

Uzakian Egitim igin yapilimasi gereken yaﬂﬁmiarm da daha 1vi anlasilabilmesi

e,

icin bu kurumsal vapmm elemantannin da iyt anfasilmas gerekir.
antlan ana

Kuramsal %";Oyuﬁaki temet etkenler U nin vapisailagmasinda kul

standart bir UE yamsmin en temel yap: taslarnidir,




Ogrenci

UE’de Ogrenci sistemin hedefidir ve toplumun her kesimi UE'nin hedef
kitlesidir ve Htedefin dogru tespit ediimest UL nin basarisindaki en donemli etkendir.
Program

¥
i

-gitimin etkinlikleri ve isleyis seklini iceren bir plandir.

Sistemi idare eden ve koordiansyonu saglayan yoneticilerdir.
Personel

Merkez ve boigesel yonetim personeli, yerel personel, egitmenler ve uzman
personelier.
fiziicsel Tesislor

Uzaktan Egitim de diger egitim sekiller: gibi koordinasyonlarin yapildigs,
egitimin planlarinin yapildig bir mekana ihtiyag duyaiiar

Finansman

Sistemi kurmak icin gerek finans ve kurulum tamamiandiktan sonraki gelir ve

.
)
€]
o

biitgesi

€]

Destel Hivm

1

Sisteme camsmanhik, teknik destok, ait yapt gibi hizmetleri sunan birimierdir.

At Yuny Tesisleri

Arag geree, dokiiman, arsiv, posta, lojistik gibi hizmetlerin yerinde ve vaktinde
alinmasini saglayacak yapt.
ﬁg U Hurominy

Isbirligine ihtiyag duyulan kamu ve ozel kurumiar
Ogretim sitreciort

{avramsal, yapisal, orgatsel, vonetimsel agudan sistenun tim ogelert ile

stireglerinin belirlenmiy olmasi ve bu siiregleri destekleyecek malzemelerin hazirda

bulunmasi.



Genel Ozgiiniiikier
Sistemin karakterine uygun Ozgiin yontemlerin kesfediimesi ve etkin sekillerde

kutlanmm

3.3. UE'de Gelismeler ve Gelecege Yonelik Ogretim

UL evrensel, global ve kiresel bir nitelik kazanmis olarak. uluslar arasi oldugu
kadar, distplinler arasi, ekip ¢alismasi, sistem yaklasimi, ¢oklu i¢sel aktif ortamiar, is
birligi ve yeni tir diyaloglar, yasam toyu strekiilik kazanmis olma, tleri teknoloj,
bilimsel, kultirel ve sosyal etkilesime yonelik yiiksek bir vizyonel strateyi perspektifi
ve evrensel ijge?er igeren, insanoglunun egitim alamindaki gereksinimlerini ve
gelecege yonelix beklentilerini karsilayabilecek deger ve dnemde akilcr ve bilimsel

po}itikaiar izlemesini gerekh kilmaktadir.

Gelisen elektronik / bilgisayarlar, WEB'li Internet ve diger erisim aglari, video
diskler, CD-RCM ve sanal gergeklik ortamlari UE'nin gelismeye yonelik diger alt
sistemiierini olugturmaktadir. Boylece toplumsal deger, bilgi ve deneyimlierini yem
kusakiara aktarma islevt; bir yandan teknolojinin egitimde kullaniimast ile yeni bir
UE'nin gergekiesmesini saglatabilmektedir.

-

Modern toplumlann gelecege yoneltk okul ve dgretim ortamlar, ¢ok yonla

iletistn, ¢ok cesitli disiplinlere dayali, yasam boyu ogrenim g¢izgisini yakalayan

uygun yer ve zamana yayumis UE taban olusacaktir. UE iginde kuilanilan yiksek
1

teknolojt, medyva ve modern egitim ve ogretim modellerine onciilik yapabilecektir.

Modern zelismeler, 0grenimi yalnizea okul ¢a@r yasamu icinden ¢ikartarak,
yasam boyu ve zaman yayilmius ve ¢ok ¢esitli ortamiarda karsilihik ilkesi ile isieyen
yeni bir teknolojiyi esas alacakur. Internetin bilgiye erigim giicii, sanal 6dretim okul
ve merkezlerinin kurulmasi, dinamik, katilimei, aktif ders uygulamalarint yasamda
olanakli bir hale getirmektir. Ozellikle glintimiizde cdlenerek dgrenimsel etkinlikleri
igeren yent bir ogrenim yaklasimi, UE'deki gehigmelere paralet bir baslangic ve
olusum gostermektedir. Egittimde oldugu kadar, genel iletisimde de sosyailik ve
psikolojik tatminsel duzey ve boyut énemlidir. iletisim kaynak ve siregleri UE'de

i,

omemli bir konumda realize olmaktadir. UE'de iletisim aglary, yahinhk, karmasikhik,

tek ve g¢ok kanallihk, tutumsal ve kilturel etkilesimier, yeni ¢oklu Ogrenim

yasantilarinin veniden kazandiniimast, derin kisilik ozelliklerini de isler bir bir
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konuma gosterilmektedir. Hetisim kzynaklar, iletisimde iciklik ve duygusal ve
sosyal boyutta destekleme ve difer psiko-sosyal duzeyde gelismeler yeni UE
modelinde arzulanan bir platformda geg¢isimlenebilecektir. Etkin bir ogretim,
psikolojik ve sosyal tatmin dizeyli sistemin geligmesiyle kendi i¢inde yeni bir boyut
kazanabilecektir. UE, boylece ¢agdas bir dgrentm-egitim olanagt saglamak yolunda;
Sgrenen bir topluma doniisme, bilgi ekonomisi, yiiksek teknoloji ve vyiiksek
uzmanlasma saglama, egitimde kisisel sorumluluk wvererek, is ve gorev basinda
ogrenme, uzlasma saglama, egitimde kisisel sorumluluk vererck, i ve gorev basinda
ogrenme, uzlasma saglama, egitimde kisisel sorumluluk vererek, is ve gorev basinda
ogrenme, nitfusun her katmammna egitim ve Ogretim yatinmim  saglama, yaygin
egitim olanakiarmm genisletme, yasam boyu egitim 6gretim olanaklarint btitGnayle
karsiiama; egitimde, cagdas ve yent gelismelere yuksek bir uyum ve katihim saglama

avaniajlarimi da saglayabilecektir.

@
-

Hetisim Teknolojilerindeki Gelismeler

304.

Bilgisayar teknolojileri kitle iletisim ve egitim araglarinin  vazgegiimez
parcalart olmustur. Bilgisayarli egitim ayni zamandan yeni eZitim modellerine de
thtiya¢ duymeaktadir. Bu yemi modeller ise tekrar yent teknolojilere ihtivag
duyurmakta ve bu siireg sonsuz bir dongi halinde devam etmektedir. Modelier

arasindaki Jkarsidastirma ve bu modellzrin kullandigs teknolojiler asamidak: tabloda
apvtiaaktcarsas g ) yag



Tablo 3.1. Degisen Egitim Modelleri ve Teknolojik ihtiyag

ESKi MODEL

YENI MODEL

TEKNOLOJIK IHTIYAC

SINIFTA YAPILAN
DERSLER

Kisisel Aragtirma

Pasif 6ziimleme

Bilgiye Erisimi olan ag ortamindaki

bilgisayarlar

Yeteneklerin gelistiriimest ve

Simiilasyon

Yanhz galigma

Ekiple 6grenme

Ortak calisma araglar ve e~-mail

Her seyi bilen | Kilavuz olan | Ag ortamlarinda uzmanlara ulagmaya |
Ogretmen ogretmen dayali
Degismeyen igerik Hizla degisen | Aglar ve yayin geregleri
igerik
Homojenlik Cesitlilik Degisik erigim geregleri ve
yontemlert

Yeni egitim modellerinin en onemili 6zethgi stif kavramini ortadan kaldirmass,
toplumu egitint ortamt haline getirmesi ve tim egitim kurumlannda (okuliar,
universiteler, isletmelerin, egitim birmleri vb) benzer &zelhikler gostermesidir.
Ornegin  okullar, iniversiteler ve sirketier biitge baskilariyla karst karsiva
bulunmakta ve 6gretimin yatirima getirisini arttirma yollanm aramaktadirlar. Hem
okullar hem hem de sirketler benzer problemlerle ugragmak i¢in benzer
teknolojilerden vararlanmaktadirlar. Aricak ¢alismalar teknolojinin tek bagina ¢ozim
olmadigini  g¢stermistir.  Basari i¢in  Oncelikle ogretmenlerin  egitilmesi, ders
programlarimin ve 6gretim modellerinia degismesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
Piaget ve Pappert gibi bilim adamlarinin ¢aligmalariyla ortaya ¢ikan modern egitim
kavramlan da (kisisellesme, uygulayarak 6grenme, ekip ¢ahismast ve bilginin vol
gosterici esliginde kegmi) ozellikle bitgisayar olmadan gerceklestirilmesi olanaksiz

gibidir.
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Schank bilgisayarlart elektron'k damsmanlar olarak gormektedir. Yani bir
uzmanin odasinda durup bir yigin kisiye konustugu ginimuizdeki modelin yerine,
yizlerce dahili uzmana sahip bir bilgisayarin basinda tek basinda tek kullamic
olacaktir. Bu ¢ok eski bir egitim modeli olan ¢irakliga doéniise izin verecektir.
(irakhik, ister bagkalari ile ister benzetisimle olsun daima en iyt 6grenme modeli
olmustur. Bilgisayarlar ¢irakliga, cerrahhik, ya da ugak kullanmayi 6grenmek gibi

gercek hayatta yapilmasi gii¢ veya olanaksiz olan sahalara tagiyacaktir,

Simdive kadar yapilan agiklamalara dayalt olarak yeni egitim modellerini

gerceklestiren (¢ ana teknoloji bulunmaktadir. Bunlar
e Bilgisayar
¢  Multimedia

e Tagmabilirliktir.



Tablo 3.2. Uzaktan Egitim Teknolojiler

URETIM SUNUM | iLETISIM |
Yazili E-mail E-mail
Radyo Telefon (birebir konferans)
Yayin Video konferans (tek veya ¢i
sitsel Kablolu Yaym yonli)

BILGISAYAR/MODEM
(ELEKTRONIK MEKTUP,
fiber mikro dzlga) BILGISAYARLI KONFERANS
WWW'LI KURSLAR, LISTE
SERVISLERI, BILGISAYARLI

BULTEN TAHTALARI

Siirht Yayimn (narrowcast-uydu,

Gorsel ve isitsel grafikler (teyp
kaset, video teyp, CD-ROM,
videodisk)

Videoyla

Bilgisayar Yoluyla

Bilgisayar / Modem

lletisim tcknolojileri, hemen hemen tim karmagik ve genis sosyo-teknik
sistemlere yeni  yetenekler kazandimakta ve dogallikla yeni gelismeler ve
degismelere agikhk, anlam ve degerler kombinasyonu iginde yeni bulusumlar ortaya
¢tkarmakta ve giderek yeni binyilt bigimlendirmektedir. Bu yen: durum global
yonetimse!l alanda yeni bir is yonelimli, kusursuz bir uygunluk, giobal farkli ve
parlak bir imaj faktorini de bigimlendirmektedir. Diger taraftan, 6@renerek kendini
yenileyen, degisen ve giincel olmay: bagaran, 6grenen organizasyonlar, hedeflerine
daha kolay ufasmakta uygulamak istediklerini daha gabuk hayata gegirmektedirier.
Eger organizasyonlar " &grenen organizasyon " felsefesini uygulayabilivorlarsa,
sonugta kan artirma, ihracata yonelme, maliyetleri digiirme ya da verimi artirma gibi
farkli nitelikteki hedeflere ulagarak devamlih@ini saglayabilmektedir. [Baysal,

1995:52] "Global stratejik degisimler” ve "yeni geligmeler" agisindan ve detayh
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olarak yapilan degerlendirmeler 1g1ginda, iletisim teknolojileri asagidaki kslévierizl ‘
temel taslarini olusturmaktadir.

¢ Bilisim toplumuna uyumlu bilgt toplama, analiz, sentez ve dagitim

e Yiksek isabetli arastirma, tahmin ve ongorilere dayali karar sistemleri
e Yeni bir yonetim anlayig platformu ve dinamigi

e Dunyadaki genel durum ve yeni degisimlerin etkilesimsel bitinligi

e Global komuta kontrol sistemlerindeki yeni olusumlar

e Yiiksek antlagma ve diyalog platformlarinda yeni veriler ve islemler

¢ Insanlarin performansima yonei-k yeni bakis ve anlayissal degisimler

Yenilikci yoneticiligin artan énemi.

Belirtilent ve yeni gereksinimlere gore daha da artan bir oranda yeni alanlarda
ve konularda devamli geligmenin saglanmasi, "iletisim teknolojileri"nde Arge've
odakli yeni teknoloji stratejilerinde, yeni bir donemin baslamasina onciilik etmekte
ve bilisim toplumunun dimamik, enerjik, hizlt gelisimci ve estetik bir 6gesini

olusturmaktadir.

Tiketiciter artik tek bir blok olarak goralmemektediv. Sirketler, farkl
niteliklere sahip misterilere farkli Griin sunmayt hedeflemektedirier. Segmantasyon
terimi ile ifade edilen bu bolimlenme, sirketleri toplumsal kesimieri vakindan
izlemeye zorlamaktadirlar. I¢ piyasada musteriye odaklanan kuruluslarin ihracatin
da daha kolay artirmaktadir. Sirketlerdeki hiverarsik vyapt giderek ¢ozilerek,
yonetim kademelerinin sayist azilmakiadir. Kurum i¢i demokrasinin yayginlagmasi,
sorunlarin daha kisa siirede ¢oziilmesiri saglayacak yonde gelismektedir. Holdingler
artik en 1y1 olduklari alanlara yonelme ihtiyacini hissetmektedirler. Yabanci sermaye
ile yapilan ortaklik sayisinin artmast ise yenilenmesini hizlandirmaktadir [Tirkoglu,

1996:3]

Yonetimde yeni kontrol ve iletisim gicti degerlendirildiginde, arastirma,
gozlem ve gelistirme yiiksek bir stratejik 6nem ve oncelik alacak ve yuksek isabet
yetenckli kararlar, aramlan szellikleri olusturabilecektir. filetisim teknolojileri,
diinyada her seviyede ve her islevsel alanda degismektedir. lletisim teknolojilerinin

sagladigt modern gelismeler, str'atli, hiivenilir, insan hatasi en aza indirgenmis
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aragtirma, gozlem ve bilgt toplama sistemlert ve yiiksek isabetli karalar sistemini

ortaya ¢ikarmaktadir,

Ietisim teknolojilert sistemlerinin gelistirilmesinde kullamlan teknoloji ise,
elektronik (iletisim) teknolojisidir. Ve evrimsel iletisim teknolojisiyle strekli bir
biittinlesim i¢indedir. lletigim sistemlerinin isleyis ve yasam sireleri boyunca sosyo-
teknik olarak gelistirilmeleri gereksiniminin kargilanmasi baslangigta sosyo-teknik
sistemlerin kullanim ve yasam siireleri olarak teknik gelismelere agik olarak
tasarlanmasi ile gelistirilmelidir. lletisim sistemlerinin sosyo-teknik sistemlerin
gelismeleri gereksiniminin agik olarak gergeklestirilmesi olabildigince fazia olmali,
gerekirse gelisim esnasinda bu durum dikkate alinmalidir. Boylece iletisim
teknolojileri alami da, yeni dedisim ve gelismelere onciiliik edecek, daha da gergege

yakin ve es deger olarak degerlendirilenilecektir.

3.5. Cagdas lletisimde ve Egitimde Internet’in Artan
Roiii ve Onemi

internet disindaki iletisim araglarinin ¢ogunun tek tarafli olmalarindan dolay:
interaktivite ve degerlendirme muimkin olamamakta 1di. Bugin ise internet
sayesinde dinyanin herhangi bir dilkesindeki kigi bir bagka insania ¢ok rahat bir
sekilde kargihikli  olarak iletisim ve kurabilmekte ve ortak bir bilgiyi
paylasabilmekicdir. Internetin bu ¢ift ya da ¢ok yonlii iletisim kurma saglavabilme
ozelligi, belirli gliclerin ve zihmyetlerin insanlant yonlerndirme, tzerlerinde iktidar

kurabilme rollerini de olduk¢a zayiflatacaktir.

Internet pratik hayattaki her tiirlis is kiiltiirtine de yeni bir alternatif sunmustur.
Internetin yayeinlastign her iilkede, meveut is kollaninim is alanlarina, yeni bir kavram
(internet) g¢ergevesinde yeni ig tamimlarinin ilave edilmesi(elektronik kutiiphaneler,
elektronik dergi veya gazete gibi) gerekmektedir. Ornegin, matbaamin bulunmasi ile
bilginin basim ve dagitiminda bir domim noktasi yasamrken; radyo. faks, telefon ve
TV'de ise daha bagska dontim noktalari yasannmustir. Su anda, .internetin giinlik

yasantimiza girmesi ile matbaamn yasanmasindaki sok yasanmaktadir,
Basin-yayin alaminda ¢ok buyik degisiklikler ortaya ¢ikmustir. Bugilin

Turkiye’de bazi glinluk gazete ve dergilerin kagida basilmis hali okuyucunun eline

ge¢meden, Internet tizerinden dinyarnin her tarafina gonderilebilmektedir. Bunun
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yanmda dinyada birgok dergi ve gazetenin hazirlanmasindan dagitimina kadarki
islemler internet Uzerinden olmakta ve kagit baski giderleri, Uretici i¢in ortadan
kaldiriimaktadir. Orne@in abone olunan dergi ve gazete her sabah tiiketicinin
bilgisayarina resimleri ile otomatik olarak yiklenebilmektedir. Tiketict gazetesini
ister bilgisayarinda saklar ister yazicisindan ¢ikti alir isterse basili veya elektronik
olarak arsivleyebilir. Internet béylece is kiiltiiring degistirdigi gibi ayrica ekonomik
dengeleri de degistirebilecektir. Ornegin gazete dagiim  sirketleri ve abonelere

dagitim vapan kisiler zaman icerisinde islerini kaybedeceklerdir.
pev] y G 'y

Bugiin artik internet dinyamn en buyiik posta agidir ve kullanicilarina
genellikle bedelsiz ve ¢ok genis bir yelpazede bilgi ve referans kaynagi sunmaktadir.
Yayimlanan rakamlara ve Amerika'daki arastirma firmast IDC'nin Temmuz 1995'te
yaptig arastirraya gore, yeryiizii izerinde bulunan Internet kullanmicilarimin sayist 38
milyondur. Bu sayinin 2000'h yillarda 100 milyonu asmast beklenmektedir. Tarihteki
higbir tletisim formunun World Wide WEB kadar hizli bir gelisim gostermemis
olmasi, Internetin bir medya aract olarak ne denli onemli bir potansiyele sahip
oldugunu gostermektedir. Herhangi bir kullamcinin internet ile gerceklestirebilecegi

faaliyetler soyie siralanabilir. [Pinar, 1996: 70-71]
e Bireyler veya isletmeler arast gérigsme olanag:

Meslektaslar ile haberlesme, meakale degiginu, kitap veya yazilim duyurusuy,

bagvuru veya ozet gonderme,

Belirli konularda uzmanlagmis, elektronik tartisma ve haberlesme gruplarina

katilmak, gelismelert izlemek, yardim almak,

¢ Uluslar arast meslek kuruluglarinin, organizasyonlarin veri tabanlarina, teknik

raporiara, ders notlarina erismek,
e Para vermeden bazi yazilimlar edinmek,
e Kutiiphane kataloglarini taramak,
e Bilim / meslck adamlarinin ve kuruluslanin adreslerini bulmak.

e "On-line" servislert kullanarak kitap, makale, donamim ve satisa hazir ticari

Urtinfer 1ismarlamak,

e Konser veya filim gibi yaynlari izlemek,



¢ Bir kuruiugla tlgili bilgileri veya politikalars duyurmak,

¢ Bir firmanin satisa sundugu Grin veya hizmetlerinin  tanitimini ve

pazarlamasini yapmak,
e Bir isletmenin halkla iliskiler faaliyetlerini yiirtitmek

Butiin bu islev ve yararlart goz éniine alindiginda internet sistemlerinin giderek
yasamamizin her alaninda oldugu kadar, egitim ve ogretim alaninda ve bilhassa
UE'nin gelecege donuk islevleri iginde artan énem ve onceligin, daha hayati ve
vazgegilmez bir islev ve deger kazandigi pek agik bir bigimde gorilmektedir.
Bununla birlikte, internet alaninda her giin, neredeyse her saat basi yapilan yenilikler
ve gelismeler igin, nasil bir yonetim-kontrol ve eZitim-0gretim sisteminin
isletilebilecegi, bu alanda yepyeni ve ¢ok 6zgiin ¢alismalarin giderek artacagina da
konu olacagi agik olarak ortadadir. UE'nin uygulama siirecinde stratejik uyum
ogeleri olan; UE stratejisi, yapisy, UE ile ilgili sistemler, yonetim tarzi, ortak degerler
ve isletme igi yontemler oldukca 6nem kazanabilecektir [Marsap ve Onder, 1996:

403]

3.6. liletisim Teknolojilerindeki Gelismeler ve UE'nin
Yararilar

Yeni ii¢ binlerde, 2000 sonrast yonetimi hi¢ kuskusuz, tletisim teknolojisinin
gelisen atmosferinden azami olarak hakkina digseni pekala veni baslangiglar,
bulusumlar ve yaratici ongori parametrelert i¢inde yorumlayacakur. "Gelecegi
parlak girigimler", cesaret, yenileme ve entegre edilmis uyumlu islemlerin sonucunda
olacaktir. Gelecegin yonetim markasinda, ortakhk, yatinm, egitim, organizasyon
entegrasyonlart yeni biiyime alanlar;, yogun egitim gibi gelecek vadeden yeni
alanlarda farkli, 6zglin ve degisik balus, anlayis ve becerileri deger kazanacak ve

onemlilesecektir.

Yonetim kendi orijinal kosullarinin dinamiginden, uluslar arasi ve global bir
anlayisa, iletisim teknolojisinin yardinuyla ulasarak sirdirebilecektir. Yardimlasma
odakly, 13 birligini dngoren alanlarda mitkemmellik  orneklerinin  tasarimiaring
evrensel boyutlarda sunabilecektir. Yonetimde ve ginsimde veni alanlar ve bu

alanfarda izlenecek olan yeni strateji ve uzak gelecegin hedeflerinin basariva
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ulasmast i¢in, daha detayli ve incelikii uzmanliklar da strekli titiz bir ¢alismanin

Griinlerini toplayabilecektir.

Ogrenen organizasyonlanin en biyiik ozelligi, uzun siireglere yayilan
sistemlerin davraniglarini ¢oziimleyerek, sirketin isine yarayacak bilgiler Gretmektir.
Sirketin elemanlan surekli degisirlerse, is gorenler kesit goruntilerle analiz yapacak
ve gercek disi bilgiler dretecektir. Sirket iginde daha 6nceden yapilan hatalardan
gikarilan dersler bir sonraki dénemiere intikal ettirilmeyecektir. Bilgi birikimi
sermayest olusturabilmek, insan degerleri tabamim olusturmayt gerektirir. Misteri
icin deger olusturmak, misteri i¢in degerli olan bir sey yapmak her basanlt isin
temelidir. Misteri i¢in deger olusturmak sadakati dogurur. Sadakat blyitimeyi,
kazanci ve miisteri i¢in daha fazla degeri getirir [Reichheld, 1996:64-65]. Teknolojik
degisim, sadece is hayatindaki makinelerin degigsmesi anlamina gelmez. Ayni
zamanda is yerindeki davramslarin ve is anlayisimin, disiince sistemlerinin,
beklentilerinin ve degerlerin de degisiresidir. Bu nedenle mesleki egitimie | sadece
makina kullanimimin degil, yeni diigince sisteminin ve 1§ anlayisimin da o6gretilmesi
gerekir.| Renda, 1996:5]

Butin bu gelisimleri dikkate aldigimizda, UE'nin yeni alanlara yonelik yaralart soyle

ozetlenebilir:

o Etkilesimli bilgisayar teknolojilerinin 6grenim yasantilarindaki  kullamimi

saglanir.

Bilgisayar animasyonlart  ve diger yeniliklerin  yaninda, &grenimde

simiilasyonlar ile gerceklestirme olanagi saglanir.

Cok sayida similasyonlar ile veri toplanmasi, hizh bilgiyve erisim ve kullanimi

ile dagitimi kolaylasir.

Her tirli kosulda ve sorunlar komamda bulunanlara dahi kolayhikia ulagilabifir.

Cesitli iletisim ara¢ aglant yardimiyla, ev, okul, 15 yeri ve diger yerlerde

kolaylikia kullanilabilir ve olduk¢a motive edicidir.

Bilgisel zenginliklerin yeni bir ¢grenim ortanunda degerlendiriimesi ve etkin

olarak kullaniimast saglanir.

o Uluslar arasi iletisim, yakinlagma, is birligi ve diyaloga agik, disiplinler arasi

ve sistem anlayigina uygun evrensel bir 6grenim ve deneyim kazanilir.
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¢ Egiticiler ve ogrenciler arasi iletisim, strekli egitim programlarmmn kolaylikla
uygulanarak, kitlelere ucuz, verimli ve akilct bir ulasim sistemi olarak

yayginilasabilir.

s Egitim ve ogretimi kolaylastirarak yasamin iginde, yasam boyu ve ¢ok yonlii
bir ortamda siirekli bir gelisim ¢izgisiyle uyarlama ve uygulama olanagi
saglayarak, yem gelismelere daha ¢ok agik bir UE dogmasina da on ayak

olur.

o UE nitelikli insan glicti potansiyelini, hizli etkin ve verimli caligmasim ve
ogrenimsel beklenti ve isteklerinin ¢agday bir dizeyde karsilanmasim

saglayabilir

3.7. UE’de Temel Prensipler ve GeleceZin
Y&neticilerinde Global Sorunfar ve Basarili
Yaklasimlar

UE’de gereksinimlerin ortaya konmasi, program se¢im ve dizenlemesini ve
ogrenme strecine hazirhik, uzaktan 6grenim  etkinliginin  ger¢eklestirilmest  ve
yeniden degeriendirmeden olusan, kisisel yonlendirme odakh, 0grenci-ogretmen is
birligini saglayan, gerekli program ve iletisim sistemlerinin organizasyonundan

olusan temel bir alt boyutta islerlik kazanabilecektir.

UE"de senkronizasyon ve karsihikli etkilegim, ogrenmenin kalitesini ve katilimi
yukseltecektir. UE’de ¢oklu ortam sistemlerinin tasarlanmasi ve gereksinimler

cergevesinde veniden organizasyonu onem kazanir.

UE’de ¢ok katthmcr siniflar, ¢grenim ve toplantt ortamlart, ¢oklu ortamlar,
kitiphane, iletisim ofis hizmetleri ve toplumsal bir iletisimin saglanmasi, temel bir
prensibi olusturur.

UE"de, temel prensipler arasinda, yenilik¢l, stratejik ongoriler ve teknoloji
transferler uygun bir ortamda yer alir. Bu da esnek bir agrenim, yakin bir isbirligi ve
dayanigma ortanmu ile uzaktan ogrenimsel c¢evrelerin ve girisimierin  yeniden

diizenlenmesini gerektirir.



UE’ de temel prensip, egitim, teknoloji. ve uzaktan dgretim kanallan ile egiii’ici‘
ve ogrencinin fiziksel olarak biribirinden uzak olduklart bir ortamda gerceklésﬁméi,; :
egitim ogretimi ilkenin ve dinyanin her yerine, her bireyine ulastirifabilen ¢a§das
bir 6gretim metodu olmasidir. Sistemin temelinde, kisinin kendi kendine 6grenmesini
kolaylastiran; basili malzemeler, teievizyon, radyo, video. bilgisayar ve uydu
sistemlerinden olusan ¢ok c¢esith kanallar vardir. Bitiin bu kanallan etkilesimli
kilmak da oldukg¢a dnemlidir.

UE’nin gagdas bir diizeyde isleriik kazanmasi igin, d¢gretmen, dgrenci, 6gretim
stirecleri, personel, program, fiziksel tesisler, destek hizmetleri, alt yap:, ilgili
kurumlar, yeni yonelimler ve uvzaktan e@ittm konusundaki arastirmalar, gelecege
yonelik olarak, ¢ok genis alanlari ve bilimler arasi sistemsel iliski ve iletisimleri de

kapsayan bir orkestrasyon iginde olab:ldigince hizlandiriimalidir.

UE'deki yenilikler ve gelismelerin sagladigt olanakiar cercevesinde; uzak
gelecegin yonetim basanist i¢in, yeni, 6zgin, farkh ve kalict vasam ve buluslar
esigindeyiz. Gelecegin yonetiminde sz sahibi olacak yaklasimlara ve kusursuz bir

¢agdas yonetime yer verilebilmesi igin;
¢ Yonetimde her olasihik distiniimeli ve dikkate alinmalichir.
e Basari i¢in birlikte, yeni ve dzgiin bilesimlerin Gnemi ve kisisel dgelerin
degeriendirilmesi i¢in olusumiar icin oldukga gereklidir.
e Gelecegin yonetiminde simdik.nden ¢ok sayida her olasitik dustnitimetidir

e Sistemsel butunluk, esnek iletisimsel girisimeilik ve stirekli gelisim ile makro

bir perspektif ve platform i¢inde genig agihi ufuk ¢izgisi  stratejik

degerlendirmeler igin oncelikli olarak onemlidir.

o Gergekeilik  ve erigebilir havalleri biyiik bir ustalikla biitinlestirilebilen
analizci ve sentezei butiinlesik bir yaklasim gereklidir.

¢ Yalnizca yakin ¢evre degil, tum evrensel girisim ve gelismeler biyik bir
dikkat, titizhik ve yuksek bir hassasivetle izlenmeli ve gerekli iletisgim ve
isbirligi surekli olarak gelistiriimelidir

e “Birlikte, ortak ve uyumlu bir ¢aligmayla daha yiksek bir basariva ulasilir”

anlayist ile ekip ¢alismalarina ¢ gulik verilmelidir.
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o Gelecegin yonetimi kendi ekolunii simdiden belli bir sistem anlayist ile

yeniden bi¢imlendirebilmeli ve olusturmahidir.

e (ok c¢ahsarak her an gelecege hazirlikhi olmak ve yeniliklere agik olmak

onemli olacaktir.

s  Yonetimde “insan odakli”, “sevgiyi esas alan”, “glicla”, “bilgili”, “vizyon

sahibi”, “katihmer” bir yiksek vonetim anlayisim gelistirmek gereklidir.

o GeleceZin yoneticileri , global ekonomi, sosyal ve kiltirel tliskilerin bir
ariini olarak yeni yonetimin temellerini ve gelismesini tamamlayacagini

dikkate almahdir.

3.8. UFE’ye Gegis Siirecleri

Esas olan gegisler igin saghkli ve anlagmig bir anlayis birliginin olusturulmast
ve gelistirilmesidir. Uzaktan egitim ve ¢gretim alaninda yenilikieri gergeklestirirken
dikkatli, titiz ve katilimer olmak, sanilanlarin otesinde yeni bir bakisin titresim ve
bilesimlerini olusturabilecektir. Gelecckte 6gretim uyumlu olmayi bagarabilmek ise,
top yekin bir bitanlik ve kivamh ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Uzaktan
egitimle baglayan ~bu yeni donemde, yenilik yapabiimek kuskusuz kolay degildir.
iste bu noktada yonlendirici olabilmex ve gelecege dogru ig birligi ve birlikteligi
saglayacak bir anlayis, isleyis ve onderlik ise daha ¢ok esnekligi de beraberinde
getirmektedir. Hicbir sey insanéglumm saadet ve mutlulugundan daha onemli
degildir. Bu noktada saadet ve mutluluk igin, yalnizca bellt bir oran yerine top yekin
hareket daha biyiik bir basariyr, daha uzun vadeli olarak bir egitimin kazandiriima

vollanimi  igermckte ve vyenilestirmekle saglayabilecektir.  lleriye  yonelik

ki

uyumlandirmanin onemi, bilgi toplumunda daha da artmaktadir. Nasil ki, uzun
donemde, okula, ise, evlilige, emeklilige; kisa donemde spora . sinava hazirlik
onemli ise, gelecege yonelik ¢evresel degisimlerin, onceden st dizey arastirma,
bulus, hazirhik ve oryantasyon ¢alismalan énem kazanmaktadir. Gegmigin ve tarihi
sirecin bilimsel ve sistematik olarak yorumlanmast ve gelecege yonelik olarak
dersler ¢ikarilmast bu baglamda degerlendirilebilir. Boylece, ge¢mus, bugin ve
gelecek zamanlann yeni bir sentezsel bitlinlegsmesi iginde, gegmiy aragtirma, ¢ahigma
ve deneyimlerine ait onemli bilgiler, bugiiniin giincel konular ile iliskilendirerek,

yeni buluslar ve degisimlerin yarali oriciileri olabilecektir. [Marsap,1996:155-156].



Gelecegin global yonetsel basanist igin diger yvandan kontrol sistemlerinin isleyis ve
uyumu da oldukea dnemli olacaktr Tyt egitim, bilisim otesi toplumlar i¢in dncelikli
kosullari saglarsa da. onun vyaminda biyik oranda yenilik, yeniliklerin uyumu,

duzenlilik, yonetsel kontrol ve birliktelik, vitksek oranda etkili olabilecektir.

Gelecegin global hedeflerine kosar adun giderken ayni tempoyu tutturabilecek,
bilimsel ve 1siek bir yapinm huzla kurulup isletiimest gereklidir. Sansim kullaninm
daha da azalan bir zaman i¢in gegerh olacagindan bu noktada yapilmas: gereken is,
sevgi, saygl, guven ve dostlugun artan onemi ve gerekliligi olacaktir. Ortak hedefe
birlikte kosmayt saglayabilmek icin yent bir yaklasim, diyalog ve anlayig degerlidir.
Kendimize oldugu kadar astlarimiza da gerekli yeni bir yaklagim, divalog ve anlayis
degerlidir. Kendimize oldugu kadar astlarimiza da gerekli inisivatif ve harcket
serbestisi saglayarak onlarm da goris., diisince ve tasarimlannt degerlendirmeliviz.
Tum yamlart daha genig bir hosgori ve anlayisla yorumlavabilmeliviz. Asil olan
yenilikleri bir yandan desteklemeli, diger yandan ise, genis bir tolerans ve rahathii
giderek ¢evremize yaymah ve genigletmehiyiz. Tum yapilanlant daha genis bir
hosgort  ve anlayigla  yorumlayabilmeliviz  asli olan  yeniliklert bir  vandan
desteklemeli, diger yandan ise, ‘geni;‘. bir tolerans ve rahathgr giderek ¢evremize
yaymali ve genisletmeliyiz. Boylece ortak  ve is burligint saglayan anfayista biitin
katilimerlar, "ne vyapildigmi” ve "ne yapiumadigmi” anhyer ve desteklivorsa. o
calisma ve fazlivetlerde ve o organizasyonda en zor ve sikintili durumlarda dahi
yepyeni ¢oziimlere ulasabilir ve yen: ¢ikis vollart ve asiklare bash basina énem
Kazanir. Diger vandan global stratejik yonetimi ellerinde tutaniar ise. astlarin
gelismelerini saglarken, onlarin filizlenen dasiincelerint kendi engin deneyim. bilgi

ve geniy agtklamalanyla daha yiksek vir platforma tasimus ta olurlar
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4.BIR UZAKTAN EGITIM  ORTAMI:
INTERNET

Internctin gianlitk yasantumiza girisinden sonra belki de televizyon, radyo, ve
telefondan sonra insanlar itk kez yeni bir komiinikasyon aract ile karsilasmis oldular.
Bu etkilesimli ortam radyodan farkli olarak gorsel, televizyondan farkl olarak ¢ift
tarafli(interaktif), telefondan farkli olarak ucuz bir iletisim araci 1di. Ancak internetin
tiim bu araglardan ¢ok daha fazla hizmet ve kalite iddiast da vardi Nitekim danya
¢apina yayilmig bu akillr agin sundugu servisler hizla arti1 ve internet ile ilgili yapilan
tiim ongorileri geride birakti. Internet’in Uzaktan Egitim igin belki de en ideal ortam
oldugunun kesfedilmesi ¢ok uzun surmedi. World Wide WEB (WWW) in Uzaktan
egitimde kullanilmast igin uzun bir zaman ge¢mesine gerek yoktu. Cok gegmeden bir
¢ok egitim kurumu (ki bunlara kamu ve 6zel kurumlarin hepsi dahil) internette sanal
egitim devrinin kapilarim agmis oldu. H7M/. dilinin internetteki baslica amact
internette belli bir tekele dayanmayan bir standart olusturmakti. Universiteler
tarafindan ciddi destek bulan bu dilic H77TP protokoli ile desteklenmesi internette
gergek bir patiamaya sebep oldu. Bagta bilgisayar egitimi olmak iizere birgok konuda
egitimler internette yerini almaya basladi. Onceleri sadece basit dokiimaniarin
dagitilmas1 esasina dayanan bu egitim sekli sonradan interaktif, deneye dayali,

gorsel, her yonu ile yakindan egitimi aratmayacak niteliklere sahip oldu.
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5. UZAKTAN EGITIM iCiN ORNEK BiR WEB
PROJESI

Tez kapsaminda Uzaktan Egitim konusunun daha iyi anlagiimasi ve
irdelenmesi i¢in bir uzaktan egitim projesi gergeklestirildi. Projemiz cesitli internet

teknolojileri ve teknolojilere uygun araglar kullanilarak gerceklendi.

Uzaktan Egtim projesi kapsammda asagida adlar1 gegen teknolojiler ve araglar

kullanildi. Yeri geldigince tiim bu arag ve teknolojilerden bahsedilecektir.

o Internet (WEB, TCP/IP, Internet Information Server, Netscape, Internet

Explorer)
¢ Java( Servlet, Applet, Jscript)
o ASP(Aktif Sunucu Sayfalar)
¢ Borland JBuilder |
e Microsoft Frontpage
¢ Microsoft Access

¢ Microsoft Visual Interdev *

PROJE ADIMLARI

» Ornek bir sanal okul WEB sitesi insaati

o Sanal okul uygulama arabirif‘ni

5.1.  Ornek bir sanal okul WEB sitesi insaati

Site ingaat1 i¢in statik HTML sayfalarinin yanisira herkesin internet Gzerinden
ulagabildigi okul takvimi, anonslaf, yonetici kosesi, sanal simf, kltpler, ayn basarih
Ogrencisi ve yoneticisi gibi veritabamina bagh dinamik ASP sayfalann da
igermektedir. WEB sitesinin ingaatinda sanal bir okuldan ziyade; gergek bir ckulun
(lise, Gniversite, akademi vb) WEB sitesi ingaati tarz1 bir ¢aligma benimsendi. Gebze
Yiiksek Teknoloji Enstitusiinin uzaktan egitim verdigi varsayilarak tam bir WEB

sitesi ingaat1 gergeklendi. Asagida bu WEB sitesinin giris sayfasini goriilmektedir.
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Sekil 5-1 Ornek Bir Sanal Okul WEB titesi Girig Sayfast

WEB sitesi ingaatinda Microsoft Frontpage, Microsoft Visual InterDev ve ASP
dinamik sayfalari kullamildi. Sitenin veritabani Microsoft Access ile tasarlandi ve

ingaat sonrast ODBC baglantist ile ASP sayfalaria dinamik baglanti kuruldu.
WEB Sitesi 4 kategori igindeki menil sistemine sahiptir (bkz Sekil 55-1)

o Ogrenciler

¢ Egitmenler

o Aile

e Yoneticiler
Ogrenci Sayfalari

Ogrencilerin okul ile ilgili ‘gesitii kaynaklara ulagtift bu sayfalarin bir kistu

statik HTML sayfalarindan olusurken okuldaki giincel olaylan takip edebilmek ve

bir takim anonslari, duyurular izleyebiimek igin yoneticilerin ve egitmenler kontrol



ettigt dinamik sayfalar da icermektedir. Ayrica okulda bulunan her bir simf igin
ayrilmig sayfalar, dikkate deger ¢alisma ve basarilara imza atmis 6grenciler, Ogrenci
Klipleri, Teknoloji sayfalari, genel duvurular ve Saghk gibi konulart igeren degisik

cerikteki sayfalara da yine ogrenciler i¢in ayrilmis bu sayfalardan ulagma imkam

vardir.
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Sekil 5-2. Statik Web Sayfalarinin Tasariminda Microsoft Frontpage Kullanildi,



tasarim araglarinin - yamisira  HTML  diizenleme araglan
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Sanal okul WEB sitesini dizayn ederken Microsoft FrontPage’in goresel

da k

ullanildi. ASP

sayfalarinin programatik olmayan gorsel kisimlart yine HTML gibi Frontpage ile

tasarlandi. Gorsel araglarin zayif kaldigir durumlarda HTML etiketleri manuel olarak

girildi.

JScript kodlart i¢in de kullantidi.

Ayrica bu yontem HTML kodlarn igine gomili bulunan VBScript veya
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Sekil 5-3. Frontpage’in Gorsel Araglasimin Yamsira Htmi ile de Caligma ihtiyac
Duyuldu.
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Sekil 5-4. Ogrenci Sayfalan Girig Sayfesi

Ogrenciler kendileri ile ilgili takxvimsel olaylari. Ornegin belli bir tarihteki
stnavi, egitmenlerin anonslanni izleyebildikleri bir takvim sayfasina sahiptirler. Bu
proje kapsaminda her ogrencinin kendi takvim olaylarm girdigi bir takvim
uygulamasi yoktur. Ancak genel duyurular i¢in kullamlan takvim yine her 6grenci
icin ozellestirilebilir. Takvimdeki olaylarin girilebilmesi kullanicr yetkilerine bagh
olup, Windows NT ve 1S i¢in admin durumunda olan kisiler takvime yeni bir
olay(event) ekleyebilmektedir. ASP ile yazilan uygulamalarda eksiksiz bir veri

giivenligi saglanabilmistir.
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Sekil 5-5. Ogrencilerin Okuldaki Olaylari(event) Izledikleri Bir Takvim Sayfast.
Takvimdeki bilgiler ASP sayfalar ile idare edilen bir MS Access veritabaninda
tutulmakta ve dinamik olarak degistirilmektedir. Takvim bilgileri ¢esitli onem
kategorilerine  ayrilabilmekte ve bu kategorilere gore oncelik kazanmaktadir.
Ogrenciler kadar, yonetici ve diger egitmenlerin de vararlandigt bu takvim

uygulamasinda gunt gegmis kayitlar periyodik olarak veritabanindan silinmektedir.

Sanal okulun gergekte herbangibir okuldan ¢ok fazia bir fark:
bulunmamaktadir. Tipki gergek oku: gibi 6grenct kluplert bile kurulabilmekte.
Ogrel\nciler bu kliplerde faaliyetlerce bulunmakta ve diger ogrencilerin bu
faaliyetlerden faydalanmalan saglanabilmektedir. WEB sitemizin de yine bir klup
veritabani, Klip Odast benzeri, klip sayfalart bulunmakta. Bu klaplerin sayfalan
yine kliip yoneticisi Ogrenciler tarafindan gincellenebilmektedir. WEB sitesinde
Kluplerin sayfalart da uzaktan, WEB ortaminda gincellenebilecek sekilde

tasarlandi(Sekit 5-4)
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Sekil 5-6. Okuldaki Sanal Kliplerin Web Sayfalarinin Dizenlendigi Bir Web Sayfast

Klip ile ilgili her tiurla ¢ahsma ve duyurular, klip yoneticisi tarafindan
veritabamina vyiiklenmekte. Uye takibi ve faaliyetler de yine bu veritabaninda

tutulmaktadir.
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Egitmenler

Uzaktan egitimin siphesiz ki en temel dayanagi ve elemam egitmenlerdir.
Egitmenler kendilerinden uzakta bulunan ogrencilerin egitimlerini yeni gelisen
iletisim teknolojilerini de kullanarak gergeklestirir. Uzaktan egitim projemizde de
egitmenler i¢in bolimler hazirlandi. Egitmenler WEB sitesinde basta siniflarin
duyurulart olmak tzere, basarth ogrenci sayfalar, takvim sayfalary, Simf Ozel
sayfalari da olmak tzere birgok sayfanin dinamik verisini idare ederler. Asagida
sanal okulda bir duyurunun girilmesi i¢in hazirlanmig bir WEB  sayfasi
gorilmektedir. Bu duyurunun acil olup olmadigt ve siiresinin ne zaman bitecegi
(6neminin ne zaman kalkacagi) gibi bilgilerin girilmesi ile 6grenci takvime islenmesi

islemi bitmis olacaktir.
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Sekil 5-7. Yoneticilerin Okuldaki Anonslar, Veritabanina Ekledikleri Bir Web
Sayfasi



Aile

Uzaktan egitimin sadece ileti teknolojileri kullanabilen yetiskinler igin
oldugunu disinmek yanhs olur. Uzaktan egitimin temel amaci bu gelismis
teknolojileri yine toplumun her kesimine yararlandirmak oldugu kadar, her yasta
kitleye de hitap etmesidir. Aileler de ¢ocuklarinin uzaktan egitimden faydalanirken,

sanal da olsa bu okuldaki gelismeleri izlemek isteyeceklerdir.
WEB sitesinin bu boliimiinde vine okul ile ilgili her konuda bilginin ailelere
sunuldugu ve ailelerin de biribirleri ile habersebildigi sayfalar mevcut olup bir gesit

okul ailebirligi etkinlik sayfalart da proejeye dahil edilmistir.

Ydneticiler
Okul WEB sitesinde yoneticilerden kasit hem WEB sitesinin yoneticileri hem
de sanal okulun idari kadrosudur. Sanal okulun veritabamina en hakim gurup

yoneticilerdir.
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Sekil 5-8. Yancticilerin Okuldaki Olaylart Veritabamina Ekledikleri Bir Web Sayfasi

Yoneticiler sanal okula yeni sini” ekleyebilir. Siteye yeni sayfalar ekleyebilir.
Dinamik sayfalarda degisiklikler yapabilir. Ornegin okulun takvimine yeni olaylar
girebilir. Okulun anonslarma eklemeler yapabilir. Girilmis bir anons tzerinde
degisiklik veya silme islemi yapabilirler. Ayrica okulda sadece yoneticilerin
izleyebildigi 6zel toplant1 duyurularim ve okula ait WEB sitesi i¢indeki gizli internet
baglantilarint (url) degistirebilir ve izleyebilirler. Asagida yoneticiler tarafindan

olusturulmus bir sanal sinif goriilmektedir.
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Sekil 5-9. Sanal Okulda Bir Sanal Sinifin Tanitim Sayfas:



5.2.  Sanal okul uygulama arabirimi

Bir okulu sanal yapan sey siiphesiz WEB sitesi degildir. WEB sitelert
giiniimiizii okullarinin hemen hepsinde mevcuttur. Okulu sanal ve uzaktan yapan
siiphesiz egitimin uzaktan olmasidir. Projemizin asil amaci da 6rnek bir uzaktan
egitim sistemidir. Projemizin Uzaktan Egitim kismi icin teknoloji olarak Java
kullanildi. Java servlet arabirimi internet Uzerinde uygulama geligtirme igin
kullanilan ve spesifikasyonlar1 SUN tarafindan tammlannus bir teknolojidir. Java ve

Servletler i¢in 7.Bolimde kisa notlar bulabilirsiniz.

st s

... SenitelD Description | sewniceAdive ||
ise JRun Serviet Engine for ..
jep JRun Connector Proxy
iseweb JRun Semlet Engine for .. ; o
Hws JRun Wah Server

| GeneralConfig  Service Config |

Default Close

Sckil 5-10. Java Servletleri Caligtirmak Igin Live Softaware’in Jrun Serviet Engine’i.
Jrun Serviet Engine HS Sunucusu i'e Entegre Calismasi {¢in Gerekli Servisleri
Kullantr.
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Sekil 5-11. Jrun Servlet Engine Karmagik Konfigiirasyon Ekranlart lle Yonetilir

Derlenmig Java kodlarint ¢aligtmak igin LiveSoftware’in Jrun serviet Engine’i
kullantldi. Her ne kadar Jrun’in kenai dahili WEB sunucusu olsa da projenin ASP
pargalart oldugundan Servlet Engine IIS ile entegre ¢alistinldi. Jrun ve 1IS server
entegrayonu ile ilgili detayh bilgi i¢in proje CD’sinde ihtiyag duyulan dokiimanlari
bulmaktadir. Projenin uzaktan egitim bolimi Borland(Inprise) JBuilder ile

gerceklestirildi. JBuilder hentiz servie:leri debug i¢in kullanilacak araglar igermiyor.
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Sekil 5-12. Servlet’ler Jrun Klasoriine Derlenmis Class Dosyalart Olarak Yerlesir.

Servlet ile gelistirilen bu bolim ASP gibi birgok dosya ve gérsel uygulama

gelistirme arabirimi igermez. Servletler WEB sunucularinin arkasinda calisan kagiik
program parcaciklaridir ve bu program pargacikian istege bagh olarak HTML
dosyalart uretirler. ASP’lerden farkh olarak yaklagim HTML etiketleri arasina
yerlestirilmis program satirlart seklinde degil. Gergek bir Java uygulamasinin
istekleri cevap vermesi seklindedir. Bu tar bir yaklasgim programciyr hayallerinin
sinirlart ile bas basa birakir. Programct Java'nin esnek dili ve genis araglar ve
kitaphaneleri ile sonucu HTML dosyaiart olan her tarlii progranu yazabilir. Uzaktan
Egitim projemizin ¢ekirdegini olusturan Java Servleti tek bir dosva iginde toplandir.
Veri tabanmi olarak standart text dosyalart kullanildi. Projemizin bu kisminin dolayist
ile saf java kodlar i¢erdiginden ve herhangi bir veritabanina thtiya¢ duymadidindan
Java destekli tiim platformlarda sorunsuz calisabilecegi soylenebilir. Servietimiz

herhangi bir platformda ¢alisan herhangi bir okulun WEB sitesi igine rahathikla

gomili olarak calisabilecektir. Projenin bir diger amacinin da platform bagimsiz bir
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uygulama gelistirmek oldugu tekrar hatirlanmah - ve bunun Java servletleri ile

¢oztldugu soylenebilmektedir.

Sanal Okula giris bir kullanict adi ver sifre ile olur. Kullanict adim ve sifreleri
ogrenciler kendileri tespit ederler. Ogrenciler sisteme iik girig yaptiklarinda
Kayit(Register) kismindan kendilerini eklerler. Sifresini unutan kisilere otomatik
olarak mail ile gifreleri bildirilir. Java Servletimiz sistemdeki ilk ¢agridan sonra
caligmaya baslar. Kayit olan oOgrencilerin daha sonra  yoneticiler tarafindan
onaylanmalart gerekir. Onaylanan ogrencit sanal okuldaki tiim aktivitelerden
faydalanmaya baslayabilir. Sisteme giris vapan kisiler i¢in otomatik olarak bir
oturum baslatilir. Uzun bir zaman (bu sistem parametreleri ile ayarlanabilir) herhangi

bir islem yapmayan kisilerin oturumlart otomatik olarak kapatihr, bovlece sisteme

disaridan birinin miidahale etmesi engellenmis olur.

Conipevied fen
€
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Sekil 5-13. Sanal Okul Giris Sayfasi. Kullanicilar Bu Ekrandan Kayit Olabilirler.



Sisteme girig yapan Ogrenci sanal okuldaki hertiirli hizmetten faydalanmaya
baslayabilir. Ogrenciler sanal okulda kurs listesini inceleyerek kayit olduklan
derslerin notlarm izleyebilir, egitmenin sisteme ekledigi testleri alabilir, diger
ogrencilerle mesajlasabilir, egitmenin veya okul idaresinin sisteme ekledigi anonslan
ve diger mesajlart okuyabilir. Ogrenci aldigi testlerin degerlendirmelerini aninda
ogrenebilir ve daha once aldigr testlerdeki notlarint inceleyebilir, ilerleyen
bolimlerde anlatilacagi gibi 6grenci sisteme girmeden once veya girdikten sonra
istedigi herhangi bir anda menilerin ve mesajlarin tercih ettigi herhangi bir dilde

gortntiilenmesini tercih edebilir. Asagidaki sekilde ogrenci Turkge dilinde kurs

listesini incelemektedir.
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Sekil 5-14. Sanal Okulda Bir Kurs Listesi. Coklu Dil Desteginde Tirkge nin
Desteklendigine Bir Ornek.



Sanal okulda égrenciler internet Gzerinden istedikleri an istedikleri herhangi bir
tarayici ile (Netscape, Internet Explorer, HotJava, Mosaic vb ) ve istedikleri
herhangi bir dilde derslerini inceleyebilirler. Sistem istemci tarafinda basit bir HTML
tarayicist ile galisacak sekilde diizenlendi. Sistemin akill par¢alarinin tamami sunucu
tarafinda bulunmaktadir. Tasarlanan WEB sitesi ASP gerektirdigi i¢in Windows
tabanli bir sisteme ihtiya¢ olmasina ragmen, ASP’nin 3. parti destegi ile Unix
tizerinde de ¢aligmast mumkian dir. Sanal okul kismi ise saf’ Java kodlan ile

caligtigindan dolayt, goreceli olarak tim platformlarda ¢alisma vaadetmektedir,
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Sekil 5-15. Sanal Okul Tarayici(Browser) Bagimsiz Cahsir. Tiim islemler Sunucu
Tarafinda Gergeklesir,
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Sanal okulun ogrencilerinin sadece Tiirk¢e bilmeleri gerekmivor. Sanal okul
servletimizin sadece ¢oklu platform destegi yok, ayni zamanda ¢oklu dil destegi de
var. Saf Java uygulamasi olmasindan dolayr sanal okul uygulamas: her tiirli isletim

sistemi platformunda ve her tarli dil desteginde kusursuz ¢ahisacaktir,

% english.properties - Not Defteri
Dosya Duzen Ara  Yardm

name = English
login = Login
register = Register
remind = Remind

login.header = Login

login.body = Type your ugername and password.
login.ugername = Username

login. password = Password

nouser.header = Bad username
nouser.body = No such usier.

badpassword. header = Bad password
badpassword. body = You've entered a bad password.

Sekil 5-16. Sanal Okul Dil Konfigiirasyon Dosyasi
< y =

& Tuikish.properties - Not Defteri
Dosya Diizen Ara  Yardm

hame = Tirkge
login = Rullanici
register = Kayit
remind = Hatirlat

login.header = Girig

login.body = Kullanici Adinizi ve §ifrenizi Yaziniz.
login.username = Kullanici

login.password = gifre

nocuser.header = Yanlig Kullanica

nouser.boedy = Bdyle bir kullanici yok.

badpassword. header = Hatali {ifre
badpassword.body = Hatal: §ifre Girdiniz

Sekil 5-17. Sanal Okula Yeni Diller Eklemek Cok Kolaydir.
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Servlet dil ayarlama dosyast veritabam gibi bir metin dosyvasidir Yeni bir dil
eklemek i¢in yent bir konfigiirasyon dosyasi eklemek yeterlidir. Konfigiirasyon
dosyasmin igerigini degistirmek onceki sekilde goruldagti gibi ¢ok kolay.

Coklu dil destegi asafidaki gekilde gorilduga gibi herhangi bir anda
uyguiamaya sokulabilic. Dilin degisiiridmesinden sonra her seve kaldigi yerden

devam edilebilir
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Sekil 5-18. Cgrenciler Sanal Okulda Calisitken Dil Degistirebilirler Sekil 19 daki

<

Goriinamiin Ingilizee Versivonu.
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Sanal okulda ogrencilerin sanal kantinde sohbet edecekleri de disunildi.
Ogrenciler okulun kantinine ugrar gibi istedikleri herhangi bir zamanda internetti
klasik sohbet{chat) odalarina ugradiklar gibi ugrayabilirler. Ogrenciler kendilerine
onceden ayrilnus sohbet odalarina sanal okula girig yapar gibt kod adlanim

kullanarak girig yapabilirler. Sohbet odasina girig sirasinda 6grenciler kendilerine

yeni bir oda agabilir veya sanal okulur geneline agik odasina giris yapabilir.

Coprevted Learming
ooty

Yialzome To Chat for Gebze vdksek Taknolojl
Talk What ever{'} you want

¥i  CLICK FOR INFO

Nicknarme: ﬂ"‘“‘ . ChatSpace Java Cliost Version 1 5

Roor: [ 7T Comignt 1998 by ChatSpace ne.
! bty A chatspace oo -

connect | Fioat | Heip |

Do not change the room name just ‘ype a usename and hit Enter
N e T e s T e w PR

Sekil 5-19. Okulun Sanal Olmast Ogrenciler Arasinda Sohbeti Engellememeli.
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Sanal Okul sohbet odasi sanal okulun bir pargasi olarak geligtirilimedi
internetteki yaygin ilicretsiz servislerden biri olarak WEB sitesine gémiildii. Sohbet
odasi projeye herhangi bir ek servisin kolaylikla eklenebileceginin gosterilebilmesi

acisindan onemlidir.  Asagidaki sekilde sohbet odasinda bir sohbet oturumu

gorilmektedir. Sohbet odasimin sitenir: bir pargast gibt goriindtugine dikkat edin.

Qowa ‘Dm G_Qrumm Gr fgmwatu jjaﬁh

| F A d S H
2 o ‘t’erlhﬂpl.fbc)lnsh‘okuVDLFhm )
Youh samHmEs [ Iolamic Linke (L Avsbic Links 1§ lmegSR ﬁJereCm:sasm &

AR roSoR
Cogaected Leivatnm
ornani i

TeTEome 1o Lhal tor GEBze TakoBk resnoiof

Talk What sver “) you want
§ el CLICK FOR mm
1 Revnbed
«hatiengin
Imerhaba iTo Room :J Cmids ;
Do ot change the room name st type a usename and hit Enter
g i Llick i opan in a new window ‘ ' BTN SO e i o)

Sekil 5-20. Sanal Okulda Bir Sohbe: Oturumu. Ogreciler Ozel Odalarda Sohbet
Edebilir. Fisilti ile Yazisabilir.
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Sanal okulun sanal ders notlart vine WEB tabanli statik WEB sayfalarindan
olusabildigi gibi bagka bir java appleti veya baska bir java servieti olabilir. Egitmen
kendi dersini 6grencilere ulastirirken internetin her turlii servisini kullanabilir. Sanal
okul ders notlart i¢in sadece her derse ait bir internet baglantisi(url) barindirir.
Egitmen kendi ders notlarim WEB sunucusu tzerinde statik veya dinamik (ASP,
Servlet, Applet) veya baska bir WEB sunucusu izerine yonlendirebilir. Dersin

prezentasyonu dersin igerigi kadar egitmenin hayal giiciine baglidir.

. Dosya - Diipen - Goiruntim - St Kultandantar Arada iarthm ’ ) A
8ehes [2] htip://locathost/ok/DLF him ) o6

L ‘7'“‘"'( e Leseaian
Coataratii

ILKCAC FRLSEVRST

Yeldayk MO. 700 - M.S. 300 aran 1000 yibk donemi bapseyen bir donemdis Bu
dinemds tartimlan konular sonrald donemlere temel teykil ettifinden bu dinems
*{ ermel Felsefe® de denir flkgad feisefesi (merinde durulon korutara gice beg ayn
dinemde mcelenebiliy,

1 Doga Felsefes:

Thalegten Sofistlere kader olan donemdir Bu donemde arsstnlan temsd konu
varhEn &x0, varhgin itk ve ana maddesi yora srke'de. Bu donem Slozotian bu
sorunun cevahim diy tahistts sradiklan icin doda florofars olarek sdlendmbriar.
Bunlat:

i ‘ ' £ Yerel nranet

Sekil 5-21. Sanal Okulda Ders Notlari. Felsefe’den Hentiz 3 Konu Islenmis.
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Belli bir derse kayit olan ogrenciler birlikte mesajlagma ihtiyaci duyabilirler.
Ogrencilerin mesajlagmasi igin kendilerine ait bir eposta hesabina ihtiyaclari yoktur.
Ogrenciler sanal okulda derslerini takip ederken kendi aralarinda biribirlerine

yolladiklar1 mesajlart da inceleyebilirler. Mesajlar sanal okulun metin tabanh

veritabaninda tutulur.

© Dosga  Diigen  Goriiim Sk Kullandarkor  Acacler  Yarckn
Adves [ 2] htp/ Aocaihost/okul/DLF. hm

Connevted T earoing
£ ornsangiy

Deneme Mesaji

Du mexail size denewe anagli olarak
lgtinderiyorun

&) R . i : ; o ’ ' i}q‘}’adbﬁrmei

Sekil 5-22. Sanal Okulda Ogrenciler Biribirlerine Mesaj Yollayabilir. Ayrica Bir
eposta Hesabina Gerek Yoktur.
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Sanal Okulda derslere kayit yaptormak isteyen ogrenciler girig ekraninda eger
hentz bir sifreleri yoksa kendilerini kzyit ettirebilirler. Bu islem hotmail, yahoo,
netaddaress gibi sitelerden bir eposta hesabi agtirmak kadar kolaydir. Ogrencinin
kendini kaydettirebilmesi siiphesiz dersleri hemen inceleyebilmest anlamina gelmez.
Ders yoneticisinin yeni {yelere giris izni vermesi ve boylece derslere kabulu
gereklidir. Yonetici (ki bu genellikle dersin egitmeni veya kayit isleri birosudur)
istedigi kisiyl kendi derslerine almakta veya dersin bagka bir yoneticisi yapma

hakkina sahiptir.

) &, intemst Esplorsr 4
" Rosya’ Diigen  Giintim - Sk Kuflarealsr érac!a Yeardm
Advge {£] httpe locaihost/ckul/DLF. htm

<] ow

Cogrpevted Lea sing
L oasamin

2 e o . Vore ot

Sekil 5-23. Agilan Derslere Kayitlart Ders Yoneticisi Idare Eder. Murat Esin Kimya-
101 Dersine Kayitls.
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Yonetici Yonetim bolumiinii achiginda derse kayit yaptirmis kisileri gorar ve
derse kabul veya reddeder. Derse kaydi kabul goren ogrenciler ders notlarim

izlemeye baslayabilirler.

Yukaridaki gekilde belli bir derse kayit yaptirmis 6grencilerin listesi gortilmektedir.
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6. ASP ILE WEB UYGULAMALARI

Projemizde kullandigimiz 2 temel teknolojiden biri ASP dir bu bolimde. ASP

sayfalarindan bahsedilecek

6.1. WEB Uygulamalan

Windows NT Internet ve Intranetlerde WEB uygulamalart gelistirmek igin
cesitli araglar barindirmaktadir.  'WEB  uygulamalarnn  6nylizde bir internet
tarayicisi(Browser) geri planda (sunucu tarafinda) i1se ig kurallart ve veritabanini
yoneten, genelde bir veya daha ¢ok ActiveX denetimi igeren akilli bir uygulama
olarak dasunalebilir. Bu tir bir yaklagimin istemci tarafinda herhangi bir programin
yiiklenmesi geregini(siphesiz internet tarayicisi hari¢) ortadan kaldirdign agiktir.
Aktif Sunucu Sayfalari{ASP) ile birlikte kullanilan Microsoft Transaction Server ile
daha ilert diizey uygulamalarin gel:stirilmesi de mimkiin olmaktadir. Projemizde
Transaction Server Konusu tamamen kapsam disi oldugu i¢in bu konudan

bahsedilmeyecektir.
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Sekil 6-1 11S lle Birlikte Kullanilan ASP Sayfalart Ve Html Sayfalar

Microsoftun internet WEB sunucusu Internet Information Server(1IS) (Bu

sunucunun kisisel bir versiyonu da mevcuttur) ayrica Common Gateway Interface

(Ortak cahisma arabirimi CGI) uygulamalarini, Internet Veritabant Baglantisi (IDC)

uygulamalarint ve

Internet Information Server Uygulama Arabirimi (ISAPI)

uygulamalarini da desteklemektedir. [tz bu bolumde ASP scriptleri ve ASP

uygulamalarindan bahsedecegiz. Avrica IDC uygulamalarina da dedinilecektir.
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Sekil 6-2 Asp’nin Kullandigr Sanal Okul Verileri Microsoft Access Veritabani
Uzerinde Tutulmaktadir. Veri Tabani Tasarimlar Access lle Yapildi.

Microsoftun WEB Hizmet biriminin (I11S) kigisel strimii olan Personal WEB
Server(PWS) ASP uygulamalarim tam olarak uyumlu olarak c¢alistirabiidiginden
projemizin Windows NT disinda Windows95/98 platformunda da tam olarak
calistirilabilmesi garanti altina alinabilmistir. Ancak kisisel WEB Sunucusunun
uygulamalarin = ¢alistirilmast  de@il uretilmesi sirasinda  kullaniimast  gerektigi

unutulmamalidir,
Bu boliimde asagidaki konulardan bahsedilecektir.

Aktif Sunucu Sayfalari: ASP scriptlerinin ve ASP uygulamalarinin nasit yazildig

hakkinda kisa bilgi

ASP Graekleri - ASP ile ornek sayfalar.

VBSeript/JScript Dilleri: VB Script ve JavaScript kargtlastirmalan




Sunucu Tarafi Eklentileri: Sunucu tarah eklentilerin kullanimlan

Internet Veritabam Baglantist: Internet veritabant baglantist érnekleri

6.2.  Aktif Sunucu Sayfalar

Aktif Sunucu Sayfalart (ASP)  dinamik WEDB sayfalan olusturmak
kullanidan bir sunucu-tarafi programlama ortamidir. ASP sayfalari i¢lerinde HT
etiketieri(tag), metin, ve programlama komutlar igerir. ASP sayfalarn Acti
kontrclleri ile iletisim kurabilir dolayisi ile sunucunun elinde bulundurdugu :
kaynaklar kontrol edebilir. Ornek olarak bir veritabanina baglant: kurabilir, belir
kurallarint hesaplayabilir ve devreye sokabilir. ASP ile , WEB sayfalariniza dinai
ve etkilesimli WEB sayfalers ekleyebilir ve gergek Dbir uygulamayr HTI

arabirimini(onyiziinii) kullanarak hafif bir istemci tizerinde ¢alistirabilir.

Bir ASP program pargasi istemci tarafinda bulunan bir tarayicinin A
uzantili bir dosyay: istemesiyle WEB sunucusu tarafindan ¢ahistirihir. WEB sunuc
daha sonra c¢alistirilan ASP sayfasimin tirettigi metni basit bir HTML dosyasi g
istemci tarayiciya geri iletir. ASP sayfasi bastan sona dogru ¢alistinilarak bir HT?

sayfas: olusturur. Basit bir ASP sayfasinin ¢alisma sekli asagidaki gibidir.

Aktf Sunucu k
Sayfalan

TP
Cevabi

fstemei

Sekil 6-3. Bir Asp Sayfasinin Cahigma Prensibi

Programlarin tamanu Sunucu tarafinda ¢alistigi igin istemcinin tizerine hi¢
yik binmemis olur. Herhangi bir tarayicinin vyazilan program pargalar
galigtiramamast gibi bir durum s6z konusu degildir. Sunucu-tarafi sadece trettiki

HTML dosyalarim ilettiklerinden programlar istemci tarafindan kopyalanam:
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Istemciler ¢aligtinlan programlar degil programlarin sonucu olan HTML dosyalarini
gorebilirler.
Komut Dosyalart Olusturma Dilleri Ile Calisma

ASP c¢esith komut dosyasi olusturma dillerini kullanma imkam da tanir.
Ornegin VBScript, Jscript, Perl vb... Herhangi bir HTML dosyasi igerisinde <% %>
isaretieri arasina yazilan herhangi bir komut dosyast olusturma dili komutlann WEB
server tarafindan isletilerek yeni bir HTML dosyasi diretilir ve istemciye (browser)

gondertiir.

“HTML>

“BODY>

>
o=
%

<% '"Komut dosyast olusturma dili komutlar
</HTML>

</BGDY>

Farkli komut dosyast olusturma dilleri ayni dokiimanda kullanilabilir fakat

komutlardan Gnce hangi dilin kullanildigr belirtilmelidir.

%@ LANGUAGE=KodlamaDili%>

Hangi dil kullanithiyorsa WEB server'a o dilin kodlama motoru (scripting
engine) yuklenmelidir. Bundan sonra artik dilin 6zelliklerine gore gesitli islemler
yapilabilir,

ASP nin komut dosyast olusturma dili disginda 6 yerlesik objesi vardir. Bu
objeler komut dosyast olusturma dilleri tarafindan da kullanilabilir. Bu objelerden
bazilari toplama kullamrfar. Yani daha Onceden simirlart belirlenmemis bilgi
kiimeleri, diziler. Ornegin bir form tzerindeki nesnelerin bilgileri, uygulamada
kullanitan Activex nesneleri , programciya bagl gesitli uygulama global degiskenler

vh..



Uyguiama(Application)
ObjectContext
Istek{ReqUEL)
Cevan{Respouse)
Sunucu(Server)
Oturum(Session)
Uygulama({ Applicaton)

Sanal bir klasordeki tim .ASP uzantih dosyalara uygulama denir. Bu
dosyzlardan herhangi biri ¢aginldiginda gegerli uygulamanin 6zeilikierine ulasilabilir
ve bunlar degistirlebilir. Bu nesne uygulama bilgilerinin batiin kullanicilar tarafindan

paylasimasin saglar.

ObjectConiext

Herhangt bir transaction durduralmasi ya da etkinlestirilmesi i¢in kullanmihr.
istekk (ReqUE?)

Istemciden sunucuya gelen bilgilerin saklandigt nesne. Ornegin:Parametreler,
Sunucu bilgiieri...
Cevap(Response)

Sunucudan istemciye giden bilg lert ve gesith metodlar igeren nesne.
Suvnucu(Server)

Sunucu Gzerindeki bilgilere ve metodlara ulagmay! saglayan nesne.
Oteruam(Session)

Her kullanict ~-WEB servera baglanan istemci- 1¢in ayn olarak olusturulan ve

bagl oldugu muddetge ilgili bilgileri tutan ve baglant: kesilince yokedilen nesne.



54

B Pl EE Vew Iv Bulbd Debug HIML Table  Forea: “Tobls Window Help i ol
R4 R cMER Y o -
- ) ‘ v 'i B I 9 uown. oo L i i
L x| 1f IeEmpuiy{Request {"ODBECConnection™}) Or ﬁequest("ODBCConnectic
> ‘ ODBCConnection = "pool”
e End IF
,:j PoTwg o IR mrogie DeCemang b e Ty s U nree 2 g

ir Iqup!y(RequesL("Fxplres 1} & Reguest{"Expires™] = "7 Then
Expives = 3600

Eod IT

Ser Conpection = Server.CreateOhiject {TADODB. Connection™)

Connection. Hode = adModeRead

Connsction. Open "DSN=SohoolW¥eb-R”

myoanner.

%‘*f’*' Pl 30LStmt = "SELECT opflassName, cpiD ”

SOLStmt + SQLStmt & "FROWM CP "

ZOLStnt = SQ0LStmt £ "WHERE cplhctiveRecord=True AND cpType = 2
= SOLStwt v 3QLStwt & "ORDPER BY cpllaszssNeme:

SchoniBoard, htm

SchoclPule i t} , Ser. RS = Connection.Execute (SQLStmy)

i ¥ Description . ‘ 4 ) E ~fﬂé

Fready i et €t thl | STRE

Sekil 6-4. Asp Sayfalarmi Programlama ve Debug Etmede Microsoft Visual Interdev
Kullaniide

ASP programiarinda degiskenler otomatik tammlanir. Degiskenlerin ayrica
tanimianmasina gerek yoktur fakat degiskenlerin  tanimlanmasi programeilik
acisindan daha iyi olabilir,

Her dilin ozelliklerine gore prosediir ve fonksiyonlar yazilabilic ve farklt dillerde

yazilmis fonksiyonlar birbirlerini gagirabilirler.

“%(@; LANGUAGE = VBSCRIPT >%

<BODY>
<84 Call Fcho %>



<% Call PrintDate() %>
</BODY>

</HTML>

Sub fcho

Response Write "<TABLE>"

Response Write "<TR><TH>Name</TH><TH>Value</TH></TR>"

Set Params = ReqUEt QueryString

For Each p tn Params
Response Write "<TR><TD>" & p & "</TD><TD>" &
Params(p) & "</TD></TR>"

Next

Response Write "</TABLE ="

find Sub

“SCRIPT LANGUAGE=JScript RUNAT=Server>

function PrimtDate()

var x

x = pew Datel)

Response Write(x toString())
|

</SCRIPT>

55
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ASP programlarinda AvtiveX nesneleri rahatlikla kullanilabilir. Bunlara drmek
olarak veritabari baglantilarinda kullanilan ADODB nesnesi verilebilir. Bu nesneleri

kullanmak i¢in;

<% Set MyAds = Server.CreateObject("ADODB. Connection") %>

seklinde bir kod yeterli olacaktir. Daha sonra nesnenin metodlan ve ozellikleri

kullanilarak istenen olaylar gergeklestirtlebihr.

Bu sekilde olusturulan nesneler ilgili .ASP sayfasi islendikten sonra yok

edilirler. Eger objenin oturum boyunca aktif olmasi istenirse ,

<% Set Session{"MyAd") = Server CrezteObject("MSWC. Adrotator™) %>

seklinde yazilir. Boylece butin oturum boyunca tek bir obje olusturulmus olur.

SIK KULLANILAN BAZIACTIVEX NESNELERI;

Veritabani Erisim Nesnesi (Database Access)

Hlan Listeleyici {Ad Rotator)

[gerik Degistirici (Content Rotator)

Tarayict Kapasitest (Browser Capabilities)

Dosya Erisim {F1le Access)

[gerik Baglantilama (Content Linking

Collaboration Data Objects for Windows NT Server
Mylnfo, Status, System, and Tools

Savag (Page Counter)

lzin Benetleyict (Permission Checker)



57

6.3. Islemsel Komut Dosyalari

Transaction islemi, baslatilan bir islemler toplulugunun tam olarak
bitiritmesidir. Herhangi bir anda ortaya ¢ikan hata iglemlerin hepsinin geri alinmasim

gerekiinr. Transaction givenilir bir giincelleme i¢in gereklhidir.

ASP kodunuza asagidaki satirt ekleyerek bir transaction olusturabiiirsimiz. Bu satir

sayfanin en tstiinde olmalidir.

“%(@ TRANSACTION = deger %>

deger yerine agagidakilerden birt yaziiir.

Requires New : Yeni bir transaction baglatir.
Required - Yeni bir transaction baslatir.
Supported - Transaction baglatmaz.
Nm’»l_?Supperé@d - Transaction bajlatmaz.

Transaction olayt glinimuzde neredeyse VTYS ler disinda baska hig bir yerde
desteklenmemektedir. Bu sebeple herhangi bir dosyada ya da ASP oturumlarinda
veya degiskenlerde geriye dondg islemi yoktur. Fakat kendi transaction

fonksivonlarimizi yazarsak bunu da saglayabiliriz.

Transaction sadece bir ASP sayfasinda olabilir eger bir kag ASP dosyas:

kullamilmast gerckiyorsa, islemlieri gruplamahiytz.

£

6.4. Cok Dilli Bolgelerle Calismak

Internetin uluslararast bir netwerk olusu sebebi ile birgok farkli dil ve kilttre
gore degisebilen dinamik sayfalara ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin Arapga veva
Japonca gibi farkli alfabeler kullanan dlkelerdeki insanlarin da internetten
faydalanabilimesi i¢in onlarin gordikleri sayfalarin o dilin karakterlerine uygun

olmasi gerekir. Bu gibi durumlard: ASP ile kolaylikla karakter kod sayfalan



58

degistirilebilir, bilgiler yoreye uygun tarih, para vb.. formatlarina gore gosterilebilir.

<% CODEPAGE= 932 %>

sayfanmn herhangt bir yerinde boyle bir islem yapilabilir, ya da

<% Session. CodePage = 950 %>

tim oturum boyunca gegerlt olabilr,
<{-- Japonca Ana Sayfama Hos geldiniz, kod sayfast 932 --1>

<% CodePage = 932 %>

<% Sesston("OriginalCodePage") = Scssion. CodePage %>
<l-- Cince 1stm ara, kod sayfas1 950 --!>
<% Session.CodePage = 950 %>
<% Sender = FeadMailHeader("Sender") %>
<% Found = MindFriend("Sender") %
<!-- Orjinal kod sayfasini yukle-->
<% Sesston.CodePage = Session("OriginalCodePage") %>
<% if Found == TRUE

ReplyWithPersonalizedl'orm()

else

Reply WithBusinessForm()

0/0)

Kod sayaci gibi gesitli yoresel formatlar da
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<@ LCID = 1041 %>

seklinde belirtiierek diizenlenebilir,

6.5, Capraz Ortam Uygulamalan
ASP halithazirda Macintosh, Windows 95/98, Windows NT Workstation

Gzerinde ¢alisabilir,
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7. JAVA VE JAVA SERVLET AP1

7.1, Neden Java ve Java Serviet API?

Java dilinin ve onun standart bir uzantist olan Java Serviet API'nin tercih

edilmesinde etkin olan faktorlere kisaca goz atacak olursak:

Platformiar arasi tasmabilirlik: Java dilinin gelistiricilere sundugu en onemii
avanta;larimdan birisi yazilan programlarin tekrar derlenmesine gerek kalmaksizin,
Java’y: destekleyen tim platformlara tasinabilmesini saglamasidir. Bu  6zellik
gencllikle “bir kere yaz, her yerde calistir” konseptiyle agiklanmaktadir. Uzaktan
Egitim sisteminin Java ile geligtiriimesi sayesinde, tek bir versiyon, Windows NT,

UNIX ve OS/2 ¢ibi birgok farkli platformda ¢alisabilecektir.
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Sekil 7-1 Serviet Programlama Igin Kullanilan Birgok Ortam Vardir. (Resimde
Borland JBuilder)

Ulustararasidastrma: 1.1 versiyorundan baglamak uzere Java platformu
uluslarasilastirma destedi sunmaktadir. Uzaktan egitim sisteminin birden fazla dili
desteklemesi distnilduginde, Java'nin kullanilmast dogru bir tercih olmaktadir.
Java’nm birden fazla dili dogal olarak desteklemesi, uzaktan egitim sisteminin
yapisina  yoZunlagsmamizi  saglamakta ve farkh karakter kod standartlarim

desteklemek gibi usandirici bir isle ugragilmasini gereksiz kilmaktadir.

Cok-kanallisk  (Multithreading): Bir¢ok programda, ¢ok kanalli tasanm
kullarilarak verimlilik artirabilir. Yogun bir WEB sitesinde aynu servisleri kullanan
kullamcilar olacaktir. Bu servislerin verimliligi ¢oklu kanallarin kullaniimast ile
kritik derecede artirabilir. Cok-kanalliik ¢ekict olmakla birlikte farkli kanallar
arasinda senkronizasyonun saglanmast bir problem olabilir. Ancak Java'mmn ¢ok-

kanal destegi uygulama gelistirmeyi buyiik oranda kolaylastirmaktadir.

e
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o

Ag Protokelieri: Java HTTP ve FTP gibi Internet protokolierini dogal olarak

desteklemektedir.

Nesneye Dayal Tasarim: Java ile nesneye dayali programlamanin esnekliginden ve
kolayliklarmndan yararlanabiliriz. Mesela, uzaktan egitim sisteminin farkh dilleri
destekieyen versiyonlar, orijinal kodlar miras alan ve bunlarin kallanilan dille 1lgili

kisumlarm yeniden tanimlayan class’lar olarak duzenleyebiliriz.

Java Servlet APL: Java WEB Server’in en onemli 6zelliklerinden birisi Java Servlet
APPnin sunuimast oldu. Gelistiriciler, Java Servlet APUyi kullanarak server
tarafinda ¢alisan ve WEB server’in vyeteneklerini genisletmeye yarayan Java

programlart yazabilirler.

7.2.  Java Servietleri Nedir?

genigletmek tizere dinamik olarak

o0

Servlet, server’in fonksiyoniarini
yiklenebilen genel bir server genisletmesidir.  Servlet’ler genellikle WEB
server’larda kullamilan CGIl programlarmim yerine kullanilirlar. Servlet’ler tescilli
server genistetmelerine benzerter ancai: farkli olarak bir JVM i¢inde ¢ahigirlar ve bu
yizden guvenilir ve tagmabilirdirler. Serviet’ler sadece server tizerinde ¢ahsirlar:
Applet’lerin aksine WEB Tarayict (Browser) tizerinde Java destegine ihtivag

duymazlar.

Farkli program ve istekler igin farklt prosesler kullanan CGI ve FASTCGIMin
aksine servlet’ler tek bir WEB server prosesi iginde yer alan ayrr kanallar olarak
calistirthrlar. Bu serviet'lerin hem ¢ligeklenebilir hem de daha verimli olmasini
saglar. Serviet’ler WEB server’in ig¢inde ¢alistiklarindan, CGl programiart ile
yapilamayacak bazt geylert yapmak i¢in server ile daha yakin bir etkilesim iginde
bulunabilirler.

Serviet’lerin diger ¢nemli bir avantajlant da tasmabilirlikleridir. Java'dan
tanidik oldugumuz farkh igletim sistemlerini desteklemesinin yani sira farkli WEB
server’lar Gzerinde de ¢aligabilmektedir.

Servletler daha ¢ok WEB server’lardaki  CGl  programlarinin = yerine

kullanilmakia birlikte, herhangi bir server’in genisletilmesinde kullanilabilirler.
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Ornegin, Java-Tabanli bir FTP server’in komutlarimin farkli serviet’ler tarafindan
gerceklestirldigini disanin. Yeni komutlar eklemek igin yeni servietler viikklemeniz

yeterli olacaktir.

7.3. Serviet API

Serviet’ierin kullandiklart class dosyalart ve interface’ler iki pakette ver
almaktadir: javaxservlet ve javaxservlethttp. javaxservlet paketi genel ve
protckollerden bagimsiz servlet’leri destekleyen class dosyalarim igermektedir. Bu
class’lar, javax servlet http’de yer alan class’lar tarafindan gelistiritmg ve HTTP ye
ozel fonksiyonlar eklenmistir. En Ustte yer alan paketin adi, genel java isminin yerine

javax yapiimig ve Servlet API'nin standart bir genisletme oldugunu gostermektedir.

Tum serviet’ler javax servlet Servlet interface’ini kullanmahdir. Cogu servlet

bunu &zel iki class’tan birini genigleierek yapar: javax servliet. GenericServlet veya
genty yapar: ] y

javax servlet http HitpServlet. Protokolden bagimsiz bir serviet GenericServiet’in,

HTTP serviet’ieri 1se HttpServlet’in subclass’™t olarak tanimlanmalidir,

Normal bir Java programinin aksine, aynen applet’lerde oldugu gibi, serviet’te
de main() merodu yoktur. Bunun yerine, servlet’in ilgili metotlari, server tarafindan
gelen isteklerin islenmesi sirasinda ¢aginlir. Server, bir servlet’e istek gonderdiginde,

onun service(} metodunu ¢alistirr,

Genel bir servlet service() metcdunu, yapacagi ise gore tekrar tammlamalidir
(Override). Service() metodu 1ki tane parametre kabul eder: istek nesnesi ve cevap
nesnesi. Istek nesnesi servlet’e gelen istek hakkinda bilgileri aktarirken, cevap

nesnesi, ¢ikti sonuglarint igerir.

Buna karsihik, bir HTTP ser/let’i genellikle service() metodunu yeniden
tanumlamaz. Bunun yerine, GET isteklert i¢in doGet() metodunu ve POST istekleri
icin doPost() metodunu tekrar tanimlar. Bir HTTP servlet’t ihtiyaglara bagh olarak
bu metotlardan herhangi birisini veya her ikisini tekrar tammlayabilir. HitpServlet’in
service() metodu doXXX() tarindeki metotlart ¢agirmak i¢in gerekli diizenlemeleri

yapar, bu nedenle de tekrar tammlaninamalidir.
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Bir HTTP servlet’t PUT ve DELETE isteklerint yerine getirmek igin doPut()
ve doDelete(} metotlarini tekrar tanimlayabilir. Yine de HTTP servletleri genellikle
doHead(), doTrace() veva doOption:() metotlarima pek dokunmarlar. Bunlar igin,

hazirda bulunan metotlar ¢ogunlukla yeterlidir.

Javax servlet. ve javaxservlet.http paketlerinde bulunan diger class dosyalan
gogunlukla destek dosyalanidir.  Ornek  olarak, javaxservlet'te ver alan
ServietReqUEt ve ServletResponse ¢lass’lart genel server istek ve ¢iktilarina erigim
saglarken, javax.serviet http’de yer atan HttpServietReqUEt ve HttpServietResponse
HTTP istek ve giktilarina erigim saglamaktadir. Javax serviet http paketinde ver alan
HttpSession class™t hazir bir oturum izleme fonksiyonu saglamakta, Cookie class™

ise kolay bir sekilde HTTP cookie’lerin kurulmasint ve iglenmesini saglamaktadir.

7.4. Ornek Bir Servlet Uygulamasi ve Cahisma
Mantigi

o basit HT'TP servlet uygulamast bir FFTML saytasi tretir. Boyle bir servlet
genellikle herhangt bir CGI prograninm erigebilecegi bilgiden biraz daha fazlasina
sahip olabilir Ornek olarak gelistirecegimiz uygulama sayfa ziyaret edildidinde

“Merhaba!” yazacak basit bir HTTP scrvlet olacak.
import java.ic.;

impaort javax servlet *;

import javax serviet http. *;

pubiic class Merhaba extends HttpServlet {

public void doGet(HttpServiletReqUEL req, HitpServietResponse res)

throws ServletException, lOException {
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res.setContentType("text/HTML").

out println("<HTML>");
outprintin("- " HEAD><TITLE>Merhaba</TITLE></HEAD>"),
out.printIn("<BODY>");
out.printin("BIG>Merhabal</B1G>"),

out. printhn("</BODY></HTML>"),

Bu serviet HttpServlet class’ini genisletmekte ve ondan miras alinan doGet{)
metoduna eklemeler yapmaktadir. WEB server bu servlet i¢in her GET istegi
aldiginda doGet{) metodunu ¢aginir ve HttpServletReqUEt ve HttpServietResponse
nesnelerini parametre olarak gegirir.

HttpServietReqUEt ugbirimin istegint temsil etmektedir. Bu nesne servlet’in,
ucbirim hakkinda bilgilere. istekle beraber gonderilen ekstra parametrelere ve HTTP

baslik bilgiler: gibi bilgilere ulagmasiny saglar,

)
HttpServietResponse, serviet’in Grettigi ¢iktiyr temsil etmektedir. Servlet bu
nesneyi kullanarak ugbirime vert gorderebilir. Bu veri herhangi bir igerik tiiriinde

olabilir ancak ciktinin bir par¢ast olaral veri tiri bildirtimelidir.

Burada verilen servlet’te ilk olarak ¢ikti nesnesinin SetContentType() metodu
kullanlarak, ¢ikts tard “text/HITML” clarak belirlenmistir ki bu HTML sayfalar i¢in
standart MIME icerik taridir. Dah: sonra getWriter() metodu kuffamilarak bir
PrintWriter nesnesi  tammlanmistir. in son olarak  1se  PrintWriter  nesnesi

kullaniarak, “Merhaba!” mesajt ugbiri ndeki WEB tarayicisina gonderilmektedir.
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8. SONUC

Gelecegin basanlhi global yéreticileri, yonetimlerindeki organizasyonu istiin
bir basari ¢izgisine tagimak, saglikli iliskiler gelistirmek, kargihikl is birligi ve giiven

¥

ortamini uvgun bi¢cimde saglayabilmek amaciyla, "global editim ve vyonetim
sistemlerini” en uygun performansta ve platformda gergeklestirilebilir ve stirekli
aelistirebilir,

Baslangigta, ozellikle halihazirda sahip olunan ve isletilen yénetim modelini
tam anlamiyia gozden gegirmeli ve degerlendirmeliyiz. Isletilen yonetim modelini
global bir felsefe iginde; basit, anlasihir, pratik ve bilimsel bir yapi dogrultusunda
gelistiren katilimet yaklagim: benimsemeliyiz. Baslangicta kendi
organizasyonumuzdan baslayan, efitim ve ogretimini ¢agin gerektirdigi anlayis,
birikim ve diizeyde almuig, tatmin edilmis ve mutlu personel ilkesi, mutlu miisteri
iliskilers 1le huzla genisleyerek, arzu anan ve beklenilen hedef ve yeni kazanmimlarmn

da global hedeflere de biytk bir istek ve yiksek bir motivasyonla basariyla

baslayabilecektir.

Temelde gergek amacin ¢ok iyi bilinmesi, amaca yonelik olarak organizasyon
tyeterinin karsthikl olarak birbirlerini gok 1yi anlamast gerekir Karsilikh anlayis ve
isbirligi i¢inde olunmasi, global yonatimin anlamli | belirgin, belli adimlart igeren bir
bicimde gergekiestiriimesint saglayabilecektir.  Karsihiklt anlavis ve isbirligy,
dayanigma, agiklik ve giiven gibi turum ve degerleri gelistirmeyi amaglayan konular
iginde yonetimin elastiki kontrolini saglayict bir yondedir. Yonetsel gelecedin
basarist igin global liderler, stirekhi g6zlemler ve deneyimleri dagarcigia birtktirir.
Deneyimlerini dagarciginda yeniden isler, degerlendirir ve yenileverek gelistinir.
Sonra butan bu degisimsel yenilik v: bulugmalan toparlar ve ontine yonetsel gorevini
hi¢ zorlanmadan basarir. Hem yonetim, hem deneyim, hem de arzulanan hedef ve
bekientiler mukemmel bir bilimsel ustalikla hedeflendigi gibi verine getirilir.
Gelecegin yeni yonetsel basarilart yonetsel bilginin yaninda sevgivi isleyven yonetsel
sevgl ve ig birligi, incelik, sanatsal hir yaklasim ve ustalik ile stirekli bir degisimsel

gelisme vizyonu ve mikemmeliyetgilik anlayisi ile saglanir.

Gelecegin kiresel sorunlartrin asilmasinda  bugiinlerden baslayan ortak

stratejik  vonetimin  gerektirdigi  planlamalar  gelistirilmelidir.  Bugtinden



67

kararlastirtlan her sey uygulamaya hizla konulmali ve hayata gegirilmelidir. Bunun
icin toplum ile karar streglerinde etkili olanlar arasinda surekli bir iletisim saglamak
¢ok d&nemlidir. Uluslar arasi dizeyde liderlik ve yoOnetim, kiiresel sorunfarin
astlmasinda reliber olacaktir. Siirekli degisim ve yenilik, ¢ok yonla liderlik deneyime
dayali fikirleri gelistirme, agikiik politikasi, strekl egitim, bilimsellik ve sistem
anlayigt, iletisim teknolojisindeki liderlik basarilarinda énder bir konum igin gerekli
faaliyetierdir.

Yentlikleri onceden ongorimek ve bagarh bir global yonetim ve iletisim igin
uzak gelecegi hayal etmek, dusimmek ve diglemek, problemlerden yent ve farkl
¢oziimlemeler ortaya ¢ikarmak, kisa, 6z, etkin ve kaliteli yénetinin sihiri, veni
degisim ve déntsumlerin basarifi yakiagimlarin temellerini olusturabilecektir Uzak
gelecedin arzulanan ve beklenen basarIr iletisimsel, giiglit yonetimierini saglayacak,
modern, bilimsel ve akiler, egitim ve 6gretim i¢in, ¢ok sesliligin yeni harmonisi
iginde catismalart asan, birligin kuvvetli istikrara yonelisinde, yeni baslangiclara
erismek, daha da 6nemli olmaktadir. Ginumuzde, ogrenimsel iletisimde yeni
basarilar, degisen yenilikler; girisim ve ozgiin baslangiglar, gerektirmekte ve gelisim
¢izgist de beklenen yeni basarifarla yeni renkli ve 1sikli bir boyut, anlam ve deger
kazanmaktadir.

Global egitim ve yonetim ilkelerini bilmek i¢in ¢ok yonhii ve ¢esith faalivetler
arasinda sureili bir iletisim sistemi kurmak ve yemlikleri baslatabilecek vyeni
degisimleri gorebilmek oldukea énembidir. Yenilikleri bulmak ve gelistirmek. istenen
diizeyde vyitksek bir basariya ulagmal daha farkh ve uzaklarda olusan degisimler
icinde yenilikieri hissedebilmek 6nen:t olmaktadir. Farkliliklart yveni bir yaklasimla
ele almak, eritmek, degisik sesler iginde farklt yakiagimlan segebilmek dnem ve
oncelik kazanmaktadir.

Yasam boyu egitim ve agrenim felsefesini gergeklestirmek i¢in modern
anlamda US tammlar; evrensel 6gren.m stratejilert iginde degerlendirilebilmektedir.
Baylece modern iletisim teknolojilerimi kullanma, bilgisayar ve ¢oklu igsel aktif
ortamiar, bireysel ve toplumsal streglert bitinlestirme, evrensel ve kuresel
stratejilert ve esaslan kullanma temeli Gizerinde yiiksek bir 6grenim mimarisi olarak

belirginlesmektedir.
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Cagdas toplumlarda UE’yi geiecegin yeni belirsizlik ve bilinmezliklert. uzak
gelecege yonelik yonetsel bakis, anlavis, ve uygulamalar i¢in, hizla gelisen gok
cesitli bilim dallarindaki gelismelerin vant sira. oncelikli olarak da iletisim
teknolojilerindekt bilimsel, uydusal ve uzaysal ilerlemelerin hizlarina yﬂkla&k

oranda yeniliklert yaratmakta, desteklemekte ve gelistirmektedir.
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