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OZET

Cagimizda, gerek tilkeler arasi, gerekse igletmeler arasi rekabet ortaminda, iiriin
stirelerinin kisalmasi, yeni siire¢ ve akis teknolojileri, yeni stok sistemleri ve malzeme
bulundurma teknikleri, tiretim, miihendislik ve tasarimda yeni bilgisayar uygulamalan
gibi yeni yaklagimlar kesfedilmeye baglanmistir. Biitlin bu konularda meydana gelmis
olan yeni geligmeler, liriin maliyetlerinin yam sira bagka maliyet objelerinin
maliyetlerinin de miimkiin oldugunca dogru belirlenmesi ve bu dogru veriler iizerinden

kararlar verilmesi geregini ortaya ¢ikarmisgtir.

Bir iirlin ya da tirlin grubunun tiretiminden vazgegilmesi, tiriin karigimi, miigteri
karlilik analizleri, isletme biitgelerinin diizenlenmesi ve kontrollerinin gergek¢i bir
sekilde yapilmasmin yam sira bu verilere dayali kararlarda dogru maliyet verisinin
kullanilmamasinin yaratacagi sonuglar, bazen isletmelerin (hatali kararlar nedeni ile)

iflas1 ile sonuglanabilecek durumlara gelinmesini saglayabilmektedir.

1982 yilinda Robert G.Eiler, Walter K.Goletz, and Daniel P.Kegan tarafindan
Harvard Business Review dergisinde yayinlanan bir makale, maliyet muhasebesinin
yeni kosullar g¢ergevesinde ne tiir sorunlar yarattifini ortaya koymustur. Bu makale
akademik toplumda 6nemli bir tartigmay1 baglatmigtir. Makalede “maliyetlerde isgilik,
hammadde ve genel iiretim maliyetleri (GUM) paylarinin degismesi sebebiyle
geleneksel maliyet sistemleri kullanigsiz hale gelmistir. Gelistirilmis maliyet
sistemlerinde odak noktasi lirtin maliyetlemesidir. Bu ¢aba genel iiretim maliyetleri
(GUM) diye adlandinlan sasirtici maliyet havuzlarinda konsantre olmay1

gerektirmektedir” denmektedir.

Bir isletme maliyet etmenlerini g¢ok iyi belirlemeli ve bu etmenleri iirliniin
tilkettigi faaliyetlerin oranina gére iiriintin maliyetine yiiklemelidir. Bu gii¢lii diisiince
Faaliyete Dayali Maliyetleme (FDM) adi altinda popiiler olmustur. Giintimiizde 6nemli
oranda gelistirildigi gézlenen FDM’ nin ¢agimizin yeni ihtiyaclarina cevap verebilecek

niteliklere sahip oldugu diigtintilmektedir.



Amerikan orijinli bir maliyetleme ydntemi olmasi nedeniyle en gok uygﬁlamé{ya |

ABD’de rastlanmaktadir. Bu uygulamalarin 6énemli bir kismu basariliyken digerlerinde
ise, bir basarn1 saglamak miimkiin olmamigtir. Bagarisiz 6rneklerden alinan dersler,
FDM'nin ilk kurulma asamasinda sistemin gerekleri iizerinde yogunlagmayi zorunlu
kilmaktadir.

Bu caligmada ise, uygulanabilir bir teorik temel olusturmasinin yani sira
FDM’yi uygulama karan alan, ancak ¢esitli sebeplerden &tiirii simdilik bu kararim

erteleyen bir isletme olan NETAS’ 1n uygulamalarina yer verilmistir.
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SUMMARY

In the century we are living in some new approaches for applications has been
started to be discovered in the areas of production, engineering and design due to new
process and tecnology, new stock systems and material holding technies, and
competition in between international and local firms. The developments on these
subjects have introduced us the necessity to determine not only the cost of the product
but also the costs of the other objests and to decide on the correct data. The results of
giving up the idea of producing a product or a group of products, making wrong
decisions about product mixture, customer profit analysis, arrangement or control of

management budgets may sometimes end up with bankkuptcy of the companies.

In 1982, Robert G.Eiler, Walter K.Goletz and Daniel P. Kegan published an
article in Harvard Business Review and put forth the problems of cost aggounting in
frames of new conditions for consideration. This article has started an important
discussing among the academecians. In the article it was saying; *“ the change in the cost
shares of workmanship, raw material, and general production costs has made the system
unusable. In improved cost systems, the focal system is cost of product. This effort

makes it necessary to concentrate on surprising cost pools. “

Thus, a company must determine its cost factors in the best way and add these
factors to the cost of the product in accordance with the ratio of consumed activities by
the product. This powerful thought has been very popular under the name of “Activity
Based Cost (ABC)”. It is considered that ABC,which is thought to be improved
sufficiently, has a good quality to meet our needs in this century.As this is a costing
method originated in U.S., most of its applications are observed in U.S. While many of
these applications are successful, it had been impossible to be successful with some of
them. The lessons we take from unsuccessful applications make it an oblication to focus
on the necessities on the first stage of setting ABC.In this study, the applications that are
being used by NETAS are described though they are not used at the moment due to

some reasons.
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GIRIS

Giintimiiz rekabet diinyasinin yoneticileri {irtin karmas1 ya da bilegeni, iiriin
tasarimi, ve teknoloji siirecine iligkin kararlarin organizasyona karlihiinm1 nasil
etkiledigine iliskin dogru bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgi, triinlerin tasarlanmasinda,
iiretilmesinde ve bu {irlinlerin satilmasinda tliketilen kaynak maliyetleriyle {iriinlerin
satig1 sonucu yaratilan gelirlerin iligkilendirilmesiyle stratejik karlilik modelinden elde
edilir. Geleneksel olarak, firmalarin maliyet sistemleri kazamlan gelirlerle iretilen
{irlinlerin maliyetleri arasindaki iligkiyi saglamak i¢in kullanilirdi. Fakat bu maliyet
sistemleri firmanin {iretim siireglerinde ve {irlin karmalarindaki belli bash temel
degisiklikleri maliyet objelerinin maliyetlerine tam olarak yansitamamaktadir. Faaliyete
dayali maliyet sistemleri son senelerde yoneticilere isletmelerin stratejik karlilik modeli
icin faaliyetleri ya da eylemleri hakkinda daha dogru maliyet bilgisi saglar. Faaliyete
dayal1 maliyet sistemleri {iretim ekonomisini ortaya ¢ikaran ve asagidaki konularla ilgili
kararlar hakkinda rehberlik eder;

1.Fiyatlandirma, 2. Miisteri iliskilerinin yonetimi, 3. Uriin karmasi, 4. Uriin

tasarimi, 5. Siire¢ gelistirme faaliyetleri, 6. Teknoloji kazanimi.

Son yillarda faaliyete dayali maliyet sistemleri, yalmiz maliyet muhasebesi
acisindan degil, isletme ydnetimi agisindan da &nemli olmustur. Isletmeler tiretimlerini
minimum maliyetlerde gerceklestirme arzusuyla, bu tiretim maliyetlerini daha dogru bir

sekilde ortaya koyarak izlemek ve kontrol etme ¢abas igine girmislerdir.

Gelismis teghizatlarla firiinler iireten isletmelerin maliyet belirleme sistemleri
zaman zaman sorun yaratabilmektedir. Gelismis techizatli tirtinler su sekilde karakterize
edilir; (Genellikle diinya seviyesinde) yogun rekabet, devam eden siirekli gelisim,
toplam kalite y6netimi, toplam miigteri tatmini ve sofistike teknik. Sirketlerin bu
formattaki gelismis teghizatli ydnetiminde yeni stratejiler belirir, rekabette {istlinlik
saglamak icin, onlarin maliyet hesaplama sistemleri, paylarint koruyabilmeleri i¢in
siklikla ama mutlaka degismelidir. Ozellikle, tam triin maliyetleri ihtiyac1 bir ¢ok sirketi

maliyet prosediirlerine dikkat etmeye zorlamigtir. Maliyetleme sistemleri, gegmiste

Tc YﬂKSEK A ,
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goreceli olarak iyi ¢alismig, fakat artik kabul edilebilir sinirlarin digina glkmn§ur 131
isletmenin en 6nemli bagari Olgiisti, nakit ¢ikisindan daha biiyiik bir nakit ak:lﬁ;f_l.f
saglamak ve bunu siirdiirmektir. Bu baglamda maliyet y6netimi ve kontrolii 6nem
kazanmaktadir. Maliyet yonetiminin en 6nemli temel konularina iliskin kararlar; her
alana ne kadar kaynak ayrlacagina, bu kaynaklarin en etkin bir gekilde nasil
kullamilacagina ve belirlenen amaglara ulasmada performansin nasil &lgiilecegine ve

degerlendirilecegine iligkin hususlar igermektedir.

Maliyet muhasebesi veri sistemlerinde temel olarak iki yaklagim goriilmektedir.
Geleneksel maliyet sistemi ve modern maliyet sistemi. Geleneksel iiriin maliyetinde
firlinlere genel iiretim maliyetleri yiiklenerek birime endeksli maliyet belirleyicileri
kullamlir. Amag, geleneksel ve modern yaklasgimlar arasindaki farki anlamamz
saglamaktir. Faaliyete dayali maliyet muhasebe sistemi daha istiin bir tiriin maliyet
verimliligi saglar. Yeni bir muhasebe sistemi igin (faaliyete dayali maliyetleme gibi)
yapilacak degerlendirmede, degisik materyalli tirtinlerin maliyetlerinden elde edilecek
gelistirilmis kararlarin sagladig: yararlar goz 6niinde tutulmahidir. Geligtirilmis kararlar
icin gerekli olan kosul, modern ve klasik maliyet sistemleri tarafindan gikarilan
muhasebe rakamlarinin birbirinden dnemli 6lgiide farkli olmasidir. Bu durum ne zaman
olacaktir? Klasik sistemlerin artik ¢aligmadigina dair isletmenin alabilecegi sinyaller var
mudir? Faaliyete Dayali Maliyet muhasebe sistemi nasil ¢aligir? Temel ve ayrintih
ozellikleri nelerdir? Caliymamizda bu sorulara cevap bulunmaya ¢alisiimasinin yani sira
FDM’ yi uygulamaya ¢alismis ancak simdilik bu uygulamayi rafa kaldirmis bir igletme
olan NETAS incelenecektir. '
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1.iSLETME ORTAMINDA MEYDANA GELE
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DEGISMELER VE MALIYETLER UZERINDEKI
ETKILERI

1.1.Isletme Ortaminda Meydana Gelen Degismeler

Is diinyast 1980’li yillardan giinlimiize 6nemli degisimler gegirmekiedir.
Onceleri kaliteli mallar1 yiiksek fiyata satan isletmeler, hitap ettikleri miisterilerin
degisen kimligi karsisinda, bugiin artik kaliteli mali hem daha ucuza hem de kisa siirede

gereksinimlere yanit verecek sekilde tiretmek zorunda kalmiglardar.

Iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucu tliketiciler gereksinim duyduklart mal
ve hizmetlerin diinyamn ¢esitli yerlerindeki kalite, nitelik ve fiyatindan aninda haberdar

olmakta ve kendi taleplerini de bu veriler 1s1g1nda olusturmaktadirlar.

Isletmelerin rekabet {istinliigli elde edebilmek veya mevcut durumlarm
stirdiirebilmek igin yeni ortamin egilimlerini gézlemlemeleri ve gerekli diizenlemeleri
kendi biinyelerinde gergeklestirmeleri gerekmektedir. S6z konusu egilimler su baghklar
altinda ele alinmaktadir; (Howel, 1987, s.21-27)

1. Yiiksek kalite
Diisiik stoklar
Esnek iiretim hatlar
Otomasyon

Mamul hatt1 organizasyonu

SRR I

Bilginin etkin kullanimi

Giintimiizde migteriler yiiksek kaliteli iiriinler diginda fonksiyonellige ve diisiik
fiyata 6nem vermektedirler Birgok firma glintin karlihgindan yararlanmaktadir. Ta ki

rekabetgi baskilar onlar1 degisime zorlayana dek. Firmalar global rakiplerine karsi



stratejiler geligtirmek ve teknolojiyi yakindan takip etmek zorunda kalmlslar&}r;? Aks.1

takdirde i§ diinyasinda tutunmalar: giiglesmektedir.

Yoneticiler ellerindeki kaynaklar verimli kullanmak {izere planlar yaparlar. Bir
organizasyonun performansit da biitcelenmis ile gergeklesen maliyetler arasindaki fark
ile odlgtilmektedir. Bu 6l¢lim sonucunda sayet karlar diiser veya yok olursa firmalar baz
yanlis yaklagimlara bagvururlar. Kar marjlarindaki daralmalar, kag¢imlmaz bazi kisa
dénem maliyet diisiiriicii tedbirleri beraberinde getirmektedir: ( J. Brimson, 1991, s. 1-
7) Bu tedbirler ; ticretlerin dondurulmasi, gereksiz seyahatlerin durdurulmasi, AR-GE
yatinmlarim kesmek, genel faaliyetleri durdurmak, egitimin durdurulmasi, yatirnmlann
durdurulmasi, erken emeklilik, kiigiilmek, tiim departmanlarin biitgelerini kismak ve ise

alimlarin durdurulmasidir.

Bu yaklasimlar belki kisa donemdeki nakit akigi problemlerini gidermekte
uygulanmast kolay ve sonug¢ getirici tedbirlerdir. Ancak uzun dénemde firmanin
performansinin diigmesi ve miisterilerle yaratilan sogukluk, giderilmesi gii¢ zayifliklar
yaratacaktir. Halbuki asil problem maliyetlerin esas sebeplerinin saptanmamis ve

giderilememis olmasindandir.

Firmalar kisa donem tedbirlerden gok; esas problemlere yonelmeli ve tiretken
olmayan yapisal maliyetleri yok etmelidir. Uriinlerin, faaliyetlerin ve is proseslerinin

maliyetlerini modellemelidir. Uzun vadede etkinligi gelistirmelidir.

Kisacasi, siirekli ilerlemeyi diigiinen bir firma igin esas olan faaliyetlerin

yonetilmesidir.

Firmalar agagidaki sorulara etkin cevaplar iirettikleri takdirde rekabet avantajina
sahip olabileceklerdir: ( Cooper, S.Kaplan, 1991, s. 95)

1. Her iiriin hatti igin ve her miisteri i¢in 6neme sahip ve direkt olarak

belirlenebilir maliyet ve karlar nelerdir?

2. Her faaliyetin maliyet yapisi nedir ve maliyet degismeden iiretim miktar

o™
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veya etkinlik 6l¢iisii ile ne kadar oynanabilmektedir?
3. Maliyetlerin gereksiz (deger katmayan) bilegenieri nelerdir?

4. Faaliyet hacmine gore olugan maliyetler havuz maliyetinden ne olgiide
etkilenmektedir? Eger tiretim miktar1 diisecek olursa kaginilabilecek

maliyetler nelerdir?

5. Mevcut maliyet yapisi, kapasite kullammi ve finansal olmayan

performans trendi rakiplerle kargilastirildiginda ne durumdadir?
6. Yeni veya eski iiriinlerde diisitk maliyet nasil saglanabilir?

Yoneticilere kritik sorularin cevaplamasinda yardimci olan giinlimiiziin Yénetim

Bilisim Sistemlerinin kalbi, bu cins bir faaliyet bilgisini temel alan maliyet y6netimidir.

Isletme dstiinliigli, bir organizasyonun tiim birimlerinin siirekli gelisen bir
bigimde miisteriyi tatmin edecek iirlin ve hizmetleri, maliyet-etkin faaliyetlerle entegre
etmesidir. Ustiinliigiin anahtarlar;; maliyet etkinligi, faaliyetlerin biitiinlestirilmesi,
stirekli gelisme, bir organizasyonun tiim birimleri arasindaki tutarlilik, miisteri tatmini,

tiriin ve hizmetlerin teslimi, maliyetlerin saglikli dagitimidar.

Faaliyetler olabildigince maliyet-etkin olarak tasarlanmaktadir. Maliyet etkinligi
her zaman diisiik maliyet demek degildir. Rakiplere ve endiistri ortalamasina gére
sttinlik hedeflenmelidir. En diigitk maliyetli iiretici kaliteyi artiran, hizmete 6nem
veren, ¢alisanlarin tatminini saglayan ve gelecege yatirim yapan firmalar olmaktadir. Bir
rekabet stratejisi belirlendikten sonra bunun uygulanmasi sirasinda yapilmasi gereken

faaliyetler maliyet-etkin olarak tasarlanmalidir.

Yeni maliyet yonetim sistemleri firmadaki her faaliyetin kurum basarisina olan
katkisim ayirt etmeli ve bununla toplam kalite ve slirekli gelisme arasindaki baglantiy:
saglamalidir. Bu yeni maliyet yonetim sistemlerinin bulustugu yap: faaliyet muhasebesi
olarak adlandirilmaktadur.



1.2. Teknolojik Gelismelerin Maliyet Dagitimina Etkisi' .

Gerek iilkeler arasi ve gerekse isletmeler arasi rekabet ortaminda, dilkatler
tiretim faaliyetlerine y&nelmigtir. Buna bagh olarak, yeni siireg ve akis teknolojileri, yeni
stok sistemleri ve malzeme bulundurma teknikleri, tiretim, miihendislik ve tasarimda
yeni bilgisayar uygulamalar1 gibi yaklagimlar kesfedilmeye baglanmigtir. Bu gelistirilen
teknolojilerin yam sira sanayi isletmelerinde insan giicii yerine otomasyonu gidilmesi,
maliyet.muhasebesi ve dolayisiyla ydnetim muhasebesi sistemlerini etkilemekte ve

etkilemeye devam edecektir. (Ketz ve digerleri, 1991, 5.608)

Ancak, yeni imalat teknolojileri arasinda yer alan otomasyon, son zamanlarda
maliyet ve yOnetim muhasebesini etkileyen en 6nemli teknolojik gelisme olmustur.
(Hedricks, 1988, s.24-30)

Nitekim imalat isletmelerinde otomasyona gidilmesi sonucu, giintimiizde artik en
yliksek katma deger meydana getiren unsur direkt is¢ilik giderleri degil, genel iiretim
maliyetleridir. (Tatikonda, 1988, 5.2)

Soyle ki, isletmelerde otomasyona gidilmesinin artarak yayginlagmasindan
dolayn, is¢ilik giderleri mamul maliyetinin gok az bir kismim olusturmaktadir. Altmus yil
once direkt is¢iligin toplam mamul maliyetlerinin %60-70’i olmasi olaganiistii bir sey
degildi. Giintimiizde otomasyona giden bir igletmede direkt is¢ilik maliyetlerinin toplam
maliyetlerin %5’inden daha az oldugu gozlenmektedir. Ayrica bagka bir gbzlem ise,
genel tretim maliyetleri ile direkt ig¢ilik arasinda olduk¢a zayif bir korelasyon
bulunmasidir. Bu durumda, firma maliyet dagitim anahtari olarak direkt is¢ilik saatlerini
kullanmamalidir. Bunun yerine, mamul maliyetlerinin en iyi agiklanmasi ve tahmin
edilmesini saglayan makine saatleri, makine kullanma zaman, siparis sayis1 vb. élgiileri

kullanmalidir. (Ketz ve digerleri, 1991, 5.608)

Bununla birlikte, otomasyona giden isletmelerde yatinm kararimi verme ve
performans Ol¢iimii gibi konularin yani sira mamul maliyetlemeside sorun olmaktadir.
Mamul maliyetlemesi konusunda, isletmeler ortak veya ¢ok yonlii kisimlardan ziyade

miistakil departmanlar, departmanlar igerisinde is hiicreleri ya da miistakil makineler



kurmalan gerekir. S6z konusu igletmeler yukardaki paragrafta ifade edildigi gibi, iégilik
saatleri esasina dayanan oranlarin yerine daha gergek¢i genel {iretim maiiyetleri
oranlarin1 ve ¢ok yonlu maliyet muhasebesi esasinin kullamlmasma dikkat etmelidirler.
(Hendricks, 1988, 5.24-30) Bunun i¢in maliyet muhasebesi 51stemler1 yogun isgiiciine
dayanan faaliyetler ile biiyiik Olglide otomasyona dayanan maliyet merkezlerine
uygulanmasi ve birbirine uyumlu hale getirilmesi amaciyla gelistirilmelidir. Zira, birgok
tiretim isletmesi farkli maliyetleme modeli gerektiren isgiicii ve otomasyona dayali bir

maliyet merkezleri karigimina sahip olacaktir. (Tatikonda, 1988, s.2)

Sonug¢ olarak; etkin bir rekabet i¢in isletmelerin, yiiksek kaliteli iriinleri
zamaninda ve miimkiin olan en diigitk maliyetle tiretmeleri ve miisteriye en iyi hizmeti
sunmalar1 gerektigi gibi, giderek kisalan mamul yasam dongiisiinii ve rekabeti
karsilayabilmek i¢in de ¢ok iyi esneklige sahip olmalarn gerekmektedir. Bu nedenlerle
giinlimiiziin {iretim isletmelerinin gergegi gegmistekilerden hem fiziksel olarak hem de
fonksiyonel olarak ¢nemli 6l¢lide farklilagmustir. Bu farkliliklar, otomasyona giden
liretim igletmelerinde daha belirgin sekilde ortaya gikmaktadir. Asagida deginilecek ileri
tiretim teknolojileri, rekabetin esaslarim 6nemli 6l¢tide degistirmis ve isletmeler giderek

liretim olanaklarinin rekabetci bir silah oldugunun farkina varmaya baglamiglardir.
1.2.1. Tleri Uretim Teknolojileri

Ileri tiretim teknolojileri adi verilen teknolojiler asagidaki gruplara ayrilabilir.
(M.Dilts, , 1990, s. 50)

1. Mamul tasarimina iliskin teknolojiler;

Bilgisayar destekli tasarim (CAD), Bilgisayar destekli miihendislik (CAE),
Bilgisayar destekli iiretim planlamasi1 (CAPP).

2. Planlama ve kontrole iliskin teknolojiler;

Malzeme ihtiyag planlamasi (MRP), Uretim kaynak planiama (MRPII), istatistiki
stire¢ kontrolii (SPC), Darbogaz y6netimi (OPT).



3. Uygulamaya iliskin teknolojiler;

Sayisal kontrol (NC), Robotlar, Esnek liretim sistemleri (FMS), Otomatik
depolama ve kaldirma sistemleri (ASRS)

Bu teknolojilerden; CAD, CAE, CAM, TQC, NC ve MRP gibi teknolojiler
geleneksel liretim ortamlarinda tiretimin verimliligini arttirmak icin kullamlan
tekniklerdir. Ancak, JIT ve CIM gibi hepsinin istlinde yer alan (overarching)
teknolojiler “esnek iiretim ortami” adi verilen yeni {iretim ortamin1 yansitan
yaklagimlardir.

Global rekabet ortaminda {irlinlerin benzerlerinin artmasiyla birlikte kisa yasam
dongiisii tasarim miihendisleri tizerinde, tirlinleri piyasaya daha ¢abuk sunmak, liretime
baglamadan 6nce tam dogru tasarimi1 yapmak ve mamul terkedilinceye kadar gegecek
sireyi verimli kilmak konularinda baski olusturmaktaydi. Iste burada bilgisayarlarmn
olaganiistli yetenekleri devreye girmis ve bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve bilgisayar
destekli miihendislik (CAE) kullanimi giderek yayginlasmaya baglamigtir. (Nair,
Masconi, Norris, 1988,5.8)

Malzeme gereksinim planlamasi (MRP), gereksinim duyulan malzemeleri
hesaplamak i¢in malzeme listelerini, stok verilerini ve bir ana tiretim planim kullanan bir
bilgisayar sistemidir. (Henke, 1991, 5.827)

MRP, tim son dUriinlerin zamanlamasimi ve miktarim1 gosteren ana iiretim
planinin gelistirilmesini gerektirir. (Acar, 1991, S. 25.) MRP sisteminin; ana iiretim
plani, malzeme ihtiyag planlamasi ve sipariy verme olmak iizere i¢ diizeye sahip
olmasina karsilik, MRP II; is planlamasi, {iretim planlamasi, ana tiretim plam, malzeme
gereksinim planlamasi, kapasite gereksinim planlamasi, siparis verme gibi alti diizeye
sahiptir. (Hitger, Ogan, Matulici, 1992, 5.26)

Darbogaz yonetimi (OPT), darbogazlarin meydana gelmeden 6nce goriilebilmesi
amaciyla gelistirilmis bir bilgisayar yazilim paketidir. Optimize lretim teknolojisi;
Uretim siireci igindeki darbogazlari (kaynak sinirlamalarini) belirlemek, darbogaz

siiregler lizerinde dikkatleri yogunlastirarak, tiim fabrika i¢in katki payini arttirmak,



fabrikanin faaliyet giderlerini azaltmak i¢in galigan bir liretim optimizasyon stratejisidir.

(Kaplan, Atkinson, 1989, s.418)

Bilgisayar destekli iiretim (CAM), bir tiriiniin tiretiminin bagindan sonuna kadar
iiretim araglarimn kullanimin planlamak, ytirtitmek ve kontrol etmek igin bilgisayarlarin
yogun bir gekilde kullamldigs teknoloji setini ifade etmektedir. Farkli tiplerde lirtinler
iretmek i¢in ¢abucak yeniden bigimlendirilebilen biitlinlesik programlanabilir tiretim
sistemleri geklindeki bazi CAM sistemleri esnek tretim sistemleri olarak ifade

edilmektedir. (Bodnar, 1993, s.843)
1.2.1.1. Toplam Kalite Kontrolu

Giintimiiz rekabet ortaminda, i adamlar1 kendi lirlinlerini farkl kilabilmek igin
en miikkemmel ve etkileyici kaliteye dogru gitmektedirler. Kalitenin dl¢timii ve kaydi
onemli bir problem kaynagidir. Bunu gerceklestirmek igin daha yiiksek kalite ve daha
bagka tamamlayicilar gerekmektedir (Cohen, Wright, February 25-26, 1997, 2 of 1)

Uretim asamalarim kotii kaliteden korumak veya &nceki asamalarda meydana
gelebilecek aksamalarin etkisini azaltma diigiincesinin bir sonucu igletmede yiiksek stok
bulundurmaktir. Geleneksel iiretim ortaminda, eger islenmek {izere bir 6nceki agamadan
gelen parga bozuksa ya da istenen standardin altinda ise veya saticilardan gelen
malzemeler benzer durumda ise, iiretimin aksamamas: igin her asamada yedek stoklarin
bulundurulmasi bir zorunluluktur. Ancak bir sirket, toplam kalite programini kendisine
ve saticilarina uygulayarak, kalite problemlerini ve buna bagh olarak tiretimde meydana
gelebilecek aksamalari ve asirt stok bulundurma nedenlerini ortadan kaldirabilir. Toplam
kalite kontrolii, mamuliin yasam dongiisliniin basindan itibaren sonuna kadar kalite
lizerinde yogunlasmay1 ifade etmektedir. Toplam kalite kontrolii basit bir kavrama
dayanmaktadir. “Iik seferinde dogru yap.” Bu, genellikle istatistiki siire¢ kontrolii (SPC)
ile ilgilidir. Bu felsefede de, saticilardan gelen parcalar ve miisteriye gonderilen mallar
kontrol edilmekte ve eger tahmini bozukluk yiizdesi 6nceden belirlenen bir sinirin

altinda ise dogru kabul edilmektedir.

TC YUKSEX G Ry i%1 KURULY
DO, \SYON MERKEZ]
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Toplam kalite kontroliinde kabul edilebilir kalite diizeyi sifir hatadir. Bu amag,
asla gerceklesmemekte ancak, isletmeler igin bir hedef olusturmaktadir. Samilanin
aksine, kaliteyi ylikseltmek, mamul maliyetlerini arttirmak yerine diisiirmektedir. Yeni
iiretim sistemlerinde tiretim kiigiik partiler halinde yapildifindan ve diizgiin bir sekilde
bir agamadan digerine aktarildigindan bozuk pargalar aminda saptanabilmekte veya hig
tretim slirecine girmemektedir. Boylelikle yalmz bozuk pargalarin sayisi degil aym

zamanda, bozuk {irtinleri diizeltme ve fire maliyetleri de 6nemli 6l¢lide azalmaktadur.
1.2.1.2. Sayisal Kontrol

Sayisal kontrol, programlanabilir mekanik araglarin genis bir ag¢ilimim
kapsamaktadir. Ozellikle, arzu edilen mekanik iglemlerin performansim y&neten
“otomatik pilot” gibi hizmet eden, bir dizi talimata gére programlanabilen makineler
grubunu ifade etmektedir. Sayisal kontrol teknolojileri ; verimlilik artigi, hazirhk
zamanlaninda azalma, kalitenin iyilestirilmesi, firelerin azalmasi ve direkt iggéren

sayisinda azalmayi igeren bir dizi yarar saglar.

Programlama adiminda bilgisayar kullanilmasi durumunda siireg, bilgisayarh
sayisal kontrol (CNC) haline gelir. Burada gesitli bigimlemeleri depolamak ve mekanik

islemleri yapmak igin, kagit bantlar yerine bilgisayar programlar kullanilmaktadir.

Yukanda kisaca agiklanan teknolojilerin her biri mevcut siireglerin verimliligini
ytkseltir ve geleneksel tiretim ortamlarinda uygulanabilir. Geleneksel {iretim
ortamlarinda donanum fonksiyonel olarak diizenlenmekte ve direkt iscilik yogun olarak
kullanilmaktadir. Makineler ve bilgi sistemleri iggdrenlerin yerini almaktan ¢ok onlarin

verimliligini arttirmak igin kullanilmaktadir.

Bu giin JIT ve CIM gibi yeni tretim yaklagimlar) esnek tiretim sistemleri olarak

isimlendirilen yeni iiretim ortamlarini olugturmaktadir.
1.2.1.3. JIT (Just In Time) Tam Zamaninda Uretim

JIT (Just-In-Time), isletmenin satinalma, tiretim ve dagittm olmak iizere tiim

yonlerine uygulanan bir felsefedir. Sistemin temelini olugturan goriis, stoklarin gerekli
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olmadig1 ve elimine veya minimize edilmelerinin gerektigidir. JIT son mamul talebine
gére ydliriitiilen, dogru mamuliin dogru zamanda ve dogru miktarda ﬁrefildigi bir
sistemdir. ( T.Sadhwami, Sarhan, Kirinkoda, 1988, s.36) JIT felsefesini agiklamak i¢in
Japonlar “stok nehri” deyimini kullanmaktadirlar. Nehir seviyesi stoklari yansitmaktadir
ve girket faaliyetleri nehirde ylizen bir bot olarak gdsterilmektedir. Isletme nehir
diizeyini diistirmeye tesebbiis ederse, dier bir ifadeyle stok diizeylerini azaltirsa,
kayaliklar (problemler) onéya cikacaktir ve boylelikle problemlerin ¢dziilmesi miimkiin
olacaktir. JIT felsefesine gore stoklar isletmedeki problemlerin ortaya ¢ikmasina engel
olurlar. Bu nedenle sistemin birinci amaci stoklarin (hammadde, yar1 mamul ve mamul)

sifir stok seviyesine kadar azaltilmasidir.
JIT’1n diger amaglar1 sunlardir: (Foster, 1987, 5.19)
1. Mal veya hizmete katma deger yaratmayan faaliyetlerin giderilmesi,
2. Kalitenin en yiiksek diizeye ¢ikarilmasi,
3. Bir faaliyetin verimliliginde siirekli iyilesmenin saglanmasi,

4. Deger katmayan faaliyetleri belirlemek igin basitlestirme ve artan agikliga

onem vermek.

Kisaca JIT; parti biiytikliklerini azaltmay1, hazirlik siirelerini minimize etmeyi,
diizgiin ve stirekli bir liretim akig1 saglamay1 ve kendi felsefesini saticilar da kapsayacak

sekilde genisletmeyi amaglayan bir yonetim ve kalite kavramudr.

JIT uygulamasinda, tam zamaninda satin alma ve toplam kalite kontroliiyle birlikte

tam zamaninda liretime agirlikli olarak 6nem verilmektedir.

Tam zamanminda satin alma, tam zamaminda {iretimin basarist igin temel
zorunluluktur. Saticiun giivenilirligi ve sifir hata ile malzemenin tedarik edilecegine
giiven, bir JIT sisteminin yiiriitiilmesi i¢in temel kosuldur. JIT satin almada, tam bir
kalite kontrol taahhiidlinde bulunan, giivenilir birka¢ satici uzun bir dénem igin

secilmektedir. Esas olan; giiven, isbirligi ve ortak karar almadir. Bu dzellikler tiretici ve
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satic1 arasindaki siki bir koordinasyonla bagarilmaktadir. Amag¢, dofru malzemeleri

uygun i merkezlerinde gereken zamanda hazir etmektir.

Tam zamaninda iiretim, sadece gerekli parcalarin gerekli oldugu miktarlarda,
gerekli kalite diizeyinde, gerekli oldugu zaman ve yerde iiretilmesidir. Diger bir ifadeyle
tam zamaninda iiretim, tiretim hattindaki her bir unsurun, tiretim hattinda yer alan bir
sonraki adimin gereksinim duydugu kadar tiretildigi bir sistemdir. JIT tiretim hattinda
belirli bir is istasyonunun iiretim faaliyeti, o istasyonun g¢iktisimi kullanan bir sonraki
istasyon tarafindan harekete gegirilmektédir. Ideal olarak bir birim mamul malin satis1,
son montajdaki bir birimin tamamlanmasim ve dahasi ham maddenin satin alinmasina
kadar {iretim akigt i¢inde tiim yolu geriye dogru baslatir. Bu 6zellik ¢ogunlukla bir JIT
tretim hattimn “Talep-Cekme” &zelligi olarak isimlendirilmektedir. (Hongerm, 1991,
s.620) Bu o6zellik ig istasyonlar arasindaki yar1 mamul stoklarimin minimum diizeyde

tutulmasim saglar.

JITin yararlan su basliklar altinda siralanabilir. (Heitger, Ogan, Matulici, 1992,
5.682)

JIT; Mikemmelligi saglar, stoklar1 azaltir, problemleri gizlemez, kaliteyi artirir,

katma deger yaratan faaliyetler iizerinde durur, esnekligi artirir, nakit akisim diizenler.

Ornegin, Oregon kurma sistemleri (OCS), zincir testeresinin kereste toplama
aletlerinin ve spor aletlerinin {ireticisi, 3 ile 5 yil arasinda bir siirede detay1 %80 artif,
%50 azaltti, kurulugu saatlerden dakikalara indirdi. (Bir yumruk presi kurulusu iig
saatten dort buguk dakikaya indi). Uretim masraflan %35 azaldi. JIT kullanan
sirketlerden bazilari; Wal-Mart, General Motors, Toys“R”Us, Ford, General Electric,
Black and Decker, Chrysler, Hewlett-Packard, Harley Davidson, Motorola, AT&T,
Xerox, Intel, Borg Warner, Westinghouse, John Deere, Mercury Marine olarak
sayilabilir. ( R.Hansen, 1997, 5.130)

JIT Alim1 — Envanter Etkileri; JIT aluimi pargalarin ve materyalin tam zamaninda
dagitimimi gerektirir. Baglantilar ¢ok hayatidir. Pargalarin saglanmasi tiretime olan

talebe baglidir. Yakin yerlerdeki pargaciklara uzun siireli kontratlar yapilmalidir. Bu



bagarili olarak uygulanirsa envanterler ¢ok daha ufalir. Ornegin, Mercédes B %D“. o5
Wil

Ilk spor tasitin1 Alabama’da yapacak. Zaman ve para tasarrufu yapmak igin ‘

saglayicilar 100’le siirh tutulmus .(Sedan’in 1000 oldugu diisiiniilmiis). Mercedes par¢a

saglayicilarina % 5 indirim kargilifinda yilhik kontratlar imzalamstir.

Bunu geleneksel {iretimle karsilagtirirsak, orada materyaller ve parcalar gelecek
tiretimler igin de getirilir. Geleneksel sistemde reaksiyon yavastir ve tamamlanan iiriinler
iginde envanter gerektirir. (ya da miusteriler istedikleri triintin tretilip dagitilmasint
beklerken yaslanirlar). Geleneksel siste;n JIT’den ¢ok daha biiyiik tamamlanmusg tiriin

envanteri ister.
1.2.1.4. Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (CIM)

Bilgisayarla biitiinlesik iiretim (BBU), bir organizasyonun iiretim, tasarm ve
isletim fonksiyonlarim1 biitiinlestirmek igin bilgisayarlarin kullamlmasidir. BBU
otomasyonla esanlamli degildir. BBU yukarida sayilan tiim teknolojileri igine alir ve
teknoloji degisiklikleri kadar yonetim uygulamalarindaki degisiklikleri de yansitir. BBU
ile, tiim diizeylerdeki yoneticiler karar verme, kontrol ve raporlama i¢in zamanli ve

amaca yonelik bilgiye erigebilmektedirler. (Michaels, 1988, s.42)

1.3. Teknolojik Gelismelerin Uretim Ortami ve Maliyet

Muhasebesi Uzerine Etkileri

1.3.1. Uretim Ortam Uzerindeki Etkileri

-Isletmeler tiretimde esnek iiretim sistemlerini ve biiyiik olgiide otomasyonu
iceren tam zamaninda iiretim felsefelerini artan bir bigimde benimsemektedir. Kalite

giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. (Dudgale, 1990, s.38)

-Manuel {iretim, direkt is¢ilik unsurunu 6nemli 6l¢lide azaltan otomasyonlu
makinelerle yer degistirmistir. Tasarim, kontrol ve aragtirma-gelistirme alanindaki

dolayl is¢ilik gdzle goriiliir bir sekilde artmistir, (Sakurai, 1990, 5.40)



-Mamullerin yagam dongiisii kisalmakta ve yiiksek teknoloji urunlermn;; r:%d ast' vm o o
hizla gegmektedir. Piyasamn taleplerine daha hizli cevap vermek zorunlu hale gelmeﬁfé"
bu nedenle de isletmelerin mamul akig hatlarim sik sik yeniden tasarlamalan
gerekmektedir. Maliyet y6netimi i¢in {iretimin planlama ve tasarim adimlari ¢ok Snemli

hale gelmistir.

-Stoklar1 azaltma ¢abalar isletmeleri, stoklarin temel nedenlerini belirlemeye ve

onlart gidermek igin {iretim siireglerini degistirmeye zorlamaktadir.
-Stoklarin elimine veya minimize edilmesi stok degerlemeyi dnemsiz kilacaktr.

-Donanimlarimi mamul hatt1 geklinde diizenleyen isletmeler mamul hatlarinda

hizmet eden personeli de yeniden diizenlemeye tabi tutmuslardur.
1.3.2. Maliyet Muhasebesi Uzerindeki Etkileri

Giintimiizde birgok igletme tarafindan kullanilan geleneksel maliyet muhasebesi
ve y6netim muhasebesi sistemleri, yirminci yiizyilin bagindaki tiim iiretim ve rekabet
ortami igin tasarlanmis olup bu ortamlarda iyi bir gekilde ¢aligmaktaydi. Maliyet
muhasebesi sistemi, maliyet yonetimi ve kontrolii, mamul maliyetlerinin belirlenmesi ve
stok degerleme olmak tizere li¢ amaca hizmet eder. Geleneksel maliyet muhasebesinde
bu ii¢ amag¢ i¢inde stok degerleme (finansal raporlama igin) 6nceliklidir ve maliyet

kontrolii ve mamul maliyetleme konularinda ciddi eksiklikler bulunmaktadir.

Maliyet yOnetimi ve kontrolu, geleneksel maliyet muhasebesinde maliyetler,
hangi departmanda ortaya ¢ikmigsa orada biriktirilir. Maliyet kontrolu benzer harcama
gruplan igin biitcelenen maliyetlerle departmanlarda gerceklesen maliyetleri
karsilagtirma seklinde olmaktadir. Biitcelenenlere karsi gercek maliyetlerin sapma

raporlar tipik kontrol araglandir.

Bu sistemler iginde isgilik maliyetleri i¢in ayrintili kayit ve raporlama
yapilmaktadir. Clinkd, is¢ilik toplam maliyetler iginde goreli olarak en bliyiikk paya
sahip tiretim faktoriidiir. Iscilik maliyetleriyle Kkarsilagtirildiginda genel imalat
maliyetleri oldukea kiigiik bir paya sahip olup, genellikle direkt ig¢ilik esasina dayanarak



dagitiimaktadir. Bu dagitim yontemi, kullammindaki kolaylik nedeniyle blrgbk‘*lsletxne 5 ;;f"'

tarafindan benimsenmektedir. Ciinki, igciliklerle ilgili kayitlar zaten ayrntih olar‘ak
tutuldugundan dagitimin yapilabilmesi i¢in ilave bir bilgi gerekmemektedir.

Model, standart maliyetleri, fonksiyonel genel imalat maliyeti havuzlarim ve tam
maliyetleme yontemlerini ve gogunlukla isgilige dayali dagitim y6ntemlerini kullanarak,
maliyet kontrolii veya mamul maliyetinin belirlenmesinden ziyade stoklar igin “kabul
edilen” bir deger olusturmak iizere yogqnlasmaktadlr. (A.Howel, R.Sourcy, 1987, 5.43)

Mamul maliyetlemesi, belli bir mamuliin imal edilmesi i¢in harcanan kaynaklarin
dogru dlgiilmesini gerektirir. Mamul maliyetlerini 6lgmeye calisan geleneksel maliyet
muhasebesi sistemlerinde baglangi¢ noktasi, imalat maliyetlerinin direkt ve endirekt
maliyetler geklinde simiflandirilmas: ve bu maliyetlerin sabit ve degisken unsurlar
seklinde daha ileri bir ayirima tabi tutulmasidir. Finansal muhasebe, harici finansal
raporlama i¢in direkt maliyetleme yerine tam maliyetlemeyi gerekli kilmak suretiyle
firmalari, sabit genel tiretim maliyetlerini stoklara dahil etmeye tesvik etmektedir. Bu
husus, gelencksel maliyet muhasebesi sistemlerine aktarilmustir. Sonug olarak stok,
yoneticinin faaliyet verimsizligini gizlemek i¢in emniyetli bir siginaktir. Daha sonra
yOneticinin performansi, genel tiretim maliyetlerinin birka¢ birime dagitilmasina izin
veren stok hesaplamasiyla oldugundan farkh gosterilir. Bu ise sirasiyla, eskime veya
stoklarin piyasa degerindeki azalmanmin bir sonucu olarak stok takviyesi, stok
maliyetlerine ilave etme ve gelecekteki stok seviyelerinin diisiik olarak kaydedilme

olasiligimin artmas: ile sonuglanir, (Polimeni, Fabozzi, Adelberg, 1991, s.6)
1.4. Geleneksel ( Klasik) Dagitim Sistemlerinin Kisitlar

Geleneksel sistem neden yetersiz kalmaktadir? Bu yetersizlifin sebebi

arastirlldifinda konuya iligkin bazi agiklamalar getirmek miimkiindiir.

Cesitli mamul tireten isletmeler mamul bilesimini, belirli bir dénemde hangi tiir
mamullerden ne kadarda iretip satacaklarimi planlarken, bu bilesimin toplam satiglan
lizerinden azami kar saglamay1 amaglarlar. Bu tiir bir hesap yapabilmenin temel kosulu,

toplam mamul bilesiminin satig hasilatiyla kargilagtirilacak mamul maliyetlerinin saglikli



bir sekilde saptanabilmesidir. Depisken maliyetleme sistemi ve buna dayangrak'

yapilacak katki pay1 analizleriyle bu soruna bir 6lgiide ¢6ziim saglanabilir. Ancak, .Sa‘tISH |
hasilatiyla degisken maliyetlerin karsilagtiriimasi bigiminde yapilan bu tiir analizlerde
hangi mamullerin gergekte ne derecede karli oldugu tam olarak hesaplanamaz. Burada
temel sorun, genel liretim maliyetleri i¢inde yer alan ve gesitli mamullere dolayh bir
bigimde yiiklenen bazi maliyet tiirlerinin dagiim y6ntemiyle ilgilidir. (Bursal, Nasuhi,
Ercan, 1994, 5.492,)

Bilindigi gibi, genel iiretim maliyetleri mamullere maliyet yerleri {izerinden
gecerek Ui¢ asamada yiiklenir. Birinci asamada yardimci ve esas maliyet yerlerinin
tiimiine dagitilan genel liretim maliyetleri ikinci asamada yardimcilarindan esas maliyet
yerlerine ve Uglincli agamada da esas maliyet yerlerinden ¢esitli mamullere yiiklenir.
Cesitli mamul {iretiminde saglikli maliyet hesaplanabilmesi, liglincii dagitim agamasinda

secilecek yiikleme anahtarinin niteligine baglidir.

Bir esas maliyet yerinde toplanan genel iiretim maliyetleri ile o maliyet yerinde
tretilen mamuller arasinda dogrudan bir iligki bulunmadiindan, ylikleme anahtar
olarak genellikle {iretim siiresini yansitan is¢ilik saati veya makine saati kullamilir. Bu
durumda, her mamuliin alacag: pay da iiretim siiresine gore farklilik gosterir. Iste temel
sorun, bu tiir bir yiikleme y6nteminin yonetim kararlar: i¢in de yararh olabilecek saglikl
bir maliyet hesaplamasina olanak verip vermeyecegidir. Geleneksel dagitim
yontemlerine karsi ¢ikanlara gore, simdiye kadar yaygin uygulama alamt bulan
yontemler yetersizdir ve yanlis yonetim kararlarina yol agmaktadir. Bu yiizden, gesitlilik
saglamak igin 6zellik arz eden mamul gesitlerini ¢ok kez nispeten ufak partiler halinde
tireten isletmelerde bu mamullerin genel tiretim maliyet paylar1 gerektiginden diisiik,
biiyilk miktarda {lretilen siradan mamullerin paylar1 ise, gerektiginden yiiksek

hesaplanmaktadir.
Bu elestiriler, su iki temel sorunun cevaplandirilmasimi gerektirmektedir.

1. Cesitli mamullere bunlarin liretim siirelerine gore yiiklendigi igin hatalt

maliyet hesaplanmasina yol agan maliyet tiirleri nelerdir?
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2. Bu maliyet tiirlerinin mamullere daha saghikli bir bigimde yﬁklenebilmgsiigin:_
nasil bir yéntem kullamlmalidir? . R,

Oyleyse, bugiin kullanilmakta olan mevcut maliyetlendirme y&nteminin

dezavantajlan $0yle siralanabilir. ( Morgan, 1992, 5.9)

1. Maliyetler mamiillere tam maliyet sistemine gore yiiklendiginde, sabit
maliyetler “gereginden gok” dikkate alinmaktadir. Ayni durum briit kar hesaplamalar
iginde gegerlidir. Dolayisiyla teknik olarak, harcamalarn yapildig:i an ile stoklarn
satisinin gergeklestigi an kar/zarar hesaplarina farkli zamanlarda yansimakta ve ortaya
bir dénem farklilagmasi gikmaktadir. Sabit maliyetlerin dagitim biiyiitk oranda direkt
igcilige gore gergeklestirilmektedir. Yapilan en son aragtirmalar maliyetlerle ilgili olarak

su sonuglar1 ortaya koymustur;

Toplam Maliyetlerdeki Maliyetlerin
Dagitimindaki
Pay1% Etki Orani %
Direk is¢ilik 10 75
i1k madde ve malzeme 55 10
GUM 35 15

2. Kar merkezlerine gore hazirlanan raporlar gittikge anlamsizlagmaktadir.
Performansin diismeye bagladigi zamanlarda, envanter politikalarinin belirlenmesi ve
GUM (Genel Uretim Maliyet) lerinin mamul maliyetlerine yiiklenmesi {iretim faaliyeti
temeline gore yapildigindan, aksakliklarin nerede oldugunun belirlenmesi giiglesmekte,

boliim y6neticilerinin performanslar: hakkinda dogru bilgi elde edilememektedir.

3. GUM-lerinde son donemlerde ortaya ¢ikan artisin bir sonucu olarak
dagitilacak olan maliyetlerin toplami da artmakta, bu ise maliyetlerin sorumlulugunun
kime ait oldugunun net olarak ortaya konulabilmesine engel olmaktadir. Yoneticiler,

izerinde tam  kontrol imkam olmayan maliyetlerin sonuglarina = gore
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degerlendirilmektedirler, ¢iinkii maliyetlerin biiyiik bir kismu GUM dagitim stirecinden
gecerek dagitilan maliyetler olmaktadir. Maliyetlerin tiiketim kararim ilgili yéneticiler
vermedikleri halde performanslari, o  maliyetlerin  sonuglar1  {izerinden
degerlendirilmektedir.

4. Yonetim raporlanmin diizenlenme bigimi bu durumun agik olarak
goriilebilmesini saglamaktan uzak olabilmektedir. Eger maliyetler sorumluluk alanlarina
gbre analiz edilebilir bi¢imde dagitima tabi tutulursa kullanilmalari daha kolay
olabilecek ve bollim yoéneticileri de 'ﬁmaliyetlerden yonetim kararlarinda sorumlu

tutulabileceklerdir.

5. Mevcut maliyetlendirme yaklagimlar1 JIT (Just In Time) ve MRP’ya

(Materials Reguiremants Planning) uyum gostermekte zorlanmaktadir.

6. Mevcut klasik maliyet muhasebe sistemi farkli departmanlar ve fonksiyon

alanlar1 benzer faaliyetlerin arasindaki iliskiyi ¢ogunlukla gézden kagirabilmektedir.

Son yillarda bir kisim igletmeler ¢ogu kere sabit diye nitelendirilen maliyetlerin
en fazla degisen maliyetler oldugunu saptamigtir. Aynca, bir kisim isletmeler mamul
maliyetlerinin, 0 mamiile harcanan kaynaklarin uygun hesabimi yansitmadigim
anlamigtir. Bir diger sorun, diiglik kapasitedeki iirlinlere yeteri kadar maliyet
yliklenmedigi ve yiiksek kapasitedeki tirlinlere ise agir1 derecede maliyet yiiklendiginin
goriilmiis olmasidir. Bu anormalliklerden dolayi, yénetim muhasebecileri s6z konusu
sorunu agiklamak {izere ilgili nedenleri arastirmuslardir. Ozellikle, genel iiretim
maliyetlerinin  nasil analiz edilecegi hususlarinda birkag sey 6grenilmistir. (Ketz,
Campell, Baxendale, 1991, s.291) YoOnetim muhasebecileri, {iretim hacminin
maliyetlerin degismesine neden olan yegane faktér olmadifimi anlamiglardir. Bu
faktorler en genis anlamda, bir mamuliin {iretiminde kullamilan girdilerin igletmeye
girisinden, mamuliin satigina kadar gegirdigi biitlin asamalarda yer alabilir. Ancak,
uygulanabilirlik agisindan en ¢ok {izerinde durulan faktorler sunlardir; tiretim planiama
ve kontrol gibi miihendislik islemleri, envanter iglemleri, makine hazirlama ve ayarlama
islemleri, kalite kontrol islemleri, siparis alinmasi ve mal teslimi islemleri, arastirma

gelistirme faaliyetleri. ( Bursal ve Yiicel, 1994,5.493) Bunun gibi diger faktoérler bir
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firmada, katlanilan maliyetlerin seviyesini etkileyebilir. Bu faktorlerin t0plam
maliyetlere nazaran artmasindan dolayi, geleneksel mamul maliyetleme tarzinin hatall
oldugu daha fazla agikhia kavugsmustur. (Ketz ve digerleri, 1991, s.291)

Bu ¢arpiklifa basit bir 6rnek olarak, bir isletmenin A’dan 800 birim ve B’den
200 birim olmak fizere iki tiir sattifim diistinelim. Genel iiretim maliyetleri 1.000.000
TL. dir. Geleneksel ydnetim muhasebesi maliyetleme sistemine gore, bu iretim
giderlerinin %80’i (800 birim/1000 toplam birim) veya 800.000 TL.’nin %80’i) A
Uriiniine dagitilacaktir. B tirlintine yal;llacak dagitim ise 200.000.-TL. (1.000.000.-
TL’nin %20’si) dir. Ancak, yonetim muhasebecisinin daha ileri analiz yaparak genel
tiretim maliyetlerinin tamamen harekete gecirme sayisina baglh oldugu ve B iirliniiniin
ashnda A triinlinden daha ¢ok harekete gegirme sayisi gerektirdigi ve daha pahali
oldugu anlasiimigtir. Nitekim, A {irliniinii harekete gegirme maliyeti 100.000.-TL. ve
oysa B iiriinti harekete gegirme maliyeti 900.000.- TL. olarak bulunmugstur. Bu nedenle,
geleneksel maliyetleme sistemi yanlis genel iiretim maliyetlerine neden olan gergek
ekonomik faktér durumundaki harekete gecirme sayisina gore farkh sekilde hesaplanan

mamul maliyeti ile sonuglanmaktadir. (Ketz ve digerleri, 1991, 5.291)

Ozelliklerine kisaca degindigimiz geleneksel sistemlere yapilan baglica elestiri
onlarin iiretim ortamlarinda meydana gelen degisikliklerle uyum ig¢inde olmamalaridir.
(Dudgale, 1990, s.38)

Geleneksel sistemle ilgili tartigmalar uzun zamandir siiregelmekle beraber,
tartigmalarin alevlenmesi ve ortaya bir takim fikirlerin atilmasi 1980’lerin ortalarina
rastlamaktadir. Ortaya atilan bu fikirlerin ash ise, G.U.M. ‘lerin organizasyonlarda
tirlinler tarafindan degil, faaliyetler tarafindan tiiketildigi ve G.U.M.’lerin dagitiimasinda
bu faaliyetlerin esas alinmasi gerektigi idi. Bu tartigmaya agiklama getirmek amaciyla

Faaliyete Dayal1 Maliyetleme (FDM) ortaya atilmigtir.

Iste kisaca ABC (Activity-Based Costing) olarak adlandirilan ve ABD’de
gelistirilmis olan “Faaliyete Dayali Maliyetleme™ tekniginin daha iyi bir isletme

yonetimi igin “daha dogru” maliyetler sagladigi 6ne siiriilmektedir. Bundan sonraki
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agiklamalarda ABC i¢in “Faaliyete Dayali Maliyetleme” -FDM ” kavram
kullamlacaktir.

Ayrnica FDM’nin bahsedilen “daha dogru” maliyet hesaplama imkam
saglamasinin yaninda miisteri karlilifi, dagitim kanallari, igglici yOnetimi ve bir
isletmenin karlihgim direkt olarak etkileyen diger alanlarla ilgili daha iyi analizlerin
yapilabilmesini sagladifi da ifade edilmektedir.

Bu agiklamalardan da anlagilabilecegi gibi, “klasik” veya “geleneksel” olarak
adlandirabilecegimiz, direkt is¢ilik veya makine saati esasina gore maliyet hesaplama
temeline dayanan mevcut maliyetlendirme y6ntemlerinin maliyetlerin dogruya en yakin

sekilde hesaplanmasinda yetersiz kaldiklar goriilmektedir.

2.FAALIYETE DAYALI MALIYETLEMEYE
GIRIS
2.1. Neden Faaliyete Dayali Maliyetleme

Birgok isletme gelencksel iirlin maliyetleme sistemlerinde yenilemeye
gitmektedir. Buna ek olarak rekabet igin, girketler sadece fiyat kontroliine
odaklanmamali, ayrica muhasebe sisteminin de sirketin kar politikasim desteklemesi
saglanmalidir. Bir ¢ok isletme bu konuyu arastirirken faaliyete dayali maliyetlemeyi
(FDM)’yi benimsemeye baglamigtir. (Cohen, Wright, 1997, 5.2 of 3)

Maliyet muhasebesi sistemlerinin yoénetime, gecerli ve zamaninda bilgi
saglayabilmeleri, iiretilen mamiil veya hizmetlerin maliyetini dogruya en yakin bigimde
hesaplayabilmelerine baghdir. Hesaplanan maliyetlerin gergek¢i olmamasi veya baska
bir deyisle dogruluktan uzak olmasi durumunda ne yonetimin elde ettigi bilgilerin, ne de
bilgilere dayanilarak hazirlanan planlarin uygulanabilirligi kalmayacaktir. Aslinda
bugiin maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilan tekniklerin dogruya yakin sonuglar

verdigi bilinmektedir. Ancak Ozellikle rekabetin olaganiistii boyutlara ulastigi
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giintimiizde, maliyetlerin hesaplanmasi konusu {izerinde ¢ok fazla durulmasi gerektigi de
bir gergektir. (Babad, 1993, s. 563)

2.2, Faaliyete Dayah Maliyetlemenin Temel Kavramlan

2.2.1. Faaliyet Kavrami

Faaliyetier hem {iretim stirecini hem de iiretim siirecini destekleyen binlerce
eylemi kapsayacak sekilde ¢ok genis anlamda tammlanmaktadir. Faaliyetler, bir 6rgiit
icindeki gruplarin kendi fonksiyonel gorevlerini yerine getirmek igin gerceklestirdikleri

tekrarlayici gérevlerdir. Faaliyetler, deger zinciri igindeki tiim adimlarda yer alirlar.

Faaliyet - Faaliyet modelinin en temel 6gesi ve yap1 tasidir. Girdileri isleyip
cikti tireten gdrev, fonksiyon ya da siire¢ anlamina gelir. Genis zamanda bir fiil ve
isimden olusan bir climle ile tanimlanir. Grafiksel olarak da dikdértgen seklinde bir
kutuyla gosterilir. (ABC-Guide Book 1995, 1 of 4)

Faaliyetler, isletmenin ne yaptigin1 agiklarlar. Bir faaliyetin temel islevi, girdileri
(kaynaklar), ¢iktiya doniigtiirmektir. Faaliyetler belirli bir ¢iktiy: liretmek i¢in kaynaklan
tiiketen stireglerdir. Bir faaliyetin amacina ulagabilmesi igin kaynaklara gereksinifn
vardir. Kaynaklar, faaliyeti yerine getirebilmek igin kullanilan iiretim faktérleridir. Tipik
kaynaklar para, kredi, sermaye, arazi, varliklar, araglar, teknoloji ve insami kapsar.
Isletmelerde kaynaklar ya diganidan edinilmekte veya diger departmanlardan

saglanmaktadir.
2.2.2. Faaliyet Muhasebesi

Faaliyete dayali maliyetleme esas maliyet hedefi olarak faaliyetler {izerinde
yogunlasan ve bu faaliyetlerin maliyetini diger maliyet hedefleri i¢in temel alan bir
sistemdir. (Hormgerm, Foster, 1987, s.150). Faaliyet muhasebesi maliyetleri anlamak
i¢in bir tekniktir. Bir igletmeyi yaptig1 faaliyetlerin maliyeti bakimindan inceler. Bunun

igin,
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2. Bu faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklar: belirler. (L.Romano, 1990, s'.‘53)

Diger bir ifadeyle, faaliyete dayali maliyetleme bir isletmede yapilan tlim
faaliyetleri tanimlar ve bu faaliyetlerin maliyet ve performansini belirler. Bu siire¢ i¢inde
isletmenin iiretim ve destek faaliyetleri esit Oneme sahiptir. Yani destek
departmanlarinda meydana gelen faaliyetler ile iiretimde meydana gelenler {izerinde esit
olarak durulmaktadur.

Faaliyete dayali maliyet modeli yoneticileri gegmis, simdiki ve gelecekteki
faaliyetlerin sonucu hakkinda bilgilendirmek amaciyla tasarlanan bir sistemdir.

(R.S.Kaplan, 1992, 5.58)

Faaliyete dayali maliyetlemenin bir isletmeyi gelistirmek amaciyla kullanmilmas:
Faaliyete Dayali Yonetim olarak isimlendirilmektedir. Faaliyete dayali yonetim,
faaliyete dayali maliyetlemeden sonra gelen adimdir. FDM bilgi saglar, FDY bu bilgiyi

stirekli gelismeyi saglamak amaciyla tasarlanan ¢esitli analizlerde kullanr.

Bir maliyet yonetim sistemi, isletmenin ydnetimi tarafindan planlama ve kontrol
amactyla tasarlanir. Sistemden alinan bilgiler 6nemli faaliyetlerin yapilmasinda
kullamlan kaynaklari belirtmelidir. Bu faaliyetler, yapilmalar1 sirasinda kaynaklari
tiikettikleri igin maliyete neden olurlar ve bu faaliyetlerin bir kismi igletmenin
miisterilerini tatmin bakimindan katma deger yaratirken bazilan yaratmazlar. Sistem bu
faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini &lgmelidir. Sonu¢ olarak sistem isletmenin
gelecekteki performansim gelistirecek faaliyetleri belirlemeli ve degerlendirmelidir.

Faaliyete dayali maliyetleme sistemi bu gereksinimieri su sekilde yanitlar;

1. FDM, mamul karmasi ve kaynak olusturma gibi konular hakkinda uzun dénem

kararlar1 vermede yararlanilacak bilgileri saglar,

2. FDM, tiriin tasarimcilarinin yapmus olduklan farkli tasarimlarin maliyet ve
esneklik tlizerindeki etkilerini anlamalarina ve tasarimlarimi  uygun sekilde

degistirmelerine olanak saglar,



3. FDM, yoneticilerin dikkatini faaliyetler ve faaliyetler tarafindan talep‘:edllen, o ;. /
kaynaklar iizerinde toplayarak faaliyetlerin performansinin i¢ yiiziinii yakalanialanﬁi«’

saglayarak siirekli gelisme siirecini destekler,

4. FDM, tretimin karmagiklifini yénetmek igin bir aragtir. Clinkii, y6neticilere
karmagiklig1 anlamak ve elimine etmede yararli olan faaliyete dayali bilgi saglamaktir.

Faaliyet muhasebesi siirekli bir gelisim siirecidir. Verilerin faaliyet muhasebesi
sisteminden siirekli olarak toplanmas1 ve degerlendirilmesi, faaliyet ve ¢ikt1 hatlarinda
gosterildigi gibi yonetime herhangi bir krize neden olabilecek sorunlarin ipuglarini ve
isletmenin performansimin genel bir degerlendirmesini verir. Bu biitiin yoneticilerin
arzuladiklar1 anlaml bir hedeftir.

Faaliyet Dayali Maliyetleme, sistemin olusturulmas: igin yoneticiler tarafindan
kullanildig: takdirde, isletme gelisim stirecindeki faaliyet plani, ¢ikt1 6lgiitleri ve analitik
veriler proje sonunda kaybolmazlar. Proje siiresinde olusturulan politikalar ve verilen
kararlarda bu nokta unutulmamalidir. Bu nihai proje sonug¢larimin kullanilabilirligini en
Ust diizeye ¢ikaracak ve daha sonraki islerin devamim saglayacak bir noktadir.
Gelisim varilmasi1 gereken bir nokta degil, hi¢ bitmeyen bir seyahattir. FDM bir

baslangictir, ve faaliyet muhasebesi de siireci devam ettirebilecek bir aragtir.
2.2.3. Faaliyete Dayali Maliyet Meniisii

Bilgi Alanlarina gére Simiflamalar
Faaliyet

* Faaliyetin Toplam Maliyeti Tek bir faaliyet i¢in harcanan direk ya da genel

iretim maliyetlerinin toplam maliyeti.

* Maliyet Belirleyicisi Performans miktarin1 gosteren, belli bir tek faaliyet
icindeki maliyetleri etkileyen ya da ortaya ¢ikaran Slgiilebilir faktsr. Ornegin, yineleme

say1sl, ¢caba miktari gibi.



* Gecen Zaman Maliyet belirleyicisin tek doniigiimii i¢in ya da tek bir faahyetm ; ,‘x

tamamlanmas: i¢in tliketilen toplam zaman. Siiregte ortaya gikan gecikmeleri de kapsarw

* Devir Zamam Bir doniigiimiin tamamlanmasi i¢in gereken siire. Gecikmeleri

ya da beklemeleri kapsamaz.
Siireg

* Siirecin Toplam Maliyeti Siirecteki tiim faaliyetlerin toplam maliyeti. Her

faaliyet igin giktiyla ilgili olarak maliyet belirleyicisinin miktari tarafindan belirlenir.

* Tek bir Yinelemenin Maliyeti Bir siirecin akigi igindeki her bir faaliyetin tek
bir olayla ilgili olarak maliyeti. Akigtaki her faaliyet i¢in sadece bir yineleme meydana

geliyorsa bu toplam maliyete esit olabilir.
Cikt1

*Cikt1 Maliyeti uygulamali faaliyet belirleyicileri tarafindan faaliyet modeli

¢iktisina ayrnlan faaliyet modelinin toplam maliyeti.
Degisim Firsatlarmin Tanimlanmasi

* Belli Maliyet Tiiketimi Daha fazla girdi ve mekanizma tiiketimi yapan ya da
¢ikti degeri girdi degerinden kiigiik olan faaliyetler.

* Belli Zaman Kullanom: Daha fazla siirede tamamlanan ya da yapiminda

gereksiz gecikmeler olan faaliyetler
Degisim Alternatiflerinin Degerlendirilmesi

* Maliyet Mukayesesi Faaliyet modeli ile iki ya da daha fazla alternatif arasinda

fiyat karsilagtirmasi yapmak

* Zaman Mukayesesi Toplam zamanla ya da dénem zamaniyla iki ya da daha

fazla alternatif arasinda karsilagtirma yapmak



2.3. Faaliyete Dayah Maliyet (FDM) nedir? N

Faaliyete Dayali Maliyetleme fonksiyonel siire¢ gelistirme ve yeniden yapilanma
¢abalarinin Snemli bir b6liimiini olugturur. Sayisal maliyet ve zaman verilerini toplar ve
karar vermekte kullamilabilecek bilgi haline doniistiirtr. FDM siire¢ ve faaliyet
performansim &lger, isletme siireglerinin ¢iktilarinin  maliyetlerini belirler, siireglerin
yeterlilik ve etkinligini gelistirecek firsatlan saptar. Sadece niteliksel degerlendirme
gelisimin tek 6l¢iitii olarak yetersiz kalmaktadir. Niteliksel degerlendirme neyin daha iyi
oldugunu belirleyebilir, ancak neyin daha hizli ya da daha ucuz oldugunu belirlemede
yetersiz kalir. Toplam siirecin kritik karar destek elemam bu iki stirecin karigtmidir,
FDM bu iki yaklagmmin karigimim saglayan formiilii sunar. (ABC Guidebook-
Guidebook for Using and Understanding Activity-Based Costing. Department of
Defence; 1995,1 of 7)

FDM, uygun durumlarda genel iiretim maliyetlerini de kapsayan, faaliyet, kaynak,
maliyet gelerinin performans ve maliyetini nicelik olarak Slgen bir tekniktir. FDM
orgtitsel maliyetleri liretim ve yOnetim giderlerini hesaplamak igin belirler ve bunu
tammlanmig faaliyet yapisina uygular. Uygulama bir matematiksel dagilim kadar kesin,
ya da yedek bir belirte¢ kullanan 6zel bir gérev kadar yaratici olabilir. Yéntem ne olursa
olsun, FDM maliyetlerin kabaca dagitimindan ¢ok, faaliyet maliyetini kullanan {ist
diizey yonetici ve siire¢ degerlendiricileri tarafindan istenen kararlar1 agiklayan ve

basitlestiren siiregtir.
2.4. Faaliyete Dayah Maliyetleme ne yapabilir?

FDM isletmenin faaliyet modelinin siire¢lerini inceleme ve degerlendirme igin

gerekli bilgileri saglar. Bunlar sunlardir:
* mevcut orgiitii faaliyet yapisina doniigtiirmek
* gfizden gecirme ve gelistirme igin faaliyet akis1 segmek

* performansta 6nemli degisimler gergeklestirecek ideal bir siireg¢ olusturabilmek

icin koklii degisiklikler yapmak
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FDM bu siireci destekleyici sekilde galigir. Maliyet verilerini faaliyef‘ ya§;§;nai
doniigtiirerek ve igletmedeki mevcut maliyetleri belirleyip inceleyerek firsat ve al’ccvéi"ha’\cif::
analizlerini ¢ogaltir. FDM incelemeleri belirlenmis faaliyet maliyetlerini birkag¢ boyutta
degerlendirir. Bu boyutlar amaglar desteklemek igin birgok alternatifin sunuldugu bir
liste gibidir. Siire¢ gelistirme takimina, tizerinde galistiklar1 konuya bagli olarak biiyiik

miktarda karar destek bilgisi saglanir.

2.5. Faaliyete Dayah Maliyetleme Sistemine Ne Zaman
Ihtiya¢ Duyulur?

FDM sistemlerinin iiriinler {izerinde odaklagsmak yerine faaliyetler lizerinde
odaklanmas: geleneksel maliyet sistemindeki gergegi tam anlamiyla yansitmayan hatali
maliyetleri ve ¢arpikliklarim1 6nlemeye yo6neliktir. FDM, geleneksel sistemde yer alan
direkt iscilik saatleri, makine saatleri ve malzeme giderleri en yaygin dagitim
anahtarlarim (dagitim Olgiilerini) kullanmak yerine, iiretilen {iriin miktarina gore
tiketimi degisen girdi tiiketimlerini ve tiretilen tirtin miktarina gére degismeyen ne kadar
tiretilirse Uretilsin aym miktarda kullamlan sabit nitelikli girdi tiiketimlerini temel alir.
Yani FDM’ nin kullandi1 maliyet 6lgiileri ya da anahtarlari, geleneksel sistemdekiler
kadar ytizeysel degildir.

Gergegi yansitmayan hatali ve ¢arpik maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan
faktorler,

1. Farkli tiretim hacimleri-miktarlari,

2. Cesitli bliytikliiklerde iiretim yapilmasi,
3. Karmasiklik farkliligs,

4. Cesitli malzemelerin kullanilmasi,

5. Farkli makine ayar ve makine yapilarinin olusturulmasi, geklinde sayilabilir.
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Hacme (miktara) dayali maliyetleme sisteminde, miktar ya da hacim ile dogrudan
dogruya iligkili olarak farklilasan, az sayida ikinci asama dagitim anahtarlar1 kullanilir.
Bunlardan yine en ¢ok kullamlanlar ise, direkt is¢ilik saatleri, makine saatleri, ve

malzeme ile ilgili harcamalaridur.

Buna karsilik, FDM maliyetlerin tirtinlere dagitilmasinda ¢ok sayida ikinci agama
dagitim anahtarlar ya da olgiileri kullanir. Bunlardan bazilarinin titketimi tiretilen {iriin
miktarina goére degisken, bazilarinin tﬁketimi ise tiretilen {iriin miktarlariyla dogrudan
dogruya ilgili olmadiklar igin degismeédir (sabit). Bunlara yani ikinci derece dagitim
Olgiilerine ©6rnek olarak makine yapi-ayar sayilar1 ve degistirilen par¢a (makine ayagi)
sayilar1 gosterilebilir. Bunlara ilave olarak diger dagitim oSlgiilerinin kullamilmasi ise,

daha dogru {iriin maliyetlerinin ortaya koyulmasina olarak saglar.

Bununla birlikte her ikinci — safha dagitim 6lgiisiiniin, tirline bagh olan katkisinin
belirlenmesi gereklidir. Ornegin, her {iriin tarafindan tiiketilen makine yapi-ayar
sayilannin olglimii gereklidir. Bu katkilarin  6l¢iimii ise pahali olabilir ve bu suretle

saglanacak faydanin maliyetleri astif1 her zaman sdylenemez.

FDM sisteminin kurulmasi i¢in bir fayda maliyet analizi yapilmalhdir. Kurulug
kararim almak i¢in faydalarin maliyetleri agmas: gerektigi agiktir. Bununla birlikte bazen
bu faydalar niceliksel hale getirmek zordur. Var olan bu maliyet sisteminin uygunlugu

firmadan firmaya farklilik gésterir. (Cooper R.and Kaplan R.S.,1991,5.372)

Eger var olan maliyet sisteminin yeniden tasarlanmasi geregi ortaya gikarsa, o
zaman FDM sistemi tavsiye edilir. (Olgiilen maliyetler yitksek, rekabet siddetli ve {iriin
farklilagmas1 ytiksek oldugu zaman) Maliyet sistemini tasarlayan her firma, 6nceden
6zel bir sekilde ylirlitiilen bazi kosullar altinda FDM sistemini uygulayabilir. Maliyet
sistemlerinin uzun 6miirlii olmasi beklentisi ve sistemin kurulus zamani yeni bir sistemin
oturtulmasi kararini etkiler. Yeni sistemi tutma egilimi, sistemin giincelligini yitirmesine
ragmen tehlikeli bir stratejidir. Bunun i¢in firmalar maliyet sistemlerinin verimliligini
gbzlemlemeli ve sistemi etkileyen ti¢ fakt6riin degismesi durumunda sistemi
giincellestirmelidirler. Bu sekilde mevcut sistemin yapabilecegi zarardan kagimmig

olurlar.
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2.6. Faaliyete Dayah Maliyetlendirme ~Sisteminin
Isletmeye Getirdigi Yenilikler

2.6.1. Muhasebe Sisteminde Sagladig: Degisiklikler

- Faaliyete Dayali Maliyet, Genel Uretim Maliyetini olugturan maliyet
havuzlarinin sayisini arttirir, B6ylece genel iiretim maliyetlerini yekiin olarak tiretim
hacmine yiiklemek yerine, parcalara ( faaliyetlere ) bolerek, faaliyetler giderlerini -
tiiketilen faaliyet miktarina gére - s6z konusu iiriin ¢esitlerine yiiklemeyi basardigindan
maliyetler daha dogru olarak saptanir. Mesela daha ¢ok pahali faaliyeti gerektiren bir
irlin tipinin, o faaliyetin toplam maliyetinden daha biiyiik bir pay: sahipleneceginde,

maliyeti yukari ¢ekilecektir.

- Genel iretim maliyetiyle iirtinlere yiiklemekte kullanilan tabam ( yiikleme

hadlerini, dagitim anahtarlarin vb ) degistirir.
2.6.2. Yonetim Anlayisinda Dogurdugu Yenilikler

- Yonetimin genel iiretim maliyetlerine bakig agisim1 degistirir. Geleneksel
maliyetleme sistemlerinde, genel iiretim maliyetlerinin izlenebilirlik oram az
oldugundan yonetim, denetim ve gelistirme i¢in yapilabilecek fazla bir sey olmadig:
imaj1 algilanir. Endirekt ( dolayl ) olarak diistiniilen maliyetler, faaliyet giderlerine
doniistiiriildiikten sonra Uriine kadar izlenebildiginden, FDM yonetimin genel tiretim

maliyetlerine olan bakigim ( belki de 6nyargisim ) degistirir.

- FDM daha iyi bir maliyet kontroliine olanak verir. Ciinkii y6netim, maliyeti
kontrol etmenin en iyi yolunun, maliyeti, ilk olustugu yer olan ( dogus sebebi olan )
faaliyetlerde kontrol etmekle saglanabilecegini daha rahat gorebilmektedir. Eger her
faaliyet alanina bir karar verici atanirsa faaliyetin performansini denetleme ve gelistirme
olanag: artacagindan etkin maliyet yonetimi  ( maliyet tasarrufu, ayn1 maliyetle daha

cok faaliyet ¢iktis: gibi ) saglanr.
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- FDM sistemi maliyet tasarrufu yapma firsatlarinin yerini kesin olarak tespit.
edebilir.

- Geleneksel maliyetleme sistemleri, genel iiretim maliyetleri yiikleme haddi
olarak finansal degeri olan ( direkt isgilik maliyeti, direkt malzeme maliyeti vb )
gostergeler kullanilirken; faaliyete dayali maliyetleme sistemi, genelde finansal degeri
olmayan maliyet belirleyicileri ( par¢a sayisi, hatal1 iirlin sayisi, iretim akigi1 ayarlama
saati/say1st vb ) kullanir. Yonetim igin bu tiir fiziksel gostergeler maliyetlerden daha
anlamlidir. Mesela satin alma maliyetierinin direkt malzeme maliyeti yerine parca
say1sina gore yiiklenmesi bir iiriin dizaym miidiirli igin karar verme agsamasinda ¢ok daha

anlaml olacaktir. (Horngren, Datar, 1994)
2.6.3. FDM Karar Verme Konumunda Olan Kisilere Ne Saglar?

Karar vermek zorunda olan kigiler daima zor segenekler ve farkli alternatiflerle
karst karsiya kalirlar. Kararlarin genellikle duygular ve onseziler yoluyla verildigi
bilinmekteyse de bu durum her zaman igin gegerli degildir. FDM faaliyetin maliyetini ve
performans verilerini karar degigkenlerini karar vermeyi kolaylastiran ve karari daha
kesin hale getiren bir sekle sokan bir formata doniistiiriic. Bunun nasil gergeklestigini ve

ne gibi faydalar saglayacagini asagidaki érnekte gorebilirsiniz.
1. Siire¢ karar rnegi

Sorun: Bir duvarin kisisel ¢alisma sonucu mu yoksa bir miiteahhit tarafindan mm

insa edilecegi.

Karar verme durumunda olan kisi kalite, hiz ve maliyetlerle ilgilenmektedir.

(Duvar daha iyi, daha luzli ve daha ucuz yapilmalidir.)
2. Karar Noktasy

Tim siire¢ masaya yatirilmigtir. Siirecin son derece basit ve agik oldugu
goriilmektedir ve karar verecek kisinin isi kimin yapacagini belirleme firsati vardir. Isi

bir miiteahhidin yapmasinin daha iyi olacagina karar vermistir, ancak kimin daha hizl
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ve daha ucuz yapacagina heniiz karar vermemistir. Isin ne oldugunu bilmek de en etkin
sekilde nasil yapilabilecegine karar vermeye yetmemektedir. Bu durumda karar vermek

icin daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Eger iki faaliyet sadece zaman baz alinarak karsilagtirilirsa, miiteahhitin isi daha
kisa zamanda bitirecegi goriilmektedir. Ancak bu ek bilgi bile istenen kararin

verilmesine yetmeyecektir ve daha fazla bilgiye gerek duyulmaktadir.

Miiteahhit Kisi
Duvarin dizaym 4 (saat) 10 (saat)
Yerin hazirlanmasi 8 8
Temel atilmas: 2 2
Duvarn ingasi 7 11
Diizeltmeler 3 3
Toplam 24 34

Inceleme isin ne kadara mal olacagimn da bilinmesini gerektirmektedir.
(Hammadde fiyatlarinin bilinmesine gerek yoktur. Isi kim yaparsa yapsin ayn1 malzeme

kullanilacaktir.) Asagida farkl faaliyetler igin saat bagina maliyetler verilmistir.
Kisisel zaman = saatte 40 dolar
Dizayn = gaatte 150 dolar
El isi = saatte 10 dolar
Duvar 6rme = saatte 70 dolar

Her tiirlii bilgi elde edildigine goére sira degerlendirme yapip karar vermeye

gelmis demektir.
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Maliyete saat bagina diisen igcilik eklendiginde, izl segenegin ucuz segenek
olmadig1 goriiliir. Maliyet etkin faaliyet biitiin isin kigi tarafindan yapilmasim gerektirir.
Ancak bu secenek daha yavas ve isin kalitesi goz 6niine alindiginda daha kétiidiir.

Miiteahhit Kisi
Duvarm dizaym 600 dolar (4 * 150) 400 dolar (10 * 40)
Yerin hazirlanmasi 80 dolar (8 * 10) 320 dolar (8 * 40)
Temel atilmasi 140 dolar (2 * 70) 80 dolar (2 * 40)
Duvarin ingast 490 dolar (7 * 70) 440 dolar (11 * 40)
Diizenleme 30 dolar (3 * 10) 120 dolar (3 * 40)
Toplam 1 340 dolar 1 000 dolar

Bu ornek sadece farki gostermek igin verilmistir. Ek bilgilerin degerlendirilmesi
ucuz ve hizli segeneklerle iyi segenegin farkli oldugunu ortaya gikarmistir. Belki de son
karar iki segenegin karistirilmasi yoniinde verilecektir. Bylece hem maliyet ve zaman
azalacak, hem de daha giizel bir is ortaya ¢ikacaktir. Bu karar ancak faaliyet ve maliyet
bilgilerinin incelenmesi ortaya ¢ikan verilerin degerlendirilmesiyle miimkiin olabilir. Ek
faaliyete dayali veriler siire¢ gelistirmede ve nihai kararin kalitesini arttirmada etkili

olabilir.

2.6.4. FDM Sistemine Gegcildikten Sonra Yoneticilerin
Davranis Sekilleri

FDM analizinden sonra y&neticiler iki tiirlii hareket edebilirler. (Cooper, Robin,
S. KAPLAN, Profit Priorities From ABC, 1995, 5.213)

1. Mamiillerin yeniden fiyatlandirilmasi: Destek kaynaklarindan ve pahali
kaynaklardan daha ¢ok tiiketen iiriinlere yiiksek fiyat; yiiksek iiretim hacimli, rekabeti

¢ok iiriinlere ise diigiik fiyat uygulanmasi yoluna gidilebilir. Eger yeniden fiyatlandirma
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stratejisinde basarili olunursa isletme daha az kaynak tliketen ya da daha gok gelir tireten

yeni bir {iriin karmasim belirleyebilecektir.

2. Kaynak tiiketimini azaltic1 yollarin aranmasi: Bunu saglamak i¢in ilk yol {irlin
ya da miisteri karmasin degigtirmektir. Bunu saglamak ya faaliyetlerin tiikettigi kaynak
miktarin1 azaltarak ya da aym c¢iktiy1 saglayacak faaliyet sayisi azaltarak miimkiin
olacaktir. Ikinci yol ise aym firiin karmasim {iretecek veya aym miisteri karmasina
hizmet edecek faaliyetlerin tiikettigi kaynak miktarini azaltmaktir. Bu ise; daha ¢ok
ortak parcal ya da tiretimin son safhasinda degisen pargalar igeren tiriinler dizayn etmek
demektir. Ayn1 zamanda siirekli iyilestirme programlan ile kalite iyilestirme, lirlinler
arasl gecis zamam azaltma, fabrika diizenlemeyi iyilestirme ya da siparis, {iriin ve

miisteri siparislerinin kolay gegisini saglayacak teknolojileri benimsemek demektir.

Kaynak tiiketimini azaltmak girigimin 1. raundudur. Eger y6netim bu girisimin 2.
raundunu gerceklestiremezse asil gelisme gergeklestirilemez. Kaynak talebi azaltildiktan
sonra arta kalan kaynaklardan kurtulmak ya da baska alanlarda degerlendirmek gerekir.
Buradaki 6nemli nokta tiiketim ile harcama arasindaki farktir. Kaynak tiiketimini
azaltmak yOnetime kari arttirma sansim verir. Bu islemin kara yansimasi, kaynaklarin
bagka bir alanda degerlendirilmesi ya da bu kaynaklara yapilan harcamalarin kesilmesi

ile olur. Eger bu iki islemden biri yapilmazsa kar artmay1p artik kapasite olusacaktir.

FDM bilgileri, iirlin elemek, miisteri birakmak ya da boliim kapatmak amaciyla
degil; tirlin fiyatlamak, miisteri yelpazesi belirlemek ve faaliyetleri verimli uygulamak
icin kullanilmalidir. Yoneticiler, iiretim maliyetlerinin degisken degil de sabit oldugu
kamisina varmamalidir. Sadece lizerinde gerekli ¢aligmalarin yapiimadigi harcamalar
sabit olarak kabul edilebilir. Ciinkii maliyetler dogasi geregi sabit ya da degisken
degillerdir. Faaliyete dayali maliyetlendirme analizi, maliyet kaynaklarinin

degisebilecegini yoneticilerin anlamasina olanak saglar.

2.7. Faaliyete Dayali Maliyetlemenin Olumlu ve Olumsuz

Yanlan
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2.7.1. Faaliyete Dayalh Maliyetlemenin Olumlu Yanlari

Yoneticiler faaliyete dayali maliyetleme ile baghca ii¢ grupta toplanan yararlar
saglamaktadirlar. Bu faydalar dogrultusunda y6neticiler {iriin maliyetleri hakkinda daha
bilgili ve dogru kararlar alir, Bunun yam sira genel tiretim maliyetlerine giderlere yol
acan faaliyetlerin y6netimine iligkin daha gelismis fikirlere ve daha kapsamli kararlar
i¢in daha kolay agiklayici maliyetlere sahip olurlar. Bu faydalar, faaliyete dayali maliyet
sistemini gti¢lendirir. Asagidaki durumlarin varlifinda faaliyete dayali maliyet sistemleri
Onemli Ol¢lide daha dogru bilgiler ortaya koyar (Cooper R.and Kaplan R.S., 1991,
s.276).

*Organizasyonun tUretim stireglerinde yiiksek miktarlarda endirekt (dolaylr)

kaynaklarin kullamilmasi,

*Qrganizasyonun {iriinlerinde, iiretim stireglerinde ve miisterilerinde belirgin bir

cesitlilige sahip olmasi,
*Isletmenin belirgin bir rekabetle kars: karstya kalmasi,

Faaliyete dayali maliyet sistemlerinin kullamilmasinin sagladigi faydalar iig

grupta toplanarak asagida agiklandig: gibidir.

1. Daha gelismis kararlar alma : Faaliyete dayali maliyet sistemleri
yOneticilerin mevcut maliyet bilgilerine dayanarak yanlis karar verme olasiligini
azaltmaya yoneliktir. Faaliyete dayali maliyet sistemleriyle ortaya konulan daha dogru
tirlin maliyetleri nedeniyle bir¢ok firma faaliyete dayali maliyetlemeyi uygulamaya
calismaktadir. Clinkii, ortaya koyulan birime dayali maliyetlerdeki ¢arpikliklar, siklikla

yOneticilerin yanlis kararlar almasina sebebiyet verir.

Daha dogru liriin bilgileri ozellikle, firmalarin yogun rekabet ortami ile
karsilagtiklarinda gok daha fazla 6nem tasir. Rekabetin artmasiyla birlikte rakipler yanlis
fiyatlandirma ve tiriin bilesimine iliskin kararlardaki hatalar1 kendileri i¢in bir firsat
olarak biiyiik olasilikla degerlendirecek, 6zellikle firmanin verimsiz iiretim ve yetersiz

iirlin tasarimlarim kendi lehlerine bir avantaj olarak kullanacaklardir.
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2. Genel Uretim Maliyetlerini Azaltmaya Yonelik Faaliyet Iyilestirme

Giiniimiizde pek gok isletme tiriin hat ve gesitleri ile ilgili maliyetlerini azaltmaya
¢abalamaktadirlar. Hiyerargik faaliyete dayali model farkh tiriin hatlar1 i¢in ortaya ¢ikan

ve birbirinden 6nemli oranda farklilasan maliyet yapisin ortaya koyar.

Geleneksel maliyet sistemleri sirketleri malzemelerin satin alma fiyatlarim
azaltarak, direkt is¢iligin daha etkin olmasini saglayarak ve makineleri daha az zamanda
daha ¢ok is ¢ikartacak sekilde hizli ¢ahigtirarak maliyetleri diiglirmeye y&neliktir. Birime
dayali sistemler, parti ve tlirlin agirbkli faaliyetlerin ortalamasini alir. Béylece
mithendisler genel liretim maliyetlerinin birimler diizeyinde dagitilmasinda kullanilan
malzeme, direkt is¢ilik ve makine saatleri gibi birim diizeyli dagitim belirleyicilerinin
tiiketimini azaltarak bir maliyet tasarrufu gabas1 igindedirler. Buna kargin faaliyete
dayali sistemde maliyet tasarruflan makine kurma-ayarlama maliyetlerinin
azaltilmasiyla, tiretim planlama ve daha etkin bir gekilde malzeme igleme siireciyle ve
nihai miisterilerin triin taleplerini kargilamak igin gerekli olan parga sayilannin
azaltilmasiyla gergeklestirilebilir. Bununla beraber, faaliyetlerin siirekli gelisimine
uyarlanmasini hakli gikarma ve yiiksek bilgi teknolojisi kullanma ve iiretim teknolojileri
ile bireysel miisteri ihtiyaglarim karsilayan yenilikgi iiriinler i¢in gerceklestirilen parti ve

iirtin agirlikh faaliyetlerin azaltilmig maliyetlerini igerir.

Faaliyete dayal: bilgi birkag sekilde faaliyetlerin performans gelisimini destekler.
Birinci olarak, Onemli oranda performans artis1 saglanabilecek faaliyetlerin
maliyetlerinin belirlenmesini saglar. ikinci olarak, organizasyonda yer alan kalite
iyilestirme ve tam zamaninda {iretim (JIT) faaliyetlerinde organizasyonlarin gelisme ve
bliylime i¢in en genis firsatlara sahip faaliyetler {izerinde odaklagabilmesi igin
onceliklerini kurmaya yardimei1 olur. Ve son olarak, organizasyonlar periyodik olarak
faaliyete dayali modellerinin yeniden tahmini, faaliyette olan gelismelerin gercekte
azaltilmas1 kaynak harcamalari ve daha yiiksek gelirlerle gelismis karlilifa
déniistiirtilebildigini 6grenebilir. Pazarlamaya iligkin gelisme, zamaninda teslim veya
dagitim, ve tam zamaninda iiretim, vb. eylemsel amaglardir. Fakat yalmzca yogun ve
entegre bir finansal sistem yiiksek karliia donistiiriilmekte olan faaliyet

lyilestirmelerini g@sterebilir.
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3. Aciklayier Maliyetlerin Belirlenmesini Kolaylastirir:

Sirketlerin maliyet sistemlerinden {iriin maliyet verileri belirli bir karar igin
agiklayici nitelikte bilgiler elde etmek amaciyla derinlemesine analiz edilir. Maliyet
sisteminin tasarimi Snemlidir. Ciinkii raporlanan iiriin maliyetlerinin dogrulugunu ve
modifikasyon kolayliklarim1 tamimlar. Faaliyete dayali sistemler raporlanan iiriin

maliyetlerinin dogruluguna iliskin 6zel ¢alismalar yapma ihtiyacim azaltir.
FDM’nin Geleneksel Muhasebe Yéntemlerine Kiyasla Avantajlar: Nelerdir?

FDM analitik ve degerlendirme agisindan fonksiyonel siire¢ gelistirme ¢abalari
icin gerekli tutarli ve kuralli bir siiregtir. Aym1 zamanda da gegisli isletme siirecine
uygulandifinda mesleki yarg: ve yaraticilik gerektiren bir stiregtir. Bu yaraticilik fikrin
temel bitlinltigiinii bozmaz, daha ¢ok geleneksel muhasebe verilerinden yeni siireg
metodolojisine gegciste bir koprii gorevi goriir. Bu FDM geleneksel yontemleriyle
kiyaslandiginda daha da belirginlesir. FDM gelismesini heniiz tamamlanamamg bir
yontemdir, ancak yine de geleneksel yontemle kiyaslandidinda biiyiik avantajlara
sahiptir. Gelisgme doneminde olmasmna ragmen FDM yonetsel kararlarin
dayandinlabilecegi giivenilir bilgiler saglamak maliyet verilerini elde etmek amaciyla
kullanilmaktadir. (ABC Guidebook ,1995, 2 of 7)

Bugiin en yaygin olarak kullanilan muhasebe sistemlerinin ¢ogu kaynak

maliyetlerini agagidaki yéntemlerden biriyle toplar ve dagtir.
* Orgiitsel e (Organizational element),
* Isletme Biitceleri (Budgetary account),
* Dolayh ve dolaysiz maliyet dagitimiyla geleneksel maliyet muhasebesi
( Traditional cost accounting with direct and indirect cost allocation),

Bu yo6ntemlerin her birinin kendine 6zgii avantaj ve dezavantajlari mevcuttur.
Ancak hicbiriyle 6rgiitiin ya da orgiitiin herhangi bir pargasimin yeniden diizenlenmesi

sonucunda ortaya cikan yonetsel bilgi gereksinimi tam olarak karsilanamaz. FDM
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kaynak kullammimn daba temsili bir dagitimim gosterir. Cilinkii maliyet dagitum
orgiitsel yapiy1 olusturan faaliyetlerin her birinde bulunan maliyet faktorlerine dayalidir.
FDM kaynak kullammimi dogrudan degisken ya da endirekt faaliyetlerin degisken
dagilimu ile siurl: gikti iireten prosesin gergek is faaliyetlerine dayali tiriin veya hizmet

¢iktilarina uygular.
1. Orgiitsel Oge Muhasebesi

Sekil 2.1°deki model kaynak maliyetlerini 6rgiite uygulamadaki en yaygin
yontemi grafiksel olarak gostermektedir. Muhasebe sistemi geleneksel biirokratik
yapinn orgiitsel dgelerini tamimlar ve bu 6Zenin tanimlanabilir maliyetlerini uygular.
Her ne kadar siirekli giderler bazen uygulanmaktaysa da birim seviyesinde bu
maliyetlerin goz ardi edilmesi daha yaygindir. Dolayli maliyetler genellikle daha kiigiik
pargalara ayrilmaksizin merkezi olarak saptanir ve Odenir. Geleneksel orgiitlerin
cogunda orgiitsel Ogelerce sadece direkt maas giderleri tanimlanabilir. Bu sistem
yonetime orgiitsel 6gelerin maliyeti hakkinda bilgi vermek iizere kurulmustur, ve
kesinlikle 6ge veya orgiit seviyesindeki ¢ikti maliyetlerini belirleme amaci giitmez. Bu
yontemdeki yaklasim ne olursa olsun, bu model ¢ikt1 farkhiliklar1 hakkinda karar
vermede yetersiz kalir. Orgiitteki son ¢ikti, faaliyet ya da siireg akislarina maliyet

uygulamas: yoktur.
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2. Isletme Biitceleri

Program maliyetlerini biitge hesabi ile izlemek orgiitsel 6ge ile izlemeye ¢ok
benzemektedir. (Sekil 2.2) Gegmise bakildiginda ¢ogu kurumun toplam giderlerinin
biitge ile belirlenmis olan tutar1 agsmamasina dikkat ettigi goriiltir. Sonug olarak
muhasebe sistemleri verilen sozleri, yerine ulagsmamis siparigleri ve masraflar1 tespit
eden bir mekanizma olusturur ve biitgenin uygulanmasinin izlenmesini saglayan orgiitsel
Ogelere bolinmiistir. Burada ana ama¢ masraflar1 azaltmak ya da iiretimi
arttirmaktan ziyade o is icin ayrilan kaynaklari sonuna dek kullanmak olmustur.
Ciinkii kaynaklar1 muhafaza etmek icin yapilan herhangi bir girisim ilerideki
biitce kaynak seviyesinde bir azalmaya neden olmaktadir. Orgiitsel muhasebe
sistemleri gibi ¢iktinin maliyetini hesaplamak ve bazi durumlarda g¢iktiy1 tammlamak

i¢in bile bir girisimde bulunulmamustir.
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3. Dolayli ve Dolaysiz Maliyet Dagitimiyla Geleneksel Maliyet Muhasebes: -

N “”*fﬂ: m.-

Ciktiya maliyet dagitimi gerektiren igletmelerle ilgili ya da endiistriye y;fém ‘
gérevieri icra eden orgiitler vardir. Endiistriyel ya da depo islemlerle ilgili olan déner
sermaye maliyet dagitimi ya da saptama siireclerini desteklemek i¢in tam maliyet
muhasebesi sistemlerine sahip olmahidir. Bu &rgiitlerin gogu iirlin ve hizmetlerinin
satiginda harcamalar1 miisterilerin karsiladifi bir sisteme dayahidirlar. Bu yiizden
maliyetleri saptayip nihai mal ya da hizmete dagitmak i¢in gercek maliyet muhasebesi
islemleri olusturulur. Bu iglemlerde iiretimin ana faktérleri dikkate alinarak diizenlenen
klasik maliyet dagitim modeli kullamlir. Uretimin ana faktorleri, direk iscilik, direk
malzeme ve genel {iretim gidetleridir. isletme ve isletme benzeri yapilar 100 yihi agkin
bir stiredir geleneksel maliyet muhasebesi modeline dayandiriimaktadir. Bu dagitim

Sekil 2.3” de gosterilmistir.

GUM
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Sekil 2.3 Geleneksel Maliyet Muhasebesi
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Genel idretim maliyetlerinin ¢ikt:1 {izerindeki oranim1 bulma yerine, c;lktlya bellr :
bir miktar genel gider yazma y6nteminin kullanilmasi nedeniyle, maliyet muhasebesmn
son zamanlarda gosterdigi gelisim yasanmig, bdylece geleneksel maliyet muhasebesi
sisteminin ¢1kt1 maliyetinde 6nemli bir fark yaratacagi anlagilmigtir. Dagilimdaki bu fark
¢iktinin fiyatini azami derecede arttirabilir ve kotii ySnetsel kararlara neden olabilir. Bu

farkin nasil meydana geldigini agagidaki 6rnek daha iyi agiklamaktadir.
2.7.2. Faaliyete Dayali Maliyetlemenin Olumsuz Yanlar

Ilk bakista FDM, yﬁnetimiﬁ tim maliyetleme problemlerine bir ¢6ziim gibi
goziikebilir, Fakat faaliyete dayali maliyetlemeyi "beyaz athh prens" imajindan

uzaklagtiran bazi sinirlamalar asagidaki gibidir:

(1) Genel iiretim maliyetlerinin ancak yapisal olarak az bir kismu faaliyet
merkezleri kullanilarak trtinlere kadar izlenebilir. Fabrika diizeyindeki faaliyetlerin
biiyiik bir kismini keyfi ya da zorunlu yiikleme hadleri ( direkt ig¢ilik saati, makina saati
vb.) kullamlarak iiriinlere dagitilmak zorunlulugu vardir. Ayrica fabrika-seviyeli
maliyetlerin genel iretim maliyetlerinin esashi bir boliimiini olusturdugu da
unutulmamalidir. Bu yiizden genel tiretim maliyetlerinin hepsinin birim, parti ve triin
dizeyli faaliyetlere kadar izlenmesi gerekmez. Cogu isletmeler igin genel iiretim
maliyetlerinin ufak bir kismum izlenebilir kilmak, maliyetleme fonksiyonunun
geligtirilmesi i¢in yeterlidir, Ciinkii faaliyete dayali maliyetleme ile bazi maliyetleri
faaliyet merkezlerine kadar izlemek bile genel iiretim maliyetlerini keyfi olarak iirlinlere
yliklemekten daha isabetli olacaktir. Bagka bir deyisle iirtin maliyetini tam olarak hatali

olmaktan kurtarip yaklagik olarak dogru bulmaya yarayacaktir.

(2) FDM sistemini uygulamaya koymanin 6niindeki en biiyiikk engel ytiksek
Olgme maliyetleridir. Orta derecede karmagik bir tiretim sistemi birim maliyetlerin
saptanmasl i¢in sayica ¢ok ve detayli raporlama sistemi gerektirir. Bazi durumlarda
faaliyete dayali maliyetleme sistemini isletmeye yerlestirmenin maliyeti {iriin maliyetini
dogru olarak elde etmekten dogacak kazanci gegebilir. Bu yiizden FDM sistemini bir
isletmede kullanmanin karli olabilmesi i¢in isletmede asagidaki 6zelliklerin olmas:

gerekir:

«wwe
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- Uriinler, iiretim hacmi, firetim ebad1 ve firetim bigimi bakimindan ._'fa.rkhlik'

g6stermelidir.
- Urtinler, faaliyetlerin tiiketilmesi agisindan farklilik gostermelidir.
- Genel tretim maliyetleri yiiksektir ve artiyordur.

- Yonetim ve satig boliimleri -6zellikle yogun rekabetgi bir ortamda- satig fiyati

verme, iiretim ayarlama konularinda giivenilir tirlin maliyetine ihtiyag duymaktadir.
- Uretim teknolojisinde 6nemli degisiklikler yapilmistir.

Maliyet-belirleyicileri hakkinda veri toplamanin zorlugu yiiziinden faaliyete
dayali maliyetleme sistemi daha ¢ok yiiksek otomasyon teknolojisine sahip igletmelerce
kullamilmaktadir. Teknoloji agisindan daha fakir isletmeler ise 6lgiim derdinden
kurtulmak amaciyla bir ya da iki faaliyet merkezi ile sistemi simirlarlar. Bu tiir
isletmelerin sistemi igin "kismi faaliyete dayali maliyetlendirme sistemi” denebilir.
Uretim teknolojilerini gelistirdikge bu tiir isletmeler maliyet sistemlerini adim adim

faaliyete dayali maliyetlendirmeye yaklagtirabilirler.

2.8. Karsilastirmal Maliyetlendirme Ornegi:

Uretim Yeri JKJ

JKIJ isletmesi A ve B olmak iizere iki iriin tiretmektedir. Uretim, pazar fiyatlari

ve JKJ Maliyetleri asagida verilmistir.
Islem giktilan ve fiyatlandirma
Uretim Ortalama pazar fiyati JKJ maliyeti
A tirlinti 200 parca 125 dolar 110 dolar

B tirlinti 800 parca 18 dolar 20 dolar
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Yonetim pazar fiyatlan ortalamasinin {izerinde olan B {irliniin maliyeti yuzunden “.E

diger tiriinlerle rekabete giremeyecegini ve tiretimine son vermeyi diigtinmektedir. T
Yonetsel Analizler:
A iirlinii rekabete girebilmekte ve igletmeyi tagimaktadur.
B iiriiniiniin maliyeti gok yiiksektir ve iiretimine son verilmelidir.

Nihai kararin verilmesinden 6nce yeni faaliyete dayali maliyetleme y&ntemiyle
hesaplanma yapilmasi ve sonuglarin geleneksel yontemlerle elde edilen sonuglarla

karsilastirilmasi istenmigstir. Asagidaki bilgilere ulagilmigtir.

Ek Bilgiler

Direk Maliyetler

A iirtinii 100 dolar (birim bagina)
B iiriinii 10 dolar (birim basina)

Genel {iretim maliyetleri:

Satig Bolimii

Yillik is yiikd - 10 000 satis siparigi
Yillik Maliyet - 10 000 dolar
A {rliniin her birimi i¢in satig siparigi -30

B iirliniiniin her birimi i¢in satig siparisi - 5
Maliyet dagitim tablosu
Geleneksel maliyet muhasebesi

Toplam ¢ikt1 / toplam genel harcama = Ciktinin her birimi i¢in miktar
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1000 / 10.000 dolar = 10 dolar

Faaliyete dayali muhasebe

Faaliyet maliyeti / Faaliyet ig yiikii = Faaliyetin her birimi i¢in miktar
10.000 dolar  / 10.000 =1 dolar

Faaliyet birimleri * her birim i¢in miktar = Ciktinin her birimi igin toplam ¢ikt1

maliyeti
A Uriinii: 30 * 1 dolar =30 dolar
BUrinii: 5 * 1dolar =5 dolar
Her birim ¢ikti igin toplam maliyet
Geleneksel maliyet
Direkt maliyet + Genel iiretim maliyetleri= Toplam maliyet

100 dolar

A Uriinii 100 dolar + 10 dolar

B Uriinii 10 dolar + 10 dolar 20 dolar
Faaliyete Dayali Maliyet

Direkt maliyet + Genel liretim maliyetleri= Toplam giderler

A Uriinii 100 dolar ~ + 30dolar = 130 dolar

B Uriinii 10 dolar + 5 dolar =15 dolar

Iki farkli yontemle elde edilen sonuglar yonetime sunuldugunda karisiklik
dogmustur. FDM analizleri ile elde edilen sonuglar igletmede kullanilan ydntemle

ulagilan sonuglardan oldukga farklidir.
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Faaliyete dayali analizler: Maliyetler ¢ikti tizerine dogrudan yaylimaylp,
faaliyet miktanina indirgendiginde A {iriiniiniin diigtiniilenden ¢ok daha pahahyé mal--
oldugu ve pazarda rekabete girisemeyecegi ortaya ¢ikmaktadir. B iiriinii ise rekabete

girigebilir ve liretimine devam edilmelidir.

Yonetimde bu iki sistem hakkinda da bir takim siipheler dogmustur ve muhasebe
uygulamalarinda bazi problemlerin oldugu distiniilmistiir. Yeni yontemle yapilan

incelemeler goz ard1 edilerek, B liriiniiniin {iretimine son verme karari alinmgtir.
Kararm Sonuglar:

B trlinti ve onunla ilgili tim maliyetler yok edildiginde, A {iriiniin ¢ikt1 fiyat:
kalan maliyetlerle belirlenmistir. Ancak ydnetimin umdugu gibi maliyet azalmamis, A
lirlinlin birim bagina fiyat1 130 dolara ¢ikmigtir. Bu yeni fiyat A iiriinlin satisint imkansiz
hale getirmistir. Asagida B iiriinlinlin tiretimine son verilmesinden sonra maliyetlerin

nasil A iirlintine kaldig1 gosterilmigtir.
Direk madde + Genel iiretim maliyetleri= Toplam maliyet/ Uriin = Fiyat
20 000 dolar + 6 000 dolar = 26 000 dolar /200 =130 dolar
Alternatif Karar

Yonetim FDM yontemiyle ulagilan sonuglar1 dikkate alsaydi A iiriiniiniin

tiretimine son vermesi gerekecekti. Bu durumda agagidaki sonuglara ulagilacakt.

Faaliyete dayah inceleme: Eger A iiriinii ve ondan dogan tiim maliyetler

silinseydi, B {iriiniin fiyat1 su olacakt.
Direk madde -+ Genel iiretim maliyetleri = Toplam maliyet / Uriin = Fiyat
8 000 dolar +4 000 dolar = 12000 dolar / 800 = 15 dolar

A tirtiniin {iretimine son verilmesinin geri kalan maliyetler B iiriiniine ait oldugu
icin isletmeye bir etkisi olmamustir. Ayrica B iiriinli pazarda her zaman rekabet

durumundadar.
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Bu basit rnek maliyetlerin nasil dagildigma dair etrafli bir inceleme yapildig
takdirde genel iiretim maliyetlerinin dogrudan ¢iktiya yansitiimasimin gergek maliyeti
oldugundan az ya da fazla goriinmesine neden olacagini ortaya koymaktadir. Burada
basit bir 6rnek verilmigtir. Buna ragmen FDM’de maliyetlerin daha adil ve daha kesin
olarak dagitilabildigi goriilmektedir. Faaliyete dayali maliyetleme bizi ¢ikt1 maliyetleri
hakkinda daha kesin bir sonuca ulagtirabilir, ¢linkii lirtiniin ortaya ¢ikmasinda direkt

olarak ilgili olan faaliyetlerin genel liretim maliyetlerine nasil yansidigin tespit eder.

Sekil 2.3’ de geleneksel maliyet dagilim stireci gosterilmistir. Sekil genel iiretim
maliyetlerinin o tiriin i¢in yapilan faaliyetlere degil, toplam iiriin miktarina gére hesaba
katildigini gostermektedir. Ornekte de gosterildigi gibi genel {iretim maliyetlerinin gikt:
bagina diigen gercek miktarimin az veya ¢ok goriilmesine neden olabilir. Mevcut
muhasebe yontemleri arasindaki farklihiklarin ve faaliyete dayali muhasebe ile elde
edilen sonuglann incelenmesi, yeni uygulamalarin gergegi daha giizel yansittigim1 bu
nedenle de karar agamasinda yéneticilere daha fazla yardime: oldugunu géstermektedir.
Sakli ya da fazla belli olmayan i¢ siire¢ akis farkliliklar1 ve gergek kaynak kullanimlan
ylizinden geleneksel gider dagilimi her bir ¢iktiy1 elde etmek i¢in yapilan faaliyetleri ya
da giderleri direkt olarak ¢iktiya yansitmaz. Faaliyete dayali ve geleneksel maliyet
muhasebeleri arasindaki bu fark sekil 2.3 ve sekil 2.4 karsilastirildiginda daha belirgin
olarak goriilecektir. Sekil 2.4’ de genel liretim maliyetlerinin faaliyete dayali maliyete

goére dagilimi gosterilmektedir.+
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3. FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME
ISLEYISI, MODELI VE UYGULAMA
ASAMALARI

3.1. Faaliyete Dayali Maliyetleme Isleyisi

Jeans ve Morrow FDM’nin prensibini, faaliyetler tirtinlerden degil maliyetlerden
olusur ve {irlinler faaliyetleri tiiketirler seklinde Ozetlemiglerdir. Bu anlayis, iiretim
hacmi ile baglantili olamayan GUM maliyetlerinin degerlendirilmesinde geleneksel

maliyetleme teorisinden farklidir. (L.Zhuang, F.Burns, 1992, 5.39)

Geleneksel sistemde oldugu gibi, maliyete dayalh maliyetlemede de iki asamali
bir siire¢ s6z konusudur. Bu stirecin birinci agamasinda dolayli kaynak giderleri maliyet
havuzlarina dagitilir. Ikinci agamada maliyet havuzlarinda toplanan giderler firiinlere

dagitilir.  Sekil 3.1°de faaliyete dayali maliyetleme siireci goriilmektedir.

1. ASAMA: G.U.M.’ IN MALIYET 2. ASAMA: MALIYET ETMENLERININ
HAVUZLARINA DAGILIMI URETIM HATLARINA UYGULANMASI
FAALIYETE DAYALI
MALIYET HAVUZLARI MALIYET ETMENLER{ URETIM HATLARI

= O—

= INC—O—

§$ekil-3.1 FAALIYETE DAYALIMALIYETLEME

Birinci asama dagitimlar 6zellikle maliyet havuzundan sorumlu yoneticinin

performansim degerlemek igin kullamilmaktadir. Ikinci asama ise tirtin maliyetleri igin
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kullamlmaktadir. Ikinci agamada bir maliyet sistem tasarimcisi giderleri iiriinlere
dagitmak i¢in bir 6l¢ii segmelidir. Eger dagitim keyfi olarak yapilmaktaysa bu 6lgii
dagitim esasidir. Eger nedensel bir atfetme ¢abasi olmaktaysa “maliyet belirleyicisi”dir,
Maliyet havuzlarindaki toplam giderler, dagitim esas1 veya maliyet havuzunun maliyet
stiriiciisiiniin toplam biitcelenmis tutarina boliinerek dagitim veya belirleyici oram elde
edilir. Genel {iretim maliyetleri Urlinlere, her bir tiirlin tarafindan tiiketilen maliyet
belirleyici 6zelligi veya dagitim esasina uygun olarak her bir havuzun belirleyici oram

veya dagitim oramina gore dagitilmaktadir. (Innes, 1992, s.7)

Geleneksel birim esasli maliyet muhasebesi sistemleri, belirli iirtinlerin birimleri
izerinde yogunlagtigindan ve sadece lirlinlerin kaynaklari titkettigi varsaydigindan,
maliyetler liretim birimlerine dagitilmaktadir. Buna karsilik faaliyete dayali maliyetleme
sistemleri, liretim siirecinde {iriinleri iiretmek igin yapilan “faaliyetler” tizerinde
yogunlagsmaktadir. Faaliyetlerin maliyeti, her bir {irliniin bu faaliyetleri tiiketimine
dayanarak tirlinlere dagitmaktadir.

3.2. Faaliyet Dayali Maliyetleme Modeli

Faaliyete Dayali Maliyetleme baglangigtamamul maliyetlerinin dogrulugunu
gelistiren bir yontem olarak tasarlanmigti, simdilerde ise birgok amaci destekleyen
kapsaml1 bir performans 6lglim sistemi haline gelmigtir. FDM kaynaklarin, faaliyetlerin
ve maliyet hedeflerinin performans: hakkinda faydali bilgi saglama yontemi olarak
goriilmektedir. Ilk olarak N. Raffish tarafindan gelistirilen faaliyete dayali maliyetleme
modelinde sistemin iki y6nii vardir; (Raffish, 1991, s.37) maliyet y6nii ve siireg yonii.
Maliyet yonii; kaynaklar, faaliyetler, lirlinlerden, slire¢ ydnii ise, girdi bilgisi, faaliyetler

ve performans bilgilerinden olugmaktadir.

Faaliyet modeli orgiiti anlamaya ve tanimlamaya yardim eder. Faaliyet
modelinin olusturulmasiyla proje takiminin tiyeleri ve yoneticiler gergekgi gelisme
programlarini engelleyen geleneksel goriisleri, paradigmalari ve distince kaliplarini
tekrar gézden gecirmek zorunda kalirlar. Faaliyet plan1 6rgiit 6gelerinin yapisindan ¢ok,

orgiitin gercek fonksiyonlar1 arasindaki yonetsel c¢abalari ve kaynaklarin yeniden
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diizenlenmesiyle ilgilidir. Bu geleneksel 6rgiit goriisiinden oldukga farklidir. (Sekil. 3.2)
(ABC-Guide Book, 1995, 1 of 4).

Analiz Faaliyetleri

Analiz faaliyetlerindeki ilk adim hazirliktir. “Faaliyete dayali maliyetieme” adi,
adindan da anlasilacag gibi, faaliyetler proje takiminin gézetimi altinda &rgiit modeli ya
da Orgiitiin belli bir bdlimi i¢in tammlanmadikg¢a yonetsel maliyet verilerinin
uygulanamayacag1 anlamina gelmektedir. Faaliyet modelinin yaratimas: faaliyet
muhasebe yapisinin bir par¢asi olarak kabul edilmemektedir, ancak bu yapilmadan da
maliyet dagitiou yapmak miimkiin degildir. Ayrica bu ilk adim oldugundan

muhasebecinin bilmesine gerek vardir.

“ Analiz faaliyetleri” faaliyeti FDM siirecinde tamimlanan ilk asamadir. Bir
faaliyet stire¢ akis1 ya da faaliyet modelinde tamimlandiginda, belirlenen gorevi yerine
getirmek igin gerekli biitiin ¢abalan temsil eder. Gérevin tamamlanmas: igin yapilmas:
gereken islerin tammlanmasim  ve ayrintili olarak anlagilmasini saglayacak alt
faaliyetlere boliinebilir. Faaliyet siire¢ akisindaki ve faaliyet modelindeki diger
faaliyetlerle etkilesir. Orgiit disindan ya da diger faaliyetlerden elde edilen girdileri
(malzeme ve bilgiler) isler ve diger faaliyetler ya da nihai tiiketici tarafindan kullanilan
ciktilara (lirlin ve bilgilere) dontistiirtir. Ciktilar belirlenmis kisitlamalar (kontrol ve
standartlar) igerisinde kaynaklarin (mekanizmalarin) kullamlmasiyla iiretilir. Faaliyet,
girdilerin kontrollerce sinmirlanan mekanizmalar tarafindan ortaya konan ¢iktilara

doniistiiriilmesidir.

Kontroller

ANALIZ
FAALIYETLERI

Girdiler vy Ciktilar

Isleyis Yontemleri

SEKIL -3.2 Faaliyet Modeli
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Bu analiz gergevesinde, yer alan tiim adimlarin bir akis ¢izenegi hazirlanir. Her
bir operasyon ele alinir ve her bir faaliyet belgelenir. Her bir faaliyet gerektirdigi zaman
akig ¢izecegine kaydedilir. Zaman, bir {iriin tarafindan tiiketilmekte olan kaynaklar igin
iyi bir belirleyicidir. “Kullamlan zamanin analiz siireci faaliyet analizi olarak bilinir.”

(Brimson, 1991, s.78) Bir faaliyet analizi agagidaki adimlan kapsar;
-Faaliyet analiz birimlerinin belirlenmesi,
-Faaliyetlerin tamimlanmasi,
-Faaliyetlerin diizenlenmesi.

Girdiler Bir faaliyetin giktisini {iretmek igin kullanilan bilgi ya da malzemedir.
Girdi ¢iktiy1 tiretmek iizere degistirilir ya da islenir. Bu 6rnekte girdi, mevcut 6rgiit

yapisi, fonksiyonlan ve gorevidir.

Kontroller Bir faaliyeti simirlayan bilgi veya malzemelerdir. Kontroller siirecin

tutarhlifini saglamak tizere girdileri ¢iktilara doniistiirme isini diizenlerler.

Ciktilar Faaliyet tarafindan iiretilen ya da faaliyetin sonucu olarak ortaya ¢ikan

bilgi ve malzemelerdir. Bu ¢ikt1 faaliyet modelidir.

Mekanizmalar Genellikle bir faaliyeti icra eden ya da ona enerji saglayan
insanlar, makineler ve mevcut sistemlerdir. Bazen mekanizmalar girdi olabilir. Bunu
ayut etmek igin, mekanizmanin ¢iktimin bir parcasi olamayacagm, ancak bazi
durumlarda girdinin pargasi olabilecegini unutmayin. Bu Srnekte insanlar, isletmenin

boliimleri, malzeme degisimi gergeklestirmek tizere kullamlirlar.

Birlesim Agaci1 (Faaliyet Modeli) Faaliyet modeli isletmenin faaliyetlerini ve
iligkilerini gostermek lizere aga¢ seklinde semalastinlmistir. IDEF faaliyet modeli
gittikge artan ayrintilarin farkli katmanlari olusturdugu hiyerarsik bir modeldir. Modelin
her katinda katmanin tim fonksiyonlarimi kapsayan toplam lic ya da bes faaliyet
tamimlanmistir. IDEFO modelinde ise, itk katman AO (A sifir olarak okunur) seviyesi
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olarak tamimlanmugtir. Sekil 3.3’de tipik bir aga¢ modeli goriilmektedir,

A1 A2 A3 Ad A5
Duvarin Yerin N Temel Duvarn Duvarin
Dizaym Hazirlanmasi Atma ingaas: Dilzeltmeleri

SEKIL - 3.3 Birlesim AZac1 ( Faaliyet Modeli)

Bireysel faaliyetlerin her biri ii¢ veya bes alt faaliyete boliinebilecek bir katmam

olustururlar. Sekil 3.4°de A1’in pargalara ayrilmasi gésterilmektedir.

A1 A12 A13

Alternatifleri Dizayn Dizaynin
Aragtirma Secimi Cizimi

SEKIL -3.4 A1’ in parcalara ayrilmasi
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A1l katmamndaki faaliyetlerin herbiri A11, A12, A13 olarak adlandiriimuslardir. (
A bir bir, A bir iki, A bir ii¢) Katmanlarin hepsi birlikte incelenmekte olan igletmenin ya
da igletmenin bir béliimiiniin alani iginde ger¢ek faaliyetler olarak tamimlamr. Afag
etkin bir ¢aligma ve degerlendirme saglamak i¢in gerektigi kadar alt pargaya boliinebilir.
Normali bu iki ya da iig alt pargadir. Alt pargalarin sayisi ne olursa olsun, siiregle ilgili
olarak incelenen temel maliyetler en altta yer alir. (en ayrntili seviye) Ozet
seviyelerinde galisma i¢in de bilgi bulmak miimkiindiir, ancak bu farkli amaglar i¢in
olacaktir. ‘

Gelismeler FDM bilgisinin kullamimi kadar FDM ve FDY (Faaliyete Dayali
Yonetim) arasindaki fark iizerinde yogunlagmaktadir. Bilgi kaynagi olarak FDM ve
faaliyetlerin yonetimini gelistirmek i¢in FDM bilgisini kullanan FDY adi verilen disiplin
arasinda ayirim yapar. (B.B.TURNEY, 1993, S.154-176)

Faaliyete dayali yonetimin amaci, miisterilere saglanan mal ve hizmetlerin,
miigteri tatminini arttirmak ve bu katma degeri saglayarak ilave kar saglamaktir.

Faaliyete dayal: y6netim FDM bilgisini;
-Stratejiler 6ncelikler olusturmak ve yiriitmek,

-Diigiik maliyetli {irlin tasarimlari, maliyet azaltma olanaklan ve kaliteyi iyilestirme

arastirmalarinda performans analizi ve §l¢limdi,
-Satic iliskilerinde israflar belirlemek,
-Daha karli olabilen firsatlar igin sermaye harcama kanallarint belirlemek i¢in kullanilir.

FDM modelinin Maliyet Yonii, fiyatlama, mamul karmasi, siire¢ planlama,
mamul tasarimi, ¢abalar1 gelistirmek i¢in Oncelikler olusturmaktir. FDM’nin Siireg
Yonii; isletmenin faaliyet performansim etkileyen olaylar ve faaliyet performansi

hakkindaki bilgi gereksinimini yansitmaktadir.



3.2.1. Maliyet Dagitim Yonii

WG

Modelin maliyet dagitim yonii; kaynaklar, faaliyetler ve maliyet hedefleri
hakkinda bilgi saglamaktir. Sistemin odak noktasim faaliyetler olugturmaktadir. FDM,
isletmenin 6nemli faaliyetlerini belirleyerek, onlar1 maliyetlerle iliskilendirir.

Faaliyetlerin maliyetini belirlemek, kaynaklarin neden ve nasil tiiketildigini anlamayi

kolaylastirir.

Modelin maliyet y6nii, yonetimin asagidaki tiirden sorulara cevap bulmasina

olanak saglar;
-Yiiksek maliyetli faaliyetler nelerdir?

-Maliyetleri azaltmak i¢in, iirin ve hizmet tasarimi bakimindan hangi firsatlar

mevcuttur?

-Isletmenin faaliyet odaklarini daha karli iiriinler ve hizmetlere yoneltmek igin hangi

firsatlar vardir?
Maliyet dagitim yoniiniin bilegenleri: kaynaklar, faaliyetler ve maliyet hedefleridir.

Kaynaklar, kaynak belirleyicileri aracilifiyla faaliyetlerle, faaliyetler ise faaliyet
belirleyicileri aracilifiyla maliyet hedefleriyle iligkilendirilir. (Turney, 1993, 158)

Kaynaklar; faaliyetin yapilmasi ig¢in bagvurulan veya ydnetilen ekonomik

unsurlardir. Bir tiretim igletmesinde kaynaklar sunlar1 kapsamaktadir;
-Direkt ig¢ilik ve malzeme,
-Uretim destegi,
-Uretimin dolayli maliyetleri,

-Uretim disindaki maliyetler.
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hakkinda bilginin uygun sekilde raporlanabilmesi i¢in bir faaliyet merkemmgmde ‘W/‘

toplanmaktadir.

Kaynak Belirleyicisi; olarak ifade edilen gesitli faktorler, kaynaklarin maliyetini
faaliyetlere dagitmak i¢in kullanilmaktadir. Bu faktérler faaliyetin kaynak kullanimim
yansitacak gekilde segilir.

Bir faaliyet i¢in izlenen herbir kaynak tiirii, bir maliyet unsuru haline gelir ve
belirli bir faaliyetle ilgili maliyet unsurlarimin gruplandig: bir faaliyet maliyet havuzu

i¢ine dahil edilir. Faaliyet maliyet havuzu, bir faaliyetle ilgili toplam maliyetlerdir.

Herbir faaliyet maliyet havuzu, bir faaliyet tasiyicis1 aracilifiyla maliyet
hedefleri i¢in izlenmektedir. Faaliyet tasiyicisi, bir faaliyetin maliyet hedefi tarafindan
kullamiminin bir olgiistidiir ve kaynaklari faaliyetlerden maliyet hedeflerine dagitmak

icin kullanilmaktadir.

Maliyet hedefi; maliyetin izledigi son noktadir. Maliyet hedefi, herhangi bir
faaliyet, Orgiitsel birim veya maliyetinin ayr olarak Olgiilmesi arzu edilen diger is
birimidir. Bir igletme islerin yapilma nedenidir ve bu bir {irlin veya miisteri olabilir.
Herbir iiriin veya miisteri i¢in izlenen maliyet, s6zkonusu maliyet hedefi tarafindan

kullamilan faaliyetlerin maliyetini yansitmaktadir.

3.2.2. Siire¢ YOnii; bir faaliyette yapilan i ve bu isin diger faaliyetlerle
iliskisi hakkinda operasyonel bilgi saglamaktir. Bu operasyonel bilgi, faaliyetin yapilma
siklifn ve onu yapmak igin gereken gabalari belirleyen dis faktorler ve faaliyetin

performansi hakkinda bilgileri kapsar.

Bir siireg, belirli bir amaci yerine getirmek igin birbiriyle baglantilandirilan
faaliyetler dizisidir. Herbir faaliyet diger faaliyetin alicistyken, kendi alicilar1 da vardir.
Faaliyetler bir miigteri zincirinin biitiinleyici pargalaridir ve hepsi isletme digsindaki
miisterileri tatmin etmek igin ¢aligirlar. FDM’nin siire¢ yonii, miisteri zinciri i¢indeki
herbir faaliyet veya siirecin maliyet belirleyicileri ve performans olgiileri hakkinda

bilgiyi igerir. Sekil 3.5’da bu siiregteki bir faaliyetin yapis1 gosterilmistir.
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SEKIL.3.5 Faaliyete Dayal Maliyet Siireg Akisi

Stireg akigi tam olarak tamimlanmis olsa bile, faaliyetin her agamasinda birden
fazla uygulama kriteri ya da bireysel segenek séz konusu olabilir. Siirecin miimkiin

oldugunca titiz olarak uygulanmasi gerekir.

Maliyet belirleyicileri; bir faaliyetin toplam maliyetinde bir degisiklie neden
olan olaylardir. Gergekte maliyet belirleyicileri, bir faaliyeti yerine getirmek i¢in gerekli
olan is yukunu ve cabalart belirleyen faktorlerdir. Bunlar, faaliyetin igsel faktorlerini
oldugu kadar, zincir igindeki diger faaliyetlerin performansiyla ilgili faktorleri

kapsamaktadir.

Performans olgiileri; bir faaliyette, bir siiregte veya Orgiitsel bir birimde yapilan
isin ve elde edilen sonuglarin finansal ya da finansal olmayan belirleyicilerdir.
“Faaliyetler hem finansal hem de finansal olmayan performans o&lgiileri bakimindan
tammmlanmaktadir. Faaliyet muhasebesi maliyet ve finansal olmayan performans
olgiilerini bir faaliyetin nitelikleri olarak kabul eder. (Brimson, 1991, s.143) Performans
olgiileri bir faaliyetin “ne kadar iyi” yapildigim agiklar ve iiretim ortamindaki
degisiklikleri yamtlamada faaliyetin ne kadar esnek oldugunu belirtir. Performans

oleiilert,



-Faaliyetin verimliliginin,

-Faaliyeti tamamlamak igin gereken zamamn,
-Yapilan igin kalitesinin 6l¢iilmesini igerir.

Bir faaliyetin verimliligi, once faaliyetin ¢ikti miktarinin belirlenmesiyle
yargilanir. Bu deger sonra, sézkonusu faaliyeti siirdiirmek igin gereken kaynaklarla ve
faaliyetin ¢ikti diizeyi ile karsilagtirilir, Omegin, kalip d6kme faaliyeti igin bir ayda
dokiilen kaliplarin sayisi hesaplanir. Sonra, ay boyuncu sézkonusu faaliyet tarafindan
gereksinilen kaynaklar ¢iktinin bu olglisiine boliiniir. Sonug, (kalip dokme basina

maliyettir) verimliligin i¢sel ve digsal standartlariyla karsilastirilabilir.

Performansin diger boyutu, bir faaliyeti tamamlamak i¢in gereken zamandir. Bir
faaliyeti gergeklestirmenin uzun zaman almasi, onun daha fazla kaynak gerektirmesi
demektir. Bu ilave kaynaklar, isi yapmak igin gereken personelin iicretini ve kullamlan
donanmimin maliyetini kapsar. Bunun aksine kisa gergeklestirme zaman, faaliyetin

miisteri taleplerindeki degisikligi cevaplamasim daha da gabuklagtirir.

Performansin tiglincii yonii kalitedir ve su sorunun cevabim verir; iiretilen
parcalarin fire ve yeniden islenecek olanlarinin yiizdesi nedir? Bu yiizdenin yiiksek
olmasi, faaliyet kalitesinin diisiik olmasi, onun tiim maliyetlerinin yiiksek olmasi ve
siireg icinde takip eden faaliyetin iizerinde zararh etkiye sahip olmasi demektir. Tabii bu

durumda miisteri tatmini de azalacaktr.

Tiim olarak bir isletmenin performansim1 optimize etmek igin, performans
Olgtileri arasindaki iliskilerin etkisini bir biitiin olarak g6z Oniline almak- gerekir.
Maliyetleri azaltmanin bir yonii, aym tutarda kaynak kullanarak ¢iktiy1 arttirmaktir. Eger
bu amag kalite maliyetlerinde basarilirsa, bir departmanda bagarilan maliyet azalmas,
asag1 dogru departmanlardaki problemi diizeltmek i¢in ilave faaliyetlerle telafi edilir. Bu

da sirket performansim azaltmaktadir.

Etkin maliyet yoOnetiminin temeli, performansin farkli boyutlarinm1 gelistiren

degisiklikleri eszamanli olarak yiiriitmektir. Bu sadece faaliyet muhasebesinin finansal
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ve finansal olmayan &lgiileri sik1 bir sekilde birlestirmesi halinde olanaklidir. (Bnmson, o

1991, 5.144)

3.2.3. Faaliyet Modeli Gelistirme

Normal olarak model orgiit ya da incelenecek proje bolgesi hakkinda gerekli
bilgiye sahip bir proje takim tarafindan ortaya gikarilir. Takim bilgisini 6rgiit iginde ve
diginda baz1 uzmanlarla goriigme yaparak arttirir ve saglamlagtirir. Meveut dokiimanlar
, toplam kalite liderligi/yonetimi dokiimanlarin1 ve bu programlarla ulasilan sonuglar
inceler. (ABC-Guide Book, 1995, 2 of 4)

Faaliyet muhasebecisinin proje takiminin bir elemani olmadik¢a faaliyet
modelinin gelisimine katilmas1 beklenmez. Bu modelin gergekeiligi ve gelisimi igin
gerekli degildir. Faaliyet muhasebecisi gerekli tanimlars, iligkileri ve faaliyet yapilarim
tamamen yaziya dékiilmiis bir modelden alabilir. Ancak modelin olugturulmasina en
basindan itibaren oy hakki olmayan gézlemci tiye olarak katilmasi ¢ok daha etkili olur.
Bu modeli ve olusumunda kullamlan varsayimlari tam olarak anlamasini saglar. Bu
anlayis FDM’ nin ilerdeki safhalarinda maliyetler ve maliyet belirleyicileri her bir
faaliyete goére degismeye basgladigi zaman son derece 6nemli olur. Faaliyet
muhasebecisi katildig1 zaman faaliyet ve terimler tanimlandig1 an soru sorma firsat1 olur
ve proje takimim bir baska gozle degerlendirebilir. Faaliyet muhasebecisi faaliyet

modelinin olusturulmasinda hazir bulunmalidir.
3.2.4. Faaliyet Modelinin Kapsami

Is ya da fonksiyonel siirecin gézden gegirilmesine karar verildikten sonra,
isletmenin hangi oranda etkilenecegi saptanmalidir. Faaliyet muhasebecisi ile
tartistimayan bu konu, FDM’nin inamlirhiginin saglanmasi ya da saglanamamasi
konusunda son derece Snemlidir. Faaliyet modeli 6rgiitiin bir bsliimii olarak ne kadar
kapsamli olursa, maliyetlerin mevcut 6rgiitsel yapinin muhasebe sisteminden faaliyet
modeline uygulanmasi da o kadar basit ve kolay desteklenebilir olur.Tam olarak
tamimlanmamig bir proje maliyetlerin dagitimimi neredeyse imkansiz hale getirir.

Kesinligi ortadan kaldirir. Mevcut muhasebe sistemlerinin kaynak maliyetlerini
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belirlemesi ve bunlar toplam &rgiit yapisina sevketmesi yiiziinden, tiim 6rgiit s6z
konusu oldugunda toplam maliyetleri tekrar tahsis etmek kolay olur. Tiim 6rgiit s67
konusu oldugunda toplam maliyetler kapal: bir sistemdir. Bu toplam tahsisat1 saglamak
i¢in daha fazla kontrol saglar. Isletmenin sadece bir bsliimii s6z konusuysa genel tiretim
maliyetleri Orgiitlin tiimiline paylastirmak ¢ok daha zordur. Toplam dagitim temelinin

olmamas: adil ve ger¢ek bir dagitimin inanilirlifint azaltir.

Eger takimin vakti ve yapabilecek yetenegi varsa, tiim igletme ya da “girigim”

modeli en iyi yaklagimdir. Bunun baz avantajlar1 mevcuttur:

* QOrgiitlin tim gorev ve hedefleri hesaba katilir. Projenin tam olarak
tanimlahmamasi ya da proje iiyelerinin yanhs anlamalar1 sonucunda ana 6gelerin gézden

kagmasi tehlikesi yoktur.

* Toplam model digtan gelecek girdi ve ¢iktilar i¢in bir ara yiiz vazifesi goriir.
Daha kiiglik modeller girdilerin kaynaZini belirlemede yamlgiya diiger ve modelin

sinirlar kisitlanmigsa miisteriye direkt olarak ulasmasi zor olur.

*Her seyi kapsayan bir model 6rgiit iyelerinin hepsinin istirak etmesini saglar.
Takim 6zel bir konu iizerinde tartigmadifi durumlarda bile, basit ancak tam olarak
hazirlanmig bir faaliyet modelinden 6grenilecek ¢ok sey vardir. Bu biiyiik bir yeniden

yapilanma ¢abasinin son sathalarinda kabul etme agisindan faydali olacaktir.

*Tek bir orgiit faaliyet modeli birden fazla proje takimimin degisik algilamalara
neden olmadan aym anda faaliyet gostermesine izin verir. Tek bir model biitiin bireysel

girisimlerin hedef plana dokiilmesini saglar.

* Diger takimlar uygulamaya girmeseler bile, model ilerideki projeler i¢in 6rnek
teskil edebilir. Tam ve gegerli model gegmiste gosterilen hatalarin tekrarini 6nleyerek

gelecek igin 1yi bir rehber olur.

Maliyetlerin saptanip ahinabilecegi toplam bir isletme modeli varsa, faaliyet
muhasebecisi i¢in FDM islemi ¢ok daha kolay olacaktir. Siirecin ileri safhalarinda

maliyetin saptanmasi ve dagitilmasi en zor boliimlerinin genel {iretim maliyetleri oldugu
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ortaya ¢ikacaktir. Bu maliyetlerin belirlenip (6rgiitlin muhasebe sisteminden) 6zel bir
modele aktarilmasinda bir temel olmadifi zamanlarda daha da zor olur.- Mevcut
muhasebe sistemindeki bu yetersizliklerin ¢ogu &nlenebilir. Bunun i¢in tiimiiyle kapali
sistemdeki yetersizlikleri tespit etme ve tanimlama igin bir strateji belirlenmesi gerekir.
Omnegin, sekil 3.6 genel {iretim maliyetlerini merkezi olarak 6deyen isletmeleri

gostermektedir.

Ll o~
i \ L Ddenehl
R i
4
Direkt GUM
Maliyetler
MUHASEBE SISTEMI

SEKIL -3.6 Orgiitsel Maliyet Dagilimi

Eger tam bir girisim modeli gelistirilirse tlim orgiitsel giderler dikkate alinir ve
tam bir dagitim yapilir. Faaliyet muhasebecisi tahsisatlarin nasil yapilacagini belirlemek
icin ana Ogelerle birlikte calisir ve etkilesir. Genel liretim maliyetleri iki ana

uygulamasina ayrilmigtir. (Sekil 3.7)

Odenebilir
Hesaplar

Uygulamalar Destek
BéHml BaHimd
4

r ]

J .

7
Direkt GUM
Maliyetler

MUHASEBE SISTEMI

SEKIL -3.7 Orgiitsel Maliyet Dagilimi
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Segilen boliim daha kiiglik pargalara aynlarak bir faaliyet modeline
doniistiiriilebilir. ancak faaliyet muhasebecisi i¢in bir elma segmek ve elmanin dogrudan
agactan m1 yoksa bir elma sepetinden mi geldigine karar vermek gibidir. Toplam
faaliyet modelinin hepsini gérmeden dnce s6z konusu Orgiit bSliimiine genel tiretim
maliyetlerinin hangi oranda harcanacagina karar vermek hemen hemen imkansizdir.

Faaliyet muhasebecisi iki ihtimalle yiiz ylizedir.

Béliimiin biitiine oranini diiglinerek kesin olmayan tahminler yapmak. Bu segilen
dagilimi tahminlerin kesinligi kadar giiglii kilar.

Orgiittin diger boliimleriyle resmi olmayan goriismeler yapmak ve aradaki
iligkiyi bireysel olaiak belirlemek. Bu faaliyetin iki agik noktasi vardir. Birincisi, faaliyet
muhasebecisinin tek yanli hareketleri proje takiminin 6rgiit anlayigim géstermez. Bu
zayif analizlere neden olabilir. Ikincisi bu hareket normalde etkin degildir. Orgiitiin
projeyle ilgili olamayan boliimleri neler olup bittiginden haberdar degildirler ve sorulan
sorulardan stiphelenebilirler. S5z konusu olan stiphe de olsa, sonuglardan duyulan korku
da olsa toplanan veriler kesindir. Bu faaliyet muhasebecisinin faaliyet modelinin
maliyetini belirleyebilmek i¢in bir takim yaratici ¢oziimler iiretmesini gerektirir. Temel
olarak, faaliyet muhasebecisi bireysel tecriibelere ve fazla saglam olmayan incelemelere

dayanarak tahminlerde bulunur.

TAVSIYE : Faaliyet modeli en azindan genel iiretim maliyetlerinin tutarlarimn
belirlenip dagitilmasimi yansitmasi gibi minimum bir agidan orgiitiin toplam (tam,

biitiin) modeli olmalidir.
3.2.5. Maliyetlerin Toplanmasi

FDM’ nin ikinci biiyiik gérevi maliyetlerin toplanmasidir. Bu belli bir model ya
da siiregle ilgili tliim masraflarin  tespit edilmesi anlamina gelmektedir.
Maliyetlendirmeyi desteklemek igin dogru rakamlara ulagsma anlamina da gelir.

Maliyetleri ortaya ¢ikarip tahsis etmek igin igletme hangi yontemi kullanirsa kullansin,
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mevcut Orglitsel yapinin maliyetini bulmak, tammlamak ve yaziya dokmek faaliyet
muhasebecisinin igidir. (ABC-Guide Book, 1995, s. 1 of 6)

Faaliyetler belirlendikten, analiz edildikten ve faaliyetlerle ilgili bilgiler
toplandiktan sonra, maliyetleme yapabilmek i¢in her bir faaliyetin maliyetleri
toplanmalidir. Gerek duyulan maliyetlerin icerigi ve genigligi, faaliyet modelinin
icerigi ve genisligi ile ilgilidir. Eger tiim isletmenin faaliyet modeli s6z konusu ise tiim
maliyetler toplanmali, amag kismi bir modelse, toplam genel iiretim maliyetlerinin bir
kisminin ve secilen faaliyetlerin tiim direkt maliyetlerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Kullanilacak verilerin ve kaynaklarin se¢iminde maliyet ve y6netim
muhasebecisinin profesyonel yargilarina gére hareket edilmelidir. Maliyetler miimkiin
olan en kiiglik yapisal seviyeye kadar toplanmali ve dagitilmalidir. Maliyetlerin
dagitiminda yéneticiler ise en yakin kisiler olduklarindan maliyetlerin giivenilir olmasi

icin yOneticilerin goriislerinden yararlanilmalidir.

Maliyetlerin glivenilir bigimde hesaplanabilmesi ig¢im mevcut verilerin
gelismelere gore diizeltilmesi, belgelenmeyen maliyet kalemlerinin dikkate alinmas,
farkli departmanlardan gelen farkli maliyet verilerinin maliyet muhasebecisi

departmaninda toplanmasi agerekmektedir.

Dagitim anahtarlarinin bagka bir ifade ile maliyetlerin dagitiminda maliyet
kalemine en uygun faaliyet 6l¢iitiiniin segiminde ti¢ faktér dikkate alinmalidir. (Tiirker,
1996, 5.55-56)

-Iligki derecesi; FDM sisteminin esas anlayisi, her faaliyetin maliyetini, her
mamul hattinin bu faaliyetler i¢in belirlenen faaliyet Slgiitiinii tiikketmesi temeline gore
mamullere ytliklemesine dayanmaktadir. Bu diigiince ile her bir mamul hattinin faaliyet
Olgiitlerini nasil tiikettigi vurgulanarak, mamullerin faaliyeti nasil tiikkettigi konusunun
gosterilmesi amaglanmigtir. Bu nedenle, ortaya ¢ikan maliyet yiiklemelerinin dogrulugu,

faaliyet titketimi ile faaliyet 6l¢iitlerinin tiiketimi arasindaki iligki derecesine baglhidir.

Omegin, bir hastaneyi ele alalim, hastanenin iiriinii nedir? Hastanenin iriin,

hastanin orada kalisi ve bakimi olarak agiklanir. Hasta orada kalisi sirasinda birgok
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hizmet tiiketilecektir. Genis olarak bakilirsa, hizmet tiiketimi homojendir, iiriin gruplan
ayrilabilir. Ornegin, hamile hastalar bagka sorunlart yoksa, aym siirelerde kalip ayn
hizmetleri tiiketeceklerdir. (Hansen , 1997, s. 124-125)

Faaliyete dayali maliyetlendirmeyi aydinlatmak igin, her hastaya saglanan
hizmete yogunlasacagiz, giinlik bakim. Giinlilkk bakim, faaliyetlerden olusur; oda,
yemek ve iyilestirme. Uriinii hasta giinleri olarak agiklayacagiz. (liriiniin sadece kalig
kismi1). Hastaneler, genel olarak giinliik bakima, giinlik fiyat uygular. Birgok giinlik
bakim ¢esidi vardir. Fiyatlar bu farklén yansitirlar. Ornegin, yogun bakim, ¢ocuk
dogumundan daha pahalidir. Yine de ayni béliimler i¢inde giinliik fiyatlar her hasta igin
aymdir. Geleneksel bakigta, bakim ve kalma bedelleri hasta giinlerine boliinmesiyle
bulunur. Tek faaliyet belirleyicisi (hasta giinleri) glinliik bakimin giderlerinin

belirlenmesi i¢in kullanilir.

Fakat ii¢ bakim faaliyeti hasta tarafindan degisik miktarlarda tiiketilirse ne olur?
Bu iirtin farklilifim belirtir ve giinliik bakim harcamalarini belirlemek i¢in birden fazla
faaliyet belirleyicisi gerektirir. Aydinlatmak i¢in, drnegin, kadin-dogum béliimiiniin
bakim ihtiyaci, hastadan hastaya degisiktir. Durumun ¢esitliligiyle bakim ihtiyaci artar.
Kadin-dogum béliimiinde 3 seviye oldugunu diigiinelim. Normal, sezeryan, soruniu.

Hastanenin su faaliyet ve harcama bilgisini verdigini diisiinelim:

Faaliyet Yillik malivet Faaliyet siiriiclisii Yallik
sayl

Kalma ve beslenme 1,000,000 $ Hasta giinleri 10,000

Bakim 1,000,000 Bakim saatleri 50,000

Faaliyet havuzu bedelleri hasta giinii bagina 100$ ve bakim saati bagina 20 $ dur.

Faaliyet fiyatlarinin nasil hasta iicretlerini etkileyebilecegini gérmek igin, ii¢ ¢esit

hastamin su yillik ihtiyaglarinin olabilecegini diigiiniin:



61

Hasta tipi Istenen hasta giinti Istenen bakim saatleri -
Normal 7,000 17,500
Sezeryan 2,000 12,500
Sorunlu 1,000 20,000
Toplam 10,090 50,000

Geleneksel bakis agis1 giinliik bakima 200 $/giin  fiyat isteyecektir.(2,000
$/10,000)-bakimin toplam harcamasinin hasta giinlerine boliimtidiir. Her kadin-dogum
hastas: hangi tip olursa olsun 200 § &denecektir. Her faaliyet igin havuz oranlarim

kullanmak ise, her hastaya farkl: bir giinliik bedel ¢ikaracaktir.

Hasta Giinliik fiyat*

Giinliik $150

Sezeryan 225

Sorunlu 500
1008 X 7,000 + 208 X 17,500 / 7,000;
1008 X 2,000 + 208 X 12,500 / 2,000;
100§ X 1,000 + 208 X 20,000 / 1,000

Bu 6rnek ayrica, faaliyete dayali maliyetlemenin degisik tirtinler kullanan servis
organizasyonlarinn iirlin bedellemesinde 6nemli gelismeler yasadigini gostermektedir.
Faaliyete dayali maliyetleme hizmet organizasyonlarinda, iiretim organizasyonlarina
gore daha az kabul gormektedir. Kabul edenlerin bazilari, Union Pacific, Amtrak, ve
Armistead Sigorta girketi.

-Olciim Maliyetleri; FDM sistemleri, klasik maliyetleme sistemlerinden daha

farkli ve daha fazla faaliyet olgiitii ile faaliyet maliyet gruplarinmi kullanarak yiiksek
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dogruluga ulagir. Kullamlan faaliyet 6l¢iitli sayisinin artmas: isletmeye bir takim ek
maliyetler getirebilmektedir. Bu bakimdan, faaliyet dlgiitleri ile ilgili 6l¢iim maliyetlerini
azaltmak i¢in FDM sistem tasarlayicilarinin, elde edilmesi nispeten kolay olan bilgi ve

verileri kullanan faaliyet dlgiitlerini gostermeye 6zen gostermeleri gerekir.

Bu amaca, mamuller tarafindan faaliyetlerin tliketimini dolayl olarak agiklayan
faaliyef 6lgiitlerini ikame etmek suretiyle ulagilabilir. Omegin, “muayene saatleri” yerine
“muayenelerin sayis1” kullamlabilir. Yalmz, bu jkame her muayenenin siiresinin
yaklasik olarak ayni olmasi durumunda i(abul edilebilir. Fiili faaliyet siiresinden ¢ok, bir
faaliyet tarafindan olusturulan iglemlerin sayisini agiklayan faaliyet Olgiitlerinin

kullamilmas: 6l¢iim maliyetlerini azaltmada 6nemli bir tekniktir.

-Davramgsal Etkiler; Bilgi sistemleri, sadece karar verme fonksiyonunu
kolaylastirma lizerinde bir potansiyele sahip olmamakta, aym zamanda karar verecek
olan kisilerin davramglarim da etkilemektedir. Bir faaliyet &lgiitii kisilerin
performanslarim faaliyet Slgiitlerine dayali olarak bazi sekillerde degerlendirebiliyorsa,
dogal olarak o kisilerin davraniglar1 da etkilenecektir. Bu etkilenme ise olumlu ya da

olumsuz seklinde ortaya gikabilecektir.

Ornegin, bir JIT tiretim c¢evresinde ana hedef, malzeme aktarma sistem
faaliyetlerini ve stoklar1 miimkiin oldugu kadar minimum diizeye indirmektir. Burada,
malzeme aktarmalarinin sayisi, malzeme aktarma sistem faaliyeti i¢in en dogru tiiketim
olglisii yani bir faaliyet olgiitli olabilir. Ayn1 zamanda, malzeme aktarmalarinin sayisi,
malzemelerin aktarildif1 zaman siiresini azaltmasi yoniinde yoneticileri tegvik eden arzu
edilir bir davramgsal etkiye de sahip olabilir. Bdyle olunca, malzeme aktarma sistem

maliyetleri de azalmig olur.

Olumsuz etki ise, kigileri istenmeyen bir gekilde hareket etmeye yo6neltmesi
durumunda ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin, siiregelen muayeneler ve malzeme muayene
bilgileri gibi bazi faaliyetleri basitlestirmek icin igledigi pargalarin sayisim azaltmay:
isteyen bir isletme, faaliyet ol¢iitii olarak “parca sayisi”’m kullanmak yerine suretiyle bu
faaliyetlerin maliyetlerini mamullere yiiklemeye karar vermis olabilir. Eger tasarimecilar,

diigiik maliyetli mamulleri tasarlama yeteneklerine gére Odiillendirilirlerse, daha az



63

parga sayilan iceren mamulleri tasarlamalari bir bakimdan 6zendirilmis olacaktir. Bu
durum, belki de igletmeye maliyet tasarruflari saglamasi yoniinde bir avantaj
saglayabilecegi gibi bir takim alternatif mamul tasarimlarinin yapilamayarak 6nemli

firsatlarin kagirilmasina da neden olabilecektir.
3.2.6. Maliyet Verilerinin Toplanma Alani

Gereken verilerin alani incelenmekte olan faaliyet model ve siireglerinin alaniyla
ilgilidir. Eger s6z konusu olan 6rgiitiin tam bir faaliyet modeliyse, toplam yapiyla ilgili
tiim masraflar tespit edilmis olmalidir. Ancak belli bir béliimiinii yansitan bir modelse,
belli faaliyetler igin direkt maliyetler ve genel iiretim maliyetleri toplaminin belli bir
boliimii bilinmelidir. Faaliyet muhasebecisi kullanilacak kaynak ve verilenin se¢iminde

profesyonel yargiya bagvurmalidir. (ABC-Guide Book, 1995, s. 2 of 6)
Amag

Maliyetler 6rgiitte miimkiin olan en alt yapisal diizey seviyesinde toplanmali ve
dagitilmalidir. Bu normalde belli bir y6neticisi olan en kiigiik birimdir. Boliim, brang ya
da takim olabilir. Tek bir brans ya da 6ge i¢inde birbirine benzer birden fazla takim ve
birim oldugu durumlarda farklilagtirmaya gitmek gereksizdir. Ciinkii icra edilen gorevler

Orgiitsel 6gelerden daha 6nemlidir.

Tim maliyetleri en alt dlizeyde tutmak orgiitten faaliyet modeline gegmeyi
kolaylastirir. Eger maliyetler ¢ok yiiksekse, fonksiyonlarla alt boliimlere ayirmak zor
olacaktir. Maliyetler genellikle miidiirlerle fonksiyonlar {izerine yapilan goriismelere
dayandinlir. Miidiirler yapilan ise yakin olduklar1 zaman tahminler daha gergekei
olmaktadir.

Amag maliyet verilerini en diigiik 6rgiitsel 6gede diizenlemek olmalidir. Ancak
bu her zaman miimkiin olmayabilir. Bunun ger¢eklesmedigi durumlarda, siirecin
asamalarinda maliyetler faaliyet modeline alindif1 zamanlarda daha fazla giigliik ortaya

cikacaktir.



Maliyet Verilerinin inamhrhg:

Maliyet verileri FDM inceleme ve dagitiminda genellikle ¢ok uygun degildir.
Geleneksel muhasebe sistemleri olusturulduklar1 faaliyetin diginda bir amag igin
kullanilmaya uygun degildirler. Orgiitte daima eski verilerin kullanimini sinirlayan baz
degisiklikler olmaktadir. Eldeki maliyet wverileri stirekli olarak degistirilmeli,
diizeltilmeli ve farkli kaynaklardan gelen verilerle birlestirilmelidir. Bu énlemler maliyet

verilerinin giivenirligini etkilemez, ancak siirecin karmasikligini arttinr.

Surast unutulmamalidir ki, faaliyet muhasebesi siireci boyunca faaliyet
modelinden ¢ikan maliyet, ger¢ek maliyet degildir. Sadece mevcut bilgilere dayanan
tahmini maliyettir. Geleneksel muhasebe sisteminden faaliyet tahsis siirecine déniigiim
islemleri kusursuz bir sistem degildir. Buna gore degistirilen maliyetler kapsam ve gekil
agisindan bazi kayiplara ugrarlar. FDM maliyetleri kiyaslama igin temel teskil ederler
ve en iyi tahmini maliyeti az ¢ok temsil edebilirler. Veriler mukayeseli analizler i¢in

uygundur, ancak tam bir 6l¢iim igin tam olarak uygun olmayabilirler.

Yoneticiler ve proje takimi tyeleri faaliyetler ve siiregler igin belirlenen
maliyetlerin titizlikle yapilmig tahminlere dayandigimi ve proje ya da modeldeki
kiyaslamalann analizleri destekleme amacim giittliiini unutmamalidirlar. Nihai
maliyetin bir faaliyet projesinden vazgegilmesiyle kazamlan parayla ilgili oldugunu
diiglinme egilimi vardir. Faaliyete dayali maliyet muhasebesi sistemiyle en yiiksek
oranda giivenirlik saglanabilir. Ancak bu miimkiin olmadig igin elde en iyi segenek
olarak, mesleki tahmin kalmaktadir. Bunun fonksiyonel yeniden yapilanma siirecinden
kaynaklanan degisiklikler ve gelismelerin uygulanmasinda ¢ok uygun oldugu

ispatlanmustir.

TAVSIYE: Faaliyet muhasebecisi yoneticileri ve proje takimim maliyetlerin
nasil belirlendigi, tahmin  edildigi, tabsis edildigi ve dagitildigs = konusunda
bilgilendirmelidir. Bunu yaparken model ve proje igindeki bilgilerin kiyaslamal
oldugunu ve dis degerlendirme ve karar vermede kullanilmamasi  gerektigini

vurgulamahdir,
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Zamanlama

Veri toplama siirecindeki zamanlama ile ilgili olarak ¢ok sik sorulan iki soru

vardir.
*Veri toplama ne zaman baglamalidir?
* Veri toplama i¢in ne kadar siire yeterli ve uygun olur?

Birincisi; gergek orgiit maliyetleri faaliyet modelinin alani belitlenir belirlenmez
baglamalidir. Tim faaliyet modelinin bitirilmesi gerekmernektedir.‘ Az Dbilgi
toplamasindansa fazla bilgi toplanmasi1 daha iyidir, ¢linkli gereksiz bilgiler kolayca
atilabilir. Siirecte erkenci olmak ge¢ kalmaktan ¢ok daha iyidir.

Ikincisi; Zaman siiresi basit bir cevap verilemeyecek kadar karmagiktir. Yeterli
ve uygun veri miktarina ulagsmak i¢in en iyi zaman gergevesi bir 6nceki, miimkiinse iki
Onceki mali yildir. Bilgi ne kadar yiiksek olursa inanirhlik ve giivenirlik de o kadar artar.
Ancak sz konusu periyottaki bilginin giivenilir oldugundan emin olmak igin faaliyet
muhasebecisi eski bilgileri benzer gbrev yapisi, 6rgiitsel degisiklikler, benzer muhasebe

stiregleri gibi kriterleri goz ontine alarak degerlendirmelidir.

Benzer Gorev Yapisi: Verilerin toplandig: siire iginde 6rgiitiin gorevinde bir
degisme olmus mudur? Yeni gorevler eklenmis midir?Gorevlerinde azalma ya da
devretme olmus mudur?Yeni goérevierin maliyetini karsilamak igin yeterli siire var

madir?

Eklenen Gorevler; Yeni gérevler verilerin yeterliligini ve kabul edilebilirligini
etkiler. Anahtar kriter yeni gérevin yeterli bilgiyi elde temek igin yeterince 6nce verilip
verilmedigidir. Yeni gérevin bilyiikliik ve etkisi dikkat ¢cekecek kadar biiyiikse, gérevin
ne zaman verildifi ve ne zaman masraf gerektirmeye basladifi konusunda bilgi
edinilmelidir. Eger bir yildan daha eskiyse, normalden daha kisa bir veri siireci
kullanilir. Bir y1ldan daha yeniyse, faaliyet muhasebecisi yeni veriler toplamali ve yeni
gérevin verilere olan etkisini dikkate almahdir. Baglangig maliyetleri de o&zellikle

dikkate almmmalidir. Siire¢ iginde degisiklikler oldugu zaman bu goérev daha da



Iptal Edilen Gérevler; Eger maliyetlerin normale dénmesi icin yeterli zaman ve

iptal edilen gorevler de en az eklenen gérevler kadar karnigikliga neden olurlar. Burada

gorevlere eklemeler yapildigi zaman dikkate alinan noktalar dikkate alinmalidir.

Bu faaliyet muhasebecisine goérevlerde olabilecek bir azalmanin etkilerini
incelene firsati da verir. Genel ve direkt giderlerdeki degisiklikler fonksiyonel siireg

gelistirme projesinde ne gibi degisiklikler olacagini tahmin etme firsat1 verir.
Onemli Orgiitsel Degisiklikler

Orgiitsel degisiklikler gorev degisikliklerine benzemektedir. Maliyet verilerinin
hala gegerli, ancak bu maliyetlerin uygulanacag:1 yerler konusunda farkliliklar olmas:
agisindan ayrnilirlar. Biitlin maliyetler birlestirilebildigi i¢in yeni orgiitteki birlesmeler
nispeten daha kolaydir. Ancak ayrilmalar hangi 6genin maliyet gerektirdigini bulmak
zor oldugu icin 6zel bir zorluk arz eder. Faaliyet muhasebecisi 6rgiitsel degisikliklerin
¢ogunun, isim degisikligi gibi, verileri etkilemeyen, saptama siirecini zorlastiran

degisiklikler oldugunu unutmamalidir.
Benzer Muhasebe Siiregleri

Eger muhasebe sistem ve siireclerinde ve projede kullanilmakta olan g¢oklu
muhasebe sistemlerinde biiytik bir degisiklik varsa bu faaliyet muhasebecisinin korkulu
riiyas: haline gelir. Degisiklikler ya da goklu sistemler oldugunda faaliyet muhasebecisi
veri kodlari, zaman stireleri ve sistemlerini tek bir veri seti igine koymalidir. Bu
muhasebe verilerinin inamlirhgini etkileyen en 6nemli faktordiir. Siireglerin genis bir

kaydini tutarak bu gii¢liigiin {istesinden gelmek miimkiindiir.
Kaynaklar

Mubhasebe kayitlarinin en biiyiik kaynagi maliyet verileridir, ancak tek kaynag:
bu degildir. Orgiitiin her yerinde anlaml1 bilgi edinilebilir.



3.2.6.1. Muhasebe Kayitlari

Isletmenin muhasebe sistemi maliyet verilerinin ana kaynagidir. i3;§t'é" "da
s6ylendigi gibi muhasebe kayitlarmin degisik tiirleri vardir: Orgiitsel 6geler, biitge
muhasebesi, geleneksel maliyet muhasebesi gibi. Bunlarin her biri maliyet verilerinin
hepsini ya da bir boliimiinii ortaya ¢ikaracak farkli o6zellikleri vardir. Birgok sey
raporlarin nasil tutuldufuna ve ne kadar ayrnintinin elde edilebilecegine baghdir.(ABC,
Guide-Book, 1995, 1 of 6)

Orgiitsel Muhasebe; Orgiitsel 6ge muhasebe sistemi orgiitsel dgelerle ilgili direkt
giderlerle ilgilenir. Bu olduk¢a faydalidir, ¢linkii ana ama¢ mevcut Orgiitsel yapiy1
faaliyet yapisina doniistiirmektir. Orglitsel Ogelerle yapilan gorlismeler  verileri
faaliyetlere b6lmeye yarar. Endirekt maliyetleri saptamak ve dontistirmek daha zordur.
Genel iiretim maliyetleri her zaman oldugu gibi kontrol ve édeme igi orgiitteki tek bir
Ogeye baglh olabilir, ancak maliyetler maliyet kontrol felsefesinin yapisina bagli olarak
birden fazla 6geye bagh olabilir. Belirlendikten sonra, endirekt giderler iki degisime tabi
tutulurlar. Birincisi, 6rgiitsel yapiya, ikincisi 6rgiitsel yapidan faaliyet modeline olan
degisimdir. Maliyetlerin kaybolmamasi veya fazla gosterilmemesi igin &zen

gosterilmelidir.

Biitge Muhasebesi; Biitce muhasebe yo6nteminde dogrudan giderlere benzer
zorunluluklar  vardir. FDM amaciyla, bunlar direkt maliyetlerin muhasebesinde
kullanilabilir. Biitgede ¢esitli igler i¢in ayrilan paralar uygulamada tiim 6rgiitsel verilere
bolinmemigse sorun ¢ikabilir. Bu orgiitsel 6gelerin doniigiimden 6nce dagitilmasini
gerektirebilir. Buna ek olarak endirekt maliyetler béliinmeden tek bir  yerde
biitcelenebilir. Bu alanlarin her ikisi de faaliyet modeline verilmeden 6nce ektra bir

tahsisat gerektirebilir.

Maliyet Muhasebesi; Geleneksel maliyet muhasebesi pek ¢ok kullanilabilir veri
ortaya gikaracaktir. Bunlar doniisiimii engellemeyecektir, ¢iinkii maliyet merkezlerinden
yeni faaliyet modeline bir gecis gerekecektir. En biiyiik faydas: endirekt maliyetlerin
ayr1 olarak tamimlanabilmesi ve maliyet merkezlerine ve Orglitsel &gelere

dagitilabilmesidir.
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Biitge Kayitlari; Biiyiik bir ihtimalle muhasebe sisteminden ayn;%}tilgnak"-

kaydedilen biitge kayitlari olacaktir. Orgiitsel 6§e muhasebesinde, hemen hem?ﬁher

zaman ayn bir biitge sistemi mevcuttur. Kayitlar muhasebe maliyetlerinin gegerliligini
saglamak, maliyetlerin boltinmesi igin bir ilke olusturmak ve kayip verileri yerine
koymak i¢in faydalidir. Amacin mantikli ve mukayeseli veri yaratmak oldugu
diistiniiliirse, biitgede yapilan tahsisatlari muhasebe kayitlarn yerine kullanmak daha
yararlh olacaktir. Ciinkii bunlar orgiitsel 6gelerin maliyetlerini daha kesin olarak

gosterirler.

Cesitli Rapor ve Kayitlar; Isletmelerde gegmis olaylara ve donemlere ait farkl
kayit ve raporlar bulunmaktadir. Bunlar yénetsel ¢aligma ve analizlere ya da eski maliyet
calismalarina ait olabilirler. Orgiitiin baz1 birimlerinde is akisim, belli maliyetlerin ve
onemli techizatlarin kaydedildigi kiitiikler bulunmaktadir. I¢ ve dig muhasebe kontrol
raporlar1 da bilgi ve maliyet dagitim formiilleri saglar. Bu genel kaynak veri alam bagka
yerde ulagilmas: miimkiin olmayan verileri saglar. Orgiit analizlerini yaptiktan sonra is
tekrarlanmamalidir. Ciinkii bu bir takim karigikliklara neden olabilir. Genel alandaki

veriler siipheli veya yarim bilgileri tamamlamaya ve gegerli hale getirmeye yarar.
3.2.6.2. Kategoriler

Faaliyet modeli i¢in saptanip tanmimlanmasi gereken birgok maliyet kategorisi
vardir. Bu kategorilerin her biri kullamimim etkileyen farkli 6zellikler ve davranslar
sergiler. Asagida bazi anormalliklerin oldugu durumlarda rehberlik edecek ana
kategorilerden bazilari verilmigtir. Faaliyet muhasebecisi raporlama sistemince saglanan
numaralardan birini segme liiksiine sahip degildir. Maliyet kategorileri yarar ve kesinlik
agisindan sinanmalidir. Amag¢ mevcut veri kaynaklarindan uygun en anlamh ve
mukayeseli verilere ulagmaktir. Son karar verilene kadar her kategori siipheli bir

durumdur.
Is

Personel maliyeti Orgiitiin en belirgin degisken gideridir ve tek bagina &rgiit

giderlerinin % 60 - 80 kadarini olugturur. Bunun yaninda is, drgiitsel 6gelere dagitilmast



en kolay maliyetlerden biridir. Ciinkii belli bir isi ka¢ kiginin yaptigim bulmak Roiaj;_dli; - ;
Projedeki kararlara olan potansiyel etkisinden dolay1 bu tahminin miimkiin olduéﬁncé:?“ "

kesin yapilmas: 6nemlidir. Isgiiciiniin belirlenmesi gereken iki 6gesi vardir. Is¢i say1s1 ve
is maliyeti. Bu faktorlerin her ikisi de degerlendirme siirecinin degisik agamalarinda
onem kazanacaktir. Isci sayis: genellikle tam giin esdegerleriyle (TGE) ifade edilir.
Gergek gliclin hesaplanmasi i¢in biittin periyod boyunca g¢aligan herkesin tam giin
calistifa kabul edilmis ve 1 TGE olarak hesaplanmigtir. Normal uygulamalarda stirekli
olarak rol aliyorlarsa, gegici olarak ya da yanm vardiya galisan kisileri de hesaba
katmak gerekmektedir. Ancak tiim ¢aligma saatleri boyunca iste bulunmadiklari i¢in
onlan tam giin ¢alisan personelle aym kefeye koymamak gerekir. Bu farki géstermek
icin, ig¢i caligtii zaman yiizdesine dayali bir parcacik olarak kabul edilir. Yarim
vardiya c¢alisan bir ig¢i 0.5 TGE olarak sayilir. Her Orgiitsel 6genin ondalik sayilar
halinde ifade edilen bir TGE vardir. Orgiitteki her 6ge i¢in isin degeri dolar olarak ifade
edilir. Isin maliyetini bulmak i¢in dikkate alinmasi gereken baz faktdrler vardir. Bu
faktorlerin her birinin nasil degerlendirildigi dolar olarak maliyeti etkileyecektir.
Uygulanan politikalarda tutarlh olmak 6nemlidir. Direkt maliyetler kolayca
hesaplanabilir, ancak endirek ya da destek maliyetler igin 6rgiitteki bagka 6geleri dikkate
almak gerekir.

*Aylklar ve Saat Ucretleri; Ayliklar ve yillik {icretler is giiciiniin en biiyiik
maliyetini olusturur. Bu rakam birkag sekilde heéaplanabilir. Yapilan hesaba gore
dogrulugu ve kesinligi degisebilir. Hangi hesabin kullanilacagina karar vermek faaliyet
muhasebecisinin mesleki yargilarina ve proje takiminin onayina baglidir. Muhasebe
sistemindeki ayliklarin gergek miktar1 en iyi kaynaktir. Bu bir kerelik maliyetleri
kapsayabilir ve orgiitsel gelere boliinmeyebilir. Herhangi bir nedenle hesaplanamaz ya
da alt ogelere boliinemezse, gergek isglici i¢in siniflama ve derecelendirmeyle
olusturulan standart bordrolar kullanilir. Bazen de, eger isletmede bagka biitgenin ve
orgiitsel 6gelerin bagka boliimlerinde gésterilen yerden alinan ya da belli bir ise tahsis
edilen iggiicii varsa, biitge kayitlar1 en giivenilir kaynaklar olurlar. Farkli kaynaklari

karsilagtirmak ve giivenirlik acisindan mukayese etmek en iyi yontemdir.

i et
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*Maas Artiglari; Bilinen ya da tasarlanan maag artislarn gergek mlktarlan

ayarlamakta kullanilmaktadir. Bu séz konusu siire, gelecek, igin en iyi bilinen mahyeti

gosterir. Bu aylikl isciler ile saat iggilerine farkh sekillerde uygulanacaktir. Clinki
degisiklikler farkli kurallara gére hesaplanir ve tiim galisanlara uygulanmaz.

*Yan kazanglar; Yan kazanglar normalde temel ig maliyetinin yiizdesine gore
hesaplanurlar. Temel ayhklar ve haftaliklar kararlagtirildiktan sonra matematik

hesaplama yapilir.

*Fazla Mesai ; Fazla mesai hesaplamada kullaniimadan once incelenmelidir.
Temel giderlerden ayrilamiyorsa uygulanabilirlik amaglari i¢in kullamlabilir. Ancak ayr
olarak tamimlanabiliyorsa, fazla mesainin normal uygulamalar igin mi, yoksa tekrar eden
faaliyetler igin mi yapildigim belirlemek gerekir. Acil durumlarda yapilan ya da bir
seferlik fazla mesai hesaba katilmamalidir. Ciinkii bu siirekli faaliyetlerin maliyetini

oldugundan fazla gisterebilir.

*Agik (miinhal) Isler; Gegmiste bog kalan ya da su anda bos olan pozisyonlar
sorun ¢ikarabilir. Gegmiste bos olan yerler dikkate alinmamalidir. Ciinkii isletmede her
zaman i¢in sorumluluk gerektirmeyen pozisyonlar olacaktir. Ancak uzun zamandir bos
olan yerler varsa ve yonetim bu yerleri gelecekte de doldurmay: diisiinmiiyorsa bu
yerlerin maliyetleri dikkate alinmamalidir. Tam tahmin edilen biitge miktarim tasarlanan
durumlardan ¢ok, bos dolu tiim pozisyonlar i¢gin kullanma egilimi vardir. Siirekli bos
olan pozisyonlar kullanmak maliyeti ve herhangi bir indirimde yapilabilecek tasarrufu

oldugundan fazla gosterir.

Ihtiyac Maddeleri; Ihtiyag maddelerinin maliyetini bulmak biitiin sistemler igin
¢ok kolaydir. Bu y&netimin kontrol altinda tutmak istedigi noktalardan biridir. Tek
zorluk miktarlarin igletmenin en kiigiik boliimiine kadar bsliinmemesi olabilir. Eger bu
faaliyet modelinin dontistiiriilmesi igin gerekliyse, galisanlarin sayisina bagli olarak
bulunmahdir. Isletmede ¢aliganlarin sayisiyla kullanilan maddeler arasinda dogal bir

iligki vardr.

S
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Kiralanan Ara¢ Gereg; Kiralanan arag gereg Orgiitteki degismelerle hesap dis1
birakilabilecek degisken bir giderdir. Bu maliyetler 6rgiitsel 6gelere boliinebilir. Eger
aleti birden fazla 68e kullaniyorsa kullanima bolinme kullanima bagh olarak
yapilacaktir. Arag gerecin ana pargalar ya da destek igin kullamlan arag gereg sagladig:
hizmete bagh olarak her 6geye genel liretim maliyetleri olarak pay edilir. Bir kereligine
gecici olarak kiralanan ve normal faaliyetler i¢in gerekli olmayan ara¢ gere¢ dikkate

alinmamalidir.

Direkt Malzemeler; Direk ¢ikt1 iretiminde kullanilan malzemeler onlar stirece
katan oOrgiitsel 6geye yiklenirler. Maliyetlerin hesaplanmasi kolaydir, ancak 6genin

yOnetsel fonksiyonlan igin kullanilan maddelerle karigtiriimamalidir.

Binalar; Binalarin maliyeti genellikle binamin kullamm maliyetini gosteren
amortisman olarak hesaplanir ve dagitilir. Binay: alma ve isletme maliyeti genellikle
genel iiretim maliyetlerinde gosterilir. Amortisman giderleri faaliyet muhasebecisi
tarafindan belirlenen bir kullanim faktoriine bagli olarak orgiitsel 6gelere dagitilir. Arazi

yipranmadii i¢in herhangi bir kalemde gider olarak gésterilmez.

Genel Uretim Maliyetleri ; Bakim tutum, giivenlik gibi genel iiretim maliyetleri
uygulanabilirlik ve iligki agisindan tam olarak tamimlanmalidir. Ciinkii kullanilan
muhasebe sistemlerinin ¢ogu bu giderleri birlestirmeyi ya da merkezi olarak 6¢demeyi
tercih ederler. Bu nedenle farkli miktarlar1 belirleme ve kagida dokmede bir takim
sorunlar yagsanabilir. Tanimlama siireci miimkiin oldugu kadar ayrintili olmalidir, ¢linkii
yeniden yapilanma projesinin hedeflerini kargilamak tizere belirlenen prensibe gore bazi
maliyetler hesaba katilirken bazilant digta birakilabilir. Orglitiin biiyiikltigiindeki ve
gorevlerindeki degisikliklere gore degisebilen yar degisken maliyetler 6zel bir dneme
sahiptir. Orgiitteki degisiklilerle etkilenmeyen sabit giderler faaliyet modelinde 6nemli

bir role sahip olmayabilir.

3.2.7. Maliyetlerin Faaliyetlere Dagitilmasi

FDM siirecindeki iiglincii bilyilk faaliyet olan  maliyetlerin faaliyetlere

dagitilmas ilk adim olan ‘Faaliyet Analizi’ ile ikinci adim olan ‘Maliyetleri Toplama *y1
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birlestirir. Tammlanan 6rgiitsel maliyetler 6rgiit yapisi iginde boliiniirler ve faaliyetlere
paylastirilirlar. Bu basit bir matematiksel formiil ya da verilerin farkh kiimelere
dagitilmasindan ibaret bir faaliyet degildir. Bu belirleme ve dafitma stireci faaliyet
muhasebecisinin ve proje takimu iiyelerinin tecriibelerini ve analitik kabiliyetlerini
sonuna dek kullanmasini gerektirir. Bu kisiler temsili maliyetlerin en iyi bigimde nasil
secilebilecegini tanumlarlar, siiregteki 6nceliklerin neler olduguna karar verirler ve her
bir faaliyet i¢in uygun orgiitsel maliyetleri saptarlar. Her faaliyet i¢in belirlenen en son
maliyetler s6z konusu faaliyetteki girdileri ¢iktilara dontistiirmek igin kullanilan
kaynaklar1 gosterir. (ABC-Guide Book, 1995, s.1 of 8)

Genel Veri Akigi; Maliyet verilerinin Orgiitten faaliyetlere dogru akisi bir
dagitim, tekrar dagitim ve paylagtirma dizisi olarak yapilmaktadir. Herbir orgiitsel 6ge
igin belirlenen maliyetler 6rgiitiin uygun béliimlerine tahsis edilmeli ve ardindan
faaliyet modeline uygulanmalidir. Siire¢ pay etme igin en iyi temsili maliyetleri ve en

uygun prosediirleri tanimlamalidir. Bu siireg alt1 safhaya boliinebilir.

1. Safha. Orgiitsel Maliyetleri Tamimlama

Bu safhanin tiimii faaliyetin ikinci adimi olan ‘Maliyetlerin Toplanmasi’nda
gerceklesmigtir. Tiim Orgiitsel maliyetler 6rgiit i¢inde farkli kaynaklar kullamilarak
tanimlanir ve kaydedilir.

2. Safha. Orgiitsel Maliyetleri Orgiit Yapisina Dagitma

Bu safha da faaliyetin ikinci adimi olan ‘Maliyetlerin Toplanmasi’nda
gerceklesmigtir. Belirlenen maliyetler mevcut 6rgiit yapist dikkate alinarak boliiniir. Bu
sathada maliyetleri bir 6geden digerine aktarmak ya da genel liretim maliyetlerini

ogelere boliistiirmek gibi bir gaye giidiilmez.

3. Safha. Orgiitsel Ogelerin Kategorilerini Belirleme
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Herbir orgiitsel 6ge su ii¢ fonksiyondan birini gergeklestirmeye ybneliktir:
Yonetsel faaliyetler, Destek faaliyetleri, Islevsel faaliyetler. Ogelerin bu faéliyetierin
birka¢inda birden rol almasi miimkiindiir, ancak bu normal degil, istisnai bir durumdur.
Maliyetlerin dagitimi ya da yeniden dagitimi segilen kategorinin ne olduguna baghdur.
Orgiitsel dgelerin tiimii orglitiin gergek faaliyetlerini uygulamaya yoénelik degildir ve
faaliyet modeline direkt olarak aktarilamaz. Bu O6gelerin simflanmasi dagitim
kurallarimin uygulanmasimi ve maliyetlerin faaliyet modeline doniigtiirtilecegi en son

noktaya ulagilmasini saglar. Bu fonksiyonlarin her birinin taninu su sekilde yapilabilir:

Yonetsel: Yonetsel 6geler Orgiitiin liderlik ve koordinasyon 6geleri olarak is
goriirler. Yonetimdeki personel ve onlara yardimer olan sayica az kisiler isletme
¢iktisina dogrudan katkida bulunmazlar. Bu nedenle katkida bulunan O6gelere

dagitilmalidirlar.

Destek: Destek 6geleri tiim 6rgiit yararina hizmette bulunurlar, ancak g¢iktiya
dogrudan tesir etmezler. Orgiit ne kadar bityiik olursa ihtiyaglan kargilayan 6geler de o
kadar biiyiik ve ¢esitli olur. Bu fonksiyonlar sorunsuz bir i¢ y6netim i¢in gereklidir ve
maas hazirlama, muhasebe, otomatik veri isleme vs. gibi 6gelerden olusur. Bu igsel

faaliyetlerin maliyetleri destekledikleri iglevsel &gelere tekrar dagitilmalidir.

Islevsel: Islevsel 6peler orgiitte isi yapan ve ¢iktiya dogrudan katkida bulunan
Ogelerdir. Bu 6geler genellikle ilk hat veya iiretim tiniteleri olarak adlandirilir. Bunlar

normalde 6rgiitsel semanin en alt seviyesinde yer alirlar.
4. Safha: Temsili Maliyetle Uygun Seviye Se¢cme

Dagitim siirecinin ilk asamalarinda maliyetlere uygun bir tabaka belirmek igin
dnemli bir karar verilmelidir. Bu karar 6rgiitsel maliyetleri tespit etme ve belirlemede
gerekli olan ¢abamin seviyesini de tanimlar.

Direkt maliyetler: Ilk tabaka sadece direk maliyetleri kapsar. Bu direk

maliyetlerin  Srgiitsel dZelerle ve ydnetsel 6gelerle ve Orglitsel 6gelerden dagitilmus
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orgiitsel maliyetlerle agikca ilgisi olmalidir. Bu direk maliyetler normal olarak 63enin
bityiikliigli ve goreviyle paralel olarak degisebilecek bireysel kiralama malzemelerini,
personel maaglarini, stoklar1 kapsamaz. Eger muhasebe sistemi yeterince geligmigse
diger degisken maliyetler de gosterilebilir. Bu en alt tabakadir ve toplam maliyetlerin en

kiigiik ylizdesini kapsar. Kiigiik projeler igin 6zellikle uygundur.

Artan maliyetler: ikinci tabaka birinci tabakadaki biitiin maliyetleri ve ilaveten
destek maliyetlerini kapsar. Bu toplam maliyetin daha biiyiik bir béliimiinii gosterir ve
gercek maliyetlerin daha dogru bir sekilde temsil edilmesini saglar. Artan maliyetler
toplam orgiit maliyetlerinin ylizde doksan besinden fazlasini kapsar. Tek sorun ilave
maliyetlerin giivenilir olup olmadigidir. Bunlar faaliyetlerle direkt olarak ilgili olmadig

icin iki kez dagitilmalidir. Birincisi, islemlerle ilgili 6gelere, ikincisi faaliyet modeline.

Tam maliyetler: Ugiincii tabaka orgiitse]l maliyetlerin hepsini kapsar. Bu
maliyetler direkt, yonetsel, destek ve genel {iretim maliyetleridir. Bu tabaka faaliyetlerin
timiinti ve ¢iktimin yaklagik olarak tam maliyetini hesaplayabilir. Ancak bunun ¢ok
kolay basarilabildigini ve temsili bir maliyet oldugunu diigiinmek yanlis olabilir. Her
dagitim ve tahsiste ¢ok fazla karar kurallar1 ve siiregleri belirlenmek zorunda oldugu igin

nihai iligkiler sadece farz edilen olaylarin bir fonksiyonudur.

Kiiglik projeler, hizli projeler ve Grgiitiin tlimiinii kapsamayan projeler igin
birinci tabaka direk maliyetlerin, Orgiitiin tlimiinii kapsayan ve destek sistemlerini
kapsayan toplam sistem iizerine &nemli etkileri olan biiylik projeler igin ikinci
tabakanin, tiim Orgiit modeli kullanildiginda ve ¢iktinin nihai maliyeti 6nemli
oldugunda ve maliyetleri analiz edip dagitmak igin fazla zaman bulundugunda iigiincii

tabakanin kullanmilmasi uygundur.

5. Safha. Orgiitsel Maliyetleri Islevsel Ogelere Tekrar Dagitma
Mevcut maliyetin 6rgiitiin farkli §gelerine dagitilmasi basit bir olay degildir. Her
tiir 6rgiit, yapisina ve gbrevine bagh olarak dagitim kararlarim etkileyecek az ¢ok farkli

durumlarla yiiz yiize gelebilir. Isin icra edildigi 6gelerle maliyetler arasindaki iliskileri
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gosteren bir ilkeler dizisi se¢ilmelidir. Maliyet dagitimi 6nce direk maliyet daha sonra
artan maliyet yontemleriyle yapilir. Nihai sonug orgiitiin en alt seviyesi i¢in iki bdliim

maliyet verisi olur. Bunlar faaliyet modelinde kullamilacak verileri olusturur.

Faaliyet muhasebecisi orgiitteki maliyetleri toplar. Orgiitsel birimlerin her biri
icin direkt maliyetler maaslari, (olas1 terfiler, enflasyon vs.) ve biiro stoklarim kapsar.
Orgiitsel 6gelerinin higbirinin bagka direkt maliyeti yoktur. Bu bilgi stirekli bos duran
pozisyonlar1 ortadan kaldirmak i¢in ayarlanms verilerin iki mali yila ait ortalamalarim
temsil eder.

Orgiitsel Oge ii¢ foksiyon halinde simflanmmgstir. (Yonetim, destek ve islem)
Kalan bilgiler destek maliyetlerini Orgiitin =~ geri kalan kismina dagitmak igin
toplanmigtir. Hem muhasebe hem de OVI (Otomatik veri isleme) hizmetleri gercek
kullamm ortalamasina dayali olarak dagitilirlar. Insan kaynaklar hizmetleri
gorevlendirilen personel sayisinin tam zamanli esdegerine dayali olarak béliinecektir.
Giivenlik hizmetleri kullanilan alana dayali olarak belirlenecektir. En temel nokta
degisim faktorii, dagitilacak maliyetler ve maliyetleri alan 6geler arasinda mantikli bir
iligki olmasi olacaktir.

Direkt Maliyetleri Kullanarak Orgiit Maliyetini Belirleme

Artan maliyet dagitimm kullanmak ek kararlar vermeyi gerektirecektir. Bu
yontemle once destek maliyetleri, ardindan yonetsel maliyetler tekrar dagitilacaktr.
Zorluk bir biri ile iligki halinde bulunan destek dgelerini kapsar. Bunlar sonsuza kadar
gidecek olan dairesel hesaplamalar ytiziinden kendiliginden dagitilamazlar. Burada neye
oncelik verilecegine karar verilmelidir. Boylece olaylar mantiksal bir siireg igerisinde

geligebilirler.
Asagidaki hiyerarsik kurallar bu dagitimda kullanilacaktir.

1. Sadece diger destek fonksiyonlarimi destekleyen destek fonksiyonlar: 2. ve 3.

kurallarin uygulanmasiyla dnce béliinecektir.



kaybolabilir.

3. Eger ayn1 sayida 6ge ile muhatap olunuyorsa, (araytiizler aym ise) dolar olarak
en yiiksek degere sahip olan1 kullanin. En yiiksek dolar miktarlarim kullanmak farkl: bir
diizen kullanildiginda ortaya gikabilecek muhtemel sapmalari azaltir.

Ornegin; Bir orgiitte daha ©Once saflanan verilerin gdzden gegirilmesinde
muhasebe 10 8geyi, OVI hizmetleri 12, insan kaynaklari 13, giivenlik 13 &geyi
kullanmaktadir. Glivenlik dolar agisindan insan kaynaklarindan daha fazla bir maliyete
sahiptir. Bu durumda &ncelik dagilimi su sekilde olacaktir. 1. Giivenlik, 2. Insan
Kaynaklari, 3. OVI Hizmetleri, 4. Muhasebe

Veriler toplandiktan ve kararlar verildikten sonra dagitma siireci oldukga kolay
olacaktir. Eldeki kaynaklara bagl olarak veri toplama oldukga zor olabilir, ancak
kontrol mekanizmalan ve dagitum karar1 degiskenleri yaratma ile kiyaslandiginda basit
oldugu goriilmektedir. Burada yapilmas:1 gereken igin 6nemli bir b6liimii maliyetlerin
yapisini, Orglitsel 6geleri ve faaliyet modelini incelemekten ibarettir. Bu son safhayi
bitirmek i¢in gerekli bilgileri toplamak amaciyla faaliyet muhasebecisi ve proje takimi
iiyeleri bir siire¢ kontrol serisi olugturmali ve segtikleri anahtar konumundaki kisilerle

goriismelidirler.

Faaliyet Maliyet Dagilimi Ornegi

Dagilim icin gereken ilk sey, tam bir faaliyet modelidir. Bu FDM siirecinin ilk
adiminda baglatilmigtir ve devam edebilmek igin bitirilmelidir. Biitiin béliimlerinin
sematik olarak gosterilmesi modele 0zgli sozciikler kullanilarak agiklanmasi,
tanimlanmasi ve kaydedilmesi 6nemlidir. Bu faaliyetin sadece proje ile dogrudan ilgisi
olanlarca degil, olmayanlarca da anlagilmasi gereklidir. Projeyle dogrudan ilgili olan ya

da olmayan kisilerle goriisiiliip maliyetlerin dagiliminin gergeklestirilmesi i¢in faaliyet
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temel olarak anlasilmalidir. Goriismeyi gergeklestiren kisilerin bu bilgilerin cogania™

vermesi ve goriigmenin bagariyla tamamlanmasini saglamas: gereklidir.

Gereken ikinci sey, gériismelerde personel tarafindan doldurulacak bir ankettir.
Bu ankette sunlar bulunmalidur:

1. Goriigiilen kigilerin adlar1 ve telefon numaralari, 2. Goriisme tarihi, 3.
Goriismeyi yapan kiginin ad1 ve telefon numarasi, 4. Gortigiilen kisinin orgiit i¢indeki

yeri, 5. Ek bilgi yazmak i¢in yer birakilarak hazirlanmig bir faaliyet modeli listesi

Ugiineii gereksinim, gériismeyi yapacak kisilerle gériigmeye katilacak olanlarin
bir listesidir. Bu liste proje takimui yada &6rgiit tiyeleriyle iligkili bir komite tarafindan

hazirlanr.

* Gortgiilecek Kisiler, Goriigtilecek kisiler drgiitiin iglevsel branglarinda ¢alisan
anahtar personel olmalidir. Bu kisi miidiir ya da bagka bir yetkili olabilir. Kiyaslama ve
elde edilen bilgiyi dogrulama ag¢isindan birden fazla kisiyle gériisme yapilabilir.

Goriismeyi Yapacak Kigiler, Bu kigiler proje takimimin {iyeleri olmalidir.
Goriigmelerin sayis1 ve siiresi gz Oniine alinacak olursa bu kisilerin sayica az
olmalarinda fayda vardir. Goriismeyi yapacak kisilerden olusan takim en az iki kisi

olmali, ancak {i¢ kigiyi gegmemelidir.

Dordiincii gereksinim, eksiksiz anket hazirlanmasidir. Anketler goriisiilen
kisilerden alinan bilgiler 1s18inda goriisenlerce doldurulur. Sunlar1 yapmalan gereklidir:
Goriisiilecek kisileri yeniden yapilanma kavraminin fonksiyonel stireci ile ilgili olarak
egitmek, mevcut yeniden yapilanma projesi, faaliyet modeli ve ilgili tiim tanimlar
hakkinda agiklama yapmak, goriisiilecek kisileri sorulan sorulara nyargisiz ve dogru

cevaplar vermeleri konusunda cesaretlendirmek.



3.2.8. Cikt1 Olgiitlerini Olugturmak

bakis agisini makrodan aynntiliya doniigtiiriir. Bu ana kadar yapilan biitiin gahgmalar
mevcut yapiy1 ya da maliyet verilerini yaratilan yeni faaliyet modeline uyarlamaktan
ibaretti. Simdi faaliyetin 6gelerini incelemenin ve elde edilen parga parca bilgilerin
degerlendirme analizlerinde gelisim kaynagi olarak nasil kullanilacagini gérmenin sirasi

geldi.

Kavramsal olarak, faaliyetler girdileri ¢iktilara  doniigtiiriicken kaynak
tiketiminde bulunurlar. Tersine orgiitsel agidan bakildiginda, ciktilarin olusumu
sirasinda bir dizi faaliyet gerekir. Simdi faaliyetlerin maliyetine karar verildigine gore,
ciktilar i¢in yapilan faaliyetlerin nasil Olgiilecegini belirlemek gerekecektir. Bunu

gerceklestirmek igin de iki sorunun cevaplanmasi gerekmektedir.

* Bir {inite ¢ikt1 i¢in tiiketilen faaliyetin maliyeti ne kadardir? * Bir iinite ¢ikti1 ne

kadar zamanda iiretilmektedir?

Faaliyet ¢ikt1 Slgiitleri FDM proje takim1 ve ydneticilerin bilgi gereksinimlerinin
ne kadar oldugu ve ne hizda onlara ulagtinlmasi gerektigi sorularini yamitlar. Bu
rakamlar ¢ikt1 belirleyicileri olarak da bilinir, g¢linkii faaliyet-gikt1 iligkisi faaliyetin

maliyetini ¢iktinun tiretilmesi sirasinda siirerler.
Cikt1 Olgiitlerinin Yaratilmas:

Bir faaliyet ¢ikt1 6lgiitiinii belirleme model igindeki her bir bireysel faaliyet igin
tekrarlanmasi gereken bir slirectir. Faaliyetten faaliyete tutarliligi saglamak icin siireci

tamamlamay1 garanti eden standart bir yaklagim gereklidir.

Otuz ya da elli faaliyetten olusan orta bilyiikliikteki bir model igin bile bu
degerlendirme siireci olduk¢a zaman alic1 olabilir. Faaliyet muhasebecisiyle belirlenmis,

ancak benzer kontrol siireglerini kullanmak birka¢ takimin bir arada giiven kaybi

‘«,3.‘.‘ ‘P«."vﬂ;‘ ‘.;. ot »
FDM siirecinin dordiincii agamas: olan ¢ikt1 6lglitlerini  olus ok e
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olmaksizin ¢aligmasim miimkiin kilar. BSylece herbir olay igin harcanacak g,;'a}_;a,iye S :

zaman azalir.

Asagida verilen 5 agamali yaklagim, gereken anahtar faktdrleri ortaya koymak
agisindan etkin bir yaklagimdir.

1. Adim - Faaliyet Ciktilarini ve Performansi incelemek

Ik adim olduk¢a temel ve 6nemlidir. Iyi bir galigma yapmaksizin sonuglara

ulagmaya galismak saibeli sonuglar ortaya ¢ikarir.

Faaliyet Ciktist Nedir?

Bu bir tirtin, bir olay, bir degisiklik, belge, karar, numara olabilir. Verinin belli
bir faaliyetin giktis1 olarak kabul edildigi miiddetge hangi kategoriye dahil edildigi
onemli degildir. Ornegin, Araba Boyama faaliyeti iki tiir yikama isini gerektirir. Normal
ve 6zel. Normal 2, 6zel 4 saat siirmektedir. Burada ¢ikt: saatler degildir. Calisma saatleri
girdiyi ciktiya doniigtlirmek igin sadece ara¢ durumundadir. Burada ¢ikti boyama
islemidir. Boyama igini gergeklestirmek igin kaynaklardaki farklilik nihai karan

verdigimizde giderilmis olmahdir.

En kabul edilebilir segeneklerden bazilari sunlardir: 1. Ciktilar arasindaki
farkliliklar: g6z ard1 et ve birini ana ¢ikt1, digerlerinin yardime: ¢iktilar olarak kabul et.
2. Daha temsili olabilecek bir vekil ¢ikt1 belirle. (Temsili en iyi faaliyet &lgiitiini
kullanmak uygun olmadift zamanlarda ¢iktiy: temsil eden bir faktdrdiir.) Eger
uzlastirict bir ¢ikti 6lgiitii olusturulabilirse, bu giivenlik kaybi olmaksizin sorunun
¢Oziimiinii saglar. 3. Faaliyeti ¢ikt1 ile uyum saglayacak birkag alt faaliyete bol.

Cikty;

1. Temsil etme: Secilen ¢ikt1 6lgiitii performans faaliyetleri ve {iretilen giktilar
arasindaki iligkiyi temsili olarak gosterebiliyor mu? Ilgili tiim maliyetlerin hesabim
verebiliyor mu? Gosterilen c¢abalar1 yansitabiliyor mu? Cikti Olgilitii  faaliyet

performansinin artmasiyla ve azalmasiyla dogrudan ilgili mi?

i
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2. Olgiilebilirlik: Olgiilebilir mi? Veriler meveut kaynaklardan elde edilebil'ii'-:'mi?' '
Olgiit tarafsiz m1 (giivenilir veriler) yoksa tarafli ma(tahminler)? Olgiitler giivenilir mi?

Stirekli ve kesin olarak 6lgtilebilirler mi? Olgiim basit midir? Ekonomik midir?

3. Homojenlik: Bu ¢ikt1 diger ¢iktilar ve yan iirlinlerle homojen midir? Toplam

performansi anlamak igin yeterince benzer mi?

4. Ayrmntilar: Cikt1 istenen iligkileri ve maliyet dagitimimi saglayacak kadar
ayrintilh m1? Yoksa kayit ve olglim acisindan gereksiz bir zorluk yaratacak kadar

ayrintili m?

5. 1zafiyet: Modelin geri kalamyla iligkili ¢ikt1 ve faaliyetle ilgili maliyetler daha
belirgin olmasim gerektirecek kadar 6nemli mi? Egér bu toplam maliyetin sadece ¢ok
kiiglik bir miktan ise bu kadar ¢ok ayrintiya girmenin geregi var mi? Uygun olmayan bir

dagilim ¢ikti maliyetini 6nemli kararlarin sonuglarim degistirecek kadar etkileyebilir mi?
Cikt: Uretmek Ne Kadar Siirer?

Bu 6zel boyut iki boliimde ele alinmalidir. Gergek ya da devir siiresi ve gegen ya
da toplam siire. Gergek zaman normal olarak biriken isleri ve siiregsel gecikmeleri
dikkate almadan faaliyette yer alan igleri ylriitmek igin gereken zamandir. Gecikmeli
zaman ger¢cek zaman arti normal faaliyet siireci iginde meydana gelebilecek rutin

duraksamalar ya da normal gecikmelerdir.
2 Adim: Cikt1 Olgiitlerinin Segimi

Ideal bir ¢ikti &lglitti anlamasi kolay, &lglimii tarafsiz, mevcut bilgi
kaynaklarindan elde edilebilen ve faaliyetin giktisiyla dogrudan iligkili olan y&ntemdir.
Ayn1 zamanda ekonomik ve deneysel olmahdir.

-Faaliyet 6rnekleri ve muhtemel g1kt 6lgiitleri;

Odeme faturalari; Faturalann say1s1, ya da paras1 6denen nesne sayisi
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Raf kitaplar1; Raflara yerlestirilen kitaplarin sayis1 ‘

Cevap yazigmasi; Cevaplanan mektuplarin sayisi ya da, Cevap sayfal?a;'irjim'ﬂj -

say1si o

Postanin ulagtirilmasi; Ulagtirilan paket ya da mektup sayisi

Miisteri siparislerinin yerine getirilmesi; Miigteri siparislerinin sayis1 ya da,
Siparig edilen mal sayis1

Hukuki taramanin yonetilmesi; Talep sayisi, Cevap sayisi ya da, Cevap i¢in
kullanilan sayfa sayis1

Politika olusturma; Istenen karar sayisi ya da, Yayinlanan politika sayisi ya da,
Yayinlanan sayfa sayisi ya da, Talep sayisi.

3. Admn: Ciktinin Her bir Unitesi I¢in Faaliyet Cikt1 Maliyetini Belirleme

Bu matematiksel bir hesaplamadir. 2. Adimda segilen ¢ikt1 §l¢iitiinii ve FDM
stirecinin onceki safthalarinda hesaplanan faaliyetin toplam maliyetini kullanarak, her

tinite ¢ikt1 i¢in maliyet miktar1 gosterilebilir.
4. Adum: Zaman ihtiyaclarim Belirleme

Veriler iki bolitm halinde toplanmali ve kaydedilmelidir.  Birinci boliim
herhangi bir gecikme ya da ertelenme olmadig1 zamanlarda gereken zaman siiresidir.
Boyanin kurumasimi bekleme gibi isin gerektirdigi bir bekleme isin gergek siiresinden
sayilacaktir. Ikinci zaman biitiin normal gecikmeleri kapsayarak ¢iktimin tamamlanmasi
i¢in gereken gecikmeli zamandir. Bu faaliyetin baglangicindan bitimine ve diger miisteri

yada faaliyetin baglama zamanina kadar gegen zamandir.
5. Adim: Cikt1 Olgiitlerinin Kaydi

Atillan her adim ve verilen her karar yeniden yapilanma projesinin gegerliligi
icin kaydedilmelidir. Cikt1 Slgiitlerinin en azindan minimum diizeyde kapsamasi

gereken seyler sunlardir:
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1. Faaliyetin tanimi

2. Cikt1 tanimu ve 8lgiit kriterleri

3. Ciktinin her bir tinitesinin maliyetini belirlemekte kullanilan 6lgiitler

4. Gergek ve gegen zaman odlgtitleri - Nasil 6l¢lildiigti ve gegerli kilindig1

5. Herhangi bir 6zel bilgi ya da diigtince - degerlendirme igin gerekli olabilecek
ek bilgiler.

Kayit fonksiyonel yeniden yapilanma projesinin her adiminda olmas1 gereken
tutarli bir faaliyettir. Siire¢ asamalarinda  belirlenen fakt6rlerin mevcut zaman ve

verileri en iyi gekilde temsil etmesi 6nemlidir.

3.2.9. Maliyet Analizleri

FDM siirecindeki en 6nemli besinci adim maliyet analizleridir. Bu yapilan tiim
hesap ve Slgiitlerin en yiiksek noktaya erigmesidir. Bu sathada faaliyet modeli ve siireg
akiglar1 fonksiyonel siire¢ gbzden gegirme yo6nteminin isareti olarak hangi alanlarda
gelistirmeye gidilecegine karar vermek {izere derinlemesine gbtzden  gegirilip
incelenirler. (ABC-Guide Book, 1995, 1 of 8)

Eger bir kavram ya da proje ¢iktiya miisteri agisindan da deger kabul edilecek
sekilde deger katmazsa gerekli olmayabilir. Kanunun gerektirdigi bir zorunluluk degilse,
azaltilabilir veya tamamen atilabilir. Biitge kontrolleri, g¢alisma yih kisitlamalan ,
tanimlanmig biitiin igletim siireg ve politikalar1 ve mevcut biitiin kurallar gézdem
gecirilebilir ve degistirilebilir. Ana kural politika ve siireglerde hicbir seyin kalici

olmadigidir.

Faaliyetler ve iy stiregleri orgiitsel 6gelerin degil, yeniden yapilanma ve gelisim
stireclerinin amaglaridir. Sadece yeni orgiit  boliimlerinin ¢aligmasiyla arzulanan
sonuglara ulasilamaz. Faaliyet modeli geligtirilmesine bu kadar ¢ok ¢aba
harcanmasindaki ana amag¢ yeniden yapilanma ¢abalarin isin yapilis sekline ve isi
gerceklestirmek igin orgiitiin  diizenlenmesine uygulanmasidir. Bu model ve sonugtaki

siire¢ akiginin tanimlanmasi gergek fonksiyonlari gizleyen orgiitsel yapiy: yok etmektir.
¢ aK1y gere y 81ZICY g yap
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Gozden Gegirme Siireci I¢in Araclar; Faaliyetler ve siireg akisiyla ilgili ham
verileri yararh bilgi ve degisim senaryolarina doniistlirmek igin bilgilere

uygulanabilecek bir dizi inceleme araci gerekir. Bir dizi yararl arag mevcuttur;

1. Pareto Analizi: Pareto analizi maliyetlerin en kiigiik ve en biiylik 6gesinin

segimine yardim eden basit bir simiflama aracidir.

2. Benchmarking: Benchmarking siire¢ ve faaliyetlerin performansini bilinen ve
taminan liderlerle kiyaslama yOntemidir. Kiyaslamada kullanacafimz yéntem ya da

stiregler kisitlanmamig olmalidur.

3. En lyi Uygulamalar: En iyi uygulamalar benchmarking’e benzemektedir.
Aradaki fark bunun en iyi siireglerin bir gézden gegirilmesi degil, ancak siiregleri
olusturan boliimlerin ayn ayn en iyi uygulamalaridir. Bunlar da i¢sel veya digsal

olabilirler.

4. Katma Deger Analizleri: Bu kavramsal arag siire¢ akigindaki 6gelerin deger
saglayip saglamadiklarim kararlastirmak i¢in basit bir gézden gec¢irme y6ntemidir. Eger
stire¢ akigindaki bir faaliyet adim1 katma deger saglamazsa siireg dig1 birakilabilir. Ana
soru, “Deger nedir?” sorusudur. Deger bir seyin degeri oldugunu gosterir. Eger s6z
konusu olan sey katma degerli ise degeri 6ncekinden daha fazladir. Burada dolar
cinsinden bir deger artisi degil, faaliyetin nihai kullanmiciya ifade ettii deger sz
konusudur. Her faaliyet siirdiiriilmesini gerektirecek degeri olup olmadigim belirlemek
i¢in miisteri g6ziiyle degerlendirilmelidir. Katma degerli olmayan faaliyetler her zaman

atilamaz, ¢linkii miisterinin onun degeri hakkinda bir takdiri yoktur.

5. Mukayese Analizleri: Bu metodoloji faaliyet modelindeki mevcut faaliyetler,
ya da stire¢ akisini kargilagtirmaktan ibarettir. En iyi uygulamalar ya da benchmarking i¢
ya da dis kaynaklarin herhangi birinden mevcut sistemi glincellestirmek ya da

degistirmek icin en iyi yéntemi bulmay: amaglar. Mukayeseli analizler faaliyet modeli
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ya da siireci i¢inde birbirine paralel olarak mevcut olan benzer faaliyet ya da siireglere

odaklanmagtir.

6. Fayda -Maliyet Analizleri: Fikirler arasinda hangisinin daha iyi, daha hizli ya

da daha ucuz oldugunu belirlemek iizere yapilan mukayeselerin en basit seklidir.

7. Fonksiyonel Ekonomik Analizler (FEA): FEA alternatif siire¢ gelisimlerini,,
yonetim uygulamalarini ve yeni yatirimlar1 drgiitiin genel hedef ve amaglanyla iligkili

olarak inceleyip degerlendiren bir tekniktir.

3.3. Faaliyete Dayalh Maliyetleme Modelini Uygulamak

Icin Yapilmas: Gerekenler

Faaliyete Dayali Maliyetleme sistemi bir ¢ok firma tarafindan bagarili bir gekilde
uygulanmaktadir. Ancak, belirli bir firmada yapilandiriimis bu sisteme baslamadan
once, bu sistemin sahip olacag: 6zellikler belirlenir, ve daha sonra da bu dogrultuda

atilacak olan g¢esitli adimlar belirlenir. (Cooper R.and Kaplan R.S.,1991, s.386)

Faaliyete dayal maliyetlemenin yiiriitiilmesi konusunda Robin Cooper tarafindan
yapisal bir yaklasim gelistirilmigtir. Bu yaklagimin birinci asamasi, sistemin sahip
olacag karakteristiklerin ne oldugunu belirlemek i¢in verilmesi gereken birkag 6n karar
kapsamaktadir. (Cooper R.1990, s.33) Bu agama yiiriitmeye baglamadan dnce yapilmasi
gerekli tasarim segimlerinin yapilmasin ifade etmektedir ki, bu segimler ortaya gikacak
sistemin karakteristiklerini olugturur. ikinci asamada ise, FDM sisteminin basarili bir
sekilde yiiriitilmesi igin atilacak adimlar agiklar. Bu agamada; sistem tasarimu, yiirlitme
ekibinin belirlenmesi, veri toplama ve yeni sistem igin destek olugturma gibi gesitli

adimlan kapsayan yapisal yiiriitme metodolijisinden olusur.

On Kararlar
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FDM uygulamasina baglamadan 6nce en azindan alt1 temel kararin verilmesi

gerekir. (Cooper R.and Kaplan R.S.,1991, 5.387)

Sistem mevcut sistemde entegre olabiliyor mu, yoksa ayrn bir sistem mi

olmalidir?
Yiiriitmeye baglamadan dnce bigimsel bir tasarim onaylanmali midir?
Son sistemin sahipligini kim tistiine almalidir?
Sistem ne kadar dogru olmal1?
Sistem tarihi maliyetleri mi yoksa gelecekteki maliyetleri mi agiklamalidir?
11k tasarim karmagik m1 yoksa basit mi olmal1?

Izlenecek en rahat yol Faaliyete Dayali Maliyetleme sistemini ayn bir sistem
olarak tasarlamaktir. isletmeler baslangigta genellikle kisisel bilgisayarlarda yiiriitiilen
ayr1 bir FDM sisteminin yeni maliyet y6netim kavraminin degerli bir prototipi olarak
calistifim kesfettiler. Bu prototipten sonra isletmeler FDM sisteminin mevcut maliyet
sistemi ile nasil entegre edilmesi gerektigi konusunda daha bilingli olarak karar
verebilmektedirler. Ideal durum tek sisteme sahip olmaktir. (Eiler R.G., 1993, s.B2-7)

Ikinci kararda, planlama grubunun uzun bir onay ve tasarim siirecine girmeden,
FDM sistemini yliriitme karari vermesi daha uygundur.  Veri toplama ve analiz
adimlarimin birgogu heniiz tamamlanmamis olacagindan, kagit tizerinde iyi bir sistem

tasarlamak olanaksizdir.

Ugiincii karardaki son sistemi sahiplenecekler olarak sadece muhasebeciler
disiiniilmemeli, sistem yoéneticiler tarafindan da tasarlanmali kullanilmali ve
sahiplenilmelidir. Diger departmanlardan da segilen birkag iiye ile birlikte bir ekip
olusturulur.

Dordiincti kararda, “sistemin asir1 derecede yanlis olmasindan, yaklagsik olarak

dogru olmasi daha iyidir” ilkesi benimsenmelidir.



FDM sistemi kurulurken, ileriye dogru faaliyete dayali ma
gelistirilmesi olanaklar1 aragtinlmahdir. Aym zamanda tarihsel faaliyete®

maliyetleme, trlinle ilgili kararlarin verilmesi igin bir temel olusturur.

Bir FDM sisteminin ne 6lgiide karmagik olarak tasarlanacagi, sistem tasarimi
sirasinda yonetimin kafasindaki amaglar, tiriin karmasinin farklihgi gibi birgok faktor
tarafindan etkilenmektedir.

Daha sonra uygulama plam gerceklestirilir. Buna yani yapilandinimis uygulama

plam pilot ¢aligmanin basarisina yardimei olur. Ug amag s6z konusudur.

En uygun sistemi tasarlayacak FDM konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip

kisilerden olugmus bir uygulama ekibinin hayata gecirilmesi,

Yo6netimin kabul etmesi ve bulgularimi kullanmas: bakimindan FDM konusunda

ve potansiyel faydalar1 konusunda bilgilendirilmesini saglama,

Projenin bilgi toplam safthast ve tasarim safhasinin etkin bir sekilde

gerceklestirildiginden emin olunmasi,

Daha sonra uygulama plam asagidaki yedi adimla ya da asamayla hayata

gecirilir;

FDM Kkonusunda seminer; Fabrika yonetim ekibi tliyelerine kisa dersler
seklinde seminerler verilir. Ancak bunlar daha ziyade tartisma seklinde
gergeklestirilmeye c¢aligilir. Buradaki seminerde ti¢ amag s6z konusudur; (Cooper R.and
Kaplan R.S.1991, 5.390)

GENEL URETIM MALIYETLER{Fabrika yonetimine buna iliskin kavramlarin

ve FDM sisteminin faydalarinin tanitilmasi,
FDM igin kendi fabrika karakteristiklerinin tartigilmasi,
Tasarim ekibi iiyeleri i¢in isteklerin belirlenmesi.

Seminer iki saatte sonlandirilmalidir.



Tasarim semineri; Tasarim seminerleri iki amaca sahiptir; KNI
Uygulama ekibinin FDM kavramlar konusunda egitilmesi,
Uygulama ekibinin planlama grubunun ifade ve imalarini anlamasim saglama.

Ayrica bu tasarim semineri gii¢lii bir ekip kimligi yaratmaya da hizmet eder. Bu
tasarim semineri de doért giin stirmelidir. Bu siire boyunca tasarim ekibi iiyeleri bazi

egitimleri alirlar. Bunlar agagidakileri kapsar;
Faaliyet merkezlerinin nasil belirlenecegi,
Birinci ve ikinci agamadaki faaliyetlerin nasil atanacagi,
Bilgilerin nasil toplanacag

Tasarim ve bilgi toplama: Bu asama baglica dort boliime aynilabilir. Direkt
malzeme ve is¢ilik standartlarinin belirlenmesi, daha sonra da faaliyetleri ortaya koyarak
genel giderlerin belirlenmesi. Asagidaki agamalardan gecerek genel liretim maliyetleri

analiz edilir;

Miilakatlar yapmak suretiyle fabrikada gerceklestirilen temel faaliyetlerin

belirlenmesi.
Bu faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesi,

Yine miilakatlar yapmak suretiyle bu faaliyetlerin neler gerektirdiginin

belirlenmesi,
Her iiriinle beraber her maliyet belirleyicisinin miktarlarinin belirlenmesi,
Faaliyete dayali iiriin maliyetlerinin hesaplanmas:,
Genel tiretim maliyetleri ise agagidaki unsurlardan olusur;
*Maaglar, direkt is¢i ficretlerinin endirekt unsurlari,

*Saatlik endirekt iicretler,



*Tamir ve bakim,

* Amortisman ve vergiler,
Sosyal yardimlar,

Diger kaynaklar (malzemeler, aletler, diger kazamilan faydalar ve proje

harcamalarr)
Bu yukandaki bes unsur genel iiretim maliyetleri toplaminin % 80 ini olusturur.

Ilerleme Toplantilar:: Bu asamaya kadar saglanan gelismelerden yonetim
haberdar edilir. Bulgular agiklanir ve ortaya ¢ikan problemler tartigilir. Bu ilerleme
toplantilar1 iki temel amaca hizmet eder; uygun bir tasarim kazanma ve fabrika
yOnetimine sistemin tasariminin sahipliini gelistirmeye olanak vermek. Fabrika
yonetimi bu ekibin hatalarim ortaya koyma konusunda yardimci olur. Yani bu

toplantilarda o noktaya kadar yapilan ¢aligmalarin bir feedback’ i elde edilir.

Yonetici semineri; Burada daha detayl: bir sekilde agiklanir. Bu seminer yeni

FDM sisteminin son halini tanimlamasina olanak verir.

Sonuglar toplantisy; Faaliyete dayali maliyetler mevecut oldugunda, sonuglarin
analiz edilmesi i¢in en az bir tirlinden sorumlu yéneticiler ve miihendislerden meydana
gelen bir ekip olusturulur. FDM sistemin nihai tasarimi yoneticilere agiklanir.

Geleneksel sistemle karsilastirmali agiklamalar yapilir.

Yorumlama toplantilari; Sonuglarin ele alindig1 toplantidan sonra yorumlama
toplantilani  yapilir. Bu toplantida faaliyete dayali {iriin maliyetlerinin nasil

yorumlanacagi tizerinde durulur.



4. FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME{ B
CALISMASI OLARAK NETAS ORNEGI o

Teknolojik gelismelerin hizla takip edilebildigi ve gitgide rekabet unsurunun
sirket kararlarinda etkili olmaya bagladig: iilkemizde giin gectikge yapilan liretimin daha
da ihracata ydnelmesi ile beraber, uluslararas: standartlara uyum saglanmasi kaginilmaz
bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmis durumda. ISO 9000 - 14000 - 14001 ve benzeri
standartlara uyum saglamay: yani bu sélyede toplam kalite yonetimini, (TKY), toplam
tiretkenlik y&netimini (TUY) ve MRP - MRP II ile baslayan malzeme planlama
metodolojilerinin tiretim faktorlerini kapsayan igerigini de asan, ERP (Enterprise
Resource Planning) yani bir tesebbiise iligkin diigiiniilebilecek tiim kaynaklarin
planlanmasim1 hedefleyen iilkemiz sirketleri, bu yaklagimlarin bir anlamda dayattifi
yeniliklere de agik olmak durumundalar,

Faaliyete dayali maliyetleme, geleneksel sistemin yapisinda var olan eksikliklerin
listesinden gelmek amaciyla, {irlinler yerine faaliyetler {izerinde durmaktadir.
Geleneksel muhasebe tiretilen {iriintin hacim, parti biiyiikliigii, karmagikligi, malzeme ve
tiretime hazirlik gibi farkliliklarini dikkate almaksizin, dogrudan az sayidaki kapasiteyle
ilgili ikinci agama esaslar1 kullanarak maliyetleri iirtinlere dagitmaktadir. Buna karsilik
FDM ikinci agsama maliyetleri {irtinlere dagitmak i¢in gok sayida esas kullanmaktadir.
Bu ilave dagitim esaslari FDM sisteminin iiretimin yapisinda bulunan farkliliklar1 daha
iyi ele gecirmesine ve bdylelikle daha dogru mamul maliyet Bilgisi raporlamasina olanak

saglamaktadir.

FDM, tiim bu s6zii gegen cagdas sistemlerin gergeklenmesinde s6z konusu olan
cok giiclii bir aragtir. Bir maliyet belirleme ydntemi olmaktan daha da &teye, bir bakima
iirline etki eden, sirket i¢inde disiiniilebilen tiim faaliyetlerin gbzlemlenmesi sonucunda
denetim saglamak ve karar vermek igin en ¢iplak verileri saglayan bir yonetim
teknigidir. FDM 1iirlintin en dogru maliyetini saptamakla kalmaz, aym zamanda

iiretkenligin arttinnlmasina iligkin yeni fikirler olugmasina da zemin hazirlar.
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Caligmamda iilkemizde uluslararas: standartlara uyan ve bu konuda sdtil alarak-

kalite unsurunu benimsedikleri kabul edilmis olan Netag’da  Faaliyete Déy.a‘l[l_ ‘

Maliyetleme uygulamalari incelenecektir.

1990 yilindan itibaren kalite alamindaki ¢aligmalar yonetim sistemine entegre
edilmeye baglanmig ve iki yil 6nce de tam zamanda teslimat programina bag

lanarak bu konudaki gelismeler siirdiiriilmektedir.

Netas bu siirekli gelismeye yonelik yapisimi yaklagik olarak dort yil dnce
faaliyete dayali maliyetleme konusunda aragtirma yaparak, sistemi oturtmaya ¢aligarak

stirdiirmiigtiir.
UYGULAMA -NETAS ORNEGI

4.1. Netas Hakkinda Genel Bilgi

Netag 1967 yilinda Tiirk Telekom ve Northern Telecom Limited-Kanada (Nortel)
tarafindan kurulmugtur. Bugiin Netag hisselerinin %53, sermayesinin tamam Nortel’e
ait bir Hollanda Sirketi olan Northern Telecom International Finance B.V. Sirketine ait

olup, kalan hisseler diger yatirimcilara aittir.

Iletisim ¢&ziimleri sunma rolii kapsaminda Netas, kamu santrallari, ticari amagh
iletisim, transmisyon ve enerji sistemleri, terminal cihazlar. Telsiz erisim sistemleri,
ilgili hizmetler ve katma degerleri Uretir. Tiirkiye ile Avrupa, Ortadogu, Bagimsiz
Devletler Toplulugu ve Afrika’da yer alan 20 iilkeden olusan ¢ok uluslu bir pazara
sunar. Netas bu alanda Lucent, Motorola, Nokia, Ericsson, NEC, Simens ve Alcatel gibi

diinya devleri ile halen rekabet halindedir.

Netag’in misyonu Toplam Kalite Yo6netimi ¢er¢evesinde miikemmel iletigim
¢Oziimleri sunmaktir ve bu felsefe giinlitk yasantinin bir pargasim olugturur. 1980’lerde
baglatilan kalite uygulamalar islerin biinyesine entegre edilmis , bunun sonucu olarak,
EFQM modeli y6netim sistemi i¢in baglica stirekli iyilestirme araci olarak

kullanilmaktadir. Arastirma ve Geligtirme faaliyetlerine yillik gelirlerinin %6’s1 ile %7



91

si arasinda ayrilan pay ile Tiirkiye’de kendi siifinda en biiyitik aragtirma ve gelistirme

kurumu statiisii elde edilmigtir.

1990 yilindan itibaren kalite alanindaki galigmalar Toplam Kalite Y&netimi
felsefesi altinda konsolide edilerek yonetim sistemine entegre edilmeye baglanmigtir.
Ihtiyag duyulan malzeme ve komponentler, tigte biri i¢ piyasadan olmak lizere, 258
tedarikgiden saplanmaktadir. Tedarikgiler, “Tedarik¢i kalifikasyonu ve siirekliligi”
programu uyarinca ve TKY prensiplerine baghliklan gozetilerek segilir ve stirekliligi
saglamr. Iki yi1l nce baglatilan ve haleﬁ i¢ piyasadan yapilan alimlarin %88 ini tegkil
eden “Tam Zamamninda Teslimat” programi, isletme maliyetlerinde 6nemli tasarruflar

saglamistir.

Ozet olarak Netas ¢cok uluslu bir ortamda faaliyet gosteren bagarhi bir isletmedir.
Bu basarimin gelecekte de gelistirilip devam ettirilebilmesi i¢in TKY prensiplerinin

y6netim sisteminin ayrilmaz bir pargasi olarak uygulanmasi gerektigine inamlmaktadr.

42. NETAS’da Faaliyete Dayahh  Maliyetleme

Uygulamasinin Incelenmesi

4.2.1. NETAS’da FDM Uygulamasim Goriismenin Amaci ve
Metodolijisi

NETAS’da FDM uygulamasii goriigmenin amaci, FDM konusunda yapilan
calismalarin igletme lizerindeki etkilerini incelemektir. Bu amag ¢ergevesinde adi1 gegen
isletmenin FDM konusundaki uygulamasi incelenecek, elde edilen bilgiler 1s181inda bir

x” fliriiniiyle ilgili tablolar olugturulacak ve model teorik ve pratik bilgilerle

desteklenecektir.
4.2.2. Uygulamanin Yeri

Bu uygulama ¢alismasimin NETAS’da yapilmasinin temel nedeni, NETAS 1n
Faaliyete Dayali Maliyetlemeyi uygulamaya ¢aligmasi, ayrica Toplam Kalite

uygulamalarin iglerin biinyesine entegre ederek ve siirekli iyilestirmeye agik bir isletme
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olarak Tiirkiye’de kendi sifinda en biiyiik arastirma ve gelistirme kurumu statiisiinii

elde etmesidir.
4.2.3. Uygulamanin Metodolojisi

Bu uygulama goriigme yontemi kullamilarak gergeklestirilmistir. Netag Mali
Isler Sorumtu Miidiirii Siiha Ersin ile 20 NISAN 1999 tarihinde goriisme yapilmigtir

Bu uygulama ¢aligmasinda gergeklestirilen faaliyetleri agiklayacak olursak,
A) On ziyaret yapilarak gériisme yapilacak kisilerin belirlenmesi,

B) Isletmenin FDM konusundaki ¢aligmalarina iligkin bilgi toplamak ,

C) Calismay: gergeklestirmek igin ilgili kisilerle gdriismeler yapmak,

D Goériigme boyunca elde edilen bilgileri degerlendirme ve gerekli yorumiar

yapmak,
D) Bu bilgiler 1s181nda faaliyete dayali maliyetleme modeli kurmak.

Biitiin bu bilgilerle FDM sistemi analiz edildikten sonra, tamimlama asamasi ile ,
maliyet modellerinin ve tablolarin istenilen hedef i¢in kuruldugu ve sonuglara ulasilan

¢Ozlimleme agamas! ile galismaya son verilecektir,

4.3. Netag’in Yiiriittiigii Faaliyete Dayalh Maliyet
Calismasi

Netas bundan yaklagik 4 yil 6nce Faaliyete Dayali Maliyetleme ile ilgilenmis ve
bu konuda arastirma yapmaya karar vermis. FDM c¢aligmalari, faaliyetlerin, maliyet
belirleyicilerinin ve bunlarin degerlerinin olabildigince yansiz belirlendigi tanimlama

asamasl ile, maliyet modellerinin ve tablolarmn istenilen hedef i¢in kuruldugu ve

sonuglara ulasilan ¢6ziimleme asamasi olarak iki agamada gergeklesmis.

4.3.1. Tanimlama Asamasi
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Faaliyetler, maliyet belirleyicileri ve maliyetlerin miimkiin oldugurnca yansiz
olarak tanimlandig1 agamadir

Tanmimlama Asamas: ii¢ adimdan olusur.
1. Faaliyetlerin belirlenmesi,

Kaynaklarin nasil ve nigin tiiketildiklerini anlama amacina hizmet eder. Hedef

kapsaminda diigiiniilecek iglevleri maliyetlere ekler.
2. Maliyet Tablolar
Maliyet belirleyicileri ve her bir maliyet belirleyicisinin maliyetini belirleme.
3. Bilgi Toplama

Mevcut sistemden de yararlanarak belirlenen maliyet belirleyicileri hakkindaki bilgilerin

temini.

Tanimlama agamasinda, 6nce hedef kapsaminda diistiniilecek faaliyetler ve bagh
olacaklart maliyet belirleyicileri ortaya ¢ikarilarak, kaynaklarin nasil ve nigin
tiikketildiklerinin anlagilmasina ¢aligilmig, daha sonra mevcut sistemden de yararlanilarak
belirlenen maliyet belirleyicileri bilgileri saglanmis ve maliyet belirleyicileri bazinda, alt
faaliyetler ve temin edilen bilgiler ile gerekli hesaplamalarin yer aldifi tablolar

olusturulmusgtur.

Faaliyetler, Oncelikle temel siiregler kapsaminda, sonra alt faaliyetler olarak
belirlenip, alt faaliyetlerin ilgili olduklar1 temel siireglere uygun simiflandirilmasindan

sonra, buna bagh olarak maliyet belirleyicileri tespit edilmisgtir;
1. Degisiklik ve uygunsuzluk sayisi,
2. Migteri siparigleri sayisi,
3. Atolye siparigieri sayisi,

4, Satinalinan malzeme sayisi,
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5. Dolaysiz is¢ilik saati,

6. Fatura sayisi,

7. Tahsilat iglemleri sayisi,

8. Tamir, bakim siparisleri sayisi,

Bunlara iligkin bilgiler beyan usulii ve mevcut bilgi sistemlerinden yararlamlarak
temin edilen alt faaliyet bilgileri ile saglanmistir. (Faaliyetler ve iliskin birim siireler,
tekrar sayilann vb.) Ancak ne kadar zaman harcandifi bilinemeyen faaliyetler igin

istatistiksel oranlar kurularak harcanan zamanlar bulunmustur.

Son agamada ise maliyet belirleyicileri bazinda alt faaliyetler, bu alt faaliyetlerin
birim ve toplam stireleri, ve ilgili hedef i¢in zamansal oran hesaplarimin yer aldigi

Faaliyete Dayal1 Maliyet tablosu olusturulmustur.

4.3.2. Coziimleme Asamasi

Cozlimleme asamasinda, 6nce herbir maliyet belirleyicisi igin iirlin ve toplam
degerler ile zamansal oranlar temin edilip tablolandiktan sonra, herbiri i¢in yiikleme,
yiikleme birim ve tirlin degerleri hesaplanip bundan sonra sézkonusu “X” iiriiniine etki
eden maliyet belirleyicileri kullanilarak maliyeti bulunmustur. Onceden kullanila gelmis
maliyetleme yOntemi sonucundaki “X” iiriin maliyeti de tespit edilip dikkate alinarak

karsilastirmalar grafik ile gerceklenmistir.

Takibeden tablolardan ilk {igli, faaliyete dayali maliyetleme uygulanacak iiriine
yonelik saptanan maliyet belirleyicilerinin, ¢aligmanin kullandig1 verilere ait dénemler
olan, 1994 Mart, 1994 Eyliil, 1995 Mart, 1995 Eyliil dénemlerinde degisen gesitli
niteliklerini ve dolayis: ile faaliyetlerin takip edilmesi zorunlulugunu ortaya koymak
lizere, zamansal oranlari, birim degerleri ve {irlin degerleri perspektifinden gelisimini
sunmaktadir. Dordiincii tablo ise, faaliyete dayali maliyetleme kullanilip ortaya ¢ikarilan
rlin maliyeti ile Netag’ta uygulanmakta olan maliyetleme sonucunu ve aralarindaki

farki sergilemektedir.
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Faaliyete Dayali Maliyet sisteminde, hedef igin gergeklestirilen faaliyetler baz ahndlgl
igin, Grnegin bir hedef firiin igin yapilan calismada, proje safhasinda gergeklestirilen ™~

faaliyetlerin bir agirlign yoktur. Dolayisiyla ortak gider, isletmedeki tlim bolimler

tarafindan degil, sadece gergeklestirilen faaliyetlere katilan boliimler tarafindan yaratilir,

Klasik maliyetlendirme sisteminde, her bolimiin bir ortak gider yarattii
diisliniiliir. Toplam ortak gider her béliimden alinan belirli oranlara gére dagitilir. O

béltimiin gergekten lirtin veya proje faaliyetlerine katilip katilmadigy dikkate alinmaz.

Sonugta agikga gorillen sadece o iriine agirlikli olarak etki eden faaliyet
maliyetlerinin kullamldigi FDM’nin , her boliimiin gideri paylagmasini 6ngéren klasik
maliyetleme sisteminden daha diigiik maliyet verdigi idi. S6z konusu “X” {iriinii i¢in

faaliyet zaman girilmeyen boliimler ise sunlar idi:
Uriin hatt1 yénetimi
Ar-ge’nin tasarim béliimleri
Imalat mithendisliginin PCBA disindaki béliimleri
Miisteri mithendisligi béliimleri
Miisteri hizmetlerinin donanim destek disindaki béliimleri
Halkla Iliskiler
Insan kaynaklari
Finansal planlama
Maliyet muhasebesi disindaki muhasebe bslimleri
Is sistemleri

Pazarlama boliimleri.
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NETAS’mm Yaptlgl calismada Faaliyete Dayali Maliyetleme kullamldiginda
su yararlarin saglanaca@ da goriillmiistiir: |

1.Siireg bazhi isyapma yaklasiminin yerlegsmesini saglamak,

2. Uriin ve hizmet maliyetlerini daha gergekei olarak hesaplayabilmeye
katkida bulunmak,

3.Daha gergekgi fiyatlarla rekabet giicliniin artmasina katkida
bulunmak,

4. Sirket ic¢indeki farkli béliimlerin maliyet konusunda aym  gekilde

diisiinmelerini saglamak,

5. Maliyet konusundaki miikerrer g¢aligmalan Onleyerek iggiicti verimini

arttirmak, takim ¢aligmasinin basarisina inananlarin sayisini arttirmak,
6. Katiimer  yo6netimin yerlesmesini saglamak,
7. Kisisel motivasyonun artmasina katkida bulunmak,
8. Calisanlarin girkete olan baghiligimin artmasina katkida bulunmak,
9. Kisiler ve boliimler arasindaki iletisimin artmasina katkida bulunmak,
10. Takim galigmasinin basarisina inananlarin sayisin arttirmak,

11. ileride uygulanabilecek faaliyete dayali yalin 6rgiitlenme modeline gegiste

kolaylik saglamak.

4.3.3. FDM’nin Netag’da Uygulanabilmesi i¢in Ydntem ve

Oneriler

Netag’da FDM’nin uygulanmasi igin Onerilen 5 asama asagidaki bigimde

belirlenmigtir.
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1 -Faaliyetlér icin harcanan zamanlar, ilgili maliyet belirleyicileri bazinda,

“Faaliyet siireleri” formu ile aylik olarak girilir.
2 -Girilen stirelerden yararlanarak, “zamansal oranlar” hesaplanir.

3 -llgili maliyet belirleyicileri igin birim ve {iriin degerleri belirlenerek

girilir.
4 -Uretim miktan1 ve toplam ortak gider degerleri girilir.

5 -Girilen degerlerden yararlamlarak tiim hesaplamalar yapilir ve ilgili {iriin i¢in
“Birim ortak gider maliyeti (yiikii)” belirlenir.

Sistemin uygulamasinda caliganlarin egitimi ¢ok biiylik dneme sahiptir. So6z
konusu sistem uygulamasi i¢in sirket genelinde seminerler, FDM uygulanacak fiiriinler
Uzerinde takimlarin egitimi, yeni hizmet, proje ve iiriinlerde bu sistemin kullanilmasi

Onerilmigtir.

Sistemin sirkete yayilip farklh hedeflere uygulanmasinin, sistemin dogruluk ve
biitlinltiglini pekistirip daha da ¢abuk benimsenmesini saglayacagi da arastirma

sonucunda yapilan 6nerilerdendir.

Bununla birlikte su andé Netas’da faaliyete dayali maliyetleme sisteminin heniiz
uygulanmadigin sdylemek miimkiindiir. Ttim bu gerekliligi ve sagladig1 yararlar yapilan
aragtirma ile 6nceden ortaya ¢ikmis bu sistemin uygulanmayiginin sebebi, iist yonetimin
bu konuda kararsiz olusu. Bunda birincil etkenin, FDM’nin uygulanmasina y6nelik
gerekli berrak faaliyet takibinin oturtulmasindaki giiglitk oldugu sdylenebilir. Hem iist
yOnetim, hem de ¢alisanlar faaliyetlerin her birinin incelenmesi geregi lizerine ortaya
¢ikan daha da detaya inme ihtiyaci karsisinda kuskular duyuyorlar. Sirket yapisimin
FDM mercegi altinda, gériinmeyen kismi ¢ok biiyiik olan bir buzdagina benzedigi ve
faaliyetlerin detaylanmas:1 halinde ¢ok karmasik ve belirsiz bir yapinin ortaya ¢iktig:

soyleniyor. Bu durumda, artan detay bir noktada durmay: gerektiriyor.

Mali igler departman sorumlular ile yapilmig ¢esitli resmi ya da resmi olmayan

toplantilar sonucunda da ortaya ¢ikan, Tiirkiye genelindeki aym konumdaki sirketler de
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benzer kaygilar i¢inde oldugudur. Faaliyete Dayali Maliyetleme uygulanacaginda
gerceklestirilmesi gerekli faaliyet ayrigtirmasi ve analizi sirasinda, isgorenlerin
yaptiklarinin deger katan ya da deger katmayan unsurlarinin saptanmaya g¢aligildigini
anlamalan olumlu ve olumsuz etkileri beraberinde getirmigtir. Olumlu etkisi, her
isgbrenin yaptifinin deger katan bir unsur olmasimt arzulayarak daha da ¢ok ige motive
olabilmesi olarak ortaya konmustur. Buna karsin olumsuz yam ise bu analizin
sonucunda yaptiklari igin deger katmayan olarak nitelenecegini diisiinen iggilerin, iglerini
kaybedeceklerini diigiinmeleri sonucunda bu duruma verdikleri tepki olarak ifade
edilebilir. Tim sirket ¢apinda ger¢eklesen bu analizin, yapilan verimsiz, hatal
uygulamalan ortaya gikaracak olmasinin, sadece bunlarin fark edilip yerlerine daha
verimli ve hatadan arinmig olanlarinin konmas: siirecini baglatacaginin, yani isten olma
degil de i diizeltmesinin gergekleseceginin ¢alisanlara yansitilmasi ¢esitli nedenler ile
ki, bunlar insan psikolojisine dayanmakta, kars1 goriige sahip olanlarmn fikir

degistirmelerine yardimei olacaktir.

Ulkemiz sirketlerinin FDM’ye bakis acilar1 bir gereksinimden gok toplam kalite
yonetimi felsefesinin yerlesmeye baglayisi ile gelen degisiklik sonunda bir kiiltiir
degisimi olarak benimsenmeye ¢alisilmasi gibi goriiniiyor. Bununla birlikte FDM
uygulamaya kalkismug girketler ¢aligmalarinin yararini bu kiiltlir degisimini ve bu vesile
ile de maliyet indirgemesini saglamak amacina odaklayarak, tiim faaliyetlerin
niteliklerinin tespiti ve bunlarin analizini gergeklestirmisler. Bu yiizden uygulamalar
heniiz baslangig asamasinda Onceki paragrafta deginilen ve benzeri nedenler ile
sonlandirilmig. Bunda Tiirkiye’nin ekonomik yapisinin, FDM’nin isletmelere getirdigi
yararlarin hissedilmesine heniiz elvermeyisi de etkili. Ust yonetim kararlari, bu agidan
bakarak almakta gibi gériiniiyor ki halen kar etmekte olan bir igletmenin sadece kiiltiir
degisimi i¢in, kurulmasi ve siirdiirlilmesinin kiilfeti olduk¢a agir olan FDM’yi rafa
kaldirmakta sakinca gormiiyorlar. Ciinkii rekabet unsuru Tiirkiye’de yeni yeni

gelismekte ve enflasyonlu bir ortamda sirketler kara gegebilmektedirler.

Buna bagli olarak FDM’nin ortaya ¢iktigi ABD’nin o zamanki diisiik enflasyonlu
ortamindan ¢ok farkli olan bugiiniin Tiirkiye’sinde sirketler, FDM’nin ABD’de

uygulanmaya baglandig1 zamanlarda oldugu kadar bu sisteme ihtiya¢ hissetmemekteler.
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Clinkii rekabetgi ortam maliyetlerin acilen diigiiriilmesini gerektirecek kadar kizigmis
degil ve gsirketler hala kara gecebilmekteler. Belki de bu yiizden, sirketler bir
kargilagtirma yaptiklarinda, FDM’yi kurmak igin gerekli g¢aligmalarn su an igin

Ongodrmiiyorlar ve mevcut sisteme devam ediyorlar.

Tiirkiye geneline bakildifinda da benzer durumun oldugu kaydediliyor. Yani,
temel aragtirmalar yapilmus, sistemin giicii kavranmig, TKY ve TUY sistemleri dahilinde
tabi olunan standartlar 6ngérdiigii ig:in‘. kurulu sistem FDM’ye uygun yani, her bir
faaliyete iligkin bilgiyi verebilir bi(;imdé olmasina ragmen, ya uygulanmasinda tereddiit
gosteriliyor ya da tiim sirketi kapsayacak kurulmus bir FDM sisteminden ziyade daha
kiigiik ¢apta uygulamalar mevcut. Yani bu tip isletmelerin bile FDM’ye ge¢mesi bir
zaman sorunu. Netas’da ilerdeki dénemlerde uygulanmasi planlanan ERP (Enterprise
Resources Planning) sistemi ile birlikte, tlim kaynaklarin her bakimdan y6netilmesine
gecilmesi glindeme geldiginde, FDM’ye de uygulanabilmesi y6niinde karar cikabilir
gozii ile bakilmakta.

S. Sonu¢ ve Degerlendirme

Giinlimiiz igletmeleri tirtinlerini miisterilerine kalite, maliyet ve siire agisindan
eksiksiz sunmak i¢in yogun gaba gostererek beklentiler ile sunduklar: arasindaki farki
kapatmaya ¢aligmaktadirlar Bu konuda yaptiklar her sey problem ¢dzme mantiinin
_tipatip aymsidir. Isletmeler agisindan bakildiginda problem bulunmak istedigimiz durum
ile mevcut durumumuz arasindaki farktir. Onlarin ilistesinden gelmek ise gergekleri
kabullenmekle baslar. Gergekler ise bizim ulagmak isteyip de ulasamadigimiz yerler ile
aramizdaki yolda, karsimizda durmaktadir. Bu yiizden problemlerin saglikli analizi
gliniimiizde oldukga Onem kazanmigtir. Problemi olmayan insanlar O6lmiistiir.
Dolayisiyla problemlerin iizerine gitmek, nedenlerini en ince ayrintisina kadar analiz
etmek ve bunlari olgularla ortaya ¢ikarmak iyilestirme alanlarini kendiliginden 6niimiize
sermektedir. Bu agidan isletmelerin maliyet yapilarini inceledigimizde geleneksel

anlayislardan farkli analiz metodlarina ihtiyacimiz oldugu agiktir.

Giiniimiiz ekonomisinde bir tarafta gelirler, bir tarafta da giderler oldugunu

sdyleyemeyiz. Clnkii gergekte bir tarafta gerekli gelir ve giderler, diger tarafta ise
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gereksiz giderler bulunmaktadir. Gereksiz giderler r6tiis ve garanti giderleridir.

Zamaninda alinan nlem, gereksiz giderleri en aza indirmektedir.

Giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda, gerek verimlilik artis1 saglamak amaciyla
maliyetlerin agagiya ¢ekilebilmesi, gerekse arzulanan satig tutarlarina ulagabilmek i¢in
uygun fiyatlarin belirlenebilmesi éncelikle {irtin maliyetlerinin dogru olarak bilinmesiyle
olanaklidir.

Ancak iilkemizde hala pek ¢ok firmann, bundan yaklagik yetmis yil kadar 6nce,
¢ok degisik kosullar altinda gelistirilmis geleneksel (klasik) maliyetlendirme sistemini
kullanmalar1, gergek maliyetlerin bilinmesine olanak vermeyerek yukarida sozii edilen

amagclara ulagmay1 giiclestirmektedir.

Geleneksel sistemde iirtin maliyetleri; direkt iscilik, direkt hammadde ve
malzeme ile bunlarin diginda kalan tiim maliyetlerin toplandif1 genel iiretim maliyetleri
adlarindaki ti¢ ana baglik altinda gruplanmaktadir. Genel tiretim maliyetleri yalmzca tek
bir ylikleme anahtar1 (hammadde maliyeti, dolaysiz is¢ilik maliyeti, dolaysiz is¢ilik
saati, makina saati, Uretim miktar1 ve benzerlerinden yalmzca biri) ile iiriinlere
dagitilmaktadir. Bu yaklagim, uzun yillar, tiim diinyada, dogru sonuglar verip vermedigi
sorgulanmaksizin kurumsallasmis ve yakin zamana kadar kullamila gelmistir. Ancak
asagida belirtilen degismelerden &tiirli bu geleneksel sistemin misyonunu tamamladig

ve daha gercekei ydntemlere gereksinim oldugu ortaya ¢ikmigtir:

- 1920'li yillarda goriillen tek ve tiirdes {irlin hatlan giiniimiizde yerini
farkhlastinlmug tirlinler ve lretim hatlarina birakmig, tiriin yasam egrileri de iyice

kisalmgtir.

- Genel iiretim maliyetlerini olusturan bilesenlerden aragtirma gelistirme, {iretim
planlama, tedarik ve kalite yaratma faaliyetleri 6nemli oranda artarken, bilgisayar
destekli tasarim ve liretim, esnek imalat sistemleri, sanayi robotlar1 gibi otomasyon

sistemleri igglicliniin iiretimdeki payini 6nemli §lgiilerde azaltmugtir.

- Dagitim, satig ve satis sonrast servis genel Uretim maliyet kalemleri ayni

firmanin tirettigi iiriinler arasinda biiyiik farkliliklar gosterebilmektedir.
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Geleneksel muhasebe sisteminde genel liretim maliyetlerinin tek bir yiikleme
anahtan ile dagitilmasi sistemin en zayif yamdir. Burada yapilan varsayim genel {iiretim
maliyetlerini olusturan tiim faktorlerin kullanilan yiikleme anahtar1 ile orantih
oldugudur. Belki kontrol giderleri direkt ig¢ilik ile orantili sayilabilir, ancak genel tiretim

maliyetlerini olusturan diger bilesenler direkt ig¢ilikten bagimsizdir.

O nedenle yukaridaki varsaymim tam dogru degildir. Uretim maliyetleri icinde
genel iiretim maliyetlerinin pay1 ¢ok ylikselmis, %400, %600, hatta dért haneli genel
liretim maliyet oranlarina sik¢a rastlanabilmektedir. Veri toplama ve isleme tekniklerinin
detayli analizlere olanak verdigi giinlimiizde bdylesi yiiksek oranlarin irdelenmeden
tirlinlere yansitilmasi, en azindan yanlis fiyatlandirmalara neden olmaktadir. Oysa genel
tiretim maliyetlerinin analizi; yani genel iiretim maliyetlerini olusturan tiim kalemlerin
tek tek ele alinmasi, hem bu kalemleri olugturan faaliyetlerin kontroliinde etkinlik
saglar, hem de g¢esitli konularda kullamlabilecek bilgi iiretilerek {iriin bazinda

belirlenebilir, ya da farkls iiriin bilegenlerinin karliliklari kiyaslanabilir.

Geleneksel maliyetlendirme sistemlerinin bir diger zayif noktasi da yiiksek
hacimli, yani ¢ok satilan tiriinlere yiiksek, diigiik hacimli iriinlere de diigiik genel iiretim
pay1 ayirmasidir. Genel iiretim maliyetlerini olusturan harcamalar iiriin hacminden
bagimsiz oldugundan bu paylastirma sakincalar yaratmaktadir. Bu yontemde her zaman
yliksek hacimli {rlinlerin katki paylan diisiik ¢ikmakta, gergek rakamlara
ulagilamamaktadir.

Verimlilik ¢aligmalarinda genel iiretim maliyetlerinin yiiksek olmasi, genel
tiretim kalemleri yerine, yanlig bigimde bunlarin dagitim araci olan yiikleme anahtarina
dikkat yoneltilmesine ortam hazirlamakta, hataya siiriiklemektedir. Ornegin direkt iscilik
saati ile yapilan % 400 genel iiretim diizeyinde malzeme giderlerinde ii¢ birim fazla
harcama sonucu saglanacak bir birim direkt ig¢ilik tasarrufu toplam iki birimlik avantaj

sagliyor goriintiisti verecek, ancak gergek maliyet degisimi iki birimlik artig olacaktir.

Geleneksel maliyetlendirme sisteminin yanlis sonuglara neden olabilecegi
alanlardan birisi de bazi ltirlinlerin fabrika i¢inde yapilmasinin mi, yoksa satin

alinmasinin m1 uygun olacag: ile ilgili aragtirmalardir. Dikkatli davranilmayip



geleneksel muhasebe sistemi aynen kullamilirsa, {iriinlerin diganida yapilmas «. ﬂ. ;5
genel iretim maliyetlerinden pay almayacag: i¢in ucuz geliyor goriinecektir. ‘ﬁatta /
yontem ile fabrikanin kapatilarak tiim tiriinlerin digarida yaptirilmasi sonucuna bile

varilabilecektir.

Tiim bunlarin sonucunda gelencksel maliyetlendirme sisteminin kokli bir
iyilestirmeden gegmesi, hatta yeni bir sistemin kurulmasi gerektigi goriigii haklihik
kazanmaktadir. Onerilen yeni "Faaliyet Muhasebesi" sistemi yukanda anlatilan tiim
olumsuzluklardan arinmis, saghkli sonuglar veren, yeni imalat ve pazar kosullan ile

uyumlu, ¢agdas ve analitik bir yaklagimdir.

Faaliyet muhasebesi sisteminin yalin bir mant1§1 vardir. Bu mantik tirtinler igin
faaliyetler, faaliyetler igin de giderler yapilmasi gergegine dayamir. Buna gore genel
tretim maliyetleri bir biitiin olarak degil, faaliyet bazinda ele alinarak, {iriinlere
tikettikleri faaliyetler oraninda yiiklenirler. Faaliyet muhasebesi sisteminde genel iiretim
maliyetlerini olusturan pek ¢ok faaliyet klasik sistemdeki adiyla yiikleme anahtar1 olarak
kullanilirlar. Ancak burada isimleri maliyet belirleyicisi olmugtur. Faaliyet
muhasebesinde izlenen birinci adim genel {iretim maliyetlerinin olusturdugu
departmanlarn ve bu departmanlarda bir iiretim déneminde olugan harcamalar toplamin
ayrt ayri belirlemektir. Genel olarak bu departmanlar; satinalma, mithendislik, iiretim
planlama/kontrol ve génderme departmanlaridir. Bunlarin diginda kalan genel iiretim

maliyetleri fabrika genel tiretim maliyetleri baglig1 altinda toplanabilir.

Ikinci agsama olarak sézii edilen departmanlarda yapilan faaliyetlerin sayilari

saptanir. Faaliyetler agagidaki siniflara ayrilabilirler:

- Fabrika ile ilgili faaliyetler; bunlar {iriin tarafindan degistirilemeyen ve iiriinden
etkilenmeyen giderleri olustururlar. Ornegin; tesis y6netimi, bina bakim ve tamirat: ile

havalandirma ve aydinlatma islemleri bu gruba girerler.

- Uriinle ilgili faaliyetler; iiriin ve imalat bilgisini gelistiren, giincellestiren

faaliyetlerdir. Urlin yasam egrisi siiresince amorti olurlar. Proses mithendisligi, iiriin
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Parti biiytikliigli ile ilgili faaliyetler; gelen talebe gére malzeme, iggiicii ve
kapasite kaynaklarini dengeleme amaciyla yapilan islemlerdir. Onemine gore siparis ya
da tiretim parti miktarina 6ncelik verilebilir. Bu kategoride satinalma, hazirlik, muayene,

programlama, kontrol, paketleme/génderme gibi faaliyetler yer alir.

- Diger faaliyetler; Onceki kategorilerin diginda kalan direkt is¢ilik, takim

eskimeleri, yardimci malzeme kullanimi gibi olusumlar bu grupta yer alir.

Ugiincii  asamada yapilan iglem, departmanlarda olugan harcamalann o

departmanlarda yapilan faaliyet sayilarina bolerek birim faaliyet maliyetlerini bulmaktir.

Birim faaliyet giderleri bulunduktan sonra da hangi iiriinler igin o faaliyetlerden
ne kadarimin yapildifinin belirlenmesi gerekecektir. Bu say1 da elde edildikten sonra
birim faaliyet degeri ile ¢arpilarak departmanda olusan genel iiretim maliyetlerinden o
lirline diisecek pay belirlenir. Bu islem birinci agamada kararlastirilan tiim departmanlar

icin tekrar edilerek genel {iretim maliyetlerinin dagitimi tamamilanmis olur.

Faaliyete dayali maliyetlendirme, genel {iretim maliyetlerini olusturan maliyet
havuzlarinin sayisim arttirir. Ayrica genel liretim maliyetleri lirlinlere yiiklemekte
kullanilan tabam: ( yiikleme hadlerini, dagitim anahtarlarim vb. ) degistirir. Boylece
genel iiretim  maliyetlerini bir biitiin olarak iliretim hacmine yiiklemek yerine,
faaliyetlere bolerek, faaliyet giderlerini -tiiketilen faaliyet miktarina gére- s6z konusu
trlin cegitlerine yiikler. Bu agsamalardan gegildigi i¢in maliyetler daha dogru olarak

saptanir.

Faaliyete dayali maliyetleme sistemi genelde finansal degeri olmayan maliyet
belirleyicileri (parga sayisi, hatali lirlin sayisi, makina ayarlama saati vb) kullanir.
Yénetim icin bu tiir fiziksel gostergeler maliyetlerden daha anlamlhdir. Fiziksel unsurlar

ashinda maliyetlerin sebebi oldugundan, bunlarn kontrolii ve yonetimi daha anlamlidir.



Faaliyete dayali maliyetlendirme analizi, gergekgi bir iiriin maliyeti hesaplam‘gm
yaninda yOneticilerin dikkatini ileri {iretim teknolojileri ve gelistirilmis urundlzaym‘
felsefeleri lizerinde yogunlagtirir. Ciinkii FDM, geleneksel yaklagimdan farkli olarak, bu
yeni felsefeler dogrultusunda yapilacak tiretim sistemi degisikliklerinin kari nasil
etkiledigini agiklar. Hedefler, stirekli gelistirme kapsaminda, indirgenmis ayarlama
stireleri, daha iyi fabrika yerlesimi, daha iyi malzeme akig1 ve listiin kalite saglamaktir.
Bu hedeflerin hepsi siparise hazirlanma déneminde kullamlan kaynaklari azaltmaya
yéneliktir. Uriin miihendislerinin mamiil tiirlerinin ortak pargalan gogaltmaya yonelik
calismalar1 (design-for-manufacturability) ise iirtin diizeyindeki (iirlinii destekleyen)
kaynaklara duyulan ihtiyac: azaltmak igindir. Yeni iiretim ve bilisim teknolojileri, {iriin
ve parti diizeyindeki faaliyetlerce tiiketilen kaynak kullanimini azaltmaya yonelik,
miisteri ihtiyaglarim karsilayan, diigiik hacimli seri iiretim (esnek iiretim) iizerinedir.
Faaliyet dayali maliyetleme, y®neticilere, bu yaklasimin gerekliligini isaret eder ve

niceliksel sonuglarini finansal raporlarla ispatlar.

Faaliyete dayali maliyetleme bilgiler, {irlin elemek, miisteri birakmak ya da
bdliim kapatmak amaciyla degil; triin fiyatlamak, miigteri yelpazesi belirlemek ve
faaliyetleri verimli uygulamak i¢in kullamilmalidir. Yoneticiler, liretim maliyetlerinin
degisken degil de sabit oldugu kamisina varmamahidir. Sadece {iizerinde gerekli
caligmalarin yapilmadig: harcamalar sabit olarak kabul edilebilir. Ciinkii maliyetler
dogast geregi sabit ya da degisken degillerdir. Faaliyete dayali maliyetleme analizi,

yoneticilerin, maliyet kaynaklarinin degisebilecegini anlamasina olanak saglar.

Faaliyet muhasebesi sistemi, genel {iretim maliyetlerinin dagitiminda iiriinii
olusturan faaliyetlere dikkate alip gergege olabildigince yaklasarak, dogru ve saglikl
degerlendirmelere olanak saglayan en yeni ve ileri bir yaklasimdir. Yoneticileri ¢arpik
bilgilendirilmeden korumasi dogru fiyatlandirma kararlarina olanak vermesi ve iirettigi
faaliyet/maliyet oraninin verimlilik 6l¢iisii olarak kullanilabilmesi faaliyet muhasebesi
sistemini geleneksel yaklasim karsisinda ¢ok Ustlin kilmaktadir. Tiim bu nitelikler,
faaliyet muhasebesi yoOnetiminin yalnizca formel bir muhasebe sistemi degil, aym

zamanda firma stratejisini uygulamak icin énemli bir ara¢ oldugunu da kanitlamaktadir.
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NETAS daki duruma baktigimizda; faaliyete dayalt maliyetlemeyi uygulamaya .+

Ve

calisarak gok giizel bir galisma yapmig ve sistemin gliclinii kavramis olmasina raigr'n'e,h,'j~ L

heniiz uygulamadifim goériiyoruz. FDM’yi toplam kalite yonetimi felsefesi sonucu
gelen bir degigim olarak benimsemeye g¢aligmig gibi goriiniiyor. Uygulayamayisimin
kendine gore gesitli sebepleri var. Ust y6netim bu konuda kararsiz. Kararsizhginin bagta
gelen nedeni faaliyet takibinin oturtulmasindaki giiclikk. Detaya inme ihtiyaci kargisinda
kusku duyuyorlar. En az bunun kadar dnemli diger bir etken de, faaliyetlerin analizi

sirasinda deger katmayan unsurlarinin iggérenler {izerindeki olumsuz etkisi.
NETAS;
1. Sistem hakkinda girket genelinde tanitic1 semineler vererek,

2. Uygulamaya alinacak her bir hedef iiriin igin farkli takimlar kurarak ve bu
takimlar egiterek,

3. Faaliyete Dayali Maliyetleme sistemi, hedef olarak segilecek hizmet ve
projeler igin de uygulanarak (6zellikle yeni iiriin gelistirme, uygulama yazilimi (sistem)

geligtirme vb.),

4. Sistemi farkli hedefler igin de uygulayarak, sistemin dogrulugunu ve

buitlinliiglinii pekistirebilir ve girket i¢inde daha kolay kabul gérmesini saglayabilir.

Bu ¢alismayla ilgili olarak yapilan aragtirmada goriildiigii kadartyla, isletmeler
sistemin gliclinii kavramis durumdalar, toplam kalite sisteminin tabi oldugu standartlar
dolayist ile kurulu sistemleri FDM’ye uygun, FDM’ye ge¢meleri sadece zaman sorunu.
Tiirkiye’nin ekonomik yapisindan dolayi, FDM’nin igletmeye getirecegi yararlar heniiz
hissedilmiyor. Enflasyonlu bir ortam ve rekabet ¢ok fazla kizigmis degil. Maliyetlerin
acilen dustirtilmesi gerektigi zaman &zellikle ¢esitli mamuller iceren isletmeler igin
faaliyete dayali maliyetleme ¢ok yararh bir sistemdir. Hangi mamulden ne kadar kar

saglanabildigi ancak saglikli bir GUM dagitim yéntemi kullanmakla miimkiindiir.

Uretimde gorev alan miihendisler, teknik elemanlar, muhasebe uzmanlar1 ve

diger personel faaliyet dlgiitlerinin nasil galisigimi ve GUM’lerin uygun olan maliyet
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unsurlarina dagitiip dagitilmadifini yeterince anlayabilecek tecriibe ve bilgi: duzeyme

eristiklerinde, FDM ile hesaplanan maliyetlerin ¢ok daha saglikli olacag: sﬁylenebili;;" (v

(M.Merz; A.Arlene; september 93; Volume 75; No.3, s.24)

Sonug olarak, giliniimiiz degisimine ayak uyduran modern isletmeler igin
geleneksel maliyet sistemi yeterli olamaz. Isletmelerde maliyetlerin belirlenmesi igin
faaliyete dayali maliyet tekniginin kullanilmasi, eski maliyetleme sisteminin
reorganizasyonu ve iyilestirilmesi igin bir adim olabilir. Teknigin uygulamasi, {iriin
maliyetinin sadece {iretim hatt1 maliyetleri olarak degil, aragtirma geligtirme, satinalma,
kalite kontrol, {iriintin dizaym1 ve miihendislik hizmetleri, {iretimi, pazarlamasi, dagitim
ve miisteri hizmetleri gibi siire¢leri kapsayan genis bir perspektifte tiim isletme

maliyetinin belirlenmesi i¢in uygulanmalidir. (Bilginoglu, 1995, s.81)

Amag, tiim igletme siirecini betimleyen bir maliyet muhasebesi yaklasimu ile,
maliyet-yOnetim biligim sistemini olugturmaktir. Bu sistem, standart maliyetleme, direkt
maliyetleme, hedef maliyetleme, faaliyete dayali maliyetleme, iiriin 6mrii dongiisii
maliyetleme gibi yonetim muhasebesi ve maliyet y6netimi alanlarindaki tiim modern

teknikleri igermelidir.
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