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OZET

Belediyelerde Halkla iligkiler, kentllerle gergeklestirilen kesintisiz bir
iletisim siirecidir. Halkla iligkiler, dogrudan iliskide bulundugu kenthiye
hizmetin  tamtilmas), elestii  ve oOnerilerin  alinmasi, yenmi projelerin
hazirlanmasi siirecini ve bu siireci uygulamaya aktarmayi hedeflemektedir. Bu
amagla bir yandan halkin istedigi Belediyeyi, yani “halkin belediyesini”, diger
yandan “belediyeden yana olan, belediyeyi destekleyen kent kamuoyunu™
olusturarak, Belediyelerdeki halkla iliskiler modelinin degisik bir versiyonunu

olusturmaktadir.

Tirk Kamu Yénetiminin toplumdaki olumsuz imaji, gorintiisii, halkla
iliskiler ¢ahismalarimin temelini olusturan giiven benimseme, sevgi, sempati
duygulan ve destek saglama agisindan hig de uygun olmayan bir zemin
olusturmaktadir. Bu nedenle bu tiir bir geriel olumsuz toplumsal yarg:

niteligindeki belediye gorintiisiiniin, halkla iliskilerin énemli sorunlarindan

birisi oldugunun kabul edilmesi gerekir.

Belediyelerdeki Halkla iligkiler biriminin; halkla iliskiler teknigi ve
yonetimleri ile mevcut yontem ve uygulamalardan uzak yeni anlayig ve yeni
model yontemiyle kendisini halkin hizmetinde goren, halkla biitiinlesmis,
halka karsi saygih, duyath ve sorumlu, katilimci, halkim belediyesini
olusturarak gayreti ve g¢abasi igerisinde bir biirokrasi olusturma amacina
yonelinmig ve yeniden yorumlanmigtir. Bu yorumlama belediyelerin halkla
iliskiler agisindan, yonetim sistemimizin en onemli konularindan birisini

olusturmaktadir.



SUMMARY

Public relation at Municibilities is the duration and timing of continued
realisition among the people living in cities. The aim of targetting of Public
Relation is to introduce directly, to realize and try to obtain people’s opinion,
to prepare some projects and to extend those all together into practise. In other
word, in order to construct the municibility for Public, which people want

taking public poll that it should introduce a new model for the Public Relation.

The impressions of official Administration causes some unwanting, and
undesirable effects on Public Relation’s interest, sympathical feelings come
out as negative results which are wanted. For this reason, it is necessary to

admit as an important subject of Public Relation’s problems.

The unit of Public Relation at municibilities should reorganize itself
with a new understanding and construction model, which should carry itself
into the service of people. This new municibility has to consider itself as a part
of public, and respectful to it. So we may see as the last point, municibilities

are put in a new place which is very important commentment.
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GIRIS

Turkiye'de Kamu yonetim sistemine " her sey devlet iQindira.!.'.,é.,-;vfé‘ﬁf"n
uzaktan hikimet edilir |, uzaktan yonetilir temel felsefesi yon
vermektedir . Ilalkta padisahim ¢ok yasa gelenegi artik yavas yavas
ortadan kalkmaktadir . Kendimize ornek aldiginnz bati yonetim
felsefesinde temel ilke " uzaktan hukamet edilir | yerinden yonetilir "
.Ayrica tartisilmaz devlet gelenegi yerine her seyin tartisilarak karar
verildigi bir yonetim bigimi geligsmistir. Batida "yurttaglarin kamusal

islere katilma hakk: "  yurttasa yakin bir yonetim tarafindan

kullanilabilecegi kabul edilmistir

21.Yizyihin  esiginde bulunan Tirkiye'de toplumun’ yodnetim
sistemindeki beklentilerinde ¢6nemli degismeler meydana gelmistir.
Toplum | artik yonetimden ustlendigi hizmetleri , kaynak savurmadan ,
etken ve verimli sekilde ifa etmesini istemektedir. Bu cercevede |,
hizmetlerin iilke diizeyinde yasayan bireylere etkin ve sosyal adalet
ilkesine gore gotirulmesi , temel hedef olarak tiim tilkelerin en onemli
gindem maddesi haline gelmistir. Bitin dinyada tartistimaktadir

Verimlilik etkinlik , yonetime katilma gibi konularda tartigmalar

oldukg¢a fazla yapilmaktadir . Bu nedenle bir yandan yerel yonetimlerin |
tilke yonetim sistemi igerisindeki sitatiilerinin gelistirilmesi- ; diger
yandanda bir organizasyon olarak ¢agdas yonetim ilke ve esaslarinmin

uygulandigi bir yapiya kavusturulmalari biyik onem arz etmektedir .

Evrensel nitelikteki bu amaglarin en iyl sekilde
gerceklestirilmesinde en onemli faktorlerden birisi faaliyet siirecinde "
profesyonel yonetim" ilke ve esaslarimin uygulanmasidir. Bu gergevede |
cagdas yonetim anlayisi , profesyonel yonetici . uygun organizasyon
yapist , etkin karar verme siireci , yetki ve sorumlulugun denkligi ,

etkin personel planlamasi , etkin halkla iligkiler gibi siralanan ilkelerin

uygulama dizeyi biiyik onem arz etmektedir.( OZTURK, 1997, 5.22)




Yerel yonetimler giniimiizde |, bir yandan halkin yonetime etkin bir
sekilde katilmint ; diger yandanda hizmetlerin iilke dizeyinde verimli ,
dengeli , adil ve tarafsiz bir sekilde sunulmasini saglayan ten‘.{él y(iyn‘etir‘n ‘
birimleridir. Ulkemizin ydénetim sistemi biitiinii i¢erisinde yer alan yerel
yonetimlerin yeniden yaptlanmasinin temel niteliklerinden en 6nemlisi
yerel yonetimlerin halkla iligkilerinde yeni bir anlayisla yeni bir model
gelistirmek zorunlulugudur. Bu model ¢ergevesinde halkin yonetime en

etkin bir sekilde katilimini ve yerel yonetimler tizerinde denetimini

saglayacak yerel demokrasi anlayist gelistirmek amaci gadilmektedir.

Halk tarafindan dogrudan olusturulan ve halkin yasamiyla ¢ok
yakindan ilgili bir kurum olan belediyelerde halkla iliskiler konusu ele
alindiginda , kag¢imilmaz bi¢imde halkin belediyesi kavram: konusu
giindeme gelmektedir . Bu g¢alismada genel halkla iligkiler konularinin

otesinde halkin belediyesinin olusturulmasi: konusu iizerinde bir model

olusturulmaya ¢alisilacaktir .

Bugiinkii belediyelerin isleyis esaslarimt olusturan 1580 sayils
Belediyeler Kanunu gergek vyerel yonetim kurumu niteliklerinden
uzaktir. Belediyeciligimiz mevcut kosullarda belediye halk arasinda

yeterince dogru ve saghkli iligkiler kurulmast saglanamamistir .

Ginimuz belediyeciliginde , halkla dogru ve istenen ’iliskilerin
kurulabilmesi i¢in her seyden 6nce gergek verel yonetim niteliklerine
sahip  bir belediye kurumunun olusturulmast  konusu  Onem
kazanmaktadir. Ulke gergekleri baglaminda boyle bir belediye
olusturulmas: konusu ashnda geleneksel birokratik - merkeziyetgi
yonetim anlayigimin bir kenara birakiarak , topluma yerel diizeyde
hizmet treten yodnetim kesiminin giiglii ve demokratik yerel yonetim
anlayist dogrultusunda tumden yeniden duzenlenmesi zorunlulugunu
gindeme  tasgimaktadir  .Bu  g¢alismamizda  halkin  belediyesini

olusturulmasi konusu bu yaklagimia ele alinmistir .



Bu ¢alismamizda gergek niteliklere sahip bir belediye ortaminda
belediyecilerin halkin belediyesini gergeklestirmek ve belediye giiven
duyan ve onu destekleyen bir halk kamuoyu olusturmak amaci ile
yapabilecekleri etkinin halkla iliskiler ¢aligmalarimin neler olabilecegi

tizerinde ayrintili bilgi verilmeye ¢alistimigtir .

Bu giiniin aksak belediye modeli baglaminda kozmetik yada oy
aveigimt  amaglayan sozde halkla iliskiler yerine halk katilimim |
saydamligi ve insana saygiy1 6n plana ¢tkaran bir halkla iligkiler anlayis:
cergevesinde yapilabilecek etkinlikler iizerinde durulmaya QalIISI‘]ml$(ll’ .
Bu baglamda halkla iligkiler program amaglarinin gerceklesmesinde
temel bilgilerin elde edilmesini saglayan kamuoyu arastirmalarini
belediyelerin kendi orgiit sistemleri i¢inde ve kendi olanaklari ile halkla
iliskiler araciligh ile yardimct olmak edinilecek bilgilerin aktarilmaya

calisiimast metotlart gelistirilmigtir.

Belediyelerin halkla iliskiler programlari g¢ergevesinde yapmalari
gerekenler ve yapmamalari gerekenler konulari ele alinmis bu yolla
dogru halkla iliskilerin ne oldugu , ne olmadigt konularinda mesaj

verilmeye ve bu mesaji verecek etkin halkla iliskiler modeli

uygulanmasina bu galigmada ¢aba harcanmistir .



I. BELEDIYELER ve HALKLA iLISKILER
I. BELEDIYELER

1.1. Belediyelerin Tarihcesi

Tirklerde sehir yasaminin bin yildan daha gerilere uzanan bir
gegmisi vardir . Arkeolojik ve kiiltirele verilerin incelenerek , bilimsel
arastirmalar sonucunda  Tirklerde sehir yasaminin hayli eski bir
ge¢mise sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir . Ancak su tarthi gergegi de
gozden kagirmamak gerekir . Tirklerin ylzyiilar boyu yerlesiklikle
gogebe yasam birlikte sirdirdigi ve yer degistirmeler sonucu yeni
vatanlar edinen bir ulus 6zelligi oldugu gergegini gozden kagirmamak

gerekir.

Yer degistirmeler sonucu karstlagilan farkh kultarler , Turkler igin
saskinhk yaratan bir sorun degil , yeni kiltiir degerlerinin kazanilmasina
yardimi dokunacak yasamsal dinamik yerine gegmistir .
islamlagmadan onceki donemde vyerlesik hayatla

Tirklerin

h

iliskilerinin , kendilerinin ortaya koydugu kiigiik yerlesim birimlerinden
baska , bunlardan belki de daha ¢ok sair bazi etnik gruplarin sehirlerini
meydana getiren kiigik yerlesim birimlerinde , onlarla yan yana , i¢ ige
yasamaktan ibaret oldugu anlasiliyor . Bu donemde sehirler kale |,
Sehristan ve rabat diye ii¢ bolimden olusan ve her bolima bir birinden
kerpi¢ duvarlarla ayrilmug (¢ elamanhi sehir 6zelligini tasiyordu

(KAZICI 1996, s. 230 )

Anadolu'nun Selguklular tarafindan fethi ile islami Sehir-Tiplemesi
Anadolu’ya tasinmistir. Cuma namazt kilinan minberli camilerin ancak

sehirlerde olabilecegi seklindeki geleneksel anlayis ., Selguklular



zamanindada gegerliligini sirdirmistior . Fakat sehirler genellikle eski
hiristiyan sehirlerinin bir devamidir .~ Onceleri oturulmamis yerlerde

yeni sehirler pek kurulmanmistir,

Sehir yonetiminin tepesinde kadi bulunur. Esnaf seyhleri |, Seyhi'l
Islam , igdisbast ve givenlik islerinden sorumlu Subasilar teskilatlars
ile birlikte kadiya baghdirlar . Genel ahlakin korunmasi  ve ticari

denetimle gorevli olan muhtesipler kadiya bagh olarak ¢alisirlardr .

Sehirlerde , sahislarin kendileri i¢in yaptiracaklari 6zel konut |
ticaret ve sanayi yapilart diginda kalan dinsel | kiiltiirel | sosyal nitelikli

yapilar kisiler tarafindan yapilirds
1.1.1. Osmanh Devleti Déneminde Belediyeler

Osmanhi Devletinin belediye hizmetleri mahalli yoneticiler ve
vakiflar tarafindan yiritilayordu. Osmanli Devletin' de Fransiz Komiin
sisteminden esinlenerek 1854' den itibaren belediye kurulmas:
denemesine girilmistir. 1854 Kirtim Savasinin  ardindan ,1855'de

Istanbul'da ilk belediye kuruldu.

Devlet adamlari ve egraf tarafindan kurulan vakiflar yoluyla her
tirla imar, sosyal hizmet, lifzisthha, saghk, temizlik gibi isler
yapthiyordu.  Sehir ve kasabalarda sokaklarin temizligi sokak

sakinlerince, ¢argi temizligi ise esnaf tarafindan yapiliyordu.

Osmanl yonetiminde mahalle 6nemli bir yere sahipti. Mahallede
imamlarin  roli kuvvetliydi. Kadilara bagli gérev yapan imamlar

merkezin emir ve taleplerini halka iletiyorlardi.

Osmanli Devleti doneminde kadi sadece sehirde hukuku.uygulayan

hakim degildi, mali ve ekonomik gorevleri de yerine getiriyordu, ayrica



sehir hayatini dizenliyor diger yonetim ve denetim islerine bakiyordu.
Sehrin temizlik ve aydinlatilmast ile ilgili isler | yenilen , igilen seylerle
bunlara ve dinlenme ile eglenmeye ait yerlerin denetlenmesi , sehir
iginde yol , kaldirim ve diger umumi mekanlarin yapilmasi ve
dizenlenmesi , temiz ve atik su tesislerinin kurulmasi , imar islerinin
denetlenmesi , gii¢ yettigi takdirde bazi saglik ve sosyal yardim

kuruluslarinin viicuda getirilmesi Kadinin goérevleri arasinda sayilabilir

Kadi bu gorevieri yaparken toplumun ¢esitli organlarindan
yararlaniyordu. Kadi Yenigeri ocagina sehrin givenligini saglatiyor |
Coplik Subasit st yonetimindeki acemi oglanlara gehri temizletiyor |
imar dizeni , yol yapimi ve su kanallarinin korunmasini ise mimarbasi
tarafindan yine kadinin gézetiminde yapihyordu. Muhtesip , esnaftan
bac-1 pazari ( pazar harct ) esnaf loncalarimin temsilcileri vasitasiyla

topluyordu. (T.K.1 ., 1993  s5.84)

Kadi ve muhtesibin 6nemli bir gorevi , 1ase maddeleri igin fiyat
tesbiti yapmast ve buna uyulup uyulmadigini denetlemesidir . Kadi ve
Muhtesip para ayarinin denetlenmesi ile gorevlidir.

Sehrin altyapi , sosyal , egitim | saghk , imar ve her tirli belde
hizmetlerinin kargilanmasi i¢in gerekli mali kaynak vakiflar tarafindan

saglantyordu.

Keza toplum hizmeti veren , hamam , kervansaray , medrese |,
dartigsifa, bimarhane, tabhane gibi kurumlar da vakiflar tarafindan
isletiliyordu. Altyap: hizmetleri su ve kanalizasyon insaatimt vakiflar

yapiyordu.
By hizmetlerle ilgili bir kag vakfi soyle siralayabiliriz:

- Sivas'ta 1321 yilinda kurulan Darii'r-Raha vak{inimn amaci yoksul ,

yetim ve dul hanimlarin ihtiyaglarint karsilamaktr.



- listanbul'da Molla Hiisrev Mahallesinde 1593 yilinda kurulan

Murat Oglu Mehmet Efendi Vakfinmin amact kaldirimlarin tamiri idi .

- Istanbul'da 1600 yilinda Ali Aga tarafindan kurulan vakifta |,
Galata Cezaevinde bulunan mahkumlara su alinmasi i¢in ginde yirmi

ak¢e harcanmasi ongorilmistir.

- Mostar'da 1692 yilinda kurulan Haci Fatma Hantm Vakfimn
amact, vakif gelirindenher yil ii¢ bin akg¢e ayrilarak . Hiiseyin Hoca ,
Fatma Kadin , Seyyid Mehmet Kethuda ve Turulciya Mahallelerinin

fakirlerine verilmesidir. ( ATES |, 1993 | s. 48)

Yukaridaki orneklerde de gérildigi gibi , vakiflar : ¢esme | sebil |
sadirvan, kaldirim, yol | kemer , kanal , hamam gibi yapilarta imar ve
belde hizmetlerini, medreselerle egitim hizmetlerini , darigsifalarla
saghk hizmetlerini ve diger sosyal hizmetleri yerine getirerek sorunlar

yerinde ¢ozmiigler ve merkeze yiik olmamislardir.

Ayrica bu vakiflarin hemen hemen tiimiinde vakfin geliri bir heyete
(mitevelli) veya mahalle sakinlerine emanet edilmistir. Baska bir deyisle
yasamt kolaylastiricr her tarla tedbir yerinde alinmis | gelir-gider

kontroli yerinde yapilmistir.

Ayrica kimsesiz ¢ocuklarin barinmast |, yolda kalanlarin hedeflerine

ulastirilmast gibi toplum hizmetleri de vakifiara aittir.

Bugiinki manada Osmanh Devletinde ilk belediye 23 Haziran 1854
yilinda lIstanbul'da ( Sehremaneti ) kuruldu. Teskilatin basindaki
sehremini Bab-1 ali tarafindan atamyor ve halk arasindan atanan 12 iyeli

bir sehir meclisi ona yardimer oluyordu. ( ORTAYLI , 1993 | s.118)



1857 yilinda Galata ve Beyoglu'na hizmet gotiirmek igin Altinct
Daire-i Belediye kurulmug, 1868 yilinda ¢ikartilan Dersaadet Idare-i
Belediye Nizamnamesi ve Sehremaneti yeniden diizenlenerek belediye
yonetimi Istanbul'un timiinde yayginlastirtimistir. 1876 Anayasasi'nin
112'nct maddesinde ise Ders adet ve tasrada kentlerin se¢gimle kurulacak
belediye meclisleri daireleriyle y(leetilecegi ve bu konunun bir kanunla

diizenlenecegi ilkesi getiriliyordu.

1877' de ¢ikan Belediye Kanununda belediyelerin organlar,
Belediye Reisi, Belediye Meclisi ve Cemiyet-i Belediye'den olusuyordu.
Bu kanun 1930 yilina kadar yirirlikte kaldi. Osmanli doneminden
Cumhuriyet donemine ulasildiginda Lozan Baris Antlasmasindan sonra

Tiirkiye' ye kalan alanda 389 belediye mevcuttu ( T.K.i. , 1993 , 5. 85)
1.1.2. Cumhuriyet Doneminde Belediyeler

Cumhuriyet donemindeki yerel yonetim yapist esas itibariyle
Osmanhi yerel yonetim sisteminin bir devami olarak karsimiza
¢itkmaktadir. Turkiye Cumhuriyetin'de vyerel yonetim ve» ozellikle
belediyecilik onemli bir evrim gec¢irmigse de ilk olusum yillarindaki
yapisal ozellikler genelde korunmustur . Osmanli Devleti'nde ilk
belediye 1854 yilinda istanbul da Sehremaneti idaresinin kurulmasiyla
dogmus oldu . Sehrin beledi islerini gorecek , imar ihtiyag
maddelerinin temini , fiyat kontroli , temizlik isleri ve esnafin teftisi
gibi gorevler verilen Sehremaneti , Meclis-i Vala’ ya baglanmistir
.Teskilatin basindaki sehremini Bab-1 ali tarafindan ataniyor ve halk
arasindan atanan 12 dyeli bir sehir meclisi ona yardimer oluyordu ( AL ,

1996 . 5.15).

Cumhuriyet donemindeki yerel yonetim sistemi esas itibariyle 1930

lu  yillarin  basinda c¢ikanlan  bir  dizi  kanunla belirlenmistir



Cumhuriyetin ilanindan 1930 yilina kadar genellikle Osmanli sistemi

korunmustur .

1930' lu yillar , Tirkiye'de siyasal ve toplumsal diizenin iyice
sekillendigi ve tek parti yonetiminin sisteme damgasimi vurdugu yillar
olmustur. Tek parti yonetimin ideolojisi ve genel olarak devlet anlayis:

belediye yasalarina yansimisgtir .

1930 yilina kadar belediye baskanlarim  hikimet tarafindan
ataniyordu ve genelde bu goérev valilere veriliyordu . 1580 sayili yasa
belediye bagkamni belediye meclisi kendi ig¢inden se¢me gorevini
veriyordu . Seg¢ileni onaylama yetkisi valiye verilmisti . 1963 yilinda

yaptlan degisiklikle belediye baskanimi halkin se¢mesine karar verildi .

Cumhuriyet doéneminin belediyecilik anlayist merkezi. yonetime
bagli ve onun bir takim sorumluluklarint dstiane alan fakat kendi

kontroliinde bir yonetim anlayisidir .
1.1.2.1. 1923-1945 Yillarinda Belediyeler

Bu dénemde belediyelerle ilgili 1580 sayili Belediye Kanunu,
Hifzisthha Kanunu, Belediyeler Bankast Kurulus Kanunu, Belediyeler
Yapt ve Yollar Kanunu, Belediyeler istimlak Kanunu ve Belediyeler
imar Heyeti Kurulus Kanunu gibi bir dizi kanun ¢ikarildi ( GORMEZ

,1994, s. 111 ) . Bu kanunlar uzun yillar belediye islerini diizenledi.

Bu donemin en énemli kanunu olan, 1930'da yiriirlige giren 1580
sayil1 Belediye Kanununun hazirlanmasinda bes ana ilke goz oniine

alinmistir. Bunlardan birincisi : " egitliktir ".Tam belediyeler arasinda

"

esitlik ongoriilmistir. Ikincisi: belediyelerin hizmet ve icraatlarinda

serbest " birakilmalaridir.  Bu  hizmetlerin  gorilmesinde Devlet

"

yasalarina uyulacaktir. Ugiinciisi : Belediyeler izerinde giigli bir
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denetim " bulunmasidir. Dordiinciisii : "tek dereceli se¢im " ve halkin

"

etkin denetiminin saglanmasidir. Begincisi : Belediyelerin " hizmet
alaninin genisletilmesidir ". Kanunda o zamanki imkanlarla yaptlmasa
bile genis bir gorev alam ¢izilmeye g¢alisilmus, belediyelerin

biyukliklerine gore bu gorevlerin nasil farklilastirilacagt sorunu da

L] " " L]

zorunlu ve istege bagh olan gorevler

belediye hizmetlerinin
olarak ikiye ayrilmasiyla ¢oziilmeye ¢alisgithmstir ( T.K.I1., 1993, 5.88) .
Daha sonraki yillarda 1580 sayili Belediye Kanununda bir ¢ok uyum

yapilmas: gerekmistir.

Bu doénemde belediyelerin gorevieri sirekli olarak artmasina
ragmen gelirlerinde bir artig gorialmemis , aksine ¢ikarilan kanunlarla
belediyelerin gelirleri azaltilmistir. Ornegin , 22 Mart 1934 Tarih ve
2395 sayihh kanunla belediyelerin ticari amagli miiesseseleri kazang
vergisine tabi tutulmustur. 11 Temmuz 1939 tarih ve 3670 sayilt " Milli

Piyango " kanunu Milli Piyango belediye hissesinden muaf tutulmustur.

Bu donemde demokratiklegsme belediye kanunlariyla beraber
gelismemiy, 1930'da belediye secimlerinde basari gosteren Serbest
Cumhuriyet Firkast kapatilmis memur atamalarinda parti mufettisleri
onayr aranmistir. Bu donemde parti orgutii ile deviet orguti i¢ ige
girmis | bazi durumlarda belediye baskanligi , parti baskanhigi ve halk

evleri baskanligi ayni kiside toplanmistir . (AL , 1996 ,s.31)
1.1.2.2. 1946-1960 Yillarinda Belediyeler

Cok partili siyasal yasama gegis, belediyelerle ilgili sorur;‘llarm parti
programlarin da genis yer almasina neden olmustur. Belediyelerin
demokratiklesme yoniindeki ilk onemli adimi 29 Nisan 1946 tarih ve
4878 sayilt kanunla belediye meclislerinin  se¢imi  hakkindaki
degisiklikler olmustur. Cok partili doneme gegildikten sonra 1580 sayih
yasada demokratiklesmeye dogru bazi degisiklikler yapilnistir. Ancak



merkezin denetimi bircok konuda ( Iimar Nazim Planlarimin Nafia

Vekaletince onaylanmasi gibi ) siklastirilmistir. Mesela 1930'dan beri

belediye yetkisinde bulunan sehir igi trafik diizenleme yetkisi l953de

¢tkarilan bir yasa ile merkezi yonetime aktariimistir.

Bu donemde belediye gelirlerinde 6nemli bir artis olmustur . Uzun
ytllardan  beri  ¢ikarilamayan 5237 Belediye Gelirler Kanunu
cikartlmistir. Ayrica belediyelere devlet gelirlerinden paylar ayrilmistir .
Bu kanun 1981 yilinda ¢ikarnilan 2464 sayili yeni Belediye Gelirleri
Kanunu ile yiriurlikten kaldiritmisgtir (AL 1996, s5.33).

1.1.2.3. 1961-1980 Yillarinda Belediyeler

Bu donemde emlak vergisinde yapilan diizenleme ile belediye
gelirleri artirilmig, belediyelerin  bazi kurumlara oOdedigi paylar
kaldirilmistir. Belediyelerin iller Bankasina olan borglart silinmistir.
Ancak devletin belediyelere vermesi gereken paylar verilmediginden,
agtk surekli olarak bagis ve yardimlarla ve borg silmelerle kapatilmus;
bu durum ise belediyelerin merkeze bagimhligint artirmistir . (GORMEZ
,1994, s.139 ) . iktidar1 elinde bulunduran siyasi partilerin belediyelere
destek vermeleri , farkli belediyelere destek vermemeleri belediyeleri

istismar ocagt haline getirmis ve demokrasi yara almistir .

6785 sayili Imar Kanununda yapilan degisiklikle imar ve Iskan
Bakanhigina gerektiginde imar plam yapma yetkisi verilmistir. Ayrica
belediyelerin hazirlayacagt dort yillik imar planlarinin bakanhkcé tasdiki

sart1 getirilmistir.

Bu donemde demokratiklesme yoninde énemli adim sayilacak 27
Temmuz 1963 tarihinde ¢ikarilan 307 sayili yasadir. Meclis tarafindan

secilen belediye baskanlarinin halk tarafindan segilmesi ongoralmistir .
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1.1.2.4. 12 Eyliil 1980'den Giiniimiize Belediyeler

Bu donemde belediye baskanlarinin g¢ogu garevden alinarak
yerlerine kamu gorevlileri atanmig, belediye meclisleri feshedilmistir .
Bunlarin yerine atamayla gelen belediye baskanlarnt ve enciimenler
goreve gelmistir .Bu durum 1983 segimlerine kadar sirmistir. Yine bu
donemde merkeze bagh bazi1 Dbelediyeler, belediye subelerine
donidstiralmis . Kicik belediyeleri biiyik belediyelere baglamak
suretiyle 150 belediye birlestirilmis ve 1985 yilina kadar yeni belediye
kurulmamigtir . 1980'de 1717 olan belediye sayisi 1981' de 1587 ye
dasmustir ( DURSUN 1996 ;s. 39 ).

Merkezin yerel yonetimler Gzerinde ki uyguladigi denetim |
merkeziyet¢i yonetim geleneginden gelen bugiin ki modern anlamda
yerinden yonetim ve denetim anlayisina ters olan bir denetimdir . 1982
Anayasanin 127 . Maddesi ile hakkinda kovusturma veya sorusturma
olan yerel yonetim organlarinin dyelerini gegi¢i bir siré olarak
sorusturmamn tamamlanmasina kadar gecen sirede gorevinden
uzaklastirma yetkisini igisleri Bakanlhigina vermistir . Bu maddenin
cagday demokratik yerel yonetim anlayigini yansittigt soylenemez
Ozellikle segilmis organlarin yarg: organi karari olmadan gorevden
alinmasina iligkin dizenleme , merkeziyetgi yonetim anlayigimin izlerini
tagumaktadir . Anayasa maddesi , bir bakima eskimis mevzuatta yer alan
ve merkezi yonetime , yerel yonetimler iizerinde siki denetim yetkisi
veren dizenlemelere Anayasal bir dayanak getirmistir ( YILDIZ |, 1998,
s.24 ).

Bu giine kadar , merkezi yonetimin |, yerel yonetimler iizerinde
uygulamaya koydugu denetim , yerel hizmetlerin planlt ve programl |
etkin bir bigimde yerine getirilmesine yardimcr olmamig tam tersine
hizmetleri geciktirici , maliyetleri artirici olmustur .1980'li yillardan

sonra i¢ gocin yasandigi ve niffusu sirekli artan kentlerimizde alt yapt
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yetmezligi baslamis ve ¢ozami buyik yatirimlar gerektiren sorunlar

meydana gelmistir.

Toplu konutlarin, sanayi sitelerinin ve organize sanayi bolgelerinin
yapilmaya baslanmast kent halkinin belediyelerden beklentilerini
arttirmig ve belediyeler ¢agdas hizmet talepleriyle karsi karsiya kalmg
ve talepleri kargilayamama durumuna digmistar . Halkin beklentisinin
artmasina ragmen halkin katilim artmamis , merkezi y(’meti'mlin verdigi

paylarda yetmez olmustur.

1983'ten sonra merkezi yonetimlerde belediyelere karsi tutum
degisiklikleri gorilmis ve hikimetler ¢ikarttiklari pek ¢ok kanun ile
belediyelerin yetki ve gelirini arttirmistir. 1985 yilinda ¢ikartilan 3194
saytli Yeni Imar Kanunu ile sehir imar ve planlariyla ile ilgili baz

yetkiler belediyelere devredilmistir (DURSUN 1996 ,s. 39 ) .

1984 yilinda 3030 sayihh  Buyuk sehir Belediye Kanunu
¢tkaritmigtir. Bu kanunda buyik sehir belediyeleri de milki amirlerin
vesayeti altindadir. Ornegin, genel sekreter baskanin teklifi ve igisleri
Bakaninin onay1 ile atanabilmektedir . Baskanin yazigsmalarinda ise 3030
sayili yasa ile verilen bir esneklik hakk: bulunmaktadir. 1984'ten sonra
kent imar plam yapma yetkisi Bakanhigin diizenleme yetkisi mahfuz
kalmak tizere belediyelere verilmig, bu donemde bazi belediye hizmetleri

ulasim, temizlik gibi 6zel sektor araciligiyla goriillmeye baslanmistir.

1984 genel butge gelirlerinden belediyeye verilen pay °65'den
%10.30'a ¢ikartilmg, daha sonra %8 .55 olarak belirlenmistir. Bu oran
1998 yilr itibariyle % 6 olarak belirlenmistir . Yillar itibariyle biit¢eden
belediyelere ayrilan pay gittikge digme egilimi gostermektedir . Bu
durum halkin artan ve g¢esitlenen hizmet ihtiyaglarini belediyenin mali

yetersizliklerden dolayt kargilayamamasi sonucunu dogurmaktadir,
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Yeni diizenlemelerle biiyiiksehir belediyelerinin gelirleri, ilge
belediyelerine gére artirtlmis ve biyiiksehir  belediyelerinin ilge

belediyeleri tizerindeki vesayeti genisgletilmistir(AL 1996.S.41).

1.2. Belediyelerin Tanimi ve Kurulmas

"

Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyette
miisterek ve medeni ihtiyaglarini tanzim ve tesviye ile mukellef hiukmi

bir sahsiyettir " ( 1580 Sayili Belediye Kanunu , 1930 ).

Niifusu 2000't gecgen vyerlerde belediye kurulmasi miumkandiir.
Ancak niifusu 2000'i gecen her yerlesim merkezinde belediye kurulmasi
ve resen mimkiin olmamakta ancak belirli bir prosediriin
gergeklesmesini zorunlu kilmaktadir ( TORTOP , 1991 | s. 99 ) . Koy
halkinin belediye kurulmasini istemesi, bu istegin yapilacak oylama ile
resmi olarak saptanmasi, ilgili idare kurullarinin olumlu  karary,
Danistay'in incelemesi, Bakanlar Kurulu karart ve Cumhurbdskammn
onamast gerekmektedir. Belediye kurulan kéyin nifusu 2000'in altina
disse bile belediye kurulusu devam eder. 1l ve ilge merkezlerinde

niifuslarina bakilmaksizin belediye kurulmast zorunludur.

Birbirine yakin koy ve mahalleler isterlerse belediye teskilati
halinde birlesebilmektedirier. Bu birlesmenin gergeklesmesi igin
aralarinda azami 500 metre mesafenin olmasi, niifuslart tutarinin 2000'i
asmasi, koy ihtiyar heyeti veya segmen sayisinin en az yarisindan
fazlasinin yazili olarak mahallin en biyik milkiye memuruna miiracaat

etmesi veya valinin res'en hareket etmesi gerekmektedir.

1984 yilinda ¢ikartlan Bayuksehirlerin - Yonetimi  Hakkindaki
Kanunda ise biyiksehir belediye yonetiminin hukuki statasi ile
hizmetlerin planh, programh, etkin ve uyum ig¢inde yuritilmesint

saglayacak yeni orgitlenmelerin gorev, yetki ve iligkileri dizenlenmistir.
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1.3. Belediyelerin Organlari

Belediye tuzel kisiliginin, a) Belediye Meclisi, b) Bfelﬁc’diy‘e\f';»*

Y

Encimeni, c) Belediye Baskani olmak iizere ii¢ organ: vardir.
1.3.1. Belediye Meclisi

Belediye Meclisi Belediyenin en biiyik karar orgamdir. Milletvekili
segcimlerinde oldugu gibi belediye meclisi segimlert de 5 yilda bir yapihr.
Uyeler segmen tarafindan dogrudan secilir. Belediye meclisine segilecek
iye sayisinin hesaplanmasinda siyasi partilerin aldiklart oy O;am gdz

onine alhinir.

2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklari ve ihtiyar

Heyetleri Se¢imi Hakkindaki Kanun'a gore :

14.01.1990 ( 2972 Sayihh Mabhalli idareler ile  Mahalli
Muhtarhiklar ve Thtiyar Heyeti Seg¢imi ile 1lgili Kanun )

Belediye meclisi uyelikleri igin her seg¢im g¢ergevesinde segilecek

tiye sayisi, son genel niifus sayinm sonuglart dikkate alinarak :
1-) Niifusu 10.000'e kadar olan beldelerde 9,
2-) Niifusu 10.001'den 20.000'e kadar olan beldelerde 11.
3-) Niifusu 20.001'den 50.000'e kadar olan beldelerde 15,

4-) Niifusu 50.001'den 100.000'e kadar olan beldelerde 25,

5-)Niifusu 100.001'den 250.000'e kadar olan beldelerde 31,
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6-) Nifusu 250.001'den 500.000'e kadar olan beldelerde 37,

7-) Niifusu 500.001'den 1.000.000'a kadar olan beldelerde 45,

8-) Nufusu 1.000.000'dan fazla olan beldelerde 55'dir.

Biyiksehir belediye meclisleri, belediye hudutlan icind‘e kalan ilce
secim gevreleri igin tesbit edilmis belediye meclisleri iiye sayisimin her

ilge i¢in beste biri alinmak suretiyle bulunacak toplam sayir kadar

iilyeden tesekkiil eder.

Belediye meclisi dyesi olabilmek ig¢in asagida belirtilen sartlart

tastyor olmak gerekmektedir :

Askerlik hizmetini yapmis olmak ,

- 25 yasini doldurmug olmak ,

- T.C. vatandasi olmak |

Tirk¢e okuma-yazma bilmek ,

-Agir hapis gerektiren bir sugtan dolayr kesin olarak hiikiim

giymemek |

-Taksirli suglar hari¢ olmak izere toplam bir yil veya bir yildan fazla

hapis cezasiyla kesin olarak hitkim giymemek

- Affa ugramig olsalar bile zimmet | ihtilas | risvet .hirsizhk |
dolandiricilik , sahtecilik , inanci kotaye kullanma gibi yiz kizartic

suglardan biri ile ilgili hikim giymemek |
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- Turk Ceza Kanunu'nun 312 . maddesinin ikinci fikrasinda yazih

halkr simif |, irk , din , mezhep veya bolge farkliligi gozeterek kin ve

2

digmanliga agikca tahrik etme suglarindan mahkum olmamak |,

- Tiurk Ceza Kanunun 536. maddesinin 1. | 2. ve 3. fikralarinda
yazili eylemlerde aynt kanunun 537 . maddesinin 1,2,3.4 ve 5.
Fikralarinda yazili eylemleri siyasi ve ideolojik amaglarla islemekten

mahkum olmamak .

Belediye meclisleri, Ig¢isleri Bakanliginin bildirisi ve Danmistay'in

karari ile feshedilebilir. Sayet belediye meclisi :

- Kanunen belirlenen ofagan ve olaganustii toplantilar disinda

toplanirsa,

- Kanunen belirli olan yerden bagska bir yerde toplanursa,

- Kanunen kendisine verilen gorevleri siiresi iginde yapmaktan
cekinir ve bu durum belediye meclisine ait igleri sekteye ve gecikmeye

ugratirsa,

- Siyasi sorunlari gorisir veya siyasi temennilerde bulunursa

feshedilir.

lgisleri Bakanligi gerekli goriir ise, Damstay kararina kadar meclis
toplantilarinin da ertelenmesini Danmisgtay'dan isteyebilir. Ancak _siyasi
bir partiden secilen baskan ve meclis tiyelerinin siyasetsiz nasil meclis
toplantist yapacag: veya ne derse siyaset olacagi bu maddede belirli
olmadigindan , baskan ve meclis iiyelerinin hareket kabiliyetlerini bu
madde simirlamigtir . Demokratik bir dlkede seg¢imle igbasina gelen

baskan ve meclis uyelerini , yine segimle gorevden uzaklastirma en
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dogru bir hareket olacag: kanisindayim . Bundan dolayt bu hikmiin bir

an once kaldirilmas: gerekir .

Belediye meclisi toplantilart prensip olarak herkese ag¢iktir. Ancak
bazi durumlarda gizli toplanti da yapilabilir. Belediye Baskani ve meclis
tiyeleri tarafindan yapitlan gizli toplanti &nerist meclisin ¢ogunlugu

tarafindan kabul edilirse gizli toplant: yapilabilir (TORTOP 1991 s.38).
1.3.2. Belediye Enciimeni

Belediye enciimeni her zaman toplanan, siirekli ve aktif gorevli
karar orgamdir. Belediye Meclisinin toplanti halinde olmadig: zamanlar,

bu organa verilen gorevleri yapabilir.

Belediye encimeni seg¢imle gelen uyeler ve belediye daire
baskanlarindan olusur. Se¢imle gelenlerin siiresi 1 yildir. Se¢im yolu ile
gelen Jyelerin sayist, memur olanlarin yarisindan fazla olamaz.
Encimene katilan memur tyeler ise yazi isleri madiria, saghk isleri
mudira, fen isleri mudira, hukuk isleri mudari ve teftis kurulu
midariadir. Segimle is bagina gelen kisilerin en dogal h;;kkl olan
belediye yonetiminde soz sahibi  olma hakki bu uygulamayla
sintrlandirilmigtic . Segilmislerin , atanmiglarin yarist olma sarti anti-

demokratik bir mantigin triniadiar .Bu uygulama degismelidir.

Belediye Encimeni belediye baskant tarafindan getirilen konulart
gorasur ve ¢ogunlukla karar verir. En az haftada bir veya iki defa
toplanan enciimen iyeleri arka arkaya 3 kez toplantiya gelmez iseler,

istifa etmis sayilirlar. Belediye meclisine karst sorumludurlar.

1.3.3. Belediye Baskam
Belediyelerin demokratiklesmesi yontinde ilk onemli adim 29 Nisan

1946 tarih ve 4878 sayili kanunla Belediye meclislerinin halk tarafindan
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secilmesi ongoriliyordu .Bu degisiklik onemli bir demokratiklesme
saglamamistir . Cunkd  bir ¢ok Belediye Baskant atama yoluyla
gelmekteydi . 27 temmuz 1963 tarihinde ¢ikarilan 307 Sayili yasa ile
meclis tarafindan secgtlen belediye baskanlari halk tarafindan sécilmesi

ongoralmistir .

Belediye Baskani, halk tarafindan ¢ogunluk usulii ile 5 yilda bir
segilir ve belediyenin yiritme organidir. 1963 yilindan itibaren tek
dereceli olarak halk tarafindan seg¢ilmeye baslamigtir. Belediye Baskani
izinli, ¢zirla, hasta ve belde digina ¢itkmasi gerekiyorsa yerine vekili
bakar. Vekil tayininde belediye baskan: tamamiyle bagimsizdir. Belediye
baskanhiginin bosaldig1 ,veya baskanin gérevden uzaklastirildigi hallerde
, belediye meclisinin on giin iginde toplanmas: Vali tarafindan saglanir .
Bu toplantida meclis , katilanlarin salt ¢ogunlugunun gizli oyuyla bir
baskan vekili se¢ilir . Baskan vekili yeni baskan segilinceye kadar veya
gorevden uzaklastirilmis baskan goreve donene kadar gorev yapar

(24.02.1993 tarih 21152 sayilt Kanunun 2 . maddesi geregince )’

Belediye baskani ve belediye meclisinin ayni zamanda bosalmasi
halinde yeni se¢ime ve belediye baskaninin goreve baslamasnﬁa kadar il
merkezi belediyelerinde igisleri Bakani, diger belediyelerde Valiler
tarafindan uygun bir baskan wvekili atamir. Ayrica mazeretsiz ve
kesintisiz 20 gun gorevini terk eden Belediye Baskan: idari yarg:

karariyla 1 ay iginde bagskanhktan disiralir ( TORTOP [1991, 5. 39 ).
Belediye Baskaninin :

- Miilkiye amirlerinin ( vali veya kaymakam ) gonderecegi

mevzuati yayinlamak ve duyurmak,

- Belediyenin emir ve yasaklarini uygulamak,
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- Belediye mallarini yonetmek,

Gelir ve alacaklarint iziemek,

Belediye adina sézlesme yapmak,

Meclis ve enciimen kararlarint yerine getirmek,

Belediye tiizel kisiligini temsil etmek, gibi gorev ve yetkileri

vardir.

- Belediye zabitasinin hizmetlerinin yiriatalmesini saglayacak

talimat ve yasaklar uygulamak .
Belediye Baskaninin ozliik ve sosyal haklari ;

1 Ocak 1995 tarihinde yurarlage giren 1995 Mah Yili Biitge
Kanununun 47/ e maddesi ile , belediye baskanlart ¢deneklerinin
Igisleri Bakanliginca tesbit edilecek asgari ve azami sinirlar dahilinde
belediye meclislerince kararlastiritimasi hikme baglanmistir . Amilan
hakim geregince , Igisleri Bakanliginca 1 Mart 1995 tarihinden gecerli
olmak tzere ve daha sonra g¢gikartilan genelgelerle belediye baskanlarinin
odenekleri , Biiyiksehir , Biuyiksehir ilge , il¢e ve belde belediye
bagkanlarina nafuslarina gore en az ve en ¢ok miktar arasindaki
belirtilen herhangi bir miktar tesbit yetkisini belediye meclisince

vermistir .

Belediye baskanlart memur degil kamu hizmetlisidir . Belediye

baskanlarina verilecek harcirah 6245 sayili harcirah kanununun 39
maddesine gore tespit edilir . Buna gore gecici bir gorevle , gorev
disindaki bir yere giden belediye baskanina , buralarda ve yolda o0gle ve

aksam yemegi zamanlarinda bulunursa 2/3 geceyi de gegirirse tam
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harcirah verilir . Tam harcirah miktart aldiklari 6denege en yakin aylik

olan devlet memurunun aldig: miktar kadardir ( CELIK | 1997 , 8. 71).

Ancak belediye baskani bir sugtan dolayt mahkum olursa cezasimin
infazi siiresince odenek alamaz . Bu 6denegi gegici olarak gorev yapan

belediye baskan vekili alir .

icisleri Bakanminca isten el g¢ektirilip sonra goreve iade edilen

belediye baskanina agik maagt verilmez .

Belediye baskanlarina ve bakmakla yiikimli oldugu kisilere |
tedavi yardimi yapilabilecegi Damistay Dava Daireleri  Kurulu
17.10.1975 giin E: 1975 /48 , K. 1975 /704 sayili karariyla

>

dizenlenmigtir .

Belediye baskanlart da kamu gorevlisi oldugundan emeklilik
hakkina sahiptirler . 1580 sayili Belediye Kanununa eklenen ek maddeye

goire |

" Memur iken veya evvelce memuriyette bulunmus olanlardan
belediye baskanligina segilenlerin , belediye baskanliginda gegen hizmet

sireleri memuriyette gegmis sayilir .

Emekli iken belediye baskanligina segilenlerin emekli maasi

kesilmez .

Sigortalt 15¢i tken belediye baskanhigina segilenlerin sigorta prim
ve aidatlarimi odediklerinde sigortali olmaktan dogan bitin haklan

devam eder .

5434 Sayithh Kanunun 12, maddesinin "n" bendine gore , herhangi

bir sosyal giivenlik kurumuna tabi olmadan beledive baskanligina

4 FURTLY
wrrsed
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secgilenlerin | secildikleri tarithden alti ay igerisinde emekli sandigina

basvurarak emekli sandigina tabi olabilirler .

2. HALKLA ILISKILER

2.1. Halkla lliskilerin Tarihcesi

Halk: bilgilendirmek ve onun destegini kazanmak amaciyla yapilan
¢abalara tarihin eski ¢aglarinda bile rastlamak mimkindiar . Halkla
iliskiler konusunun ayri bir uzmanhk alani olarak ortaya ¢ikisinin 19
yuzyil boyunca Amerikali politikacilarin halkla iliskiler tekniklerini

sitkca kullandiklarint goriiyoruz .

Halkla iliskiler terim olarak ilk kez 1882'de Yale Universitesinde
"Halkla iliskiler ve hukukgularin yiukamlikleri" adli bir konferansta
ge¢gmekteydi . 1897 wyilinda Amerikan demiryollart ile iml'gili olarak
c¢ikartlan " demiryolu yillig1 "ninda kullanilmistt . Thomas Jefferson ise
1807 de Birlesik devletlerin dis iligkileri ile ilgili olrak , halkla iliskiler
terimini onuncu kongreye gonderdigi mesajda kullanmigti . ( ONARAN |
1972,5.2)

Goralduga gibi halkla iligkiler Amerika,da dogmus gelismesinde
yine bu dlkede olmustur . 1916 yilinda Rockfeller in ¢zel damismani
olarak goreve baslayan lvy lee ilk halkla iligkiler adami olarak bilinir .
Bu alanda ilk eseri olan "kamuoyunun belirginlesmesi" 1923 yilinda
E.C Bernays tarafindan yayinlandi. Halkla iliskiler konusunun oénemi
1929 ekonomik burhanindan sonra daha iyi anlésnldL Uniiversitelerde
arastirmalar yapildi , kursiler kuruldu . Buatin bu gelismeler | Avrupa
ve bitin diinya ilkelerinide etkileye basladi (MIHCIOGLU, 1986,5.17).

Bu giin ABD'de 6000 dolayinda halkla iligkiler hizmeti yapan firma

ve 100000 dolayindada bu isi meslek edinen uzman mevcuttur
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Istatistiklere gore en ¢ok para kazanan 5 meslek dali iwrisinde " Halkla

iliskiler Uzmanhg: "yer almaktadir (L.W. NOLTE 1974 ,s.45).

1920 lerden sonra halkla iligkiler g¢alismalari | g¢ogulcu
toplumun bir geregi olarak artmig bu konuda yazilan yapitlar ve
¢ikarilan dergiler buyik bir sayiya ulagmis  halkla iliskiler uzmanlar her
ulkede orgiutlenmeye baslamistir . 1948 de kurulan P.R.S_ A ( Amerikan
Halkla Iliskiler Birligi ) nin iye sayist 8000 civarindadir. 1944 de
kurulan A P.R.A. ( Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi ) de 1961 yilinda
P.R.S A. birlegmistir.

Halkla Iliskilerin 20 yizyilda daha g¢ok islerlik kazanmasinin
nedenlerini gerek kamu gerek oOzel kesim orgitlerinin toplumsal
sorumluluk duygularinin gi¢lenmesine g¢evrelerine karsi daha duyarh
olmalarina etkilesim olanaklarinin artmasina ,iletisim teknolojisindeki
biiyiik geligmeler , devletin gorevlerinin giderek g¢ogalmasina baglamak
olanag vardir . Kuskusuz , bunlarin timini etkileyen genel bir etmende
sanayilegsme ile birlikte ortaya ¢ikan toplumsal gelisim ve degisimin

kendisi olmaktadir (ERTEKIN 1995 5.8)
2.2, Halkla lliskilerin Tanim

Halkla iliskiler bir kurulugun iliskide bulundugu toplum kesiminin
gliven ve destegini elde etmek amaciyla giristigi , iki yonla , sistemli ve
surekli ¢abalar batanidir . Teskilat ile kisiler, farkli sosyal gruplar ve
her tirla tesekkiller arasinda | tegkilatin gayesini . faaliyetlerini ve
hizmetlerini anlatmak suretiyle | hosgériye dayalt iliskiler kurmak ve bu
iliskileri gelistirmek ve bagliliga dondgtirmek amaciyla yapilan
caligmalara halkla iliskiler faaliyeti denir

Halkla iligkiler gogu kere , halki aydinfatan , bir tegkilata iyi niyet
ve destek saglama , halkin zihninde tegkilat hakkinda olumlu bir izlenim

ve imaj olusturma faaliyetidir.( HAKBILIR, 1997 | 5.32)
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Dunyada halkla ilgkiler birliklerinin 8 - 10 Agustos 1978 tarihinde
mexiko cityde vyaptiklari kongrede ise halkla iliskiler soyle

tanimlanmaktadir :

"Halkla iliskiler ; egilimleri arastiran ve g¢oziimleyen | sonuglarini
tahmin ederek yoneticilere dneren , boylece hem kamuya hemde orgiite
hizmet sunacak planlanmig etkinlikleri uygulayan bir bilim ve sanattir"”
Gergekten bir halkla iliskiler etkinligi bir 6genin uyumlu bir bigimde
diizenlenmesiyle hayata gegirilebilir . Her seyden 6nce planh bigimde ,
en uygun zaman ve yerde yapilmalidir halkla iliskiler etkinlikleri. iki
yonli ve karsihiklt olmalhidir . Reklam ve propaganda gibi ayri amag ve
yontemierle yapilan iletisimden ayrilmali, dogruluk , inandirnicihk ve
karsiliklt yarar ilkelerine dayandirilmalidir . Sinirlart ¢izilinig etkilenmek
istenilen  farkli  kamular  saptanmus  amaglara  uygun  olrak
bilgilendirilmeyi ve bu amaglar dogrultusunda bir bitunlige ve anlayisa
ulagtimalidir . Halkla iliskiler etkinliklerinin so bir 6geside her tiirden
orgite ( Kamu , o6zel kesim ., kar amaci gitmeyen orgitler gibi.)

uygulanabilmesidir . ( KAZANCI , 1980 , 5.2)

Uluslar Arasi Halkla iligkiler Dernegi su sekilde tarif etmigtir.
Halkla iliskiler kurumsal yada ozel bir sgirketin yada bir orgitiin
anlayisint , sempatisini ve yardimin saglamak ve muhafaza etmek
istedigi ya da buna zorunlu oldugu isbirliginin saglanmasi igin kullanifan
sirekli ve teskilath bir yonetim gorevidir . Halkla iliskiler yonetenler ile
halkla iliskiler arasindaki tanima - tanmitma yoluyla yuritilen etkilesim
sirectdir.  Halkla iligkiler sosyal ihtiyaglara ayarh  bir takim
yonetimlerle orgiitsel davranigta bulunan plan ve faaliyettir. (SARITAS,

1987 ,5.33)

Halkla iligkiler sahis ve gruplarca belli kitlelerle saglam ve dogru
temellere dayanan baglarin kuruimast , onlara seg¢ilmis ve faydasi belli

olan yollaria hitap edilmesi ve onlardan alinan tepkileri degerlendirerek
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tutulacak yénin tayini ve bir taraftan toplumu aydinlatirken diger
taraftanda toplumdan anlayis ve destek gormek gayesi ile iki yonla bir
iletisim sisteminin planli bir tarzda kullantimasidir .Halk istegini istedigi

zamanda ve istetigi sekilde yapmaktir .
2.3. Halkla Iliskilerin Amaci

Halkla iliskilerin amaci, teskilatin, partinin ¢aligmalarim sosyal
cevrenin beklentilerine gore adapte etmektir. Halkla iliskilerin genel
amaci, teskilat i¢in iyi niyet, destek ve iyi bir sohret saglamaktir. Bu

agilacak olursa, halkla iligkilerin amaci1 soyle siralanabilir;

1. Halki aydinlatmak, teskilati ve onun izledigi politikay:

benimsetmek,

2. Halkta yonetime, ya da partiye karst daha olumlu tavirlar

meydana getirmek,

3. Parti ya da teskilat hakkinda kota imajlart gidermek veya boyle

imajlardan korumak,

4. Alinacak kararlarin daha isabetli olmasint saglayacak bilgileri

halktan toplamak,

5. Partiyle ya da teskilatla olan iliskilerde halkin veya tyelerinin

isini kolaylastirmak,
6. Hizmetlere halkin katiltmini saglamak,

7. Parti ya da tesgkilat yonetimindeki hatalarin tespitinde ve

giderilmesinde halkin  telkin, tavsiye ve sikayetlerinden yararlanmak.



Halkla iliskilerin amaci, kurulug ve diger ¢esitli i¢ ve dl'svkuruluslar
arasinda ayrica kurulugun halkla olan iligkileri yaminda diger kurulug
veya topluluklarla olan iliskilerinde de iyi niyete dayali _elverisli‘_b‘i;‘r “

ortam hazirlamaktir (TORTOP 1986, s. 9).

Halkla iligskilerin amaglart genel olarak soyle siralanabilir

(MIHCIOGLU 1974 5.6-10).
- Kamuoyunda yonetime karst olumlu imaj meydana getirmek,
- Yonetimle olan iliskilerde halkin isint kolaylastirmak,

- Olusturulacak kararlarin daha isabetli olmasim saglamak i¢in

kamudan bilgi almak,

- Yasalar hakkinda halki aydinlatict bilgiler vererek yurttasglarin

yasalara uymasini saglamak,

- Kamu hizmetlerinin giderilmesinde halkla isbirligi elde edip bu

hizmetlerin daha kolay ve ¢gabuk gorilmesini saglamak.

- Yapilan yasalarda halkin dilek, sikayet ve tavsiyelerinden

faydalanarak, yapilan ¢alismalarda bunlari dikkate almak,

Halkt etkileme, kamuyla ilgili olarak onun destegini, giivenini
kazanma amaglarinin ¢evresinde halkla iliskilerin bir 6rgiit i¢gin bagka

amaglarida vardir. Bu amaglar sunlardir:

- Kurulus igin kamuoyunda iyi niyet, sohret ve olumlu imaj
meydana getirmek,
- Kurulusun g¢alismalart  ve fonksiyonlart hakkinda Thalk:

aydinlatmak,



- Cegsitli yollarla tespit edilen halk egilimlerini degerlendirmek,

- Orgiitin uygulamalarinda gorilen aksakhklar giderici tedbirler

almak,

- Hizmetlerin basart ile yuritulmesinde halk destegini kazanmak.

2.4. Orgiitlerde Halkla iliskiler ve Onemi

Kamuoyunda aydinlatma, bir orgiite iyt niyet, destek, sayginhk
saglama, kamunun zihninde orgit konusunda olumlu bir izlenim
olusturma, olumlu bir goérinti meydana getirme eylemi(MIHCIOGLU
1974, s. 87)..

Varhgimi siardarip amaglarina ulagmak isteyen he"t". orgit ve
yonetici her hangi bir seviyede halkla iliskiler uygulamasi igine girmek
zorundadir.( Hizmet se¢im "Hastanelerde Halkla iliskiler ve saghk
hizmetlert Kanun Tasaris1", Halkla iliskiler se¢me yazilar ( Derleyen
Fermani Mavis) Eskigehir 198('), s.194) Toplumun destegini’ ve giivenini
saglamak orguitler igin hayati dnem tasir. Toplumsal destek kuruluslarin

basarisi i¢in ilk sarttir.

Halkla iligkiler iki gurubu kaynastiran, ozdeslestiren ve bir biitiine
vardiran faaliyetierin timadir. Halkla iligkiler hem kamuoyunu anlama,
degerlendirme ve gelistirme hem de yonetimin amaglar, politikasi,
hizmetleri ve isleyigine iliskin bilgileri vatandasa aktarisi ve orgiitsel
yapt olarak yonetimin etkinligini artirmaktir. Orgiitler isteselerde
istemeselerde kendilerini hem ¢6rgiite, hem de kamuoyuna anlatmak
zorundadirlar. Gunamiizde halkt anlamayan, halkt dikkate almayan
gorigler geride kaldi. Orgiitler iliskide bulundugu ya da bulunacag

kimselere faaliyet hakkinda bilgi vermek, onlarin destegini, gorevini ve
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ilgisini saglamak zorundadir. Bunlarn yapmayan halki faaliyetleri ile
aydinlatmayan, halka onem vermeyen orgiitlerin basarili olmalarn,
varliklarini devam ettirebilmeleri gimdi mamkiin olsa bile ileriye yonelik
problemler ¢ikartacak, orgiitlerin varhiklari tehlikeye girecektir. Orgiit
icinde de durum boyledir. Orgit c¢alisanlart  kendi kurulusunun
gorevine ,amactna ve bu kurulusta yaptigi gorevin bilincine erisebilirse,
o kurumun halkla iliskiler ¢alismalarn daha kolay olacaktir.. Calisanlar
istenilen yonde motive edilir, faaliyetleri benimsetilirse, onlarin destegi

saglanir ve amaglarint daha kisa siirede gergeklestirebilirler.

Orgiitlerin halka agilmasi, halkin sorunlarina egilmesi, toplumda
orgiit hakkinda olumlu bir imaj meydana getirilmesi a¢isindan onemlidir.
Toplum kendisine sadece firmanin irinlerini satan bir tiketici goziyle
bakilmasini istemez. Toplum firmalarin drettikleri ve kendisinin
ihtiyaglarint  karsilamak igin titkettikleri disinda, topluma ne gibi
katkilari bulundugunu ve nasil bir sosyal sorumluluk yuklediklerini
bilmek ister. Cinki toplumda insan unsuru olmadan isletmenin varhigini
devam ettiremeyecegi bilinci olusmustur (SABUNCUOGLU 1992, s.
39).

Gunimiizde  kamuoyunun  destegini  saglamaksizin  ayakta
kalamayacaklarini anlayan orgiatlerin kamuoyuna yonelik ¢alismalar,
etkinlikleri artrmgtir. Buradaki énemli nokta, yonelinen hedef kitleden
destek almak, olumlu bir imaj birakmak ve bunun karsiligini uzun

vadede gerekirse olumlu bir s6z olarak almaktir.

Bir orgitin toplumla butanlesmesi amaciyla girisilen eylemlerin
tumii olan halkla iligkiler, halkin tutumunu degerlendiren, bireyin ya da
orgitan  politikast ve ¢ikarlariyla halkin  ¢ikarlarint birlestiren ve
toplumun anlayis ve kabuliini kazanmak ig¢in bir eylemAprograml

yiriiten bir ugrastir (SABUNCUOGLU 1992, 5.22).
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Kigiler kitle iletisim araglarinin etkisiyle yeni degerler kazanmislar
ve ihtiyag¢larimin farkina varabilmislerdir. Cevrelerinde gelisen olaylar ve
degisiklikler hakkinda bilgi edinmek isteyen kisiler kadar orgitlerde
toplumdaki gelismeler hakkinda bilgi arayisi igine girmislerdir. Orgiitte
ekibe ihtiya¢ vardir. Ekipteki kisiler gorev alanlari ite ilgili bilgilerle
donatilmalilar ve her seyden once ilgili olduklari grup ve alanlarin
beklentilerini, ozelliklerini ¢ok iyi bilmeliler ve ona gore oralaria iliski

kurmahtidirlar,

Tim bunlar kamu yénetiminde halkla iliskilerin nedenli énemli
oldugunu gostermektedir =~ Konu belediyelerin  halkla iliskileri
oldugunda , bu iligkilerin 6nemi daha ag¢ik nitelikler kazanmaktadir .
aslinda halkla iliskilerin belediyeler i¢in onemli yapan , yerel yénetim

kurumunun niteligidir .
2.5. Orgiitlerde Kiiltiir ve Halkla iliskilerin Rolii

Orgiit iginde yer alan ve gesitli amaglarimi gergeklestirmek wzere
bir araya gelen kisiler gesitli sosyal gruplara mensup kisilerdir. Bu
degisik guruplardan gelen insanlarin birbirleri ile uyum: ve isbirligi
icinde g¢alismasimin orgitin basarisinda rola biyiktir. Bu uyum ve
igbirligini saglama yollarindan birisi de halkla iliskilerdir. Bu degisik
sosyal gruplardan gelen insanlara faaliyetlerin benimsetilmesi insanlarin
zihninde o orgat ile ilgili olumlu bir imaj yaratilmasi, birlik ve
butinligin, anlayisin, yardimlagmanin saglanmasi ise halkla iliskiler

sayesinde olabilir.

Halkla iliskilerin amaci da gruplar arasi birlik, sempati ve ozellikle
kaltar birligi saglamaktir. Bir orgit iginde bi¢imsel gruplarda vardir.
Bigimsel olmayan gruplar orgiatin  basarist ig¢in  bir potansiyel
olusturmaktadir.  Bu bigimsel olmayan gruplardan geregi gibi

faydalanilirsa, bunlar gelecege yonelik olarak orgiit amacima hizmet
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edebilirler. Bunun saglanmasinda halkla iligkilerin roli ¢nemlidir. Halkla
iliskiler ile insanlara faaliyet hakkinda bilgi vermekte, onlardan bilgi
almakta, onlar etkilenmekte, onlardan etkilenilmektedir. Onlar: istenilen
yonde motive etmek agisindan da halkla iliskiler 6énemlidir. Bu
guruplarin bilgt ihtiyact kargilanarak bu kisiler arasinda iyi niyete dayah
iligkiler gelistirerek onlar arasinda birlik, batinliak, anlaytst saglanabilir.
Bi¢imsel orgit yapisinda personelin gorev ve yetkileritﬁ .be]irleyen
ilkeler vardir. Bu orgiit yapisinda kimin kiminle iliski kuracag:, kimin

kimden emir alacagi bellidir.

Bigimsel olmayan Orgiit yapisinda personelin yiz yiize iligkilerinin
onem kazandigi, birbirlerini etkiledigi durum soz konusudur. Bunlar
arasinda etkilesim daha fazla oldugu igin bunlardan faydalanildigs
takdirde orgiitiin amacina ulagmasi daha kolay olacaktir. Yine orgiitte
gorev yapan personelin aym kiltiire mensup olsa bile, kigilere gore
kialtir ogelerinin onemi farklilik gosterir. Bunlar arasinda kultar
birliginin saglanmast basarniyt arttiracaktir. Bu sebeple halkla iliskiler
faaliyetlerinin kendisinden beklenenleri yapabilmesi i¢in personelin
kiltirel ve kigisel ozelliklerinin bilinmesi, ona gore faaliyetlere yon
vermesi gerekmektedir. Bu ise bir orgit iginde iletisim kanallarimin agik
olmasina baghdir. Halkla iliskiieri, bir takim araglardan ( yazih | sozli
ve gorsel , igitsel araglardan) feydalanarak kisilerin gorig , dilek sikayet
ve tavsiyelerini 6grenerek , onlar hakkinda bilgi sahibi olarak bunlar
igin hangi kiltir o6gelerinin onemli oldugunun bilincine varir . Bu

bilgilere gore faaliyetlerine yon verir .

Aynt kiltire mensup olarn kimselerin meydana getirdigi bigimsel
olmayan orgiitlerde bulunan bigimsel olmayan gruplarin ydnetimine
kargt bir takim inanglart vardir . Olumlu olumsuz baghhiklart . degerleri
idealleri vardir . Bu olumsuz kamilarint degistirip yerine olumiu imajin
saglanmasinda halkla iligkiler vazgegilmez bir uygulamadir . Bir takim

yol ve yontemler ile kisilerin yonetim hakkindaki diisiinceleri
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ogrenilerek bunlarin beklentileri ortaya konarak ona gore faaliyetlere ve
politikalara yon verilmektedir . Yonetime karst herhangi bir olumsuz
imaj soz konusu ise bunu degistirmeden yapilan faaliyetlerin basariya
ulasmas: ger¢eklesmez . Oncelikle bu olumsuz kamlarin sebepleri

ogrenilerek ona gore faaliyete gegilecektir (HHAKBILIR 1997, 5.39) .

Orgiit tarafindan alinan kararlarin  uygulanmasi ve basariya
ulasmasi kigiler tarafindan bu kararin kabuliine benimsenmesine baghdir

. Bunun saglanmasinda da halkla iliskiler 6nemli bir role sahiptir .

Kisilerin alinan kararlari benimsemesi ve kabul etmesi her seyden
once bu kararlart bilmesine baglidir . Bu kararlar ve politikalar

hakkinda bilgi sahibi olmasi ise halkla iliskiler faaliyetleri ile olacaktir .

Halkla iligkiler , bir orgatin toplumundaki kisiler ve gruplarla
etkileserek faaliyetlerini agiklamasint , toplumun destegini kazanmasini
ve onlardan gelebilecek tepkilere gore yeni dizenlemelere gitmesini

saglayan bir yonetim islevi gormektedir . ( ATAOL . 1987, 5.5-6)

Bir argitin kendini ve hizmetlerini tanmitabilmesi igin programit bir
halkla tligkiler birimine ihtiya¢ vardir . Boylece orgit hangi grup ve
kitlelere nasil ve ne zaman ulagabilecegini dnceden programlayabilir .
Kitlenin dzelliklerine uygun mesajr , mesaja uygun iletisim konularini ve

araglarint onceden segebilir .

2.6. Halkla iliskiler Siireci

Halkla iliskiler uygulamasi agisindan onemli olan hangi kitleye
hangi i¢cimde ne zaman ulagilacag ve ne iletilecegidir. Halkla'iliskilerde
oldukga simirl ve tirdes bir hedef kitlenin saptanmasi ne yapilacagim
gosterecektir . Bir anlamda halkla iligkiler uzmani iyi ve simirh bigimde

tanimlayan kigidir . Kitle ile anlatilmak istenen toplumsal varhklar
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niteliklerine gore siniflandinilabilirler . Toplumsal (’)rg(‘ltlenmeniynl‘“
asamalarina gore geleneksel | ¢agdas ve gecis toplumlari olarak iletigim
yoninden ise orgitlenmenin diizeyine gore farkhilastirilabilirter . Ay;rlfga""'f
iletisime yonelik tepkileri igerigi ve bigimine gore de yapilacak bir

ayrim yararlh olabilir . (UYSAL -SEZER, 1987, 5.216-217)

Bu arada " Halk " sozcugi tzerinde durmakta gerekmektedir .
Dilimizin kendi disiinsel boyutlari i¢inde "halk " degisik anlamlarda
kultanilmaktadir. Halk , bazen , kig¢uk toplu dilimlerini igeren bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir . Ev halkt , mahalle halkt | koy
halkt gibi .Halk belli bir refah ve egitim dizeyinin altinda bulunan
toplum kesimini anlatmak iginde kullanilmaktadir . Halk dersliklerinde
okuma yazma o6grenen , halk kitaplariyla aydinlanan kesimde oldugu
gibi . Ayrica halk tarihsel gelisim ic¢inde geleneksel kiltur baglarinda
kopmamig , yabanct kaltir degerlerinin | en az etkisinde kalms |
kendine 6zgii bir sanat ve dinva gorisi olusturan toplum kesimidir .

(TANYELL,1981.5.29)

Simdi  halkla iliskilerin  nasil isledigini  Sekil 1 deki gibi
gosterecegiz .Sekil 1de kullanilan kavramlarin agikhga kavusturulmast
amact ile her biri iizerinde kisaca durmak gerekir . [1k once haberlesme
arag¢larindan baslamak yararlidir. Bununla anlatilmak istenen hedef

kitleye bizi ulagtiracak her tirli haberlesme araglaridir .

Hedef kitle yada kamusal cevreler denildiginde davranist
etkilenmek istenen toplumu olugturan kisi | grup ve orgitler anlatilmak
istenmektedir .Her tirli kamu bir ¢ok konularda ayri fikirlere sahiptir .
Bu fikirler , aym yonde olabilecegi gibi karsitta olabilir . Bu fikirler

kuvvetli veya zayif , agtk ve soylenilmeyen | yaygin veya sinirh olabilir |



1OFHUNS HIUNSI VIITVH 1T IM3S

(a2}
o
(MOvd 0334) INVA |0jA31S38
A
\ 4
181133 IEIIE)
uuiblun3
Ja[ist)| epiieH Lrejwesbold
iist| epileH didy
NSNIBIS UIuLLIg Stwswuapnbio
I3iSH)| epjieH isexiiiod
Japiéi) epileH Jeuesied
SINYYAYQ ISiueinep Nswm,ﬂ,o 6
SA wnIn | swuipuapabag . sepnbip <« EYI0VvEY
NINZLS| 4] Y 1 uwgeuos oA BWBIWNZO% nILENIO g WISIL3T|
~ . tside A umnb. euwiejdoy 16yg Jelaniy
SNNOS YAVYWYINDAN Q LYYNY
Japeba( yjzisueseq Js|hsug
[esuyue L epel Lieseq
EepeWsSEe|n BoBWY 1L 4303H
Jedewy
ISINSITINALNE
H3I™MIT1320 37 IHA3D
13810980 NQDLNDAUO




34

Her orgiat hakkinda kamuoyu , bu orgitin  c¢evresi ile
bitinlesmesinde onemli bir etmendir . Bir drgiitin basanst ve
basarisizligini kamu oyu derin bir bigimde etkili olur = Orgiitiin gevresi
ile butinlesmesinde haberlesme , degerlendirme halkla ’iﬁsl{i]er

politikast ve programlari ile onerilen rola vardir .

Bir orgitin gergcekten ne yaptigr halkla iliskiler siirecinin = onemli
bir kismidir . Yukaridaki semada belirtilen sireg¢ besleyici yank: ile
birbirine baglanmig kendi kendint dizelten bir etkilesim sistemini
gosterir . Grgatin yaptigt isin drettigt hizmetin ve onun iliskide
bulundugu tirla kitlefer igin giristigi orgitlenmis faaliyet-in' tasidig
onemt buginin modern yoneticisi tartigmasiz benimsemektedir . Bir
baska yazarda halkla iliskiler sirecini su asamalarla ortaya koymaya

caligsmaktadir . ( ROBINSON, 1996,5.96)

1. Asama: Cozimlenmek istenen sorunun ag¢ikliga kavusturularak

saptanmast ve amaglarin belirlenmesi

2.Asama : Ik adimda belirlenen sorunu g¢ozmek icin bir halkla

iliskiler programinin hazirlanmasi |
3.Asama : Gelistirilen halkla iligskiler programinin uygulanmast .

4. Asama: Ilalkla iliskiler progranminin degerlendirilmesi , besleyici

yankinin alinmast igin aragtirma yapilmast .

S5.Asama: Bir onceki adimda yapilan arastirma ile elde edilen
besleyici  yankinin  1s1@inda  halkla iligkiler  programimin  gozden

gegirilmesi .

Halkla iliskileri bir donigtim ve aktarim sireci olarak ele almak

miamkindiar ( JEFKINS, 1982,5,13-14)
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Mevcut istenilen
Durum Sonug
Dasmanlik Sempati
Sempati Kabul
ilgisizlik ilgi
Bilgisizlik Bilgi

Sekil 2.2. Halkla iliskiler Dontsim Siireci (ERTEKIN 1995, 5.14).

Halkla iliskiler dontsim siireci olarak adlandirilan bu siiregle
kamuoyundaki egilim ve olumsuz birtakim sifatlarla nitelendirilen bir
durum, arastirma ya dayali olarak saptanmaktadir. Daha sonra istenilen
sonuglara ulagmak ve degisim saglamak igin, orgiitle "kamu" arasinda
iletisim ve etkilesim saglanarak olumsuz bir durum, (Slculebilii~ olumlu

bir sonuca donagturialecektir.

Yonetici ister halkla iliskileri belli asamalardan gegen bir sirec
olarak ele alsin, isterse bir yonetim felsefesi ve uygulamasi olarak
orgitin tamine vyaygin ve ¢evreye donuk eylemler dizisi olarak

algilasin,sonug degigsmemektedir.

2.7. Halkla Hiskilerde Kullanilan Yontem ve

Araclar

2.7.1. Halkin Ne Diisiindiigiinii Bilmek I¢in Basvurulan

Yontemler

Halkin ¢esitli konulardaki fikir ve diisiincelerini anlamak, hem
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onun gereksinme ve onerilerini bilmemize hemde ona ulasacak
mesajlarin  daha iyi duzenlenmesine olanak verir . Halkin ne

disiunduagiiniin yollarini, kisaca soyle ozetleyebiliriz:
2.7.1.1. Vatandaslarin Kisisel Basvurular

Vatandaslar kisisel basvurularinin kamu kuruluglarinca onemle ele
alinacagi ve gereginin yapilacagina iligkin bir inan¢ olusturulmahidir. Bu

konuda tim kamu orgitlerine gorevier dusmektedir.

Asirt kirtasiyecilik ve bagka nedenlerle vatandaglarin islerinin
sirincemede kaldigi orgiitlerde is sahiplerinin dogrudan dogruya iist
diizey yoneticilerine bagvurmak geregini duymaktadirlar . Bu durumun
bir ¢ok orgiitte dnemli bir sorun haline geldigi . bir ¢ok.ydneticinin
vatandas basvurulart ile siirekli olarak ugrasmak zorunda kaldig: |

dolayist ile asil yoneticilik iglevlerinin yapamadiklari gorilmektedirler .
2.7.1.2. Orgiitlenmis Gruplarla iliskiler

Cogulcu toplumun bir geregi olarak yonetim meslek kuruluslan |
sendika ve dernekleri gormemezlikten gelemez Kamu orgiatleri karar
asamasindan once , orgitlenmis gruplarin , 6neri ve gorislerinden

yararlanabilirler .

Calisanlarin kendi orgitleri ile ilgili karar ve uygulamalara katilimi
kadar genel olarak halkin yada sinirlar belirtilmis kamusal ¢evrelerin
yonetsel kararlart etkilemek ig¢in goriig ve distincelerini bildirmeleri |,
dis ¢evrenin destek ve kabulini kolaylastirdigr igin halkla iliskiler
agisindan Gzerinde durulmaya deger. Halk, yonetsel ¢alismalara bir ¢ok
bigimde katilabilir .Bu katilim , ya bi¢imsel ( resmi ) olarak , danigma
kurullarinda gorev alarak olur veya bigimsel olmayan ( gayri resmi) bir

etkinlik olarak goralir .
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Yonetime katilma hangi tir ve yontemle olursa olsun | sunulan
kamu hizmetinin 6zelliklerine gore farkliliklar gosterebilir . drnegin |
yerinden yonetim kuruluslarinda katilim daha rahat ve etkili iken |
merkezi yonetim kurulusliarinda daha kati ve simirhidir . Gergekten
katilma bir ¢ok etmenle ilgilidir. Bunlar arasinda gelenekler | ilkelerin
biuyukliga , nufusun ozellikleri , sosyo-kultirel dizey , teknoloji |
iiretim bigimi ., egemen ideoloji v.b  etmenler sayilabilir.. (TORTOP

1993 5. 111).
2.7.1.3. Kamuoyu Arastirmasi

Onemli hizmetler hakkinda karar vermeden 6nce toplumun konu
tizerinde ne disundigini anlamanin bir baska vyoniinde kamuoyu
arastirmasi yapmaktir. Yurdumuzda heniiz yaygin bigimde kullanilmayan
bu yontem , yonetimin kamuoyunu gergege olduk¢a yakin bir oranda

ogrenmesine olanak vermektedir . ( KAZANCI , 1990, 5.72)
2.7.1.4. Referandum ( Kamuoyuna Basvurma)

Belli konular tzerinde kamuoyunun ger¢ek egilimini saptamanin
yolu kuskusuz referanduma bagvurmadir . ozellikle bati iilkelerinde sik
kullanmilan yontemlerdir. Bir takim onemli konular igin | 6rnegin
vergilerin artirilmast , sinirlarin degigsmesi ve yerel yonetim biriminin
sitatisi ile kararlar alinmasinda bagvurulan bir yoldur . Yurdumuzda
stmirhy kullantm alanmi bulunan referandumun daha genis uygulama alam

bulmast yararli olabilir (TORTOP 1996 s. 75) .
2.7.2. Halkla iliskilerde Kullamilan Araclar
2.7.2.1 Gazeteler

Gazeteler , eskiden beri halkla iligkiler alaninda en ¢ok kullanilan

ve kamuoyunu olusturmada etkileri oldukga énemli olan araélardandw.
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Cok farklr hedef kitlelere her gun seslenmemize yardimci olduklart igin
gazeteler halkla iliskiler uzmanimin yararlanacag: basin araglarinin

basinda gelir .
2.7.2.2. Dergiler

Dergiler, belli arahiklarla genelliklede haftada bir yayinlanan
yayinlardir. Ya haber | réportaj ve magazin yada bir takim ilgi alanlarina
( spor , sanat,sinema v.b.)) agirlik veren yazilt basin araglarindandir.
Halkla iliskiler uzmam hangi tiir kitleye seslenecekse ona en kisa yoldan

ulasacak ve okunmay: saglayacak onlemleri almalidir .
2.7.2.3. Radyo

Radyo ucuz oldugu kadar ,inzli ve yaygin bir kitle iletisim aracidir.
Egitim ve kiltir alamindaki ,etkileri ve siyasal kullaminu ile ilgiyi
strekli tzerinde tutmustur. Radyo yayinlart ile ¢ok buayik kitlelere
ulagsma olasithigi , radyoyu halkla iligkilerde kullanilacak ¢ok onemli bir
ara¢ haline getirmektedir . Gerg¢ekten halkla iliskiler araci olarak
radyolarda dizenlenebilecek programlar | hedef kitlelerle igten baglar
kurmaya vyardimct olabilir . Bu tir programlara ornek olarak |
roportajlar |, ag¢ik oturumlar belgesi niteligi agir basan yayinlar
gosterilebilir. Halkla tligkiler uzmani ne tir bir radyo programi yaparsa
yapsin iletecegi  mesajlarin  programla uygun olmasina Ozen

gosterilmelidir .
2.7.2.4. Televizyon

Televizyonun halkla iliskiler alaninda kullamilmast i¢in yayin
zamani , siiresi , hedef kitle sunus ve programla ilgili ozelliklerin goz
oniinde tutulmasi gerekir . Halkla iliskiler uzmani televizyonun

zamaninda kullaniminda ve bu iletisim aracimin  kapsadigr alanin
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radyodan daha sinirlhi oldugundan kuskusuzki bilgi sahibidir. Ancak
televizyondaki bir programin yaratacagi buyik etkininde bilincindedir.
Cinkii televizyon karsilikli konugmaya icgtenlige ve sosyal etkilesime
agirhik veren etkileme giici ¢ok yiksek bir kitle iletisim araéldlf '
Boylece televizyon imaj yaratmada da onemli rol oynayan , dolayh

etkileri oldukg¢a yogun bir arag olarak kabul edilmektedir.
2.7.2.5. Film

Film halkla iliskiler i¢in onemli ve oldukg¢a gi¢li bir aragtir
Filmin bu amagla kullanilmasi ikinci diinya savasindan oncekit yillara
rastlamaktadir . Bir kamu kurulusu veya bir sirket halkla ilgkiler
programinin bir pargast olarak zaman zaman filmlerden yararlanmalidir .
Filmde halkla iliskiler boliimii ve orgiitin amaglan ile uyumluluk
derecesi dikkate alinmahdir. Film simirlart  belirlemis  bir  kitleyi
kapsamali | bilgi yada iletilecek mesaj belli bir gorig agisindan

vermelidir (ERTEKIN 1995, s 111).
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II. BELEDIYELERDE HALKLA -
ILSKILER L

1. BELEDIYELERDE HALKLA
iLISKILERIN TANIMI

Yerel yonetimlerde halkta  iliskiler | hemsehrilerle ile
gergeklestirilen kesintisiz bir iletisim siirecidir . Yoénetimin plan ve
programlarinda yer alan konulari gergeklestirmede ve yerel hizmetleri
saglhikli  kararlar verilerek vyuritilmesinde hemsehrilerle g(;r'(ls alis
veriginde bulunulmasidir . Halkla iligkiler , dogrudan iliskide bulundugu
halkina hizmetin tanitilmasi | elestirt ve onerilerin ahinmast |, bu
cergevede plan ve projelerin gozden gecgirilmesi veya yeni projelerin
hazirlanmasini amaglayan bir siire¢ olarakta tammlanir . Yat;i halkta
yonetimin , yonetimde halkin isteklerine uygun degisimlerin
gerceklestirilmesine yonelik sirekli bir ¢gabadir (ANAKARA BS$. BL.
1993 s5.150).

2. HALKLA ILISKILERIN ALANI

Halkla iligkilerin faaliyetlerinin alani insan ve toplumdur . Halkla
iligskilerin bitinini i¢ine alacak bir halkla iliskiler islemleri igin sart
olan tyi insan iliskileri atmosferi iginde (st yoneticiden alt gorevliye
kadar tegkilat digi gruplarla iliskili bir faaliyette gdrevli olan herkes

halkla iligkiler faaliyetinin bir bélimiine fiilen katiliyor demektir .

Yerel yonetimler , halkin gereksinimlerini  beklenti ve isteklerini

ne oldugunu ondan Ogrenmek ve aldiklart bilgilere gore hizmet
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politikalarini ~ ve uygulamlarint hatkin isteklerini , gereksinimlerini

uyarlamak zorundadir .

Bunun yanindan yerel yonetimlerin  saptadiklari  hizmet
politikalarinin , bunlara iliskin kararlar  planlar , programlar ve

projelerini basariyla uygulamak igin halkin destegini almalari da gerekir.

Bu amaglarin gergceklesmesinin 6n kosulu , yerel yonetimin halka
halkin da yerel yonetime karsi duyarh , sorumlu | ilgili olmasi ve
aralarinda uyum , birliktelik ve butinlesmenin saglanmasidir . Yerel

yonetimin halkin sesini dinlemesi kendi sesinide halka duyurarak

b4

destegini saglayabilmesi agisindan halkla iliskiler dnem arzetmektedir .

Gercek belediye niteliklerine sahip bir gehir yonetiminde halkla
iligkiler sireci , temelde asagidaki konular ¢ergevesinde Onem

kazanmaktadir :

- Sehir hizmetlerin finansmant i¢in halktan vergi toplanmasi ve

benzeri yollarla kaynak saglanmasi ,

- Sehirde belediye hizmetleri nedeniyle olusan rantlarin en az belli
bir boliminian belediyeye kazandirilmasi

2

- Sehrin bugiinini ve yanint ile ilgili 6dnemli kararlarin |, kamu

yarari ve sehrin gereksinimleri dogrultusunda alinmasi,

Belediyelerde halkla iligkiler konusu , st dizey , makro nitelikli
belediye kararlari ve uygulamalart kadar , ki¢ik boyutlu belediye
kararlari ve uygulamalart bakimindanda 6nem tasir .Cinki bu tir
kararlar ve uygulamalar belde halkinin ginlik yasamim ilgilendirir ve
onlar i¢in biyuk o6nem tasir . Bu alandaki aksakhklarin iyi isleyen

iletisim siiregleri ile belediyeye yansimasina ve belediyenin bu konularda
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halkin beklentilerine uygun kararlar alimasina ve uygulamalar yapmasina
katkida bulunma halkla iliskiler g¢alismalarimi onemli bir kesimini

olusturur. ( SEZER ,1991,5.39-41)

Hakla iligkiler ¢aligmalarimin belediyeler agisindan énem tasiyan bir
baska yoni de hizli kentlesme olgusu ile ilgilidir . Gunamizde bir
bakima evrensel nitelikte bir olgu olarak insanlarin birbirlerine ve
toplumsal kurumlara yabancilagsmast , insanlarin yanhizlasmast ve evine
kapanmasi sorunu , tim iilkelerde giderek artan bir yogunlukta
yasanmaktadir Bu yalnizlagsmanin | ilgisizligin | yabancilagmanin
agilmasinda  halkla iliskiler g¢aligmalarinin  6nemli  rol oynadigt
gorilmektedir Kentlilik bilincinin gelistirilmesi ve belediye ile kentliler
arasinda olumlu baglarin ve halkin belediyesi ile belediyeye destek
veren kent kamuoyunun olusturulmasi a¢isindan halkla iliskilere ¢ok
onemli gorevler ve sorumluluklar diismektedir . Bu nedenlede halkla

itliskiler konusu belediyeler i¢in 6zel 6nem tasimaktadir .
3. HALKLA IiLISKILERIN AMACLARI

Yerel Yonetimlerde  halkla  iligkilerin amaclarini soyle

siralayabiliriz:

- Vatandaslara , yerel yonetim kurulusunun hizmet politikalarimin

ve uygulamalarina iliskin bilgi vermek |

- Yerel yonetim kuruluslarina kesin kararlar alinmadan once ,
onemli yeni projeler hakkinda vatandaglara goriislerini belirtme firsati

vermek |

- Yerel yonetimlerin sistemi ve isleyisi ile kendi hak ve

sorumluluklart konularinda vatandaglart aydinlatmak,
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- Vatandaghk gururunu asilamak ve gelistirmektir. { TORTOP |
1991, s.153)

Belediyelerde halkla iligkilerin temel amaci ; bir yandan halkin
istedigi belediyeyi , bir baska deyigle " halkin belediyesi" ni | o6te
yandan " belediyeden yana olan belediyeyi destekleyen kent kamuoyunu

" olusturmaktir ( YALCINDAG , 1987, 5.77)

Belirttigimiz bu temel amag¢ yukarida ayrintili bir sekilde siralanmig
olan amaglarla bir arada dusunildaginde bir belediye kurulusunda
halkla iligkiler hizmetinin hangi hedeflere yonelik hizmet vermesi

gerektigini agikhikla ortaya koymaktadir .

4. HALKLA ILISKILERIN
BELEDIYECILIKTEKI ONEMI

Halkla iligskiler , tim kamu kurumlart igin 6nem tasir . Merkez
yonetimi kuruluslartda kuskusuz bunlarin arasindadir . Ciinki |, ozellikle
demokratik bir toplumda halkin giiveni ve destegi olmadan hi¢ bir
kurulusun basar1 kazanmasi olanaksizdir. Hizmet politikalarint ve
uygulamalarmi halkin gereksinimleri ve istekleri ile uyumlayamayan
kamu kuruluglart |, toplum ig¢in doyurucu hizmet iiretmektende uzak
digerler . bu konuda evrensel olusumlara kosut olarak | Tiirkiye'de de
giderek olumlu gelismeler yasanmaktadir . Halkin devilet igin degil
devletin ve yonetimin halk i¢in olduguna iligkin yeni anlayislar |
devletin ve yonetimlerin etkili oldugu alanlarin daraltilmasim amaglayan
ozellestirme wuygulamalart |, bu gelismelerin  belirtileridir . Artik
ilkemizde "kutsal devlet" degil , "kutsal insan" diye baslayan anayasalar

yapilmasi istekleri bile dile getirmektedir (YALCINDAG 1996 s 27)..
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5. HALKLA iLISKILERDE TEMEL
DEGERLER

Halkla iliskiler toplumumuzda halkin isteklerinin ve ¢ikarlarinin
kurumlara duyurulmasim saglayan bir arac¢tir.  Halkla iliskiler halka
duyarsiz  kalan kurumlara karsi halkin dilek ve gereksinimlerini
yorumiadigr ve temsil ettigi kadar , kuruluslar i¢in aymi iglemi halka

karsida yapar .

Halkla iliskiler , yumusak ve halk yararina iliskiler kurarak |
kuruluslarla toplumsal gruplar arasinda karsilikli uyumu saglanmasina

yardim eden bir aragtir.

Belediyeye sesini duyurmak , belediyeden bilgi elde etmek
ac¢isindan bireylerin daha gig¢li olmak amaciyla 6rgutienmelerine iligkin
hak ve ozgirlikler toplumda islerlik kazanmisg olmalidir . Belediyelerde
halkla iliskiler iglevinin amaglarina ulagmast i¢in tlkenin siyasi partiler
ve sec¢im sistemleri konularinda kent halkinin uygun temsiline olanak
saglayacak nitelikler bulunmalidir . Ayrica temsili demokrasinin
gintimizde tartisilmakta olan yetersizligi goz oninde tutulursa temsil
sistemi diginda kentlilerin belediye yonetimine kolayca ulasabilmeleri ve
karar verme siirecini etkileyebilmeleri igin , ¢agdas katilim yol ve
yontemlerinin | halka agik olmasi gerekmektedir (YALCINDAG 1996 s
13).

Demokratik toplumda halkla iliskiler c¢alismalarimn en temel
niteliklerinden birisi katilimdir Belediye g¢alismalari bakimindan
kentlilerin  belediyenin  karar verme siireglerini etkilemeleri ve
uygulamada belediye ile isbirligi yapma ogelerini i¢eren katilma olgusu ,
belediye ile halki arasinda kargihkli iletisim siirecinin etkililigi , giiven

ve destek uyumu saglanmasi biiyiik énem tagimaktadir Ozellikle kentli
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tarafindan goreve getirilen , hizmetlerin finansmant da..,kentliler"'
tarafindan saglanan belediyenin , kent hizmetlerine iliskin kararlarin
alimist | tercihlerin yapihisi , kaynaklarin hizmetlere ayrnlmasvaleﬁ;;i
uygulamayla ilgili konularda kentlilerin ve onlani temsil ‘eden SlVll
toplum orgutlerinin , kitle iletisim arag¢larimin bireylerin bilgi edinme
hakkina dayali olarak bilgilendirilmesi demokrasinin saglhikhi islemesi

agisindan onem tasir .

Yerel yonetimlerde kamu yarart  kavrami  halkla iliskiler
¢alismalarimin en onemli ogelerinden biridir . Halkin givenini ve
destegini elde etmek isteyen bir belediye yonetimi her seyin baginda tiim
karar ve uygulamalarinda kamu yarart ilkesine uymak zorundadir

Kamu yarart kavrami hukuka uyguniuk anlaminida igcermektedir .

Halkla iliskilerde en onemli amaglarindan biride basarilr halkla
iliskiler  hizmetini gergeklestirmektir .  Bunun ig¢gin belediyenin
¢alismalarinin  etkili  ve verimli olmasina ¢nemli olgide katk:

saglamaktir,

Belediyesi ile ilgilenen , kentine sahip ¢ikan | belediyeye ve
kentine kargi duyarlh | sorumlu , belediyesini ¢zenle denetleyen |
haklarimin ve yakimliliklerinin bilinci iginde davranan kentli | basarih
belediyeciligin en temel kosullarindan birisidir . Halkla iliskilerin en
onemli iglevi hemgsericilik bilincini yerlestirmek olmahlidir . 1580 sayihi
yasanin en dnemli eksiklerinden biride budur . Guntamiizde belediyenin
sorunlartyla ilgilenen bu amagla orgatlenen ¢ok az sayida orgitlere

rastlayabiliriz.

Halkla iliskilerin islevlerinden biride bir yandan nnﬁ belediye
hizmetlerinde vatandasa yardim etmek , diger yandan vatandasin
yasayabilecegi yerlesim yerlerini yasanabilir bir standart da getirmektir .

Bunu yaparken de toplumsal barisi saglayacak diizenlemelere gitmelidir.
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Beklenen amaglarin gergeklesmesi bakimindan belediyenin tim
calisanlarinin | belediye bagkanindan , sokaktaki temizlik is¢isine kadar
herkesin ortak goérevleri ve sorumluluklart vardir .( YALCINDAG |,
1986, 5.156)

5.1. Halk Kavrami ve Tanimi

Halkla iligkiler baglaminda " halk " kavramum tek , tiim toplumu
kapsayan ve istenildiginde belli bir gorise sahip kilinacak bireylerden
olusacak bir kitle olarak diisinmemek gerekir . Dar anlamda halkla
iliskilerde halk ; belli konularda ortak ilgiler , ¢ikarlar ve amaglar
nedeniyle ve g¢esitli iletisim yollariyla olusmus ve bu konularda belli
gorisleri olan birey topluluklari olarak tamimlayabiliriz. Genis anlamda

Halk bir kurulusun hizmet politikalarindan ve uygulamalarindan

etkilenen ve bu politikalarla uvygulamalari hareketleriyle etkileyen |,
ortak ¢ikarlar ve birliktelik duygusuna sahip gruplardir . Kuskusuz halk
kavram belediye ile su yada bu nedenle ilgist olan tek tek bifeyleri de
kapsar . Bireylerle iliskilerin , kimi zaman ve durumlarda belediye'nin
imajt , basarist yada basartsizligr agisindan ¢ok onemli rolleri ve etkileri

olabilir . Halk kavrami igerisinde sayabilecegimiz bir belediyenin halki

kabul edebilecegimiz kisi ve gruplardan bazilarini soyle siralayabiliriz :

su aboneleri

2 2

-Dogalgaz
- Otobiis , miiniibiis yolcularr |
- Alt yaprt ¢alismalarinin yapildigr semtlerde oturanlar |

- Belediye konut projelerine katilanlar ,

- Emlak vergisi , ¢evre temizlik vergisi ve oteki vergilere katilanlar
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- Bir belediye hizmetinin yapilmasi ig¢in belediyeye hizmet talebinde

bulunanlar

- Ev sahipleri , arsa sahipleri

- Meslek kuruluslart ,Universiteler

Sivil toplum orgitlert |

Resmi ve Ozel kuruluslar

- Bir belediye hizmetlerinden ya da isleminden etkilenen

hemsehriler olarak kisaca dzetleyebiliriz.

Belediye kendisinden yaptigi hizmetlerden etkilenme durumunda
olan ve belediyeyi etkileyebilecek tiim gruplart | halki olusturacak tiam
kesimleri ¢ok iyi tamimak zorundadir . Cunkd halkla iliskilerin temelinde
, halkin gorisleri |, inamiglart ve tavir alislarina karg1 belediyenin uygun
tavirlar takinmasi ve uygulamalara girismesi ve bu g¢esitli  halk
kavramlari ortaminda belediye ile halk arasinda uyum ve bitinlesmenin

saglanmasi anlayist yatmaktadir .

Bu amacin gergeklesebilmesi ve halkla iliskilerde dogru ve etkili
caligmalarin yapilabilmesi , belediyenin ¢esitli halklarint tutarl bigimde

tantmasina baglidir (YALCINDAG 1996 s 17).
5.2. Halkla Iliskilerde Kamuoyu Kavram

Halkla iliskiler ¢aligmalarinin temelini kamuoyu olgusu olusturur .
Cunkd bu ¢alismalarin amact ; kent halkinin goraslerini | beklentilerini |
tavir ahislarim saptayarak bunlardan , bir yandan , kamu yarart ve kent
halkinin gereksinimlerine uygun olanlarin belediye hizmet politikalarina

TC YUKSTKS » < 7ie KURULY
DOKUMANTAsYON T TRKEZ]
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ve uygulamalarina yansimasint saglamak , ote yandan bu goris ve tavir
alislarindan belediyeyt destekleyici  nitelikte olanlarin dazeltilerek
olumlu yonde degistirilmesine | mevcut olmayan ama basarih
belediyecilik agisindan ilgili halk kesiminde yerlesmesi gerekli goriig ve
tavir aliglarin halka kazandirilmasina ¢aba harcamaktir = Bu baglamda
kamuoyu bireylerin , gruplarin yada kuruluslarin belli konulara iliskin
olarak olusturduklar |inang _.kanaat ve goris birliktelikleri olarak

tantmlanabilir .

Kamuoyu ortak amaglar |, beklentiler , gereksinimler ve idealler
dogrultusunda bir grup olusturmus olan bireylerin ag¢ikladiklari ortak

gorislerdir( YALCINDAG 1996,5.22).

Kamuoyu basarilarin  oduallendirilmesinde yavas ama hatalarin
elestirilmesinde ¢ok hizli tepki gosterir | Kamuoyunun belediye
konularinda yanhs ve eksik bilgilendirmeye dayali olumsuz goris ve
tutumlarr | belediye yonetiminin kendisini yeterince anlatamama

degisim sirecine ayak uyduramamasindan kaynaklanmaktadir .~

6. BELEDIYE BASKANI VE HALKLA
iLISKILER

1 "

Tirk belediyeciliginin belirgin bir ozelligi " gii¢li baskan modeli
dogrultusunda gelismis olmasidir . Tirk belediyelerinde dinyadaki
genel egilimin biraz da tersine , belediye olgusuna her yonden baskan

faktora etkendir .

Oysa ozellikle ABD ve bir ¢ok Avrupa tlkesinde . orta ve biyik
boy kentlerde , temel kararlarin alinmasi yetkisi kiskanghkla belediye

meclisinde tutularak , yuritme gorevinin amatdr yoneticiler yerine |
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profesyonel yoneticilere birakilmasina iliskin uygulamalar giderek

yayginlastinlmaktadir (YALCINDAG 1996, s.81).

Belediye  baskaninin  giici  hem  kent halkinca™ dogrudan
se¢ilmesinden ve buna ek yasal yetkilerden kaynaklanmakta . hemde
baskanlar kisiliklert , siyasal ve sosyal iligkileri ile ¢ogu kez belediye
meclislerinde ve Dbelediye orgiti tzerinde de-faktor bir otorite
kurabilmektedirler . Diyebiliriz ki belediye olgusu kentlerde bir bakima
baskan etrafinda yogunlasan ve somutlagsan bir olgu olma ozelligi
kazanmig olmaktadir : Eger glgli baskan modelinden
vazgecilmeyecekse baskanin giicini kotiye kullanmasini engelleyecek

yol ve yontemler her halde gelistirilmeli ve etkinlestirilmelidir .

Belediye baskant konusunda toplumun yargilari da yukaridaki
yorumlamalart dogrulamaktadir . Toplum her seyin basinda belediye

baskanini ¢ok gigla bir yonetici olarak gormektedir

Bir eski belediye baskanina gore belediye baskanhg: gii¢lii , ama
gi¢ kullamilmast agisindan da ozen gosterilememesi gereken bir
yoneticilik mevkiidir . " belediye baskanligt hizmete susamis insanlar
igin ¢ok bayik firsatlar verebile‘n bir makamdir . Bir ¢ok sey , baskanin
iki dudagr arasindadir . Insan bu makamda ¢ok yararli olabilecegi gibi
geldigi mevkiyt hazmedemiyecek durumda ise | ¢ok bityik sagmaliklar

yapabilir " ( BASER | 1980, 5.83)

Belediye bagkanlart , kendileri dolayisiyla belediyeleri hakkinda
"olumlu imaj " yaratmaya dzen gostermektedirler . Bu konuda baskanlar
arasinda bir yarisin varligindan bile stz edilebilir . Baskanlarin kentliler
tizerinde olumlu izlenim yaratmaya o6zel onem vermelerinin temel
nedenleri , kuskusuz baskanhgin segimlik bir gorev olmasidir . Yerel
politikanin gerekleri ve siyasal gelecek agisindan beklentiler kendini

kanitlamaya ¢ok elverisli bir gorevde baskanlari halkla iliskilerini kendi
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gorislerini en st dizeyde tutmaya gitmektedir . Aslinda baskanlarin bu
tir bir gorantic yaratma istexleri halkla iliskiler disiplininin  bir
saptamastylada ¢akigsmaktadir . Buna gore "halk.. kendi gereksinimlerini
kargilamak i¢in gorantiler ve kahramanlar yaratmak " egilimindedir . (
ERTEKIN | 1978 | 5.67) .Bu yargimn belediyecilik agisindanda dogru
oldugu kuskusuzdur .Bu nedenle baskanlarin kamuoyunda olumlu imaj

yaratma ¢alismalarinin yadirganacak bir yont yoktur .

Genel olarak hemen hemen tam baskanlarin uyguladiklarim
soyleyebilecegimiz bir yol herhalde bagkanin kapisimin halka her zaman
actk olmasi yada baskana kolaylikla ulasil bilme olanagidir . Ozellikle
kiigik ve ortaboy belediyeler bakimindan gegerli olan bu durumun bir
belediye baskani soyle anlatir : " ... ( Vatandag ) oOrnegin valinin |
Kaymakamin karsisina ¢at - kapi giremez .Ama belediye baskaninin
degil kapsinin gninde igeride odasinda on dakika beklese alinir | Gzulur

, kiyameti koparir . " Bu nedenle baskanin ziyaret agtsindan tim
y P \ ¢

" "

birokratik engelleri kaldirmis oldugunu 6niine gelenin " ¢at - kapi
baskanin odasina daliverdigi gozlemledigini belirtiyor(CEYHUN 1977,

5.103).

Baskanin kapsimin halka ag¢ik tutulmasi yonteminden daha yogun
olarak halkla kigisel dogrudan iliskilerinin sicak tutmak amaciyla
baskanlar baska yontemlerede bagvurmaktadirlar . Ornegin‘mbir ¢ok
baskan ozellikle segilmelerini izleyen ilk bir -iki yil iginde " halk giinleri
dizenlemekte kendisini gormek isteyenleri haftanin belli ginlerinde
makaminda topluca kabul etmektedir .Halk gunlerini daha sistemli
uygulayan baskanlarda vardir. Bu belediyelerde halk gunler.i ayrt bi
salonda gergeklestirilmekte |, katilan vatandaslanin sayisinin ¢ok olmasi
durumunda kigik gruplaria igeriye alinan vatandaslarla baskan sirasi ile
tek tek goriasmektedir .

Oldukga yaygin bir uygulama olarak bir ¢ok baskanin diizenledigi

mahalle toplantilari " amilabilir . Muhtarlarla birlikte mahalle halkinin
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katildigr ve genellikle semt kahvehanesi vb yerlerde yapilan bu
toplantilarda baskanlarin  bir yandan g¢alismalarini  yaptiklarimi  ve
yapacaklarint halka anlatmak igin yararlandiklari bir yandan da mahalle

halkinmi  dinledikleri  gozlenir | bu toplantilari  hizmet birimleri

L] "

yoneticileri ile " seyyar belediye " adi altinda uygulayan belediyelere de

rastlamaktadir .

Baskanlarin halkla iligkilerinde giderek yayginhk kazanmaya
baslayan bir uygulamada baskanlarin genellikle kentlerin uzun yillar
birikim sonucu en o¢énemli sorunu durumuna gelmis olan konulara
ozellikle egilerek , o alanda kendilerine isim takilmasini saglamak ve bu

isimde anilarak imajlarini pekistirme ¢abalaridir :

- Halk babasi baskan , diriist bagkan , gecekondu babasi baskan |
yolcu baskan , atom kartnca , siiper baskan gibi ornekler bunlar

arasindadir .

Hep bagkan imajim ylceltmeye baskana sempati yaratmaya yonelik
, ornegin fakir g¢ocuklar ig¢in gosterigli sinnet | gengler igin nikah

"

torenlert diaginler dizenlemek , " her ¢ocuga bir top saglamak

"

gecekondu semtlerinde halka bedava trag tiriinden belediye
etkinlikleri kentlilere bagsaghigi mesajlart gonderilmesi.. tiriinden
uygulamalar v.b. bunlar arasindadir .Temel belediye hizmetlerinden
yeterince etkili olunamadigt halde olur olmaz konularda festivaller |
senlikler diizenlenmesi de tek yanh halkla iligkiler arsindandir( KELES

1989 5.87)

Hangi tiar yaklasim izlerlerse izlesinler |, halkin kendileri igin ne
disiandikleri konusu tim baskanlarin sirekli olarak onemle iizerinde
durduklart bir konudur . Bu nedenle kendi anlayislari dogrultusunda
kentliler tizerinde ki izlenimlerini olumiu yonde gelistirmek igin ¢aba

harcamaktadirlar



52

imaj gelistirme ¢abalarini el yordamiyla yapan baskanlarin yaninda
bu konuda bilimsel tekniklerden yararlananlarda vardir . Orta 6lgekli ve
Biiyiiksehir  belediyelerinin  baskanlarinin  ¢ogunlugunun ‘Marastlrma
firmalarina diizenli bi¢imde kamuoyu arastirmalari yaptiklarnn | elde
edilen verilerin degerlendirilerek |, sorun alanlarn i¢in g¢ozimler
olusturulmast  konusunda uzmanlarin goruslerinden yararlandiklar:

bilinmektedir .
6.1. Belediye Baskani ve Tarafsizlik ilkesi

Belediyenin  yanli ya da yansiz davramslart kent hizmetlerine
iliskin temel kararlarin alinmasi , tercihlerin yapilmast . uygulama ile
ilgili islemler ve hemsehrilerle dogrudan iliskiler bakimindan soz

konusudur .

Bu nedenle belediye meclisinin ve 6zellikle baskanin segimler sona
erip , goreve baslamalarindan sonra artik bir partinin degil |, tim kentin
ve kentlilerin belediyesi ve belediyecileri anlayisi iginde hizmet
vermeleri gerekecektir .Hizmetleri yerine getirirken .iktidar olmanin
verdigi yetkiyle kugiik bir azinhgin ¢ikarlarint gozetecek , kendi siyasal
goriigsinta dayatacak uygulamalardan kagmalidir . Toplumsal ve orgiitsel
nedenlerle , belediye meclisleri ve baskanlart ayrimci olmayacak -
belediye ile tiim kentliler arasinda sevgi giiven baglari ve kaynagma
saglayacak , toplumsal barigt saglayacak yonde bir belediyecilik

anlayisini benimsemek ve uygulamaya yansitmak zorundadir .

Bu ayrimci davramiglarin diger bir seklide , baskanlarin kendilerine
az oy vermis , secimlerde kendilerini desteklememis olan kent
kesimlerine karst  ozellikle belediye hizmetlerinin  gotirilmesi

bakimindan olumsuz tavirlar takinmasidir .
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Belediyenin ve belediye baskaninin halk (izerindeki gériantisini
bozan , belediyenin halkla iligkilerini olumsuz etkileyen sorun

alanlarindan biriside yolsuzluklarla ilgilidir .

Yolsuziuk gibi belediyenin gorantisinig bozan , belediyeye karsi
halkin gtiveninin | sevgisinin yok olmasi sonucunu doguran bir sorunun
hi¢ olmazsa belli bir oranda ortadan kaldirilmast i¢in baskanlarin

kuskusuz yapabilecekleri ¢ok sey vardir :

- Belli mevkilere getirilecek gorevlileri , yoneticileri. segerken
6zenli davranmak belediyede hiyerarsi ve teftis denetimlerini etkili
duruma getirmek ve ozellikle ¢ikar iligkilerinin yogun oldugu , imar
plamt yapimi , degistirilmesi , imar haklart ruhsatlart , thaleler | hak edis
odemeleri ve benzeri konularda agikhik ve katilimn saglamak igin

onlemler almak ve kirtasiyeciligi azaltmak gibi ornekler verebiliriz.

-Belediyelerde etkili ve verimli bir hizmet diizeninin olusturulmasi
ve kamu vyararina g¢alisan dirist belediyenin tam nitelikleri ile
olusturulmas: , oncelikle daha énceden belirtilmis oldugu gibi 1580
sayith yasaya dayali yarim yamalak | belediyeciligimizin bir kenara
birakilarak , en kisa zamanda gergek belediye niteliklerine sahip bir
cagdas belediye olusturmak amaci ile yapisal degisikliklerin

gerceklestirilmesine bagh oldugu a¢ikca anlagilmaktadir .

Belediyelerin halkla iliskileri ag¢isindan ortaya ¢ikan sorunun
onemli bir kesimi de , belediye baskanlarimizin ydneticilik tslevlerini

yerine getirmedeki basardart ile ilgilidir .

Bizdeki gibi gigli belediye baskaligt modelini benimsemis
ulkelerin  baskandan g¢ok onemli islevleri bir arada yiritmesi
beklenmektedir. Bunlar ¢ kelimeden toplanabilir.( HUMES-MARTIN
1961 ,5.107-108 ; YALCINDAG , 1969 , s. 100)
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Girigim |, Belediye bagskanimin kentte mutlu bir yasami saglamak
igin gerekli her tarli girisimi yapmasi beklenir Baskanin kendisinin
biirokratlarin | kentin g¢esitli kesimlerinin  katilim ile ol{ilsluraca’gl
cevreler aracithigt ile yeni fikirlerin ve projelerin ortaya atilmast ve
bunlarin mecliste | kentlilerle sivil toplum 6rgiitlerince medyada
tartistimasina uygun ortamlar olusturmas: gerekmektedir . Liderlik,
esgiidiim ; baskanin belediye meclisine ve biirokrasisine ”baskamna
liderlik ederek etkili ve verimli bir yonetimi gergeklestirilmesidir Bu
amagla belediyelerde ¢agdas yonetim bilim gereklerini ve tekniklerinin
uygulamaya yansimasimi saglamahdir , Baska kurulus ve kurumlarla

belediye arasinda da es gidim saglamasi ve iyi iliskiler kurmast gerekir.

Yorumlama , baskan belediye mechisinin aldigr kararlart belediye
biirokrasisine aktarirken , meclisin hizmet politikasinin amaglarimin |
ilkelerinin  birokrasi tarafindan  dogru yorumlamamasimi ve

benimsenmesini saglamak durumundadir .

Baskanin yorumlama islevinin iki yonli halkla iliskiler ¢alismalarim
ilgilendiren boyutu da vardir . Baskan belediyenin hizmet politikalarim
ve kararlarint program ve projelerini halka aktararak ,bunlarin halk
tarafindan benimsenmesini ve desteklenmesini saglamak zorundadir
Baskandan halkla iliskiler isleyisinin oteki yami da , yani halktan
belediyeye yonelen iletisim sirecinin etkililikle isletilfnesi de
beklemektedir . Bu sire¢ aracthige ile halkin istekleri | gereksinimleri |
beklentileri , sorunlart ve bunlara iliskin ¢6zim oOnerileri. bagkan
tarafindan yorumlanarak belediye biirokrasisine ve ilgisine gore karar

organina yansitilmahidir .

Anadolu stratejik aragtirmalar vakfinin arastirmasi bulgularina gore
kent halki belediye baskanlarinin 6nemli bir yonetici olarak belli bir
niteliklere sahip olmas: gerektigi gorigindeler(ANADOLU STP\ATEHK
ARASTIRMALAR VAKFI, 1996, s.53). |
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Baskanlarda bulunmasini istedikleri nitelikler 6nem sirasina gore

soyledir.
-Dirast olmak %18
-Halka yakinlik %18
-Halkin sorunlarint ve isteklerini dikkate almak %12
-Yaraticihk % 11
-Deneyim %9
-Ahtaki butin olmak %06
-Egitimli olmak %5
- Ekibinin iy1 olmasi %5
- Dini bitin olmak %4
- Yenilik¢i olmak %4
- Milliyetgilik %2
- Ekibini iyi yonetebilmek %2
-Projeci olmak %2
- Dinamik olmak %2
- Particilik % 1
Toplam %100

Goraldiagi gibi gigla belediye bagkam modeli ile baskandan
beklenen islev ¢ok yonli ve son derece onemli bir islevdir . D-0>l.ay151 ile
baskanin bu islevini basari ile yiritmesi belediyenin basarili olmasi
kadar belediye ile halk arasinda olumlu , saghkh iliskiler kurulup
surdariilmesi agisindanda biiyik onem tagimaktadir .( YALCINDAG
1969 ,5.143)

Baskanlarin egitim programiarinda ele alinmasinda yararlht olmasini
belirttikleri konular soyle siralanimaktadir (GERAY -HAMAMCI | 1994
,5.78)
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- Imar ve ¢evre konular

- Yonetim ve yoneticilikle tlgili konular

Bilgisayar , yabanci dil ,

1

Halkla iliskiler

1

Saymanhk igleri , ekonomi , maliye konulari

Belediye segilmiglerinin egitim ve gereksinimleri bizzat dile
getirmelerine kargt boyle bir egitimin kendilerine sistemli bir. bigimde
sunulmamakta olmast , o6nemli sorun niteligindedir . Bu egitim ,
glinimiizde daginik ve sistemsiz bir bigimde TODAIE ve Tirk

Belediyecilik Dernegi tarafindan sunulmaya ¢aligilmaktadir.

Oysa konunun , gelismis tlkelerde oldugu gibi yerel yodnetim
birlikleri tarafindan ele alinmast , bu amagla merkezi bir " Yerel
Yonetimler Entitisii " ve bolgesel olarakta egitim merkezleri kurulmasi

dogru olacaktir .

7. BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER

7.1. islevler

Basin,Yaymn ve Halkla iliskiler Madirlugiuniin temel islevi belediye
is ve islemleri ile ilgili olarak belde toplumu ile belde yonetimi arasinda
saghkli bir iletisim ve diyalog kurulmasm;l yardimer olmaktir .Soz
konusu islevin 6zii belediye calismalariyla ilgili olarak belde halkina
bilgiler aktarmak ve belde halkimin belde ve belediye ‘;alklsmakmna
iliskin dustiince ve sikayetlerine yeterli yanit verebilmektir .Kuskusuz

bu siireg iginde en 6nemli rolii oynayan unsur kitle iletisim araclandir.

Soz konusu iglevler esas itibariyle ikiye ayrilmaktadir (YASAMIS

1996 5 455):
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-Bilgi ve haber toplama

-Bilgi ve haber yayma

Bunlardan birincisi olan bilgi ve haber toplama ile ilgili islevin alt

bolimleri su sekilde simiflandirilabilir:

-Gazete haberleri tarama /arsivieme

-Sikayetleri dinleme ve izleme /arsivieme

-Olay izleme : haber ve resim toplama / arsivieme

-Anket ve milakat diizenleme

-Belediye ¢aligmalarina iliskin olarak topluma bilgi verme ve haber
yayma islevi ise su sekilde alt siniflara ayrilabilir:

-Haber bilteni hazirlama ve dagitma / arsivleme

-Gazete ve Dergi ¢tkarma

-Haber ve sikayetlere yanit verme/ argivleme

-Toplant1 diizenleme ;bilgi yaymak iizere

-Pano dizenleme

-Danisma hizmetleri verme

7.2. Halkla iliskiler Faaliyetleri

7.2.1. Bilgi ve llaber Toplama

Her canli sistem gibi belediye orgiitleri de oldukca aktif ve
hareketli bir ¢aligma bi¢imi i¢indedirler. Bu ¢alismalar itibariyle iginde
yer aldiklari toplum ile starekli olarak iliski kurmakta ve bu g¢alismalar
nedeniyle belde halki iizerinde belirgin bir imaj yaratmaktadir .Soz
konusu imajin olumluluk veya olumsuzluk derecesi ¢aligmalara hiz
vermekte veya engel yaratmaktadir .Olumluluk dazeyinin artmasi
oraninda ¢aligmalar kolaylagmakta ve olumsuzluk dizeyinin artmasi
durumunda bunun tersi olmaktadir. Buna ek olarak belediye ¢ahsmalar1

toplum tizerinde g¢esitli etkiler yaratmaktadir . Tepkilerin niteligi ,igerigi
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ve ozelliklerinin bilinmesi belediye ¢allsma|anmnj
dizenlenmesi,planlanmasi ve yonlendirilmesi acisindan onem
tagimaktadir. Tdm bu unsurlarin bilinebilmesi belediye etkinlikler,/inin__/é
yarattigi tepkilerin ve derlenip toplanabilmesine baghdir .Bli"‘a‘m'a(v:»ia

asagidaki ¢aligmalar yapiimaktadir (YASAMIS 1996 s 456).
7.2.2. Gazete Haberlerini Tarama ve Arsivleme

Gunlik gazeteler her giin okunarak belediyeyi ilgilendiren haberler
saptanmakta kesilmekte ve ¢ogaltilarak bazi yoneticilere
dagitilmaktadir. Ancak,haberler yalnizca belediye ile ilgili olduklar
takdirde kesilmektedir .Herhangi irdeleme ve  _yorumlama
yapitimamaktadir . Belirli  bir dagitim planina gore  haberler
dagitslmaktadir . Ancak, herhangi bir madiarligiin ¢alismalart ile ilgili bir
haber varsa bu durum ilgili muadarluge bildirilmeye ¢alistimaktadir
Ancak,gozlemlenen ana unsur yalnizca haberlerin kesilerek.baskan ve
yardimcitarina dagitildigi ve diger midurliklere fazlaca bir bilgi
aktartlmadigidir. Bu konuda bir yonlendirme de yapilmaktadir. Haber

kiptrleri arsivienmemektedir , ancak arsivlenmelidir .
7.2.3. Sikayetleri Dinleme,lzleme ve Arsivieme

Ozellikle telefon yoluyla énemli sayida sikayet alinmaktadir. Soz
konusu sikayetler ilgili madirltklere iletilerek bilgi alinmakta ve alinan
bilgiler sikayetgiye akatarilmaktadir. Ancak,alinan sikayetler yapilan
islem ve verilen bilgiler diazenli bir sekilde kaydedilmemekte ve
arsivlenememektedir. Bu nedenle de sikayetlerle ilgili ozet ve
istatistiksel bilgi toplanamamaktadir. Bu amagla bir form gelistirilmesi
ve gsikayet ve sikayetgi ile ilgili bilgilerin ve bu sikayete iliskin olarak
yaptlan iglemlerin bu forma aktarilmasi uygun olacaktir . Formlar

arsivlenmeli ve dénemsel olarak degerlendirilmelidir.
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7.2.4. Olay izleme: Haber ve Resim

Midarlik biinyesinde barindirdigr muhabir ve foto muhabirleri
araciligiyle kendisini ilgilendiren g¢alismalart yerinde incelemektedir.
Genellikle  bagh  muadarliklerin - ¢aligmalarint  izlemek  seklinde
ozetlenebilecek bu g¢aligmalar haber ve resim toplama yoluyla
yaratilmektedir. Bu amagla -enkli,siyah-beyaz,slayt ve video film

¢ekimi yaprimaktadir (YASAMIS 1996 s 457).
7.2.5. Toplanti Diizenleme

Yurttaslarin sorunlart ve dusiinceleri konusunda bilgi alabilmek
i¢in zaman zaman sohbet toplantilart diizenlenmekte ve gorisleri
sorulmaktadir. Ancak, bu toplantilarda tutanak ya da not tutulmamakta
ve sonug¢ ¢ikartlmamaktadir. yalnizca, karsibikhi bir konusma ortaminin

olusturulmasi ile yetinilmektedir.

Belediye ¢esitli konularda ve yerlerde degisen hedef kitleye gore
zaman zaman toplantilar dazenleyerek c¢alismalar hakkinda bilgi
vermektedir. Bu toplantilarla belediye ¢alismalari hakkinda kritik

gorilen topluluklara bilgi aktariimaktadir.
7.2.6. Anket ve Miilakat Diizenleme

Bilgi toplamanin en onemli yontemlerinden olan anket ve miilakat
yapma gibi yaklasimlarin hi¢ kullanilmadig: anlasilmistir. Oysa . dogru
dizenlenmis ve yapilandirilmis anket ve milakatlarla bir ¢ok konuda
planlamaya ve yonlendirmeye esas olacak bilgi toplamak olanakh

olabilmektedir.
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7.2.7. Bilgi ve Haber Yayma

Belediye c¢aligmalarina iliskin bilgi ve haberlerin hedef kitleye
iletilmesi ve onlara gerek dogrudan ve gerekse kitle iletisim
aracglaniyla diyalog kurulmasi 9zel bir 6nem tasimaktadir. Ozellikle
siyasal bir kurum olmasi ve genis kitlelerden oy alabilmenin kitlelerin 5
ve hizmetlerle ilgili tatmin dizeyinin artmasina bagh olmas: bilgi ve
haber yaymayi duyarli bir islev durumuna getirmektedir Bununda
otesinde  belediye projelerinde halkin  destek ve katiliminin

"

saglanabilmesi ig¢in "sosyal pazarlama anlayisinin yerlestirilmesi ve
yayginlastirilmasi ag¢isindan bilgi ve haber yayumi o6zel bir anlam

tagimaktadir (YASAMIS 1996 s 157).

7.2.8. lHHaber Biilteni Hazirlama

Belediye ¢alismalarinin topluma yayilmasina iliskin ilk islev haber
bilteni hazirlamak ve gerekliyse resimlerle destekleyerek basin ve
yayin organlarina ulagtirilmasint saglamaktir .Bu amacgla muhabir ve
foto muhabirleri ise alinmaktadir ‘Haberin konusuna genellikle midire
danigilarak karar verilmektedir .Daha sonra gerekli bilgiler toplanarak
haber yazilmakta,¢ogaltilmakta ve dagitilmaktadir En  onemli
eksiklikler olarak geligtirilmig bir haber formunun olmayisi haberde
kaynak belirtilmemesi,haberin redaksiyonunun yapilmamast ve haber
sorumlulugunu gosteren imzalarin haber formunda yer almamasi oldugu
gorilmastar. Dogal olarak,"mutfak" ta haber tretimi konusunda ilke,
kural ve planlama olmamast da eksikliklerin en buayagadir Son
olarak haberin diuzenli bir sekilde arsivienmemesi de onemli bir eksiklik

olarak goralmistar.

7.2.9. Gazete ve Dergi (Cikarma

Genelde belediyelerde muhabir olarak ¢aligan personel ana katkiy

saglamaktadir .Ancak,galismanin hedef ve amaglarn belli degildir .Haber
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politikast ve oncelikleri yoktur .Dagitim stratejisi gelisi gizeldir
.Kisacast genel hedeflerden yoksun ve yonlendirilmemis bir ¢aligma

olma ozelligini tasimaktadir.
7.2.10. Basin Toplantilari Diizenleme /Arsivlieme

Haber ve bilgi yazmamn onemli unsurlarindan biriside yetkili
yoneticilerin zaman zaman basin toplantilart diuzenleyerek “dikkatlerin
tzerinde odaklastigs konularda topluma bilgi vermek ve basinin
sorularini  yanitlamaktir  .Bu amagla 6nce bir basin  bildirisi
hazirlanmakta,gazetecilere c¢agri yapilmakta,toplant oncesinde bildiri
dagitilmakta ve gerekli agiklamalar yapilarak sorular cevaplanmaktadir.
Bu acgtdan en onemli eksiklik siirekli gorev yapacak bir basin
sozcisinin olmamasidir . Basinla iliski kuracak ve basinin sorularina
muhatap olacak bir belediye basin soézcilligii sisteminin sisteminin
kurulmasinda yarar gorilmektedir . Ancak ihtiyag , niifusu 100 binin

tizerinde olan yerlerde gereklidit (YASAMIS 1996 s 158) .
7.2.11. llaber ve Sikayetlere Yanit Verme

Cogu kez yerel basin kendi ¢aligmalart gergevesinde belediye
¢aligmalary ile ilgili haberler Gretmektedir .Bunlarin bir kismina yanit
vermek ve duzeltici agiklamalarda bulunmak gerekmektedir .Benzer
olay belediye c¢aligmalari ile ilgili sikayetlerde de soz konusu
olmaktadir. Bu gibi durumlarda Muadarlik elamanlart haberleri ve
sikayetleri irdelemekte ve gerekli bilgiyi toplayarak ilgilisine

bildirmektedir.
7.2.12. Pano Diizenleme

Itizmet binalari Oonindeki veya mahallelerin uygun yerlerindeki
camlt panolarda haber ve resim vermek bir bilgisayarlama unsuru olarak
kullaniimaktadir.
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7.2.13. Damisma Hizmeti Verme

Belediye her giin ¢esitli konularda yiizlerce insan bagvurmaktadir.
Yuaratalmekte olan is ve islerin zorlugu ve karmasikligs gelenlere yol
gosterme ve yonlendirme hizmeti verilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
hizmet genellikle hizmet binalarinin girisinde oturan danigsma memurlar

aracthgiyla yaratilmektedir.

"Basin, Yaymn ve Halkla Iliskiler" ile ilgili Dbir Orgitten
beklenebilecek  ¢aligma  hedeflerinin  gergeklestirilmesi  agisindan
yapilmakta olan g¢alismalar oldukg¢a yetersizdir. Orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesi dizeyi agisindan orgiitler etkili bir yapiya sahip
degildir. her seyden o6nce planlanan orgit yapist ile gergeklesebilen
orgiit yapist arasinda fark vardir. ikincisi orgiit, cesitli hedef ve amaglar
arasinda yalnizca "basinda haber ¢ikarmaya" yonelmistir. Ana hedef
olmasit gereken "toplumla belediye arasindaki iletisimi giglendirerek
belediye imajini yiceltmek ve boylelikle g¢alismalara toplum destegi

"

saglamak hedefinin olduk¢a uzagina dasilmastir. Bunun yaninda
halkla iliskiler konusunda yapilabilenler yalnizca birkag toplants
dizenlemekten ibaret kalmaktadir. Oysa, giinimizde gefék felsefi
yaklasim ve gerekse teknolojiy kolayliklar ag¢isindan halkla iliskiler
kavrami olduk¢a onemli degisiklikler gegirmistir. Bir kez "halkla
iligkilerden", "proje destek iletisimi " kavramina gecilmektedir. Ikincisi,
"katihhmer ve saydam belediye" hedefi ¢ok daha belirgin b{r konuma

gelmistir,
7.3. Hizmet Uretim Kapasitesi
Uretilebilen hizmet ile iiretilmesi gereken hizmet arasinda olumsuz

nitelikte olmak tizere onemli bir fark bulunmustur. Ancak, icinde

bulunan kosullarfada hizmetin niteligi agisindan onemli ilerlemeler
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bekleyebilmek olanaksiz goriilmektedir. Onemli ve olumlu ilerleme igin

yerine getirilmesi gereken 6n kogullar agsagida belirtilmistir -
1. Orgiitsel yaptlarin tiimiiyle degismesi.

2. "Halkla iligkiler" den "sosyal proje pazarlamasi” ve "proje

destek iletisimi” kavramlarina gegilmesi.
3. Bu alanda yetismis eleman istihdami.
4. Hizmet i¢i egitim ¢aligmalarimin yogunlastirtimasi.
5. Yonetsel siireglerin tiimiiyle yenilenmesi.

Yukaridaki on kosullar gergeklestirilmeden buginkii  hizmet
diizeyinin otesine gecilebilmesi olanakli gorinmemektedir. Zira, mevcut
potansiyel ve olanaklar nitelikli hizmet iretme agisindan olduk¢a sinirh

goriilmektedir (YASAMIS 1996, s 462).

7.4. Halkla  (iliskilerin Faaliyetinin

Iyilestirilmesi

Yonetsel sareglerin iyilestirilmesi agisindan alinacak en o6nemh
ontem Midarlak hedeflenen agiklikla ortaya konulmasidu  Hedef
kavramini amagdan ayiran en o6nemli etmen hedefin,amaglarin"yer ve
zaman Dboyutu"iginde somutlastirilmis sekli olmasidir .Bu nedenle
orgutsel amaglar yer ve zaman agisindan ve sayrsal degerler seklinde
somutlastirtimali ve buna gore yillik,aylik ve ginlik ¢alisma planlar
hazirtanmahdir . Gerek Madarlagin ve gerekse c¢alisan personelin
performansi ol¢tilmelidir .Bu amagla basart olgitleri gelistirilmeli ve
calismalar olgutlerle kiyaslanmahdir. Ozellikle proje destek“i.letisimi

boliminde matriks orgut dazeni ig¢inde ¢alisilmalidir . Bir baska
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anlatimla_kesin ve hiyerarsik bir yaps yerine uzmanlarin isbirligi iginde

ve birlikte ¢alisabildikleri bir ortam hazirlanmahidir.

Teknik Yonetim  sireclerinin  iyilestirilmesi ile ilgili énlemler

asagida belirtilmistir (YASAMIS 1996, s 463):

1-Uygulanmakta olan mevcut yaklasimlarin yerine "Proje Destek
fletisimi  "yaklasimi esas alinmalidir . Temel amag¢ bu yaklasim
cercevesinde belediye ¢alismalarimin hedef aldiklart zimre tarafindan
benimsenmelerine ve toplumun belediye ¢alismalarina aktif ve gonilli
katthhmimmin  saglanmasina olanak saglayacak bir iletisim ortaminin
kurulmasi olmalidir .S6z konusu "proje kavrami"goreceli bir kavramdir
.Belediyenin  biitiinit  bir proje olarak algilanabilecegi gibi,bir
miadirlik,bir sube midirligia ve bir sefligin ¢alismalart da proje olarak
ele alinabilir. Tek bir g¢alisma alami dahi bir proje olarak kabul
denilebilir. Ulasilmasi gereken nokta bu proje ile ilgili olarak toplum
diizeyinde olusturulmak istenen iradenin giiglenmesine katkida
bulunmaktir . lletisim kavrami ise her tirli iletisim gegidini
kapsamaktadir . liletisim yazili ,sozli ve gorintilii olabilecegi gibi
bireysel yada toplu insan kiameleri ile dogrudan iliski kurmak seklinde
alabilir .lyi bir iletisim hem bilgi ve haber toplayan ve hem de bunlar

hedef kitleye etkili bir sekilde ulastirabilen iletisimdir.

2-Bu amagla ve yukarida belirtilen yaklasim ¢ergevesinde 6ncelikle
projenin hedefleri belirlenmeli ve Dbelediyeyi hedefe ulastiracak
stratejiler almagsiklar geklinde gelistirtlmelidir En uygun almasik
tizerinde tercih karari verilmelidir .Bunu bir ¢aligma plani izlemelidir.
Calisma planinda ¢alisma konulari agiklikla belirtilmeli,¢alismanin kim

tarafindan.nerede ve ne zaman yapilacagr agikca belirtilmelidir.

3-Hedef olarak gunlik haber bilteni,aylik haber ozetleri ve sikayet

istatistikleri esas alinmalidir . Guanlik haber bilteni hem yayin
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organlarinda alinan ilgili haberleri ve hem de Midiirlik tarafindan
hazirlanan ve basina sunulan haberleri igermelidir Ayrica,sikayet
konulart i¢in bir form gelistirilmeli ve donemler halinde istatistikler
¢tkarilmalidir . Sikayet irdelemesi ¢aligmaya olumlu katk: getirecek
dizeyde olmalidir . Ginlik haber Dbiilteni tim  mudarliklere

gonderilmelidir.

4-Kipirler ozellikle irdelenmeli ve ilgili miadirlige gonderilerek

yanitlanmasr istenilmelidir.

5-Haber formlari ve biilten formlari 6zel bir sekilde tasarlanmali ve
haber kaynagida, yazarina ,redaksiyonuna ve yayimina izin verene kadar

tiitm sorumlularin imzasint tagimalidir.
6-Basin sozculigi kurumu olusturmalidir.

7-Belediye yayin organlarinin hedefleri ag¢ikhikla belirlenmelidir
Medef okuyucu kitlesi yeniden gozden gegirilmelidir Baski sayisi
okuyucu kitlesine gore ayarlanmalidir .Dizenli yaymlarin bir yilhik
icerigi ve formati onceden belli olmalidir. Muhabirlerin ¢alismalari bu

formata gore yonlendirilmelidir.

8-Uretilen haber sayist buginki  dizeyinin  ¢ok otesine
¢tkarilmalidir . Ancak,yayinlanacak haber sayist haberler irdelenerek,

secilerek ve ayiklanarak saptanmalidir.

9-Kamuoyu yoklamas: tiriinden anket ve miilakat yontemlerine
dayalt arastirmalar yapilmali ve arastirma sonuclart karar verme

organlarina iletilmelidir.

10-Danigma memurluklari kurulmahdir. Temsil yetenegi olan ve

belediyeyi iyi bilen bayan elamanlar damsma memuru olarak
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gorevlendirilmelidir . Damigma memurlart igin o6zel bir giysi modeli

hazirlanmahdir. Tuzla'da Beyaz Masa uygulamast buna bir érnektir |

I1-Halkin belediye ¢ahigmalarina katilimi igin yeni yontemler
gelistirmelidir Halkin meclis ¢alismalarini izlemesi temin edilmelidir.
Bunun i¢in muhtarlar ve sivil toplum kuruluslari meclise davetiye ile

cagrilmalidir .

12-Belediye ¢aligmalart ile ilgili  6zet Dbilgiler gazetelerde

yayinlanmalidir .Biit¢ge ve harcamalart bu yolda iyi bir 6rnek olabilir.

13-Arsiv ¢ok dnemlidir . Disiplinli ve iyi g¢alisan bir arsive
gereksinim vardir . Gerek haber er ve gerekse film ve kasetler dikkatli
bir sekilde sakli tutulmalidir . Arsgivin tarihsel bir belge kaynagi oldugu
ve olacag) unutulmamalidir . Gelecekteki arastirmalar i¢in arsiv ¢ok
onemli bir kaynaktir . Arsiv siniflandiritmali ve fihriste baglanmalidir.

Fihrist kartotekst sistemine gore ¢alismalidir.

14-Personelin Motivasyonunun saglanmast agisindan hasta personel
evinde ve hastanede Baskan adina ziyaret edilmeli ve sorunlari ile

ilgilenmelidir.

15-Yazt ve Yayin Kurulu olusturulmahidir. Hizmet hedef ve
oncelikleriyle ¢alisma tiir ve kapsamina bu Kurul'da karar verilmelidir.
APK,Egitim,Kiltir ve Sosyal Isler miidiirleri ile Basin,Yayin ve Halkla
iligkiler Madarligi 'niin sef diizeyindeki yoneticileri tye olarak Kurul

caligmalarina katilmalidir (YASAMIS 1996, s 464).
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8. BELEDIYE HALKLA ILISKILERINDE
ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Belediyelerimiz halkla iliskilerini ne yazik ki her konuda oldugu
gibi merkezi iktidarin , vesayeti altinda yuriatmektedirler . Seg¢im
propogandalarinda se¢mene verilen mesaj , eger kendi bartilerinin
adaylart segilemezse , her bakimdan merkeze bagimli belediyeler iy
yapamaz duruma gelecegi , bu da segmeni tercih konusunda is
yapabilecek vasifli Belediye Bagkanlart yerine merkezi iktidarin istedigi

adayi segme egilimini dogurmaktadir.

iktidardaki partiyi desteklemis yorelerin belediyeleri , merkezi
yonetim  olanaklarindan  yararlanmasi  diger belediyelerin  ayni
imkanlardan faydalanma yolunun kapanmis olmast hem belediyeler
arasinda haksiz bir rekabetin dogmasina , hem de bu beledi};elerin bir

nevi cezalandirilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Belediye , merkezi yonetimin vesayetinden kurtulmak i¢in belediye
dernekleri ve birlikleri aracihgr ile toplum ve siyasal karar
mekanizmalarina yeniden yapilanmanin gereklerini , vyararlarini

aktararak destek saglayacak ¢alismalart yapmalidir.

Belediye , kent yonetimi ile ilgili tim yetkiler ve sorumluluklar
yuklenmis oldugu i¢in | belediye bir yandan planlarimi ve programlarini |
kentliye anlatmayt ve kentlinin givenini saglamayr , 6te yandan
kentlinin gergcek gereksinimlerini , isteklerini  ve Dbeklentilerini

Oogrenerek ,bunlari yerine getirmek igin ¢aligmalarint yapmaktadir.

Belediye halk ile butunlesmelidir. Halk belediyenin faaliyetleri
hakkinda bilgilendirilmelidir. Yaptlanlar halka ulagtirmahidir, Mahalle

topltantilart yapilmali, ev ve igyerleri ziyaretleri ile yapilanlar halka
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aktariimahidir.  Halkin  dogru bilgilendirilmesi, belediye‘.ile halk -

bitiinlesmesini kolaylagtiracak ve halkin destegini artiracaktir. .

Belediyelerin halka karsi baz1 sorumluluklar vardir . Bunlar |

a) Hukuki sorumluluklar: : Yerel yonetimler anayasa , yasa ve
uluslararast sozlesmelerin kendilerine yikledigi gorev ve sorumluluklari
oncelikli olarak ve 6zellikle ele almak ve karsilamak zorundadir. Bu
a¢gtdan sorumluluklarin simirlari | anayasal, yasal ve uluslararasi

metinlerde ¢izilmistir.

b) insani sorumluluklar: : Bu tir sorumluluklarin kapsaminda |
toplumu ilgilendiren ekonomik , ahlaki, kiltirel ve psikolojik

yukimlilikler siralanabilir.

¢) Sosyo-ekonomik sorumluluklar : Yerel Yonetimler kar amacgh
isletmeler degillerdir . Yerel yonetimlerin " sosyo ekonomik
sorumluluklari " kavrami ile kasdedilmek istenen , toplumun en alt
katmanlarinda yer alan yoksul kesimlere destek verilmesi olarak

algilanmahdir. ( CERITLI , 1997 , 5. 40)

Fakirler zenginlere karst kiskancghik hisleri duyabilir . Kesimler
arast ugurumlar arttikga , soz konusu kiskanglik hissi de derir;lesecek ve
toplumsal ¢atigmaya neden olabilecektir. Dolayisiyla yerel yonetimler |
belirtilen muhtemel c¢atigmalarin 6nini kesmekle de yiikimladirler
Bunun gergeklestirilmesi ise toplumun en alt katmanlarinda ki gruplarin
barmmma , beslenme , saglik ve egitim gibi birtakim beseri ihtiyaglarin
karstlanmastyla mimkindir. Anayasamizda da belirtildigi giB'i Tuarkiye
sosyal bir devlettir . Tirkiye'de sosyal givenligin herkesi i¢ine almanus
olmas: sebebi ile giivenlikten yoksun insanlarin distigi zor duruma
belediyeler yardimci olacak sosyal devlet prensibini yerine getirmig

olurlar .
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d) Ahlaki sorumluluklar :  Yerel yonetimler ahlakiligi

gergeklestirme bakimindan G¢ alanda basari saglamak zorundadir.

"

Bunlarin basinda "adaletli yonetim " gelmektedir . Yani herkesi bir ve

"

esit gormek ve hizmetlerde adaleti one ¢ikarmak . Ikincisi temiz

onetim" vyani risvet ve vyolsuzluklardan kendini arindicmi onetim
y y Yy

"

olusturmaktir. Son olarak  "halka doniuk yonetim olusturmaktir.
Bununla kasdedilen , halkin oyuyla goreve gelen yonetimlerin | halkin
taleplerini dikkate almasi geregidir, Yani sorumluluklarin
gergeklestirilmesinin  ¢ikis  noktasint  halkin  istek ve ihtiyaglan

olusturmalidir.

e) Sosyo - kiiltiirel sorumluluklar :  Yerel toplulugun tarihi ve
killtirel degerlerine ve Dbirikimlerine saygi duymali | onlan
zenginlestirmeli ve gelistirmelidir. Toplumsal kesimler arasindaki
iliskilerin gug¢lendirilmesine yardimci olmalt ve her alanda démokratik

katilimi tesvik etmelidir.

f) Sosyo psikolojik sorumluluklar :  Toplumsal degerlere 6nem
vermeli ve onlart zenginlestirmek igin gayret sarfetmelidir. Bireylerin
gelecege gilivenle bakabilmesine yardimct olabilmelidir.  Bireyler ve
gruplar arasinda  baghlik ve dayanmigmayr artirict  faaliyetlerde
bulunmalidir. Yerel gergevede toplumsal barig ve uzlasinin saglanmasina
ve surdurilebilmesine ve elde edilen sonuglarin ulusal ve uluslararasi

ortama tasinmasina yardimer olmalidir (CERITLI 1997, s 41).

Halkla iliskiler ¢aligmalarinin amaglarini gergeklestirmeyi 6nemli
olgiide aksatan sorunlardan birisi , halkla iliskiler disiplinine , ozellikle
yoneticiler tarafindan yanhs anlamlar verilmesi ve bu cahsmé dalindaki

amaglarin ve siireglerin yanhs ve eksik yorumlanmast ile ilgilidir .
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8.1. Basinla ligkilerin Halkla iliskiler Olarak

Algilanmasi

Halkla iliskiler alaninda karsilasilan yanhg yaklasimlardan birisi "
basinla 1yi iliskiler kurulmasimin halkla iyi iliski kurulmasi igin yeterli
oldugu " bigiminde ozetlenebilecek anlayistir . Son yillarda bu-anlayisa

televizyon ve radyo ile iyi iligkiler kurma ¢abalarida eklenmistir .

Belediyelerde halkla iligkiler birimlerinin adi genellikle " Basin ve
Halkla iliskiler " bashigini tasgimakta ve bu birimlerde agirhkli olarak
basinla iliskileri yuritmektedir. Basinla iyi iliskiler igerisinde bulunan
belediye bagkanlari Tirkiye'de c¢ok iyi yerlere gelebilir anléyxsmdan
dolayr gercek manada halkla iliskiler modeli olusturulmakta giglik

¢ekilmektedir .

Yapilmast gereken konunun halkla iliskiler yaklagimimin genis
perspektifi igerisinde ele alinmalidir. Basin , televizyon ve radyo gibi
onemli iletisim araglarindan , belediye ile halk arasinda ki yonla
iletisim amaciyla yararlanilmali |, belediyeden halka . halktan da
belediyeye bilgi akimi saglamak ve bunun orgiitsel gereklerini yerine
getirmek i¢in ¢alismalar yapilmalidir . Halkla iliskileri bu yénde
algilamak gerekir (YALCINDAG 1996, s 33) . '

8.2. Halkla Iliskilerin Protokol Olarak

Algilanmasi

Belediyecilikte halkla iliskiler bakimindan karsilasilan bir baska
sorun , yoneticilerin  halkla iligkileri bir protokol isle;i olarak
gormelerinden kaynaklanmaktadir Kuskusuz halkla iliskiler biriminin
gorevleri arasinda bilimsel ve toplumsal igerikli toplantilarin , fuar
,sergi , bayramlar , kutlamalar ,6zel ginler , yut igi ve yurt disindan

gelen ziyaretgilerle ilgili etkinliklerin planlanmast ve uygulanmasi gibi
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gorevleride vardir Ancak bu gorevler halkla iliskiler islevinin
butinliga igerisinde kigik bir kesimi olusturmaktadir . Bu nedenle
agirhgin bu gibi konulara verilmesi gergek halkla iliskiler hizmetinin
yeterli olgiide yiriatilmemesi belediye ¢alismalarini ve imajini olumsuz

yonde etkiler .

8.3. Halkla iliskilerin Siyasal Amaclar I¢in Arag

Olarak Goriillmesi

Belediye gibi 6zde siyasal nitelikli bir kurumda halkla iliskiler
bagilaminda soz konusu olabilecek bir yanlis da belediyenin halkla
ilikiler programlart ve etkinliklerinin temelde belediye baskanina veya
belediye dde iktidarda olan partiye siyasal destegi saglamak amaciyla
salt siyasal niyetlerle kullanilmasidir . Bu durmda konu gergek
yortingesinden sapnmis olacak ve belediyenin halkla iliskiler proegramlar:
, olanaklar ve kaynaklari siyasal amaglar igin ara¢ olarak kullantlmig
olacaktir . Boyle bir yaklagim sonucunda ¢oguniukla dogru , saglikh
halkla iliskiler degil gergek amaglarindan saptirilmis oy avcihigim
hedefleyen popiilist | sozde yada kozmetik halkla iliskiler konusu

olacaktir . Bundan kesinlikle kagmak gerekir.

Dogru olan belediyenin halkla iliskiler programlarinin belediyenin
halk arasinda saghkli iliskiler kurulmasini ve hep yineledigimiz gibi bir
yandan halkin belediyesinin 6te yanda belediyeden yana bir halk kamu

oyunun olusturulmasini amaglamaktir (YALCINDAG 1996, s 37).

8.4. Halkla (iliskiler Baglaminda Kamu

Gorevlisinin Konumu

Gantmizde belediye c¢alisanlart  dahil her dizeydeki kamu

gorevlileri hakkinda toplumda bu alandaki deger yargilarimin ¢ok
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olumsuz nitelikler kazanmis oldugunu soyleyebiliriz . Son. yillarda
yapilmig olan kamuoyu yoklamalart bu alanda hep olumsuz toplum

yargtlarint yansitmaktadir .

Kamu kuruluslartmin ve gorevlilerin ellerindeki giicii ve yetkiyi
kullanirken hem istlendikleri kamu hizmetinin yiritilmes: hem de
yurttaglarla giinluk iliskiler baglaminda insana verilen deger | ona karsi
beslenen saygi , sevgi , duyarlihk ve sorumluluk duygulari bakimindan ,
tarthimizde oldugu kadar giinimizde de ¢ok dnemli sorunlar-vardir ve
bunlar yonetimle halk arasinda iyi iligskiler kurulmasmnin ontindeki en

onemli engellerden birisi olma niteligini korumaktadir .

9. 1580 SAYILI YASA BELEDIYECILIiGI
VE HALKLA ILISKILER

Bir kurulusun , etkili ve verimli hizmet iiretebilmesi i¢in | bu amact
gergeklestirmesine elverisli Orgit yapisina , para insan giicii v.b.
kaynaklara ve ¢alismalarimi diizenleyen uygun bir kurallar gergevesine
sahip olmast gerekir . 1580 sayili yasaya dayah belediyeciligimiz
bugiinkii ihtiyaglara karsilayamamaktadir . Belediyecilik anlayisimiz

gergek belediye anlayist ile bagdagmamaktadir.

Gergek belediye halki ilgilendiren tim konularda ., hizmetlerde
gorevli , yetkili ve sorumlu olan bir kurumdur . Bir bagka deyisle yerel
hizmetler bakimindan kentin tek patronu belediyelerdir . 1580 sayih yasa

bu ilkelere cevap verememektedir. Belediyelerin hemen timinde |

- Gorev ve ozellikle yetki yetersizligi, belirsizligi . karmasasi

- Asirt olgiide kaynak yetersizligi |
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- Istenilen olgiide iyi yirutilemeyen kent hizmetleri , dolayisiyla
istenen beklenen kentsel yasam diizeyinin bir tirlii ger¢eklestirilememis

olmast sorunlart mevcuttur .

Bu sorunlarin temelinde 1580 sayih yasa yatmaktadir . Bu yasa ile
olusturulmus olan belediye , 1930'lu yillarin Tirkiye’sinin "tek partili
siyasal sistemi , tarimsal ekonomi , duragan toplumsal yapr gibi yarim
belediye modeli olarak hala kargimizda durmaktadir. 1580 sayili yasayi
giinimtiz gartlarina uygun hale getirecek yeni bir yapilanmaya ihtiyag

vardir (YALCINDAG 1996, s 68).
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111. BELEDIYELERDE HALKA DONUK
YONETIM MODELI OLUSTURMAK

I. BELEDIYE HIZMETLERINDE HALKI
BILGILENDIRME VE HALK DENETIMININ
SAGLANMASI

Kamu yénetimi alaninda uzun siireden beri gindemde olan reform
tartigmalart ¢ergevesinde, mahalli idarelerin kurulus, orgiitlenme ve
¢ahisma dizenleriyle ilgili yeni bir yapilanma esasina kavusturulmalari
sorunu buyuk olgide onem ve agirhik tasimaktadir. Bu agidan yerel
yonetimlerin gergek anlamda ozerk, verimli, etkin katilimcihiga agik
birimler haline getirilebilmeleri hedeflenmekte; bu hedefe ulasabilmesi
iginde, her seyden once toplumda demokrasi bilincinin yerlestirilmesine,
bu g¢ergevede kisilerde egitim duzeyinin yikseltilmesine girisim
ozgurligunin saglanmasina, yonetime katilma isteginin arttinimasina ve
yoneticilerin kamuoyu araglari ve kendilerini goreve getiren halk
tarafindan sirekli ve etkin bir bigimde denetlenmeleri yoninde giiglii bir
sorumluluk bilincinin olusturulmasina ¢alisilmaktadir. Sozia edilen bu
nitelikler, gergcek anlamda demokratik bir toplumda yasayan kisilerin
kaginilmaz bir bigimde sahip olmak zorunda olduklart ve aynr-zamanda
saghkli ve iyi isleyen bir demokratik sistemde "olmazsa olmaz"

kabilinden yer almasi gereken asgari sartlarin basinda yer almaktadir.

Yerel halkin yonetilen pasif bir topluluk olmaktan ¢ikip, yerel
yonetime her asamada katilan, sorumluluguna ortak olan ve onu
denetleyen bir halk haline gelmesi i¢in olusturulmasi gereken
demokratik g¢evrenin baslica karakteristik ogeleri; saglikli bir halkla
iliskiler diizeni, duyarh bir kamuoyu ve etkin bir halk denetimidir.

Aslinda bu i¢ faktor, farkli bigimlerde dile getirilselerde, birbirleriyle
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uyumlu, dengeli ve tutarh bir biutin olusturmak bakimindan bir arada
degerlendirilmek durumundadirlar. Aralarindaki iliskiyi ve karsihkh
bagimliligr bir parga netlestirirsek; saghkli bir halkla iliskiler diizeni
kurulmadan, duyarlt bir kamuoyunun ve buna bagh olarak etkin bir halk
denetiminin gerceklesemeyecegini; buna karsihik duyarht bir kamuoyu
¢cevresi ve etkin bir halk denetimi olmaksizin saghklt bir halkla iliskiler

dizeninin kurulamayacagini goririz (SARAN 1996, s. 18).

Birbirlerine adeta organik bir bi¢imde bagh olan ve birt olmazsa
digeri olmaz derecesinde onemli ve vazgegilmez olan bu 6gelerin ayn
ayri i¢ yaptlarint ve birbirleriyle olan iligskilerini irdeledigimizde,
karsgimiza kaginilmaz olarak ginimaz mahalli  idarelerinin  ilgili
bulunduklart, kent halkt ve kent g¢evresi ile kurumsal ve toplumsal
yonden bitinlesmek, kendilerini onlara anlatmak, karsihikli bilgi hizmet
aligverisinde bulunmak gibi konularda yiiz yize bulunduklart ve aym
zamanda yiuriattikleri hizmetlerin top yekiin kapsamini, boyutlarint ve
niteliklerini olumsuz yodnde etkileyen karmasik bir sorunlar yumag:
¢ikmaktadir. S6z konusu yumagi olusturan sorunlar, mahalli 1darelerin
kurulus, orgitlenme, yonetim, denetim ve finansman alanminda karsi
kargstya bulunduklart i¢ yapisal aksakhklardan kaynaklandhlgx gibi,
bunlarla ¢ok yakindan ve organik anlamda baglantih olarak kitle iletisim
araglari ve halkla iliskiler alaninda kargilastiklart tikamkhiktardan da

kaynaklanmaktadir.

I.1. Halkin Yerel Yonctimlerden Bekledigi

Yerel yonetimlerin, ozellikle belediyelerin  karsi  karsiya
bulunduklari ve giderek kronikleyme egilimi gisteren temel yapisal
aksakliklarin  ve uygulamadan dogan sorunlarin  giderilmesi, bu
kuruluslarin gergek anlamda demokratik, verimli ve etkin yapiya

kavusturulmast konusunda, pek ¢ok arastirmact kisi ve kurulusg
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tarafindan, degisik platformlarda g¢esitli gorisler ileri sarilmekte,

oneriler getirttmektedir.

Bu g¢ergevede, kent halkinin ihtiyact olan hizmetlerin, kamu
yararina ve hukuka saygilt bir bigimde yiaritilmesi, belediyélérin mali
kaynaklarinin israf edilmeden verimli bir bi¢imde kullaniimasi, her
seyden once hizmetler yiratilirken insamin 6n plana alinmasi ve kent
halkina karst duyarh, sorumlu ve saygili bir davranis i¢ginde olunmasinin
oénemi tzerinde durulmaktadir (YALCINDAG,1995.5.15) Ote yandan,
belediyelerde "halka donak" bir yonetim anlayisinin benimsenmesi, bu
anlamda belediye yoneticileri ile g¢alisanlarimin her tarli eylem ve
islemlerinde kendilerini segen ya da gdrevlendiren halka karsi her hesap
vermekle yukiamli olduklart bilinci ile hareket etmelerﬁi; hizmet
tretmede simdiye kadar uygulanmakta olan hantal, verimsiz ve gereksiz
formelitelere dayalt isleyis bigiminin degistirilerek, yerine hizli, pratik
ve etkih bir ¢alisma dizeninin getirtlmesi gerektigi

vurgulanmaktadir (YILDIRIM, 1993 - s.18)

Tiirkiye ve Ortadogu Amme ldaresi Enstitiisii'nce Kamu Ydnetimi
Arastirma Projesi (KAYA) adi altinda yiriitilen ¢alismalar gergevesinde

(A4

olusturulan "Yerel Yonetimler Arastirma Gurubu'"un hazirladigi " Yerel
yonetim Arastirma Raporu"nda, yerel yonetimlerin temel sorunlari
belirtilirken, ozellikle "yonetsel saydamlikta yetersizlik” konusu
tizerinde durulmus; bu kapsamda 1970'lerden sonra yerel yonetimlerin
gindemine girmis bulunan ydénetsel saydamhik bakinmindan, yerel
yonetimlerin, hemsehrilerin buralarda olup bitenlerden diizenli bir
bigimde bilgi edinmelerine ve kendi seslerini  bu kuruluslara
duyurmalarina  firsat saglayacak niteliklere sahip olmadiklarina
deginilmis; plan, program ve uygulama kararlari iizerinde, hemsehrilerin

bilgi edinme  haklarina  sahip  olmalan gerektigi  Onemle

vurgulanmistir (TODAIE, 1992,S3)
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Goraldugi gibi gerek kisiler gerekse g¢esithi ¢alisma gruplan
tarafindan belediyeciligin gelistirilmesi ile ilgili olarak ileri sirilen tim
goriis ve oOnerilerdeki ortak noktalar, bu kuruluslarda mevcut kati,
geleneksel, halka kapali ve hantal yapilanma ve hizmet etme anlayisinin
terk edilerek, yerine demokratik ilkelere uygun. halka donuk, halkin
katibhmina ve denetimine ag¢ik bir yonetim anlayisimin benimsenmesi

konularinda yogunlagmaktadir.

Yerel yonetimlerde, ozellikle belediyelerde yasanan sorunlarin
kaynagi, temelde demokrasi, ozerklik, vesayet, planlama, finansman,
karar alma ve uygulama gibi yonetim bilimine iliskin genel olgularla
ilgili olmakla birlikte, bu yazinin amaci, ne reform tartigsmalarinin
agirlik noktasini olusturan bu genel olgularla ilgili teorik belirlemelerde
bulunmak, ne de esas itibariyle bu olgularla ilgili olmakla birlikte
"belediye-yerel halk" iliskisinden dogan, halkla iliskiler, iletisim,
yonetime katilma ve denetim gibi pratik nitelikli gi’mdelik. uygulama
sorunlarini ayrintilt bir bigimde ele almaktir. Yazinin konusu odncelikle,
belediyelerin halkin iginden g¢ikan yonetimler olmalart ve-halka karsi
sorumluluklarimin bulunmasi dolayisiyla, yurattikleri hizmetlerde halka
yakin, dirist ve gseffaf olmasjart gerektigi izerinde durmak, bununla
baglantili olarak, halkin yonetime katilmast ve belediye hizmetlerinin
daha  yakindan  denetlenmesini  saglamak  bakimindan  "halkin

bilgilendirilmesi" sorununun énemini vurgulamaktir(SARAN 1996.5.19).

Bu konularla ilgili olarak, belediye-yerel halk iliskisinin niteligi,
yonii ve boyutlart ile, yerel halkin yerel yonetime bakis agisi ve
yaklasimiyla ilgili sorunlar, halkla etkili ve verimli bir iletisim
kurulamayisinin nedenleri, belediyelerde saghikhi bir halkla iligkiler
dizeninin nasil kurulacagi gibi konularin ayrintili olarak ele alinmas:

ikincil diizeyde onem tagimaktadir.
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1.2. Belediyelerde Halka Doniik Calismanin

Geregi ve Onemi

Belediyelerde gorece, ya da mutiak anlamda nigin halka daha agik
ve yakin ¢aliymak zorundadirlar? Bu sorunun karsilign, genelde devlet
orgitlenmesi ve mahalli idare sisteminin yeniden yapilanma konusunda
mevcut yapi i¢inde ulastigi gelisme dizeyiyle ilgili oldugu kadar,
yonetim bilimi ve kamu yonetimi alanlarinda kurumsal dizeyde ortaya
¢itkan, benimsenen ve g¢esitli sekillerde pratige dokiilen yeni anlayis ve

olgularla da ilgilidir.

Kamu yonetiminin ozellikle bir kesiminde yapilacak bir iyilestirme
ve yenilestirme hareketinin , her seyden odnce yonetim sisteminin
bitinunit iginde ve global bir dizenleme ¢ergevesinde diisiiniilmesi
gereken bir olgu oldugunu kabul etmek gerekir . Bu anlayisla
bakildiginda |, ilkemizde yonetimin bir bitin olarak ~ yeniden
dizenlenmesi ve iyilestirme g¢ergevesinde ele alinmayan ve sistemin
yalmizca bir pargasina yonelik olan iyilestirme hareketinin gegici |
yizeysel ve etki yoniinden son derece sinirh kalacag: ac.l'k'txr . Bu
bakimdan | dlkemizin yeniden vyapilanmasi ¢ergevesinde , kamu
hizmetlerinde halka yakin ondan gelen etkilere duyarli ve katilima agik
bir anlayis sergilenecekse bunun yalnizca yerel yonetimlerde degil |
genel idarenin merkez ve tasra orgitlenmesi igindede benimsenmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir . Ancak buna karsihk | iilkemizde merkezi
orgitlenme kurulusunda ve hizmetlerin yuratilmesinde kati ve
geleneksel ogelere daha bagli bir yapiya sahip olmasi ve her seyden
once secim mekanizmasiyla degil , atama vyoluyla olusturulmas:
nedeniyle , yeni yerel yonetim birimleri élgeginde olusturulan "_vapllanma
ve yuriitme modeli i¢in de belediyelerin dogal olarak secim

mekanizmasina demokratik siirece ve bundan dogan etkilere agik olan

bir yonetime sahip olmalari nedeni ile yeni gelismelere karsi daha
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duyarh olmalart ve onlardan ¢ok genis ol¢ulerde etkilenmeleri normal

kabul edilmelidir (SARAN 1996 s 20) .

Demokratik ve halka donik yonetim anlayisi | hem merkezi
yonetim , hemde yerel yonetimler ve oOzellikle belediyeler igin
benimsenmesi gerektigi halde boéyle bir beklentinin daha ¢ok
belediyelerle ilgili olarak ortaya ¢ikmasit , yukarida tartisitdige gibi
konunun kurumsal duzeydeki boyutlart ile ilgili oldugu kadar yonetim
sistemimizin ve yerel yonetimlerimizin yapisimi ve halkla iliskiler
agisindan giinimuzin sartlarina ulastiklart dizeyt ¢arpict bir sekilde
ortaya ¢ikarmasi yeni bir takim olgu ve olaylarla ilgilidir . Bunlann

somut ve onemli olanlarim su sekilde siralayabiliriz :

- Belediyeler , merkezi yonetim birimlerinin aksine , halktan
dogmus ve onun bir parcast olan yonetim birimleridir. Merkezi birimler
gibi dolaylt olarak degil , dogrudan dogruya halka karsi sorumlu
olduklarindan , halkin disinda ve dstiinde olmalart ; onun gzlemlerine |

istek ve ihtiyaglarina kargi duyarsiz kalmalarn beklenemez.

- Belediyeler érgiitsel olarak halkin yakin ilgi ve gdzetimi altinda
kuruluglar olduklar1 gibi , belediye hizmetleri de , soyut simirlart belirsiz
ve halkin ilgisi disindaki isler degil ; dogrudan dogruya beldede yasayan
insanlarin su temizlik , ulagim gibi giinliik ihtiyaglarins karsilayan temel
vazgec¢ilmez hizmetlerdir . Boy'esine onemli ve vazgecilmez talepleri
karstlama zorunlulugu nedeni ile belediyeler ile halk , ayni ailelerein
tiyeleri gibi her an bir arada ve birbirleri ile i¢li dish olmak
zorundadirlar . Planlama, karar alma , yonlendirme , denetleme islevleri
merkezde toplanmis olan kuruluglarin hizmet alami | genelde tim iilke
cografyast oldugu halde , belediyeler daha dar bir cografi alanda
yerlesmis olup , daha az sayida insandan olusan bir hedef kitleye

yonelmis bulunmaktadir . Bu dogal ilgi ve yakinlik | siirekli bir organik
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iliski dizeyini | karsilikls bilgi alisverisini ve saghklt bir iletigim

diizenini beraberinde getirmektedir .

- Belediye - halk iliskilerinde ortaya ¢ikan bir aksakhik blr
bedenin her hangi bir noktasinda ortaya ¢ikabilecek bir rahatsizligin
diger tim organlar tarafindan aninda hissedilebilecektir. Belde halki
belediye hizmetleri ile her an karst karsiya bulundugu ig¢in | bu
hizmetlerin ortaya konulmasinda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir
aksakligin giderilinesi konusunda hassas davranmakta ; hizmetlerin
yerinde hizli | isabetli , etkili ve verimli bir sekilde gorilmesini

istemektedir.

- Belediye tarafindan yiriatilen hizmetler 6nemli bir mah yuk
getirmekte , buda sonugta halk cebinden g¢ikmaktadir . Halkin en
azindan teorik finansmanim dolayhida olsa kendisinin sagladig
hizmetlerin , amacina uygun bir sekilde ve gerektigi yerine gefirilmesini
ister ve bunu yakindan denetler .Bu durum | teorik olarak boyle olmakla

birlikte , mahalli hizmetlere ayrilan kaynaklarin dogrudan dogruya belde

halkinin degil , merkezi yonetimce gonderilen ddeneklerden saglanmasi
ve dolayistyla belde halkinin yiritalen hizmetlerin bedeli olan mali
yiki dogrudan dogruya ustlenmemesi , mahalli idare sistemi iginde
etkin bir halk denetimi saglanamayisin en onemli nedenleri arasinda
sayilmaktadir . Ote yandan ilkemizdeki belediyecilik modelinin en
tartigmaly ve can alict noktalarindan birisini olusturan bu yapisal zaaf
nedeni ile belediye hizmetleriyle ilgili uygulamalarimizda , ekonomik

"

mantigin ve dogal zorunluluklarin gerektirdigi akilct bir " nimet kilfet

"

dengesinin pratige donistirilemedigini belirtmek gerekmektedir

(SARAN 1996,5.21).

Toplumsal hayatin geligmesine ve insanlarin temel ihtiyaglarinin
artmasina paralel olarak , belediyelerin gorev alanlari da genislemekte |

sunduklart hizmetler farkli nitelikler kazanmakta ve daha degisik
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alanlara yonelmektedir . Geg¢miste belediyelerin gorev alanlarina
girmeyen bazi hizmetlerin , zaman i¢inde gelisen ihtiyaglar ve pratik
ihtivaglar nedeni ile yerine getirilmesi zorunlu hizmetler kapsamina
girdigini gormekteyiz . Belediyelerin gorev alanlarinin gesitlenmesi ve
nitelik degisimine ugramasiyla baglantili olarak . 6rgit yapilarida
giderek biyimekte ve karmasiklagmakta , halkin belediye yonetimine

niifuz etmesi onu yakindan izlemesi ve denetlemesi gerekmektedir.

- Belediye giderek buyiayen orgit yaptlari ve faaliyet alanlar
iginde tizerlerine diisen gorevleri kendilerinden beklendigi sekilde yerine
getirebilmeleri ve hizmetlerin ytriutilmesinde kamuoyunun ve éevrenin
destegini kazanabilmeleri , halka daha ag¢ik ve yakin bir bigimde

calismalarinmi gerekli ve zorunlu kilmaktadir .

- Geleneksel denetim yollarinin baslicalari olan yasama yiriitme ve
yargt denetimi diger tim kamu kuruluslar iizerinde oldugu gibi
belediyeler tizerinde de yasama orgam adina Sayistay, yiriitme orgam
adina  genel idarenin  g¢esitli birimleri biinyesinde yer alan teftis
kurullari |, yarg: adina bagimsiz mahkemeler tarafindan rutin blr bicimde
yerine getirilmekle birlikte , bu i¢ denetim yolunun disinda bir
dordinci denetim "halkin" ve "kamuoyunun" denetimi , devletin diger
orgutlenmeleri iizerinde oldugu gibi , genelde etkin bir bigcimde yerine
getirilmemektedir . Devletin diger alanlarinda , ornegin genel idare
birimlerinde , onceki bolimde arnlatildigi gibi , yonetim organlarinin ve
yoneticilerin atama yoluyla goreve gelmeleri | orgiat 6lgeginin
buyikligi ve yonetim g¢evresinin genisligi geregi gibi yerine
getirilmeyen bu denetim yolu belediyelerde halka a¢ik ve donik bir
yonetim anlayisimin ve buna uygun programlarin hayata gegirilmesiyle
hi¢ degilse belli olgiilerde uygulama sansi bulabilmektedir (SARAN
1996, s 22) .

Halka Donik Yonetim , onceligi hizmete vermek ; halkin istek ve

beklentilerini kavrayip ,eldeki imkanlari en etkin bir bigimde kdllanmak,
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is dizenini ve ¢aligma sistemini bu agacin gereklerine gére” kurmak
seklinde tarif edilmektedir. Sekil-1,de agikca gorilecegi gibi kilasik
yerel yonetim uygulamalarinda en tepede bulunan kisi baskandir
uygulamalar onun emirleri dogrultusunda yuaratilir . Ancak  yeni.
yapilanma siirecinde Dbelirleyici unsur halkin istek | ihtiyag ve
beklentileri olacaktir . Bir baska ifade ile klasik yerel ydénetim
hiyerargisinde butin dikkat yukariya en tepedekini tatmin edecek bir
bigimde olugsmus iken , yerel yonetimlerin giuglenmesi ile bu yavpl tersine

islemeye baslamistir (CERITLI 1997, s 42) .

Basarili belediye yoneticileri hizmet sunduklart belde . halk: ile
yakin ve sirekli bir iliski i¢inde olmaya o6zen gosteririler . yerel
toplumun her konudaki goras katki ve elestirilerine duyarhidiriar . Halka
yakinlik agisindan i¢ ilkenin uygulanabilirliginden s6z edilebilir:

- "Halk: dinleme" , yani halkin taleplerini dikkate almadir.

-lkincisi "halk: icerme", yonetimin g¢esitli kademelerinde sivil
toplum orgitlerinin yada halkin yer almasini saglamak .

- Son olarak "halkt bilgilendirme" ilkesine gore halk yonetimlerin

¢alismalari hakkinda bilgilendirilmeli ve bilinglendirilmelidir .

Baskandan Ialka Baskandan Halka
BASKAN BASKAN
AN Baskan vardimc
[ Genel Mudir | N Bagkan Yardimeis /V
™ Wiadirer Y Genel Midir
| Sefler, Amirler | Miidiirler
emas Noktasi Memurlari Sefler, Amirler |
‘_( Beyazh{lasag - Temas Noktasi Memﬁrvl'éﬂriw]

o

(Beyaz Masa) |

Halk IHemsehri IMalk Hemsehri

Sekil 1.1 HHalka Doniik Yerel Yonetimin Yeniden Yapilanmma Bigimi

(ALPOGE,1993.5.13)
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Halka donikluk yerel toplumun talep ve egilimierinin , yerel
yoneticilere aktarilmast , ve halk - yonetim diyalogunun saglanmasi
bakimindan olduk¢a biiyik bir dnem tagimaktadir . Halka dontiklak °
yonetimle yerel topluluk arast iligkileri gelistiriimeﬁinde vey
kurumsallagstinimasinda ve hemgehrilik bilincinin  gug¢lendirilmesinde

onemli bir gorev yiuklemektedir . (CERITLI |, 1997, 5.42)

1.3. Hizmetlerde Halka Doniikliik Bakimindan

Mevcut Durum

Hizmetlerde verimlilik ve etkinligi artiran | vyerel demokrasinin
"~ gergekliesmesine katkida bulunan ve belediyelerin katkida bulunan ve

belediyelerin  basarih olmasinda onemli roli bulunan temel bir etken

" "

olarak halka a¢ik ve donik ¢aligma ilkesini | yerel yonetim
sistemimizin yapist ve iilkemizdeki belediyeler agisindan incei'endiginde

titkemizde onemli bir noktaya heniiz gelinememistir.

Her seyden once mahalli idareler le ilgil mevzuan.mlzda ,
belediyelerin halka doniik , seffaf , denetime a¢ik ¢aligmalar konusunda
butanliga ve islerligi olan |, saghklt ve etkin bir sisteme temel
olusturabilecek yeterli diizenlemelerin yer almadigi kesindir = Belediye
mevzuatimiz , belediyelerin orgit yapilarnt |, faaliyet programlarn ve
yurattikleri hizmetlerle ilgili olarak belde halkinin sarekli ve diizenli bir
bicimde aydinlatilmasint saglayacak bir sistem ongormektedir . Belediye
bitgelerinin gorilmesinde once belediye baskani tarafindan bir yillhik
faaliyet donemine iliskin  raporun meclise sunulmasi yontandeki
uygulama ise , demokratik uygulama mekanizmast kismi ol¢iide harekete
gecirebilecek bir nitelik tasimakla birlikte | belediyenin (‘)rgut yapist
i¢inde yer alan karar ve mizakere organlari arasinda genel konularda
bilgi akigint saglayacak yalnizca bir i¢ denetim uygulamasi niteligini

tagtmast ve sonugta , dogrudan dogruya halkin degil | yalmzca halk



84

adina segilmis bulunan yonetimi tzerinde simrlt oélgiilerde denetim
yapmasina imkan vermesi nedeniyle dogal olarak halk denetiminin
birinci elden |, kapsayict , ayrmtili ve etken bir bigimde

gerceklestirilmesini saglamaktir (SARAN 1996, 5 22).

Belediyelerimiz mevzuat yoninden seffaf ve halkin denetimine agik
bir yonetimin sturekli ve sistematik bir bi¢imde sirdirilmesine elverisli
bir alt yapt olusturulamadigi gibi uygulamada da bu g¢ergevede
gelismekte belediye yonetimince yuaratilen ¢aligmalar | kapali kapilar
ardinda | halkin bilgisi ve denetimi diginda planlanan ve uygulamaya

konulan | halk tarafindan nasil karsilanacag: fazla diginilmeyen ve bir

>

tanimlama yapmak gerekirse , diger devlet hizmetleri gibi " hikmetinden
sual edilmeyen " ve " yiksek devlet isleri cimlesinde yer alan”
uygulamalar olarak gergeklestirilmektedir. Bu g¢ergevede , halkin
belediye yoneticilerinin bagarilart hakkinda ne dasundigi |, yalmizca
se¢im kampanyasi donemlerinde 6nem kazanan yuzeysel ve gegici bir
sorun dizeyine indirgenmekte , bu sorunda Tiirk siyasi hayatinin temel
demokratik nitelikleriyle ilgili her zaman tartisiimakta olan geleneksel "
politika argamanlfarn " ile ¢ozime kavusturularak onemhbi bir handikap

olmaktan kolayhkla ¢ikarilabiimektedir

Ginimuzde gerek belediye mevzuatinda , gerekse yaygin olarak
benimsenen ve uygulanan belediyecilik modelinde , kokld , kalict
sistematik bir yer edinemeyen "geffaf ve halka dontk ¢aligma "anlayist
ancak belediye baskanlarinin bireysel egilim ve tercihlerine bagh olaral
yer yer hayata geg¢irilme sansi bulabilmekte , bu yoniyle | belediyele
aracthgr ile yaratilen hizmetlerde bulunmasi gereken baslica v
vazgegilmez bir unsur olarak degil | istege baglt olarak yerine getirile:

bir "jest "neredeyse bir "liks" olarak géze batmaktadir.

SET RS R RTIM IURDLY

BUKUMANTASY il W AKEZE
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1.4. Halk: Bilgilendirme Sorunu

Halkin belediyelerce yiritilen faaliyetlerin yapisi | kapséh;i “ve
niteligi ile ilgili olarak yazili ve gorantild medya aracihigi ile diger
gindelik olaylardaki gibi a¢ik , aynntihi ve tatmin edici diizeyde
aydinlatilmasi son derece gugtir . Bu gili¢gsiuzligin dogniasinda

"

yaratilen kamu hizmetinin resmi " ve dolayist ile "az bilinir" bir
nitelige sahip olmasinin yant sira hizmetten yararlanan kesimin yani
halkin , kurulan kamu otaritesi - vatandas iliskisi nedeni ilé , hizmeti
sunan karsisinda "edilgen " bir konumda bulunmasinin ve dolayist ile

toplumdaki sivil iliskilerdeki gibi olaylart etkileme giiciine sahip

olmaktan ¢ok , etkilenen durumda olmasimin da rola bulunmaktadir .

Halkin | belediyece yiiriitilen hizmetler hakkinda kendiliginden
yada kamuoyu araglart yoluyla bilgi edinmesinin nedeni ile bu alanda
gerekli aydinlatma ve bilgilendirme gorevinin dogrudan dogruya hizmeti
yiriiten merci tarafindan yerine getirilmesi konusu gindeme
gelmektedir. Halkin yerel hizmetlerin planlanmasina , yiiritilmesine ve
denetimine katilmast yoluyla hizmetlerdeki verimlilik ve etkinligin
artirtlmast ve bu gsekilde yerel demokrasinin gelistirilmesi , Oncelikle
belediyelerin halka donik , darast bir bigimde c¢aligmalarina bagh
olduguna gaore belediyeler tim faaliyetleri ile ilgili olarak halka diizenli
ve strekli bir bi¢cimde bilgi aktarmak ve bu yolla onlari aydinlatmak
durumundadir . Bu konu kamu hizmetlerinde halkla iliskilerin ugrag
alanina girmektedir .vatandaslarin kisisel bagvurularina cevap verilmesi
gruplarla temas kurulmasi , kamuoyu arastirmalari yapilmas: |
referanduma bagvurulmasi , hizmetlerin duyurulmasinda bastli ve basili
olamayan araglarin kullanilmasi | halkla iliskilerin ilgi alanindadir

(ERTEKIN 1995.5.7).

Yiritilen halkla iliskiler hizmetinin ne tiir bir hizmet oldugu degil

nastl yarataldugti  onem arz etmektedir . Konu bu baglamda ele
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alindiginda yiritilen hizmetlerle ilgili olarak halki aydinlatmaya
yonelik bir uygulamanin gekil olarak belli niteliklere sahip olmasindan
¢ok istege bagh yada zorunlu , gegici yada siirekli olup olmadigi 6nem

tasimaktadir .

Kamu hizmetlerinin hizmetten yararlananlar tarafindan ag¢ik ve
ayrintilt bir bigimde algilanmasi , izlenmesi ve etkili bir bi¢imde
denetlenmesi , ancak bu hizmetlerle ilgili bilgilerin belirli bir yaptirim
giiciiyle desteklenmis hukuki bir zorunluluk cercevesindeusilrekli ve
diizenli bir bigimde yani sistematik olarak kendilerine aktarilmas: ile
saglanabilir . Burada belediye yonetimince vyaratilecek "halki
aydinlatma "hizmeti , belirsiz zamanlarda istege bagli olarak yuritilen |
yada yiritme bi¢gimi belli olamayan gosteri niteliginde bir hizmet degil |
zorunlu olarak belli donemlerde ( rutin bigimde) yeriﬁv‘e‘ getirilen
konusu, kapsami ve sinirlart diizenleyici igslemlerle 6nceden belirlenen

ve baglayict olan bir hizmet niteligindedir (SARAN 1996, s 24) .

1.5. Halkin  Bilgilendirmesinde  Yapilmasi

Gerekenler

Belediye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmesine yonelik olarak
yaptlan c¢alisma amaglandigt gibi halkin ve kamuoyu araglarinin
yonetime katilmast ve yonetimi denetlemeyi saglayacak bilgilerin
gereksiz yanlart titizlikle ayiklanarak 6zli ve doyurucu bir sekilde
sunulmasini  gerektirmektedir . Belediyelerin hizmet programlarinin
uygulama asamalarint izleyecek sekilde belli araliklarla . drnegin dger
yada dort er ayhik peryotlarla yiritilmesi  gereken bilgilendirme
progranmi her bilgilendirme donemi sonunda o donemde ilgili olarak
belediyelerin ;
- Hangi kaynaktan olursa olsun elde etmek durumunda olduklar

gelirlerinin belli gruplar halinde tahakkuk eden ve gergeklesen tahsilat

rakamlarint |



- Hangi konu igin olursa olsun , yaptiklari harcamalarla ilgili

olarak gergeklesen 6deme rakamlarini |

- Hangi konu ile ilgili olursa olsun , bor¢ ve alacak rakamlari ile
donem basindan donem sonuna kadar bu rakamlardaki artma ve eksilme

miktarlari ve bunlardaki degisim oranlarini,

- Cari harcamalar | yatirim harcamalart ve transfer harcamalan
kapsaminda yiritmekte olduklart belli baslh projeler ve faaliyet alanlari
ile ilgili olarak; yapilan isin konusu , buyikligu ve karekteristik ozelligi
belirtilmek sureti ile , bu islerde meydana gelen fiziki ve parasal

gergeklesme durumlarinin ,

- Belediyede ¢alistirmakta olan personelin ¢alistiklari birimlere ve
kadro durumlarina gore sayisinda meydana gelen artis ve ekstlmeleri

halka ve ilgililere duyurmalaridir .

Konusu |, kapsami ve uygulama doénemleri yukarida anlatildigy gibi
belirlenebilecek olan " bilgilendirme programm" ¢ergevesinde yer alacak
raporlarin hazirlanmasin dada belli bir yonteme uyulmas: belediyenin
yetkili birimlerince hazirlanacak raporlarin karma bir kurul tarafindan |,
ornegin maliye teskilat1 ve mahalli idareler tegkilati ile esnaf
kuruluslarindan segilecek birer gorevli tarafindan incelendikten sonra

halka duyurulmasi , saglanmast istenen amaca daha uygun olacaktir .
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BELEDIYE
HALKLA

ILISKILER
mMUD.

Belediye Hizmelleri
(raporlar)

INCELEME
KURLU
-Mahalli idareler
Temsilcisi
-Maliye Teskilati
Temsilcisi
-Esnaf Ku’ru.lu.slan Basin Yayin
Temsilcisi Organlan
Duyuru
Belediye [lan
Panosu ve
Duyuru Araglar Biilteni
Belediye Ses
HALK TTYayin Araglar

Sekil 1.2. Bilgilendirme Sistemi( Uygulama Modeli)

Belirlenen yonteme ve esaslara uygun olarak hazirlanan bilgilerin,
anlagilma ve izlenme kolayligi saglamasi agisindan | standart formlarla
desteklenerck halkin , bastn yayin organlarimin ve ilgililerin dikkatine

sunulmast yerinde olacaktir (SARAN 1996, s 20).

Hazirlanan bilgilerin belediye ilan panosunda belli bir sire ile
askida kalmasi , ses yayin araglari ile halka duyurulmas: , mahallinde

yada belediyenin biyiikligine goére yayinlanan iilke diizeyinde
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gazetelerde yer almast radyo ve televizyonlarda yayinlanmast , esnaf
kuruluslarina  ve siyasi parti temsilciliklerine  gonderilmesi

bilgilendirme siirecinin basarili bir gekilde sounuglanmasint saglayacak
uygun bir duyurma yontemidir . Ancak g¢esitli yontem ve esaslar
cergevesinde Orneklenebilecek olan bilgilendirme sisteminin kendisinden
beklenen sonucu saglamasindaki en onemli etken . bu yondeki bir
uygulama modelinin belediyeler igin yasalarla sistematik ve zorunlu bir

hale getirtlmesidir |

[.6. Belediye Hizmetlerinde Halki

Bilgilendirmenin Saglayacag: Yararlar

Halkin , belediye yonetimini kontrol altinda tutarak etkili | diger
bir deyisle oylarina sahip ¢ikabilmeleri ideal bir durumdur . Anacak
halkin bilgilendirmesi sonucunda , belediyeler Gizerinde saylla"n denetim
mekanizmalarindan herhangi Dbirinin harekete gegirilemesinin s6z
konusu izleme ve katilma gdérevi dolaylh ve simrhida olsa yerine

getirilebilme sansint bulabilmektedir .

Ulkemiz ag¢isindan dasonildagiinde, elbette yalmizea yerel
yonetimlerde degil, devietin gerel idare yapist i¢inde de yonetim bilimi
ve kamu yonetimi alanlarinda saglanan yeni gelismelerden yararlanmak;
yonetim olgusunu baskici, merkezci, duragan, kati ve sekilci bir yap:
olarak degil, esnek, dinamik, katilimciliga ve vyeniliklere agik

demokratik bir sire¢ olarak digiinmek gerekmektedir.

Halkin  ve kamuoyu araglarinin  bilgilendirmesi  sonucunda |
belediyeler iizerinde dogrudan yada dolayh olarak gercgeklestirilebilecek
izleme ve denetim siirecinin saglayacagt onemli yaralar vardir . Bunlar

ozetle su sekilde siralanabilir (SARAN 1996, s 26) .
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- Belediye yoneticileri ve c¢alisanlari . uygulamada sorunlarla =

karstlasan belde halkt tarafindan birebir ve ylz yize |h$kllerde
dogrudan dogruya uyarthr , bizzat magduriyete ugrayanlar tarafmdan
sorunlara ¢ozim bulmasi istenir .

- Yirditilen g¢alismalarda ortaya ¢itkan | yanbis aksak ve hukuka
aykiri uygulamalar | gerek kisisel basvurular gerekse yaziuh basin seshi
ve goruntili medya organlart aracithgi ile , halkin | ilgililerin ve
sorumlularin dikkatine sunulur. Belde halkinmin belediye 'yonetimine
izleme ve aksakliklar konusunda belediye yoneticilerini uyarma gorevini
yerine getirmesi yolu ile belediye hizmetleri ile dogrudan yada dolayh
olarak ilgili bulunan kisi ve kuruluslarin karsilasilabilecek aksakliklar
konusunda durumlarim gozden gegirebilmeleri |, sug sayllabi-l.écek eylem
ve davramiglarda bulunan ilgili adli ve idari merciler tarafindan izlenerek
haklarinda gerekli olan inceleme degerlendirme ve sorusturma gibi yasal
islemlerin yapilabilmesi saglanabilir .

- Sistematik bilgilendirme sonucunda | gerek halktan kamuoyu
araclarindan gelen dogrudan tepkilerle gerekse vesayet organlarinin ve
merkezi yonetim organlarinin uyarist ile belediyelerdeki i¢ hiyerarsik
denetimin harekete gecirilmesi , belediyelerdeki yanhs uygulamalarin
dizeltilmesi saglanabilir .

-Garevlerini  kotiye kullanan ve yolsuziuklara bulasaniarin |
calisma dizenini aksatan , hizmetlerde basari ve etkinligi azaltan ilgisiz
, sorumsuz ve dusik verimli kisiler | belde halkinin ve kamuoyu
araglarimin | belediye yonetimi ve hizmetlerin yiiratilmesi konusunda
sistematik ofarak aydinlatilmasi halinde tutum ve davramslarin ¢ok
yakindan izlenecegini disinerek , g¢ok daha dikkatli . olurlar ve
kendilerine ¢eki diizen verirler .

-Sistematik bilgilendirme ile gerek halkin belediye ¢alismalarim

dogrudan izlemesi ve denetlemesi gerekse diger denetim

>

mekanizmasint  harekete gegirmesi sonucunda hatali ve basarisiz

olduklari anlasilan belediye yoneticileri , yetersizliklerinin cezasim
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siyasi olarak g¢ekerler . Halkin goziinden disen belediye yoneticileri bir

daha segilemezler

Yonetimde seffafligin saglanmast ve halkin bilgilendirmesi yolu ile
belediyelerin halkla bitina ile ozdeslesen, verimli | etkin ve mukemmel
birer yonetim birimi durumuna gelemeyecekleri agik olmakla birlikte ,

"

hig degilse bu yolla " uyart " ve "otokontrol "mekanizmalarimi harekete
gegirilebilecek sinirlt bir caydiricilik saglanmaktadir (SARAN 1996, s

27).

Hizmetlerde seffafligi , diuristlugi ve halka yakinlig: saglayan bir
yonetim modelinin tim kurumsal ilke ve gerekleri ile uygulamaya
konulmast  durumunda , pratik  olarak  beklenen  sonuglara
ulagtlamayisinin  kisaca belediye yonetimleri iizerinde etkin bir halk
denetiminin kurulamayisimn nedeni aslinda halk: bilgilendirmenin ve
halka agikligin tam olarak saglanamayisi degil . halkin {izerine disen
izleme , yonetime katilma ve yonetimi denetleme gorevinin geregi gibi
yerine getirilmesinde karsilagilan gigsuzluktar . Halkin bu konudaki
ehliyet ve yetenegideki zayiflik ile oylarina geregi gibi sahip ¢ikmayisi
yine salt hukuki ve idart bir sorun olmaktan ¢ok , yerel yonetim
gelenegimizin gegmisi , bugiinki durumu ile baglantili olarak siyasal
kaltarimiziin -~ ve siyasal davrantg yapimizin temel nitelikleri ile

ilgilidir.
2. HALKIN BELEDIYESINI OLUSTURMAK

Belediye ile halk arasinda kargilikli giiven , benimseme ve isbirligi
anlayrsina  dayali olarak belediyede halkin istedigi degisikliklerin
gergeklestirilmesi  boylece belediye ile halk arasinda uyum ve
biatinlesmenin saglanmasint olusturmak gerekir (YALCINDAG 1996, s
99).
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Bu amaci gergeklesirmek istemenin amacimt halkin belediyesini
olusturmak olarak da izah edebiliriz Burada halkin bclebiyesinden
kasdedilen , belediyenin iliski igerisinde oldugu ¢ok ¢esitli halklardan
orgutla ya da orgiitsiz belli kesimleri temsil edecek bir anlam
yiklenmesi degildir . Saglikhh ve dogru belediyecilik anlayisinda
caligsmalarin temel amacinin baskandan , en ugtaki personele’ ve halkla
iliskiler birimi goéreviilerine  kadar tim belediye calisanlarinca hep
gozoninde tutulmast gerekir . Dogru ve halk yararina yonelik bir

belediyecilik anlaytginda , belediyenin temel amac |

- Kent halkinin gergekten gereksinimi olan hizmetleri tretmek |

- Hizmetlerde olast en st kalite diizeyine gergeklestirmek,

- Hizmetleri dretirken kent halkinin parasint ve beledivenin
kaynakiarini israf etmeden verimiilikle harcamak

-Kamu yarart ve hukuka saygi ilkelerinden ayrilmadan | insani n
plana almak

- Kent halkina karsi duyarh ,sorumlu ve saygilt bir davramsg
icerisinde olmak |, |

- Toplumsal ekonomik , kiltirel |, ¢evresel ve fiziksel nitelikleriyle
yasamaya deger birer mekan olarak gelecekte torunlarina miras

birakmaktir .

Bu hizmet anlayisinda hizmet dreten belediyeleri halkin belediyesi

olarak nitelendirebiliriz .

fHalkin belediyesini olugturmanin vazgecilmez oteki kosullan
saydam , agik belediye hukuka saygili , diriist yonetim | halka saygih

duyarh ve halka dost bir belediye anlayisi gergeklestirmektir.

Gergek belediyenin olusturulmas: Tirkiye de gergek yerel yonetim
kurumunun yasama gegirilmesi ile gok yakindan baglantilidir . Gergek

yerel yonetim kurumunun olusturulmas: ise , Tuarkiye'nin yonetim
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sisteminde yerel yonetimlere agirlik verecek genis kapsamh |, cesur bir

reformu gerektirmektir .

2.1. Halki Tanmmak - Halkin Goriislerini

Ogrenmek

Halkin belediyesini olusturabilmek i¢in |, her seyin ba$|n(wl.‘2'1 diizenli
olarak yapilan arastirmalarla halkin belediye hakkinda ne dusindigi |
belediyenin halka sundugu hedeflerle , gerceklesenler arasinda ki
orantiyt iyi hesaplamamiz , yapilan hizmetlerin halk nazarinda kiymetini
iyi 0lgmek ve yaptlan hizmetlerin halkin beklentileri dogrultus"'unda olup
olmadigint iyi ettt edip elde edilen verilere gore plan ve programlar

olusturmaklia mamkiandir .

Yaptlan anket g¢aligmalari ile belediyenin hizmet politikalarim
halkin benimsemedigi ortaya ¢ikabilir .Saptamalarin dogru ve tarafsiz
oldugu olciide belediye karar , yuritme organlar ve uygulayicilart igin
bu belirlc meler buyuk onem tasiyacaktir . Ciinkii bu yolla . eger politika
ve uygulamalarda yanlislar varsa diizeltilebilecek ve halktaki olumsuz
goriis  ve tutumlarin , halkla iligkiler programlart araciligt ile olumlu

yonde degistirebilmesi igin gerekli temel olusturulmus olabilecektir .

Saptamalar belediyenin hizmet politikalarinm ve uygulamalarinin
halk tarafindan yanhs degerlendirilmis oldugunu | halktawbelediye
hakkinda , hak etmedigi olumsuz gortusler oldugunu |, bunun tutumlara
yansimis oldugunu da gosterebilir . Boyle bir saptamada belediyeciler
icin ¢ok onem tasiyacaktir . Cinki dogru ve halk yararina hizmet
politikalari  ve uygulamalarimin  halk tarafindan benimsenmemesi
durumunda , basari sansi olmayacaktir . Halkla iliskiler programlan
aracthgr ile bu yanhshgin giderilmesi igin bu bilgilerinde saglikh

bicimde elde edilmesi gerekecektir .
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Elde edilen bilgiler halkin belediyenin hizmet politikalan

hakkinda hi¢ bilgi sahibi olmadigini da gosterebilir . Bu onemli bir
sorun saptamast olcaktir . Cianka halkin bilgisizligi , ya konularla
ilgilenmemesi dolayisi ile gerekli destegi vermemesi sonucunu yaratacak
ya da bilginin olmadig:t yerde fisilt1 gazetesi yani dedikodu 'devreye
girecektir . Halkin belediyesini olusturmayt amaglayan bir bélediyecilik

agisindan en olumsuz ve istenmeyen durumlarin béyle ortamlarda soz

konusu olacagi kuskusuzdur .

Halktan elde edilecek bilgiler , belli kigiler ya da gruplarn
belediye hizmet politikalart ve uygulamalarina karsi ¢ikar diirtisa ile
kasitlt olarak tavir takinmig olduklarimda gosterebilir . -Boyle bir
durumun zamaninda o6grenilmesi bu tir haksiz nitelikli olumsuz
tepkilerin  yayginlasmasint  onleyict halkla iligkiler programlarinin
zamaninda devreye sokulmasina olanak saglayacaktir (YALLCINDAG
1996 , s 103) .

2.1.1. Halk:s Tanimak Amaci ile Elde Edilmesi‘(}erekli

Bilgiler

Halki tamimaya yonelik ¢aligmalart  belli kistaslar etrafinda

toplayabiliriz . Bunlar ;

- Halkin temel tercihleri ve dncelikleri

- Halkin bir kesiminin ( mahalle ,semt) aileleri yada kendileri igin
istedikleri , bekledikleri hizmetler

- Belediyenin sagladigr hizmetler ve olanaklar hakkinda halkin
sahip oldugu bilgiler yada bu konulardaki bilgisizligi .

- Belediyenin yiriattigia hizmetin niteligi hakkinda halkin gorisleri

- Belediye hizmetinin tiketicisi olarak halkin olumlu yada olumsuz
deneyimleri ,

- Belediyenin halkta yarattigi goranta
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- Halkin belediye tarafindan daha iyt ya da farkli bigimde

yapilmasint arzu ettigi hizmetler .

NS

2.1.2. Belediye Hakkinda Halkin Genel Yargisim

Yansitan Bilgiler

a) Belediye sinirlart iginde yasayanlar ve galisanlar i¢in en onemli

konular ve oncelikler nelerdir 7
b) Halk belediyeden genel olarak memnun mu degil mi ?

c) Hangi hizmetler ve g¢aligymalar halki en st diizeyde memnun
ediyor.
- Bu konuda genel goris nedir ?

- Belli hizmetlerden yararlananlarin gorist nedir?

d) Halk belediyenin hizmet politikasinin nasil oldugunu , genel
cizgileriyle ve belli hizmetler bakimindan ;
- Biliyor mu ?

- Biliyorsa ne 6l¢iide onayliyor ?
e) Hemsehriler asagidaki durumlardan hangisini yegliyor ?

f) Kentlilere daha ¢ok mali yiik de getirse , hizmetlerin kalitesinin

ve hacminin gelistirilmesi

g)Hizmetlerin kalitesinde ve hacminde azalma olmasi sonucunuda

yaratsa kentlinin mali yikanin azaltilmast |

h) Hemsgehriler hangi hizmetlerin daha gok ve daha iyi iiretilmesini

istiyorlar .
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1) Hizmetlerin hacminde ve kalitesinde kimi kisitlamalara gidilmest
soz konusu olsa | halk bu kisitlamalarin hangi hizmetler i¢in yapilmasim

isteyecektir .

j) Belde halk: belli gruba yada gruplara belediye ¢alismalari yada

hizmetleri bakimindan 6ncelik verilmesini istiyorlar mi ?

k) Halk kentte belli kesimlere ve bolgelere belediyeninin ayricalikh

davrandig: fikrinde mi ?

1) Belde sinirlari igerisinde yasayan , ¢alisan ya da ogrenim

gorenler belediye hakkinda ne distintyorlar .
- Kolay ulastlan bir kurulusg mu ?
- Etkili ve verimli hizmet aretebiliyormu ?

- Hemsehrilerin sorunlarina | isteklerine , gereksinimlerine kars:

duyarh mi
- Bunlar igin gerekenleri yapiyor mu ?

m) Hemgehriler isleri igin belediyeye dogrudan basvurdukiarinda

asagida belirtilen konularda memnun kaliyoriar m ?

n) iligkilerin basvuranlarin beklentileri a¢isindan doyurucu sonug

verip vermemesi ,

- Gorevlilerin yardimct olp olmadiklar: |

- Bagvuru konusunda belediyenin gecikmeden gerekenleri yapip

yapmadigi
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- Bagvuru sonunda ortaya ¢ikan sonugtan is sahibinin memnun

olup olmadigu,

o) Kentlilerin belediye ile ilgili hangi bilgilere ulasmak istiyoriar ?

- Belediyenin uygulamada sagladigi hizmetler yararlar nelerdir

- Kentlilerin haklart neleredir ?

- Kent yasanu ile ilgili olarak belediyenin koydugu temel kurallar

varsa yasaklar nelerdir .

- Belediyenin hizmet politikalari nelerdir ?

Belediyenin simdiye kadar bagarabildikleri nelerdir ?

Belediye ne tir gigluklerle kargi karsiyadir ?

Belediyelerin hemgehrilerinden beklentileri nelerdir ?

0) Belediye tarafindan hizmet sunumunda yapilan degisikliklere ya

da gelistirmelerine iliskin olarak , kentlilerin onerileri var m1 7+

p)Genel olarak belediyenin elindeki kaynaklarin siniriart igerisinde
basarili hizmet yapip yapmadigt konusunda hemsehriler l‘a‘sagldaki

konularda ne disintyorlar :

- En gerekli hizmetler mi yuratalayor ?
- Yuratilen hizmetlerde olasi en yiiksek hizmet kalitesi
gergeklestirilebiliyor mu 7

- Hizmetler igin belediyece alinan icretler uygun mu?
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2.1.3. Halkla iliskilerde Yiiriitilen Hizmetlere iliskin

Olarak Kentlilerin Goriisiinii Yansitan Bilgiler

a) Belli belediye hizmetlerinden kentlilerin hangi kesimleri

yararlaniyor ?

b) Kent halkinin farkli kesimleri aym hizmetlerin yiratialmesini mi

istiyorlar 7

c¢) Halen belediyenin yuriitmekte oldugu hizmetleri tek..tek ele

aldigimizda kent halkt bunlarin
- Yayginlastinimasini mi |
- Simdiki gibt devam ettirilmesini mi?
- Boyutlarinin daraltilmasini m istiyorlar ?

d) Yuariatilmekte olan hizmetlere iliskin olarak kent halkt nasil bir

hizmet standardr gergeklestirilmesini istiyor ?

e) Yiritmekte oldugu hizmetlere iliskin olarak belediyenin nasil

bir standart gergeklestirilmeyi amag¢ladigini kent halks biliyor mu ?

f) Belediyenin daha iyi hizmet vermesi i¢in , hizmetlerden

yararlananlar vergi ve harglari daha fazla 6demeye hazirlar mi ?

g) Belediyenin yurittigi her hizmetin kalitesi hakkinda kent halki

ne disiniyor

) Kent halki igin hizmet kalitesinin hangi yonleri daha énemli ?
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1) Belediyenin halkla dogrudan iliski igerisinde olan gorevlileri bu -

iligkilerinde ne tiir sorunlarla karsilasiyorlar ?

BRI S
j) Bu gorevliler , daha iyi hizmet sunumu ve hizmetin

yuriatiliginde izlenen yol ve yontemlerin gelistirilmesinine iliskin

olarak ne tiur goriis ve onerilere sahiptirler ?

k) Bu gorevlilere gore hizmetlerden yararlananlarin ve .genelde
kent halkinin karsi karsiya bulunduklart en 6nemli sorunlar nelerdir ?
gibi sorularla halkin belediyeden beklentileri hakkindaki gorisleri
belirlenebilir (YALCINDAG 1996, s 107). -

2.2. Halkin Goriislerini  Belirleme Yol ve

Yontemleri

Yukarida belirtilen sorularda goz oninde bulundurularak halkin
gorislerini saptamak amaciyla yapilacak ¢aligma igin ¢esitli yol ve

yontemlerden yararlanila bilinir (YALCINDAG 1996, s 107) .
2.2.1. Kamuoyu Arastirmalari

Genel olarak kamuoyu arastirmasi ya da yoklamasi " kaniuoyunu
temsil etmek dzere segilen bir drnek grubunu olusturan bireylerle
gorugilerek yada anket soru kagidi gonderilerek belitli bir konu
hakkindaki egilimlerini , goruslerini , kanaatlerini yada kimi zaman
turum ve davramglarim saptamak amaciyla yapilan arastirma Eicinlinde

tantmlanmaktadir.

Kamuoyu aragtirmalarinda iki yontem kullamilir . Bunlardan
kantitatif anket tiri , kamuoyu aragtirmasinda arastinilan konuya iligkin

olarak nicel sayisal verilerin toplanmasi , bu baglamda matematik ve
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istatistik alanlarinda gecerli ¢dziimleme yontemlerinden yararlanilmasi

amaglanmaktadir (TUFAN 1995 s.11-12).

Kaliteli kamuoyu yoklamalari ise , arastirilan konuya iliskin olarak
nicel , sayisal wverilerin degil niteleyici bilgilerin toplanmasint

amaclamaktadir .

Anket tirid kamuoyu yoklamalarimin | belediyeler tarafindan kentin
tiim halkina yonelik olarak genel nitelikte yada belli bir halk kesiminin
yada belli bir konuda halkin goriasini ogrenmek amaciyla simirli bir

yaklagimla uygulanmast miamkandir .

ABD ve Avrupa belediyelerinde her iki kamuoyu yoklamas:
kullanilmaktadir . Ornegin bir arastirmanin sonuglarina g(‘)r‘e‘ ABD'de
belediyeler anket tiri kamuoyu yoklamalarina oldukg¢a yaygin bigimde
basvurmaktadir . Arastirma sorularina yanit veren 679 belediyenin 347
si son on yilda dizenli olarak ankete dayali kamuoyu arastirmasi yolu

ile bilgi elde ettiklerini belirtmislerdir ( JOHNSON-TIEIN ;1983 5.19)

Arastirma sonuglart , anket turi kamuoyu yoklamasi yapan
belediye oramimin | belediyenin buyikliklerine gore degistigini
gostermektedir . Gergekten bu tir kamuoyu yoklamalari yapan belediye
orant , nifusu 50000'in altindaki kentlerde %43.3 iken , 50-100 bin

arast kentlerde %55.8 'e yukselmektedir .

Anket tirt arastirmaya bagvuran kentlerin 246's1 (%70).1970 den
beri en az bir genel nitelikte kamuoyu yoklamasi yaptiklarimi | 228
(%65) belli bir konuda arastirma yaptiklarimi 11'i  de (%633.3)
belediyelerin hizmetlerince ankete dayali 6zel kamuoyu yoklamalar

yaptirdiklarini belirtmislerdir (YALCINDAG 1996, s. 108).



101

2.2.2. Kamuoyu Arastirmalarinin  Olumlu  Yada

Olumsuz Yanlar

Ankete dayali kamuoyu yoklamalart objektif |, én—yérgmz ve
bilimsel iliskilere uyularak yapildiginda belediyenin hizmet politikalart |
bunlarin  ¢esitli  hizmet  dallarindaki  uygulamalart | Dbelediye
gorevlilerinin tutum ve davramislart , orgitlenme ve g¢alisma yol ve
yontemlerine iligskin olarak kent halkinin degerlendirmeleri ,istek |,
beklenti ve yakimmalari dGzerinde dogru ve glvenilir  bilgiler

saglamaktadir .

Bu tir arastirmalarin  sonuglarindan belediyeciler asagidaki

amaglarla yararlanabilirler

- Arastirmadan elde edilen bilgiler , belediye yoneticileri igin
hizmet politikalari bakimindan yanliglar varsa , bunlarin dizeltilmesine
olanak saglar . Bu bilgiler | o6zellikle segilmislerin kararlarinin ve
yapmig olduklar: tercihlerin halk tarafindan onaylanip onaylanmadiginin
anlasilmasina yardimct olacagi i¢in onem tasir . Elde edilen bu bilgiler
sonunda  kimi  hizmetlerin  yiuratalmesinden vazgecilmesi yada
hizmetlerin ele alinmasinda s6z konusu olabilir . Bu yoniiyle kamuoyu

arastirmalart siyasal nitelikli bir ara¢ olarak disintlebilir

- Aragtirma sonuglar1 belediye hizmetlerinin orgatlendirilmesi ve
calisma yol ve yontemlerinin gelistirilmesi konularinda belediye
yonetimine tsik tutabilir . Bu yoniyle ankete dayali kamuoyu arastirmasi
yonetsel nitelikli bir aragtir .

- Ankete dayali kamuoyu arastirmalarinin bir baska yarén , kent
halki tarafindan bir belediye hizmet politikasinin yada uygulamasinin
genelde onaylandigina iligkin bilgiler elde edilmesi durumunda bu

politikalardan ve uygulamalardan g¢ikarlart zedelenen kiigiik ama
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¢tkarlarint ¢ok yiksek sesle savunan gruplara kargi belediye yénetimine

kendisini , politikalarini ve uygulamalarini savunma olanagi vermesdir .

- Kamuoyu arastirmalart disinda belediye g¢aligmalart ile ilgili
ofarak kentlilerden yonetime yansiyan bilgiler , genelde yakinma |,
protesto yada belli hizmet istekleri bigimde olmaktadir N Belediye
hizmetleri ve g¢alismalarindan memnun olan kentlilerin bu konudaki
gorisglerini belediyeye yansitmalart ise ¢ok ender rastianan bir olgudur .
Kamuoyu arastirmalart belediyeden ve hizmetierden memnun olanlarin
gorigmelerinde yansimasina olanak sagladig:t igin bu konudaki bir

eksikligi de giderebilmektedir .

- Kamuoyu arastirmalan belediye yoneticilerine kimi sorunlann
daha Dbaslangi¢ asamasinda biyuimeden saptanmasi ve ¢odzliim

tiretebilmesi igin firsat yaratabilmektedir .

-Dizenli araliklarla ve uzun yillar uygulanan kamuoyu arastirmalari
belediyenin hizmet politikalart , ¢aligma programlari ve uygula”malarma
iliskin olarak halkin gortuslerindeki degisme ve gelisme egilimleri

hakkinda saglam bilgiler elde etme olanag: saglamaktadir .

- Onemli bir sorun , elde edilen bilgilerin yanlis yada kasith olarak

gergegi yansitmayacak bi¢imde yorumlanmasidir .

- Anket ¢aligmalarinin her asamasinda agikhigin ve ilgililerin genis
katihhmmin saglanmadigi durumlarda medyanin anket sonuglarimi yanlis
yada kasith yansitma olasihigt da odnemli  bir sorun olarak

distnilmelidir.

- Bir bagka sorun kamuoyu yoklamalarim belediye segilmislerinin
salt oy potansiyellerini artirmak amact ile , siyasal bir ara¢ olarak

kullanilabilmeleridir . Bu olumsuz yénlere karst genel kami bilimsel
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ilkelere uyulmak kosulu altinda ve demokrasi agiklik ve katilim
ilkelerinin gegerli oldugu bir ortamda kamuoyu yoklamalarinin | kent
hatkint tantmak , goraslerini 6grenebilmek agisindan baska tirla
ulagilamayacak saglam , givenilir bilgilerin elde edilmesine olanak
sagladigi bigimindedir(JOHUNSON-HEIN 1983, s. 21 ; UYSAL -
SEZER, 1987 , 5.30).

2.3. Nalk Girisimi ve Katilim

Halkin belediyenin planlarint , programlarint , oteki kararlarini ve
uygulamalarimi duruma gore es yonli yada ters yonli etkilemek
amaciyla yaptigr katilim taleplerinin gergeklestirilmesi i¢in yararlanilan
yol ve yontemler belediyeye bireysel ya da toplu olarak bagvurmaktan |
belediye bagskani dahil belediyenin segilmis gorevlilerini , gorevden
almak i¢in girisim baslatmaya kadar degisik bigimler alabilmektedir
(YALCINDAG 1996, s 132) .

2.3.1. Halk girisimi

Halkin orgutli veya orgiitsiiz olarak yerel yonetimlerin herhangi
bir karara , projesi ve programi ile ilgili olarak goraslerini | isteklerini |
yakinmalarini diizelmek igin yapacaklari girisimler ozendirilmeli ve

isbirligi yapilmahidir .

2.3.1.1. Halkin Girisimi ile Yapilan Referandum (Halk
Oylamasi )

Dogrudan referandum uygulamasinda kentteki se¢menlerin belli bir
yluizdesinin imzasi toplanabildiginde , genelde yasalarla belirlenmis olan
konularda halk oylamasina gidilmesi zorunlu olmaktadir . Girisimi
baglatanlarin onerdikleri karar konusu igin ya yerel segimler sirasmda

yada ozel bir oylama ile kent segmenlerinin gorasi sorulmaktadir
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Yargi organlarinin denetiminde yapilan oylamada onerilen karar taslag:
segmenlerin  ¢ogunlugu , tarafindan uygun bulunursa |, dogrudan -

uygulanabilir bir karar niteligi kazanmaktadir .

Referandum konulari , kentin yonetim modelinin degistirilmesi
veya mevcut modelde degisiklikler yapilmast , vzun vadeli ve buyik
miktarlarda belediye tahvilleri ¢ikarilmasi |, belli vergilerin oranlarimin
yukseltilmesi yada azaltilmasi , belediyenin baska belediyelerle
birlesmesi veya sinirlarimin  degismesi |, alkelli i¢ki satiglarinin
sintrlanmast , belediye yonetmelikleri kurallarinin degistirilmesi gibi

konulart kapsayabilmektedir .

Dolayli referandum gene halkin girisimi sonucunda yaptlmakta |
belli bir oranda imza ile desteklenen konu , dogrudan referanduma
sunulmakta belediye meclisinin giitndemine alinmis olmaktadir . Meclis o
konu uzerinde kararimi 6zgirce vermektedir . Bununla birlikte meclis
konuyu gorigmekten kag¢imirsa , konunun referanduma -sunulmasi

zorunlu olmaktadir . ( ZIMMERMAN | 1986, 5.68-98)
Referandumun yararlart su sekilde ozetlenebilir |

- Demokrasilerde egemenlik halka ait olduguna gore halkin
dogrudan karar vermesini saglayan referandum , demokrasinin en saf ,

en katkisiz uygulamasi olmaktadir .

- Bireylerin kente ve kent yonetimine karst yabancilagsmalarim
onlemekte , hemsehrilerin kent sorunlarina kars: ilgilerinin artmasinda
ve bireylerin sisteme aidiyet duygularinin gelismesinde referandumun

onemli katkilart olmaktadir .

- Referandum nedeniyle diizenlenen kampanyalar yarattiklari genis

tartigma ortami aractligi ile bireyler igin egitici olmaktadir .
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- Belediye meclisinin karar vermekte zorlandigt dolayisi ile karar
almama durumlarimin ortaya ¢iktigr kosullarda , referandum ¢ikis yolu

ve ¢ozuim olabilmektedir .

- Ozellikle kent halkinin girisimi ile basvurulan referandum , ¢ok
partili siyasal sistemde o6nem tastyan karsthklhi denge ve denetim

siireglerinin etkililikle islemesine katki saglamaktadir .

Kentle ilgili konularda halkin girisim yoluyla referandum
istemesine ve gergeklestirilmesine olanak saglamasit | Tirkiye'de
belediyeciligin daha saglam temellere oturmas: , halkin belediyesinin
olusturulmasi ve demokrasi degerlerinin toplumda daha saghkl kokler
salmast ag¢isindan 6nem tasimaktadir . Bu nedenle bu yénteme bizim

belediyeciligimiz de yer verilmelidir (YALCINDAG 1996, s 132) .

2.3.1.2. Belediyenin Girisimi Ile Saglanan Halk Toplantilari ,
Halk Meclisleri

Bu tiir katilim i¢in talep kentliden degil belediyeden gelmektedir .
Bu nedenle bu kategoride gergcklesen katilim olgusunun , daha ¢ok

+

belediyenin kentliye " danigsma "girisimi " yada halk: tanima etkinlikleri

olarak adlandirilmast miamkandar .

2.3.1.3. Yerel Yonetim Meclisleri( Belediye meclisleri)

Yerel yonetimlerimizin en eksik yonlerinden birisi olan katilim
konusunda halk meclislerinde karsilasilan sorunlarin asilmasinda su

onlemler alinmahdir .

- Zorunlu toplantilar diginda meclis toplantilarinin zamanim ve

yerini meclisler belirleyebilmeli , hemsehrilerin meclis toplantilarim
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izleyebilmeleri i¢in  toplantilar niteligine gore uygun vyerlerde

yaptlmahdir.

- Meclis toplantilarimin giindemleri yaygin bigimde yerel topluluga

duyurulmalidir

- Halkin sivil toplum o&rguatlerinin | kitle haberlesme araglar

mensuplarinin soru sormalarina olanak vermek Gzere meclislerin ozel
toplantilar yapmalart mimkin olmali | bu toplantilarda sorularin

yanitlanmasi zorunlulugu getirtlmelidir |

- Meclis tutanaklart oldugu gibi yayinlanmali | isteyene kopyas:

verilmehidir .

- Meclis komisyonlarinda uzmanhik bilgilerinden yararlanabilecek

halktan iiye olabilmelidir .

- Meclisin gerekli gordiugi konularda halk oylamast yapilabilmeli |
ayrica halkada belli oranda se¢men imzasi toplanmasi kosufu ile halk

oylamasint isteme hakk: taninmaiidir .

- Meclis  dyeligi ig¢in segilme yast 20 | yerel ydnetim tim

secimlerinde se¢men yag1 18 yas olarak belirtilmelidir .
2.3.2. Halk Katilim

Katilim, " bireylerin kendileri ile ilgili , onlart etkileyen fiziksel
cevreler |, programlar ve kurumlar dizeyinde iuretilen kara.f:lhrcia yer
almalar1 yada belirli bir ¢evrenin tasarlanmasi ve planlanmasinda , bir
program ya da sonucunun olusturulmasinda kendileriyle isbirligine

olarak tamimlanmaktadir . ( WANDERSMAN, 1984, 5.337-

gidilmesi
379)
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Ginimiizde segimlere dayali temsil edici kurumlarin varligh |

saglikli isleyen bir demokrasi i¢in zorunlu olsada vyeterli kabul

edilmemektedir. (ZIMMERMAN 1986, s.1-6) ve katilimct demokrasiden |
soz edilmektedir . Yurttaglarin kamu yonetimi sistemini etkileyecek bir
role sahip olmalari tizerinde goris birliginin var olmasina karsilik | bu
etkilemeyi saglayacak katilimin boyutlarinin  ne olmast gerektigi
iizerinde goras ayrliklan vardir . Ayrica katilimin yol ve yontemleri
bakimindan da ilkeden tlkeye degisik dizenlemelerin ve uygu‘l‘amalarm

varhigt dikkati cekmektedir .

Bireylerin kamu yénetiminin yetki ve gdrev alanina giren konularda
soz sahibi olmalarint amaglayan katilim anlayisina iliskin iki asin
yaklagim soz konusu olabilmektedir. Bunlardan birisi | y&fttaslarm
yasalart dogrudan demokrasi anlayisina gore bizzat katilacaklari
toplantilarda kabul etmeleri ve yonetimle ilgili kararlart gene bu
toplantilarda vermeleri , yonetsel mevkileri de belli siirelerle nobetlese

astlenmeleri anlayisidir .

Cagimizda dogrudan demokrasi ile temsili demokrasi arasinda
denge saglamayr amaglayan katilimci demokrasi anlayisi her iki asin

yaklasimin sakincalarina karst bir ¢oziim olarak gorilmektedir .

Bireylerin g¢esitli yol ve yontemlerle kamu hizmetlerini yaritmekle
gorevli kamu kuruluslarinin karar ve uygulamalarimi etkilemelerine ve
bunlarin sorumlulugunu bir ol¢iide Ustlenmelerine olanak saglayan
katilim olgusunun yararlart ve sakincalari tizerinde de durulmaktadir

(YALCINDAG 1996, s 129).

Katilimn yararlarini soyle siralayabiliriz:
- Katilim bireylerde demokrasi duygusunu gelistirmektedir .Bu

yolla yurttaglar secilmis ve atanmis kamu gorevlilerini daha etkili
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bigimde denetleyebilmekte , karar ve uygt‘fl'e.lmalarlm
degerlendirebilmektedir Konu yerel yonetimlerde katilma olunca |
demokrasinin yakin ¢evrede ve kii¢iik boyutlarda uygulanmasina olanak
veren " demokrasi santiyelerinden " bile s6z etmek mimkin olmaktadir.
( BILGIN - GOREGENLI |, 1996, 5s.54) Bu yolla siyasal erkin yeniden
dagitilmast | zayif ve giigsiz gruplarin korunmasi , giivence altina
alinmas1 gindeme gelmekte , demokratik degerler en u¢ noktalarda
uygulamaya yansiyabilmekte ve mevcut demokrasi alanlarinin

korunmasinin yaninda yenilert gelistirilebilmektedir .

- Katithim | bireylerin sosyallestirilebilmeleri sirecinin etkin
yollarindan biridir . Toplumsal eklemlesme bu yolla kolaylagsmakta ve
kollektif kararlarin alinabilmesi ve toplumsal goriis birligine ulasilmasi |
bireylerde sevgi anlayis , hosgori ve esitlik duygularimin geligsmesine
yardimci1 olarak ortak degerlerin olugmast saglanabilmektedir . (

YILDIRIM , 19945 30)

- Katilimin bir baska yarart halka duyarh | insana donuk nitelikler

kazanmasina yardimei olmasidir

- Yurttaglarnin karar verme sirecine katilmalari , yonetsel agidan
bakildiginda , kararlarin yerel topluluklarca benimsenmesi , dolayist ile
uygulamada daha yiksek oranda basari saglanmast olanagim

yaratmaktadir . ( ZIMMERMAN , 1986, s.3)

Bu yararlarin yaninda katihimin kimi olumsuz yanlarida vardir.

Bunlar |

-Halkin  kimi  durumlarda isteyebilecekleri ek  bilgilerin
gerektirebilecegi arastirmalar , planlarin  hazitlanmasi  dolayist ile

uygulanmasinda gecikmeler yaratabilecegi gibi maliyetleride artirabilir .
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- Halkin plan |, program ve kararlarin teknik yonlerini anlamalari ve
degerlendirebilmeleri igin bilgi ve yeteneklerinin yeterli olmamasi
durumunda kamu goérevlilerinin bu konularda yurttaslar bilgilendirmek
i¢gin  harcamak zorunda kalabilecekleri siireler , onemli gecikmelere

neden olabilirter .

-Programlara ve kararlara katilan yurttaslarin yada gruplarin yerel
toplulugu genel olarak temsil etmemeleri durumu s6z konusu olabilir .
Yalmz belli bir kesimi yada kentin belli bir semtini temsil eden gruplarin
¢tkarlari ile daha buyik kesimlerin ve cografi alanlanin ¢ikarlart ¢atisir

durumda olabilir .

- Katilanlarin degerleri ile yerel yonetimlerin segilmis ve atanmis
gorevlilerinin ¢ogunlugunun goris birligi i¢cinde olduklart degerler
arasinda da g¢atigsma s6z konusu olabilir . Bu durum 6nemli sorunlar
yaratabilir . Bununla birlikte bu tir durumlar | yerel yonetim
gorevlilerinin konulari yeniden gozden gegirerek , kentlilere kargi daha
duyarhh davranmalari sonucunu yaratabilir .Bu yonuyle yaréfh etkiler

yaratabilir ( ZIMMERMAN | 1986 , 5.3-4)

- Seg¢ilmis ve atanmig yerel yonetim gorevlilerinden kimileri katihim
olgusunu |, yetkilerine bir tir karisma |, midahale olarak
degerlendirilmektedirler. Dolayisi ile onlara gore katihm , temsili
demokrasi ilkelerine ters dasen , bu siirecin islemesini aksatan bir
olgudur . Bu gorigte olanlar "yerel topluluk secildigimiz siire i¢erisinde
bize yonetme yetkisi vermis oluyor . Birakimz yonetelim .. sonugta

n

sandikta hesabimizi verelim " séylemiyle katilima karst ¢ikmaktadirlar

(YALCINDAG 1996,5.131).
2.3.3. Katilim tiirleri

Belediye ¢aligmalarina hemsehrilerin bireysel yada drgitli gruplar

igerisinde ilgi duymalari ve bu g¢aligmalarin etkileme g¢aligsmalart igine
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girmelert , kimi durumlarda kendi talep ve girisimlerinin sonucunda
olmaktadir . Bu tir halk katitlimmm " Aktif katihm " olarak

adlandirabiliriz.

Halkin belediye isleri ile ilgilendirilmesine iliskin _girisimin
belediyeden kaynaklanmasi ve bunun sonucunda halk katiliminin

"

saglanmast durumunda ise " pasif katilim " adim verebilecegimiz bir

katilim soz konusu olacaktir (ZIMMERMAN 1986, 5.7 ).

Katilim tirleri konusuna bir baska agidan bakildiginda , "katilim
hiyersisi " nden de soz edilebilmektedir . Buna gore katilimin en alt
basamaginda katilimin sifir dizeyi yer almaktadir . "Burada halkin
nabzinmin tutularak manipialasyon ve terapi amacina doénik bazi
girisimlerde bulunulmasi s6z konusudur . Hiyerarsinin ikinci dizeyi
bilgilendirme |, danmigma ve rahatlatma basamaklarint kapsayan |
sembolik katilim dizeyidir . Burada insanlarni teskin etme fikir beyan
etmeye davet etme ve onlarin gorislerini alma bilgi verme girisimleri
soz konusudur . Ancak bu diizeyde insanlarin karara miidahalesi yoktur
. Burada gii¢ yaklasimi degil , pazarlik ve tartisma olabilir . Katilimin
efektif katilim diyebilecegimiz diginci dizeyde , karar organltarina ve
sorunlarina muhatap olma , gi¢ delegasyonu ve dogrudan denetim
basamaklari bulunmaktadir . Ornegin katilim talebinde bulunanlar |
orgiatlenmelerini saglayacak mali ve benzeri giiglere sahiptirler ve karar
verecek olanlar onlarin goraslerini alma zorunlulugunu
hissetmektedirler . Katilimin bu dizeyinde pazariik ve gii¢ paylagim

gibi olgular gorilmektedir (BILGIN - GOREGENI 1996 ,5.57-58).
2.3.3.1.Secilmisleri halk oylamasi ile gorevden alma

Tirk yerel yonetim modelinin yer vermedigi katihm yollarindan

biride kent segmenlerinin girisimi ile belediyenin secilmis
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gorevlilerinin, sireleri dolmadan gorevden alinmalarina olanak veren

yontemdir .

Sirecin igletilmesinde izlene yontemler halk girisimi ile
gerceklestirilen referandumda izlenen yontemlere benzemektedir
Onemli bir fark gorevden alma igin gerekli se¢gmen imza sayisinin
referanduma gore daha fazla olmasidir . Gorevden alma dilekgesinin
yurirlige konulabilmesi ig¢gin segmenlerin %50 si  imzalanmast

gerekmektedir .

Bu yontemin bazi olumsuz sonuglart olabilir . Soyle ki segilmislerin
tizerinde bu tir tehdidin bulunmasmin bir ¢ok yetenekli kisiyi
politikadan uzak tutabilecegi ve segilmislerin toplumda tepki
yaratabilecek ileri ve cesur adunlar atmalarim 6nleyebilecegi konulari

tizerinde durulmaktadir .

Se¢imleri kaybetmis adaylarin ve siyasi partilerin , bu kayiplarint
telafi etmek igin ya da ideolojik amaglarla ve g¢ikarlari zedelenen
gruplarin  gergek amaglarim  gizleyerek |, kamuoyunu yamltacak
kampanyalarlfa bu yontemi kotiye kullanma olasiligi bir baska olumsuz

tarafidir .

Tark belediyecilik sisteminde yalmz belediye baskaninin gorevde
yetersiz gorilmesi Gizerine meclis karart ile gorevden alinmasina olanak

vermektedir . Bu olanak meclis iiyeleri igin yoktur .

1982 Anayasast ile getirilmis olan kural uyarinca ig¢isieri Bakanina
verilmis olan hakkinda sorugturma sonucuna kadar gecilci olarak
gorevden alma yetkinin ise , subjektif nedenlere dayanilarak
kullanilabilecek bir yonetsel vesayet niteliginde yetki oldugunu

uygulamalar gostermistir (YALCINDAG 1996, s 138).
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2.3.3.2. Halk meclisi toplantilar

Belediyelerimizde son yillarda halk meclisi toplantilan adi altmda;‘;;’
halkla bitinlegsme , halka inme hedefli igerisinde t()plantllé;xiubil\;rﬁ“t.{A;)
edilmektedir .Toplantilar halkin tiimint igeren genis katihimi ongoren |
gindemi onceden belirlenen planli programli toplantilar nite‘iigindedir .

Bu toplantilar her ay olabildigi gibi genis araliklarla da

yapilabilmektedir .
Bu tir toplantilarda alinan kararlar , kuskusuz damsma
niteligindedir . Ozellikle belediye bagkanlari toplantilarda alinan

kararlarin uygulamaya yansimasina biyiik onem vermektedirler .Ornegin

"

Tuzla Belediyesinde her ay " Halk Meclisleri " adt altinda her ay baska

bir mahallede olmak iizere hallin sorunlarint dinleme ve uygulamalara

bunlart yansitma seklinde yapilmaktadir.
2.3.3.3. Kent Konseyleri

Yerel yonetimlerin bolgesindeki sivil toplum orgitlerinin ve is
cevrelerinin katkt , destek ve yardiminmi saglamak amaci ile yerel
yonetimlerin 6nderlik edecegi ve katilacag: kent konseyleri kurulmals ve

bunlarin etkili ¢aligmasi saglanmalidir .
2.3.3.4. Halk Giinleri

Belediyelerde , genellikle belediyeye ait uygun binada dizenli
olarak yapilan bu toplantilarda , baskanlarin ¢ogu , énemh hiwz‘met birim
yoneticilerinin bulunmasimi saglamaktadir . Bazi belediyelerde o giinkii
toplantiya katilacak ve belediyeden istekleri olanlarin belediye halkla
iligkiler birimi ile daha Onceden iligkiye girmeleri saglanmakta ve

bunlarin istek ve taleplerini belirten bir dosya hazirlanarak tdplantl dan
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Once baskana verilmektedir . Beser onar gruplar halinde sirayla her

se¢men dilek ve isteklerini bagkana aktarmaktadir .
2.3.3.5. Muhtarlar Toplantilan

Belediye bagkanlari mahalie muhtarlarina , kentlilerle iki yonla
iletisim kurabilmek ag¢isindan biyik o6nem vermektedirler . Mahalle
muhtarlart igin belediyede ortak bir ¢alisma odast dizenleme
muhtarlarin  rahat g¢alisabilecekleri muhtarlik binalari yapma gibi

caligsmalart vardir |

Muhtarlarin belediye hizmet birimlerine ve meclis tyeleri ile
baskana tek tek ulagmalan , mimkiin oldugu olgide
kolaylastirilmaktadir . bireysel iliskiler yaninda , muhtarlarin ‘tiiminiin
katildigt ve diizenli yiritilmeye c¢alisilan toplantilar araciligt ile kent
halkinin gereksinim , istek ve beklentilerinin belediyeye yansitilmasina

Ozen gosterilmektedir .
2.3.3.6. Mahalle Danisma Merkezleri

Yine son yillarda mahalle damisma merkezleri adi altinda halkin
katilimina , isbirligine ve belediye ile kentli arasinda iki yonli bilgi
akimina olanak saglayan ve kimi kentsel hizmetlerin yiiriitiilmesi igin
kurumsal bir g¢ergeve olusturan uygulamalarin oldukg¢a - yayginlik

kazanmakta oldugu gozlenmektedir .

Mahalle danisma merkezlerinde belediye halkla iliskiler elamanlari

ile muhtarlar ortaklasa hareket etmektedirler .

Danigma merkezlerine kamuoyu arastirmast sonuglarina gore halkin
istedigi etkinlikler vyuratalmekiedir . Bu etkinlikler genel saghk

taramast , ¢ocuk ve dis saghgi hizmetleri aile planlanmasi danismanhigi
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aile ekonomisi gibi bir ¢ok alanlart kapsamakta ayrica tiketiciye de
yardimcr olunmaktadir . Mahalle halkina bu  hizmetlerin yaninda
belediye ile mahalle halki arasinda Dbilgi iletisim islevi de
ustlenmektedir. Mahalle halkinin istek ve yakinmalari »._belediyeye
iletilmektedir . Kurulmakta olan bilgisayar agi ile belediyeden istekler
belediyeye daha kolaylikla ulagilmasi planlanmaktadir (YALCINDAG
1996, s 142) .

2.3.3.7. Kampanyalar

Halk katithmim  saglamak acgisindan  belediye girisimi ile
gergeklestirilmesi mimkiin olan programlardan biride belli konularda

kampanyalarin diizenlenmesidir

Belediyelerin katkilari ile tim kent halkina donik agacglandirma |
mahallelere park |, spor alami kazandirma | atik kagit , cam sise toplama,
temiz kent , ila¢ toplama gibi kampanyalara sik sik basvurduklar ve

bunlari basari ile uyguladiklart gorialmektedir .

Uygun halkla iliskiler ¢aligmalari ile halka tamitimin yapildig |
gerekgelerinin ve yararlarinin iyi anlatildigi durumlarda kampanyalara

halkin istek ve katilimi gozlemlienmektedir .

2.3.3.8. Proje Demokrasisi(Proje Bazinda Katilim)

Belediyeciligimizde son yillarda uygulamaya yansimig olan proje

demokrasisi olarak adlandirilan ¢abalardir .

Belediyeler , kent yada kirsal alandaki kimi projelerin basariya
ulagsmast ve verimlilikle uygulanabilmesi i¢in g¢esitli halkla iliskiler

tekniklerinden yararlanarak katilimi saglamahidir .
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Bu basghik adi altinda yapilan ¢aligmalar kentin belli bir kisminda
gerceklestirilmek istenen bir gelistirme ¢alismasinin bir proje olarak ele
alinmast ,ve projeden dogrudan etkilenen lerin c¢alismalara yogun
bigimde katilmalarimi ve belediye ile isbirligi yapmalarini saglama

amacina dayanmaktadir ( SEZER 1991, s 1189
2.3.4. Katilima iliskin Sorunlar

Halkin belediye ve kent konularinda fikirlerinin daha ¢ok bireysel
diizlemde kaldigr , kisilerin giunlik yasaminmi dogrudan etkileyen
konulara karsi belediyeye bagvuru yoluyla simirli bir etkileme yoluna
gidildigi , bu amacgla aslinda olanaklart olg¢ide bireylerin araglar

kullanmayi yegledigi kent gergekleri arasindadir .

Belediye tizerinde halk agirligini koymak ve belediyeyi demokratik
yollardan sirekli sorgulayarak denetlemek ve bﬁyl.ece halku
belediyesini gercgeklestirmek agilarindan  ¢ok olumsuz’  hemsehr
davranisinin , aslinda kentlilik kaltiird ve bilinci ile yakin iliskisi vardir
Bu baglamda kentlilerimizde yasayanlar yeterli kentli kiltirine v
hemsehrilik  hak ve yuakamlaliklerinin  bilincine salilip oldug

soylenemez.

Halkin belediyesinin gerceklesmesi ag¢isindan halk katilimim
oneminin ve bu konuda Turkiye'deki sorunlarin bilinmesine karsih
kentlilerin belediye konulan baglaminda ¢ok sinirh olan katil
olanaklarint  gelistirmek ig¢in yasal dizenlemelerin yapilmamis
kentlilerin bu agidan stmirlt olumlu 6rnekler disinda |, ozendirilmem

olmalaridir .

Halkin bilgi edinme hakkina dayali saydamlik agisindanda yas
diizenlemelerin yapilmamig oldugu bir ortamda |, eli kolu bag

belediyenin  kargisinda eli  kolu  hemsehri  olgusunun  Ti
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belediyeciliginin bir baska gergegini yansittigim soylemek , saniniz |

abarti olmayacaktir .

2.3.5. Halkin Yénetime Katilimi Yolsuzluklar: Onleyici

Bir Etmendir.

Yonetimde agikhigin saglanmasi , agitk ve etkin bir denetim
yolsuzluk yapma ve riagvet almay: biyuk olgude engelley . Kisiler
yaptiklari yolsuzluk ve aldiklari rigvetin gizli kalacgi zanm ile bu yola
basvurabilirler . Kuskusuz kisilerin zayif karekterli , kirli |, yolsuz |
kanun dis1 islemlere egilimli olmalari yolsuzluk ve riisvetin en énemli
nedenidir . yerel idareler yoniinden gegerli olan bu kurallar , genel idari

ve tim kuruluslar i¢in gegerlidir .

Bu ag¢tklamalardan yolsuzluk ve riigvetin nedenini kisilerin buna
elverigli bir karektere ve ahlak anlayisina sahip olmalarina ve aym
zamanda  kuruluglarda ag¢ikhigin |  saydamhgin  saglanamayisina

baglayabiliriz (TORTOP 1996,s. 47).
2.4. Etkili ve Verimli Hizmet Uretimi

Halkin belediyesini olusturmaya yonelik ¢abalarin belediyelerimiz
tarafindan halk igin etkili ve verimli hizmet iiretmeye yonelik ¢alismalar
ve boyle bir hizmet sunma i¢in gerekli kosullarla ilgilidir . Belediye
hizmetlerinin etkili olabilmesi i¢in yiratilen ¢alismalarin ve hizmetlerin
yerel topluluklarin ve insanin gereksinimlerine ve beklentilerine doniik
olmast , hizmetlerin yuritilmesinde "kamu yaran "(Slq:iitilniin sirekli

g6z oninde tutulmast gerekmektedir .

Belediye hizmetlerinde etkililigin saglanabilmesi i¢in_ hizmet |,
gerekli oldugu zaman diliminde ., 6n gorilen en kisa siirede yiritilerek

tamamlanmalidir . Hizmet igin belli bir ama¢ 6n gorilmis ve bu amag

SR ETIN KiTR0LY

L SMARTAS VON MR KEZE
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gergeklestirilmis olur. Hizmette hizmetten yararlanacaklar i¢i doyum

saglayacak kalite dizeyi gergeklestirilmelidir .

-

"Verimlilik  sozcigi ile anlatilmak istenen ise belediye
hizmetlerinde ( insan , para , arag gereg ,tasinmaz ve zaman anlaminda)
en az kaynak kullamlarak en ¢ok hizmetin Gretilmesi , bir baska deyisle
hizmetin  hizmet dilimi basina en dasik maliyet kérslllgmda

sunulabilmesidir (YALCINDAG 1996, s 149) .
2.4.1. Halka Yakin Belediye

Halkin belediyesini gergeklestirmek i¢in yapilmas: gerekenlerden
bir baskast ozellikle orta ve biyik boy belediyelerde " halka yakin
belediyenin olusturulmasidir ". Kentin makro dizeydeki hizmetlerinin
halkin toplumsal g¢ikarlarina uygun bir anlayis baglaminda planlanarak |
dogru kararlarin verilmesi ve bunlarin uygun bir 6rgiiﬂénme ile
uygulamaya  yansitilmasi  halkin  belediyesinin  gergeklestirilmesi

agisindan biyik onem tasir .

Ancak bunun yaninda halkin ginlik , kapisinin oniindeki yasamini
etkileyen kugik boyutlu belediye hizmetlerinin halkin sevdigi |
benimsedigi ve given duydugu bir belediye imajinin gergeklesmesi

agisindan 6zel bir onemi oldugu da kabul edilebilir.
2.4.2. Mahallenin Onemi

Belediyeyi halka yaklastirmanin yollarindan birisi mahalleden bir

belediyecilik birimi olarak yararlanmaktir .

Son otuz kirk yildan bu yana yolu ve isleyisi ¢ok minimal diizeye
indirilmis olan mahalleye , ginimiz biyik sehirlerinde  yukarida

belirtildigi gibi , bir yandan etkili halk katilimina olanak saglamak ote



yandan halkin ginlik yasamim ilgilendiren konularda gorev istlenmek
gibi gok onemli islev verilebilir. Bunlarin yaninda mahalle orgiti semt -

i¢1 bir sosyo kiltirel bir merkez gorevi de yapabilir .
2.4.3. Halka yakin hizmet birimleri

Belediyeyi halka yaklastiracak orgiitsel onlemlerin bir bagkasi
halkin en ¢ok basvurdugu hizmetlerle ilgili olarak halkin kolayca

ulasabilecegi yerlerde hizmet sunmak ister birolar olusturmasidir .

Belli bir niifus ve alan biyikligine ulastiktan sonra belediye
yonetimi merkeziyet¢ilikten kag¢inmast halkin belediyesini 6lxnsturn1ast

nin 6nemli 6gelerinden birisi olarak distndimelidir .
2.4.4. Halkla Giinliik Iliskilerin Onemi

Halkin belediyesinin olusturulmasi agisindan ¢nem tasiyan bir
baska konu , kent halki ile belediye arasindaki gunlik iliskilerde sorun

yasanmasinin onlenmesidir .

Bu bakimdan gunlik iliskilerden ozellikle iki konu iizerinde

durulmasi gerekir .
2.4.4.1. Belediye Gorevlilerinin Davranisi

Halk yakinmalarimin 6nemli  bir boliminin genelde kamu
gorevlilerinin  halkla dolaysiz  iliskilerindeki yanlis tutum ve
davranislarindan kaynaklandigt biliniyor . Bir kamu gorevlisinin ig
sahiplerine kargt duyarsiz , sorumsuz , ilgisiz ve saygisiz davranmaya
cesitli nedenler itebilir . Bunlarin bir bolimi kisisel nedenlerdir . Kamu
goreviisinin kisiliginin ge¢imsiz , kétiimser , bagkalar ile vygun iliskifer

kuramayacak bir yerde olmasi kugkusuz iginide yansiyacaktir_. Orgiitsel
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bazi etmenler | kurulustaki genel yonetim tarzi da , kamu gorevlisinin is
sahiplerine davramsg kaliplarina  olumlu  yada olumsuz yonde

etkileyebilir.

Halkla dolaysiz ilisik de bulunacak gorevlilerin ige alimirken halkla
iyi iliskiler kurmak yetenekleri bakimindan ozenle se¢ilmelidir’. Ozenle
se¢ilmis gorevlilerin belediyeleri adina olumlu imaj yaratacak davrams
iginde olmalarini saglamak iginde ayrica siirekli ve sistemli hizmet igi

egitim programlari uygulamalandir .

Egitim programlart  aracihig ile belediye gorevlilerine g
sahiplerinin tanima yetenegi de kazandirilmalidir . Belediye gorevlisi ig
iliskisine girdigi bireyin o andaki ruhsal durumunu degerlendirebilmeli

ve davramiglarini ona gore ayarlayabilmelidir .

Gorevlilerin  giyim kusamina |, g¢alisma yerlerinin diizen ve
temizligine 6zen gostermeleri , ham kendilerine ve ¢aligma arkadaslarina
hem de topluma kari sorumluluklarinin ve saygilarinin geregidir . Egitim

programlarin da bu konularin tizerinde durmasi gerekmektedir--

Ginlik yiz yuze iligkilerde belediye gorevlilerinin yardimer ilgili ,
sorumlu , saygih bir anlayis icinde olmalarinin 6zellikle konusma
tarzlarina yansimasimin da saglanmasi gerekmektedir . Bu konuda

telefonda ve yiiz yiize iliskilerdeki hitap tarzlarina dikkat etmek gerekir.

Belediye gorevlisinden tam bu beklentilere uygun davramislar
iginde olmast beklenirken onun davramslarina yon veren kisisel
nedenlerin otesindeki etkenlerde bakmak gerekecektir . Bunlar
belediyedeki , yonetsel ve orgiitsel nitelikteki etkenlerdir . Basindada
gorevlilerin morali konusu gelmektedir .

Caligma sevki istegi olarak tammlayabilecegimiz gorevli moralini

etkileyen ¢ok ¢esitli nedenler vardir . Orgitteki insan iliskilerinen
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odeme rejimi , giidileme yontemleri ve oteki ¢aligma kosullarina kadar
uzanan bir dizi nedenin etkiledigi c¢alisanin moralini yiksek tutacak
kosullar hazirlanmadigr sirece belediye gorevlilerinden yukaridaki
belirtmeye  ¢aligtigimiz  gorevleri beklemek hakSl;hk “olur

(YALCINDAG 1996, s 158 ).
2.4.4.2. Yol gostericilik ve yardim

Ozellikle biiyiik ve karmasik i¢ orgiitlenmeye sahip belediyelerde
giinliik basvurularin hangi béliilmde kime ve nasil yapiimas: gerektigi |,
vatandaslar ig¢in ¢ozaimi zor bir sorun olmaktadir . Basvurmalara
eklenmesi gerektigi belge sayisinin ¢ok , izlenen ise iliskin
formalitelerin karmasik oldugu durumlarda hangi belgeyi nereden almak
ve belli iglemler i¢in nasil bir yol izlemek gerektigini bulup ¢ikarmak
¢ok kisi i¢in hemen hemen olanaksizdir . Béyle durumlarnin ortaya
¢iktigr belediyelerde yapilmasi gereken sey , vatandasa yol‘g(‘)stericilik

hizmeti ile gorevli 6zel birimlerin olusturulmas: gerekir .

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu alanda vyararli _uygulamayi
hizmet rehberleri yayinlayarak yapmistir . 1990 larda Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan benzer nitelikte bir hizmet Halk Danis
Adi altinda yuratilmastir . Bu rehberlerden acil konularda |, giinlik
islerde ve ozellikle imar konularinda ,ayrica ilge belediyelerinde yapilan
hizmetlerin neler oldugu ve bu hizmetler igin Istanbullularin hangi
birime nasil bagvurmasi gerektigi belirtilmekte ve birimlerin adresleri ile
telefon numaralarida verilmektedir .Giniimizde de " Beyaz Masa
"olarak amlan servis bu hizmeti vermektedir . Benzer tiirde hizmetin bir

¢ok belediyede yaritaldiaga bilinmektedir .

2.4.4.3. Yonetsel Yontemleri Gelistirme
Giinliik iliskilerde vatandast en ¢ok tedirgin eden konulardan biride

islemlere iliskin  yontemlerin  karmagik ve uzun olusudur. Bu
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yontemlerden kimi asilinda belli bir yonetsel gereksinmelere dayanmakla
birlikte , Gzerinde iyice digiinilmeden konulmus pek ¢ok formalitenin

yonetim sistemimizde hala daha varligimi sirdirdaga bir gergektir |

Ginimizde belediyeler dahil yonetim sistemimizde biirokratik
gereksiz formalitelerin istenen oOl¢iide ortadan kaldinildigi soylemez
(PEKER - SAYGI 1990,s.55). Halkin belediyesi gergeklestirilebilmesi
agisindan belediyelerimizin bu soruna ozen gostermeleri Onemli

oldugunu yineleyebiliriz .

3. BELEDIYEDEN YANA KAMUOYU
OLUSTURMAK

Belediyesine sevgi ve giiven duygulari besleyerek onu benimseyen
ve destek veren kent halkimin , basarihi belediyeciliginin en onemli

ogelerinden birisidir .

Belediyeden yana kamuoyu olusturmak sézcugini belédiye igin

hakki olmadan olumlu imaj yaratmak anlaminda kullanmamak gerekir.

Belediyelerden yana kamuoyu olusturmak sozleri ile kamuoyunun
yonlendirilmesini  haksiz yere kosullandirilmasim1 hedefleyen |
propaganda tird sireglerde kasdedilmemektedir. Burada anlatilmak
istenen , belediye ¢aligmalart , kent halkinin yasamini ¢ok ¢esitli yonleri
ile yakindan ilgilendiren g¢aligmalardir . Ayrica belediyenin aldig:

kararlar , yaptig tercihler ve bunlara iliskin uygulamalar | kentte ¢ok

kisi yada grubun ¢ikarlarint olumiu yada olumsuz yonde etkilemektedir.

Beldiyenin kentin genel yarari , kentlinin toplumsal ¢ikarlan
dogrultusunda aldigi kararlar ve yaptigi uygulamlardan kimilerinin ¢ok
agik bigimde kamuoyunca anlagilmasi mumkiandir . Hizmet ortadadir |

gozle gorialir yada kolaylhikla anlasihir niteligi vardir . Kamuoyu



122

tarafindan da benimsenir ve desteklenir . Ne varki bu olgude agikca
kamu yararina oldugu belli olan karar ve uygulamalar bile eger kimi kisi
yada gruplarin hakli olmayan ¢ikarlarini zedelemisse bu azinlik kesimler
, kimi orgitler ve medya kesimlerini su yada bu diirtii ile yanlarina
alarak , hatta kimi durumlarda konuyu parti ideolojisi platformuna bile
tagtyarak , belediyenin kamu yaran dogrultusunda alinmis kamuoyu
yaratma g¢abasina girebilirler . Bunu agiktan yapabilecekleri gibi | ayrica
fistlti gazetesini de devreye sokabilirler .Sonug belediyenin karan ve
uygulama ve uygulamalart ag¢isindan son derece yikict olabilir

(YALCCINDAG 1996, s 233) .

Kimi belediye karar ve uygulamalarinin ise kamusal kent yararina
oldugu ¢ok acikca belli olmaz. Cagimizin karmasik yonetim siirecleri
icerisinde kamu hizmetlerinin ulastigi asirt teknolojik nitelikler | bu tiir
hizmetlere iliskin olarak alinan kararlarnin ve uygulamalarin gergek
anlamimi siradan kentlilerin kendiliklerinden algilamalarini ve dogru
degerlendirmelerini zorlastirmakta kimi durumlarda
imkansizlastirmaktadir . Ayrica ozellikle alt yapi hizmetlerinin ¢ogu |
belli bir siire ve donem igin bile olsa kentlinin yasamim giiglestirici

sinirlayict ve rahatsiz edici etkiler yapmaktadir .

Belediyeden yana bir kamuoyu olusturmak igin " Bir Halkla

"

iliskiler Programi anlayist i¢inde vyaklasiimasi gerekmektedir

Belediye hakki olan olumlu imaji ortaya ¢ikarmak hakkina sahiptir.

3.1. Belediyenin Halkla iliskiler Program

Burada yapilmast gereken belediye halkla iliskiler birimi olsun ya
da olmasin , hangi amagla ne tiir ¢aliymalarin , hangi zaman boyutunda ,
hangi iletisim araglart kullanilarak gergeklestirileceginin  sistemli bir
bigimde ele alinmasidir . Bu tir bir ele alig bir halkla iliskiler eylem

programi olarak adlandirilabilir . Boyle bir programin | sira ile |
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asagidaki konulart igermesi gerekmektedir (WILCOK ~AULT 1986
147-166).

3.1.1. Sorunun Yada Mevcut Durumun Belirlenmesi

Etkili bir halkla iliskiler eylemine ge¢menin ve bu amagla uygun bir
program yapabilmenin ilk adimi , kentte belediyeden yana bir kamuoyu
olusturmasi ag¢isindan durumun ve bu konuda varsa sorun vya da

sorunlarin yanlissiz belirlenmesidir .

Sorunlarin belirlenmesi asamasinda dort tir olasilik soz konusu

olabilir :

- Kent kamuoyunda belediyeye karst olumsuz yada ters yonla

tepkilerin varligi

Sorun ve durum belirlenmesi ¢alismalari kamuoyunun timinde
belli konularda yada belirli bir konu ig¢in kentlilerin bir kesiminde

belediyeye karsi olumsuz tepkilerin varligim gosterebilir .

Bu tiir sorunlar agisindan ézellikle iki konu belediye igin 6nem

tastyacaktir .

a) Olumsuz tepkiler , heniiz daha baslangi¢ asamasinda iken
belirlenmeye c¢alistimalidir . Halkla iligkiler ¢aligmalarinin  halki
ogrenmeyi hedefleyen yoninin , doktorun teshis yontemlerine
benzetilmesinin 6nemi burada tekrar karsimiza ¢ikmaktadir . Bir
belediye , halkla iliskiler ¢aligmalari araciligi ile antenlerini Mhep acgik
bulundurursa ve halkin nabzimi hep elinde tutabilirse kamuoyunda
belediyeye kargt olumsuz girisimler ve ters yonlii tepkiler iyice

yogunlasmadan teshis edilebilir .
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b) Bu asamada belediyeye karst olustugu belirlenen ters yonli
tepkileri yonlendiren kamuoyu liderinin belirlenmesi onemlidir
Deneyimler kamuoyunun olugmasinda belli kisi yada kurum ve
orgitierin oncii ve yonlendirici etki yaptiklarim géstermek.tedir. Bu
gergek belirlenmigse halkla iliskiler programlari aracilig: ile ters yonli
tepkilerin giderilmesini hedefleyen ¢alismalardan istenen sonuglarin

alinmasi zorlasacaktir.
- Kent kamuoyunda belediyeye karsi es yonla tepkilerin varlig:

Sorun yada durum belirlemesi g¢aligmalart belediye kamuoyunun
timiinde yada belli bir kesiminde belli konular bakimindan belediyenin
kararlarin1 ve uygulamalarimi destekleyen yada en azindan bunlara karsi

olumlu disincelerin varligini ortaya koyabilir .

Bu durum belediye agisindan onemlidir . Cianka halkla iliskiler
program: aracihigi ile bu diasincelerin  yayginlastirilmast  ve

pekistirilmesi saglanabilir

- Belli projeler baglaminda ilgili kentli kesimin tutumunun

belirlenmesi

Belediyelerimiz cesitli ozel projeler gergeklestirmek
istemektedirler . Bir gece kondu semtinin gagdas bir konut ve yesil alan
semtine dontstirilmesi , sanayi g¢atist kurulmasi ve gay‘ri sthhi
miuesseselerin kent digsina ¢ikarilmasi , belli sokak ve caddelerin yaya
alam olarak diuzenlenmesi , kentin belli yerlerinde ozel etkinlikler igin
yerler ayrilmast , alt ve iist gegitler yapilmasi , kentin eski kesimleri de
yenileme programi uygulanmasi gibi o6zel projeler igin belediye
kararlarinin ve uygulamalarinin desteklenmesi amaci ile ozel halkla
iliskiler programlarinin uygulanmasi geregi , durum belirlenmesi

¢aligmalart sonucunda ortaya ¢ikmig olabilir .
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- Durum Dbelirleme ¢aligmalart kent kamuoyunun belediye
¢aligmalari hakkinda genelde yeteri kadar bilgi sahibi olmadigim

gosterebilir .

Boyle bir durum kent halks ile belediye arasinda olumlu l;ir iletigim
kurulamamis  olmasinin  sonucudur . belediyenin kararlann  ve
uygulamalari hakkinda bilgi salibi olmayan kentli yada belediye ilgi
gostermeyecek yada kolaylikia belediye igin ters yonli tepkiler igin

yonlendirebilecektir (YALCINDAG 1996, s 238).

3.1.2. Sorunlar ya da Mevcut Durumla ilgili Bilgilerin

Toplanmasi

Halkla iligkiler program hazirliklartnin ikinci asamasi , belirlenen
sorun yada durumla ilgili bilgilerin toplanmasidir . Elde edilecek
bilgiler, sorunu yada mevcut durumu yaratan nedenlerin ve sorun yada
durumun kapsaminin ve boyutunun ne oldugu konusunda acik ve saglam

sonuglar ¢gikarmaya elverigli olmalidir .
3.1.3. Hedeflerin Belirlenmesi

Halkla iligkiler programi g¢ergevesinde belirlenecek hedeflerin iki
aymi tiuriinden soz edilebilir. Birinci tiir hedefler Kent halkina yalniz
bilgi verilemesini o6ngdéren hedeflerdir . ikinci tir hedeflerde
kamuoyunun belli bir konuda o6zendirilmesi , belli bir konuyu

benimsemesi ongdrilmektedir .

Bilgi vermeyi éngoren program hedefleri , daha ¢ok tanitma olarak
adlandirabilecegimiz halkla iliskiler etkinliklerinin sonuglari daha kolay
olgilebilir . Belli bir belediye kararimi , projesini ilgili halkin
desteklemesi amaciyla yuaratalen halkla iliskiler etkinliginin basarih

olup olmadig: halkin tutumu sonucunda belli olacaktir .
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3.1.4. Halkla iliskiler Programi ile Ulasilacak Halk

Kesiminin Belirlenmesi

Halkla iliskiler programi hazithginmin bu son asamasi |, bu
etkinliklerin hangi halk kesimine ydneltileceginin belirlernmesidir
Halkla iligkiler programi araciligy ile kimlere hitap edilecek , kimlere
bilgi verilecek |, kimlerin inandirilmast , belli kararlann ve

uygulamalarin kimlere benimsetilmesi gerekecektir .

Bu sorunun yamiti kimi durumlarda " kent halkinin tiimi" olacaktir.
" Yesili koruyalim ", "Kentimizi temiz tutalim " tiriinden kampanyalar
ile Dbelediye c¢alismalarini genelde tanimak ig¢in yapilan iletigim

etkinlikleri kent halkinin timine yonelik olacaktir .

L

"Arabalarinizi Yaya Kaldirimlara Park Etmeyin" Suyu Bosa
Harcamayalim - Bahgelerimizi Haftada Bir Kez Sulayalim " tird

kampanyalarda iletisim bahge sahiplerine , halka yonelecektir .

Halkla iligkiler program: ile ulasilacak halk kesiminin dogru
belirlenmesi , program uygulamasinda emek ve kaynak savurganliinin

onlenmesi ve uygulamalarinin etkililigi agilarindan énemlidir .

3.1.5. Halkla lletisim Programmm Uygulamasinda

Yararlanilabilecek lletisim Araclarinin Belirlenmesi

Halkla iliskiler programmnin hangi halk kesimine yonelecegi
belrilendikten sonra hazirlik ¢abigmalarimin bu asamasinda bu halk
kesimine hangi iletisim araglart ile ulasilacagimin  belirlenmesi
gerekecektir .

Bu baglamda ¢ok degisik olanaklar s6z konusudur. Halkla iliskiler
uzmanlar1 yada bu konuyla ilgili gorevliler bunlar arasindan en uygun ya

da uygunlarini se¢meye 6zen gostermelidirler .
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Bir yandan kamu oyna bilgi aktariminda ve onlari belli konular:
benimsetmekte etkili olacak en iyi yollar ve araglar segilmeye , ote
yandan bu konuda gereksiz yere kaynak harcamamaya Ozen

gosterilmelidir .

Halkla lliskiler programi uygulamalarinda vyararlanabilcek olan

ifetisim araglarin soyle siralayabiliriz:

1-Yazili araclar:

a) Basin bildirileri

b)Brosirler

c¢)Raporlar

d) Gazete ve Dergilerde Yazilar

e) Belediye gazetesi

2-Sozlii araclar :

a) Yiz yize gorismeler

b) Konferans agitk oturum , agik hava toplantisi |, hakl meclisler |

halk gunleri ,

c) Basin toplantilan

d) Radyo programlari
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3- Gorsel araclar :

a) Televizyon programlan ,haberleri , réportajlar

b) Televizyon programlarina katilma

¢) Video gosterileri

d) Film gosterileri

e) Fotograflar | panolar

Goruldugi gibi bir halkla iligskiler programinda halka uiésmak igin
yararlanabilecek yollar ve araglarin listesi ¢ok zengindir . Onemli olan

bu araglarin uygun olanlarint kullanmasi , bosuna kaynak harcamak igin

reklam pesinde kosmamaktir (YALCCINDAG 1996, s 239).

3.1.6. Halkla iliskiler Programinin Uygulanmasi

Basarili bir halkla iliskiler programi uygulamasi 6zenli bir hazirhig,
iyi bir yonetimi , yeterli sayr ve yetenekte halkla iliskiler elamaninin

varhigim gerektirir.

Bagsarih halkla iligkiler programi ig¢in bir alt yapt hazirhiklan
yapitlmali ve bu konuda baskanin onayr alindiktan sonra programi
gerceklestirmeye ¢alismahdir .

Programin gergeklegsmesinde su hazirhklar tamamlanmalidir .

- Yazili materyalin yazim | hazirfanmasi |

- Yazili materyalin basimi
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-Yapilacak konugma metninin hazirlanmasi

- Konugmacilara gerekli ag¢iklamalarin  yapilmast | bllgllerm

verilmesi

- Toplanti yerlerinin ve zamanlarinin belirlenmesi |

1

Toplantt yerinin ve zamanlarinin belirlenmesi ,

Toplant: yerinin hazirlanmasi

Toplantilarda konusma yapacaklarin belirlenmesi ,

Medyada yer almasi igin ozet bilgilerin ve basin bildirilerinin

hazirlanmasi

2

- Medya mensuplart ile programa iliskin yayinlara yer verilmesi

amact ile onceden gorigmeler yapilmasi

- Radyo ve televizyon programlarinda , halkla iligkiler programinda
ele alinan konuyu isleyecek uzman , taminmg ve toplumda sevgi ve

sempatisi olan kisilerin bulunmasi

- Toplanti ,sergi ,basin toplantist , panel, yuvarlak masa
toplantilart igin davetiyelerin gonderilmesi gibi gerekli hazirhiklarn

onceden yapilmasi gerekmektedir .

Halkla iliskiler programimin son asamasinin uygulama sonuglarnin
degerlendirmesi olusturmaktadir . Halkla iliskiler programlarinn
sonuglarimin = somut  bigimde degerlendirilmesi hatta olgilmes

mimkindir .Ornegin diizenlenen bir kent sergisinin ziyaret edenlerir
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sayis1 belirlenebilir .Bir aga¢ dikme kampanyasina katilanlarin ve dikilen

agaglarin sayist saptanabilir .

Kimi programlar igin genelleme yapmak yada kimi belirtilerden
yararlanmak gerekecektir . Ornegin kent kamuoyunun belli bir konuda
ters yonli tekilerinin , eg-yonli tepkilere donustirilmesint hedefleyen
bir halkla iliskiler programlarimin yarattipt etkiyi | somut bigimde
olgmek olanag: yoktur . Buna karsilik belediyeye yapilan yakinmalarin
azalmasi , medyada konunun ele alimgindaki , tutumlardaki dégisiklikler
verilen demegler v.b.belirtiler , belediyecilere programin yaratmis

oldugu sonuglar hakkinda ip uglar verecektir .

Degerlendirmede 6nemli olan bir program baglaminda elde edilen
bilgiler ve degerlendirmelerin , belediye halkla iliskiler biriminin
argivine girmesini ve ilerideki programlarin  hazirlanmast ve

uygulanmasinda bunlardan yararlanmasidir .

3.2. Halkla filiskiler Programlari Agisindan

Onemli Konular

3.2.1. Belediyelerin Halkla iliskileri ve iletisim

Kimi halkla iliskiler uzmanlarina gore halkia iliskiler konusu |
nerede ise yalniz bir iletisim konusudur yada halkla iliskiler olgusunun
iletisim , olgu ve siirecinin diginda her hangi bir olgu ves siiré¢ olmadign

soylenebilir .( AZ1Z, 1987,5.135-140)

Biz bu gorise katilmiyoruz . Bize gore halkla iligkiler konusu |, bu
calismamizdaki yaklasgimda ac¢iklanmaya g¢alistimis oldugu gibi genis

kapsamli ve ¢ok yonli bir olgudur .
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Bununla birlikte gerek halkin istedigi belediyenin
gerceklestirilmesi , gerekse befediyeden yana halk kamuoyu olusturmasi
igin belediyeden halka , halktan da belediyeye dogru iki yonli bir
iletigimin basar1 ile sirdirilmesinin biayik onem tasidigindan kusku
yoktur . Cuanki belediye ve halkin karsihikit  olarak birbirlerini
anlamalari , ama dogru anlamalart igin | aralarinda saghkh ve iyi isleyen

bir iletisim kurulmast ve gergeklestirilmesi gerekmektedir .

iletisim i¢in gesitli tamimlar yapilmistir :

Haberleri , disianceleri duygulart vb. bildirme | distinceleri
paylagsma yada deg@is -tokus etme etkinligi , bilgi haber ya da gorus

ahgverigidir .

Kisilerin birilerini etkilemesini saglayan tim siireglerdir.

Genel anlamda iletisim yalnizca haber ve ileti ( mesaj) alisverisi
degil , gorislerin | olgular ve verilerin iletimin ve paylasimini igeren

bireysel ve ortak etkinliktir (USLUATA 1995, s11-13).

Kurulus ( otorite , yonetim , oOnderlik)ile kitle ( birey,grup,
toplum)alict arasinda gergeklesen iletisim bir arag¢ kanali ile bilgi ,
duygu , distince ve deneyimlere igeren mesajlarin aktarimi ve paylasimi

sirecidir (UYSAL-SEZER 1988,5.217).

Halkla iliskilerde iletisimi tek yonlua bir sire¢ olarak diisiinme
yanhis olur. Belediyeden kent halkina gonderilen bir mesajin hitap ettigi
kisiler ya da orgitler tarafindan anlagilmasimin |, yani aymi anlamin
verilmesinin onemli olmast kadar bu mesaj tizerine alicidan gelen
tepkinin belediyeye ulagma belediyenin bu tepkiye yonetsel ve orgiitsel
duyarliligi gostermesi gerekmektedir . Ancak bu yolla bu tir bir

yaklagimla belediyenin halkin istek , gereksinim yakinma beklentilerine
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duyarlilig: saglanmip bir yandan halkin belediyesi dte yandan belediyeye

destek veren kent kamuoyu olusturulabilir .

Belediye Halkla iliskilerinde iletisim Siireci basitlestirilmigi olarak

Sekil 3.1 de goriuldigia gibi 6gelerden olusan akisi izleyen bir siirectir.

Alicy
{ Halk)

Mesaiji
godnderen
( Belediye

Hizmet Birimi)

Yanki

{(Feedback)

Sekil 3.1. Belediye Halkla lliskilerinde iletisim Sireci
(YALCINDAG 1996, s 244)

Kaynak , iletisimin igerigi olan mesaji gonderen kisi ,grup yada
orguttir. Mesaj kaynagin aliciya ulastirmak istedigi bilgi, goris ve

duygular igceren yazili sozel , gorsel vb., kaliplaridir.

Kanal , mesajin iletilmesinde yararlanilan tiim yollar ve araclardir .

Alict , mesajin yoneltildigi kisi grup yada orguattir .

Belediyeden kent halkina halkin belli kesimlerine yada bireylere
gonderilecek mesaja , alict tarafindan ilgi duyulmasi ve mesaj igeriginin

etki yaratmasi i¢in , belediyeye karsi gliven duygulart mevcut olmalidir .

Mesajin igeriginin alict ig¢in ilgi ¢ekici ve giivenilitr olmasi
gerekmektedir . Mesaj alicinin yasamini ilgilendiren | bilgi ve birikim
alant ile ilgili olmalidir . Mesajda verilen bilgilerin saglam verilere
dayan dogru bilgiler olmasi alicida giiven duygusu yaratacaktir . Mesaj

anlasilir olmahdir . Belediyenin tercihi agikga belirtilmeli bunun
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gerekgesi acgikga verilmelidir . Mesajlar hazirlamirken 6zellikle yerel
halkin nitelikleri g6z oOninde tutularak , anlasilir sade bir dil
kullantimalidir. Bir mesaj mimkin oldugu kadar ¢ok sayida ve gesitli

araglarla aliciya ( halka ) ulastirilmalidir (KAZANCI 1995.5.61-62).

Kaynak seg¢imini halkla iliskiler uzmanlarimin  bunlar yoksa
disaridan alinacak danigmanlik hizmeti 15181nda belediye gorevlilerinin
mesaji niteliginin , 6nemine ,zaman etmenine yararianabilecek iletisim
araglarinin durumunu 6denek kolaylhiklarini ve oteki yerel kosullart goz

oniinde tutarak kendilerinin kararlastirmalart gerekecektir .

iletisim araci yiiz yuze iliski segilmisse belediye gorevlisinin
hitabet yetenegi ,kilik kiyafet | viicut dili ( jestleri , mimikleri) ses tonu
zamaninin kullanimi v.b., 6zellikleri iletisimin etkili olup olmamasinin

genis dlgude etkileyecektir. (ERTEKIN,1995,5.22-25)

iletisim siirecinde halkla iliskiler bakimindan 6nem tasiyan bir
agsamada besleyici yanki (feedback) asamasidir. Halkla iliskiler
baglaminda iletisim olgusu |, tek yonli , belediyeden halka dogru

isleyen bir siire¢ olarak distiniilmemelidir .

Halkla iliskiler programlart g¢ergevesinde , belediyeden halka
yonelen iletisim siirecinin iki amaci olacaktir . Bunlardan birincisi kent

halkina bilgi vermek , ikicisi kamuoyunu belli konularda ikna etmektir .

Her iki tir iletisim siirecinde de halkin iletilen mesaji nasil anladig
ve tepkisinin ne oldugu mutlaka belediyece bilinmelidir . Bu amagla

belediye halk: tantma teknikleri ve yontemlerinden yararlanmahdir .

lletisim konusunda , halktan kendi girisimi ile belediyeye yonelen
her turlu iletisim igin belediyenin duyarli olmasi , halk tarafindan

gonderilen mesajlart anlamaya istek duymast ve tepkisiz kalmamasi
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gerekir . Belediyenin olumlu tepkisi kent halki ile igbirligi kapilarini

agacak bireysel iletisimlerde de kigilerin doyum elde etmesini,f"w

saglayacaktir .

Mesaja karsi olumsuz gorislere sahip oldugu durumla’rdau "da
belediyenin suskun kalmamasi , mesaja olumsuz da olsa yanit vermesi
gerekir . Burada o6nemli olan ve halk izerinde olumsuz etkileri
onleyecek olan belediyenin olumsuz tepkisinin gerekgelerini | ag¢ik ve
tim dayanaklari ile mesajt gonderene bildirmesidir. Mesaji gonderen
(halka) bildirilmesidir . Tam yoOnetim sistemimizde ve belediyelerde en
¢ok savsaklanan ve o6nemsenmeyen , oysa halkin belediyesinin ve
belediyeden yana kamuoyu olugmasi ag¢isindan biyik onem tasiyan bu

soruna dikkat ¢gekmek gerekir .
3.2.2. Belediyelerde Halkla iliskiler ve Saydamhik

Saydamhik, a¢ik yonetim belediyenin hem kendisini halka tanitmasi,
hem de belediyeden yana bir halk kamuoyu olusturulimast agilarindan

Onem tasir.

Saydamlik konusunu, halkin kendi kurdugu belediyesinde olan
bitenler tzerinde bilgi edinme hakki ile ilgili oldugu dusinuldagiinde
agtk, saydam bir belediye olusturmanin belediye yonetimi igin bir gorev
anlami igerdigini de kabul etmemiz gerekir. Kentle ilgili tiim kararlarin
bunlara iliskin uygulamalarit kent halkinin yagsamimi ¢ok yakindan
etkiledigi gercegi, kent halki tarafindan kurulan ve temsili demokrasi
itkesine gore islev yapan belediyenin bu kararlarina iliskin tiim bilgilere,
kararlarin olugma ve uygulama asamalarinda kentlilerin ulasabilme ve
gerek duyduklarinda bunlarn etkileyebilmelerine uygun ortamlarin ve
kosullarin  yaratilmasi ¢ok dogal bir olgu olarak gorilmelidir.
A¢ikligin ve saydam yonetimin gergeklesmesi agisindan iki konu

onemlidir.
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Bunlardan birincisi, belediyenin kararlarina ve wuygulamalarina
iliskin her tirli bilgiye ve belgelere (Fotokopi Yoluyla) ulagma olanags

halka ve bu arada medyaya saglanmalidir.

Demokratik niteliklere sahip ve halka donik belediyecilik
agisindan, halk i¢in bilgiye ulasim olanagi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
olanagin halka bir bilgi edinme hakk: olarak taminmis olmasinin en

garpict ornegini A.B.D vermektedir.

Bu ilkede "Sunshine Laws-giin 15181 yasalan" adi verilen yasalar
araciligr ile vatandaslara yada halka yasalarin getirdigi sinirlamalar
disinda her yonetim belgelerine ulagma olanag:t saglanmis bulunuyor

(OZAY 1986, WINSON 1966, ZIMMERMAN 1986 5. 249).

Yasalarin stmirlamalari ilke givenligi kimi dis politika konulari,
ticaret, aile ve birey simirlart ile ilgilidir. Yarg: ig¢tihatlari ile bu
konulara agiklikta getirmektedir.  Avrupa vyerel .yénetimlerinde de
agikligr saglayan yasal dizenlemeler vardir (VON KODOLITSCH
$.1980).

Yonetsel aciklik, belgelere ulagsma olanagi yaninda bireylere
belediyede yapilacak her resmi toplantiya katilarak, izleme olanag:

verilerek de saglanmaktadir.

Ayrica halkla iliskiler g¢alismalart ¢ergevesin de ki tim katilim

olanaklari belediye karar ve uygulamalarini halka agmaktadir.

Tirkiye de tum yukaridaki alanlarda, belediye yonetiminde
agikligi, saydamhigs saglama olanaklar: yasal olarak ya hi¢ yoktur ya da

¢ok sinirhdir (OZAY 1986 ,5.20).
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Belediyelerde saydamligin ve halk katiliminin gergeklestirilebilmesi
igin bir takim 6nlemler alinmasi ve gelistirilmelerin yapilmast gerektigi,
onceki konularda ele almistik Gerek "halkin belediyesinin" gerekse
"belediyeden yana kamuoyunun olusturulmasi”" igin bu gelistirilmelerin
yapilmast ve bu dogrultuda yasal dizenlemelerin gergeklestirilmesi

gerekmektedir.

Ancak bu yapilincaya kadar hatta yapilsa bile aslinda belediyede
saydamhgin ve halk katiliminin gergeklestirilmesi agisindan basta
belediye bagkant olmak iizere belediye segilmislerinin ve onlann
istekleri dogrultusunda belediye biirokrasisinin yapabilecekleri de vardir
ve bunlarin yasal dizenlemelerinin yaninda ayrica onem tasidigini da

soyleyebiliriz.

Bir baska deyisle saydamlik ve katilimin geregine ve 6nemine, her
seyden once belediyecilerin inanmalar1 gerekir. Bu dogrultuda bir
inanca sahip olan belediyecilerin bu inanglarini uygulamaya yansitmalari

daha kolay ve basarili olacaktir.

Anadolu stratejik aragtirmalar vakfinin 1995 deki kamuoyu
arastirmasinin bulgulari sunlardir (YALCINDAG 1996, s 250).:

" Son ginlerde belediyelerde seffaflik  konusu sitk sik
tartigtimaktadir. Seffaflik: Belediye kararlari alinmadan 6nce halka
damgiimast ve halkin belediye kararlarina katilimin saglanmast oldugu
kadar, alinmis kararlarin halk tarafindan incelenebilmesi olarak
tanmimlanabilir. Siz bu tanmima gore belediyeleri ne derece seffaf
buluyorsunuz?" sorusuna deneklerin yanlhiz % 12'si seffaf, % 1'i oldukga
seffaf bigiminde yanit vermislerdir. Bir baska deyisle kamuoyunun %
87'si, ¢ok biyik bir ¢ogunlugu, yukarida yapilmig tamim baglaminda

belediyeleri agitk ve saydam buliwamaktadiriar.
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Arastirmada deneklerden belediyeleri hangi nedenlerle saydam

bulmadiklari da sorulmustur.

Yanitlar ilgingtir :

- Belediye yoneticileri seffafligin kendi kisisel

¢ikarlarina zarar verecegin disiinmektedirler. % 53

- Belediye yetkilileri veya belediye bagskanlari istese bile
biirokrasi ve yerlegsmis belediye uygulamalari

seffafligl engellemektedir % 12
- Teknik konularda halkin dogru kararlar verecek
bilgiye sahip olmadigi disiiniilerek

seffaflik istenmemektedir. % 11

- Halkin seffaflik i¢in gerekli vakti ayirmamasi ve

¢aba gostermemesi ( seffafligr engellemektedir) % 11

- Seffafligr saglayan onlemlerin belediye kararlarimin hizh

alinmasim engelleyeceginin diisiiniilmesi % 7

- Baska nedenler % 0
- Fikri yok % 6
100

Yukaridaki yanitlar kamuoyunun belediyelerde saydamhigi dnleyen
nedenlerin ¢ok yiiksek oranda telediyecilerin tutum ve davramgslarindan

kaynaklandigina inandiklarini gostermektedir. Arastirmadan boyle bir
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sonug ¢tkmast saniriz bir 6lgiide yanit almasiklarinin dizenlenmesi ile
de ilgilidir. Bu almagiklar arasinda "Belediyeleri yonetsel ’saydamhga
yonlendirecek yeterli yasal dizenlemelerin mevcut olmamast" bigiminde
bir yanit almasigs da olsaydi, biyik olasilikla denekler bu ‘yahmda'ﬂ
isaretlerdi. Ciankd  ginimizde kamu yonetiminde saydamligin
gergceklegsmesini dnleyen temel neden halkin bilgi edinme hakkina dayali
olarak yonetimden bilgi isteme olanaklarin ve her tir katilim hakkina
iligkin yasal diizenlemelerin ya hi¢g mevcut olmamasi, olanlarin da ¢ok

yetersiz durumudur.

Bununla birlikte yasal dizenlemeler yapilmamamis bile olsa,
saydamliktan yana olan belediyeciler kent halki ve medya igin ¢esith
katilim ve bilgi saglama yollarimi agarak belediyede saydamlig: yabana
atilmayacak olg¢ide saglayabilirler. Yasal diizenlemelerin yapildigi
ortamda da, belediyecilerin bu g¢aligmada yonetim ve halkla iligkiler
baglaminda dile getirilmis olan demokratik ve insant 6n plana alan
degerlere verdikleri énem ve agirlik oraninda saydamlik (ve katilim)
amaglari daha etkili bigimde gergeklesebilecektir (YALCINDAG 1996, s
251).

Halka donik halkin  yararina islev yapan bir belediyenin
vazgecilmez niteliklerinden bir bagkasi , agik ve saydam bir yonetim
dizeni ve wuygulamast olusturmaktadir .Bir baska degisle halkin
belediyesi oldugu savi ile ortaya ¢tkan bir belediyenin halktan

gizleyecegi hi¢ bir karart ve uygulamasi olamaz.

Demokratik bir halk kurumu olan belediyeler hemsehriye - insana
doniik ve kamu yarar dogrultusunda hizmet yiiriitme amaglarina hizmet
edecek onemli yontemlerden birisi , orgiitsel ve yonetsel saydamhgin

gerceklesmesidir .
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Katilimla ilgili bir ¢ok uygulama ayni zamanda yerel yonetimlerde
olan biten hakkinda hemsehrilerin bilgi edilmesine de olanak saglarlar .
Saydamhk konusu halkin " bilgi edinme hakki" ¢ergevesinde bir

gorev olarak disuniulmelidir .

Belediye meclis tyelerine ve halkin yoénetimden bilgi ve belge
isteme hakki tanimmalidir . Bu amagla gerekli yasal diizenlemeler

yaptlmahidir .

Yerel yonetimler her yil ¢alismalart ve harcamalart hakkinda

hemsehrilere bilgi vermek igin rapor yayinlamahdirlar.

Belediyeler yaptiklar1 islemleri ilgililere gerekgeli olarak

bildirmelidirler .

Halkin yazili ve sozlit bagvurulart yazili ve sozlii gerekgeli olarak

yanitlanmahidir .

Belediyelerin yaptsint ve ¢alismalarint tanmitmak i¢in " agik ev

halk gina " gibi giinler ayrica sergiler v.b.diizenlenmelidir.

Halk , belediyelere isleri i¢in yada yakinmak , istek ve goriglerini
aktarmak i¢in  bagvurmak istediklerinde ilgililere  kolaylikla

ulasabilmelidirler.

Dergi biilten gibi yazili araglar goze ve kulaga hitap eden medya ve
oteki halkla iligkiler teknikleri araciligi ile belediye ¢alismalart halka

tanttmahdir .

Uygun buayiklukteki belediye birimlerinde " halkla iliskiler
"birimleri kurulmalidir (ERTEKIN 1995, s 58) .
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3.2.3. Belediyelerde iyi Bir Halkla iliskiler

Programmin Ozellikleri
lyi bir programda sunlar bulunmalidir
a) Liderlik

Belediyenin gayesi, hedefi agik bir sekilde tesbit edilerek halkla
ilskilerde ¢alisacaklara bildirilmelidir . Bunun ig¢in ilk 6nce belediyenin
halka ve kamuoyuna hirmet ve siitkrami basta gelir . Bu baglamda
belediye baskanina biyik gorev diiser . Biitiin program: baskan kotrol

eder.
b) Organizasyon ( is bolimii)

Belediye igerisinde birbirine bagh ayni gaye ve hedefler igin ¢alisan

bilgili ve becerikli kisilerden kurulu bir takim olusturulmahdir .

c) Arastirma ve Gelistirme

Sarekli kent halkinin belediye hakkindaki disincelerini hem gevre
hemde c¢esitli halk gruplart ile devamh temas kurarak ise saygili sevgi
baglari ve inang baglart olusturulan kisilerden olusturulmalidir .

d) Etkili bir planlama;

Planin organize edilmesi , alternatiflerin arastirtlmas: ve yapilan
iserin kontrolit ve programlarin toplum uzerinde biraktigi etki ve

bunlardan yararlanma



141

e) lletisim

Belediyenin iginde ve diginda ve halkla ginlitk , giintin her dakikasi

devam edebilecek iletisim |

f) Kimin ne yapacagi , nasil yapacagt , ne zaman yapacagi

ditzenlenmelidir .

g) Yapilan Isler degerlendirilmelidir . Bunun iginde su sorulara

cevap verilmelidir:

- Bundan 6nce ne yapilmigtir ?

Simdi ne yapihyor ?

Daha ne yapilabilir ?

- Bundan sonra hangi problemlerle karstlagilabilir ?

Tepkiler ne olmustur ?

h) Gergekci bir program hazirlanmasi

1) Planh bir politika ve ortama iligskin kararlar ve uygulamalar yer

almalidir .

j) Olanin dogru bir sekilde kullanilmasi , gergeklerin anlasihir ve
inanihir bir sekilde kullanilarak halka ulastinnlmasit . Bunun ig¢in zaman ,
durumun gozden gegirilmesi ve ona gére uygulanmasi. ( ATAOL,

1987,5.5-6)
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3.3. Halkla iliskiler Biriminin Orgiit i¢indeki
Yeri

Belediyede halkla iliskiler g¢alhigmalarinin sorumlulugunu tasiyan
"temel orgit ", bizzat belediyenin kendisidir (GILBERT 1975, 5.214).
Bunun nedeni daha once de bir kag kez deginilmis oldugu gibi kent
halkr ile olumlu iligkiler kurabilmesinin belediye bagkanindan santral
memuresine ve sokak temizlik is¢isine kadar tiim belediye galisanlarinin
ustlendikleri islevi dogru ve basar ile yiritmelerine ve uygun tutum

davramiglar sergilemelerine bagh olmasidir.

Bunlar yaptlamazsa, diinyanin en basarili halkla iliskiler uzmanlan
ya da firmalart belediyenin halkla iyi iliskiler kurmasini, yani halkin
istedigi belediyenin goriintiisel olarak olugmasini ve belediyeye destek

veren kent kamuoyunun gergeklesmesini saglayamaz.

Ama gene de bir belediyenin 6rgiit yapist iginde halkla iliskiler
¢alismalarindan dogrudan ve birinci derecede gorevli ve sorumlu olacak
personelin ve/veya birimin belirlenmesi, orgiitsel diizen agisindan

gereklidir.

Bu konuda, orgiitsel dizenlemelerin nasil olacagini belediyecilik
alaninda belirleyecek temel etmen, belediyenin bayikligidar. Bir olgi
vermek gii¢ olmakla birlikte yaklasik 20.000'in altindaki kentler ve
kasabalarda boyle bir birim kurulmasina, hatta tam zamanh, kadrolu bir
halka ve basinla iliskiler gorevlisinin istihdamina gerek olmayacag:
soylenebilir. (Turistik yore belediyelerinin bu 6lgiiniin disinda tutulmasi,
gerekebilir.) Bu  belediyelerde  halkla iliskiler  ¢aligmalarinin
sorumlulugunu  belediye bagkaninin  bizzat  kendisi iistlenmesi

gerekecektir. Diinyadaki uygulamalarda bu yondedir. (GILBERT,1975
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,$.215) Bizde de benzer uygulamalar dikkati ¢ekmektedir. Baskanin bu
islevi basari ile yiridtmesi igin gerekli bilgileri rehber kitaplardan»;ﬁ
edinmesi ve halkla iliskiler konusundaki hizmet-igi programlaf"a/w
katilmas: gerekecektir. Kugkusuz biyikligi ne olursa olsun tiim
belediye personelinin ve ozellikle halka dogrudan ve/veya yogun iliski
icindeki gorevlilerin de halkla iligkiler egitimi almast zorunludur. Bu
egitim kigik belediyelerde halkla iliskilerin temel sorumlulugunu
iistlenen baskanin g¢alismalarinda daha basarih olmasina yardimci

olacaktir.

Daha buyiik belediyelerde, belediyenin 1s yiki, kentin 6zellikleri
gtz oninde bulundurularak gesitli orgiitlenme segenekleri s6z konusu
olabilir. Bunlar, baskanin sorumlulugu tstlenmesi fakat 6zel kalemde
gorevlendirilecek bir veya bir kag¢ personelin basinin, yakinmalarin
izlenmesi, yazigmalar vb konularda baskana yardimci olmasi, bir basin
ve halkla iliskiler danigmani ile ona yardimci bir kag elemandan olusan,
gene baskanlik ozel kalemi diizeyinde orgiitlenme, bir basin ve halkla
iligkiler birimi olusturularak, ayrt bir birim olarak orgiitlenmesi ve
personel boyutunun iy hacmine ve belediyenin buyikligine gore

belirlenmesi bigimlerini alabilir.

Tum orgiitlenme bigimlerinde iy hacmine ve duyulan gereksinime

gore belediyeler 6zel kesim firmalarindan destek de alabilirler.

Halkla iligkiler birimlerine verilen adlar, Turkiye'deki uygulamada
belediyeden belediyeye degismektedir. 1993 yilinda vyapilan bir
arastirmanin verilerine gore ankete yanit vermis olan 39 belediyede
halkla iliskiler hizmetinden sorumlu olan birimler ve bunlarin adlar

soyledir(ACAR 1993, s 11).



Belediyenin adi

Bursa Biiyiiksehir Bid.
Kayseri Biyitksehir Bld
Gaziantep Biiyiksehir Bld
izmir Biiyiitksehir Bld
Adana Buayiksehir Bld
Erzurum Belediyesi
Artvin Belediyesi
Isparta Belediyesi
Adiyaman Belediyesi
Sanhurfa Belediyesi
Kirikkale Belediyesi
Malatya Belediyesi
Samsun Belediyesi
Diyarbakir Belediyesi
Afyon Belediyesi

Kahramanmaras Belediyesi

Bu ginkia sistemimizde

14¢
Halkla iliskiler ~ Hizmetlerini
Yiiriitmekte gorevli birimin adi
Basin ve Halkla Iliskiler Sb.Md ligii
Basin ve Halkla iligskiler Midirlagi
Basin yayin ve Halkla iliskiler Md.
Basin - Halkla iligkiler daire Bsk.lLig:
Basin ve Halkla iliskiler Mudiirlagi
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Halkla iliskiler Biirosu
Halkla iliskiler ve Koordinasyon Md.
Basin-yaymn ve Halkla iliskiler Md.
Basin-yayin ve Halkla iliskiler Md.
Basin Halkla iliskiler Miadarlugia
Basin-Yayin ve Tanitim Sb.Md 1agi
Basin ve Halkla tliskiler Biirosu
Basin ve Halkla iliskiler Biirosu
Basin-yaym ve Halkla iliskiler Md
Basim-yayin ve Halkla iligkiler Md

yasalar belediyelerin halkla iligkiler

birimleri olusturmalarint 6nlememektedir . Ne varki 657 sayith yasa

konularinda uzman ve deneyimli elaman istihdam: ¢ok zor oldugu igin
bu birimlerin elamanlari ¢ogunlukla "danigman "adi altinda sozlesmeli
yada is¢i kadrosu ile ¢alistirilmakta ve kadronun iist basamaklar
baskanin degismesi ile birlikte , degismektedir. Birimlerin adinin ve
orgit bigiminin belediyeden belediyeye farkhilik gostermesinin temel

nedeni de budur .

Halkla iligkiler biriminin belediyede olusturmast kadar , ondan
daha onemli konu birimin 6rgiit semast igindeki yerinin belirlenmesi ve
eylemci birimlerle olan iliskilerinin diizenlenmesi konusudur (ERTEKIN

1995, 5.58-63).



Halkla iliskiler islevinin salt damigmanhik konusu olarak
algilanmasi, damsnﬁmlarln baskana Dbelli konularda ‘gorislerini
bildirmeleri bunun yaninda o6zellikle baskanin medya ile iyi iliskiler
kurmasina yardim etme bigiminde bir gorev dstlenmeleri sohuc"Un'u“’:;
yaratabilmektedir . Bu durumda g¢ogunlukla danigmanlar eylemci

birimlerle muhatap olmamakta bu islevi baskan yiritmektedir .

Kimi durumlarda ise baskanin damismam kendi temsilcisi olarak
eylemci birimlere talimat vermesi igin yetkili kilmaktadir . Bu konu
belediye orgiit yapist iginde uyugmazhklara neden olmaktadir . Bir
belediyedeki gozlemlerimiz bu agidan ilgingtir. Bu belediyede geng ve
gorevini seven basin ve halkla iliskiler bagskanin danismani 6teki
¢aligmalari yaninda elinde video kamera , kimseye haber vermeden belli
olmayan zamanlarda kenti dolasiyor , aksak durumlart ve temizlik isgist,
alt yapt , yapim ve bakim ekipleri zabita memurlari , otobiis soforleri
gibi gorevlilerin ¢aligmalarint ve halka davramig tarzlarini gizli kamera
sistemi ile videoya kaydediyor aksamlari baskana g¢ekimlerini
gosteriyordu . Bagkanda bu bilgilere dayali olarak eylemci birim
yoneticilerini elestiriyor , 6nlem almalarint istiyor yada g¢alismalar

basarili ise takdir ediyordu (YALCINDAG 1996, s 255).

Hemen belirtelim ki bu model devam edememistir .Eylemci birimler
tarafindan bu tarz bir halkla iligkiler hizmeti siddetle reddedilmis ve bir

siire sonra uygulamaya son verilmistir .

Halkla iligkiler birimi ile eylemci birimler arasindaki iliskiyi

n

etkileyen  bir  baska  konu" yakinma  yodnetimi olarak
adlandirabilecegimiz iglevie ilgilidir . Yakinmalanin sikayetlerin
belediyeye ulagmasini saglamak amact ile ilgili bolimde sozii edilen
"yildirim servis " "beyaz masa " "halk dams "gibi diizenekler aracihigi
ile yakinmalar ve istekler halkla iliskiler biriminden gegerek , eylemci

birimlere ulagtiginda , halkla iligkiler birimi bir tir eylemci birimlerin
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¢alismalarint denetleyici konuma geg¢mektedir .Halkla iliskiler bu duyarh
konuda eylemci birimlerle objektif , yansiz , ve gayretli olmayan uygun
iliskiler kurar ve baskandan da destek alirsa bu tiir bir islev yapmasi

yararht olacaktir . Bunlarin gergeklesmemesi durumunda siirekli orgiit

i¢i sorunlar yasanacagi soylenebilir .

Halkla iliskiler biriminin dogrudan bagh olacagi merci konusunda
da belediyelerdeki uygulamalarda bir 6rnek yoktur . Kimi belediyelerde
birim ve gorevliler dogrudan baskan bagh olarak , kimilerinde baskan
yardimcilarindan birisine , hatta daire baskanlarina bagh olarak gorev

yapmaktadirlar

Bizce halkla iligkiler birimi, dogrudan baskana bagh olarak
kurulmali ve islev yapmalidir . Eylemci birimlerle bitin belediye i¢
orgiatu ile uyumlu ¢ahigsmalarinin gergeklesmesi igin bizce uygun bir
oneri " halkla iliskiler planlama kurulu / komisyonu " gibi eylemci birim
baglari ile halkla iliskiler uzmanlarimt ve yoneticilerini bir araya

getirecek diizenlemeleri yapilmalidir (ERTEKIN 1995, 5.61-62).
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BELEDIYE
BASKANI

OZEL KALEM
VE
PROTOKOL MUD.

BASIN VE HALKLA
ILISKILER MUD.
Basinla lligkiler Halkla ligkiler Fotografhane Dékiimantasyor
Birimi Birimi
Arastirma EvrakDagitim

Damisma Degerlendirme Bilgilendirme
. Evrak Rapotérliik Arsiv
On inceleme

Sekil 3.2. Belediyeler de Halkla iliskilerin Onerilen Orgiit Semasi

Cok biyik belediyelerde halkla iliskiler islevinin tek merkezi bir
birim tarafindan yirutilmesi , yetersizlik ve etkili olmama sorunlar
yaratabilir . Bu belediyelerde biiyitk boyutlu eylem birimlerine kendi

halkla iligkiler birimlerini olusturma olanagi saglanmalidir . Bu durumda
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tim belediyenin halkla iliskiler politikalarimi ve programlarimi gorismek

ve karara baglamak amaci ile ortak kurumlar olusturmalidir.

Belediye Halkla Iliskiler Midarlagii igerisinde en 6nem verilen ve
yogun olan ¢alisma konusu cesitli yollardan belediyeye iletilen
vatandaslarin yazili bagvurulanidir. Vatandas bagvurulari , halkla iliskiler
miudarlagince tlgili mudirliklere gonderilmekte ve cevaplandirilmalari
igin belli bir stire taninmaktadir . Bu sire sonunda gelen cevaplara gore

islem yapilmaktadir .

Vatandas bagvurulari, halkla iliskiler biriminde s6yle bir yol
izlemelidir . Cesitli yollardan gelen dilekgeler( ¢ogu mektup seklinde
posta ile gonderilen dilekgelerdir ) belediye yaz1 islerine gelerek numara
verilmekte ve evrak memuru dilekgeyi halkla iliskiler mudurligiine
gondermektedir . Eger o kisinin dilekgesi ile énceden yapilan islemler
varsa dosyasindan ¢tkartlmaktadir . Kayit memuru yaziyr Halkla iliskiler
Muaduriugundeki  kayit defterine igledikten sonra ilgili memura
gondermekte ve memurda vatandasin dilekgesindeki istefe gore yaziyi
i niisha olarak yazmaktadir . Halkla iliskiler midirinin imzasi ile
bunlardan bir 6rnegi ilgili madarlige , bir 6rnegi bilgi i¢in vatandasa ,
bir ornegide miudirlik dosyasina konmaktadir . Bir siire sonra ilgili
miidirliklerden gelen cevabin bir 6rnegide dosyasina konmaktadir ve
islem yapiumaktadir .Halkla lliskiler Midiirligiiniin Arsiv bolimiinde
vatandaglarin dilekgeleri ; konularina , ad ve soyadi , gonderilen ilgili

mudurluklere gore ayri ayri dosyalanmaktadir .

Vatandaslardan Halkla iliskiler Midarligine gelen dilekgeler su
konu bashklarn etrafinda toplanmakta ve verilen cevaplar buna gére
dosyalanmaktadir. Dilekgelerin  konularina gore dokimi  soyledir

(YALCINDAG 1996, s 255).:

-Sosyal yardim
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- imar isleri

- Fen igleri, altyapi

- Ruhsat islemleri,
-Vergi ve harglar,

- Belediye cezalari,

- Saghk isleri ,

-Is¢i isveren iliskileri |
- Ulasim sorunlari,

- Ogrenci burs iligkileri gibi konulardadir.

Belediye halkla iliskiler madirliga dogrudan dogruya Belediye

baskanina bagli olmalidir .

3.4. Halkla Iliskiler Modelinin Saglayacag

Yararlar

Onerilen model | belediyelerde simdikine oranla g¢ok daha yiksek
dizeyde kaliteli , ekonomik ve yerel gereksinimlere doénik hizmet
uretilmesine | yonetim sistemi ile ilgili bir ¢ok sorunun ¢ozimiine imkan

saglayacaktir .

Kaynaklarin yerel topluluk¢ga saglanmast , halkin belediye
caligmalarina karsi duyarliligini artiracak , oOnerilen o6teki katilim
yontemleri , saydamhk uygulamalari ve halkla iligkiler programlarinin
da yardimi ile hemgehri bilincinin geligmesi ,yerel yonetimlerin halk
denetimi altinda daha dikkatli kaynak kullanimina , daha etkili ve

verimli hizmet iiretmeye zorlayacaktir .

Model , dirist ve hukuka uygun isler yapan yolsuzluk ve
keyfilikten arinmig bir yonetimin olugmasinida saglayacaktir . Bunun

nedeni modelin bir yandan saydamhk ve halk katilimi aracihig ile
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yonetim tzerinde etkili bir halk - kamuoyu denetiminin éngormesi ote
yandan merkez yonetimince yiratilen hukuka uygunluk denetiminin
etkili olmast igin gerekli dizenlemeleri ve kurumlasmalari 6nermesidir .
Bu onerilerin dogal sonucu sistemin | yolsuzluklara , keyfi ve hukuka

aykirt uygulamalara gegit vermeyecek nitelikler kazanmast olacaktir .

Model yerel diizeyde yonetim sistemi ile halk arasindaki
yabancilagmanin ortadan kaldirilmasina ve yonetim - yonetilen
kaynagmasina biyik agirhk vermektedir . Bu niteligi , ozellikle buyik
kentlerdeki kent toplumunun bélinmisligi ve yabancilagmast sorununu

¢ozmekte onemli yararlar saglayacaktir .

Mahalle orgutinian etkililikle 1gler yapmasi , mahalle ve giderek
kent bazinda kiltirel ve toplumsal degerlerin gelismesi yaninda can ve
mal giivenliginin ve toplumsal diizenin st dizeyde saglanmast ig¢in

uygun ortami olusturacaktir .

Modelin en 6nemli yararlarindan bir baskasi yerel diizeyde kamu
hizmetlerinin  kalitesinin artirilmast  ve ekonomik ve toplumsal
gelismenin gercekleymesine katkida bulunarak koylerin ve kasabalarin
yagsam kosullarimin iyilestirilmesini saglayacak olmastdir. Kirsal
alanlarin bu sekilde ¢ekiciliginin artirilmast biyiiksehirlerin en onemli
sorunu olan kirdan kente lizlt gogin azaltilmasinda ve zamanla

durdurulmasinda en saglam ve temelli ¢éziim olacaktir .

3.5. Belediyelerin En Onemli Halkla iliskiler

Programi Yerel Diizeyde Yonetim Reformu

Belediyelerin kent halkina etkili ve verimli hizmet sunmalarimi ¢ok
biyuk olgiide onleyen sorun yalniz belediyeler igi oOrglitlenme veya
caltyma yontemlert ile ilgili ¢aligma yontemleri ile ilgili aksakliklardan

kaynaklanmamaktadir . Sorunun yonetim (management) teknikleri ve
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ilkeleri alaninin otesine atan nedenleri ve boyutlart vardir . Bu nedenler
ortadan kaldinilmadigr siirece belediyelerin basarili hizmet yiritmeleri

olanak digi denecek kadar guigtiir .

Bu ginkii belediye hizmetlerine ve onun yaninda yerel topluluklar
igin dretilmesi gerekli tim yerel nitelikli hizmetlere iliskin yonetim
sistemine , gercek yerel yonetim kurumunu yetkili ve sorumlu kilacak
bir yeni yonetim anlayisinin | belki daha dogru bir soyleyisle yeni bir
yonetim felsefesinin benimsenmesi ile yakindan ilgilidir . Belediyelerin
yerel diizeydeki oteki birimlerle bir¢ok agilardan baglantili ve iliskili bir

dizen iginde yer almalart yeni bir modelde 6n gorilmektedir

Bu giinki merkeziyetg¢i - biirokratik nitelikli  yonetim sistemimiz
segilmiglerle atanmiglar arasinda onemli olgiide gii¢ paylagsma sorunlan
yasanmaktadir . Bu durum belediye se¢ilmislerinin merkezi tasra
birokratlart ve kuruluslart ile olan iligkileri ¢ok olumsuz yoénde
etkilemektedir . Aynt  sorun yerel seg¢ilmislerle merkezdeki
politikacilarin iliskilerinde yasanmaktadir .Bu nedenle konuya bu agidan
da egilmek ve yonetim sistemine segilmisglerle atanmislar ve segilmislerle
secenler arasinda saglikh iliskiler kurulmasina olanak verecek nitelikler
kazandirmak gerekmektedir . Belediyelerin halkla iyi iliskiler
kurabilmeleri ve halkla iyi iligkiler oturtmalart ag¢isindan biyik 6énem
tasimaktadir . Bu nedenle genis kapsamli ve genis katilimli bir yerel
yonetim  reformunun  gergeklestirmeleri  yoninde  belediyelerin
yapacaklart c¢aligmalari | belediyelerin en o6nemli halkla iliskiler

programi olarak dusinebiliriz .

Yerel duzeydeki yonetim sistemimiz , toplumumuzun hi¢ bir
beklentisine yeterince yanit verecek durumda degildir . Bundan da oteye
bu sistemin ¢agtmizin kosullar ile ters digen ozellikleri bir ¢ok alanda
bozulmalara ve yozlagmalarda neden olmaktadir . Bu nedenlerle bu

diizeydeki yonetim sistemimizin yeni anlayiglarla gigli ve demokratik
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bir baska deyisle gergek yerel yonetim kurumu niteligi kazandiracak |

cesur ve genis kapsaml bir diizenleme yapmak kac¢inilmaz olmustur .

Yerel dizey yonetim reformunun zorunlulugunu merkezdeki
politikacilara anlatmak onlarin konuya burada dile getirmis olan
agilardan bakmalarini saglamak , herseyden once belediyecilere ve
ozellikle belediye baskanlarina diismektedir . Iste bu noktada konun
belediyeciler ag¢isindan halkla iliskiler boyutunun  6nemi giindeme

gelmektedir .

Belediyecilerimizin bireysel olarak ve bolgesel belediye birlikleri
ve de Turk belediyecilik dernegi araciligt ile orgitiin iginde , yerel
diizeyde genis kapsamh bir yonetim reformunun gergeklesmesi igin

yogun ¢abalar harcamalar gerekmektedir .

Boyle bir ¢alismada ancak dizenli ve sistemli bir halkla iligkiler
program araciligi ile yiratialirse basarihh  olabilir . Programin
gorilecegi hedef kategorisi de yalmz merkezi poitikacilarla sinirh
kalmamalidir . Genel kamuoyu kitle iletisim arag¢lari meslek kuruluslar:
,oteki sivil toplum orgiitleri ve bilim ¢evrelerine yonelik sistemli | planh
ve dizenli bir halkla iligkiler programinin ilkenin gergekten gereksimi
olan boyle bir yonetsel reformunun gergeklesmesi a¢isindan en saglam

umut oldugunu soyleyebiliriz .
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4. BiR HALKLA iLiSKiLER MODELI
OLARAK TUZLA BELEDIYESi BEYAZ
MASA UYGULAMASI

4.1. Beyaz Masa Nedir

Belediye bir bakima bir ticari isletmeye benzer , ticari faaliyet
gosteren bir firma i¢in misterisi velinimettir . Misteri memnun oldugu
miiddet¢e o firmayla iliskilerini stardiarir . Eger memnun degilse ,
aldatiyorsa elbette o firmayla iligkisini sirdiirmesi i¢in makul bir sebep
kalmaz . Belediyelerde hizmet verdikleri sehirlerde yasayan insanlari
memnun etmek durumundadirlar .Hizmetler zamaninda goturiimeli |
yonetim herkesin s6z ve karar sahibi olabilecegi kadar halka a¢itk olmah

iste beyaz masa bu amagla kuruldu.

Beyaz masa Tuzla Belediyesinin | Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinden esinlenerek , halka donuk yonetim anlayisimin |, bir
uygulama bigimidir . Amag ; vatandasin zaman kaybetmesini Oonleyerek
yerel yonetimle kaynagmasini daha iyi ve daha kolay hizmet almasim
saglamaktir . Bu , bir sistemler butinidir .Teknik ve sosyal bir ¢ok
projeden olugmaktadir . Bu uygulama gergevesinde ; vatandas beldiyeye
bizzat geldiginde kendilerini kargilayacak ve agirlayacak bir ekiple
karsilagmaktadir . Bilgisayar destegi ile hangi belgelerle nereye
basvuracag! bildirilmekte veya dilekgesi alinmaktadir . Bu konuda
bilgilendirilmis vatandas kapt kapr masa masa dolagmak kurtarilmaktadir
. Gelen vatandas hasta , yasl ve ozurli ise kendilerine yardimer olacak
ayri bir refaket elamam her an gorevde beklenmektedir . Ayrnica
vatandaslar , islemlerinin ¢oziimi disinda Beyaz Masanim ikrami olan
caylarint igmekte , gazete bilten okuyabilmekte , beyaz masa

salonundaki resim ve hizmet tablolarina bakabilmektedirler .

SRR O E A1) A
At TAEYON M B
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Beyaz Masa sistemi iginde yer alan diger bir uygulamada " Alo
Beyaz Masa Hatt1" uygulamast ile Tuzla halk: istedigi anda ve istedigi
yerden aminda ve kolayca belediyeye ulasabilme imkanina sahip
olabilmektedir . Halk bu hatla belediyeye gelemeden telefonlart ile
baskana istedikleri mesaj1 iletebilmekte beyaz masaya istek ve
sikayetlerini iletebilmekte , ayrica onemli bazi bilinmeyen numaralarida
fonatel aracilig: ile 6grenebilmektedir . Mesaj ve basvurular bilgisayara
kaydedilmekte istek ve gikayet bagvurulari hemen degerlendirilip 48

saat i¢inde bagvuru sahibine konuyla ilgili bilgi verilmektedir .

Tuzlamn sorunlarinin ancak halkla yerel yonetimin elele vermesi ile
¢oziimlenebilecegi disunilmis , halkla yerel yonetim arasinda su ana
kadar iyi bir diyalog ortami kurulamamasindan kaynaklanan nedenle

beyaz masa bu noktadan hareketle kuruldu.

Yerel yonetimin halkla kucaklagmast noktasinda bir adim olan
beyaz masa halkin yonetim tzerinde daha etkin rol almast , halkin
demokratik katilimin  saglanmast  disincesinin  bir  driini olarak
kurulmustur . Beyaz masa halkin sorunlarimn ¢oziimlerine donik
uygulamalar1 belediyenin ilgili kademelerine iletmelerinde kullandiklar

bir basamaktir .

Kamu yonetimi buarokrasisindeki hantallik nedeni ile islerin
yigilmasina ve evraklarin gereginden fazla bekletilmesine meydan

verilmemesi igin kurulmustur .
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4.2. Beyaz Masanin Faaliyet Siireci

. Bilgilendirme
Stkayet ve Istekler

BASKAN

OZEL KALEM MUD.

HALKLA ILISKILER [D6kiimaritasyon
MUD.
BEYAZ MASA

Sikayet ve Istekler

Bilgi Kayit

Aragtirma
Degerlendirme

Bilgilendirme

Arsiv

Sekil 4.1. Beyaz Masanin ¢alisma sistemi

Vatandas beyaz masaya geldiginde yalmizca herhangi bir konuda
bilgi almak iginse aninda yetkili kisiler tarafindan bilgilendirilmektedir .
Beyaz Masa gorevlileri vatandasa yardimecit olmakta | sorularing

cevaplamaktadiriar,

Ruhsat almak isteyen bir vatanday , ne yapacagini bilmedigi igin ,

beyaz masa gorevlileri tarafindan agirlanmakta , hangi evraklarla nereye



156

basvuracagin bildirmekte veya efer istenirse vatandas adina beyaz
masa gorevlisi tarafindan ruhsat basvurusu yapilip islem takip
edilmektedir .Bu arada stureg¢ hizlandirilip , bagvuru birokratik engellere
takilip kalmasi onlenecektir . Konuyla ilgili herhangi bir gelisme

oldugunda vatandas durumdan hkaberdar edilmektedir .

Sikayet basvurusu ile sokaktaki kanal tikanikhigimi bildirmek igin
beyaz masaya miiracaat eden vatandagin sikayet bagvurusu ozel olarak
hazirlanan bilgisayar programina , adi, soyadi, adresi , telefonu ve
sikayeti konusu ile birlikte kaydedilmektedir. Gorevliler , vatandastan
aldiklart bu bilgiler dogrultusunda gerekli birimlerle gorismekte ve
sorun  hakkinda bilgi almakta ve konuyla ilgili  vatandas:
bilgilendirmekte dedir. Beyaz Masada ayrica vatandasa bir anket fomu
verilmektedir . Bu formla hangi birimde muhatap oldugu gérevlinin kim
oldugu iyi hizmet verilip verilmedigi gibi sorular yer almaktadir . Bu
form vatandas tarafindan doldurulup ¢ikista kutuya birakilmaktadir .
Boylece personelin dogrudan denetlenmesini saglayarak halkin yonetime
bir anlamda katilmis olmasi saglanmaktadir . Bu yontem kurum igi

hizmet kalitesinin de artmasimi saglamaktadir.

Tuzla belediyesinde bugine kadar beyaz masaya 25137 sikayet
bagvurusu gelmistir . Bu bagvurulardan 24953 ¢ozimlenmis olup islemi
siiren bagvuru sayist 184 dir. ilgili birime iletildikten sonra gesitli

nedenlerle bekleyen bagvuru sayisi ise 54 tur.

153 hatti ile bagkana gelen miiracaat 1835
153 hattr ile direkt gelen miracaat 6158
Belediye santral hatt: ile gelen miracaat 10449
Evrak ag¢ilmadan telefonla sonug¢landirtlan miiracaatlar 3706
Evrak agilmadan direkt sonuglandirilan miiracaatlar 2989
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Toplam g¢oziilen miiracaat 24953
islemi siiren miiracaat 130
48 saati ge¢tigi halde birimlerde bekleyen evraklar 54

Tuzla belediyesi beyaz masasimin kuruldugundan bugiine kadar

yapilan sikayetlerdir (TUZLA BL. FAALIYET RAPORU 1997) .

5. ORNEK BELEDIYECILIK MODELINDE
NELER YAPILMALIDIR

Belediyelerde Halkla iliskiler Standartlari Gergeklestirilmelidir;

Belediye yonetiminde, burokrasi vatandasa gerekli saygr ve
nezaketi gostermelidir. Belediyeye gelenlere “NE ISTIYORSUN?”
bigiminde bir soru yerine, vatandaslara  “YARDIMCI OLABILIR
MiYiM?” seklinde hitap edilmektedir.

Belediyelerde nerede olursa olsun, telefon en fazla 3 defa ¢aldiktan sonra,

“BUYURUN EFENDIM” denilerek mutlaka agiimalidir.

Belediyelerde hizmet verilirken, genel olarak devlet memurun
kamuoyunda olusmus olumsuz imajin1 ortadan kaldirarak, eski olumsuz
aliskanliklar1 birakip olumlu kigilik yapist sergilemenin, ¢alisanlarin ve

vatandasin mutlulugu i¢in gerekli oldugu anlayist hakim olmalidir.

Belediyelerde ¢ahisanlar,vatandagin hizmetinde olduklart bilinciyle, hizmet talep
edenlere ayricabklt davranmadan, ahlakli ve hukuka uygun hizmet etmeyi kendilerine
ilke edinmelidir. Higbir ¢alisan, gorevi ve unvam ne olursa olsun, vatandaslara keyfi

davranarak haksiz muamele yapmamalidir. Personelin tamaminda “MAASIMI
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VATANDAS ODUYOR, VATANDASI MEMNUN ETMEK ZORUNDAYIM”

anlayistmin hakim kilinmasi saglanarak, yogun egitim ¢aligmalan stirdirilmelidir.

Belediyelerde, vatandaslardan anlamsiz ve higbir faydasi olmayan evrak
istenmemelidir. Hizmetin verilimesini saglayacak asgari sayidaki evrak belirlenmelidir.

Boylece, ¢alisanlarin daha etkin ve verimli ¢ahgmalart da saglanmahdir,

Belediyelerde hizmet kalitesi arttirilmah, Kalite Giavence Sistemi gelistirilmeli ve
baslatiimalidir. Belediyelerde Kalite Giivence Sistemi gereklidir. Ciinkii,
X Faaliyetlerin daha iyt planlanmasi, problemlerin daha hizli ¢6ziilmesiyle etkin

bir yonetim saglanir.

X Hizmetlerde ve yonetimde miitkemmellige dogru yolculukta bir basamaktir.
o Etkin bir dokiimasyonla saglikli iletisim saglanir.

o Biitiin hizmetleri genis isleme ve denetimi saglanir.

<o Halk/biirokrasi iligkilerinde iyilestirme saglanir.

e Zaman planlamasi yapilir, zaman tasarrufu saglamr.

X Belediye ¢alisanlarinin moral ve iletisiminde 1yilesme saglamr.

o Kaynaklarin etkin kullamimasiyla hizmetlerde verimlilik artar.

X Vatandaglara daha 1yi, daha hizli ve hatasiz hizmet sunulmasi saglanir.

< Hizmet alanlarinda ve kamuoyunda belediyeye karsi giiven duygusu olusturulur.

o Uluslar arast alanda uygulanabilen ve kabul géren bir modeldir.

Biitiin devlet birokrasisinde oldugu gibi,

Belediyelerde de siimen alti felsefesi hakimdir, Higbir ¢alisamn dniinde stimen
altt bulunmamalidir. “Stimen alti Devlet biirokrasisinde islemin ertelenmesi veya
¢tkmaza siiriiklenmesini temsil eden bir anlayigin simgesi olarak kabul edildiginden,
Belediyelerin higbir biriminde de kullanilmamalidir. Bunun yerine Beyaz Masa
uygulamasinda oldugu gibi vatandasa Izl ve hatasiz hizmet anlayist hakim

kilinmahdir.

Belediyeler her zaman ozellikle segim zamanlar oy derdiyle siirekli is¢i alinan

yerler olarak kabul edilmiglerdir. Belediyeler istihdam kapisi olmaktan siiratle
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gikarimalidir.  Istihdam imkanlari, kamu kurum ve kuruluglarmin  disinda
olusturulmahidir. Egitim sisteminin, genglerimizi en geg lise ¢agmdan itibaren kendi
islerini kurmaya yoneltecek sekilde yeniden yapilanmalidir. Belediyeler bir¢ok issizi
“oy gelsin” igin biinyesinde toplamak yerine “Meslek Edindirme ve Beceri edindiren
kurslan” kurmak topluma kazandirmak, ctizi fabrika ve organize sanayi biitgeleri ile

irtibath egitim ¢aligmalarina imkan sunulmali.

Olgiilemeyen hizmet yonetilemez. Bu prensipten hareketle, belediye
yonetiminde standartlar ve hedefler sayisallastinimalidir.  Vatandaglara hizmet
verilirken hicbir safhada belirsizlik yasanmamali, her hizmetin mutlaka optimol bir
siiresi belirlenmeli ve bolge halkina agtklanmalidir. (Ornegin is yeri agma ruhsati, 2

saat 1 gunde) gibi.

Belediye Halkla iliskiler Birimi Ajanda Progranu uygulanmah her énemli giin
icin halkin bilgilendirilmesine yonelik program ve etkinlikler, organizasyonlar
diizenlenmelidir. Panel, Seminer, Fuar vs. gibi halkin yogun katilacag: kiiltiirel
etkinlikler tertip edilmelidir. (18 Mart Canakkale Zaferi, 12 Mart Erzurum Kurtulusu-
Bolge Erzurumlularina yonelik gibi) Fuar veya panayir tiirii faaliyetler daha ekonomik

olmakla birlikte daha ¢ok vatandagin katilhn saglanip belediye tamitinm yapilabilir.

Halkin Belediyeden ne istedigini belirlemesi gerekmektedir. Kendilerinin
dinlenmesini, kaliteli hizmet gormelerini, istedikleri isin dogru ve hizh yapilmasint,
veya en azinda ne kadar zamanda bitecegini bilmeyi, bilgili ve giivenilir kigiler ile
muhatap olmay, isini bir yerde bitirmeyi, giler yiiz ve hosgoriyi, eger problem olursa
nereye tekrar nereye miracaat edilecegini bilmeyi, hazir bilgiler elde etmeyi,
damigmalarda ve yazismalarda agikhk, nazik, saygih, arkadasga muamele gormesi ve
kendilerim dinlemeye arzulu olunmasim kolayca ¢ekinmeden ve gonil rahathgiyla
gidecegi bir belediye, temiz ve giivenli telefonlarina kolayca cevap alabilecegi bir
belediye ve belediyecilik arzulanmaktadir.

Halkin belediyeyi iyi tanimasi ve kolayca ulasabilimesi igin;

Telefon ile komiinikasyon kurularak halka iletilmesi gereken

mesajlarin iletimi saglanacaktir. Telefonla otomatik anket yapiimali ve
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veri toplanabilmeli, santral sistemin belediyelerde etkin iletisim igin
onemli bir o6ge olmalidir. Ginin 24 saati, haftanmin 7 gini hizmet
verecek bir sistem (SYS POST OFFICE-NT) ile istendiginde igeriden
giden ve disartdan gelen konusmalarin dékimlerini de alabilecegimiz
raporlama analizi yaptirilabilme olanag: saglayan  bilgi  hatti
olusturulmahidir. Modern ¢agin ve hizmet kurumlarimin vazgegilmez
ihtiyact ve en etkili bilgilendirme sistemi olarak internet sayfalarindan

yararlantimahidir. (Ornek Tuzla Belediyesi Uygulamasinda oldugu gibi)

Sikayet kutulan her mahalleye kurulmali, kutularmn yaninda kagit kalem hazir
bulundurulabilmelidir. Kutularin agilis zamam ve degerlendirmeleri kisiye ulastiriimal,
adres ve telefon yok ise degerlendirmeler panolarda yer almahdir. Sikayet konulanyla
ilgili panolarda bilgiler verilebilir. Bu bilgiler dogrultusunda ne gibi onlemler alindigt

ve gelistirmeler yapildigi yansitilmahidir,

Belediye i¢i personel halkla iligkiler konularinda egitilmeli, egitimli personelden
elde edilecek is sahipleri ile her giin yiz yize dogrudan iliski i¢inde olan gorevliler
yamnda her basamaktaki personel ve yoneticilerin gesitli vesilelerle bu tiir yiiz yiize
iliskiler sonucunda elde ettikleri izleniminde belediyenin drgitsel bellegine yansitilmasi

saglanmahdir.

Halkin yakinmalari, gereksinimleri ve isteklert bakinundan belediyeye zengin
bilgi saglayan kaynaklardan birisi de halkin belediyeye bireysel bagvurularn oldugundan

gelecek diizenler kurulmalidir.

Alo belediye gibi telefonla ya da halk damsma veya Beyaz Masa gibi
diizenlemelere yer verilmelidir. istanbul Biiyiiksehir Beyaz Masa Uygulamasi giizel

bir drnektir.

Belediye Halkla iliskiler birimi yeni model ve anlayista, vatandast sorgulayict

degil, yonlendirici, yol gosterici ve yardimcet olmahidir.
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IV. TUZLA BELEDIYESI’NDE ORNEK
UYGULAMALAR

1. HALKIN BEKLENTILERINE UYGUN
YONETIM  ANLAYISI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

1.1. Arastrmanmin Konusu

Tuzla Belediyesi’nde Halkla iliskiler ve Halkin Beklentilerine Uygun Ydnetim

anlayisi tizerine bir uygulama ¢ahgmasi .
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci , Tuzla Halkimin Belediyede ilk muhatap birim olarak
karsisinda buldugu Halkla iligkiler Biriminin halk tarafindan algilanma sekli ,
memnuniyeti ve beklentilerini , isteklerini 8grenip Halkin Belediyesini olusturmak

igin yonetime 151k tutmay1 hedefleyen istatistiki dlgmedir .
1.3. Arastirmanin Kapsam

Tuzla Belediyesinde isi olan Tuzla Halkimn iglerini bitirdikten sonra yada
bitiremeden belediyeden ayrilirken ki izlenim ve goriiglerini 6grenmeyi amaglayan
ve Halkla lliskiler personeli ile yogun yilz yiize iliskiler i¢inde olan Tuzla halkim

kapsamaktadir .
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1.4. Arastirmamin Metodu

Arastirma Avket Yontemi ile 51 kigi tizerinde , Halkin goriislerinin
saptanmasina olanak saglayacak sekilde genis kapsamli sorularla yapilmmgtir .

Anket 8 — 18 Subat 1999 giinieri arasinda Tuzla Belediyesi Halkla iliskiler
Birimine ( Beyaz Masa )gelen vatandaglarla yiizytize gdriisme yoluyla uygulanmistir.

Anket sonuglar1 SPSS Windows 7.8 istatistik programiyla bilgisayar ortaminda
degerlendirilmistir .

Bu degerlendirme sonucunda /3 adet tablo elde edilmistir .

Anket Formu Ek-1’dedir.
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GECERLI
SIKLIK YUZDE YUZDE TOPLAM
Gegerli EVET 40 78.4 80.0 80.0
HAYIR 10 19.06 20.0 100.0
TOPLAM 50 98.0 100.0
Gegersiz
1 2.0
TOPLAM { 2.0
Toplam 51 100.0 L

Tablo- 1.1. Belediye Caligmalarinda Memnuniyetlik

“ Belediye galismalarindan memnun musunuz ? “ sorusu soruldugunda halkin

yaklasik % 80’inin belediye ¢alismalarindan memnun olmast , belediyenin bes yillik

hizmet suresi iginde halkin takdirini kazandigini ortaya koymaktadir .

Belediye ¢alismalarindan memnun

olmayan % 20 ‘nin neden sikayetgi

olduklartnin , bu duruma sebep olan fakiérierin 6znel mi , yoksa nesnel sebeplere mi

dayandiginin tespit edilmesi gerekmektedir .

GECERLI
SIKLIK YUZDE YUZDE TOPLAM
Gegerli EVET 17 333 333 333
HAYIR 12 235 235 56.9
KISMEN 22 43.1 43.1 100.0
TOPLAM |51 100.0 100.0
Toplam 51 100.0

Tablo -1.2. Tuzla belediyesi Hizmetlerine Yeterh Diizeyde Katihim

“ Tuzla Belediyesine halk katihinn yeterli mi 7 “ sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde , deneklerin  belediyenin  halkt  yonetim f{aalivetlerine katma
girisimlerinde pek basanli olmadigy ortaya ¢ikmakta , yada bagka bir deyisle
belediyenin halki yonetime katma girisimlerinde yeni metotlar uygulamasi

gerekmektedir .
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GECERLI
SIKLIK |YUZDE |YUZDE TOPLAM
Gegerli GONULLU KURULUS
MECLISI OLMALI 13 255 27.1 27.1
BiL.Gl VE BELGE ‘ g
ISTEYEBILMESI 4 7.8 8.3 354
MECLIS GUNDEMINE KONU
EKLEME iMKANI 3 59 6.3 117
HEPSI 28 549 58.3 100.0
TOPLAM 48 94.1 100.0
Gegersiz, 3 59
TOPLAM 3 59
Toplam 51 1000

Tablo-1.3. Agiklik ve Katilim Konusunda Belediyelerin Yikimlilagi

“ A¢ikhik ve katithm konusunda belediyelerin yikamlaligi nedir ?7  sorusuna

verilen cevaplar degerlendirildiginde iki dnemli sonuca ulasmak miamkuandir :

1 ) Halk “agiklik ve katilim konusunda” belediyeyi daha seffaf olmaya davet

ederken ,
2 ) “Hepsi” cevabini verenlerin sosyo-kiiltiirel yapilart itibariyle konuyu tam

3

anlamadiklar igin — kendilerini kurtarmak —~ adina > evet “ diyebilecekleri gibi ,

gergek manada “agiklik ve katiltm *“ adina da evet diyebilirler .

GECERLI
SIKLIK |YUZDE |YUZDE |TOPLAM
Gegerli HIC SEFFAF DEGIL |3 59 5.9 5.9
SEFFAF DEGIL 8 15.7 15.7 21.6
FIKRIM YOK 12 23.5 235 45.1
SEFFAF 21. 41.2 412 86.3
OLDUKCA SEFFAF |7 13.7 13.7 100.0
TOPLAM 51 100.0 100.0
Toplam 5i 100.0

Tablo-1.4. Tuzla Belediyesinin Ne Derecede Seffaf Bulunmas:

“Tuzla Belediyesi'ni ne derece seffaf buluyorsunuz?” sorusunun sorulusg
bigimi spesifik oldugu igin verilen cevaplarda ... .goreceli olmaktadir. Verilen
cevaplar incelendiginde Tuzla Halkimnn yanisimn Belediyeyt yonetim anlayiginda
seffaf bulurken, yaklagik % niin bu konuda cevap vermemesi sorunun tam manasiyla

algilanmadi@r manasma gelmektedir.
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GECERLI |
SIKLIK |YUZDE |YUZDE |TOPLAM |
Gegerli EVET 33 64.7 66.0 660 . ... |~
HAYIR 17 33.3 34.0 100:0 o™
TOPLAM 50 98.0 100.0
Gegersiz 1 2.0
Toplam 51 100.0

Tablo-1.5. Belediye Egitim Kultiir Faaliyetlerinin Bilinmesi

“ Belediye Kaltar

Halkin %066’

Egitim faaliyetlerini biliyor musunuz? ” sorusunda ;

sinin,  Belediyenin egitim ve kiltir faaliyetlerinden haberdar
olmasimin olumlu olarak degerlendirmesi gerekirken, %34 ‘tintn bu faaliyetlerden
haberdar olmamasi, s6z konusu faaliyetlerle ilgili tamtim faaliyetlerine biraz daha

agirhik verilmesi geregini ortaya koymaktadir.

GECERLI TOPLAM
SIKLIK | YUZDE YUZDE YUZDE
GECERLI  TATMINKAR 25 49.0 9.0 49.0
COK
TATMINKAR 2 3.9 39 529
TATMINK AR
DEGIL 21 412 412 94.1
HIC V
TATMINKAR
DEGIL 3 5.9 5.9 100.0
TOPLAM 51 100.0 100.0
TOPLAM 51 100.0

Tablo 1. 6 Tuzla Belediye’si Halkla lliskiler Etkinliklerinin Duyurulmasi

Faaliyetlerinin  Tatminkarligi

“Tuzla Belediyesi Halka Iliskiler Biriminin etkinliklert ve hizmetlerinin
duyurulmasi ile ilgili faaliyetlerini nasil buluyorsunuz?’sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde;, Tuzla Belediyesi nin faaliyetleri “tatminkar” gibi goriinmekle
birlikte yaklasik %48 “lik bir kismm hizmetlerin duyurulmasindaki etkinligi yeterli

bulmamakta.



166

Etkili ve verimli bir tantimin Belediyenin hizmetlerinden halkin haberdar

olmasi agisindan Belediyeyi benimsemesinde faydali olacagim diisiinebiliriz.

: GECERLI
. . SIKLIK |[YUZDE |YUZDE TOPLAM
Gegerli BELEDIYEYI TAKDIR
EDERIM VE ELESTIRIRIM {30 58 8 638 63 8
YENIi PROJELER SUNMA
CESARETI BULURUM 6 118 128 76 6
BLD.NIN HALKA KARSI
SORUMLULUGUNU
YERINE GETIRDIGINE
INANIRIM 11 21.6 23.4 100.0
Toplam 47 922 100.0
Gegersiz 4 78
Toplam 4 78
Toplam 51 100.0

Tablo-1.7 Tuzla Belediyesi Hizmetleri Hakkinda Bilgi Edinme Derecesi

“Tuzla Belediyesi Hizmetleri hakkinda bilgi edinme derecesi nedir?” sorusuna
verilen cevaplar 1siginda; Tuzla'da Halkin Belediyeyle iyt bir diyalog igerisinde
oldugu, Belediyenin ¢aligmalari konusunda Halkin olumiu ya da olumsuz olarak

Belediyeyi elestirebildigi gergegi ortaya ¢rkmaktadir.

GECERLI
SIKLIK {YUZDE |YUZDE TOPLAM
Gegerli EVET 14 275 275 275
HAYIR 37 72.5 72.5 100.0
TOPLAM 51 100.0 100.0
Toplam 51 100.0

Tablo-1.8. Tuzla belediyesi Hizmetleri Tamtim Faaliyetlerinin Yeterliligi

“ Tuzla Belediyesi’'nin hizmetlerinin tamitimm faaliyetleri yeterli mi ? “
sorusunun cevaplarina bakildiginda | Tuzla Belediyesi® nin konuyla ilgili yeterli
performans sergileyemedigi ortaya gikmaktadir . — fletisim Cagt — olarak
nitelendirilen ¢agimizda en az yapilan hizmetler kadar o hizmetlerin halka
anlatilmast ve tamtilmasinin da onemli oldugu distiniilirse , Tuzla Belediyesi * nin
bundan sonra tamtima vyonelik ( nitelik ve nicelik olarak ) faaliyetlerini

¢esitlendirmesi gerekmektedir .
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GECERLI TOPLAM
SIKLIK. | YUZDE YUZDE YUZDE
GECERLI  BIR DAIRE
BASKANLIGI
OLARAK
DUSUNULMELI 17 33.3 333 133
BIR MUDURLUK
OLARAK
DUSUNULMELI 21 412 41.2 745
Y ARDIMCI
BIRIM OLARAK
DUSUNULMELI 8 15.7 15.7 90.2
DIGER 5 9.8 9.8 100.0
TOPLAM 51 100.0 100.0
TOPLAM 51 100.0

Tablo- 1. 9 Halkla Iliskiler Biriminin Ne Sekilde Ele Alinmasinin Gerekliligi

Belediye biinyesinde bulunan Halkla iligkiler Biriminin yonetim semasindaki

yeri soruldugunda;

yaklasik %42 sinin

bir Midiurliik

olarak

disiiniilmesini,

%34 Gniin ise Daire Baskanligi olarak diistiniilmesini istemesi. Halkla lligkiler
Biriminin Genel Yénetim anlayist igerisindeki ¢nem derecesini ve problem ¢ozmede

ve aktif faaliyetlerde yetki derecesinin tnemini gostermektedir.

GECERLI TOPLAR
SIKLIK YUZDE YUZDE YUZDE
GECERLI EVET 21 412 412
HAYIR 30 58,8 58,8 1
51 100,0 100,0
TOPLAM
51 100,0
TOPLAM
Tablo-1.10  Tuzla Belediye’sinin Hizmetleri lle llgili Halkla Hiskiler

Birimine Sikayette Bulunulma Durumu
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“ Tuzla Belediyesi hizmetleri ‘le ilgili Halkla iliskiler Birimine sikayette
bulundunuz mu?” sorusunun cevaplar degerlendirildiginde; ortaya ¢ikan iki énemli

sonug soz konusudur.

1) Tuzla Belediyesi Halkla iligkiler Birimi yogun bir tempoda ¢aligmakta ve
halk, problemlerin ¢oziimii konusunda Belediyenin basta Beyaz Masa
olmak iizere Halkla iliskiler Birimini kullanmakta,

2) Tuzla Belediyesi Halkla iliskiler Birim ¢alisanlarmin gelen vatandaslara

diyaloglarinda daha ¢oziim tiretir bir tarzda yaklasmalar gerekmektedir.

[ GECERLI

- SIKLIK. | YUZDE YUZDE TOPLAM

Gegerli |EVET 47 922 1940 940
HAYIR 2 3.9 4.0 98.0
BIiLMiYORUM 1 2.0 2.0 100.0
TOPLAM 50 98.0 100.0

Gegersiz ] 2.0
Toplam i 20

Toplam 51 100.0

Tablo-1.11 Halkla iligkilerin alk ile llgilenen ve Yol Gosteren Birim

Olmast Durumu

“Halkla iliskiler ile ilgilenen ve yol gosteren birim olmalimidir?” sorusuna
verilen cevaplar degerlendirildiginde ortaya ¢ikan en onemli gergek ise halk
kendisini ilgilendiren konularda ve ortaya ¢ikabilecek problemlere ¢oziim getirecek

ya da ¢6ztim arayacak bir Halkla liskiler Birimini hararetle istemektedir.

GECERLI TOPLAM
SIKLIK | YUZDE YUZDE YUZDE
GECERLI 1,00 47 92,2 92.2 92,2
2.00 4 7.8 7.8 100,0
TOPLAM 51 100,0 100,0
TOPLAM 51 100,0
Tablo-1.12  Tuzla Belediye’si Halkla lliskiler Birimine Bir is Icin Gidilme

Durumu
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Tuzla Belediyesi “ ne “ bir i igin ““ giden denek sayisinin % 92 ° lere ulasmasi

, Halk — Belediye diyalogunun iyi kuruldugunun , belediyenin halka sicak , samimi

ve ¢oziim uretir bir sekilde yaklastigimin bir gostergesidir .

GECERLI TOPLAM
SIKLIK | YUZDE YUZDE YUZDE
GECERLI EVET 42 82,4 82,4 82,4
HAYIR 9 17,6 17,6 100,0
TOPLAM 51 100,0 100,0
TOPLAM 51 100,0

Tablo-1. 13 Halkla Hiskiler Biriminin Program Ve Etkinlikleri Hakkinda

Bilgi Edinme Durumu

Belediye Halkla iliskiler Birim faaliyetlerin tamtimin ve duyurusunun halk

tarafindan ne derece algilandigim veya tamtim organizesinin ve faaliyetlerin

basarisini gostermektedir.

Ankete katilanlarin %65 etkinlik ve faaliyetlerden 3/2 ‘sinden bilgilisi

olmadigint %15 nin hig bilgisi olmadigim %20 sinin bilgisi i¢in geldiginde veya

tesadufen gortip bilgi sahibi oldugu soy enebilir.

Tuzla Belediyesi Halkla donik birgok etkinlik yapmaktadir. Fakat tanitimini

etkin bir sekilde gergeklestirememektedir, ¢agdas iletisim araglari ve metotlarla

tanitim ve bilgilendirme sistemi kurmahdir. Su anki mevcut sistem yetersiz

kalmaktadir.




2. TUZLA HALKININ KARARLARA DIREK
KATILIMINA YONELIK BiR ARASTIRMA

2.1. Tuzla istasyon Caddesi Yayalastirma Anket
Galigma Sonuglan Ve Degeriendirmesi

Ankete katilanlarin sayisi : 50 Kisi
Ankete olumlu cevap verenler  : 35 Kisi
Ankete olumsuz cevap verenler : 14 Kisi

Ankete hig cevap vermeyenler : 1 Kisi

o

Tuzla Merkez Mahallesi Istasyon Caddesi'nde, Cumhuriyet Caddesi ile

Kalekapidaki Cesme arasinda kalan kismun yayalastirilmasu ile ilgili proje i¢in ankete

katilan Cadde esnafi ve halkinin %70°i anket sorusuna olumlu cevap vermis olup,

projenin yararli olacagim disiinmiiy ve desteklemistir. %28'i olumsuz gorils

bildirmig olup, projeyi onaylamamustir. %2’ lik kismi ise gorils bildirmemistir.

Karar agamasinda ki bu projenin, uygulanip uygulanmamasi hususunda halkin

gorils bildirmesi suretiyle, karara direk katilimi saglanmugtir. -

Anket formu EK -2’dedir.
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V. SONUG VE DEGERLENDIRME

Herhangi bir tilkede meydana gelen ekonomik, sosyal, siyasal kiiltiirel
vb. alanlardaki degisim ve gelismelerden en fazla etkilenen kesim, séz konusu
ilkenin yo6netim sistemidir. Bu bakimdan iilke yo6netimlerinde her alanda
ilerleyen zaman igerisinde yeniden yapilanmaya gidilmesi zorunlulugu vardir.
Ulke yonetim sisteminin biitiinliigii iginde yer alan “Yerel Yonetimler”

-Bunlar igerisinde de en dnemlisi-“Belediyeler” gelmektedir.

Tiirkiye'de Belediyelerin yonetimlerinin 6nemli sorunlarinin bulundugu
ve bunlara ¢oziim aramak gerektigi uzun zamandan beri tizerinde durulan ve
tartistlan konularin baginda gelmektedir. Belediyelerin seffaflagmasi, halkin
belediyesi olmasi, belediye lehine kamuoyu olusturup halkin belediyesi olmasi
sorunu bu konulardan bazilarnidir. Ozellikle 1980'lerden sonraki donemlerde
bu konularda ki tartigmalar yogunlagmig olmasi, iizerinde durulmasi gereken

onemli bir noktadir.

Bu ¢ahismada Tiirkiye'deki Belediye Yonetimlerinin halkla iliskiler
anlayiglari, ¢aligmalari, mevcut yapilari anahz edilerek, giinlimiiz ¢agdag
yonetim anlayisina ve halka doniik bir model gelistirilimeye ¢alisilmigtir. Zira
Ulkemizde uzun yillardir uygulanmakta olan belediye halkla iliskiler sistemi
“halka doniik ve halkin belediyesi” ilkesine tam olarak cevap verememektedir.
Ciinkii bu yonetim anlayigt, toplumun ekonomik, sosyal, siyasal, hukuki,
yonetimsel ve yasamsal anlayiginda meydana gelen siiratli ve siirekli

degisikliklere uyum saglayacak bir bigimde gelisememistir.

Halka kendini kabul ettirebilinis belediye agisindan yeniden yapilanma
ongoriilmektedir. Bunu gergeklestirebilmek igin bu g¢alismada ilk olarak
Belediyelerin statiisii yonetimini ve halkla iligkiler kavramini genis bir alanda

incelenmistir. Ikinci olarak, Belediyelerde ki halkla iliskiler uyarlanmasini,
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mevcut yapiyt ve belediyelerin halkla iliskiler siiregleri incelenmistir. Ugiincii
olarak Halkin Belediyesini olusturarak, halka doniik yonetim gelistirmek ve
belediyeden yana halk modelin ger¢eklestirilmesi igin yapilmasi gerekenler ve
belediyeyle halka diigen gorevier incelenmistir ve belirtilmistir. Bu boliimde

halka doniik bir yonetim uygulamasi da ele alinmistir.

Bu g¢alismanin temel amaci Ulkemizin Yonetim Sistemi biitiinliigi
icinde yer alan Belediyelerin Halkla iligkiler ve halka doniik politikalar
olusturmadaki sorunlarmi somutlagtirarak , analiz etimek ve Belediye Halkla
[ligkileri bakimindan yeniden yapilanmanin temel ilkelerini ortaya koyan bir
model gelistirmektir . Bu model ger¢evesinde ulagilmak istenen amaglar soyle

ifade edebilirim .

Belediyelerin Halkla lliskiler organizasyon ve organlarin yapisint ,
profesyonel yonetim anlayist g¢ergevesinde gelistirerek , bu yOnetim

birimlerinde cagdas yonetim tekniklerinden miimkiin olabildigince

yararlanilmasi saglamak .

Halkin istekleri dikkate alinarak , Halkin yénetime en etkin bir sekilde
katilimini ve yerel yonetimler iizerinde denetimi saglayacak yerel demokrasi

anlayisi gelistirmek olacaktir .

Bu ¢alismamuzda halka tanimaya ve goriiglerini 6grenmeye yonelik yol
ve yontemler incelenmistir. Halkin yerel yonetimlerden bekledigi, 6zlem
duydugu, belediyecilik anlayisi irdelenmistir; halkin temel yeglemeleri ve
oncelikleri, kentin tiimiiniin ya da bir kesiminin (Mahalle) aileleri ya da

kendileri i¢in istedikleri, bekledikleri hizmetler.

Belediyenin sagladigt hizmetler ve olanaklar hakkinda halkin sahip
oldugu ya da bu konulardaki bilgisizligi Belediyenin yiiriittiigii hizmetin

niteligi hakkinda halkin goriisleri, deneyimleri.



173

Belediyenin halkta yarattigt goriintii (imaj), Belediye hizmetlerin

sagladig1 yararlar ya da yarattigi sorunlar.

Halkin Belediye tarafindan daha iyi ya da farkli bigimde yapilmasim

arzu ettigi hizmetler.

Halk, belediyeyi ve belediye yonetimini yeterince taniyor mu? Biitiin

bunlara bu galismamizda cevaplamaya gahigtik.

Bu ¢alismamizda Tuzla bélediyesi ornek model uygulamasi iizerinde
duruldu; belediye yonetimlerinden Halkin memnuniyet diizeyi ve beklentileri

hizmetlerden bilgilendirme ve tanitinu ile 6nerileri amaglanmigtir.

Halk belediyelerin diiriist yOnetim sergilemelerini, etkin hizmet
tiretmelerini bu hizmetlerin iletisim ¢aginda en modern yontem ve metotlarla

tanitimi ve duyurumu arzulanmaktad;r.

Halk belediyesinden genel olarak memnun, hizmetlerin tamitimu ve

duyurusuna ve de goriislerin alinmasina 6ncelik tamnmasinit istemektedir.

Tuzla Belediyesi 6rnek anket ¢aligmasina katilanlarin %50 "lik kismmnin
Belediyeye istek ve sikayetlerini kolayca iletebildiklerini ancak sorunlarina ve
isteklerine kargt duyarliligin ve ilginin yetersizliginden yakinmaktadirlar, halk

ilgi ve alaka beklemektedir.

Halkla lligkiler Birimine  gelen vatandaslarin %35 gibi kismi
beklentilerine doyurucu sonug alamadiklari, goérevlinin yardumcr olmaya

caligtigr ancak mevzuat ve kurallar agisindan yeterli olamadigy ifade edilmistir.
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Halk Belediye tarafindan hizmet sundugunda yapilan degisiklikleri ya
da gelistirmelerine  onerileriyle  katilmak arzusunda oldugu anket

sonuglarindan anlasilmaktadir.

Tuzla Belediyesi anketine katilanlarin %46’ lik kismi, Halkla iliskilerin
“Belediye yonetimi ile Halk arasinda Kkoordinasyonun saglanmasi”

dogrultusundaki gorevine birinci énceligi vermektedir.

Belediyelerin halkin goriiglerini ve beklentilerini 6grenmek igin halkla
[ligkilerin ¢agdas yontemlerinden yararlanmasi gerekmektedir. (Kamuoyu
arastirmasi, gruplara danisma, telefonla goriis 6grenme, bireysel goriigmeler
vs..) Belediyeler halktan bilgi edinmeyi amagladigi bu ¢alismalar sonucunda
hizmet politikalarimi sekillendirip, hizmetlerini halkinin istek ve arzular
dogrultusunda gergeklestirme imkam bulacaktir. Halk katiminin da
saglanacagi bu modelde belediyeler bu g¢aligmay: imkanlar1 varsa ve bu
mevzuat kurallar ol¢iisiinde kendileri, yoksa bu konuda uzman kuruluslardan

yararlanmahidir.

Tuzla belediyesi'nin hizmet politikasinda halk katihmina yonelik mini
anket uygulamasinda goriildigi iizere; yapilacak degisiklikler; (Oregin
yayalagtirma veya kaldirnmlarin sokiiliip, yeni ve degisik bir materyalle
yeniden yapilmasi, bir caddedeki elektrik direklerindeki kent siislerinin

kaldirilip, yerine yenilerinin takilmas: gibi) hemsehrileri ilgilendirmektedir.

Tuzla Belediyesi anket galigmasinda goriildiigii tizere genelde halkin
%065'lik kismimin yapilan hizmetleri bilmedigi ortaya ¢iknustir. Tamitim ve
duyurunun iyi yapilmamas:i biitin belediyelerin en biiyiikk sorunudur.
Belediyeler yeni bir [lalkla {liskiler vizyonu gelistirmelidirler. Bu

calisimamizda belediyelerin
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hangi yontemlerle halka ulasabilecekleri, etkili bir tamitim yapabilecekleri,
Halkla iligkiler Biriminin yonetim semasinda ki yerinin ne olmasi gerektigini
ortaya koyduk. Yeterince 6nem verilerek mevzuatlar nispetince imkanlara
kavugturulacak bir Halkla iliskiler Birimi hem Belediye igerisindeki halkla
koordinasyon gorevini hem da hizmetlerin halka duyurumu ve tanitim ve de

halkla diyalog bakimindan oldukga etkin ve verimli olacaktir.

Bu ¢alisma sonunda goriilmiigtiir ki, bir kamu kurumu niteligindeki
belediyelerde halkla iligkiler halen tam anlamuyla ger¢ek yapilarina
kavugamamustir. Halk ile belediye arasindaki agik ve resmi biirokratik engeller
hala bag gostermektedir. “Ialkin yonetime katitlimi ve demokratiklesme
sorunu halan karsimiza g¢ikmaktadir. Genel uygulamada, “Halkin kamusal
islere katilma hakkinin” oldugu ve bu hakkin “yerel diizeyde, dolaysiz
bi¢imde vatandaga en yakin bir ydénetim” tarafindan kullanilabilecegi kabul

edilmistir. Demokrasi bilinci gelismemis ve halkin her kademede yonetime

katilimi saglanamanustir.

1930'lar  Tiirkiye'sinin ~ kosullarina  gore  olusturulmus  olan
belediyelerimiz bu gorevi ¢oktandir yapamaz durumdadir. Bu agida ¢ok
Oonemli sorunlar1 var. Bunlarin agtlabilmesi igin belediye reformu boyutlarinin
Otesinde yerel diizeydeki tiim yoOnetim sistemlerinin yeni bir anlayisla
diizenlenmesi “Halkin Belediyesini” olusturmak hedefi ile gergeklesecektir.
Burada belediye halkla iliskiler gorevine Onemli gorevler distigi ifade

edilmistir.

Kent diizeyinde Halk iizerinde “Etkin hizmet tiretimini, adil bir hizmet
dagilimum ve halkin yonetime katilhimi” en iist diizeyde saglayacak giiglit bir
hakla iliskiler yonetim sisteminin olusturulmasimt hedefleyen modelin
gelistirilmesinde Belediye yonetimlerine ve Belediye Bagkanlarina biiyiik

gorevler diismektedir.
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Basaril1 belediyeciligin temelinde, kentine sahip ¢ikan bilingli kent

halki ve halkindan sevgi, giiven ve destek goren belediye kurumu yatmaktadir.
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EK-1

BELEDIYELERDE HALKLA iLiSKILER VE HALKA DONUK BELEDIYECILIK

ANLAYIS! UZERINE BIR ANKET GALISMASI

Uygulama Tarihi : ....[..../1999

ANKET FORMU
1-CINSIYETINIZ
( ) ERKEK ( ) KADIN
2-YASINIZ
() 18-25 () 36-45 ( ) 56 ve tizeri
()25-35 ( ) 46-55
3-EGITIM DURUMUNUZ
( ) likokul ( ) Fakilte/Ytiksekokul
( ) Ortaokul ( ) Yiuksek Lisans Ve Uzeri
() Lise
4- MESLEGINIZ
( ) Serbest ( ) Ogrenci
( ) Memur ()EV Hanlml
() lsci () Dige

5-Belediyecilikte halkla iliskiler deyince ne anliyorsunuz?

Belediyecilikte halkla iliskiler deyince................ccccoooeiiioeeie
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6-Belediyeler size gore neden halkla iliskilere 6nem vermelidir?

Bana gore belediye yonetimleri ... ...

nedeniyle halkla iliskilere 6nem vermeleri gerekir.

7-Size gore belediye yonetimlerinde halkla iliskiler nasil ele ahinmalidir?

( ) Bir daire baskanhgi olarak dustntlmelidir.
( ) Bir mudarlik olarak dastintimelidir.

( ) Yardimci birim olarak digiinalmelidir.
(ybiger.........o (belirtiniz)

( ) Cevap yok

8-Belediyelerde halkla iliskiler mudirt olmalimidir?

( ) Olmahdir
( ) Olmayabilir
( ) Olmamahidir

9-Halkla iligkiler biriminin en 6nemli gorevleri sizce neler olmalidir?
(Onem sirasina gére numaralandiriniz)

( ) Vatandaslarnn sorunlarini dinlemek ,¢ozimler bulmak

( ) Vatandasin sorunlarinin ¢éztimai igin ilgili birimlere géndermek

( ) Halk ve belediye yoneticileri arasindaki koordinasyonu saglamak
( ) Damsma gorevi Ustlenmek

10-Belediyelerde halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgilenen ve halka yol gostericilik
yapan bir birim olmalimidir?

( ) Evet ( ) Hayir ( ) Bilmiyorum

11-Belediye Halkla lliskiler Biriminde karsilastiginiz sorunlari énem sirasina gore
sayarsaniz, asagidakilerin hangisi ilk G¢ siraya girer?

( ) Evrak takipsizligi

( ) Yol gostericiligin olmamasi ve ilgisizlik
( ) Zaman kaybi

( ) Adam kayncilik

() Islemlerin goklugu

12-Belediyecilikte sizce asagidaki unsurlardan hangisi daha énemlidir?
(Onem sirasina gére numaralandiriniz)

( ) Demokratik bir belediye diizeni olugturmak
( ) Halk katihminin oldugu belediye diizenini olugturmak
( ) Etkin ve verimli hizmet sunmak



( ) Etkin ve verimli hizmetlerin halka tanitildi§i ve gorislerinin alindigi bir sistem
kurmak

13-Agiklik ve katiim konusunda belediyelerin yikimliligi sizce ne olmahdir?

( ) Gonlla kurulug meclisleri olugturulmal
( ) Bilgi ve belge isteme hakki olmali

( ) Mecliste giindeme konu ekleme imkani olmal
( ) Hepsi

14-Belediye baskaninda bulunmasini istediginiz nitelikler 6nem sirasina
gore nasil olmalidir?

) Yaraticilik

) Deneyim

) Ahlaki bitin olmak

) Ekibini iyi yonetebilmek
) Yenilikgi olmak
)
)

( ) Durust olmak (
( ) Halka yakinhk (
( ) Halkin sorunlarini ve (
isteklerini dikkate almak (
( ) Egitimli olmak (
( ) Ekibinin iyi olmasi ( ) Milliyetgilik
( ) Projeci olmak ( ) Dinamik olmak
() Particilik

15-Belediye baskanlari 6nem sirasina gore en ¢ok hangi alanda egitimli olmalidiriar.

( ) Imar ve gevre konularinda

( ) Yonetim ve yoneticilikle ilgili konularda

( ) Yabanci dil,bilgisayar ile ilgili konularda

( ) Halkla iligkiler ile ilgili konularda

( ) Saymanhk isleri,ekonomi,maliye ile ilgili konularda

16-Belediyeyle bir isiniz oldugunda rahathikla muhatap bulabiliyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir

17-Belediyeyle bir isiniz oldugunda hangi konuda kiminle gériismeniz gerektigini
biliyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir
18-Belediyenin telefon numaralarini biliyor musunuz?

() Evet ( )Hayir

19-Belediye baskaninin sorumluluklarini biliyor musunuz?

() Evet () Hayir

20-Belediyenin egitim kilttr faaliyetlerini biliyor musunuz?
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( ) Evet ( ) Hayir
21-Belediyenin ¢galismalarindan memnun musunuz?
( ) Evet ( ) Hayir

22-Belediyeyle ilgili beklenti ve 6nerileriniz nelerdir?

23- Sizce Tuzla Belediyesi'nde halk katilimi yeterlimidir?

() Yeterlidir
( ) Kismen yeterlidir
( ) Yetersizdir

24-Sizler Tuzla Belediyesi'nin hizmetlerine, yeterli dizeyde katilmakta misiniz?

() Evet
( ) Haywr
( ) Kismen

25-Tuzla Belediyesi nin hizmetlerini tanitimi konusundaki faaliyetleri yeterlimidir?
( ) Evet ( ) Hayir

26-Tuzla Belediyesi yeterli tanitim faaliyetleri yaptiginda, halkin katihmi olumiu mu
olur?

() Evet ( ) Hayir ( ) Degismez

27-Tuzla Belediyesinin hizmetleri hakkinda bilgi edinmenizin sizce énem derecesi
nedir ? Siralayiniz .

( ) Belediyeyi takdir eder veya elestiririm

( ) Yeni projeler sunma cesareti bulurum

( ) Belediyemizin hemsehrilerine kargi sorumlulugunu yerine getirdigini diustnirim
( ) hgilenmem

28-Tuzla Belediyesi, hizmetlerini hemsehrilerine daha iyi tanitabilmek icin ne tor
halkla iligkiler faaliyetleri yapmahdir?

.................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
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29-Tuzla Belediyesi ile ilgili sorunlanmzi yetkllllere nasil ulagtirnrsimz?
(Onem sirasina gére numaralandiriniz)

( ) Bizzat belediye bagkant ile gériiserek
( ) hgili midirlage giderek

( ) Meclis uyeleri vasitasiyla

( ) Alo Beyaz Masa vasitasiyla

( ) Fikrim yok

30-Tuzla Belediyesi'nin halkla iliskiler bakimindan yeterli olup olmadi§ konusundaki
disiinceniz nedir?

( ) Yeterli bulmaktayim.

( ) Yetersiz bulmaktayim.
()yDiger.................. (belirtiniz)
( ) Cevap yok

31- Tuzla Belediyesi'nde Halkla iligkiler (Beyaz Masa) adini tasiyan birimin
vatandaglara yardim ve yol gdsterme birimi oldugunu biliyor musunuz?

() Evet
( ) Haywr
( ) Fikrim yok

32-Tuzla Belediyesi Halkla lliskiler Biriminin programlan ve etkinlikleri dizenledigini
biliyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

33-Yanmtiniz “Evet” ise Tuzla Belediyesi'nin organize ettigi asagidaki program ve
etkinliklerin hangilerinden haberiniz var?

) Halk Meclisleri

) Halk Gunleri

) Ramazan Ay iftar-cadir programi
) Yetimier Haftasi organizasyonu
)} Paneller

) Spor Karsilagmalarn (Turnuvalar)
) Spor Okulu Organizasyonu
) Saghk Taramalan

) Kurulus etkinlikleri ve konserler

) Gul festivali ve siir yarismasi

) Ugurtma Senligi

) Stinnet $Soleni

) Genglik séleni

) Genglik kosusu

) Cocuklara ydnelik piknik programlan
) Roman yarismasi

) Kompozisyon Yarigsmasi

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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( ) Mahalle temizlik kampanyasi

) Agag dikme kampanyasi

) Kiltir evi musiki egitim kurslari

) Kiltar evi resim sergileri

) Kiltur evi gelisim sohbetleri

) Halk egitim merkezi is birligi ile agik beceri kurslari

) Belediye yonetimi, meclis tyeleri ve muhtarlann katildigs
“Bélge Yatinmlarini Inceleme” gezi programi

(
(
(
(
(
(

(Yukandaki programlardan ve etkinliklerden haberi olanlar igin)
34-Tuzla Belediyesi'nin Halkla lliskiler Biriminin diizenlemis oldugu program ve
etkinliklerinden nasil haberiniz oldu?
( ) Belediye, Gazete, Brosiir ve llanlarindan
( ) Ses cihazlarindan (anons yoluyla)
( ) Pankartlardan
( ) Arkadaslannizdan veya komsularinizdan
( )'Yerel Radyo ve Yerel Televizyonlardan
35-Tuzla lige Belediye Binasina bir isiniz icin gittiniz mi?
() Evet ( ) Hayr
36-Cevabiniz evet ise Belediye Hakla lligkiler (Beyaz Masa) birimine geldiginizde
- Yerlesim Dekorasyonunu begendiniz mi?
() Evet ( ) Hayr
- Bekleme igin aynilan yerler yeterince biiyik mii?
() Evet ( ) Hayir
- Bekleme igin ayrilan yerlerde yeterli oturma olanagi var mi?
‘ ( ) Evet ( ) Hayir
- Danigma gorevlisi ile iligkilerinizde gugliikleriniz oluyor mu?
() Evet ( ) Haywr
- Genel olarak yol gdsterme sistemi agisindan gugliikleriniz oldu mu?
() Evet ( ) Hayrr

- Sozel bilgi verilirken, anlamada giigliik ¢gektiniz mi?

() Evet ( ) Hayir
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Vakit kaybetmeden sizi ilgili gorevliye ya da birime génderdiler mi?
( ) Evet ( ) Hayrr
Isinizle ilgili yetkiliyi belirleme bakimindan giigliikle karsilastiniz mi?

( ) Evet ( ) Hayr

Cok uzun sure beklemek zorunda kaldiniz mi?

( ) Evet ( ) Hayrr

Hakla iliskiler gérevlisi durumunuzla ilgili olarak yeterli anlayis gosterdi mi?
() Evet ( ) Hayir

Gorevlinin konugmalarini kolaylikla anlayabildiniz mi?

( ) Evet ( ) Hayir

Gorevli sizi ilgi ile dinledi mi?

( ) Evet ( ) Hayir

Gorevliyi hosgorila ve kibar buldunuz mu?

( ) Evet ( ) Hayir

Gorevli iligkilerinizde yol gdsterici miydi?

( )Evet ( ) Hayir

Gorevlinin mevzuat ve 6teki kurallari tam olarak bildigi kanisinda misiniz?
() Evet ( ) Hayrr

Gorevlinin size tim dnemli bilgileri vermis oldugu kanisinda misimz?

() Evet ( ) Hayir

Gorevli isteklerinizle yeterince ilgilendi mi?

() Evet ( ) Hayir

Isinizin daha sonra ki agamatari hakkinda size yeterince bilgi verildi mi?



() Evet ( ) Hayir

- Halkla iligkiler birim yonetimi sizi memnun edecek éniemleri aldi ve

girisimlerde bulundu mu?

() Evet ( ) Hayir

37- Sizce Tuzla Belediyesi'nin  ele almasi gereken en o6nemli

hangisidir?

() Altyapr

() lmar

( ) Temizlik

( ) Halkla diyalog
( ) Ulasim

( ) Saghk
(YDIger .....cooeoee, belirtiniz.

38- Tuzla Belediyesi Halkla iligkiler biriminin etkinlikleri ve
duyuruimasinda birimin faaliyetlerini nasil b uluyorsunuz?

( ) Tatminkar

( ) Cok tatminkar

( ) Tatminkar degil

( ) Hig tatminkar degil

( ) Ne tatminkar, ne degil

39- Tuzla Belediye Baskanini ne derece taniyorsunuz?

( ) Hi¢ tammiyorum
( ) Tanimiyorum

( ) Tamyorum

() lyi taniyorum

40- Tuzla Belediyenizin Y6netim Yapisini ne derece taniyorsunuz?

( ) Hig¢ tanimiyorum
() Tammiyorum

( ) Taniyorum

() lyi taniyorum

iic konu

hizmetlerin

41- Son ginlerde Belediyeler de seffafik konusu tartigiimaktadir. Seffaflik; Belediye
kararlart alinmadan 6nce halka danistimas: ve halkin Belediye kararlarina katiliminin
saglanmasi oldugu kadar, alinmis kararlarin halk tarafindan incelenebilmesi olarak
tanimianabilir. Siz bu tanima gore Tuzla Belediyesi ni ne derece seffaf buluyorsunuz?

() Hig seffaf degil
() Seffaf degil
( ) Fikrim yok
() Seffaf

( ) Oldukga seffaf
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uzla Belediyesi nin hizmetleri ile ilgili olarak kendiniz veya gevreniz |9|n Hakla
r Birimine hig sikayette bulundunuz mu?

() Evet ( ) Hayrr

1 sikayet bagvurunuzu hangi kanailarla yaptiniz?

iskanla yiiz yize gorustiim

ilkla iligkiler yetkilileriyle yliz yuze goriistim
ilkla iliskiler birimine dilekge ile bagvurdum.
lefonia bildirdim

slediyenin hizmetlerinden nasil haberdar oluyorsunuz?
Jnem sirasina gore numaralandiriniz)

slediyeye geldigimde
usal ve yerel basindan
slediyelerin gazete, mecmua,brosir ve pankartiarindan

avrede yapilan hizmetleri gérmek.

sae v s

nuz?
( ) Evet

( ) Hayir
( ) Fikrim yok

(Tesekkir ederiz.)



