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OZET

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle tiim diinyay1 etkisi altina
alan dijitallesme, firmalar i¢in kaginilmaz bir degisimi gerekli hale getirmistir. Dijital
degisim firmalarin tiim faaliyetlerinde, deger yaratma bi¢imlerinde, miisteri
iliskilerinde ve is modellerinde koklii bir doniisiimii gerektirmektedir. Ancak dijital
degisimin sundugu pek ¢ok avantaj olsa da ayn1 zamanda riskli, karmasik ve maliyetli
bir siireci vardir. Dolayistyla basarili bir dijital degisimin nasil gerceklestirilebilecegi
ve hangi faktorlerin dogru bir uygulama i¢in etkili oldugu konusu hem arastirmacilar
hem de yoneticilerin ilgi duydugu bir konu haline gelmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin
amaci1 orgiitsel hazirlik, yenilikgilik ve dijital degisim arasindaki iliskileri incelemektir.
Arastirma kapsaminda Kocaeli’'nde bulunan ve iiretim sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalarda yonetici pozisyonunda gérev yapan 233 kisiden anket yontemiyle veri elde
edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda orgiitsel hazirligin hem yenilikg¢ilik
hem de dijital degisim ile pozitif iliskili oldugu ve yenilikgilik ile dijital degisim

arasinda pozitif iligki bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Hazirlik, Yenilikgilik, Dijital Degisim



SUMMARY

Digitalization, which has influenced the whole world with the emergence and
development of digital technologies, has made an inevitable change necessary for
firms. Digital change requires a radical transformation in all activities of firms, in the
way they create value, in customer relations and in business models. But while digital
change offers many advantages, it has a risky, complex and costly process. Therefore,
the issue of how a successful digital change can be realized and which factors are
effective for implementation has become a topic of interest for both researchers and
managers. In this direction, the aim of the study is to examine the relationships between
organizational readiness, innovativeness and digital change. Within the scope of the
research, data were obtained from 233 people working in managerial positions in firms
operating in the manufacturing sector in Kocaeli, by survey method. As a result of the
analyzes carried out, it has been determined that organizational readiness is positively
related to both innovativeness and digital change, and there is a positive relationship

between innovativeness and digital change.

Keywords: Organizational Readiness, Innovativeness, Digital Change
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1. GIRIS

Dijital teknolojilerin yayginlagsmasi ve hatta giinliik hayatin i¢ine dahi islemesi
sebebiyle, dijital degisim firmalar i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir (Zaki, 2019).
Ciinkii tiim diinyada dijital teknolojilerin yaygin kullanimi, artan rekabet ve bunlarin
dogal bir sonucu olarak degisen miisteri beklentileri sebebiyle dijital doniisiim firmalar
i¢in bir gereklilik olmustur (Verhoef vd., 2021). Oyle ki giiniimiizde tiim diinyada
etkili olan dijital devrim karsisinda, firmalarin bu donilisime uyum saglamasi,

rekabetciliklerini korumalar ve artirmalari agisindan hayati 6nem arz etmektedir.

Kiiresel pazarda gergeklesen ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
firmalar icin degisim kacimilmaz bir gercektir (Tuukkanen vd., 2022). Ozellikle
giiniimiizde dijital degisim, uluslararasi ¢apta her sektdrden firmalar i¢in anlasilmasi
gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkli firmalarin is siireglerinden
miisteri iligkilerine kadar her alandaki faaliyetlerinde bir degisimi gerektirdiginden,
esasen kokten bir doniisiimii ifade etmektedir (Zaoui ve Souissi, 2020). Ancak firmalar
icin bu donilisiim bir¢ok firsat sunsa da ¢esitli zorluklarla yiiz yiize kalmalarina da
sebep olmaktadir (Niels Akerstrom ve Pors, 2022). Nitekim dijital degisim
kendiliginden olmamakta, ciddi bir yatirimi gerektirmektedir. Yani sadece belli
teknolojilerin  edinilmesi yeterli degildir. Aynm1 zamanda bu teknolojilerin
benimsenmesi, firma siireclerinde kullanilmasi ve kurumsal diizeyde bir doniistimiin

gerceklestirilmesi gerekmektedir (Halpern vd., 2021).

Firma i¢indeki her tiirlii yeni uygulamalar ve degisimler hem zaman hem de
kaynak gerektirmektedir. Ustelik dijital degisim zorlu ve karmasik bir siireg
oldugundan ¢ok diisiik bir basar1 oranina sahiptir (Mai vd., 2023) Bu da basaril
degisim uygulamalarinda hangi faktorlerin etkili olduguna yonelik arastirmalara olan
ihtiyacit ortaya g¢ikarmaktadir (Khan vd., 2014). Hazirlik teorisine gore, oOrgiitiin
degisimleri firma i¢inde basariyla hayata gecirebilmesi i¢in bu degisime hazir olmasi
gerekmektedir (Lokuge vd., 2019). Ancak daha fazla orgiitsel hazirligin daha basarili
degisim ve doniisiime yol agtig1 kabul edilse de orgiitsel hazirligin sonuglarina iliskin
yapilan ampirik calismalar kisithidir (Weiner, 2020). Spesifik olarak dijital hazirlik ve
dijital degisim arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilmis ¢caligmalar ise cok daha azdir.

Diger yandan, dijital degisim siirekli bir donilisiimii gerektirdiginden, firmalarin



yenilige acik olmalar1 da bir gereklilik olarak goriilmektedir (Cavalcanti vd., 2022).

Ancak bu iliskiyi ele alan ampirik aragtirmalar da yetersizdir.

Bu c¢aligmanin amaci, orgiitsel hazirlik, yenilik¢ilik ve dijital degisim arasindaki
iliskileri ampirik olarak ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda hem orgiitsel
hazirligin yenilik¢ilik ve dijital degisim ile iliskisi, hem de yenilik¢iligin dijital
degisim ile iliskisi incelenerek, ilgili literatiire katki sunmak hedeflenmektedir.
Boylece ¢alisma bulgularinin gelecek ¢alismalara yol gostermesi ve yoneticilere kritik

bilgiler saglamasi beklenmektedir.

Bu c¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel hazirligin
literatiirde hangi boyutlarda incelendigi ve etkilen faktorleri aciklanmustir. Ikinci
boliimde yenilik¢ilik kavraminda da etkili faktorler ve dijital degisim i¢in OGnemi
aciklanmistir. Orgiitsel hazirligin yenilikgilik iizerinde olan etkisine iliskin hipotez
sunulmustur. Ugiincii boliimde ise dijital degisimin boyutlar1, énemi ve Covid-19
salgini sonrast durumu agiklanmistir. Dijitallesme ve dijital yenilikg¢iligin degisime
nasil yon verdigi ve literatiirde hangi modeller ile arastirmalar yapildig1 agiklanmustir.
Orgiitsel hazirh@mm ve yenilikgiligin dijital degisim {izerine olan etkisine iligkin
hipotezler sunulmustur. Son bdliimde, arastirma i¢in Kocaeli ilinde bulunan tiretim
sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerdeki yonetici pozisyonunda gorevli 233 kisiden
anket yontemi ile veri elde edilmis ve bu veriler yapisal esitlik modeli (YEM) ile

incelenmistir.



2. ORGUTSEL HAZIRLIK

Hazirlik kelime anlamu itibariyle, harekete gegcmeye tam anlamiyla istekli olma
ve bu konuda yeterli olma olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda hazirlik hem
psikolojik olarak hem de davranigsal olarak hazirlikli olmayi ifade etmekte olan, birey,
grup ve orgiitsel diizeyde incelenebilir bir kavramdir (Weiner, 2009). Orgiitsel hazirlik
veya orgiitsel hazir olma durumu olarak adlandirilan bu kavram akademik literatiirde
genis bir sekilde ele almmustir. Orgiitsel hazirlik, orgiitin degisim ve yenilik
konusunda inanglari, tutumlari ve niyetleri bakimindan belli bir temele sahip olmasidir
(Armenakis et al., 1993). Isletmelerde istenen &rgiitsel hazirhigin saglanmasi kolay
degildir. Firmalarin dijital doniisiimiin saglanmasini etkileyen tutumlarini gelistirmek
adina zaman ve kaynak harcama zorundadirlar. Bununla birlikte ¢aligsanlar, firmanin
amacina ve yapisina uymayan yeni dijital teknolojileri kullanma istegine sahip
olabilmektedir. Bu iki konu firmalarin 6rgiitsel engellerinin artmasinda etkili olurlar.
Bunun sonucunda orgiitteki paydaslarin katilimimin engellenmesi ve rekabet etme
giiclinilin tehlikeye girmesiyle alakali bir stratejik bir sorun dogabilir (Machado et al.,

2019).

Firmalarda orgiitsel degisimlerin desteklenmesi igin Orgiitsel hazirligin
isletmeye kattig1 yiiklerinin ve faydalarmin analiz edilmesi sonucunda orgiitsel
degisim planlar1 ve siiregleri daha akilcr tasarlanir. Ayrica orgiitsel hazirligi bulunan
calisanlarin firmanin degisim plani ile degisim siireclerine daha aktif katilimim
saglayarak firmada entegrasyonu desteklemesi miimkiindiir (Najm and Ali, 2022).
Hazirlik durumu, hazir olma siirecini ve degisime hazir olma ile ilgili sonuglar
icerecek sekilde genisletilmistir. Hazirlik durumu degisim ile ilgilidir. Yenilik¢ilige
hazir olmak i¢in motivasyon ve yeni bir degisim basladiginda ortaya cikabilecek

catigmalar1 yonetmek gerekir (Mrayyan et al., 2008).

Literatlirde Orglitsel hazirlik, psikolojik hazirlik ve yapisal hazirlik olarak iki
bashiga ayrilmistir (Keramati et al., 2011; Tsou and Hsu, 2015). Isletmelerde goriilen
yapisal hazirlik, sahip olunan yenilikgilik performansini iyilestirmede onemli bir
konumdaki en yeni teknolojiyi benimsemek icin arka plan olusturma ve degisimi kabul
etme yetenegidir (Forés and Camison, 2016). Psikolojik hazirlik ise isletmenin
yenilik¢ilik performans: hedeflerine ulasmak icin en son teknolojiyi kullanmaya

yonelik ortak degerleri olarak ifade edilmektedir (Kobarg et al., 2019). Degisimlere



hazirlik konusundaki ¢alismasinda Rafferty ve digerleri (2013), bireysel ve orgiitsel
bakimindan biligsel ve duygusal hazirlik kavramlarmin hazir olmaya etki ettigini
belirtmektedir. Bilissel hazir olma durumu oOrgiitlerin veya bireylerin degisim ile
alakali inanglarmi ve kendilerine olan giiveni kapsamaktadir. Duygusal hazir olma
durumu ise degisimlere kars1 verebilecek duygusal tepkilerin kavramsal karsiligidir.
Ayrica degisimin Olgegi arttikga, calisanlarin degisime yonelik inanglart ve olumlu

duygusal tepkileri de azalacaktir.

Hazirlik teorisi degisime hazir olmanin, degisimin basarili bir gsekilde
uygulanmasinin en 6énemli adimi oldugunu savunur. Ayrica kokli degisimler firma
igerisindeki her tiirlii unsurda bir dontisiimii gerektirdiginden, orgiitsel hazirlik tiim bu
unsurlarin hazir olma durumlarina baglhidir (Alolabi vd., 2021). Dolayisiyla bu teoriye
gore, Orglitsel hazirlik iic ana baslikta ele alinmaktadir; degisim degerliligi, degisim
etkinligi ve baglamsal faktorler (Weiner, 2009). Degisim degerliligi, firma

calisanlarinin degisime verdigi 6nem ve destege karsilik gelmektedir.

Degisim etkinligi, bir 6rgiitlin sahip oldugu kaynaklarin (insan kaynagi, finansal
kaynak, bilgi kaynaklari vb.) degisimin gerceklesmesi agisindan yeterliligini ifade
etmektedir (Hussain ve Papastathopoulos, 2022). Dijital bir degisim agisindan ele
alindiginda, degisim etkinligi, kaynak hazirligi, bilgi teknolojileri hazirlig1 ve bilissel
hazirlik kavramlarini igermektedir (Lokuge vd., 2019). Kaynak hazirligi, firmanin
sahip oldugu her tiirlii kaynagin s6z konusu degisimi kabul etme konusundaki esneklik
durumunu; bilgi teknolojileri hazirligi, bilgi teknolojileri kaynaklarmin degisimi
kolaylastirma acisindan giiciinii ve biligsel hazirlik bilgi birikiminin degisim agisindan

onemini vurgulamaktadir (Hussain ve Papastathopoulos, 2022).

Baglamsal hazirlik, degisim i¢in firmalarin sahip oldugu temel degerlerin
hazirhigini ifade etmekte, kiiltiirel, stratejik ve ortaklik hazirliklarimi kapsamaktadir.
Orgiit kiiltiirii herhangi bir yenilik ve degisim durumunda etkili olan en 6nemli
faktorlerden biri olarak goriilmekte, bu sebeple Kkiiltiirel olarak degisime hazirlik
onemli bir baglamsal boyut olarak goriilmektedir. Bununla birlikte stratejik hazirlik,
degisimi kolaylastirmak icin firmadaki yonetimsel faaliyetlerin hazirligini, ortaklik
hazirligi ise orgiitiin degisimde etkili olabilecek dis paydaslarla olan iliskilerini ifade
etmektedir (Lokuge vd., 2019).



2.1 Orgiitsel Hazirhgm Tanim ve Onemi

Lokuge ve digerleri (2019), orgiitsel hazirligin isletmelerde degisim
yonetiminden kaynaklandigini ifade eder ve isletmelerin yeni kararlar altinda
degisiklik konusunda adim atmay1 kabul etme yetenegi olarak belirtir. isletmeler kendi
ihtiyaclarindan dolayr veya dis ¢evrenin etkisi ile rutinlerinin digsina ¢ikma ihtiyaci
duyarlar. Calisanlarin bu ihtiyact ne seviyede karsilayabildigi, orgilitsel hazirligin
cercevesini olusturmaktadir. Ayrica orgiitsel hazirlik, bireylerden baslayarak igletme
boliimlerini ve biitiin 6rgiit tiyelerinin etkilenebilecegi ¢ok seviyeli olarak adlandirilan
bir kavramdir. Bu ¢ok seviyeli olmasi nedeniyle de herhangi bir unsur ile iliskisi

kurulup, fikir yiiriitilebilmektedir (Weiner, 2009).

Orgiitsel hazirlik, orgiitteki degisimleri ve buna bagl olarak degisim igin
yenilikleri kabullenmeye ve uygulama bakimindan her sartta hazir olmalarinin 6lgiiti
olmaktadir (Yousaf et al., 2022). Orgiitsel hazirlik kavrami yoneticilerin karar alma
siirecini  etkiler. Isletme stratejilerinin hangi olciide gerceklesecegini ve is
faaliyetlerinin ne yone evrileceginin anlasilmasinda 6nemlidir. Degisim girisimlerinde
basarisizliklarin yasandigi bir senaryoda igletme bir biitlin olarak finans ve zaman
bakimindan zarara ugrayacaktir. Bu zararin bertaraf edilmesinde orgiitsel hazirligin ne
seviyede oldugunu anlamak o6nemlidir (Claiborne et al., 2013). Baska bir agidan
orgiitsel hazir olma, degisimin uygulanmasinda Orgiit iiyelerinin ne kadar kararli
olduklarmin ve degisikligi uygulamada birlikte gosterecekleri yeteneklere ne kadar

giivenebildiklerini agiklayan psikolojik bir durumdur (Wang et al., 2020).

Hazirliga dair ¢abalar bireyler arasinda etkilesimi saglayarak konularin 6rgiitsel
boyuta gelmesini saglamaktadir. Bireylerin birbirlerinin davraniglarini, inanglarini ve
isteklerini degistirme cabasi da orgiitsel hazirligi etkiler (Armenakis et al., 1993).
Uyeler bireysel olarak yiiksek seviyede hazir olma yeterliligi gosterseler de, diisiik
orgiitsel hazirlik seviyesindeki isletmelerde olmalar1 halinde bu hazirlik seviyesinin
etkisini goremezler. Bunun 6niine gegebilmek icin kolektif bir donilisiim hazirliginin

olusturulmasi 6nem tagimaktadir (Rafferty et al., 2013).

Hazirlik teorisi kavrami orgiitsel hazirligi acikmada 6nemli bir kavramdir.
Alolabi ve digerleri (2021), hazirlik teorisini tanimlarken degisimi basarili olarak

gerceklestirmenin degisime hazir olmaktan gectigini vurgular. Bununla birlikte 6rgiitte



yapilacak biiyilik degisimler tiim kademelerde yasanacagindan, orgiitsel hazirlik biitiin
kademelerin hazir olma durumuna bagli olmaktadir. Silva ve digerleri (2022), hazir
olma durumunun dijitallesmesini 6l¢gmek i¢in firmanin yapisal bes farkli destek 6l¢egi
tizerinden bir model hazirlamistir. Bu yapisal destekler orgiitteki calisanlarin
performansini etkilemektedir. Destekler ise “strateji, pazar, isletme modeli, orgiit,
stire¢” olarak belirtilmektedir. Stratejinin nasil anlasildigi ve ¢alisanin nasil bir iligki
kuracagi, stratejiyi iyi ifade edebilecek diger liderlik seviyelerinin varligini sorgular.
Pazar kapsaminda rekabet avantajinin durumunu ve rekabet avantaji saglayabilecek
rakiplerin inceleyebilme yetenegini sorgular. Isletme modeli i¢in modelin netligini ve
yeni dijital isletme modellerinin y&nlendirilebilmesini sorgular. Orgiit kapsaminda
liderligin nasil algilandigini, calisanlarin kararliligi ve ilgisi, teknolojinin degerinin
anlasilma seviyesi, isletmenin yeni dijital yeteneklere nasil yatirim yaptig1 incelenir.
Siireg icin temel siireglerin nasil kaydedildigi, siireclerin ve deger zincirinin nasil
haritalandirildiginin ve devam eden gelisim zihniyetinin ne kadar giiclii oldugu

sorgulanmaktadir (Silva et al., 2022).
2.2 Orgiitsel Hazirhgin Boyutlar

Literatiirde orgiitsel hazirligin incelenmesinde arastirmacilar farkli konulari ele
almigtir. Hazirlik seviyelerinin ol¢iimlerinde incelenen orgiitlerin grup yapilari da
farklilik gosterebilmektedir. Sadece bir is faaliyeti arastirilacagi gibi isletmenin iist
yonetiminden miisterilerine kadar tiim ¢evresi de arastirmaya dahil edilebilir. Bu
durum orgiitsel hazirligin ¢ok boyutlu olmasini gosterir. Arastirmacilar bu konular

birbirleri ile iliskilendirmektedir.

Endiistri 4.0’a hazirlik ile alakali bir arastirmada Endiistri 4.0a iligkin ampirik
caligmalarin eksikligi sebebiyle BT ile alakali literatiirde arastirmada kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, Endiistri 4.0 ile alakali teknolojilerin uygulanmasinda BT
hazirliklarimin  dijital teknoloji kapsaminda alakali oldugu kabul edilmektedir.
KOBI’lerin Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanimina iligkin bir arastirmada, hazir olma
durumunun teknoloji kullanimina etkin sekilde katki yaptigi ve ayrica yenilik
konusunda daha net gerekcelere sahip olan isletmelerin stratejik ve orgiitsel olarak

Endiistri 4.0 teknolojilerini igsellestirdigi belirtilmektedir (Stentoft et al., 2021).



Orgiitlerde hazir olmayi etkiyen faktdrlere iliskin arastirmalarda, érgiitiin yapisi
ve kiiltiiriine ait bulgular elde edilmektedir. Pakistan’daki BT endiistrisindeki
KOBI’lerin dijital kiiltiir ve yetenekleri iizerine yapilan arastirmaya gore dijital orgiit
kiltlirii, firmalarin sahip oldugu kaynaklarin is siireclerinin 1iyilestirilmesi ig¢in
uygulanmas1 ve kullanilmasi aracilifiyla orgiitsel hazirliga olumlu katki sagladigi
ifade edilmektedir (Zhen et al., 2021). Uyum yetenegi ve gelisimin kabulii olarak
Ozellikler yiiklenen 6rgiit kiiltiiriinlin, isletmede olumlu kolektif inanglar ve degisime
yonelik kolektif duygusal tepkiler olusumunda 6nemli bir iligkisi bulunur (Rafferty et
al., 2013). Ayrica Zhen ve digerlerinin (2021) calismasinda, dijital yetenekler ile dijital
yenilik arasinda dogrudan olan bir iliski dogrulanmistir. Buna gore, KOBI’lerin dijital
yenilik¢iligi i¢in firmalarin teknolojik kaynaklarinin entegre edilip, etkili sekilde

kullanilmas1 gerektigi anlagilmistir.

Teknoloji hazirlig1 kavrami olarak incelendiginde, bu hazir olma durumunun
calisanlarin biligsel yapilar1 ve duygusal yapilari lizerinde dogrudan ve olumlu
etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Biligsel yap1 kavrami, orgiit iiyelerinin hazirlik i¢in
s0z konusu olan yenilige iligkin algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolaylig1 ve
goreceli avantaj olarak agiklanmaktadir. Duygusal yapilar ise zevk, uyarilma ve
baskinlik olarak adlandirilan maddelerden olusmaktadir (Ferreira et al., 2014).
Calisanlarin degisimeler konusundaki tutumlari genis bir sekilde incelense de,
caligmalar degisime hazir olma konusunda literatiiriin yeterince genislemedigini
gostermektedir. Caliganlarin stirekli olarak degisebilen duygularmin ve bilissel
hazirliklarinin degisim hazirligini etkileyen 6nemli faktorler oldugu ortadadir. Ancak
hazirlik diizeylerinin bireysel veya orglitsel bazda 6l¢lilmesi i¢in daha fazla ¢aligmaya

ithtiya¢ duyulmaktadir (Rafferty et al., 2013).
2.3 Orgiitsel Hazirhk Modelleri

Literatiirde oOrgiitsel hazirlik kavrami, isletme faaliyetlerinin ve sektorel
yapilarinin sartlar1 nedeniyle farkli alt bagliklar halinde incelenmektedir. Hazirligi
destekleyen veya engelleyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler orgiit yapist, is
faaliyetleri, hazirlilk hedefleri gibi bircok konuya gore anlam kazanip
kaybedebilmektedir. Arastirmacilar bu faktorleri kullanarak degisik modeller
olusturmaya c¢aligmaktadir. Literatiirde bu faktorler daha farkli boyutlarda ve daha

genis cercevede ele alinmaktadir.



Shahidi ve digerleri (2015) g¢alismasinda, bilgi yonetimine dair Orgiitsel
hazirligin roliinii incelerken literatiirden elde ettigi sonuglara gére hazir olmaya iliskin
kullanilan faktorleri incelemistir. Bunun sonucunda analizinde kullandigi faktorleri
orglt kiltiirti, bireyler, bilgi siirecleri, list yonetim taahhiidii, BT yapis1 ve orgiit
stratejisi olarak aktarmaktadir. Lehman ve digerleri (2002) hazirladiklar1 ¢alismada,
degisim igin Orgiitsel hazirligin alt faktorlerini ele almaktadir. Bu faktorleri
motivasyonel hazirlik, kurumsal kaynaklar, ¢calisan 6zellikleri ve orgiit kiiltiirti olarak
incelemektedir. Vaishnavi ve digerleri (2019) ise saglik kuruluslarina yonelik yaptigi
calismada, hazirhigi etkileyen on iki faktorii asagidaki gibi agiklamaktadir;

*  Seffaf igletisim

*  Kaynak kullanilabilirligi

«  Egitim ve beceri eksikligi

+  Odiil sistemi

»  Sektdrdeki son trendler

+  Ust ydnetim ve karar verme

+  liski durumu

+  Orgiitsel misyon ve hedeflerin netligi

*  Departmanlar arasinda karsilikli bagimsizlik

»  Teknoloji ilerlemesi

+  Orgiit kiiltiirii

»  Stres seviyesi ve is glivenligi

Salminen ve digerleri (2022), kisisel hazirlik 6lg¢egi olarak tasarladigi modelde
6lgegin boyutlarini incelemektedir. Hazirhigin boyutlar1 yedi asamadan olusmaktadir.
Bunlar; ihtiya¢ hazirhigi, kiiltiir hazirligi, bilgi hazirligi, kaynak hazirligi, veri ve
sistem hazirligi, kabiliyet hazirligi ve son olarak hedef hazirlhigidir. Aziz ve Yusof,
(2012) bilgi sistemlerinin benimsenmesine yonelik yaptigi calismasinda orgiitsel
hazirligin siirecine yonelik temel 0Ol¢iitleri inovasyon, degerlendirme, bireyin davranisi,
degisim icin bireysel hazirlik, bilgi yonetiminin benimsenmesi, bilgi sistemlerinin

uygulanmasi ve degerlendirme seklinde aktarmaktadir.

Wraikat ve digerleri (2017) kar amaci giitmeyen kuruluslar igin yeni
teknolojilerin uygulanmasini inceledigi ¢alismasinda, orgiitsel hazirligin faktorleri
olarak; orgiit iklimi, orgiit yapisi, ¢alisanlarin psikolojik sozlesme algisi, teknoloji
uygulama stratejisi ve teknoloji kabuliinii gostermektedir. Snyder-Halpern (2001)
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klinik bilgi teknolojisi/sistem inovasyonu i¢in organizasyonel hazirligin gostergeleri
olarak; bilgi hazirligi, personel beceri hazirligi, teknik hazirlik, operasyonel hazirlik,

stire¢ hazirligi, kaynak hazirligi, degerler ve hedefler hazirligini kullanmigtir.

Scaccia ve digerleri (2015) orgiitsel hazirligi motivasyon, genel kapasite ve
yenilik¢ilige 0Ozgii kapasite olarak kavramsallastirilan {i¢ farkli bilesene gore
arastirmistir. Aziz ve Yusof (2012), Sekil 2.1°de gosterilen orgiitsel hazirlik modelini
genis bir literatiirii inceleyerek hazirlamistir. Orgiitsel hazirhgin belirlenmesinde
degisim Ozelligi, liderlik destegi, i¢ baglam, degisim hedeflerinin 6zelligi ve BT
destegini gruplar halinde etkileyen boyutlar olarak belirtir. Boyutlarin alt bagliklarinin

orgiitsel hazirligi etkileyen unsurlar oldugunu da aktarir.

Degisimin Ozelligi

Vizyonun Netligi

Degisimin Uygunlugu

Degisimin Etkililigi
Liderlik Destegi

Ust Yonetim Destegi

vV V y y

Etkili Bir Sampiyonun Varligi -
| Orgiitsel Hazirhik

I¢c Baglam

A 4

Orgiitsel Degisim Tarihi

Orgiitsel Catisma
Orgiitsel Esneklik

Degisim Hedeflerinin

Kolektif Oz-yeterlik

Kullanici Egitimi
BT Destegi
Teknik Destek

Sekil 2.1. Orgiitsel Hazirhik Modeli

Sekil 2.1°de belirtildigi gibi, BT kullanimini tesvik eden proje iyelerini
belirtirken, tist yonetim degisim i¢in kaynaklar saglar ve destekler. Vizyonun netligi
degisimin gerekcesini verir ve Orgiit iyelerinin degisimin O6nemli oldugunu
anlamasinda onemlidir. Degisim etkililiginde ise calisanlar degisimin basarili

olacagina inanarak kendinden emin sekilde hareket ederler. Orgiitsel esneklik degisim
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ortamina daha hizli uyum saglamay1 saglarken, teknik destek saglanmasi sorunlara

kars1 calisanlara yardime1 olmaktadir (Aziz and Yusof, 2012).

Orgiitsel hazirhgin saglanmasi icin calisanlar bireysel olarak hazir olmahdir.
Bireysel hazirligin belirlenmesi ile 6rgiitsel hazirligin belirlenmesi arasinda kurulan
modelde etkililik, degerlik, baglilik ve liderlik olmak iizere dort boyut sunulmustur.
Etkililik, bireysel bazda degisim girisimlerine karsi basarma kapasitesine iligkin inanct
saglarken, orgiitsel olarak kolektif halde kabiliyetin varligim belirtir. Orgiitsel olarak
etkililigin farklilik gostermesinde bireylerin farkli yeteneklere ve Ogrenme
seviyelerine sahip olmasi etkilidir. Degerlik boyutunda ise bireysel ve orgiitsel olarak
degisimde goriilen faydanin basariya etkisi soz konusudur. Fayda algilandiginda
davranislarda ve degisim girisimlerini desteklemede ilerleme goriiliir. Orgiitsel
degerlik Olciilerek mevcut ve hedeflenmis durumlarin arasindaki mesafeye
ulagilmaktadir. Baglilik ise orgiitte iiyelerin degisime karsi niyetlerini, bagliliklarini
ve katilimlarini ifade eder. Liderlik ise yapisal ve kiiltiirel olarak orgiitii yonlendirip

etkililigi, degerligi ve baglilig1 konusunda etkili olabilmektedir (Wang et al., 2020).
2.4 Orgiitsel Hazirh@ Etkileyen Faktorler

Orgiitsel hazirlik boyutunda, bahsedilen arastirmalardan genis bir yelpazede veri
toplanmaktadir. Bu verilerin ¢esitliliginde arastirilan konularin etkisi oldugu kadar
arastirmacilarin orgiitsel hazirligin alt bashiklarimi ve faktorlerini islemeleridir. Bu
faktorlerin kullanimi, agiklanmasi ve iliskilendirilmesi birbirinden farklilik gosterse
bile belli bagh faktorler orgiitsel hazirlik kapsaminda 6ne ¢ikmaktadir. Literatiirde
faktorleri bu denli farkli ele alma, uygulama, model olusturma adimlar1 orgiitsel
hazirlik kavraminin olgunlasmasi i¢in daha ¢ok c¢alisilmaya ihtiyact oldugunu
gostermektedir. Olgunlagma ile birtakim standartlar olusturulabilir (Lokuge et al.,
2019).

Literatiirde yaygin olarak ele alinan faktorlerin basinda motivasyon, liderlik,

genel kapasite ve alg1 gelmektedir.

Motivasyon: Mrayyan ve digerleri (2008) arastirmasinda, hemsirelik egitimi
alan 6grencilerin orgiitsel hazirhigimi etkileyen faktorler olarak motivasyon ve diger

faktorleri incelemistir. Arastirma sonucuna gore, 6grencilerin hastane ile cinsiyetlerine
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gore farklilasan sonuglar elde edilse de, hemsirelik uygulamalarinda 6rgiitsel hazir

olma durumlarinin motivasyon ile iligkisi tespit edilmistir.

Liderlik: Isletmelerde CEO’larin hazirhk durumu yiikseldik¢e orgiitlerinde
hazir olmasina katki saglayip degisimin gerekliligini anlamasina yardimci olur
(Rafferty et al., 2013). Lider, karar verici konumda oldugu igin orgiitiin kapasitesine
uygun kararlar almalidir. Liderlik davranisi, degisimin basarili gergeklesmesini
saglamak i¢in Orgiit iiyeleri lizerinde inanglar, tutumlar ve niyetler bazinda etkilidir
(Nordin, 2011). Literatiirdeki arastirmalarda, liderlik faktoriiniin degisim igin orgiitsel
hazirhi@in stratejik olarak etkili oldugu ifade edilir. Wulandari ve digerleri (2020)
saglik sektoriine yonelik yaptiklart calismada, liderlik faktoriinii karar verici,
bilgilendirici ve kigilerarasi olma yoniinden arastirmis ve bu ydnlerin degisim igin
orgiitsel hazirhigr etkiledigini bulmustur. Liderler, karar verici rollerini etkili

uyguladiklarinda, degisim siirecinde orgiitiin bagliligini ve etkinligini saglayabilirler.

Genel Kapasite: Genel kapasite orgiitiin kendine ait yeterli personeli ve etkili
orgiitsel liderlik gibi nitelikleri ile bagka orgiitler ve toplumla olan iliskisi seklinde
tanimlamaktadir. Genel kapasite destegine 6rnek olarak, bir kurulusun altyapisini
istikrara kavusturmaya yardime1 olacak tiizilk yazma, hibe yazma, giiclii ortakliklar
kurma ve liderlik becerileri gelistirme gibi faaliyetler verilebilir. Genel kapasite
gelistirme, belirli bir yeniligin uygulanmasina yonelik destekle baglantili olarak veya
belirli bir yenilikle iliskili olmayan ayr1 bir faaliyet olarak gergeklesebilir
(Wandersman et al., 2008).

Algr:  Orgiitsel davranis igerisinde &nemli bir konu olarak siirekli
incelenmektedir. Isletmelerde orgiitsel hazirh@m tespiti igin orgiit iiyelerinin alg
diizeylerinin incelenmesi dnemlidir (Helfrich et al., 2011). Iscan ve Karabay (2007),
isletmeleri yenilige olan destegin ve Orgiit kiiltlirlinlin faaliyet gdsteren bdliimler
arasinda farkli sekilde algilandiklarimi belirtir. Bunun sebebi olarak yeniligin ve
yaraticiligin, AR-GE ve BT boliimlerinde diger boliimlere nazaran daha énemli bir

faktor olmasi seklinde agiklar.

Degisime yonelik oOrgiitsel hazirligr etkileyen liderlik davranisina ek olarak
duygusal zeka ve Oorgiitsel baglilik faktorleri de mevcuttur. Calisanlar teknik

bilgilerinin yaninda sosyal becerileri bakimindan da yeterli olmalidir. Orgiit iiyeleri
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degisimin getirdigi zorluklar1 agsmasi igin stres yonetimi, adaptasyon, kisilerarasi ve

i¢sel yetenekler bakimindan desteklenmelidir (Nordin, 2011).

Orgiitsel hazirlik psikolojik olarak yorumlandiginda Wang ve digerleri (2020),
hazirhig1 etkiyen psikolojik faktorleri duygular, niyet ve bilis olarak agiklar. Niyet
faktoriiniin alt etmenleri olarak eylem ve amaglanan davranislar belirtilirken, bilis i¢in
bilissel yetenek ve =zihniyet, esneklik ve sabit zihniyet gibi unsurlar olarak
aciklanmaktadir. Bilgi yonetimine iliskin orgiitsel hazirlik ve ilgili faktorlerin iligkisini
modelleyen Jalaldeen ve digerleri (2009) orgiit yapisi, BT altyapisi ve orgiit kiilttiriini
incelemistir. Orgiit kiiltiirii kapsaminda is birligi, giiven ve dgrenme faktorlerini
belirtmistir. Orgiit yapis1 olarak karar almada kontrol ve otoriteyi gdsteren
merkeziyet¢ilik ve resmilestirme unsuru belirtilmektedir. BT altyapisinda ise BT igin

saglanan destegin kapsami vurgulanmaktadir.
2.5 Kurumsal Hazirhk

Orgiitsel hazirhik kavrami kullanilirken, isletmenin tiim hazirhik seviyesinden
bahsedildigi konusunda bir diisiince olusabilmektedir. Ancak orgiitsel hazirlik
arastirmalarinda ¢aliganlarin hazir olma durumlarina iligkin kapasite, motivasyon vb.
konular1 kapsama dahil edildiginde hazir olma durumunu daha iyi anlamak igin isletme
varliklarmin hazir olma durumu, isletme yonetiminin veya kamu yonetiminin hazir
olma durumu, pazarlarin ve sektorlerin hazir olma durumu gibi drgiitiin haricindeki
yap1 ve konularin ele alinmas1 gerekmektedir. Bu sebeple orgilitsel hazirlik kavrami

dogrudan kurumsal hazirlik olarak algilanmamalidir.

Hazirlik durumlarini inceleyen arastirmacilar literatiirde bu iki kavramin farkli
oldugunu belirtmektedirler. Webster ve Gardner (2019) arastirmasinda Orgiitsel
hazirlik yerine kurumsal hazirligi kullanmasimi agiklarken, yenilikgilik i¢in
teknolojilerin anlamlandirilmasi, benimsenmesi ve uygulanmasi i¢cin hem kurumsal
yapimin i¢inde hem de yapmin digsindaki dinamikleri belirtmektir. Calismasinda
kurumsal hazirlik kavramimi kurumsal alan, igletmeye ait uygulamalar, rutinler,
kaynak ve degerlerini kapsayacak sekilde agiklamistir. Literatiiriin bu alaninda daha

aciklayict ve kapsamli modelleri iiretecek ¢aligmalara ihtiyag vardir.
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3. YENILIKCILIK

Yenilik, literatiirde ¢cok uzun zamandir ilgi goéren bir kavram olmakla birlikte,
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve dinamik ¢evre sartlar
sebebiyle hala yogun olarak ¢alisilan bir konudur (Wang vd., 2022). Ciinkii teknolojik
gelismeler Orgiitsel yenilikleri desteklemekte (Mamonov ve Peterson, 2021), dinamik
cevre sartlari ise firmalar i¢in bu degisimlere uyum saglama ve yenilik¢i yanitlar verme
gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir (Seo vd., 2020). Yenilik¢ilik kavrami da
(inovasyon) literatiirde genis bir alanda arastirilmaktadir. Yasadigimiz ortamlar, is
yapma sekillerimiz, tiikettigimi trlinler ve kullandigimiz hizmetler siirekli bir
etkilesim ve degisim i¢inde olabilmektedir. Her karsilasilan rutinin disindaki islemler,
triinler vb. ortamlar yeniligin yasandigin1 gostermektedir. Nitekim yenilikgilik,
giiniimiizde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmek acisindan en 6nemli arag
olarak goriilmektedir (Raj ve Srivastava, 2016). Yenilik¢i olmayan firmalar ise
pazardaki degisimleri fark etseler, bunlar1 incelemek i¢in zaman ve kaynak harcasalar

dahi elde ettikleri bilgiyi yenilikgi ¢iktilara doniistiiremezler (Hult vd., 2004).

Akademik olarak ise yenilik kavrami giliniimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanmakta olan hizli ilerlemeler ve dinamik c¢evre sartlarinin
etkisiyle sik¢a galisilan bir konu olmaktadir (Wang et al., 2022). Yeniligin yenilik¢iligi
olusturmasindaki siiregte ise Parra-Requena ve digerleri (2022), yeni fikirlerin ve
denemelerin desteklenmesine iligkin egilimi yenilik¢i olma olarak tanimlar.
Literatiirde yenilikg¢ilik kavrami arastirildiginda bireyler, takimlar, firmalar ve ulusal
diizeyde incelendigi farkli ¢ok sayida ¢aligma oldugu goriilmektedir (Marchiori et al.,
2021). Wijewardhana ve digerleri (2021), yenilikgilik kavramini isletmenin pazarda
Oone ¢ikmasma yardimcit olan yeni bir sey bulma yetenegi olarak yorumlar.
Kullandigimiz teknolojide yasanan ilerlemeler, isletmelerdeki orgiitsel yeniligi
desteklemektedir (Mamonov and Peterson, 2021). Dinamik ¢evre sartlar ise firmalar
icin bu degisimlere uyum saglama ve yenilik¢i yanitlar verme gerekliligini ortaya

¢ikarmaktadir (Seo et al., 2020).

Kaynaklarin ve zamanin kisith oldugu diisiiniildiigiinde, yenilik ve yenilik¢ilik
i¢in igletmelerin rutinin disinda enerji ve kaynak aktardiklar1 s6z konudur. Bu kaynak
aktarimi isletmenin stratejik hedeflerinin gerceklestirilmesi gibi isletmeye katki

saglayacak konular {izerine diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu kapsama 6rnek olarak Raj
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ve Srivastava (2016) ¢alismasinda, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde

edilmesi bakimindan yenilikg¢ilik kavramini en degerli faktor olarak belirtir.

Isletmelerde bir yenilik¢iligi benimseyebilme ve uygulayabilme siirecinde
yenilik¢iligin algilanmasi, organizasyonlar ve baglam arasindaki bir etkilesimin varligi
s0z konusudur (Greenhalgh et al., 2004). Yenilik¢ilik sadece 6zel sektoriin konusu
degil birey ve ilkeler bazinda da etkili bir konudur. Ulusal bazda yenilik¢ilik
uygulamalarinin tespitine ve bu alanda basar1 saglamaya yonelik yapilan aragtirma
gostermektedir ki, iilkelerin biiyiime ve BT yatirimlarindan faydalanma hedefleri i¢in
kapsaml1 ve i1yi planlanan bir yenilik¢iligin ve ekosistemlerin uygulanmasi beklenir.
Kamu yoneticileri yenilikler konusunda daha basarili olabilmeleri i¢in dogru
uyarlanmis, hedeflere yonelik kamu politikalar1 hazirlayip bunlar1 da dogru paydaslar

ile gerceklestirmelidir (Beaudry et al., 2021).
3.1 Yenilikciligin Benimsenmesi

Yenilikgiligin benimsenmesi kavrami Sekil 3.1°de gosterildigi gibi {i¢ asama ile
aciklanmaktadir. Bu {i¢ asama; benimseme Oncesi, benimseme ve benimseme sonrasi
olarak siralanmaktadir. Yenilikgiligin ilk asamasinda ihtiyacin ne oldugu konusunda
karar verme, bu ihtiyacin ¢oziimlerinin bulunmasini ya da farkina varilmasini,
sonrasinda benimsemeye yonelik davranigin saglanmasi ve alinabilecek kararlarin
onerilmesidir. Benimseme asamasinda, karar verilen yeniligin firmanin stratejik,
ekonomik ve teknik altyapist bakimindan incelenip yenilik i¢in kaynak ayirma
stirecidir. Benimseme sonrasi agamada ise karar verilen yenilik i¢in uygulamanin
yapilmasi, etkilerin takip edilmesi, organizasyonda gerekli ayarlamalarin yapilmasi ve

yeniligin isletmede rutine doniistiirilmesidir (Duygan et al., 2023).

Iscan ve Karabay (2007) is yiikii baskis1 kavramini agiklarken, is yiikiindeki
yogunlugu ve zaman bakimindan kisith sekilde calisitimasini belirtir. Isletmelerde is
yiikii baskisinin artmasi sonucu, g¢alisanlarin yeniliklere karsi desteklerin olumsuz
yonde olacagini aktarir. Bunun oniine gecgebilmek i¢in yoneticilerin ¢alisanlarin is
yiikiinii gozeterek, verilen yeni islerin uygun siireler ve sartlarda yapilmasini
planlamalidir. Orgiitiin is yiikii algis1 bu kapsamda ele alindiginda benimseme
siirecinin ¢alisanlar tarafindan etkili sekilde ilerletilmesi i¢in yenilik¢iligin

uygulanacagi riin, hizmet, slire¢ ve benzeri uygulamalar1 ¢alisanlarin
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karsilayabilecegi sekilde tasarlamak gerekir. Bdylece benimseme sonrasindaki

uygulama ve rutinlestirme adimlarinin daha etkin sekilde atilacagi anlasilabilmektedir

(Hult et al., 2004).

Benimseme Benimseme Benimseme
Oncesi Sonrasi
Farkindalik Uygulama
Tutum Olusumu Ben | mseme 1zleme
1 (Karar) 1
Benimseme
Beklentisi Rutinlestirme

Sekil 3.1. Yeniligi Benimseme Siireci

Damanpour ve Schneider (2006), yenilikg¢iligin benimsemesi i¢in orgiitsel bazda
etkiler olarak orgiitiin karmagsikligi ve boyutunu, ekonomik sagligini, sendikalar1 ve
dis iletisimi incelemistir. YoOnetimsel olarak ise yas, cinsiyet, egitim, pozisyon ve
yonetimde gorev alma siiresi, yenilikgilige karsi tutum incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore yenilik¢iligin benimsenmesinde ekonomik saglik giiclii bir sekilde
pozitif olarak etkilerken, orgiitsel karmasiklik ve boyut ile dig iletisim olumlu bir
sekilde etkili olmaktadir. Yonetimsel faktorlerde ise yoneticilerin yas, cinsiyet ve
egitimlerinin benimseme i¢in etkili olmadiginmi ortaya koyulmaktadir. Pozisyon ve
yonetimde gorev siiresi ile yenilik¢ilige karsi tutum ise yenilik¢iligi benimsemeye
olumlu etkiler gostermektedir. Bu kapsamda orgiitlerin ekonomik kosullarinin
tyilesmesi, etkili dis iletisimin saglanmasi, is boyutunun genisletilmesi gibi adimlar
atilarak ve yoneticilerin orgiitii yenilik¢ilige sevk edecegi tutumlarinin kendilerinden
baslayarak saglanmasi ile yenilik¢ilige kars1 isletmede bir oOrgiitsel hazirlik
saglanacaktir. Bu hazirlik durumu yenilik¢iligin  benimsenmesinde, kararlar
alinmasinda ve uygulanmasinda 6nciil faktorler olacaktir (Damanpour and Schneider,
2006).
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3.2  Yenilik¢iligin Kapsam

Neyin yenilik oldugu ve neyin yenilik¢iligi faaliyete gecirdigi konusunda net bir
diislince ortaya koymak miimkiin degildir. Bireylerin, orgiitlerin, pazarlarin vb.
konularin birbirleri ile benzer olmadiklari, hatta kaynak ve bilgi diizeylerinin benzer
seviyelerde olmadigi bilinirken, yenilik diizeylerinin benzer seviyede olmadig1 aciktir.
Yenilik¢ilige iligkin kavramlarim ve tanimlarin farklilagsmasinin diger sebebi ise
yenilik¢i ekosistemler, hem {ilke hem de cografi bolgeler olarak sinirli alanlarda
tasarlanip uygulanabilirler. Farkli alan ve konularda ¢alismalar bulunsa da, yenilikgilik
icin olusturulan ekosistemlerin anlasilmasi i¢in orgiitlerin yapilarinin yenilikgilik
stirecini hizlandirmasi, iyilestirilmesi ile daha iyi ekonomik kalkinma ve zenginlik
yaratmaya yol agmak i¢in nasil yonetildigini anlamaya iliskin daha fazla aragtirmaya

ihtiyag¢ vardir (Beaudry et al., 2021).

Yenilik¢ilik {lizerine yapilan ¢alismalar sonucu farkli yenilik kavramlar1 da
ortaya ¢ikmaktadir. Yenilikc¢ilik yonetimi kavrami altinda ele alindiginda yenilik¢ilik
seviyesini algilamak i¢in isletmelerin iizerinde durdugu gelismekte olan teknolojiler,
acik inovasyon, teknoloji transferi, hizmet inovasyonu, siirdiirilebilirlik,
nanoteknoloji gibi ileri gortslii yaklagimlar kullanilmaktadir (Naeini et al., 2022).
Yenilik¢iligin bulundugu her durumda gelisme ve ilerleme s6z konu olmamaktadir.
Arastirmacilar  inceledikleri konulara gore farkli isletmelerin yapis1 ve
performanslarina iliskin farkli sonuglara ulasabilirler. Yenilik¢ilik kavrami firmalar
icin avantajli bir konuma sahip olsa da yenilikgiligi kullanmak firmalarda gelir artisi,
stirdiiriilebilirlik vb. isletme performansini etkileme konusunda etkili bir gosterge
degildir. Bu kavramin literatiirde arastirilmasi gerekir (Orozco and Grundmann, 2022).
Ancak Martinez ve digerleri (2022) siirdiiriilebilir {iretime yonelik yaptiklart
arastirmasinda yenilik¢iligin siirdiiriilebilir iiretimin neden oldugu etkilerle basa

¢ikmakta yardimei1 oldugunu belirtmektedir.

Yenilik¢ilik durumunun tespiti sadece yeniligi yapan taraflar veya yenilik
uygulamalari ile degerlendirmek yeterli sonu¢ alinmasina engel olabilir. Yenilik¢i
davranmanin ve yenilik yapmanin basarisi, yenilige muhatap olan taraflarin da
tutumlarina baghdir. Medya sektoriindeki artis gosteren Tlcretli igerik vb. is
modellerine iliskin yapilan yenilikg¢ilik arastirmasinda, bu is modellerinde elde edilen

basariin gostergesi olarak miisteri kabulii gosterilmektedir (Evens et al., 2017).
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Yenilik¢ilik icin isletmeler bazinda yapilan arastirmalarda firma performansi, kiiltiir,
teknolojik yenilik vb. 6nemli boyutlar da incelenmistir. Yenilik¢i kiiltiiriin firma
performansina etkisinde teknolojik yeniligin etkisi bulunamamistir. Ancak yenilik¢i
kiiltiiriin firma performansimi olumlu ydnde etkiledigi bulgulanmistir. imamoglu ve
digerleri (2022), kurumsal 6grenmenin firma performansina etkisinde teknolojik

yeniligin tam aracilik etkisi oldugunu agiklamaktadir.
3.3  Siirec¢ Yenilikgiligi

Yenilikgilik sadece tek bir iiriin ya da hizmet uygulamasinda degil, siire¢ olarak
da etkili bir kavram olabilir. Isletmelerdeki yenilikciliginin siire¢ olarak
uygulamasinin basarisi i¢in uygulamalarin Oncesinde hazirliklarin yeterli olmasi
gerekmektedir. Tipki dijital donlisiimde uygulanmasinda benzer bir sekilde siireg
yenilikgiligi insanlar, siirecler ve teknoloji gibi faktorlerden etkilenmektedir (Sunmola

and Javahernia, 2021).

Frishammar ve digerleri (2012), Sekil 3.2°de gosterilen modele gore liretim
siireci yenilik¢iligini tasarlarken {ic boyuta ayirmaktadir. ilk boyutta siireclerin
yenilikg¢ilik yapisini etkileyen isletmenin strateji, is birligi ve kiiltiir temellerini agiklar.
Strateji kavram igerisinde stratejik uyum ve portfolyo yonetimini, is birligi olarak i¢
ve dis partnerlerin ig birligi kastedilir. Yenilik¢ilik iklimi ve yoneticilerin tutumlari ise
kiiltiir temelini etkiler. Bu temel onciiller yenilik¢ilik kabiliyetinin potansiyelini
olusturmaktadir. Kabiliyetin diger asamasinda yenilikgiligi gerceklestirme asamasi
vardir. Bu asamada isletmenin potansiyelini kullanabilme yeterliligi ortaya
cikmaktadir. Ciktilar kisminda ise hedeflenen maliyet azaltma ile {iretim hacminde
artig, yeterlilik 6zelligini yansitir. Verimlilik ¢iktisinda ise iiriin kalitesinin artmasi ve
iriin glvenirliligin artmasi1 ele alinir. Daha fazla ¢evre dostu iiretim ve isci

giivenliginin arttirilmasi ise siirdiiriilebilirligi olusturur (Frishammar et al., 2012).
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Ust Diizey Siire¢ Inovasyon Kabiliyeti Siireg inovasyon
Kategoriler ve Ciktilart
Temel Onciiller

o Potansiyel Gergeklestirme o
e Strateji o Yeterlik
is Birlisi - — -
¢ 13 Birligl Siire¢ inovasyonu ¢dziimlerini o Verimlilik
o Kiiltiir gerceklestirmede yeterlilik o Siirdiiriilebilirlik

Sekil 3.2. Siire¢ inovasyon Kabiliyeti

Frishammar ve digerleri (2012) literatiirii inceleyerek olusturdugu yenilikgilik

modeli, sadece iiretim siireci i¢in degil projeler ve is faaliyetlerinde yapilabilecek

yenilik¢ilik arastirilmasinda ve planlamasinda da kullanilabilir. Berman ve Hagan

(2006), teknoloji odakli strateji yenilikgiligi i¢in altt adet ilke ve uygulama

belirlemistir. Bu belirleme siirecinde, alanlarinda en bilinen girketlerin is

stratejilerinden elde ettikleri sonuglar1 inceleyip siirece ¢evirdiler. S6z konusu siire¢

alt1 asamada agiklanmaktadir;

[k asamada, teknoloji isletme i¢in temel girdi kabul edilmelidir. Bu siirecte
sadece kendilerini bagladigin1 diisiinmeyip benzer teknolojinin miisteriler,
rakipler ve pazarlarin etkiledigi stratejik kararlarin onciilii olarak gérmelidir.
Ikinci asamada, strateji ve teknolojinin iliskisini aktif tutmalilar. Teknolojik
yenilikler stratejik karar verme siirecinden daha hizli gelistigi icin pazar
kayb1 yasamamak ve islerinden geri kalmamak icin proaktif olmasi gerekir.
Ucgiincii onerisinde ise karsilasilan yeni is firsatlarmm kullanilmasidir. Bu
firsatlar i¢in isletmenin ana faaliyetleri disinda farkli prosediir ve
politikalarin uygulanmasi ile isletmenin bilgi birikimi ve yeniliklerinin daha
fazla i¢ ige gegmesini saglar.

Dérdiincii olarak kesintinin planlanmasi vardir. Bu adimda isletme, degisim
i¢in karar alabilme kabiliyetini sergiler. Is faaliyetlerinde gerekebilecek
yenilikleri 6nceden anlayip bununla birlikte yapilan iglerden vazgegmeyi

kararlastirir.
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e Isletmeler besinci adimda teknolojinin hizindan geride kalmamak icin
kullanmakta olduklar1 teknolojik imkanlar ve gelecekte kullanabilecegi yeni
teknolojiler igin yetenek portfoyii olusturmalidir.

e Altinct Oneride ise isletmeler teknoloji yenilik¢iligi miisterilerine de
yansitmalidir. Misterilerin yasamakta olduklar1 sorunlarin tespitine ve

bunun i¢in sorunlari ¢ézebilecek is modelleri olusturmaktadir.
3.4  Yenilikciligi Etkileyen Faktorler

Liderlik, orgiit kiiltiiri ve kaynaklar yenilik¢i tutumun baslica faktorleridir.
Yoneticilerin bilgi ve becerileri ile orgiit kiiltiirii, yenilikgilik i¢in 6nemli unsurlardir.
Y Oneticiler orgiitiin kiiltiirel yapisina ve yenilikgilik siirecine yonelik stratejik kararlar
alma yetkinligindedir. Orgiit iiyelerinin yenilik¢ilik konusundan yeni adimlar
atmamasi, islerin yapilmasinda karmasaya sebep olabilir. Yoneticilerin etkinligini
gosteren bazi olumlu davranislarin (yetki verme, destekleyici iletisim kurma, kisisel
Oz-farkindalik vb.) yenilik tiretiminde yeterli olmadigi da goriilmektedir (Pedraza-
Rodriguez et al., 2023).

Orgiitsel hazirlik  yenilik¢ilik bakimindan incelendiginde, y®neticilerin
yenilik¢ilik performansi firma hedeflerinin gerceklesmesini ve bunun i¢in var olan
kaynaklarin ve teknolojilerin aktif bir sekilde kullanimini saglar (Keramati et al., 2011).
Yenilikgilik isletmeler i¢in pahali bir yontem olabilmektedir. Yo6neticiler kaynak ve
teknoloji kullanimlarinda orglit tiyelerinin potansiyelini gozetmeli, eksik kaynak
sebebiyle yenilik¢iligin gerilemesine, fazla kaynak sebebiyle de kaynak israfina yol

agmamalidir.
3.5  Orgiitsel Hazirhgin Yenilikeilige Etkisi

Orgiitsel hazirlik ve yenilikgilik konusunda farkli calismalar mevcuttur.
Hazirligin kapsami ve yapisi ile yenilik¢iligin amag ve hedefleri arasindaki iligkinin
detaylica incelenmesi gerekir. Degisim yonetimi kapsaminda 6rgiitsel hazirlik kavrama,
degisim siirecinin faaliyete gecirilmesinde ve belirlenen hedeflere daha etkin bir
bicimde ulastirmaya yonelik isletme politikalar1 hazirlamak i¢in 6nemli bir ihtiyagtir.
Telekomiinikasyon sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore, oOrgiitsel hazirligin

sektordeki teknolojinin hizli gelismesi, yogun rekabet, misteri iliskileri gibi
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Ozelliklerin saglanmasinda Orglitsel bazdaki degisimler icin aktif bir sekilde ele

alinmasi onerilmektedir (Najm and Ali, 2022).

Firmalarin yenilik¢iligini sahip oldugu somut veya soyut tiim kaynaklari,
kiltiirleri, cevreleri ile iliskileri ve calisanlarinin katkilar belirlemektedir (Makanyeza
et al., 2023). Bu varliklarin yenilik¢ilik i¢in etkili bir sekilde kullanilmasi orgiitsel
hazirligin dogru yonlendirilmesi ile saglanacaktir. Hazirligin olmadigi durumlarda
kaynaklarin yanlis kullanimi s6z konudur. Rejeneratif tip alaninda yapilan bir
calismada yenilik¢iligin benimsenmesi i¢in hazir olma durumu incelenmistir. Uretici
ve kullanicilarin olusturdugu yenilikg¢iligin takibi ve yoOnetimi olusturmak igin
teknolojiye hazirlik seviyeleri ile hazir olma durumlari incelenir. Arastirma sonucunda
hazirlik seviyesinin kurumsal hazirlik seviyesine yiikselmesi savunulur. Olusturulan
kurumsal hazirlik modeli ile teknolojik hazirlik genis bir sosyoteknik gergeveye taginir

(Webster and Gardner, 2019).

Aboobaker ve KA (2021), o6grencilerin dijital 6grenme oryantasyonu ve
yenilik¢i davranma arasindaki iligskiyi aragtirmistir. Bulgularina gore degisime hazir
olma durumunun dijital 6grenmeye yonelik yenilik¢i davranist Onemli sekilde
etkiledigini belirtmektedir. Bu kapsamda Orgiitiin egitim alma islemlerinin dahi
orgiitsel hazirlik yoluyla yenilikg¢ilige ulasabildigi sylenebilir. Kurumsal hazirligin
yenilik¢i performansin ilerlemesi, iyilestirilmesi i¢in yaganan degisiminde bir etkinligi
bulunurken; orgiitsel hazirligin, firmanin i¢ ve dis kaynaklarinin kullanilmasiyla

yenilik¢i performansini etkiledigi de ifade edilmektedir (Jun et al., 2022).

Teknolojik hazirlik diizeyleri bakimindan firmalar i¢in yatinm yapma, yeni
teknolojik uygulamalarin kararlarini alma gibi alanlarda kullanildig1 gibi yenilik¢ilik
konusunda ¢alisilmasina da destek olacagi belirtilmektedir (Webster and Gardner,
2019).

Yenilik¢i firmalar yeni fikirlere agiktir, risk almaktan ¢ekinmezler ve daha iyiye
ulagma konusunda siirekli arayis halindedirler. Bu da 6rgiit genelinde hakim olan bir
bakis acisini ve yetenegi isaret etmektedir. Nitekim bu unsurlardan herhangi birinin
yenilik¢iligi desteklememesi durumunda, orgiitsel yenilikgilikten bahsetmek miimkiin
olmaz. Ornegin, 6rgiit kiiltiirii firma i¢inde yenilik¢iligi destekliyor olsa da, kaynaklar
dogru kullanilmadig1 miiddetge orgiitiin yenilik¢i bir yapida aksiyon almasi miimkiin

olmayabilir. Orgiitsel hazirlik ise 6rgiitiin degisimleri ve dolayisiyla yenilikleri kabul
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etmeye ve uygulamaya her agidan hazir olma derecelerini ifade etmektedir (Yousaf
vd., 2022). Dolayisiyla orgiitsel hazirlig: yliksek olan firmalarda, degisimlere kars1 her
acidan acgik olma ve yeterlilik s6z konusudur. Buradan hareketle degisime hazir
firmalarin, yeniliklere acik oldugu soylenebilir. Ilgili argiimanlar dogrultusunda

olusturulan hipotez su sekildedir:

H1: Orgiitsel hazirlik ile yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
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4. DIJITAL DEGISIM

Orgiitsel degisim, bir drgiitiin mevcut durumundan istenilen baska bir duruma
gecisini ifade etmektedir. Bu dogrultuda dijital degisim, dijital teknolojilerin firma
icindeki tiim alanlara entegre edilmesi ve boylece tiim alanlarda kokli bir degisime
gidilmesi anlamini tagimaktadir (Schwertner, 2017). Yani dijital degisim, basit bir

degisimden ote tiim firma i¢i isleyisi ve faaliyetleri de kapsayan bir doniisiimdiir.

Dijital degisim, dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla tetiklenmis olan ve bu
teknolojilerdeki gelismelerle sekillenen orgiitsel degisimi ifade etmektedir. Bu
dogrultuda ge¢mis literatiirde de siklikla iizerinde durulan bir kavram olan ve
genellikle bilgi teknolojilerindeki gelismelerle tetiklenen orgiitsel degisim kavramiyla
benzer gibi goriinmektedir. Ancak oOnemli farkliliklar da bulunmaktadir ve bu
farkliliklar dijital teknolojilerin 6zelliklerinden ve etkilerinden kaynaklanmaktadir.
Dijital teknolojiler iistel bir hizda gelismekte, sinirlar1 zorlamakta yani sadece belirli
bir teknolojiyi ve onun kullanildigr alan1 degil ¢cok genis bir ekosistemi etkisi altina
almakta ve diger teknolojik gelismelerin gerektirdigi artimsal degisimlerin 6tesinde

kokli bir doniistimii gerektirmektedir (Hanelt vd., 2021).

Dijital degisim veya dijital doniisiim literatiirde gesitli sektorler veya firmalar
tizerinde incelenen 6nemli bir konudur. Firmalarin misteri iliskileri, is siiregleri vb.
faaliyetlerinde bir degisim gerektirir (Zaoui and Souissi, 2020). Firmalar a¢isindan
dijital degisimin temel amaci tiretkenligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve yenilikler
yapabilmektir. Nitekim firmalar dijital teknolojilerden bu dogrultuda yararlanmak i¢in
bu doniigiim siirecinin igine girmektedirler (Hess vd., 2016). Bununla birlikte her firma
dijital doniisiimii farkl1 bir diisiince ve amacla baslatabilir. Ornegin, dijital doniisiimii
stirecleri optimize etmenin bir yolu olarak goren, yeni iriinler sunarak deger
yaratmanin bir yolunu sundugunu diislinen ya da yeni miisteriler bulmay: sagladiina
inananlar mevcuttur. Bunlarin tamami dijital donilisiim i¢in gegerli diistincelerdir
(Tekic ve Koroteev, 2019). Bununla birlikte, dijital degisim firmay gelistirirken ayn1
zamanda paydaslarina sundugu degeri doniistiirme amaciyla da yapilmakta ve sadece
dijital teknolojilerin kullanimini degil, bu teknolojilerin mevcut kaynaklar ve
yeteneklerle yenilik¢i bir kullanimini igeren koklii bir degisim siirecini ifade

etmektedir (Gong ve Ribiere, 2021).

22



Firmalar i¢in kiiresel pazarlarda yasanan ekonomik ve teknolojik ilerlemeler
dogrultusunda degisim kacilmazdir (Tuukkanen et al., 2022). Ancak degisimler firma
icin zaman ve kaynak gerektirir. Firmalar dijital degisimi farkli nedenler ve ihtiyaclar
ile alakal1 olarak baslatabilir (Tekic and Koroteev, 2019). Dijital degisim i¢in gereken
doniisiimler firma igin firsatlar ile birtakim zorluklar da bulundurur (Niels Akerstrem
and Pors, 2022). Halpern ve digerleri (2021), dijital degisimin gergeklesmesinde
kullanilacak yeni teknolojilerin igsellestirilmesini ve bu teknolojilerin is stiregleri

kullanilip kurumsal bir doniisiimiin olabilmesini vurgulamaktadir.

Isletmelerin is siire¢ yonetimi bakimindan her isletmenin dijital doniisiime
dayali bir is baglami bulunmayabilir. Buna karsin Baiyere ve digerleri (2020),
firmalara dijital doniisiim ile hedeflerine ulagsmak istemeleri durumunda isletme siireg
yonetiminin modelleme, altyapt uyumu ve prosediirel aktér olarak yeniden
yorumlaylp kavramsallastirdigi iic 6nemli mantigr kullanmalarini Onermektedir.
Dijital teknolojiler potansiyeli bakimindan politika, ekonomi, toplumsal, ¢evresel ve
diger unsurlar1 etkileyip yoOnlendirecek giictedir (Russell et al., 2020). Dijital
teknolojilerdeki ilerlemeler tiretim sektoriinde etkili bir sekilde kullanildiginda,
performansi ve lretkenligi cogaltacak ve siire¢ yenilik¢iligini arttiracaktir (Sunmola

and Javahernia, 2021).

KOBI’lerin dijital déniisiimde geri kalmasmin sebepleri olarak nitelikli is
giiciiniin eksikligi, altyapinin yeterince saglanamamasi, finansal olarak yetersizlik ve
doniistimiin topluma katacagi faydadan habersiz olunmasi gosterilmektedir (Ebert ve
Duarte, 2018). Tablo 4.1°de Ebert ve Duarte’nin (2018) hazirlamis oldugu iki gruba

ayrilan dijital doniisiim hedefleri gosterilmektedir.

Nwankpa ve Roumani (2016), ABD’li firmalar tizerinde yaptig1 ¢alismasinda
BT yeteneginin dijital donilistimii olumlu olarak etkiledigini belirtmektedir. Ayrica
dijital dontisiimiin firma performansini destekledigine dair yapilan ¢aligsmalara katki
saglamaktadir. Bunu isletmelerin ¢evrelerinde var olan sosyal medya, mobil
uygulamalar ve diger dijital teknolojik yeniliklerin kullanilmasi ile performanslarim
arttiracaklarint  belirtir. Bununla birlikte, dijital doniisiime katilan isletmeler
miisterilerin dijital teknolojilerin kullanimina dair bilgilerini ve deneyimlerini

edinerek yatirimlaria uyumlu daha yenilikgi siirecler tasarlayabilirler.

23



Tablo 4.1. Dijital Doniisiimiin Hedefleri

Perspektif

Amacg

Sosyal

Endiistride ve toplumda daha yenilik¢i ve igbirlikgi bir kiiltiiriin
gelisimini desteklemek.

Dijital ¢alisma ve toplumda mitkemmellige ulasabilmeleri i¢in
bireylere yeni beceriler ve gelecek yonelimi saglamak icin egitim
sistemini degistirmek.

Dijital iletisim altyapilar1 olusturmak ve stirdiirmek, ayrica bunlarin
yonetimini, erisilebilirligini, satin alinabilirligini ve hizmet
kalitesini saglamak.

Dijital veri korumasini, seffafligi, 6zerkligi ve giiveni
giiclendirmek.

Niifusa sunulan dijital hizmetlerin erigilebilirligini ve kalitesini
iyilestirmek.

Ekonomik

Yeni ve yenilik¢i is modelleri uygulamak.

Ekonomide gelir yaratmayi, verimliligi ve katma degeri arttirmak.

Diizenleyici ¢erceveyi ve teknik standartlari iyilestirmek.

Dijital degisim miisteri, marka ve firma kapsaminda isletme performansini

etkilemektedir. Bu etkiler olumlu veya olumsuz olabilmekte ve firmalar tizerinde risk

olabilmektedir. Degisim i¢in gerekli olan yatirimlara yapilan finansal harcamalarin

ortaya cikaracagi riskler, firmalarin varliklar1 igin sorun olacaktir (Verhoef and

Bijmolt, 2019). Dijital degisimin etkili ve verimli olmasi igin gereken hazirligin

ingasinda alg1 diizeyi yiiksek, bilingli 6rgiit iiyelerinin varligi 6nemlidir. Dijital biling

sayesinde calisanlar ve yoneticiler hangi adimlar1 atacaklari konusunda ozverili

adimlar atabileceklerdir. Saarikko ve digerleri (2020), dijital olarak bilinglenme i¢in

asagidaki bes oneriyi siralamaktadir;

* Kiiciik baglanmasi ve ilk elden faydalar iizerine insa edilmesi,

»  Ekip kurarak marka taninirligindan rekabet avantaji olusturulmasi,

+ Standardizasyon ¢abalarina katilimin saglanmasi,

*  Veri sahipligi ve etik degerler i¢in sorumluluk alinmast,

*  Degisimin sahiplenilmesi ve kurulus genelinde taahhiit saglanmasidir.
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4.1 Dijitallesme ve Dijital Yenilikcilik

Dijitallesme siirecinden dolay1 firmalarin is modellerinde degisimler olusur. Bu
degisimler veri toplama, iletisim ve kontrol faaliyetlerini destekler ve islem maliyetini
azaltmaya yardimci olur. Is modellerinde yasanan bu dijitallesme sonucu verimlilik ve
hizmet ile iirlinlin kalitesini arttiracak optimize siire¢ler desteklenir (Sanchez, 2017).
Is modelinde yapilmak istenen déniisiim kolay degildir ve doniisiimiin
gerceklesmesinde yatirim ile beceri gereklidir. KOBI’lerin dijitallesmesinde BT nin
benimsenmesi, ¢alisan becerileri ve dijital strateji etkilidir. Dijitallesme de KOBI’lerin

finansal performansini etkilemektedir (Eller et al., 2020).

Dijital yenilikgiligi tesvikinde ve biiyiimesinde sirketler arasi satin alimlar veya
birlesmeler etkin bir rol oynamaktadir. Firmalar diger firmalar1 satin alma veya
birlesme yonetimini kullanarak satin alinan firmanin dijital varliklarini da biinyelerine
katarlar ve boylece dijital bilgi tabaninin biiyiimesini saglarlar. Dijital kaynaklarinin
genislemesi ise firmalarin dijital yenilikcilik faaliyetlerinde yonlendirici bir faktor

olmaktadir (Hanelt et al., 2021).

Dijital yenilikgilik, degisim siireclerini etkiler. Bu ektiler sonucu firma
faaliyetlerinde yliksek hiz ve diisiikk maaliyet esasl kalite arayisinin ilerisinde gecip
yeni is konular1 olusturabilir. Miisteri davraniglart da bu siire¢ degisimi sonucu
farklilasabilir. Miisteri veya kullanicilarin bu yenilik¢i davranisina Mendling ve
digerleri (2020), sosyal medya kullanim1 6rnek vermektedir. Sosyal medya ortamlari
ilk kuruluslarinda kisilerin aile ve arkadaslar1 arasinda bir tiir iletisim saglama amaci
giiderken, giiniimiizde siyasetciler i¢in bir duyuru yapma ve iletisim kurma merkezi
haline gelerek hedeflenen miisteri davramisinda da degisim yasanmasina vesile

olmustur.
4.2  Dijital Degisim Siireci

Verhoef ve digerleri (2021), Sekil 4.1°de dijital degisimi tartistirmak igin {i¢
asamal1 bir akis modeli tasarlamistir. Bu modelin ilk asamasi olarak dijital degisimi
etkileyen dis faktorler belirtilmektedir. Basarili olsun olmasin, siirekli bir dijital
teknoloji {irlinli ortaya ¢ikmaktadir. Bu iiriinlerin yiiksek seviyede piyasaya girmesi

isletmeler i¢in bir degerlendirme konusudur. Diger asamada dijital teknolojilerin
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isletmelerin elinde giiglii bir rekabet araci olacag belirtilmektedir. Dijital teknolojiler,
rekabeti mevcut bolgenin ¢ok daha ilerisine tasirlar. Yeni isletmeler bu rekabette
avantajli olabilecekleri gibi dijital teknolojiler kiiresel dev isletmelerin de rekabet
avantaji kazanmalarin1 saglar. Diger asama ise dijital {iriinlerin miisterileri dijital
kullanmaya sevk etmesi ile baslar. Isletmeler bu kullanimlardan geri kalirlarsa

miisterilerini kaybedebilirler.

/Dij ital Degisimin \ /D ijital \ /Dij ital Degisimin \

Harici Siiriiciileri Degisimin Stratejik
Fazlan Zorunluluklar:

Dijital Teknoloji ‘
‘ Sayisallastirma Dijital Kaynaklar

Dijital Rekabet

L Dijitallestirme Orgiitsel Yapi
Dijital Miisteri
Davranist Dijital Degisim Olgiimler ve
Hedefler

\ ) N / - J

Sekil 4.1. Dijital Degisim Akis Modeli

Degisimin fazlar1 agiklanirken sayisallagtirmayr mevcut formlardaki isleri
dijital hale getirmek kastedilmektedir. Dijitallestirme siirecinde isletmelerin maliyeti
azaltacak veya miisterilere ulasacagi yeni siirecler olusturmasidir. Bu siireclerin
uygulanmasi ile yeni faaliyet mantiklarinin olusturuldugu ve bundan orgiitteki her
bireyin etkilenebilecegi belirtilmektedir. Diger asamada ise dijital doniisiim,
kazandirdiklar ile stratejileri etkilemektedir. Degisimin siireci incelendiginde,
dijitallesen sektorlerin tekrar bir dijitallesme yasadigini gostermektedir. Dijital
yenilik¢ilik etkisi sonucunda sadece cihazlar ve iiriinler gibi varliklar teknolojik olarak
yenilik gdstermemektedir. Bu cihaz veya {rlinlerin kullaniminda rol alan
uygulamalarda da dijital yenilikler yagsanmakta ve degisim siirecini etkilemektedir
(Mendling et al., 2020).

4.3  Dijital Degisimin Kapsam

Dijital degisimi Dbirbirinden farkli sektorlerde tespit etmek igin yapilan

caligmalarda farkli sonuglara ulasilmaktadir. Kitsios ve digerleri (2021),
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Yunanistan’daki bankacilik sektoriinde yaptigi calismada dijital degisim ile isten
cikarmalara sebep olma arasindaki iliski arastirilmis ve ¢alisan kisiler, isten ¢ikarilma
riskini diisiik gormiis ve calisanlarin dijital degisimi destekledikleri tespit edilmistir.
Cin’deki firmalar tizerine yapilan arastirmada Zhou ve digerleri (2022), yoneticilerin
asir1 giiveninin dijital doniisim ve ¢evresel yenilik ile iliskisi incelenmis ve
yoneticilerin asir1 giiveninin, dzellikle gevresel teknoloji yeniligi tizerinde olumlu
etkisi tespit edilmistir. Dijital doniisiimiin ¢evresel teknoloji yenilikg¢iligi ve ¢evre
yonetimi yenilikg¢iligi gibi ¢evresel yenilik¢iligi gelistirmede etkili bir rol oynadigi

belirtilmektedir.

Liiks markali otellerin baz alindig1 bir arastirmada firmalarin yenilik¢i degil
takipei olarak adlandirildig bir kiiltiirde olduklari, dijital doniisiim i¢in markalarin ve
calisanlarin ne yapmasi gerektiginin bilinmedigi, dijital rekabetin oldugu pazarlar
hakkinda agik bir anlayisin olmadigi, yenilik¢i uygulamalar i¢in herhangi bir istegin
ve proaktif arayisin olmadig1 belirtilmektedir. Otellerin dijital hazirlik eksikliginin
giderilmesi icin firmalarin zihniyet, beceriler, sistemler ve siireclerde siirdiiriilebilir

degisim yaratmak i¢in dnciiliik etmesi gerektigi aktariimaktadir (Lam and Law, 2019).

Dijital teknolojilerin ¢esitliligi ve firmalarda farkli boliimlerde kullanimi, yeni
yapilarin olusturulmasin1 ve arastirmacilarin bu alt konularda arastirma yapmasini
tesvik etmektedir. Hussain ve Papastathopoulos (2022), ¢calismasinda orgiitsel hazirlik
ve dijital finansal yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi incelemek ic¢in kullandigi dijital
teknoloji ve is stratejisinin etkisini bulamamistir. Ancak dijital finansal yenilikgilik,
firmalarin finansal performansini ve dayanikliligini arttiran bir 6zellige sahiptir.
Dijital finansal yenilikg¢ilik, firmalara karar alma siirecleri i¢in bilgi ve veri liretimi
saglayabilmektedir. Dijital finansal yenilik¢ilikten bu denli faydalanabilmek icin ise
firmalar orgiitsel hazirliklariin yardimiyla BT’den, kaynaklardan ve kiiltiirden

yararlanarak igbirliklerini siirekli gelisime agik tutmalidir.

Dijital is doniisiimii olarak adlandirilan siireg, yenilik yasanan is ortamlarinin
ihtiyaclarmi karsilayan bir unsurdur. Hayata gegirilmesinde finansal kaynaklar,
liderlik ve firmadaki tim ¢alisanlarin aktif katilmasiyla agik bir strateji ve
onceliklendirme gerektirir. Siirecin uygulanma hizi ise sektorlerin o6zelliklerine
baglidir. Sosyal aglar, mobil cihazlar, bulut bilgi islem ve veri analitigi seklinde

yenilik¢i olan bu stratejik teknolojiler pazarlar1 kokten degistirebilecek, eski is
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modellerini yok edebilecek ve yeni liderlikler olusturabilecek bir faktor olarak is

diinyasini ve toplumu etkilemektedir (Schwertner, 2017).

KOBI’ler icin dijital degisimi basariyla gergeklestirmesini anlamak icin
firmalarin kullanabilecegi dijital araglar, yonetime bagli isler ve operasyonel islerin
arasinda iliskinin aragtirilmasi gerekmektedir. Yonetim ile ¢alisanlarin da esas alindigi
aragtirmalara ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica KOBI sahipleri veya ydneticileri
firmadaki dijital dontisiimii saglayacak is anlayigint 6nceleyerek operasyonel iglerini
doniistirmede emekten tamamen faydalanabilir ve 1is stratejilerinin ve is

modellerinden yeni uygulamalarin potansiyeli ile uyarlayabilirler (Kraft et al., 2022).

Dijital doniisiimiin bilissel temelde incelendiginde ¢ikan sonuca gore basarili bir
dijital doniisiimiin saglanmas1 i¢in Orgiitteki insanlarin diisiinceleri, inanglari,
duygular1 ve davraniglarini yakalama yetenegi, firmalarin bu bireye bagl ihtiyaglari
ve stratejik ihtiyaglarla etkin bir sekilde birlestirilebilen bir karar alma yontemi olabilir
(Russell et al., 2020). Havalimanlar1 {izerinde yapilan bir arastirmaya gore,
caliganlarin yeni gelisen teknolojilere ait zorluklarla basa ¢ikmada gerekli egitimi
almadig1 aciga ¢ikmigtir. Havaalanini olusturan yer hizmetleri, havayollar1 ve diger
sektorlerde organizasyon kiiltiiriiniin dijitallesme konusunda etkisinin olugu
belirtilmektedir. Firmalardaki calisanlarin egitimi, dijitallesme siirecinin hayata
gecirilmesinde 6nemli bir unsurdur. Calisanlar bu egitimde dijitallesmenin amag ve
faydalarini anlayarak ihtiya¢ duyulan organizasyon kiiltiiriinii olusturmalidir (Zaharia
and Pietreanu, 2018).

Dijital degisimin yasanmasinda yapay zeka iizerine ¢aligmalar da eklenmektedir.
Hradecky ve digerleri (2022), Avrupa’daki fuar endiistrinde yapay zekanin
kullanimina yonelik bir organizasyonel hazirligin bulunup bulunmadigini arastirmistir.
Arastirma sonucuna gore fuarcilik sektoriinde calisan organizatorler yapay zeka
hakkinda maliyet diisiiriicii, miisteri memnuniyeti saglayict oldugu konusunda fikir
sahibi olsalar da uygulamalarinda yapay zekanin kullanilmasindan uzak kaldiklarini
tespit etmistir. Geri kalmishg sektorel bazda yorumlarken, firmalarin teknolojik alt
yapisinda yapay zekayr kullanma konusunda yeterli olmadigint agiklarlar. Yapay
zekaya iligkin dijital degisimin benimsenmesinde firmalarin teknolojik faaliyetlerinin,
finansal varliklari, biyiikliikleri ve veri isleme konusundaki o6zellikleri ile ilgili

oldugunu aktarmaktadirlar (Hradecky et al., 2022).
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Kiiciik igletmelerin yaygin ve ekonomik faaliyetler igin Snemli olmalari
nedeniyle dijital degisim gibi konularda kamusal destekler ve yonlendirmelere ihtiyag
bulunmaktadir. Béylece kiigiik isletmeler dijital degisim i¢in en kisa zamanda daha
tasarruflu siiregler uygulayabilir. Chen ve digerleri (2021), dijital degisimin kiigiik
isletmeler boyutunda etkili bir sekilde saglanmasi ve eksikliklerin giderilmesi i¢in
kamu yonetiminin destek olmasi gereken bazi konulara deginirler. Kiiciik isletmeler
dijital degisimi gercgeklestirirken pek ¢ok alanda eksiklik yasarlar. Bu alanlar kiigiik
isletmelerde insan kaynaginin eksikligi, dijital pazarlama gibi dijital kabiliyetlerin
eksikligi, finansal kaynaklarin eksikligi, dijital 6deme gibi teknik ve teknolojik
yetersizlik olarak ifade edilmektedir (Chen et al., 2021).

4.4  Dijital Degisimin Faktorleri

Literatiirde dijital degisim boyutlarmma iliskin faktorlerin ¢esitli oldugu
goriilmektedir. Sebebi ise, dijital degisimin hangi firmay1 veya oOrgiitii ne sekilde ve
ne biiyiikliikte etkileyeceginin smir1 olmamasidir. One ¢ikan faktorler, dijital degisim
icin emek ve kaynaklarin kullanimina sekil veren liderlik ve stratejidir. E-KOBI’ler
lizerine yapilan bir arastirmada liderlik faktoriiniin firmalarin dijitallesmesini
giiclendirmede etkili oldugu ifade edilmektedir. Yo6netici konumunda artig gosteren y
kusaginin varlig1 ve dijital hazir olma durumlari da incelenmistir. Geng kusaklarin da
bulundugu firmalarda dijital degisimlere daha hazirlikli olunuyor ve yeni gelisen
teknolojilere daha hizli adapte olunuyor. Ayrica kaynaklarin ¢esitlendirilmesi, dijital
degisimi 6nemli sekilde desteklemektedir. E-KOBI’ler gesitli dijital uygulamalar ile
verileri kaynak haline getirmelidir. Finansal esneklik, orgiitsel hazir olma durumunu
etkileyen bir baska faktordiir. Isletmeler maaliyet tasarruflar ile dijital degisimi

destekleyebilir (Pingali et al., 2023).

Abbu ve digerleri (2022), dijital liderlik ad1 altinda sirketlerin karsilastigr siirekli
degisim ve yenilik¢iligin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in liderlerin sahip olmasi
gereken becerileri siralamaktadir. Basarili bir liderligin isletmede giiven olusturmasi
gerekir. Liderler gerekli gliveni saglayamazlarsa sorunlara daha hizli yanit veremezler,
risk alamaz ve isleri biiyiitme zihniyeti gosteremezler, yapay zeka vb. teknolojiler
konusunda etik degerleri karsilayamazlar, calisanlarin dijital gelismelerde yasadigi
sorunlart ¢ozecek psikolojik giiveni veremezler ve isletmede esnek bir kiiltiir inga

edemezler. Liderlik i¢in gliveni tesis edebilecek becerileri tevazu, diiriistliik, olumlu
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davranig, cesaret, bliylime zihniyeti, bilgi paylagimi, beceri kazanimi, seffaf giindem,
etik yapay zeka, veri odagi, bagliliga ilham vermek, katilimci tarz, dijital okuryazarlik

vb. seklinde tanimlarlar (Abbu et al., 2022).

Yenilikgiligi etkileyen faktorlerden biri de dogaclama yetenegidir. Dogaglama
yetenegi, bir organizasyonun dahili bir yetenegi olarak yeniligi besler, zorluklara veya
firsatlara yaratict bir tepki olarak hareket eder (Alegre and Chiva, 2008). Dijital
ekonomilerde uzun siireli hayatta kalmak sadece rekabette basarili olma ile
aciklanamaz. Firmalar devamli degisim gosteren dinamik teknolojik gelismeler ve
miisterilerin talepleri ile muhatap olurlar. Bu sebeple orgiitteki dogaglama yetenegi,
yenilik¢ilik performansinin gelistirilmesine odaklanmalidir. Dogaclama yetenegi,
firmalarin dijital ekonomilerde yenilik¢i performansinin siirdiiriilebilir olmasini
saglamak icin yeni firsatlar ve zorluklar1 daha etkili bir bicimde yonetmeye yardimcei

olmaktadir (Jun et al., 2021).

Firmalarin dijital hazir olma durumlarini etkileyen baska faktorler de mevcuttur.
Firma stratejisi bunlarda biridir. Dijital hazirhigin daha giiclii olmasi i¢in firmalar
misterilerine, yani pazarlarina karsi ihtiyaglar karsilayacak yeni dijital yatirimlar
yapmalidir. Diger faktor ise miisterilerinin dijital yenilikleri ne 6lciide istedigi ile
alakalidir. Yeni teknolojileri kullanmaya yonelik davranis gosteren miisterilerin
davranig1 firmanin dijital stratejisini etkiler. Firmalar stratejilerini gelistirmeden once
pazardaki hangi teknolojilerin benimsendigini analiz etmesi ve stratejik hedeflerini

buna gore hazirlamasi gerekir (Pingali et al., 2023).

Péatzmann ve digerleri (2022), dijital i¢ girisimcilik uygulamasinda orgiitsel
hazirligin boyutlarini incelerken literatiirdeki ¢alismalara yeni baslhiklar eklemistir.
Orgiitsel yap1 ve liderlik boyutlarinda bahsedilen faktorler, 6rgiitsel hazirhig etkileyen
faktorler ile de uyumludur. Iletisim akis1, isletme biiyiikliigii, ¢alisanin giiveni ve
finansal kaynaklar bunlardan bazilaridir. Yenilikgilik i¢in olgunluk boyutunda ise
know-how, yenilik¢ilik igin aciliyetin anlasilmasi, isletme entegrasyonu ve
performans gostergelerini etkilen faktorler olarak siralanmaktadir. Ayrica motivasyon,
degisim tavr1 ve biiylime zihniyetin de dijital i¢ girisimciligi etkileyen faktorlerdir

(Patzmann et al., 2022).
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45  Covid-19 Sonrasi Dijital Degisimin Durumu

Covid-19 salgimi sonrasi igletmelerde, tiniversiteler ve egitim kurumlarinda ve
pek ¢ok kamu hizmetinde dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanimi zorunlu olarak
artis gostermistir. Duran hizmetlerin devam ettirilmesi, aksayan hizmetlerin ise salgin
oncesindeki duruma dénmesi i¢in firmalar ve kamu kurumlar1 farkl: dijital degisimi
tesvik etmislerdir. Uzaktan ¢alisma, video egitim ve online aligveris gibi salgin
oncesinde de var olan dijitallesme iiriinleri salgin sonrasinda daha yaygin hale
gelmistir. Salginin sebep oldugu bu dijital degisim ile ilgili gelismeler arastirmalara

da konu olmaktadir.

Italya’daki kamu miizelerinin {izerine yapilan bir arastirmada salgn siirecindeki
hizli dijital doniisiimden etkilenen hizmet sunumlarinin karsilastigi ve gelecekte de
kuruluslar etkileyecegi belirtilen unsurlarin etkileri incelenmektedir. Bu unsurlar
kullanic1 katilimi, planlama ve kontrol ile maliyetler olarak aslinda dijital doniisiimiin
genellikle etkilendigi sorunlar olarak tanimlanmaktadir. Bu unsurlar dijital degisimde
yasanmakta olan toplumsal ve organizasyonel zorluklarin belirlenmesine yardimci

olurlar (Agostino et al., 2020).

Dijital dontisimii sadece uzaktan calisma veya video konferanslar ile
tanimlamak, aslinda doniisiim konusunda yetersiz kalindigini géstermektedir. Covid-
19 salgini dijitallesmeyi anlamada ve is siireglerinin yonetiminde dijitallesmeyi etkili
olarak kullanmay:1 sagladi. Polonya’daki kamu kuruluslarinin incelendigi bir
arastirmada is siirekliligine dair planlarinin eksik oldugu ve bdylesi bir kriz yonetimine
hazirliksiz olundugu belirtilmektedir. Kuruluslar is siire¢lerini uzaktan g¢alismaya
uygun olarak tasarlarken, islerin yapilmasinda verimliligi degil ise katilimin

devamliligina odaklanildig: belirtilmektedir (Gabryelczyk, 2020).
4.6  Orgiitsel Hazirhgin Dijital Degisime EtKkisi

Hazirlik teorisini 6ne siiren Lokuge ve digerlerine (2019) gore, Orgiitiin
degisimleri firma icinde basariyla hayata gecirebilmesi i¢in bu degisime hazir olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel degisim durumunda hazirh@ yiiksek olan 6rgiitler degisim
yolunda daha olumlu sonuglara ulasip, hazirligi olmayan orgiitler de degisikler

karsisinda basarili olamazlar (Sreenivasan and Suresh, 2022). Degisime hazir olan
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firmalar daha az diren¢ gdstermektedir. Bunun sonucunda isletmelerin kotii sonuglarla
kargilasma olasilig1 azalir (Armenakis et al., 1993). Fakat daha fazla orgiitsel hazirlik,
degisim ve doniisiim konularinda pozitif olarak etkili oldugu kabul edilse de sonuglara
iliskin arastirmalar kisitlidir (Weiner, 2009). Susanto (2008), 6rgiit iiyelerinin degisim
stirecine hazir oldugunda degisimin uygulanmasinin da kolay olacagini belirtir. Ayrica,
arastirmasinda degisime hazir olmanin yedi yoniinii asagidaki gibi siralamaktadir:

*  Degisimi kabul etme

*  Degisim girisimleri

*  Degisimi yonetmek

*  Degisim icin yonetim destegi

*  Degisim c¢abasina yonelik algilar

*  Karsilikli gliven ve saygi

*  Degisim vizyonunu anlamak

Dijital teknolojilerde yasanan yenilikgilik uygulamalari, teknolojilerin herkes
tarafindan daha kolay erisilebilir olmasina, kullanimlarina dair basitlestirmelerin
saglanmasina ve 6l¢eklendirilebilir bir yapiya doniismelerine neden olmaktadir. Dijital
teknolojilerin giderek kolaylagsmasi sonucu firmalar bu teknolojileri kullanmaya ve
yenilik¢ilige devam etmeye daha ¢ok istekli olacaklardir (Lokuge et al., 2019).
Orgiitlerin dijital degisime iliskin yetenekleri ve tepkileri, Singh ve digerleri (2021)
tarafindan Hindistan’daki {iretim endiistrisine yonelik olarak arastirilmigtir. Yapilan
calismanin sonuglarma gore, dijital degisim oOrgiitsel farkindalik ve firmanin
performansi ile iliskilidir. Dijital dontisiimiin basarili bir sekilde hayata ge¢mesi i¢in
BT yeteneklerinin organize edilmesi gerekmektedir. BT yetenekleri ile kurulacak olan
altyapi, hem yenilik¢iligi hem de dijital dontisiimii destekleyecek bir faktor olacaktir.
Giincel BT kabiliyetine sahip firmalar, yeni is fikirlerini kullanabilecek ve yeni

pazarlara agilmaya tesvik olabilen bir dijital ¢evreye sahip olacaktir (Singh et al., 2021)

Zhen ve digerlerinin (2021) arastirmalarinda, kurumsal hazirligin dijital
yetenekler ve dijital yenilik ile olumlu iligkisi tespit edilmistir ve ayrica orgiitsel
hazirligin dijital yetenek ve dijital yenilik {izerinde etkisinin bulundugu goriilmektedir.
Arastirmalar gostermektedir ki, basarili bir orgiitsel degisimin gerceklesme siirecinde
orgiitsel hazirligin kritik bir rolii bulunmaktadir. Dijital degisim de firma i¢inde koklii

bir orgiitsel dontisiimii gerektirir ve firmanin her anlamda doniistimiiniin gerekli
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oldugu boyle bir degisimin basartyla gerceklesmesi icin tiim Orgiitsel unsurlarin bu

degisimi desteklemesi 6nemlidir.

Orgiitsel degisim, giiniimiiz dinamik cevre sartlarinda firmalar icin yasamin bir
parcast haline gelmis durumdadir. Ancak, 6zellikle koklii degisimler s6z konusu
oldugunda beklenene ulagsma olasilig1 diisiiktiir (Vakola, 2013). Ciinki kokli
degisimler, orgiitiin sadece belirli bir faaliyetinde ya da siirecinde yapilacak artimsal
bir degisimin Otesindedir. Bu da degisime gereken destegin olmadigi firmalarda
degisim girisimlerinin basarisizlikla sonuglanmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple,
orglitlin her unsuruyla bu degisime hazir olmasi1 gerekmektedir. Nitekim Sreenivasan
ve Suresh (2022) de herhangi bir orgiitsel degisim durumunda, buna hazirligi daha
yiiksek olan orgiitlerin degisim dogrultusunda daha iyi sonuglara ulasacagini, hazir
olmayanlarin ise degisiklikler karsisinda basarisizliga ugrayacagini belirtmistir.
Ciinkii orgiitsel hazirlik yliksek oldugunda, firmalar degisime daha az direngli olmakta
ve dolayistyla kotii sonuglarla karsilasma olasiliklart azalmaktadir (Armenakis vd.,
1993). Bunun sebebi orgiitiin degisime yiiksek oranda hazir olmasinin, degisime
yonelik orgiit i¢inde ayni oranda yiiksek olumlu katilimi miimkiin kilmasidir ki bu da
degisimin basariyla ger¢eklesmesini saglar (Kwahk ve Lee, 2008). Dijital degisim,
koklii bir orglitsel dontisimii gerektirmekte, dolayisiyla firmanin her anlamda
dontigiimiiniin gerekli oldugu bdyle bir degisimin basartyla gergceklesmesi i¢in tiim
orglitsel unsurlarin bu degisimi desteklemesi hayati 6nem tasimaktadir. Wang vd.
(2020) de basaril1 bir 6rgiitsel doniisiimiin gerceklesmesi igin drgiitsel hazirligin kritik

onemine dikkat cekmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Orgiitsel hazirlik ile dijital degisim arasinda pozitif bir iliski vardir.
4.7  Yenilikciligin Dijital Degisime Etkisi

Yenilik¢ilik, yeniliklere acik olmayi ve yeniligi kolaylikla benimsemeyi
miimkiin hale getirmektedir. Bu kapsamda yenilik¢i firmalarin yeni teknolojileri
benimsemesi daha kolaydir (Ofosu-Ampong, 2021). Bununla birlikte, dijital degisim
icin sadece yeni dijital teknolojileri benimsemek yeterli degildir. Ayn1 zamanda bu
teknolojilerin farkli kullanim alanlarini fark etmek, mevcut faaliyetlere entegre etmek
ve bu dogrultuda is siireclerinde gerekli doniisiimleri yapmak da elzemdir. Yenilikg¢i

firmalar, bu teknolojilerin sagladig: firsatlar1 gérme ve hizli bir sekilde kendilerini
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yenileme noktasinda daha aktiftir. Diger yandan dijital dontisiim anlik bir degisimi
degil, siirekli bir dontisiimii ifade etmektedir. Bu da siirekli yenilige acik olma
ithtiyacim ortaya ¢ikarmaktadir (Cavalcanti vd., 2022). Yani yenilige acik firmalarin
basaril1 bir sekilde dijital degisimi uygulayabilecekleri sdylenebilir.

Ayrica Srinivas ve Liang (2022) yenilik¢i firmalarin degisimlere karsi daha
cevik hareket ettigini, risk almaktan ¢ekinmedigini ve proaktif oldugunu belirtmistir.
Bu da yenilik¢i firmalarin degisen pazarda dijitallesmenin 6nemini fark ederek ve
riskleri gorerek hizli bir sekilde buna uyum saglama egilimlerinin daha yiiksek
olabilecegini ortaya koymaktadir. Mai ve digerleri (2023) dijital degisimin de
yenilikgiligi etkiledigini belirtmektedir. Bunun sebebi olarak yenilik¢ilik kavraminin
aciklanmasinda degisimi yasatan yenilik¢i uygulamalarin basarili bir sekilde

gerceklestirilmesi durumunu gosterir. Dolayisiyla asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Yenilik¢ilik ile dijital degisim arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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5. ORGUTSEL HAZIRLIK VE
YENILIKCILiGIN DIJITAL DEGISIM UZERINE
ETKISINE YONELIK BIR ARASTIRMA

5.1 Arastirmanin Amaci

Giderek artan dijital {iriin ve hizmetlerin nasil ve ne sekilde kullanilacaginin
bilenememesi, dijital degisimin en biiyiik dezavantajidir. Isletmeler kaynak ve
zamanlarin1 dogru yonde kullanamamalar1 durumunda zarara ugrarlar. Yapilmak
istenen stratejilerin gergeklesmesi i¢in isletmelerin rekabet giiglerinin kirilmamasi
gerekir. Rekabet etme giicii, miisteri iletisimi, verilerin glivenligi vb. konular dijital
degisimin gelismesi ile daha 6nemli hale gelmistir. Ciinkii bunlarin kaybedilmesi daha
hizli olmaktadir. Bu arastirmanin amaci, firmalarin kendi orgiitlerinin dijital degisime
hazirligini tespit etmektir. Dijital degisime etki eden en yakin kavram ise yenilikgiliktir.
Yenilik¢i olma durumu degisimi destekleyecektir. Bu sebeple, orgiitsel hazirlik ve

yenilikgiligin dijital degisim {lizerine etkisi arastirilacaktir.
5.2  Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Orgiitsel hazirlik ve yenilikgiligin dijital degisim iizerine etkisinin incelendigi
bu arastirmada baz1 kisitlar bulunmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda Tiirkiye’de sanayi
faaliyetlerinin yogunlastifi bolgelerden biri olan Kocaeli’ndeki iiretim yapan
isletmeler lizerine arastirma yapilmistir. Arastirmanin yapildigi bolgenin ve sektorlerin
kendine ait yerel 6zellikleri dikkate alindiginda farkli sektorler ve bolgeler icin farkl
sonuglar elde edilebilir. Daha genis alanlarda 6rneklem hedeflenir ve incelenirse
kapsamli ve dogru sonuclara ulasmak miimkiindiir. Isletmelerden toplanan veriler,
sektorel bazda ayrim yapilmadan analiz edilip degerlendirilmistir. Buna bagh olarak

sektorel ayrimin dikkate alindig1 arastirmalarda farkli sonuglar goriilebilecektir.
5.3 Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, hipotezleri test etmek i¢in kullanilacak verilerin elde edilmesinde
anket yonteminden faydalanilmistir. Ankette yer alan 6lgekler gegmis arastirmalardan

uyarlanmustir. Orgiitsel hazirlik 6lgegi icin Xie ve digerleri (2022) tarafindan Lokuge
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ve digerlerinin (2019) ¢alismasindan uyarladiklar ifadeler kullanilmigtir. Bu dlgek 8
ifadeden olusmaktadir. Yenilikg¢ilik i¢in Calantone ve digerleri (2002) tarafindan
gelistirilen ve 6 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Dijital degisim icin ise Nasiri ve
digerleri (2020) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir ve bu dlgek 5 ifadeden
olusmaktadir. Tim ifadeler “l. Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5. Kesinlikle
Katiliyorum’a” kadar derecelendirilen 5°1i Likert ile degerlendirilmistir. Ayrica, anket
formunun ilk kisminda katilimcilarin demografik ozelliklerine iligskin bilgi edinmek
amaciyla ¢esitli sorular bulunmaktadir. Bu sorular firma yasi, sektorii, calisan sayisi
gibi firma ile ilgili sorular ile katilimcinin 6zelliklerini anlamaya yonelik katilimcinin
firmadaki pozisyonu ve egitim durumu gibi sorulardir. Béylece anket formuna son hali

verilmigtir.

Anketi olustururken kullanilan dlgeklerin orijinal dili Ingilizcedir ve Tiirkgeye
cevrilmistir. Anket ve soru formlarinin olusturulmasini igeren siiregte paralel terciime
yontemi ile Olgeklerin bir c¢evirmen tarafindan Tiirkgeye ve bir baska c¢evirmen
tarafindan yeniden Ingilizceye terciimesi yapilarak tutarsizliklarin giderilmesi ve
anketin anlagilirhginin artirllmasi amaglanmistir. Anketlerin Tiirkge versiyonlarinin
uygunlugunu belirlemek i¢in sektdrde tam-zamanl olarak calisan 10 Yiiksek Lisans

Ogrencisi tarafindan on teste tabii tutulmustur.

Anket forumunun hazirlanmasinin ardindan Kocaeli’ndeki liretim sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin orta ve iist diizey yoneticileriyle iletisime gecilmistir. Bu
kapsamda 400 anket formu dagitilmig, 258 geri doniis olmustur. Anketler
incelendiginde 25 tane biiyiik oranda bos birakilan anketin oldugu belirlenip analiz
disinda tutulmustur. Arastirma igin orneklem olarak 233 yoneticiden toplanan anket

verileri ile hipotezler test edilmistir.

Orgiitsel hazirlik ve yenilikgiligin dijital degisime etkisini arastirmak amaciyla
yapilan literatiir caligmasi ile hazirlanan hipotezler asagida verilmistir. Ayrica

arastirma modeli Sekil 5.1°de gosterilmektedir.
H1: Orgiitsel hazirlik ile yenilikgilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
H2: Orgiitsel hazirlik ile dijital degisim arasinda pozitif bir iligki vardr.

H3: Yenilikgilik ile dijital degisim arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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H1 Yenilik¢ilik

Orgiitsel Hazirlik H3

A 4

H2 Dijital Degisim

Sekil 5.1. Arastirma Modeli

5.4  Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirmesi

Arastirma kapsaminda orneklemi olusturan firmalarin ve anketi cevaplayan
yoneticilerin demografik 6zellikleri degerlendirilmistir. Sonrasinda Ol¢lim gegerliligi
ve giivenirliliginin tespiti i¢in dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. DFA
sonrasinda arastirma modelindeki degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yapilan korelasyon analizi degerlendirilmis ve degiskenler arasindaki iliski
incelenmistir. Ardindan yapisal esitlik modeli (YEM) ile hipotezlerin desteklenip

desteklenmedigi test edilmistir.
5.4.1 Demografik Ozellikler

Anketi cevaplayan kisilerin Tablo 5.1°de gosterilen demografik o6zellikleri
incelendiginde, Orneklemi olusturan yoneticilerin ¢ogunlugu (%51,9) 26-35 yas
araligindadir. %20,6’s1 36-45 yas araliginda, %15,9’u 25 yasin altindadir. Cinsiyet
bakimindan incelendiginde katilimcilarin %63,2°si erkek, %36,8°1 kadindir. Egitim
bakimindan incelendiginde ise %71,6’simin  Lisans egitimini tamamladigi
ve %19,8’inin Lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir. Calisan sayis1 dagilimina gore
en fazla oran (%33) 500-2000 aras1 ¢alisan1 olan firmalardan olusmaktadir. ikinci

sirada %32,6 ile 101-500 aras1 ¢alisani olan firmalar gelmektedir.
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Tablo 5.1. Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
Yas
25 ve alt1 37 15,9
26-35 121 51,9
36-45 48 20,6
46-49 18 [
50 ve Uzeri 9 3,9
Toplam 233 100,0
Cinsiyet
Kadin 86 36,8
Erkek 147 63,2
Toplam 233 100
Egitim
Lise-Meslek Lisesi 3 1,3
On Lisans 17 7,3
Lisans 167 71,6
Yiksek Lisans - Doktora 46 19,8
Toplam 233 100,0
Firma Biiyiikliigii
<100 54 23,2
101-500 76 32,6
501-2000 77 33,0
>2000 26 11,2
Toplam 233 100,0

5.4.2 Olgiim Gegerliligi ve Giivenirliligi

Hipotezlerin testine ge¢cmeden Once Olclim gegerliligi ve giivenirliligi test
edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Uyum
indeksleri y?/df = 2.383, karsilastirmali uyum indeksi (CFI) = 0.938, artimsal uyum
indeksi (IFI) = 0.939, Tucker-Lewis indeksi (TLI) = 0.915 ve yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA) = 0.077 olarak elde edilmislerdir. DFA sonucunda elde

edilen uyum 1iyiligi indeksleri oOl¢lim modelinin veriyle uyumlu oldugunu
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gostermektedir (Anderson and Gerbing, 1988; Fornell and Larcker, 1981). DFA

sonuglar1 Tablo 5.2°de gosterilmektedir.

Tablo 5.2. DFA Sonuclari

Degiskenler ifade
Orgiitsel Hazirhk DH1 0.707
DH2 0.870
DH3 0.679
DH4 0.806
DH5 0.719
DH6 0.693
DH7 0.789
DH8 0.803
Yenilikcilik Y1 0.805
Y2 0.870
Y3 0.844
Y4 0.675
Y6 0.695
Dijital Degisim DD1 0.792
DD2 0.763
DD3 0.829
DD4 0.880
DD5 0.834
Ay?/df=2.383, CFI=0.938, IFI= 0.939, TLI=0.915, RMSEA= 0.077

Olgiim gecerliligini degerlendirmek iizere oncelikle faktdr analizi sonuglari
incelenmistir. Faktor analizi sonuclarina gore her bir ifadenin ilgili faktore yiiklendigi
ve faktor yiikiiniin 0.50’den biiyilik oldugu goriilmektedir. DFA sirasinda faktor yiikii
0.5’in altinda olan ifadeler analiz dis1 birakilmistir. Bu dogrultuda yenilik¢ilik

degiskenine iliskin ifadelerden bir (1) soru analize dahil edilmemistir.

DFA’nin ardindan korelasyon analizin sonuglar1 degerlendirilmistir. Korelasyon
analizi sonuclarma gore degiskenler arasi istatistiki olarak anlamli ve pozitif iligkiler

oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ortalama agiklanan varyans (AVE), AVE
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degerlerinin karekokii, birlesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa degerleri
hesaplanmistir. Buna gére AVE degerleri 0.50’nin ve CR degerleri 0.70’in {izerindedir
ve AVE degerlerinin karekokleri ilgili siitun ve satirdaki korelasyon katsayilarindan
bliyiiktiir. Bu sonuglara gore Fornell ve Larcker, (1981) tarafindan ortaya konulan
kriterler karsilandigindan, dlgiim gegerliliginin saglandig: tespit edilmistir. Olgiim
giivenirliligini degerlendirmek lizere Cronbach Alfa degerleri incelenmis ve Nunnally
(1978) tarafindan tavsiye edildigi {izere tiim degerler 0.70’in iizerinde bulunmustur.
Buna gore olgiim gilivenirliliginin de saglandig1 ortaya konulmustur. Bu analizlere

iliskin sonuclar Tablo 5.3’te sunulmustur.

Tablo 5.3. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Cronbach’s
1 2 3 CR AVE
Alpha
1. Dijital (0.821)
0.911 0.673 0.907
Degisim -
2. C)rgﬁtsel . (0.761)
0.760 0.916 0.579 0.916
Hazirlik -
. . (0.782)
3. Yenilikg¢ilik | 0.674 0.760 0.886 0.611 0.854

*p<0.01 (parantez icerisindeki degerler, AVE degerlerinin karekokiidiir)

5.4.3 Hipotez Testleri

Olgiim gecerliligi ve giivenirliliginin test edilmesinin ardindan, arastirma
hipotezleri yapisal esitlik modeli (YEM) ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore
uyum 1yiligi indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir (Ay?*/df=2.383,
CFI= 0.938, IFI= 0.939, TLI=0.915, RMSEA= 0.077) ve bulgular ayrintili olarak

Tablo 5.4’te sunulmustur.
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Tablo 5.4. Hipotez Testi Sonuclar:

Hipotez | Bagimsiz Degisken | Bagimli Degisken | Standard f | t Sonug

H1 Orgiitsel Hazirhk | Yenilikgilik 0.760 11.286 | Desteklendi

H2 Orgiitsel Hazirhk | Dijital Degisim 0.587 6.572 | Desteklendi

H3 Yenilikgilik Dijital Degisim 0.228 2.762 | Desteklendi
*p<0.01

Tablo 5.4’te sunulan analiz sonuglar1 incelendiginde, orgiitsel hazirlik ile
yenilikg¢ilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (B = 0.760, p < 0.01). Bu iliski
Halpern ve digerleri (2021) tarafindan yapilan arastirma sonucuyla uyumludur. Ayrica
Xie ve digerleri (2022), aile isletmelerinde yaptig1 calismada orgiitsel hazirhigin dijital
is modeli yeniligini etkiledigini ampirik olarak gostermistir. Hussain ve
Papastathopoulos (2022) ise ¢aligmalarinda orgiitsel hazirlig1 ii¢ boyutlu olarak ele
almis ve dijital degisimin finansal yeniligi kismen etkiledigi sonucuna varmislardir.
Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmektedir. Ayrica dijital hazirlik, yenilikgilikteki
degisimin %>57,8’ini aciklamaktadir. Bununla birlikte Orgiitsel hazirlik ile dijital
degisim arasinda da pozitif bir iliski oldugu bulunmustur (f = 0.587, p < 0.01). Bu
caligmada Halpern ve digerlerinin (2021) bulgular1 ile uyumludur. Bu sonuca gore H2
hipotezi desteklenmektedir. Sonuglara gore yenilik¢ilik ve dijital degisimin pozitif
iliskili oldugu tespit edilmistir (B = 0.228, p < 0.01). Mai ve digerleri (2023) dijital
doniistimiin yenilik¢iligi etkiledigini belirtirken, Halpern ve digerleri (2021) yeniligi
dijital degisimin Onciilii olarak gormektedir. Bununla birlikte H3 hipotezi de

desteklenmektedir.
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6. SONUC

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikisi ve listel bir hizla gelismesi tiim diinyay1 etkisi
alan bir dijital ¢ag1 baslatmistir. Bu durum bireylerin yasamina kadar etki etmektedir.
Kiiresel bir rekabetin oldugu pazar sartlarinda, firmalarin bu degisimden
etkilenmemesi ise mimkiin degildir. Bu degisim karsisinda firmalarin ayakta
kalabilmek ve rekabetciligini korumak i¢in ¢aga ayak uydurmalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla firmalar dijital bir degisimin igine girmek durumundadirlar. Giinlimiiz
sartlarinda firmalar i¢in hayati Onem tasiyan dijital degisimin nasil basariyla
uygulanabilecegi sorusu ise hem arastirmacilar hem de uygulayicilar tarafindan kritik
Onem tagiyan bir konu haline gelmistir. Bu sebeple bu ¢alisma kapsaminda orgiitsel

hazirlik, yenilik¢ilik ve dijital degisim arasindaki iligskiler ampirik olarak incelenmistir.

Arastirma bulgularina gore, orgiitsel hazirlik ile yenilikg¢ilik arasinda pozitif bir
iliski oldugu ortaya konmustur. Ge¢mis ¢aligmalar incelendiginde Halpern ve digerleri
(2021) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda oOrgiitsel hazirligin yeniligi pozitif
olarak etkiledigi bulunmustur. Xie ve digerleri (2023) ile Hussain ve
Papastathopoulos’un (2022) benzer calismalarinda da orgiitsel hazirligin yeniligi
kismen etkiledigi sonucuna varmislardir. Dolayisiyla arastirma sonucu gecmis
calismalarla uyumludur ve mevcut literatiiri genisletmektedir. Bu sonug
dogrultusunda yenilikleri fark etme, benimseme, uygulama ve gelistirme acisindan
yeterlilige sahip olmak i¢in Orgiitlerin her agidan degisime hazir olmalar1 gerektigi
sOylenebilir. Yani, firma yenilik¢iligi i¢in sadece bir Orgiitsel unsurun g¢abasi ve
yeterliligi etkili olmayabilir. Yoneticiler, firmanin daha yenilik¢i hale gelmesi i¢in

yapisal olarak bir zemin hazirlamalidir. Boylece firma yeniliklere agik hale gelebilir.

Ikinci olarak, arastirma kapsaminda 6rgiitsel hazirlik ve dijital degisim arasinda
pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Literatiirde bu konuda yapilmis kisith sayida
calisma bulunmaktadir (Halpern vd., 2021) ve arastirma bulgusu literatiirle uyumludur.
Bu sonu¢ dogrultusunda, basarili bir dijital degisim girisimi i¢in 6ncelikli olarak
orgiitsel anlamda bu degisime hazir olmanin kilit role sahip oldugu sdylenebilir.
Yoneticilerin dijital bir degisim i¢in kaynaklarini buna hazir hale getirmeleri,
dijitallesmeye uygun bir kiiltiir yapisin1 benimsemeleri, calisanlar1 bu dogrultuda
motive etmeleri, paydaslarla iligkilerini gelistirmeleri ve stratejik hedeflerini belirgin

bir sekilde ortaya koymalar1 gerekmektedir.
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Son olarak, yenilik¢ilik ile dijital degisim arasinda pozitif bir iliski oldugu
saptanmustir. Literatiir incelendiginde, Halpern ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda
yeniligi dijital degisimin bir Onciilii olarak inceledikleri goriilmektedir. Arastirma
bulgusu, bu ¢alismayla uyumludur. Ayrica, Mai ve digerleri (2023) dijital doniisiimiin
yenilik¢iligi  etkiledigini  bulmustur. Bunun sebebi yenilik¢iligi, yenilikei
uygulamalarin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi olarak ele almalaridir. Nitekim
literatiire gore, dijitallesme yenilik performansini etkilemektedir. Ancak bu ¢alismada,
yenilik¢ilik genel literatiirle benzer sekilde yenilige acik olma ve yenilikleri
benimseme becerisi olarak degerlendirilmistir. Dolayistyla sonuglar arasi zitligin,
kavramsal farkliliktan kaynaklandigi agiktir. Bu sonuca gore, yenilik¢i firmalarin
dijital degisime daha kolay uyum saglayacagi ve basarili bir sekilde
uygulayabilecekleri sdylenebilir. Cilinkii yenilik¢i firmalar degisimleri ¢ok daha kolay
algilamakta, hizl1 bir sekilde uyum saglamakta ve degisimden kaynakli firsatlar1 elde
etmeye cabalamaktadir. Firma yoneticileri, orgiit icinde yenilik¢i bir iklim yaratip
calisanlar1 bu dogrultuda tesvik ederse, dijital teknolojilerden azami diizeyde

faydalanmalar1 ve yapisal olarak basarili bir bicimde doniismeleri miimkiin olabilir.

Bu calismanin literatiire 6zgiin katkis1 bulunmakla birlikte, ampirik bir ¢caligma
olmasi sebebiyle ¢esitli kisitlar1 da mevcuttur. Bu kisitlardan ilki arastirma icin gerekli
verilerin Kocaeli’'ndeki {iretim sektoriinde c¢alisan yoneticilerden elde edilmis
olmasidir. Dolayisiyla sonuglarin genellenebilirligi bir kisittir. Gelecek ¢aligmalarda
farklr il, bolge, lilke ve sektorlerden elde edilen verilerle modelin test edilmesi,
bulgular agisindan 6nemli olacaktir. Diger bir kisit, ¢aligmanin kesitsel bir arastirma
olmasidir. Aragtirmacilarin bu iligkileri boylamsal arastirmalarla incelemesi, nedensel
iliskilerin ortaya konmasi i¢in faydali olabilir. Bu ¢alismada orgiitsel hazirlik tek
boyutlu bir kavram olarak ele alinmistir. Gelecek ¢aligmalarda ¢ok boyutlu olarak

incelenirse, her bir boyutun nasil etkili oldugu daha ayrintili olarak agiga ¢ikarilabilir.
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EK 1: ANKET FORMU ORNEGiI

Sayin Ilgili,

Bu anket formu, Gebze Teknik Universitesi Isletme Anabilim Dali tarafindan
yiiriitilen “Orgiitsel Hazirhk ve Yenilik¢iligin Dijital Degisim Uzerine Etkisi”
konulu tez ¢alismasi ile ilgilidir. Bu arastirma c¢alismasi tamamen akademik bir
calisma olup, bilimsel bir amaca yonelik olarak kullanilacaktir. Gonderilecek

cevaplarda katilimcilarla ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek

sonuglar sadece akademik amacl kullanilacaktir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarla

yOnetim ve organizasyon biliminin ilerlemesine ve Tiirk is diinyasinin gelisimine

katkida bulunmay1 arzuluyoruz.
flginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalariizda basarilar dileriz.
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Gebze Teknik Universitesi, isletme Fakiiltesi

isletme Hakkinda Genel Bilgiler:

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler:
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Cinsiyetiniz: [ ] Kadm [ ] Erkek

Egitim Durumunuz (Mezun):
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Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve verilen derecelendirmeye gore
sizin i¢in en gecerli cevabi1 isaretleyiniz. (1=Kesinlikle Katilmiyorum;

2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katilhyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Orgiitsel Hazirhik

1.

Isletmemiz, BT portfdyiiyle (6r. bulut biligim,
giyilebilir cihazlar ve mobil teknolojiler) yenilik
yapabilmek i¢in gerekli olan yeterli finansal, insan ve
BT altyapisi kaynaklarini tahsis etme konusunda
esnektir.

. Isletmemiz, BT portfdyiiyle yenilik yapmak icin fikir

paylasimi i¢in ortam saglar ve merkezi olmayan bir
karar alma siirecine sahiptir.

. Isletmemizde, yenilikleri kolaylastirmak icin BT

portfoylini kullanirken ¢alisanlar igin Orgiitiin stratejik
hedefleri a¢ik ve baglantilidir.

. Isletmemizdeki ¢alisanlar, BT portfoyiiyle yenilik

yapabilmek i¢in yeni teknolojilere (6r. bulut, mobil,
sosyal medya ve biiyiik veri) ve uygun saglam bir BT
altyapisina erisebilir.

. Isletmemizdeki ¢alisanlar, BT portfdyiiyle yenilik

yapabilmek i¢in karar alma yetkisine sahiptir.

. Isletmemizdeki ¢alisanlar, BT portfdyii ile yenilik

yapabilmek icin yeterli bilgi (yani teknik, is siirecleri
ve orglitsel), beceri ve uyum yetenegine sahiptir.

. Isletmemizin, BT portfdyiiyle yenilik yapabilmek igin

yonetim danigmanlari, yazilim saticilar1 ve diger
tedarikgilerle 1y1 iligkileri vardir.

. Isletmemizin BT portfdyii ve sirket organizasyonu,

dijital yeniligi desteklemek i¢in yeterli donanima
sahiptir.

Yenilikcilik

1.

Firmamiz sik sik yeni fikirler dener.

Firmamiz isleri gerceklestirmek i¢in yeni yollar arar.

Firmamiz operasyon yontemlerinde yaraticidir.

El S

Firmamiz yeni iirlinleri/hizmetleri pazara sunmada
genellikle onciidiir.

Firmamizda yenilik ¢ok riskli olarak algilanir ve
direnilir. (R)
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6. Firmamizin son 5 yilda pazara sundugu yeni iiriin
say1s1 artmistir.

Dijital Degisim

1. Firmamizda dijitallesebilecek her seyi dijitallestirmeyi
hedefliyoruz.

2. Firmamizda farkli kaynaklardan biiyiik miktarda veri
topluyoruz.

3. Firmamizda farkl1 is stiregleri arasinda dijital
teknolojilerle daha saglam ag olusturmay1
amacliyoruz.

4. Firmamizda dijitallikle etkili bir miisteri araytizii
gelistirmeyi amacliyoruz.

5. Firmamizda dijitallik ile bilgi aligverisini saglamay1
hedefliyoruz.
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