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OZET

Yazihm tasarimi ve geligtirme projelerinin buyiimesiyle 1970’1 yillarda
ortaya ¢ikan yazilimda kalite sorununun daha sonralari yazilim krizine doniistil.
Yazilimin dogast nedeniyle diger endiistriyel trinlerden farklilik géstermesi, kalite
ile ilgili olan diger model ve standartlarin uygulanmasint giiglestirmis olup yazilima

0zgil yeni yaklagimlar gerektirmistir.

Son on yilda yazilim gelistirmede kullamlan kalite sistemleri ve sureglerini
degerlendirmek, yazilimda kalite sertifikasyonunu saglamak, siiregleri iyilestirmek
ve yetenek belirlemek icin gesitli modeller geligtirilmistir. Modeller arasinda kavram
dizeyinde temel iligkiler bulunsa da, bagta amaglar olmak iizere model ve standartlar
arasinda bire bir izdiigiim ve tam bir uyum oldugu sdylenemez. 2000°1i yillara dogru
girerken diinyada yazilim ureticileri ve miisterileri arasinda kalite sorununa

yaklagimda genel bir goriis birligi yoktur.

Bu ¢alismanin amaci, yazilimda temel kalite kavramalan ile yazilimda kalite
sertifikasyonu, siire¢ iyilestirme ve yetenek belirleme amaciyla ortaya gikan TickIT
(ISO 9001), CMM ve SPICE modellerini tanitmak, aralarindaki benzerlik ve
farkliliklar ortaya ¢ikartmaktir. Yazilimda kaliteli ve guivenilir iiretime onem veren,
bu amagla kaynak ayirmak isteyén kuruluglar i¢in mevcut yeteneklerini ve kalite
sistemlerinin eksikliklerini gorebilmeleri ve kendilerine uygun model segebilmeleri

konusunda yol gosterici olacaktir.



SUMMARY

In 1970°s, when the software design and development projects started
becoming more and more complex, quality considerations resulted in software crisis.
Due to the nature of software and its differences from other industrial products, other
quality related standards were difficult to apply to software and this required new and

unique approaches to software quality.

In the past ten years, to assess quality systems and processes in software
development, to get software quality certificates, to improve the processes and to
determine capability, several models were developed. Although there are some basic
relationships at the conceptual level among these models, it is difficult to say that
there are one-to-one correspondence and consistency among them. Towards 2000’s,
there is no single view to software quality problem among software developers and

customers.

The purpose of this study is to show the fundamental software quality
concepts and to explain TickIT (ISO 9001), CMM and SPICE models which are
developed for software quality certification, process improvement and capability
determination and to show the similarities and differences among these models.
Another purpose is to guide the institutions, which care about quality and reliable
software development and want to allocate resources for this purpose, so that they
can realize their current capabilities and deficiencies of their quality systems and to

help them in choosing among these software quality models.
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1. YAZILIMDA KALITE

1L.1. Giris

Yazihimda kalite giivencesine biiyiikk 6nem verilmesinin bir ¢ok nedenleri
vardir. Ornegin, ugak yolculugu yapan herkes hava trafik kontrol yazihminin kalitesine
tam bir giiven duymak ister. Aym sey bir bankacilik yazihimi, hava savunmasinda
kullanilan yazilimlar veya bir hava tahmin yazihm i¢in de siiphesiz gegerlidir.

Bu bolimde kalite kavrami, yazilimda kalitenin ne anlama geldigi, kalite
sistemi, bir kalite sistemi kurmak isteyen kuruluglarin yonetimde neleri dikkate
almalari gerektigi, kalitenin maliyeti ve yazilimda kalite ilkelerinin belirlenmesinde rol

oynayan en iyi pratikler anlatilmaya g¢aligtlmugtr.

1.2. Kalite kavram

Kalite kavrami, Japonya’nmm 1950’li yillanin sonundan itibaren sanayi kollarinda
elde ettikleri énemli bagarilar ve lmzh gelismeler, 1970°1i yillarin ortalarina dogru batilh
iilkeleri onemli dlgiide geride birakmalart sonucunda siirekli olarak giindemde kalmig
ve tim diinyaya yayilmugtir.

Kalite tanimi, gegmigten bugiine kadar bu konuda ¢aligmalarda bulunmusg kalite
uzmanlan tarafindan cesitli sekillerde yorumlanmig ve tamimlanmugtir. Bunlar;
i) Kalite, tamm zor, tammasi kolay, ol¢iilmesi imkansiz (Kitchenham).
il) Kalite, amaca uygunluk (Dr.Joseph M.JURAN).
iii) Kalite, misterilerin gelecekteki beklentilerinin dogru tahminine gore yapilan
yenilikler (Dr.W.Edwards DEMING).
iv) Kalite, sifir hata ile miisteri isteklerinin kargilanmastdir (Philip B.CROSBY).
v) Kalite, iiriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan ireten ve tiiketici isteklerine
cevap veren bir iiretim sistemidir (JIS-Japon Standartlan Enstitiisii)
1
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vi) Kalite, bir {iriin veya hizmetin, belirlenen ihtiyaglan kargilayabilmes ¥
yonelik 6zelliklerin biittntidiir (IEEE). : A

vii) Kalite, bir iiriin yada hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglarim karsulla’mam
kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamudir (TS 9005 veya ISO 8402:1994).

N g

Tim bu kalite kavramlanndan da anlaglacag: gibi bir Urinin Kkalitesi
denildiginde akla gelecek 6nemli kalite kriterleri olarak; kullamc: isterlerine cevap
verebilme, hatalarin en aza indirilmesi, arizalar arasi zaman miktarinin kisa olmasi,
satig sonrasi yapilan destek ve iriin geligtirmelerinin sirekliliginin saglanmas1 gibi

faktérlerlerin 6n plana ¢iktigim gérmekteyiz.

1.3. Yazihmda Kalitenin Anlami

Yazihm miihendisliginde kalite giivencesi konusunda yapilan bir ¢ok yaymnda
kalitenin tanimm yapilirken, “firiiniin amaca uygunlugu’ olgusu 6n plana gikmaktadir.
‘Amaca uygunluk’ kalite kavrammnin 6nemli bir 6zelligini vermekle birlikte, tek bagina
yeterli bir tamm degildir. Cagdag goriige gore, kaliteli bir iirtiniin bir dizi kalite faktori
ile iligkisi vardir. Bu faktorler ii¢ kategoride toplanabilir; Birincisi isterler belgesinde
yer alan faktorler olup isterler belgesi, bir yazahm sisteminden istenilen tiim islevlerin
anlatildigs dokiimandir. Ornegin, boyle bir kalite faktérii taginabilirlik olabilir, yani
kullamc1 yazihmin farkli ortamlarda gahgabilir olmasim isteyebilir. Tkinci kategoride,
kolay kullamlabilirlik gibi kalitenin daha ¢ok kiltiirel tarafim ilgilendiren faktorler
vardrr. Uglinciisit ise kullamcidan gok gelistiriciyi ilgilendiren faktorlerdir. Ornegin
tekrar kullanilabilirlik ve sinanabilirlik boyle bir 6zelliktir.

1.3.1 Kalite Faktorleri

En 6nemli yazihim kalite faktorleri sunlardir;
e Dogruluk: Bir yazihm sisteminin isterler belgesinde yer alan 6zelliklere tam

olarak sahip olmasi; bu her zaman saglanmasi sart olan bir kalite faktorudiir.



+ Bakumlanabilirik (Visinainabiis) veya Uyarlanabilirik (Mg @m@&
Yazilm sisteminin uzerinde kolaylikla degisiklik yapilabilir olma ozelligidr, Bufada. -
soz konusu olan, sadece yapilan hatalanin kolay tespit edilip dﬁzeltilebi]mes“il—t&é‘g&ﬂf; .
isterlerde meydana gelebilecek sikga rastlanan bir durum olarak degisikliklere veya
ilavelere goére de sistemin kolay uyarlanabilir olmas: faktoriidiir. Diger bir degisiklik
ise sistemi, iglevini degistirmeden, iyilestirmek, bagansim artirmak vb. geklinde olabilir.

o Smanabilirlik (Testability): Geligtirici igin dogrudan 6nem tagiyan bu
faktor, sistemin veya bir bolimiin test edilebilir olma ozelligini agiklar. Ornegin,
isterler belgesi yeteri derecede agik olmayan bir sistemin test edilmesinde problemlerle
kargilagilmas1 kagimlmaz olacaktir.

o Giivenilirlik (Reliability): Sistemin islevlerinde bir kesintiye ugramadan
calismaya devam edebilme 6zelligidir. Bu kalite faktérii emniyet agisindan kritik olan

sistemlerde biiyiik 6nem tagir.

o Biitiinliik (Integrity): Faktor, sistemin ve verilerin yetkisiz kullamicilarca
kullanimina kargi ne 6lgiide korundugunu ve bozulmaya kargi dayaniklihgim belirtir.
Bu faktor bazi sistemler igin isterler belgesinde ayrintili olarak verilir. Ornegin, finans
uygulamalaninda sisteme hangi seviyede mudahale edilebilecegi isterler belgesinde
belirtilir.

e Tekrar Kullamlabilirlik (Reusability): Gelistirici agisindan giderek biiyik
Onem tagtyan bu faktor bazi yazihim eleman pargalarinin bagka sistemlerde de ne
Olglide kolay kullanilabilir olduklarim anlatir.

o Tasmabilirlilik (Portability): Daha 6nce de bahsedilen bu faktor, sistemin
bir donanim ortamindan bir digerine kolay tagmabilir olmast 6zelligidir. Bu fakt6r
kullanuc1 igin 6nemliyse, isterler belgesinde ayrmntili olarak yer alinmalidir.

Proje yuiriitticiisii tim yaziim kalite faktorlerini inceledikten sonra hangilerinin

projesinde kontrol edilmesi gerektigine karar verir.

3



1.4. Yazihmda Kalite Giivencesinin Amaclari

Yazilimda kalite giivencesinin amaglan gunlardir:
i) Yazlim gelistirme siirecini kontrol ederek yazihm kalitesinde ilerleme saglamak,
ii) Yazilim siireci igin gelistirilmig tiim standartlar ve yontemlere uyum sagladiginin
giivencesini vermek,
iii) Uriinde, siiregte veya standartlardaki herhangi bir yetersizlige yonetimin dikkatini
¢ekmek, boylece bunlann diizeltilmesini saglamak.

Yazilim kalite giivencesi organizasyonu kaliteli iiriinler ¢tkarmaktan sorumlu
degildir; bunlar gelistirmeyi yapanlarm isidir. Yazilim kalite giivencesinin
sorumlulugu kalite faaliyetlerini denetlemek ve sapmalardan yonetimi -haberdar
etmektir.

Etkili olabilmek igin kalite giivencesi gelistirmeyle ¢ok yakin g¢aligir.
Geligtiriciler yazihm kalite giivencesini kendilerine diigman olarak goriirlerse, kalite
sisteminin etkili olabilmesi ¢ok zor olur. Bu nedenle destekleyici bir davrams ve ortak
caligma anlayigi 6nemlidir.

1.5 Kalite Sistemi

Kalite sisteminin merkezinde bir kalite kilavuzu yatmahdir. Kalite kilavuzunda
standartlar, yontemler (procedures) ve rehberler (guidelines) bulunur. Bunlar yazihm
geligtirme siirecinin tim faaliyetlerini bir disiplin igine sokan ozellikleri olugtururlar.
Kalite kilavuzunun 6énemli bir 6zelligi, bir projeye uygulanabilecek bir dizi kalite

faktorinii icermesidir.

Tipik kalite faktorleri ve bunlarin mevcudiyetini kanitlayan dokiimantasyonlara
omekler s6yle verilebilir:



i) Geligtirilen kodun, kurulugun standartlarina uygunlugunu denetleyen bir ~_ﬂ )
araciyla kontrol edilmesi; bu uygulamamn ¢iktis1, herhangi bir ihlalin olmad1 o

kanit1 olacaktir.
ii) Sistemin bir fonksiyonun test edilmesi; ortaya ¢ikan dokiiman testin yapildigm

ve dogru sonuglarn alindigini gosteren bir test raporudur.

Kalite sistemi proje yoneticisine, kullanabilecegi kalite kontrollerinin neler
oldugunu eksiksiz anlatmalidir. Bu kontroller standartlar, yontemler ve sistem
dokiimantasyonuyla ilgilidir. Standart ve yéntemler sadece geligme faaliyetlerine degil,
kalite glivencesine yonelik faaliyetlere de uyarlanabilir olmalidir.

1.5.1. Kalite Sisteminin Kullanimi

Kalite kilavuzunun 6nemli bir béliimii kalite plamnin nasil gelistirileceginin
acgiklanmasma aynlmalidir. Proje yoneticisine, ileride yapilacak bir projede hangi
faktorlerin yer alacagim ve ne zaman uygulanacagim gosteren bilgiler kilavuzda
anlatilmahidir. Risk analizi, bir dizi sorunun yanitlanmasiyla ortaya ¢ikan ve uygulama
alani, proje takiminin deneyimi, proje organizasyonu, kullanilacak yazilim ve donanim
araglarinin yeniligi gibi bir takim faktérleri inceler.

1.6. Kalite Yonetimi

Etkili bir yazihm kalite giivencesi yonetimi, tiim geligtirme siirecinin denetimi
saglayan bir organizasyonun kurulmasim gerektirir. Boyle bir organizasyon
kurulmadan once kalitenin kurulug i¢in ne kadar énemli oldugu tespit edilmelidir.
Yonetim kaliteye verdigi 6nemi ginliikk faaliyetlerle gosteremezse istikrarli bir gelisme
beklemek gii¢ olur.

Yazihm kalite glivencesinin esas yarari, yonetime, resmen kurulu olan yazilim
gelistirme siirecinin ger¢ekten uygulanan olduguna dair giiven vermesidir. Bu giivence

su unsurlarin var olmastyla saglanr;




i) Uygun bir gelistirme metodolojisinin yerlesmig olmast,

ii) Proje faaliyetlerinde standart ve yontemlerin kullamiliyor olmasi,
iii) Bagmsiz denetlemelerin yapilmasi,
iv) Bakim ve gelistirme faaliyetlerini destekleyen dokiimantasyon iiretilmesi,
v) Dokiimantasyonun proje nihayetinde degil, proje stiresince gelistiriliyor olmas,
vi) Degisiklikleri kontrol edebilecek mekanizmalarin kurulmus ve kullamhyor
olmasi,
vii) Standart ve yontemlerden sapmalarin derhal ortaya ¢ikmas:.

Kalite sisteminin yonetim destegini almas: sarttir. Kalite sisteminden tst dizey
bir yonetici sorumlu olmalidir. Kalite giivencesine yonelik yénetim kurulu seviyesinde

sorumluluklar soyle siralanabilir.

i) Yonetim kuruluna diizenli olarak kalite konularim getirmek,
ii) Kalite sistemiyle ilgili onemli konulan gesitli zamanda tartigmaya agmak, kalite
sistemini dizenli olarak gozden gegirmek,
iii) Sirketin gelistirme ve kalite giivencesi iglevleri arasinda olusacak problemiere

¢Oziim getirmek.

1.6.1. Ust Yonetim’in Sorumlulugu

Yonetim kurulu kalite giivencesine yeterli kaynak ayirmasini ve tiim denetleyici
toplantilarina, kalite fonksiyonuyla ilgili raporlar gelmesini saglar.

Bir yazilim sistemi gibi kurulmug olan kalite sistemi de zamanla degismek
zorundadir. Degisiklige bir ok faktoér neden olabilir. Ornegin yazihim teknolojisinde
goriilen degigiklikler ve yeni programlama dilinin kullanimi bize yeni standartlan
kullanmamizi gerektirir. Yazilimda kalitenin geligtirilmesi ¢aligmalarinda yonetimin
tam destegi alinmus olmalidir. Yoénetim bagta olmak lizere organizasyonun tiim
birimlerinde kalitenin geligtirilmesini bir kiiltiir olarak benimsenmeli ve siirekli
iyilestirme galigmalari yonetimin tiim bireylerinin destegi alinarak devam ettirilmelidir.



1.6.2. Giinliik Sorumluluklar

Kalite sisteminin giinkik yonetimi i¢in bir kigi goérevlendirilmelidir. Buyik

firmalarda bu kisi kalite boliimiiniin bagt durumundadir. Bu kisinin sorumluluklar

sunlardir:

Kalite elemanlarinin giintiik faaliyetlerini kontrol etmek,

Kalite giivencesi fonksiyonu igin verilen kaynaklan takip etmek,

Projelerin giinliik isleyiglerinde kargilagilan problemlere ¢oziim bulmak; 6rnegin
kalite grubundan bir projenin denetlenmesi sirasinda kalite kontrollerinden birine
uyulmadifs tespit edilirse, proje yoneticisini uyarmak,

Kalite verilerinin alinmasi ve yonetim kurullan igin 6zet raporlarin hazirlanmasi,
Kalite sisteminin etkinliginin devamh takibi,

Kalite giivencesi fonksiyonuyla ilgili giinlik sorumluluk tagiyan kigi kaliteyle

sorumlu yonetim kurulu Gyesine rapor eder.

1.7. Egitim

Her yeni ige alinan eleman kurulugun gelistirme ve kalite giivence uygulamalan

hakkinda bir egitim programina sokulmalidir.

Programin konulan sunlar igermelidir:

Program, kalite kilavuzunun rolii, sistemin igleyis sekli, standart ve yontemlerin
koyulmas: ve hedefleri; ¢ahisilan konu kalite sistemini geligtirmeye yonelik katki
saglayabilecekleri mekanizmalar ve gegmisten bazi kotii 6rnekler,

Temelde kotii sonuglanan bazi projeler 6rnek olarak verilmelidir. Egitimin birinci
bolimiinde kargilagilan problemler, Ikinci bolimde ise bu problemierin
tekrarlanmamasim saglayacak kalite kilavuzunun ilgili boliimleri gosterilmelidir.

Standartlarin ve yontemlerin gelistirilmesi sikic1 bir ig olarak goriilebilir. Ancak

s0z konusu standartlann bir yazilim projesinde ortaya g¢ikan hatalardan ve

duzensizliklerden nasil ortaya ¢ikanldiginin gosterilmesi, sistem geligtirici personele

¢ok yararh olacaktir.



Kalite kilavuzunun, yillarca ¢ahgilan projelerden gikan deneyimlerinin iyi vey

kotii sonuglan siizgegten gegirildikten sonra elde edilen deneyim ve izlenimlerden
olusan yontemler oldugu gosterilmelidir.

1.8. Dokiimante Edilmis Kalite Sistemi

Standart, yontem ve yol gosterimlerin dokiimante edildigi bir kalite kilavuzu
bulunmaldir. Kalite kilavuzu sadece gelistirmeyle ilgili konulan degil, kalite giivencesi
faaliyetlerini de igermelidir. Birinci sayfasinda, yonetim kurulunun kalite ile ilgili
politikasmin tammlanmasi bulunmahdir. Kurumun kalite politikasi fazla aynntiya
girilmeden verilmelidir. [Ince, D., 1994]

Kurulugun geliri, irettii trinlerin kalitesine bafimhdir. Kalitenin en st
diizeyde olmasim saglamak igin bir kalite yonetim sistemine ihtiya¢ vardir. Bu sistem
standartlar, prosediirler ve rehberlerden olusur ve hatalan en aza indiren yazihm
sistemini miisteriye zamaninda verilmesini saglayan en iyi gelistirme pratigini ortaya
koyar. Her projenin baglangicinda proje yiiriitiiciisii uygulayacag: kalite kontrollerini
ve seviyelerini kalite kontrol boliimiine damsir. Bu kontrollere tiim seviyelerde

uyulmasi herkesten beklenir.

Her tiir projeye uygulanan bir kalite kilavuzuna sahip olmak yalmz bagina
¢6ziim degildir. Projeler birbirinden gok farkh 6zellikler gosterebilirler, 6rnegin gergek
zamanh ve yiiksek olgiide giivenlik gerektiren bir yazilim projesiyle basit bir muhasebe
yazihimina uygulanacak kalite kontrol faktorleri arasinda 6nemli farklar vardir.

1.9. Kalitenin Maliyeti

Bir iiriin ya da hizmetin; miigteri istekleri dogrultusunda ekonomik bir gekilde
uretilmesini saglayan, pazardaki rekabet ortamina uydurabilmesi, tiiketici ihtiyaglarim
kargilayabilme bagarisi ve verimin artirlmasi i¢in gerekli olan kalitenin bir trlin
iizerinde ilk bagta bir maliyet getirecegi bir gergektir.
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Yazilm triinii tizerinde ki kalite maliyetini disiik seviyede tutabilmek ‘igin

asama asama baz kontrollerin yapilamas: gereklidir. Bu kontrol agamalar1 ve her bir -

asamada yapilmasi gerekli olan faaliyetler sunlardir:

o Onlem asamasi: Planlama, egitim ve siireg iyilestirmeleri faaliyetleri,
o Denetleme/Degerlendirme: Tasarim ve kod kontrold, testler vb,

o Hata diizeltme (Ig): Kod diizeltme, tekrar test, i¢ denetleme,

e Hata diizeltme (D1g): Musteri garantisi, alanda destek vb.

Yapilan galtgmalar hata maliyetinin ig ilerledikge arttifm gostermekle birlikte
genelde bir hatanin olusmadan oOnlenmesinin en ekonomik yol oldugunu

gostermektedir.

Yazihmda kalite ilkeleri, gegmisteki yaganan tecriibelerden olusan en iyi
pratikler (EP) ile ortaya ¢ikmugtir (Best Practices, BPs, Best Current Practiceses,
BCPs). En iyi pratikler birer rehber konumunda olup mutlak kosul degildir. Ancak
kabul edilen kalite modellerinin temellerini bunlar olusturmaktadir.

En iyi pratik (EP)’ler su sekilde verilebilir:
i) Erken tani, erken ¢oziim maliyeti diigiiriir,
ii) Urin degil, siire¢ dnemlidir. Siireg iyilestirilmeli,
iif) Sirekli iyilestirme, gelistirme yolu agik olmal,
iv) Uretimde standartlar ve referans modellerdeki temel 6lgiitler kullaniimals,
v) Miisteri tatmin aragtirmasi yapilmals,
vi) Proje kestirim araglan kullaniimal,
vii) Siiregleri iyi belgelenmeli,
viii) Metodoloji kullamlmal: ve iyi belgelendirilmeli,
ix) Kiritik tasarim degerlendirmesi yapilmals,
x) Kod denetlemesi yapilmals,
xi) Konfiglirasyon yonetimi araglari kullanilmali,
xii) Hatalan ve giivenilirlifi ol¢timlenmeli, kaydedilmeli, analizi yapilmali,
xiii) Proje sonrast degerlendirme yapiimali.
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2. YAZILIM SUREC /KALITE MODELLERI

2.1. Giris

Yazihm projelerinin biiyiimesiyle 1970'lerde ortaya ¢ikan yazihmda kalite
sorunu 1980'lerde yazilim krizi olarak amlacak diizeye ulagti. 1980'lerin ortalarindan
bu yana yapilan cahsmalaria, yazihmda kalite sertifikasyonu, siire¢ iyilestirme ve
yetenek belirleme amaglartyla gesitli modelleri ortaya konmus bulunmaktadir. Dogal
olarak aralarinda kavram diizeyinde temel iliskiler bulunsa da, basta amagclar olmak
tizere heniiz bu model ve standartiar arasinda bir uyum ve bire bir izdiigiim oldugu
sdylenemez. XXI. yuzyila girerken diinya tizerindeki yazilim iireticileri ve miisterileri
arasinda, kalite sorununa yaklagimda, genel goriig birliginden ¢ok gesitlilikten soz
etmek daha dogru olur.

Yazilima 6zgi ilk siire¢ modeli ABD Savunma Bakanlig destegi ile Carnegie
Mellon Universitesinde kurulan Yaziim Miihendisligi Enstitiisiinde (SEI) gelistirilen
Yetenek Olgunluk Modeli, CMM (Capability Maturity Model) olmustur. 1987'de
ortaya kondugundan bu yana, belki de ilk olmanin verdigi ivme ile basta ABD olmak
lizere yazihm dunyasinda en ¢ok tartigilan, kullanllan ve 6mek alinan siireg/kalite
modeli, CMM olmustur. 1990 yillarin baglamastyla agirhkla Avrupa’da olmak iizere
ISO 9000 temelli yazihm kalite sistem sertifikasyonlarinda o6nemli artis
gozlenmektedir. ISO 9001 ve ISO 9000-3 temel alinarak ortaya konan TickIT
standard: yalmz gikarildig iilke olan Ingiltere'de degil tim Avrupa ve Asya'daki
yazilim gevrelerinde tanimir ve kullanilir olmaktadir.

Bunlarin diginda Avrupa'da ESPRIT programu gergevesinde gelistirilen
Bootstrap, Kanada'da telekom endiistrisinde yaziim siireg degerlendirmesi igin
geligtirilen Trillium, zel firmalar tarafindan gelistirilen Healthcheck, SQPA, STD gibi
modeller de vardir ve bunlar belirli ortam ve gevrelerde kullamlmaktadr.
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Modellerin ¢ogalmasi 1991 yilinda bir st model veya gergeveninl(brtéya
konmasi girigimine yol agmus ve 1993'te ISO/IEC JTC1/SC7 tarafindan SPICE
(Software Process Improvement and Capability dEtermination) projesi 20 lilkeden
kuruluglann katiim ile baglatitmgtir. Haziran 1995'te birinci, Kasim 1996'da ikinci
versiyonu ¢ikan ve resmen ISO 15504 taslak standardi olarak anilan SPICE modelinin,
balen siirmekte olan denemelerden sonra 1998 yihi sonu veya 1999 yili baslarinda

resmi ISO standardi olmasi beklenmektedir.

2.2. Siire¢ Kavram

Yazihmda kullamct ihtiyaglanm tam kargilayabilen bir standart saglamak ve
bunu kabul edilebilir bir zaman araliginda kullanigh ¢iktilar saglayabilmek igin deneme
ve geligtirmeleri belli bir yontem, diizen, adun ve iglemlerden olusan bir diizene

oturtma igidir.

Siireg amaci; bir standart oturtmak, degigskenlikleri azaltmak ve devamh
iyilestirmeler saglamaktir. Bir siire¢ yazilh ve grafiksel olarak belgelenen,
tekrarlanabilen, girdi ve ¢iktilar olan basit ve karmagsik olarak tanimlanabilir. Ornegin,
isterler analizi siireci, pazar aragtirmasi, miigteri isteklerinin belirlenmesi, fizibilite
galigmasi, spesifikasyonlarn belirlenmesi ve isterlerin modellenmesi gibi alt stireglere

ayrilabilir.

2.3. Siire¢/Kalite Modellerinin Gelisimi

Yazilmda kalite sorunlann 1968 yihndan sonra 6nemli olgiide artarak ilk
“Yazihim Krizi” olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yazilim projelerinin biyiimesi, donamm
ve yazihm alanindaki gelismelerin hizlanmasi ve kullamm alanlarmin yayginlagarak
biiylimesi yazihmda kalite boyutunun gozden gegirilmesinin gerekliligi konusunun 6n
plana ¢ikarmaktadar.
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ABD’de 1970’lerde kamu tarafindan siparig yoluyla satin alnan %
triinlerinin ancak %5’ kullanilabilmigtir. Bu yazihmlarin %40t hi¢ kullamla Y
geriye kalam ise maliyet artigl, zaman agim, performans yetersizlifi yuzundeﬁ K
kullamlamamus veya ancak ozelliklerinden ddiinler verilerek kullamilabilmigtir. Artarak
devam eden kalite sorunlan, 1980’lerde “yazhm Kkrizi’nin yogun bir sekilde
kullaniimasina neden olmus ve 1990°h yillarda ise biiyik projelerdeki bagan oranlan
ok diigiik gergeklesmistir. Tiim bu nedenler son on yil igerisinde yazihm geligtirmede
kullandan kalite sistemlerini ve siiregleri degerlendirmek iyilestirmek -ve
sertifikasyonunu saglamak amaciyla galigmalar baglatilmis ve gesitli modeller ortaya

konularak gelistirmeleri saglanmugtir.

Yazihmda ilk yaklagimlar yapilirken diger miihendislik dallarindan 6rnekler
ahinarak asagidaki galigmalar yapilmugtir:

e Yapisallagtirma (Pargala ayirma),

e Metodolojiler (SSADM, OOM vs),

e CASE ve ICASE yaklagimlar,

e 1984 ABD DOD girigimi ve SEI kurulusu (Carnegie Mellon Universitesi
Software Engineering Institute) Watts Humphrey ve Yetenek Olgunluk
Modeli (Capability Maturity Model, CMM),

e ISO 9001, ISO 9000-3, TickIT modelleri,

e Diger modeller: Bootstrapt (AK), Trillium (Kanada) vb,

e SPICE modeli (ISO 15504 taslak standardi), ESI (Avrupa Yazilim Enstitisii)

e Sertifikasyon.

Yazihmin miihendislik oimas: i¢in standartlara dayanmasi ve olgtlebilmesi
gerekir. Kalite standartlan kalitenin olgiilebilmesini, verim standartlan ise verimin
olgilebilmesini saglamaya yoneliktir.

2.4. ISO 9000 ve TickIT Modeli

ISO 9000 ve ISO 9001%in yazihmda kullammu igin rehber olan ISO 9000-3’¢
dayanarak Ingiltere’de geligtirilmis olan bir sertifikasyon modelidir.
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ISO 9000 standard:, yazilim endiistrisi i¢in yazilmg bir standart olmayip ‘ % ,
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endiistriler i¢in uyulmas1 gereken genel kalite prensiplerini agiklayan, kalite sistenif"‘*féem =

kalite giivencesi standartlan i¢in kalite sistemi modeli olarak uygulanan bir standarttir.
Bu standartlarin mugteriler tarafindan kabul gérmesiyle firmalar bu modele uyduklarim
tarafsiz organlarca belgelendirmek istemeye bagladilar. Miisteriler kalite giivencesinin
bir gostergesi olarak satici firmada ISO 9001 sertifikasyonu aramaktadir.

ISO 9000 serisinin ilk siiriimlerinin 1987’de yaymlanmasindan sonra Ingiliz
Ticaret ve Sanayi Bakanligi, ISO 9000 serisi ve baz1 diger standartlarin yazilhim tretimi
ile olan ilgisini g6zden gegirerek su sonuglan elde etmigtir.

i) ISO 9001°i yazzhma uyumlu bir yol olarak kullanmak,
ii) Yazilim sektoriinde tigiincii parti sertifikasyona olan giiveni akreditasyon yoluyla
saglamak,
iii) Yazilim sektoriindeki kalite denetiminin profesyonellik diizeyini iyilestirmek,

iv) Yazilim Girininiin doktimantasyonunu saglamak olarak 6zetlenebilir.

2.4.1. TickIT Kalite Sistemi Kavramlari

Bir kalite sistemi, bir Girin veya servisten istenen kaliteyi bagarmak igin gerek
duyulan aktivitelerin koordinasyon ve kontroliinii saglayan mekanizmadir. Kalite
sistemi teslim edilen Uiriiniin kalitesini dogrudan ve dolayh etkileyen tiim organizasyon
elemanlanim igerir. Tipik olarak bir kalite sistemi; kalite elkitabi (quality manual) ve
bagimh politikalar, prosediirler ve standartlar ile dokiimante edilir. ISO 9000 serisi
standartlar, saticinin kalite sisteminin yeterliliinin nesnel ‘benchmarking’i igin temel
gorev yaparlar (ISO 9001:1994, bolim 4.2.).

Kalite yonetimi, kalite politikasim uygulama yollandir. Projede kalite
planlamasi, giivencesi, kontrolii igleriyle basanhr. Kalite yonetimi tedbirlerinin
uygulandigint giivenceye almak igin proje ytrtitiictisi ve elemanlarmin gérevidir (ISO
9001:1994, madde 4.1.2.3).
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Kalite giivencesi, kalite sistemi iginde yurirlige koyulan, gerektf e
gosterilebilen palanh ve sistematik aktivitelerdir. Bunlarin amaci, bir 6genin k
gereksinimlerini kargiladifina dair yeterli giivence saglamaktir (ISO 8402).

Kalite giivencesinin getirdikleri,

i) Kalite kontrol aktivitelerinin uygulandigimn saglanmast,

ii) Destekleyici faaliyetlerin kalite seviyelerinin kabul edilebilir oldugunun
dogrulugunun saglanmasi (ISO 9001:1994, madde 4.1.2.1).

Kalite kontrolii, kalite isterlerinin tatmini i¢in kullanilan operasyonel teknikler
ve aktivitelerden olusur (ISO 8402). ISO 9001°de tanimlanan bir proje yoneticisinin
sorumlugu; kalite kontrol organizasyonu, standartlan, yontem ve mekanizmalan proje
igin tammlamak ve bunlan kalite sistemi cergevesinde bir kalite plami seklinde
dokiimante etmek (ISO 9001:1994, madde 4.2.3).

2.4.2. TickIT Kalite Sistemi Anahtar Dokiimanlari

TickIT kalite sistemi igerisinde kullanilan anahtar dokiimanlar gunlardir:
i) ISO 9001:1994, Kalite Sistemi Standardi, tasarim, gelistirme, kurma (installa-
tion) ve servis i¢in bir model tamimlar,
ii) ISO 9002:1994, Kalite Sistemi Standard: ikinci boliimidiir. ISO 9001°den farki
tasarim aktivitelerini igermez,
iif) ISO 9000-3:1991, yazilim igin kalite sistemlerinin uygulayicilant ve denetimcileri
i¢in ozel rehberlik bilgileri verir.

2.4.3. TickIT Altyapisi ve Organizasyonlarla liskisi

TickIT yazihm kalite sistemi standard: igerisindeki anahtar organizasyonlar ile
olan iligkileri gekil 2.1 ve iliskilerde gegen terimlerin anlamlan agagida belirtilmistir.

BCS : Ingiliz Bilgisayar Dernegi (British Computer Society)

BSI : Ingiliz Standartlar Enstitiisi (British Standards Institution)
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BSI DISC
104
IRCA
UKAS
ABCB

: Bilgi Sistemi igin BSI’ya damgmanlik eden birim.

: Kalite Giivence Enstitiisi (Institute of Quality Assurance)‘\" - , :
: Uluslararas: Sertifika Kayit

: Ingiliz Akredite Servisi (Uni. Kingdom Accreditation Service)

: Ingiliz Sertifikasyon Kurulu Govdesi

BCS

ICQ/IRCA BSIDISC UKAS

Bilgi Servisi ve
Proje koordinasyonu

TickIT
Endiistri Komitest

DISC
TickIT Ofisi

}RCA TickIT
Icra Komitesi

Uluslar aras1 Uyumlu BSDEF/9/1

Caligma Grubu IT Degerlendirme
Rehber Komitesi

Sekil 1.1 - TickIT Sertifikasyonun Organizasyonlarla Olan Iligkileri

: Rapor Hatt1 (Reporting Line)
: Temsil Etme (Representation)

TickIT alt yapist DISC tarafindan korunur. TickIT Endistri Komitesi bu

amagla kurulmugtur. Burada IT sistemleri alicilan, Greticileri, sertifikasyon endiistrisi

ve profesyonel endiistriler temsil edilir. DISC, sahibi oldugu TickIT i¢in anahtar

konumunda olan dokiimanlan ve operasyonel prosediirleri saklamaktan sorumludur.
Aynca UKAS’a yazilm sektoriiniin gereksinimleri ile ilgili 6nerilerde de
bulunmaktadir. TickIT denetimci kayit prosediirleri IQA/IRCA tarafindan ‘auditor
attribute standarts’ ile uyumlu yonetilir. TickIT Endistri Komitesi yakin iligkide
oldugu DISC BSFD/9/1 komitesi TickIT igin rehber materyali sadlar ve endiistriye
agik cahigir. TictIT Endistri Komitesi-ITQS (Avrupa Sertifikasyon Organlarmin

Anlagma Grubu) iligkisi, IT kalite sistemi sertifikasyonu igin uluslar aras1 diizenlemeler

yapmaktadir.
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2.4.4. TickIT Kapsami RN

TickIT degerlendirmesi yapilacak alanlarin belirlenmesi amaciyla DISC
BSFD/9/1 tarafindan ABCB ile yapilan ortak ¢aligmayla sonucunda belirlenen TickIT
uygulama alanlart su boliimlerden olugmaktadir.

i) Yazilm tiriinii ve servisi gelistirme,
ii) Ig (internal) yazilim gelistirme,
iif) Yazilimla ilgili servis saglama.

2.4.5. TicKkIT Akreditasyon Siireci

Sertifikasyon veren organlanin (Certification bodies) merkesi bir otorite
tarafindan kaydedilme siirecine akreditasyon, firmalarin kaydedilme siirecine ise
sertifikasyon denir. Akreditasyon siireci, sertifikasyon siirecine paralel ancak daha tist
diizeyde , bir sertifikasyon orgamin resmen tanmnmasi anlamma gelir. Ingiltere’de

UKAS akreditasyon siirecinden sorumludur.

TickIT akreditasyonunun amaci, piyasada giiven tahsis etmek, ikinci ve Ggtincti
sertifikasyon siireclerini kontrol etmek olarak tammlanabilir. Avrupa akreditasyon
otoriteleri, kalite sistemi sertifikasyonunda tutarliligi ve karsilikh kabulii saglamak igin
EN 45012 normunu (General Criteria for Regisriration Bodies Operating Quality
System Registiration) kullanmaktadirlar.

2.4.6. TicKkIT Sertifikasyon Siireci

Sertifikasyonun endiistride bir degerinin olmas: i¢in sertifikasyon organlanhm
tanmmug ulusal bir akreditasyon orgaminca akredite edilmesi gerekir. Ayrica ortak bir
sertifikasyona gidilmesi gerekir. Buradaki asil amag, TickIT servisi veren tim
sertifikasyon organlarimin kendilerinden beklenen servisi saglayacaklarina olan giiveni
saglamaktir.
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Sertifikasyon veya bazi llkelerde “registiration” olarak bilinen tgiinci i:saj’-‘tg’:-ts: e

degerlendirmesi bagimsiz bir kurulugca belirli standartlara kargt yapihir. TleIT
icerisindeki degerlendirme ISO 9001:1994 ve bazen ISO 9002:1994 standartlarina
gore yapilir. Organizasyon tarafindan belirtilen sertifikasyon kapsamina giren tim
alanlarda standarda uyumluluk esas alimr. ISO 9000-3 ve TickIT rehberleri, sertifika
i¢in aday firma tarafindan dikkate aliir, ancak uyumsuzluklar ISO 9001’in
maddelerine gore gikartilir, ISO 9000-3’e gore yapilmaz.

2.4.7. TicKIT Degerlendirmesi

Degerlendirme sirasinda denetimciler, mevcut pratikleri kalite sistemine kargi
incelerler. Bu igi, caliganlarla miilakat, calisma dokiimanlarini, prosediirleri ve kayitlar

inceleyerek yaparlar.

Bir TickIT degerlendirmesi en az iki agamali bir siiregten olusur:

i) Organizasyonun kalite sistemi, Standarda (TickIT i¢in ISO 9001) gore
degerlendirmesi yapilir,

ii) Organizasyon, pratikte gercekten kendi kalite sistemine ve standarda uyumliu
calisip caliymadiB1 denetlenir ve kalite sisteminin etkinlik derecesine bakalir.

Denetimcilere rehberler verilerek ilgili kigilere bu rehberler aracih@: ile kalite
degerlendirmesi yapmalarinda yardime: olunmasi saglanir. Degerlendirme sonuglarina
gore ¢ofu zaman organizasyonlardan yetersizliklere kars1 diizeltici hareketler yapmast

beklenir ve sertifika vermeden bunlarin dogrulanmas: istenir.

2.4.8. TickIT Denetim Terminolojisi

TickIT degerlendirmelerinde kullamlan denetim terimleri ve anlamalan agagida
verilen anlamlar igermektedir:
e Birinci parti denetim: Bir organizasyonun i¢ denetimidir. Genellikle

sertifikasyon igin Giglincii parti ¢agrilmadan 6nce, hazirlik amaciyla yapilir.
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tarafindan denetimidir. Bu denetimlerin kapsamu digerlerine gore nisbeten'= .-

dardir.
e Ugiincii parti denetim: Organizasyonun kendi istegi ile tarafsiz bir

sertifakasyon orgamnca degerlendirmeye tabi tutulmasidir.

2.4.9. TickIT Yaklasim

TickIT, ISO 9001’in temel isterlerine yeni bir geyler eklememektedir. Bir kalite
sistemi kurarken uygulayicimn yikimialugi, ISO 9001°in isterlerini, ISO 9000-3 ve
TickIT rehberliginde organizasyonun ihtiyaglarina gére yorumlayarak uygulamaktir.
TickIT rehberi, emir (prescriptive) olarak alinmamali. Her organizasyon kendi

stireglerini tanimlamali ve ig siireclerine deger katmahidir.

TickIT in etkinligi Gi¢ fakt6re dayanir:
i) Sertifikasyon organlarimn birbirini kargihkli tanimast,
ii) TickIT rehberi, ve

iii) Uluslar aras: piyasalara uygun bir yontem yapisi.

2.4.10. TickIT Miisteri Rehberi

TickIT rehberinin bu bolimiiniin amacy, yazilimda kalite sertifikasyonu
konularina miisteri agisindan bakmak ve miisterilerin teslim edilecek tiriiniin kalitesine

nasil katk: saglayacaklanm incelemektir.

Kalitenin  basarlmasinda miigterinin  rolii  incelendiginde  miisteriler;
gereksinimlerini iglevsellik, maliyet, zaman agisindan belirleyebilmeli ve tammlaya-
bilmelidir. Bu gereksinimleri karsilayabilecek iirtinleri teslim edebilecek yetenek,
kapasite ve sertifika sahibi tedarik ediciler segilebilmelidir.
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Miigteriler edindikleri yazilim iriinleri ve yazihim igeren projelerinde%{.;;(s1’1«‘1r sﬂ(
onemli sorunlarla kargilagmaktadirlar. Yazihm, tiretimden ziyade buyiik olgudewl:;jr L
tasarim ve geligtirme faaliyetidir.

Sorunlar en ¢ok su alanlarda goriilmektedir:
i) Miisteri igin isterlerin tam olarak belirtimi zor olmakta,
ii) Saticinin miigteri isteklerini tam olarak anlamasimn zor olmast,
iii) Isterlerin tammi ve anlagilmasinda biiyilk miktarda bilginin iletisimi ve stirekli
olarak ¢ziimlenmesinin gerekliligi,
iv) Degisen isterlerin sistem ile uzlagtinlmasmdaki giigliskler,
v) Yazilimin ve yazihm gelistirme siirecinin biyiik olgiide soyut olmas: deneyim,
tecriibe ve hayal giicli gerektirmesi,
vi) Zaman ve maliyeti diigiirmek zorunda kalan saticilann isterleri tiimayle islevsel
ve aynintil tasarima doéniigmeden kodlamaya baslamalari,

vii) Yazilim tiimiiyle bir biitiin olarak test etmenin zorluklan.

Yazilm gelistirme, bakim ve destek faaliyetlerini, yasam dongisiiniin tiim
asamalarinda daha goriniir ve yonetilebilir bir sistemin olugturulmas: gereklidir. Boyle
bir kontrol sistemi, bir kalite sistemini olugturur. Amaci ise temelde miigteri ve satici
firmay1 bir araya getirmektir. TickIT, sunduklan triinlerin bir elemam olarak yazilim
tasarimi yapan ve geligtiren firmalarin ISO 9001 sertifikasi almalarim kolaylagtirmak

i¢in tasarlanmgtir.

2.4.10.1. ISO 9000-3’de Kalitenin Basarilmasmda Miisterinin Rolii

ISO 9000-3’de miigterinin anahtar roliinti gosteren, kaliteli Giriin geligtirme
siirecine nasil katilabilecegi konusunda boliimler bulunmaktadir. Miigterinin satici ile
etkilegimi, yonetimin isbirligi, gozden gecirmeler, isterlerin tantm ve kabul siireci
hedeflenir. ISO 9000-3"0in ilgili boliim ve maddeleri sunlardir.

Boliim 4.1.Y6netimin sorumlulugu,

e Madde 4.1.2. Miigteri yonetiminin sorumlulugu
e Madde 4.1.3. Ortak gbzden gegirmeler

Boliim 5.3. Miisteri isterler belirtimi
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e Madde 5.3.1. Genel

e Madde 5.3.2. Karsilikh igbirligi
Boéliim 5.8. Kabul

e Madde 5.8.1. Genel

e Madde 5.8.2. Kabul testi plam

2.4.10.2. Miisteri — Saticx Iliskisi

Miigteri yazilimi tedarik eden firma ile yakin iligki kurmak zorundadir. Bu iligki
karsibikh giiven ve birlikte caligmaya dayanmahdir. Miisteri yazilim gelistirilirken
uygulanan kalite kontrollerinin saglikli oldugunu belirleyebilmelidir. Gergekte, miigteri
koydugu kalite hedeflerine ulagabilmesi igin yazilim gelistiricilere yardimci olabilmeli
ve kalitenin geligtirilmesinin yazihm irinin imalati swrasinda gergeklestigini
Oziimleyebilmelidir (ISO 9001:1994, Béliim 4.6.2).

Miisteri bir siparis vermeden 6nce satici firmay: denetleyebilir ve bir denetimin
sonuglarim isteyebilir (ISO 9001:1994, Boliim 4.6.2). Ingiltere’de miigteriler satict firmanin
ISO 9001 sertifikasyon statiisinii Ingiliz Ticaret ve Sanayi Bakanhgi’ndan

Ogrenebilirler.

Sozlesme, gerekirse miigterinin saticinin ({izerinde anlagilan siireg, standart ve
prosediirlerin uygulandifimin bir giivencesi olarak) operasyonlanimi denetleyecegini
belirleyebilmelidir (ISO 9001:1994, Bslim 4.3, 4.16, 4.17).

2.4.10.3. Anahtar Miisteri Aktiviteleri

Migteri, ISO 9001 sertifikali bir maksimum fayda saglayabilmesi igin su
pratikleri benimsemeli ve kendine bir kiiltiir edinerek; isterleri nesnel, tam, tutarl ve
gergekei olarak belirtmeli ve tedarik¢i firma ile kalite planin degerlendirilmesi ile
yeterlilifinde anlagmaya varilmasi, gelistirmelerin izlenmesi ve gerekirse denetlenmesi
islemlerini firma diyalog halinde siirdiirmeyi saglamalidir.
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Miisteri projeyi izlemeli, tizerinde karsiikh olarak anlasilan a%mg;lﬁ%erﬂl
gercekten yapildigma ve kalite, zaman ve maliyet hedeflerinin basanldlglndg\‘ﬂ*\

olmalidir (ISO 9001:1994, Bolimler 4.3, 4.4, 4.9). Miisteri saticimn Uzerinde anlasli'a;;l‘
kalite hedeflerini kargiladigim giivence altina alabilmek igin dogrulannias1 gereken
nitelikleri tammlar ve satic1 ile her nitelik igin yasam dongisiiniin hangi noktasinda
dogrulacagi ve dogrulama noktalarindaki dogrulama kriterlerinin neler olacag

konusunda anlagmas: gerekir.

Uriin tasarim ve uygulamasii izlemek icin gerekli olan miigteri aktiviteleri;
i) Isterlerin belirtimi asamasi (ISO 9001:1994, Boliimler 4.3, 4.4),
ii) Proje planlamasi (ISO 9001:1994, Madde 4.4.4),
iii) Tasarim ve Geligtirme (ISO 9001:1994, Madde 4.4.4-5-6-7),
iv) Dogrulama, saglama, test (ISO 9001:1994, Béliimler 4.10,4.12 ve maddeler 4.4.7, 4.4.8),
v) Uriin kabulii (ISO 9001:1994, Boliimler 4.6, 4.10, 4.15 ve madde 4.4.2, 4.4.7, 4.4.8),
vi) Dokiimantasyon ve veri (ISO 9001:1994, Bélimler 4.5 ve 4.16),
vii) Konfigiirasyon yonetimi: migteri, Uurin kimlik testi, hata raporlarindan
kaynaklanan degisiklik kontrolii, yazihm modifikasyonu ve yapim ve izleme ile
ilgilenmek durumundadir (ISO 9001:1994, Béliimler 4.7, 4.8 ve 4.15).

2.4.11. TickIT-Satic: Rehberi

Yazihm tedarik eden firma agisindan bakildiginda kalitenin baganimasi igim g
ana hedefin gergeklesmesinin gereklilifi anlagtimaktadir. Bunlar;
e Neyin, ne zaman baganlacaginin agtk tamminn yapilmasi,
o Icra edilmesi gerekli faaliyetlerin ve iglevlerin tasviri (standartlar ve
prosediirler),
e Faaliyetlerin, islevierin ve bunlarin sonuglarimn kontrol edilmesi ve

izlenilmesini (kalite giivencesi ve kalite kontrolii) saglanmali.

Basanli firmalann ve organizasyonlarin onemli yeteneklerinin temelinde,

istikrarh siparigler kazanmalari ve miigteri isteklerine diizenli olarak zamaninda ve en
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ekonomik bir sekilde saglamalarim gormekteyiz. Rehberde agiklanan sﬁreg:leri'h-‘_;ire

kontrol mekanizmalarmn etkin olarak uygulanmasi bu hedeflere ulagsmada yardim """

edecektir. Rehberdeki prensiplerin uygulanmasinda kullamlacak yontemelr isin
biyiikligiine, karmagikhfina ve organizasyon veya bolumin yapisma gore
degisiklikler gosterir

2.4.11.1. Satic1 Firma Acisindan Yazilim Kalite Sistemi isterleri

Bir kalite sistemi gergek operasyonlan yansitmahdir. ISO 9001 sertifikas: alan
bir firma miigterileriyle birlikte daha once tammladiklan anlagma cergevesinde
¢aligmak zorundadir. ISO 9001°in 4.2.3 maddesi, belli ortamlarda kalite isterlerinin
nasil kargilanacagimin tammlamasim ve dokiimante edilmesini gerektirir. Bir ¢ok
yazihm projesi i¢in bu gereksinim bir kalite plam ile kargilamr. Kalite planimn
kapsamasi gereken bazi elemanlar gunlardir:

¢ Proje sorumluluklar ve gerekli egitim seviyeleri,

e Uygulanacak yazihm yagsam dongiisii modeli,

o Gelistirme yonetimi ve kullamlacak kontroller,

o Test, kabul ve teslimatin nasil yapilacagy,

e Misteri ile gbzden gecirme isterleri ve

¢ Risk yonetim prosediirleri.

2.4.12. TickIT Kalite Sisteminin Gelistirilmesi

ISO 9001 ve TickIT ile uyumlu bir kalite sisteminin gelistirilmesi i¢in yazilim,
isletmenin temel hedeflerini destekleyen nitelikte olacak sekilde tasarlanmal ve

gelistirilmesinde organizasyondaki tiim boliimlerin rol almast saglanmahdir,

Kalite sisteminin gelistirilmesinde ilk gérev; misgteri tatminini ana hedef alan,
kalitenin tiretici firma triinleri ve servislerini ne yonde etkiledigini agikliga kavusturan,
stirekli iyilestirmeleri saglayan ve kalite igin sorumiuluk tastyan bir 4alite politikasi
tammlanmalidir. Bir kalite sistemi ancak her seviyede ¢aliganlarla uyumlu ve
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kullanilabilir oldugu zaman etkin olabilir. Kalite sistemini kurma girisimi uzun vadeh R

caligmalan gerektirir fakat genelde yoneticilerin gok aceleci davranmal yiziinden

girisim bagansiz olarak sonuclanir. Kalite kiiltiiriinin bir pargast bir takim denetim
sireglerinden geger. Denetlemelerin asil amaci ise sadece uyumsuzluklan belirtmek

degil, siiregleri iyilegtirmek ve galisanlarinda bu siireglere katkilanimi saglamaktir.

Yazihmda kalite sisteminin geligtirilmesi bir proje olarak ele alinmali ve
kaynaklar1 tedarik edilmelidir. Kalite sisteminin gelistirilmesi projesinin amaglart;
miisteri ve ¢alisanlarin tatmini, mevecut siiregleri belirleme ve dokiimantasyonu, kalite
sorunlarimt azaltmak, daha etkin siiregler kurmak ve ISO 9001 sertifikasyonunu
saglamak olarak ozetlenebilir. Yazihm kalite sisteminin gelistirilmesinde dokiimante
edilmis bir kalite sisteminin hiyerarsi yapisi incelendiginde;

e Kalite el kitabi (Quality manual): 1SO 9001 isterlerini kapsar.

o Prosediirler: Sireglerin detaylanm, neyin ne zaman kim tarafindan

yapilacagnt igerir.

o s talimatlari: Sireglerle ilgili dokiiman yapist gibi 6zel bilgileri igerir.

Kalite sistemi degisikligi ve iyilegtirmelere agik olmalidir. Sadece ISO 9001
isterlerini yerine getiren, zamanla iyilesmeyen bir kalite sistemi gercekte gereksinimleri
kargitlamiyor demektir. Yazilim siireglerinin iyilegtirilmesi igin temel ara¢ olgmektir.
Kalite sistemi, sirekli degigimi ve iyilestirmeleri kolaylastiriyorsa yasam tarzi olur,
dramatik yikselmeler yerini siirekli iyilestirmelere birakir. Ancak kalite sistem
organizasyonu firma tarafindan ginliik yasamm bir pargasi olarak ele alindiginda
maliyet, verimlilik ve tatmin gibi gercek yararlan gergeklesmeye baglayabilir.

2.4.13. 1SO 9001 Uyumlu Kalite Sistemi Gelistirilmesindeki Temel
Siirecler

ISO 9001 uyumlu bir yazihm kalite sistemi gelistirme konusunda, yazilim

gelistirme, bakim ve destek faaliyetleri igin ISO 9000-3:1991°de verilen temel siiregler
esas alinmgtir. Temel ISO 9000-3°de verilen temel siiregler Tablo 2.1°de verilmigtir.
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Cerceve Siirecler Yasam Dongiisii Siirecleri Destek Siirecleri

- Organizasyon - Sozlegmelerin gézden - Konfigiirasyon
Siiregleri, gegirilmesi, yOnetimi,

- Kalite sisteminin, |- Isterlerin tammlanmasi, - Dokiiman ve veri
tammlanmast, - Geligtirme planlamast, kontrolii,
bakimi ve - Kalite planlamast, - Kalite kayitlari
iyilestirmesi - Tasanm ve uygulama, kontroli,

- Ig denetimlerin |- Test, dogrulama ve saglama, |- Arag ve tekniklerin
yapilmasi - Kabul, kontroli

- Teslimat ve kurma. - Satin alma
- Egitim

Tablo 2.1. - ISO 9000-3 Yazilim Gelistirme Temel Siiregleri

Siiregler i¢in amag, aktiviteler, kalite sistemi elemanlan, kalite kayit 6rnekleri,
ISO 9001 ve isterlerle uyumluluk gostergeleri, ek rehberlik gerektiren notlar ve ISO
9001:1994 ve ISO 9000-3:1991’¢ gondermeler konularinda ortak bir yap:
olugturulmalidir.

2.4.14. TickIT Siire¢ Ornegi

ISO 9001 uyumlu bir yazihm kalite sistemi gelistirmede konfigiirasyon yonetim
(destek siireg) siire¢ ornegi su sekilde verilebilir:

e Amaci: Yazilm ve ilgili dokiimamin konfigiirasyon statiilerinin tasarim,
geligtirme, test ve destek siiresince tam kontroliinii giivenceye almak.

o Tipik aktiviteler: Konfigirasyon §gelerinin belirlenmesi ve kontroliiniin
saglamasi.

e Kalite Sistemi Elemanlari: Prosediirler ve konfigiirasyon

o Kalite Kayit Ornekleri: Konfigiirasyon yonetim plammin dokiimante
edilerek gozden gegirilmesi ve onay ile her konfigiirasyon 6gesi i¢in kimlik
kayitlarinin tutulmasi.

o Gostergeler: Kofigiirasyon yonetim plani, siiriim (versiyon) kontrolii kaniti
ve daha once gikanlmig bir yazilimin yeniden inga edilebilirliliginin kanut1.

o Referanslar:

24



a) ISO 9001:1994

i) 4.4.9 tasanm degisiklikleri, \‘
ii) 4.5.2 dokiiman ve veri onayl,
iii) 4.8 riin kimlik belirleme ve izlenebilirlik,
iv) 4.12 inceleme ve test statiisii.
v) 4.13 uyumsuz iirin kontrolu
vi) 4.13.1 genel
b) ISO 9000-3:1991
i) konfigiirasyon yonetimi

2.4.15. Sonu¢

TickIT sertifikasyon degerlendirme galigmalarinin ilk ii¢ yilinda sertifika alan
sirketlerin %19 kadan Ingiltere digindaki sirketlere verilmigtir. TickIT, Ingiltere
Savunma Bakanh@inin 2.parti sertifikasyon isterlerinin (AQAP 1,13) yerini almgtir.
Bazi Avrupa ve Uzak Dogu iilkeleri TickIT’i sertifikasyon programlan ig¢in temel
almaktadurlar.

ISO 9001 ve TickIT uyumlu bir kalite sisteminin elde edinilmesi diger kalite
gelistirme standartlanmin  (Ornegin, IEEE 730-1989, MIL-STD-498, DOD-STD-
2167A-1988, DOD-STD-2168-1998 vs) kullanilmasim diglamaz.

2.5. Siire¢ Olgunluk Modeli (CMM-Capability Maturity
Model)

2.5.1. Giris

CMM etkin bir yazihm siirecinin anahtar elemanlarim tamimlayan bir gergeve
modeldir. Olgun olmayan bir siiregten olgun ve disiplinli bir siirece giden evrimsel bir
yol gizer. CMM yazihim gelistirme ve bakiminin, miihendislik ve yonetsel pratiklerini
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kapsar. CMM yazilim siirecinin olgunlugu iizerine hikim vermek ve endiistride
pratiklerle kargilagtirmak igin bir 6lgiim aracidir (yardstick).

[k yazilim olgunluk siire¢ modeli galigmasi, ABD hiikiimetinin kontrat yaptig1
yazihm firmalarinm yeteneklerini dlgmek i¢in bir yonteme gerek duymastyla baglatildi.
ABD Savunma Bakanhgi’mn girisimi ile Carnegie Mellon Universitesi’nde kurulan
Yazilim Miihendisligi Enstitiisii, MITRE Co. ile birlikte, yazihm siire¢ olgunluk
gergevesi ve olguniuk anketini gikardi (1986). ve 1987 yilinda ilk yazilim siireg modeli
olarak ortaya koydu. Yazihm Miihendisligi Enstitiisi, 1991 yihnda yazilim siireg
olgunluk cergevesi, siireg degerlendirme sonuglan ve diger bilgiler ipginda CMM

olarak yeniden diizenlendi.

CMM, yazilimda sireg¢ olgunlugu ilkelerini ve uygulamalanm belirlemeyi ve
gelisigiizel yazihm gelistirmekten, adim adim, olgun ve disiplinli uygulamalara
geciglerde yardimct olmayr amaglar. CMM'in ikinci amact yetenek belirlemektir.
Yazilim gelistiren kurutuglann yeteneklerinin belirlenmesi, yazilim edinecek miigteriler
agisindan ¢ok onemlidir. Belirlenen yetenek diizeyi, edinilecek yazihmn kalitesi ve o
yazilim grubu ile ¢aligmada yatan risklerin degerlendirilmesinde bir gostergedir.

2.5.2. Siire¢ Olgunluk Cercevesi

Organizasyon ¢apinda yazilm sirecinin tamimli olmadifi durumlarda,
projelerde bagarimin tekran kisilere bagimlidir. Bu durum, uzun siireli verimliligi ve
kaliteyi iyilestirmeye olanak vermez. Siirekli iyilesme ancak, etkin yazihim miihendisligi
ve yonetim pratiklerinden olusan bir siireg altyapis insa ederek miimkiindiir, CMM

olgun bir yazihm organizasyona giden agamalari, dncelik sirasiyla veren bir modeldir.

2.5.3. Siire¢ Olgunluk Kavramlari

Bir yazilim siireci, yazilimi ve onun pargas: iiriinleri (proje planlan, tasarim
dokiimanlari, kullamer kilavuzlan vb.) gelistirmek, ve bakimini yapmak igin aktiviteler,
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yontemler ve pratikler kimesi olarak tammlanabilir. Etkin bir siireg, deﬂ‘egmﬁ"s,

dokiimante edilmig, uyulan, olgiilen ve iyilestirilebilen bir siiregtir. -,
Yazilim siireg yetenegi, bir yazihm siirecinin izlenmesinden beklenen sonuglarin

menzilidir. Yazilim siire¢ performans:, sirecin izlenmesiyle elde edilen gergek

sonuclann temsil eder. Yazilim siire¢ olgunlugu, bir siirecin ne olgiide agik

tammlandiim, yonetildigini, olgildiigiini, kontrol edildigini ve etkinligini belirler.

Olgunluk, organizasyonun yetenek geligtirme potansiyelini, yazihm siirecinin
zenginligini ve projelere yansitilan tutarhhift ima eder. Yazihm organizasyonu, siireg
olgunlugunu kazandik¢a, altyapisi ve organizasyon kiiltiiriini kurarak kurumsallagtirr.

Kurumsallagma (institutionalization) organizasyonun i yapma yontemini,
pratik ve prosediirlerini destekleyen bir altyapr ve organizasyon kiiltiirinin
olusturulmasim getirir. Bu kiiltiirii olugturanlar organizasyonu terk etmis olsalar bile

yontemler, pratikler ve prosediirler kalr.

2.5.4. Siire¢ Olgunluk Model Yapis1

Siire¢ Olgunluk Model (CMM)’in yapis1 Sekil 2.1°de gosterilen bigimdedir.

Olgunluk Seviyeleri
(Maturuty Level)
Siireg Yetenegi Anahtar Sire¢ Alanlar

Ortak Oznitelikler

~,

Gergeklestirme veya
® Anahtar Uygulamalar

Etkinlikler

Sekil 2.1 - CMM Model Yapis:
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2.5.5. Olgun ve Olgun Olmayan Yazilim Organizasyonlar:

Olgun bir yazilim organizasyonun karakteristikleri su sekillerde olmahdir:
i) Yazihm gelistirme ve bakimim yonetecek organizasyon ¢apinda yetenekleri
mevcut olmaly,
ii) Yazihm siireci, ¢aliganlara ve yeni elemanlara dogru bir sekilde iletiliyor ve
aktiviteler plana uygun bir gekilde icra ediliyor olmah,
iii) Tammh siireglerde roller ve sorumluluklar tiim proje ve organizasyonda
belirli, disiplinli bir siire¢ takip etmelidir. Cunki katidan herkes bunun

degerini bilinci igerisindedir.

Olgun olmayan bir yaziim organizasyonun karakteristikleri ise su sekillerde
gozlemlenir:
i) Yazilim siiregleri proje sirasinda yonetici ve uygulayicilar tarafindan

dogaglanir,

ii) Bir yazilim siireci, belirtimi yapiloug olsa bile, kuvvetle takip edilmez ve
mecbur tutulmaz,

iii) Yoneticiler kriz ¢6zmekle mesguldiir,

iv) Uriin kalitesini 6l¢mek icin nesnel bir temel yoktur,

v) Kaliteyi yiikseltici etkinlikler (gozden gegirme, test gibi), projeler gecikince,

¢ogu kez atlanur.

2.5.6. Siire¢ Olgunluk/Yetenek Seviyeleri

Olgunluk seviyesi, olgun bir yazihm stirecini bagarmaya giden evrimsel yolda
iyl tammlanms bir takim adumlardan olusur. Her olgunluk seviyesi, siireg¢ yeteneginin
bir seviyesini gosterir. Oregin, 2. seviyedeki bir organizasyonun siireg yetenegi, gelisi
giizel olmaktan ¢ikmug, proje yonetimi kontrollerinin yerlestirilmesiyle disiplin altina
almmugtir. CMM’de bes olgunluk seviyesi vardir.

Siireg olgunluk seviyeleri ve davramg karekterizasyonlar::
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i) Baslang¢ (initial)

W "“ﬂs,’,-.
Yazilim siireci gelisi giizel (ad-hoc) ve hatta bazen kaotiktir. Bagan kigisel ~

gayretlere bagimlidir. Kriz durumunda, tipik olarak plan terk edilir, kodlama ve teste
déniiliir. Yazihm siireg yetenekleri, yazihm siireci, proje yiiriirken stirekli degistirildigi

veya yeniden diizenlendigi igin 6nceden kestirilemez.

Optimize Edilen
Siirekli Iyilesen )
On kestirim Yonetilen
yapilabilir “4)
Standartlarla Tamml
Tutarls 3)
Tekrarlanabilir
Disiplinli 2
Baglangig

(D)

Sekil 2.2 - Yazilim Siire¢ Olgunluk Seviyeleri

ii) Tekrarlanabilir (repeatable)

Proje yonetimi politikalan ve bunlarn uygulamak i¢in prosediirler oturmustur.
Temel proje yonetimi kontrolleri kurulmugtur. Benzer projelerde bagarinin tekran igin
gerekli siire¢ disiplini kurulmugtur. Yazilm isterleri ve bunlan saglamak igin
geligtirilen Urtinlerin igin dayanak (baseline) olugturulur ve bitiinlikleri kontrol edilir.
Siireg yetenekleri disiplinli diye 6zetlenebilir. Proje yonetim sistemi, proje siirecini
etkin kontrol eder.

iii) Taniml (defined)
Standart yazihm gelistirme ve bakim siireci (miihendislik ve yonetim siireleri)

organizasyon ¢apinda dokiimante edilmis ve tutarh bir biitiin olusturur. Bu siirece
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CMM’de organizasyonun standart yazilim siireci ad1 verilir. Organizasyonun yazflmi
siireci aktivitelerinden sorumlu bir grup bulunur. Bu gruba, ‘software engineeﬁné
process group’ (SEPG) adi verilir. Tiim projelerde standart yazihim geligtirme ve bakim
siirecinin projeye goére uyarlanmug (tailored) sekli kullamhr. CMM ugiincii seviyede,
yazilm siire¢ yetenegi standart ve tutarli olarak tamimlanabilir, ¢linkii yazilim
mithendislifi ve yonetimi aktiviteleri dengeli ve tekrarlanabilirdir. Tammlanmg
siiregte, siireg yetenegi, aktivitelerin, rollerin ve sorumluluklarin ortaklaga

anlagilmasina dayanir.

iv) Yonetilen (managed)

Yazihm siirecinin ve trun kalitesinin ayrintth 6lg¢iimlen toplamr. Organizasyon
capinda bir yazihm siire¢ veri tabani, projelerin siireglerinin toplanmasi ve analizi
amactyla kullamlir. Bu seviyede yaziim stire¢ yetenedi fahmin edilebilir olarak

Ozetlenebilir. Siireg olgiilir ve olgiilebilen sinirlar iginde isler.

v) En iyilegtiren (optimizing)

Stiregten gelen nicel geri besleme ve yeni teknoloji ve buluglardan pilot
uygulamalarla yararlanilarak, siirekli siireg iyilestirilmesi yapilir. Tiim organizasyon
stireg iyilegtirmeye odaklanmugtir. Beginci seviyede yazihm siireg yeteneSi sirekli
iyilesen olarak karakterize edilebilir.

2.5.7. Siire¢ Olgunluk Seviyelerini Anlama

Yazihm siire¢ iyilestirmesi, organizasyonun stratejik planlan ve is hedefleri,
yapisi, kullandig teknoloji ve sosyal kiiltiirii ile baglantihdir. CMM toplam kalite

yonetimin siireglerinin yazihm diginda kalan husularim da g6z 6niine alir.

Birinci seviyede organizasyon, maliyet, siire, iglevsellik ve kalite hedeflerinden
biiyilk sapmalar gosterir. Ikinci olgunluk seviyesine ulagmak icin yonetim kendi
siirecleri iizerine odaklagir. Yonetim 2. seviyeye ¢ikmak igin proje yonetim siireglerini

dokiimante eder ve bunlara uyarak liderlik yapar. Ugiincii seviye, proje yonetimi
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stireci tizerine, biitiin yazihm siireci tammlan entegre edilerek ve dokiimante edlfere
inga edilir. Dordincii seviyenin en Onemli sorumlulugu ve ortak noktast siiréé
kontrolidir. Olgunluk seviyesi yiikseldikge projelerde hedeflenen sonuglarla gergek
sonuglar arasindaki fark azalir.

CMM’de mithendislik siiregleri (isterler analizi, tasarim, kodlama, test) {iglincti
seviyeye kadar tartigilmaz, ancak 1. seviyedeki bir organizasyon bu aktiviteleri yapmak
zorundadir. Ornegin, ‘peer’ gozden gegirme basariyla yapilabilir. Yukanda verilen
ornekte, ileri seviyelere ait siiregler tam potansiyellerine ulasamaziar. Ornegin, “peer’

g6zden gecirme tutarh olarak uygulanmadan tam etkili olmaz.

2.5.8. Anahtar Siire¢ Alanlar
En iyilesen(5)

o Siireg Degisimi Yo6netimi

e Teknoloji Degigim Y6netimi
Sirekli lyilesen e Hata Onleme

. Yonetilen(4)
On kestirim o Yazilim Kalite Yonetimi
yaplabilir e Nicel Siire¢ Yonetimi

Tammli(3)

Gozden Gegirme

Grup I¢i Diizenlemesi

Yazilim Uriin Mithendisligi
Tumlesik Yazihm Yonetimi
Egitim Programi

Organizasyon Siireg Tanim
Organizasyon Siire¢ Odaklanmast

Standartlarla
Uyumlu

Tekrarlanabilir(2)

Yazilim Konfigiirasyon Yonetimi
Yazilim Kalite Giivencesi
Yazilim Tageron Yonetimi
Yazihm Projesi Izlenmesi
Yazihim Proje Planlamasi

Disiplinli ;
Isterler Yonetimi

Baglangig(1)

Sekil 2.3 - Olgunluk Seviyesine Gore Anahtar Siireg Alanlart
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Birincisi diginda, her olgunluk seviyesi gesitli anahtar siireg alanlé‘{
boliiniir. Her anahtar siire¢ alam birbiriyle iligkili aktivitelerden olusur ve bunla%ﬂi
birlikte icras: ile anahtar siire¢ alani hedeflerine vanlir. Bir anahtar stireg alam tiim
hedeflerine ulagilmastyla bagarilir. Bir anahtar siire¢ alanimin hedefleri tiim projelerde
tutarli olarak basariliyorsa, o alanin karakterize ettigi siireg yeteneginin kurumsallastif

anlamina gelir.

Her anahtar siire¢ alanindaki 6zel pratikler kapsami, organizasyon ileri
seviyelere ulagtik¢a genigler. Ornegin, 2. seviyede yazilim proje planlamasi anahtar
siire¢ alaninda proje Onkestirim yetenekleri, ileri seviyelerde gelen yeni verileri de

kapsayacak gekilde gelisir.

Ikinci seviye igin anahtar siireg alanlar:

Isterler Yonetimi anahtar siire¢ alammin amaci, miisteriyle projenin isterleri
uzerinde ortak bir anlayly olugturmaktir. Migteriyle iligkinin kontroli, etkin bir
degisiklik kontrol stirecinin takip edilmesine baglhdir.

II. Seviye
(Tekrarlama)
Disiplinli Siireg Anahtar Siireg Alanlan
Hedef 1: Planlama ve izleme \
igin yazilim kestirimleri Ortak Ozellik Aktiviteleri
dokiimante edilir.

o~

g, Lk
S ‘5 é‘!{

Gergeklestirme veya Anahtar Pratikler
Kurumsallagtirma Aktivite 3: Yazilim ig {iréinlerinin

yapilir,

mante edilmig bir sirece gore

biiyiikliginin kestirimleri, dokii-
<

Sekil 2.4 - CMM 2. Olgunluk Seviyesi Anahtar Siireg Alaw

32



Yazhm Projesi Planlamasr’mn amaci, yazihim projesini yonetmek’fvew g

miihendislik aktiviteleri i¢in mantikhi planlar hazirlamaktir. Gergekgi planlar olmad’ﬁwm,

yazilim projesi yonetilemez.

Yazhm Kalite Giivencesi’nin amaci, yazihm projesinde kullamlan siirece ve

iriinlere uygun gériniirliigi yonetime saglamaktir.

Yagphm Konfigiirasyon Yénetimi’nin amaci, projenin yasam dongusii

siiresince proje uriinlerinin biitiinliigiinii saglamak ve korumaktir.

Her anahtar siire¢ alam, amaglarim saglamaya yardimci anahtar pratikler
araciliyla tammlamir. Anahtar pratikler, anahtar siire¢ alaniin etkin uygulanmasina en
¢ok yardim eden altyapi ve pratikleri tammlar. Anahtar pratikler ‘ne’ yapilmasi
gerektigini tamimlar, ‘nasil’ yapilacagini tamimlamaz.

2.5.9. Ortak Ozellikler

Her anahtar siireg alaninda anahtar pratikler ortak ¢zelliklere gore organize
edilir. Ortak Ozellikler, bir anahtar siire¢ alamnin uygulanmasmin ve
kurumsallagmasinin  etkin, tekrara edilebilir, ve kalici olup olmadigim belirten
niteliklerdir. Ortak 6zellikler(common feature);,

i) Yerine getirme taahhiidii (commitment to perform): Siirecin yerlesmesini ve kahci
olmasim giivenceye alici hareketler; tipik olarak organizasyon politikalarinin

yerlesmesi orneklenebilir.

ii) Yerine getirme kabiliyeti (ability to perform): ~ Suireci basanyla uygulamak igin
On sartlar; tipik olarak kaynaklar, egitim gosterilebilir.

iii) Aktiviteler (activities performed): Bir anahtar siire¢ alamnmn uygulanmas: igin

gerekli roller ve prosediirler,
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iv) Olgiim ve analiz : Siireci 6lgme ve analiz etme gereksinimleri

V) Uygufamamn dogrulanmast. Aktivitelerin siirece uyumlu yerine getirildigini
giivenceye alan adimlardir, gozden gegirme 6rnegi verilebilir.

Yukandaki ortak ozellikleri siire¢ olgunluk modeli 2.seviyesi anahtar siire¢
alanlarindan yazilim konfigiirasyon yénetimi igin uygulayacak olursak;

Amag: Yazilim yasam dongiisii siiresince tiriinlerin biitiinliigini tesis etmek ve

korumak.

Hedefler: Yaziim konfigiirasyon yonetimi aktivitelerini planlamak, secilen
yazillm ig iriinlerini belirleme ve kontrol etme, degisiklikleri izleme ve etkilenen
gruplar, yazillm dayanaklanimin (baseline) statiileri ve igerikleriyle bilgilendirmenin

saglanmast.

Yerine getirme taahhiidii: Proje i¢in yazihm konfigiirasyon yonetimi ile
sorumlu bir grup vardir ve korunur. Yazilim konfigiirasyon yonetimi aktiviteleri igin

yeterli kaynak saglantyordur.

Abktiviteler: Her proje i¢in dokimante edilmig bir prosediire gore yazilim
konfigiirasyon yonetimi plam hazirlanir, konfigiirasyon yonetim kitiiphanesi kurulur

ve konfigiirasyon yonetimine alinacak ig irtinleri belirlenir.

Olgme ve analiz: Konfigiirasyon yonetimi plam aktivitelerinin statiisiinii

belirlemek igin 6lgmeler yapilir.

Uygulamamn dogrulanmasi: Konfigiirasyon yonetimi plam aktiviteleri
diizenli olarak g6zden gegirilir. Konfigiirasyon yénetimi plam grubu diizenli olarak
yazilm dayanaklarnni, tammlama dokiimanlari ile uyumlu olup olmadigim kontrol
etmek igin denetler. Yaziim kalite giivencesi grubu ise konfigiirasyon yonetimi plam

aktivite ve is liriinlerini gozden gegirir/denetler ve sonuglar: rapor eder.

34



2.5.10. CMM Degerlendirme Sonuclari

Yazihm firmalarnin  yetenek ve olgunluk seviyelerini olgmeye ve
kargilagtirmaya yarayan CMM, yazilim geligtirmede bes olgunluk / yetenek diizeyi
tammlar. Yazilim gelistiren bir birim, su olgunluk / yetenek diizeylerinde bulunabilir:

i) 1lk (initial) Diizey: Yazilim gelistirme gelisigiizel yollarla veya yetersiz tammlan-
s siireglerle yapilmaktadir. Bagan kisilere baghdur.

ii) Tekrarlanabilir (repeatable) Diizey: Temel proje yOnetim siiregleri iglemek-

tedir. Benzer projelerde bagarmin tekran beklenir.

iii) Tanmmlanms (defined) Diizey: Yonetim ve mithendislik agisindan yazilim
geligtirme stiregleri tammlanmis, standartlagmig, entegre edilmig olarak uygulanir.

iv) Yonetilen (managed) Diizey: Siireg ve iriin kalitesi ile ilgili nicel Olgitler

toplanmakta, analiz edilmektedir. Siregler denetim altindadr.

v) Eniyilesen (optimizing) Diizey: Nicel l¢melere dayanarak, yeni teknolojilere,
fikirlere ve siireglere girilmekte, kalite ve verim yiikseltilmektedir.

Birinci diizey diginda, her diizey igin anahtar siire¢ alanlan (key process areas)
tammlanmigtir. Oregin, CMM ikinci diizeyi icin anahtar siire¢ alanlan, Isterler
Yonetimi, Yazilim Proje Planlamasi, Proje Takibi, Yazilim Kalite Giivencesi, Tagaron

Yonetimi ve Yazihim Konfigiirasyon Yénetimi alanlanm igerir.

Stireg iyilestirmesi, anahtar siire¢ alanlan tzerinde yogunlagmay: ve bunlarin
amaglanma ulagmay: gerektirir. Her siire¢ alanmmn amaglarina ulagmak, “anahtar
pratikler" (key practices) aracilifn ile gergeklegir. Anahtar pratikler, siire¢ alanlarinin
temel aktivitelerini ve prosediirlerini olugtururlar, Her anahtar siire¢ alam igin,
uygulama ve kurumsallagma agisindan ne olgiide etkin, tekrarlanabilir ve siirekli
olduklarim gosteren, ortak ozellikler (common feautures) altinda gruplandilir,
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3. YAZILIM SUREC DEGERLENDIRMESive

SPICE MODELI

3.1. Giris

Haziran 1991°de ISO/IEC JTC1’in dérdiincii genel toplantisinda, yazilim siireg
degerlendirmesi igin bir uluslar aras: standardmn ihtiyag ve gerekliliklerini arastirmak

icin bir galigma baglatilmas: karar1 alnir.

11 Haziran 1992°de JTC1/SC 7 N944R ¢aligmasinin sonucunda; Siire¢
degerlendirmesi i¢in bir standardin ihtiyag ve gerekliliklerinde uluslar aras1 bir fikir
birligi olduguna, kullamci ihtiyaglanm tam kargilayabilen bir standart saglamak ve
kabul edilebilir bir zaman arah@inda kullamgh ¢iktilar saglayabilmek icin deneme ve
gelistirmeyi belli bir yola oturtmada uluslar arasi bir uzlagmaya ihtiya¢ olduguna, daha
onceki tim uluslar arasi standartlarda yayinlandigi gibi kullamci deneme veya
tecriibelerinin bir siiresince degismeyen standartlanin geligtirilmesine olanak vermesi

i¢in standart baglangigta yayinlanmasi kararlan verilmigtir.

JTC1 tarafindan 1993°de SPICE (Software Process Inprovement and
Capability dEterminetion) projesi JTC1/SC7 tarafindan su emirlerle bir Teknik Rapor
yaymlanmigtir:

i) Hazirlayicn asama olan ilk taslak c¢ahgmasinin geligtirilmesinde proje
Olglimlendirmesine yardimci olmak;

ii) Tium uluslar arast standartlardaki gibi yayinlanmadan once yaymnlanmug olan
standardin gozden gegirilmesinin temelinde Onceki kazanimig deneyimlerden
kazang elde etmek igin kullamci tecriibeleri géz 6niine alinmalidir;

iii) Standardin degigimi tekrar baglatilmali ve pazar isteklerinden habersiz
olusturulmalidir.
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oylamast sonucunda Teknik Rapordan sonraki yaymlanmus taslak galigmasim

gelistirmeden sorumlu tutulmugtur. SPICE taslagimn birinci evresinden geriye donen
raporlar deneyim ve kurumun iiye yorumlan olan tecriibeler kullanilir.

Yayinlanan Teknik Rapor2’de Yazihim Siireg Degerlendirme dokuz ana boliim
altinda toplanmigtir. Bu Teknik Rapor yazilm siireglerinin degerlendirmesi igin bir
yap1 saglar. Bu yapt meveut, igletilen, geligtirilen yazihmin desteklenmesi ve kontrol
edilen, denetlenen, yonetilen ve planlanan ilgili organizasyonlar tarafindan kullamlacak
olmalidr.

Bir siireg degerlendirme gergevesi su sekillerde olmahdir:
i) Kurulusun kendi degerlendirmesine yardim etmeli,
ii) Degerlendirilen siireglerde yonetimin yeterliliini belirtmeli,
iii) Degerlendirilen siireglerin igletilmesindeki genel durum raporunu vermeli,

iv) Bagansizhiktan ziyade siireg bir siireg profilini set eden liretim yapmah.

Bir kurulugun kaliteli diriin gelistirebilmesi igin, uygun geligtirilen bir program
pargast gibi kullanilan sonuglarm anlamina sahip olan ve siireglerin durumunu
degerlendirmek igin tutarh, givenilir bir yontem ve bazi edinilmig deneyimlere sahip

olmas1 gerekir.

Organizasyonun i¢indeki siire¢ degerlendirmesinin kullammu sunlara yardim
etmelidir:
i) Dogru mekanizmalarin olusturulmas1 ve siirekli iyilestirmeleri kultiir olarak
benimsemek ve kiiltiiriin bakimm yapmak,
ii) Is gereksinimlerini kargilamada siire¢ mithendislig,

iii) Kaynaklarn optimizasyonu saglama.
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Bu en son kullanici tatminini maksimuma ¢ikarttif1 gibi onlarn urunlenmﬁtum >

maliyet yagam siireclerini en aza indirir ve pazar ihtiyaglan, miigterilerine yéhlt”

verememe en fazla olan yetenekli organizasyonlan doguracakir.

Miisteriler siire¢ degerlendirmelerinin kullammmindan yararlanacaklardir. Onun
yetenek belirlemede kullanimi;

1) Anlasma hilkkminden o6nce tasvir edilmis olan anlagmanin yetenegi ile
birlestirilmig olan risklerin olanakli kiinmasiyla yogun sistemlerde, yazilim
saglayicilan segmede kararsizlia zorlayacak,

ii) Risk icerigi (countainment) yerine konmus olan uygun kontrolleri olanakli kilma,

iii) Boy ol¢iisen (miinakasaya giren) saglayicilarin yeteneklerine karst proje maliyet

tahminleri goz 6niinde bulundurmanin segimi igin temel nitelikleri saglamak.

Sure¢ degerlendirmede standartlastinlan bir yontemin daha fazla yararlan
asagidakilerin yerine getirilmesiyle saglanacaktir.
i) Sire¢ degerlendirme model paylagimina bir alan saglama,
ii) Yetenek degerlendirme ve siireg iyilestirmesi i¢in siireg degerlendirmesinin
kullammmn yayginlagmasina liderlik etmek,
iii) Yetenek belirlemeyi herkese agik temin etmeyi kolaylagtirmak,
iv) Kullameimn deneyimi dikkate alarak diizenli olarak gozden gegirme ve kontrol
etmis olmak,
v) Yalmz uluslar arast anlagmayla degistirebilmek,

vi) Varolan tasarimn birbirine uymasina yardim etmek.

Teknik raporda tammlanan siire¢ degerlendirme yontemi  siireg
degerlendirmesinin sonucunda tasvir edilen yaygmn yontemin temelini olusturmak igin
tasarlanmugtir. Sireg isteklerinin kangik ve kullamct tecriibelerine baglhi olmasi onun
genel durumundan kaynaklanmaktadir. Ornegin bes kisilik bir proje takimu igin
planlama gereksinimleri elli kisilik bir takimdan daha azdir. Bu genel durum siireg
profilleri  arasindaki kargilagtinlabilirlik  derecesi etki ve uygunlugunun
degerlendirilmesi sirasinda bir pratie kalite degerlendiricilerin nasil karar verecegine
etki eder.
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Siire¢ degerlendirme Sekil 3.1°deki diyagramda gosterildigi gibi kull s fundas **
baglica iki uygulama alamina sahiptir. Siireg iyilestirme boyutu; siire¢ de{gerlendirrﬁéﬁé" e
segilmis olan siireglerin yetenegi siiresince bir organizasyon birimi igerisinde gegerli
olan pratiklerin karakteristiklerini anlatmay: saglar. Kurulug yoneticilerinin verecekleri
tecritbelerden elde edilecek sonuglanin analizi siireglerin dogasinda var olan sertlik,
giigsiizliik ve riskleri tammlar. Bu bize siireglerin amaglarim gergeklegtirmede etkin
olup olmadiklarim belirleyebilmemizi, kotii  kalitenin - 6nemli  sebeplerini
tamyabilmemizi yada zaman ve maliyet farkhhiklari bulabilmemize olanak saglar.

Bunlar siireglerde 6ncelikli gelistirmelerde striicileri saglar.

Siireg yetenek belirleme boyutu, segilen siirecin bir projede kullammim
iizerine almada risk gerektirmeyi tammlayabilmek icin bir hedef siire¢ yetenek profiline
kars: siireglerin seciminde énerilen yetenek analizinden etkilenmigtir. Onerilen yetenek
onceki siireg tahminlerinin sonuglarina dayanabilir yada 6nerilen yetenegi kurma amaci

i¢in yapilmms bir degerlendirmeye dayanabilir.

Kontrol Tammlanan
Yetenekleri yetenekler
tamimlama ve riskler

Siire¢
. Dederlendirme £

Yetenek Belirleme

Yaymlanan teknik rapor musterilerin, saglayicilann ve denetleyicilerin

Kilavuzluk etmek

Sevk etme

Siirec Ivilestirme

Sekil 3.1 — Yazilim Siire¢ Degerlendirme

gereksinimlerini ve tek bir kaynak igerisinden olusan bireysel gereksinimlerini
kargtlamak amaciyla tasarlanmugtir. Bu dokiiman takimmn kullammyla miisteriler,
saglayicilar ve denetleyiciler daha fazla fayda elde edebilirler.
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Miigteriler:

kabiliyeti.

Saglaycilar:

- kendi yazim siireglerinin potansiyel ve mevcut yazilim kabiliyetlerinm
_belirleme yetenegi,

- yazilm siire¢ iyilestirmesi igin 6ncelikleri ve alanlan tammlama yetenegi,

- yazihm siireg iyilegtirmest i¢in yol haritas: tammlayan bir gergeve saglama.

Denetleyiciler:

- yonettigi degerlendirmelerin tiim yonlerini tanimlayan bir ¢ergeve saglama.

Teknik Rapor organizasyonlar ve siireglerin etkisizlifi ve yetenek
degerlendirmede diger modeller ve yaygin diger uluslar arasi standartlar igin
tamamlayicidir.

Teknik raporda diger ihtiyaglan kargilamada yetenege sahip saglayicilarin
giglii olup olmadigim degerlendirmede bir yap: elde edinmeyi saglama, saglayicilarin
kalite yonetiminde giiven saglamada ISO 9001°i temel alan kalite bilangolarinin
bagsanli/baganisiz  karakteristiklerinin = kullammndan  ziyade  tekrarlanabilen,
kargilagtinlabilen, sitirekli olgiimlemeyle siireg yetenek kabiliyetini belirlemede
kullanicilara bir yol saglar. Bununla birlikte bu Teknik raporun tasvir ettigi yap: bir
organizasyon biriminde kullamlmi§ olan tiim sireglerden ziyade ilgili 6zel siregleri

maskelemede degerlendirmenin faaliyet alamim ayarlamak igin elverigli zamam ayarlar.

Teknik rapor ISO 9000 serilerinin takip edilen belirli kisimlanyla ilgilidir.
Bunlar:

- ISO 9001 - 1994, Kalite glivencesi tasarimi, gelistirmesi, iretimi,

kurulumu ve servisi igin modeldir.
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- ISO 9000-3 — 1991, Kalite yonetimi ve kalite giivencesi standart?aﬁ",‘; ~
Yazilimn gelistirilmesi, bakimi ve tedarikinde ISO 9001’in uygulamalart

i¢in rehber.

- ISO 9004 1993, Kalite yonetimi ve kalite sistem elemanlan — Kalite
gelistirme icin rehber.

- ISOMEC 12207-1-1994, Yazilm yasam gevrim siiregleri kuvvetlice
iligkilidir.

- ISO/IEC 10011-2:1991, Kalite kontrol sistemi i¢in rehber — Kalite sistem
denetleyicileri i¢in Kalite kriteri.

Teknik rapor, kullamcinin siireg iyilestirme ve siire¢ yetenek belirlemesi olan
iki genel durumunu ve yaziim siire¢ degerlendirmesi ile ilgili tim genel kavram
bilgilerini verir. O uygun takimlarinin birliktelifinin béliimleri tasviri ve onlarmn segim

ve kullammu i¢in rehber saglar.

3.2. Genel Kavramlar

ISO/IEC JTC1/SC7’nin yaymladigy Teknik Rapor, yazihm siireglerinin
degerlendirilmesinde bir yap: (ger¢eve) saglar. Bu yap: yazihmin destek ve geligimi,
isletilmesi, geligtirilmesi, desteklenmesi, kazancin artinlmasi ve kontrold, izlenmesi,
yonetilmesi ve planlanmasiyla ilgilenen organizasyonlar tarafindan kullamlacak
olmalidir.

Siire¢ degerlendirme, organizasyonlarin amaglarini bagarmalan igin kurulug
tarafindan kullamlmakta olan siiregleri gézden gegirir. Degerlendirme segilmis olan
siireglerin yetenegi agisindan bir organizasyon igerisinde ki gegerli pratigi nitelendirir.
Sonuglar, siireglerin asil risk ve zaaflari, tamimlanan giglikleri, kuruluglarin ig
ihtiyaglarinin igeriginin sonuglan analiziyle siire¢ yetenek belirleme veya siireg

iyilestirme aktiviteleri yuriitmede kullanilabilecek olmalidir.
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Standart ya siireg yetenek belirleme yada siireg iyilestirmeleri igin ku]lanﬂabi}lén_‘ _' |
ve benzer genel durumlar icinde karsilagtirilabilen, nesnel ve tekrarlanabilen

degerlendirme sonuglan saglamak igin tasarlanmugtir.

Stire¢ degerlendirme, siireg iyilestirme ve siireg yeteneklerinin belirlenmesi
arasindaki iligkiler Sekil 3.2”de belirtilmigtir.

Yetenek Belirleme ) i Siireg lyilegtirme

Stire¢ Degerlendirme

Gereksinimler

Gosterge N g /
\ Yontem
Uygunluk @ -

Taleoleri \

Rehberlik

Kalifiyeli

Referans Model degerlendirici

Sekil 3.2 — Standart Pargalar Arasmdaki Iliskilerin Genel Goriingimii

3.2.1. Siire¢c Degerlendirme Icerigi

Bir siireg degerlendirmesinin igerigi Sekil 3.3’de 6zetlenmistir. Teknik
Raporda tammlanan referans model siire¢ niteliklerinin bagansinin temelinde
siireglerin yetenek tahmini igin bir temel saglar. Teknik Rapor, degerlendirme
performans: igin olan gereksinimleri tammlar ve gereksinimlerinin yorumlanmas: ile
degerlendirmelerin yerine getirilmesinde rehberlik saglar. Cesitli metotlar, teknikler ve
araglar kullanilarak yapilacak olan bu rehberlik biitin kuruluslar ve idari

degerlendirmelere uygulanmak igin yeterli derecede verimlidir.
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Stireg degerlendirmeleri i¢in resmi giri degerlendirme amaglan be@gﬁ?{
degerlendirmeler, degerlendirme sahasi ve degerlendirme esnasindaki her hangh bg* e
zorlamalanin  kargilagtirmasiyla olur. Degerlendirme girdileri degerlendirmelerin |
gerceklestirilebilme sorumlulugunu tammiamalidir. Bir deSerlendirme; degerlendirme-
de segilen siire¢ modeline kargi segilmis olan siireglerin degerlendirmesiyle olur. Bu
siire¢ model Teknik Raporda tanimlanan referans model ile uyum iginde olmalidir. Bu
iki boyutlu model siireclerin ve siire¢ niteliklerinin bir kiimesinden olusur. Yetenek
nitelikleri tiim siireglerin ¢apraz uygulanmastyla olur. Degerlendirme sonucu
degerlendirilen her bir érnek siireg igin yetenek not seviyesi segenekleri ve set edilen

siireg profillerini igerir.

Bir degerlendirme, hedeflenen bagari notlari1 dogrulamada kullanilan yetenek
veya performansim nesnel olarak gosteren kayitlarla belgelendirilmig olmahdir.

Siireg iyilestirme veya
siireg yetenek belirleme
Degerlendirme girdisi
Degerlendirme amaci
Degerlendirme kapsam
Degerlendirme kasitlan

Degerlendirme sorumluluklari
Diger ek bilgiler

Ty

Gosterge Seti
e  Siireg Performans géstergeleri
s  Siirec vetenek gbstergesi

Referans Modeli Siireg model

e  Siire¢ amaci
e  Siirec niteligi

Degerlendirme sonucu
o Sitrec profili
o  Degerlendirme kayd:

>

Siireg gelistirme
Sekil 3.3 — Siire¢ Gelistirme Genel Durumu
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3.2.2. Siire¢ Degerlendirme Mimarisi

Siireg degerlendirmesinin amaglar igin kullanilmug olan her bir model igin temel

formlan olan siiregler ve siire yetenekleri igin referans bir modeli tarif eder. Referans

model siireg yeteneginin degerlendirilmesinde iki boyutlu bir yaklasim igerir. Birinci

boyutta degerlendirilmekte olan siiregler tammlamr, digerinde ise yetene§in

olgiimlendirilmesi igin dlgiiyii tarif eder. Her bir model degerlendirme kullamilmakta

olan referans model ile uyumlu olmahdir ve her bir uyumlu degerlendirme sonuglan

yaygin bir kullanin alanina sokulmus olabilecektir.

Her bir siireg, siireci ifade etme gayesi ile tasvir edilmigtir ki bu siireg

gosterimlerinin istenilen sonuglarnmm bir taslagiu igerir. Siiregler Tablo 3.1°de

gosterildigi gibi bes siireg kategorisine déniisen gruplara ayrilir.

Miisteri-Tedarikgi

Miisteriye dogrudan etki eden siiregler, musteri yazilimlarinin
gecisi ve geligtirilmesinin desteklenmesi ve bunlarin dogru isletim
ve kullanimimin saglanmasi.

Miihendislik Dogrudan belirtilen siiregler, yerine getirme veya bir sistemin
bakimi ve yazilim iiriinii ve bu iiriiniin kullanic1 belgeleri

Destekleme Yazilm yagam g¢eviriminin degigik noktalarinda diger siireglerin
(diger desteklenen siiregleri igeren) birinde kullamimig olan.

Y 6netim Yazibm yasam ¢evriminde projenin herhangi bir agmasimn
yonetilmesini biri tarafindan kullamlmis olmada tiire ait olan
pratikleri igeren siiregler.

Kurulug Organizasyonun projelendirilmesinde kullamldigi zaman kurulugun

hedeflerini bagarmasina yardim edecek olan kaynak aktifler, Griin,
geligen siire¢ ve kurulugun i§ amaglarim kuran siiregler.

Tablo 3.1 - Siireg¢ Kategori Gruplart
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Siireg yetenek gelistirme yetenek seviyelerinin bir serisi halinde grupland:

RO
By,
0

olan siireg niteliklerine gore ifade edilmigtir. Her bir yetenek seviyesi siirecin kontrol “ ¥

ve yoOnetimindeki artimsal degerlendirmeyi sunar boylece degerlendirme modelleri

artimsal yetenekler i¢in bir yol gosterir.

3.2.3. Siire¢ Degerlendirme Gostergeleri

Siire¢ yetenei ve bagarim oranlanm artrmada degerlendirme olaylarm
belgelendirerek tutarlihi@, givenilirligi ve tekrarlanabilirlifini maksimum yapma i¢in bu
olaylar kaydedilmeli ve saklanmalidir. Bu olaylar siire¢ performans ve yetenegini
gosteren form gostergelerindedir ki bunlann degeriendirme adimlanmn nesnel olarak
karakteristikleri goOsterilmigtir. Siire¢ degerlendirmelerinin tam bir modeli detaylari

gosteren gostergeleri igerir.

Bu degerlendirme gostergeleri bazi degerlendirme formlan kullamlarak basit
bir gekilde belgelendirilebilir ve bu belgeler el kitabi olarak tasarlanabilir. Omegin
kontrol listeleri (6rnegin, soru ve ya kontrol liste formlan ) veya iglemleri otomatizme
edilebilir. Ornek olarak veri tabam veya uzman sistem teknoloji aletleri kullanlmas:
verilebilir.

3.2.4. Degerlendiricilerin Kalitesi

Kalite degerlendiricilerinin en ¢nemli roli diger takim iiyelerinin
degerlendirme ve bu konudaki bilgilerin dogru bir sekilde yogrulmasina sahip olanlan
bir arada tutmay1 saglamakur. Kalite degerlendiricisi, takima gerekli olan onciiliigi
saglar ve yorumlann tutarliifimi saglamada diger takim iiyelerinin olugturdugu tahmin

notlarin moderninize edilmesini saglar.

Degerlendirmelerin yapilmasinda kalite degerlendiricileri ve hazirlayicilarina

saglanan rehberlik, ozellikle onun amaglan, baslangi¢ ve degerlendiricilerin sonraki
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B el ST
degerlendirmelerine rehberlik saglamahdir. Bu, degerlendiricilerin bu keg;rd@:;
yeterince yetkisi ve almig oldugu efiitimiyle ilgilidir. gt

Bir degerlendirme saglamyorken (yerine getiriliyorken) kalite denetleyicileri

belgelendirilen ve izlenen siirecin gereksinimlerini saglamadan sorumludur. Belgeleme
belli gereksinimleri kapsamaktadir:

degerlendirme amact

degerlendirme kapsam:

degerlendirme igerigi

degerlendirme sorumluluklan

siireg iyilegtirme ve yetenek belirlemede ek bilgi birikimi

3.2.5. Siire¢ Iyilestirme Kavram

Bagarth bir yazihm siire iyilestirme, organizasyonunun agikga belirtilen ve

anlatilan amaglan ile 6zel ihtiyaglanim kargilayabilen bir gorev igerigine sahip olmahdir.

Gelistirme ihtiyaglar

- byilestirmeleri adet haline
Kurulugun ihtiyaglari getirme ve onaylama

ve is amagclan >
————’/
Deperlendirme Girdisi Degerlendirme Raporu
e Amag ¢  Siireg profili
o  Faaliyet alam e Degerlendirme kaydt
s Igerik
o  Sorumluluk
e  Ekbilgi birikimi Model

e  Siireg amact
/' o Siireg niteligi
. o Siireg basanm
gostergesi

o  Sireg yetenck
gostergesi

SOREC 1
DEGERLENDIRME /

Sekil 3.4 — Siireg lyilestirme
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Teknik Raporda siirekli bir ¢evrimde yazihm siireg iyilestirmele; nn“t’qa "S’an ey

getirilebilmesi i¢in metot ve tamamlanmig bir yapmn bolimii gibi yazﬂlm sureg: e

degerlendirmelerinin kullamminda rehberlik saglar. Bununia birlikte tek gevrimler igin
iyilestirme aktivitelerini kapsamaktadir. Siireg iyilestirme igerik aynintilan sekil 3.4°de
gosterilmektedir.

Rehber kiliflar;

- bir yazilim siire¢ degerlendirmeyi ¢agirma,

- bir yazahm siire¢ degerlendirme sonuglanim kullanmayi,

- yazihm sireg etkisizlifi ve geligtirme etkisizli§ini 6lgiimleme,

- iy amaglan i¢in iyilestirme hareketlerini tamimlama,

- iyilegtirmeler i¢in referans modeli kullanma,

- yazihm siireg iyilegtirmelerinin igeriginde kiiltiirel yaymlarn kullanma,

- idari yaymnlarla ilgili ig iligkilerinin yazihm siireg iyilegtirmeleri tizerindeki
etkisi.

Rehber saglama 6zel organizasyonlarin yapilan, yonetimi, felsefeleri ve yazilim
yasam cevirim modelleri veya yaziim gelistirme metotlanm g6z oniine almaz.
Igerikleri ve prensipler farkh i gereksinimlerinin her seyi igin uygundur (uygulama
alanlan ve organizasyonun biiyiikliii) bdylece onlar gelisim aktivitelerine énciiliik
etmek igin biitiin yaziim organizasyonlarinda kullanilabilir.

3.2.6. Siire¢ Yetenek Belirleme Kavram

Stre¢ yetenek belirleme standartta tasvir edildigi gibi esasinda siireg
degerlendirmelerin {izerine inga edilmistir. Siiregler tanimlanan siire¢ modellerine karst
ol¢imlendirmeyi kullanarak puanlandirilir. Siire¢ yetenek belirleme kavramm Sekil
3.5°de gosterilmigtir.

Yazihm triinleri veya servislerinin kazanilmast belirlenen ihtiyaglarda
agiklandir gibi teknik ve dier baz ihtiyaglara sahiptir. Oncelikle bir yazihim
tedarikgisi, siire¢ yetenek belirlemede yazilimu elde edeceklerin ihtiyaglarm kargilayan
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bir sozlesme yapmah veya yazihm istegini kargilamadan once yazilimt sag‘lz}yaﬂl

LA
a
2 VP

kendi siireg yeteneklerini aragtirmalilar. Siireg yetenek belirlemede teknik veyadager B

ihtiyaglarin agik¢a belirtilen gereksinimleri belgelendirilmigtir.

Ozel gereksinimler

T

Yetenek Raporu

Degerlendirme Girdisi
o  Amag Deserlendirme Raporu
) Faal'iyet alam e  Siireg yetenek seviye notlart
e Igerik e  Degerlendirme kaydt
e  Sorumluluk
e Ek bilgi birikimi
Model
y Siireg amaci
SUREC o  Sireg niteligi
DEGERLENDIRME i e Siire¢ bagarim
gostergesi

Sekil 3.5 — Siire¢ Yetenek Belirleme

Agikca belirtilen gereksinim siire¢ degerlendirmedeki amag girdi ve siireg
yetenek gereksinimi geklinde sunulan bir hedef yetenege doniigtiiriilmigtiir. Tedarikgi
bir organizasyon biriminin ilgili birimleri ile teklif edilen siire¢-siire¢ yetenek seviye
notlannin set edilmesi gibi ileride 6nerilen bir siireg yetenegi koymahdir. Basit bir
haliyle teklif edilen siire¢ yetenegi son zamanlardaki yan degerlendirme veya diger
anlamlarim temel almig olmahdir. Daha gok kangik segmelerde iyilestirme planlanyla
ilgili ve tedarik¢inin gegerli profillerini temel alan gelecekte tamamlanmsg bir siireg
yetenegini tedarik¢iler 6nermelidirler. Onerilmis olan siire¢ yetenefinin inamrhg;
sunulan bir risk igermesiyle birlikte analiz edilmiy ve siireg yetenek raporunda
belirtilmigtir.

Degerlendirme girdilerinin belgelendirilmesi, izlenebilirlikte gerekli gézden
gecirimlerin  yerine getirilmis olmasim sagliyor olabilmede emin olmayr ve
degerlendirme kayitlarinin da muhafaza edilmis olmasim saglamahdir.
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3.3. SPICE Modeli

Yazihm Siireg lIyilestirme ve Yetenek Belirleme (SPICE-Software Process
Inprovement and Capability dEtermination) modeli; yazihm mithendisliginin temelini
teskil eden evrensel yaziim stireglerinin belgelendirilmesi, en iyi pratik (best practice)
yapma aktivitelerini kapsayan, siireglerin yeteneklerini karakterize eden, yazilimn;
deBisimi, isletilmesi, geligtirilmesi, tedariki ve elde edilmesi ile organizasyon
siireglerini kapsayan referans modeldir. Siire¢ degerlendirilmesinin yapiimasinda
degerlendirici bu referans model ile uyumiulugu kullamr. Boylece goreviendirilen

karar vericiler ile temel ortakliklar saglanmig olur.

Referans modelin amaci, yazilim siireg degerlendirmedeki farkli modeller ve
metotlar igin temel bir yayginhg: saglamaktir. Bu ise degerlendirme sonuglannin genel
bir igerik raporlanmasim saglayacaktir. Referans model ile uyumlu modellerin
kullantmu, degerlendirme notlannin raporlanmasinda yaygin kavramlan giivence altina
alacaktir. Yaygin bir referans model formlannin kullanim esasi olan kargilagtirmalar
esas teskil edebilir.

Referans model mimarisinin iki boyutu vardir. Birinci boyutu siire¢ boyutu
olup, hedeflenen ifadelerin bir setiyle karekterize edilmigtir. Siireg amag ifadeleri
tammlanan siire¢ amacim elde etmek i¢in baganilmig olan terimlerin olgiimlenmesiyle
tammlanir. Suregler, 1S012207 (1995, Yazilim yasam g¢evrim siirecleri) ile siraya
konularak olugturulmustur. Difer boyutu ise bir hedefe ulagmada kurulug tarafindan
kullamilmug olabilen veya belirli bir siiregte kazamlmig olan organizasyondaki yetenek

seviyelerini karekterize eden siireg yetenek boyutudur.

3.3.1. Referans Modelin Kullanim

Yazihm siireg iyilestirme ve yetenek belirleme referans modelin kimler
tarafindan nigin, ne zaman ve nasil kullamlacagma dair bilgiler Tablo 3.2°de

Ozetlenmigtir.
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Degerlendirme | Referans model ile Model yapist igin bir | Bir model gelistirilmesi
Model uyumlu modeller referans model gibi esnasinda
Gelistiricileri gelistirme
Yetenek gosterimindeki | Degerlendirmelerin
Referans model ile bir kriterin set edilmesi | yonetiminde kullanim
geligtirilen modelin | gibi onceligi ve izlenen
uyumlulugu gelisme oldugunda
Yazihm Yazilim siireglerinin | Yazihm siiregleri ve Organizasyon yaziim
organizasyonu | gelistirilmesinin nasil | yetenek seviyelerinin | siireglerinin uygulanmasi
yapilacagim anlamada | gosterimi sirsinda esnasinda
yonetime bir galigma
rehberi gibi
Siireg yetenegi g6z Organizasyonun yazihm
Oniine alindiginda en | stiregleri ve siirekli
onemli siireg igin bir iyilegtirme aktivitelerinin
referans rehberligi gelistirilmesi veya
seklinde yeniden gozden
gecirilmesi esnasinda
Bir caligma dokiimam | Yukandaki gibi
gibi
Miisterilerin Karsilastrma igin esas | Pazarlama durumunda i¢
gosterdifi  siireglerin | gecerli bir izin vermede | bir baglangig aninda
yeteneklerini bir referans yapist gibi
belirlemede Teklif isteklerine cevap
verme esnasinda
Sirecleri ve Bir siireg veya streg | Bir degerlendirme
degerlendiricinin yetenek kategorisi gibi | 6nceliinde
degerlendirdigi
yetenekleri anlamada
Yazihm Bir organizasyonun | Bir siireg veya siireg Yazlim siireg
Siireg yaziium siiregleri ve | yetenek kategorisi gibi | degerlendirme esnasinda
Degerlendiriciler | dier sonuglarim ve oncelik durumlarinda
yonetilmesine karar
vermede
Bir degerlendirme Model uyumlulugunda | Bir degerlendirme
modeline uyumluluk | bir referans model gibi | program: veya
kurmada degerlendirme i¢in

oncelik durumunda

Tablo 3.2 - Referans Modelin Kullanimi
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3.3.2. Referans Modelin Yapisi

Referans model mimarisi iki boyutta tasarlanmstir.

-

Siireg boyutu, bir siirecin temel 6lgiilebilir nesnellikleri olan siire¢ amaglan
nitelendirilmistir.

Stireg yetenek boyutu ise sireg gelistirmesinin uygulanmast ve bir siirecin
yonetiminde gerekli 6lgimlendirilebilen karekteristikleri sunan her hangi bir
siirecte uygulanabilen siireg niteliklerinin birisiyle karekterize edilmigtir.

Referans model siiregleri sahip olduklan aktivitelere gére siire¢ boyutunda beg
kategoriye ayrihr.

i) Miigteri-Tedarik¢i  sireg kategorisi, migteriye dogrudan etki eden

miigteriler i¢in yazilimin degigimi ve gelistirilmesini destekleyen ve yazilimin

dogru isletilmesi ve kullanimim saglayan siireglerden olugur.

ii) Miihendislik sireg kategorisi agikca belirtilen, tamamlanan veya bir sistem

iii)

ve yazihm uriini ve bunlann kullanict dokiimanlarimin tutuldugu siireglerden

olusur.

Destek sureg kategorisi, yazihm yagam g¢evriminin bir ¢ok noktasinda diger
streglerin (diger desteklene siiregleri igeren) herhangi biriyle kullanminug

olabilen siireglerden olugur.

Yonetim siireg kategorisi bir yazihm yagam gevriminin igerisinde projenin
her bir iglem sirasinn yonetilmesini her hangi birinin kullandig genel dogal

pratikleri igeren siire¢lerden olusur.

Organizasyon sureg kategorisi, bir kurulugun projesinde kullamldi zaman
kurulusun is hedeflerini ve bagarmada yardimci olacak kaynaklar, iiriin,
sire¢ geligtirme ve organizasyonun iy ihtiyaglanm yayimlayan siireclerden

olugur.
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Siireg kategorileri ve siireg aktivitelerinin bir gesidiyle gruplandirma saglamr
Referans modeldeki her bir siireg; amaglanan durumlara gére tasvir edilir. Buradak1
ifadeler uygun bir ortam aninda bir siirecin tek bir fonksiyonel objektiflifinden olusur.

Siire¢ amacinda belirtilen 6geleri bagarmis olmak igin bunlann nasil veya ne
yoluyla tamimlanmasi gerektifini referans model vermez. Stureg amaglan, cahgilan
rinlerin retimini gergeklestirmekteki pratikler, gérevler ve bir ¢ok disik seviyeli
aktiviteleri bir organizasyon sayesinde bagarmis olabileceklerdir. Buradaki gorevler,
aktiviteler ile pratikler ve cahsilan Uriinlerin uretilmesinin karekteristikleri olan

gostergelerin baganlan belirli bir iiriin igin gosterilip gosterilemeyecegi belirtilir.

Yavas yavas geligtirilen siireg yetenegi, yetenek seviyeleri seklinde
gruplandirilan siireg nitelik kosullarint ifade eder. Siireg nitelikleri bir siire¢ niteliginin
olgimlenmesini saglayan bir bagarim cetvelinde degerlendirilebilen bir siirecin
belirleyici nitelikleridir. Onlar tiim siiregler i¢in uygulanabilir. Her bir siire¢ niteligi,
organizasyonun i amagclarna katkida bulunmayr ve onun hedefini bagarmasindaki
yetenek yonetimini ¢esitli yonleriyle tasvir eder.

Bir yetenek seviyesi bir siirecin bagarim i¢in yetenegin daha fazla artinlmasim
saglamakla birlikte ig nitelik veya niteliklerinin set edilmesiyle olur. Her bir seviye
siirecin bagarimin da yetenegin daha fazla geligtirilmesini saglar. Seviyelerde her bir
siirecin yeteneginin geligtirilmesiyle rasyonel bir ilerleme saglanmig olur.

Dokuz siire¢ niteliklerinin birlegtirilmesiyle referans modelde alt1 yetenek

seviyesi vardir.

Seviye 0; Eksik: sireg amacmna ulagmasinda genel bir basansiziik vardir.
Kolayca tanimlanabilen ig tiriinleri siireg ¢iktilan yoktur.

Seviye 1; Varolan: Sire¢ amaglan genellikle basanimigtir. Baganm sikica
planlanmug ve izlenmig olmayabilir. Organizasyonun bireyligi ile yerine getirilebilen bir
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etkiyl onaylar ve bir gereksinim oldugu zamanki gibi yerine getirilebilir bu ha{ekeﬂenn : ,
bir anlagmasi vardir. Siiregler igin tammlanabilen iy Griinleri vardir vg'\»bu nlar

hedeflenen amaglann bagarilmasim gosterir.

Seviye 2; Yonetilen: Yonetilen: Sireg zaman olgeginde tammlana kabul
edilebilir kaliteli ig iriinlerini ahciya teslim eder. Belirlenen prosediirlerdeki bagarim
uygunlugu planlanmis ve izlenmistir. I iiriinleri belirli standartlar ve gereksinimlere
uyar. Varolan seviyeden temel farki siire¢ basanimlandir. Bunlar ise ilerleme yéniinde
tammlanan, yonetilen ve planlanan siire¢ basarimlandir.

Seviye 3; Yerlesmis: Tyi bir yazzhm mithendisliginin temel ilkesi tanimlanan bir
sirecin kullanim yonetimi ve basarilmasim saglamaktir. Siire¢ kullammm bireysel
uygulamalan onaylar, standart siiriimlere yeni bigimler verir ve siiregleri belgelendirir.
Sire¢ tammlamalarim kurmak igin gerekli olan kaynaklar aym zamanda yerindedir.
yonetilen seviyeden en 6nemli farki; standart bir sirecin kullamm yonetimi ve

planlanmast kurulmus olan siireg seviyesidir.

Seviye 4; Kestirilebilir: Tammlana sireg, amaglann baganlmas:i igin
tammlanan kontrol limitleriyle birlikte siirekli olarak pratiklerin yerine getirilmesidir.
Performansin aynntih 6lgiimlenmesi analiz edilmis ve birlestirilmigti. Bu Onderlik
siire¢ yeteneginin nicel anlagilmast igin ve kestirilebilir performans igin iyilestirme
yetenegidir. Baganim tarafsizca yonetilir. Caligilan iiriinlerin kalitesi nicel olarak
tamnir. Yerlesmig seviyeden en Onemli farki siire¢ tammlamalannin nicel olarak
anlagilmasi ve kontrol edilmesidir.

Seviye 5; En iyilesen: Siireglerin performans: gecerli ve gelecek ig ihtiyaglarim
kargilamaytr en iyi gekilde kullamr ve siire¢ i§ amaglanmin tammlanmasinda
tekrarlanabilen siire¢ bagarimlandir. Nicel siire¢ etkisizlifi ve basarimu igin iyi ¢ahisan
amaglar organizasyonun i§ amaclan1 esasinda kurulmustur. Buradaki amaglara karst
siireg izlenimlerinin siirekliligi analiz sonuglariyla bagarilmg olan iyilestirmeler ve nicel
geri beslemelerin elde edilmesiyle saBlamir. Siire¢ optimizasyonu yeni fikirlerin
teknoloji plant ve nesnellik veya planlanan siire¢ igin siireglerin etkisindeki degisimi
kapsar. Kestirilebilir siirecten en 6nemli farka stireg siirekli zariflik ve gelisime ugrayan
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standart siiregleri tanmlar. Temelinde ise buradaki stiregler igin degisimlerin efkilerinin

nicel olarak anlagilmasidir.

Referans model yalmz bagina yeterli olmayan detay seviyeden bir birini tutan
ve giivenilir siire¢ yetenek degerlendirmelerini yonetmedeki esas gibi kullamhigh
olmayabilir. Referans model siireg performans ve yetenek gostergelerinin kapsamh
olarak set edilmesiyle desteklenmig olan bir ihtiyagtir. Diger bir yol ise bir birini tutan
siire¢ yetenek notlarninin miimkiin olabilmesidir.

3.3.3. Siire¢ Boyutu

Bu boliim yazihmin isletilmesi, tedariki, kazanim, bakim ve geligtirilmesiyle
ilgili olan organizasyon tarafindan normalde iizerine alinan siireglerin  bir
siflandinimasim  saglar. Simflandirma bir takim siiregleri igeren her bir siireg
kategorisinin bir ka¢ tanesini tamitir. Siire¢ kategorileri ve siiregler ISO 12207
(Yazihm yagam ¢evrim siirecleri) de tammlamayt kuvvetlice diizene sokmusgtur.

Beg siireg kategorisi sunlardir:

CUS Miisteri — Satica (Tedarikgei) siirecleri
ENG Miihendislik siirecleri

SUP Destek siiregleri

MAN Yonetim siirecleri

ORG Organizasyon siirecleri

Her bir siireg kategorisinin tammlanmast siire¢ isimlerinin bir listesiyle takip

edilmeyi kapsayan bir siireg karakteristigini igerir.

Her bir siire¢ tammlamas iki kisimdan olugur:
- Siireg amag ifadesi, siire¢ baganmlanmn her taraftaki nesnelliini yiiksek
seviyede tammlama ve siirecin etkili olan sonuglanmin gosterimi gibi genel

terimlerin tasvirinin genigletilmesinde, ve

54



- Siire¢ hakkinda daha fazla bilgi ve ISO 12207°deki siireg tammlanmam 11e | ‘
bu referans modeldeki diger siiregler igin onlarm iligkilerini saglamaya daha

¢ok onem vermede.

3.3.3.1 Miisteri-Satic1 Siire¢ Kategorisi (CUS)

Miisteri—Satict siireg kategorisi miigteriler igin yazilimin gevrimi, genigletilmesi
ve onlarm dogru kullamim ve igletilmelerinin saglanmasi ile miisteriye dogrudan etki

eden siireglerden olugur.

Miisteri-Satic1 siireglerine ait olan siiregler agagidadir;

CUS.1 Yazilim edinme

CUS.2 Miisteri ihtiyaclarim yonetme
CUS.3 Yazilim sagla (tedarik et)
CUS.4 Yazihm islet

CUS.5 Miisteri hizmeti sagla

CUS.1 Yazilm edinme

Yazihm edinme siirecinin amact miigteriler tarafindan ifade edilen ihtiyaglan
karsilayacak servis ve/veya triniin elde edilmesidir. Siire¢ kazamm tedarikgiler
tarafindan ¢ikartihir. Siireg, bir miigterinin ihtiyacim belirmesiyle baglar ve miigteriler
tarafindan gereksimlenen servis ve/veya iriiniin kabuliiyle son bulur. Siirecin bagarih
bir gekilde yerine getirilmesiyle;

- Satict ve miusterinin her ikisinin beklentileri, sorumluluklann ve
yikiimliliiklerini agikca ifade eden bir anlagma gelistirmis olacak,

- Bir trin veya servis migteri ihtiyacii belirleyen bir prosediire sahip
olacak,

- Kazamm belirli zorlamalarla (maliyet, liste ve kalite gibi) yonetilmig
olacaktir.
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CUS.2 Miisteri ihtiyaclarim yonetme

Miisteri ihtiyaglanim yoneten siirecin amaci yazilimin igletilen yasam boyunca

miigteri gereksinim ve ihtiyaglanm bagarmasinin izlenmesi, isletilmesi ve yonetilmesi

igindir. Yazihm ig Giriin ve aktivitelerinde projelerin esast gibi servis saglayan bu temel
hatts  bir yazlm gereksinimlerini kurmada ve bu temel hat degisimlerinin
yonetilmesidir. Siirecin baganh bir gekilde yerine getirilmesiyle;

Miisteriyle iletigimi agik ve devamh olabilecek sekilde kurma,

Tammlanmis olan miigteri ihtiyaglarm kabul etme ve belgelendirme
(yonetim degisikligiyle),

Miisteri ihtiyaglanim proje kullanimu igin bir temel hat gibi kurmug olma,
Miisteri ihtiyaglarinin izlenmesinin devamu i¢in bir mekanizma kurmak,
Miigteri isteklerini diizenleme ve miigterilerin durumlanna kolayca karar

vermelerini saglamak igin bir mekanizma kurmug olmak.

CUS.3 Yazihm sagla (tedarik et)

Yazilim sagla siirecinin amaci miigterinin yerinde yazilimi paketleme, teslim
etme ve kurmadir. Kaliteli bir yazihmin saglanmasi, tanimlanan gereksinimlerin teslim
edilmesiyle olur. Siirecin bagarili bir gekilde yerine getirilmesiyle;

Karar verilen bir yazilimin paketlenmesi, teslim edilmesi ve yiiklenmesi
gereksinimleri,

Yazzhmu paketlemis olmayla bir bakima yazihimin verimli ve etkili bir
sekilde yiiklenmesi igletilmesini kolaylagtirr.

Gereksinimleriyle tammlanmig olan kaliteli bir yazim: migteriye teslim
etme ve yiklenmesinde tammlanan gereksinimlerle uygun bir sekilde
bagarilmig olma.
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CUS.4 Yazilim islet

1
TP i
Yazihme igle siirecinin amaci yazihmin ortama yiiklenmesinde yazilmid™"
kullammu siiresince yazilimmn dogru ve etkili bir gekilde isletilmesini desteklemektir.
Siirecin bagarih bir gekilde yerine getirilmesiyle;

- Yazlm takdiminde isletme tarafindan tammlanan iglevsel riskler ve
bunlann yonetilmesi saglanir,

- Belgelendirilen prosediirde yaziim i¢in tasarlannmg iy uyumlulugu
yazihmdan istenilir,

- Islevsel destekte kullamci sorgu ve isteklerini ele alma ve iglevsel
problemlerin yeniden ¢éziimlenmesiyle saglanmg olunur,

- Giivence, kullanici ihtiyaglarm kargilamak igin yeterli olan yazilim ve ana

sistem yeteneklerini saglamg olur.

CUS.S Miisteri hizmeti (servisi) saglama

Miisteri hizmeti sagla siirecinin amact yazihmin etkili kullanimim desteklemede
miisteri igin hizmetin kabul edilebilir seviyesinin kurulmast ve bakimmmn yapilmasmm
saglamaktir. Stirecin bagarih bir gekilde yerine getirilmesiyle;

- Miisteri destek ve servis ihtiyaglannin devamlilifim saglamig olmak,

- Miisteriye saglanan servis destekleri ve iirtiniin kendisi hakkindaki masteri
memmuniyetini siirekli bir gekilde degerlendirmeye tabi tutacaktir.

- Miigteri ihtiyaglan uygun servislerin verilmesi sonrasinda kargilamr.

3.3.3.2. Miihendislik Siire¢ Kategorisi

Miihendislik siireg kategorisi bir yazilim {iriinii veya sistemin dogrudan belirli
uygulanmasi veya bakiminda onun kullamci dokiimanlarindan olan siireglerden
meydana gelir. Sistem durumunda mithendislik siireci yazilim gibi yalmz yap1 ve bakim
ile ugragir.
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Miihendislik siireg kategorisine ait olan siiregler:

ENG.1 Sistem isterlerini ve tasarimmm gelistir. Sl LT
ENG.2 Yazhm isterlerini gelistir

ENG.3 Yazilim tasarimm gelistir

ENG.4 Yazihim tasarimim uygula

ENG.S Yazihim entegrasyonu ve testini yap

ENG.6 Sistem entegrasyonu ve testini yap

ENG.7 Sistemin ve yazilmin bakimini yap

ENG.1 Sistem isterlerini ve tasarimum gelistir.

Sistem isterlerini ve tasanimmm geligtir sirecin amaci sistem isterlerini ve
mimarisini kurmak, sistem elemanlan ve sonraki siiriimleri i¢in tahsis edilmis olan
sistem isterlerinin tammlanmasidir. Bu siire¢ kullamicilar, operatérler, donanim, yazihim
vb. sistemin g¢esitli pargalaninin sunulmasi bir grup insan tarafindan baganimig

olabilecektir. Stirecin basariyla uygulanmasi sonucu olarak;

- Migterilerin belirttii ve gosterdigi ihtiyaglan eglestirme ile sistemin
isterlerini geligtirmig olur,

- Sistemin elemanlarinin tammlanmasinda etkili bir ¢6ziim saglanms olur,

- Esas elemanlann her biri igin tammlanan gereksinimlere yer tahsis edilmig
olur,

- Oncelikli tammlanan sistem isterlerinin yerine getirilmesi igin uygun bir
stiriim stratejisi geligtirilir,

- Gereksinimler, oneriler ve onlar arasindaki iligkiler tiim etkilenen gruplar
i¢in bildirilmig olur.

ENG.2 Yazihm isterlerini geligtir

Yazihm isterlerini ger¢eklestirmede siirecin amaci sistem yazihm unsurlan
gereksinimini kurmaktadir, Siirecin basanyla uygulanmas: sonucu olarak;
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- Sistemin yazilm pargalan ve diger arabirimleri igin isterlere yer ayirt etme ‘
miigterilerin belirttifi ve gosterdigi ihtiyaglan eslestirmede tammlanml§~
olacaktir,

- Analizi yapilan, dogru ve test edilebilir yaziim isterleri gelistirilmig olur,

- Igletilen gevre aygitlannin yazilm gereksinimlerine etkisi anlagilmug olur,

- Uygun bir yazihm sirim stratejisi gelistirilmis olur ki bu, yazihm
gereksinimlerinin yerine getirilmesindeki 6nceligi tammlar,

- Yazilm isterleri gereklilikteki gibi begenilmis ve giincellestirilmis olur,

- Yazilm isterleri tiim etkilenen gruplara bildirilmis olur.

ENG.3 Yazihm tasarim gelistirme

Yazihm tasarim gelistirme siirecinin amact isterleri yerine getiren ve isterleri
yerine getirilmesini test edebilen yazihmun tasarimini tarif eder. Stirecin bagariyla

uygulanmasi sonucu olarak;

- Yazihm isterlerini yerine getiren ana yazilim pargalarnin tasvirini yapan
yapisal bir tasanim gergeklestirilir,

- Her bir yazihm pargasinin i¢ ve dig ara birimlerinin tammlanmas: saglamir,

- Yazlhm birimlerinin insas1 ve test edilebilirlilifinin tasvir edilmesinde
aynintih bir tasanim gergeklestirilmis olur,

- Izlenebilirlik, yazilim isterleri ile yazilim tasarmm arasinda kurulmus olur.

ENG.4 Yazihim tasarimini uygulama

Yazihm tasarmum uygula siirecinin amaci yerine getirilebilir yazihm birimleri
firetmek ve bunlarin yazihm tasarimina yansiyan uygunlufunu aragtirmaktir. Siirecin

bagariyla uygulanmasi sonucu olarak;

- Yazihm isterlerine kargt tim yaziltm birimleri igin kriter dogrulugunu
kamtlamay: tammlamg olur,
- Tiim yazihm tniteleri, tammlanan tasanimla tiretilmis olur,
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- Yazihm birimlerinin tasarlanmasma karst dogrulugunu arastirma basanhms

i
LT

o g

olur.
ENG.5 Yazilim entegrasyon ve testi yapma

Yazilim entegrasyon ve test yap siirecinin amaci yazilim isterlerini kargilayacak
olan diger yazilim Griinlerinin her biriyle yazilim entegrasyonunu saglamaktir. Bu siireg
bireyler veya takimlar halinde adim adim bagarilir. Siirecin baganyla uygulanmasi

sonucu olarak;

- Surim stratejisine uygun yazihm birimleri i¢in bitiinlegen bir strateji
gelistirilmis olur,

- Bir birim igin aynlan yazilim isterleriyle uyumu aragtirma, kabul edilebilir
kriterlerin biitiinii i¢in gelis olur,

- Tiim yazihm tanimlanan butin kriterlerin kullanimim aragtirmis olur,

- Test sonuglar kaydedilmis olur,

- Entegre bir yazilimn yapimig olan pargalanindan birinin degigimi veya

tanimunin yeniden testi igin bir vazgegme stratejisi geligtirilmis olur.

ENG.6 Sistem entegrasyonu ve testi

Sistem entegrasyon ve test stirecinin amaci, kullamcilanin beklediklerini
acikladiklan sistem isterlerini kargilayacak veya onlan tatmin edecek komple bir
yazihm uriinii ve igletim veya donanim el kitab1 gibi difer pargalarla birlikte yazihm
pargasin entegrasyonunu saglamaktir. Bu siireg, bir yazihm uzmam igeren bir grup
insan tarafindan adim adim yonetilmelidir. Siirecin baganyla uygulanmas1 sonucu

olarak;

- Surim stratejisine gore inga edilen sistem birimlerinin tiimii igin bir
entegrasyon plam geligtirilmis olur,

- Bir birim igin aynlan sistem isteriyle ayrilan sistem isterleriyle uyumlulugu
aragtirma kabul edilebilir kriterin her bir biitiinii i¢in tanimlanmg olur.
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- Biitiin sistemler i¢in tammlanan tiim kriter uygulamp kontrol edilmisplufr,i )

- Sistem isterleri (fonksiyonel, fonksiyonel olmayan, isletimi,ve bakim) ﬂe
uyan entegre bir sistemi gosterme saglanmug olur,

- Test sonuglan kaydedilmis olur,

- Entegre edilen bir sistemin yapilmiy olan pargalarindan birinin degigimi

veya tamaminin yeniden testi igin bir vazgegme stratejisi geligtirilmis olur.

ENG.7 Sistemin ve yazihmm bakim

Sistem ve yazihm bakim siirecinin amact kullamc isterlerine kargilik vermede
sistem parcalan (bir ag, igletim el kitabi, yazihim ve donamm gibi)’mn atil hale gelmesi,
bozulmasi, degisiklifi ve yonetilmesi icindir. Isterlerin merkezi gelistirme veya
adaptasyonunda bir problem veya ihtiyact kesfetmis olmalidir. Nesne, kurumsal
islemlerin biitiinliigiini koruyorken var olan sistem ve/veya yazihm degistirme ve/veya
kullamimim kaldirmak igindir. Siirecin bagariyla uygulanmasi sonucu olarak;

- Isletmede var olan sistem arabirimleri i¢in igletmelerin ve kuruluglarin etkisi
tammlanmsg olur,

- Sartnameler, tasarim belgeleri ve test planlan giincellestirilmig olur,

- Uzlagma saglanmilmig olan sistem gereksinimlerinin gosterdigi test ve
belgelerin birlestirilmesiyle degistirilen sistem pargalar geligtirilir,

- Sistem ve yazihm giincellemeleri kullamcinin aygitlanmin  degistirilecek
olmasim gerektirir,

- Yazilim ve sistem istegi kullamcilar igin en az kangikligin oldugu kontrol
edilen bir yolun kullanilmasim saglar.

3.3.3.3. Destek Siire¢ Kategorisi (SUP)
Destek siire¢ kategorisi, yazihm yagam ¢evriminin gesitli noktalarinda diger

siireclerin (desteklenen diger siiregleri igeren) her biriyle ¢aligtinlmug olan stireglerden

olusur.
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Destek siireg kategorisine ait olan siiregler:

SUP.1 Dokiimantasyon gelistir
SUP.2 Konfigiirasyon yonetimi yap
SUP.3 Kalite giivencesi sagla

SUP.4 iy iiriinlerini dogrula

SUP.5 Iy iiriinleri tedarik et

SUP.6 Ortak gozden gecirmeler yap
SUP.7 Denetimler yap

SUP.8 Problemleri ¢coziimle

SUP.1 Dokiimantasyon gelistir

Dokiimantasyon geligtir siirecinin amaci bir siireg icerindeki siire¢ veya aktivite
tarafindan tretilen kaydedilmis bilgilerin gelistirilmesi veya bakimimin yapilmasim

saglamaktir. Siirecin baganyla uygulanmasi sonucu olarak;

- Sire¢ veya proje tarafindan dretilmis olan tim dokiimantasyonlar
tanimlanmis olur,

- Tim dokiimanlann icerik ve amact belirtilmis olur ve onlann iiretilmesi
planlanmig ve programlanmus olur,

- Dokiimanlarn geligtirilmesi igin bagvurulan standartlar tanimlanmsg olur,

- Tium dokiimanlar gorevlendirilen planlar ile uyumlulugu ve tammlanan
standartlarla uyumlulugunu yayinlamig ve geligtirmis olur,

- Tim dokiimanlar belirlene kriterlerle uyumtulugu korumus olur.

SUP.2 Konfigiirasyon ydnetimi yap

Kofigiirasyon yo6netimi yap siirecinin amaci bir siire¢ veya projenin tiim i
tiriinlerinin bitiinligtini korumak ve kurmaktir. Siirecin bagariyla uygulanmas: sonucu
olarak;
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tanimlanan kimligi saptanmus olur,
- Pargalann degisiklikleri ve stirtimleri kontrol edilmig olur,

- Pargalarin durumu ve degisiklik istekleri kaydedilmis ve raporlanmug olur,
- Bir birini tutan pargalann tammlanmas: saglanms olur,
- Pargalanmn arsive kaldirilmasi, kullammu ve teslim edilmesi saglanmus olur.

SUP.3 Kalite giivencesi sagla

Kalite giivencesi sagla siirecinin amact tim kabul edilebilir standartlar,
prosediirler ve isterlere razi olan bir siireg veya projenin aktiviteleri ve ig Griinlerini

saglamak i¢indir. Siirecin bagariyla uygulanmas: sonucu olarak;

- Siireg veya proje igin kalite giivence aktiviteleri tamimlanmsg, planlanmig ve
programlanmug olur,

- Kalite giivence aktivitelerini saglamada araglan, prosediirler,
metodolojileri ve kalite standartlan tammlanmig olur.

- Kalite giivence aktivitelerinin saglanmasi i¢in kaynaklar ve sorumluluklar
tespit edilmig olur,

- Kalite giivence aktivitelerinin saglanmasindaki buradaki sorumluluk, siire¢
temininin saglanmasi ve yonetimin gorev bagimhiligim saglammg olacaktr,

- Tanmmlanan kalite giivence aktiviteleri uygun plan ve programlara mutabik
uygulanmis olur.

SUP.4 Is iiriinlerini dogrula

Is wriinlerini dogrula siirecinin amac bir siireg veya projenin her bir ig iiriiniin
yapisindaki isterlerin uygun bir bigimde geregi gibi yapiimasim teyit eder. Siirecin
bagartyla uygulanmas: sonucu olarak;

- Istenilen biitiin is tiriinleri icin dogrulugu kamtlanmig kriter tammlanir,

- Zorunlu olan dogrulugu kamtlama aktiviteleri saglanmus olur,

- Tasarim geligtirmede sagladif: rahathik gibi is Girtinleri iginde kamt saglar.
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SUP.6 Ortak gozden gecirme yap

Ortak goden gecirme yap siirecinin amaci miisteri tatminini saglayan bir
tirtiniin  geligtirilmesini saglamaya yardm eden ve kontratin nesnellifine karst
gelistirmede miigteriyle ortak bir anlagmayr sirdurmelidir. Surecin bagaryla

uygulanmas: sonucu olarak;

- Siirecin bir aktivitesinin iiriinleri ve durumu miisteriler, tedarikgiler ve
diger cikar sahipleri arasinda aktivitelerin ortak gozden gegirilmesiyle
degerlendirilmig olur,

- Uygulamada ortak gozden gegirme planlanms ve programlanmis olur,

- Yeniden gozden gegirmenin sonucu tiim hareket pargalan son olarak

izlenmigtir.

SUP.7 Denetimler yap

Denetimler yap siirecinin amaci belirli isterlerle uyan kullamlan siire¢ ve

tiriinlerin bagimhh@ini teyit etmektir. Siirecin bagariyla uygulanmasi sonucu olarak;

- Gereksinimlere uyan, miinasip planlar ve anlagmalar saglar,
- Bagml uygun bir grup ile is triinleri veya stire¢ performansim denetleme

yonetimini diizenler.

SUP.8 Problemleri ¢oziimle

Problemleri ¢oziimle siirecinin amaci bulunan bitiin problemlerin analiz ve
¢oziimlenmesini ve tiim yonlerinin tammlanmasim saglamaktir. Siirecin basanyla

uygulanmasi sonucu olarak;

- Zamanla bulunan tiim problemlerin analiz ve ¢éziimlenmesini saglamak igin
belgelendirme ve ¢6ziimleme saglanacaktir.
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- Problemlerin tammlanmasindaki egilim igin etki ve secimin saglanmasmﬁa

bir mekanizma saglar.
3.3.3.4. Yonetim Siire¢ Kategorisi

Yonetim siire¢ kategorisi, bir yazihm yagam g¢evrimi igerisinde proje veya
stirecin her hangi bir agamasimn yonetimini yapmug biri tarafindan kullanilmig olmasi

onun genel dogasinda bulunan pratikleri igeren siireglerden olusur.

Yonetim siireg kategorisine ait olan siiregler:
MAN.1 Projeyi yonet

MAN.2 Kaliteyi yonet

MAN.3 Risk yonetimi yap

MAN4 Tasaronlan yinet

MAN.1 Projeyi yonet

Projeyi yonet siirecinin amaci bir iriin yonetiminde gerekli olan kaynaklan ve
bir projenin yonetimi, koordinesi ve kurulumu igin gerekli olan siiregler

tammlamaktir. Siirecin baganyla uygulanmas: sonucu olarak;

- Projedeki galigmanin kapsanmu tanimlanms olur,

- Tamamlanms bir ¢aligma igin gerekli gorev ve kaynaklar boyutlandirilmg,
tahmin edilmis, planlanmig, izlenmis ve 6lgiimlenmis olacaktir,

- Organizasyon birimleri ve diger projelerle birlikte proje elemanlan
arasindaki arabirimler tanimlanmg ve yonetilmis olur,

- Proje hedefleri bagariimadi1 zaman dogru yol gosterilmis olacaktir.

MAN.2 Kaliteyi yonet
Kaliteyi yonet siirecinin amact miigteri tatminin saglamak ve projenin iriinleri

ve servislerinde kaliteyi yonetmek igindir. Proje ve organizasyon seviyesinin her
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ikisindeki siire¢ ve {iriiniin kalitesini yonetmede bu siireg bir odak kurmay: an‘iaélz(’ii}\?

Surecin basaryla uygulanmas: sonucu olarak; Sd X

- Miisterinin kalite isterlerinin temelindeki kalite hedefleri projenin yazihm
yasam c¢evrimi igerisinde gesitli kontrol noktalanyla kurulmus olur,

- Proje aktiviteleri sonuglarin dlgiimlenmesindeki metrikler, kalite amagclarim
bagarip bagarmayacagim deSerlendirmede projenin yasam gevrimi
igerisindeki kontrol noktalarmin kurulmasim ve tammlanmasim saglanir,

- Yazihm miihendisligindeki iyi pratikler, kullanilan yazihm yasam g¢evrim
modelleri iginde sistematik olarak tammlanmig ve entegre edilmis olacaktir,

- Tammlanan kalite aktiviteleri uygulanmug olacak ve onlann teyit edilen
uygulamasi saglanms olur,

- Kalite hedefleri bagariimadif: zaman doru yol verilmig olur.

MAN.3 Risk yonetimi yap

Risk yonetimi yap siirecinin amact bir projenin yasam ¢evrimi boyunca proje
risklerini hafifletmek ve enine boyuna tamimlanmasi yapmaktir. Proje ve
organizasyon seviyesinin her ikisindeki risklerin yonetilmesinde bir merkez kurulmast

siireg tarafindan saglanir. Siirecin basanyla uygulanmasi sonucu olarak;

- Projenin uygulanmasinda risk yonetimi kapsamm tespit edilmis olur,

- Projedeki riskler, gelistirmede oldugu gibi tammlanmgtir,

- Riskler analiz edilmig ve burada tespit edilen risklerin yonetimi igin
bagvuru kaynaklanindaki oncelikler belirlenmis olur,

- Beklenen ilerleme saglandif) zaman doru yol belirtilmis olur.

MAN.4 Taseronlar yonet

Tageronlari yonet siirecinin amaci kaliteli yazihm tedarik eden tageronlan ve
onlarm performansimn segimini yonetmektir. Siirecin bagsanyla uygulanmas: sonucu
olarak;
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- Tageron altinda uygulamlan bir galiyma raporu yaymianms olur,

- Potansiyel taseronlar yazilim fonksiyonlarmm yerine getirilmesinde Sﬁlam i A
yeteneklerinin bir degerlendirmesi siiresince kaliteli olacaktir.

- Kaliteli tageronlar, tanimlanan kontratm (anlagmanmn) pargalarnim saglamak
i¢in secilmig olacaktrr,

- Standartlar ve prosediirlerin Gizerinde anlagimghiga karg1 tageronlan uyup
uymadiklar degerlendirilmig olacaktir,

- Tageronlara teslim edilen Griin ve servislerin kalitesi degerlendirilmig
olacaktr.

3.3.3.5 Organizasyon Siire¢c Kategorisi

Organizasyon siire¢ kategorisi kurulusun i hedeflerine ulagmasina yardim
edecek, organizasyon siiregleriyle kullanildiginda kaynak degerlendirmesi, iiretimi,
siire¢ gelistiriimesi ve organizasyon iy amacimn kurulmasim saglayan siireglerden
olugur. Bununla birlikte organizasyon iglerinin geneli yazilim siireglerinden olugan bir
kag kardes amaca sahiptir. Bu yazilim siiregleri etkili bir gekilde olan kurulug ortam
gereksinimi ve iy igerigini yerine getirmigtir.

Buradaki organizasyon siiregleri;
- Gerekli organizasyon alt yapisimn ingast,
- Her hangi bir organizasyon boliimiinde en iyi ilerlemeleri saglamak,

- Tim gegerlilikleri yerine getirmeyi saglar.

Organizasyon siire¢ kategorisine ait olan siiregler:
ORG.1 (isin miihendisligini yap

ORG.2 Siireci tanimla

ORG.3 Siireci iyilegtir

ORG.4 Kaliteli is giicii temin et

ORG.S Yazihm miihendisligi alt yapisim sagia

67



ORG.1 Isin miihendisligini yap

TR i

Is miihendisligi siirecinin amaci organizasyon ve projelerin bireyselligi ile

onlara fonksiyon etkinligi saglamada yetki veren bir kultiir ve vizyon saglar.

Bununla birlikte yeniden ig mithendislii ile toplam kalite yonetiminin yazihm
siireglerinde ¢ok daha genig bir kapsama sahip olmasmna ragmen yazilm siireci
geligtirme ticari bir baglamda ortaya gikar ve sayet bagarih olacaksa ticari hedeflere
yonelmelidir. Siirecin basantyla uygulanmast sonucu olarak;

- Igler igin bir vizyon, misyon, nesneler ve hedefler tammlanmig olur ve tiim
miisterilere bilgi tretilir,

- Her bir birey, kendi iy tammlamasim saglamak igin cagriir ve igin
vizyonunun gergeklesmesi igin etkilice yazi verilmesi saglanmig olur.

ORG.2 Siireci tammmlia

Siireci tanimla sirecinin amaci bu referans modeldeki tiim modelleri kapsayan
yonetim siiregleri ve yazihm mihendisliginin uygulamasini, kararh ve tekrarlanabilir
sekilde destekleyecek siire¢ tammlamalan (standartlar, prosediirler ve modelleri
iceren)mn yeniden kullamlabilir bir kiitiiphanesinin olugturulmas: i¢indir. Siirecin
basartyla uygulanmasi sonucu olarak;

- lIyi tammlanan siireglerin bakimi yapilmig ve standart seti her bir siirecin
uygulanabilirlik gostergeleriyle beraber var olacaktir,

- Standart siirecin yardimci i§ Ogeleri, aktiviteleri ve ayrintii gorevleri
beklenen performans karakteristikleriyle birlikte tammlanacaktir,

- Her bir proje igin yerlestirilmiy 6zel siiregler olacaktir ki bu projenin
ihtiyaglartyla uyumlu, standart siiregle yeni bir bigim verilmigtir.

- Belirli projelerin standart siireglerinde kullamimak igin veriyle iligkili ve bir
bilgi kittiiphanesi olacak ve bakimi saglanacaktir.
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ORG.3 Siireg iyilestir L " r

Siireg iyilestir siirecinin amac ig ihtiyactyla mutabik organizasyon tarafindan
kullandan siireglerin yeterliligini ve etkinlifini siirekli olarak gergeklestirmektir.

Siirecin bagaryla uygulanmas: sonucu olarak;

- Organizasyon standart vyazilim siireglerine bagh yeterlilik veya
yetersizlikleri anlagilmg olacaktir,

- Standart ve tammlanan siireclerin defisimleri 6nceden kestirilebilen
sonuglanyla bir ¢esit kontrol edilmiglik saglamr,

- Planlanan ve kontrol edilen yazihm siire¢ gelistirme aktiviteleri kontrol
edilmis bir tarzda saglanmig olur.

ORG.4 Kaliteli i§ giicii temin et (Insan kaynaklar sagla)

Kaliteli ig giicli temin et siirecinin amaci, secilen bir grupla birlikte galigan ve
onlarin rollerindeki yetenekliligini saglamak igin siireg bilgi ve becerilerine sahip olan
bireyler ile projeler ve organizasyonlar tedarik edilir. Siirecin basartyla uygulanmast

sonucu olarak;

- Organizasyon ve projelerin igletilmesinde gerekli rol ve beceriler
tanimlanmug olacaktir,

- Organizasyon igerisindeki gegisler, segilimler ve resmi prosediir atamalan
yaptlrr,

- Degerlendirmelerin yerine getirilmesinde ihtiya¢ duyulan becerilere sahip
tim bireyleri saglamada egitim planlanmi§ ve yonetilmigtir,

- Ihtiyag duyulan beceri ve yetenekteki bireyler tammlanmus ve proje rolleri
ile organizasyonu saglamada uygun egitim saglanir,

- Bireyler ve gruplar arasindaki etkili etkilegim saglanmus olur,

- Is amact aktivitelerinin etkinligini koordine etmede ve bilgi paylasmmu

yeteneklerine sahiptir,
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- Geri beslenen performans: saglamak ve performans devamhh& 19?11\\

olgiimlendirilmig olabilen grup ve birey performanslarma karg nesngﬁ’ )

kriterler tammlamr,

ORG.5 Yazihm miihendisligi alt yapisi sagla

Yazilim miithendisligi alt yapisiu sagla siirecinin amaci tammlanan siiregleri
destekleme ile birbirlerini tutan organizasyon projelerinde kullamm igin yazilim
geligtirme metotlan ve araglarindan olugan entegre bir set ile kararl ve rahat bir ortam
saglayacaktir. Stirecin bagartyla uygulanmast sonucu olarak;

- lyi tammlanmg, kurulmus ve bakimu yapilmig bir yazzhm mithendisligi
ortamu, proje veri bltinligu, gegerlilii ve giivenilirligi ile temin edilen
organizasyonu igeren yeniden kullanma, siire¢ standardim saglama ile
uygun bir gekilde var olacaktir,

- Yazihm mihendisli§i ortami, proje gereksinimleri ve proje takim ile
birlikte tiim proje aktivitelerinin nereye uygulandiginda verimli bir gekilde
kullanilabilecegi bigimlendirilir,

- Tekrar kullanim igin tanimlanmig ve yayilmg bir strateji belirtilir.

3.3.4. Yetenek Boyutu

Herhangi bir stirecin yetenek notlandirmasimin nasil olacagim tammlanir. Siireg
yetenegi alti noktah sirali skalada tammlanmugtir. Bu skala ile yetenek degerlendirmesi
yapmak mimkindar. Skala performans igin hedefleri gostermede tamamen
doldurulma yetenegine sahip olmayan performansindan yerine getirilmig siiregleri
artirilan yetenegini belirtir. Ek olarak s6z konusu performans tatmin edici bir sekilde
sirekli siireg geligimini ve hedeflerini bulusturma yetenefine sahiptir. Skala her bir
bireysel siireg i¢in artinmlardan iyi tammlanan yolu boylece belirtir.
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Yetenek modeli igerisinde yetenegin olgiimii dokuz siireg niteliklerinin (PAS

Process Attribute) bir kurulumu esas alinmugtir. Siireg nitelikleri verilen bir yetené‘éim e

bulan bir siireci tammlamakta kullandir. Her bir nitelik siireg yeteneklerinin 6zellikle
bir yoniinii 6lger. Nitelikler dort noktal sirali bir skala tizerinde 6lgimlenir ve boylece
siire¢ yeteneklerinin 6zel bir yoniine dogru daha aynntih bir bakiy atmamizi saglar.
Siire¢ yetenegi, yetenek tammlamalan ve siireg geligimlerini desteklemeyi gerektirir.

3.3.4.1. Seviye 0: Tamamlanmamis (Eksik) Siireg

Stireg uygulanmanmug veya amaglarim bagaramamugtir. Bu seviyede nitelik
yoktur.

3.3.4.2. Seviye 1: Uygulanan (Varolan) Siire¢

Uygulanmug siire¢ tamamlanan amaglanim baganir. Siirecin agagidaki nitelikleri

bu seviyenin bagansim gosterir.

PA 1.1 Siireg Performans niteligi

Stirecin uygulama uzunlugu pratiklerin bir takmnt kullanir. Pratiklerin bir seti,
kullamlan tammlanabilir girdileri izler ve baglatir. Tammlanabilir is girdileri,
tammlanabilir ¢ikiglann Gretmede kullanilir. Tammlanabilir ¢ikig i Gretimi siirecin

amagclanm yerine getirmede tatmin igin yeterlidir.

3.3.4.3. Seviye 2: Yonetilen Siirec

Performe edilen sureg, tammlanan zaman skalalan ve yeniden kaynaklan-
dinims ihtiyaclarin igerisinde kabul edilebilir kalitede is tiretimini dagitir.

Siireci asagidaki nitelikleri bu seviyenin basansint gésterir:
PA 2.1 Performans yonetim niteligi
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k. 5

3

Siirecin icra edilme uzunlugu belirlenen zaman ve kaynak gereksi”' ;
igerisinde is irtinlerini {iretmek icin yonetilir. e

PA 2.2 Iy dirdinii yonetim niteligi

Siirecin icra edilme uzunluBu ig triinlerini Giretmek icin kullamhr. S6z konusu
is trinleri dokiimante ve kontrol edilerek fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan
ihtiyaglan kargilar. Siirecin amaci kaliteli is Giriinleri Giretmektir.

3.3.4.4. Seviye 3: Kurulmus (Yerlesmis) Siirec

Yonetilen siire¢ tantmlanan bir siirecin kullammim saglar, éyle ki tanmimlanan
siireg iyi yazihm miihendislik prensiplerini esas alir.

Siirecin agagidaki nitelikleri bu seviyenin bagansin gosterir:

PA 3.1 Siireg tanm niteligi

Siirecin uygulama uzunlugu standart bir siireci temel alan siire¢ tanimim esas
alir. Standart siire¢ organizasyonun tanimlanan is 6zelliklerine katkida bulunmas: i¢in

siireci miimkiin kilar.

PA 3.2 Siireg yeniden kaynaklandirma niteligi
Siirecin uygulanmasi sirasinda uygun kabiliyetli insan kaynaklari kullambr.
Béylece organizasyonun tammlanan is 6zelliklerine katkida bulunulur.

3.3.4.5. Seviye 4: Kestirilebilen (Tahmin edilebilen ) Siire¢

Kurulmug siire¢ amaglanm baganlmasi tammlanan kontrol limitleri igerinde
saglanir. Stirecin agagidaki nitelikleri bu seviyenin bagansim gsterir.

ir
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PA 4.1 Siireg olciim niteligi R
Siirecin icra edilme 6zelligini kontrol ve dogrulama igin Slgiimlenme analiz ve -
kontrollerini saglar. Gerekli her yerde tamimlana siireg hedeflerini giivenilebilir bir

bigimde siire¢ performansinin l¢iimlenmesini saglar.
3.3.4.6. Seviye 3: En iyilesen (Uygun hale getirilmis) Siire¢

Tahmin edilebilir siireg gelecek i ihtiyaglanm ve tamimlanan is ozelliklerini
bulugturmada ki basanilan onun kendi performansin artirmasint optimize eder. Siirecin

asagidalki nitelikleri bu seviyenin basanisim gosterir.

PA 5.1 Siireg degisim niteligi
Tammlamayr degigtiren uzunluk siirecin  performans ve yeteneSini

organizasyonun i§ amaglanim bagarmada daha iyi kontrol eder.

PA 5.2 siirekli iyilegtirme niteligi
Siireci degistiren uzunluk organizasyonun tammlanan i§ amaglarmin yerine

getirilmesinde stirekli bir gelistirmeyi tanimlar ve gosterir.

3.3.4.7. Siireg¢ Nitelikleri Notlandirilmas:

3.3.4.7.1. Siire¢ Nitelik Notlandirma Skalasi

Bir siireg niteligi yukarida tammlandi: gibi her hangi bir siirecin 6lgiimlenebilir
karakteristifini gosterir. Notlandirilan skala agafida tammlanmugtir ve siireg
niteliklerinin  tammlanan  yeteneklerinin  basgarilart  seviyelerini  tammlamada
kullaniimalidir.

N Basarimamig Tammlanan niteligin basanistun kanit: yoktur.

P Kismen bagsarilmig Tammlanan nitelifin baz: basarlan vardir.

L Biiyiik oranda bagarilmis  Tamimlanan niteligin énemli 6l¢tide bagart vardir.
F  Tamamen bagarilmig Tammlanan nitelik tamamen bagariinugtir.
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3.3.4.7.2 Siire¢ Nitelik Notlandirmasi

Ornek degerlendirilmis olan her bir siireg igin, her siireg niteligi, degerlendirme
konusunda kapsanmig olan en yiiksek yetenek seviyesini kapsar. Bu durum 6.7.1°de
tammlanan bir notlama nitelik skalasina uygun olmalidur.

3.3.4.7.3 . Basvurulan Notlandirmalar

Bu Teknik Rapordaki referans modele uygun bir nitelik notlandirmasim
anlatmak igin, siire¢ 6rneklerini tammlayan nitelik notlandirmali her bir stireg igin tek
bir referans model iiretmek miimkiindiir. Siire¢ kategorisi igerisinde ki stireg yetenek

seviyesi igerisindeki siireg yetenegini de kapsar.

3.3.4.7.4. Toplam Notlandirma

Bir siire¢ o6rnegi bir ¢ok yonden degerlendirilir. Orneklerin siire¢ nitelik
notlamalarmin siklik dagilimint gostermek igin toplamimis olmalidir. Bir yetenek

seviyesi igerisindeki siireg nitelik notlamalan toplanlmamalidir. Notlar toplanildig
zaman ise yeniden sunma, siire¢ tammlamalarim, dagihm igerisindeki notlamalarin

duzenlenmesi ve drneklerin sayisi toplam igerinde tammlanmig ve kapsanmstir.

3.3.4.8. Siire¢ Yetenek Seviye Modeli

3.3.4.8.1 Siirec¢ Yetenek Seviyelerinin Basarisi

Burada bir siire¢ 6rnegi tarafindan yetenek seviye bagarisi tammlamak veya
rapor edilmek istenir. Siire¢ yetenefi tablo 3.3’deki siireg yetenek seviye modeline
gore bir siire¢ 6rnegi i¢in nitelik notlandirmalan dagitilmahdir.
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Siireci Yerine Getirebilme _|Biyiik oranda veya Tam (Lveya F)
Siireci Yerine Getirebilme Tam(F) - -~

Baganim Yonetimi | Biyjik oranda veya Tam (L veya F)
Is Uriin Yonetimi Biyiik oranda veya Tam (L veya F)
Siireci Yerine Getirebilme Tam (F)

Basanim Yonetimi Tam (F)

Is Uriin Yonetimi Tam (F)

Siire¢ Tammlama ve Bicimlendirme Biiyiik oranda veya Tam (L veya F)
Siireg Kaynak Biiyiik oranda veya Tam (L veya F)
Siireci Yerine Getirebilme Tam (F)

Bagarim Yonetimi Tam (F)

Is Uriin Yonetimi Tam (F)

Siire¢ Tammlama ve Bigimlendirme Tam (F)

Siire¢ Kaynak Tam (F)

Siireg Olgiimleme Biiyiik oranda veya Tam (L veya P)
Siire¢ Kontrol Bityiik oranda veya Tam (L veya F)
Siireci Yerine Getirebilme Tam (F)

Basarim YoOnetimi Tam (F)

Is Uriin Yonetimi Tam ()

Siire¢ Tammlama ve Bigimlendirme Tam (F)

Siireg¢ Kaynak Tam (F)

Siire¢ Olgiimleme Tam (F)

Siire¢ Kontrol Tam (F)

Siire¢ Degigim Biiyiik oranda veya Tam (L veya F)
Siirekli Iyilestirme Biiyiik oranda veya Tam (L veya F)

Tablo 3.3 — Yetenek seviye notlandirmast

3.3.4.8.2 Yetenek seviyeleri toplam

Bir siire¢ 6rneginden daha fazlasin degerlendirildifi yerlerde bir siireg 6rnegi
tarafindan siire¢ yetenek seviveleri basarilmug siireg yetenek seviyelerinin siklik
dagihoum gostermek igin toplanmug olabilir. Yetenek seviyeleri toplamldifn zaman
yeniden sunum siirecini tammlamada kullamlir ve yetenek seviyeleri dagdimindaki

notlann diizenlenmesini, 6rneklerin sayisim ve drnekteki gibi toplam: igerir.
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3.3.5. Biliim Degerlendirme Sonuclan

iy
oy e ol

Yazilim siireg iyilestirme ve degerlendirme igin bir uluslararasi standardin
gerekliligi konusunda, ISO/IEC JTC1/SC7 tarafindan 1991 yﬂmda ahnan karar
dogrultusunda 1993 yilinda SPICE projesi baglatilmustir. ISO iginde hizh yoldan
standart olmasina karar verilen SPICE (ISO15504 taslak standardr) halen 'kullamc

denemeleri' agamasmdadir.

SPICE Modeli iyi bir yazthm miihendislii ve yaziim siireg degerlendirme
amact igin gelistirilmis olan veya gelistirilecek siireg yonetim prensiplerini temel
almaktadir. Referans model ile siire¢ degerlendirmesi igin modellerin uyumunda bir yol
gosterir. Degerlendirmelerden elde edilen giktilann miimkiin olan kargilastinlabilir
uyumluluk gereksinimleri igin farkli model ve metotlar kullanir.

SPICE iki boyutlu bir model olup birinci boyutunda yazihm siiregleri yer alir,
ikinci boyutunda ise yetenek diizeyleri bulunur. Siiregler belli amaglara yonelik
aktivite ve en iyi pratikleri igerir. SPICE siire¢ modelinde her siirecin amaci, ve bu
amaca ulagmak igin gerekli temel pratikler (base practices) tammlanir. SPICE versiyon
2'de bes kategoride gruplanmig 29 siire¢ tammlanmugtir. Bir kalite modelinin SPICE
uyumlu olabilmesi igin model en az bir siirece uygulanabilmeli, sifirdan baslayarak en
az 2 yetenek diizeyini igermeli yani 0-1-2 yetenek diizeylerini igermesi zorunlu olup 3
ve 4’incii seviyeler ise istege bagh olarak saglanmaldir, zorunlu model ile bire bir
izdiigimii olmalidir.
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4. YAZILIM SUREC /KALITE MODELLERI: -~
KARSILASTIRMASI

1980°’li yillardan bu giinlere kadar yapilan caligmalarda yazihmda kalite
sertifikasyonu, siire¢ iyilestirme ve yetenek belirlemede cesitli modeller ortaya
konulup uygulanmaktadir. Caligmalarim sirasinda incelemeye tabi tuttugum 6nemli tig
model; TickIT (ISO 9001), CMM ve SPICE modelleri arasinda kavram diizeyinde
temel iligkiler bulunsa da, basta yapi ve amaglarn olmak {izere bu model ve standartlar
arasinda bire bir uyum ve iz disim olduunu soylemek pek miimkin degildir.
Temelde yazilim freticileri ve migteriler arasinda tam bir gorig birligi

bulunmamaktadir.

Yapilan galigmalarda elde edilen bilgiler 1gi5inda model ve standartlart bir
kargilagtrmaya tabi tuttugumuzda ISO 9001°in yazilm endistrisine uygulamg sekli
olan TickIT modeli, Amerika Birlegik Devletleri Savunma Bakanh@inin destekleri ile
gelistirilen ve Yetenek Olgunluk Modeli olan CMM ile Siireg lyilestirme ve Yetenek
Belirleme modeli olan SPICE modelleri arasinda 6zellikle ¢ikis hedefleri bakimindan
baz farkhliklar bulunmaktadr.

TickIT (ISO 9001) yazilim iireten bir kurulusun diga yénelik 6zellikle
miigterilere karyi kalite glivencesi verme amaci olan bir sertifikasyon sistemidir.
Firmanin kendisine yonelik (ice) bir kalite/siireg iyilestirme modeli degildir. Buna
karsihk SPICE modeli hem siire¢ iyilestirmeleri hem de yetenek diizeylerinin
belirlenmesi olmak iizere iki ana amag lizerine geligtirilmigtir. Burada siireglerin
iyilegtirilmesi i¢e yonelik, yetenek diizeylerinin belirlenmesiyle de hem i¢e hem de diga
yonelik bir caligma yapilmis olmaktadir. Yazihm iireten firma kendi Kkalitesini
gelistirmek, siireglerini kontrol altina alip iyilestirmelerini saSlamak istiyorsa ve
disariya kars: bir kamtlama yapmay1 dogrudan amaglamiyorsa TickIT modeli yerine
SPICE modelini se¢gmesi daha uygun olacaktir,. CMM modeli ise TickIT ve SPICE

modelleri arasinda bir yer tutar. CMM’i gelistirenlerin ana amac: digariya karst yetenek
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diizeylerinin belirlenmesi olmakla birlikte model, igerisinde kalite/siireg iyilesti{m''evlfnei'i

igin bir yol gostermektedir.

Bir kalite sisteminde olmas: istenen minimum gereksinimleri TickIT modeli
belirler. CMM ve SPICE modeli ise siirekli siireg iyilestirmelerini 6n plana
cikartmaktadir. Bazi gorislere gore ashnda TickIt modeli de, baz maddeleriyle siireg
iyilestirme faaliyetleri yapar. Ornegin, 1SO 9001°in diizeltici faaliyetleri (TS-ISO 9001
madde 4.14.1)’ni siirekli siireg iyilestirmeleri olarak yorumlamak miimkiindir.

TickIT degerlendirmesinde galigmalarin standartlara uyup uymadigi dig bir
denetleyici tarafindan denetlenir. Denetleme sonucunda kabul yada red olmak iizere
iki durum soz konusudur. CMM ve SPICE modellerinin temelinde ise bir
degerlendirme s6z konusudur. CMM’de sonuglar bes degisik deger alabilen bir sonuca
sahipken SPICE modelinde degerlendirme sonucu firmaya iki boyutlu bir profil verir.
SPICE modeli ile her siireg ayn ayn degerlendirilip stireg iyilestirme yollan irdelenir.
Esas1 sertifikasyon almaya déniikk olan TickIT modelinde siireglerin iyilestirilmesi
amaciyla SPICE modeli rehber olarak kullamilabilir.

TickIT degerlendirmesinin sonucu yazihm iireten firma veya birimin belli bir
standardin altinda yada iistiinde oldugunu bildirir. Aynintih bir bilgi vermez. Bu sinirin
neresinde oldugumuz konusuna agiklik getirmez. Sadece bir noktadaki uyum
eksikliginden dolay: sertifika alamamak ile hicbir kalite veya slire¢ kavramma bile
sahip olmamak egdeger gibidirr CMM kalite boyutunu bes diizeye ¢tkararak daha
ayrintih bilgi vermekte, SPICE modeli ise iki boyutlu ve toplam 29 stirece sahip
yapistyla, her bir siirecin kendisi igerinde degerlendirilmesiyle diger modellere gore

daha ¢ok aynntihi bilgi verir.

SPICE modelini diger modellerden ayiran en oOnemli o6zelliklerden biri
SPICE’da degerlendirmelerin amaca ve ortama gore yapilabilmesidir. Degerlendirme
tabi tutulacak siiregler amaca goére segildiginde sadece ilgili sirecler degerlendirilir.
Ornegin tek miigterisi olan bir firma icin Miisteri-Satict siirecleri énemli sayilabilir.
Bagka bir firma icin ise Mithendislik siiregleri, Yonetim siiregleri veya Organizasyon
siiregleri 6nemli gorilip degerlendirmeye tabi tutulabilir. SPICE modelinin bu 6zelligi

78




SPICE degerlendirmesinden gegirilen iki ayn firmamn degerlendirmeye alinan.
siirecleri aym olmadigz siirece almig olduklan notlar bire bir kargilagtirlamaz. Aynica
SPICE degerlendirme sonuglarmi yorumlayabilmek igin model hakkinda ayrintili
bilgilere sahip olmak gerekir, yorumlama dier modeller kadar kolay olmaz.

CMM ve SPICE modellerinde firma igin her zaman iyilestirme yollan agikken
TickIT modelinde sertifikasyon alan bir firmamn iyilestirmeler i¢in gidebilecegi daha
iist bir kalite diizeyi bulunmamaktadir.

Firmalar biyiikliiklerine gore digindigimizde tamamum bir bitiin olarak
degerlendiren TickIT modeli ve bes yetenek diizeyi seklinde degerlendiren,
degerlendirmeyi daha kiigiik pargalara ayirarak yapmis olan CMM modeli daha ¢ok
biiyiik firmalara hitap eder. Kiigiik ¢apli firmalara uygulandiinda degerlendirme ¢ok
pahalt ve anlamsiz olabilir. SPICE modeli ise esnek yapisi ve degerlendirmelerin amag
ve ortama gére yapilmasinda dolay: her boydaki firmalar i¢in uydun bir degerlendirme
modeli olabilir.

TickIT (ISO 9001) modelinde sertifika alabilmek igin gerekli olan tiim
kogullanin yerine getirilmesi sart1 firmalara istemedii ek maliyetleri beraberinde
getirir. SPICE modelinde ise i¢ ve diga doniik bir durum degerlendirmesi yapildigindan
ve yine istenilen siireglerin ele alimp degerlendirilmesinden dolayr ek bir maliyet
gerektirmez. CMM’e bu agidan bakildiginda, modelde bir iist seviyeye gikabilmek igin
o seviyenin tiim sartlarim yerine getirme zorunlulugunda dolayr TickIT modeline
benzetebiliriz.

TickIT degerlendirmesi dis uzmanlar tarafindan firmalarm standart sartlarim
saglamadaki eksikliklerini ve hatalarimi arayan, kanit isteyen, savunmaci, negatif tutum
sergileyen bir tavir igerinde denetleme yapihrken SPICE modelinde; degerlendirme i¢
ve dis uzmanlar tarafindan gergek arayan, mevcut durumu olumlu ve olumsuz
yonlerini agifa ¢ikarmak igin pozitif ve igbirlik¢i tutum sergileyen, iyilegtirmeler i¢in
yol gosterici sonuglan veren bir degerlendirmeye sahiptir. CMM degerlendirmesinde
de denetleme i¢i ve dis uzmanlar tarafindan yapilir. Dig uzmanlar her zaman denetleme
sertifikasina sahip degerlendiricilerden olmak zorundadir.
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TickIT (ISO 9001), CMM ve SPICE modelleri arasindaki yapi, ana amag, = 7.+
belgeler, degerlendirme ve iyilestirme amaglan bakimindan 6z kargilagtirmalarla
birlikte Tablo 4.1.’de verilmigtir.

- Tki Diizey - Iki Diizey -Iki boyut gok diizey
- Sertifikasyon - Yetenek - Iyilegtirme ve Yetenek
(Disarya konum  |belirleme  ve belirleme
bildirme ) Sertifikasyon _
(D1g) (J¢ ve Dig) (J¢ ve Dig)
-Kisa - Orta - Uzun
- Soyut - Somut bir gekilde |- Somut ve ayrntili
- ISO 9000 genel - Yazihma 6zgii |- Yazihma 6zgii ISO st
kokenli ABD bagimsiz modeli(15504)
geligme
- Denetleme - Degerlendirme |- Degerlendirme
- Soyut kriterler - Somut kriter - Somut kriter
- Di1§ uzmanlar - i¢ ve dis uzmanla |- I¢ ve dig uzman
- Kisa ve 6z - Uzun ve aynntih | - Uzun aynntili
- Hata arayan - Gergek arayan
- Kantt isteyen - Gosterge isteyen
- Negatif tutum - Pozitif tutum
- Kargi giigler - Igbirlikei
- Savunmaci - Saydam
- Cok sinirh - Tyilesme yolu var |- Esnek iyileyme
- Tiim organizasyon |- Tiim yollan var
icin tek bir not organizasyon igin |- Amaca gore iyilesme
verilir tek degerlendirme |- Her siireg igin
yapilir - Her proje igin
- Her grup i¢in
ayn degerlendirmeler
yapilir

Tablo 4.1 - Degerlendirme Model Karsilastirmalari

Modeller arasinda bir izdiigim alindiginda TickIT (ISO 9001) modeli bir
tarafta CMM ve SPICE modelleri diger tarafta kalir. SPICE modeli CMM modeli igin
bir iist cergeve olugturur, CMM’in gelecek versiyonlarnin SPICE uyumlu ¢ikartiimas
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elde edilebilecek ve SPICE degerlendirme sonucundan CMM sonucunu g:lkanabilme'lgx;; .

miimkiin olabilecektir.

SPICE modeli, CMM modelinin “anahtar pratikleri” yamnda baz ek stiregleri
de tammlar. CMM ve SPICE modelleri arasindaki en 6nemli farklilik yap: bakimindan
karsimiza ¢ikmaktadir. CMM’in yapisinda bes onemli olgunluk seviyesi ana rolii
istlenip pratikler belli olgunluk seviyelerine gore dagitilarak tek boyutlu bir yapi
olusturulurken SPICE modelinde, siiregler ve yetenek seviyelerini belirleme olarak iki
boyutlu bir yapiy olugturmaktadir.

TickIT modelinden SPICE modeline ise yapisal ve ayrintili seviyelerdeki temel
farkliliklardan dolay1 sadece iist diizey bir eslestirme yapiabilir. Bu uyumluluk ise
SPICE modelinin gelistirilmesinde ISO 9001 ve Yazilim Yagam Cevrimi Sireglerini
tammlayan ISO 12207 standardinin girdi olarak alinmasindan dolayidir.

TickIT uyumlu bir firmann CMM’in hangi dizeyinde olabilecegi veya
CMM’in  igiincii olgunluk seviyesinde olan firmann ISO 9001 uyumlu olup
olmayaca@ gibi sorulara net cevaplann verilmesi su an pek miimkiin goziikkmemekle
birlikte CMM kalite modelinin geligtirilmesinde 6nemli rol ustlenen Mark C.Paulk
tarafindan CMM’in anahtar uygulamalani ve ISO 9001’in maddeleri arasinda bir
egleme yapilmasina yonelik calijma yapimis ve bazi eslestirmeler yapilmaya
cahgiimgtir. Ornegin ISO 9001°in Yénetim sorumlulugu (TS-ISO 9001: 1994, madde 4.1.)
maddesi CMM’in ikinci seviyesine kargilik geldigi, yine Yazihm Proje Planlamast,
Projenin Izlenmesi ve Yazilim Kalite Giivencesinin anahtar siire¢ alanlartyla dogrudan
iligkili oldugunu belirtmigtir. Fakat bu eslemeleri her bir ISO 9001 maddesi igin
yapmak ¢ok zordur. Normalde ISO 9001 sertifikasi olmasi i¢in bir kurulusun CMM’e
gore lglincii veya dordiincii seviyede olmasi gerekirken baz: firmalarin CMM’in daha
birinci seviyesinden bile sertifika alabildikleri gézlenmigtir. Mark C.Paulk’a gére bu
farkhliklar ISO 9001’in ust diizey soyutlandiilmig yapisi ve bunun yol agtif
yorumlama hatalanndan kaynaklanabilecegini belirtmektedir.
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TickIT denetlemesi sonucunda firmaya ya sertifika verilir y‘«iciix ,sertiﬁk‘aj “
verilmez. Sertifika verilmedigi durumlarda firmaya eksiklikleri bildirilir. Fakat
bunlan nasil yerine getirecegi konusu agikga ifade edilmez. CMM’de ise belli olgunluk
seviyelerini hedefleyen firmalar i¢in hedefledikleri seviyeyi tutturabilmeleri igin hangi
noktalara odaklamalari gerektifine dair agik bilgiler verir. SPICE modelinde ise
amagclanan tim siiregler ve iyilegtirme yollan igin ayrintih yol gésterirken diger yandan
firmamn zaman igerisindeki yaptugi siire¢ iyilestirmeleri ve geligtirmelerini

belgelendirerek firmaya sunar.
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5. TURKIYE'DE YAPILAN CALISMALAR

Yazilim kalite/siire¢ degerlendirme modelleri ile ilgili caligmalar ¢ok yenidir.
Bu konuda faaliyet yapan kuruluglara iki ayn profilden bakmak daha dogru olacaktir.
Birinci gruba kendi yazilim yeteneklerinin uluslararas: bir modele gore degerlendirme
yaptirarak sertifika almak isteyen kuruluglar olarak kagimiza ¢ikar. Diger gruba ise
istenen bu degerlendirme ve sertifikasyon hizmetini vermeyi hedefleyen kuruluglar
olarak bakabiliriz.

Tiirkiye’de ilk kez yazihm konusunda ISO 9001 sertifikasyonu 1995 yilinda
EBI A.S. tarafindan alinmus, fakat 1997 yilna gelindiginde firma bu sertifikasyonun
yararlarni sorgular duruma gelmigtir. Bir bagka firma NETAS A.S., caliymalarimda
ayrmtit bilgi vermedigim telekomiinikasyon yaziimi gelistirmeye 6zel Kanada’da
geligtirilen TRILLIUM standart modele gore degerlendirme yapmakta. NETAS A.S.
ARGE bolimi aym zamanda son zamanlarda CMM model degerlendirmesi
yaptirabilmek igin ¢aligmalar yapmaktadir. ISO 9001 sertifikasyonu alma girigiminde
bulunan yazihm firmas: sayisinda artig olacag: beklenmektedir.

Remi sertifikasyon vermemekle birlikte SPICE modeline gore TUBITAK
Marmara Aragtirma Merkezi (MAM) ve Ispanya’da bulunan Avrupa Yazilim
Enstitiisic (ESI) arasindaki isbirlii ¢ergevesinde Tirkiye’de bazi firmalarin
degerlendirmesi yapilmigtir. TUBITAK-MAM’in 1988 yilindan itibaren tamamen
kendi bagina SPICE degerlendirmesi yapma planlan vardir.

Tirkiye’de heniiz TickIT sertifikasyonu alma girisiminde bulunan veya CMM
temelli sertifikasyon veya degerlendirme yaptirmg bir yazilim firmas: bilinmemektedir.

Turkiye’de degerlendirme ve sertifikasyon yapabilecek kuruluglar olarak TSE
ve TUBITAK-MAM 6n plana cikmaktadir. ISO 9001 konusunda TSE genelde
sertifikasyon hizmeti vermektedir. Yaziim konusunda ise heniiz bir sertifikasyon
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degerlendirilmesi konusunda gelecege yonelik planlan bulunmaktadir.

TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi (MAM), yazihmdaki kalitenin uluslar
arasi modele gore degerlendirilmesi, olgiimlenmesi ve sertifikasyonu icin yetenek
gelistirme galigmalani yapmakta. Bu amagla Bilbao Ispanya’daki Avrupa Yazihm
Enstitiisii ile isbirligi anlagmasi yapmis ve TUBITAK Marmara Aragtirma Merkezinin
planlarma gore ilk etapda SPICE (ISO 15504) modeline gore degerlendirmeler
yapabilmek, daha sonra ise TickiT ve CMM modellerine gore
degerlendirme/sertifikasyon yetenekleri kazanma planlan vardir.
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cahgmasi olmamakla birlikte yazihmdaki kalitenin uluslararast mode]]é{‘é." g@iréf"":/
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6. SONUCLAR

Yazilim kalitesinin tanim her zaman agik ve tutarh olmadig: halde, ¢ogu proje
yoneticisi yazihm kalitesini belirleyen dort etkende birlesiyor. Kullandabilirlik,
giivenilirlik, dokiimantasyon ve bakim kolayhg:. Bu faktorlerin agirhif1, sirketin kendi
felsefesine dayamiyor. Bununla birlikte bugiin, yazilimda kaliteden anlagilan geligtirme
siirecinin kontrol edilmesi, hatalarn iriin agamasina gelmeden dnlenmesi veya ortaya
cikanlip dizeltilmesidir. Bu nedenle, tiim yazihm geligtirme faaliyetleri standartlar,
yontemler ve diger yol gosterici dokiimanlardan olugan bir kalite giivencesi sistemi
cercevesinde yapilmahdir. Yazilm siirecinin iyi kontrol edilmemesi sonucu ortaya
¢tkan hatalar, Amerika Birlesik Devletleri gibi biiyiik yazilim iireticisi tilkelerde birgok
biiyiik yazthm projesinin ya planlanan maliyetin ¢ok iizerinde yada tamamen projenin
terk edilmesine neden olmaktadir. Bu tiir bagansizhklar bugiin de devam etmektedir.

Kalite giivencesi yapilan hatalann ve problemlerin sonradan ortaya ¢ikarilmasi
olarak gériilmemelidir. Kalite iglevi problemlerin daha ¢ikmadan standart, yontem,
teknik ve egitim araglart kullanilarak Onlenmesini amaglar. Yeni geligtirilen
‘metodolojiler ve yazihm gelistirme araglan kalite ve verimi siiphesiz artirmaktadir.
Ancak, kuruluglanin yeni teknolojilerden beklenen yaran saglamalan, kendi kalite
sistemlerini geligtirmis ve geligtirme siireglerini bu ¢ergevede tammlamg olmalarim ve
kaliteyi bir kiiltiir olarak benimsemelerini gerektirir. Aksi taktirde, baganlar tesadiif
olarak kalmaya mahkum kalacaktir.

ISO 9000 kalite giivence programi, imalat ve hizmet endiistrileri tarafindan
¢ok tutuldu. ISO 9000 onayh firmalann istikrarh bir yitksek kalite diizeyi yakahyor,
maliyetleri diigiirmesi ve aym zamanda miigterinin aradif: bir kriter olmasindandir.
ISO 9000 kalite program: seti ti¢ standarda aynhr: ISO 9001, 9002 ve 9003 olup
imalat ve tiretim endistrilerini hedefler, bu sebeple yazihm uretimiyle dogrudan bir
ilgileri yoktur. ISO 9001 genel olarak tiim endiistrileri (yazihm tretimi dahil)
hedefler. Bununla beraber 1990’larin baginda ISO, 6zel olarak yazihm endiistrisinin
ihtiyaglarim kargilaya yonelik 9000-3 kaidelerini yayinladi.
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ISO 9000 onayh bir yazihm yaymncisi olan Softlab’den Frank Walt;r, “ISO— et
9000 kendi organizasyon ve iglemlerinizde alacagimz kararlar igin faydali bir kllavuz’ > s
diyor. Walter, onun daha fazla dokiimantasyona zorladifma ve amaca uygun hale
getirmek igin yeterince serbestlik tamdigma inanyor. Ote yandan bazen, kiigik
uygulamalar icin, verimsiz bir harcama haline gelebilir. Walter, IS0-9000
uygunlugunun yitksek kaliteli bir tiriin garantisi vermedigini, “miisteri memnuniyeti

saglamak™ zorunda da olmadigim kabul ediyor.

ISO-9000 iizerine bir ka¢ kitabin yazan olan Rob Kantner suna dikkat
cekiyor, “Sonugta ISO sartlarmda, sihirli bir sey ya da roket bilimi yok. Onlar, sadece
herkesin akil edebilecegi basit kaideler”. ISO-9000’in en onemli ozelliklerinden bir
tanesi firmalan kalite konusuna daha resmi gekillerde yaklagmalan igin tegvik ediyor.
Bu ise daha olgun bir yazihm endiistrisine yol agabilir.

Yazihimda kalitenin 6lgiimlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla bugiine kadar baz:
standart ve modeller gelistirilmis olup modellerin ¢oklugu kargisinda yazihmmn
kalitesiyle ilgilenen kuruluglarin kesin bir yaklagim sergilemeleri zor olmaktadir. Bu
calisma, yazihmda kaliteli ve giivenilir Giretime 6nem veren kuruluslar igin 6ncelikle
kendi mevcut yeteneklerini ve kalite sistemlerini degerlendirmede hangi model ve

standard: segmeleri gerektigine karar vermelerine yardimei olacaktir. _

Kuruluglarin hedefi ISO 9001 sertifikast almak ise TickIT modeli bir rehber
olarak yardimci olacaktir. Ancak kurulugun hedefi ige doniik siirekli iyilegtirmelere
gitmek ise CMM ve SPICE modelini kendilerine érnek almalan uygun olacaktir.
Ozellikle SPICE projesi uluslar arasi standart olma yolundadir. Ozellikle Avrupa
Birli§i yazillm pazarma girmek isteyen yazilim kuruluslar, bu modellerden birini
kendilerine segmek ve modelin getirdigi sartlan yerine getirerek sertifikasyon almalan
zorunlu olmaktadir. Ancak bugiin yazihmun kalitesi ile ilgilenenler, modellerin ¢oklugu
kargisinda kesin bir yaklagim ortaya koymalan zor olabilmektedir. Yaziim geligtirme
sireclerini daha iyi anlamak ve geligtirmek isteyen kuruluglar bu tez c¢aligmasinda

incelenen standart ve modelleri inceleyerek ige baglayabilirler.
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Lisesi’nde baglaylp Ankara Aydmbkevler Inonii Lisesi'nden 1989°da mezun oldu.
1986 Giiriin ortaokullararast bilgi yanigmasinda birincilik aldi. 1991 yilinda Trakya
Universitesi Mith.-Mim.Fak. Bilgisayar Mithendisligi Boliimtinii kazand: ve 1995’de
iyi derece ile mezun oldu. Yaz stajlarim Trakya Universitesi B.IL.M (Edirne, 1992 yaz,
20 is giinii), Adalet Bakanhg Adli Sicil ve Istatistik Miidiirtigii B.I.M (Ankara, 1993
yaz, 35 ig giinii) ve Trakya Universitesi B.I.M (Edirne, 1992 yaz, 35 is giinii) olarak
yapti. 1995 yihinda Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Miihendislik ve Fen Bilimleri
Enstitisi Bilgisayar Mithendisligi Boliimii yitksek lisans programina kayit yaptirip bir
yil Ingilizce hazirhk programina katildi. Gazi Universitesi’nin 1996 yilinda agmus
oldufu aragtirma gorevlisi smavim kazanarak Mart 1996-Ocak 1997 arasmda Gazi
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Egitimi Bolimiinde aragtirma gorevlisi
olarak galigt1 ve nakil yoluyla halen ¢aligmalarnim siirdiirmekte oldugu Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi Boliimiine atanda.

TUBITAK-MAM Biligsim Teknolojileri Enstitiisii tarafindan 09-18 Eyliil 1997
tarihleri arasinda diizenlenen Yazhm Milhendisliginde Ileri Uygulamalar konulu
egitim programina katilarak bagar belgesi aldi. Egitimi yogun bir sekilde Yazihm
Geligtirme ve Tasanm konusunda aldi ve ¢aligmalanm bu yonde siirdiirdii.
Cahsmalarindan bazilan, Edimne Valiligi Il Planlama Miidirligine Yatinm Paket
programint 1995 yiinda yaparak Edirne valisi sayin Engin Koru’dan tesekkiir belgesi
aldi, Adalet Bakanligi A SBIM’e¢ MCP isletim sistemi altnda Cobol-77
programlama dili ve SDF (Screen Desing Facility) paket programim kullanarak
Kitiiphane programu yapti. Aynica Fakilteler Ogrenci Isleri, Bina Yoneticiligi ve
Marmara Mobilya paket programlan yapti. Cobol-77, Pascal, C, Assemly, Delphi,
C++ Builder ve SQL, biiyiik sistemler i¢in Assembler ve Rexx, programlama dilleri,
Dbase, Paradox ve Vista IIT veri tabam programlan, Dos, Widows ve Unix igletim
sistemleri ile MS-Office paket programlan iizerinde bilgi ve deneyim sahibi oldugu
baz1 bilgisayar yaziimlari arasindadr.
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EKLER

Miisteri Ihtiyaglanim Giderme
Yazilim Tedarik Et
Yazilim Iglet

Misteri Ihtiyac1 Sagla
ALESOrISt

Sistem Isterlerini Sagla
Yazilm Isterlerini Gelistir
Yazilim Tasarimm Geligtir
Yazim Tasannmim Uygula
Yazilim Entegrasyon ve Testi Yap
Sistem Entegrasyon ve Testi Yap

Dokiimantasyon Geligtir

Konfigiirasyon Yonetimi Yap

Kalite Giivencesi Sagla

Is Uriinlerini Dogrula

Is Uriinleri Tedarik Et

Ortak Gozden Gegirmeler Yap

Denetimler Yap
Problemleri Coziimle

Kaliteyi Yonet

Risk Yonetimi Yap

Taseronlan Yoénet
0

Isin Mithendisligini Yap

Siirect Tammla

Siireci Iyilestir

Kaliteli Is Giicii Temin Et

Yazihm Mithendisligi Alt Yapisim Sagla

Tablo Ek-1 - SPICE Referans Modeli Sivegler ve Siiveg Kategorileri
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Sureg Perfonnans Nltehgx

Leve . i
2.1 Perfozmans Yonetlm Nltehgl
2.2 Is Uriinii Yonetim Niteligi

3.1 Sureg Tammv Nite tehgl
32 Sureg Yeniden Kaynaklandmna Nltehg]

4.1 Siireg Olgiim Niteligi
4.2 Stireg Kontrol Niteligi

[ Stireg Defisim Niteligi

Siirekli Iyilestirme Niteligi

Tablo Ek-2 - SPICE Referans Modeli Yetenek Seviyeleri ve Siireg Nitelikleri
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