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OZET

Firmalarin, hizla gelisen, degisen ve kiiresellesen giinliimiiz sartlarinda rakipleri
ile rekabet edebilmeleri, varliklarini ve faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in, ayni
zamanda tedarik zinciri i¢erisinde zincirin 6nemli bir halkas1 olabilmeleri ve bir biitiin
halinde ¢alisabilmeleri i¢in 6ziimseme kapasitelerini ve bilgi paylasimlarini, tedarik
zinciri yenilikgiliklerini ve performanslarini arttirmalar1 gerekmektedir. Oziimseme
kapasitesi, bilgi kazanma ve bilgiyi uygun sekilde kullanma ile ilgili oldugundan bilgi
paylasimiyla dogrudan iligkilidir. Paylagilan bilginin firmalar ve tedarik zinciri
tarafindan 6ziimsenmesi de 6nceki bilgilerin kalitesine ve ¢calisanlarin bilgi birikimiyle
iliskilidir. Bilgi paylagimi ve 6ziimseme kapasitesi, firmalarin ve tedarik zincirinin
gelisimi ve olumsuzluklara hizli cevap vermeleriyle dogrudan iliskili olup, hem
firmalarin hem de tedarik zincirinin yenilik¢iligini ve performansin etkileyen 6nemli
bir unsurdur. Tedarik zincirinin yenilik¢iliginin artmasi da tedarik zinciri
performansini arttiran 6nemli bir unsurdur. Firmalarin kendilerini gelistirmelerinin
tedarik zincirine fayda saglayacagi gibi, tedarik zincirinin performansinin artisi da
tedarik zincirinin paydaslarina fayda saglamaktadir. Bu ¢aligma, firmalarin 6ziimseme
kapasitelerinin ve bilgi paylasimlarinin, hem birbirlerine hem de tedarik zinciri
yenilik¢iligine ve tedarik zinciri performansina ayri ayr1 birbirlerine etkileri
incelenmistir. Bu amagla, Kocaeli’nde faaliyet gosteren 194 tane firmanin orta ve iist
diizey yoneticilerden anket yoluyla veri toplanmistir. Her bir kavramin birbirini

dogrudan etkiledigi ve olumlu sonuglar dogurdugunu gérmek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Oziimseme Kapasitesi, Bilgi Paylasimi, Tedarik Zinciri,

Tedarik Zinciri Yenilik¢iligi, Tedarik Zinciri Performansi



SUMMARY

In today's rapidly developing, changing and globalizing conditions,
companies need to increase their absorptive capacity and information sharing, supply
chain innovation and performance so that they can compete with their competitors,
continue their existence and activities, and also be an important link in the supply
chain and work as a whole. required. Since absorptive capacity is related to gaining
knowledge and using knowledge appropriately, it is directly related to knowledge
sharing. The assimilation of shared information by firms and their supply chain is
also related to the quality of previous information and the knowledge of employees.
Information sharing and absorptive capacity is directly related to the development of
companies and their supply chain and their rapid response to adversity, and is an
important factor that affects the innovation and performance of both companies and
their supply chain. Increasing the innovativeness of the supply chain is also an
important factor that increases the supply chain performance. As companies improve
themselves will benefit the supply chain, the increase in the performance of the
supply chain also benefits the stakeholders of the supply chain. This study examines
the effects of firms' absorptive capacity and knowledge sharing, both on each other
and on supply chain innovation and supply chain performance separately. For this
purpose, data were collected from middle and senior managers of 194 companies
operating in Kocaeli through questionnaires. It is possible to see that each concept

directly affects each other and produces positive results.

Keywords: Absorption Capacity, Knowledge Sharing, Supply Chain, Supply Chain

Innovation, Supply Chain Performance
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1. GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi, isletmelerin siirekli gelisen pazarda
bulunduklar1 seviyeyi koruyup daha da ilerleyebilmek i¢in yeni faaliyet stratejilerini
ve teknolojilerini uygulayan bir degisim siirecine girmelerini zorunlu hale getirmistir.
Degisen cevreye uyum saglamanin yolu, mevcut operasyonlar1 degisen g¢evreye
uyumlu olarak diizenleyebilmeye baglidir ve rakiplere nazaran daha hizli olmak ve
isleri daha az maliyetle yiiriitmek basar1 agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda tedarik
zincirinde, islerin yapilis seklindeki etkinligi ve verimliligi artiracak yeniliklere agik
olmak ve uygulamak gerekmektedir.

Literatiirde 6ziimseme kapasitesi kavrami sosyal, biligsel ve ekonomik agilar
gibi bir¢ok farkli yoniiyle irdelenmistir. Yapilan ¢caligmalar sonucunda bilginin degeri
onem kazanmis ve bu bilginin kullanilmasinda 6ziimseme kapasitesinin degerinin
farkma varilmistir. Oziimseme kapasitesi, var olan bilgiyi benimseyip bu yeni bilgiyi
ticari olarak uygulamaya gec¢irmektir. Bu kavramin ilk kullanildig: tarihten itibaren
giinimiize kadar konu ile ilgili bircok calisma yapilmis ve yapilan g¢alismalar
incelendiginde Ozlimseme kapasitesi, aslinda bilgiyi yonetebilmek i¢in sirketlerin
sahip oldugu yetenekler seklinde kuramlagmistir. Giiniimiize kadar sosyoloji, ekonomi
ve psikoloji gibi birgok bilim dali 6zlimseme kapasitesinin etkilerini, sonuglarini,
stratejilerin arastirmig ve bununla ilgili birgok ¢alisma yapilmistir.

Oziimseme kapasitesinde bilginin var olan y1ginin iizerine birikimli bir sekilde
ilerledigi gbze carpmaktadir. Yani, sirketler gecmiste elde ettigi deneyimleri var olan
bilgilerin iizerine ekleyerek yeni edindikleri bilgileri gelistirmekte ve bunlar1 daha
uygun ve daha kolay kullanilabilir hale getirmektedir. Yeni bilgiler elde edildiginde
eski bilgilerin hiikkmii ortadan kalkmamakta, gerekirse tekrar revize edilerek
kullanilabilmektedir. Sirketlerde yeni bilgileri elde etmek i¢in dogru sekilde
uygulanan 6ziimseme kapasitesi stratejileriyle yeni deneyimler elde edilmekte ve bu
yeni bilgi ve deneyimler gelisen teknoloji caginda bilginin altin degeri oldugu bu
giinlerde diger firmalarla rekabette biiylik bir avantaj kazandirmaktadir. 21. yiizyilin
gelisen teknolojisi, uluslararasi alanda sadece yeni firsatlarin ve yeni pazarlarin
olugmasinin disinda yeni rekabet ortamlar1 ve riskleri de beraberinde getirmistir. Daha
oncesinde birbirleriyle rekabet halinde olan firmalar artik giiniimiizde pazarlamadan

satisa, iiretimden lojistik birimlerine kadar her asamada birbirleriyle artan bir rekabete
1



sahip olmusglardir. Buna dayanarak son yillarda bilgi paylasimi kavraminin 6nemi hizla
artip buna olan ilgi de artmaya baslamstir.

Ekonominin bilgiye dayali bir hale gelmesi sirketler i¢in uluslararasi ¢apta bir
rekabet ortami olusturmustur ve sirketlerin biiylimesi, gelisen bu pazarda rekabeti
kendi lehine g¢evirebilmeleri i¢in bilgi ve bilgi paylasimi temel bir konu haline
gelmistir. Bilgi paylasimi ve bu bilginin yonetimi, bilginin olusturulmasi ve bunun
depolanmasi sirket iginde ve sirketler arasinda transfer edilmesi ve uygun sekilde
kullanilmasi i¢in sirketlerin birimleri arasinda bir dizi is boliimii vardir. Bu yonetim
sayesinde igletme ¢ercevesinde Ogrenilen yeni bilgi, sirketlerin kendi is siireclerine
entegre olmaktadir. Yani, bilgi yonetimi aslinda bilgiye sahip olmaktan ziyade bu
bilgiyi sirket i¢inde nasil kullanilacagini anlamaktir. Bu sayede amag, var olan bilgiden
en fazla verimi alabilmeyi hedefler. Miisteri taleplerini en 1iyi sekilde
karsilayabilmenin o6tesinde, piyasadaki rekabet {stlinliiklerini koruyabilmek ve
bulunduklar1 konumu gelecege tasiyabilmek icin igletmeler teknolojik, bireysel ve
kurumsal bir yapilandirmaya gitmenin vazgecilmez bir konu oldugunun farkina
varmiglardir. Dinamik olarak degisen bu rekabet ortaminda isletmeler 6ziimseme
kapasitelerini kullanarak gerek kurum i¢i gerek kurumlar arasinda bilgi paylagimini en
etkin sekilde kullanip kusursuza yakin bir tedarik zinciri yonetimi olusturmay1 ve bu
stratejinin arz talep dogrultusunda yenilenmesi ile tedarik zinciri yonetiminin
performansinin arttirilmasi biiyiik bir hedef haline gelmistir.

Tedarik zinciri yonetimi ilk olarak 1980’lerin basinda; liretim, satin alma, satig
yapma ve bunun dagitimi gibi sirket i¢i birimlerin entegrasyonunun tamamina yonelik
bir kavram olarak kullanilmistir. Daha sonraki yillarda ise tedarik zinciri yonetimi
sadece sirket i¢indeki birimlerle kalmayip iiriin, hizmet ve bilgi sagladigimiz tedarike¢i
kisiden en sondaki tiiketiciye kadar sirketler arasindaki tiim bu siire¢lerin tamaminin
entegrasyonu saglayan halkalarin giderek arttigi biiyiik bir zincir haline gelen bir
kavram olmustur. Sonug olarak giiniimiizde tedarik zinciri yonetimi sirket i¢inde ve
sirketler arasindaki koordinasyonu arttirilmasina yonelik bir sistem haline gelmistir.

Bu calismanin amaci, 6ziimseme kapasitesi ve bilgi paylasiminin tedarik
zinciri yenilik¢iligi ve performansi iizerine olan etkisini aragtirmaktir. Bu dogrultuda
bilgi paylasiminin 6ziimseme kapasitesi ve tedarik zinciri yenilikgiligi ile, 6ziimseme

kapasitesinin tedarik zinciri yenilikg¢iligi ile ve tedarik zinciri yenilik¢iliginin tedarik



zinciri performanst ile iligkisi ampirik olarak arastirilarak, literatiire katki saglamak
hedeflenmektedir.

Bu c¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6ziimseme
kapasitesi kavrami incelenmistir. Detayli bir literatiir taramasi1 yapilarak 6ziimseme
kapasitesinin boyutlar1 ortaya konmus ve 6ziimseme kapasitesinin temel modelleri ile
oziimseme kapasitesini etkileyen faktorler agiklanmustir. ikinci béliimde bilgi
paylasimi kavrami incelenmistir. Literatiir taramasi yapilarak bilgi paylagimi kavrami,
tanimi1 ve Ozellikleri lizerinde durulmustur. Ayrica bilgi paylasimi boyutlar ve siireci
aciklanmistir. Ugiincii  boliimde tedarik zinciri  yenilik¢iligi ve performansi
incelenmistir. Tedarik zinciri kavramina deginilerek tedarik zinciri yenilik¢iligi ve
tedarik zinciri performansi agiklanmistir. Dordiincii boliimde 6ziimseme kapasitesi ve
bilgi paylagiminin tedarik zinciri yenilik¢iligi ve performansi iizerine etkisine yonelik
bir saha c¢alismasi yapilmistir. Kocaeli’'nde faaliyet gosteren 194 firmadan anket
yontemiyle veri toplanmis ve istatistiksel analiz programlariyla analize tabi

tutulmustur.



2. OZUMSEME KAPASITESI

Oziimseme kapasitesi firmanin sahip oldugu bir yetenektir ve onun kendisi igin
kritik olan dis bilgileri fark ederek edinmesini ve bu bilgileri kendi aksiyonlarinda
kullanmak iizere mevcut bilgi altyapisiyla biitiinlestirerek yenilik¢i sonuglar elde
etmesini saglamaktadir (Zahra and George, 2002). Cohen ve Levinthal’in 1980’lerin
sonuna dogru yaptig1 bir caligmada “6ziimseme kapasitesi” kavram olarak ilk kez
kullanilmistir. Yapilan bu ¢alismada arastirma ve gelistirme ekibinin sirketin yaptigi
harcamanin  yalnizca elde edinilen bilginin  gelistirilmesi, kullanilmasi,
tanimlanmasindan ziyade bu bilgiyi elde etme ve Oziimseme yetene§ine katkisi
oldugundan bahsedilmektedir. Yani, arastirma ve gelistirme ekibinin yaptig
caligmalar bilginin 6ziimseme kapasitesi olarak ifade edilebilir (Cohen and Levinthal,
1990).

Oziimseme kapasitesi kavrami, Cohen ve Levinthal (1989, 1990) tarafindan
yazilan makaleler ile literatiire kazandirilmis olsa da igletmelerin dis gevrelerinden
elde ettikleri bilginin 6neminin alan arastirmacilar tarafindan daha 6nce de bilindigi
ifade edilmektedir. Zira rekabetin yiliksek oldugu o donemdeki piyasalarda da
isletmelerin ¢evrelerinde bulunan degerli bilgileri edinmeleri 6nemli bir yetenek haline
gelmigtir. Dis ¢evreden edinilen bilginin, isletmelerin rekabetci giigleri bakimindan
Onemine dair ortaya konulan goriisler arasinda en sistematik olani, Cohen ve
Levinthal'in (1990) goriisleridir. Yazarlar dis bilginin isletmeler tarafindan
kullanilabilme yetenegini 6ziimseme kapasitesi kavramiyla acgiklamiglardir. Her ne
kadar Cohen ve Levinthal’in 1990 yilinda yazilan ikinci ¢aligmalar1 aragtirmacilar
tarafindan daha yaygm kullanilsa da her iki ¢alisma da literatiirde 6ziimseme

kapasitesini konu alan ilk ¢alismalar olarak kabul edilmektedir.

Ozellikle dziimseme kapasitesinin yaygin olarak kullanimi 1990’larin basinda
Kopenhag Zirvesindeki Avrupa Birligi iilkelerindeki birgok kurulusun sundugu biitce
metinlerinin ¢eviresinde kullanilmaya baglanmistir. Bu yazilarda iirlinlerin,
hizmetlerin, piyasanin durumu dile getirilmis ve bdylece Oziimseme kapasitesi

kavramu literatiire girmistir (Emerson et al., 2006).



2.1. Oziimseme Kapasitesi Tanimi ve Onemi

Oziimseme kapasitesinin bir grenme siireciyle dis ¢evredeki bilgiden deger
yaratma yetenegi oldugu sdylenebilir. Oziimseme kapasitesi, dis bilgileri kullanarak i¢
degisimleri ve yenilikleri arttiran bir yetenektir (Flatten et al., 2011b). Cohen ve
Levinthal (1990), 6ziimseme kapasitesi konusu ile ilgili yaptig1 calismayla 6ziimseme
kapasitesi kavraminin ¢ok daha ayrintili bir sekilde incelenmesini saglamistir (Cohen
and Levinthal, 1990). Bu kavram daha ¢ok sosyal ve bilgisel yoniiniin yiiksek oldugu
konularda ele alinmistir. Konu ile ilgili 6ziimseme kapasitesi hakkinda bir¢ok tanim
ve betimleme yapilmistir. Ancak, temel olarak 6ziimseme kapasitesi denildiginde
yapilan ilk tanimlardan biri; yeni bir bilginin bulunmasi, bu bilginin sirket tarafindan
Oziimsenip benimsenmesi ve Orgiitiin performansinda ticari olarak kullanilip ileri

dontik bir fayda saglanmasidir (Zahra and George, 2002).

Yapilan calismalar sonucunda 6ziimseme kapasitesinin sadece yeni bir bilginin
kullanilip, benimsenmesine ek olarak ilerideki teknolojik gelismeleri goz Oniinde
bulundurup, bunlar1 6ngérmeyi saglayan bir Ozlimseme sistemi oldugu
gozlemlenmistir. Bu c¢aligmalara dayanarak Ozlimseme kapasitesine yapilan
yatirimlarm, sirketin gelisen teknolojik gelismeleri daha iyi takip edip, bunlar
Oongoriip cok fazla sayida firsat ve avantaji yakalayip ve piyasadaki yerini koruyup
sirketin daha da ileri gitmesine katki saglayacagi soylenebilir (Agusti et al., 2021).
Ozellikle siirekli degisen tiiketici beklentileri, firmalari tedarik zinciri paydaslarmin
bilgisine daha fazla bagiml hale getirmektedir. Bu bilginin edinilip firma yararina
kullanilmasini saglayacak olan ise firmanin sahip oldugu 6ziimseme kapasitesidir

(Saenz et al., 2014).

Oziimseme kapasitesi dis ¢evredeki bilgiden fayda saglayacak yeni bir bakis
acis1, yeni bir fikir ve yeni bir ¢ikt1 ortaya konmasini saglamaktadir (Sancho-Zamora
et al., 2022). Oziimseme kapasitesi; elde etme, asimile etme, doniistiirme ve kullanma
kapasitelerinden olugan dort boyutlu bir kavramdir ve elde etme kapasitesi dis bilginin
edinilmesine, asimile etme kapasitesi benimsemesini, doniistiirme kapasitesi mevcut
bilgiye entegre edilmesini ve kullanma kapasitesi firma i¢in bir deger ortaya
konulmasinin ifade etmektedir. Sekil 2.1°de goriilecegi gibi 6ziimseme kapasitesi

modelinde bu kavramlar birbirlerinden farkli olsa da aymi zamanda birbirlerini

5



tamamlamaktadir ve bilgiden deger yaratma siirecinin birer Ogesidir (Zahra and

George, 2002).

potansiyel

ekazanma
eGzlimseme

rekabet avantaji

ebilgi kaynagi ve
bilesenleri
eonceki bilgiler

eesneklik
einovasyon
eperformans

gerceklestirilen

Sekil 2.1: Oziimseme Kapasitesi Modeli

Oziimseme kapasitesinin bireysellik diizeyinden farkli olarak orgiitsel diizeyi
de ¢ok onemlidir. Sirketin 6ziimseme kapasitesini etkili bir sekilde kullanmasi, ¢alisan
kisilerin bireysel olarak sahip olduklar1 bilginin 6ziimsenme kapasitelerinin yiiksek
olmastyla esdeger olarak artar. Bununla ilgili bir¢ok c¢alisma yapilmistir (Cohen and
Levinthal, 1990; Zahra and George, 2002; Todorova and Durisin, 2007; Fosfuri and
Tribo, 2008). Temel olarak sirketteki 6ziimseme kapasitesinin arttirilmasi, ¢alisan
bireylerin kapasitelerinin arttirtlmasi ile saglanabilir. Bireyselde oldugu gibi sirket
olarak da bilgi, kiimelenen bir sekilde artar. Aslinda sirketin 6ziimseme kapasitesi,
sadece disaridan bilginin alinmasi ve kullanilmasi ile direkt olarak iliskili degildir.
Yani, isletmenin 6ziimseme kapasitesi yalnizca bir igletmenin dis ¢cevresiyle dogrudan
iligkili degil, ayn1 zamanda igletmenin alt birimleri arasindaki iletisim ve etkilesim ile
miimkiin olmaktadir. Orgiitsel diizey yaninda isletmeler, farkli anlasma ve
birlesmelerle 6ziimseme kapasitelerini arttirabilirler (Cohen and Levinthal, 1990; Huo

etal., 2014).

Temel olarak sirketteki ekiplerin arasindaki iletisim, etkilesim kurma ve
problem ¢6zme; ¢alisanlarin 6ziimseme kapasitesinin yiiksek olmasiyla saglanabilir.
Sirket igindeki iletisim sistemlerinin yliksek olmasiyla hem disaridan gelen yeni bir
bilginin transferi kolay olur, hem de ekipler arasindaki iletisim yiiksekligi sayesinde
bu bilginin 6ziimsenmesi kolay, faydali ve hizli olur (Balle et al., 2020). Sirket ici

iletisimin dizayn edilmesi de belirli uzmanliklar gerektirmektedir. Hem bilginin dis
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merkezden sirkete girip 6ziimsendigi noktalarda, hem de bu giren bilginin ekiplere ve
diger alt birimlere aktarimindaki noktalarda, bu kontrol merkezlerinin kurulup etkin
bir sekilde islenmesi gerekir. Dis merkezden bilginin girdigi noktada uzman olan
kisiler bilginin sirket i¢cin faydali olup olmadigini ilerideki teknolojileri ongoriip,
kullanilabilecegi faydali bilgilerin alinmasi konusunda uzman olup, 6ziimseme
kapasitelerinin bireysel olarak yiiksek oldugu kisiler olmalidir. Ayn1 sekilde bu kisiler,
Ozlimsenen bilgilerin alt birimlere gegcmesinde koprii vazifesi goriirler (Men et al.,
2019). Bu konuda da sirket i¢i iletisim sistemleri son derece dnemlidir. Lane ve
Lubatkin (1998), 6grenme faaliyetinin tek tarafli degil karsilikli yapilmasi gerektigini
ve Oziimseme kapasitesinin ¢ift tarafli bir yapt oldugunu savunmusglardir.
Arastirmacilar ¢ift tarafli bu yapiyr Ogretmen-6grenci iliskisi ¢ergevesinde
incelemislerdir. Ogretmen isletmeyi bilgiyi 68reten taraf olarak, 6grenci ise bilgiyi
Ogrenen tarafi sembolize etmektedir. Sonug olarak bu calisma, Cohen ve Levinthal’in

caligmalariyla da ortiismektedir (Lane and Lubatkin, 1998).

Yapilan bu ¢alismalar 15181nda, 6ziimseme kapasitesinin bilginin elde edilmesi,
sirket i¢indeki etkin olarak iletilmesi ve bunun sirket lehine kullanilmasinin piyasada
bir rekabet iistlinliigli ve avantaj saglamasiyla dogru orantili bir dinamik i¢inde dengeli
oldugu soylenebilir. Zahra ve George (2002), yaptiklar1 ¢alismada 6ziimseme
kapasitesini iki alt birimde incelemiglerdir. Bunlardan ilki, 6ziimseme kapasitesinin
potansiyel olduguna dair olandir. Potansiyel 6ziimseme kapasitesi bilginin disaridan
kazanilip bunu Oziimsenmesine dayanir. Diger bir inceledikleri alt birim, fiili
O0ztimseme kapasitesidir. Bilginin sirket i¢inde iletiminin farkli boyutlara
doniistiiriilmesi ve bunu etkin bir sekilde sirket icinde orgiit lehine kullanimini ifade
etmektedir. Artik bir¢ok sirket, rekabet olarak fayda saglamak i¢in Oziimseme
kapasitesi ile inovasyon arasindaki iligkiyi etkin bir sekilde kullanip fayda saglanmasi
konusuna odaklanmaktadirlar. En nihayetinde varilan noktada fiili 6ziimseme
kapasitesinin 6neminin daha fazla oldugu goriilmektedir. Sonug olarak potansiyel
Oziimseme kapasitesi ne kadar yiiksek ve Onemli olursa olsun, fiili 6ziimseme
kapasitesi etkin bir sekilde kullanilmazsa ¢ok fazla bir anlam ifade etmemektedir

(Zahra and George, 2002).



Oziimseme kapasitesi kavranu ¢ok farkli arastirmacilar tarafindan incelenmis
ve bircok farkli bakis agisiyla farkli calismalar yapilmistir. Bu g¢aligmalarla ¢ok
kapsaml1 bir literatiir olusturulmustur. Oziimseme kapasitesi ¢ok genis kavramlarla
incelenmektedir. Ayn1 zamanda 6ziimseme kapasitesinin boyutlari ve bunu belirleyen
etkenler de bu kavramin anlasilmasina yardimci olmaktadir (Cohen and Levinthal,
1990; Zahra and George, 2002; Fosfuri and Tribo, 2008; Imamoglu et al., 2016; Men
etal., 2019; Agusti et al., 2021).

2.2. Oziimseme Kapasitesi Boyutlar

Oziimseme kapasitesi cok boyutlu bir kavram olarak literatiirde yerini almis ve
boyutlarla ilgili ¢esitli siniflandirmalar yapilmistir. Bu siniflandirmalar arasinda
gecerliligi ve yayginligi bakimidan en ¢ok ilgi gérenler Cohen ve Levinthal (1989;
1990) ve Zahra ve George’a (2002) aittir. Literatiirde 6ziimseme kapasitesinin
boyutlarina iliskin ilk 6neriyi Cohen ve Levinthal (1989) ileri siirmiistiir. Bu calismaya
gore Ozlimseme kapasitesi boyutlar;; bilginin fark edilmesi, benimsenmesi ve
kullanilmasi olarak ii¢ alt madde olarak kabul gérmiistiir (Cohen and Levinthal, 1990).
Bu konuda farkli ¢calismalar yapan arastirmacilar da bulunmaktadir. Bunlar, yapmis
olduklar caligmalarda sirketlerin 6zellikle dis piyasa ile uyum saglamasina yardim
eden yeni bilgilerin 6ziimsenme siirecine daha fazla agirlik vermislerdir. Bu siireci
anlatirken 6ziimseme kapasitesini etkileyen diger faktorleri ele alarak, Cohen ve
Levinthal’in yapmis oldugu ¢alismaya farkli bir bakis acisindan yaklagmislardir. Dis
piyasa ile uyum saglayan hareketlenmeler ve sirkete giren yeni bilgileri 6ziimserken
kullanilan yetenekleri Van Den Bosch ve arkadaslari (1999) ii¢ alt grupta sunmustur.
Bunlar; sistem yetenekleri, koordinasyon yetenekleri ve sosyo-biligsel uyum
yetenekleri olarak {i¢ kavramdan olusmaktadir (Van Den Bosch et al., 1999). Daha
sonrasinda ise Zahra ve George (2002) bunu dort boyut olarak ele almis ve boylece
Ozliimseme kapasitesi boyutlarina yeni bir pencere agmistir. Bdylece 6ziimseme
kapasitesi, sirkete yeni bir bilginin girmesi yetenegini temsil etmektedir (Zahra and

George, 2002).

Oziimseme kapasitesi kavrami hakkinda 6nemli calismalar yapan Zahra ve

George (2002), farkli bir bakis acis1 sunarak, 6ziimseme kapasitesinin Onciillerini,
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sosyal mekanizmalarin1 ve sisteme uygunlugunu ifade etmislerdir. Zahra ve
George’un yaptigi calismada literatiire sundugu en giizel katki ise Cohen ve
Levinthal’in yapmis oldugu calismadaki bilgiyi almak, 6ziimsemek ve bunu sirket
lehine kullanmanin yapisini gelistirerek dordiincti bir boyut olusturup, bilgiyi sirket
icinde doniistiiriip, kullanmak olarak yeni bir adim eklemesidir. Bu dort boyutlu
sistem, 6ziimseme kapasitesi hakkinda ileride yapilacak bir¢ok ¢alismaya da temel bir
dayanak olmustur. Daha sonra Franco ve arkadaslar1 (2011), potansiyel ve fiili
O0ziimseme kapasitesi kavramlarin1 kullanarak farkli bir ¢alisma daha sunmustur.
Bahsedilen bu dort boyutlu modele ek olarak yeni bir benzer model gelistirip
oziimseme kapasitesini etkileyen diger faktorlerin igine bireysel ve grup teknolojilerini
kullanma, tiim bunlar1 biitiinlestirme ve aktarma, sosyal alana iletme olarak farkli
faktorleri eklemislerdir (Franco et al., 2011). Bunlara ek olarak, tiim bu 6ziimseme
kapasitesi ¢aligmalarina binaen bilginin sirkete girdikten sonraki kontrol noktalarinin
alt ekiplere iletimindeki koprii vazifesini 6ne ¢ikaran bir calisma da Jones (2006)
tarafindan yapilmistir. Jones bilgi transferi iizerinde durup 6ziimseme kapasitesinin

kavramsallasmasina katki saglamistir (Jones, 2006).

Yillar igerisinde 6ziimseme kapasitesi hakkinda bir¢ok inceleme, arastirma ve
kavramsallastirmalar yapilmistir. Lane ve arkadaslar1 (2006), 2000'li yillarin basinda
Ozlimseme kapasitesi lizerine yapilmis totalde biitiin calismalar1 inceleyip derleyen
caligmalar1 siniflayarak bir teorik model olusturup yeniden betimlemislerdir.
Oziimseme kapasitesini; sirkete yeni bir bilgiyi alip, potansiyel olarak sirkete faydali
bilgiyi benimseyip, bunu sirket icinde gelistirip, kullanarak bu bilgiyle daha
sonrasinda yeni bir bilgiyi alma veya sirket icin ticari olarak bir fayda saglama
yetenegi olarak tanimlamislardir (Lane et al., 2006). Lane ve arkadaslar1 (2006), bu ii¢
ana boyuta ek olarak dordiincii bir boyut kazandirmast ile bilginin doniistiiriilmesi ve
kullanilmast adimin1 eklenmislerdir. Yani, bilginin elde edildikten sonra

dontstiirildiigii ve kullanildigini belirtmektedirler.

Oziimseme kapasitesinin basaris1, bu dért ana adimin basarisina baghdir. Bu
basamaklar birbirinin arkasinda sirali bir sekilde devam eder. Bundan sonra yapilan
biitiin ¢aligmalarda temel olarak bu dort boyutlu yaklagim kabul edilmektedir (Zahra
and George, 2002; Lane et al., 2006);



Edinim Boyutu (Acquisition): Edinim, isletmenin bilgiyi ve beceriyi
edinme becerisidir. Cohen ve Levinthal tarafindan bu boyut, yeni bilginin
degerinin anlagilmasi olarak yorumlanirken, Zahra ve George tarafindan bu
boyut 6ziimseme kapasitesine kazandirilan ii¢ katki (bilgi tanimlama ve
toplama yogunlugu, hiz1 ve yonii) olarak yorumlanmaktadir. Isletmeler
bilgi edinme konusunda ne kadar caba gosterirlerse, bilgi edinme
yeteneklerini o kadar hizli gelistirirler.

Benimseme Boyutu (Assimilation): Benimseme, isletme tarafindan
edinilen bilginin analiz siireci, yorumlanma siireci ve anlasilma siireci
olarak  tanmimlanabilir. Her faydali bilgi her zaman kolay
benimsenemeyebilir ve her bilgi her zaman faydali olamayabilir. Isletme
yeni bilgiyi anlayacak diizeyde olmali ve yeni bilgi eski bilgilerle
kullanilabilmelidir. Eger yeni bilgi dncekilerle uyumluysa kolayca yapiya
dahil olabilir. Fakat koklii bir degisim gerekecekse, orada devreye
dontistiirme boyutu girer.

Doniistiirme Boyutu (Transformation): Doniistiirme, isletmenin 6nceki
bilgileriyle ortlisen yeni bilgilerin ise yarar hale g¢evrilmesi islemidir.
Onceki bilgilerle drtiismeyen yeni bilgilerin arasindan ise yarar bilgilerin
secilip kullanilabilecek hale ¢evrilmesi ve bu ¢evrimin gergeklesmesi igin
isletmenin kendini yetistirmesi siirecidir.

Kullanma Boyutu (Exploitation): Kullanma, isletmenin farkli bilgileri
dontstiirdiikten sonra oOnceki bilgileriyle birlestirip faydaya c¢evirme
islemidir. Tabii ki, bu siire¢ i¢in her zaman sifirdan yeni bilgi kullanmak

yetmez, dnceden igsellestirilmis bilginin olmasi da gerekebilir.

2.3. Oziimseme Kapasitesinin Temel Modelleri

Bilgiye elde etme siirecindeki yapilan ¢abalar 6ziimseme kapasitesine birgok
katki saglamigtir. Bunlar; yogunlugu artirma, hizi artirma ve islevsel bir sekilde yon
vermektir. Sirketin bu bilgileri benimsemek, tanimlamak ve toplu hale getirmek i¢in
verdigi ¢caba bu bilginin yogunlugunu ve hizini arttirip, bilgiyi elde etme yetenegini
belirler. Gosterilen ¢aba arttik¢a bilginin elde edilmesi kolaylasir. Ancak sirketin bu

yetenegi kazanmasi icin bazi engelleri asip hizlanabilmesi gerekmektedir. Ornek
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olarak bilgiyi elde edip, bunu sirket i¢inde bir dongiiye sokup iletmek her isletme i¢in
cok kolay olmayabilir. Yani bilginin elde edilme kaynaklar1 hizli bir sekilde
toparlanmayabilir (Kim, 2001).

Oziimseme kapasitesi uygunluk rejimlerine baghdir ve firmanin yenilikgi
performansi tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Uygunluk, firmanin kendi yarari
icin olusturdugu katma degeri koruma kapasitesidir. Cohen ve Levinthal (1990)
tarafindan literatlire kazandirilan calismasinda 6ziimseme kapasitesinin Onciilleri,
bilesenlerini ve sonuglar1 gosterilmektedir. Zahra ve George (2002), 6ziimseme
kapasitesini dinamik bir yetenek olarak kavramsallastirarak 6ztimseme kapasitenin
onciillerini, bilesenlerini ve sonuclarint yeni bir model olarak ele almistir. Todorova
ve Durisin, 2007'de Onceki iki ¢alismaya dayanarak revize edilmis bir 6ziimseme

kapasitesi modeli onermislerdir.

Bilginin benimsenmesi sirketin dis kaynaklardan elde ettigi total bilginin analiz
edilip, slizgecgten gecirilmesi ve elde edilen sonuglarin yorumlanmasini saglayan bir
basamaktir. Sirketlerin kendine faydali olan her bilgiyi kolayca bulup, 6zlimsemesi
cok miimkiin degildir. Ayrica, sirketin elde ettigi bir bilgi her zaman sirket i¢in faydal
ve alanina uygun bir bilgi olmalidir. Yani sirketin elde edilen bilgiyi anlamlandirip,
Oztimsemesi gerekir. Ya da fark edilen bilginin ileride elde edilecek yeni bilginin bir

parcasi olarak kullanmaya imkan saglamasi gerekmektedir (Szulanski, 1996).

Oziimseme kapasitesinin bu basamagi Zahra ve George’un, Cohen ve
Levinthal’den farkli olarak olusturdugu basamaktir. Doniistiirme basamagi sirketin
onceden sahip oldugu bilgilerle birebir ortlismeyen, bu bilgilerden farkli 6zellik
tagtyan bilgileri benimsemek i¢in yenileme basamagidir. Yani bu basamakta, var olan
bilgi ile elde edilen yeni bilgi eklenip, bilginin 6ziimseme ile doniistiirme arasindaki
farkin ifade edildigi bir basamaktir. Diger bir ifadeyle, var olan bilginin sirket i¢inde
degerlendirilmesi 6ziimsemeyi gosterir. Doniistiirme basamaginda ise var olan bilginin
yeniden sekillenip, kullanilmasi ve elde edilecek yeni bilgi siirecine hazirlanmasi
gereklidir. Bilginin kullanma basamagi sayesinde sirketler var olan yeteneklerini daha
da gelistirir. Buna ek olarak 6ziimsenip, elde edilen yeni bilgilerin sirket iginde
doniistiiriilmesiyle isletme igerisinde kullanilmasina zemin hazirlar ve zaman

icerisinde de yeni bilgiler olusturabilmesini miimkiin kilar. Bilginin kullanilmas: sirket
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icerisinde bircok fayda saglar. Bu basamak siireclerin hizlanmasina ve elde edilen

bilginin daha da yogunlagmasina onciiliikk eder (Zahra and Gerorge, 2002).

2.4. Oziimseme Kapasitesini Etkileyen Faktorler

Bir firmanin O6ziimseme kapasitesi, ¢alisanlarin bireysel 0zlimseme
kapasitelerine baghdir. Bu ylizden kisisel 6ziimseme kapasitelerini gelistirmek igin
caliganlara yatinm yapmak son derece oOnemlidir. Bireyler gelistikce, Orgiitsel
Oziimseme kapasitesi kiimiilatif bir sekilde gelisir. Ancak basit anlamda; ¢alisanlarin
oziimseme kapasitelerinin toplami, firmanin 6ziimseme kapasitesinin toplamina esit
demek tam olarak dogru degildir. Oziimseme kapasitesini etkileyen faktdrler temelde
i¢c ve dis faktorler olarak ikiye ayrilir. Orgiitte var olan &nceki bilginin 6ziimseme
kapasitesi tlizerinde olumlu yonde etkisi vardir. Yeni bilginin énemini ve degerini
kabul etmek, bilgiyi 6ztimsemek ve bilgiyi uygulamak olmak iizere bu ii¢ ana faaliyeti
gerceklestirme yetenegi sunar (Cohen and Levinthal, 1990). Yeni bilginin orgiitte
Ozlimsenmesini kolaylastirmak i¢in firma yeni bilgiyle alakali 6nceki bilgilere ihtiyag

duyacaktir (Nonaka and Takeuchi, 1995).

Bireysel 06ziimseme kapasitesi c¢ogunlukla firmanin bireylerinin toplu
Ozlimseme kapasitesine bagladir, ancak bunlarin basit bir toplami1 degildir (Cohen and
Levinthal, 1990). Bir orgiitiin c¢alisanlarmin farkli 0Glgiide olan 6ziimseme
kapasitelerini ne kadar iyi bir araya getirebildigi, birlestirici yetenekleri tarafindan
belirlenir. Calisanlarin egitim seviyesi ve akademik dereceleri, bilgiyi 6ziimseme
kapasitelerini etkiler (Vinding, 2006). Yeni bilgileri 6ziimsemek i¢in gegmiste var olan
bilgi ¢esitliligi, 6ztimseme kapasitesi lehine iki onemli avantaj saglar. Yeni bilgiyle,
sirkette dncesinde var olan bilginin iligkili olma sansini arttirarak, orgiitiin yeni bilgiyi
Oziimsemesini kolaylastirir. Buna ek olarak, edinilen bilgiyi islemek i¢in farkli bakis

acilar1 saglayarak baglantilara ve yenilige yol acar (Cohen and Levinthal, 1990).

Sirket i¢inde 6ziimseme kapasitelerinin farklilik gostermesi bazi parametrelere
baghdir. Bu degisiklikleri saglayan faktorlerin farkli uygulanmasi 6ziimseme
kapasitesini daha da gelistirip ilerletebilir veya tam tersi olarak 6ziimseme kapasitesini
daha da azaltabilir. Oziimseme kapasitesini etkileyen faktdrler iizerinde birgok ¢alisma

yapilmistir (Chinho et al., 2004; Fosfuri and Tribo, 2008; Vega-Jurado et al., 2008;
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Murovec and Prodan, 2009; Chang et al., 2014). Temelde ilk olarak Cohen ve
Levinthal’in var olan bilgilerin isletmenin 6ziimseme kapasitesini olumlu yonde
etkiledigini belirten ¢alismast mevcuttur. Var olan bilgilerle anlatilmak istenen sey,
sirketteki calisanlarin deneyimledikleri olaylardan elde ettikleri bilgiler ve tecriibeler,
problem c¢ozebilme ve krizi yonetebilme yetenekleri gibi faktorlerdir (Cohen and
Levinthal, 1990). Orgiit disindaki bilgi ortami ve bilgi paylasimi sirketin dziimseme
kapasitesi i¢in Onemlidir. Bilgi iireten bir sirket, bilgi aligverisinde bulunarak dis
cevresiyle siirekli etkilesim halinde oldugu acik bir sistem faaliyeti gdsterir (Nonaka

and Takeuchi, 1995).

Etkilesim halinde olan bilgi aglarindaki konum ise 6ziimseme kapasitesini
olumlu yonde etkiler. Birbirleriyle ortiisen aglar sayesinde firmalar bilgi
paylasimindan dolay1 yenilik¢i uygulamalar1 daha kolay bir sekilde 6zlimseyebilir.
Oziimseme kapasitesi, firmanin yeni bilgiyi elde etme, dziimseme ve faydali bir
sekilde kullanma becerisinin en 6nemli belirleyicilerindendir. Bilgi tek basina yeterli
bir faktor degildir. Bir firmanin yeni bilgiyi kullanmak ve uygun hale getirmek i¢in
baz1 araglara sahip olmasi da gerekir. Oziimseme kapasitesini etkileyen faktdrler
bir¢ok ¢aligmada ¢ok fazla sayida siralanmistir. Ancak bunlar temel olarak orgiitsel
bilgi, bireysel yetenekler, tecriibe, tetikleyiciler ve fikri miilkiyet haklar1 basliklar
altinda toplanmaktadir (Kim, 2001; Todorova and Durusin, 2007; Vega-Jurado et al.,
2008; Fosfuri and Trib6, 2008; Lee et al., 2010; Schmidt, 2010; Cepeda-Carrion et al,
2012; Ritala and Hurmelinna-Laukkanen, 2013; Caiazza et al., 2021).

Orgiitsel Bilgi: Sirket icindeki var olan bilgilerin tiimii o sirketin bilgisini,
tecriibesini ve neler yapabilecegi konusundaki yeteneklerini ifade eder. Oziimseme
kapasitesini etkileyen en dnemli faktoriin sirket iginde veya sirket ile dig merkezler
arasindaki iletisimin kalitesidir. Sirketteki var olan bilgi diizeyi yeni bilgi elde ederken
kazandig1 tecriibeler ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonucunda olusur
(Vega-Jurado et al., 2008). Oziimseme kapasitesinin temelinde kiimiilatif bilgi yi1gin1
vardir. Bu kiimiilatif bilgi yigmi1 ne kadar fazlaysa Oziimseme kapasitesinin
gelistirilmesi o kadar etkin olabilir. Ayn1 zamanda bu kazanimlara ek olarak yeni bir
bilgi elde etmek i¢in de var olan bilgilerin fazlalig1 tecriibeyi arttirdigi i¢in yeni

bilginin elde edilmesini kolaylastirir. Sonu¢ olarak bahsedilmek istenen temel sey
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sirketteki var olan bir bilgi kaynaginin fazla olmasi, bu bilgi ile ilgili deneyimin ve
tecriibenin de fazla olmasinin sonucudur. Bu sayede sirket yeni bilgi elde ederken
tecriibelerine dayanarak gdzden kagirma durumu daha da azalir. Isletmenin bilgiyi
arastirirken edindigi deneyim, yeni bilgiyi tanimlama ve benimseme siirecini etkiler
(Szulanski, 1996). Isletmeler kendileri icin énemli bir bilgi kaynagini, daha énce bu
bilgiye iliskin deneyimi olmamasi durumunda gbézden kacirabilir veya Onemsiz
sayabilir. Bu noktada isletme daha 6nceden kullandig1 bilgi kaynaklarma yonelmek

zorunda kalir (Vega-Jurado et al., 2008).

Sirket acisindan bilgi birikimi, yeni bilgilerin elde edilmesi ve onun kullanilip
ticari olarak bir {irline doniistiirme yetenegi 6zlimseme kapasitesi olarak ifade edilir.
Bu bilgiyi benimseme ve gerekli sekilde kullanma yeteneginin farkl tiirleri mevcuttur.
Temel olarak bu tiirler potansiyel 6ziimseme kapasitesi, 6ziimseme basamaklari,
doniistirme ve kullanim safhalarindan olusur. Inovasyon ile 6ziimseme kapasitesi
arasindaki iliski sirketler arasindaki rekabette artt yonde bir avantaj saglamak igin
kullanilir. Sirketler bu sekilde rekabetci {istlinliik elde edebilirler. Potansiyel ve
gerceklestirilen 6ziimseme kapasitesi arasinda olan fark sayesinde isletmeler rekabet
konusunda avantaj saglayabilir. Potansiyel 6zlimseme kapasitesi sirketin kazandigi
yeni bilgiyi yaratic1 ve islevsel sekilde degerlendirip yeni bir anlam kazanmasini
kolaylastirir. Gergeklestirilen 6ziimseme kapasitesi ise bilginin kullanilmast ve
doniistiiriilmesinde sirket i¢in en yiiksek diizeyde fayda sagladigindan dolayi sirketin
performansini onemli Olgiide arttirir. Sirketteki var olan mevcut bilgi birikimi
sayesinde elde edilen yeni bilgi sirketin potansiyelini arttirmada ¢ok ciddi diizeyde

belirleyicidir (Fosfuri and Tribo, 2008).

Bireysel Yetenekler: Sirket i¢indeki bireylerin yetenekleri; egitim diizeyleri ve
sirkette bulunduklart zaman boyunca kazandiklar1 tecriibelere baghdir. Sirkette
yiiksekogrenim goren kisilerin yeni bilgiyi 6zlimsemekte ve doniistiirmekte daha fazla
yetkin oldugu kabul edilir. Sirketteki ¢alisanlarin egitim diizeyi arttikga 6ziimseme
kapasitesinin de etkin bir sekilde kullanilmasi ve artmasi1 dogru orantili olacak sekilde
beklenir (Lee et al., 2010; Schmidt, 2010). Bu iliskiye benzer olarak ¢alisanlarin
bireysel yeteneklerinin artmasi isletmenin performansina da olumlu yonde etki ettigine

dair kanit gosteren ¢aligsmalar vardir. Daha 6nceden bahsedildigi gibi bilginin sirkete
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alinip, alt birimlere ileten dagitim noktalarindaki esik bekgileri olarak adlandirilan
kisilerin 6ziimseme kapasitesini etken bir sekilde kullanma noktasinda ¢ok 6nemli
rolleri vardir. Bu calisanlarin yiiksek egitim diizeyinde olmalar1 hem bilginin elde
edilip 6ztimsenmesine hem de sirket i¢inde iletilip kullanmasina katki saglar. Esik
bekeileri uzmanlik alanlarina ne kadar hakim ise bilginin sirket igerisindeki iletimi ve

kullanilmasi, ayn1 zamanda doniistiiriilmesi de daha kolay olur (Lee et al., 2010).

Bilgiyi elde edebilmek i¢in sirketin ihtiya¢ duyulan bilgiyi ayirt edip, fark
edebilmesi ve bunu dis kaynaklardan 6ziimseyebilme kabiliyeti olarak adlandirilir.
Yani kabaca gerekli olan bilgiyi anlama ve 6ziimseme olarak ifade edilebilir. Bilgiyi
dis kaynaklardan dogru bir sekilde 6ziimseyebilmek i¢in bu alanlarda uzmanlagmis
kisilere sahip olunmasi son derece Onemlidir. Bu kisiler bilgileri depolayip,
kullanabilme yetenegine sahiptirler. Ayni1 zamanda bilginin elde edilecegi kaynaklari
bir araya getirerek bu siirecteki harcanan zaman ve emegi dikkate alirlar. Bilginin
benimsenmesini, doniistiirme kapasitesi mevcut bilgiye entegre edilmesini ve
kullanma kapasitesi firma i¢in bir deger ortaya konulmasini ifade etmektedir (Zahra

and George, 2002).

Tecriibe: Sirket i¢inde zaman igerisinde yasanan basarilar, basarisizliklar,
kazanilan ve kaybedilen degerler ve olaylar sonucunda sirket bireyleri bir¢ok deneyim
kazanir. Sirketteki gecmiste yasanan tecriibeler, gerek hangi bilgiyi hangi alanda
arastirnrma konusunda olsun gerekse yeni bilgi elde edilmesinde olsun ¢ok fazla etkili
olur. Ciinkii sirketler daha dnce basar1 sagladiklar1 kaynaklardan bilgi edinme yoluna
dogru yonelirler. Oziimseme kapasitesini etkileyen bir¢ok parametre bulunmaktadir.
Bu parametreler her sirkette 6ziimseme kapasitesinin diizeyini degisik seviyelerde
etkiler. Isletmelerin sahip olduklari tecriibeler, piyasa hakimiyeti, bilginin elde edilme
yogunlugu ve hiz1 farklilik gosterir. Deneyim, orgiitsel hafizayla da yakindan ilgilidir.
Isletmenin potansiyel dziimseme kapasitesi de orgiitsel hafizadan etkilenen bir

yapidadir (Cepeda-Carrion et al, 2012).

Sirketler daha oOnce deneyimledikleri, bilgi aldiklar1 alanlardan farkl
kaynaklarla karsilasinca bilgileri hemen benimsemeyebilirler. Bu sebeple elde edilen
her yeni bilginin 6ziimsenmesi ve benimsenmesi sirketin kaynaklarinin var olan

bilgilerin zenginlestirilmesini saglar. Elde edilen her yeni bilgi benimsenip yorumlanip
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analiz edilirse sirketin bu siiregleri gelistirme yeteneginin artmasi saglanir. Yani var
olan bilgi ile yeni bilginin arasinda baglant1 olmasi yeni bilginin benimsenmesini ¢ok
daha kolaylastirir. Oziimseme kapasitesi firmanin ¢evresel degisimlere uyum
saglamasini ve yeniliklerle bu degisimlere yanit verebilmesini saglamaktadir (Caiazza

etal., 2021).

Tetikleyiciler: Tetikleyiciler, i¢ ve dis tetikleyiciler olmak {izere ikiye
ayrilabilir. Ig tetikleyiciler, sirket ici drgiitsel krizler, performanslardaki basarisizliklar
veya igletmenin stratejisini yeniden gozden gecirmesine neden olan yanlis giden
olaylardir. Krizlerin isletmeyi sikintiya sokmasina ragmen, kendisini gelistirmesine,
yeni beceriler elde etmesine ve dgrenmesine iliskin yeni firsatlar sunmasindan otiirii
Oziimseme kapasitesini gelistirebilecekleri sdylenmektedir. Kriz aninda veya kriz
sonrasinda dogan sonuglar nedeniyle isletmeler hizli hareket etmek ve yeni dnlemler
almak zorunda kalmaktadirlar. Bu da isletmeleri, agirlikli olarak arastirmaya,

O0grenmeye, bilgi aligverisine tesvik etmektedir (Kim, 2001).

Dis tetikleyiciler, isletmenin faaliyet gosterdigi ve i¢cinde bulundugu sektoriin
isleyisini ve gelecegini etkileyebilecek olaylardir. Dis tetikleyiciler arasinda
isletmelerden bagimsiz radikal inovasyonlar, teknolojinin yon degistirmesi, devlet
politikalarindaki degisimler yer almaktadir. Dis tetikleyicilerin kapsamlar1 ne kadar
bliyiikse ve potansiyel etkileri ne denli siirekli ise isletmeler de dig bilgiyi aramaya,
bulmaya ve kullanmaya bir o kadar daha yatkin olurlar. Tetikleyicilerin artmasiyla,
isletmeler 6ziimseme kapasitesini arttirmak ve gelistirmek i¢in yogun sekilde yatirim
yapmaktadirlar. Ornegin, sektorde meydana gelen 6nemli bir degisiklik isletmeyi
teknolojisini gelistirmek zorunda biraktigr icin isletmeleri 6ziimseme kapasitesini
gelistirecek bir siirece zorlamaktadir. Tetikleyicilerin geldigi kaynak, isletmenin
teknolojik arastirma alanini da etkilemektedir ve belirlemektedir (Fosfuri ve Tribd,

2008).

Fikri Miilkiyet Haklar:: Glniimiizde artan rekabetin yani sira isletmelerin
miicadele etmesi gereken bir diger faktor de taklit ve kopyalama ve bunlar1 engelleme
faaliyetleridir. Fikri miilkiyet haklar1 ve patentleme ile bilginin ve inovasyonun
kopyalamasina kars1 6nlemler alinir. Bu konunun “6z bilgi” ve “entelektiiel varliklara

iligkin yasal koruma” olmak {izere iki tiirii bulunmaktadir (Ritala and Hurmelinna-
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Laukkanen, 2013). Bu sayede Oziimseme kapasitesi ile siirdiiriilebilir rekabet
avantajlart ve ustiinliigii ciktilar1 arasindaki iliski diizenlenmeye caligilmaktadir.
Miilkiyet haklarinin korunmadigi ve taklit edilmenin ve kopyalanmanin kolay oldugu
pazar yapilarinda, isletmeler inovasyon faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglari
kendilerine mal etmekte ve sahiplenmekte basarisiz olabilirler ve genelde de basarisiz
olurlar. Bu nedenle bu tiir pazarlarda 6ziimsenen bilginin isletmeye geri doniisii az
olmaktadir. Fikri miilkiyet haklari, 6ziimseme kapasitesinin agirligini biiyiik oranda
belirlemektedir. Fikri miilkiyet haklari, 6ziimseme kapasitesinin bir onciilii olarak
tamimlanmaktadir. Isletmeler inovasyonlarinmn karsili1 olan getiriyi; yani kazanc,
basariy1 ve statiiyii kendilerine mal etmekte giicliik ¢ekebilmektedirler. Fikri miilkiyet
haklarinin, 6ziimseme kapasitesi tizerinde tiim etkilerinin géz 6niinde bulundurulmasi

gerekmektedir (Todorova and Durusin, 2007).

Ozetle oziimseme kapasitesini etkileyen tiim bu orgiitsel bilgi, kisisel
yetenekler, Ar-Ge ¢alismalari, formellesme, tetikleyiciler ve fikri miilkiyet haklar1 gibi
faktorler isletmelerde Oziimseme kapasitesi diizeyini farkli sekillerde ve farklh
diizeylerde etkileyebilmektedirler. Isletmelerin aktif olarak bulunduklar1 sektdrde
edindikleri deneyim miktari, sektore hakimiyet giicii, 6ziimseme kapasitesi ve bilgi
aktariminin yogunlasmasi ve kolaylasmasi acisindan kolaylik saglarken, isletme
icerisinde 6zellikle ¢alisanlar aras1 benimsenen asir1 resmi ve kati {ist alt iliskisi ve dar
iletisim bloklu bir yapr 6ziimseme kapasitesi agisindan olumsuz sonuglanabilir

(Fosfuri and Tribo, 2008; Vega-Jurado et al., 2008; Caiazza et al., 2021).
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3. BILGI PAYLASIMI

Bilgi paylasimi, igveren ve g¢alisanlarin ihtiyact olan bilgiye kolay ve hizl
erigsmelerini saglayan bir takim siire¢ ve tatbiklerdir. Bilgi paylagimi, mevcut bilginin
kisiden, ya da belirli bir gruptan yayilma ve tasinma etkinligidir. Rekabetin yiiksek
oldugu kosullarda bilgi edinme hizinin énemi artmaktadir. Diger bir ifadeyle bilgi
paylasimi, bilgilerin taraflar arasi ¢esitli yollarla ve ¢esitli amaclarla paylagilmasidir
(Mohammed and Jaber, 2017). Her tiirlii ortak ¢alisma durumlarinda taraflarin basari
elde edebilmesi i¢in en dnemli belirleyicilerden biri de bilgi paylasimidir. Orgiit i¢inde
bilgiye yon verilmesi, bilginin yonetilmesi, paylasimin hizli olmasi, ortak bilginin
atmasi, tecriibe aktarim siiresinin azalmasi daha verimli ve {iretken iggliciinii meydana

getirecektir (Chen et al., 2007).

3.1. Bilgi Kavram ve Cesitleri

Duygu ve diisiincelerin kavramsal olarak ifade edilme sekline bilgi denir. Is
diinyasinda bilgi; karsilagilan problemlerin kolay bir sekilde ¢oziilebilmesi i¢in ihtiyag
duyulan somut bir ara¢ olarak kabul edilmekle beraber yapilan arastirmaya gore bilgi
bir kaynak olarak goriilmiistiir. Bilimsel platformlarin ortaya g¢ikmasiyla bilgiye
ulasmak daha ¢ok onem kazanmistir (Ugak, 2010). Bilginin temelinde kisinin tim
yasam1 boyunca elde ettigi deneyim ve uzmanlik vardir. Bunun yani sira bilginin
sirketteki belgelerle sinirli kalmadigi, rutin ¢alismalarin igerisinde de yer aldig

tizerinde durulmaktadir (Demirel ve Seckin, 2008).

Bilginin kaynagina gore siniflandirilmasi, yenilikgilige temel olusturma
noktasinda on plana ¢ikar (Barutgugil, 2002). Bilgi ve yenilik¢ilik bir arada
diistintildiiglinde, birbirinin ayrilmaz bir pargasi olarak varliklarini stirdiirmektedirler.
Bunun anlami bilgi olmadan herhangi bir alanda yenilikgilige ulasmak, yenilik¢iligin
olmadig1 bir noktada da bilginin varlifindan s6z edilmesi dogru olmaz. Sonug olarak
belirli bir alanda yenilikg¢iligin ortaya ¢ikarilmasi hedefleniyorsa o alana ait var olan
bilgiyi kullanmak ve gelistirmek sart olmaktadir (Demirel ve Seckin, 2008). Bilgi
dogada hali hazir sekilde bulunmaz, dogada objeler ve fiiller vardir ama bilgi hazir
olarak yoktur. Bilgiyi olusturan, iireten, yon veren ve yoneten subje ve obje arasindaki

baglantiyt kuran ve bu caligmaya diisiincesiyle katki saglayan bizzat insanin
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kendisidir. Sekil 3.1°de goriilecegi gibi insan ilk 6nce veriyi alir, sonra enformasyon

daha sonra bilgi haline getirir ve kullanima sunar (Goktas, 2007).

Bilgi

Enformasyon

Veri

Sekil 3.1: Bilgi, Enformasyon ve Verinin Hiyerarsik Yapisi

Sirkette ¢alisanlarin her alanda isletme igerisindeki varliklarini kanitlamalar
isteniyorsa, bireyler mutlaka her sartta bilgi paylasimina tesvik edilmelidir. Bu durum
gergeklestirilirken sirketin kendi biinyesindeki var olan bilgi ¢esitlerinden (agik ve
ortiik bilgi) yararlanilmasi1 gerekmektedir. Bu iki bilgi tiirlinden yararlanildig: takdirde
sirketteki bireylerin 6zgiiven ve ¢calisma motivasyonu artacaktir. Bunun sayesinde de
rakip firmalarla basa c¢ikabilme giicii artacaktir (Atahan, 2012; Liu et al., 2012;
Fayganoglu, 2019).

Acik bilgi; kolayca ifade edilip paylasilmasina ek olarak bilimsel ve
formiilizasyon ile kodlanmis verilerle de hem bireyler hem orgiitler aras1 yaygin olarak
kullanilmaktadir. Acik bilginin ifade avantajinin yaninda kolay bulunabilirlik ve
kullanima hazir olmas1 da ¢ok biiyiik avantajdir. Ayni zamanda bireyler ve orgiitler
arasi iletilebilmesi de bir o kadar kolaydir ve rahatlikla hizli iletisim saglatabilir
(Fayganoglu, 2019). Acik bilgi kisaca buzdaginin goriinen kismidir. Bagka bir ifadeyle
acik bilgi agacin meyvesiyse, Ortiik bilgi goriinmeyen ve agaci besleyen kokleridir (Liu

et al., 2012).

Ortiik bilgi; ortiilii, gizli, kolay ulasilamayan, kolay ifade edilemeyen bilgidir.
Kisinin ve kurumun kendine ait gizli ve 6zel bilgilerinin olmas1 hem avantaj hem
dezavantaj olabilir. Ag¢ik bilgiye gore daha oOnemlidir ve kullanilirken dikkat
edilmelidir. Acik bilgi daha ¢ok nesnel, ortiik bilgi kisi ve kurumlar i¢in daha ¢ok
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Ozneldir. Her gecen giin daha c¢ok kiiresellesen diinyada ortiik bilginin 6nemi artmakta,
ancak oOrtiik bilginin kullanilabilmesi i¢in dikkatli bir sekilde acik bilgiye
dontstiirilmesi gerekmektedir. Kisaca firma icerisinde calisanlarin ya da firmalar
arast bilgilerin gerekli goriilenlerinin paylasilmasi tercih edilmelidir (Aulawi et al.,
2009; Chen et al., 2018). Firmalar i¢in en biiyiik sermaye, kurum i¢i ve kurumlar aras1
ortilk bilgidir. Eger her durumda firma c¢alisanlarina ve firmalar arasinda
paylasilabilmesi i¢in zemin hazirlanmigsa firmalara rekabet avantaji saglar,
yenilik¢ilik ve performansi olumlu etkiler, kurum kiiltiiriinii gelistirir ve firmalari

ayakta tutan yapitaglari olurlar (Wang and Tian, 2012).

3.2. Bilgi Paylasimu Kavrami ve Onemi

Bilgi paylagimi kabaca bilginin iletilmesi, dagitilmasi1 olarak ifade edilir.
Cesitli kaynaklardan toplanan enformasyon ve bilginin degistirilmesi, depolanmasi ve
paylasiminin yapildig bir siirectir. Bilgi ¢esitli yollarla iletilebilir. Bilginin iletilmesi
O0grenme siirecini de etkilemektedir. Bu paylasimin diizgiin bir sekilde yapilabilmesi
icin sirket kiiltliriiniin paylasima acik olma diizeyi ve bu iletinin destekleyici
sistemlerinin gelismislik diizeyleri onemlidir. Sirket icerisinde birbirinden farkli
gecmislere, bilgi birikim diizeylerine ve motivasyonlara sahip bir¢ok calisan sirket
acisindan en Onemli kaynak olusturan kisilerdir ve kapali bilgilerin bir araya
getirilmesiyle bilgi tiretimi uygun bir sekilde olusmaz. Bir sirketin etkin bir sekilde
bilgi paylasimi yapabilmesi i¢in, sirketteki calisanlar arasinda etkili bir iletigim
ortaminin saglanmasi gereklidir. Bu sayede islemlerde yapilan hata oraninin en az

indirilmesi saglanir (Kulaklioglu, 2009).

Tedarik zinciri bilgi paylasimi ise, tedarik zinciri taraflar1 arasindaki bilgi
aktarimimi ifade etmektedir (Li et al., 2014). Her tiirlii ortak ¢alisma durumunda
basarmin 6nemli bir belirleyicisi bilgi paylasimidir (Chen et al., 2007) ve bilgi
paylasiminda, bilginin igerigi kadar paylasilan bilginin dogrulugu ve giincel olmasi da
onemlidir (Li et al.,, 2014). Tedarik zinciri paydaslar1 arasindaki bilgi paylasimi
envanter diizeyi, siparis durumu ve iiretim kapasitesi gibi bilgilerin paylasimini
icermektedir (Chen et al., 2007). Ornegin perakendeci daha fazla talep bilgisine
sahipken, tedarik¢i daha fazla tedarik bilgisine sahiptir (Shen et al., 2019) ve bu

bilgiler, tedarik zinciri igerisindeki firmalarin dogru kararlar verebilmesi ve planlama
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stiregleri agisindan kritiktir (Yan and Pei, 2011). Bu dogrultuda tedarik zinciri
acisindan tedarik zinciri paydaslariyla gerekli bilgilerin paylasimi kritik olmakla
birlikte, bu bilgilerin dogru ve eksiksiz bir bigimde ve giincel olarak paylasilmasi da

onemlidir.

Kapal1 bilgiyi iletebilmek ve paylasabilmek i¢in c¢alisanlarin ortak bir alani
olmasi gerekir. Bu ortak alan bilgi iiretimi bilgilerinin gelistirilmesi, depolanmasi gibi
fiziki aktivitelerin, toplantilarin, paylagimlarin olusmasina imkan saglayan fiziksel
ortam ile bu ortamlarda sunduklari ifadelerle ortak alandaki ¢alisma siireci verimli ve
miimkiin oldugunca daha kapsamli olmalidir. Farkli diizeylerdeki ¢alisan kisiler bu
ortak alanda farkli seyler katarak bilgi birikiminin iletilmesinin veya bilginin
degismesi ile oldukca faydali olur. Katki siiresince sirket dis1 faktorlerin de katilimi bu
bilgi birikimini ve iiretimini daha da gili¢lendirebilir. Bu dogrultuda bireysel
O0grenmeye Oonem verip, Orgiitsel olarak 6grenmenin gelismesine katki saglayan bilgi
paylasimi, sirket icinde yeni bilgiler iiretilmesine ve ¢alisanlar arasinda is birligine

tesvik etmektedir (Oztiirk, 2009).

Yonetimde, sirket icerisinde ve disarisinda biitlin ortamlarda ¢alisanlar
arasinda giiven duygusu motivasyon agisindan ¢ok énemlidir. Giiven, sirketin devami
ve gelismesi i¢in gerekli olan en esas 6gelerden biridir ve ¢alisanlarin motivasyonunu
onemli sekilde arttirir. Calisanlar birbirlerine giivendikleri takdirde etkilesimleri artar
ve faydali sekilde calisirlar. Giiven, is kiiltiirii ve ortak ¢alisma alanini olusturduktan
sonraki en 6nemli sey ise iletisim teknolojileridir. Bununla birlikte ¢alisanlarin bilgiyi
dogru sekilde kullanarak problem ¢6zmelerinde etkili olmalarina olanak saglayan bilgi
paylasimi; ¢alisanlarin motivasyonunu pozitif yonde etkilerken, firmanin da zaman ve
biitge olarak tasarruf etmesini saglar. Orgiitiin sorunlar1 karsisinda da etkin ¢dziimlere
ulagmasini saglayan bilgi paylasimi, firmalarin yenilikgilik siirecinde gelismelerine de

imkan vermektedir (Carmeli et al., 2013).

Iletisim teknolojilerini en iyi sekilde kullanmak ve bunun igin bu stratejileri
gelistirmek, ilerletmek ve tiim bunlarin uygulanmasi gerekir. Teknolojiyi miimkiin
oldugunca kullanarak yogun ve farkl yollarla iletisimi miimkiin oldugu miiddetce en
fazla diizeyde desteklemek, ¢aliganlar1 cesaretlendirmek bilgi paylasimindaki 6nemli

faktorlerdendir. Cok farkli yollarla olan iletisimi ifade edebilmek, istenen iletigimi
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saglayabilmek ve bu iletisimi saglarken de ¢esitli yontemler kullanmak onemlidir.
Ornegin; iletisimin birebir olarak iki kisi arasinda olmasi, bir kisiden bir gruba,
topluluga iletilmesi, birden ¢ok kisiye ulasmak (yani yayin ve duyuru yapilmasi vb.),
bircok kisinin tek bir kisiye bilgi iletmesi, raporlama veya bir gruptan birgok kisiye
veya farkli bir gruba iletisimin olmasi, toplantilar ve bunun gibi diizenlemeler. Hem
isletme icinde hem de isletme diginda tiim calisanlarin bilgi paylasimina destek
vermeleri gerekmektedir. Sirketin karsilastigi sorunlara yonelik elde edilen geri
bildirimlerin, ¢alisanlarin birbirleriyle etkilesimi ve bilgi paylasimi sayesinde daha

kolay ¢oziimlenmesine olanak saglamaktadir (Kulaklioglu, 2009).

Bilgi paylasiminda gozardi edilemeyecek en oOnemli sey bilgi paylasimi
stratejilerine ¢alisanlarin katki saglamalari, katilime1 olmalari ve kendi fikirlerini 6zgiir
bir sekilde katki saglayarak sOylemeleri igin cesaretlendirilmesi, bilgi paylasimi
stratejisinde ¢cok Onemli bir noktadir. Calisanlar her zaman gerekli konularda ¢ok iyi
bilgilendirilmelidir. Calisanlardan geri bildirim ne kadar fazla olursa o bilginin iletimi
ve paylagim siireci o kadar hizli, biitiinciil ve faydali olur. Glinlimiizde stratejik kaynagin
temelini olugturmasi sebebiyle bilgi degerlidir ve ayn1 zamanda bu kaynagin dinamik bir
Ozellige sahip olmasi da bilgiyi degerli kilmaktadir. Bu baglamda bilgi miisteri, lojistik
kanallari, iirlin ve hizmet arasindaki iliskiye dayanarak etkili kararlar alinmasinda temel

dinamik bir giictlir (Davenport and Prusak, 1998).

Bilginin nasil kullanilacagir “verimlilik”, yeni bir ama¢ i¢in kullanilmasi da
“yenilik” olarak nitelendirilmekte ve bu iki sonuca sadece bilgi vasitasiyla
ulasilabilmektedir. Gelisme ve ilerleme siireglerinin ana temasindaki kavram bilgidir.
Boylece insanin iiretebilme ve gelisme kabiliyetinde siirekli bir artis olur. Bilginin
olusabilmesi i¢cin dogruluk, ilgililik, tamlik, dogru zamanlilik, ulasilabilirlik,
anlagilabilirlik, gilivenilirlik ve etkin maliyet gibi birtakim ozellikleri barindirmasi

gerekir (Koenig and Neveroski, 2008).

Iyi bilgi, kullamldig1 zaman deger olusturan bilgidir. Yukarida belirtilen
ozellikleri igeren bilgi amacina uygun, giivenilir ve yeterince anlasilabilir olmalidir.
Konuyla ilgili dogru bir seviyede ayrintili olmalidir. Gegmise bakildiginda, bilgi
iiretiminin temel olarak iki yolla kontrol edildigi goriilmektedir. Bu iki yol da
yoneticilerin hedeflerine ulasmak icin kullamlir. Ilk yolda iiretilen bilgi, ekonomik ve
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siyasal giiglerin ilerlemesini saglar. Uretilen bir bilgi ydnetenlerin ¢ikarlarina gore
gerekirse paylasilip sunulur, gerekirse gizli tutulup saklanir. ikinci yolda iiretilen bilgi,
yoneten giiclerin bilgiyi genis kitlelere ulastirmasidir. Ornegin medyaya ¢ikan bir
bilim insaninin paylastigi bilginin genis bir kitleye ulagmasi gibi. Bilgi iiretimi
dedigimizde aklimiza baslica iki sey gelir. Bunlardan birincisi, bilgiyi nasil iiretiriz?
Ikincisi, bilgi iiretimi belirli yontemlerle sinirli midir? Uretim kelimesi bilgiyi edinme
manasina gelmez. Daha Oncesinde bilinmeyen bir bilginin kesfedilmesi kastedilir.
Bilgi iiretimi baglica pasif gozlem ve aktif deneye dayanmak {izere iki yoldan olusur.
Bunlara binaen bilgi, duyularla deneme yanilma ve ¢esitli bilimsel metotlarla tiretilir.
Yani, bilgi iiretilirken bu deney ve gézlemler bilginin dogrulugunu kontrol edebilme

yontemidir (Davenport and Prusak, 1998).

Bilgiler birbirine doniisme 6zelligine sahiptir. Bilgi doniistiirme siirecleri, onlari
sosyal yapilar olarak i¢sellestirerek 6grenen kisiye aktarilmak amaciyla bir dizi agiklama
veya kural olarak anlasilir. Nonaka ve Takeuchi (1995) tarafindan olusturulan bilgi
tiretme, yonetme ve doniisliim teorisi en ¢ok kabul goriilen teoridir ve ortiik ve acik bilgi
arasinda olusan etkilesim bilgi doniisiim siireci olarak sinirsiz sayida tekrarlanan bir
spiral olusumudur. Sekil 3.2’de goriilecegi gibi bilginin doniistim siirecinin spiral hali
incelenebilir. Bilginin, kapal1 ve agik bilgi arasindaki dontlisiim basamaklar1 vasitasiyla
olustugu teorisi bize Ortiik bilgiden ortiik bilgiye (sosyallesme), acik bilgiden agik
bilgiye (birlestirme), kapali bilgiden acik bilgiye (digsallastirma) ve acik bilgiden kapali
bilgiye (i¢gsellestirme) gibi bilgi doniisiim yollarini ifade edebilmeyi saglar (Nonaka and
Takeuchi, 1995).
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Sekil 3.2: Bilginin Doniisiimii

3.3. Bilgi Paylasimi Boyutlarn

Calisanlarin bilgi paylasiminda bulunabilmesi ve firmalarin firmalarla bilgi
paylasiminda bulunabilmesi i¢in bazi durumlarin olusmasi gerekmektedir. Bilgi
paylasimini etkileyecek bu faktorler temelde bireysel boyutta (baskalarina yardim
etme istegi, bilginin kalitesi ve 6z yeterliligi gibi), orgiitsel boyutta (iist yonetim
destegi, list yonetim ile iletisim, orgiit i¢i Odiillendirmeler ve Orgiitler arasi iletisim
gibi) ve teknolojik boyutta (bilgi, iletisim ve depolama teknolojileri gibi) ele
alinmaktadir (Lin, 2007).

3.3.1. Bireysel Boyutlar

Baskalarina yardim ermekten zevk alma istegini fedakarlik olarak adlandirsak
yanlig adlandirmis olmayiz. Firma igerisinde baskalarinin yasadig: sikintilar1 ¢ozme
istegi harika bir orgiit i¢i bilgi paylasimi 6rnegidir. Ayrica ¢alisanlarin firma igerisinde
ve disarisinda karsilastiklar1 sorunlar1 kendi kendilerine ¢c6zme arzusuna da 6zgiiven
ve 0z yeterlilik desek yanlis olmaz. Bu tarz yardim etmekten zevk alma duygularinin
toplam1 da hem kisisel gelisimi hem de orgiit i¢i gelisimi bir hayli olumlu etkiler (Lin,
2007; Podrug et al., 2017). Ayrica bu tarz bilgi paylasimlar1 bireysel boyutun ilk
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maddesi olan fedakarlik ve yardimseverlik kismini olusturur diyebiliriz (Cavaliere et

al., 2015; Zhao et al., 2021).

Firmalarin zor ve gergekci hedeflerini gerceklestirmesi igin bir diger dnemli
madde 6z yeterliliktir. Bireyin birtakim eylemleri gergeklestirmesi i¢in kendi basina
karar almasi ve uygulamasi olarak da adlandirabiliriz (Lin, 2007). Ayrica bu 6z
yeterlilik 6zgiivenle birlestiginde de kisinin bilgi paylasma istegini bir hayli arttirir
(Lin, 2007; Podrug et al., 2017). Kiside 6z yeterlilik, 6zgliven, tecriibe birlestiginde de
firmalarin aradig1 calisan ve bir bilgi paylasim kisisi olusmustur (Alam, 2007; Li,
2013). Ayrica firmalarin orglitsel yol stratejilerinin Ogretilmesi de daha bilingli

calisanlar olusturur (Fan, 2011; Rahman, 2014).

3.3.2. Orgiitsel Boyutlar

Bilgi paylasimi i¢in destekleyen ve sorumluluk alan bilingli bir iist yoneyim ve
ist yonetim ile diger calisanlar arasi iletisimin hizli ve kuvvetli olmasi bilgi
paylasimmi onemli &lgiide etkiler. Ust ydnetimin burada itici bir giic olarak
desteklemesi, bilgi aktarma ve bilgi toplama istegini dnemli dl¢iide artiracaktir (Lin,
2007; Dosa, 2017; Podrug et al., 2017). Firmalarda bilgi havuzunun olmasi ve siireli
iletisim halinde olan {ist ve alt calisanlar bilgi paylagimini daha hizli ve verimli
gerceklestirmektedirler. Firmalarda {ist yonetimin siirekli alt yonetimin fikirlerini
sorarak karar almast da calisanlar1 degerli hissettirip, islerini daha ¢ok
benimsemelerini ve kendilerini daha ¢ok firmaya ait hissetmelerini saglayarak daha
cok bilgi paylagimi i¢in fedakarlik yapmalarini saglar (Lin, 2007; Aulawi et al., 2009;
Dobre, 2009).

3.3.3. Teknolojik Boyutlar

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi paylasimi ile ¢ok yakindan iliskilidir.
Ciinkii ihtiyac aninda calisanlarin bilgiye hizli ulasmasini ve ¢alisanlar arasi iletisimin
daha hizli olmasini saglamaktadir (Lin, 2007). Okyanus otelerine ve deniz asiri
tilkelere, hatta oralardaki firmalara ve yeniliklere daha hizli ulasabilen calisanlarin ve
firmalarin rekabet avantaji tabi ki daha fazla olacaktir (Wai, 2008). Yapilan
arastirmalarin ¢ogunda, teknolojinin 6zellikle bilgi paylasim siirecinde c¢ok fazla

kolaylik yarattigin1 ve firmalara fayda sagladigini belirtmektedir ancak teknolojik

25



imkanlarin kullanilabilmesi i¢in diger 6zelliklerin altyapisinin da olusturulmasi séz

konusu olabilmektedir (Siakas, 2010; Zhao, 2013).

3.4. Bilgi Paylasim1 Yonetim Siireci

Bilgi yonetimi genel anlamda bir sirket icindeki calisan kisilerin bilgi ve
deneyimlerini tanimlama, olusturma, gelistirme ve bunu paylagsma siireci olarak
tanimlanabilir. Bilgi yOnetiminin ana hedefi, bir organizasyonun, sirketin veya bir
orgiitin verimliligini arttirmak ve bu gruplarm igindeki bilgiyi korumaktir. Bilgi
yonetimi kavramui, bilginin sirketler i¢in uzun yillardan beri 6zellikle gliniimiizde 6nemi
giderek artan stratejik bir kaynak oldugu i¢in nasil analiz edip bilgi paylagim siirecinin
nasil olmasi gerektigi gibi sorulara cevap olarak gelistirilen bir yonetim anlayisi
olmustur. Sirketler aras1 rekabetin son derece yaygin oldugu bu yillarda sirketler, bilgiyi
“kar-deger” olusturmada etkin bir sekilde kullanmay1 hedef edinmislerdir (Davenport et
al., 1998).

Ekonomideki degisikliklerin ¢ogu zaman belirsiz olmast sebebiyle rekabette
tistlinliik saglamanin ve bu ustiinliigii devam ettirebilmenin yolu bilgidir. Teknolojinin
gelismesiyle piyasa sartlarinda onemli de8ismeler gbzlenir. Buna bagl olarak rakip
sirketlerin sayis1 artar ve basarili kalmay: siirdiirebilen firmalar genellikle; yeni bir
bilgiler olusturan ve bunlar1 akilc1 yoneten, kendi iginde faydali ve etkin bir sekilde
kullanan sirketlerdir (Nonaka, 1999).

Gegmise baktigimiz zaman bilgi yonetimi kavrami 1990’11 yillarda hayatimiza
girmistir. Ancak bunun 6ncesinde de sirketlerde, kurumlarda bilgi yonetimi mevcuttur.
Son zamanlarda yapilmasi hedeflenen sey, bilgi yonetiminin daha sistematik bir sekle
doniistiirmek ve bunu en etkin sekilde kullanmaktir. Bu yiizden Hansen’e gore bilgi
yonetimi olarak isimlendirdigimiz sistematik calisma yeni olmayip, yalnizca bunun
uygulanmasi ve etkin bir sekilde kullanilip fayda edilmesi yenidir (Dingmen, 2010).
Sirketler artik gecmiste kendilerine ¢ok biiylik basari, fayda ve kar getiren bilgilerin
giiniimiizde ulastiklar1 bu diizeyi ileride de korumaya devam etmelerine yeterli
gelmeyeceginin farkindadirlar. Firmalar arasindaki artan rekabette basarili olabilmek,
istiinliik saglayabilmek icin olusturulacak farkin kaynagi bilgidir. Bu bilgiler
dogrultusunda sirketler bilgi yonetim sistemini gelistirmeyi amag edinmislerdir. Sekil
3.3’de goriilecegi gibi bilgi yonetim siire¢lerini 4 ana baslikta siralayabiliriz

(Martensson, 2000).
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Sekil 3.3: Bilgi Yonetim Siireci

Bilgi kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmak gelisme ve ilerleyebilme
potansiyeli saglar. Giiniimiiz sirketlerinde degisen piyasaya, kosullara uyum saglamak
sirketlerin gelecegini etkileyen unsurdur. Bu da bilgi yonetiminin saglanmasi, bilginin
dogru bir sekilde toplanmas1 ve iletilmesiyle gerceklesebilir. Bilgi yonetiminden iist
diizeyde yararlanip fayda saglama eskisinden daha 6nemlidir. Faydali bir bilgi yonetimi,
calisanlarin sirket iginde iiretkenligi artirmak icin gerekli bilgilere ulagsmasina,
gelistirmesine ve bunlarla problem ¢6zmesine ayn1 zamanda bu bilgiyi iletmesini saglar.
Bilgi yonetimi sayesinde insanlar ihtiyaci olan bilgilere daha hizli ulagarak verimliligi
artirir. Bilgiyi faydali bir sekilde paylasmak, calisanlarin islerini en etkili sekilde
yapabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgilere ulasip gelismelerini saglar. Bilgi yonetimi
uygulanmasi zor olan belirli bir siirectir. Genis bir zaman dilimi, insan ve bazi1 grupsal
kaynaklar gereklidir. Bu yiizden sirketler bilgi yonetimi i¢in stratejik uzun donemli
hedefler koyup buna yonelik planlar yapmalilardir (Kim and Lee, 2006).

Bilgi yonetimi, bir sirkette veya bir gruptaki kisiler arasinda siirekli veri
paylasimini destekledigi ve 6grenmenin gerekliligini belirttigi i¢in 6nemlidir. Buradaki
odak noktast; veri ve bilgi paylasimi oldugu i¢in gerekirse yenilige fayda saglar ve sirket
kiiltiirtiniin degismesini saglar. Yani yonetimin sahip oldugu veri deposuna ¢aliganlar
kolayca erisip olumlu, verimli ve sirkete deger katan bir caligma ortami olusturulur.
Etkili bir bilgi yonetim sistemi sirketin veya grubun amag ve hedeflerine ulagmasina
yardimci olmak i¢in bilginin olugmasini, paylasimini ve kullanilmasini destekler (Clarke
and Cooper, 2000; Waterson, 2001; Ince ve Oktay, 2006).

Bilginin biiyiimesi ve gelistirilmesi amaciyla, bilgi yonetimi bilgi paylasiminin

temelini olusturur. Sirketlerin kendine deger katip gelisebilmelerindeki 6nemli
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faktorlerden biri olan bilgi ydnetiminin faydalarini kisaca siralayabiliriz (Ince ve Oktay,

2006);

Organizasyonel verimliligi artirir; Bilgi paylasimi sayesinde grup igindeki
verimliligi artirmaya yardimet olur. Bu sekilde sirket tiretkenligi artar.

Etkili problem c¢ozme olusur; Calisanlar, bilgi yonetimi sayesinde sirket

hedefleri i¢in ¢alismaya odaklanip, etkili bilgi aramaktan ziyade var olan
bilgi yonetimi sayesinde problemleri daha kolay ve kisa siirede ¢6ziip zamani
verimli bir sekilde kullanir.

Uzmanligir paylasir; Deneyimli ¢alisanlarin bagkalarina yardim etmesinde

etkin bir rol olur. Bu sayede sirketin basarisina katki saglanir. Alaninda
uzman olan kisilerle iligkiler ve mentorluklar gelistirilir. Edindikleri bilgileri
paylasirlar bu da sirket ve organizasyonlar i¢in gelisim ve deger saglar.

Motivasyon saglar; Yeni fikirler olusturan calisanlarla digerlerinin

arasindaki en biiyiik farklardan birisi de motivasyondur. Motive olan kisi her
zaman yeni segenekler, alternatif ¢éziimler arama egilimindedir. Calisanlarin
gosterdigi caba ¢ogunlukla is ortamina yansittigt performansin bir
gostergesidir.

[letisimi_giiclendirir; Calisanlarin ardi ardina yaptig1 sikici toplantilardan

ziyade, kisilerin rastlantisal olarak bir araya geldigi ve var olan sorunlara

¢Oziim getirebildikleri sistemlerin olusmasina katki saglar.

Bilgi yonetimi, dnemli bilgileri etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in

bilgi paylasimi yapma, iletme ve bilgiye erisim kolaylig1 saglamay1 hedeflemektedir.

Bilgi yonetimindeki ana amag belirli bir bilgi deposu olusturup, bilgileri gelistirmektir.

Bu sekilde bilgi ortam1 artirilip sirketlerin siireclerine deger katar. Ortiik ve acik bilgi

doniisiimiinii saglamak etkili bilgi paylasim hedefi icin de 6nemli bir ara¢ olmustur

(Clarke and Cooper, 2000; Waterson, 2001). Bilgi yonetim hedeflerini kabaca agagidaki

gibi maddeleyebiliriz (Ince ve Oktay, 2006);

Acik iletisim: bir sirkette faydali bilginin depolanip paylasildig: ¢aliganlar
arasinda bir sistem olusur. Bu iletisim sayesinde caliganlar gerekli bilgiye

erisip fayda saglarlar.
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e Karar verme kolayligl: bilginin agik bir sekilde iletilip kullanilmasi,
calisanlart gerekli ve yeterli bilgiyle donatarak daha iyi karar verebilme
olanag saglar.

e Toplanma ve baglanma: bilgi yonetimi, bir sirketteki uzmanlhg1 yakalayip

toplar ve bilgileri paylagmak, daha iyi kullanmak i¢in birbirine baglar.

3.4. Oziimseme Kapasitesi ve Bilgi Paylasim Iliskisi

Di1s merkezlerle stirekli iletisim halinde olan isletmeler bilgi paylasimi yoluyla
birbirlerinden yeni bilgiler 6grenmekte ve bu bilgiler 6ziimseme kapasitelerini
artirmaktadir. Oziimseme kapasitesi yiiksek sirketlerin de performans diizeyleri
yiiksek olmaktadir (Lee et al., 2014). Isletmelerin dziimseme kapasitelerinin yiiksek
olmasi, yeni iiriinlerin gelistirilmesi ve sirketin performansi iizerinde art1 yonde bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bircok caligmada 6ziimseme kapasitesindeki
yiikselisin yeni iirlinlerin pazardaki basarisini arttirmada son derece énemli bir faktor

oldugu goriilmiistiir (Fosfuri and Tribg, 2008).

Sirketlerde gerekli olan bilgiye c¢ok hizli bir sekilde ulasilmasi ve bilgi
aligverisinin yapilmasi konusundaki saglanan imkanlarin yiiksek diizeyde olmasi
gerekir. Dis merkezden gelen bilginin sirket icerisindeki dogru ve hizl iletimi, bilgi
Ozlimseme kapasitesi ve buna ek olarak inovasyon performansini pozitif yonde etkiler.
Oziimseme kapasitesini etkin kullanan sirketler bilgiyi sirket igindeki alt birimlere
daha kolay ulastirip dis ¢cevredeki teknolojik inovasyonlardan faydalanma yetenegini
arttirir (Fosfuri and Tribd, 2008). Bilgi paylasimiyla beraber taraflar karsilikli yeni
bilgiler 6grenirler ve bu bilgiler de 6zlimseme kapasitesini arttirmay1 saglar (Lee et al.,
2014). Blgi paylasimi hem mevcut bilgi seviyesini yiikseltir hem de bilgiyi edinmeye
ve Ogrenme siirecine katkida bulunur (Men et al., 2019). Mevcut bilgi ise 6ziimseme

kapasitesinin giiclii bir belirleyicisidir (Vega-Jurado et al., 2008).

Ozellikle tedarik zincirindeki paydaslardan gelen bilgiler, tedarik¢iden
miisteriye kadar olan her kisimdan bilgi aktaracagi i¢in ¢ok degerlidir ve her firma i¢in
kritik bilgiler tasir. Ornegin tedarik zincirinin {iretim kisminda olan firma, tedarik
zinciri paydaslar arasindaki bilgi paylasimi sayesinde miisteri beklentileri konusunda

daha oOnemli bilgiler saglayabilir. Benzer sekilde tedarik¢ilerinden hammadde
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hakkinda bilgi alabilir. Dolayisiyla aslinda firma kendisi i¢in 6nemli olabilecek ancak
bizzat ulagamayacagi kadar net ve faydali bilgiyi tedarik zinciri bilgi paylasimi
sayesinde elde edebilir. Ayrica bu kadar farkli ve degerli bilgilerin elde edilmesi bu
bilgilerden daha yiiksek fayda saglanmasini miimkiin hale getirebilir. Nitekim bilgi
paylasimi, 6ziimseme kapasitesinin birinci agamasi olarak genel olarak kabul gdrmiis
olan bilginin ve degerinin fark edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Balle et al.,

2020). Bu sebeple asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1: Bilgi paylasimi ve 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif bir iliski vardir.
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4. TEDARIK ZINCIRI YENILIKCILIGI VE
PERFORMANSI

Teknolojinin degismesi ve gelismesiyle beraber, degisen ve gelisen diinyada
sirketlerin ticari anlamda hizla degismesi ve gelismesi, birbirleriyle rekabet halinde
olmalarindan dolay1 isletmeler i¢in avantaj elde etmek biiylik 6nem kazanmistir.
Kiiresellesen diinyada giderek agirlasan ve artan rekabet ortami sartlarinda sirketler,
kendi varolusunu daim kilmak, kendilerini gelistirmek ve bu ticari ortamda avantaj
elde etmek ve elinde tutmak i¢in, yenilenen kavramlari, yeni sunulan teknolojileri ve
bunlarin inovasyonlarmi yakindan takip ederek ilgilenmek zorunlu kalmustir. Uretici
firma da dahil olmak iizere, tiim dagitim ve lojistik kanallarma kadar hepsini
barindiran tedarik zinciri yonetimi kavraminin teknolojik platformlara tasinmasiyla

stiregler daha da karmasik olmus, maksimum verim ve maksimum hiz kazanilmigtir

(Ozdemir, 2004).

Glinlimiizde sirketlerin giinden giine degisen miisteri isteklerini hizli ve
maksimum verimle bu talepleri karsilayabilmek i¢in yogun c¢aba gdstermektedirler.
Sirketler var olan kendi sinirlar i¢inde kaldiklar1 takdirde bu hedefe ulagsmalar1 son
derece zordur. Bu sebeple sirketler miisteri ve iirlin tedarik¢ileri ile arasinda olan
engelleri kaldirmak zorundadir. Gilinlimiizde isletmelerin ¢ogu degisen ve yenilenen
pazardaki taleplere cevap verebilmek i¢gin sundugu {iriinii ve hizmeti daha kaliteli bir
sekilde devam ettirip, daha iyi maliyetlerle tedarikc¢ileri ile isbirligi halinde
caligabilmek i¢in tedarik¢iden miisteriye kadar uzanan basamaklari biitiin olarak ele
almay1 amaglamislardir. Bu sekilde biitiin basamaklarin bir biitiin haline gelmesiyle de
sirketler arasinda olan rekabet bu kez de firmalarin i¢inde bulunduklari bu ag
sistemlerinde yasanmaya baglamistir. Sonug olarak tedarik zinciri ve tedarik zinciri
yonetimi firmalarin performans acgisindan avantaj elde edebilmeleri i¢in Onemli

olmustur (Ozdemir ve Dogan, 2010).

4.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri sirketlerin var olan rekabet ortaminda bulunduklari noktay1
koruyup, rekabet istlinliiglinii saglayabilmeleri i¢in biitiinsel olarak uzun vadede

hedeflenen bir yonetim stratejisidir. Tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi ve elde
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edilmesinden, mamullerin {iretilmesine ve miisteriye dagitim ve ulastirilmasina kadar
olan kurumsal fonksiyonlara uzanan bir faaliyetler dizisidir. Daha ayrintili olarak, bir
tirlinlin hammadde oldugu seklinden talep eden miisteriye ulasana kadar bu zincir;
hammadde, {iriiniin malzemesinin kaynagini1 bulma, iirliniin tiretimi, {iriiniin montaji,
depolanmasi, miisteri talebi, iiriiniin dagitimi, miisteriye teslim edilmesi ve bunlarin
kontroliiniin saglanmasinda bilgi paylasim sistemlerinin kullanildig1 sistematik bir
zincir olarak tanimlanir (Agarwal and Shankar, 2002; Giiglii, 2010; Marshall, 2015).
Sekil 4.1°de goriildiigii gibi tedarik zinciri yonetimi; tedarikei, iretici, toptanci,
perakendeci ve miisteri zincirindeki malzeme, bilgi ve nakit akisinin koordinasyonunu
saglamaktadir. Kisacasi tedarik zinciri, bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin
ve teknolojinin dogru kaynaktan, dogru zaman ve uygun kalitede satin alindiginin
garanti edilmesinden sorumludur (Bayhan, 2005).
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Sekil 4.1: Tedarik Zinciri Siireci

4.2. Tedarik Zinciri Yonetim Siireci

Tedarik zinciri yonetimi, miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak tizere her tiirlii
iirlin, hizmet ve bilgi akiginin ham maddenin baslangi¢ noktasindan {iriiniin tiiketildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki liretimin ve hareketinin etkili bir
bicimde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda
tutulmast hizmetidir. Yapilan tanimlamadan anlagilacag gibi tedarik zinciri
yonetiminin, iirlinlin pazarlamasi, satigi, gelistirilmesi ve inovasyonu ile bilgi
teknolojilerinin tim bu lojistik faaliyetlere koordine edilmesi ile bir biitiin oldugu
soylenebilir (Hausman, 2004; Oztiirk, 2016). Tedarik zinciri yonetim sisteminin

sirketin imalat kapasitesini arttirma, piyasaya karsi daha dikkatli olma, tiiketiciyle
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amaglart vardir. Bu sistem isletmeler i¢in tedarik saglayan kisilerle isletmenin i
kaynaklarinin bir biitiin haline gelmesi sistemidir (Giiglii, 2010). Literatiirde tedarik

zinciri yonetimi ile ilgili ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 Tablo

.....

4.1°de verilmektedir (Sultanov, 2010).

Tablo 4.1: Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimlar:

Lambert, Stock ve
Ellram (1998)

Son tedarik¢iden son kullaniciya kadar {iriin, hizmet
ve bilgi saglayarak miisteri icin deger ekleyen

biitiinlesik isletme siirecidir.

Uluslararas1 Rekabet

Nihai tiiketiciden miisteriler i¢in deger ekleyen bilgi

Y 6netimi Dernegi

(2005)

Ustiinliigii Merkezi ve lirlin saglayan gercek tedarikcilere kadar olan

(1994) biitiinlesik isletme siirecleridir.

Lee ve Ng (1997) Tedarikgilerin tedarikgisi ile baslayan ve miisterinin
miisterisi ile sona eren sebeke girdilerinin
yonetimidir.

Apics Islemler Deger elde etme, rekabet alt yapisini olusturma, diinya

capinda giiglii lojistik, talebe senkronize tedarik ve
global performans Ol¢limii gibi amaglarla tedarik

zincirini denetleme faaliyetleridir.

Basaril1 bir sekilde yonetilen bir tedarik zinciri; {iriin i¢in hammaddeyi temin
edip, bu hammadde ve parcalari sonu¢ olarak {iriine doniistiirmekle baslayip, bu
tiriinleri gelistirip, iiretip ve bu liriinleri pazarlamakla devam eden dinamik bir siiregtir.
Tedarik zinciri yonetiminde tedarikgiler, imalatcilar, dagiticilar, lojistik saglayanlar ve
miisteriler gibi gesitli is birimleri bulunur. Bu birimlerin arasindaki bilgi aligverisini
gelistirmek ve kolaylagtirmak amaciyla bu farkl: siireclerin birbiriyle uyum saglayip
biitiinlesik bir sistem olmas1 gerekir. Sirketlerde iyi bir sekilde yonetilen bilgi

paylasimi yonetimi ile bu biitlinlesik sistem, globallesen diinyada isletmelere biiyiik

avantaj saglayacaktir (Giglii, 2010).
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Tedarik zinciri yonetiminde yer alan her ig birimi en yeni bilgiyi zincirin diger
tiyelerine hizli ve dogru bir sekilde ulastirmak ve bu sayede daha kaliteli bir arz talep
dengesi olusturmak durumundadir. Tedarik zincirinde saglanan fayda isletmedeki bilgi
yonetiminin en iyl sekilde yapilabilmesi ve onu optimum seviyede tutabilmesine
biiyiik katk: saglar. Tedarik zinciri yonetimi ¢ogunlukla lojistik kavram ile esdeger
olarak kullanilir, fakat bu iki kavram birbirinden oldukg¢a farklidir. Bu iki kavramin
farki birka¢ madde ile soyle 6zetlenebilir (Sultanov, 2010);

e Tedarik zinciri; Uretim, finans, pazarlama ve dagitim gibi siiregleri
biitlinleyen bir zincirdir ve bu sekilde organize olan bir igletme karar verme,
uygulama gibi aktiviteleri hizli ve verimli bir sekilde gergeklestirir. Lojistik
de biiyiikk firmalarda ayni sekilde uygulansa dahi, farkli olarak tedarik
zinciri yonetimi; lojistik sinirlarmin disina ¢ikarak zincirin biitiiniinde
iireticinin, tedarik¢inin ve tiiketicinin bu zincire dahil olmalarini saglar.

e Tedarik zinciri yonetimi organizasyonlarin, sirketlerin ve isletmelerin bilgi
paylasimi stratejileri sayesinde almig oldugu kararlarla paralel olarak
yapilan bir bilgi akisinin sonucuyla olusur.

e Tedarik zinciri yoOnetimi lojistigin  haricinde {iriiniin {iretilmesi,
depolanmas1 gibi asamalar1 da icerir. Bir isletmede iiretilen {iriinlerin
depolanmasi, sirket i¢in biiyiik ve pahali iiriin stogunun olusmasi, sirket
icin zararhdir. Bilgi paylagiminin iyi uygulandigi bir sirkette {irtiniin
akisinin ve arz talep iligkisinin dengede tutulmasi amaglanir. Stok tutmak,
basvurulacak son care olarak goriiliir.

e Basarili ve etkin bir tedarik zinciri yonetiminde her is birimi, bilgi sistemini
kullanip bunu tedarik zincirine entegre etmeyi amaclayarak hareket eder.
Bu sekilde sirket icindeki siireclerle tedarik zincirinin dis birimlerle ortak

hareket etmesi kolaylasir, bu da iiretime ve miisteri memnuniyetine yansir.

Sonug olarak tedarik zinciri yonetimi {irtinii hammadde halinden iiretilmesine,
pazarlanmasina, dagitilmasina ve tiiketiciye ulastirilmasia kadar hareket ettigi tim
stirecleri igerir. Bu zincire dahil olan tedarik¢i, imalatci, iiretici, pazarlama gibi is
birimleri birbirleri ile baglantili bir sekilde bu sistemi diizenler ve bu sisteme tedarik
zinciri yonetimi adi verilir. Lojistik ise bu triinlerin tedarik zinciri boyunca hareket

edebilmesi i¢in yapilan islemlerdir. Yani lojistik sistemi bu hareketlerin planlanmasini
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ve glivenilir bir sekilde yapilmasmi saglar. Sekil 4.2°de lojistik bilgi sistemi

verilmektedir (Baki, 2004).

Kurum Ici Bilgi Kaynaklari Kurum Disi Bilgi Kaynaklari

Finans / Muhasebe A = . .
Pazarlama LOletIk gf’lltlf;tflzrller
jisti — i aticilar
Il_Jc;]eltS:rI\l: - Bilgi *  Taswiclar
+ Tedarik zinciri ortaklarn
Satin alma

Sistemi

Siparis Yonetim Depo Yonetim
Sistemi Sistemi

Nakliye Yonetim

Sistemi

Stok durumu Urtinlerin Arag giizergah

Kredi kontroli elleclenmesi yonetimi

Faturalandirma *  Ellecleme ekipman *  Tasima modu secimi

Uriinlerin yonetimi +«  Miugteri taleplerinin

miisterilere atanmasi {zamanlama, yonetimi

Teslimat yeri giizergah, vs.) * Arac ve kargo takibi
Is yukii dagihimi +  Odeme ve teftis

Sekil 4.2: Lojistik Bilgi Sistemi

4.3. Tedarik Zinciri Yenilikciligi

Yenilikgilik, aklin alabildigi her tiirli yenilik ve diisiiniilebilen her tiirlii yeni
fikirleri destekleme egilimini ifade etmektedir (Kamaruddeen et al., 2010).
Yenilikgilik, hali hazirda bulunan ve kullanilan diisiince ve aksiyonlar1 siirdiirme
egiliminde 1srarcit olunmamasi, yeniliklere direng gostermeme ve yenilik¢ilige agik
olma durumu olarak tanimlanmaktadir. Ayrica artik glinlimiizde global kosullarda
firmalarin ¢evresel degisimlerle basa ¢ikmasini saglayan bir arag olarak goriilmekte ve

basarinin anahtari olarak nitelendirilmektedir (Sanchez de Pablo Gonzalez del Campo

and Skerlavaj, 2011; Kalyar et al., 2019).

Dinamik ¢evre sartlarinda yenilikc¢ilik pek ¢ok agidan firmalar igin kritik bir
faktordiir. Benzer sekilde tedarik zincirinin basarisi agisindan da yenilik¢i olmak
onemlidir (Panayides and Lun, 2009). Ciinkii degisen ¢evreye uyum saglamanin yolu,
mevcut operasyonlari degisen cevreye uyumlu olarak diizenleyebilmeye baghdir.

Bununla birlikte, rakiplere nazaran daha hizli olmak ve isleri daha az maliyetle
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yirlitmek de basari acisindan oOnemlidir (Al-Haddad and Al-Abed, 2021). Bu
dogrultuda tedarik zincirinde, islerin yapilis seklindeki etkinligi ve verimliligi
artiracak yeniliklere acik olmak ve uygulamak yiiksek tedarik zinciri performansini
saglayabilir (Seo et al., 2014). Yenilik¢ilik firmalara mevcut degisimlere uyum
saglayabilmek i¢in esneklik saglamakta boylece degisen beklenti ve ihtiyaglara cevap
verebilmeyi miimkiin hale getirmektedir (Anning-Dorson and Nyamekye, 2020).
Dolayisiyla giinlimiiz sartlarinda tedarik zinciri yenilikgiligi, tedarik zinciri

performansi agisindan 6nemli bir faktordiir.

Tedarik zinciri yenilik¢iligi kavrami, yeni fikirlerin veya yeni seylerin
olusturuldugu siire¢ olarak nitelendirildigi gibi, bu uygulama siirecinin kendisi de
inovasyon olarak nitelendirilebilir. Farkli bakis acilartyla da yenilikgilik; yeni nesil
tirlin ve bu iirliniin tanimis oldugu hizmetleri ortaya cikararak sirketin piyasadan
onemli Ol¢lide fayda saglama ihtiyaglarina cevap vermesi ve sirketin varligini daha da
bliyliterek mevcut piyasadaki konumunu koruyup iyilestirip gelistirmesi ile
iligkilendirilebilir (Loon et al., 2017; Baba et al., 2017). Diger bir ifadeyle tedarik
zincirindeki yenilikgilik; sirket icindeki organizasyonda veya sirketin dis iliskilerinde

1yi bir {iriin veya hizmetin pazarlama yontemi veya bunun iyilestirilmis siirecidir.

Tedarik zinciri yeniligi, tedarik zinciri teknolojisinde veya tedarik zinciri
sireclerinde (veya bunlarin kombinasyonlarinda) paydaslar i¢cin yeni deger yaratmak
amaci ile firma fonksiyonlarinda, firma iginde, sektorde veya tedarik zincirinde
yapilan bir degisiklik (artimsal veya radikal) olarak tanimlanir (Arlbjern et al., 2011;
Arlbjern and Paulraj, 2013). Son yiizyilda sirketler yenilik¢i fikirleriyle her zaman
gelismeyi ve iretici olup piyasada so6z hakkina sahip olabilmeyi isterler. Ancak,
inovasyon kiiltliri dinamik bir yap1 oldugu i¢in degisimlere ve farkl siire¢lere uyum
saglamaya her zaman uygun olmalidir. Yani giiniimiizde hizla degisen piyasaya
yenilik¢i olarak yanit verebilmeli, farkli bakis acilar1 sunabilmelidir. Bu nedenle
yenilik¢ilik ve inovasyonun son zamanlarda dneminin gittik¢e arttigi gériilmektedir.
Sirketlerin daha fazla rekabet ortaminda bulunmalar1 sebebiyle miisterilere yeni {iriin
veya yeni hizmet sunabilme cabalart artmistir. Miisteri ihtiyaglarina ve isteklerine
kars1 cevap verebilme potansiyeli de daha gii¢ olmustur. Bu yiizden bu yonetimin

gergeklestirilebilmesi icin iyl bir yonetim anlayisina sahip olmak ve inovasyon
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yaklagimini, degisimini ve isleyisini benimsemekten gerekmektedir (Cigek ve

Karakas, 2017).

Yillar boyunca c¢ok farkli inovasyon tiirleri smiflandirilmalart olmustur.
Sirketin yapisi, iiretim silireci ve bu iirliniin pazarlanmasi, miisteri iligkileri, teknik
problemler ve yenilik siirecleri inovasyon smiflandirmasinda tartisilan konular
olmustur. Gilinlimiizde hala inovasyon tiirleri tartisilmaktadir. Genel olarak {iriin,
hizmet ve siire¢ inovasyonundan bahsedilmektedir. Sirketin ihtiya¢ duydugu yeni
fikirlerin gelistirilmesi veya farkli bakis agilariyla yon verilmesi sirketin i¢indeki
gruplarin yenilikleri destekleyici bir kiiltiire sahip olmasi ile miimkiindiir. Sirketler
arasindaki rekabette avantaji saglayabilmek, inovasyon ve yenilik¢ilik ortamlarinin
arttirilmasi ve etkin bir sekilde kullanmasi ile miimkiindiir. Yani geleneksel diisiince
bi¢cimlerinden kurtularak inovasyonu sirketin her alaninda kullanabilmek ve piyasada
riskli zamanlar olsa da ¢cogunlukla sirket i¢in faydali firsatlar saglar (Cigek ve Karakas,

2017).

Sonug olarak tedarik zinciri yenilik¢iligi, tedarik zinciri paydaslarinin tedarik
zinciri yeniliklerini benimseme ve yapma egilimleridir (Sardar and Lee, 2015).
Tedarik zinciri paydaslarinin tedarik zinciri igerisindeki g¢evresel degisimler ve
belirsizlikler karsisinda paydaslarla kolay uyum saglamasi, yenilik¢i cevaplar
vermeleri, zincir igerisindeki entegrasyonun arttirilmasi, karar siireglerinin
kisaltilmasi, genel isleyis performansinin arttirilmasi, rakiplerin hamlelerine,
misterilerin beklentilerine yanit verilebilmesi gibi konularda yapilan her tiirlii galigma
aslinda tedarik zinciri yenilik¢iligi olarak adlandirilmaktadir. Kisaca, tedarik zincirinin
performansini artiracak yeni bir siirecin benimsenmesi tedarik zinciri agisindan bir

yenilik¢ilik olarak agiklanabilir (Panayides and Lun, 2009).

4.4. Tedarik Zinciri Performansi

Firma performansi, firmanin her tiirlii ¢alisma ve uygulamasi sonucunda
hedefleri dogrultusunda aldig1 sonucu ifade eder. Tedarik zinciri performansi ise tim
tedarik  zincirinin  operasyonel performansidir. Tedarik zinciri, hammadde

asamasindan son kullaniciya kadar olan akis ile ilgili tiim faaliyetleri kapsamaktadir.
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Dolayisiyla tedarik zinciri performansi, tiim bu faaliyetlerin etkin ve verimli

yiiriitiilmesine baglidir (Huo et al., 2014).

Tedarik zinciri yonetiminin isletmelerce etkin bir sekilde kullanilmasi ve
uygulanmasi, sirketlerin kar amaclarinda ve maliyet acisindan etkinlik saglamasina,
miisterilere sundugu hizmetin ve iiriiniin kalitesinin daha fazla artmasina ve bu sayede
sirketler arasi rekabette Onemli Olgiide fayda saglamasina katki saglayacaktir.
Gegmiste sirketlerin performans Ol¢limlerinde sadece finansal odakli performansin
verilerine bakilmaktaydi. Ancak giiniimiizde isletmelerin performansini belirlemede
finansal gostergelerin yami1 sira finansal olmayan parametreler de bir arada
kullanilmakta ve bunlarin sonucunda total olarak isletme performansi
degerlendirilmektedir. Uriinlerin icinde bulundugu pazarda hizmet, iiretim ve finansal
diizeylerinin iliskisi O6nemlidir. Yani sirketsel performansmin degerlendirilmesi
finansal sonuglarla beraber iiretimle ilgili sonuglarin da bulundugu bir veri analizidir

(Goksu ve Eren, 2010).

Tedarik zincirinin miisteriye, dogru iirlinii her yoniiyle beklentiye uygun olarak
ve kisa slirede iiretmesi ve ulastirmasit gerekmektedir (Azevedo et al., 2011). Bu
dogrultuda son f{irliniin kisa slirede miisterilere sunulmasi pazara giris siiresini
kisaltmakta, miisteriye ulagimin kisa siirede yapilmasi ise teslimat siiresini
azaltmaktadir. Benzer sekilde tedarik zincirindeki iireticiler de kisa teslim siireleri
istemektedirler (Handfield and Bechtel, 2002). Yani tedarik zinciri icerisindeki
stireclerin kisa siirede tamamlanmasi performansin bir dl¢iisiidiir. Bununla birlikte pek
cok calismada maliyetler tedarik zinciri performansinin 6nemli bir 6l¢iisii olarak kabul
edilmektedir (Sezen, 2008). Ciinkii, diisik maliyetler firmanin karhiligim
artirmaktadir. Bununla birlikte miisteriye rakiplere gore daha diisiik fiyata iiriin sunma
ihtimalini sunmakta, bdylece daha fazla miisteri memnuniyeti de saglamaktadir.
Tedarik zinciri, tedarik¢iyle miisteri arasindaki iiretim, depolama, dagitim gibi pek ¢ok
operasyonu kapsamaktadir (Agarwal and Shankar, 2002). Cok fazla operasyon ve
O0geyi kapsadigindan tedarik zinciri karmasik siireclere sahiptir. Bu karmasik
stireclerin gelistirilmesi de her bir 6geyi ve ¢iktiyr etkileyeceginden tedarik zinciri

performansinin 6nemli bir Ol¢iistidiir (Alalwi et al., 2021).
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4.5. Oziimseme Kapasitesi ve Tedarik Zinciri Yenilikciligi
Mliskisi

Sirketler yeni bilgilere ulasmak i¢in tecriilbe ve kazanimlarin1 kullanirlar.
Bilgiyi elde etmek icin sahip olduklar1 bu kazanimlar1 farkli sekilde yorumlarlar.
Oziimseme kapasitesindeki yeniliklerin yayginlasmasi, toplumun sahip oldugu bilgi
birikimi ve tecriibeyi arttirip piyasanin gelisimine katki saglar. Bu sayede sirketler i¢in
oziimseme kapasitesi, tedarik zincirindeki yenilik¢ilik verimliligini arttiran 6nemli bir
unsurdur. Sirketlerin yeni pazarlara girmesi, mevcut pazarda bulundugu konumu

koruyup biiylimesini saglayan onemli bir aragtir (Stock et al., 2001).

Oziimseme kapasitesi, tedarik zinciri yonetimi ve isletme performansina dair
yapilan tiim ¢alismalarin iki ana baslikta odaklandigi goriilmektedir. Bu iki ana baglik
daha once bahsedildigi gibi, objektif ve subjektif performans degerlendirme yontemi
olarak nitelendirilmektedir. Literatiirde bu yontemlerle ile ilgili bir¢ok arastirma ve
calisma mevcuttur. Baslica objektif yontemlerle isletme performansini dlgen ve
O0ziimseme kapasitesinin sirketin performansa olan etkisini arastiran Stock ve
arkadaslart (2001), oOziimseme kapasitesinin tedarik zinciri inovasyonuna ve
performansina etkisini, yeni iirlinlerin teknik performansini temel alarak incelemis ve
buna ek olarak farkli veriler kullanmistir. Arastirma sonuglarina gore yiiksek
Oziimseme kapasitesinin tedarik zinciri inovasyonunu arttirdig1 ve bu sayede yeni iiriin
gelisimine ve sirket performansina katki sagladigi goriiniirken, bir diizeyden sonra bu
iliski tam tersine donebilmektedir. Arastirma sonuglarma gore, OGziimseme
kapasitesinin tedarik zinciri yonetim inovasyonuna ve sirketin performansina olumlu
bir etki gosterdigi goriilmektedir. Inovasyon performansi, sirketteki mevcut iiriinlerin
gelistirilmesi ve yeni {riinlerin piyasadaki yillik satis verileri olarak hesaplanmistir

(Stock et al., 2001).

Yapilan caligmalar sonucunda Oziimseme kapasitesinin sirket performansi
tizerindeki etkisi ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Amerika’da yapilan bazi
caligsmalarda sirketlerdeki oziimseme kapasitesinin tedarik zinciri performansini
onemli olciide arttirdigi goriilmiistiir. Oziimseme kapasitesinin yiiksek oldugu
sirketlerde, Orgiitiin hizli bir sekilde biiylimesi, bulundugu stratejik konumu korumasi

ve rakip sirketlere kars1 avantaj elde etmesi ¢ok daha kolay olmaktadir. Sonug olarak
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Oziimseme kapasitesi tedarik zincirini etkileyen dnemli bir parametredir (Lane et al.,

2001).

Oziimseme kapasitesi firmanin gevresel degisimlere uyum saglamasini ve
yeniliklerle bu degisimlere yanit verebilmesini saglamaktadir (Caiazza et al., 2021).
Ayrica, firmalarin kendi iginde mevcut olmayan Onemli bilgilere ulagmasini
saglamakta ve bu yolla yeni i¢ bilgiler tiretmelerini, yenilikler yapmalarimi (Sancho-
Zamora et al., 2022), mevcut orgiitsel yeteneklerini gelistirmelerini, yeni orgiitsel
yetenekler olusturmalarini (Agusti et al., 2021) ve 6nemli firsatlar1 gorebilmeleri ile

kullanabilmelerini miimkiin hale getirmektedir (Goaill and Al-Hakimi, 2021).

Dinamik ¢evre sartlarinda firmalarin bilgiyi dogru bir sekilde yonetebilmesi ve
kullanabilmesi kritik 6nem tagimakla birlikte, 6ziimseme kapasitesi dis bilginin etkin
kullanimin1 miimkiin hale getirdiginden bu konuda belirleyici durumdadir
(Miroshnychenko et al., 2021). Oziimseme kapasitesi firmanin miisteri beklenti ve
ihtiyaclari, pazar beklentileri gibi bilgileri edinip belirsizlikleri, tehditleri ve firsatlar
gormesini ve bu dogrultuda ¢alismasimi saglamaktadir (Liu et al., 2013). Ayrica
firmanin yeni fikirleri benimsemesini sagladigindan, yeniliklere a¢ik olmasimi da
miimkiin hale getirmektedir. Duan ve arkadaslar1 (2021) firma yenilikgiliginin, yeni
bilgilerin mevcut bilgiyle biitiinlestirilerek bunu kullanabilmesine bagli oldugunu ve
yiiksek Oziimseme kapasitesine sahip firmalarin bilgiyi etkin bir sekilde
yonetebildiginden yeni fikirlere daha agik hale geldigini, yenilik firsatlarin1 fark
edebildigini ve yenilik¢iliklerinin arttigini1 belirtmislerdir. Bu sebeple asagidaki

hipotez olusturulmustur.

H2: Oziimseme kapasitesi ile tedarik zinciri yenilik¢iligi arasinda pozitif bir

iliski vardir.
4.7. Bilgi Paylasim ve Tedarik Zinciri Yenilikciligi Iliskisi

Giliniimiizde bilgiyi bir gii¢ olarak goriip dnemseyen sirketler, liriin veya
hizmetlerini kaliteli bir sekilde iiretip yeni bilgilerle sirketin yenilikg¢iligini ve
performansini stirekli gelistirirler. Tedarik zincirinde yer alan tedarik¢i ve miisteriler

firmalarin tek bir firma gibi hareket etmelerini saglayan faktor, aralarindaki bilgi
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paylasimidir (Kogoglu et al., 2011). Bilginin dis kaynaklardan elde edilmesi, sirketteki
her bir calisan veya ekiplerin arasindaki bilgi paylasgimmin gelistirilmesi ve
olusturulan tedarik zinciri yonetiminin iyi bir sekilde yonetilmesi, stratejik nemi olan
bir yontem olarak kabul edilir. Sirketler arasinda rekabetin 6neminin biiylik oranda
arttig1 son ylizyilda, miisterilerin beklentilerinin degismesi ve soru sorup cevap alma
isteklerinin artmasi isletme icinde bilgi paylasimini ve tedarik zincirinin bilgi
paylasimini kaginilmaz olarak zorunlu kilar. Tedarik zinciri igerisindeki diger
firmalara kars1 iyi yonde bir fark olusturup, avantaj saglamak, bilginin kullanilmasi ve
iyi bir bilgi paylagimi sistemiyle gerceklesmektedir. Literatiirdeki arastirmalar
gostermektedir ki; miisteriler hem kesin talep bilgisine hem de bilgiye zamaninda
ulasabilirlerse envanter maliyetlerini diisiirmekte ve kaynaklarin etkin kullanimini

saglanmaktadirlar (Sezen, 2008).

Bilginin hizla arttig1 giiniimiiz sartlarinda firmalarin tek basina biitiin bilgi
kaynaklarma erisip bilgi edinmesi miimkiin degildir (Weissenberger-Eibl and
Schwenk, 2009). Bu dogrultuda bilgi paylasimi 6énem arz etmektedir. Tedarik zinciri
acisindan bilgi paylasimi paydaslar arasi bilgi paylasimini ifade etmektedir. Tedarik
zincirindeki etkin bilgi paylasimi sayesinde tiiketici taleplerini karsilamak, pazardaki
degisimleri 6ngdrebilmek ve buna cevap verebilmek daha miimkiin hale gelmektedir
(Lotfi et al., 2013). Ozellikle bilgi paylasimi, tedarik zinciri boyunca operasyonlarmn
verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, dogru ve zamaninda kararlarin alinmasi agisindan
biiylik 6neme sahiptir. Basaril1 bir tedarik zinciri i¢in gerekli olan koordinasyon ve is
birligini saglamak i¢in, taraflarda bilgi paylagma istegi olmalidir ve bununla birlikte
hizli ve diisiik maliyetli bilgi paylasimint miimkiin kilan bir sistem olusturulmalidir
(Fawcett et al., 2009). Tedarik zinciri bilgi paylasimi yoluyla firmalar, paydaslarindan
aldiklar1 bilgiyi kendi bilgisiyle birlestirerek bu bilgiden yenilik¢i sonuglar elde
edebilirler (Li and Hu, 2012).

Yenilik yapabilmek i¢in bilgi, bilgiyi kullanabilme yetenegi ve entelektiiel
sermayeye ihtiya¢ vardir (Doronin et al., 2020). Yani yenilik bilgiye dayanmaktadir.
Bilgi ise paylasilmadigr miiddetge ayn1 kalir, artmaz (Rafique et al., 2018). Bilgiyi
artirmanin yolu bilgi paylasimidir. Nitekim paydaslarin birbirleriyle farkli bilgileri

paylasmalar1 kolektif bir zeka gelistirmeyi, bdylece pazara uyum saglamayi ve

41



yenilik¢i olmayr saglamaktadir (Nguyen, 2020). Bu sebeple asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H3: Bilgi paylasimi ile tedarik zinciri yenilik¢iligi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

4.9. Tedarik Zinciri Yenilikciligi ve Tedarik Zinciri

Performans iliskisi

Yenilikg¢ilik ve performans iligkisi bireysel diizeyde (Pelenk, 2017) ve orgiitsel
diizeyde (de Zubielqui et al., 2019) sikca ele alinmistir. Bunun sebebi giiniimiiz hizli
degisen ¢evre kosullarinda yenilik¢iligin; basarimin, yiiksek performansin ve hayatta
kalmanin temel anahtar1 olarak 6ne ¢ikmasidir. Ciinkii degisimlere, gelismelere ve
belirsizliklere yanit verebilmenin yolu yenilikgiliktir. Mevcut operasyonlarina, bakis
acisia ve isleyisine korii koriine bagli olup degisimi kabul etmeyen firmalar bu
sartlarda tarthe gomiilmeye mahkimdur. Benzer durum tedarik zinciri agisindan da

gecerlidir (Fubara, 2020; Ha et al., 2020).

Tedarik zinciri boyunca yeni fikirlere acik olmak ve yeniliklere kolayca adapte
olabilmek tedarik zinciri performansini iyilestirmektedir. Clinkii yenilik¢ilik, tedarik
zinciri faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin artmasini saglayabilmektedir.
Ornegin, tedarik zinciri igerisinde teslimat siirelerini diisiiren yeni bir siirecin
uygulanmasi, tiim paydaslarin ¢ok daha hizli olmasini ve son kullaniciya {iriiniin hizli
bir sekilde ulagmasini saglayabilir. Dolayisiyla tedarik zinciri performansi da yiikselir

(Panayides and Lun, 2009). Bu sebeple asagidaki hipotez olusturulmustur.

H4: Tedarik zinciri yenilikg¢iligi ile tedarik zinciri performansi arasinda pozitif

bir iliski vardir.
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5. OZUMSEME KAPASITESI VE BILGI
PAYLASIMININ TEDARIK ZINCIRI
YENILIKCILIGI VE PERFORMANSI UZERINE
ETKISINE YONELIK BIR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimilizde teknolojinin hizla ilerleyip gelismesi kiiresel capta yeni is
modelleri, yeni miisteri profilleri ve siirekli hizli bir sekilde gelisen is alani
olusturmaktadir. Devamli dinamik olarak ilerleyen bu is agi, bazi dengelere
dayanmaktadir. Bu dengeleri isletmelerin lehine c¢evirebilmek i¢cin bu yeni is
modellerini ve yogun rekabet olan is piyasasini ¢ok dikkatli bir sekilde gilincel olarak
takip etmek zorunlulugu dogmustur. Giiniimiizde sirketler i¢cin en 6nemli kaynak bilgi
haline gelmistir. Rekabetin giderek arttigi bu ortamda 6ne c¢ikabilmek icin bilgi
kaynaklariin dogru sekilde bulunup, bu bilginin paylasimin sirket i¢inde ve sirketler
arasi en 1yi sekilde yapilmasi ve dogru uygulanan bir tedarik zinciri ile desteklenmesi
bu piyasada ilerleyebilmek i¢in vazgegilmez bir kural haline gelmistir.

Bilgi paylasiminin dogru sekilde yapildigi firmalar, tedarik zincirinin hem
maliyet olarak hem de biliylime agisindan énemli oldugunu fark edip buna entegre
olmaya baglamiglardir. Ancak bu sayede sirketlerin performansinin biiyiik 6l¢iide
artt1g1 gozlemlenmistir. Uluslararasi ¢apta ¢cok yaygin olan bu yontemlere giinlimiizde
Tiirk firmalarinin da yavas yavas entegre olmasi gerekmektedir. Tiirk firmalarinin
bilgi paylasiminin ve tedarik zinciri yonetiminin 6nemini anlamasi, diger firmalarla
giiven odakli bir iliski kurup, kiiresel ¢apta yogun bir piyasada basarili olmanin ilk
adimin gerceklestirmek mecburiyetindedirler.

Tedarik zinciri, giiniimiiz degisen kosullarinda firmalara maliyet, hiz ve kalite
gibi pek ¢cok acidan avantaj saglamaktadir. Bu dogrultuda tedarik zinciri performansini
artiran unsurlarin arastirilmasi hem literatiire hem de uygulayicilara 6nemli bulgular
sunacaktir. Bu ¢calismanin amaci bilgi paylasimi, 6ziimseme kapasitesi, tedarik zinciri

yenilik¢iligi ve tedarik zinciri performansi arasindaki iliskileri incelemektir.
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5.2. Arastiranin Kapsam ve Kisitlari

Oziimseme kapasitesi ve bilgi paylasimmin tedarik zinciri yenilik¢iligi ve
performansina etkisinin incelendigi bu arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Bu
arastirma Tirk sanayinin yogun olarak bulundugu Marmara bdlgesinin Onemli
merkezlerinden olan Kocaeli’nde faaliyette bulunan imalat sanayi iizerine yapilmistir.
Bu yiizden, belirli bir bolgedeki firmalar iizerinde arastirma yapildig: i¢in genelleme
yapildiginda farkliliklar gikabilir. Orneklemin boyutu genisletilirse elde edilen veriler
daha kapsamli ve dogru sonuglar verebilir. Ayrica, toplanan verilerin analizlerinde ve
degerlendirilmesinde sektorel ayrim yapilmamistir. Bu sebeple, elde edilen bulgular

sektor bazinda incelendiginde farklilik gosterebilir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu nedenle
firmalardan veri toplamak amaciyla anketi doldurmasi i¢in Orgiitiin faaliyetlerini,
finansal yapisini ve ¢alisanlar hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip oldugu diisiiniilen

orta ve iist diizey yOnetici pozisyonunda ¢alisanlar ile goriigiilmiistiir.

Arastirma biinyesinde gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla daha 6nce
yapilmis olan ¢aligmalardan uyarlanmis 6lgekler kullanilmistir. Bilgi paylagimi 6lgegi
icin Prajogo ve Olhager’in (2012) Chen ve Paulraj (2004) tarafindan yapilan
calismadan uyarladiklar1 dlgek kullamlmistir. Oziimseme kapasitesi icin Flatten ve
arkadaslarinin (2011a) gelistirdikleri 6l¢ek kullanilmistir. Tedarik zinciri yenilik¢iligi

ve performansi 6lgegi ise Panayides ve Lun’un (2009) ¢alismasindan uyarlanmustir.

Tim degiskenler 5°li Likert kullanilarak Olgiilmiistiir. Bilgi paylasimi,
Oziimseme kapasitesi ve tedarik zinciri yenilikg¢iligi 6lgekleri i¢in katilimcilardan
segmeleri istenen secenekler 1. Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5. Kesinlikle
Katiliyorum’a iken tedarik zinciri performansi 6lgegi i¢in 1. Onemli Degil’den 5. Cok
Onemli’ye dogrudur. Ayrica, anket formunun ilk kisminda katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin bilgi edinmek amaciyla ¢esitli sorular bulunmaktadir. Bu sorular
firma yasi, sektorii, calisan sayisi gibi firma ile ilgili sorular ile katilimcinin
ozelliklerini anlamaya yonelik katilimcinin firmadaki pozisyonu ve egitim durumu

gibi sorulardir. Boylece anket formuna son hali verilmistir.
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Anketlerin  hazirlanmasinin  ardindan, Kocaeli’'nde faaliyette bulunan
firmalardaki orta ve iist diizey yoneticilerle iletisime gecilerek anketler dagitilmistir.
Toplamda 300 anket dagitilmis ve bunlardan 221’1 cevaplanmis olarak geri donmiistiir.
Katilimcilardan toplanan anketler incelendiginde 27 tanesinin biiylik oranda eksik
oldugu fark edilmistir. Bu sebeple, bu anketler analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak,

herhangi bir sorun igermeyen 194 anket aragtirmamizin 6rneklemini olusturmaktadir.

Oziimseme kapasitesi ve bilgi paylasimmnin tedarik zinciri yenilik¢iligi ve
performansi {izerine etkisini arastirmak amaciyla yapilan literatiir ¢alismasi 15181nda
kurulan hipotezler asagida verilmekte ve arastirma modeli Sekil 5.1°de

gosterilmektedir.
H1: Bilgi paylasimi ve 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2: Oziimseme kapasitesi ile tedarik zinciri yenilik¢iligi arasinda pozitif bir

iligki vardir.

H3: Bilgi paylasimi ile tedarik zinciri yenilikg¢iligi arasinda pozitif bir iliski

vardir.

H4: Tedarik zinciri yenilikgiligi ile tedarik zinciri performansi arasinda pozitif

bir iliski vardir.
Oziimseme
Kapasitesi
Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri
Yenilikgiligi "| Performansi
A
Bilgi /
Paylasimi

Sekil 5.1: Arastirma Modeli
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5.4. Arastirmanin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Oncelikle firmalar ve ankete katilmcilar ile ilgili genel bilgiler
degerlendirilmistir. Bu bilgiler demografik o6zellikler baslhiginda tablo seklinde
gosterilmistir. Ardindan faktor analizi ile Olgeklerin gecerlilik ve giivenirligi
irdelenmistir. Arastirma modelindeki degiskenler arasindaki iligskiyi incelemek
maksadiyla olusturulan faktorlerle korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak
regresyon analizi ile arastirma hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigini test

edilmistir.

5.4.1. Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda anket yontemiyle verileri alinan ¢alisanlarin pozisyon
ve egitim bilgileri ile calistiklar isletmelerin faaliyet siiresi, faaliyet alan1 ve ¢alisan

sayis1 bilgileri gibi demografik 6zellikler Tablo 5.1°de incelenmektedir.

Tablo 5.1’de goriilecegi gibi katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda
%62,4’1i Lisans egitimine sahipken %30,9°u Lisansiistii dereceye sahiptir. Calisan
sayist dagilimina gore en fazla oran 500 ve iizeri ¢alisan1 olan firmalardan olusmakta
ve bu oran %38,1’e denk gelmektedir. Kurulus yillar1 incelendiginde; 2018 ve sonrasi
kurulan %1,5; 2010-2017 aras1 kurulan %8,8; 2000-2009 aras1 kurulan %24,2; 1990-
1999 arasi kurulan %13,9; 1989 ve daha once kurulan %51,5 olacak sekilde
dagilmstir. Iskolu olarak smiflandirmada 15 baslik altinda toplanmis olup en yiiksek
orana sahip olan ilk 4 iskolu su sekilde siralanmistir; metal %26,3, kimya %19,6,

otomotiv %14,4 ve makine %7,7.
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Tablo 5.1: Demografik Ozellikler Tablosu

Frekans | Yiizde (%)

1989’dan eski 100 51,5

1990-1999 27 14,0

Kurulus Yihh | 2000-2009 47 242
2010-2017 17 8,8

2018 ve tizeri 3 1,5

Toplam 194 100,0

Saglik 2 1,0

Metal 51 26,3

Insaat 8 4,1

Otomotiv 28 14,4

Gida 10 5,2

Makine 15 7,7

Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 38 19,6

Faaliyet Alam | Elektrik ve Elektronik 6 3,1
(Iskolu) Bilisim 5 2,6
Maden 5 2,6

Tekstil, Hazir Giyim ve Deri 6 3,1

Agac Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri 3 1,5

Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 6 3,1

Cam, Cimento ve Toprak 9 4,7

Hizmet 2 1,0

Toplam 194 100,0

1-49 34 17,5

50-99 35 18,0

Calisan Sayisi 100-249 27 14,0
250-499 24 12,4

500 ve tizeri 74 38,1

Toplam 194 100,0

Orta Diizey Y 0netici 114 58,8

Pozisyon Ust Diizey Yénetici 80 41,2
Toplam 194 100,0

Lise 13 6,7

Egitim Universite? 121 62,4
Yiksek Lisans/Doktora 60 30,9

Toplam 194 100,0

5.4.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Aragtirma sonuglarmin genellenebilir ve tutarli olabilmesi i¢in, kavramlar
6lgmede kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapilmalidir. Faktor
analizi, arastirma kapsaminda daha fazla olan degiskenin daha az degiskenlerle ifade
edilme bicimidir. Faktor analizi yapilarak, arastirma i¢in uygulanan anket sorularinin

birbirleriyle olan iliskilerine gore nasil gruplandigi ortaya konulmaktadir. Boylece
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aragtirmada yer alan hangi sorularin hangi degiskenleri agikladigi belirlenmektedir.
Calisma kapsaminda olusturulan olgeklerin gecerlilik analizi, dogrulayic1 faktor

analizi (DFA) yapilarak incelenmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore faktor yiikleri belirlenen seviyenin
(0,5) altinda olan, bir ya da birden fazla faktore yiiklenen ve c¢apraz yiik degerleri
beklenen seviyeden farkl1 olan 4 ifade (Oziimseme kapasitesi dlgeginden bir (1) ifade,
Bilgi paylagimi 6l¢eginden iki (2) ifade ve Tedarik zinciri performansi 6l¢eginden bir

(1) ifade) degerlendirme kapsami disinda birakilmaistir.

Tablo 5.2°deki dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore Ay*/df= 1,838 ve
p=0,00 degerleri elde edilmistir. Buna gore Ay*df sonucunun 3 degerinin altinda
olmast ve p degerinin 0,01 degerinden diisiik olmasi sebebiyle degerlerin uyum

diizeyleri iyi olarak nitelenebilir ve 6l¢lim modelinin uygun oldugu sdylenebilir.

Modelin uygun olup olmadigini test edebilmek icin incelenmesi gereken bir
diger iglem ise ikincil uyum indekslerine bakmaktir. Bu incelemeye gore de dl¢iim
modeliyle data setinin aralarinda son derece uygun bir uyum vardir. Karsilastirmali
uyum indeksi (CFI) degeri 0,895 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum
araligindadir. Artimsal uyum indeksi (IFI) degeri 0,898 seviyelerindedir ve kabul
edilebilir uyum araligindadir. Tucker Lewis indeksi (TLI) degeri 0,868
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA) degeri 0,066 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum
araligindadir (Byrne, 2011).
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Tablo 5.2: DFA Sonuclar:

Faktor Ifade 1 2 3 4 5 6 7
1. Elde Etme OK1 0,651
Kapasitesi OK2 0,819
OK3 0,647
2. Asimile OK4 0,762
Etme OKS5 0,833
Kapasitesi OK6 0,832
OK7 0,621
3. Déniistiirme | OK11 0,729
Kapasitesi OK10 0,798
OK9 0,810
OKS8 0,803
4. Kullanma OK14 0,820
Kapasitesi OK13 0,816
5. Tedarik TZY1 0,775
Zinciri TZY?2 0,705
Yenilikgiligi TZY3 0,802
TZY4 0,873
TZY5 0,525
6. Tedarik TZP6 0,718
Zinciri TZP5 0,584
Performansi TZP4 0,790
TZP3 0,675
TZP2 0,796
TZP1 0,811
7. Bilgi BP2 0,645
Paylagimi BP4 0,779
BP5 0,720
Ay?/df=1,838; CFI=0,895; IFI=0,898; TLI=0,868; RMSEA=0,066

DFA’nin ardindan, yakinsama gecerliligini incelemek {izere faktorlerin
ortalama aciklanan varyans (AVE) degerleri ve birlesik giivenilirlik (CR) degerleri
hesaplanmistir. Fornell ve Larcker (1981); yakinsama gegerliligi icin AVE degerinin
0,50’den CR degerinin 0,70’ten biiyiik olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Hesaplanan
AVE ve CR degerlerinin bu kriterleri saglamasi, yakinsama gecerliliginin oldugunun
gostergesidir. Ardindan ayrisma gecerliliginin degerlendirilmesi i¢in Fornell ve
Larcker’in (1981) 6nerdigi izere AVE degerlerinin karekokii ile korelasyon katsayilari
karsilastirilmis ve AVE degerlerinin karekdklerinin ilgili siitun ve satirdaki korelasyon
katsayilarindan yliksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore ayrisma gecerliliginin mevcut

oldugu sonucuna varilmistir (Tablo 5.3).
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Olgiim gegerliliginin incelenmesinin ardindan &lgiim giivenilirligini test etmek
icin Nunnally (1978) tarafindan belirtildigi iizere her bir faktoriin Cronbach Alfa
degerleri hesaplanarak 0,70’ten yiiksek olma kriteri incelenmistir. Biitiin Cronbach
Alfa degerlerinin 0,70 ten biiylik oldugu saptanmis ve boylece dl¢iim giivenilirliginin
de saglandig1 kanitlanmistir. Tablo 5.3’de giivenilirlik ve gegerlilik i¢in incelenen
degerler, korelasyon katsayilar1 ile ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir.

Tablo 5.3: Korelasyon, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

1 2 3 4 5 6 7
1. Doniistiirme (0,786)
Kapasitesi
2. Asimile Etme 0,582** 1 (0,767)
Kapasitesi

. .10,341%%|0,426%* | (0,710)
3. Elde Etme Kapasitesi

. 10,654**10,710%* | 0,455%* | (0,818)
4. Kullanma Kapasitesi

5. Tedarik Zinciri 0,520%*10,430%* | 0,403** | 0,615** | (0,745)
Yenilikgiligi

6. Tedarik Zinciri 0,306**| 0,173* | 0,140 |0,257**| 0,196* |(0,733)
Performansi

o 0,479** | 0,424** | 0,315%* | 0,515%* | 0,470** |0,264**(0,717)
7. Bilgi Paylagim

Ortalama 3,9046 | 3,9124 | 3,4244 | 3,8943 | 3,6103 |4,56303,7064

Std Sapma , 70660 | ,77069 | ,90877 | ,84278 | , 71163 |,54025,77290

Cronbach’s Alpha 0,865 | 0,798 | 0,705 | 0,802 | 0,847 | 0,864 | 0,706

AVE 0,617 | 0,588 | 0,504 | 0,669 | 0,556 | 0,538 | 0,514

CR 0,866 | 0,849 | 0,751 | 0,802 | 0,859 | 0,873 | 0,759

#%p<0.01 *p<0.05

Parantez igerisindeki degerler, AVE degerlerinin karekokiidiir.
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5.4.3. Hipotez Testleri

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin testi yapisal esitlik modeli (YEM)
ile gergeklestirilmistir. YEM sonucunda elde edilen uyum 1iyiligi indeksleri kabul
edilebilir diizeydedir ve veri ile arastirma modeli arasinda iyi bir uyum oldugunu
gostermektedir (Ay*/df= 1,826, CFI= 0,892, IFI= 0,895, TLI=0,87, RMSEA= 0,065).

YEM analizi neticesinde elde edilen sonuglar Tablo 5.4’de sunulmaktadir.

Tablo 5.4: Hipotez Testi Sonuclar:

Iliski Yol degeri | t degeri
Bilgi Paylasimi —— Oziimseme Kapasitesi 0,583 %% 4,659
Oziimseme Kapasitesi — Tedarik Zinciri Yenilikgiligi 0,578%* 4,49
Bilgi Paylasimi —— Tedarik Zinciri Yenilikgiligi 0,138 1,424
Tedarik Zinciri Yenilik¢iligi = Tedarik Zinciri Performans: | 0,214** 2,632

#%p<0.01 *p<0.05

Tablo 5.4’de goriildiigi gibi, analiz sonuglarina gore bilgi paylagimi ile tedarik
zinciri yenilik¢iligi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadig1 bulunmustur
(B = 0,138; p>0,05) ve bu sebeple H1 hipotezi desteklenmemektedir. Oziimseme
kapasitesi ile tedarik zinciri yenilik¢iligi arasindaki iliski incelendiginde aralarinda
pozitif bir iliski oldugu saptanmistir (B = 0,578; p<0,001). Boylelikle H2

desteklenmektedir.

H3 hipotezi dogrultusunda bilgi paylasimi ile 6ziimseme kapasitesi iligkisi test
edilmis, pozitif bir iliski oldugu tespit edilmis ( = 0,583; p<0,001) ve dolayisiyla H3
hipotezi desteklenmistir. Son olarak tedarik zinciri yenilikg¢iligi ile tedarik zinciri
performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu bulunmustur (B = 0,214; p<0,01). Bu
sebeple H4 hipotezi desteklenmektedir.
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5.4.4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Glinlimiizdeki zorlu rekabet ortami, firmalarin tedarik zincirine ¢ok daha fazla
Oonem vermelerine sebep olmaktadir. Boylece sadece belli bir konuda en iyiye ulagsmak,
diger tiim konularda ise farkli firmalarla is birligi i¢inde ¢alisarak daha etkin ve verimli
olmak miimkiin hale gelmektedir. Nitekim kendi isini en 1yi sekilde yapan firmalarin
olusturdugu bir tedarik zincirinde hem firmanin hem de tiim tedarik zincirinin ytiksek
performansa sahip olmasi s6z konusudur. Bu dogrultuda yiiksek tedarik zinciri
performansini destekleyen faktorlerin neler oldugu konusu biiyilk 6nem arz
etmektedir. Bu g¢alismada, bilgi paylasimi, 6ziimseme kapasitesi, tedarik zinciri

yenilikgiligi ve tedarik zinciri performansi arasindaki iligkiler arastirilmistir.

Arastirma sonuglarma gore bilgi paylasimi ile tedarik zinciri yenilikgiligi
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligkinin olmadigi bulunmustur. Tedarik zinciri
stireci ve sisteminde yenilikler yapilmasi, tedarik zincirindeki firmalar arasr iligkilere
baghdir (Panayides and Lun, 2009). Bu firmalarin birbirleriyle etkin bilgi paylasimi
yapmas1 hizli bir sekilde yeniliklerin yapilmasini ve c¢evredeki degisimlere cabuk
adapte olmay1 saglayabilir. Ancak arastirma bulgusu bunlar1 desteklememektedir.
Bunun sebebi, bilgi paylasimi ile tedarik zinciri yenilik¢iligi arasinda direkt bir iligki
degil, dolayl bir iligski olmas1 ihtimalinden kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii yenilik¢ilik
i¢cin paylasilan ham bilgiden 6te, firmalarin sahip oldugu yetenekler ve uygulamalar
ile islenen ve 6ziimsenen dnemli bilgilerin bir belirleyici olmasi s6z konusu olabilir.
Bu dogrultuda tedarik zinciri igerisindeki bilgi paylasiminin yenilik¢ilik icin yeterli

olmadig1 firmalar tarafindan goz 6niinde bulundurulmalidir.

Bulgulara gore, 6ztimseme kapasitesi ile tedarik zinciri yenilik¢iligi arasinda
pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Literatiirde O6ziimseme kapasitesi ile
yenilikgilik arasindaki iligkiyi inceleyen pek ¢ok calisma mevcuttur (Cohen and
Levinthal, 1990; Fosfuri and Tribé, Imamoglu et al., 2016; 2008; Cepeda-Carrion et
al., 2012; Carvalho et al., 2021). Analiz sonuglari literatiirii desteklemektedir. Buradan
hareketle, tedarik zinciri yenilik¢iligini artirmak i¢in, tedarik zinciri igindeki firmalarin
Oziimseme kapasitelerinin yiiksek olmasi gerektigi sOylenebilir. Firma yoneticileri,
caliganlan bilgiyi aramaya tesvik etmelidir. Ayrica yeni bilginin en uygun sekilde

kullanim1 i¢in firma i¢inde uygun sistemler ve siiregler gelistirilmelidir.
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Bu ¢aligmada, bilgi paylasimi ile 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif bir
iligkinin varhigi ampirik olarak gosterilmistir. Bu sonu¢ gecmis calismalar
desteklemektedir (Lane et al, 2001; Lee et al, 2010; Kurniawan et al., 2020; Zanandrea
et al.,, 2021; Zhao et al., 2021). Bu dogrultuda firma yd&neticilerinin, 6ziimseme
kapasitelerini gelistirmek i¢in tedarik zinciri i¢indeki firmalarla bilgi paylagimini
desteklemeleri gerekmektedir. Firmanin hem diger firmalardan gelecek bilgilere agik
olmast saglanmali hem de firma i¢i gerekli ve Onemli bilgilerin paydaslarla
paylasilmasi kolaylastirilmalidir. Bunun i¢in paydas firmalarla hem yiiz yiize hem de
elektronik ortamda siklikla iletisim ve etkilesim kurulmasi miimkiin hale
getirilmelidir. Boylece, firma i¢inde degerli bilgilerin anlasilmasi, benimsenmesi ve

en verimli sekilde kullanilmas1 saglanabilir.

Son olarak, tedarik zinciri yenilikgiligi ile tedarik zinciri performansi arasinda
pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonug, literatiirdeki ilgili iligkiyi inceleyen
caligmalarin sonuglar1 (Panayides and Lun, 2009; Singhry, 2015) ile uyumludur.
Dolayisiyla tedarik zinciri performansini artirmak i¢in, yenilik¢ilik desteklenmelidir.
Bunun ig¢in, tedarik zincirindeki islerin yapilis sekli ve siirecler acisindan yeniliklere
acik olunmalidir. Siirekli olarak daha iyi bir sistem kurma noktasinda yeni yollar
aranmalidir. Yeni fikirlere acik olunmali ve operasyonlarin verimliligini artiracak

fikirler denenmelidir.
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6. SONUC

Yapmis oldugumuz bu ¢alismada 6ziimseme kapasitesi ve bilgi paylagiminin
tedarik zinciri yenilikg¢iligi ve performansi iizerine etkisi arastirilmistir. Bu arastirmaya
gore bircok hipotez gelistirilip sonuglar1 incelenmistir. Ik olarak 6ziimseme
kapasitesinin bilgi paylasimi {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte 6ziimseme kapasitesi ve bilgi paylasimi olarak bu iki girdinin tedarik
zinciri yenilik¢iligi ve performansina etkisi de pozitif yonde oldugu neticesine
ulasilmistir. Bu nedenle calisma sonuglari tedarik zinciri yenilik¢iligine 6nemli 6l¢iide
fayda saglarken, sirket performansini arttirict yonde Onemli bir altyap:

olusturmaktadir.

Glinlimiizdeki rekabet ortami, sirketlerin tedarik zincirine daha ¢ok Onem
vermelerini zorunlu kilmistir. Bu bilgiler 1s18inda kendi isini en iyi sekilde yapan
firmalarin olusturdugu bir tedarik zincirinde hem sirketin hem de tiim tedarik
zincirinin yiiksek performansa sahip olmasi s6z konusudur. Bu sayede tedarik zinciri
performansin1 ve verimliligini destekleyen faktorlerin neler oldugu biiylik 6nem
tasimaktadir. Yapilan bu calismada, bilgi paylasimi, 6ziimseme kapasitesi, tedarik

zinciri yenilikeiligi ve tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiler arastirilmastir.

Arastirma sonucunda, bilgi paylasimi ve d6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif
bir iliski varligi teorik olarak gosterilmistir. Gegmiste yapilan ¢calismalarla da bu sonug
gosterilmistir. Bu veriler 1s18inda sirketler, 6ziimseme kapasitelerini gelistirmek icin
tedarik zinciri i¢indeki firmalarla bilgi paylasimini desteklemeleri gerekmektedir.
Diger sirketlerle siirekli iletisim halinde olmalari, hem yiiz ylize hem de elektronik
ortamda siklikla bilgi paylasimina devam etmeleri gerekmektedir. Bu sayede sirket
icindeki degerli bilgilerin anlagilmasi, benimsenmesi ve en verimli sekilde

kullanilmas1 saglanabilir.

Yapilan tiim bu arastirma bulgular1 degerlendirildiginde bilgi paylasimi ile
tedarik zinciri yenilik¢iligi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin olmadigi
bulunmustur. Tedarik zincirinde yenilikler yapilmasi, tedarik zincirindeki firmalar
arasindaki iliskiye baglidir. Firmalar arasindaki etkin bir sekilde yapilan bilgi
paylasimi sayesinde yenilikler hizli bir sekilde yapilip yeniliklere hizli bir sekilde
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uyum saglayabilirler. Ancak arastirma bulgular1 bunlar1 desteklememektedir. Bunun
nedeni, bilgi paylasimi ile tedarik zinciri yenilikgiligi arasinda direkt bir iliski degil,
dolayl1 bir iligki olmasi ihtimalinden kaynaklidir. Ciinkii yenilikgilik i¢in paylasilan
bilgiden 6te, sirketlerin sahip olduklar1 deneyimlerle islenen ve 6ziimsenen 6nemli
bilgilerin belirleyici olmasi s6z konusu olabilir. Bu bilgiler dogrultusunda tedarik
zinciri igerisindeki bilgi paylasiminin yenilik¢ilik icin yeterli olmadigi firmalar

tarafindan g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bulgulara gore, 6ztimseme kapasitesi ile tedarik zinciri yenilik¢iligi arasinda
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Oziimseme kapasitesi ile yenilikgilik
arasindaki iligkiyi inceleyen pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Bizim buldugumuz sonuglar
da bu calismalarda desteklenmektedir. Bulgularin degerlendirilmesi sonucunda,
tedarik zinciri yenilik¢iligini arttirmak icin, firmalarin 6ziimseme kapasitelerinin

yiiksek olmasi gerektigi sdylenebilir.

En son olarak tedarik zinciri yenilik¢iligi ile tedarik zinciri performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonug, literatiirdeki aragtirmalarla
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Yani tedarik zinciri performansini arttirabilmek igin
yenilikg¢ilik desteklenmelidir. Bunun i¢in, tedarik zincirindeki yapilan islemlerin

yeniliklere agik olmasi gerekmektedir.

Yaptigimiz bu c¢alismada bazi kisitlar mevcuttur. Ik olarak, bu calisma
Kocaeli’ndeki orta ve iist diizey yoneticilerden toplanan verilerle yapilmistir.
Sonuglarin genellenebilirligi agisindan bir kisit olusturur. Orneklem grubunun daha
biiyiikk olmasi toplanan verilerin daha faydali olmasini saglayabilir. Bu ¢alismada
cevresel faktorlerin etkisi incelenmemistir. Gelecek c¢alismalarda ¢evredeki
degisimlerin diizenleyici etkisi de incelenebilir. Buna ek olarak tedarik zinciri
performansi, pek ¢ok firmanin ortak bir amagta etkin sekilde calismasina da bagl
oldugu icin isbirligi bu modele dahil edilebilir. Bdylece daha ayrintili sonuglar elde

ederek hem literatiire hem de uygulayicilara 6nemli bulgular sunulabilir.
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EK 1: ANKET FORMU ORNEGI

Sayin Yonetici,

Bu anket formu, Gebze Teknik Universitesi Strateji Bilimi ABD tarafindan
yiiriitiilmekte olan “Oziimseme Kapasitesi ve Bilgi Paylasimmin Tedarik Zinciri
Yenilikciligi ve Performans1 Uzerine Etkisi” iizerine yapilan tez ¢alismasinin uygulama
kismu ile ilgilidir. Gonderilecek cevaplarda firmalarla ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak
olup, elde edilecek sonuglar sadece akademik amaclh kullanilacaktir. Bu ¢alismadan elde
edilen sonuglarla tedarik zinciri yonetimi alanina ve Tiirk is diinyasinin gelisimine katkida

bulunmay1 arzuluyoruz.

Uygulamanin kapsadigir sorular1 cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamanimnizin bir
kismini alacaktir. Ancak, Universite — Is hayat1 arasindaki iliskileri giiclendirmek ve elde
edilen sonuglardan ortaklagsa yararlanmak diisiincesi ile bize yardimeci olacaginizi iimit
etmekteyiz. Gonderilecek cevaplar mutlaka gizli tutulacaktir. Tesekkiir eder islerinizde

basarilar dileriz.

© 2021 Prof. Dr. Salih Zeki IMAMOGLU
Kagan DEMIRCI

Gebze Teknik Universitesi, Strateji Bilimi Boliimii

Firmanizdaki Calisan Sayisi O

Firmadaki Pozisyonunuz : Orta Diizey Yonetici [ | Ust Diizey Yonetici [
Egitim Durumunuz :Lise [] Universite [ ] Y.Lisans/Doktora [ |
Bilgi Paylasim

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve (1. Kesinlikle
Katilmiyorum; 2. Katilmiyorum; 3. Kararsizim; 4. Kismen
Katilyorum; 5. Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirmesine
gore sizin i¢in en gegerli cevabi isaretleyiniz.

1. Tedarikgilerimiz ile hassas bilgileri (finansal, iiretim, tasarim,
arastirma ve/veya rekabet) paylasiriz.

2. Tedarikgilerimize  yardimci  olabilecek  her  bilgi
saglanmaktadir.

O O O
O O O
O O O

3. Bilgi degisimi sik sik gayri resmi ve/veya zamaninda
ger¢eklesmektedir.

O O O
O O O
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Kars1 tarafi etkileyecek degisimler veya olaylar hakkinda
birbirimizi bilgilendirmeye devam ederiz.

[]
[]
[]
[]
[]

Tedarikgilerimiz ile birlikte sik sik yiiz yiize planlama /
iletisim yapariz.

[]
[]
[]
[]
[]

Oziimseme Kapasitesi

Litfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve (1. Kesinlikle
Katilmiyorum; 2. Katilmiyorum; 3. Kararsizim; 4. Kismen
Katihyorum; 5. Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirmesine
gore sizin i¢in en gegerli cevabi isaretleyiniz.

1.

Birim ¢alisanlarimiz diizenli olarak diger subeleri ziyaret
ederler.

[]
[]
[]
[]
[]

2. Gayri resmi yollarla (ticari ortaklar ile goriiserek, sektdrdeki HEIREIRE IR
arkadaslar ile yemekler diizenleyerek) sanayi hakkinda bilgi
toplariz.

3. Periyodik olarak yeni bilgi elde etmek igin miisteriler veya | [ | | [] | ] | ] | O
tclincii sahislarla 6zel toplantilar diizenleriz.

4. Sektorimiiz ile ilgili uygun bilgileri arama, firmamizin C1 T v
(sirketimizin) giiniibirlik isidir.

5. Firmamiz (Y®6netimimiz) sektdriimiizdeki bilgi kaynaklarma | [ | ] | [0 | L | O
kullanmak i¢in ¢alisanlart motive eder.

6. Firmamz (ydnetimimiz) calisanlarin sektoriimiiz disindaki | [ ] [ [] [[] | | OJ
bilgiler ile basa ¢ikmay1 beklemektedir.

7. Miisterilerimize hizmet etmek i¢in sunulan yeni firsatlar | [ | | [] [ ] | ] | O
cabuk anlasilir.

8. Degisen piyasa taleplerini hizl1 bir sekilde analiz eder ve | [ | ] | ] | L] | L
yorumlariz.

9. Firmanuzda, fikirler ve kavramlar departmanlar arast [ [ | [[] [[] | | L
iletilmektedir.

10. Yénetimimiz sorunlar1 ¢dzmek icin departmanlar arast | [ | [[] [[] | [ | [
destege dnem vermektedir.

11. Firmamizda hizli bir bilgi akis1 vardir (Ornegin, eger bir HEIREIRE IR
birim 6nemli bir bilgi elde ederse bunu hemen diger birimlere
veya departmanlara iletir).

12. Yonetimimiz yeni gelismeleri, sorunlart ve basarilar HEIREIRE IR
aktarmak icin departmanlar arasi periyodik toplantilar
yapilmasini talep eder.

13. Calisanlarimiz ileride bagvurmak iizere yeni elde edilmis HEIREIRE IR
bilgileri kayit eder ve saklarlar.

14. Birimimiz, yeni harici bilginin mevcut bilgilere yararli [ [ | [[] ] |J | IJ

olabileceginin farkindadir.
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Tedarik Zinciri Yenilikgiligi

Litfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve (1. Kesinlikle
Katilmiyorum; 2. Katilmiyorum; 3. Kararsizim; 4. Kismen
Katiiyorum; 5. Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirmesine
gore sizin i¢in en gegerli cevabi isaretleyiniz.

1. Tedarik zinciri baglaminda sik sik yeni fikirleri deneriz.

2. Tedarik zincirimizde islerin yapilisina yonelik yeni yollar
arariz.

3. Tedarik zinciri operasyon yontemlerinde yaraticiyiz.

4. Tedarik zinciri hizmeti i¢in sik sik yeni yollar sunariz.

5. Tedarik zincirine sundugumuz yeni siirecler son bes yilda
artmigtir.

OO 4d 0o

O O O 0O o

O O O 0O o

O O O 0O o

O O O 0O o

Tedarik Zinciri Performansi

Firmanizin tedarik zinciri yOnetimi c¢abalarinda asagidaki
sorunlar ne kadar onemlidir? (1: Onemli degil, ..., 5: Cok

onemli) derecelendirmesine gore sizin i¢in en gegerli cevabi ! 2 3 4 >
isaretleyiniz.

1. Teslimat giivenirliligi HEIRInEInln
2. Yanit verme HEIERIERIERIE
3. Maliyet diiglirme HNIER NN
4. Teslimat siiresi HEIERIERIEEE
5. Sartnamelere/Spesifikasyonlara uygunluk HEEEIREInEEn
6. Siireg iyilestirme HNIERIREInRIN
7. Pazara giris siiresi OO0 4 a
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