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OZET

Bu tez calismasi ile karizmatik liderligin érgit calsanlari Gzerindeki
etkisi ve caliganlarin 6rgate bagliliklarini ne derece etkiledigi olguimek
istenmigtir. Gunkd, karizmatik lider 6rgitu sirtkleyici glice sahiptir. Lideri
takip eden bireyler, lidere ve orgite baghliklarn nedeniyledir ki, 6rgtti
istenilen bagari seviyesine ulastiniriar.

Tezin teorik kismi bes bélimden olusmaktadir. llk bélimde, liderlik
genel kavram olarak ele alinmig ve karizmatik liderlik Gzerinde durulmustur.
Ikinci bélimde, drgitsel baglilik tanimlanmis; Giclincii bélimde ise karizmatik
liderlik ile &rgiitsel baghligin karsilastirmasi yapilimigtir. Dérdiinct ve besinci
bélumlerde frekans tablolan, faktér ve guvenirlilik analizleri, ayrica
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. .Son olarak ta besinci bélimde

arastirma sonuglari ve énerilerde bulunulmustur.



SUMMARY

In this graduate study we investigated influence of leadership on
organizational commitment. At the several leadership types charismatic
leadership was chosen and the study was conducted an a fire service
employee. This, it is the purpose of this study, to examine the effects, at
charismatic leadership on organizational commitment.

This study includes five parts, in the first part charismatic leadership
and leadership in general were examined. In the second part organizational
commitment was defined in date detail in the third part the relationship
between charismatic leadership and organizational commitment his
investigated. The fourth part consists of analyses and results. At the study in
the last part conclusions and recommendations future research are included.
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GIRIS

Gunumizde orgiitsel liderlik konusunda birgok calisma yapllm|§t|r..w
Ekonomik ve sosyal hayatin gelismesiyle birlikte, organizasyon ve kurumiarin
bilyimesi, bunlan yoéneten gigli liderleri gerekli kilmistir. Calismamizin
amaci 6rgit ve kurumlarda liderligin galiganlar Gizerinde énemli bir konuma
sahip oldugunu tespit etmek, lideriik ve drgutsel bagllik faktérii arasindaki
iliskiyi incelemektir.

Calismamizin 6n uygulama anketleri Gebze itfaiye ¢aliganlar (izerinde
gerceklestiriimistir. Bu uygulamada kullanilan karizmatik liderlik &lgekleri
Conger ve Canungo’dan, orgitsel baghlik dlgekleri ise Steers modelinden
alinmigtir. Karizmatik liderlik fakttrleri, ankette oldugu gibi 6 ayn faktére
ayrilmigtir, 6rgitsel baghlik ise, anketten farkli olarak 3 faktére degil, 2
faktére ayrniimistir. Bunun da sebebi duygusallik faktérinin anlamsiz bir
sonug vermis olmasidir.



1. KARIZMATIK LIDERLIK

1.1. Genel Olarak Liderlik

1.1.1 Liderlik Kavraminin Yeri ve Tanimi

Birey kendi arzu ve ihtiyaclarindan bir kismini gergeklestirmek, kisisel
hedeflerine ulagabilmek igin bir gruba ihtiyag duyar ve grup halinde hareket
etme zorunlulugu hisseder. Insanlar grup halinde yasayan sosyal varliklardir.
Ve grup halinde hareket ederek hedeflerine ulagmak igin grup liderine ihtiyag
duyarlar. Hiyerargik bir dodasi olan insanin gelecekte de liderden
vazgegemeyecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bazi yazarlar diinyada
demokrasi hareketlerinin ve katilimci davraniglarin yayginlagsmasi nedeniyle
liderlige olan ihtiyacin azaldigi gérusini savunurlar. Ancak grup etkinlik ve
verimliligi s6z konusu oldugunda, insan g¢abalarinin birlestiriimesi ve koordine
edilmesi gerektidinde mutlaka liderlere gereksinme duyulur. Ayrica kriz ve
degdisim dénemlerinde de liderlerin fonksiyonu son derece énemli olmaktadir

Liderlik, belirli sartlar altinda kisisel veya grup amaglarini
gerceklestirmek lzere bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yénlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir. Liderlik, liderin yaptigi seylerle ilgili
bir suregtir. Liderligin temelinde bagkalarini etkileme vardir (Eren, 1998, s.
83).

1.1.2 Liderlik Tipleri

Literatlirde liderlik tiplerini 7 gruba ayrilmakta bunlar: hiimanist lider,
destekleyici lider, otoriter lider, karizmatik lider, dogal lider, liberal lider ve
demokratik katilimci lider. Bu liderlik tiplerinin agiklamalar: agagida

siralanmistir. (Sabuncuoglu, s 173).



a- Himanist Lider: Babacan bavraniglari vardir. Korumaci rolun,ded1
Karar alirken bazen orta basamaktakilerin fikrini almasina ragmen geneﬁhkle
patron adina kendisi yetkilidir. Odul sistemini agirlikli olarak kullanir. h
Duygusal yonlendirmeye motive eder. Zorunlu kalmadik¢a ceza uygulamaz.

b- Destekleyici Lider: Lider kararlan grup uyeleri ile birlikte almaz.
Ancak onlarin gériis ve o6nerilerini alarak karar alir. Katlim ve &diil
sistemierini uygular. Asagidan yukariya ve yukaridan asagiya olmak Uzere iki
yonli bilgi akigina aciktir. Orgutsel amaglar érglit Gyelerine damigildiktan
sonra belirlenir ve emirlerle Uyelere ulagtirlir.

c- Otoriter Lider: Baskili ve saldirgan bir kisiligi vardir. Kesin emri
olmaksizin kimse bir sey yapamaz. Tek karar alicidir. Emirleri verir, diger
kisiler itaat eder. Korku, tehdit ve ceza sistemi uygulanir. Yukaridan asagiya
dogru bilgi akisina gliven duyar. Tersine Igug;ku ile kargilar. Surekli isin
basinda olmasi gerekir. Bu liderlik modeli otolgratik ve birokratik toplumlarda
yetismis ve egitim gérmus izleyicilerin beklentilerine uygundur. Eger toplum
aile ve okul hayatindan devlete kadar asiri geleneksel, biiylige asir sayg: ve
karari blylkten bekleme aligkanliklarina sahipse, bdyle bir toplumda
liderlerden tam yetki kullanmalari beklenecek ve ancak otokratik davranan
liderin bilgili olduguna inanacaktir. Otokratik liderlik modelinin en &nemili
sakincasi, liderin asin 6lgiide bencil davranmasi, 6rgit Gyelerinin inang ve
duygularini hi¢ dikkate almamasidir. Bu durum, gérme arzusunu olumsuz
bicimde etkiler ve is gorenlere psikolojik agidan tatminsizlikler olusturur.
Zamanla yodnetime karsi nefret, moral dastklugu, grup ici g¢atisma ve
anlasmazlik giindeme gelir. Yaraticilik ve yenilik faaliyetleri azalir. Liderin
dogal otoritesi gittikge kaybolabilir.

d- Karizmatik Lider: Grup tyelerini pesinden sirikleyen buyuleyici bir
yapisi vardir. Bu nedenle etkinligi yuksektir. Kararlan kendisi verir ve her
s6zli emir kabul edilir. Elemanlariyla mesafeli olmasina ragmen emirleri

kolaylikla yerine getirilir.
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yasal liderden daha yiiksektir. Grubu olumiu sekilde yonlendlreblldlg|%@ S

yasal lider ile catismaya da girebilir.

f- Liberal Lider: Grup uyelerini tamamen &zgiur birakan bir liderlik
modelidir. Birakiniz yapsinlar birakiniz gegsinler ilkesini benimser. Gigten
kaginir. Liderin rolil diger grup Gyelerinin gibidir. Uyeler amaglarini belirler ve
kararlari verirler. Lider, 6rgut digindan bilgi ve kaynak saglama yoéniinde
gruba katkida bulunur. Tamamen oto-kontrol sistemine dayanir. Cok
kullanilan bir liderlik modeli degildir. Uyeler birbirine karsi nitelikte farkh
amaglar geligtirebilifler. Bu durum ozellikle kaos donemlerinde 6rgiitiin

bozulmasina neden olabilir.

g- Demokratik ve Katilimci Lider: Lider, astlarina danigarak karar alir.
Kriz dénemleri harig, 6rgitiin amaglan grubun kararina gore yonlenir. Astlarin
planlama, karar alma ve érgutleme faaliyetlerine katiimalarini tesvik eder.
Astlar kendi inisiyatiflerinin risklerini tasirlar. Kararlar daha saglkli olur
elemanlarina deger verir ve nazik muamele de bulunur. Odl sistemi vardir.
Ceza uygulamast yoktur. Yukaridan asagiya, asadidan yukariya ve ayni
diizeyde her tirld iletisime aciktir. Bu tip liderler yardimlagmayi tesvik eden
bir ortamin olugsmasina neden olur. Ayni zamanda astlarin yodneticilik
yeteneklerini gelistirmelerine katki saglar. Grubun basari kazanma duygusu
ile birlikte is tatminine ulasilir. Grup igi tansiyon ve gatigmalar ortadan kalkar,
yerini yiiksek ¢alisma giici ve moral alir. Genel egitim, olagan dénemlerde
bu liderlik modelinin kullanimi yénindedir. Clnkd is tatmini motivasyon ve
verimlilik yonleriyle gatisma psikolojini destekleyici bir liderlik modelidir. Acil
durumlarda karar almayi yavaslatacag: icin, bu liderlik basarisiz olabilir.



1.1.3 Liderlik Yaklagimlari

Liderlik &zellik, davranis, durumsallik ve islemci dénustarica liderlik
yaklagimlarindan olugmakta, bu vyaklasimlar asagida agciklamalar ile
literatlirden alintilar ile sunulmakta

a- Ozellik Yaklagimi Liderlik konusu ile ilgili olarak gelistirilen ik
yaklagimdir. Liderlerin bireysel 6zelliklerini temel alir. Bu teoriye gére liderin,
cesitli 6zellik bakimindan diger grup Uyelerinden farkh bir kisi olmasi gerekir.
Bu arastirmalar sonucunda ortaya konan &zellikler fiziksel, disilinsel,
duygusal ve sosyal olmak lzere doért grupta toplanabilir (Eren, s. 411)
¢ Fiziksel Ozellikler: Guglulik, yas, cinsiyet, yakisiklik, irk, etkileme,
aktivite, glizel konugma.
o Dusiinsel Ozellikler: Zeka, dikkat, inisiyatif, kararlilik, ileriyi gérme,
sorumluluk, gercekegilik, bilgi, yetenek, ikna etme.
e Duygusal Ozellikler: Algilama, kendini kontrol etme, gtiven duygusu,
sevmek ve sevindirmek, yiiksek bagsarma duygusu, hirs.
» Sosyal 6zellikler: Bagkalariyla iyi iletisim kurma, dostluk, arkadashk
yetenegi, disa doniik kisilik yapisi, kendini kabul ettirme.

Ozellikler yaklagim teorisinin eksik kalmasi nedeniyle, arastirmacilar
dikkatlerini liderlije konu olan grup Uyelerine ve liderin davraniglarina

yéneltmiglerdir.

b- Davranig Yaklagimi Davranig yaklagimina goére liderin bireysel
6zellikleri yerine, gosterdigi davraniglar 6nem kazanmaktadir. Bu konuda
yapilan cesitli arastirmalar, liderin grup Uyeleri ile iletisimi, yetki devri,
planlama ve denetim sistemleri v b. davranislar, liderin etkinligini belirleyen
faktorler olarak alinmistir. Davranis ekolti temel olarak iki liderlik tipinin
mevcut oldugunu ortaya cikarmigtir. Goéreve yonelmis lider tipi ve insana
ydnelmis lider tipi. Duruma gére, belirli donemlerde (6rnegdin degisim ve kriz
dénemlerinde) géreve ydnelmis otoriter lider tipinin daha etkili olabilecegi gibi
goruglere rastlanmakla birlikte, davranis ekolti daha ¢ok insana yoénelmig

lider tipini daha basarili olacagi sonucuna ulasmistir. TANNEBAUM ve
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Liderlik Daveamglan Dodgrusu
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Sekil 1. 1. Liderlik Davraniglari Dogrusu

Tablo temelde yoneticinin yetki derecesi ve astlarin karar vermedeki
bagimsizlik oranlan ile iligkilidir. Sol taraf, yliksek derecede kontroli
kendisinde toplayan yoneticinin, sag taraf ise kontrolin biyik bir kismindan
vazgecen yoneticinin niteliklerini belitmektedir. Bu nedenle sol tarafta géreve

yonelik liderlik, sag tarafta ise insana yonelik liderlik s6z konusudur.

c- Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklagiminin genel varsayimi degisik kosullarin degisik
liderlik tarzlan gerektirdigidir. Lider, ortamin 6zellik ve gereksinimlerine gére
ortaya gikar. Bireysel 6zellikler s6z konusudur. Bu kurama goére lider, igin



durumuna gére cgesitli davranis bigimleri gdstererek caliganlar gildq? ]
ve onlar basarili olmaya yoneltir. "

Liderligin etkinligini belirleyen faktérler sunlardir: gergeklestiriimek
istenen amacin niteligi, grup Gyelerini nitelikleri, yetenekleri ve bekleyigleri,
liderlijin meydana getirdigi organizasyonun ozellikleri, lider ve tliyelerin
gegmis tecriibeleri. Durumsallik yaklasimi, en uygun liderlik davraniginin
durumlara goére degisecegini sdylemektedir. Ote yandan, bu yaklasim
‘vaziyeti idare etme” yaklagimi degildir. Tam tersine, her farkli durumda
bulunan kisi icin farkl bir “idarecilik” tarzi 6neren ve son derece uygulamaya
yonelik bir yaklagimdir. Durumsallik teorisine mantikli goériinen tezine karsilik,
hangi kogullarda, hangi tir liderlik davranisinin uygun olabilecegini gésteren
calismanin sayisi fazla degildir. Bu konuda en ¢ok bilinen c¢aligma
FREIDLER’in liderlik etkinlikleri ile ilgili calismasidir.
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Sekil 1.2 Fred FRIEDLER'in liderlik modeli



bulunulan duruma goére etkili olabilecek liderlik tarzlari deglslktlr :‘lgmae

bulunulan durumu belirleyen i 6nemli degisken vardir. Lider ile uyeTe.r»z.f.:!‘

arasindaki iligkiler, bagarilacak isin niteligi, liderin mevkie dayanan yetkisinin
derecesi. Bu U¢ degigkenin bilesmis sonucundan liderin karsisina 8 degisik
durum c¢ikar (Eren, 1998, s.398).

d-  Islemci ve Déniistiiriicii liderlik

JM. Burns ve B.M. Bass tarafindan gelistirlen bu yaklagim,
geleneklere ve gegmigse bagh islemci liderlik ile gelecege, degisime ve
reforma dénik doénusturtct liderligi kapsamina alir. Iglemci liderlik bigimi
calisanlan odillendirmeye daha ¢ok caba goéstermeleri icin para ve statii
biciminde kullanilirken, dénistiriict liderlik astlarina bir gérevin oldugunu
ilham ettirme ve bir dlise veya vizyona y6neltme ve y&nlendirme yoniinde
caba sarf eder (Akbaba-Altin, s 3).

Dénastarict liderler izleyicilerin yetenek ve becerilerini meydana
ctkararak ve 6z giivenlerini artirarak, normal beklenenden daha ¢ok sonug
elde etmeyi hedefleyerek motive eder. Yaraticiiga ve yenilie yonelik
organizasyonda reform ve yenilik baslatan kisidir. Misyonda, vizyonda,
stratejide, faaliyet ve fonksiyonlarda degisim yapar, caligsanlar etkiler. Kisa
dénemde orgiuti soka sokup basariya gétirir. Ancak uzun dénemde
olaganustli bagari sigramasi saglar. Dénlstirtct liderlik yaklagimina érnek
olarak M.K. Atatiirk bu tir liderler arasindadir.

Islemci liderler, gegcmisten gelen faaliyetleri iyilestirmek seklinde is
yaptirma yolunu tercih ederler. Gegmiste olumlu ve yararli gelenekleri
slrdiirme yodninde, bunlan gelecek nesillere birakma yéninde yararhidir.
Ancak yaraticilik ve yenilik yént azdir. Basari grafigi normal artis gosterir.
Atillm yoktur. Durgun blyime ve tasarruf politikasini benimsemis
organizasyonlara uygundur (Conger, 1999, s. 10).



1.2. Karizmatik Liderligin Tanimi

1.2.1 Karizma ve Karizmanin Genel Niteligi ve Geligimi

Karizma, “Tannnin Lutfi” anlaminda Eski Yunan uygarligina uzanan
bir gegcmise sahiptir ve Eski Yunanca “ilahi ilham yetenedi” anlamini tasir.
Kigilerin iyili§i icin Ruhilkudus tarafindan gruplara ya da bireylere gegici
olarak bagislanan olagantstt ruhsal yeteneklere verilen ad (Buylk
Larousse).

Hristiyanlann kutsal kitabi olan Incil'de de zikredilen bir kavram olan
karizma ; tanndan gelen yetenek yani 6luyl diriltmek ve peygamberlik gibi
giice sahip olmak anlamindadir. Bununla birlikte, kavrami yonetim ve igletme
literatriine sokan ilk kiginin, birokrasi modelinin kurucusu Max Weber
oldugu genel kabul géren bir diigtincedir (Conger ve ark. 1997, s. 290)

Weber, karizma terimini "karizmatik yetki" seklinde kullanmistir.
Yetkiyi,"belirli bir grubun, belirli bir kaynaktan cikan emirlere itaat etme
olasiligl" seklinde tanimlayan Weber, geleneksel yetki, karizmatik yetki ve
ussal-yasal yetki olmak Uzere Ug tlr yetkiden s6z etmektedir (Baransel,
s.168)

Geleneksel yetkiyi, kisisel ve dogustan kazanilan statiiye dayanan bir
yetki olarak ele alan Weber, astlarin bu yetkiye sahip kisinin emirlerine
geleneklere uygun oldugu sirece riayet edeceklerini vurgulamaktadir.
Weber'e gore karizmatik yetki de kisisel bir yetki tipi olmakla beraber, elde
edilis bicimi agisindan iki yetki tipi farklilagsmaktadir. Karizmatik yetki, lidere
yonelik kigisel bir atiftir. Izleyicileri karizmatik liderin insantsti, stiper bir kisi
olduguna ya da en azindan istisnai gli¢lere sahip olduguna inanirlar. Bu
glglerin, izleyicilerin (grubun) yararina olacak bigimde lider tarafindan sik sik
sergilenmesi gerekir. Lider ile izleyiciler arasinda ussal olmayan baglar
bulunur (Miner, s. 422)



olarak kisisel olmadidini, segimle kazanildigini ve ussal esaslara dayandlg’ml

belitmektedir. Bu yetki tiriinde emirler herkesi baglayici kural ve normlara«su-m'

dayanir ve yetkiyi elinde bulunduranlar da kurallara uymak zorundadir.
Emirlere geleneklere uydugu ya da liderin arzusu oldugu igin degil, rasyonel
kurallara dayanmasi nedeniyle riayet edilir.

Birokrasi modelinin ussal-yasal yetkiye dayandidini ifade eden
Weber, karizmatik yetkinin ussal-yasal yetkinin elde edilmesini
kolaylastiracagini da vurgulamaktadir.Weber'in karizmatik yetki kavramini
kullandigi yillardan bu yana ¢ok sayida siyasetcinin ve sosyal bilimcinin
karizmay! tanimlamaya ve karizmanin hangi kosullarda ortaya ciktigini
belirlemeye calistiklar gorilmektedir. Bunlarin en 6nde gelenleri arasinda
Friedrich ( 1961 ), Marcus ( 1961 ), Berger ( 1963), Friedland (1964), Shils
(1965), Kunter (1965), Dow (1969), Mc Intosh (1970), Cohen (1972), Bromiey
ve Shupe (1979), Fine (1982), Galanter (1982) ve Willner (1984) gibi isimier
sayllabilir. Siralanan arastirmaci ve bilim adamiari arasinda karizmanin lidere
yonelik atiflarindan mi, durumsal kosullardan mi, yoksa lider ile izleyiciler
arasindaki etkilesimsel siirecin sonucu olarak mi kaynaklandigi konusunda
strekli bir tartisma bulundugu goérlmektedir. Bununla birlikte son yillardaki
edilimin etkilesimsel bakiga yaklastigi géze ¢arpmaktadir. Ve yaklasimlarini
tarisacagimiz Bass, Conger ve Kanungo gibi isimler karizmayi lider-liye
etkilesiminin sonucu olarak ele alan bakisa sahiplerdir.( Yukl 1999, s. 285).

Cesitli yazarlarin bakis agilarina gore farklilasmakla birlikte, séyle bir
tanim veriliyor, gerekirse karizma, bir grubun algilarinin ve atiflarinin, liderin
nitelik ve davraniglar tarafindan, liderligin yer aldigi durum ya da kosullar
tarafindan ve izleyicilerin gereksinimleri tarafindan etkilenmesinin sonucu
olarak elde edilen ve izleyicileri, liderin kendisi igin harekete gecirtebilen bir

gli¢ olarak tanimlanmakta.

Max Weber karizma kelimesini, ilk defa karizmatik otorite olarak
kullanmistir ve bundan sonraki, liderlikle ilgili pek ¢ok aragtirmanin konusu

olmustur (Eren, s. 410).



yaklagimi"nin buyiik etkisi olmustur. Daha o6nceleri 6rgutsel liderligi daha
mikro bazda; lider ve onu izleyen kiigiik gruplarin etkilesimi ya da bire-bir
lider-tiye iligkililiji acisindan ele alan yaklasimlarin literattirde biytk bir
6neme sahip olduklan gérilmektedir. Buna karsilik, sistem yaklagiminin
isletmeleri degisen cevre kosullarina uyum gostermesi gereken agik
sistemler olarak ele alan bakisin; daha makro anlamda (st dizey
yoneticilerin genis kitleleri etkileyen liderlik davraniglarina adirlik vermelerini
6n plana cikardigt goriilmektedir. Bu ©6nemin, globallesmenin hizlandig
1980'li yillardan sonra kendini daha da fazla hissettirdigi bir gergektir. Gerek
yeni dérgitler olusturan, gerekse de eski érgutlerini canlandirmak ve yeniden
dinamik hale getirmek isteyen yoneticilerin etki alanlanini gok daha genis
saylda insana yayma, heyecanlandirict vizyonlarini tim calisaniarla
paylasma, bir biitiin olarak degisimi ve gelisimi saglama gibi gereksinimleri,
orgutsel agidan makro bir liderlik anlayisini zaruret haline getirmis ve aslinda
cok eskilerden beri bilinmekle birlikte, érgutsel liderlik agisindan tizerinde pek
fazla durulmayan karizmatik liderlik anlayigi, 1980'li yillardan sonra tekrar ilgi
odagdi olmugtur. 1990 yillardan sonra ise karizmatik liderlik anlayiginin,
déniasiumsel liderlige dogru bir gegis gosterdigi goriiimektedir (Conger,1999,
s. 167).

Gunluk rutin iglerin digina tagan her turlt talebin karsilanmast, kural
olarak timuyle turdeslikten uzak, bagka bir deyisle karizmatik temele dayanr.
Tarihte ne denli geri gidersek, bu gergegi o denli iyi gérirtiz. Bu demektir ki,
psikolojik, fiziksel, ekonomik, ahlaki, dili, siyasi bunalim dénemilerinin “dogal”
dnderleri ne resmi gorevliler, ne de buglinkii anlaminda “meslek” sahipleri,
yani uzmanlagsmis bilgi kazanmis ve para igin caligsan kisiler, olmustur.
Bunalim dénemlerinin dogal liderleri, fiziksel ve ruhsal 6zel yeteneklere
sahiptirler. Onlardaki bu yeteneklerin herkese nasip olmayan dogalstu
yetenekler olduduna inaniimistir. Buradaki “karizma” kavrami timuyle “deger
yargilarindan arinmig” bir anlamda kullaniimaktadir. Karizma yalnizca i¢sel



irade ve denetim kabul eder. Karizmatik énder kendine gére olan B}{gﬁe

atar ve salt tagidigi misyona dayanarak itaat ve yandas kitlesi ister. ﬁt};rﬁlar , ", N

bulup bulamayacagini, basarisi belirler. Onlara gonderildigine inanan kisiler, =
onun misyonunu tanimazlarsa, karizmatik iddiasi ¢dker. Kabul ederlerse,
onlarin efendisi olur, tabii kendini “kanitlayarak” yerinin koruyabildigi strece.
Ama hakkini, segimlerde oldugu gibi, onlarin iradesinden almaz, tam tersidir.
Onu karizmatik onderleri olarak tanimak, misyonunu bildirdigi kisilerin
gorevidir (Weber, s 173, 2000).

Karizmatik egemenlik, her ydnilyle oldugu gibi ekonomik alt yapisiyla
da, birokratik egemenligin tam karsitidir. Burokratik egemenligin dizenli bir
gelire, dolayisiyla bir para ekonomisine ya da parasal vergi sistemine
dayanmasina karsiiik, karizma da diinya igleri dizleminde yer alir. Ama
onlardan beslenmez. Karizmatik kisi, para ve parasal gelir sahibi olmaktan
sik sik bilerek kacginir. Gergi, bu kesin bir kural degildir. Bir kotsan bile,
burada kullandigimiz, deger yargilarindan arinmig anlamda bir “karizmatik
egemenlik” kurabilir. Karizmatik siyasi kahramanlar ganimet ve her seyden
6nce de altin pesinde kosarlar. Ama kesin olan bir sey varsa, o da
karizmanin ve rasyonel olan her tlrli parasal kazanci yakigiksiz saydigidir.
Genel olarak, karizma rasyonel olan tim ekonomik davraniglarn kabul
etmemektedir.

Karizma veya ideallestiriimis etki: Liderlere hayranlik, saygl ve given
duyulur. lzleyenler kendilerini liderleriyle ozdeslestirirler. Lider, kendine
glvenir, kararhdir, tutaridir ve risk almaya isteklidir. Karizma, izleyenler
tarafindan lidere atfedilir. Karizma liderin ideallestirilmis etki davranigina bagli
ikinci etkidir. Liderler izleyenlerin goziinde olaganisth niteliklere sahip
kisilerdir (Akbaba-Altin s:2).

Karizma sahipleri misyonlarinin hakkini verebilmek icin bu diinyaya
ozgu iligkilerin, beylik mesleklerin ve aile hayatinin beylik yukimiluliklerinin
disinda kalmalidirlar. Cizvit mezhebinin kurallari, kilise gérevleri tstlenmeyi
yasaklar; Uyelerin milk edinmesi yasal oldugu gibi, Aziz Francis’in temel

kuralina gére, mezhebin kurum olarak milk edinmesi de yasaktir. Bir



mezhebe mensup rahip ve soévalyelerin bekar kalmalari gerekir; mteklm
peygamberane ve sanatkarane karizma sahibi kigilerin cogu bekardir. Butun
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bunlar, karizmay! temsil edenlerin bu diinyadan kaginilmaz bigimde aym..,{.;f"f

durduklarini gostermektedir. Karizma iginde yer almanin ekonomik kosullari
bu bakimlardan celigkili olabilir; bu da, karizma tiriinden ve anlamindan
kaynaklanan hayat tarzina baglidir. Giniimizdeki artistik kékenli karizmatik
akimlar, “tGcretli bir iste calismadan gelir saglayanlar’” temsil etmektedir.
Karizmatik bir énderin pesinden gitmeye en uygun adiyla da genellikle
bunlardir. Orta Cagd’in dilenci rahiplerinin, tam tersi bir durumu gerektiren
yoksulluk yeminleri mantiksal olarak ne denli tutarll idiyse, bu da o denli
tutariidir ( Hvanov s, 180).

1.2.2 Orgiitsel Liderlikte Karizmaya Yénelik llk Aciklamalar

Orgutsel liderlik bakigi cergevesinde karizmaya yénelik ilk agiklamalar
yapan kigilerden birisi Etzioni oldugu séylenmekte. Ik baskisini 1961 yilinda
yapti§i "Karmasik Orgiitlerin Mukayeseli Bir Analizi" adli kitabinda Etzioni gok
genel anlamda karizmay "bir aktérin, diger aktorlerin normatif yonelimleri
Uizerindeki derin ve yaygin etkisini kullanma yetenegi" olarak tanimlamis ve
bu ifade ile karizmanin nihai olarak bir kisinin glicine bagli olan normatif gli¢
oldugunu vurgulamis.

Bu giinki anlamda olmasa da 6rglisel karizmatik liderlikle ilgili bir
baska aciklama 1974'te Berlew tarafindan verilmistir. Berlew, liderlikle ilgili o
gine kadar yapilmig olan liderlik arastirmalarinin genel olarak oérgutlerde
insanlart heyecanlandiran hususlarin neler oldugunun belirlenmesine
yeterince ilgi gostermediklerini ifade ederek, karizma gelistirmek isteyen bir
kisinin heyecan yaratan faktorleri dikkate almasinin bir gereklilik oldugunu
6ne sirmustur (Paul ve ark. s. 194).

Orgitsel liderlikte karizmaya yénelik ilk agiklamalardan birisi de Oberg
tarafindan getiriimisgtir. O gline kadar yapilan karizma aciklamalanni dinsel




motifleri igeren yaklagimlar olarak niteleyen Oberg, karizmanin dﬂn){ieyl

amagclh orgutler igin nasil uygulanabilecegdi konusu ile ilgilenmistir. *'*%z%“# ’

Oberg, karizmatik liderligin kriz durumlarinda ve kurumsal degerlerin‘( |
yuceltimesinde 6zellikle 6nem kazandidini belirterek, karizmayi kismen
durumsal bir perspektiften ele almistir. Bu noktadan hareketle, bir kigiye
karizma atfediimesine neden olabilecek 5 temel faktérii su sekilde ifade
etmistir (Luthans s, 283).

a). Liderin kisisel nitelikleri: Gegcmiste 6nemli bagarilar gésterme, kendini
izleyicileri ile 6zdeglegtirebilme ve onlara duyarlik; varligint duyumsatma gibi.

b). izleyicilerle ilgili faktdrler: Calisanlarin korku ve sikinti duygusu iginde
olmalari, yas ve hizmet siresi, calisanlarin kurumla psikolojik baglliklarinin
niteligi dérgtte olan yukimlaliklerini disiik olarak algilayan kisilerin birine
karizma atfetme olasiligi da daha diistk olacaktir.

c). Acik olmayan hedefleri ve araclan igeren kararlarin verildigi durumlar: Bu
tur kararlar genellikle 6rgutiin Ust diizeylerinde verilen kararlar oldugundan
karizmatik liderligin de tist kademelerde ortaya ¢cikmasi daha olasi olacaktir.

d). Bilingli olarak efsane olusturma yada karizma yaratma cabalari: Prestij
gOstergesi olan sembollerin kullanimi, ayinsel térenlerin kullanihmi, ydnetsel

senaryolara bagvurma.

e). Bir sirket ideolojisi ya da inanci olusturma: Bir misyonun mevcudiyeti ve
guclilugl karizmaya katkida bulunacaktir.

Oberg'in karizma analizi, karizmaya katkida bulunan faktorlerin bir
siralamasi gérinimi arz etmektedir. Ancak bu faktorler karizmaya yoénelik
daha 6nceki aciklamalarda yer alan 6gelerin basit bir karigimindan 6teye
gecememektedir. Keza, bu faktérlerin bazilarinda liderin hangi rolde

oldugunun net bir tespiti de yapilamamaktadir. Ornegin, drgiitsel inanglar ve



prestii sembclleri karizmatik liderin yarattig:- faktérler midir? son’% ufga
Oberg'in agiklamalarinda net bir cevap alinamamaktadir.

Kisaca ifade etmek gerekirse, Oberg'in galismasinin karizma ile ilgili
olmakla beraber sistematik analiz agisindan yetersiz kalan ve bdyle bir
analizi gerekli kilan bir faktorler karigimi oldugu séylenebilir.

1.2.3  Yéneticilik, Liderlik, Karizma lligkisi ve Orgit Yéneticileri
Acisindan Karizma Gelistirmenin Onemi

Karizma ve liderlik de birbirinden farkli olgulardir. Ve, pek cok kisi
tarafindan 6zdes olarak kullanilan, &rgitsel davranigs ve orgutsel liderlik
literattiri incelendiginde liderlik ile yoneticiliji esaniamli olarak géren distniir
ve bilim adamilari olsa da yé6neticilik ve liderligin birbirinden pek ¢ok noktadan

ayrilan iki farkli olgu oldugu bir gergektir.

Yénetici kavramini, beseri bir tanima gére ydnetici emrine verilmis bir
grup insam belirli birtakim amaglara ulastirmak igin ahenk ve isbirligi icinde
calistiran kimsedir. Diger bir deyimle, bagkalan vasitasiyla is goéren ve
basariya ulasan kimsedir..Lider de, bagkalarini belirli bir amag¢ dogrultusunda
davranmaya sevk eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Eren, Onderlik.. s. 390)

Goruldugu gibi, bu iki kavram bir grubun hedeflere yoéneltitmesi ile ilgili
olmasi agisindan son derece benzer bir anlam tagimaktadir. Bununla birlikte
iki olgu, hedefin kimin hedefi oldugu ve grubu hedefe yonlendirmede
yararlanilan gig kaynaginin ne oldugu hususlarinda birbirinden ayrilmaktadir.
Yénetici, grubunu amaglara yonlendirmedeki etkileme gicini buylk élglide
yasal glic kaynadi olan "otorite, mevki"den almakta, lider ise gucinin

kaynagini yonlendirdigi gruptan almaktadir.

Diger taraftan y6netici, kendisine daha st yénetimce verilen hedefler
dogrultusunda astlarini  yonlendirmekte, liderin y6nlendirme hedefi



izleyicilerinin ulagmaya calistiklari hedeftir. Liderin, kendi hedefine lzleylcller

yonlendirmesinin s6z konusu oldugu durumlarda ise, dncelikle lidere at ‘bu L

hedefin, grubun hedefi haline dénistiiriimesi séz konusudur. Iste; Ilderlh‘:“*

karizmatik olup olmamasinin bu noktada énem kazanacadi sdylenebilir.
Baska bir deyigle, bir bireyin bir grubu kendi hedeflerine yénlendirebilecek
hale gelmesi icin, 6ncelikle o grubun goéziinde yeterli davranigsal sapmalar
gosterme kredisini elde etmesi gerekecektir. S6zii edilen davranigsal sapma
kredisi, bireyin grubunun géziinde taninma, statil, saygi, uyum ve gelecekie
daha fazla etkileyebilme kredisi elde etmesini saglayacaktir. Karizma olarak
tamimlanabilecek bu tir bir etkileme kredisini saglamak icin bireyin ilk etapta
yapmasi gereken, oncelikle grup norm ve beklentilerine uygun davranarak
grubun glivenini kazanmasidir. Daha sonra da girisecegi eylemlerin ve
baslatacagi degisimlerin, grubun hedef ve beklentilerini giderici ydnde olmasi
gerekir. Bu adimlarin dogru atiimasi ve liderin yénlendirmelerinin grubu
hedeflerine ulastirdiginin gérilmesi ile grup, lidere ¢cok daha fazla etkileme
kredisi taniyacak ve liderin kendi hedeflerini izler hale gelebilecektir (Beyer

and Browninga, s 3).

Yukaridaki agtklamalar isiginda karizmanin liderlik i¢in ¢cok énemli bir
faktér olmakla birlikte, mutlak bir gereklilik olmadigi; en azindan karizmanin
tek basina liderlik olayinin agiklanmasinda yetersiz kalacagi séylenebilir. Her
karizmaya sahip kisinin lider olmadigi da bir gergektir. Ozellikle sohretli
sahislar, toplumun oOnemli bir kesimi tarafindan karizmatik olarak
gorilebilmektedir. Bu kigiler karizmayi temsil eden hirmeti ve derinden
sayglyl kendilerini candan seven ve baglanan kalabaliklardan alirlar.
Toplumun heyecani, sohretli kisilerin huzurunda harekete gecebilir. Ancak,
pek cok sohretli kiginin sahip oldugu bu karizmayi, karizmasina inanan

insanlari belirli hedeflere yonlendirerek kullanmadiklari agiktir.

Karizma ile liderlik ve liderlik ile yoneticilik 6zdes kavramlar olmamakla
birlikte, 6zellikle de glinimuzde dnemi iyice ortaya ¢ikan takim galismasina
dayall y6netim anlayisi agisindan yéneticilerin, yénelmis olduklar grubun
ayni zamanda lideri de olabilmeleri geregi, kendini agikga hissettirmektedir.
Kendisine tst ydnetim tarafindan verilmis hedeflere, kendisine tayin edilmis



insanlarla ulagsmaya caligan y6neticinin uyumlu ekip galigmasi yapabi-!:{ﬁés
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icin  en o6nemli faktér, wulagilacak hedefin ritminin astlar ca '

paylasilabilmesidir. Belirli bir hedefin, astlar tarafindan paylagilan hedéf... .. .

haline déntstiurilmesinin ise iki ana faktérden birine veya her ikisine birden
bagh olacag séylenebilir (Kiling, s. 40)

1) Hedefe ulasildiginda elde edilecek sonucun (basarn ya da

basarisizlik) getirilerinin tim ekipge paylagiimasi,

2) Ekip vyoneticisinin, ayni zamanda ekibinin lideri olmayl da

basarabilmesi.

Birinci faktoriin yapisal bir sistem olarak yer almadigi igletmeler
acisindan, yoéneticinin grubunu hedefe inanan ve hedefi paylasan bir ekip
haline déntstiirmesi, belirtilen ikinci faktériin geregini yerine getirebilmesiyle
mimkiin olabilecektir. Bagka bir ifade ile yéneticinin, kendi sorumlu tutuldugu
ve performansinin degerlenmesine baz olusturan hedefi, astlarinin hedefi
haline getirebilmesi icin 6ncelikle astlarini, izleyicileri haline cevirmesi yani
onlarin lideri olmayi basarabilmesi gerekecektir. Bunun 6n kosulu ise, ilk
olarak astlarinin kendisiyle 6zdeslesmesini saglayacak bicimde karizma
yaratmasi, daha sonra bu karizmanin kolaylastirici etkisi ile astlarinin hedef,
beklenti ve gereksinimlerini kargilayici adimlarl atabilmesidir. Goérilecegi
Uizere, ekip galigmasinin éneminin artmasina paralel olarak, érgitsel liderlik
anlayisinda "karizma" olgusu kendisini daha da fazla hissettirmektedir.

1.2.4 Idareci Karizmatik Liderlerin Vasiflari

Karizmatik liderlerin en énemli hususiyetlerinden biri, “gelecege doniik
vizyon sahibi olmak”. Toplumun veya o&rgitin gelecegiyle alakal olarak,
devamh vyeni fikirler gelistirmesi ve yeni stratejiler ortaya koymaldir.
Gelecekte dogabilecek sorunlari veya imkanlarinin genigletiimesinde bilgi ve
yetenek gerektirir (Batlag, s.184).



sy,

“Kendini glglii bir sekilde ifade etmek”, bir bagka kanzmatg ¢
ozelligidir. Bu 6zellie sahip insanlar toplum éniinde konusurken hqyecan

uyandiran insanlardir. Karizmatik bir lider baginda bulundugu |zley|cﬂemn

birey basarisini Ustlenir, organizasyonun ve mensuplarinin basarilarini, onlar
motive edicidir, dinleyenleri de kendisine karsi saygt ve hayranlik uyandirici
bir Gslupla dile getirir. “Sartlari gercekgi olarak degerlendirmek”, karizmatik
liderlerin bir diger hususiyetidir. Bu hususiyete sahip olan liderler, baginda
bulunduklar toplum veya organizasyonlarin amacina ulagsma yolundaki
sosyal ve kultirel engelleri, teknolojik sinirlamalari ve kaynak yetersizliklerini
fark eder ve bunlari hesaba katarak harekat eder. Bu hususiyetin icinde ayni
zamanda izleyici fertlerinin, 6rgiit calisanlarinin beceri ve yeteneklerini
kullanabilmek ve kisilere, gti¢ sinirlarinin farkinda olmakta yardimei olmaldir.
Sartlan gergekei bir sekilde degerlendirmek, yeni imkanlarin farkina varmayi
ve bunlann tahakkuku igin tesebbiste bulunmayi da igine alir. Yine bu
hususiyet kendini, érgiit ve milessese icindeki basariya mani olan gii¢c ve
unsurlarin farkinda olmak ve kiiltlrel kaide ve standartlar elde ederek buna
uygun davranmak tarzinda da gésterir.

Karizmatik liderlerin hususiyetlerinden biri de "alisilmamis davraniglar
gbstermek” tir. Bu davraniglar, kanunilara ve ahlaka aykiri davraniglar
manasina gelmez. Ancak "teamil" diye ifade edilebilecek o gune kadar
yaygin olarak kabul gérmis olan kaliplarin diginda davranmay isaret eder.
Bu hususiyet toplum ve milesseselerin hedeflerine ulagmak i¢in aligiimamis
davraniglar goésterme, aligiimamis vyollar deneme, cemiyet fertleri ve
miessese igindeki personeli ¢caliganlari zaman zaman sasirtan, kendine has
davraniglar sergileme biciminde ortaya ¢ikar.

Bagh bulundugu milessesenin veya onderlik ettigi insanlarin yararina
sahsen risk almak da karizmatik liderin 6nemli bir diger vasfidir. Bu vasif;
toplumun maksatlarini gergeklestirmek icin ciddi boyutlarda sahsi risk ihtiva
eden davraniglar sergilemek, keza ciddi olarak ferdi fedakarliklarda bulunmak
ve sirketin iyiligi icin kendi hayatindan yiksek bedeller édemek seklinde
ortaya koyar. Agikg¢a anlasildigi gibi, sahsi risk almak; hizli araba kullanmak,
tehlikeli sportif oyunlar oynamak gibi alanlar igine almamaktadir (Batlag,
s.185).



"Kendini takip edenlerin ihtiyaglarina karsi hassas davranmal@""c'ja;""[:".
karizmatik liderlerin insanlarn peslerinden siriiklemelerinin sebeplerinden
birisidir. Bu hususisyetler grup ve cemiyet Uyelerinin ihtiyag ve duygularina
karsi hassas olmak, onlann zevklerine géruglerine ve sahsiyetlerine saygili
davranmak seklinde kendini ortaya koyar. Bu hasletlere sahip liderler, grup
Gyelerinin ihtiyaglari ve duygulariyla sahsen ilgilenirler.

Karizmatik liderlerin mimtaz hasletlerinden biri de Statiikoyu
degistirme temayiili’'nde olmalaridir. Isleri, kendilerinden énce yapildig gibi
yapmak yerine farkli bir yoldan yapmayi veya kokten degistirmeyi tercih
ederler. Toplum ve miesseslerin hedeflerine ulagsmalan icin risk seviyesi
dusiik ve saglam olduguna inandiklari yollar denerler. Bunun neticesinde de
degisim ortaya koyabilen lider olarak bilinir ve gértindrler.

1.3. Orgiitsel Karizmatik Liderlik Yaklasimlari

Karizma olgusu 1980'li yillara kadar genel olarak politik, sosyal ve dini
liderlik cercevesinde inceleme konusu olmustur. Asagida deginecegimiz
karizmatik liderlik yaklasimlan ise karizmayl &rgit teorisi ve igletme
ybneticiligi baglaminda ele alan yaklagsimiar olarak nispeten farkh bir
perspektif icermektedir (Freik, s. 3).

1.3.1  House'un Karizmatik Liderlik Yaklagimi

Karizmanin formel o¢rgitlerde nasil ele alinabilecegine yoénelik en
énemli calismanin House'un 1977 yilinda geligtirdigi Karizmatik Liderlik
Kurami oldugu soylenebilir. House'un bu calismasi karizmatik liderligi
folklorik ya da tasavvufi (mistik) bir baglamda ele almaktan ziyade, karizmatik
liderlerin karakteristikleri hakkinda, davranigsal yoénelimleri hakkinda ve
durumsal faktérler hakkinda test edilebilir bir dizi hipotezden olugmaktadir.
Bu kuram her ne kadar bir arastirina ile desteklenmemis olsa da, asagida



belirtilecek olan hipotezlerin meshur karizmatik Kkigiler olarak algi
Mahatma Gandhi, Churchill, Winston, Martin Luther King gibi %\kf§|{

acisindan dusinilmesi, karizmatik liderligin daha agik hale getiriimesine |§|kﬁ5¥

tutucu mahiyet arz etmektedir ( Kiling, s. 50)

a. House'un Karizmatik Liderlik Kuraminda Liderin Ozellikleri:

House, karizmatik liderlerin su Gg¢ temel kisisel karakteristife sahip
olduklarini ifade etmistir:

= yiiksek bir 6zglivene sahip olma,

= yilksek bir etkileme ve baskin olma ihtiyaci ve

= kendi inanglarinin ahlaki ydonden dogru olduguna gugli bir sekilde

ikna etme.

Gulg icin duyulan gereksinimin, lideri izleyicilerini etkileme y&niinden
caba sarf etmeye giidileyecegini, 6zgiivenin ve glcli inanglara sahip
olmanin ise, izleyicilerde liderin yargilarina giiven duygusunu arttiracagini
beliten House, bu karakteristiklere sahip olmayan bir liderin, insanlan
etkileme c¢abalarinin muhtemelen bosa gidecegini, bir etkileme girisiminde
bulunsa bile bunun basarii olma olasiliinin c¢ok dusilkk oldugunu
vurgulamaktadir. (Sosland, 1999 s. 87)

b. House'un Karizmatik Liderlik Kuraminda Liderin Davranigsal
Yoénelimi:

House, kuramiyla ilgili Snermelerinde karizmatik liderlerin davranigsal
ve etkileme yoénelimleri ile ilgili olarak da 4 temel 6zellikten s6z etmektedir.
Ideolojik hedefler belileme ve agiklama: Karizmatik liderler, karizmatik
olmayan liderlere nazaran izleyicileri arasinda degerlerin, ideallerin ve
arzularin derinlemesine yerlesmesini saglamak ve onlar tarafindan uygun kisi
olarak algilanmak icin iki temel davranigsal tarza agirlik verirler. (Kiling, s. 45)

e Basan ve yeterlilik etkisi yaratmak uzere imaj olusturmaya

y6nelik olarak tasarimlanmis davraniglarla ilgilenme.



berrak bir bigimde telaffuz etme.

Karizmatik liderler, gelecekle ilgili cazip bir vizyon geligtirerek gallgméu M
grubunda daha anlamli bir cogku olusturacaklari gibi, izleyicileri arasinda da
bir heyecan duygusu vyaratirlar. Misyonun ve vizyonun lider tarafindan
telaffuz edilmesi, izleyicilerin grup misyonuna daha fazla baglanip, grup
hedeflerini daha fazla yiiklenmelerini saglayabilecektir. [zleyicilerle Yuksek
Beklentilerle lletisimde Bulunma: Karizmatik liderlerin bir diger davranigsal
yonelimi, izleyicilerine yiksek beklentilerini aktarabilmeleri ve kendi belirlemis
olduklan hedeflere izleyicilerinin ulagsma yetenegdine glvendiklerini onlara
hissettirmeleridir. Boylelikle, yetenegine izleyicilerde hedefe ulasmaya
katkida bulunma inanci saglamanin o6tesinde, kamgilayict bagarim
standartlarina ve &6zgin standartlara ulagsmaya c¢abalayan bir grup

yaratabilecektir.

c. House'a Gore Karizmatik Liderin Ortaya GCikmasini Kolaylastiric

Kosuilar:

House modelinde, lider 6zellikleri ve davranigsal ydnelimleriyle ilgili
dnerilerinin yani sira, karizmatik liderlerin belirli durum ve kosullarda ortaya
cikma ihtimalinin daha ytksek oldugu yolundaki ®nerileriyle de kuraminin
durumsallik boyutunu ortaya koymustur

a) Kriz ve Kaoslu Durumlar; Karizma ile ilgili pek ¢ok uzman ve yazarin
belirttigi gibi, House da karizmatik liderligin kriz igeren stresli ve kaos
yasanan durumlarda ortaya gikmasinin gok daha yuksek bir olasilik oldugunu
ifade etmistir.

b) Izleyicilerin Gérevlerinin Ideoloji ile Baglanti kurmasi: Karizmatik
liderler, izleyicilerinin Gmit ve ideallerine dayandiklari igin, izleyiciler agisindan
kendi rollerinin cazip ideolojik terimlerle tanimlanmasi ve misyon ile baglanti
kurmasi son derece énemlidir. Bununla birlikte, bazi gérevlerin ideolojik
cazibe acgisindan duslk potansiyel tasidiklari da gergektir. Bu gibi

durumlarda karizmatik fiderlerin kigilere buttini gosterebilip, anlam dizeyi



diustk islerin btint ile baglanti kurabilmesini beceriyle gergekle lrmeler'

PO

gerekir. (Freik, s. 6).

d. House'un Karizmatik Liderlik Kuramini Test Etmeye Yonelik
Caligmalar:

House'un kuramini test etmeye yoénelik olarak az sayida ampirik
calisma yapilmigtir. Bu c¢alismalardan birini yuriiten Smith (1982), liderleri
6nce karizmatik ve karizmatik olmayan seklinde ayrimlamig, daha sonra ise
izleyicilerinden kendi tepkilerini lcen soru formlarini doldurarak liderlerini
tasvir etmeleri istenmistir. Sonucglardan karizmatik liderlerin, izleyicilerinin
kendilerine daha fazla giivenen ve yaptiklan isi daha anlamli olarak géren
kigiler olduklan ydnindeki bulgular, House'un kuramiyla uyumiudur. Buna
karsilik, s6z konusu g¢alismada House'un kuramina zit olarak, izleyicilerin
lidere sorgusuz sualsiz itaat etmedikleri bulgusuna da ulagiimistir.

Howellin 1988 yilinda Frost'la birlikte yapmis oldugu laboratuar
calismasinda, profesyonel akidrler 144 Gniversite 6grencisine yonelik olarak
g farklh liderlik rolt oynamiglardir. Bu rollerden birisi karizmatik liderlik, diger
ikisi ise Ohio State Universitesi liderlik calismalarinda kullanilan Insani
Dikkate Alici Liderlik ve Yapiyi Harekete Gegirici Liderlik tarzlandir. (Yukl,
1999, s. 6)

Howell ve Frost'un ¢alismasinda karizmatik liderlik roliinil oynayan aktérler ;

e isin 8nemini izleyicilere agiklamaya,

» yluksek basarim beklentileriyle iletisimde bulunmaya,

o bu beklentileri gergeklestirecek olan izleyicilere glvenlerini ifade

etmeye ve

e Ozglvenli-dinamik davranmaya

o etkili bir ses tonu kullanma,

o @6z temasini stirdirme,

o izleyicilere dogru egilme,

o degisik adimlarla ylirime ya da

o masanin kenarina oturma,

o rahat bir bedensel durus ve

o canl yiz ifadesine sahip olma v.s.



agirhk vermiglerdir. Bu davranigsal yonelimleri gésteren liderlerin as@lar

daha yiiksek genel ve gérev tatmini diizeyine, daha ylksek bagarima; \«daha

dusiik rol catismasina sahip olan ve liderleri ile daha uyumlu kigiler olaral(
goralmuslerdir. Bununla birlikte, karizmatik liderligin, diger iki liderlik tarzi olan
IDA ve YHG liderlik tarzlarindan daha iyi olmasinin gerekip, gerekmedigi bu
calismada test edilmemigtir. Ancak, bu galigmanin diger énemli bir katkisi
insanlarin karizmatik liderligi gésterebilmek Uzere egitilebilecegdinin agikga
ortaya konmasidir.

House, Spangler ve Woycke tarafindan 1991'de yuritulen ve ABD
bagkanlarinin karizmatikligini baz alan galismada da, House'un kuramini
destekleyici bulgulara ulasiimigtir. House ve arkadaslari bir tarihgiler
panelinde ilk dénemlerinde en az iki yil hizmet etmig bulunan 31 eski ABD
bagkaninin karizmatik ve karizmatik olmayan seklinde siniflandiriimasini
istemisler.Bagkanlarin her birinin glidii modeli, onlarin ilk téren nutuklarinin
icerik analizlerinin yapilmasiyla 6lgtlmustir. Sonuglar gogunlukla House'un
kuramiyla uyumlu bulunmustur. Sosyallesmis gi¢ yo6nelimine sahip
bagkanlarin daha fazla karizmatik liderlik davraniglar gésterdikleri ve
bagkalarinca karizmatik gériilme olasiliklarinin yitksek oldugu gértlmustar.
Bunun da o6tesinde, karizmatik olarak ifade edilen liderlerin soruniarla ilgili
daha dolaysiz eylemlere basvurduklari, basanm acgisindan daha yiksek
puanlandiklan, ekonomik ve sosyal basarimlarinin daha fazla oldugu
neticesine ulagiimig, uluslararasi bagarim agisindan anlamli bir farklihk
goérulmemigtir.House'un kuramindaki énermeleri direkt test etmeye yénelen
yukaridaki caligmalarin diginda, bazi dolayli ¢aligmalarin da kurama destek
sagladigr bir gergektir. Ornegin; "Pygmalion Etkisi" konusunda yiiriitilen bir
calismada, liderleri tarafindan kendilerine yiiksek beklentilerle ileti silen ve
glven duygusu ifade edilen izleyicilerin daha iyi performansa sahip olduklar
sonucuna ulagiimistir. Ayrica dénustumsel liderlik konusundaki aragtirmalarin

bazilar da House'un kuramini destekler mahiyettedir ( Yukl, 1998, s. 330)



e. House'un Karizmatik Liderlik Kuraminin Genel Degerlendirmesi: ‘

House'un 1977 yilinda gefirmis oldugu Karizmatik Liderlik Kurami, ™~

1980'li yillardan 6nce gelistiriimis olan bigimsel érgiitlerdeki karizmatik liderlik
analizlerinin en kapsamlisidir ve liderlikte kisisel 06zelliklerin, lider
davraniginin ve durumsal faktérlerin bir kombinasyonu 6zelligini tagimaktadir.

Bununla birlikte kuramda bazi belirsizlikler oldugu da bir gercektir.
Bunlarin basinda, kuramda vurgulanan davranigsal ydnelimlerin mi karizma
atfedilme olasiigini belirledigi, yoksa bu davranigsal y®nelimlerin zaten
karizmaya sahip olan kigiler tarafindan mi sergilendigi hususunun acikga
belirli olmamasi gelmektedir. Diger yandan, House'un kurami her ne kadar
bicimsel igletmelerdeki karizmatik liderlige yonelik olsa da, temelde siyasi ve
dini liderlerin analizlerinden kaynaklandig: gérilimektedir.

Her seye ragmen House'un Karizmatik Liderlik Kurami'nin, nisbeten
muglak ve mistik bir kavram olarak algilanan "karizma" olgusunu elle tutulur,
somut bir baza oturtmasi, kuramin literatiirdeki 6nemli konumunu hak

etmesini saglamistir.

1.3.2 Bass'in Karizmatik Liderlik Yaklagimi

Donasiimsel Liderlik kavraminin onciilerinden olan Bernard Bass,
House'un kuramina bazi ilaveler yapmis ve kurami 6zellikle isletme liderlerini
icerecek sekilde genisletmistir. Bass'in, House'un kuramina ilave olarak
diistintlebilecek davranissal yonelimlerle ilgili énerileri sunlardir: (Kiling, s.
40)

1. Karizmatik liderler, kendilerine yo6nelik heyecanli tepkileri
canlandirmak suretiyle izleyicilerinin tutum ve davranig degisimini tegvik
ederler. Ayni zamanda bir cogku ve macera duygusunu da harekete

gecirirler.



2. Karizmatik liderlerin izleyicilerinin g6ziinde oldugundan ifazla
gortlmeleri, kendilerini izleyicilerince 6zdeslestirilecek yararhi hedefler h%lhli

getirir ve izleyicilerde bazi heyecanlarin yaratiimasinda katalizér gorevi gorur.‘”’“ me

3. Normlarin ve grup fantezilerinin izleyiciler arasinda paylasiimasi
karizmatik liderlerin ortaya cikmasini ve bu liderlerin basarii olmasini
kolaylastirir.

1.3.3 Conger Ve Kanungo'nun Karizmaya Atif Kurami

Coger ve Kanungo, 1987 ve 1988 yilinda yayinladiklar eserlerinde
karizmanin atifsal bir fenomen oldugu varsayimina dayanan ve 6zellikle de
bu liderlik tarzinin igletmelerde ve diger karmasik 6rgiitlerde nasil ortaya
ciktigini agiklamaya yonelen bir karizmatik liderlik kurami &nermislerdir.
Conger 1989 yilinda kurami test ederek, daha rafine bir versiyonunu
gelistirmistir. (Conger, 1999, s.167)

a)- Karizmaya Atif Kuraminin Yoénelimi:

Conger ve Kanungo'ya gore karizma belirli bir lidere, érgitte calisan
bireyler tarafindan yapilan bir atiftir. Bu nedenle de ortaya koymus olduklari
kuram, karizmatik liderlie atifta bulunulmasini saglayacak muhtemel
davranig tarzlarinin ortaya konulmasina yodnelmektedir. Bununla birlikte
yazarlar, bir kisiye karizma atfedilmesini saglayan davraniglanin her
karizmatik liderde ayni derecede mevcut olmayabilecegini sbyleyip karizma
atfedilmesi agisindan her davranisin nisbi éneminin liderlik durumuna bagh
oldugunu vurgulayarak, kuramlarin durumsallik boyutunu da isaret
etmektedirler.

b)- Karizmaya Atif Kuraminda Liderin Ozellikleri:

Conger ve Kanungo karizmatik liderlik kuramlarinda, "kisisel risk
Ustlenme", "kendini kurban etme", "savunulan vizyona ulagabilmek igin
yiksek maliyetlere katlanma" ve "gliven uyandirma" gibi 6zelliklere sahip

liderlere, karizma atfedilmesinin daha muhtemel olacagini ifade etmiglerdir.



Bu Ozellklerden given uyandirma, karizmanin en c%ngnjl[

bilesenlerinden biridir ve kendi ¢ikarlarindan ziyade izleyicilerinin li"glsml
yansitan bir stratejiyi savunan liderler, izleyicilerinin géziinde daha fazla
given uyandiran kisiler olarak algilanirlar. Oneri ve yaklagimlarina giiven o
duyulan liderlerin de, kusku ile yaklasilan liderlere nazaran daha karizmatik
olarak gériilecekleri bir gergektir. Kuskusuz, given uyandirmanin da ilk
kosulu liderin 6zglivene sahip olmasidir. Izleyicileri ile dzglvenle iletisimde
bulunmayan liderlerin yenilik¢i stratejilerinin basarisi sansa bagll olacaktir.
Buna karsilik, liderleri kendine glivenen ve paylagiimis hedeflere nasil
ulagilacagini bilen kisi olarak algilayan izleyicilerin lidere gtivenlerinin
artacag! ve onun stratejisini gerceklestirebilmek icin ¢ok siki calisacaklari
aciktir. Keza kendini kurban edebilme ve kisisel risk tistlenmeye hazir olma

gibi hususlar da liderin izleyicilerinde uyandiracagi gliveni pekistirecektir.

c)- Karizmaya Atif Kuraminda Liderin Davranigsal Yonelimi:

Conger ve Kanungo'nun asil agirlik verdikieri karizma atfini saglayan
lider davraniglart su sekilde siralanabilir: (Conger ve digerleri, 1997, s. 295)

Vizyon Belirleme: Vizyon, "6rgitiin statikoyu (mevcut durumu)
asarak, gelecekte basariimasi arzulanan idealize edilmis bir hedef olarak
tanimlanabilir ve karizmatik liderler boyle bir hedefe sahiplerdir. Kuskusuz,
vizyonun karizma atfini saglayabilmesi icin izleyicilerinin kabul sinirlari icinde
olmasi gerekir. Aksi halde, izleyiciler c¢ok radikal bir vizyonu kabul
etmeyecekler ve bdyle bir vizyona taraftar olan lideri muhtemelen cilgin
olarak algilayacaklardir.

Karizmatik liderleri, karizmatik olmayanlardan ayiran en énemli 6zellik
yukarida da belirtildigi Uzere statilkodan ©6nemli 6lglide farklilasan bir
vizyonun mevcudiyetidir. Karizmatik olmayan liderler genellikle statlikoyu

savunurlar ve ufak tefek degisimlerle ilgilenirler.

Ote yandan atif kuramini daha da geligtiren Conger, karizma atfini
kolaylastiracak bir vizyonun basit olmasi, ideal hedefleri ifade etmesi, mevcut



/

durumla miicadele etmesi, tyelerin kisisel beklentilerine yonelmesi ve genel’

¥
&

olarak bir risk 6gesi icermesi gerektigini vurgulamistir.

Geleneksel Olmayan Yéntemleri Kullanma: Conger ve Kanungo'ya
gbre karizma, vizyona geleneksel olmayan ydntemlerle ulagmaya calisan
liderlere atfedilir. Baska bir deyigle, liderin idealize edilmis hedeflere
ulagmada kullanacad! yol ve yéntemlerin, kendisinin izleyicilerin géziinde
olaganiisti goriilmesini saglayacak Olglide geleneksel yontemlerden
farklilagsmasi gerekir. Basarili olarak kabul edilen yenilik¢i stratejilerin
kullanilmasi, lidere astlarinca daha bilylk ustalik atfedilmesine neden olur

Kigisel Gii¢ Kullanma ve lkna Etme: Conger ve Kanungo yeni bir
vizyonun taahhiit edilmesini saglamada katilimci bir karar sireci kullanan ya
da otoriter davranan liderlere nazaran, kisisel gi¢ ve ikna cazibesi kullanan
liderlere karizma atfedilmesinin daha olasi oldugunu belirtmiglerdir.

Baska bir deyisle, astlarnni etkilemede girisimci ya da érnek teskil eden
(model olusturan) davraniglara agirlik veren ve guglerini bu sekilde yaymaya
calisan Kkisilerin karizmatik olarak algilanma olasiigi ¢ok daha yiksek
olacaktir. Buna karsilik, yenilik¢i bir stratejiyi uygulamak icin otorite kullanan
liderler, stratejinin basarili olmasi durumunda daha fazla uzmanlik glict elde
edebilseler de, stratejiyi gerekli ve hakli kilacak cazip bir vizyonu agik segik
telaffuz etmedikge karizmatik olarak gérilmeyeceklerdir. Dolayisi ile her
degisim durumunda karizmanin ortaya ¢ikmasi diye bir sey s6z konusu
degildir. Keza, izleyicilerinden, fikir birligi ile gelistiriimis bir stratejiyi
uygulamalarini isteyen bir lider, yiksek 6lclide tatminli ve motive olmusg

izleyicilere sahip olsa da olaganustu olarak algilanmayabilecektir.

Kisisel Ozdeslesme Saglama: Karizmaya Atif Kurami'na gore,
karizmatik liderlerin astlarini etkilemede agirlik verdigi temel sireclerden
birisi kigisel 6zdeglesme saglamaktir. Kisisel 6zdeglesme, izleyicilerin hoguna
gitmekten ve hayranlik duyulan bir lideri taklit etme isteginden kaynaklanan
etkidir. Karizmatik liderler bu etkiyi stratejik vukuflart, giicl ikna yetenekleri,

dzglvenleri, geleneksel yollarin digina gikan davraniglar ve dinamik enerjileri



Kisisel 6zdeglestirme saglamada basvurulacak yéntemlerin baginda,

(yukarida belirtilen davranis ve 6zelliklerin yani sira) izleyicilerin basarim ve
davraniglarinin onaylanmasi 6vilmesi gelir. Bu izleyicilerin kendilerine
glvenmelerini ve liderlerinin gelecekle ilgili beklentilerinin kargilanmasi igin
daha fazla ve derin bir yitktimltliik duygusuna sahip olmalarini saglayacaktir.
Dijer taraftan karizmatik liderler, genellikle vyiiksek beklentilerinin
kargilanabilmesi i¢in izleyicilerinde "kendini 6nemli gérme" duygusu yaratan
liderlerdir. Karizmatik olarak algilanan liderlerin izleyicileri, liderlerinin onayini
almanin kendileri igin temel motivasyon kaynag:! oldugunu belirtmektedirler.

icsellestirme : Karizmaya Atif Kurami'ni gelistiren Conger, karizmatik
liderlerin izleyicileri Uzerindeki etkisinin diger kaynaginin icsellestirme
oldugunu vurgulamistir (Yukl, 1994, s. 317).

Icsellestirme, davranigsa rehber prensipler olan  degerlerin
birlegtiriimesini iceren bir etkileme stirecidir. Conger, liderin ig ve galisma ile
ilgili tutum ve inanglarinin; izleyicilerinin géziinde cok daha fazla énem
tasidigini vurgulamistir.

Liderin tutum ve inanglan, 6érgit misyonunun gerceklestiriimesinde
icsel bir motivasyon kaynagi olarak hizmet edecektir. Liderin, izleyicilerini
kendi inan¢ ve tutumlarini igsellestirmeleri icin etkilemek tizere , onlarin
beklenti ve istekleri ile ilgili olan ilham verici bir vizyonu agikga vurgulamasi
gerekir. Bir vizyon ifadesi ise, kesin imajlar, mecazlar, benzetimler ve somut
hikayeler igerdigi 6lctide ilham verici olarak nitelenebilecek ve izleyicileri bu
vizyonu gergeklestirme duygusuna sevk edebilecektir. Dolayisi ile karizmatik
liderlerin ritim, denge, kafiye, vurgulama gibi etkili konugmaya iligkin teknikleri
etkin bicimde kullanmaya agirlik vermeleri gerekecektir.



Conger ve Kanungo, atif kuramlarinda, karizmatik liderligin ortai}a

citkmasini kolaylagtiran durumsal ya da kosulsal faktérlerin baginda, yine
kendilerinden 6nceki pek ¢ok kuram ve yaklagsimda vurgulanmig bulunan
"degisimi zorunlu kilan bir kriz durumunun mevcudiyeti"nin geldidini ifade
etmiglerdir. Bununla birlikte, karizmatik liderligin ortaya ¢ikmasi igin bir kriz
durumunun yaganmasinin gereklilik kosulu olmadidini da belirtmiglerdir.
Buna gére bir lider, gercek anlamda bir krizin bulunmadig: kosullarda bile,
mevcut kosullardan tatminsizlik duygusunu yaratabilir ve bununla esanlamli
olarak, daha Umit verici bir gelecek vadeden bir vizyonu telaffuz edebilir. Ya
da, geleneksel oimayan yéntemileri ustalikla kullandigini gésterebilmek icin
mevcut olmayan bir krizi kendi dogurabilir veya kendi is gérme y&ntemlerinin
etkisini artirmak (zere geleneksel is gérme y6ntemlerini gézden disirebilir.
Izleyicilerin mevcut yéntemlerin fazla &neminin ve etkisinin olmadigini
anlamalart durumunda, liderin geleneksel olmayan is gérme y&ntemlerini

daha fazla benimseyecekleri agiktir.

e)- Karizmayi Test Etmeye Yénelik Caligmalar:

Karizma, Conger tarafindan 1989 yilinda yapilan bir calismayla
desteklenmigtir. Blylk 6l¢lide doktora arasgtirmasina dayanan bu calismada
Conger, karizmatik olarak kabul edilen (Burr, lacocca, Jobs gibi) pek ¢ok
taninmig lideri esas alan vaka caligmalarindan ve hikayelerden de
yararlanmistir. S6z konusu caligmada karizmatik olarak kabul edilen dort
yonetici, karizmatik olmayan diger dort yonetici ile mukayese edilmis ve
veriler yoneticilerin kendileri ve astlarnyla yiritilen yan yapilandiriimig
goérismelerle, dodrudan géziemle ve sirket kayit ve dokimanlannin analizi
yoluyla elde edilmistir (Shamir & Howell, s. 11)

Conger'in galismasinda sekiz yéneticiden U¢ tanesi astlarin hemen
hepsince karizmatik olarak goriliirken, diger G¢luniin astlarin %20'si ile %60
tarafindan karizmatik olarak kabul edildigi, geri kalan iki ydneticinin ise



kesinlikle karizmatik olarak algilanmadi§i sonucuna ulagiimistir. {;(goggeg,

1999, 5.167) %
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Diger taraftan, House'un kuramini destekleyici caligsmalar bagfléi |

altinda degindigimiz Howell ve Frost'un calismasi (1988) ile Howel ve
Higgins'in calismasi (1990) da, karizmay: destekler mahiyette sonuglar
vermiglerdir. Her iki calismada da Conger ve Kanungo'nun arizmaya neden

olacak davraniglarla ilgili dnerilerini dogrulayan bulgulara ulagiimigtir.

Yine Puffer, 1990 yilinda Conger'in yaklagimiyla ilgili pek ¢ok hususu
actkliga kavusturmak Uzere, yoneticilerden ve (iniversite 6grencilerinden
olusan bir grubu hayali bir sirketi ve bu sirketin genel mudirini baz alan bir
vaka sunarak, belirli 6zelliklerin karizma Uzerindeki etkilerini saptamayi
amaglayan bir calisma yuratmustir. Bu calismada ozellikle sezgilere
dayanarak karar verme tarzinin ve kararin basariyla sonuglandirnimasinin
karizma atfedilmesine biyik etkisi oldugu sonucuna ulagiimigtir. S6z konusu
iki faktérin de Conger'in bulgulariyla ve yaklasimlanyla oldukga uyumlu
oldugu sdéylenebilir.

f)- Karizmaya Kurami'nin Genel Degerlendirmesi:

Conger ve Kanungo tarafindan olusturulup, daha sonra Conger
tarafindan geligtirilen Karizmaya Atf Kurami, karizma konusundaki
dasuncelerin literatiirden, igletme ve benzeri érgitsel diizlemlere gegiriimesi
acisindan son derece dnemii bir kuram olarak duistnilmelidir. Keza, s6z
konusu kuram Calder tarafindan 1977'de gelistirilen “Liderlik Atif Kurami” ile
1969 yilinda Hollander'in gelistirdigi “Davranigsal Sapma Kredisi Kurami’nin
6nermeleriyle de blyik paralellikler arz etmektedir.

Karizmaya Atif Kuramini diger karizmatik liderlik kuramlarindan farkli
kilan belki de en énemli husus, Conger ve Kanungo'nun karizmay! sadece
cok ozgiun kisiler tarafindan sergilenebilecek mistik bir nitelik olarak ele

almayip, pek c¢ok lider ve yénetici tarafindan 6égrenebilme potansiyeline sahip




izleyicilere transfer edilebilme yetenegi acisindan farkliliklar gostereb‘lrec, _}ktlr
Ancak Atif Kuramindaki davranigsal yoénelimlere ve ozelliklere agirlik
vermenin karizmatik olarak algilanma olasiligini artiracagi da bir gergektir
(Awamleh and Gardner, 1999, s. 345).

1.3.4 Shamir'in Karizmatik Liderlige Benlik Kavrami Kurami

Karizmatik liderlik kuramlarinin ¢odunun, karizmatik liderlerin
izleyicilerini nasil derinden etkileyebildigi ve onlar, 6rgit cikarlarini kendi
cikarlarindan Ustin kilmaya nasil motive edebildigi gibi stireclere tatminkar
bir aciklama getiremedigini vurgulayan Shamir; House ve Arthurlla birlikte
sdz konusu boslugu doldurmaya yénelen yeni bir karizmatik liderlik kurami

gelistirmigtir.

a)- Benlik Kurami'nin Yoénelimi:

Shamir'in Benlik Kavrami Kurami, House'un karizmatik liderlik
kuraminin Gizerine inga edilmistir. Dolayisiyla, House'un kuraminda belirtilen
bircok karizma 6gesi, Benlik Kurami'nda da aynen yer almaktadir. Bununla
birlikte, Benlik Kurami, House'un "Karizmatik Liderlik Yaklasimi"nda
icerilmeyen pek ¢ok motive edici siireci de icermektedir.

Shamir'in Benlik Kurami'nda agirlik verilen motivasyonel siiregler bazi
varsayimlara dayanmaktadir. Bu varsayimlardan en 6nemlileri su sekilde
6zetlenebilir. Insan davranigi pragmatik ve amag yonelimli oldugu kadar, ayni
zamanda bireyin duygularinin, degerlerinin ve benlik kavraminin da
ifadesidir. Insanlar esasen 6z saygilarini ve 6z degerlerini korumaya ve
arttirmaya yénelik olarak motive edilmiglerdir. Insanlar esasen kendi benlik
kavramlarinin gesitli bilesenleri arasindaki tutarhlii sirdiirmeye ve yine
kendi davraniglar ile benlik kavramlari arasindaki tutarliigi korumaya motive
olmuslardir (Ergetin, s. 70).




Bir kiginin benlik kavrami, sahip oldugu degerlerin gé’
kimliklerinin bilegimidir. S6z konusu sosyal kimlikler bir hlyeraf :

organize edilmigtir ve belirli bir kimligin 6n plana ¢ikmasi, kisinin bu' kLmhklek_ ’

iligkili basarim firsatlarinin pesinde kosmasina neden olacaktr. Ayni §ekllde
bireyin sahip oldugu degerlerden birinin daha merkezi hale gelmesi, onun
belirli bir durumdaki davranigini tercihinde daha fazla etkili olacaktir.

b)- Shamir'in Benlik Kurami'nda Liderin Davranigsai Yonelimi:

Benlik Kurami'ndaki karizmatik lider davranislari, daha 6nce aciklanan
kuramlardaki davraniglarin gogunu icermekle beraber Shamir ve arkadaslar,
daha ziyade bu davranigslarin (genelde izleyicilerin oladanistii basarnm
Qiretmesini saglayan) gudisel sirecleri nasil faal hale getireceginin
aciklanmasiyla ilgilenmiglerdir.

Buna gore, karizmatik liderler, 6zel degerlere agirlik veren ve
izleyicilerin kendi deneyimlerini yorumlamasina yardimci olacak cazip bir
vizyonu agik secik telaffuz ederler. Ideolojik bir vizyon, "érgiit icin daha iyi bir
gelecek" imajinin saglanmasinda geg¢mis olaylari halihazirdaki stratejilerle

baglantilandirarak, izleyiciler agisindan sireklilik duygusu yaratacaktir.

Diger yandan karizmatik liderler, izleyicilerine ulagabilecekleri yliksek
basarim hedefleri ile ilgili beklentilerini aktararak ve onlara duydugu giiveni
ifade ederek, onlarin 6zsaygisint, 6z degerini ve 6z faydasini arttirirlar.

Keza, karizmatik liderler gegmis olaylarla ilgili hikayeleri anlatmayi,
sembolleri ve sloganlan kullanmay: igeren toplu kimlige bagvurmak suretiyle,
izleyicilerinin sosyal 6zdeglesmesini ve toplu 6z faydasini arttirirlar.

Yine, izleyicilere taklit edilecek davranis érnekleri saglamak ve yeni
degerleri sembolize etmek icin "rol modellestirme" yaklagimini kullanirlar.

Nihayet, karizmatik liderler, kendi vizyon ve stratejileri ile ilgili
cesaretlerini ve ikna gliclerini gbstermek tizere geleneksel olmayan ideolojik

davranislarla ilgilenirler ve kendilerini feda etmeye hazirdirlar.



c)- Benlik Kurami'na Gore Liderin Etkileme Siireci
Shamir ve arkadaslar, sosyal etkileme siireglerini tanlmla'ﬂ“aﬁ}g
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daha onceki katlimcilarin da s6z ettigi kigisel 6zdeslesme%;so

b6zdeglesme, icsellestirme ve 6z fayda kavramlarini kullanmislardir (Wlkl
1998, s. 326).

Kigisel Ozdeglesme: Shamir ve arkadaslan, kisisel 6zdeslesmeyi,
liderin izleyicilerinden bazilan ile gergeklestirip, bazilan ile kurmadigi ikili
etkileme slreci olarak ele almaktadirlar liderin kigisel 6zdeslestirme
gerceklestirdidi izleyiciler daha ziyade 6z sayginlidi dusik olan, 6z kimligi
zayif olan ve otorite figirlerine bagimli olma ihtiyaci ytksek kisilerdir. Kisisel
6zdeslesme sonucu bu kisiler liderin benimsedidi vizyon, strateji ve tutumdan
ziyade, liderin sahsina sadik hale gelirler. Dolayisi ile de liderin ayriimasi
veya 6lmesi durumunda, s6z konusu izleyiciler 6zdeslesebilecekleri ikame bir
lider arayisina gireceklerdir.

Sosyal Ozdeglesme: Shamir ve arkadaslari her ne kadar kisisel
8zdeslesmedeki ikili iligkiden s6z etmis olsalar da, karizmatik liderligin
esasinda toplu bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadirlar. Sosyal 6zdeslesme,
benligi, bir grup ya da topluluk anlaminda tanimlamayi igceren bir etkileme
stirecidir. Buna gére, bir grup ya da 6rgltle 6zdeslesen insanlar, grubun ya
da érgiitiin bir pargasi olmaktan gurur duyarlar ve o sosyal yapiya iye olmayi
en énemli sosyal kimliklerinden birisi olarak gorirler.

Karizmatik liderler, izleyicilerinin benlik kavramlari ile grubun kimligi ve
paylagiimis degerleri arasinda bir baglanti kurarak sosyal 6zdeslesmeyi
artirirlar. Yuksek dizeyli bir sosyal ézdeslesme ise bireyci bir yénelimden
cok, toplumsal yénelime sahip olacaktir. Bunun aniami ise, izleyicinin grubun
ihtiyaclarini kendi bireysel ihtiyaclarinin Gizerinde tutmaya ve kendini grubu

ugruna feda etmeye istekli olmasidir.

Karizmatik lider sosyal 6zdeslesmeyi artirabilmek igcin grubu, diger
gruplardan farklilagtiran son derece 6zgin bir kimlik saglar. Bu etkileme
siurecinde izleyiciler kendi ¢abalarinin ve galisma rollerinin daha genis bir
kimlik ile nasil iligkili oldugunu, islerinin daha anlamh ve dnemli kilinmasi



suretiyle gérmeye baslarlar. Bunun yani sira, karizmatik Inde:r soﬁnv (;Ierece
,VAT .

6zgln bir misyon ile gruba lyelige ait yeni bir rol kimligi gellg’urebm rya K,d"éi? ;

mevcut kimligin énemi arttirilabilir.

Sosyal o6zdeslesme bayrak, amblem, Uniforma gibi semboller,
sloganlar, 6érgit marsinin ya da sarkisinin sdylenmesi, bayrak selamlama,
dua okuma gibi ananevi merasimler ve yeni lyelerin ise baglamas! gibi
seremonilerle gliglendirilebilir. Bunun yani sira, karizmatik liderler gegmis
basarilarla ilgili hikayeler anlatarak, o6rgiit (yelerinin kahramanca
eylemlerinden s6z ederek ve kurucularin ya da eski liderlerin sembolik
eylemlerine atifta bulunarak 6rgiitiin gegmisine génderimde bulunurlar.

Igsellestirme : Shamir ve arkadaslan igsellestirmenin, karizmatik
liderligin asli fonksiyonu oldugunu vurgulamaktadiriar. Buna goére, karizmatik
liderler bazen izleyicilerini yeni degerleri benimseterek etkilemeye caligsalar
da, genel olarak basvurduklarn etkileme yoéntemi izleyicilerin mevcut
degerlerini belirginlestirme ve bunlarin gorev hedefleriyle
baglantilandiriimasidir. Bunun igin basvurulan en temel yol ise gorev
hedeflerini izleyicilerin benlik kavramlarini ve degerlerini yansitacak ideolojik
terimlerle tanimlayan bir vizyonun agikga vurgulanmasidir. Bu, gérev
hedefine ulagmayi izleyicilerin degerlerini ve sosyal kimliklerini ifade etme
yolu haline getirir.

Karizmatik liderler, igsellestirmeyi saglamada goérevin sembolik ve
anlamii yonlerini vurgulayarak, gérevin daha asil, ahiaki agidan uygun ve
kahramanca goriilmesini saglarlar. Boylelikle érgutsel hedeflere ulagmaya
ydnelen gabalarin kendisi bir édullendirici faktér gérintminG alir. Géreve
yonelik taahhidun nihai sekli, izleyicilerin kendi gérev rollerini kendi benlik
kavramlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak goérmeleridir. Boylece izleyiciler
gbrev rollerini kendi asli tabiatlarinin bir pargasi ve yagam hedefleri oldugu
icin basarir hale geleceklerdir.

Shamirin  Benlik Kurami, izleyicilerin  ideolojik  hedeflerle
batinlesmelerinde ve hedefi taahhiit etmelerinde i¢sel &dullere, digsal
ddullere nazaran ¢ok daha fazla adirlik vermektedir. Burada s6zii edilen igsel



oduller kendini ifade etmeyi, kendi degerinin farkina varmayi ve ken i
tutarli olmayi icerir.

Oz fayda : Bireysel 6z fayda, bir bireyin giic gérev hedeflerini eldé“:'“
etme yetenegi ve yeterliligi hakkindaki inancidir. Oz faydasi yiksek kisiler,
gbrev hedeflerine ulagmada s6z konusu olabilecek engellerin {istesinden
gelmeye ve daha fazla ¢aba harcamaya isteklidirler. Toplu 6z fayda ise, bir
grubun dyelerinin birlikte hareket ederek istisnai derecede giic gorevieri
basarabileceklerini algilamalaridir. Bagka bir deyisle pozitif sinerjiye
inanmalaridir.

Karizmatik liderler toplu 6z faydayi arttirarak, izleyicilerini ortak
misyonun basariimasinda diger grup tyeleri ile igbirliine daha istekli hale
getirirler. Bunu saglamak icin de motivasyondaki bekleyis kuramlarina uygun
bicimde, izleyicilerindeki bireysel ve toplu ¢abalarin basarma ulastiracagi
yolundaki bekleyisleri arttirma yoluna gidip, basarimin valen sini yiiksek
kilmaya caligirlar (Gonnon, s. 232).

d)- Benlik Kurami'na Gore Karizmatik Liderligin Ortaya Cikmasini
Kolaylastirici Kosullar:

Shamir'in Benlik Kurami karizmatik liderlikteki etkileme stirecini lider
ve izleyicilerin karsilikh als-verisi olarak ele alan daha 6nceki karizmatik
liderlik kuramlarindan farkii olarak liderin vizyonunun, izleyicilerin kimlikleri ve
degerleri ile uyumlu olmasi halinde liderin motivasyonel etkisinin daha gigli
bicimde ortaya gikacagini vurgulamaktadir. Kurama gére, izleyiciler kendi 6z
degerlerini ve kimliklerini paylasiyor olarak algiladiklari liderleri aktif bigimde
segcmektedirler. Bu nedenle de karizmatik liderlerin astlarini anlayabilmesi
icin; onlarin ihtiyag, deger ve 6z kimliklerine uygun davranig géstermesi son
derece 6nem tagimaktadir (Luthans, 1995 s. 130)

Benlik Kurami, karizmatik liderlerin daha ziyade 6rgitin izleyicilerinin
degerleri ve kimlikleri ile baglanabilecek bir misyona sahip olmalan
durumunda ortaya ¢ikacaklarini vurgulamaktadir. Buna gore, yiksek teknoloji
iceren sanay sirketleri bilimsel ilerleme, ekonomik gelisme, ulusal gurur gibi




degerlerle kolayca baglantiiandirilabilirken, alkollt igki, sigara, kuméitﬁane"-,

gibi mal ve hizmetlerin sektdriinde cazip bir ideolojinin gelistiriimesi gok%?jfé:,l;ja‘ﬁ_ff;’ o

glg olacaktir.

Shamir'in Benlik Kurami'nda da, diger karizmatik liderlik kuramlarinda
oldugu gibi krizli ve belirsizlik iceren durumlarin karizmatik liderligin ortaya
cikigini kolaylagtirmasi s6z konusudur. Buna gére, igin yapilandiriimadig,
bagarim hedeflerinin detayli bicimde belirlenmedigi veya acikg¢a olctilemedigi,
bu hedeflere ulastiracak stratejilerin acik olmadigi durumlarda karizmatik
liderin ortaya gikmasi daha muhtemeldir. Glnkd, gérevlerin yapilandinimis ve
rutin oldugu, bagarimin kolayca olgtlebildigi, yeterli 6iclide maddi 6duliin
mevcut oldugu ve bu &dillerin basarimia kolayca baglantilandinlabilecegi
durumlarda i¢csel motivasyonel slireclere duyulan gereksinim ¢ok daha az
olacaktir ve bu siireclerin harekete gegirilmeleri de daha gtictiir.

Yukarida belirtilen yapilandinimis ve rutin gorevlerin karizmatik
liderli§in cikisint zorlastirmasi gorlisti, Fiedler'in Durumsal Liderlik
Yaklagiminda belirtilen "yapilandiriimis gorevler liderligi kolaylastirir" sonucu
ile geligmektedir. Shamir ve arkadaslari her ne kadar karizmatik liderlik igin
bir kriz kosulunun sart olmadigini ifade etmislerse de 6rgitiin ciddi sikintilar
yasadigi, érgutin varligint strdirebilmesi icin ne yapilmasi gerektiginin tam
aclk olmadigi ve orgut Uyeleri arasinda 6nemli 6lglide kayg:, hatta panik
bulundugu durumlarin karizmatik liderligin ortaya ¢ikigini kolaylasgtiracagini
vurgulamiglardir. S6z konusu durumlar, bu krizleri yorumiayabilecek ve
bunlarin bagariyla Ustesinden gelebilecek stratejileri &neren liderlerin tercihini
kolaylagtiracaktir. Bununla birlikte, boyle bir karizmatik liderin etkisi, liderin
acil olan kriz durumu ¢éziildiikten sonra sUrdUrebileceéi bir vizyonu olmadigi
muddetce, gegici olmaktan éteye gegemeyecektir (Conger ve ark, s.293).

e)- Karizmaya Benlik Kuraminin Genei Degerlemesi:

Shamir, House ve Arthur tarafindan gelistirilen Karizmatik Liderlige
Benlik Kurami, daha o©nceden s6zli edilen House'un ve Conger ile
Kanungo'nun karizmatik lideriik kuramlarinin bir sentezlemesi gérinimun
tagimakla birlikte, karizma atifina neden olan faktérleri motivasyonel



sireglerle aciklamasi yoniyle fakliik arz etmekte ve oldukga

By

perspektif saglamaktadir.

5;,

Bununla beraber, literatirde kurami  desteklemeye yohelik <

caligmalardan s6z edilmedigi dikkate alinirsa, kuramin House'un Karizmatik
Liderlik Kurami'na agiklama getirmeye yoénelik bir model olmaktan o&te
gecemeyecegi sdylenebilir. Yine de, etkileme siireglerinde vurgulanan kisisel
ve sosyal 6zdeslesme ile ilgili agiklamalarin, 6zellikle Turkiye'deki siyasal
parti liderleri dikkate alindiginda son derece gergekei ve uygun bir gériiniim
arz ettiji sdylenebilir.

1.3.5 Karizmaya Psikoanalitik Yaklagim

Gergekte Freud'un kendisi hi¢ bir zaman "“karizma" terimini
kullanmamakla birlikte, gcok sayida tefsirci ve kuramci Freud'un lider-izleyici
gibi terimleri zikretmeksizin karizmatik lider-izleyici iligkisine &zellikle dikkati
gogalttigini vurgulamaktadir. Daha sonraki yazarlar ise (Kets de Vries,
Lindholm, Abse ve Ullman, Downton gibi), karizmanin psikolojik boyutlarinin

aciklanmasinda Freud'cu kavramlardan yararlanmiglardir.

a)- Karizmaya Psikoanalitik Yaklagimin Yoénelimi:

Karizma olgusunu Freud'gu kavramlarla ele alan kuramcilar, insantstu
bir kahraman olarak ilahlastinlan ya da ruhani bir figiir olarak tapilan bazi
karizmatik liderlerin normal dig1 ve irrasyonel goériinen etkilerini agtklamaya
calismiglardir. Bu gabalarin odagi ise ilahlagtinlan ya da olagantsti olarak
algilanan liderlere sahip izleyicilerin bireysel 6zdegslesme durumlarinin;
yansitma, gegmige donls ve yer degistirme gibi psikodinamik siregler
cercevesinde analiz edimesine yoneltiimigtir. Dolayisi ile karizmaya
psikoanalitik yaklasim, liderden gok izleyicilerin pozisyonuna agirlik veren bir

_gorinim tasimaktadir (Miner, s. 422).
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b)- Yaklagima Temel Olusturan Psikodinamik Siirecler: Fi
Yansitma: Arzulanmayan duygu ve gudilerin bir bag:ﬁasmé

atfedilmesi stirecidir. Burada kisi sugluluk hissettigi seyler icin birini sticlam
yoluna gider. i
Yer degistirme: Bir izleyicinin, bir bagka kisiye kendi ge¢misinde
6nemli olan bir figlire davranir tarzda tepkide bulunmasi durumudur.
Gecmige Doniig: Bireyin kigik vyaslardaki tipik duygularini
hissetmeye ve bu duygular dogrultusunda davranmaya dénmesini ifade eder.

¢)- Karizmanin Psikodinamik Siirecler Agisindan Ac¢iklanmasi:

Psikoanalitik acgiklamaya gore, karizmatik baglanma, takipgilerin
kisiligindeki gerilimlerden kaynaklanan karsilikli bir psikolojik degisimin
gelismesi olarak gorlir. Kisinin kendisini bir lider ile 6zdeglestirmesi, elestirel
kapasitesini azaltmasi ya da tam anlamiyla boyun egder hale gelmesi gibi
durumlar dogrudan kisinin benliginin kaygi, sugluluk, guvensizliik, asagiik
duygusu veya celigkili duygular Greten igsel catigmalara ¢6ziim arama
girigimi ile ilgilidir. Bu baglamda karizmaya psikoanalitik yaklagimin, Shamir'in
benlik kuramindaki bireysel 6zdeslesmeye yonelik etkileme siireci ile 6nemli
Olctide benzer oldugu sdylenebilir.

Kargi yer degistirme ise, liderin kendi gegmis yagantisindaki insanlara
yénelik duygu ve arzularni izleyicilerine transfer etmesi durumunda ortaya
cikacaktir. Bu siireg izleyicilerde yogun bir 6zdeglesme duygusu uyandirabilir
ve lidere cogkusal bir baglanmaya neden olabilir (Tuzel, s. 78).

d)- Psikoanalitik Yaklagima Gore Karizmatik Liderin Ortaya
Cikmasini Kolaylastirici Kosullar:

Psikoanalitik Yaklasim, Shamir'in Benlik Kurami'na benzer bigimde,
karizmatik liderlerin 6zellikle vyetersizlik, korku, sugluluk ve sogukluk
duygularini yogun bicimde yasayan ve yine, liderin duygusal ve akilci agidan
cazip gorilen inang ve fantezilerini paylasan insanlarin mevcut oldugu
ortamlarda ortaya ¢cikmasinin daha olasi oldugunu belirtiimekte.

Ornegin, Hitler'in karizmatik bir lider olarak ylikselmesinde Almanya'da
yasanan ekonomik bozgunlarin ve 1. Dunya Savasi'ndaki maglubiyetin
utancin énemli bir rol oynadigi sdylenebilir. Keza, karizmatik gete ve mezhep



e)- Karizmaya Psikoanalitik Yaklagsimin Genel Degerlemesi:

Onceden de vurgulandigi (izere, Psikoanalitik Yaklasim izleyicilerin
pozisyonuna agirlik veren bir yaklasim durumundadir. Bununla birlikte, karsi
yer degistirme sireci, liderin kendi problemlerini bir biitin olarak topluma
yayan Kigiler olarak algilanmasini saglar. Diger bir ifade ile karizmatik liderin
problemleri, herkesin problemleri halini alir. Karizmatik liderin vizyonunda
vurgulanan bu yansitilmis problemler, toplumca paylasiimasi halinde
pekiserek artan bir ilgi odagina dénusar. Liderin vizyonu yalnizca izleyicileri
motive eden ebeveynsel bir figlriin kavranmasinin 6tesinde, karizmatik
liderin izleyicilerine kendi problemlerinin farkina varmalarint hissettiren bir
mesaj nitelidi tasir. Daha acik bir deyisle, karizmatik lider, bir kiginin kendi
problemierini yansitan mesaiji ile izleyicilerin problemierini yansitan mesajlar
arasinda bir benzerlik olmasi durumunda ortaya ¢ikacaktir (Beyer, s. 307).

1.3.6 Karizmaya Sosyal Sirayet Yaklagimi

Calismamizin bu kismina kadar ele alinan karizmatik liderlik
kuramlarinin genelde, liderin izleyicilerinin tutumlarini dogrudan etkilemesine
yoneldigi soylenebilir. Bagka bir deyisle, bu kuramlarnn ¢ogunda karizma,
lidere izleyicileri tarafinda genellikle gerilimli durumlarda gdéstermis oldugu
istisnai &zelliklerin bir sonucu olarak atfedilmistir. Buna karsilik, séz konusu
kuramlarin hemen hepsi, karizmatik lidere yonelik tepkilerin ylz yize
etkilesimde bulunmayan pek ¢ok kiside ayni anda nasil ortaya cikabildigi
hususuna bir agiklama getirmede yetersiz kalmiglardir (Kiling s. 44).

a)- Karizmaya Sosyal Sirayet Yaklagiminin Yénelimi:
Meindl tarafindan 1990 yilinda gelistirilen Karizmaya Sosyal Sirayet
Yaklagimi, s6z konusu yetersizligi gidermeye yénelen "izleyici ydénelimli" bir

yaklasimdir. Bu yaklasima gore, pek c¢ok izleyicinin godstermis oldugu



ziyade izleyicilerin kendi aralarindaki sosyal

kaynaklanmaktadir. Yaklagim, lidere yonelik karizmatik tepki“i'é'fig';'

aciklanmasinda birincil bireyler arasi siire¢ olarak "sosyal sirayet" (izerine
odaklasir.

b)- Sosyal Sirayet Olgusu:

Sosyal sirayet, heyecanlarin yada davranissal tepkilerin bir grup insan
arasinda esanl olarak yayllmasidir. Bu siregte insanlarin kaygi ve
engellenmeye karsi belirli bir yolla davranmaya yonelik gizli edilimleri oldudu
varsayihir. Yine, bu egilimlerin genellkle sosyal normlarla ya da
cezalandinima korkusuyla bastiriidigi kabul edilmekte.

Bununla beraber, insanlar bir bagkasinin bu davranigsal tepkiyi agikga
ortaya koydugunu goérdikierinde, kendi egilimlerini bask: altinda tutan
engeller agilarak, kendileri de ayni tepkiyi gosterirler. Insanlar grup olarak
normal kosullarda tek baglarina iken asla yapmayacaklar seyleri toplu halde
gerceklestirirler.

c)- Sosyal Sirayetin, Karizmaya Uygulanmast:

Meindl pek c¢ok insanin benlik kavramiarinda kahramanca bir sosyal
kimliklerinin bulundugunu éne siirmektedir. Bu kisiler, kendilerini kurban
etmeye ve ekstra gaba harcamaya istekli olmalarini hakli kilan coskulu bir
pozitif benlik imajina sahip olduklarina inanirlar. Genel olarak da bu sosyal
kimlikler, daha gbze carpici diger kimliklerin goélgesinde kalacak sekilde
bastinimiglardir.

Bununla beraber, insanlar kahramanca sosyal kimliklerini harekete
gegirebilecek bir ideolojinin ya da liderin beklentisi icindedirler. Bu beklentiler
de cogunlukta insanlarin yasamini tehlikeye sokacak ya da kendisine
saygisini kaybettirecek Olglide bir kriz durumunda karsilanmis olacaktir.
Dolayisi ile insanlar bu tur durumlarda ortaya c¢ikan bir lidere ya da liderin
sembolize ettifi davaya bagli olarak heyecanlarini ve davranigsal egilimlerini
ifade edebileceklerdir (Conger ve ark, s. 290).



Bu yaklasimi diger karizma kuramlanindan farkhi kilan en"“;‘
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husus, karizmatik liderin kim oldugunun pek &nemli degildir. Onemll oan

of
bastiriimis duygu ve tepkileri harekete gecirecek 6zelliklere sahip bir davar?iri ‘
olmas! ve birilerinin de bu davanin sembolik liderligini Ustlenmesidir.
Baslangigta davay: sahiplenen kisi gindemde yeteri lglide kalamiyorsa ya
da sahneye c¢ok daha cazip birisi gikarsa, izleyicilerin sadakatlerinin

birdenbire ona yonelmesi kuvvetle muhtemel olacaktir.

d)- Karizmaya Sosyal Sirayet Siireci:

Sosyal sirayet siireci bir cok olayi igermektedir. Stire¢ muhtemelen
kendine glveni dusik, orgutt ile glglu bir sosyal 6zdeglesme icinde
bulunmayan bir ka¢ marjinal 6rgit Gyesinin mevcudiyeti ile baglayacak,
kahramanca davranis sendromu ise bir liderin ortaya ¢ikmasiyla harekete
gegcirilecektir. S6z konusu lider de genellikle cazip bir ideolojiyi vurgulayan ya
da sahip oldugu bazi kisilik nitelikleri ve meziyetleri ile bu ideolojiyi sembolize
eden bir kisi olarak ortaya cikacaktir. Her ne kadar Meind! tarafindan &zel
olarak vurgulanmamissa da, baglangictaki bu degisimler i¢in séz konusu
etkileme yonteminin kisisel dzdeslesme oldugu aciktir. [zleyiciler, liderin
geleneksel olmayan davraniglarini taklit ederler ve davaya sadakati
sembolize eden davranislarda bulunurlar. Ornegin, 6zel elbiseler giyerler,
ayinsi selamlama ya da el isaretleri yaparlar, ézel yeminler, sloganiar ve
hatta kiiftirler kullanirlar. Diger tGyeler baglangicta yeni davraniglan acayip ve
uygun olmayan davranislar olarak gorseler de, egilimlerini baski altinda tutan
faktérlerin ortadan kalkmaya baslamasiyla sosyal sirayet sireci hizlanir ve
stratle tim o6rgite yayilir (Kiling, s.47)

e)- Sosyal Sirayeti Kolaylagtirnici Kosullar:

Sosyal sirayet yaklagimina gore lidere karizma atfedilmesi, izleyicilerin
davraniglarindaki degigimin aklilestiriimesi ve agiklanmasi yoéniindeki zihinsel
slirecin bir sonucudur. Boyle bir aklilegtirme, 6zellikle sosyal sirayetin,
izleyicilerin kabul gormis inanclan ve asina olduklar sosyal kimlikleriyle
uygun olmayan davraniglarla sonuglanmasi durumunda siddetli bir
gereksinim olarak ortaya gikabilecektir. Lidere atfedilen nitelikler, lider ile




dogrudan temas iginde bulunmayan kisiler arasinda dolagan §xf33’ave

rivayetlerle asirn mibalagali hale gelebili. Omegin, siyasi bir liderin” *

kahramanca davraniglari ya da istisnai 6zellikleri, belirli bir siyasi hareketin
lyeleri arasinda hizia yayilabilir ya da dini bir liderin géstermis oldugu mucize
ve kerametlerle ilgili séylentiler dini bir cemaatin Uyelerine kolayca sirayet
edebilir. Sonug olarak, informal haberlegsme imkanlarinin ve suratinin, sosyal

sirayeti hizlandiracagi ve kolaylagtiracagi sdylenebilir.

f)- Karizmaya Sosyal Sirayet Yaklagiminin Genel Degerlemesi:

Meindl tarafindan geligtirilen Sosyal Sirayet Yaklagimi, karizmaya
izleyici yonelimli bir agiklama getirmesi, birbiriyle etkilesim icinde olmayan
kisiler arasinda karizmatik lidere sadakatin nedenini ele almasi ve liderden
ziyade "dava"nin karizma atfindaki dnemini vurgulamasi yonleriyle diger
kavramlardan oldukga farkli bir mahiyet arz etmektedir. Bununla beraber,
Sosyal Sirayet Yaklasimi'nin karizmatik liderlii tek basina agiklamakta
yetersiz kalacadl da bir bagka gercgektir. Dolayisi ile diger karizmatik liderlik
kavramlarini tamamlayici bir yaklasim olarak ele alinmasi daha uygun
olacaktir (Yukl, 1994, s. 317)

1.4. Karizmatik Liderlik Kuramlarinin Mukayesesi ve

Degerlemesi

Tablo 1. 1'deki karsilastirmali 6zet 1s1ginda, bu aragtirmada agirhikii
olarak ele alinan bes karizmatik liderlik yaklagiminin belirli hususlar
acisindan benzerlik gosterseler bile, aralarinda ©nemli vurgulama

farkliliklarinin bulundugu goéralebilir.

House tarafindan geligtirilen Karizmatik Liderlik Kurami'nin lideri diger
insanlardan farkl kilan ozelliklere agirlik vermesine karsilik, Conger ve
Kanungo'nun Atif Kuramlan'nin daha ziyade bir kisiye karizma atfedilmesini
saglayan davranig ve etkileme ydntemlerine yodunlastigi géze carpmaktadir.



Shamir'in; House ve Conger / Kanungo'nun kuramlarinin sentezi n|tel :
‘r. % ?

benlik kuraminda ise yine karizma atfina neden olan faktorler uzerqhde
durulmakla birlikte motivasyonel stireglere odaklaniimaktadir (Rowden, s. 33)

Diger taraftan, tabloda siralanan U¢ kuramin liderin izleyicileri
tizerindeki etkilemesini baz alan yaklasimlar olmasina karsilik, Karizmaya
Psikoanalitik Yaklagim'in ve Meindl'in Sosyal Sirayet Kurami'nin liderden
ziyade izleyicilerin tepkilerini baz aldig) gérilmektedir. Psikoanalitik Kuram,
karizmaya, psikodinamik surecler cercevesinde izleyicilerin bireysel
6zdeglesmeleri baglaminda yaklasirken; Sosyal Sirayet Kuram'inda ise
izleyicilerin bastiriimis duygu ve tepkilerinin yodun bir etkilesim sonucu bir
ideolojiyi sembolize eden birinin etrafinda agiga c¢ikmasiyla karizmanin
olustugu 6ne surilmektedir.



Tablo 1.1 Karizmatik Liderlik Yaklagimlarinin Karsilastinimali OZG‘Q%@

:

£
Orgiitsel Karizmantik Karizmayaati | Benlik Kartzma Kartzmﬁ‘lzJa 7 R
Karizmank Liderlk S Kuramz Kavram Pstkoanalink | Sospal =~ St
Lidertik Kuramu (Conger Ve Kuram Yaklasim Strayet
Yaklastmlar: | (House) Kanungo) (Shamur) (Kets De Vries | Yaklasum
Lindholm, (Memndl)
Degerleme Abse Ve
Boyutu Ulman)
Yaklasumlary | Karizmatik Hangi titr Karizmatik Karizmatik liderler | Karizmatik
n Yonelm liderleri diger davranislari liderler izleyicilerinin lidere yonelik
Insanlardan farkli | karizma izleyicilerini nasil | goziinde nasil tepkiler ytizytize
kilan faktorler atfedilmesini derinden etkiler olaganiistii ve etkilesim iginde
pelerdir? olanakli kilar? ve onlari drgiit ilahlastiran bir bulunmayan pek
gikarini kendi figiir olarak ¢ok insanda
gikarlarinin poritlirler? nasil ayni anda
iistinde tutmaya ortaya
motive ederler? gikabilmektedir
?
Lider # Yiksek # Kisisel risk # Guduleri (Liderlerden gok (Izleyici
Ozellikler: dzgliven Ustlenme harekete gegirme | izleyicilerin yonelimli bir
# Yiiksek etkile- | # Kendini feda # Kendini feda pozisyonuna yaklasimdir.
me ve baskin etme etme agirlik verilir) Liderin
olma ihtiyaci # Vizyona ozellikleri pek
# Inanglarinin ulasmak igin Onem tasimaz.)
dogruluguna ikna | yiksek maliyete
etme katlanma
# Giiven
uyandirma
Davranissal # Ideolojik # Vizyon # Ozel degerlere | # Izeyicilerdeki # Bastirilmis
Yonelum Ve hedefler belirleme agirlik veren sucluluk duygusu, duygu ve
belitleme ve # Geleneksel cazip bir vizyonu | korku, tepkileri
Etkileme agiklama olmayan davranis | agik-segik yabancilasma ve velveya
Yontemler: # Yuksek beklen- | ve ybntemleri telaffuz etme diismanlik hisleri kahramanlik
tilerle iletisimde kullanma # Izleyicilerin ula | birdis grubayada | kimligini
bulunma # Kisisel gti¢ ve -sabilecekleri figure yonlendirme | harekete
# lzleyicilere ikna cazibesi ile yiksek basarim # Model gegirecek cazip
model olma etkilemeye hedefleriyle ilgili | olusturma(ldeal bir vizyonun ya
# Guduleri galisma beklenti iletme kisi olarak da "dava" nin
canlandirma # Kisisel # Rol davranma) vurgulanmasi
ozdesles- meyi modellestirme # Kendi # Kisisel
saglama # Geleneksel geemisindeki dzdeslesme
# Kendi tutum olmayan,ideolojik | duygulari ve # Sosyal
deger ve davranislaria arzulari bulusma
inanglarinin ilgilenme izleyicilerine # Davayi
izleyicilerde # Kisisel transfer etme sembolize etme
igsellestirilmesini | dzdeslesme (Politik yada
saglama # Sosyal dini aileden
ozdeslesme gelme)
# Igsellestirme
# Oz fayda (Self
Efficiacy)
Karizmatik # Kriz ve kaoslu | # Degisimi # Liderin # Yetersizlik, # Insan
Liderlerm durumlar zorunlu kilan bir | vizyonunun korku, sugluluk, yasamini tehdit
# Izleyicilerin kriz duru-munun | izleyicilerinin sogukluk ve edecek ya da
Ortaya Gorevlerinin mevcudiyeti kimlik-leri ve pismanlik kendisine
Cikmastm Ideoloji ile # Mevcut degerleri ile duygularini yogun | saygisini
Kolaylastirict Baglantilandirilm | kosullardan uyumlu olmasi bigimde yasayan kaybettirecek
Kosullar asi tatminsizlik # Orgtite bagliligi | insanlarin meveut | olgtide bir kriz
duygusu saglayabilecek bir | oldugu kosullar durumunun
yaratilmis olmasi | misyona sahip # Liderin duygusal | mevcudiyeti
# Mevcut olma ve rasyonel agidan | # Bastirilmis
olmayan bir # Kriz ve cazip gortilen inang | duygu ve
krizin suni ola- belirsizlik hali ve fantazilerini tepkileir
rak yaratilmasi # Panik be kaos paylasan insanlarin | harekete
# Geleneksel igeren durumlarin | mevcudiyeti gegirecek bir
isgor me mevcudiyeti "dava" nin
yontemlerinin mevcudiyeti
gbzden

disiirilmesi
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1.4.1 Karizmatik Liderlik Yaklagimlarinin-Ortak yada Benz%&

Yonleri %

Yukarnda belirtilen wvurgulama farkliliklarina Kkargilik, hemen tum
yaklasimlarda ortak olan benzerlikler vardir. Bunlar : tUm karizmatik liderlik
kuramlarinda, liderlerin etkileme ve ydnetsel davraniglarinin ya da geleneksel
yol ve ydntemlerinin 6tesine tasan tarzlarinin, izleyicilerince olaganisti kisi
olarak algilanma olasiigini arttiracagr kabul edilmigtir. Ve vyine, tim
yaklagimlar her ne kadar gereklilik kosulu olmasa da o6rgitiin bir stres,
degisim, kriz ya da kaos yasamasinin, karizmatik bir liderin ortaya cikigini

kolaylastiracag! hususunda birlegsmektedir.

1.4.2 Karizmatik Liderlik Yaklagimlarinin Baglica Farkllastiklari

Hususlar

Belirtilen ortak noktalara karsilik, yaklagsimlarin birbirinden aynldigi ¢ok
6nemli iki husus ise; Lidere yodnelik kayitsiz sartsi baglhk ve itaatte ve
karizmatik lider davranisinin taniminda ortaya gikmaktadir.

Lidere sorgusuz sualsiz sadakat gosterme ve itaat etme konusunda;
House'un ve Conger - Kanungo'nun kuramlarinda, itaatin izleyicilerin liderle
kisisel 6zdeglesmelerinin ve liderin istisnai uzmanlik ve becerilerine bagh
olarak gergeklesecedi vurgulanmaktadir. Buna karsilik Shamir'in Benlik
Kurami, sadakatin liderden ziyade, liderin benimsedigi ideolojiye yénelecegini
ve liderin arzularina itaatin ise ancak izleyicilerin lideri kendi i¢sellestirmis
olduklari ideallere uyumlu ve kredibilitesi ylksek kisi olarak algilamalari
durumunda s6z konusu olacagini éne strmektedir. Psikoanalitik kuramda
izleyicilerin itaati, onlarin kendilerini koruyacak olaganistlti bir lidere ne
olcide bagimh olduklarina dayali olarak ortaya cikabilecek izafi bir olgu
seklinde gorulir. Meindl'in Sosyal Sirayet Kurami'nda ise lidere sadakat ve

itaatten s6z edilmemektedir (Miner, s. 422).

Teorilerin farklilagtig! diger temel nokta ise karizmatik lider davranisinda
yatmaktadir. House'un, Conger - Kanungo'nun ve Shamirin kuramlarinda,




liderin mevcut durum ve izleyicilerin ihtiyaclan ile ilgili cazip blr%ﬁzjcn
acikca dile getirmelerinin ve yaymalarinin son derece gerekli gorulmesj
karsilik, psikoanalitik ve Sosyal Sirayet Kuramlarinda cezp edici bir vizyonuf/lw
vurgulanmasi ve vyayillmasi liderin etkilemesi agisindan ©6nemli olarak
addedilmemektedir. Bu iki kuramda sadece insanlarin mevcut durumlarin,
ihtiyaclarini iyi anlama ve iglerindeki bastiriimis duygu ve isteklerin belirli

hedeflere ydnlendiriimesi agirlik tasimaktadir.

1.4.3 Karizmatik Liderlik Yaklagimlarinin Sentezlenmesi

Karizmatik liderlik yaklasimlarinin sentezlenmesi (i¢ gruba ayriimakta
bunlar: liderin ozellikleri, liderin gostermesi gereken davranigsal y6nelim
etkileme tarzlari ve karizmatik liderin ortaya ¢cikmasini kolaylastirici kosullar
bagliklar altinda agsagida maddeler seklinde gosterilmektedir (Kiling, s. 50)

a) Liderin dzellikleri
* Yiksek 6zgivene sahip olma
o Yiiksek etkileme ve baskin olma ihtiyaci
« Inanglarinin dogruluguna ikna etme yetenegi
o Kisisel risk istienme
o Kendini feda etme
« Glven uyandirma
o Vizyona ulasmak igin yilksek maliyete katlanmaya hazir
olma
o Gudleri harekete gegirme yetenegi
« Pozitif sinerjiye inanma

b) Liderin gostermesi gereken davranigsal yonelim ve
etkileme tarzlan
« Ideolojik hedefler belileme ve yayma
« lzleyicileriyle, onlardan yiksek hedeflerle ilgili beklentilerini
ileterek iletisimde bulunma

o lzleyicilerine model olugturma



« lzleyicilerindeki gidileri canlandirma e

« Geleneksel calisma ve davranis kaliplarinin disina glkrh" “ '

» Kigisel gii¢ ve ikna cazibesi ile etkilemeye ¢alisma = 1

o Kisisel 6zdeslesmeyi saglama

¢ Sosyal 6zdeslesmeyi saglama

e Kendi tutum, deger, hedef ve inanglarinin izleyicileri
tarafindan i¢csellestiriimesini saglama

o Toplu 6z faydayi arttirma

» Kendi sorun ya da engellerini, izleyicilerinin sorunu haline
getirebilme

o lzleyicilerindeki korku, kaygl, sugluluk ya da dusmanlik
duygulanni (vizyona gétiirebilecek bigimde) bir kisiye ya da
figiire yonlendirebilme

» Bastinimis duygularin aciga ¢cikmasini ve hizla yayilmasini
saglayacak bir davay! vurgulama ya da sembolize etme

Karizmatik liderin ortaya ¢ikmasin kolaylastirict kosullar

o Degisimi zorunlu kilan ya da mevcut durumu yasanmaz
kilan kriz, kaos ya da belirsizlik kogullarinin mevcudiyeti

« lzleyicilerin gérev ve rollerinin ideoloji ile baglantilandiriimis
olmasi

» Mevcut kosullardan tatminsizlik duygusunun yogun bigimde
yasanmasi (Ataletin agikga algilanmasi)

e Aslinda mevcut olmayan bir sorunun suni olarak yaratiimis
olmasi

« Geleneksel is gérme yol ve ydntemlerinin degerini yitirmis
olmasi (G6zden dismus olmalari)

« |zleyicilerin kimlik ve degerlerinin liderin vizyonu ile uyumiu
olmasi

« Orgute baglihg: saglayan bir misyonun mevcudiyeti

« Orgitte ¢ok sayida insanin yetersizlik, korku, pismanlk,
sucluluk, dismanlik duygularini yasiyor olmasi

o Bastinlmis duygu ve tepkileri harekete gecirecek bir

"dava"nin mevcut olmasi
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1.5. Karizmatik Liderligin Olumiu ve Olumsuz Yénleri ? :

Karizmatik liderligin nasil ortaya ¢iktigi ve bu liderlerin hangi 6zellik ve
davraniglara sahip olmasi gerektigi konusu ile ilgilenmis bulunuyoruz.
Bununla birlikte, karizmatik liderligin genel anlamda toplumsal, dar baglamda
orgutsel bazda her zaman yararl ve olumlu sonuglara géturtip gétiirmedigi
hususuna deginilimemigtir. Iste bu baglikta karizmatik liderligin ve karizmatik
lidere sahip olmanin saglayabilecedi avantajlar ve yaratabilecedi sakincalar

tizerinde durulacaktir.

Her seyden once, karizmatik liderligin genellikle kriz ve kaos
kosullarinin sonucu olmasi, karizmatik lidere sahip olmanin bagh basina bir
olumsuzluk gdstergesi oldugu fikrine goéttirmektedir. Gergekten de tarihe mal
olmus karizmatik liderler incelendiginde c¢ok o6nemli iki nokta géze
carpmaktadir. Bunlardan birincisi Mustafa Kemal, Gandhi, Castro, Hitler,
M.Luther King v.b. gibi buylk karizmatik liderlerin gogunun (lkelerinin
olumsuz kosullarinda ortaya cikti§i gercegidir. lkinci dnemli husus ise
demokrasi ile karizma arasinda cogunlukla ters yonde bir iligki oldugudur.
Bagka bir deyigle demokrasi geleneginin yerlestigi, istikrarin ve diizenin
hakim oldugu ulke ve kurumlarda karizmatik liderlerin pek fazla cikmamasina
karsilik, demokrasinin bir anlayis ve gelenek olarak yerlesmedigi, duzensizlik
ve karmasanin blylk dlclide hilkim stirdiigl tlke ve toplumlarda karizmatik
liderlerin cok daha fazla sayida ortaya gikmasi s6z konusudur. Kaldi ki,
gelismig, demokratik kultire ve gelenege sahip toplum ya da orgitlerde
ortaya cikan karizmatik liderlerin gogunun da o 6rgiitlerin ya da toplumlarin
kriz ya da kaos dénemine rastladiklari (buhran, savas durumu, ekonomik kriz
gibi) agik bir bicimde dikkati cekmektedir. Dolayisi ile, karizmatik liderlerin
cok fazla goruldigu toplum ya da o6rgutlerde genel anlamda kroniklegmis
kaos ve krizlerin yer aldigi séylenebilir. Dontigsiimsel liderlik anlayisinin
gelistiricisi olan Bass'in belirtmis oldugu "karizmatik liderligin, yeni olusmus
bir érgitiin yagsamini stirdiirme miicadelesinde ya da eski olmakla birlikte
biuyuk &lglide bagarili olmus bir 6rgitte ortaya gikma olasiligi, eski basarisiz

olmus bir 6rgltte ortaya gikina olasiliyina nazaran ¢ok daha dusuktir"




ybniindeki gorusleri yukaridaki disincelerimizi agik bir bigimde §dt ;
mahiyettedir (Jim, s. 192).

Diger yandan, karizmatik lider olarak kabul edilen pek cok lider
incelendiginde bazilarinin toplumlarini ve kurumlarini refaha ve gelismeye
goéturmelerine karsilik, bazilarinin ise gerek kendi toplum ve kurumiari,
gerekse de insanlik agisindan son derece olumsuz sonuglara géturdikleri bir
gercektir. Liderler izleyiciler Gizerinde faydali ve faydasiz etkiler birakmaktadir
ve onlarin hayatlarinda énemli degisiklikler gergeklesmistir. Bu degisikliklerin
toplumlarca faydali veya zararli oldugu konusunda hemfikirlik
saglanmamakta. Ornedin : Mao Tse-Tung, Gorbogov, Saddam Hiseyin,
Ayetullah Humeyni gibi liderleri kimi olumlu kimi olumsuz lider olarak
bakmakta.

1.5.1 Olumsuz Karizmatik Liderler ve Sakincalari

Yukarida belirtilen, yaklasima gére olumsuz karizmatik liderlerin
baskin ézellik ve yaklagimlari su sekilde siralanabilir (Conger at ol 1997, s
290).

e Olumsuz karizmatik liderler ideallerden yada “dava’dan ¢ok,

kendilerine sadakate énem verirler.

o Olumsuz karizmatik liderler, etkilemeye yénelik olarak vizyonun ve
degerlerin igsellegtiriimesinden cok, kisisel 6zdeslesmeye agiriik
verirler.

e Olumsuz karizmatik liderler ideolojik cazibeyi kisisel glic kazanma
aracli olarak kullanirlar. Daha sonra ya ideoloji géz ardi edilir ya da
liderin kisisel amaclarina hizmet edecek sekilde keyfi olarak
degistirilir.

o Olumsuz karizmatik liderler kisisel glic ydnelimlerinin bir sonucu
olarak, izleyicilerini kendilerine bagimli ve zayif kilip, onlari hiikiim
ve baski altina almaya ¢alisiriar.

e Olumsuz karizmatik liderler 6énemli kararlarin timénit kendileri
verirler ve bu kararlar da g¢ogunlukla izleyicilerinin refah ve
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mutlulujundan ziyade, kendilerini korumaya ve yilceltmeye
yéneliktir.

e

e Olumsuz karizmatik liderler, izleyicilerine son derece sinirlt bilgiler

aktanr ve bilgiyi genelde kendi "yaniimazlik" ve "hata yapmazlik"
imajlarini ya da orgitin ve/veya toplumun dis tehditlere maruz

kaldigi yolundaki imaji stirdiirmek amaciyla kullanirlar.

e Olumsuz karizmatik liderler 6dil ve cezalarn izleyicilerini eyleme

gegirmek ya da kontrol altina almak amaciyla kullaniriar.

e Olumsuz karizmatik liderlerin biiylk bir kismi agin élglide narsistir
ve kendilerinin izleyicileri i¢in bir [utuf olduguna inanirlar.

Conger, karizmatik liderlerle ilgili olumsuz c¢ikabilecek problemieri.
Conger, karizmatik liderlerle ilgili betimleyici bir arastirmayi irdeleyerek,
olumsuz karizmatik liderler tarafindan o&rgitlerde ortaya ¢ikabilecek
problemleri su sekilde siralamigtir (Conger 1999, s.167)

a) Bireyler aras iligkilerin yetersiz kalmasi: Olumsuz karizmatik
liderler gogunlukla izleyicilerinin ihtiya¢ ve refahlarina gergek anlamda
az ilgi duyan narsis kisilerdir. lkna etme becerilerini, izleyicilerini
istismar etmek amaciyla kullanirlar. Bu nedenle de gerek astlan, gerek
Ustleri ve gerekse de es dizeylileriyle igbirligine yoénelik iliskileri
siirdiirmede zorlanirlar. Bu tir liderler baglangi¢ta ¢ok samimi ve cezp
edici olarak gorllseler de, zamanla bagkalarina y&nelik ilgilerinin
disukluglu nedeniyle, desteklerine muhtag olduklar pek gok insan
tarafindan gergek yuzleri gérilar

b) Geleneksel yollarin digina tasan atilgan davraniglarin
yaratabilecegi sorunlar: Insanlara karizma atfedilmesini saglayan
alisiimis davranis tarzlarinin digina tasan atak davraniglar, bu tarz
yikict ve zararll olarak algilayan dider insanlan kistirip,
duasmaniiklarina neden olabilecedi gibi, geleneksel yollara bagli
kalmayr benimseyen insanlart da sogutabilir. Zaten karizmatik
liderlerin pek g¢ogunun bazi insanlar tarafindan asinn hayranlikia

izlenmesine karsilik, dijer insanlarda asiri nefret uyandirdiklari da bir
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ofisinden aynlir ayrilmaz onun programlarint baltalayan ya da kgﬁnpio
kuran gugli 6rgiit yeleri de bulunabilmektedir. S
c) Istisnai kisi olarak yaratilan imajin dogurabilecegi sorunlar:
Karizmatik liderlerin blylk bir bolimi, kendilerinin  6rgit igin
vazgecilmez ve istisnai biri olduklari yolunda bir etki yaratmaya
caligiriar. Bu ¢aba liderin sanini korumasi ve strdiirmesi agisindan bir
dereceye kadar yararll olsa da, asiriya kagtijinda sorun yaratabilir.
Boéyle bir uygulamarﬁn dijer insanlan Kkustlrecedi ve vizyona

sadakatle baglanma duygusunu zedeleyecegi aciktir.

Diger taraftan, olumsuz karizmatik liderler goguniukla savunucu kisiler
olduklarindan, basarisiz durumlari inkar yoluna bagvururlar. Sonug olarak da
hatalardan ders almazlar.

d) Yoénetsel uygulamalardaki vyetersizlik: Karizmatik liderler
genelde vizyon yénelimli olduklan igin, vizyona gétiirecek glinlik
uygulamalarin dnemli detaylarini ihmal edebilirler. Amaca agirlik verip,
araclari géz ardi etme ydntindeki bu egilim otokratik tarzla birlestiginde
daha iyi stratejilerin geligtirilip, bunlarnn etkin bigimde icra edilebilmesi
icin izleyicilerin fikirlerinden yararlanma firsatini engellerler.
e) Asin 6zglvenin yaratabilecedi olumsuz sonuglar: Karizmatik
liderlik &zelliklerinden biri olan ozgiven ve iyimserlik asirya
kactiginda, vizyondaki kusur ya da eksiklikleri gérmesini engelleyecek
Olcide lideri objektiflikten uzaklastirabilir. Bu durum &zellikle
basglangigta elde edilen basarnnin ve izleyicilerin kayitsiz sartsiz
itaatinin sonucu liderin kendi yargilarinin sagsmaz oldugu yolunda bir
inanca sahip olmasiyla ortaya ¢ikar. Hatta bazi karizmatik liderler
kendilerinden o derece emin olup, talihlerine o derece givenirler ki,
dusmanlarinin tehlike olusturabilecek davranis ve eylemlerini g6z ardi
edebilirler. Bunun sonucunda, kiigiik 6nlemlerle kaginilabilecek pek
¢cok tehlikenin kurbani olabilirler.

f) Karizmanin geleceginin planlanmasinda yetersiz kalma sorunu:

Ozellikle olumsuz karizmatik liderler, genelde yetenekli ve becerili

varisler geligtirmeye isteksizdir ve bu konuda basarisizdir. Bunun en



olarak yetistiriimesi bir yana, potansiyel lider niteligi tagiyan bir varis: T

adayini gézden dusirmeye, uzaklagtirmaya ya da cesitli entrikalarla
baltalamaya galigabilirler. Bu nedenle, karizmatik bir liderle kurulmus
olan ya da krizden kurtuimus olan pek gok érgut, liderin ayriimasi ya
da élmesinden sonra varligini stirdiirmede basarisiz kalmistir.

Her ne kadar bir o6rgitte karizmatik liderden sonra karizmanin
devamliiint saglamaya yonelik bazi yaklagimlar s6z konusu olsa da
bunlarin olumlu sonug verdikleri gok nadir gérulir.

Yukarida siralanan sakincalar ve sorunlar dikkate alindiginda olumsuz
karizmatik liderlerin kaderinin basarisizliktan bagka bir sey olmayacagi
yolunda bir fikre kolayca ulasilabilirse de, bunun her zaman béyle olmadigini
gbsteren pek cok 6rnek mevcuttur. Pek g¢ok insanin aci ¢cekmesine ya da
6lmesine neden olacak kararlari vermekle birlikte, gliciinii kaybetmeyen ve
6rgtttne ya da toplumuna liderlik etmeyi stirdiiren pek gok karizmatik lider
bulunmaktadir. Tarih siyasi imparatorlukiar olugturmus, karli girketler kurmus,
yeni dini tarikatlar yaratmig ve yasamlari boyunca bunlarin kontroliint kendi
ellerinde tutmus pek gok olumsuz karizmatik lider 6rnegi ile kargilasilir.

Olumsuz karizmatik liderlerin tim sakinca ve zayifliklarina ragmen
karizmalarini strdirebilmeleri igin makul agiklamalar getirilebilir. Her seyden
énce bunlarin gogu akilli kigilerdir ve genellikle dogru karar verirler. izleyiciler
her seye ragmen liderin vermis oldugu kararin hedefe goturdagtni
gorduklerinde sadakati ve itaati sturdartrler. Diger taraftan toplumun ya da
orgutlin gevresi, ciddi bicimde hasara neden olabilecek tehdit ve tehlikeler
icermedigi ve yine liderin glicini stirdlirebilecek politik becerilere sahip
olabildi§i olcide narsist olumsuz karizmatik liderlerin  basanlarini
strdirmeleri olasidir. Bu tir bir toplumda ya da orglitte kriz yaratacak durum
lidere bir varis bulma zamani geldijinde ortaya gikacaktir. Ya da olumsuz

karizmatik liderlerin sonu, izleyicilerinin varlklarini ve degderlerini ciddi



durumunda gelecektir (Ergetin, s. 64).

1.5.2 Olumlu Karizmatik Liderler ve Yararlari

Olumlu karizmatik liderler, olumsuz karizmatiklerin aksine, kisisel gii¢
ybneliminden ziyade sosyallestiriimis gi¢ yodnelimine sahiplerdir. Bu
kategoriye giren karizmatik liderlerin baskin 6zellikleri ve davranis yénelimleri
ise soyle dzetlenebilir (Conger at ol 1997, s 290).

e Olumlu karizmatik liderler kendilerine sadakatten c¢ok, orgite ve
6rgitiin ideolojisine sadakati beyinlere iglemeye ¢aligiriar.

« lzleyicilerini etkilemede kisisel o©zdeslesmeden ziyade, sosyal
6zdeslesmeye, icsellestirmeye ve toplu 6z fayda yaratmaya agirlik verirler.
e Olumlu karizmatik liderler otoriteyi énemli 6lciide delege ederler.
Izleyicilerinin fikir ve distncelerinden hemen her firsatta yararlanmaya
gayret ederler

e Olumlu karizmatik liderler hedefleri ve hedeflere ulagtiracak
yéntemleri, ellerindeki bilgiyi izleyicilerine agciklayarak; onlarin éniinde
kosmak yerine, onlar yanlarina ¢eken Kkisgilerdir. Boylece izleyicilerinin
inisiyatif kullanmalarina zemin hazirlariar.

e Olumlu karizmatik liderler, izleyicilerinin kararlara katilmasini destekler
ve cesaretlendirirler.

e Olumlu karizmatik liderler, édulleri érgiitin misyon ve hedefleri ile
uyumiu davraniglan pekistirmek amaciyla kullanirlar.

Olumlu karizmatik liderlerin yararlarinin basinda olumlu karizmatik
liderin izleyicilerinin, olumsuz karizmatik liderinkine nazaran ¢ok daha mutlu
olmalari gelir. Izleyiciler, olumlu bir karizmatik liderle yeteneklerini geligtirme
ve psikolojik agidan gelisme sansina sahip olacaklardir. Inisiyatif
kullanabilmeleri de miimkiin ocldugundan, bir batiin olarak érgiitiin dinamik ve
rekabetci cevreyle uyumu daha da kolaylasacaktir. Olumlu karizmatik liderler
"basar ydnelimli" bir drgat kaltira yaratirlar. Orgatiin, salt kar hedefinin gok



daha étesindeki sosyal degerleri de bir btitiin olarak iceren, acikga anla: f

bir misyonu vardir. Orgutin tim dizeylerindeki bireyler misyona n‘asi :

ulasilacagi yolundaki énemli kararlara katilirlar. lletisim agiktir. Bilgi paylagilir.
Orgiitin yapi ve sistemleri de misyonu destekleyici mahiyettedir. Kisacasi,
gercek anlamda "ekip caligmasini” ancak olumlu karizmatik liderler
basarabilirler ve tim izleyicilerinden azami &élglide yararlandiklar igin yanhs
adim atarak karizmalarnni kaybetme riskini asla tagimazlar. Liderin
kendisinden ziyade ideolojiye baglilik yerlestirildigi icin, karizmatik liderlerden
sonra 6rgitte ¢ok ciddi bir kriz yagama olasilidi da digiik olacaktir.



2. ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgitsel Baghhgin Tanimi ve Onemi

Orgiitsel baghlik, temelde cahsanin érgit ile bitinlesmesini ya da
dzdeslesmesini ifade eder. Orgiitte calisanin ise alinmasiyla baglayan bu
stre¢ orgutin hedef ve amagclar konusunda bilgilenme ile devam eder,
bunlara olan inancin artmasiyla gelisir ve yiiksek performans gosterme istegi
ve Orgiitte kalma niyeti ile st noktaya ulagtr.

Bu nedenle érgiitsel baglihdin olusumunda ilk olarak ¢alisanin érgittin
yaptiklar ile 6zdesmesi, caliganin 6rgiit faaliyetlerine aktif olarak katilimini
saglayacaktir. Bu aktif katilimda ise érgitiin gelmek istedigi noktalara olan
inang yeterlidir. Inancin olugabilmesi ise bundan énce &rgit degerlerinin ve
ileriye dénik planlarinin calisan tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir
(Wasti, s. 525)

Orgiit hedef ve amaclarini kabul etmis ve bunlara karsi inanci yiksek
olan ¢alisanlar yiiksek bir performans ortaya koymaya calisacaktir. Bu istek
ise verimlilikte artis saglayacaktir. Bu acgidan o¢rgitsel baghligi artiracak
ihtiyac saglanmasi baglihgin artisina neden olur.

Orgitsel davranis alaninda basta is tatmini ve performans iligkisi
olmak Uizere son on bes yl Uzerinde ¢ok sayida kapsamli arastirma
yapilmigtir. Her ne kadar iki degisken bir arada disiunildigiinde aralarinda
kesin olumlu ydnde bir iligki olacagdi varsayiimigsa da, bu iligkinin
olumlulugunu ve etki yéninii tutarli bir bicimde destekleyen bulgular elde
edilememigtir. Buna Kkarsilik is tatmini ile ise devamsizhk ve isglcl
dénisimii gibi isletme agisindan olumsuz davranislar arasinda olumsuz
yonde iligki oldugunu destekleyen tutarh bulgular vardir. O nedenle bireyin
isinden tatmin olup olmamasi yerine, is yerine baglhdi konusu &nem
kazanmistir. Burada performans diizeyini etkilemede kuruma bagliligin daha
belirleyici roli oldugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla, orgitsel davranis



alaninda o6zellikle son bes yilda kuruma bagllik konusunda g
arastirma yapilmistir.

2.2. Orgutsel Bagliigin Tarihsel Gelisimi ve Calismalar

Orgite baghiik, calisanin calistigi firmanin amag ve degerlerini

benimseyerek bunlara ulagsmak igin kendini sorumliu hissetmesi durumudur.

Orgiite baglihk kavrami halen isletmeler igin dnemli bir konu olmasina

ragmen literatr tarihinde oldukc¢a eski ve Gzerinde bir cok arastirma yapilmis

bir alandir. Konu ilk defa 1956 yilinda Whyte tarafindan incelenmis, isletme

baglihdinin tarihsel gelisimi asagida 1989 yilina kadar olan gelismeler sira ile

gOsterilmektedir.

Yillar

Arastirmacilar ve Bulqulan

1956;

1958,
1958

1960
1961
1964
buldu.
1964
1966
1966

1967

1968
buldu.

Whyte, Fazla o6rgit bagimlisi kiginin tanimini yaptt ve orgit igin
olabilecek zararlari Gizerine caligti.

March & Simon, Orgiite baghhgin degisimsel modelini adapte ettiler.
Morris & Sherman Yine 6rgiite bagliligin dedisimsel modeli izerinde
arastirma yaptilar.

Gouldner Orgiite baglihg: giiclendirmek igin karsilikhdin énemi buldu.
Etzioni Baghlgin kategorizasyonlarini yapan ilk kisi oldu.

Lodahl Sosyal iligkilerin érgite bagiligi olumlu yénde etkiledigini

Katz lyi isleyen bir érgiit icin érgiite baghligin énemini buldu.

Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iligkilerini inceledi.

Grusky Odillendirme ve beklentilerin caliganlarin baglilikiarini
Gizerindeki etkisini inceledi.

Downs Orgiite fazla bagh kisileri "fanatik" olarak nitelendirdi ve érgiite
olan zararlarini inceledi.

Mintzer Faydaci 6rgitlerin ¢alisanlarinin baghliklarini dastrdagind
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1970 Patchen Orgitle dzdeslesme kelimesini érgiite baghlig: agllélgm-g'

icin kullandi.

1970 Patchen Orgite karsi grup tutumlarinin Srgit baghligi ile ilgili =
oldugunu buldu. Ayni sonucu 6rgiite bagimlilik ve gliven degiskenleri
icin de buldu.

1970 Schein Orgite  baghhiginin, érgitsel  verimliligin ~ &nemli
gostergelerinden birisi oldugunu buldu.

1970 Steers Ayni sekilde orgtte baghhiginin, 6rgitsel verimliligin dnemli
gbstergelerinden birisi oldugunu buldu.

1970 Campbell, Dunette Orgit ikliminin, 6rgit baglilig tizerinde bagimsiz
bir Lawlerand & Weick etkisi oldugunu buldular.

1971 Lee Olumlu Ust-ast iligkisinin 6rgite baghhg arttirdigini buldu.

1971 Sheldon Hedef ve deder buttunlugunin 6rgite baghlk tzerindeki
etkisini belirtti.

1972 Herbiniak & Alutto Degisimsel baglilik modelini adapte ettiler.

1972 Herbiniak & Alutto Cinsiyet ve baghlik iligkisini tizerinde caligtilar.

1972 Hall & Shnider Goreve bagh olan degisim ve sorumlulugun orgite
bagliigr artirdigini buldular.

1974 Buchanan Orgite baglihgin tutumsal modelini adapte etti.

1974 Buchanan Kisinin 6rgit icinde gahstig) yillar boyunca, sahip oldugu is
deneyimlerinin dogasi ve kalitesi érgite baghhg! beliremede 6nemli
bir etken oldugunu buldu.

1974 Porter Orgiit bagliligina tutumsal yaklagim modelini 6ne surdil.

1974 Modway, Porter & Dubin Performans ve baghlik iligkisi tzerine

caligtilar.

1974 Herbiniac Yas, kidem ve 6rgut baghhg iliskileri Gzerine galist.

1975 Dubin Kisisel ilgilerin érgtite baglilikla iligki iginde oldugunu buldu.

1975 Etzioni Faydaci 6rgitlerin kétu etkilerini belirtti.

1975 Steers Orgit bagliliginin, orgitsel verimliligin gostergelerinden birisi
oldugunu belirtti.

1976 Steers Personal devri ve 6rgit baghiligi arasindaki iligkiyi inceledi.

1977 Steers Orgit baghhi§i Uizerine bir model gelistirdi.

1977 Steers Orgite bagl calisanlarin, érgite kalici ve giivenli bir is giici
sagladiklarint buldu.



1977

1977

1977
1678

1978

buldu.

1978

1979
1979

1979

Salancik Rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolayisi ile orguteéébagillri
distirdigani buldu. %‘-:ff
Salancik Orgutiin degerleri hakkinda galisana bilgi veren ll&@rﬁ
sirecinin ¢alisanin érgite baghhgini artirdigini buldu.
Salancik & Staw Davranigsal baglilik modelini ileri siirdiiler.

Salancik & Pfeffer Orgit tarafindan calisan zerinde uygulanan
kontroliin érgate baglhlikia iligkili oldugunu buldular.

Kidron Gugla kigisel is ahlakinin érgiite baglilikia iligkili oldugunu

Koch & Steers Gorevin icerigi, geri bildirim, sorumiuluk ve
otonominin érgite baglilikla iligkili oldugunu buldular.

Mowday Orgiit baghligina psikolojik yaklagim adapte etti.

Mowday & McDade Calisma baglamadan onceki bilginin orgt
baghligini belirlemedeki 6nemini belirttiler.

Bartol Rol catismasi rol belirsizligi ve agir rol yikuniin érgit bagliig
ile iligki icinde oldugunu buldu.

1979 Gould Orgiitsel bitinlesme kelimesini 6rgiit baghhgi anlaminda
kullandi.
1979 Morris & Koch Rol gatismasi rol belirsizligi ve agir rol yukinin

orglte baglhhk tzerindeki etkisi konusunda calisti.

1980 Morris & Steers Egitimin 6rgut baghhg! tGizerindeki etkisi alaninda
calistilar.
1980 Morris & Steers Orgiit biyiikliklerinin ve kontrol alanlarinin érgiite

1980

1980

1981

1981

1981

1981

baglilikla iligki icinde bulunmadiklarin: buldular.

O'Reilly & Caldwell Calismak i¢in o 6rgiiti segmenin 6rgiite baglilidt
belirlemede 6nemli oldugunu buldular.

Pfeffer & Lawler Kariyerin baslangicindaki is alternatiflerinin
varliginin dnemini belirttiler.

Korman Baglilik ve 6zel hayat iligkilerini inceledi.

Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlari {izerinde durdu.

Rhodes & Steers Algilanan 6deme esitligi ve bagliik arasindaki
iligkiyi incelediler.

Morris & Sherman Basarma ihtiyaci bagsarma duygusu ve yiiksek
derecedeki ihtiyaclarin érgite baghlik (izerindeki etkisini incelediler.



1981

1981

1981

1981

1981

incelediler. )
Angle & Perry Yenilik ve yaraticilik igin yilksek derecede orgut

kisilerin 6nemli oldugunu belirttiler.

Angle & Perry Yas-kidem iligkisinin érgtte baglilik Gzerindeki etkisini
incelediler.

Scholl Beklentiler ve esitlik durumlarinda baglhhgdin nasil bagimsiz
olarak ortaya gtktigini tanimladilar.

Morris & Sherman Yas ve kidemin bagllik Uzerindeki etkisini

incelediler.

1982
1982
1983
1983
1989

Mowday Orgiit baglihginin stireg modelini gelistirdi.

Morris & Sherman Orgiite bagliligin psikolojik modelini adapte ettiler.
Morrow Baghlida iliskin teorileri ve arastirmalan gézden gegirdi.
Rusbult & Farrell Orgit bagliliginin yetki modelini gelistirdiler.
Summers ve Decotiis Orgiite baglilik modeli

2.3. Orgitsel Baglilik Modelleri

2.3.1 Steers’in (1977) Orgite Baglilik Modeli

Bu modele gére baghlik kavrami, kisisel ¢zelliklerden gok érgutsel

yasamin getirdikleri ile ilgilidir. Steers yapmis oldugu arastirma sonucunda is

6zelliklerinin 6rgtte baglilik ile olan iligkisini, kisisel veya isin 6zelliklerinden

daha fazla yakin bulmustur. Steers orgiite olan baghligi etkileyen bir bagka

faktériin yapisal ozellik bélumune deginmistir. 'Yaplsal Ozellikler ise

bigimsellik iglerin bir birine olan bagimhhigi merkezden birkac yere yetki

dagitmay! icermektedir. Steers o6rgit icin dnemli oldudunu hissetmenin,

calisma grubunun etkiledigini ve o6rgiitin calisanlarina sundugu faydalarin

timinin bir is deneyimi degiskeni olarak baghhk ile yakin iligkisini

gOstermistir.



2.3.2 Orglte Baglilikta Stre¢ Modeli o

Orgiite baglilikta stire¢ modeli Gig safhaya ayriimakta bunlar: igé fig oo
S e 2
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oncesi safhasi, baslangi¢ safhasi ve kariyer sathasi (Vecchio, s.137). |
a- Ise giris ®ncesi safhasi
Birey bir sirket yada firmada ise bagslamadan énce o sirket ile ilgili bazi
arastirmalarda bulunur. Sirket ile ilgili bilgi edinmekte ve bu bilgiye gére bu
firmadan bazi beklentiler ve tahminler geligtiriyor. Ise bagliigin baslangic
safhasi olugmaktadir. Segip segmeme ile ilgili igin 6zelliklerini aragtirir.

b- Baglangi¢ sathasi

Burada birey ise baglayip birkag ay devam ederek sire igindeki
durumu belirtmekte. Bu slire zarfinda bireyin is icinde is arkadaslan ile
tanigma ve is deneyimi gerceklesmektedir. Bireyin igi ile ilgili deneyimleri,
orgutteki insan iligkileri, icret sistemi, bireyin sorumluluk hislerini etkilemekte.

c- Kariyer safhasi

Aragtirmanin Gzerinden fazla galismaya yapmadiklan bu safhada daha
¢cok eleman ve orgit arasindaki karsilikli alis veris yatinmilar baskin
citkmaktadir. Calisanlarin érgite karsi gelistirdikleri olumlu tutumlar onun
diger is olanaklarini ret etmesi ile anlagiimaktadir.

2.4. Orgutsel Bagliigin Davranigsal Ozellikleri

,Orgiitsel yaklagimi ile davranigsal yaklagimi arasindaki faktérler
Morrow, Blau, Angle, Perry, Hrebiniak gibi arastirmacilarin ¢alismalari
mevcuttur. Bazi bilim adamlari orgitsel baglihgr etkileyen 4 grupta
olusturmustur. Ve bunlar soyle : gorinirlik, aciklik, geriye déndiremezlik,
irade.



2.4.1 Gorunurluk AEAN
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Davraniglarin baglh§i etkileyen en énemli belirleyicisi davra‘hl%ag

davraniglarin baghlik Uzerindeki etkisi ¢ok dislktir. Bir kisiyi orglte
baglamak igin en kuvvetli ve basit yolu, birey ve 6érgiit iliskisinin miiessese
cemaat bilgisine acik olmasidir. Calisanlan 6rgitin bir parcasi, ortagl gibi
hissettirmek baglihgr daha da artirir ve glclendirir. Ve 6rgiitiin hedeflerine,
faaliyetlerine sikica baglanirlar. Bu nedenle giinUmiizde gogu orgltlerde
goérandrlak faktor baghligr artirmak amaciyla kullaniimaktadir.

2.4.2 Acikhk

Bir davranig ne kadar acik olursa bu o kadar da inkar etmek zor.
Bireyleri miesseseye baglamak sadece goérinirlik ile yetinemez bunun
yaninda agiklik ile desteklenmelidir. Aciklik bireyin davranmigini inkar
edemeyecegdi bir orandir. Ve bunu iki faktdér ile dayandinilabiliriz, Bunlar
davraniglarin gézlemlenebilirligi ve anlagilirhgidir (Champoux, s. 83).

2.4.3 Geriye Déndiremezlik

Bu tlr davranis kalicidir ve geri déndurtlemez, davranisin bagliiga
etkisini bilindiginden bir ¢ok sirket iggilerine bagka ig yerlerine aktariimaz
yarar paketleri hazirlamaktadir. Bu yararlarin geri dénduriilemezligini yani
kaybolacagini bilen galigsan, ya bu yararlardan vazgecip igyerinden ayrilacak
yada sirkette c¢alismaya devam edecektir. Bu durumda geriye
déndirulemezlik ile baghlik ile baghlik pekistirilebilir. Bazi sirketlerde sadece
o is yerlerinde ige yarayacak 6zel beceri egitimi verilebilir. Bu da ¢alisanin o
sirkete bagliigini artirmakta. Caliganlarin sirkete baghhigini artirmak Gcret
faktori de énemli bir etkendir. Aile igi kira, ¢cocuklarin egitimi gibi masraflarin
karsgilanabilmesi 6nemlidir. Bunlar c¢alisanlann o6rgiit icindeki degerlerini
artirmaktadir.  Bireyler arasi iyi iligkiler kurabilecedi projelerde
goérevlendiriimesinde eklenebili. Bu cabalar ¢rgit ile calisan arasindaki
iligkiyi iyilegtirmektedir. Calisanin ayrilmasi durumunda orgite ¢cok pahaliya

ot
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bagkalan tarafindan gézlemlenebilir olmasidir. Gézlemlenemeyen ve glz“h"‘
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mal olmaktadir. Cinkl érgutteki pozisyonun geri déndirilemezligi gaﬁg’é@
o orgit icin 6zel becerilerde donanmis olmasidir. Bu nedenle genel begenler
edindirilecek egitimler yerine érgiite has 6zel becerileri gelistiren egltlmlé@
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gecen calisan isten ayrildiginda baska bir érgitte ayni pozisyonunu geri
déndiremez (Avard and Berman s. 317).

Sonug olarak, ¢aligsanin psikolojik kontrati ile onun duygusal, mantiksal
ve sosyal beklentilerini kargilayan bir pozisyondan vazgecerek isini terk
etmesi digik bir olasilik haline gelir. Ctnk{ belirli bir pozisyona olan baghlik
6rgite olan bagliigini da artirmaktadir.

2.4.4 Irade

Orgiitsel baglhg zaman ve baski altinda calistirmak azaltmaktadir.
Buna neden olan, bireyin igini irade diginda baski goérerek isini yapmasi
zorunda olmak &rgitsel bagliig) azaltmaktadir.

irade gézlemienebilir kisisel sorumluluktur ve kisileri davranislarina
baglayan bir faktérdir, irade olmadan davraniglara bagimiilik olmaz.
Davraniglarin sonuglari hakkinda sorumiuluk hissetmek iradenin bir baska
gostergesidir. Insanlar davraniglarinda soyutlanamaz. Davraniglarindan
soyutlanan birisi kendi davraniglarint begenmemesi demektir. Davraniglari
bazen reddetmemizin nedeni iyi olmayan bazi sonuglar dogurmasidir.
Boylece kisi davranigindaki yada sonucundaki sorumlulugu kabul etmek
istemez. Ornegin ddevi yetistiremeyen bir dgrenci bu sonucu kendi iradesi
disinda ortaya ¢iktiini ve sorumlulugun kendisinde olmadigini ifade edebilir.
Caligsan bireyin davranisinda kisisel sorumiulugun zenginlestiriimesi, orgite,
bagliigini artirir. Calisan bireyin kendi isinin planlattimasinda, karar
mekanizmalarina katiimi saglanmasi, kisisel sorumlugunun ve orgitsel
baghiligini artinr. Bu dort faktér orgitsel bagliig: etkilemektedir. Orgite ve
orgitsel hedeflere bagllik calisanlarin kendi tutum ve beklentilerini 6rgitteki
durumlara gére ayarlamasi acisindan c¢ok 6nemlidir. Orglitsel baghlig
glclendirmek stireklilik isteyen bir siiregtir. Bu strec¢ igindeki en &nemli

asama ise giris ve o ise uyum saglama agamastdir.
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tutumudur ve galistigi firmanin baganli olabilmesi igin gosterdigi ilgidir.
Orgute baglilik tutumu, kisisel (yas, drgiit ici kidem ve ic/dis kontrol odagi) ve
orgutsel (is dizayni ve yoneticinin liderlik vasiflan) degiskenler ile
belilenmektedir. Ayrica uzun sireli is gtvenligi, kararlara katilabilme
firsatlan, iste sorumluluk ve 6zerklige sahip olabilme, ademi merkeziyetci
orgitsel yapi ve olumlu 6rgit iklimi calisanin érgite baglihgr tizerinde etkili
olmaktadir. Mowday, Porter ve Steers'in kategorizasyonuna gore
Ozetleyecek olursak, érgite bagliligi belirleyen 4 adet faktér bulunmaktadir
(Northcraft and Neale, 1995, s. 400).

2.5.1 Kisisel Ozellikler

Orgutsel baglilik ile ilgili faktér yas, cinsiyet, egitim dizeyi, soy ve
kisisel dzellikler. Cinsiyet 6rgiitsel baghlik etkisi ile ilgili olarak birbiri ile zit 2
teori bulunmaktadir. Cinsiyet modeli kadinin kimliginin ana kaynag olarak, ev
islerini onayladigini 6ne siirerek ve bu nedenle erkeklere gére daha az bagh
olduklarini belirtir.

Is modeli kadinlarin farkli muameleye ugramas! nedeniyle islerine
daha bagl olduklarini éne stirmislerdir. Bir cok bilim adamlar birbirine zit
arastirmalar 6ne strmislerdir. Ayni zamanda is tatmini roltin yapisi, liderin
davranisi, 6érgitin ozellikleri, yas gibi fakitrlerinde etkin faktérler oldugunu
sdyleyebiliriz. Her ne kadar bir biriyle uyusmayan bulgular olsa da &rgitsel
baghlid: etkileyen kisisel faktorler yas, cinsiyet, egitim, iste calisma stresi ve
kisisel 6zellikler olarak ifade edilebilir.

2.5.2 Rol ve is Ozellikleri

Orgite baglilik, 6rgutsel psikolojide &nemli bir yer tutmaktadir.
Oncelikle personel devri ve is tatmini izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Mowday, Porter ve Dubin 'in bulgularina gore yuksek orgit baghhigt olan
calisanlar yuksek 6rgit baglihgi olmayan galisanlara gore 6rgit icinde daha
iyi bir performans gostermektedirler.



katihmlari da yuksektir. Ayrica bu kisiler 6rgiit yararina daha fazla yaratlcl%e;%

yenilik¢i distinceler tretirler.

2.5.3 Yapisal Ozellikler

Orglitsel baglilik ile pozitif iligkisi bulunan yapisal degiskenler karar
verenlerin yerinden yénetimi ve prosedir politikalarin yapilandir. Karar
verenlerin yerinden yonetimi ile orgltsel baglilik arasinda pozitif bir iligki
oldugu bilim adamlarinca bulunmustur. Prosediirlerin politikalarin yapisiyla
orgitsel baglik arasinda poxzitif bir iliski oldugu 1980 yilinda Morris ve Steers
tarafindan bulundu. Sonug olarak galiganlarin kararlara katilimini saglama ve
onlara daha fazla 6zerklik verme daha yiiksek seviyede ¢rgitsel baglili§
saglayacaktir.

2.5.4 |s Deneyimi

Orgute bagiiligin sonuglarindan olan is tatmini, devamsiziik, personel
devri, sadakat, isle ilgili cabalar 6nemlidir ve orgutlerin galisanlarinin 6rgite
bagimliigini saglama yolunda caba géstermelerini gerektirir. Calisanin
ylUksek seviyede orgite bagliligi, genelde hem oérgut hem de galisan igin
olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglari arasinda caliganin uzun siire
orgutte kalmasi, sinirli isi birakma istegi, sinirli personel devri ve yiksek is
tatmini yer almaktadir.

2.6. Orgiitsel Baghligin Olgtimi

Orgutsel Baghilig: dlgmek icin bir cok baglilik dlcegi gelistirimistir. Son
yillarda is diinyasinda rekabetteki, teknolojideki degisimler érgttsel baghhgin
boyutlarina degisik fikirler ve bilgiler getirmistir. Bu 6igim igin gerekli olan
bilgiler demografik degiskenler ve igerik ile ilgili degiskenler olarak belirlenir.
Demografik degiskenler: egitim durumu, yas, medeni durum, cinsiyet, tcret,
cocuk sayisl, mevcut isteki ve Orgltteki calisma, mesleki konum gibi
degiskendir. Igerik ile ilgili ige rgut ici bélimler, departman, birimlerdir. Is
yerindeki konum, cinsiyet, gocuk sayis! ve algilanan is imkanlarinin érgutsel

baglilik ile bire bir etkilesim icinde olan degiskenler oldugu vyapilan
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cinsiyet degiskeninin etkisi igin tipi, kadin ailedeki roltinden duydugugtmine

bagh olmaktadir. Ayrica arastirmalar sonucunda yagh olanlarin, daha ée@l%;ml
olanlarin ve daha kidemli galiganlarin &rgiite aktif olarak bagli olma eglllmlerl"
genclere gére daha yilksektir. Gengler daha az egilimli ve kisa streli
calisanlarnin érgute pasif olarak baglandiklan géralmustir. Orglitsel baghlik
orgute kimlik birligi icine girmek 6rgitsel ddillerden yararlanma, cezalardan
kacinma ile kendi deder sistemi arasinda iligkiye calisanin kendine baska bir
arkadas yada grup ile beraber tanimlamasini verdigi tatmine baghdir. Bunun

icin Ust yonetim, amir, érgit, is arkadaglari gibi ortak noktalar ile kimlik birligi,

itaat, benimseme gibi baglilik temellerinin ¢ok énemli oldugu séylenebilir.

2.6.1 Orgitsel Baghhgin Odak Noktalari

Odak Noktalan ve temeller arasindaki farklari bilmek isten ayriima
niyeti, is tatmini, sosyo-6rgiitsel davraniglart érgitsel baglilik anketine gére
ayirt etmeye yaramaktadir. Bu bilgilerin sonucunda orgutteki aktif ve pasif
bagl galisanlar ayirt etmeye yaramaktadir. Bu bilgilerin sonucunda orgutteki
aktif ve pasif bagl calisanlar ayirt edebilmektedir. Orgiitsel baghligin odak
noktalar &rglitsel bagllik élcilirken 4 fakitére dikkat edilmelidir (Luthans,
1995, s. 130).

1) Kismi Baghlik: Is arkadaglarina yada amirine baghlik

2) Butinsel Baghlik: Ust yénetime ve érgiite baglihk

3) Baglilik: Hem bitlnsel nem de kismi baghhk

4) Bagh Olmak: Ne bitlnsel ne de kismi baglilik

Bir calisan st yénetime yilksek baghlik gdsteriyorsa bunun yaninda
amirine yada is grubuna digik bagllik icinde ise bu durumda butlinsel
orgatsel bagliik sdz konusudur. Isi birakma egilimi, is tatmini sosyo-trgitsel
davraniglar ve belirli demografik degiskenler yukaridaki faktérlerde de
etkilesim halindedir. Orgiitsel Bagllik ile isletmenin karsilastirdiimizda is
arkadaslari, ig grubu, yonetimde tatmin kismi tatmine ifade eder. Kismi
tatmine sahip olan kigilerin 6rgitsel baghliklari kismi &lgeklerle élgllurse
saglam, detayll ve daha dogru bilgiler elde edilebilir. Orgatiin ilerlemesi ve



geliserek bu konudaki amaglarina yaklagmasi igin bu faktorler
Mesela bir drgtte i birligi zayif olabilir. Bunu artirmak igin érgiits
etkileyen artiran uygulamalar yapilabilir. Bu ¢alismalarda kismi v
tatmin érgitsel baglilik ile ayri olarak ele alinmaktadir.



KARIZMATIK LIDERLIGIN ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINE ETKISi VE iTFAIYE
TESKILATINDA BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Onemi ve Amaci

Gunumiizde liderlik konusu ¢ok daha 6nem tasimakta, teknolojik
ilerlemeler ve is diinyasinda rekabetin artmasiyla beraber organizasyonlarin
ayakta kalmalari daha da zorlagmaktadir. Bu sartlar altinda toplum ve

milesseseleri basariya suriikleyen bir lidere ihtiya¢ duyulur.

Bagkalarini etkilemeye dayanan liderligin insanlik tarihi boyunca ¢ok
onemli bir yeri olmustur. insanlik toplumunun bir aligkanli§i olarak birlikte
hareket etme, amaglara ulagsmada kisilerin &ninde bir yonetenin,
ybnlendirenin bulunmasi vazgecilmezdir. Dolayisiyla her zaman bir lidere
intiyac duyulmustur. Liderlerin izleyiciler izerindeki etkisinin incelendigi bu
arastirma [stanbul'daki itfaiye teskilatlarindaki ¢aliganlar tizerinde yapilmis ve
karizmatik liderligin 6rgitsel baglilik Gzerindeki etkisi incelenmistir.

Bu tez galigmamizda éncelikle karizmatik lider davraniginin boyutlarini
6lcmek ve orgitsel baghhk boyutlarina anlamli bir etkisinin bulunup
bulunmadigini tespit etmek. Dolayisiyla, karizmatik liderlik ile érgltsel baglilik
arasidaki iligkiyi arastirmak tez caligmamizin temel amaglarindan biridir.

Bu arastirmanin itfaiye c¢aliganlari  {zerinde yapilmasinin
nedenlerinden biri ¢alisanlann riskli bir ortamda gérev yapmalaridir. Karizma
olgusunun daha cok risk, kriz ve buna benzer durumlarda gériuldagini daha

once teori kisminda bahsetmistik.



3.2 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma modelinde karizmatik liderligin o6rgttsel baghhg é:ﬂ“fkihlev'ylp

etkilemedigi incelenmis ve karizmatik liderlik artinca 6rgitsel baglilik artlyllic'(;rW

mu, azaliyor mu ? sorusuna cevap aranmigtir. Bu modelde Conger ve
Canungo’nun karizmatik liderlik dlgekleri kullanilmigtir, 6rgiitsel baghlik dlgegi
ise Steers modeline bakarak olugturulmustur.

Modelde gérildagu gibi Karizmanin 6 faktorti ve bagiilik olgusunun 2
faktérini ele alinmigtir. Bu modeli olusturan 8 faktér arasindaki iligki, 12
hipotezi olugturmaktadir. Bu hipotezler sunlardir:

H1a: Vizyon belirleme, érgite duygusal baghihigi etkilemektedir.

Hp: Vizyon belirleme, 6rgiite normatif bagliligi etkilemektedir.

Hza: Cevresel duyarlilik, érgite duygusal baghhg: etkilemektedir.

Hzp: Cevresel duyarlilik, 6rgtite normatif bagliligi etkilemektedir.

Hsa: Sira digi davraniglar sergileme, o6rgite duygusal baghhgi
etkilemektedir.

Hap: Sira digi davraniglar sergileme, orgiute normatif baglihgi
etkilemektedir.

Haa: Kigisel risk Ustlenme, 6érgite duygusal bagliligi etkilemektedir.

Hap: Kigisel risk Ustlenme faktéri oOrgite normatif baglilig
etkilemektedir.

Hsa: Uye ihtiyaclarina duyarlilk gésterme, duygusal baghhgi
etkilemektedir.

Hsp:  Uye ihtiyaglarina duyarlilik gdésterme, normatif  baglilig:
etkilemektedir.

Hga: Mevcut durumu sUrdirme, orgite duygusal baglhg
etkilemektedir.

Hgp: Mevcut durumu sirdirme, orgite normatif baglihgi etkilemektedir.
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Sekil 3. 1. Aragtirma Modeli

3.3 Arastirmanin Uygulamasi

Aragtirmamizda anket teknigi kullanildi, anketler yuz yiize gérigsmeyle
gerceklestiriimistir. Karizmatik liderlik ve orgitsel baglilik anket uygulamasi
Gebze, Pendik, Kartal, Maltepe, Kadikdy, Fatih ve Bakirkdy Itfaiye Grup
Amirliklerinde yapiimigtir. 115 anket toplanmig olup, 6 anket kullanilmaz bir
durumda eksik doldurulmustur toplam, 109 anket degerlendirilmistir.

3.4 Arastirma ile ligili Analizler

Aragtirmamizin uygulama kisminin anketlerinin hemen hemen batin
sorular eksiksiz doldurulmus olup, ¢ok az sayida da bos birakilmis soru
bulunmaktadir. Anketlerden alinan veriler genel olarak degerlendirilerek,
analizleri SPSS programi araciliiyla bilgisayar ortaminda gercgeklestirilmistir.
Elde edilen sonuglar tablo ve sekillerle asagida gosteriimektedir.
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3.4.1 Demografik Ozellikler

Tablo 1'de katilimcilarin egitim durumu gésterilmektedir. Biyuk ¢ogunlugunu
lise mezunlannin (%48,6) olusturdugu katihmcilarin 1'i okur yazar, 14'Gni
ilkokul, 26’si ortaokul, 53'u lise ve 15’i Giniversite mezunudur.

Tablo 3.1. Egitim Durumu

Frekans |Yiizde (%) Kimiilatif
Yiizde (%)
Okur Yazar 1 ,9 .9
ilkokul 14 12,8 13,8
Ortaokul 26 23,9 7,6
ise 53 48,6 86,2
ckokul/liniversite |15 13,8 100,0
Toplam 109 100,0

Katilimcilarin medeni durumuna baktigimizda %94,5’inin evli %3.7’sinin de
bekar oldugunu gérmekteyiz. Gegersiz 2 anket bulunmaktadir. Bunlar da
medeni hallerini belirtmemis yani bu siklari doldurmamiglardir.

Tablo 3. 2. Medeni Hal

Frekans |Yizde (%) | Kiimiilatif
Yiizde (%)
Gegerli Bekar 4 3,7 3,7
Evli 103 94,5 100,0
Toplam 107 98,2
Gegersiz 2 1,8
Toplam 109 100,0

Yas durumuna baktigimizda gogunlugu %54.1’lik oranla 30-39 yas grubunun

olusturdugunu gérmekteyiz. 20 yasinin altinda ise sadece 1 katiimci vardir.
Onunda ytzdelik orant %0.9'dur.

Tablo 3. 3. Yas
Frekans  |Yiizde (%) [Kiimtilatif
Yiizde (%)
Gegerli 20 den 1 .9 .9
ag1
20-29 18 16,5 17,4
30-39 59 54,1 71,6
Gegersiz  40-49 31 28,4 100,0
Toplam  [Toplam 109 100,0




Gelir durumu ile ilgili sorulanmizin da olumlu bir sonug verdigini gﬁrmé‘kfeyiz;
Bu tabloda gosterildigi gibi, gelir durumlan orta diizey olanlar %56.0 olarak
tespit edilmigtir. Bu da katilimcilanin, maddi durumlarinin iyi oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3. 4. Gelir Durumu
Frekans  |Yiizde (%) [Kiimiilatif

Yiizde (%)

Gegerli cok diisiik 8 7,3 7,6

Diisiik 18 16,5 24.8

Orta 61 56,0 82,9

Tyi 17 15,6 99,0

cok iyi 1 .9 100,0

Toplam 105 96,3
Gegersiz 4 3,7
Toplam 109 100,0

Katilimcilarin is yerlerindeki calisma siirelerini gésteren tabloya baktigimizda,
cogunlugunun %46.8’lik bir oranla 6-10 yil grubunda yer aldigini gérmekteyiz.

Tablo 3. 5. Isyerindeki calistigi stire
Frekans 'Ylizde (%) [Kimiilatif

Yiizde (%)

Gegerli 1 yildan az 5 4,6 4,7

1-5y1l 10 9,2 14,0

6-10y1l 51 46,8 61,7

11-15yil 11 10,1 72,0

15 Yidan (30 27,5 100,0

cok

‘Toplam 107 08,2
Gegersiz 2 1,8

Toplam 109 100,0




3.4.2 Faktor Analizi

Karizmatik liderlik, faktér analizinde oldugu gibi 6 faktdre ayniimaktadir: ="
Toplam agiklanan varyans katsayisi %78.67'dir. Bunun da oldukga iyi bir
sonug oldugu soéylenebilir. Sorularimiz arasinda yer alan 35. soru faktér digi
bir sonug getirdidi igin iptal edilmigtir. Diger sorularin ise agagidaki tabloda da
géraldaga gibi faktér yiikleri gayet iyi bir sonug vermistir.

Faktorlerimizin Alfa degerlerine bakarsak ; vizyon belirleme 8885,
cevresel duyarliik 8952, sira digi davraniglar sergileme 7731, kigisel risk
tstlenme 9132, Uye ihtiyaglarina doyarllik gésterme 8925, mevcut durumu
strdirme 7891 seklinde sonug elde edilmigtir. Bu sonuglarin olumlu bir veri
oldugu gayet acik bir sekilde gorulmektedir. Aragtirma sonucunun diger
tablolarina bakildiginda bu durum daha net bir sekilde anlagilacaktir.



Tablo 3. 6. Karizmatik Liderlik Olgeginin Faktér Yiikleri

Y
K

(XX

Toplam Agiklanan Varyans: % 78,674

Alfa Degerleri:

Vizyon
Belirle

,8885

Cev.
Duyar.

18952

Sira
Dav.
Sergile
,7731

K .Risk
Ustlen.

,9132

Jye 1.
Duyar.

,8925

Mev.D.
Stirdiir.

7891

24.Topluluga kars1 heyecan verici bir konusmacidir.
25.Bir gruba karsi sunum yaparken ¢ok kabiliyetli

Oriinmektedir.
6.ITham vericidir ve Srgiit ¢calisanlarinm yaptiklarmnm
snemini agik¢a belirterek motive edebilmektedir.

,716
,743

,859

7.Vizyona sahiptir ve gelecekteki ihtimaller hakkinda,827

fikirler ortaya koyabilir.
8.Orgiittin gelecegi hakkinda siirekli olarak yeni
irler {iretir.

,769

29.Orgiitiin amaglarim gergeklestirmesinde karsisma
cikabilecek olan sosyal ve kiiltiirel gevredeki engelleri
onceden gorebilir(kiiltiirel Sngdriiler, koklii destekler
v. b.).

30.Orgiitlin amaglarini gergeklestirmesinde karsisma
cikabilecek olan fiziksel cevredeki engelleri Snceden
eorebilir(teknolojik sinirlamalar, kaynaklarin
eksikligiv.b.).

31.Kendi amaglarini gergeklestirmesini

engelleyebilecek, orgiit icerisindeki engelleri ve
iicleri 6nceden gorebilir.

32.Orgiitteki diger tiyelerin limitlerini g&rebilir.
3.0rgiitiin amagclarm gergeklestirmesine destek

olacak yeni ¢evresel firsatlar: 6nceden gorebilir (iyi
dndeki fiziksel ve sosyal firsatlar, v.b.

34.Yatirimeidir ve amaglara ulagmak icin yenis

firsatlar yaratir.

,603

,700

,582

,627
, 772

,626

36.0rglitsel amaglara ulasmada, geleneksel olmayan
yontemler kullanir.

37.S1k-s1k, drgtitliin diger iyelerini de sagirtan kendine
Gzgll davramiglarda bulunur,

777

,845

38.Orgiitsel amaglara ulagmak icin, dnemli derecede
isisel riske girecek sekilde faaliyetlerde bulunur.
39.Orgiitsel amaglara ulagmak igin, Snemli derecede
igise] fedakarlik gisterecek sekilde faaliyetlerde
ulunur.
0.Orgiit ugruna yliksek derecede kisisel risk alir
1.81k-s1k, 6rgilit ugruna yliksek kisisel zararlara
tlanur.

,862

,634

852
851

42 Orgittteki diger Uyelerin ihtiyaclarma ve
duygularma kars1 oldukea hassasiyet gsterir.

43 .Kargiliklr hoslanma ve saygi duygularin
zelistirerek digerlerini etkiler.

44 Sik-sik, orgtitteki difer tiyelerin ihtiyaglart ve
duygular: igin kigisel ilgisini ifade eder.

45 Mevcut durumu veya islerin normal yapilma

sekillerini korumaya galigir.

6.0Orgiitsel amaglara ulagmak igin, riskli olmayan ve
iyi tanmmis, dogrulugu ortaya konmug hareket
zlarim savunur,

,561
,841

, 775

,693

,920

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.
a Rotation converged in 9 iterations.




Orgutsel baglilik faktér paylagimi ise 2 faktér olarak gésterilm kt
Bu alandaki anketimizde 3 fakt6r olarak hazirladigimiz sorularn devé"'ml}]‘lrk“"‘_fff"

edir.

faktora farkh bir sonug verdigi icin, devamlilik faktériiniin sorularini glkartniék'

zorunda kaldik. Asagida tablo da goruldugii gibi iki faktér olumlu sonug

vermistir. Dolayisiyla de analizimizin olumlu bir yon aldigini séyleyebiliriz.

Orgutsel baghhk faktér yikleri tablosuna baktigimizda, toplam
actklanan varyans’'in % 54.47 oraninda oldugunu gérmekteyiz. Alfa degerleri
ise duygusal bagimhilik faktériinde 8392 olarak hesaplanmistir. Yukaridaki
tabloda oldugu gibi alfa degerleri birbirine yakin ve olumlu bir sonug vermistir.
Normsal baglilik alfa deger katsayisi ise 7058 olarak hesaplanmigtir. Bu da

gayet olumiu ve gegerli bir degerdir.

Tablo 3. 7. Orgiitsel Baghlik Olceginin Faktér Yukleri

Toplam Agiklanan Varyans: % 54,474 Duygusalgorm
Baghilik [Baghilig
Alfa Degerleri: ,8392 7058
2 Kendimi ¢ahstigim organizasyona duygusal olarak bagh hissediyorum. ,813
3.Bu organizasyonda galigmanin benim igin ¢ok fazla kigisel anlami var. 627
4.Bu organizasyonda gliglli bir aidiyet hissediyorum. ,636
6.Bu organizasyona ¢aligtifimi diger kisilere s8ylemekten gurur duyuyorum. 766
7.Emekli olana kadar bu organizasyonda ¢aligmaktan mutluluk duyarim. ,733

[8.Bu organizasyonun kars1 karsiya geldigi problemin kendi problemim oldugunu  |708
hissederim.

9.Bu organizasyon hakkinda digaridaki kigilerle konugmaktan keyif alirim. ,664
19.Benim i¢in avantajli olsayd: bile su anda ayrilmanin dogru oldugunu ,814
ditstinmiiyorum.

20.Simdi bu organizasyondan ayrilsam sucluluk duyardim. ,735
21.Bu organizasyon sadakatimi hak ediyor. L779
22.Bu organizasyondaki kigilere kars1 gorevlerim nedeniyle simdi isten ayrilmak ,606
yanlig olurdu.

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.
a Rotation converged in 3 iterations.

3.4.3 Korelasyon Analizi

Arastirmamizin korelasyon analiz tablosunda ise buradaki iligkileri
gorebiliriz. Burada karizmatik liderligin 6 fakiori ve orgitsel baghligin 2
faktori arasinda bir karsilagtirma yapilmistir. Bu ise aragtirmamiz agisindan
cok 6nemli bir karsilagtirmadir. Tablo 3.8'te duygusal bagllik faktori ile diger
faktorler arasinda bir iligki gériilmemektedir. Bunun olumsuz sonug¢ oldugunu



styleyebiliriz. Normsal baghlik faktérii ile duygusal baghlik arasin
oraninda bir iligkinin oldugu gériilmektedir. Bu da olumlu bir sonugtur air ,4
karizmatik liderlik faktorleriyle ilgili diger sonuglar daha dnemlidir. Vizyon
belirleme, Cevresel duyarlihk ve Mevcut durumu sirdirme faktorleri ile
Normsal baghlik fakiorl arasinda da iligki oldugu gériiimektedir. Normsal
bagliik ile Vizyon belirleme ve Mevcut durumu strdiirme faktorleri arasinda
00,1-00,5’lik bir iligki vardir. Bu sonug da bizim i¢in ¢ok énemlidir. Ayrica 0.1
birlik katsayisiyla Normsal baghilik ile Cevresel duyarlilik arasinda da iligki
oldugu tespit edilmistir. Karizmatik liderlik fakidrierinin kendi aralarinda da bir
iligki oldugu tespit edilmistir ve bunlar asagidaki tabloda “*” isaretleri ile
gosterilmistir.
Tablo 3. 8. Korelasyon Tablosu

DEGISKENLER ORTA|STD. | 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Duygusal Baglilik 4,211 ,682 |1,000

2 Normatif Baghlik 3,521 |,909 |,243* |1,000

3.Vizyon Belirleme 3,734 1,892 093 |360%*(1,000

4.Cevresel Duyarlilik 3,581 851 127 [212* |,598**(1,000

5.S1ra Dist Davraniglar 3,349 990 £050 ,L175 181 ,346**(1,000

6.Kisisel Risk Ustlenme 3,236 (1,133 ,088 1143 1[414**|620%*|371%*|1,000

7.0ye ihtiyaglarma Duyarlilik 3,746 /974 1124 080 | 523%*|578%* 42 1**| 583%%/1,000

8. Mevcut Durumu Siirdiirme 3,982 803 [080 |[289%*| 362%*| 506**|299**|212* |537* (1,000

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3.4.4 Regresyon Analizi

Regresyon Tablo 3.9 ve 3.10'da standardize beta katsayilarinin
normsal ve duygusal baglihk faktoérleri ile karizmatik liderlik faktorleri
karsilagtinlmig ve bu karstlastirma sonucunda katsayilarinin farkli sonuglar
verdigi goruimistir. Dolayisiyla duygusal baghlik ile karizmatik liderlik
faktorleri verileri arasinda herhangi bir iligki tespit edilmemistir. Anlamiilik
verilerinin boyle bir olumsuz sonug vermesi beklenmeyen bir durumdur.

Diger yandan normatif baghlik ile karizmatik liderlik arasinda iligki
oldugu tabloda g6riimekte vizyon belirleme, lye ihtiyaglarina duyariilik
gOsterme ve mevcut durumu stirdirme faktorleri ile iligki oldugu gérulmustur.
Bu sonuglara gére yaptigimiz arastirma, bu tir igyerlerinde daha gok normatif
baghlik oldugu tespit edilmistir. Normatif baglligin anlamh sonug¢ vermesinin



nedenlerinden biri de, izleyicilerin 6rgute normatif olarak bagh ¢

gostermekte.

Tablo 3. 9. Duygusal Baglilik Icin Regresyon Analizi

Degigkenler Standardize Anlamhlk (Sig.)
Beta Katsayisi

Vizyon Belirleme -,049 , 712
Cevresel Duyarlilik Goésterme 197 228
Sira Dig1 Davranis Sergileme -,060 ,598
Kisisel Risk Ustlenme ,030 ,833
Uye Intiyaglarina Duyarlilik G. ,015 924
Mevcut Durumu Strdirme ,002 990
R Kare 0,032

F 0,637 ,763

Bagimh Degigken: Duygusal Bagliik

Tablo 3. 10. Normatif Baghlik igin Regresyon Analizi

Degiskenler Standardize Anlamlilik (Sig.)
Beta Katsayisi

Vizyon Belirleme ,375 ,002
CGevresel Duyarlilik Gosterme ,021 ,882
Sira Digl Davranig Sergileme ,098 ,328
Kisisel Risk Ustlenme ,198 114
Uye Intiyaglarina Duyarlilik G. -,490 ,000
Mevcut Durumu Strdirme ,334 ,003
R Kare ,256
F 5,799 ,000

Bagimli Degisken: NORMBAG

3.5 Bulgular

{izerinde

Aragtirmamiza konu olan anketler toplam 115 Kisi
degerlendiriimis, ancak bu anketlerin 109’u analiz edilmis, geri kalan 6 anket
ise eksik ve yanhs dolduruldugdu icin iptal ediimistir.

Katilimcilarin %48.6's1 gibi biyik cogunlugu lise mezunu olup ve 1
okur yazar katilimcimiz bulunmaktadir. Bu arastirmada yapilan anketlerin
analizleri dogru ve cagdas ydntemlerle incelenmistir.



Yukaridaki analiz tablolarinda géraldigt gibi arastirmamizin
ile bulgulan arasinda farkhhkiar oldugu gérilmektedir. Regresyd naliz'...
tablosuna baktigimizda vizyon belirleme, {iye ihtiyaglarina du&yarllllwk*
gosterme ve mevcut durumu sirdirme faktdrlerinin, normatif baghlik

degiskeni ile anlaml bir sonug vermistir.

Yurt disindan alinan literatiirde buna benzer bir calismada, karizmatik
liderlik alti faktdér olarak alinmig ve o6rgitsel baghhk 2 faktor altinda
karsilastinimis. Sonuglara baktiimizda karizmanin bes faktérii ve baghhgin
bir faktérli arasinda anlamii iligki bulunmustur (Rowden, s. 30-35).

Tarkiye de yapilan caligmalarda karizmatik liderlik faktérlerinden
mevcut durumu strdiirme ile 6rgiitsel baglilik faktérii arasinda anlamh bir
iliski oldugu gortlmektedir. Yine sira disi davraniglar faktéri ile orgitsel
baghlik arasinda da anlamli bir iliski bulunmustur (Ceylan, ve ark. 2001 s.
129-139).

Yine Rowden’nin calismasinda yas faktérii ele alinarak orgitsel
baglilik Gzerine aragtirma yapilmis ve olumlu bir sonug¢ elde edilmistir. Geng
caligsanlarin, 6rglite, olgun yastaki calisanlara nazaran daha disik ba§|I|lk
gosterdidi tespit edilmistir. Isyerinde calisma siiresinde ise kidemi yiiksek
olanlarin, yeni ise baslayanlara nazaran daha da etkin bir baghlik
gosterdikleri bulunmustur.




SONUG VE ONERILER

Sonug olarak, karizmatik lider davranisinin boyutlar ile 6rgitsel
bagliik arasindaki iligkiyi inceleyen bu arastirmamizda, g¢esitli boyutlarda
anlamh iligkiler ortaya ¢ikmistir.

itfaiye teskilatlan calisanlari ile yaptigimiz arastirma sonucunda
karizmatik liderlik ve orgitsel baghlik arasinda olumlu bir iligki tespit
edilmistir. Teskilat calisanlarinin normatif baghliklar ile vizyon belirleme
faktorleri arasinda olumiu bir iliski géralmustir. Uye ihtiyaglarina duyarliik
gosterme ve mevcut durumu siirdirme faktorleri ile normatif baglilik faktort
arasinda da anlamh bir iligki tespit edilmigti. Bu sonuglar, itfaiye
calisanlarinin tegkilatlarina normatif olarak bagl olduklar géstermektedir.

Karizmatik liderligin - vizyon belirleme, cevresel duyarliik ve mevcut
durumu strdiirme - boyutlari ile normatif baglihk arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur.

itfaiye caligsanlarinda yénetimin (amirlerin) karizmatik liderligi artinca
calisaniarin normatif bagliliklari artmaktadir.

Duygusal bagllik faktéri ile karizmatik liderlik faktorleri arasinda
anlamli bir iliski olmadigi gértlmisttr. Bu sonuca gére itfaiye caliganlarinin
muesseselerine duygusal olarak baghlk géstermedigi kanisina variimigtir.
Regresyon analizi tablosuna bakildiginda anlamliik faktériiniin olumsuz

oldugu gorilmektedir.

Bundan sonraki benzer calismalarda performansi yiiksek olan
kuruluslarda, 6rnegin 6zel sektérde veya benzeri kurumlarda 6zel sektérdeki

calisanlar Uizerine anket sayisini artirarak arastirma yapilabilir.
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Istanbul C.No:101 41400 Cayirov:
Gebze / KOCAELI £ |
Tel : +90 (262) 6538497
(pbx) Fax: +90 (262) 6538490

Saym Ilgili bu anket formu Gebze Yuksek Teknoloji Enstitiisti Isletme Fekiiltesi Yiiksek
Lisans ogrencisi fnomcan KADIROV'un "Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Baghlik arasindaki
iligki” konulu tez ¢aligmasinin bir bsliimiinii olugturmaktadir.
Amaci : Itfayelerde Karizmatik liderlik ve orgiitsel baghilik iliskisi arastirilacaktir.
Katilimimz halinde anketi cevaplamak g¢ok degerli zamammizin bir kismum alacak ancak
vereceginiz degerli cavaplarla anketin temel cevaplarma ulagmasina ve bundan sonra bu ve buna
benzer konuda yapilacak olan akademik g¢aligmalarda gok 6nemli miktarda katki saglanacaktir.
Katiliminiz: saglar ¢aligmalarimizda bagarilar dileriz

Orgiitsel Bagllik Olgiimii
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DUYGUSAL Mk KIS
1 |Bu organizasyonda kendimi ailenin bir pargast gibi
hissediyorum
2 |Kendimi ¢aligifim organizasyona duygusal olarak bagh
hissediyorum
3 |Bu organizasyonda g¢alismanin benim i¢in ¢ok fazla kisisel
anlami var

4 |Bu organizasyonda giiclii bir aidiyet hissediyorum

5 |Bu organizasyon benim sadakatimi hak etmiyor

6 Bu organizasyona ¢aligtigimi diger kigilere sdylemekten gurur
duyuyorum

7 [Emekli olana kadar bu organizasyonda c¢aligmaktan mutluluk
duyarim

8 |Bu organizasyonun karsi karsiya geldigi problemin kendi
problemim oldugunu hissederim

9 |Bu organizasyon hakkinda digsanidaki kisilerle konugmaktan
keyif alirim

DEVAMLILIK

10 |Bagka bir is bulmadan ayrilirsam neler olacagi konusunda
endisem yok

11| Eger isteseydim bile su an ayrilmanin benim i¢in zor olacagin
diistintiyorum

12 | Eger ayrilmak istedigime karar verseydim yagantimda haddinden
fazla gey bozulurdu

[13| Bu organizasyondan simdi ayriimak bana agir bir yiik getirmezdi




Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmuyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle S
Katiliyoruny :

14

Su anda bu organizasyonda kalmak heves kadar gereklilik
nedeniyle

15

Buradan ayrilmanin birka¢ ciddi sonucundan biri de mevcut
alternatiflerin azlig olurdu

16

Burada caligmaya devam etmemin nedenlerinden biri de
ayrilmanin 6nemli fedakarliklar gerektirmesidir.

17

Bir bagka yerde buradaki tiim kazanglarimi saglamayabilirim

NORMSAL

18

Bu organizasyonda kalmak ici,n herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum

19

Benim igin avantajli olsayd: bile su anda ayrilmanin dogru
oldugunu diiglinmityorum

Simdi bu organizasyondan ayrilsam sugluluk duyardim

Bu organizasyon sadakatimi hak ediyor

Bu organizasyondaki kisilere karsi gérevlerim nedeniyle simdi
isten ayrilmak yanli olurdu

Bu organizasyona ¢ok sey bor¢luyum

Karizgmatik Liderligin Olgiimii

ViZYON BELIRLEME

24

Topluluga karst heyecan verici bir konugmacidir

25

Bir gruba karst sunum yaparken ¢ok kabiliyetli goriinmektedir

26

[lham vericidir ve orglit galiganlarimin yaptiklarmin 6nemini
agikca belirterek motive edebilmektedir

27

Vizyona sahiptir ve gelecekteki ihtimaller hakkinda fikirler
ortaya koyabilir

28

Orgiitiin gelecei hakkinda siirekli olarak yeni fikirler iiretir
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Kesinlikle
Katilmyorum
Katilmyorum

Fikrim Yok
Katihyopuigs sy
Kesiﬁ]ikle

CEVRESEL DUYARLILIK

29 | Orgiitiin_ amaglarim gergeklestirmesinde karsisina ¢ikabilecek
olan sosyal ve kiiltirel c¢evredeki engelleri Onceden
gorebilir(kiiltiirel 6ngoriiler, koklii destekler v. b.)

30 | Orgiitlin amagclarm gergeklestirmesinde karsisma cikabilecek
olan fiziksel ¢evredeki engelleri 6nceden gorebilir(teknolojik
sinirlamalar, kaynaklarin eksikligiv.b.)

31|{Kendi amaglarim gergeklestirmesini engelleyebilecek, 6rgiit
icerisindeki engelleri ve gii¢leri 6nceden gorebilir

32 | Orgtitteki diger tiyelerin limitlerini gorebilir

33| Orgiittin  amagclarim  gerceklestirmesine destek olacak yeni
cevresel firsatlari Onceden gorebilir (iyi yondeki fiziksel ve
sosyal firsatlar, v.b

34| Yatirnmcidir ve amaglara ulagmak icin yenis firsatlar yaratir

SIRADISI DAVRANISLAR SERGILEME

35| Orgiitsel amagclara ulasmada, alisitlmisin disinda davramsglar
gosterir

36 | Orgiitsel amaglara ulagsmada, gelencksel olmayan yontemler
kullanir

37{Sik -sik, Orgiitiin diger iiyelerini de sasirtan kendine ozgii
davraniglarda bulunur

KISISEL RiSK USTLENME

38 | Orgiitsel amaglara ulagmak igin, énemli derecede kisisel riske
girecek sekilde faaliyetlerde bulunur

39 | Orgiitsel amaglara ulagsmak icin, 6nemli derecede kisisel
fedakarlik g6sterecek sekilde faaliyetlerde bulunur

40 | Orglitiin ugruna yliksek derecede kisisel risk alir

41 | Sik-sik, orgiitiin ugruna yiiksek kisisel zararlara katlanir

UYE IHTiYACLARINA DUYARLILIKGOSTERME

42 | Orgiitteki diger tiyelerin ihtiyaglarina ve duygularma karg
oldukga hassasiyet gosterir

43 | Karsilikli hoglanma ve saygt duygularim gelistirerek digerlerini
etkiler

44 | Sik-sik, Orgiitteki diger tyelerin ihtiyaglar1 ve duygulan igin
kisisel ilgisini ifade eder
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45| Mevcut durumu veya islerin normal yapilma gekillerini
korumaya caligir

46 | Orgiitsel amaclara ulasmak icin, riskli olmayan ve iyi taninmus,
dogrulugu ortaya konmus hareket tarzlarini savunur

DEMOGRAFIK SORULAR

Not: Liitfen segenekli sorular1 X koyarak cevaplandiriniz.

1. ISYETIMIZ  .oovevereierererensetetetetetesess s tebe b s ssesssss s asseb st s s as s s ss s s s sassesesessssstssnssassesassssssentrsasasns
2. Isyerindeki BOMIMIMIZ ......ccceveveeeererersrsiessssssessesesesssssesssssssssseressssesssssssssssssessesssssesssssssneases
3. Isyerindeki KONUIMUITUZ  .......coevevevevrereeeneesesesesesssssesesssssssssesssssssssssssssasssssssesssssnsssssasesesesans
4, Cinsiyetiniz: Erkek () / Kadmn ()
5. Egitim Durumunuz : Yazar-Okur ( ), Ilkokul (), Ortaokul ()
: Lise (), Yiiksekokul / Universite ( ), Lisans Usti ()
6. Medeni durumunuz : Bekar ( ), Evli ()
7. Yasiniz : 20 den agag ( ), 20-29 arasi ( ), 30-39 arast ( ), 40-49 aras1 ( ),
50 veya daha yukari( )
8. Gelir durumunuz : Cok diistik ( ), diistik ( ), orta ( ), iyi ( ), gokiyi( )
0. Bu igyerinde ¢aligtigimz siire : 1 yildanaz ( ), 1-5yud ( ), 6-10yil ( ),

11-15y1l ( ), 15 yildan ¢ok ( )
10.  Buisyerinde toplam kag Kigi CalISIYOL ...ecvveervereerreenrrerenecrieretrrencsiniesisintcsrsssssassnessssaesnes



