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OZET

Risk yonetimi, bir projedeki risklerin tamimlanmasi, biiyiikliikklerinin belirlenmesi,
yapilan analizlerin degerlendirilerek proje iizerindeki etkilerinin saptanmasi ve
edinilen bilgiler 11ginda karar verilmesi agamalarim kapsayan yaklagim olarak
tanimlanmaktadir. Sistematik diisiince yapisim kullandigi igin, risk yonetimi risklerin
degerlendirilmeye alindifi diger yontemlerden farklhidir. Klasik yaklasimlarda
genellikle bir risk katsayis1 belirlenip toplam maliyet veya siire bu katsay: nispetinde
degistirilirken, risk yonetimi yaklagimi birkag asamadan olusan ¢ok sayida bireyin
katildig1 bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Ilk asama olan risklerin tamimlanmasi
agamasinda, projedeki risk faktorleri kapsamh ve detayli bir ¢aligma sonunda
belirlenip gruplandinlir. Ikinci asama olan risk analizi asamasina gegilerek, risk
bityiikliikleri sayisal olarak belirlenir ve riskleri en aza indirgeme stratejileri tiretilir.
Risk yonetiminin son agamasi ise, risk analizi sonuglarimn degerlendirilerek, buna
uygun plan ve diizenlemeler yapilmasim kapsar. Bu asamada vurgulanmas1 gereken
onemli bir husus ise; risk yonetimi uygulama amacinin, riskleri ortadan kaldirmak
yerine, sanildifinin tam aksine, tamimlanan ve etkileri saptanan riskleri
degerlendirme ortamina ithal ederek bu risklerin mevcudiyeti altinda saglikh ve

gercekei kararlari alinmasini temin etmektir.

Bu tez kapsaminda amag, risklerin degerlendirildigi tahmini bir proje maliyet
arahi@im projenin fizibilite raporuna eklemek i¢in risk analizi yonteminin ne sekilde
uygulanacagim tespit etmektir. Dolayisiyla risk tanimlama ve risk olgme tek bir

siire¢ olarak algilanip risk analizi olarak olarak ele alinmgtir.

Farkli durumlar igin tiiretilen proje maliyet denklemleri ile kurulan bir modelin
yardimiyla, proje veya proje siirecinin farkli risk biyiikliiklerine gore sahip
olabilecegi maliyet araliklar tespit edilmistir. Bu maliyet araliklari, risklere gore
degerlendirilecek proje siiregleri ile proje risk analizi simiilasyonu yapan bir araca

girdi olarak verilmis ve proje maliyeti kiimiilatif olasilif tahmin edilmisgtir.



SUMMARY

Risk Management can be defined as an approach which includes the identification of
the risks of a project and their magnitudes, determination of the effects of the
analysis done through the project and decisions using the information collected. Risk
management is different from other risk assesment methods because of systematic
thought structure. Generally a risk coefficient inreases the total cost or time for the
classic approaches while risk management approach is a process formed of a few
stages and organized by many related people. At the first stage of risk management,
risk factors of the project are determined and grouped after a detailed and
comprehensive study. At the second stage, risk analysis, risk magnitudes are
determined as numeric and risk minimizing strategies are produced. At the last stage,
analysis results are evaluated, plans and organizations appropriate to results are done.
An important point to be reminded is that risk management doesn’t remove risks, on
the contrary healthy and realistic decisions are made using the risks identified and

effects determined after importing the risks to evaluation environment.

Purpose at the scope of this thesis is in which way to apply risk analysis method for
attaching estimated risky project cost range to the feasibility report. So risk
identification and risk quantification are perceived as a single stage and taken up as

risk analysis.

The cost range probabilities of the project or project processes are determined for
different risk magnitudes with the help of a model using project cost “equations
derived from different cases. These cost ranges together with project processes that
are assessed due to risks, will be given as inputs to project risk analysis simulation

tool and cumulative probability of project costs are estimated.
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1. GIRIS

Risk y6netimi; risklerin tanimlanmasi, proje iizerindeki etkilerinin saptanmasi,
bu etkiler gézoniinde bulundurularak planlar hazirlanmasi, riskleri azaltacak ya da
taraflar arasinda uygun bigimde paylasimim saglayacak diizenlemeler yapilmasi ve
olusturulacak bir risk politikasi ¢er¢evesinde karar verilmesi agamalarim1 kapsayan
bir teknikler ve stratejiler biitiiniidiir. Biinyesinde bir ¢ok risk faktoriinii barindiran
bilisim sektodriinde ise, risk ySnetiminin saglikli planlar yapmak ve kararlar almak
acisindan biiylik yararlar saglayacagi kuskusuzdur. Ozellikle, maliyet ve siire
tahminleri ile fizibilite c¢aligmalar1 ¢ogunlukla risklerin. sistematik olarak ele
alinmamas1 nedeniyle ger¢ek¢i yaklagimlardan uzak kalmakta ve bunun sonucunda
ise ongoriilen slire ve maliyet tahminleri agilarak tamamlanan bagarisiz projelerin
sayis1 artmaktadir. Bilisim projelerinde genellikle riskleri degerlendirmek {izere
kullanilan yontem, deneyimli kigilerin tecriibelerine dayanarak saptadiklar1 bir
yiizdenin, maliyet ya da siireye eklenmesiyle simirli kalmakta ve bunun sonucunda da
fazla iyimser ya da kotiimser tahminlerin yapilmasina neden olunmaktadir. Risk
ybnetiminin diger risk degerlendirme tekniklerinden farki, sistematik olmasi1 ve
yapilan detayli caligmalar sonucunda risklerin gozardi edilmesi olasilifim ortadan
kaldirmasidir.

Tez kapsaminda kullanmilacak olan risk sozciigii; 'istenmeyen sonuglari
dogurabilecek belirsizlik', 'belirsizligin kaynagi' ya da 'bir olayin olumsuz ySnde
gerceklesme olasilify’, seklindeki tamimlamalardan herhangi birine uygun olarak
yorumlanip algilanmalidir.

Tez kapsaminda proje, proje yOnetimi, proje yOnetimi bilgi alanlari, risk,
belirsizlik, risk analizi tanimlar1 gibi genel anlamda bilgilér sunulduktan sonra proje
yonetimi bilgi alanlarindan biri olan proje risk ySnetimi konusu ele alinacaktir.
Bununla birlikte proje risk y6netiminin bir siireci olan risk analizi {izerinde de
durularak proje risk analizinin uygulamaya yansitilma sekli agiklanacak ve yazilim
projeleri lizerinde yapilan uygulamayla proje yonetimi fizibilite siirecinde risk analizi

yOnteminin nasil uygulanacagim ortaya konacaktir.



2. PROJE YONETIMI

2.1 Giris R

Proje yonetimini anlamak igin projenin tarifini bilmek gerekir. Bir is rutin bir
faaliyet ya da proje olarak tanimlanabilir. Proje faaliyetler ve gorevler serisi olarak
diistiniilebilinir. Projeyi, rutin islerden ayiran yam teklik yani biriciklik 6zelligidir

(Kerzner, 1998, s.2). Diger temel 6zellikleri ise:

o Belirli sartnameler dahilinde tamamlanabilecek kendine 6zgii hedefinin olmasi,
o Tamml baglangig¢ ve bitis tarihlerinin olmasi,

e Eger uygulabilirse belirli finans limitinin olmas,

e Para, insan ve makina gibi kaynaklar1 kullanmasidir.
2.2 Proje Yonetimi
Proje yonetimi, projenin planlanmasi ve izlenmesi agamalarini igerir.

e Proje planlamasi,
1. Is gereksinimlerinin tammlanmasi,
2. Isin kalite ve miktarimn tammlanmast,

3. Gerekli kaynaklarin belirlenmesi agamalarindan olusur.

e Projenin Izlenmesi ise

1. Gelismenin takip edilmesi,

2. Gergek sonugla tahmini sonucun karsilagtirilmasi,
3. Proje etkisinin analizinin yapilmasi,
4

. Geribeslemelere uygun ayarlamalarin yapilmasi agamalarindan olusur.




Bagarili proje yonetimi, proje hedeflerinin

e Zaman ve maliyet sinirlar i¢inde gergeklestirilmesiyle,
e Arzu edilen performans/teknoloji seviyesinin izlenmesiyle,
e Alinmis kaynaklardan etkin ve verimli faydanmasiyla,

e Miisteriden kabul gérerek tamamlanmasiyla tammlanabilir (Kerzner, 1998,
s.3).

Proje yonetiminde potansiyel menfaatler ise

Personelin yaptig1 is ne olursa olsun tiim faaliyetlerin degerlendirilmesi,

e DProjenin gergeklesme garantisi agisindan fonksiyonel sorumluluklarin

belirlenmesi,
e Siirekli raporlama ihtiyacinin minimize edilmesi,
e Proje takvimi i¢in zaman limitlerinin belirlenmesi,
e Trade-off analizi igin bir metodolojinin belirlenmesi ,
¢ Planlara karst bagarinin 6l¢timii,
e Dogru hareketin yapilmasi i¢in erkenden problemlerin belirlenmesi,
e Gelecek planlamasi i¢in tahmin yeteneginin gelistirilmesi,

o Hedeflere ne zaman ulagilamayacagimin veya asilacagimin bilinebilmesidir
(Kerzner, 1998, s.3).



Ne yazik ki, bu menfaatler bazi engellerin iistesinden gelmeden ortaya} ¢cikmaz;
e Proje Karmagikligi,

e Miisterinin 6zel gereksinimleri,

o Orgiitsel yapinin degigmesi,

e Proje riskleri,

o Teknolojideki degisiklikler,

e [leri planlama ve fiyatlama.

Proje yonetimi farkli insanlara farkl seyler ifade eder. Oldukga sik, insanlar bu
kavramm yanlig anlar g:unku sirket i¢inde devam eden projeler vardir ve proje
yonetiminin bu faaliyetlerin kontrolu igin kullamldigimi hissederler. Boyle bir
durumda, s6yle bir tanim daha uygun goriilebilir:

Proje Yonetimi, elde edilmesi istenen ¢iktilan olugsturacak . faaliyetleri
projelendirmek i¢in uygulanan arag, teknik ve bilgi biitiiniidiir.

Bu baz sirketlerin projelerini slirdiirme yolu olsa da, proje y6netimi degildir.
Proje yOnetimi, sirket i¢inde igin dikey oldugu kadar yatay da siirdiiriilmesi igin
varolan kaynaklarin daha iyi kullanilmas: igin tasarlanmigtir. Bu yaklasim, dikey
yani biirokratik is akisim yok etmez ama orgiit iginde islerin daha yumusak
basarilmasi igin yatay sekilde hat 6rgiitlerinin birbiriyle konusmasim gerektirir. isin
dikey akigt hala hat yoneticilerinin sorumlulugudur. Yatay akig ise proje
yOneticilerinin sorumlulugundadir ve ilk ¢abalari hat 6rgiitleri arasinda faaliyetleri

koordine etmek ve iletisim saglamak yoniindedir (Kerzner, 1998, s.4).

Sekil 2.1 Sistemin neden gerekli oldugunu gostermektedir. Daima yonetimin
cesitli seviyeleri arasinda “siuf veya prestij” bosluklart vardir. Orglitin ¢alisan
birimleri arasinda fonksiyonel bosluklar da vardir. Yonetim bosluklarim fonksiyonel
bosluklarin istiine koyarsak, sirketlerin rakiplerini gii¢lendirecek bilgileri verme
korkusuyla birbirleriyle haberlesmeyi reddeden kiigiik iglemsel adalardan yapildigim



goriiriz. Proje yoneticisinin sorumlulugu ortak amag¢ ve hedeflere dogr@ gapraz

fonksiyonel haberlesmeyi bu adalara gétiirmektedir. L

[zleyen tanim proje y6netiminin genel bir tanim olabilir. Proje y6netimi, belirli
amag ve hedefleri tamamlamak i¢in kurulan nispeten kisa dénem hedefi igin, sirket
kaynaklarin1 planlama, organize etme, yonetme ve kontrol etmedir. Daha da fazlasi,
fonksiyonel personeli belirli bir projeye atayarak yonetiminden yararlanan sistem

yaklagimdir.

o o \

Otta Yonetim (Planlama) _I_ n _ ‘
=\ iy
[/ i Pyt \ Z__/l/: DD

fslemscl Adalar

Yanetim Bogluklan Fonksiyonel Bogluklar

(Boliimlendirme)

Sekil 2.1, Sistem Neden Gereklidir?

Asagidaki tanim ise daha fazla yorum gerektirir. Klasik yonetimin bes fonksiyonu

vardir;

1. Planlama,

2. Organizasyon,
3. Istihdam,

4. Kontrol,

5. Yonetme.



L
Proje yoneticisi projeye personel saglamaz bundan dolay1 personel: saglama'

fonksiyonu klasik yonetime gore atlanmugtir. Personel istihdami hat sorumlulugydur o

Proje yoneticisinin belirli kaynaklan talep etme hakki vardir-ama hangi kaynaklarlnm

temin edilecegi hat yoneticilerinin son kararina baghdar.

Nispeten kisa dénemli projeyi de yorumlayacak olursak tiim endiistrilerde ayni
tamm1 goremeyiz. Proje siiresi miihendislikte 6 ay-2 yil civar, yapida 3-5 yil,
niikleer bilegkelerde 10 yil ve sigortada 2 haftadir. Uzun dénemli projeler kaynaklari
tam zamanl tiikettiklerinden basitge hat orgiitii veya farkli boliimler gibi kurulurlar
(Kerzner, 1998, s.5).

Sekil 2.2 proje yonetiminin resimsel temsilidir. Amag, atanan bir faaliyet igin
sirket kaynaklarin1 zaman, maliyet ve performans limitleri iginde y6netme ve kontrol

etmenin proje yonetimi oldugunu gdstermektir.

Zaman, maliyet ve performans projedeki kisitlamalardir. Proje dig miisteri igin
basarilacaksa, iyi miisteri iligkileri dordiincti kisitdir. Yetki sahipleri proje
yoneticilerini, miisterinin kim oldugu ve ne tip miisteri iligkileri gerektigine bakarak

segerler.

Performans / teknoloji

Sekil 2.2. Proje Yonetiminin Goriiniigii.



Proje Basarsi ,

o Tahsis edilen zaman aralig1 i¢inde,

e Biit¢elendirilmis maliyet ile,

e Hakiki performans veya sartname seviyesinde izleyerek,
¢ Kullamic/miisteri kabuliinii alarak,

e Misterinin primini referans olarak kullanarak,

e Faaliyet alam degisikliklerinde karsilikli olarak minumum degisiklik i¢in
anlagarak,

o  Orgiitteki ana is akislarim bozmadan,
e Tiizel kiiltiirii degistirmeden
projeyi eksiksiz tamamlamakla 6lgiiliir.

Proje yOnetimi bir bagka tamima gore; bilgi, yetenek, arag ve tekniklerin
miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamak t(izere proje faaliyetlerine
uygulanmasidir. Zaman, firsat, kalite, maliyet, degisen ihtiya¢ ve beklentileriyle
migteriler ile belirli ihtiyaclar ve belirsiz beklentilerin dengelenmesidir (PMBOK,
1995, s.6).

2.3 Proje Yonetimi Bilgi Alanlan

e Proje Entegrasyon Yontemi: Proje bilesenlerinin diizgiince koordine
oldugunu kesinlestirmek igin gerekli siiregler tamimlar. Proje plam

gelistirme, uygulama, genel degisiklik kontroliinden olusur.

o Proje Kapsam Yéntemi: Projenin gerekli tiim igleri ve sadece gerekli isi

kapsadigimi kesinlestirmek igin gerekli siiregler tasvir eder. Baslangig,



kapsam planlama, kapsam tamimlama, kapsam dogrulama ve degisiklik

kontroliinden olugur.

Proje Zaman Yénetimi: Projenin zamanl bitirilmesini kesinlestirmek i¢in

gerekli siiregleri tavsir eder. Faaliyet tanimi, faaliyet siralamasi, faaliyet
zamam Kestirimi, proje takviminin gelistirilmesi ve proje takvim

kontroliinden olusur.

Proje Biitce Yonetimi: Projenin uygun maliyetle tamamlanmasim

kesinlestirmek icin gerekli siiregleri tarif eder. Kaynak planlama, maliyet
tahmini, maliyet biitgeleme ve maliyet kontroliinden olusur.

Proje Kalite Yonetimi: Projenin tiistlendigi ihtiyaglar1 tatmin ettigini

kesinlestirmek igin gerekli siirecleri tasvir eder. Kalite planlamasi, kalite

giivencesi ve kalite kontroliinden olusur.

Proje Insan Kaynaklari Yénetimi: Projedeki insanlarin en etkili kullanimini

saglamak igin gerekli siiregleri tasvir eder. Orgiitsel planlama, kaynak
atama ve takim gelistirmeden olusur.

Proje Iletisim Yonetimi: Proje bilgisinin zamanli ve gerekli {iretimi,

toplanmasi, yayilmasi, depolanmasi ve milkemmel diizenlenmesini
kesinlestirmek i¢in gerekli siiregleri tasvir eder. Iletisimin planlanmasi,
bilginin dagitilmasi, performans raporlama ve projenin bitigi siireglerinden

olusur.

Proje Risk Yonetimi: Proje riskinin belirlenmesi, analizi ,6nlem faaliyetinin

gelistrilmesi ve kontrolii ilgili stiregleri tasvir eder.

Proje Intivag Yénetimi: Orgiit disindan mal ve hizmetlerin elde edilmesi

icin gerekli siirecleri tasvir eder. Ihtiya¢ planlamasi, tedarik planlamasi,
tedarik etme, kaynak se¢imi, s6zlesme yonetimi, sézlesme bitigi siireclerini
kapsar (PMBOK, 1995, 5.7).



Proje Yijhetimi

Entegrasyons::

- ———r

Kapsam Yonetimi

[eS——

1- Baslangie

 Tanimlama
4 Kapsam

| 3. I

1 1-Faaliyt Tn m

Zaman Yonetini

2-Faaliyet § wralama

Kalite Yonetimi

1- Kalite Planlama
2- Kalite Teminat 1
3- Kalite Kontrolii

lletisim Yonetimi

1- Tletigim
L Planlaima

2- Bilginin
Da gitiimasi
3- Performans

Raporlama

4- Proje Biti §i

8.
Risk Y

1 .Risk Yénetimi Planlanm
2. Risk Belirleme

3. Risk Degerlendirme
4. Rik Oleme

5. Riske Yantt Geligtinnd
6. Risk Yant Kontroliy

9.

c Yonetimi
1~ Ihtiyag Planla
2- Tedarik
Planlama

3- Tedarik Ftme
4- Kaynak Secimi
5- Sozle sme
Yonetimi

Ihtiya

6- Sozle sme Bitisil

Sekil 2.3. Proje Yonetimi Bilgi Alanlan.!

! Bu sekil PMBOK (extra draft), 2000°den alinmis olup PMBOK, 1995°de yer alan ayni
sekilden tek farki risk yOnetimi siireglerine Risk Yonetimi Planlama ve Risk Degerlendirme

sireclerinin de diger stireglerden ayristirilarak eklenmis olmasidir.
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2.4 Proje Evreleri ve Hayat Dongiisii

T
%,

Projeler biricik sorumluluklar oldugundan, belirsizlik derecesi igerirler.lﬂPrekjeé-‘-%f""""ﬁ'f
yiirliten orgilitler her projeyi, icra eden orgiitiin siiren iglemlerine uygun baglantilar ve
daha iyi yonetim kontrolii saglamak i¢in birgok proje evrelerine bolerler. Topluca,

proje evreleri proje hayat dongiisii olarak bilinir.

Her proje evresi, bir veya daha ¢ok islevin tamamlanmasiyla gergeklesir.
Islevler elle tutulabilen, gergeklesmis is friinleridir. Olurluk calismasi, detayli

tasarim, ¢aligan prototip birer iglevdir.

Proje hayat dongiisii, projenin baslangic ve bitisini tamimlamak igin
kurulmugtur. Ormegin; bir drgiit ne zaman teklif verebilecegi bir kapsam belirlerse,
projeyi iistlenebilmek i¢in karar verebilecegi olurluk galigmasina yetki verir. Proje
hayat doéngiisti tanimi da olurluk ¢aligmasinin projenin-ilk evresi mi yoksa ayri bir
- proje mi olarak ele alinacagina karar verir (PMBOK, 1995, s.11).

Maltyet l Ba slangigl Geli sme ; Soruig:
i Eve(lesi | Bvresi

Ba slangi Biti s

Sekil 2.4. Genel Hayat Dongiisii.
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Birgok proje hayat dongiisliniin tanimladif1 evre siralamasi iiretim tasarima,
yapim iglemleri, tasarim gereksinimleri gibi teknoloji transferinin bazi foﬁnlm
icerir. Bir Onceki evreden gelen islevler bir sonraki evrede is baglamadan éhéé
onaylamir. Bununla birlikte, sonradan gergeklesmesi gercken evre bazen igerilen
riskler kabul edilebilir samldigindan onceki evrenin islevi onaylanmadan &nce

gergeklesir. Bu iistiiste binme evresine hizli iz siirme (fast tracking) evresi denir.

Proje hayat déngiileri genellikle :

e Her evrede ne tip islevin yapilacagin,
e Her evrede kimlerin yer alacagim tanimlar.

Bircok proje hayat déngiisti tammlar: bircok ortak ozelligi paviasir;

e Maliyet ve insan kaynag: seviyeleri basta diistiiktiir, sona dogru ylikselir,
proje sonucuna ulastik¢a hizlica diisef (Sekil 2.4).

e Projenin baglangicinda risk ve belirsizlik yiitksek oldugu igin projeyi
basarili tanimlama olasilig1 diisiiktiir. Proje devam ettikge bu olasilik artar.

e Proje irliniin son Ozellikleri ve proje son maliyetini miisterilerin
baslangicta etkileme olasili1 yiiksektir ve proje devam ettikge diiser. Bu
fenomene 6nemli bir zithik ise degisiklik ve hata kontrol maliyetinin

genelde proje devam ettikge arttigy seklindedir. (PMBOK, 1995, 5.12).

Proje hayat dongiisii ile iirlin hayat dongiisii kangtirlmamalidir. Yeni bir
desktop bilgisayar: pazari sokmayi ele alan bir proje, lirlin hayat dongiisiiniin bir evre

veya basamagdir.

Temsili Proje Hayat Dongtisii:

Kullanilan yaklagimlarin uzakligini orneklerle agiklamak i¢in temsili proje

hayat dongiileri segilmistir.
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Yapim :

Monris yapim projesi hayat dongiisiinii Sekil 2.5°deki gibi tasvir eder.

e Olurluk - Projenin formiillestirilmesi, olurluk ¢aligmasi, strateji tasarimi ve

onaylama (devam et- etme karar1 bu evrenin sonunda verilir).

o Planlama ve tasarim — temel tasarim, maliyet ve zaman planlamasi,
s6zlesme dénem ve durumlan ile detayli planlama. Onemli sézlesmelere bu evre

sonunda izin verilir.

o Uretim - imalat, teslim, sivil ¢aligmalar, kurma ve test. Bu evrenin sonunda

elverislilik yeteri kadar tamamlanur.

o Is devri ve baglama — son test ve bakim. Bu evrenin sonunda yararlihik
timiiyle isler (PMBOK, 1995, 5.13).

Proje Kurma Yeter ~ Tiim Islemler

Kadar Tamamlanir.
% 100 l
Onemli Sozlesmelere
Karar Verilir.
Proje "DEVAM"
Karar
EVRE 1 EVRE 2 EVRE 3 EVRE 4
- - —

OLURLUK PLANLAMA VE URETIM I$ DEVRI ve

TASARIM BASLAMA

Sekil 2.5. Temsili Yapim Projesi Hayat Dongiisii.
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Yazilim Gelistirme :

Muench, yazilm gelistirme icin 4 dongil ve 4 geyrek dairesel spiral igeren...."

model (Sekil 2.6) tanimlamugtir.

o Kavramsal Tasarim Evresi: Projeye duyulan ihtiyacin tanimlanmasi, tasanim

evresi hedeflerinin belirlenmesi, kavramsal sistem tasarimi, kavramsal tasarimin

dogrulanmasi, tasartmin kabul deneyleri, risk analizi ve evre karar raporu.

o Ik Gelisme Evresi: Sistemin ihtiyaglarinin tanimlanmasi, ilk gelisme evresi

hedeflerinin belirlenmesi, sistemin mantiksal diizeyde tasarim, ilk gelisme
evresinin tamamlanmasi, sistem uygunluk deneyleri, ilk gelisme evresinin

degerlendirilmesi ve evre karar raporu.

o [kinci Gelisme Evresi: Alt Sistemlerin ihtiyaclarinin tamimlanmasi, ikinci gelisme

evresi hedeflerinin belirlenmesi, sistemin fiziksel diizeyde tasarimu, ikinci
gelisme evresinin tamamlanmasi, sistem uygunluk deneyleri, ikinci gelisme

evresinin degerlendirilmesi ve evre karar raporu.

o Sonu¢ Evresi: Birim ihtiyaglarinin karsilanmasi, sistemin son seklini almasi,

Birim, alt sistem, sistem ve tasarim kabul deneyleri. (PMBOK, 1995, 5.13).



De gerlendirme Tan nnlama

Uugulama Tasar 1

Sekil 2.6. Temsili Yazihm Gelistirme Projesinin Hayat Din

giisii

14
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3. RISKIN TANIMI VE NITELIGI
3.1 Giris

Risk sozciigiinlin kokeni ya Arapga rizik/risk (risq) ya da Latince riziko
(risicum) sozciiklerinden ¢ikmustir. Rizik, kisiye Tanr tarafindan verilen ve
iizerinden kar elde edilen herhangi bir sey olarak tanimlanabilir. Burada rizik, rassal
ve istenen iyi bir sonug¢ anlami kazanir. Riziko ise, bir denizcinin kargilagtigi kayalik
alan gibi bir engel olarak tammlanabilir. Burada riziko, rassal ve istenmeyen kotii bir

sonug anlamina gelir.

Eski Yunan’da Arapga’dan alinan &diing bir s6zciik olarak risk, genel olarak
olumlu ya da olumsuz etkilere sahip rassal olaylar: agiklamak i¢in kullanilmasgtir.

Cagdas Fransizca’da ise risk (risque) sdzctigii yine rassal olaylara iligkin olup,

¢ogunlukla olumsuz ama bazen olumlu anlamlar igerir.

“Gerek Ingilizce’de gerekse Tiirkge’de risk (ya da riziko); kayip, hasar
tehlikesi ya da kayip hasar tehlikesi olasiligi, sigorta edilen sey ya da kimse olarak
tamimlamr; ayrica fiil olarak risk, tehlikeye girmek ya da gbze almak anlamlarinda
kullamlir ve sifat olarak risk, tehlikeli anlamina gelir.” (Arman, 1997, s.1-2)

3.2 Riskin Tanim

Riski, para, kfr ve servete iligkin belirsizlik gibi finansal ve ekonomik
agilardan ele almak gerekir.

Risk, gerek belirsizlik gerekse belirsizlifin sonuglar olarak tanimlanabilir.
Risk, kéra yada planlama ortaminda sonuglarin kestirilememesine iligkin olup,
olasilik kavramlariyla agiklanabilir (Arman, 1997, s.1-2). Belirli bir olasilik dahilinde
risk, maliyetin ne kadar artacagini tammlamaktadr.



Proje Riski—]
TOPLAM Is Riski——
RISK
“Risk Yonetimi Riski
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Teknik Risk

Maliyet Riski

Zaman Cizelgesi Riski

Gelistirme Siireci Riski

Kazang Riski

Giivenlik Riski

Karar Riski —— slemsel Risk

Varlik Yé6netimi Destek Riski

Riski Pazarlama Riski
Strateji Riski
Teknoloji Riski

 Sekil 3.1. Isletmenin Toplam Riski

Isletmenin toplam riski ise proje riski, is riski ve risk yonetimi risklerinin bir

biitiiniidiir. Proje Riski ile is riskinin alt risk.gruplar1 birbirine kanstirilmamalidir

.(Pringle, 1998, s.13).

Proje Risk Alanlart sunlardir:

o Teknik Risk : Istenen teknik ¢ziimlerin karsilanamamasi olasilig1.

e Maliyet Riski : Biitgenin projeyi olumsuz etkilemesi olasilig1.

e Takvim Riski : Planlanmig zamanlarda kilometre taslarina erisilememe olasiligi.

e Gelistirme Siireci Riski : Gereksinimleri dagitmada gelistirme siirecinin yetersiz

olmasi olasilig: .

e Kazang Riski : Proje riskine mevzu olan satin alman bilegkelerin olusturdugu

risk. (Pringle, 1998, s.14).
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3.3 Risk ve Belirsizlik

Kimi yazarlar riskle belirsizlik arasinda sGyle bir ayirim yaparlar: Sonuglar
konusunda uzmanlar birlikte olasilik dagilimlan ¢ikarabiliyorlarsa risk, uzmanlar bu

konuda bir anlagmaya varamiyorsa belirsizlik s6zkonusudur.

Bir bagka aynim ise sOyledir: Ayrim istatistiksel ve istatistiksel olmayan
olaylara iligkindir. Istatistiksel olaylar icin risk, istatistiksel olamayan olaylar igin
belirsizlik sézkonusu olur. Istatistiksel olaylar yinelenebilir niteliktedir. Ancak
pekgok karar durumu tek olup, yinelenebilir nitelikte degildir. Bu nedenle karar
vericiler olasilik kurallariyla tutarli (istatistiksel ya da nesnel) olan istatistiksel
olmayan yada dznel olasilik degerlendirmeleri yapmak zorunda kalirlar (Arman,
1997, 5.2).

3.4 Isletme Acisindan Risk Analizi Siireci

Risk ve belirsizlikle karsi karsiya kalan yonetici asagida belirtilen sirada
yaklagim izleyebilir: Riskin tamimlanmas: (identification = diagnosis), riskin

Ol¢tilmesi (tahmin edilmesi), riskin degerlendirilmesi.
3.4.1 Riskin Tammmlanmasi

Bu agamada riskli oldugu diigiiniilen Gnemli degiskenlerin gizli etki ve kimligi
konusunda belirsizlik azaltilmaya g¢aligilir. Bu anlama diizeyinde belirsizligin
azaltilmas1 ve sorunun ¢oziilmesinde yardimci olabilecek bilginin islevi, daha iyi
belirlenebilir. Onemli degigkenler ve onlarin belirsiz etkisini ortaya koymak igin
gelecege yonelik planlama araglart kullamlabilir. Ornegin, gelecekteki isletme
firsatlarim tanimak igin en iyi, en olasi1 ve en kot bigimde gelecege iliskin
senaryolar gelistirilir ve bu senaryolara iligkin gesitli olaylar tanimlanir. Bu tiir
araglar ve yontemler, 6nemli degigkenlerin ve onlarin belirsiz etkilerinin y6netimce
kavranmasim kolaylagtirabilir; ancak yaraticilik, sorun ¢bzme, girisim yetenegi gibi

yonetsel becerilerin yerine gecemez (Higuera, Haimes, 1996, 5.19).
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3.4.2 Riskin Olgiilmesi

Tek bir projenin riski ile toplam riskin birbirinden farkli oldugu agiktir. Bu
nedenle riskin Slgiilmesinin bir amaci1 da projelerin tek baglarina hangi smiflarina

girecegini belirlemektedir.

Bu agamada sans olaylarina iligkin 6znel olasilik dagilimlari belirlenir. Bu
dagilimlar, projenin riskini belirlemeye ¢aligan ¢6ziim yontemi olan risk
simiilasyonunun  girdileridir. Kurulan model ¢oziillerek ilgi  duyulan
degiskene/degiskenlere iligkin olasilik dagilimi/dagilimlan elde edilir (Higuera,
Haimes, 1996, 5.20).

Bu ¢alisma, yoneticiyi projenin bireysel riskinin yliksek, orta ya da diigiik olup
olmadify konusunda aydinlatir; projenin {istlenmesinin iyi ya da kotii olacag

konusunda hig bir sey getirmez.
3.4.3 Riskin Degerlendirilmesi

Risk belirleme siirecinin son asamasl, Olgme sonucunda edinilen bilgiler
is1ginda stratejik planlar ve degerlendirmeler yapilmasini kapsar. Olgme sonucunun,
kigilerin risk konusundaki tutumlarina bagh olarak farkli kigiler tarafindan degisik
sekillerde yorumlanabilecegi tartigmasizdir. Bu asamada verilecek kararlar; risklerin
tstlenilmesi, azaltilmasi, aktarilmasi ya da projeden vazgegilmesi bigiminde
gelisebilmektedir. Sigortacilik sektdrii bazi durumlarda kolaylagtirici ¢dziim Snerileri
saglayabilmekle birlikte, gene de temel diizenlemelerin s6zlesmeler kapsaminda
yapilmasi gerekmektedir.Bununla birlikte, yerlesik sozlesme tiplerinde risklerin
detayli olarak tamimlanmayigi ve en diigiik fiyath teklifin kabul edilerek, risk
derecelerinin ¢ogu kez gozardi ediligi, gercekei bir risk ySnetimini engellemekte ve
glintimiizdeki yiiksek riskli projeler igin yeni stzlesme tiplerinin gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir. Buna gore, riskin biiyllk oldugu projelerde, risk faktorleri
igverence tamimlanmali, yiiklenici de teklifinde risk faktSrlerinin nasil
degerlendirilmeye alindigi konusunda agiklama getirmelidir. Isverenin; risk analizi
sonuglarindan yararlanarak, risklerin kim tarafindan iistlenilecegine karar vermesi,
degisik sozlesme tipleri arasinda seg¢im yapmasi, ilerde gikabilecek anlagmazliklar

onlemek agisindan olumlu bir girigimdir. ABD' de yapilan bir aragtirmada, uygun



sOzlesme tipinin segilmesiyle, proje maliyetlerinden %5'e varan oranlarda tasarruf

saglanabilecegi belirlenmigtir. (Thompson, Perry,1992).
3.5 Risk Analizine Iliskin Bazi Tammlar

Risk analizi, stratejik kararlarda ele alinan degiskenle ilgili olan riskin
kapsamli olarak anlagilmasini saglayan yontemlerin biitiiniidiir. Bir bagka deyisle,
ilgi duyulan degiskene iligkin kestirim, olasilik dagilimi bi¢iminde ortaya konur
(Haimes and Yacov, 1991, s. 169).

Risk Analizi belirli bir zaman igerisinde, bir olayin olugmas:1 olasilig1 ve
finansal, giivenlik, saglik, ekolojik gibi ters etkilerinin biiylikliigiinii kestirme

stirecidir. Karar vermeye yardimcidir ve kayiplart minimize edebilir.

Risk analizi hakkindaki bir yanlis anlama risk analizinin karar vermede riski
elemesidir. Risk ve belirsizlik bir analiz metoduyla bir olaydan elenemez. Risk analiz
araglan riski azaltmaz veya elemez onun yerine riski anlamaniza yardim eder, riski
degerlendirir ve riski Slger. Boylece riske kargi korunmasizlign minimize edecek

karar stratejisi tasarlanabilir®.

Bir bagka yanhs anlama da risk analizi metodlarinin profesyonel yargilarn
degistirebilecegidir. Risk analiz metodlar, gerekli yargilar degistirmektense ilave
tedarik ederler.

3.5.1 Risk Analizinin Avantajlar

Kisisel karar verme bireysel, tutarsiz, 6znel, {istii kapal1 ve yetersizdir. Ayrica
politik mesele gibi faktorler de kisisel duygudan etkilenir. Yetenek de tasmabilir
degildir. Risk analiz metodlart bununla birlikte, daha a¢ik, daha dayanmikli bilgiyi

karar verme igin saglayabilir. Insan beyninin kontrol altina alamayacagi g¢ok

2 http://indoinc.com/pespecialists/risk_analysis.htm adresli doktimandan alinmigtir.
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karmagik problemlerle ilgilenebilir. Bu ylizden risk analizine dayal karar verme daha
gergekei, istikrarly, tarafsiz olmaya yoneltir. Risk analizi, kigisel hatayr azaltir ve
takim ¢aligmasini ilerletir. Ayrica sirketlerin yatirnmcilarindan destek kazanmalarina
da yardim eder. Daha Onemlisi, degerlendirmedeki insan hatalarindan beklenen

kayiplarin dnlenmesine yardim eder.?
3.5.2 Risk Analiz Metodlan

Riske dayali karar siirecinde kullamlan ii¢ farklh yaklasim vardir: (1) Karar
agaci analizi, (2) Stokastik simiilasyon, (3) Yapay zeka analiz metodlari. Bu ii¢

metodun uygulamalar1 problemin karmagikliligina dayanir. 4

Karar agaci analizi : Ardigik karar verme siireci igin kullanilir. Bir 6nceki
kararin sonuglan olan karar tercihleri ve tiim sonradan gelen mantikli olaylar
gOstermek iizere kurulmus agag dah gibi goriiniir. Bu analiz metodu, umulan olaylar
ve her olay i¢in olasilig1 bilindigi basit durumlar i¢in kullamilir. Bu analizdeki
hesaplamalarin gorevli olarak basit oldugu ve hesap makinasiyla ele alinabilecegi

s6ylenebilir.

Birgok durumda, umulan sonuglar degerleri tam bilinmeyen birgok girdi
degiskenine dayanir. Bu tip problem Monte Carlo simulasyonu gibi bir stokastik
simiilasyon metodu tarafindan analiz edilebilir. Girdiler olasilik dagilimlaridir ve bu
stokastik metodlarimin ¢iktilan dagilim araliklarinda verilir. Buna zit olarak, karar

agaci analizinde giktilar tek deger donerler.

Sistemin karmagiklif: arttik¢a, uzlasimsal nicel teknikler ile sistem analizi
daha elverigsiz olmaya baglar. Omegin, ham petrol fiyatlarim veya bir hissenin
fiyatindaki degisimi Onceden bildirmek bircok belirsiz faktoriin gozoniinde

tutulmasim gerektirir. Bi¢imsel matematik araglartyla bu etkili faktérleri modellemek

3 hitp://indoine.com/pespecialists/risk_analysis.htm adresli dokiimandan alinmigtir.

* http://indoinc.com/pespecialists/risk_analysis.htm adresli dokiimandan alinmustr,
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olduk¢a zordur. Bu problemlerin iistesinden gelmek, bigimsel mantiksal anlamda
ugragmak zordur. Yapay sinir aglan (artificial neural networks) ve belirsiz -akill

sistemler gibi geleneksel olmayan metodlarin kullanilmas: gerekir.

Yapay zeka teknolojilerinin karmagik, bos ve yetersiz bilgiden muhakeme
yetenekleri vardir. Bu geleneksel olmayan teknolojiler son zamanlarda Wall Strect
hisse tahmini, tiretim tahmini, jeolojik faaliyetlerin degerlendirilmesi gibi alanlarda
uygulanmaktadir.

3.5.3 Risk Analizinin Tipik Araclan

Risk analizi yapmak i¢in kullanilabilecek araglar arasinda (Kerzner, 1997,
s.867) '

o Sebeke analizi (Network analysis)
e Hayat d6ngiisii maliyet analizi (Life-cycle cost analysis)

e (Cabuk tepki orani/miktar1 etkisi analizi (Quick reaction rate/quantity impact
analysis)

e Olasilik analizi (Probability analysis)

e Grafiksel analiz (Graphical analysis)

e Iliski kestirimi (Estimating relationships)

e Karar analizi (Decision analysis)

o Delfi teknikleri (Delphi techniques)

; Isi pargalara bolme simiilasyonu (Work Breakdown structure simulation)

e Mantik analizi (Logic analysis)

Y.8, VhrgevAtertien RGLD
DOMUM e 2h
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e Toplam riski degerlendiren maliyet analizi (Total risk assessing cost dﬁgilysis)
(TRACE) R

e Monte Carlo simiilasyonu (Monte Carlo simulation)

e PERT (Program Evaluation and Review Technique)
say1labilir,

Sebeke analizi ve hayat dongiisii maliyet analizi, maliyet riskleri i¢in kullanilan
iki aragtir. Cabuk tepki modeli ise proje sermayesinin gegerliligini sorgulamak i¢in
kullamlir. PERT ise proje zamam acaisindan riski analiz eden bir aragtir. En
kullanigli olan ara¢ Monte Carlo Simulasyonudur. Bazen bir kag teknik de bir arada
kullanilabilinir.

Monte Carlo Simiilasyonu, O ve 1 arasinda rassal sayilar serisi lireterek gergek
diinya durumunun potansiyel risklerinin olglilmesine yardim eder. Monte Carlo
simiilasyonu, bir projedeki faaliyetin tamamlanmasi igin gerekli zaman ve envanter

yonetiminde riskin saptanmasi i¢in kullanilabilir (Kerzner, 1997, 5.867).

Monte Carlo gibi proje risklerinin maliyet {izerindeki etkisini analiz edebilecek
bir bagka arag da PERT olmasina ragmen PERT’in birbirine paralel olarak giden
yollar1 degerlendirmede sinirli olmasi nedeniyle Monte Carlo daha giiclii bir arag
olarak gosterilmektedir. PERT, her faaliyetin ortalama zamam ve varyansini1 dogruca
belirlerken, projenin toplam zaman riskini diiiik tahmin etmektedir ¢linkii yollarin
birlesme noktalarinda olusan extra riskleri ihmal etmektedir. Ne yazik ki gergek
planda ¢ok sayida paralel yollar ve birlesme noktalar1 bulunmaktadir. (Hulet,
February 2000, s.44-47)



4. PROJE RISK YONETIMI

4.1 Giris

Risk yonetimi i¢in riskin ne oldufunu anlamak gerekir. Risk, kisitlama ve
belirsizligin bilesimidir.” Projelerde hep belirsizlik ve kisitlamalar yiiz yiizedir. Bu
yiizden, kisitlamalar1 yok ederek veya belirsizlikleri bulup azaltarak riski minimize
ederiz. Sekil 4.1°de kisitlamaya karg1 belirsizlik ¢izilmistir. Egri kabul edilebilir risk
seviyesini igaret eder. Risk, kisitlama ve belirsizligin bir veya ikisini diigtirerek kabul
edilebilir seviyeye indirilebilir. Pratikte, pek az insanin kisitlamalari azaltma firsati
vardir, bu ylizden genelde belirsizligin azaltilmasina odaklanilir. Riskin tiimiiyle
elenmesi nadiren bagarilir. Bu nedenle kalan riski en etkin nasil y6netecegimizi

diigtinmemiz gerekir.

Kisitlama

e ——
Belirsizlik

Sekil 4.1. Projelerde Kisitlama-Belirsizlik iligkisi®

3 Risk tanumi Euro Log Ltd sirketi yoneticilerinden Larry Krantz’a aittir.

§ hitp://www.netcomuk.co.uk/~rtusler/project/riskprin.html adresli dokiimdan alinmustir.
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4.2 Etkili Proje Risk Yo6netimi

Proje Risk Yonetiminde; risk degerlendirme ve risk kontrolii olmak ﬁzeréh'ﬂii -

basamak vardir. Degerlendirme, proje esnasinda herhangi bir zamanda olabilir. Yine
de risk kontrolii, risk degerlendirme yapilmadan etkili olamaz. Benzer olarak, bazi
insanlarin riski degerlendirmeleri ile gerekli her seyi yaptiklarim diisiinmelerine
neden olur. Bir¢ok projede riskin degerlendirilmesi lizerinde biiyiik ¢caba harcanirken
risk kontrolii tamamen gormezlikten gelinir. Risk degerlendirmenin {i¢ agamasi

vard1r7;

o Belirsizlikleri teshis etme: Tiim proje planlarim dikkatle inceleme ve belirsizlik

alanlarin1 arama.

o Risk Analizi: Belirsizlik alanlarinin projenin performansini, maliyetini, siiresini

. veya kullanict gereksinimlerini karsilamayi nasil etkiledigini agik¢a belirtme.

e Riskleri Onceliklendirme : Bu risklerin hangilerinin potansiyel ug etkiler
nedeniyle tamamen elenecegini, hangilerinin diizenli ydnetim kontroliine sahip
olmas: gerektigini, hangilerinin detayh yonetim kontrolinden uzak olmasi igin

yeter derecede 6nemsiz oldugunu géstermek i¢in dnceliklendirme.

7 hitp://www.netcomuk.co.uk/~rtusler/project/riskprin.html adresli dokiimandan almustir.



Riskleri Hafifletme Acil Durumlar Igin Olgme ve Kontrol
Planlama :

Risk Kontrolii

Belirsizlikleri Teghis Et Risk Analizleri Riskleri Onceliklendir

Risk Degerlendirme

Risk Yontemi

Sekil 4.2. Etkili Risk Yonetimi

Ayn sekilde risk kontroliide {i¢ asamaya sahiptir:

e Riskleri Hafifletme : Riskin etkisini diisirme, riski hafifletmek i¢in para
harcamak plana riski dahil etmekten daha iyidir diislincesiyle gerekli hareketleri
belirleyerek riskin etkisini azaltma.

o Acil Durumlar Igin Planlama: Anlamli samlan risklerin hepsi igin risk

olugmadan &nce bir acil durum planmi yapma.

o Olcme ve Kontrol : Belirlenen risklerin etkilerini isleme ve onlar1 basarili bir

sonuca dogru yoneltme.

Sekil 4.3’de Risk Yonetimi elemanlar olan risk degerlendirme ve risk kontrol
ayr iki siire¢ goriinimiindedir ama alt stiregler birbirini takip eden bir tekrar serisi

i¢indedir. Bu ylizden ana stirecler tekrarl olabilecegi igin birbirine baglanmamstir.
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Belirsizlikleri
Teshis Et

Eisk Degerlendirme} {Risk Analizi]

Riskleri
O ncelik lendir

~

Riskleri
L Ha fifletme

] Acil Durum
F{isk kontroli igin
J Planlama ‘_J
W

Olgme 1
Ve Kontrol

Sekil 4.3. Proje Risk Yonetiminin Elemanlar

4.2.1 Belirsizlikleri Teshis Etme

Tiim proje plam dikkatle incelenir ve belirsizlik veya kisitlama alanlar1 aranir.
Projenin ge¢ kalmasinin bir risk olmadig, bir etki oldugu iizerinde ¢ok sik durmak
miimkiin degildir. Projeyi geciktiren seyleri aragtirmak i¢in planlar {izerinde agir agir
yiiriinmelidir. Risk “xxx giiveninin olasi siirecini diisiik olarak tahmin ettik” olarak

ifade edilebilir.®

§ http://www.netcomuk.co.uk/~rtusler/project/elements.html adresli dokiimandan altnmistir.
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Belirsizlik alanlarmin baz1 6rnekleri;
e Projenin kim i¢in oldugunu anlama basarisizhigi,
» Projeye sponsorluktan sorumlu yetkili bir kullaniciy: tayin etme basarisizligi,
e Tiimiiyle nitelikli ve desteklenmis bir proje yoneticisini tayin etme basarisizlig,
¢ Projenin amaglarim tanimlama basarisizligi,
e Projeye yardimi i¢in ihtiya¢ duyulan insanlarin taahhiitleri koruma basarisizligs,
o Gergekei maliyetleri kestirme basarisizhig,
e Son kullanic1 gereksinimlerini titizce ve agik¢a belirtme bagarisizhis,
e Proje igin iyi bir t;;alllsma ortami saglama bagarisizlig,

e Anlagma, s6ézlesme ve dokiimanlanyla projede yer alan insanlar1 baglama

basarisizlig1.
4.2.2 Risk Analizi

Sekil 4.4, gorevin basanisinin etkiye karsi ne kadar belirsiz oldugunu
s6ylemenin bir bagka yolu olan risk olay: olasihifim gosterir. Etkiyle kullanicimin
gereksinimlerini projenin karsilama yetenegi, projenin tamamlanmasi i¢in uygun

zamanlama veya biit¢e {izerinde risk sonucunun siddeti anlamlagtirilir.

Etkinin siddetli veya olasiligin yiiksek veya diisiik olmasi proje y6neticisi ve
degerlendiricinin yargisi ig¢in bir sorun olabilir, hatta dahil edilen mantikli

yontemlerle hala risksiz durumlardan konusuluyordur.
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HP HP
LI HI
Olasiik
(Probability) Lp LP
LI HI
_>
Etki (Impact)

Sekil 4.4. Riskleri Smiflandirma

e HP-HI (High Probability — High Impact) : Yiiksek Olasilik - Yiiksek Etki
e LP-LI (Low Probability — Low Impact) : Diigiik Olasilik - Diisiik Etki

e HP-LI (High Probability — High Impact) : Yiiksek Olasilik - Diistik Etki
° LP-HI.(Low Probability — Low Impact) : Diisiik Olasilik - Diisiik Etki

4.2.3 Riskleri Onceliklendirme

HP-HI, LP-HI, HP-LI, LP-LI sekilde riskler onceliklendirilir.

HP-HI : Tehlikelidir ve gerektigi kadar ¢cabuk etkisiz hale getirilmelidir.

LP-HI : Korumayla kaginilabilinecek tiirde tehlikeli risklerdir.

HP-LI : Zarar verebilecek durumda risklerdir.ama kii¢iik miidahalelerle ¢ok
fazla problem g¢ikarmamasi kesinlestirilebilir.

LP-LI : Cok nadir problem ¢ikaran risklerdir ama diger yandan yok etmek veya
azaltmak ¢ok biiyiik ¢aba ister.

4.2.4 Riskleri Hafifletme

HP-HI olarak siniflandirilan tiim riskler i¢in yapilabilir. Olasilik veya etkiyi
azaltarak riskler hafifletilebilir. Riski projede belirsizlik arayarak belirlemek
miimkiindiir. Belirli bir riskin azaldifindan emin olmak i¢in olasiligi diisiiniilebilir.
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Projede pilot uygulama evresini gergeklestirme teknigi bir risk haﬁﬂetm&; omegldlr

,.»".T"29 s Ty
N

Sansizlikla sik sik bagarisiz olur, ¢iinkii takim pilot kullamci grubuyla yakman caligir ) .

ve roll-out igin tiim problemlerin ¢oziildiiglinii disiinir. Tiim problé'r‘nlerin-

¢oziilmesi ¢ok nadir bir durumdur.
4.2.5 Acil Durumlar I¢in Planlama

Risk degerlendirme yaparak, projenin hangi alanlarimin yanhs seyrettigini
bilebiliriz. Bu ylizden proje risk plant her belirli riske kars: riskden kurtarmak igin bir
acil durum plani igermelidir. Minimum olarak, bu planla kisiden risk sorumlulugunu
almak, alinacak risk ve yapilacak hareketin dogasim ¢6zmek ve riskin hangi
yontemle belirlenecegini bulmak miimkiin olacaktir. Hafiflegtiren risk hala tehlikeli
ve anlaml olabilir; ¢ok nadiren HP-HI, LP-LI’ya herhangi bir risk ger¢eklesmeden
cevrilebilir. LP-LI i¢in de acil durum planlar1 gerekir.

- 4.2.6 Olgme ve Kontrol

Her riskin sahibi proje yo6neticisine karst riskini izletmekle sorumlu olmali ve
devam etmesini engelleyici uygun tedbirleri almali veya problem olusursa iyilesme

hareketleri uygulamalidar.

Olgiilemeyen higbir sey kontrol edilemez. Bir projede daima &lgiilebilen iig sey
vardir; zaman plani, maliyet ve kullanici tatmini. Belirli bir riskin dl¢iilemeyecegi

kavranildiginda risk degerlendirmeye geri dontiliir.

Proje risklerinin zarar diizeyi toplami projenin genel riskini gosterir. Tek
bagina bu sayimmn bir anlami olmamasina ragmen bu sayimn proje boyunca degisimi
¢ok dnemlidir. Eger toplam zarar diizeyi proje boyunca diigsmiiyorsa bu durumda risk
yOnetimi gorevini yapmiyor ya da gergeklesme olasilig1 diisiik olan bir proje tanimi
var demektir. Toplam zarar diizeyi devamli olarak izlenerek bir erken uyari sistemi
gibi kabul edilmelidir.
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4.3 Proje Risk Yonetimi Ilkeleri

Proje Risk Yonetimi ilkeleri ¢ok basit¢e ifade edilebilir. Herhangi bir proje
Orgiitii risklere bagimlidir. Kendini siirekli kriz durumunda bulan biri risk yontemini
geregi gibi bagsaramiyordur. Risk yOnetimini bagaramamak neyi yapacagini, nasil
yapacagina, yeterli yapip yapmadigina karar vermede yetersizlikle nitelendirilir. Risk
yonetimi, risklerin diizenli belirlenmesi, siniflandirilmasi, yonetilmesini saglamak

i¢in analiz ve 6lgmenin temel tekniklerini kullanan bir siiregtir.

Risk Yénetimi, halk ¢ikari, insan giivenligi, cevresel faktérier ve kanunla tutarli
bir davranis iginde Orgiitiin amaglarini basarmas: igin risk faaliyetlerini ylirlitmenin
sistematik stirecidir. Orgiitiin kaynaklari, kazanglar ve nakit akisi {izerinde riskin ters
etkisini minimize eden ve etkili bir kayip oncesi plamin saglanmasi niyetiyle girigilen

planlama, érgiitleme, liderlik, koordine etme ve kontrol etme faaliyetlerinden olusur.

4.4 Proje Risk Yonetimi Siirecleri
4.4.1 Risk Yonetimi Planlama

Bir projenin risk yonetimi i¢in nasil yaklagilacagina ve planlanacagina karar
verme siirecidir. Risk y6netimi yaklasimi organizasyon, risk yonetim faaliyeti i¢in
istihdam, uygun metodolojinn , risk belirleyici veri kaynaklarimn ve analiz igin
zaman aralifmin se¢imi hakkinda kararlar igerir. (Barry, s-33, 1991)

Proje plami, orgiitiin risk yonetim tecriibeleri, tanmimli rol ve sorumluluklar,
hisse sahiplerinin risk toleranslari, veri ve sistem elde edilebilirligi, organizasyonun
risk yonetim plam i¢in sablon risk yOnetimi planlamasi ic¢in birer girdi
durumundayken planlama toplantilar1 bir bu siire¢ i¢in kullamlan bir teknikdir. Bu
stireg sonunda olugan risk y6netim plam ise risk yonetim siireclerinin proje hayat

dongiisiinde nasil yerine getirilecegini isler. (PMBOK, s-21, 2000)

Risk yonetimi plam1 metodolojiyi, rol ve sorumluluklari, zamanlamay, risk
puanlamast ve yorum seklini, raporlama formatini, izleme kayit formatim

kapsayabilir.
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4.4.2 Risk Belirleme

Hangi risklerin projeyi etkileyebileceginin  belirlendigi ve risk
karakteristiklerinin dokiimante edildigi siiregdir.Onemli risler belirlenmemigse risk

yOnetim siiregleri etkin olamaz.

Risk belirleme agamasinda proje takimi, miigteri, son kullanici, hisse sahipleri,
sirket dig1 ve sirketin diger boliimlerinin bilirkisileri, diger proje yoneticilerinin hepsi
miimkiin oldugunca katilmalidir.

Risk y6netimi plani, proje planlama ¢iktilan, risk kategorileri ve tarihsel bilgi
birer girdi durumundadir. Brainstorming, delfi teknigi, gériigme gibi bilgi elde etme
teknikleri, kontrol- listesi, 6nceki projelerin dokiimanlarinm gozden gegirilmesi,
SWOT(Gtgliiliik, zayiflik, firsat, tehdit) analizi, diagramlama teknikleri birer risk
belirleme arag ve teknikleridir. Bu silire¢ sonunda risk veya risk durumlari,

tetikleyiciler ve diger siireglere girdiler olugur. (PMBOK, s-22,2000)

4.4.3 Risk Degerlendirme

Proje hedefleri lizerinde risklerin etkilerini &nceliklendirmek igin riskleri ve

durumlarinin nicel analizlerinin yapildig siiregdir.

Risk olasitigx ve etkisi, olasilik/etki risk oranlama matriksi, risk trendi, gibi
ara¢ ve tekniklerle belirlenmis riskler, projenin durumu, projenin tipi, olasilik ve etki
Olgekleri, veri giivenirligi kullamilarak proje i¢in risk degerlendirmesi yapilarak

risklerin 6nceliklendirilmig listesi hazirlanabilir. (PMBOK, s-22,2000)



4.4.4 Risk Olgme Lo

Risklerin olasiliklar1 ve proje {izerinde etkilerinin &l¢iildiigii bir siifégdirgz-v-*'
Belirsizlikler karsisinda proje yoneticisinin karar vermesine yardim eder. Monte
Carlo simiilasyonu gibi disiplinler kullanarak gergek¢i ve basarilabilir maliyet,

takvim ve kapsam hedeflerini belirler.

Karar analizi, simiilasyon, duyarlik analizi, gbriigme gibi teknikler yardimryla
risk yonetim plani, riskler, tarihsel bilgiler, uzman degerlendirmeleri kullamilarak
projenin olasilik analizi, proje maliyet ve zaman hedeflerini agsma olasiliklan
belirlenebilir. (PMBOK, s-23,2000)

4.4.5 Riske Yanit Gelistirme

Proje risklerinin 6nemi bulunduktan sonra bu risklerle bas etmek i¢in gerekli
etkinliklerin planlanmasi  gereklidir. Once etkinliklerin konusunda tartisma
yapilmalidir. Risklerle bas etmek icin diisiiniilebilecek olasi etkinlikler sunlardir:
(Jones, 2000, s.41)

o Risklerin artik risklikten ¢ikip kesinlik haline doniigmesi ya da tamamen ortadan
kalkmas1 igin gereken calismalarin yapilmasi. Ornegin teknik risklerle bas
edebilmek i¢in ispat ¢aligmalar1 yapmak gibi.

e Aym hedefe ulagmak i¢in daha az riskli alternatif bir yol bulmak.

o Riskin &lgiilebilir bir hale gelmesi i¢in gereken galismalar1 yapmak. Boylece
riskin olasiligini ¢ok daha iyi tahmin ederek, ya da gergeklesmemesi i¢in devaml
caba sarfederek riskle birlikte yagsamaya aligmak.

° Baz1 uygulama alanlarinda risk belirleme, risk degerlendirme ve risk 6lgme tek bir stireg
olarak algilanarak risk analizi denebilmektedir. Bu tez kapsamindaki risk analizi de, bu ii¢ siireci

icermektedir.
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Risk planlamasinda en Snemli konulardan biri de risklerle bas etmek igin
belirlenen etkinliklerin bir takim elemanimna verilmesi ve yapilacak faaliyet igin
mutlaka bir son tarih saptanmasidir. Bu sekilde riskleri izlemek miimkiin olacal;tn:
(Raftery, 5.15-16, 1994)

Ornek Etkinlikler:

¢ Alinmis kaynaklardan etkin ve verimli faydanmasiyla,
o Yiiksek riskli isleri is planinda 6ne almak

e Egitim igin zaman ve kaynak ayirmak

e Bagimsiz paralel gelistirme yapmak

e Proje kap;anum diisiirmek

e Analiz, tasarim ve kaynak kod incelemeleri yapmak

e Deneyimli personel sayisini arttirmak

e Alternatif tasarimlar liretmek

e Risk diistiriicti yaklasimlar bulup uygulamak

e Prototip ¢alismalar1 yaparak hata olasiligint diisiirmek

Bu siireg igin kaginma, transfer, hafifletme, kabul teknikleri kullamilarak proje
hedeflerine yonelik firsatlarin arttirilmas: ve tehditlerin azaltiimasina galigtlir.

4.4.6 Risk Yamit Kontrolii ve izleme

Proje riskleri proje biihytikliigiine gore 15 giinde bir ya da ayda bir olmak iizere
diizenli toplantilarla izlenir. Bu toplantilarda daha Once yapilan risk planlarinin
durumu incelenir ve yeni planlar yapilir. Onceden belirlenen risklerle ilgili yapilan
isler ve yeni belirlenen riskler raporlanir. Bu raporda belirlenen en 6nemli 10 riskle

ilgili su bilgilerin bulunmas: gereklidir: (Raftery, s.16-17, 1994)
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Risk kodu: Riske verilen tanitict kod
Risk adi: Riske verilen hatirlatici kisa ad

Riskin 6nem sirasi: Riskler zarar diizeyine gore en 6nemliden en az dnemliye

dogru siralanr.

Eski 6nem sirasi: Gegen raporlamadaki 6nem sirasi.
Liste siiresi: Bu riskin raporlanma sayisi.
Agiklamalar: Riskle ilgili detayh agiklamalar.
Ilerleme: Planlama sonucu riskle ilgili gelismeler.

Bu rapor Proje Yonetimi’ne sunulur. Bu sayede projelerin gelismesi ve

sorunlar izlenebilir.

Proje risklerinin zarar diizeyi toplami projenin genel riskini gosterir. Tek

basina bu sayimnin bir anlami olmamasina ragmen bu saymnin proje boyunca degisimi

cok dnemlidir. Eger toplam zarar diizeyi proje boyunca diigmiiyorsa bu durumda risk

yonetimi gorevini yapmiyor ya da gergeklesme olasilifr diisiik olan bir proje tanimi

var demektir. Toplam zarar diizeyi devamli olarak izlenerek bir erken uyan sistemi
gibi kabul edilmelidir. (Jones, s.32, 1994)

4.5 Proje Risk Yonetimi Uygulama Yontemleri

Proje Risk Yonetimi Uygulama yontemleri : (Haimes, Yacov, 1991, 5.171)

Ana Proje ve alt projeler boyunca devamli ve diizenli araliklarla risk yonetimi
islevleri yerine getirilmelidir. Bu sayede alinan hizmetlerle ilgili sorunlarin en aza

indirilmesi i¢in gerekli karar kriterleri belirlenmis olacaktir.

Risk yonetimi altyapi, teknoloji, i siirecleri, siiregler, insan kaynaklar ve diger

kaynaklan kapsar.
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e Proje sponsoru , kullamcilar, proje galiganlan tarafindan olusturulmué takimlar

proje basarisi i¢in riskleri agik bir bigimde dile getirmeli, sorunlara ‘6§Ceden )

dikkat ¢ekerek diizeltilmesi igin gerekli siirecin yasanmasi igin glnslmde

bulunmalidir.

e Riskler agik, anlagilir ve detayli bi¢imde tammlanmalidir. Ancak bu sartlar
altinda yonetilmeleri miimkiin olabilir.

e Projenin yapilabilirligini anlamak i¢in sadece riskleri incelemek yetmez, onlarla

bas etmek i¢in yontem ve faaliyetlerin belirlenmesi gerekir.

e En 6nemli riskler 6ncelikle dikkate alinmali ve {izerinde ugrasilmalidir.
4.6 Projelerde Risk Saptamanmin Maliyeti

Projenin erken sathalarinda riski azaltmak igin yatirilan para iyi yatirimdar.
Proje gelistirme esnasinda yakalanan risklerin tesghis edilip ilgilenilmesi gerekir.
Zamanla k6t giden durumlar ortaya ¢ikarilip maliyetlere eklenir. Sekil 4.5 projenin
baslangic asamasinda risklerin diizeltilme maliyeti 'ile basansizlign diizeltme ve

yonetme maliyetine kars: dengede oldugunu gostermektedir. '

Projeye /\ Projeye

baslamadan basladiktan
dnce sonra

Sekil 4.5. Risk Saptama Maliyeti

19 http://www.netcomuk.co.uk/~rtusler/project/riskwhen.html adresli dokiimandan alnmustrr.
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Riskin maliyetindeki artig orami iisseldir ve projenin baglangic evresinde
elenecek riskler toplam proje maliyetini smirlamadan, ¢ok miktarda yatirim
gerektirirler. Projenin baslangig evresinde riskleri azaltmak, bilinmeyen bazi

olaylarin olugsmasina miisaade etmekten daha iyidir.

Projeye evvelce baglanilmigsa proje iizerinde risk degerlendirme yapilabilir ve
proje yénetimi herhangi bir zamanda uygulanabilir. Risk degerlendirme yanls
giden 6nemli olaylarin bazilarin1 bulmali ve potansiyel basarisizhiklar proje devam
ettikge saptamalidir.

4.7 Risk Degerlendirmenin Planlanmasi

Bir projede gergeklestirilen evrelerin en zoru risk degerlendirmedir. Tanimdan
bilindigi gibi risk belirsizlik ve kisitlamanin bilegimidir. Kisitlamalar temizlemek
zordur yine de anlamak icin 6nemlidirler. Ornegin, yeni bir yasay: - ifade etmek

agisindan projenin zamanmda bitirilmesi kisitlamasim anlamak kolaydir.

Projenin kitik sfhalarinda yetenekli personelin elde -edilebilirligi gibi isgiicii

kisitlamalar belirsizdir. Kisitlamanin bir belirsizlik - gibi tantmlandig1 sdylenebilir.

Kullanici
gereksinimleri

Sekil 4.6. Projenin Kalite Olgiitleri
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Ug¢ gember projenin en onemli kalite dlgiitlerini igaret eder.'' En 6nemlisi

kullanici gereksinimlerinin kargilanmasidir.

Oxford kesinligi “kesin” olgu, kuskulanilamaz beklenti, siiphe olasiliinin
Otesinde, mutlak egemenlikteki sey olarak tanimlar. Proje y6netiminin 6zii kestirim
oldugundan, bu bize projedeki herseyin siipheli oldugunu anlatir. Aym kitap
kisitlamay: zorlama, simirlama olarak tammlamistir. Bu yiizden risk degerlendirme
stirecinde, en siddetli kisitlamalar ve en yliksek belirsizliklerin oldugu proje

alanlarin1 segmeye tesebbiis edecegiz.

Belirsizlik alanlar1 arasinda projenin dahili politikalar1 da vardir. Baz1 insanlar
patronlarina iyi goriinmek isterler veya daha sessiz bir hayat isterler veya proje
planlarindaki zayifliklann  saklamay: bagka nedenden dolay: isteyebilirler. Proje
biitiinliik kiltiirli icinde gelistirilmis olabilir, bu durumda problemlerin zamaninda
teslim edilmesini saglayabilmek agisindan gdrmemezlikten gelinebilir ki bu

kullanic tarafindan farkedilirse kullanici gereksinimlerinin kargilanmadig farkedilir.

Kullanic1 gereksinimlerini 6grenmek ve anlamak, proje takvimini yapmak,
proje finansal planim hazirlamak, proje igin hazirlanmanin gerekli birer pargasidir.

Bu faaliyetler tiimiiyle projenin ilk siirecinde halledilir.

Detayli proje plami, kullanici gereksinim durumu, biitge plam tiglistinti tig
ayakl taburenin ayaklarina benzetecek olursak ii¢ ayakta aym boyda degilse tabure
devrilir. Bu ii¢ dokiiman da proje planinin {i¢ ayagidir. Istikrarh olduklar1 mutlak
surette kesinlestirilmelidir.

Bundan sonra risk degerlendirmesini tamamlamak igin yapilmasi gereken
proje planindaki her gorevi dikkatle incelemek ve belirsizlikleri aramaktadir.
Diistincede tamamen agik olmas: gerekir. Omnegin; projenin gec kalmasi bir risk

1 hitp://www.netcomuk.co.uk/~rtusler/project/riskasse.html  adresindeki ‘Planning A Risk
Assesment” adh dokiimandan alinmastir.
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degil bir etkidir, digliniilmesi gereken proje plamndaki her gdrevin neyin
geciktirebilecegidir.

4.8 Diisiik Riskli Proje Yonetimi'

Proje yonetiminin dogasinda her zaman belirsizlik vardir. Bu belirsizlik yok
edilemez sadece azaltilabilir. Her projenin bir teslim tarihi, bir biitgesi, kabul edilebilirlik
kriteri, atanan bir alicis1 ve ¢iktis1 vardir. Bu bes parga projenin amaglarim tanimlamaya
ve boylece projenin basari sansiyla baglamasina imkan tanuir. Aym sekilde, bu evrelerin
her birinin de teslim tarihi, biitgesi, atanan alicisi, kabul edilebilirken kriteri ve giktist
vardir.

Projenin bir basamaktan digerine gegmesine ¢iktilar ve planlara karsi1 bagarmak
icin bigimsel bir risk yargilama gergeklesinceye kadar miisaade edilmemelidir. Bu risk
yargilama, evreler arasindaki gozden gegirme ve diizeltme slirecinin bigimsel bir pargasi
olmahdir. Risk yargilamadan gelen ¢iktilar risklerin ve planlarin bir veri tabam olarak

sonraki evrede kullanmlir.

Zhttp://www.netcomuk.co.uk/~rtusler/project/riskphas.html _  adresli ‘Low Risk Project

Management’ adh dokiimandan ahnmigtir.




Proje i¢in hazirlanma

Gozden gegir
ve diizelt

Projeyi kur

Go6zden gecir

ve diizelt

Projeyi gergeklestir

Gozden gegir

ve diizelt

Proje gergeklestiriminden sonra
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Projenin Dort Evresi

I. Proje i¢in hazirlanma

II. Projeyi kurma

II1. Projeyi gergeklestirme
IV.Proje  gergeklestiriminden

sonra

Sekil 4.7. Projenin Dirt Evresi

4.8.1 Proje icin Hazirlanma

Proje ¢iktilarini hazirlamaktir. Hazirhik evresi igin giktilar agagida listelenen

parcalarin iiretimi sonucu olugur. Bu evreye hazirlanirken, teslim tarihi, biitge, kabul

edilirlik kriter ve atanan alici {izerinde evre baglamadan 6nce anlagiimalidir.
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Bu evrede, bes parca tiim proje igin tamimlanir:

e Bir ¢ikt1 (a deliverable) : Projenin amaci olacaktir. (6rnegirf'big_;y‘§b' w
sayfasi, yeni bir muhasebe sistemi, Snemli on-line bankacilik sistemi, vb.) S;n
kullanmica toplulugu tarafindan kabul edilebilir veya son kullanmici topluluguna
kolaylikla satilabilir ve miimkiin oldugunca detayli olmahdir. Ciinkii proje
takim proje planlan ve tekliflerini hazirlamak igin neyi kullanacagini neyin
gerekli oldugu taniminda bulacaktir. Bu tanimh amag¢ olmaksizin projenin
yakinda veya daha sonralar kaos iginde batacag: kesindir.

e Bir teslim tarihi : Projenin son sonucunun gerekli oldugu tarihtir.
o Bir biitge : Projenin maliyetini, saglanacak faydalar igerir.

e Kabul edilebilirlik kriteri: Projenin alicilarimn projenin tamamlandig:
konusunda proje yoneticisiyle nasil mutabik kalabileceginin agik ve belirsiz

ifadesidir.

e Bir atanmig alict: Proje sponsoru, kidemli yonetici veya kullamci
toplulugu yoneticisi gibi yonetim kurulana direk ulasabilecek, gereksinimleri
tammlayabilecek ve tasarruflari elde edebilecek bir konumda oldugu kadar

projenin amaglarinda da mutabik kalacaktir.

4.8.2 Projeyi Kurma
Projenin bu evresinde normalde ti¢ gikt1 olmasi beklenir.
e Detayli ig ayirma yapisi ve proje gerceklestirim plani,
e Projeye teknik bir ¢ozlim,
e Proje s6zlesme ve dokiimanlar.

Proje Ates liggeni olarak adlandirilan bu seklin ates licgenine benzetilmesinin
sebebi oksijen, yakacak ve sicakligin atesin olugmasina neden olmasidir ve herhangi
biri eksik oldugunda atesin sénmesidir. Bu ii¢ ¢iktidan biri olmadiginda da projenin
kurulumu miimkiin olmamaktadir.
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Proje Teknik Coziim
gerceklestirim
plan1

Proje s6zlesme ve
dékumanlari

Sekil 4.8. Proje Ates Ucgeni
4.8.3 Projeyi Gergeklestirme

Mekanik bir siire¢dir. Tiim riskler risk yargilanmasi .g6z6niinde tutularak
izlenir. Bu evrede ¢ikti projenin kendisidir. Gereksinimler agiklandikga veya

degistikce sdzlesmeyi sikica yiiriitmek onemlidir.
4.9 Proje Risk Analizinin Uygulamaya Yansitilma Sekli

Risk analiz siirecinden 6nce gergeklestirilen ilk asama olan risk belirleme, risk
analizinin hazirhk asamasi olan risk degerlendirme ve risk analizi sonuglana gore

yapilan risk azaltma {i¢ ana risk yonetim faaliyetidir.
4.9.1 Risk Belirleme

Risklerin tamimlanmasi bir risk yOnetimi sisteminin en 6nemli agamasini
olusturmaktadir.Risklerin gergek¢i bir bigimde tanimlanamamig olmasi, tlim
sistemin hatali veri tabani {izerine kurgulanmasina ve analiz sonuglarinin da dogal
olarak yaniltict olmasina neden olabilmekte ve bu olumsuz kosullar altinda risk
yonetimi, hi¢ gergeklegtirilmemesinden daha riskli sonuglar dogurabilmektedir
(Flanagan, Norman, 1993, 5.60).

Risklerin, belirsizligin en fazla oldugu projenin 6n asamalarinda
tammlanabilmesi, igveren agisindan daha sonraki asamalarda uygulanacak
organizasyon yapisl, ihale gekli, s6zlesme kosullar1 ve diger diizenlemeler hakkinda

saglikli kararlar alabilmesine olanak saglar. Yiiklenici ise, tretim islerinden



kaynaklanan risklerle birlikte sdzlesmeyle iistlenilecek riskleri de belirleyerek buna
uygun planlar yapmak zorundadir.Bu anlamda, tanimlanarak mertebesi belirlenmis
risk, arttk bir risk unsuru olmaktan ¢ikarak, bir isletmecilik problemi haline
doniismektedir (Thompson, Perry, 1992, s.4).

Risk belirleme ana sorumlulugu, projedeki her bireye aittir. Risk belirleme,
muhtemel riskleri belirlemek igin grup sinerjisini tegvik etmek amaciyla yapilan,
haftalik statii toplantilarimin bir pargasidir. Risk faktorleri, proje toplantilarindan,
maliyet / program / teknik performans 6lgiim raporlarindan / toplantilarindan, tasarim
toplantilarindan, ¢aligma gruplarindan, gegmis bilgilerden, gegmis deneyimlerden ve
bireysel deneyim veya goriislerden elde edilir. Belirlenen riskler, kayit edilmeleri,
proje ybnetimi tarafindan kontrol edilmesi ve programin izlenebilmesi i¢in Proje
Yoneticisi ve takim liderlerine rapor edilir. Proje Yoneticisi ve takim liderleri, tiim
kaynaklardan gelen riskleri birlestirir ve muhtemel risk sorunlarim azaltmak veya

yok etmek igin alternatif neriler hazirlar.
Projenin risk faktorleri asagidaki dort grupta incelenmigtir:
e Proje

Projenin tiiriintin, biiyiikliigliniin, tammunin, stiresinin dogru ve glivenilir
bigimde Dbelirlenememesinden kaynaklanan risklerdir. Proje  taniminin,
gereksinimlerin, yapilacak islerin tam olarak tanmimlanamamasi proje takimina
aktarilamamas: gibi risklerdir. Beklentilerin ¢elistigi, gereksinimleri tammlayan
kisilerin iglerini iyi bilmemesi durumunda ortaya bu tiir riskler ¢ikar. Proje takim da
isi tam olarak bilmediginden bu tiir risklerin varligt kolay anlagilamaz ve bag

edilmesi de zordur.
e Kurumsal Faktorler

Beklentiler, insan kaynai, proje yonetiminin projeye destegi, organizasyon
ile ilgili riskler kurumsal faktorlerden kaynaklanan risklerdir. Proje taraflar, insan
kaynaklar1 veya proje dis1 gruplarin etkileri yiiziinden bu tip riskler olugur. Dogru
sekillenmemis bir proje takimi, ligiincii sahislara bagimlilik ya da proje dis1 etkili

gruplann proje taraflariyla anlasamamas: sonucunda olusan bu tip risklerin ortaya



¢ikmasi, dile getirilmesi ve bas edilmesi ¢ok giigtlir. Proje ilgililerinin agik iletisimi

ve birbirlerine glivenmeleriyle bu tiir risklerle bas edilebilir.
e Kaynaklar

Finansman, personel, ortam ve destek eksikliklerinde olusan risklerdir.
Projenin bagaris1 igin agilmasi gereken ilk plandaki riskler kaynak riskleridir. Kaynak

temin edildikten sonra projenin gelistirilmesi s6z konusu olacaktir.
o Teknik

Herhangi bir proje igin tamimlanan ¢6ziimiin teknik sorunlar nedeniyle
yapilamama olasiliimi arttiran risklerdir. Bagka bir sekilde agiklamak gerekirse
herhangi bir beklentinin teknik nedenlerle yerine getirilememesine neden olan
risklerdir. Projenin tasarim agamasinda Uygulama Gelistirme B6liimii* niin yapacagi
deneme ve kavram ispat1 (proof-of-concept) ¢aligmalari bu tiir risklerle miicadele
icin en etkin yontemdir (Gluch, 1994, s.18).

4.9.2 Risk Degerlendirme

Belirlenen risk faktorleri aylik olarak giincellestirilen proje yonetim plam
icinde tanimlanir, kataloglanir ve izlenir. Riskler, proje yoneticisi tarafindan
gergekeilik agisindan simiflandirilir ve bir baglangig risk degerlendirmesi yapilir.
Riskler, Cizelge 4.1°de gdsterilen cok yiiksek, yiiksek, orta veya diigiik seviyelerine
uygun olarak degerlendirilir. Degerlendirme, basarisizlik olasilifi ve bagarisizhiin
sonuglar1 olmak tizere iki faktére gére yapilir. Riskler, daha sonra ynetimsel, teknik,
maliyet ve faaliyet takvimi risk alanlarina gruplanur.

Risk biiytikliikleri, risklerin projeye etkileri agisindan verilmektedir. Maliyet ya
da karsilagtirma yapabilmek agisindan 1°den 4’e kadar bir tam saytyla tammlamr. Bu
etki seviyelerinin belirlenmesine ortak bir standart dahilinde karar verilmigtir. Proje
takiminin tiim bireyleri etki diizeylerinin tamminmi1 aym sekilde anlamalidir. Dikkat
edilmelidir ki buradaki risk biiytikliigii etkisi ile ilgilidir, riskin gergeklesme olasilig1
degildir. (Sisti and Joseph, 1994, s. 22)



Risk Bityiikliigii | Aciklama Puan |

Cok Yiiksek Proje bagariminin tlimiinii, olumsuz yénde 4. ”
etkileyebilecek riskler

Yiiksek Karsilagildiginda gorevlerin yerine getirilmesinde 3
sorunlar yaratacak tiirden riskler

Orta Cok biiyiik boyutlu olmayan, ¢esitli hatalara sebep 2
olabilecek riskler

Diigiik Projenin fonksiyonalitesini etkilemeyecek, kiigiik 1
hatalarin olugmasina sebep olabilecek riskler

Cizelge 4.1. Risk Biiyiikliikleri ve Puanlan
Ongoriilmiis Risk Puani hesaplamak i¢in asagida verilen formiil kullamlir:
Ongoriilmiis Risk Puan1 = Toplam Risk Puam / En Fazla Risk Puami ....(4.1)

Bir bagka risk degerlendirme mekanizmasi ise risk biiytikliigiinii yiiksek, orta
ve diisiik seviyelerde degerlendirir’. Riskin biiyiikliik seviyesi de etkinin siddeti ile
riskin ortaya ¢ikma olasiliginin fonksiyonu seklindedir.. Riskin siddet seviyeleri ¢ok
etkili , kritik ve sinirda olabilecegi gibi olasilik seviyeleri de giiglii, muhtemel ve
zayif olarak degerlendirilmektedir. Cizelge 4.2°de goriildiigii gibi biiylikliigl yiiksek
olan bir riskin siddeti ¢ok etkili veya kritik iken olugmast olasilif1 giiclii; olusma
olasilifs muhtemel iken siddeti ¢ok etkili olmalidir. (Sisti and Joseph, 1994, s.23 —
25)

3 PMBOK (Exposure Draft ~2000) “da risk biyikligii 0.01-0.05 aralip icin disiik, 0.06-0.15
aralif1 igin orta ve 0.16 ile {istii degerler igin de yiiksek olarak ele almmugstir. Onceki projelerden elde
ettigimiz tecriibeler ise Pringle’n belirledigi araliklarin yazilim projeleri i¢in daha uygun oldugu
seklindedir. (Bkz. S. 79)



Smirda

Cizelge 4.2. Olasihik Etki Matriksi

4.9.3 Riske Yamt Gelistirme : Risk Azaltma

Belirlenen riskler periyodik proje toplantilarinda ele almacak ve riskin durumu
gozden gegirilecektir. Riskin en aza indirgenmesi igin - yapilan islemler bu

toplantilarda planlanacak ve denetlenecektir.

Risk miktarmin belirlenmesi, tanimlanan risk unsurlarinin tiirlerine gore
secilerek yonetimine olanak saglar. Yiiksek ve orta risk unsurlar i¢in hazirlanacak
olan ve uygulandigi anda sonuglar1 yeniden degerlendirilecek olan risk azaltma
planlan1 olusturulur. Risk yiiksek olarak kalirsa, gerekli analizlere dayali olan
¢oziimler banka tarafina bildirilecektir. Eger risk orta diizeye indirgenmigse, bu diger
orta risk unsurlar1 ile birlikte izlenecektir. Diisiik risk unsurlarnin, ya miktar:
belirlendigi sekliyle orjinal olarak ya da azaltma planlari ile azaltilmis olarak, proje
yOnetiminin aylik degerlendirmeleri sirasinda izlenmesine devam edilecektir. Eger

bir risk yiiksek olarak belirlenirse, bu hemen iist yénetime bildirilecektir.
4.9.4 Model Sonuglarinin Analiz Edilmesi

Risk analizi, bir 6nceki asamada belirlenmis olan risklerin nicel ya da nitel
yontemlerle biiyiikliiklerinin ve proje lizerindeki etkilerinin saptanmas1 agamasidir.
Risk analizinin gergeklestirilmesiyle, degisken ve belirsizligi olan parametreler igin
birden fazla deger kullaniimak suretiyle, projenin olas1 sonuglar1 belirlenmektedir.
Risk analiziyle elde edilen sonuglar, kullanilan teknigin yeterligine de bagh olarak,
projenin risk derecesini yansitmaktadir. Tim risk analizi tekniklerinde uygulanan
genel prensip, veri olarak tek bir degerin atanmasi yerine, olasi bir ger¢eklesme

araligmin kullanilmasidir. Projenin biiyiikliigii, 6zellikleri, verilerin yeterligi, sonugta
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ulasiimak istenen bilgi diizeyi ve bilgisayar olanaklarina bagh olarak risk analiz
tekniklerinden olasilik analizi kullanilacaktir.

Bilisim sektériinde detayli risk analizi ¢aligmalar1 ¢ok sik karsimiza
¢ikmamakla birlikte, biiyiik projeler igin yapilan fizibilite ¢aligmalarinda, maliyet ve
siire tahminleri gerektiren teklif hazirlama agamalarinda, finansal getiriler kadar risk
derecelerinin de 6nem kazandig: segenekler arasi kiyaslamalarda ve genel olarak
belirsizligin mevcut oldugu her ortamdaki karar verme siirecinde, risk analiz

tekniklerinin kullanilmast pek ¢ok yarar saglayabilmektedir.
4.9.5 Olasiik Analizi

Analizlerde yer alan degiskenlere somut birer deger atamak suretiyle
degerlendirme ortaminda kullanimlarini 6nleyerek,bu degiskenlerin davraniglarina en
uygun olasilik dagilimlar ile ifade edilmelerini saglamak olasilik analizlerinin temel
" prensibini olugturmaktadir. Fizibilite galigmalarinda olasihk analizinin kullanimi;
ileriye doniik gergek¢i tahminlerin yapilmasini saglayarak, proje maliyetinin
gergeklesebi]ecegi olas1 araligin saptanmasi, en iyi tahmin degerindeki giivenirliginin
irdelenmesi, degisik alternatifler i¢in risk derecelerinin belirlenerek maliyet ve
sirenin duyarli oldugu risk faktorlerinin saptanmasi gibi pek ¢ok yarar
saglayabilmektedir (Thoem, Smith, 1978, s.61). Olasilik dagilimlarinin segiminde,
objektif verilerin (istatistiksel bilgiler, deney sonuglar1 v.b.) oldugu kadar subjektif
unsurlarin da g6z 6niinde bulundurulmasi, olasilik analizlerine yonelik elestirilerin
en biiyiik nedenini olugturmustur. Bilisim projelerinde gogunlukla istatistiksel verinin
bulunamamasi; yapilan bu elestirileri kuvvetlendirmistir. Diger taraftan, subjektif
verilerin  giivenilemez oldugu yoniindeki goriis de elestirilere  hedef
olmustur.Bununla birlikte, belirsizligin mevcut oldugu ortamlarda, gelecege yonelik
planlarin yapilmasi zorunlulugu ve objektif verilerin de saglanamamas1 durumunda;
deneyimlere dayal bir tahminde bulunulmasi tek segenek olarak belirginlesmektedir.
Ayrica olasilik analizi farkhi kigilerin goriigleriyle de zenginlesebilen bir ekip
caligmasi olarak degerlendirilmelidir. Buna kargilik, klasik yontemlerle belirlenen en
iyi tahmin degerlerinde de hem subjektif yargi s6z konusu olmakta, hem de

belirsizlik unsuru gozardi edilmektedir. Bu durumda en azmndan belirsizligin



degerlendirilmeye alindigi olasilik analizlerinden elde edinilen bilginin daha

giivenilir olacag1 goriisti agirhk kazanmaktadir (Perry, Hayes, 1985, 5.499 ).
4.9.6 Sonuclarin Olasihk Dagilimlarinin Yorumlanmasi

Elde edilen proje maliyeti olasilik dagilimi, maliyetin genis bir aralikta
degisebilecegini ve risklerden kaynaklanan olas1 artiglarin proje maliyetine
eklendiginde tahmin edilen degerden daha biiyiik degerlere ulagilabilecegini veya
tahmin edilenden daha az risk olustudunda géstermektedir. Bununla birlikte kigilerin
risk ve proje yoOnetimi konusundaki tecriibelerine  bagh olarak farklilik

gosterebilmektedir.

Risk analizinin sonuglan birey tarafindan yorumlanmalidir. Degisik bireylere
sunulan $zdes sonuglar, bu kisilerce degisik bigimde yorumlanabilir ve bu kigileri
degisik eylem bicimlerine gotiirebilir. Bu yo6ntemin giigsliz- bir yam olmayip;
bireylerin olas1 segimler, zaman ve risk agisindan degisik tercihleri olmasi gergeginin
dolaysiz sonucudur. Kimileri istenen sonuglarin istenmeyen sonuglardan daha ¢ok
oldugunu ileri siirerken, kimileri de ki bunlar riskten sakinan kigilerdir tam tersi bir

sonuca ulasabilirler.
4.9.7 Monte Carlo Benzetimi

Benzetim tekniklerinin kullanimi ile birgok yararlar saglanmig olup, elde

edinilen bu gelismeler asagida 6zetlenmektedir (Bennett, Ormerod, 1984, s.234):

1. Varsayimlarin dogru yapilmasi durumunda, proje sonucunun tarafsiz ve
gergekei dagilimi elde edilerek, tek degerli yontemlerde icerilen taraflt yaklagim riski
ortadan kaldirilmaktadir.

2. Karar verme konumunda bulunan yoneticilere hangi faktorlerin 6nemli
oldugu hususu isaret edilerek, hangi konular iizerinde 6nemle yogunlagilmasi

gerektigi gbsterilmektedir.

3. Maliyeti arttirip gergek projeye zarar vermeksizin, degigik stratejilerin proje

iizerindeki etkileri saptanmaktadir.
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4. Benzetim tekniklerinin kullanildig: risk analizi ¢alismalarinda gérev alan
yetkililer; riskler ve etkilerini saptama konusunda deneyim ve problemlere daha

gercekei yaklagabilme becerisini kazanmaktadirlar.

5. Benzetim tekniklerinin sagladig1 belki de en o6nemli fayda; risklerin
tanimlama asamasinda G6nemli goriilmeyen bazi fakt6rlerin, samildiklarindan g¢ok
daha etkin olabileceklerinin saptanmasidir. Baganisizlikla sonuglanan projelerin
cogunlugu biiyilk kapsamli olup, projeyi olugturan aktivite maliyetlerinin
toplanmasiyla, toplam maliyetin elde edilebilecegi diigiincesi genelde hakimdir. Buna
karsilik, benzetim teknigi sonuglari, agir1 ve 6ngdriilmeyen maliyetlerin ¢ogunlukla
belirsizliklerden kaynaklandigini ve salt aktivite maliyetlerinin toplanmas:1 yoluyla
yapilan hesaplarda belirsizlik etkisinin g6z6niine alinmayarak, fazla iyimser

tahminlere ulagildigin1 gostermektedir.

Monte Carlo Benzetimi, en iyi bilinen ve yaygin olarak kullanilan benzetim
tekniklerinden biri olarak belirginlesmekte ve parametrelerin olasilik dagilimlariyla .
modellenebilecegi varsayimina dayanmaktadir. Monte Carlo Benzetimi kullanilarak
-maliyet tahmini yapilmasindaki ilk agama, projenin -alt gruplara béliinerek her alt
grup igin risk faktorlerinin belirlenmesidir. Bu agsamada -yiizde birden daha az
olasiligy olan risk faktorleri ihmal edilebilmektedir (Birnie, Yates, 1991, s.173).
Ikinci asama, maliyetlerin olasilik dagilimlarinin saptanmasim kapsar. Usglincli
asamada ise, rassal say: tiiretimiyle dagilimlardan rastgele bir sayir segilerek,
projenin sonucu bu sayiya gére hesaplanir. Kullanilan yazilima ve istenen
giivenirlie bagh olarak, 6nceden saptanan iterasyon sayisi kadar tekrar edilen bu
islemin sonucunda, proje maliyetinin olasilik dagilimi elde edilir. Literatiirde
genellikle 1000 iterasyonun yeterli giivenirligi sagladigi yolunda gériisler mevcuttur
(Thompson, Perry, 1992, s.34). Sonucun olasilik dagilimi, Merkezi Limit Teorisine
gére normal dagilima yaklastigindan; ortalama deger, standart sapma ve giivenlik
limitlerinin bulunmasiyla, karar verme agamasina 151k tutacak pek ¢ok stratejik bilgi
edinilir (Flanagan, Kendell, Norman, Robinson, 1987, s.55). Monte Carlo Benzetimi,
Ornekleme hatalarinin etkilerini en aza indirgemek amaciyla ¢ok fazla sayida
iterasyonun yapilmasi gerekliligi nedeniyle elestirilmis olmakla birlikte
giinﬁmiiideki bilgisayar olanaklarinin artmasiyla bu elestiri artik gegerlik ve

glincelligini kaybetmistir.
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4.9.8 Monte Carlo Benzetimiyle Ilgili Sorunlar

Monte Carlo Benzetiminin uygulanmasinda karsilagilan sorunlar a$agld§"""

Ozetlenmistir:

Korelasyonlar:  Riskler  arasindaki  korelasyonlarm  tam  olarak
belirlenememesi, risk analizi sonuglarin1 en fazla etkileyebilecek bir husustur.
Projenin birbirleriyle iligkili alt gruplari mevcut iken, rassal say: tiiretimi agamasinda
korelasyonlarin g6z 6niinde bulundurulmamasi sonucunda elde edilecek kestirimler
¢ok yaniltic1 boyutlara ulagabilmektedir Ornegin, birbirine tam bagimli iki maliyet
grubu arasindaki korelasyonun gozardi edilmesi durumunda, bir degisken i¢in biiyiik,
digeri igin ise kiiciik bir deger sec¢ilmesine olanak taninacak ve etkilerin birbirlerini
karsilikli olarak telafi etmesi sonucunda, toplam maliyetin olmas: gerekenin altinda
¢ikmasi olasi hale gelebilecektir. Korelasyonlar1 degerlendirme ortamina dahil
etmenin detayli bir ¢calismay: gerektirdigi bilindiginden, bu olumsuzlugu -ortadan
kaldirmak amaciyla; projenin daha az sayida alt gruba ayrilarak iliskili gruplarin ayni
baghik altinda toplanmasi; degiskenlerin fiziksel Ozelliklerine goére degil de
belirsizligin kaynagina gore gruplanmasi ve tiim segeneklerin 6nce tam bagimsiz,
daha sonra tam bagimli kabul edilerek, sonugtaki degisimin izlenmesi gibi (iyimser-
kotiimser yaklasim) kestirme yontemler Onerilmistir (Pouliquen, 1970, s.26).
Korelasyonlari gézardi etmenin  olumsuz sonuglar yaratilabilmesine karsn,
korelasyonlar1 ¢ok hassas bir bigimde saptamaya galigmanin da sarfedilen gabaya
degmeyecegi goriigiiyle, aralarinda iliski bulundugu saptanan faktorler igin tam
bagimhilik varsayiminda bulunmanin gergek¢i bir ¢6ziim oldugu savunulmustur
(Beeston, 1986, 5.75).

Olasihk Dagilim Secimi: Genellikle giivenilir istatistiki verilerin bulunmadig:
ortamlarda, karar verme konumunda bulunan Kkiginin goriiglinii en iyi yansitacak
olasihk dagilimlarmin se¢imi gereklidir. Bu yaklagim, farklh kisilerin farkh
dagilimlar Onerebilecegi sonucunu da getirmektedir. Buna karsmn, nihai sonucun
olasihk dagilimlar1 segimine ¢ok fazla duyarli olmadigi kanitlanmig olup, {iggen
dagilimlarin normal ve yamuk dagilimlara gevrilmesi sonucunda elde edilen

sapmanin marjinal oldugu gézlenmistir (Pouliquen, 1970, s.44).
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¢ Ucgen Dagihm

Sekil 4.9. Uggen Dagihim
Bu dagilim iiggen bigiminde olup, ii¢ kogesi vardir. Siirekli bir dagilim olan
tiggen dagilimi agiklamak igin kogeler {i¢ girdi parametreyle tamimlanir:
e Minimum,
o Maksimum

e En olasi (minimum ve maksimum arasinda).

Bu dagilm yiiksek, diiz, simetrik ya da asimetrik olabilir. Yalmzca ii¢ girdi
degeri gerektiginden, liggen dagilimi tammlamak igin ayrintili bilgiye gereksinim
duyulmaz. (Arman, 1997, s.43)

e Normal Dagihm

Sekil 4.10. Normal Dagihm

Normal dagihm; simetrik, ¢an bigiminde siirekli bir olasilik egrisidir. Normal

bir dagilimi tanimlamak i¢in iki parametre gereklidir:
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e Aritmetik ortalama,
e Standart sapma.

Standart sapma dagihimin genislik ve araligim belirler. Isletmecilige iliskin pek
¢ok siireg bu dagilimla temsil edilebilir. Tki parametre gerektii icin kullanim
oldukg¢a kolaydir. (Arman, 1997, s.44)

Asimetri s6z konusu oldugunda ise lognormal dagilim kullamilabilinir. Yiiksek
degerlere dogru bir garpiklik belirirken diisiik degerler i¢in olasilik yiiksek degerlere
gore daha zayif kalir.

Alt Grup Sayisi: Risk analizinin en biiyiik avantajlarindan birisi de, en kiigiik
detaylarin bile incelenmesine olanak vermesidir. Bu anlamda proje pek ¢ok alt gruba
ayrilarak detayli bir ¢aligma yapilabilmekte, ancak alt grup sayist arttikga gruplar
arasindaki korelasyonlar da fazlalagmasi sonucu analiz zorlasmaktadir. Bu durumda
optimum sayiya karar vermek, analizi yapacak olan kisinin karsisina ¢ikan
sorunlardan biri olmaktadir.

Iterasyon Sayisi: Daha once de vurgulandif: iizere, bilgisayar yaziliminin
kapasitesi ol¢eginde, érneklemeden kaynaklanan hatalarin en aza indirgenebilmesi
amaciyla gergeklestirilecek iterasyon sayisimin en az 1000 olmasi gereklidir. Bu
durumda yeterli sayida iterasyonu gergeklestirebilecek kapasitede bir yazilimin

kullanimi zorunlu olarak giindeme gelmektedir.

Yazihm: Yazilimin yeterligi; korelasyonlarn tanimlanabilmesine, istenen
olasilik dagilimlarmin kullanilabilmesine ve gergeklestirilecek maksimum iterasyon
sayisina baglidir. Bunun yamsira, basarili bir risk y6netimi igin temel gereksinim iyi
bir yazilimin mevcudiyeti ile kisith degildir. Yazilimlar, risklerin tanimlanmasi ve
denetlenebilmesi konularinda 6neride bulunamadiklarindan, risk analizinin basarisi

gene de kullamcimn kisisel saptamalarina bagli kalmaktadir (Raftery, 1994, s.15).

Bu ¢aligma kapsaminda kullanilan PRA — PROJECT RISK ANALYSIS isimli
30 giinliik shareware yazilimm diginda; risk analizi yapabilen @Risk (Palisade
Corp.) ve Crystal Ball gibi bir ¢ok yazilim mevcuttur. Ornegin, CASPAR isimli

program (Computer Aided Simulation for Project Appraisal and Review),



UMIST'de, (University of Manchester Institute of Science and Technology) ycrlesik
Proje Yonetimi Grubu tarafindan gelistirilmis olup kaynak, zaman ve rﬁaliyét

iligkilerini bagariyla modelleyebilmektedir. Duyarlik ve olasiik analizi de

gergeklestirebilen bu yaziimda Monte Carlo Benzetimi kullamlmaktadir (Willmer,
1991, 5.1150). ProjectGear Inc. firmasimnin Microsoft Project 98 ile beraber galisan
RISK+ ve Primavera Systems tarafindan iiretilen Monte Carlo da analiz igin

kullamlabilecek diger simulasyonlardir.
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5. RISK ANALIZi YONTEMININ BiR - - =
UYGULAMA UZERINDE BELIRLENMESLVE .
PROJE MALIYETI DAGILIM ARALIGININ ~

TESPIT EDILMESI

5.1 Giris

Risklerin tanimlanmasi, biiyiikliiklerinin belirlenmesi, en aza indirgeme
stratejilerinin {iretilmesi asamalarmdan sonra risklerin degerlendirildigi risk analizi

agamasina gegilir.

Risk analizinde simiilasyon siireci asagidaki asamalardan olusur: Modelin
gelistirilmesi, degiskenlerin bilgisayara girilmesi ve son olarak sonuglarin alinmasi

ve yorumu.
5.2 Uygulama Projesine Genel Bakis

Uygulama projesi olarak bankanin kredi islemlerini yiiriittiigii sistem ele
alinacaktir. Yeni altyap: ve teknolojiye uygun olarak SIGLO adiyla bilinen mimari
yapinin lizerine kurulu gelistirme aracglari ile krediler sistemi yeniden
programlanacaktir. Bu sistemin projelendirilmesi SIGLO yapisi {izerinde olacag i¢in

projenin ad1 SIGLO Krediler projesi olmustur.

SIGLO Krediler Projesi, Yapt Kredi Bankasi’nin tiim sube, saha, bolge ve
Genel Midiirlik birimleri i¢in diger projelerle entegre ve g¢alisir vaziyette, ilgili
tarihte tretim (production) ortaminda olmasi esasina dayali olarak sistem analizi,
tasarimi, gelistirme, test ve degerlendirme, Y2K sertifikasyon yo6netimi,

konfigiirasyon yonetimi, proje yonetimi, egitim, bakim agsamalarini kapsayacaktir.

SIGLO Krediler kapsaminda gelistirilecek olan altsistemler, Genel Miidiirliik
seviyesinden baslayarak Grup Yonetimi, Parekende Krediler Yonetimi, Kurumsal
Krediler Yo6netimi, Kurumsal Satig Yonetimi, Risk YOnetimi birimleri boyunca
saha, bdlge, subelere dogru uzayan bir bilgi akisim saglayacaktir. SIGLO Krediler,
asagidaki altsistemlerden olugmaktadir:



e Taksitli Krediler,
e Ticari Krediler,
SIGLO Krediler gelistirme agamalar: sunlardir:
e Baslangig¢ planlarinin ve ihtiyaglarin belirlenmesi,
o Ihtiyag analizi,
¢ Prototipleme ¢aligmalari,
e Tasarim ve modelleme,
e Gelistirme, birim, modiil ve sistem testleri ve entegrasyon,
e Gegici sistem onay1,
e Kullanici kabul testleri,
e Egitim,
e Son sistem kabulii.

Krediler Projesi’nin gelistirilmesi ve uygulamaya alinmasi sirasinda
karsilagilabilecek risklerin belirlenmesi ve bunlarin nasil en aza indirilebileceginin

agiklanmasi amaciyla hazirlanmaktadir.

Bunun yaninda, Krediler projesinde uygulanacak risk yonetimi siireci
hazirlanarak proje 6zelliklerine gore risk faktorleri tespit edilecek bu risklerin en aza
indirilme yontemleri belirlenecek ve projenin &ngdriilmiis risk puam hesaplamalari

yapilacaktir.
5.3 Proje Risk Yonetimi

Risk yonetimi, Bilpa’min bankaya SIGLO Krediler projesi igin verecegi her
tiirlii hizmette yasanma olasilig1 olan sorunlari ortadan kaldirmak ya da azaltmak i¢in
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yaptif1 ¢aligmadir. Riskli olan konu gergeklestigi an nasil bas edileceginden ziyade

risklerin gergceklesmemesi i¢in gerekeni yapabilmek demektir.

Tiim riskler tamimlandik¢a asagida verilen siirece gére yodnetileceklerdir. Risk
Yonetim Siireci dogrudan Krediler Proje Yoneticisi tarafindan yiiriitiilecektir. Bu
stireg, Sekil 5.1°de gosterildigi gibi, asagidaki konularin gergeklestirilmesini
saglayacaktir,

Maliyet, program ve teknik performansa yénelik yapisal riskin belirlenmesi ve

simiflandirilmasi,
e Muhtemel etkilerin analizi,
e Teknik, maliyet ve faaliyet takvimi ig galigmalari,
e Her riski eleyebilmek i¢in gerekli diizeltici onlemlerin alinmasi,
e Diizeltici 5nlemlerin izlenmesi,

o Ust yonetim incelemeleri.

Ust Yénetime
Hemen
Bildirilmesi
Yiksek Yioksek
Risklerin Riskin Risk Azaltma Risk Azaltma Riskin
Belirlenmesi »| Degerlendirilmesi [~ Planmin d Planminin > Tekrar
Geligtirilmesi Uygulanmasi Degerlendirilmesi
Orta
Dok
v
L—— Haftahk
fzleme
Stati
Toplantisinda
Ozetlenmesi

Sekil 5.1. Risk Yonetim Siireci
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Komple bir risk statii $zeti, statii toplantilarinda ele almacaktir. Risk statii
ozetleri, her tiirli proje faaliyetlerinin, risk analizi, maliyet, program ve ‘teknik
performanstaki belirsizlik derecelerini yansitir. Riskin belirlenmesinden, nicel olarak
ifade edilmesinden ve risk azaltma planinin hazirlanmasindan yonetimin her diizeyi
sorumludur. Yo6netim, bu riskler tarafindan yaratilan negatif etkileri kontrol ve

elimine etmek igin, plan gelistirme ve yonetim konularim ySnlendirir.
5.4 SIGLO Krediler Projesi i¢cin Risk Analizi

Risk faktérlerinin tespiti ve en aza indirilmesi, projenin baglamasim takiben

yapilacaktir.

Risk analizi ile proje baglamadan 6nce bazi risk faktorleri gz 6niine alinarak
risk diizeyi tespit edilmeye g¢aligilacak ve bu riskleri en aza indirgeme yontemleri

belirlenecektir.

Her riskin degisik agilardan degerlendirmesi yapilacaktir. Eger bir riskin
olasilik ve etkisi tahmin edilebiliyorsa bu riskle ilgili daha detayl bilgi edinmek igin
aragtirma yapilacaktir. Bu arastirma i¢in proje ¢aliganlarindan biri belirlenerek bilgi

toplamasi istenecek ve sonradan tekrar riskin analizi yapilacaktir.

Tespit edilen risk faktorlerinin agirliklar toplami en yiiksek risk diizeyine

boliinerek projenin toplam risk puam da bulunabilecektir.

5.4.1 Risk Faktorlerini Belirleme

54.1.1 Proje

e Proje Buytikligi

SIGLO Krediler projesi, YKB biinyesindeki her tiirli kredi operasyon,
aragtirma, raporlama faaliyetlerini kapsayan, orta olgekte bir banka uygulama
gelistirme projesidir. Para ¢ekme, yatirma ve faiz islemleri ile ¢ok detayh modiillere
sahiptir. Projenin biiyiikliigii gelistirimini de etkileyecektir. Modiillere ayirmadan bir
biitiin olarak ele alinmasi halinde tiim siiregler i¢in risk artacaktir. Miimkiin
oldugunca fonksiyonel kiigiik pargalara ayirilmalidir ki hem analiz hem tasarim hem
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yonetilebilsin.
e Proje Tiirti

SIGLO Krediler projesi gelistiriminde bankacilik uygulama gelistirme
projesine 6zgli SIGLO metodolojileri kullanilacaktir. Metodolojisi belli oldugu igin
proje tiirtinden dolayi risk olusma olasilif: diigiiktiir.

¢ Proje Karmagikli

SIGLO Krediler projesi YKB’nin, tiim sube, saha, bolge ve Genel Miidiirliik
birimlerinde ¢alisacak bankaca 6nemli bir projedir. Tiim bu yap:i igerisinde yeni

sistemin ¢ok sayida sistemle olan baglantis1 projeyi karmagiklagtirmaktadir.
e Proje Tanim

Proje gereksinimlerinin ¢ogu acik ve anlasilir durumdadir. Dolayisiyla proje
tanim kesin olmasa da ortaya ¢ikmig durumdadir. Proje tammminin dogru ve yeterli
yapilamamasi halinde neyin nasil yapilacagi veya ilerleyen agamalarda ne i¢in bu

sekilde yapildig: sorular riskleri arttiracaktir.
e Proje Takvimi

Proje Takvimi isin tamamlanmasi i¢in yeterli zaman dilimini kapsamaktadir.
Fakat projenin ilerleyen zamanlarinda ortaya ¢ikabilecek etkenler (dogal afet,
platformdaki ciddi teknik problemler, proje takiminda caligan sayisinda ciddi
eksilmeler) proje takviminde riski artrirabilir.

o  Gelistirim Siiresi

Projenin gelistirimi uzun bir siireyi kapsamakta, gereksinimlerin degismesi
durumunda, geriye doniisler olusabilir. Gelistirim siiresi diger proje asamalarinin

stiresinden yararlanabilir. Baz1 agsamalar paralel seyredebilir.
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54.1.2 Kurumsal Faktorler
e Beklentiler

Miisterinin beklentileri gergekgi fakat yliksektir. Ilerleyen aylarda beklentiler
degisebilir ama beklentilere uygun olarak sozlesme siireci ve planlar revize
edilecektir. Iyi bir analiz asamas1 gegirildiginden beklentilerin gergeklesmesi de
biiyiik Slgekte saglanmig olacaktir.

e Yoénetimin Projeye Katilimi ve Deneyimi

Yonetim projeye destek vermektedir ve biiyiik ¢apli proje deneyimi mevcuttur.
Eleman kaynag1 agisindan gecikmis bir destek verecegi agiktir ¢linkii program geregi
yonetim diger projelere Oncelik tanimaktadir ve yiiriitiilen diger projelerde ciddi
sekilde yogunlasmig olarak galisgan proje elemanlarimin Siglo Krediler projesine

yo6nlendirilmeleri zaman alacaktir.
¢ Organizasyon ve Mevcut Sistem

Mevcut sistemin organizasyonlarimnin ve is siireclerinin hem BILPA hem banka
agisindan degisebilecegi muhakkaktir. Proje ekibinin kimlerden olustugu, hem proje
ekibinin hem de kullanicilarin bulundugu organizasyon gemasinin ve takip edilen ig
slireglerinin 6nemi fazladir. Yeni sistemin exim kredileri, miisteri dosya yOnetimi
gibi konularda getirecegi yenilikler is siireclerini degistirecegi gibi organizasyon da
yeni sisteme adapte olacak sekilde degisime ugrayacaktir. Yeni yetkiler profil
tammlarinda da degisiklik getirecektir. Proje takiminin dogru sekillenememesi ve
proje dis1 etkili gruplarin proje taraflariyla anlagsamamasi is siireglerinin sekillenmesi
agisindan bir risk olabilir. BILPA iginde programlarin promotion iglemleri, vb. Ig
istekleri zamaninda istendigi gibi gergeklesirse risk biiytikliigii azalacaktir.

e Insan Kayna@

Sistemin uygulamaya ge¢mesi ve idame ettirilebilmesi i¢in nitelikli insan
kaynagina ihtiyag¢ vardir. Projenin uygulamaya gegirilmesi sirasinda destek verecek
tiim gruplarin uzman personeline ve iiretim ortamina gikmadan once kullanici kabul

testlerini yapacak bankadan kullanicilara da ihtiyag bulunmaktadir.
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5.4.1.3 Kaynaklar
o Finansal
Finansal sorun yoktur. Her tiirlii finansmam banka sagalayabilecek giigtedir.
e Personel

Nitelikli personel ihtiyac1 vardir. Siglo ortaminda ¢aligabilecek teknik tecriibesi
olan eleman sayis1 gok gok azdir. Ongériilen personel sayisina ulagilamamaktadir. En
biiyiik risk personel ile ortaya ¢ikmaktadir. TYS uygulama gelistirme ekibinin ,
muhataplarin, proje yoneticisinin, sistem modiillerini kullanacak diger sistemlerin
proje c¢alisanlarinin, destek ekiplerindeki uzman personelin  firmay1 terketme
olasiliklar (askerlik,uyusmazlik, maag dénemi huzursuzlular, saglik durumu, evlilik,
dogum vs.) projenin ilerleyen agamalarinda sikint1 yaratabilir.

o Test Ortam:

Test ortam gelistirme ortamindan farkh bir ortam oldugundan test ortamina
gelistirme ortamindan uygulamalarin taginmast ve testlerin yapilabilirliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Test durumlarinin miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru
belirlenmesi gerekmektedir. Her durum igin testin ortamda yapilabiliyor olmasi da
sarttir.

e Geligtirme Ortami

Gelisgtirme ortam: uygulama ortamindan ayri olarak mevcuttur. Uygulama
ortamim sikintiya sokacak bir durum proje dagitima alimincaya kadar mevcut

degildir.
o Gergeklestirim Konumu

Gergeklestirim dagitik bir yapiya sahiptir. Hizmet verecek yazilimlarin ve
verilerin tek bir noktada bulunmasi bakim ve biitiinliikk a¢isindan bir garanti olarak
goriilse de verilerin elde edilebilirligi risk tasimaktadir. Her subenin server’inin ana

server’a baglanip hizmet almasi da ekranlarin hizmet yazilimlarini her zaman en iyi
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sekilde kullanamayabilecegini gostermektedir. Is istasyonu bazinda gerc;ei(le§‘§iriin o i

bir risk kaynagidir. i
e Destek Gereksinimleri

CICS, Veri Tabani, Degisiklik yonetimi gibi gelistirme ve tiretim ortamina
destek olacak gruplarin ihtiyaglan kargilamasi normal ¢alisma saatleri iginde soz
konusudur. Cok gerekli durumlarda destek ihtiyaci karsilanabilecek sekilde uzman
personel ile iletisim kurulabilmektedir. Destek gruplan istenen nitelikte ve istenen
anlarda destek saglayamayabilir. Uzman personelin yetersiz kaldig1 durumlar, destek
gruplarindaki personelin igten ayrilmasi veya zamaninda probleme/istege miidahale
edememesi destegin aksamasina neden olabilecektir. TCS kendi ofisinde yazilim
platformu ve geligtirme ortamim kullanrak kodlama yaparken sadece sistem destek
grubundan degil proje grubundan da destek alabilir. Destek i¢in problemin/istegin
dogru ve tam aktarilamamasi, destefin gecikmesi, yetersiz olmasi, destek
personelinin olmamasi, destek dokiimammn bulunmamasi birer risk faktorii
olacaktir.

54.1.4 Teknik
e Donanim Platformu

Donanim altyapisi daha nce gergeklestirilen SIGLO projelerinden dolay: test
edillmis ve kullamlmig durumdadir. Dolayistyla ¢ok yiiksek risk tagimamaktadir. Her
tirlii iyilestirme Onceki SIGLO projelerinin yarattifi tecriibeyle yapimugtir.
Kullanilan masaiistii bilgisayarlarda, yazicilarda, serverlarda yasanacak sikintilar risk

yaratabilir.
e Yazilim Platformu

Genellikle standart yazilim gelistirme ortami kullanilacaktir. Yazilim platformu
da hazir durumdadir. Yazilm platformunun miisade ettigi 6lgekde esnek uygulama
gergeklestirilebildiginden kodlama sirasinda analizde akla gelmeyen sorunlarla

karsilagilabilinir.
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e Yeni Teknolojiler

Projenin  gergeklestirilmesinde  olgunlagsma agamasindaki  teknolojiler
kullamlacaktir. Yeni teknoloji pek bulunmadifindan yetersiz smanmig bir

teknolojinin yaratacag risklerle karsilagma ihtimali diigtiktiir.
e Veritabam

Homojen merkezi veritabanlar1 kullamlacaktir. Verilerin bakimi ve biitiinliigi
korunmus olacaktir. Verilerin elde edilebilirligi agisindan risk teskil edebilir.
Veritabaninda tutulan her tiirlii  bilginin farkli  gelistirme ortamlarinda

senkronizasyonu saglanmalidir.
e Uygulama Karmagiklif1

Genellikle standart uygulamalar olacaktir. Bankacilik uygulamalan bilinen
tiirdendir ve bu uygulamalarin bir ¢ogu daha 6nce de gelistirilmigtir fakat teknoloji
yenilenmesi amaciyla farkli platformlarda tekrar gelistirilecektir. Uygulamanin
olduk¢a modiiler ve yapisal gelistiritmesi gerekmektedir. Yeniden kullamlabilirlik,
anlagilabilirlik, etkinlik ve verimlilik karmasik olmayan bir kodlama ile daha kolay
gergeklestirilebilir..

o Yiiksek Giivenlik

Iletisimde ve veritabanlarinda yiiksek giivenlik mevcuttur. Her tiirlii yedekleme
ile giivenlik saglanmakta iletisim ve veritabam problemleri isleri aksatmayacak
sekilde gok hizli giderilebilmektedir.

e Mevcut ve Gergeklestirimi Devam Eden Projeler ile Entegrasyon

Mevcut ve gergeklestirimi devam eden projeler ile entegrasyon gereksinimi
vardir. Mevcut miisteri bilgi dosyasi, mevduat, dis islemler, muhasebe gibi projelerle
entegrasyonu saglanmadan 6nce modiillere ayirlarak gelistirilen SIGLO Krediler
projesinin kendi iginde entegrasyonunu saglamasi gerekmektedir. Gergeklestirimi

devam eden projelerle de sistem test asamasinda entegrasyonu saglamak
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gerekecektir. Bu arada diger projelerin de krediler sistemiyle kuracaklar baglantilari

i¢in etkin ve verimli ¢aligma sergilemeleri gerekmektedir.
o Hazir Paketlerin Uyarlanmasi

Proje kapsaminda miisteri dosya yonetimi modiiliinde oldugu gibi hazir yazilm
paketlerinin sisteme uyarlanmas: ihtiyac1 vardir. Notes yazilim paketi ile miigteri
kredi tekliflerinin hesap agilmadan once yonetim tarafindan onay: alinabilecektir. Bu
uyarlama da istegin dogru ve eksiksiz aktarilmasi, tool’'un esnekligi, uzman

personelin zamaninda katilimi ile miimkiin olacaktir.
e Hazir Paketler ile Entegrasyon

Sistem dahilinde kullanilacak hazir paketlerle entegrasyon ihtiyaci da vardir.
Notes disinda ofis yazilim olan excel de sistemle entegre sekilde galisarak kredi

aragtirmalan i¢in verisel operasyonlar ve grafikler i¢in kullamlabilecektir.
e Bilyiik Sistem

Sistem dahilinde ¢ok fazla kullanic ve is istasyonu vardir. 700’den fazla sube,
bolge, koordinatérliik, genel miidiirliikk gibi birimler ve her birimde de ¢ok sayida is
istasyonu bulunmaktadir. Bu kadar biiyilkk sisteme hizmet verirken performans ve
verimlilik g6z oniinde tutulmalidir. Cok kullanicili bir sistemin tasidigy riskler goz
Oniinde bulundurulmali.

o Yiiksek ve Giivenli Iletigim

Hizli ve giivenli iletisim ihtiyact vardir. Hizli olmasi host ortamla olan
baglantilarin sayisina, host ortamda tablo islemlerine, host ile ekran arasindaki
mesajlarin biiyiikliigiine baglidir. Bu arada iletisimde verilerin bozulmamasi veya

eksilmemesi giivenli iletigsimin geregidir.
e Heterojen Sistem Yapisi

Sistem i¢inde heterojen ag yapisi varidr ama igletim sistemi yapis1 homojendir.

Tiim subelerde SIGLO Krediler, OS/2 isletim sistemini kullanan server ve
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terminallerde galigacaktir. Ag yapisindaki degisikliklerde projenin gergeklestirim

dénemine kadar homojen bir duruma dénecektir.
e Teknoloji

Teknoloji yeterli diizeyde test edilerek kullanilabilir hale getirilmigtir.
e Mimari Yap1

Istemci / sunucu mimarisi ve agik sistem yapis1 kullamlacaktir. Agik sistem ile
geri beslemeler alinabilecek ve problemler daha kolay takip edilip daha ¢abuk
coziilebileccektir. Istemci/ sunucu (client/server) mimarisi bankacilik uygulamasinin

temel mimari yapisidir.
e Veri Doniiglimii

Biiyiik miktardaki verinin yeni sisteme aktarimi gerékmektedir. Bu verilerin
doniistimii dogru bigimlerde yapildig: takdirde sistem giivenilir bi¢imde galigsacaktir.
Sadece veri donlisimii degil doniistimiin dogrulugu ve giivenilirligi de 6nemlidir.
Veri dontisiimiinde ge¢ farkedilen hatalar sistemde telafi edilmesi giic durumlarn

dogurabilir.
e Veri Hazirlama

Verileri elde etmede g¢esitli zorluklar vardir. Verilerin hazirlanmasi
uygulamaya hakim olmay1 gerektirmektedir. Verilerin bi¢imi, deger araliklar,
kullamim amaglar1 dogru sekilde belirlenmelidir.

e Kodlama

Standartlar ve prosediirler 6nceden belirlenmis oldugundan kodlamadaki
zorluk mantiksal tasarimin koda dokiilmesi olarak nitelendirilebilir. Sayet tek bir
ortamda kodlama yapilmayacak olursa kodlamanin senkronizasyonu ve entegrasyonu
saglanmalidir. Yapisal kodlama ile anlagilirlk ve yeniden kullamlabilirlik
saglanmahdir. iletisim dogru ve eksiksiz olmalidir ki tasarim notlar, degisiklik
detaylar1 yanlig anlasilmasin veya aktarilirken degistirilemesin.
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o Fonksiyonel Esneklik ‘ &
Sistem gereksinimlerinin proje gergeklestirim siiresinde degigme‘ “ihtimali

vardir. Bu degisiklikler g6z oniinde tutularak sistem geligtirilmelidir.
e Organizasyonel Esneklik

Sistemin kurulacagi organizasyonel yapimin degismesi ihtimali vardir. Bu

degisiklikler goz 6niine alinarak sistem gelistirilmelidir.
e Yedekleme

Yedekleme ihtiyaci diéer uygulamalarda oldugu iizere yapilacaktir. Verilerin
ve yazihmlarin giivenilir sekilde yedeklenmesi bankamin Sncelikli gordugii kritik

islerden biridir.
e Bakim ve Idame

Bakimda, ¢ok biiyiik alana yayilmig olan birimlerin getirdigi miidahale glicliigii
bolgelerde ¢alisan ekiplerle agilmig ve birimlerdeki dagimik konfigiirasyon yapisi da
uzman teknik ekiplerle bir sorun olmaktan ¢ikarilmistir. Daha teknik diizeyde kod
agisindan bakim ise tek bir gergeklestirim ortamindan ¢ikmis olmast ve uzman
personelin bulunmast durumunda sorun olmaktan ¢ikar ama backup eksiklifi ve

kodun yapisalliktan uzak olmasi nedeniyle problem yaratabilir.
e Proje yonetimi

Faaliyet alanina gore teknik, idari, mali yénetim vardir. Idari yonetim proje
yoneticisi, mali yonetim proje sponsoru ve teknik yonetim basta proje yoneticisi
olmak fizere takim liderleri ile yiiriitiilmektedir. Proje yonetiminin igini istendigi gibi

ylirlitememesi riski arttirici bir unsurdur.
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5.4.2 Risk Biiyiikliiklerinin Kestirilmesi ve En Aza ﬁhﬂii‘geme

Yoéntemlerinin Belirlenmesi : Risk Degerlendirme ¥,

\""-.;A

Risk faktorlerinin proje i¢in biiyiikliikleri ve en aza indirgenme y6ntemleri, her

bir risk faktorii igin Cizelge 5.1°de listelenmigtir'®.

Risk Faktorii Risk Risk Risk En Aza indirgeme
Olasiligh Etkisinin biiyiikliigii Yontemi
Siddeti

Proje Muhtemel | Cok etkili Yiiksek Projenin bagimsiz

Biiyiikligii altsistemlere ve modiillere
bdliiniip gelistirilmesi.

Proje Tiirii Zayif Kritik Diigiik

Proje Muhtemel | Kritik Orta Deneyimli eleman

Karmagikhig kullanilmas:.

Proje Tanimt Zayf Cok etkili Orta Siiregleri iyi bilen alan
uzmanlarinin kullanilmasi,
kullanicilarla iyi diyalog
kurulmasi.

Proje Takvimi | Zayif Kritik Diigiik

Geligtirim Giiglii Kritik Yiiksek Kademeli olarak

Siiresi geligtirilmesi ve igletilmeye
alinmast.

Cizelge 5.1. Siglo Krediler Projesi Risk Faktorleri

1 Her bir risk faktorii ile olasilik ve etkileri, proje ekibi ve tiim muhataplarm karari ile Olasilik
Etki matriksindeki degerler gz onlinde tutularak belirlenmistir. (Bkz. S. 49)

?‘3@0 V@KS

DOKURANTASY G Loom7E7)
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Risk Faktorii Risk Risk Risk En Aza Indirgeme
Olasilign Etkisinin biiyiikliigii Yointemi
Siddeti

Beklentilér Muhtemel | Kritik Orta Siirecleri iyi bilen alan
uzmanlarinin kullamlmasi,
kullanicilarla iyi diyalog
kurulmasi.

Yonetimin Muhtemel | Cok etkili Yiiksek Projeye destek verebilecek

Proj eye Katilimm sekilde nitelikli personeli

ve Deneyimi yonlendirmeli, proje ekibi ile
proje dis1 etkili gruplan
koordine etmeli.

Organizasyon | Muhtemel | Kritik Orta Organizasyon ve is siiregleri

ve Mevcut acik¢a tanimlanmali.

Sistem

Insan Kaynag1 | Muhtemel | Cok etkili Yiiksek | Deneyimli ve benzer
konularda ¢aligmig eleman
kullamilmah.

Finansal Zayif Sinirda Diigiik

Personel Giigli Cok etkili Yiiksek Sistem geligtirme
asamasinda verilecek egitim
programlartyla insan
kaynag yetistirilmeli.

Geligtirme Zayif Kritik Diigiik

Ortami

Test Ortamm Muhtemel | Kritik Orta Test ortamina uzman
personel destegi saglanmali.

Gergeklestirim | Muhtemel | Kritik Orta Deneyimli personel destegi

Konumu ile sorunlar ¢oziilmeli.

Cizelge 5.1. Siglo Krediler Projesi Risk Faktorleri (Devami)
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Risk Faktorii Risk Risk Risk En Aza indirgeme
Olasihg: Etkisinin biiyiikliigii Yoéntemi
Siddeti

Destek Zayif Kritik Diisiik

Gereksinimi

Donanim Zayif Kritik Diistik

Platformu

Yazilim Zayif Sinirda Diistik

Platformu

Yeni Muhtemel | Kritik Orta Benzer konularda deneyimli

Teknolojiler eleman kullamimali,
danmigmanhik destegi
alinmalz.

Veritabani Zayif Kritik Diigiik Veritabam treticisi sirketin
destegi ve danismanh
saglanmal.

Uygulama Zayif Cok etkili Orta Mevcut uygulamalar iyi

Karmagikhg analiz edilmeli, tasarim ve
gelistirme uzman personelce
yapilmali.

Yiiksek Zayif Sinirda Diustik

Giivenlik

Mevcut ve Muhtemel | Kritik Orta Sistemler agik sistem

Devam Eden yapisinda geligtirilmeli.

Projeler ile Diger projelerle iletigim ile

Entegrasyon entegrasyon problemleri
¢oziilmeli.

Cizelge 5.1. Siglo Krediler Projesi Risk Faktorleri (Devam)
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Risk Faktorii

Risk Risk Risk En Aza indirgeme
Olasiign | Etkisinin | biiyiikliigi Yontemi
Siddeti

Hazir Paketlerin | Muhtemel | Simurda Diisiik

Uyarlanmas1

Hazir Paketler | Muhtemel | Sinirda Diistik

ile Entegrasyon

Biiyiik Sistem | Zayif Cok etkili Orta Yardim Masasi (Help Desk)
uygulamalari kullanilmals,
bolgelerde yetismis bakim
personeli bulunmasi
saglanmali.

Yiiksek ve Zayif Kritik Diisiik Sistem mevcut giivenli

Giivenli fletisim aglardan yararlanmal.

Heterojen Zayf Smirda Diisiik

Sistem Yapisi

Teknoloji Zayif Kritik Diistik

Mimari Yap1 Zayif Kritik Diistik

Veri Doniigiimii | Zayif Cok etkili Orta Onceden planlanmal1 ve
denemeler yapilmah.

Veri Hazirlama | Muhtemel | Kritik Orta Veriler yeni kurulacak
sistemde kullanilacak
sekilde dnceden planlanmah
ve hazirlanmals.

Kodlama Zayif Cok etkili Orta Is konsept ve standartlar:
6nceden belirlenmeli.

Cizelge 5.1. Siglo Krediler Projesi Risk Faktorleri (Devamr)
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Risk Faktorii

Risk
Olasihix

Risk
Etkisinin
Siddeti

En Aza Indirgeme

Yontemi

Fonksiyonel
Esneklik

Muhtemel

Cok etkili

Yitksek

Ayrmtili analiz yapilmalz;
tasarim, degisikliklere kars:
esnek olmaly; yazilim

tiimityle modiiler olmali.

Organizasyonel
Esneklik

Muhtemel

Cok etkili

Yiiksek

Yazilim modiiler olarak
tasarlanmal ve

geligtirilmeli.

Yedekleme

Zayif

Cok etkili

Planlh ve programli olarak
gerceklestirilmeli gok
seviyeli yedek alma islemi

yapilmali.

Bakim ve idame

Muhtemel

Cok etkili

Yiiksek

Gerekli personel
bulundurulmali, kullanicilara
egitim verilmeli.

Proje Yonetimi

Zayif

Cok etkili

Projedeki gérev tanimlar1 ve
kontrol noktalar1 iyi

belirlenmeli.

Cizelge 5.1. Siglo Krediler Projesi Risk Faktorleri (Devami)

Cizelge 5.1° de verilen risk faktorleri icin risk etkisinin giddeti ile risk olasiligy

carpimi risk biiytikligiinii vermektedir. Ongoriilen risk faktorleri igin onerilen en aza

indirgeme yontemlerinin kullanilmas: ile risk biiylikliikkleri daha diisikk seviyelere

diigebilir.



5.5 SIGLO Krediler Projesi icin Maliyet Tahmihi{”’:f Risk
Olcme

Bu uygulama kapsaminda irdelenmekte olan Siglo Krediler Projesi’nde risk
analizi teknigi olan Monte Carlo Benzetimi kullanilarak projenin maliyet dagilim
tahmini yapilmigtir. Aslinda takvim riskini 6lgmeye yonelik olan bu benzetim
(simulasyon) ile maliyet riskini 6lgebilmek de adam/saat birimini kullanarak
miimkiin olmaktadir.

Projenin gelistirilmesi ve gergeklestirilmesi esnasinda ortaya ¢ikan riskler
projeyi sadece maliyet agisindan degil siire, performans ve destek agisindan da
etkileyebilir. SIGLO Krediler Projesinin banka tarafindan tamamlanma tarihi kesin
olarak bildirilmis olup bankamn politika ve planlan agisindan bu tarihi degistirmek
miimkiin degildir. Dolayisiyla proje takvimi iizerinde siireyi etkileyebilecek ne tiir
risk olusursa olugsun projenin belirtilen tarihte tamamlanabilmesi i¢in uygun her
tiirli harcamanin yapilmasi Kararlagtinlmigtir. Ayrica  performans ve destek
agisindan da ilgili finansman saglandiktan sonra ortaya g¢ikan risklerin projeyi
etkilemeyecegi varsayilarak sadece maliyetin olugabilecek riskler ile ne sekilde

degisebileceginin arastirtlmas: kabul gérmektedir.
5.5.1 SIGLO Krediler Projes1 Maliyet Alt Gruplari

SIGLO Krediler Projesi’nde maliyet hesaplamasinda kullanmilan birim
adam/saat olarak alinmaktadir. Yazilim miihendisligi emek kestirim yontemlerinde
kullanilan birim olan adam/saat ‘in sirket i¢inde yazilim gelistirme igin degeri 30$
diizeyinde olup proje takimindaki caliganin sirkete her agidan toplam bir saatlik
maliyeti olarak diigtiniilmelidir.

SIGLO projelerinde proje siireglerinin her biri birer maliyet alt grubudur. Bu
stiregler igin kestirilmis adam/saat birimindeki gerekli zaman maliyetleri ile
stireglerin toplam proje maliyeti i¢indeki oranlar1 Cizelge 5.2°de belirtildigi gibidir.
Herbir siirecin maliyeti , gegmis tecriibelerden elde edilen toplam proje maliyeti
icindeki oranlarimin istatistiki degerlerinden olugmaktadir. Fonksiyonel analiz

stirecinin 300 adam/saat igerisinde bitecegi yapilan master plan neticesinde tahmin



edildikten sonra her siirecin maliyeti toplam proje maliyeti i¢indeki

tideleri esas

alinarak hesaplanmistir. Her siirecin maliyet igindeki ylizdeye vurulmug oranlan 1se :

daha Once gergeklestirilmis projelerden elde edilen degerlerin ortalamasi olatak”

alimmastir.
Siireg No | TASARIM SAFHASI Adam/ Oran Maliyet (3)
Saat
1 | Veri Dontigtiny/ Birlikte Yasam Tasarimi 750 5% 22500
2 | Fonksiyonel Analiz 300 | 2% 9000
3 | Onyiiz(FrontEnd) ve veritabani Tasartmi 450 3% 13500
4 | Dokiimantasyon 750 5% 22500
UYGULAMA SAFHASI
5 | Yonetim ve [dare 900 6% 27000
6 | HW/SW Ortam Hazirliklan 150 1% - 4500
7 | Birlikte yasam baglantilart 600 4% 18000
8 | Veri Donatimit 750 5% 22500
9 | Detayh Tasarim 3000 20% 90000
10 | Kodlama/Birim ve Modiil Test 5700 38% 171000
11 | Sistem Test Hazirhig 150 1% | - 4500
12 | Sistem Test 750 5% 22500
13 | Kullanic1 Kabul Testi 225 2% 6750
14 | Kullanic1 Eitimi 225 2% 6750
15 | RollOut Hazirhklar: ve Pilot Uygulama 225 2% 6750

Cizelge 5.2. Proje Siiregleri Tahmini Maliyetleri
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5.5.2 Risk Analizi ile Daha Gercek¢i Maliyet Tahmini

Risk diistiniildiigiinde tahmini proje maliyeti de degismektedir. Risklere karsi
Onlem alinmasi1 durumunda maliyetde degisiklik olacag: gibi riskin ger¢eklesmesi
durumunda da bir maliyet s6z konusudur. Tahmini proje maliyetinin tecriibeler
1s1ginda yapilan kestirim maliyeti civarinda olabilecegi gibi bu maliyetden ¢ok daha
yukarilarda veya asagilarda bir maliyet olmasi da s6z konusudur. Bir projenin
maliyetini proje tamamlanmadan tam anlamiyla bilmek veya elde edebilmek
miimkiin degildir. Bu yiizden yapilan her tiirlii kestirim bir olasilikdan bagka bir sey
degildir.

Proje agisindan ti¢ farkli maliyet s6z konusudur. Bunlardan birincisi kestirim
sonucu clde edilen tahmini proje maliyetidir. Bu tahmini proje maliyeti, proje
siireclerinin tahmini maliyetlerinin toplamina esittir. Risk gerceklesirse olusacak
maliyet farki vardir ki bu tahmini maliyeti arttiracak tiirden bir maliyetdir. Bir de
riskden kag:mmak icin katlanilacak maliyet vardir ama bu maliyete katlanmak
kesinlikle risk gerceklesmeyecek ve risk maliyeti proje maliyetini etkilemeyecek
demek degildir. SIGLO Krediler projesi siiregleri icin kestirilen bu maliyetler,
riskden kaginma durumundaki tahmini proje maliyeti ile riskin ger¢eklesmesi
durumundaki tahmini maliyetin ortalamasi seklindedir.

Maliyetler gdz Oniine alinarak yapilacak kestirimlerde oyle olasiliklar s6z
konusudur ki gergeklegme olasiliklar1 90% (gok yiiksek olasilik) ile 10%(gok diisiik
olasilik) arasinda yirminin katlar olarak degigmektedir. Beg skalaya béliinmiis olan
olasiliklarin 10%’dan baglamasinin nedeni asla 0% risk olasilig1 olan proje olmamasi
ve 100% ‘de bitmemesinin nedeni de asla 100% oraninda risklerin ger¢eklesecegi
anlamina gelmemesidir. 100% ve 0% risk gerceklesme olasilikli projelerde risk
analizi yapmamn higbir anlam: da kalmamaktadir. Risk, 10% olasilikla gergeklesirse
cok diisiik , 30% olasilikla gergeklesirse diisiik, 50% olasilikla gergeklesirse orta,
70% olasilikla gergeklesirse yliksek, 90% olasilikla ger¢eklesirse ¢ok yliksek
olasilikl: olarak tamimlanabilir. Riskin ger¢eklesme olasihi1 ile gergeklestigi anda

projeye etkisini kangtirmamak gerekir.



55.2.1  Maliyet Arahg Belirleme Modelinin Kurulmasi

Riskden kaginmak igin alinan 6nlem arttikga riskin ger¢eklesme 61as1h§,1 da
diisecek, bu baglamda katlanilacak ek maliyet artacaktir. Ama risk artacak olursa
proje maliyetinin gene artacagi unutulmamalidir. Fakat riskden kaginmak igin
katlamlacak maliyetin, proje baslamadan yapilacak risk analiziyle riskin
gergeklesmesi dahilinde olugacak ek maliyetden ¢ok daha diigiikk olacagi tahmin
edilmektedir.

Proje maliyeti Cl,
Risk gerceklesirse getirecegi ek maliyet C2,
Riskden kaginmak igin katlanilacak ek maliyet yani 6nlem maliyeti C3,

Toplam proje maliyeti Cpi (i=1..n) (5.1);

ile sembollestirilecek olursa bir proje i¢in risk agisindan bes tip olasilik vardir ve bu

olasiliklarin proje maliyetine etkileri de asagida goriildiigi gibi ifade edilmektedir.

Olasilik 1 : Risk yok ve 6nlem de alinmamuigti

Risksiz tahmini maliyet hesaplandi ve proje bu maliyetle ger¢eklestirildi.
Cpl <=Cl1 (5.2);

Olasilik 2 : Risk yok ama 6nlem alinmugti

Riskin olugabilecegi diistiniilerek yatinm yapildi ama risk olusmadan proje

gergeklestirildi.

Cp2 = C1+C3 (5.3);
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Olasilik 3 : Risk var ve 6nlem de alinmamigti

i
Vo

Risksiz tahmini maliyet iizerinden yatinm yapildi ama risk olusuﬁéa riskin
getirdigi ek maliyet ve riskden sonra yapilan Onlem yatinm ile proje

sonuglandirilabilindi.
Cp3 = C1+C2+C3 (5.4);
Olasilik 4 : Risk var ve yeterli 6nlem de alinmigti

Riskin olugabilecegi diigiiniilerek yatirim yapildi ve risk olusdugunda projeye

yapilan yatirim yeterli oldugundan proje basartyla sonuglandirildi.
Cp4 =CI1+C3 (5.5);
Olasilik 5 : Risk var, 6nlem de alinmigt1 ama yetersizdi

Tahmini proje maliyeti iizerinden risk i¢in onlem maliyeti de dahil edilerek
yatinm yapildi ama yapilan yatirimlara ragmen risk olusunca ek maliyet ve tekrar

6nlem maliyeti lizerinden yatirim yapilarak proje gergeklestirildi.
Cp5 >= C1+C3+C2+C3 (5.6);
Bu olasiliklar sonucunda
Cpl <Cp2 =Cp4 <Cp3 <Cp5 6.7

gibi bir maliyet siralamasi yapilabilir ki Cpl ¢ok diisiik, Cp4 ile Cp3 ortalama, Cp5
de ¢ok yiiksek proje maliyetleri olarak alinabilir.

Monte Carlo simulasyonuna giris yapilmasi gereken degerler olarak da Cpl,
Cp4 ile Cp3’iin ortalamas1 ve Cp5 degerleri kullanilabilinir. Cpl degerleri olarak
proje agamalan igin tahmin edilen diigiik degerler, Cp2 ve Cp3’iin ortalama degeri
olarak asamalara iligkin tahmin edilen Cizelge 5.2°deki degerler, Cp5 degerleri
olarak da tahmin edilen yiiksek degerleri almak uygun gibi gériinmektedir.
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C3 Cpl=C1| Cp2=Cp4 Cp3=2C1+C3 | (Cp2+Cp3)2| Cp5 ;\f.}Mgli\yye;\
ﬁagjillm, 1
Arahgi
0.01x X 1.01x 2.01x 1.51x | 2.02x | 33.77%
0.10x X 1.10x 2.10x 1.60x | 2.20x | 37.50%
0.20x X 1.20x 2.20x 1.70x | 2.40x | 41.17%
0.30x X 1.30x 2.30x 1.80x | 2.60x | 44.44%
0.40x X 1.40x 2.40x 1.90x | 2.80x | 47.36%
0.50x X 1.50x 2.50x 2.00x | 3.00x| 50.00%
0.60x X 1.60x 2.60x 2.10x | 3.20x | 52.38%
0.70x X 1.70x 2.70x 220x | 3.40x | 54.54%
0.80x X 1.80x 2.80x 230x | 3.60x | 56.52%
0.90x X 1.90x 2.90x 240x | 3.80x | 58.33%
0.99x X 1.99x 2.99x 249x | 3.98x | 59.83%

Cizelge 5.3. Maliyet Araliklan Belirleme Modeli

Cizelge 5.3°de goriildiigli gibi Cp2 ile Cp4 maliyetleri siireglerin  diiglik
olarak kestirilen maliyetlerinin riskden kaginmak i¢in katlamilacak ek maliyetle(C3)
arttinlmig halleridir ki bu ek maliyetler diisiik maliyetin 0.01 ile 0.99 katlar1 arasinda
degisecegi varsayilarak olusturulmustur. Cp2, Cp4 maliyetleri diisiik maliyet diye
ifade ettigimiz Cpl’e esit olamaz aksi takdirde riskden kaginma maliyeti sifir olarak
alinmisg olur. Cpl’in 2 kat1 da olamaz ¢iinkii bu durumda riskden kaginma ek maliyeti

riskin getirecegi ek maliyete esit olacaktir.

Cp3 igin Cp2’nin riskin getirdigi ek maliyetle arttirilmig halinin alinmasinin

nedeni ise ortalama risk durumunda daha 6nce projeye yapilan yatirim kadar daha
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yatirim yapilmasi durumunda riskin olugma ihtimalinin ¢ok ¢ok azalacak olmasidir.
Bir bagka deyisle, risk gergeklestii i¢in bagarisizhikla sonuglanabilecek bir siirecin .
riske kars1 onlem alimp tekrarlanmasi durumunda bagarili bitme ihtimalinin gok gdk A
yiiksek olmasidir. Omegin bir gorevin istenilen siire igerisinde kesin bitirilmesi
isteniyorsa her yatinmin bir yedeginin olmasi basarili bitirme olasihigimi ¢ok
gliclendirecektir ki bu da maliyeti maksimum iki kat arttiracaktir, Risk analizi ile
proje maliyeti diisiik riskli olarak tahmin edilebilinir ama riskin hi¢bir zaman ortadan
kalkmasi miimkiin olmadig1 i¢in, maliyetin artmayacagi anlamina gelmez.

Cizelge 5.3°deki Maliyet Dagilim Miktarn ise dort olasi maliyet denklemi
sonucu elde edilen proje maliyet degerleri ile tahmini maliyet arasindaki dagilimi

ifade etmektedir.

0.1 ile 0.3 aras1 diistik, 0.4 - 0.5 civari orta, 0.6 ile 0.9 aras: yiiksek Slgekte bir
risk biiyiikliigiinti ifade eder (Pringle, 1998). Cizelge 5.3°deki C3 degerleri risk
biiyiikltikleri i¢in olgek  olarak ele alimirsa olasiik dagilimlarinin aritmatik
ortalamasindan birer deger ¢ikarilabilir. Ortalama risk biiyiikliigii diisik olan bir
stirecin yani C3 degeri 0.01x ile 0.3x arasindaki degerlerin aritmatik ortalamasi
tahmini %39.22, orta olan bir siirecin yani C3 degeri 0.4x—0.5x arasindaki degerlerin
aritmatik ortalamasi tahmini %48.68, yiiksek olan bir siirecin ise tahmini %56.32

oraninda siire¢ maliyetini etkileyecegi hesaplanabilir.

5.5.2.2 Maliyet Arahg Belirleme Modelinin Siglo Krediler Projesine
Uygulanmasi

Bir sistemin kestirilmis maliyetini hesaplamada en azindan 4. temel maliyet
faktortinii dikkate almak gerekir ki bunlar gelistirme/bakim maliyeti, donanim
maliyeti, egitim maliyeti ve seyahat maliyetidir. Birim adam/saat degeri sirkete her
agidan galiganin bir saatlik toplam maliyeti oldugundan gelistirme/bakim ve egitim
maliyeti de bu maliyete dahildir. Donanim ve altyapi daha 6nce gergeklestirilmis
olan SIGLO projeleri nedeniyle hazir oldugundan SIGLO Krediler projesinde risk
faktorlerinin proje siiregleri maliyetlerini sadece insan kaynag etkisiyle olusabilecek

maliyetlerle arttirabilecegi varsayilmaktadir.
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Cizelge 5.4. Siglo Krediler Proje Siiregleri — Risk Faktorleri Matriksi
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Cizelge 5.4. Siglo Krediler Proje Siirecleri — Risk Faktorleri Matriksi (Devami)
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PROJE SURECLERI
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Cizelge 5.4. Siglo Krediler Proje Siirecleri — Risk Faktorleri Matriksi (Devami)

Cizelge 5.4°de hangi proje siirecinin hangi risk faktoriinden etkilendigi P
sembolil ile belirtilmistir. Cizelge 5.1 Siglo Krediler Projesi Risk Faktorleri *nde
belirtilen risk biyiiklikleri tiim proje agisindan ortalama biiytiklitkler olarak tahmin
edildiginden dolayi, bir risk faktdriniin tiretecegi risklerden etkilenebilecek tlim

stiregler i¢in ortalama etki biiytikliigii aym olacaktir. Ornegin, proje yonetimi risk

faktorii tlim siiregler tizerinde orta biiyiikliikte bir etkiye sahiptir. Her stirecin sahip

olabilecegi ortalama maliyet dagilim miktar , o siireci etkileyen risk faktdrlerinin
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risk biiyiikliiklerine karsilik gelen ortalama dagilim miktarlarinin ortalamasina esit
olacaktir.

5.5.2.3  Proje Risk Analizi Simulasyonu Parametreleri

PRA vyiiksek, diigiik ve muhtemel deger girislerinin haricinde dagilim bigimi,
iterasyon, smuf (class) ve kaynak (seed) degerler i¢in de segeneklere miisade
etmektedir. Normal, iiggen ve lognormal dagilim bigimlerinden birisi segilebilirken,
simulasyonda risk analizinin gerekli giiven araligim saglayabilmesi agisindan
iterasyon sayis1 bazen 20000 bazen 40000 olarak verilmistir. Maximum 40000,
minimum 100 iterasyon igin simulasyon ¢aligtirilabilirken iterasyon sayist arttikga
analizin giivenirliginin arttift PRA yardm dokiimanlarinda belirtilmektedir.
Minimum 10, maximum 100 simf sayisimn girilebildigi simulatérde simf sayisinin
ise 50 olarak alinmas genelde uygun goriilmektedir. Simf sayisi iterasyon sayisi ile .
de iligkili olmalidr. Istatistiki terimlerde sinif, rasgele drneklemlerin ivmelendirildigi
araliklardir. PRA ile yapilan analiz sonucu olugan toplam maliyet dagilimi
histograminda her bar bir simfa karsilik gelmektedir. Simulasyonun ayni1 parametre
degerleriyle galigtirilmasina ragmen birbirinden ¢ok farkli ve wuzak sonuglar
dondiiriiyor olmasi problemi ile karsi karsiya kalmamak igin rasgele sayilar
kiimesinin ayn sirada iiretilmesini saglayan kaynak degerin de girilmesini saglamak
gerekir. Sabit sirada s6zde rasgele sayilan tireten formiilleri kullanan bilgisayar
programlarinda gergekgi rasgele sayilar liretmek miimkiin olmaz. Bunu agmak igin
her kaynagm belirli sirada biricik sayilar1 yeniden iiretmesi agisindan diziye her
zaman aym noktadan girmek gerekir. Ayni rasgele sayilar kiimesini elde etmeye
yarayan bu giris noktasina kaynak (seed) deger denir. Kaynak degerin PRA
tarafindan 1000 olarak girisi yapildigindan degistirilmeden simulasyonlarda
kullamlmuagtir.

5.5.2.4  Uygulama ve Model Agisindan Varsaymmlar

e Fonksiyonel analiz siirecinin ne kadar adam/saat iginde bitecegi yapilan
master plan neticesinde tahmin edildikten sonra her siirecin maliyeti
onceki proje ortalamalarindan saglanan toplam proje maliyeti igindeki

yiizdeleri esas alinarak hesaplanmigtir.
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Proje siiregleri tahmini maliyetleri muhtemel maliyetler olarak
alindigindan bu maliyetlerin riskden ka¢inma durumunda olugacak maliyet
ile riskin Onlem alinmadan gergeklesmesi durumundaki maliyetin

ortalamasi oldugu varsayilmaktadr.

Riskden kaginma ek maliyetinin, risksiz tahmin edilen maliyetin 1% ile
99% ‘u oraninda degistigi varsayilmistir. Maksimum 99% oraninda ek
maliyete katlamlmasinin nedeni, 100% veya daha fazla oranda ek
maliyetin olugmasimin bu maliyeti riskden kaginma maliyeti olmakdan

¢ikaracak olmasidur.

Onlem almadan riskin olugmas1 durumunda gerceklesecek maliyetin en
fazla risksiz olarak tahmin edilen maliyetin 2 kat1 olabilecegi ge¢mis
projelerden elde edilen tecriibeler kullanilarak varsayilmaktadir.

Isin siiresinde tamamlanamama riski ile yasanacak performans ve destek
problemlerine  iligkin  risklerin, alinacak  Onlemlerle  projenin
gerceklestirilme maliyetine yansitilarak olugsmayacagi varsayilmaktadir.

Riskden kaginma ek maliyetini elde etmeye yarayan 0.01 ile 0.99
arasindaki katsayilar risk biiylikliikleri olarak ele alinmgtir.

Ortalama risk biiyiikliigii diisiik olan bir siirecin tahmini %39.22, orta olan
bir siirecin tahmini %48.68, yiiksek olan bir siirecin ise tahmini %56.32
oraninda siire¢ maliyetini etkileyecegi ¢ikarilan model {izerindeki

hesaplamalar sonucu elde edilmigtir.
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Proje Maliyet Verileri

82,

l.ve 2. Durum : Modelden elde edilen olasilik dagilimlar ile her siirecin normal

dagildif1 varsayilarak ilk durumda 20000, ikinci durumda 40000 iterasyon 1g:m

simulasyon ¢alisturilmgtr. '

Silre¢ Tamm Olas: Maliyet Diligitk Maliyet Yiiksek Maliyet Dagihim Tipi Beklenen Maliyet
Veri Diniigiim/ Coexistence | 22.500 11.842 33.158 Normal 22.500
Tasarm

Fonksiyonel Analiz 9.000 4.726 13.274 Normal 9.000
Onyiiz ve Veritabam Tasarim 13.500 7328 19.672 Normal 13.500
Dokiimantasyon 22.500 11.842 33.158 Normal 22,500
Yinetim ve Idare 27.000 13.721 40279 Normal 27.000
Donamim/Yazilim Ortam | 4.500 2.565 6.435 Normal 4.500
Hazwhklan

Coexistence 18.000 9.482 26,518 Normal 18.000
Veri Doniisiimii 22.500 11.826 33.174 Normal 22.500
Detayh Tasanm 90.000 46.593 133.407 Normal 90.000
Kodlama/Birim ve Modiil Test 1>7 1.000 91.981 250.019 Normal 171.000
Sistem Test Hazirhinu 4.500 2.436 6.264 Normal 4.500
Sistem Test 22.500 12.056 32.944 Normal 22,500
Kullamicr Kabut Testi 6.750 3.640 9.860 Normal 6.750
Kullamiar Egitimi 6.750 3.619 9.881 Normal 6.750
RollOut Hazirhklan ve Pilot | 6.750 3.685 9.815 Normal 6.750
Uygulama

Cizelge S.5. Siglo Krediler Projesi 1. Ve 2. Durum Giris Parametreleri

' Ek1°de 1. Durumun Toplam Maliyet Dagilimi ve Kiimiilatif Olasilik Grafikleri verilmistir.
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3. Durum : Modelden elde edilen olasilik dagilimlari ile her siirecin asunetrlk ticgen

dagildig: varsayilarak 40000 iterasyon igin simulasyon ¢aligtiriimastar.'®

Siireg Tamm Olast Maliyet Dilgiik Maliyet Yiiksek Maliyet Dafihim Tipi Beklenen Maliyet
Veri Déniigim/ Coexistence | 22.500 20.250 41.738 Ucgen 28.163
Tasarim

Fonksiyonel Analiz 9.000 8.100 16.650 Ucgen 11.250
Onyiiz ve Veritabam Tasarim 13.500 12.150 24.570 Ucgen 16.740
Dokiimantasyon 22.500 20.250 41.625 Uggen 28.125
Yénetim ve Idare 27.000 24,300 50,895 Uggen 34.065
Donamm/Yazibim Ortam | 4.500 4.050 8.370 Uggen 5.640
Hazrhiklar

Coexistence 18.000 16.200 33.120 . Uggen 22.440
Veri Dinilgiimil 22.500 20.250 41.625 Usgen 28.125
Detayh Tasarin 90.000 81.000 167.850 1 Usgen 112.950
Kodlama/Birim ve Modiil Test 171.000 153.900 312,075 Uggen 212325
Sistem Test Hazirh 4.500 4.050 8.145 Uggen 5.565
Sistem Test 22.500 20.250 40.838 Uggen 27.863
Kullamicr Kabul Testi 6.750 6.075 12.285 Uggen 8.370
Kullamic) Eitimi 6.750 6.075 12,353 Uggen 8.383
RoliOut Hazirhklan ve Pilot | 6.750 6.075 12.218 Uggen 8.348
Uygulama

Cizelge 5.6. Siglo Krediler Projesi 3. Durum Girig Parametreleri

16 Ek2’de Toplam Maliyet Dagilim1 ve Kiimitlatif Olasilik Grafikleri verilmistir.



4. Durum : Modelden elde edilen olasilik dagilimlan 3. Duruma gére dahq\snnetrlk

kullanilarak tiggen dagilim bigimiyle 40000 iterasyon igin sinihl&syon
c;ahs’urllmls’ur.17
Siireg Tamm Olas) Maliyet Diigiik Maliyet Yiiksek Maliyet Daghm Tipi Beklenen Maliyet
Veri Diniigiim/ Coexistence | 22.500 15.750 37.125 Uggen 25.125
Tasarim
Fonksiyonel Analiz 9.000 6.300 14,850 Usgen 10.050
Onyiiz ve Veritabani Tasarim 13.500 9,450 21,870 Usgen 14,940
Dokiimantasyon 22.500 15.750 37.128 Uggen 25.125
Yinetim ve Idare 27.000 18.900 45.495 Uggen 30.465
Donanmm/Yazhm Ortam | 4.500 3.150 7.020 Uggen 4.890
Hazirhklar
Coexistence 18.000 12,600 . 29.520 Uggen 20.040
Veri Dniigimi 22.500 15.750 37.125 Ucgen 25,125
Detayh Tasarim 90,000 63.000 149.850 Uggen 100.950
Kodlama/Birim ve Modill Test 171.000 119.700 277.875 Ucgen 189.525
.Sistem Test Hazrhgh 4.500 3.150 7.245 Ucgen 4.965
Sistem Test 22.500 15.750 36.450 Usgen 24.900
Kullanicr Kabul Testi 6.750 4.725 10,935 Ucgen 7.470
Kullames Egitimi 6.750 4,728 11.003 Uggen 7.493
RollQut Hazirhiklann ve Pilot | 6.750 4,725 10.868 Ucgen 7.448
Uygulama

Cizelge 5.7. Siglo Krediler Projesi 4. Durum Giris Parametreleri

2 Ek3’de Toplam Maliyet Dagilum ve Kiimiilatif Olasilik Grafikleri verilmistir.
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5. Durum : Normal dagilim bi¢imi ve modelden elde edilen olasilik dagilunlarlna

yakin dagilimlar kullanilarak 40000 iterasyon i¢in simulasyon calistirilmugtar.'®

Siireg Tammm Olast Maliyet Dilgiik Maliyet Yiiksek Maliyet Dagithm Tipi Beklenen Mallyet
Veri Dinilgiim/ Coexistence | 22.500 14.535 30.465 Normal 22.500
Tasarim

Fonksiyonel Analiz 9.000 4.738 13.262 Normal 9.000
Onyiiz ve Veritabam Tasarimi 13.500 8.182 18.818 Normal 13.500
Dokiimantasyon 22.500 11.540 33.460 Normal 22..500
Yinetim ve Idare 27.000 15.884 38.116 Normal 27.080
Donamm/Yazhm Ortam | 4.500 2.990 6.010 Normal 4.500
Hazirhklan

Coexistence 18.@ 10589 25411 Normal 18.000
Veri Dinilgiimit 22.500 13.237 31.763 Normal 22,500
Detayh Tasanm 90.000 41.400 138.600 Normal $0.000
Kodlama/Birim ve Modiil Test 171.000 67.066 274.934 Normal 171.000
Sistem Test Hazrhfn 4.500 2.000 7.000 Normal 4.500
Sistem Test 22.500 8.334 36.666 Normal 22.500
Kullamei Kabul Testi 6.750 2.813 10.687 Normal 6.750
Kullamer Egitimi 6.750 3.462 10.038 Normal 6.750
RollQut Hazirbiklan ve Pilot | 6.750 2.647 10.853 Normal 6.750
Uygulama

Cizelge 5.8. Siglo Krediler Projesi 5. Durum Giris Parametreleri

18 Ek4’de Toplam Maliyet Dagilimi ve Ktimiilatif Olasilik Grafikleri verilmistir.
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6. Durum : Modelden elde edilen olasilik dagilimlar1 ile her siirecin lognormal

dagildig1 varsayilarak 40000 iterasyon igin simulasyon ¢ahgtiriimstir .

Uygulama

Siire¢ Tanmi Olas) Maliyet Diigiik Maliyet Yiiksek Maliyet Dagihm Tipi Beklenen Maliyet
Veri Diniisim/ Coexistence | 22.500 15.750 37.125 LogNormal 24.085
Tasarmm

Fonksiyonel Analiz 9,000 6.300 14,850 LogNormal 9,622
Onyiiz ve Veritabam Tasanim 13.500 9.450 22275 LogNormal 14.433
Dokiimantasyon 22.500 15.750 37.125 LogNormal 24,055
Ydnetim ve Idare 27.000 18.900 44,550 LogNormal 28.866
Donamm/Yazhm Ortam | 4.500 3.150 7.425 LogNormal 4.811
Hazrhklan

Coexistence 18.000 12.600 29.700 LogNormal 19.244
Veri Dinitstimii 22.500 15.750 37.12% LogNormal 24.055
Detayls Tasarim 90.000 63.000 148.500 LegNormal 96.219
Kodlama/Birim ve Modiil Test 171.000 119.700 282.150 LogNormal 182.815
Sistem Test Hazirh 4.500 3.150 7.425 LogNormal 4.811
Sistem Test 22.500 15.750 37.125 LogNormal 24.055
Kullamer Kabul Testi 6.750 4.725 11.138 LogNormal 7.216
Kullamer Efitimi 6.750 4.728 11.138 LogNormal 7.216
RollOut Hazrhklari ve Pilot | 6.750 4.725 11.138 LogNormal 7.216

Cizelge 5.9. Siglo Krediler Projesi 6. Durum Giris Parametreleri

¥ Ek5’de Toplam Maliyet Dagilimi ve Kiimiilatif Olasilik Grafikleri verilmigtir.
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7. Durum : Modelden elde edilen olasilik dagilmlar1 ile her siirecin lognormal

dagildip1 varsayilarak 40000 iterasyon igin simulasyon ¢alistirlmigtr .

Siire¢ Tamm Olasi Maliyet Diigiik Maliyet Yiiksek Maliyet Dagihim Tipi Beklenen Maliyet
Veri Donilgiim/ Coexistence | 22.500 15,075 37.125 LogNormal 23.930
Tasarimi

Fonksiyonel Analiz 9.000 6.030 14.850 LogNormal 9.572
Onyiiz ve Veritabam Tasarm 13.500 9.045 22.275 LogNormal 14.358
Dokiimantasyon 22.500 15.075 37.128 LogNormal 23.930
Yinetim ve idare 27.000 18.090 44.550 LogNormal 28.716
Donamm/Yazihim Ortam | 4.500 3.240 7.200 LogNormal 4,784
Hazirhklan

Coexistence 18.000 12.060 29,700 LogNormal 19.144
Veri Dniiglimii 22.500 15,075 37.125 LogNormal 23.930
Detayh Tasarim 90,000 60.300 148.500 LogNormal 95.720
Kodlama/Birim ve Modiil Test 171.000 114.570 282.150 LogNormal 181.867
Sistem Test Hazirhi 4.500 3.015 7.425 LogNormal 4.786
Sistem Test 22.500 15.075 37.128 LogNormal 23.930
Kullanici Kabul Testi 6.750 4.523 11.138 LogNormal 7179
Kullamct Egitimi 6.750 4.523 11,138 LogNormal 7179
RollOut Haznrhklann ve Pilot | 6.750 4.523 11.138 LogNormal 7179
Uygulama

Cizelge 5.10. Siglo Krediler Projesi 7. Durum Giris Parametreleri

2 Ek6’da Toplam Maliyet Dagilim: ve Kiimiilatif Olasihik Grafikleri verilmistir.
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8. Durum : Modelden elde edilen olasilik dagilimlan ile her siirecin lognormal

dagildig; varsayilarak 40000 iterasyon igin simulasyon galistiriimistir®'.

Siireg Tanum Olas) Maliyet Dilgiik Maliyet Yiiksek Maliyet Dagihim Tipi Beklenen Maliyet
Veri Doniigitm/ Coexistence | 22.500 15.52§ 36.900 LogNormal 23.970
Tasarimi

Fonksiyone] Analiz 9,000 6.210 14,760 LegNormat 9.588
Onyiiz ve Veritabam Tasarim 13.500 9.315 21.735 LogNormal 14.304
Dokiimantasyon 22,500 15,525 36.900 LogNormal 23.970
Yonetim ve Idare 27.000 18.630 45.090 LogNormal 28,919
Donanm/Yazihm Ortam | 4.500 3.240 7.110 LogNormal 4.767
Hazirhklan

Coexistence 18.000 12.420 29.520 . LogNormal 19.176
Veri Diniigiimil 22.500 15.525 36.900 LogNormal 23.970
Detayh Tasarim 90.000 62.100 148.950 LogNormal 96.140
Kodlama/Birim ve Modil Test 171.000 117.990 277.875 LogNormal 181.682
Sistem Test Hazirhi 4,500 3.108 7.223 LogNormal 4.764
Sistem Test 22,500 15.525 36.450 LogNormal 23,884
Knullamer Kabul Test} 6.750 4.725 10.969 LogNormal 7.184
Kullame Efitimi 6.750 4.523 11.138 LogNormal 7.179
RollOut Hazirhklari ve Pilot | 6.750 4.725 10.868 LogNormal 7.165
Uygulama

Cizelge 5.11. Siglo Krediler Projesi 8. Durum Giriy Parametreleri

' Ek7’de Toplam Maliyet Dagilimi ve Kiimiilatif Olasiik Grafikleri verilmistir.
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9. Durum : Modelden elde edilen olasilik dagilimlar1 ile her siirecin lognormal

dagildip1 varsayilarak 40000 iterasyon i¢in simulasyon ¢aligtrilmigtir 22,

Uygulama

Siireg Tanm Olas) Maliyet Diigiik Maliyet Yiiksek Maliyet Dagihm Tipi Beklenen Maliyet
Veri Dindigim/ Coexistence | 22.500 20.250 41.625 LogNormal 25.363
Tasarimi

Fonksiyonel Analiz 9.000 8.100 16.650 LogNormal 10.145
Onyiiz ve Veritabam Tasarmu 13.500 12.150 24,570 LogNormal 15.158
Dokiimantasyon 22.500 20.250 41.625 LogNormal 25.363
Yinetim ve Idare 27.000 24.300 50.857 LogNormal 30.569
Donamm/Yazihm Ortam | 4.500 4,050 8.370 LogNormal 5.079
Hazirhklan

Coexistence 18.000 16.200 33.300 LogNormal 20.290
Veri Dénilgtimii 22.500 20.250 41.625 LogNormal 25.363
Detayh Tasarim 90.000 81.000 167.850 LogNormal 101.649
Kodlama/Birim ve Modiil Test 171.000 153.900 312.075 LogNormal 192,123
Sistem Test Hazirhin 4.500 4.050 8.190 LogNormal 5.053
Sistem Test 22.500 20,250 41,175 LogNormal 25.296
Kullanicr Kabul Testi 6.750 6.075 12.420 LogNormal 7.599
Kullanici Egitimi 6.750 6.075 12.353 LogNormal 7.589
RollQut Hazwrhklan ve Pilot | 6.750 6.075 12.218 LogNormal 7.569

Cizelge 5.12. Siglo Krediler Projesi 9. Durum Giris Parametreleri

2 Ek8’de Toplam Maliyet Dagilim: ve Kiimiilatif Olasilik Grafikleri verilmistir.
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10. Durum : Modelden elde edilen olasilik dagilimlar: ile her siirecin farkli

bigimlerde dagildig1 varsayilarak 40000 iterasyon i¢in simulasyon ¢aligtinlmigtir 3,

Siireg Tanim Olas) Maliyet Dilgiik Maliyet Yiiksek Maliyet Dagihm Tipi Beklenen Maliyet
_Veri Dénilgiim/ Coexistence | 22.500 20.250 41.738 LogNormal 25379
Tasarimt
Fonksiyonel Analiz 9.000 8.100 16.650 LogNormal 10.145
Onyiiz ve Veritabam Tasarim 13.500 12.150 24.570 LogNormal 15.158
Dekiimantasyon 22.500 11.842 33.158 Normal 22.500
Yinetim ve Idare 27.000 24.300 50.895 Uggen 34.065
Donamm/Yazihm Ortam | 4.500 2.565 6.435 Normal 4.500
Hazrhiklar
Coexistence 18.000 9.482 26.518 Normal 18.000
Veri Doniigimil 22.500 11.826 33.174 Normal 22.500
Detayh Tasanm 90.000 81.000 167.850 LogNormal 101.649
Kodlama/Birim ve Modiil Test 171.000 153.900 312.075 LogNormal 192.123
Sistem Test Hazirhf 4.500 2.436 6.564 Normal 4.500
Sistem Test 22,500 12.056 32.944 Normal 22,500
Kullamer Kabul Testi 6.750 3.640 9.860 Normal 6.750
Kullamer Eitimi 6.750 3.619 9.881 Normal 6.750
RollOut Hazirhklart ve Pilot | 6.750 6.078 12.218 LogNormal 7.569
Uygulama

Cizelge 5.13. Siglo Krediler Projesi 10. Durum Giris Parametreleri

B Ek9’da Toplam Maliyet Dagilimi ve Kiimiilatif Olasihik Grafikleri verilmistir.
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6., 7., 8. ‘ve 9. durumlarin tim siiregleri ile 10.durumun bazi stireglerinde
lognormal dagilim kullamlmigtir. Fakat bu durumlarin birbirinden farki, gizelgelerde
goriildiigi tizere yiiksek ile diigiik maliyetlerinin degismis olmasidir. Siglo Krediler
Projesi siiregleri i¢in hesaplanan ortalama dagilim olasiliklann normal dagilim
bigimine oldugu gibi almip uygulanmigtir. Ama bu olasilik simetriklik i¢inde diisiik
maliyetin muhtemel maliyetden kiigik olma olasilift veya yiiksek maliyetin
muhtemel maliyetden bilyilk olma olasiigim1 vermektedir. Dolayisiyla asimetrik
dagilm bigimlerine yani lognormal ve iiggen dagihm bigimine sahip sfireglerde,
muhtemel maliyetin her iki yanindaki esit dagilim olasihiginin iki katmin alimp

asimetrikligi saglayacak bigimde paylagtirilarak uygulanmasi uygun olmaktadir.

5.5.3 Maliyet Risk Analizi Sonuclar1

En En Yiiksek | Ortalama | Medyan | Standart | MMT dan Dagihm
Z | Diigiik | Maliyet | Maliyet Sapma | kiigiik olma | Bigimi
& | Maliyet : | intimali
5
Q N 4 .
1 [ 294,753 | 618,794 147060 | 448,184 | 40,751 | 49.60 Normal

067 | 735656 ,092 554,148 | 42,412 Uggen
4 | 382,226 | 653,285 498,722 496,708 | 39,701 9,6 Uggen
5 | 256,775 | 635,579 447,971 447,827 | 50,786 49,95 Normal
6 | 351,394 | 722,745 478,551 475,180 | 40,689 | 23,19 Lognormal
7 | 346476 | 701,270 475,828 472,662 | 42,329 26,17 Lognormal
8 | 356,860 | 720,905 476,578 473,507 | 40,788 21,61 Lognormal
9 |46953 [ 121768 | 504211 496,623 | 39,801 1,46 Lognormal
10 | 410429 | 1,157,934 | 494,270 486,959 | 40,040 | 6,07 Kangik

Cizelge 5.14. Analiz Sonuglari
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Dagilimin incelenmesi, toplam maliyetin yeralabilecegi olasi aralifin
belirlenmesi ve toplam maliyetin herhangi bir degerden biiyiik olma olasihiginin
bulunmasina olanak saglayarak, karar verme asamasinda yol gosterici olmaktadir.
Dagilimin medyam verilmistir, bu da, maliyetin %50 olasilikla bu degerden biiyiik
olacag1 anlamima gelmektedir. Bunun yanisira, %80, %90, %95, %99 giivenirlik
limitleri saptanmistir. Dagilimdaki en biiyiik deger , en kiigiik deger , ortalama deger,
standart sapma da Cizelge 5.14’de goriinmektedir. Bununla birlikte, toplam maliyetin
analizden Once belirlenmig en iyi tahmin degerinden kiiciik olma olasilig1 da
bulunmugtur. Bu degerlerin 151g1nda, karar verme yetkisindeki kisi, risk konusundaki
tutumuna bagl olarak, tistlenebilecegi risk mertebesini belirlemek suretiyle, uygun

bir maliyet aralig1 ile proje teklifini hazirlayabilecektir.

PRA Simulasyonu kullanilarak elde edilen sonuglardan en uygun olanim
secmek i¢in simulasyonun yonlendirici dokiimanlarinda (PRA Tutorials, 1998)
belirtilen asafidaki faktorler agisindan her bir durum teker teker sinanmali ve

birbiriyle kargilagtiriimalidir:

e Simulasyondan elde edilen en diigiik maliyet ile en yiiksek maliyet olabildigince
diistik olmalidir. Fakat muhtemel maliyetler toplaminin bu tahmin aralif1 iginde
yer almasi gerekmektedir.

¢ Simulasyon miimkiin olan maksimum iterasyon ile ¢aligtirilmis olmalidir. 40,000

iterasyon en iyi sonucu verecektir.

e Ortalama maliyetin grafigin ortalarinda bir yerde olmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla ortalama maliyetin muhtemel maliyetler toplamindan kiiglik olma

olasilig1 %50’ye en yakin olan durum tercih edilmelidir.
e Dagilimin standart sapmasi olabildigince kii¢iik olmalidir.
e Dagilim aralifx dar olmalidir.

o Uggen dagilm mutlak en kiiciik ve en biiyiik degerler ile ¢alistif igin tahmini
maliyet aralif1 dar olabilir ama en kiiglik ve en biiyiik maliyetden daha kiigiik

veya daha biiylik olma olasilig: sifir oldugu i¢in tercih edilmemelidir.
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e Bir saglama olarak da ger¢eklesen maliyetin, tahmini maliyet arahgl“:__i.g:inde yer
almas1 gerekmektedir.

Standart sapma, maliyet aralifinin biiyikliigii, en diigiik ve en yiiksek maliyet,
iterasyon sayisi, dagilim bigimi, ortalama maliyet ve muhtemel maliyetler
toplamindan kiigiik olma olasilift faktorlerinin hepsini goz 6niinde tutarak 40.459
standart sapma, 278.880 en diisiik maliyet, 610.211 en yiiksek maliyet ve 447.784

ortalama maliyet ile 10 durum iginde en iyi sonucu 2.durum vermistir.

[statistiksel dagilim olusturmak icin projeye pek ¢ok kez farkhi durumlar igin
uygulanan Monte Carlo simulasyonu ile olasi maliyet ¢iktilar1 araligim1 daha duyarh
elde etmek miimkiin oldugundan normal dagilim {izerine kurulu birgok istatistiksel
islemlerin yapilmasi gerekliligi ortadan kalkmaktadr.

Farkli iterasyonlar, farkli denemeler i¢in bu maliyet araliklari hep
degismektedir. Burada 6nemli olan ¢ikt: tahmin araliginin miimkiin oldugunca dar ve
boylece tahmini maliyete daha yakin olmasim saglamaktir. Sonugta proje ilerledikge
olasilik ve g¢iktilarin tahmin aralify kiigiilecektir ama bunu fizibilite ¢aligmasinda
yapabilmek proje konusunda karar vermeyi daha giiclii etkileyecektir.

Olasihk Proje Maliyeti Olasiik Proje Maliyeti Olasilik Proje Maliyeti
0% 278880 40% 437595 80% 482050
5% 381412 45% 442634 85% 490006
10% 396297 50% 447782 90% 499634
15% 406187 55% 452812 95% 514621
20% 413938 60% 458047 97% 524007
25% 420664 65% 463320 98% 530778
30% 426536 70% 468981 99% 542217
35% 432307 75% 475107 100% 610211

Cizelge 5.15. Siglo Krediler Projesi Maliyet Kiimiilatif Olasihklar:
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5.5.4 Gergeklesen Toplam Maliyet ile Modelin Kabul Edileb‘i}lirligi’

19178 adam/saat’de sonuglanan Siglo Krediler Projesi 30$/adam/saat’lik ‘émek
birimiyle 575.340 $’a mal olmustur ki bu da Cizelge 5.15°den goriilecegi tizere
yaklasik %99’luk kiimiilatif olasilikla tahmin edilen aralik iginde yer almaktadir ve
kabul edilebilir siirlar i¢inde modelin bagka projeler i¢in de kullanilabilir
olabilecegini isaret etmektedir. Sekil 5.2°de toplam proje maliyetinin normal dagilim
seklindeki grafigi de gergeklesen toplam maliyetin modelin sinirlar igerisinde

oldugunu géstermektedir.

Normal dagilimlar i¢inde en kiiglik standart sapma, en iyi medyan ve ortalama, en
dar maliyet aralifn ve normal dagilim bi¢imine en yakin toplam maliyet dagilim1

grafigiyle 2. durum tercih edilir olmugtur.

TOPLAM MALIYET DAGILIMI
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Sekil 5.2. Siglo Krediler Projesi Toplam Maliyet Dagilimi Grafigi
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Sekil 5.3. Siglo Krediler Projesi Kiimiilatif Olasihk Grafigi
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5.6 Belirlenen Risk Analizi Yonteminin Baska Bir(Projeye

Uygulanmasi

Siglo Krediler Projesi i¢in izlenmis risk analizi yonteminin ayms: Siglo CFM**
(Customer Folder Management — Miisteri Dosya Yonetimi) projesi i¢in de
uygulanmustir. Projenin fizibilite raporu hazirlanirken proje yonetimince risk
faktorleri tammlanmig, olusturacagi risklerin biyiikliikleri belirlenmis ve proje
stireci — risk faktorii matriksi hazirlanmistir. Sadece modelden elde edilen risk
biiyiikliigi Slgeklerine karsilik gelen degisim miktarlarn kullanilarak her siireg igin
ortalama maliyet dagilim miktarn hesaplanmig ve daha 6nce denenmis on durum bu

defa Siglo CFM projesinin maliyet verileriyle simulasyonda ¢aligtirilmigtir.

Risk Faktorii Risk Risk Risk En Aza indirgeme
Olasiligh Etkisinin biiyiikliigii Yontemi
Siddeti

Proje Muhtemel | Sinirda Diisiik

Biiyiikliigii

Proje Tiirit Zayif Kiritik Diisiik

Proje Muhtemel | Kritik Yiiksek Deneyimli eleman

Karmagiklig kullanilmasi.

Proje Tanim Zayif Simrda Diistik

Proje Takvimi | Zayif Kritik Diistik

Cizelge 5.16. Siglo CFM Projesi Risk Faktorleri

* Yeni altyap: ve teknolojiye uygun olarak, SIGLO adiyla bilinen mimari yapmnmn {zerine

kurulu gelistirme araglan ile sistem programlanacag; igin proje adi SIGLO CFM olarak belirlenmistir.
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Risk Faktorii Risk Risk Risk En Aza indirgeme
Olasihi Etkisinin biiyiikliigii Yontemi
Siddeti

Gelistirim Zayif Kritik Diigtik

Siiresi

Beklentiler Giglii Kritik Yiiksek Stiregleri iyi bilen alan
uzmanlarmin
kullanilmasi,
kullanicilarla iyi diyalog
kurulmas.

Yonetimin Zayif Sinirda Diistik

Projeye Katilim

ve Deneyimi

Organizasyon | Muhtemel | Kritik Orta Organizasyon ve i

ve Mevcut stirecleri agikc¢a

Sistem tanimlanmali.

Insan Kaynag1 | Zayif Kritik Diisiik

Finansal Zayif Smirda Diigiik

Personel Giiclii Cok etkili Yiiksek Sistem geligtirme
asamasinda egitim
programlariyla insan
kaynag yetistirilmeli.

Geligtirme Giigli Kritik Yiiksek Danigmanhk destegi

Ortam1 alinmali, uzman personel

ile gahigilmal

Cizelge 5.16. Siglo CFM Projesi Risk Faktorleri (Devam)
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Risk Faktorii Risk Risk Risk En Aza indirgeme
Olasihg Etkisinin biiyiikliagii Yintemi
Siddeti
Test Ortam1 Giiglii Kritik Yiiksek Test ortamina uzman
personelin destek vermesi
saglanmali.
Gergeklestirim | Gliglii Kritik Orta Deneyimli personel
Konumu destegi ile sorunlar
¢oziilmeli.
Destek Zayif Kritik Diigiik
Gereksinimi
| Donanim Zayif Kritik Diigtik
Platformu
Yazihim Zayif Smirda Diigiik
Platformu
Yeni Gigli Kritik Yiiksek Benzer konularda
Teknolojiler deneyimli eleman
kullanilmali, damgmanhk .
destegi alinmal.
Veritabani Zayif Kritik Diigiik
Uygulama Muhtemel | Cok etkili Yiiksek Mevcut uygulamalar iyi
Karmagiklig: analiz edilmeli, tasarim ve
gelistirme uzman
personelce yapilmali.
.| Yiiksek Zayif Sinirda Diisiik
Giivenlik

Cizelge 5.16. Siglo CFM Projesi Risk Faktorleri (Devami)



Risk Faktorii Risk Risk Risk En Aza indi:tfgeme
Olasthin | Etkisinin | biiyikligi Yontemi
Siddeti

Mevcut ve Muhtemel | Kritik Orta Sistemler agik sistem

Gergeklestirimi yapisinda gelistirilmeli.

Devam Eden Diger projelerle iletigim

Projeler ile ile entegrasyon

Entegrasyon problemleri ¢oziilmeli.

Hazir Paketlerin | Muhtemel | Cok Etkili Yiiksek Notes uzmanlari ile

Uyarlanmasi ¢alisilmali, danigmanlik
hizmeti alinmal

Hazir Paketler | Muhtemel | Cok Etkili Yiiksek ‘Farkl iki paket arasi

ile Entegrasyon iletisim sorunlar
¢Oziilmeli

Biiyiik Sistem | Zayif Cok etkili Orta Yardim Masasi (Help
Desk) uygulamalari
kullanilmah, bélgelerde
yetismis bakim personeli
bulunmasi sagianmalt.

Yiiksek ve Zayif Kritik Diistik

Giivenli fletisim

Heterojen Giglu Kritik Yiiksek Farkli aglar iizerinde

Sistem Yapisi testler yapilmal1

Teknoloji Muhtemel | Kritik Orta Uzman personelin
danigmanhif1 ve egitimi
alinmali.

Mimari Yap1 Zayf Kritik Diistik

Cizelge 5.16. Siglo CFM Projesi Risk Faktorleri (Devami)

T



Risk Faktorii Risk Risk Risk En Aza indifgeme :
Olasiigx Etkisinin biiyiikliigii Yontemi
Siddeti

Veri Dontistimii | Zayif Cok etkili Orta Onceden planlanmali ve
denemeler yapilmali.

Veri Hazirlama | Zayif Smirda Diisiik

Kodlama Muhtemel | Cok etkili Yiiksek Is konsept ve standartlan
6nceden belirlenmeli.

Fonksiyonel Zayif Kritik Dusiik

Esneklik

Organizasyonel | Zayif Sinirda Distik

Esneklik

Yedekleme Zayif Kritik Diisiik

Bakim ve [dame | Muhtemel | Kritik Orta Gerekli personel
bulundurulmal,
kullanicilara egitim
verilmeli.

Proje Yonetimi | Zayif Cok etkili Orta Projedeki gérev tanimlari
ve kontrol noktalan iyi
belirlenmeli.

Cizelge 3.16. Siglo CFM Projesi Risk Faktorleri (Devami)
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PROJE SURECLERI
Risk Faktori 1/12(3|4|5|6(|718{9|10|11 (1213 14
Proje Buyakitgn | V| V| V| V| V]| |VIV|V| N[NV V| |V
Proje Tara NEIEINE N N
Proje Karmasikligt |V | V| V| V| V]| |[N| V| V| V| | V[V |V][7
Proje Tantmi N T
Proje Takvimi I NEIRIRIEIE IR IRIRAEARARAE
Geligtirim Stiresi N NEIDIE
Beklentiler K vy
Yonetimin  Projeye N 4 N
Katilim1 ve
Deneyimi
Organizasyon  ve TN
Mevcut Sistem
Insan Kaynag: NNIRIEIEIRAE
Finansal M EIRIEIRIRIEIEI N EARIRARAEIE
Personel VIV~

Cizelge 5.17. Siglo CFM Proje Siirecleri — Risk Faktorleri Matriksi

15|
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PROJE SURECLERI
Risk Faktori 1(2|3|4|516(7|8|9 (1011|1213 (1415
Geligtirme Ortam1 MEIRIE
Test Ortamu NIV
Gergeklestirim N
Konumu
Donanim Platformu AEIRAE V

Yazilim Platformu

Yeni Teknolojiler

Veritaban

Uygulama
Karmagiklig

Yiiksek Giivenlik

Mevcut ve
Gergeklestirimi

Devam Eden
Projeler ile

Entegrasyon

Cizelge 5.17. Siglo CFM Proje Siiregleri — Risk Faktorleri Matriksi (Devami)
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PROJE SURECLERI
Risk Faktorii 1|213|4(5|6|78|9|10]|11 1213 |14 15
Hazir Paketlerin N N
Uyarlanmasi
Hazir Paketler ile N NIV N
Entegrasyon
Biiylik Sistem N
Yiiksek ve Giivenli N}
Iletisim
Heterojen  Sistem NEIEIRAE
Yapisi
Teknoloji N N
Mimari Yapt N RIBEIEIRIEAEERE
Veri Doniigiimii v N
Veri Hazirlama N A N
Kodlama N
Fonksiyonel NIV N NE
Esneklik

Cizelge 5.17. Siglo CFM Proje Siirecleri — Risk Faktorleri Matriksi (Devam)
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PROJE SURECLERI
Risk Faktori 11213(4(5|6|7(8|9|10}11 12|13 ‘ 14 15
Organizasyonel AN
Esneklik
Yedekleme v v
Bakim ve Idame | v
Proje Yonetimi [N | V[V | V[ V| V[V V[V V[ V| V]| V|V

Cizelge 5.17. Siglo CFM Proje Siirecleri — Risk Faktorleri Matriksi (Devam)

Siglo CFM projesi igin de, oncelikle risk biiyiikliiklerinin tahmin edildigi risk
faktorleri cizelgesi (Cizelge 5.16) ve proje siiregleri — risk faktorleri matriksinden
(Cizelge 5.17) yararlamlmigtir. Proje siiregleri — risk faktorleri matriksinden elde
edilen ortalama maliyet dagilim miktarlariin uygulandifi maliyet degerleri

denenmis 10 durum i¢in simulasyona girdi olarak verilmisgtir.



SIGLO CFM projesi i¢in Cizelge 5.18°deki maliyet verileri, normal dagilim bigimi -~
ve maksimum iterasyon ile PRA simiilasyonuna uygulanarak en dﬁsﬁl‘("'maliyet-.l-«
227379, en yiksek maliyet 482,226, ortalama maliyet 351.563, medyan 351.436,
standart sapma 31.350 olarak hesaplamigtir. 99% giiven aralig1 iginde hesaplanan

ortalama, dogru ortalamadan % 0.1149 duyarlikla farklidur.

Uygulama

Siireg Tamm Olas) Maliyet Diigiik Maliyet Yiiksek Maliyet Dagilin Tipi Beklenen
Maliyet
Veri D3niigiim/ Birlikte Yagam | 17400 9486 25314 Normal 17400
Tasarim
Fonksiyonel Analiz 6960 3786 10134 Normal 6960
Onyilz ve Veritaban! Tasarnm 10440 5714 15166 Normal 10440
Dokiimantasyon 17400 10062 24738 Normal 17400
Yonetim ve Idare 20880 11551 30209 Normal 20880
Donamm/Yazihim Ortam | 3480 1976 4984 Normal 3480
Hazrhklarn
Birlikte Yagam Baglantilan 13920 7525 20318 Normal 13920
Veri Diniigiimii 17460 8851 25949 Normal 17400
Detayh Tasarim 69600 37459 101741 Normal 69600
Kodlama/Birim ve Modill Test 132240 70854 193626 Normal 132240
Sistemn Test Hazirlih 3480 1887 5073 Normal 3480
Sistem Test 17400 9065 25735 Normal 17400
Kullamei Kabul Testi 6960 3702 10218 Normal 6960
Kullanmier EBitimi 6960 3813 10107 Normal 6960
RollOut Hazirhiklart ve Pilot | 6960 3783 10137 Normal 6960

Cizelge 5.18. Siglo CFM Projesi Giris Parametreleri




Muhtemel maliyetler toplaminin 351.480 ve bu toplamdan kii¢iik olma olas111guu:ny” 7

50.05% ile gergeklesecegi sonucunu veren simulasyonun olusturdugu kumulatlf

Y

olasiliklar ise Cizelge 5.19°da 5%’lik dilimler halinde goriilmektedir.

Olasihk Proje Maliyeti Olasihk Proje Maliyeti
0% 227379 60% 359347
5% 299796 65% 363585
10% 311356 70% 367988
15% 319049 75% 372657
20% 325332 80% 377962
25% { 330663 85% 383968
30% 335219 90% 391864
35% 339627 95% 403150
40% 343633 97% 411055
45% 347534 98% 416257
50% 351436 99% 424415
55% 355380 100% 482226

Cizelge 5.19. Siglo CFM Projesi Maliyet Kiimiilatif Olasihklarn

Tiimiiyle bagarili bir sekilde iiretim ortaminda hayata gegen CFM projesi i¢in
biitge 11716 adam/saat olarak tahmin edilmesine ragmen 8895 adam/saat’lik bir
slirede tamamlanarak 30$/adam/saat emek birim degeri ile 266.850 $’a mal olmus
ve bu modelin simulasyona uygulanmasiyla elde edilen kiimiilatif olasilik sinirlari

icinde de yaklasik 1% giiven seviyesinde modelin kabul edilebilirligini gostermistir.
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Siglo Krediler Projesi i¢in denenmis 10 durumdan lognormal, tiggen ve karigik
olarak dagilim bigimlerini igeren durumlarin higbiri gergeklesen maliyeti tahmin
edilen maliyet sinirlan igine alamadigindan normal dagilim bigiminin uygunlugu bir
kez daha kamtlanmigtir. Normal dagilm bigimini uygulayan durumlar arasinda
secim ise standart sapma ile tahmini en kiigiik ve en biiylik maliyetlerin kiictikliig,
tahmini maliyet arahginin darlif, toplam proje maliyeti grafiginin normal dagilim

bi¢imine olan benzerligi goz dniinde tutularak yapilmigtir.

Bu kadar ug noktada bir projeyi bile tahmini proje maliyeti sinirlan igerisinde
gosterdigi i¢in modelden elde edilen ortalama maliyet degisim miktarlann ve
uygulanan risk analiz ydntemi hakkinda olumlu yargilara varmak daha kolay
olmaktadir.

TOPLAM MALIYET DAGILIMI
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Sekil 5.4. Siglo CFM Projesi Toplam Maliyet Dagihmi Grafigi
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KUMULATIF OLASILIK
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Sekil 5.5. Siglo CFM Projesi Kiimiilatif Olasihk Grafigi
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6. SONUCLAR ve ONERILER

Risk analizi, bilisim sektdriinde gergeklestirilen yazilim projelerinin projé
hayat dongiisiinde son zamanlarda ciddi olarak ydiriitiilen bir siire¢ olmaya
baglamustir. Risk yonetimi ise belirsizligin hakim oldugu ortamlarda isabetli kararlara
ulagilmasi, rasyonel segimler yapilmasi ve ger¢ege yakin tahminlerde bulunulmasi
agisindan ¢ok etkili bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Ancak uygun bir
sOzlesme yapisimin olmamast gergekgi bir risk yOnetiminin uygulanmasin
engellemektedir. Bu nedenle belirlenen risklerin taraflarca paylagildign = 6zel
sozlesme tiirlerinin hazirlanmas1 ve mevceut sisteme entegrasyonu ile, ileride risklerin
gergeklesmesi durumunda olusabilecek zarar ve anlagmaliklar asgariye
indirilebilinecektir. Bundan dolay1 projede risk analizi uygulanarak tahmini proje
maliyet aralifinin  elde edilmesi saglikli  kararlarin  alinmasina olanak

saglayabilecektir.

Bir projede riski tiimiiyle yok etmek miimkiin degildir ama riski minimuma
indirmek miimkiindiir ki bunun sonucu maliyet artis1 olacaktir. Bazen proje tahmin
edilenden daha diisiik bir maliyetle de tamamlanabilir. Dolayisiyla risk analizini
maliyeti arttiracak veya zaman kaybettirecek diye yapmamak aslinda tahmin
edilenden ¢ok daha fazla kayba neden olacaktir.

Proje siireclerine iliskin maliyet kestirimleri yapilirken gegmis projelerden elde
edilen tecriibeler, analiz asamasindan elde edilen veriler ile istatistiki bazi veriler
kullanilmalidir. Kestirimin yani tahminin higbir zaman kesinlikle tam olmasi
beklenemez ama dogru sonuglara en ¢ok yaklastiran kestirimler de risk analizinin
glivenirligini arttirir. Bu ylizden risk analizi 6ncesinde iyi bir fonksiyonel analizle

tlim stireclerin maliyetlerinin tahmin edilmesi gerekmektedir.

Stireglerin maliyet tahminleri yapildiktan sonra bu siiregler iizerinde etkisi
olabilecek riskler ve biiyiikliikleri belirlenmelidir. Analiz agamasinda olabilecek her
tir risk ve bu risklerin biiytiklikkleri tizerinde istatistiki veriler, Onceki proje

dokiimanlar1 ve uzman goriigler ile sonuca gitmek gerekmektedir.

Bu tez kapsaminda bir projenin beg ayri olast maliyetle sonuglanabilecegi

vurgulandiktan sonra her maliyet igin bir denklem tliretilmistir. Proje i¢in ilk olasilik,



riskin ve Onlem maliyetinin dahil edilmedigi direk tahmin edilen 11k J'hlaliyetle |

sonuglanmig olmasidir. Ikinci olasihk, riskin olusabilecegi dﬁsﬁnﬁléiék Onlem

maliyeti kadar daha yatinm yapilmis olmas1 ama diistiniilen risklerle karsﬂéis‘madan_ =

projenin basarilmis olmasidir. Ugtincii olasilik, higbir énlem alinmayan projede risk
olusunca risk igin ek yatirim ile birlikte tekrar riskle karsilagsmamak agisindan 6nlem
maliyeti kadar yatinmin da yapilarak projenin sonuglandirilmasidir. Dérdiincii
olasihigim ikinci olasiliktan farki riskin olugmus olmasi fakat 6nlem maliyeti kadar
yatinnm yapildid i¢in basartyla sonuglandirilmig olmasidir. Besinci olasilik ise riskin
olusabilecegi diisiiniilerck onlem maliyeti kadar daha yatirimin yapilmis olmasi ama
risk bu 6nlem maliyetine ragmen olugunca risk i¢in ek yatirim ile birlikte tekrar
riskle kargilagmamak agisindan 6nlem maliyeti kadar yatirimin da yapilarak projenin

sonuglandirilmasidir.

Bes olasi proje maliyeti bes denklem ile ifade edilmistir ama ikinci ve
dordiincii olasi proje maliyetleri aym denklemle ifade edildiginden dort biricik
denklem kullanilarak bir model kurulmustur. Bu modelde farkli risk biiyiikliikleri
diye tabir edilebilinecek risk 6nlem maliyetlerine gore bes olasi proje maliyeti
kullanilarak, bir projenin veya proje slirecinin maliyetinin ortalama ne kadar
degigebilecegi hesaplanmistir. Beg olasilik gézoniinde tutularak bir projenin tahmin
edilen maliyetinin, 0.01 ile 0.99 arasindaki onbir risk biiyiikliigii icin ne kadar
degisebilecegi hesaplanmigtir. Farkli risk biiylikliiklerine gore proje veya siireg
maliyeti degisim miktarlari % 33.77 ile % 59.83 arasinda degismektedir. Maliyet
degisim miktarlarimin Pringle’1n risk biiyiikliigii igin belirledigi olgekler esas alinarak
ti¢ aralik icin ortalamalari bulunmus ve diisiik Slgekte bir riskin maliyeti %39.22,
orta biiyiikliikte bir riskin maliyeti %48.68, yiiksek Olgekte bir riskin ise maliyeti
%56.32 olasilik araliinda etkiledigi ortaya ¢ikarilmagtir.

Uygulama projesinin tanumlanmug risk faktorleri i¢in belirlenmis risk
biiytikliikleri ile proje siireci - risk faktorii matriksi kullamlarak herbir proje stirecinin
etkilendigi risk faktorlerinin degisim miktarlarinin ortalamas: alinarak her siireg igin
ortalama maliyet degisim aralif1 bulunmustur. Bu degisim degerleri ile proje siireg
maliyetleri simulasyona girdi olarak verilmis ve toplam proje maliyetinin kiimiilatif

olasiliklar elde edilmistir.
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Modelden elde edilen olasiliklarin, simulasyonda girdi olarak kullamilan
dagilim bigiminin ve iterasyon sayisinin giivenirligini tespit edebilmek i¢in 10 farkh
durum onlarca kez simulasyonda g¢aligtirilarak testler yapilmigtir. Her durum igin en
iyi sonucu veren test sonucu alinarak kargilagtirilmigtir. Bu karsilastirmalardan en
uygun risk analizi araci oldugu tespit edilen Monte Carlo Simulasyonunun normal
dagilim, maksimum iterasyon ve modelden elde edilen olasihk parametrelerinin bir
arada kullamldig: analizlerde, yazilim projeleri igin en yakin grafikleri ve sonuglar
tirettigi tespit edilmigtir. Tespitlerin gegerliligi bir kez de bir baska proje verileri
kullanilarak test edilmigstir. Tahminler agisindan ¢ok ug¢ noktada kalan bir projenin
test i¢in kullanilmas1 modelden elde edilen maliyet degisim miktarinin giivenirligini

daha da arttirmugtir.

Farklh durumlar arasinda se¢im yapmay1 saglayan faktorler arasinda
simulasyon sonuglarinin standart sapmasinin kiigiikliigii, tahmin edilen maliyet
araliimn darligi, en diisiik ve en yiiksek maliyetin kiigiikliigii, ortalama maliyetin
tahmin edilen maliyete yakinlig1 ile muhtemel maliyetler toplamindan kii¢iik olma
olasilig1 da yer almaktadar.

Monte Carlo Simulasyonu, verimli ve kullammi kolay olan bir risk analiz
teknigi olarak belirginlesmistir. Risklerin gergek¢i bir gekilde tamimlanmp simulasyon
parametrelerinin dogru degerlerle yiiklenmesi halinde, Monte Carlo simulasyon etkili
bir karar verme araci olarak beminsenip yaygmn kullammu ile- birgok yarar

saglayabilecek potansiyele sahiptir.

Proje yonetiminde risk analizi, risklerin tammlanmas1 ve biyiikliiklerinin
belirlenmesi ile baglamalidir. Proje siireci — risk fakt6rii matriksinin kurulmasi ve
ardindan yazihm projeleri i¢in modelden elde edilen tahmini maliyetden
biiyiik/kiigiik olma olasilik degerlerinin kullanilarak her siireg igin ortalama maliyet
degisim miktarlarinin lbulunma31yla devam etmelidir. Siire¢ maliyetleri ile maliyet
degisim olasiliklarinin, normal dagilim ve maksimum iterasyon uygulanarak Monte
Carlo simiilasyonunda ¢aligtirilmasi sonucu maliyet igin kilimiilatif olasiliklarin
¢ikarilmasi ile sonuglandirilmalidir. Boylece projenin hangi maliyet aralifinda
sonuglanabilecedi anlagilacagindan yatirim ve sozlesme kararlar1 da daha dikkatli

alinir.
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Proje yonetiminde risk analizi, risklerin tespiti ve bu risklerin proj e);i,:_olmrisuz
yonde etkilememeleri igin alinacak Gnlemlerin belirlenmesi i¢in yapilir. Préj’e ‘pllam
degistirilerek risklerden kagmak, olusabilecek risklerin bagka bir gruba
sorumlulugunu transfer etmek, hazirliklarla olugabilecek risklerin etkisini ve
olasiliklarim1 kabul edilebilir seviyeye ¢ekmek veya riskleri beklemek risk analizi

sonucu tahmin edilen maliyet aralifi g6z Oniine alinarak yapilmalidir.

Ayrica kurdugum bu modelin, diisiik, orta ve yliksek Slgekteki riskler igin elde
edilen tahmini maliyetden biiyiik/kiicilk olma olasilig1 degerlerinin yani maliyet
olasilik dagilimlarinin ingaat, savunma, otomotiv sektorleri gibi farkli sektérlerin

risk analizleri i¢in de kullanmilmasinin uygun olabilecegini diigiiniiyorum.
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