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OZET

1990 Yilinda Porter tarafindan ortaya konan kiimelenme kavrami 30 yili askin
bir sliredir tiim diinyada bir ¢ok sektorde kendine uygulama alani bulmustur. Cografi
yakinliga bagli sik etkilesimden kaynaklanan bilgi paylasimi ve buna bagli yenilik
performansindaki artis kiimelenmenin meydana getirdigi faydalar igerisinde lizerinde
en ¢ok vurgu yapilan pozitif etkilerden ikisidir. Calismada yiiksek teknoloji i¢eren bir
sanayi dali olan Tiirkiye’deki havacilik sanayi kiimelenmelerindeki bilgi paylasimi ve
yenilik performansinin seviyesi ve iligkisi incelenmistir. Bilgi paylasgiminin alt
boyutlar1 olarak; paylasim ve isbirligi, Yenilik performansinin alt boyutlar1 olarak;
soyut yenilik girdileri, somut yenilik girdileri ve yenilik ¢iktilar1 belirlenmistir.
Calismada karma yontem kullanilmis olup nicel yontemde verileri toplamak i¢in anket
teknigi, nitel yontemde ise yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Veriler;
OSSA, HUKD, ESAC, BASDEC ve SAHA kiimelenmelerinden toplanmistir. Yapilan
aragtirmada Tirkiye’deki havacilik sanayi kiimelenmelerinde bilgi paylagiminin

yenilik performansi {izerinde kismen etkisinin bulundugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiimelenme, yiiksek teknoloji, havacilik sanayi, bilgi paylagimi,

yenilik performansi.



SUMMARY

The concept of clustering which was introduced by Porter in 1990 has been
applied in many sectors all over the world for over 30 years. Information sharing
resulting from frequent interaction due to geographical proximity and the increase in
innovation performance related to it are two of the most emphasized positive effects
among the benefits of clustering. In the study, the level and relationship of information
sharing and innovation performance in aviation industry clusters in Turkey, which is
a high-tech industry branch, were examined. As sub-dimensions of information
sharing; sharing and cooperation determined. As sub-dimensions of innovation
performance; abstract innovation inputs, concrete innovation inputs and innovation
outputs were determined. In the study mixed method was used. Survey technique was
used to collect data in the quantitative method, and semi-structured interview
technique was used in the qualitative method. Data; collected from clusters OSSA,
HUKD, ESAC, BASDEC and SAHA. In the study, it was concluded that knowledge
sharing has an partial effect on innovation performance in aviation industry clusters in

Turkiye.

Keywords: Cluster, high technology, aviation industry, information sharing,

innovation performance.
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1. GIRIS

Son 100 yil igerisinde ulagim ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli
ilerleme kiiresellesmeyi de beraberinde getirmis, iilkeler arasi ticari faaliyetlerde
bolgesel rekabet yerini tiim {ilkelerin dahil olabildigi kiiresel rekabet ortaminina
birakmistir (Gebes ve Battal, 2014). Kiiresellesen diinyada iilkelerin giicii askeri
gucten ziyade ekonomik giicle Ol¢iiliir hale gelmis, ekonomik gii¢ ise uluslararasi
ticaretteki rekabet {istlinliigii ile elde edilmeye baglanmigtir. Bu durum tilkelerin iiretim
yoluyla giiglerini ve refah diizeylerini artirmak igin kiyasiya rekabet i¢inde olduklari
kiiresel bir pazar ortami yaratmistir. Kiiresel ekonomideki bu yogun rekabet
ortamindan dolay1 iilkeler klasik rekabet stratejilerinin disinda yeni rekabet
stratejilerine ihtiya¢ duymaya baslamistir (Kusat, 2010). Bu ihtiyag, taklit edilmesi zor
benzersiz bolgesel avantajlarin kullanilmasina dayali stratejileri 6n plana ¢ikarmis,
bellirli bir ticari alanda bolgesel cografi yiginlasma bu stratejilerin temelini
olusturmustur. 1920’lerde Marshall tarafindan ifade edilen bolgesel yiginlasma fikri
1970’lerde akademik diinya tarafindan biiyiik ilgi gérmiis nihayetinde 1990’larda
Porter tarafindan ortaya konan kiimelenme (cluster) kavrami genis bir kabul gorerek
diinyanin bir ¢ok iilkesinde uygulanmaya baslanmistir (Alberti and Pizzurno, 2015).

Porter, kiimelenmenin bolgesel rekabetgi avantajin kazanilmasini; tiretkenligi
artirmak, yeniligi beslemek ve yeni is yaratimin tesvik etmek yoluyla etkiledigini
belirtmistir (Alberti and Pizzurno, 2015). Kiimelenmelerin, biinyesinde barmndirdig:
firmalar ve cografi bolgede bulunan diger destekleyici firmalar ile birlikte belirli bir
alanda uzmanlasmus is giicii, isbirligi, bilgi paylagimi, yenilik, verimlilik, kalite, diistik
maliyet, hizli biiylime, rekabet avantaji vb. faktorleri meydana getirdikleri
gbzlemlenmektedir (Eroglu ve Yalgin, 2013a). Tarihi temel, gelenek, sahip olunan
faktorler, ¢apa firmalarin varhigi, girisimcilik, digsal bilginin ve teknolojinin igeriye
akisi, bolgesel talep, bolgesel ve ulusal politikalar kiimelenmeleri ortaya ¢ikaran temel
dinamikler iken (Elola et al., 2013) islem maliyetlerinin azaltilmasi, uzmanlagmis
isgliciinden faydalanma, yeni teknolojilere erisim, uzman firmalara daha kolay ulasim,
riski paylastirmak, ortak Ar-Ge, isbirligi ortami, bilgi paylasimi, pazara daha kolay
girebilme, 6grenme imkanlari, ortak varliklar ve bilgiden faydalanabilme, ulusal ve

kiiresel baglantilar kurabilme, aga erisebilme ve dahil olabilme ise kiimelenmenin



olusumunu ve kiimelenmeye girisi tesvik eden hususlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Timurgin, 2011).

Bolgesel ve ulusal kalkinmaya sagladigi 6nemli faydalar sebebiyle kiimelenme
diisiincesi son 30 yilda ekonomik politika glindeminde, akademik cevrelerde ve is
diinyasinda kabul goérme ve uygulama konusunda kayda deger bir gelisme
kaydetmistir (Bhawsar and Chattopadhyay, 2015). Kiimelenmeler, kiiresellesmenin
getirdigi yogun ve getin rekabet ortaminda bolgesel olarak var olabilmek ve kiiresel
rekabete ayak uydurabilmek i¢in Onemli bir aractir. Disiik teknoloji igeren
sektorlerden ylksek teknoloji iceren sektorlere kadar bir cok mal ve hizmet Uretimi
alaninda ilgi gérmis olup giderek artan bir sekilde yayginlagsmaktadir.

Yiiksek teknoloji iceren sanayi; teknolojinin ve teknolojik bilginin yogun olarak
kullanilmasi, yogun Ar-Ge’ye dayali olma, artimsal, evrimsel ve radikal yeniliklerde
stireklilik gerektirme, ytksek nitelikli insan giictine dayanma, know-how’u barindiran
orttik bilginin yeniliklerin meydana getirilmesinde en énemli kaynaklardan biri olma
gibi diger sanayi dallarindan ayrilan karakteristik ozellliklere sahiptir. Yiksek
teknoloji iceren sanayide yenilik icin kritik bir 6neme sahip olan 6rtik bilginin
transferinin giiven ve yiiz yiize etkilesime dayanmasi, bu temel faktorlerin ise cografi
yakinlik ile miimkiin olmas1 yiiksek teknoloji iceren sanayiler ile kiimelenme
kavramini uyumlu hale getirmektedir.

Havacilik sanayi; yliksek teknoloji iceren, ¢ok az iireticinin bulundugu, tiim
diinyaya yayilmis iiretim aglarinin oldugu, isbirligi icinde rekabeti barindiran, liretimin
yapisinin kiiglik tiretim birimlerinden olustugu, maliyet ve teknolojik karmasikligin
isbirligini zorunlu hale getirdigi, bolgesel ve ulusal olarak teknolojik ve ekonomik
alanda biiytik firsatlar sunan diinya ¢apinda bir sanayi dalidir. Havacilik sanayi; risk
paylagimi, hem mal hem de hizmet igeren tedarik iliskisi, Ar-Ge, tasarim ve planlama,
yazilim gelistirme vb. faaliyetler iceren teknolojik isbirligi temel gereklilikleri ile
kiimelenme modeli ile ortiisdiigiinden. tiim diinyada havacilik sanayinde kiimelenme
fikri genel kabul ve uygulama alani1 bulmustur.

Havacilik kiimelenmeleri bolgesel olarak konumlanmis ve genel olarak biiyiik
firmalar tarafindan hakimiyet altina altina alinmislardir, ulusal ve kiiresel baglantilara
sahip bu biyik firmalar diger firmalar1t bir miknatis gibi kendi bdlgesine
cekmektedirler. Havacilik sanayi birkag ¢ok uluslu sirket tarafindan
yonlendirilmektedir. Bu sirketlerin diinyanin tiim bolgelerinden mal satin alma
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kabiliyetine sahip olmasi sebebi ile iiretim agindaki alt iireticiler kiiresel rekabet
baskis1 altindadirlar.

Yiiksek teknoloji igeren sanayi ve havacilik sektdrii yenilik g¢alismalarinin
yogunlugu ile orta ve diisiik teknoloji igeren sanayi ve diger sektorlere gore farklilik
tagimaktadir. Kiimelenme yapisi ise aktorler arasinda tamamlayicilifa dayanan bir
deger zinciri olusturacak sekilde bilgi paylasimini temel yap1 tasi olarak igerisinde
barindirmaktadir. Bu kapsamda, yiksek teknoloji iceren sanayi kiimelenmelerinden
biri olan havacilik kiimelenmeleri bilgi paylasimi ve yenilik performansi ile 6n plana
cikmaktadirlar. Bu gergeklige karsin Tirkiye o6rneginde oldugu gibi havacilik sanayi
tedarik zinciri icerisinde tiretim siirecinin bastan sona miisteri tarafindan belirlendigi
alt kademelerdeki tier firmalarinin yogunlukta oldugu havacilik kiimenmelerdeki bilgi
paylagimi ve yenilik performansinin seviyesi ve iliskisi tanimlanmasi gereken énemli
bir alan olarak onlimiize ¢ikmaktadir. Bu c¢alismada, havacilik sanayisine iliskin
cogunlukla tier-3, tier-4 ve tier-5 seviyesinde olan ve iiretim siirecinin bastan sona
miisteri tarafindan belirlendigi agirlikli olarak hassas talash imalat isi yapan KOBI’leri
icerisinde barindiran Tiirkiye’deki havacilik kiimelenmelerindeki bilgi paylagimi ve
yenilik performansinin seviyesi ve iligkisinin alt boyutlariyla birlikte arastirilmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda bilgi paylasiminin alt boyutlar1 olan paylasim ve
isbirliginin yenilik performansmin alt boyutlar1 olan soyut yenilik girdileri, somut
yenilik girdileri ve yenilik ¢iktilar1 (zerinde nasil bir etkide bulundugu ile bu
degiskenler arasinda nasil bir iligkinin bulundugunun ortaya c¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Bu ¢alisma havacilik sanayi tedarik zinciri igerisinde iiretim silirecinin
bastan sona miisteri tarafindan belirlendigi, alt kademelerdeki tier firmalarinin
yogunlukta oldugu havacilik kiimelenmelerindeki bilgi paylasimi ve yenilik
performansi seviyesini ve iliskisini incelemesi ile literatiirde bulunan diger
caligmalardan farklilik gostermektedir. Bu kapsamda, ylksek teknoloji igeren sanayi
kiimelenmeleri tlizerinde bilgi paylasimi ve yenilik faaliyetleri ile ilgili yapilan
calismalara farkli bir bakis agis1 kazandirilmaya caligilmistir.

Bes boliimden olusan ¢aligmada; ilk bolimde kimelenme kavrami ayrintili bir
sekilde incelenmekte, ikinci bolimde yiiksek teknoloji ve havacilik kiimelenmeleri
irdelenmekte, tictiincli bélimde arastirma konusu olan kiimelenmerdeki bilgi paylagimi
ve yenilik performansi alt boyutlariyla birlikte detayli sekilde aciklanmaktadir.
Dordunct bolimde aragtirma modeli, hipotezler ve arastirma yontemi hakkinda

3



bilgiler sunulmakta, besinci boliimde; Eskisehir, Izmir, Ankara, Istanbul ve Bursa’da
bulunan havacilik kiimelenmelerine iiye firmalarin iist diizey yoneticilerinden elde

edilen nicel ve nitel verilerin analizlerine ve bulgularina yer verilmektedir.



2. KUMELENME

2.1. Kimelenme Kavrami

Alfred Marshall’in (1919; 1920) belli bir sanayi alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin cografik olarak yogunlagsmasimni tanimlamak i¢in kullandig1 “sanayi
bolgeleri” kavramina dayanan kiimelenme kavrami (He and Fallah, 2014) ilk olarak
1990 yilinda Hardward Universitesinden Prof. Michael Porter tarafindan ortaya
konmus ve California’da yer alan bilisim sektorii iizerinde ilk uygulamasi yapilmistir
(Gebes ve Battal, 2014). Porter’a gore kiimelenme; ayni1 sektorde faaliyet gosteren
aralarinda isbirligi ile birlikte ayn1 zamanda rekabet iligkisi olan isletmelerin,
isletmelere mal ve hizmet sunan tedarik¢ilerin, sektorle ilgili kurum ve kuruluslarin
(devlet kurumlari, tniversiteler, meslek kuruluslart vb.) ayni cografi bolgede
yogunlagmalaridir (Porter, 1990). Avrupa Birligi tarafindan kiimelenme; genellikle
KOBIler ve ilgili destekleyici aktorler ile belirli bir cografi bolgede isbirligi igerisinde
calisan spesifik bir alanda uzmanlagsmis girisim gruplar1 olarak tanimlanmaktadir
(Web 1, 2021). OECD’ye gore kiimelenme; cografi olarak yogunlasmak i¢in ilgili is
alanlarindaki firmalarin dikey ve/veya yatay olarak entegre olma egilimidir (Web 2,
2017). Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigmmin Kiimelenme Destek Programi
Yonetmeliginde kiimelenme; belirli bir cografyada yogunlasmig ve birbirleriyle ilgili
veya iliskili sektor veya konularda faaliyet gosteren isletmeler ile kurum, kurulus ve
0zel hukuk tiizel kisilerinin olusturdugu birliktelik olarak tanimlanmistir (Web 3,
2016). Sektorel/bolgesel/cografi yogunlagma, isbirligi, isbirligi iginde rekabet,
network (ag), deger zinciri kavramlar1 kiimelenmeler ile ilgili yapilan tanimlamalarin
ortak 6zelliklerini olugturmaktadir (Keskin ve Dulupgu, 2010).

“Kiime” kelimesinin etimolojik kokeni Arapga kiimat (yigin) sodzciigiine
dayanmakta olup Arapca sOzclk Eski Yunanca ayni anlama gelen kymakopo
sozcliglinden alintidir (Web 4, 2016). Tiirk Dil Kurumu, kiimeyi “birbirine benzer veya
ayni cinsten olan seylerin olusturdugu biitiin, takim, 6bek, grup” kiimelenmeyi ise “bir
yere toplanmak, yigilmak, kimilasyon” olarak tanimlamaktadir (Web 5, 2017).
Kiimelenme teriminin Ingilizce karsilig1 olan “cluster” kelimesi ise “kiime, salkim,
demet, yigmn, toplanmak, kiimelenmek, bir araya gelmek” olarak Turkceye
cevrilmektedir (Web 6, 2017).



Kiime/Kiimelenme (cluster) teriminin astronomiden bilisime, matematikten
ekonomiye kadar bir c¢ok farkli disiplinde ayn1 6z anlam ile farkli sekillerde
kullanildig1 goriilmektedir. “Kiime” kelimesinin 6zii olan “birbirine benzer veya ayni
cinsten olan seylerin olusturdugu grup” ve “bir yere toplanmak, yigilmak™ anlamlari
yukarida verilen ve tezin konusu olan kiimelenme tanimlamalarini giiglii bir sekilde
desteklemektedir. Kiimelenmenin ii¢ temel 6zelligi; yakinlik, uzmanlasma ve ag
olusturmadir;

e Yakinhik: Uzmanlagsmis is giicli, uzmanlasmis tedarikgiler, pazar1 kendine
cekme, agik ve ortiik bilgiye ulagsmanin getirdigi faydalardan dolay1 isletmeler
ayni cografi bolgede konumlanirlar. Yakinlik ayni zamanda sosyal yakinligi,
teknik yakinligi, pazar yakinligini ve ekonomik yakinligi kapsamaktadir (Web
7,2021).

e Uzmanlagsma: Kiimelenme ve kiimelenme aktorleri ilgi alanlarinda
uzmanlasmistir. Isletmeler biitiin kaynaklarimi kendi temel yetenekleri ve ana
faaliyet alanlarimi daha rekabetci hale getirmek i¢in kullanmaktadirlar. Ihtiyag
duyduklar1  diger yetenekleri tamamlayicilik ilkesi dogrultusunda
kiimelenmenin diger aktorlerinden edinmektedirler (Web 7, 2021).
Uzmanlagma karsilikli bagimliligr giiclendirmekte, tiim kiimelenmis firmalar
diger kiimelenmis firmalarin kendi {irlin ve hizmetlerine olan talep ve arzina
givenmektedir. Kiimelenen firmalar, karsilikli baglarin varligi nedeniyle,
kiimelenmemis firmalardan ¢ok diger kiimelenmis firmalar ile iliskileri tercih
etme egilimindedirler (Klink and Langen, 2001).

e Ag Olusturma: Kiimelenme dahilinde; isletmeler, miisteriler, rakipler,
tedarikgiler, iiniversiteler ve arastirma merkezleri, finans kurumlari, devlet
kurumlar ve isbirligi kurumlar1 arasinda ortak calismayr miimkiin kilan
baglantilar ve bu baglantilar iizerindeki yogun iliski trafigi mevcuttur bu
kiimelenmeleri diger cografi gruplagmalardan ayirmaktadir (Web 7, 2021).

Kiimelenme; cografi yakinliga sahip firmalarin kiimelenmenin sundugu belirli
bir ekonomik degere sahip avantajlar (is goren havuzu, bilgi, teknoloji, uzman
tedarikciler vb.) nedeniyle bir araya geldikleri ekonomik bir stirecin sonucudur. Bu
sebeple kiimelenme genel olarak yiiksek seviyede ekonomik etkilesime sahip bir deger
zinciri ile ilgilidir. Bir deger zincirindeki ekonomik etkilesimin yani sira, diger

kiimelenme o6zellikleri su sekildedir;



e Bir deger zincirinde ekonomik etkilesim: Bu 6zellik, kiimelenmenin varligi
icin temel kosuldur ekonomik degisim olmadan bir kimelenme var olamaz.

e Firmalar arasi stratejik iliskiler: Firmalar arasi stratejik iligkiler, bir sanayi
bolgesinin 6nemli bir 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Ekonomik etkilesim
kiimelenen firmalarin rekabet¢i konumunu derinden etkilemektedir ve bu
nedenle stratejik hedefler tamamlayici niteliktedir.

o Isbirligi icinde rekabet: Kiimelenme icindeki rekabet, kiimelenmenin
basaris1 i¢in hayati bir sarttir. Kiimelenmelerdeki rekabet uzmanlasmayi,
verimliligi ve yeniligi tesvik eder. Bununla birlikte kiimelenmelerde rekabet
isbirligi ile birlikte var olur. Kiimelenmelerdeki rakipler, baska alanlarda
siddetli bir sekilde rekabet etmelerine ragmen ortak avantajlar saglarsa igbirligi
yapma yetenegini gosterirler. Rakipler rekabet alaninda rekabet eder ve
isbirligi alaninda isbirligi yaparlar. Egitim tesisleri, arastirma ve gelistirme,
pazarlama, paylasilan altyapi ve temel hizmetler, ortak satin alma gibi
faaliyetler, isbirligi alanindaki faaliyetlerin 6rnekleridir.

e Yenilik ve yayihm: Kiimelenmeler yeniligi tesvik eder. Yenilikler, dnceden
planlanamayan ve gerekli bilginin Onceden belirlenemedigi yaratic1 bir
stirecten kaynaklanir. Bu nedenle rakiplerin, tedarik¢ilerin ve miisterilerin
proaktifligi, bu aktorler arasindaki sik etkilesim yenilik i¢in verimli bir ortam
yaratir. Ayrica, sik etkilesimlerden kaynaklanan bilgi yayilmalarindan dolay1
yeniliklerin diger grup organizasyonlara oranla kiimelenmelerde nispeten hizli
yayilmasi muhtemeldir.

¢ Paylasilan kiiltiirel baglam ve yorumlama semalari: Kiimelenmis firmalar
benzer yorumlama semalaria sahiptir. Onlar sadece ekonomik faaliyetleri
degil ayn1 zamanda bir kolektif kiiltiirii paylasirlar. Sanayi bolgeleri teorisi, bu
bolgelerin basarili performansinin (en azindan kismen) ekonomik faaliyetin
belirli  bir sosyo-ekonomik ve kiiltiirel baglamda “gomili” oldugu
gerceginden kaynaklandigini ileri stirmektedir. Bu paylagilan kiiltiirel baglam,
hem kiimelenmis firmalar i¢in olumlu sonuglar meydana getirir hem de
kiimelenmenin ataletine pozitif yonde katkida bulunur (Klink and Langen,
2001).

Kiimelenme yapisi, bir deger zinciri olusturacak sekilde uzmanlik ve

tamamlayicilik ¢ergevesinde ana aktor olan isletmeler ile destekleyici aktorler olan;
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devlet kurumlari, aragtirma kurumlari, finansal aktorler ve isbirligi kurumlarindan

olusur (Sekil 2.1, Andersson et al., 2004) bu aktorlerin islevleri su sekildedir;

N
N

Finansal
Aktorler

Isbirligi
Kurumlari

Arastirma
Kurumlari

Sekil 2.1: Kiime Aktorleri

o Isletmeler: Isletmeler kiimelenmelerin merkezinde yer almaktadir. Teknik,
isletme ve pazar siireglerine dogrudan katilirlar ve bu konuda olaganiistii pratik
kabiliyete sahiptirler (Andersson et al., 2004).

e Devlet: Devlet; liderlik, yasal zemini hazirlama, fikir birligi olusturma gibi
temel roller tstlenir, biiylik resmi gorerek rekabet yetenegi ve biiyiime i¢in
gerekli makro seviyedeki finansman ve altyapiy1 saglar (Andersson et al.,
2004).

e Arastirma Kurumlari: Arastirma  Kurumlar1  (Universiteler, kamu
laboratuvarlari /arastirma enstitiileri) kiimelenmeyi; giivenin kolaylastirilmasi
ve sosyal sermayenin olusturulmasi, kanit ve analizler ile kiimelenme
girisiminin stratejik yoniinii ve hareketlerini saglama alma ve 6zellikle yenilik
ve ag olusturma konularinda kimelenmeyi harekete gegirmek igin sureg
boyunca desteklerler amacg ve eylemlerin siirekli olarak degerlendirilmesinde
rol oynarlar (Andersson et al., 2004).

e Finansal Aktorler: Bankalar, sigorta sirketleri, kamu emeklilik fonlari,
yatirrm fonlar1, is melekleri, girisim sermayedarlar1 vb. aktorlerdir.

Kiimelenmelerin finansmani i¢in devlet ve sanayi temel kaynak olmakla

8



birlikte kiimelenme girisimlerine 6zellikle girisim sermayesi olarak finansman
sagladiklarindan kiimelenmenin evrimi i¢in 6nemlidirler (Andersson et al.,
2004).

o Isbirligi Kurumlar: Thracatc1 birlikleri, ticaret ve sanayi odalari, organize
sanayi bolgeleri vb. aktorlerden olusur. Bu aktor grubu, baskalarmin rollerini
ve islevlerini birbirine baglamada ve entegre etmede katkida bulunurlar
(Andersson et al., 2004). Yiizlerce saraphane, binlerce {iziim treticisi, liretim
ve hasat ekipmani, fi¢1 ve etiket vb. tedarikgisi isletmeler, reklam ve tanitim
isletmeler, bagcilik ve sarapgilik programinin oldugu University of California,
The Wine Institute, 6zel sarap komitelerinin bulundugu California Eyalet
Senatosu, sarap turizmi, restoran, gida, ziraat vb. diger kiimelenme baglantilari
ile California sarap kiimelenmesi siralanan tiim 6zellikleri icermesi sebebiyle

ornek bir kiimelenme olarak tanimlanabilir (Timurgin, 2011).

Kiimelenmenin amaci; isletmeleri, arastirma kurumlarini, kamu kurumlarini,
finansal kurum ve kuruluslar ile diger destek kurumlarimi tek bir amag altinda
toplamak (Tutar vd., 2011) ve bu sekilde yakinligin pozitif etkilerden yararlanarak
aymi bolgede yerlesmis aktorler arasinda meydana gelen sinerjiden faydalanmaktir
(Salvetat et al., 2013). Kiimelenme vasitasiyla yaratilan bu sinerji isletmeleri tekil
olduklar1 durumdan daha fazla verimli ve yaratici hale getirerek isletmenin
performansini artirmaktadir (Web 7, 2021). Bu amaglar cergevesinde herhangi bir
kiimelenmenin basarist; karsilikli dayanigsma, ihracat i¢in uyum saglama ve zenginlik
tiretimi faktorlerine baglidir (Chandra et al., 2015). Bununla birlikte yiksek nitelikli
insan gucunl toplama, Ar-Ge'ye giiclii destek, global deger zincirleri ile giiclii baglar
ve kiimelenmenin kapasitesi kiimelenmenin uzun siireli basarisi i¢in gerekli

bilesenlerdir (Elola et al., 2013).
2.1.1. Porter’in Elmas Modeli ve Kiimelenme Yaklasim

Endlstriyel bazda ulkelerin rekabetgiligini etkileyen faktorleri tespit etmek
amaciyla (Ceyhan ve Ozcan, 2018) Michael E. Porter tarafindan Isvicre, Japonya,
Isveg, italya, ABD, Ingiltere, Singapur, Giiney Kore, Danimarka, Almanya’da 100°den
fazla sektor incelenerek Sekil 2.2°de gosterilen Elmas Modeli (Alsag, 2010)

gelistirilmis ve calisma sonuglart 1990 yilinda basimi gergeklestirilen “The
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Competitive Advantage of Nations” kitabinda yer almistir. Elmas Modeli; girdi
kosullar1, talep kosullari, ilgili ve destekleyici sektorler, firma yapisi stratejisi ve
rekabet durumundan olusan dort faktdrden olusmaktadir (Seki ve Arslan, 2018). Bu
modelde dort ana faktoriin yaninda devlet kurumlarinin destegi ve sans faktorii (savas,
dogal afet, ekonomik buhran vb.) ayrica 6zel bir Sneme sahiptir (Ceyhan ve Ozcan,
2018). Bu model ulkedeki sanayilerin dolayisiyla Ulkelerin rekabetgciliklerine etki
eden ana faktorleri agiklamaktadir. Modelin icerdigi ana faktorlerde giiclli olunan
sanayiler tilkelere diger iilkeler karsisinda rekabet avantaji kazandirabilecek ve

dolayisiyla yatirim yapilabilecek sanayilerdir.

Elmas Modeli

Firma
Yapisi,

Stratjisi ve
Rekabet

A

¢ Sirdurilebilir rekabetci avantaj
olusumuna ve gelisimine
elverigliortam

Faktor e Yerel rekabet Talep
Kosullari Kosullari
* Temel ve Geliskin faktorler ¢ Genis ve blylyen i¢ pazar
* Genel ve Sektore Ozel ¢ Sofistike ve talepkar alicilar
Faktorler )
\ Igiive |
Destekleyici
Sektorler

* Rekabetciavantaja sahip tedarikgilerin
ve ilgili firmalarin mevcudiyeti
* Sektorel dbeklenme

Sekil 2.2: Porter’in EImas Modeli

Girdi (Faktor) Kosullari: Sanayilerin rekabet edebilirligini artirma 6zelligi
olan teknoloji, altyap1, dogal kaynaklar, sermaye ve isgiicii gibi tiretim faktorlerinin
mevecut durumunu aciklamaktadir. Ulkeler kalkinma modellerini, sahip olduklar1
faktorleri temel alarak olusturmalidirlar bununla beraber ilkeler rekabetgiliklerini
korumak icin faktdr kosullarmi kiiresel degisikliklere uyum saglayacak sekilde
yenilemek zorundadirlar (Seki ve Arslan, 2018; Ceyhan ve Ozcan, 2018).
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Talep Kosullari: Toplam talep biyiikligiint, i¢ ve dis talebi, miisterilerin
karakteristiklerini ve miktarimi, potansiyel pazarlar1 igermektedir (Ceyhan ve Ozcan,
2018). Porter’a gore yerel olarak bilingli ve gii¢lii bir talep firmalarin miisterilerini
anlamalarin1 saglar bu sayede firmalar miisterilerin beklentilerinde meydana gelen
degisimleri erken farketme yetenegi kazanirlar. Bu yetenek firmalarin misterilerin
beklentilerine uluslararasi rakiplerinden 6nce cevap verebilmesine olanak tanir. Bunun
bir sonucu olarak yerel miisterilerin bilinglilik diizeyinin artmasi firmalarin
uluslararas1 pazarda rekabet avantajin1 artiracaktir (Kog ve Ozbozkurt 2014; Bulu vd.,
2004).

Tlgili ve Destekleyici Sektorler: Tlgili alanlardaki iiretici firmalari ve bu iiretici
firmalara girdi saglayan tedarikgileri kapsamaktadir (Ceyhan ve Ozcan, 2018; Yigit,
2014). Bu kuruluslarin mevcudiyeti ve faaliyetleri tilkenin o sektdrdeki rekabet glictinu
ve ihracatin1 6nemli derecede etkilemektedir. Tedarikgilerin retici firmanin cografi
olarak yakininda olmasi; etkilesim, bilgi paylasimi, degisimlere hizli uyum saglama
bakimindan uzakta olan firmalarm karsisinda bir avantaj saglamaktadir. Ilgili
sanayinin rekabetciligi bakimindan destekleyici sanayilerin onemi biyUktdr.
Destekleyici sanayiler firmalara maliyet, hiz ve etkinlik konusunda 6nemli avantajlar
kazandirir (Kog ve Ozbozkurt 2014) bu avantajlar uluslararasi rakabet ortaminda
firmalarin dolayistyla sanayinin rekabetciligini artirarak etkisini gosterir (Bulu vd.,
2004).

Firma Yapisi, Stratejisi ve Rekabet Durumu: Piyasa tam rekabetci ve disa
actk oldugu durumda piyasadaki gii¢lii rakipler maliyetleri diisiirmek, kaliteyi
yiikseltmek, pazara devamli olarak yeni iriinler sunmak yoniinde birbirlerini etkilerler
ve gelistirirler (Seki ve Arslan, 2018). Yiiksek rekabet firmalar1 Uriin ve hizmetlerde
yenilige ve farklilasmaya itmektedir ayn1 zamanda yiiksek rekabet firmalarin
verimliliklerini ve uluslararas1 rekabet yeteneklerini artirmaktadir (Ceyhan ve Ozcan,
2018). Ulusal ve uluslararasi rekabet agisindan strateji son derece dnemlidir. Strateji
sektorel 6zellikler, rekabet durumu vb. degiskenlere gore farklilik gosterdigi gibi (Kog
ve Ozbozkurt 2014) bolgesel sart ve kosullar da firma stratejilerine etki etmektedir
(Bulu vd., 2004). Firmalarin 6rgiit yapisi, yonetim sekli, isgoren niteligi vb. yonetimsel
hususlar iilkelere ve bolgelere gore degisiklik gosterir ve bu farklilik rekabet siirecinde

firma icin avantaj ve dezavantaja doniisebilir (Seki ve Arslan, 2018).
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Porter’in Elmas Modeli’ndeki faktorler firmalarin iginde bulunduklart gevrenin
durumunu gostermektedir. Modeldeki faktorler devamli olarak birbirleri ile etkilesim
icerisinde bulunmaktadir (Ceyhan ve Ozcan, 2018) dolayisiyla bir faktoriin etkisi
digerine baghdir (Bulu vd., 2004) faktorler arasindaki etkilesim arttik¢a firmalarin
verimliligi ve rekabetciligi de artmaktadir (Ceyhan ve Ozcan, 2018).

Porter, ortaya koydugu modeli baslangicta iilke diizeyinde uygulanmasi igin
Onerse de daha sonra ekonomik faaliyetlerin biyik bir bélimanin bélgesel diizeyde
gerceklestigini farkederek bu modeli bolgesel olarak uygulamaya baslamistir (Bulu
vd., 2004). Porter, Elmas Modelinin bir sisteme doniismesi igin 6zellikle yerel rekabet
ve cografi yogunlasmanin oOnemine dikkat ¢ekmis Yyerel rekabetin faktorlerin
gelisimini saglayacagini, cografi yogunlagsmanin ise faktorler arasindaki etkilesimi
artiracagini belirtmistir. Porter’a gore kiimelenmeler cografi yogunlasma ve siddetli
yerel rekabet i¢in uygun ortami yaratmaktadirlar bu sebeple Elmas Modeli
kiimelenmeleri tesvik etmektedir. Kiimelenmeler ayn1 zamanda sahip olduklar giiglii
dikey (alici-satic1) ve yatay (ortak miisteriler, teknoloji, kanallar) iliskiler yoluyla bilgi
sacilimin1 saglayarak rekabet¢i yeni sanayiler yaratilmasina yardimci olmaktadir.
Kimelenme tam olarak olustugunda ve islemeye basladiginda, ilgili sanayiler ve
destekleyici sanayiler karsilikli olarak birbirini destekler hale gelir. Kimelenmenin
meydana getirdigi avantajlar ileri, geri ve yatay olarak akmaya baslar. Kimelenme
icinde yer alan bir sanayideki siddetli rekabet; sa¢ilma, pazarlik ve mevcut firmalarin
cesitlenmesi yollariyla kiimelenme igindeki diger sanayilere yayilir. Kiimelenme
icindeki diger sanayilerdeki rekabetci girisimler; Ar-Ge yaklagimlarinda gesitliligi tesvik
ederken yeni strateji ve yeteneklerin ortaya cikmasimi saglayarak kiimelenmenin
rekabetciliginin artmasina sebep olur. Birden fazla rakiple temas halinde olan
tedarikgilerin veya miisterilerin kanallar1 araciligiyla bilgi serbestce akar ve yenilikler
hizla yayilir. Kimelenme igindeki ara baglantilar, yeni rekabet metotlari ve yeni firsatlar
icin kiimelenme aktorlerini motive eder. Kimelenme; ¢esitliligi korumak ve tamamen
ice odaklanmayi, katilig1 ve duraganligi agsmak i¢in bir arag haline gelir (Porter, 1990).
Elmas Modeli ve kiimelenme uygulamasiyla cografi yogunlasmanin ve buna bagh
olarak yerel rekabetin firmalara kazandirdigi yetenekler sayesinde ilgili sanayiler

uluslararasi rekabet avantaj1 kazanir hale gelmektedir.
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2.1.2. Kiimelenme ve Benzer Baz1 Kavramlar

Sanayi Bolgesi (Industrial District), Ag Yapilanmasi (Network), Bolgesel
Yenilik Sistemi (Regional Innovation System) kavramlar1 bazen kiimelenme kavrami
ile ayn1 anlamda kullanilmasina ve baz1 benzerlikler bulunmasina ragmen kiimelenme
kavrami kendine has 6zellikleri ile bu kavramlardan farklidir (Alsag, 2010) s6z konusu
kavramlarla kiimelenme arasindaki farklilikliklar ve benzerlikler su sekilde ifade
edilebilir:

Sanayi Bolgesi (Industrial District) terimi ¢cok sayida kiicik ve orta olcekli
firmanin cografi olarak yogunlasarak homojen bir Grtnln Gretilmesi icin Gretim
strecine farkli sekilde dahil olduklar1 bir tretim sistemi olarak tanimlanabilir.
Rekabeteiligin gelistirilmesi, isbirlikleri, firmalar aras1 iligki aglari, cografi yakinlik
kiimelenme ile sanayi bolgesinin benzerlikleridir bunun yaninda sanayi bolgelerindeki
iligki agu ticari iliskiyi icerirken kiimelenmelerdeki iliski rekabet icerisinde isbirligini
dolayisiyla tek bir orgiit gibi ortak yonde hareket etmeyi icermektedir. Sanayi
bolgelerinin odaginda genellikle bir sanayi veya onun bir boliimii yer alirken
kiimelenme birbirleri ile iliskili birka¢ sanayi dalin1 kapsamaktadir. Kiimelenmelerde;
egitim kurumlari, arastirma kurumlari, kamu kurumlari, igbirligi kurumlarinin varlig
yapinin ayrilmaz bir pargasi olarak goriiliirken sanayi bolgelerinde bu aktorlerin varlig
mutlak bir gereklilik olarak gérulmemektedir (Alsag, 2010). Kiimelenmeler; 6grenme,
degisime uyum saglama, sosyal sermaye, giiven, yenilige agiklik dzellikleriyle sanayi
bolgelerinden tamamen farklilagsmaktadir (Karakayaci ve Dinger, 2012).

Ag Yapilanmasi (Network) belirli bir igin tamamlanmasi amaciyla sézlesmeye
dayali igbirligine gidilerek sozlesme sayesinde giiven ve siirekli iliski igeren bir
orgiitlenme bi¢imidir ancak kiimelenmede var olan igbirligi i¢erisinde rekabet ve digsal
ekonomiler ag yapilanmalarinda bulunmamaktadir diger bir farklilik ise cografi
yakinligin bu yapilarda gerekli bir sart olmamasidir (Alsag, 2010). Ag Yapilanmasi ile
kiimelenmeler arasindaki temel farkliliklar Tablo 2.1°de (Akdeve, 2008) 6zetlenmistir.

Bolgesel Yenilik Sistemi bilgiyi merkezine alan ve ekonomik olarak yarar
saglayacak yeni bilginin tretilmesi, yayilmasi, kullanilmasi siireci ve bu siirecteki
iligkiler biitliniinii kapsamaktadir. Bu yapida merkezde firmalar yerine bilgi
bulunmakta, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve bu teknolojilerin yayilmasini

saglayan isbirligi icerisinde veya bagimmsiz c¢alisan Kkurumlar yer almakta
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Tablo 2.1: Ag Yapilanmasi ile Kiimelenmeler Arasindaki Temel Farkliliklar

Ozellik Ag Yapilanmasi Kimelenmeler

Uyelik Sinirh Acik

Miskiler Isbirligi yoluyla rekabet Isbirligi icerisinde rekabet
Aktor Ortak is hedefleri Kolektif vizyon

Temel Iliski Bigimsel ortakliklar Bigimsel olmayan iliski
Olcek Limitli, isletmelerarasi Genis

Bilgi transferi sekli Miskiler Cografi konum/Y akinhk

kiimelenmeler gibi cografi bir bolgedeki yenilik aglarma odaklanilmaktadir bu
kapsamda bolgesel yenilik sistemi, belirli bir cografi bolgedeki yenilik odakli ag
yapilarii ve yenilik yogunluklu bir veya birden fazla kiimelenmeyi igerisinde
barindiran bir yap1 olarak gorulebilir (Alsag, 2010). Ulusal yenilik sisteminin bolgesel
uygulamasi olan bu sistemde ana aktor devlet olup amag yenilik odakli ag yapilariin
ve yenilik yogunluklu kiimelenmelerin ortaya ¢ikabilecegi, gelisebilecegi ve

cogabilecegi bir ¢cevreyi ve iklimi olusturmaktir (D6kmen, 2012).
2.1.3. Kiimelenmenin Getirdigi Faydalar

Rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilirligi teminat almak kiimelenmenin
ana faydasini ve olusturulma gerekg¢esini meydana getirmektedir ancak bu ana fayday1
olusturan bir takim getiriler mevcuttur bunlar su sekilde siralanabilir;

e Uretkenligi artirir ve verimliligin yiikselmesini saglar,

e Yeniligi tesvik eder ve gelistir, ticarilestirme siirecini hizlandirir,

¢ En son teknoloji ve giincel bilgiye erisimi kolaylastirmak yoluyla maliyetileri

azaltir,

o Isletmelere yetenekli isgiicii havuzu sunar,

e Teknoloji, pazar ve rekabet bilgilerini tek bir yapi igerisinde ulasilabilir hale

getirir,

eYeni i yaratimi ve istihdama katkida bulunur,

e Teknoloji ve pazar bilgisinin ¢abuk yayilimina imkan veren bir eko sistem

saglar,

o Isletmelerin maruz kaldiklari gesitli riskleri azaltir,

e Pazara giris engellerinin agilmasini kolaylastirir,

e Yiiz yiize temas sayesinde islem maliyetlerini azaltir,
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e Isletmenlerin kiimelenme disindaki emsallerine gére daha hizli biiyiimesini
saglar,

e Merkezi planlamalarin bolgenin ihtiyaclar1 ve talepleri dogrultusunda
yapilmasina katkida bulunur,

o Isletmelere diger isletme ve aktorlerin deneyimden olusmus bilgi havuzundan
yararlanabilme olanag1 sunar,

e Tamamlayicilik ilkesi kapsaminda sektoriin tiim alanlarina odaklanmak yerine
isletmeye temel yetenegi ile 6zdeslesen alana odaklanma imkani tanir,

e Bolgede sektdre yonelik ihtisas liniversitesi kurulumunu tesvik eder,

o Isletmelere kiiresel aglara dahil olabilme, kiiresel pazarlara girebilme olanag:
verir,

e Sektore yonelik problem ve eksikliklerin belirlenmesini, ortak istek ve
beklentilerin olusturulmasini saglar,

e Kiimelenmenin disindaki kaynaklardan kiimelenmenin deger zincirini
tamamlayic1 tiirdeki becerilerin, teknolojilerin ve finansmanin bdlgeye
cekilmesini miimkiin kilan aglarin ve kanallarin kurulmasini saglar,

e Teknolojik egilimlerin 6nceden belirlenmesine imkan tanir,

e Nitelikli isgiiciinii bolgeye ceker (Kusat, 2010; Eroglu ve Yalgin, 2013b;
Sarigoban, 2013; Ferretti and Parmentola, 2012; Chandra et al., 2015;
Lublinski, 2003; Beaudry, 2001; Timurcin, 2011; Web 2, 2016; Andersson et
al., 2004).

2.1.4. Kiimelenme Teorisine Getirilen Elestiriler

Politik alanda, is diinyasinda ve akademik cevrelerde son yillarda ¢okega ilgi
goren kiimelenme fikri iizerine bazi elestiriler yapilmaktadir bu elestiriler su
sekildedir;

e Kiimelenmenin ana kosulu olarak nitelendirilen cografi yogunlasmanin

kiimelenme i¢in her zaman bir gereklilik olmadigi,

¢ Kiimelenme modeli olusturulurken yeniligin bu modelin bilesenlerinden biri

olarak tanimlanmamasi,

e Kiimelenme icinde yeni bilgi olusumuna yonelik kuramsal hipotezlerin

ampirik literatiir tarafindan desteklemedigi,
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e Kiimelenmenin c¢alisan ticretlerinin artigina sebep olabilmesi ve {icretler
konusunda bdlgede kurulmus olan dengeyi bozabilmesi,

e Kalabalikligin ve artirilmis bolgesel rekabetin isletmelerin diisiik karlilik
oranlar1 ile c¢alismasimna sebep olabilmesi, bunun isletmelerin Ar-Ge’ye
ayirdiklar1 kaynak miktarini azaltmasma yol agabilmesi, bu durumun
isletmelerin biiyitimesini ve siirdiiriilebilirligi olumsuz sekilde etkileyebilmesi,

e Gereginden fazla kiimelenmenin eski teknolojik yoriingede takili kalinmasina
sebep olabilmesi, bunun bir sonucu olarak bélgesel bilgiye glivenin sona
ermesiyle kiimelenmenin entropik éliimle karsilasabilmesi,

e Dar bir alanda asir1 uzmanlagsmanin bolge i¢in rekabet avantaji saglarken ayni
zamanda bir zayiflik olusturabilmesi,

o Isletmeler arasi asir1 isbirliginin yeniligin itici giicii olan rekabetin
zayiflamasina ve yeni girislerin engellenmesine yol agabilmesi (Keskin ve
Dulupgu, 2010; Beaudry, 2001; Ferretti and Parmentola, 2012; Andersson et
al., 2004).

Kiimelenme yapisi, meydana getirdigi faydalarin yaninda bir takim
olumsuzluklar1 oldugu yoniinde elestirilmektedir. Her Orgiitsel yapinin avantajlari
oldugu kadar bazi kisitlarinin olmasi normal olarak goriilmelidir zira kiimelenme
yapist ¢esitli sektorlerde ve farkli teknoloji seviyelerinde uygunlanmaya devam
edilmekte, meydana getirdigi avantajlarin yogunlugundan dolay1 kisitlar1 gdzardi
edilerek giderek yayginlagsmaktadir. Cesitli {ilkelerdeki uygulamalarina bakilarak
kiimelenmenin dezavantajlarina ragmen etkin ve faydali bir bolgesel kalkinma araci

oldugu soylenebilir (Keskin ve Dulupcu, 2010).
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3. YUKSEK TEKNOLOJI VE HAVACILIK
KUMELENMELERI

3.1. Yiuksek Teknoloji Kiimelenmeleri

Yiksek teknoloji, yiksek miktarda Ar-Ge harcamasi veya yogun Ar-Ge
gerektiren, gelismis bilimsel ekipman ve miihendislik tekniklerini igeren yiiksek katma
degerli teknolojidir. Yiiksek teknoloji iceren sanayi ise, yiiksek derecede kalifiye is
giicl ile trtinleri i¢in yogun Ar-Ge gerektiren sanayi dali olarak tanimlanabilir.
Bilimsel yazinda "yiiksek teknoloji", "teknoloji yogun" ve "teknoloji tabanli"
terimleri, iirlinleri veya hizmetleri bilimsel ve teknolojik uzmanligin uygulanmasiyla
gelistirilen yeni, yenilik¢i ve yiiksek teknolojileri temsil eden firmalara ve sanayilere
karsilik olarak kullanilmaktadir. Bu tiir firmalar bu uzmanlig1 ve teknolojik liderligi
firmanin en biiylik rekabet avantaji olarak goriirler ve genellikle yiiksek ar-ge
yogunluklar1 (Ar-Ge harcamasi ve/veya istihdam, ciro veya toplam is giicline gore
yiuksek dlzeyde) ile tanimlanirlar (Keeble and Wilkinson, 1999). Yenilik
faaliyetlerinde stireklilik, yogun Ar-Ge, yiiksek oranli teknoloji odakli personel,
teknolojinin yogun kullanimi; patentlerin, lisanslarin ve know how'un i¢ine gomiilmiis
yiiksek teknoloji igerigi, son teknoloji Griin ve hizmetlere liderlik etmek, teknolojiyi
hem Uretmek hem de kullanmak (Glasson et al., 2006) bunlara ilave olarak; hayatta
kalma i¢in teknolojik ¢esitlilik, talep yonlii girisimlere yonelik Ar-Ge c¢aligsmalarinin
hedeflenmesi, teknolojik yoringenin farkli evreleri i¢in es zamanli yatirim yapilmas,
hizli yenilik dongiisti sayesinde yiiksek derecede iiriin eskimesi, goriinmez rakipler,
Ar-Ge'nin sermaye yatirnmina oranmnin genellikle birden biiyiik olmasi, teknolojik
flizyon, mevcut teknolojilerin yeni yollarla birlestirilmesi (Kodama, 1991, alintilayan
Ujjual, 2008) yiiksek teknoloji firmalarinin ve sanayisinin karakteristik o6zellikleridir.

OECD ve Eurostat’in imalat sanayi siniflandirmasina gore; havacilik, eczacilik,
bilgisayar ve elektronik firiinler; radyo, televizyon ve iletisim ekipmanlari; medikal,
hassas ve optik aletlerin imalat1 yiiksek teknoloji gerektirmektedir (Web 11, 2021,
Web 12, 2021).

Yiksek teknoloji sanayi bolgeleri ekonomik blylmenin jeneratoridirler bu

kapsamda yuksek teknoloji iceren sanayi kiimelenmeleri, patent oranlarini ve yeni
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islere girisleri (start-up) etkileyerek ekonomik biiylime i¢in bir gii¢ kaynagi haline
gelmiglerdir (Siddivo and De Chiara, 2012). Amerika’da Silikon Vadisi ve Route 128,
Ingiltere’de Cambridge, Fransa’da Sophia-Antipolis, Japonya’da Tsukuba, Tayvan’da
Tsinchu Technology Park vb. basarili yiiksek teknoloji kiimelenmeleri bolgesel
olmalarina ragmen kiiresel ¢apta taninmis ve {ilkelerinin ekonomik olarak itici giicii
olmuslardir (Xie et al., 2011).

Yiiksek teknoloji firmalarinin temel yetenegi, ekonomik olarak katma degeri
yuksek triin ve hizmetlerin meydana getirilmesine yonelik radikal ve evrimsel yenilik
yapabilme becerisidir. Kiiresellesmenin artig1 ile birlikte ekonomik belirsizlik ve
rekabetin yogunlugu pazarda basarili olabilmek i¢in daha 6nce olmadigi kadar yeniligi
gerekli hale getirmistir. Yeniligin yogun bilgiye dayanmasi ve kompleks yapida olmasi
nedeniyle aktorlerin birlikte ¢alisma zorunlulugu dogmustur. Yenilik, ilgili aktorlerin
isbirligi icinde bulunmalari halinde tek baslarmma olduklarindan ¢ok daha kolay
meydana getirilebilmektedir (Li, 2013). Sanayi kiimelenmeleri firmalara kiimelenme
yapisi i¢inde yer alan aglar sayesinde cesitli aktorlerle isbirligi i¢inde teknolojik
yenilik yapma imkani saglamaktadir (Choi et al., 2013).

Akademisyenler, kiimelenmeleri bilgi yayicilar1 ve fikirlerin serbest dolastigi
mekanizmalar olarak gérmektedir. Ogrenme ve yenilik i¢in farkli aktdrlerin bir araya
gelerek etkilesim iginde olmalari gerekmekte olup kiimelenme bunun igin uygun ortam
yaratmaktadir (Ferretti and Parmentola, 2012). Yapilan bir ¢alismada bir kiimelenme
icinde yer alan ve herhangi bir kiimelenme i¢inde yer almayan Avrupa’da faaliyet
gosteren isletmelerin karsilastirilmas: yapilmis; {iniversite igbirliginin saglanmasi,
laboratuar arastirmalari, patent alim oranlari, iiretim teknolojileri, gelistirilmis yeni ve
Onemli {iriin ve hizmetler ile gelistirilmis bu tirlinlerin tanitilmasi i¢in pazar aragtirmasi
oranlarinin kiimelenme i¢inde yer alan isletmelerde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar kiimelenme modelinin yeniligin yaratilmasi siireci ile uyumunu
gostermektedir (Hobikoglu ve Deniz, 2011).

Isletmelerin baska aktorlerle isbirligi icerisinde yenilik faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in cografi yakinlik icerisinde olmalari 6nem tasimaktadir
kiimelenme modeli bu cografi yakinlik ortamini saglamaktadir. Cografi yakinlik
uygun maliyetlerle sik sik yakin temasa izin vermektedir bu durum, is basarisini
beraberinde getirmekte ve modern iletisim teknolojileri tarafindan telafi

edilememektedir. Birbirine yakin firmalarin yenilik performanst ve iiretkenlik
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performansi birbirinden cografi olarak uzak olan firmalara kiyasla daha iyidir bu
sebeple cografi olarak yogunlagsmis ve birbirine baglanmig firmalar, kiimelenmeler
vasitastyla hizla biiyiimiislerdir (Lublinski, 2003). Yiiksek teknoloji kiimelenmeleri
yenilik i¢in anahtar bir faktor olmasina ragmen bilgi,  yiliksek teknoloji
kiimelenmelerinin yenilik Gzerindeki etkilerine aracilik etmekte olup 6zellikle i¢inde
know-how’u barmdiran ortiik bilginin degisimi yiiksek teknoloji kiimelenmelerinin
yenilik performansi igin kritik 6neme sahiptir (Xiao and Sameera, 2017; Keskin ve
Sungur, 2009). Yenilik faaliyetleri icin gerekli olan ortik bilginin transferini
kolaylastirmak i¢in yliz yiize etkilesimler gereklidir yiiz yiize etkilesimler katilimcilar
birbirlerine ne kadar yakin olursa o kadar kolay olmaktadir (Levy and Talbot, 2015).
Ortiik bilginin paylasimi i¢in sart olan karsihikli giiveni gelistirmek icin aktorler
birbirlerinin motivasyonlarini, karakterini, performansini ve sosyo kiiltiirel arka
planin1 6grenebilmelidirler, cografi yakinlik bunu miimkiin kilmaktadir (Lublinski,
2003). Yine ayni sekilde teknoloji transferi sikligi ile kiimelenme ag1 iiyelerinin
fiziksel uzaklig1 arasinda onemli bir korelasyon vardir bu nedenle teknoloji transfer
faaliyetlerini hizlandirmak, yiiksek transfer sikligini miimkiin kilmak, risklere

dayanmak ve direnci diisirmek i¢in cografi yakinlik son derece 6nemlidir (Li, 2013).

3.2. Havacilik Kiimelenmeleri

Havacilik sanayisinin portfoyii askeri ve sivil hava araclari, is jetleri, askeri ve
sivil helikopterlerden olusmaktadir (Chandra et al., 2015). Literaturde; kiiresel, yiksek
teknoloji igeren ve diinya ¢apinda bir sektor olarak anilan havacilik sanayisi bolgesel
ekonomik ve teknolojik gelisme i¢in biiylik firsatlar sunmaktadir (Alberti and
Pizzurno, 2015).

OECD ve Eurostat’in imalat sanayi siiflandirmasma gore; havacilik iriinlerinin
imalat1 yiiksek teknoloji gerektirmekte olup (Web 11, 2021; Web 12, 2021) bunun
paralelinde havacilik sanayisinin sertifikasyon ve kalite beklentileri ¢ok yiiksektir
(Gebes ve Battal, 2014). Havacilik sanayisinde ¢ok az iiretici bulunmakta olup tim
diinyaya dagilmis kiimelenmeler ve bir ¢ok isletmeyi kapsayan iretim aglari ile bir
kac¢ biiylik ¢ok uluslu ve merkezi konumdaki sirket tarafindan hakimiyet altina
alinmistir. Bu sirketler havacilik sanayi bulunan diinyanin tiim bolgelerinden mal

satinalma kabiliyetine sahiptirler. Bu sebeple havacilik sanayisindeki hem ana tiretici
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sirketler hem de diger alt {ireticiler pozisyonlarini korumak ve daha ileri tasimak i¢in

strekli olarak kiresel rekabet rekabet baskisi altindadirlar (Chandra et al., 2015; Elola
et al., 2013; Beaudry, 2001; Gebes ve Battal, 2014). Havacilik sanayisindeki rekabet,

isbirligi i¢inde yapilan rekabeti (coopetition) igermekte olup kaynaklardan karsilikli

olarak vyararlanma, devlet destegi alma ve pazarda yer edinme araci olarak

gelistirmistir (Salvetat et al., 2013). Havacilik sanayisinde gelistirme maliyetleri ¢ok

yuksek oldugundan maliyetler bilgisayar sanayisinde oldugu gibi kiigiik iiretim

birimlerine dagitilmaktadir bu sebeple sanayideki firmalar giderek artan bir sekilde alt

yiikleniciler ile gesitli seviyelerde igbirligine gitmekte ve riskleri paylagsmaktadir

(Beaudry, 2001). Havacilik sanayisinin 6zellikleri (Alberti and Pizzurno, 2015);

e stratejik bir sanayi olma,
e teknolojik komplekslik (karmasiklik),
e yiiksek teknoloji seviyesi,

e uzun basa bas periyotlar1 ve kiiciik pazarlar,

o kritik nakit akislari,

e yiiksek ve artan gelistirme maliyetleri,

e sivil ve askeri pazarlar arasindaki yiiksek baglilik, olarak siralanabilir.

Havacilik sanayi ¢cok genis bir alana yayilmis olup bu sanayi i¢in iiriin ve hizmet

sunan bir cok alt sektoru (Tablo 3.1: yazar tarafindan Beaudry, 2001’den

uyarlanmistir) icinde barindirmaktadir.

Tablo 3.1: Havaciligin Alt Sektorleri

Havacihigin Alt Sektorleri

ilgi Alam

Mekaniksel miihendislik

Elektriksel muhendislik

Motor Ureticileri
Parca Ureticileri
Kabin dreticileri
Bakim ve onarimlar
Destek hizmetleri

Digerleri - muhtelif

Govde, ucgak govdesi, aerodinamik, kanatlar

Aviyonikler, bilgisayarlar, ugus kontrol, iletigim

Motorlar (hava, jet gaz turbini)

Ekipman ve bilesenler

Koltuklar, giivenlik ekipmanlari, i¢ dekerasyon

Bakim ve onarim

Yakait, yiyecek icecek saglama, personel, pilotlarin egitimi

Sigorta, kiralama, seyahat acenteleri ve hava yollari
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Havacilik sanayi, her birinde deger eklenen ve en tepesinde OEM’lerin
bulundugu birka¢ asamaya boliinmiistiir;

e Orijinal Ekipman Ureticisi (Original Equipment Manufacturer - OEM):
Airbus, Boeing, HAL, Bombardier, Embraer gibi ucak Ureticilerinden
olugsmaktadir. Ugagin farkli parcalarin1 birlestiren biiylik sirketlerdir bu
sirketler tasarim, prototip hazirlama, ara¢ testi ve pazarlama gibi stratejik
faaliyetleri yerine getirebilirler.

eBirinci Kademe Tedarikciler (Tier-1) : OEM’lerin birinci kademe
tedarikgileri olan biiylik firmalardir ve ugak govdesi gibi u¢agin kompleks alt
bilesenlerini tretirler. Motorlar, aviyonik sistemler, ucak govdesi vb.
ireticilerinden olusmaktadir. Geleneksel olarak OEM’ler birinci kademe
tedarikgilerin tiretim i¢in ihtiya¢ duyduklar: spesifik gereksinimleri belirlerler.
Birinci kademe tedarikgiler iirettikleri modiillerin karmasikligini artirarak
genis Olcekli birlestiriciler/biitiinlestiriciler haline gelmektedirler. Ucgak
gOvdesi reticileri, hava tagitinin tamaminin tasarimini yapabilir ve
tedarikcilerine alt sistemlerin {iretimi i¢in detayli ayrintilar/6zellikler ve
cizimler verebilirler.

eikinci Kademe Tedarikgiler (Tier-2): Birinci kademe tedarikgilerin bazi
faaliyetleri icin dis kaynak olarak kullandiklar1 KOBI’lerdir. inis takimlari,
calistirma/isletme alt sistemleri, alt bilesenler vb. tireticilerinden olusmaktadir.

eUclincli Kademe Tedarikgiler (Tier-3): Birinci ve ikinci kademe
tedarikgilerin  ihtiyag¢ duydugu bilesen ve pargalarin {reticilerinden
olusmaktadir. Siklikla otomobil sektoriinde goriilen elektrik devreleri veya
kiigiik mekaniksel bilesenler gibi ucaklarin kiigliik parcalarini Uretirler
(Chandra et al., 2015; Ferretti and Parmentola, 2012) bunun yaninda tglnci
kademe tedarikgilerin yaptiklar isleri yapan dordunci kademe (tier-4) ve
besinci kademe (tier-5) tedarikgiler’de mevcuttur.

Havacilik sanayinde tedarik zincirinin en altinda yer alan KOBI’ler
komponentler/bilesenler veya alt sistem tedarikgileridir. Havacilik sanayisindeki
KOBI’ler bazen bu sanayinin getirileri hayatta kalmalari i¢in yetersiz kaldigindan ayni
zamanda diger sanayi dallarinda da faaliyet gosterirler. Dahasi bu firmalar bu sayede
farkli sektorlerden biitiinleyici/tamamlayici bilgiler edinerek 6zel iiretim asamalarini

desteklemek i¢in 6zel havacilik iriinlerine uygularlar havacilik sanayisinde cogu
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KOBI cografik olarak biiyiik bir firmaya yakin olarak konumlanmis olup dogumu ve
biiyiimesi bu biiyiik firmaya bagl olmaktadir (Lazoi et al., 2011). Uretim siirecine
direkt etkide bulunan bu aktorlere ilave olarak arastirma kurumlari, tiniversiteler ve
hiikiimet kurumlar1 da havacilik sanayisi i¢in onemli roller stlenirler (Ferretti and
Parmentola, 2012).

Havacilik sanayinin yapisi piramide (Sekil 3.1: Niosi and Zhegu, 2005)
benzetilebilir. Bu yapinin arka planinda firmalarin birbirlerine karsilikli bagimliliklar
vardir. Ar-Ge igbirligi, gizlilik anlagmalari, kamu finansmani ve standartlagsma bu
sanayinin yapisal 6zellikleridir (Elola et al., 2013). Havacilik sanayisinde siklikla bir
biiylik firma (¢apa firma) tarafindan kiimelenmenin katilimcilart arasinda katalizor
gibi hareket etme gerekliligi vardir (Ferretti and Parmentola, 2012). Capa firmalar
havacilik kiimelenmelerine hakimdirler ve tedarik¢iler i¢in bir miknatis gorevi
goriirler (Yesilay vd., 2012) bunun bir sonucu olarak havacilik sanayi bir ag gibi
organize olmustur ¢apa firma karsilikli baglilik mantigina gore alt yiiklenici firmalarin
faaliyetlerini koordine etmektedir (Salvetat et al., 2013). Is yapisinin bu
ozelliklerinden dolay1 havacilik sanayinde kiimelenme olduk¢a yaygin olup (Ferretti
and Parmentola, 2012) tiim diinyadaki diger sanayi kiimelenmeleri gibi bolgesel olarak
yapilanmislardir (Chandra et al., 2015).

Ucak Govdesi
Montaji ve Satist

Ugaktaki itme
Aviyonik Sistemleri
Sistemler
\ Ucak Gévdesi
1ar v, Yapilar
Elektronik ve Motorlar ve _ P‘ g \
Elektrikli Bilegenler I¢ Kabin Sistemleri
Bilesenler ve ve Bilesenleri
Pargalar Cevresel Kontrol
Motor Sistemleri

Aksesuarlan Yakit
Sistemleri
l}lektmn.lk il Hareket inig Takim
Sistemler ve . : i i
! : Sistemleri ve Sistemleri
Alt Sistemler . -
Elektrik Giig Hidrolik
Kaynaklan Sistemler

Ucak
Yapilan,

Alt Gruplar,
Alt Sistemler

Sekil 3.1: Havacilik Sanayisinde Uretim Piramidi
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Havacilik kiimelenmeleri; otomobil, biyoteknoloji bilgi teknolojileri vb.
kiimelenmeler ile karsilastirildiginda bolgesel diger kimelenmelere gore daha gucli
uluslararasi baglantilar igerme gibi kendine has bir ¢ok karakteristige sahiptirler (Niosi
and Zhegu, 2005). Havacilik kiimelenmeleri tedarik zincirinin en tepesinde olan giiglii
OEM’ler tarafindan yonlendirilirler. Cogunlukla birinci ve ikinci kademe tedarikgiler
olan capa firmalar kiimelenmenin merkezinde yer almakta ve ¢ok sayida KOBI
tarafindan ¢evrelenmektedir (Chandra et al., 2015; Niosi and Zhegu, 2005).

Havacilik kiimelenmeleri i¢inde az miktarda biiylik firma (OEM’ler ile birinci
ve ikinci kademe tedarikgiler) yiiksek katma degerli faaliyetler (ugak ve motor, ucak
govdesi, aviyonik vb. ana alt bilesenlerinin tasarimi, prototip yapma, iiretim,
birlestirme vb.) ile ilgilenirken aktorlerin ¢ogu (ikinci ve liclincli kademe tedarikgiler
- KOBI’ler) diisiik katma degerli faaliyetler (ugak metal parcalarinin tasarimi, baglanti
elamanlari, koltuklar, halilar, boyalar ve bunlarin tiretim teknikleri gibi) ile ilgilenirler
(Ferretti and Parmentola, 2012). Olgun bir havacilik sanayi kiimelenmesi genellikle
ucak sanayi, metal imalati ve imalat sanayi, makine ve techizat sanayi, elektronik
sanayi, otomotiv sanayi, malzeme sanayi ve digerleri olmak tiizere yedi alt gruptan
olusur. Aviyoniklerin gelistirilmesi modern havacilik teknolojisi i¢in ¢ok onemli
oldugundan elektronik sanayinin gelecekte ucak sanayisi i¢in ¢ok daha 6nemli hale
gelecegi beklenmektedir (Chu et al, 2010). Havacilik kiimelenmelerinde genel olarak
diger sektorlerde meydana gelen yenilikleri izlemek, sirekli devam eden yenilik
faaliyetleri i¢in gerekli ihtiyaglar1 karsilamak ve hem bolgesel hem de uluslararasi
diizeydeki iligkilere ait genis netvorkiin yonetimi i¢in bir koordinasyon yapisina
ithtiya¢ vardir. Bu koordinasyon gdrevini yerine getiren c¢apa firmalar (OEM’ler,
birinci ve ikinci kademe tedarikgiler) yiksek koordinasyon yetenekleri ve becerileri
sayesinde diger firmalar1 yenilik ve yeni biiylime firsatlarina dogru yonelterek tiim
bolgenin gelisimini ve hayatta kalmasini saglarlar. Capa firmanin kiimelenme i¢inde
bulunmasiyla kiimelenmeye olan giiven artmakta ve diger firmalar kiimelenmeye
cekilmektedir (Ferretti and Parmentola, 2012).

Havacilik sanayisi iginde temelde yenilige dayanan farkl sekillerde ortaya ¢ikan
igbirlikleri gelistirilmistir bu igbirliklerini zorunlu kilan faktér maliyet ve teknolojik
karmagikliktir (Alberti and Pizzurno, 2015). Havacilik kiimelenmesi aginda iig¢ tip

isbirligi iliskisi mevcuttur;
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o Risk Paylasimi Ortakhgi: Taraflar icin buyik sorumluluklar ve riskler icerir
fakat ayn1 zamanda firmalar arasinda bilgi degisimini ve ¢ift tarafli yenilik
gelisimini miimkiin kilar.

e Tedarik: Hem mallar1 (yiiksek veya diisiik katma degerli pargalar ve/veya
bilesenler) hem de hizmetleri (planlama, miithendislik vb.) icerir. Bu tip iliski,
0zellikle de mallardan birinin degisimi s6z konusu ise taraflar arasinda yogun
teknolojik bilgi degisimini igermez.

e Teknolojik Ortakhik: Ar-Ge projelerinin birlikte gelistirilmesi, tasarim ve
planlama c¢aligmasi, yazilim gelistirme, ve yiikksek yogunluklu know-how
iceren tiim faaliyetler ile ilgilidir. Bu tipteki bag oncelikle arastirma kurumlari
arasinda veya yiiksek katma degerli bir faaliyet ile birbirlerine baglanmis
aragtirma kurumlar1 ile firmalar arasinda gelisir. Ortaklasa girigilen yenilik
projelerinin basarilmasina hizmet eden bilginin paylasimini ifade eder (Ferretti

and Parmentola, 2012).

Havacilik bilgi yogun bir sanayidir uluslararasi ve bolgelerarasi bilginin yayilimi
havacilikta siklikla gozlemlenebilin bir olgudur (Alberti and Pizzurno, 2015; Yesilay
vd., 2012). Bilgi yogun sanayilerde gilicli kiimelenme etkileri bulunmaktadir.
Havacilik sanayi 0Ozelliklerinden dolayr kiimelenmenin bilgi yayilimi iizerindeki
faydali etkileri acisindan iyi bir ornek olusturmaktadir (Beaudry, 2001). Bilgi
yayilimi/sacilimi belli bir periyot i¢ginde meydana gelen yakin tedarik¢i-satict iliskisi
ile teknoloji ve pazarlama bilgisinin degisimi bi¢iminde olur, uzmanlagmis tedarikgiler
ile yetenekli i glictinii kendine ¢eken ¢apa firmalar tarafindan saglanir (Chandra et al.,
2015). Uluslararas: ticaret, uluslararasi direkt yatirim, uluslararasi teknoloji transferi
ve isbirlikleri veya edinimi uluslararasi bilgi dagiticilaridir. Bu bilgi aktarim
kanallariin tiim tipleri havacilik sanayisinde mevcuttur. Uluslararas: bilgi dagitimi
cogunlukla biiylik firmalar olan OEM’ler ile birinci kademe ve ikinci kademe
tedarikciler arasinda meydana gelir bunun aksine bolgesel bilgi dagiticilar1 ve
havacilik kiimelenmeleri, cografi yakinliga dayali ikinci, li¢iincii ve dordiincii kademe
tedarikciler arasindaki iliskilere dayanir (Niosi and Zhegu, 2005). Capa firmanin
varlig1 bilgi yayilimini artirir ve diinyanin bir ¢ok yerinde havacilik kiimelenmelerinin
dogumu ve gelisimine yardim eder. Capa firmalar bilgi dolasimini kolaylastirma ve

kilitlenme fenomeninden kaginma yoniinde pozitif etkide bulunurlar. Bir
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kiimelenmede eger capa firma bilgiyi diger kiimelenme Uyelerine yaymak icin bir
"hub" tekerlek gobegi gibi davranmiyorsa capa firmanin varligi pozitif bir faktor
olarak goriilemez diger isletmelerin faaliyetlerini kisitladigi durumlarda ise capa
firmanin varlig1 kiimelenmenin biiyiimesini engelleyebilir (Ferretti and Parmentola,
2012).

3.2.1. Diinya’da Havacilik Kiimelenmeleri

Diinyadaki en biiyiik havacilik kiimelenmeleri; 2000’li yillardan sonra
kurulmaya baslayan ABD'de Seattle, Fransa’da Toulouse, Kanada’da Montreal,
Hindistan’da Bangalore havacilik kiimelenmeleridir. Bunun yaninda Singapur,
Ingiltere, Brezilya’daki Sao Paulo, Birlesik Arap Emirlikleri’nde Dubai, ABD’de
California ve Tulsa, Cin’de Hong Kong, Shanghai ve Chengdu, Almanya’da
Hamburg, havacilik kiimelenmeleri diinyada gittik¢e ilgi ¢eken ve ylkselen havacilik
kiimelenmeleridir (Web 13, 2021; Chandra et al., 2015). Boeing, Airbus, Bombardier,
COMAC, Embraer, HAL gibi ugak iireticilerini barindiran bu kiimelenmeler bolgesel
gelisimin temeli ve ulusal zenginlesmenin en O6nemli kaynaklarindan biri haline

gelmislerdir.
3.2.1.1. Seattle (Washington ABD)

Seattle, Alaska Airlines'in merkezi, Delta Airlines i¢in ise biiyiik bir bolgesel
merkezdir. Seattle Havacilik ve Uzay kiimelenmesi, ABD, Washington Eyaletinde
bulunan diinyanin ilk ve en biiyilik havacilik kiimesidir. Cesitli deger zinciri
diizeylerinde 1.400 firmadan (36 firma uzay sanayi ile ilgili) olugmaktadir bu
firmalarda 141.000 kisi (6200 kisi uzay sanayi caligani) ¢calismaktadir. Diinyanin en
onde gelen OEM’lerinden olan ve iiretim tesisleri Seatle’da bulunan Boeing, Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki tiim ticari ugaklarin % 90'nin1 {iretmektedir. 100 yasini
gecirmis olan kiimelenme, yillik 700 ticari ve askeri ugak, 700 insansiz hava araci
iretmektedir. Ayn1 zamanda Airbus, Bombardier, COMAC, Embraer ve Mitsubishi
gibi diger ucak tlireticileriyle de gesitli konularda baglantilara sahiptir (Web 8, 2018).
Seatle, bir ugak iireticisinin; parg¢a tedarik¢ileri, lojistik firmalari, aragtirma kurumlari,
tasarim firmalari, egitim kuruluslari, bakim ve destek organizasyonlari i¢in nasil bir
miknatis gibi hareket etti§ini gosteren en iyi kiimelenme Orneklerinden biridir.
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Kiimelenme, diinyanin dort bir yanindan milyonlarca dolar ¢ekerek ve binlerce kisiye
yiiksek ticretli ig imkani yaratarak bolgesel ekonomiyi giiclendirmektedir (Web 13,
2021).

3.2.1.2. Toulouse (Fransa)

Yonetim merkezi Toulouse’da bulunan Havacilik ve Uzay Kimelenmesi
(Aerospace Valley) 2005 yilinda kurulmus olup Avrupanin havacilik merkezi
konumundadir. Fransa’nin ihracatinda buyik bir paya sahip olan kimelenme,
Avrupa'da havacilik ve uzay sektoriindeki gelismelerin Onciisii olmustur. Hemen
hemen tiim biiyiik Avrupa havacilik sirketleri, Airbus, Dassault, EADS, Air France ve
Thales dahil olmak {izere Toulouse'da ya da ¢evresinde bir varliga sahiptir. Bunlarin
etrafinda tedarik zincirinin tim kademelerindeki yaklasik 900 firma bulunmakta ve
yaklagik 120.000 is¢i g¢alismaktadir. Kimelenme; ugak montaji, uydu {iretimi,
havacilik, uzay ve gomiilii sistemler gibi temel endiistrileri i¢inde barindirmaktadir.
Devlet, Airbus projesinin hayata gecirilmesinde ve egitim, arastirma kurumlarimin
diinya ¢apinda gelisme gostermesinde kiimelenmeye liderlik etmistir. Kiimelenme,
egitimli is gilicline, iyi bir altyapiya ve iiretken Ar-Ge’ye sahiptir. Toulouse havacilik
ve uzay kimelenmesi, kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile capa OEM (Airbus) ve diger
OEM'ler arasinda yogun bir etkilesim ag1 olusturulan klasik bir drnektir (Web 13,
2021; Chandra et al., 2015; Web 8, 2018)

3.2.1.3. Montreal (Kanada)

Montreal Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi, Seattle ve Toulouse
kiimelenmelerinden sonra diinyanin 3. biiyiik havacilik ve uzay kiimelenmesidir.
Montreal’daki havacilik sektorii, bolgenin ulasim ekipmanlari ile ilgili kokli bilgi
birikimi ve yetenegi iizerine insa edilmistir. 2006 yilinda kurulan kiimelenme, tedarik
zinciri gelistirmeden pazar gelistirmeye kadar deger zincirinin farkli halkalarinda
faaliyet gosteren 200 den fazla firma ve 42.000’den fazla calisandan olusmaktadir.
Kiimelenme, ¢ok sayida havayolu sirketi, iireticiler ve uluslararasi kuruluslara sahiptir.
Air Canada'nin (Kanada'nin en biiyiik havayolu sirketi) Bombardier (diinyanin ii¢iincii
biiyiik ucak iireticisi) ve Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii’niin (ICAO) operasyon
merkezlerine ev sahipligi yapmaktadir. Buna ek olarak, Pratt & Whitney, CAE, Bell
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Helicopters, Rolls-Royce, SITA ve Uluslararas1t Hava Tasimacilig1 Birligi (IATA),
sehirde Onemli bir varlia sahiptir. Montreal, Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlagmas1 (NAFTA) tarafindan yonetilen genis bir serbest ticaret bdlgesinin
merkezinde yer aldigindan, sirketlere diinya ¢apinda yaklasik 500 milyon tuketicinin
bulundugu bir pazara erisme imkani saglamaktadir. Montreal Havacilik ve Uzay
Kiimelenmesi diinya standartlarinda iireticiler, taninmis OEM'lerle birlikte ayni
zamanda akademik ve aragtirma kurum ve kuruluslarini da ¢atis1 altinda toplamistir

(Web 13, 2021; Gardes et al., 2015; Web 8, 2018).

3.2.1.4. Bangalore (Hindistan)

Bangalore, son elli yilda gii¢li devlet destegi sayesinde Hindistan havacilik ve
uzay sanayinin merkezi haline gelmistir. Bangalore Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi,
Hindustan Aeronautics Limited (HAL) ile birlikte HAL’a Ar-Ge altyapisin
olusturmus olan Ulusal Havacilik Laboratuvarlar1 (NAL), Hint Uzay Arastirmalar
Orgiti'niin (ISRO) ve Hindistan Bilim Enstitlisi'nin (11Sc) operasyon merkezlerinin
icinde oldugu 6nemli bir havacilik merkezidir. Airbus, Honeywell, Wipro, HCL,
Infosys, QUEST Global, Taneja Aerospace, Aviation Ltd, Dynamatic Aerospace, Air
Works India Engineering Pvt. Ltd., Hint Havacilik Uzay Sanayi ve Teknolojileri
Toplulugu dahil olmak iizere Onemli havacilik kuruluslar1 Bangalore'da
bulunmaktadir. Son yillarda Bangalore havacilik ve uzay kiimelenmesinin biiyltimesine
ti¢ faktor katkida bulunmustur; birincisi, hava yolculugundaki hizli biiylime nedeniyle
yurt i¢i ugak pazarindaki artis, ikincisi, Saras ve Hansa ucaklariin basarili bir sekilde
piyasaya surtilmesi, tglncust ve en 6nemlisi ise, Bangalore'deki Ar-Ge sirketlerinin
bliytimesi ve bu sirketlerin Airbus Engineering Center India (AECI) 6rneginde oldugu
gibi dis kaynak kullanim1 becerileridir. Havacilik ve Uzay Kiimelenmesinin bir diger
itici glicli uzun yillardir kiiresel havacilik sirketlerine hizmet etmekte olan bilisim
firmalarimin Bangalore’deki yogunlugudur. (Chandra et al., 2015; Web 8, 2018; Web
13, 2021)

3.2.2. Tiirkiye’de Havacilik Kiimelenmeleri

Tiirk Silahli Kuvvetleri Giiglendirme Vakfi (TSGV) sirketlerinden 1984 yilinda
kurulan Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. (TUSAS) ve 1985 yilinda kurulan
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General Electric (GE) ortakli TUSAS Motor Sanayii A.S. (TEI)’nin uluslararasi
havacilik sanayi sektoriinde elde ettigi basarilar, kurduklari igbirlikleri bununla beraber
diinyada yayilan kiimelenme faaliyeliyetlerinin Tiirkiye’de de karsilik bulmasi ile
birlikte (Gebes ve Battal, 2014) 2005 yilindan sonra 10 yil igerisinde havacilik
kiimelenmesi olarak; OSTIM Savunma ve Havacilik Kiimelenmesi Dernegi (OSSA) —
Ankara, Teknokent Savunma Sanayi Kiimelenmesi (TSSK) — ODTU Ankara,
Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi (HUKD) — izmir, Eskisehir Havacilik
Kiimelenmesi Dernegi (ESAC) — Eskisehir, Savunma, Havacilik ve Uzay
Kiimelenmesi Dernegi (SAHA) — istanbul, BursaUzay Havacilik ve
Savunma Kiimelenmesi Dernegi (BASDEC) — Bursa, olmak iizere iilkemizin bes
bolgesinde toplamda alti kiimelenme kurulmustur. Bu kiimelenmeler bulunduklari
bolgedeki firmalar1 kendine ¢ekerek havacilik sanayine girmeleri icin tesvik etmekte,
tiye firmalari igbirligi icinde rekabet konusunda cesaretlendirmeye c¢abalamakta,
egitim, danismanlik, tanitim, temsil, sertifikasyon yardim, yurt i¢i ve yurt dis1 isbirligi
faaliyetleri yurtitmekte ve tilkemizin havacilik sanayinin gelisimine biiyiik bir katkida

bulunmaktadirlar.

3.2.2.1. OSTIM Savunma ve Havaahk Kumelenmesi Dernegi
(OSSA) - Ankara

2008 Yilinda OSTIM énciiliigiinde kurulan OSSA; c¢ogunlugu Ankara’dan
olmak (izere Tirkiye’'nin gesitli illerinden yaklasik 270 iiye firmayi, bu firmalarin
blinyesindeki 10000 ¢alisan1 ve 50’nin {izerinde faaliyet kolunu catis1 altinda
toplamistir (Web 14, 2021). Kiimelenmenin Ana Sanayi Aktorlerini; TUSAS, Aselsan,
Roketsan, FNSS, BMC, Havelsan, TEI, Otokar Ana Arastirma Kurumlarini ise;
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU),
Atilim Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi, Baskent Universitesi
olusturmaktadir (Web 15, 2021).

Kimelenme; Ar-Ge, tasarim, talasli imalat, kalip, dokiim, yiizey iyilestirme, 1s1l
islem, plastik, kauguk, sac sekillendirme, kalite kontrol, malzeme temini, kompozit,
elektronik kart, robotik, otomasyon, kaynak, kablo demeti, elektromekanik, balistik
cam, yedek parcalar, yapisal montaj, KBRN filtre ve koruma sistemleri, ugak sistem

entegrasyonu, hidrolik ve pnomatik sistemler, yazilim, simiilasyon, optik sistemler,
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sistem kabinleri, elektrik panolari, ucak kabini i¢ donanimi, test, kalibrasyon,
danismanlik, makine imalati, test cihazlari, iklimlendirme sistemleri, esnek hortumlar,
yangin glvenlik sistemleri ve ekipmanlari, yer destek ekipmanlari, dizel motor, servo
motor, askeri zirhli arag, zirhli ambulans, askeri romorklar, patlama etkisini
sontimlendiren koltuklar, insansiz araglar, atesli silahlar, uzay ve uydu sistemleri
alanlarinda yetenek ve Urlin sahibidir (Web 15, 2021).

Uye firmalarin rekabet giiglerini artirmaya yonelik olarak; Ar-Ge, yenilik, yeni
pazarlar bulma, uluslararasi isbirlikleri, dijitallesme, kurumsallik, ihtisaslasma vb.
konularda iiye firmalarin tesvik edilmesi amaci ile kiimelenme tarafindan cesitli
calismalar yapilmaktadir. Kiimelenme tarafindan KOBI’ler igin strateji olusturulmasi,
yurt dis1 ve yurt i¢i etkinlikler (tanitim, temsil, pazarlama) diizenlenmesi, heyet
ziyaretleri, Gniversite-sanayi isbirligi, tedarik makamlari ile tiyeler arasindaki iletisim
ve igbirligini artirma, egitim, danismanlik, devlet tesviklerinin kullandirilmasi, sosyal
medya tanitimi, sertifikasyon i¢in yardim faaliyetleri yiritiilmektedir (Web 14, 2021).
OSSA, Avrupa Havacilik Kiimelenmeleri Birligi - EACP, Avrupa Isletmeler A1 -
EEN, Avrupa Kiimelenmeler Isbirligi Platformu—ECCP Uyesi ve European Cluster
Excellence Initiative Bronze Label sertikasi sahibir (Web 15, 2021).

Kiimelenme; savunma ihtiyaclarinin karsilanmasinda yerli iiretimin payim
artirmay1, savunma sanayi alaninda faaliyet gdsteren KOBI’lere ulusal ve uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilme yetenegi kazandirmayi, kiimelenme biinyesindeki
isletmeleri tercih edilen alt tedarikciler haline getirmeyi, kiimelenme bunyesinde
iretilen nihai Uiriinleri uluslararasi pazarlara sokmayi, sektorel olarak ihtisaslasmay1 ve
bu sayede bolgesel olarak rekabet avantaji elde etmeyi, iiniversite ve arastirma
kurumlar1 vasitasi ile KOBI’lere teknoloji transferi yapmayi, yabanci iilkelerdeki

rakiplere karsi rekabet avantaji olusturmay1 hedeflemektedir(Web 14, 2021).

3.2.2.2. Havaaihik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi (HUKD) - izmir

Havacilik ve uzay kiimelenmesi ESBAS ve EGEV’in girigimleri ile 2010 yilinda
kurulmustur. 45 {iye firmas1 ve bu {iye firmalar biinyesinde 11.000 calisan1
bulunmakta olup iiye firmalar agirlikli olarak izmir, Manisa, Istanbul ve Ankara
illerine konumlanmiglardir (Web 16, 2021). Kiimelenmenin Ana Sanayi Aktorlerini;
Havelsan, Kale Aero, STM A.S. Ana Arastirma Kurumlarini ise; Ortadogu Teknik

Universitesi (ODTU), Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (IYTE), Ege Universitesi,
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Katip Celebi Universitesi olusturmaktadir. Kiimelenme; tiretim (Ugak/ Motor parca ve
sistemleri), makine iiretimi tasarim ve gelistirme, 1s1l isleme kompozit teknolojileri,
giimrik ve lojistik, yazilim, Ar-Ge, metal isleme, toz metalurji, yer destek
ekipmanlari, acil durum araglari, boru sistemleri, kablolama, tahliye ve aktarim
sistemleri (borulama vb.), kalip tiretimi, fikstiir {iretimi faaliyet alanlarinda yetenek ve
uriin sahibidir (Web 17, 2021).

Kiimelenme tarafindan; KOBI’lerin Havacilik ve Savunma Sanayine katkisinin
artirilmasina yardimeir olma caligsmalart (egitimler, sertifikalandirma prosediiriinin
desteklenmesi, pazarlama destekleri, bilgi akisi), liniversite ve arastirma kurumlari ile
sanayinin entegrasyonu c¢aligmalar1 (yOnetimde akademik Gyeler, Universite
etkinliklerinin desteklenmesi, aralarindaki iletisim aginin desteklenmesi), proje
yonetimi (AB tarafindan fonlanan projeler, Ticaret Bakanligi’nca fonlanan projeler),
uluslararasi partnerler ile Ar-Ge ve liretim alanlarinda isbirligi firsatlari olusturma
calismalari (kiimelenmeler ile ortaklik ve birlikte ¢alisma, delege ziyaretleri, netvork
calismalari, sektorel gelismeler ve off-set firsatlar1 konularinda bilgi akisi, uluslararasi
fuarlara katilim) ve mesleki egitimin desteklenmesi (Ege Universitesi Havacilik
Meslek Yiiksekokulu, uluslararasi staj programlari, okuma burslari, destekler)
calismalart yuritiilmektedir (Web 16, 2021).

HUKD, Avrupa Havacilik Kiimelenmeleri Birligi — EACP uUyesidir bunun
yaninda Avrupa’daki gesitli havacilik kiimelenmeleri ile isbirligi igerisindedir (Web
17, 2021). Kimelenme; Tirkiye’de havaciligin gelismesine, yerli katki payimin
bliyiitiilmesine, ihracatin artirilmasina ve diinya pazarlarinda rekabet giiciine sahip
riinlerin Uretimine katki yapmayi, iilkeye iiretim teknolojilerinin kazandirilmasi
amactyla gerekli girisimlerde bulunmayi, iretici isletmelere; mesleki, teknik,
ekonomik ve sosyal yOnden rehberlik etmeyi, yeni iiriin ve {iiretim metotlar
gelistirilmesini desteklemeyi, mevcut egitim kalitesinin artirilmasi ve ortaya ¢ikan
yeni egitim ihtiyaclarinin karsilanmast ic¢in gerekli girisimlerde bulunmay: ve

kiimelenme aktorleri arasindaki isbirligini artirmay1 hedeflemektedir (Web 16, 2021).

3.2.2.3. Eskisehir Havacihk Kimelenmesi Dernegi (ESAC) -
Eskisehir
Eskisehir Havacilik Kiimelenmesi 2011 yilinda kurulmustur. Kiimelenmeye {iye

25 firmasi ve bu firmalar biinyesinde 3000’nin iizerinde ¢alisan1 bulunmaktadir. Uye
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firmalar genel olarak Eskisehir sehrinin igerisindedir (Web 18, 2021). Kiimelenmenin
Ana Sanayi Aktorlerini; TEL, Alp Havacilik Ana Arastirma Kurumlarini ise; Anadolu
Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi olusturmaktadir (Web 19, 2021).

Kiimelenme; ucak motor pargalari, helikopter motoru ve yapisal pargalarin
imalati, motor montaj1 ve testi, giivenli iletisim sistemleri, talagl imalat, mithendislik
ve teknik hizmetler, arastirma ve gelistirme elektrik - elektronik, sac metal
sekillendirme, alet ve aparat imalati, hassas tornalama, motor parcalar1 imalati,
kompozit parca tasarimi ve imalati, hassas frezeleme, kablo ve kablo demeti, 6zel
islemler ve NADCAP sertifikali ylizey islemleri, montaj ve entegrasyon alanlarinda
yetenek ve riin sahibidir. ESAC, iiyelerine mesleki egitimler, uluslararasilagsma, is
gelistirme, kapasite gelistirme ve IK faaliyetleri gibi hizmetler sunmaktadir (Web 18,
2021). ESAC, Avrupa Havacilik Kiimelenmeleri Birligi — EACP Uyesidir (Web 19,
2021).

Kiimelenme, aktorler arasinda isbirligi ve paylasimi artirma; yeni projeler,
iriinler ve hizmetler vasitasiyla yeni pazarlar olusturma; ortak yarar olusturma;
havacilik sektorii i¢in arastirma, gelistirme, iiretim, tasarim; ileri teknoloji altyapilari
ana amaglar1 kapsaminda, havacilik sektoriinde, kurumlar arasinda isbirligi agini
kurmay1; tim kiimelenme aktorleri arasinda ve havacilik sektorii ile ulusal ve
uluslararas1 baglarin kurulmasinda nciiliik etmeyi; Ar-Ge ¢alismalarini, yenilikleri ve
girisimciligi tesvik etmeyi; paydaslar arasinda ticari, kiiltiirel ve mesleki iligkiler
kurmay1; sektoriin hammadde, makine ve techizat konularinda yardim saglamayzi;

ihracati gelistirmeyi hedeflemektedir (Web 18, 2021).

3.2.2.4. Savunma, Havacihik ve Uzay Kimelenmesi Dernegi (SAHA) -
Istanbul

Savunma, Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Kuzey Marmara bdlgesine
odaklanarak 2015 yilinda kurulmustur. 550°nin lizerinde iiye firmasi bulunmakta olup
tiye firmalar Tiirkiye sathina yayilmislardir (Web 20, 2021). Kimelenmenin Ana
Sanayi Aktorlerini; TUSAS, Aselsan, Roketsan, Havelsan, Baykar, FNSS, BMC, TEI,
Aspilsan, THY Technic, Kale Aviation, Otokar Ana Arastirma Kurumlarini ise;

Istanbul Teknik Universitesi, Sabanci Universitesi, Marmara Universitesi, Gebze
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Teknik Universitesi, Fatih Sultan Mehmet Universitesi, Gedik Universitesi, Ozyegin
Universitesi, Yeditepe Universitesi olusturmaktadir (Web 21, 2021).

Kimelenme; askeri techizat, bilgi teknolojileri, elektrik ve elektronik,
endiistriyel triinler, enerji, kompozit, metal isleme, motor, miihendislik, dokim,
havacilik, hidrolik, 1s1l islem, klima, kimya, malzemeler, medikal, otomotiv, petrol
urunleri, tekstil, test ve sertifikasyon, ucak sistem entegrasyonu, pinomatik sistemler,
optik sistemler, ucak kabin i¢ donamimi, makine imalati, yangin sondiirme
ekipmanlari, dizel motor, askeri treyler, insansiz araglar, askeri zirhli arag, atesli
silahlar, uzay ve uydu sistemleri. tasarim, isleme, kaliplama, yiizey iyilestirme,
plastik, kauguk, sac sekillendirme, malzeme temini, kalite kontrol, elektronik kart,
robotik, otomasyon, kaynak, kablo demeti, elektromekanik, balistik cam alanlarinda
yetenek ve drin sahibidir (Web 21, 2021).

SAHA Istanbul iiyelerine; devlet tesviklerinin kullaniminda yardimeci olma,
danigmanlik, yonetim egitimi, sertifika almaya yardimci olma, uluslararasi sergilere
katilmaya yardimeci olma ve uluslararasi sergilerde iiyeleri temsil etme hizmetleri
sunmaktadir (Web 20, 2021). SAHA Istanbul, Avrupa Havacilik Kiimelenmeleri
Birligi — EACP uyesidir (Web 21, 2021). Kimelenme; kiresel rekabet glclni
artirmay1, sektorel ihtisaslasmay1 saglamayi, yerli iretimin paymi ylkseltmeyi,
universite-sanayi isbirligini saglamayi, kiimelenme iiyesi aktorler arasi igbirligi
faaliyetlerini artirmayi, liyelerin ortak proje faaliyetlerinde bulunmalarini saglamayz,
KOBI’leri rekabetcilik bakimindan gii¢lendirmeyi, iiyeler arasinda isbirligi icinde
rekabet ortamini olusturmayi, ortak dis ticaret faaliyetlerinde bulunmayi, ulusal ve
uluslararasi fuarlara katilmay1 ve diizenlemeyi, gegici ve daimi sergiler diizenlemeyi,
havacilik alanindaki ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla ortak faaliyetler
gerceklestirmeyi, ortak test ve belgelendirme merkezleri kurmayi, ortak tasarim ve
miihendislik organizasyonlar1 kurmayi, ortak iiriin gelistirme caligmalari yapmayz,
yenilik merkezleri kurmayi, ortak hukuk ve simnai miilkiyet haklari hizmetleri
yiirlitmeyi, iyelerini ulusal ve uluslararasi olarak tercih edilen firmalar haline
getirmeyi, girisimcilik ve yenilik kiiltiiriinii gelistirmeyi hedeflemektedir (Web 20,
2021).
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3.2.2.5. Bursa Uzay Havacihik ve Savunma Kumelenmesi Dernegi
(BASDEC) - Bursa

Bursa Uzay Havacilik ve Savunma Klmelenmesi, Bursa Ticaret ve Sanayi
Odas1 (BTSO) onciiliigiinde 2013 yilinda kurulmustur. Kiimelenmenin 80’nin
tizerinde {iye firmasi bulunmakta olup iiye firmalar ¢ogunlukla Bursa bdlgesinde
bulunmaktadir. Kiimelenmenin Ana Sanayi Aktorlerini; MKEK, Aselsan, Roketsan,
TUSAS, TEI, YEPSAN, MFK Ana Arastirma Kurumlarini ise; Uludag Universitesi,
Bursa Teknik Universitesi olusturmaktadir (Web 22, 2021).

Kiimelenme; 6zel amacgli makine tasarim ve imalati, liretim hattt otomasyon
sistemleri, hassas talagli metal tasarimi, imalat, isleme ve sekillendirme, kalip, aparat
ve fikstiir imalati, plastik, kaucuk triin/kalip tasarim ve imalati, harness, kablaj ve
elektrik sistemleri tasarim ve iretimi, elektrik, elektronik ve aviyonik sistem fis ve
konnektorleri, hafif havacilik motorlar1 tasarim ve tiretimi, tasarim, Ar-Ge, yazilim,
modelleme ve simulasyon, sportif/kiicik ucak Uretimi, 6l¢l, test, kontrol panelleri,
sensOr ve remote kontrol, tekstil ve kompozit 6zel amagh tasarim ve iiretimi, plazma
nitriirleme, aliminyum dokiim ve sekillendirme, metal dokiim, siispansiyon/amortisor
ve kortk sistemleri, fren sistemleri, elektrik motorlari, fan sistemleri, basing ve
akigskan kontrol sistemleri, elektronik sensor, kamera, gomiili isletim sistemleri,
tasarim, yazilim, giic elektronigi, uydu sistemleri ve 0Ozel elektronik ¢oziimler
alanlarinda yetenek ve {irlin sahibidir (Web 22, 2021).

BASDEC yelerine; Universite-sanayi igbigi i¢in aracilik etme, yabanci
havacilik ve savunma firmalar ile is baglantilar1 saglama, Savunma Sanayi Baskanligi
ve Milli Savunma Bakalig1 caligmalarinda katilim saglama, iiriin ve yeteneklerinin
tanitimi, Uluslararas1 Rekabetciligin Gelistirme Projesinden (Ur-Ge) faydalandirma,
miisterek liretim projelerinde katilim saglama, AS 9100 sertifikasyonu i¢in egitim ve
danmigsmanlik sunma, ortak satin alma faaliyetleri diizenleme, ¢esitli konularda egitim
ve danigmanlik saglama, teknik geziler diizenleme, yurtici ve yurtdisi fuarlar, sergiler,
toplantilar, calistaylar ve diger faaliyetler yoluyla tanitim hizmetleri sunmaktadir.
Kiimelenme; savunma ve havacilik sektorlerinde yerli iiretimin paymi yiikseltmeyi,
tiyeleri arasindaki isbirligini artirmay1 ve ortak projeler yiiriitiilmesi i¢in ortak altyap1
olusturmayi, KOBI’lerin rekabet giiciinii artirmayi, iiyeleri arasinda yenilik ve
girisimcilik kiiltlirtini gelistirmeyi, tiyelerini bir araya getirerek ortak 6zgiin sistem ve
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alt sistem markasi olusturmayi, iiyelerinin uzay havacilik ve savunma sektoriindeki
pazar paylarini arttirmayi, liye igletmelerin uzay havacilik ve savunma sektoriinde
faaliyet gostermesi i¢in gerekli gelisimleri saglamayi, ana iireticilerin gelecek liretim
planlarina yonelik olarak kiimelenme firmalarmin alt yap1 ve gelisim planlamasini

yapmay1 amaglamaktadir (Web 22, 2021).

3.2.2.6. Teknokent Savunma Sanayi Kimelenmesi (TSSK) — ODTU

Ankara

Teknokent Savunma Sanayi Kiimelenmesi, ODTU Teknokent biinyesinde yer
alan firmalarin kiimelenmesiyle 2010 yilinda kurulmustur. Kiimelenmenin 140’nin
izerinde iiye firmas1 ve bu liye firmalarin biinyesinde 3000’e yakin ¢alisan bulunmakta
olup iiye firmalar agirlikli olarak ODTU Teknokent icerisinde ve Ankara’da
bulunmaktadir. TSSK, sanayi kiimelenmesi 6zelligi tasiyan Tiirkiye’deki diger tim
havacilik kiimelenmelerinden farkli olarak bilgi kiimelenmesi karakteristigine sahiptir.
Kiimelenmenin Ana Sanayi Aktorlerini; Aselsan, Roketsan, TUSAS, Havelsan,
Meteksan, FNSS, Baykar Savunma, SDT, Milsoft, Simsoft, Tiirksat Ana Arastirma
Kurumlarini ise; Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) olusturmaktadir (Web 23,
2021).

Kimelenme; Ar-Ge, insanli ve insansiz araglar, gelismis malzemeler, KBRN
teknolojileri, goriintli isleme, koruyucu ara¢ ve malzeme teknolojileri, Cografi Bilgi
Sistemi, insan-makine arayiizii, kriptoloji, kodlama ve sifreleme, elektronik istihbarat
sistemleri, radar sistemleri, modelleme ve simiilasyon, insansiz kara, deniz ve hava
araglari, simiilasyon sistemleri, sensorler ve elektronik sistemler, iletisim, elektronik
ve bilgi sistemleri, test, kalibrasyon, modelleme ve bakim, data link teknolojileri
alanlarinda yetenek ve iirin sahibidir (Web 24, 2021).

TSSK iiyelerine; rekabet¢iligi arttirmaya yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi, ulusal
ve uluslararast platformlarda tanitim faaliyetleri, iiniversite-sanayi isbirligi,
firmalarimin ve sektdr temsilcilerinin bir araya gelecegi proje pazari, seminer, ¢alistay
ve benzeri organizasyonlar diizenlenmesi, firma ziyaretleri, sektorel yurtdisi ticari
heyetler ve yabanci alim heyetleriyle ilgili faaliyetlerin organize edilmesi, lobi
faaliyetleri, nitelikli is giiclinlin kiimelenmeye ¢ekilmesi, isbirligi ve iletisimin

artirllmasina yonelik caligmalar, kiimelenme disindaki laboratuvar, test ortami ve
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benzeri teknik ve fiziksel altyapilarin kullanabilmesi i¢in faaliyetler yiiriitiilmesi,
egitim ve danigmanlik hizmetleri, fonlar ve destek programlari konusunda klavuzluk
yapma, mevzuat konusunda bilgilendirme ve firmalarin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gerekli degisikliklerin yapilmasi igin gerekli girisimlerde bulunulmasi hizmetleri
sunmaktadir. Kiimelenme iiyelerinin; savunma, havacilik ve siber giivenlik alanlarina
odaklanmasini, Ar-Ge ve yenilik siireci sonucu ortaya ¢ikmis rekabetgi iiriin ve
hizmetler gelistirmesini, tasarim ve iretim siireclerinde yeni teknolojileri
kullanmalarini, gerek kiimelenme ic¢i gerekse kiimelenme dis1 aktorlerle isbirligi
icerisinde olmalarini, ulusal ve uluslararasi pazarlarda bilinirliklerini saglamalarini, is
gelistirme potonsiyellerini artirmalarini, yeni is firsatlar1 yakalamalarini, devlet
tesvikleri ve desteklerine erigsmelerini, nitelikli insan giiciine ulagmalarini, ihtiyaglar
oldugunda fiziksel, teknik ve hukuki altyapilardan yararlanabilmelerini, ihracat

paylarmi  artirmalarin1  ve uluslararasi alanda isbirlikleri olusturmalarini

hedeflemektedir (Web 23, 2021).
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4. KUMELENMEDE BILGI PAYLASIMI VE
YENILIK PERFORMANSI

Kilmelenme aktorleri arasindaki baglantilar, yogun iligki trafigi, sik etkilesim
(Web 7, 2021) bu vasitayla bilginin kiimelenme icerisinde dolagsmasi ve aktorler
arasinda paylasilmas: (Gebreeyesus and Mohnen, 2013) kimelenmelerin bilgi
transferi dolayisiyla bilgi paylasimi ile karakterize edilmesine (Casanueva et al., 2013)
yol agcmakta ve kiimelenmeleri diger cografi yogunlagsmalardan ayirmaktadir.
Kiimelenmeler ayn1 zamanda yukarida bahsedilen 6zellikleri ile yenilik i¢in uygun bir
ortam saglamakta (Ferretti and Parmentola, 2012) yenilik, en dnemli kiimelenme
ciktilarindan biri olarak goriilmektedir. Yiksek teknoloji igeren sanayinin temel
ozelliginin hizli yenilik dongiisii olmas1 (Kodama, 1991, alintilayan Ujjual, 2008)
bilginin yayilimmin ve yeniligin yiiksek teknoloji iceren sanayinin bir drnegi olan
havacilik sanayinin temel bilesenlerinden sayilmasi (Alberti and Pizzurno, 2015;
Yesilay vd., 2012) havacilik sanayi kiimelenmelerindeki bilgi paylasimi ve yenilik
performansi ile aralarindaki iliskiyi incelenmesi gereken onemli bir baslik haline

getirmektedir.
4.1. Bilgi Paylasimm

Orgiitsel baglamda insanlar sadece kendi dogrudan deneyimlerinden degil,
baskalarinin deneyimlerinden de oOgrenebilirler. Ciinkii ¢alisanlar birbirleriyle
etkilesime girdiklerinde bir kisi tarafindan toplanan bilgi; geri bildirim, agiklama,
yardim veya tavsiye yoluyla meslektaslarina aktarilabilir. Bireyler arasinda bilgi
aligverisi, bilgi kaynaklarini bir araya getirir ve onu yeni bilgi yapilart veya rutinleri
haline getirir (Wang and Wang, 2012).

Bilgi bazli ekonomi ¢aginda dinamik ve rekabetci ¢cevrede firmalarin hayatta
kalabilmesi icgin kaynaklar ve yetenekler firmalar igin kritik 6neme sahiptir. Bilgi;
ekipman, sermaye, malzeme ve isgiiciiniin yerini alarak {iretim stirecindeki en 6nemli
element olacaktir. Bu sebeple hem akademisyenler hem de uygulayicilar giderek artan
sekilde organizasyonun bilgiyi tanimak/belirlemek, ele ge¢irmek, yaratmak,
paylasmak veya toplamak/biriktirmek yetenegine biiyiik dikkat gekmektedirler (Wang

and Wang, 2012). Bugiin bir¢ok sektorde firmalarin rekabet avantajini elde
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edebilmesi, taklit edilmesi veya edinilmesi zor olan ve diger firmalar tarafindan sakli
tutulan temel bilgi ve uzmanlia erismek yetenegine baglidir (Sammarra and Biggiero,
2008).

Bilgi, temel olarak belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin, degerlerin amaca
yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin bir araya getirilip degerlendirilmesi
icin bir c¢ergeve olusturan, esnek bir bilesim; enformasyonu fiiliyata gegirebilme
yetenegi olarak tanimlanabilir. Sekil 4.1°de goriildiigii tizere bilgi hiyerarsisi; veri,
enformasyon ve bilgiden olusur. Veri, enformasyon ile bilgi arasinda veriden bilgiye
dogru yiikselen hiyerarsik bir yapilanma mevcuttur. Veriyi gézlemler ya da gercekler,
enformasyonu organize edilmis ya da yapilandirilmig veri, bilgiyi ise enformasyonun
anlamli bir sekilde organize edilmis birikimi veya bireyin yorumlayip anlam

vermesiyle enformasyonun hayat bulmasi seklinde agiklayabiliriz (Akgiin vd., 2009).

Bilgi

Enformasyon

Veri

Sekil 4.1: Bilgi Hiyerarsisi

Bilgi paylasimi, orgiit kapsamindaki bireylerin ihtiya¢ duyduklar bilgiye
miimkiin olabildigince kolay ve hizli erisebilmelerine yonelik sistem, uygulama ve
stireclerin tlimiinii biinyesinde barindirmakta olan karmasik bir kavram olup; temelde
bireyler arasindaki etkilesimlerden kaynaklanan, akile1 bir iletisim, diyolog ve
tartigmalar araciligi ile bireysel seviyede edinilen bilginin i¢ dagilimim ifade
etmektedir. Kisaca orglit biinyesindeki bilginin dagitilmasi ve paylasilmasidir. (Akgiin
vd., 2009). Bilgi paylasimi, faydali know-how ve bilginin aktarimidir (Appleyard,
1996). Diger bir ifadeyle bilgi paylasimi, digsallastirma ve birlestirme slirecine
dayanan oOrgiitsel bilgi i¢indeki bireysel ve grup bilgisi olarak tanimlanabilir (Wang

and Wang, 2012).
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4.1.1. Bilgi Paylasim Siireci

Bilgi paylagimi kararlari, bilginin maliyeti ve bilgiden beklenen faydalar
temelinde bilgiyi isleyen firmalar tarafindan alinir. Sekil 4.2 bir firmanin karsilastigt
bilgi paylasimi karar siirecini gostermektedir. Eger firma bir parga teknik bilgi
paylasmaya karar verirse bu paylasimi kamuya ya da 6zel sektore yapabilir bununla
birlikte kullanimina yasal sinirlamalar getirebilir ya da sinirsiz kullanima izin verebilir.
Firma, elinde bulundurdugu bilginin 6zel olarak kullanimindan elde edilen
kazanimlarin bilginin paylasimindan elde edecegi kazanimlardan daha agir basacagini

belirlerse gizlilige bagvurabilir (Appleyard, 1996).

BIiLGIi

N

Paylasma Paylas

(Ornegin: Ticari Sir) / \

Kasitlamasiz Kullanim Legal Kisitlamali Kullanim

Kamu Erisimi Ozel Erisim Kamu Erisimi Ozel Erisim
Sekil 4.2: Bilgi Paylasgim Karar1 Siireci

Bilgi paylagiminin birincil mekanizmalar1 paylasilmis bilgiye erisim ve bilginin
kullanimi1 agisindan Sekil 4.3'de gosterilmistir. Bilgiye erisim, kamu kanallari
araciligiyla (patentler, tersine miihendislik, biiltenler, popiiler basin, ticaret dergileri
ve konferans sunumlari1) ya da 6zel kanallar araciligiyla (e-posta, telefon, yiiz yiize
toplantilar, diger firmalarin fabrikalarina yapilan ziyaretler, konsorsiyum veya
kiyaslama c¢aligmalar1) gergeklesebilir. Bilgiye erisim kamuya agik olsa bile patent
veya soOzlesmeler gibi yasal araclar vasitasiyla kullanimi kisitlanmis olabilir. Diger
firmalarin fabrikalarin1 ziyaret ederek veya bir konsorsiyum veya kiyaslama
caligmasina katilarak elde edilen bilginin kullanilmasi ve yayilmasi; e-posta, telefon

veya yiiz yiize goriismeler yoluyla informal etkilesimlerden elde edilen bilginin
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kullanilmasi ve yayilmasina nazaran daha biiyiik yasal kisitlamalarla kars1 karsiyadir

(Appleyard, 1996).

Bilginin Kullanim1

Kisitlanmis Kisitlanmamig
* Patentleri Incelemek * Gazete
* Popiiler Basin
* Patentli Teknolojinin * Ticari Dergiler
Tersine Miihendisligi * Konferanslar
Kamu
£
z
23]
(]
2
=
2 * Diger Firmalarin Fabrikalarini * E-Posta
Ziyaret * Telefon
* Konsorsiyum * Yiiz Yiize Toplantilar
Ozel * Kiyaslama Calismalart

Sekil 4.3: Bilgi Paylasim Mekanizmasi

Ulkenin genel paylasim kiiltiiriiniin yaninda bilgi paylasimini etkileyen iki ana
faktor mevcuttur bunlar kisisel 6zellikler ve firmanin bilgi yOnetim sisteminin
bilesenleridir. Kisisel 0Ozelliklere bakilacak olursa; ekipman tedarikgileri i¢in
calisanlar, yiiksek egitim seviyesine sahip olanlar, endiistride uzun zamandir var
olanlar, yiiksek diizeyde is hacmine sahip olanlar, profesyonel topluluklara iiye olanlar
ve diger firmalar veya lniversitelerle ortak olan teknik konularda ¢aligmis olanlarin
bilgi paylagimina daha siklikla katilmalar1 beklenmektedir. Bir firmanin bilgi yonetim
sisteminin faktorleri, bir ¢alisanin firmalar arasi iletisime katilimini etkileyebilir.
Bilginin kontrolii i¢in verilen egitim ve profesyonel konferanslarda sunum yapilmasi
icin belirlenmis tesvik edici oOdiiller gosterge olarak bu konuda dikkate alinan
faktorlerdir. Firmanin hassas bilgilerin nasil kontrol edilecegine dair egitim vermesi
durumunda kisiler bilgi paylasimi konusunda daha fazla tereddiitlii davranacaklardir.
Eger firmanin odillii tamitim faaliyetleri, profesyonel konferanslarda sunum
yapilmasint igeriyorsa firmanin, harici bilgi yayilimini aktif olarak tesvik ettigi

diisiiniilebilir (Appleyard, 1996).
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4.1.2. Bilgi Paylasiminin Faydalar:

Bilgi paylasimi oOncelikle firmalara; stratejik planlar1 gelistirme becerisi,
profesyonel aglara dahil olma ve endiistri standartlar1 tizerinde koordinasyon, problem
¢cozme ve yenilik konularinda fayda saglar. Bilgi paylasimi, ayni1 zamanda, yenilik¢i
topluluklar1 tesvik ederek ve bilgi yayilimimi saglayarak, bdlgesel ve ulusal
ekonomilerde de blyimeyi hizlandir (Appleyard, 1996). Firmalar bilgi paylasimindan
faydalanirlar ¢linkii bilgi paylagimi siireci ortak problem ¢ézme ve ortak yenilik
uygulamalarina firsat verir (Molina-Morales et al., 2015).

Bilgi paylasimi uygulamalart yeni teknikleri 6grenmek, problemleri ¢ézmek,
temel yetenekleri yaratmak, yeni durumlara/sartlara 6n ayak olmak/ortaya ¢ikarmak
icin ¢ok onemlidir. Bilgi paylagimi, alicilarin bilgi, beceri ve deneyimlerinin yani sira
fikir ve tutumlarim1 da gelistirmektir. Dahasi, bilgi paylasimina katkida bulunanlar,
geribildirime ve tartismaya dayali olarak, mevcut bilgi (agik veya ortiik) hakkindaki
anlayislarini derinlestirebilirler. Bu nedenle, ¢alisanlar sadece ¢evrenin ihtiyaglarina
hizli bir sekilde cevap vermekle kalmaz, ayni1 zamanda problemi ¢6zme maliyetini de
azaltirlar. Orgiitsel bilgi paylasimi orgiitsel 6grenmenin bel kemigi olabilir ve bir
kurulusa ¢ok biiyiik faydalar saglayabilir. Bu uygulamalar orgilitsel performansa
katkida bulunan oOrglitsel insan sermayesi (¢alisan yetkinlikleri) ile pozitif bir iligki
icerisindedir. Bilginin paylasimi, yenilik gibi firmanin performansi i¢in hayati olan
orgiitsel yeteneklerin iiretimine/olusturulmasina katkida bulunur. Meslektaslar
arasinda bilgi paylasimi zor olabilse de bilgi paylagimi iiretim maliyetlerinin
diistiriilmesine, yeni gelistirme projelerinin  hizla tamamlanmasina, takim
performansina, yenilik kapasitesine ve firma performansina olumlu yonde katkida

bulunur (Wang and Wang, 2012).
4.1.3. Kiimelenme ve Bilgi Paylasim

Kiimelenmeler sadece mal merkezli aglar degil ayn1 zamanda bir ¢ok bilgi
tirtiniin kiimelenme i¢inde dolastig1 ve aktorler arasinda paylasildig:r orgiitlerdir
(Gebreeyesus and Mohnen, 2013). Kimelenmede surdirilebilir uzun vadeli rekabet;
firmalarin bilgiyi olusturma, yayma, paylagsma ve biitiinlestirme yeteneklerine baglidir
(Nicotra et al., 2014). Kiimelenme bir bilgi iiretme merkezidir ve liyeler arasindaki

bilgi transferi ile karakterize edilir. Kiimelenmeler dogas1 geregi formal ve informal
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bir ¢ok iligki iiretir ve bunlar aglar i¢in bir baslangi¢ noktasi olusturur (Casanueva et
al., 2013).

Kiimelenmedeki bilgi paylasim kanallar1 kimisinde az kimisinde ¢ok olmak
lizere resmidir. Bazen firmalar arasindaki bilginin paylasilmasi resmilesmis isbirligi
ile diger zamanlarda ise sosyal aglar aracilityla informal sekilde gerceklesir. informal
kanallar araciligiyla bilgi paylasimda farkli firmalardaki ¢alisanlar teknik sorunlarin
¢Ozlimii i¢in tavsiyede bulunmakta veya birbirleriyle bilgi paylasmaktadir. Bu aglarda
bilginin alicisinin gelecekte ayni sekilde karsilik vermesi beklenir (@stergaard, 2009).
Informal iletisim aglar1 farkli firmalarda yer alan bireyler arasinda ortaya cikar yenilik
stirecine dahil olan bir kisi, diger insanlarla kisisel ve informal iletisim yoluyla gerekli
bilgiyi elde edebilir bu durumda bilgi bir kisiden digerine aktarilir boylece kisiler bilgi
akist kanallart olarak hareket eder. Bu iletisim kanallar, bilgi yayillimim
kolaylagtirarak, kiimelenmelerde yer alan firmalara yenilik¢i performansla ilgili belirli
avantajlar saglar (Dahl and Pedersen, 2004; Brenner, 2007). informal Aglar; ortak ilgi
alanina sahip, genellikle ¢alismalariyla (uygulama) yakindan ilgili, yogun etkilesime
sahip, paylasilmis konseptleri, fikirleri, hikayeleri iceren ortak bir tarih ve kiiltiirii olan
calisan gruplaridir. Bu aglarin ana amaci birbirinden 6grenmektir ve paylasilan
bilginin isletmeye devri daha az onem tasir. Bu tiir bilgi aglar1 genellikle ¢ok
resmilestirilmemekle birlikte bazilar1 degerlerini kanitladiklarinda destek alabilirler.
Bu topluluklar kendiliginden biiyiirler, ya kiigiiktiirler ya da kiiciik bir ¢ekirdege veya
genis bir ¢evresel iliyeye sahiptirler. Bu tiir aglarin basarisini saglamak i¢in aktif bir
koordinator veya cekirdek grup ile bilisim teknolojilerinin destegi gerekmektedir
(Verburg and Andriessen, 2011).

Informal aglar ve iletisim kanallar1 diinyaca {inlii kiimelenmelerde tescil
edilmiglerdir. Ornegin Silikon Vadisi'nde bireyler arasinda informal temas dnemlidir
bundan karsilikl1 olarak faydalanilir ve varligi yaygin olarak gdzlemlenir. Informal
iligkileri ve ag hizmetleri sunan cesitli bolgesel kurumlar1 destekleyen bir kiiltiiriin
varlig1 sayesinde ticaret fuarlari, konferanslar, seminerler ve sosyal aktiviteler
diizenlenerek bireylerin (is arkadaslari, rakipler, eski is arkadaglari, tedarikgiler,
miisteriler vb.) birbirleriyle sik sik karsilasmasi ve boylece karsilikli iliskilerin ve
informal temaslarin olugmasi saglanir (Dahl and Pedersen, 2004). OECD’nin yaptig1
bir aragtirmaya gore; miisterilerle/kullanicilarla iletisim en 6nemli bilgi kaynagi olarak
siralanirken, fuarlar/sergiler (ikinci), malzeme/bilesen tedarikgileriyle iletisim
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(liclinctli), profesyonel konferanslar/dergiler (dordiincii), insanlari istihdam etmek
(besinci), rakiplerle iletisim (altinc1), ekipman tedarikgileriyle iletisim (yedinci), yan
kuruluglarla/ana firmalarla iletisim (sekizinci), tniversiteler (dokuzuncu), sermaye
mallarmin alinmasi (onuncu) ve devlet arastirma kurumlar1 (on birinci) sirada yer alir.
Bu bilgi bize firmalar arasindaki informal temaslarin ve iletisimin bilginin
aktartlmasinda o6nemli bir yontem oldugunu gostermektedir (Brenner, 2007).
Elestirmenler, ¢alisanlarin genellikle firmaya 6zgii rekabet avantajini saglayan 6nemli
bilgileri paylasmadiklarini ve yalnizca firma i¢in daha az dezavantajli olan diisiik
degerli genel bilgileri paylastiklarini belirtmektedirler. Bununla birlikte son ¢aligmalar
bilginin sosyal aglar iizerinden aktigini ve hatta firmaya 6zgii bilginin paylasildigini
gostermistir. Ancak kiimelenmedeki tiim temsilciler diger firmalardaki ¢alisanlarla
sosyal iligkilere sahip degildir ¢linkii sosyal aglar 6zeldir ve bireyler tarafindan zaman
icinde yaratilmistir. Bu sebeple sadece kiimelenme icinde olmak veya cografi
yakinliga sahip olmak tek basina bilgi paylasimini saglamaz (@stergaard, 2009).

Kiimelenmeye katilan her orgiitiin diger orgiitlerden farkl bir bilgi seti vardir.
Bununla birlikte 6rgiitler kiimelenme i¢inde etkilesime girdikge, kendi bilgi setlerinin
performansin1 temasta bulunduklar1 aktorlerin bilgi setlerinin performanslariyla
karsilastinirlar. Eger oOrgiitler diger aktorlerin performanslarini bazi yonlerden
gelistiren daha Ustlin bilgi setlerine sahip olduklarini belirleyebilirse, kendi bilgi
setlerini yiiksek performansa sahip bilgi setlerinin O6zelliklerini igerecek sekilde
giincelleme arayisina gireceklerdir. Bu yaklasim zamanla kiimelenme igerisinde daha
homojen hale gelecektir. Mevcut bilgiyi paylagsma, karsilastirma, yorumlama ve
giincelleme siireci kiimelenmede yer alan her Orgilitge paylagilan bir anlayis
gelistirilmesini saglar (Choi et al., 2013) ve bu da kdltirel bir ortam olusturur (Dahl
and Pedersen, 2004). Bolgesel aglar igindeki tiim firmalar bilgiye esit bir sekilde
ulasamaz goriisiine karsilik kiimelenme i¢indeki Ogrenmenin segici bir tarzda
gerceklestigi ve cografi yakinligin bilgi yayilimini yeterince tesvik ettigi ileri
stiriilmiistiir (Alberti and Pizzurno, 2015).

Kiimelenmelerde bilgi paylasim yetenegini pekistiren birka¢ dogrudan faktor
vardir. Sekil 4.4°deki bilgi akis semasina gore; bilgi kaynagi, bilgi transferinin yolu,
bilgi transferi tastyicisi ve bilgi alicisi, kiimelenmedeki bilgi paylasimi aginin dort
onemli faktoriidiir. Genel olarak, bilgi kaynaginin bilgi paylasim kapasitesi; bilginin
guct, bilgi miktari, bilgi paylasimi motivasyonun ve bilgi uyumlulugu tarafindan
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etkilenir. Bilgi transferi yolu; yeni teknolojinin, karli transferi, yetenek akisi ve teknik
kurum ve kuruluslar tarafindan etkilenir. Bilgi transferi tasiyicisi; personelin ve bilgi
paylasim teknolojisinin yeterliligi tarafindan etkilenir. Bilgi alicisi; bilgi eksikligi,
bilgi emme kapasitesi ve bilgiyi kabul etme istegi tarafindan etkilenir (Dai and Zhang,
2014).

Universiteler
ve arastirma
kuruluslart

Bilgi transferinin
tasiyicisi

Bilgi transferi

Upstream
firmalar,

Downstream Bilgi alic kurum,

Firmalar ve firmalar Yonetim
rekabetci damismanhik
rmalo sirketi

firmalar

Devlet ve
Endiistri
dernegi

Sekil 4.4: Endiistriyel Kiimelenmelerde Bilgi Aglarinin Paylasim Akis Semasi

Kiimelenme i¢inde bilgi paylagimi, bir firma tarafindan zaman icinde toplanan
ve diger firmalara salinan bilgi kaynaklarinin miktarina ve firmalarin bu kaynaklari
¢ozme ve sogurma/emme yeteneklerine baghdir. Aktorler ayni diizeyde emici
kapasiteye sahip oldugunda, bilgi paylasimi karsilikli olarak gergeklesebilir. Bunun
aksine, farkli seviyelerde emici kapasite kullanan sirketler kiimelenme bilgi sisteminde
asimetrik bir rol oynamakta ileri bilgi tabanlarina sahip firmalar “Teknoloji Lideri”
olarak algilanmakta ve bilgi kaynagi olarak kabul edilmektedir (Nicotra et al., 2014).
Tiim bunlarla birlikte kiimelenme dongiisii igerisinde bilgi gelistirmek kolaydir ancak
bilgiyi bolge disina yaymak daha zordur (Casanueva et al., 2013). Bilgi ve
enformasyon bir kiimelenmedeki aktorler arasinda kiimelenme digina nazaran daha

kolay akmaktadir (Ostergaard, 2009).
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4.1.4. Paylasim

Calisma hayatinin dinamik dogas1 geregi yiizlerce rutin soru vardir ve bunlarin
cevabr sadece benzer islerde c¢alisan meslektaslar ve alan uzmanlar1 tarafindan
verilebilir. Firma c¢alisan1 bir problemle karsi karsiya geldiginde meslektaslarina
yonelecek ihtiya¢ duydugu bilgiyi firma i¢inden bulamadiginda firma dis1 bilgi
kaynaklarina bagvuracaktir. Kiimelenmelerde bu kaynak genellikle diger firmalar ve
destekleyici aktorler ile kurulmus olan formal ve informal iletisim aglaridir. Bu
iletisim aglarinda meslektaslar veya ayni alan {izerine yoOnelmis farkli meslek
gruplarindaki uzmanlar ¢esitli vasitalarla birbirlerine problemlerin ¢6zUmu icin
paylasimda bulunurlar (Ostergaard, 2009). Bu paylasimlar; agik bilgi, ortiik bilgi,
teknolojik bilgi, pazar bilgisi ve yonetsel bilgi gibi bilgi tiirlerini igerisinde barindirir.
Kiimelenme igerisinde bilgi birikimini saglayan paylasimlar bolgesel 6grenme ile

birlikte uzmanlasma ve bolgenin rekabetciligine 6nemli bir katkida bulunurlar.

4.1.4.1. Acik Bilgi

Kolayca belgelenip bicimlendirilebilen bilgi tiiriidiir. Ac¢ik bilgi; bilgisayar
programlari, patentler, diyagramlar ya da enformasyon teknolojileri gibi bigimsel ve
sistematik  diller yoluyla kolayca yaratilabilmekte, ifade edilebilmekte,
paylasilabilmekte, kodlanabilmekte, transfer edilebilmekte, gruplar ve firmalar
arasinda aktarilabilmektedir (Akgun vd., 2009) (uUrun fiyatlari, tiretim girdileri, yeni
pazar modelleri, makinelesme, tedarikciler ve miisteriler vb.) (Casanueva et al., 2013).

Acik bilgi akist ile ticari, gliven, isbirligi, arkadaslik iliskileri arasinda kuvvetli
bir bag mevcuttur. A¢ik bilgi akisi ile ilgili en kuvvetli bag ticari iligkilerdir. Ticari
iligkiler acik bilginin transferi i¢in en iyi mekanizmadir. Acik bilgi aglarinda, slire¢
yeniligi i¢in biiylikliik ile merkezilik arasinda kuvvetli pozitif iliski vardir. Firmanin
merkezi konumda olmasi acik bilgi aginda siire¢ yeniligi icin 6nemli bir katki sunar.
Firmalar, geleneksel ve olgun sektorlere ait kimelenmelerdeki agik bilgi aglarindan

yararlanarak siire¢ yeniligini hizli sekilde gergeklestirebilirler (Casanueva et al., 2013).
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4.1.4.2. Ortuk Bilgi

Insan bilincinde, davranislarinda ve algilarinda yatan, bu nedenle bigimlendirilip
paylasilmas1 zor olan bilgidir. Ortiik bilgi, bigcimsel olmayan yollarla &grenilen
davranig ve prosediirlerden elde edilen, kodlanmamuis, bigimlendirilmemis, sozciikler,
ctiimleler, numara ve formullerle ifade edilemeyen, deneyimlere dayanan ¢znel bir
bilgi tlrii olarak tanimlanabilmektedir (know how, yeni c¢alisma yontemleri,
gelismekte olan yeni modeller, firmanin {iretken siirecleri, i¢ iiretim maliyetleri vb.).
Ortiik bilgi, tamamen bireyin zihinsel sireclerinde vicut bulmakta; koklerini
uygulama ve deneyimlerden almakta; yetenek uygulamalar1 yoluyla ifade edilmekte;
ciraklik, izleme yoluyla egitim ve yaparak 6grenme formlarinda transfer edilmektedir.
Bu agidan ortiik bilginin kdkenleri uygulamaya dayanmakta ve bizzat bu bilgiyi
kullananlar arasinda paylasilmaktadir (Akgiin vd., 2009; Casanueva et al., 2013).
Kisaca ortiik bilgi, kisilerin zaman icerisinde adsorbe ettikleri bilginin yetenekleri ile
birlesmesiyle olusan ve kopyalayamayan bir bilgi tiirii olarak tanimlanabilir (Schroder,
2014).

Ortiik bilginin paylasimi ile giiven, isbirligi ve arkadashk iliskileri arasinda
kuvvetli bir bag vardir. En kuvvetli bag isbirligi iliskileri arasinda olup giiven ve
arkadaslik ortiik bilgi transferi i¢in en 6nemli iliski bi¢cimidir bunun tersine ortiik bilgi
paylasimu ile ticari, akrabalik, taseron iliskileri arasinda giiclii bir bag bulunamamastir.
Bu sebeple ticari ve taseron iligkileri ortiik bilgi transferi igin iyi bir mekanizma
degildir (Casanueva et al., 2013).

Cografi yogunlasma yapilari, ortiik bilginin calisanlar vasitasiyla firmalar
arasinda paylasimina olanak saglar bu paylasimin sikliginin bir sonucu olarak
kiimelenme igindeki ortiik bilgi aglarinda merkezi pozisyonda olan firmalarin yenilik
performansi digerlerine nazaran daha iyidir (Casanueva et al., 2013). Firmalar
tarafindan gelistirilen bilginin 6nemli bir kismi ortiik bilgidir bu bilgiyi kodlandirmak
¢ok zordur bu durum &zellikle teknoloji gelisiminin erken asamalarinda gegerlidir.

Teknoloji olgunlastik¢a bilginin kodlandirma derecesi de artmaktadir (Basant, 2002).

4.1.4.3. Acik ve Ortik Bilginin Fonksiyonlar

Kodlanmis bilgi kolay transfer edilir ancak ortiik bilginin transferi teknoloji

seviyesinin artmasi ile birlikte daha zor hale gelmistir. Bu durum, orgiitlere basarili
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bilgi transferi i¢in bireyler ve boliimler arasinda verimli iletisim ve giiclii caligma
iligskisi hususunda baski uygulamaktadir. Bilgi transferi bilginin kesinliliginden ve
firmanin bilgi emme kapasitesinden olumlu sekilde etkilenir. Esitlik bazh
igbirliklerinde ortiik bilgi transferi daha verimli iken sdzlesme bazli igbirliklerinde agik
bilgi transferi daha verimlidir. Bilgi transferi i¢in gerekli yetenek iliski formunun giicii
ve dogasi tarafindan pekistirilecektir (Li, 2013).

Bilgi, hem kodlanmis/agik hem de ortiik bilgiyi icerir. Kodlanmis bilgi diger
bolgelere hazir ve diizgiin bir sekilde iletilebildiginden beri cografi yakinliga giiglii
sekilde bagliligi kalmamistir. Bilgi teknolojisi sayesinde kodlanmis bilgiye daha ¢cabuk
ulagilabilmektedir. Kodlanmis bilginin aksine ortiik bilgi kolayca seyahat etmez ve
kaynag1 cografyadir (Asheim and Gertler, 2005). Devamli cografi yakinlik ortiik
bilginin yaratilmasi ve yayilmasi icin biiylik fayda saglamaktadir (Levy and Talbot,
2015). Bell (2005) aglar1 ortiik bilgiye dayali yonetimsel aglar ve agik bilgiye dayali
kurumsal aglar olarak iki ana gruba ayirmistir. Ac¢ik ve ortiik bilgiye dayali aglar
baglarimin giicliiliigiinden anlasilabilir cok degisik tipte bag/iliski bulunmakta olup
genel olarak giiclii bag ortiik bilgiye dayali agi, zayif bag ise acik bilgiye dayali ag
isaret eder. Agik ag, acik bilginin transferi i¢in ticari bir dogaya ihtiyag duyarken ortuk
agda ortiik bilginin transferi icin ileri derecede isbirligi, arkadaglik ve giivene ihtiyag
duyulmaktadir. Ag¢ik bilgi aginda kiimelenme igerisindeki firmalar ticari ve alt
sOzlesme (taseron) biciminde iligkiler icerisindedirler. A¢ik bilgi aglar1 yogun aglardir
bu sebeple 6zellikle olgun bolgesel kiimelenme igindeki agik bilgi ag1 ¢cok dnemlidir.
Bu yogun aglar, firmalar arasi ittifaklarda giivene dayali bir yonetim mekanizmasi
olarak hizmet ederler. Bu tiir agdaki diigiimler Bell (2005) tarafindan tanimlandig1 gibi
genellikle daha resmi bir yapiya sahiptir bu nedenle iligkisel yogunlugu zayiftir. Bir
kiimelenmenin cografi yakinligi sosyal iliskileri tesvik etse de, bu sosyal iligkiler yine
de tam olarak bir ag icerisinde degil baglari; aile yapisina, arkadaghiga veya isbirligine
dayanan firma gruplari veya alt gruplar arasinda kurulmaktadir. Bu ortik bilgi
agmdaki digiimler genellikle daha gayri resmi bir karaktere sahiptir ve iliskisel
yogunlugu cok fazladir. Bu nedenle, belirli bir kiimelenmedeki ortiik ag karakteristik
olarak agik bilgi agindan daha az belirgin olmaktadir. Ortiik bilgi aginda bireyler, grup
ici veya gruplar aras1 bilgi akisina aracilik etmekte ve bir girisimci gibi hareket
etmektedirler. Acik bilgi aglari, olgunlagsmis kiimelenmelerde meydana gelmekte
firmalar hizli sekilde siire¢ yeniligi iiretebilmektedir. Bu kiimelenmelerde firmalar
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arasinda olugan farkliliklar onlar iiriin yeniligine goturmektedir. (Casanueva et al.,
2013).

Merkezilesmenin hem acik hem de ortiik bilgi igin pozitif etkisi vardir. Uriin
yeniligi ile biiylikliik ve merkezilik arasinda hem agik bilgi aglarinda hem de ortiik
bilgi aglarinda pozitif iliski vardir. Bundan dolay1 firmalar ag icerisinde merkezi
pozisyonda olmak ister bdylece hem oOrtilk hem de agik bilgiye kolayca ulasirlar ve
daha yenilikci olurlar (Casanueva et al., 2013). Acik ve ortiik bilgi paylasimi
uygulamalari, dogrudan ya da yenilik hizinin veya kalitesinin iyilestirilmesi yoluyla
firmanin operasyonel ve finansal performansina katkida bulunmaktadir (Wang and
Wang, 2012).

Digsallastirma ve igsellestirme prosesinde hem 0Ortiik bilgi hem de agik bilgi
paylasimi anahtar rol oynar. Ortiik bilgi paylasimi sosyallesmenin temeli iken agik
bilgi paylasimi belirli organizasyonlar i¢gindeki kombinasyonlari/birlesmeleri miimkiin
kilar. Ag¢ik bilgi paylasimi orgiitler icinde kurumsallagmis olan neredeyse tiim bilgi
paylagimi bi¢imlerini icermektedir. Agik bilgi paylasimi uygulamalar1 isyerlerinde
daha yaygin goériinmektedir ¢linkii agik bilgi kolaylikla yakalanabilir, kodlanabilir ve
iletilebilir. Prosediir, resmi dil, el kitaplar1 ve bilgi teknolojisi sistemi gibi yonetim
mekanizmalart calisanlarin acik bilgilerini paylasma konusundaki istekliligini
artiracaktir. Buna kargilik ortiik bilgi paylagimi i¢in insan deneyimlerine dayanan yuz
yiize etkilesim birincil aractir. Bilgi paylasiminin anahtarlari, bireylerin bildiklerini
paylasma ve dgrendiklerini kullanma konusundaki istek ve kapasiteleridir. Ortiik bilgi
paylasimini engelleyebilecek giicliikler; is arkadaslarimin oOrtiik bilgiyi paylasma
ve/veya kullanma konusundaki isteksizliklerini, bir bireyin sahip oldugu ortiik bilgi
konusundaki farkindaliginin smirli  olmasini, zihinsel ve/veya fiziksel faaliyete
bagli olarak ortiik bilginin ifade edilmesindeki zorlugu ve konuya 6zel ortiik bilginin
diger baglamlarda uygulanmasinin zorlugunu igerir. Bununla birlikte bu engeller bilgi
paylasimi siirecinde bireyler arasindaki yakin iligkiler yoluyla agilabilir (Wang and
Wang, 2012).

Daha yalin-basit nitelik tasiyan, sematik, 6gretilebilir ve gézlemlenebilir olan
acik bilginin onun rahatlikla kodlanabilmesine ve transfer edilebilmesine olanak veren
yapisina karsilik; zengin, kompleks bir nitelik tasiyan, Ogretilemeyen ve
gozlemlenemeyen karakteristikleri dolayistyla ortiik bilginin kodlanmasi ve transfer
edilmesi cok zordur (Tablo 4.1). Ortiik bilgi ile kodlanmis bilgi arasindaki temel fark
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ortik Dbilginin  bilinen bir nedeni olmayan 6zel problemler igin ¢0zim
saglayabilmesidir (Akgiin vd., 2009).

Tablo 4.1: Ortiik ve Acik Bilgi Ozellikleri

Ortiik Bilgi (Stibjektif) Acik Bilgi (Objektif)

Deneyime dayal Rasyonel

Analog Dijital

Gozlemlenemez Gozlemlenebilir

Kompleks Yalin-basit

Belgelenmemis Belgelenmis

Orn. Biiyiik bir restoranda her bir farkli yemegin | Orn. Meniide siparis edilebilen yemek
kendine 6zel tarifi, piif noktalar cesitleri

4.1.4.4. Teknolojik Bilgi, Pazar Bilgisi ve Ydnetsel Bilgi

Firmalar genellikle isbirlik¢i iliskiler yoluyla farkli bilgi tiirlerini degistirirler ve
bilgi tlrinln degisimine bagli olarak degisim siireci de farklilagir. Kiimelenme
aglarinda yer alan firmalar anahtar bilgi olarak gruplayabilecegimiz; teknolojik, pazar
ve yonetim bilgisi aligverisi yoluyla ayn1 anda birden ¢ok ve farkli sekilde birbirlerine
baglanmaktadirlar. Bunun bir sonucu olarak her bir bilgi tiirii farkli yapisal 6zelliklere
sahip belirli bir aktarim ag1 olusturmaktadir. Bu durum firmalarin, kiimelenme sinirlari
icinde yer alan bilgi iligkilerinin yapisin1 dogru bir sekilde analiz etmek i¢in, farkl
bilgi tiirleri arasinda net bir ayrim yapilmasini gerektirmektedir (Sammarra and
Biggiero, 2008).

Teknolojik bilgi, tiriin ve siire¢ gelistirme siireci ve uygulamasi igin gerekli
olan know-how ve yeterlilikleri ifade eder ve uygulamali ve deneysel bilginin yani1 sira
bilimsel bilgiyi de icerir (Sammarra and Biggiero, 2008). Pazar bilgisi, pazardaki
orgiitlii ve yapilandirilmis bilgiler olarak tanimlanabilir. Bu bilgi miisterilerin
taleplerini kargilamak amaciyla miisterilerin 6zellikleri, tercihleri ve ihtiyaglarina
odaklanmis yetkinlikleri ve know-how' icerir. Bu bilgi isbirligi yapan firmalar
arasinda aktarilabilir ancak kullanimi pazar bilgisini olusturan ve biitiinlestiren
sliregler olarak tanimlanan pazar bilgisi yeterliligini gerektirir (Sammarra and
Biggiero, 2008; Li and Calantone, 1998). Yo6netsel bilgi, teknolojik bilgi ve pazar
bilgisinden farklidir ¢iinkii orgiitsel kaynaklar ile siiregleri verimli, etkin bir sekilde
koordine etmek ve denetlemek icin gerekli olan yeterlilikler ile know-how' ifade eder.

Bu hem operasyonel hem de uygulamali bilgiyi (6rnegin; is siireci, degisim
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miihendisligi, toplam kalite yonetimi, yalin yonetim vb.) bununla birlikte daha soyut
ve karmagik bilgiyi (0rnegin; karar verme, stratejik siiregler, ¢apraz fonksiyonel
yeterlilikler vb.) igerir. Karmasik bilgi bir tiir meta-bilgi olarak diisiiniilebilir; ¢ilinkii
orgiitsel islevler, departmanlar ve iriinler arasindaki uzmanlik bilgisini (pazar bilgisi
ve teknolojik bilgi dahil) biitiinlestirme ve koordine etme yetenegini ifade eder.
Yonetsel bilgi, formal veya informal igbirliklerinin temel bir basar1 faktorii oldugu
ozellikle yuksek teknoloji iceren sanayilerde rekabet avantajinin 6nemli bir bileseni
olan stratejik ag yeteneklerini i¢inde barindirir (Sammarra and Biggiero, 2008; Alberti
and Pizzurno, 2015).

Farkl: bilgi tiirleri yenilik aglarinda farkli sekillerde dolasir. Her seyden once,
teknolojik bilgi aginin yogunlugu, pazar ve yonetsel bilgi aglarmin yogunlugundan
onemli Olclide daha fazladir yani kiimelenmede teknolojik bilgi bagka herhangi bir
bilgi tiirlinden daha fazla degisime ugrar. Kiimelenmedeki yonetsel ve pazar bilgisinin
degisimi karsilastirildiginda 6nemli bir farkin olmadigi goriiliir. Teknolojik bilginin
degisimi kiimelenmedeki herkese aciktir (ag yiiksek yogunlukludur ve izolasyon
yoktur). Pazar ve yonetim bilgisi degisimi secicidir (ag diisiik yogunlukludur ve agda
cesitli izolasyonlar mevcuttur) Firmalar arasi igbirligi hem bolgesel hem de bolgesel
olmayan ortaklar ile gergeklesebilir fakat kiimelenme i¢in en Onemli bilgi olan
teknolojik bilgi genellikle bolgesel seviyede degistirilir (Alberti and Pizzurno, 2015).

Yenilik kimelenmeleri igindeki farkli tipteki kiimelenme aktorleri (biyiik
firmalar, KOBI'ler, arastirma merkezleri ve {iniversiteler, finans kuruluslar1 vb.) bilgi
degisiminde farkli aracilik rolleri oynarlar. Teknolojik ve yonetsel bilgiye uzmanlasma
ve Ar-Ge’ye ayrilan biiyiik kaynaklar sayesinde sadece firmalar (hem biyuk hem de
farkli aract kurum rolleri olan KOBI'ler) aracilik ederken, pazar bilgisine teknik
profillerine ragmen, pazar analizleri ve senaryolarindaki yetkinlikleri sayesinde

tiniversiteler ve arastirma merkezleri aracilik ederler (Alberti and Pizzurno, 2015).
4.1.5. Isbirligi

Firmalar ve aktorler arasi isbirligi kiimelenmenin varlik sebebinin temel tasidir
ve kiimelenmenin basarisi i¢in vazgegilemez bir olgudur. Kiimelenme yapilar1 rekabet
icinde igbirligi kavramii 6n plana ¢ikarmakta ve rekabet ile isbirliginin birlikte

yuruttlmesini desteklemektedirler. Rekabet anlayisi, birbirini kopyalamaya dayali
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klasik yaklagimdan birbirini tamamlamaya dayali bir anlayisa dogru evrilmektedir.
Klmelenmedeki isbirligi sayesinde: uygulanabilir ve yeni uygulamalara erisim
saglanabilmekte bu da kiimelenme igerisindeki firmalar i¢in 6nemli bir yenilik kaynagi
olusturmakta; know-how’a, bilgiye, uzmanlasmis isgiiciine, hizmetlere ve 6zellesmis
girdilere erisimi mumkiin olmakta; ulusal ve uluslararasi aglara erisim kolaylasarak
miisteriler, tedarik¢iler ve alicilar hakkinda giincel bilgiye erisim saglanmakta; yeni
pazarlara girilmesi kolaylasmakta; belirsizlik firmalar arasinda paylaslastirilarak
minimize edilmekte; maliyetlerin ve risklerin firmalar ve aktorler arasinda
paylastirilmasi saglanarak islem maliyetleri diismekte; firmalarin rakip firmalar ile
performans karsilagtirmasi yapmasima olanak vermekte; sektor ihtiyaglarinin ve
egilimlerinin 6nceden gorilmesi saglanarak firmalarin firsatlar1 erkenden algilamasi
kolaylagsmaktadir (Web 25, 2022).

Karsiliklt  bilgi paylasimi ve bunun bir sonucu olarak bilgi alisverisi
kiimelenmelerdeki isbirliginin ana sebeplerinden biridir (Web 25, 2022).
Kiimelenmeler, hem resmi hem de gayri resmi gesitli bilgi kanallari ile birlikte bilgi
paylasimi ve iletimleriyle yenilik i¢in gerekli olan yaratici ¢evreyi olustururlar.
Kimelenme aktorlerinin etkilesimleri, entegrasyonu, isbirlikleri kiimelenme iginde bir
bilgi hareketi olusturur bu basarili bir yenilik sistemi yaratmanin ayrilmaz bir
parcasidir ¢linkii bilgiyi biinyesinde barindiran varliklar arasindaki bilgi hareketi,
bilginin gelistirilmesine ve/veya doniistiiriilmesine yol acacak, bu da yenilik {iretmenin
anahtar1 olan yeni bilgi iiretimini saglayacaktir. Bilgi hareketi, biinyesinde isbirlik¢i
calismalar, cevrimici topluluklar, konferans ve sempozyumlar gibi bilgi paylasim
platformlarini; calisanlarin (bilgi tasiyicilari/yaraticilar1)) kiimelenme igindeki
orgiitler/aktorler arasindaki hareketini (Aziz and Norhashim, 2008); patent, lisans,
capraz lisans, know-how aligverisi, ortak yenilik, yayin gibi ¢esitli kanallar1 barmdirir
(Appelyard, 1996).

Bilgi hareketinin meydana geldigi bilgi aglari, ag tabanli etkilesimler ve bu aglar
vasitasiyla yapilan igbirlikleri kiimelenme igindeki temel mekanizmalardir. Bilgi
aglari; bilgi ve uzmanliga kimin sahip oldugu, bilgi ve uzmanligin nerede
konumlandigi, bilgi ve uzmanliga nerede ve ne zaman ihtiya¢ duyuldugu konusunda
tiyeleri bilgilendirerek bu bireyler arasinda karsilikli baglantilar saglayan bir

yapilanmadir (Verburg and Andriessen, 2011).
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Gongla ve Rizzuto (2001) tarafindan ortaya konan gelisim modeline gore bilgi
paylagim aglarmin gelisiminin ve varliginin tanimlandigi ilk iki asama sirasinda
topluluk Uyelerinin birbirlerine erisimi ve bireysel 6grenme agin temel islevleri iken
“aktif asama” olarak adlandirilan tigiincii asamada, Uyeler is sorunlarini ¢6zmek ve is
firsatlarindan faydalanmak igin birlikte calismaktalar dordiincii agsama olan “uyum
asamas1” nda, toplulugun dis kosullar1 algiladigi ve bu kosullara tepki verdigi bir
seviyeye gecilmekte bu asamada toplulugun, yeni is nesneleri, yeni ¢ézimler, yeni
teklifler, yeni yontemler ve yeni slrecler yaratarak yenilikler meydana getirmektedir
(Verburg and Andriessen, 2011).

Kiimelenmelerde isbirligi sadece katilimcilar veya iginde yer aldiklar1 ag sayisi
ile degil, ayn1 zamanda isbirliginin yogunlugu ve gerceklestigi alanlarin ¢esitliligi ile
de karakterize edilebilir. Kiimelenmeler i¢indeki en yaygin isbirligi tiirii bilgi
paylasimidir ve bilgi paylasimi gesitli isbirligi sekilleri vasitasiyla gergeklesir bu
isbirligi tirleri sunlardir (Web 26, 2018; Yasar, 2010; Graversen et al., 2002);

e Ticari iligkiler

 Ortak proje ve yatirimlar

o Teknik yardim ve destek

« Yeni stratejiler ve projeler

e Glnlik problemler

e Basarili uygulamalar

e Yenilik ve bulus paylasimi

e Miisteri davraniglar1 paylasimi

« Ortak Ar-Ge

Bu isbirligi sekilleri kiimelenmenin; firmalar, tedarik¢iler, miisteriler, rakipler,
tiniversiteler, arastirma merkezleri, finans kuruluslari, dernekler, kamu kurumlar1 vb.
her bir fonksiyonel elamani arasindaki baglantilar1 ve ortak ¢aligma iligkilerini olanakl
kilmakta birer bilgi paylagim kanali olarak hareket ederek kiimelenmenin varligini ve
misyonunu sirdiirmesini garanti altina almaktadir.

Sosyal ag kuramui, orgiitler tarafindan gergeklestirilen eylemlerin sosyal baglam
tarafindan belirlendigini ileri stirmektedir. Aktorlerin arasindaki iligkilerin yogunlugu
aktorlerin birbirleri ile olan baglarin1 guclendirmekte giiclii baglar giiven olusumunu

pozitif yonde etkilemektedir. Giiglii baglarin olusmasi aktorler arasindaki iliski
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sikligina bagli iliski yogunlugu ile direkt iligkilidir (Alan ve Korkmaz, 2017). Aktorler
arasindaki etkilesimlerin sayisi ve siiresine dayali iliski yogunlugu arttikga aktorler
aras1 baglar giclenmekte, bag kuvveti guveni besleyerek seviyesini artirmaktadir
(Akdeve, 2008). Isbirligi goniillii bir eylem olup temelde karsilikli giivene
dayanmaktadir. Kiimelenmelerde gerek kisiler arasi gerekse firmalar arasi giivenin

saglanmasi durumunda firmalar igbirligine girismektedirler (Web 25, 2022).

4.2. Yenilik Performansi

Kiiresellesmeyle birlikte; cevresel karmasikligin, ekonomik belirsizligin, yogun
rekabetin ve bunu gergeklestirme baskisinin arttigi (Web 26, 2018) glnumiizde
rekabet avantajinin belirleyicisi artik yalnizca maliyetler degildir. Pazarin ihtiyaglarina
yanit verme hizi, tiriin 0miirlerindeki kisalmalar, iirlin ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni
tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine gore iiriin ve hizmet tiretimi, yeni
yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek cok etken maliyetlerden 6nemli hale
gelmistir tum bu etkenler rekabet avantaji saglamak i¢in yenilik yapmay1 zorunlu hale
getirmistir ~ (Elgi, 2006). Isletmelerin rakiplerine karsi rekabet avantaji
kazanabilmelerinin baslica kosullari; miisteriler nezdinde degeri olan, rakiplerden
farkl, yeni urunler, suregler, pazarlama teknikleri ve belki de en dnemlisi ve tim bu
yeniliklerin belirleyicisi olarak yeni organizasyonel yapilanmalara agirlik verilmesidir
(Yavuz, 2010).

Firmalar hayatta kalmak igin pazar paymi korumak ya da biiylitmek ya da
potansiyel olarak yeni pazarlara yonelebilecek tamamen yeni Uriinler yaratarak veya
mevcut iiriinler lizerinde 6nemli gelismeler saglayarak, bu yenilikleri yinelemeye ve
bu yenilikleri basarili bir sekilde ticarilestirmeye devam edebilmelidirler (Li, 2013).
Eger piyasada rekabet siddetli ve pazar talepkarsa, yenilik ve gelistirme firmalarin
odak noktasinda yer almalidir (Web 26, 2018) yeniligi hedef almayan isletmeler

degisen ihtiyaglara cevap veremez, iiriin lideri olamazlar (Bayyurt, 2007).
4.2.1. Yenilik

Yenilik, yeni pazarlara girmek, mevcut pazar payini arttirmak ve firmaya rekabet
avantaji saglamak igin biliylime stratejilerinin temel araglarindan biridir. Yenilikler,

daha uretken tretim strecleri uygulamak, piyasada daha iyi performans gosterebilmek,
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miisterilerin algisinda olumlu itibar ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek gibi
cesitli nedenlerle kurumsal stratejilerin vazgegilmez bir bilesenini olusturmaktadir
(Glnday vd., 2011). Yenilik; biiylimeyi, karlilig1 ve basarty1 beraberinde getirir.
Ayrica yenilik kabiliyeti isletmenin 6zel bir degeri olup, kendiliginden gergeklesen,
degistirilemeyen, i¢ deneyimler ve deneyimsel kazanimlarla yakindan iliskili olan bir
kavramdir.Sahip olunan yenilik kabiliyeti firmalara, pazardaki rakip iirlinlerden daha
ucuz, kaliteli ve farkli iirtin gelistirmeleri veya liretim maliyetlerini 6nemli Olgiide
diisiirecek bir iiretim siireci olusturmalar1 gibi imkanlar yaratarak, rekabet Ustiinligi
elde etmelerine yardimci olacaktir. Yenilik, makro diizeyde ekonominin biiylime
hizini, mikro diizeyde ise firmalarin karlarini ve pazar paylarini arttiran 6énemli bir
unsurdur (Korkmaz vd., 2009).

Yenilik; teknik, ekonomik ve sosyal siirecler biitlinlidiir. Degisime olan istek,
yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiirtin tirtiintidiir (Elgi, 2006).
Yaraticilik, gelisme ve risk alma kavramlari ile biitiinlesmis uzun donemli bir
performans gostergesidir (Zerenler vd., 2007). Eski gereksinimleri daha iyi
karsilayabilme, degisen miisteri istek ve ihtiya¢larina ¢abuk cevap verebilme olayidir.
Yaraticilik, degisim, gelisme, risk alma, girisimcilik temel boyutlaridir (Bayyurt,
2007). Genel anlamda yeni fikirleri ticarilestirme ¢abasidir firmalar yoniiyle “evrende
yeni olup olmadiklarina bakilmaksizin firmalarin kendileri i¢in yeni olan iirlin tasarimi
ve Uretim siireglerini yonetme ve uygulama siireci”dir (Andersson et al., 2004). Bir
birey ya da baska bir uygulayici birim tarafindan yeni kabul edilen bir diisiince,
uygulama veya nesne olarak veya kisaca yeni bir fikir veya icadin ticarilestirilmesidir
(Zerenler vd., 2007; Kiling vd., 2013). Bilginin/bilim ve teknolojinin ekonomik ve
toplumsal faydaya doniistiiriilmesidir. Ekonomik ve toplumsal deger yaratmak igin
tiriinlerde, hizmetlerde ve is yapis yontemlerinde yapilan degisiklik ve farkliliklardir
(Elci, 2006; Korkmaz vd., 2009). Yeni veya 6nemli 6lgiide gelistirilmis bir tiriiniin
(mal veya hizmet), siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin veya is uygulamalarinda,
isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin
uygulanmasidir (Oslo Manuel, 2005). Rekabet avantaji elde etmek i¢in yeni fikirlerin
basarili bir sekilde kullanilmasidir. Pazar igin yeni iriinler gelistirmenin, yeni
slireglerin ve yeni ¢aligsma bigimlerinin ayrilmaz bir pargasidir (Li, 2013).

Yenilik faaliyeti; yeni iirlin ve hizmetler ile yeni tasarimlar1 ortaya ¢ikarmakla
birlikte iiriin ve hizmetlerin kalitesini artirmayi, yeni ekipmanlar1 kurmayi, satis
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yontemlerini degistirmeyi ve g¢alisma kosullarini iyilestirmeyi igerir. Bu sebeple
yenilik literatirtinde; sureg, urtin, orgutsel ve pazarlama yenilikleri ile ¢ikt1 ve girdi
yenilikleri gibi farkli yenilik kategorileri yer almaktadir (Gebreeyesus and Mohnen,
2013).

Yenilik, yeni fikirlerin kabul edilmesi, kokli ve eski yontemlerin terk edilmesini
ifade eder. Yeni fikirlerin hayata ge¢gmesi bu fikirlere karsi c¢ikanlarin direncine
baghidir. Bir 6rgiit iginde yeniligin meydana gelmesi yonetim tarafindan yeni fikirlere
actk olmayr ve hosgorii ile bakmayir gerektirir. Bunun yaninda farkli tiirden
deneyimlere sahip insanlarin etkilesimine imkan taniyan bir yenilik platformunun
varligr son derece onemlidir (Andersson et al., 2004). Yenilik yapma; yeniligin
oniindeki engellerin giiglii yonleriyle ters orantili, engellerin {istesinden gelmek icin
kaynaklarin kullanilabilirligi ile direkt iliskili olan yenilik motivasyonu ile dogru
orantilidir. Firmalar, ¢esitli engeller nedeniyle yenilik yapmak i¢in siklikla miicadele
eder hatta basarisiz olurlar. Literatiir gozden gegirildiginde yenilik i¢in en kritik olan
tic engelin; kaynak kisitlamalari, belirsizlik ve orgiitsel sertlik oldugu goriiliir. Kaynak
kisitlamalar1 firmanin yenilik ig¢in gerekli araglara sahip olmadigini, belirsizlik
firmanin ne yapacagmi bilmedigini, sertlik ne yapilacaginin bilinmesi ve gerekli
kaynaklara sahip olunmasina ragmen kendi i¢ sistemlerinden, siireglerinden ve
yoneticilerin zihniyetlerinden kaynaklanan diren¢ nedeniyle yapilmasi gerekenin
yapilamamasini ifade eder. Firma biitlin bu 6nemli yenilik engellerini agmadik¢a bu
engeller bir borudaki tikanma gibi hareket edecek ve siireklilik acisindan bakildiginda
firmanin yenilik kabiliyeti ¢cok smirli olacaktir. Teknolojik egilimlerin ve firsatlarin
farkinda olma ve yenilik i¢in motivasyon bu engelleri agsmak i¢in kullanilabilecek
katalizorlerdir (Gnyawali and Srivastava, 2013).

Yeniligin bilgiye dayanmasi ve kompleks yapida olmasi nedeniyle orgiitlerin
birlikte calisma zorunlulugu dogmustur (Li, 2013). Yenilik, firmanin bilgi
kaynaklarini birlestirme ve degistirme kapasitesine bagli olarak bir firmadan digerine
onemli Olclide degismektedir. Firmalarin dis kaynaklardan bilgi edinmeleri i¢in
orgiitler arasi iliskilerin rolti cok onemlidir. Orgutler aras1 aglar araciligiyla firmalar
cesitli tiirlerdeki degerli bilgileri verebilir ve alabilirler. Boylelikle firmalar, yenilik
stirecinin 6nemli unsurlarini temsil eden karmasik iliskiler agina bagli diigiimler haline

gelirler (Martinez et al., 2017).
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4.2.2. Yenilik ve Kiimelenme

Kiimelenmeler; bilgi tiretimi, yayilimi ve ozellikle gelismekte olan iilkelerde
yenilik¢i bir ¢evre olusumuna ve zenginlik yaratimma onemli derecede katkida
bulunan organizasyonlar olarak bilinmektedirler (Gebreeyesus and Mohnen, 2013;
Eisingerich et al., 2010). Endiistriyel kalkinma, yenilik, rekabet giicli ve biiylimeyi
tesvik etmek i¢in kimelenmeler énemli bir aractir bununla kiimelenme ve yenilik
sistemleri birbirlerinin tamamlayicisidir (Andersson et al., 2004). Dinya Ekonomik
Forumunun 2017-2018 Kiresel Rekabetcilik Raporunda Cin ve Hindistan yenilik
merkezleri olarak kabul etmekte ve bu ulkelerde en cok patentin kiimelenmeler
tarafindan dretildigi belirtilmektedir (Web 27, 2018). Kumelenmelerde yakalanan
rekabet avantaji, bolgesel potansiyelin maksimize edilmesiyle yaratilan deger
sayesinde yakalanan siirdiiriilebilir kalkinma ve rekabet avantajinin kiimelenme ile
yeniligin dogru sekilde iliskilendirilmesiyle elde edildigini gostermektedir (Elgi,
2006). Porter (2000) bolgelerin ve buna bagh olarak uluslarin ekonomik
performanslarinin sahip olduklari endiistriyel kiimelenmelerin yenilik¢iligine bagl
oldugunu belirtmistir (Eisingerich et al., 2010). OECD, kimelenmelerin yenilik
motorlart  oldugunu  belirterek  kiimelenme yaklasimini  savunmakta ve
desteklemektedir (Davis et al, 2006).

Kiimelenme firmalari; ortiik bilginin akisini, yetenekli iggiicliniin varligini ve
yenilik stireci ic¢in kritik olan informal etkilesimleri kolaylastiran diger yenilik
etkenlerinin cografi yakinligindan yararlanmaktadir. Kiimelenme firmalar1 cografi
olarak yakininda bulunan arastirma kurumlariyla diger firmalara nazaran daha sik
etkilesime girmekte ve uluslararasi aglara ve sermayeye daha kolay erisebilmektedir.
Dahas1 dinamik kiimelenmeler ic¢inde firmalar arasindaki personel degisim diizeyi
kiimelenmemis bolgelerden daha yiiksek gibi goriinmektedir. Fikir ve yeniliklerin
“capraz tozlasmasinin” (crosspollination) bu tiirii Silikon Vadisi Modelinin basarisinin
ana itici giiglerinden biri olarak kabul edilmistir. Kiimelenmelerin biinyelerine katilan
firmalara rekabet avantaji sagladigina dair bir ¢ok 6rnek bulunmaktadir (Web 28,
2018). Najib, Kiminami ve Yagi (2011), kilmelenmis ve kiimelenmemis KOBI'lerin
rekabet giiclinii karsilagtirmis, pazar yonelimi, yenilik ve is performansini rekabet giicii
olgiitleri olarak kullamlmustir. Sonuglar, kiimelenmis KOBI'lerin izole edilenlerden

daha rekabetci oldugunu gostermistir. Folta, Cooper ve Baik (2006) yaptiklart
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calismada kiimelenmenin biytlikligii ile firma performans: arasindaki iliskiyi
incelemigler ve yaptiklar1 ¢alisma bir kiimelenmenin biiyilikligliniin, bir firmanin
yenilik yapma, isbirligi i¢in firmalari kendine ¢ekme ve Ozel sermaye isbirlikleri
yoluyla finansmani artirma kabiliyetini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur
(Bhawsar and Chattopadhyay, 2015). Avrupa Birligi ¢apinda yapilan bir diger ¢alisma,
kiimelenme veya benzeri bir ortamda bulunmanin firmalarin ¢ogunun faaliyetlerini
gercekten gelistirdigi veya genislettigini, bir kiimelenmeye {iye olmanin firmalarin
gelismesini kolaylastirdigini kanitlamaktadir. Avrupa Birligi'nde bir kiimelenmeye
tiye firmalarin % 78'1 hizmetlerini kisa bir zaman dilimi igerisinde genisletmis ve
% 53"i kiimelenmeye ait olmanin gelismeyi kolaylastirdigini beyan etmistir (Web 26,
2018).

Kiimelenme kavramindan, firmalarin yenilik kapasitelerini artirmalar1 igin
verimli bir zemin olusturmasi beklenir. Kiimelenmeler; yeniligin izole drgutlenmeler
tarafindan yaratilmadigi, cogunlukla uzman kuruluslarin ve nitelikli isgiicliniin mevcut
bilgiyi 6zlimsemek ve yeni fikirler ve liriinler iiretmek icin yapici ve tamamlayici bir
sekilde etkilesime girdigi dinamik ortamlarda yaratildigini ortaya koyan modern “acik
inovasyon” yaklasimi ile uyum igerisinde ve benzerdir. Ayni benzerlikler yeniligin;
giiclii akademik arastirma (liniversiteler), dinamik girisimcilik ve risk sermayesinin
(6zel sektdr) mevcudiyeti ile destekleyici politika cercevesi (kamu idareleri)
arasindaki etkilesime bagli oldugunu vurgulayan “ii¢lii sarmal” (triple helix)
kavramiyla da mevcuttur (Web 28, 2018). ilk basta herhangi bir kiimenin ortaya ¢ikis1,
igsel olarak yenilikle iligkilidir. Kiimelenmeler zamanla gelistikge, hem kiimelenmenin
igindeki hem de dis ¢evredeki degisim giigleri kiimelenmenin siirekli gelismesine
engel olan degisiklikler getirebilir. Yenilik i¢in giiclii kosullarin saglanmasindaki
basari, ¢lirlimenin ve durgunlugun 6nlenmesi kiimelenmelerin hayatta kalmasi i¢in
bliyiik 6nem tasimaktadir. Giinlimiizde ve gelecekte tiim uzun émiirlii kiimelenmelerin
digerlerine nazaran siirekli olarak yenilik¢i kalmasi gerekecektir. Bu nedenle
kiimelenmeler ve yenilik arasindaki baglanti kritik 6neme sahiptir (Andersson et al.,
2004).

Kimelenme literatliri kiimelenmelerin; ortak bir kaynak havuzu, informal
etkilesimler, bilgi akis1 icin mevcut firsatlar ve kiimelenmedeki rekabet araciligiyla
yeniligi tesvik ettigini belirtmektedir. Kiimelenme firmalarinin yenilik¢iligi ve kolektif
bilgilerinin genisligi kiimelenmedeki yenilik firsatlar1 igin kritiktir. Bir firmanin
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isbirligi iliskileri veya diger firmalarla ittifaklar1 ve ittifak ag1 boyutu (ortak sayisi)
yeniligi olumlu yodnde etkilemektedir. Ayni sekilde son zamanlarda yapilan
arastirmalar bir firmanin ittifak ag kaynaklariin gesitliliginin ve kalitesinin firmanin
yenilik tiretme yetenegini gelistirdigini gostermektedir (Gnyawali and Srivastava,
2013).

Farkli aktorler arasindaki kosullarin ve etkilesimlerin karmasik bir islevi olan
yenilik ¢coklu ortamlarda ve faaliyetlerde gergeklesebilirken kiimelenmeler tarafindan
temsil edilen bag hemen hemen her sektorde yeniligin tesvik edilmesine yardimci
olabilir. Verimliligi artiran iiretim siireclerinin veya yeni yeteneklerin tanitimi ve
yayilmasi, daha esnek g¢alisma uygulamalari veya miisteri taleplerine uyarlanmis
slireglerin tiimii kiimelenmelerde gelisebilir (Andersson et al., 2004). Kiimelenmeler
yeniligi tesvik etmenin yaninda yenilik i¢in firsatlar1 algilama becerisini de gelistirir,
bilgi yaratilmasina yardimci olacak tedarikgilerin ve kurumlarin varligini gelistirir,
erigilebilir bolgesel kaynaklar sayesinde deneyim elde etmeyi kolaylastirir (Web 27,
2018).

Yenilik, firmalarin hayatta kalmasi ve biiylimesi i¢in gittikce daha 6nemli hale
gelmektedir ancak firmalarin kendi i¢ kaynaklari ve Kkabiliyetleri teknolojik
arastirmalara siirekli olarak katilmaya ve kaynak saglamaya yetmedigi icin kisith
oranda yenilik yapmaya calismaktadirlar. Bu nedenle firmalar stratejik ittifak aglarina
ve cografi kiimelenmelere kaynak bulmak amaciyla yonelmektedirler ancak firma,
yenilik firsatlarin1 takip etme ve igsel Orgiitsel engellerin {istesinden gelebilme
kabiliyetine sahip olmadikca sadece dis kaynaklara erisim her zaman yenilik yapmay1
saglamaz (Gnyawali and Srivastava, 2013).

Kiimelenmeler, firmalar arasindaki yenilik siireclerinde kritik bir rol
oynamaktadir. Kiimelenme yapisinin yarattigi iklim, firmalar1 ve girisimcileri
desteklemekte onlarin yenilik¢i ve rekabet¢i olmalarim1 kolaylastirmaktadir. En
onemlisi kiimelenmedeki firmalarin diger firmalarla etkilesime giriyor olmasidir.
Kiiciik firmalar biiyiik firmalarla yerli firmalar ¢ok uluslu sirketler ile etkilesimde
bulunurlar. Bu firmalar miisteriler, tedarik¢iler ve teknoloji ortaklar1 olarak
birbirleriyle iliski icerisindedirler bunun yaninda rakip firmalar birbirlerinden personel
cekmekte, birbirlerini hizli bir sekilde taklit etmekte ve daha yiiksek bir hedefe
ulagmak i¢in birbirlerinin ilham kaynagi olarak hareket etmektedirler (Solvell and
Williams, 2013).
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Kimelenmelerin yenilik i¢in elverisli bir ortam yaratmasinin nedeni bir sektoriin
veya sanayinin bulundugu bir yerde kritik bir kitle olustugunda farkli aktoérlerin
birbirlerini destekleyebilmeleri, formal ve informal etkilesimlerle yeni fikirlerin
olusmasidir. Kiimelenmeler farkli tiirde aktorler toplulugu olarak goriilmelidir. Bu
aktorlerin en 6nemlisi firmalardir. Pazarlara yenilik getiren ve bunlar1 rekabet testine
tabi tutan firmalar ve bireysel girisimcilerdir. Diger aktorler ise: egitim kurumlart; yeni
ve gelismis bilgi iireten arastirma kurumlari; yeniliklerin ve yeni is modellerinin
yaratilmasi i¢in gerekli mali kaynagi saglayan melek aglari, girisim sermayesi ve
bankalar gibi sermaye kuruluslari; yenilik iklimi i¢in kritik olan kamu altyapi
yatirimlari, yonetmelikler, kiime programlart vb. konularda politik kararlar1 veren ve
uygulayan devlet ve kamu kuruluglaridir.  Kimelenme igerisindeki bu aktorler
arasindaki etkilesim sayesinde firmalarin ihtiyaglarina gore uyarlanmis ve yeniliklere
yol agan kosullar ortaya ¢ikmis olur. Sekil 4.5, bir kiimelenmedeki tiim bu etkilesimleri
gostermektedir. Kiimelenmedeki bu trafik kimelenmeyi daha dinamik hale getirmeye
yardimet olur. Bilgi yaratilir, yayilir ve paylasilir. Isbirligi kaynaklarin miimkiin olan
en iyi sekilde kullanilmasini saglar. Koordinasyon farkli aktorlerin ¢ikarlarimi ve

eylemlerini dengeler (Solvell and Williams, 2013).

Sekil 4.5: Aktorler Arasinda Yogun Etkilesime Sahip Dinamik Kiimelenme

Kiimelenmelerde gli¢lii pozisyonlara sahip firmalar yenilik agisindan digerlerine
nazaran daha iyi bir performans gostermektedir. Bu da kiimelenmelerdeki firmalarin
baglantilarinin yogunlugunun 6nemini ortaya koymaktadir (Gebreeyesus and Mohnen,
2013). Orta ve diisiik dereceli yenilik firmalar1 biiyiik bir kiimelenme iginde mutlaka
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olmali, kiimelenmenin bilgi ve yetenekli insan kaynaklarindan yeniligi tesvik i¢in
faydalanmalidir. Ileri seviyedeki yenilik firmalar1 i¢in biiyiik bir kiimelenme iginde
bulunmak eger merkezi bir konumdalarsa yenilik performansinin artmasina sebep
olabilecegi gibi diger firmalarin kendi bilgi sa¢ilmalarindan 6grenebilmesi, tirtinlerini
taklit etmesi, kiimelenme ic¢indeki rutinler ve bilgi agmin dinamizmini kaybetmis
olmasi gibi nedenlerle firmanin yenilik performansini asagi da ¢ekebilir (Wu et al.,
2013).

Ogrenme ve yenilik séz konusu oldugunda, cografi yakmnlik ¢ok onemli
goriinmektedir ¢iinkii ortaklarin bilissel repertuarlari arasinda 6énemli farkliliklar ve
tamamlayiciliklar bulunmaktadir (etkilesim yoluyla 6grenme). Genel olarak kollektif
O0grenme yapisi, kiimelenmeler hakkindaki tartismalarda ele alinan en temel
konulardan biridir. Dolayistyla cogu arastirmaci sosyal etkilesimin, biligsel yakinligin,
sosyal sermayenin ve benzerlerinin avantajlarina atifta bulunurken kolektif 6grenmeyi
vurgular. Staber'e (2009) gore, kiimelenmelerin sosyal dogasi sadece iletisimi degil
ayni zamanda 0grenmeyi de saglar 6grenme, esgiidiim ile yeniligin kolaylastirildig:
ortak 6grenme yoluyla gergeklesir (Web 36, 2012).

Bilgiye dayali kiimelenmeler mekansal olarak sinirlandirilmistir ve bolgesel
kiimelenme ile karsilagtirildiginda odaklanma daha ¢ok yenilik ve teknik ilerleme
tizerinedir. Cografi yakinlik, aktorler arasi ag olusturma, personel arasi iligkiler, yerel
ogrenme  siireglerinde  koklenen Dbilginin  yaratilmasi, edinimi, birikimi ve
kullanilmasina 6nemli 6lclide etki eder. Bu nedenle kiimelenmenin basarisi bilgi ve
yeniligin kullannomiyla saglanan katma deger artis1 ile iligkili goriinmektedir
(Andersson et al., 2004).

Biitiin kiimelenmeler yeniligi artiran/hizlandiran 6zelliklere sahip iken bazi
kiimelenmelerin kendi gorevlerine fazlasiyla odaklandiklari ve yenilik meydana
getirmeye cok da yonelmedikleri goriilmektedir.  Bu durum yenilik odakh
kiimelenmelerin yenilik¢i kiimelenmeler olarak anilmasina yol agmustir. Yenilikgi
kiimelenmede aktorlerin; organize olma, yeni iirlinler gelistirme, iiretme, ticarilestirme
ve dagitma gibi yetenekleri diger kiimelenmelere kiyasla daha gelismistir. Yenilikgi
kiimelenme; prensip olarak siirekli gelisir, deneyimlerden 6grenir ve degisen kosullara
uyum saglayabilir. Mevcut sinirlarin 6tesinde yeni firsatlar1 kesfetmek ve ayni
zamanda esnekligi i¢sel gii¢, istikrar ve yon duygusuyla birlestirmek i¢in gerekli
yetenek ve konuma sahiptir. Yenilikci kiimelenmede; bilginin tiretilmesi ve yayilmasi
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icin kullanilan geleneksel sinirlar daha genis capta ve alternatif bilgi girdi setleri
baglantilar1 kurarak siirekli olarak degismektedir. Urlinler ve pazarlar yeniden
kavramsallastirilmistir. Bununla birlikte tohum asamasi finansmani/yatirimeiligs, risk
alma ve girisimcilik mekanizmalar1 gelistirilmektedir. Eski kurumlar ve orgdtler
O0grenme yoluyla ve ayni zamanda daha Onceki aligkanliklarin ve uygulamalarin
unutulmasi yoluyla doniistiiriiliir. “Yenilik¢i bir kiimelenme” bir yiiksek teknoloji
endustrisine ait olmak zorunda degildir ve yenilik sadece bu tiir faaliyetlerle sinirl
degildir. ABD genelinde bir kiimelenme haritalama ¢alismasinda, Ar-Ge yogunlugu
ve yliksek teknoloji etkinligi kiimelenmelerin yenilik ve performansi siirdiirme

kabiliyeti agisindan belirleyici olarak goriillmemistir (Andersson et al., 2004).
4.2.3. Kimelenme ve Yenilik Performansi

Performans kavrami belirli bir amaci, gorevin veya fonksiyonun
yiritilmesiyle ya da gerceklestirilmesiyle iliskilidir. Performans genel anlamda
amaglanmis ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak
belirleyen bir kavramdir. Isletmelerde performans &lgiimii, ydnetimin kontrol
islevinin en 6nemli pargasidir. Kontrol islevi, performans hedeflerini belirlemeyi,
Olcmeyi, Olclilen hedefler ile ulasilan performansi karsilastirmayi, tespit edilen
farkliliklarin sebeplerini irdeleyerek ortadan kaldirmayi amaglamaktadir. Firma
performansinin dl¢limii firmalara rekabet avantaji yaratmada hayati dneme sahiptir.
Clnku o6lculemeyen kontrol edilemez ve kontrol edilemeyen de yonetilemez. Firma
performans1 objektif ve siibjektif olarak oOlciilebilir. Objektif degerler, mutlak
performans degerleri yani nicel veriler yoluyla, siibjektif degerler ise rakiplere veya
sitket beklentilerine gore performans hakkindaki algisal diislinceler sorularak
Olgiilmektedir. Aym1 performans kriterleri hem objektif hem de siibjektif
olculebilmektedir. Onemli olan kriterleri belirlemektir. Kriterleriniz nitel veya nicel
olabilir. Bu nitel veya nicel kriterler objektif veya subjektif 6l¢tim ile dl¢tilmektedir
(Cicek ve Onat, 2012).

Firma performansi, farkli faktorlerin belirledigi bir basar1 gostergesi olarak bir
bitunl ifade eder. Firma performansi basli basina soyut bir kavram degildir daha
fazlasini ifade eden maddi ve beseri varliklardan olusan biitiiniin nihai ¢iktilarini isaret

etmektedir (Yavuz, 2010). Firma performansi, belli bir donem sonunda elde edilen
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c¢ikt1 ya da sonuca gore, firmanin amacinin ya da gérevinin yerine getirilme derecesi,
olarak tanimlanmaktadir. Firma performansi, Orgiitin amaglarmi ne oOlgiide
gerceklestirdigini tespit etmek icin dl¢tilmektedir (Erdem vd., 2011).

Performans O6l¢gme, isletmenin mevcut gelismelere sadece seyirci kalmasini
onlemekte; bu gelismelere yanit verebilme, nedenlerini aragtirma vb. konularda aktif
bir rol oynamasini saglamaktadir. Firma performansini 6l¢gmenin diger faydalarini ise
su sekilde siralamak miimkiindiir (Erdem vd., 2011);

1) Firmanin pratikte nasil isledigini gérme olanagi vermesi,

2) Firmalara, sorunlarinin kaynaklarini ve basarilarinin  ve/veya
basarisizliklarinin altinda yatan temel nedenleri saptamaya yonelik yararl
bilgiler saglamasi,

3) Olasi performans agiklarini belirlemeye olanak vermesi,

4) Planlar dogrultusunda, onceden belirlenmis olan kaynak kullaniminin
derecesini ve verimliligini gostermesidir.

Performans degerlendirmesi ise firmada karar alicilarin, dogru kararlar almalari
ve sonucunda firmanin basari oraninin yiikseltilmesi ve kurulusun amaclarinin
gerceklestirebilmesi i¢in 6nemlidir. Ayrica gegmis ¢aligmalart degerlendirip firmanin
eksiklerini gérmesi ve bunlart gidermesi, performansi etkileyen faktorleri belirleyip
bunlart kontrol etmesi ve kaynaklar1 bunlara gore diizenlemesi, gelecege yonelik
hedeflerini daha gerceke¢i temeller iizerine kurmasi ve hedeflere zamaninda ve daha
verimli yollardan ulagsmasi agisindan da 6nemlidir (Bayyurt, 2007).

Performans; firmalara rekabet konumlarini belirleme, kendilerini gegmisle veya
sektordeki diger firmalarla karsilastirma olanagi saglayan bir kavramdir. Dolayistyla
performans, firmanin temel ekonomik amaglara ulasma diizeyinin yan sira, firmanin
degisen c¢evre kosullarina uyum gostermesi ve varligini siirdiirebilmesinde yenilik
kavrami ile yakindan iligkilidir. Ciinkii yenilik kavrami, son zamanlarda oldukca
onemli bir performans kriteri olarak kabul edilmekte ve firmalarin performansin
artirict bir faaliyet olarak one ¢ikmaktadir (Kiling, 2010). Yenilik, 6zellikle pratik
onemi nedeniyle performans etkilerini tanimlamaya, kategorize etmeye ve arastirmaya
calisan arastirmacilar i¢in ¢ekici bir ¢alisma alanina doniismiistiir (Giinday vd., 2011).
Yapilan c¢aligmalarin bir sonucu olarak firmalarin uygun sartlar1 saglayip yenilige
yonelmeleri ile firma performansini artirmalari arasinda anlamli bir iliski oldugu 6ne

surdlebilir. Ozellikle yeniliklerin gelistirilip bunlara patent alinmasinin ve pazara
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sunulan yenilik¢i Grtinlerin basarilarinin, firmanin yenilik performansinin yiiksek
olmasini sagladigi gortilmistiir (Yavuz, 2010).

Yenilik performansinin, bir biitiin olarak yenilik stirecini basindan sonuna degin
kapsadigi ifade edilebilir. Yani yeniligin gelistirme, sunma ve tutundurma siiregleri
gibi tiretimsel, yonetimsel ve pazarlama gibi islevsel siirecleri de yenilik performansi
ile iligkilidir. Yenilik performansinin, firmanin yenilenme ve gelisme ¢abalarinin bir
sonucu olarak isletme yenilik¢iliginin iiriin, siire¢, pazarlama, 6rgiitsel yap1 gibi farkl
ozelliklerini kapsayan Orgiitsel basarilarin kombinasyonu oldugu diisiiniildiiglinde,
orgiit icerisinde gergeklestirilen yeniliklerin de yenilik performansi ile direkt iliskili
oldugu sdylenebilir. Hangi tirden olursa olsun yeniliklerin, firma performansi
tizerinde dolayli veya direkt bir etkiye sahip olduklari ileri siiriilebilir. Ancak burada
Ozellikle isaret edilen bir kavram olarak yenilik performansi, firmanin yenilik¢i
yoniiyle direkt baglantilidir. Clinkii 6rgiit yenilik yaptikca yenilik performansi artacak
ve yenilik performansi arttikca da, daha da yetkinleseceginden dolay1 yenilik
gerceklestirme egilim ve olasilig yiikselecektir (Yavuz, 2010).

Kiimelenme literatiiriinden de goriilecegi lizere kiimelenme, yenilik ve
performans kavramlari birbirlerini tamamlayan biitiinlesik kavramlardir. Bu sebeple
kiimelenme performansi, iginde barindirdigi firmalarin ve temsil ettigi sanayinin
performansi ile paralellik gostermektedir. Kiimelenme performansinin bilesenlerini ve
dinamiklerini gosteren Kiimelenme Performans Pramidi Sekil 4.6’de gosterilmis olup;
Kiimelenme Performansi, Bilgi Yaratma ve Envanter, Bilgi Hareketi, Kiimelenme

Aktorleri ve Kiimelenme Dinamiginden olusmaktadir.

Kiimelenme
Performans:

Bilgi o o
Yaratilmasi Bilgi ) H{'?ki
& Hareketi Yonii

Envanteri

/ Kiimelenme Aktérleri \
/ Kiimelenme Dinamikleri \

Sekil 4.6: Kiimelenme Performansi Pramidi
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Kiimelenme Performansi: Kimelenme aktorleri tarafindan firetilen yenilik
(Fikri mulkiyetler-iirinler/siiregler/hizmetler) ve tiretilen mallarin
ticarilestirilmesindeki basar1 diizeyi ve kiimelenmede olusturulmus yeni
girisimler/start-up ile temsil edilmektedir.

Bilgi Yaratma ve Envanter: Bir kiimelenme ic¢indeki yenilik tGrunleri ile yeni
girisimlerin/start-up nihai ticarilestirme diizeyini belirleyen 0zelliklerden biridir. Bilgi
stogu veya envanteri, kiimelenme igerisindeki aktorlerin; Urunleri, sdrecleri,
teknolojileri ve bilgi ¢alisanlar tarafindan somut hale getirilmistir. Bilgi yaratma
kiimelenme icindeki Ar-Ge faaliyetinde gerceklesir.

Bilgi Hareketi: Kiimelenme performansinin belirlenmesine iliskin olarak
bakilan ikinci o6zelliktir. Kiimelenme aktorlerinin etkilesimleri, entegrasyonu,
isbirlikleri, vb. faaliyetler kiimelenme i¢inde bilgi hareketini olusturur. Bu basarili bir
yenilik sistemi yaratmanin ayrilmaz bir par¢asidir ¢iinkii bilgiyi biinyesinde barindiran
varliklar arasindaki bilgi hareketi, bilginin gelistirilmesine ve/veya doniistiiriillmesine
yol acacak bu da yenilik iiretmenin anahtar1 olan yeni bilgi iiretimini saglayacaktir.
Bu durum; kiimelenme aktorleri tarafindan desteklenen isbirlik¢i ¢alismalarin sayilari,
cevrimigi topluluklar, konferans ve sempozyumlar gibi bilgi paylasim platformlarinin
varolusu ve kullanim diizeyleri, ¢calisanlarin (bilgi tasiyicilari/yaraticilart) kiimelenme
icindeki orgiitler/aktorler arasindaki hareketi ile temsil edilir.

Kimelenme Aktorleri: Literatiirden anlasildigi tizere bir kiimelenmenin i¢inde
cesitli sayilara ve aktor tiiriine sahip olabilecegimiz goriilmektedir. Bununla birlikte
kiimelenme sistemi tizerinde en 6nemli etkiye sahip olan ve herhangi bir kimelenmede
bulunabilecek ana aktor turleri asagida belirtilen beslidir;

- Firmalar,

« Aragtirmacilar (iiniversiteler, enstitiiler, Ar-Ge merkezleri vb.),

- Finansal kurumlar,

+ Devlet kurumlari,

- Kiimelenme kolaylastiricilar (ticari dernekler, odalar, sanayi bolgesi yonetimi

vb.).

Kiimelenme Dinamigi: Ya kiimelenmenin olmazsa olmaz bilesenleri olarak ya
da kiimenin “sagligmni” o6l¢mek icin kullanilabilecek bir kontrol listesi olarak
goriilebilir. Ideal olarak kiimelenmeler statik degildir dinamik ve siirekli degisen
sistemlerdir bu hareket kimelenme dinamikleri tarafindan saglanir. Kiimelenme
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dinamiginin temel bilesenleri: konum/yer, toplanma ve yakinlik; aktorler arasindaki
baglantilar ve karsilikli iliskiler; sosyal sermaye; yiginlasma/toplanma ekonomileri;
kritik kitle; ve yenilikten olusur (Aziz and Norhashim, 2008).

Kavramin karmagiklig1 ve heterojenligi géz Oniine alindiginda kontrol altina
alinamayan bir takim faktorlerden kaynakli, yenilik¢i ¢aba ile alinan sonuglar arasinda
farkliliklar olusabilir bu nedenle kiimelenme igerisindeki yenilik faaliyetlerinin
izlenmesinde ve Ol¢iilmesinde gesitli zorluklar olabilir (Andersson et al., 2004).

Yeniligi 6lgmek icin ¢esitli gostergeler kullanilir bunlar girdi ve ¢iktilardan
olusur (Andersson et al., 2004). Tezde kiimelenmenin yenilik performansini 6lgmek
icin girdi tarafinda; Ar-Ge, patent, know-how, lisanslama harcamalari, sermaye mali
ithalat1 ¢ikt1 tarafinda ise; iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, orgiitsel

yenilik bulunmaktadir.

4.2.4. Soyut Yenilik Girdileri

Yenilik ¢iktilarin1 ile yenilik performansini etkileyen ve fiziksel olmayan
varliklardan olusan soyut yenilik girdilerini; Ar-Ge ¢alismalar1 ile patent, know-how
ve lisanslama harcamalar1 olusturmaktadir (Potters, 2009; Vermeulen et al., 2003;
Brouwer, 1997; Guo, 2008; Oslo Manual, 2005).

4.2.4.1. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

Aragtirma; bilinmeyeni bilmeye, 6grenmeye doniik yapilan bilimsel-teknolojik
bir faaliyettir. Gelistirme ise; mevcut bilgiyi veya teknolojiyi yeni diizenlemelerle daha
iyiye dogru yonlendirme faaliyetidir. OECD raporunda verilen tanima gore;
“Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge), bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak amactyla
sistematik bir temele dayali olarak yiiriitiilen yaratici ¢aba ve bu bilgi birikiminin yeni
uygulamalarda kullanimidir (Sarthan, 1998). Ar-Ge bilgi stogunu ve uygulamalarini
artirmak amaciyla sistematik olarak yiiriitiilen yaratici ¢caligmalar1 ifade eder. Temel
arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel gelistirme ¢alismalar1 Ar-Ge kapsaminda
ele alinan faaliyetlerdir (Elgi, 2006). Ar-Ge bir firmanin teknolojilerini kurum iginde
ve isbirligi yoluyla yaratma siirecidir. Ar-Ge faaliyetleri genellikle firmalara,
tiniversitelere veya resmi kurumlara ait olan uzmanlagmis birimler veya merkezler

tarafindan yiritiiltirler. Ticari baglamda Ar-Ge g¢ogunlukla bilim veya teknoloji
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alaninda gelecege yonelik uzun vadeli faaliyetlerdir ve bilimsel arastirmaya benzer
teknikler kullanarak Onceden belirlenmemis sonuglara ulagsmayi1 ve ticari kazang
saglamay1 hedefler (Cetindamar vd., 2013).

Ar-Ge fonksiyonunun temel amaci siirekli degisen bir ¢evrede faaliyette bulunan
firmalarin, bu degisimlere ayak uydurmalarini saglamak, gelisme ve biiylimelerine
yardim etmek ve bunun sonucunda canliliklarinin siirekliligini saglamaktir. Bu temel
amaca bagli olarak Ar-Ge fonksiyonunun diger bazi amaglar1 da asagidaki gibi
siralanabilir (Zerenler vd., 2007);

e Yeni {iriin ve siiregleri gelistirmek,

e Mevcut iirlin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmak,

e Yeni Uretim teknikleri bulmak veya mevcut tretim tekniklerini gelistirmek,

e Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet giiciinii korumak,

e [sletmede verimliligi artirmak,

e Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak,

e [sveren-isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak,

e Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulagsmasin1 saglayacak

yonetim bilisim sisteminin kurulmasini saglamaktir.

Ar-Ge’nin hedefi firmanin teknoloji siirecini ve iiriin gelistirme aktivitesini
baslatmak, koordine etmek ve basarili bir sekilde sonuglandirmaktir. Ar-Ge
cabalariin basar1 veya basarisizlik 6l¢iisii olarak miisteri memnuniyeti, pazar payi,
kar marj1 gibi gostergelerin kullanimi uygun olsa da bunlar1 degerlendirmek zor
oldugundan belki en iyi 6l¢lim olarak firmanin belli zaman dilimlerinde gelistirdigi
Urlin sayist ve aym1 zaman dilimlerinde elde ettigi satislardaki biiylime hizi oram
kullanilabilir. Lima, Resende ve Hasenclever (2004) Brezilya’da kimya sektoriinde
faaliyet gOsteren firmalar iizerinde yaptiklari aragtirmalarinda Ar-Ge ve egitim
cabalarinin firma performansi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu saptamislardir.
Co ve Chew (1997) Amerikan ve Japon imalat sanayi firmalarinda ortalama tizerinde
Ar-Ge yatirimlari olan firmalarin satiglarda ortalama tizerinde artis elde ettiklerini
saptamiglardir. Blundell, Griffith ve Van Reenen (1995), 1972-1982 yillarindaki
verileri kullanarak ingiliz imalat sanayinde pazar pay1 ve Ar-Ge arasinda pozitif bir
iligki oldugunu gostermislerdir. Ayni iliskiyi Hall ve Vopel (1996), 1987-1991
yillarindaki verileri kullanarak Amerikan firmalar1 i¢in dogrulamislardir (Bayyurt,

2007). Yeniligin temelini olusturan arastirma gelistirme yatirimlari, isletmelerin
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teknoloji gelistirmede Oncii olmasini saglayarak, rakiplerine gore rekabet¢i avantaj
kazanmasina yardimci olmakta, ihracat ve gelismesini cok daha fazla tesvik etmektedir
(Korkmaz vd., 2009).

Yenilik, varligmi gelistirmek isteyen ve rekabet yarisinda basar1 saglamak
isteyen igletmeler i¢in kacinilmazdir. Yenilik iiretmek isteyen isletmeler, hem iirettigi
tirtinleri, hem de bunlari iiretmek i¢in kullanilan teknolojiyi yenilemek ve dolayisiyla
Ar-Ge’ye yiiksek kaynak ayirmak zorundadir (Sarithan, 1998). Dinya icin yeni bir
iirlin elde edilmesi dogrultusunda Ar-Ge yoluyla yenilik yaratilmasi i¢in ¢ok biiyiik
kaynaklar ayrilmasina ragmen yeni bir pazara dolayisiyla yeni tiiketicilere hitap eden
yeni tirtine yapilan tim harcamalar ¢ok kisa siirede amorti edilerek kara gecilmektedir.
Zira, pazara ilk once girmenin biiylik avantajlart bulunmakta ve bu friinle ilgili
potansiyel yenilikler hiz kazanmaktadir (Ayhan, 2002). Ozellikle teknoloji liderligini
hedefleyen firmalar yliksek Ar-Ge harcamalar1 yapmak zorundadirlar (Burmaoglu ve
Sesen, 2011). Yeniligin en 6nemli arac1 Ar-Ge g¢alismalaridir. Firmalarin yiirtittigi
yenilik odakli faaliyetler Ar-Ge yatirimlar: ile artmaktadir. Ar-Ge yogun isletmeler
genellikle gelistirilmis basari oran1 elde ederler. Diger sektorler diinyadaki krizlerden
etkilenip gelirleri ani diistisler gosterebilirken Ar-Ge, Kkrizlerden etkilenmeyip aksine
kriz zamanlarinda daha c¢ok getiri saglayan bir faaliyet alan1 olmustur. Ar-Ge’nin
verimsiz bir yatirim oldugu, harcanan kaynagin bosa gidecegi diisiincesi yanligtir.
Ar-Ge yatirimlarina harcanan paradan, orta-uzun vadede (2-10 yil arasi) ¢ok daha
fazlasinin geri dondiigii bilinmektedir. Giinlimiizde ancak yenilik¢i firmalarin
rekabetustl olabildigi bir yapida, firmalarin Ar-Ge yatirimlarma gereken Onemi
vererek yenilik faaliyetlerini artirmalar1 basar1 i¢in anahtar unsuru konumundadir
(Zerenler vd., 2007).

Gerek Ar-Ge yatirimlarinin maliyetleri gerekse nitelik ve nicelik olarak uzman
Ar-Ge personeli yetersizligi Ar-Ge calismalar1 i¢in dis kaynak kullanimini
yayginlastirmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta hangi faaliyetlerin
(arastirma veya gelistirme) dis kaynaklardan temin edilecegi kararidir. Arastirma
faaliyetinin dis kaynaklardan temin edilmesi firmaya teknoloji liderligi saglamamakla
birlikte, uzman enstitiiler ve arastirma miikemmelliyet merkezleri kurulmasina neden
olmaktadir ki bu da olumlu bir deger olarak yorumlanabilir. Firmalar mevcut
tirlinlerinin yeni modellerini gelistirirken disaridan hizmet alma konusunda daha az
hassas davranirlar bu durumda disaridan hizmet almak temel ustiinlik alanmni
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genigletmek icin firsat yaratir. Firmalarin kritik teknolojilerinin gelistirilmesi igin
digsaridan hizmet alimlarii gerektiren durumlar da olabilir béyle bir durumda fikri
miilkiyetin ve rekabet avantajinin kayb1 gibi olasi risklerle miicadele ancak hizmet
alimi faaliyetine ve sorumluluklara iliskin tanimlamalarin dogru yapilmasi ve diizenli
izlemeyle mumkin olabilir (Ansal, 2004). Sozlesmeli Ar-Ge, bir firmanin yeni bir
slire¢ veya Uriin gelistirmek i¢in yiiklenici bir bagka arastirma kurumunun veya farkli
islevli bir kurumun hizmetlerini kullanmasidir. Baz1 durumlarda firmalar, ihtiyag
duyduklart belirli yetkinlikleri edinmek igin bireysel danismanlar, uzmanlar veya
aragtirmacilarla Ar-Ge sozlesmesi yapabilirler. Bu yolla Ar-Ge yaptirmak, teknoloji
alaninda diisiik bir seviyede olan firma i¢in uygun bir ¢6zliim olabilir. Calisma firma
disinda yiiriitiilecegi igin, firmanin siirece yoOnetimsel yonetimsel girdisi de az
olacaktir. Uciincii taraf ticari bir firma, ticari bir Ar-Ge laboratuari, bir {iniversite hatta
rakip bir firma da olabilir. S6zlesmenin amaci bir deney sonucunu elde etmek, bir
prensibin kanitlanmasi, bir prototip, bir sorunun ¢dziilmesi ya da techizat saglanmasi
olabilir (Cetindamar vd., 2013).

Kiimelenmelerde yenilik performansini 6lgmek i¢in en yaygin ve en iyi izlenen
gosterge yenilik ile siklikla esanlamli olarak kullanilan Ar-Ge gostergesidir. Ar-Ge,
sabit bir maliyet icerir ve genellikle yiiksek risk tasir, yatirnmcinin ne kadar finansman
saglamas1 gerektigi de dahil olmak iizere belirsizlikler i¢eririr (Andersson et al., 2004).
Kiimelenmelerin aktorleri ve bu aktorler arasinda yaratilan igbirligi iklimi firmalarin

Ar-Ge’nin olumsuz etkilerinden korunmalarini saglayacaktir.

4.2.4.2. Patent, Know How ve Lisanslama Harcamalari

Patentler, tasarimlar, ticari markalar, telif haklari, vb. fikri miilkiyetlerin
bazilaridir. Fikri miilkiyetler; satin alinabilir, satilabilir, ipotek edilebilir,
lisanslanabilir ve hediye edilebilir bir varliktir. Patentler, bulusun sinirli kullanimi i¢in
bir bulus sahibine (gecerli bir belge bi¢iminde) verilen yasal haklardir. Patentler,
ilkenin yetkili makami tarafindan verilir ve sinirli bir siire i¢in gecerlidir. Siirenin sona
ermesinden sonra, patent sahibi onun tizerindeki hakkin1 kaybeder ve patent bir kamu
mulkiyeti haline gelir (Nagarajan, 2007). Her ne kadar bir firmanin yenilik
performansi ¢ok ¢esitli unsurlar temel alinarak 6l¢iilme yoluna gidilmisse de, 6zellikle
patentler ve patentlere yapilan atiflar ile yeni {iriinlere iligkin bildirimlerin, bir¢cok

arastirmaci tarafindan yenilik performansinin olgiimiinde kullanildig1 gortilmektedir.
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Dolayisiyla yenilik performansinin 6lgiimiinde, patentlere iliskin gostergelerin en
onemli faktorler olduklari ileri siiriilebilir (Yavuz, 2010).

Know-how kavramui, bilinen bir isin hayata nasil gegirilebilecegi bilgisidir. Bir
baska deyisle, sahip olunan teknik bilgi ve tecriibeyi ifade eder (Bayraktar, 2007).
Know-How (nasil bilgisi) bir iirlinden en kolay ve verimli bigimle yararlanmay1
saglayan ticari sir olarak tamimlanabilir (Malatyali, 2016). Know-how bulusu
ticarilestirmek igin gerekli olan tiim bilgileri kapsar. Uretim yontemleri, siireg
teknikleri, tasarimlar, ¢izimler vb. detaylar1 i¢erir (Nagarajan, 2007). Know-how hem
Ar-Ge hem de yenilik yapanlarin sahip olmasi gereken bir bilgi tlirtidiir. “Nasil
bilgisi”nin 6ziimsenmesi, yazili hale getirilmesi, paylagilmasi ve yayginlastirilmasi
ogrenme, uygulama ve gelistirme agisindan ¢ok 6nemlidir (Elgi, 2006). Know-how
transferinin kolayligi; know-how’in nerede depolandig: ile ilgilidir. Genel olarak
oOrgiitsel rutinlerin transferi, liretim uygulamalarinda (belgelenmis bdliimiin) ve
bireylerde bulunan Gretim know-how’min transferinden daha zordur. Buna ilaveten
know-how’in transfer edildigi birimlerin yapisindaki farklilik arttikga da, transfer
islemi zorlasmaktadir dolayisiyla know-how’1n firmalar arasi transferi karmasik ve zor
bir surectir (Akgiin vd., 2009).

Lisanslama, bir kurulusun (lisans veren) maddi olmayan varliklarini veya
mulkiyet haklarini (patentler, ticari sirlar, know-how, ticari markalar ve firma adi) bir
firmaya satmasini saglayan cesitli sozlesme diizenlemelerini kapsamaktadir. Bu maddi
olmayan varliklarin veya miilkiyet haklariin devri, bir lisans sdzlesmesinin
cekirdegidir. Bu diizenlemede, firma belirli bir cografi bolgede liriinii iiretmek ve
pazarlamak i¢in siirli bir hak saglar. Lisans sdzlesmeleri normal olarak lisans sahibi
tarafindan 6nemli miktarda yatirnm gerektirebilecek uzun vadeli diizenlemelerdir.
Lisanslamanin baslica avantajlari, kuruluglarin pazarlama veya tiretimde énemli yeni
yatirimlar yapmadan mevcut iiriinler veya teknolojiler ilizerinde ek kazang elde
etmelerini saglamaktir. Bununla birlikte, lisans veren i¢in 6nemli bir dezavantaj,
kontrol kaybidir. Bir s6zlesme imzalandiktan sonra lisans alan firma, iirliniin iiretimini,
pazarlamasini ve dagitimin1 kontrol eder. Kontrol kaybindan korkuldugunda, lisans
verenler lisanslama diizenlemesi iizerinde kisitlayici sartlar koymaya egilimlidirler. Bu
nedenle Chen (1996), lisans anlagmalari yoluyla basarili bir teknoloji transferinin
isbirligine, karsilikli bagliliga ve gilivene ¢ok bagli oldugunu ileri siirmektedir.
Lisanslama, satin alan firmalarin teknolojiyi pazara daha hizli sirmelerini ve Ar-Ge
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faaliyetlerine yogun olarak katilma riskine girmeden yeni bir iiriin sunmalarini
saglayabilir. Bununla birlikte, bu tiir bir anlasma genellikle lisansli teknolojiden
yararlanmadan once yliksek maliyetler, uzun miizakereler ve asiri uyarlama ve hazirlik
gerektirir (Saad, 2000) ¢linki pratikte teknolojiyi paketlenmis halde teslim almak ¢ogu
zaman imkansiz oldugundan beraberinde gizimlerin, belgelerin, deneyim ve know-
how gibi bilesenlerin de alic1 firmanin baglamina aktarilmasi gerekir. Lisanslama,
lisans veren ve alan arasinda lisans siiresi boyunca devam eden uzun vadeli bir iligki
baglatir. Lisans satin alan firma, lisansh teknolojide en azindan kisa vadede lider olmak
gibi bir amacinin kesinlikle olmadigini da teyit etmis olur. (Cetindamar vd., 2013).
Lisans anlasmalarinda; fikri ve siai miilkiyet haklar1 kapsaminda korunma, gelecekte

pazarda saglayacagi uistiinliik ve finansal riskin uygun olmasi 6nemlidir (Ansal, 2004).
4.2.5. Somut Yenilik Girdileri

Fiziksel varliklardan olusan somut yenilik girdilerini yeni veya gelistirilmis tiriin
veya siireglerin uygulanmasi i¢in gerekli olan makine ve ekipmanlari igeren sermaye
mallar1 olusturmaktadir (Potters, 2009; Kleinknecht et al., 2000; Oslo Manual, 2005).
Sermaye mallari, firmalarin mal ve hizmet liretmek i¢in kullandig1 insan yapimi ve
dayanikli triinlerdir. Sermaye mallar1 dort iiretim faktoriinden (dogal kaynaklar,
sermaye, emek, girisimci) biridir (Web 30, 2018; Web 31, 2018; Web 32, 2018).
Sermaye mallari, iiretim silirecinde fiziksel olarak bir baska mala donlismeyen
varliklar olup (Unsal, 2014) 6rnek olarak; otomatik depolama ve erisim sistemleri,
bilgisayar kontrollii robotlar, otomatik test ekipmanlari, bagaj tasima sistemleri, veri
merkezleri, petrol kuleleri, yari iletken {iretim tesisleri, riizgar tiirbinleri vb. binalar,
araclar, makineler ve ekipmanlar verilebilir. Sermaye mallari, tiiketici {irtinlerini
tiretmek icin imalat firmalar1 tarafindan satin alindig1 gibi hizmet firmalar1 tarafindan
da satin alinir. Tasarim, analiz veya yazilim firmalar1 tarafindan kullanilan bilgisayar
ekipmanlart ve programlar hizmet isletmelerinde kullanilan sermaye mallari
ornekleridir. Bir sermaye mali i¢in yagam dongiisii tipik olarak; ihale, mithendislik ve
satin alma, iiretim, isletmeye alma, bakim ve hizmet disi birakma adimlarindan
olusmaktadir (Web 31, 2018; Web 32, 2018; Ostwald et al.,1997).

Makine donanim alimlari, iretim teknolojilerinin se¢ciminde makine ve

teghizatlarin yurt disindan getirilmesiyle olusan bir tir teknoloji transferidir
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(Malatyali, 2016). Yeni iirlinleri tanitmak ve iiretim siire¢lerini iyilestirmek i¢in yeni
makinelerin satin alinmasi firma agisindan 6nemli bir adimdir. Sermaye mallar
firmalarin benzersiz iirlinler ve iiretim siiregleri gelistirmelerini saglamak ig¢in ¢ok
onemlidir (Aminullah et al., 2014). Uretim igin aracilik yapacak olan girdi satin
alindiginda girdilerde gomiilii bulunan teknoloji ve kalite firma performansin
artiracaktir (Liu and Qiu 2016). Firmalar, kendi iclerinde mevcut olmayan en son
teknolojiye sahip ithal edilen sermaye mallar1 veya girdilerini kendi Gretim stireclerine
entegre ettiklerinde teknolojilerini gelistirmis olacaklardir (Almeida and Fernandes,
2008).

Makine ve ekipman alimi, firmalarda yenilik i¢in biiylik bir bilgi kaynagidir.
Makinelerde yer alan teknolojik bilgi birikimi, firmalarin daha verimli tiretim siiregleri
kullanmasini ve bdylece kendi iiriin ve siireglerinin kalitesini artirmasini saglar. Bir
yenilik kaynagi olarak makinelere duyulan giiven, sektorler arasinda farklilik
gosterirken, imalat ve hizmet sirketlerinin biiyiik bir boliimi, yenilik aragtirmalarinda
makine ve techizatin satin alinmasinin yenilik i¢in baslica bilgi kaynagi olduguna
isaret etmektedir (Web 9, 2018).

Teknolojinin gémiili oldugu yeni makine ve ekipmanlarin satin alinmasi hem
stireg (Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki firmalarin en sik yaptiklar yenilik tiirii
olan siire¢ yeniligi {izerinde en 6nemli etkiyi yapar) hem de iiriin yeniligi i¢in 6nemli
bir etkide bulunur ancak satin alma ile yapma arasinda tamamlayicilik mevcut olup
yapma ve satin alma stratejilerini birlestiren firmalar basarili yenilikler tiretme olasilig1
en yiiksek olanlardir (Goedhuys and Veugelers, 2012; Web 29, 2018).

Ithal sermaye mallar1 firma yeteneklerini de gelistirmektedir ciinkii yabanci
teknoloji mevcut yetenekleri tamamlayici ve gelistirici niteliktedir. Daha fazla makine
ve ekipman ithal edildiginde yeteneklerde artacaktir. Cin'deki yetenek artiginin
yaklasik % 45'inin ve kalifiye isgiicii pay1 artisinin % 7'sinin ithal sermaye mallarindan
kaynaklandigi soylenebilir (Li et al., 2014).

Firmalar ayn1 zamanda ithalat yoluyla dgrenebilirler. Ithalatgi firmalar ithal
edilenleri tam olarak kullanabilmek ve bunlardan yararlanabilmek icin ithal ettikleri
sermaye mallarin1 kendi sermaye mallarina uyarlamak zorunda kalabilirler. Bu yeterli
kapasiteye sahip insan kaynagi ve bu insan kaynaginin egitilmesine yatirim yapmay1
gerektirir. Ithalat¢i firmalar yeni iiriiniin nasil gelistirildigini anlamaya calisacaklar
i¢in bu siiregte tersine mithendislik unsurlari da yer alabilir (Archibugi and Filippetti,
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2015). Cesitli calismalarda 6grenme igin ithalatin 6nemi arastirilmistir. MacGarvie
(2006), Fransiz firmalarinin patent referanslarini incelemis ve ithalat¢ firmalarin ithal
ettikleri Glkenin teknolojisinden bu Glkeden ithalat yapmayan firmalara nazaran daha
fazla etkiledigini tespit etmistir. Ayni1 sekilde Liu ve Buck (2007), yaptiklar1 ¢galismalar
ile firmalarin ithal ederek 6grendiklerini kanitlamislardir. ithalatin 6grenme ve yenilik
uzerindeki olumlu etkisi, ithalattan yenilige ve daha sonra ihracata yonelen bir siirecin
olusturulmasinin oniinii agmasidir. Damijan ve Kosteve (2010), “ithalat - yenilik -
ihracat - yenilik” dizisini incelemisler 6zellikle ithalatin iiriin ve siire¢ yeniligi
uzerinde onemli etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir (Archibugi and Filippetti,
2015).

Sermaye mal1 ithalatinda mevcut deneyim diizeyi firmanin {iretimde
kullanabilecegi sermaye mallarinin karmasikligini siirlandirmaktadir. Onemli olan,
sermaye mallar1 i¢inde yer alan teknoloji ithalatini mevcut yeteneklerin seviyesi ile
eslestirmek ve en uygun teknolojiyi arastirmaktir (Web 9, 2018).

Bir igletmenin tiiketiciler i¢in mal iiretmesine veya hizmet saglamasina izin
vermenin yani sira, sermaye mallari baska sekillerde de énemlidir. Uretim ekipmani
ve malzemelerinin olduk¢a pahali oldugu sektorlerde sermaye mallar1 yeni firmalara
giris i¢in biiyiik bir engel olusturabilirler. Yeni bir firma, bir {irlinii yaratmasi gereken
makineleri satin almay1 g6ze alamazsa pazarda etkili bir sekilde rekabet edemeyebilir.
Boyle bir firma iiretim siirecinde makinelerde kendisi tarafindan iiretilecek ara mallar
tedarik etmek i¢in baska yollara bagvurabilir ancak bu da firma i¢in ¢ok pahali olabilir.
Bu, iiretim araglarinin bir firmanin baslangi¢ maliyetinin biiyiik bir kismini temsil
ettigi sektorlerde pazarda rekabet eden firmalarin sayisinin neden az oldugunu

aciklamaktadir (Web 32, 2018).

4.2.6. Yenilik Ciktilar:

Uye firmalarm dolayisiyla kiimelenmenin yenilik performansmin ana
bilesenlerinden olan yenilik ¢iktilart; iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi
ve Orgiitsel yenilikten olugsmaktadir (Potters, 2009; Vermeulen et al., 2003; Guo, 2008;
Oslo Manual, 2005).
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4.2.6.1. Urln Yeniligi

Oslo Manual (2005) belgesinde iiriin yeniligi, 6zellikleri veya kullanim
amaglaria gore yeni veya 6nemli dlglide iyilestirilmis bir mal veya hizmetin pazara
sunulmasidir. Uriin yeniligi; teknik o6zelliklerde, bilesenlerde ve malzemelerde,
yazilimlarda, kullanict dostu olmada veya diger fonksiyonel ozelliklerde onemli
gelistirmeler igerir seklinde tanimlanirken Zerenler, Tiirker ve Sahin (2007)’e gore
tirtin yeniligi; mevcut 6zellikleri veya 6ngdriilen kullanimlarina gore yeni ya da 6nemli
derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir iiriin yeniligini;
farkli ve yeni bir iirlinlin gelistirilmesi ya da varolan {iriinde degisiklik, farklilik ve
yenilik yapilmasi ve bu iiriiniin pazara sunulmasi olarak adlandirir (El¢i, 2006). Ayhan
(2002) ve Bayyurt (2007)’e gore iiriin yeniligi yeni liriin gelistirmek anlamina gelir ve
anahtar terimi Ar-Ge’dir.

Uriin yenilikleri yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir veya mevcut bilgi
veya teknolojilerin yeni kullanimlarina veya kombinasyonlaria dayanabilir. “Uriin”
terimi, hem mallar1 hem de hizmetleri kapsayacak sekilde kullamilir. Uriin yenilikleri,
hem yeni mallarin ve hizmetlerin sunulmasini hem de mevcut mal ve hizmetlerin
fonksiyonel veya kullanici 6zelliklerinde 6nemli gelisimleri igerir. Yeni Urunler, daha
once firmanin irettigi {rlinlerin 6zelliklerine veya kullanim amaglarina nazaran
onemli 6l¢iide farklilik gdsteren mal ve hizmetlerdir. Ilk mikroislemciler ve dijital
kameralar yeni teknolojiler kullanan yeni iirlinlerin 6rnekleridir. Mevcut yazilim
standartlarin1 minyatiir sabit disk teknolojisiyle birlestiren ilk taginabilir MP3 ¢alar
mevcut teknolojileri birlestiren yeni bir tiriin haline gelmistir. Teknik 6zelliklerinde
sadece kiiciik degisiklikler yapilan bir iirlin i¢in yeni bir kullanim alan1 gelistirilmesi
de bir Griin yeniligidir. Ornegin, daha énce sadece kaplama iiretimi icin kullanilan
mevcut bir kimyasal bilesimin yeni bir deterjanda kullanilmas1 bir {irlin yeniligidir.
Mevcut tiriinlerdeki 6nemli gelistirmeler malzemelerin, bilesenlerin veya performansi
artiran diger 6zelliklerin degistirilmesiyle ortaya ¢ikar. ABS frenleme, GPS (Kiiresel
Konumlandirma Sistemi) seyir sistemleri ile arabalardaki diger alt sistem
iyilestirmeleri, bir dizi entegre teknik alt sistemden birinde yapilan kismi degisiklikler
veya ilavelerden olusan bir iiriin yeniligi 6rnegidir. Nefes alabilen kumaslarin giyimde
kullanimi, tiriiniin performansini artiran yeni malzemelerin kullanimina 6rnek bir tiriin

yeniligidir. Hizmet alanindaki {riin yenilikleri, nasil saglandiklar1 bakimindan
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(6rnegin, verimlilik veya hiz agisindan), yeni islevlerin veya mevcut hizmetlerin
ozelliklerine ilaveler yapilmasi veya tamamen yeni hizmetlerin sunulmasi seklinde
onemli gelistirmeler icerir. Ornegin; internet bankacilig1 hizmetlerinde énemli dlgiide
gelistirilmis hiz ve kullanim kolaylig1 sunulmasi veya kiralik araclara miisteri
erisimini iyilestiren evde teslim alma ve evde teslim etme hizmetleri gibi énemli
gelismelerdir (Oslo Manual, 2005).

Yeni veya onemli dl¢iide degistirilmis bir hizmet yaklasimi, hizmetin sunum ve
dagitim sistemindeki yenilik ve farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin
kullanilmast hizmet yeniligini dogurur. Bu tiir yenilikler, hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren firmalarin teknolojik ve organizasyonel yeteneklerinin yanisira insan
kaynaklar1 becerilerini de artirmalarin1 ve sartlara uygun olarak yeniden
yapilanmalarini gerektirir (El¢i, 2006). Hizmet yeniligi iiriin yeniliginin kapsami
icinde yer alir.

Teknolojik olarak yeni bir {iriin, teknolojik 6zellikleri veya kullanim amaglari
daha once dretilmis triinlerden 6nemli olglide farklilik gdsteren iiriindiir. Bu tiir
yenilikler radikal olarak yeni teknolojiler i¢ebilir, mevcut teknolojilerin birlestirilmesi
ile ortaya ¢ikabilir veya yeni bilginin kullanimindan kaynaklanabilir. Teknolojik
olarak gelistirilmis iiriin, performans1 6nemli dl¢iide gelistirilmis veya iyilestirilmis
olan iiriindiir. Ornegin; basit bir {iriin, daha yiiksek performansli bilesenlerin veya
malzemelerin kullanimiyla gelistirilebilirken (daha iyi performans veya daha diisiik
maliyet bakimindan) bir veya birden fazla entegre teknik alt sistemden olusan
karmasik bir lirtin kismi degisikliklerle gelistirilebilir (Oslo Manual, 2005).

Tasarim, iirlin yeniliklerinin gelistirilmesi ve uygulanmasimin ayrilmaz bir
pargasidir. Bununla birlikte, bir {riiniin islevsel Ozelliklerinde veya amacglanan
kullanimlarinda o6nemli bir degisikligi icermeyen tasarim degisiklikleri {iriin
yenilikleri degil ancak pazarlama yeniligi olabilirler. Rutin iyilestirmeler/diizeltmeler
veya diizenli mevsimsel degisiklikler de {iriin yenilikleri degildir (Oslo Manual, 2005).

Uriin yeniliklerinin basaris1 yeni iiriinlerin miisteriler tarafindan arzu edilir
olmasi, uygulanmasinin miimkiin olmasi ve gelistirilen yeni {iriiniin 6zellikle de toplu
sekilde pazarlanabilir, satilabilir olmasi ile iliskilendirilmistir. Dolayisiyla basarili bir
{iriin yeniligi icin isletmenin temel yetenekleri dSnem tagimaktadir (Yavuz, 2010). Ur(in
yeniligi; teknoloji gelismeleri, degisen miisteri ihtiyaglarini, kisalan {iriin yasam
dongusi ve artan diinya rekabeti ile yiratulen karmasik bir siiregtir. Basari igin firma
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icinde ve ayrica firma ile misterileri ve tedarikgileri arasinda giiclii iliskiler gerektirir

(Payzin vd., 1997).

4.2.6.2. Sure¢ Yeniligi

Stire¢ yeniligi, yeni veya onemli Olclide gelistirilmis iiretim veya dagitim
yonteminin uygulanmasidir. Bu yontemler, ekipman ve/veya yazilimlarda onemli
degisiklikler icerir. Ulasim hizmetlerinde GPS izleme cihazlarinin kullanilmasi, bir
seyahat acentesinde yeni bir rezervasyon sisteminin uygulanmasi ve bir danigsmanlik
firmasinda projelerin yonetimi i¢in yeni tekniklerin gelistirilmesi birer siire¢ yeniligi
ornegidir (Oslo Manual, 2005) kisaca siire¢ yeniligi, farkl1 ve yeni bir iiretim ya da
dagitim yonteminin gelistirilmesi veya varolan yontemlerin iyilestirilip daha geliskin
hale getirilmesidir (Elgi, 2006) herhangi bir tiriiniin gelistirilmesi veya yaratilmasina
iliskin gerceklestirilmesi gereken adimlarin biitiinii veya herhangi birinde yenilikgi
davranilmasini ifade eder (Yavuz, 2010).

Siire¢ yenilikleri; tiretim veya dagitim birim maliyetlerini diisiirmek, kaliteyi
arttirmak, yeni veya onemli 6l¢iide gelistirilmig {irlinler iiretmek veya sunmak i¢in
yapilabilir. Uretim yontemleri, mal veya hizmet Gretmek icin kullanilan teknikleri,
ekipman1 ve yazilimi igerir. Bir iiretim hattinda yeni otomasyon ekipmanlarinin
kullanim1 veya iirlin gelistirme i¢in bilgisayar destekli tasarimin kullanilmasi yeni
uretim yontemlerinin ornekleridir. Dagitim yontemleri, firmanin lojistigi ile ilgilidir
girdilere kaynak saglamak, firma i¢inde sarf malzemelerini veya miisterilere nihai
tirtinleri dagitmak icin gerekli ekipman, yazilim ve teknikleri kapsamaktadir. Barkodlu
veya aktif bir RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) mal takip sisteminin uygulanmasi
yeni bir teslimat yonteminine 6rnek olarak verilebilir. Siire¢ yenilikleri; satin alma,
muhasebe, hesaplama ve bakim gibi yan destek faaliyetlerinde yeni veya onemli
olgiide gelistirilmis teknikleri, ekipman1 ve yazilimi da kapsar. Yeni veya onemli
Olgiide gelistirilmis bilgi ve iletisim teknolojisinin uygulanmasi bir yan destek
faaliyetinin verimliligini ve/veya kalitesini iyilestirmeyi amaglayan bir siireg
yeniligidir (Oslo Manual, 2005).

Teknolojik siire¢ yeniligi, triin dagitim yontemleri de dahil olmak Uzere
teknolojik olarak yeni veya onemli oOlgiide gelistirilmis tiretim yOntemlerinin
benimsenmesidir. Bu yontemler; yeni bilgi kullanimini, ekipman ve iiretim

organizasyonundaki degisikleri veya bu degisikliklerin herhangi bir kombinasyonunu
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igerir. Bu yontemlerin amaci, geleneksel iiretim yontemleri kullanilarak iiretilemeyen
veya dagitilamayan mevcut iiriinlerin liretimini veya verimini arttiran teknolojik olarak
yeni veya gelistirilmis triinler {iretmektir (Oslo Manual, 2005). Yeni 0rtnlerin
piyasaya sUriilmesinin genellikle gelir ve isttihdamin biiyiimesi tizerinde a¢ik ve olumlu
bir etkiye sahip oldugu varsayilirken, maliyet diisiiriicii niteligi nedeniyle siire¢
yeniligi daha belirsiz ancak 6nemli bir etki yaratmaktadir (Fagerberg et al., 2004

alintilayan Giinday vd., 2011).

4.2.6.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, tliketiciye yeni ulagsma yollar1 veya ulasilacak yeni
tilketiciler anlamina gelir (Ayhan, 2002) iiriin tasarimi1 veya ambalajlamasi, iiriin
konumlandirmasi, {iriin tanitimi veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri iceren
(Zerenler vd., 2007; Korkmaz vd., 2009) farkli yontemlerin gelistirilmesi,
uygulanmasi, ya da varolanlarin iyilestirilerek daha geliskin hale getirilmesidir (El¢i,
2006). Pazarlama yenilikleri; misteri ihtiyaglarin1 daha iyi ele almayi, yeni pazarlar
yaratmay1 ya da bir iirlinliniin pazarda yeni konumlandirilmasini saglayarak firmanin
satiglarin1 arttirmay1 hedefler. Bir pazarlama yeniliginin bir firmanin pazarlama
araclarindaki diger degisikliklerle karsilastirildiginda ayirt edici 6zelligi daha once
firma tarafindan kullanilmayan bir pazarlama ydnteminin uygulanmasidir. Bu yontem
firmanin mevcut pazarlama yontemlerinden 6nemli derecede farkli yeni bir pazarlama
kavraminin veya stratejisinin bir parcasidir. Yeni pazarlama yontemi, ya firma
tarafindan gelistirilir ya da diger firmalar ya da kuruluslardan edinilir. Hem yeni hem
de mevcut Urunler icin yeni pazarlama yontemleri uygulanabilir (Oslo Manual, 2005).

Pazarlama yeniligi, yeni bir pazarlama konseptinin bir pargasi olan iirlin
tasariminda 6nemli degisiklikleri igerir. Burada bahsedilen {iriin tasarimi, {iriiniin
islevsel veya kullanict oOzelliklerini degistirmeyen, {riiniin bi¢imindeki ve
goriiniimdeki degisikliklere isaret eder. Ambalajmn, {irlinlin gorlinligiiniin ana
belirleyicisi oldugu gida, icecek ve deterjan gibi iirlinlerin ambalajindaki degisiklikler
de pazarlama yeniligi olarak kabul edilir. Uriin tasariminda bir pazarlama yeniligi
Ornegi olarak, iiretilecek mobilyaya yeni bir goriiniim vermek ve cazibesini artirmak
i¢in mevcut mobilya tasariminda énemli bir degisikligin yapilmas verilebilir. Uriin
tasarimindaki yenilikler yeni bir miisteri segmentini hedeflemek icin yiyecek veya

icecek TUriinlerinin bi¢iminde, goriiniisiinde veya tadinda onemli degisikliklerin
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yapilmasini da icerebilir. Uriine yeni bir pazar segmenti i¢in farkli bir goriiniim ve
cazibe vermeyi amaglayan bir viicut losyonu i¢in yeni bir sise tasariminin kullanilmasi
ambalajlamada pazarlama yeniligine 6rnek olarak gosterilebilir (Oslo Manual, 2005).

Uriin konumlandirmada yeni pazarlama yontemleri oncelikle yeni satis
kanallarinin yaratilmasini ifade eder. Satis kanallari, esas olarak verimlilikle ugrasan
lojistik yOntemlerini (irlinlerin tasinmasi, depolanmasi ve elleclenmesi) degil,
miisterilere mal ve hizmet satmak i¢in kullanilan yontemleri ifade eder. Bir franchising
sisteminin ilk kez tanitimi, dogrudan satis veya 0Ozel perakendecilik ve {iriin
lisanslandirma {iriin konumlandirmada pazarlama yenilikleri 6rnekleridir. Uriin
konumlandirmadaki yenilikler, iirinlerin sunumu i¢in satig ofisi gibi yeni kavramlarin
kullanilmasini da igerebilir (Oslo Manual, 2005).

Uriin tamitiminda yeni pazarlama ydntemleri, bir firmanin mal ve hizmetlerini
tanitmak icin yeni kavramlarin kullanilmasini igerir. Ornegin, filmlerde veya
televizyon programlarinda {iriin yerlestirme veya tinlii kisilerin kullanimi1 gibi 6nemli
Olciide farkli bir medyanin veya teknigin ilk kullanimi bir pazarlama yeniligidir.
Pazarlama yeniligi i¢in bir baska ornek ise, firmanin iriiniinii yeni bir pazarda
konumlandirmak veya iirline yeni bir imaj kazandirmak amaciyla temelde yeni bir
marka semboliiniin gelistirilmesi  (markanin  gOrlinlimiiniin ~ dlizenli  olarak
giincellenmesinden farkli olarak) ve yaratilmasidir. Kisisellestirilmis bir bilgi
sisteminin yaratilmasi ve iirlinlerin miisterinin 6zel ihtiyaglarina gore uyarlanabilmesi,
bir pazarlama yeniligi olarak degerlendirilebilir (Oslo Manual, 2005).

Fiyatlandirmada yenilik kavrami, firmanin mallarin1 veya hizmetlerini
pazarlamak icin yeni fiyatlandirma stratejilerinin kullanilmasini ifade eder. Talebe
gore bir mal veya hizmetin fiyatin1 degistirmek amaciyla yeni bir yonteminin ilk defa
kullanilmast (6rnegin, talep diisiik oldugunda, fiyatin diisiik tutulmasi) veya
miisterilerin firmanin Web sitesine girerek iiriin 6zelliklerini istegine gore segmesine
ve daha sonra Ozellestirdigi iirlinlin fiyatin1 gérmesine olanak taniyan yeni bir
yontemin sunumu bir fiyatlandirma yenilik 6rnegidir. Tek amact miisteri
segmentlerine gore fiyatlar1 ayirmak olan yeni fiyatlandirma yontemleri yenilik olarak
kabul edilmez (Oslo Manual, 2005).

Pazarlama araclarindaki mevsimsel, diizenli ve diger rutin degisiklikler
genellikle pazarlama yeniligi olarak kabul edilmez. Bu degisikliklerin pazarlama
yeniligi olarak kabul edilmesi i¢in, firma tarafindan daha 6nce kullanilmayan
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pazarlama yéntemlerini icermelidir. Ornegin, bir iiriiniin tasariminda veya ambalajinda
baska tirlinler i¢in firma tarafindan zaten kullanilmakta olan bir pazarlama konseptine
dayanan 6nemli bir degisiklik veya yeni bir cografi pazarin hedeflenmesi ya da yeni
bir pazar segmenti (6rn. sosyo-demografik miisteri grubu) i¢in mevcut pazarlama
yontemlerinin kullanimi bir pazarlama yeniligi degildir (Oslo Manual, 2005).

Ozet olarak pazarlama yenilikleri; miisteri ihtiyaglarin1 daha iyi karsilamayt,
yeni pazarlar agmay1 ya da bir firmanin {riinlinii pazardaki satiglarim1 arttirmak
amaciyla yeni konumlandirmayir hedefler. Pazarlama yenilikleri, fiyatlandirma
stratejileri, Urlin paketi tasarim Ozellikleri, irlin yerlestirme ve promosyon
faaliyetleriyle ilgili dort P'nin (Product, Price, Promotion, Place) pazarlama ¢izgisi ile
yakindan iligkilidir (Kotler, 1991 alintilayan Giinday vd., 2011). Bu tiir yenilikler, satin
alma siireci boyunca olas1 miisterilerle gelisecek etkilesimi farklilastirmaya odaklanir.
Bunun anlami miisteri-satic1 iliskisinin geleneksellikten kurtarilmasi ve nihayet
yenilikg¢i bir yol veya yontem gelistirilmesidir (Yavuz, 2010). Ar-Ge calismalarinin
sonuclarint kullanarak teknolojik yenilik yapan bir firmanin pazarlama yeniligi
yapmamasi durumunda gelistirdigi {irlinle yeterli ticari basariy1 yakalamasi miimkiin
degildir. Rekabet giicii a¢isindan biiyiik 6neme sahip “imaj ve iin” de ancak pazarlama

yeniligi giicliyle kendini gosterir (Elgi, 20006).
4.2.6.4. Orgutsel Yenilik

Orgiitsel yenilik, firmanin is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis
iligkilerinde yeni bir orgiitsel yontemin uygulanmasidir (Oslo Manual, 2005). Yeni
calisma ve i yapis yontemlerinin gelistirilmesi ya da varolan ydntemlerin firma
sartlarina uyarlanarak kullanilmasidir (Elgi, 2006). Orgitsel yenilik, yeni tip orgit
yapilar1 ve siireglerini ifade eder (Ayhan, 2002). Islerin yeni yollarla yeniden
dizenlenmesi ve bunun sonucunda da rekabet avantajimin tesvik edilmesi
cesaretlendirilmesidir (Burmaoglu ve Sesen, 2011).

Orgiitsel yenilikler; yonetimsel/idari maliyetleri veya islem maliyetlerini
azaltarak, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla isgiicii verimliligini) artirarak,
degerlendirilmemis varliklara (kodlanmamais harici bilgi gibi) erisim saglayarak veya
sarf malzemesi maliyetlerini azaltarak bir firmanin performansini artirabilir. Bir
firmadaki diger orgiitsel degisikliklerle kiyaslandiginda bir orgiitsel yeniligin ayirt

edici 0zelligi firmada daha 6nce kullanilmayan ve yonetim tarafindan alinan stratejik
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kararlarin bir sonucu olan bir 6rgiitsel yontemin (is uygulamalari, igyeri organizasyonu
veya dis iliskiler) uygulanmasidir (Oslo Manual, 2005). Orgiitsel yenilikler; takim
calismasini, bilgi paylasimini, koordinasyonu, isbirligini, 6grenmeyi ve yeniligi tesvik
etmek icin organizasyonel rutinler, prosedirler, mekanizmalar, sistemler, vb.
yenilemenin tiim yonetimsel cabalariyla iliskilidir (Giinday vd., 2011). Orgiitsel
yenilikler, daha ¢ogunlukla maddi ve beseri kaynaklarin en optimal sekilde bir araya
getirilmesini saglayacak yeni ve farkli yapilanmalar1 ifade eder. Orgiitsel yenilikler,
mutlaka stratejik kararlara ve dolayisiyla iist yonetime dayansa da ayni zamanda ilgili
biitiin paydaslarin katki ve destegini ve dolayistyla katilimci1 bir yonetsel anlayist da
gerektirir (Oslo Manual, 2005).

Orgiitsel yenilik, firmalarin diger yenilik tiirlerini icra etmelerinde etkili oldugu
diisiiniilen bir konudur. Dolayisiyla firmalarin Orgiitsel yenilik¢i yapilarinin
gelistirilmesi, hem orgiitsel performanslarint ve verimliliklerini olumlu yd&nde
etkileyecek hem de tiriin/hizmet, siire¢ ve pazarlama gibi diger yenilikleri yapmalarina
da kolaylik saglayabilecektir. Bu baglamda, orgiitsel yeniligin en Onemli
belirleyicilerinin bilgi, igbirligi, ag gelistirme potansiyeli ve pazar biiyiikliigii oldugu
goriilmiistiir. Bilisim teknolojilerinin firma igerisinde kullanimi, orgiitsel 6grenme, dis
bilgi kaynaklarindan yararlanma, pazar biiyiikliigii ve ¢alisan sayisi, firma i¢i ve firma
dis1 Ar-Ge harcamalari, sermayede yerli ve yabanci pay1 orgiitsel yenilik i¢in 6nemli
faktorlerdir (Burmaoglu ve Sesen, 2011).

Orgiitsel yeniligin firmalarin is performansina etkisine odaklanan birgok
arastirmanin bulgulari, orgiitsel yeniligin uzun donemli rekabet istiinliigli saglamada
cok kritik bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel yenilik, rekabet iistiinliigii
saglamada iki temel rol oynamaktadir. Bunlardan birincisi, orgiitsel yeniligin teknik
diizeydeki iiriin ve siire¢ yenilikleri i¢in bir 6n sart ya da kolaylastirict olmasidir.
Nihayetinde, orgiitsel yeniligi saglayamayan bir firmanin, stirdirilebilir bir Grin
yeniligi yaratmasi da olanaksizdir. Ikinci olarak, orgiitsel yeniligin kendisinin de bir
rekabet {stlinliigli araci olmasidir. Temel olarak uzun donemli rekabetin elde
edilebilmesi i¢in firmalarin kendilerine 6zgii yeteneklerini kullanma ve gelistirme
fikrine dayanan stratejik yonetimin kaynak temelli goriis diisiincesinden hareketle
orgiitsel yenilik taklit edilemeyen, orgiite 6zgii ve degerli bir 6z yetkinliktir ve bu
haliyle firma igin uzun dénemde bir rekabet unsuru olmaktadir (Burmaoglu ve Sesen,
2011).
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Orgiitsel gelisim alanindaki yeni yaklasimlar, giiniimiizde bilgi yogun firmalarin
Oonemini artirirken bilginin elde edilmesi ve fikir iiretiminde kullanilacak yontemler de
firmalar agisindan 6nem kazanmaya baslamistir. Bazi firmalar kurum igi bilgi
kaynaklarina odaklanirken, bazilari ise agik inovasyon stratejilerinden yararlanarak
bilgi iiretimine ¢alismaktadir. Bilgi iiretimindeki bu doniisiim isletmelerde toplam
kalite yOnetimi, 68renen organizasyon, yeniden miihendislik, akilli organizasyon,
cevik isletme ve hiicresel formlar gibi yeni orgiitsel ve yonetim yapilarini tetiklemis,
tim bu yeni 6rgutsel formlar birer 6rgltsel yenilik olarak bir¢ok firmaya rekabet
tstiinliigi saglamistir (Burmaoglu ve Sesen, 2011).

Is uygulamalarindaki &rgiitsel yenilikler, isin yiiriitiilmesi icin rutinleri ve
prosediirleri diizenlemek amaciyla yeni yontemlerin uygulanmasini igerir. Firma
icinde Ogrenme ve bilgi paylasimini gelistirmek icin yeni uygulamalarin hayata
gecirilmesi; erigebilirligi kolaylastirmak i¢in en iyi uygulamalarin, derslerin ve diger
bilgilerin veritabanlarin1  olusturarak bilginin kodlanmas: i¢in uygulamalar
gelistirmek; ¢alisanlarin elde tutulmasi i¢in ¢alisanlarin gelisimine yonelik egitim ve
Ogretim yontemlerinin/sistemlerinin ilk kez uygulanmasi; tedarik zinciri yonetim
sistemleri, ticari yeniden yapilandirma, yalin tiretim ve kalite yonetimi sistemleri gibi
genel liretim veya tedarik faaliyetleri icin yonetim sistemleri is uygulamalarindaki
orgutsel yeniliklere 6rnek olarak verilebilir (Oslo Manual, 2005).

Isyeri organizasyonundaki yenilikler, firma ici orgutsel birimlerin icinde ve
arasinda islerin paylasimi ve entegrasyonu gibi faaliyetlerin yapilandirilmasi igin
calisanlar arasinda yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi amaciyla yeni yontemlerin
uygulanmasini igerir. Firmanin calisanlarina karar vermede daha fazla 6zerklik
saglayan ve onlar1 alinacak kararlara katkida bulunmaya tesvik eden bir organizasyon
modelinin ilk kez uygulanmasi igyeri organizasyonundaki oOrgiitsel yenilige bir
ornektir (Oslo Manual, 2005).

Bir firmanin dis iliskilerinde yeni orgiitsel yontemler, arastirma kuruluslar1 veya
miisterilerle yeni isbirligi tiirlerinin kurulmasi, tedarikcilerle yeni entegrasyon
yontemleri ve dig kaynak kullanimi gibi diger firmalarla veya kamu kurumlariyla
iligkilerin dlizenlenmesinin yeni yollarinin uygulanmasini igermektedir (Oslo Manual,
2005).

Firmada halihazirda kullanilmakta olan Orgilitsel metotlara dayanan is
uygulamalari, igyeri organizasyonu veya dis iligkilerdeki degisiklikler orgiitsel yenilik
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degildir. Yonetsel stratejilerin kendi i¢inde bir formiilasyonu da bir yenilik degildir.
Bununla birlikte yeni bir yonetim stratejisine tepki olarak uygulanan orgutsel
degisiklikler, is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir
orgltsel yontemin ilk uygulamasmni temsil ediyorlarsa bu bir yeniliktir. Ornegin,
firmanin bilgisinin verimli kullanimin1 gelistirmek i¢in yazili bir strateji belgesinin
sunumu tek basina bir yenilik degildir. Yenilik bu strateji belgesine dayanarak farkli
boliimler arasinda bilgi paylasimimi tesvik etmek i¢in yeni uygulamalar hayata
gecirildiginde gerceklesir. Firmalar arasi satin almalar ve birlesmeler de Orgiitsel

yenilik olarak kabul edilmez (Oslo Manual, 2005).
4.3. Bilgi Paylasimi ve Yenilik Performansi iliskisi

Yenilik, sadece bilginin varligini degil ayn1 zamanda bilgi paylasimini da
gerektiren, bilgiye dayal bir siiregtir (Alberti and Pizzurno, 2013). Yenilik siirecinde
basarili olmak, is arkadaslar1 arasinda etkilesimi ve bilgi paylasimini gerektirir.
Yenilik caligmalari, yeniligin interaktif bir siire¢ oldugunu ve gerekli bilginin ¢ekirdek
kismiin kodlanmasinin genellikle zor oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle
aktorler arasindaki yakin etkilesim yenilik siirecinin 6nemli bir parcasidir (Ostergaard,
2009).

Klmelenme ile ilgili iki goris su sekildedir (Alberti and Pizzurno, 2015);

¢ Cografi yakinlik bilgi paylasimini ve bununla birlikte yeniligi kolaylastirir.

¢ Firmalarin bolgesel aglar i¢inde bulunmasi bilginin yayilimini kolaylastirir ve

kiimelenme i¢inde yenilige olanak saglar. Bu goriislere gore yenilik ile ilgili
bilgi kiimelenme icinde yapilandirilmamis sekilde her yone dagilmustir.
Kiimelenmeler yeniligin yiiriitiiciileridir. Kiimelenmis firmalar izole olmus
firmalara gore daha yiksek yenilik kapasitesine sahiptirler. Yenilik
kiimelenmis firmalarda koklesmis olup bilgi degisimi ile alakalidir.

Yenilik, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve deger yaratma siirecindeki deneyimlerine
biiytlik 6l¢iide bagimli olma egilimindedir. Bu goriise gore, bilgi paylasimi, firmaya
0zgl sosyal olarak karmasik ve yola/ydriingeye bagimli 6zelliklerinden dolay1 yenilik
icin degerli bir girdi olarak goriiliir. Bir firmanim bilgiyi doniistiirme ve kullanma
becerisinin, yeni problem ¢ézme yOntemleri ve pazar talebine hizli bir sekilde tepki

vermek i¢in yeni {liriin yaratma gibi firmanin yenilik diizeyini belirleyebilecegi aciktir.
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Bununla birlikte, orgiitler sadece ¢alisanlar bilgilerini paylasmaya istekli olduklarinda
bilgiyi etkin bir sekilde yonetmeye baslayabilirler. Paylasimda sureklilik ekipler,
birimler velveya tiim organizasyondaki yeniliklere katkida bulunur. Yenilik¢i
gorevleri daha iyi yerine getirmek i¢in, ¢alisanlarin her zaman meslektaslarinin ortiik
bilgisinden (beceri veya deneyimden) 6diing almalari veya orgiit i¢inde var olan agik
bilgiler ile teknolojik, pazar ve yonetsel bilgileri arastirmasi gerekir. Bu nedenle, bilgi
uygulamalarini ag ve ya birimler i¢inde paylasmayi tesvik edebilecek bir firma, yeni
is firsatlar1 gelistirmek igin yeni fikirler iiretebilir ve bdylece yenilik faaliyetlerini
kolaylagtirir. Bir¢ok yazar, ¢alisanlar arasinda paylasimin, operasyonlarda daha diistik
maliyetle miisteri ihtiyaclarina daha hizli cevap verecegine isaret etmistir.
Paylasgiminin bir Orgiitin 6grenme faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi oldugu
diisiincesiyle 6grenme ve pazar yonelimleri paylasim vasitasiyla birlestirilmis bu da
pazar algilama ve yenilik faaliyetlerinde iyilesmelere yol agmistir dahasi paylasim
organizasyonda genis ¢apli degisiklikler yapmay1 kolaylastiracaktir. Goriildiigi tizere
orgiitsel bilgi paylasim uygulamalarinin hem agik hem 0rtiik hem de teknolojik, pazar,
yonetsel bilgi gibi farkli bilesenleri, yenilik yapmada 6nemli bir rol oynamaktadir
(Wang and Wang, 2012).

Paylagimin yanisira kiimelenmenin dogasinda var olan isbirligi yeniligin yakiti
olan bilgi hareketinin olusumuna katki saglayarak yenilik iiretmenin anahtari olan bilgi
tretimini desteklemektedir (Aziz and Norhashim, 2008). Isbirligi, &zellikle daha
degerli ve daha yiiksek bir yenilik ¢iktisi elde etmek i¢in tamamlayici bilgi degisimine
veya ortak gelistirmeye olanak saglamaktadir (Schrdder, 2014). Bilgi paylasiminin alt
boyutlar1 olan paylasim ve isbirligi, yeniligin girdi ve ¢ikt1 tarafindaki bilesenlerinin
bir araya gelmesi ile olusan yenilik performansinin (Yavuz, 2010; Andersson et al.,
2004) girdi tarafindaki fiziksel olmayan varliklardan olusan soyut yenilik girdilerini
ve fiziksel varliklardan olusan somut yenilik girdileri ile yenilik ¢iktilarini olumlu

yonde etkileyerek kiimelenmenin yenilik performansini artirmaktadir.
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5. METODOLOJI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

1990’11 yillardan sonra akademik ve is diinyasinda kabul gorerek diinyanin bir
cok bolgesinde ve farkli sektdrlerde uygulanmaya baslayan kiimelenme girisimleri,
isbirligi icinde rekabete dayanmakta deger zinciri icerisindeki aktorler arasinda
tamamlayiciligi temel alan yogun etkilesim gerektirmektedir. Bu yogun etkilesimin bir
sonucu olarak aktorler arasindaki bilgi paylasiminin kiimelenmede yiiriitiilen yenilik
calismalarini olumlu yonde etkiledigi degerlendirilmektedir.

Havacilik; ylksek teknoloji iceren, Uretimin kaglk Uretim birimlerine
boliindiigii, maliyet ve teknolojik karmagikligin igbirligini zorunlu kildigi, icerisinde
bolgesel ve kiiresel mal ve hizmet tedariki iliskisi barindiran, risk paylasimi gerektiren,
stirekli ve yogun Ar-Ge ve yenilik faaliyeti igeren bir sanayi dalidir. Gerek diinyada
gerek avrupada gerekse Tiirkiye’de havacilik sanayi firmalar1 ve aktorleri genel olarak
kiimelenme yapis1 igerisinde bir araya gelmislerdir. Tiirkiye’deki havacilik
kiimelenmeleri agirlikli olarak, birinci ve ikinci kademe tedarikgilerin ihtiya¢ duydugu
bilesen ve parcalari Ureten KOBI seviyesindeki Gglincli ve daha alt kademe
tedarikc¢ilerden olugsmaktadir.

Bilgi paylasimiin oOrgiitlerin yenilik performansint olumlu yonde etkiledigi
bilim diinyasinda genel kabul gdrmiistiir. Bu genel kabul baglaminda ¢aligmanin amaci
yiiksek teknoloji iceren sanayi kiimelenmelerinin bir 6rnegi olan ve agirlikli olarak
KOBI biiyiikliigiindeki Gglincli ve daha alt kademe tedarikgilerden meydana gelen
Tiirkiye’deki havacilik kiimelenmelerindeki bilgi paylasimi ve yenilik performansi
iligkisinin alt boyutlariyla birlikte incelenmesidir. Calismanin literatiire saglayacagi
katkiya ilave olarak aktorler arasi bilgi paylasimmin ve buna bagl yenilik
performansinin havacilik kiimenmelerinin temel bilesenleri olarak goriilmesinden
hareketle sonuglar1 bakimindan uygulama i¢in de onem tasgimaktakta ve gelecek

calismalara yonelik yeni alanlar agilmasina da katkida bulunmaktadir.

5.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar:

Arastirmanin kapsamini, ¢alismanin amaci dogrultusunda yiiksek teknoloji
iceren sanayi kiimelenmelerinden biri olan havacilik kiimelenmelerine iiye firma

sahipleri veya iist diizey yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin en énemli kisiti
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arastirma evreninin agirlikli olarak Izmir, Eskisehir, Ankara, Bursa, Istanbul ve daha
az agirlikli olarak diger illere (Manisa, Mersin, Kayseri, Tekirdag vb.) dagilmis
olmasidir. Miimkiin oldugunca tiim cografi bolgelerden veri toplanarak bu kisit
asilmaya calisilmistir. Arastirmanin bir diger kisitlamasi 2020 yilinda baslayan tiim
diinyay1 oldugu gibi Tiirkiye’yi de etkisi altina Covid-19 pandemisidir. Bu donemde
pandemi kisitlamalarindan dolay:1 firmalara ve firmalarin st diizey yoneticilerine
ulagmakta dnemli zorluklar yasanmis ve dolayisiyla bu durum sahadan toplanan veri
miktarin1 stirlamastir. Veriler oncelikli olarak anket ydntemiyle, anket yontemiyle
toplanan verileri desteklemek amaciyla ise goriisme yontemiyle toplanmis olup tim
katilimcilarin bilgi paylasimi ve yenilik performansi konusundaki sorular1 dogru

anladiklar1 ve samimi bir sekilde cevaplandirdiklar kabul edilmistir.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismanin 6nceki boliimlerinde agiklanan literatiir arastirmasi dogrultusunda
arastirma modeli olusturulmustur. Arastirma modeli, Bilgi Paylasimi ve Yenilik
Performans:t olmak iizere iki ana degiskeni icermektedir. Bilgi Paylasimi ana
degiskeni; Paylasim ve Isbirligi alt degiskenlerinden meydana gelirken Yenilik
Performansi ana degiskeni; Soyut Yenilik Girdileri, Somut Yenilik Girdileri ve
Yenilik Ciktilar1 alt degiskenlerinden olusmaktadir. Sekil 5.1°de gosterilen model

cercevesinde iliskiler ve hipotezler asagida gosterilmektedir.

grossesese Yeni lik PerformaHSI ................

Soyut Yenilik Girdileri

Bilgi Paylagim
e Paylagim
o Isbirligi

Somut Yenilik Girdileri

Yenilik Ciktilar:

Sekil 5.1: Arastirma Modeli
H1: Bilgi paylasim ile Soyut yenilik girdileri pozitif iliskilidir.
H1a: Paylasim ile Soyut yenilik girdileri pozitif iligkilidir.
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H1b: Isbirligi ile Soyut yenilik girdileri pozitif iliskilidir.

H2: Bilgi paylasimi ile Somut yenilik girdileri pozitif iliskilidir.
H2a: Paylasim ile Somut yenilik girdileri pozitif iliskilidir.
H2b: isbirligi ile Somut yenilik girdileri pozitif iliskilidir.

H3: Bilgi paylasim ile Yenilik ciktilar pozitif iliskilidir.

H3a: Paylagim ile Yenilik ¢iktilar1 pozitif iligkilidir.
H3b: Isbirligi ile Yenilik ¢iktilari pozitif iligkilidir.
5.4. Olceklerin Olusturulmasi

Bu arastirma karma yontem kullanilarak gerceklestirilmistir. Yildirim ve Simsek
(2018) karma yoOntem arastirmasini “arastirma problemini kapsamli ve ¢ok boyutlu
incelemek amaciyla, pragmatist felsefenin ilkeleri dogrultusunda nitel ve nicel
yontemleri birlikte kullanarak gergeklestirilen arastirma” olarak tanimlamaktadir.
Nicel ve nitel yontemin birlikte kullanilmasi ile arastirma probleminin nicel ve nitel
boyutlart ayn1 anda ortaya cikarilmakta, nitel ve nicel yontemin tek bagmna
uygulanmasi halinde gézden kagcan hususlar tamamlanarak eksiklikler telafi edilmis
olmaktadir. Bu arastirmada karma yontemin tercih edilmesinin sebebi nicel yontemle
elde edilen verileri nitel yontemle teyit etmek ve gelistirmektir. Calismada karma
arastirma yontemlerinden Kismen Karma Es Zamanli Baskin Statiilii Tasarim (Leech
and Onwuegbuzie, 2009) deseni kullanilmistir. Bu desende es zamanli yiiriitiilen nicel
ve nitel agamalardan biri digerine gore daha baskindir. Bu arastirmada nicel yontem
baskin olarak kullanilmistir. Kismen Karma Es Zamanli Baskin Statiili Tasarim
deseninde nicel ve nitel veriler birbirine yakin zamanlarda ve ayr ayr toplanarak
birbirlerinden bagimsiz sekilde analiz edilmekte elde edilen bulgular arastirma
sonuglarinin yorumlanmasi asamasinda birlestirilerek karma hale getirilmektedir
(Katitas, 2019).
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5.4.1. Nicel Ol¢eklerin Olusturulmasi

Arastirmada nicel veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, bir konu
ile ilgili olarak arastirmaci tarafindan belirlenen sorulara cevap bulmak maksadiyla
evren veya Orneklemi olusturan bireylerin arastirma diisiincelerini kisa bir zaman
icerisinde sistematik bir sekilde belirlemek i¢in kullanilan bir veri toplama aracidir.
Ankette kisilerin diisiincelerini 6grenmek i¢in yazili sorular sorulur ve kisilerin
verdikleri cevaplar dogrultusunda arastirma sorusuna cevap bulunmaya ¢alisilir. Anket
yoluyla veri toplamak arastirmaciya; zaman, para ve enerji tasarrufu saglar. Diger veri
araglartyla kiyaslandiginda verilerin toplanmast ve analiz edilmesi daha kolaydir.
Arastirmacinin katilimcilarin yanitlarini etkilemesinin diisiik ihtimalli olmas1 sebebi
ile anket yoluyla daha objektif veriler toplanabilmektedir (Metin, 2015).

Olusturulan model kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla
bilgi paylasimi dlgegi paylasim faktorii (Casanueva et al., 2013; Wang and Wang,
2012; Li, 2013; Alberti and Pizzurno, 2015) isbirligi faktorii (Yasar, 2010; Tiiziintiirk,
2012; Miiderrisoglu ve Korten, 2015; Alan ve Korkmaz, 2017; Gebreeyesus and
Mohnen, 2013) yenilik performansi 6lgegi soyut yenilik girdileri faktori (Bhawsar and
Chattopadhyay, 2015; Cetindamar vd., 2013) somut yenilik girdileri faktort (Bhawsar
and Chattopadhyay, 2015) ve yenilik ¢iktilar1 faktorii (Gebreeyesus and Mohnen,
2013; Yavuz, 2010) igin literatiirden uyarlanan ¢oktan segmeli 6l¢ekler kullanilmistir.
Bilgi paylasimi 6lceginde her degisken (1) “Hi¢”, (5) “Fazla” araliginda Yenilik
performansi dlgeginde ise (1) “Kesinlikle katilmiyorum”, (5) “Tamamen katiltyorum”
araliginda 1-5 Likert 6l¢egi kullanilarak dl¢tilmiistiir.

Toplamda 56 ifadenin bulundugu 6lcek ii¢ béliimden olusmaktadir. {1k boliimde
demografik ifadelere yer verilirken ikinci boliimde bilgi paylasimi {igiincii boliimde
ise yenilik performansina yonelik ifadeler yer almaktadir. Bilgi paylasiminin
6lciminde alt boyutlar olarak; paylasim (25 ifade) ve isbirligi (12 ifade) belirlenmis
olup toplam 37 ifadeye yer verilmektedir. Yenilik performansinin 6lgiimiinde ise alt
boyutlar olarak; soyut yenilik girdileri ( 6 ifade), somut yenilik girdileri (5 ifade) ve
yenilik ¢iktilart (8 ifade) belirlenmis olup toplam 19 ifade yer almaktadir.

Anket ile veriler toplanmaya baslanmadan 6nce arastirma 6rnegini temsil edecek
3 firma secilerek 6n anket ¢alismasi yapilmistir. On anket calismasi sonucunda

anlagilamayan ifadeler diizeltilerek ankete son sekli verilmistir.
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5.4.2. Nitel Ol¢eklerin Olusturulmasi

Arastirmada nitel veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmig gériisme formu
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara kimelenmedeki bilgi paylagimi ve
yenilik performansina dair goriislerinin saptanabilmesi i¢in yazar tarafindan
gelistirilmis  “Yar1t  Yapilandirilmis  Gortisme Formu” uygulanmustir.  Nitel
arastirmalarda en fazla tercih edilen veri toplama araclarindan biri olan goriisme,
aragtirmanin amaglarina yonelik bilgi toplama ugrasindaki arastirmaci ile goriisiilen
kisi arasinda meydana gelen, soru sormaya ve cevaplamaya dayanan, goriismeci ve
goriisiilen arasindaki etkilesimli bir iletisim siirecidir. Goriismelerdeki temel amag
gortisiilen kisilerin aragtirmanin konusuna yonelik deneyimlerini ve bu deneyimleri ne
sekilde anlamlandirdiklarini anlamak ve aciklamaya caligmaktir. Goriismeler,
goriisiilen kisiler ile yiiz yiize gergeklestirilebilecegi gibi telefon ve bilgisayar gibi
araclar ile de gergeklestirilebilir.  Goriismeler genel olarak yapilandirilmamig
goriisme, yari-yapilandirilmis goriigme ve yapilandirilmis goriisme olarak ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Yapilandirilmamis goriisme, arastirmaci ile goriigiilen arasinda sohbet
tarzinda gerceklesen sorularin Onceden belirlenmedigi bir goriisme tirii iken
yapilandirilmis goriisme, onceden hazirlanmis sorularin her goriisiilene ayni bigimde
ve ayni sirada soruldugu goriisme tliriidiir. Yari-yapilandirilmig gorligmede ise
goriismeciye rehberlik edecek sorularin veya konu basliklarinin yer aldigir goriisme
formu kullanilir. Goriisme formu cevaplanmasi istenen tiim sorulari igerir. Gorlismeci
goriisiilene goriisme formundaki sorular1 sorabilecegi gibi ayrintili bilgi edinmek i¢in
ek sorular da sorabilir. Sorularin yoneltilmesinde belirli bir siranin takip edilmesi
zorunlu degildir gorisiilen 1le etkilesime baghh olarak sorularin  sirasi
degisebilmektedir. Yari-yapilandirilmis goriisme, yapilandirilmis goriismeye gore
aragtirmactya esneklik kazandirirken toplanan veriler yapilandirilmamis gériismeden
toplanan verilere goére daha sistematik olmaktadir (Doganay vd., 2018). Yari-
yapilandirilmis goriisme formu asagida yer alan 5 sorudan olugmaktadir (bakiniz
Ek-C).
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5.5. Veri Toplama Sureci ve Orneklem

5.5.1. Nicel Veri Toplama Stireci ve Orneklem

Arastirmanin  6rneklemi; biitlinliyle havacilik sanayine odaklanmis olan
Eskisehir Havacilik Kiimelenmesi Dernegi (ESAC) — Eskisehir, Havacilik ve Uzay
Kiimelenmesi Dernegi (HUKD) — izmir, iiyesi firmalar ile Savunma, Havacilik ve
Uzay Kiimelenmesi Dernegi (SAHA) — istanbul, Bursa Uzay Havacilik ve
Savunma Kiimelenmesi Dernegi (BASDEC) — Bursa, OSTIM Savunma ve Havacilik
Kiimelenmesi Dernegi (OSSA) — Ankara, liyesi havacilik sanayine yonelik mal ve
hizmet Ureten firma sahipleri veya st diizey yoneticilerinden secilmistir.

Anket 2019 - 2021 yillar1 arasinda uygulanmistir. I1k olarak ilgili kiimelenmenin
koordinatori ile iletisime gecilerek yiliz yiize goriismeler gergeklestirilmis goriisme
esnasinda caligmanin amaci kendilerine anlatilmis, yar1 yapilandirilmis sorular ile
kiimelenme ve yiiriitiillen faaliyetler hakkinda bilgi toplanmistir. Daha sonra
kiimelenme iiyesi firmalarin sahipleri veya {ist diizey yoneticileri ile iletisime gecilerek
aragtirmanin gayesi kendilerine agiklanmis ve ¢alismanin kiimelenme koordinat6ri
bilgisi dahilinde yiiriitiildiigii ifade edilmistir. Firmalar, anket formlarini el ile veya bir
anket web sitesi (Online Anketler) aracigiyla doldurmuslardir. 86 Firma aragtirmaya
katilmay1 kabul etmis ve anket formunu doldurmustur. Yapilan inceleme sonrasi eksik
veriler iceren tamamlanmamais anketler ile havacilik sanayine yonelik mal ve hizmet
tiretmeyen firmalarin anketleri aragtirma kapsamindan ¢ikartilmis ve analiz i¢in 63
firmanin anket yanitlar1 uygun bulunmustur.

Katilimer firmalarin; %63,5°1 21 ve iizeri yasta iken, % 74.6’s1 10-249 calisana
(10-49 arasinda galisan: %34,9 + 50-249 arasinda ¢alisan: %39,7) sahiptir. Firmalarin
% 61’1 1-6 y1l arasinda iiyelige (1-3 yil tiyelik: %33,9 + 4-6 yil iiyelik: %27,1) sahip

olup %82,51 iiye olduklar1 kiimelenme ile ayn1 cografi bolgede yer almaktadir.
5.5.2. Nitel Veri Toplama Sureci ve Orneklem

Aragtirmanin Orneklemi; biitiinliyle havacilik sanayine odaklanmis olan
Eskisehir Havacilik Kiimelenmesi Dernegi (ESAC) — Eskisehir, Havacilik ve Uzay
Kimelenmesi Dernegi (HUKD) — Izmir, iiyesi firmalar ile Savunma, Havacilik ve
Uzay Kiimelenmesi Dernegi (SAHA) — Istanbul, Bursa Uzay Havacilik ve
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Savunma Kiimelenmesi Dernegi (BASDEC) — Bursa, OSTIM Savunma ve Havacilik
Kiimelenmesi Dernegi (OSSA) — Ankara, iiyesi havacilik sanayiine yonelik mal ve
hizmet Ureten firma sahipleri veya Ust diizey yoneticilerileri ile ilgili kimelenmelerin
koordinatorlerinden se¢ilmistir.

Gortismeler 2019 - 2021 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir. Goriismeler
agirliklt olarak yiiz yiize bir kismi ise telefonla gerceklestirilmistir. Goriismelerde yari
yapilandirilmis sorulardan olusan goriisme formu kullanilmistir. Sorular, nicel
verilerin toplanmasi i¢in diizenlenen anketi doldurmay1 kabul eden kiimelenme iiyesi
firmalarin sahipleri veya iist diizey yoneticilerinden goriigmeyi kabul eden firmalara
yoneltilmistir. 4 ve 5’inci sorular ilgili kiimelenmelerin koordinatorlerine de sorularak
sorulardaki durumlar hakkinda kiimelenmenin geneli hakkinda bilgi toplanmistir.
Gortsiilenlenlerden 22 firma 1’inci soruya; 16 firma 2’inci soruya; 21 firma 3’iincii
soruya; 22 firma, 6 kimelenme koordinatorii ve 1 savunma sanayi isbirligi kurumu
temsilcisi 4’iincli soruya; 15 firma ve 6 kiimelenme koordinatdrii ise 5’inci soruya

cevap vermislerdir.

88



6. ANALIZ VE BULGULAR

6.1. Nicel Verilerin Analizi ve Bulgular:

Arastirmada literatiirdeki calismalardan yola ¢ikarak hazirlanan arastirma
modeli kapsaminda yuksek teknoloji iceren sanayi kiimelenmelerinden biri olan
havacilik kiimelenmelerindeki bilgi paylasiminin kiimelenmenin yenilik performansi
Uzerindeki etkisine yonelik toplanan veriler icin; tasviri istatistikler, gecerlilik analizi,

giivenirlilik analizi ve regresyon analizi yontemleri kullanilmistir.
6.1.1. Gegerlilik ve Guvenirlilik Analizi

Gegerlilik bir 6lgcme aracinin 6lgmek istedigi 6zelligi yani sadece amacladigi
Olcmeyi gergeklestirebilme derecesidir. Gegerlilik analizi ac¢iklayict faktor analizi ile
yapilmistir. Faktor analizi 6ncesinde, 6l¢egin sinamaya uygun olup olmadiginin tespiti
icin Bartlet’in kiiresellik testi ve KMO (Kaise-Meyer-Olkin) testi yapilmistir. Bartlett
testi bir kiiresellik sinamasi olup, verilerin birbirleriyle iligkili olup olmadigini
goOstermektedir p-degeri>0.05 ise degiskenlerin birbirleriyle iliskisiz oldugu anlamina
gelmektedir. Bu durumdaki bir veriye faktor analizi uygulanmaz. Kaiser, Mayer, Olkin
(KMO) testi 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygunlugunu sinamaktadir.
Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda genel olarak KMO degerinin 0,60’dan biiyiik
olmasi oOrneklem biyiikliigiinin yeterli oldugunu gostermektedir (Karagdz ve
Kosterelioglu, 2008).

Bilgi paylasimi dl¢egi icin KMO degeri 0,798; Bartlett’in kiiresellik katsayisi
2137,492 (p<0,01) bulunmustur. Diger bir ifade ile bilgi paylasimi igin gelistirilen
Ol¢cekteki ifadeler Bartlett’in kiiresellik testine gore birbiriyle iligkilidir ve KMO
testine gore orneklem biiytlikligi yeterlidir. Bu degerlere gore bilgi paylasimi 6lgegi
faktor analizi uygulamaya uygundur. Bagimsiz degisken olan bilgi paylasimina ait
coklu baglant1 problemi mevcut degildir.

Yenilik performansi 6lgegi icin KMO degeri 0,847; Bartlett’in kiiresellik
katsay1s1 1599,46 (p<0,01) olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile yenilik performansi
i¢in gelistirilen 6l¢ekteki ifadeler Bartlett’in kiiresellik testine gore birbiriyle iligkilidir.
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KMO testine gore Orneklem biyiikliigii yeterlidir. Bu sonuglara goére yenilik

performansi 6lgegi faktor analizi uygulamaya uygundur.

Tablo 6.1: Bilgi Paylasimi1 Olgegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler Maddeler Paylasim Isbirligi
Paylagim paylasiml ,676
paylagim2 ,708
paylasim4 ,585
paylasim5 ,530
paylasim6 ,562
paylasim7 ,663
paylasim§8 757
paylasim13 ,839
paylagim14 ,865
paylasim15 921
paylasim16 ,753
paylasim17 ,923
paylasim18 ,640
paylasim19 ,703
paylasim20 ,565
paylasim21 ,782
paylasim24 575
paylasim25 ,661
Isbirligi isbirligil ,810
isbirligi2 ,885
isbirligi3 479
isbirligi4 ,954
isbirligis ,823
isbirligi6 721
isbirligi7 ,656
isbirligi8 ,616
isbirligi9 ,623
isbirligil0 ,645
isbirligil2 712
Cronbach Alfa Katsayisi 957 ,934
Ozdeger (%) 14,796 3,398
Aciklanan Varyans (%) 51,021 11,718

Toplam Aciklanan Varyans (%) 62,740°dur.

Faktor Analizi 6lgekteki ifadelerin hangilerinin birbiri ile yakin algilandigimn
analiz etmektedir. Faktdr analizi belirli bir olguyu 6lgen cok sayidaki degiskeni
birbirleri ile olan iligkisini incelemek suretiyle bu degiskenleri gruplar halinde bir
araya getirmek i¢in kullanilan istatistiki bir yontemdir. Bu arastirmada arastirmaci
tarafindan olusturulan Bilgi paylasimi ve Yenilik performansi Olcekleri test
edilmektedir. Faktor analizinde temel bilesenler (principal components) ve faktorler

arasinda iligski oldugu disiiniildiigiinden egik dondiirme (direct oblimin) yontemleri
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kullanilmistir. Analiz kapsaminda bilgi paylasimi dl¢ceginde yer alan 8 ifade ve yenilik
performansi dl¢eginde yer alan 2 ifade binisiklik ve hicbir faktore yerlesmeme sebebi
ile galismadan ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucu bilgi paylasimi 6lgegine ait ifadeler
2 faktor (paylasim, isbirligi) altinda toplanmisken; yenilik performansina ait ifadeler
3 faktor (soyut yenilik girdileri, somut yenilik girdileri, yenilik ¢iktilar1) altinda
toplanmustir.

Tablo 6.1°de goriildiigii gibi Bilgi Paylasimina iliskin 29 ifade 2 faktor altinda
toplanmis ve bu 2 faktor toplam varyansin % 62,740’sini agiklamaktadir. 1. faktor olan
“paylasim” faktorii toplam varyansin % 51,021°ini, 2. Faktor olan “igbirligi” faktori
ise % 11,718’ini agiklamaktadir.

Yenilik Performansina iliskin 17 ifade 3 faktor altinda toplanmis ve bu 3 faktor
toplam varyansin % 84,272’ini agiklamaktadir. Tablo 6.2°de de goriildigii gibi
1. faktor olan “yenilik ¢iktilar1” faktorii toplam varyansin % 68,514°0ind, 2. faktor olan
“soyut yenilik girdileri” faktorii % 9,657’sini, 3. faktor olan “somut yenilik girdileri”
faktori ise % 6,100°0Un0 agiklamaktadir.

Tablo 6.2: Yenilik Performans1 Olgegi Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar

Yenilik Soyut Yenilik Somut Yenilik
Degiskenler Maddeler o o
Ciktilar: Girdileri Girdileri

Yenilik Ciktilart | ¢iktil ,642 ,

¢ikt12 911

¢ikt13 , 756

cikti4 ,943

¢ikt15 ,692

¢1kt16 ,869

¢ikt17 ,929

¢1kt18 974
Soyut Yenilik soyutl 807
Girdileri soyut2 ,599

soyut3 ,785

soyut4 1,001

soyut5 ,611

soyut6 7194
Somut Yenilik somutl ,713
Girdileri somut2 ,564

somut3 ,576
Cronbach Alfa Katsayisi ,975 ,923 ,945
Ozdeger (%) 11,647 1,642 1,037
Aciklanan Varyans (%) 68,514 9,657 6,100

Toplam Aciklanan Varyans (%) 84,272’dir.
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Giivenirlik bir 6l¢gme aracinin duyarly, birbiriyle tutarli ve kararli 6l¢me sonuglari
verebilmesi gucudir. Likert tipi bir 6lgegin glivenirligini kestirmek i¢in farkli araglar
bulunmasina karsin oncelikle, Cronbach (1951) tarafindan gelistirilmis olan ve kendi
adiyla anilan a katsayisinin kullanilmasi tercih edilmektedir. Birbiriyle yiiksek iliski
gosteren maddelerden olusan dlgeklerin o katsayisi yiiksek olur. Cronbach a katsayist,
Ol¢ek icinde bulunan maddelerin i¢ tutarliginin (homojenliginin) bir 6l¢iistidiir.
Olgegin o katsayis1 ne kadar yiiksek olursa bu dlgekte bulunan maddelerin o 6l¢iide
birbirleriyle tutarli ve ayni 6zeligin 6gelerini yoklayan maddelerden olustugu seklinde
yorumlanir.

Tablo 6.1’de goriildiigi gibi bilgi paylasimi igin olusturulan Slgekte 29 ifadeye
yer verilmigtir. Bilgi paylasimi 6lgegini olusturmak i¢in gelistirilen ifadelerin
guvenilirlik dizeyi (Cronbach's Alpha Katsayis1) 0,964°dir. Katsayr 0,80-1,00
arasinda yer aldig1 i¢in bilgi paylasimi 6lgegi yiiksek diizeyde giivenilirlige sahiptir.
Tablo 6.2°de gortldigi gibi yenilik performansi i¢in olusturulan 6lgekte 17 ifadeye
yer verilmig, bu ifadeler igin glivenilirlik diizeyi 0,970 ¢ikmistir. Ayni sekilde yenilik

performansi 6l¢eginin de guvenirlik diizeyi yiksektir.
6.1.2. Arastirmanin Bulgular

Bulgular boluminde istatistik analizle elde edilen bulgularin sunumu
yapilmaktadir. Bu bulgulara dayandirilarak sonuglarin degerlendirilmesi yapilmakta
ve oOneriler sunulmaktadir. Bu boliimde yapilan analize yonelik hipotezler
olusturulacak ve test i¢in olusturulan yokluk (HO) ya da alternatif (H1) hipotezlerine
yonelik kabul veya red kararlarindan biri segilerek, ¢ikan bu bulgunun anlami

yorumlanacaktir.
6.1.2.1. Demografik Ozellikler

Tanimlayic1 bulgular icerisinde; katilimer firmalarin demografik 6zelliklerine
iligkin ifadelerle 1ilgili frekans ve yiizde dagilimlart ve faktdr ortalamalar
gosterilmektedir. Tablo 6.3’de katilimer firmalarin; yas, ¢alisan sayisi, kiimelenmeye
uyelik suresi ve kiimelenmeye kiyasla cografi konumlarinin dagilimlari goriillmektedir.
Katilimec1 firmalarin; %12,7°si 1-10 yas araliginda, %23,8’1 11-20 yas araliginda,
%63,5’1 21 ve iizeri yasdadir. Katilimcilarin; %]11,1’1 10’dan daha az ¢alisana,
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%34,9’u 10-49 arasinda galisana, %39,7’si 50-249 arasinda ¢alisana, %14,3’ii 250 ve
tizeri ¢aligana sahiptir. Firmalarin kiimelenmeye {iyelik stirelerine bakildiginda;
%33,9’u 1-3 yi1l araliginda, %27,1’1 4-6 yil araliginda, %27,1’1 7-9 yil araliginda,
%11,9’u 10 ve iizeri y1l kiimelenme {iyeligine sahiptir. Katilimc1 firmalarin; %82,5°1
tiye olduklari kiimelenme ile ayni cografi bolgede, %17,5’1 ise iiye olduklari

kiimelenme ile ayr1 cografi bolgede yer almaktadir.

Tablo 6.3: Orneklemin Demografik Ozellikleri

DEGISKEN GRUPLAR FREKANS %

1-10 8 12,7

, 11-20 15 23,8
FiRMA YASI —

21 VE UZERI 40 63,5

TOPLAM 63 100

10'DAN AZ 7 11,1

10-49 22 34,9

CALISAN SAYISI 50-249 25 39,7

250 VE UZERI 9 14,3

TOPLAM 63 100

UYELIK SURESI 1-3 20 33,9

4-6 16 27,1

7-9 16 27,1

10 VE UZERI 7 11,9

TOPLAM 59 (4 KAYIP VERI 100

MEVCUTTUR)

COGRAFIi BOLGE AYNI BOLGEDE 52 82,5

AYRI BOLGEDE 11 17,5

TOPLAM 63 100

6.1.2.2. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Hipotez olaylar arasi iliskileri agiklayan bir yap1 ve degiskenler arasinda
varoldugu disiiniilen ve denenecek olan bir yargidir. Bilimsel arastirmalarda
istatistiksel hipotez (null hipotezi) ve arastirma hipotezi olmak tizere iki tiir hipotezin
varligindan bahsedilebilir. Istatiksel hipotez degiskenler arasinda iliskisizligi ya da
farksizlig1 savunurken arastirma hipotezi arastirmacinin degiskenler arasinda bir iligki
ya da istatistikler arasinda bir farkin olup olmadigina dair tahminini savunmaktadir
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(Balci, 2009) Hipotez testinde yapilan islemler, paramatrenin belirli degere esit
oldugunu ifade eden sifir hipotezi (HO) ile parametrenin belirli bir degerden kiiciik,
biiyiik veya farkli oldugunu ifade eden alternatif hipotezden (H1) hangisinin sinanan
ornek ile daha uygun sekilde uyustugunu gostermektedir. Hipotezlerin kurulmasi,
uygulanacak istatistigin red ve kabul bolgelerinin belirlenmesi, test istatistiginin
hesaplarinin yapilmasi ile karar asamalar1 hipotez testlerinde izlenmesi gereken

adimlardir (Web 10, 2022).

6.1.2.3. Korelasyon Analizi

Calismada Bilgi paylasimi faktorlerinin ve Yenilik performansi faktorlerinin

arasinda bir iligkinin var olup olmadigina yonelik korelasyon analizleri (Tablo 6.4)

yapilmistir.
Tablo 6.4: Korelasyon Testi
o o Soyut Somut Yenilik
Ortalama Payl Isbirl
ayiastm 1 SOHSL L venilik | Yenilik | Ciktilan
Girdileri | Girdileri
Paylagim 1,8836 -
Isbirligi 2,1616 656" -
Soyut Yenilik 21799 262" 405" i
Girdileri
Somut Yenilik 2,2222 299" 4627 | 621 .
Girdileri
Yenilik Ciktilart 2,4464 ,389™ ,525™ 734 ,799™ -

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6.1.2.4. Regresyon Analizi

Isletme alaninda olusan iki olay arasindaki iliskiyi, iki unsurdan birinin digerine
olan etkisini gormek i¢in regresyon analizi yapilmaktadir. Regresyon analizinde iki
veya daha fazla degisken arasindaki genellikle neden-sonug iliskisi biciminde ortaya
¢ikan iliskinin hangi matematiksel model ile ifade edilecegi arastirilmaktadir. Sonug
konumundaki degisken bagimli degisken olarak ifade edilirken neden konumundaki
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degisken ise bagimsiz degisken olarak ifade edilmekte olup regresyon analizinde
bagimsiz degiskendeki her bir nisbi artisin bagimli degisken tizerinde olusturdugu
veya olusturabilecegi degisimler agiklanmaya calisilmaktadir. Regresyon analizinde,
bagimsiz degisken sayisinin birden fazla olmasi halinde ¢oklu dogrusal regresyon
analizi s6z konusu olmaktadir (Ozmen vd., 2013). Bu calismada regresyon modeli
olarak ¢oklu dogrusal regresyon modeli uygulanmaistir.

Calismada Bilgi paylasiminin Yenilik performansina etkisine ve Bilgi paylasimi
faktorlerinin Yenilik performansi faktorlerine iliskin etkisine yonelik regresyon
analizleri yapilmistir. Tablo 6.5, 6.6, 6.7°de hipotezlere iliskin regresyon analizi
sonuglar1 verilmektedir. Kurulan Regresyon Modelleri, Bagimli ve Bagimsiz
Degiskenler ile R?, F, Biitiin Ortalamalarin Anlamlilig1 igin P Degeri, B, T ve
Ortalamalarin Anlamlihig: I¢in P Degeri’ne iliskin bilgiler asagida agiklanmustir;

Bilgi paylagiminin, soyut yenilik girdileri (zerindeki etkisinin arastirildigi
regresyon analizi sonuglarinin verildigi Tablo 6.5’ de gériildiigii gibi modelin R? degeri
(belirlilik katsayis1) 0,136°cir. Belirlilik katsayis1 bagimli degiskendeki toplam
degisimin yiizde kagimnin bagimsiz degisken tarafindan aciklandigini gdsteren
istatistiki bir 6lgiittlir. Bu katsay1 modelin agiklama giicti olarak da yorumlanmaktadir.
Diger bir ifadeyle, belirlilik katsayisi 1’e yaklastikca modelin agiklama giicii artmakta
ve secgilen bagimsiz degisken yardimiyla bagimli degiskendeki toplam degisimlerin
biiyiik bir bolimii agiklanabilmektedir. Modelin agiklama giicii %13,6 olarak
belirlenmistir. Modelin F degeri: 5,899 ve p degeri: 0, 005’dir. p<a (0,005<0,05)
oldugu i¢in model anlamlidir.

Yukarida uygulanan F testinden bagka, regresyon analizinin gecerliligini
gosteren diger bir testte katsayilar testidir. Bu testte B katsayisinin sifirdan (0) farkh
olup olmadigina bakilir.  katsayisinin testi oldukc¢a dnemlidir ¢iinkii B sifirdan farkl
olmazsa, modelde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki agiklayicilik
gorevini yerine getirmiyor demektir (Nakip, 2005). Bu test igin bilgi paylasiminin alt
boyutu olan “paylasim” faktorii i¢in p degeri 0, 963’dir. Bu deger 0,05’ten (p>a)
blyuktir ve bundan dolay1 hipotez rededilmektedir. “isbirligi” faktorii i¢in p degeri
0,011°dir. Bu deger 0,05’ten (p<a) kicuktir ve bu sonuca goére HO hipotezi
reddedilebilmektedir.

F testi anlamli ¢iktiginda genelde B katsayisinin da anlamli ¢ikmasi beklenir.
Eger H1: B#0 hipotezini kabul eden bir sonug¢ ¢ikar (gegerlilik hali) ve F testinin

95



sonucuna bakildiginda F testi anlamli ise (HI: R>>0) modelin anlaml1 oldugu kabul
edilir ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki degisimleri agikladigi kabul
edilir (Nakip, 2005).

Son olarak modelin B degerini yorumlayacak olursak; bu deger bagimsiz
degiskenlere iliskin katsayilar ile bu degiskenlerdeki 1 birimlik artisin bagiml
degisken {izerinde meydana getirecegi degisikligi agiklamaktadir. Tabloda “isbirligi”
faktorl icin f degerinin 0,545 oldugu goriilmektedir. Bu katsayinin 0,545 olmasi; diger
her sey sabitken “igbirligi’ne iliskin 1 birimlik artisin, “soyut yenilik girdileri”
uzerinde 0,545’lik olumlu bir etkiye neden olacagi anlamina gelmektedir. Bu

sonuglara gére H1 hipotezi kismen desteklenmektedir.

Tablo 6.5: Bilgi Paylasimimin Soyut Yenilik Girdileri Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Soyut Yenilik Girdileri
Bagimsiz Degisken:
Beta t-Degeri ** P Degeri
Bilgi Paylasimi
Paylagim -,009 -,047 ,963
Isbirligi ,545 2,622 ,011

Diizeltimis R2: ,136 F:5,899 * P Degeri: ,005

* Butln ortalamalarin anlamlilig1 igin P degeri
** Ortalamalarm anlamliligi icin P degeri

Bilgi paylasiminin, somut yenilik girdileri (zerindeki etkisinin arastirildig:
regresyon analizi sonuglarinin verildigi Tablo 6.6’da goriildiigii gibi R? : 0,187, F
degeri: 8,132, F testi i¢in modelin anlamlilik degeri (p degeri): 0,001°dir. Bu sonuglara
gore modelin agiklama giicii %18,7°dir. F degeri 8,132 0,01 anlamlilik diizeyinde
gecerli oldugu i¢in model anlamlidir. Analiz sonuglarina gore, bilgi paylagimi alt
boyutlarindan “igbirligi” faktorii ile “somut yenilik girdileri” arasinda B:0,702, t:
3,074, p<a (0,003<0,01) anlamli ve pozitif yonlii iliskiler oldugu belirlenmistir.
B degerinin 0,702 olmasi diger her sey sabitken “igbirligi” faktoriine iliskin 1 birimlik
artigin “somut yenilik girdileri” faktori tizerinde 0,702 oraninda ayn1 yonde pozitif bir
etkiye sebep olacagi anlamima gelmektedir. “paylasim” faktorii ile “somut yenilik
girdileri” arasinda ise istatiski olarak anlaml bir iliski bulunmadig tespit edilmistir
(B:-0,010, t:-0,047, p>a (0,962>0,05). Bu sonuclara gore H2 hipotezi kismen
desteklenmektedir.
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Tablo 6.6: Bilgi Paylasimmin Somut Yenilik Girdileri Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Somut Yenilik Girdileri

Bagimsiz Degisken:

Beta t-Degeri ** P Degeri
Bilgi Paylasimi
Paylagim -,010 -,047 ,962
Isbirligi ,702 3,074 ,003

Diizeltilmis R2: ,187

F: 8,132

* P Degeri: ,001

* BUtlin ortalamalarin anlamlilig1 igin P degeri
** Ortalamalarin anlamlilig1 igin P degeri

Bilgi paylagiminin, yenilik ¢iktilar1 izerindeki etkisinin aragtirildig1 regresyon

analizi sonuclarinin verildigi Tablo 6.7’ de goriildiigii gibi R2 : 0,255, F degeri: 11,612,

F testi i¢in modelin anlamlilik degeri (p degeri): 0,000’dir. Bu sonuglara gére modelin

aciklama giicii %25,5dir. F degeri 11,612 0,01 anlamlilik diizeyinde gegerli oldugu

icin model anlamlhdir. Analiz sonuglarina gore, bilgi paylasimi alt boyutlarindan

“igbirligi” faktorii ile “yenilik ¢iktilar1” arasinda f:0,744, t: 3,263, p<a (0,002<0,01)

anlamli ve pozitif yonlii iligkiler oldugu belirlenmistir. B degerinin 0,744 olmasi diger

her sey sabitken “igbirligi” faktoriine iligkin 1 birimlik artigin “yenilik ¢iktilar1” faktorii

tizerinde 0,744 oraninda ayni yonde pozitif bir etkiye sebep olacagi anlamina

gelmektedir. “paylasim” faktorii ile “yenilik ¢iktilar’” arasinda ise istatiski olarak

anlamli bir iligki bulunmadig tespit edilmistir (f:0,117, t:0,534, p>a (0,595>0,05). Bu

sonuglara gore H3 hipotezi kismen desteklenmektedir.

Tablo 6.7: Bilgi Paylasimmin Yenilik Ciktilar1 Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Yenilik Ciktilart

Bagimsiz Degisken:

Beta t-Degeri ** P Degeri
Bilgi Paylasimi
Paylagim 117 ,534 ,595
Isbirligi 744 3,263 ,002

Diizeltilmis R2: ,255

F: 11,612

* P Degeri: ,000

* BUtlin ortalamalarin anlamliligy igin P degeri
** Ortalamalarin anlamlilig1 igin P degeri

Tablo 6.8’de goriildiigli lizere H1 hipotezi olan

yenilik girdileri

“Bilgi paylasimi ile Soyut

pozitif iligkilidir”, H2 hipotezi olan “Bilgi paylasimi ile Somut
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yenilik girdileri pozitif iligkilidir” ve H3 hipotezi olan “Bilgi paylasimi ile Yenilik
ciktilar pozitif iliskilidir” hipotezi kismen desteklenmektedir.

Tablo 6.8: Hipotezlere Iliskin Kararlar

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Hipotez Karar

Bilgi Paylasim Soyut Yenilik Girdileri H1 Kismen Desteklendi
Paylagim Soyut Yenilik Girdileri Hla Desteklenmedi
Isbirligi Soyut Yenilik Girdileri Hib Desteklendi

Bilgi Paylasim Somut Yenilik Girdileri H2 Kismen Desteklendi
Paylagim Somut Yenilik Girdileri H2a Desteklenmedi
Isbirligi Somut Yenilik Girdileri H2b Desteklendi

Bilgi Paylasim Yenilik Ciktilari H3 Kismen Desteklendi
Paylagim Yenilik Ciktilart H3a Desteklenmedi
Isbirligi Yenilik Ciktilar1 H3b Desteklendi

6.2. Nitel Verilerin Analizi ve Bulgular:

Arastirmada ankete doldurmayi kabul eden firmalardan yine goriismeye
katilmak isteyen firmalar ve aragtirmanin yapildig1 kiimelenmelerin koordinatorleri ve
savunma sanayi dernegi ile yar1 yapilandirilmis goriigme yapilarak betimsel analiz
yontemi uygulanmistir. Elde edilen bulgular her bir soru i¢in tablolar halinde sunulmus
olup bulgulara yonelik analiz ve yorumlar yapilmistir. Toplanan verilerin énceden
belirlenmis temalara gore Ozetlenerek yorumlandigi betimsel analizde amac elde
edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir hale getirmektir. Bu sebeple ilk
olarak veriler sistematik olarak ve agik bir sekilde betimlenir, sonrasinda yapilan
betimlemeler agiklanarak yorumlanir, neden-sonug iliskileri ortaya konularak bazi

sonuglara varilir. Betimsel analizde goriisiilenin goriislerini etkili ve tam bir sekilde
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iletmek amaciyla siklikla dogrudan alintilar kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2018).

Katilimc1 firmalarin kiimelenme yapisini meydana getiren temel aktorlerin
varligindan haberdar olup olmadiklarini ve bu aktorlerle olan iliski durumlarini
O0grenmek amaciyla yoneltilen “Kiimelenme yapisini olusturan; firmalar, finans
kurumlari, arastirma kurumlari, devlet, isbirligi kurumlar (ticari dernekler)
aktorlerinin varhg@indan haberdar misimz? Varhklarim Hissediyor musunuz? Ne
tiir iliski icerisindesiniz? Ne tiir faydalar saghyorsunuz?” sorusuna Tablo 6.9°da
goriildiigii gibi; 22 katilimcidan 1171 ( Firma-4, Firma-5, Firma-6, Firma-8, Firma-10,
Firma-12, Firma-14, Firma-15, Firma-16, Firma-17 Firma-21) olumsuz cevap vermis,
Firma-1, aktorlerden 0niversite ve finans kuruluslarinin varhigindan haberdar
olmadiklarim1 ancak diger aktorlerin varliklarindan haberdar olduklarini
belirtmektedir. Firma-2, aktorlerin varliklarini hissettiklerini ancak sanayide firmalar
arast igbirliginin ve tiniversite ile isbirliginin zayif oldugunu ifade etmektedir. Firma-
3, Firma-11 ve Firma-19 sadece firmalarm varliklarindan haberdar olduklarim ileri
sirerken iken Firma-13 firmalarin yaninda kiimelenme aktorlerinden bir ticari
kurulusun varligindan haberdar oldugunu sdylemektedir. Firma-7, aktorlerle ¢ok etkili
olmasa da iliskilerinin oldugunu Firma-9, iniversite ve firmalar ile baglantili
olduklarin1 ancak yogun bir iliskiye sahip olmadiklarim1 Firma-18 ise firmalarin
bazilarin1 tamdiklarim1 ve bazi akademisyenlerle iliski icerisinde olduklarii
belirtmektedir. Firma-21, dUye firmalarla iligkilerinin olmadigini, firma ¢esitliliginin
cok oldugunu ve ortak noktalarmin olmadigini sdylerken Firma-22, aktorlerden
haberdar oldugunu ancak pandemi sebebiyle iliski olmadigini ifade etmektedir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, biiyiik bir cogunlugunun
kiimelenmeyi olusturan temel aktorlerin varliklarindan haberdar olmadiklar1 ve
herhangi bir iligki iginde bulunmadiklari, bir béliimiiniin ise sadece firmalar ile iliski
icerisinde olduklar1 goriilmektedir, tniversitenin varligi katilimcilar tarafindan
hissedilmemektedir. Firma-8’in “klimelenme, destek aktorleri olmazsa meslek dernegi
oluyor” tespiti son derece Onemlidir ¢iinkii kiimelenmeyi diger organizasyon
tirlerinden ayiran; firmalar, finans kurumlari, arastirma kurumlari, devlet, isbirligi
kurumlariin varligi ve uzmanliga dayali tamamlayicilik temeli iizerine insa edilmis
yakin iligki, igbirligi ve bilgi paylagimidir. Kiimelenmenin merkezinde mal ve hizmet
tireten firmalar yer almaktadir kiimelenme yapisini olusturan aktorlerin 0zellikle de
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tiniversitenin varhiginin kiimelenmeye {iye firmalar tarafindan bilinmiyor ve

hissedilmiyor olmasi temel bir eksikliktir.

Tablo 6.9: Katilimcilarin 1. Soruya Yonelik Goriigleri

Kiimelenme yapisimi olusturan; firmalar, finans kurumlari, arastirma kurumlari,
devlet, isbirligi kurumlar (ticari dernekler) aktorlerinin varh@indan haberdar

KATILIMCI misiniz? Varhklarimm Hissediyor musunuz? Ne tiir iligki icerisindesiniz? Ne tiir
faydalar saghyorsunuz?

Firma-1 Kiimelenme aktorlerinden; liniversitenin: yok, finans kurulusu: yok, devlet: var, ticari
dernekler: var

Firma-2 Vgrhklgrlm . hissediyor}lz, sanayi isbiril@gi: .zgylf, ﬁniver.si.te isbirligi: .zaylf,
universitelerin Teknoloji Transfer Ofisleri ile hi¢ is yapamadik, igin 6ziinii bilmiyorlar

Firma-3 Kiimelenmedeki firmalar1 taniyoruz

Firma-4 Simdi degil ama tam olarak i¢ine girdigimizde olacagini hissediyorum

Firma-5 Yok, (varliklarini) hissetmiyoruz

Firma-6 (varhiklarini) Hissetmiyoruz

Firma-7 Cok etkili olmasa da var

Firma-8 Yok, kiimelenme destek aktorleri olmazsa meslek dernegi oluyor

Firma-9 Universite ve firmalar (varligindan haberdariz) gok yakin ¢alisma yok

Firma-10 Yok

Firma-11 Sadece firmalar ile baglanti halindeyiz

Firma-12 | Yok

Firma-13 Sadece firmalar ve Ege Serbest Bolgesi (ESBAS)

Firma-14 Bilgimiz yok

Firma-15 Yok

Firma-16 | Yok

Firma-17 Yok

Firma-18 Firmalarin bazilarini taniyoruz, akademisyenlerin diginda hissetmiyoruz, bazilari ile
iligkimiz var

Firma-19 Firmalar haricinde olmadi

Firma-20 Yok, bir kere universite ile

Firma-21 Uye firmalarla baglantimiz yok, cesitlilik cok ortak noktamiz yok

Firma-22 Aktdrlerin varligindan haberdarim, iligki yok, bu dénem sartlarindan dolayt iligki yok

Tiirkiye’deki havacilik sektoriinde, kiimelenmenin temel dinamiklerine uygun
bir ortam olup olmadiginin 6grenmek amaciyla katilimcilara yoneltilen “Kimelenme
yapisi; temel yetenek, yalin iiretim, tamamlayiciik ilkesine dayamir, yogun
isbirligi ve bilgi alisverisini gerektirir sektordeki is ortami bunun i¢cin uygun
mu?” sorusuna Tablo 6.10°da goriilecegi Uzere; katilimcer 16 firmadan 9’u (Firma-2,
Firma-3, Firma-5, Firma-6, Firma-7, Firma-8, Firma-10, Firma-11, Firma-13) olumsuz
cevap vererek uygun bir ortamin olmadigini belirtirken, 2 firma (Firma-1 ve Firma-
14) uygun ortamin varligindan bahsetmektedir. Firma-3’e gore firmalar aras1 iligki
yokken, Firma-6 firmalarin kiimelenme yoOnetiminin taleplerine karsi ilgisiz
kaldiklarini ve firmalarin birbirlerinin rakipleri oldugunu, Firma-4 ve Firma-5 firmalar
birbirlerine rakip degillerse uygun ortamin oldugunu ancak firmalar birbirlerine rakip

iseler uygun ortamin olmadigini, rakip firmalarin bir araya gelmesi durumunda ticari
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Tablo 6.10: Katilimcilarin 2. Soruya Y 6nelik Goriisleri

KATILIMCI

Kiimelenme yapisi; temel yetenek, yaln iiretim, tamamlayicilik ilkesine dayanir,
yogun isbirligi ve bilgi alisverisini gerektirir sektordeki is ortami bunun icin
uygun mu?

Firma-1

Sektdr bunun icin uygun

Firma-2

Yok

Firma-3

Yok, firmalar aras iliski yok

Firma-4

Firmalar birbirlerine rakip degilse problem yok ama rakipse bu isbirligi yok, ¢ikar
catismasina bagli olarak degisiyor

Firma-5

Isbirligi ortam1 yok, aslinda hi¢c kimse birikiminin isini yapmiyor, pasta beraber
biiyiitiilmeli. Madem paylasmayacaktin kiimelenmede ne igin var, kiimelenme is
portalidir finans, politika, pazarlama, lansman var (i¢eriyor) bunu olusturmak
gerekiyor. Almanlar biz dili ile konusuyor, biz ben dili ile konusuyoruz, birliktelik
olusturarak biz dili olugturmali ve bdylece ¢ok 6nemli seyler basarabiliriz, ben kendi
firmamda ben dilini biraktim ve verimliligimiz artt1. Birilerini bir araya getirme islemi
devamli ¢aba istiyor, yay davranisinda oldugu gibi biraktifinda geri gidiyor,
kiimelenme bunu yapmali. Is yaptiracak firma bulamiyoruz diyenler samimi degiller,
bizim imkanlarimizi tam olarak bilmiyorlar, fiziki temas 6nemli, mail ile (iletisim
kurulunca) bu tanima olmuyor, kiimelenme bu irtibat1 bu yakinlig: saglamali, problemi
olanin problemini ve ihtiyacini1 kiimelenme i¢inden ¢6zmeli

Firma-6

Uye firmalar ilgisiz, kiimelenmenin istedigi bilgiyi vermiyor. Su an bdyle bir ortam
(isbirligi) yok, firmalar birbirlerine rakip ve aymi biiyiik firmalara caligiyorlar, bu
yiizden paylasiyorlar. Uye sayisimin artirilmasi gerekir (su an) az, iiye sayisi (artisi
ile) isbirligi ihtimali artar

Firma-7

Yok, devlet politikalar1 uygun (iklim), firmalar asir1 rekabet¢i oldugundan toprak
uygun degil, 1slah edilmeli

Firma-8

Yok, KOBI temelli firmalar, patron bazli firmalarda bunun yapilmasi zor, izmir’de
deger zincirinin tamanmi yok, Ankara’da bu cok iyi seviyede, izmir talash imalat
agirhikh

Firma-9

Firmalarin  finansal kaynak probleminin kaldirilmas1 gerekir, hedef icin
stirdiiriilebilirlik saglanmali

Firma-10

Birlikte i yapma kiiltiiriine sahip degiliz, egitim veya kiiltiir, kiiltiirel ayrimeilik
toplumda var (bu da) is diinyasmna yansiyor. Herkes birbirini rakip goriiyor,
paylastigim zaman tekrar karsima ¢ikar bana rakip olur diye ¢ekiniyor (¢unki yetenek
olarak birbirlerine) uzak degiller. Cin, Tayvan deme CNC tezgahini tamamlayicilik
ve marka ile diinyaya ucuz satiyor, Kore’nin basarisinin arkasinda tamamlayicilik
vardir Hyundai sadece montaj, tasarim, denetim yapar, kendi iilkesinde yapar, iilke
insanimiz bencil ge¢mis aci tecriibeler buna sebep oluyor. Teknolojik hirsizlik
(mevcut) know-how bilen tarafindan bakilirsa %80°i mekanik alanlarda kopyalanabilir,
otomasyonda ¢ok mimkiin

Firma-11

Yok, diiriistliik yok, ddeme zamanlamasi yok, isbirligi ortam1 yok

Firma-12

Geng firmalar iliski konusunda daha istekli, oturmus eski firmalar daha isteksiz ¢iinkii
yaslilar ve yeni dost edinmekte ¢ok istekli degiller, baz1 firmalara degisim, doniisiim
zor (icin caba harcamak) geliyor. Aligkanliklar1 kolay terk edemeyen insan ve firma
aynt sekilde davraniyor ¢iinkii firmalar insanlardan olusuyor ve (firmaya) kisi
diisiincesi hakim

Firma-13

Sektorde yok

Firma-14

Yurt disindaki kiimeler know-how paylagimi yapiyorlar, bizde su anda iyi gidiyor,
bizden KOBI’ler istekli, biiyiik firmalar basta isteksizdi ancak devlet tesvikleri ile bu
daha iyilesmeye baslad1. Patronlar kiimeye iiye olacagim bir para verecegim karsiligini
fazlasiyla alacagim diye disiinliyor, havacilik sanayinde boyle bir durum yok.
Disaridaki (yurtdisindaki) kiimelerde firmalar bir araya geliyor 5-6 yil ortak
calistyorlar ortak bir iiriinii ortaya ¢ikarip pazarliyorlar

Firma-15

Kimelenme ortak bilgi havuzu, firmalarla bir araya gelebilecegimiz ortak bir platform.
Farkli yetenekleri olan firmalar bir projede bir araya gelebilir tamamlayicilik ile
calisabilir, ancak ayni isleri yapan firmalar olmamali yoksa ticari hirsizlik oluyor
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Tablo 6.10: Devam

Kiimelenme yapisi; temel yetenek, yaln iiretim, tamamlayicilik ilkesine dayanir,
KATILIMCI | yogun isbirligi ve bilgi ahsverisini gerektirir sektordeki is ortami bunun i¢in
uygun mu?

Firma-16 Kanuni altyap1 desteklenirse bdyle bir ortam var, fikri miilkiyet hakki doguran seyleri
paylastiginiz zaman problem bagliyor, firmalar ve insanlar birbirlerine ¢ok
yaklagsmiyorlar, giivenmiyorlar, (firmalar: ve insanlarybir kol boyu uzak tutuyorlar

hirsizligin meydana geldigini ifade etmektedir. Firma 10, birlikte is yapma kiiltiiriine
sahip olunmadigini, herkesin birbirini rakip olarak gordiigiinii, paylastiginda kendisine
bir rakip yaratmis olmaktan ¢ekindigini, bunun sebebinin firmalarin temel yetenek
olarak birbirlerinden ¢ok da uzak olmamasindan kaynaklandigini, ge¢mis aci
tecriibelerin buna sebep oldugunu, uzak dogu iilkelerinin basarisinin arkasinda
tamamlayicilik oldugunu ifade etmektedir. Firma-16 ise kanuni altyapinin
desteklenmesi halinde uygun ortamin saglanabilecegini, en biiyilk problemin
guvensizlik ve Firma-15’in de ifade ettigi gibi ticari hirsizlik oldugunu bu sebeple
firmalarin ve insanlarin birbirlerine yanasmadiklarini diisiinmektedir.

Firma-7, devlet politikalarinin uygun iklimi sagladigini ancak firmalarin asirt
rekabetci olduklarindan “fopragin uygun olmadigini ve islah edilmesi gerektigini”
ileri sirmektedir. Firma-8, KOBI’lerin patron bazli firmalar oldugunu ve bu firmalarda
bu ortamin yaratilmasinin zor oldugunu ifade ederken Firma-12, geng firmalarin iliski
konusunda daha istekli eski firmalarin ise daha isteksiz oldugunu, bunun sebebinin
genel anlamda yaglilarin aligkanliklarini kolaylikla terk edemedikleri ve yeni dost
edinmekte ¢ok da istekli olmadiklarindan hareketle insanlarin ve firmalarin ayni
sekilde davrandigin1 firmalarin insanlardan olugmasi sebebiyle firmaya Kkisi
diisiincesinin hakim oldugunu belirtmektedir. Firma-14, paylasim i¢in KOBI’lerin
istekli oldugunu, biiyiik firmalarin ise tesvikler ile daha istekli hale gelmeye basladigi,
firma sahiplerinin “kiimeye iiye olacagim bir para verecegim karsiligin fazlasiyla
alacagim” diye diistindiiklerini ancak havacilik sanayinde bdyle bir durum s6z konusu
olmadigini, yurt disindaki kiimelenmelerde firmalarin 5-6 yil ortak ¢alistiklarini ve
birlikte ortak bir iiriinii ortaya ¢ikarip pazarladiklarini ifade etmektedir. Firma-5’e gore
firmalar birikimlerinin isini yapmali, isbirligi i¢inde ortak pasta biiyiitiilmelidir.
Birilerini bir araya getirme isleminin devamli bir caba gerektirmesi ve yay
davraniginda oldugu gibi biraktiginda geri gitme egiliminde olmasi sebebiyle

kiimelenme, devamli olarak aktorleri bir araya getirme gayreti icerisinde olmalidir.
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Firma-5 ayrica isbirligi arayisi icerisindeki firmalarin mail yerine fiziki temas
kurmalarinin 6nemli oldugunu, kiimelenmenin firmalar arasi irtibati saglamas1 ve
problemi olanin ihtiyacim1 kiimelenme igerisinden ¢ozmek ig¢in aracilik roliinii
iistlenmesi gerektigini belirtmistir.

Katilimeilarin  verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, Tirkiye’de havacilik
sektoriindeki is ortaminin, kiimelenme yapisinin gerektirdigi temel yetenek, yalin
iretim, tamamlayicilik ilkelerine dayanan yogun isbirligi ve bilgi alisverisi
platformunusaglamadig1 gériilmektedir. Bunun baslica sebebinin firmalar arasindaki
rekabetten kaynaklanan ticari hirsizlik kaygisinin  oldugu anlagilmaktadir.
Katilimcilara gore diger bir neden ise birlikte is yapma kiiltiiriiniin eksikligi ve buna
bagl olarak patron bazli KOBI’lerdeki kisi diisiincesinin hakimiyetidir. Havacilik
sektorlinde yapilan yatirimin ¢ok kisa donemde geri dénmedigi bunun i¢in birlikte
calisarak belli bir zaman beklenmesi gerektigi ancak firma sahiplerinin kiimelenmeye
tiye olduktan sonra hemen geri doniis bekledigi yapilan bir diger saptamadir. Firma-
5’in  “madem paylasmayacaktin kiimelenmede ne igin var” ve “biz ben dili ile
konusuyoruz, birliktelik olusturarak biz dili olusturmaliyiz, boylece ¢ok onemli seyler
basarabiliriz” sozleri kiilmelenme diislincesinin 6ziinii ifade etmektedir.

Kimelenme Uyesi aktorlerin bir araya gelme sikligin1 ve hangi sekillerde bir
araya geldiklerini ortaya koymak amaciyla katilimcilara yoneltilen “Kiamelenme
iiyesi aktorlerle ne sikhikla ve ne tiir ortamlarda bir araya geliyorsunuz?”
sorusunu Tablo 6.11°de goriilebilecegi Uzere; Firma-14, Firma-15, Firma-16, Firma-
18, Firma-19 (iki-ii¢ ayda bir) genel kurul toplantilari seklinde cevaplandirirken
Firma-12, genel kurul toplantilarinda bir araya geldiklerini ve baska bir iligkinin
olmadig1 Firma-13, genel kurul toplantilarinda bir araya geldiklerini ve birbirlerinden
haberdar olmadiklarin1 Firma-6 ise iki ayda bir genel kurul toplantilarinin yapildigini
tiim firmalarin toplantiya katildigini1 pandemi déneminde toplantilarin online olarak
stirdliglinii, kiimelenme {iyelerini bir araya getirmek i¢in yapilan etkinliklere herkesin
katilmadigin1  belirtmektedir.  Firma-17, genel kurul toplantilarina artik
katilmadiklarin1 soylerken Firma-11, aktorlerle bir araya gelmediklerini ifade
etmektedir. Firma-8, iki ayda bir toplant1 veya online toplantilarda Firma-9, iki ayda
bir yonetim kurulu toplantis1 ve agilis etkinliklerinde Firma-10 genel kurul toplantilar

ve online toplantilarda Firma-5 alt1 ayda bir toplantida Firma-20 ise sadece egitimlerde
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Tablo 6.11: Katilimcilarin 3. Soruya Yo6nelik Goriisleri

Kiimelenme iiyesi aktorlerle ne sikhikla ve ne tiir ortamlarda bir araya

KATILIMCI .
geliyorsunuz?
. Yilda bir toplant1 yapiliyor, ¢ok aktif degil, dis piyasaya ile ilgimiz yok, diger
Firma-1
firmalarin da yok
Firma-2 Yonetim kurulu toplantisi ve genel kurul toplantisi, bagska ortam yok
Firma-3 Yonetim kurulu toplantilarinda, goriismeler zayif
Firma-4 Yonetim kurulu toplantilar1 ve gezilerde onun disinda bagka bir faaliyet olmadi, birkag

firma ziyareti oldu ama yeterli degil
Firma-5 Alt1 ayda bir, toplantida
Genel kurul toplantilar1 2 ayda bir yapiliyor tiim firmalar katiliyor, bu aralar pandemi

Firma-6 sebebiyle online webinar vasitastyla yapiliyor. Uyeleri bir araya getirmek i¢in yapilan
etkinliklere herkes katilmiyor. SAHA EXPO giizel faaliyet

Firma-7 Sadece genel kurul toplantilart ve yonetim kurulu toplantilari

Firma-8 iki ayda bir toplanti, webinar

Firma-9 iki ayda bir ydnetim kurulu toplantisi, agilis etkinlikleri

Firma-10 Genel kurul toplantilar1 ve online toplantilar
Firma-11 Yok
Firma-12 Genel kurul toplantilari, baska iliski yok
Firma-13 Genel kurul toplantisinda, birbirimizden haberimiz yok
Firma-14 Genel kurul toplantilari
Firma-15 Genel kurul toplantilarinda
Firma-16 Genel kurul toplantilar
Firma-17 Genel kurul toplantilarina artik katilmiyoruz, bilgilendirme yapiliyor
Firma-18 Genel Kurul toplantilarinda
Firma-19 Ege Serbest Bolgesi (ESBAS) yerleskesi igerisinde yiiz yiize 2-3 ayda bir genel kurul
toplantisi
Firma-20 Egitimlerde sadece
. Genel kurul ve yonetim kurul toplantilari, bunun diginda bazi firmalarla gériismemiz
Firma-21 L
var ama ¢ok yogun iliski, isbirligi yok

bir araya geldiklerini belirtmektedir. Firma-2, Y 6netim kurulu toplantisi ve genel kurul
toplantisnda bir araya geldiklerini ve baska ortamin olmadigini, Firma-3, yonetim
kurulu toplantilarinda bir araya geldiklerini ve goriismelerin zayif oldugunu, Firma-4,
yonetim kurulu toplantilarinda ve gezilerde bir araya geldiklerini bunun disinda bagka
bir faaliyet olmadigini, birka¢ firma ziyaretinin oldugunu ancak yeterli olmadigini
ifade etmektedir. Firma-1, yilda bir toplanti yapildigini, ¢ok aktif olmadigini, ne
kendilerinin ne de diger firmalarin dis piyasaya ile ilgilerinin bulunmadigini, Firma-
21ise genel kurul ve yonetim kurul toplantilarinda bir araya geldiklerini bunun disinda
bazi firmalarla goriismelerinin oldugunu ancak ¢ok yogun iliski ve isbirliginin
olmadigini vurgulamaktadir.

Katilimcilarin verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, aktorlerin yogunlukla yiiz
yiize veya pandemi sebebiyle online olarak yapilan genel kurul ve yonetim kurulu

toplantilarinda az miktarda ise firma ziyareti, gezi, agilis etkinlikleri ve egitimlerde bir
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araya geldikleri goriilmektedir. Goriisme zamani araliklari ¢ogunlugu iki ay olmak
tizere iki ay ila bir yil arasinda degismektedir bununla birlikte aktorlerin bir araya
gelme sikligimin ve bir araya gelme ortamlarinin katilimcilart tatmin etmedigi
gorulmektedir. Sonu¢ olarak Firma-3’iin ifadesiyle “gériismeler zayif” olarak
degerlendirilebilir.

Birlikte is yapma, isbirligi konusunda kiimelenmenin getirdigi faydalar ile
kiimelenmedeki isbirligi, bilgi paylasimi, giiven konularindaki mevcut durumu ortaya
koymak amaciyla kiimelenme tiyesi firmalar ve kiimelenme ydnetimlerinin
faaliyetlerini yuriten kimelenme koordinatorleri ve bir savunma sanayi isbirligi
kurumuna yoneltilen Kiimelenmeye iiye olmanin getirdigi faydalar ile kiimelenme
icerisindeki isbirligi, bilgi paylasimi1 ve giiven hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir? sorusuna yonelik olarak Tablo 6.12’de goriilecegi tizere katilimcilardan iig
firma (Firma-1, Firma-14, Firma-18) s6z konusu konular hakkinda olumlu yonde
goriis bildirirken iki firma (Firma-2 ve Firma-6) kismen olumlu goriis bildirmis diger
tiim katilimcilarin (yirmi dort) goriisleri ise olumsuz yonde olmustur.

Firma-1, kiimelenmenin isbirligi ve giliven getirdigini bunun yaninda
kiimelenme sayesinde iist tedarik¢ilere ulasim saglandigini belirtirken Firma-14,
havacilik sanayisinde kiimelenmeye katilmadan 6nce bilgiye ulagsmakta baskalar1 gibi
kendilerinin de ¢ok zorlandiklarin1 ancak kiimelenmeye katildiktan sonra bilgiye
ulagsmanin kolay hale geldigini Firma-18 ise su an birlikte ¢aligtiklar1 bir firma ile
kiimelenme sayesinde tanistiklarini ifade etmektedir. Firma-2, Eskisehir organize
sanayisinde paylasim kiiltiiriiniin olmadigini kiimelenme ile bu durumun asilacagin
diistinmektedir. Firma-6, biiyiik firmalar arasinda know-how paylagiminin olmadigini
ve bu konuda alt tedarikgilerine bask1 yaptiklarini buna karsin kii¢iik firmalar arasinda
tecrilbe paylasimi konusunda bir problemin olmadigin1 bunun sebebinin arkadaslik
oldugunu belirtmektedir. Firma-3, kiimelenmede bilgi paylasimi olmamasinin
sebebinin yetkin olmayan firmalar oldugunu vurgularken Firma-4, kiimelenme
firmalarimin bir araya gelmediklerini ve ortaklagsa konugmadiklarini, bunun sebebinin
firmalarin egitimsiz olmasindan kaynaklandigin1 ana sebebin ise Tiirkiye’nin
paylasimsiz kiiltiir olan oryantal (dogu) Kiltlr sahibi olmasindan kaynaklandigini
diisiinmektedir. Firma-5, giiven eksikliginin ve buna bagli olarak bilgi saklamanin
mevcut oldugunu bunu agmak i¢in teknolojik igbirligi kurumlarinin devreye girmesi
gerektigine inanmaktadir.
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Tablo 6.12: Katilimcilarin 4. Soruya Y 6nelik Goriisleri

KATILIMCI

Kiimelenmeye iiye olmanin getirdigi faydalar ile kiimelenme icerisindeki
isbirligi, bilgi paylasimi ve giiven hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Firma-1

Kiimelenme dernegi isbirligi, giiven getirdi, iist tedarikg¢ilere ulagim saglandi

Firma-2

Eskisehir organize sanayisinde paylagim kiiltiirii yok, kiimelenme ile bunun
asilacagini diisiinliyorum

Firma-3

Bilgi paylasimi isin dogasi geregi olmuyor. Kiimelenmede yetkin olmayan firmalar
mevcut o yiizden bilgi paylagimi yok.

Firma-4

Kiimelenme firmalar1 bir araya gelmiyorlar, ortak olarak konusmuyorlar,
kiimelenme aktorleri arasi iletisim yok. Firmalar egitimsiz, o yilizden (birbirlerine)
yanagmiyorlar. Oryantal kiiltiir, paylasimsiz kiiltiirdiir (biz bu kiltire sahibiz).
Paylastik¢a zenginlesiriz

Firma-5

Giiven eksikligi bilgi saklama mevcut, teknolojik isbirligi kurumlar1 devreye
girmeli

Firma-6

Fiyatlamanin ticari sir olarak algilanmasi (mevcut), hakim/biiyiik firmalar arasi
know-how paylagimi yok, tedarik¢ilerini bu konuda baskiliyorlar, kiigiik firmalar
arasi tecriibe paylasimi sikintisi yok ¢iinkii arkadaglik var

Firma-7

Bizim kiiltiiriimiiz kiimelenmeye ¢ok uygun degil, bu tiir yapilara ¢ok katilmiyor,
paylasim yok, benim teknolojim bende kalsin ama kiimelenmeye iiye olayim belki
faydasi olur (diye diisiiniiliiyor). Yabancilar (diger iilkelerde) birkag dernege
tyeler, kaltir (meselesi). (Biz) sakliyoruz, paylasmiyoruz, baby boomer kusagi
paylasimi yapamiyor, (bu durum) yeni is yapisina uygun degil. Know-how yemek
tarifi gibi (tarifi alsaniz bile yemegi tarifi veren usta kadar lezzetli yapamazsiniz).
Paylasim i¢in cesaret olmali, baby boomer kusagi yaptig: isin ne kadar 6nemli
oldugunun farkinda degil utantyorlar, ¢ekiniyorlar. i¢ disiplin toplumu degiliz, dis
disiplin toplumuyuz, liderlik gerekiyor. Biz (kimelenmede) birinci fazdayiz, bir
araya gelmeye calisiyoruz. Yalin iiretim ve tamamlayicilik amaci ile kiimelenmeye
girdik, bizde olani digerlerine vermek onlarda olanlardan ihtiyacimiz olanlar
almak istegimizdi ancak simdiye kadar somut bir igbirligi olmadi. Bir bagka
firmanin baslattig1 egitim vs. etkinlige dahil oluyoruz, hamam gibi karsilikli
muhabbet ve iligki oluyor. Kiimelenme networkii sayesinde bagka firmalara
ulasiyoruz, kiimelenme sayesinde firmalar firma biriktiriyor, artik firmalar higbir
seyi tek basina yapmiyor isbirligi sart, kiimelenme bunu sagliyor. Firmalar arasi
giiven, bilgi paylagimyi, isbirligi yapma yok, kiimelenme iiyesi diger firmalar ile mal
ve hizmet aligverisimiz yok. Firmalar birbirleri hakkinda bir sey bilmiyorlar,
birbirlerini tanimiyorlar, kiimelenme bunu (firmalarin birbirlerini tanimalarini)
saglamali

Firma-8

Kumelenme UGyesi olarak kimelenmeden fayda gdrmedik, kiimelenmede ortak
proje yliriitmiiyoruz. Kiimelenme {iyesi firmalarla isbirligimiz yok, uzmanlik
alanlarimizda kendi kendimize yetiyoruz, ¢ok hassas malzeme islemede yokuz,
buna ihtiyac¢ duyarsak firma ihtiyaci olabilir

Firma-9

kiimelenmeye iiye olmak herhangi bir isbirligi ve fayda getirmedi

Firma-10

Biiyiik firmalarin gelip bizim yeteneklerimizi gormesi lazim, aile gibi olunmali,
herkes ayr1 takiliyor. (Ornegin) ... imalatgilart Dernegi olarak ayda 2 kez kahvalti
diizenliyoruz, tekne turuna c¢ikiyoruz, bu sekilde is paylasimi yapiyoruz, bu
firmalar birbirlerine rakip ama ayni zamanda isbirligine gidiyorlar, paylagmay1
bilmeliyiz, birbirimize giivenmeliyiz, bunu ... Imalatgilari Dernegi olarak
yaplyoruz
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Tablo 6.12: Devam

KATILIMCI

Kiimelenmeye iiye olmanin getirdigi faydalar ile kiimelenme icerisindeki
isbirligi, bilgi paylasimi ve giiven hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Firma-11

(isbirligi icin) Sizin gibi ayn1 hassasiyeti paylasan firma bulmak zor, firma olarak
istedigimiz tamamlayiciligi Izmir bdlgesinde bulamiyoruz, Ankara’ya yoneliyoruz
oradaki firmalar bu kiiltiire sahip. Kiimelenme i¢indeki iiye firma isimizi ¢ok pahali
yaptyor, kiimelenme iiyesi olmanin farkini anlamiyoruz. Bizim gibi firmalar kendi
kiimelenmesini olugturmaya ¢alistyor

Firma-12

Kiimelenmeye iiye olmak fayda getirmedi, kiimelenme firmalar aras1 samimiyet ve
igbirligi ortam1 saglanmali

Firma-13

Savunma sanayine ¢aligmak istiyoruz fakat is yapacak firma bulamiyoruz, bizden
belge isteniyor tier-3 ve tier-4 igin sartlar bu kadar zorlanmamali.

Firma-14

Havacilikta bilgiye ulagsmakta ¢ok zorlandik, herkes ayni sorunu yasadi, dogru yer
dogru kisi (yi bulmak/ulagmak zordu) kimelenmeye girmeden bdyleydi
kiimelenmeye girdikten sonra bu kolaylasti, ulasilir hale geldi

Firma-15

[zmir’de potansiyel var fakat iliski ve birlesme yok, kimse birbirinden haberdar
degil bu hava kiimelenmeye yansiyor

Firma-16

Is yapma olanag1 olmadi, biz yaklagmaya galistik ama bir is olanag1 olmadi

Firma-17

Gilimrik miisaviri kolay degistirilmez biz kiimelenmeye iiye olduk diye
kiimelenmeye iiye olanlar bize gelmedi, kiimelenme daha c¢ok i¢ miisterilere
yonelik bir yap1

Firma-18

Havacilik sabir isi, ...... Makinaya yardim ediyoruz, kiimelenme vasitasi ile
tanistik

Firma-19

Firmalarla ortak bir platform kurulmadi. Giiven yok, kimse birbirine giivenemez,
paylastiginiz bilgi karsiniza rakip olarak ¢ikiyor ¢ilinkii patent kurumlari yetersiz
kiiciik degisikliklerle taklit ediliyor, (6rnegin) robot kolunu sag yerine sol tarafa
takmak patenti delebiliyor, kii¢iik firmalar i¢in bu boyle s6zlesmeye dayali isbirligi
icin altyapi olusturulmali, uzun siiredir tanidigimiz firmalarla veya ¢ok farkli bir
alanda is yapan firmalarla is yapariz. Kiimelenme ortak bilgi havuzu, firmalarla bir
araya gelebilecegimiz ortak bir platform.

Firma-20

Izmir’de olsak daha yogun iliskimiz olurdu ama bizim is yapmamiza engel degil
(firma iiye oldugu kiimelenme ile ayni cografi bolgede degildir). Kimelenmeden
beklentimiz firmalar arasi sinerjinin artirilmasi

Firma-21

Firmalar kiimelenmeye sadece aidat 8diiyor onun haricinde kiimelenmede ne olup
bittigi ile ilgili bilgisi yok, diger firmalarla iliskisi yok. Bizim firmamiz .....
kiimelenmesine iye (ancak biz) Istanbul’dayiz, cografi uzakliktan dolay1
kiimelenmede olup biten hakkinda bilgimiz yok. Giiven yok, ¢alisan degisimi yok,
beyaz yakalilarin sosyal imkanlara gore bolge secimi, mavi yakalilarin iicrete ve
calisma imkanlarina gore se¢imi mevcut. Kiimelenme {iyeligi siiresince diger
firmalar ile higbir ticari iletisimde bulunulmamis, tanigma amagli bir araya
gelinmemistir. Bu nedenle anketteki sorularin neredeyse tiimiine olumsuz yanit
verilmistir. Bolgemizde (.... OSB) hem .....hem de ...... kiimelenmesine iiye olan
firmalarin bir kismi birinci yilin sonunda kiimelenmelerden ¢ikmistir. Kiimelenme
firmalar1 arasinda ortak bir ¢aligma olmadig1 gibi kiimelenmeye iiye olmak maddi
bir yiik olmustur

Firma-22

Kiimelenmelerde bilgi paylasimi yok, iyi niyetli davranis ve sinerji olusturma
cabas1 var tanitum, fuarlar, geziler var ama somut bir sey ortada yok

Kimelenme
Koordinatori-
1

Tiirkiye’de (isbirligi) zor, kiimelenme ydnetimi anahtar rol oynuyor, isbirligi
ortami da olabilir rekabet ortami da yaratilabilir (burada) kiimelenme stratejisi
onemlidir, paylasim kiiltiirii yok az olsun benim olsun anlayis1 mevcut
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Tablo 6.12: Devam

Kiimelenmeye iiye olmanin getirdigi faydalar ile kiimelenme icerisindeki

KATILIMCI
isbirligi, bilgi paylasimi ve giiven hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Kimelenme Kiimelenmede personel dolasimi ve iletisimi istenmiyor, Tiirkiye’deki
Koordinatéri- | kiimelenmelerde teknolojik isbirligi yok, sadece ..... kiimelenmesi yapti

2
Kimelenme Ticari faaliyet konusunda ortak is yapma kiiltiirii ve ortak proje gelistirme yok
Koordinatori-
3

Kimelenme Birlikte ¢alisma kiiltiiriimiiz yok
Koordinatorii-

4

Kimelenme Firmalar aras1 bilgi paylasimi ve giiven yok. Biz ilk asamadayiz, kiimelenmeye liye

Koordinatdri- | ettik bir araya getirdik, ikinci agsama beraber is yapma kiiltiirii - is gelistirme,

5 liclincli asama alt sistemleri gelistirme. Firmalara arasi beraber is yapma kiiltiiriinii
gelistirmeye basladik ancak daha istenilen diizeyde degil. Kiimelenme ortak bilgi
paylagimi, tecriibe aktarimi platformudur

Kiimelenme Aktorler arast iletisim ticari menfaate dayalidir

Koordinatori-

6

Savunma Odaklanma yok, herkes kendine ¢alisiyor, tamamlayicilik yok, paylasma kiiltiirii

Sanayi yok

Isbirligi

Kurumu

Firma-7, Firma-4’in de belirttigi gibi Tirkiye’deki mevcut Kkalturin
kiimelenmeye ¢ok uygun olmadigini, bu tiir yapilara ¢ok katilmadigini,  paylasimin
olmadigini, “benim teknolojim bende kalsin ama kiimelenmeye iiye olayim belki
faydasi olur” diye diisliniildiiglinii, yabanci lilkelerde ayn1 zamanda birkag dernege
tiye olundugunu, bunun bir kultir meselesi oldugunu ve Tirk toplumunun bilgiyi
sakladigini ve paylasmadigini iddia etmektedir. Firma-7, baby boomers kusaginin
(1946 - 1964 yillar1 arasinda dogan bireyler) paylasimi yapamadigini, bu durumun yeni
is yapisina uygun olmadigini diisiinmektedir. Kiimelenme ile ilgili deneyimlerini ise
“valin iiretim ve tamamlayicilik amact ile kiimelenmeye girdik, bizde olani digerlerine
vermek onlarda olanlardan ihtiyacimiz olanlari almak istegimizdi ancak simdiye
kadar somut bir isbirligi olmadi, firmalar arasi giiven, bilgi paylasimu,isbirligi yapma
yok, kiimelenme tiyesi diger firmalar ile mal ve hizmet alisverisimiz yok, firmalar
birbirleri hakkinda bir sey bilmiyorlar, birbirlerini tanimiyorlar, biz (kiimelenmede)
birinci fazdayiz, bir araya gelmeye c¢alisiyoruz.” seklinde ifade etmekte ve

kiimelenmenin, firmalarin birbirlerini tanimalarim1 saglamas1 gerektigini, Tiirk
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toplumu olarak i¢ disiplin toplumu olmadigimizi dis disiplin toplumu oldugumuzu bu
sebeple liderlik gerektigini vurgulamaktadir. Firma olarak bir bagka firmanin baglattig
egitim vs. etkinlige dahil olduklarini, bu etkinliklerde karsilikli muhabbet ve iliski
oldugunu, kiimelenme networkii sayesinde baska firmalara ulastiklarii yine
kiimelenme sayesinde firmalarin firma biriktirdiklerini ve artik firmalarin higbir seyi
tek basina yapmadiklarini, isbirliginin sart oldugunu, kiimelenme kavraminin bu
igbirligi imkanin1 sagladigini belirtmektedir. Firmalarin paylasimdan korkmamasi
gerektigini belirten Firma-7 know-how’in yemek tarifi gibi oldugunu tarifi alsaniz
bile yemegi tarifi veren usta kadar lezzetli yapamayacaginizi ifade etmektedir.

Firma-8, Firma-9 ve Firma-12 kiimelenmeye {iye olmanin herhangi bir isbirligi
ve fayda getirmedigini belirtirken Firma-8, kiimelenme iiyesi firmalarla igbirliklerinin
olmadigini, uzmanlik alanlarinda kendi kendilerine yettiklerini Firma-12 ise
kiimelenmenin firmalar aras1 samimiyet ve igbirligi ortamin1 saglamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Kiimelenmedeki irtibatsizhigt “herkes ayri takiliyor” sozleriyle
belirten ve kiimelenmenin aile gibi olmasi1 gerektigini belirten FirmalO, tiyesi oldugu
... Imalatcilar1 Derneginindeki &rnegi “ayda 2 kez kahvalti diizenliyoruz, tekne turuna
¢tkiyoruz, bu sekilde is paylasimi yapryoruz, bu firmalar birbirlerine rakip ama ayni
zamanda isbirligine gidiyorlar, paylasmay: bilmeliyiz, birbirimize giivenmeliyiz, bunu
... Imalatcilart Dernegi olarak yapryoruz” sozleri ile ifade etmektedir. Firma-11,
isbirligi i¢in kendileri ile ayn1 hassasiyeti paylasan firma bulmanin zor oldugunu firma
olarak aradiklar1 tamamlayiciligi Izmir bolgesinde bulamadiklarini Ankara’daki
firmalarin tamamlayicilik kiiltiiriine sahip olmas1 sebebiyle Ankara’ya yoneldiklerini
ifade etmektedir. kiimelenme iiyesi olmanin farkini hissetmediklerini iddia eden Firma
11, bu durumu “kiimelenme igindeki iiye firma isimizi ¢ok pahali yapiyor, kiimelenme
tiyesi olmamin farkimi anlamiyoruz, bizim gibi firmalar kendi kimelenmesini
olusturmaya ¢alistyor” sozleri ile agiklamaktadir.

Savunma sanayine ¢caligsmak istediklerini ancak 1§ yapacak firma bulamadiklarini
iddia eden Firma 13, is yapmak istediklerinde kendilerinden savunma sanayisinine
Ozgii belgelere sahip olunmasinin istendigini, tier-3 ve tier-4 i¢in sartlarin bu kadar
zorlanmamasi gerektigini ifade etmektedir. Firma 15, Izmir’de potansiyelin oldugunu
fakat iligki ve birlesmenin olmadigini, hi¢ kimsenin birbirinden haberdar olmadigin
bu havanin da kiimelenmeye yansidigini sdylerken, Firma 16, firmalarla is yapmak
amaciyla iliski kurmaya ¢aligtiklarin1 ancak is yapma olanag: bulamadiklarini Firma
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22 ise kiimelenmelerde bilgi paylasiminin olmadigini, iyi niyetli davranis ve sinerji
olusturma g¢abasinin kapsaminda tanitim, fuarlar, gezi etkinliklerinin diizenlendigini
ancak somut olarak bir seyin ortaya c¢ikmadigimi ifade etmektedir. Giimriik
miisavirinin kolaylikla degistirilmedigini sdyleyen ve kiimelenmeye tiyelikleri sonrasi
durumu “biz kiimelenmeye iiye olduk diye kiimelenmeye tiye olanlar bize gelmedi”
sOzleriyle agiklayan Firma 17, kiimelenmenin daha ¢ok i¢ miisterilere yonelik bir yap1
oldugunu belirtmektedir. Firma-19, firmalarla ortak bir platform kurulmadigini,
giivenin olmadigini ve hi¢ kimsenin birbirine giivenemeyecegini séylerken patent
kurumlarinin yetersiz oldugunu, kii¢iik degisikliklerle patentlerin taklit edildigini ve
paylasilan bilginin karsilarina rakip olarak ciktigini iddia etmekte robot kolunu sag
yerine sol tarafa takmanin patenti delebildigini 6rnek olarak vermektedir. Kiguk
firmalar1 bu tiir durumlardan korumak amaciyla sdzlesmeye dayali isbirligi icin gerekli
altyapmin olusturulmasi gerektigini vurgulayan Firma-19, uzun siiredir tanidigi
firmalarla veya kendi firmalarindan ¢ok farkli bir alanda is yapan firmalarla is
yaptiklarini ifade etmektedir.

Uye oldugu kiimelenme ile aym cografi bolgede olmayan Firma-20, izmir’de
olsalar kiimelenme aktorleri ile daha yogun iliskileri olacagini ama bu durumun is
yapmalarini engellemedigini kiimelenmeden beklentilerinin firmalar arasi sinerjinin
artirtlmasi oldugunu belirtmektedir. Firma 21, firmalarin kiimelenmeye sadece aidat
Odediklerini onun haricinde kiimelenmede ne olup bittigi ile ilgili bilgilerinin
olmadigint ve diger firmalarla iligkilerinin bulunmadigim1 iddia etmektedir.
Firmalarinin ..... kiimelenmesine iiye oldugunu ancak kendilerinin Istanbul’da
oldugunu belirten Firma-21, cografi uzakliktan dolay1 kiimelenmede olup biten
hakkinda bilgilerinin olmadigini ifade etmektedir. Firma 21, kiimelenmede giiven ve
calisan degisimi olmadigini, beyaz yakalilarin sosyal imkanlara gére bolge se¢imi
mavi yakalilarin ise iicrete ve ¢alisma imkanlarina gore secim yaptiklarini iddia
etmektedir. Kiimelenme {iyeligi siiresince diger firmalar ile higbir ticari iletisimde
bulunulmadigin1 ve tanigma amacgh bir araya gelinmedigini vurgulayan Firma-21
bolgelerinde (.... OSB) hem ..... hem de ...... kiimelenmesine tiye olan firmalarin bir
kisminin birinci yilin sonunda kiimelenmelerden ¢iktigini iddia etmekte kiimelenme
firmalar1 arasinda ortak bir ¢aligma olmadig1 gibi kiimelenmeye {iye olmanin maddi

bir yiik getirdigini ifade etmektedir.
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Kimelenme Koordinatori-1, Tirkiye’de isbirligini saglamanin zor oldugunu
vurgulayarak genel yaklasimi “paylasim kiiltiirii yok, az olsun benim olsun anlayist
mevcut” seklinde agiklamaktadir. Kiimelenmelerde isbirligi ortam1 da rekabet ortami
da yaratilabilecegini ifade eden Kiimelenme Koordinatorii-1 kiimelenme stratejisinin
Oonemini ve kiimelenme yOnetiminin anahtar roliinii vurgulamaktadir. Kiimelenme
Koordinatoru-2, Kiimelenmede personel dolagimi ve iletisimi istenmedigini, bir ...
kiimelenmesi hari¢ Tiirkiye’deki kiimelenmelerde teknolojik igbirliginin olmadigini
belirtmektedir. Kiimelenme Koordinatori-3, ticari faaliyet konusunda ortak is yapma
kiiltiirinlin ve ortak proje gelistirmenin bulunmadigi sodylerken Kiimelenme
Koordinatoru-4, birlikte ¢alisma kiiltiiriimiiziin olmadigini vurgulamaktadir. Firmalar
aras1 bilgi paylasimi ve giliven olmadigini belirten Kiimelenme Koordinatorii-5
kiimelenmelerle ilgili mevcut durumu “biz ilk asamadayiz, kiimelenmeye iiye ettik bir
araya getirdik, ikinci asama beraber is yapma kiiltiirii - is gelistirme, iiciincii asama
alt sistemleri gelistirme” seklinde agiklamaktadir. Kiimelenme Koordinatorii-5,
kiimelenmenin ortak bilgi paylasimi ve tecriibe aktarimi platformu oldugunu, firmalar
arasi beraber is yapma kiiltiiriinii gelistirmeye basladiklarii1 ancak daha istenilen
duzeye gelemediklerini ifade etmektedir. Kimelenme Koordinatori-6, aktorler arasi
iletisimin ticari menfaate dayali oldugunu vurgularken, Tiirkiye’deki bir cok savunma
sanayi firmasi ve kurumunun iiye oldugu Savunma Sanayi Isbirligi Kurumu, savunma
ve havacilik kiimelenlerindeki mevcut durumu “odaklanma yok, herkes kendine
calisiyor, tamamlayicilik yok, paylasma kiiltiirii yok” seklinde ozetlemektedir.

Katimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde kiimelenmelerde isbirligi,
bilgi paylasimi ve giivenin olmadigi soylenebilir. Savunma Sanayi Isbirligi
Kurumunun, “odaklanma yok, herkes kendine ¢alistyor, tamamlayicilik yok, paylasma
kiiltiirii yok” Klmelenme Koordinatori-1’in “paylasim kiiltiirii yok, az olsun benim
olsun anlayigsi mevcut” Firma-7’nin biz (kimelenmede) birinci fazdayiz, bir araya
gelmeye c¢alisiyoruz.” Kiimelenme Koordinatéri-5’in “biz  ilk asamadayiz,
kiimelenmeye tiye ettik bir araya getirdik, ikinci asama beraber is yapma kiiltirii - is
gelistirme,  ligtincti asama alt sistemleri gelistirme” sOzleri mevcut durumu
ozetlemektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara dayanarak bu durumun sebeplert;
Tiirkiye’nin paylasimsiz kiiltiir olan oryantal (dogu) kiiltiirii sahibi olmasi1 ve bu
kiiltiiriin kiimelenmeye uygun olmamasi, Tiirk toplumunun bu tiir yapilara ¢ok da
katilmamasi, ticari faaliyet konusunda ortak is yapma kiiltlirlinlin bulunmamasi,
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“benim teknolojim bende kalsin ama kiimelenmeye tiye olayim belki faydast olur”
anlayisi, biiylik firmalar arasinda know-how paylagiminin olmamasi ve bu konuda alt
tedarikcilerine baski yapmalari, kiimelenmede yetkin olmayan firmalarin olmasi,
firmalarin egitimsiz olmasi, baby boomers kusaginin (1946 - 1964 yillar1 arasinda
dogan bireyler) paylasimdan uzak durmasi seklinde siralanabilir. Teknolojik isbirligi
kurumlarmin devreye girmesi, kumelenmenin firmalarin birbirlerini tanimalarini
saglamasi, Tiirk toplumu olarak i¢ disiplin toplumu degil dis disiplin toplumu olmamiz
sebebiyle liderlik mekanizmalarinin devreye girmesi veya kurulmasi, kiimelenmede
aile ve giiven ortamini olusturmak, ticari hirsizligi engellemek amaciyla sdzlesmeye
dayal1 igbirligi icin gerekli altyapinin olusturulmasi yine katilimcilarin verdikleri
cevaplara gore bu sorunlart agmak i¢in yapilmasi gerekenlerdir.

Tiirkiye’deki havacilik kiimelenmelerindeki yenilik faaliyetlerinin mevcut
durumu ortaya koymak amaciyla kiimelenme ftyesi firmalar ve kiimelenme
yonetimlerinin faaliyetlerini ydriiten kimelenme koordinatorlerine yoneltilen
Havacilik sanayi ile ilgili kiimelenme icerisinde yiiriitiilen yenilik faaliyetlerine
(Ar-Ge, Urin yeniligi, siirec yeniligi, pazarlama yeniligi, orgiitsel yenilik) yonelik
goriisleriniz nelerdir? sorusuna yonelik olarak Tablo 6.13’de goriilebilecegi iizere
katilimcilardan Firma-7, Tirkiye’de Ar-Ge’ye yatirim yapan ve kendini bu konuda
gelistiren firmalarin var oldugunu vurgulamaktadir. Firma-1, havacilik sektdriinde
onceden belirlenen prosesler mevcut oldugundan yenilige kapali oldugunu
diisinmekte Firma-3, talagli imalatta bastan sona tiim siirecin siparisi verenler
tarafindan planlaniyor olmasindan dolay: iirlin yeniligi yapma sanslarinin olmadigini
ifade etmektedir. Firma-5, yenilige yonelik pozisyonlarint “imalat yonergeleri adim
adim belli bu yiizden yenilik katmamiz zor, bazen projeler pratige uymuyor biz burada
katilim sagliyoruz” seklinde agiklamakta bu kapsamda {iriin yeniligi yapilamayacagini
fakat siire¢ yeniligi yapilabilecegini bunun yaninda pazarlama yeniligi
yapilamayacagini ancak orgutsel yeniligi yapilabilecegini ifade etmekte recete usuli
calisildigindan {irlin ve pazarlama yeniligi olamayacagini belirtmektedir. Firma-2,
savunma sanayinin Ar-Ge demek oldugunu ancak Ar-Ge yatirimi bulunmadigini,
devletin Ar-Ge destegi vermedigini iddia etmekte ve teknoloji i¢in; nitelikli insan
giicti, bilgi birikimi, yatirim ve Ar-Ge’nin gerekliligini vurgulamaktadir. Havacilik
sanayinde Ar-Ge’nin yurtdisinda yapildigini belirterek “Tiirkiye 'de bize diisen rol, var
olan resme gére iirtinii tiretmek, bizden kalite, hiz ve diisiik fiyat isteniyor bu sebeple
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Tablo 6.13: Katilimcilarin 5. Soruya Yo6nelik Goriisleri

KATILIMCI

Havacilik sanayi ile ilgili kiimelenme icerisinde yiiriitillen yenilik faaliyetlerine
(Ar-Ge, iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, orgiitsel yenilik) yonelik
goriisleriniz nelerdir?

Firma-1

Havacilik sektoriinde énceden belirlenen prosesler oldugundan yenilige kapalidir

Firma-2

Savunma Sanayi, Ar-Ge demektir ancak Ar-Ge yatirimi yok, devlet Ar-Ge destegi
vermiyor, teknoloji i¢in; nitelikli insan giict, bilgi birikimi, yatinnm ve Ar-Ge gereklidir.
Tiirkiye’de yan sanayi denince imalat sanayi akla geliyor. ABD Savunma Bakanligi
tarafindan ihtiyac analizi kapsaminda son kullanici isterleri Ornegin: soyle bir ugagim
olsaydi soyle bir harekat yapabilirdim seklinde toplaniyor bu isterler mevcut teknolojiler
ve imkanlar ile nasil gergeklestirilebilir diye ilgili kuvvetler ¢alisiyor, gap’ler (bosluklar)
belirleniyor, bu bosluklari doldurmak ig¢in Ar-Ge g¢alismalar1 baglatiliyor ve firmalara
gorev veriliyor. Tiirkiye’de bize diisen rol, var olan resme gore Urlini Uretmek, bizden
kalite, hiz ve diisiik fiyat isteniyor bu sebeple iiriin yeniligi olmaz. Ozellikle motor
diinyasinda siirecler de onaylanmak zorundadir ¢linkii motor pargalarinin gesitli
durumlarda gosterecegi tepkiler dnemlidir bu sebeple siire¢ yeniligi alani kisithdir.
Makine yatirimlari ile imalat konusunda yenilik yapilabilir. Ekipmanlar konusunda
yatirimlara bagli olarak firma siirlamazsa kisith sekilde olabilir. Yonetim konusunda
¢esitli yonetim sistemleri uygulanarak olabilir. Seri {iretim yapmadiginiz i¢in miisteri belli,
hammadde belli yerlerden almiyor, iirettiginiz parcanin seri numarasi belli, her konuda
ana firmaya baglisiniz. Ar-Ge’ye katilimimiz yok ancak es zamanli miithendislik yolu ile
TAI ve TEI seviyesinde olabilir. Siire¢ yeniligi anlaminda diger firmalarin arayiglar yok,
duyarliliklar1 takimlandirma, programlar vb. yok bunun sebebi karlilik oraninin diisiik
olmasi, deger zinciri; tasarim, gelistirme, imalat ve satis sonrast bakim hizmetlerinden
olugsmaktadir. Tasarim ve gelistirme asamasinda firma para kaybeder, imalatta karlilik
diisiik olup agir para yiikii vardir, firma paray: satis sonrasi hizmetlerden kazanir. Motorda
diisiik karlilik ile satar, rekabetci olmak i¢in bunu yapar, diger firmalarin pozisyonuna gore
basabas veya zararla satar. Satig sonrasinda bakim ve parga degisiminden para kazanir bu
sebeple imalat agamasinda fiyat baskisi ¢ok fazladir. Uluslararasi rakipleriniz var bu
sebeple siire¢ yeniligi i¢in yatirim; makine, yazilim, uzman miihendis gerekir. Siireg
yeniligi ile fiyat diislirmek havacilik imalat sanayinde zordur. Siire¢ yeniligini ancak ayni
teknolojiyi baskalarindan daha akillica ve verimli kullanarak yapabiliriz. Ugak bakim,
motor, tasarim konusunda Tiirkiye olarak birikimimiz var.

Firma-3

Talagh imalatta, bastan sona tiim siire¢ siparisi verenler tarafindan planlaniyor, triin
yeniligi yapma sansiniz yok

Firma-4

Firmalar arasi ortak Ar-Ge hi¢ yok, kimse ¢alismiyor

Firma-5

Imalat yonergeleri adim adim belli bu yiizden yenilik katmamz zor, bazen projeler pratige
uymuyor biz burada katilim sagliyoruz. Uriin yeniligi olmaz siire¢ yeniligi olabilir, pazar
yeniligi olmaz yonetim yeniligi olabilir, regete usulii ¢alisildigindan {iriin ve pazar yeniligi
olmaz

Firma-6

Ar-Ge yok, kiimelenmeye iiye olan firmalar genellikle kiiciik KOBI’ler oldugundan ortak
projelere dahil olacak yeterlikte (teknik/biligsel) degiller

Firma-7

Tiirkiye’de Ar-Ge’ye yatirim yapan kendini gelistiren firmalar var

Firma-8

Havacilik sektorii 6zel sistemler oldugu i¢in sadece siire¢ yeniligi olabilir, degisiklik
yapmak istediginizde miisterinin direnciyle karsilasabilirsiniz, miisteri onay1r almak
zorundasiniz ¢iinkil iiriinii farkli agilardan etkiliyebilirsiniz. Biz firma olarak makine
dizilimi, kagitsiz raporlama, operatorsiiz makine vb. iiriinii etkilemeyen yenilikler
yapiyoruz. Cogu zaman makine, kesici takim vb. {iretim siireci miisteri tarafindan
belirleniyor. Yonetim konusunda AS9100°den bagimsiz olarak her zaman yenilik
yapilabilir. Enerji girdileri vb. konularda yenilik yapabilir. Tiirkiye’ye ait askeri
havacilikta daha rahat davranabiliyoruz. Ar-Ge galismalar1 bir ¢ok firmada yok, milli
askeri projeler ile bu g¢alismalar oluyor bunlarda ana platform iireten firmalar ile alt
ekipmani ireten firmalarda oluyor. TAI, TEI, Alp Havacilik, Kale Pratt&Whitney,
Baykar, Havelsan, Roketsan vb. firmalar {irin ve pazarlama yeniligi yapabilirler ancak
cogunlugu olusturan diger tier 3-4 seviyesindeki firmalar siire¢ ve ydnetim yeniligi
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Tablo 6.13: Devam

KATILIMCI

Havacilik sanayi ile ilgili kiimelenme icerisinde yiiriitiilen yenilik faaliyetlerine
(Ar-Ge, iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, 6rgiitsel yenilik) yonelik
goriisleriniz nelerdir?

Firma-8:
Devam

gergeklestirebilirler. Firmalar arasi rekabet {ilkeler arasi rekabet sonucu olusan toplam
fiyata gore belirlenmektedir.

Firma-9

Altyukleniciler dort yenilik tirun (Urtin, stireg, pazarlama, drgtsel) yapamazlar ¢unki
bu alan ¢ok sinirli tiim siireg OEM’ler tarafindan belirleniyor, bu Ar-Ge ig¢in de
gegerlidir. Havacilikta yenilikleri ana platform sahipleri yapabilirler. Isil islem Ar-
Ge’ye ¢ok uygun degil, siirecler oturmus durumdadir, yeni 1s1l islemlerin tiiretilmesi
biraz zor ve c¢ok sinirhidir bu sebeple 1sil islemde yenilik yapmak cok sinirlidir.
Havacilikta regete usulii islem yapiliyor, Boeing, Airbus, GE en iistte yer almakta TAI,
TEI tier 1-2 pozisyonunda ve onlarin altinda biiyiik ¢ogunlugu olusturan tier 3-4-5
firmalar var. Imalat sanayinde dokme, dovme, isleme gibi bir ¢ok yontem var,
Tirkiye’de talasli imalat agirlikta, rekabet ¢ok, her giin yeni firmalar ekleniyor bu
yiizden isbirligi ve bilgi paylasimi yok. Isil islem talash imalatin dncesinde ve/veya
sonrasinda uygulanir. Askeri araglarda yenilik faaliyeti daha esnek drnegin Hiirkus’ta
tiim kontrol TAI’nin insiyatifinde ancak askeri tarafta yeniyiz. Askeri havacilik, sivil
sektorun ilerlemesine 6n ayak oluyor. Silah sanayi Roketsan, Aselsan vb. firmalarda iyi
isler yapiyor ve sektorii tesvik ediyor.

Firma-10

Tiirkiye’de askeri havacilikta Ar-Ge, Savunma Sanayi Basgkanligi veya tier-1 tarafindan
baslatiliyor, Ar-Ge i¢in ihale yapiliyor ve firmalar siirece katiliyor. Biz firma olarak 3
boyutlu yazicilar ile Kale ve TEI’ye parga iiretiyoruz. Bizim yaptigimiz yenilikleri iist
firmalar hemen kabul etmez onlar kendileri tarafindan belirlenmis proseslerin yerine
getirilmesini ister. Gokbey helikopteri i¢in sivil havacilik ana platformu diyebiliriz
bunlarda da prosesler ana platformu iireten firmalar tarafindan belirlenmektedir.

Firma-11

Firmamiz yerlilestirme kapsaminda Ar-Ge, tasarim yapiyor iirlin iretiyor. Tusas,
Roketsan, Savunma Sanayi Baskanlhigi Ar-Ge isterlerini bildiriyorlar bizde yeni
teknolojileri dikkate alarak tasarim yapiyoruz ancak galismalart ¢gok genisletemiyoruz
onlarin isterlerine ve onayina bagliyiz daha sonra prototip, diizeltmeler ve {iriin Giretimi
sathalar1 geliyor. Yerlilesme c¢alismalari kapsaminda yapilan projelerde ihaleye
cikiliyor is almak i¢in Savunma Sanayi Baskanligi onayli tedarikgi listesinde ve gerekli
belgelere sahip olmaniz gerekir. Sapma olmamasi igin proje boyunca siire¢ ana
yuklenici proje ekipleri ve firma proje ekipleri tarafindan satir satir takip edilmektedir.
Ana platform Tiirkiye i¢indeki firmalarin ise sivil havacilik i¢inde ayni1 seyler gegerlidir.
Sivil havacilikta Boeing, Airbus gibi firmalardan is alanlarda Ar-Ge ve yenilik
faaliyetleri prosesler 6nceden belirlendigi i¢in kisithdir.

Firma-12

Ar-Ge yapmiyoruz, Ar-Ge’si yapilmis parcalarin imalatini yapryoruz. Oncelikle
prototipini yapiyoruz yerine takildiginda problem g¢ikmazsa seri iiretime geciyoruz.
Siire¢ yeniligi olarak {iretim esnasinda gordigiimiiz problemleri ve 6nerilerimizi
miisteriye iletiyoruz, onaylarsa siirecte degisiklik yapiyoruz. Yonetim anlaminda
AS9100 sertifikast almaya ¢alisiyoruz, maliyet ¢ok yiiksek oldugundan heniiz alamadik
ancak aldigimizda savunma sanayine direkt is yapacagiz. Celal Bayar Universitesi
teknoparki ile beraber ¢alistyoruz brazing imalat islemi yapiyorlar biz de onlara islemin
Oncesi ve sonrasinda yardime1 oluyoruz.

Firma-13

Firma olarak fikstiir liretiyoruz. TAI, GE’den is alan TEI, Pratt&Whitney’den is alan
Kale ve Skorsky’dan is alan Alp Havacilik Tiirkiye’de talagl imalat yapan firmalara is
dagitan firmalardir, Talasli imalat isi yapan firmalar agilikli olarak tier 3-4
seviyesindeki firmalardir. Uretim esnasinda tiim siirec belirlinmis olarak geliyor.
Siparis usulii ¢alistigimizdan dolay1 Ar-Ge, {irlin yeniligi ve pazarlama yeniligi yapma
sansimiz yok. Siire¢ yeniligi ile ilgili olarak iiretim esnasinda ¢ikan sorunlarla ilgili
olarak misteriye degisiklik Onerisinde bulunuyoruz kabul edilirse uyguluyoruz.
Orgiitsel yenilik anlaminda AS9100 sertifikast almak say1labilir. AS9100 &rgiitsel yapi
ve isleyiste degisiklikler gerektiriyor. Askeri havacilik ile ilgili bazi firmalara Ar-Ge ve
tasarim konusunda ig verildigini duyduk.
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Tablo 6.13: Devam

KATILIMCI

Havacilik sanayi ile ilgili kiimelenme icerisinde yiiriitiilen yenilik faaliyetlerine
(Ar-Ge, iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, orgiitsel yenilik) yonelik
goriisleriniz nelerdir?

Firma-14

Yurtigi ve yurt disindaki firmalara tutamak ve selonoid vb. pargalar {iretip satiyoruz. Bu
malzemeler savunma ve havacilik alaninda kullaniliyor. Uretim birkag sekilde oluyor.
Firmanin tiim prosesleri dnceden belirledigi durumda; Ar-Ge, iiriin, pazarlama yeniligi
yapma durumumuz olmuyor, siire¢ yeniliginde ise firetim sirasinda goriilen
aksakliklarla ilgili tavsiyeler firmaya iletiliyor uygun goriiliirse gerekli degisiklikler
yapiliyor. Firmanin teknik isterleri belirleyip {iriin iiretilmesini istedigi durumda; Ar-
Ge, iiriin yeniligi ve siire¢ yeniligi yaptyoruz. Uriinii firma siparisine bagl olmaksizin
gelistirdigimiz durumda; Ar-Ge, iiriin yeniligi ve siire¢ yeniligi yaptyoruz, pazarlamay1
yurt disindaki aracit bir firma aracihigi ile gerceklestiriyoruz. Orgiitsel yenilik
kapsaminda gerekli sertifikasyonlara sahibiz.

Firma-15

Uydu firmayiz, siiregler bagli oldugumuz yurt disindaki ana firma tarafindan
belirlendigi i¢in iiriin gelistirmiyoruz, Ar-Ge yapmiyoruz. Tiirkiye’deki firmalar yurt
disindaki firmalarla calistigindan miisteri pozisyonundaki yurt disit firmalar kendi
maliyetlerini diisiirmek igin yenilik talebinde bulunabilirler. Yurt i¢inde ise milli
platformlarin gelistirilmesi veya mevcut platformlarin yerlilestirilmesi kapsaminda
yenilik talebinde bulunulabiliyor.

Kiimelenme
Koordinatori-
1

Oncelikle havacilik sektoriinii sivil ve askeri olarak ikiye ayirmak gerekiyor. Sivil
havacilik tarafinda tiim diinya pazarimi yonlendiren Airbus ve Boeing firmalari
tarafindan alt yiiklenici firmalara is dagilm gerceklestiriliyor. Ulkemizde de TAI
onderliginde gergeklesen bu tiretimler biiyiik oranda mekanik tretim, montaj, kaplama
ve boya olmakla birlikte hem ana yiklenici seviyesinde termoplastik ve kompozit
malzeme tretimi ve tesisleri kurularak yenilik¢i ugak yapisal parca teknolojilerine ve
iiretimine adim atilmig hem de alt yiiklenici seviyesinde katmanli imalat teknolojilerine
adim atilmis ve yatinmlar gerceklestirilmistir. KOBI’ler icin bu alan &zellikle
sertifikasyon siireglerinin ¢oklugu ve maliyetlerin yiiksekligi sebebi ile yenilik ve Ar-
Ge ¢aligmalarina ¢ok da agik olmayan bir alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Askeri
havacilik sektériinde ise, rnegin dronlar, IHA ve STHAlar (Anka, Baykar), helikopter
(Atak) ve ucaklar (Hiirkus, Hiirjet) konusunda yapisal pargalarin yani sira; aktiiatorler,
motor ve disli kutusu alt sistemleri, kanopi, elektronik sistemler, konnektorler ve gii¢
birimleri, tutamagclar gibi birgok {iriin ana yiiklenici firma &nderliginde KOBI’ler
tarafindan Ar-Ge ¢aligmalar1 yapilarak ortaya cikarilmustir. Ozellikle Milli Muharip
Ucak projesi de dikkate alindiginda KOBI’lerin bir¢ok iiriin ve alt sistem icin Ar-Ge
calismalarina hiz verecegi ve ihtiyaglart yerlilestirerek envantere kazandiracagi
yadsinamaz bir gergektir.

Kiimelenme
Koordinatori-
2

Teknik resim belli, recete usulii ¢caligildigindan bir ka¢ firma haricinde yenilik faaliyeti
yoktur

Kiimelenme
Koordinatori-
3

Tiirkiye’de Ar-Ge’den ¢ok ur-ge yapiliyor, ana platform bizim olmadig: igin iriin
yeniligi olmaz

Kiimelenme
Koordinatori-
4

Kuglk firmalar talagh imalat yapiyor. TAIL, TEI, Baykar, THY Teknik gibi biiyiik
firmalar Ar-Ge ve iiriin yeniligi yapiyor. Ar-Ge ve liriin yeniligi i¢in bir platform olmali,
ornegin Hiirkug milli ugaklarimizda bu sekilde oluyor bir firmamiz Hurkus’un
havalandirma sistemlerini gelistiriyor. Kiiciik firmalar daha cok hassas isleme,
kaplama, 1s1l islem, talas kaldirma vb. iglemleri yapiyorlar. Bu firmalar otomasyon vb.
stire¢ yeniligi ve yonetimsel yenilikler yapabilirler.
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Tablo 6.13: Devam

Havacilik sanayi ile ilgili kiimelenme icerisinde yiiriitiilen yenilik faaliyetlerine
KATILIMCI (Ar-Ge, iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, orgiitsel yenilik) yonelik
goriisleriniz nelerdir?

Sivil havacilik i¢in dizayn yetkisi olmadigindan iiriin yeniligi kapalidir, siireg yeniligi
yapilmaktadir. Biikkme, egme gibi konularda otomotivden gelen uzmanlik havaciliga
aktariliyor. Gelen ¢izimler inceleniyor hata goriiliirse proses konusunda tavsiyede
bulunuluyor. Coskunéz, MFK gibi {iriin yeniligi yapan biiyiik firmalar var diger
firmalarin % 30-40 kadar1 tecriibeleri dogrultusunda dizayn yapiyorlar. Sivil
havacilikta makine, makine Ozellikleri gibi siire¢ Ozellikleri onceden veriliyor.
Ornegin isleme 5 eksende istenmis firma tecriibesi dogrultusunda gesitli sebeplerle 3
eksende yapilmasini neriyor miisteri onaylarsa revizyon yapiliyor. AS9100 havacilik
Kimelenme | yonetimsel gerekliliklerini de iceriyor orgutsel yenilikleri de kapsar cunki sivil
Koordinatori- | havacilik i¢in bu belge sart kosuluyor, askeri havacilik icin de zorunlu olmasa da
5 olmast arzu ediliyor. NADCAP sadece havaciligi icermez 6zel prosesler igin
yetkilendirir. Savunma Sanayi Baskanligi IHA alt ekipmanlarinin tasarim ve iiretimini
istedi bu gergeklesirse iiriin yeniligi yapilabilir. Sivil havaciliga yonelik Ar-Ge yok,
platform bizim olmadigi i¢in olmaz. Tasarimin iiretime gegirilmesi esnasinda
meydana gelebilecek problemlere veya Uriinde meydana gelebilecek problemlere
yonelik tavsiyeler olabilir. Askeri havacilik alaninda Ar-Ge olabilir bu konuda kendine
guvenen ve yapan firmalar mevcut. Pazarlama yeniligi olmaz siparis usulii ¢aligiliyor,
platform ve iirettiginiz {iriinlerin patentleri size ait degil. Gizlilik s6zlesmeleri (NDA)
oldugundan bilgileri agiklayamaz ve kullanamazsiniz.

Sivil havacilikta sertifikasyon gerekliligi mevcut, tasarim bize ait olmadig i¢in yenilik
yapma sansiniz ¢ok sinirli, 6neriniz olsa bile sertifika gereklidir kabul onay1 istenir
ancak kabul edilmesi ¢ok zordur. Platform bizim oldugunda veya tier-1 bizden
oldugunda askeri havacilikta isterleri karsilamak daha rahat oluyor. Ornegin THY
Teknik’in istirakleri olan Turkish Seat Industries (TSI) ve Turkish Cabin Interior
(TCI) ugak igi koltuk ve kabin dizayni konusunda c¢alisiyor, bir seyler yapiliyor.
Porter’in kiimelenme yapisi Tiirkiye’ye uymuyor, kiimelenmeyi cografi olarak
simirlandirmak dogru degil. Tiirkiye’deki kiimelenmeler ihracati destekleme, tanitim,
fuarlar vb. faaliyetler yiiriitiiyor. Kiimelenme olarak ortak proje ¢ikartalim firmalara

E(L;(Tr?jlﬁgt]:)eru- dagitalim boyle bir durum s6z konusu degil, bu ancak TAI, TEI gibi firmalar
6 tarafindan yapilabilir. Tirkiye’de tier-1 ve tier-2 yok, tier-3 ve tier-4 ise kendini

kurtarmaya c¢alistyor. Avrupa’daki kiimelenme yapilarinda %50’si teoriye uyuyor
%50’si teoriye uymuyor. Portekiz ve Almanya’da biiyiik firmalar var ama Avrupa’da
da Porter tipi yap1 yok. Tiirkiye’de kiimelenme konusundaki belki de en biiyiik eksik
tier-1 olmamasi, daginiklik mevcut. TAI Tiirkiye’nin genel ¢apa firmasidir. TAI bir
firmay1 ugurabilir de batirabilir de. Havacilikla ilgili Tirkiye’de tier-3 ve tier-4
seviyesinde talasl imalat firmalar1 agirliktadir. Uretim siirecleri énceden belirlendigi
icin Ar-Ge ve yenilik yapma sansimiz ¢ok sinirh. Firmalar arasinda asiri rekabet
oldugundan ve ticari kiiltiir paylasim ve isbirligine uygun olmadigindan isbirligi ve
bilgi paylasimi mevcut degildir.

tiriin yeniligi olmaz” sozleri ile yurtdisindaki havacilik firmalarimin Tiirkiye’deki
imalat sanayinden beklentilerini 6zetlemekte, ucak motor sanayinde (retim
streclerinin de onaylanmak zorunda oldugunu belirterek  sebebini  “motor
parcalarmmin  ¢esitli durumlarda g0sterecegi tepkiler onemlidir bu sebeple siire¢
veniligi alam fkisithdr” seklinde agiklamaktadir. Makine yatirimlart ve imalat
konusunda yenilik yapilabilecegini, ekipmanlar konusunda miisteri firma tarafindan

siirlanmazsa kisith sekilde yenilik olabilecegini  belirten Firma-2 “y0netim
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konusunda, ¢esitli  yonetim sistemleri uygulanarak olabilir” sozleri ile orgiitsel
yenilik yapilabilecegini diistinmekte “Seri iiretim yapmadiginiz igin miisteri belli,
hammadde belli yerlerden alinvyor, iirettiginiz parcanin seri numarasi belli, her
konuda ana firmaya baghsimiz” seklindeki ifadesi ile havacilik sanayindeki imalatc1
firmalarin hareket alaninin ¢ok kisitli oldugunun altin1 ¢izmekte, imalat¢1 firmalarin
Ar-Ge’ye katiliminin olmadigin1 ancak es zamanli mithendislik yolu ile TAI ve TEI
seviyesinde Ar-Ge’ye miidahil olunabilecegini vurgulamaktadir. Firma-2 slrec
yeniligi anlaminda Tiirkiye’deki firmalarin duyarliliklar1 ve arayiglarinin olmadigini
belirterek bunun sebebini karlilik oraninin ¢ok diisiik olmasi olarak gostermekte, ugak
motorlarinda iiretici firmanin parayr uzun yillar siirecek satis sonrast bakim
hizmetlerinden (bakim ve yedek parga satis1) kazandigini, rekabet¢i olmak igin motoru
diisiik karlilik orani ile sattigini1 bu sebeple imalat asamasinda fiyat baskisinin ¢ok fazla
oldugunu ifade etmektedir. Siire¢ yeniligi i¢in makine, yazilim, uzman miihendis gibi
konulara yatirim yapilmasi gerektigini vurgulayan Firma-2 havacilik imalat sanayinde
siire¢ yeniligi ile fiyat diisiirmenin zor oldugunu, slre¢ yeniliginin ancak aymn
teknolojiyi baskalarindan daha akillica ve verimli kullanarak yapilabilecegini
vurgulamaktadir.

Ar-Ge yapmadiklarin1 Ar-Ge’si yapilmig parcalarin imalatini yaptiklarini ifade
eden Firma-12, siire¢ yeniligi konusunda yaptiklarini “ziretim esnasinda gordiigiimiiz
problemleri ve onerilerimizi miisteriye iletiyoruz, onaylarsa siirecte degisiklik
yvapiyoruz” sozleri ile aciklamakta orgiitsel yenilik ile ilgili olarak AS9100 sertifikas1
almaya calistiklarini bu sertifikayr aldiklar1 takdirde savunma sanayine direkt
caligmaya baglayacaklarini belirtmektedir. Talagh imalat ile ilgili Tiirkiye’deki yapiy1
“TAI GE’den is alan TEI, Pratt&Whitney den is alan Kale ve Skorsky 'dan is alan Alp
Havacilik Tiirkiye’'de talasl imalat yapan firmalara is dagitan firmalardwr, talash
imalat isi yapan firmalar agirlikli olarak tier 3-4 seviyesindeki firmalardwy” sozleri ile
Ozetleyen Firma-13, tiim siirecin 6nceden belirlendiginin altini gizerek “siparis usulii
calistigimizdan dolayr Ar-Ge, Urin yeniligi ve pazarlama yeniligi yapma sansimiz yok”
sOzleri ile yenilik yapilamamasinin sebebini agiklamakta, siire¢ yeniligi ile ilgili iretim
esnasinda Uriine yonelik ortaya cikan sorunlar konusunda miisteriye degisiklik
onerisinde bulunduklarini kabul edilirse uyguladiklarini ifade etmektedir. Firma-15,
uydu firma olduklarini, siiregler yurt disindaki ana firma tarafindan belirlendigi i¢in
iriin  gelistirmediklerini ve Ar-Ge yapmadiklarmi belirtmekte, yurt disindaki
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firmalarin maliyetlerini diistirmek i¢in yurt i¢inde ise milli platformlarin gelistirilmesi
veya mevcut platformlarin yerlilestirilmesi kapsaminda yurt i¢indeki firmalardan
yenilik talebinde bulunulabilecegini diisiinmektedir.

Firma-14, trettikleri tutamak, selonoid vb. pargalarin savunma ve havacilik
alaninda kullanildigin1 belirterek tiretimlerinin; miisterinin tiim prosesleri dnceden
belirledigi durum, miisterinin teknik isterleri belirleyip tasarim ve iiretimin talep
edildigi durum ve miisteri telebine bagli olmaksizin kendilerinin {iriin gelistirdigi
durum olmak iizere birkag¢ sekilde oldugunu ifade etmekte, miisterinin tiim prosesleri
onceden belirledigi durumda; Ar-Ge, iirlin ve pazarlama yeniligi yapamadiklarini,
stire¢ yeniligi kapsaminda ise tiretim sirasinda UrlinQ etkileyecek durumlarla ilgili
miisteriye tavsiyede bulunduklarini, onaylandigi takdirde siirecte degisiklige
gidildigini, miisterinin teknik isterleri belirleyip tasarim ve iiretimin talep edildigi
durumda; Ar-Ge, iiriin yeniligi ve siire¢ yeniligi yaptiklarini, misteri telebine bagl
olmaksizin kendilerinin {iriin gelistirdigi durumda ise; Ar-Ge, iirlin yeniligi ve siireg
yeniligi yaptiklarini, pazarlamayr yurt disindaki aract bir firma aracilifi
gerceklestirdiklerini  vurgulamaktadir. Firma-14’tin “Orgiitsel yenilik kapsaminda

2

gerekli sertifikasyonlara sahibiz” sozleri ile firmanm sahip oldugu sertifikalar
orgiitsel yenilik ile esdeger gordiigii anlasilmaktadir.

Firma-9, “Alt yikleniciler dort yenilik tlrtuna (Gran, sireg, pazarlama, 6rgitsel)
yapamazlar ¢iinkii bu alan ¢ok simirli tiim siire¢ OEM ’ler tarafindan belirleniyor, bu
Ar-Ge i¢in de gegerlidir, havacilikta yenilikleri ana platform sahipleri yapabilirler”,
“Havacilikta regete usulii islem yapilyor...” sozleri ile havacilik imalat sanayindeki
alt yiiklenici pozisyonundaki firmalarin Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri konusundaki
durumlarin1 6zetlemekte, 1s1l islemlerde siirecler oturmus oldugundan Ar-Ge’ye cok
da uygun olmadigini1 ve yenilik yapmanin ¢ok smirli oldugunun altini ¢izmektedir.
Tiirkiye sivil havacilik sanayi tedarik zincirinde Boeing, Airbus, GE’nin en lstte yer
aldigin1 TAIL, TE'nin tier 1-2 pozisyonunda ve onlarin altinda biiyiik ¢cogunlugu
olusturan tier 3-4-5 firmalarin oldugunu ifade eden Firma-9 imalat sanayinde dokme,
dovme ve isleme gibi bir ¢ok islemin oldugunu belirterek tier 3-4-5 firmalarin
durumunu “Tiirkiye'de talash imalat agirlikta, rekabet ¢ok, her giin yeni firmalar
ekleniyor bu yiizden isbirligi ve bilgi paylasimi yok.” sozleri ile agiklamakta ve
yaptiklart 1s1l islemin talagh imalatin Oncesinde ve/veya sonrasinda uygulandigini

vurgulamaktadir. Firma-9, askeri platformlarda yenilik faaliyetinin daha esnek
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oldugunu belirtmekte 6rnek olarak Hiirkus ucagini vererek tiim insiyatifin TAI’de
oldugunun altmi1 ¢izmektedir. Askeri havacilikta yeni oldugumuzu vurgulayan
Firma-9, “Askeri havacilik, sivil sektoriin ilerlemesine én ayak oluyor” sozleri ile
askeri havaciligin sektorii tesvik ettigini ifade etmektedir.

Firma-8, makine, kesici takim vb. {iretim siirecinin miisteri tarafindan
belirlendigini vurgulamakta, siire¢ yeniligi ile ilgili goriislerini ve firma olarak
yaptiklarin1 “Havacilik sektorii ozel sistemler oldugu i¢in sadece siire¢ yeniligi
olabilir, degisiklik yapmak istediginizde miisterinin direnciyle karsilasabilirsiniz,
miisteri onayi almak zorundasiniz ¢linkii tirtiniti farkl agilardan etkiliyebilirsiniz. Biz
firma olarak makine dizilimi, kagitsiz raporlama, operatérsiiz makine vb. iiriinti
etkilemeyen yenilikler yapryoruz” sozleri ile ifade etmektedir. Orgiitsel yenilik ile ilgili
“Yonetim konusunda AS9100°den bagimsiz olarak her zaman yenilik yapilabilir”
ifadesini kullanan Firma-8 bu alanda enerji girdileri vb. konularda yenilik
yapilabilecegini diisinmektedir. Firma-8, askeri havacilik ile ilgili durumu
“Tiirkiyeye ait askeri havacilikta daha rahat davranabiliyoruz. Ar-Ge ¢alismalari bir
¢ok firmada yok, milli askeri projeler ile bu ¢alismalar oluyor, bunlarda ana platform
tireten firmalar ile alt ekipmanu iireten firmalarda oluyor” sozleri ile agiklamakta TAI,
TEIL, Alp Havacilik, Kale Pratt& Whitney, Baykar, Havelsan, Rokersan vb. firmalarin
tirlin ve pazarlama yeniligi yapabilecegini, cogunlugu olusturan tier 3-4 seviyesindeki
firmalarin ise siire¢ ve Orgiitsel yenilik gerceklestirebileceklerini diisiinmekte bunlara
ilave olarak havacilik sanayindeki firmalar arasi rekabetin iilkeler arasi rekabet sonucu
olusan toplam fiyata gore belirlendigini vurgulamaktadir.

Uretim siirecinin ana platformu iireten firmalar tarafindan belirlendigi
vurgulayan Firma-10, “Bizim yaptigumiz yenilikleri iist firmalar hemen kabul etmez
onlar kendileri tarafindan belirlenmis proseslerin yerine getirilmesini ister” sozleri ile
tedarik zincirinde miisteri pozisyonundaki firmalarin is verdikleri firmanin yenilik
yapma gayretlerine kars1 tutumunu agiklamakta, askeri havacilikta Ar-Ge faaliyetleri
konusundaki durumu “Tiirkiye'de askeri havacilikta Ar-Ge, Savunma Sanayi
Baskanligi veya tier-1 tarafindan baslatiliyor, Ar-Ge igin ihale yapilyyor ve firmalar
slirece Kkati/iyor” sozleri ile ozetlemektedir. Firma 11, Tirkiye’de yiriitiilen
yerlilestirme calismalar1 kapsaminda is yaptiklarini belirtmekte, siireci “Firmamiz
verlilestirme kapsaminda Ar-Ge, tasarim yapiyor iiriin tiretiyor. Tusas, Roketsan,
Savunma Sanayi Baskanligi Ar-Ge isterlerini bildiriyorlar bizde yeni teknolojileri
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dikkate alarak tasarim yapiyoruz ancak ¢alismalar: ¢ok genisletemiyoruz onlarin
isterlerine ve onaymna baglyiz daha sonra prototip, dizeltmeler ve Grln Gretimi
safhalart geliyor” ifadeleri ile agiklamakta, yerlilestirme kapsaminda ¢ikilan ihaler
icin Savunma Sanayi Baskanlig1 onayl1 tedarik¢i listesinde ve gerekli belgelere sahip
olunmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Sivil havacilik alaninda ana platformun
Turkiye i¢indeki firmalara ait olmasit durumunda yukarida agiklanan siirecin aynen
gecerli oldugunu ifade eden Firma-11 ana platformun yurt disindaki firmalara ait
olmasi halinde Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerindeki durumu “Sivil havacilikta Boeing,
Airbus gibi firmalardan is alanlarda Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri prosesler dnceden
belirlendigi i¢in kisithdir” ifadesi ile agiklamaktadir. Firma-4, firmalar arasi ortak Ar-
Ge faaliyetinin olmadigimmi iddia ederken, Firma-6, ortak proje yapma ile ilgili
goriislerini “kiimelenmeye iiye olan firmalar genellikle kiiciik KOBI’ler oldugundan
ortak projelere dahil olacak yeterlikte (teknik/bilissel) degiller” seklinde ifade etmekte
ve havacilik sanayindeki firmalarca Ar-Ge yapilmadigini diisinmektedir.
Kiimelenme Koordinatorii-1, “Oncelikle havacilik sektoriinii sivil ve askeri
olarak ikiye ayirmak gerekiyor” sozleri ile havaciligin sivil havacilik ve askeri
havacilik olarak iki farkli gruptan olustugunun altimi ¢izmektedir. Kimelenme
Koordinatoru-1, sivil havacilikta tiim diinya pazarinin Airbus ve Boeing firmalari
tarafindan yonlendirildigini ve alt yiiklenici firmalara is dagiliminin bu firmalar
tarafindan yapildigin1 ifade etmekte, iilkemizde bu iiretimlerin TAI liderliginde
gerceklestigini, ana liretim kalemlerinin mekanik liretim, montaj, kaplama ve boya
oldugunu, termoplastik, kompozit ve katmanli imalat teknolojilerinin ise yatirim
yapilmig yeni alanlar oldugunu ifade etmektedir. Yenilik ve Ar-Ge konusunda
KOBT’lerin sivil havaciliktaki durumunu “KOBI ’ler icin bu alan 6zellikle sertifikasyon
stireglerinin  ¢oklugu ve maliyetlerin yiiksekligi sebebi ile yenilik ve Ar-Ge
calismalarina ¢ok da agik olmayan bir alan olarak én plana ¢tkmaktadir” sozleri ile
aciklayan Kiimelenme Koordinatori-1 KOBI’lerin askeri havaciliktaki durumunu
“Askeri havacilik sektoriinde ise érnegin dronlar, IHA ve SIHA lar (Anka, Baykar),
helikopter (Atak) ve ucaklar (Hiirkus, Hiirjet) konusunda yapisal parcalarin yani sira;
aktiiatorler, motor ve disli kutusu alt sistemleri, kanopi, elektronik sistemler,
konnektorler ve gug birimleri, tutamaclar gibi bir¢ok Urin ana yiklenici firma
onderliginde KOBI'ler tarafindan Ar-Ge ¢alismalar: yapilarak ortaya ¢ikarilmistir”
ifadeleri ile agiklamaktadir. Kimelenme Koordinatori-1, Milli Muharip Ugak projesi
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gibi milli projelerle KOBI’lerin bir¢ok iiriin ve alt sistem icin Ar-Ge calismalarinm
artiracagini diistinmektedir.

Kimelenme Koordinatorii-2, imalat1 istenen par¢anin teknik resimi belli
oldugundan ve regete usulii ¢alisildigindan bir ka¢ firma haricinde yenilik faaliyeti
bulunmadigin1 Kiimelenme Koordinatorii-3 ise Tiirkiye’de Ar-Ge’den ¢ok ur-ge’nin
yapildigini, ana platform bizim olmadigi icin iirlin yeniligi olamayacagini
diistinmektedir. Kiimelenme Koordinatoru-4, Tirkiye’deki durumu “Kig¢uk firmalar
talasl imalat yapiyor. TAI, TEI, Baykar, THY Teknik gibi biiyiik firmalar Ar-Ge ve
triin yeniligi yapiyor. Ar-Ge ve iiriin yeniligi i¢in bir platform olmalr” ifadeleri ile
aciklamakta milli ugak Hiirkus’un havalandirma sistemlerinin kiimelenme tiiyesi bir
firma tarafindan gerceklestirilmesini 6rnek olarak vermektedir. Tiirkiye’deki tier-3 ve
tier-4 seviyesindeki firmalarin ¢ogunlukla hassas isleme, kaplama, 1s1l iglem, talas
kaldirma vb. isleri yaptigini belirten Kiimelenme Koordinatorii-4 “Bu firmalar
otomasyon vb. siire¢ yeniligi ve yonetimsel yenilikler yapabilirler” ifadesi ile bu
seviyedeki firmalarin stre¢ ve 6rgutsel yenilik yapabileceklerini vurgulamaktadir.

Kimelenme Koordinatori-5, sivil havacilik sanayisinde iiretim yapan firmalarin
tasarim yetkisine sahip olmamasi nedeniyle {iriin yeniligi yapilamayacagini fakat
biilkme, egme gibi islemlerde kiimelenme iiyesi firmalarin otomotivden gelen
uzmanliklarin1 havaciliga aktararak siire¢ yeniligi yapildigini bunun yaninda
miisteriden gelen ¢izimlerin incelenmesi sonucu hata goriiliirse tavsiyede
bulunuldugunu, sivil havacilikta makine, makine 6zellikleri gibi siire¢ 6zelliklerinin
siparis ile birlikte verildigini belirtmekte, siire¢ yeniligini “isleme 5 eksende istenmis
firma tecriibesi dogrultusunda cesitli sebeplerle 3 eksende yapilmasini oneriyor
miisteri onaylarsa revizyon yapiliyor” ifadesi ile orneklendirmektedir. Coskunoz,
MFK gibi iiriin yeniligi yapan biiytik firmalar var oldugunu diger firmalarin % 30-40
kadarinin ise tecriibeleri dogrultusunda tasarim yaptiklarini belirten Kimelenme
Koordinatoru-5 sivil havaciliga yonelik Ar-Ge faaliyetinin ana platform bizim
olmadigi i¢in yapilamadigin1 ancak tasarimin iiretime gecirilmesi esnasinda meydana
gelebilecek problemlere veya (rinde meydana gelebilecek problemlere yonelik
tavsiyeler olabilecegini ifade etmektedir. KiUmelenme Koordinatori-5, askeri
havacilik alaninda Ar-Ge yapilabilecegini, bu konuda ¢alisma yapan firmalarin mevcut
oldugunu, érnegin Savunma Sanayi Baskanliginin IHA alt ekipmanlarmin tasarim ve
tiretimini talep ettigini proje hayata gectiginde {iriin yeniligi yapilabilecegini
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distinmektedir. Kiimelenme Koordinatori-5, sertifikalar baglaminda orgiitsel yenilik
ile ilgili distlincelerini “AS9100 havacilik yonetimsel gerekliliklerini de iceriyor
orgiitsel yenilikleri de kapsar ¢iinkii sivil havacilik i¢in bu belge sart kosuluyor, askeri
havacilik icin de zorunlu olmasa da olmast arzu ediliyor. NADCAP sadece havacilig
icermez Ozel prosesler igin yetkilendirir” sozleri ile ifade etmektedir. “Pazarlama
yeniligi olmaz siparis usulii calistliyor” diyen Kiimelenme Koordinatori-5 pazarlama
yeniligi yapilamamasmin sebebini platformun ve Uretilen Grlnlerin patentlerinin
tedarik zincirinin alt sirasindaki firmalara ait olmamasi ve yapilan gizlilik s6zlesmeleri
olarak gostermektedir.

Sivil havacilik ve askeri havacilik ile ilgili diisiincelerini “Sivil havacilikta
sertifikasyon gerekliligi mevcut, tasarim bize ait olmadigi icin yenilik yapma sansiniz
cok sumirli, oneriniz olsa bile sertifika gereklidir kabul onayi istenir ancak kabul
edilmesi ¢ok zordur. Platform bizim oldugunda veya tier-1 bizden oldugunda askeri
havacilikta isterleri karsilamak daha rahat oluyor” sozleri ile ifade eden Kiimelenme
Koordinatoru-6, THY Teknik’in istirakleri olan Turkish Seat Industries (TSI) ve
Turkish Cabin Interior (TCI) firmalarin1 6rnek olarak gostermektedir. Kimelenme
Koordinatéri-6, havacilik sanayisindeki mevcut durumu “Havacilikla ilgili
Tiirkiye 'de tier-3 ve tier-4 seviyesinde talaglh imalat firmalar: agirliktadr” sozleri ile
aciklamakta, lretim siiregleri 6nceden belirlendigi i¢in Ar-Ge ve yenilik yapma
olanagimin ¢ok smirli oldugunu, firmalar arasinda asir1 rekabet oldugundan ve ticari
kiltir, paylasim ve igbirligine uygun olmadigindan isbirligi ve bilgi paylagiminin
mevecut olmadigmin altim ¢izmektedir. Kiimelenme kavramu ile ilgili goriislerini
“Porter’in kiimelenme yapist Tiirkiye'ye uymuyor, kiimelenmeyi cografi olarak
smirlandirmak dogru degil” degil sozleri belirten Kiimelenme Koordinatorii-6,
Tiirkiye’deki kiimelenmelerin ihracati destekleme, tanitim, fuarlar vb. faaliyetler
yuriittiigiinii, kiimelenme kapsaminda ortak proje yiriitiilmesi konusunda ise
diisiincelerini “Kiimelenme olarak ortak proje ¢ikartalim firmalara dagitalim boyle bir
durum soz konusu degil, bu ancak TAI, TEI gibi firmalar tarafindan yapilabilir”
seklinde ifade etmektedir. Tedarik zinciri ile ilgili goriislerini “Tiirkiye’de tier-1 ve
tier-2 yok, tier-3 ve tier-4 ise kendini kurtarmaya ¢alisiyor. Tiirkiye'de kiimelenme
konusundaki belki de en biyuk eksik tier-/ olmamasi, daginiklik mevcut. TAI
Tiirkiye 'nin genel ¢apa firmasidwr. TAI bir firmay: ugurabilir de batirabilir de” sdzleri
ile agiklayan Kiimelenme Koordinatorii-6, Avrupa’daki kiimelenme yapilarinin bir
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kisminin teoriye uydugunu bir kisminin ise uymadigini genel anlamda Avrupa’da da
Porter tipi bir yapinin olmadigini diisiinmektedir.

Katilimcilarin =~ verdikleri ~ cevaplar  degerlendirildiginde; havacilik
kiimelenmelerinde firmalarca yiiriitiilen faaliyetler sivil havacilik ve askeri havacilik
olarak ikiye ayrilmaktadir. Sivil havacilik alaninda, Tiirkiye’de havacilik sanayisi i¢in
calisan firmalarin agirlikli olarak tier 3-4-5 seviyesinde olmalart ve tum proseslerin
OEM veya tier-1 firmalar tarafindan 6nceden belirlenmesi sebebi ile yurutilen yenilik
faaliyetlerinin ¢ok sinirli oldugu, askeri havacilik alaninda ise ana platformlarin milli
olmasi durumunda ve ithal {irlinleri yerlilestirme ¢alismalar1 kapsaminda daha genis
hareket alaninin oldugu goriilmektedir.

Sivil havacilik alanindaki Ar-Ge, iiriin yeniligi ve pazarlama yeniligi konusunda;
Kimelenme Koordinatori-6’nin “Sivil havacilikta sertifikasyon gerekliligi mevcut,
tasarim bize ait olmadig icin yenilik yapma sansiniz ¢ok sumirli, oneriniz olsa bile
sertifika gereklidir kabul onay: istenir ancak kabul edilmesi ¢cok zordur”, Kimelenme
Koordinatori-1’in “KOBIler icin bu alan ézellikle sertifikasyon siireclerinin ¢oklugu
ve maliyetlerin yiiksekligi sebebi ile yenilik ve Ar-Ge calismalarina ¢ok da agik
olmayan bir alan olarak én plana ¢ikmaktadir”, Firma 11°in “Sivil havacilikta
Boeing, Airbus gibi firmalardan is alanlarda Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri prosesler
onceden belirlendigi i¢in kisithdir”, Firma-2’nin  “Seri Uretim yapmadiginiz igin
miisteri belli, hammadde belli yerlerden aliniyor, iirettiginiz par¢anin seri numarasi
belli, her konuda ana firmaya baglhsiniz. Tiirkiye'de bize diisen rol, var olan resme
gore tirtinii tiretmek, bizden kalite, hiz ve diisiik fiyat isteniyor bu sebeple tiriin yeniligi
olmaz”, Kiimelenme Koordinatorii-5’in “Pazarlama yeniligi olmaz siparis usulii
calisilryor” ifadelerinde vurgulandig: lizere ana platformun Tiirkiye’ye ait olmamasi,
tiretim yapan firmalarin tasarim yetkisine sahip bulunmamasi, tm proseslerin miisteri
tarafindan Onceden belirlenmesi, sertifikasyon siire¢lerinin ¢oklugu ve maliyet
sebepleri ile Ar-Ge ve firiin yeniligi; platformun ve {iretilen iriinlerin patentlerinin
tedarik zincirinin alt sirasindaki firmalara ait olmamasi, yapilan gizlilik sdzlesmeleri
ve siparis usulil i yapilmasi sebepleri ile pazarlama yeniligi yapilmasinin zor oldugu
anlasilmaktadir.

Sivil havacilik alanindaki siire¢ yeniligi konusunda; Firma-5’in “imalat
yvonergeleri adim adim belli bu yiizden yenilik katmamiz zor, bazen projeler pratige
uymuyor biz burada katilim saghyoruz”, Kiimelenme Koordinatorii-5’in “igleme 5
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eksende istenmis firma tecriibesi dogrultusunda cesitli sebeplerle 3 eksende
yvapilmasini oneriyor miisteri onaylarsa revizyon yapiliyor”, Firma-8’in “Havacilik
sektorii ozel sistemler oldugu icin sadece siire¢ yeniligi olabilir, degisiklik yapmak
istediginizde miisterinin direnciyle karsilasabilirsiniz, miisteri onayr almak
zorundaswniz ¢tinkii tirtinii farkl a¢ilardan etkileyebilirsiniz. Biz firma olarak makine
dizilimi, kagitsiz raporlama, operatorsiiz makine vb. iiriinii etkilemeyen yenilikler
yvapiyoruz”, Firma-2’nin “motor par¢alarinin ¢esitli durumlarda gosterecegi tepkiler
onemlidir bu sebeple siireg yeniligi alant kisithdir” ifadelerinden de anlasilacagi iizere
makine, makine 6zellikleri, kesici takim vb. prosesin miisteri tarafindan belirlendigi,
iriini etkileyecek yenilik faaliyetinin tamamen miisteri onayina bagli ve ¢ok kisith
oldugu, tiriinii etkilemeyecek yeniliklerin ise makine, yazilim, uzman miihendis gibi
konulara yatirim yapilarak firma tarafindan yapilabilecegi anlasilmaktadir.

Sivil havacilik alanindaki orgiitsel yenilik konusunda; Firma-2’nin “y0netim
konusunda, cesitli yonetim sistemleri uygulanarak olabilir’, Firma-14’tiin “0Orgutsel
yenilik kapsaminda gerekli sertifikasyonlara sahibiz”, Firma-8’in  “YOnetim
konusunda AS9100 den bagimsiz olarak her zaman yenilik yapilabilir”, Kiimelenme
Koordinatéri-5’in “489100 havacilik yonetimsel gerekliliklerini de iceriyor drgiitsel
venilikleri de kapsar ¢iinkii sivil havacilik igin bu belge sart kosuluyor, askeri havacilik
icin de zorunlu olmasa da olmast arzu ediliyor. NADCAP sadece havaciligi icermez
Ozel prosesler icin yetkilendirir” ifadelerinde de goriilmektedir ki bazi katilimcilar
tarafindan havacilik sanayinin gerektirdigi sertifikalara oOzellikle de AS9100
sertifikasina sahip olmak orgiitsel yenilik ile es deger goriilmektedir diger bazi firmalar
ise sertifikalardan bagimsiz orgiitsel yenilik yapilabilecegini diistinmektedir.

Askeri havacilik alanindaki yenilik konusunda; Kiimelenme Koordinatori-6’nin
“Platform bizim oldugunda veya tier-1 bizden oldugunda askeri havacilikta isterleri
karsitlamak daha rahat oluyor”, Firma-8’in “Tiirkiye'ye ait askeri havacilikta daha
rahat davranabiliyoruz. Ar-Ge calismalart bir ¢ok firmada yok, milli askeri projeler
ile bu calismalar oluyor, bunlarda ana platform iireten firmalar ile alt ekipmani iireten
firmalarda oluyor”, Firma-10"un “Tiirkiye'de askeri havaciulikta Ar-Ge, Savunma
Sanayi Baskanligi veya tier-1 tarafindan baslatiliyor, Ar-Ge icin ihale yapiliyor ve
firmalar stirece katiliyor”, Kiimelenme Koordinatorii-1 “Askeri havacilik sektoriinde
ise ornegin dronlar, IHA ve SIHA lar (Anka, Baykar), helikopter (Atak) ve ucaklar
(Hiirkus, Hiirjet) konusunda yapisal par¢alarin yani sira; aktiiatorler, motor ve disli
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kutusu alt sistemleri, kanopi, elektronik sistemler, konnektorler ve gig birimleri,
tutamaglar gibi bircok iiriin ana yiiklenici firma onderliginde KOBI ler tarafindan Ar-
Ge calismalar: yapilarak ortaya ¢ikarimistir”, Firma 11°in “Firmamiz yerlilestirme
kapsaminda Ar-Ge, tasarim yapuyor iiriin tiretiyor. Tusas, Roketsan, Savunma Sanayi
Baskanligi  Ar-Ge isterlerini bildiriyorlar bizde yeni teknolojileri dikkate alarak
tasarim yapiyoruz” ifadelerinden de anlagilacagi lizere askeri tarafta ana platformun
Turkiye’ye ait olmas1 (OEM) veya tier-1’in Tiirkiye’ye ait bir firma olmas1 durumunda
ve ithal savunma sanayi {riinlerinin millilestirilmesi kapsaminda yiiriitiilen
calismalarda firmalarin tier seviyelerine, kapasitelerine ve sertifika beklentilerinin
katiligina bagl olarak sivil havacilik alaninda kisitli olan Ar-Ge, {iriin yeniligi, siire¢
yeniliginin yapilabildigi, pazarlama yeniliginin OEM veya tier-1 seviyesinde
yapilabilecegi ve oOrgutsel yeniligin tiim tedarik zinciri seviyelerinde yapilabildigi

sOylenebilir.
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7. SONUC VE ONERILER

Kiimelenme kavrami, 20’inci yiizyilin ilk ¢ceyreginde Alfred Marshall tarafindan
ortaya konan sanayi bolgeleri kavramina dayanmakta olup Porter’a (1990) kadar
isletmelerin cografi olarak yogunlagmasi ile ilgili ¢esitli calismalar yapilmis olsa da
Porter’in ileri silirdiigii kiimelenme fikri kadar genis bir etki yaratmamustir.
Kiimelenme uygulamasiyla; cografi yogunlasmanin ve bu yogunlasmaya bagh olarak
isletmelerin yeteneklerinin artirilmasi ve ilgili sektdriin uluslar arasi rekabet avantaji
kazanarak bolgenin ve iilkenin zenginlesmesi amaglanmaktadir. Kiimelenmenin temel
ozellikleri; bir deger zincirinde ekonomik etkilesim, firmalar aras1 stratejik iligkiler,
isbirligi i¢inde rekabet, yenilik ve bilgi yayilimi, paylasilan kiiltiir ve ortak is anlayist
olarak siralanabilir. Bu 6zelliklerden bilgi yayilim1 ve yenilik kiimelenmenin ana iglevi
olan rekabetciligin artirtlmasi ve kiimelenmenin stirdiiriilebilirliginin saglanmast igin
son derece 6nemlidir. Bilgi yayilimimin ana motoru olan bilgi paylasimi; acik bilgi,
ortik bilgi, pazar bilgisi ve yonetsel bilginin gesitli kanallarla paylasimi ile farkli
yollarla yapilan yapilan igbirliklerini i¢inde barindirmaktadir. Kiimelenme igerisindeki
bilgi paylasimi, firmalarin biinyelerinde var olan bilgi ile diger aktorlerden edinilen
bilgiyi biitlinlestirerek yeniligin yakiti olan yeni bilgi olusumunu saglayacaktir.
Baslangictan sonuna kadar olan yenilik siirecini kapsayan, girdiler ve ¢iktilardan
olusan yenilik performansinin soyut girdi tarafinda; Ar-Ge, teknoloji, patent, know-
how, lisanslama harcamalar1 somut girdi tarafinda sermaye mali ithalati, ¢ikt1 tarafinda
ise; lirlin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve orgiitsel yenilik bulunmaktadir.

Yiiksek teknoloji firmalarinin temel yetenegi ekonomik bakimdan katma degeri
yiiksek {irtin ve hizmetlerin meydana getirilmesini saglayan evrimsel ve radikal
yenilikleri yapabilme becerisidir. Buna bagli olarak yiiksek teknoloji kiimelenmeleri
gerek bolgenin gerekse iilkenin rekabetciligini artirmakta, ekonomik biiyiimeyi
saglayarak zenginlesmenin aracis1 olmaktadirlar. Yenilik, yiiksek teknoloji ve
kiimelenme kavramlarinin dogasinda bulunmaktadir bu sebeple yiiksek teknoloji
kiimelenmeleri ile yenilik kavrami 6zdeslemis olup bilgi 6zellikle de know-how’u
icinde barindiran bilginin degisimi yliksek teknoloji kiimelenmelerinin yenilik
performansi bakimindan son derece biiylik neme sahiptir.

Havacilik sanayi diinya ¢apinda ve yiiksek teknoloji igeren bir sanayi dali olup

kalite ve kaliteyi garanti altina alan sertifikasyon isterleri ¢cok yiiksektir. Havacilik
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sanayi sivil havacilik ve askeri havacilik olarak ikiye ayrilmaktadir. Sivil havacilik
gerek bolgenin gerekse lilkenin zenginlesmesini saglamakta edinilen bilgi birikimi ve
kazanilan yetenekler iliskili diger sektorlerde ve askeri havacilikta 6zgiin iirlinlerin
iretilmesi i¢in kullanilmaktadir. Askeri havacilik, iilkenin diger iilkelere olan
bagimliligin1 azaltarak giivenlik gereksinimlerini karsilayabilmesi igin 6nemlidir.
Genel olarak askeri havacilik sanayinde, lilke giivenliginin saglanmas1 ve diger iilkeler
karsisinda daha tistiin bir gii¢ kazanilmasi amaciyla yiiksek teknolojinin ve havacilik
sanayisinin gerektirdigi yiliksek miktarda yatirim bizzat devlet eliyle yapilmakta ve
yonetilmektedir bu yiiksek diizeyli devlet ilgisi ve yatirimi sonucu askeri havacilik
sanayinde kazanilan yetkinlikler ilgili diger sektorlerde ve sivil havacilik sanayinde
de kullanilmakta ve bu alanlarin gelisimine 6nemli bir katkida bulunmaktadir.
Havacilik sanayi tedarik zinciri genel olarak; Airbus ve Boeing gibi ugak iireticileri
olan orijinal ekipman iireticilerileri (OEM), motor ve ugak govdesi gibi ugagin ana
bilesenlerini iireten birinci kademe tedarikgiler (tier-1), inis takimlar1 ve c¢alistirma
sistemleri gibi alt bilesenler i¢in OEM ve birinci kademe tedarikg¢ilerin dis kaynak
olarak kullandiklar1 ikinci kademe tedarikgiler (tier-2), birinci ve ikinci kademe
tedarikgiler i¢in disli ve role gibi kiigiik mekaniksel ve elektronik parcalar Ureten
Uclincu kademe tedarikgiler (tier-3) ile tigiincii kademe tedarikgilerle benzer isleri
yapan dorduncl kademe tedarikgiler (tier-4) ve besinci kademe tedarikgilerden (tier-
5) olugmaktadir. Havacilik sanayinin tedarik zinciri kiiresel olarak yayilmis olup bir
cok tilkeyi ve iilke i¢indeki birden ¢ok bolgeyi kapsami i¢ine almaktadir.

Tirkiye’deki havacilik sanayi sivil havacilik ve askeri havacilik alanini iginde
barindirmakta olup bu alanlar i¢ ige ge¢mistir. Sivil havacilik alan1 az miktarda tier-2
firma olmak Uzere genel olarak tier-3,4,5 seviyesindeki firmalardan olusmaktadir.
Tier-3,4,5 seviyesindeki firmalar 1s1l islem, yiizey kaplama, dokiim vb. gesitli islemleri
yapmakla beraber agirlikli olarak hassas talasli imalat islemleri yapmaktadirlar. Askeri
havacilik alam1 son yillarda devlet destegi ile biliyiik bir ivme kazanmistir. Askeri
havacilik alaninda OEM, tier-1,2,3,4,5 seviyesinde firmalar mevcut olmakla beraber
tier 3,4,5 seviyesindeki firmalar ¢ogunluktadir. Sivil havacilik alaninda Gokbey
(TUSAS) helikopteri ana platform olma yoniinde ilerlerken askeri havacilik alaninda
Hurkus (TUSAS) ucagi, Atak (TUSAS) helikopteri, Anka, Aksungur (TUSAS),
Bayraktar TB-2, Akinci (BAYKAR), Karayel (Vestel) insansiz hava araglart milli
platformlardir.
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Tiirkiye’de havacilik kiimelenmesi olarak; 2008 yilinda Ankara’da OSTIM
Savunma ve Havacilik Kiimelenmesi Dernegi (OSSA), 2010 yilinda Ankara’da ODTU
yerleskesi igerisinde Teknokent Savunma Sanayi Kiimelenmesi (TSSK), 2010 yilinda
Izmir’de Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi (HUKD), 2011 yilinda Eskisehir
Havacilik Kiimelenmesi Dernegi (ESAC), 2013 yilinda Bursa Uzay Havacilik ve
Savunma Kiimelenmesi Dernegi (BASDEC), 2015 yilinda Istanbul’da Savunma,
Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi (SAHA), olmak iizere iilkemizin bes
bolgesinde toplamda alt1 kiimelenme kurulmustur. Bu kiimelenmelerden HUKD ve
ESAC sadece havacilik sanayi alaninda faaliyet gosteriyor iken digerleri hem havacilik
sanayi hem de savunma sanayi alaninda faaliyet gostermektedir. TSSK sanayi
kiimelenmesi olmayip bilgi kiimelenmesi niteligindedir bu sebeple calismanin
kapsamut igerisine dahil edilmemistir. Kurulus yillarina gore en eski kiimelenme 14
yasinda en yeni kiimelenme 7 yasindadir. Kiimelenmelere iiye firmalar genellikle
kendi cografi bolgelerinden olup cografi bolge disindan hatta kendi cografi bolgesinde
liye olabilecegi bir kiimelenme mevcut iken baska bir bolgedeki kiimelenmeye iiye
olan firmalar mevcuttur. Bazi firmalarin ise farkli cografi bolgelerdeki birden ¢ok
kiimelenmeye tiyeligi bulunmaktadir. Kiimelenmeler dernek statiisiinde olup; ihracati
destekleme, tanitim, fuarlar, egitim, danismanlik, isbirligi ag1 olusturma vb. faaliyetler
yurttmektedir. Uye firmalar tarafindan arzu edilse de kiimelenmeler tarafindan kendi
kiimelenme bolgeleri i¢in is projesi alarak veya gelistirerek iiye firmalar1 arasinda is
paylasimi yapma Tiirkiye’deki kiimelenmelerin amaglar1 ve orgiitsel yapisi igerisinde
mevcut degildir. Tiirkiye’deki havacilik sanayini biiyiikk oOl¢liide yonlendiren ve
firmalar aras1 is paylagimi yapan devlet istiraki kimligindeki TUSAS, Tiirkiye’deki
havacilik kiimelenmelerinin genel ¢apa firmasi olarak tanimlanabilir.

Kiimelenmeye yonelik literatiirde kiimelenmelerin ayn1 cografi bdlgede ayni
alan iizerine faaliyet gosteren firmalarin ve destekleyici aktorlerin sik etkilesimi ve
isbirliginden kaynaklanan bilgi baylasimi ve buna bagl olarak yenilik faaliyetleri
tizerine sik¢a vurgu yapilmaktadir. Bilgi ve yenilik yogunlugu yiiksek teknoloji igeren
sanayilerin dogasinda yer almaktadir. Bilgi yogun bir alan olan havacilik sanayi gerek
yiksek teknoloji igermesi gerekse teknolojik karmasiklik ve yiiksek maliyetlerden
dolay1 tiim diinyaya yayilmis ve ¢esitli kademelere boliinmiis tedarik zinciri sebebiyle
isbirligi, buna bagh bilgi yayilim1 ve yenilik ile 6zdeslesmistir. Tiirkiye gibi kisiler
aras1 giiven egiliminin diigiik oldugu (Web 25, 2022) gelismekte olan bir iilkede, sivil
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ve askeri havacilig1 igerisinde barindiran, sivil havacilikta heniiz ana platformu
olmayan askeri havacilikta ugak, helikopter ve insansiz hava araci gibi ana
platformlara sahip, havacilik sanayinin genel ¢apa firmasinin devlet istiraki oldugu,
tier 3,4,5 seviyesinde ve hassas talasl imalat yapan KOBI’lerin yogunlukta oldugu,
havacilik sanayi kiimelenmelerindeki bilgi paylagimi ve yenilik performansina yonelik
calisma ile arastirma 0zgiin bir hal almis ve literatiire bir katki sunmaya ¢aligmistir.

Bu arastirmada yiiksek teknoloji igeren sanayi kiimelenmelerindeki bilgi
paylasimi ile yenilik performansinin mevcut durumu ve bilgi paylasgiminin yenilik
performansi tizerindeki etkisi bir model dahilinde karma yontem ile incelenip
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bilgi paylasiminin alt boyutlar1 olarak; iginde agik
bilgi, 6rtik bilgi, pazar bilgisi ve yonetsel bilgi iceren paylasim ile isbirligi, yenilik
performansinin alt boyutlar1 olarak; soyut yenilik girdileri, somut yenilik girdileri ve
yenilik ¢iktilart belirlenmistir. Arastirma alani olarak havacilik kiimelenmeleri
secilmigtir. Nicel yontemde havacilik kiimelenmelerine liye firma sahipleri ve iist
diizey yoneticilerine anket uygulanmis, SPSS bilgisayar programi ile analizleri
gerceklestirilmis, nitel yontemde ise havacilik kiimelerine liye firma sahipleri, iist
diizey yoneticileri ve kiimelenme koordinatorleri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilarak betimsel analiz yapilmistir. Arastirmanin evrenini; Eskisehir Havacilik
Kiimelenmesi Dernegi (ESAC) — Eskisehir, Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi
(HUKD) — Izmir, Savunma, Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi (SAHA) —
Istanbul, Bursa Uzay Havacilik ve Savunma Kiimelenmesi Dernegi (BASDEC) —
Bursa, OSTIM Savunma ve Havacilik Kiimelenmesi Dernegi (OSSA) — Ankara
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi biitiiniiyle havacilik sanayine odaklanmig olan
ESAC ve HUKD’a iiye firmalar ile SAHA, BASDEC, OSSA’ya iiye olup havacilik
sanayine is yapan firmalar arasindan secilmistir.

Calismanin nicel boliimiinde bilgi paylasiminin yenilik performansina etkisine
ve bilgi paylasimi faktorlerinin yenilik performansi faktérlerinin her birine etkisine
yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda bilgi
paylasiminin yenilik performans: iizerinde kismi etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Yenilik performansinin “soyut yenilik girdileri”, “somut yenilik girdileri” ve “yenilik
ciktilar1” alt boyutlar1 iizerinde bilgi paylasiminin alt faktorlerinden “paylasim”
faktoriniln etkisinin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu

sonug literattir (Dahl and Pedersen, 2004; Brenner, 2007; Casanueva et al., 2013; Aziz
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and Norhashim, 2008; Alberti and Pizzurna, 2005; Klink and Langen, 2001; Xiao and
Sameera, 2017, Keskin ve Sungur, 2009) ile 6rtiismemektedir. Elde edilen bu sonug
“paylasim” boyutunun yenilik performansi iizerinde bir etkisinin olmadig1 anlamina
gelmemektedir. Bilgi paylasiminin alt faktorlerinden “isbirligi” faktoriiniin ise yenilik
performansinin “soyut yenilik girdileri”, “somut yenilik girdileri” ve “yenilik ¢iktilar1”
alt boyutlar iizerinde bir etkisinin oldugu goriilmistiir. Bu sonug firmalar arasinda
gergeklestirilen igbirliklerinin yaptiklar1 yenilik ¢alismalarini pozitif yonde etkiledigi
anlamina gelmektedir. Elde edilen bu sonuc literattir (Aziz and Norhashim, 2008;
Schroder, 2014; Choi et al., 2013) ile benzerlik tasimaktadir.

Calismanin  nitel boliminde kumelenmelere {iye firmalarla yapilan
gorlismelerde; katilimct firmalarin biiylik bir ¢ogunlugunun kiimelenmeyi olusturan
temel aktorlerin (firmalar, finans kurumlari, aragtirma kurumlari, devlet, isbirligi
kurumlar1) varliklarindan haberdar olmadiklart ve herhangi bir iligki icinde
bulunmadiklari, bir boliimiiniin ise sadece firmalar ile iligski icerisindeki olduklari
goriilmektedir, {lniversitenin varligi katilimcilar tarafindan hissedilmemektedir.
Tiirkiye’de havacilik sektoriindeki is ortaminin, kiimelenme yapisinin gerektirdigi
temel yetenek, yalin iiretim, tamamlayicilik ilkelerine dayanan yogun isbirligi ve bilgi
aligverisi platformunu saglamadigi goriilmektedir. Bunun baslica sebebinin firmalar
arasindaki rekabetten kaynaklanan ticari hirsizlik kaygisinin oldugu anlasilmaktadir
diger bir sebebin ise birlikte is yapma kiiltiiriiniin eksikligi ve buna bagli olarak patron
bazli KOBI’lerdeki kisi diisiincesinin hakimiyetidir. Kiimelenme iiyeleri arasindaki
goriismelerin zayif oldugu ¢cogunlukla genel kurul ve yonetim kurulu toplantilarinda
az miktarda ise firma ziyareti, gezi, agilis etkinlikleri ve egitimlerde bir araya geldikleri
gorilmektedir. Katilimcilar ile yapilan goriismelere dayanarak kimelenmelerde
isbirligi, bilgi paylasimi ve gilivenin olmadig1 sdylenebilir. Bilgi paylasimi 6lgegi
ifadelerinin ortalama degerlerinin diisiik olmas1 bu yargiy1 desteklemektedir.

Yenilik faaliyetleri ile ilgili olarak yapilan goriismelerde; havacilik
kiimelenmelerinde firmalarca yuruttlen faaliyetlerin sivil havacilik ve askeri havacilik
olarak ikiye ayrildig: tespit edilmistir. Sivil havacilik alaninda, Tiirkiye’de havacilik
sanayisi i¢in ¢alisan firmalarin agirlikli olarak tier 3-4-5 seviyesinde olmalar1 ve tUm
proseslerin OEM veya tier-1 firmalar tarafindan 6nceden belirlenmesi sebebi ile
yurdtdlen yenilik faaliyetlerinin ¢ok sinirli oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda sivil
havacilik alaninda firmalar i¢in genel olarak Ar-Ge, iiriin yeniligi, pazarlama yeniligi
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imkanmin bulunmadigi, siire¢ yenili§inde iriini etkilemeyecek yeniliklerin
yapilabilecegi ancak iirlinii etkileyecek yeniliklerin miisteri onayina bagli ve ¢ok sinirli
oldugu, orgiitsel yenilik konusunda ise bazi katilimcilar tarafindan havacilik sanayinin
gerektirdigi AS9100 gibi orgiitsel yapiyr da etkileyen sertifikasyonlar1 almakla
orgiitsel yeniligin es deger goriildiigli, baz1 katilimcilar tarafindan ise orgiitsel
yeniligin sertifikasyonlardan bagimsiz olarak her zaman yapilabilecegine inandiklari
anlasilmaktadir. Askeri havacilik alaninda ise ana platformun Tiirkiye’ye ait olmasi
(OEM) veya tier-1’in Tiirkiye’ye ait bir firma olmasi durumunda ve ithal savunma
sanayi Urlinlerinin millilestirilmesi kapsaminda yiriitilen g¢aligmalar kapsaminda
yenilik faaliyetleri icin daha genis hareket alaninin oldugu goriilmektedir. Firmalarin
tier seviyelerine, kapasitelerine ve sertifika beklentilerinin katiligina bagl olarak sivil
havacilik alaninda kisitli olan Ar-Ge, iiriin yeniligi, siire¢ yeniliginin askeri havacilik
alaninda yapilabildigi, pazarlama yeniliginin OEM veya tier-1 seviyesinde
yapilabilecegi ve orgitsel yeniligin tim tedarik zinciri seviyelerinde yapilabildigi
sOylenebilir. Yenilik performansi 6lgegi ifadelerinin ortalama degerlerinin disiik
seviyede olmasi bu yargilar1 destekler niteliktedir.

Yuksek teknoloji iceren sanayi kiimelenmelerinin bir drnegi olan havacilik
kiimelenmeleri sivil ve askeri alanda gerek bulunduklar1 bolgeyi gerekse iilkenin
ekonomik olarak biiylimesini saglamakta zenginlesmenin ve refahin aracisi
olmaktadirlar. Havacilik kiimelenmeleri Tirkiye gibi gelismekte olan ayn1 zamanda
bulundugu jeopolitik konum sebebiyle askeri alanda devamli olarak yatirim yapma
gerekliligi bulunan bir iilke icin gerek kalkinmanin gerekse ulusal giivenligin
saglanmasi i¢in 6nemli bir kaldirag gorevi gérmektedir. Bu sebeple havacilik sanayi
kiimelenmelerinin ilgili taraflarca desteklenmesi, gelisimini siirdiirmesi i¢in var olan
problemlerin ortadan kaldirilmasi son derece 6nemlidir. Tez calismasinda igbirliginin
yenilik faaliyetleri lizerinde etkili oldugu ancak mevcut durumda aktorler arasinda
yeterli igbirliginin bulunmadigr goriilmektedir. Birlikte is yapma kiiltiirlinlin
giiclendirilmesi, giiven ortaminin saglanmasi ve kiimelenme fikrinin temel tasi olan
rekabet ile igbirliginin hayata gecebilmesi amaciyla kimelenme yonetimlerinin daha
aktif davranmasi, teknolojik isbirligi kurumlarinin etkinliginin artirilmasi, liderlik
mekanizmalarinin devreye girmesi veya kurulmasi, ticari hirsizligi engellemek
amaciyla sozlesmeye dayali isbirligi icin gerekli altyapinin olusturulmasi ve
guclendirilmesi yapilmasi1 gerekenlerdir. Sivil havacilik tarafinda kisitli olmakla
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beraber askeri havacilik tarafinda kiimelenme tiyesi firmalar i¢in yenilik ¢aligmalari
Igin bir potansiyel bulunmaktadir ancak kiimelenmelerde yenilik faaliyetleri ile ilgili
yeterli calismanin olmadigi tespit edilmistir.

Kiimelenme {iyesi firmalar1 yenilik ¢alismalart konusunda tesvik etmek ve
cesaretlendirmek i¢in; mevcut durumda varliklart hissedilmeyen kiimelenme
icerisindeki iiniversite ve arastirma merkezleri gibi arastirma kurumlariin daha etkin
rol almasi, ¢apa firmalarin diger firmalarla ortak yenilik faaliyetinde bulunmalari,
devlet kurumlariin yenilik i¢in bir eko sistem olusturmasi, biiyiik firmalarin yaninda
kiigiik firmalar1 da desteklemesi askeri alandaki bu potansiyelin yetenege
donUstiiriilmesini saglayacaktir.

Kiimelenmeler farkli konular bakimindan farkli kamu kurumlar ile iliski
icerisinde olup bu c¢esitlik kiimelenme yonetimleri tarafindan sikayet konusu
olmaktadir bu nedenle devlet liderliginin 6nemli oldugu Tiirkiye’de kiimelenmelerin
faaliyetlerini koordine eden, kalkinma i¢in belirlenmis bolgesel ve sektorel strateji
dogrultusunda her bir kiimelenmeyi bir amag¢ ic¢in ydnlendiren tek bir kamu
kurumunun olmasmin mevcut daginikligir gidererek kiimelenmelerin etkinligi
artiracagl dusiinilmektedir. Bu amagla devletin liderlik edecegi her sektorden
kiimelenmeyi icerisine alan konfederasyon yapisinin olusturulmasi bir se¢enek olarak
degerlendirilebilir.

Yapilan galigmada tespit edilen bir diger eksiklik iiniversitelerin kiimelenme
yapist igerisinde iiyeliklerinin bulunmasi ancak etkin olmamalaridir. Bu durum bilgi
birikimini ve yenilik faaliyetlerini zayiflatmakta, kiimelenmenin stratejik yoniinii ve
atacagl adimlart bilimsel bilginin yol gostericiliginde saglam sekilde belirlemesini,
amag ve eylemlerinin siirekli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesini engellemekte
olup  iniversiteler ile kiimelenmenin uzmanlik alaninin eslestirilmesine ve
tiniversitelerin ~ kiimelenme igerisindeki etkinliklerinin  artirilmasina  ihtiyag
duyulmaktadir. Kiimelenme yapisina ve havacilik sanayine yonelik devlet destekleri
disinda 6zellesmis diger finansal aktorlerin devreye sokulmasinin havacilik sanayinin
gelisimini hizlandiracag: diistintilmektedir.

Kiimelenmeye iiye firmalarin genelde kiimelenmenin tam olarak ne oldugunu ve
ne tiir gereklilikler icerdigini, kimelenmeden ne beklemeleri konusunda bilgi sahibi
olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle kiimelenmeye alinmadan dnce firmalarin tanitma
ve egitim programina alinmasinin, bu siiregten sonra kosullar1 saglayanlar ve

132



kiimelenme i¢in gerekli firma politikasini (ortak proje, isbirligi, bilgi paylasimi vb.)
uygulamakta istekli firmalarin aday iiye yapilmasinin, kiimelenmedeki bir yillik
performansina gore asil Uye olarak kabul edilmesinin, Gyeler igin yillik performans
Olgtimleri yapilmasmin, performansi yetersiz iiyelerin 6nce ikaz edilmesinin daha
sonra kiimelenmeden c¢ikarilmasimin firmalar1 kiimelenme i¢inde daha aktif olmalari
icin motive edecegine inanilmaktadir. Bir diger problem kiimelenmelerin dernek
yapist ilgilidir dernek yapist igerisinde kiimelenmeler ihracati destekleme, tanitim,
fuarlar, egitim, danismanlik, isbirligi ag1 olusturma vb. faaliyetler yapmakta ortak
proje alma ve is paylasimi yapma gibi ticari olarak bir faaliyet yiirlitmemektedir.
Firmalar arasi is paylastirma c¢apa veya biiyiik firmalar tarafindan gergeklestirilmekte
olup kiimelenme yoOnetimi igerisinde ticari sirketlerin kurulmasi, bu sirketler
vasitasiyla proje alinmasi veya gelistirilmesi ve iiyeler arasinda is paylasimi
yapilmasinin kiimelenmelerin ortak bir amag¢ ve odak etrafinda sinerji yaratmalarini
bununla beraber iiyelerin cografi bolgeye olan baghliklarim1  giiclendirecegi
degerlendirilmektedir.

Yapilan ¢alismada katilimcilar tarafindan bat1 diinyasi kaynakli yapilarin kiiltiir
farklilig1 sebebiyle Tiirkiye’ye uymadigr bu sebeple bati diinyasindaki verimin
Tirkiye’de alinamayacagi siklikla dile getirilmistir. Bu sebeple kiimelenme yapisinin
Tiirk kiiltiirii ile nasil harmanlanip daha etkin bir yapinin ortaya ¢ikarilacagi bu alanda
aragtirma yapilmasi gereken bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirilmasi
gereken bir diger konu giiven, isbirligi, bilgi paylasimi eksikliginin hangi yontemler

ve uygulamalar yoluyla giderilecegidir.
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Ek B: Anket Formu

KUMELENMEDE BILGI PAYLASIMINA VE KUMELENMENiN YENILIK
PERFORMANSINA iLISKIN UST DUZEY YONETICI

GERI BILDIRIM ANKETI

ACIKLAMA

Bu dlgek “Kiimelenme igerisindeki Bilgi Paylasimi” ve “Kiimelenmenin Yenilik Performans” ilgili
tutumlan 6lgmek amaci ile hazirlanmistir. Anket sonuglari, bu konulardaki mevcut durumu/tutumlar
aciga cikarmak igin kullanilacaktir. Su an dyesi oldugunuz kiimelenmenin ve firmanizin faaliyetlerini
dislinerek asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz. Anketteki her bir soruyu okuduktan sonra, sizin
icin en uygun ifadeyi tasiyan sikki (X) isareti koyarak cevaplayiniz. Anket formunda yer alan firma bilgileri
tez raporu veya diger yayinlar icerisinde belirtiimeyecek olup bu bilgiler higbir kurum kurulug veya tgtinct
kisiyle kesinlikle paylasilmayacaktir. Arastirmaya katkida bulundugunuz icin tesekkur ederiz.

Prof.Dr.Ali Ekber AKGUN i
Gebze Teknik Universitesi Ogretim Uyesi/Tez Danismani

Kerim KABATAS _ )
Gebze Teknik Universitesi Isletme Bolimi Doktora Ogrencisi

BOLUM-1
GENEL BILGILER

Goreviniz :

Firmanizin Yasi :

Firmanizin Calisan Sayisi :

Firmanizin Uye Oldugu Kiimelenmenin Adi :

Firmanizin Kiimelenmeye Uye Oldugu Yl :

Firmanizin Kiimelenme ile Ayni Cografi Bélgede Bulunup Bulunmadigi :

4

&
GEBZEN]_

TEKNIK UNIVERSITESI

() Evet
() Hayir
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) BOLUM-2
KUMELENMEDE BiLGI PAYLASIMI

HiG

AZ

ORTA

COK

FAZLA

Firmaniz mevcut raporlari ve resmi dokiimanlari kimelenme
icindeki diger tye firma ve kurumlarla ne seviyede paylasir

Firmaniz kendi hazirladigr raporlari ve resmi dokiimanlari
kiimelenme igindeki diger liye firma ve kurumlarla ne seviyede
paylasir

Firmaniz driin fiyatlandirmasina ait bilgileri kiimelenme
icindeki diger Uye firmalarla ne seviyede paylasir

Firmaniz driin girdilerine ait bilgileri kimelenme igindeki
diger uye firma ve kurumlarla ne seviyede paylasir

Firmaniz yeni pazar modellerine ait bilgileri kiimelenme
icindeki diger Gye firma ve kurumlarla ne seviyede paylasir

Firmaniz makinelesmeye/ (iretim mekanizmalarina ait
bilgileri kimelenme igindeki diger Gye firmalarla ne seviyede

paylasir

Firmaniz tedarikgilere ait bilgileri kimelenme icindeki diger
Uye firma ve kurumlarla ne seviyede paylasir

Firmaniz miigterilere ait bilgileri kimelenme i¢indeki diger Uye
firma ve kurumlarla ne seviyede paylasir

Firmanizin galisanlar firmanizin bilgi paylasimi mekanizmalar
tarafindan bilgi paylasimi icin ne seviyede cesaretlendiriliyor

10.

Firmanizin ¢caliganlarina ne seviyede cesitli egitim ve gelistirme
programlari sunuluyor

11.

Firmanizin ¢alisanlan bilgi paylasimini kolaylastirmak i¢cin ne
seviyede bilisim sistemleri ile donatiimistir

12.

Kimelenme igerisinde firmalarla yaptiginiz igbirlikleri ne

seviyede “s6zlesmeye dayali igbirligi” seklindedir

13.

Firmanizin c¢alisanlar tecriibelerini temel alarak bilgilerini
kimelenme icindeki diger firma ve kurum caligsanlari ile ne
seviyede paylasirlar

14.

Firmanizin g¢aligsanlan ticari bilginin nerede veya kimde
oldugunun bilgisini kiimelenme igindeki firma ve kurumlarin
calisanlariyla ne seviyede paylasirlar

15.

Firmanizin calisanlari know-how bilgisinin nerede veya
kimde oldugunun bilgisini kimelenme icindeki firma ve
kurumlarin ¢alisanlariyla ne seviyede paylasirlar

16.

Firmanizin g¢alisanlari gerekliligini hissettikleri zaman geg¢mis
basarisizliklardan c¢ikarilan dersleri kimelenme igindeki
firma ve kurumlarin galisanlari ile ne seviyede paylasirlar

17.

Firmanizin calisanlari  know-how bilgilerini kiimelenme
icindeki firma ve kurumlarin c¢alisanlarlyla ne  seviyede
paylagirlar

18.

Firmanizin ¢aliganlari ig yapmanin yeni yollarina ait bilgileri
kimelenme icindeki firma ve kurumlarin calisanlariyla ne
seviyede paylasirlar

19.

Firmanizin ¢caligsanlari gelisme i¢in yeni modellere ait bilgileri
kiimelenme igindeki firma ve kurumlarin cgalisanlariyla ne
seviyede paylasir

150



Hi¢

AZ

ORTA

COK

FAZLA

20.

Firmanizin calisanlan firmaya ait en verimli (iretim
slireglerine ait bilgileri kimelenme icindeki firma ve
kurumlarin galisanlariyla ne seviyede paylasir

21.

Firmanizin calisanlari i¢ dretim maliyetlerine ait bilgileri
kiimelenme igindeki firma ve kurumlarin c¢alisanlariyla ne
seviyede paylasir

22.

Kimelenme icerisinde diger firmalarla yaptiginiz igbirlikleri ne

seviyede “hisseye dayali isbirligi” seklindedir

23.

Firmaniz sahip oldugunuz teknoloji hakkindaki bilgileri
kiimelenme igindeki diger Uye firma ve kurumlarla ne seviyede

paylagir

24.

Firmaniz sahip oldugunuz pazar hakkindaki bilgileri
kiimelenme icindeki diger Uye firma ve kurumlarla ne seviyede
paylasir

25.

Firmaniz sahip oldugunuz ydnetsel bilgileri kiimelenme
icindeki diger Uye firma ve kurumlarla ne seviyede paylasir

26.

Kimelenme igerisindeki diger firma ve kurumlarla olan iliski
yogunlugunuz ne seviyededir

27.

Kimelenme igerisinde iliski icerisinde oldugunuz diger firma ve
kurumlarla olan baglarinizin kuvveti ne seviyededir

28.

Kimelenme igerisinde iliski igerisinde oldugunuz diger firma ve
kurumlara olan giiveniniz ne seviyededir

29.

Kimelenme igerisindeki diger firma ve kurumlarla firmaniz
arasindaki ticaret iliskisi ne seviyededir

30.

Kimelenme igerisindeki diger firma ve kurumlarla firmaniz
arasindaki ortak proje ve yatirm yapma iliskisi ne
seviyededir

31.

Kimelenme igerisindeki diger firma ve kurumlarla firmaniz
arasindaki ortak AR-GE yapma iliskisi ne seviyededir

32.

Kimelenme igerisindeki diger firma ve kurumlarla firmaniz
arasindaki teknik yardim ve destek iliskisi ne seviyededir

33.

Kimelenme igerisindeki diger firma ve kurumlarla firmaniz
arasindaki yeni stratejiler ve fikirler gelistirme iliskisi ne
seviyededir

34.

Kimelenme igerisindeki diger firma ve kurumlarla firmaniz
arasindaki basarili uygulamalani paylasma iliskisi ne
seviyededir

35.

Kimelenme igerisindeki diger firma ve kurumlarla firmaniz
arasindaki sektordeki yenilikleri paylasma iligkisi ne
seviyededir

36.

Kimelenme icerisindeki diger firma ve kurumlarla firmaniz
arasindaki miisteri davranislarini ve taleplerini paylasma
iliskisi ne seviyededir

37.

Kimelenme igerisindeki diger firma ve kurumlarla firmaniz
arasindaki giinliik problemlerin ¢éziimiine yonelik iliski ne
seviyededir
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BOLUM-3

KUMELENMENIN YENILIK PERFORMANSI

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

TAMAMEN
KATILIYORUM

38.

Firmamiz kimelenmeye dye olduktan sonra AR-GE
calismalari yapmistir.

39.

Kimelenmeye lUye olmak AR-GE c¢alismalarimiz igin tesvik
edici olmustur.

40.

Firmamizin genel harcamalar igindeki yillik AR-GE harcama
orani kimelenmeye Uye olduktan sonra artis gostermistir.

41.

Firmamiz tarafindan kiimelenmeye Uye olduktan sonra diger
firmalarla, iiniversitelerle veya arastirma enstitiileri ile
ortak AR-GE sézlesmesi yapiimistir.

42.

Kimelenmeye Uye olmak firmamiz tarafindan diger
firmalarla, (iniversitelerle veya arastirma enstitiileri ile
ortak AR-GE sézlesmesi yapilmasina pozitif yonde katkida
bulunmustur.

33.

Firmamizin genel harcamalar icindeki yillik; patent, lisans
ve know-how harcamalari orani kimelenmeye Uye olduktan
sonra artis gostermistir.

44,

Firmamiz tarafindan kimelenmeye Ulye olduktan sonra
teknoloji satin alma faaliyeti gerceklestirilmistir.

45.

Kimelenmeye lye olmak teknoloji satin alma konusunda
firmamiz igin tesvik edici olmustur.

46.

Firmamiz tarafindan kimelenmeye Uye olduktan sonra
sermaye mali ithalati gerceklestirilmistir.

47.

Kimelenmeye Uye olmak sermaye mali ithalati konusunda
firmamiz igin tesvik edici olmustur.

48.

Firmamizin genel harcamalar icindeki yillik sermaye mali
ithalat harcamalarn (cif) orani kimelenmeye Uye olduktan
sonra artis géstermigtir.

49.

Kimelenmeye (ye olduktan sonra firmamiz tarafindan
ozellikleri ve kullanim amacglari bakimindan yeni veya
onemli élgiide iyilestiriimis mal veya hizmetler pazara
sunulmustur.

50.

Kimelenmeye Uye olmak, ézellikleri ve kullanim amaclari
bakimindan yeni veya 6nemli él¢iide iyilestirilmis mallan
veya hizmetleri pazara sunma konusunda firmamiz igin tesvik
edici olmustur.

51

Kimelenmeye Uye olduktan sonra firmamiz tarafindan yeni
veya 6nemli Olgiide gelistirilmis liretim veya dagitim
ydéntemleri uygulanmistir.

52

Kimelenmeye Uye olmak, yeni veya 6nemli O&lgiide
gelistirilmis liretim veya dagitim yéntemleri uygulanmasi
konusunda firmamiz icin tesvik edici olmustur.
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KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

TAMAMEN
KATILIYORUM

53

Kimelenmeye Uye olduktan sonra firmamiz tarafindan driin
tasariminda, paketlemede, (iriin konumlandirmada, iiriin
tanitiminda veya fiyatlamada énemli degisiklikler igceren
yeni bir pazarlama yéntemi veya yéntemleri uygulanmigtir.

54

Kimelenmeye Uye olmak; driin tasariminda, paketlemede,
lriin  konumlandirmada, (riin tanitiminda veya
fiyatlamada énemli degisiklikler iceren yeni bir pazarlama
yéntemi veya yéntemleri uygulanmasi konusunda firmamiz
icin tesvik edici olmustur.

55

Kimelenmeye Uye olduktan sonra firmamiz tarafindan is
uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis
iligkilerinde yeni bir orgiitsel yéntem veya ydéntemler
uygulanmistir.

56

Kimelenmeye Uye olmak; is uygulamalarinda, igsyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir érgiitsel
yéntem veya yéntemler uygulanmasi konusunda firmamiz
icin tesvik edici olmustur.
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Ek C: Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirma Konusu:

Havacilik kiimelenmelerinde bilgi paylasimi ve yenilik performansi

Firma/Kurum/Kurulus: Tarih ve Saat (Baslangi¢-Bitis): Gorlismeci:

ACIKLAMA

Merhaba, adim Kerim KABATAS. Gebze Teknik Universitesi Isletme
Fakltesi Isletme Ana Bilim Dali’nda Doktora 6grencisiyim. Tez konum Yiiksek
Teknoloji Igeren Sanayi Kiimelenmeleri: Havacilik Kiimelenmeleri Ornegi’dir.
Ozellikle “Kiimelenme Igerisindeki Bilgi Paylasimi” ve “Kiimelenmenin Yenilik
Performans1” ile ilgili mevcut durumu agiga g¢ikarmak igin goriislerinizin 6nemli
oldugunu diisiiniiyorum.

Goriigmemize gegmeden Once gorlismemizin gizli oldugunu ve goriismede
konusulanlar1 yalniz benim ve bazi arastirmacilarin bilecegini belirtmek isterim.
Bunun yaninda firma bilgileri ve kisi bilgileri higbir kurum kurulus veya tgiincii
kisiyle kesinlikle paylasilmayacak ve tez raporu veya diger yayinlar igerisinde
belirtilmeyecek olup bunun yerine takma isimler kullanilacaktir.

Gorlismemize baglamadan once sormak istediginiz soru ya da belirtmek
istediginiz herhangi bir diisiinceniz var m1? Bu goriismenin yaklasik bir saat siirecegini
tahmin etmekteyim. Izin verirseniz sorularima baslamak istiyorum. Sorular1, su an
tiyesi  oldugunuz kiimelenmenin ve firmamizin faaliyetlerini  diisiinerek
cevaplandiriniz.

SORULAR

1. Kiimelenme yapisini olusturan; firmalar, finans kurumlari, aragtirma kurumlari,
devlet, isbirligi kurumlari (ticari dernekler) aktorlerinin varligindan haberdar misiniz?

e Varliklarini hissediyor musunuz?
e Ne tiir iliski i¢erisindesiniz?
e Ne tiir faydalar sagliyorsunuz?

2. Kiimelenme yapist; temel yetenek, yalin liretim, tamamlayicilik ilkesine dayanir,

yogun isbirligi ve bilgi aligverigini gerektirir sektordeki is ortami bunun i¢in uygun
mu?
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3. Kiimelenme tiyesi aktorlerle bir araya geliyor musunuz?

e Ne siklikla?
e Ne tiir ortamlarda?

4. Kiimelenmeye tiye olmanin getirdigi faydalar ile kiimelenme igerisindeki isbirligi
hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

¢ Bilgi paylagim1?
e Gulven?

5. Havacilik sanayi ile ilgili kiimelenme igerisinde yiiriitiilen yenilik faaliyetlerine
yonelik goriisleriniz nelerdir?

Ar-Ge faaliyetleri?
Uriin yeniligi?
Siire¢ yeniligi?
Pazarlama yeniligi?
Orglitsel yenilik?
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