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OZET

Mobil iletisim giindelik hayatimizin vazgegilmez bir unsuru haline ge[dl
lletisimin toplum hayatina kazandirdigi olgulardan biriside hi¢ stphesiz cep
telefonlandir. Mobil iletigsimle birlikte zaman ve mekan boyutlaninin ortadan
kalkmasi hayatimizi kolaylastirirken, yagsam bigimlerimizi de degistirdi. Kisa
mesaj servislerinin kullanimi da ginimiz iletisim diunyasinda telefonla
goriismek kadar yeri olan, vazgegemedigimiz bir aligkanlk haline geldi.

Hayatimizi kolaylagtiran birgok yenilik, bizde merak uyandirarak,
“Acaba nasil yapmislar’ sorusunu da beraberinde getirir. Kullandigimiz yeni
bir Grinan nasil g¢alistigini bilmek, daha bagka ne o6zelliklerinin oldugunu
ogrenmek gogumuzun ortak isteklerindendir. Kisa mesaj servisi (SMS) tanim
olarak cep telefonlariyla yazili mesaj gonderim ve alm hizmetidir. Sesli
gorisme (Ucretinin yiksek olmasi, SMS'i hem iilkemizde hemde diinyada
daha ¢ok tercih edilen bir iletigsim araci haline getirmisgtir.

GSM operatérleri agisindan her gegen gin, kullanimina paralel olarak
daha fazla kazang saglayan SMS servisleri, bu is icin 24 x 7 saat ¢alisacak
bakim personeli ve onlarin kullanacagi kontrol amagli uygulama yazilimiarini

da kaginiimaz kiimaktadir. )

Bu tez galigmasiyla; kisa mesaj servislerinin sahip oldugu teknik altyapi
ve ticari potansiyelinin arastirimasi, tlkemizde ve 6zellikle yurtdiginda
kullanilan degisik uygulamalarin 6rneklenmesi hedeflenmektedir. Ayrica
GSM operatorlerinin teknik agidan servisleri daha iyi kontrol edebilmeleri igin

bu ¢alisma iginde hazirlanmig bir uygulama tanitiimaktadir.



SUMMARY

In today’'s world, we couldn’t even imagine a life without" }hd:bilec;? J{
communication. Time and zone concepts have been disappeared via mobiig
communication which makes life easier and changes our way of living. Also
the use of short message services(SMS) has been the habit of our life as

much voice calls.

Every invention which suprises us, generates a question about “How
did they do it ?” It's our right to know the answer and learn the specifications

of this new product.

The Short Message service is the ability to send and receive text
messages to and from mobile phones. As the price of voice calls are

expensive, SMS has become more popular than ever.

Network operators make more money from SMS day by day but this
service needs a 24x7 hour support and maintenance, and the tools which the

support team should have to use for monitoring.

in this thesis study, | aimed to tell short message services from financial
and technical point of view, explain the infrastructure of SMS, announce the
new services which are commonly used and also | developed an application

for the support team in order to monitor and simulate the new SMS services.
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Simgeler ingilizce Kargilig Agiklama .
AC authentication center Kimlik sorgulama merkezi i
AIN advanced intelligent Gelismis akilli ag
network
BSC base-station controllers Baz istasyonu kontrol6rii
BSS base-station system Baz istasyonu sistemi o
BTS base-transceiver station Baz alici/verici istasyonu
CDMA code division multiple Kod bélmeli goklu erigim
access
cMT cellular messaging Hucresel mesaj teleservisi
teleservice
CPT cellular paging teleservice  Hicresel ¢agri teleservisi
GMSC gateway mobile switching Ag gegitli mobil anahtarlama merkezi
center
GSM global standard for mobiles  Mobil telefonlar igin tanimlamig global
sistem
HLR home location register Ana bolge bilgisi
MAP mobile application part Mobil uygulama boélimi
MIN mobile identification Mobil kimlik numarasi
number
MO-SM mobile-originated short Mobilden baglayan kisa mesaj
message
MS mobile station Mobil istasyon
MSC mobile switching center Mobil anahtarlama merkezi
MT-SM mobile-terminated short Mobilde sonlanan kisa mesaj. -
message SR S R
SM Short message Kisa mesaj
SMD-PP short message delivery— Noktada noktaya géndérilen kisa mesaj

point-to-point

wiASYON MERKEZL




SME Short message entity

SMS Short message service

SMSC Short message service
center

SMS-G SMS gateway mobile

MSC switching center

SMS-I SMS interworking mobile

WMSC switching center

SMTP simple mail transfer
protocol

S§S87 signaling system 7

TAP telocator alphanumeric
protocol

TCAP transaction capabilities
application part

TDMA time division multiple
access

TDP telocator data protocol

TIBCO Transfer Information Bus
Company

TNPP telocator network paging
protocol

VLR visitor location register

VMN Voice-mail notification

SMS Terminolojisi
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Kisa mesaj birimi {5 ( %) ey
PN
Kisa mesaj servisi ,;%r m@,f?ﬁg}gg f2
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Kisa mesaj servis mgrkezi

SMS ag gegcitli mobil anahtarlama
merkezi

SMS ile birlikte ¢aligan MSC

Basit posta transfer protokolil

Sinyal 7 sistemi

telokatér alfasayisal protokol

Islem yetenekli uygulama pargasi
Zaman paylagimli ¢oklu erisim
Telokatér veri protokoli

Degisik sistemlerin birbiriyle iletigim
kurmasina yarayan 6zel yazilim

Telokatér ag sayfalama protokoli

Ziyaretci bolge bilgisi

Sesli posta bildirimi

Sorgulama tabanh SMS (OnRequest SMS): Abonenin belirli sézcukleri

kullanarak yine belirli servis numaralarina géndermesi sayesinde katma

deger servisler (VAS) sisteminden sorgulama yapabilmesidir.



Toplu SMS (Bulk SMS): Abonelere periyodik olarak yaéé

zamanlarda goénderilen toplu SMS'lerdir. L e s

Normal SMS: VAS sistemi tarafindan toplu olarak goénderilmeyen tam
SMS'ler bu kategoriye girer. Buna 6rnek olarak internet ortamindan VAS

sistemine goénderilen SMS’leri sayabiliriz.

Grup SMS : Tum grup Uyelerine, grup yoneticisi tarafindan SMS géndermeyi
mumkin kilan web tabanli bir programdir.

Web SMS: Turkcell web sitesinden 6nceden tanimli kullanicilarin giinde 15

SMS gdnderimine izin veren bir applet yazilimidir.
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1980’li yillarin basinda analog hiicresel telefon sistemleri, Avrupa
kitasinda, daha gok Iskandinav iilkeleri, Ingilitere, Aimanya ve Fransa'da hizli
bir gelisim gostermistir. Her Glke diger ulkelerin sistemleri ile donanim ve
isletim yonlyle uyumsuz, kendine has bir sistem geligtirmistir. Bunun
zararlarinin anlasgiimasi lzerine, tim Avrupa Ulkelerinin katilimiyla yapilan
caligmalarla GSM (Global System for Mobile) standartlari olusturulmaya

cahsilmis ve farkhhkiarin ortadan kaldiriimasi amaglanmistir.

1989 yilinda GSM standartinin sorumlulugu Avrupa Telekomiinikasyon
Standartlari Enstitiisiine (ETSI) devredilmis ve GSM'in ilk fazi, 1990 yilinda
yayinlanmigtir. - Ticari servisler 1991'in ortalarinda boy g&stermis ve 1993'te
22 ulkede 36 GSM operatéri faéliyet gistermeye baglamigtir. Su anda 159
Ulkede kabul géren bu sistemin ilk asamasinda yer alan kisa mesaj servisi o

giinden bugiine katma deger servislerin de temelini tegkil etmistir.

Kisa Mesaj Servisi (SMS) cep telefonlarindan yazili mesaj génderme ve
alabilme hizmetidir. Yazili metin kelimelerden, rakamlardan ya da alfasayisal
kombinasyonlardan olugabilir. [lk kisa mesajin 1992 Aralik ayinda kisisel bir
bilgisayardan Ingiltere’deki Vodafone GSM agina bagh bir telefona
gonderildidi bilinmektedir. Her kisa mesaj Latin aifabesi kullanildiginda 160
karakterden olusur. Arapga, Cince gibi yazi karakterleri kullanildiginda bu
rakam 70’e duger [UCOK, A., 1999].

Basit bir mesajlasma servisinde SMS'in kurulumu ve gelistiriimesi ile
ilgili dikkat edilmesi gereken birgok nokta vardir. Ne var ki arastirma
agamasindaki zorluklara zaman harcayan operatérler, takdir eden miisteriler
ve takdire sayan kazanglar elde edeceklerdir. Bundan dolayi SMS’e “EVET”
demek gerekir.

SMS'in aboneler tarafindan yaygin kulianlml, beraberinde GSM
operatdrlerine de bir takim sorumluluklar yiklemektedir. SMS ile sunulan



servislerin tam ve eksiksiz galismasi, yeni servislerin kolayca

entegre edilmesi, sorun olustuunda uygulanacak acil dnlemler ile

sikayetlerinin daha olusmadan 6niine gegilmesi bunlardan bazilaridir.

Bu calismada GSM operatorleri tarafindan kullanilabilecek servisleri,
kullamm nedenlerini, bu servislerin bakim ve kontrolti adina gelistirilmis bir
uygulamay ele alacagiz.

1.1. Miisteri Kullanimi ve Pazardaki Gelismeler

Mobil telefon saticilari ve mobil telefon operatérieri tarafindan gok az
reklaminin yapilmasina ragmen sadece Avrupa'da aylik bir milyar mesaj
gonderimi kisa mesaj servisinin basarisi hakkinda hig bir tereddit
birakmamaktadir. Pazarn yoénlendiren anahtar rtinler ve kablosuz uygulama
protokolii (WAP) bu biiylimeyi devam ettirecege benzemektedir.

1.1.1. Avrupa Pazarindaki SMS Kullanimi

Nisan 1999'da Avrupa Birligi'ndeki SMS gonderimi bir milyar mesaja
ulagti. Pazar payi alti ayda ikiye katlandi. Yaklagik Pazar payi buytklikleri

asagida gosterilmigtir.

Tablo 1.1. Avrupa SMS pazar biykliigii.

Ulke Aylik SMS Sayisi | Ulke Ayhk SMS Sayisi
Almanya 200 Milyon Portekiz 60 Milyon
italya 150 Milyon Fransa 60 Milyon
Finlandiya 75 Milyon Ispanya 60 Milyon
Ingiltere 70 Milyon Danimarka 50 Milyon
Norveg 70 Milyon Yunanistan 15 Milyon




Tablo 1.1'in devami

Isveg

70 Milyon

Belgika

25 Milyon

TOPLAM:

1 milyar

1.1.2. Operatérlerin Kisa Mesaj Sayisindaki Artis Oranlari

Mobil telefon operatoérlerinden alinan belirgin  6rnekler asagida
gosterilmistir.

Tablo 1.2. Degisik operatdrierden alinan ayhk veriler.
GS Abone
— . Abone SMS — Yilik Artig
Operatorii Tarih Y . basina

E— Sayisi Sayisi/Ay SMS Savist Orani

Sonera Agdu. 98 1.2 milyon | 20 milyon 17 mesaj %800
Sonera Mar. 99 1.6 milyon | 40 milyon 25 mesaj %200
Vodafone b. 99 1.2 mil 19 mil 16 . bilinmi
(6n ddemeli) Sub. .2 milyon milyon mesaj ilinmiyor
Vodafone Sub. 99 3.8 milyon | 8 milyon 2.1 mesaj %200
Vodafone b. 99 5 mil 27 mil 55 . bilinmi
(toplam) Sub. milyon milyon .5 mesaj ilinmiyor
Mannesmann | Mar.99 | 5milyon | 100 milyon | 20 messj | %800

1.2. Kisa Mesajin Dé6niim Noktasi

Mobil iletisimin yayginlagmaya bagladigi 90l yillanin basiyla birlikte

SMS'in oldukga biiylk bir Pazar oldugunu géren GSM operatérleri nasil oldu

da SMS goénderim ve alm hacimlerini bu kadar yiksek rakamlara

ulagtirabildiler? Kendi SMS pazarinizi nasil geligtirebilirsiniz? Hangi faktorler

SMS pazarnnda geligmeyi
[BUCKINGHAM,1999].

yonlendiriyor ve ne dereceye kadar?



1.2.1. ilk Kusak SMS Merkezi

Telefon operatérii ilk kusak SMS merkezine telefon altyapls-’l‘ﬁlir?ii.iﬁ;@f[j{ i

pargas! olarak ihtiyag duydu. llk SMS merkezi basiige bir sesli posta
platformu modili ya da tek basina duran bir SMS merkeziydi. Kisa Mesaj
Servisini butiin mesajlar SMS merkezinden gegtigi icin, SMS merkezinden

ayirmanin imkani yoktur.

1.2.2. Sesli Mesaj Uyarilan ve Telefonda Sonlanan SMS’ler

GSM agindaki bir aboneye ulasilamama durumunda, abonenin
telesekreterine birakilan sesli mesajlara ait bir uyari metninin SMS yoluyla
haber verilmesi olayidir. Telefon operatérii SMS'i kendi aginda var olan bir
uyarma yontemi olarak gorir. Telefonda sonlanan SMS hizmetleri sesli posta
uyanlan igin kullaniimakta ve bﬁ da SMS trafiginin 34’luk bir bélumina

olusturmaktadir.

1.2.3. Gonderimi Telefonda Baglayan SMS’ler

llk ¢ikis noktasi GSM operatériiniin kendi sistemi degilde, abonenin
telefonu olan SMS'lerdir. Telefon operatéri telefonda baglayan SMS
hizmetini abonelerine sunarken gergek iki yonli SMS o6zelligini vermeyi
dusunmugtir. Aboneler servis hakkinda deneyim kazanip yeni kullanim
alanlan gelistirirler. Telefonda baglayan SMS godnderimi toplam SMS

hacminde %25'lik bir artiga neden olmustur.

1.2.4. Elektronik Posta

Kigilere elektronik ortamda iletilen yazil metmlerdwKabIosuz

Internet/Mobil elektronik posta servisi (e-mail), abonenin telefonunune-mall
adresinin bir pargasi olmasini kaginilmaz kilar. ligili e-maii fa'dresine
gonderilen mesajlar kisa mesaj olarak mobil telefona yénlendirilir. Bu tir bir

servisin internet kullaniminin disik ve kisilerin e-mail adreslerinin olmadigi



bir yerde popiler olabilirligi fazladir. SMS hacminde %20’lik bir art&

W T N
olabilecegi 6n gorilimektedir. ‘» ‘". -

1.2.5. Bilgilendirme Servisleri

Abonenin kendi istedi dogrultusunda, gesitli konular hakkinda
bilgilendirilmesi islemidir. Bilgilendirme servislerinin birgok artilart mevcuttur.
Bu tir servisler herkesin ihtiya¢ duyacagi haber, seyahat, hava durumu, spor
ve bilgi saglayicilarin sundugu fal ve fikra servisleri seklinde olabilirler.
Igerigin olusturulmasi ve sunulmasinda birgok emek gerekecegi igin bu tir
servislerde acele edilmemelidir. SMS hacminde %10’luk bir artisa neden

olacagi 6ngoriimektedir.

1.2.6. is Ortaklar Programi

Telefon operatérii farkh sirketleri SMS uygulamalarini bélgesel veya
sirket bazinda kullanabilecek bir potansiyel olarak goérir. Bu uygulamalari
desteklemek ve genis bir platformda kurulumunu saglamak amaciyla telefon
operatér, asil gorevi bu tur sirketlerle olan iligkileri gelistirmek ve onlara
teknik veya ticari destek saglayacak olan kisileri gérevlendirir. Buradaki asil
amag rakiplerinden once diger sirketlerin uygulamalarini SMS platformuna
yaymalarini saglamaktir. Bu tur dikey market uygulamalan mesaj trafigi fazla
olacagindan ¢ok fazla kazang getirirr SMS hacminde %20'lik bir artig
saglayacaktir.

1.2.7. ikinci Kusak SMS Merkezleri

GSM operatorlerine daha fazia SMS génderim kapasitési’ saglayan
daha fazla 6zelligi olan SMS merkezleridir. Bitiin bu serwslerln devreye
girmesiyle telefon operatéri bu agamall fakat kayda deger SMS trafgl
artigina sahit olur. Bu durumda rekabet edebilmek igin daha gehgm@ b_ir SMS
merkezine ihtiyag duyulur. Bu sayede mesaj alimindaki éikayétler, mesaj
gondermedeki sikayetler, ¢ok yodun kullanim zamanlarindaki problemler
¢6zimlenmis olur.

.C. YOKSEKOCRETIM KURULD
TumﬂnAN'I‘ASYON MERKEZA



1.2.8. Yurtici SMS Agi

Ayni lilkede faaliyet gdsteren farkl operatdrierin abonelerinin blrbh'lerme
SMS gonderimine olanak tanimalar sesli konugma yapabilimeleri kadar
dogaldir. Nasil ki birbirlerine  sesli cadri - yapabiliyorlarsa SMS
génderebilmeleri de gerekir. Bu SMS gdnderilebilecek yerlerin artigi dogal
olarak SMS kullaniminin artigi demektir. SMS mesaj hacminde %50’lik bir
artiga neden olacag: 6ngorilmektedir.

Bu arada operatérin SMS kullanimi kritik orana ulagmistir. Buna
ragmen yeterli derecede diizenli SMS kullanicisi olusmus ve bunun ginlik
yagamlarinin bir pargasi haline getirmislerdir. Sinir gegisinin sik yasandigi
tlkelerde uluslararasi SMS kullanilabilmesi de 6nem arzetmektedir.

1.2.9. On Odemeli Telefonlar igin SMS

On 6demeli SMS hizmetinin sunuimasi da SMS trafigini arttirict bir
etken olmustur. Bu musgteriler kontrat imzalamak yerine konusma ucretlerini
pesinen dderler. On ddemeli kart abonelerinin SMS génderebilmesine imkan
tanimak SMS gonderimini oldukga arttinr. Cinkli gogunlugu genglerden
olusan hazir kart aboneleri telefon tuslarim kullanarak SMS génderme
konusunda gok heveslidirler. E§er abone {cret konusunda gonli rahatsa
telefon gérigsmesi yapmaktansa SMS ile karsisindakini bilgilendirmeyi tercih
edecektir. On 6demeli kart icin SMS hizmeti sunuldugunda SMS trafiginde
%100’luk bir artis anormal kargilanmamaldir.

Ornegin Ingiltere’deki Vodafone'un 3 milyon sonradan édemeli, 2 milyon
on ddemeli abonesi vardir. On ddemeli musteriler digerlerine goére iki kat
daha fazla SMS gondermektedirler.

1.2.10. Metin C6ziimlemeli Telefonlar

Kigiden kigiye mesajlagsma SMS trafik hacminin 6nemli bir bileseni

oldugundan dolayl bu mesajlagsmayi kolaylagtiran unsur SMS kullanimini da
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kullanicinin hangi kelimeyi yazmaya galistigini bulmakta ve boyIA &113%,;&
basim sayilanini azaltmaktadir. Telefonlarda bu tar algorit -a;;’

kullaniimaya baglamasiyla SMS trafiginde %25’lik bir artig beklenmektedlr.

Metin ¢6ztimlemeli algoritmalar birden fazla dili desteklemektedirler.

1.2.11. Standart Protokoller (WAP)

SIM uygulama paketi ve kablosuz l,Jygulama protokolii (WAP) gibi
standart protokollerin tanitimiyla uygulama yazilimcilarina ve is ortaklarina
mesaj kullanim alanlarini gelistirme ve yayma imkamini tammgtir. Bu
protokoller mentler vasitasiyla abonenin kolay seg¢im yapabilmesine imkan
tanimaktadirlar. Bu da SMS hacminde %15’lik bir artis demektir.

1.2.12. Yeni Ug Birimler (Akilli Cep Bilgisayarilari)

Kolay kullanimi olan ug birimlerin mesajlasma merkezine basitge
erigimleri mesaj kullanimini arttirici bir etkendir. Akilli telefonlar mesaj yazma
ve mesaja cevap vermeyi kolay kilar. Diger turli sinirh mobil telefon
klavyesini kullanmak oldukga sikicidir. Sonugta bu ug¢ birimler kendi
alanlarinda bir son nokta ve mesaj akisli igin yeni oimayan bir varig yeridir. Bu
da %10-15'lik bir artis demektir. Telefon operatorlerinin SMS kullaniminin
gelistiriimesini tesvik edici degisik agsamalan vardir. Butiin bu agamalar SMS'i
basarili kilmak igin tamamlayici ve faydalidir. 1990'larin sonuna kadar bir gok
telefon operatériinde goériilen SMS kullaniminin ivmesel artigi bu agamalarn
birlesik etkisinden kaynaklanmaktadir.

1.3. SMS Tabanh Miisteri Uygulamalari

SMS kullanimindaki en biyik gelir musteri uyéﬁjlémél_arlndan
kaynaklanmaktadir. SMS trafiginin %901 birazdan bahsedilecek
uygulamalarin olugturduunu sdyleyebiliriz. SMS tabanli temel misteri
uygulamalan sunlardir [ BUCKINGHAM, 1999]:



1.3.1. Ki§iden'Ki§iye Mesajlagsma

Kisa Mesaj Servisi mobil telefonlarin birbirleriyle iletigsimi igin kullanlllr‘

Genelde bu tir bir kisiden kigiye mesajlasma “Merhaba” demek igin ya da b|r o

seyi onaylamak igin, bir bulugsma ayarlamak igin ya da birine birsey anlatmak

icin olur. Bu mesajlar genelde telefon tuslarinin kullanimiyla olusturulur.

lletilecek bilginin kisa oldugju durumlarda ya da uzunca bir sohbet
yapmaya vakit olmadidinda kisinin deniz agin seyahatlerinde veya sesli gagri
alamadigi durumlarda SMS ideal bir iletisim ortamidir. Telefon operatorleri
genelde ayni odada bulunan kigiye gonderdiginiz bir SMS ile deniz asin bir
yerde bulunan kisiye goénderdiginiz SMS ile aym d{creti alirlar. Cunki
gonderilen SMS’ler kisinin mobil telefonunda saklanir ve sonradan referans
olabilir. SMS elektronik postaya gére daha uygun bir iletisim yontemidir. Bir
kere kullanicilar kisa mesaj alma ve géndermeye asina olduklarinda SMS’i
kargilikh bilgi aligverisi ve arkadaslarla temasta bulunmak igin uygun bir yol
olarak benimserler. Bu kiginin gelen mesaja kargilik verebilmesiyle iki yonli
bir iletisime dontsiir. Eger otomatik olarak cevap veremeseydi SMS'’in bir
iletisim araci olarak kullanimi azalacakti. Bu SMS’in yeni teknolojilere karsi
merakli gen¢ insanlar arasinda neden bu derece yaygin oldugunun bir
nedenidir.

Bu sebeple kigiden kisiye mesajlagsma SMS hacminde biyik bir yer
tutar.

1.3.2. Sesli Posta ve Faks Uyarisi

SMS'in yaygin kullanim alanlarindan biri de abonelerin yeni sesli posta
ve faks aldiklarinda SMS ile uyanimalan yontemidir. Bu ydntem birgok
operatdriin SMS isine ilk bagladiklarinda sunduklar bir hizmettir. Tabiki
aboneninde SMS ile ilk tanigmasi bu sayede olur. Posta kutusuna ne zaman
yeni bir mesaj ulagsa SMS ile génderilen bir uyari mesaji aboneyi bu konuda
billgilendirir. SMS’in sesli posta mesajlarini rutin olarak haber vermesi bu
uygulamanin ylksek oranda SMS génderimini devam ettirici bir etkendir.
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1.3.3. Birlesik Mesaj

Birlesik mesaj, e-mail, faks, sesli mesaj gibi birden gok mesaj turdmgh Ly
ayni ortamda toplanmasina imkan veren altyapidir. Ayni zamanda blrle§;.|I’<WM
mesaj teknolojisi, ¢oklu ortamda kullanilan iletisimde ¢itayl ytkseltmek
zorunda birakan katma deger bir ag hizmetidir. Normalde kisinin aldigi tim
mesajlan yénetmek oldukga zordur. Bunlar; e-mailler, fakslar, sesli mesaijlar

v.b. olabilir.

Birlesik mesaj bittin bu farkl mesajlara basit bir arayiizde erisim saglar.
Kullanici baitin mesajlarini tek bir form tzerinde gorebilir. Kullanicinin birlegik
mesaj kutusuna yeni bir mesaj geldijinde SMS yoluyla uyarnilir. Génderilen
bu uyari mesaji yeni gelen mesajin faks mi, elektronik posta mit ya da sesli
posta mi oldugu konusunda da bilgi verir. ;

Birlesik mesaj gelecekte daha g¢ok basvurulacak bir uygulamadir.
Kullanimi yayginlastik¢a génderilen SMS’te de art|'§ saglanacaktir.

1.3.4. internet Elektronik Posta Uyarilari

Bilgisayarlarindaki elektronik posta kutularina yeni bir mesaj geldiginde
birgok elektronik posta kullanicisi bu durumdan haberdar olamaz. Periyodik:
olarak internete baglanip posta kutulanini kontrol etméleri gerekir. Internet
elektronik posta adresini SMS ile iligkilendirdiginde ise abone yeni elektronik
posta geldiginde aninda haberdar edilecektir.

Internet elektronik posta uyarisinin formati mesaji génderen kisi bilgisi,
mesajin konusu ve mesajin ilk birka¢ kelimesinden olugur. Birgok mobil
internet elektronik posta uygulamasinda filtrelemeye gidilmistir. Bu durumda
sadece belli bir kisiden gelen mesajlar ya da konu bashginda 6zel kelimeler
iceren mesajlar ile ilgili uyan kullaniciya SMS yoluyla génderilir. Bu durumda
kullanici lzumsuz yere gelen her elektronik postadan dolayi SMS almak
zorunda kalmaz.



Internet kullanicilarindaki potansiyel artis SMS ile ha{berdar"
faydalariyla birlegince bunun popiiler bir SMS uygulamasi olacagi

1.3.5. Melodi Yiikleme

SMS altyapisini kullanarak cep telefonlarina melodi yukleme servisidir.
Melodiler bir kisi aradiginda telefonda ¢alan ezgilerdir. Ayni marka telefonlar
genelde ayni ezgileri igerir. Telefon kullanicilan igin bu ezgileri degistirip
bagkalariyla paylagmak bir hobidir. Yeni bir telefonun telefon belleginde yer
alan, kullanicinin segebilecedi bir gok melodi mevcuttur. Buna ragmen
popller televizyon ya da film miziklerinin bir internet sitesinden telefona
ylklenmesi yaygin hale gelmistir. Telefon operatorleri melodi yiikleme servisi
verdiklerinde telif haklarina dikkat etmeleri gerekir. Melodi diizenleyicileri de
popilerdir ¢iinkii kendi diizenledikleri melodilerin telefon kullanicilan

tarafindan telefonlarina yliklenmesine izni kendileri verirler.

Bu servisin daha ¢ok kullanimi agizdan agiza anlatimla gergeklesir. Kisi
bir bagkasinin telefonunun degisik bir sekilde g¢aldigini duyar ve onu nereden

temin ettigini sorar.

Mobil telefon kullanimindaki artigla beraber herkesin bif telefonu
olmakta kisinin sadece kendine has bir melodisi olmasi kendi telefonunun
galdigint anlamasini kolaylastirmaktadir. Bu uygulamanin zamanla daha da
¢ok talep alacadi beklenmektedir.

1.3.6. Sohbet

Onemli bir kisa mesaj servisi de sohbet (chat) uygulamasidir. Ayni
internet ortamindaki sohbette oldugu gibi ayni zevkleri paylasan insanlarin
olusturdugu grup SMS'i haberlegsme ve tartigma ortami olarak kullanir.

Sohbet, genel bilgilendirme servislerinden farkhdir. Cnka bilginin
kaynadi bir kisidir. Oysa bilgilendirme servislerinde bu bir internet sitesi

T.C. YOKSEXGERETIM KURULD
DOKDRIANTASY
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SMS tabanli sohbet servisleri énemli bir uygulama alanidir. Bu s0
uygulamasindaki gonderilen her mesajdan kullanicilar (icretlendiriimek
istemezler. Ticari sohbet servisleri mesaji génderenin kim olduguna bagl
olarak kiginin mesaji alip almamasina imkan taniriar. SMS sohbet “
uygulamalari yuksek hacimli uygulamalar olup bir mesaj génderiminde
birden fazla kisiye mesaj gittiginden gelecekte ylksek sayida mesaj
gonderimi saglayacaktir.

1.3.7. Bilgilendirme Servisleri

Kisa mesaj servisleri mobil telefon kullanicilarina cretler, mag
sonuglarn, hava durumu, ugus bilgisi, haber basliklari, piyango sonuglari,
fikralar, fal bilgileri gibi ¢ok genis yelpazede bilgi sunarlar. Sonugta 160
karaktere sigan her bilgi SMS yoluyla génderilebilir.

Bilgilendirme servisleri genel veya 6zel bir kaynaktan gelen, telefonda
sonlanan mesajlar olabilecegi gibi yine genel veya 6zel bir kaynaktan gelen
sorgulama tabanli servisler de olabilirler. Bir bilgilendirme servisi birbiriyle
ilgili degisik kaynaklardan gelen verileri birlestirip goénderebilecegi gibi
yerinde, zamaninda, kolay kullanimli ve ise yarar olmaldir.

1.4. SMS Tabanh Sirket Uygulamalari

Sirketleri SMS kullandirmaya 6zendiren servisler bu kapsamdadir. Kisa
Mesaj Servisini kullanan sirket uygulamalar sayica az ve igerik olarak
birbirinden farklidir. SMS hacmini arttiran en blyuk etken daha 6nce de
belirtildigi gibi kisiye yo6nelik SMS uygulamalaridir. Bunun sebebine gelince
sirketlerdeki ¢aliganlarin yagli olmalari, tutumlu olmalan ve telefon
faturalarinin sirket tarafindan 6deniyor olmasidir. Sirket kullanicilari SMS'i
6grenmek igin ¢cok az bir emek sarfederler. Bunun yering daha gok sesli



iletisimi tercih ederler. Asagida SMS tabanli temel sirket uyg

e 3
Th

anlatiimaktadir [BUCKINGHAM, 1999]. =
1.4.1. Sirket Elektronik Postasi

Kisa Mesaj Servisi sirket galiganinin elektronik postalarini gérantulemek
icin masasindaki bilgisayara ek bir alternatif sunar. Sirket ¢alisanlarnin
ortalama %40’'1 giin boyunca masalarinda durmazlar fakat bu seyahat ettikieri
sire igerisinde sirketle temas halinde bulunmak isterler. Sirketlerin elektronik
posta sistemleri yerel ag Gzerinde ¢aligir ve Micrc‘)soft Mail, Outlook, Outlook
Express, Microsoft Exchange, Lotus Notes and Lotus cc:Mail gibi programiari
igerir.

Sirketlerin elektronik posta uyarilarn internetteki elektronik posta
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uyanlan ile aynidir. Kullanicilar elektronik postanin konusu ve génderen kisi =~

hakkinda bilgilendirilirler. Bu e-mail génderim isi kablosuz bir ag tizerinden de

olabilir.

Internetteki elektronik posta uyarilarinin aksine sirketlerin elektronik
posta servisleri mevcut sirket altyapisini ve e-mail adreslerini kullanmak
durumundadir. Bu tur elektronik posta uygulamalari kisi bagina ¢ok fazla
sayida SMS demektir. Simdiye kadar ¢gok az sayida sirket, ofislerindeki

e-mail sistemlerini kablosuz ortama tagimistir.

1.4.2. Yakinlagma Programliari

Bazi mobil telefon operatérieri SMS servislerinin geligtiriimesini diisiik
oncelikli olarak ele almaktadirlar. Ginkii mobil uygulamalan ve &zellikle
SMS'i az sayida kisi tercih etmektedir. Ne var ki yakinlagma programlari
dier adiyla yasam tarzi paketleri SMS yoluyla birgok yeni misteriyi
cezbedecek bir segenek haline gelmistir. Yakinlasma programlari mobil
sirketlerin ve degisik is dallarindan firmalarin birlikte galismasinin bir eseridir.
Bu ortaklar televizyon sirketleri, spor klupleri, stipermarketier, havayollar,
bankalar olabilir. SMS ile musterinin buttn isteklerini kargilamada, butin
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Bu tir uygulamalann iki taraf iginde karliligi s6z konusudur. Mobil

telefon operatérieri yeni potansiyel bir misteri grubuna erigirken diger
ortaklarda musterilerine yeni servisler sunmakta ve bu da onlan diger

rakiplerinden farkh kilmaktadr.

Yakinlagma programlarinda mobil telefon ortaginin logosunu
kullanmakta ve kigiye 6zel paket oIU§turabiImektedir. Yakinlagma arinanin
kullanimi alisa geldigimiz telefon satis yonteminin degdismesi demektir.
Musteri faturasinda bu tr bir yakinlagma programiyla ilgili bir bilgilendirme
gorir ve ilgili formu imzaladiktan sonra telefon faturasina bu paketin fiyati da
eklenmis olur. Tek bir fatura, duglk fiyat, hizmetlere kolay erigim yakinlasma

paketinin temel 6zellikleridir.

1.4.3. Mobil Bankacilik

Bankaciliga ait bir kisim iglemlerin SMS kullanilarak yapilabilmesidir. Bir
cesit yakinlasma programi olan mobil bankacilik uygulamasi mercek altina
alindiginda gorilecektir ki, mobil bankacilik programiarinin baganh kurulumu
bu galismada ele alinan bilgilendirme servisleri ve SIM uygulama paketi gibi
degisik ogelerin birlesmesinden olugsmaktadir. Yakinlagma programlarn ve
buna bagh ginlik yasantimizla ilgili paketlerin kullanimi mobil iletigimde hizla
artmaktadir. CUnkii mobil telefon operatorlerinin  arasindaki rekabet
artmaktadir. Farklilagma ve hizmetlerin misteriye goére ayarlanabilir olmasi
mobil telefon penatrasyonunun ve kullaniminin geniglemesi demektir. Clnk
bu uygulamalar ¢ok fazla SMS (retecek yapidadirlar.

1.4.4. Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret uygulamalari mobil telefonun finansal amagl
islemlerde kullanimi demektir. Bu da bir anlamda elektronik ortamda satin



alinan egyanin édenmesi veya paranin bir yerden bir yere transferl

Bu uygulamalar elektronik ticaret uygulamalari olarak aniliriar. ,,.
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bankanin donanimi ve sistemleri bakimindan ve para transferi yéntemleri
goézetilerek ele alinmalidir. Yine de bu elektronik ticaret uygulamalarinin
yakin gelecekte SMS kullanimini arttiracagi ve bu tur servislere potansiyel

kullanicilar kazandiracagi duistntimelidir.

1.4.5. Miisteri Hizmetleri

Mobil telefon misterisinin, musteri hizmetleri merkezi tarafindan daha
pahali bir ydntem olan sesli gagn ile bilgilendiriimesi yerine kisa mesaj servisi
ile bilgilendiriimesi daha ekonomiktir. Musteri hizmetleri diinyasinda kiginin
hesap bilgisinin SMS yoluyla génderimi, yeni servislerin ayarlanmasi ve
benzeri hizmetler SIM uygulama paketi veya kablosuz uygulama protokolii ile
birlestijinde daha cazip hale gelir. Bazi mobil telefon operatérleri musteri
hizmetleri biriminde katma degder servislerinin kullanimiyla gok biiyiik tasarruf

yapilacagini kesfetmislerdir.

1.4.6. Arag Takip Sistemi

Bu uygulama uydu yer belirleme sistemleri ile entegre 'gallgarak
ulagiimak istenen kisilerin nerede olduklan hakkinda SMS yoluyla bilgi verir.
Global yer belirleme sistemi (GPS), Amerika Savunma Bakanli§ tarafindan
kullanimi serbest 24 adet uydu ile desteklenir. Isteyen herkes GPS alicisi ile
uyduya gére durumunu ve nerede oldugunu 6grenebilir. Birgok ticari GPS
alicisi ayni zamanda Ruslarin da benzer uydu sistemiyle uyumlu olarak
caligabilmektedir.

Kisa Mesaj Servisi GPS'ten alinan enlem-boylam ve rakim bilgilerinin
gonderilmesinde en ideal yontemdir. GPS bilgisi 60 karakterden olusur.
Boylelikle takometre bilgisi, arag kayit detaylan v.s. igin yer kalmis olur.



Aracin yeri strekli glincellendigi igin mobil telefon operatérleri

uygulamalarinin gok fazla SMS Uretecegini dustinmektedirler.

1.4.7. Is Takibi

Ozellikle dagitim sirketleri igin SMS ¢ok elverigli bir sistemdir. Mobil
pizza dagitimi, kurye paket dagitimi gibi birgok is takip uygulamasinda 160
karakterlik adres alani yeterli olmaktadir. Kisa mesaj servisi ofis galiganlar ile
seyahat halindeki g¢alisanlar arasindaki ilétisimi saglar. Musteri tipik olarak
¢agn merkezini arar. Cagri merkezi yetkilisi de gelen ¢agriy! kategorize edip
misterinin bu istegini SMS yoluyla mobil ¢alisanlarina bildirir. Is takip
uygulamalari arag¢ takip uygulamalari ile birlestirilebilir. Béylelikle misteriye
en yakin personelin hizmet vermesi saglanir. SMS sadece is atamak igin
degil bir servis elemaninin ya da satis temsilcisinin musterinin taleplerine
gore bilgi toplamasinda da kullanilabilir. Diganida galisan kisi “1235 yolu
Gzerindeki 1234 goérevi tamamlandl” gibi mesajlar gonderebilir. Disarida
calisanlarla sirkettekilerin iletisimi ve misteriye disik maliyetle hizmet

sunmak bu tiir uygulamalarin kullanim alanini arttirmaktadir.

1.4.8. Uzaktan Satis

Kredi karti otorizasyonlarinda da SMS kullanimi mimkindir. Kablolu
iletisimin olmadigi ortamlarda, maglarda, adalarda, pazar yerlerinde vs. Mobil
iletisimin kullanimi daha uygundur. Mobil telefon bir POS cihazina kolaylikla
baglanip, bir kredi karti okuyucusu ve tus takimi gibi kullanilabilir. Kredi karti
numaras! bankaya SMS ile génderilip provizyon alinir. Daha sonra alinan
provizyon kodu SMS yoluyla telefona geri déner. A

1.4.9. Havadan lletigim

Havadan iletisim yetenegi mobil telefon operatorierine, uygulama
geligtirenlere ve sirket satis madirlerine servis ve aktivasyon icin telefonlarin

uzaktan kontrolind, kisisellestirme ve ayarlama imkani sunar.
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Havadan iletisim uzaktan servis aktivasyonu ve re;er‘vésyoh‘ B

guncellemeleri gibi son kullanictya yonelik uygulamalara da imkan témr.;

1.4.10. Uzaktan Goriintiileme

Kisa Mesaj Servisi uzaktan izleme ortami ile cihazlarin kontroltni
saglar. Bu uygulama kigilerin bilmesi gereken 6nemli bir olay meydana
geldiginde o konu hakkinda degerli bilgiler icerir. Bu bilgi otomatik olarak
elektronik ortamdan génderilerek bu is igin fiziksel bir kaynak atama ihtiyacini
da ortadan kaldirir. Uzaktan gorintileme uygulamalarina 6rnek olarak
uzaktan mesafe okuma, bilgisayar sistemlerindeki arizanin mobil telefonlara
bildiriimesi ve bogalmig olan Grln satis cihazlan igerisinde Grin kalmad;
bilgisinin verilmesini sayabiliriz. Simdiye kadar SMS ile karsilanabilecek
buytk uygulamalari ele aldik. Simdi de mesajlagmanin déniim noktasi olan

faktorlere bir goz atalim.

1.5. SMS Dolasimi

Cep telefonu ile yurt iginde ve yurtdiginda degisik operatorler Gizerinden
SMS hizmeti kullanimi ve onlarin abonelerine SMS génderimi bu baglamda

incelenecektir.

1.5.1. Yurti¢i SMS Kullanimi

Birgok mobil telefon operatorii kendi llkesinde faaliyet gosteren diger
operatorlerin abonelerini de taniyarak kisa mesaj génderme hizmetini sunar.
Nasil ki diger operatére sesli arama yapilabiliyorsa kisa mesaj da
gonderilebilmelidir. Ulusal SMS baglantilarinin kurulumunda bazi 6nemli
noktalar vardir. Ticari bir perspektifie bakacak olursak ayni tlkede faaliyet
gosteren operatorler farkli tarifelendirme ve farkh hizmetler sunarlar. Bu
durumda bilingli aboneler az para 6deyerek daha fazla kisa mesaj hizmeti

alabilmek igin SMS merkezi numaralarini degigtirirler ya da mesajlanni farkh
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bir yoldan génderirler. Telefon operatérlerinin kendi aralarinda ortakblr fiyat ;. Y

belirlemeleri bu durumu ortadan kaldiracaktir. L e

Teknik agidan, mobil telefon operatérleri rakip firmanin kendi
sinyallesme kanallan {izerinden mesaj géndermesine pek sicak bakmaziar.
Gunka bu kanallar konugma ayarlart ya da kritik bazi gorevleri de ustleniyor
olabilirler. Bununla birlikte denetleme yazilimlan bu problemlerin gogunu
¢6zmis durumdadir. Avrupa’daki dlkelerin hemen hemen vyarsi kendi
aralarinda bu tar bir anlagmaya gitmiglerdir.

1.5.2. Uluslararasi SMS Dolagimi

Genelde GSM Kisa Mesaj Servisi igin belli bir uluslararasi SMS dolagim
sOzlesmesine gerek yoktur. Bunun yerine uluslararast SMS kullanimi

asagidaki kogullar olugtugunda karsimiza gikar.

e GSM operatorleri arasinda konugabilme anlagmasi varsa.

e Operatoriin SMS'’i desteklemesine ragmen yurtdisi kullanicilan kendi
SMS merkezi numaralarnini bulunduklan tGlkede kullanamiyorlarsa.

¢ Operatorierden higbiri SMS gonderiminin engellenmesi konusunda talepte

bulunmadi: ise.

1.6. SMS Telefonunun Ozellikleri

Hemen hemen bitin GSM mobil telefonlari SMS alimini destekler.
Sadece 1990’'larin baginda piyasaya ¢ikan Motorola 3200, AEG Telcard 901
and the Alcatel HB100 bu teknolojinin gerisinde kalmigtir.

Irili ufakl butiin telefon dreticileri en azindan bir tane SMS goénderen
telefon da uUretmiglerdir. Zaten giinimiizde SMS'i desteklemeyen telefon
Uretimi diye birgsey s6z konusu degildir. 1999'un basinda kullanilan GSM
mobil telefonlarinin %75’i SMS gonderim 6zellijine sahiptirler.
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SMS hizmeti igin bir mobil telefonda bulunmasi gerekéjﬁ"?'
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ozellikler sunlardir :

y e

e Metin gézimleme algoritmasina sahip olmaldir. Tegic'in T9 uygulama3|
gibi.

o 3 satir veya daha fazla ekran boyu olmalidir.

o Tuslar ¢ok kiigiik veya birbirine gok yakin olmamaldir.

¢ Otomatik okuma 6zelligi ile mesajlar aninda gc‘ir(inttnlenebilmelidir.

o Mesaj gonderildiginde uyarida bulunmalidir.

e "ABC" tusu rakamlar ve karakterler arasinda gegise imkan tanimah.
(Ornek: Panasonic G600)

e Mesajlari telefon bellegine ya da SIM karta saklayabilmeli ‘ve onlari
degisik dizinlere ayrnigtirmalidir. (Ornek: Nokia 7110)

o Mesaj geldiginde titresimle uyarma 6zelligi olmalidir.

1.7. SIM Uygulama Paketi

SIM uygulama paketi bir GSM standard: olarak kabul edilmistir. “SIM”
GSM Mobil telefonun igine takilan ve kullanici hakkindaki bilgilerin tutuldugu
Akilli Kart demektir.

SIM Uygulama Paketi SIM'in servisleri degistirmesine, yeni uygulamalar
ylklemesine imkan tanir. Ornegin; telefon operatérleri kullanicinin telefonunu
kendi makinalarindan goénderdigi kisa mesaj ile ayarlama yetenegini
kazanirlar. SIM uygulama paketi sayesinde kisa mesaj servisi SIM'in her
telefon igin kigiye 6zel hale getirilmesinde kilit bir rol oynar.

T

SIM Uygulama Paketi bir sunumcu-istemci uygulamasi olarak
tasarlanmigtir. Sunumcu tarafinda SIM kart platformu uzmanlarinin Orga,
Gemplus ve AU-System sunuculan mevcuttur. Istemci tarafinda ise Siemens,
Motorola, Bosch, Sagem ve Alcatel gib telefon ureticileri SIM Uygulama
Paketini destekleyen telefonlar tretmiglerdir. WAP'tan daha sonra ortaya
ctkmasina ragmen SIM Uygulama Paketi mobil telefon dreticileri tarafindan
daha genig bir alanda kullanima sunulmustur.



SIM Uygulama Paketinin en bilylik avantajlan sunlardir :

e Bir GSM standardi olarak onaylanmigtir

e Birgok telefon operat6riiniin triin yelpazesinde yer almaktadir.

e Mobil bankaciliktan bilgilendirme servislerine kadar birgok ticari
uygulamada kullaniimaktadir.

e Abonenin blttn bilgilerini igeren SIM’e giivenli bir erigim saglar.Bu da

giivenli elektronik ticarete imkan tanir.

Yeni telefon operatérleri SIM Uygulama Pakeiini destekleyen
telefonlarla piyasaya gikmaktadirlar. Degisik zamanlarda bu anlagmayi yapan
operatorler arasinda Dutchtone, Hollanda, Orange Ingilt;ere, D1 T-Mobil
Almanya, Telekom ltalya ve KPN Orange Belgika sayilabilir. Mayis 1999'dan
bu yana D1 operatériine abone olan her musteri SIM uygulama paketi
uyumiu telefon kullanmaktadir. Bunu Belgika'daki Orange ve Hollanda'daki
Dutchtone takip etmektedir. Telekom ltalya SIM uygulama uyumlu
bilgilendirme servisi, 6n 6deme hesap yenileme, mobil bankacilik ve
elektronik posta servislerini sunmaktadir. Viag Intercom SIM Uygulama
Paketi igeren mobil bankacilik uygulamalari konusunda pilot uygulamalar

gelistirmektedir.

CeBIT 99 fuarinda agiklama yapan bir SIM kart dreticisi SIM Uygulama
Paketi ve Kablosuz Uygulama Protokolii WAP'in birbirlerini tamamlayici
oldugunu, kesinlikle rakip olmadiklarini ifade etmigtir. SIM paketi yiiksek
derecede guvenlik gerektiren mobil bankacilik ve statik bilgi servisleri igin
idealdir. WAP ise internet tarama ve degisen bilgi servisleri gibi daha

dinamik igerik i¢in idealdir.
1.8. Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP)

WAP internetteki igerigin mobil iletisiminde nasil tanimlanabilecegine
yonelik bir deneme galismasidir. WAP mobil terminallere internetteki bilgiyi
okunabilir olarak tagimak amaciyla gelistirildi. Mobil endustrisinin WAP
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hakkinda heyecan duymasinin en édnemli nedenlerinden birisi, iki ﬁle f ) _
endustriyi, Kablosuz lletisim ve Internet'i birlegtirmesi oldu.
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Bu konuda Wapforum [GOLDMAN,S., 1999] adresine baklabilir. Pt

Kablosuz Uygulama Protokolii ayrintili ve genisleyebilir bir protokol
olarak tasarlandi. Bu baglamda:

Tek satirlik bir telefondan akilli bir telefona kadar, varolan ya da
planlanmig SMS, Veri, Formatsiz Tamamlayici Servis Bilgisi (USSD) ve
Genel Paket Radyo Servisi (GPRS), herhangi bir mobil operatdr standardi
(Kod Bolimlia Goklu Erisim-CDMA), GSM, Evrensel Mobil Telefon Sistemi
(UMTS), tus takimi, klavye, dokunmatik ekran gibi goklu veri girigi terminalleri
ile kullanimi s6z konusudur.

Kablosuz Erigim Protokolli mobil telefon ekranindaki gok klguk bir
tarayici ile galisir. WAP ¢ok blyik bir pazari olan mobil telefonu ag tabanii
smart telefona gevirmeyi hedeflemektedir. WAP forumunda anlatilan temel
espri, kullanilan cihazda ¢ok az bir degisiklik yaparak asil sebekenin
fonksiyonelliginin arttirimasi hedeflenmistir. |

lik Kablosuz Uygulama Protokolii ortaklan arasinda Nokia, Ericsson,
Motorola ve Phone.com WAP'in 6zelliklerinin belirlenmesi ve protokolin
geligtirilmesi icin  WAP Forum Limited adinda bir girket kurmuglardir. 1999
yili ortasi itibartyla WAP Forum sirketinin telefon (reticileri, telefon

operatorleri ve SMS yazilimcilarindan olugan 100'den fazla liyesi mevcuttur.

Herhangi bir WAP servisinin mobil sebekeye kurulumu igin bu ise uygun
istemci ve sunumcuya ihtiyag vardir. 1999 yili ortasinda WAP igin gelistirilen
birgok sunumcu vardi ama istemci yoktu!

Nokia yeni teknolojiye sahip 7110 telefonlarini WAP ile entegre etme
politikasini bénimsedi. Fakat 3120 gibi musteri tabanh telefonlarda bu 6zellik
goze carpmadi. Simdinin ¢ok yogun SMS kullanan pazardaki musterisi
WAP'In standart bir 6zellik halini almasina kadar WAP’in 6niindeki engel



kiramayacaktir. Bu disince WAP pazarindaki penatrasyon § ve: 5@6&:@ %
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ciddi bir gelisme beklenmemektedir.

Diger bir telefon ureticisi olan Alcatel firmasi da WAP’1 destekleyen bir
telefon piyasaya stirmistir. Bununla birlikte WAP'li telefonlar daha genis bir
ekrana ve daha fazla telefon bellegine ihtiyag duyduklan igin telefon fiyatlarini
arttinci etki olusturmaktadir. Sunumcu tarafinda WAP'1 destekleyen bir yigin
firma mevcuttur. Bunlara 6rnek olarak CMG, Nokia, Ericsson, Phone.com,
SST, Dr. Materna, APiON, MD-Co, Akumiitti ve Oracle'l sayabiliriz. SMS
servis platformu saglayicilan olan Sendit ve Tecnomen henliz kendi WAP
gegit platformunu gelistirmemislerdir. WAP sunumculanni {ireten firmalar
pazardan gelecek olumiu veya olumsuz tepkiyi gormek icin telefon
operatorleri ile anlagma imzalamak istemektedirler.

1.9. SMS’in Gelecegi, Uzun Mesaj Servisinin Tanitimi

GSM teknolojisinin hizli paket data hizmetleri ile (GPRS) gelisimine
devam etmesi sayesinde kisa mesaj servisinin gelecekteki basarisi da

sorgulanir olmustur.

GSM SMS'in kendine 6zgiu bir takim ozellikleri vardir. Bunlarn
Ozetleyecek olursak alici o an muisait olmasa bile gonderilecek mesaj
saklanir ve ses, veri ve faks servisleri ile ilgili bilgilendirme mesajlan
gonderilir. Onemli olan bu &zelliklerin GPRS gibi diger uygulamalarin igine
dahil edilmeyecek olmasidir. Ne var ki SMS'in bazi dezavantajlan da
mevcuttur. Bunlarin en 6nde geleni, mesaj uzuniugunun 160 karakter ile
sinirl olmasidir.

Tahminlerimize gére SMS, mobil telefon altyapisi 6zellikleri, pazardaki
degigik geligmeler ve kisilerin bu degigimleri dikkate almamalari gibi
sebeplerden dolayi en az 2005 yilina kadar kullanilacaktir. Zamanla aboneler

kendilerine daha gok hizmetler sunan mobil terminallere y®nelecek ve
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orjinalini gorantileyebilecektir. Bu durumda SMS az sayida ;ii%_
sinirh kalacaktir. SMS yurtdisi dolasiminda farkli bir zaman ] J[ridet
bulunanlar igin mesajin saklanmasi bakimindan énem tasir. Onemli olmayan
elektronik postalar kullaniciya SMS yoluyla génderilebilir. Onemli elektronik
postalar ise aninda ulastinimak amaciyla paket verisi olarak génderilecektir.
Birden g¢ok standart ve tastyici servislerinin desteklenmesi kablosuz
uygulama protokolll tarafindan kargilanmaktadir. Esasen SMS tek basina bir
servis olmayacak, ¢oklu ortam mesajlagsmasinin bir pargasi olacaktir. Degisik
uygulamalar degisik tasiyici servislerini kullanacak, tastyicilar uygulamanin
karakterine ve kullanilan mobil ortama goére birbiri ile uyumlu hale gelecektir.

1.10. SMS Merkezlerinin Kiyaslanmasi

SMS bir saklama ve gdnderme servisi oldugundan dolay her tlrden
kisa mesaj SMS merkezinden geger. Bu sebeple SMS merkezi sirketinin
sec¢imi mobil operatériinin SMS tabanli servislerinin basarisi agisindan gok
6nemlidir. SMS servislerinin glivenilirligi degisik mobil operattrierinde
farkliliklar gosterir. Gunkd farkh SMS merkezleri kurmuslardir. Diger bir
deyigle butin SMS’ler ayni degildir. Kétli segim ve mobil operatorierin SMS
servislerinin kullanim alanlarini zamana ve gorev kritik uygulamalara bagli
olarak kisitlamalari ilkyardim servislerinin veya galinan arag uyarisinin kot
sonuglar vermesine neden olur. Eger SMS merkezinin kapasitesi diisiik ve
gelistirilebilirligi s6z konusu degilse gelecekteki SMS servislerinin kurulumu
da engellenmis olur.

SMS merkezi segimi igin gereken kriterler: Uyarlanabilirlik, uygunluk ve
gavenilirlik ile ayni zamanda baglanti ve {icretidir.

En bluyuk SMS merkezi tireticileri CMG Telecommunications, Comverse
Network Systems, Logica Aldiscon, ADC NewNet, Nokia, Ericsson, Motorola
and Sema Group'tur. \
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Tablo 1.3. SMS merkezi dreticilerinin performans kargilagtirimasi.

>
g E X x | I E
SMS Merkezi| & § E g€ | €5 | E =
Ureticisi > 2 E 35| & = o S
m ¥4 o > o | B o
o
Sema Orta Orta Yiuksek | Yuksek | Yuksek | Yiksek | Yiksek
CMG Yiksek | Dlugliik | Yoksek | Yiiksek | Dusik Yuksek | Yiksek
Nokia Yiksek | Orta Orta Yiksek | Orta Orta Digtk
NewNet Yuksek | Yuksek | Dusik | Orta Orta Yiksek | Yiksek

Aldiscon Yiksek | Orta Yiuksek | Yuksek | Yiksek | Dusuk | Dusuk

Ericsson Orta Orta Orta Orta Orta Dustk | Yuksek

Motorola D.Usuk Orta Orta Orta Dusuk Orta | Yuksek

Comverse Dusiuk [ Yuksek | Dusuk | Orta Orta Orta | Yuksek

1.10.1. Baglanti

SMS Merkezinin baglantisina karsilik gelir. Batin SMS merkezi
ureticileri TCP/IP erigimi destekler. Ericsson mobil altyapisini kullanan
operatérierle sinirhdir. ligili SMS merkezi Ureticisi tarafindan kurulan bitin
SMS merkezleri ayni tir baglantlyr desteklemek zorunda degildir. Ornegin;
bazi Sema Group SMS merkezleri X25'ten daha bagka bir baglantiyi
desteklerler.

1.10.2. Maliyet

ligili platformun kurulum masrafi demektir. ADC NewNet bilinen en
ucuz SMS merkezidir. Bu durumda maliyet agisindan en pahali SMS merkezi
ise CMG'dir. Bunu Sema, Logica Aldiscon ve Nokia takip eder. Bu durumda
CMG hepsinden %50 daha pahalidir. Bakim tutarlar bGtin SMS merkezi




ureticileri igin degigiktir. Bununla birlikte SMS merkezi Greticileri b|r telefon £

operatériiniin yaptigi isi ve bu isten kazanacagi paray biImel"‘gf'e‘":ig?f:bu"‘..“
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kazanca ortak olmak istemektedirler.

1.10.3. Kurulum

Kurulum, hangi SMS merkezinin daha fazla kurulumu oldugunu ve o
SMS merkezini kullanan musteri sayisini ifade eder. Logica Aldiscon en fazla
SMS merkezi kurulumuna sahip firmadir. Buna kargin Nokia, Motorola, Sema
ve CMG'nin her birinin 35 ile 45 arasi kurulmus platformu vardir. ADC
NewNet pazara yeni girmis oldugundan dolayi su anda bir dizineye yakin
SMS merkezi mevcuttur. CMG yilksek SMS trafiginin oldugu buayiik Avrupa

operatérlerinin SMS merkezi ihtiyaglarin tedarik eder.

1.10.4. Gelecege Yatkinhk

SMS merkezlerinin yeni tasarlanan protokoller, servisler ve standartlara
uygunlugu, dolayisiyla gelecege yatkinhigini gosterir. Nokia, CMG_ve Sema
yakin gelecekteki SMS tabanl standartlara (WAP gibi) uyum igin gerekli
tedbirleri almiglardir. WAP forumu gergeklestirenlerden Nokia gelecekteki
uranler ve servislerle uyum saglayacak uretimler gergeklestirdiklerini
belirtmislerdir. Ericsson’'un WAP destegi ¢gok sonradan duyurulmustur. Logica
Aldiscon GSM teknolojisindeki enson yeniliklerin yer aldigi Faz 11+
Ozelliklerini destekleyecegini belirtmistir. ADC NewNet heniz WAP formuna
katimadigi igin gelecekteki standartlari destekleme konusundaki tutumu
bilinmemektedir.

1.10.5. Genis Gaplilik

SMS merkezlerinin dinya tzerindeki dagihmina karsilik geiir. Diinya
capindaki genis ¢apli kurulum demek SMS merkezinin, GSM opefatérﬁnun
altyapisina bagh olarak sesli mesajdan Sinyal 7' haberlegsmesine (SS7),
sinyal Greticilerden ana bdélge bilgisi saglayicilarina (HLR) ve santrallere
kadar olasi butin konfigrasyonlarla bir arayiztiniin kurulmasi demektir.



Logica Aldiscon her kitada bir SMS merkezi kurulumu gergeklgsyrmig S
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Japonya'daki SMS merkezinin kurulumunun da Oncalagind ya% lg’trﬁ
CMG'nin basaril oldugu alan ise bazi dogu Avrupa ulkelerindeki analég NIVi "
altyapisinda galigan operatorier igin kurmus oldugu SMS merkezleridir. S'e’rﬁa =
SMS merkezleri de her kitaya yayilmistir. ADC NewNet'in Hindistan, Gin,
Avrupa ve Amerika gibi bilylk pazarlarda bazi kurulumlart mevcuttur.
Ericsson’'un musterileri degisik yerlerde olsa da genelde Kuzey ve Giiney

Amerika'da yogunluk gdstermektedir.

1.10.6. Giivenilirlik

ADC NewNet, Sema ve CMG'nin yiiksek giivenilirlikte bir kez kurulup
cok buyik sayida kisa mesaj gonderen SMS merkezleri mevcuttur. Nokia'nin
guvenilirlik standard: kisa mesaj génderimi igin yeterli diizeydedir. Ozellikle
SC4 gegisinden sonra Nokia SMS Merkezlerinde giivenilirlik 6nemli dizeyde
artmigtir. Logica Aldiscon ve Ericsson miusterileri SMS merkezlerinin
guvenilirligindeki tutarsizliklardan sikayet etmektedirler. Logica Aldiscon
System Release glivenilirligini arttirmak zorundadir.

1.10.7. Donanim

CMG ve Sema yliksek hizda Alfa sunumcularini kullanirlar. Ericsson ve
ADC NewNet Sun Sparc istasyonlarini kullanmaktadirlar. Nokia ve Logica
Aldiscon SMS merkezi kurulumlarini Hewlett-Packard 9000 sunumcusu
tzerinden gergeklestirmislerdir. Sun’'un avantaji disik fiyatindan dolay! bir
endistri standardi haline gelmis olmasidir. 1988'in ortalarinda Hewlett-
Packard kendi- "Servis Koruyucusu” kavramini gikarmig sonra Nokia ve

Logica Aldiscon tarafindan tercihAediImig,tir.
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Her SMS merkezi igin diinya Gzerindeki pazar payindan 6n “‘an

bolgesindeki pazar paylarina bakalim. Buradaki rakamlar mobil telg?gﬁ”“ '
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operatérleri tarafindan bildirilen gergcek rakamlardir

1.11.1. Avrupa Kitasi

Tablo 1.4. Avrupa kitas pazar paylari.

Logica ADC .
CMG Aldiscon Nokia Sema NewNet Comverse Diger
Pazar Paylan (%) 40.9 273 18.2 7.6 3 1.5 15
Operatér sayisi 27 18 12 5 6 1 .

Rakamlardanda anlagilacagi tGzere CMG, Avrupada SMS merkezi
retiminde lider konumdadir. Onu Logica Aldiscon ve Nokia takip etmektedir.
Pazar payindaki gelismeler incelendiginde Logica Aldiscon‘da bir gerileme
géze garparken CMG'nin satiglarindada bir artis s6zkonusudur. Nokia yeni
GSM 1800 operétérlerini musterileri arasina katarak Pazar pay elde etmistir.
CMG SMS-C'lerden goénderilen toplam mesaj sayisi bakimindan da bagl
cekmektedir. Ericsson MXE ve Motorola Avrupa kitasinda heniiz bir varlik
gosterememisledir.

.. YDKSEXOCRETIM KURULY
ON



1.11.2. Dogu Avrupa

Tablo 1.5. Dogu Avrupa pazar paylari.

Ericsson ADC
CMG Nokia Sema |Comverse MXE Logica NewNet Unisys
Pazar Paylan (%) | 22.9 17.1 14.3 14.3 14.3 8.6 5.7 2.8
@ Operator sayis 8 6 5 5 5 3 2 1 .

Dogu Avrupadaki SMS-C pazarn ¢ok bélinmis ve liderin kim oldugu
belli olmayan bir konumdadir. CMG ve Nokia su an igin lider durumdadirlar.
Onlant Sema, Comverse ve Ericsson ayni sayidaki musterilerle takip
etmektedir. Motorola’'nin Dogu Avrupa pazarindada bir SMS merkezi mevcut

degildir.
1.11.3. Ortadogu ve Hindistan

Tablo 1.6. Ortadogu ve Hindistan pazar paylar:.

ADC
Logica Sema |Comverse| Nokia Ericsson Newlet CMG Motorola

Pazar Paylan (%) 28.6 17.1 14.3 14.4 114 5.7 5.7 2.8
Operatdr sayisi 10 6 5 5 4 2 2 1




Logica Aldiscon OrtaDogu ve Hindistan'da lider SMS-(,‘é‘"
durumdadir. Butin SMS Merkezi treticilerinin Hindistan'da birkag:

mevcuttur.

1.11.4. Kuzey Amerika

Tablo 1.7. Kuzey Amerika Pazar paylari.

3
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0- LB
Motorola | Logica Sema CMG ALG Nokia Ericsson |Comverse
NewNet
£ Pazar Paylari (%) 35.2 31.5 111 74 5.6 3.7 3.7 1.8
Operatér sayis 19 17 6 4 3 2 2 1
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Motorola ve Logica Aldiscon Kuzey Amerika pazarinda rakiplerine fark

atmis durumdadirlar.

1.11.5. Giiney Amerika

Tablo 1.8. Giney Amerika pazar paylari.

ADC

Motorola Logica Ericsson | Comverse NewNet CMG Nokia
@ Pazar Paylari (%) 30.6 27.8 22.2 5.5 2.8 2.8
Operatér sayisi 11 10 16 1 1




Kuzey Amerika'da oldugu gibi, Motorola ve Logica Aldlscon GUney"' :

Amerika'da lider durumdadiriar. Ericsson bunian yakin taklptedsr Sema

Group’un ise Gliney Amerika’'da hig bir SMS-C kurulumu yoktur.

1.11.6. Afrika

Tablo 1.9. Afrika kitasi pazar paylari.

M,

Cbmve Séma CMG Eﬂcsso ‘og otorola
Pazar Paylan (%) 41.2 294 1.7 5.9 5.9 5.9
B Operattr sayisi 7 5 2 1 1 1
Comverse ve Sema Afrika'da faaliyet gosteren lider SMS-C

Ureticilerindendir. ADC NewNet ve Nokia Afrika’da SMS-C konusunda varlik

gOsterememislerdir.

1.11.7. Asya

Tablo 1.10. Asya kitasi pazar paylart.

ADC
Logica Nokia Sema |Comverse| Ericsson Newnet Motorola CMG
Pazar Paylan (%) 47 12.4 124 101 9 5.6 2.2 1.1
B Operatdr sayis| 42 1 1 9 8 5 2 1
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pazara da zorlukla girmeyi ba§arm|§tlr Nokia, Sema, Comverse ve Encésqnw
gibi difer SMS-C ureticisi firmalarin bu bélgede birkag kurulumlari mevcuttur.

1.11.8. Tiim Diinya

Tim dinya zerinde olugan tabldya bakildiginda Logica Aldiscon en yakin
rakibine iki kat fark atmis olarak SMS Merkezi Uretiminde lider durumdadir.
[BUCKINGHAM, 1999]

Tablo 1.11. Tdm dinya gapinda pazar paylari.

120+
100
804
60
40
204
07 ADC
Logica CMG Sema Nokia Motorola | Comverse | Ericsson Diger
Newnet
B Pazar Payfan (%) 30.4 13.6 11.4 11.1 10.2 9.3 8.4 4.8 0.8
B Operatdr sayist 101 45 38 37 34 3 28 16 2
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2.1. Tanim e

Kisa Meséj Servisi (SMS), alfanumerik mesajlarin mobil telefon
aboneleri ve elektronik posta, gagn cihazi, sesli posta sistemi gibi harici

sistemlerle iletigimini mimkin kilan kablosuz bir servistir.

Bu bélimde SMS’in genel kavramlari, 6zellikleri, aj yapisi ve servisler
hakkinda bilgi verilecektir.

2.2. Kisa Mesaj Servisinin Gelisimi

SMS hizmetleri kablosuz teknolojinin ilk defa filiziendigi Avrupa’da SMS
1991 yilinda sahneye gikti. Avrupa'nin dijital kablosuz iletisim igin belirledigi
GSM standardi Kisa Mesaj Servisi'ni de igine aldh.

Kuzey Amerika’da bu isin énculiginii BellSouth Mobility ve Nextel gibi
koklt firmalar yapmistir. 1998 yilinda kisisel iletisim servisi PCS'in GSM
tabanh yapilanmasindan sonra kod béltumli goklu erigim CDMA ve zaman
bolimii goklu erisim TDMA metodlari tamamlanmis SMS ikf mimaride uygun
hale getirilmigtir.

Bir noktadan bagka bir noktaya SMS génderimi kisa mesajlarin mobil
telefondan mobil telefona iletiimesi mekanizmasina dayanir. Bu servis
mesajlarin saklanlp’ gonderilmesine yarayan kisa mesaj servisi merkezini
kullanir. Kablosuz ag mesajlarin SMS-C'ler ve mobil telefonlar arasinda
iletilmesini saglar. Buna karsin mesaj géndermeye yavrayan alfsayisal ¢cagn
cihazlan belirlenen istikamete mesajin garantili bir sekilde iletimi igin

tasarlanmistir.

Bu servisin karmasik bir 6zelligi de mobil telefonun ses veya veri
baglantisi devam ettigi halde SMS génderme veya almaya uygun bir yapida



kadar saklanir.

SMS bandi asan veya disik bant araligindaki mesaj transferine izin
verir. llk SMS uygulamalan alfanimerik ¢agr cihazlarint ortadan kaldirmak
icin iki yonli genel amagh mesajlagsma ve bilgilendirme servisi olarak
kullanimi amagladilar. Teknolojinin ve ag yapisinin olgunlagmasiyla birlikte
elektronik posta, faks, cagn cihazlan, interaktif bankacilik, bilgilendirme
servisleri, borsa bilgileri gibi birgok yeni servis ile entegrasyon saglanmistir.
Kablosuz veri uygulamalan debit kartlar ve profil goérintilemek amaciyla
kullanici kimlik modulanan (SIM bilgilerinin) kargl tarafa yiklenmesine izin

verirler.

2.3. Kisa Mesaj Servisinin Sagladiklari

Bugiiniin rekabet¢i diinyasinda servis saglayicilar i¢cin bagarinin en
onemli faktéra farklh olabilmektir. Sesli iletisim herkes tarafindan

desteklendigi icin SMS servis farklili§i bakimindan ¢ok gigla bir aragtir.
SMS’in servis sagdlayicilar agisindan faydalan sunlardir:

o Kablolu ve kablosuz aglar Gzerindeki sesli ¢agrilar igin bilgilendirme
SMS'leri sayesinde tamamiayici unsur olmustur.

o Alfanamerik ¢agn servislerinin bir alternatifidir.

o Sirket kullanicilari igin kablosuz veri iletigim saglar.

o Elektronik posta, sesli posta, faks, hatirlatma servisleri, borsa-finans
bilgileri, ugak saatleri gibi katma deger servisler saglar.

o Geri 6deme,havadan bilgi ylikleme gibi kilit servisler sunar.

e Buitlin bu gabuk uyarlanabilir servislerde yapilan harcamalar alti ay gibi
kisa bir stirede maliyetini kargilamaktadir. ’

SMS’in aboneye olan faydalar uygunluk, genisleyebilirlik ve karmasgik
entegrasyonlarin kendisine yansimamasi (lzerine odaklanmigtir. Bu bakis
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agisiyla cep telefonlar bilgisayann bir uzantisi olarak ku‘ﬁén’ii

R

baglanmigtir. SMS ayni zamanda mesajlagma igin ayn bir cihaz gerék'summin A
de ortadan kaldirmig bu isi mobil telefon araciigiyla yapllabil'i‘r"’««h;aile

getirmistir.

2.4. Ag Elemanlari ve Mimarisi

SMS’in temel ag yapisi Sekil 2.1’de gosterilmigtir.

Sekil 2.1. Ag Elemanlari ve Mimarisi [DUTTON, 2000].

2.4.1. Kisa Mesaj Birimi

Kisa Mesaj biriminden kasit mesajin gonderilmesi ve alinmasi igidir. Bu
sabit bir ag iginde yer alabilecedi gibi mobil istasyonu veya bagka bir servis
merkezinde de bulunabilir.

2.4.2. Kisa Mesaj Servisi Merkezi

Kisa Mesaj Servisi Merkezi (SMSC) kisa mesajlarin, kisa mesaj birimi

ve mobil istasyon arasinda génderiminden sorumludur.



SMS ag gegidi mobil anahtarlama merkezi SMS merkezindeninesaj-< i3

e h?"‘lﬁ
alinmasini saglayan bir santraldir. Bu santral ana bélge veri tabanini (H:LR?T“
santrale kisa mesaj génderir. Mobil telefondan gelen mesajin alinp SMS
merkezine godnderilmesi de bu santralin o6zellikleri arasindadir. SMS
génderimi ve aliminda SMS merkezi ile uyumlu bir sekilde galigir.

2.4.4. Ana Bélge Bilgisi (HLR, Home Location Register)

Abonenin bilgilerinin kalici olarak tutuldugu ve servis proﬁllir‘fih de yuklu
oldugu bir veri tabanidir. SMS merkezinin sorgulamasi sirasinda aranilan
abonenin nerede oldugu bilgisini HLR temin eder. HLR ayni zamanda SMS
merkezini daha once ulagilamayan bir mobil terminalin artik ulasilabilir

oldugu konusunda da bilgilendirir.

2.4.5. Mobil Anahtarlama Merkezi (MSC, Mobile Switching

Center)

MSC sistemin anahtarlama fonksiyonlarini yerine getirir ve diger

telefonlar ile veri‘ sistemlerinin kontroliint Gstlenir.
2.4.6. Ziyaretci Bolge Bilgisi (VLR, Visitor Location Register)
Ziyaret¢i Bolge Bilgisi (VLR) aboneler hakkinda gegici bilgilerin

tutuldugu bir veri tabamidir. O an santralin kapsama alaninda bulunan
ziyaretgi abonelerin bilgilerini tutar.



2.4.7. Baz istasyonu Sistemi (BSS, Base Station System)?i %‘% 5
Butin radyo baglantih fonksiyonlar baz istasyonu S|stem|

icerir. Temel gorevide ses ve verinin mobil istasyonlar arasinda iletimidir.

2.4.8. Mobil istasyon (MS, Mobile Station)

Mobil istasyon kablosuz terminal yetenegine sahip kisa mesaj génderim
ve alimina, sesli ¢gagr yapmaya yarayan cihazdir. Kablosuz ag sinyallesme
alt yapisi Sinyal 7 sistemine dayanir (SS7) . SMS bunun metodlan ve iletigim
mekanizmalarinin oldugu ayni zamanda da SS7 islem uygulama bdélumu
(TCAP) 1n oldugu mobil uygulama boélumant (MAP) kullanir. SMS servis
katmani MAP sinyallesme yetenegini kullanarak ug¢ birimlere kisaj mesaj

iletimini saglar.
2.5. Sinyallesme Elemanlan

MAP katmani SMS'i destekleyen iglemleri igerir. Hem Amerikan
standartlari hem de uluslararasi standartlar. SS7 servisleri igin MAP katmani
tanimlamiglardir. Amerika’nin standardi Telekomiinikasyon Enduétrisi Birligi
tarafindan yayimlanmis olup 1S-41 diye anihr. Avrupa’daki stahdart ise
Telekomiinikasyon Standartlan Enstitist tarafindan tanimlanan GSM MAP

(mobile application part) olarak antlir.
Temel MAP islemleri asa@ida belirtilen nitelikleri tagimak durumundadir.

o Dolasim Bilgisi Talebi: Kisa mesaj gonderiminden énce SMS merkezi
mobil terminalin o an bulundugu istasyonun bilgisini elde etmek zorudadir.
Bu da hem 1S-41 hem de GSM igin HLR'In SMSrequest (Kisa Mesaj
Talebi) ve sendRoutinginfoForShortMsg (SMS igin Dolagim bilgisi génder)

fonksiyonlari ile sorgulanmasiyla gergeklesir.

J'Mmc&%‘
gergeklestirilir. BSS baz istasyonu kontrolorlerini, alici-verici istasyonlarini
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islemi onay gonderim servisini destekler. Bu iglem santralin mesaji ”-; '
istasyona génderimi sirasinda baz istasyonu alt sistemi tizerinde galisir.
Bu yuzden bu iglemin sonucunda mesajin basarili bir sekilde iletiimesi
veya bazi nedenlerden dolay: iletlememesi sonucu ortaya ¢ikar. Ugtan
uca kisa mesaj iletimi (SMD-PP, short message delivery—point-to-point)
ve forwardShortMessage (kisa mesaj aktarim) mekanizmalarnin

yardimiyla gergeklesir.

e Kisa Mesaj Bekleme Uyarisi: Bu islem SMS merkezi tarafindan kisa
mesaj goénderiminin  bazi nedenlerden dolayi gergeklesememesi
durumunda SMS merkezinin HLR’a ilgili mobil istasyonunun erisilebilir
oldugu durumlarda haberdar edilebilmesi igin aaresini birakmasi ile olur.
Bu kisa mesaj bekleme uyarisi SMS bilgilendirme sinyali mekanizmasi ile

gergeklesir.

e Servis Merkezi Uyansi: Bu iglem daha énceden mesajin iletilemedigi
mobil istasyon igin artik ulagilabilir olduguna dair HLR'in -SMSC'yi

bilgilendirmesi igin gerekli yéntemi igerir.
2.5.1. Servis Elemanlari

SMS kisa mesajlarin alimi ve godnderimine bagli olarak bazi servis
elemanlarindan olusur.

o Gegerlilik siiresi—Mesajin aboneye génderiminden 6nce ne kadar sire
SMS-C’de saklanabilecegi ile ilgili parametredir.
o Oncelik—Kisa mesaj birimi tarafindan saglanan mesajin  6nem

derecesidir.



sayisini mobil istasyona bildirir.

2.5.2. Abone Servisleri

SMS iki temel servisten olugur.

1. Go6nderimi mobilde baglayan kisa mesajlar (MO—SM, Mobile originated)
2. Goénderimi mobilde sonlanan kisa mesajlar(MT—SM, Mobile terminated)

MO-SM'ler telefondan SMSC'ye génderilen oradanda bagka abonelerin
telefonlarina yada sabit ag yapilarina yénlenen mésajlardlr. MT-SM'ler ise
SMSC tarafindan aboneye go6nderilen kisa mesajlardir. Bu mesajlarin
SMSC'ye gelisi yine baska bir telefondan yada sesli posta sistemi ¢agn
cihazi veya operator kaynakli olabilir.

MT-SM’ler igin kisa mesajin mobil telefona ulagip ulagamadijina dair
bir rapor mutlaka SMS-C'ye ulagir. Ulasamadigi durumlarda hatanin nedeni
bile belirtilir. Ayni sekide MO-SM'de de ,mesajin SMSC'ye ulasip
ulagsmadigina dair bir rapor o mesaji génderen mobil telefona detay bilgisi ile
birlikte ulasir. Erisim metoduna ve tasiyici verinin kodlanmasina gore ugtan
uca SMS toplam 190 karakterlik bir veriyi kisa mesaj birimine iletir. Aninda
iletilmesi gereken mesaijlar igin her servisten sadece bir kez deneme yapllir.
Aciliyeti olmayan mesaijlar iginse bir geri déniig uyarisi alinana kadar birden
fazla deneme yapilabilir.

GSM aglarinda mesaj servisinin tipi yiksek dlizey protokoll yada
birlikte galisan isi tanimlayan protokol belirleyici bilgi elemani ile belli olur.
Buna 6rnek olarak teleks, grup 3 telefaks, X.400 mesajlasmasi, ERMES, ve
sesli telefon verilebilir.

IS—41 aglaninda, servis tipi teleservis belirleyicisine gére ayirt edilir.

Temel teleservisler asagidaki gibidir:



E

1. Hucresel mesajlagsma teleservisi (CMT, cellular messaging teI?
2. Hiucresel gagn teleservisi (CPT, cellular paging teleservice) :
3. Sesli posta uyarisi teleservisi (VMN, voice-mail notification)

CMT, CPT'den farki kigi bazinda yada operatér bazinda cevap
verebilme mekanizmasi olmasidir. Aboneye dénen geri bildiim SMSC ile
arasindaki interaktif servis igin guigli bir yol olusturur.

Bu servis elemaniarinin birlesimiyle bir g¢ok servis uygulamalari
gelistirmek mumkuanddr. llk gdze garpan uyari servislerinin yanisira SMS ile
heryerdeki Dbilgiye interaktif yada tek yonli olarak kablosuz erigim
sadlanabilir. Tarayicilari, sunumcular ve mobil terminaller igin geligtirilen yeni
kodlama dillerini birlestiren yeni teknolojilerinde zorlamasiyla, SMS kablosuz
cihazlarnn internetten veya intranet lizerinden hizh ve ucuz giivenli bir
bicimde bilgiye erigimini ve gonderimine imkan taniyacaktir. Yeni olusacak
SMS servisleri altyapisi ile alakali genel bir yapi sekil 2.2 de gosterilmistir.

» Byl

= Qorperate Tata

= Stod Duotes

= Fidine Schedulas

= Fanking Berdsnr

« R TtnteoRing NedEcdation

- ] e:5v ] v
CCES(Custemar Care & Edling System) I~ Directory Asdsiancs
L5y Data Basa Managarnent Systamd)

Sekil 2.2. Ag Altapisi [DUTTON, 2000].



MT ve MO kisa mesajlarin nerelerde kullanilacagini goste
potansiyel SMS teknolojisi uygulamalari sunlardir;

e Bildirme Servisleri—Bildirme servisleri en ¢ok kullanilan SMS :
servisleridir. SMS kullanarak bildirim yapan servislere 6rnek olarak sesli
posta kutusunda bekleyen mesaji haber veren sesffaks mesaji bildirimi,
elektronik posta hesabina mail geldigini bildiren elektronik posta uyarisi
ve toplantilan ve 6énceden planlanmig randevulari haber veren takvim

hatirlatma servisi sayilabilir.

o E-mail ile Kullanim—Var olan elektronik posta servisleri (SMTP, X.400
gibi) SMS ile kolayca entegre edilip iki yonli kisa mesaji destekler hale
getirilebilir.

o Cagn Cihazi ile Kullanim—Cagn cihazi servisleri(TAP, TNPP, TDP gibi)
ile SMS’in entegrasyonu sayesinde dijital kablosuz abonelere su an var

olan gagr cihazlarindan da erigilmesi mimkiin olacaktir.

e Bilgi Servfsleri——on genis alandéki bilgi servisleri SMS le
desteklenebilir. Bunlar arasinda hava durumu, trafik bilgisi, tanitim
bilgileri(sinema, tiyatro, konser), finansal bilgiler(borsa bilgileri, déviz

kurlari, bankacilik), ve telefon rehberi sayilabilir.

2.5.3. Mobil Veri Servisleri

SMSC ayni zamanda kablosuz ortamda veri gonderimi iginde
kullanilabilir. Burada veri, sesli c¢agrilaninda iginde oldugu interaktif

servislerin iginde olabilir.

Bu 0Ozellige sahip servislere ornek olarak, hizh goénderim, sayim
cizelgesi kontrolli, seyahat onayi, satis siparis islemi ve miisteri hizmetleri

yénetimini sayabiliriz.



lkili verinin mobil telefona transferi sayesinde operatorler tabonenin " 7.
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telefonunu uzaktan programlayabilme imkanina kavusur. Bu' Servisin i

ornekleri, abone bilgilerinin telefona yiiklenmesine izin veren mobil iéta_SfyAc,)%r\k"““
programlama ile abonenin hatti agilip kapatilabilir. Odeme talimati ile SMS

yoluyla ticretlendirme bildirilmis olur.(SMS ile taksi Gcreti 6denmesi).

2.6. Gonderimi Mobilde Sonlanan Kisa Mesaj Ornegi

Sekil 2.3. bagarili bir MT-SM senaryosunu gdsterir. Uygunluk agisindan
GSM metodu goésterilmigtir. Ashnda 1S—41 metodu da aynidir.

SME SMSC HLR MSC VLR MS
: 2.Kisa mesaj
1 .Mesaj Gond J
2 PP dolasim bilgisini
gonder
3.Kisa Mesaj jGonder 4.a- MT SMS
> bilgisi gonder
Sayfala
. Yetki Ver
4.b- MT SMS bilgisi | ¢—————p>

%(inder (geri bildirim)

5 .Mesaj | Transferi N

<

6 .Gonderim jRaporu

<

7, .Durum Raporu
‘ p

Sekil 2.3. MT-SM Senaryosu [DUTTON, 2000].

1. Kisa Mesaj SME'den SMSC'ye génderilir.

2. Kendi igindeki iglemleri bitirdikten sonra SMSC, HLR'yi sorgular ve mobil
abonenin dolagim bilgisini alir.

3. SMSC kisa mesaji santrale forwardShortMessage iglemi ile gdnderir.

4. Santral abonenin bilgisini VLR'den alr. Bu operasyon bir kontrol

prosedirii gerektirebilir.



5. Santral kisa mesajl mobil istasyona (MS) génderir.
6. Santral SMSC’e forwardShortMessage igleminin sonucunu dondurur

7. Eger kisa mesaj birimi tarafindan istendiyse SMSC kisa mesajin durumu

ile ilgili raporu mobil terminale génderir.

2.7. Gonderimi Mobilde Baslayan Kisa Mesaj Ornegi

Sekil 2.4 basarili bir MO-SM senaryosunu gosterir. Yine burada da

GSM metodu ele alinmigtir.

SME

4. Mesaj Gonder

SMSC HLR MSC VLR MS

Erigim istegi ve
yetki verme

1. Mesaj |Transferi

<4—

2, MO SMS
gonderim bilgisi
4>

3. Kisa Mesaj Jyonlendir

5. Gnderim [Raporu

6. GGnderimJRaporu

Sekil 2.4. MO—SM Senaryosu [DUTTON, 2000]

1. Mobil istasyon kisa mesaji santrale génderir.

N

o 0 ke

Santral kisa mesajin gegerli formatta olup olmadigimi ve bir takim
kisitlamalar gigneyip cignemedigi konusunda VLR'i sorgular.

Santral kisa mesaji forwardShortMessage iglemi ile SMSC'’ye gonderir.
SMSC kisa mesaji kisa mesaj birimine iletir.

SMSC santrali forwardShortMessage isleminin sonucu ile ilgili bilgitendirir.

Santral MO—SM igleminin sonucunu mobil istasyona bildirir.



3. GELISTIRILEN UYGULAMA YAZILIMI
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Sekil 3.1. Program Mendsii

3.1. Uygulamanin Gerekgesi

Hizli gelisen GSM sektériinde vazgegilmez bir yeri olan kisa mesaj
servisleri, surekli bakim ve kontrol gerektiren uygulamalardan olusur.
Olusabilecek en ufak bir arniza, yada gézden kagacak ufak bir hata tim
servislerin durmasi, mesaj iletisiminin sekteye ugramasi demektir. Bu da ne
abone ne de operatdr agisindan hig istenmeyen bir durumdur. Bu nedenle
ciddi eksikligi hissedilen izleme ve takip programina olan ihtiyagtan dolayi bu
programi hazirlama geregi duyuldu. Teknik olarak detaylari anlatilan SMS
Merkezleri, tretici firmalar tarafindan kurulumu yapilip, anahtar teslim galigan
sistemlerdir. Bu durumda operatér firma tarafinda sistemin konfigtirasyonu ve
yeni servislerin eklenebilmesi igin tek bir yol kalir. O da SMS ;erkezini,
operatorlin kendi VAS (Value Added Services) sistemi ile entegre edip,
gerekli diizenlemeleri VAS sistemi sayesinde yapmak. Rekabetgi bir ortamda

farki yakalamak adina ozellikle SMS alaninda bir ¢ok yeni servislerin

e T

“«Iu



eklenmesi ile birlikte, VAS sistemi Gizerinde bu tur bir monitor pr@i@f ”" nf w
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Bu program igerdigi 6zellikler ile SMS Servislerinin IT-Operasyon ek|b|
tarafindan kolaylikla izlenmesini, yeni servislerin tanimlamasinin yapilmasi
ve galisan mevcut SMS ve web tabanl uygulamalarin similatér programlar

amaciyla test edilmesini saglamak amaci gozetilerek hazirlanmstir.

3.2. Gereksinim ve Kisitlamalar

Uygulamanin hazirlanmasi asamasinda mevcut sistem altyapisini
kullanarak beklentilerin en etkili nasil kargilanabilecegi konusu {zerinde
duruldu.

3.2.1. Mevcut Yapt ve Kisitlamalar

e SMS Merkeii ¢ok midaheleyi kabul etméyen bir yapida idi.

o SMS-C ile VAS sistemi arasindaki baglanti adaptérii yazilimina miidahale
s6z konusu degildi.

¢ VAS sistemi Oracle veritabani Gizerinde kurulmustu.

e Hazirlanan uygulama ile VAS sistemi {zerindeki verileri kullanarak,
calisan sistem Uzerinde ancak vyilksek seviyeli konfiglirasyon ve
degisiklikler yapilabilmeliydi.

¢ Kullanilan program gelistirme ortami sirket iginde bilinen, kolay gelistirilen
ve Oracle ile hizli baglantisi olan dérdiincti kusak bir programlama dili

olmaliydi.

3.2.2. Uygulamadan Beklenenler

e Program istenildigi an aktif duruma getirilebilmelidir.

e Kurulumu yapilan tim bilgisayarlarda galigabilmelidir.

¢ Ayni anda g¢oklu kullanima izin vermelidir. _
o Kolay kullaniml ve anlagilabilir bir arayiize sahip olmalidir.

o Sistemde tanimlamalann ve degigikliklerin yapilmasina imkan tanimalidir.




o Caligan uygulamalarn simile ederek, sorun olup olmadigini kull

gosterebilmelidir.

Definitions
(Tanimlamalar)

1. Services
2. Horoscope Info
3. News Info

Monitoring
(IzZleme Moddlleri)

Job Control
Performance
Parameters

f . Connection Control

LSNPS

Simulatorler

OnRequest
Web SMS
Group SMS
Bulk SMS

A

ONOO

Sekil 3.2. Geligtirilen uygulama modiillerinin VAS veritabani ile iligkisi.




3.3. Uygulamanin Gelistirilmesi

Program (¢ temel modil olarak ele alinmigtir.

3.3.1. Tanimlama Boliimii (Definitions)

SMS Servisleri ile ilgili tanimiamalarin yapildigi yer burasidir.

Services: SMS'in bilgilendirme amagh kullammi igin igerik saglayicilarin
génderdigi verilere ihtiyag vardir. Her turld Dbilgilerin abonelere
sunumundan énce tanimlanmasinin yapildigi yer burasidir. Fal servisi,
Kisa Haber Servisi, v.b. servisler burada tanimlanir. Bu meni altinda
ekleme, silme ve degisiklik segenekleri mumkindir. SubServices
boluminde servislere ait, alt servislerinin tanimlamalar yapilir. Ornegin
fal servisi bagh bagina bir servis iken onun Burglara gore
detaylandinimasi alt servisler eklenmesiyle mimkin olur. Bu
detaylandirmadan amag mobil kullanicisinin belli bir burg bilgisine abone

olmasini saglamaktir. Services tablosuyla master—detay iligkisi vardir.

Koc burcu

102 {Boga burcu

1kizler burcu

Yengec burcu

Aslan burcu

Basak burcu

Terazl burcu

Sekil 3.3. Servis tanimlama ekrani.
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28, 12,2000
zmz 2000.

Sekil 3.4. Fal bilgisi gériintileme ekrani.

e News Info: Ginliik haberlerin, son dakika bilgilerinin abonelere génderimi
haber verilerinin zamaninda, igerik saglayici tarafindan génderilmesi ile
olur. Hazirlanan arayiiz sayesinde haberin igerigini ve gdnderime hazir
olup olmadigini anlamak mimkunddr. *
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Sekil 3.5. Haber bilgisi gbriintileme ekrani.
3.3.2. izleme Boliimii (Monitoring)

SMS sistemi 24 saat hizmet vermesi beklenen bir servis oldugu igin
herhangi bir problem olustugunda aninda midahale edilmesi gerekir.
Sistemde ¢aligan uygulamalarn statiilerinin her an operasyon ekibi
tarafindan izlenmesi gerekir. Masterilerin memnuniyeti ve sirketin kesintisiz
hizmet saglamayi prensip edinmis olmasindan dolay! operasyon ekibinin en
¢ok ihtiyag duydugu, VAS sisteminin performansi hakkinda yorum yapabilme
olanagi buradaki menilerle miimkin hale getirilmistir.

e Job Control: VAS sisteminde c¢alisan proseslerin durumunu izlemek
amaciyla olugturulan bir statii tablosu mevcuttur. Bu tablo belirli araliklarla
Unix serverdaki bir uygulama tarafindan kontrol edilir ve galisan tiim
proseslere iligkin en son durumu buraya giinceller. Ayni zamanda
durdurulmasini yada tekrar baslatimasini istedigimiz prosesleri burada

tanimlariz ve bdylelikle bu tabloyu kontrol eden program araciligiyla



sisteme komutlanmizi géndermis oluruz. Job Control, statU'J

izerinde iglem yapabilmemizi saglayan arayiizii bize saglar. Bu ¢

kullanilan tuglar ve goérevleri su sekildedir.

Tablo 3.1. Galigan igler ekrani tug tanimlari.

Stop Calisan ayni tanima sahip tum iglerin durdurulmasini saglar.

Restart Herhangi bir sebeple durmus olan igin tekrar galistiriimasini saglar.
Stop’un aksine sadece o igin galigmasini saglar.

New Job Ayni servise sorgulama adedi arttiginda yeni bir i tanimlamaya
yarar. Baslangig tarihi, galigma periyodu, tamimi vé hangi is olduguna
dair tanimlamalar yapilir.

Update Job | Caligmakta olan bir isin bilgilerinin gunqellenmesine yarar.

Delete Job | Calismakta olan bir isin proses tablosundan silinmesini saglar.

Refresh Server'dan en son guincellenmis verilerin alinmasini saglar.

0 )

ob Control

8080 Finans Hatt!

02.01.2000 14:56:32

04.08,2000 17:33:146

5041 Chat SMS

29.12.1999 17:13:03

04.08,2000 17:33:46

8080 Finans Hattl

02.01,2000 15:38:36

04.08.2000 17:33146

1721 |Flash Haber

03.01.2000

04,08.2000 18:54149

1800 |5051 Fal Sorgulama

25.01.2000

16879 |COR URETECI

07.08.2000 01:00:00

06,08,2000 01:00:35

1939 |(8111 YCNN Moblle

1 2039 |Fatura sargulama

25.02.2000
27.06,2000

04.08,2000 17:33:48

04.08.2000 17:33:48

0 [Fatura Sorgulama

27.06.2000

04,08,2000 17:33:48

2101 |Fatura Sorgulama

17.07.2000

05.08,2000 00:18:55

Fatura Sorgulama

2126 [5021

FPIBIRURABDIE B IB1BIP

17,07.2000
24,07,2000

‘lo4.08,2000 17:33:46 1

05,08,2000 00:18:56_

04,08.2000 17:33:46 |

2127 [5021

24.07,2000

2128|5011

_{24.07.2000

04,08.2000 17:33:46
04.08,2000 17:34:48

2129|5011

24.07,2000

04.08.2000 17:33:48

2141 |s011

27.07.2000

04.08,2000 17:33:48

2161 [HABERLER(12:20)

07.08.2000 12:20:00

06.08.2000 12:20:50

2163 [HABERLER(16:20)

06.08.2000 16:20:00

05.08.2000 16:20:19

07.08,2000 09:35:00

06,08,2000 08:35:43

02,08,2000

04,08.2000 17:33:48

Sekil 3.6. Caligan iglerin stalttilerini izleme ekrani.

04.08,2000 17:33:48 | 28|




o System Performance: Bu men g alt bagliktan olusur;

1. NonBulk SMS : Web'ten giden SMS’ler hakkinda bilgi igerir.
2. Bulk SMS : Toplu génderilen SMS’ler hakkinda bilgi igerir.
3. OnRequest SMS : Abone tarafindan sorgulanan servisler hakkinda bilgi

icerir.

SMSC'den VAS platformuna ve VAS platformundan SMSC'ye dogru
kisa mesaj akigi mevcuttur. Bu akisin debisini kontrol etmek, yani mesajlarin
dazgun ve saglikh bir bigcimde gidip gitmedigini gézlemek amaciyla belli
periyotlarla yenilenen grafiksel bir araylize ihtiyag vardir. Bazen
veritabanindaki bir kisim sorunlardan yada SMSC tarafindaki teknik
sorunlardan dolayl kisa mesajlarin akigi durmakta ve tabloda yigiimalara
neden olmaktadir. Hazirlanan bu grafik tabanli arayiz ile gelen(incoming) ve
giden(outgoing) mesajlar gorintilenmekte ayni zamanda tabloda o an
beklemekte olan mesaj adedi de goriintilenebilmektedir. Mesajlarin VAS
sistemine gelis ve gidigleri veritabanindaki sira degiskenleri(sequence)
tarafindan rakamsal olarak tutulur. System Performance bu rakamlarn grafije
dokerek operasyon ekibine mesajlarin gelip gelmedigi, yada gidip gitmedigi
konusunda bilgi verir. Sequence’lanin giincellenmesinden kaynaklanan
sorunlardan dolayi bekleyen mesaj sayisi bazen eksi degerler alabilmektedir.
Bu durumda yapilmasi gereken sey “RUN” tusuna tekrar basarak tablodaki
bekleyen mesaj sayisinin en son giincel bilgisini almak olmalidir.

Tablo 3.2. SMS sayilari izleme ekrani tug tanimlari.

Run | Grafik arayliziin galigmasini sadlar. “Waiting” sayisinda herhangi bir
anormallik gdze garptiginda tekrar run'a basilip bilgiler giincellenmelidir.

Stop | Galigmakta olan grafik araytizinin durdurulmasini saglar. Istenildiginde
tekrar Run’a basilarak grafikler gértunttlenebilir.
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Sekil 3.7. SMS sayilarini takip etme ekrani.

System Parameters: VAS sistemine ait konfigirasyon parametrelerinin
tanimlandigi menidir. Bu menii altinda ekleme, silme, degisiklik ve
izleme segenekleri mimkindiir. :

SMS Mall servisi ile baz# MSISDN %

{£4

Upon Request Horascope
Faturaland#r#im## konu¥ma
77

FATURA HATIRLATMA SERY#S#:
FATURA BELG# SERV#S# ne alt

Sekil 3.8. Sistem parametrelerini tanimlama ekrani.
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Sekil 3.9. Veritabani baglantilarini gériintileme ekrani.

3.3.3. Simiilatér Uygulamalari

SMS uygulamalarinin benzer altyapity1 kullanan simulatérlerinin bu
program sayesinde ele alinmasi hedeflenmigtir. Bu sayede herhangi bir
servisin calisip calismadigi yada sorunun veritabaninda mi yokéa baska
makinelerde mi olduguna dair bilgilenmemiz saglanmis olur.

e On Request: Fal, kisa haber, hava tahmini, ndbetgi eczane, milli piyango,
sayisal loto ile 6ss puan sorgulama ve benzeri, tim sorgulama tabanl
servisleri cep telefonu yerine bu program araciligiyla sorgulamaya imkan
tanir. Sorgulama sonucu cep telefonuna SMS olarak goénderilir. Boylelikle



VAS sistemindeki sorgulama tabanh

program araciligiyla kontrol edilmis olur.

Orjinal Simiilat

Sekil 3.10. Sorgulama tabanli SMS simiilatér ekrani.

Su an igin kullanilabilen sorgulama tabanli servisler asagida
belittilmigtir. Hazirlanan simalatér programi  sayesinde bu servislerin
sorgulama sonucu dogrudan cep telefonunuza yénlenmektedir. — -

Tablo 3.3. Sorgulama servisleri.

Sorgulama Servisi adi Sorgulama kelimesi | Gonderilecek No
Hava durumu HAVA 5011
Borsa bilgileri TCELL 8080
CNN Mobile DWORT1 61 11
Loto sonuglan LOTO 5021
Milli Piyango MP1234567 5021
Gunluk Fal bilgisi YAY . 5051 .
Kisa Haber HABER 5011




Tablo 3.3 ‘tin devami

Giincel /Fatura bilgisi GUNCEL / FATURA | 5001

OSS Puan Sorgulama SAY 1234567890 1111

Logo Melodi Yiikleme L121 5060

Yer bilgisi servisleri HASTANE / 8532 f
KARAKOL

e Web-SMS: Internetteki Web sitesinden SMS goéndermeye yarayan
appletin kullandigi altyapinin  Web Serverdan soyutlanmig  halini
kullanarak SMS goéndermeye yarar. Bu sayede internetteki WebSMS
appleti caligmadigi durumlarda sorunun web serverdan mi yoksa VAS
sisteminden mi kaynaklandigi konusunda operasyon ekibine yol gosterir.
Ginlik 15 SMS’lik génderim sinin mevcuttur. Web SMS'ten farkli olarak

ileriki bir tarihte SMS génderme opsiyonu mevcuttur.

Orjinal Simiilator

TURKCELL WEB MESAJ SERVISI MES

Sekil 3.11. “WebSMS” simiilator ekrani.

e Group-SMS: Sirketlere satilan Group-SMS programinin amaci, grup
y6neticisi tarafindan Web’te olusturdugu gruplara mensup Uyelere toplu
mesaj gdndermektir. Ornegin grup yéneticisi herhangi bir sirketin genel



YO e %

mudaradir. Departman mudurlerinden olugan bir grup Oluéllgiﬂﬁlﬁ'?]r.:;ﬁ £
sy . . - AN 4

Gruba belirli bir saatte toplanalim diye bir mesaj génderdi %ﬂéf‘fﬁm}k, f

Uyelere ayni mesaj gider. Yalniz grup Gyelerinin bu gruptaki dléeﬁqye;e e 4
ey
yada grup y6neticisine cevap gonderme yetkisi yoktur. Tek yonl bir SMS™

trafigi mevcuttur.

Simiilator

Sekil 3.12. “Group SMS” Simdilatér rmegi.

Bulk-SMS: Bulk SMS'te ayni group SMS'te oldugu gibi sirketlere
pazarlanan bir Grindur. Bankalann binlerce musterilerine kredi karti
borglarini hat.lrlatmalan, arag takip sistémi, melodi yiikleme bu sayede
gerceklesmektedir. Simdilik abonelere ikili mesaj géondermek mumkin
degildir. Yapilan c¢aligmalar sayesinde kisa bir zaman iginde bu
eksikliginde giderilmesine galisilacaktir. Bu Urlin igin kullanimda olan
herhangi bir sirket yazilimi mevcut degildir. Sadece VAS'a erisimde
kullanilabilecekleri API kendilerine saglanmistir. Burada da GSMNO ve
mesaj metninden olusan bir dosyay! okuyup, ayni APl'yi kullanarak toplu



SMS gbénderen bir program yazilmistir, Dosyanin formati

olmalidir.

GSMNO (tab boglugu) Mesaj metni(160 Karakter)

5321112233 Son 6deme tarihi 12 Ekim...

5334455667 Borcunuz bulunmamaktadir.

Sekil 3.13. “Bulk SMS” Simdilatér ekrani.

Yukarida tanitimi yapilan uygulamalar, IT-Operasyon grubu tarafindan
kullanilmaya baglanmig ve 6zellikle grafik arayiizleri ile webServer' devre
disi birakip dogrudan veritabanina ulasan simiilatér programlan en g¢ok
ihtiya¢ duyulan programlar haline gelmistir.



3.4. Gelistirilen Uygulamanin Mevcut Yapi

Yeri

e,

Geligtirilmis olan programin®:
SMS altyapisi igerisindeki
konumu.

Sekil 3.14. Geligtirilen uygulamanin sistemdeki yeri.

Geligtiriimis olan programin mevcut SMS altyapisi igindeki yeri, icerik
saglayicilar ve sirketler ile SMS agi arasinda yer alan VAS sistemi tizerinde
dir. VAS sistemi {izerinden sistemi izleme ve miidahale etme imkani verir.
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SMS servislerinden abonelerin kesintisiz hizmet alabilmelerini sa@’ramék@‘

kuskusuz servisleri iyi taniyip, teknik altyapiyi bilip, mevcut sisteme ne
sekilde katkisi olacagina karar veriimesinden gecger. Yapilmis olan bu
calisma sayesinde kisa mesaj servisleri, hi¢ bilgi sahibi olmayan birisine
fanitilacak diizeyde anlatiimis ve operasyon ekibinden gelen isteklerin
degeriendirilmesi sonucunda ihtiyag duyulan bir uygulama tamamlanmis ve
kullanima baglanmigtir. Her ay milyonlarca kiginin kulla.ndlgl SMS sistemine
katkida bulunacak bir uygulama yazilmasi, hazirlanan tez galigmasinin
faydalarini aninda gérmek agisindan sevindirici olmustur. Kisa bir stre iginde
sistemi tanityip, hazirlanmak zorunda kalinan bu uygulama ile ilk etapta

operasyon ekibinin isini gérecek temel gereksinimler saglanmis oldu.

Bu galigmaya baglarken servis tanimlamalari menisiinde yeni ¢ikan bir
servisi, Servis tanimlama sihirbazi gibi bir progranjila olusturup, o servise ait
Oracle kodununun sisteme otomatik olarak eklenmeside planlarim
arasindaydi. Ne var ki servis tanimlari ile ilgili heniiz bir standart olusmamis
olmasi, ve kisith sire iginde tum standartlarin gikartilmasi igin uygun zaman
olmamasindan dolay: bu diigiince programin bir sonraki strimine birakilmig

oldu.

Yeni servislerin eklenmesi, SMS platformunun TIBCO gibi sistemlerle
entegrasyonun saglanmasi sonucunda ilerde daha farkli monitor amagh
ekranlara ihtiyag olacak ve simiilator uygulamalarina da yenilerinin eklenmesi

gerekecektir.
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EKLER

EK-l Uygulama Yazilim Disketi

Bu program TURKCELL bilgisayar agina bagl PC’lerde Oracle 8.0 ve
Delphi 5.01 DLL’leri ile birlikte galigir.



