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OZET

Isletmeler ayakta durabilmeleri igin siirekli gelismek zorundadirlar. Geligme siirecinde
hem maddi kaynaklarin parasal degerinin artigi, hem de insan kaynaklarmm sayisal
miktannin artigt yonetim ve organizasyonu gerekli kilmaktadir. Geligen, degisen hatta
kiiresellesmeye giden diinyamizda igletmeler i¢ ve dig ¢evre kosullarimi da goz oniinde
bulundurarak belirledikleri ama¢ ve politikalar ¢ergevesinde etkinlik, karhlik ve
verimliligi arttiracak sekilde yeniden yapilanma veya REORGANIZASYON’a ihtiyag
duyarlar. Bu maksatla Koca Sirketler Grubu’nun reorganizasyonu yapilmigtir. Calisma
ii¢ ana boliimden olusmugtur. Birinci boliimde Yonetim ve Organizasyonun anlami ve
onemi, Ikinci bélimde Organizasyonel Degisiklizin (Reorganizasyon)un tamm,
anlami, onemi, organizasyonel defisim yontemleri, organizasyonel degisimdeki
basamaklar v.b. konular detayli olarak iglendikten sonra iigiincii bélimde Koca
Sirketler Grubundan uygulama yapilmigtir.

Uygulamada birim ve tesis miidiirlerinin gorev tammlan; gérevin ozeti, aktiviteler,
hedefler, gorevin niceligi, ana hedefler, fonksiyonel iligkiler, Genel ve spesifik bilgiler
ayr ayn tanimlanmustir.

Bu ¢alisma ile gérev tamm yapilan birim ve tesis miidirleri kime bagh oldugu,
kimlere emir verecegi yetki ve sorumluluk smirlan belirlendi.

Ayrica gruba bagh sirketler ayn ayn organizasyon gemalarma sahip iken, KOCA
SIRKETLER GRUBU semsiyesi altmda tek bir organizasyon semasi hazrlanarak
sinerjiden yararlamlmigtir. Boylece Muhasebe, Finans, Satinalma, Makina Tamir
Bakim, Pazarlama, Kalite Kontrol gibi ortak faaliyetler merkez tarafindan
yonetilmeye baglanda.
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ABSTRACT

The business enterprises has to develop themselves continuosly for living. During the
developing period, the increasing of the financial value of the material sources and also
the increasing of the numerical values of the human sources will be necessitated
management and organization. The enterprises need REORGANIZATION in order to
developed their efficiency, profit and productivity with bearing in mind in and outside
conditions of the environment in our world which is going to be a global with the
developings. For realising of this purpose, the reorganization of the Group of Koca
Companies has been done. The study has three chapters. In the first chapter, the
meaning and importance of the Management and Organization, in the second chapter,
the definition, meaning, importance of the change of Organization (Re- organization),
the methods of organization changes, the steps in the change of the organization are
processed in details, in the third chapter, the appication has been made from the Group
of Koca Companies

The definition of the duties of the directors of the department and establishment, the
sumary of the duty, activities, purposes, the quantity of the duty, main targets, the
functional relations, the general and specific informations have been defineted
separately in the application.

The limits of the authority and responsibility of the directors of the department and
establishment have been determined with this study which their duties and their
definition of the duties have been defined before.

Despite, the companies of the Group have organization plans separately, only one
organization plan has been prepared under the Group of Koca Companies with using
sinergy system. Thus, the joint activities such as Account, Finance, Purchase, Repair
and Maintenance of Machine, Quality Control have been started to manage by the
center.

5 o , : .:,,\.d"’i'r‘u




TESEKKUR

Bu c¢aliymanin hazrlanmasinda degerli eserlerinden yararlandifim, bana kaynak
temininde biiyiik yararlar saglayan, tezin her agamasmda yol gdsteren, yogun isleri
arasinda bana degerli zamanm ayiran, Ofrencisi olmaktan onur duydugum saym
hocam GYTE Igletme Fakiiltesi Dekam Prof Dr. EROL EREN’e en igten
saygilarimla tegekkiirlerimi sunarim.

Ayrica; tezin hazirlamgi swrasinda yazim ve diizenlemede bama yardima olan,
manilmaz bir sabir ve 6zveriyle ¢alisgan KOCA SIRKETLER GRUBU Personeli Saym
Bahar ERYILMAZ ile Personel Miidiirii Saym Ali AKTANa tegekkiir ederim.

Gebze - Subat 1998 Fikret KOCA
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GIRIS

Ticaretin serbestlestirilmesi, smrlarm kalkmasi, ucuz ve kaliteli iiriinlerin satilabilir
tiriinler haline gelmesi, pazarlarm geniglemesi igletmeleri rekabet edebilir iiriin
tiretmeye mecbur etmigtir. Rekabette kahci ve siirekli basartyr getiren etkenler
yenilikgilik, yeni tiriinler, yeni yontemler, pazara hizla uyum saglama ve geligtirilebilen
iistiinliiklerdir. Biitiin gelismelerin hedefi toplam verimlilik elde etmektir. Diger bir
deyimle igletmenin her faaliyetinde verimlili§i saglamaktir. Biitiin bunlarm
saglanabilmesi i¢in her igletmede yonetime ve organizasyona ihtiyag vardir. Ancak
igletmeler biyiidiikge veya kiigiildiikkge, iiriin veya pazar farkhlagsmasma giderek
strateji  degistirdikge, cevre kogullari, ekonomik sartlar, teknoloji degistikge
organizasyonlar degisime ugrarlar. Bu degisime yeniden yapilanma veya
REORGANIZASYON denir.

Tez g¢ahgymasmm amaci; Yatrimmi gesitlendirmis bir igletme olan KOCA
SIRKETLER GRUBU’nun reorganizasyonudur.

Calgma t¢ ana boélimden meydana gelmigtir; Birinci bolimde yoénetim ve
organizasyonun anlam ve onemi, Ikinci bolimde Organizasyonel Degisikligin
(Reorganizasyonun) tanmm, anlami, Onemi, organizasyonel degisim yontemleri,
degisimdeki basamaklar v.b. konular anlatilmaktadir. Ugiincii bolimde uygulama
yapilmugtir.




1. BOLUM:

YONETIM VE ORGANIZASYON



1.1. YONETIM KAVRAMI 3

Yonetim, belirli birtakim amaglara ulagmak igin bagta insanlar olmak-iizere -
parasal kaynaklar, donanimi, demirbaglan, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamam birbiriyle uyumlu verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
sireglerinin toplamidir. Yénetim kavrammm iginde bagta insanlar olmak iizere, iiretim
faktorlerinin amaglar dogrultusunda etkin ve verimli kullanimi1 s6z konusudur. Ancak
bir hususu belirtmekte yarar gormekteyiz. Yonetim siirecinin ortaya gikmasi igin
yonetici mevkiinde bulunan ve iiretim etmenleri konusunda karar veren Kkisinin
emrinde mutlaka bir insanm bulunmasi gereklidir. Bagka hi¢bir maddi araglar, geregler
ve parasal kaynaklar olmasa bile belirli bir veya birtakim amaglan gergeklestirmek igin
bir insanm faaliyetlerinden yararlanan ve onu etkisi altina alan kimse yéneticidir. Su
halde, yonetimi insansal (beseri) bir siireg olarak goren tamimlar, yanhs degildir.
(EREN - 1993, 5.3)

Yénetim, organizasyon kaynaklarmm etkin ve yeterli bigimde planlanmas,
orgiitlenmesi yoneltilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi yoluyla organizasyon
amaglarma erigilmesidir. (KOPARAL - 1996, s.3)

Maddi arag gereg ve parasal kaynaklar olmasa bile, belirli faaliyetleri yapmak ve
amaglara ulagmak igin insan unsurunun bulunmasi yeterli ve gerekli bir kosuldur.
(EREN - 1993, s.3)

1.2. YONETICI KAVRAMI

Giderek daha yaygm kullanilan modern teknolojiye ve gelisen tiim yonetim ve
kontrol sistemlerine kargm insan, modern iiretimin en 6nemli faktorii olma 6zelligini
gliiniimiizde de siirdiirmektedir. Bilgi ve emegi ile c¢ahgan iggorenler tarafindan
yonetilmez ve yiiriitiilmezler ise higbir teknoloji, sistem ya da yontemin bagarili olmasi
beklenemez. Ancak, iiretim yonetiminin giiniimiize degin karsgilaghg en gii¢ sorun,
tretim sistemi igindeki insanm nasil yénetilecefi ve onun fiziksel ve zhinsel
yeteneklerinden en etkin bir bigimde nasil yararlanilabilecegi sorunudur. Bu boliimde
isgbren yonetimi konusu, iretim sistemini ilgilendiren gesitli yénleriyle ve ana
hatlartyla ele almmaktadir. (BARUTCUGIL - 1983, 5.194)

Yénetici, bir zaman dilimi iginde bir takim amaglara ulagmak igin insan, para,
hammadde, malzeme, makina, demirbag vb. iiretim aracglarim biraraya getiren, onlar
arasmda uygun bir bilesim, uyumlasma ve ahenklesmeyi saglayan bir kimsedir.
Yonetim fonksiyonuna agik sistem goriigii ile yaklagtigimz taktirde bu tanim da eksik
kalmaktadir. Agik sistem ve durumsalhlk  goriiglerine gére yonetici tamimi bir zaman
dilimi igerisinde ve degisken cevre kosullani altnda belirli bir takim amaglan
gergeklestirmek iizere maddi ve begeri iiretim faktdrlerini uyumlu bir gekilde biraraya
getiren ve gahistiran kimsedir.

Gergektende bir yonetici orgiit i¢inde, insanlar arasmda, makinalar ve malzemeler
arasmnda, insanlarla makinalar arasmda igbirligi ve uyumu dikkate alip onlan etkin ve
verimli bir sekilde ¢ahgtirirken, 6rgiitiin faaliyette bulundugu yakin ve genel gevre
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kosullarm1 gézoniinde bulundurmak, faaliyetlerin olumlu ve olumsuz etkﬂenm siirekli
olarak gozden gegirmek zorundadwr. ( EREN - 1993, 5.6) %

1.3. ORGANIZASYONUN TANIMI VE ONEMI

Organizasyon terimi Yunanca organon yani uzuv kelimesinden gelmektedir. Uzuv
bir biitiiniin veya canh bir varlifim yasamm siirdiirebilmek igin gereksinme duydugu
ve bir islev (fonksiyon) ifa eden pargasidir. Isletmelerde ise organ veya uzuv bir
sistemin onu amaglarma ulagtirmak iizere belirli faaliyetler yapmak tizere kurulmus bir
kismi veya pargasidur.

Organizasyon ise, organlagtirma, sistemin amacma ulagmak igin gesitli goérevleri
yapmak {izere olusturdugu ve diger kisimlarla ahenkli bir sekilde goren béliimlerinin
olusturulmasidir. (EREN - 1993, 5.110)

Organizasyon; yapilacak igin belirtilmig gérevlere boliinmesi ve bu gérevlerin en
elverigli bigimde yerine getirilebilmesi i¢in uygun nitelik ve egitime sahip kisilere
verilmesidir. Ancak bu kisilerin organizasyona hizmet etme isteklerinin bulunmasi ve
ortak gayeye ulasmak i¢in birbirleriyle haberlesme olanaklan yaratmalan
gerekmektedir. Diger bir tanima gore organizasyon yer ve zamana gére msanoglunun
yarattifi, manevi birlestirici diiglinceye, amaca, plana ve denetime uygun, kendi yapisi
icinde uyumlu, esnek ve giivenle organlara boliinen ve biitiin bu organlan biinyesinde
toplayan bir biitiindiir. Bu biitiin, amacma en az zaman, gii¢ ve araglarla en biiyiik
fayday: temin edecek sekilde ulagan; bir ig bolimii, bir birlik, bir diizen, bir donatim,
bir kurulug, bir kurum ve benzeri toplumsal durumlar olarak goriiliir. (ULGEN -
1993, s.6)

Organizasyon isletmenin amaglarma erigebilmesi igin hangi iglevleri yapmasi
gerektigine ve bu islevleri yapacak kisimlarn birbirleriyle ahenkli cahgacak sekilde
olusturulmasma, bu organlarda cabstinlmak iizere gerekli olan begeri ve maddi
sermaye unsurlarmm tedariki ve uyumlu hale getirilmesine iligkin siireglerden
olugsmaktadir. (EREN - 1993, 5.110)

1.4. ORGANIZASYON AMACLARI

Organizasyon amaglart; ihtiyaglarmi en az giig, emek, arag ve gereg kullanarak en
kisa zamanda ve en iyi sekilde gidermek, aym zamanda kolay, rahat ve giizel bir
yagant siirmektir. Insanoglu bu hedeflere ulagma yolunda bilingli ya da bilingsiz olarak
tirlii organizasyonlar yaratir. Béylece bir araya gelen insanlarm yarattifi bu
organizasyonlarm amaglarmm da onu olusturan kigilerin ortak gayeleri ile tam bir
uyum halinde olmasi gerekirr Bu nedenle organizasyonda ortak gayeyi
gergeklestirmek i¢in birbirleriyle haberlesme olanaklarina sahip, organizasyona hizmet
etmeyi arzulayan ve organizasyonu kendi gayelerine ulagmada bir arag¢ olarak
kullanabilen kigilerm bulunmasi gerekir. Su halde organizasyonlar iki tir amaci
gergeklestirmelidir; bunlardan ilki toplumun arzularmi giderecek teknik veya
ekonomik bir iiretim; ikincisi ise organizasyon iiyelerinin isteklerinin gergeklesmesidir.

Bir organizasyonun yasamasit ve gelismesi igin; onu olugturan gruplarm
gayelerinin de, ortak amaci destekleyecek sekilde uyugumlar gerekecektir. Bu amagla
organizasyon iyeleri hareketlerini organizasyondaki bireyler farkli dzellikteki kigisel



amaglarmi, ortak gayeyi yaratmak igin bir sentez veya segime tabi tutulacaklar ve
sonugta bu amaca katkida bulunduklarmi goreceklerdir. Ancak orgamzasyonu
¢abstiran bu kigilern, organizasyonun amaglarma olan katkilariyla blrhkte ozel

amaglarm da gergeklestirmeleri gerekmektedir. Aksi halde, bu amaglardaki ték: tarafli

bir dengesizlik, organizasyon iiyeleri arasmdaki iligkileri bozarken, koordinasyonu da
o derece zorlagtiracaktir. ( ULGEN - 1993, s.14)

1.5. ORGANIZASYONLARIN YARARLARI

Organizasyonlar kendi varliklarmm siirdiiriilebilmesi bakimmdan deger ifade eden
bir takim yararlar yaratirlar. En temel anlamda yararlar, sadece kisiler igin anlamhdr.
Yararlar ekonomik, politik, sosyal, dinsel ve estetik, zaman, yer ve bigim gibi
kategorileride kapsar. Bu kategoriler kigilerin organizasyonlar aracihyla
erigebilecekleri tiim yararlan igermezler; bu yararlar bir miktar iist tiste binerler ve bir
dereceye kadarda kigiler bir kategorideki yararlan bir baska kategoridekilerle
degistirebilirler.

Her insan esgsiz olduguna goére, nihai analizler agisindan diisiiniirsek, insanm
yararlan da bagkalarmmkinden ayn olarak kendisine 6zgiidiir. Bir kimsenin yararlarmi
direkt olarak olgebilecek herhangi bir yéntem yoktur. Kuramcilarm daha zyade agiga
vurulmus tercihlere, tercihlerin bagkalarma iletilmesindeki ifadelere ve yararlarm daha
baska dolayh bir bigimde ifadesine dayanmalan gerekmektedir. Bu siireglerde
yanhshklar gayet dogaldir. Bu giigliklere kargm kigiler pek ¢ok organizasyona
katilabilmek i¢in amaglarda yeteri kadar uyum saglayabilmekte, igbirligi
yapabilmektede arzu ve istek gostermektedirler. ( BAYKAL - 1981, 5.289)

Iyi bir organizasyonun temin ettigi yararlar séyle 6zetlenebilir:

1- Yonetim kolaylagir. Iyi organize edilmeyen isletmelerde aym isi birgok insanlar
yapar. Bu sebeple bazn insanlarin ¢abasi bosa giderken, birgok anlagmazhklar,
zorluklar ortaya cikabilir.fyi organizasyonlarda sorumluluk, édev ve yetki devri
kolaylasr.

2- Iyi organizasyonlar biiyiimeyi ve degisik igler yapmayi kolaylagtirir.

3-Teknik gelismenin uygulanmasi; Her giin gelisen teknigin izlenmesi ve uygulanmas:
ancak 1iyi bir organizasyon sayesinde miimkiin olur.

4- Igletmedeki insan iligkileri diizenlenmesi; Cahsanlar arasmdaki iyi iligkilerin temini
ve siirtiigmelerin 6nlenmesi ancak 1iyi bir organizasyonla miimkiin olur.

5- Yaraticihg 6zendirir; Iyi bir organizasyon ozgiir ve yaratic1 diisinmeyi 6zendirir ve
yeni yontemlerin kesfedilmesinde igletmede gahsanlara bir insiyatif (kendi kendine
karar verme olanag) verir. ( HATIBOGLU - 1986, 5.9)

1.6. ORGANIZASYONUN FONKSIYONLARI

Amag: Organizasyon meselelerini koordine etmede ve organizasyon planlarmm ve
kontrollerinin geligiminde tavsiye ve hizmet saglamak, sorumlu yéneticiler tarafindan
istenen organizasyon planlarmm ve kontrollerinin  yorumlanmasmda  ve
gergeklestirilmesinde yardimci olmak.

- . ."‘x\‘ -
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1.6.1. Sorumlulukiar:

Planlama:

1- Organizasyon amaglarmm ve ortak politikalarmm gelisimine katilmak ve bagkana
uygun tavsiyeler sunmak.
2- Sorumlu yoneticilerin katiim ile maksimum igleyis verimini ve ekonomiyi, sirket
ve sirketin parcalanmi uzun ve kisa vadeli bir organizasyon plam tasarlamak ve
onermek.
3- Yeni ve ilerleyen bir diigiinceyi ve planlan, sirketin organizasyon problemleri
agisindan geligtirmek igin organizasyon iginde aragtirma yapmak.

4- Organizasyon degisimlerinin gerceklegtirilmesinde ve yerlestirilmesinde sorumlu
yoneticiler igin programlar ve cetveller gelistirmek, sirketin ve béliimlerinin analizinde
organizasyon ¢aligmalarinda garanti vermek.

5- Sirketin bagtan basa organizasyonunun onaylanan plani ile rahathg saglamak igin
yontemler 6nermek.

6- Organizasyon planlama amaglan igin biitge gelistirmek, onermek ve sorumlu
yoneticilerle tavsiye etmek.

Organize Etme:

1- Organizasyonun kendi fonksiyonu i¢in ast kesiminde katimm ile dengeli ve verimli
bir organizasyon plam gelistirmek, tim sirket i¢in verimli ve dengeli organizasyon
plam gelistirmek ve bu plam uyumlu ve siirekli bir temele yerlestirmek.

2- Sorumlulugu, otoriteyi ve ast kesimin mesuliyetini tanimlamak.

3- Alt kesimi, kendi performans: iginde dzellikle haketmesi gerekmeyenler harig yetki
ve sorumluluga atamak.

4- Sirketin organizasyon fonksiyonlar ile diger fonksiyonlar ve acentalan arasmdaki
biitiin pozisyonlarda etkili bir iligki kurmak.

Motive Etme:

1- Kaliteli insanlan organizasyon boliimlerine gére segmek ve onlan kabiliyetlerine ve
tecriibelerine gore en fazla verim saglanacak pozisyona yerlestirmek.

2- Alt kesimle ilgilenmek baglaminda onlara katilimi ve ulagimi saglamak.

3- Sirketin tcretleri, maas politikasi ve yonetimiyle uyumlu, alt kesim igin adalete
u u tazminati giivence altma almak.

4- Diizenli ve siirekli bir servis, egitim, tavsiye ve deger vererek c¢alisanlarma
maksimum potansiyel gelistirmek.

5- Bohim i¢indeki sonuglar1 ve tiim igten gikarmalarm sebebini tyice aragtrmak ve
personel departmanima rapor etmek.

Koordine Etme:

1- Sirketin biitiin programlariyla ve yontemleriyle boliimiin galymasmm uyum iginde
dengeli gidigini giivence altma almak i¢in (st yonetime ve diger cahisma sahasma
bagvurmak.



2- Boéliimiin hizmetlerini, behrtlldlgl gibi organizasyonel anlamda birlesmesme ve -
biitiinlesmesine yardimci olmak igin, diger fonksiyonlar ve bolumleﬁn Qahsmasma

oneride bulunmak. .
3- Kigisel kontak, grup toplantllan ve diger anlamda belirtilen sekilde orgamzasx on"’""'
sorunlariyla koordineli bagkan igin ¢aligmak.

Kontrol Etmek:

1- Organizasyon igin standartlar 6nermek ve geligtirmek.

2- Bagkan tarafindan belirtildigi gibi organizasyon igin basan grafigi siirdiirmek.
3-Organizasyon kitabmm hazirlamigmi, dagittmm ve bakimmi  saglamak,
organizasyonel degisimleri kaydetmek ve rapor etmek.

4- Sirketin biitiin kisimlan iginde organizasyonun kabul edilen planlan ile ilgik
sikayetleri gozlemlemek.Sorumlu yoneticilerle ve efer gerekli ise bagkanla, ilgili
sikayetleri tartigmak.

5- Sirket organizasyonunun igleyisi tizerinde gahgmak, analiz etmek, sirketin kan ve
stirekliligi ile ilgili gerekli ve ¢ekici diizeltmeleri sorumlu yoneticilere dnermek.

Isleyis (Operasyon):

1- Organizasyonla ilgili tim girket personel sorunlarmi o&gretmek, bildirmek,
ulagtirmak, agiklamak ve yorumlamak.

2- Sirket i¢indeki ve digindaki konferanslara ve toplantilara katidmak ve uzmanlik
alanindaki en yeni geligmelerden haberdar olmak igin kabul edilen otoritelerle
organizasyon simirlarim tartigmak.

3- Bagkanla ve halkla iligkiler boliimiiyle istenildigi gibi kordinasyondan sonra dig
acentalarla organizasyon sorunlarm girket i¢i konugmak. (ALLEN A., 1958, 5.274)
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2. BOLUM:

ORGANIZASYONEL DEGISIKLIK
(REORGANIZASYON)



2.1. GECMISTEN BUGUNE DEGISIM % -

Tarihsel gelisime ana hatlar ile bir goz atmca sunlar gériiliir: Insanhk 6nce 7500
yil gibi siiresi gok uzun siiren bir “tarim donemi” yasada.

1781°de mucit JAMES WATT’m buhar makinasm bulmasi ve bunu sanayiye
aktarmasi ile “tannm dénemi” kapandi ve onun yerine “sanayi devrimi” gergeklesti.
Bu devrimle yepyeni bir donem bagladi. Hersey degisti. Giinliik yagam, aile yagami
degisti. Hiikiimet toplum anlayigi degisti. Sanat yeni bir hiiviyet kazandi Ciftlik
hayatindan kent hayatina gegildi. Yeni bir smif olan “ig¢i smifi” dogdu. Yeni bir kiiltiir
olustu. Ozetle bu degisim herseye damgasmi vurdu. Yiizyilardr yaganmig olan iiretim
seviyesinde goriilmemis olgiide artiglar oldu. Ozetle toplumda hizh ve kokli bir
ekonomik ve sosyal degisme meydana geldi.

Degisim hiikmiinii siirdiiriiyor. Simdi “sanayi devrimi” nin yerini bagka bir
“devrim” ald1 aliyor. Bu devrime verilen isimde bir ittifak yok. “bilgi ¢agr” kavrami
genis bir kullanim alam kazandi.

Tarm dénemine “Birinci Dalga”. Sanayi devrimine/dénemine “/kinci Dalga”
diyenler, yeni déneme “Utiincii Dalga” demektedirler. Ugiincii dalga denen yeni
dénemin temeli, bilgi, daha dogru bir deyimle “bilisim™ ve “biligim teknolojisi’dir.
Kas giiciiniin yerini zihin giiciiniin almasy, kol giiciinden “beyin giicii” ne gegilmesidir.
Biz kendi iligkilerimiz, endiistri iligkilerimiz yéniinden buna gimdilik “yeni is devrimi”
diyelim.

Diinyadaki hizli degisim; globallegme, liberallesme, teknolojik gelismeler, bilginin
kazandif1 6nem, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojisindeki akil almaz gelismeler sanayi
devriminin yarattif geleneksel yagam, zellikle “is yasam:” m ¢ok derinden etkilemis
ve ¢ok kokhi sekilde degigtirmigtir.

Bu radikal ve hizh degisim tabiidir ki tiim iilkelerde degisimin aym anda
baglamasi, paralel yiiriimesi ve geligmesi anlamma ge]memektedlr Siiphesiz
uygulamada ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapiya, gelisimi ve yeni i devrimini
algilama hizma gore devreye girmede faz farkliliklan olacaktir. Bu alanda basarih ve
basarisiz 6rnekler goriilecektir. Ancak kiigiilen diinyamizda, dinyanmn tek bir pazar
haline geldigi ve ilke smirlarmm artik kalktin bir ortamda bunun etkileri ¢ok kisa
zamanda tiim iilkelerde hissedilecektir. Nitekim hissedilmigtir de...

Kesin olan bir sey varsa o da sudur; geg kalan kaybedecektir.

Yeni bir “i§ devrimi” ni yaratan bu bag déndiiriicii, kokli ve hizh degisimin
dayanaklan ve etkileri nelerdir ?

Bu soruya ¢esitli cevaplar vermek ve gok gesitli sayida dayanak gostermek
miimkiindiir. Ama biitiin bunlarm ayrmtilarma girmeden tek bir kelime ile bu izl
degisimi yaratan olguyu ozetle ifade etmek istersek buna “globallesme” olay1
diyebiliriz. Globallesme kavrammm arkasmda “bilgi”, “bilgi isleme”, “bilgi ve iletisim
teknolojisi” yatmaktadir. Diger bir deyimle “Bilgi ve lletisim Teknolojisi” nin



gelismesi, kisaca “teknolojik gelisim” ve sonuglan da demek mumklmdur Ancak
teknolojik geligim ana nedenlerdendir, sonug degildir. ’

Globallesme, iilkelerde smirlarm kalkmas: bilginin geniglemesi ve tiim diinyaya
yayilmasy, her iilkenm bu bilgiden ve bu bilgilen kullanma olanagina sahip olmasi, bilgi
ve iletisim teknolojisinin yaygmlagmas: sonucu yeni diigiincelerin, sistemlerin, olaylarn
ve iiriinlerin smir tammaksizin her yere girmesi ve girdigi yerlerde de kendisine has
etkileri dogurmas: olayidir.

Sanayi devrimi ile nasil kokli bir degisim yaganmig, farkh bir diinya ve sistem,
farkh kurumlar olusmugsa simdi de mevcut diinyamizi kékten degistiren yeni bir olgu
dogmugtur.

Yukanida kisaca temas edilen geligmeler, huzli ve kékli degisimle toplumlan da
derinden etkilemigtir. Yeni kavramlar, yeni kurumlar, yeni metod ve sistemler ve ig
alaninda yeni “sirket tiirleri” olugturmugtur. Yeni ig devriminin sonucu olan yeni ve
yenilikgi tip sirket tiirtine “gelecegin sirketleri” denmektedir.

Degisimin ekonomide, ig alanindaki etkisine girmeden 6énce toplumdaki genel
etkilerine kisaca deginmekte yarar vardir.

Degisim sonucu olugan globallesme ile birlikte tiim diinyada yeni kabuller, yeni
egilim ve kurumlar ortaya ¢ikmigtir. Ornegin:

- Demokrasi

- Insan haklan.

- Ekonomide liberalizm
- Cevre gibi...

Degisim riizgarlar ile birlikte bu kavramlar tilkelere hizla yayilmakta ve bunlarm
gereklerinin yerine getirilmesi s6z konusu olmaktadir. Tiim tilkeler farkl 6lgiilerde de
olsa bu yondeki degisimlere cevap verebilme gayretine girmektedir. Bu degigime
uyum gosterebilmek igin  “yeniden yapilanma” (restructring, reengineering)
zorunhlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Zira yeniden yapilanmadan, diinyadaki degisimi inkar
veya ihmal ederek geleneksel kurum ve kurallarla toplumun ihtiyaglarma cevap
vermek miimkiin degildir. Bu imkansizhk hem politika ve toplum, hem ekonomi, hem
de is hayati igin gegerlidir. Toplumun her kesimini ve kurumunu ilgilendiren “yeniden
yapilanma” gayret ve ihtiyacmm sebebi budur. Bu ihtiyacm diirtiisi ile sadece
igletmeler ve ekonomi degil, toplumun diger kurumlan (politik sistem, parlamento,
biirokrasi, genel ve yerel yonetimler, egitim, saglik, adalet kurumlari vs...) da yeniden
yapilanma olay: ile karg1 kargtyadurlar. Tabiat: ile igyerleri, igletmeler, sendikalar gibi
kurum ve kuruluglar da... Zira biitiin bu mevcut kurumlar, bir sanayi toplumunda
caligmak i¢in tasarlanmigtir. Bu nedenle yeni dénemin, yeni ig devriminin ihtiyaglarma
cevap veremezler. Bu geligmelere cevap verecek, daha iyi bir “Calisma Hukuku
Diizeni” ihtiyaci da buna dahildir. ( KARAKOYUNLU - 1996, s.95)

2.2. ORGANIZASYON DEGISIMI (REORGANIZASYON) ve GELISIMI

Yeni bir organizasyonu kagida gegirmek ve bunu gergeklegtirmek arasmdaki fark
organizasyon degisimi ve geligiminin goriintiisiidiir. Unlii sosyo-psikolog Kurt Lewm
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onceleri sosyal bir organizmanm sadece bireyin bunu deglstlrmeye glnsmeSIyle

anlagilabilir olacagmi yazmugtir. Yeni bir organizasyon goriiniimii igin y@neticinin. :

farkinda olmasi ve sadece keskin bir degisim metodundan sonra yardimci olma51 51k :
sik goriilen bir durumdur ve hatta herseyi bilen yoneticinin organizasyon degii

gerceklegtirmeden 6nce bir uzmanm proje geligtirmesi miimkiin olabilir. DlgerAw»

gahsanlarm yeni goriiniimii kolayca kabul edecegi veya reorganizasyon ¢aligmasi i¢in
gerekli hinerlere sahip olacags gipheli bir durumdur. Bu sebebler yiiziinden
yoneticilerin, neyin degigmeye ihtiyaci olacagm tedavi etme durumunda iken degisim
sorusunu nasi belirtecegini ele almada hiinerli olmaya ihtiyact vardir. (DALTON W.
& at all - 1970, s.1)

Reorganizasyon yonetim tarafindan planlanarak bireylerin, grubun ve
organizasyonun performansim ayrmtilarla gelistirerek davramg ve teknoloji
bakimmdan degistirmektir. Organizasyonel degisiklik (reorganizasyon) toplam
organizasyonun odagl olarak dogru faaliyetleri igerir. Sistematik bir prosesin, bozuk
ara prosesler veya adimlan (stepleri), yonetimin asagidaki mantiksal diizene bagh
olarak degismesi gerektigini belirler.

1- Degigim mecburiyeti

2- Degisim mecburiyetini kabul etmek

3- Problemi teghis etmek

4- Alternatiflerin belirlenmesi

5- Limitlerin tanimlanmasi

6- Metod segimi

7- Karg1 giiglerin tstesinden gelmek

8- Yirtrkige koymak ve yonetim degisimi.(Reorganizasyon)

Degisime karg1 dis giigler; firmanm pazan, teknoloji ve genel ¢evreyi, i¢ giigler ise
prosesi ve galiganlan icerir. Karar alma, haberlesme ve i¢ personel metodu degigebilir;
calisanlar degisir. Bu degigimi kabul etmeden once gergekler ve etkileri teghis edilebilir.
Teghis adimlan asagidakileri icerir:

1- Saf belirtilerin nedenlerini ayrrmak
2- Ihtiyag¢ duyulan degigimi belirlemek
3- Amaglan belirlemek ve degigim stratejisi i¢in tedbir almak.

Teghis edilen problemin yapisi, altematif degigim se¢iminin tekniklerini yansttir.
Degigim stratejisi veya teknikleri tipik olarak organizasyon biinyesi, personel veya
teknolojide odaklanir. Yapisal degisimler, mesleklerin yapisinda departman yapisi veya
personelin iligkilerinin sirasmda yapilabilir.Isgoren veya davramgsal degigimler geri
besleme (feedback) metodlar, takim yapisi, proses aragtirma (consultation), duygusal
egitim veya ig analizlerini incelemeyi igerir. Teknolojik degisimler iiriin veya servislerin
degisimini etkiler. Ornegin; robotlar, biligim ekipmanlar. Son step degisim sartlarmm
sintrlarimi kabul etmektir.Liderlik iklimi, formal organizasyon veya organizasyonun
kiiltiirii, degigimi smirlar veya kolaylagtirabilir. Béylece degigime kargi tabii direnis
agilabilir. Cahisanlar sik sik degisimden korkarlar. (LORENZI - 1983, 5.215)

Degisim yalnizca kagiilmaz degil, ayrica defigim engin ivmeli bir hiza ve de
karmagikhiga sahiptir. Degisim iglemi kagmilmaz ve amansiz olmasma ragmen, bir
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organizasyona olan degisimle sosyal sistem veya bu sosyal yapmm rgmdekl alt b1r :
sosyal sistem tarafindan yénetilen degigim arasmda ayirim yapabiliriz. "

Degisimin konsepti (goriisii) birgok farkh yolda kullanihr. Omegm, Tlch y.. and+ i
Hornstein degisimi (ve degisim ajanlarmi) dért farkh smifa aymrmuglardar.

1- Toplam organizasyona yonelen dig bask: ; toplu gosteriyi ve halk ayaklanmalarm
da igeren genis kapsamh taktiklerin degisikliklerini kapsar.

2- Toplam organizasyona yonelen Organizasyon Gelisimi ; Takim gelisimi,
yiizlegtirme (karst karstya birakma), toplantilar ve diger taktikler gibi teknikleri kapsar.
3- Organizasyon i¢indeki bireye daha fazla yonelen insan degisimi ; Organizasyon
gelisimi i¢inde kullanilan aym tiirde tekniklerin gogunu kapsar.

4- Toplam organizasyona yonelik iist yonetim icin analiz ; Zirvedeki liderleri, bir
Oneriyi kabul ettirmek ve gergeklestirmek igin ikna ederek teknolojik ve yapisal
degisimi basarmay1 6nemle vurgulamak,

Bu farkhliklarm oldukga basitlestirilmesine ragmen Ralph Naden ve John
Gardner’in genel sebebi gibi dis “giigler” tarafindan ortaya konulan degisim, gahgan bir
grubu is ammnda gozleyen ve sonuglan gruba geri besleyen yéntem damgmam
tarafindan ortaya konulan degisimden oldukga farklidir ve bu ifade kesinlikle
dogrudur.

Degisimin diger tiplendirilmesi ise, bilgi akigmm ve veri kullammm idare eden
kullanicilarm yontemlerine dayanarak bes farkli degigsim yéntemi modeli tanimlayan
Sashkin ve digerleri tarafindan geligtirilmigtir. Farzedilenleri, anahtar sorunlan ve her
modele iligkin problemleri incelerken, yazarlar farkh degisim modeli sayismdan
bahsederler. Fakat bunlardan en gok ilgi geken besi, onlara gore degisim yontemine
dogru olan davrams bilimleri yaklagimlarmn teorisi ve uygulamasi bakimmdan en
fazla ilgi ¢ekenidir. (HUSE F. - 1975, 5.91)

2.2.1. Arastirma, Geligim ve Belirsizlik

Bu modeldeki anahtar odak, yenilikler ve yeni arastirma veri tabam
iizerinedir. Yeni bilgi birikimindeki geligimin énemi bu yeni bilgi birikiminin ulagimi
lizerindeki oneminden daba fazladir Bu modelin altinda yatti$ samlanlar sunlardir:
Yeni ihtiya¢ duyulan bilgi birikimi bilim adamlar tarafindan olugturulur ve eger yeni
bilgi birikimi veya yeniligini kullanacak olanlar bunu diizgiin olarak, dogru bir yolda
ve dogru zamanda kabul ederlerse, onlar bunu kabul edeceklerdir. Buradaki dolayh
anlatim sudur:Eger bu rasyonel dizi izlendigi ve koordine edildigi taktirde, yeni veriler
kullamicilar tarafindan kabul edilecektir. Bununla birlikte bu modeldeki temel sorun, bu
modelin ¢ok fazla rasyonel olmasidir.Bu model, ulagim yénteminin ana goriigiinii
gozardi eder.§oyleki; bazen 20 ya da 40 yila kadar ulagan yenilik ve kabul etme
arasmdaki gecikme veya geri kalma siiresi oldukga uzundur. (HUSE F. - 1975, 5.91)

2.2.2. Sosyal Etkilesim ve Belirsizlik
Bu model, yeni verinin “bekgi” veya diigiince lideri yoluyla olugan sosyal sisteme
ulagtinlmasim giivence altma almak igin ¢aba gosterenlerin ve diigiince liderinin

iistinde odaklamr.Bu model altmda yatan datalar sunlardim: Veri ik modelde
tammlandig sekilde olusturulur fakat burada, uygun kullamcilara bilgi saglamak icin
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yeterli derecede etkili anahtar digiince liderleri vardir.Bu model blregsel kullam01 .
iizerinde odaklandif1 ve birey iizerindeki grup etkisi ile grup dinamifi ;ﬁidekr"

bilginin gogunu ihmal ettigi igin bu model iginde baz1 temel problemler vard h 5]
kullanici hala pasif durumdadir; tipks aragtirma, gelisim ve netsizlik modelmde du
gibi. (HUSE F. - 1975, 5.91)

2.2.3. Miidahale Teorisi ve Metodu

Kokende Argyris tarafindan geligtirilen bu model organizasyona yonelik
degisimlerde odaklanir. Temel goriig ise; Organizasyonlarn nasil olugtugunu, alternatif
¢Oziimlerin nasil gelistirildigini, kararlarm nasil almdigm: ve paylagilan sozlerin hangi
kararlarla gehstmlnglm bilmemelerinden kaynaklamr, Argyris “degigim ajan1” terimini
kullanmak yerine “miidahaleci” terimini kullanmayi tercih eder, bunun sebebi ise
miidahalecinin gorevi, bilgi akigimin veri toplamanin ve miisteri organizasyonu iginde
karar vermenin temel yontemlerini degistirmeye ¢alismak iken degisim ajanmm gorevi
ise diizelme igin 6zel oneriler sunmaktir.Diger bir deyisle, muhtemel ¢oziimleri sunma
eylemi,¢éziimleri olusturmada ve veri toplamada organizasyonun bir boliimii iistiinde
maksimum 6grenmeye izin vermemesindendir. Bu modelin kullammm, mevcut verinin
miigteri organizasyonundaki varhgm kabul eder fakat verimli sorun ¢dzmeyi ve
verinin yeterli yayilmasmi engelleyen organizasyon ulagim a1 i¢inde bir tikanikhgm
varhgm gosterir. Argyris’m teorilerinin olabilirligi higbir aragtirma tabanh kaniti
o6nermedigini belirtir. (HUSE F. - 1975, s.91)

2.2.4. Planl Degisim

Degijsim i¢in ilk kapsamh ve sistematik modellerden birisi de Lippitt, Watson ve
Westley tarafindan geligtirilenidir. Bu model altinda yatan iki ana ilke sunlardir: Biitiin
bilgi, organizasyon ve degisim ajam arasmda ozgiirce ve agikca paylagilmis olmah ve
bilgi ancak direkt olarak harekete gegirildigi zaman yardimci olacaktir Bu modelin
arkasmdaki temel teoriler ise; veri organizasyonu iginde mevcut veya degisim ajani
tarafindan saglanabilir ve bu veriler direkt olarak ileri hareket igin sira ile ek ver
saglayabilen, diizeltilebilen hareketlere déniigtiiriilebilir. Bununla birlikte, bu modeldeki
ana problemlerden biri miigteri organizasyonuna dogru degisimi ige yoneltmek iken,
problem ¢ézmede ve ani degigimlerde daha fazla 6nem igerir.Dahasi, sonuglarda ve bu
modeli hakh ¢ikarmak igin aragtirmada daha az baski vardu.(HUSE F. -1975, 5.91)

2.2.5. Is Arastirmas:

Planl degisim modeline benzer olarak bu model de aym esaslara dayamr. Bu iki
model arasmdaki temel fark ise; bu modelde sorun ¢ozme ve degigimindeki ek bilgiyi
saglamak igin yapilan aragtirma ile ig arasinda agik bir bag vardir. Tekrar olarak samilar
planh degisim modelinin altnda yatanlara oldukca benzerdir.Is aragtirmast modeliyle
gelen temel problem ise, aragtirmaci veya degisim ajam1 birgok role sahiptir. Bu model
ozel degisimler yerine degigim yéntemi iizerinde odaklandigy igin, daha genis bir teknik
ve malzeme takimmm geligtirilmesine ve aragtirlmasma ihtiyac1 vardir. Aragtirmanm
onemi sebebiyle organizasyon ig-aragtirma yontemine taahhiit yapmak istemeyebilirler.
Fakat ani sorunlara ¢dziimleri tercih edebilirler.Yazarlar ig arastrma modelinin bilgi
akist ve veri kullanimma bakarak en sofistike ve tamamlayici oldugunu onererek
degisimin bes modelinin prezantasyonunu sonuglandinirlar.
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Organizasyon gelisimine biitiin yaklagimlar Bennis’in de belirttigi ‘gibi bir teori

gerektirir En fazla teoriler, degistirme hakkinda degil degisim hakkindadir. Gergekten_t,;_;;v‘;{;_:i
meveut olan teoriler, sosyal sistemin dinamik etkilegimini agiklamada miidahale igin- .-

stratejik kaldirag giici noktalarmi belirtmede oldugundan daha fazla yardlmcﬂhr |
Benus degistirmenin teorisinin anahtar noktalarini belirtmigtir.

Bu teori;

1- Degisimin yoniinii ve kaliteyi, tempoyu etkileyecek sekilde toplanabilecek
degigkenleri kapsamah.

2- Organizasyonun degerleriyle paralel olmal.

3- Ucretler kasitlayic1 olmamah.

4- Organizasyonun zayifligini ve giiciinii tartabilmek i¢in giivenilir lgiiler saglanmali.
5- Organizasyon sistemine kolayca ulagtiriimali.

6- Damgman iligkinin bitirilmesi gerektifi zamam bilecegi ya da tahmin edecegi igin
miidahale durumlan agikhga kavugturulmahdir,

7- Farkh organizasyon sistemlerine miidahale ya da teorinin uygunlugu hakkmda bilgi
saglanmahdir. (HUSE F. - 1975, 5.89)

2.3.0RGANIZASYON DEGISIMININ (REORGANIZASYON) AMACLARI

Isletmede degismeyi zorunlu kilan nedenler gesitlidir. Bu degismeler gegici
olabilir. Bunlar arasmda personel degisiklikleri, yiikseltmeler, iiretimde dalgalanmalar,
mevsimlik hareketler sayilabilir. Baz1 faktorler ise igletmede degismeyi zorunlu kilar.
Ormnek olarak girdilerdeki kalitesizligi ve toplam kaliteye gitmeyi saglamak icin yeni bir
satinalma politikas1 geligtirmek, faaliyet konusunu degistirmek, birlesmeye gitmek
verilebilir. Aynica tiiketici tercihlerinde ve gelirlerindeki farkhlagma, yeni pazarlara
girme degisimi gerektirir. (OZALP - 1997, 5.289)

Organizasyon degisikliklerini gozlemledikten sonra, hedeflerde degisikliin
mevcut oldugu goriiliir. Bu hedefler agikar ve kaydedilebilir olabilecekleri gibi, onlar
idarecilik etkinlikleri ile de ima edilebilirler. Goriiniiste en yaygm hedefler su baghklar
altnda toplanabilir:daha yiiksek performans,yeni tekniklerin kabul edilmesi, daha
yiiksek motivasyon, artan igbirligi, karhhk, migteri memnuniyeti, verimlilik ve buna
benzer seyler.Organizasyona iligkin degigiklikler sik sik bu genel hedeflerin birine veya
birden ¢oguna yoneltilirler.

Al gizilebilen bu son derece agik hedefler cogunlukla iki hareketli hedef olarak
gorilirler:(1) Organizasyon degigikliklerinin gevreye uyarlama diizeyi (2)
Caliganlarm i¢ davramigsal yapilarmdaki degigiklikler. Organizasyonlar siirekli olarak
kendi dig kogullarma kendilerini daha iyi uyarlamak igin miicadele etmektedirler.
Cinkii organizasyon yonetimi kendi g¢evresini tamamen kontrol altina alamaz,
digardan artarak etkin bir sekilde ortaya ¢ikan rekabet, teknolojideki geligmeler, yeni
hiikiimet kanunnameleri ve sosyal gereksinmelerin baskisiyla etkili bir gekilde baga
¢ikabilmek igin, onlar siirekli olarak i¢ organizasyonel degisiklikleri ortaya koyarlar.
Organizasyona iliskin degigiklikler ¢ok stk bu gevresel baskilara reaksiyon olarak
goriiliirler. Bununla birlikte baz durumlarda degigiklikler gelecek baskilarmm
beklentileri i¢ginde yapilirlar. Bu son olgu, ¢alisanlan, éneminin farkinda olmamalan
nedeniyle ikna etmek daha zordur.Yani organizasyonlara uygulanan, onlarm
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endiistrilerini izlemekten ziyade yol gosterici bir standarttir. Boyle‘ hareketh
organizasyonlarm kendilerini oldugu kadar, gevrelerini de degistirmeyi """'aadettlklen '
sOylenebilir.

Organizasyon degigikliklerinin ikinci hedefi, davramg yapilarimdaki deglslkth, rin
bagarilmasidir Eger bir igletmede ¢aliganlarin birbirleriyle olan iligkileri ve kendi
islerindeki iligkiler1 organizasyona uyarlanamiyorsa bu durum agikca farkedilebilir.
Organizasyonlar sadece bilgisayarlarla degil fakat karar veren insanlarla da iglem yapar
ve her organizasyonun karar veren davramglarmm es 6mekleri vardur. Iyi bir yonetici
ya da cahganlarm bagkalaniyla olan iligkilerindeki davramglarive karar vermelerini
aciklayan resmi ve resmi olmayan temel kurallardan bu 6mekler ortaya gikmaktadir.
Boylece ister yeni bir yapisal diizenlemenin, isterse egitim programmm ortaya
koydugu herhangi bir organizasyon degisikligi temel olarak gahganlarm yeni davramg
bigimleri, birbirleriyle olan iligkilerinde ve kendi iglerinde temel kurallar1 elde etme
cabalandir. Organizasyon igin genig etkiler hissedilmeli, bu yeni davramis bigimleri
sadece iistiin- ikincil iligkiler iginde degil, fakat is gruplan ve daha biiyiik genigletilmig
alt sistemleri iceren gruplar arasmda meydana ¢ikar. (DALTON W. & at all - 1970,
s.2)

Isletmede degismeyi zorunlu kilan nedenler gesitlidir. Bu degismeler gegici
olabilir. Bunlar arasmda personel degigiklikleri, yiikseltmeler, iiretimde dalgalanmalar,
mevsimlik hareketler sayilabilir. Baz faktorler ise igletmede degigmeyi zorunlu
kilar.Omek olarak girdilerdeki kalitesizligi ve toplam kaliteye gitmeyi saglamak igin
yeni bir satinalma politikas1 geligtirmek, faaliyet konusunu degistirmek, birlesmeye
gitmek vb. verilebilir. Ayrica tiiketici tercihlerinde ve gelirlerindeki farkhlagma, yeni
pazarlara girme degisimi gerektirir. ( OZALP - 1997, 5.289 )

2.4. ORGANIZASYON DEGISIKLIGINE YAKLASIMLAR

Organizasyon degisimi, tek bagma veya bilesik olarak kullamlan bir ¢ok
yaklagimla gosterilebilir Bu yaklagimlardan bazilan neyin degismesi gerektigi
kapsamimt vurgular, digerleri ise degisikligin nasil ikmal edilecegi islemini vurgular.

Genel olarak hangi yaklagim kavramnin kullanildigi, organizasyon degisikligine
ii¢ yaklagim cergevesi ¢izen ve son zamanlarda okunan kaynaklar da Harold Leavitt
tarafindan  sunulmugtur;“Yapy, teknoloji ve insan”, “Yapisal” yaklagimlar,
organizasyon gemasl, biitge yapma yoéntemleri, kurallar ve diizenlemeler gibi yeni
resmi rehberlik ve diizenlemelerdeki degisikligi gosterir.”Teknolojiye iligkin™
yaklagimlar, yeni fiziksel diizenlemelerde, i yontemlerinde, i tammlamalarmda ve ig
standartlarmda basanlan is akigmdaki yeni diizenlemeleri vurgular. “Insan”
yaklagimlari, yeni efitim programlan, se¢me prosediirleri ve degerlendirme
performansi semalan olarak ikame edilen davranig, motivasyon ve davramsa iligkin
yetenekler iizerindeki degisiklikleri vurgular.

Diger tanimlamalar; daha ¢ok organizasyon degigiklifi yaklagimlarmm nasil
olaca@ tizerinde odaklanir. Daha onceki organizasyon degisikligi ¢aligmalan dikkath
bir gekilde gozden gegirildiginde,Larry Greiner, yoneticiler tarafindan sikga kullanilan
yedi yaklagmu tammlamaktadir. O, bu yaklagimlan giiciin ii¢ alternatif kullanimi
altinda smiflandirir.
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2.4.1. Tek Tarafl Giic

1- Emredici Yaklasim. Bir “tek yonli” yiiksek resmi otoriteli bir sahsm yarat1c1
duyurusu ve alt pozisyonda bulunanlara gegisi.

5.

2- Yerine Koyma Yaklasimi. Bir ya da daha ziyade anahtar organizasyona dayah o

durumlarda bireyler bagkalarmm yerine koyulurlar.

3- Yapisal Yaklagim. Is iligkilerine yeni kan enjekte etmek veya buyurmak yerine,
yonetim, g¢aligan astlarm istenen iligkilerini degistirir. Organizasyona dayah iliski
yapisim degistirerek, organizasyonel davramg ayrica kabul edilebilir olarak etkilenir.
(DALTON W. & At all - 1970, s.3)

2.4.2. Paylasilan Gii¢

4- Grup Karari Yaklasimi. Burada biz, st diizeydekilerce kesin olarak belirlenen
birgok segenekli ¢oziimlerden, grup iiyelerinin segimine katilmaktayiz.Bu yaklagim ne
problemin teshisini ne de problem ¢ézmeyi igerir. Fakat grup ortak kararm 6zel eylem
yoniinde elde etmeyi 6nemser.

5- Grubun Problemi Cozme Yaklasimi. Grup karariyla problem tanimlama ve problem
¢6zme. Burada grubun genis gaph hosgériisii vardir.Bu yaklagim sadece tartigilan
problemleri ¢6zmede degil, aym zamanda bu problemlere ¢oziimler gelistrmede de
olacaktir. (DALTON W. & At all- 1970, s.4)

2.4.3. Atanan Giic

6- Veri Tartismas: Yaklagimi. Sirket igindeki degisim acentalan veya degigim
katalizorii tarafindan miisteri sistemine verilen agik verinin sunumu ve geri doniigiimii.
Organizasyon iiyeleri, aragtirma bulgulan, olay materyalleri veya veri raporlan
seklinde sunulan kendi veri analizlerini geligtirmek igin tegvik edilirler.

7- Duyarlilik Egitimi Yaklasimi. Y oneticiler; grup ve birey davramigi metodlarma daha
duyarh olmak igin kiigiik tartigma gruplan i¢inde egitilirler.Cahgyma modelleri ve
iligkileri igindeki degisimler, birey i¢i iligkilerden ¢ikan degisikliklerden izlendigi kabul
edilir. Duyarhlik yaklagmmlar ilk olarak birey i¢i iligkilerde odaklamir, daha sonra
¢abgma performansi igindeki gelismeleri umar.

Leavitt’in ve Gremer’in her ikisinin de goriigleri faydah olmasmna ragmen, bunlar
ok yalm olarak degerlendirilebilirler.“Insan” orjinli yaklagimlar daha hiimanistik ve
demokratik iken, bir birey, “yapisal” yaklagimlarm daha resmi, keyfi ve kisiliksiz
olduklar1 sonucuna varabilir. Bu durum gergekten agik bir sekilde bir veri olugturmaz.
Organizasyon yapisi igindeki degigikliklerin kuvvetli bir “insan” kavramidaha gok
igbirliginde ilerleme gabalart veya yoneticilere daha ¢ok 6zerklik verme gabalarinda
odaklanmaktadir. Omegin; “Insan” yaklagimi is iizerine ofrenilen bu yeteneklerin
uygulanmasmi  cesaretlendirme uygulamalarmda yeni yapisal diizenlemeler
bulunmazsa, yeni davranmigsal becerilerin 6gretilmesine iligkin egitim programlarmin
kullamlmasmin tamamlanmasi yiiziistii kalir.

Bu niteliklerin yerini tutmasada, insan, biitiin programlarm iginden gegip dogru bir

yol izleyerek muayyen ortak belirleyicileri tamimlayabilir. Yéneticilerin bu
belirleyicilere tammlamalar yapmalarn gerekmektedir glinkii onlar ihmale
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terkedilmekten ziyade bilingli olarak gozéniine almmas: gereken 6nemli se
ima ederler. (DALTON W. & At all- 1970, s.5) :

2.4.4. Plan

sekilde planlanabilir, ya da kapsamdaki insanlara daha gok yakmlasacak degisik
sonuglarm ortaya gikmasmna izin verilebilir. Baza degigiklikler, bir detay basamaklan ve
zaman gizelgeleri serisi ile gosterilebilir. Omegin; “Ust yonetim yarm sabah birlikte
olacak ve su su kararlan verecek.”Veya o da agik sonlu olabilir, 6rnegin;* Biitiin
anahtar yoneticileri bir egitim programma génderelim ve onlarm kendi bireysel yollar
ile dgrendiklerini onlara uygulayalim” gibi. ( DALTON W. & At all -1970,s.5)

2.4.5. Gig

Yeni bir bigimsel yap1 yoluyla yapilan degisim girigimi ilk bakista ¢ok yonlendirici
bir yaklagim gibi gériindiigii halde, bazx organizasyonlar fabrikalara ve alt bokimlere
kendilerinin iizerine empoze edilenler yerine, kendi yapilarmi diizenlemelerine izin
verilir. Buna kargit olarak, goriiniir bir gekilde yonlendirici olmadig halde, degisime
egitimsel bir yaklagim empoze edilebilir ve ¢ok yonlendirici ve mekanik bir bigimde
yonetilebilir. Isin can alic1 noktasi, burada karar veren ve hangi temele oturtulacagm
belirleyen giiciin sonucudur. Delege sistemindeki kararlar daha ¢ok bilgi ve alt
diizeydekilerin yeteneklerine dayandigy halde, tek yoénli kararlar dist diizeydeki
insanlarm mevki otoritelerine dayanma yénelimi gosterir,(DALTON W. & At all-
1970, s.5)

2.4.6. Iliski

Her yaklagm, kisisel veya kigisel olmayan izlenimler iistiinde yer alabilir.
Egitimsel yaklagim, yoneticileri direkt olarak kendi kisisel liderlik 6zellikleriyle
kargilagtirabilir veya onlara dersler ve okumalar hakkinda yeni 6zellik alternatiflerini
kisisel olmayarak sunabilir. Yeni yap, kigisel anlatimlarm agiklamas: ve tartismasi ile
gergeklestirilebilir veya bu yapr resmi dokiimanm kigisel olmayan havasmda
tammlanabilir. Kisisel diisiince kavramlarmda insanm ne kadar ilerleyebilecegi bir
zorluktur ama herhangi bir degisim igleminde yapilmasi gereken o6nemli bir
karardir (DALTON W. & At all- 1970, s.5)

2.4.7. Tempo

Tim yaklagimlar, degisim metodunun ne kadar uzaga ve ne kadar hzh gidecegi
kavramimnda 6zel bir nitelik kazanir. Yapisal bir degigsim uzak erimli birgok degisiklikle
baglayabilir ya da o, daha yaygm degigikliklerin tedricen yapilacagi varsayimiyla daha
miitevazi bir sekilde baglayabilir. Degigim, degisim metodunun limitlerini agiga
¢ikarmak ve olugturmak igin kendi yolunda devam eder.Calisanlarm davramglarmda
beklenen degisiklikleri provake etmek igin difer yontemler ani ve genis degiskenli
yaklagim gerektirdigi halde,bazi durumlarda parca parca ve derece derece usul iginde
yOntemi yapmak i¢in bu degigim kendini hissettirebilir. (DALTON W. & At all - 1970,
s.3)
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2.5. ORGANIZASYON DEGISIM MODELLERI

-
Organizasyon degisimi, arag degigimi i¢in kullanilan 6zel yaklaslmlardaﬁ‘idqha
karmagiktir. Giiglerin degisimi, kararlagtirilan herhangi bir yaklaggmdan énce =~ "«
¢ogunlukla istedir.Ek olarak once 6zel yaklagim karmagik bir organizasyonla bag
kurar, gogu dnemsiz problemler ortaya ¢ikabilir. Y 6neticiler oldukga sik olarak, kendi
durumlarma uygun oldugunu bilmeden degigim igin paketli yaklagimi kolayca ele
gecirmede hizhdirlar. Onlarm eylem ilgilerinin gergekten ne olacagmm yeteri kadar

agik olmasmdan 6nce onlar1 ne olacag sorusuna gétiiriir.

Bir yonetici igin gergekten ne oldugunu 6grenmenin bir yolu, degisim islemi
hakkimnda bir yap: kavramm aklinda bulundurmaktadr. Bu ona kendi varsaymmlarinda
sendelemesini ve mevkisinden ziyade, 6zel yénetici hakkinda sik sik sdylenen degisim
hakkmndaki onsezilerden dolayr tuzaga diismesini Onlemede yardimci olur.Son
aragtirmalar yoneticilere, kendi konumlarim daha agik ve objektif olarak gérmelerinde
yardim edecek baz faydah fikirleri olusturmustur. Bu goriigler ayrica, bir noktada
degigim metodu i¢inde digerinden daha uygun olabilen kesin eylemleri sunar.

Temel agin kabartma kavrami, organizasyon degisimini, gelisme basamaklar verisi
olarak diglinmektedir. Organizasyonel degigimin bir degis tokus yapma duygusu
iginde meydana gelmedigi aragurma bulgularindan kolayca anlagiir. Bundan zyade
burada, ilerleyen basamaklara hareket igin gerekli sartlan yerlestiren kesin békimler
vardir. Bir basamagmn ihmal edilmesi, etkili taban iistiinde ilerlemek igin degisim
metodunu zora sokar. Ust yéneticilik bir erken asamay1 gozden kagirdign zaman, alt
diizeyde direnme biiytiyeceginden, onlar kendilerini sik sik sagirmig ve hayal kinkligma
ugrams bulurlar. Bu noktadaki genel tepki; ¢ok sayidaki yoneticinin kendileride dahil,
yiriimeden 6nce emeklemeyi 6grenmek zorunda olduklarm onaylamak yerine, daha
zor olana itmektir.

Kurt Lewm degisimin ii¢ durumunu teshis etmede en eski énciidiir; iicretleri
kontrolden gekmek, degistirmek ve tekrar iicretleri dondurmak. Ucretleri kontrolden
¢ekmek basamagi, insanlan degigim ihtiyaci igin, hissettirmede ve kabul ettirmede
gerekli bir agamay1 sunar. Burada baz provokatif olay, kiginin birdenbire hissedilen
merakim yatigirmanm yeni yollarmi aragtirmak igin onu motive etmeye yarayan baz
kagkirtic1 olaylar gereklidir.Bir sonraki degisim agamasi, degisim igin yeni metodlarm
ve tarifelerin girii ve uygulanmasmi kapsar. Sonug olarak iicretleri tekrar dondurma
asamasl, yeni davramig modellerinin daha kalici temellere oturtmay: giivence altma
almak igin gerekli bir zorlamay1 6nerir.

Lewm’m bu temel modeli, sadece gesitli degisim agamalarmm 6zel tiiriine degil,
aym zamanda aralarindaki iligkiyi de kapsayan daha fazla etkili bir arasttrmanm
kurulusu olarak hizmet verir. Organizasyona dayall aragtirmalar, organizasyon
degisiminin tiim basamaklarnm altnda yatan iki ana defigim metodunu belirtmiglerdir.
Bir tanesi, yoneticilerin derece derece hafizasmda kalmamasma sebep olan eski
davrams modelleri ve yenilerine adapte olmalan ile ortaya ¢ikan sosyal ve kisisel
6grenme mikro metodu. Tarihsel olarak bu 6grenme metodu, giris gerektirmeyen ve
daha resmi bir egitim tecriibesi gerektirmeyen bir metod olarak muamele goriir.
Omegin; Merkezden uzaklagtnlmis yapilarn yoniinii geviren organizasyon,genelde
yoneticilerine, onlarin davranmigm yeni ve daha 6zel rol ihtiyaglarma baglarken, meslek
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dgrenmeyi saglar. Bununla birlikte, son yillarda kisisel 6giitleme, duyarhlik ¢gitimi ya
da yoneticilik sebekesine dayanan programlar gibi degisim hazirhklarmda kullanilan
bigimsel egitim yontemleri goriilmektedir.Bu izlenceler dolayh olarak lsyermde elde
edilenlerden ziyade yoéneticilerin sik sik daha ¢ok kesin egitsel rehberlik ve kigisel
anlayis gereksinmeleriyle biiyiiyen bir tanimlamayla geligmistir.

Ogrenme metodu iindeki etkinin incelenmesi Dalton’un eserlerinde sunulur.
Onun asagidaki semas, en gok ilgi ceken dort genis durum ve dort 6Frenmenin Hzel
alt metodlarmi gosterir. Bu bolimler ve alt metodlar, bagarih organizasyon
degisimlerinin bes c¢aliymasmin incelenmesinden once teshis edilmistir. Dalton’un
modeli, 6grenme metodunun yoneticiler igin yeni anlayigsal ve zihinsel hiinerleri bir
smif dersinden elde etmedeki kazancindan daha karmagik oldufunu agikca gésterir.
Daha ziyade, bireylerin kendi davramglarmi degistirmek i¢in basarth olarak
etkilendikleri olaylarda sunlar1 bulmustur: Etkilenen bu insanlarm kendine giiveni sik
sik tehdit edildi, daha 6nceki sosyal baglan kirildi, yeni amaglar dis yardimla kuruldu,
deneysel ¢oziimlere girigildi ve son olarak meslek tistiindeki yeni davramgm bagarili ve
o6diil verici uygulamalarindan ¢ikan kendine giiven artt1.

Degisimin tiim bélimlerini kesen ikinci ve daha fazla “makro” yontemi, giig
sorusunu ve onun organizasyon i¢indeki dagilimm kapsar. Karar verme
modellerindeki herhangi bir degisim genellikle giiciin aywrmas: igindeki degigimi
gerektirir. Daha onemlisi, aragtirma delili, giichi bir sekilde sunu belirler: Bundan
bagka daha giichi olan ist yoneticilerin sadece yeni davrams bigimlerini
cesaretlendirmekle kalmayip, onlarm kendi davramiglarmda tutarh uygun 6mekler
yerlestirmezlerse, ¢ok sayida yoneticinin yeni karar verme davrams: bigimlerini
ogrenemeyeceklerini ve uygulayamayacaklarmi aragtirma tutanaklan kuvvetli bir
sekilde gostermistir. Su anda organizasyon degisimi &grencileri arasimda “gig
yayilmasma karg1” gii¢ esitligi konulu dalavereli bir tartigma vardir.Giig esitligi, bir
organizasyon degisikligi siiresinde bazi yéneticilerin kazanmas1 ve bazilarmm da
kaybetmesini gerektiren sabit miktarh bir gii¢ anlamma gelir.Diger yandan, giig
gelismesi tiim yoneticilerin kendi kararlan iistiinde giilerini artttrmalarmi miimkiin
kilar. A ve B yoneticilerinin tek baglarma hareket etmelerindense, karsilikh problem
¢bzme davramsinda kendi diiglincelerini baglayabilir, birbirlerini etkileyebilir ve sonug
olarak daha iyi ¢oziimler iiretmek miimkiin olur.

Gii¢ gelisimine destek Greiner’in eserinde sunulmugtur. Greiner, basarth
degisimlerin tek tarafli veya atanan yaklagimlarndan ziyade paylagilan gii¢ iistiinde
daha fazla geligtigini bulmak igin birgok sayida organizasyon degisim calismalar
incelemigtir. Bununla birlikte, ¢ahgmadaki paylagilan yaklagim icin, durumlarm 6zel bir
dizisi gerekli goriilir. Asagidaki diyagram sunlan agiga gikarm: Baglangigta anahtar
gii¢ figiirleri i¢ ve dis baski tarafindan dagitilmig olur. Daha sonra bunlar distan yardim
ararlar, astlartyla birlikte paylagilan problem ¢6zme tartigmalarmm icinde mesgul
olmak igin hazir beklerler. Daha sonra bunlar degisimdeki demeysel girisimleri
desteklerler ve son olarak bu kisiler yeni davrams modellerine adapte olan bu
yoneticileri 6diillendirir ve desteklerler. (DALTON W. & At all -1970,s.7)
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TEPKI
(Gii¢ Yapis1 Ustiinde)

SEKIL - 2- Dalton'un Organizasyon Degisimini Tegvik Eden Modeli (degisim durumlan 2)

2.6. SOMUT KARARLAR

Akhmizdaki bu acik goriiniighi resimler biz, yoneticileri nasil, ne zaman,
nerede, neyi ve kimin kapsam igine almmasi gerektifi ve organizasyon degisikligi
isleminden etkilenildigini diiginmeleri ve daha yetenekli bir gekilde hareket etmeleri
i¢in son sonug goriigiinii kaybettirmemeliyiz. Bu yontem iginde, biz ilgili yonetici igin
dért farkh karar yapma ilgisi alam1 sunmak istiyoruz.(1) Organizasyon problemlerini
tedavi etmek, (2) Degisim igin planlama yapmak, (3) Degisimi baglatmak ve (4)
Degigimi takip etmek.

Bir ikaz sozciigii olarak, hat sayilir bir kapsamda biitiin bu maddelerin iistiiste
getirildigini belirtmeliyiz. Hatta gosterilen degisimin 6ncelikli kusursuz bir teghisini
yapmanm Gnemini vurgulasak bile, eger difer basamaklardan ¢ok bagimsiz olarak
degerlendirilmis ise bu ciddi bir yanhs yonlendirme olabilir. Eger diger basamaklardan
oldukga bagimsiz ise degisim baglatldiktan sonra, birgok teshis yerlesmeye devam
edecektir. Teshisi kimin yaptif1 ve teshis igin segilen yontemlere bagh olarak teshis
asamasmda degigim iglemi sik sk devam edip gider. Omegin;eger “yiizlegme
toplantisr” ana problemlerin analizinde ve teshisinde kullamhyorsa, o zaman eylem
zaten kapsanir ve anahtar, yoneticilerin degisim beklentilerini etkiler. (DALTON W. &
At all -1970,s.10)

2.6.1. Organizasyon Problemlerinin Teshisi,

Bu zorunlu olarak, durumun kuvvetli bir teshisinden sonug ¢ikarma isidir. Aslmda
durumun keskin teshisinin smurlarmi ¢izmek gerekir.Eger analiz, akademik
uygulamadan daha fazla bir durumda ise, 0 zaman analiz su kararlar kapsamalidir: (a)
Diizeltilecek 6zel problemler nelerdir? (b) Bu problemlerin belirleyicileri nelerdir ? ve
(c) Degisim icin ve degisime zt olarak galismaya yonelen kuvvetler nelerdir ? Bu
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sorularm cevaplarm toparlamak zordur. Ciinkii yoneticiler kolayca isin igindedirler
veya kendi organizasyonlarmdaki sorunlarm kaynaklarndan uzaktirlar, Teshlsj' e ;
tekniklerinin gesitliligi goreviendirilebilmelidir. Omegin; toplantdarm kullamml, e
damigmanlar, konferanslar, gorev kuvvetleri, goriigmeler, anket incelemeleri, gayri
resmi goriigmeler v.b. Buradaki merkezi kaygi, sadece birkag yéneticinin veya yeni =
kiralanmis dis damgmanm 6n yargilarma uymamasi i¢in incelenmeyen akla uygun
gercek bilgiyi toplamaktir. Organizasyon degisimi etkisi olduk¢a énemli olabildigi i¢in,

su ifadeye inamyoruz: Organizasyon genig alanh kaynaklardan bilgi toplamak ve bunu
veri-toplama tekniklerinin gegitliligi ile bagarmak igin yeterli vakit harcamak gerekir.
(DALTON W. & At all-1970, s.11)

2.6.2. Degisim I¢in Planlama.

Problemler ve onlarm belirleyicileri hakkinda g¢ok seyin bilinmesine ragmen,
uygun bir eylem plam iginde iyi diigiiniilmiig bir teghisin doniigiimiin geleceginde
onemli bir asamas: vardir.Burada ii¢ temel basamak vardir: Birincisi degisim igin tiim
amagclara karar verir, ikincisi bu amaglara ulagmak i¢in temel yaklagimi seger ve
iigiinciisii ise bu temel yaklagimi gergeklestirmek igin bir dizi ayrintth basamaklan
planlar. Tekrar vurgulamahyiz ki bu biitiin plan, teghisin sonuglarina uymada bigilmis
kaftan olmahdir. Omegin; eger temel problem karisik meslekleri etkileyen basit ve diiz
piramitsel yapmm ortaya gikistyla beraber yokedici bir gatigma olarak goriilebiliyorsa,
ulagima dogru artan genel bir amaca sahip olmak az olarak hissedilebilir ve de bir
duyarhhk egitimi programi degigim icin temel yaklagim kadar agiktir. Daha dogrusu,
buradaki genel amag daha esnek bir organizasyon yapist tamtimmda gereksiz
¢ekismeyi azaltmaktadir. Aym zamanda, ani yapisal degigimler belirli anahtar insanlar
arasindaki direngli davransglar yiiziinden miimkiin olmayabilir. Adim-adim planlarn
hazirlanmasi, bu negatif davramglarmn istesinden gelmede gerekli olacaktir. (DALTON
W. & At all -1970, 5.11)

2.6.3. Organizasyon Degisimini Baslatmak

Eger herhangi bir degisim gergegi baglatiliyorsa, bu degigim bir planm alanmdan
gelmeli ve eyleme konulmalidir. Bu ise bir yéneticinin kisisel hiinerinin en dolu testini
kabul ettigi yerdir. Degigimde insan yamtinin zenginligi ve gesitliligi nadiren de olsa
oncelikli bir plan igerisinde 6nceden sezinlenebilir. Degigimin ihtiyacim tamimlamak
i¢in insanmn olaganiistiiliigiine hangi 6zel davramg etki edecektir? Kidemli yéneticilerin
sesli azmh tarafindan bir yénteme kiziliyorsa ne olur? Eger degisimi savunan kisi igin
“o da” problemin bir pargasidir ve kendi davramgmda degisiklik yapmahdir. Daha
once de bahsedildigi gibi bir degisim géstermesi gerekenlerin teklifleri bu anahtar
kigilerden ciddi nezaket goriirse, degisim savunmalan ¢ogunlukla bilgi ve mevkinin
hatin sayilir sahibi olur. Ancak bu giivenirlikler nadiren yeterlidir. Organizasyon
degisimi {izerine yapilan hatin sayilir aragtirma, ist yoneticilerin kendilerini yogun
baski altnda hissetmediklerinde, geniy ¢aph degisiklige isteksiz olduklarim
gostermektedir. Organizasyon degigimi i¢in bu baskinm heniiz otomatik uyarici bir 6ge
olarak pek anlami yoktur.Yoneticiler kontrolleri digindaki kogullardan kaynaklanan
hareketsiz ilgi ve endigelerini suglamak igin savunmah bir gekilde tepki gosterebilirler.
Sonug olarak, defisim savunucusu, organizasyon degisiminin erken béliimlerinde,
siklikla diger yoneticilere onlarm asabi hislerinin iistesinden gelmede, degigime ihtiyag
oldugunu kabul ettirmede ve eylemin 6zel plam i¢in s6z verdirmede, yardimci olmada
miikemmel bir hiiner uygulamalarmu gerektirir. (DALTON W. & At all- 1970, 5.11)

et}
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2.6.4. Organizasyon Degisimini Takip Etmek

Organizasyon degigimi hareket halinde olmaktir, yonetici igin oldurucu ku j
sirtiistii yatip gevsemektir. Bunun yerine degigim tantticilan asagidaki benzer* S()rular'
karst dikkatli olmahdurlar.Eger alt diizeydekiler degisime karsi sadece sozde baghhk.%w
gosteriyorsalar, bunu ortaya nasil gikarabiliriz? Son hedeflere ulagthp ulagiimadigim
nasil belirleriz? Ozel iglerde degisim kangikhiklarmi gérmek i¢in miicadele edenlere ek
bir yardim nasil yapilabilir?Ozellikle neyin olup bittigi hususunda dogru bir elestiri elde
edebilmek igin, herhangi bir defigimin dikkatlice izlenmesi zorunludur. Degisim
programlarmm baganli olmasm g¢ok isteyenler, iyi haber vermek igin alt diizey
yoneticiler kolayca ayartilabilirler. Ust yénetim, bu yiizden kendi degisim ¢abalarmmn
sistematik bir degerlendirmesini yapmay1 yeglerler ve boyle devam ederek digardaki
degerlendiricileri ve kontrol organizasyonlarmi onlara kars1 kendilerini kargilagtrmak
i¢in kullanirlar. En azindan onlar kendi tepkileri ve 6nerilerine katkida bulunan birgok
yoneticinin  katildign toplantilarda sikga yapilan elestirinin yararmi g6zoniinde
bulundurmahdirlar. Tipik olarak bu planlayicilar, eger kendilerini baglangicta
organizasyon hayatmm siirekli bir pargasi olarak planh degigime zorluyorlarsa ve kabul
ediliyorsa o zaman birgok ek degisimler bulacaklardir. (DALTON W. & At all - 1970,
s.12)

2.7. ORGANIZASYON DEGISIMINDEKI BASAMAKLAR

Eylemin kesin bir siras1 organizasyonu degistirmekle baglanmahdir. Tiim girket
yapisma, boliimlerine ve sirket igindeki kisimlara esit olarak uygulanir. Bu sira, ana
yonetim isteklerinin verimli degisime on kosul olacagmdan endise eder. Bu ise
degisimin takip ettifi amaca dogru siirekli bir organizasyon saglar ve organizasyon
igindeki insanlan ilerisi igin hesaba katar.

Etkili organizasyon degisimi énce garanti edilmesi gereken kesin planlama
basamaklarma bagldir.Onerilerin, politikanin ve organizasyonun bagarilmasi igin
caligmay1 agikca belirtecek olan diger planlari kapsar. Eger oneriler ve planlar zaten
mevceut ise, uygun bir organizasyon yapisi olugturmak igin bir temel olarak bu planlar
ve Oneriler dikkatlice incelenir.

Onceleri, organizasyonu degisiminden ne bekledigimizi agikca tesbit ettik, sirketin
uzun vadeli ihtiyaglar1 igin organizasyonun elveriglilifini olusgturmak ig¢in mevcut
organizasyon yapismi analiz ederiz ve degerlendiririz. Ondan sonra, tim gegici
degigimlere rehberlik i¢in bir model olan igveren organizasyon plam: veya miikemmel
bir standart hazirlanz. Bu amaca ulagmak igin, igleyisin minimum bozulmasi ve sirket
igindeki insanlarm tam kullanimiyla bize organizasyonel amaca dogru ilerleme yetkisi
veren bir seri durum planlan geligtiririz. Bu durumlar agafidaki  dizide
krokilendirilebilir.

_1- Amaglan ve diger planlan geligtirmek.

2- Mevcut organizasyonu analiz etmek.

3- Miikemmel bir standart hazirlamak.

4- Plan1 denemek.

5- Durum planlan hazirlamak.

6- Tek bir isim sistemi kurmak.

7- Degisime olan engelin iistesinden gelmek.
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2.7.1. Amaglari ve Diger Planlar: Gelistirmek

Daha dnceden gordiigiimiz gibi, organizasyon iginde yapilan fim cahsma".
onceden hazirlanan amaglarm, politikalarm ve programlarm bagarisina igaret etmelidiré: .«

Eger is, zaten kurulu planlarm ve amaglarm yerine getirdikleriyle uyusmuyorsa,
caligma gerekli degildir ve uygulanmamahdir. Her bokim, kisim organizasyonun
amaglarmm ve planlarmm pargast olan ve uyum iginde olan diger planlan ile amaglan
agik olarak tanimlanmalidir. Buradaki her bolim amaglara ulagmak igin isi gerekli
kilma alaninda performans gostermelidir.

Hi¢ bir girket duragan (stabil) degildir. Bir ¢cok sebep yiiziinden amaglan
degigebilir. Bu tiir her defisim igin organizasyon yapismm birarada degisiklikleri
olmahdir. Ne yazik ki, bu her zaman miimkiin degildir. Cogunlukla, fonksiyonlanyla
ve béliimleriyle bir girket en kolay yolu takip eder. Uzun vadedeki ihtiyaglan
kargilamak i¢in olusan temel yapiyr degistirmek yerine, sirket sadece organizasyon
i¢indeki insanlara gorevleri tekrar paylagtirir. (ALLEN A. - 1958, 5.280)

2.7.2. Mevcut Organizasyonu Analiz Etmek

Once sirket, taahhiit edilen mevcut organizasyonun analizini ve kendi amaglarms
kararlagtinr.  Organizasyon envanter yontemi; g¢ahgmayi, uygulanacak caligmay:
smiflandirmay1, atanacak otoriteyi ve kurulu iligkiyi kapsar. Bu, mevcut
organizasyonun givenilir bir gekli oldugu i¢in, ayrica mevcut gicii ve zayifhig: da
ortaya ¢ikarmada yardimci olur. Miikemmel bir planla mevcut yapmm kiyasi, sirketin
adapte igin karar verecegi organizasyonu degistumek igin yapilmasi zorunlu
degigiklikleri belirtecektir.

Organizasyon analizi diizenli ve planh organizasyon degisiminin aynlmaz bir
biitiiniidiir. Degigim belirtilsin ya da belirtilmesin, bununla birlikte organizasyon
analizi, mevcut organizasyonu tammlamak ve smiflandirmak igin hizmet verir.
Cakigmay1 ve kopyalamay: yok etmek, anlagmay: ve organizasyon iliskisi iginde
ortaya ¢ikan bir tartigmay azaltmak, yonetilebilir yéntemler gelistirme ve diger planlar
anlammda organizasyon kendine tahammiil etmelidir.

Istenen Bilgi.

Organizasyon analizinde ilk basamak olarak, bilgi toplanmali, analiz edilmeli ve
temel kararlar organizasyon yapismm dogasma uygun yapimaldir. Bu ise sunlan
kapsar:

1- Kurulu amaglan bagarmak igin 6ncelikli yapilmas: gerekli gahgma nedir ?

2- Girigimin uzun vadeli ihtiyaglarim eyleme gegirecek organizasyon yapisim saglamak
igin bu galiymay1 kapsayan fonksiyonlar en iyi sekilde nasil gruplanabilir ? Bu noktada
almmasi gerekli karar girketin uzun vadeli ihtiyaglarma en iyi uyacak bir temel yapida
olmalidir. Bu fonksiyonel midir? Uretim boliimii, Jeolojik béliim, veya kombinasyon.
Once tiim yap1 olusturutur, gruplamanin en iyi modeli ¢ikarilabilir.

3- En iyi verimle en diigiik degerdeki birgok bolimde hizmetleri mevcut yapmak igin
ve uzmanlagmak i¢in personel saglayarak bir ¢aligma en iyi sekilde nasil gikardir?
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4- Verimli planlama, organize, koordinasyon, kontrol ve motivasyon saglamak 1g:m ne
tiir idari pozisyonlar yaratilmahdir? £ -

Karsilikli Goriisme Yaklasimi.

Organizasyon analizi i¢in istenen bilgi, igyerindeki insanlarla gériigmeler yaparak
sirketin iginde mevcuttur. Anahtar yoneticilerin goriigmeleri ile ana fonksiyonel
alanlar1 kapsayan temel veriyi emniyete almak miimkiin olacaktir Eger tam bir rapor
isteniyorsa her pozisyonda ¢ahiganlarm kigisel goriigmesi belirlenir.

Organizasyon goriigmesi igindeki genel prosediir, zirveden asagiya dogrudur.
Buradaki teori ise sudur: Eger biz, atama, i¢ atama ve bir seviyeden difer seviyeye
otorite modelini takip edersek, 6nemli i alanlarmi ortaya ¢ikaracak yontem ig¢inde yer
ahniz. Bu ise sadece kismen dogrudur. Bir girketin baglica igleri, sadece sirketin son
sonuglar1 bagarddig: seviyede yerlesir. Bu ise miigteri ile kontak noktasmdadir veya
iiriiniin tiretildigi, hizmet edildi§i veya tasarlandif1 seviyededir. Sonug olarak,
organizasyon iginde yapilan ¢ahgmayi tam olarak belirlemek igin, her seviye ile ayn
goriigmeler gereklidir. Yukanidan agagiya ve ondan sonra bir seviyeden diferine
korudugumuz veriyi bagdastirmak gereklidir.

Eger sik sik yapilan her bolimdeki sadece yoneticilerle goriigiirsek, sunu buluruz:
Yonetici, kendi iginin énemini ve gelismesini rasyonolize etme egilimindedir. Ozellikle,
yonetici performans gostermesi gereken, fakat gergekte performans gostermedigi
yonetim, yaptigi ¢aligmasmi dogrulama egilimindedir. Yoéneticmin sundufu veri,
sunulan kamt ve onun denetledikleri tarafindan yapilan gahgma bakimmdan en iyi
sekilde dogrulanabilir. (ALLEN A. - 1958, 5.284)

2.8. SORUMLULUK ANALIZI

Organizasyon analizinde ilk basamak, her pozisyonda yapilan g¢ahgmay1 tam ve
kesin olarak teghis etmektir. Eger her meslek igin bir yonetim modeli kuracaksak,
bunu yonetim ¢alismalan agismdan analiz etmeliyiz. Eger analiz diizgiin olarak garanti
ediliyorsa, yapilacak veya yapilmayacak yonetim c¢ahgmasm teshis edebiliriz.
Oryantasyonlarm teshis edilmesi, her pozisyonu yénetim sorumlulugunun tam bakis
acisna yerlestirmede ve her yéneticinin ¢aligma yontemleriyle oncelikle ilgili olmasm
giivence altina almada énemli anlamlarda olabilir. (ALLEN A. - 1959, 5.286)

2.8.1. Anket ve Goriisme Kombinasyonu

Sorumluluk analizi, anket ve goriigme kombinasyonunun kullanimi tarafindan en
iyi sekilde garanti edilir. Rapordan énce oryantasyon konferanslan, katilan tiim
insanlarla program haline getirilmeli, raporun amaci ve dogas: tasarlanmahdir. Anket
formu agiklanmal, tamamlanmasi i¢in gerekli yéntemler ve bilgiler ayrint1 yapilmah.

Asa@ida tasarlanan anahtar haberlerden olugan anket, yoneticilere kendi iglermde

diigiinmeyi ve goriigme yonteminin kisaltilmasma yardim etmek i¢in 6nerilir. (ALLEN
A. -1958, 5.286)
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2.8.2. Organizasyon Anketi Lo-

Bu form yaptigmiz isi smiflandirmaya yardim igin bilgi saglamdk ;am;CIYIH |
hazirlanmugtir. Liitfen sorulan 6grendiginiz bilgiler dogrultusunda tam olarak
cevaplandirmz.

1- Mesleginizin (yaptgmiz igin) amaci nedir ?
2- Sirketin kazanci ve toplam bagarisma yaptigmiz ig ne gibi katkilarda bulunur ?
3- Asagida belirtilen alanlarda hangi planlama ¢aliymas1 yaparsmiz ?

a) Kendi boliimiiniiz ya da girketiniz i¢in amaglan ve hedefleri belirlemede ne tiir
cahiyma yaparsmz ?

b) Planlarin gelismesine hangi anlamda geligme ya da katkida bulunursunuz ?

¢) Ne tiir programlar ve cetveller hazirlarsmiz ?

d) Kimlerin uygulamasi igin ne tiir yéntemler geligtirirsiniz ?

e) Biit¢e hazirlanmasina nasil katihirsmiz ve nasil hazirlanirsiniz ?

f) Politikalarm, programlarm ve cetvellerin, yontemlerin ve biitgenin kullamimmni

ve anlamim alt kesime agiklamada, egitim vermede ve yorumlamada nasil bir galigma
yaparsmiz ?

4- Asagida belirtilen alanlarda ne tiir bir organize ¢aligma uygularsmiz ?

a) Boliimiiniiziin organizasyon yapism hangi derecede tasarlar ve siirdiiriirsiiniiz?

b) Bolimiiniiziin organizasyon semalart ve pozisyon rehberlerini hazirlamada ve
siirdiirmede ne tiir bir galigma yaparsmz ?

c) Alt iiyelerinizin mesuliyetini, otoriteyi ve sorumlulufu ne dereceye kadar
tanimlarsmiz ?

d) Kendiniz ve astlanimz arasinda ayn1 seviyede ¢aligan insanlarm, personel ve iist
arasindaki iligkiyi agiklamada ve tanimlamada ne yaparsmiz ?

e) Boliimiiniiziin ve girketinizin organizasyonunu agiklamada ve ast iyelerinizi
saglam organizasyon ilkelerinin uygulamalarina gore egitmede ne tiir bir ¢ahsma
yaparsmz ?

5- Ne tiir bir koordinasyon galigmasi yaparsmiz ?
a) Hangi diger pozisyonlarla veya boliimlerle kendi ¢gahymamz veya boliimiiniizii
koordine edersiniz ?
b) Ozellikle ne gesit zor ve az goriilen koordine ¢ahsmasi sekillendirirsiniz ?
c) Bagka nasil bir galigma ile zamanlamaya, birlestirmeye veya yaptigimz ¢ahigmayi
birlestirmeye sahip olursunuz ?

6- Ne tiir motive edici gahgma yaparsmiz ?
a) Size rapor veren insanlan nasil seger ve yerlestirirsiniz ?
b) Size rapor veren insanlarin performansini yiikseltmek igin ne yaparsmiz ?
c) Ast iiyelerinize 6giit vermek ve yénetmek i¢in ne yaparsiniz ?
d) Size rapor veren insanlarmn tazminatim nasil olugturursunuz ?
e) Uyelerinizin kendilerini direkt etkileyen kararlant ve sorunlara katiimm
saglamak i¢in ne yaparsiniz ?
f) Ast elemanlarimiza bilgi ulaginu ve onlarm size ulagmasin saglamak igin ne tiir
tedbirler alirsiiz ?
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g) Size rapor veren insanlarla ne derecede kigisel iletigim kurarsmiz ? o
h) Ast elemanlarmizin izin, azletme ve isten atilmalarma gore nasﬂ b1r g:all.sma
yaparsmz ? ¢

7- Ne tiir kontrol ¢ahgmasi yaparsmiz ?
a) Kendi kontroliiniiz veya yénetiminiz altinda yapilan isin performans: igin ne tiir
standartlar hazirlarsmiz ?
b) Kontroliiniiz altnda yapilan igin y6énetimini kaydetmede ne tiir bir ¢alisma
yaparsmz ?
c¢) Hangi raporlan tamamlarsiniz ve ileri siirersiniz ? Bu raporlar ne igerir ? Kimlere
gonderilir ?
d) Is icin kurulan standartlara zit sorumly performans ile kiyaslama yaparak
kontroliiniiz altinda yapilan igin degerlendirmesi igin ne tiir tedbirler alirsmiz ?
e) Yetersiz sartlani diizeltmek i¢in aldigmiz ortak eylemlerde ne tiir bir gahgma
yaparsmiz 7

8- Ne tiir operasyon galigmasi yaparsimiz ?

a) Mesleginizin énemli ve gerekli pargasi olarak hissettiginiz yukanda belirtilenlerden
bagka ne tiir galisma yaparsmiz ?
9- Sematik olarak, rapor verdiginiz ve size rapor veren pozisyonlann organizasyon
semasi i¢inde ¢iziniz ?

Analizci devam ederken, yapilan igin organizasyon boliimii ve tiim sirketin
amaglarmm bagarismda gerekli olup olmadigmi aragtirir. Analizci, bu amaglan ve
bunlarm sonuglarim biliyorsa, bu isi verimli bir gekilde yapabilir.

Birgok durumda bir meslek sahibi birey, patronun sahip oldugu gesith
sorumluluklarin  6nemi hakkindaki fikirden daha farkh bir fikre sahiptir.Bu
farkhihklann mevcut oldugu asamada ¢énem ve sonug olarak verimlilikte farkhihk
olacaktir. Pozisyon sorumluluklarmi olugturmadaki dénemin anlami, ¢aligan ve onun
iistii arasmda oldugu gibi, iyi bir mevkiye girig kartmm kullanimidir. Bu arag, 3-5
inglik kartlar iizerine ayr1 ayn olarak her ana meslegin sorumhuluklar: yazilir. Calisana
pozisyona en yiiksek sorumluluktan en digiik sorumlulufa dogru listelenen karti
segmek soruluyor. Biitiin sorumluluklarm iistlenene kadar, kalanlar arasmdan en
yiiksek ve en diigiik sorumluluklan segmeye devam eder.Biitiin bunlar kaydedilir. Bu
yontem, ayni sorumluluklan kabul etmesi sorulan orta iist derece galiganlar ile tekrar
edilir. Her iki gorev iistlenmenin kiyaslamasi, degisik gérevlerin gerekliligi agismdan
onemli farkliiklar ortaya ¢ikarr. Bu gorev iistlenmesi ayrica uzlagma yénteminde iyi
bir etki igin kullanilabilir. (ALLEN A. - 1958, 5.286)

2.9. ORGUTSEL DEGISIM YONTEMLERI

Biitiin orgiitler siirekli bir degisim durumundadir. Bu degisimler, bazen biiyiik,
bazen kiigiik olurlar ama ne var ki, degisim her zaman vardir. Her zaman var olan
degisim, yakmmdan gézlendiginde, iki tiir degisimin s6z konusu oldugu gériiliir. Bunlar
evrim veya devrim niteligindeki degismelerdir. Evrimsel degigimde siirenin uzamasi ve
degisimden endigelenen orgiit i¢i kadrolarm bunu bilerek uzatmasi, degigim siirecinin
tam gerceklesememesi gibi bir sakincay: ortaya ¢ikarabilir. Aynca bu bir degigimin,
orgiitiin tiimiinii kapsayamamasi gibi olumsuz bir sonugla da kargilagilabilir. Demek

[&&]
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oluyor ki, evrimsel degisim, kendiliginden olusmaya birakildig 1(;ng1 ki, bazw
gecikmelere yol agmakta ve arzulanan degisimin zamanmda olmasmi onlemektedn

Buna karsthk devrimsel degisimde igletmenin biitiiniine yonelik ve koktenm bir
degisim s6zkonusu olacaktir. Burada sunu belirtmek gerekir ki, degigim bir dengeden_
oteki bir dengeye gegis olarak kargimiza ¢tkar. Daha dogrusu burada, doyurucu
olmayan bir dengeden, doyurucu bir dengeye gegmek amaglanmaktadir. Ne var ki,
ikinci denge durumu siireklilik gostermemektedir. Ciinkii teknolojik ve toplumsal
degisim, yeni ve koktencil degigimleri gerektireceginden dengeyi korumak
giiclesecektir. Bu nedenle igletme y¢netimi, bu tiir bir degigime yo6nelirken, igletme
sorunlarmi genig bir zaman siiresi iginde ¢oziimlemek zorundadar.

Orgiitlerdeki degisim saglama gabalarm veya degisim yontemlerini iki boliimde
toplamak miimkiindiir. Geleneksel ve planh degisim.

2.9.1. Geleneksel Degisim.

Bilimin giiciinii 6n diizeyde tutan bu degisim yénetimi, genel diisiince ve bilimsel
ilkelerin yayilmasmi saglamak, y¢netimi bilimsel agidan giighi kurmaylar ile
desteklemek, bilimsel danigma politikasim gegerli kilmak gibi amaglara yonelmigtir.

Kuskusuz bilimin ve kuramin uygulamada oynadif rol biiyiiktiir. Kuramsal
diizeyde ele alman bilgilerin uygulamada yaymm ve kullamm gergeklesmezse, o
bilgilerin gegerliligi dahi tehlikeye girecegine gore, bunlarm uygulanma alaninda
smanmas: zorunludur. Kuramsal diizeyden uygulamaya gegis, bdyle bir siirecin
saglanmasi seklinde ortaya gikacagna gore igletmelerden olusan bir uygulama alaninda
da bu konuya iliskin bilgilerin degerlendirmeye tutulacag: ve bunlarm bir degigimi
hazirlayacag dogal bir sonugtur. Bununla birlikte, bilgilerin kendilifinden béyle bir
degisimi kisa dénemde saglayacagmi beklemek ise gergekei bir tutum olmayacaktir.
Gergi, uzun dénemde boéyle bir defisim gerceklesebilir, ancak bazi birden bire
yapilmasi zorunlu olan degigimlerde igi oluruna birakan bir davrams igine girmemenin
sakmcalarm: da uoutmamak gerekir. Aym sekilde bilgileri aktaran kurmay iliskisi de
baz siirtiigmelere yol agacagindan verimli olmaktan uzaktir.

Bilimsel danigma politikasim gegerli kilmaya gelince, bu, burada da s6z konusu
olmamaktadir. Oysa bu igbirliginin verimli olabilmesi igin bu uzman kurallarmm
isletme 6rgiitinde bulinmasi ve sz sahibi olmas: ve 6zellikle uygulamaci toplumsal
bilimcilerle, igletme yoneticilerinin dayanigma nitelifinde temas kurmalan gerekir.
Béylelikle de bilimin giiciine éncelik tantyan, onun kendiliginden degisimi saglayacagi
varsaymmna yer veren geleneksel yontem yerini ise karigmaci yonii agir olan planh
degisim yontemine birakmaktadir. (CELEBIOGLU - 1990, 5.104)

2.9.2. Planl Degisim (Planned Change)

Planh degisimi ayrmtilariyla incelemeden 6nce bu kavrami aydmnlatmakla ige
baglamak yerinde olur. Plank degisim veya psiko-sosyolojik ise karisma ilk kez Kurt
Lewmce ortaya atlmigtir. Bu planh degisim, hem kuramsal, hem de uygulamaci bir
nitelik gosterir.Baz1 toplumsal gruplarda psikoloji ve toplumbilimleriyle davranig
bilimlerini yakindan izlemek ve buna dayanarak bazi degigimlere gitmek bir bakima,
planh degisimin konusunu olugturur.
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Konusu béylece belirlenen planh degigimin, bu ele alman toplumsal gruptan veya

hi¢ degilse bu grubun bir béliminden gelen bilingli bir degigim 1stem1ne dayah
oldugunu belirtmek yerinde olur.

Ayrica planli degisim K. Lewn tarafindan defisim gérevlileri diye adrandirilan
toplumsal degisim uzmanhklarma da bas vurulmas: én gériiliir. Ote yandan, sunu da
belirtmek yerinde olur; planh degigim kavramm daha g¢ok Amerikan yazarlarmca
benimsenmektedir. Oysa Fransiz yazarlan psiko-sosyolojik ise kangma kavrammi
buna yeglemektedir. Bu yeglemenin esas amaci, bu ikinci kavramm daha genis olusu
ve yonlendirilmig bir degisimi saliveren birinci kavramdan konuyu ayn tutma istegidir.
Bu durumda denilebilirki, ister genig anlamda psiko - sosyolojik ige kangma; ister dar
anlamda planh degigim her ikisi de orgiitsel degigimi amaglamaktadir. Orgiitsel
degisimden ayrica anlagilmas1 gereken hususta sirket igi egitim (in -company training)
ve sanayi alamnda fabrika i¢i egitim (in plant training) konulandir. Bu egitimlerde ya
egitim, ya da laboratuar egitimi olarak karsimiza gikmaktadar.

Demek oluyor ki, planli degisim, ki yukarida kavram olarak eksikligi
belirtilmesine ragmen biz bu kavramm yeglemekteyiz, orgiitsel degisimi amaglayan ve
geleneksel degisimi tamamlayan igbirlik¢i bir yontemdir. Nitekim Bennis bunu dyle
aciklamaktadir: “ Planh degisim; degisim gorevlisi ile bagvurmaci sistemlerini igine
alan serbest ve isbirlik¢i bir yéntemdir. Bunda amag, bagvurmac: sistemde, dmegin
isletme 6rgiitiinde etkinlik saglamaktir. Bennis serbest ve isbirlik¢i ortamla olugacak bu
etkinlifin saglanmasi igin agagidaki etkenlerin varhm zorunlu goriir.

- Amaglarm birlikte saptanmasi igin ortak gaba,
- Birlikte alnan kararlara giiven,
- Geligen ve goniilli igbirligi,
- Degisim gorevlisi ve yoneticilerin birbirlerini etkilemelerine olanak verilen bir yetki
dagm,

Kisaca agiklamaya ¢ahgtigimiz planh degisimi ayrmtilanyla incelemek ve bu
konudaki ¢esitli yaklagimlari giin isigma gikarmak zorunludur. (CELEBIOGLU -
1990, 5.106)

2.10. ORGANIZASYONEL DEGISIKLIK

Organizasyonel degisiklik yonetim tarafindan planlanarak bireylerin, grubun ve
organizasyonun performansm ayrmtilarla gelistirerek davramis ve teknoloji
bakimindan degistirmektir. Organizasyonel degigiklik, toplam organizasyonun
performansmi ayrmnularla geligtirerek davrams ve teknoloji bakimmdan degigtirmektir.
Organizasyonel degigiklik, toplam organizasyonun odag olarak dogru faaliyetleri
igerir. Sistematik bir prosesin, bozuk ara prosesler veya stepleri, yonetimin mantiksal
diizene bagh olarak degismesi gerektigini belirler.

1- Degisim mecburiyeti

2- Degisim mecburiyetini kabul etmek
3- Problemi teghis etmek

4- Alternatiflerin belirlenmesi

5- Limitlerin tanimlanmasi

6- Metod segimi
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7- Kars giiglerin uistesinden gelmek
8- Yiiriirlige koymak ve yénetim degigimi %

Degisime kargi dis giigler; firmanmn pazan, teknoloji ve genel gevreyi igerir. -

Degisime karg i giigler; Prosesi ve cahsanlan izler. Karar alma, haberlesme ve 191"':‘“

personel metodu degigebilir; galiganlar degisir. Bu degigimi kabul etmeden once
‘gergekler ve etkileri teghis edilebilir. Teghis adimlan agagidakileri igerir:

1) Saf belirtilerin nedenlerini ayirmak
2) Ihtiyag duyulan degigimi belirlemek
3) Amaglan belirlemek ve degisim stratejisi i¢in tedbir almak.

Teshis edilen problemin yapis1 alternatif degisim segiminin tekniklerini yansitir.
Degisim stratejisi veya teknikleri tipik olarak organizasyon biinyesi, personel veya
teknolojide odaklanir. Yapisal degisimler mesleklerin yapisinda, departman yapisi veya
personelin iligkilerinin sirasmda yapilabilir. Isgoren veya davramssal degisimler geri
besleme (feedback) metodlar, takim yapis,, proses aragtirma (consultation), duygusal
egitim veya ig analizlerini incelemeyi igerir. Teknolojik degigimler iiriin veya servislerin
degigimini etkiler, 6megin; robotlar, biligim ekipmanlari. Son step degisim sartlarinmm
smirlarm kabul etmektir. Lidelik iklimi, formal organizasyon veya organizasyonun
kiiltiirii degigimi smirlar veya kolaylagtirabilir. Boylece degigime kargi tabii direnis
agilabilir. Cahsanlar sik degisimden korkarlar. (LORENZI - 1983, 5.215)

Bennis modern gelismelerin 15151 altinda biirokrasileri elestirmekte ve
organizasyonu degistirmekle ilgili belirli tavsiye ve onerilerde bulunmaktadir.
Diigiiniire gére organizasyonlarm modem yasantinm sorunlarim ¢oziimleyebilmek igin
yap1 ve faaliyet ortamlarmda degigme yapmalarim gerektiren 6 énemli neden vardir.

1- Genel olarak zamanimizda degigmenin siiratinde meydana gelen bir artig.Bu hizh
degisme nedeniyle organizasyonlarin da gevrelerine siiratle uymalan gerekmektedir.

2- Teknolojik yapmm, degismenin siiratlenmesine yol agacak sekilde daha karmagik
bir hale gelmesi.

3- Organizasyonlarm daha kompleks bir nitelik kazanmasi; bu siire¢ kismen
teknolojinin daha karmagik hale gelmesinin, kismen de organizasyonlarmn biiytimesinin
sonucudur.

4- Isgiiciinin ozelliklerinin degismesi; organizasyonlara giren kisilerin 6grenim
seviyesinin devamh olarak yiikselmesi.

5- Cahsanlarm yaptiklan igde eskiye kiyasla devamli olarak daha fazla bagimsizlik ve
karar serbestisi ister hale gelmeli.

6- Geleneksel otorite bigimlerinin artik tatmin edici olmaktan ¢ikigi; hiyarersik emir-
komuta zncirine (iist-ast iligkilerine) dayanan otoritenin yerini ehliyet ve bilgiye
dayanan fonksiyonel otoritenin aimaya baglamasu.

Bu gelismeler Bennis’e gore organizasyonun demokratiklesmesini gerektirmektedir.
Demokrasi organizasyonun g¢evreye intibakim kolaylagtirmakta ve iiyelerinin
ihtiyaglarmi daha etkin bigimde tatmin edebilmesini saglamaktadir. Bu nedenle,
organizasyonlan degistirmeye gahgirken “ humanizma” hareketinin dayandiga temel
deger, esas itibar ile “ demokrasi” olmaktadir. (DERELI - 1976, 5.221)

Higbir organizasyon, soyutlanmig degildir; Aksine her organizasyon yasammni

siirdiirebilmesi i¢in dayanmak zorunda oldugu kaynaklarm bulundugu ¢evre iginde
yasar.Bir organizasyonu karmagik iligkilerin ve dayamigmanin var oldugu biiyik bir

30



o
0
E
s

sebekenin ayrilmaz bir pargast olarak géren ekolojik gérﬁs,organizasﬂmel yasamimn
analizinin yapilabilmesi igin gerekli olan yararh kuramsal esaslar1 saglar.Genel bir kural
olarak kullandig1 kaynaklara kargilik bir organizasyonun ¢evresine rakiplerinden daha

yeterli bir bigimde iiriinler,hizmetler veya daha bagka degerli geyler saglamasi gerekir.” .

Cevre,organizasyonun diginda bulunan herhangi bir gey olarak tanimlanir.
Organizasyonlar hemen hemen herhangi bir hacim veya diizeyde olabilirler;gevreler de
aym o6lgiide genigleyebilirler.Bir organizasyon ve gevresi,daha biiyiik bir ekosistem
icinde diisiinebilecek ekosistem olugturur. Bir organizasyonun ¢evresi iginde sahip
bulundugu 6zel durum, o organizasyonun ekolojik yeridir. E§er bir organizasyonun
yagamim siirdiirebilmesi gerekiyorsa, siirekli olarak bu durumunu degigtirmekte olmast
nedeni ile,yenilenmesi gerekir Eger bir organizasyon degisen bir gevre ile gegerli
tiirden iligkileri siirdiirebilecek bigimde kendini yenileyebiliyorsa,yagama yetenegini
sonsuza dek siirdiirebilir.

Degisiklik esasmda fonksiyonel degildir;degisikliklerin ¢ogu yikicidir. Uzun

omiirlikigi saglayabilmek igin bir organizasyonun eskiden beri bilinen teknolojilerdeki
iyl performans yeni teknolojilerle birlegtirmesi gerekir.
Genellikle yenileme ile ilgili bu tiir degigiklikler siirekli olma yerine ancak periyodik
olurlar Adim adim yapilan bu degigiklikler en iyi olabilir,giinkii higbir organizasyon
siirekhi degismenin dogurdugu gerginlife dayanamaz.Standart igletme prosediirleri ile
ilgili verim ve yeterlilik,sadece belirli bir siire igin belirli standart teknolojiler
kullanmak yoluyla kazanilabilir.

Ahskanhklar. kazamlmig haklar,yag ve mevcut teknolojilerin bagarisi,degisiklige
karsg direnme yaratabilir. Degigiklik daha o6nceleri deger verilen alanlarda
igsizlige,sosyal ve kiiltiirel ¢oziimlere de yol agabilir. Avantajlarm  degisikliginin
degerlendirmede g6z 6niinde bulundurulmas: gerekir.( HICKS & at all - 1981)

2.11. YENILIK VE DEGISIKLIKLERE KARSI DIRENISLER VE
GIDERILMES]

2.11.1. Genel Diisiinceler

Cogu kuruluglar, yaptiklani uzun vadeli planlarm basan ile sonuglanmasm
saglamak, olaylar karspismda esnek ve dengeli bir faaliyet gosterebilmek igin
gevrelerinde dinamik bir ¢ahgma igerisinde bulunurlar. Bu durum, yénetim
kademesinde bulunanlarla, kurulugta gorevli diger personelin her giin degisen kosullara
uyabilmeleri i¢in devaml olarak kurulugun yapisma ve amacma uygun olarak
degisiklik yapmalarmi gerektirmektedir. Eger, dinamizm, esneklik ve uyabilme
yetenegi yoksa o zaman bityiik bir tehlike ve durgunlugun dogmasma neden olunabilir.
Ozellikle siddetli rekabetin mevcut oldugu biiyiik endiistrilerde ciddi tehlikeler
baggosterebilir.

Bir kurulusun basarisma tiirlii degigkenler etki eder. Cogu kimseler agik veya gizli
olarak degisikliklere engel olmak egilimindedirler. Sik sik igse engel olmak veya
tamamiyle durdurmak kurulugun etkinligini azaltir. Belki bu direnci doguran temel bir
neden vardir. Birey ve gruplarm mevcut oldugu yerde denge durumunu bozan gogu
degisiklikler, gevseklik ve igi benimsememe veya aktif mukavemet ve ayaklanma
seklinde ortaya -gikar. Bu dengesizligi ortadan kaldumak ve eskiden mevcut olan
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denge durumuna donmek igin, belirli bir dénem zarfinda qahsan]ari deglslkhgey;

uydurmak arzu edilir. Eger bu kagmilmaz siireq degisikligin baglangicmida’ il bir

sekilde ayarlanabilirse yeni denge hali kisa zamanda gergeklesebilir ve b°1?r daha aym 3
konuda direnmeler meydana gelmez. Diger taraftan, eger yonetim msamn'yemhkler

tepki gosterecegi hususunu nazara almaz ve onlan yeniliklere ahstmc: davramistirda. =

bulunmazsa direnme ve dengesizlik durumu devam eder.

Dengesizlife neden olan degisikliklerin gesitleri ve tipleri oldukga fazladir.
Diigiintirler bu degigiklikleri bir gozetimcinin degistirilmesinden tutup da birkag eski
makinenin yerine teknik ilerleme sonucunda yeni bir tanesinin almmasmm alt
kademelerde meydana getirece§i etkilere gore siralamaktadirlar. Cilinkii; degisikligi
meydana getiren her hususu burada incelemek olanaksiz olacaktir. Biz dikkatimizi
ozellikle ¢ogu organizasyonlarda meydana gelen ve oldukga birbirine benzeyen
degisikliklere verecegiz. Degisiklikleri 6nem sirasma goére siralamak pek faydah
olmayacakutir.- Ciinkii bunlar g¢ahganlarm bulunduklan mevkiye gore gesitli sekillerde
etki ederler. Omegin; bir isyerinde yapilan bir degisiklik aym yerde galisan iki iggiden
birinde biiyiik bir tepki yaratmasma kargmn bir digerinde daha az ya da hi¢ olmayan bir
dengesizlik hali meydana getirebilir. (EREN - 1989, s.171)

Herhangi bir degigiklik programi uygulamaya konulacagmmda, igletme iyelerinin
direnme egiliminin olabilece§i g6zoniine almmali, ancak herhangi bir direnis
sdzkonusu oldugu zaman da sebebleri iizerinde 6nemle durulmalidar.

Degisiklige kars: direnmenin tipik bir davrams sekli yoktur. Uretimde siirekli
digii, iginden aynlma ve bolim degistirme isteklerinin artmasy, g¢atismalarm
siklagmasi, ansizm gikan grevler, programi engellemeye yoénelik kasti davramglar ve
degisikligin uygulanamayacagma dair énemsiz sebeblerin ileri siiriilmesi direnis igin
belirti olabilir. (DINCER - 5.109)

2.11.2. Bagslhca Degisiklik ve Yenilik Tiirleri:
Makinelerde ve Diger Araglarda Meydana Gelen Degisiklikler:

Hemen hemen her kurulug yeni makine ve araglar tesisine kars1 ig¢ilerin gikarmig
olduklan giichikler hakkinda genis tecriibelere sahiptir. Boyle degisiklikler teknolojik
buluslarin ve yonetsel etkinligin sonucudur. Yeni bir makinenin alinmasi halinde ig¢iler
onun kendilerine ne gekilde bir etki yapacagmi bilmedikleri i¢in o makinenin
kullanilmasi yeni bir takim yetenekleri gerektiriyorsa makinenin tesisi hususunda
mevcut iglerine olumsuz yonde tesir edip etmeyecegi agismdan kugkuya kapilirlar. Bu
gibi bilinmeyen hususlar incelenip is¢ilerin nazarnda agia kavugturuluncaya kadar
cahsanlar, korku ve kugkularmm dogru oldugu diigiincesini tagiyacaklardir.
Makinelerde herhangi bir degisikligin is giivenligine olumsuz yonde etki edecegine dair
¢ahsanlarda bir pesin hiikiim vardir. Gergekten, denilebilir ki, otomasyona mukavemet
yonetimin bugiin karg1 karstya kaldigi sorunlardan biridir. Ciinkii teknolojik yenilikler
sonucunda ¢absanlardan bir grup mevcut iglerini kaybetme tehlikesiyle karsi kargiya
kalmaktadirlar. (EREN - 1989, s.172)
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Siireclerde ve Yontemlerde Degisiklikler:

Sik sik tekrarlanan bir deyim vardu: “ Bizler huylanmmizmm ve ahsk'anhklanmlzm
kolesiyizdir.” Her ne kadar bu deyim insanm kendisine ve gevresine zararli‘olan bir - .7

ozelligini ifade ederse de o huyun gok iyi tanmmasi gerekmektedir. Bu tanm 6zellikle: ™
konumuz agismdan igletmenin kuruluguyla ilgili hususlarda bazn avantajli durumlar
yaratabilir. Cogu zaman, herhangi bir igin yapilmasmda bu ahgkanhklarmmizin dogru ve
etkili oldugunu kabul ederiz, bagka bir deyimle, hergiin ayn: geyi yapmakla o igle ilgili
olarak cesitli ustalikiar elde edilir. Devamh olarak yapmaya abgtiimz faaliyet ve
haraketler bir degisiklik yapilmasi halinde yapilan bu degisiklige derhal karsi koyma
tutkusunu dogurur. Ciinkii, meydana gelen olay veya yenilik, yapilan iste mevcut
yetenek ve ustah@ golgeleyecektir. Bazen de goérev, gerefi sekilde yapimaz ise
yapilan degisikliklerin dogrudan dogruya mevcut bagarisizha sars1 gelen degisiklikler
eger cahganlar yoniinden bazi yeni ozellik ve nitelikleri zorunlu kiltyorsa birgok
bilinmeyen hususlarm agiklifa kavugturulmas: gerekecektir. (EREN -1989, 5.172)

Personelde Degismeler:

Hemen hemen biitiin kuruluglarda uzun miiddet belli bir usta bagmmn yonetimi
altmda gahsan bir ast, bir ustabagmimn degistirilip yeni bir ustabagmm yonetime girmesi
halinde, genellikle nasil bir direni gosterir.Bu direnigin derecesi ile astm 6nceki amiri
ile olan iligkisinin olumlu veya olumsuz olmasi arasinda bir ilgi bulunabilir. Bagka bir
deyimle, uzun bir siire yamnda ¢ahgilan ve kendisine ahgilan amirin degistirilmesi
sonucu, yerine gelecek olan kigi, hele kurulus iginden olmayip da digaridan atanan bir
kimse olursa ona kars1 gekingenlik ve korku dogar. Astlarm onu taniyip ahgincaya ve
is yaptrma usullerini. §greninceye kadar yeni iist’e giiphe ve korkuyla bakarlar.
Hepsinden daha énemli olan ise yeni atanan iistiin astlar hakkinda ne gibi bir kaniya
sahip olacagi merakla beklenmektedir. (EREN -1989, 5.172)

2.11.3. Degisikliklere Karst Direnis Tiirleri:
Orgiite Bagh Psikolojik Giigliikler

Bunu, iki kisimda inceleyecegiz: Birincisi, degisiklik kaynaginm orgiitiin hangi
hiyerarsi kademesinden geldigi ile ilgilidir. Ikincisi ise, degigiklikler dolayisiyla eski
igini, mevkiini ve dolayisiyla yetki ve sorumluluklarmi kaybeden kigilerin bu orgiitsel
degisime gosterdikleri tepkilerle ilgilidir.

Birinci hususu, su sekilde agiklamak miimkiindiir. Her degigikliin temelinde
hemen daima bir fikir vardir. Bu fikirlerin kabulii, onay:1 ve gerc¢eklestirilmesi biiyiik
olgiide hiyerargik seviyenin durumuna baghdir. Yapilan arastirmalar, igletmenin
iginden ve hiyerarsinin alt kademelerinden gelen degisiklik fikirlerinin iist kademeler
tarafindan dikkatle incelenmeden ve degerlendirmeden derhal reddedildigini
gostermektedir. Bu gibi hallerde, hiyerarginin alt kademesinde bulunan yaratic1 kigiler
gururlan kinldigindan, ya igletmeyi terk edecekler, veyahut da cesaretlerini
kaybedeceklerinden yaratic: fikirlerinden vazgegeceklerdir.

Aksine, degisiklik fikirleri hiyerarsinin iist kademelerinden geliyorsa, klasik bir

yapida teknik alanda uzmanlagmg servisler bunu dikkate almak zorundadirlar. Cogu
hallerde ise, bu fikrin tutarh olmadigim ispat etmek i¢in zaman harcanacak, veyahut da
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asthk psikolojisi ya da duygusuyla, her ne olursa olsun uygulama yoluna; ;gidliecekm
Ciinkii, fikni iyilestirecek degisiklige girigmek ve hele elegtiriye kalmak oldukqa gii¢ bir

istir. Bu durumlar, hem degisiklik fikirlerinin kérelmesine ve hem de etkm b1r yemhk L

uygulamas1 yapilmasma engel olmaktadur.

Orgiitsel giighiklerin bir digeri de, degisiklik konusunda isletme Grgiitii igindeki
6nemli fikir aynihklanidir. Kuruluglarin tepe yonetimi (genel miidiir ve yénetim kurulu
iyeleri) orgiit digindan gelen degisiklik fikirlerine daima agiktirlar ve buna ¢ok 6nem
verirler. Ancak isletme igindeki uygulama ile gorevli uzmanlagmig servisler (orta
seviyedeki yonetici kadrolar) bu fikirlere karst direnirler ve hatali yénlerini analiz
etmek igin biitiin giiclerini ortaya koyarlar. Burada 6nemli olan, gelen degisiklik
fikrinin olumlu yonlerini gormeksizin kori koriine yetersiz taraflarm ispata
yeltenmektir.

Goriildiigi tizere, degisiklie karst insan giidiileri gogu zaman hiyerargik bir
kokene dayanmaktadir. Bu duygular, yeni fikirlerin geligtirilmesine ve igletme iginde
uygulanmasma biiyiik 6lgiide set gekmektedirler.

Tkinci husus ise, isletmeye aktarlan veya uygulanmaya cahgilan degisiklik
fikirlerinin 6rgiitiin bigimsel (formal) yapis1 ilizerinde bir takim yenilikler viicuda
getirmesidir. Degisiklik nedeniyle, ya baz servisler veya béliimler ortadan kalkmakta
veya biiyiik dlgiide dnemlerini yitirmektedirler. Iste bu duram, orgitte yeni iligkiler
dogurmakta, eski iligkileri degistirmektedir. Mevkiini, prestijini, yetkilerini ve diger
sosyal olanaklarin1 kaybeden kisiler dogal olarak degigsikliklere kars1 koyarlar.

Degisiklik yapilan hiyerargik mevkii ile, degisikligin kaynag hiyerarsik makamin
ayn ayn departmanlar olmas: halinde de personel kendi departmanlan digmdan gelen
ve kendi amirlerinin higbir katkis1 olmayan yeni fikirlere kars1 direng géstermektedir.
Isgorenler, sadece kendi amirlerinin veya yoneticilerinin ne yapilmas: gerektigini en iyi
bilen kigiler oldugunu diigiiniirfler. Bu nedenle, gergeklestirilmek istenen degisikler,
ancak, ilgili departmanm yoneticileri ile igbirligi edilerek ve onlarm eremleri (rizalar)
alinarak yapilirsa hem direng azalacak ve hem de bagari gansi arttirilnmg olacaktir.
(EREN -1989, 5.173)

Gii¢ kullanarak ya da korkutarak idare etmek i¢in yetigtirilmig yéneticiler ekip
kavramim kabul etmeye hazir degildirler.

Ekip anlayigma yonelik bir degigme kati-tutumlu, zor degigsen yoneticiler igin
tehdit olugturmaktadr.

Degisiklige kars1 ortaya gikacak direnigler genel veya bireysel olsun sebebleri
tizerinde ayrntistyla durulmahdir. (LAWRANCE R.-1974, 5.180)

2.11.4. Bicimsel Olmayan (Informal) Psikolojik giicliikler:

Yenilik ve degisikliklere insan dogal olarak karsi koyma egilimindedir. Ciinkii her
yeni usul, yontem ve teknoloji eski usul, yontem ve aligkanhklara karsi olarak
gelistirilmigtir. Bu nedenle, kigiler daha énce ahgmig olduklan is diizeninden, adet ve
abgkanliklarindan vazgegmeyi istemezler. Ancak, sunu ifade edelimki, bu tiir direngler
mnsandan insana farkliiklar gosterir. Degisikligin getirdigi yenilikler kargismda kalan
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kigiler, karakterlen psiko-sosyal ozellikleri degigikliin meydana getm}dlgl ortam
kogullarina bagh olarak tepki gosterirler.

i [
i pe
o e

Bu tiir giigliiklere 6mekler az degildir. Yeni bir makine ve techizatin gehstmlmem '
veya satin alnmasi halinde iggérenler, bu makinenin kendilerinden eski ahigkanlik. ve, +"

bilgileri bazen de yetenekleri Gtesinde yeni nitelikler isteyecegini diigiiniirler. Bu
durum onlan korku ve kugkuya yéneltir, i giivenliklerinin ortadan kalkacag, islerine
son verilece§i zannma kapilabilirler. Gergekten de, ge¢miste otomasyon tiiriinde
gelistirilen ve iggiiciinden bilyiik tasarruflar saglayan degigiklikler veya yenilikler
sonucu birgok yonetici ve iggiler, eski iglerini terketmek zorunda kaldiklarindan bu
pesin hiikiim iggorenleri tedirgin edebilir. Ciinkii, eski igini, devamh surette yapan kisi
o konuda uzmanlasmigtir. Degisiklik, kazanmg oldugu eski yetenek ve hiinerlerini
golgeleyecektir. Bu husus hem iggiler ve hem de yéneticiler tarafindan s6z konusu
olabilir. Bagka bir tepki tiirii de degisiklik dolayisiyla iggorenlerin eski ahgmig olduklan
teknisyenler ve yénetici kadrolarinda degisiklikler meydana getirmesidir. Isgiler, uzun
siire yanlarmda gahgstiklari ve huylarma huylarma ahgtiklan amirlerinin degistirilerek
yerine, yeni Ustlern atanmasma karsi gikarlar. Hele hig tanmmmayan, yani kurulug
digindan gelen yeni yoneticilere karst gekingenlik ve korkunun dogurdugu tepkiler
olabilir.

Degisiklige diger psikolojik bir tepki de bigimsel olmayan (Informal) iliskilerin
bozulmasmdan ileri gelir. Degisiklik nedeniyle is gruplannm yapismi bozmaktadir.
Béylece, is iligkilerinin ortadan kalkmasi ve ¢alisanlarm eski is arkadaglan ile ¢ahsma
olanaklarmm ellerinden almmasi, bu durumdan etkilenen kigilerin karsa tepki
gostermesine neden olabilir. Bu nedenle, degisiklik yaparken kisisel amaglan ve grup
degerlerini de dikkate almalidir. (EREN, 1989, 5.175.)

2.11.5. Yenilige Karst Gosterilen Tepkilerin Niteligi:

Degisim mabhiyeti itibani ile ahgilandan farkhlagmay: 6ngérdiigiinden, genellikle
her degisim olay: gesitli tepkilerle karsilagir. Bu tepki ve tutumlar gesitli faktorlere gére
olumsuz veya olumlu olabilir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Genel Tutum Bashca Tepkiler

Kabul isteyerek yardimlagma arzusu

- yardimci olma

- yonetimin baskis1 altinda yardimlagma
- pasif kalma

Kayitsiz Kalma - kayitsiz kalma

- hig ilgilenmeme

- yalmzca s6yleneni yapma

- {frenmeme

Pasif Direng - miimkiin oldugu kadar yapmama
- yavaglatma

- Dbilerek yanlis yapma

Aktif Direng - bozma

- sabotaj

- igten ayrilma
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Degigim programma karg1 gésterilen tepkilerin gegitli nedenleri vardér Bunlar g
grupta toplanabilir: o .

- Rasyonel nedenler: Bu grup nedenler, degisime kargi olan tutum ve direncin ra§onél
nedenlerden ileri gelenlerini kapsar. Bunlar:

- uyum i¢in gerekli zamanm olmayigi

- degisimin maliyetinin yiiksek olmasi

- degisimin teknik yapilabilirliginin giipheli olmas

- degisimin arzu edilmeyen durumlar ortaya ¢ikarmast
- 0grenmek igin ek gayretin gerekli olmasi, olabilir.

- Psikolojik nedenler: Bu grup, kisilerin psikolojik 6zelliklerinden kaynaklanan
nedenleri kapsar. Bunlar:

- bilinmeyen korkusu

- ahgilandan vazgegmeme egilimi

- degisim amacmin belirli olmamasi

- degisimin kisiye ne getireceginin belirli olmamasi,
- giivenlik ihtiyaci

- degisim elemanina olan giiven derecesi,

olabilir.

- Sosyolojik nedenler: Bu grup, kisilerin belirli gruplarn iiyeleri olmalar1 nedeniyle
ortaya cikan ve programa tepki yaratan kaynaklan kapsamaktadir. Bunlar:

- politik birliklerin varlig ve degigimin bu birligi bozma egilimi,
- gikar kayb (kisi veya grup olarak)

- dostluklan koruma arzusu

- grup deger yargilarma ters diigme

- dargoriigliikik olabilir.

Bir yoneticinin, bir degigim programi uygulamasma gegmeden once bu tiir
nedenler iizerinde diigiinerek bunlari zayiflatacak 6nlemleri de planlamas: gerekecektir.
(KOCEL, 1983, 5.59)

2.11.6. Degisikliklere Kars: Tepkilerin Frenlenmesi:

Planlanan degisiklikler, isletme personeli tarafindan kesin ve agik olarak
bilinmelidir. Cofu insanlar, onlar1 etkileyecek olan degigiklikler hakkmda yeterli
bilgilere sahip olmazlarsa, yapilan degisikliklerde gizlilik s6zkonusu olursa, bundan
¢ok tedirgin olacaklardir. Su halde, degigiklik bir organizasyonun hangi kism igin yeni
teknoloji, siireg ve yontemleri uygulamaya koyacaksa; bunu agik ve kesin bir sekilde
bildirmesi degisikligin niteligini, personele getirecegi yararh durum ve sonuglan
aciklamasi gerekecektir.

Bagka bir husus da, degisiklikten etkilenen personelin degisikligin bizzat

geligtirilmesine, yaratlmasma ve yahut da bunlar miimkiin olmazsa, uygulamaya
konma safhasma katilarak bu konuda s6z sahibi olmasma ¢alismak lazzmdir. Katkisi
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olmasi, degisikligi benimseme ve basanya ulastlrmada personele gayret verecekm
Boylece, personel kendisinin igletme icin geregine inanacak, yeni usulleri de bagartyla

yiiriitebilecek veya ona kolayca adapte olabilecek 6zellik ve niteliklere sahip: olduguna .

kanaat getirecektir.

Degisikliklere baglamadan énce bu girigim igletme iginde etkileyecegi yénetici ve
personeli énceden hazirlamak gerekir. Bu hazirlama faaliyeti igletme iginde personele
degisikligin yararlarm1 ve getirecegi i kolayhiklarm agiklayarak onlan diigiinsel
olgunluga kavugturmaktir. Isletme diginda veya igletme igerisinde personeli yeni
kosullara gore egitmek bu yolda atilacak en énemli adimdir. Boylece, ilgili personel
isletmeye getirilmeden 6nce degisiklige hazirlanmig olacaktir. (EREN -1989, 5.176)

Aragtirma bulgular ve tecriibeye dayah olarak degismeye direnci azaltic1 etkenleri
asagidaki noktalarda toplamak miimkiindiir. (1) Bir degisme siireci birey ya da
bireylerin ihtiyag, tutum ve inanglarmi ve orgiitsel giigleri hesaba katarsa basarili
olabilir. Ciinkii birevlerin tutum ve davraniglan bireylerin temel kisilikleri ile orgiitteki
sosyal rollerin etkilesmesinden dogar. (2) Denetmenin prestiji ne denli artarsa degisme
de o denli etkili olacaktir. Cogu oérgiitlerde iistlerin prestiji astlarinkinden ¢ok
oldugundan degismenin yaratthp siirdiiriilmesinde iistlerin beklentileri daha énemli
gliclerdir. (3) Davrans degistirmede giiclii baski, grubun kendisi ve davranig hakkmda
spesifik informasyon saglanarak kurulabilir. (4) Degisme igin giighi baski grup
tiyelerinin degigme ihtiyacimi ortak olarak algilamalarmi saglayarak - yaratarak
saglanabilir. Boylece baski birimin iginden gelir. Bireylerin veri toplama, planlama,
verilerin analiz ve yorumuna katilmalan degigsme siirecini tist diizeyde etkiler. (5)
Degismeye karst olan ve degisme igin etkide bulunacaklarin aym gruba ait olma
duygulan1 varsa azaltilabilir. Igten gelen degisme distan biri tarafindan 6nerilen bir
degismeye gore daha az tehdit edici olarak algilanir ve daha az miihalefet goriir.

Degismede katilmanm etkisi su 6ncelik siras1 igindedir: (1)- Tim iiyelerin
katilmasi, (2)- Grup temsilcileri ile denetmenlerin katilmasy, (3)- Sadece denetmenlerin
katilmasi, (4)- Grup, iiyelerine ne denli gekici geliyorsa grup iiyelerine o denli etki
yaratabilir. Grubun ¢ekiciligi ise iiye ihtiyaglari1 doyurma derecesine baghdir. (7)- Bir
grubun bireye psikolojik bir anlami varsa onun etkisi gegici iiyelik saglayan gruba gére
daha fazla olacakur. (8)- Degisme ihtiyaci ile ilgili informasyon, degisme planlan ve
degismenin sonuglan gruptaki tiim ilgili kigilerce paylagilmahdir. Degisme siireci
iletigim kanallarmm spesifik ve kasti olarak agik olmasmi gerektirecektir. Bunlarm
kapanmasi ise giivensizlik ve diismanlik yaratir. (BALCI - 1995, 5.27)

Yeniligin Kabuliine ve Uygulamasina Iliskin Kararlara Katilma

Orgiitiin gesitli kademelerinde alman yenilik kararlarma ve bunlarm
uygulanmasma iligkin planlarn hazirlanmasma katilma astlardan gelen direnigleri
onemli dlgiide azaltabilecektir. Insan kendi aldign kararlara ya da kendi paymm
bulundugu kararlarm uygulanmasma direng gostermek soyle  dursun, onlarm
yiriirlige konmasm kolaylagtiracaktir. Boylece yenilikten etkilenen birey ve gruplar
yenilik yapmak isteyen yonetim kademesi ile agik ve samimi bir haberlesmeye girecek
béylece yonetim yeniligi yiiritmek igin gizli gindem kullanmaktan vazgegecektir,
Haberlesme kanallarmin agik olmasi yénetim ve astlar arasmda kargilikh giiven
olusmasmna ve aym zamanda yenilik konusuna karst duyulan endigenin azalmasma
yardimc: olacaktir. Hatta karara katilma sayesinde yapilacak yeniligin 6rgiite oldugu

e}
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Lsharalegy

kadar personelin amaglarma da nasil hizmet edecegi 6grenilmekte, boylece orgiitsel
amaglarla bireysel amaglarin bagdasmaSJ, yonetimle astlar arasmda olmast; muhtemel
celiskilerin goziimlenmesi olanak igerisine girmektedir. Giiniimiizde hang1 .yOnetim

i

kitabim ele ahr ve yenilik ve degigimlere direnisler boliimiind incelerseniz, mutlaka |

karara katilma 6nleminin temel gare olarak ileri siiriildiigiinti gorebilirsiniz. Ancak bu
konuda Lawrence’in ciddi endigeleri mevcuttur. Diigiiniir katlmamin suni olarak
meydana getirilemiyecegini 6ne siirmekte, yonetimin bu insansal duyguyu cagirilarak
yapilan mekanik bir eylem haline getirdigini ifade etmektedir. Aslinda katilma, karara
katilan kiginin kendisi bir deger ifade ettifi igin ve fikirlerine bu nedenle sayg
duyuldugu igin girigilen bir faaliyet olarak yapilmaldir. Iste insanlar kendilerinin sayg
duyulan Kkigiler olduklarma inandirildiklann zaman yenilikler hakkinda samimi
duygularm: belli edebilirler. Aksi taktirde karara katlma olayr yonetimm kendi
diigiince ve fikirlerine astlart inandirmak igin girisilen psikolojik bir hile’den ileri
ge¢cmez. Bu nedenle de, yenilikle ilgili kararlara katlmadan yo6netimin bekledigi
mucize gergeklesmeyecek ve hayal kinkhg meydana gelebilecektir. O halde karara
katilma ¢ok dikkatli ve samimi olarak yiiriitiiimesi gereken bir aragtir. (EREN -1989,
s.176)

2.12. PLANLI DEGISME

“Nereye gideceginizi bilmiyorsaniz her yol sizi oraya gotiiriir” veya * nereye
gideceginizi bilmiyorsaniz higbir yol sizi oraya gotirmez”. Bu iki ifade bigimi
birbirleriyle geligiyor gibi gériiniiyorsa da ashnda ikisinden de ¢ikaracagimiz sonug,
ister bireysel, ister orgiitsel olsun, plansiz bir gahgmanm etkisiz kalacagidur.
(ALPUGAN - 1995, s.146)

Orgiitsel etkinlik ve verimliligi artirmak amactyla birey ve grup davrams ve
rollerinde 6rgiit yapisinda, arag ve gereglerde meydana getirilen ve uzun bir zaman
siiresi i¢inde gergeklestirilen bilingli faaliyetlerin toplammna planh degisme adi verilir.
Planh degisme orgiit iginde mevcut faaliyetleri, gorevleri iligkileri, bireysel ve grup
normlarmi ve ahgkanhklarmi dikkate almaya zorunlu kilar. Bu nedenle, degismenin
gerektirdifi sorunlarin zaman i¢inde sistemli bigimde ¢oziimii i¢in ¢ahsmalan zorunlu
kildig: kadar eski gorev rol ve iligkileri degigen bireylerin yeni gorevlerine, faaliyet ve
iligkilerine aligmalan i¢in amagh yetigtirme ve gelistirme programlan yapilmas: sarttir.
Degismenin  gerektirdifi sorunlarm g¢ozimiinde kullanilacak 6zel teknikleri
kullanabilecek bilgi ve tecriibede bir damisman yada defisme ajam istihdam etmek
zorunlulugu vardir. Degigimin yapidig: 6rgiit ile istihdam edilen danigmanm bu islevi
bagarmada dayamgma ve igbirli§i yapmalan gerekmektedir.

Baz diigiiniirlere gore, 6rgiit icinde etkinlik ve verimlilii artiracak degisimin
gergeklesmesine engel olan hususlar Kurt Lewm tarafindan ortaya atilan gii¢ alam
dengesinden kaynaklanmaktadir. Buna gore, orgiit degismeyi ¢ekici kilmak igin para,
mevki v.b.g itici giigleri harekete gecirirken, degisimin olusumuna engel olan bir
takim kisitlayici giigler de ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, degigimin getirdigi belirsizlik
korku ve giivensizlik ile 6nem azalmasmm dogurdugu beseri tepkilerdir. Bu tepkiler
birey ve gruplan degisime kargt araglan hor kullanma, i§i yavaglatma, kayitsizlik
gosterme bigiminde harekete gecirmektedir. Bu durum gogu kez bilgisizlik ve degisim
hazirhgmm yetersizliginden dogmaktadir. Bu nedenle, haberlesme eksikliklerinin
giderilmesi, ast-iist gatigmalan ve gerilimlerin azaltilmas: igin yeni sisteme gegmeden
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> On Caligmalar

— Tam Teghis

dnee birey ve gruplan egitme ve yeni sisteme uygun bigimde geligtirme galismalar

yapilmahdr. e

mekaniklesmesi kurulugun cevrede meydana gelen degigmelere zamanmda ayak
uydurmasm engellemektedir. Bu nedenle, sik sik ortaya gikan reorganizasyon ihtiyaci
orgiitsel havay: bozucu etkiler yapmaktadir. C6ziim i¢in daha esnek bir gérev tanim
ile kargihkh igbirligini artinci ve orgiitsel iligkileri gii¢lendirici bir organik &rgiit
bigiminin yararh olacag vargulanmaktadir.

\ 4
Sorun Aragtirma
\ 4

\ 4
Degisim Program

Y
Uygulamaya baglama

v

Onleyici Kontrol ve
Diizeltmeler

h 4
Sonuglandirma

SEKIL - 3- Plank Degisimin Evreleri

Planh degigme faaliyetini orgiitlerde gergeklestirebilmek igin énce bu faaliyeti
tarafsiz ve objektif bir gozle inceleyecek olan bir damigmanm orgiite getirilmesi ve
onunla ilgili yoneticilerin sorunlar iizerinde konugmalan gerekmektedir. Buna sorunlar
hakkinda 6n ¢aligmalarm yapilmasi adi verilmektedir. Danigman daha sonra belirli bir
yontemle ve oOrgiit icinde kendisine saglanan yetki ve olanaklarla bir sorun aragtirma
faaliyetine girigir. Elde ettifi verilere dayanarak bir kesin sorun tamsma erigir. S6z
konusu sorunun nasil bir uygulama ile degigtirebilecegini programlar ve yapilacak
faaliyetlerin zamanlamasm gergeklestirir. Daha sonra 6rgiit yoneticileriyle birlikte
yapilan plan uygulamaya konulur. Uygulama sirasmda kugkusuz bir takim aksakhklar
olacaktir. Bu aksakhklarm giderilmesi de uygulama siiresinin bir pargasm olugturur.
Uygulama faaliyetleri sona erip belirli bir siire gegtikten sonra yeni durumun ortaya
¢ikardiga ilk sonuglar alminca bunlarm amaglanan hususlarla  kargilagtinlmas:
gerekmektedir. Buna kontrol etme ve sapmalan giderme g¢ahgmalan diyoruz.
Damigman veya degisim ajan1 kontrol igini tamamladiktan sonra orgiit icinde ya bagka
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bir degigim gorevi ile yiikiimlenir veya 6rgiit ile iligkisini keser.Plank deg1s1m siirecini
sekil 3 ‘de evreler halinde gostermek miimkiindiir.(EREN - 1989, s. 493)

Durum 1 (On nggn__)_ Bu basamakta, ne degigim ajan1 ne de orgamzasyon sistemi

bir digerine taahhiit verir. Organizasyon sistemi yardima ihtiyag i¢in aragtirma yapar,
bazen degigim ajam tarafindan uyarilarak yapar. Bu siire igerisinde, degigim ajan1 olast
bir girig noktas1 arastirir ve organizasyon i¢in uygun insan oldugunu anladif an girig
yapar. Her ikiside potansiyel iligkiyi kegfeder. Belkide buradaki en énemli iki mesele,
her ikisininde birlikte gahgabilmesi yada galigamamasi ve organizasyon sistemine
uygun girigin segimidir.

Durum 2 (Sorun aragtirma): Giris noktasmm segilmesinden sonra, organizasyon ve
damgman, aralarmda; amaglar, rolleri, umulanlan ve degigim gabasi iginde gelisen
metodlan da kapsayan bir kontrat geligtirirler. Bagka bir deyigle, yardimc iligki,
yontemin ilerleyen basamaklarmm nasil siirdirilecegi bakimmdan kurulur ve
tammlanir. Bu ise su anlama gelir: organizasyon sistemi ve danigman beklentilerini
paylagmada agik olmali ve bunlar en azindan bir baglangig olarak ortak karara varmah.

Bu basamaktaki tartigmalarn en 6nemli meselelerinden biri de 4 giig tarigmasi ve
organizasyon sistemi iginde ¢aligmak i¢in kimin yeterli etki kazandiracagidir. Burada
en az 4 tane gii¢ kaynag vardir: (1) Organizasyondan gelen yasal giig; (2) Uzman giig
yada bilgi giicii; (3) Cezalandiric1 gii¢ yada zorlayic1 giig; ve (4) Ortak igbirligine ve
giivene dayah giic. Organizasyon Gelisimi yontemi iginde, giivene dayah giig
kurulmasi en zor olam, hatta en énemli olamdir. Onceden zaten tartildig icin, resmi
otoritenin igleyiginden ¢ikan gii¢ genellikle savunmasizhigy artirir ve taahhiidii azaltir.

Durum 3 (Tani Teghis): Organizasyonun kabul edilen sorunlarindan baglayarak, teghis,
ulagilacak belirli gelisimli amaglart daha agik olarak ifade etmeyi kapsar. Teshis i¢in
dort temel eleman vardir: (1) Organizasyon tarafindan kabul edilecek sorun ; (2)
Organizasyonun hedefleri; (3) Organizasyonun kaynaklan ; ve (4) Zamam ve bilgiyi
kapsayan degisim ajaninmn kaynaklari. Buradaki en 6nemli mesele, yerlestirilmek igin
kabul edilen sorunun alt sisteminin belirlenmesi ve alt sistem ile sistemin diger
boliimleri arasmda uluslararasi bir iligkinin belirlenmesidir. Diger énemli mesele ise
organizasyon sisteminin, sorunun ¢oziimiinde kendi kaynaklarm taahhiit etmeye hazr
olmasidir. Diger 6nemli mesele ise degigim ajanimin kaynaklandwr. Yeterli zamam ve
uzmanh@ var m1? I degisim ajam kullaniyorsa, kaynaklarim kullanabiliyor mu?

Teshiste en yaygm metodlar, anketler, gorigmeler, kigisel gozlem ve
organizasyonun daha dnceki performans verisi. Diger 6nemli teghis edilebilir arag ise
degisim ajamdir. I yada dig degisim ajam memli olabilir yada olmayabilir, bu ajan
organizasyonun tepkisini kendisinde hissedebilir. Bu ¢abuk kavranir m1? Engelleyici
mi? Organizasyonun tiim havasi nedir ?

Sik sik, teshis gergekte teshis degildir, bunun sebebi ise degigim ajanmnm hemen
hemen her durumda kullanabilecegi belirli bir teknige sahip olabilmesidir. Omegin;
Yonetilebilir Sebeke (the Managerial Grid), herhangi bir organizasyonda ¢ok kiigiik
bir sapma ile kullamlabilecek degigimi olusturmak i¢in yapilan olduk¢a resmi ve
yapisal bir programdir. Michigan Universitesinde uygulanan (Survey feedback) Rapor
ve inceleme geridoniigiimii, hemen hemen her durumda aym temel anketi ve geridoniis
yaklagimm kullanma egilimi gosterir. Diger uygulayicilar, organizasyon geligtirmeye
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temel yaklagim olarak grup yapist veya duyarhhk egmmme slddeﬂe guvemrler
Bununla birlikte, yaklagim, duruma uygun hale getirmek igin deglsunlnfehdlr

W,

Durum 4 (Degisim programi). Teshisi takip eden planlama basamagl basarllacak

amaglarm olusumunu ve degigime engel olacak olasi sorunlarla beraber au]acabeylem‘
basamaklarm da kapsar. Bu basamakta, teghis basamagnda toplanan veri incelenir,
degisim i¢in alternatif olasiliklar gozlenir ve degisim hedefleri veya istekleri kurulur.
Planlama; ortak taahhiidii olusturabilmek igin ve planlarm, miivekkil sistemmin
ihtiyaglariyla ve beklentileriyle kesin kilmak igin planlamanm organizasyon sistemi ile
beraber yapilmasma ihtiyac1 vardur.

Kesin davramigsal diisiinceleri ilk olarak tanimlamak kolay olacak, bunun sebebi
ise daha ileri ¢abalarm almmasma ihtiyag olmayig1 agik olacaktir. Bir ileriki basamak
ise her ig stratejisinin muhtemel sonuglarimi tanimlamak veya eyleme gegirmektir. Her
alternatif iki temel boyuta gore smiflandirihr. Degisimi olusturmak i¢in giiciin kaynag
kullamilmasi ve miidahalecinin yoneldigi uygun alt sistem. Onceden tartigildigr gibi, bu
alt grup organizasyonel goriiniimii, kurallan, gerekenleri ve tiim havay: kapsayan
yaplsal-gorunum perspektifini; bilgiyi ve iligkili akiglar1 kapsayan akis perspektifini; ve
insan perspektifini kapsar. Yapisal-goriiniim perspektifinde olusan degisiklikler yapi-
goriiniimii, karar noktalarmm konumu, otorite ve kontrol yapismdaki mesafe, baglayip
gelisen organizasyonlarm kurulmast vb. gibi noktalar iizerinde odaklanabilirler. Akig
perspektifindeki degigiklikler; ozellikle gayriresmi yapitya dogru ulagim baglanm
geligtirmeyi saglayabilmek; materyallerin akigmi degistirerek mesleklerin niteligini
degistirmek ve meslekler i¢in yeniden goriiniim hazirlamak; grup yada birey iizerinde
teknolojinin etkisini ncelemek vb. gibi yollar saglamaktir. Insan perspektifinde ise
miidahaleler bireysel .etkilesmeyi gelistirmeyi yapar; grup ¢ahsmalarmm verimini
arttirmak igin grup-yapisi geligtirir; gruplararasi iligkileri gelistirir; vb. gibi.

Durum 5 (uygulamaya baglama): Bu basamak boyunca, ¢nceki basamaklarda
bahsedilen miidahale stratejileri gergeklestirilmigtir. Eger ilk doért basamak iyi bir
sekilde yapiliyorsa, bu basamak piiriizsiiz bir sekilde gider. Aksakliklar genelde
diizensiz teghisten, anahtar grubu gerektiren aksakliklar veya niyet edilen bir eylemin
sonuglarini eyleme gecirirken ¢ikan aksakhklardan gikar. Buradaki 6nemli nokta,
sistemlerin bakis agisma gore bir altsistem iginde yapilan herhangi bir eylem toplam
sistem igerisinde zorluklara sahiptir.

Sik sik olarak, zirve- seviyesindeki y6netim birisinin neden “mantikh” degisim
tizerinde 1srar ettigini anlamayabilir, bunun sebebi ise hi¢ kimsenin bu konuda israrh
olmamasmdandir. Bununla birlikte degigim bir birey tarafindan “mantikh” gériliirken
digeri tarafindan “mantiksiz” goriilebilir, iyi ve yeterli sebebler igin 6regn; degisim
teshis basamaginda goriilmeyen ve insanlarn itirazma maruz kalan uluslararas: iligkiler
i¢inde ki sosyal degisiklikleri getirebilir.

Durum 6 (Onleyici kontrol ve diizeltmeler): Bu basamakta, degisim kararlagtmlir ve
degisimin sonuglan degerlendirilir. Degerlendirme sadece, eger defisim basarth ve
arzulandi gibi gidiyorsa olusturulmamali, aym zamanda degisim projesi bitirilmeli
veya bir ileri planlama asamasi igin planlamaya gonderilerek veya génderilmeyerek
olusturulmali. Ideal durum i¢inde bu basamak degisim-yéntemi iginde olugturulmah
ve bir ileriki igin gerekli olup olmadif1 veya degisim ajanimn organizasyonla iliskisini
bitirmesi gerektigi i¢in organizasyon sistemi ve degigim ajam tarafindan bu basamak
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kullamlmah. Ne yazk ki, degerlendirmenin ¢ogu hikayeye dayah é{i/e bir kag
organizasyon sistematik olarak isin bagarih oldugu derecede degerlendirilit. -

Durum 7 (Sonuglandirma): I¢ ve dis degisim ajanlan igin, sonug sistemigl'tggk etme

anlamma gelebilir veya bir projeyi durdurmak ve bir digerine baglamak anlamm#-gelirs = .

Bagka bir deyigle, yardim eden iligki kendi kendini sonlandirabilir veya degigim ajam
olas1 diger bir degisimi kegfetmek igin kegif basamagma tekrar donebilir. (HUSE F. -
1975, 5.95)

2.13. DEGISIM iCIN SORUMLULUK

Bir bireyin gergekte degistirebildigi veya degigtiremedii bir diger sey ise, tabiiki
biiyiikk bir tartigma meselesi diger bir insan istiinde tam kontrol gartlan altinda
davranmigsal degisimleri hafifletmek miimkiindiir, fakat bu tiir toplam kontroliin elde
edilebilecegi en seyrek olaylardan uzak, degigsim ajani genellikle organizasyonu
ustiinde daha az bir etkileme giiciine sahiptir ve bir gok durumda higbir kontrol giiciine
sahip degildir. Boylece, sorumlulugun degisim ajanindan ziyade miigterinin kendisiyle
hareketsiz kalmas: gerektigi sik sik olan durumdur. Yani, son analiz i¢inde ve en fazla
kisim i¢inde, bireyler kendilerini degigtirirler. Bu tabiiki, degigim ajanlarinm degisim
ilerleyisi i¢inde higbir sey yapmadifm anlatir. Onlar organizasyonlarma bir ¢ok yolda
degigimleri kolaylastirabilirler. Ve burada degisim kuramcilarmm not ettigi farklihklar
vardir. Baz1 teknikler iginde, degisim kuramcismn kendisi oldukga aktif olabilir veya
daha da 6tesinde organizasyonu igin bir ¢ok sorumlulugu farkedebilir. Bu, 6zellikle bir
uzmanm iligki i¢inde oldugu pasif organizasyona tedavi edici, kimyasal veya fiziksel
terapinin diger formlarm uyguladigs fiziksel tedavilere dayah bireysel degisim gabalan
icin dogru olabilir. Bazs durumlarda, istenilen davramglan iiretmek i¢in egitimcinin
0diil olasibklarmi idare ettifi davramg kontrol teknikleri ayrica dogrudur. Diger
yandan, degisim ajan1 eylemi ve sorumlulugu bazi yaklagimlarda neredeyse hi¢ mevcut
olmayabilir. Baz1 teknikler, aktif ajan ve egit derecede aktif bir organizasyon arasmda
tam bir birliktelik gerektirir. Digerleri oldukga pasif ajan ve oldukga aktif ve kendini
yoneten organizasyon gerektirir. Bununla birlikte, bu durum degisim ajam hizmetlerini
aragtiran bireylerin, yapilan geylerin kendilerine ve kendileri igin yapilacagm
umduklan zamandr. Cogu teknikte, organizasyonun kendi roliniin kendisi igin bazi
seyler gerektirecegmi gormek i¢in gelmesi ve oldukga sik organizasyon degigiminin
ona, pasif ve mucize eseri olmayacagmi basit bir dogru olarak kegfetmesi gerektigini
anlar, (MARGULIES & at all -1973, 5.12)

Kendi bagma ¢ahisan ve her tiirlii farkli faaliyette bulunan hi¢ kimsenin resmi
koordinasyona ihtiyact yoktur, ¢iinkii her seyi kendisi koordine eder. Insanlar bir
arada ve grup halinde galigmaya bagladiklar anda, is spesifikasyonu dogar, faaliyetleri
kigiler arasmda nasil boligtiireceklerine, koordinasyonu nasil saglayacaklarma karar
vermek zorunda kalrlar. Iste organizasyon yapilani tasarnmlanrken de yapilmas:
gereken, kisaca budur. Igler insanlar arasmda nasil boliisiilecektir ve faaliyetler nasil
koordine edilecektir ?

Eger aym disiplinden kisiler ya da aym iglevi géren kigiler bir araya konabilirse, bu
bir avantajdir. Isler meslek becerilerine gére boliistiriiliir. Bu ihtisaslagma sektorlere
toplanir, bagma bir sektér miidiirii konur. Bu organizasyon yapisi 20. yiizyilm baginda,
sirketlerin gok biiytiyiip giriftlesmesine bir tepki olarak lanse edilmigtir. Normal
sektorler, pazarlama, sati, gelistirme, liriin _ ve satm almadir, aynica finans, idari,
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personel politikasi ve halkla iligkiler diye de yardime1 departmanlar vardei;.BaZen ayTl

bir miihendislik departmam, gelistirme departmam, hatta aragtirma -departmam
bulunabilir. Sektérler arasmda daha ince gérev boliiniimleri de yer alabilir, bunlar alt-

ihtisaslagma bigiminde olabilecegi gibi, iiriin/pazar bilesimlerine gére (PMC’ler) ya da
bolgelere gore olabilirler. Eger bolgelere géreyse, 6rnegin satiy departmani. kendi

icinde ulusal satig girketlerine ayrilabilir. Eger biiyiik miigteri kitleleri icin alt
departmanlar varsa, satig departmam PMC’lere gire de boliinebilir ( 6rnegin besin
[yemek] sirketlerinde, hastaneler, oteller vb. igin ayrm ayn satig departmanlan
olacaktir), bir de tek tek miigterilere hitap eden bokimler olacaktir.

Islevsel bir organizasyonun avantajlan agagidaki gibidir:

* Thtisaslagma yiiksek bir kaliteye ulagabilir,

* Thtisaslagma faaliyetleri dogru diiriist yonetilip denetlenebilir,

* Iglevsel sektorlerde yardimei hizmetleri optimize etmek nispeten kolaydir,
* S6z konusu ihtisas alaninda yenilikleri baglatmak basittir.

Baz dezavantajlarda vardur:

* Entegral bir iiriin politikasma ya da bolgesel politikaya ulagabilmek i¢in islevler
arasinda koordinasyon ¢ok daha zor ve zaman alicidir,

* Uriin ya da siireg degisiklikleri, islev igindeki degisikliklerden daha zordur,

* [htisas sahipleri bir sektérde bir araya konmugsa, ige kapamk davranig yaratabilir,

* Islevsel etkinlikteki artis, bir arag olmaktan ¢ikip kendi bagma bir amag haline
gelebilir,

* [slev kalitesinin kara oram kesin olarak tammlanamaz,

* Jslevler arasmda, iirlinlere ya da cografi bolgelere gore gorevlerin boliiniimii ve
gerekli politikalar konusunda goriis farklan dogabilir, buradan “ agiret ya da tarikat
savaglan” diyebilecegimiz sey dogabilir,

* Yoneticiler prensipte ancak “iglevsel kariyer”ler izleyebilir, bu nedenle st yonetim
gorevlerine gelirken genel yonetim tecriibesinden yoksun kalirlar. (WISSEMA - 1992,
s.150)

2.14. ORGANIZASYON SEMASI

Organizasyon gemasi, organizasyon verisini gisteren grafiksel bir aragtir.
Organizasyon gemalan aniden ¢ekilen resimlerdir: bunlar sadece resmi organizasyonu
gosterir ve zamanm sadece belli bir an1 i¢in bilgi verir; tarihi gegmis bir gema diiniin
gazetesi kadar gereklidir. Semalar, organizasyon analizine degerli bir ilavedir. Onlar,
iistiiste binmeleri ve kopyalari, aym birimde rapor eden iligkileri, ¢ok sayida seviyeleri,
yonetimin agirn mesafelerini ve difer eksiklikleri gosterirler. (ALLEN A. - 1958,
5.289)

2.14.1. Semanin Mekanigi (I'glgzigiz:

Sema kitabi veya organizasyon yillifi hazirlamada, boliimleriyle yonetim yapisy,
oncelikle tiim sirket semas: lizerinde gosterilmelidir. Her bolim ve kisim, o zaman
ilerleyen gema sayfalan istiinde bagarih olmahdar.
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Sirketin ad1 ve semanm bolimiiniin adi gemanm sag iist kdgesine yerles’ﬁm]]r Bq’i-‘
yerlegtirme sayfalar dondiigii zaman teghisi basitlegtirir. Baghk kutusu; sol alt kogede:s

yerlegtifi gibi, semanm tarihini, emanm yaymlanma tarhini ve yaym otorite eden
yoneticinin adim kapsar.

Semanin_Dizilisi

Tutarhlik, semanm diziliginde de ayrica siirdiirilmelidir. Yatay, Diigey ve Yankollara
dogru dizili, gemay1 ayrilan bogluga yerlestirmek igin kullamlir. Bununla birlikte dizilig
kombinasyonu, kolay okumayi saglamak i¢in ve iyi plan i¢in ayarlanmahdir. Yatay ve
dikey dizilis, bosluk kesintide olmadigy zaman, tercih edilmelidir. Eger smirh boslukta
bir ¢ok kutu gosterilebiliyorsa, yan-kol ve diigey kombinasyonlar en iyi olanlandir.

Sema Kutular

Bir ¢ok standart biiyiiklikleri (sema kutulart igin) secilmeli ve kullanimlarnda
tutarhlik saglanmalidir. Genellikle dikdortgen kutu yazihi materyal igin en iyi yere sahip
olacaktir. Kutu; ilk sirada fonksiyonun admi, ikinci sirada pozisyonun adim kapsar.
Pozisyon gahganlarnm adlar, eger kapsaniyorsa, her personel degigimi ile semanm
tarihlenmesi i¢in egilim gosterir. Bunlar, personel indeksi veya gorev cizelgesi iginde
en iyi sekilde listelenirler ve agagida agiklandig gibi hazirlanr.

Numaralama
Semalar say1 sistemi tarafindan numaralandinlmahdir.Her fonksiyon, tam bir sayiya

yada saymm bélen sayilarma karsik getirilmelidir. Ornegin; Finans 12 tam sayisma
karsihik gelebilir. Sayi sistemi, o zaman asagidaki tablodaki gibi olacaktur:

Finans Y 6neticisi 12 -1
Kontrolcii 12-2
Genel Muhasebeci 12-2,1

Y onetici Biitge Kontrolii 12-22
Yoénetici I¢ Denetim 12-23 vb

Tam sayilar, sayfa numaralan olarak kullanilir, Sema kutularm: tasarlamak igin,
kutunun igine uygun say:1 notasyonu yerlestirilebilir. Farkh kigisel indeks, ¢ahsanlarm
pozisyonlarmm adi olarak ve gema kutularmdaki kodlarin kullanimi tarafindan
yerlestirilen indeksin adi1 olarak siirdiiriilebilir. (ALLEN A. - 1958, 5.291)

2.15. YENIDEN YAPILANMANIN ANA PRENSIPLERI

(1) Isletmeyi ve biitiin organizasyonu; daha dinamik, daha yaratic: ve degisken
sartlara daha uyumlu hale getirmek,




(2) Isletme organizasyondaki herkesi bir is adamu olarak gorebﬂmek Yani_
isletmenin her bir personelmm, kendi bagma bagimsiz ¢ahigan ve elde ettigi netlcelerden )
kendi sorumlu olan bir girigimci gibi hareket etmesini saglamak, s ;

(3) Personelin kendine verilen iglerde ya gereken (beklenen) perform'al‘ls.lﬂ
gOstermesini saglamak ya da organizasyonla iligkisini kesmek,

(4) Organizasyondaki en alt kademeden en iist kademeye biitiin personeli
igletmenin amaglarm ve erigmek istedigi hedefler hakinda bilgilendirilmek ve buna
gore netice alacak sekilde davramiglarda bulunmak,

(5) Yaraticilik, yenilik, dinamizm ve performansi esas almak,
(6) Bunun i¢in organizasyonda, bireyselligi on plana ¢ikarmak,

(7) Mugteri, organizasyonun ve isletmenin temel ilkesidir. Isletmedeki tim
faaliyetler i¢ ve dis miisteriye yakin olmak, miisteriyi daha fazla memnun etmek ve
miigteriye daha fazla hizmet gotiirmek igindir. (HARARI, 1995, s. 84)

2.16. POZISYON REHBERLERININ HAZIRLANISI

Bir pozisyon rehberi; her pozisyon igindeki iligkiyi, otoriteyi ve sorumlulugu
tammmlamanm bir aracidir. Bu rehber, analizcinin zaten giivence altna aldigi veriyi
simflandirmak ve resmilestirmek i¢in organizasyon analizcisine yetki verir. Pozisyon
rehberleri; anketlerden ve kargiikh goriigme verilerinden bir taslak olugturularak
bhazirlamr, organizasyon analizi siiresince korunur ve sonug ifadelerinin
hazirlanmasmdan 6nce uzlagtiriir. (ALLEN A. - 1958, 5.252)

2.16.1. Karsit Bakis Acilar:

Diigiincenin iki farkli okulu; sorumlutuun yazih agiklamalarmm ¢ekiciligi olarak
not edilmelidir. Bir tanesi, bir yoneticinin sorumlulugunu bagtan baga yazmanm onu
deli gomlegi i¢ine sokmak oldugunu diigiiniir. Onu tek bir ¢ahgyma alanmna katica
smirlayarak, Yazih agiklama; onun yonetiminin artigmin biiyiimesini engeller ve onu
dar bir uzmandan 6teye gitmesini miimkiin kilmaz. Dahada fazla, agiklamanm; takim
¢ahsmasmi ve grup hareketini engelledigini sdyleyebiliriz. Bunun sebebi ise; bir insam
bagka birinin yardimmdan ve sikildifi zaman onu tatmin etmede yardimci olmayi
engeller. Sorumtutuk agiklamasmm; aym zamanda mesuliyet iistiinde ¢ok fazla 6neme
sahip olmasi samliyor. Yoneticileri yaptiklarmim ne i¢in yapildigmdan haberdar ederek,
agiklama; engelin gegilmesini ve ¢alismanm yapilmasm da tegvik eder.

Bu taslaktaki diiglincenin genel sonucu ise; yéneticilerin galigma alanmm ve
otoritenin genel alanlarma verilmesi gerektigidir. Onlar ek ¢aligma yapmada ve
otoriteyi isletmede, kapasiteleri mevcut ise ikna edilmelidirler. Zaman gegtikce
tarttyma devam eder, herkes kendine uygun en iyi yeri bulacaktir, farklar
farkedilecektir ve iyelerinin uzman gicii ve hiinerlerine sahip olan bir takim
kurulacaktir.

Bu iddia biraz gergektir. Su ana kadar girigim biiytimiigtir ve tyelerinin modele
derece derece uymasmin ve modeli diizeltmesinin sebebi ile gelismesini saglamigtir. Su
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ana kadar gelisme ve ayrilmalar biiyiik sayida yeni ig¢inin girigini gerektlrmez, meslek
gerekleri duragan kalr, agiklamanin eksikligi geregmden fazla * . zorluk -ile

¢ahgmayabilir. Bununla birlikte, bu durum hizh gelismeye ve yeni ig alanlarma girmeye

uygulandigy zaman, bir ¢ok ciddi dezavantaja sah1p olmugtur. Bu durum mevcut .
oldugu zaman, bu insanlar gahsmay: ele almak igin giiglii ve saldirgan egilimden”
olduk¢a hoglanmiglardir. Burada geligigiizel ve esit olmayan is dagihmm vardir. Aym
hareketler, iki veya ii¢ farkh yerde olabilir veya baz1 yénetim ¢aligmalar, hi¢ kimse
yapmay1 istemedigi i¢in yapilmayabilir.

Diizgiin olarak teshis edildigi zaman, sorumlulugun ve otoritenin yazih agiklamasi
sirkete uzun bir zaman siiren fayda saglar. Pratikte, sorumluluk uzmanhg, yéneticiyi
uzman hareketlerle smirlamaz, fakat bundan ziyade bir bagkasmin igine el atmaksizin
gecemeyecegl yonde adimlar atar. Ona aynlan galisma alam i¢inde, birey kendi hayal
diinyasmi, zekasim ve en uzak insiyatifini kullanabilir,

Birey uzman gahgma performansma mecbur oldugu igin, yénetici; onun isini
yapacag davramsla yiikseltilebilir ve daha iyisini yapmas1 igin egitilebilir. Eger o daha
biiyiik bir meslek igin geligtiriliyorsa, bu pozisyon igin sorumluluk uzmanh$ onun
yapmas: beklenilen isler i¢in daha énceden hazrlanmasimi ve harekete ge¢mesini
saglar.

Kesin, yazih agiklama atama igin en iyi temeldir. Bu agiklama yéneticiye, onun
¢ahsmasmm hakettigi kismi ve nereye atanacagim olugturmada yardimci olur. Kimin
ne igi yaptuf hakkinda acgik bir ifade oluguncaya kadar insanlan birarada tutmak
yapilan hatalarin sayilmas: agismdan zordur.

Sorumluluk agiklamasi ve otorite gayriresmi araglar tarafindan olabilir. Insanlar
uzun bir zaman periyodu igin biraraya geldikleri zaman, gruplar kiigiik ise ve sik bir
etkilesim (gruplar arasmda) varsa, grubun her iiyesi kendi roliinii bilir ve takim
¢aligmasmin bir pargas: olarak bunu siirdiiriir. Zorluk, bu durumu geligen ve degisen
tesebbiis iginde siirdiirmektir. Insanlar transfer olunca, takim gahgmasmm modeli
degisir. Bu noktada; yazih pozisyon rehberleri degisiklik igin yardim edebilir ve resmi
yapmmn gérevi igindeki gayriresmi organizasyonun devamh igleyiginin gelisimini
kolaylagtinr. (ALLEN A. - 1958, 5.292)

2.16.2. Yonetim Kategorilerinin Kullanim

Eger performans gosterilen is yonetim kategorileri (planlama, organize etme,
motivasyon, koordine etme ve kontrol etme) agismdan yok oluyorsa, yénetici meslegi
daha rahatga analiz edilebilir. Bu diizenleme bir ¢ok avantaja sahiptir. Bu, bize
yonetim sorumlulugunun biitiin 6nemli goriglerini bir meslege insa etmeyi veya
etmemeyi olugturmada yardimci olur. Eger bir ¢ahgan astlarm gelistirmek icin
sorumluluk sahibi degilse, bu galismada performans géstermis sayilmaz.

Bu yaklagim ayrca yonetim performans standartlarmm geligimine elveriglidir.
Meslek, yonetim maddeleri agismdan yok oldugundan bunu 6lgmek igin kullamlan
kistas yonetim agismdan kolayca geligtirilir. Tekrar olarak, yoneticinin mesul oldugu
igleyen galismay: teshis ederek, onun hakettii ige sahip olup olmadigm anlayabiliriz.
(ALLEN A. -1958,5.294)
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2.17. ORGANIZASYON KILAVUZU

Organizasyon kilavuzu, girket yoneticileri tarafindan ortak kullamlan
organizasyon verisi i¢in bir kitaptir. Bu kitap, idareci bir ara¢ olarak yoneticiye, isini
verimli yapmasi igin yardim etmede birgok degere sahiptir. Bu kilavuz, yoneticiye
sirket organizasyonunu bir biitiin olarak gérmeyi ve biitiiniin bir pargasi olarak kendi
sorumluluklarm gormesini saglar. Pozisyon rehberleri, ki bunlar organizasyon
kilavuzlarmin kalbini olugturur, ona kendi sorumluluklarini ve bu sorumluluklan
tagimadaki sonuglan anlatir. Bunlar ayrica, onu takim ¢ahsmasma gelistirecek ve diger
yoneticilerle galigmasmi saglayacak bir rehber olacaktir.

Bu rehberler kahcy, sert yapili ve sayfalar ayrilabilir yapilmahdir. Kisisel pozisyon
rehberleri ve organizasyon semalant girket prosediiriine uygun olarak sorumlu
yoneticiler tarafindan veya sorumlu yéneticiler igin organizasyon planlama fonksiyonu
tarafindan hazirlanabilir. Kilavuz kendi iginde organizasyon planlama fonksiyonu
tarafindan siirdiiriliir. (ALLEN A. - 1958, 5.297)

2.17.1. Dagitim

Her yonetici, kilavuzun bir boliimii olan genel materyale sahiptir, bununla birlikte
onun sorumlulugunda olan organizasyon pargasi ile alakahi pozisyon rehberleri ve
organizasyon kopyalan da verilir. Ust yoneticiler ve merkezi uzman personel tam
kilavuzun kopyalarmna- sahip olmahdir. B6kim iist yoneticisi tam bir girket kilavuzuna
sahip olmah, fakat onun personeli ve fonksiyonel baglan sadece pozisyon rehberine ve
boliimsel semalara sahip olmahdwr. Tam kilavuz her béliimde inceleme igin
bulunmahdir. Dagitimm kisitlanmasi i giiciinii, dagitim degisiklikleri harcamasim
minumuma indirir. (ALLEN A. -1958, 5.297)

Organizasyon el kitaplari, saglam bir organizasyon yapismm kurulmas: ve
devamhhgmmn saglanmasi bakimmdan, onemli bir rol oynamaktadir. Yetki ve
sorumluluklarm  smurlarmi  belirlerken, yoénetim uygulamasm kolaylagtirarak,
organizasyon yapismmn dengeli ve uyumlu bigimde korunmasma da yardimc
olmaktadir. Boylece yonetim denetiminde sthhatli ve gergek bir 6l¢ii olup, orgiit iginde
verimli bir ¢aligma diizeninin kurulmasma biiyiik oranda etkili olur. (ULGEN -
1993,5.231)

Sirket Amaclari ve Politikalarin Ifadesi

Ana amaglar ve politikalar kilavuzun giriy bolimiinde ifade edilmelidir.
Organizasyon yapisi bu ifadeleri gerekli kildig igin, bunlari sorumlu yéneticilerden
6nce yerlestirmek mantikh olacaktir.

Organizasyon amaglari ve politikalar, ozellikle detayh agiklanmahdir. Bunlar
sirket organizasyon amaglanmu ifade eder ve sirketteki tiim yoneticileri birlegtiren
organizasyonla iligkili bu yonetim kararlarmi agikca belirtir.

€]
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Crown Zellerbach Toplulugu su sirket organizasyon amaglarim ifade eder .

1- Personelin meslegini verimli yapabilmesi igin fonksiyonlar diizenlemek. :
2- Bireysel geligim igin en iyi sans1 dnerecek organizasyon yaratmak. ‘ W
3- Toplulugun gelisme olanaklan ve biiyiime avantaji elde etmesi i¢in her bolumu

organize etmek. (ALLEN A. - 1958, 5.297)

Organizasyon igletmesinin amagclarma ulagsmasmda bir arag olarak kabul edilirse,
isletmeler organizasyon el kitabma genel olarak amaglarmi da eklemelidir. Bir isi veya
gorevi etkin bir bigimde gergeklestirmek igin Once yapilmas: istenilen sey hakkinda
tam bir bilgiye sahip olmak gerektifine gére, ekonomik ve sosyal amaglara el kitabmnin
baginda yer vermekte biiyilkk yarar vardir. Bu arada organizasyon yapilan ve
organizasyon el kitaplarmin geligtirilmesinde yararh olabilmesi ve bir rehber olarak
kullanilabilmesi i¢gin amaglarm yeterli derecede agik ve kesin olarak belirlenmesi
gerekmektedir. ( ULGEN - 1993, 5.233)

48



3. BOLUM:

YATIRIMINI CESITLENDIRMIS BIR ISLETMEDE
UYGULAMA
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Koca Sirketler Grubu’nun ¢ekirdek firmasi ve biitiin iiriinlerin lokomotifi Koca
Ingaat A.S.’dir. Ik 6nemli faaliyeti 1987 yilmda Gebze’de kurulan hazir beton
tesisidir. Baglangigta sahip girket felsefesi ile yénetiliyordu. Bu dénemde iiretim
kapasitesi diigiik, personel sayi1 az ve makina parki kisith oldugundan her tiirli
organizasyonel fonksiyonlar kurucular tarafindan yapiliyordu. 1991 yiinda Koca
Prefabrik Ltd. Sti. kuruldu. 1992 yilnda Sanyer Kilyos da 2 adet hazir beton tesisi
kuruldu. 1995 yilnda Ikon Ing. Ltd. Sti.’ne ait 1 adet ¢imento tesisi ile biri Gebze’de
digeri Sarntyer’de olmak iizere 2 adet Tasocag faaliyete gegirildi. Aymi zamanda
Kocasoy Madencilik Ltd. $ti.’ne ait alga ve tras ocaklan igletmeye agildi. 1996 yihnda
Istanbul Tuzla’da 1 adet hazir beton tesisi daha kuruldu.

Her tesise miidiirler, sefler atandi. Ancak yonetim agirhkh olarak kurucular
tarafindan yapiliyordu. 1996 yiinda 10 adet tesis ile 300 civarinda personel sayisina
ulagildi. Bu durumda st yonetim (kurucular) kontroliin elden ¢iktigni, problemlerle
ugragmaktan, baska iglere zaman aywamadiklan goriildi. Neticede aldiklann kararla
reorganizasyon ¢ahismalarma baglandi. Boylece sahip girket yonetimi yerine,
kurumsallagma hedeflendi.

Reorganizasyondan beklenenler; firmanm amaglarm gergeklestirmeye yonelik en
uygun organizasyon yapismm belirlenmesi, bu yapida yer alan gérev iinvanlarma
iligkin gorev tammlannin olusturulmasi ve gorevlere atanacak kisilere ait nitelikleri
tammlayan_gorev profillerinin saptanmasidir. Béylece her ¢aligan kendisinin ve diger
¢ahiganlarm goérevlerinin tanim ve sorumluluklan ile kendisinden beklenen nitelikler
hakkinda bir dokiimana sahip olacakti.

S6z konusu dokiiman ayrica ige alma, terfi, performans degerlendirme, kariyer
planlama ve egitim gereksinmelerinin belirlenmesi agisindan da ¢nemli bir kaynak
olugturacakti.

Reorganizasyon gahgmasmmn uygulamasma gegilmeden 6nce yonetici kadro ile
haftada 1 giin toplantilar yapildi, yukanida kisaca bahsedilen projeden beklenenler ve
faydalan ile diger teorik bilgiler detayh olarak anlatildi Bu teorik bilgilerin
uygulanmasinda ne gibi problemler oldugu tartigildy, kisa anket ve yiizyiize goriigmeler
yoluyla 6neriler almdi. Her gahsan igin gérevinin 6zeti, faaliyetlerin kapsam ve yapisy,
sitket kosullar, temel aktiviteler, ana hedefler, fonksiyonel iligkiler ile genel ve spesifik
bilgiler belirlendi, yéneticilerle yiiz yiize goriigilerek gerekli diizeltmeler yapildi
Haftalik toplantilarda ise yeni yapmm yararlan ile her yoneticiden beklenenlerin neler
oldugu ve ne gibi faydalar saglanacad izah edildi.

Modern organizasyon teorisi yaklaginm ile organizasyonun begeri yonii dikkate

ahnarak kigisel 6zellikleri gézoniinde tutan bir organizasyonel yap1 olusturuldu, planh
bir degisim yontemi uygulandi ve agagidaki sira takip edildi.
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1- Hedefler belirlendi. S
2- Igler belirlendi. Bl
3- Islerin gruplandimlmasi yapalda. "-4'

4- Yetki ve sorumluluklar belirlendi.

5- Organizasyon semalar1 hazirlands.

6- Organizasyonel iligkiler belirlendi (Direkt, endirekt, kurmay)
7- Gorev tanimlan hazirlands

8- Adam is nitelik belgeleri hazirlands

9- Gruba bagh sirketlerin ayr1 ayri tammlan ile mevcut organizasyon yapilar incelendi,
bu girketlerin tamam: KOCA SIRKETLER GRUBU semsiyesi altmda tek bir
organizasyon semasma doniistiriildii. Béylece Muhasebe, Finans, Satinalma, Makina
Tamir Bakim, Pazarlama, Kalite Kontrol gibi ortak faaliyetlerin merkez tarafindan
yiiriitiilmesi saglanarak sinerjiden yararlanilda.

vt et
T

Calisma taslag Yonetim Kurulu Bagkani ve bagkan yardimcilan ile goriigiilerek
yeni organizasyon yapist ile gbrev tanmmlarmm amag¢ ve kapsami ayrmtilan ile
belirlendi. Nihai gemaya gore gorev tamimlar yazilda ve uygulamaya gegildi. Alti aylik
geciy donemi oOngorildii, bu siire icinde aksamalar ve eksiklikler gozlendi.
Problemlerin kaynaklan tesbit edildi, nasil ¢oziilecegi tesbit edilerek revizyonlar
yapildi. Béylece sistem oturtuldu.
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3.1. KOCA SIRKETLER GRUBUNA BAGLI SIRKETLERIN %ANITIMI»

VE MEVCUT ORG. YAPILARI i

3.1.1. KOCA INSAAT SAN. ve IHR. A.S.

Koca Ingaat A.S. 1981 yilinda Cengiz KOCA, Cihangir KOCA ve Fikret KOCA
tarafindan Gebze Organize Sanayi Bolgesi Yolu iizerinde aile girketi olarak kuruldu.
Baglangicta hafriyat, tagocag igletmecilii ve patlayici madde ana bayilii yapt. 1987
yilinda hazr beton iretimine ge¢ti. Bu dénemde hazir beton heniiz yaygm olmadig
gibi tesis sayis1 da oldukga azdi. 1990’h yillara gelindiginde bdlgedeki hazir beton tesisi
sayist 9 adedi buldu. Dolayis: ile piyasa daralmaya bagladi ve rekabet nedeniyle kar
marjt diigti. Aym zamanda mevcut makina parkinin atl durumda kalmasi da
sozkonusu idi. 1992 yiinda Sartyer - Kilyos civarinda iki adet tesis daha kurularak
riskler dagitildi, genisleme sagland1 ve atil kapasiteler degerlendirildi.

Koca Ing. A.S. betonda TSE Belgesini ilk alan firmalardan biridir. Aym zamanda
Norveg teknolojisi olan Mikrosilis baca tozunu betonda kullanarak Tiirkiye'nin en
yiiksek mukavemetli (1900 kg/cm2) betonunu liretmigtir.

Halen grubun yan kurulusu olan Intek Ltd. $ti.’nin miimessili oldugu mikrosilisi
yurti¢i ve yurtdigmda temin ederck hazir betonda kullanmaktadir. Boylece hem ¢ok
yiiksek kalite ve mukavemette beton iiretmekte, hem de g¢evreye zararh olan bu
maddeler ekonomiye geri kazandirilmaktadir.

Sirketin alt kuruluglari;

Beton 1
Beton 2
Beton 3
Beton 4
Bakim Atélyesi
Dinamit Deposu
Merkez

Merkez ve atolye personeli sirketler grubu bazmda gérev yapmaktadir. Tiim
araglarmmzin planh, periyodik ve arizi bakimlan ile tesis ve binalarm yenileme ve
onarim hizmetleri atdlye grubu tarafindan yapilmakta olup, baz1 kapsamh isler digariya
yaptirilmaktadr.

Beton 1 Gebze merkez ofisi yannda, Beton 4 Tuzla Orhanlh Kéyiinde, Beton

2&3 Sanyer Giimiisdere koyiinde, Dinamit Deposu ise Gebze Pelitli K§yiinde kurulu
bulunmaktadur.
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3.1.2. KOCA PREFABRIK LTD. STI.

KOCA Prefabrik Ltd. Sti. KOCA Ing. A.S.”’nin yan kurulusu olarak Sultan
Orhan Mah. Giimriik yam Gebze adresinde 1991 yihnda kuruldu. Ilk ig olarak aym
adreste Koca Ing. A.S.’ye ait 60.000 m2 sahada 15.000 m2 kapah alam olan kiigiik
sanayi sitesinin prefabrik ingaatma bagladi. Béylece hazir beton miigteri portf6yiine
girdi.

Agik havada dokiilen beton 28 giin sonra nihai mukavemete ulagir; ancak kolon,
kirig vb. kaliplarm kisa siirede tekrar kullanilabilmesi igin hizh buhar kiirii ile 8 saatte
nihai mukavemete ulagilmaktadir. Béylece her kalip giinde iki defa kullamlmaktadr,
Aym zamanda numuneler ginlik test edilerek beton kalitesi giinlik
gozlenebilmektedir.

Koca Prefabrik Ltd. $ti. prefabrik fabrika ingaatlarinin tasanim, proje, imalat ve
montaj iglerine devam ederek dikey farklilagmada zncirin son halkasmi
olugturmaktadir.

Sirketin yapisi ve personel profili:

Kurulug kapasitesi  : 1200 m3/y1l
Alan1 (m2) : 60000 m2
Kapah Alan (m2) : 15000 m2

Personel profili : Miidiir
Sef
Operator
Ustabag1
Isci
Memur

U N et et
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3.1.3. IKON INSAAT SAN. ve TIC. LTD. STI.

IKON Ltd. $ti., KOCA ins. A.S.’nin yan kurulusu olup, beton i¢in agrega ve
¢imento iiretimi konularinda faaliyet gostermektedir. Sartyer - Kilyos civarmda 1 adet,
Gebze civarinda 1 adet olmak iizere iki adet kirma - eleme tesisi (tagocagt) mevcuttur.
Bu tesislerin igletimi ve g¢ahgtirilmasi rdodevans kargihdi tageronlar tarafindan
yapiimaktadur.

Cimento tesisi ise, Pelitli Koyii Kizilcikdere Mevkiinde 1995 yihnda kuruldu.
Kurulug amacy, PC 32,5 ; PC 42,5 gibi normal ¢imento iiretimlerinin yaninda yiiksek
performansh mikrosilisli, curuflu, siilfata dayamkh (denizalt: yapilar igin) , renkli vb.
ozel ¢imentolar iiretmektedir. Normal gimentolarm % 90 gibi biiyiik bir bélimii Koca
Insaata pazarlanmakta, 6zel gimentolar ise yurt i¢inde degisik bolgelere ve yurtdigina
pazarlanmaktadir. Boylece hem mevcut pazara mevcut lriinle, hem de yeni pazara
yeni tiriinle girilmig oldu.

Ogiitme tesisinin giinliik kapasitesi ortalama 500 ton/giin olup, vardiya sayisi
arttirlmasi durumunda 750 ton/giin’e ulagabilmektedir. Ayrica sistemin degisik tip
¢imento iiretimine gegmesi 2 saat gibi kisa siirede gergeklesmektedir.

Sirketin yapisi ve personel profili:

Kurulug kapasitesi  : 500 ton/giin
Alan1 (m2) : 18.000 m2
Kapah Alan (m2) : 500 m2

Personel profili : Bagkan
Miidiir
Miihendis
Memur

Isci

N W = =
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3.1.4. KOCASOY MADENCILIK LTD. STI.

Kocasoy Madencilik Ltd. Sti., Koca Sirketler Grubu’nun yan kurulusu olarak
1995 yilinda kuruldu. Bolu ili, Bolu Dag1 zirvesinde, Bakacak Koyiinde al¢1 ocag,
Izmit civarnda tras ocag isletmektedir.Cikanlan alg1 ve tras ¢imento hammaddesi
olup, alg1 % 5 oranmda kullanilmaktadir. Cimento igindeki gorevi ise, ani priz almalar
onlemektedir. Tras, ¢imento cinsine bagh olarak degisik oranlarda kullamlmaktadur.

Kocasoy Madencilik sirketinin miigteri portfoyilinde birinci siray1 Tkon Ogiitme
Tesisi olusturmakta, bunun digmda Bolu Cimento, Ak Cimento ve Nuh Cimento
onemli miigterileri arasmda yer almaktadr.

Tesislerin igletmesi tageronlar tarafindan yiiriitiilmektedir.
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3.1.5. INTEK INSAAT SAN. ve TIC. LTD. STI.

Intek Ingaat San. ve Tic. Ltd. Sti. beton tesislerine yardimet katki malzemeleri
tiretmek, satn almak, ithalat ve ihracatii yapmak ve ingaat sanayinin diger dallarmda
faaliyette bulunmak iizere 25.01.1988 tarihinde kurulmus, 03.02.1988 tarihinde tescil

edilmigtir.

Intek Ingaat San. ve Tic. Ltd. Sti. halen mineral katki maddeleri iiretimi,
pazarlamas1 ve satigi konusunda Norveg’in ELKEM firmasi ile ortakhgm ve
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Sirket iiretiminin %70’ini gruba bagh beton tesislerinde, %30’unu ise Sika Deteks
AS., Ifa Yapr Malzemeleri, Preparat Kimya, Interfix A.S. ve Ozgiir Hazir Beton
firmalarna satmaktadir.

Sirketin yapisi ve personel profili:

Alam (m2) :25m2

Personel profili : Sofor 2
Isci 2
Memur 1
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3.2. KOCA SIRKETLER GRUBU ve YENI ORGANIZASYON YAPIsfi;_

Koca Sirketler Grubu; Koca Ing. A.S. , Koca Prefabrik Ltd. Sti., Ikon Ing. Ltd.
Sti., Kocasoy Madencilik Ltd. $ti.ve Birce Turizm Ltd. $ti.’den olugmaktadir.

Birce Turizm Ltd. Sti. digindaki biitiin girketler faaliyet alam olarak hazir beton,
hazir beton maddesi olan agrega, gimento, mikrosilis, ¢cimento hammaddesi olan alg
ve tras liretiminin yaninda prefabrik yap: elemanlan ve fabrika bina ingaat1 konulan ile
istigal etmektedir. Boylece hem yatay ve hem de dikey entegrasyon (tamlasma)

saglanmgtir.

Gruba bagh sirketler ayn ayn birer girket bazinda olmayip, iirim bazinda
yonetilmektedir. Biitiin girketlerin merkezi Organize Sanayi Bélgesi Yolu iizeri Gebze
adresindedir. Her bir stratejik ig birimi i¢in gereken muhasebe, kalite kontrol,
satinalma, pazarlama ve makina tamir bakimi merkez tarafindan yiiriitiilerek,
sinerjiden yararlaniimaktadur.

Ayrica dglitme tesisleri alg1 ve trasi, hazir beton agrega, ¢imento ve mikrosilisi,
prefabrik de betonun kalitesini kontrol ederek oto kontrol saglanmaktadr.

Genel olarak;
4 Adet Hazir Beton Tesisi,
1 Adet Kompoze Cimento Ogiitme Tesisi,
1 Adet Hazr harg ve siva tiretim Tesisi,
1 Adet Prefabrik Yap1 Elemanlan Tesisi,
2 Adet Agrega Uretim Tesisi,
1 Adet Tras Ocag Isletmesi,

olmak iizere toplam 10 adet tesis ingaat sektoriiniin temel malzemeleri iiretimi
konularmnda fiilen faaliyette bulunmaktadir.

Sirketler grubunun yatinm agamasmda oldugu konular ise;

- Riizgar enerjisinden elektrik tiretim,
- Cop antma tesisleri.
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KOD: MM.
OPERASYONEL GRUP  SIRKET UNITE
KOCA SIRKETLER GRUBU MERKEZ
GOREV MEVKII Satinalma Miidiirii TARIH : 26.02.1997
isiM Metin KOCA ONAY :
USTMEVKii  Baskan Yrd. Makina_Ekipman UST MEVKIIN iSMi :
Fikret KOCA

1 - GOREVIN OZETI :

1.1.DURUM : Kendisine bagh ¢aliganlar ile gruba bagh diger sirketlelerin belirlenen
Satmalma Yonetmelik ve Kurallan ¢ergevesinde satinalma iglemlerini
yo6netmek, sirket temel iglevlerinin gergeklestirilmesine yardimci olmak
lizere organizasyona dahil diger departman yoneticileriyle istisari temas-
larda bulunmak.
1.2. AKTIVITELER
Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak;
a - Onaydan gegmis sipariglerin tasnifi ve terminlegtirilmesi,
b - Teklif alma islemleri,
¢ - Teklif degerleme ve onaya sunma,
d - Satmalma iglemlerinin gergeklestirilmesi,
e - Igme ve kullanim suyu temin iglemleri,
f - Yakit iglemleri ve
g - Pivasa fiyat aragtirmasina

ait faaliyetleri planlamak, yiiriitmek ve denetlemektir.

1.3.HEDEFLER :
Koca Sirketler Grubunu'nun belirlemis oldugu politikalar ve yiiriirhikte-
ki prosediirler gergevesinde igyernin satinalma sisteminin verimliligini
tiretkenligini ve yonetsel etkinliini artiric1 yéntem ve tedbirleri uygula-
yarak biitge hedeflerini ger¢eklestirmek.

2 - GOREVIN NiCELIGI :

Toplam Personel Sayisi : 173
Gorevli Personel Sayisi : 4
Cahgma Peryodu : 08.30-18.00
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3 - FAALIYETLERIN KAPSAM ve YAPISI

SATINALMA MUDURLUGU
ORGANIZASYON SEMASI
METIN KOCA
Satmalma
Miidiiri
!
|
Dinamit . Merkez Dug
Deposu i satnalma Satmalma
Gorevhsi | Sefi Sefi
[ |
|
Sofor l Sofor
4 2 1
Satmalma Miidiirliigi Profili;
Miidir................... 1

Satmalma Sof6rii... 3
Dinamit Giivenlik... 4

Satinalma miidiirkigii diger miidiirtiiklerde oldugu gibi grup bazinda gorev
yapmaktadur.
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3.1.SIRKET KOSULLARI

.Haazr beton,

.Prefabrik yap1 elemanlan,
.Cimento tiretimi,
.Dinamit sati§ bayiligi,
.Mikro silika temsilcilig,
.Turizim,

.Maden igletmeciligi.

Bu faaliyet konularmin gergeklestirilebilmesi i¢in kendisine bagh personelin
etkin kullanimma iligkin ¢ahganlara su olanaklar saglanmigtir,

1.Bir adet spring binek oto,

2.Iki adet kamyonet,

3.Bir adet telefon

4.1ki adet arag telsiz,

5.Bir adet el telsiz,

6.Bir adet calisma masasi ve koltuklar.

3.1.2.TEMEL AKTIiVITELER

1 - Kendine bagh boliimlerin ¢aligma konularna iligkin biitge, program ve
planlarm hazirlanmasi gabgmalarm: koordine etmek,

2 - Cahsmalann, onaylanmis biitge ve programlara uygun olarak yiiriitiilmesi
i¢in gerekli emir ve talimatlan vermek, ¢ahgmalarm gerektigi gibi yiiriitii-
lip yiiritilmedigini izlemek, aksakliklar tesbit etmek, giderilmesi igin
gerekli onlemlerin almmasim saglamak,

3 - Personel egitim ihtiyaglarini tesbit edip PM ' ne bildirn

4 - Yillik satmalma planlarmm olugturulmasmna katilmak,

5 - Goreviyle ilgili olarak gergek ve resmi kisi ve kurumlarla direkt irtibat

kurmak,

6 - Ayhk satinalma planlarim1 olugturmak,

7 - Diger miidiirler ile birlikte giinliik satmalnacak malzemelerin programmi
yapmak,

8 - Satmalmacilarm segimi ve kontroli,

9 - Faaliyetleriyle ilgili sonuglan iist yonetime rapor etmek,

10 - Satinalma tekliflerinin toplanmasi,

11 - Personelinin motivasyonunu ve performansim yiikseltici 6nlemleri almak.

12 - Pazar ve fiyat aragtirmasi yapmak,
13 - Nakliye iglemlerini takip etmek,
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14 - Emtia tasgtmast ile ilgili olarak sigorta sirketleriyle " Emtia Poligesi """
diizenlemesi ve kontrolii,
15 - Satinalma yénetmeligine gére siparig mektubu, sartname ve sozlesmele-
rin yapimasi,
16 - Malzeme alimlarinm satinalma yonetmeligine gore yapimas,
17 - Gelen hamadde ve malzemelerin siparige gore olup olmadigmm kontrol
edilmest, ’
18 - Onaydan gec¢mis sipariglerin anbarda olup olmadigmn denetlenmesi,
19 - satinalinan malzemelerin teslim ahmmasi, uygunlugu onaylandiktan sonra
anbara teslim edilmesi,
20 - Kullamlmayan haraketsiz malzemelerin tesbiti, degerlendirilme yollarmm
aragtirilmasi veya ihaleye ¢ikarilmasi.

3.1.3.ANA HEDEFLER

1 - Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen satinalma yénetmeligi dogrultu-
sunda tiim malzeme ve parga sipariglerinin talep edilen zamanda kullamm
yerlerine ulagtinlmasmin saglanmasi,

2 - Malzeme ve pargalarm istenilen kalite ve fiyatta olmasmin saglanmasi,

3 - Orgiitiiniin kalite ve giivenirliliginin saglanmasz.

3.1.4.FONKSIYONEL ILISKILER

1 - Bagkan Yardimcis1 ( Makina - Ekipman) {le,
a - Satinalma faaliyetleri ile ilgili olarak ana hedefleri, kurallar ve idari
politikalan almak,
b - Tiim faaliyetleri hakkinda bilgi vermek,
¢ - Satmalma sistemi ve kayitlan ile ilgili karar ve projelere katilmak,
d - Bagh Sirketler satinalma problemlerini bildirmek.
2 - Personel ve Idari igler Miidiirligii ile,
a - Ariza yapan araglarn tamir iglemleri sonunda alman malzeme ve isgilik
faturalar hakkmda koordinasyon,
3 - Muhasebe Midiirliigi ile,
a - Satn alim gergeklesen faturalarm 6denmesi konusunda koordinasyon,
b - Teklif degerlemesi yapilirken parasal agidan koordinasyon,
4 - Tesis miidiirleri ile,
a - Siparislerin teklife doniigmeden ortak hareket,
b - Kalite ve fiyatlarm irdelenmesi.
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3.1.5.GENEL ve SPESIFIK BiLGILER.
Bu gérevin gerektirdigi bilgi ve ilgi diizeyleri,

1 - Lisans veya lisans iistii diizeyinde 6grenim gormiis olmak,
2 - Genel iletigim ve temsil agismdan yabanci dil, tercihan Ingilizce bilmek,
3 - Faaliyetleri planlayabilmeli ve kontrol edebilmeli,
4 - Cevresel koruma nosyonuna sahip olmah,
5 - Malzeme teknigi bilgisine sahip olmals,
6 - Yoneticilik ve yonetim ilkelerine sahip olmalh,
7 - Grup ¢ahgma tekniklerine yatkm olmah,
8 - Endiistriyel motivasyon konusuna vakif olmah,
-9 - Goriigme, pazarlk giicii ve ikna kabiliyeti yiiksek olmah.
10 - Satinalma stratrjileri,
11 - Ithalat ve ihracat konusunu bilmeli,
12 - Zaman yo6netimi.
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KOD:"PM02.02 ..

OPERASYONEL GRUP SIRKET UNITE Wi
KOCA SIRKETLER GRUBU MERKEZ
GOREV MEVKII  Personel ve Idari Igler Miidiirii TARIH : 26.11.1996
Isim Ali AKTAN ONAY :
UST MEVKII Bagkan Yrd. Mali-Ticari. UST MEVKIIN ISMi :
Cihangir KOCA

1 - GOREVIN OZET] :

1.1.DURUM : Kendisine bagh boliimlerin insan kaynaklan ile gruba bagh diger
sirketlerin belirlenen sosyal ve insani hedef ve prosediirler gerge-
vesinde tegkilatm y6netmek, sirket temel iglevlerinin gerceklesti-
rilmesine yardimci olmak iizere organizasyona dahil diger
departman yoéneticileriyle istigari temaslarda bulunmak.
1.2. AKTIVITE Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak;
. Insan Kaynaklan,
- Hletigim,
. Sosyal Hizmetler,
. Saghk,
. Egitim,
. Calisma Kosullar,
. Sendikal Konular,
. Arsa ve Sigorta iglemleri ile ilgili endiistriyel iligkiler ve is
hukukuna
ait faaliyetleri planlamak, yiiriitmek ve denetlemektir.

1.3.HEDEFLER Koca Sirketler Grubunu'nun belirlemis oldugu politikalar ve
yiirirhikteki prosediirler ¢cergevesinde igyeri saghk, gahsma ve
sosyal kosullan iyilegtirici yontem ve tedbirleri uygulayarak iggii-
cii ve verimliliginin, iiretkenliginin ve yonetsel etkinligin arttirilma-
sim saglamak, gevrede ve endiistriyel alanda iyi bir girket imaji
yaratmak, arazi ve tapulama ile sirketin sigorta iglerini biitce
hedeflerine gore gergeklestirmek.

2 - GOREVIN NICELIGi

Toplam Personel Sayis: : 173
Gorevli Personel Sayist : 10
Calisma Peryodu : 08.30-18.00
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3 - AKTIVITELERIN KAPSAMI ve YAPISI
GENEL ORGANIZASYON SEMASI

ALI AKTAN
Personel
ve
Idari igler Miidiirii

! |
| |

Egitim Sefi Personel Sefi Tahakkuk Sefi

- ]
__{Personel 1 - Tahakkuk
Memuru - @Qorevlisi

— Puantér |
I |

__ Giivenlik 1

1
Santra

3.1. FONKSIYONLAR

3.1.1.SIRKET KOSULLARI :
Sirketler grubunun faaliyet konulari;

. Hazir Beton,

. Prefabrik Yap1 Elemanlan,
. Cimento Uretimi,

. Dinamit Satis Bayiligi,

. Micro Silica Temsilciligi,

. Turizim,

. Maden Igletmecilii,

Bu faaliyet konularmm gergeklestirilebilmesi i¢in insan kaynaklarmin
etkin kullnimma iligkin gahganlara su olanaklar saglanmgtir.

1 - Baza miidiirler i¢in gorev araci 8 adet, baza miidiirler i¢in benzin figi
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2 arag ve girketin diger hizmetleri i¢in ise 3 adet arag tahsisi,

2 - Sirket personeli ve digaridan gelenler igin iki adet otopark, e
3 - Tiim girket gahganlari ve miiteahhit iggileri i¢in yemekhane ve bans?o
4 - Bir adet merkezi yonetim, 6 adet bagh sirket y6énetim binasi,

5 - Bir dinamit deposu,

6 - Ug sirkette girket calisanlar igin yatakhane ve 5 banyo,

7 - Mekez binada elektronik kart basma makmasi,

8 - NetWork sistemi,

9 - Tiim personelin taginmasi i¢in anlagmah miiteahhit vasitalari,

10 - Sirket is makina ve tagima araglarmm bakim - onarmm ve korun-
masi igin tam tegkilath merkezde 2 adet bagh girketlerde 3 adet
atelye

11 - Tesislerin bazi bakim hizmetleri i¢in donanimh lojistik departmana,

12 - Kapasitesi arttirlacak 5 adet telefon santrali,

13 - Telsis Sistemi,

14 - Ug adet cep telefonu,

15 - Bolimlerm iglerinin yiiriitiilmesinde yardimci olmak iizere miiga-
virlik hizmetleri,

16 - Miidiirlerin 6zel saghk sigortas: kapsamma alinmast,

17 - Tiim ¢ahsanlarm sagliklari igin igyeri hekimi bulundurulmasi,

18 - Isgiicii dagihma;

08.30-18 108.00-16 |16-24

Ust Yénetim
Miidiir

Sef
Teknisyen
Miihendis
Memur

isci

3.1.2.TEMEL AKTIVITELER

1 - Kendine bagh béliimlerin ¢aligma konulanna iligkin biitge, program
ve planlarm hazirlanmasi ¢aligmalarmi koordine etmek,

2 - galismalarn onaylanmug biitge ve programlara uygun olarak yiirii-
tiillmesi igin gerekli emir ve talimatlan vermek, gahgmalarin gerek-
tigi gibi yirttilip yiiritilmedigini izlemek, aksakliklan tesbit etmek,
giderilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin almmasm saglamak,

3 - Personel egitim programlarmi hazirlatip uygulamak,

4 - Sivil savunma programlarim hazrlatip uygulamak,

5 - Goreviyle ilgili olarak gercek ve resmi kisi ve kurumlarla direkt
irtibat kurmak,

6 - Sirket personel politikasim uygulanabilir kilmak ve giincellestirmek,

7 - Personel saglik ve motivasyonunu devamh takip etmek, bunlan
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herzaman en iist diizeyde tutacak faaliyet ve etkinlikleri gostermek,.

8 - Sirket faaliyetlerinin amacma ulagmasma yardimci olacak, persé—
nel politikalarm formiile derek Bagkan Yardimcist'na teklifte
bulunmak,

9 - Sirketin kisa ve uzun vadeli programlarma uygun olarak iggiicii
planlamasmi hazirlamak, gereksinimleri tahmin ve tesbit etmek,
bu thtiyaglarn kargilanabilir yol ve yontemlerini aragtirmak,
yol ve yétemlerini aragtirmak, endiistriyel bakimdan istatistiksel
analizler yapmak,

10 - Isgiicii verimliliginin ve iiretkenliginin standart kapasiteye yaklagt-
rimasi igin gerekli duyulan egitim programlarmi planlamak ve
yiiriitmek,

11 - Oryantasyon programmi yaptirmak ve kontrol etmek,

12 - Personeli tegvik edici ve verimini yiikseltici bir ticret politikasim
tesbit etmek ve Bagkan Yardimcisi ' na bu konuda oneriler sun-
mak.Ayrica is degerleme is giicii planlanmasi galgmalarni hazr-
lamak yiiriitmek,onaylanan politika ve usullere uygun olarak gegin-
me endeksleri, igyeri 6zellikleri, gevresel ve sektorel iicret aragtir-
malan ve liyakat takdiri ¢alismalan yolu ile tatbikat1 yiiriitmek,

13 - Yeni personel alimlarm yiiriitmek ve koordine etmek,

14 - Disiplin kurulunun bir iiyesi olarak, bu gérevini yiiriitiirken girket
itibarm1 ve gahislarm hukukunu bozmayack sekilde titiz davranmak,

15 - Personel motivasyonu gergevesinde sosyal faaliyetleri yiiriitmek
ve bu konuda Bagkan yardimcisi'nin onayma almak,

16 - Sirketin i¢ ve dis muhaberat iglemlerinin zaman kaybma ve bir
aksakliga meydan vermeyecek sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

17 - Personelin sicil, kayit, tahakkuk, sigorta, saglik sigortasi, kaza
sigortasi, emeklilik, tayin, nakil, devam ve izin konularma ait iglem-
lerin yiiritiilmesini saglamak ve kontrol etmek,

18 - Stajyerlerin ige alinmasi, dagitim ve ticretlendirilmesi gibi faaliyet-
leri koordine etmek,

19 - Burs verilecek 6grencilerle ilgili iglemleri takip etmek,

20 - Yapilan ve yapilmas: diigiiniilen egitimler hakkmnda personel ara-
sinda anket yaptirarak, egitimin getiri analizini yapmak ve yeni egi-
tim projelerine kaynak tegkil etmek,

21 - Kisa, orta ve uzun dénemli egitim programlarim hazirlamak, mali-
yetlendirmek ve egitim biitgesini hazirlayarak onaya sunmak, uygu-
lamak ve kontrol etmek,

22 - Soforliik, yemekhane, banyo ve temizlik, bahgivanhk, giivenlik, sivil
savunma, temsil, dig kap1 ve diger sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesin-
de plan ve programlar yapmak, yapilan hizmetlerin koordinasyonu-
nu saglamak ve kontrol etmek,

23 - Geleneksel olarak personele verilmekte olan ayni haklarm miktar,
maliyet, siparig ve dagitimmnmn yapilmasi ile ilgili igleri yaptirmak ve
ve kontrol etmek,

24 - Sirketin sermaye arttirim ve imza sirkiilerinin degigmesi halinde
gazete ilanlarm yaptirmak ve bakanliktan 6n miisaade alim iglem-
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lerini takip etmek,

25 - Sanayi ve Ticaret odalan ile olan sirket islemlerini yiiriitmeks,

26 - Reorganizasyon ¢aligmalarmm yiiriitiilmesi, yetki ve sorumluluk_
larin belirlenen gorev ve tamimlarin olugturulmas: ve giincel bir'
kilde tutulmasi, A

27 - Is degerlendirme gahsmalarmm planlanmasi ve yiiriitiilmesi ile per-
sonelin beceri ve performansmm belirleyici galigmalarm yapilamsi,

29 - Sirketlerin norm kadrosunun yapilamas: ve giincellestirilmesi,

30 - Ekonomik krizlere hazirlik amaciyle kriz yonetimi gergevesinde
muhtemel tensikat planlarmi hazirlamak ve gerektiginde uygulamak,

31 - Cahsanlarm kigisel sorunlarmin ¢oziimiinde talep halinde, olanaklar
cergevesinde yardimci olmak,

32 - Emeklilik, istifa, 6lim ve igten ¢ikarma durumlan ile ilgili iglemlerin
yapilmasm saglamak ve denetlemek,

33 - Yasal vergi ve primleri ile ilgili iglemlerin yapihp yapilmadigmmn
denetlenmesi,

34 - Isci saglif ve is Giivenligi kapsamndaki tiim mevzuatm incelenme-

si, igkletmedeki ¢alisma kogullarmm bu mevzuata gére degerlendi-
rilmesinin organize edilmesi ve denetlenmesi,

35 - Uyan levhalarinm hazirlattinilmasy, gerekli yerlere asithp asiimadif-

nmn denetlenmesi ve gerekli yerlerin bu konuda uyanlams,

36 - Is kazalarmi izlenmesi, analizi ve raporlanmas: faaliyetlerinin denet-
lenmesi,

37 - Yangm onleme sistemlerinin gelistirilmesi,

38 - Gereginde yonetmelik, talimat ve duyuru hazirlama galigmalarmm
ytiriitiilmesi,

39 - Tesisler dahilinde bulunan bina, yol, saha, tel 6rgii, bahge vb. yer-
lerin temizlik ve diizeninin saglanmasi ve denetlenmesi,

40 - Tesislerin giivenliginin saglanmas: i¢in nébet ve ndbet yerinin dii-
zenlenmesi, tesislere girig/¢ikislarda en iyi sistemlerin olugturulma-
s1 ile meydana gelebilecek muhtemel olaylara miidahale edilmesi
ve giivenlik kuvvetlerine haber verilmesi, sivil savunma, yangm ve
dogal afetlerden koruma ile ilgili hizmetlerin gergeklestirilmesinin
denetlenmesi,

41 - Servis araglarmm kullanimu ile ilgili gahgmalarm gergeklestirilmesi,
uygun giizergahlarm belirlenmesi, gerekli izleme ve kontrollerin
yapilmasi faaliyetlerinin organize edilmesi ve denetlenmesi,

42 - igme ve kullanma suyu analizlerinin yapilmas: ve uygun nitelikte
suyun temin edilmesi,

43 - Sirketin 1sttma, havalandirma, basmg¢h hava elektrik, telefon, fax, su
vb.tesisatlarm ¢aligir durumda tutulmasi, bakim ve onarimlarmm
yaptirilmas: faaliyetlerinin denetlenmesi,

44 - Giinliik, aylik ve yilik raporlarn hazirlanmas,

45 - Sosyal amagch toplantilar, geziler, gosteriler vb. faaliyetlerin orga-
nize edilmesi ve denetlenmesi,

46 - Sirkete gelen konuklarm agirlanmasy, tesislerde gezdirilmesi faali-

yetlerinin organize edilmesi ve denetlenmesi,
€}

72



47 - Miiteahhit ve / veya tageronlarn yasal iglemlerini yerine getirip
getirmediklerini kontrol etmek,

48 - Miisavirlik ve damgmanhk yapanlarin sézlesmelerini yapmak, tic-
retlerini 6demek,

49 - Calilanlarm bordrolarinin diizenlenmesine nezaret etmek ve 6deme
planlarmi yapmak,

50 - Amirinin verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

’Vig:,e‘x

'
P
R,

3.1.3.ANA HEDEFLER

1 - Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen dogrultuda tesislerde
sosyal durumu ve dengeleri en 1yi gekilde korumak ve geligtirmek,

2 - Insan kaynaklan konusunda bagh sirketlerle siirekli iletisimde
bulunmak ve personel performansm periyodik olarak rapor etmek,

3 - Ulagim, beslenme, saghk, temizlik ve iletisgim konularmda gerekli
aktiviteyi saglamak,

4 - Arsa ve arazi ile ilgili konularla yakindan ilgilenmek ve giincelligini
izlemek,

§ - Sosyal faaliyetler ve konuk agirlamada sirketi en iyi gekilde temsil
etmek,

3.1.4 FONKSIYONEL ILiSKiLER

1 - Bagkan Yardimcisi ( Ticari/Pazarlama) ile,
a - Insan Kaynaklan ile ilgili olarak ana hedefleri, kurallan ve idari
politikalart almak,
b - Tiim personel hakknda bilgi vermek,
¢ - Insan kaynaklar ve Iletigim ile ilgili karar ve projelere katilmak,
d - Bagh Sirketler insan kaynaklarinin problemlerini bildirmek.
2 - Muhasebe Miidiirii ile maliyetleri analiz etmek ve biitge hazirlamak,
3 - Tiim Tesis Miidiirleri ile galiganlarm igle ilgili ihtiyaglarmi tesbit etmek.

3.1.4.GENEL ve SPESIFIK BILGILER.
Bu gorevin gerektirdigi bilgi ve ilgi diizeyleri,

1 - Lisans veya lisans iistii diizeyinde 6grenim g6érmiig olmak,

2 - Genel iletigim ve temsil agismdan yabanci dil, tercihen Ingilizce
bilmelidir,

3 - Faaliyetleri planlayabilmeli ve kontrol edebilmeli,

4 - Mikro bilgi iglem kavramlarmi bilmeli,

5 - Cevresel koruma nosyonuna sahip olmals,

6 - Isatistiki analiz yontemlerini iyi bilmeli ve uygulayabilmeli ve sonug-
lan gelecege yonelik yorumlayabilmeli,

7 - Yoneticilik ve yonetim ilkelerine sahip olmah,

8 - Hukuk, ergonomi, davramsg bilimleri, basm yaym ve medya ile ilis-
kiler, ekonomi ve maliyet muhasebesi ve teknikleri konularmda
bilgi sahibi olmah ve olaylarm gerisinde kalmamals,
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9 - Grup ¢aligma tekniklerine yatkm olmah,

10 - Endiistriyel motivasyon konusuna vakif olmakh,
11 - I analizleri,

12 - pazarhik giicii ve ikna kabiliyeti yiiksek olmah.
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GOREV TANIMI

OPERASYONEL GRUP SIRKET UNITE
KOCA SIRKETLER GRUBU MERKEZ
_G(’_‘)REV MEVKII Kalite Kontrol Miidiirii TARIH : 26.02.1997
ISim F.Giilgiin Kaymal ONAY : .
UST MEVKIii Bagkan Yrd. Teknik-Yatirmmlar UST MEVKIIN iSMi :
Cengiz KOCA

1 - GOREVIN OZETi :

1.1.LDURUM : Kendisine bagh gahsanlar ile gruba bagh diger sirketlelerin belirlenen
Kalite kontrol ve Standartlan1 gergevesinde Kalite fonksiyonlarini yonet-
mek, sirket temel iglevierinin ger¢eklestirilmesine yardime: olmak iizere
organizasyona dahil dier departman yoneticileriyle istigari temaslarda
bulunmak.

1.2. AKTIVITELER
Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak;
a - Hammadde ve katki maddeleri ile iiriinler ait kalite y6netimi,
b - Proses asamasinda kalite kontrol,
¢ - Santiye kalite kontrolii,
d - Toplam kalite ve kalite glivencesinin arttiriimast,
e - Miigten bilinglendirilmesi

ait faaliyetleri planlamak, yiiriitmek ve denetlemektir.

1.3.HEDEFLER :
Koca Sirketler Grubunu'nun belirlemis oldugu politikalar ve yiiriirliikte-
ki prosediirler gergevesinde igyernin Kalite Yonetimi sisteminin verimli-
ligini, tiretkenligini ve yonetsel etkinligini artiric1 yontem ve tedbirleri
uygulayarak kalite hedeflerini gergeklegtirmek.

2 - GOREVIN NICELIGi :

Toplam Personel Sayis: : 173
Gorevli Personel Sayis: 10
Calisma Peryodu : 08.30-18.00
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3 - AKTIVITELERIN KAPSAM ve YAPISL

KALITE KONTROL MUDURLUGU

ORGANIZASYON SEMASI
Kalite Kontrol Mﬁd.—l
F.Giilgiin Kaymal.
|
| _
Cimento Laboratuar' Beton Laboratuar
Sefi : Sefi
——  Kimya Beton
Laboranti Laboranti !
. Fizk
: Laboranti
;l
! Cimento
' Laborant1
Personel ‘ 5 5 :
Personel Profili ;
Midiir ................. 1
Sefi..ooieiee, 1

Beton laborants..... 5
Cimento Laboranti. 5
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Kalite Kontrol Miidiirliigii grup bazinda hizmet vermektedir.

3.1. FONKSIYONLAR

3.1.1.SIRKET KOSULLARI

Sirketler grubunun faaliyet konulan ;

. Hazir beton,

. Prefabrik Yap: elemanlar,

. Cimento Uretimi,

. Dinamit satig bayiligi,

. Mikro Silica Temsilcilii,

. Turizim,

. Maden Igletmeciligi

ilgili faaliyet konularmimn gergeklestirilebilmesi i¢in kendisine bagh personelin
etkin kullanimina iligkin gahganlara su olanaklar saglanmgtir.

1 - Ug adet beton laboratuan kurulu,
2 - Iki adet Kimya laboratuan kurulu,
3 - Iki adet bilgisayar,

4 - Bir adet yazicy,

5 - Ug adet telefon,

6 - Masa koltuk ve dolaplar.

3.1.2.TEMEL AKTIVITELER

1 - Kendine bagh boliimlerin galiyma konularma iligkin biitge, program ve
planlarm hazirlanmas: galigmalarm koordine etmek,

2 - Cahigmalarm, onaylanmig biitge ve programlara uygun olarak yiiriitiilmesi
i¢in gerekli emir ve talimatlar1 vermek, gahgmalarm gerektigi gibi yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigini izlemek, aksakliklar tesbit etmek, giderilmesi igin gerekli
onlemlerin alnmasini saglamak,

3 - Personel egitim ihtiyaglarini tesbit edip PM ' ne bildirm

4 - Hammadde ve yant mamullerin spesifikasyonlarmmn hazirlanmasi ¢alismala-
rma katkida bulunmak,

5 - Goreviyle ilgili olarak gergek ve resmi kisi ve kurumlarla direkt irtibat
kurmak,

6 - Kalite giivencesi ve kalite belgelendirme galigmalan igin gerekli gahsma-
larm yapilmasi, koordinasyonun saglanmasi, kitap, form ve belgelerin
olusturulmasi,

7 - Giinliik, aylik ve yillik analiz programlarm yapmak,

8 - Faaliyetleriyle ilgili sonuglan iist yénetime rapor etmek,
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9 - Uretim kalitesini ve sonuglarm irdelemek, L
10 - Personelinin motivasyonunu ve performansim yiikseltici onlemlen a]mak
11 - Gelen hammadde ve yar1 mamuliin girig kalite kontroliinii yapmak,
12 - Yapilan analizlere ait kayaitlarn argivlenmesinin saglanmasi,
13 - Eksik olan kalite kontrol aygit ve cihazlarinm tesbit edilmesi ¢aligmala-
rmin yapilmasi ve temin edilmesinin saglanmas,
14 - Tesis miidiirleri ile kalite konusunda anlagmazhk oldugunda iist yonetime
konu hakkinda rapor vermek,
15 - Kalite kontrol ile ilgili konularda tesis miidiirlerine iiretimin gesitli agama-
larinda katkida bulunmak,
16 - Sirketin iiriin gelistirme, iiretim ve kontrol faaliyetlerine yénelik kural,
standart ve normlarin olugturulmasi galigmalarma katilmak,
-17 - Kalite hakkinda miigteriyi ikna etmek, onlarn giivenini saglamak,
18 - Kabul edilen ana plan gercevesinde kalite ¢caligmalarinm olusturulmas,
uygulanmas: ve kontrol edilmesi,
19 - Uretimi tamamlanan iiriinlerle ilgili hazirlanan analiz sonuglarmi incele-
mek ve kayitlarm dosyalanmasm takip etmek,
20 - Kullanilan 6l¢ii alet ve aygitlarmm periyodik olarak kontrollerinin ve ka-
librasyonlarmm yapilmasi/yaptiriimasi,
21 - Talep edilecek olan hertiirlii kimyasal, fiziksel ve mekanik kontrollarm
ve analizlerin yapilmasi ve raporlanmas,
22 - Uretim raporlarmm kalite kontrol agismdan onaylanmast,
23 - Yapilan iglerle ilgili sartname, teknik spesifikasonlar,dékiimanlar ve lita-
ratiiriin incelenmesi ve izlenmesi,
24 - Boliim faaliyetleri ile ilgili malzeme stoklarmm izlenmesi ve sipariglerin-
verilmesi ve temin edilmesinin saglanmasi,
25 - Kalite standartrlar1 konusunda miisterilerin ve bize mal veren firmalarm
bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi,
26 - Uretim kalitesine menfi tesir eden tiim faktorlerle ilgili olarak periyodik
6lgiimlerin yapilamas1 ve raporlandirilmasi,
27 - Yeni iiriin tiretimine yonelik her tiirlii kontrollerin yapilmasi ve raporu
28 - Laboratuarlarn standartlara uygun olarak diizenlenmesi ve giivenirliliginin
saglanmas,
30 - Uretimin kalite giivenligini saglamaya yonelik egitim, dékiimantasyon
¢ahgmalarmm organize edilmesi ve uygulanmast,
31 - Sektordeki gelismelerin ve rakiplerin durumunun izlenmesi, bu konuda
oneriler geligtirilmesi,
32 - Konusu ile ilgili kongre, seminer, konferans ve toplantilarm izlenmesi
fuarlarm gezilmesi ve sirket faaliyetleri agismdan degerlendirilmesi,
33 - Sirkette yapilmasmna olanak olmayan 6zel teknik dlgiimlerin yapiimasi
i¢in ilgili firmalarla anlagma yapilmas,
34 - Laboratuar galigmalan sirasinda laboratuarda bulunan mekanik, elektrik
ve elektronik donammin ve cihazlarm acil bakim ve ariza giderme faa-
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35 - analiz numunelerinin tesbit edilmis kurallara gore kalite konti;ol bolumune
getirilmesi, numunelerin uygun gekilde etiketlenmesi, arslvlendm]mesg ‘
referans numune ve standartlarm ayrilmasi ve saklanmasmin sagfanniasg

36 - Ise alinan personelin oryantasyonu ve yetigtirilmesi igin PM ile irtibat,

37 - Firmalardan gelen analiz taleplerinin kargilanmasmm takibi,

38 - Konusu ile ilgili olarak amiri tarafindan verilen diger igleri yapmak.

3.1.3.ANA HEDEFLER

1 - Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen Kalite Sisitemi ve Y énetimi
dogrultusunda tiim beton ve gimento taleplerinin zamanmnda ve istenilen
kalitede kargilanabilmesi igin iistlendifi fonksiyonlarm yerine getirilmesi,

2 - kalite agisindan sirket imajinin yaratilmasinm saglanmasi,

3 - Orgiitiiniin kalite ve giivenirliliginin saglanmas.

3.1.4 FONKSIYONEL ILISKILER

1 - Bagkan Yardmcisi ile,
a - Hammadde ve Uriinler ile ilgili olarak ana hedefler, kurallar ve
idari politikalar almak,
b - Tiim faaliyetleri hakkmnda bilgi vermek,
¢ - Kalite Yonetimi ve kayitlan ile ilgili karar ve projelere katimak,
d - Kalite konusunda analiz sonuglarm bildirmek.
2 - Personel ve Idari igler Miidiirligi ile,
a - Personelinin 6zliik haklar, bordro ve egitim konulan ile ilgili
koordinasyon,
3 - Muhasebe Miidiirhiagii ile,
a - Disartya yapilan ve yaptinilan igler konusunda koordinasyon,
4 - Lojistik ve Ikmal Miidiirtigi Ile,
a - Hammadde ve Yar1i mamul stoklanmasi konusunda ortak hareket,
5 - Satmalma Midiirliigi le,
a - Gelen hammadde ve yant mamul hakkmmda koordinasyon,

6 - Tesis Miidiirleri Ile,
a - Kullanilan katki maddelerinin analiz sonuglar hakkmda koordinasyon,
b - Beton kalitesi ve kullammi hakkinda koordinasyon,
¢ - Miisterilerden gelen sikayetlerin giderilmesi hakkinda koordinasyon.
3.1.5.GENEL ve SPESIFIK BILGILER.
Bu gorevin gerektirdigi bilgi ve ilgi diizeyleri,
1 - Lisans veya lisans iistii diizeyinde 6grenim gérmiis olmak,

2 - Genel iletigim ve temsil agismdan yabanci dil, tercihan Ingilizce bilmek,
3 - Faaliyetleri planlayabilmeli ve kontrol edebilmeli,
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4 - Cevresel koruma nosyonuna sahip olmal,
§ - Istatistik Kalite Kontrol teknigi bilgisine sahip olmal,
6 - Yoneticilik ve yonetim ilkelerine sahip olmah,
7 - Grup gahgma tekniklerine yatkin olmal,
8 - Endiistriyel motivasyon konusuna vakif olmali,
9 - Goriigme, pazarlik giicii ve ikna kabiliyeti yiiksek olmali.
10 - Endiistriyel Kalite Kontrol,
11 - Mikro bilgi iglem kavramlarmi bilmel,
12 - Zaman yonetimi,
13 - Istatistik ve teknik dokiimantasyon bilgisi,
14 - Standartlaghrma ve kodlama teknikleri,
15 - Uretim proses bilgisi,
16 - ISO ve TSE teknigi hakkinda uygulamah bilgi.
17 - Cimento ve Beton teknigi hakkinda bilgi ve deneyim.
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GOREV TANIMI

OPERASYONEL GRUP  SIRKET UNITE

KOCA SIRKETLER GRUBU MERKEZ
GOREV MEVKII Lojistik ve Ikmal Miidiirii TARIH : 26.02.1997

ISiM Ramazan COLAK ONAY :
UST MEVKII Bagkan Yrd. Makina Ekipman UST MEVKIIN iSM1 :
Fikret KOCA

1 - GOREVIN OZETi :

1.1.DURUM : Kendisine bagh ¢alisanlar ile gruba bagh diger sirketlelerin belirlenen
Tamir-Bakim Metotlar1 ve Malzeme Y 6netimi gergevesinde Bakim ve
Lojistik fonksiyonlarmm yénetmek, sirket temel iglevlerinin gergeklestiril-
mesine yardimci iizere organizasyona dahil diger departman yéneticile-
riyle istigari temaslarda bulunmak.

1.2. AKTIVITELER
Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak;
a - Malzeme ve yedek parga stoklarinm yonetimi,
b - Malzeme alimmda teknik nezaret,
¢ - Atelyelerinde yedek parga tiretimi ve igleme iglemleri,

d - Tesislere ve Idari binalara mekanik, elektrik, elektronik ve diger
yardimct hizmetler,

e - Sirket araglarinm periyodik ve planh bakim igler,
f - Mazot iglemleri,

g - Disan yaptirilan iglerin takbine

ait faaliyetleri planlamak, yiiriitmek ve denetlemektir.

1.3.HEDEFLER :

Koca Sirketler Grubunu'nun belirlemis oldugu politikalar ve yiiriirliikte-
ki prosediirler ¢ergevesinde igyernin Malzeme ve Bakim sisteminin
verimliligini, tiretkenligini ve y6netsel etkinligini artiric1 yéntem ve ted-
birleri uygulayarak biitge hedeflerini gergeklestirmek. ’

2 - GOREVIN NiCELIGi :

Toplam Personel Sayisi : 173
Gorevli Personel Sayist : 28
Cahsma Peryodu : 08.30-18.00
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3 - AKTIVITELERIN KAPSAM ve YAPISI
LOJISTIK ve IKMAL MUDURLUGU
ORGANIZASYON SEMASI
RAMAZAN COLAK
Lojistik ve Tkmal
| Miidiirii
Oto Kaporta Mekanik ‘ Yardlmm
Boya | Isler | Anbar Sefi Isletmeler
Atelyesi Atelyesi ! Teknisyeni
Tsgiler : 1 ‘ | : L
Isciler 1 Memur Memur
14 6 2 3

Lojistik ve Tkmal Miid. Personel Profili ;

...............................

...............................

...............................

Lojistik ve [kmal Miidiirtigii de grup bazinda hizmet vermektedir.
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3.1.FONKSIYONLAR
3.1.1.SIRKET KOSULLARI

Sirketler grubunun faaliyet konulars;

.Hazir beton,

.Prefabrik yap1 elemanlar,
.Cimento iiretimi,
.Dinamit satig bayiligi,
.Mikro silica temsilciligi,
.Turizm,

.Maden isletmeciligi

Iigili faaliyet konularmimn gerceklestirilebilmesi icin kendisine bagh personelin
etkin kullanimma iligkin ¢ahganlara su olanaklar saglanmigtir.

1 - Bir adet kurulu(arag/gereg parki) mekanik atelye,
2 - iki adet kurulu(arag/gereg parki) oto bakimm, kaporta ve boya atolyesi,
3 - Ug adet telefon,

4 - Ug adet galisma masas1 ve koltuklar,

5 - Bir adet el telsiz,

6 - Ozel otosuna bakim hizmeti ve benzin.

7 - Yardimcr igler i¢in arag/gereg.

8 - Bir adet mazot istasyonu.

9 - Ug adet malzeme anbar.

10 - Bir adet degirmen bakim atelyesi.

11 - Dért adet hava kompresorii.

12 - Iki adet jenarator.

13 - Bir adet hard diskli bilgisayar.

14 - Agik stoklama sahalar.

3.1.2.TEMEL AKTIVITELER

1 - Kendine bagh boliimlerin galisma konularma iligkin biitge, program ve
planlarn hazirlanmas: galismalarimi koordine etmek,

2 - Calgmalarn, onaylanmis biitge ve programlara uygun olarak yiiriitiilmesi
igin gerekli emir ve talimatlan vermek, ¢aligmalarm gerektigi gibi yiiritiilip
yiiriitiilmedigini izlemek, aksakhklar tesbit etmek, giderilmesi igin gerekli
onlemlerin almmasm saglamak,

3 - Personel egitim ihtiyaglarim tesbit edip PM ' ne bildirn

4 - Malzeme ve yedek pargalarn spesifikasyonlarini hazirlanmasi ¢ahgmala-

rma katkida bulunmak,
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5 - Goreviyle ilgili olarak gergek ve resmi kigi ve kurumlarla direkt irtibat
kurmak,
6 - Malzeme ve yedek pargalarm stoklama faaliyetlerini kontrol etmek,
7 - Diger miidiirler ile birlikte giinliik malzeme hareketi ve bakim programla-
i1 yapmak,
8 - Hurda ve kullamlmayacak malzeme ve yedek parga stok larim kontrol
etmek,
9 - Faaliyetleriyle ilgili sonuglar iist yénetime rapor etmek,
10 - Sipariglerin kontrol edilip onaylanmasi,
11 - Personelinin motivasyonunu ve performansm yiikseltici 6nlemleri almak.
-12 - Alman malzemelerin miktar ve kalite kontroliinii yapmak,
13 - Tgili boliim miidiirleri ile ortak hareket ederek stok seviyelerini tesbit
etmek,
14 - Stok hareketlerinin saglikh bir sekilde takibi igin "Stok Kartlar1" 'nm
giintiik diizenlenmesinin saglanmasi,
15 - Malzemelerin saglikh stoklanmasi igin gereken ortamin saglanmas,
16 - Stok seviyesinin altina diigen malzemelerin sipariglerinin agilmas,
17 - Anbara gelen hamadde ve malzemelerin siparige gére olup olmadiginn
kontrol edilmesi,
18 - Kritik malzeme raporlarmm gikanilmasi,
19 - Anbara gelen malzemelerin girig kalite kontrolii yapildiktan sonra
anbara alinmasi,
20 - Mekanik atelyede yedek parga iiretiminin koordinasyonu ve kontroli,
21 - Yedek parga taleplerinin koordinasyonu ve kontrolii,
22 - Tiim bakim faaliyetlerinin organizasyon ve y6netimi,
23 - Tesis durug ve anzalarmda tesis miidiirleri ile ortak hareket,
24 - Verilen ana plan gercevesinde i§ programlarmm olusturulmasi, uygulan-
mas1 ve kontrol edilmesi,
25 - Muhtemel artzalara kars: periyodik bakimlarm programlanmasi, uygulan-
masi ve gizelgelerin diizenlenmesi,
26 - Makina, tesis ve ig makinalarmm periyodik yaglama iglerinin yapilmas,
27 - Gergeklegtirilen bakim ve onarimlarm son kontrollerinin yapilmasm,
devreye alma sirasinda ortaya ¢ikan aksakhiklarm en kisa zamanda gide-
rilmesinin saglanmasi,
28 - Atelyelerin etkin ve verimli bir gekilde galigmasimin saglanmas, ig emir-
lerinin agilmasi ve izlenmesi,
29 - Yedek parga ve malzemelerin gerektiginde kroki, teknik resim, spesifi-
spesifi imalat ve 6zellik tanimlarmm yapilmast ve ilgili yerlere iletilmesi,
30 - Bakim/onarim hizmetlerinin etkin bir sekilde yapilmasmna yonelik teknik
ve idari kontrollerin yapilmasi, kullanilacak formlarm hazirlanmasi,
31 - Piyasada yaptirilacak yedek par¢a, makina, cihaz ve hizmetlerle ilgili
sartmelerin hazirlanmasi, gerekli teknik goriigmelerin yapilmasi, maliyet
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hesaplarinin yapilmasy, igin programlanmasi, gerekli evraklarm
masi,onaylanmasi ve sarf yerine iletilmesi,

32 - Sirketlerde gergeklestirilecek ingaat ve tadilat gahgmalar igin gerekli
projelerin yapilmasi veya yaptirilmasy, igin kendi imkanlarimizla mi1 veya

tagerona mu verilcegine karar vermek,

33 - Tesislerde siva, boya, badana, marangozluk, sihhi tesisat ve benzeri
onarmmlarm zamanmda ve en ekonomik bigimde yapilmasmnim saglanmasi,

34 - Pis su, kanalizasyon ve atik su sistemlerinin diizenli bir gekilde ¢alig-
masinin saglanmasi,

35 - Enerji sistemi ile elektrik ve telefon santrallerinin diizenli ve verimh gabg-
mast igin gerekli kontrollerin yapilmasi, jenerator sisteminin siirekli galigir
durumda bulundurulmasi,

36 - Igletmenin 1sitma, havalandirma, basingh hava, gaz tesissatlarmm galgir
durumda tutulmast,

37 - Bakum/onarim ile ilgili katalog, resim, proje vb. dokiimanlarm dosyalan-
masl, arsivlenmesi, diizenlenmesi ve etkin kullamminmn saglanbmasi,

38 - Konusu ile ilgili olarak amiri tarafindan verilen diger isleri yapmak.

3.1.3.ANA HEDEFLER

1 - Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen malzeme ve bakim sistemleri
dogrultusunda tiim malzeme ve parga taleplerinin zamanmnda kargilanabil-
mesi ve tesislerin siirekli gahgabilir durumda bulundurulmasi igin qistlen-
digi fonksiyonlarm yerine getirilmesi,

2 - Malzeme ve pargalarmn istenilen kalite, miktar ve fiyatta olmasmin saglan-
mas,

3 - Orgiitiiniin kalite ve giivenirliliginin saglanmas.

3.1.4.FONKSIYONEL ILISKIiLER

1 - Bagkan Yardimcisi ( Makina - Ekipman) Ile, ,
a - Malzeme ve Bakim faaliyetleri ile ilgili olarak ana hedefleri, kurallar
ve idari politikalan almak,
b - Tiim faaliyetleri hakkinda bilgi vermek,
¢ - Malzeme ve Bakim-sistemleri ve kayitlar ile ilgili karar ve projelere
katiimak,
d - Bagh Sirketler malzeme ve bakim problemlerini bildirmek.
2 - Personel ve Idari isler Miidiirliigii ile,
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a - Aniza yapan araglarin tamir iglemleri sonunda alman malzeme ve 1§Q1hk
faturalar hakkinda koordinasyon,
3 - Muhasebe Miidiirhigii ile,
a - Satin almm gergeklegen faturalar konusunda koordinasyon,
b - Malzeme ve yedek parga saymm konusunda koordinasyon,
4 - Tesis miidiirleri ile,
a - Malzeme ve yedek parga talepleri konusunda ortak hareket,
b - Malzeme ve yedek parga sayim hakkinda koordinasyon,
5 - Satmalma Miidiirliigii Tle,
a - Yeni alimlan analiz etmek ve satinalma gorevlilerle ilgili problemleri
problemleri ¢ozmede koordinasyon,
b - Anbara gelen malzemelerin saymm ve uygunlugu hakkinda koordinas-
yon,

3.1.5.GENEL ve SPESIFIK BILGILER.
Bu gorevin gerektirdigi bilgi ve ilgi diizeyleri,

1 - Lisans veya lisans iistii diizeyinde 6grenim gérmiig olmak,
2 - Genel iletisim ve temsil agisimdan yabanci dil, tercihan Ingilizce bilmek,
3 - Faaliyetleri planlayabilmeli ve kontrol edebilmeli,
4 - Cevresel koruma nosyonuna sahip olmals,
5 - Malzeme teknigi bilgisine sahip olmal,
6 - Yoneticilik ve yonetim ilkelerine sahip olmaly,
7 - Grup ¢aligma tekniklerine yatkm olmal,
8 - Endiistriyel motivasyon konusuna vakif olmah,
9 - Goriigme, pazarlik giicii ve ikna kabiliyeti yiiksek olmah.
10 - Malzeme taknigi ve Planlama stratejileri,
11 - Mikro bilgi islem kavramlarmi bilmeli,
12 - Zaman yonetimi,
13 - Istatistik ve teknik dékiimantasyon bilgisi,
14 - Standartlagtirma ve kodlama teknikleri,
15 - Uretim proses bilgisi,
16 - Endiistriyel ve analitik muhasebe kavramlarm bilmeli.
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GOREV TANIMI ——

KOD: MM.
OPERASYONEL GRUP  SIRKET UNITE
KOCA SIRKETLER GRUBU MERKEZ
GOREV MEVKII Muhasebe Miidiirii TARIH : 26.02.1997
ISim Miirsel Onal ONAY :
UST MEVKII Baskan Yrd. Mali-Ticari UST MEVKIIN ISMi :
Cihangir KOCA

1 - GOREVIN OZETI :

1.1.DURUM : Kendisine bagh ¢aliganlar ile gruba bagh diger sirketlelerin belirlenen
Finansal ve Muhasebe Kanunlan ve Kurallan gergevesinde tegkilatini
yonetmek, sirket temel iglevlerinin gergeklegtirilmesine yardimei olmak
iizere organizasyona dahil diSer departman yéneticileriyle istigari temas-
larda bulunmak.
1.2. AKTIVITELER
Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak;
a - Finansman,
b - Muhasebe islemleri,
¢ - Cek diizenleme ve tahsili,
d - Vergi Dairesi ve SSK ile ilgili resmi 6demeler,
e - Yatinm ve Tegvik iglemleri,
f - Emlak iglemleri ve
g - Bankalara

ait faaliyetleri planlamak, yiiriitmek ve denetlemektir.

1.3.HEDEFLER :
Koca Sirketler Grubunu'nun belirlemis oldugu politikalar ve yiiriirkikte-
ki prosediirler ¢ergevesinde igyernin muhasebe sisteminin verimliligini
tiretkenligini ve yonetsel etkinligini artirnc1 yéntem ve tedbirleri uygula-
yarak biitge hedeflerini gergeklestirmek.

2 - GOREVIN NiCELIGi :

Toplam Personel Sayst : 173
Gorevli Personel Sayisi : 9
Caligma Peryodu : 08.30-18.00
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3 - AKTIVITELERIN KAPSAM ve YAPISI

MUHASEBE MUDURLUGU
ORGANIZASYON SEMASI
'MURSEL ONAL
Muhasebe
Miidiirii
|
!
E— o
Finansman | Maliyet | Genel
| Muhasebe l Muhasebe
Sefi Sefi ’ Sefi
L | | B ‘
Memur \ Memur Memur
4 3 2
Muhasebe Miidiirliigi Profili ;
Miidiir........... 1
Sefl...oonenenne. 1
Memur........... 7

Muhasebe miidirligi grup baznda gérev yapmaktadar.
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3.1.FONKSIYONLAR

3.1.1.SIRKET KOSULLARI
Sirketler grubunun faaliyet konular;

.Hazr beton,

.Prefabrik yap: elemanlar,
.Cimento tiretimi,
.Dinamit satig bayiligi,
.Mikro silika temsilciligi,
.Turizm,

.Maden igletmeciligi.

Igili faaliyet konularmm gergeklegtirilebilmesi igin kendisine bagh personelin
etkin kullammma iligkin su olanaklar saglanmgtir.

1 - Bir adet 10 kullanicih novel network sistemi,
2 - Bir adet gii¢ kaynagy,
3 - Novel altinda galigan ii¢ adet hard diskli terminal, d6ért adet konsol
terminal,
4 - ki adet gelik kasa,
5 - 1ki adet yazicy,
6 - Bir adet daktilo,
7 - Sekiz adet galigma masast ve koltuklar,
8 - Beg adet telefon,
9 - Yasal kitap setleri,
10 - Iki adet arsiv,
11 - Klasor ve dolaplar.

3.1.2.TEMEL AKTIVITELER

1 - Kendine bagh béliimlerin gahgma konularma iliskin biitge, program ve
planlarn hazirlanmasi ¢aligmalarini koordine etmek,

2 - Cahgmalarn, onaylanmsg biitge ve programlara uygun olarak yiiriitiilmesi
i¢in gerekli emir ve talimatlan vermek, ¢alismalarn gerektigi gibi yiiriitii-
hip yiiriitiilmedigini izlemek, aksakhklar tesbit etmek, giderilmesi igin
gerekli 6nlemlerin alinmasmm saglamak,

3 - Personel egitim ihtiyaglarini tesbit edip PM ' ne bildirn

4 - Nakit akimi ve gegsitli kredileri koordine ve kontrol etmek,

5 - Goreviyle ilgili olarak gercek ve resmi kigi ve kurumlarla direkt irtibat

kurmak,

6 - Vergilerle ilgili faaliyetleri koordine etmek,
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7 - Diger miidiirlerle birlikte iiretim maliyetlerinin behrlenmesmde bulunmak, o
8 - Muhasebe kayitlar1 ve maliyet muhasebe sistemlerini kdntrol etmek,

9 - Faaliyetleriyle ilgili sonuglan iist yénetime rapor etmek, :
10 - Personelinin motivasyonunu ve performansim yukseltlc1 onIemlen alm_,,

"h e

z"“{

3.1.3.ANA HEDEFLER

1 - Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen dogrultuda tesislerin biitgeleri-
ni olugturmak,
2 - Dénemsel ve yilhk bilangolarla konsalidasyonu olugturmak,
3 - Diger miidiirlerle koordineli galigarak biitgenin olugumuna yardimci olmak
4 - Resmi daireler ile iigiincii kigilere karg igiyle ilgili konularda sirketi en iyi
sekilde temsil etmek,
.5 - Biitgeden sapmalan analiz etmek.

3.1.4.FONKSIYONEL ILISKILER

1 - Bagkan Yardimecisi ( Ticari/Pazarlama) ile,
a - Muhasebe faaliyetleri ile ilgili olarak ana hedefleri, kurallar ve idari
politikalar1 almak,
b - Tiim faaliyetleri hakkinda bilgi vermek,
¢ - Muhasebe sistemi ve kayitlan ile ilgili karar ve projelere katiimak,
d - Bagh Sirketler muhasebe kayitlarmin problemlerini bildirmek.
2 - Personel ve Idari igler Miidiirhigii ile,
a - Iscilik biitgesinin sonuglarmi analiz etmek,
b - Avans ve ticret 6demelerinin planlamasim kararlagtirmak,
¢ - Iscilikle ilgili resmi 6demelerin yapilmasmda iligkide bulunmak
d - Kasko ve trafik poligelerinin 6denmesi ve arizah araglarm anza
maaliyetlerinin sigorta girketinden tahsili sirasinda koordinasyon,
3 - Satmalma Miidiirligi ile,
a - Satin alim: gergeklesen faturah 6demeler i¢in nakit akist yapmada
koordinasyon,
b - Teklif degerlemesi yapilirken parasal agidan koordinasyon,
4 - Tesis miidiirleri ile,
a - Satislar ve tahsilatlar konusunda ortak hareket,
b - Maliyetlerin irdelen

3.1.5.GENEL ve SPESIFIK BILGILER.
Bu gérevin gerektirdigi bilgi ve ilgi diizeyleri,

1 - Lisans veya lisans tistii diizeyinde §grenim gormiis olmak,

2 - Genel iletisim ve temsil agismdan yabanc dil, tercihan Ingilizce bilmek,
3 - Faaliyetleri planlayabilmeli ve kontrol edebilmeli,

4 - Mikro bilgi iglem kavramlarim bilmeli,

5 - Cevresel koruma nosyonuna sahip olmah,

6 - Isatistiki analiz yontemlerini iyi bilmeli ve uygulayabilmeli ve sonuglan
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gelecege yonelik yorumlayabilmeli,

7 - Yoéneticilik ve yonetim ilkelerine sahip olmah,

8 - Genel ve maliyet muhasebesi ile biitge, bilango ve anali
bilgisi,

9 - Risk analiz,

10 - Grup g¢aligma tekniklerme yatkm olmal,

11 - Endiistriyel motivasyon konusuna vakif olmah,

12 - pazarlik giicii ve ikna kabiliyeti yiiksek olmali.
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GOREV TANIMI e
. . . KOD : h

OPERASYONEL GRUP SIRKET UNITE

KOCA SIRKETLER GRUBU MERKEZ
GOREV MEVKII Prefabrik Tesis Miidiirii TARIH : 25.03.1997
iSim Yalgm Arica ONAY :
UST MEVKII Bagkan Yrd. Teknik-Yatirimlar UST MEVKIIN isMi :

Cengiz KOCA

1 - GOREVIN OZET] :

1.1.DURUM : Kendisine bagh gahganlar ile gruba bagh diger sirketlelerin belirlenen
Uretim ve Satis Yénetimi gergevesinde Uretim, pazarlama ve sati
fonksiyonlarmi yonetmek, girket temel iglevlerinin gergeklestiriimesine
yardimc1 olmak iizere organizasyona dahil difer departman yéneticileriy-
le istisari temaslarda bulunmak.
1.2. AKTIVITELER
Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak;
a - Hammadde ve katki maddeleri almlarmmn yonetimi,
b - Uretim ve pazarlama tekniklerinde nezaret,
¢ - Uretim proses iglemleri,
d - Verimlilik ve iiretkenligin arttirilmasi,
e - Uretim kalitesinin yiikseltisi,
f - Pazar aragtirmas1 ve satiglarm arttirilmasa,

g - Tahsilatlarm takibine ait faaliyetleri planlamak, ytiriitmek ve
denetlemektir.

1.3.HEDEFLER :

Koca Sirketler Grubunu'nun belirlemis oldugu politikalar ve yiiriirliikte-
ki prosediirler gergevesinde igyerinin Uretim ve Pazarlama sisteminin
verimliligini, tiretkenligini ve yonetsel etkinliini artiric1 yontem ve ted-
birleri uygulayarak biitge hedeflerini gergeklegtirmek.

2 - GOREVIN NICELIGI :

Toplam Personel Sayis: : 173
Gorevli Personel Sayisi : 24
Calisma Peryodu : 08.30-18.00

€A
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3 - FAALIYETLERIN KAPSAM ve YAPISL

KOCA PREFABRIK LIMITED STi.

ORGANIZASYON SEMASI
YALCIN ARICI
Tesis Miidiirii
* Uretim Sefligi Sekreter Proje Miihendisi
—— Vardiya Muhasebe _
A
— TR Anbar
Sofbrleri
Uretim Taseronlar
T lsgileri
Personel 21 1 2
Personel Profili ; Miidiir................ 1
Sefiiin, 1
Miihendss............ 1
Ustabast........ ..... 2
Qperatér ............. 2
(Yo ROORON 14
Memur................ 3
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3.1.AKTIVITELER

T e wat

3.1.1.SIRKET KOSULLARI

.Hazir Beton,

.Prefabrik Yap1 Elemanlari,
.Cimento iiretimi,

.Dinamit satig bayiligi,
.Mikro silika temsilciligi,
.Turizim,

.Maden igletmeciligi

Bu faaliyet konularmm gergeklestirilebilmesi igin kendisine baghn personelin
etkin kullanimmna iligkin ¢aliganlara su olanaklar saglanmistir.

1 - Bir adet kurulu prefabrik tesisi,
2 - Bir adet TIR,

3 - Ug adet telefon,

4 - Bir adet ving,

5 - Bir adet demir kesme makinasi,
6 - 1ki adet el telsiz,

7 - Bir adet oto,

8 - Bir adet malzeme anbar,

9 - Bir adet jenerator,

10 - Ug adet bilgisayar,

11 - Bir adet 10 ton koprii vinci,

12 - Bir adet haraketli ving,

13 - Bir adet hammadde stok sahast,
14 - Perdah makinasy,

3.1.2.TEMEL AKTIVITELER

1 - Kendine bagh bolimlerin ¢aliyma konularma iligkin biitge, program ve
planlarm hazirlanmast gahigmalarmi koordine etmek,

2 - Cahgmalarm, onaylanmg biitge ve programlara uygun olarak yiiriitiilmesi
icin gerekli emir ve talimatlar1 vermek, ¢ahgmalarm gerektigi gibi yiiriitii-
lip yiiriitiilmedigini izlemek, aksakliklar: tesbit etmek, giderilmesi igin
gerekli onlemlerin almmasmi saglamak,

3 - Personel egitim ihtiyaglarimi tesbit edip PM ' ne bildirn

4 - Hammadde ve yant mamullerin spesifikasyonlarmm hazirlanmasi galsma-
larma katkida bulunmak,

5 - Goreviyle ilgili olarak ger¢ek ve resmi kigi ve kurumlarla direkt irtibat

kurmak,
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6 - Malzeme, hammadde ve mamullerin stok durumlarim kontrol etmek,

7 - Giinliik, ayhik ve yilhik iretim programlarim yapmak,

8 - Faaliyetleriyle ilgili sonuglan iist yonetime rapor etmek,

9 - Uretim kalitesini ve gergekleisme oranlarmi irdelemek,

10 - Personelinin motivasyonunu ve performansm yiikseltici dnlemleri almak.

11 - Gelen hammadde ve yar1 mamuliin miktar ve kalite kontrokinii yapmak,

12 - 1lgili béliim miidiirleri ile ortak hareket ederek hammadde stok seviyele-
rini tesbit etmek,

13 - Hammadde ve yart mamuliin saglikh stoklanmas: igin gereken ortamm

saglanmasi,

14 - Stok seviyesinin altma diigen hammadde ve yari mamuliin sipariglerinin

agtmasi,

15 - Stok sahasma gelen hamadde ve yart mamullerin siparige gére olup

olmadigmn kontrol edilmesi,

16 - Stok sahasma gelen hammadde ve yar: maullerin girig kalite kontrolii
yapildiktan sonra iiretim stok sahasma ahnmast,

17 - Tesis durus ve arizalarinda ilgili miidiirler ile ortak haraket,

18 - Verilen ana plan gercevesinde ig programlarmm olugturulmasi, uygulan-
mas1 ve kontrol edilmesi,

19 - Muhtemel anizalara karg tiretim kayiplarim 6nlemek i¢in tesisin
programinin yapilmasi, uygulanmasi ve gizelgelerin diizenlenmesi,

20 - Gergeklegtirilen revizyondan sonra son kontrollerinin yapilmasmi,
devreye alma sirasinda ortaya gikan aksakhklarin en kisa zamanda gide-
rilmesinin saglanmasi,

21 - Uretimin etkin ve verimli bir sekilde gahsmasmm saglanmasi, i emir-
lerinin agilmasi ve izlenmesi,

22 - Tesislerde stva, boya, badana, marangozluk, sihhi tesisat ve benzeri
onarimlarmm zamaninda ve en ekonomik bigimde yaptinimasmin

saglanmasi,

23 - Pis su, kanalizasyon ve atik su sistemlerinin diizenli bir sekilde ¢ahg-
tirlmasmm saglanmasi,

24 - Tesislerin diizenli ve verimli ¢aligabilmesi i¢in enerji sistemi ile elektrik
telefon ve jenaratOriin siirekli ¢ahigir durumda bulundurulmasmnm saglan-

masl,

25 - Yap1 elemanlan satiginm koordinasyon ve kontrolii,

26 - Alman siparigler ile ilgili olarak gerekli sdzlesmelerin hazrlanmasi, onay-
larmm almmasi ve uygulamanmn s6zlesme esaslarina gore takip edilmesi

ve kontroli,
27 - Pazarlama ve sati§ politika ve hedef belirleme galigmalarina katilmmas,
28 - Satig ve satig yerlerinin ( Miigteriler ) analiz edilerek aksakliklarm tesbit
edilmesi ve giderilmesi i¢in yonetime Oneri gotiiriilmesi,
29 - Satig yontemlerinin etkinliinin artirica 6nlemlerin gelistirilmesi,
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30 - Miisterilerle ilgili iligkileri gelistirici 6nerilerin almmas, w» -

31 - Potansiyel miigterilerin tesbit edilmesi ve kaybedilmemesi igin "
gerekli politikalarm geligtirilmesi,

32 - Yap1 elemanlar: sevk irsaliyelerinin kontrol edilmesi,

33 - Miisteri borglarmm incelenmesi ve alacaklarmn tahsil edilmesi igin gerekli
¢ahgmalarm yapilmasi ve sonuglarm y6netime rapor edilmesi,

34 - Miisterilerden gelen gikayetlerin aragtirilarak rapor edilmesi,

35 - Miisteri portfoyiiniin olugturulmas: ve siirekli giincel halde tutulmasi,

36 - Rakip prefabrik yap: elemanlan tesislerinin faaliyetlerinin izlenmesi ve
rapor edilmesi,

37 - Sirketin satig politikas1 ve hedef belirleme ¢ahgmalarma katilmak,

38 - Mevznata uygun sekilde ve devrelerde faturalarm kesilip kesilmediginin
kontrolii ve miisterilere ulagtinilmasmm saglanmast,

39 - Almacak teminat ve geklerin uygunlugunun kontroliiniin saglanmas,

40 - Tahsilatlarm zamanmda yapilmas: i¢in gerekli caligmalarm hizlandinlmas,

41 - TIR sofbrlerinin sorunlariyle yakmdan ilgilenmek,

42 - Mamul sevkiyatmm en ekonomik yétemlerle saglanmasi,

43 - Konusu ile ilgili olarak amiri tarafindan verilen diger igleri yapmak.

3.1.3.ANA HEDEFLER

1 - Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen Uretim, pazarlama ve satig
sistemleri dogrultusunda tiim beton taleplerinin zamanmda kargilanabilmesi
ve tesislerin siirekli ¢ahgabilir durumda bulundurulmas igin iistlendigi
fonksiyonlarn yerine getirilmesi,

2 - Uretim ve satigm istenilen kalite, miktar ve fiyatta olmasmm saglanmast

3 - Orgiitiiniin kalite ve giivenirliliginin saglanmas1.

3.1.4.FONKSIYONEL ILISKILER

1 - Bagkan Yardimcis: ile,
a - Uretim, Pazarlama ve Satig faaliyetleri ile ilgili olarak ana hedefleri
kurallari ve idari politikalan almak,
b - Tiim faaliyetleri hakkinda bilgi vermek,
¢ - Uretim, Satis ve Pazarlama sistemleri ve kayitlan ile ilgili karar ve
projelere katilmak,
d - Uretim, Pazarlama ve Satig problemlerini bildirmek.
2 - Personel ve Idari isler Midiirliigii ile,
a - Personelinin 6zliik haklar, bordro ve egitim konular ile ilgili
koordinasyon,
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3 - Muhasebe Miidiirkigii ile, AR
a - Satis gergeklegen faturalar konusunda koordinasyon, %“*«mi o

b - Tahsilatlar konusunda koordinasyon,
4 - Lojistik ve Tkmal Miidiirkigi Ile,

a - Hammadde ve Yart mamul stoklar konusunda ortak hareket,

b - Araglarm bakim ve tesislerin revizyonu konusunda koordinasyon,
5 - Satmalma Miidiirliigi Tle,

a - Gelen hammadde ve yar1 mamul hakkmda koordinasyon,

yon,

3.1.5.GENEL ve SPESIFIK BILGILER.
Bu gorevin gerektirdigi bilgi ve ilgi diizeyleri,

1 - Lisans veya lisans iistii diizeyinde 6grenim gérmiis olmak,
2 - Genel iletisim ve temsil agismdan yabanci dil, tercihan Ingilizce bilmek,
3 - Faaliyetleri planlayabilmeli ve kontrol edebilmeli,
4 - Cevresel koruma nosyonuna sahip olmaly,
5 - Malzeme teknigi bilgisine sahip olmal,
6 - Yoneticilik ve yonetim ilkelerine sahip olmals,
7 - Grup galisma tekniklerine yatkm olmal,
8 - Endiistriyel motivasyon konusuna vakif olmah,
9 - Goriigme, pazarhk giicii ve ikna kabiliyeti yiiksek olmali.
10 - Malzeme taknigi ve Planlama stratejileri,
11 - Mikro bilgi islem kavramlarini bilmeli,
12 - Zaman yo6netimi,
13 - Istatistik ve teknik doékiimantasyon bilgisi,
14 - Standartlagtrma ve kodlama teknikleri,
15 - Uretim proses bilgisi,
16 - Endiistriyel ve analitik muhasebe kavramlarim bilmeli,
17 - Ingaat ve yap1 elemanlar: teknigi hakkmda detayh bilgi.

6]
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GOREV TANIMI

OPERASYONEL GRUP SIRKET UNITE
KOCA SIRKETLER GRUBU MERKEZ
GOREV MEVKII Tesis Miidiirii TARIH : 25.03.1997
ISiM Thsan Ersoy ONAY : .
UST MEVKII Bagkan Yrd. Teknik-Yatirimlar UST MEVKIIN iSMi :
Cengiz KOCA

1 - GOREVIN OZETI :

1.1.DURUM : Kendisine bagh ¢ahganlar ile gruba bagh diger sirketlelerin belirlenen
Uretim ve Pazarlama Y énetimi gergevesinde Uretim ve Pazarlama
fonksiyonlarm yonetmek, sirket temel iglevlerinin gergeklestirilmesine
yardimci olmak iizere organizasyona dahil diger departman yoneticileriy-
le istigari temaslarda bulunmak.
1.2. AKTIVITELER
Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak;
a - Hammadde ve katki maddeleri alimlarinm yénetimi,
b - Uretim ve pazarlama tekniklerinde nezaret,
¢ - Uretim proses islemleri,
d - Verimlilik ve iiretkenligin arttiriimast,
e - Uretim kalitesinin yiikseltilmsi,
f - Pazar aragtirmasi ve satiglarin arttinlmast,
g - Tahsilatlarin takibine

ait faaliyetleri planlamak, yiiriitmek ve denetlemektir.

1.3.HEDEFLER :
Koca Sirketler Grubunu'nun belirlemis oldugu politikalar ve yiiriirliikte-
ki prosediirler gergevesinde isyerinin Uretim ve Pazarlama sisteminin
verimliligini, iiretkenligini ve yonetsel etkinligini artiric1 yéntem ve ted-
birleri uygulayarak biitge hedeflerini gergeklestirmek.

2 - GOREVIN NiCELIGi :

Toplam Personel Sayis1 : 173
Gorevli Personel Sayisi : 53
Calgma Peryodu : 08.30-18.00
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3 - AKTIVITELERIN KAPSAM ve YAPISI

KOCA INSAAT SAN.ve IHRAC. A.S
B1&4 ORGANIZASYON SEMASI

IHSAN ERSOY
Tesis Miidiirii

Sevkiyat Lojistik Pazarlama

Amirleri Grubu Gorevlisi
i
.——| Operatorler Bolgesel

Pazarlama
|
!_. Mikser Dis
| Soforleri Pazarlama
| Uretim Miisteri
Iscileri Tigkileri

Personel 39 10 4

Koca Ingaat Sanayi ve Thracaat A.S. 'nin genel profili;

Mudir.......cocoeeeeeeneeee. 1
Sevkiyat Amiri............ 2
Pazarlamaci................ 2
£ O 48
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3.1.FONKSIYONLAR

3.1.1.SIRKET KOSULLARI
Sirketler grubunun faaliyet konular;

.Hazir beton,

.Prefabrik yap1 elemanlar,
.Cimento tiretimi,
.Dinamit sati§ bayiligi,
.Mikro silika temsilciligi,
.Turizim,

.Maden igletmeciligi.

Bu faaliyet konularinin gergeklegtirilebilmesi igin kendisine baghn personelin
etkin kullanimma iligkin galiganlara su olanaklar saglanmigtir.

1 - Iki adet beton santrah,

2 - Onyedi adet mixser,

3 - Alt1 adet beton pompa,

4 - 2 adet kepge,

5 - Sekiz adet arag telsizi

6 - Bir adet el telsiz,

7 - Bir adet oto,

8 - Uc adet silobas,

9 - Bir adet ara¢ bakim atelyesi,
10 - Iki adet TIR,

11 - Iki adet sabit telsiz,

12 - iki adet bilgisayar(Santral),
13 - Iki adet hammadde stok sahalar,
14 - Bir adet malzeme anbar,

3.1.2.TEMEL AKTIVITELER

1 - Kendine bagh boliimlerin gahgma konularma iliskin biitge, program ve
planlarm hazirlanmasi galigmalarim koordine etmek,

2 - Cahgmalarm, onaylanmus biitge ve programlara uygun olarak yiiriitiilmesi
igin gerekli emir ve talimatlan vermek, galigmalarin gerektigi gibi yiiriitii-
lip yiiriitiilmedigini izlemek, aksakhklan tesbit etmek, giderilmesi igin
gerekli 6nlemlerin ahnmasim saglamak,

3 - Personel egitim ihtiyaglarmni tesbit edip PM ' ne bildirn

4 - Hammadde ve yan mamullerin spesifikasyonlarmm hazirlanmasi gahgma-

larma katkida bulunmak,

5 - Goreviyle ilgili olarak gergek ve resmi kigi ve kurumlarla direkt irtibat

kurmak,
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6 - Hammadde ve mamullerin stok durumlarmi kontrolg“‘,.e;_r:inék;_,‘ |

7 - Giinliik, ayhk ve yillik iiretim programlarim yapmak, e =~ .

8 - Faaliyetleriyle ilgili sonuglan iist yonetime rapor etmek,

9 - Uretim kalitesini ve gergekleisme oranlarm irdelemek,

10 - Personelinin motivasyonunu ve performansm yiikseltici énlemleri almak.

11 - Gelen hammadde ve yan mamuliin miktar ve kalite kontroliinii yapmak,

12 - Tlgili boliim miidiirleri ile ortak hareket ederek hammadde stok seviyele-
rini tesbit etmek,

13 - Hammadde ve yar1 mamuliin saglikh stoklanmasi igin gereken ortamm

saglanmasi,
14 - Stok seviyesinin altma diigen hammadde ve yan mamuliin sipariglerinin
agilmas1, '

15 - Stok sahasma gelen hamadde ve yar mamullerin siparige gore olup
-olmadiginm kontrol edilmesi,

16 - Stok sahasma gelen hammadde ve yan maullerin girig kalite kontrolii
yapildiktan sonra iiretim stok sahasma ahnmas,

17 - Tesis durus ve arizalarinda ilgili midiirler ile ortak haraket,

18 - Verilen ana plan gercevesinde is programlarnm olugturulmasi, uygulan-
mast ve kontrol edilmesi,

19 - Muhtemel anizalara kars: iiretim kayiplarm 6nlemek igin tesisin
programmin yapilmasi, uygulanmasi ve gizelgelerin diizenlenmesi,

20 - Gergeklestirilen revizyondan sonra son kontrollerinin yapilmasm,
devreye alma sirasinda ortaya ¢ikan aksakhklarin en kisa zamanda gide-
rilmesinin saglanmasi,

21 - Uretimin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasmim saglanmast, i§ emir-
lerinin agilmasi ve izlenmesi,

22 - Tesislerde stva, boya, badana, marangozluk, sihhi tesisat ve benzeri
onarimlarm zamanmda ve en ekonomik bigimde yaptirilmasmin

saglanmasi,

23 - Pis su, kanalizasyon ve atik su sistemlerinin diizenli bir sekilde ¢alg-
tirlmasmnm saglanmasi,

24 - Tesislerin diizenli ve verimli gahsabilmesi igin enerji sistemi ile elektrik
telefon ve jenaratériin siirekli galisir durumda bulundurulmasmm saglan-

mas,

25 - Beton satigmmn koordinasyon ve kontrolii,

26 - Alman siparigler ile ilgili olarak gerekli sozlesmelerin hazrlanmasi, onay-
larmin alnmasi ve uygulamanm sozlesme esaslarma gére takip edilmesi

ve kontrolii,

27 - Pazarlama ve satig politika ve hedef belirleme ¢alismalara katlnmasi,

28 - Satis ve satig yerlerinin ( Miigteriler ) analiz edilerek aksakliklarm tesbit
edilmesi ve giderilmesi igin y6netime oneri gotiiriilmesi,

29 - Satig yontemlerinin etkinliginin artiric1 dnlemlerin geligtirilmesi,

30 - Miisterilerle ilgili iligkileri geligtirici 6nrilerin alinmas,
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31 - Potansiyel miisterilerin tesbit edilmesi ve kaybedllmem“}ém 1c;m
gerekli politikalarm geligtirilmesi, S

32 - Beton sevk irsaliyelerinin kontrol edilmesi, o

33 - Miigteri borglarmin incelenmesi ve alacaklarn tahsil edilmesi i¢in gerekli
¢aligmalarm yapilmasi ve sonuglarm yonetime rapor edilmesi,

34 - Miigterilerden gelen sikayetlerin aragtirilarak rapor edilmesi,

35 - Miigteri portfoyiiniin olugturulmasi ve siirekli giincel halde tutulmasi,

36 - Rakip beton tesislerinin faaliyetlerinin izlenmesi ve rapor edilmesi,

37 - Sirketin satig politikasi ve hedef belirleme galigmalarma katilmak,

38 - Mevzuata uygun sekilde ve devrelerde faturalarn kesilip kesilmediginin
kontrolii ve miigterilere ulagtirilmasmm saglanmasi,

39 - Almacak teminat ve geklerin uygunlugunun kontroliiniin saglanmas,

40 - Tahsilatlarm zamanmda yapilmasi i¢in gerekli ¢aligmalarm hzlandirilmasi,

41 - Mikser ve pompa soforlerinin sorunlariyle yakindan ilgilenmek,

42 - Beton sevkiyatimin en ekonomik yétemlerle saglanmas,

43 - Konusu ile ilgili olarak amiri tarafindan verilen diger igleri yapmak.

3.1.3.ANA HEDEFLER

1 - Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen Uretim ve Pazarlama sistem-
leri dogrultusunda tiim beton taleplerinin zamaninda kargilanabilmesi ve
tesislerin siirekli ¢aligabilir durumda bulundurulmasi i¢in iistlendigi
fonksiyonlarin yerine getirilmesi,

2 - Uretim ve satigm istenilen kalite,miktar ve fiyatta olmasmm saglanmas

3 - Orgiitiiniin kalite ve giivenirliliginin saglanmas.

3.1.4 FONKSIYONEL ILISKILER

1 - Bagkan Yardimeis: Ile,
a - Uretim, Pazarlama ve Satis faaliyetleri ile ilgili olarak ana hedefleri
kurallan1 ve idari politikalar1 almak,
b - Ttim faaliyetleri hakkinda bilgi vermek,
¢ - Uretim, Satig ve Pazarlama sistemleri ve kayitlar: ile ilgili karar ve
projelere katilmak,
d - Uretim, Pazarlama ve Satig problemlerini bildirmek.
2 - Personel ve Idari igler Mudiirhigii ile,
a - Personelinin 6zliik haklari, bordro ve egitim konulan ile ilgili
koordinasyon,
3 - Muhasebe Miidirkigii ile,
a - Satis1 gergeklesen faturalar konusunda koordinasyon,
b - Tahsilatlar konusunda koordinasyon,
4 - Lojistik ve Tkmal Miidiirligi ile,
a - Hammadde ve Yan mamul stoklar1 konusunda ortak hareket,
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b - Araglarm bakimu ve tesislerin revizyonu konusunda kooi‘-‘dmasyon
5 - Satmalma Midiirtigi Ile,
a - Gelen hammadde ve yann mamul hakkmnda koordinasyon,

yon,

3.1.5.GENEL ve SPESIFIK BILGILER.

Bu gorevin gerektirdigi bilgi ve ilgi diizeyleri,

1 - Lisans veya lisans iistii diizeyinde 6grenim gérmiis olmak,
2 - Genel iletisim ve temsil agismdan yabanc dil, tercihan Ingilizce bilmek,
- 3 - Faaliyetleri planlayabilmeli ve kontrol edebilmeli,
4 - Cevresel koruma nosyonuna sahip olmah,
5 - Malzeme teknigi bilgisine sahip olmals,
6 - Yoneticilik ve yonetim ilkelerine sahip olmal,
7 - Grup ¢aliyma tekniklerine yatkm olmal,
8 - Endiistriyel motivasyon konusuna vakif olmah,
9 - Goriigme, pazarlik giicii ve ikna kabiliyeti yiiksek olmah.
10 - Malzeme taknigi ve Planlama stratejileri,
11 - Mikro bilgi islem kavramlarmi bilmel,
12 - Zaman yonetimi,
13 - Istatistik ve teknik dékiimantasyon bilgisi,
14 - Standartlastirma ve kodlama teknikleri,
15 - Uretim proses bilgisi,
16 - Endiistriyel ve analitik muhasebe kavramlarm bilmeli.
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GOREV TANIMI

OPERASYONEL GRUP SIRKET UNITE
KOCA SIRKETLER GRUBU MERKEZ
GOREV MEVKII CimentoTesis Miidiirii TARIH : 25.03.1997
ISim Ernur Saglam ONAY :
UST MEVKIl Baskan Yrd. Teknik-Yatmlar UST MEVKIIN isSMi :
Cengiz KOCA

1 - GOREVIN OZETI :

1.1.LDURUM : Kendisine bagh ¢alganlar ile gruba bagh diger sirketlelerin belirlenen
Uretim Yénetimi gergevesinde Uretim fonksiyonlarmi yénetmek, sirket
temel islevlerinin gergeklestirilmesine yardimei olmak iizere organizas-
yona dahil diger departman yéneticileriyle istisari temaslarda bulunmak.

1.2. AKTIVITELER
Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak;
a - Hammadde ve katki maddeleri ahmlarmm yonetimi,
b - Uretime nezaret,
¢ - Uretim proses iglemleri,
d - Verimlilik ve iiretkenligin arttinlmas,
e - Uretim kalitesinin yiikseltilmesine

ait faaliyetleri planlamak, yiiriitmek ve denetlemektir.

1.3.HEDEFLER :
Koca Sirketler Grubunu'nun belirlemis oldugu politikalar ve yiiriirliikte-
ki prosediirler gergevesinde igyerinin Uretim sisteminin verimliligini
tiretkenligini ve yonetsel etkinligini artiric1 yéntem ve tedbirleri uygula-
yarak biitge hedeflerini gergeklestirmek.

2 - GOREVIN NiCELIGi :

Toplam Personel Sayist - 173
Gorevli Personel Sayist : 21
Cahsma Peryodu : 08.00-16.00

16.00-24.00
24.00-08.00
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3 - AKTIVITELERIN KAPSAM ve YAPISI

JKON INSAAT SAN.ve TIC.LTD.STI.

ORGANIZASYON SEMASI

| ERNUR SAGLAM

|

. Tesis Miidiirii

]
Uretim | Paketleme Lojistik Grubu
Teknisyeni |
o
E—} Operatorler } Anbar |
% ; * Sorumlusu
|
[ .
| Silobas Bakm | |
' ' Soforleri Grubu
| 5
’ |
, - Uretim | Ingaat
T lscilerd j Grubu —
Personel | 20 ‘ 4 7
e ]

Paketleme tinitesmin kurulus iglemleri devam etmekte olup kesin olmayan kadrosu

dort kisi olarak tesbit edilmistir.

IKON tesisinde ii¢ miidiir bir mithendis gérev yapmakta olup, bunlardan biri sorumlu

tesis miidiiridiir.
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3.1.FONKSIYONLAR
3.1.1.SIRKET KOSULLARI
Sirketler grubunun faaliyet konulan,

.Hazir beton,

Prefabrik yap: elemanlan,
.Cimento tiretimi,
.Dinamit satig bayiligi,
.Mikro silika temsilciligi,
.Turizim,

Maden isletmeciligi

Igili faaliyet konularmm gergeklestirilebilmesi i¢in kendisine bagln persone-
lin etkin kullanimma iligkin ¢aliganlara su olanaklar saglanmagtir.

1 - Komple Cimento Degirment,
2 - Iki adet silobas,
3 - Bir adet kepge,
4 - Bir adet sabit telsiz,
5 - Bir adet oto,
6 - Bir adet bakim atelyesi,
7 - Bir adet yeni anbar,
8 - Bir adet kantar bilgisayar,
9 - Hammadde stok sahalari,
10 - Bir adet jenerator,
11 - Bir adet yapim devam eden paketleme tesisi,
12 - Bir adet kantar,
14 - Bir adet fax,
15 - Bir adet telefon santrah,
16 - Bir adet yemekhane,
17 - Banyo ve soyunma yerleri,
18 - Iki adet telefon hatts.

3.1.2.TEMEL AKTIVITELER

1 - Kendine bagh béliimlerin ¢galigma konularma iligkin biitce, program ve
planlarin hazirlanmas1 gahgmalarmi koordine etmek,

2 - Cahgmalarin, onaylanmug biitge ve programlara uygun olarak yiiriitiilmesi
i¢in gerekli emir ve talimatlan vermek, galigmalarm gerektigi gibi yiiriiti-
liip yiiriitiilmedigini izlemek, aksakliklar tesbit etmek, giderilmesi igin
gerekli onlemlerin almmasimi saglamak,

3 - Personel egitim ihtiyaglarmi tesbit edip PM ' ne bildirn

4 - Hammadde ve yan mamullerin spesifikasyonlarmmn hazirlanmasi galigma-

larma katkida bulunmak,
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5 - Goreviyle ilgili olarak gergek ve resmi kisi ve kurumlarla direkt irtibat -
5, .
kurmak, s

6 - Hammadde ve mamullerin stok durumlarm kontrol etmek~w: .

7 - Giinliik, aylik ve yillik iiretim programlarmi yapmak,

8 - Faaliyetleriyle ilgili sonuglan iist yénetime rapor etmek,

9 - Uretim kalitesini ve gergekleisme oranlarmi irdelemek,

10 - Personelmin motivasyonunu ve performansm yiikseltici 6nlemleri almak.

11 - Gelen hammadde ve yan mamuliin miktar ve kalite kontroliinii yapmak,

12 - Tlgili bokiim miidiirleri ile ortak hareket ederek hammadde stok seviyele-
rini tesbit etmek,

13 - Hammadde ve yar1 mamuliin saghkh stoklanmas: igin gereken ortamimn

’ saglanmasi,

14 - Stok seviyesinin altma diisen hammadde ve yar1 mamuliin sipariglerinin

agilmasi,

15 - Stok sahasma gelen hamadde ve yar1 mamullerin siparige gore olup

olmadigmin kontrol edilmesi,

16 - Stok sahasina gelen hammadde ve yari maullerin girig kalite kontrolii

yapildiktan sonra {iretim stok sahasna alinmas,

17 - Tesis durug ve anzalarmda ilgili miidiirler ile ortak haraket,

18 - Verilen ana plan gercevesinde is programlarinm olusturulmasi, uygulan-
masi ve kontrol edilmesi,

19 - Muhtemel arizalara karg: iiretim kayiplarmi 6nlemek igin tesisin bakim
programunimn yapilmasmm saglanmasi,

20 - Gergeklestirilen revizyondan sonra son kontrollerinin yapilmasms,
devreye alma sirasmda ortaya gikan aksakhklarm en kisa zamanda gide-
rilmesinin saglanmasi,

21 - Uretimin etkin ve verimli bir sekilde galismasinm saglanmas, is emir-
lerinin agilmasi ve izlenmesi,

22 - Tesisde siva, boya, badana, marangoziuk, sthhi tesisat ve benzeri
onarmlarm zamanmda ve en ekonomik bigimde yaptirilmasmm

saglanmas,

23 - Pis su, kanalizasyon ve atik su sistemlerinin diizenli bir gekilde ¢ahs-
tilmasmin saglanmasi,

24 - Tesisin diizenli ve verimli gahgabilmesi igin enerji sistemi ile elektrik
telefon ve jenaratoriin siirekli galgir durumda bulundurulmasmm saglan-

mast,

25 - Cimento sevkiyatmm koordinasyon ve kontroli,

26 - Gelen taleplerle ile ilgili olarak gerekli programm hazrlanmasi, onay-
lanmn almmasi ve uygulamanm takip edilmesi ve kontrolii,

27 - Uretim ve satss politika ve hedef belirleme ¢ahsmalarma katilmmas;,
28 - Cimento sevk irsaliyelerinin kontrol edilmesi,
29 - Tesislerden, miisterilerden gelen sikayetlerin arastinilarak rapor edilmesi

30 - Rakip ¢imento tesislerinin faaliyetlerinin izlenmesi ve rapor edilmesi,

31 - Cimento sevkiyatmm en ekonomik ydtemlerle saglanmasi,

32 - Uretimde kullanilan (Bilye) v.s malzemelrin stok ve siparislerin takibi,

@3
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33 - Konusu ile ilgili olarak amiri tarafindan verilen diger%le_ﬁ yapmak.

MY

3.1.3.ANA HEDEFLER _
1 - Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen Uretim ve Planlama sistemleri
dogrultusunda tiim gimento taleplerinin zamanmda kargilanabilmesi ve te-
sislerin siirekli gahsabilir durumda bulundurulmas: i¢in iistlendigi fonksi-
yonlarn yerine getirilmesi,
2 - Uretim ve satigm istenilen kalite,miktar ve fiyatta olmasmm saglanmasi
3 - Orgiitiiniin kalite ve giivenirliliginin saglanmas.

3.1.4.FONKSIYONEL ILiSKIiLER

1 - Bagkan Yardmaist Tle,
a - Uretim, Pazarlama ve Sats faaliyetleri ile ilgili olarak ana hedefleri
kurallan ve idari politikalan almak,
b - Tiim faaliyetleri hakkinda bilgi vermek,
¢ - Uretim, Satis ve Pazarlama sistemleri ve kayitlar ile ilgili karar ve
projelere katilmak,
d - Uretim ve bakim problemlerini bildirmek.
2 - Personel ve Idari isler Midiirkigi ile,
a - Personelinin 6zliik haklan, bordro ve egitim konular ile ilgijli
koordinasyon,
3 - Muhasebe Miidiirkigii ile,
a - Satig1 gergeklesen faturalar konusunda koordinasyon,
b - Klinker ve katki maddaleri ahmlan konusunda koordinasyon,
4 - Lojistik ve Ikmal Midiirligi Tle,
a - Hammadde ve Yan mamul stoklan konusunda ortak hareket,
b - Araglarm bakimu ve tesisin revizyonu konusunda koordinasyon,
5 - Satinalma Miidiirligii Tle,
a - Gelen hammadde ve yar1 mamul hakkmnda koordinasyon,

6 - Kalite Kontrol Miidiirliigii fle,
a - Hammadde ve katki maddeleri ile ¢imento kalitesi konusunda
koordinasyon,

3.1.5.GENEL ve SPESIFIK BILGILER.
Bu gorevin gerektirdigi bilgi ve ilgi diizeyleri,
1 - Lisans veya lisans iistii diizeyinde 63renim gormiig olmak,
2 - Genel iletisim ve temsil agisindan yabanci dil, tercihan Ingilizce bilmek,

3 - Faaliyetleri planlayabilmeli ve kontrol edebilmel,
4 - Cevresel koruma nosyonuna sahip olmah,
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5 - Malzeme teknigi bilgisine sahip olmal,
6 - Yoneticilik ve yénetim ilkelerine sahip olmal, Yo
7 - Grup galigma tekniklerine yatkin olmal, .
8 - Endiistriyel motivasyon konusuna vakif olmaly, e
9 - Goriigme, pazarhk giicii ve ikna kabiliyeti yiiksek olmali.

10 - Malzeme taknigi ve Planlama stratejileri,

11 - Mikro bilgi iglem kavramlarmi bilmeli,

12 - Zaman y6netimi,

13 - Istatistik ve teknik dokiimantasyon bilgisi,

14 - Standartlagtirma ve kodlama teknikleri,

15 - Uretim proses bilgisi,

16 - Endiistriyel ve analitik muhasebe kavramlarmi bilmeli.

17 - Cimento teknigi konusunda ayrmtih bilgi.
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GOREV TANIMI

OPERASYONEL GRUP SIRKET UNITE

KOCA SIRKETLER GRUBU MERKEZ
GOREV MEVKII Tesis Miidiirii TARIH : 25.03.1997

ISiM Ramazan Gokdemir ONAY :
UST MEVKii  Bagkan Yrd. Teknik-Yatrmlar UST MEVKIIN iSMi :
Cengiz KOCA

1 - GOREVIN OZETI :

1.1.LDURUM : Kendisine bagh gahganlar ile gruba bagh diger sirketlelerin belirlenen
Uretim ve Pazarlama Y6netimi gergevesinde Uretim ve Pazarlama
fonksiyonlarini yonetmek, sirket temel iglevlerinin ger¢eklestirilmesine
yardimci olmak iizere organizasyona dahil diger departman yoneticileriy-
le istigari temaslarda bulunmak.
1.2. AKTIVITELER
Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak;
a - Hammadde ve katki maddeleri ahmlarmm y6netimi,
b - Uretim ve pazarlama tekniklerinde nezaret,
¢ - Uretim proses iglemleri,
d - Verimlilik ve iiretkenligin arttiriimast,
e - Uretim kalitesinin yiikseltilmsi,
f - Pazar aragtirmasi ve satiglarn arttirilmasi,

g - Tahsilatlarn takibine ait faaliyetleri planlamak, yiiriitmek ve
denetlemek.

1.3.HEDEFLER :

Koca Sirketler Grubunu'nun belirlemis oldugu politikalar ve yiirtirhikte-
ki prosediirler gergevesinde igyerinin Uretim ve Pazarlama sisteminin
verimliligini, iiretkenligini ve yonetsel etkinligini artiric1 yéntem ve ted-
birleri uygulayarak biitge hedeflerini gergeklestirmek.

2 - GOREVIN NICELIGi :

Toplam Personel Sayis1 : 173
Gorevli Personel Sayist : 37
Caligma Peryodu : 08.30-18.00
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3 - AKTIVITELERIN KAPSAM ve YAPISI

R
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KOCA INSAAT SAN.ve THRAC. A.§

ORGANIZASYON SEMASI

o
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|
< Tesis Miidiiri

Sevkiyat , ! Lojistik
Amirleri i

——— Operatorler

. i
_ __ Mikser |

Sofbrleri |

d

Uretim |
Iscileri
:

Personel 20 11

Pazarlama
Gorevlisi

Bolgesel

Dis

Pazarlama

Migteri
Iliskileri
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Koca Ingaat Sanayi ve Thracaat A.S. 'nin genel prof Miidir.........ccooeveenneenn. 1
Formen.............. ....... 2
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Uretim Isgisi...... ........ 20
Bakim Isgi.................... 11
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3.1.FONKSIYONLAR
3.1.1.SIRKET KOSULLARI
Sirketler grubunun faaliyet konularn;

.Hazir beton,

.Prefabrik yap1 elemanlari,
.Cimento tiretimi,
.Dinamit satig bayiligi,
Mikro silika temsilciligi,
.Turizim,

.Maden isletmeciligi.

Bu faaliyet konularinm gergeklestirilebilmesi igin kendisine baghn personelin
etkin kullammina iligkin ¢aliganlara su olanaklar saglanmigtir.

1 - Iki adet beton santral,

2 - Yedi adet mixser,

3 - Iki adet beton pompa,

4 - Bir(kiralik) adet kepge,

5 - Dort adet arag telsizi

6 - Bir adet el telsizi,

7 - Bir adet oto,

8 - iki adet kamyonet,

9 - Bir adet arag bakim atelyest,
10 - Iki adet sabit telsiz,

11 - Bir adet bilgisayar(Santral),
12 - Iki adet hammadde stok sahalarikirahk),
13 - Bir adet malzeme anban,

3.1.2.TEMEL AKTIiVITELER

1 - Kendine bagh boliimlerin ¢aliyma konularna iligkin biitge, program ve
planlarin hazirlanmasi ¢aliymalarmi koordine etmek,

2 - Cahgmalarn, onaylanmag biitce ve programlara uygun olarak yiiriitiilmesi
i¢in gerekli emir ve talimatlar1 vermek, ¢ahgmalarin gerektigi gibi yiiriitii-
liip yiiriitiilmedigini izlemek, aksakhklar tesbit etmek, giderilmesi igin
gerekli 6nlemlerin almmasm saglamak,

3 - Personel egitim ihtiyaglarim tesbit edip PM ' ne bildirn

4 - Hammadde ve yar1 mamullerin spesifikasyonlarmm hazirlanmas: galigma-

larma katkida bulunmak,
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5 - Goreviyle ilgili olarak gergek ve resmi kigi ve kurumla"ﬂa.;@g"pat_ kurmak,

6 - Hammadde ve mamullerin stok durumlarmi kontrol etmek,

7 - Giinliik, aylik ve yillik iiretim programlarim yapmak,

8 - Faaliyetleriyle ilgili sonuglarn iist yonetime rapor etmek,

9 - Uretim kalitesini ve gergekleisme oranlarim irdelemek,

10 - Personelinin motivasyonunu ve performansm yiikseltici 6nlemleri almak.

11 - Gelen hammadde ve yan mamuliin miktar ve kalite kontrolinii yapmak,

12 - Tlgili boliim miidiirleri ile ortak hareket ederek hammadde stok seviyele-
rini tesbit etmek,

13 - Hammadde ve yari mamuliin saghkli stoklanmasi igin gereken ortamim

saglanmasi,

14 - Stok seviyesinin altina diigen hammadde ve yar1 mamuliin siparislerinin

agilmast,

15 - Stok sahasma gelen hamadde ve yarn mamullerin siparise gore olup

olmadigmnm kontrol edilmesi, '

16 - Stok sahasma gelen hammadde ve yart maullerin girig kalite kontrolii
yapildiktan sonra iiretim stok sahasina alinmasi,

17 - Tesis durus ve anzalarinda ilgili miidiirler ile ortak haraket,

18 - Verilen ana plan ¢ercevesinde ig programlarinm olugturulmasi, uygulan-
masi ve kontrol edilmesi,

19 - Muhtemel anzalara karsi iiretim kayiplarimi 6nlemek icin tesisin
programinin yapimasi, uygulanmasi ve gizelgelerin diizenlenmesi,

20 - Gergeklegtirilen revizyondan sonra son kontrollerinin yapilmasinu,
devreye alma sirasmda ortaya ¢ikan aksakliklarm en kisa zamanda gide-
rilmesinin saglanmasi,

21 - Uretimin etkin ve verimli bir sekilde ¢ahgsmasmm saglanmasi, is emir-
lerinin agilmas: ve izlenmesi,

22 - Tesislerde stva, boya, badana, marangozluk, sihhi tesisat ve benzeri
onarmmlarm zamanmda ve en ekonomik bigimde yaptinlmasmm

saglanmast,

23 - Pis su, kanalizasyon ve atik su sistemlerinin diizenli bir gekilde galig-
tirilmasmim saglanmasi,

24 - Tesislerin diizenli ve verimli ¢ahgabilmesi igin enerji sistemi ile elektrik
telefon ve jenarat6riin siirekli galigir durumda bulunduruimasmin saglan-

mas,

25 - Beton satiginm koordinasyon ve kontrolii,

26 - Alnan siparigler ile ilgili olarak gerekli s6zlegmelerin hazrlanmasi, onay-
larmm alinmasi ve uygulamanin s6zlesme esaslarmma gore takip edilmesi

ve kontroli,
27 - Pazarlama ve satig politika ve hedef belirleme ¢aligmalarma katilnmasi,
28 - Satig ve satig yerlerinin ( Miisteriler ) analiz edilerek aksakliklarm tesbit
edilmesi ve giderilmesi i¢gin yonetime Oneri gotiiriilmesi,

113



e o ) ;
29 - Satig yéntemlerinin etkinliginin artiric1 énlemlerin geligtinifinesi, . .
30 - Miigterilerle ilgili iligkileri gelistirici 6nrilerin almmast, e
31 - Potansiyel miigterilerin tesbit edilmesi ve kaybedilmemesi igin
gerekli politikalarin geligtirilmesi,
32 - Beton sevk irsaliyelerinin kontrol edilmesi,
33 - Miisteri borglarmm incelenmesi ve alacaklarm tahsil edilmesi i¢in gerekli
¢aligmalarm yapilmasi ve sonuglarm yonetime rapor edilmesi,
34 - Miigterilerden gelen gikayetlerin aragtiriarak rapor edilmesi,
35 - Miigteri portfoyiiniin olugturulmas: ve siirekli giincel halde tutulmas,
36 - Rakip beton tesislerinin faaliyetlerinin izlenmesi ve rapor edilmesi,
37 - Sirketin satis politikas1 ve hedef belirleme gahgmalarmna katilmak,
38 - Mevzuata uygun sekilde ve devrelerde faturalarm kesilip kesilmediginin
kontrolii ve miisterilere ulagtrilmasmn saglanmas,
39 - Almacak teminat ve geklerin uyguntugunun kontroliiniin saglanmasi,
40 - Tahsilatlarin zamanmda yapilmasi igin gerekli galigmalarn hizlandirilmast,
41 - Mikser ve pompa sof6rlerinin sorunlariyle yakindan ilgilenmek,
42 - Beton sevkiyatinmn en ekonomik yotemlerle saglanmas,
43 - Konusu ile ilgili olarak amiri tarafindan verilen diger igleri yapmak.

3.1.3.ANA HEDEFLER

1 - Koca Sirketler Grubu tarafindan belirlenen Uretim ve Pazarlama sistem-
leri dogrultusunda tiim beton taleplerinin zamanmda kargilanabilmesi ve
tesislerin siirekli gahgabilir durumda bulundurulmas igin tustlendigi
fonksiyonlarm yerine getirilmesi,

2 - Uretim ve satigm istenilen kalite,miktar ve fiyatta olmasmm saglanmas

3 - Orgiitimiin kalite ve giivenirliliinin saglanmas.

3.1.4 FONKSIYONEL ILISKILER

1 - Baskan Yardimais: Ile,
a - Uretim, Pazarlama ve Satis faaliyetleri ile ilgili olarak ana hedefleri
kurallan ve idari politikalar almak,
b - Tiim faaliyetleri hakkinda bilgi vermek,
¢ - Uretim, Satis ve Pazarlama sistemleri ve kayitlan ile ilgili karar ve
projelere katilmak,
d - Uretim, Pazarlama ve Satis problemlerini bildirmek.
2 - Personel ve Idari igler Miidiirtigi ile,
a - Personelinin 6zliik haklari, bordro ve egitim konulan ile ilgili
koordinasyon,
3 - Muhasebe Miidiirligi ile,
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a - Satig1 gerceklesen faturalar konusunda koordmasyon,

b - Tahsilatlar konusunda koordinasyon,
4 - Lojistik ve Tkmal Miidiirligi Ile,

a - Hammadde ve Yan mamul stoklar1 konusunda ortak hareket,

b - Araglarm bakimm ve tesislerin revizyonu konusunda koordinasyon,
5 - Satmalma Miidiirkigi Ile,

a - Gelen hammadde ve yann mamul hakkinda koordinasyon,

yon,
3.1.5.GENEL ve SPESIFIK BILGILER.

.Bu gorevin gerektirdigi bilgi ve ilgi diizeyleri,

1 - Lisans veya lisans iistii diizeyinde 6grenim gérmiis olmak,
2 - Genel iletisim ve temsil agismdan yabanci dil, tercihan Ingilizce bilmek,
3 - Faaliyetleri planlayabilmeli ve kontrol edebilmeli,
4 - Cevresel koruma nosyonuna sahip olmal,
5 - Malzeme teknigi bilgisine sahip olmal,
6 - Yoneticilik ve yonetim ilkelerine sahip olmah,
7 - Grup ¢aligma tekniklerine yatkin olmah,
8 - Endiistriyel motivasyon konusuna vakif olmals,
9 - Goriigme, pazarlik giicii ve ikna kabiliyeti yiiksek olmah.
10 - Malzeme taknigi ve Planlama stratejileri,
11 - Mikro bilgi iglem kavramlarim bilmeli,
12 - Zaman yonetimi,
13 - Istatistik ve teknik dékiimantasyon bilgisi,
14 - Standartlagtirma ve kodlama teknikleri,
15 - Uretim proses bilgisi,
16 - Endiistriyel ve analitik muhasebe kavramlarmi bilmeli.
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1- Koca Sirketler Grubuna bagh sirketler bu ¢aligma yapilmadan 6nce ayr ayr organizasyon
yapisina sahip idi. Reorganizasyon gahigmasi sonucu biitiin sirketler birlestirildi, tek bir
organizasyon gemasi hazirland1 ve grup organizasyonuna déniigtiirildii. Yeni yapida sirketlerin
tamam bir girketmis gibi degerlendirilerek iiriinler bazinda yonetim saglandi. Yetki ve
sorumluluklar genigletilerek tesisler ayn birer kar merkezi halinde degerlendirildi, boylece her
tesis kendi kar veya zararmdan sorumlu hale getirildi.

2- Cahgma taslag: once Yonetim Kurulunda goriigiilerek yeni organizasyon yapist ile gérev
tammmlarmin amag ve kapsamu ayrintilan ile belirlendi. Daha sonra Yonetici kadroya, projeden
beklenenler, faydalan ve diger teorik bilgiler anlatildi. Kisa anket ve yiizylize goriigmelerle
oneriler alindi. Nihai gemaya gore her ¢ahgan igin gérevinin Ozeti, faaliyetlern kapsam ve
yapisy, sirket kogullar, temel aktiviteler, ana hedefler, fonksiyonel iligkiler ile genel ve spesifik
bilgiler belirlenerek goérev tanumlan yazidi Al ayhk gecis doneminde gozlemler yapildi
Goérev tammlarma eksiklikler ilave edildi, fazlahklar gikartild: ve yeni organizasyon yapisinda
gerekli diizeltmeler yapilarak sistem oturtuldu.

3- Planh degisim yontemi uyguland: ve agagidaki sira takip edildi:

1- Hedefler belirlendi.

2- Isler belirlendi.

3- Islerin gruplandiriimas: yapild.

4- Yetki ve sorumluluklar belirlendi.

5- Mevcut organizasyon yapilan incelendi ve semalar: hazirlandi.
6- Yeni organizasyon yapisi olusturuldu ve semasi hazirlanda.

7- Gorev tanimlan hazirlanda.

8- Adam is nitelik belgeleri hazirlanda.

4- Merkezi organizasyona bagh satinalma, Personel ve Idari igler, Kalite Kontrol, Lojistik ve
Ikmal, Muhasebe ile Tesis Miidiirliikleri v.b. ortak nitelikteki fonksiyonlarm merkez
organizasyondaki uzman kadrolarca yiiriitiilmesi saglandi.

5- Isgilik, malzeme, enerji ve sermaye gibi iiretim kaynaklarmm en etkin ve verimli bir sekilde
kullammim saglamaya yonelik yapilan, igin biitiiniine odaklanmig bir organizasyonel yap: ve
buna bagh bir gorev dagilimi 6ngoriilmiigtiir. Bu gergevede, igletme ve birimlerin fonksiyon ve
faaliyetlerinin ag¢ik ve ayrmtili tanimlan yapilarak her pozisyona ait gorev, sorumluluk ve

¢ahigma kogullani ile bu pozisyonlara atanmig veya atanacak kigilerden beklenen nitelikler
ortaya konuldu.

6- Fonksiyon ve gorevlerde uzmanlagsmadan yararlanma ilkesine 6nem verecek sekilde bir

organizasyonel yap: ongoriilmiigtiir. Bu gergevede iinvan gesitliligi azaltildy, standart bir tinvan
yapist olugturuldu.
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7- Ortak faaliyetlerin merkez tarafindan yénetilmesi sonucu, satmalma, ureum*;f'satls, tahsilat,
vb. igler kontrol altma alndig: gibi daha az sayida personelle etkin ve verimli gahsma ortami
saglanda. (A v

8- Tiim ¢ahgmalarda agikhk ve katlm yaklagmm ile davranidmig, sonuglar ﬂgﬂl ’Qallsan)vef-“"‘
caliganin amirine sunuldu, genellikle olugan uzlagma gergevesinde gerekli revizyonlar yapildi.

9- Gorev ve lnvan degisikligi olan personelde degisik tepkilerle karsilagilmistir. Bir kisim
yonetici tamamen karsi ¢ikmus hatta isten aynlmayr planlayanlar da olmugstur. Bazlan
tamamen kayitsiz kalmigtir. Bazilan ise olumlu kargilanus, hatta 6nemli 6nerilerle galismay:
desteklemiglerdir. Cahgmaya karsi g¢ikanlar genellikle sef seviyesindeki personelden
olusmusgtur. Daha 6nce direkt olarak igverenle galigmaya aligik olan personel bu ¢ahgma ile
araya miidiirlerin girmesinden rahatsiz olmuglardir. Toplantilarda reorganizasyonun faydalari
ve gereklili§i izah edildi. Aymca isverenlerin ulagiimast herzaman miimkin olan kisiler
olduklan, ancak belli bir hiyerarginin de gereklilifi anlatildi. Aym zamanda kiigiik tinvan
degisiklikleri ile iicretlere ara zam yapildi. Herseye ragmen ikna olmayanlarm ayrilmasma
engel olunmadi. Cahgmay destekleyenlere ise zam ile birlikte prim verildi.

10- Baz1 yoneticilerin bilgi ve efitim seviyeleri gorev tammmlarmda tarif edilen diizeyde
olmadiklan go6zlendi. Bu maksatla yofun egitim programlann hazrlanarak, uzman ve
danmigmanlar tarafindan semmerler verildi. Ayrica uzmanhk ve egitim seviyesi uygun diizeyde
olan personelin ise almmasi kararlagtinldi.

11- Cabsanlarm performanslan midiirler tarafindan,miidiirlerin performanslan ist yénetim
tarafindan 6l¢iildi. Bu iglem her alti ayda bir yapilarak terfiler ve iicret artiglarmdaki zam
oranlan belirlendi. Aym1 zamanda prim sistemi uygulanmaya baglandi. Boylece ¢ahsanlara
ivme kazandirilarak verimliik 6nemli 61giide arttirilds.

12- Cahganlara daha fazla sorumbuluk’s ire yetki verilmesi, bunun i¢in yogun egitim programlar
ile niteliklerin ve gorev alanlarmin daha fazla genigletilmesi saglandi.

13-Tim ¢algmalarda_Toplam kalite ile_ISO 9000 kapsammndaki asgari kosullar dikkate
almmugtir. Ancak s6z konusu gahsmalar kapsaminda olusturulacak prosediirlere gére yazih
gérev tammmlarmm revizyonu gerekebilir.
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