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OZET

Son ceyrek asirda yeni Uriin ve slreclerin %501singanizasyon gindan
kaynakladginin farkina varilmasiyla teknoloji transferi kanmmin literattrdeki
popdlaritesinin artmg; ekonomi ve yonetim lyga olmak lzere ¢ok gli alanlardan
pek cok argtirmaciyi cezp etngiir. Teknoloji transferi temelde hedef teknolofini
verici firmadan alici firmaya nakli ile ilgili biolgudur. Bu tanimdan da
anlgilacazl gibi teknoloji transferini tanimlayabilmek iciméelikle teknolojinin ne
oldugunu ifade etmek gerekmektedir. $8¢e yeteneklerce galirilen arag, teknik,
aran, sdreg, teknik ekipman ve metotlarin timi akatanimlanabilen teknoloiji;
insan hayatini olumlu yonde etkileyen, hayat stetateni arttirmakta olan temel
faktorlerden biridir. Teknolojinin temelinde enfoasyon ve know-how yatmakta;
hatta  teknoloji, bilginin  uygulamaya gecirilgni hali  olarak dahi
tanimlanabilmektedir. Klasik teknoloji transferi layisi, teknolojiyi daha c¢ok
fiziksel donanim yada fiziksel Urin teknoloji tré$ni de bu Urinin yada
donanimin kontratlar, patentler, lisanslama ankdari vb. yoluyla vericiden aliciya
iletildigi tek yonll bir sure¢ olarak algilamakta iken; e&minin bilgi temelli bir
eksene dgru ilerlemesiyle :

I. Bilginin tretimi ve bilgi kullanimi arasindaki srtarin bgkalasmakta,

. Firma i¢ci ve firma dy teknoloji transferi arasindaki farkin
bulaniklgmasi,

ii. Artan rekabetin sonucu olarak hizin hayati bir 6rkemanmakta,

2 Teknolojinin tekrar tretiminde kullanilan kodlannmateryal miktarinin

gitgide azalmaktadir.

Bu desisen dinamiklerin giginda artik teknoloji transferi sireci
Ozellsmis bir bilgi transferi siUrecine haline gelgtir.  Bilgi; enformasyon,
deneyimler, beceri, kulttr; orgutsel yapisilkk, duygular ve anlayi gibi unsurlari
binyesinde barindiran olukca komplike bir kavramaidugundan dolayi;
Ozellesmis bir bilgi transferi olarak kabul edilmekte olarkweloji transferi stirecinin
etkinliginde

a) Ogrenme yonelimi



b) Orgut kultiri

c) Orgiit yapisi

d) Glven

e) Kodlama stratejileri

f) Ortulilik stratejileri gibi unsurlarin  6nemli birolr oynamasi
beklenmektedir. Dolayisiyla bu gahada ayrintili bir literatir taramasinin ardindan
teknoloji transferinin etkindi ile 6grenme yonelimi, esnek kultir, statik kaltdr,
bicimsel yapi, merkezi yapi, given, kodlama sfitate ve ortultluk stratejileri

arasindaki igkiler ampirik olarak incelenmektedir.



SUMMARY

In the last decade, as a result of recognizingfdbethat more than the
%50 of the innovations were originating from thesude of the main developer, the
concept of technology transfer became a focustefest for many researchers from
many areas including economics and managementcd@lgsiechnology transfer can
be identified as the transfer of target technoltlgyn the donor organization to the
recipient one. Thus, the main issue of the tedgywlransfer is the delineation of
the technology itself. Technology, which can benided as the combination of
techniques, tools, products, processes, equipnaaatsnethods, is a main factor for
enhancing the life standards. Technology is base&now-how and knowledge.
Even it can be defined as the form of knowledgeciviiias been took into practice.
From the classic technology transfer perspectieghriology is perceived as
hardware or a physical object; thereby technologgsfer was considered as a one-
way process including transfer of this physical duc from the donor to the
recipient through licensing agreements, patentsitracts etc. However, as the
economy takes into a knowledge-based direction:
I. Differentiation within a given firm between the praction of knowledge
and the use of knowledge
il. Differentiation  blurring between intra- and integanizational
technology transfers are becoming blurred
ii. The pressure to develop and market technology rfastebecoming
stronger
\2 The number of codebooks that facilitates the furtie@roduction of the
technology is increasingly limited

As a result the technology transfer process isstoaming into a specialized
knowledge transfer process. Knowledge is a comglitaconcept that includes
information, experiments, skills, culture, orgamiaaal structure, personality,
feelings and understandings. Therefore conceptdiomex below are regarded as
playing an important role in the effectivenessemhinology transfer process:

I Learning orientation



Vi

. Organizational culture

ii. Organizational structure

\2 Trust
V. Codification strategies
Vi. Tacitness strategies

Accordingly, in this paper the relationships thdatienships between the
effectiveness of technology transfer, learning mdagon, organizational culture
organizational structure, trust, codification straés and tacitness strategies are

empirically investigated.
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1. GIRIS

Duvarlarin yikildgi, sinirlarin kalkigl, rekabetin hizla kiresefiggi ginimiz
ekonomisinde sietmelerin varlilarini strddrebilmeleri ile yok odari arasindaki
ince ¢izgi onlarin bilgi tabanh teknolojilerle ralzet edebilmeleri ile
belirlenmektedirIsletmelerin biiyiime ve karliliklari igin hayati iinem taimakta
olan teknoloji, uluslararasi rekabetcilik acisindancelendginde de ulusal
ekonomilerin refahinda ciddi bir rol oynamaktadRaflosevic,1999). Bdylesine
onemli bir refah kayna olan teknolojinin Uretilmesinin maliyetinin de doik¢ca
yuksek oldgunun ve yeni 0Urin ve sireclerin %50 sinin firmasimtan
kaynakladginin da gelimis Ulkeler tarafindan fark edilmesiyle (Inzelt andlté,
1998) son ceyrek asirda teknoloji transferi olgusu;cevrelerinin  giindemine

oturmustur.

Ticarilestirme amaciyla yeniliklerin bir Kkururgifket/tlkeden dierine
nakledilmesi ile ilgili olan teknoloji transferi akrami (Muir, 1997); ekonomi,
yonetim ve orgutsel davrande dahil olmak cok géli disiplinlerden aratirmacilar
tarafindan cazip bulunmaktadir (Kim and Kim, 200813; Ling and Berg,
2001:287).

Teknoloji transferinin temel objesi teknolojidir.lasik anlays cercevesinde
teknoloji, bir donanim yada fiziksel trln olaralgi#dnmakta; teknoloji transferi de
bu donanim yada fiziksel Grinin vericiden aliciggtgi tek yonll bir sire¢ olarak
gorulmektedir. Ancak dgsen paradigmalar ve ekonominin bilgi temelli bir eke
dogru hareket etmesi, teknoloji transferinin algifanizerinde kokli d@sikliklere
yol agmstir. Teknolojinin genel ve spesifik bilginin bir kdbinasyonu olarak kabul
edildigi bu yeni gorg cercevesinde teknoloji transferi de artik cift koir bilgi
transferi stirecine doginistir (Amessea and Cohendet, 200%59-1478; Buratti
and Penco, 2001: 35-43).

Uygun bilgi kaynaklarini tanimlamayi, bu bilgi kakiariyla etkilgime
gecmeyi, bu kaynaklardan bilgi edinmeyi ve edinitgiginin mevcut 6rgutsel sistem

ve prosedurlerle entegrasyonunu icen bilgi transfirecinin (Santoro and
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Gopalakrishnan, 2000: 303) temel unsuru bilginindisidir. Bilgi, belli bir diizen

icindeki deneyimlerin, deerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlk
gortsiniin esnek bir kombinasyonu olarak tanimlanabitedik (Bhatt, 2001:69-70;
Davenport, 1997; Davenport and Prusak, 1985: 22)lgith Kkolayca
bicimlendirilebilen, ifade edilebilen, kodlanabilgpaylailabilen, gruplar ve firmalar
arasinda rahatca transfer edilebilen tiri aciki lmlgrak isimlendirilirken; bunun
aksine ifade edilip payidmasi zor olan, insan bilinci, algilan ve zihihse
sureclerinde vicut bulan bilgi tura ise ortalt biddarak tanimlanmaktadir (Choi and
Lee, 2003: 406; V. Allee, 1997; Johannessen et 2001:9. Bilginin temel
karakteristikleri  i-) enformasyon ii-) kapasite -)ii yaklsim olarak
Ozetlenebilmektedir. Bu perspektiften bakgidda bilgi; deneyimler, beceri, kiltr;
orgutsel yap! ve anlaygibi unsurlari binyesinde barindiran ¢ok yonltddgudur
(Beijerse, 2000: 164). Dolayisiyla, bilgi transfesiirecinin; orgat kaltart, 6rgut
yapisl, guven, belirsizlik, bilginin agik yada ditiolmasi veya kodlanabiligi gibi

cok caitli degiskenler ile yakindan ikili oldugu tahmin edilmektedir.

Teknoloji transferi olgusunun incelenmekte gidubu deneysel camada,
XXI. yizyilin desisen dinamikleri de dikkate alinarak etkin bir tekwjoltransferi
sureci ve bu sirecin ggkenlerinin tanimlanarak literatlriin - ggletiimesi

hedeflenmektedir. Bu amagla:

a) Teknoloji ile ilgili genel kavramlar tanimlanmakta,

b) Klasik teknoloji transferi yakkamindan bahsedilmekte,

C) Bilgi ekonomisi kavrami ve beraberinde getdidyeni paradigmalar
anlatiimakta,

d) Bu yeni paradigmalar siginda teknoloji transferinin artik bilgi
transferi haline donginls oldugu yaklgimindan bahsedilmekte,

e) Bilgi transferi sirecinin d@skenleri Uzerinde durulmakta ve bilgi
transferi sureci ile bu dekenler arasindaki gkilere yonelik hipotezler
gelistiriimekte,

f) Gelitirilen  hipotezler, Istanbul ve Kocaeli bolgesindeki
isletmelerden toplanan verilegnginda test edilmekte,

g) Elde edilen bulgular yorumlanarak 6érneklemimiiili degerlendirmeler

yapilmaktadir.



Bu tezde oOncelikle klasik teknoloji transferi ankagdan bahsedilmekte;
ardindan da ekonominin bilgi temelli bir eksene ekati sonucu desen
dinamiklerin etkisiyle teknoloji transferinin tezinn asil konusunu okturan

0zellesmis bir bilgi transferi stirecine dégimu anlatiimaktadir.



2. KLASIK TEKNOLOJ I TRANSFERI SURECI

Literatiirde argtirmacilar tarafindan cok géi sekillerde tanimlanmakta
olan teknoloji transferi kavrami; en genel haliyleasilikh ilgi konusu olan
teknolojilerin ithalati yada teknolojinin kaynaktahciya akgini sglayan bir streg
(Khalil, 2000) olarak ifade edilebilmektedir. Kaytan kasit, bilgiye sahip olan
yada bilgiyi elinde bulunduran birey, kurglyada Ulkedir. Teknoloji transferinin

temel hedefi teknolojik yeniliklerin edinilmesidir.

Teknoloji transferi, bir organizasyon tarafindarr perde bir amag igin
gelistirilen teknolojinin baka bir organizasyon tarafindan ticari bir Griin yadeece
donistaraldigti bir grup § iliskisi olarak da tanimlanabilmektedir (Huylebroeck,
1998).

Teknoloji transferi Rogers et all."a (2001) géreatadan iletsim kanallari
yoluyla teknolojinin bir birey yada organizasyondaiigerine hareketi olarak
tanimlanmaktadir. Teknolojik yenilik, bir birey yadirim tarafindan yeni olarak
algilanan fikir, uygulama yada obje olarak ifad@radktedir. Dolayisiyla teknoloji
transferi enformasyonun (teknolojik yenilik olarakygulamaya geciriimesi olarak
da tanimlanabilmektedir (Rogers et all., 2001: 28Yna paralel olarak teknoloji
transferi  Muir (1997) tarafindan ticagleme amaciyla yeniliklerin  bir
kurumkirket/Ulkeden dierine nakledilmesi ile ilgili bir sire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Teknoloji transferi sureci geikbdl teknolojik bir yenilgin
Ar&Ge organizasyonundan alici organizasyona haikigiermektedir. Teknolojik
bir yenilik, pazara sunulan ticargkrilmis bir Grin haline gelginde tam olarak
transfer edilmy olmaktadir. Buna gore teknoloji transferi bir iletisim sdrecidir
(Rogers et all., 2001: 254) .

Yonetim literatiriine balktimizda teknoloji transferi, iki veya daha fazla
birey, grup yada organizasyon arasinda teknolbjigi ve haklari dgis tokus
etmek amaciyla kurulan “maksatli, hedef yodnelimliskiler” olarak ifade
edilmektedir (Amessea and Cohendet, 2001:1459).
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Teknoloji transferi Khalil (2000) tarafindan, “tedojinin geni bir alani

kapsayacaksekilde uygulamaya geciriimesi ve bir yada dahadaklllanicinin
faydasina sunulabilmesi icin gerekli olan; bilim teknolojinin bir birey yada
gruptan yeni bilgiyi varolan uygulamalarina dahdeeek bir dierine transfer
edildigi bir sire¢” olarak tanimlanmaktadir. The Natiodaronautics and Space
Administration (NASA) kurumu teknoloji transferini,“6rgitsel bir amag
dogrultusunda gettirilmis bir teknolojinin farkli potansiyel kullanimlar gidiger

isletmelere aktarilma sireci” olarak ifade etmektedifKhalil, 2000).

Yukarida bahsedilenlerirsiginda teknoloji transferi sirecini temel unsuru
transfer edilecek teknolojinin bizzat kendisidirolByisiyla takip eden bdlimde

teknoloji kavrami Gzeride durulmaktadir.

2.1. Teknoloji Kavrami

Teknoloji, sletmenin biylmesini ve karlgi icin buyik 6nem tayan temel
bir kaynaktir; rekabetci piyasalarda varolabilmenigamel aracidir (Radosevic,
1999).Insan hayatini olumlu yonde etkileyen, hayat statatan arttirmakta olan
temel faktorlerden biri olan teknoloji (Khalil, 20@), beeri yeteneklerce
gelistirilen arag, teknik, trdn, sireg, teknik ekipmae metotlarin timua olarak
tanimlanabilmektedir (Stock and Tatikonda, 2000)72

Teknoloji; bilginin uygulamaya gecirilrgi halidir. Operasyonel @Eamda
teknoloji, Grin yada hizmet gamak icin orgitsel yetenekleri gglrmek amaciyla
uygulanan know-how ile teknik bilgiler toplamidireknik bilgi, fiziksel bir varlga
donigirken buyldk olcide Bkalssim gecirdginden, spesifik bir teknoloji; bir
makine, elektronik yada mekanik bir kig:n yada montaj, kimyasal bir streg, bir
yazilim kodu, el kitabi, detayh plan, dokimantasypatent hatta bir birey dahi
olabilir. (Stock and Tatikonda, 2000:720).

Literatiirt incelediimizde, hem klasik hem de neo-klasikgde ve d&itim
teorilerinin teknolojiyi, Grtin ve sureclerde vidutlan, Gretici ve tuketici agisindan

ulasiimasi kolay olan bir tasarim yada bir tlr enforgywas olarak tanimlamakta
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oldugunu goérmekteyiz (bkz. tablo no.1) Bu teorilerde nigbji, tekrar kolayca

uUretilebilen ve transfer edilebilen enformasyontefenikler olarak tanimlanmaktadir
(Radosevic, 1999).

Ancak teknoloji, 6zel uygulamalar hakkinda tekraetilebilmesi ve transfer
edilebilmesi bu kadar kolay olmayan bilgileri deergbilmektedir. Mowery ve
Rosenberg, ve Pavit, teknik bilginin 6rtli ve brmaya ait oldgu savini ortaya
atmslardir. Bu bg&lamda teknoloji bir firmanin soyut ve kendine haslklarinin bir
parcasidir (bkz. tablo 1.1). Teknolojinin firmayashkarakteri, onun belirli kurumsal
ve Orgutsel bglamdan temelini alan oldukga bolgesel bir yapitthugu anlamina
gelmektedir (Radosevic, 1999).

Tablo 2.1 Teknolojinin temelinin enformasyondan gdidmaya 6zel bilgiden

kaynaklanmasi (Radosevic, 1999: 16).

Enformasyon Firmaya 0zel bilgi
Analiz birimi Teknik Yetenek
Teknolojinin 6zellikleri Esnek, ikame edilebilir, Bolgesel, kimulatif

tersine analiz edilebilir, sartlara bgl, yol bagimh

jenerik ve adapte edilebili

Hakim gorus Statik Dinamik

Giri s Rahat ve problemsiz Kisitl

Kavram Enformasyona ukam Bilgiye yatirim

Odak Fiyat Uydu sirketler, dinamik
uzantilar ve gsal
kaynaklar

Transfer bicimi Ulasabilen enformasyonunCssitli  formlarda bilgi

transferi transferi

Transfer maliyeti Onemsiz yuksek




Teknolojik yeniliklerin hizi teknolojiyi, ekonomikblyime ve bgari igin
zorunlu bir faktér haline getirgtir. Teknolojik deisimler, bireylerin hatta
kurumlarin dahi zorlukla takip edebilegebir buytklige ulgmistir (bkz. sekil 1.1).
Teknolojinin gelgimin bu olganistld hizi teknoloji ile ilgili kavramlarin Uzede
durmay ve yeniden yorumlamayi zorunlu hale getitim{Khalil, 2000).

A

Teknolojik
Gelisme

v

1780 1880 1980
Zaman/Yil

Sekil 2.1 Teknolojik gekimin artan hizi (Khalil, 2000).

2.2. Teknoloji Yonetimi

Teknoloji ve teknoloji transferi ile 6énemli bir %em da teknoloji
yonetimidir (Radosevic, 1999). Teknoloji yonetimigletmenin stratejik ve
operasyonel hedefleringekillendirmek ve gercekiirmek amaciyla teknolojik
yetenekleri gelitirme ve uygulama faaliyetlerinin planlanmasi, ygndiriimesi,
kontroll ve koordinasyonunu @ayarak muhendislik, bilim ve yonetim disiplinlerin
birbirine balayan cok boyutlu bir sire¢ (Radosevic, 199%a0, 2003:1) olarak
tanimlanabilmekte: (1) teknolojik yeteneklerin gitiimesine yonelik planlama (2)
Gelistirme icgin 6ncelikli teknoloji ve ilgili alanlarim belirlenmesi. (3) bu 6ncelikli

teknolojilerin dgaridan mi alinagana yoksa firma icinde mi gsatirilecegine karar
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verilmesi (4) teknolojik yeteneklerin gglirilmesini yonlendirme ve koordinasyonu

icin kurumsal mekanizmalarin ghurulmasi gamalarini icermektedir (Liao, 2003:1).

Teknoloji yonetimi teknolojinin gedimi ve kullanima hazir hale gelmesi,
teknolojinin toplum, gletmeler, bireyler ve dga Uzerindeki etkileri gibi konularla
ugrasan politikalarin hazirlanmasi ve uygulamaya geuesi ile ilgili bir bilgi
sahasi olarak ifade edilebilmektedir (Khalil 2000).

Teknoloji yonetiminin fonksiyonu, sadece bir tekojid saha yada sahalar
arasindaki igkideki belirli bir grup teknolojinin ihtiyaclarinkarsilamaktan ibaret
degildir. Teknoloji yonetimi; yaraticiil, teknolojiyi elde etme ve kullanmayi
sglayan sistemleri yonetmeyi vurgulamaktadir. Etkiir teknoloji yonetimi
politikasi; uygun kaynaklari, mevcut teknolojilgpazarin gelecekteki durumunu ve
sosyoekonomik ortami da dikkate alarak firmanin timaliyetlerini kapsayan
gelecge yonelik stratejiler geftirmeyi de bunyesinde barindirmalidir (Linn et al.,
2000: 397-412; Liao, 2003:1; Khalil, 2000).

Teknoloji yonetimi; bilim, muhendislik, bilgi yomieni ve uygulamalarini
battnletiren disiplinler arasi bir alandir (bkgekil 1.2); refahi yaratan temel faktor
olarak teknolojiye odaklanmaktadicat, aratirma ve gektirme; teknoloji yaratimi
ve teknolojinin ilerlemesi icin gerekli temel kjenlerdir; ancak refahi yaratan
faktor bu sayilanlardan 6te teknolojinin ticagtlelmesi ve sletiimesidir (Khalil,
2000). Teknoloji yonetimi, teknolojik faaliyetleritemel argtirma, uygulamal
argtirma, gelgtirme, tasarim, Uretim veya operasyonlar, denemeler
surdirme/koruma ve teknoloji transferi gibi gerbir fonksiyonel alanda ele
alinmasini icerginden sadece Ar&Ge @@ Urin sirec ve IT teknolojilerini
kapsayan oldukc¢a genbir kavram; teknoloji stratejileringistratejisiyle birlgtiren
¢ok boyutlu bir uygulamadir (Radosevic, 1999). Takp yonetimi, bilginin
gengletilmesi, entelektiiel sermaye, kaynaklarin etkifidnimi, dg@al kaynaklarin
korunmasi ve hayat kalitesi vesgan standartlarinin agtna katki sglayan dger
faktorleri de bunyesinde barindirmaktadir (Kh&i0O0).
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Sekil 2.2 Disiplinler arasi bir alan olarak teknalgpnetimi (Khalil, 2000).

Diger bir yandan, teknoloji yénetimi; yeni veya yekgii Grtinlerin pazara
surtulmesi ile alakali ilgili faaliyetler toplami arak da ifade edilebilmektedir. Bu
tanima gore; teknoloji yonetiminin ilgi alani, ‘fyedrin gelgtirme ve bu Grinin
ticarilesmesini sglamak icin surduridlen bitin operasyonel ve kurunizaliyetler
batinuddr. Bu faaliyetler butind, imalat surecntkjileri, yeni trin gektirme
sureg, alet ve teknikleri, pazarlama tekniklerigarfaaliyetlerinin yonetimi, yenilik
yonetimi, uluslararasi ticaret politikalari, fikmitlkiyet haklari, endustriyel tasarim,
teknoloji transferi, enformasyon teknolojileri ydimei, internet stratejisi, cevre ve
surddrdlebilir Gretim, gigimcilik gibi cok csitli aktivitelerin yeni Grin geltirme
surecine odaklanmasiyla meydana gelen sgbiri alani ve teknoloji ediniminden
gelistiriimesine, firma ici ve du yetkinlikler olusturmaya, méteri gereksinimlerinin
ayrintisiyla @renilmesinden prototip gatirmeye kadar karmak bir sureci
kapsamaktadir (Akyos, 2002).
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2.3. Klasik Teknoloji Transferi Anlayisi

Klasik Teknoloji transferi anlayr; teknolojinin tanimh ekonomik bir
birimden yine tanimli bir gier ekonomik birime gegi (departmanlar, laboratuarlar,
firmalar yada Ulkeler) (zerine odaklanmaktadir (Asea and Cohendet,
2001:1459) Bu anlayta teknoloji temelde bir donanim, fiziksel Grindgasomut
bir nesne olarak gortlmektedifeknoloji transferi kavrami da, bu fiziksel nesmeni
kontratlar, patentler, lisanslama amtelari.. vb. yoluyla aliciya gegtitek yonlu
bir stre¢ olarak tanimlanmaktadir (Buratti andd®e2001:36).

Klasik teknoloji transfer sirecinin temel varsayaml gagidaki gibi
0zetlenebilmektedir(Amessea and Cohendet, 2001:64%3

1. Isletme sinirlarinin net olarak tanimlanabilmess¢lédssal),

2. Yenilik surecinin bolgesel olarak gerceyieesi ve Ar&Ge nin
fonksiyonel bir departman olarak tepe yonetimirakipinda kurulmasi,

3. Teknolojinin yaratiimasi ile ticarigrilmesinin birbirlerinden ayri
asamalar olarak net bigekilde tanimlanmasi (6nce ggif sonra ticarilgtir),

4. Teknolojiyi Uretilmesi ile Gretime geciriimesgamalari arasinda, onun
alt kademelere (firma ici) yadagdir firmalara transferinden kaynaklanan bir zaman

aralginin mevcudiyeti.

Klasik anlays cercevesinde yenilik strecinin temel prensibi dlatkilesim
sonucu yenilik” mikro (firma seviyesi) ve makro @slararasi yenilik sistemi) tam
olarak idrak edilemeginden yenilik surecinin sinirlari belli olan bigletme
dahilinde konumlangh distinulmekteydi. Uluslar arasi triin hayat déngusi dawr
da bu yaklami destekleyen unsurlardan biriydi. Bu yaktaa gore teknoloji;
Ar&Ge laboratuarlari, tepe yonetimi ve pazar vasya gelgtiriimekte ve
ticarilestirilmekte, Dbelirli bir deneyim elde edilginde ise dnce Urinin ihraci ve
takiben Urin hayat dongusitndeki bir sonrajamaada Uretimin yaygindeasi ile
teknoloji yayihmi gerceklgnektedir. Bu modelde teknolojinin yaratiimasi ile
Uretime geciriimesi arasinda bariz bir zaman grainevcuttur (Amessea and
Cohendet, 2001:1464).
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2.4. Makro Dluzeyde Teknoloji Transferi

Makro perspektiften incelegimizde teknoloji transferi, uluslararasi ticarktte
mal alimi gibi malin bir yerden gerine nakledilmesi ile kisith gddir. Sadece
teknolojinin alimi transfer sleminin  tamamlanmasi icin yeterli olm&ddan
teknoloji transferi streci karmgk asamalardan olgmaktadir. Makro seviyeden
baktgimizda 5 tip teknoloji transferi ile kalasmaktayiz (Khalil, 2000).

2.4.1. Uluslararasi Teknoloji Transferi

Ulusal sinirlar arasinda gercejda teknoloji transferidir. (Khalil, 2000).
Uluslararasi teknoloji transferi, dinyadaki tekniégogelismelerin izlenmesi,
gereksinim duyulan (bilgi, beceri, makine sisterh) teknolojilerin secimi, secilen
teknolojilerin tlkeye ithali, ithal edilen teknolgrin ulusal kgul ve teknolojilere
uyarlanarak Uretime gecilmesi, gd#lilmesi, yayllmasi olmak uzere birbirini
izleyen slemlerden olgmaktadir. Dolayisiyla, uluslararasi teknoloji triamis elde
edilen teknolojilerin 6zimsenmesi, uyarlanmasi, ulggmasi, hatta gstiriimesi

ve yayllmasini iceren kapsamli bir strectir (Derh@86: 67).

Bu tur teknoloji transferine 6rnek olarak, sanayie llkelerden getimekte
olan Ulkelere gercekfen teknoloji transferi verilebilir En azindan begkrtlarin
altinda, geri kalmy Ulkeler; gelsmis Ulkelerden daha hizli gethe eiliminde
olacaklardir. Aradaki mesafe arttikga, takipcileu mesafeyi diiirmeye goturen
taklit ve yakalama opsiyonlari da artmaktadir (KIhaD00; Radosevic, 1999)

2.4.2. Bolgesel Teknoloji Transferi

Teknoloji transferin ayni tlke sinirlari icersinddkr bolgeden dierine
dogru gerceklemesi durumudur. Orrgn Florida'dan Alaska'ya gibi. Bolgesel
teknoloji transferi cagmalarinin temelinde bolgesel kalkinma ve istihdami

sgilamak yatmaktadir. 1989 yilinda eski g Almanya’nin Bati Almanya’ya
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entegrasyonunun ardindan guo Almanya topraklari icinde yeralan eski Uretim

tesislerinin modernize edilmesi ve bodylece ggallarin Bati Almanya’ya gocunin
engellenmesi bolgesel teknoloji transferi uygulaanalgin guzel bir drnek il
etmektedir (Khalil 2000).

2.4.3. Endustriler Yada Sektorler Arasi Teknoloji Transferi

Teknolojinin bir endustriyel sektérdengdirine transfer edilmesidir. Askeri
amagcla gelitirilen teknolojilerin daha sonra ticari kullanimmaciyla geni kitlelere
sunulmasi; bir tek teknolojinin bir sektdrdergeline transferi; veya bir yada daha
fazla teknolojinin birlgtirilerek en azindan biri icin yeni olan bir alatansfer
edilmesi yoluyla gercekéenektedir. ABD savunma sanayi icin  Stanford
Universitesi (Kaliforniya) ile Los Angeles Kalifoiya Universitesinde (UCLA)
gelistirilen internetin ticarilgtirilerek ginimuzin en yaygin teknolojilerindenibir
haline gelmesi sektérel ve endustriyel seviyedekinoloji transferine guzel bir
ornek tekil etmektedir; Yine bunun gibi ABD savunma sanagngelgtirilen
kiresel konumlandirma sistemi GPS’in haritacilikjeelojik incelemeler, posta
dagitim servisleri ve denizcilikte navigasyon gibiis@lanlara transfer edilmesi de
endustriyel veya sektorel teknoloji transferi uygublarindandir. Data strecinde
kullanilan bilgisayar teknolojisinin medikal sekife transfer edilip zaten o
sektorde kullaniimakta olan Xtni teknolojisi ile bir araya gelmesi ile MR
teknolojisinin ortaya c¢ikmasi; ve audio teyp kanthda kullanilan uygulanan
manyetik kayit teknolojisi ile televizyon yayinlaa kapsamlica uygulanan optik
sinyal sureci teknolojisinin, yeni fiber optik tedoji sahasina transferi de benzer
cok sayidaki ornekten sadece ikisidir (Khalil, 20D§er and Singh, 2000).

2.4.4.isletmeler Arasi Teknoloji Transferi

Teknolojinin bir sletmeden dierine transfer edilmesi s6z konusudur.
Bagimsiz farkli bir gletmeye soOzlgne ile teknoloji transferi durumudur. Bu
transfer; lisans anganalari, teknik yardim, dagma, ortak AR-GE ¢ajmalari, ortak
girisimler, yonetim, @itim ve pazarlama sOzmeleri yoluyla gercekigmektedir.

Standart bir teknoloji paketi yoktur; firmalarinrelugu teknolojilerden istenilenler
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secilerek transfer edilir. Bilgisayar destekli tasa (CAD) uzmaniginin ve

bilgisayar destekli tretim (CAM) makinelerinin maki parcalari Ureten bir
isletmeden mobilya treten birgdlirine transferi, bu tip teknoloji transferine drnek
olarak verilebilmektedir (Khalil 2000) .

2.4.5.1sletme ici Teknoloji Transferi

Teknolojinin gletme i¢inde bir konumdan bir grine transfer edilmesidir.
Ozellikle ¢ok uluslwirketlerde dgrudan yabanci yatinmlar ile bir firma icinde ana
firma ile yavru firmalar arasinda firma ici bir trsfer s6z konusudur. Bigletmenin
California bélimundeki teknolojinin Miami boliminensfer edilmesi buna 6rnek
olarak verilebilmektedirisletme ici teknoloji transferi bunun yani sira, apdiim
icindeki bir departmandan ghrine dgru da gercekkebilmektedir. Orngin bir
departman gejmis bir bilgisayar teknolojisi kullanmakta iken, aymgletme
icersindeki bir dieri hala bilgisayara gecmegniisleri manual olarak elde yapiyor
olabilir. Bu dengesizlik, sletmenin faaliyetlerinin etkin bigekilde yuratilmesini
engelleyebilmektedir. Teknoloji transferi, bilgisayteknolojisini gletme icinde
bastanbga yayarak sistemi tekrar dengeye getirebilir (KIH2000) .

2.5. Orgutsel Perspektiften Teknoloji Transferi Caitleri

Literatiiri gbzden gecirgiimizde, teknoloji transferinin orgitsel glamda
sOzlame dizenlemeleri yoluyla ¢6zlilmesi gereken bir [mobolarak algilangh
dort c¢ait teknoloji transferi formuyla karlasmaktayiz.. Orgiitsel teknoloji transferi
turleri, icsel (firma ici)/dgsal (firma dgi) ile yenilik sireci(teknoloji yaratma) /
yayllma sureci (teknoloji Uretme) olmak Uzere ikbyht kullaniimakta oldgu

asagldaki sekil no:3 de gosterilmektedir (Amessea and Coherif$i1:1460).



Firma Firmalar
ici arasl
) Il. Ar&Ge ve di
Teknoloji . Yenilik kaynaklama ¥
yaratma Yonetimi anlagmalari
gerceklestiriimesi
i IV. Olgun
Ife‘ilnrg:%g"” lIl. Bélimler ve teknol%jilerin Alinip
avutlim, Departmanlar Satilmasi
yay Arasi Transfer (lisanslama, BOT, ..
vb.)

Sekil 2.3 Klasik teknoloji transferi tirleri (Amess@and Cohendet, 2001:1460).

2.5.1 Yenilik YOnetimi

Burada tanimlanan transfer problemi teknolojinihdi@tuardan pazara etkin
ve verimli bir sekilde nasil aktarilagadir. Isletme dabhilindeki gruplar ve
departmanlar arasindaki ilgthin yetersiz kalmasi; yeniliklerin laboratuardan
pazara aktarilarak ticarigrilmesi surecini sekteye guatabilmektedir.Yenilik
yonetimindeki temel mevzu; bu ilgitmin sglanarak yenilik sirecinin BRariyla
gerceklgtiriimesidir (Amessea and Cohendet, 2001:1460-61).

2.5.2. Ar&Ge ve Dy Kaynaklama Anlasmalarinin Gercgeklestiriimesi

Burada tanimlanan temel problem, yenilik surecirikellikle de sireg
yeniliginde kullanilan teknolojilerin ediniminde 6zel labtuarlari, ekipman
ureticileri, yazilim gelitiricileri ve muhendislik firmalari gibi uzmargenis dissal
teknoloji kaynaklarinin katihminin etkin bigekilde idare edilebilmesidir. Bu
transfer tirindeki temel konular, “yap yada satirkararlari ve temel tedarikgi ile
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diger tedarikciler arasindakglem maliyetleri ile ilgilidir (Amessea and Cohendet

2001:1461).

2.5.3. Bolumler ve Departmanlar Arasi Transfer

Burada tanimlanan temel konular, orgutsel dizeremiée ilgilidir. Bu
transfer bglaminda gletmeler; ekipman, tasarim, dokimantasyongitira
programlari, rotasyonlar, yonetim rutinleri ve emter yoluyla teknolojiyi
departmanlar veubelere yayilimini ggarlar (Amessea and Cohendet, 2001:1461-
62).

2.5.4. Olgun Teknolojilerin Alinip Satiimasi

Bu konumda artik pazarda kendini kanitlanbir teknolojinin sletmeler
yada ulkeler arasinda ticareti s6z konusudur. s@&li tlkelerden gedimekte olan
ulkelere dgru olan yada gelmis ulkelerdeki gletmeler arasindaki teknoloji
transferi ekseriyetle lisanslama yoluyla gercgklekte oldgu gercgi g6z ardi
edilmemelidir (Amessea and Cohendet, 2001:1462).

2.6. Teknoloji Transfer Kanallari

Teknoloji transferi literatirintiin temeli teknolojakipcilerinin  teknoloji
liderleri tarafindan yaratilan teknolojiden faydasglayabilecgi varsayimina
dayanmaktadir. Teknolojinin temelinde yatan bilgf@masyon ve know-how) :
dogru aks kanallari kuruldgu takdirde Ulke, endustri, departman sinirlari iaGes
veya bir bireyden derine rahathkla akabilmektedir. Teknolojinin tréers
edilmesine olanak veren f¢dma (¢ kanal mevcuttur: genel kanallar, tersine

muhendislik kanallari ve planh kanallar (KhaliD@); Radosevic, 1999).
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2.6.1. Genel Kanallar

Teknoloji transferinin bilincli olmadan ve kay@ia surekli olarak katilimina
ihtiyac duyulmadan gercekligsi kanallardir. Gerekli enformasyon cok az bir
kisittama ile yada herhangi bir kisitlamaya tabmaksizin herkes tarafindan
ulasilabilmektedir. Bu tip transfer kanallarina Ornelkarak @retim, eitim
programlari, yayinlar, konferanslar,grénci deisimi verilebilmektedir (Khalil,
2000).

2.6.2.Tersine Mihendislik Kanallari

Teknoloji transferinin teknoloji kayrganin herhangi bir aktif katihmi
olmadan gercekigigi tersine muhendislik uygulamalari veya kopyalama
calismalandir. Burada, teknoloji alicisi, teknolojinikodunu kirarak gifresini
cobzerek), onu kopyalama yet@ma gelistirmektedir. Bunun icin alicinin kodu
kirabilecek bilgiye sahip olmasi ve kullanim haklada miulkiyet gibi bir yasal
engellemelerin olmamasi gerekmektedir. @ng A firmasi tarafindan pazara
surtlen bir drinu B firmasi satin alir. Tersine mmiidhslik uyguladiktan sonra, A
firmasinin Urdntne rakip olarak kendi Grindn pazanger. Bu dnemli bir teknoloji
transferi metodudur. Ancak bu metotta, teknologglistirenlerin sahip oldgu orttll
bilgi transfer edilemez. Bu bilgi ancak Urin g®fme slreci esnasinda
edinilebilmektedir (Khalil, 2000).

Tersine muhendislik uygulamalarina verilebilecelerati bir 6rnek Compaq
sirketidir. Ilk PC klonunu geltirmek icin Compaq Bilgisayar firmasi tersine
muhendislik kullannmgtir. Compaqg yatirimcilari, bir PC glurabilmek i¢cin, ROM-
BIOS cipi (temel sistem girdi/cikti kodlarini okuy&hafiza cipi) dyndaki tim
bilesenlere sahipti. Bu teknolojinin kullanimi ve yaselklarina IBM sahip idi ve
IBM'in bu cipi satma gibi bir niyeti de mevcutgleidi. Bunun Gzerine Compaq, bu
driine tersine muahendislik uygulamalar icin uzmatihendisler ve bilgisayar
programcilarindan okan bir takim kurdu. Bu takim karili oldu ve nihayetinde
Compagq, IBM ile yagabilecek kendi PCsini daha gik bir maliyetle Uretebildi.
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Pazara gig icin kendine hedef olarak portatif PCsini secen Compag zamanla

pazarin tim dilimlerine yayilngg PC pazarinda IBM ic¢in 6nemli bir rakip olgtur
(Khalil, 2000).

2.6.3. Planli Kanallar

Tarihi analizler; teknoloji transferinin getne icin hayati bir 6nem ganakta
oldugunu gostermektedirler. Baril bir transfer mekanizmasi, planh ve kapsaoli
teknoloji edinimi esasi Uzerine kurulmaktadir. Bland kanallarda teknoloji
transferi, teknoloji sahibinin izni ile ve planlamrbir sire¢ dgrultusunda amach
olarak gercekigiriimektedir. 19. yyda Almanya, Fransa ve USA™nin
endustrilgmesinin  temelinde UK'dan transfer edilen bilgi yaktadir.Yine
Japonlar'in 1960 ve 70’lerde ve Giiney Kore'nin 188fe gercekigirdigi atilimin
temelinde de Batl "dan ithal edilen teknoloji yaktaalir. Bunun temel sebebi, taklit
ve teknoloji ithalinin maliyetinin teni bir tekngioliretme maliyetinden daha glik
olmasidir. Mamafih ithal, yabanci bir teknolojinikullanimi; tek bana
endustrilgme icin bir kisa yol anlamina gelmemektedir. Yabaeknolojinin tam
olarak 6ziimsenmesi, zorlu ve kagkabir siirectir.ithal teknolojiye egim, kendi
basina, kullaniciya teknoloji lzerinde bir hakimiyeturknaktan ve teknolojik

ilerlemeyi sg@lamaktan ¢ok uzaktir (Radosevic, 198Malil 2000).

Planl transferi etkilemekte kullanilan pek ¢okania tirti mevcuttur. Bu
anlamalar alici agisindan teknolojik know-how aseni ve onu kullanabilmeyi
sgilamaktadir. Takip eden bdlimde bu planl transéardtlarindan bahsedilmektedir
(Khalil 2000)

Lisanslama

Lisanslama, belirli bir trin, tasarim yada siregguwamak, kullanmak,
satmak veya belirli bazi faaliyetleri gercegtiemek icin kullanim hakki yada izninin
bu izni verme hakkina sahip olagahis yada grup tarafindan verilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Rogers et all., 2001: 255). Transfer edilen bilgini
belirsizliginin  olduk¢ca dguk olmasi, ve bilgi Uzerindeki mulkiyet haklarinin
rahatlikla kurulabilmesi nedeniyle lisanslama amialari, ¢ok rgbet gdren bir
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transfer metodudur. Lisanslama anlalarinda telif haklari, milkiyet konular ve

bdlgesel kisitlamalar gibi konular hicbir sogaretine yer birakmadan net bekilde
belirtiimektedir (Porrini, 2004: 545-562). Lisan:l@amalari, gekmis Ulkeler
arasinda ekseriye patent lisans gmialari seklinde cereyan etmekte iken; gatis
Ulkeler ile gelsmekte olan Ulkeler arasinda patent lisans samddarinin yani sira
genellikle know-how, teknik yardim, marka lisandaamalariseklinde de meydana
gelmektedir. Clnkl gelmekte olan Ulkeler sadece bir patent lisans samai ile
teknolojiyi kullanabilecek altyapiya sahipgleirler (Demir, 1986: 84).

Lisanslama Ucretinin 6denmesi kgetmenin teknolojinin kullanim hakkini
tamamiyla bir satin almasi yada verigleimeye nihai saglarin belirli bir
yuzdesinden pay vermeseklinde gerceklgebilir. 1950 lerin ortalarinda, Sony,
AT&T den transistor lisanslayarak bu teknolojiyliaterinde kullanabildi. Sony nin
gerceklgtirmis oldugu transistor tabanli drlnlerin  sayisini sdiitin. Hizmet
sektoriinde de, Burger King gibi tanigbir isletme ile franchising yapmak c¢ok
yaygin bir uygulamadir.isletmenin adini kullanabilme ve Griinlerini sunabiligie
ddenmesi gereken bir prim mevcuttur (Khalil 200@)jr lisanslama 6demesi,
genellikle teknoloji lisansi alinirken ga olarak yapilir. Lisanslamadan edinilen
telif hakki Ucreti, Gniversite gibi agarma kurumlari icin 6nemli bir gelir kayga
olabilir. Teknoloji lisanslamadan edinilen telif rétderi Uzerinde daha fazla
durulursa, “girsimci Universiteler” gibi akademik kapitalizm yolurgiiren yeni tip
kurumlar otaya cikabilir. Orrggn New Mexico Universitesinde, tiniversiteye aitrola
bilim ve teknoloji sirketinde calgmakta olan dort profesyonel ganin gorevli
oldugu aktif bir teknoloji lisanslama ofisi mevcutturdBers et all., 2001: 255) .

Franchising

Bu da bir tir lisanslamadir; ancak bu transfer gimhde kaynak aliciya
hammadde, pazarlama desteyada itim programlari gibi surekli bir destek
sgilamaktadir. Bu kanal genellikle yemek endistrisi ti&met sektdriinde
kullanilmaktadir. Orn. McDonalds, Burger King yaei@za Hut (Khalil 2000).
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Ortak Girisim

iki yada daha fazlasletmenin, teknoloji gejtirmek yada bir Geiin tretmek
amaciyla tamamlayici teknik bilgi ve teknolojik keaklarini bir araya getirerek
cikarlarini bir yatinnmda birkgirmeleridir. Uluslar arasi ortak ggimler, teknolojiyi
elde etmek ve bu teknolojinin kaynaklariyla boldgsszara ve datim kanallarina
girebilmek isteyen alicilarla siklikla pairulan bir yoldur. International Business
Machines, Motorola ve Apple'in PC ciplerini gélimek icin gerceklgtirdikleri
ortak yatirnm, yada Motorola ve Toshibanin- Motarain mikro §lemci
koyarak- gercekkigirdikleri ortak yatirnm anlgmalari kayda dger 6rneklerdir (asil
Khalil 2000). Ortak gigimler isletmeleri, tek bglarina gercekligirebilecezsinden cok
daha guclu rekabet pozisyonlaringyabilmektedirler. (Dyer and Singh, 2000).

Anahtar teslim projeler

Bir isletme, bir d¢ kaynaktan tasarlangmtamamlanny, isletiimeye hazir
batin bir proje satin alir. @im amacli 6zel hazirlik programlari yada surekli
operasyonel destek gibi yardimlar da amla paketine dahil edilebilir. Bu kanalda
teknolojinin butintyle satin alinmasi gercghiektedir. Bu bir teknolojiyi elde
etmede kullanilabilecek en kisa yoldur. Ancak buiayateknolojinin temelindeki
know-how ve teknik bilginin aliciya transferi gek@esmediinden; teknoloji
alicisinin  teknoloji lGzerinde hakimiyet kurabilmegada onu gedtirebilmesi
mumkun dgildir (Khalil 2000).

Bir anahtar teslim projesinde yer almak, bir makigen satiminda rol
almaya denktir fakat burada cok daha (fabrika inblytk bir Olcek soz
konusudur. Yenilik¢i firmalarin  ¢gu, kendileri gletme niyetinde olduklar
fabrikalarini satmaya yada teknolojilerini lisamskya pek hevesli géddirler (Khalil
2000).
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Spin-off Sirketler

Bir spin-off, ebeveyn organizasyonun eski gatlari tarafindan, ebeveyn
organizasyondan transfer edilen ¢ekirdek bir tetgnde kurulan yeni bir gletmedir.
Spin-offlar, teknolojik yenilgin bu teknolojik yenilik ¢cercevesinde kurulan gimci
yeni isletmeye transferini gostermektedir. Genellikle bpinsofflar ebeveyn

organizasyona yakin bir bolgede kelanmslardir (Rogers et all., 2001: 255).

Isletmeler, teknoloji daha az kodlanabilir yada é@atlilebilir bir yapiya ve
daha karmgik bir karaktere burindiiinde, teknoloji transferi icin ortak
girisimlerdense, sube yada spin-offsirketleri kullanma @ilimi tasimaktadirlar
(Cannice et all, 2003171-187). Genellikle kamuya ait bir Ar&Ge laboratuari,
Universitelerin argtirma merkezleri yada 6zel bir Ar&Ge kurgiinda geltirilen bir
teknolojiyi ticarilestirmek amaciyla kurulduklari igin; spin-off'lar, rbiteknoloji

transfer mekanizmasi olarak gorilmektedir (Rogegedlg 2001: 255).

Gittikce daha fazla spin-offlarin meydana gelmesiylileri teknoloji
sirketlerinin bir ygin olusturmasi s6z konusu olmakta; bu da nihayetinde tekno
sehirlerin  kurulmasiyla sonucglanmaktadir. Silikon V&, Austin, Route 128,
Cambridge, Tsukuba Bilir§ehrive Bangalore; spin-offirketlerin yasunlasmasiyla
ortaya cikan tekneehirlere guzel birer ornek gial etmektedirler (Rogers et all.,
2001: 255).

Direkt Yabanci Yatirimlar

Bir sirket, genellikle de ¢ok uluslu bgirket yabanci bir Glkede Uretim yada
yatirirm yapmaya karar verebilir. Bu teknolojinir biikeden dgerine transferine yol
acar. Ancak teknoloji yine deletme sinirlar igcinde kalmaktadir (halgetmenin
kontroli altindadir). Bununla birlikte, pek c¢ok dorda teknoloji transferi
faaliyetleri, muhtemelen bazi ortak yatirim antalari da dahil olmak tGizere yabanci
teknolojinin asil sahibi igin transfer sonucundadetiri s&layacak gelecek vadeden
bir deger yaratilabilir. Ancak bunun gercekébilmesi icin, transferin algilanan

faydalarinin, onun maliyet ve risklerinden dahgrabasmasisarttir. Bu tdr
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yatirrmlarin genelde hem yatirrmci hem de yatiratan tlke acisindan avantajlari

mevcuttur; bu nedenle de 6zellikle de 1970 ve 88depek cok USA kdkenli cok
uluslu sletmeleri tarafindan gdet goren tercih egi bir teknoloji transferi yontemi
olmustur. Yatirimci; ggicu, dgal kaynaklar, teknoloji yada pazarlarasen elde
ederken; yatirrmi alan tlke de teknolojik know hamsanlari icin istihdam.sgtci
icin egitim ve Ulke altyapisinin galinesine katkida bulunacak yatirim sermayesi de
yatirrmlarini onlara  vergi indirimi yapan ulkelerdgercekigtirerek vergiden
kazanabilirler (off shore). Pek c¢cok U.S.A. kokewglok uluslu medikal firmasi
sunduklari  vergi  avantajl nedeniyle fabrikalarinPorto  Rico da
konumlandirmglardir. Bazi gelimekte olan ulkeler, diyatirimlari cazip hale
getirmek icin yabanci yatirnmcilara uzun doénemlrgve indirimleri sunmaktadir
(Khalil, 2000; Benneth, 2002: 1).

Teknik Konsorsiyum ve Ortak Ar&Ge Projeleri

ki yada daha fazlasletmenin, kaynaklar tek blarina teknolojik dgisimi

yonlendirmeye yetmeyegeicin blyuk bir girsimde kbirligine gitmeleri; argtirma
personeli, ekipman ve telif haklarini paylmak amaciyla ¢ok yonli yasal
anlgmalar duzenlemeleridir. . Bu tip ginmler, Ulkeler yada cok buyukirketler
arasinda yada 0zel biletme ile Universite agarma merkezleri yada federal Ar&Ge
laboratuarlari arasinda ortaya cikmaktadir. OAakGe anlgma ve projelerinin
one ciksl, sgguk sava doneminin ardindan federal Ar&Ge laboratuarlarikamu
yerine 0zel sektdre yonelmesiyle gerceRiatir (Khalil 2000; Rogers et all., 2001:
255)

Ortak Ar&Ge projelerine ve konsorsiyumlara ornelarak sesten hizli
ucaklari gektirmek icin Ingiltere ile Fransa arasinda gerce&te konsorsiyum
(Konkord) verilebilir.  Olduk¢ca masrafli olan telopyi gelistirebilmek ve
Amerika’daki benzerleriyle rekabet edebilmek icki ulusun teknik ve finansal
kaynaklarini birlgtirmeleri gerekmekteydi. Avrupa biginin (EU) kanatlari altinda
bunun gibi cok sayida g#im gerceklgemektedir. Avrupa devletlerinin Amerika ve
Japonya ile rekabet halinde olan ulusltmelere destek amaciyla hazirladiklari ¢cok
sayida proje mevcuttur. Bunlara érnek olarak enémyon teknolojilerini ilerletmeyi
hedefleyen icin “Espirit” ve yari iletken gtamalarini desteklemek Gzere hazirlanan
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“Jessi verilebilir. “Eureka” projesi ise 24 uluswatildigi bagimsiz bir argtirma

programidir (U.S. Teknoloji Politikalari Blrosu, 949. Biutin bu ortak projeler,

argtirmalari ilerletme, teknoloji geliirme ve katilimcilar arasinda bilgi transferini

gerceklgtirmek amaciyla kurulmaktadir. Japon devleti, Uhnatasi Ticaret ve

Endlstri Bakanfii aracilgiyla, endustri ile kamu arasindaksbirligini tesvik

yoninde ciddi ¢cagmalarda bulunmaktadir. Japon yariiletken endustriggkabetci

hale getirmeyi Ustlenen VLSI projesi ile yapay zeleaparalel slemcileri ilerletme

Uzerine ygunlasanFifth Generationprojesi buna bir 6rnektir (Khalil, 2000).

Tablo 1.2 Teknoloji edinim kararini etkilemekte mfaktorler (a.g.e.: Khalil,

2001).
Fakidrle) Sirketin | Edinimin | Taahhtt veya Teknoloji | Teknolojinin
Teknolojik| Aciliyeti Yatirm Hayat Kategorisi
Seviyesi Miktari dongusu
Konumu
: Cok . ) Cok Ozel ve
Icsel AR&GE Y iksek Cok DGsukCok Yuksek | Cok Kisa Kritik
Ortak Girsim Yuksek Diuk Yuksek Kisa Ozel ve Temg
Ar-Ge Anlasmasi|Orta Orta Orta Orta Ozel ve Templ
[Lisanslama Dk Yuksek | Dguk Uzun Ozel ve Teme
Satin Alma Cok D§ik Gok Cok DlsUk  |Tum AsamalajDissal
Y Uksek

Ford (zikredilen kaynak Khalil, 2000), gigik sarlar altinda sletmenin

teknolojiyi kendi iginde geftirme yada cgtli transfer kanallarini kullanarak

disaridan transfer etme kararini vermesinde kullainde&k faydali bir matris tablo

gelistirmistir (bkz tablo 1.2). Transfer kanallari olarak drtgirisimler, ar&ge

anlgmalari, lisanslama ve satin alma veriftini Bu matris gletmenin teknoloji

edinimini kararini etkilemekte olan pefaktort icermektedir. Bu faktorler: i-)

Teknolojik seviyesi ii-) Edinimin aciliyeti iii-) @&ahhit veya yatirrm miktari

Iv-)

Teknoloji hayat dongust durumunu v-) Teknolojinirel) temel yada e¢isal olarak
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siniflandiriimasidir. Yoneticiler ve mUhendisler tmatrisi karar verme sirecinde bir

kilavuz olarak kullanabilmektedirler (Khalil, 2000)

Matris yukarida listelenen bdaktorii dikkate alarak teknolojiyi i¢csel olarak
gelistirme yada transfer kanallari ile edinme uyggniou gostermektedir. Orgim
eger isletmenin teknolojik seviyesi yilkseksagletme kendi ar&ge'sine yatirim
yaparak teknolojiyi dardan transfer etme yerine i¢sel olarak ggetnesi daha
mantikli  gbézukmektedir. Bu yaklem; isletmenin temel yeteneklerini
glclendirmesine ve teknolojisini ilerletmesine yardi olacaktir. Bunun aksinger
isletmenin teknolojik seviyesi cok gliikse, gletmenin teknolojiyi son uriin yada
anahtar teslim projesi olarak satin almasi teraliebilmektedir. Ayni sekilde
edinimin aciliyeti yuksekse; anahtar teslim yadsatislama uygun bir tercih olarak
gorulebilmekte; bdyle bir durumda i¢csel arge yeiryat yapma, maliyetli, zaman
alan ve bgar garantisi tamayan bir metot olarak algilanabilmektedir. Ancak
edinimin aciliyeti dgukse; transfer etme yerine i¢sel ar&ge'ye yatiriaparak
teknolojiyi isletme dahilinde gejtirme lzerinde durulmasi gereken bir opsiyondur
(Khalil, 2000).
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3. BILGI EKONOM ISINE GECIS

Son c¢eyrek asir gehnis bati ekonomilerinin, teknolojik ve bilimsel
gelismelerin birbirlerini hizli bir tempoda takip ettédi; enformasyon ve ilaiim
teknolojilerinin, networklerin, uluslararasi rekaibeve bilgi yggun trinlerin hakim
bir rol oynamakta oldgu bilgi ekonomisine dgru yasadigl bir desisime taniklik
etmis (Beijerse, 2000: 163); artik gtamalar bilgi ve bilgi tabanli ekonomi kavrami
Uzerine yg@unlasmaya balamistir (Inzelt, 1998). Dolayisiyla bu bélimde 6ncedikl
bilgi ve bilgi ile ilgili genel kavramlar tanimlacak, bunu takriben de bilgi tabanli

ekonomi ve beraberinde getigdiyeni trendlerden bahsedilecektir.

3.1. Bilgi Kavrami

Bilgi; belli bir dizen igindeki deneyimlerin, @gerlerin, amaca yonelik
enformasyonun ve uzmanlik g@tinin, yeni deneyimler ve enformasyonun bir araya
getirilip degerlendirilmesi icin bir cerceve gjturan, esnek bir bikgm; enformasyonu
filliyata gecirebilme kabiliyetidir (Liebowitz ve kEgbolugbe, 2003: 189). Bilgi, ona
sahip olanlarin zihinlerinde ortaya cikmakta vedarauygulamaya gecirilmekte;
yalnizca belgelerde yada dokimanlardagilderutin calismalarda, sureclerde,
uygulamalarda ve normlarda kendisini géstermekt@davenport ve Prusak, 1985:
22).

Bilgi ve bilgi yonetimi Uzerine ¢aijmalarda bulunmguzmanlarin tamami,
bilginin enformasyon ile veriden daha farkh bir vkam old@gu konusunda
hemfikirdirler. Veri, enformasyon ile bilginin deainda veriden bilgiye du
yukselen (bkzsekil 3.1) bir dger zinciri misali hiyeragik bir yapilanma mevcuttur
(Shin et al, 2001: 336) . Veri ve enformasyon; hayindan alinan, transfer edilen

ve kaydedilen yapilardir. Bilgi ise bireylerin zihérinde vicut bulunmaktadir. Bu
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acidan bakildinda bilgi, insan beyni tarafindan yaratilan birnadr (Marakas,

1999: 264).

Bilgi

) Enformasyon
Veri

Sekil 3.1 Veri, enformasyon ve bilgi arasindakgkli(Bhatt, 2001:68-75)

Bohn (1994), bilginin hayati dizenleyen kavram,oemiasyonun organize
edilmis yada yapilandiriingiveri, verinin de bilgi ve enformasyonun hammaddesi
oldugunu 6ne strmektedir (Stock and Tatikonda, 2000:2fgtske (1999), bilgiyi
enformasyon hammaddesinden elde edilen bir Urirmaloléanimlamakta; Zack
(1999), veriyi gozlemler yada gercekler; enformamyo anlamli bir bglama
oturtulmu veri; bilginin de enformasyonun anlamli kiekilde organize edilni
birikimi oldugunu ifade etmektedir. Bireyin enformasyonu yorunalak bir anlam
vermesiyle enformasyon hayat bulur ve bilgi hald@niur; dolayisiyla bilgi ile
enformasyon arasindaki ayrim, onu yorumlayan kudiamn perspektifine kgudir
(Bhatt 2001: 70). Kullanicinin perspektifi dgitnizde ise kayimiza iki 6nemli
unsur daha c¢ikmaktadir: kullanicinin kapasitesyaklasimi (bkz. sekil 3.2). Bu
nedenle bilgi, enformasyon deneyimler, beceri, ikiiltorgitsel yapi, Kkilik,
duygular ve anlayi gibi unsurlari binyesinde barindiran oluk¢ca kokeplibir
kavramdir (Beijerse, 2000: 164).
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Sekil 3.2 Bilginin t¢ temel bilgeni (Beijerse, 2000: 164).

IIk kez Polanyi (1966) bilgiyi acik ve ortili olmakere iki kategoriye

ayirmstir.

3.1.1. Acik Bilgi

Kolayca belgelenip bicimlendirilebilen bilgi tiridi(Choi and Lee, 2003:
406) . Acik bilgi; bilgisayar programlari, patemtleliyagramlar yada enformasyon
teknolojileri gibi bicimsel ve sistematik diller fgyla kolayca yaratilabilmekte,
ifade edilebilmekte, payjdabilmekte, kodlanabilmekte, transfer edilebilmeekt
gruplar yada firmalar arasinda akabilmektedir (Cawil Lee, 2003: 406; V. Allee,
1997; Perez and Pablos, 2083).

Rumzien (1998) acik bilgiyi,”s6zcukler, cimlelerumara ve formdillerle
ifade edilebilen, objektif ve rasyonel bilgi tiriwlarak tanimlamaktadir.Ona goére
acik bilgi kavrami her kal altinda gecerlifini sirdirmekte;. teorik yakfamlari,
sorun ¢ozumleri, el kitaplari ve veritabanlarialigermektedirifade edilebilmedeki
kolayligi nedeniyle acik bilginin kopyalanip taklit edilmeslaha kolaydir
(Bloodgood and. Salisbury, 2000: 58).
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3.1.2. Ortiild Bilgi

Insan bilincinde, davraglarinda, algilarinda yatan, bu nedenle
bicimlendirilip paylgilmasi zor olan bilgidir (Choi and Lee, 2002: 406)tuli
bilgi, bicimsel olmayan yollarla genilen davrari ve prosedirlerden elde edilen,
kodlanmamy, bicimlendiriimems bilgi formu olarak da tanimlanabilmektedir
(Howells, 1996). Ortilt bilgi Polanyi'nin(1966) “bisdylediklerimizden daha
fazlasini biliriz” ifadesindeki sdylenebilen ilergekte bilinen arasindaki farktir.

Rumzien (1998), ortulu bilgiyi, “s6zcukler, cindel numara ve formullerle
ifade edilemeyen, 6znel ve deneyimlere dayanan tiit§” olarak tanimlamaktadir
Ona gore ortult bilgi kavrami know-how ve yaratlkcigibi teknik yeteneklerin
yaninda inanclar, hayaller, kabuller ve zihinseldelter gibi algisal yetenekleri de
icermektedir. 1966), uzman bilim adamlarinin ifagéebildiklerinden cok daha
fazlasini bildikleri gercgini gbz 6nline alarak 6rtali bilgi terimini ortayarastir; bu
daha fazla bilme kavrami ortllu bilgiye tekabil ektedir. Polanyi (1966)
yaraticllgin 6zinin sozle ifade edilemeyen ancak yine dednligercg anlama
tesebbistnin temelini ofturan kiisel, ortalu bilgi oldgunu ifade etmektedir.
Ortulu bilginin bu dgasi; orgit kalturi yada orgut Gyelerince kabul radil
gercekler ile bu gercekler hakkinda genellikle Kabdilmis arka plan anlaylar
formunda fark edilmektedir (Bloodgood and Salish@300:58).

Firma baarisi icin hayati bir 6hem ¢eyan orttla bilgi ona sahip olan birey
ve isletmeyle butunlgmis durumdadir. Dolayisiyla agik bilginin aksine oitil
bilginin dogas! subjektif bir niteliktedir., Fleck (1996), dldbilgiyi “anlamanin
genellikle sozlere dokilmesi zor olan bir alt segiy i¢csel bir tanima ve algilama
sekli” olarak ifade etmektedir. Ortuili bilgi, tamam bireyin zihinsel siireclerinde
vicut bulmakta; koklerini pratikten ve deneyimlardealmakta; yetenek
uygulamalan yoluyla ifade edilmekte; ciraklik,amie yoluyla gitim ve yaparak

ogrenme formlarinda transfer edilmektedir (Johanmessall, 2001: 4).
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3.2. Bilgi Yaratma Sireci

Bilgi yaratmadan bahsederken, konunun tam olardlesiabilmesi icin
yaratilan bilginin, gereken bilginin ve bilgi yana& sirecinin dgasinin net olarak
aciklanmasi gerekmektedir (Bandt, 1998). Bunu gama bilgi yaratma sureci; belli
yetenek ve prosedurlerin vagini da gerektirmektedir. Belli yeteneklerin varltabii
ki bir dnkosuldur, orngin elde edilen acik yada ortilu bilgi, gestei Gsrenilenlerin
(egitim, deneyim.. v.s.) Ustiinega edilmekte ve bu temel aragilile mobilize edilip

yeni bilgi dretiminde kullanilabilmektedir (Bandt998).

Nonaka ve Takeuchi (1995)'ye goreleimedeki ortult ile acik bilgi
arasindaki sinerjik igkinin taninmasi ve ortulu bilgiyi acik bilgiye détiren
sureclerin amacli olarak tasarlanmasi yoluyla yalginin yaratiimaktadir (Roth,
2003). Bu acidagekil 3.3'de gosterilgi Uzere bilgi yaratma sireci, bireysel ortuli
bilginin acik bilgiye oradan da 6rgutsel bilgiyendgtigii sarmal bir stire¢ olarak
modellenmektedir (Karlsen et all, 2003:388). Kasintbir ¢grenme sireci goziyle
incelendginde, model saat yelkovani yonunde bir sarmal kalgelmektedir.
Orglitsel @&renmenin gercekimesi icin, bu @renme sarmalinin biatilip

surdurdlmesi gerekmektedir (Rumizen: 1998).

Ortuli Ortuli
bilgi bilgi
Ortull
bilgi ACIK
Sosyallesme Dissallasma bilgi
Ortuli icsellestirme Birlestirme Aclk
bilgi bilgi
Aclk Acik
bilgi bilgi

Sekil 3.3 Bilgi dongumu modeli (Rumizen, 1998:78)
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Dinamik bilgi yaratma modelinin temelinde, ¢rtulé acik bilgi arasindaki
etkilesim yatmakta; bilgi yaratma sireci, dort farkl bilgonisim modeli ile
gercekleamektedir(Karlsen et all, 2003: 388; Roth, 2003):

i.  sosyalleme sireci sonucu ortaluden ortuliye,
i.  digsallgma sureci sonucu ortuliden ga)
i. icsellsme sireci sonucu agiktan ortuluye,

ii.  birlestirme sureci ile aciktan g .

3.2.1. Sosyallgme

Temelde bir tecribe pagima slreci olan sosyasime, bir bireyin sahip
oldugu ortula bilginin paylailmasi ve onun ger bir bireyin 6rtali bilgisi haline
gelmesi ile gercekienektedir. Sosyallene slreci dahilinde zihinsel ve teknik
yeteneklerin paykalmasi ile ortili bilgi yaratilmaktadir Ortiili bilgozli olarak
ifade edilmeksizin bireyler arasinda paylabilmektedir. Grenmenin dil yoluyla
degil de gozlem, taklit ve uygulama yoluyla gerceki@ usta cirak ilgkisi bunun
glzel bir 6rngini olusturmaktadir. Dolayisiyla sosyajlme bir “is egitimi” sireci
olarak da kabul edilebilmektedir (Karlsen et aD03: 388; Akgiin ve Keskin, 2003:
179-180)

3.2.2. Dssallasma

Digsallgma, ortali bilginin aclk kavram ve modellere dgiiaiin
icermekte; analojiler, metaforlar, kavramlar, maoelele hipotezlerin olgturulmasi
ile ortula bilginin acik bilgi haline getirilga 6zIU bir bilgi yaratma sureci olarak
tanimlanabilmektedir. Bir fikrin veya diincenin kavramsaliriimak amaciyla
sozlu olarak ifade edilmesi veya yaziya dokulmesisallgsma strecine guzel bir
ornek olyturmaktadir. Dgsallgsma temel olarak kavram yaratma sureciyle birlikte
meydana gelmekte diyaloglar veya toplwiciime ile bglatilmaktadir. Dolayisiyla
digsallgma, 6zunde fikir ve hayalleri kavrangtama sdrecidir (Karlsen et all.,
2003: 388; Akgln ve Keskin, 2003: 180).
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3.2.3. Birlestirme

Birlestirme (aciktan a@a), acik bilgiyi bireysel diizeyden orgutsel dizeye
tasima surecidir. Birlgtirme sireci, ¢gtli formlardaki acik bilginin birlgtiriimesi,
tartisiimasi ve bunun sonucundgdetmenin geneli icin faydali olacak yeni bilgi ve
kavramlarin olgturulmasiyla gercekienekte olup girket vizyonlari, pazarlama
planlari gibi); bir bilgi sistemi dahilindeki kaurdarin sistemigtiriimesi suireci
olarak da tanimlanabilmektedigletme dahilindeki bireyler; toplantilar, dokiimanlar
telefon kongmalari, kahve molalarig yemekleri ve e-mail gibi resmi ve gayri resmi
iletisim araclarini kullanarak bilgiyi dgs tokus edip birlstirebilmektedirler.
Elektronik iletsim aglarinin ve geni 6lgekli veri tabanlarinin kullanimi, bu surecte
hayati bir rol oynamaktadir. Acik bilginin sinifidmilmasi, birlgtiriimesi, ilave
edilmesi ve ayrilmasi yoluyla sletme dahilindeki enformasyonun yeniden
bicimlendirilmesi, yeni bilginin meydana gelmesiydenuclanabilmektedir. Yiksek
lisans gitimi gibi okullarda verilen resmig@tim birlestirme strecine gulizel bir 6rnek
teskil etmektedir (Karlsen et all., 2003: 388; Akgua Keskin, 2003: 180).

3.2.4.icsellgtirme

icsellgtirme, acik bilginin icsellgtirilerek paylailmis zihinsel modeller yada
know-how formunda bireyin ortalu bilgisi haline dédi surectir. Yaparak grenme
(learning by doing) bu slrece guzel bir 6rnefkileetmektedir. Bu sirec dahilinde
sosyallgtirme, dgsallsstirma ve birlgtirme yoluyla edinilen tecriibeler; payian
zihinsel modeller veya teknik bilgi formunda biregh ortilu bilgisi haline
gelmekte; boylece bilgi yaratma dongusiu tamamlanatak (Karlsen et all., 2003:
388; Rumizen, 1998;78

Bilginin  dokUmanlar, kilavuzlar, 0&ykiler icinde @ilendirilerek
sekillendirilmesi, acik bilginin ortiliye doégamine yardimci olmaktadir.
Doklumantasyon, bireylerin tecribelerini icsgienelerinde kolaylgtirici bir rol
oynamakta; onlarin ortalu bilgilerini zengigtemektedir (Akgin ve Keskin, 2003:
181).
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3.3. Bilgi Yonetimi Sireci

Bilgi yaratma surecinden de agilabilecesi gibi ortalt bilgi, acik bilgiden
bagimsiz olarak dgiinilmemelidir; temelde her bilginin gasinda acik bir yon
mevcuttur (Polanyi, 1966). Bir madalyonun iki yuplan ortalua ve acik bilgi
birbirlerini tamamlamakta; bilgi yonetimi uygulanaainin énemli bir bolimina
olusturmaktadirlar (Beijerse, 1999: 100). Acik ve ditdilgi tanimlari da dikkate
alinarak bilgi yonetimi; sonunda organizasyonlayeni bilgi yaratmaya gotiren,
ortalt ve acik bilginin her ikisini de ustalik ilelare edebilen ve avantajlarini
kullanabilen sistematik ve organize yaktalar olarak tanimlanabilmektedir
(Serban and Luan, 2002: 9-10).

Son yillarda buydk ilgi gbérmekte olan bilgi yonetimkavrami,
organizasyonlarin entelektiel varlklarini elde a#nne, gektirmelerine,
Olcmelerine, daitmalarina ve onlar Uzerinden fayda elde etmeleola@ak veren
bir metotlar, araclar, teknikler ve gerler grubu gefitirme ile ilgilidir (Kamara et
al, 2002 :205). Bilgi yonetimi;sietmelerin kendi kurumsal ve kolektif bilgilerini
yaratma ve kullanma sureci olarak tanimlanabilmaiktéCivi, 2000: 168). Bilgi
yonetimi; organizasyonun soyut kiymetlerindergateyaratma surecidir (Liebowitz
J., 1999: 37). Bilgi yonetimi; temelde gtéri beklentilerini tatmin etmeyi hatta
asmayl amaclayan bir dizenleme prensibidir. Bilgi ngtimi teknik ve
uygulamalari, dgru bilgiyi dogru insana dgru zamanda ggayarak, gletmelerin
dinamik sirecler tasarlamalarini ve insan kaynaklaretkin bir sekilde
kullanmalarint mimkin kilmaktadir (Malhotra, 199%rnesin Davenport ve
Prusak (1998) bilgi yonetimi olgusunun bilgiyi taptayi, organize etmeyi ve
ihtiyaci olanlara transfer etmeyi iceren “dijitalir bsinir sistemi” oldgunu
soylemektedir. Liu et all. (2001), etkin bir bilgibnetimi uygulamasi yoluyla,
calisanlarin potansiyelini harekete gecirebilgiog ve organizasyon boyunca gan

bilgisinin entegrasyonyliemini hizlandirlabilecgni 6ne stirmektedir

Rumzien e (1998) gore ise bilgi yonetimi,gde yaratmak amaciyla ilgili
bilginin yaratilmasini  vesietme boyunca akini s&layan sire¢ ve stratejiler
batinuddr. Bilginin kendisi yonetilemez. Ama yakaa ve dgere (soyut veya
somut) dongtarulebilen bilgi; sirket performansinin iyikgiriimesinde dikkate
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alinacak, ticari acidan kiymetli, Gnemli bir unaurdNakra , 2000: 55). Bu tanimda

deger ile hem 6rgutsel ger hem de tiketici geri kastedilmektedir

Bilgi yonetimi; organizasyon dahilindeki bilgi ilégili tim faaliyetlerin
yonetimidir; her turll teorik yakkamin yani sira, bilgi ile ilgili tim uygulamalave
bu uygulamalarda kullanilan 06lci ve teknolojilerie dicermektedir. Bir
organizasyonun, ayrintili birs istratejisinin parcasi olarak ¢ok yonliu bir bilgi
yonetimi stratejisi izlemesi gerekebilmektedir. Bilgi yonetimi stratejisi; bilgi
yonetimi aktiviteleri, 6lci ve teknolojileri Uzeen yapilan teorik ve ampirik
argtirmalardan elde edilen pek ¢ok veri goz 6ninealléwazirlanabilmektedir (Gao
et all.,, 2002: 8; Maier and Remus, 2002:103). Bygnetimi; bir organizasyonun
sahip oldgu beyin gucunin etkirgini arttirmak amaciyla gercelg@ilen bir
faaliyettir; organizasyona rekabet avantajglamak ve organizasyonda yenilik
yapmak, sahip olunan bu beyin glcinin sistematik ovganize bir sekilde

kullaniimasiyla yakindan ilgilidir (Serban and Lu&002: 5) .

Bilgi yonetimi; bilgi edinimi, bilginin depolanmasbilginin dagitiimasi ve
bilginin uygulanmasi safhalarindan gdn cok boyutlu bir surectir (bkzekil 3.4).
Bu safhalardan herhangi birinin aksamasi, bilgi etoni sirecinden optimum
performans elde edilmesini engelleyecektir (BH2201: 75).

Bilgi
Edinimi

Bilgi
Depolama

Bilgi
Yorumlama

Bilginin
Uygulanmasi

Bilgi
Dagitimi

Sekil 3.4 Bilgi Yonetimi Sureci (Akgun ve Keskin, @8:185)
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3.3.1. Bilgi Edinimi

Orgutsel @grenme ve bilgi yonetiminin kritik hayati bir unsualan bilgi
edinimi, icsel ve dsal aratirmalarla cevresel geimlere yonelik veri ve
enformasyonun edinilmesini; ve bu veri ve enfornaamsy (s6zlii yada nicel) ortaya
cikarabilmek icin cgtli tekniklerin kullaniimasini da icermektedir. rdi her
organizasyon fonksiyonlarini surdirebilmek ve kemdiérgutleyebilmek igin yeni
bilgiye ihtiya¢c duymaktadir (Akgin ve Keskin, 200B31; Nemati et all., 2002:
143-161).

Isletmelerin yeni bilgi edinme ve kullanmalarina a&nveren pek cok
alternatif mevcuttur. Bunlardan bir kismi firma ggrisimler iken bir dger kisim da
dis kaynaklamayi icermektedir (Santoro and Gopalakast 2000: 301)icsel bilgi
edinimi kavrami; gecerli teknoloji ve bu teknolojgelistirenlerin analizini, tecriibe
ve denemeler yoluylagdenmeyi, surekli iyilgtirmeyi ve elgtirisel bir yaklgimi
icermekte iken; gsal bilgi edinimi, mgteri ve rakiplerim godzlemlenmesi, yeni
bireylerin sletmeye katiiminin gganmasi, gbirligi ve stratejik ittifaklara
gidilmesini, sosyo-ekonomik ve teknolojikgiemlerin takibini, konferans ve
seminerlere katilimi ve damnanlik hizmetlerinden faydalaniimasi gibi unsurlari
banyesinde barindirmaktadir (Levitt and March, 198&9-340; Argrys, 1990;
Pucik, 1988: 77-93). Bunlarin yani sira satin alraaaklit de dger 6nemli dgsal
bilgi edinimi yollarindandir. Bilgi edinimi yoluyldsletmeler bilgi dgarciklarini
gengletmekte; buda onlarin karili stratejiler uygulamalarina ve Urin ve tekiiolo

gelistirmelerine katkida bulunmaktadir.

3.3.2. Bilginin Depolanmasi

icsel ve dysal cevreden edinilen bilginin depolanmasi konusu bilgi
yonetiminin  6nemli unsurudur. Bilginin depolanmasgle bilginin sadece
degerlendirilmesinin yani sira gelecekte tekrar kuli@asi da mumkin olmakta;
boylece bilgi bireyi ap isletmenin mdulkiyeti haline gelmektedir. Depolama
olmaksizin bilgi yonetimi sirecinin ger safhalarinin gercelgmesi s6z konusu
degildir (Nemati et all, 2002; 143-161).
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Burada kagimizi orgitsel hafizanin vagh cikmaktadir. Orgitsel hafiza
kavrami; bir gletmenin tarihi boyunca edinilen veri ve enformasyoplaminin
isletme karar ve uygulamalarinda kullanilabilmesnidepolanmasi ile ilgili olup;
enformasyon teknoloji ve sistemleri, 6rgttsel pdiseve rutinlersirket hikaye ve
efsaneleri, ortak bir misyon ve orgut kultiri gibnsurlarin kombinasyonuyla
meydana gelmektedir (Levitt ve March, 1988: 319:3#kgun ve Keskin,
2003:182).

3.3.3. Bilginin Dagitilmasi

Bilgi dagitimi safhasi, i¢csel ve ghal kaynaklardanglietme igine yayilarak
paylasilmasini icermektedir. Bilginin datilmasi; sletme dahilinde dgru bilginin
dogru kisiye en kisa zamanda@anabilmesi icin gercekigrilen uygulama, sistem
ve sureclerin tumunu ifade etmektedir. gndmak yerine veri depolarinda,
dosyalarda, bilgisayar belleklerinde ve bireylerihinlerinde beklemekte olan;
paylailmayan bilgi organizasyona bir ger katmayacaktir. Dolayisiyla bilgi
dagitma sureci, bilgi yonetimi icindeki en kritiksamalardan biridir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995).

Bilginin yayllmasi temelde alici ve vericiden gdn ¢ift yonll bir iletsim
surecidir. Bilginin gletme dahilinde yayilmasi hem alici hem de venrirstekli
olmasiyla, bilgi paylgmini destekleyen bir kilttir ve orgutsel yapiylekipaan
ili skilidir (Davenport and Prusak, 2001: 101).

Isletme dabhilindeki bilgi; resmi ve gayri resmi olmaleere iki sekilde
dagitilabilmektedir. Yazili ilegim, ggitim programlari, konferans, seminer, brifing
ve yayinlar bglica resmi daitim yollarini ifade etmekte iken; gayri resmigdam,
is rotasyonlari, hikaye ve efsaneleri, gorev zorlamale bicimsel olmayan

sebekeleri bunyesinde barindirmaktadir (Dixon, 1Z9247)
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3.3.4. Bilginin Yorumlanmasi

Bilginin yorumlanmasi, sietme icine yayilan enformasyonugienerek ona
ortak bir yorum verilmesi surecidir; enformasyorexiken bir anlam gevirisi olarak
da tanimlanabilmekte; enformasyonun altinda yatiégi fze sebep sonug gkisi
anlayabilmek icin bu enformasyonu yorumlamayi, kavsalsemalari ve paykalan
anlamlar geltirmeyi de icermektedir (Nemati et all., 2002: 147yletme
dahilindeki tim birimlerin enformasyon hakkindaadr bir yorum gektirmesi ile
bilginin etkin birsekilde yonetimi gercekignektedir (Akgun ve Keskin, 2003:183).

3.3.5. Bilginin Uygulamasi

Bilginin uygulanmasi; bilgi yonetimi sirecinin nihhedefi ve ciktisidir;
nitekim bilgi ancak uygulangi ve de&erlendirildigi dlclide fayda sdamaktadir. Bu
safha, gletmenin edindii, depoladgl, isletme icinde yayd ve yorumladg
bilginin pazarlama, yonetim, yeni Urin gé&lime gibi o6rgutsel faaliyetlerde
uygulamaya gecirilerek bilgiden faydalaniimasinrermgektedir (Levitt ve March,
1988: 319-340). Bilgi, uygulamaya gecirilmezletme kararlarina yansitilmazsa;
bilgi yonetiminin kletmeye bir faydasi olmayacak; performans sarti

gercekleameyecektir (Akgin ve Keskin, 2003:183).

3.4. Bilgi Ekonomisi Kavrami

Bilgi ekonomisi, temelde hepsi bilgi, entelektiermaye olan; IT, internet,
e-ticaret, yazihm, marka, patent, haklar,sarema ve yenilikler, Griin hamleleri,
kiresellgme, kiresel egim ve kiresel mgieri tabani, aleguiimul networkler gibi
soyut varliklarin dretimine, gatilmasina ve kullaniimasina dayanan ekonomik
yaplyl ifade etmektedir. Enformasyon teknolojileiki (IT) yenilikler ve IT
tarafindan kolaylgtirilan is pratikleri yeni bir ekonomik dizengekil vermektedir.
The Economist 2000 yilinda internetin 550 milyoisan tarafindan kullaniimakta
oldugunu ifade etmektedir. Elektronik ticaret ve bunustdklemekte olan IT

yenilikleri, is pratiklerinin mangini kokiinden dgstirmekte; yeni sosyal gercekler
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yaratma; ve yenisimodelleri olgturmaktadir. Hatta muhafazakar bir tutum icindeki

USA Merkez Bankasi bile IT nin kullaniminin bu degeyayginlamasinin ekonomi
Uzerinde yarataga derin etkilerin argtirllmasi gerekgini vurgulamstir; ki bu etki
bir dnceki yuzyilda elektrikli motor teknolojisininorganizasyonlarin verimigi
Uzerinde meydana getigli devrimsel etkiye denk bir etkidir (Sweet, 20012; 7
Seetheraman et all, 2002:128)

Aslinda bilgi butiin ekonomik sistemlerin temeliroldunmaktadir. Orrgn
m.6.IV. yy.'da Aristo  “Butin beer, dgasinin bir gerg@ olarak bilgiyi
arzulamaktadir’ demektedir. Bilgi ekonomisinigdi ekonomilerden ayiran fark,
bilginin Uretim faktdrleri iginde birincil Oncele sahip olmasi ve bgim
teknolojileri aracilg! ile bilginin Uretiminde ve kullanimindaki agtur. Nitekim
Aristo’dan 25 asir sonra gunumizde bilgi kiiresehekninin temel strictsiu haline
gelmistir (Seetheraman et all, 2002:128-148; Bogdanow&Bailey, 2002: 125).

Tum bu bahsedilenlere kam bilgi ekonomisine dair evrensel ve kapsamli bir
tanim gelstirmek hi¢c de kolay d&ldir. 20. yy'Iin sonlarinda, bilgi ekonomisini
tanimlamanin giciil iki asir 6nce endustri devrimini tanimlama goyévibenzer
niteliktedir. Heniiz ¢cok yeni olan ekonominin otugir sistemi olmadyindan, bilgi
ekonomisine dair objektif bir tanim yapmak zordsitgi yeni bir sey deildir; teknik
degisim ve teknolojik ilerlemenin olmazsa olmazidir. @ilin ekonomik dgeri de
yeni deildir; makinelerden literatire, dilden sirlara bilger seyin icinde az yada
cok ortult bir bicimde vicut bulmaktadir. (Wurzbui@98: 33).

Her ne kadar net bir tanim yapilmasi zor olsa dégi ekonomisinin
gozlemlenebilir belirtileri mevcuttur. Makro perdpiéten bakildginda bilgi
ekonomisi, gelime ile beraber gelmektediisletme seviyesinde ise cikti, lretim
metotlari; § duzeni ve istenen nitelikler formunda fark edilttesisiklikler
yasanmaktadir. Anacak bu gigim isletmelerin ulamay! bekledii seviyelerden
asaglda kalmaktadir. Bu durum, pazarlarin etkin bekilde kleyip islemedgi
sorusunu akla getirmektedir. Uriin ve emek pazaskin bir sekilde calgiyor
gozukmekte; bir problemin sinyalleri gozugtinde devletsin icine girmektedir.
Ancak sermaye pazarinin durumu daha problemdir.cMefinanssal muhasebe ve

raporlama sistemleri, bilgi ekonomisinde buyuk ngsimakta olan entelektiel



37
degerler gibi varliklar hakkinda ¢ok az bir bilgi @amaktadir. Yine de, finanssal

enformasyonu dastirmede yada bir ger ifade ile finanssal olmayan enformasyonu

iyilestirmede dguk de olsa biraz ilerleme kaydediktir (Wurzburg, 1998; 32).

Cikti artgl, en fazla teknolojiyi ygun bir sekilde kullanan ve beceri
gereksiniminin yiiksek oldiw imalat ve hizmet sektorlerindesgmmaktadir. Uretim
ile ticari hizmetler arasindaki etkgienin etkin bir sekilde gerceklgmesi, firma
basarisinin temel karakteristiklerinden biri halinelrgstir.” OECD Ulkelerinde
yaratilan dgerin 1/3°0 bilgi tabanh endustrilerden (yiksekrtekoji Gretimi, finans,
sigorta, ticari hizmetler ve ilgim sektort gibi) sglanmaktadir. Bu oran
1980’lerden beri her yil 1/8 oraninda artmakta8unlarin yaninda, internetin ev igi
kullanimindan tutun da g#li yazilim paketlerinin yonetim tekniklerinin ezlekttel
sermayeyi ybnetmek amaclylaletmelerde kullanimina dek fazlasiyla kanit
mevcuttur. Dolayisiyla bilgi ekonomisi, gercek, geve gitgide blytumekte olan bir
kavramdir (Wurzburg, 1998: 34).

Bilgi ekonomileri dahilinde bilim ve teknoloji areslaki bg giderek
guclenmektedir. Narin et all'in (1997) gahasinda da vurgulang bilim ve
teknoloji gitgide birbirlerine ¢ zamanli yaklgmakta, aralarinda hususi ghantilar
olusmaktadir. Bu durum, ulusal bilgi tabaninin ulusroloji liderligine bariz bir
katkisi oldgunu gostermektedir (Narin et all, 1997). Bilim krtiaha blyuk bir &
ve sistemin —bilgi tabanli ekonominin- butlnleyidr parcasi haline gelmektedir
(Inzelt, 1998).

3.4.1. Bilgi Ekonomisinin Ortaya Cikisl

Bilginin oynadgi rolin 6nemindeki radikal gesim, refah Uzerinde cok
blyuk etkilere sahip oldwndan bilgi ekonomisinin ortaya c¢gkicok ihtilafli bir
konudur. (Wurzburg, 1998: 33). Skyrme and AmidoA9@Z: 4) bilgi ekonomileri
kavramini 6ne cikartmakta olan dort temel etkengldu 6ne strmgidr:

* Toplum ve § cevrelerinde bilginin désen rolinun farkina variimasi
» Bilgi suireclerinin kopyalanmasinin azalarak malgmeh distralmesi
» Bilginin rekabet Ustunlgli sa&layan bir kaldirag vazifesi gérmesi

* Entelektiiel sermaye gibi soyut varliklaringdanin artmasi
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Inzelt (1998) ise bu konuyla ilgili olarak cghasinda ekonomiyi bilgi
temelli eksene tatan temel dinamiklegoyle siralamaktadir:

. Modern teknolojilerden ileri teknolojilere ga tekno-paradigmal bir
degisim
. Ulusal vyenilik sistemlerinin yapisinin geimi (ortak networkler,

orgutsel dgisimler).

. Sosyoekonomik paradigmalardakigtem (yeniden yapilanma, yuksek
becerili ¢alganlar, hizmet sektor, ticari ortakliklar, on-lio&#line topluluklar)

. Kiresellame

. Geck Ekonomileri (sosyalizmin ¢okiinin ardindan demokratik bir
dizene dgru bir dongum ygamakta olan ekonomiler)

Yukarida bahsedilen dinamikler dolayisiyla bililmsistemler, sadece geci
ekonomilerinde dal, ileri ekonomilerde dahi bir dgsim periyodu yaamaktadir.
Pek cok uzman G7 Ulkelerini dahi geekonomileri kategorisine almaktadir (USA,
UK, Fransa, Almanya, Japonyisalya ve Kanada). Ancak post sosyalist ekonomiler
iki farkh tip geck kari kariya kalmaktadirlar. (1) Tekno-ekonomik paradigmadak
degisim (2) sosyalizmden demokratiklaeye dgru yaganan dgisim (Inzelt, 1998).

OECD tanimina gére, bilgi tabanh ekonominin érfonksiyonlar
(Inzelt, 1998):

. bilgi Uretimi: yeni bilgi gelgtirme ve bulma
. bilgi iletimi :beseri sermaye kaynaklaringiégme ve geltirme
. bilgi transferi: bilginin yayillmasi ve problem c¢o6emicin gerekli

girdilerin sglanmasi.

Bilgi Uretiminin bizzat kendisinde yanan dgisimler onun iletimi ve
transferini de dgstirmektedir. Bilginin Ureticileri ve kullanicilarniarasindaki
etkilesim, dnemli bir bilgi Gretimi kayngdir. Bilgi sistemindeki 6nemli dogimler

asagida verilmektedir (Inzelt, 1998):

. Bilimin bayume hizi yiksek ve bilgi ajihizhidir.

. Temel ve uygulamali agarma arasindaki sinirlar bulanikhaaktadir.
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. Sonu¢ olarak bilim adamlarinin sayisi vegucundeki @itimli
calisanlarini orani artmakta; teknolojik getielerle de birilikte artik her bir ¢caan
eskiye gore ¢cok daha fazla bilgi Uretebilmektedir.
. Finanssal ve beri kaynaklardan ve teknik ekipmanlardan Ar&Ge'ye

ayrilan pay her gecen gin artmaktadir (Inzelt, 1998

Bu desisimler sonucu ortaya c¢ikan bilgi temelli ekonomik zdiide
firmalarin drtin ve teknolojilerini kisa silrede gglip pazarlayabilme yetegge
hayati bir 6nem tamaktaydi. Korunma zamani da yeni tasarlgniémiinlerin kisa
hayat donguleriyle diiintldigiinde biyuk ©6nem kazanmaya slaanis; artik
firmalarin, dger zincirinin timune hakim olmalari imkansiz halelngis; temel
yetenekleri Uzerine yimnlasmalari gereknsti. Hepsinden 6te, artik sinirlar birbirine
karismis; artik firma ici-firma dgi kavramlari, kaynaklarin yaratilmasi ve yaylimasi

asamalar gittikge birbirleri icine girngti (Amessea and Cohendet, 2001:1463-64).

3.4.2. Bilgi Ekonomisinin Karakteristikleri

1. Bilgi ekonomisinin temel unsuru bilgi ve bu bigsahip olan insandir:

Bilgi ekonomisi, gecnsieki tarimsal, endustriyel ekonomi yada hizmet
ekonomilerine gore tamamen farkli bir paradigmaBitgi ekonomisi bilgi ve bu
bilgiye sahip olan insan potansiyelinin yani eritélel sermayenin derine
dayanmakta ve bu potansiyeli insgmi faydasina olacakekilde nasil hareketi
gecirilecggine odaklanmaktadir (Toit, 2003: 111).

Bilgi tabanli ekonomik yapi ¢ercevesinde bilgetmeler icin rekabet avantaji
elde etmenin ve vagini sirdirebilmenin temel unsuru haline ggtimi  Uretilen
mal ve hizmetlerin bilgisel icefi 6nemli 6lctiide artmakta; bilgi Uretilen, alinan
satilan her tirlii mal ve hizmetin temel kdai haline gelmektedir. Orgm, Levi
Strauss'un bir pantolon Uretmek icin hargagharanin bge dordi hammadde yada
isglcu yerine bilgiye gitmektedir. Bilgi ekonomisiréyin tekelinde olan know-
how'in Uretilen tim mal ve hizmetlere nasil uygalegini gosteren bir ekonomidir.

Dolayisiyla bilgi ekonomisinde ekonomiye asil gde katan bireyin yada
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organizasyonlarin sahip olgw bilgi ve entelektiiel sermayedir. Bunungdb bir

sonucu olarak da bilgiyi yonetmek (entelektiel seyayi bulup gelitirmek,
saklamak, satmak, payglaak) bireylerin, organizasyonlarin ve ulkelerin élidi
ekonomik gorevi olarak kabul edilmektedir (Eitul, 2003).

Bilginin kendisi kadar ona sahip olan nitelikli &#ler de buyuk bir 6nem
tasimaktadirlar. Bilgi ekonomisi kapsaminda ileri tekajilerin ve bilgi sahalarinin
karmalk bir sentezini bgariyla gercekligirebilmek icin ¢cok yonli deneyim ve
karsilikll  6grenme gerektirmektedir. Orgi@ medikal Uriin gejtirme, molekiler
biyoloji, psikoloji, sentetik kimya, farmakoloji vhatta molekiler kinetik gibi gizli
alanlarin ¢ok boyutlu ve farkldais deneyim havuzlarinin entegrasyonuna
dayanmaktadir. Dolayisiyla nitelikli bireylerin dne gittikce artmaktadir. Bunun
yani sira bu nitelikli caganlarin en énemli ve ilgili bilgilere dayanan hikhrarlar
vermeleri de gerekmektedir. Cunkid hikim siUrmektan opiyasa kgullarinda,
isletmelerin arhklarini sdrdurebilmelerini @ayabilen tek rekabet avantaji hizli
hareket edebilmekte yatmaktadir (Tenkasi and Bola8€g6: 79).

2. Bilgi ekonomisi dijital bir ekonomidir

Ekonominin bilgi temelli olmasina imkan @ayan bilsim teknolojileridir.
Bilisim altyapisi ve bilgi devrimi birbirlerini kadikli olarak beslemekte olan iki
olgudur. Bilgi temelli ekonomide her turlt bilgies, yazi, gorintl, hareketli objenin
birler ve sifirlardan olgan veri formlariyla glenmesi yoluyla, ve bilgisayargkari,
internet ve dijital sistemler arag@lyla insanlarin habegenesi, hukiimet kararlarinin
gonderilmesi, sletme faaliyetleri, fon d&simleri hizli, ucuz ve guvenilir bigekilde
gerceklatiriimektedir. Seyahatlerde gmabilir bilgisayarlar ve gprs gibi mobil
internet sglayicilari araciiglyla e-mail ve bunun yani sira video dahil her trl
bilginin iletilebilmesi dijital ekonominin c¢arpicibir o6rnesini olusturmaktadir
(Tapscott, 1998

ABD ticaret bakanfinin Dijital Ekonomi 2000 hakkinda yayinl&dbir raporda
1990’larda yakalanan blUyumenin arkasindaki iticcigu bilisim teknolojilerindeki
devrim sonucu meydana gelen yeni dijital altyamlugli belirtiimektedir. Orngin
bilgisayarlarin gleme giict her on sekiz ayda bir ikiye katlanmakia;katlanma,
hesaplama gucunun her on yilda bir 100 ile carminamlamina gelmektedir. Bu
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artisin internet gibi g teknolojileriyle entegrasyonu bilgi ekonomisinientellerini

olusturmaktadir (Shapiro et all., 2000: 1).
3. Bilgi ekonomisi bir & ekonomisidir.

Bilgi ekonomisi iletsim aglariyla butinlgen bir ekonomidir. Bikim
teknolojilerindeki devrimin internetin gateknolojisi ile sinerjik entegrasyonu ile
ekonominin web tabanh sisteme gido hareket etmesisi dinyasinda 6nemli
donisuimlere neden olmaktadiiletisim aglarinin band gesliginin artmasi veri,
metin, ses, goruntl ve video formatindaki multimedyaynaklarina egime imkan
vermekte ve yeni kurumsal yapilarin hizla ortayjan@sina sebep olmaktadir (Akin,
2003).

Internet kagimiza yeni ekonominin hem bir sonucu hem de bienedlarak
ctkmaktadir. Bir agidan yeni bir @& yonlendiren guglu teknolojik ve ekonomik
degisimlerin bir GrinU olan internet vegaeknolojileri, diger bir yandan da yeni
ekonominin ortamini da getetmektedir. Telefogebekeleri veya internet gibglkar
icin “ag etkisi” veya “@& hariciligi” denen bir durum s6z konusudur. Yeni bg a
kurmak balangicta yliksek sabit maliyet anlamina gelmektealkmevcut ga yeni
bir kullanici eklemek maliyeti ¢cok diik olmaktadir (Shapiro et all., 2000: 4)

Ag teknolojisi gittikgce daha kullaglht ve daha masrafsiz olmayastzanakta;
web siteleri, veri tabanlari ve on-line hizmetlermaliyetleri olduk¢a dimektedir.
Bu disuk maliyet yeni teknoloji ilesim aglarini buytk olcekli gletmeler kadar
KOBI'ler igin de kullanilabilir hale getirmektedidletisim aglar kucik o6lcekli
isletmelere buyuk o6lgeklisietmelerin sahip oldtu 6lgcek ekonomileri ve kayga
ulasma gibi hayati avantajlara sahip olma imkani surtadhk. Bunun yani sira
KOBI'ler buyuk Olgekli jletmelerin (kati blrokrasi, hiyergk yapi) ve dgisim
gucligti gibi belli dezavantajlarindan muaf olmalari géicede g6z ardi
edilmemelidir. Bu gergek buyuk olcekkletmeleri varliklarini strdirebilmeleri igin
Microsoft gibi kiicik algkan gruplar halinde orgutlenmeye yoneltmektedir 1(Ak
2003).
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4. Bilgi ekonomisi kuresel bir ekonomidir.

Birincil ekonomik kaynak olan bilgiye efmin bilisim teknolojileri ve glar
yoluyla neredeysesik hizinda gercekignesi Ulke ekonomilerinin birbirleriyle
etkilesimleri artmakta, iktisadi duvarlarin 6nemli 6lcidgadan kaldirmaktasletme
ve Ulkeleri dinamik, yeni ve ggken bir § ortamiyla ylzlgmek zorunda
birakmakta, dolayisiyla dinya tim Ulke ekonomileriryer aldgl bir kiresel
ekonomik yapiya dgru olan hareket etmektedir. Bu durumu Drucker ¢Bsinir
tanimaz” olarak ifade etmektedir. Artik yerel vewyéuslararasi bilgi kavramlari
ortadan kalkmaktadir. Bilginin oynag hayati rol gbz o6nine alinginda bilgi
ekonomisinin kiresel bir ekonomi olglu gercgi aciga cikmaktadir (Kara, 2004)

5.Bilgi ekonomisi yenilik temelli bir ekonomidir.

Bilgi tabanli ekonomi dahilindssletmeler “yenilik yap yada yok ol” gerge
ile yizlemek durumunda kalrglardir. Hatta yeni ve karili bir Grin gektirmis ve
piyasaya surmgibir isletmenin hedefi bu trinin daha ileri versiyonunetének ilk
driniin modasinin ge¢cmesinigkamak olacaktir. olmasi gerekir. Clnkigee ileri
versiyonu Uretici gejtirmezse, bir bgkasi, muhtemelen rakipler gglrecek; bu da
isletmenin teknoloji lideriini kaybetmesiyle sonuclanacaktir. Microsoft, bunko
icin guzel bir drnek tgil etmektedir. Microsoft Windows 95'’i piyasaya siek yine
kendi Urind olan MS-DOS’un modasinin gegmesine medeustur. Microsoft’'un
temel politikasi: “Sarekli yeni triin gelir ve periyodik olarak eski trtinleri modasi

gecmi hale getir” olarak 6zetlenebilmektedir (Akin, 2003

Bilgi ekonomisi perspektifinde, yeni trin, hizmet glreclerin geJimi ve
yayllimi dyle yuksek bir hizda gercekteektedir ki OECD artik yeniliklerin igin
lineer bir modelden daha kargnla yapida, ilgkileri temel alan bir yenilik modeline
dogru gelstigini 6ne sirmektedir. Yenilik artik; ki ve yenilik argtirmalarina dair
sabit ve lineer bir dizi safha yerine, pek ¢cok unsukasilikli etkilesimlerinin bir
sonucu olarak meydana gelmektedir. (Clarke, 208%) 1
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6. Bilgi ekonomisi bir hiz ekonomisidir

Yeni ekonomik dizen cercevesinddeime baarisi ve iktisadi faaliyetler

acisindan hiz temel bir gigken rolunt Gstlenmektedir. Bilgi ekonomisi kapsatan

hizin iki agidan incelenmektedir:

a)

b)

Uriin hayat donguleri suratle kisalmaktadir. Sonydda, artan rekabetgi
baskilar ve ilk giren avantaji nedeniyle yeni Urgelistirme sireci, 36-24
aydan 18-12 aya yani neredeyse vyarl yariyamdigtir. 1990 yilinda
otomobillerin kavramdan uretime d&miesi 6 yil almakta ikegu anda bu
sure iki yila kadar inngtir. Uretim ekonomisinde bir Griinn belirli bir gel
dizeyine ulamasi on yillar alabilmekteyken, glinimuzde tuketiektrongi
alaninda tipik hayat ¢evrim siresi sadece iki agirkzaman dilimine tekabul
etmektedir. Yenilikler hizi, bireylerin hatta kurtann dahi zorlukla takip
edebilecgi bir buyuklige ulgmistir (Khalil, 2000).

Yogun bir rekabeti hikim surdtu yeni kiresel ekonomi cercevesinde
musteri taleplerine en kisa sitrede ve enudtimaliyetle cevap verebilmek,
digsal bilgiye en kisa sirede gilg bu bilgiyi isletme icinde yaymak temel bir
rekabet avantaji kaygedir. Bilgi ekonomisi dahilinde devamliliklarini
saglayabilmek icin sletmeler cevresel biim akimina aninda tepki verebilen
gercek zamanli bir yapi sergilemektedirler. ¢téiii sipargleri elektronik
olarak alinmakta; ¢ zamanl olarak slkenmekte; ilgili fatura, belgeler ve
dokiimanlar yine elektronik yoldan geri yollanmakte;veri tabanlari surekli
gincellenmektedir. intranet aracifi ile edinilen bilgi §letme icinde
dagilmakta ve gletme icinde bir bireyin sahip olgu bilgi tim kademe ve
departmanlara yaylimakta; orgutsel bilgi halinenggtedir. Web tabanli bir
iletisim sistemi olan extranet de web teknolojisi yardiiai isletmenin
misterileri ve yan sanayisi ilesezamanli ile§im kurmasini sglamaktadir.
Bunun yani sira elektronik veri gigimi (EDI) da yine gletmenin d¢ cevresi
ile bilgi transferinde bulunmasina izin veren gisiere oOrnek olarak
verilebilmektedir (Akin, 2003).

3.5. Teknoloji Transferinin Bilgi Transferine Dondsimu

Bilgi tabanli ekonomide teknoloji transferi suredendgisen paradigmalar

(Amessea and Cohendet, 2001: 1465-66):
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1. Bilginin dretimi ve bilgi kullanimi arasindaki srfarin bgkalasimi: Yeni
bilgiyi kullanmanin yarataga yeni firsatlar ve bilgi dretmede ilgin
teknolojilerinin  roliiniin  6ne c¢ikmasi, at@macilarin bilgiye ulgma, onu
depolama, yeniden edinme, &kl degistirme ve transfer etme yollarinda radikal
degisikliklere yol acmstir. Yeni teknolojilerin argtirmalarda kullaniimasi sonucu
daha az gecikme, daha stk maliyet ve daha yuksek kalite elde edilmekte;
laboratuar seviyesindeki prototiplerden fabrika igesindeki toplu Uretime olan
yeni Urtin gektirme sdrecindeki gecikme ve tekrarlamalardakiidisonucu bu iki
asamanin birbirine oldukca yalgaakta; hatta yazilim gibi endustrilerde prototip

artik Urtin olarak pazara sunulmaktadir (Amesse&Caiebndet, 2001:1465).

2. Firma ici ve firma g1 teknoloji transferi arasindaki farkin bulangdaasi:
teknoloji transferi stirecinin kalitesigléetmenin harici argirma merkezleri ile olan
ili skileri yonetebilme yeteng ile yakindan ilgilidir. Bilgi tabanli ekonomi, sgl ve
digsal aratirma merkezleri arasindakigkinin dogasinda 6nemli dgsikliklere yol
acmstir. Artik bilginin kodlanmasi yoluyla enformasyamwayiimasi ve firmalar
aras! akyl cok daha hizli gerceldebilmektedir; Ancak kodlanmubilginin tekrar
kullanilabilmesi icin kodun bilinmesjarttir. Bilgi ve enformasyona uiaanin —
enformasyon ve ilefim teknolojilerindeki gelime ve yayginlgmanin da etkisiyle-
eskiye kiyasla ¢ok daha kolay ofgly bilginin inanilmaz bir hizla yayilgh kiresel
ekonomide i-) gletmelerin bilgi tabanlar arasinda buyuk bir pelldd mevcut
olmakta; gletmeler benzer kodlama metotlarini kullanmakia) hem de gletme ici
bilgi tabanlari daha komplike bir yapiya burinmelkteDolayisiyla yeni ekonomide
artik idare edilmesi zor olan sadecasdl kaynaklar d&ldir; ama kletme veri
tabanlari arasindaki benzerlik arttikgagleimelerin  kullanabilecekleri gsal
kaynaklarin sayisi da artacaklardir. Bu nedenl& &rtma ici ve firma dgi teknoloji
transferi arasindaki fark gittikce Onemsigteektedir. (Amessea and Cohendet,
2001: 1466).

Bu desisimler isiginda ekonomi bilgi temelli bir eksene ga ilerlerken
teknoloji transferi surecini farkl bir boyuta sétéyen iki temel etken (bkzekil
3.5) mevcuttur (Amessea and Cohendet, 2001: 1454-65
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i. Artan rekabetin sonucu olarak da daha once llldsg Gzere hizin hayati bir

onem kazanmasi

ii.Kodlanmis materyal miktarinin gitgide azalmasi

KODLANMI S MATERYAL M IKTARI

DUSUK Pazara| hizli girme
< |
L
Klasik
teknoloji
dretimi
bdlgesi
Yeni teknoloji
transferi bélgesi ZAMAN

Teknoloji gelsiminin fikirden
ticarilestirmeye dek sirali olarak
gerceklatigi klasik bélge

Hizli teknoloji gelstirme

| Hiz Zamanbask|5|>

YUKSEK

Sekil 3.5 Klasik teknoloji transferi dinamiklerindiettegisim (Amessea and
Cohendet, 2001:1464).

Klasik teknoloji transferi yapisini ggime gotiren en énemli dinamiklerden
biri 6nemli ygsun teknolojik ve global rekabet sonucu hizin 6maplgikmasi; ve
sonug¢ olarak, transfeglemini destekleyecek kodlangnmateryalin sayisinda bir
disUsiin yganmasidir. Teknolojiyi gefiirme ve pazara sirmeamalarinda hizin

bir baski unsuru olarak ortaya cikmasi, teknolegnsferi sirecinde radikal
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degisikliklere yol agmaktadir. Son on yilda, artan retmd baskilar ve ilk giren

avantajl nedeniyle teknoloji gglirme sireci, 36-24 aydan 18-12 aya yani neredeyse
yarl yariya démustlr (Smith and Reinertsen, 1998). Bunun yanindadéllgme

de -bdlgesel bir pazardangdr farkli pazarlara dwu gerceklgen eski teknoloji
transferinin aksine-, firmalari, pazara mamkun dthpince hizli ve global dlcekte
teknoloji ve Urunler surebilmek icin yeni yollaraanaya zorlamaktadir. Gglirme

ve ticarilgtirme surelerinin kisalmasi, yenilik sirecini Ar&Qdaboratuarlari ve
firma hudutlari dyina ¢ikmaya zorlangtir. Daha geni bir agidan bakarsak stredeki
bu kisalmanin etkigm sonucu yenilik icin gereken kollari yarattgl
gorulmektedir (Amessea and Cohendet, 2001:1464).

Zaman baskisinin, gaimin ikinci etkeni olan kodlanmi materyalin
miktarl yada uygulama modellerinin sgili gi Gzerinde kismen de olsa dikkate
deser bir etkisi mevcuttur. (Cowan et al., 2000). Kkasnodelde, Urtinin 6nce
bblgesel bir pazara ardindan dageti pazara yayllmasi yoluyla teknoloji
argtirmadan geftirmeye, oradan da ticarii'meye d@ru hareket etmekteydi;
ogrenme slreci de samali olarak ardirma, prototipleme, hatadan arindirma,
kullanma ve onarma yoluyla gerceydeekteydi. Tum bu deneyimler az cok
kodlanmg; ve bu kodlanny materyal, teknolojinin gelecekte tekrar
uretilebilmesinde kolayklurici bir rol oynamaktadir. Galirme zamani kisalip,
pazara sunma sireci hizlandifgidida ulailabilir kodlanmg materyalin miktari da

gittikce azalmaktadir. (Amessea and Cohendet, 2d685).

Bu iki temel dinamiin desisimiyle — yogun teknolojik ve global rekabet
sonucu hizin 6n plana c¢ikmasi ve teknolojinin tekiieetiimesini kolaylgtiran
kodlanmg materyal miktarinin azalmasi-, artik teknolojitimende teknik bilgi ve
know-how gibi 0zellemis bilgiye dayanmakta; teknolojiyi transferi de bu
Ozellsmis bilginin transferiyle gercekimektedir. Dolayisiyla bilgi tabanh
ekonomik yapi cercevesinde teknoloji transfemestiartik 6zellgmis bir Bilgi
Transferi sUrecine dongmistir (Amessea and Cohendet, 2001:1465). Bilgi
transferi, bilgiyi bir insan, grup yada organizasgan bir dgerine transfer etme
yada yayma faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedu gens tanim hem ortuld
bilgi karakterdeki teknik bilgiyi hem de acik kodais bilgiyi icermektedir (Lee,
2001: 324).
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Ozellstirilmi s bilgi transferi stirecinden bahsedilirken bu 6zelis bilgi ile
ne ifade edilmek istenginin de acgiklanmasi faydali olacaktir. Teknolojiktemler
baglaminda bilgiden bahsediiginde kagimiza siklikla know-how ¢ikmaktadir
Know-how terimi aslinda entelektiiel sermayeninatas, Uretim, ve teknolojik
sistemlerin kullanimini iceren bir unsurudur. Bilgi iki 6énemli unsuru daha
mevcuttur: know,why ve know-what. Know-why olaylamltinda yatan prensipleri
anlamay ifade ederken; know-what da olaylarin iiaer caba harcamaya e
desmeyecek oldgunun dgerlendiriimesi anlamina gelmektedir. Know-how ise
olayl meydana getiren sirecleri anlamay! ifade kteur. isletmelerin su anda
yuzlesmek zorunda olduklari zorlu rekabet ortami, bu ilesbni de ¢ zamanli
olarak yaratma ve kullanmayi gerektirmektedir (Glara997: 81).

Know-how

Know-how, algilama yetege deneyimler ve zekanin hayati 6nengidagi;
problem c¢ozmeye yonelik; yaparakgrénme sireciyle yaratilan bilgi taraduar.
Yaparak @renme, bir gin nasil yapilaca ile ilgilidir; dolayisiyla know-how
birikimi is yaparken edinilen deneyimlerle geanmaktadir. Gecrgi deneyimler,
gelecekteki grenme olasiliklarina yon vermekte; dolayisiyla kAmaw birikimi
sureci belirli bir ¢izgi dgrultusunda gercekienektedir (Garud, 1997: 84; Benson
and Standing, 2001: 233).

Know-how; bireyler, orgitsel rutinler ve dretim egleri dahilinde
depolanmaktadir. Know-how'in bir bélimi zaman \sreket etudi ve o6rgut
kaltarand olgturan hikayeler yoluyla ifade edilebilmekte ve @ayhbilmekte iken;
diger bir b6lumu de ortull olarak kalmaktadir (Polarii66;Nonaka, 1994;).

Know-how transferinin kolay#; know-how'in nerede depolagdi ve
transferin firma icinde mi yoksa firmalar arasinda gerceklstirildi gi ile yakindan
ilgilidir. Genel olarak drgutsel rutinlerin transfe tGretim uygulamalarinin
(belgelenmj béliminin) ve bireylerde bulunan tretim know-haownitransferinden
daha zordur. Bunun yaninda, know-how'in transferildiggl birimlerin

baglamlarindaki farkhlik biyudukce, transfesl@ami de zorlamaktadir. Dolayisiyla
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know-how'Iin firmalar arasi transferini gercekiamek firma ici transfer etmekten

daha zordur (Garud, 1997: 85).

Know-why

Know-why'In yaratiimasinin temelinde farklgrénme formu yatmaktadir:
calisarak (study) grenme. Cakarak @renme; teknolojik bir sistemirglemesinin
altinda yatan teori ve prensipleri anlayabilmeknigjerceklstirilen kontrolll

deneyleri ve simulasyonlari icermektedir (Garud®7:86).

Know-why, kisisel bir bilgi turidir. Deneyimlerin, inang¢ sistemhin ve
kaltarin  karmaik yapidaki kagihklh etkilesimleri, bu kkisel bilgi yapisini
sekillendirmektedir Geg¢mi bilgiler; Gzerinde durdgumuz sorunlari, kullangimiz
araclar ve Uretsimiz ¢6zumlerisekillendirdiginden; know-why birikimi de know-
how gibi belirli bir ¢izgi d@rultusunda gercek$enektedir (Garud, 1997: 86; Benson
and Standing, 2001: 233).

Know-why'in yayihmi bireylerin proaktif bir yakjam sergilemeleriyle
meydana gelmektedir. Know-why bilgisinin buyik boliumi gelecekte tekrar
kullanabilmek amaciyla laboratuar notlar vgatiteknolojik dokiimanlar formunda
belgelenmjlerdir. Ozellikle bilimsel bulgularda know-why, dgierde basiimakta ve
konferanslarda yayillmaktadir. Dolayisiyla know-why transferi know-how'a
kiyasla daha kolaydir (Garud, 1997:86).

Know-what

Know-what'in  yaratiimasi temelde kullanarak grénme yolu ile
gerceklemektedir. Teknolojik sistemler acisindan bdyle birenme o6nemlidir;
cunkl tuketiciler teknolojik sistemleri tasarlanidek yada uretildiklerisekillerden
farkli bigcimlerde de kullanabilmektedirler. Tuketer bir sistemi kullandiktan sonra
saticilara istedikleri sistem konfigurasyonlarimahtemel kullanim alanlari ile ilgili
geri besleme gamakta; bu geri beslemeye dayanarak, saticilatersis

konfigirasyonunu dgstirmektedirler (Garud, 1997:87).



49

Know-what, dreticiler ve kullanicilar arasindaki kisim sonucu
yaratildgindan bu bilgi Uretici yada tuketicilerin herhanlgii yerine; satici ve
alicilar arasindaki gkide vicut bulmaktadir (Garud, 1997:87).

XX. ylzyilin biyik bir béliminde boyle bigienme teknolojik gegimin ilk
safhalarinda saticilarin “lider kullanicilar”damrgbesleme almalari ardindan da
drin standartlarini ofturan bir grup spesifikasyonlara gore Uretgmirtnleri
sunmalari suretiyle diizensiz kekilde gerceklgmistir. Ancak son yillarda, ttketici
tercihleri 6zellikle bilgisayar ve elektronik gibianlarda sirekli bir dgsim halinde
olmasi; tuketici tercihlerini yansitan bilgilerinedo kadar cabuk gecersiz hale
gelmesiyle sonuclangtir. Bu dinamik ortamda kullanaralgi@nme artik kesintisiz
bir faaliyete déngmustur (Garud, 1997:87).

Aslinda bilgi transferi kavrami uygarlik/medeniyeidar eski bir kavramdir;
(Bandt, 1998) ancak bu kadar 6n plana ¢ikmasimreliade Drucker’in (1993)
ifadesiyle bilginin emek ve sermayeysasak ayri ve hepsin dnemli bir Gretim
faktorii haline gelmesiyle ekonominin bilgi temebir eksene hareket etmesi
yatmaktadir. Nitekim insanlik tarihi boyunca; teksjptransferi bilgi transferi ile —
Ozellikle de evrimsel olarak agik bilgiden 6nceegebrtili bilginin transferi ile-
gerceklgmistir (Gorman, 2002: 219).

Gecmi toplumlarda kegaklar arasi teknoloji transferinin  temel aractiatr
bilginin transferinin en etkin yolu olan- ¢irakldgitimi idi. Modern toplumlarda ise
acik bilgi transferi daha 6n planda olsa da; modslim ve teknoloji dahi sadece
belgelerin, kodlanngi materyalin transferi ile gerceklemez. Orngin 18. yy'da
Fransa vdngiltere, Avrupa’nin teknoloji lidegtine oynayan iki rakip idiler. Fransa,
Ingiliz bilgisini ele gecirmek icin endustriyel casuk yoluyla ceitli giri simlerde
bulunmaktaydi.ingilizlerin celik yapimini gézlemlemek ve yazili kionanlara
ulasmak tek baina yeterli dgil idi. Isin anahtari 6zelkenis Ortulu bilgiye sahip olan
Ingiliz calsanlari kiralayabilmekti. Neticedéngilizler'in dis gécu engellemek tizere
tasarlanan yasal dizenlemeleringnnan, kci ithali yoluyla 6zellemis ¢elik tGretimi

know-how'ini ele gecirebildi. Buna paralel olaraknérikan tekstil endistrisi de
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Ingiliz tekstil uzmankini Samuel Slater gibi bilgili sgiler formunda ithal

edilmesiyle bgariya ulamistir (Gorman, 2002: 219-220).

Laboratuarlarin lazer Uretiminde ygrgl 1980 lerdeki TEA lazer vakasi da
buna benzer bir 6rnektir. Bu laboratuarlar rakipleronlarin c¢akmalarini
izlemelerine hatta sorular dahi sormalarina izirmekteydi. Ancak bu gézlemler,
dokiiman transferi ve hatta soru sorma dahi tekimtopasariyla taklit edilmesi igin
yeterli degildi. Lazer ile ilgili basarili transferlerin 1/3°0 personel transferi yohuyl
gerceklgmistir. Diger baarili transferler ise uzun bighirligi ve bilgi transferi

gecmileri olan laboratuarlar arasinda meydana ggim{(Gorman, 2002: 220).
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4. OZELLESMiS BIiR BILGi TRANSFERI
SURECI OLARAK TEKNOLOJ i TRANSFERI

Teknoloji transferi, teknolojiyi sanki transfer il kullanabilen iyi
tanimlanmg bir son Urin olarak ifade eden, yoruma cok acikterimdir. Bir
teknolojinin vicut buldgu ekipmanin transferi nihayetinde o ekipmanin kuha
ile sonuglanacaktir. Ancak bu o ekipmanin igindeutibulan teknolojinin transferi
anlamina gelmemektedir. Bu ekipmani kullanabilmé&kyuyabilmek ve tamir
edebilmek icin o ekipmanda vicut bulan know-howtnansferi sarttir (Bandt,
1998). Teknoloji transferi de bu 0Ozel bilginin nederi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla teknoloji transferi, temelde bir iki i@ bir bilgi iletisim sireci olarak
gorulebilir. Bu gory, hele stratejik bir unsur olarak teknolojinin ebomk deserinin
genel ve spesifik bilginin kombinasyonundan kayaaklgini kabul edersek, daha

da gecerli olmaktadir (Buratti and Penco, 2001:36).

Teknoloji transferinin ¢ift yonlu bir bilgi transfi streci haline geldi bilgi
tabanh yeni ekonomik diizen cercevesinde bilgidfam firmalar arasisbirligi ve
ortak girsimlerin  kurulmasi yoluyla gerceldmektedir (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000: 301). Kuresglgevreleri, daha rekabetci bir hal aldik¢a,
isletmeler, onlarin teknolojik yeteneklerinin esastegkil eden bilgi ve temel
yeteneklerini  en iyisekilde kullanabilmeleri yoninde gan bir baski altinda
kalmaktadirlar. Bu nedenle, stratejik ortaklikladuyyla teknik bilgilerinin kullanim
alanini genjletmeleri yoninde bir ihtiya¢ @gonaktadir (Bennett, 2002:1). Bilgi
tabanh ekonomide, birsletme icin temel sinir onun ilgi noktasi ofundan,
isletmeler temel yetenekleri Uzerineggmlasmakta; bu temel yetenekleri g6z 6niine
alarak stratejik ittifaklarini tamamlayicilik es@izerine kurmaktadirlar (Santoro and
Gopalakrishnan, 2000: 301; Amessea and Cohendgt,; PA68-70).

Nitekim Amessea ve Cohendet (2001) de bu konugid dercekletirmis
olduklarn calgsmalarinda, gletmelerin bilgi tabanli yeni ekonomik dizen
cercevesinde bilgi yonetimi uzun donemli rekabgteneklerin temelini okiuran
stratejik bir gereklilik olarak kabul edilmektesletmeler artik temel yetenekler

Uzerine odaklanmaktadir. Teknoloji transferi faaligrini temel yeteneklere goére
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siralamanin énemli sonuglari mevcuttur. Bilgi ekomginin degisen dinamiklerinin
Isiginda sletmelerin gercekigirmis oldugu teknoloji transferi igkileri tarihsel
gelisimine go6re pazar Wkagindan partnerlik kgpgina kadar U¢ kakta
incelenmektedir (bkzekil 4.1):

Bilgi I R R
odaklanm
yogunlugu
\
\ 4 A 4 >
Partnerlik Networkler Pazar Temel yeteneklere
kusag| kusag| kusag| uzaklik

Sekil 4.1 Teknoloji transferini siniflandirmanin ygmlu (Amessea and Cohendet,
2001: 1469)

1. Pazar kgggl: bu kwak; isletmenin bilgiyle ilgili herhangi bir avantaja
sahip olmadii, temel risklerin enformasyondaki gatisizlgindan kaynaklangi
cevresel kgaktir. Tedarikcilerle olan kaik baghlik genelde c¢ok dgiik
seviyelerdedir. Urlinler standaiailmistir ve diger girdilerle fazla bir etkilgme
ihtiyaclari yoktur. Sadece gerekli agiiaalar yapilir ve bunlarin sirresi klasgkeimsel
parametreler ile sinirhidir. Tedarikciler fazla biestek beklemezler; aradaki ik@tn
fiyat kasilastirmalari ile belli fonksiyonel arabirimler aragiyla (6rnein satg
boliumunden ayl bolimiine) gercekienektedir. Teknoloji transferinde temel olan
yaratici fikirler yada ortalu bilginin dd fiziksel trtn, donanim yada techizatlarin
degis tokusudur (Amessea and Cohendet, 2001:1470).
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2. Network kygag: Isletmenin 6nemli bilgi parcalarina sahip ojguama bu
bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilmek ve gsfirebilmek icin baka firmalarin
elindeki tamamlayici bilgiye afime ihtiyac duydgu kusaga denk gelmektedir. Bu
kusak network'lerle karakterize edilmektedir. Buséilita, tamamlayici bilginin
karsihkh  degis tokusu hayati 0Onem tamaktadir. Networkler bilgi
tamamlayiciliklarini paylma ve depolama icin kesin ve etkili bir ara¢ vazife
gormektedirler. Birgletmeyi dgerinden ayiran sahip olgu kendine has o6rtuld bilgi
varhgidir. Networkler aracigy ile ekonomik birimler, kodlanngibilginin etkin bir
sirkllasyonunu organize edebilmektedirler. Birimleigerlerinin de tamamlayici
bilgi formlarindaki uzmanfiini arttiracaklarindan emin olduklari igin ortuligiye
bagli uzmanliklarini arttirmag@limindedirler. Eger bilgi Gretiminde kaunlikh given
ortami kurulursa bu ekstra uzmamenin olumsuz riskleri azalmaktadir. Kiakl
bu guvenin derecesi, bilgi Uretiminde uzmama ile gbirligi arasindaki tercihte
onemli bir rol oynamaktadir. Uzmagtaanin risklerini paylgmak gbirliginin
onemli bir blumint olgturmaktadir ki bu bolim network Gglémesinde dnemli
bir giiven mekanizmasinin vagina dalalet etmektedir (Amessea and Cohendet,
2001:1470).

3. Partnerlik Kgagli:  Partnerlik kgaginda sletme, temel yeteneklerine
odaklanmgtir; Bilgi transferi, stratejik ittifaklar yoluylgartnerlik iliskisi formunda
gerceklatiriimektedir. Partnerlersletmenin uzun donemli stratejik planlara, sermaye
yatirmlarina, kapasite planlamalarina ve persomahsferlerine kismen yada
tumuyle dahil olabilirler. Kontratlar uzun déneroliarak gerceklgirilir ve otomatik
olarak yenilenir (Amessea and Cohendet, 2001:146®)1

Aslinda partnerlik yeni bir kavram gigdir. Gecmg argtirmalar, sletmeler
arasi ilgkileri iki sekilde siniflandirmaktadirslemsel tarz ikkiler ve partnerlik tarzi
ili skiler. Birincisi, kurallarin kesin bigekilde tanimland ve taahhutlerin yerine
gelmemesi halinde izlenecek yasal prosedurleribihagik kalmaksizin belirlengii
resmi kontratlar yoluyla meydana gelmekte olan mékair iliski iken partnerlik ise
kar ve risk paylgmini; iliskiyi son noktasi olamadan bir dizi ldrkl degis tokus
olarak algilamaya icermekte olan organik bigkilyi ifade etmektedir .Partnerler
birbirlerine sadece kalite, giiik maliyet, imalathane tertibi ve envanter yonetimi

konularinda dgil, bunlarin yani sira teknolojik yetenekleri veagirma imkanlarini
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arttirmada da yardim gamaktadir. Bu kgakta, yaratici fikirler, cok cdli

fonksiyonel arabirimler aracgt ile transfer edilir (Uretimden Gretime,
mihendislikten muhendige). BoOyle bir transfer igkisinin  baganyla
gerceklgtirilebilmesi; bir grup partnerle kiyaslama yapatel yetengini, firmalar
aras! bilgi paylgma rutinlerine yatirnm yapmayi ve surekli bir sdigirmeyi
gerektirmektedir (Amessea and Cohendet, 2001: 1469 Lee, 2001: 324-325).

4.1. Stratejik Ittifaklar

Gectigimiz 20 yil suresince, 6zellikle ileri teknoloji @astrilerinde olmak
Uzere, firmalar arasi ittifaklarin sayisinda sira bir arts yasanmstir.1980 ile 1989
arasinda, biyo-teknoloji ve yeni materyaller tekaisi gibi ileri teknoloji
endustrilerindeki firmalarda 1277 ittifak bildirilgken; gida, mgubat ve tiketici
elektronikleri gibi diguk teknoloji endustrilerindeki firmalarda sadece @¥fak
bildirilmi stir. Son zamanlarda, teknoloji on endustrilerdeki ittifaklarin sayisi daha
da fazladir; dyle ki ila¢ firmasi Rhone Poulenc-&@RPR), gen terapisi atamalari
hakkinda daha fazlagéenebilmek icin 19 partneriyle birlikte, bir gigim ittifak agi
gelistirmis; Hewlett-Packard, Xerox ve Microsoft gibi firmalattifak partnerlerini
daha iyi secip gealtirmek amaciyla “stratejik ittifaklar direktori” adltinda yeni bir

pozisyon dahi yaratrglardir (Dyer and Singh, 2000).

Stratejik ittifaklar  gagidakileri s&layarak rekabet pozisyonunu
kuvvetlendirmek icin cok @&li firsatlar sunduklarindan o6zellikle ileri tekimgi
firmalari icin hayati bir 6nem gamaktadir (Dyer and Singh, 2000):

1- Yeni teknolojileri @renmek ve ele gecirmek igin firsatlar,
2- Diger firmalardaki tamamlayici kaynak ve yeteneklares g

3- Yeni pazarlara gigi

4- Firmanin rekabet pozisyonunu arttiracak kaymakdgris,
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5- Teknoloji standartlarina etki edebilme hatta &oatrol edebilme firsati (Dyer and
Singh, 2000).

Isletmeleri, stratejik ittifaklar yoluyla teknolojrdnsferine sevk eden temel
etken i¢ yatirimin genellikle belirli bir teknol&jdogrultu yada yoriingeye kaynak ve
varlik taahhtudu gerektirmesidir. Bu taahhutlerik gegu, batik maliyeti arttiran ve
yuksek cikg bariyerlerine gotiren boylece firmanin pazarda#irbizliklerine cevap
verebilme esnekdini disiren uzmanlgiriimis varliklara yapilan yatirimlari da
icermektedir. Bu da eski catnalarin teknik belirsizlik ile dikey entegrasyon
arasinda neden negatif yonli bigkii bulduklarini agiklamaktadir. Dolayisiyla sik
sik gerceklgen teknolojik dgisimlerle karakterize edilen g@aken bir endustri,
yuksek seviyelerde dikey entegrasyon icin pek depcalmayacaktir. Boyle direkt
yatirmlar yapmaktansa firmalar, maliyetlerinisdiiip esnekliklerini arttirmak icin
ittifak yapmay! tercin etmektedirleittifaklar, pazar belirsizliklerine cevap vermede
daha yuksek bir hiz ve esneklik sunmaktadir (Dyer &ingh, 2000).

Ittifaklar cok onemlidir; ama ittifaklar yonetebigk de bir o kadar zordur.
ittifaklarin biyik bir kismi, beklentileri katayamadiklari icin bgarisiz olurlar. Bu
basarisizlgin nedenleri arasinda orgutsel uyumun ek&iklistratejik uyumun
eksikligi veya stratejik amaclardaki gigiklik yer almaktadir. Boylece ittifaklar,
stratejik dger yaratabildikleri gibi ayni zamanda buytk birkrisle beraberlerinde
tasirlar (Dyer and Singh, 2000).

4.1.1.Stratejik ittifaklarin Anahtar Ozellikleri

Stratejik ittifak, “iki yada daha fazla organizasyarasinda, ortak bir stratejik
amaci gercekkgirmek icin kurulan gbirligi ili skisidir”. Bir ittifak kurmak icin
iliskinin dogasi kbirligine yonelik olmaldir. ilaveten, organizasyon kelimesi,
firmalari, Universiteleri ve devlet kurumlarini #apsayacakekilde genj anlamda
kullaniimaktadir. Partner organizasyonlarin ittleakigili bir kismi ortak olan bir
kismi ise ortak olmayan pek cok amaci olabilir ®r&ratejik amac fikrine bu

dogrultuda bakilmalidir. Bu ittifaklarla birlikte gelebir gerilimi de ifade etmektedir:
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Ortak amagclarla gelen kazanclar, ortak olmayan &macgetirdgi maliyet yukuina

dengeleyecek midir? Bir ittifak kurarken bu gerilinesaba katilmahdir (Dyer and
Singh, 2000).

Ittifaklar, az bulunur orgitsel formlardir. Yapilajok caitlilik gosterebilir,
eszamanli §birligi ve rekabeti gerektirebilir, ganlukla gecicidir.ittifaklar, eit
olan ve @it olmayan ittifaklar gibi cok farkli ggtlerde yapilara sahip olabilir.sk
olmayan ittifaklar, genellikle tum partnerlerin sarluluk ve rollerinin agik¢a
tanimlandgl bir kontrat tarafindan idare edilirlersiE tabanh ittifaklar, genellikle
ebeveyn firmalardan ayri bir érgutsel yapisi olartak girsim formundadir (Dyer
and Singh, 2000).

Isletmelerin yeni bir bilgi edinmek yada yaratabilmiek gerekli olan farkli
ancak sinerjik yeteneklere sahip olma derecesauiefeden tamamlayicilik stratejik
ittifaklarin kurulisunun temel stricusudir (Santoro and Gopalakrisi2@G010): 301;
Amessea and Cohendet, 2001:1468-7@ifak partnerlerinin farkli kaynaklarini,
daha yuksek bir rekabet avantaji yaratmak icinabada kullanmalari, tamamlayici

kaynak paylaimi olarak tanimlanmaktadir (Dyer and Singh, 2000)

Apple, Powerbook bilgisayarlarini imal etmek icip@le ve Sony nin ittifaki,
Stratejik ittifaklarin  kurulmasinda tamamlayigih 6nemine 06rnek olarak
verilebilmektedir. Apple Sony ittifaki, Apple’in Kanimi kolay bilgisayar
uretebilme kabiliyeti ile az yer kaplayan Uriin yairaek icin ihtiya¢ duyulan imalat
know-how'u iceren Sony'nin minyatlgteme kabiliyetini birlgtirdi. Oysa bu
firmalardan her ikisi de Powerbook'u tekshma gelstirebilecek beceriye sahip
degildi. Buna paralel olarak biyo-teknoloji alanindaigiobal stratejik ittifaklar
Uzerine yapilan bir ¢aima, yerli ve yabanci firmalar arasinda firmayaiMeeye
O0zel tamamlayici niteliklerin ittifaklarin kurulmiemla 6nemli bir rol oynagdini
gostermgtir. Bu olaydaki tamamlayici nitelikler, ABD firmatinin sahip oldgu
glclia temel argirma yetenekleri ile denizsan pazarlardaki partnerlerinin bolgesel
bilgi ve daitim yetenekleri arasindaki glantidan olgmaktadir (Dyer and Singh,
2000).
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Orneklerden de anjdabilecesi gibi, isletmeler, ittifaka partnerinin

kaynaiyla birlestigine sinerjik bir etkiyle sonucglanacak  kendileringzel
kaynaklarini tamiglardir. Bu sayede birdenis kaynak paylgmi ittifaka katilan
isletmeler icin daha nadir, daha gaeli ve taklit edilmesi daha zor avantajlarla

sonuclanmaktadir (Dyer and Singh, 2000).

Isbirligi ve rekabetin gamanl varlgl, stratejik ittifaklarin  temel
karakteristgidir; co-opetition yeni terimi bu durumu ifade edebilmek igin icat
edilmistir. Isbirligi ve rekabetin ¢ zamanl vark, firmalar endustrilerinde
geleneksel rakiplerse ve ittifak bu rekabetin sgtdipazarin bir boéliminde
yapilacaksa daha da belirgisteektedir. Rekabet veshirligi arasindaki sinirlar
koruyabilmek, ittifaklarin bgariyla sonuclanmasi icin ¢ok 6nemlidir. Gayet guzel
tasarlanmy pek cok ittifak, rekabetci gtcler ilghirlik¢i glcler arasindaki bu gerilim
nedeniyle bgarisizlga usramslardir (Dyer and Singh, 2000).

Bir ittifak icerisindeki organizasyonlarin temelaiklerinden biri de ydnetici
ve calsanlarinin gbirligi ve bilgi paylgimi ile gerekli oldgunda firmanin kendine
has varliklarini korumaya yonelik bir davrgmrasindaki cizgide etkin bgekilde
yiruyebilme yetenekleridirisbirlikci bir dogrultuda beklenen temel davrarortak
rekabet avantajini maksimize etmek iken, rekabétgrultuda beklenen, firmanin
bireysel rekabet avantajini maksimize etmektir. 8uparalel olarak, anahtar
teknolojiler gibi  kendine has kaynaklardabirlik¢ci davrans bu kaynaklarin
paylgilmasi yoninde iken, rekabet¢i daveanpartnerinin  kaynaklarindan
olabildigince fazlasini kapmaya c¢ghken kendininkileri korumak yoninde olacaktir
(Dyer and Singh, 2000).

4.1.21ttifaklar Yoluyla Bilgi Transferi

ittifaklarin gelsimiyle, bilgiyi partnerler arasinda etkin bjekilde transfer
edip paylama yollari gelgtirmek ic¢in bir intiya¢ agia ¢ikmaktadir. Partnerler arasi
etkin bilgi transferi rutinleri olgturmak, ittifaklardan getiri ggamanin énemli bir
ogesidir. Organizasyonlar arasigrenme, firmalarin genellikle ger firmalarla

isbirligi yaparak @renmeleri nedeniyle rekabetci bir gaa icin kritiktir. Ornesin
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bazi endustrilerde, yeniliklerin Ugcte ikisinden l&sanda, méterilerin ilk 6neri yada

fikirlerinin asli aratirilabilir. Dolayisiyla bilgiyi, migteriden firmaya transfer
edebilmek bgari icin cok 6nemlidir. Uretim@yla birlikte, kullanicilar, tedarikgiler
ve imalatcilar arasinda, daha ustin bir bilgi tramsmekanizmasi, daha gk
etkinlikteki bilgi paylgama rutinlerine sahip olan Uretimglarini yenilik dsgl
birakabilir (Dyer and Singh, 2000).

ittifak partnerlerinin bilgi paylma yoluyla blyik avantaj elde ettikleri ve
rakiplerine ustunlik sgdadiklarl icin partnerlerin, rekabet avantajiylansglanan
bilgi paylasma rutinlerinin analizi biyuk dnemstanaktadir. Bilgi iki tire ayrilabilir:
(2)enformasyon ve (2)know-how. Gercgekleri, kabulreds 6nermeleri ve sembolleri
iceren enformasyon, kolayca kodlanabilen ve negdkilde transfer edilebilen bilgi
olarak tanimlanabilir. Bunun aksine, ortull, kagrkaze entegre olmubilgiyi iceren
know-how "In ise kodlanmasi, transfer ve taklitleéisi de zordur. Dolayisiyla,
enformasyonla kiyaslanginda know-how'in bir avantajla sonuglanmasi daha
olasidir. Sonug¢ olarak, know-how'u etkin hiekilde transfer edebilen ittifak
partnerlerinin bunu aramayan rakiplerini her acidagneasi muhtemeldir (Dyer
and Singh, 2000).

4.2 Bilgi Transferi Surecinin Etkinli gini Belirlemekte Olan

Temel Unsurlar

Bilgi transferi sireci, icinde gerceklaekte oldgu orgutsel bglamin bir
fonksiyonudur. Her organizasyon; tarihi, stratejilee eski yapisinin bir sonucu
olarak kendine has bir karaktere sahiptir. (Dougghand Hardy, 1996). Argyris
and Liebeskind (1999) goresletmenin gecmiteki yapms oldugu sézlgme ve
dizenlemeler, onun gelecekteki idari dizenlemelekisitlayabilmektedir. Bu
anlamda, gletmenin cevreyi tarayabilme, uygun bilgi kaynakiartanimlayabilme
ve dsarida bilgi edinebilme yetegmin gecms eylem ve tercihlerden etkilengni
olabilecgzi de 6ne surulebilmektedir. Bigletmenin i¢csel bgami, onun dy cevreyi
tarayabilme yeterinin dnemli bir belirleyicisi olarak kabul edilginden, onun

gecmi tercihlerince belirlenen i¢sel glami; bilgi transferi sirecinin etkirgi icin
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cok onemlidir (Santoro and Gopalakrishnan, 20002)3®una paralel olarak

Nonaka and Takeuchi de bilgi payiiainin temelinin drgutsel eamdan geldiini,
bu nedenle de kdltir, yapi guven gibi orgutsel ddktin bilgi transferi surecinde
hayati bir rol oynadiini 6ne sirmektedir (Lee, 2001: 324).

4.2.1. GBrenme Yonelimi

Ogrenme, bireyleri kesintisiz olarak yeni yaklalar gelstirmeye, yeni bilgi
edinme ve onu payeaya yonlendiren bir yakdandir (Liu et all, 2002: 367-382).
Ogrenme, bireyin davraglarinda bir dgisime gotiiren yeni bilgi ve anlayelde
etme sdreci olarak da tanimlanabilmektgletmelerin rekabetci bir cevrede
varolabilmeler icin temel bir kml olarak gorulmektedir (Marquardt, 1996).
Senge'ye goregbenme bilgi edinmeden 6te; bir bireyinsdiiice ve davraglarinda,
onu daha oOnce yapamadiklarini yapabilecek haleregetideisimlerin bir
kombinasyonudur. Bazi teorisyenlegrénme kavramini, diince ile hareketler
arasinda bir koprii kurarak tanimlanmaktadir. @meArgyris (1991), grenmenin
ancak yeni bilginin farkli bir forma dosiiiriimesiyle meydana gelegri ileri
surmektedir. Bu perspektiften bakgdhda, bireylerin davraglarinda etkinlgi
sglamak icin hemgd yapabilme hem de kavramsal kapasitelerini artiemnalarak

da ifade edilebilmektedir.

Rekabetin kireselfenesi ve enformasyon teknolojilerinin  6n plana
ctkmasiyla birlikte surdurtlebilir rekabet avantejde edebilmek icin dnemli bir
kaynak olarak kabul edilmekte olagrénme yonelimi (Grant, 1996: 377); 6rgutsel
0grenme yetengnin temel gostergesi 6rgutsel gler kapsamindaki bilgi yaratma,
yayma ve kullanma kabiliyetini ifade etmektedir grénme yonelimi: (1) grenmeye
baglilik (2) acik fikirlilik (3) amag birligi gibi degerlerle buttunlgmis bir kavramdir .
Bu deserler, bireylerin neden sonugc skilerini, gorinen ile goérinenin altinda
yatanlari, inanclari ve rutinleri anlamarénmeyi motive eden bir gérev ve yonelim
duygusu paylgma ihtiyaci hissetmesi yoluyla 6rgut kaltiriine kdék bulunmakta;
dolayisiyla literattirde grenme yonelimi 6rgutsel kultirin 6nemli bir gai olarak
kabul edilmektedir (Calantone et all, 2002: 515-5Emden et all., 2004; Celuch et
all, 2002: 545-554).
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Ogrenme yonelimi, daha ustiin Urlinler yaratan enfoyorageknolojilerinin
gelisimiyle birlikte; msteri ihtiyaclari, pazardaki ve rakiplerin faaliyetindeki
degisikliklere dair bilgi edinmeyi ve edinilen bu bilgipaylasmay1 da icermektedir
(Hurley and Hult, 1998: 42-54; Mone et all, 199&132). Dolayisiyla grenme

yonelimi; etkin bir bilgi transferi sireci icin gekli alt yapiyi olgturmaktadir.

4.2.2. Orgut Kilturd

Kaltar; farkh disiplinlerde hatta ayni disiplin ilgde dahi farkhsekillerde
tanimlanmakta ve kullaniimakta olan bir kavramdgrenilen kolektif insan
davrang! olarak da tanimlanabilen kultlr; geleneklerinyitiarin, inanglarin ve
degerlerin edinildgi, paylaildigl ve balanildigi karmagik bir sistem olarak insan
hayatinin her safhasini etkilemektedir (Keskinllet2004: 308).

Orglit kultirii ise normlardaki farklgh ve kyerinde @renilen ve o gyeri
sinirlari icinde gecerli olan paylémis uygulamalari temel alan kiltir yapisi; icinde
degerleri, temel varsayimlari, dykuleri, toren ve seomileri ve ortak anlamlari
barindiran karmgk bir olgudur (Hoftstede 1991; Schein, 1990; Semtand
Gopalakrishnan, 2000: 304). Kdlttr; bir dizi yetkpaliskanlik ve dgeri calsanlara
benimseterek onlarin algl ve davrganini sekillendirdigi icin érgitsel bglamda
blyuk bir 6nem tamaktadir. Nitekim kaltarin bilgi transferini kolkgtirmadaki
hayati roli pek cok agarmaci tarafindan vurgulangtr (Cummings and Teng,
2003: 39-68). Esnek bir orgutsel kilttire sahip ataganizasyonlarda, ¢ghnlarin
bilgiyi Davenport and Prusak'in (1998) deyimiyladylikla elde etmelerine imkan
veren yeterli serbesti mevcuttur. Hatalara tolemgosteren, ¢caganlarin sorumluluk
almasini destekleyen ve onlara yeni fikirler Gzeéeingalgmalari icin serbest bir
zaman taniyan, risk almaya hevesli, esnek bir Kiftthukim sdrdgii isletmeler
surekli yeni bilgi akimlarinin pgnde kagmakta; bu gletmelerde bilgi transferi
sureci daha etkin bigekilde gerceklgmektedir. Bunun aksine riskten kacinan,
durgzan karakterde bir kultire sahigatmeler, dgisimin getirecgi belirsizliktense
istikrar ve statukoyu tercih etmekte; bgletmelerde etkin bilgi transferi sireci
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mimkin olmamaktadir. (Cummings and Teng, 2003: &9-6antoro and

Gopalakrishnan, 2000: 304).

Bunun yani sira esnek bir kultir ortami; bireylemi yeterli serbestiyi
sgilayarak onlari kesintisiz olarak gienmeye yonlendirecek; géenmenin
genellgtiriimesini de sglayabilecektir. Aksine, dugan karakterdeki bir kdltdr;
calisanlan yeni bilgiler grenmek ve yaymaktansa varolanla statikoyu surdigmey
yonlendirecektir (Davenport and Prusak, 1998; Cungsiand Teng, 2003: 39-68).

4.2.3. Orgut Yapisi

Orglt kiiltiriyle sinerji gosteren bir gdir icsel etmen de 6rglt yapisidir.
Bilgi transferi; uygun bilgi kaynaklarini tanimlagnabu bilgi kaynaklara etkikéme
gecmeyi, bilgi edinmeyi ve bu bilgiyi mevcut Orggitssistem ve prosedurlere
entegre etmeyi icerginden orgutsel yapi bu yetehedirekt etkileyen temel
faktorlerden biridir. Orgut yapisini hakkinda dikikadeser calsmalardan birinde
orgutsel yapinin merkeziérme ve bicimsellgtirme boyutlari ile incelendi bir

sema mevcuttur (Santoro and Gopalakrishnan, 200g). B boyutlar:
i) merkeziyetcilik — bilgi ve kontroliin drgutitepesinde toplanma derecesi
iii) bicimsellestirme —kural ve politikalara katihm/igalik seviyesidir

Bicimsel olmayan ve adem-i merkeziyet¢i 06rgut Yaqpidaha organik bir
nitelikte iken; merkeziyetci ve bicimsel bir orgygdpisi daha mekanik bir karakter
tasimaktadir. Hurley (2002), organik bir yapinin diggl Grenmeyi destekleyen
onemli bir unsur oldgunu ©6ne slUrmektedir. Sadler-Smith et all'in (2001)
calsmasinda ise organik yapilarin aksine mekanik biglutryapisina sahip
isletmelerin  burokratik d§iimlemeler nedeniyle eski sghkanliklarini terk
etmelerinin zorlgtigl statik bir yapiya burtundtkleri; byekilde kemiklgen yapi ve
sistemlerin gletme personelini grenme yoninde hi¢ de cesaretlendirpiedade
edilmektedir.
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Bicimsel olmayan ve adem-i merkeziyetci niteliktekganik bir orgut
yapisi yeni fikirlerin yaratilmasi ve yerdin balangicini kolaylatirarak,
isletmelerin gecirgen hudutlu olmalarina imkan védirbdyle sletmeler cevreyi
daha etkin tarayip uygun bilgi kaynaklarini dahdayotespit edebilmektedirler.
Buna ilaveten, bilgi dongiimi 6rgutsel esneklik gerektigiinden, organik bir yapi,
yeni bilginin mevcut o6rgutsel streclere entegrasyan da kolaylgtirmaktadir
(Santoro and Gopalakrishnan, 2000: 303). Dolayastimsel olmayan ve adem-i
merkeziyetci nitelikteki bir 6rgut yapisinin 6aglhhis bir bilgi transferi sireci olan
teknoloji transferinin etkindi olumlu bir iliski gostermesi beklenmekte iken; bunun
aksine bicimsel ve merkeziyetci bir 6rgut yapisiteiknoloji transferi sirecinin

etkinligi ile negatif iligkili oldugu distintlmektedir.

4.2.4. Guven

Stratejik bir ortaklik ilgkisindeki bilgi transferinin temelinde kahkli gliven
yatmaktadir (Lee, 2001: 324). Gulven bigletmenin, bir dger isletmenin
faaliyetlerinden dolayi, osletme Ustinde herhangi kontroli olmaksizin, zarar
gormeye aclk olmayi kabul edebilmesidir.sBa bir ifadeyle given, iki kurumun
ortak yatirmin pgne dgmede firsat¢i davranmaktansa gkdakli isbirligine
gitmeleridir. Burada firsatcilik, bencillik ve aktaa kavramlari, ortak yatirimlarda
isbirli ginin tersi olarak gorilmektedir (Santoro and Gokasdonan, 2000: 305).

Isletmenin sahip oldgu rekabet avantaji genellikle onun kendine has
kaynaklari Gzerindeki siki kontrolinden kaynaklaktaaoldwyu igin bdyle bir
isbirligi ve guven ortamindaletme 6zellikle zarar gérmeye acik olacaktir (Semto
and Gopalakrishnan, 2000: 305).

Stratejik bir ittifak bunyesinde, teknoloji sahiple (vericileri) icin,
teknolojilerinin guvenigini ve kendi rekabet avantajlarinin devangimi saglamak;
hayati bir konudur. Teknoloji transferindeki 6neémgklerden biri de, -teknik bilgi
sizintisina kamn o©onlem alinmazsa-, uzun do6nemde, bilginin 6zUipsen
yaylimasiyla yeni rakipler yaratabilegdir (Benneth, 2002:8)ittifak dahilindeki

isletmeler, bir gliven ortami dftururken, partnerlerinin yetenekleri ve beklenen
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Bu guven partnerlik

ili skisini stiphecilikten gbirligine d@ru tasimakta; sonug olarak dgletme enerjisini

isle ilgili faaliyetlere tahsis etmektedir. Yine béybir given ortaminin kurulmasi

bireyleri Gsrenme yonunde $gik edecektir (Hurley, 2002: 276; Ballantyne, 2004:

325). Boylece yiuksek seviyede given bulyndibir iliskide, sletme partnerinin

yetenek ve niyetlerinden daha fazla itimat edecethu fikirlerini, beklenti ve

hedeflerini paylamaya ve yeni bilgi ve yetenekler edinmeye dah&listdacaktir
(Santoro and Gopalakrishnan, 2000: 305-306). Satai@k baarili bir teknoloji

birimin de bir dereceye kadar rtbilerine guvenmeleri

transferi icin ki

gerekmektedir (Stock and Tatikonda, 2000: 719).

4.3. Bilginin Kodlanmasi

Bu orgutsel faktorlerin yani sira bilgi transferinietkin bir sekilde

gerceklgtiriimesinde rol oynayan énemli bir unsur da biigikkodlanmasi ile 6rtula

olarak kalmasi arasinda yapilacak olan secimdim@Bal998). Bilgi kodlama

sureci; bilgiyi dizenlemeyi, mesaja dgtiirmeyi ve ihtiyac duyan kiler icin

ulasilabilir bir forma sokmay1 amaclayan bir sireckiodlama yoluyla bilgi; csitli

yollarla paylailabilen, saklanabilen, bigérilebilen ve yoOnetilebilen bir formata

sokulmakta; boylece bilginin birimler

ve organizasiar

arasindaki

akil

kolaylastiriimaktadir (Nelson ve Winter,1982%ekil 4.2 de gosterilgi Gzere bilgi

kodlama faaliyetleri yoluyla; bilgiler acik, smabilir, paylailabilir ve daha sonra,

farkl bir yerde veya farkl bireyler tarafindanrymlanarak yeniden ofturulabilir
hale gelmektedir (Cohendet ve Krahmer, 2001:1563).

Kaynaktaki
bilai

Algisal
sisten

Kodlama Yorumlama

Algisal
sisten

Kullanicida
ki bilai

Sekil 4.2 Bilgi kodlama mekanizmasingamatik sunumu (Garavelli et al, 2002:269-

279)
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Bilginin kodlanmasi, 6rgutin ger birimleri arasinda orgutsel bilgi akni
kolaylastirdigi gibi, firmalarin ortak bir dil geftirebilmeleri veya kendisirket
dillerini digerlerine benimsetebilmeleri icighirli gi anlagmalarina gitmelerine imkan
vermekte; boylece partnerler arasibiiligi de gerceklgmektedir. Isbirligine
gidebilmek icin, firmalarin bilgi kodlama Uzerinetyim yapmasi gerekmektedir.
Bu sayede cgrafi bolgelerde ve pazar icinde ortaya cikabilegeki firsatlar ve
tehditler tanimlanmakta, kahkli isbirligi ile yeni kapilar aciimaktadir. Bununla
birlikte kodlama, her sorunun ¢ozimi anlamina démemektedir. Kodlama;
organizasyonlar icin faydali olgu kadar da maliyetli bir faaliyettir. Kodlama,
stratejik bilginin  (know-how) dolayli bir sekilde rakiplere transferini de
kolaylastirabilmektedir (veritabani sizmasi, formduller, sifigasyonlar, § akil
planlari gibi). Bu agidan bakikginda organizasyonlarin kodlamadan sakinmalari ve
bilgilerini ortalt olarak muhafaza etmeleri gergktde sdylenebilmekte; kodlama
faaliyeti boylesi bir ikilemi de icinde barindirmiakiir (Akgtin et all., 2003: 1-25).

4.3.1. Kodlama Stratejileri

Kodlama stratejisi, orgutsel bilgi agkni salamak icin orttla bilginin agik
bilgiye dongturilmesini icermektedir (Stuller, 1996). Kodlamaatejisi izleyerek
bir isletme sahip oldgu bilgi ile ilgili olarak stratejik tercihini onuacik, rahatlikla
transfer edilebilir, kolay an$dabilir bir yaplya sokarak kodlamak yo6ninde
kullanms olacaktir (Schulz ve Jobe, 2001:139-168j)ifaklarin baarisinda da
hayati roli oynayan, ortult bilgiyi kodlangbir forma getirip onu bilgi transferinde
kullanabilmektir (Day ve Schoemaker, 2000).

4.3.2. Ortululuk Stratejileri

Ortululuk stratejisi, organizasyonel bilginin ralégn eline gegcmemesi igin
onun ortull olarak saklanmasidir (Stuller, 1996)ufDIUk stratejisi izlemekte olan
isletmeler tercihlerini bilgiyi ortalti bir yapida dalarak rakiplerince taklit
edilmekten sakinmak yoninde kullanmaktadirlar (8ciwe Jobe, 2001:139-165).
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Boylece gletmenin stratejik bilgileri firma icin rekabet avaji kayn& rolinu
surdurebileceklerdir. Ancak bu durum; stratejikifattlarda partnerlerin hususi
bilgilerini kendi tekellerinde saklamalari anlamig@mektedir (Day ve Schoemaker,

2000).
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5. ARASTIRMA

Orgit kiltart, yapisi ve giuvening@nme yonelimi (zerindeki etkisini
O0lcmek amaciyla eadet, bir 6nceki bolimde bahsedilen tim bgidenlerin
teknoloji transferi stirecinin etkir@i tzerindeki etkisini lgmek amaciyla dokuz adet
hipotez gekltirilmistir. Hazirlanan anket formu (bkz. ek.1) yardimiylagplanan
verilerin degerlendirilmesi sonucu gstirilen hipotezler test edilngiir. Hipotezler
sirasiylasoyledir:

H.1: Gsrenme yonelimi, teknoloji transferinin etkiiiile pozitif ili skilidir.

H.2: Esnek bir kltar yapisi, teknoloji transfetirecinin etkinlgi ile pozitif
ili gkilidir.

H.3: Esnek bir kiltar yapisigéenme yonelimi ile pozitif ikkilidir

H.4: Statik bir kaltir yapisi, teknoloji transfesiirecinin etkinigi ile negatif
ili gkilidir.

H.5: Statik bir kultlr yapisi,g@enme yonelimi ile negatif gkilidir.

H.6: Merkeziyetci bir yapi, teknoloji transferinietkinligi ile negatif
ili skilidir

H.7: Merkeziyetci bir yapi, grenme yonelimi ile negatif gkilidir

H.8: Bigimsel bir yapi, teknoloji transferinin et#igi ile negatif iligkilidir
H.9: Bicimsel bir yapi, renme yonelimi ile negatif gkilidir

H.10: Gluven, grenme yonelimi ile pozitif ikkilidir.

H.11: Glven, teknoloji transferinin etkipiiile pozitif ili skilidir.
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H.12: Kodlama stratejisi, teknoloji transferininkietigi ile pozitif yonde

ili skilidir

H.13: Ortlluluk stratejisi, teknoloji transferinigtkinligi ile negatif yonde
ili skilidir



5.1. Model

Orgut kultara

 Esnek
« Statik
Orgiit yapisi

* Bicimsellestirme
* Merkeziyetlgtirme

Ogrenme
Yonelimi
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Glven

Kodlama Stratejisi

Ortultlik Stratejisi

Sekil 5.1 Teorik model

Teknoloji

4 Transferinin

Etkinligi
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5.2. Arastirma Metodu

5.2.1. Orneklem

Yukarida verilmekte olan hipotezlerin test edilmasiaciyla ¢coktan se¢cmeli
Olcek kullaniimgtir. Cevaplar (1= kesinlikle katiliyorum'dan, 7skdikle
katiimiyoruma) 1-7 tipi Likert 6lga kullanilarak dlculmitir. Calsma anketinde
daha oOnce gelinis bati Ulkelerinde kullanilngi olan 6lcekler yer alngtir. Bu
Olceklerdeki sorular yabanci yayinlardan derlgndicin; Oncelikle Tulrkce'ye
cevrilmis; ardindan da Turkge'ye cevrilgnolan anket sorular farkli bir uzman
tarafindan tekraringilizce’ye cevrilerek ash ile kiyaslangnr. Bu kagilastirma
sonucunda asll ile tercimenin uyumgluwnaylandiktan sonra, anketler ilgilskere

dagitiimustir.

Gebze Ticaret Odasi ve Kocaeli Sanayi Odasi ndamint edilen
dokiimanlardan vyararlanilarak belirlenen 100€letine arasindan kolaylikla
erisebilecgimiz 250 adet sletmeden olgan bir ana kutle tespit edilgtir. Ana
kitlemizde yer alansletmelerin timine anket gonderigni. Anketleri firmayi
temsilen orta kademe yoneticilerin doldurmasinstgtir. Verilerin toplanmasinda
elektronik posta(e-mail), mektup ve yuz vylze gidréler gibi araclardan
yararlaniimgtir. Sonug olarak 101 adet anketin geri diinga&lanms olup bunlar
istatistiksel dgerlendirmeye tabi tutulmytur. Bu da anketlerin geri dogioraninin
yaklasik % 40 oldgunu gostermektedir. Elde edilen veriler SPSS 1&.8MOS 4.0
ile degerlendirilmistir. Degiskenlerimiz arasindaki gkileri test etmek amaciyla

faktdr, guvenilirlik, korelasyon ve regresyon amkdrinden yararlanilngtir.
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5.2.2. Olcekler

Teknoloji transferinin etkinli gi: Bu calsmada teknoloji transferinin
etkinligini 6lgmek amaciyla Lin and Berg, (2001) gefdigi bes maddeden
olusmakta olan teknoloji transferi etkigliolgegi kullaniimaktadir.

Ogrenme yonelimi Bu calsmada @&renme yonelimini 6lgmek amaciyla
Sinkula et all. in(1997) galirdigi bes maddeden okmakta olan teknoloji transferi
etkinligi dlgegi kullaniimaktadir.

Esnek kdltir: Bu calsmada kualtiriin esnelini 6lcmek amaciyla Santoro
ve Gopalakrishnan'in (2000) ggiidigi dort maddeden olunakta olan esneklik
Olcegi kullaniimaktadir.

Statik kdltir: Bu calsmada kulttrin statikgini 6lcmek amaciyla Santoro
ve Gopalakrishnan'in (2000) gelidigi dort maddeden olmakta olan statiiko
Olcegi kullaniimaktadir.

Bicimsel orgut yapisi Bu calsmada 6rgut yapisinin bigcimsgiii dlcmek
amaciyla Jaworsky ve Kohli'nin (1993) géldigi bes maddeden okmakta olan
bicimsellik 6lcegi kullaniimaktadir.

Merkeziyetci Orgut yapist Bu calgmada 6rgut yapisinin merkeziyetgihi
olcmek amaciyla Jaworsky ve Kohli'nin (1993) gi@ldigi bes maddeden okimakta

olan merkeziyetcilik 6lcg kullaniimaktadir.

Guven. Bu calgmada orgut yapisinin merkeziyetgiii dlgmek amaciyla
Inkpen (1992) ve Mohr ve Spekman'in (1994)istirdigi dort maddeden olunakta

olan guven 6lcg kullaniimaktadir.

Kodlama stratejileri: Bu ¢alsmada kodlamayi dlgmek amaciyla Schulz'un
(2001) gelstirdigi U¢c maddeden olumakta olan kodlama olgekullaniimaktadir.
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Ortululuk stratejileri : Bu calsmada ortululgi 6lcmek amaciyla Kogut ve

Zander'in, (1995) gelistirdigi U¢ maddeden ofmakta olan ortalulik olge
kullaniimaktadir.

5.3. Olgcum Gegerlili ve Guvenilirli gi

Tablo 5.1 ve tablo 5.2°de analizin problemli maeédein elenmesinin
ardindan ortaya c¢ikan sonuc¢ faktorgdianlari gézikmektedir (yalnizcagéenme
yonelimi ve kodlama stratejileri olgeklerinde eletaebulunulmstur). Olglimler
SPSS 11.0 ve AMOS 4.0 kullanilarakgdalayici faktor analizine tabi tutulngtur. 8
faktorin tamami da bir CFA modeli i¢ine dahil edijtim Bu analizin sonucunda
degiskenlerin on faktérde toplangli ortaya c¢ikmygtir; teknoloji transferi etkinfi,
ogrenme yonelimi, esnek kultir, statik kaltdr, bicehsyapi, merkeziyetci yapl,
glven, kodlama stratejisi ve ortululik stratejiButiin sorular farkli dgskenleri
Olcmektedir. Bu nedenle bitin sorularsarana modelinde belirtilen gieskenleri

dlgmek igin uygundur.

Tablo 5.3'de tim on deken arasindaki karikli ili skiye dair Pearson
korelasyon katsayilari ile gskenlerin alfa dgerleri verilmektedir. Alfa analizinde
Cronbach'in alphasi kullanilgtir. Faktorlere ait tum alfa g@erlerinin alt sinir olan
0,70'in Ustinde oldiu gorulmektedir. Dolayisiyla 6lceklerimizin guverilgi

ispatlanmgtir.

Bicimsel ve merkeziyetci drgut yapisi haricidekmntbgzsimsiz dgiskenler ile
bagimli degisken teknoloji transferi arasinda keukli ve anlamh bir ilgki bulundigu;
ve yine merkeziyetci orgut yapisi haricindekigimasiz dgiskenler ile bgmli
degisken @&renme yonelimi arasinda karihkli ve anlamh birski bulundwu
korelasyon analizi sonuglarindan amli@aktadir.
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5.4. Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Modele ait hipotezlerin regresyon analizleri yapsimolup; ba&imsiz

degiskenlerin birlikte bgmh degisken tzerindeki etkileri incelenugiir.

Ik regresyon analizi igin:

Bagimli degiskert 6grenme yonelimi

Bagimsiz dgiskenler esnek kudltar, statik kudltar, merkeziyetci yapi,

bicimsel yapi ve guven

Ikinci regresyon analizi igin:

Bagimh degisken teknoloji transferinin etkingi

Bagimsiz dgiskenler 6grenme yonelimi, esnek kultar, statik kudltur,

merkeziyetci yapl, bicimsel yapi, guven, koddestratejisi ve ortultluk stratejisi
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Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
Teknoloji transferinin etkinli gi
Genel memnuniyet seviyesi yiksektir ,856
Transfer edilen teknolojinin  tekni ,801
etkinligi; teknolojinin, transfer edildi
isletmedeki etkingi ile
karsilastirlldiginda tatmin edicidir
Isletmenin dger projeleriyle 747
karsilastinidiginda etkinlik tatmin
edicidir
Planlanan ile kiyaslanginda teknik ,879
etkinlik tatmin edicidir
Planlanan ile kiyaslanginda teknik ,863
etkinlik tatmin edicidir
Ogrenme yonelimi
Burada cakanlarin @renmesi, maliyet ,647
degil yatinm olarak gorilmektedir
Firmamizda amag bigi mevcuttur ,849
Firmamizin tim kademe, departman e ,895
bolimleri arasinda ortak bir vizyon
benimsennitir.
Tum firma calsanlari, firma hedeflering ,852
baglidir.
Firma calsanlari, kendilerini 742
organizasyonun kararlarina ybn vergn
etkin birer birey olarak gérmektedirler
Personelimiz, pazar hakkindaki ,452
varsayimlarinin surekli olarak
sorgulanmasi gereginin farkindadirlar
Musterilerimiz hakkinda sahif ,652
oldugumuz vyargilari sik sik toplanargk
sorgulariz
Esnek kultar
Bu firma calsanlarinin  ¢@u onlari 792
etkileyecek kararlara yon verebilirler
Bu firmada fonksiyonel ve sabit roller 872
yerine &birligi ve takim cakmalari
desteklenmektedir
Bu firmada dgisiklikler musteri yorum ,820
ve Onerileri d@rultusunda yapilir
Bu firma dg ¢evreye kan ¢ok duyarlidir ,860
ve deisimlere kolay adapte olur
Statik kalttr
Bu firmada slerin belirli standart ve ,916
prosedirler cercevesinde ylritilmesi
yoninde fikir birlisi mevcuttur
Bu firmada slerimiz 6ngorulebilir bir 916
dizen icinde gercekimektedir
Bu firma calsanlari firmanin gelecekteki ,843
durumuna yonelik ortak bir vizyonu
paylasmaktadir
Bicimsel orgt yapisi
Bir birey kimsenin kontroliine gerek 776
olmaksizin kendi kararlarini verebilir.
Burada bir §in nasil yapilaca o isi ,825
yapan bireyin inisiyatifine birakilrghir.
Bu firmada cakanlar neredeyse arzu 927
ettikleri sekilde calsmaktadirlar.
Calisanlar burada kendslerinde kurallari ,929

kendileri koymaktadirlar




Tablo 5.2 Faktor analizi devam
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Merkezi 6rgit yapisi

Bir sefin onayl olmadan burada fazla bir 871
faaliyet gerceklgemez

Bu firmada kendi kararlarini vermeye ,901
kalkanlar pek hgpkarilanmaz.

Her hareketimden oOnce patronumun fikrni 727

mutlaka alirim

Glven

Partnerimize aramizdaki agtaalarina sadik ,899
kalmalari konusunda giivenebiliriz

Partnerimizle olan si iliskimizde yiksek ,933
seviyede giiven mevcuttur

Partnerimizin  kararlarinin  ortagimiza ,846
faydali olacgina inancimiz tamdir

Partnerimizin kararlarinin firmamiza faydah ,889

olacaina inancimiz tamdir

Kodlama stratejileri

Isletmemizde teknik bilgi ve enformasyon, ,892
barkodlar, matematik formdilleri veya parg¢a

numaralari gibi 6zel kodlar qjturularak

depolanmaktadir

Isletmemizde teknik bilgi ve enformasyon, ,892

firma cizelgeleri, detayli tasarimlar veya gk
diyagramlari  gibi resim yada imajlar
olusturularak saklanmaktadir

Ortuliiliik stratejileri

Firmamizin  partnerlik ikkisine tagidigi ,882
kaynak, beceri, bilgi ve kabiliyetler yazilargk

kolayca ifade edilebilmektedir

Firmamizin  partnerlik ikkisine tgidigi ,920
kaynak, beceri, bilgi ve kabiliyetler gdzlem

yoluyla rahatca grenilebilmektedir

Firmamizin  partnerlik ikkisine tagidigi 877

kaynak, beceri, bilgi ve kabiliyetler yeni
elemanlara hizh ve kolaycp
ogretilebilmektedir




Tablo 5.3 Korelasyon Analizi

Faktor Ortalama Std sapme 2 4 5 6 7 8 9
1. Teknoloji

transferinin 5,4743 1,07348 (,8845

etkinli gi

2. Ogrenme 5,2487 1,05322 631 | (,8528)

yonelimi

3. Esnek kdltdr | 4 5497 1,17198 542 | 720" | (,8557)

4. Statk kdltdr |- 5 4574 1,22891 536 | 734" | ;700" | (8567)

Séslg:msel orgutl - 4 9775 1,52864 . 179| -3%7 -318" | -180 | (,8879

6. Merkeziyetgi | 4 1550 1,41367 069 -062  -167 091 322 (,7795)

orgut yapisi

7. Glven 5,7594 1,09963 5i6 | 330" | 376" | 2156 | -123 | -095 | (9143

8. Kodlama 4,7050 1,89510 468 | 500" | 370" | 517" | -055| 153 145  (,7431)
strqtejllerl

9. Ortldlok 5,0745 1,18650 654 | 710" | ;745" | 5583 |-334"| -116 | 53§ | ,3768" |(,8723)

stratejileri
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Tablo 5.4 Esnek kultur, statik kaltdr, bicimsel yaperkezi yapi ve guvenin
o0grenme yonelimi Gzerindeki etkilerini gosteren resyan analizi

Bagimsiz De&iskenler B Sig
Esnek kultur 331" |,001
Statik kultur 456" | ,000
Bicimsel yapi -,144 ,035
Merkezi yapl -,012 ,861
Guven ,087 ,196
Bagimh Degisken: Ogrenme Yoénelimi, R= 0.637, F= 34,629

":0< 0, 01,: g< 0,05

Regresyon analizi sonuclarina bakildda ilk regresyon modelinin (bkz.
tablo 5) bir batin olarak anlamli olgu (F= 34,629, sig < 0,01): panli desisken
Uzerindeki dgisimin %64 UnU aciklagn gorulmektedir. Bulgular kamsiz
degiskenler acisindan teker teker incelgiidde H3'de belirtildii gibi esnek
kaltdrin @&renme yonelimi Gzerinde pozitif ve anlamli bir sikive H9 da onerilgi
Uzere bicimsel yapinin negatif ve anlaml bigkiisi oldugunu ortaya c¢ikartmaktadir.
Yine bulgular H5 de grenme yonelimi ile negatif bir ikisi oldugu 6nerilmekte
statik kaltirin grenme yonelimi Uzerinde géenme yonelimi Gzerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi oldgunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla sonuclar sadd8eve
H9 u destekler nitelikte iken; H5, H7, H9 ve H10 dogrulugu yoninde kanit

sglanamamytir.
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Tablo 5.5 @renme yelimi, esnek kiiltur, statik kiltir, bicimsgelpi, merkezi
yapi, guven, kodlama stratejileri ve ortultlUkastjilerinin  ve teknoloji transferi
etkinligi Gzerindeki etkilerini gosteren regresyon analizi

Bagimsiz D&iskenler B Sig
Ogrenme yonelimi 257 ,065
Esnek kaltar -,058 ,676
Statik kaltur ,110 ,398
Bicimsel yapi ,035 ,695
Merkezi yapl -,076 ,392
Giiven 266" | ,005
Kodlama stratejileri ,196 ,043
Ortultlik stratejileri ,191 ,157
Bagiml Degisken: Teknoloji transferinin etkingji, R°= 0.445, F£0,124

7 g<0,01,:g< 0,05

Ogrenme yonelimi, esnek kiiltir, statik kiiltir, bicehyapi, merkezi yapi,
guven, kodlama stratejileri ve ortululuk stratejien basimli degisken teknoloji
transferi etkinlgi Uzerindeki etkilerinin incelenmekte olgu regresyon analizinde
(bkz. tablo 6) modelin bir batin olarak anlamh wd (F= 10,124, sig < 0,01)
gorulmektedir. Dgiskenler birer birer incelenginde ise @renme yodnelimi, given
ve kodlama stratejilerinin teknoloji transferi Uinele anlamli bir etkiye sahip olgu
(B=,331; g< 0,05porulmektedir. Dolayisiyla bu analiz sonuclari HiiLlve H12yi
dogrulamakta iken; H2, H4, H6, H8, ve H13U destekéme yonde kanit
sgzlamamaktadir.
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6. TARTISMALAR

Bu calsma, bilgi ekonomisi cergcevesinde Ozeies bir bilgi transferi
suirecine dongimiUs olan teknoloji transferi sirecini incelemekteditasik literattirde
teknoloji daha cok fiziksel bir obje yada donanitarak algilanmakta; teknoloji
transferi de bu fiziksel objenin vericiden alicijetimi olarak kabul edilmekte idi.
Bilgi ekonomisinin beraberinde getigiiyeni paradigmalar dahilinde teknoloji artik
“know-how” yada “know-why” gibi 6zellgmis bilginin uygulamaya gecirilngi hali
olarak gorulmekte; teknoloji transferi de bu o6zgle bilginin firmalar arasi
transferi haline gelmektedir (Amessea and Coher2f¥1]1:1464; Buratti and Penco,
2001: 36). Bilgi; dediimizde kullanicinin perspektifi de sirece dahdugundan
(Bhatt 2001: 70); orgat kadlttrt, guaven, orgutsepiyae @&renme yonelimli gibi
unsurlarin da bilgi transferi sirecinin etkfiifide rol oynamasi beklenmektedir
(Beijerse, 2000: 164). Bunun vyani sirgleimenin bilgiyi c¢aitli yollarla
paylsilabilen, saklanabilen, bigérilebilen ve ydnetilebilen bir formda tutmalar
yada rakiplerin eline gecmemesi icin onu Oortull raka saklamalari arasindaki
tercihleri de bilgi transferi sirecinin etkipgliacisinda énem ganaktadir (Day ve
Schoemaker, 2000). Dolayisiyla bu gadada 6zellgmis bilgi transferi formundaki
teknoloji transferi sirecinin etkigi ile 6grenme yonelimi, esnek kultur, statik
kaltdr, bicimsel yapi, merkezi yapi, guven, kodéarstratejileri ve ortalulik
stratejileri arasindaki gkiler ampirik olarak incelenmektedir. Analiz bulgui,
gelismis bati Ulkelerinde geftirilmis olan teknoloji transferi surecinin etkigi)
O0grenme yonelimi, esnek kultar, statik kdlttr, bicehyapi, merkezi yapi, guven,
kodlama ve ortululik o6lceklerinin Turkiye gibi gehiekte olan bir Ulke icin de

uygulanabilir oldgunu gostermektedir.

Analiz bulgulari esnek kilttr ve statik kdltir igrenme yonelimi arasinda
pozitif ve anlamh bir ilskinin; bunun yaninda da bicimsel yap! ilgrénme yonelimi
arasinda negatif ve anlamli birskinin varligina saret etmektedirler. Boylece esnek
bir kaltariin organizasyon dahilinde bireyler iciyeterli serbestiyi gdayarak onlari
kesintisiz olarak grenmeye yonlendirdi gercesi bir kere daha ispatlangi

olmustur.
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Yine analiz sonuglari, bicimsel bir yapi il&grénme yonelimi arasindaki
negatif iliskiyi ortaya koymaktadir. Boylece bicimsel, mekanikr yapinin
isletmeleri burokratik d@imlemeler nedeniyle mevcut uygulamalarini terk
etmelerinin zorlgtigl statik bir duruma soktuklari; nihayetinde de igailari

desteklenny olmaktadir.

flging olan noktasudur ki literatiiriin aksine analiz bulgular staktikitir ve
ile 6grenme yonelimi arasinda da pozitif yonli bigkli oldugunu goéstermektedir.
Bu statik bir kaltirin grenmeyi bir rutin olarak kabul edip; uygulama veegier

yoluyla kurumsallgtirabilmesinden kaynaklaniyor olabilmektedir.

Bu calsmada, beklenenin aksine merkeziyetci bir yapi wegiile &renme
yonelimi arasindaki i§kinin varligina dair bir kanit bulunamastir. Bu sonuglar;
bireylerin kletme kararlarina katilim seviyesinin ve ¢hkli given ortaminin

O0grenme yonelimi icin o kadar 6nemli olmgdyonundedir.

Teknoloji transferi strecinin etkirgi ile ilgili olarak bulgular @&renme
yonelimi, guven ve kodlama stratejileri ile teknolwansferinin etkinlgi arasindaki
gucla bir iliskinin varligini goéstermektedir. Boylece itéri ihtiyaclarinda, pazarda
ve rakiplerin faaliyetlerinde meydana gelergidikliklere dair her tirli yeni bilgiyi
edinmeyi ve edinilen bu bilgiyi paymayl ifade eden g@ienme yodnelimi ile
Ozellsmis bir bilgi transferi streci olan teknoloji trangfan etkinligi arasindaki
pozitif ve anlamli ilgkinin varligi deneysel olarak da kanitlanmaktadir.

Bunun yani sira analiz sonuclarl guven ile teknalgnsferinin etkinlgi
arasinda pozitif ve anlamh bir gkiye isaret etmektedir. Bu bulgular, teknoloji
transferi ilgkisinde partnerler arasi given ve bunun beraberigeérecgi
samimiyetin, transfer gkisini stUphecilikten samimiyete @ou tasidigl; verici
partnerin teknolojilerinin giverdini ve kendi rekabet avantajlarinin devangiri
sgilamak yerine teknoloji Uzerindeki siki kontroliindeszgecerek onu paylaaya
goturdigunt gostermektedir. Hatta analiz bulgulari, tekjpotoansferi sirecinin
etkinligi Gzerinde rol oynamakta olan en dnemli faktorumtneexler arasi given
(p=0,266, p<0,01)) oldtunu ortaya koymaktadir.
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Ilaveten, bulgular kodlama stratejileri ile teknolajansferinin etkinlgi
arasindaki pozitif ve anlaml gkiyi de ortaya koymaktadiisletmenin sahip oldgu
bilgi ile ilgili olarak stratejik tercihini onu, ak, rahatlikla transfer edilebilir, kolay
anlailabilir bir yapiya sokarak kodlamak yoninde kuftaasinin 6zellgnis bir bilgi
transferi haline gelen teknoloji transferi stregimtkinliginde oynadii énemli rol

bdylece analiz sonuclarinca da tasdik editimi

Bularin yani sira bu ¢ama, literatiir desfgnin aksine 6rgut kultarleri, 6rgut
yapilari ve ortultltk stratejileri ile teknolojiansferinin etkinkgi arasindaki igkinin
varhgini destekleyecek yonde sonucglara sataamgtir. Analiz sonuglari orgut
kaltirinin esnek yada kati karakterde olmasinngitoryapisinin organik yada
mekanik bir karakterde olmasinin; wietmenin bilgi varlg ile ilgili olarak stratejik
tercihini onu, ortalu bir yapida saklayarak rakipiee taklit edilmekten sakinmasi
yonunde kullanmasinin teknoloji transferi surecietkinligi agisindan ¢ok da buyuk

Onem taimadgl anlamina gelmektedir.

Bu calsmadan yoneticiler icin iki anlam cikartmak gerekieekr:

» Organizasyon dahilindegéenme y6neliminin artmasi icin yoneticilerin hem
esnek kultirin hem de statik bir kultirin 6zellikie bir arada bulunduran;
bdylece bir yandan caanlara yeterli serbestiyi giayarak onlari kesintisiz
olarak @renmeye yonlendirirken; gér yandan da g enmeyi
kurumsallatiran karma bir 6rgut kdltird ofturmaya cakmalari; bunun
yaninda dasletme kapsaminda mekanik, burokratik bir drgutsapigin
yerlesmesinden sakinmalari gerekmektedir

* Etkin bir teknoloji transferi igcin partnerler aragjiven temel unsur
oldugundan; yoneticilerin hegeyden dnce bdyle bir giiven ortamini meydana
getirme yonunde caba sarf etmeleri gerekmektedyricA yoneticilerin
o0grenme yonelimini ve bilgi vaini daha kolay transfer edilebilir bir forma
sokan kodlamayi artirma yonindeki galalarda bulunmalari da etkin bir

teknoloji transferi streci acisindan buyik 6nesmtaktadir.
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6.1. Sinirlandirmalar

metodolojik sinirlandirmalar mevcuttur: Oncelikleeriv toplama siireci, sadece
bolgesel letmelerde (Gebzdéstanbul arasi) gerceklailmistir; daha homojen bir
orneklem kitlesinin daha genellenebilir sonucladligebilmesi muhtemeldiikinci
olarak analiz suresince sektorel bir ayrima giditigéir; oysa sonuclar farkh
sektorler icin farkhlik gosterebilir; bu farklilikeknoloji transferi mekanizmasinin
dinamiklerinin farkli sektorlerde nasglediginin anlgiimasina katkida bulunabilir.
Bunun vyani sira sletmelerin buydklikleri dikkate alinarak da bir egda
bulunulmamgtir; KOBI ve buyiik §letmeler seklinde bir ayrim teknoloji transferi
surecinin blyik sletmeler ve KOB'ler icin nasil gercekkgiginin belirlenmesinde
rol oynayabilir. Son olarak da burada gercgtklidgen analizler 101 adet katilmcidan
alinan verilere dayanmaktadir; daha gebir 6rneklem Kkitlesinin daha @ou

sonugclar verebile@ de goz 6ntine alinmasi gereken bir husustur.

6.2. Oneriler

Teknoloji transferi olgusu, teknolojinin artan ivelede dikkate alinggnda
gunimiz ekonomi ve yonetim literatirinin gundenutemus durumdadir. Bilgi
ekonomisinin beraberinde getigdiyeni kosullar dahilinde artik 6zelkenis bir bilgi
transferi haline dong@n teknoloji transferinin etkiginde rol oynamakta olan
unsurlarin anlglmasi da bu konuyla ilgili yapilacak bir cok gahaya sik tutacaktir.
Teknoloji transferinin etkinfii Uzerine gelecekte cainalarda bulunacak olan

argstirmacilara:

I.  oncelikle 6rneklem kitlesini Marmara havzasi ilaidi kalmayip daha gesi
ve daha homojen bir 6rneklem kitlesi kullanmalari

ii. isletmelerin buytklgl ve faaliyette bulunduklari sektoérleri de dikkatarak
daha ayrintili analizlerde bulunmalari; ve farldktrler ile KOH ve buyiik
isletmelere dair elde edilen sonuclari $ktirarak teknoloji transferi

mekanizmasinirsleyisi hakkinda daha net sonuclarasatealari
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Bilgi algisal bir kavram oldgundan bu sireci bireyin kapasitesi gibi algisal
mekanizmay! etkileyebilecek yeni ggkenler de katarak teoriyi
genkletmeleri

Teknoloji transferi surecinin etki@i ile firma yenilikgiligi yada firma
performansi arasindakigkileri de inceleyerek olayl daha gegmerspektiften

ele almalari 6nerilmektedir.
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7. SONUCLAR

Bu calsma bilime Uc¢ yolla katkida bulunmaktadir:

1)

2)

3)

Bu calsmada oncelikle bilgi ekonomisi kapsaminda teknotoginsfer
surecini etkilemekte olan dinamiklerden bahsediimie bu dinamikler
dogrultusunda teknoloji transferinin artik 6zeleis bir bilgi transferi
suirecine dongiugl anlatiimgtir. Bunu takip eden modeller; artik bilgi
transferi surecinin etkingi tUzerine kurulmstur. Analizler sonucu test
edilen modellerin anlaml olmasi; hggyden dnce teknoloji transferinin
gunumuz ekonomik yapisinda artik bilgi transferg@nizmis oldugu

fikrini desteklemektedir.

Bu calsma, teknoloji transferi strecinin etkiginde rol oynamakta olan
temel faktoriin partnerler arasi guven @dau agga ¢ikartmakta; bunun
yani sira @renme yonelimi ve kodlama stratejilerinin de bu esim

etkinligine katkida bulunduklarini géstermektedir.

Ilaveten, bu cajmada esnek ve statik kulttiriin her ikisinin 6zedlridi
barindiran karma bir kiltirtn teknoloji transfeairacinin etkinlginde rol
oynamakta olan faktorlerden biri olagrénme yonelimi ile icin énemli
bir unsur oldgunu gostertmekte; bicimsel, mekanik bir karakterdek
orgutsel yapinin ise gbenme yonelimini olumsuz ybnde etkilgghi

ortaya koymaktadir.
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EKLER

EK-1: ANKET SORULARI

Teknoloji transferinin etkinli gi
. Genel memnuniyet seviyesi yuksektir
. Transfer edilen teknolojinin teknik etkigli teknolojinin, transfer edilgi

isletmedeki etkinigi ile karilastirildiginda tatmin edicidir

. Isletmenin dger projeleriyle kailastirildiginda etkinlik tatmin edicidir
. Planlanan ile kiyaslanginda teknik etkinlik tatmin edicidir
. Planlanan ile kiyaslanginda teknik etkinlik tatmin edicidir

Ogrenme yonelimi

* Burada cakanlarin @renmesi, maliyet dgl yatirirm olarak gérulmektedir

* Firmamizda amag bigi mevcuttur

* Musterilerimiz hakkindaki mevcut yargilarin kgiini yapmaktan ¢cekinmeyiz

* Firma calsanlari, kendilerini organizasyonun kararlarina ya@men etkin birer
birey olarak gormektedirler

* Bu firmada @renme, orgitsel devamiilisgslamada gerekli olan temel bir gk

olarak algilanmaktadir

Esnek kultar

. Bu firma calsanlarinin ¢gu onlari etkileyecek kararlara yon verebilirler

. Bu firmada fonksiyonel ve sabit roller yeringirligi ve takim ¢cakmalari
desteklenmektedir

. Bu firmada dgisiklikler musteri yorum ve o6nerileri dgrultusunda yapilir

. Bu firma ds ¢cevreye kan cok duyarhdir ve dasimlere kolay adapte olur



98

Statik kaltar

. Bu firmada slerin belirli standart ve prosedurler cercevesirydeltilmesi
yonunde fikir birligi mevcuttur

. Bu firmada glerimiz 6ngorulebilir bir dizen icinde gercekheektedir

. Bu firmanin gelecge yoOnelik uzun doénemli hedefleri ve bu hedefler
dogrultusunda belli bir ¢izgisi vardir

. Bu firma calganlari firmanin gelecekteki durumuna yonelik orakvizyonu

paylamaktadir

Bicimsel Orgiit yapisi

. Bu firmada cakirken pek cok konuda kendi kendimin patronu @ltau
hissediyorum

. Bir birey kimsenin kontroliine gerek olmaksizin kekatarlarini verebilir.

. Burada bir §in nasil yapilaca o isi yapan bireyin inisiyatifine birakilngtir.

. Bu firmada ¢cakanlar neredeyse arzu ettiklgekilde calsmaktadirlar.

. Calisanlar burada kendslerinde kurallar kendileri koymaktadirlar

Merkezi 6rgut yapisi

. Bir sefin onayi olmadan burada fazla bir faaliyet gelegimez
. Bu firmada kendi kararlarini vermeye kalkanlar pek karilanmaz.
. Onemsiz konular bile nihai karar icin daha yiikselereilerden birine

gonderilmektedir.

. Verecgim herhangi bir karar icin patronumun onayi gerekiadir..
. Her hareketimden dnce patronumun fikrini mutlakaral
Guven

» Partnerimize aramizdaki agfaalarina sadik kalmalari konusunda givenebiliriz

» Partnerimizle olarsiili skimizde ylksek seviyede giiven mevcuttur
» Partnerimizin kararlarinin ortakimiza faydali olagana inancimiz tamdir
» Partnerimizin kararlarinin firmamiza faydali olage inancimiz tamdir

» Kodlama stratejileri
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« Isletmemizde teknik bilgi ve enformasyon, barkodimatematik formiilleri veya
parca numaralari gibi 6zel kodlar giurularak depolanmaktadir
» Isletmemizde teknik bilgi ve enformasyon, firma cgeleri, detayl tasarimlar

veya akg diyagramlari gibi resim yada imajlar eturularak saklanmaktadir

Ortultliuk stratejileri

. Firmamizin partnerlik ikkisine tgidigi kaynak, beceri, bilgi ve kabiliyetler
yazilarak kolayca ifade edilebilmektedir

. Firmamizin partnerlik ikkisine tgidigi kaynak, beceri, bilgi ve kabiliyetler
g0Ozlem yoluyla rahatgagtenilebilmektedir

. Firmamizin partnerlik ikkisine tgidigi kaynak, beceri, bilgi ve kabiliyetler

yeni elemanlara hizli ve kolaycgrétilebilmektedir

Bilgi Koruma

. Partnerler arasi ileiim kanallari tamamen aciktir

. Teknik bilgi, firmamizdan partner firmaya serbesagéarilabilir

. Pazarlama plan ve bilgisi firmamizdan partner fiymmaerbestce aktarilabilir
. Stratejik bilgi, firmamizdan partner firmaya sergesaktarilabilir

. Firmamiz cakanlari ile partner firma c¢aghlnlari sik ve dizenli bir ileiim

icersindedirler
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