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OZET

Kurumsal basariyr yakalayarak siirdiirebilmede kurumsal kiiltiir, {izerinde
onemle durulmasi gereken konulardandir. Bunun yaninda kurumsal basariy1
yakalamak ve uzun donem boyunca hayatta kalabilmek, c¢evresel degisikliklere
entegre olabilme kapasitesi ile de iliskilidir. Cevresel degisikliklere entegre olabilmek
ise 0grenme ile gergeklesmektedir. Yiiksek Ogrenme kapasitesine sahip oOrgiitler,

yenilik ve biiylime potansiyeline sahip olarak varliklarini devam etmektedir.

Literatiirde kurumsal kiiltiir ve kurumsal 6grenme ile teknolojik yenilik ve firma
performansi arasindaki iligkiyi birarada incelemeye yonelik olarak detayli bir
akademik c¢alismaya rastlanmamis olmasi sebebiyle ve konunun o6nemli oldugu
diisiincesiyle bu konuda bir ¢aligma yapilmasina gerek duyulmustur. Bu c¢alisma
kurumsal kiiltir ve kurumsal dgrenmenin teknolojik yenilik ve firma performansi
lizerine etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda Gebze ve civarindaki

imalat sanayinde faaliyet gosteren 119 firmadan anket yontemiyle veri toplanmastir.

Anket yontemiyle elde edilen verilerle yapilan detayli analizler sonucunda
kurumsal kiiltiir ve alt boyutlarinin teknolojik yenilik iizerinde belirgin bir etkisine
rastlanmazken, kurumsal 6grenmenin teknolojik yenilik lizerinde ve firma performansi
tizerinde belirgin pozitif etkileri tespit edilmistir. Calismada teknolojik yeniligin,
kurumsal 6grenme ve firma performansi arasindaki iliskide tam ara degisken etkisi
oldugu da tespit edilmistir. Bu da firma performansinmi artirmada teknolojik yenilik

tizerinden kurumsal 6grenmenin biiyiik 6nem tasidigini gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kiiltiir, Kurumsal Ogrenme, Teknolojik

Yenilik, Firma Performansi



SUMMARY

In order to achieve and sustain competitive advantage, firms have to focus on
the organizational culture and organizational learning. In addition, the company's
success and long-term survival are also associated with the ability to adopt to
environmental changes and being integrated with environmental changes, is realized
through learning. Organizations with strong learning capacity, continue to exist as

having potential for innovation and growth.

Since there is no detailed academic study on the relationship between
organizational culture and organizational learning and technological innovation and
firm performance in the literature, it is necessary to carry out a study on this subject.
So this study aims to examine the impact of organizational culture and organizational
learning on technological innovation and firm performance. In this context, data were
collected from 119 companies operating in the manufacturing industry in and around

Gebze by survey method.

As a result of the detailed analysis of the data obtained through the survey
method, no significant effect of organizational culture and its sub-dimensions on
technological innovation was found, while significant positive effects of
organizational learning on technological innovation and firm performance were
determined. In the study, it was also found that technological innovation has a full
inter-variable effect on the relationship between organizational learning and firm
performance. This shows that organizational learning through technological

innovation is of great importance in improving firm performance.

Key Words: Organizational Culture, Organizational Learning,

Technological Innovation, Firm Performance
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1. GIRIS

Son donemlerde isletme literatiirli agisindan 6nemi gittik¢e artan bir konu olan
kurumsal kiiltiir basarinin veya basarisizligin mimari seklinde degerlendirilmektedir.
Bu degerlendirme kurumsal kiiltiiriin kuruma has ve taklit edilemez olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kurumsal kiiltiiriin 6neminin farkina varan isletmeler bu alana
yaptiklar1 yatirnmin karsilifimi fazlasiyla almaktadirlar. Kurumsal kiiltiir kurumsal
basarty1 yakalama ve siirdiiriilebilirlikte iizerinde ©6nemle durulmasi gereken
konulardan biridir. Kurumsal kiiltiir kuruma yayildiktan sonra degistirilmesi oldukca
zordur. Dolayistyla kurumun geneli tarafindan kabul gérmeyen bir kiiltiiriin kurumun

basarisina da engel olacagini soylemek miimkiindiir.

Kurumlarin basariy1 yakalayabilmeleri ve uzun donemde hayatta kalabilmeleri
dissal cevrede meydana gelen degisikliklere ayak uydurma kapasitelerine baglidir. Bu
ise yalmzca 6grenmeyle gerceklesebilecek bir olgudur. Ogrenme kapasitesi iyi olan
bir orglitiin yenilik yapma ve bliylime potansiyeli de o dogrultuda yiiksek olacaktir.
Dolayisiyla hizla degisen diinyada varligini siirdiirebilmek isteyen kurumlarin yeni
beceriler ve tutumlar edinme yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu ise
kurumsal 6grenme kapasitesi ile ilgilidir. Kurumlar degisen kosullar dogrultusunda

iriin ve hizmet tiretim yollarindaki degisiklikleri takip etmelidir.

Kiiresellesme ile birlikte teknolojide hizl1 bir doniisiimiin yasandigi gliniimiizde
kurumlar kurumsal 6grenme kapasiteleri ile birlikte teknolojik yenilik kapasitelerini
de gelistirmelidirler. Bu noktada teknolojik yenilik iirlin ve hizmetlerin iiretim
yollarindaki  degisiklikleri iiretmede yeni teknolojinin kullanilmasi olarak
tanimlanabilir. Teknolojik yenilik kurumlarin rekabetciligini gelistirmelerinde ve

rekabet avantaji kazanmalarindaki temel kaynaktir.

Ulkemizde kurumsal kiiltiir ve kurumsal 6grenme ile teknolojik yenilik ve firma
performansi arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik olarak detayli bir akademik
calismaya rastlanmamis olmasi sebebiyle ve konunun 6nemli oldugu diisiincesiyle bu
konuda bir ¢alisma yapilmasina gerek duyulmustur. Bu agidan bakildiginda kurum
kiiltirii ve kurumsal 6grenmenin teknolojik yenilik ve firma performansi iliskisinin
nasil oldugunu ve seviyesini bilmek rekabetin yikict ve yogun yasandigi, pazar

liderliginin onem arzettigi ve bundan sebeple basroliin bilgi oldugu is diinyasinda



kurumlarin yiiksek firma performansi saglamasi ve siirdiirmek amacina yardimet

olacaktir.

Bu tez ¢alismasindaki temel amag, kurumsal kiiltiir ve kurumsal 6grenmenin
teknolojik yenilik ve firma performansi iizerine etkisi incelemektir. Bununla beraber,
kurumsal kiiltiir ve kurumsal 6grenme boyutlarinin teknolojik yenilik tizerindeki
agirliklarini belirlemek ve boyutlarinin birbirleri ile iliskisini tespit etmek de tez
calismasinin amaglarindandir. Kurumlarin kiiltiirleri, 6grenen birer kurum olma
durumlar1 ve sosyo- demografik yapilar1 arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla
stirdiiriilen bu ¢alismanin kurumlarin stratejik ve organizasyonel kararlarina katkida
saglamas1 ongoriilmektedir. Bu ¢alismanin kurumlarin, 6zellikle kurum kiiltiirii ve
organizasyonel degisimler ile ilgili olan stratejik kararlarinda fayda saglayabilecegi
diistinilmiistiir. Ayrica, benzer konularda faaliyet ve ¢alisma yapacak olan
arastirmacilar ve akademisyenler i¢in de yararli olabilecek bilgi ve bulgular

saglanabilecegi ongdrilmiistiir.

Bu kapsamda hazirlanan g¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin
birinci boliimiinde kurumsal kiiltiir kavrami ve anlami baglig1 altinda kurumsal kiiltiir
kavramlarma yonelik genel bir ¢er¢eve ¢izilmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde
O0grenim ve kurumsal Ogrenme basliklar1 incelenmektedir. Calismanin {i¢ilincl
boliimiinde teknoloji ve teknolojik yenilik bagla altinda teknoloji kavrami, teknolojik
yenilik kavrami, Onemi, teknolojik yenilik etkileyen faktorler ve isletmelerde
teknolojik yenilik kaynaklari incelenmektedir. Calismanin dordiincii ve son boliim ise
uygulama bolimiidiir. Bu bdliimde kurumsal kiiltiir ve kurumsal O6grenmenin
teknolojik yenilik ve firma iizerine etkisi secilen drneklem iizerinden incelenmektedir.
Elde edilen bulgular literatiirde daha 6nce gergeklestirilmis arastirma sonuglariyla

karsilastirilarak bu calismadaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya konmaktadir.



2. KURUMSAL KULTUR

2.1. Kurumsal Kiiltiir Tanimi

Kiiltiir kavrami tanimimin farkli boyutlarda yapildigi goriilmektedir. Latince
kokenli olan kiiltiir s6zciigii; bakim, siparis anlaminda kullanilan ‘colera’ ve 6zenmek,
bakmak anlaminda kullanilan “’culture’ kelimelerinden tiiretilmistir (Vural, 2012,
Bakan, 2004: 11). Tiirk Dil Kurumu’na gore kiiltiir kavrami, toplumlarin egemenlik
diizeyini belirleyen, gelisim i¢inde bulunan toplummlarin sahip oldugu degerleri ve bu
degerlerin olusumu ile gelecek nesillere aktarilmasini saglayan araglar olarak

tamimlanmaktadir (TDK, 2019).

Gergik (2015) kiltiir kavramini, uygarlik tarihinin bir pargast olarak nesilden
nesile altarilan toplumsal miras oldugunu ifade etmektedir. Bununla ilgili Simsek
(2014), toplumun yada toplumlarin yasam bigimlerinin belirlenmesinde kiiltliriin
onemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. Kiiltiir kavrami tanimi hangi bakis agisi
ile yapilirsa yapilsin, bireyleri yada toplumlari bir ayara gelmesini saglayan unsurlara
baglidir (Vural, 2012).

Bireyler bir araya gelerek toplumu ve o topluma ait kiiltiirli olustururlar. Bunun
yaninda bireylerin bir arada is gordiikleri yapilarin da kendilerine has kiiltiirleri
bulunmaktadir. Orgiit tarafindan olusturulan bir kiiltiire 6rgiit kiiltiirii veya kurumsal
kiiltiir denilmektedir. Bir toplulukta kurum kiiltiiriinden bahsedebilmek i¢in bir araya
gelerek toplulugu olusturan kisilerin ortak amag, ortak ilke, ortak inan¢ yada ortak
anlayis gibi belirli esaslara uygun olarak bir araya gelmis olmasi gerekmektedir.
Bireylerin kiiltiirlerinin kurum kiltiirii olarak adlandirilabilmesi ig¢in gereken ortak

kural yada davraniglarin yazili olmasi yada dile getirilmis olmasi sart1 yoktur.

1970’li yillarin  sonlarinda insan sermayesinin Oneminin anlasiimaya
baslamasiyla beraber kiiltlir kavrami ile kurum kavrami bagdastiriimistir. Kurumsal
kiiltiir kavrami ise 1980’1 yillardan itibaren literatiire girmistir (Sisli ve Seving, 2013).
1980 yillardan sonra kurumsal kiiltiir kavramu ile ilgili farkli calismalar yiirtitiilmiis ve
konu farkli alanlarda ele alinmistir. Bu durum kurumsal kiiltiiriin farkli alanlarda farkl
sekillerde tanimlamalarin yapilmasina yol agmistir. Bu baglamda kurumsal kiiltiir

kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir;



Kurumsal kiiltiir, orgiitii olgunlagtiran geleneksel tepki verme, hissetme ve

diistinme yollarinin bir kurgusudur (Sepra, 1985).

Kurumsal kiltiir, farkli bireylerin bir araya gelerek olusturduklar1 grup
icerisindeki adaptasyon, biitiinlesme vb. sorunlarin ¢oéziimii amaciyla

kesfedilen yontemler, hisler ve diisiinceler toplamidir (Schein, 2015).

Kurumsal kiiltiir, bireylerin bir araya gelmesini saglayan ve bir arada nasil
davranacaklar1 hakkinda yardimci olan moralite ve degerler biitlintidiir

(Daniel, 1996).

Kurumsal kiiltiir, kurum igerisnde yiiriitiilen faaliyetler i¢in izlenen semboller

biitiiniidiir (Oriicii ve Ayhan, 2001: 88).

Kurumsal kiiltiir, belli bir tarih araliginda ve belli bir toplumda meydana

gelmis acik ve ortak bir sistemdir (Duncan, 2011).

Kurumsal kiiltiir ¢alisanlarin davranisini yonlendiren ve orgiitsel goriintiiyii
sekillendiren oOrgiite ait farkli semboller ile Ggrenilereck sonraki nesillere
aktarilan ve zaman igerisinde degisen karakterlere sahip normlardan ve

diisiincelerden olusan bir sistemdir (Ataman, 2002).

Kurumsal kiiltiir, hangi alanda oldugu farketmeksizin olusturulan isleri

yapma ve yonetme seklidir.

Kurumsal kiiltiir, kurum yada kuruluslarin amaglar1 dogrultusunda, calisan
bireylerin ne sekilde davranmasi gerektigine yardimci olan degerler ve

kurallar biitiintidir (Van, 1989).

Kurumsal kiiltiir, calisanlarin kurumun amaglart dogrultusunda nasil
davranmalar1 gerektigini belirten bicimsel anlamda kabul edilmis kurallardir

(Berberoglu vd., 1998).

Kurumsal kiiltiir, bir kurumu 6teki kurumlardan ayiran 6zellikler ile kurumun
iyelerinin sergiledigi davraniglar sistemi seklinde tanimlanmaktadir

(Dwivedi, 1995).



e Kurumsal kiiltiir, kurum igerisinde énemli kabul edilen ve genellikle yazili

olmayan standart kurallardir (Ogbonna, 2000).
2.2. Kurumsal Kiiltiiriin Olusumu

Kurum kiiltiirii iizerine kurum kiiltiiriiniin tanimi1 bagliginda anlatildigi {izere ¢ok
sayida farkli yazar tarafindan yapilmis farkli tanimlar ve 6zellikler bulunmaktadir. Bu
noktadan yola ¢ikildiginda kurum kiiltiiriiniin olusumu ile ilintili olarak da yine ¢ok
sayida farkli yazar tarafindan ortaya konmus farkli diisiinceler oldugunu belirtmek
yanlis olmayacagi gibi kurum Kkiiltirtiniin birden fazla degiskenin aralarinda
koordinasyon olacak sekilde diisiiniilmesinin bir iirlinii oldugunu sdylemek de yerinde

olacaktir.

Kurumsal kiiltiiriin olusumu, degisimi ve gelisimi ile ilgili ¢alismalar yapmis
akademisyenlerden biri olan Witte ve Van Muijen (1999) tarafindan gelistirilen model
ile kurum kiiltiirtiniin profesyonel dernekler, paydaslar ve is diinyasindan etkilenerek
liderlik, kriz, baski ve vizyon faktorlerinin etkisiyle nasil sekillendigini Sekil 2.1°de
asamalandirmistir (Ugok, 1989).

ULUSAL KULTUR

BASKIT, KRiZ

BIREY VE KURUM
ARASINDA

2 - e =
W o B Y

Z 0N

ETKILESIM

AmE g e
Y
A rEaRen

LIDERLIK

PROFESYONEL DERNEKLER

Sekil 2.1 : Kurumsal Kiiltiiriin Olusum Asamalari

Bu modele gore kurumun dis c¢evresi profesyonel dernekler, paydaslar ve is
diinyasindan olusmaktadir. Is cevredeyse liderlik, kriz, baski ve vizyon gibi kuruma

daha yakin faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler dis cevre faktorlerinden de



etkilenirler. Kurumsal kiiltir bireyler ile orgiit arasindaki etkilesim ile olusup
gelismektedir. Seklin ortasinda bulunan yatay ¢izgi ise bu etkilesimi temsil etmektedir.
Kurumsal kiiltiiriin olusumu ile iliskili bir baska modelde ise kurumsal kiiltiir dort

asamadan olusmaktadir (Ucok, 1989);

e {lk asamada kurumun veya organizasyonun kurucusunun bilingli bir goriisii
bulunmaktadir. Bu goriis onun ¢evre bilgisi, deneyimi ve egitimine
dayanmaktadir. Bu birikim onda kaynaklar1 ve insanlar1 bir araya getirerek

bir iirlin ortaya ¢ikarmaya sevk eder,

e ikinci asamada liderin yonlendirdi davranislar arzu edilen sonuca ulastiginda
bunun tiim iiyeler tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Bu sekilde tiim
iiyelerin benimsedigi inang¢ ile verimlilik artmakta kaynaklarda tasarrufu

saglamakta ve bu kaynaklar sistemin stratejisini giiclendirmektedir,

e Ugiincii asamada kurum veya organizasyonun iiyeleri sonuglardan ziyade

nedenlere odaklanmaktadir,

e Dordiincli ve son asamada ise kurum veya organizasyon iiyeleri kurumsal
degerleri benimseyerek olan hale getirmektedir. Bu asamadan sonra kurumsal

kiiltlir de olusmus olmaktadir.
2.3. Kurumsal Kiiltiiriin Ozellikleri

Kurumsal kiiltiir kavrami ¢ok genis bir ¢alisma alanina sahiptir. Farkli bakis
acilartyla ele alman ve tanimlanan bu kavram genel olarak, kurumun olusum
siirecinden giiniimiize kadar sahhip oldugu degerlerden olusmaktadir. Bu degerler
kuruma 6zgii olmakta ve kurum kimligini ortaya koymaktadir. Kurumsal kiiltiiriin
daha iyi sekilde aciklanabilmesi adina aragtirmacilarin fikir birligine vardigi kurumsal

kiiltiir 6zellikleri Toprak (2007) tarafindan su sekilde belirtilmistir;

e Kurumsal kiiltiir, kazanilmis ve 0grenilmis bir olgudur: Bu o6zellik deger
yargilart davraniglart ile uyum igerisinde oldugunda kurumsal kiiltiiriin
gerceklestigini  belirtmektedir. Yoneticilerin ve o kurumda iz birakan
calisanlarin empoze ettigi davraniglar, degerler ve normlar calisanlar

tarafindan 6grenilir ve kazanilir.



e Kurumsal kiiltiir kurum subeleri arasinda paylasilmaktadir: kurumsal kiiltiir
her kiiltliriin kendisine has 6zelliklerinin ortak iiriinidiir. Bunlar térenlerle,
kutlamalarla, degerlerle ve hikayelerle grup fyeleri arasinda

paylagilmaktadir.

e Kurumsal kiiltir grup fyelerinin diigiince yapilarinda ve hafizalarinda
Inanglar ve degerler olarak yer almaktadir: Kurumsal kiiltiir tanimlanirken
katmanlara ayrilmistir. Bu katmanlarin en tistiinde goriiniir 6zelligi bulunan
insan eserleri yer almaktadir. Bu katmanin orta kademesinde degerler en alt
kademesinde ise temel varsayimlar yer almaktadir. Kurumsal farkindalik ise

en list katmandan baglayarak en alt katmana dogru azalmaktadir.

e Kurumsal kiiltiir diizenli sekilde tekrarlanan diisiince kaliplari bi¢gimindedir:
Kiiltlirtin tekrar eden bir yapida olmasi o toplum igerisinde gerceklesen
faaliyetlerin, sembollerin ve kullanilan dilin genellikle bireyler tarafindan

sorgulanmaksizin kabul edilebilmesini saglamaktadir.

Acilar’a (2009) gore kurumsal kiiltlirin sahip oldugu o6zellikler su sekilde

Ozetlenmektedir;
e Kurumsal kiiltlir, kurumun sahip oldugu birikimi ortaya ¢ikartir.

e Kurumsal kiltir, kurumun deneyimlerinin ve tecriibelerinin gelecek

kusaklara aktarilmasini saglar.
e Kurumsal kiiltiir, biitiinleyici niteliktedir.

e Kurumsal kiiltiir degerlerinin degistirilmesi zor ve uzun bir silire¢ icinde

gergeklesmektedir.
e Kurumsal kiiltiirii olusturan degiskenler duygusal 6zelliktedir.

Kurumsal kiiltiir 6zglin ve karakteristik 6zelliklere sahiptir. Bu ozellikler

Toprak’a (2007) gore su sekilde siralanmaktadir;

e Kollektif yapida olan kurumsal kiiltiir i¢erisinde bulunan bireylerin, ayni

degerlere inanmasi ve bu degerlere gore yasamasi gerekmektedir.



e Kurumsal kiiltiirtin degerlerinin benimsenmesi konusunda bireyler duygusal

davranmaktadir.

e Kurumsal kiiltiiriin gelisimini ve degerlerini gosteren tarihsel ge¢misi

bulunmaktadir.
e Kurumsal kiiltiir, sembolik ve dinamiktir.

e Kurumsal kiiltiir, bireylerin sahip oldugu kiiltiirlerin birbiri ile etkilesimi ile

ortaya ¢cikmasi sebebi ile karmasik niteliktedir.
2.4. Kurumsal Kiiltiiriin Amaci ve Onemi

Kurumsal kiiltiir, kurum iiyeleri ve yonetimi agisindan birden ¢ok amaca hizmet
etmektedir. Bu noktada gii¢lii bir kurumsal kiiltiir kurumun devamlilig1 agisindan da
onemlidir. Bir kurumda o kurumun biitlin paydaslariyla olusturulan kurumsal kiiltiir
kurum iiyelerinin o kuruma baglilik davranisinda 6nemli bir faktordiir. Dolayisiyla
kurumsal kiiltiir calisanlarin  kurumu sahiplenmesinde ve kurum amaglarini
gerceklestirmede gosterecekleri faaliyet igin ortam saglamaktadir. Bu kapsamda
kurumsal kiiltiir kurum hedeflerine ulagsmada engel teskil edecek durumlarin dnceden

tespitinde onemli bir rol iistlenmektedir.

Kurumsal kiiltiir, kurum ile iiye arasinda kurumsal davranis acisindan uyum
saglayarak tutarlilig1 arttirmaktadir. Bu kapsamda kurum tyelerini kurumsal anlamda
nasil davranmasi gerektigini iletmektedir (Simsek ve Fidan, 2005). Kurumsal kiiltiir
kurumun kapasitesini bilmesi adina yapilacak ve yapilmayacak faaliyetlerin tespitinde
de 6nemli bir rol oynamaktadir. Clinkii kurumsal kiiltiir kurumunun anlagilmasinda ve
kendisini ¢evreye tanitmasinda kuruma destek olmaktadir (Tozkoparan ve Susmus,

2001).

Kurumsal kiiltiir ve kurumsal kiiltiirii olusturan degerleri anlayabilmek o
kurumda karsilasilan ancak anlamlandirmayan hatta kuruma olagandisi hissi
uyandiran bir¢ok c¢alisan davraniginin anlasilir olmasini, o davranisin analiz
edilebilmesini ve kurum faaliyetlerinin nasil gergeklestirildiginin bilinmesini
saglamaktadir (Karahan, 2008). Bir kurumda yonetim siirecine islerlik saglamada veya

gerektigi durumlarda degisim yasanarak giiclii bir yonetim kiiltiirii olusturmada



kurumsal kiiltiir temel belirleyici unsurdur. Bu noktada gii¢lii bir yonetim kiiltiiriiniin
olusturulmasi1 ve yonetsel basarinin saglanmasi ic¢in kararlarda ve eylemlerde iist
yonetimin sahip oldugu kiiltiirel degerlere odaklanmak gerekmektedir (Basir vd.,

2011).

Giigli kurumsal kiiltiire sahip olan kurumlarin amaci, kurumsal kiiltiirii kendine
ait somut yoOntemlerle koruyabilen bir organizasyon olusturmaktir. Cevresiyle
etkilesim kurabilen ve giiglii kurumsal kiiltiir ile faaliyet yiiriitiilen yapilarda kural ve
siireclerden daha c¢ok calisanlara 6nem verilmektedir. Ciinkii bu tarz yapilarda
kurumsal degerler yogun sekilde algilanmakta ve bu degerler kurum iiyeleri tarafindan
paylasilmaktadir. Bu sekilde kurum c¢alisanlart kurumun kendilerinden neler

bekledigini bilmekte ve yiiriittiikkleri isin oneminin farkinda olmaktadirlar (Gergik,

2015).
2.5. Kurumsal Kiiltiiriin Islevleri

Kurumsal kiiltiir, o kurumun ¢evresinde taninmasini, toplumsal standartlarini,
degerini, ¢evresinde bulunan diger kuruluslar ile bireyler arasindaki iliski bigimlerini
ve iliski diizeylerini yansitmaktadir. Bu fonksiyonlar: ile kurumsal kiiltiir kurumu
topluma baglayan ve kurumun toplum igerisindeki yerini, dnemini ve basarisini

belirleyen en temel araglardan biridir (Eren, 2001).

Kurumsal kiiltiiriin islevi ve fonksiyonlariyla ilgili ydonetim bilimciler tarafindan
farkli goriisler ileri siiriilmiistiir. Bu dogrultuda kurumsal kiiltiirii gii¢lii olan
isletmelerin daha basarili olduklar1 gdzlemlenmistir (Toprak, 2007). Kurumsal
kiiltiirtin iglevlerine yonelik bir smiflandirma da kurumsal kiiltiiriin ii¢ ana islevi

oldugu belirtilmektedir (Schein, 2015);

e Kurumun dis ¢evre uyumunu saglama: Bunun gergeklesebilmesi i¢in tiim
kurum tarafindan hedef birligine varilmis olmasi, temel hedef ve stratejilerin
anlasilmis olmasi, kurumun hedeflerine ulasabilmede kullanilacak araglar
lizerinde anlasma saglanmis olmasi, Ol¢iim kriterlerinde fikir birligine
varillmis olmast ve diizeltme kriterleri gibi alanlarda fikir birligine varilmis

olmas1 gerekmektedir;



e Kurum ic¢i biitiinlesmeyi saglama: Bunun gergeklesebilmesi igin ortak
kavram ve dil birligi ve iletisim, giic ve konum, 6diill ve ceza, din ve
ideolojiler, arkadaslik, sevgi ve iliskiler, gruba dahil olma veya olmama
kriterleri gibi konularda fikir birligine varilmis olmasi gerekmektedir.

e Endiseyi azaltma: Kurumsal kiiltiir, bireylerin aidiyet duygularini
giiclendirerek onlarin giivenlerinin artmasini saglamaktadir. Clinkii bireyler
cevreden gelen birgcok etki ve bu etkilerin belirsizligi nedeniyle endise
duyabilmektedirler. Kiiltiiriin temelini teskil eden varsayimlar ise disaridan
gelen bu uyarilart algilamada filtre gorevi gormekte ve bu sekilde

belirsizlikler karsisindaki endiseleri azaltmaktadir.

2.6. Kurumsal Kiiltiiriin Boyutlar

Kurumsal kiiltiir isletmedeki c¢alisanlarin aralarinda olusan etkilesimler
neticesinde ortaya ¢ikan ortak degerler, anlamlar, inanglar ve normlar ile bu olgularin
sembolik temsilleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu degerler biitinii birbirinden farkli
boyutlarin ortak bir birleskesidir ve biraraya geldiklerinde kurum kiiltiiriiniin bir
resmini meydana getirmektedirler. Bir diger deyisle bu boyutlarin toplam1 o kurumda
islerin nasil yapildigina, ¢calisanlardan neler beklendigine iligskin bir temel olusturur ve
bu temel kurum kiiltiiriiniin kendisidir. Isletme ¢alisanlari bahse konu boyutlardan yola
cikarak kurumla ilgili subjektif de olsa biitiinciil bir anlama ulagirlar. Kurumsal kiiltiir
arastirmacilarin geneli tarafindan soyut bir c¢ergevede degerlendirildiginden otiirii
boyutlar1 konusunda fikir birligine varilabilmis degildir. Fakat genel olarak kurumsal
kiltiiriin tanimlanmasi, belirlenmesi ve Olglilmesinde literatiirde genelde su

boyutlardan s6z edilmektedir (Oriicii ve Ayhan, 2001);

o Kisisel insiyatif kullanimi: ¢alisanlara verilen sorumluluk, 6zerklik ve firsat

derecesidir,

e Risklere kars1 dayaniklilik: kurum {iyelerinin mevcut kurumsal faaliyetlere
etkin sekilde katilma, yaraticilik ve risk alma konusundaki isteklerinin

derecesidir,

e YOn verme: kurumun basarisini daha yukarilara ¢ikarabilme adina kurumun

belirledigi hedeflere ulagsabilme de olusan beklentinin derecesidir,
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e Entegrasyon: kurum igerisinde bulunan farkli departmanlar ile {iyelerin

isbirligini ve koordinasyonunu tesvik etme derecesidir,

e Catisma dayanikliligi: ortaya ¢ikan c¢atismalarda sogukkanli olabilme ve
elestirileri kabul edebilme derecesidir,

e Yonetim destegi: kurumdaki st diizey yoneticilerin kendi astlarina

sagladiklar1 destek, yardim ve yakinlik derecesidir,

e Kurumsal kimlik: kurum iiyeleri tarafindan kurumun bir biitiin seklinde

tanimlanabilme derecesidir,

e (Qdiil sistemi: nesnel kriterlerle belirlenmis ddiillerin kurum iiyelerine verilme

derecesidir,

e fletisim modelleri: kurum igerisindeki iletisim mekanizmasinin kurumun

mevcut hiyerarsi ve otoritesi ile hangi 6lgtilerde kisitlandiginin derecesidir,

e Isletme yapisi: Kuruma has olarak olusturulan kural ve diizenlemelerin kurum

iiyelerini kontrol edebilme ve yonlendirebilme derecesidir.

2.7. Kurum Kiiltiiriiniin Fonksiyonlari

Kurumda bulunan c¢alisanlar ve yoneticilerin tutum ve davranislar1 olusacak
kurumsal kiiltiirti sekillendirdigi gibi tersi yonde mevcut kurumsal kiiltiir de o kurumda
bulunan ¢alisan ve yoneticilerin tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Bu sebeplerle
kurumla belirli bir etkilesime sahip olan kurumsal kiiltiir, bireylerin davraniglarinm
sekillendirmenin otesinde isletme igindeki davranislarda istikrarin olusumuna kadar
bir cok farkli fonksiyona sahiptir. Kurumsal Kkiiltiir, kurum igerisinde istikrar
olusturmasindan bireyin davraniglarini  bigimlendirmesine kadar bir takim
fonksiyonlara sahiptir. Kurumsal kimlik kazandirma, biitiinlestirme, rehberlik etme,
ortam hazirlama, anlagsmazlik ¢ézme, baglilik yaratma, karar almay: hizlandirma,
degisimi yonetme, siirekliligi saglama ve bigimlendirme gibi bir ¢ok konuda kurumu
sekillendirme gorevi iistlenen kurumsal kiiltiir, isletmeye sistematik bir yonetim sekli

kurulmasinda yardimci olmaktadir. Kurumsal kiiltiiriin bu sekillendirme gorevini
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yerine getirirken kullandigi fonksiyonlar: su sekilde siralamak miimkiindiir (Yildirim,

2017);

Kurumsal kiiltiir, ¢alisanlarina farkli kimlik kazandirarak kurumu farkli
kilmaktadir. Calisanlar1 farkli kimlige sahip olan isletmelerdeki kisiler de

bulunduklar1 kuruma biitiinlesme egilimindedirler.

Kurumsal kiiltir kurumu c¢alisanlar1  agisindan  kendilerini  kontrol

edebilecekleri ve denetleyebilecekleri bir ortam hazirlamaktadir.

Kurumsal kiiltiir bir kurumda olagan sekilde ortaya c¢ikabilecek catismalari ve

anlagmazliklar1 azaltmaktadir.

Kurumsal kiiltiir, calisanlarin giidiilenmelerinde araci roliinii iistlenerek

caligsanlarin kurum misyonuna bagliliklarina yardimci olmaktadir.

Kurumsal kiiltiir, kurum {iyeleri arasindaki dayanigsmay1 artirarak kurumdaki

i¢ biitlinlesmeyi saglamaktadir.

Kurumsal kiiltlir, kurum iiyelerinin kurumsal standartlari, kurallar1 ve

degerleri anlamlandirmalarina imkan tanimaktadir.

Kurumsal kiiltiir, kurumdaki yonetilen ve yonetenleri ayni degerler etrafinda

toplayip kurumda calisanlar arasinda uyum saglamaktadir.

Kurumsal kiiltiir, kurum iginde ¢aligmaya baslayan bireylerin kurum ile ilgili
bilgileri 6grenmelerine, yetenekler edinmesine ve gelisimlerine olanak
saglamaktadir. Ayica kurumsal kiiltiiriin, kurumsal sosyallesmeye katkisi

bulunmaktadir.

Kurumsal kiiltiir sayesinde kurumlar, ¢evrede olusan firsat ve tehditleri

farketmekte ve gerekli geri doniisleri yapmasina olanak saglamaktadir.
Kurumsal kiiltiir ile kurum i¢inde uyumu saglamaktadir.

Kurumsal kiiltiiriin gili¢lii olmasi ile planlama ve karar alama siireci kisa ve

kolay olmaktadir.
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e Kurumsal degisimin belirleyicisi olan kurumsal kiiltiir, yapisal degisimlerin

olmasini kolaylastirmaktadir.

e Kurumsal kiiltiir, kurumlarin sembollerini ve hikayerini gelecek kusaklara

aktarilmasini saglamakta ve kurumsal siireklilige katkida bulunmaktadir.

Kurumsal kiiltiir, genel olarak kurumlarin bigimlenmesi ve bu bigcimlenme
sonucunda ortaya ¢ikan davranis kaliplari ile kurum yonetiminin sistematik bir sekilde
caligmalarin1 sunmasini saglamaktadir. Yeni kamu yonetimi amaglar1 arasinda, kurum
ve kuruluglarin daha etkin ve verimli yonetilmesi bulunmaktadir. Kurmsal kiiltiiriin
bilinmesi ile kurum disaridan gelen olumlu ve olumsuz faktorler farkedilmekte ve
gerekli geri doniisleri saglayan yonetim sekli ortaya koyulmaktadir. Bu durum kurum

yOnetimi basaris1 olarak ifade edilmektedir.

2.8. Kurumsal Kiiltiiriin Yararlari

Kurum kiiltiirii kurumsal davranisi, davranis kaliplarin1 ve performanst giiglii
sekilde etkiliyor olmasi, bireyleri orgiitleyip ortak amag etrafinda topluyor olmasi,
bireysel ve grupsal olarak basarinin temeli kabul edilmesi, davranigsal kontrol
saglamasi, Orgiite yeni katilanlara yol gdsterici olmasi gibi kritik 6neme sahip etkileri
nedeniyle kurumlari etkileyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda kurum kiltlirii kurum i¢i ¢atismalar1 yumusatici, farkli algisal sebeplerden
olusan anlagsmazliklarda orta yol belirleyici, kurum igi iliski ve gii¢ dagilim sorunlar
nedeniyle meydana gelebilecek c¢atigmalar1 Onleyici etkileri sayesinde kurumda

dengeyi saglamada da yardimeci1 olmaktadir.

Kurumsal kiiltiir, kurumdaki alt ve Ustii kademede galisan her birey agisindan
farkli 6nemli yararlar saglamaktadir. Kurumsal kiiltiiriin sagladigi bu yararlar1 su

sekilde siralamak miimkiindiir (Sahin, 2010);
e Kurumsal kiiltiir ile kurumda “biz”’duygusu hakim olmaktadir,
e Kurumsal kiiltlir kurumdaki takim ruhunu gelistirmektedir,

e Bir kurumda her ne kadar ayn1 amac1 ger¢eklesmek i¢in bir araya gelmis olsa

da farkli diisiincelere sahip birgok birey bulunmaktadir. Bu durum kurumda
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catisma ihtimalini artirmaktadir. Ancak kurumsal Kkiiltiir ¢ercevesinde

diizenlenen standartlar ile bu ¢atismalar1 yumusatmak miimkiindiir,
e Kurumsal kiiltiir kurumun istikrarini ve stirekliligini saglamaktadir,

e Kurumsal kiiltiir kurumunun kartviziti niteligindedir. Dolayisiyla bir kurumla

ilgili yapilan yorumlar o kurumun kiiltiirii ile paraleldir,

e Kurumsal kiiltlir c¢alisanlarin kurumdaki degerleri ve standartlar
kavramalarma ve boylelikle kendilerinden bekleneni daha emin sekilde

yapmalarina ve {list yonetimle daha uyumlu ¢aligmalarina olanak saglar,

e Kurumsal kiiltiir ile is yapma yontemi ve siiregleri belli bir standarda kavusur

ve bu durum kurumsal verimliligi arttirir,

e Kurumsal kiiltiir ile kurumda gelecek vadeden calisanlar kendilerini

gelistirme imkani elde eder,

e Kurumsal kiiltiir ¢alisanlar arasindaki iliskilerde ve kurumsal haberlesmede

onemli bir yere sahiptir.
2.9. Kurumsal Kiiltiiriin Iliskide Oldugu Kavramlar

Kurumlar olduk¢a karmasik ve sosyal sistemler olmasi sebebiyle her kurumda
isgorenlerin kendilerine has tutum, deger ve davraniglar1 vardir. Bu kombinasyonlarin
cesitliligi kiiltiiriin iliskide oldugu kavramlar silsilesi i¢in de ¢esitlilik olusturmaktadir.
Bu kavram c¢esitliligi icerisinde kurumsal kiiltiirle en ¢ok etkilesimi, iligkisi olan
kavramlar giinliikk hayatta isgérenlerin ve kurumlarin da yine bilingli veya bilingsiz
olarak en ¢ok kullandiklar1 kavramlardir. Kurumsal kiiltiiriin olusmasinda,
sekillenmesinde ve siirdiirilmesinde 6nemli katkilar1 olan ve kurumsal kiiltiir ile
iligkili olan kavramlar kurum imaj1, kurumsal strateji, kurum felsefesi, kurumsal iklim,

kurumsal motivasyon sekilde siralanabilir (Bektas, 2010).
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2.9.1. Kurum Imaj

Kurum imaj1, kurumsal kimligin dis ¢evre tarafindan algilanma big¢imi olarak
nitelendirilmektedir (Sisman, 2014). Bir bagka tanimlamaya gore kurumsal imaj
kurumunun igeriden ve disaridan nasil goriindiigiidiir. Kurumun kamuoyu tarafindan
tanimig olmasi, bliyiikligli, kamuoyunda kurumun faaliyet ortamu ile ilgili goriisler,
kurumun ¢evresel ve toplumsal duyarliligi ile istihdama yonelik katkist gibi faktorler

kurum imajini olusturmaktadir (Kiigiik, 2005).

Kurum imaji1, 6zellikle sanayi devrimi sonrasinda rekabet¢i pazarlarda One
cikabilme g¢abalarinla paralel sekilde ortaya ¢ikan ve bilimsel agidan ele alinmaya
baslanan bir kavramdir. Onceleri kurum imaji yalmzca gorsellige hitap eden
kurumlarin maddi unsurlar1 6n plana ¢ikarirken bugiin gelisen diinyada kurum imaji
kurumlarmn isitsel, davranigsal ve gorsel boyutlarini icermektedir (Gemlik ve Sigri,

2007).

Kurumun imajin1 korumak ve bu imaj1 devam ettirmek i¢in kurumda olumlu
kiiltiirin bulunmasi ve bu kiiltiiriin devam etmesi gerektiginden hareketle kurum
kiiltiiriiniin kurum imajina gore bicimlenecegi soylenebilir (Bektag, 2010). Kurum
imaj1, sosyal, kurumsal ve kisisel iliskiler ile kisisel deneyimler araciligiyla
tiretilmektedir. Kurum veya hedef kitle yalniz basina kurumsal imaj1 iiretememektir.
Kurum imaj1 daha cok gii¢lii veya zayif, olumlu veya olumsuz, planlanmis veya

planlanmamig gibi anlamlarin bir araya gelmesiyle olusan siirectir (Moffitt, 1994).
2.9.2. Kurumsal Strateji

Kelime anlami1 glitme, gotiirme, gonderme, yoneltme ve sevketme olan strateji
kavrami yonetim ve isletme alaninda 6zellikle 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
kullanilmaya baglanmistir (Dinger, 1994). Strateji, “farkli olmak” olarak
tanimlanmaktadir. Bu farklilik ise geleneksel stratejilerdeki gibi birbirlerine siki
sekilde bagli olan faaliyet sistemleri ile yaratilamamaktadir. Farklilik stratejik
siireclerdeki kilit noktalara odaklanarak ve bu siirecleri bigimlendiren basit kurallari
gelistirerek  yaratilabilir. Bu  basit  kurallar da  yoneticilerin  firsatlari
yakalayabilmelerine yardimci olan stratejik ¢erceveyi olusturmaktadir (Eisenhardt ve

sull, 2002).
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Kurumsal kiiltiir kurumlarin amag, strateji ve politika tiretmelerinde dnemli bir
faktordiir. Bu noktada kiiltlir yoneticilerin belirlenen stratejiyi yiiriitmelerinde siireci
zorlastiran veya kolaylastiran bir aractir (Kdse ve Unal, 2003). Kurumsal kiiltiiriin
unsurlar ile strateji arasinda onemli bir iligki bulunmaktadir. Kurumun vizyonu ve
degerleri kurumun = stratejisini  olusturmaktadir. Kurumun degerleri kurum
calisanlarinin nasil davranacaklarini belirler. Vizyon ise kurumun amacina 1s1k tutar.
Bu noktada strateji kurumsal degerler acisindan kurum vizyonuna ulagabilmenin ana
hatlarini ¢izmektedir. Tiim unsurlar bir araya geldiklerinde basarili bir yap1 ortaya
c¢ikar (Sullivan ve Harper, 1997). Kurumsal kiiltiir kurumsal stratejinin
olusturulmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Kurum kiiltiiri, kurumun hedefleri,
politikalari, stratejisi ve eylemlerine yol gostermektedir. Bu agidan kurumun
basarisinin stirekliligi, orgiitsel degerlerin olugsmasina ve kurumun bu degerlere

uyumuna baglidir (Sahin, 2010).
2.9.3. Kurum Felsefesi

Kurumun kendisi hakkindaki diisiinceleri kurumun felsefesini olusturmaktadir.
Kurum felsefesi kurumun ortaya ¢ikmasi ve gelismesi i¢in kurum yonetimi tarafindan
istenen hedefleri ve isletme temellerini kapsamaktadir (Okay, 2012). Bir kurumun
felsefesi kurumun degerleri, tutumu, normlari, amacit ve tarihinden meydana gelir.
Kurumda ¢alisanlarin ice ve disa doniik biitiin davraniglarinin sosyal nedenini ve bu

davraniglarin olusturulmasi siirecine kapsamaktadir (Derin ve Demirel, 2011).

Kurumsal felsefenin ana unsurunu ve hareket noktasini kurumun vizyonu
olusturmaktadir. Kurum vizyonu ise kurumun hedefini ve amacini biitiin kamuoyuna
ve ¢alisanlarina netlestirecek olan somut diisiincedir. Bu noktada bir kurumun felsefesi

su sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Okay, 2012);

e Yazili olarak, kurum kurallarinda veya yonetimin kurallarinda temel
davraniglart yonlendirici bir sekilde calisma prensiplerini belirlemek

amaciyla saptanmis olabilir,
e S0z olarak, kurumsal davranis ve diisiince belirlenebilir.

Bir¢ok isletme kurum felsefesini yazili hale getirmemektedir. Bu isletmeler

acisindan kurum felsefesi ilist diizey yoneticilerin diisiinceleridir. Ancak bir kurum
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kimligi olusturulurken kurum felsefesinin yazili hale getirilmesi olduk¢a dnemlidir.
Yazili hale getirilen kurum felsefesi isletme c¢alisanlarina kolaylik saglamasinin
yaninda hedef kitle ile iliskilerde ciddiyetin sergilenmesi agisindan da 6nemlidir. Bir
kurum felsefesinin yazili hale gelmesi kurumdaki mevcut felsefenin davranis ve
degerlerini somutlastirarak bunlari kurumun bir anayasasi haline getirmektedir (Okay,
2012). Kurum felsefesi kurum kiiltiiriniin bir yansimasi konumundadir. Bu felsefe
kurumun hedef kitleye, topluma, paydaslarini sergiledigi davranislar agisindan temel

teskil etmektedir.
2.9.4. Kurumsal iklim

Hava, atmosfer, ortam, kisilik, ahlak ve iklim gibi kavramlar kurumlar agisindan
1960’11 yillarla birlikte oldukea ilgi gormeye baslayan konulardir. Kurumsal kiiltiir
kavraminin popiilerlesmesi ile birlikte bu konular kurumsal kiiltiir kavrama ile birlikte
ele alinmaya baglamistir. Kiiltiir ve iklim kavramlari birbirleriyle iliskili kavramlardir
fakat iklime gore kiiltiir daha derinliklidir. Buna karsin iklim ise daha yiizeysel bir
kavram olarak goriilmektedir. Bir kurumda iklim 6diil yapisi1 ve beklentiler ile ilgilidir.
Kurum iklimi daha ¢ok gézle goriilebilen politika, prosediir, rutinler ve uygulamalarla
ilgilidir (Sisman, 2014).

Kurum iklimi bi¢imsel olan veya olmayan bir sekilde kurum politikalarinin,
kurallarinin ve uygulamalarmin ¢alisanlar tarafindan ortak sekilde algilanmasidir.
Yani kurum ¢alisanlarinin is ortaminin kalitesini algilama bigimidir (Kiigiik, 2005).
Karcioglu (2001)’na gore ise kurumun kimligini ve kisiligini olusturan, S6z konusu
kurumu digerlerinden ayiran, kuruma egemen olan, kurumu betimleyen, kurum i¢
cevresinin kararli, slirekli ve degismez niteligine sahip olan, kurum g¢alisanlarinin
davraniglarin1 etkileyen ve bu davranmislardan etkilenen, somut olan Fakat kurum
icerisindeki bireyler tarafindan hissettirip algilanan tiim 6zellikleri kapsayan

psikolojik bir terimdir.

Kurum ikliminin kurum c¢alisanlar lizerinde O6nemli yansimalar1 ve etkileri
bulunmaktadir. Bir kurumda calisanlar ile kurumun amaglar1 ve yapisinin etkilesimi
kurum iklimini yaratmaktadir. Yaratilan bu iklim hem kuruma kendine has bir kimlik
yaratmakta hem de calisanlarin davranislarima etki etmektedir (Ertekin, 1981).

Calisanlarin memnun oldugu bir kurum ikliminde verimlilikte artacak ve bu durum
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calisanlar arasindaki kurumsal imaj1 arttiracaktir. Buna karsin c¢alisanlarin memnun
olmadig1 bir kurumsal iklimdeyse verimlilik diisecektir. Caliganlarin motive olmalari
ve istekli sekilde ¢alismalari onlarin kurum hedefleri ile yiiksek oranda

biitiinlesmelerine yol agacaktir (Kii¢iik, 2005).

Sonug olarak kurum iklimi kurumsal kimligi olusturan ve c¢alisanlarin kurum
politikalarin1 algilayiglarint ve davraniglarini etkileyen unsurdur. Ayni zamanda
kurumun politikalar1, uygulamalari, prosediirleri, beklentileri ve davraniglari da kurum
iklimini meydana getirmektedir. Kurum iklimi kurum calisanlarinin uyumunu,

yoneticilerle olan iligkilerini, motivasyonlarini ve is tahminlerini etkilemektedir.
2.9.5. Kurumsal Motivasyon

Kurum calisanlarinin gorevlerini verimli sekilde yapabilmeleri ve bu gorevleri
basarili sekilde sonlandirabilmelerinin temel sartt motivasyondur. Bir yonetimin
verimli ve etkin sekilde yiiriitilebilmesi i¢in kurum ¢alisanlarinin  kendi
sorumluluklarinda olan isleri yapma konusunda hevesli olmalar1 gerekmektedir (Tuna

ve Tuna, 2007).

Calisanlarin hevesi olmadig1 durumlardan basart ummak yalnizca iyimserliktir.
Kurum c¢alisanlarinin sorumluluklarinda olan isleri hevesli ve severek yapmalari
islerin daha hizli ve basarili sekilde tanimlanmasini saglamaktadir. Bunun yaninda bu
tarz olumlu gelismeler kurumdaki memnuniyet ortamini arttirmaktadir. Kurumdaki
memnuniyet ortami olustukca motivasyon artmakta ve motivasyon etkisi kurum

kiiltiriine net sekilde yansimaktadir (Okay, 2012).
2.10. Kurumsal Kiiltiiriin Unsurlar

Kurum kiiltiirinii olusturan ve birlikte ele alindiklarinda kuruma bir kisilik
olusturan unsurlar farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Kurumsal kiiltiirii olusturan
bu unsurlarin hangilerinin kiiltiiriin bir pargas1 olarak degerlendirilmesi gerektigine
iliskin olarak ¢ok farkli goriisler bulunmakla birlikte literatiirdeki bu caligmalarin ortak
yanlarin1 ve ayrilan taraflarin1 tek bir cati altinda toplayarak degerlendirebilmek
miimkiindiir. Zamanou ve Glaser (1994:776) bu unsurlar1 ozellikleri ve kurum
kiltiiriine etki derecesine gore smiflandirip farkli sekillerde incelerken, Gizir

(2008:187) kurum Kkiiltiiriiniin 6gelerini bireylere benimsetilmek yoluyla ve isletme
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icerisinde sosyallesmeyi de destekleyerek kazanilan ve isletmedeki bireylerce
paylasilan birikimler biitlinli olarak gormektedirler. Bu ¢alismada kurum kiiltiiriiniin
hikayeler ve mitler, semboller, orgiitsel dil, kahramanlar ve liderler ve toren ve ritiieller
olarak incelenecek unsurlar1 objektif unsurlar basligi altinda detaylandirilirken, temel
degerler, varsayimlar, normlar ve inanglar olarak agiklanacak unsurlar ise siibjektif

unsurlar baslig1 altinda incelenecektir.
2.10.1. Objektif Unsurlar

Kurum kiiltiiriinii olusturan unsurlar arasinda kisiden kisiye gore degismeyen,
kurumun ge¢misini anlatan hikaye ve mitler gibi, daha dnceden belirlenmis semboller
gibi, kurumun ortak kullandig dil gibi, eski olaylar neticesinde kahramanlagmis ya da
lider ilan edilmis kisiler gibi ve geleneksel hale gelmis téren ve ritiieller gibi unsurlar
objektif unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin objektif unsurlar1 Sekil

2.2’de gosterilmektedir (Bakan, 2004).

Objektif
Unsurlar
1
1 1 1 1 1
Hikayeler ve Semboller Oreiitsel Dil Kahramanlar Torenler ve
Mitler reutsel U1 ve Liderler Rittieller

Sekil 2.2 : Kurum Kiiltiiriiniin Objektif Unsurlar

Kurumsal hafizada bu unsurlarin ¢ok kesin ¢izgilerle kazinmis yerleri vardir ve
bireyler istisnasiz ayni tariflerle bu unsurlar anlatabilirler. Kurum kiiltiirtindeki temel
anlayista kurum kiiltiiriinlin objektif unsurlar1 hikayeler ve mitler, semboller, orgiitsel
dil, kahramanlar ve liderler ve toren ve ritiieller olarak bes ana baslikta detayli

agiklanmaktadir.

e Hikéiyeler ve Mitler: Hikaye, kurumsal normlar1 ve degerleri koruma
yerlestirmek i¢in kurumda yasanan olaylarin sozli sekilde aktarilmasidir.
Kurumdaki bu hikayeler anlatildiklar1 siirede bazi degisikliklere ugrarlar.
Hikayedeki bu degisiklik onu gergeklikten uzaklastiran bir boyuta ulasir ise
bu hikaye efsaneye doniisiir (Giiney, 2001).
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e Semboller: Semboller bir kuruma dahil olan bireylerin sosyalleserek
kurumun degerlerini 68renmelerinde ve tanimalarinda 6nemli bir rol

oynayarak kurumdaki sosyal 6grenmeyi gergeklestirir (Sisman, 2014).

e Orgiitsel Dil: her kurumun kendine has, deyimleri, argo ifadeler ve
dolayistyla bir dili bulunmaktadir. Bir kurumdaki baskin degil okurum

iiyelerinin aralarindaki iletisimi saglayarak kurum kiiltiirtiniin devamliligini

saglamaktadir (Bakan, 2004).

e Kahramanlar ve Liderler: kahramanlar ve liderler kurumsal kiiltiiriin
olusturulmasinda, yayilmasinda benimsenmesi de kurum igerisindeki en
onemli ve en biiylik etkiye sahip kisilerdir. Basarili kahramanlara ve liderlere
sahip olan bir kurumun daha ileriye giderek daha basarili bir profil
sergileyecek belirtilmektedir (Toprak, 2007).

e Torenler ve Ritiieller: toren ve ritiiel kavramlari birbirine siki sikiya bagh
olan iki kavramdir. Bir torendeki kullanilan nesneler rituelleri temsil
etmektedir. Torenler kurumdaki {iyelerin ortak duygular1 paylagmalarinda,
birligi ve beraberligi kuvvetlendirerek calisanlarin kuruma ait olduklari

hissini yaratmada dnemli bir faktordiir (Toprak, 2007).
2.10.2. Subjektif Unsurlar

Kurum kiiltiirtinii olusturan unsurlar arasinda kurumdaki bireylerin algisina gore
farklilik gosterebilen, kurumla ilgili temel degerler gibi, zamanla olusmus varsayimlar
gibi, normlar gibi yada inanglar gibi unsurlar subjektif unsurlar olarak
tanimlanmaktadir. Kurumsal hafizada bu unsurlar objektif unsurlara gore daha
algilamaya gore degisebilir unsurlardir. Kurum kiiltiiriiniin subjektif unsurlar1 ise Sekil

2.3’te gosterilmektedir (Bakan, 2004).

Subjektif
Unsurlar

Varsayimlar

Temel Degerler Normlar Inanglar

Sekil 2.3 : Kurum Kiiltiiriiniin Subjektif Unsurlar1

20



Kurum kiiltiiriindeki temel anlayista kurum kiiltiiriiniin subjektif unsurlar1 temel
degerler, varsayimlar, normlar ve inanglar olarak dort ana bashikta detayli olarak

aciklanmaktadir (Toprak,2007);

e Temel Degerler: Degerler, bir kurum i¢indeki standartlar1 belirleyen ve
kurumdaki basariy1r tanimlayan kavramlardir. Bunlar 6rf, adet ve dinsel
inanglardir. Inanglar sistemi kurumda neyin iyi, neyin kétii, neyin dogru ve

neyin yanlis olduguna yonelik kurum degerlerini olusturur.

e Varsaymmlar: Kurumlar kurulduklari ilk yillarda g¢evresel firsatlari ve
tehditleri yonelik bir takim ¢oziimler iiretmektedir. Kurumlarin iiretti bu
coziimler basarili oldugu taktirde kurum diger problemleri de bu yolla
cozmek dedir. Kurum zaman igerisinde ayni yontem ile siirekli basarili

sonuglar elde ettiginde bunu varsayim olarak kabul eder.

e Normlar: Normlar tiim calisanlarin uymak zorunda oldugu kurallardir. Bu

kurallar ¢alisanlarin kuruma yonelik davraniglarini belirler.

e Inanglar: Inanglar kurumun degismez ve vazgecilmez unsurlari olmali ve
kurumun kuruldugu gilinden itibaren taviz verilmemelidir. Bir kurum adina
inanglar o kurumun gelecegine doniik gilivence ya da bagka bir ifadeyle

garanti belgesi olarak gortilebilir.

2.11. Kurumsal Kiiltiir ve Firma Performansi Arasindaki

Tiski

Kurum kiiltiirti ile ilgili deneysel arastirmalarda, kurumsal kiiltiir ve kurumsal
performans arasindaki iliskiye son zamanlarda artik bir¢ok arastirmaci tarafindan
dikkat c¢ekilmis ve konuya odaklanmis g¢alismalar literatiirde yerlerini almaya
baslamislardir. Kurum performans: iizerindeki kiiltiirel etki is ve dig boyutlariyla
birlikte deginilmelidir. i¢ adaptasyon kurulustaki farkli iiyelerin belirli deger veya
ideolojiler etrafinda anlagsma derecesini ya da kurum kiiltiirii talebinin giliciinii yansitan

cesitli degerler ve ideolojiler arasindaki tutarlilik seviyesini ifade eder. D1s adaptasyon
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ise kurum kiiltliriiniin ihtimal dahilindeki gereksinimlerini yansitan kurum kiiltiirii

tipleri, stratejik ve yapisal farkliliklar arasindaki adaptasyonu ifade eder.

Kurum kiltliriiniin giiciiniin kurumsal performans seviyesini tahminlemede
etkili oldugu yapilan deneysel arastirmalarla kesfedilmistir. Kurumlarin kiiltiirel
cesitliligin az olmasmin kurumlarin c¢evreye uyum saglama yeteneklerini
kisitladigindan yola ¢ikarak kurumsal kiiltiir ve kurum performansi arasindaki

muhtemel iligki de bulunmustur (Gorden & DiTomaso, 1992).

Yapilan calismalarda dort farkli kiltiirel karakteristigin giictiniin  kurum
performansini etkiledigi goriilmiistiir. Kurum performansi tizerinde farkli kiiltiirel
karakteristiklerin  farkli etkiler olusturdugu gozlenmesine ragmen kiiltlirel
farkliliklarin kurumsal avantaj saglandigi dogrulanmistir (Dension & Mishra, 1995).
Daha sonra ayn1 alanda yapilan benzer ¢alismalarla da bu bulgu teyit edilmistir (Chan,

2004).

Literatiirdeki calismalara gore kompleksitesi siirekli artan dinamik cevre
kosullarinda kurum kiiltiirii firma performansini uzun vadede pozitif etkilemektedir.
Konu hakkindaki uzmanlarin firmanin gelisimindeki ana amacin gegici rekabet
avantajlarindan ziyade siirdiiriilebilir rekabet avantaji oldugu ortak goriisiiyle,
kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olmalarinin kisa donem finansal
performans artis1 kazanmalarindan daha yararli oldugu sodylenebilir. Eger bir firma
rakiplerine ragmen kurumsal avantajini siirdiirmeye devam ediyorsa veya potansiyel
rakipleri avantajlar1 azaltma trendinde iken avantaj kazanmaya devam ediyorsa o
zaman ilgili kurumun siirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigindan s6z edilebilir

(Besanko, 2001).

Bu kapsamda kurumsal kiiltiirlin, kurumun kurum ¢alisanlarinin yasam tarzi ve
degerlerini belirli bir esneklikte kabul ettigi ve bu degerleri ¢alisanlarini inovasyona
tesvik etmek icin bir cesaretlendirici katman olarak kullandigi durumlar ve

stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 arasindaki iliski incelenmistir.
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3. (")(:;RENME KAVRAMI VE KURUMSAL
OGRENME

3.1. Ogrenme Kavram

Ogrenme olgusuna dair tam bir tanimlama yapmak ¢ok kolay degildir, ¢iinkii
olgunun ele alinis1 itibariyle ¢ok farkli bakis agilari mevcuttur ve bu kavramin tanimi
da hangi agidan incelendigine bagl olarak farkliliklar gostermektedir. En baz haliyle
o0grenme, kisinin davraniglarinda kendi yasantilarindan olusan kalic1 izli davranis
seklinde tanimlanmaktadir. Bu olgu kisinin yasam1 boyunca yaptig1 tiim faaliyetlerde
ve bulundugu tiim ortamlarda, evde, okulda, isyerinde hatta sokakta dahi stirmektedir

(Celik, 1997).

Bagka bir tanimlamada ise 0grenme bireyin biligsel ve sezgisel siireclerle
cevresinde biriken yeni uyaricilart ve bilgileri algilamasi, olaylar arasindaki
farkliliklar1 ve benzerlikleri algilayarak bunlar1 davranislarina yansitmasi seklinde

tanimlanmaktadir (Kogel, 2002).
3.2. Ogrenme Kuramlan

Ogrenme olgusunun dogasmin ve insanoglunda gerceklesme siirecinin
detaylarimin incelendigi deney ve gozlemler sonucu farkli yaklasim ve kuramlar
kesfedilmistir. Kesfedilen bu kuram ve yaklagimlar giiniimiize kadar siiregelen zaman
icerisinde tiirevleri yada c¢esitleri olusturularak zenginlestirilerek yayinlanmis ve
giiniimiize kadar psikoloji ve egitim biliminde olduk¢a 6nemli bir yer tutmustur. Son
yiiz yildir yapilan incelemeler neticesinde davranis¢r akimin etkisinde kalan kuramlar
obegi 1970’lerden bu yana artik davranis¢t akimin algilama ve problem ¢6zme gibi
karmasik biligsel durumlar1t ¢ézmede yeterli diizeyde olmayis1 sebebiyle etkisi
azalmaya ve trend artik davranigsaldan biligsellige gegmeye baslamistir. Bu donemden
sonra da bilissel yaklagimlar kurumsal 6grenme kavramina yeni bakis agilar1 katarak
daha kompleks bilgilerin {iretilmesine ve 6grenimine katki saglanmistir. Alt bagliklar
halinde incelenecek olan bu kuramlar, genelde literatiirde asagidaki dort ana baslik
altinda incelenmektedir (Ozden, 1999);
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Davranis¢1 6grenme yaklasimi,

Biligsel 6grenme yaklasima,

Duyugsal 6grenme yaklasimi,

Norofizyolojik 6grenme yaklagimi.
3.2.1. Davrams¢1 Ogrenme Yaklasimm

Aristo’ya kadar dayandirabilecegimiz bu 0grenme yaklagiminda, kuramcilar
gelisen 6grenmenin uyarty1 yapan ile davranig arasinda gergeklesen bir iliski yada
etkilesim temelli olustugunu ve ilerleyen siiregte 6grenme ve davranis degistirmenin
pekistirme yoluyla nihayete erdigi konusunda hemfikirlerdir. Gergeklesen 6grenme
sonucu meydana gelen olumlu ve tercih edilir davranislardan yola ¢ikarak 6grenmenin
salt bir iiriin oldugu savunulmaktadir. Ogrenme sonucu davranislarda meydana gelen
degisikligin kok nedeni olarak bunlara neden olan uyaricilara odaklanirlar. Ogrenme
sonunda pekistirme yapmanin esas oldugu bu yaklasimda bizzat yaparak 6grenme
esastir. Tekrar tekrar yapilan pekistirmeler kazanilan becerilerin ve Ogretilerin

unutulmamast ve igsellestirilmesi i¢in gerekli goriiliir (Ozden, 1999).

Davranig¢r 6grenme yaklasiminda giidilleme de ¢ok biiyilk Onem arz
etmektedir. Yazarlarin davraniglarda degisme ve yetkinligin gelismesi olarak
tanimladigi durum aslinda bireyin zihninde olusan O08renme yansimasidir. Bu
yaklasimda daha ¢ok anlama, diislinme, duyma ve yaratim gibi kavramlar lizerinde
durulmaktadir. Davranista kalict degisikligi saglamak i¢in tepkiyi gili¢lendirmek
gerektigi varsayimiyla ddiiliin ve pekistirmenin yaklasim {izerindeki 6nemi incelenmis
ve 0diil ve pakistirmenin 6grenme tepkisi lizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ogrenmenin uyariy1 yapan ile davranis arasinda gerceklesen bir iliski
sonucu gergeklesmesi sebebiyle bu yaklasim uyaran-tepki (U-T) psikolojisi olarak da
adlandirilabilmektedir (Celik, 1997).

3.2.2. Bilissel Ogrenme Yaklasim

Biligsel 6grenme kuramina gore 6grenme direkt gozlem yapilamayan zihinle
ilgili bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Ogrenme isinin diisiiniip yorum yapma ve
anlama gibi biligsel olan taraflarin1 vurgulayan bu kurama gore yeni 0grenmeler
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zihinde bir Onceki 0grenmede olusmus olan &grenmelerin iizerine inga edilerek
sekillenir (Cohen, 1993). Ogrenme bir sanat olarak anlam yiiklemeyi amaglarken ayni
zamanda derinlemesine diistinebilme ve konunun oOziinii kavrama yetilerinide
kazandirma olanag1 saglayacak sekilde bir biitiindiir. Biligsel 6grenmede uygulama
asamast da Ogrenilenlerin uygulama safhasinda pekistirilmesine firsat vermesi
acisindan biiyiikk onem arz etmektedir. Temel manada 6grenmeyi igsel bir doniisiim
olarak kabul ederken bilginin islenmesi ve nasil kodlanmas1 gerektigi iizerinde durur.
Bilginin kii¢iik anlamli pargalara boliinerek sunuldugu, uygularken analiz ve sentez
gibi metodlar kullanilirken bilginin igsellestirildigi bir yaklasim olarak
incelenmektedir (Wehlage, 1993).

Canlilarin zihinleri bulunduklar1 ekosistemdeki uyaricilart igleyip onlar1 yeni
bicimlere doniistiirmekle sorumludur. Zihinsel bir siire¢ olan ve dogrudan
gbzlemlenemeyen bu siiregte ise kisi pasif (edilgen) bir uyaran alicis1 degildir. Bilissel
O0grenme yaklasimina gore Ogrenme slireci igseldir ve dogrudan gozlemleme

yapilamaz (Ozden, 1999).
3.2.3. Duyussal Ogrenme Yaklasim

Duyugsal 6grenme yaklasimi daha ¢ok Ogrenme sonucunda saglikli benlik
olusumu ve ahlaki deger gelisimi gibi sonu¢ kisimlariyla ilgilenmektedir. Aslinda
kokende 6grenmenin diisiinsel, davranislar ve duyussal sonuslarini birbirlerinden
ayirmak ¢cok miimkiin degildir, birey etrafinda siirekli olusan olaylardan edindikleri
verileri degelendirirken bunun neticesinde duyussal, diisiinsel yada davranigsal
herhangi bir tepkide bulunur. Bu yaklagima gore bireyin yeniden yapilanabilmesi
olarak degerlendirilebilecek 6grenme olgusunun gercek olabilmesi i¢in 6grenmenin
davraniglara, diisiincelere yada duyusa etkisi olmasi1 gerekir. Zihinde bu etkilesim
olmadigi, degisim gerceklesmedigi siirece davranigin degismesinin anlami yoktur.
Duyussal 6grenme gerceklesmedigi siirece ise kisilik degisimi miimkiin olmamaktadir.
Ogrenmenin nihai hedefinin kisiligin degisimi olmasindan hareketle dgrenme
yaklasiminin davranigsal, bilissel 6§renme kuramlari ile birlikte duyussal 6grenmeye

de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ozetle canlmin benligi, sagligi ve moral gelisimini vurgulayacak sekilde

O0grenmenin daha ¢ok sonu¢ kismina odaklanan 6grenme yaklasimidir. Davranisci
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yaklasim 6grenme siirecinin fiili sonuglariyla, biligsel yaklagim zihni ilgilendiren
sonuglariyla ilgilenirken duyusal 6grenme yaklasiminin odak noktasi daha ¢ok benlik

ve ahlak gelisimidir (Selguk, 1999).
3.2.4. Norofizyolojik Ogrenme Yaklasim

Norofizyolojik 6grenme yaklasiminda beyin hiicreleri ile 6grenme arasinda iliski
derinlemesine incelenmektedir. Ogrenme siireci boyunca beynin néronlari arasinda
yeni axon iplikleri olusmakta yani canlinin 6grenmesinin ger¢eklesmesi sirasinda yeni
sinaptik baglar olusurken gergeklesen bu biokimyasal degisim ile birlikte bireydeki

dgrenim siireci de tamamlanmus olmaktadir (Ozden, 1999).

Ogrenme, bahse konu yaklagimlarm tiimiiniin farkli bakis agilariyla yaklasmalari
nedeniyle tam, net bir tanimla ifade edilmesi gii¢ bir kavramdir. Yine de tiim bu
anlatilanlar 15181nda 6grenme, gereksinimler sonucu deneyim, gozlem yada egitim
yoluyla insan dogasinin bir ana ihtiyaci olarak ortaya c¢ikan insan diisiincesinde
meydana gelen kalict siirdiiriilebilir ve ihtiyac halinde degistirilebilir bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Biichel ve Probst (2008)’a gore 6grenme bireysel odaklidir ve

psikoloji kaynaklidir.

Bahsedilen tiim bu kuram, yaklasim, yontem ve tiirler 6grenme kavramini farkl
yonleriyle ve degisik bakis agilartyla ele alsalar da aslinda 6ziinde tiimii birbirinin
tamamlayicis1 seklinde karmasik bir siireci olusturmaktadirlar. Bu kuram, yaklasim,
yontem ve tiirlerin sadece bir yana bir kaginin dikkate alinarak kavramin o sekilde
degerlendirilmesi siirecin yanlis anlagilmasina yada hi¢ anlasilmamasina sebep
olacaktir. Bu nedenle siipesiz ki 0grenme kavrami aciklanirken bahse konu tiim
stirecler birlikte ele alindigi bir tanim yaklasimi bizi daha dogru bir sonuca

ulastiracaktir.
3.3. Ogrenme ilkeleri

Ogrenme kavram ile ilgili gerceklestirilen arastirmalar sonucunda grenme
ilkeleri ortaya ¢ikmistir. Kurumlarda meydana gelen kurumsal 6grenme siirecinde
O0grenme egrileri, bitigiklik, haber wvericilik, genelleme, ayirt etme, so6nme,

kendiliginden geri gelme ve pekistirme gibi ilkeler kullanilmaktadir (Cam, 2000);
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Ogrenme egrileri: Kurumdaki ¢alisanlarin ne kadar zaman i¢inde ne kadar
ogrenme gerceklestirdigine yonelik bireylerin 6grenme performanslarini
gosterirler. Azalan verim, artan verim, s egrisi, plato egrisi, beceri edinme
egrisi gibi bir ¢ok ¢esidi bulunmakla birlikte tercihen artan verim egrisiyle

karsilasilmasi umulur.

Bitisiklik: NoOtr uyarici ile kosulsuz uyaricinin kosullanmanin meydana
gelebilmesi i¢in birlikte ve arka arkaya verilmesi seklindeki ilkedir. Ogrenme

ilkeleri arasinda kullanilan ilkeler arasindadir.

Haber vericilik: Haber vericililk ilkesinde notr uyarict hemen arkasindan bir

kosulsuz uyaric1 gelecegini canliya bildirir.

Genelleme: Kosullanma akabinde kosullu uyariciya verilen tepkinin
ekosistemdeki tiim uyaricilara verilmesi seklindeki ilkedir. Bu ilkede
yasanilan her hangi bir duruma karsilik birey artik benzer tiim uyaricilarin
ayni oldugu hissine kapilmakta oldugu i¢in olumsuz yonii olarak hataya yol

acabilme ihtimali yiiksektir.

Ayirt etme: Canlinin kosullanma siireci boyunca uyarimini aldigi uyariciy1
diger uyaricilardan ayirabilmesi seklindeki ilkedir. Kurumdaki ¢alisanlarin
herbirinin ayr1 6zellikleri oldugunu diislinerek ayr1 egitim konulari
diizenlemek ve ayr1 ogretim teknikleri kullanilmasi ilizerine kurgulanan

ilkedir.

Sonme: Kosullu ve kusulsuz uyaricilarin uzun siire birlikte verilmesinin
ardindan kosulsuz uyariciy1 keserek uzunca bir zaman kosullu uyarici ile

uyarim yapma sonucu olusan kosullu tepkinin ortadan kalkmasi seklindeki
ilkedir.

Kendiliginden geri gelme: Sonme ilkesinin gergeklesmesi akabinde kosullu
ve kosulsuz uyaranlarin birka¢ kez art arda birlikte verilmesinden sonra

kosullu tepkinin tekrar ortaya gelmesi seklindeki ilkedir.

Pekistirme: Kosulsuz uyaricinin organizmanin tepkisinden dnce verildiginde
artik bir pekistire¢ gibi davranmasi seklindeki ilkedir. Ogrenilmemis ve
kosulsuz uyaricinin kendisi olanlara birincil pekistireg, 6grenilmis ve kosullu

uyaricinin kendisi olanlara ise ikincil pekistire¢ denir (Ekici, 2003).
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3.4. Kurumsal Ogrenme Kavrami

Glinlimiizde 6nemli bir rekabet aracit haline gelen “bilgi”, artik onu elinde
tutmayan yada elindeki bilgiyi islemeyi bilmeyen kurumlar i¢in rekabet etmeyi
neredeyse imkansiz hale getirmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri ekosistem
sartlar1 giderek artan bir ivmeyle de8ismekte ve giin gectikce daha karisik ve tahmin
edilemez bir hal almaktadir. Bu hizli degisim ve tahmin edilemez ekosistem igerisinde
isletmelerin karliliklarini siirdiirebilmeleri, mevcudiyetlerini koruyabilmeleri ve kisa
ve uzun vadeli planlarin1 hayata gecirebilmeleri i¢in isletme tiyeleri arasinda saglikli
bir 6grenme ekosistemi varligi ve bu ekosistem etrafinda kiimelenmis belirli yetenek
be bilgilerle donatilmis personellerin takim olarak hep birlikte haraket edebilme

yetenegine de sahip olmalar1 gerekmektedir (Grey, 2004).

Isletmeler ve yoneticiler i¢in calisma ekosistemindeki tiim varliklarin bu denli
hizl1 degistigi bir diizende isletmelerin 6nlerine ¢ikan sorunlari gegmis donemlere ait
kurumsal sistem ve anlayisla ¢ozmeye g¢alismasi elbette anlamsiz bir yaklasimdir.
Herhangi bir konuda bilgi sahibi olan ve hatta uzmanlik sahibi olan bir kisi yada kurum
giiniimiizde artik 4-5 y1l gibi bir dongii slirecinde yetersiz hale gelmektedir. Bu sebeple
bahse konu kisi ve kurumlarin kendilerini siirekli olarak yenileme ihtiyaci
hissetmelerini bu sebebe baglamak miimkiindiir (Kogel, 2001). Kurumsal 6grenme
lizerine literatlirde glinlimiize kadar yapilmis bir¢ok tanim mevcuttur, bu tanimlardan

bazilar1 Tablo 3.1°de verilmektedir (Bontis, 1994).

Tablo 5.1 : Orgiitsel Ogrenme Tanimlar1

YAZAR TANTIMLAMNMA
Argyris ve Schon | Orgiitsel 6grenme hatalarm arastinnlma ve diizeltilmes: siirecidir.
(1978)
Crossan vd. Ogrenme kavrayis ve davramstaki degisim stirecidir fakat bu degisim
(1995) performans artisinda dogrudan bir degisimi getirmeyebilir,
Daft ve Weick | Orgiitsel ogrenme. drgiitiin aksiyonu ve cevresi arasindaki iliskive
(1984) yonelik bilgidir.
DiBella Orgiitsel 6grenme, deneyime dayali performans gelistirme veya koruma
(1996) kapasitesidir. Bu 1slem bilgmin edimimi,  paylasimi, vorumu  ve

kullanimim kapsar.
Fiol ve Lyles Orgiitsel &grenme, daha 1yi bilgt ve anlayis veluyla aksiyonlarn

(1985) geligtirilmesi stirecidir.

Garvin Ogrenen orgiit. bilginin yaratim, edinimi ve transferinde ve yemi bilgi ve

(1993) bakis agilann vansitmak igin kendi davramglanini uyarlamada yetenekli
argiitlerdir
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Huber

Bir varligm ogrenmesi, onun haber islemesi ve potansivel davranis

(1991) dizgesinin degisimine baghdir.

Levinthal ve Orgiitsel 8grenme, birbiriyle rekabet halindeki, yem bilgi gelistirme ve
March meveut veterlilikleri kullanma amaclant arasinda denge olugturma
(1993) cabalaridar.

Levitt ve March | Orgiitler. gecmisten elde ettikleri cikarimlan davranislara rehberlik eden
(1988) rutinlere doniistiirerek égrenirler.

Marquardt Giigli ve kolektif 6grenen ve stirekli kendini daha 1yi balgi toplamava,
(1996) yonetmeve ve kullanmaya yonelten srgiitler 53renendir.

MeGill ve Orgiitsel dgrenme, Grgiitlerin deneyimleninin,  dzellik, sekil  wve
Slocum sonclarinin farkina vardiklar ve bu deneyimleri anlamava yonelik zihni
(1993) modeller gelistirdikler: 1slemler biitiintidiir.

Miller Ogrenme, karar vermeden farkhilastinlmalidir. Ogrenme &rgiitsel bilgiyi
(1996) artinntken karar vermenin ise bévle bir rolii yoktur. Ogrenme takimilan

aksiyvondan cok énce veya cok sonra gerceklesebilir.

Mills ve Friesen

Ogrenen  orgiit.  kalite  gelisimu,  miisteritedarikgn  iliskilerini

(1992) zenginlestirme veya daha etkin 15 stratejileri yonetimi ile igsel yeniligi
kalic1 kilar.

Senge Ogrenen  orgiitler, insanlann  kendi  gerceklerimi  ne  sekilde

(1990) olugturduklarini ve nasil degistirebileceklerini kegfettikleri verdir.

Stata Orgiitsel dgrenme. veniligin olustugu temel siirectir. Aynca odzellikle

(1989) bilgi vogun endistrilerde kisilerin ve drgiitlerin 6grenme oran tek kalica

rekabet avantaj: olmaktadr.

Gilintimiiziin karmagiklik seviyesi yiiksek ve her gecen giin artan bir ivmeyleyle
de yiikselmeye devam eden ve hizla degisen piyasa kosullarinda isletmelerin
karlhiliklarimi uzun vadede siirdiirmeleri, orta ve uzun vadeli planlarini hayata
gecirebilmeleri ve hatta hayatta kalabilmeleri tamamen kurumlarin dis ¢evreye ve dis
cevredeki degisikliklere adapte olabilme kapasitesine baghdir. Piyasa kosullarina
saglanmas1 gereken adaptasyon ancak 6grenme ile gerceklesecek bir durumdur ve bu
nedenle kisilerin ve bu kisilerin olusturdugu orgiitiin yenilik yapma ve uzun vadeli
planlar1 dahilinde biiyiime potansiyelinin kilit kavrami da bahse konu Ogrenme
kapasitesidir (Pilar vd., 2005). Ogrenme siireci temel itibariyle kisinin kendisini
degistirerek, siireclere ve ortama adapte olma yetenegidir. Bu sebeple kurumlar,
kurumlarin temelinde de kisiler siirekli bir degisim i¢inde olarak yeni yetenekler ve

tutumlar gelistirme yeteneklerini saglamalidirlar (Arie, 1999).

Kurumsal 6grenmeyle kalic1 hale gelen degisim kapasitesi ve stirekli iyilestirme,
uzmanlar tarafindan kurum ve kuruluslarin hizli degisen ve gelisen ortam sartlarina
adapte olabilmeleri, ge¢mis tecriibelerinden ders ¢ikarmalar1 ve bu 6grendiklerini tiim

kuruma aktarmalari i¢in en 6nemli ve en gerekli unsurdur (William, 1998). Kurumsal
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ogrenme igletmelere sagladigi rekabet avantaji ve imitasyon zorlugu gibi agilardan
mevcut yeteneklerin gelistirilmesi olarak da adlandirilabilir (Mary, 2003). Kurumsal
o0grenmeye gore hizl1 degisen piyasa kosullarina adapte olabilmek ve hatta degisimin
kendisi olabilmek i¢in isletmelerin siirekli 6grenme yeteneklerini edinmeleri ve
gelistirmeleri gerekmektedir. Kurumsal 6grenme ayni zamanda bahse konu bu stirekli

ogrenme yeteneginin nasil kazanilacagina dair yontem bilgisini de igerir (Peter, 1990).

Insanlar diinyaya iclerindeki 6grenme meraki ve yine 6grenme odakli tat alma
duyulariyla birlikte gelirler. Buna gore insanoglu aslinda kokeninde 6grenmek icin
dizayn edilmistir ve isletmeler de temelde bu Ogrenme yetenegini temel alan
insanlardan olusan yonetici ve iggorenleri araciliyla 6grenme siireclerini tamamlarlar
(Daniel, 1996). Kurumlar isgérenleri vasitasiyla edindikleri bilgileri kendi {iriin,
hizmet, siire¢ ve yOntemlerine aktararak icsellestirip Ogrenebildikleri gibi bazi
durumlarda baska isletmelerin edinimlerinden de 6grenebilmektedir. Kurumlarin bu
anlamda zengin ve detayl1 bilgi kaynaklarina hizli erisim saglayabilmek i¢in baska
kurum ve kuruluslarla stratejik ortaklik igbirlikleri yapabilmektedir. Ancak siirekli
iyilesme ve 6grenmenin saglanabilmesi i¢in elde edilen bu verilerin siire¢ esnasinda
igsellestirilip 6grenilmesi ve deneyimlerle ¢esitli uygulamalara aktarilmasi kadar daha
sonraki siire¢ ve zamanlarda kullanilmak tizere saglikli bir sekilde igsellestirilip
saklanmasi da biiylik 6nem tagimaktadir, ve bir gereksinimdir. Boylece gelistirme yada
ogrenme saglanan siireglerde kurumsal hafizaya kaydedilen verilen edinimlerin tekrar
tekrar bastan gelistirilmesi yada Ogrenilmesini Onlemek, kiimilatif bir ilerleme

saglayabilmek i¢in farkli kurum yada birimlere iletilebilinecektir (Eric, 1997).

Kurumsal 6grenme kurumda g¢alisan bireylerin is, isleyis teknoloji yada isi
ilgilendiren herhangi bir konuda 6grendikleri bilgileri ¢aligma ortamina aktarmasiyla
olusur. Kisi olarak yada kurumsal olarak 6grenmeye 6nem veren isletmeler, veriyi yeni
teknoloji yada {irtin gelistirme anlaminda iireterek, tirettikleri veriyi i¢sellestirip uyun
sekillerde depolayip farkli kurum ve kuruluslara aktarmak suretiyle yapmis olduklar
sistematik egitim faaliyetleriyle kurumsal Ogrenmeye destek saglamaktadirlar
(Richard, 1994). Klasik sekilllerde uygulanan egitim sisteminin firmanin talep ettigi
kalifikasyonda insan kaynagini yetistirip sunamadiginin goriilmesi lizerine bu sebeple
Disney, AeroSpace, Mcdonald’s ve Motorola gibi biiyilk ve kurumsal 6grenme

acisindan goreceli olarak iyi firmalar, kendi lisans mezunlarin1 verebilmek i¢in egitim
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merkezi (Universite) kurma yoluna gitmislerdir. Bahse konu bu isletmeler disa agiklik
ve yenileme dongiisii hizi bakimindan galisan ve yoneticilerine ¢alisma siireleri

boyunca sunduklari egitim firsat1 agisindan oldukga basarilidirlar (Peter, 1999).

1970lerin ortalarin  Argyris’in ortaya attig1 anlamiyla Orgiitsel Ogrenme
kavrami, “hata tespiti ve stirekli iyilestirme hali” olarak tanimlanabilir. Bahse konu
yillarda isletmelerin  6grenme faaliyetlerinin is gorenlerinin  araciligiyla
gerceklestirildigi diisiiniilmekteydi. Isletmelerin bu siiregteki rollerinin ise isletmenin
bazi isletmeler tarafindan bilinmese de aslinda sahip oldugu kurumsal 6grenme
sisteminin ig gérenlerinin yeni bilgi edinimini kolaylastirmasi ya da zorlagtirmasindan
ibaret oldugu disilintlirdi. Kurumsal Ogrenme piyasada rekabet stiinligi
saglayabilmek i¢in kurumun genelinde bilginin iiretilmesi ve etkin bir sekilde isleyiste

degerlendirilmesini ifade etmektedir (Photis, 2005).

Hizli degisen ortam kosullariyla adapte olmaya calisan bir kurumun yalnizca
mevcut veriyi islemesi yeterli degildir, veriyi islemesi ve bilgiye doniistiirmesi ayni
zamanda onu iiretmesi de gerekmektedir (Susana, 2005). Kurumsal 6grenme klasik
temelli, gecmisten ilham alan ve gorev yonelimli bir kavramdir. Kurumlar gegmiste
karsilastiklar1 gelenek, yontem, proses, strateji ve teknolojilerden edindikleri
tecriibelerini, gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar1 anlik siireglerine adapte

ederken 6grenme gerceklesmis olur (Barbara, 2002).

Kurumun isleyisi sirasinda yaptigi inceleme, rasat ve analizleri akabinde is
gorenlerinin elde ettigi tecriibeleri, hatalardan ve 1yi orneklerden ¢ikarilan derslerle
birlikte, ilerleyen donemde gerceklestirecegi faaliyetlerde kullanmak iizere bir bakis
acist yada anlayisa ¢evirme kabiliyetine kurumsal 6grenme denir. Yani kurumlarin
gecmis donem de yasanan deneyimlerini inceleyip, igsellestirip bahse konu
deneyimleri iggorenlere kavratmaya yonelik ¢esitli modeller gelistirdikleri faaliyetler
obegidir (McGill, 1993). Kurumsal 6grenme bilginin elde edilisi, kurumda paylagimi
ve yorumlanmasint da kapsayacak sekilde, tecriibeye dayali olarak ¢alisma
performansini arttirma ve bu seviyeyi koruma olarak tanimlanmaktadir (DiBella,
2005). Kurumsal ogrenme kurumdaki bilginin degisirken giderek artmasidir.
Kurumdaki iggdrenlerin igleyis tizerinde nedensellik kurdugu ve ¢alisma ortaminin bu
sonug iligkilerini nasil etkiledigine dair bilgi tiirettikleri bir siiregtir. Kurumdaki bilgi

kurum c¢alisanlariyla ayrilmaz bir sekilde birbirine baghdir fakat bu baglhliktan kasit
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hicbir zaman c¢alisanlara ait 6zel bilgiler degildir. Kurumsal bilgi olarak kastedilen
calisanlarin ortak karariyla belirlenmis entegre veriyi kapsamaktadir. Ortak kararla
belirlendigi i¢in de kurumun geneline yayilmis durumdadir. Bu kapsamdan
bakildiginda kurumsal 6grenme ¢alisanlarin bireysel olarak 6grendiklerini kurumun
diger calisanlarina uyumlu hale getirdikten sonra aktardigi resmi yada gayr-i resmi
islemler biitiinidiir. Calisan elde ettigi bilgileri diger calisanlara iletmezse bu zincir

kopar ve kurumsal 6grenme sonlanir (Duncan & Wies, 2011).

Kurumsal 6grenme kurulustaki biitiin ¢alisanlarin bilfiil katilimi ile ortaya ¢ikan ortak
kural, karar ve tecriibeler biitiiniinden olusan bir siirectir. Kurum i¢i elde edilmis
bilgilerin ve uzun yillar boyu kazanilmis degerlerin degisimi, problem ¢dzme ve
calisma kapasitelerinin gelisimi ve dolayisiyla olusan ¢alisan ortak deger farklilagmasi

olarak tanimlanabilir (Gilbert, 1997).

Kurumsal 6grenme, bir kurumun deney, gézlem ve analiz sonucunda elde ettigi
tecriibeleri ile bir anlayis ve bakis acisi gelistirme yetenegi ve basarilari ile hatalarini
degerlendirebilme  istegidir. Dolayisiyla  kurumsal 6grenme, kurumlarin
tecriibelerinin, Ozelliklerinin, sekil ve sonuglarinin farkina vararak bu tecriibeleri
anlamaya doniik gelistirdikleri modellerin biitiiniidiir. Kurumsal 6grenme dinamik bir
siireci ifade etmektedir ve 6grenen bir kurumdan s6z etmek icin 6grenmenin kurum
boyutunda gerceklesmesi gerekmektedir. Bu noktada kurumlar ¢alisanlarin gelisimine
uygun sekilde ortam hazirlayarak onlarin kisisel gelisimlerinde takim Ogrenmesi

acisindan kullanimini saglayacak bir sinerji ortam1 olusturmalidir (Yiicel, 2007).
3.5. Kurumsal Ogrenmenin Ozellikleri

Bakilacak perspektife bagli olmaksizin, literatiirdeki genel temayiil anlaminda
kurumsal 6grenmenin sahip olmasi1 gereken belli basli 6zellikler bulunmaktadir.
Temelinden bakildiginda bireysel dgrenmelerin biitiinii olarak ele alabilecegimiz
kurumsal 6grenme ile ilgili olarak 6grenmeler biitiinlinde kasit basit bir matematiksel
toplam degildir. Kurum igindeki hareketlerin ve bu hareket biitiinliigliniin tim
ozelliklerinin kapsandig1 yorumu igeren bir grupsal faaliyettir. Kurumsal 6grenmenin
sahip oldugu nitelikler, yol agtig1 pozitif negatif durumlar, amacladig1 kavramlar,
olumlu yada olumsuz yanlar1 ve sistematik olarak yapis1 gibi kavramlar biitiinii olarak

kurumsal ve bireysel 6§renme ayrimi yapmaksizin iki olguyu da kapsayici sekilde ele
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alinacak nitelikler derlemesi kurumsal 6grenmenin 6zellikleri olarak tanimlanabilir
(Kalkan, 2005).Kurumsal 6grenme kisisel 6grenmeyle kiyaslandiginda; daha dinamik,
daha karmasik ve daha grup odaklidir. Fakat temelde kavram olarak kurumsal ve
orglitsel 6grenme benzer goriinse de siirecin isleyisi kurumsal 6grenmede farklilik
gostermektedir. Kurumsal 6grenme ve kisisel 6grenme iki noktada birbirinden

ayrismaktadir (Marquardt, 1993);

e Kurumsal 6grenme, kurumun zaten var olan edinilmis bilgi ve tecriibeleri

tizerine kurulur,

e Kurumsal 6grenme, kurumdaki ¢alisanlarin kavrama seviyeleri, bilgileri ve

diisiince modellerinin bir ortalamas1 olarak ortaya cikar,

e Kurumsal o&grenmenin gerceklesebilmesi ancak takim {yeleri ile

miimkiindir,

e (Calisanlarin isbirligi icin yaptig1 katki kurumsal 6grenme igin oldukca

Onemlidir

Kurumsal 6grenmenin sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde siralanmaktadir

(Gilimiistekin ve Yoriik, 2002);
e Bireysel 6grenme ger¢eklesmeden kurumsal 6grenme gerceklesmez,
e Kurumsal 6grenme yeni kurumsal bilgi iiretiminin Oniinii acan niteliktedir,

e Kurumsal 6grenme de kurum problemleri sistematik sekilde ¢dzerek yeni

yaklagimlar dener,

e Kurumsal o6grenme kurumun her diizeyde Ogrenmeyi tesvik ederek

caligsanlarin kendisini gelistirmesini 6n plana alir,
e Kurumsal 6grenme calisanlarinin algi ve davranislarini gelistirmektedir,

e Kurumsal 6grenme dinamik bir kavramdir.
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3.6. Kurumsal Ogrenme Tiirleri

Ogrenme, canlarmn hayatinda oldugu gibi kurumsal bilgi ve davranislarda da bir
degisim meydana getirmektedir. Bu siire¢ bilgi ve davranis degisikliklerini farkli
boyutlarda etkilemektedir. Dolayisiyla bu 6grenme stireci su sekilde siniflandirilabilir
(Ogiitcii, 2006). Ogrenme tiirleri bireyin giinliik hayat dinamigi icinde karsilastig1
durumlar kurumsal bilgi, 6grenme ve davranista degisimlere yol agar. Olusan degisim
stireci bilgi ve davranis sekillerini farkli boyutlarda etkiler. Bu agidan bakildiginda ise
o0grenme tiirleri kendi i¢erisinde tek yonlii 6grenme, ¢ift yonlii 6grenme ve 6grenmeyi

Ogrenme olarak {i¢ bagliga ayrilmaktadir (Celik, 2005);

Tek yonli o6grenme, kurumun belirledigi hedeflere ulagma yetkinligini
gelistirme seviyesini ifade eder. Belirli hedefleri basarmak i¢in isletmenin kapasitesini
gelistirmeyi kapsar. Bu tiirde genelde problem ¢6zme teknikleri kullanilir ve kurumun
genel kabullerinde belirgin bir degisim gozlenmeksizin 6grenme gergeklesir. Tek
yonlii 6grenmede kurum iiyeleri ortamdaki problemleri tanimlar, ¢dzebilmek igin
gerekli ¢aligmalar1 yapar ve strateji gelistirir ve bulunan ¢oziimii hayata gecirirler. Ana
fikir kurumun karsilastiklar1 durumlar1 daha oOnce belirledikleri kural, norm ve
standartlara uygunlugunun saglanmasina yoneliktir (Ozgener, 2005). Cift yonlii
O0grenme, problemin kurumun ana kurallarini, politika yada amaglarii degistirdikten
sonra tespit edilen ve diizeltildigi durumlarda gergeklesir. Asil manada mevcuttaki
uygulamalarin yeniden gbzden gecirilmesini ve giincellenmesini gerektirir ve bu
sebeple tek yonlii 6grenmeye kiyasla daha fazla tretkenlik gerektirir. Problem
¢oziilirken sapmalar tespit edilir, diizeltilir ve yeni standarda giincel hali islenir.
Yasanan olaydan ¢ikarilan ders ile kiiltiiriin degisimini de kapsadig: i¢in 6grenen

orgiitler genelde ¢ift yonlii 6grenme tiiriinii kullanirlar (Dikmen, 2005).

e Tek yonlii 6grenme; kurumun kendi koydugu ve tiim paydaslarca bilinen
hedeflerini gergeklestirme kapasitesinin artirtlmasini ifade eder. Yapilan
faaliyete iliskin teori hakkindaki diisiincelerimizin ayni kaldigi 6grenme
turtidiir. Bu tiire gére kurumsal 6grenme, mevcut hatalar1 bulma ve onarma

stirecidir (Arat, 1998).

e Cift yonlii 6g¢renme; bulunan hatanin kurumun ana politikasin1 degistirmesi

sonucunda farkedildigi ve onarildig1 durumlarda goriiliir. Kurum hem hatay1
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onarir hem de artik bu tip bir hatanin ger¢ceklesmemesi i¢in gerekli 6nlemleri
alir. Cift yonlii O6grenme tlirinde kurum olugsan sonuglara bakarak
eylemlerinde iyilestirmeler yapabildigi gibi 6nlem almak adina bir adim daha
ileri giderek amaclarini, ¢evresini, inang¢ ve politikalarin1 gézden gecirerek

gerekli iyilestirmeleri yapar (Ugar, 2001).

e Ogrenmeyi 6grenme; temelde kurumun 6grenim yeteneklerini gelistirmeyi
amaclar. Kurumlarin tek ve ¢ift yonlii 6grenme siireclerini gergeklestirme
yontemlerine ve aslinda Ogrenme siire¢lerinin nasil gerceklestigine
odaklanarak daha derin bir algilama saglar. Siirecin en tepe noktasidir ve
amag belirli kalip bilgileri 6grenmekten ¢ok 6grenme siirecini, veri toplama,

veriyi sorgulama, anlamlandirma ve ortak bir fikre ulagmay1 hedefler (Yazici,
2000).

3.7. Kurumsal Ogrenme Ortam

Ogrenme ortam1 6grenmenin gergeklesebilmesini etkileyen is ortamini ifade
etmektedir. Bireysel boyutta 6grenme bir dongii seklinde disiiniilebilir. Strekli
ogrenme ise kurum kiiltiiriiniin temeli olan sadakat duygusunun yerini alabilen bir
siirectir. Dolayisiyla siirekli 6grenmeye dayanan bir kurum kiiltiirii rekabet avantaji
olusturacagi i¢cin hem kurumun hem de ¢alisanlarin stratejik ¢ikarlarina uymaktadir.
Siirekli 6grenmeleri oldugu kurumlar da ¢alisanlar1 ve kurumun bakis agilari birbirine
ters diismemektedir. Dolayisiyla bu tarz kurum ortamlarinda kurumsal 6grenme daha

hizl1 sekilde gergeklesmektedir (Yiicel, 2007).

Stirekli 6grenme kiiltiiriine sahip isletmelerde kurum ve ¢alisan bakis agilari
birbirleriyle ¢elismezler. Kurum, stratejik amaglari ¢ervesince is gorenlerinin siirekli
Ogrenmesini ister ve bunun i¢in ¢aba harcar ¢iinkii 6grenen bireyin degisime, yenilige
ve gelisime kars1 daha esnek, talepkar ve uygun oldugunu bilincindedir. Calisanlar ise
ogrenmenin kendilerine kattigi degerin farkinda olarak pazarlik etme giiciinii
artirdiginin bilinciyle yeni bilgiler 6grenmekle kalmayip 6ziinde 6grenmeyi 6grenerek

hem kendine hem kurumuna faydali olma egilimindedir.

Diinyadaki varliklarin hayatta kalabilmeleri icin yegane yol Ogrenmektir.

Gilinlimiiziin yonetim anlayisinda kurumlarinda yasayan birer organizma oldugundan
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yola ¢ikarak kurumlarinda 6grenmeleri ayni derecede kritik dnem arzetmektedir.
Ogrenme kavraminin giiniimiizde gegmis dénemlerde oldugundan daha fazla 6nem
arzetmesinin sebebi kapsadigr degisim, siirekli iyilesme, inovasyon, liretkenlik ve
gelisim gibi kavramlar1 kapsamasindan kaynaklanmaktadir. Bu agidan bakildiginda
kurumlarin degisime ayak uydurabilmeleri i¢in kurumsal 6grenme ortam1 yaratmalari
oldukg¢a 6nemli hatta zorunludur. Sekil 3.1°deki dongiide siirekli 6grenme kavrami
dort ana unsur ve bu unsurlarin birbirleriyle etkilesimi agisindan simgelenmistir (Scott,
1997).

Ogrenme

Deneyimi
1
1
]

Ogrenmeye | \
Motive Olma i' Uygulama
i
. 4
Taninma ve
Kabul Gérme

Sekil 3.1 : Siirekli Ogrenme Kavrami Dongiisii

Kurum c¢alisanlart 6grenme deneyimlerini seminer, sempozyum yada fuar
katilimlari, cesitli workshop yada calistaylarda yer alma, farkli proje ekiplerinde
calisma gibi degisik faaliyetleri sonucunda artirirlar. Calisanlarin yeni yetenekler
edinmesine ve bunlar1 ¢alisma faaliyetlerine adapte etmesine katki saglayan 6grenme
ile ¢aligsanlar yeni tecriibeler edinir ve isini gelistirmek iizere oneriler sunar, bu 6neriler
kabul goriiliirse de kurumda uygulanir ve 6neri saibi ddiillendirilir. Boylelikle calisan
baska yeni bilgiler 6grenme arayisina girer ve zincir devam eder. Calisanin 6zgiiveni
artar, becerileri gelisir, tecrilbe kazanir ve 6grenmeye karsi daha istekli hale gelir.
Dolayisiyla 6grenme, uygulama ve tanmmma donglisii tamamlanmis olur. Boylece
calisanin bireysel deneyim kazandiracak faaliyetlerde bulunma istegi ve bilgi 6grenme

hiz1 eskiye oranla artacak ve yeniden 6grenme agligi hissedecektir. (Scott, 1997).

Yapilan ¢alismalardan alinan geri bildirimlerde motivasyon saglayan bir 6ge
olan d6grenmenin calisanlarda 6grenme tecriibesinin motivasyona doniismesinde igsel
bir kazanim yarattig1 tespit edilmistir. Bu bildirimde bahsedilen motivasyon ¢alisanlar

arasinda yayilimi i¢in tesvik edilmesi gereken olumlu bir durumdur. Fakat kurum
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calisanlarina 6grendiklerini kurum i¢in uygulatma olanagi saglayamazsa c¢alisanlarinin
ogrendiklerini kurum bilgisine ¢evirme ve o bilgiden yararlanma olasilig1 diiger. Baz1
durumlarda 6grenme akabinde kurumun ¢alisanina 6grendiklerini uygulayacak ortam
saglayamamasi, dolayisiyla ¢alisanin 6grendiklerini tecrilbbe edememesine ragmen
calisanin  kurumda yasayabilecegi taninma ve kabul goérme deneyimi,
odiillendirilmesini saglamis olur ve ¢alisanlari siirekli 6grenme konusunda tesvik edici
etki yapar. Ancak bahse konu unsurlar arasindaki aksaklik siirekli 6grenmeyi
zedeleyici etki yapar. Istenen seviyede &grenme saglanmayinca yeni yetenekler
edinilemez yada yeterli taninma saglanamazsa bu durum bir sonraki 6grenmeyi de
etkiler. Bir diger deyisle 6grenme ortami 6grenmenin istenen seviyede olup olmayisina
gore siirekli 6grenmeye yonlendirici yada engelleyici etki yapabilir (Tannenbaum,
1998).

3.8. Kurumsal Ogrenme Siireci

Kurumsal 6grenme ile ilgili olarak kavramin ortaya atildigi ilk zamanlardan
itibaren teorik olarak konu {iizerinde birbirinden farkli yaklagimlari yeni bilgiler
olusturacak ve daha bilime daha fazla katki saglayacak bir biitiinliige kavusturma
calismalar1 siiregelmistir. Kurumsal 6grenme siire¢ anlaminda genis perspektiften
bakildiginda bilgiyi performansla bagdastiran bir kavramdir. Bazi arastirmacilara gore
1§ gorenlerin is yapis tarzlarini degistirmeleridir, bir diger arastirmacilara gore ise
felsefik bir yaklasim ve sistematik bir diisiince seklidir. Ogrenen bir kurum
yaratabilmek i¢in kurumsal 6grenme siireci ¢alisan bazinda {i¢ asamada incelenebilir
(Yazici, 2000);

e (alisanin bilgiyi yaymasi

e (alisanin bilgiyi 6zlimseyip ¢aligmasina yansitmasi

e (Calisanin performansindaki artig

Sekil 3.2 Yazici’nin (2000) tarifledigi kurumsal 6grenme siirecini sematize etmektedir.

Calisanin bilgiyi
Calisanin bilgiyi ozumseyip erfgfr:saanzlurr:daki
yaymasi calismasina P arti
yansitmasi ;

Sekil 3.2 : Kurumsal Ogrenme Siireci
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Ogrenme insan hayatinin dogumundan 6liimiine degin nasil bir siireg icerisinde
gerceklesiyor ise kurumlar agisindan da bu siireg aymi sekilde gergeklesmektedir.
Kurumsal 6grenme siireci farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde ele alinsa da tiim
yazarlarin kabul ettigi ve izerinde wuzlastigi temel noktalar Sekil 3.3’te

gosterilmektedir (Yazici, 2000);

Kurumun Bilginin Bilginin kurum Bilginin
N kurum
Bilgiyi kurumda tarafindan
Yaratmasi ayllmasi i¢sellestirilmesi tarafindan
Y ¢ ; kullaniimasi

C

Sekil 3.3 : Orgiitsel Ogrenme Siireci

Ogrenme siireci cerceve bakimindan dért temel asama olarak irdelenmektedir

(Ogiitgii, 2006);

e Kurumun Bilgiyi Yaratmasi: Kurumun bilgi yaratmasi1 asamasi kurumun
cesitli dis kaynaklardan aldigi bilgi ile kurum iginde yeni fikirler yaratmasi
ile baglamaktadir. Kurumun g¢evresinden bilgi edinebilmesine ise yalnizca
kurumun ¢evresini siirekli izleyerek ¢aligsanlarina egitim vermesi ve pazari
iyi sekilde takip edip rakipleriyle kiyaslama yapmasiyla miimkiin
olmaktadir.

e Bilginin kurumda yayilmasi : Bu asama kurumun farkli kaynaklardan elde
ettigi bilgileri yeni bilgi iiretmek amaciyla dagittig1 ve paylastigi asamadir.
Kurum bilgi resmi ya da gayriresmi yollarla dagita bilmektedir. Kurumun
bilgi dagitmasi 6grenme siirecinin kapsamini da etkilemektedir.

e Bilginin kurum tarafindan igsellestirilmesi : Yalnizca bilginin elde
edilmesi yeterli degildir. Elde edilen bilginin anlamli hale gelmesi igin
anlagilmas1 yorumlanmasi1 ve igsellestirilmesi gereklidir. Kurumsal
O0grenme silirecinin  en temel asamasi bilginin  igsellestirilerek
kullanilmasidir. Clinkii bir bilginin paylagimi o bilginin digerleri tarafindan

algilandig1 ve kullanilacagi anlamina gelmektedir.
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e Bilginin kurum tarafindan kullamilmasi : Bu asama bilgiden bir anlam
cikartilarak 6ziimsenmesi ve i¢sellestirdikten sonra bu bilginin yeni bir bilgi
tiretmek amaciyla kullanilmasidir. Ancak kurum {iiyelerinin ortaya c¢ikan
yeni bilgiyi kullanma yetkisi tasimadiklart durumlarda gercek bir

O0grenmenin gergeklestigi sOylenemez.

3.9. Kurumsal Ogrenme ve Firma Performans1 Arasidaki
Tiski

Glinimiiz dinamik ortam kosullarinda, kurumlarin esnekligini artirmak ve
giiclendirmek, kurumlart hizli aksiyon alan ve isleyen c¢evik yapilar haline
getirebilmek ve inovasyon seviyelerini artirabilmek kurumlarin kurumsal 6grenme
kabiliyetlerini artirabilmekten ge¢mektedir. Hizli degisen ortam kosullarinda sadece
stirekli Ogrenme yetisine sahip kurumlar hayatta kalip kurum gelisimlerini
saglayabileceklerdir. Ogrenme kabiliyeti kurum kabiliyetleri arasinda en onemli
olanidir. Kurum kabiliyetlerini taklit kolaylig1 ve rekabet avantajina katki acisindan
kategorize ettigimizde Sekil 3.4’e gore yukaridan asagi dogru siirdiiriilebilir rekabet

avantaji saglama potansiyelinin arttigin1 gézlenmektedir (Slater, 2013);

Kalite Odaklilik
Servisi Artan
ervisier Siirdiiriilebilir

Hiz Rekabet
Avantaji

Diisiik Maliyet Saglama

- Potansiyeli

Inovasyon

Ogrenme Kabiliyeti \/

Sekil 3.4 : Kurum Kabiliyetleri Siralamast

Modern bir isletmenin en temel varligi bilgidir ve rekabet avantaj
saglayabilecek en temel en degerli varlik da bilgidir. Bu ragmen kritik olan sey eldeki
bilgiyi isletmenin yararina hizlica yeni bilgi iiretme i¢in kullanmak, yani 6grenmektir
(Prusak, 2009). Kurumsal 6grenme, uzun vadeli ve istikrarli bir sekilde kurumun
yonetim verimliligini artirir ve sonugta basarinin anahtar1 olur. Ogrenen bir kurum

olusturmak i¢in ilk adim iyi bir 6grenme ortami olusturarak calisanlari bu yonde tesvik
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etmektir. Eger yoneticiler ¢alisanlarina 6grenmeleri i¢in gereken imkan ve zamani
verirlerse olumlu sonug kaginilmazdir. Ancak sektorel gruplamalarin bu 6grenmeyi ve
bilgi akisini, bireyleri ve gruplar1 kategorize edip aralarinda 6n yargisal bir duvar
olusturdugu i¢in negatif etkiledigi belirtilmistir. Kurumlarin limitleri kaldirarak multi-
sektorel bir sekilde, miisteri ve tedarik¢iyi bir araya getirip diizenleyecegi seminer,
toplant1 yada proje gruplart anlik veri akisini saglayacak ve katilimcilarin 6grenme

forumlar1 olusturabilecegi acik 6§renme ortamlar1 olusturacaktir.
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4. YENILIK VE TEKNOLOJIK YENILIK

4.1. Teknoloji Kavrami ve Onemi

4.1.1. Teknoloji Tanim

Insanlarin ve toplumlarm, ekonomik iligkilerini, yasam kalitelerini ve sosyal
refah seviyesini belirlemede 6nemli bir faktor olan teknoloji, kavram olarak mal veya
hizmetlerin olusturulmasi silirecine yonelik kullanilan beceriler, tekniklerin
derlenmesi, islemler veya bilimsel tiim arastirmalar anlamina gelmektedir (TDK,
2019). Toplumlar arasinda yada zaman igerisnde farklilik gostermis olsa da
teknolojinin hedefi i¢inde bulundugu donemin sahip oldugu bilimsel yontemleri
kullanarak mevcut problemlerin ekonomik bigimde ¢oziime ulastirilmasini

saglamaktir.

Teknoloji kavramini bir¢cok arastirmaci farkli sekillerde tanimlamaktadir.
Teknoloji kavrammm Ozkalp, "sadece makineler degil, bir malin ya da hizmetin
tiretilmesi i¢in gerekli olan teknik bilgiyi, islem ve araclarin tiimiinii kapsayacagini"
vurgularken, (Ozkalp, 1991: 166), Khalil, "insanin ¢evresini degistirmek igin sahip
oldugu ve kullandigr tekniklerin timi" (Khalil, 2000: 70). seklinde de
tanimlanmaktadir. Bu kavram daha genis tanimlandiginda, teknoloji, Oncelikle
tiretimle ilgili bilgiyi kapsar. Bu bilgi bilimsel bilgi (kodlanmis bilgi) miihendislik
bilgisi, know-how veya isletim becerisi olarak siralanabilir. Ikinci olarak teknoloji
organizasyonu icerir. Uciincii olarak teknigi igerir. Makineler, aletler ve diger
ekipmanlar ile bunlarin isletim kurallarini, bakim-onarim ve egitim gibi yardimci
faaliyetlerini de kapsar. Bunlarin disinda teknolojinin 6nemli bir yonii daha vardir. Bu

da teknolojinin ayn1 zamanda sosyal bir olgu olmasidir.

Farkli bir a1 ile teknoloji, insanlar i¢in faydal iirlinleri iiretmeye ve ortaya ¢gikan
yeni iirlinleri tasarlanmasini saglayan bilgilerin biitiinii seklinde tanimlanabilir. Burada
kastedilen bilgiler, fabrika ve makinelerini kapsayabilir, yazili belgelere (is s6zlesmesi
sartnamesi, teknik plan, patent) aktarilabilir veya miihendis, teknisyen gibi insanlarin
elinde bulunabilir (Perrin, 1992). Seyidoglu'na gore teknoloji, yeni bir mal ortaya
cikartan veya mevcut mallarin daha ucuz ve kaliteli bicimde iiretimine olanak veren

her tiirlii bilgi, beceri ve siireglerdir (Seyidoglu, 1998).

41



Teknoloji temel olarak toplumun iiretim ile ilgili sahip oldugu bilgi birikimi
anlamina gelmektedir. Zaman igerisinde degisen teknoloji ile birlikte bu bilgi birikimi
artmakta ve mevcut iriinlere iliskin; yeni iiretim metodlari, yeni tasarimlar, yeni
orglitleme, pazarlama ve yonetim teknikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple teknoloji,
insanlarin ve toplumlarin yasadiklart ortamini degistirmek ve denetlemek amaciyla

tirettikleri bilgi seklinde tanimlanabilir.

Teknoloji, ticari ve ekonomik bir deger elde etmek i¢in olusturulan bilimsel
siireclerin timii veya iiretim faaliyetleri sirasinda insanlarin kullandigi yol ve
yontemler ya da insanlarin g¢evresini degistirmek i¢in sahip oldugu ve kullandigi
tekniklerin biitiinii seklinde de tanimlanmaktadir (Gordon, 1990). En basit ifadeyle
liretim yontemi olarak tanimlanabilecek teknolojinin ge¢misi ve gelisimi insanligin var
olma savast verdigi ve bu ugurda ilk entelektiiel donanimlarini olusturdugu caglara
dayanmaktadir (Gokten, 2006). Sosyal determinizm bakisina gore, sosyal gelisme ve
ilerleme biitiiniiyle toplumun icat ettigi, gelistirdigi veya tanitildigi teknolojinin ¢esidi
ile belirlenmektedir. Teknoloji, tirtinlerin ya da proseslerin planlanmasina, tasarimina
ya da yeni islenmis bilgilerin arastirmasina uygulanabilen, bilimsel ve miithendislik

bilgileridir (Gaynor, 1996).

Teknoloji ; Sevk ve idari unsur, maddi unsur (Makine ve techizat) ve fikri unsur
(Teknik bilgi, Know-how) olmak iizere ii¢ unsuru i¢eren, bilimin sanayiye aktarilmasi,
emek ve sermaye gibi teknoloi de liretim faktorii olan dogal kaynaklarin insanoglunun
yararlanabilecegi bicime doniistiiriilmesi faaliyeti ve insanoglunun yasadigi ortami
degistirmede kullandig1 tekniklerin tamami seklinde ifade edilebilir. Yine baska bir
ifadeyle teknoloji, ekonomik ve/veya sosyal talep olan mallarin ve hizmetlerin
tiretilmesi, kullanicilara dagitimi ve bakimi i¢in {iretim faktorlerinin kullanimi ve

denetlenmesi i¢in gerekli bilgi, yetenekler ve araglardan olusan bozulabilir kaynaktir.

Bilginin uygulamaya ge¢mis haline teknoloji denilmektedir. Operasyonel
anlamda teknoloji mal ve hizmet saglamak amaciyla yetenekleri gelistirmek igin
uygulanan teknik bilgi ve know-how toplamidir. Teknolojinin farkli boyutlari igermesi
tasidig1 anlamda farkliliklara yol agmaktadir. Ornegin iktisatc1 agisindan teknoloji
halkin yasama standardim1 ve refahini yiikselten bir arctir. Miihendis acisindan

bakildiginda bir malin imalati i¢in gerekli maddelerin {iiretilmesinde kullanilan
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yontemlerdir. Fakat hangi agidan bakilirsa bakilsin teknoloji insan hayatini

kolaylastiran bir siirectir (Oztiirk, 2006).

Tanimlardan da anlasildig iizere teknoloji, insanlarin yasadigi ortama fayda
saglamak amaciyla, iliretim faaliyetlerinde bulunurken basvurdugu bilgilerin toplami
olmasinin yaninda, tiretim miktarin1 ve kalitesini arttiran, insanlarin ihtiyaglarini en iyi
kargilamas1 amaciyla iiretilen iirlinlerin bi¢cim ve niteligini degistiren bilgi biitlinii
olarak Ozetlenebilir. Teknolojinin ihtiva ettigi farkli boyutlarin bulunmasi nedeniyle
tanimida bakis agisina gore farklilik gostermektedir. Bakis agis1 ne olursa olsun
teknolojinin temelinde insan hayatini kolaylastiran, is ve liretimde verirmliligi arttiran

giic oldugu goriilmektedir.

Bilginin uygulamaya ge¢mis haline teknoloji denilmektedir. Operasyonel
anlamda teknoloji mal ve hizmet saglamak amaciyla yetenekleri gelistirmek igin
uygulanan teknik bilgi ve know-how toplamidir. Teknolojinin farkli boyutlari igermesi
tasidig1 anlamda farkliliklara yol agmaktadir. Ornegin iktisatc1 agisindan teknoloji
halkin yasama standardini ve refahini yiikselten bir ara¢ iken miihendis acisindan
bakildiginda bir malin imalati i¢in gerekli maddelerin {iretilmesinde kullanilan
yontemlerdir. Fakat hangi acgidan bakilirsa bakilsin teknoloji insan hayatini

kolaylastiran bir siirectir (Oztiirk, 2006).
4.1.2. Teknolojinin Onemi

Teknoloji, tarih boyunca insanligin yasam kalitesinin arttirilmasinda 6nemli bir
yere sahip olmustur. Girdilerin ¢iktilara doniistiirme siirecinde katkisi olan her faktor
teknolojinin kapsaminda bulunmaktadir (ilkin, 1979). Déniistiirme siirecinde etkisi
olan faktorler sadece kullanilmakta olan arag¢ gere¢ yani teknikler biitiinii degildir. Bu
sebeple, teknoloji kavrami iki ayr1 yaklasimla ifade edilebilir. Dar anlamda
bakildiginda tiretim teknikleri olarak ele alnirken genis anlamda {iretim siireci olarak

ifade edilmektedir (Aslanoglu, 1990).

Iktisatcilarin  genel goriisii, teknolojinin sadece {iretim fonksiyonundaki
kaymaya aracilik etmesidir. Diger bir ifade ile teknoloji, bu anlamda salt veri
kaynaklarla mallarin tiretimindeki artis1 ya da kullanilan tiretim faktorlerindeki artisi
ya da kullanilan tiretim faktorlerindeki azalmayla yine ayni miktar iiretimi saglayan

bir faktordiir. Ayrica bu kavramin teknoloji ile {iretim arasinda daha karmasik
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teknolojinin daha yiiksek iiretkenlik saglamasi anlaminda pozitif bir iliski 6ngérmesi
de tartismalidir. Bugiiniin global rekabet ekonomi ve artan farkindalik ortaminda
ekonomistler teknolojiyi ileri ekonominin kaptani olarak tanimlamaktadirlar (Porter,
2009).

Gelisimi tarihsel bir siire¢ olan teknoloji, toplum ile etkilesim halindedir. Hem
toplum tarafindan etkilenmekte hemde {iretilen iirlinler, kullanilan kaynaklar, elde
edilen etkinlik ve uygulanan se¢im mekanizmasi1 bakimindan toplumu etkilemektedir.
Genis anlamda teknoloji geri ve ileri baglantilar1 dikkate almakta, tiretim tekniklerini
kapsamakta ve siire¢ i¢cinde iiretim teknikleri ve tliketimi toplumla biitlinlestirmektedir

(Porter vd., 2009).
4.2. Yenilik Kavrami ve Onemi

4.2.1. Yenilik Tanim

Ingilizcede innovation kelimesinin Tiirkcedeki karsiligi olarak kullanilan
yenilik, yeni bir mal veya hizmet yeni bir siire¢ ve teknoloji, orgiit tiyeleri agisindan
yenilikler ve yeni bir orgiitlenme sekli olarak aciklanabilir. Cevredeki degisimlere
tepki seklinde ortaya ¢ikabilecegi gibi ¢evresel degisimlerin nedeni de olabilmektedir
(Damanpour, 1996). Yeniligin isletmeye, miisterileri, insanlara ve rekabete bir¢ok
faydasi bulunmaktadir. Yenilik yapan isletmeler kendisi agisindan bazi avantajlar elde

ederek etkinligini arttirmaktadir.

Literatiirde koken olarak bakildiginda yenilik kavrami iki temel agidan
incelenebilir. Uriin iizerinde yenilik herhangi bir malin piyasada yada bahse konu
bolgeye yeni giris yapmasi taniirli§inin artmasi olarak tanimlanmaktadir. Siireg
tizerinde yenilik ise herhangi bir {irlinlin tasarim, prototip, yada kesif siireglerinin

kurgusunun daha 6nceki siireglere kiyasla o piyasa yada bolgede benzersiz olusudur.

Rogers (1983), Yenilik kavrami tanimini kisiler yada yeniligi benimseyen diger
kurum, grup yada birimlerin algilarinda yeni yada benzersiz kavramlarini uyandiran
uygulama, fikir yada irlinler olarak tanimlarken Dosi (1988) ise yeniligi, lirlin
gelistirmek yeni bir yontemi, iiriiniin kendisini yada herhangi bir kurumdaki orgiitsel
yapilanmay1 ticari amag¢ giiderek incelemek, icatlagtirmak, yontem denemek,

gelistirme yapmak yada imite etmek suretiyle kuruma benimsetmek olarak
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tanimlanmaktadir. Yani iist ¢erceveden bakildiginda ayni yenilik kavrami Rogers’a

gore bir iirlin iken Dosi’ye gore bir siire¢ olarak ele alinip incelenmektedir.

Yenilik, isletme icinde yer alan uygulamalarda, c¢alismanin yapildigi yerin
organizasyonunda veya dis iligskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir {iriin
(mal veya hizmet) veya slireg, yeni bir organizasyonel yontem ya da yeni bir pazarlama
yonteminin olusturulmasidir. Yeniligin saglanmasi icin, pazarlama yontemi, {riin,
siire¢, veya organizasyonel yontemin kurulus i¢in yeni (veya oOnemli derecede
iyilestirilmis) olmasi gerekmektedir. Bu, farkli firma veya organizasyonlardan
uyarlamis olduklari tiriinleri ve firmalarin ilk defa gelistirdikleri siire¢ ve yontemleri

kapsar (OECD ve Eurostat, 2006).

Porter'a gore; yenilige, yeni teknolojileri ve yeni is yapis yOntemlerini
kapsayacak sekilde genis bir agidan yaklasan sirketler, yenilik ile beraber rekabet
avantajin1 da yakalamaktadirlar. Yenilik sadece teknolojik bakimdan Onemli bir
ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamina gelmedigini sdyleyen (radikal yenilik)
Rothwell ve Gardiner, ayn1 zamanda teknolojik bilginin kiiclik degisikliklerin
kullanimini da icerdigini (iyilestirme veya artimsal yenilik) belirtmektedir. Roberts'a
gore; icat ve kullanim toplamindan olusan yenilik, yeni fikirleri olusturmak ve isler
duruma getirmek sarf edilen tiim cabalar1 ifade etmektedir. Kullanma siiresini, ticari
gelisimini, uygulamasin1 ve transferi kapsar; hedeflere dogrultusunda olusturulan
fikirlere ve icatlara odaklanmayi, hedeflerin degerlendirilmesi, arastirma ve/veya
gelistirme siire¢ sonuglariin aktarilmasi ve teknolojiye dayali olusan bu sonuglarin
kullaniminin, yayilmasinin ve yayginlastirilmasimin genis bir alanda olmasini saglar

(Ozen ve Bingol, 2007).

Yenilik kavrami, kisi veya uygulayici birim tarafindan yeni kabul edilen bir fikir,
uygulama veya nesne olarak tanimlanmaktadir. Belirli bir zaman diliminde yeniligin
kabul edilmesi ile ilgili her birey karar verir ve bireysel birimler yenilik hakkinda fikir
aligverisinde bulunurlar. Yeni teknolojiler disindaki 6geleri de kapsayan bu tanimda,
teknolojik yeniliklerin, yenilik kavraminin bir alt unsuru oldugu anlatilmak

istenmektedir (Tekin ve ark., 2003).
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4.2.2. Yeniligin Onemi

Kiiciik gelismelerden, endiistrinin dontistimiinii saglayan 6nemli buluslara kadar
genis bir alam1 kapsayan yenilik kavrami, yeniligin radikallik diizeyine ve neden
oldugu etki diizeyine bagli olarak iki temel smiflandirma kriteri bulunmaktadir.
Yenilikler radikal (siirekli olmayan ya da devrimsel) ve kademeli (siirekli ya da

evrimsel) yenilikler olarak ifade edilmektedir (Gules ve ark., 2004).

Radikal yenilik, yogun gelistirme ugraslariyla ortaya ¢ikan, miisteri ya da
enddistri i¢in tamamen yeni olan yenilikler anlamina gelmektedir. Uygulayict birim
acisindan radikal yenilikler, bu yenilikleri kabullenen organizasyonun is asamalarinda
onemli degisikliklere sebep olan gelismelerdir (Tekin ve ark., 2003). Garcia and
Calantone radikal yenilik kavramini yeni Pazar alt yapilar1 ortaya cikaran, yeni
teknolojiler barindiran yeniliklerdir diye tanimlamaktadirlar. Mevcut iiriin ve
asamalarmin gelistirilmesi anlamima gelen kademeli yenilik kavramimi Garcia and
Calantone (2002), mevcut pazardaki mevcut teknolojinin gelismesini saglayan ya da
yeni nitelik ve yarar saglayan iriinler olarak tanimlamiglardir (Menguc and Auh,

2009).

Uygulayict birim agisindan kademeli yenilik, yeniliklerin var olan isletme
uygulamalarinda kiiclik degisikliklerin yapilmasiyla gergeklestirilmesini ifade eder.
Bilgisayarla haberlesme altyapisi bulunan bir igletme i¢in internet, kademeli bir yenilik
olarak algilanmakta iken; elektronik posta uygulamasiyla ilk defa karsilasan ve
kurumun iletigsim kanallarini bu dogrultuda degistiren bir isletme i¢in internet radikal
bir yeniliktir (Tekin ve ark., 2003). Yenilikler genellikle, ge¢mis tecriibeleri g6z
onlinde bulundurarak mevcut yenilikleri iyilestiren adimsal iyilestirmelerdir ve

firmaya 6zgiidiir, firmanin yetenek ve 6grenmesine baghdir (Ozgelik, 2002).

Yenilik ile ilgili soylenen teorileri etkileyen Joseph Schumpeter'in ¢alismasi,
ekonomik gelisme ve ilerlemenin yenilik agisindan; kendisinin "yaratic1 yikim" olarak
ifade ettigi yeni teknolojilerin eski teknolojiler ile yer degistigi dinamik bir siireg
yoluyla harekete gegcirildigini savunmustur. Schumpeter'in bakis agisina gore,
"radikal" yenilikler onemli yikici degisiklikler yaratirken, "adimsal" yenilikler ise
degisim siirecini devamli olarak ileriye gotiirmektedir. Schumpeter yenilik tiirlerini

bes baslik altinda siranlamaktadir (OECD ve Eurostat, 2006);
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e Yeni Uriinlerin girisi

¢ Yeni iiretim yontemlerinin girisi

¢ Yeni pazarlarin agilmast

e Hammaddeler ve diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin gelistirilmesi

¢ Bir endiistride yeni pazar yapilarinin yaratilmasi

Schumpeter, girisimcilerin, stratejik Ustlinlik amaci ile, teknolojik yenilik
kullanmaya yoneleceklerini 6ne ¢ikarmaktadir. Yenilik caligmalari, yeniliklerin
uygulanmasina neden olan, ongoriilen finansal, bilimsel, organizasyonel, teknolojik
ve ticari adimlardir. Baz1 yenilik faaliyetleri kendi baslarina yenilikg¢i iken, digerleri
yeni faaliyetler olmamakla birlikte yeniliklerin gerceklestirilmesi icin gereklidir.
Yenilik faaliyetleri ayn1 zamanda, 6nemli yeniligin gelistirilmesi ile baglantisi

olmayan Ar-Ge 'yi de kapsamaktadir (Tidd ve ark., 2005).

Genel olarak yeniligin en 6nemli 6zelligi gergeklestirilmis olmasidir. Yeni veya
tyilestirilmis bir iiriin, piyasaya c¢ikarildiginda gergeklestirilmis olur. Yeni siiregler,
pazarlama sekilleri ya da organizasyonel yontemler firmanin faaliyetlerinde gercek
kullanima girdikleri zaman gergeklestirilmis olurlar. Bazi1 firmalar, yeni bir iiriin
gelistirme ve piyasaya stirme gibi iyi kurgulanmig yenilik ¢aligmalarina girismekte
iken, digerlerinde iiriinleri 6n planda tutan, siire¢ler ve faaliyetlerde devamli
iyilestirmeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iki firma da yenilikgi isletmeler arasinda yer
alabilir. Yenilik, tek ve 6ne ¢ikan bir degisim uygulamasindan meydana gelebilecegi
gibi Onemli azimsanmayacak farklar ortaya c¢ikaran bir dizi kiiglik adimsal

degisiklikten meydana gelebilir.
4.2.3. Yenilik ve Ar-Ge

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) ile yenilik arasinda bulunan 6nemli iligkiyi daha
1yi kavrayabilmek i¢in arastirma ve gelistirmenin birbirinden ayr1 olarak detayli bir
sekilde incelenmesi gerekmektedir. Arastirma; piyasada ¢ok bilinmeyen yada az
kullanilan bir teknolojik yontem, yada inovatif bir bilgi kullanarak yeni bir iiriin yada
siire¢ olusturma g¢alismalaridir. Asil amaci bilgi liretmek olan arastirma kavrami
Ozelliklerine gore temel ve uygulamali olarak iki baglik altinda siniflandirilmaktadir.
Sadece bilginin olusturulmasi ve gelistirilmesinin énemli oldugu uygulama kaygisi

tagimayan aragtirmalar temel arastirma olarak tanimlanmaktadir (Eren, 1981).
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Temel aragtirmalarin amaci yeni bir bulus olusturmaktan ziyade, bulusu ortaya
cikaranlarin  karsilastigi enddiistriyel sorunlari yeni teknikler ile c¢oziilmesini
saglamaktir. Bilimsel diisiinen ve arastirma icin alet kullanan insanlar1 iiretmenin
onemli oldugu temel arastirmalarda yeniligi getiren buluslar da ortaya ¢ikmaktadir.
Piyasada olusan basar1 yalnizca bulus yapmaktan degil kullanicinin isteklerinin tahmin

edilerek en uygun bulusu yaparak saglanmaktadir (The Economist, 1999:9).

Belirli bir uygulama hedeflenerek bilimsel bilginin gelistirilmesi i¢in yapilan
caligmalar uygulamali arastirmalar olarak tanimlanmaktadir. Arastirma sonucunda
baz1 teknolojiler, uygulama alani ve pazar bulan yeni iriinler ve siirecler ortaya
cikarabilmektedirler (Armit, 1998: 21). Yenilik her zaman arastirma sonunda ortaya
cikmamaktadir. Arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan bazi yenilikler diger arastirmalara
temel teskil ederler. Ornegin; ilk 6nce buhar makinasi bulunmus, daha sonra
termodinamik disiplini baslatilmistir veya ilk 6nce bilgisayar bulunmus, daha sonra
bilgisayar dilleri gelistirilmistir (OECD, 1982: 22). Fakat, yine de arastirma yeniligin
temelidir. Gelistirme ise var olan bilgi ve teknolojiyi yeni iriinler ve ya liretim
teknolojilerine uyarlama ¢alismalaridir. Ayrica birgok yeniligin temelinde de

gelistirme faaliyetleri bulunmaktadir (Wiesmann, 1994: 62).

Mevcut malzeme ve parcalarin zeki bir sekilde birlestirilmesi ile de yenilik
yapilabilmektedir. Enerji tasarruf metotlar1 ve ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi buna
1yi bir ornektir. Bilgisayarlar, orjinal tarama prosesleri ve x-151nl1 sistemler, yliksek
seviyeli matematiksel metotlar ile zeki bir sekilde biraraya getirilerek tarayicilar
(scanner) imal edilmistir (OECD, 1982: 22). Sonug olarak yeniligin hedefi ise yarayan

ve satilabilen urinler Uretmektir.
4.3. Yenilik Cesitleri

Yenilikler 6zelliklerine, barindirdiklarini yeninin seviyesine gore literatiirde
farkli akademisyenlerce degisik sekillerde siniflandirilmiglardir. Yenilik siniflandirma
acisindan 7’11 ayrim yeni miisteri, pazar, iiriin kazandirilmis, tekrar formiile edilmis,
yeni boliim eklenmis, tekrar ticarilestirilmis yada gelistirilmis olarak, 5’li ayrim
devrimsel, patente baglanmamis, artimsal, sistematik ve evrimsel olarak, yeniligin
Oonemine gore ise diisiik diizeyde yenilik, orta seviyede yenilik ve yiiksek seviyede

yenilik olarak 3 ayr1 siniflandirma sistemi kullanilmaktadir (Arkose, 2004).

48



4.3.1. Uriin Yeniligi

Isletmelerin sundugu hizmet ve iirettigi iiriinlerde gelistirdikleri yenilikler iiriin
yeniligi olarak tanimlanmaktadir. Bahse konu yeni iiriinler asil tirtiniin fikirlerinden,
buluslarindan yada kesiflerinden ortaya ¢ikabilir. Uriin yeniligi daha kapsamli manada
yeni Uriin gelistirme, {irlinli iretme ve pazarda yayginlastirmayi igermekle birlikte
yeni kavrami da organizasyona yeni yada endiistriye yeni veyahut bunlarin birleskesi
seklinde tanimlanabilir. Pazardaki tiiketiciyi hedefleyecek sekilde yeni 6zellik ve yarar

iceren paket kisaca yeni liriin olarak incelenebilmektedir (Taskiran, 2004).
4.3.2. Siirec Yeniligi

Isletmeler igin stratejik bir dneme sahip olan siire¢ yeniligine, onceki duruma
gore esit seviye ve kalitede tiretim faktorii kullanilarak, kaliteden 6diin vermeden fakat
daha fazla adet iiriin yada hizmet iiretilebiliyorsa s6z edilebilmektedir. Uriinii yada
hizmeti daha etkin tiretebiliyor olmak isletmeler igin ¢ok degerli bir avantaj kaynagi
olmasi vesilesi ile isletmeler i¢in dev si¢ramalar, ¢ok radikal yenilikler yapilamasa da
isletmenin hayatta kaldigi siire icerisinde istikrarli olarak nispeten kiigiik yeniliklerle
devam edebiliyor olmas1 gerekmektedir. Siire¢ yeniligi tiretim ve dagitim siireclerinin
tiim adimlarindaki tiim degisimleri kapsamaktadir. Kimi zaman kurumsal hafizanin
dijitale gecirilmesi gibi koklii yenilikler olabilece8i gibi, bazen de is kazalarim
minimize etmek i¢in yapilabilecek yeni diizenlemeler de siire¢ yeniligi kapsamindadir.
A, B ve C tipi yenilikler kapsaminda, isletmede o ana kadar var olmayan yeni bir siireg
cikartilabilir. Bu tip radikal siire¢ yenilikleri A tipi olarak simiflandirilir. Kimi
durumlarda ise mevcut siiregte iyilestirmeler yapilabilir, bu tip yenilikler ise
gelistirilmis siiregler olarak adlandirilirken, B yada C tipi siire¢ yeniligi olarak

smiflandirilirlar (Tagkiran, 2004).
4.3.3. Hizmet Yeniligi

Yenilik kavrami hizmet sektorii i¢in de hayati onemdedir. Gerek dagitim
kanallariin etkin kullanimi, gerek miisteriye sunulan hizmetin hizinin artirilmasi yada
giivenlik seviyesinin artiritlmasi hizmet yeniligi faaliyeti olarak tanimlanabilir. Hizmet
yeniliginin yapilabilmesi i¢in ¢aliganin tecriibe ve uzmanlik seviyesinin artryor olmasi

basarinin kritik anahtaridir. Rekabetci hizmet stratejileri gelistirebilmek ve yenilik¢i
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olabilmek ve bu durumu siirdiirebilmek i¢in isletmelerin miisteriyle siirekli ve etkin
bir iletisim igerisinde olmasi gerekmektedir. Ilk ABD’de ortaya ¢cikan ATM makineleri
ile subeye olan bagimliligin azaltilmasi1 ve kesintisiz bankacilik sunulmasi yada
hastanelerde kullanimda olan randevu ve hasta kabul sisteminin dijitale aktarilmasini

hizmet yeniligine 6rnek olarak gosterilebilir (Taskiran, 2004).
4.3.4. Sektor Yaratan Yenilik

Sektor tarafindan olusturulan mevcut kaliplar1 tanimayarak yeni Pazar olusturma
imkani1 saglayan, isletmelerin rakip isletme {irlin ve hizmetlerinden tamamen farkli ve
benzersiz irlin ve hizmetler gelistirip tiretmek suretiyle biiylik kar hedefledikleri
yenilik ¢esididir. Sektdr yaratan yeniliklerde en 6nemli faktor sektore arz edilecek {iriin
yada hizmeti miikemmelligidir. Bu tipteki yenilik gelistirilirken pazar arastirmasi
faaliyetleri miisterilerin mevcutta hi¢ var olmayan bir {iriin yada hizmeti, “olsa tercih
eder miydiniz” sorusuyla alip almama konusunda net fikir belirtemeyecekleri igin
etkin bir sonu¢ vermeyecektir. Bu tip durumlarda pazarin ihtiyacin1 6ngoriisel olarak
tespit edip bu ihtiyaci karsilayacak iirlin yada hizmetler gelistirerek risk alan isletmeler
sektor yaratan yenilikler yaparak uzun donem yiiksek karlar saglamislardir.
Sonrasinda yeniligin patent ev marka tescili gibi ¢alismalarla korunmaya alinmasiyla

isletme rakiplerine kars1 pazarda daha {istiin konuma ge¢mis olacaktir (Arkose, 2004).
4.3.5. Performans Gelistiren Yenilik

Piyasadaki igletmeler yogun olarak performans gelistiren yenilik ¢esidini tercih
etmekle beraber bu tip yenilik pazarda oldukca avantajli bir konumdadir. Pazardaki
tiim {iriin ve hizmetleri uzun yada kisa bir émiirleri vardir. Uriin yasam ddngiisiine
gore eskiyen iirliniin yerini miisteri tarafindan artitk daha ¢ok tercih edilen ve
muhtemelen daha 1yi 1§ géren yeni triinler aldiginda bu avantaj rakip firmanin tekrar
mevcut iiriiniin yerine ikame olabilecek radikal yenilige sahip bir ¢alisma yapana kadar
stirdiiriilebilir. Performans gelistiren yenilik ¢esidinde {iriiniin mevcut performansinin

artirtlmasi yeterlidir, teknolojik devrim niteliginde bir calisma olmasina gerek yoktur.

Ureticiler agisindan barindirdigi teknolojik riskin diisiik olmasi, giivenilirlik ve
pazarda tutunma faaliyetlerinin bir 6nceki {iriinde hali hazirda yapilmis olmasi ve

pazardaki mevcut tiiketiciler tarafindan taniniyor olmasi sebebiyle diisiik pazarlama
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riskine sahip olmasi ve tiim bunlara bagl olarak isletmeye finansal yiik a¢isindan daha
az yiik bindirmesi nedenleriyle daha ¢ok tercih edilmektedir. Benzer sekilde miisteri
tarafindan bakildigindaysa piyasadaki eski {iriin zaten tanindig1 i¢in ¢ikan performanslh
irtiniin avantajlarinin daha net kavraniyor olmasi ve yine bu bilinirlik sayesinde
egitime ihtiya¢c duyulmamasi performans gelistiren yeniligin avantajlar1 arasindadir

(Arkdse, 2004).

4.3.6. Marka Yeniligi

Marka, tirtinlerin tiretici ve tiiketici tarafinda rakip tiriinlerden ayrilabilmesi ve
kimliklerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan simge, sekil ve isimler biitiintidiir.
Icerisinde tiiketici algisin1 barindirmasi sebebiyle duragan bir kavram degildir, iiriin
ve hizmetin performansinin tiiketici lizerinde olusturdugu etkiye bagli olarak anlamlari
zaman icerisinde degisiklige ugrayabilir ve hatta iirlinler gibi dogar, gelisir ve oliirler.
Belirli bir iiriin i¢in tiiketicide satin alma meyili olusturulmasi ve bunun siirdiiriilebilir
olmasini saglamak adina endiistri ve hizmet sektorlerini de kapsayacak sekilde yapilan
ve promosyon calismalarimi da kapsayan kimi zaman yeniligin son tiiketiciye
aktarilabilmesi icin stratejik olarak “yeni”, “siiper” yada “gelismis” gibi standart
tutundurma iletilerinin kullanildig1 yenilik marka yeniligi olarak tanimlanabilir.
Piyasadaki herhangi bir {irlin ne kadar ¢ok yenilik tasiyorsa tiiketici mevcut giiven

seviyesini siirdiirebilmek i¢in 6ncesinde giivenilirlik testinde basarili algisini tagiyan

bir marka algisina o kadar c¢ok ihtiya¢ duyabilmektedir (Taskiran, 2004).
4.3.7. Tasarimsal Yenilik

Isletmeler icin bilyilk &nem tasiyan tasarim, isletmelerin rakiplerinin &niine
gecebilmesi ve lriinlerine deger katmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kimi zaman
tasarimin bagarisi isletmenin teknik olarak daha zayif tirtinlerin satis1 konusunda kayda
deger basar1 saglayabilmektedir. Kimi tasarimlar imaj iizerinde yogunlasabildigi gibi
kimi tasarimlar da yenilik¢ilige odaklanabilmektedir. Dolayisyla isletmeler miisteri ile
sik1 bir diyalog igerisinde begenilerini iyi bilip, geri bildirimleri dikkate alarak
yaptiklar1 tasarimlarla hem {iretecekleri iirtinlerin boyut, bicim ve performans
fonksiyonlarmi degistirmek suretiyle {irlin etkinlikleri artirabildikleri gibi tasarim

yenilignde de basarili olabilmektedirler. Ancak tasarim yeniliginde basarili olabilmek
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i¢in pazar testlerinin ¢ok iyi yapilmasi ve bu testlerden alinan geri bildirimlerinde etkin

degerlendirilmesi gerekmektedir (Arkose, 2004).
4.4. Teknolojik Yenilik Kavrami

Uriin ve siire¢ yeniligi kavramlariyla cok yakindan iliskili olan bir kavram olarak
karsimiza c¢ikan teknolojik yenilik kavrami teknolojik iiriin ve teknolojik siireg
yenilikleri basliklar altinda giiniimiiz piyasa kosullarinda siirekli degisim ve gelisim
ortaminin bir zorunlulugu olarak basarili olabilmek i¢in uygulanmasi kaginilmazdir.
Teknolojik yenilik, iilkenin rekabet¢i ortamini gelistiren 6nemli bir aragtir. Bu noktada
teknolojik yenilik istihdam ve gelir iiretimini destekleyerek ekonomik biiyiimeye katki
saglar. Teknolojik yenilik, mal ve hizmetlerde ve ya mal ve hizmetlerin iiretim yolunda
yapilacak degisiklikleri iiretebilmek amaciyla yeni teknolojilerin kullanilmasidir

(Eren, 2010).

Uye olan iilkeler arasinda teknolojik yenilik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
Olciilebilir olmasi agisindan OECD, ayni noktada bulusabilmek igin cesitli
dokiimanlar, el kitaplar1 hazirlamistir. Bu dokiimanlara gore teknolojik yenilik,
teknolojinin silire¢ ve trlin gelistirmede kullanildigr yeniliklerdir. Teknolojik
yenilikler, isletmenin rekabet 6zelligini artiran 6nemli bir faktordiir. Bu noktada

teknolojik yenilik ikiye ayrilmaktadir (OECD, 1997);
e Teknolojik iiriin yenilikleri
e Teknolojik siire¢ yenilikleri

Teknolojik iirlin  yeniliginde ortaya ¢ikan {riin teknolojik agidan
degerlendirildiginde tamamen yeni teknoloji igeren bir iiriin olarak ortaya ¢ikabilecegi
gibi, bir teknolojik gelistirme yapilarak iretilen {iriin de olabilmektedir. Teknolojik
stire¢ yeniliginde ise iiretim yada dagitim gibi herhangi bir siirecin isleyis teknigi
acisindan teknolojik olarak tamamen yeni teknoloji igeren bir proses olarak ortaya
cikabilecegi gibi, bir teknolojik gelistirme yapilarak elde edilen yeni bir proses de
olabilir. Bu noktada kritik olan ortaya c¢ikan yeni iiriiniin ve yahut siirecin sadece
yeniligi meydana getiren igletme i¢in yeni olmasinin yeterli olmasidir, piyasa ya da

tilke kosullarina gore yenilik degerlendirmesi yapilmaz (Arikan ve ark, 2003).

52



Teknolojik iiriin yenilikleri, son kullanici i¢in zihinde yeni algisini olusturacak
derecede yeni yada iizerinde iyilestirmeler, performans acisindan gelistirmeler
yapilmig bir {iriiniin gelistirme asamalarin1 tamamlayip ticari olarak sunmay ifade
eder. Ve iirline mevcut pazarda, yeni pazarda yada degisik miisteri kategorilerinde

birbirinden farkli avantajlar saglar (Tirupati, 2008: 110).

Teknolojik siire¢ yenilikleri hammadde ve {irlin arasindaki baglantiyr saglayan
yeni ekipman yada bilgidir. Siire¢ yenilikleri dogasi geregi liriin yada hizmeti
yaratirken yapilmak zorunda olunan is ve islemlerdeki verimliligi, kaliteyi yada
miisteri sadakatini artirirken, iiretim siiresi ve fire gibi parametreleri de diisiiriir. Fakat
yapilan teknolojik siire¢ yeniliginin maliyetinin dogrudan miisteriden tahsili
noktasinda son tiiketici tarafindan Olgiimlenmesi olduk¢a mesakkatlidir. Bu Olgiimii

yapabilmek i¢in bes parametre kullanilabilir (Xu ve ark., 2008);

e Mevcut teknolojileri gelistirmek,

Uretimde kullanilan sistemleri yenilemek,

Uretimdeki miihendislik siireclerini revize etmek,

Y 6netimi yeni kontrol sistemleriyle diizenlemek,

Y onetimdeki prosediirleri birlestirip verimini artirmak,

4.4.1. Teknoloji ve Yenilik

Yenilik, eldeki alternatiflerin evrimi seklinde tanimlanabilir. Bunun yaninda
yenilik, problem ¢6zen, kar amagl ve Ar-Ge odakli arastirmalar da birlestirmektedir.
Boylelikle yenilik, yeni pazar firsatlar1 ve teknoloji tireterek iistiinligii ele gecirmeye
yardimei olur. Isletmelerin gelisebilmesinde yeni buluslar yapmasi, teknolojideki
geligsmeleri yakindan izlemesi ve isletme yapisina uygun yeni teknolojiler uygulamasi
son derece dnemlidir. Bu noktada yenilik ise kendini gelistirmek isteyen isletmelerin
onemli bir ugras alanidir. Meydana gelen degisiklik yalnizca teknik temmeli degil aym
zamanda sosyo ekonomik temelli degisikliklere de sebep olabilir. Siire¢ iginde kendini
teknolojik agidan yenileyemeyen isletmeler pazarda tutunamayarak rekabet gii¢lerini

kaybedip ne yazik ki piyasadan silineceklerdir (Oztiirk, 2006).
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4.4.2. Teknolojik Yeniligin Onemi

Avrupa Komisyonu’nun Avrupa Birligi genelinde yeniligi etkileyen faktorleri
incelemek ve Avrupa Birligi’nin yenilik kapasitesini arttirmaya doniik Onerileri
gelistirmek amactyla 1995 yilinin sonunda yayinladigi raporda teknolojik yeniligin

onemi su sekilde siralanmaktadir (Eren, 2010);

e Yenilik toplumsal ve bireysel ihtiyaglarin daha iyi sekilde karsilanmasini

saglar,

e Girisimcilik agisindan yenilik esastir. Ciinkii her girisim azda olsa belli

oranda yenilik getirmeye doniik bir siire¢ sonucunda dogar,

e Tiim girisimler rekabet giiciinii siirdiirebilmek amaciyla siirekli yenilenmeye

ihtiya¢ duyar,

e Ulkeler ekonomik biiyiimeyi, rekabet giicii ve istihtam olanaklarini
stirdlirmek amaciyla yeni fikirleri hizla teknik ve ticari basariya doniistiirmek

durumundadir.

Firmalarin rekabet yetenekleri gelistirebilmeleri ve bu konuda rakiplerine karsi
avantaj elde edebilmeleri i¢in ana kaynak teknolojik yeniliktir (Xu ve ark., 2008).
Internetin yayilmast ile birlikte diinya ¢capinda kullanim artan e-ticaret ile isletmelerin
sattiklar1 irlinlerin pazarlari da genislemistir, bu sayede isletmeler daha fazla
miisteriye daha kisa zamanda ulasabilir olmuslardir. Fakat bu gelismeden iiriin
Omiirleri negatif etkilenmis ve aym hizda diislise ge¢mistir. Bu ¢erceveden
bakildiginda teknolojik yeniligin en onemli 6zelliklerinden birisi iiriin, siire¢ ve
dolayisiyla isletmelerin canlihigmin devamliligi saglamasidir. Isletmeler ancak bu
sekilde miisterinin hizli degisen beklentilerine ayak uydurup, uygun aksiyon

gelistirmekte ve devamliliklarini saglayabilmektedirler (Barrier, 1994: 24).

Sonugta firmalar siire¢ icerisinde is ortamlarinin kaginilmaz bir geregi olarak
cesitli zorluklarla karsilasabilmektedirler. Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli ilerliyor
olmasi, mevcut dogal kaynaklarin hizli tiikeniyor olmasmin kaynaklarin etkin
kullanimin1 zorunlu kilmasi, artan bir ivmeyle c¢esitlenen miisteri taleplerini

karsilamanin zorlugu ve yeni kosullara hizli adaptasyon gereksinimi oOzellikle
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KOBI’lerin varliklarm siirdiirebilmeleri igin yenilikcilige olan gereksinimi daim

tutmaktadir (Atik, 2003).
4.4.3. Teknolojik Yenilik Siireci

Rekabetciligin artmasinda 6nemli bir faktor olarak goriilen teknolojik yenilik,
siire¢ yeniligi ve {iriin yeniligi seklinde iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Uriin yeniligi
yapan igletmeler bu tiriinler ile farkli piyasalara hitap ederek rakiplerine kiyasla pazar
paym yiikselte bilmektedir. Siire¢ yendi yapan isletmeler ise lirettikleri iirtinleri daha
hizl1 ve daha uygun fiyat ile miisteriye ulastirip miisteriler agisindan tercih edilen bir
isletme konumuna gelebilmektedir. Her iki durumda da isletmenin rakiplerine karsi

onemli bir avantaj kazandig1 soylenebilir (Elgi, 2008).

Teknolojik yenilik siireci, diisiinceleri literatiirdeki bilimsel bilgiyi de kullanarak
hayata gecirmek i¢in kullanilan sistematik fakat karmasik faaliyetler biitiiniidiir.
Sonugta bilgi sosyal ve akonomik agidan toplumu gelistiren iirlin ve hizmetlere
doniismiis olur (Bergelman ve Maidique, 1996). Firmalarin pazar konularinda
belirleyici bir etkisi bulunan teknolojik yenilik bir siire¢ sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu noktada teknolojik yeniligin siireci Sekil 4.1°de gosterilmektedir
(Oztiirk, 2006);

b i/

/' 1. Temel Arastirma

/ 2. Uygulamali Aragtirma

. Teknolaji Gelistirme

4. Teknoloji Uygulama

5. Uretim

Fa L'x_\ 6. Pazarlama

/ Y 7. Yayilma

i / ™, l'\l 8. Teknolaji lyilestirme

Sekil 4.1 : Teknolojik Yenilik Siireci
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4.4.4. Teknolojik Yeniligi Etkileyen Faktorler

Teknolojik yenilik siirecini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler
kimi durumlarda isletmeleri yenilik konusunda desteklemekte kimi durumlarda da
isletmenin Oniinde bir engel olmaktadir. Bu faktorler olumlu veya olumsuz her ne
sekilde olursa olsun muhakkak igletmelerin gbz oniine almalar1 gereken faktorlerdir.
Teknolojik yenilige etkileyen bu faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Ozkan,

2008);

e Sektor: Teknolojik yenilik Onciisii olan gelismis iilkelerde bilim yogun
sanayinin diger sektorlere kiyasla daha biiyilk paya sahip oldugu
goriilmektedir. Gelismemis iilkelerde ise bu durumun tersine rastliyor
olmamiz herhangi bir tesadiifi durum sonucu gergeklesmemektedir. Sektorel

acidan incelendiginde yeniligin kalbi yogun sanayidir diyebiliriz.

e Biiyiikliik: Genel olarak bakildiginda bir isletmenin biiyiik olmas1 ve fazla
kapasiteye sahip olmasi daha ¢ok yetenek ve bilgi birikimini saglamaktadir.
Yenilik¢ilikle ugrasan Ar-Ge gibi birimlerinin olmasi siireci hizlandirirken
bir yandan da biiylik olmanin bir dezavantaji olarak daha fazla biirokrasiye
sahip olmalar yiiziinden dezavantaj yasayabilirler. Diger yandan, KOBI’lere
bakildiginda ise kiiglik olmanin avantaji kullanilarak, sahip olduklar
esneklikle hizli de§isen ortam kosullarina daha ¢abuk adapte olabilmekte ve
daha kimi zaman daha yenilik¢i olabilmektedirler. Bu faktorler de teknolojik

yeniligin gelisimi ile iligkilidir.

e Teknoloji hayat dongiisii: Bu siire¢ teknolojinin olusmasindan degerini
yitirmesine kadar gegen siireci ifade etmektedir ve alt1 sathadan olusmaktadir.
Bunlar teknoloji gelistirme, ilk kullanimi, gelistirme, olgun teknoloji,

teknoloji degisimi ve teknoloji soniimlenmesidir.

e Ulusal yenilik sistemi: Bu sistem dahilinde olusturulacak mekanizmalar
olusmasinda uygun ortami yaratarak bu girisimleri desteklemektedir.
Sistemin amact kuruldugu ilkelerin yenilik kapasitelerini artirmalari i¢in
gerekli fiziksel sartlar1 olgunlastirmak, insani sartlar1 gelistirmek, bu alandaki

standartlar1 belirlemek, kurumsal 6grenmeyi destekleyici altyapiy1 saglamak,
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devletin bilim ve teknoloji politikalarina paralel olarak yapilacak Ar-Ge
faaliyetlerinde yol gosterici olmak ve bu amagla eldeki kaynaklarin etkin

kullanimini saglamaktir.

4.4.5. Teknolojik Yeniligin Gelisim Asamalari

Teknolojik degisiklikler tarih boyunca toplumlar iizerinde ¢ag agip kapatmaya
kadar varan sosyal ve ekonomik etkilere neden olmustur. 17.yy buhar makinesinin
icad1 endiistri devriminin temellerini atarken bir yandan da ulagim ve toplumsal alanda

da teknolojik gelismeler toplumlari etkilemeye devam etmistir.

II. Diinya savas1 ile birlikte bagslayan siirecte artik endiistri devrimini
tamamlayan uluslar tam otomasyon g¢agina dikey gegis yapmislardir ve isletmeler
tiretim alanlarini insan kontrolii yerine makinelere birakmislardir. Teknoloji sayesinde
artik insanlar yerine makineler siirecleri kullanilmaya baslanmis ve makineler kas
giicinlin yerini almaya baslamistir. Fakat 1970’lerde 3. Endiistri devriminin
gerceklesmesiyle artik insanlar yerine diislinlip otonom karar verebilen bilgisayarlar
stirecleri yonetmeye baslamistir ve bu sefer artik bilgisayarlar insan beyin giiciiniin
yerine kullanilmaya baglanmistir. Bahse konu 3 devrim, teknolojik yenilik anlaminda
gelisim asamalarini 6zetlemektedir ancak teknolojik yeniligin gelisimini bir adim daha
ileriye tasimak icin Ulusal Inavosyon Sistemi adi altinda sanayi ve bilimi tek cati
altinda toplayacak sistem, bir sonraki asama olarak bu gelisimi ta¢landiracak
niteliktedir. Gelisimsel olarak bakildiginda teknolojik yeniligin artik enformasyon
cagma girmemizle birlikte mekansal uzakligin da dezavantaj olmaktan cikis
neticesinde buna uygun iletisim altyapilar1 kullanilarak isletmelerin birbirleriyle
entegre oldugu ve teknolojik bir yenilik fikrini birlikte iirline doniistiirmelerine

saglayacag katki asikardir (TUSIAD, 2003).
4.4.6. Teknolojik Yenilik Yetenekleri

Teknoloji yenilik yetenegi tanim olarak kurumun genel stratejilerini ve daha 6zel
manada teknolojik yenilik stratejilerini destekleyici nitelikteki kurum 6zelliklerinin bir
kolajidir. Deneyim, iiriin, fikir, teknoloji seviyesi, siire¢ ve diger kurum kaynaklarinin

da icinde bulundugu kaynak kiimesidir. Isletmelerin rekabet gii¢lerini artirmak ve
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mevcut pazarda elde edilen kazang seviyesini artirmanin yolu isletmelerin teknolojik

yenilik yeteneklerini artirmalarindan gecer.

Teknolojik yeniligin basarili olabilmesi i¢in yalnizca Ar-Ge yetenegi yeterli
degildir. Ar-Ge yetenegiyle birlikte kaynak dagitimi, liretim, planlama, strateji, siire¢
organizasyonu ve pazarlama gibi faaliyet alanlarindaki yeteneklerinin de kritik 6neme
sahip oldugundan bahsedilebilir (Yam, 2004). Teknolojik yeniligin yeteneginin dort
farkli ¢esidi vardir;

e Piyasadaki ihtiyaci yeni iiriinler tasarlayarak karsilama kabiliyeti,

¢ Gelistirmis oldugu tiriinleri yeni teknolojik proseslerden gegirerek liretebilme

kabiliyeti,

¢ Sunulan iiriin ve hizmetleri daha da gelistirerek uzun vadeli ihtiya¢ gérme

kabiliyeti,

e Piyasada olusabilecek ani arz-talep degisikliklerine yada tahmin edilemeyen

ortam sartlar1 ve teknolojik kosullara adaptasyon kabiliyeti.
4.4.7. Teknolojik Yenilik Tiirleri

Artimsal yenilikler, her sanayide hizmet sektoriinde rastlanan yeniliklerdir. Bu
yenilikler bir anlamda kendiliginden olugmaktadir. Artimsal yeniliklerin kurumsal Ar-
Ge faaliyetleri bulunmamaktadir. Radikal yenilikler ise mal veya tiretim teknolojisinde
onemli degisikliklere neden olan ve kurumsal Ar-Ge faaliyetleri gerektiren
yeniliklerdir. Radikal yenilikler belli bir isletme veya sektor agisindan 6nemli olmakla
birlikte genel etkisi yerel ve kiigiiktiir (Esiyok, 2004).

Teknoloji sisteminde yasanan degismeler: radikal yenilikler ve siirekli yenilikler
ile yonetimsel vergisel yeniliklerin beraber olusmasiyla ekonominin birden g¢ok
sektorii etkileyen ya da yeni sanayilerin gelismesine yol agan degisikliklerin teknoloji
sistemini  yeniledigi belirtilmektedir. Uretim yada dagitim metodlarinin
uygulamalarinda gelisme yada tamamen yeni bir siire¢ ortaya ¢ikarma islemi siireg
yeniligidir, isin kendini yaratim yada yeniden icat etme olarak tanimlanabilecek

yenilik tiirli ise i modeli yeniligi olarak tanimlanabilir (Barrier, 1994).
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4.4.8. Teknolojik Yenilik Kuramlari

Teknolojik yenilik kuramlarimin = giiniimiize kadarki gelisim siirecinde
isletmelerin birbiriyle iletisim kurup kurmamasina, yenilik siireclerine odaklanma
durumlarina, 6grenme siireclerine odaklanma durumlarina ve bilgiyi temele alip

almama durumuna gore ayrisan iki kuram mevcuttur (Taymaz, 2001: 13);

e Neo-klasik Tktisat Kurami

e Evrimci Kuram

Neo-klasik iktisat kuramina gore piyasadaki isletmeler birbirleriyle iletisim
halinde degildir ve isletmelerin gelisme siiregleri dogrusal bir gelisim izler. S6z konusu
siirecte sadece fiyat etiketlerindeki degisim ile kurumlar aras1 gerekli bilgi iletisimi
gerceklesemez. Siire¢ isletmeler, Ar-Ge merkezleri, finans merkezleri ve egitim
kurumlart gibi tiim paydaglarin bir arada oldugu ekosistemde karsilikli etkilesim
saglanarak tamamlanmaktadir. Teknolojik yenilik kapsaminda yapilan is ve islemler

piyasay1 dort ana sebepten aksatabilirler;

o Rekabet edebilirlik seviyesinin yeterli olmayist
e Faaliyet konularia iligskin belirsizlik

e Arrow dilemmasi

e Faaliyetlerde olusan dissalliklar

Evrimci kuram ise teknolojik yeniligin merkezde oldugu ve uzun vadeli
ekonomik gelismenin temeli oldugu varsayimi iizerine kurulmustur. Neo-klasik
kuramdan farkli olarak teknolojik yenilik siireclerine odaklanir, 6grenme siireglerine
odaklanir ve bilgiyi en temele alarak bilginin ortaya ¢iktig1 andan son kullaniciya

iletimine kadar tiim agsamalariyla yakindan ilgilenir (Taymaz, 2001: 13).

4.49. Teknolojik Yenilik Kaynaklar:

Teknolojik yenilik politikalarin gelisiminde Schumpeterci-Evrimci ve Neo-
Klasik Kuram olmak iizere iki kurum oldugu belirtilmektedir. Neo-Klasik Kuram

teknolojik  yenilik faaliyetlerinin piyasanin aksamasimna neden oldugunu

59



savunmaktadir. Evrimei kuram ise teknolojik yeniligin ekonomik geligmenin uzun
donemde Onemli bir dinamigi oldugunu degerlendirmektedir. Bu kurama gore

teknolojik yenilik siireci evrimci analizlerde merkezi bir roldedir (Taymaz, 2001).

Teknolojik yenilik kaynaklari ile ilgili yapilan galismalarda yogunlasilan ana
konu radikal yenilik ve teknolojik radikal yenilik kaynaklarinin belirlenmesi amaci
etrafinda yogunlagmistir. Bununla ilgili olarak bu kaynaklarin ortaya ¢ikisini agiklayan

5 ana etken ortaya ¢ikmistir (Van den Hoed, 2006);

e Yeni girisler: Mevcut piyasaya yeni girisimcilerin katilmasi yada farkli
sektorlerde faaliyet goren isletmelerin piyasayi cazip bulup kuvvetli katilim

saglamasi bahse konu radikal gelisimlerle ilgili kaynak saglayabilir.

e Dis soklar ve Krizler: Gecirilen piyasa soklar1 akabinde bozulan dengeler
yeniden kurulurken alisilmis harici piyasa katilimlari radikal gelisim kaynagi

saglayabilir.

e Yeni Teknolojinin Performansi: Piyasadaki yeni teknolojinin 6grenme
egrisinin performansi piyasaya yeni katilim saglayacak girisimler i¢in cesaret

verebilir ve radikal gelisim kaynagi saglayabilir.

e Piyasa degisiklikleri: Hizl1 degisen piyasa kosullar1 mevcut teknolojilere
meydan okuyacak yeni girisimlere firsat saglayabilir ve radikal gelisim

kaynagi saglayabilir.

e Sanayi Rekabeti: Benzer sektorde faaliyet gosteren isletmelerin kendi

aralarindaki stirekli ¢cekigsme ortami radikal gelisim kaynagi saglayabilir.

Teknolojik yenilik isletme i¢i kaynaklar ve isletme dis1 kaynaklar olmak {izere
farkli kisi ve kuruluslardan saglanmaktadir. Bu iki kaynagin birbirinden farki isletme
ici kaynaklar isletmelerin yetkilileri tarafindan kontrollii bir sekilde yararlanilirken,
isletme dis1 kaynaklarda bu tarz bir kontrol saglamak neredeyse imkansizdir ve ayni
zamanda isletme dis1 teknolojik yenilik kaynaklari ortam kosullarindan da ¢ok fazla
etkilenmektedirler. i¢ kaynaklar, isletme igerisindeki kaynaklardir ve isletmenin
personellerinden olusur. Bunlar finans, pazarlama, tedarik, satis, tiretim ve Ar-Ge ile

diger departmanlarda calisan personellerdir. Isletme i¢i kaynaklar igerisinde ki en
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onemli kaynak ise isletmedeki {ist diizey yoneticilerdir. Ciinkii bu yoneticilerin
diisiince yapisi tlizerinde son derece etkilidir. Yoneticilerin riske karsi tutumlari ve
yenilik girisiminden beklentileri isletmenin yenilik¢i imajini ve igletmedeki yenilik

calismalarinmi da etkilemektedir.

Isletme dis1 kaynaklar acisindan bir¢ok kaynak teknolojik yenilik kaynag: olarak
sayilabilir. Bu kaynaklardan baslicalari su sekildedir (Eren, 2010);

e Akademisyen ve bilim adamlari,
e Bagimsiz Arastirma laboratuvarlari,
e Piyasada bulunan diger rakipler,

e Kar amaci olmayan arastirma orgiitleri.

4.5. Kurumsal Kiiltiir ve Teknolojik Yenilik Arasindaki
Tiski

Kurum kiiltiirii kurumda kurumun yiiriitme ve operasyonel faaliyetlerinde
oldugu kadar kurumun yenilik¢iliginde de 6nemli bir rol oynar. Kurumda yenilik

kiiltirii gelistirebilmek i¢in ti¢ ana kiiltiire ihtiyag duyulmaktadir (Frohman, 1962);

e Paternalistik Kiiltiir (Babalik Kiiltiirti),
e Bireysellik kiiltiirt,
e Takim odakl: kiiltiir,

Bu 3 ana kiiltiirden herhangi biri ya da ikili kombinasyonlar1 yenilik kiiltiirii
olusturabilmek i¢in yeterli degildir. Yenilik kiiltiirii gelistirebilmek igin bu {i¢ kiiltiiriin
birlestirilerek kullanilmas1 gerekmektedir. Yapilan bir ¢alisma ile gelistirdigi yeni
tirlinlerden kar elde eden bir firmanin yenilik kiiltiriiniin yenilik kabiliyetini
gelistirdigi ve boylelikle de firmaya rekabet avantaji sagladigi arastirmacilar

tarafindan tipik bir 6rnek olarak incelenmistir (Nicholson, 1998).

Kurumlarin gelisme ve genislemesi ile birlikte teknolojik daha {ist seviyelere
tastyabilmek i¢in kurum kiiltiiriiniin gerekli atmosferi sagladigi ve bir gereklilik

oldugu goriilmiistiir. Teknolojik yenilik kabiliyetini uzun siire koruyabilen girisimler
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detayl olarak yakindan incelendiginde goriilmiistiir ki tiim bu isletmelerin ortak sahip
oldugu bariz bir benzerlik olan genis tabanli kurumsal kiiltiir yenilik tizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir (Sheldon, 1998).

Farkli kurumlarda teknolojik yenilik kiltliriiniin kokeninde ¢ogu zaman farkl
organizasyonel yapilar, firmaya 6zel kiiltiirel altyapilar ve farkl: tip kiiltiirlerin olmasi
0 kurumdaki teknolojik yenilik yapisini dogal olarak etkilemektedir. Buna gore
kurumlarin kiiltiir tipleri ile organizasyonel yapilarindaki ve teknolojik yenilik
kapasiteleri arasindaki uyum teknolojik yenilik ile siirdiiriilebilir biiytimenin temeli
olarak goriilmektedir (Gang & Qingxu, 1996).

Bu ¢alisma kurumsal kiiltiir ve teknolojik yenilik kapasitesi arasindaki iligkiyi
incelerken, kurumsal kiiltiiriin alt boyutlar1 olan yenilik¢i kiiltiir, rekabet¢i kiiltiir,
biirokratik kiiltiir ve toplumcu kiiltiirler ile teknolojik yenilik arasinda bir iliski oldugu

hipotezleri lizerine kurgulanmistir.
Hla: Kurumsal kiiltiriin alt boyutu yenilik¢i kiiltiir ile teknolojik yenilik
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H1b: Kurumsal kiiltiiriin alt boyutu rekabetci kiiltiir ile teknolojik yenilik

arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H1lc: Kurumsal kiiltiiriin alt boyutu biirokratik kiiltiir ile teknolojik yenilik

arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H1d: Kurumsal kiltiiriin alt boyutu toplumcu kiiltiir ile teknolojik yenilik

arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

4.6. Kurumsal Ogrenme ve Teknolojik Yenilik Arasindaki
Tiski
Literatiirdeki birgok ¢alisma kurumsal Ogrenme yetkinliginin yenilik
performansi iizerinde bir etkisi oldugunu gdstermistir. Ayni organizasyonel sartlar

altinda kurumsal 6grenmenin zaman i¢inde kurumlarin yenilik seviyelerini artirdig1 da

yapilan ¢alismalarla kanitlanmastir.
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Ozellikle bilgi yogun endiistrilerde bireysel ve érgiitsel 6grenmenin teknolojik
yenilik igin yol gosterici oldugu, organizasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmesinin tek yolu oldugu ve bu baglamda kurumsal 6grenmenin yenilige
onciiliik ettigi kesfedilmistir (Stata, 1989). Hatta kurumsal 6grenmenin kurumlarin
teknolojik yenilige ulagmalari i¢in gerekli ana faktor oldugu da dile getirilmistir
(Mabey & Salaman, 1995).

Kurumsal 6grenme kabiliyeti sadece inovasyonun baslangi¢ safthasin1 degil daha
sonraki adimlardaki uygulama basamaklarini da etkiler, kurumsal 6grenme bireysel
ogrenmelerin bir kombinasyonudur ve ilerleyen donemlerde hem bireyin hem de
kurumun yaraticilik kabiliyetini artirir. Tabiki bu siiregte kurumda yer alan kisilerin
mental yapilarinin degisimi ve kurumsal 6grenmeye katkida bulunacak uygulamalarin
Oonemi es gecilmemelidir. Bazi arastirmalar gostermektedir ki kurumsal 6grenmenin
iiriin inovasyonu tizerinde belirgin bir etkisi vardir. Ayrica yine yapilan ¢aligmalarda
kurumsal 6grenmenin teknolojik inovasyon ve yonetimsel inovasyon kavramlari

tizerinde de belirgin bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Bu c¢alisma kapsaminda kurumsal 6grenme ve teknolojik yenilik kapasitesi
arasindaki iliski incelenmek suretiyle, kurumsal 6grenmenin teknolojik yenilik

kapasitesi tizerinde belirgin bir etkisi oldugu hipotezi tiiretilmistir.

H2: Kurumsal 6grenme ile teknolojik yenilik kapasitesi arasinda pozitif bir iliski

bulunmaktadir.

4.7. Teknolojik Yenilik ve Firma Performans1 Arasindaki
Tiski

Kurumlarin rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in ana yol teknolojik yenilikten
gecmektedir. Ancak kurumlarin yeni iirlin gelistirme kabiliyetlerinde belirgin ve kalici
farklar vardir ve bu farkla rekabet avantajinin dagiliminda kurumlar aras1 dengesizlik

olusturmaktadir.

Teknolojik yenilik kabiliyetinden yoksun olan kurumlar kaginilmaz olarak
benzer iiriin yapisina sahip firmalara kars1 rekabet gili¢lerini kaybederler hatta pazar
tarafindan elimine edilerek yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalirlar. Her gecen

giin daha fazla sayida bilimsel ¢alisma ve teori yenilik¢ilige ve yiiksek verimli
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teknolojik yenilige odaklanmaktadir. Artik yenilik¢i ve yiiksek verimli kurumlar igin
teknolojik yenilik basarinin anahtar1 olmustur (Tabrizi, 1994).

Aslinda bagka bilimsel bir aragtirmaya gore ise Ar-Ge faaliyetleri rekabetcilikte
onemli bir i¢ kapasite temelidir ve Ar-Ge ile rekabet¢ilik arasinda nedensel bir iliski
tespit edilmistir (Rui ve ark., 2000). Yine teknolojik yenilik ve rekabet avantaji {izerine
yapilan deneysel analizlerde isletmenin Ar-Ge sartlar1 ve teknik seviyesinin
isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 lizerinde pozitif bir etkisi bulundugu tespit

edilmistir (Ning ve ark., 2002).

Bu caligma kapsaminda teknolojik yenilik kapasitesi ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 arasindaki iligski incelenmek suretiyle, teknolojik yenilik kapasitesinin firma

performansi iizerinde belirgin bir etkisi oldugu hipotezi tiiretilmistir.
H3: Teknolojik yenilik kapasitesi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir.

H4: Teknolojik yenilik, kurumsal kiiltiir ve firma performansi arasindaki iligskide

araci rol oynamaktadir.

HS5: Teknolojik yenilik, kurumsal 6grenme ve firma performans: arasindaki

iliskide arac1 rol oynamaktadir.
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5. KURUMSAL KULTUR VE KURUMSAL
OGRENMENIN TEKNOLOJIK YENILIiK VE
FIRMA PERFORMANSI UZERINE ETKISIi
UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimliz kiiresel rekabet sartlarinda firmalarin pazarda kendilerine yer
bulabilmeleri ve yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in yeniliklerle pazardaki degisim
ve gelisimlere ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bu noktada ozellikle teknolojik
yenilikler firmanin performansinda belirleyici rol oynamaktadir. Literatiir
incelendiginde 6zellikle yenilik ve firma performans: iliskisinin pek ¢ok calismada
ampirik olarak incelendigi goriilmektedir. Benze sekilde yeniligi etkileyebilecek
cesitli orgiit ici durumlar ve siiregler de literatiirde sik¢a ele alinmistir. Ancak kurumsal
kiiltiir, kurumsal 6grenme, teknolojik yenilik ve firma performansi arasindaki iligkileri

bir arada inceleyen herhangi bir caligmaya rastlanmamustir.

Bu ¢alismada, kurumsal kiiltiir, kurumsal 6grenme, teknolojik yenilik ve firma
performansi1 arasindaki iligkiler incelenecektir. Ayrica bu calismada, teknolojik
yeniligin, hem kurumsal kiiltiir ve firma performansi iliskisinde, hem de kurumsal
O0grenme ve firma performansi iliskisindeki ara degisken etkisi arastirilacaktir.

Boylece bu arastirma sonuglarinin, literatiire katki saglamasi amag¢lanmaktadir.
5.2. Arastirmanin Kisitlan

Kurumsal kiltir ve kurumsal 6grenmenin teknolojik yenilik ve firma
performansi lizerine etkisini inceledigimiz bu ¢aligmada bir takim kisitlar mevcuttur.
Oncelikli olarak drneklem evreni Gebze Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren
firmalar, GOSB teknoparkta ¢alisma yiirliten Ar-Ge firmalar1 ve bolgede tedarik¢i ve
miisteri sifatiyla iligkisi olan igletmeler ile GOSB sosyal alanlarinda bulunan kiigiik

isletmeleri kapsamaktadir. Bu sebeple bolgesel kisit igermektedir.
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5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi uygulanmistir. Hazirlanan anket
formlar1 elektronik posta yoluyla ve yiiz yiize goriisme yoluyla Gebze Organize Sanayi
ve ¢evresinde imalat sanayisinde yer alan 200 adet firmaya gonderilmis, bunlardan
140 adet firmadan, toplam 202 kisiden geri doniis olmustur. Geri doniis yapan firma
orant %70 olup, 21 adet anket tutarsizlik sebebiyle elenmistir. Toplanan verilerin

analizi icin AMOS istatistiksel analiz paket programindan yararlanilmistir.

Aragtirma i¢in hazirlanan anketin ilk boliimiinde isletmedeki calisan sayisi,
isletmenin faaliyet siiresi ile katilimcinin yasi, cinsiyeti ve egitim durumuna iliskin
sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise degiskenleri 6lgmek tizere
kullanilan Slgeklere yer verilmistir. Kurumsal kiiltiir, kurumsal 6grenme, teknolojik
yenilik ve firma performansi, “l.Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Kismen Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum” seklinde

derecelendirilen 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak 6l¢tilmiistiir.

Ankette kullanilan 6l¢ekler 6nceki calismalardan uyarlanmistir. Kurumsal kiiltiir
Olgegi icin Ogbonna ve Harris (2000)’in ¢alismasindan yararlanilmistir ve dlgek 16
maddeden olugmaktadir. Kurumsal 6grenme 6lgegi Jiménez ve Sanz-Valle (2011)’nin
calismasindan uyarlanmistir ve 13 ifadeden olugmaktadir. Teknolojik yenilik 6l¢egi 9
ifadeden olusmaktadir ve Lee, Ooi, Chong ve Seow (2014)’un ¢alismasindan
uyarlanmistir. Firma performansi 6l¢egi ise Wang ve Liang (2014)’1n ¢aligmasindan

uyarlanmistir ve 11 maddeden olugmaktadir.

Kurumsal kiltir ve kurumsal 6grenmenin teknolojik yenilik ve firma
performansi tizerine etkilerinin arastirildigi bu ¢alisgmanin arastirma modeli Sekil

5.1°de gosterilmektedir ve hipotezleri asagida verilmektedir.
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Kurumsal Kiiltiir
Yenilikei Kailtir H1 H4
Rekabetci Kiltir
Blirokratik Kaltur
Toplumcu Kiltar
A\ 4 v
Teknolojik H3 Firma
Yenilik 7 Performansi
Ifotirumsal Ho A 7'y
grenme HS

Sekil 5.1 : Hipotez Modeli

H1: Kurumsal kiiltiir ile teknolojik yenilik arasinda pozitif bir iliski

bulunmaktadir.

H2: Kurumsal o6grenme ile teknolojik yenilik arasinda pozitif bir iliski

bulunmaktadir.

H3: Teknolojik yenilik ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski

bulunmaktadir.

H4: Teknolojik yenilik, kurumsal kiiltiir ve firma performansi arasindaki iliskide

araci rol oynamaktadir.

H5: Teknolojik yenilik, kurumsal 6grenme ve firma performansi arasindaki

iliskide arac1 rol oynamaktadir.

5.4. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmesi

Arastirmanin sonuclar1 anket verilerinden elde edilen, katilan kisilere ait
demografik niteliklere ait bilgiler, ardindan faktor analizi tablosu ve yorumlari,
korelasyon ve giivenilirlik analizi ve degerlendirmeleri ile regresyon analizi sonuglari

ve degerlendirmelerinin agiklanmasi basliklarindan olusmaktadir.
5.4.1. Demografik Ozellikler

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin  isletmelerindeki ¢alisan  sayilari,
isletmelerin faaliyet siireleri, katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri ve egitim durumlar

incelenmis, frekans ve ylizde dokiimleri Tablo 5.2 ve 5.3’de 6zetlenmistir.
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Tablo 5.2 : Firmalara Ait Demografik Ozellikler

Calisan Sayisi Frekans Yiizde (%)
0-9 6 5,0

10-49 37 31,1

50-99 17 14,3
100-249 16 13,5

250 ve iistii 43 36,1
TOPLAM 119 100

Faaliyet Siiresi

1-9 44 37
10-19 19 16
20-29 17 14,3
30-39 16 13,4
40 ve usti 23 19,3
TOPLAM 119 100

Firma sektorii, katilimcinin galistigi bolim ve gorevi gibi basliklara cesitliligin
fazla olmasi sebebiyle demografik 6zellikler tablosunda yer verilmemistir. Tablo
5.2°de goriildiigl gibi degerlendirmeye tabi tutulan igletmelerin %5°i mikro 6l¢ekli
isletme, %45,4'1 kiiciik 6lcekli isletme, %13,5" orta 6lgekli isletme, %36,1'1 ise biiyiik
Olgekli isletmedir. Veriler 1s1ginda anket sonuglariin %49,6’smin orta ve biiyiik

Ol¢ekli isletmeler oldugundan hareketle 6rneklem evrenini yansittig1 sylenebilir.

Firmalarin faaliyet siireleri incelendiginde yogunlugun %37 ile 0-9 yas arasinda
faaliyetini siirdiiren firmalar oldugu, 40 yas ve iizerinde yalnizca 23 firma oldugu,
kalan oranlarin ise aralarinda yaklasik olarak esit dagildig1 goze c¢arpmaktadir.
Bolgedeki organize sanayi bolgesinin yaklasik 30 yil 6nce kuruldugu goéz Oniine
alindiginda firmalarin yaklasik %20’sinin organize sanayi bolgesi daha kurulmadan
once bolgede faaliyette oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri
ve egitim durumlar1 da ayni sekilde incelenmis ve frekans ve ylizde dokiimleri Tablo

5.3’de Ozetlenmistir.
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Tablo 5.3 : Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Yas Dagilim Frekans Yiizde (%)
25 ve alt1 23 12,6
26-35 88 48,7
36-45 47 26,1
46-55 15 8,4
56 ve lizeri 8 42
TOPLAM 181 100
Cinsiyet

Kadin 61 33,6
Erkek 120 66,4
TOPLAM 181 100
Egitim Durumu

Lise 11 59
Onlisans 8 4,2
Lisans 106 58,8
Yiiksek Lisans/Doktora 56 31,1
TOPLAM 181 100

Anket katilimeilarinin yas dagilimlari incelendiginde %87,4 e tekabiil eden 158
kisinin 25 yas ve Ustiinde oldugu, en yogun yas grubunun %48,7 ile 26-35 yas aralig
oldugu goze carpmaktadir. 56 yas ve lizerinde katilimei sayis1 8 adet ile yalnizca
%4,2’dir. Cinsiyet dagiliminda beklenen esit oran isletmelerin liretim yogun olmalari
sebebiyle %66,4 linlin erkek oldugu bir dagilim gostermektedir. Anket katilimcilarinin
%89,9’unun en az lisans mezunu, %31,1’inin en az yiiksek lisans mezunu oldugu
istatistiginden hareketle isletmelere iletilen anketin isletmelerin orta ve iist diizey
yoneticilerince dolduruldugu ve boylelikle daha tutarli veriler elde edildigi sonucu

cikarilabilir.
5.4.2. Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizi

Calismada kavramlar arasi iliskiyi incelemek amaciyla kurulu bulunan bes adet

hipotez toplanan anketler sonucu derlenen verilerin degerlendirilmesi sonucu teste tabi
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tutulmustur. Caligmanin anket olusturulmasi kapsaminda degerlendirilen Ol¢eklerin

gecerlilik analizi, dogrulayici faktdr analizi yapilarak incelenmistir.

Dogrulayici faktor analizinden faydalanilarak kurulu hipotezleri test edebilmek
icin gozlenen degiskenlerin gizil degiskenleri temsil seviyesi belirlenmistir.
Dogrulayict faktor analizi, onceden olusturulan modele bagli olarak faktor (gizil

degisken) belirlemeye yonelik bir ¢aligmadir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore gerek faktor yiiklerinin belirlenen
seviyenin altinda olmasi1 gerekse bir yada birden fazla faktore yiiklenmeleri ve ¢capraz
yiik degerlerinin beklenen seviyeden yiiksek olmasi sebebiyle dlgekler arasindaki 49
maddeden 7 adedi; kiiltiir 1, kiiltlir 6, kiiltiir 9, 6grenme_4, 6grenme_7, 6grenme 10
ve T_Yenilik_3 degerlendirme kapsami diginda birakilmistir. Dogrulayic1 faktor

analizi sonuglar1 Tablo 5.4’de gosterilmektedir.

Tablo 5.4 : Dogrulayici Faktor Analizi Sonug Tablosu

< Standart Faktor
Degisken Madde Yiikleri t
Kiltir 4 0,861 -
Yenilike¢i Kiiltiir Kiiltiir 3 0,642 7,017
Kiltur 2 0,69 7,61
Kiltir_8 0,748 -
Rekabetci Kiiltiir Kiltiir 7 0,682 6,923
Kiltiir 5 0,721 7,305
Kiltir 12 0,657 -
Biirokratik Kiiltiir | Kiltiir 11 0,718 5,997
Kiltir 10 0,772 6,189
Kiltir 16 0,773 -
o Kiltir 15 0,79 8,925
Toplumeu Kiiltir e =y 0,898 10,188
Kiltir 13 0,717 7,976
Ogrenme 1 0,627 -
Bilgi Edinimi Ogrenme 2 0,876 7,246
Ogrenme 3 0,764 6,684
Ogrenme 5 0,658 -
Bilgi Dagitim —
Ogrenme 6 0,851 6,914
Bilgi Yorumlama Ogrenme_8 0,712 -
Ogrenme 9 0,867 6,959
Orgiitsel Hafiza Ogrenme 11 0,728 -
Ogrenme 12 0,713 7,342
Ogrenme 13 0,903 8,675
Teknolojik Yenilik | T_Yenilik_9 0,847 -
T_Yenilik_8 0,878 12,563
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T Yenilik_7 0,92 13,667
T_Yenilik_6 0,878 12,547
T_Yenilik_5 0,542 6,297
T VYenilik 4 0,521 6,015
T VYenilik_2 0,716 9,06
T Yenilik_1 0,53 6,125
Operasyonel Performans_1 0,702 -
Performans Performans_2 0,791 8,009
Performans_3 0,662 6,761
Performans_4 0,837 8,441
Performans_5 0,834 8,413
Finansal Performans_6 0,733 -
Performans Performans_7 0,889 9,744
Performans_8 0,808 8,806
Performans_9 0,88 9,643
Performans_10 0,824 8,998
Performans_11 0,693 7,447
Dogrulayict Faktor analizi i¢in uyum indeksleri
x2/df = 1,632 CFI=0,855 IFI=0,859 TLI=0,835 RMSEA=0,073)

Dogrulayict faktor analizi sonuglara gore X%df =1,632 ve p=0,00 degerleri
elde edilmistir. Buna gore X?/df sonucunun 3 degerinin altinda olmasi ve p degerinin
0,01 degerinden diisiik olmasi sebebiyle degerlerin uyum diizeyleri iyi olarak

nitelenebilir ve 6l¢lim modelinin uygun oldugu sdylenebilir.

Modelin uygun olup olmadigini test edebilmek igin incelenmesi gereken bir
diger islem ise ikincil uyum indekslerine bakmaktir. Bu incelemeye gore de dl¢iim
modeliyle data setinin aralarinda son derece uygun bir uyum vardir. Karsilagtirmal
uyum indeksi (CFI) degeri 0,855 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum
araligindadir. Artimsal uyum indeksi (IFI) degeri 0,859 seviyelerindedir ve kabul
edilebilir uyum araligindadir. Tucker Lewis indeksi (TLI) degeri 0,835
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir (Byrne, 2011). Yaklagik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,073 seviyelerindedir ve kabul

edilebilir uyum araligindadir.

Degiskenler arasi yonsiiz iligkileri test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir
ve sonuglart Tablo 5.5’te gosterilmistir. Tablo 5.5’te ayrica AVE, CR ve Cronbach

alpha degerleri de gosterilmektedir.
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Tablo 5.5 : Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.0Operasyonel_Performans 1,000
2. Rekabet¢i Kiiltiir 0,631 1,000
3. Biirokratik Kiiltiir 0,305 0,485 1,000
4. Toplumcu_Kiiltiir 0,599 0,573 0,262 1,000
5. Bilgi Edinimi 0,556 | 0,723 0,295 0,532 1,000
6. Bilgi Dagitimi 0,391 0,543 0,591 0,429 0,701 1,000
7. Bilgi Yorumlama 0,552 0,495 0,327 0,593 0,511 0,614 1,000
8. Orgiitsel Hafiza 0,515 | 0,467 0,482 0,227 0,529 0,526 0,315 1,000
9.Teknolojik_Yenilik 0,623 | 0,525 0,177 0,469 0,665 0,375 0,464 0,593 1,000
10. Finansal_Performans 0,696 | 0,595 0,300 0,343 0,472 0,465 0,340 0,466 0,531 1,000
11. Yenilik¢i Kiiltiir 0,516 | 0,765 0,257 0,597 0,645 0,410 0,556 0,294 0,548 0,453 1,000
AVE| 0,591 0,515 0,514 0,636 0,581 0,579 0,629 0,618 0,558 0,652 0,543
CR| 0,877 0,761 0,760 0,874 0,804 0,730 0,771 0,827 0,906 0,918 0,778
Cronbach’s Alpha| 0,872 0,755 0,744 0,867 0,782 0,712 0,762 0,812 0,913 0,919 0,771
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Korelasyon analizi iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin ne denli anlamli
oldugunu Olcen bir analizdir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda deger alir,

katsaymin mutlak degerinin biiylikliigli degiskenler arasindaki iligkinin gilictinii temsil
eder (Newbold, 2009).

Kompozit Glivenilirlik katsayilar1 (Composite Reliability — (CR) 11 adet 6l¢egin
tamami i¢in esik degeri olarak Onerilen 0,70 degerinden biiyiiktiir. Ortalama ¢ikarilan
varyans (Average Variance Extracted - (AVE) katsayist da yine tiim 6lgekler igin

onerilen 0,50 degerinin iistiindedir.

Olgeklerin giivenilirlik analizinin yapilabilmesi iginse Cronbach’s Alpha
katsayilarinin incelenmesi yoOntemine basvurulmustur. Tablo 5.5 incelendiginde
mevecut 11 Olgegin tiimiinlin Cronbach’s Alpha katsayilarinin beklenen 0,70
degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiim bu veriler ve degerlendirmeler 15181nda

Olceklerin gegerli ve glivenilir oldugu bulgulanmustir.
5.4.3. Regresyon Analizi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmgtir.
Yapisal esitlik modeline gore gézlenemeyen (gizil) degiskenler gézlenen degiskenler
vasitastyla dlciilebilirdir ve gizil degiskenler arasinda bir nedensellik yapis1 mevcuttur

(Joreskog ve Sorbom, 2001). Hipotez testi sonuglar1 Tablo 5.6’da gosterilmektedir.

Arastirmada uyum indeksleri yapisal esitlik modelinin uygun olup olmadigim
test etmek igin kullamlmistir. Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore X?/df =1,704 ve
p<0,01 degerleri elde edilmistir. Buna gére X% df sonucunun 3 degerinin altinda olmas1
ve p degerinin 0,01 degerinden diisiik olmasi sebebiyle degerlerin uyum diizeyleri 1yi

olarak nitelenebilir ve 6l¢iim modelinin uygun oldugu sdylenebilir.

Yine benzer sekilde karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0,831
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Artimsal uyum indeksi (IFI)
degeri 0,834 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Tucker Lewis
indeksi (TLI) degeri 0,817 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir
(Byrne, 2011). Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,077
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Tiim bu sonuglara gore

kurulan model teoriyle uyum igerisindedir.
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Tablo 5.6 : Hipotez Testi Sonuglar1 Tablosu

Std.
Hipotez iliski (Path) OlmayaStd. Bt Sonug

np
Yenilik¢i Kiilttir — Teknolojik Yenilik 0,109 0,109 0,604 Desteklenmedi

Rekabetci Kiiltiir — Teknolojik Yenilik  -0,108 -0,083 -0,367 Desteklenmedi

H1 Biirokratik Kiltir — Teknolojik Yenilik -0,488 -0,27* -2,123 Kismen
Desteklendi

Toplumcu Kiiltiir — Teknolojik Yenilik 0,012 0,011 0,098 Desteklenmedi
H2 Kurumsal Ogrenme — Teknolojik Yenilik 1,297 0,867** 3,422 Desteklendi

H3 Teknolojik Yenilik — Firma Performans1 0,378 0,714** 6,004 Desteklendi
x?/df = 1,704 CF1=0,831 IFI=0,834 TLI=0,817 RMSEA= 0,077

**p<.01*p<.05

Hipotez testi sonuglarina gore yenilikgi kiiltiir ile teknolojik yenilik (p=0,109;
p>0,05) arasinda, rekabetgi kiiltiir ile teknolojik yenilik ($=-0,083; p>0,05) arasinda
ve toplumcu kiiltiir ile teknolojik yenilik (p=0,011; p>0,05) arasinda anlaml1 bir iligki
bulunmamustir. Biirokratik kiiltiir ile teknolojik yenilik arasinda ise anlamli ve negatif
yonde bir iligki oldugu belirlenmistir ($=-0,27; p<0,05). Bu sonuglara gore H1

hipotezi kismen desteklenmektedir.

Tablo 5.6’da goriildiigi tizere kurumsal 6grenme ile teknolojik yenilik arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir (=0,867; p<0,01). Buna gore
H2 hipotezi desteklenmektedir.

Analiz sonuclarina gore teknolojik yenilik ile firma performans: arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,714; p<0,01) Buna
gore H3 hipotezi desteklenmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli de§iskeni agiklama orani teknolojik yenilik i¢in
0,622, firma performansi i¢in 0,509 olarak bulunmustur. Diger bir deyisle, kurumsal
kiiltiir teknolojik yeniligi %62,2 ve teknolojik yenilik firma performansini  %350,9

oraninda agiklamaktadir.
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Teknolojik yeniligin, kurumsal kiiltiir ve firma performansi arasindaki iliskide
ve kurumsal 6grenme ve firma performansi arasindaki iliskide ara degisken etkisi
Baron and Kenny (1986)’nin 6nerdigi yaklagim takip edilerek test edilmistir. Bu
yaklasima gore, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlaml bir iliski
olmali, bagimsiz degisken ile ara degisken arasinda anlamli bir iliski olmali, ara
degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski olmal1 ve ara degisken iligkiye
dahil edildiginde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski ya azalmali

ya da tamamen ortadan kalkmalidir.

Baron and Kenny (1986)’nin onerdigi yaklasim goz oniinde bulundurularak,
Teknolojik yeniligin, kurumsal kiiltiir ve firma performansi arasindaki iliskide ve
kurumsal 6grenme ve firma performansi arasindaki iliskide ara degisken etkisini
incelemek igin Tablo 5.6’te gosterildigi gibi ii¢ farkli yapisal esitlik modeli

gelistirilmistir.

Model 1’de bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligki test
edilmistir. Model 1’in uyum indekslerine bakildiginda, x 2 /df= 1,72 (y 2 /df{<3),
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0,85 seviyelerindedir ve kabul edilebilir
uyum araligindadir. Artimsal uyum indeksi (IFI) degeri 0,853 seviyelerindedir ve
kabul edilebilir uyum araligindadir. Tucker Lewis indeksi (TLI) degeri 0,833
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir (Byrne, 2011). Yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,078 seviyelerindedir ve kabul
edilebilir uyum araligindadir. Ayrica bagimsiz degisken olan kurumsal 6grenme ile
bagimli degisken olan firma performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki

oldugu tespit edilmistir ($=0,442; p<0,05).

Model 2°de bagimsiz degisken ile ara degisken arasindaki iliski test edilmistir.
Model 2’nin uyum indekslerine bakildigunda y 2 /df= 1,704 (y 2 /df<3), karsilagtirmali
uyum indeksi (CFI) degeri 0,863 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum
araligindadir. Artimsal uyum indeksi (IFI) degeri 0,866 seviyelerindedir ve kabul
edilebilir uyum araligindadir. Tucker Lewis indeksi (TLI) degeri 0,845
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir (Byrne, 2011). Yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,077 seviyelerindedir ve kabul
edilebilir uyum araligindadir. Biirokratik kiiltiir ile teknolojik yenilik arasinda anlamli

ve negatif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir (p=-0,266, p<0,05). Ayrica bagimsiz
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degisken olan kurumsal 6grenme ile bagimli degisken olan teknolojik yenilik arasinda

anlamli ve pozitif yonde bir iligski oldugu tespit edilmistir (B=0,866; p<0,01).

Model 3’te bagimsiz degisken, ara degisken ve bagimli degiskenler arasindaki
iliski test edilmistir. Model 3’tin uyum indekslerine bakildigunda y 2 /df= 1,681 (y 2
/df<3), karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0,838 seviyelerindedir ve kabul
edilebilir uyum araligindadir. Artimsal uyum indeksi (IFI) degeri 0,841
seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Tucker Lewis indeksi (TLI)
degeri 0,823 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir (Byrne, 2011).
Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,076 seviyelerindedir ve
kabul edilebilir uyum araligindadir. Biirokratik kiiltiir ile teknolojik yenilik arasinda
anlaml1 ve negatif yonde bir iligki oldugu belirlenmistir (p=-0,278, p<0,05). Ayrica
kurumsal 6grenme ve teknolojik yenilik arasinda (p=0,896, p<0,01) ve teknolojik
yenilik ve firma performansi arasinda ($=0,35, p<0,05) anlamli ve pozitif yonde iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu modelde kurumsal 6grenme ve firma performansi arasinda

anlamli bir iliski bulunamamstir ($=0,15, p>0,05).

Bu sonuglara gore, teknolojik yeniligin, kurumsal kiiltlir ve firma performansi
arasindaki iliskide ara degisken etkisi bulunmamaktadir. Yani H4 hipotezi
desteklenmemektedir. Ancak sonuglar gostermektedir ki, teknolojik yenilik modele
dahil edilmeden kurumsal kiiltiir ve firma performansi arasindaki iligki anlamli iken,
teknolojik yenilik modele dahil edildiginde aralarinda anlamli bir iliski
c¢ikmamaktadir. Ayrica kurumsal 6grenme ve teknolojik yenilik arasinda ve teknolojik
yenilik ile firma performansi arasinda anlamli iligkiler mevcuttur. Bu bulgulara gore,
teknolojik yeniligin, kurumsal 6grenme ve firma performansi arasindaki iliskide tam

ara degisken etkisi oldugu goriilmektedir. Buna gore H5 hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 5.7 : Teknolojik Yenilik Ara Degisken Etkisi Tablosu

[liski (Path) Model 1 Model 2 Model 3
Yenilik¢i Kiltiir — Firma Performansi -0,119 -0,172
Rekabetgi Kiiltiir — Firma Performansi 0,397 0,439
Biirokratik Kiiltiir — Firma Performansi -0,115 -0,018
Toplumcu Kiiltiir — Firma Performansi 0,205 0,201
Kurumsal Ogrenme — Firma Performansi 0.442% 0,15
Yenilike¢i Kiiltiir — Teknolojik Yenilik 0,124 0,129
Rekabetgi Kiiltiir — Teknolojik Yenilik -0,117 -0,139
Biirokratik Kiiltiir— Teknolojik Yenilik -0,266* -0,278*
Toplumcu Kiiltiir — Teknolojik Yenilik 0,003 -0,001
Kurumsal Ogrenme— Teknolojik Yenilik 0,866** 0,896**
Teknolojik Yenilik— Firma Performansi 0,35*
y 2 /df=1,72 y 2/df=1,704 y 2 /df=1,681
CFl: 0,85 CFl: 0,863 CFI: 0,838
IFI: 0,853 IFI: 0,866 IFI: 0,841
TLI: 0,833 TLI: 0,845 TLI: 0,823
RMSEA: 0,078 RMSEA: 0,077 RMSEA: 0,076

**p < 01, *p < .05
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6. SONUC

Kurum kiiltiiri ve kurumsal 6grenmenin teknolojik yenilik ve firma performansi
iliskisinin nasil oldugunu ve seviyesini bilmek rekabetin yikici ve yogun yasandig,
pazar liderliginin 6nem arz ettigi ve bundan sebeple basroliin bilgi oldugu is
diinyasinda kurumlarin yiliksek firma performans: saglamasi ve siirdiirebilmesi
amacma yardimci olacaktir. Bu sebeple kurumsal kiiltiir, kurumsal 6grenme,
teknolojik yenilik, firma performansi ve kurumlarin sosyo-demografik 6zellikleri
arasindaki iliskileri tespit edebilmek maksadiyla yapilan bu ¢alismanin katkilari teorik

acidan ve uygulama agisindan degerlendirilecektir.

Kurumsal kiiltiirtin boyutlart yenilikei kiiltiir, rekabetgi kiiltiir, biirokratik kiiltiir
ve toplumcu kiiltiiriin teknolojik yenilik ile aralarindaki iliski, yine ayni boyutlar ile
firma performansi arasindaki iliski, kurumsal 6grenme ile teknolojik yenilik arasindaki
iliski ve teknolojik yenilik ile firma performansi arasindaki iliski ve agirliklarim
belirlemek de tez calismasinin kapsamindadir. Bu kapsamda yapilan analizler
neticesinde hipotezlere uygun olarak olusturulan yapisal esitlik modeli ile boyutlarin
birbirleri ile aralarindaki iliski tespit edilmistir. Konu 6zelinde tilkemiz genelinde dort
kavraminda bir arada oldugu benzer bir ¢aligma daha dnce yapilmadigi géz oniine
alindiginda, yapilan tez calismasinin Tirk literatiiriine saglamis oldugu katki da
yadsinamaz diizeydedir. Dolayisiyla yapilan tez ¢alismasinin mithim bir eksikligi

kapatmaya yonelik olmasi agisindan da dnemli oldugu sdylenebilir.

Calismalar sonucunda anket 6lgekleri belirleme asamasinda kurumsal kiiltiirii ve
boyutlarini dlgebilmek igin gelistirilen 6l¢ek modelinin yapilan analizler neticesinde
gecerli ve gilivenilir bir 6l¢ek oldugu degerlendirilebilir. Benzer sekilde kurumsal
ogrenme ve boyutlari i¢in de gelistirilen 6l¢ek modelinin yapilan analizler neticesinde
gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu degerlendirilebilir. Teknolojik yenilik ve firma
performansi 6l¢iimii i¢in gelistirilen dlgeklerin alt boyutlar1 bulunmamaktadir ancak
yine kurum kiiltiirii ve kurumsal 6grenme ve alt boyutlar1 dlgeklerinde oldugu gibi

gelistirilen 6lcek modelinin gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu degerlendirilebilir.

Aragtirma kapsaminda kurumsal kiiltiiriin alt boyutlar1 yenilikei kiiltiir, rekabetci
kiiltiir, biirokratik kiiltiir ve toplumcu kiiltiiriin ayr1 ayr1 teknolojik yenilik ile iligkisi

incelenmis ve ilgili hipotezler reddedilerek belirgin pozitif bir iligkisinin olmadig:
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sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara gore kurumda hangi kurumsal kiiltiir tipi hakim
olursa olsun firmanin teknolojik yenilik kapasitesine olumlu bir katkis1 olmayacagi
sonucu ¢ikarilabilir. H1c hipotezi kismen desteklendiginden ve biirokratik kiiltiir ile
teknolojik yenilik arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu tespitinden
hareketle, asir1 biirokratik kiiltiirin dominant oldugu toplumlarin hizli degisen

teknolojik gelismeleri takip etmekte zorlandig1 yorumu yapilabilir.

Cetin rekabet kosullarmin yasandigi giiniimiiz is diinyasinda kurumsal
o0grenmeyi etkin kullanmak isteyen isletmelerin, bu yolla kurumsal 6grenme ve firma
performansi arasinda tam ara degisken etkisi gosteren teknolojik yenilik boyutunu da
On plana almalari, teknolojik yenilik olgusunu kurum stratejilerinde ve buna baglh
olusturulan plan ve faaliyetlerde daha etkin kullanmalar1 gerektigi, bu yolla istedikleri

stirdiiriilebilir firma performans artisina sahip olabilecekleri sdylenebilir.

Sonug olarak kurumsal 6grenme ve teknolojik yenilik aralarindaki pozitif iliski
ve teknolojik yenilik ile firma performansi aralarindaki pozitif iliski yapilan analizler
neticesinde tespit edilmistir. Benzer sekilde teknolojik yeniligin kurumsal 6grenme ile
firma performansi arasindaki iliskide tam ara degisken etkisi gosterdigi de tespit
edilmistir. Bu tespitlere dayanarak kurumdaki kurumsal 6grenmeyi saglayan bilgi
edinimi, edinilen bilginin kurum iginde dagitimi, dagitimi yapilan bilginin
yorumlanmas1 ve Orgiitsel hafizaya donligmesi isleminin kurumun organizasyonel
yapisinda, irettigi iriinlerde, sundugu hizmetlerde yada siireclerinde teknolojik
yenilik anlaminda pozitif katki saglayacagi sdylenebilir. Kurumun teknolojik yenilik
kapasitesinin arttmini saglayacak bu silsilenin de firma performansini dogrudan pozitif

etkileyecegi agikardir.

Gelecekte yapilacak c¢aligmalara katki saglamasi agisindan bakildiginda
kurumlarin demografik ozellikleri, kurum kiiltiirii, kurumsal 6grenme, teknolojik
yenilik ve firma performansinin aralarindaki iliskinin incelendigi bu calismanin
literatiirde benzer konuda yapilabilecek c¢aligmalara yol gosterici olabilecegi
soylenebilir. Orneklem evreni Kocaeli ili, Gebze ilgesi, Gebze Organize Sanayi
Bolgesi ve ¢evresi olarak sinirl tutulan bu ¢alisma daha genis kapsamda civar organize
sanayi bolgeleri de dahil edilerek hatta il capina yayilarak yapilirsa farkli isletme kiiltiir
ve formatlar1 da arastirma kapsamina alinabilir. Demografik agidan bakildiginda ise

genelde orta ve st diizey yoneticilerin katilimiyla yapilan calisma daha genis
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kapsamda isletme bolim yoneticileri ve g¢alisanlart ile daha biiyiik capta katilimla
tekrarlanirsa kurumsal kiiltiir, kurumsal 6grenme, teknolojik yenilik ve firma
performansi algilar1 ayr1 siiflarda karsilastirilip karsilasilabilecek olasi bosluklarin

nedenleri arastirilabilir.
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Asagida kurumsal kiiltir ile ilgili 16 adet ifade bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirdi, bir érgiitiin icindeki
insanlarin davranislarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanclar ve aliskanliklar
sistemi olarak ifade edilebilir.

Lutfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Kismen Katiliyorum 5. Kesinlikle
Katiliyorum

derecelendirmesine gore sizin igin en gegerli cevabi isaretleyiniz.

Kurumsal Kultiir

1. Firmamiz i¢in biiylimede ve yeni kaynaklarin edinimi sirasinda
karsilasilabilecek her tiirlii zorluga karsi her zaman hazirlikli olmak ve 5
bununla basa ¢ikabilmek 6nemlidir
2. Firmamiz dinamik ve girisimci bir yapiya sahiptir ve ¢alisanlarimiz
gerektiginde risk almaya isteklidirler >
3. Firmamiz yenilik ve gelistirmeye kars1 bir bagliliga ve sektoriinde c
birinci olma arzusuna sahiptir.
4. Firmamizda yoneticiler girisimci yenilikgi ve risk alabilme 6zelligine
sahiptirler. >
5. Firmamizda gorev ve hedeflerin basariyla tamamlanmasini vurgulayan
iiretim ve ¢ikt1 odaklilik mevcuttur. >
6. Firmamizda iireticiler, teknisyenler veya isini hirsla yapan caligsanlar
vardir. >
7. Firmamizda rekabet, rekabetci davranislar ve elde edilen basarilar
onemlidir ve bunlarin gergeklestirilebilmesi icin ¢aligsanlara 6lgiilebilir 5
hedefler belirlenir.
8. Firmamiz iiretim ve is odaklidir ve temel diisiince, gérevlerin
tamamlanmasi esnasinda ¢alisanlarin kisisel katiliminin saglanmasidir. 5
9. Firmamizda resmi kural ve politikalar, diizgiin ve sorunsuz isleyen bir c
sirket yapisina sahip olmak i¢in 6nemlidir
10. Firmamizda organizasyon yapisi olduk¢a resmi ve biirokratiktir ve
calisanlarin neyi, nasil ve ne sekilde yapacagi ile ilgili nceden 5
belirlenmis prosediirler vardir.
11. Firmamizda koordinatdrler, isi orgiitleyenler ve idareciler vardir 5
12. Firmamuzda siireklilik ve istikrar esas alinir ve operasyonlarin verimli ve
diizgiin bir sekilde gerceklesmesi 6nemlidir. 5
13. Firmamizi bir arada tutan unsurlar, kuruma olan baglilik ve kurumun s

gelenekleridir.
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14. Firmamizda ¢aliganlara biiyiik bir ailenin fertleri olduklar1 hissettirilir 5

15. Firmamizda ¢alisanlarin morali ve birbirleriyle uyumlari oldukga 5
onemlidir

16. Firmamizda yoneticiler iyi bir danigman, anne-baba, yol gosterici ve s

bilge kisiler olarak goriiliir.

Asagida kurumsal 6grenme ile ilgili 13 adet ifade bulunmaktadir. Orgiitsel 6grenme, bilginin
edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi ve yeniden kullanilmak Uzere 6rgltsel hafizada saklanmasi

olarak agiklanabilecek bir bilgi isleme sirecidir.

Lutfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Kismen Katiliyorum 5. Kesinlikle

Katiliyorum

derecelendirmesine gore sizin igin en gegerli cevabi isaretleyiniz.

Kurumsal Ogrenme

1. Calisanlar, diizenli olarak fuar ve sergilere katilirlar. °
2. Saglam ve zengin kaynakl bir Ar-Ge politikas: vardir. 5
3. Is performansiyle ilgili yeni fikirler ve yaklasimlar siirekli

deneyimlenir. °
4. Firmamiz, farkl faaliyet alanlarindaki en iyi uygulamalarin

paylasimini garanti altina almak i¢in resmi mekanizmalara 5

sahiptir.
5. Firmamizda, ¢esitli takim ve boliimlerde ¢alisan ve aralarinda

baglant1 gérevi goren bireyler vardir. °
6. Firmamizda, sirket i¢i ¢alisanlarin Onerilerini toplamak,

birlestirmek ve dagitmaktan sorumlu bireyler vardir. ’
7. Firmamizdaki biitlin ¢alisanlar adanmiglik hissettikleri ayni amaci

paylasirlar. °
8. Firmamizdaki ¢alisanlar birbirleriyle konusarak bilgi ve

deneyimlerini paylasirlar. >
9. Firmamizda, takim c¢alismasi ¢ok yaygin bir uygulamadir. >
10. Firmamizda istenilen zamanda bir konuyla ilgili uzman bulmak

icin ait olduklar1 alana gore dosyalanmis e-mail veya kisi rehberi 5

kayitlar1 vardir.
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11. Firmamiz, giincel miisteri veri tabanina sahiptir 112(3|4]|5

12. Firmamizin veri tabanlarina ve dokiimanlarina erismek icin

kullanilan bir ag vardir (Lotus Notes, intranet, etc.)

13. Veri tabanlar1 her zaman giincel tutulur. 1(2(3|4]5

Asagida teknolojik yenilik ile ilgili 9 adet ifade bulunmaktadir. Teknolojik yenilik, teknolojinin
yeni irlin ve siireg gelistirilmesi stirecinde kullanildigi yeniliklerdir.

Lutfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Kismen Katiliyorum 5. Kesinlikle
Katiliyorum

derecelendirmesine gore sizin icin en gecerli cevabi isaretleyiniz.

Teknolojik Yenilik

1. Firmamizda, yeni 6zelliklere sahip iiriinler {iretebiliriz. 1(2|3 |4 |5
2. Yeni iriin gelistirme i¢in son teknolojiyi kullaniriz. 123 |4 |5
3. Firmamizda, yeni {irlin gelistirme hiz1 yeterince hizlidir /

rekabeteidir. FEEY)
4. Pazara sunulmus olan yeterince yeni iirliniimiiz vardir. 123 |4 |5
5. Pazarda ilk olan yeni tirlinlerimiz vardir. 1123 |4 |5
6. Teknolojik olarak rekabetci bir firmayiz. 1(2|3 |4 |5
7. Siireglerde giincel / yeni teknoloji kullaniriz. 1(2|3 |4 |5
8. En son teknolojik yeniliklerle siireci benimsemekte hizliyiz. 1(2|3 |4 |5
9. Firmamizda siireg, yontemler ve teknoloji hizla degisir. 1(2|3 |4 |5

Asagida firma performansi ile ilgili 11 adet ifade bulunmaktadir. Firma performansi, firmanin
onceden belirledigi belirli amacglari gerceklestirmek lizere rekabet stratejilerini ve kaynaklarini
uyum icerisinde hareket ettirerek elde ettigi sonuglar olarak ifade edilmektedir.

Lutfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Kismen Katiliyorum 5. Kesinlikle
Katiliyorum

derecelendirmesine gore sizin icin en gegerli cevabi isaretleyiniz.

Firma Performansi

1. Sirketimizin misteri memnuniyeti, rakiplerinden daha iyidir. 112|345
2. Sirketimizin kalite gelisimi, rakiplerinden daha iyidir. 112(3|4]|5
3. Sirketimizin maliyet yonetimi, rakiplerinden daha iyidir. 112(3]4]|5
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4. Sirketimizin degisimlere yanit verebilme yetenegi, rakiplerinden

daha iyidir. iR
5. Firmamizin iiretkenligi, rakiplerinden daha iyidir 4|5
6. Sirketimizde yatirim getirisi, rakiplerinden daha iyidir 415
7. Sirketimizin aktif karlilig1, rakiplerinden daha iyidir 4|5
8. Sirketimizin satig gelirleri, rakiplerinden daha iyidir 4|5
9. Sirketimizin ortalama karlilig1, rakiplerinden daha iyidir 415
10. Sirketimizin kar artig1, rakiplerinden daha iyidir 415
11. Sirketimizin satig biiyiimesi, rakiplerinden daha iyidir 4|5
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