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I V  

ÖZET 
 
A s r ı m ı z d a  e k o n o m i k  v e  s o s y a l  h a y a t ı n  y ü k s e l e n  d eğe r i   s o s y a l  
s o r u m l u l u k t u r .  Çü n k ü ,  k a i n a t t a  h e r  şe y  z ı d d ı y l a  b i l i n i r .  K a r a n l ı k  
o l m a z  i s e  ış ığ ı n ,  z a r a r  o l m a z s a  k a r ı n ,  b a şa r ı s ı z  iş l e t m e le r  o l m a z s a  
b a şa r ı l ı  iş l e t m e l e r i n  k ı y m e t i  b i l i n m e z .  Ç ağ ı m ı z ı n  e n  ö n e m l i  
ö z e l l i k l e r i n d e n  b i r i s i  i y i l i k l e  k ö t ü l üğü n  ç a b u k  y a y ı l m a s ı d ı r .  B e l k i  d e  
h i ç b i r  a s ı d a ,  n e m e  l a z ı m c ı l ı k ,  m e r h a m e t s i z l i k  v e  s o r u m s u z l u k  b u  
d e n l i  a r t m a m ış t ı .  B u  s e b e p l e d i r  k i .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  t e k n o l o j i  
ç ağ ı n d a  e n  f a z l a  a r a n a n ,  ö z l e n e n  v e  h a s r e t i  ç e k i l e n  f a z i l e t i n ,  
e r d e m i n ,  d ü r ü s t l üğü n  v e  şe f k a t i n  i f a d e s i d i r .  Đ ş l e t m e l e r d e  
ç e v r e s i n d e n  şe f k a t  g ö r m e k  i s t i y o r  i s e  şe f k a t l i  o lm a l ı d ı r l a r .  R ü z g a r  
e k e n  f ı r t ı n a  b i ç e r  m i s a l i ,  iş l e t m e l e r  s o r u m s u z l u k  y e r i n e  s o r u m l u l u k  
a k i p  o n u n  t a t l ı  m e y v e s i  o l a n  k a r ı  b i ç m e l i d i r .  
 

S o s y a l  s o r u m l u l u k ,  e k o n o m i k  v e  s o s y a l  şa r t l a r a ,  iş  
a h l a k ı n a , iş l e t m e  i ç i  v e  d ış ı n d a k i  k iş i  v e  k u r u m l a r ı n  b e k l e n t i l e r i n e  
u y g u n  c e v a p  v e r m e  v e  i n s a n l a r ı  m e m n u n  e t m e k t i r .  Đ ş l e t m e le r d e  
şü p h e s i z  m e m n u n  o l m a k  i s t e y e c eğ i n d e n ,  m e m n u n  e d e c eğ i  k iş i  v e  
k u r u m l a r ı n  s a y ı s ı n ı  ç oğa l t ı p ,  b u n u n  y a n s ı m a l a r ı n ı n  
d eğe r l e n d i r i l m e s i  s t r a t e j i s i n i  g e l iş t i r m e l i d i r .  B ö y l e c e  b ü y ü m e  v e  
k a r l ı l ığ ı n ı  i s t i k r a r a  k a v u ş t u r m a l ı d ı r .  Z i r a  s o s y a l  s o r u m l u l u k  
f a a l i y e t i ,  iş l e t m e l e r  i ç i n  k a r a  g ü n  d o s t u d u r .  Đ ş l e t m e le r i n  k a b u l  
g ö r m e s i ,  b e n im s e n m e s i ;  g e r ç e k  m a n a d a  b ü y ü m e s i n e ,  g ü z e l  iş l e r  
y a p m a s ı n a  v e  ç e v r e s i n e  h a s s a s i y e t i  v e  y a r d ı m l a r ı  ö l ç ü s ü n e  
b ağ l ı d ı r .  Đ ş l e t m e le r ,  “ m ü ş t e r i l e r i n  s e v g i s i  k e m a l e ,  c e m a le  v e  i h s a n a  
m ü t e v e c c i h d i r ”  s ı r r ı n a  e r m e l i d i r .   
 

Y ö n e t i c i l e r i n  s o s y a l  s o r u m lu l u k  a n l a y ış l a r ı n ı n  v e  
d a v r a n ış l a r ı n ı n  b e l i r l e n m e s i ,  y ö n e t i m  a l a n l a r ı n a  v e  k a r a r l a r ı n a  n e  
ö l ç ü d e  e t k i  e t t iğ i n i n  t e s p i t i n e  i l iş k i n  o t o m o t i v  s e k t ö r ü n d e  y a p m ış  
o l d uğu m u z  a r a ş t ı r m a y a  g ö r e ;  iş l e t m e l e r ,  k u r u l u ş  aşa m a s ı n d a  s o s y a l  
s o r u m l u l u k  a n l a y ış ı  i l e  h a r e k e t  e t t i k l e r i ,  iş  a h l a k ı  v e  k a n u n la ra  
k a rş ı  h a s s a s  o l d u k l a r ı  g ö r ü l m e k t e d i r .  D iğe r  t a r a f t a n ,  iş l e t m e n in  
ö n c e l i k l i  a m a c ı n ı n  v a r l ığ ı n ı  s ü r d ü r m e  v e  p a z a r  p a y ı n ı  a r t t ı r m a  
o l d uğu ,  s o s y a l  s o r u m lu l u k  a m a c ı n ı n  i s e  s o n  s ı r a d a  o l d uğu  
g ö r ü l m e k t e d i r .  Y ö n e t i c i l e r ,  s o s y a l  s o r u m l u l uğa  ö n e m  v e r i l m e s i n d e ,  
iş l e t m e n i n  t o p l u m  n a z a r ı n d a k i  i z l e n i m i ,  k a n u n i  m ü e y y i d e l e r  v e  
t e ş v i k  e d i c i  u n s u r l a r ı n  e t k i s i  o l d uğu n u  s a v u n m a k t a d ı r l a r .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



V  

SUMMARY 
 
I n  o u r  c e n t u r y  r i s i n g  v a l u e  o f  t h e  e c o n o m i c a l  a n d  s o c i a l  l i f e  i s  
r e s p o n s i b i l i t y .  B e c a u s e ,  e v e r y t h i n g  i n  t h e  u n i v e r s e  i s  k n o wn   w i t h  
t h e i r   a n t o n y m s . I n  t h e  a b s e n c e  o f  t h e  d a r k ,  t h e  l i g h t ;  i n  t h e  a b s e n c e  
o f  t h e  l o s s ,  t h e  p r o f i t ;  i n  t h e  a b s e n c e  o f  t h e  u n s u c c e s s f u l  b u s i n e s s  
e n t e r p r i s e s ,  t h e  s u c c e s s f u l  e n t e rp r i s e s  c a n  n o t  b e  v a l u e d . T h e  m o s t  
i m p o r t a n t  f e a t u r e  o f  o u r  t i m e  i s  t h a t  g o o d n e s s  a n d  b a d n e s s  s p r e a d  
r a p i d l y . P e r h a p s ,  n o t  g i v i n g  a  d a m n , m e r c i l e s s n e s s , a nd  
i r r e s p o n s i b i l i t y  h a d  n e v e r  b e e n  s o  i n c r e a s e d .  I t  i s  f o r  t h i s  r e a s o n  
t h a t   s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y   i s  t h e  e x p r e s s i o n  o f   v i r t u e , h o n e s t y  a n d   
m e r c y  t h a t  a r e  l o n g e d  f o r  a n d  m i s s e d  m o s t  i n  t h i s  c e n t u r y .  I f  t h e  
e n t e r p r i s e s   wa n t  t o  b e  t h r e a t e n e d  w i t h  k i n d n e s s  m u s t  b e  k i n d  
t o o . J u s t  l i k e  t h e  o n e  s o w  t h e  w i n d  a n d  r e a p  t h e  wh i r l w i n d ,  i n s t e ad  
o f  i r r e s p o n s ib i l i t y  ,  e n t e r p r i s e s  m u s t  s o w  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  r e a p  
p r o f i t ,  i t s  d e l i c i o u s  f r u i t .  
 

S o c i a l  r e s p o n s ib i l t y  i s  t o  g i v e  t h e  r i g h t  a n s we r  t o  t h e  
e c o n o m i c a l  a n d  s o c i a l  c o n d i t i o n s  , b u s i n e s s  m o r a l s ,  m e e t  t h e  n e e d  
o f  p e o p l e  i n s i d e  a n d  o u t s i d e  o f  t h e  f i rm s  a n d  p l e a s e  t h e m .  
C e r t a i n l y , i n  t h e  e n t e r p r i s e s  t h e  s t r a t e g y  o f  i n c r e s i n g  t h e  n u m b e r  o f  
p e o p l e  a n d  f i rm s  t o  b e  p l e a s e d  a n d  s e a r c h  f o r  i t s  r e s u l t s   m u s t  b e  
d e v e l o p e d   i n s t e a d  o f  w i s h i n g  t o  b e  p l e a s e d .  T h u s  d e v e l o p m e n t  a n d  
d e t e rm i n a t i o n  a re  s t a b i l i z e d .  B e c a u s e  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  a c t i o n   
i s  f o r  t h e  e n t e r p r i s e s  a  f e l l o w  f o r  b l a c k  d a y .  T h e  a p p r o p r i a t i o n  o f  
t h e  f i r m s   d e p e n d s  o n  t h e i r  d e v e l o p m e n t  i n  t h e  r e a l  s e n s e ,  t h e i r  
g o o d  a c t i v i t i e s  , t h e i r   s e n s i t i v e n e s s  t o  t h e  e n v i r o n m e n t  a n d  t h e i r  
q u a n t i t y  o f  h e l p . E n t e r p r i s e s  m u s t  u n d e r s t a n d  t h e  s e c r e t  o f  t h e  f a c t  
t h a t  ‘ t h e  l o v e  o f  t h e  c u s t o m e r s  d e p e n d s  o n  t h e  p e r f e c t i o n , b e a u t y  
a n d   b e n e v o l e n c e . ’  
 

A c c o r d i n g  t o  t h e   i n v e s t i g a t i o n  i n  a u t o m o t i v e  i n d u s t r y  t o  
d e s i g n a t e   t h e  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y   u n d e r s t a n d i n g  a n d  b e h a v i o u r  o f  
t h e  d i r e c t o r s  a n d  t o  d e t e rm i n e  h o w  f a r  i t  e f f e c t s  t o  t h e  
a d m in i s t r a t i o n  a r e a s  a n d  d e t e r m in a t i o n s ; i t  i s  s e e n  t h a t  e n t e r p r i s e s   
b e h a v e  w i t h  t h e  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  s e n s i t i v e  t o  t h e  b u s i n e ss  
m o r a l s  a n d   l a w s  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  f o u n d a t i o n . O n  t h e  o t h e r  
h a n d  i t  i s  s e e n  t h a t   t h e  f i r s t  a i m  o f  t h e  f i r m  i s  t o  t r y  t o  e x i s t  a n d  to  
i n c r e a s e  t h e  s h a r e  o f  t h e  m a r k e t ; a n d  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  c o m e s  
l a s t . T h e  d i r e c t o r s  c l a i m s  t h a t  t h e  i m m p r e s s i o n  o f  t h e  e n t e r p r i s e s  i n  
t h e  s o c i e t y  , l a w  s a n c t i o n  a n d  e n c o u r i g i n g  f a c t o r s  a r e  e f f e c t i v e  f o r  
g i v i n g  i m p o r t a n c e   t o  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y .   
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1.G ĐR ĐŞ  
 

T o p l u m  h a y a t ı m ı z ı n  a y r ı l m a z  b i r  p a r ç a s ı  o l a n  

iş l e t m e l e r  h a n g i  a m a ç la  k u r u l u r s a  k u r u l s u n la r  f a a l i y e t t e  

b u l u n d uğu  t o p l u m a  ç o k  b ü y ü k  f a y d a  t e m i n  e d e r l e r .  B e l k i  

t o p l u m l a r ı n  h u z u r  v e  r e f a h ı n ı n  y ü k s e l t i l m e s i n d e  i s k e l e t  

g ö r e v i  y a p a r l a r .  Đ ş l e t m e l e r  b u l u n d uğu  o r t a m la r d a n  ü r e t im  

f a k t ö r l e r i n i  s ağ l a r .  F a a l i y e t i n i  i d a m e  e t t i r m e s i  v e  n e t i c e d e  

ç ı k t ı  s ağ l a y a r a k  iş l e m l e r i n i  b i r  d ö n g ü  i ç e r i s i n d e  

s ü r d ü r m e s i  y a n ı n d a ,  y a şa d ığ ı  t o p l u m u n  k ü l t ü r e l -

s o s y o l o j i k - t e k n o l o j i k - h u k u k i  v e  a h l a k i  y a p ı s ı n d a n  

e t k i l e n m e k  s u r e t i y l e  t ü z e l  k iş i l iğ i n d e  b i r  ö r g ü t  i k l i m i  v e  

y a p ı s ı  v ü c u d a  g e t i r i r .  B ö y l e c e  i ç i n d e  b u l u n d uğu  t o p l u m u n  

b ü t ü n  k a r a k t e r i s t i k  ö z e l l i k l e r i n i  t a ş ı r  v e  o  t o p l u m u n  h a k i k i  

m a n a d a  b i r  p a r ç a s ı  o l u r .  

 

G e n e l  v e  y a k ı n  ç e v r e  şa r t l a r ı n d a n  ö n e m l i  ö l ç ü d e  

e t k i l e n e n  iş l e t m e l e r i n ,  s i s t e m  a n la y ış ı  i ç e r i s i n d e  ç e v r e y i  

i y i  a n a l i z  e d i p ,  t e h d i t l e r e  k a rş ı  t e d b i r  a l m a k  v e  i m k a n  v e  

f ı r s a t l a r ı n ı  t e s p i t  e d i p  z a m a n ın d a  h a r e k e t e  g e ç e r e k  

b u n l a r d a n  f a y d a la n m a k  s u r e t i y l e  h a y a t i y e t l e r i n i  m u h a f a z a  

e t m e k  v a z g e ç i l m e z  a m a ç l a r ı n d a n d ı r .  

 

T o p l u m u  d ü z e n le y e n  h u k u k i  v e  a h l a k i  k u r a l l a r ,  

i n s a n l a r ı n  y a n ı  s ı r a  t ü z e l  k iş i l e r i  y a n i  iş l e t m e l e r i  d e  

e t k i l e r .  Đ ş l e t m e le r ,  t o p l u m u n  b e k l e n t i  v e  i h t i y a ç l a r ı n ı ,  

h u k u k i  d ü z e n l e m e l e r i ,  d eğ işe n  şa r t l a r ı  v b .  h u s u s l a r ı  i y i  

b i l m e k  v e  b u n la r a  u y m a k  z o r u n d a d ı r .  A k s i  t a k t i r d e  

iş l e t m e l e r ,  m ü ş t e r i n i  k a y ı p  e d e b i l i r ,  r a k i p l e r i n  k a rş ı  

a t a k l a r ı  v e  d e v l e t i n  m ü e y y i d e l e r i  i l e  k a rş ı  k a rş ı y a  

k a l a b i l i r .  
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B ü t ü n  b u n l a r d a n  a y r ı  o l a r a k  iş l e t m e  ü z e r i n e  d ü şe n ,  

ç e v r e  şa r t l a r ı n a  v a s a t  ö l ç ü d e  u y m a s ı  v e  f a a l i y e t i n i  

s ü r d ü r m e s i  b u n d a n  ö n c e k i  d ö n e m l e r d e  y e t e r l i  

s a y ı l a b i l i r d i .  A n c a k ,  b u g ü n ü n  m o d e r n  y ö n e t i m in e ,  y ü k s e k  

t e k n o lo j i s i n e  v e  h ı z l ı  i l e t iş i m i n e  s a h i p  iş l e t m e l e r d e n ,  

v a s a t  h a r e k e t l e r i  b e k l e m e k  y e r i n e  i ç i n d e  b u l u n d uğu  v e  

f a a l i y e t l e r i n i  e t k i l e y e b i l e c e k  ç e v r e  d eğ iş k e n l e r i n i  v e  

e t k i l e m e  d e r e c e le r i n i  o r t a y a  k o y u p ,  m a l i y e t l e r i n i  ç ı k a r t ı p ,  

r a k i p l e r i n d e n  ö n c e  d a v r a n a r a k  s t r a t e j i k  b i r  m a n e v r a  i l e  

p a z a r l a r d a  p s i k o l o j i k  e t k i  v e  i m a j  f a r k l ı l a ş t ı r m a s ı  

o l u ş t u r a r a k ,  m ü ş t e r i s i y l e  b ü t ü n l eşm e k  s u r e t i y l e  r e k a b e t  

a v a n t a j ı  s ağ l a m a s ı n ı  b e k l e m e l i y i z .  

 

Đ ş l e t m e l e r  b u  g a y r e t  v e  a r a y ış  i ç i n d e  o l m a z l a r  i s e ,  

p i y a s a d a  f a a l i y e t t e  b u l u n a n  d iğe r  iş l e t m e l e r i n  p e ş i n de  

g i t m e k  z o r u n d a  k a l a c a k l a r ı  g i b i ,  b a z e n  d e  h ı z l ı  d eğ işe n  

ç e v r e  şa r t l a r ı n ı  z a m a n ı n d a  t a k i p  e d e m e y e c eğ i n d e n  l i d e r  

iş l e t m e l e r i  t a k i p  e t m e k t e  d e  z o r l uğa  d ü şe b i l i r l e r .  

 

D iğe r  t a r a f t a n  u l u s l a r a r a s ı  f a a l i y e t l e r i n  h ı z l ı l ı k  

k a z a n m a s ı ,  d ü n y a  t i c a r e t  h a c m i n i n  y ü k s e l m e s i ,  e k o n o m i k  

e n t e g r a s y o n l a r ı n  u l u s l a r a r a s ı  o l u şu m u  v e  d ü n y a  

s i y a s e t i n e  y ö n  v e r m e s i ,  u l u s l a ra r a s ı  k u r u l u ş l a r ı n  h e m  

s a y ı s ı n ı n  h e m  e t k i s i n i n  a r t m a s ı ,  u l u s l a r a r a s ı  a n l aşm a l a r ın  

u l u s a l  k a n u n la r ı n  ü z e r i n d e  s a y ı l m a s ı ,  y e n i  t e k n o l o j i l e r i n  

p a y l a ş ı m ı ,  b i l g i  ç ağ ı n ı n  g e r e k l e r i  iş l e t m e d e  s o s y a l  

s o r u m l u l uğu n  ö n e m in i  o r t a y a  k o y m a k t a d ı r .  Ü l k e m i z i n  

A v r u p a  B i r l iğ i n e  ü y e  o l m a s ı  v e  A v r u p a  T o p lu l uğu n a  

g i r m e s i  i ç i n  v a r  g ü c ü y l e  ç a l ışm a s ı ,  r a k i p l e r i n  u l u s l a r a r a s ı  

b o y u t a  t a ş ı n m a s ı ,  s e r b e s t  b ö l g e  f a a l i y e t l e r i n i n  

y a y g ı n l a şm a s ı ,  b a z ı  s i y a s i  s i s t e m l e r i n  y ı k ı l ış ı  v e  y e n i  

p a z a r  b ö l g e l e r i n i n  o r t a y a  ç ı k ış ı ,  i l m i n  v e  ö z e l l i k l e  b a z ı  

s a h a l a r d a  a k ı l  a l m a z  g e l işm e l e r i n  o r t a y a  ç ı k ış ı ,  d ü n y a n ı n  

i n s a n l a r a  d a r  g e l i p ,  f e z a d a  y e n i  y e r l e ş i m  b i r i m l e r i  
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a r a y ış l a r ı ,  u l u s l a r a r a s ı  a n l a y ış  v e  t ü k e t i c i  d a v r a n ı ş l a r ı n ı n  

b i r  b i r i n e  y a k l a şm a s ı  d ü n y a d a  t e k  d i l i n  y a y g ı n l a şm a s ı ,  

a y r ı m c ı l ığ ı n  a z a l m a s ı ,  d ü n y a  b a r ış ı  v e  h o şg ö r ü s ü n ü n  ö n  

p l a n a  ç ı k t ığ ı  g ü n ü m ü z d e  T ü r k  iş l e t m e c i l iğ i n i n  s t r a t e j i k  

k o n u s u  b e l k i  d e  2 0 0 1  y ı l ı n ı n  e n  ö n e m l i  k o n u s u  “ s o s ya l  

s o r u m l u l u k ”  o l a c a k t ı r .  

 

         D ü n y a n ı n  h a v a s ı n ı ,  s u y u n u ,  t o p r ağ ı n ı  v e  

m a d e n l e r i n i  v s .  d eğe r l e r i n i  k o ru y u p  k o l l a m a k  g e l e c e k  

n e s l e  b ı r a k m a k  iş l e t m e c i l i k  n e s l i n i n  s ü r m e s i  i ç i n  z a r u r i  

b i r  b o r ç t u r .  A y n ı  z a m a n d a  iş l e t m e y e  s e r m a y e  k o y a r a k  

a l t e r n a t i f  k a z a n ç  y o l l a r ı n d a n  m a h r u m  k a la n  h i s s e d a r l a ra  

v e  iş l e t m e y e  b i l g i ,  g ö r g ü  v e  t e c r ü b e s i y l e  m e s a i s i n i  

h a r c a y ı p  iş l e t m e n i n  e k o n o m i k  v e  s o s y a l  a m a ç l a r ı n ı n  

g e r ç e k l e ş t i r i l m e s i n e  b ü y ü k  e m eğ i  g e ç e n  y ö n e t i c i l e r e ,  

iş l e t m e n i n  f a a l i y e t  z i n c i r i n d e  a y r ı  a y r ı  k ı y m e t l i  a l ı n  t e r i  

d ö k e n  ç a l ışa n la r ı n a ,  v e l i n i m e t i  o l a n  m ü ş t e r i l e r i n e ,  

t e d a r i k ç i l e r i n e ,  i ç i n d e  b u lu n d uğu  v e  p o t a n s i y e l  g ü c ü  o l a n  

t o p l u m a ,  f i z i k i  v e  k ü l t ü re l  ç e v r e s i n e  v e  g ü v e n l i k  i ç i n d e  

f a a l i y e t l e r i n i n  s ü r m e s i  i ç i n  a s a y iş i n  v e  d ü z e n in  

k o r u y u c u s u  d e v l e t i n e  k a rş ı  s o r u m l u l u k l a r ı  v e y a  b u  

g r u p l a r ı n  b e k l e n t i l e r i n e  c e v a p  v e r i p  v e r m e m e n in  

t a r t ışm a s ı n ı  y a p m a k  y e r i n e ,  b u  s o r u m l u l u k l a r ı n  iş l e t m e  

ç ı k a r l a r ı n ı  e n  a z  ö l ç ü d e  e t k i l e m e s i n e  ç a l ışm a l ı d ı r .  B u n a  

k a rş ı l ı k  b u  g a y r e t  v e  f a a l i y e t l e r i n i n  iş l e t m e y e  n e  ö l ç ü d e  

e k o n o m i k  v e  s o s y a l  f a y d a  t e m in  e d i l e b i l i r  d ü şü n c e s i n d e  

o l u n m a l ı d ı r .  B u  s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı n  y ö n e t i m  b i l g i  

s i s t e m i  i ç e r i s i n d e  d eğe r l e n d i r i p  iş l e t m e n i n  a z a m i  k a r  

e t m e s i n i  v e  k a r ı n ı n  d a  y i n e  s ü r e k l i  v e  y ü k s e k  o l m a s ı  i ç i n  

b i r  k ı s m ı n ı n  h a r c a n m a s ı n ı ,  b ö y l e c e  t o p l u m u n  v e  d e v l e t i n  

b a s k ı  v e  m ü d a h a l e l e r i n i  ö n l e m e k ,  r a k i p l e r i n  v e  s a t ı c ı l a r ı n  

o l u m s u z  t e s i r l e r i n i  b e r t a r a f  e t m e k ,  y ö n e t i c i  v e  ç a l ışa n l a r ı  

m o t i v e  e t m e k ,  m ü ş t e r i l e r i  d e  iş l e t m e y e  b ağ l a m a k  şe k l i n d e  

h e r  h a l ü k a r d a  iş l e t m e n i n  g e l e c e k t e  f a y d a s ı n ı  a r t ı r m a k  
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s t r a t e j i s i  v e  b u n a  u y g u n  p o l i t i k a l a r l a  y ö n e t im  t a r z ı  

o l u ş t u rm a k  g e l e c e k t e  d ü n y a  iş l e t m e l e r i n i n  b ü y ü m e  v e  

g e l işm e  s t r a t e j i l e r i n i n  v a z g e ç i l m e z  b i r  u n s u r u  o l a c a k t ı r .  

A c ı m a s ı z  r e k a b e t  o r t a m ı n d a  b ü y ü y ü p  g e l işm e k  i s t e y e n  

iş l e t m e l e r i n  g e r e k  f a a l i y e t t e  b u l u n d uğu  p a z a r d a ,  g e r e k s e  

g i r m e y i  d ü şü n d üğü  p a z a r  v e  s e k t ö r  i ç i n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  

f a y d a  v e  r i s k  m a t r i s l e r i  y a p m a k ,  s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı n ı  

y ö n e t m e k  v e  s o s y a l  s o r u m l u l u k  m u h a s e b e s in i  v e  

p e r f o r m a n s ı n ı  ö l ç m e k  s u r e t i y l e ,  g ü c ü  n i s p e t i n d e  k ü l f e t e  

g i r m e k ,  g ü c ü n ü  a şa n  k ı s m ı  b ü y ü k  iş l e t m e l e r e  b ı r a k m a k  

s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r a  s a r ı l m a s ı  ü l k e m i z i n  iş l e t m e l e r i n e  

h e r  z a m a n k in d e n  d a h a  f a z l a  e l z e m d i r .  

 

 O t o m o t i v  s e k t ö rü n d e  y a p m ış  o l d uğu m u z  a r a ş t ı r m a  

v e r i l e r i n d e n ,  iş l e t m e l e r i n  v a r l ığ ı n ı  s ü r d ü r m e y i  v e  p a z a r  

p a y ı n ı  y ü k s e l t m e y i  h e d e f l e d i k l e r i ,  s o s y a l  s o r m l u l u k l a ra  

eğ i l i n m e s i n d e  i s e  a n c a k  t e ş v i k  e d i c i  u n s u r l a r l a  k a n u n i  

d ü z e n l e m e l e r i n  e t k i l i  o l a c ağ ı n ı n  d ü şü n ü l d üğü  

g ö r ü l m e k t e d i r .  O y s a  a y n ı  s e k t ö r  1 9 9 4  y ı l ı n a  g ö r e  1 9 9 9  

y ı l ı  s a t ış l a r ı  % 8 4 ,  1 9 9 3  y ı l ı n a  g ö r e  i s e  % 7 9  a z a l m ış t ı r .  

K a p a s i t e  k u l l a n ı m  o r a n ı  i s e  % 3 8  a z a l m a  g ö s t e r m iş t i r .  

Đ ş l e t m e l e r  i ç i n d e  b u l u n d uğu  k r i z i ,  d e v l e t  d e s t eğ i .  t e ş v i k  

v b .  i m k a n l a r l a  m ı  a şa c a k l a r ?  B u  s e k t ö r  n e r e y e  k a d a r  

d e v l e t  d e s t eğ i  i l e  g i d e b i l i r ?  Đh r a c a t  t a h d i d i  t a ş ı y a n  l i s a n s  

a n l a şm a l a r ı  i l e  f a b r i k a  k u r a n  iş l e t m e l e r ,  k e n d i  

t e k n o lo j i s i n i  o l u ş t u r m a d a n  n e r e y e  k a d a r  b ü y ü y e c e k ,  h a n g i  

p a z a r d a  l i d e r  o l a c a k ?  

 

  Đ ş l e t m e l e r  iş  h a y a t ı n ı n  t e a m ü l l e r i n i  o l u ş t u r u r k e n  iş  

h a y a t ı n ı n  h a s t a l ı k l a r ı n ı  d a  t e s p i t  e d i p ,  b u n l a r ı  s o s y a l  

s o r u m l u l u k l a  t e d a v i  e t m e l i d i r l e r .  A k s i  h a l d e  iş  h a y a t ı n ı n  

h a s t a l ı k l a r ı   k e n d i l e r i n e  d e  s i r a y e t  e d e r .  
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  G e r i  k a l m ış  ü l k e l e r i  m a d d i  a ç ı d a n  o r t a  ç ağd a  t e v k i f  

e d e n  h a s t a l ı k l a r ı n  b a ş ı n d a ,  iş  v e  s o s y a l  h a t t a  ü m i t s i z l i k ,  

d oğ r u l uğu n  ö lm e s i  v e  şa h s i  m e n f a a t l e r i n  ö n e  ç ı k m a s ı d ı r .  

 

 Ü m i t s i z l i k  h a s t a l ığ ı n ı n  d e v a s ı ;  ü m i t  v a r  o l m a k t ı r .  

T a r i h  t e t k i k  e d i l s e  g ö r ü l ü r  k i  b i r  d e v l e t  d a i m a  p a y i d a r  

o l m a m ış ,  z a m a n  z a m a n  d ü n y a n ı n  g ü ç  d e n g e s i  d eğ işm iş ,  

b a ş k a  d e v l e t l e r  b a ş k a  m i l l e t l e r  s ö z  s a h i b i  o lm uş l a r d ı r .  

M e d e n i y e t l e r  y ı k ı l m ış ,  m e d e n i y e t l e r  k u r u lm u ş t u r .  K ö t ü  

y ö n e t i m l e r ,  a d a l e t s i z l i k l e r  i h t i l a l l e r i ,  i h t i l a l l e r  i s e  y e n i  

y ö n e t i m  v e  a n l a y ış l a r ı  d oğu r m u ş t u r .  M a d d e t e n  k u v v e t l i  

d e v l e t l e r  b ü n y e s i n d e  k u v v e t l i  iş l e t m e l e r e  z e m in  

h a z ı r l a m ış ,  k u v v e t l i  iş l e t m e l e r  d ü n y a y a  a ç ı l m ış t ı r .  

G e l işm iş  ü l k e l e rd e k i  b a z ı  iş l e t m e l e r i n  b ü t ç e s i  p e k  ç o k  a z  

g e l işm iş  v e  g e l i şm e k t e  o l a n  ü l k e l e r i n  b ü t ç e s i n d e n  d a h a  

b ü y ü k t ü r .  B u  ü l k e l e r ,  b a ş  d ö n d ü r ü c ü  b ü y ü m e n i n  v e r d iğ i  

r e h a v e t l e  a t a l e t e  d ü şe r k e n ,  k e n d i s i n d e k i  m e r h a m e t s i z  

k u v v e t  z a y ı f  d e v l e t l e r i  v e  m i l l e t l e r i  i n t i b a h a  g e t i r m iş t i r .  

U y a n a n  a z  g e l işm iş  ü l k e  i n s a n l a r ı  f a k i r l i k  v e  s a n a t s ı z l ığ ı n  

a c ı m a s ı z  b i r  d ü şm a n  o l d uğu n u n  f a r k ı n a  v a r m ış ,  f a k i r l iğ i  

y e n m e k  i ç i n  e n  k ü ç ü k  k u v v e t l e r i n i  d a h i  b i r  a r a y a  g e t i r e r e k  

t o p l u m  d in a m i k l e r i n i  d i n a m i t l e m iş t i r .  Y a l n ı z  i l i m  v e  

t e k n i k l e  k u r u l a n  m e r h a m e t s i z  m e d e n i y e t i n  g ü n a h ın ı  ç e k e n  

m i l l e t l e r  v e  iş l e t m e l e r ,  i l i m  v e  t e k n i k  u n s u r u n a  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  ( iş l e t m e  a h l a k ı )  u n s u ru n u  i l a v e  e d e r e k  ü l k e n in  

v e  iş l e t m e l e r i n  g e l işm e s i n i n  y a n ı n d a  d ü n y a d a  s ö z  s a h i b i  

o l m a y ı  h e d e f l e m e k t e d i r .  B u  h e d e f l e r i n e  h e y e c a n a  g e l e n  

u l v i  h i s l e r i n d e k i  k u v v e t l e  k a v u şa c a k l a r d ı r .  J a p o n y a  ö r n eğ i  

b u n a  şa h id d i r .   

 
 

 B i r  d iğe r  h a s t a l ı k  i s e  iş  v e  s o s y a l  h a y a t t a  d oğ r u l uğu n  

ö l m e s i d i r .  Doğ r u l u k  v e  y a l a n c ı l ı k  g e l işm iş l i k  ( s ü p e r  g ü ç )  

v e  g e r i  k a l m ış l ı k  g i b i  b i r  b i r i n e  u z a k t ı r .  F a k a t ,  g ü n  
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g e ç t i k ç e ,  g e l e  g e l e  b i r  b i r i n e  y a k l a ş t ı .  V e  h a t t a  b a z a n  

y a l a n  r e v a ç  b u l d u ,  d oğ r u l u k  d o k u z  k ö y d e n  

k o v u l d u . 1 9 9 0 ’ l a r ı n  b a ş ı n d a  Đ s t a n b u l ’ d a  4 0 . 0 0 0 ’ i n  ü z e r i n d e  

t i c a r i  d o l a n d ı r ı c ı l ı k  v u k u a  g e l d i .  Ç e k l e r ,  s e n e t l e r  

ö d e n m e d i .  K a rş ı l ı k s ı z  ç e k l e r e  h a p i s  c e z a s ı  g e t i r i l d i .  

E s k i d e n  s ö z l e r  s e n e t  i d i .  Ş im d i  v e r i l e n  s ö z d e  d u r u l m a d ı ,  

s e n e t l e r  d e  ö d e n m e d i .  M ü ş t e r i  s ı k ı n t ı s ı  ç e k e n  iş l e t m e l e r ,  

e l i n e  d ü şe n  m ü ş t e r i y e  p a h a l ı  m a l  s a t a r a k  k a r ı n ı  

y ü k s e l t m e y i  d ü şü n d ü .  M ü ş t e r i s i  f a z l a  o l a n  iş l e t m e l e r  i s e  

k a r ı n ı  a şağ ı y a  ç e k m e y e r e k  b u n u  s u i i s t i m a l  e t t i l e r .  H a k s ı z  

i h a l e l e r ,  i h a l e y e  f e s a t  k a r ış t ı r a n l a r  d oğ r u l u k  d ü k k a n ı  o l a n  

y a r g ı d a  m u h a k e m e  e d i l s e l e r  d e  b u  d ü k k a n ı n  t e z g a h t a r l a r ı  

c ü z d a n  i l e  v i c d a n  a r a s ı n d a  s ı k ış t ı ,  d oğ r u l u k  iş  v e  s o s y a l  

h a y a t t a  m ü ş t e r i  b u l a m a d ı .  K a z a n c ı n a  r a z ı  o l m a y a n  

iş l e t m e l e r ,  k a n u n ,  n i z a m ,  a h l a k  v e  s o r u m l u l u k  ç i z g i s i n d e n  

ç ı k ı p ,  p e k  ç o k  iş  v e  i n s a n l ı k  s e c i y e s i n i  r ü ş v e t  v e r d i l e r .  

K a rş ı l ığ ı n d a  ü m i t s i z l iğ i  v e  y a l a n c ı l ığ ı  i r t i k a p  e t t i l e r .  B u  

k a r a n l ı k  k u y u d a n  ç ı k m a n ı n  y e g a n e  ç a r e s i  d oğ r u l u k t u r ,  

s o s y a l  s o r u m l u l u k t u r .  

 

 B i r  b a ş k a  h a s t a l ı k  i s e ,  şa h s i  m e n f a a t l e r i n  ö n e  

ç ı k m a s ı d ı r .  Đn s a n ,  y a r a t ı l ış  i t i b a r i y l e  h e m c i n s i y l e  i t t i h a d a ,  

i r t i b a t a  v e  i h t i l a t a  m e c b u r d u r .  Şa h s i  h a y a t ı  s o s y a l  h a y a t l a  

d e v a m  e d e b i l i r .  G i y d iğ i  b i r  e l b i s e  i l e  k a ç  f a b r i k a y a  m u h t a ç  

o l m a s ı  b u n u  g ö s t e r i r .  Đn s a n  h a y v a n  g i b i  b i r  p o s t l a  

y a şa y a m a y a c ağ ı n d a n  f ı t r a t e n  m a d e n i y e t p e r v e r d i r .  B u  

s e b e p l e d i r  k i  şa h s i  m e n f a a t i n i  ö n e  ç ı k a r a n  i n s a n ,  p o s t l a  

y a şa y a n l a r d a n  aşağ ı d ı r .  Đ ş l e t m e le r  t o p l u m  t a r a f ın d a n  b u  

t e s p i t  ç e r ç e v e s i n d e  d eğe r l e n d i r i l i r .  B i z  iş l e t m e l e r i n  k a r ı n ı  

t e r k  e t m e s i n i  d eğ i l ,  k a r ı n ı n  b i r  k ı s m ı n ı  s o s y a l  s o r u m l u l uğa  

s a r f  e d e r e k  k a r l ı l ığ ı n  d e v a m l ı  o l m a s ı n ı  s a v u n u y o r u z .  

N a s ı l  b u  z a m a n d a  ü m i t s i z l i k  v e  y a l a n c ı l ı k  h e r k e s e  s i r a y e t  

e d i y o r ,  i y i m s e r l i k  v e  d oğ r u l u k d a  h e r k e s e  s i r a y e t  

e t m e k t e d i r .  P a r a s ı  o l a n l a r  b i r  a r a y a  g e l i p ,  i ş i  b i l e n ,  



 7 

ç a l ış k a n  v e  d ü r ü s t  i n s a n l a r l a  iş l e t m e  k u r s a  s e r m a y e n in  

s o r u m l u l uğu n u  y e r i n e  g e t i r m iş  o l a c a k t ı r .  A k s i  h a l d e ,  

p a r a d a n  p a r a  k a z a n a r a k  y a l n ı z  k e n d i s i n i  d ü şü n e n  iş l e t m e  

v e  f e r t l e r i n  ( Đ s t a n b u l  S a n a y i  O d a s ı n ı n  y a y ı m l a d ığ ı  1 9 9 8  

e k o n o m i k  r a p o r a  g ö r e ,  T ü r k i y e ’ n i n  i l k  5 0 0  b ü y ü k  ü r e t im  

iş l e t m e l e r i n i n  ge l i r l e r i n i n  % 8 8 ’ i n i  f a a l i y e t  d ış ı  g e l i r l e r  

o l u ş t u rm a k t a d ı r )  k e n d i l e r i n i  a t a l e t e  v e  t e m b e l l i k  d ö şeğ i n e  

a t m a l a r ı n ı n  m a z e r e t i  n a s ı l  k a b u l  e d i l e b i l i r ?  B u  iş l e t m e l e r ,  

y o k s u l ,  ö r g ü t s ü z  v e  i h t i l a f a  d üşm ü ş  h a l k ı n  n a z a r ı n d a  

k ü ç ü k  d ü şe c e k l e r d i r .  B a şa r ı l ı  iş l e t m e l e r  i n c e l e n s e ,  g ü z e l  

a h l a k ı n  s o s y a l  h a y a t a  t e m a s  e d e n  s e c i y e l e r i n i n  i z l e r i  

g ö r ü n e c e k t i r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  k a v r a m ı  ( iş l e t m e  a h l a k ı )  

k ö r  i l m e  g ö z ,  t o p a l  t e k n o l o j i y e  a y a k ,  m e rh a m e t s i z  

m e d e n i y e t e  şe f k a t  o l a c ağ ı n a  v e  b a ş k a l a r ı n ı  m u t l u  v e  

m e m n u n  e t m e k t e n  m u t l u  o l a n  f e r t  v e  iş l e t m e le r e  z e m i n  

i z h a r  e d e c eğ i n e  k a n a a t ı m ı z  t a m d ı r .   

 

 T e z d e  b e ş  b ö l ü m  m e v c u t t u r .  B i r i n c i  b ö l ü m d e  g i r iş ,  

i k i n c i  b ö l ü m d e  s o s y a l  s o r u m l u l u k  k a v r a m ı n ı n  t a n ı m ı  v e  

ö n e m i ,  a l a n l a r ı ,  l e h d e  v e  a l e h d e  o l a n  g ö r ü ş l e r ,  

f o n k s i y o n l a r ı ,  o r t a y a  ç ı k ış  s e b e p l e r i  v e  t a r i h i  g e l iş i m i  i l e  

s o s y a l  s o r u m l u l u k  m u h a s e b e s i  iş l e n m iş t i r .  Ü ç ü n c ü  

b ö l ü m d e  i s e  y ö n e t i m  v e  y ö n e t i m  f o n k s i y o n l a r ı n ı n  s o s y a l  

s o r u m l u l u k l a  e t k i l e ş i m i ,  d ö r d ü n c ü  b ö l ü m d e  d e  o t o m o t i v  

s e k t ö r ü n d e k i  o r t a  v e  ü s t  k a d e m e  y ö n e t i c i l e r i n  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  a n l a y ış ı n ı n  t e s p i t  e d i l m e s in e  i l iş k i n  b i r  

a r a ş t ı r m a ,  s o n  o l a r a k  b e ş i n c i  b ö l ü m d e  n e t i c e  v e  t e k l i f l e r  

y e r  a l m a k t a d ı r .  
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2. ĐŞLETMELERDE SOSYAL 

SORUMLULUK 

 

2.1.  Sosya l  Sorumlu luk lar ın  Tanımı  ve 

Önemi  

 

S o s y a l  s o r u m l u l u k  k a v r a m ı ,  b i r  iş l e t m e n i n  e k o n o m i k  

şa r t l a r a ,  s o s y a l  şa r t l a r a ,  iş  a h l a k ı n a ,  iş l e t m e  i ç i  v e  

ç e v r e s i n d e k i  k iş i  v e  k u r u m l a r ı n  b e k l e n t i l e r i n e  u y g u n  b i r  

ç a l ışm a  s t r a t e j i s i  v e  p o l i t i k a s ı  g ü t m e s i n e ,  i n s a n l a r ı  m u t l u  

v e  m e m n u n  e t m e s i n e  i l iş k i n  h u s u s l a r d ı r  ( E r e n ,  1 9 9 7 ,  

s . 1 0 1 ) .   

 

B i r  b a ş k a  t a n ı m a  g ö r e  s o s y a l  s o r u m l u l u k ,  iş l e t m e n in  

e k o n o m i k  f a a l i y e t l e r i n i n ,  o n u n l a  i l g i l i  t a r a f l a r ı n  h i ç  b i r i n i n  

m e n f a a t l e r i n e  z a r a r  v e r i l m e d e n  y ö n e t i lm e s i d i r  ( D i n ç e r  v e  

F i d a n ,  1 9 9 6 ,  s . 3 4 ) .  B a ş k a  b i r  g ö r ü şe  g ö r e  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  y a n l ışd a n  d oğ r u y u  a y ı r m a ,  d oğ r u  o l a n ı  y a p m a  

v e  i y i  b i r  v a t a n d a ş  o l m a k t ı r .  Y a n i  s o s y a l  i l g i l e r e  v e  r e f a h a  

k a t k ı d a  b u l u n m a k t ı r  ( G a r y ,  1 9 9 3 ,  s . 1 6 0 )    

 

S o s y a l  s o r u m l u l u k  k a v r a m ı  t o p l u m u  m e y d a n a  g e t i r e n  

d e v l e t i ,  iş l e t m e le r i  v e  f e r d i  i l g i l e n d i r i r .  D e v l e t ,  r e f a h ,  

s o s y a l  a d a l e t ,  s o s y a l  b a r ış  g i b i .  k o n u l a r d a  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  s a h ib i  o l m a s ı  g e r e k i r k e n ,  iş l e t m e l e r  d e  

d e v l e t i n  v e  f e r d i n  y a n ı  s ı r a  b u l u n d uğu  t o p l u m d a  a y n e n  b i r  

k iş i  g i b i  s o r u m l u l u k  s a h i b i  o lm a l ı ,  f a a l i y e t l e r i  i l e  t o p l u m a  

z a r a r  v e r m e m e l i  v e  t o p l u m u n  k e n d i s i n d e n  b e k l e n t i l e r i n e  

u y g u n  c e v a p  v e r m e y e  ç a l ışm a l ı d ı r .  Đ ş l e t m e le r  ç e v r e s i n d en  

ö n e m l i  ö l ç ü d e  e t k i l e n i r .  V e  ç e v r e y e  u y u m d a  s o ru m l u l u k  

g ö s t e r i r .  
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K o n u y a  f e r t  o l a r a k  b a k t ığ ı m ı z d a  d a ,  s o s y a l  

s o r u m l u l uğu n  f e r d i n  t o p l u m a ,  d e v l e t e  v e  t o p l u m u n  b i r  

p a r ç a s ı  o l a n  iş l e t m e l e re  k a rş ı  s o r u m l u l u k  i ç i n d e  o l m a s ı .  

a k s i  h a l d e  b u l u n d uğu  t o p l u m d a n  d ış l a n ı p  y a l n ı z  k a l m a s ı  

s ö z  k o n u s u  o l u r .  B u  d a  f e r t  h a y a t ı n ı  o l u m s u z  y ö n d e  

e t k i l e r .  Đ ş t e  f e r d i n  ç e v r e s i n i n  b e k l e n t i l e r i n e  u y g u n  

d a v r a n ış l a r ı  v e  t u t u m l a r ı  s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı n ı  

i ç e r m e k t e d i r .  B i l i n d iğ i  g i b i ,  iş l e t m e l e r  b e l i r l i  b i r  a m a ç  i ç i n  

k u r u l u r l a r .  B u  a m a ç l a r ı  e k o n o m ik  a m a ç la r  v e  e k o n o m ik  

o l m a y a n  a m a ç l a rd ı r  ( E r d i l ,  1 9 9 7 ) .  B u  k o n u d a  P r o f .  E r o l  

E R E N ,  Đ ş l e t m e n in  e k o n o m i k  s o ru m l u l u k  v e  g ö r e v l e r i n i n ,  

s o s y a l  s o r u m l u l u k  g ö r e v l e r i n d e n  a y r ı  

d ü şü n ü l e m e y e c eğ i n i ,  b u n l a r ı n  i ç  i ç e  o l d uğu n u  i f a d e  

e t m e k t e d i r  ( E r e n ,  1 9 9 7 ,  s . 1 0 3 ) .  

 

 

 

 

                        1          Ö r n e k        2    

                   E k o n o m i k  E t k i l e ş im   S o s y a l  

                    G ö r e v l e     A l a n ı     G ö r e v l e r  

 

 

 

Şe k i l . 2 . 1  E k o n o m i k  v e  S o s y a l  G ö re v l e r i n  Đ ç  Đ ç e l iğ i   

K a y n a k :  E r o l  E r e n ,  Đ ş l t .  S t r .  Y ö n t .  V e  Đ ş l t .  P o l i t i k a s ı ,  D e r  

Y a y ı n l a r ı  1 9 9 7 ,  s . 1 0 3 .  

 

Đ ş l e t m e l e r  a m a ç l a r ı n ı  y e r i n e  g e t i r i r k e n  o n l a r a  b i r  s ı r a  

v e  ö n c e l i k  v e r e b i l i r .  B e l k i  iş l e t m e n in  ç e v r e y e  v e r d iğ i  

o l u m s u z  t e s i r l e r i  g i d e r m e s i  v e  g e l e c e k t e  v e r e b i l e c eğ i  

o l u m s u z  t e s i r l e r i n  ö n c e d e n  g ö r ü l e r e k  o n a  g ö r e  ö n l e m  

a l ı n m a s ı  b e l i r l i  b i r  p l a n ,  p ro g r a m  v e  b ü t ç e y i  g e r e k l i  

k ı l a c ağ ı n d a n  p e k  k o l a y  b i r  iş  d eğ i l d i r .  Đ ş l e t m e l e r i n  s o s y a l  
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s o r u m l u l u k l a r ı  d a  s a d e c e  k e n d i l e r i n i n  s e b e p  o l d uğu  z a r a r  

o l m a y ı p  a y n ı  z a m a n d a  s o r u m l u l u k  k a p s a m ı n ı n  b e l i r l i  v e  

s a b i t  o lm a y ış ı ,  a s ı r l a r a ,  t e k n o l o j i y e ,  t o p l u m d a n  t o p l u m a  

g ö r e  d eğ işm e k t e  v e  ç e ş i t l e n m e k t e d i r  ( T e n e k e c i oğ l u ,  1 9 9 7 ,  

s . 5 1 ) .   

 

 

Şe k i l  2 . 2  Đ ş l e t m e l e r i n  A r t a n  S o s y a l  S o r u m lu l u k l a r ı  

K a y n a k :  T e n e k e c i oğ l u  B i r o l ,  Đ ş l e t m e le r i n  S o s y a l  

S o r u m lu l u k l a r ı ,  Đ k t .  V e  T i ç .  Đ l im l e r  A k a d e m i  D e r g i s i ,  

C i l t : X I I I ,  S a y ı : 2 ,  E s k işe h i r ,  1 9 7 7 ,  s . 5 1 .  

 

S o s y a l  h a y a t ı m ı z ı n  b i r  u n s u r u  o l a n  iş l e t m e l e r ,  s o s y a l  

h a y a t ı n  i h t i y a ç l a r ı n ı  k a rş ı l a m a k  ü z e r e  v a r o l m u ş t u r .  

Đ ş l e t m e n i n  v a r l ığ ı n ı  k o r u m a s ı d a  t o p l u m u n  d eğ işe n  

i h t i y a ç l a r a  c e v a p  v e r m e  k a b i l i y e t i n e  b ağ l ı d ı r .  Đ ş l e t m e l e r ,  

d e v a m l ı  s u r e t t e  d eğ işm e  v e  g e l işm e  g ö s t e rm e s i  i t i b a r ı y l a  

s o s y a l  iş l e t m e  u n v a n ı n ı  a l m ış t ı r  ( A t a ç ,  1 9 9 2 ,  s . 1 0 8 ) .  
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T o p l u m l a r ,  iş l e t m e n in  k a r ı n a ,  k e n d i l e r i n i n  k a y b e t t iğ i  b i r  

d eğe r  o l a r a k  b a k a r l a r  ( K u t l u ,  1 9 8 4 ,  s . 5 ) .  Đ ş l e t me  

y ö n e t i c i l e r i ,  b u  h u s u s u  d i k k a t e  a l ı p  s o s y a l  y ö n e t im  

f e l s e f e s i  i l e  h a r e k e t  e d e re k  i y i  b i r  h a l k l a  i l iş k i l e r  d i y a l o g u  

g e l iş t i r i p ,  h a l k ı n  g ü v e n i n i  k a z a n m a k  v e  h a l k ı n  a n l a y ış ı n ı  

s ağ l a m a k  ( C e m a l c ı l a r ,  v d . ,  1 9 9 3 ,  s . 3 0 4 - 3 0 5 )  s u r e t i y l e  

iş l e t m e  m e n f a a t l e r i n i  k o r u m a k ,  h e m  iş l e t m e  i ç i  h e m  d e  

iş l e t m e  d ış ı  s o s y a l  s o r u m l u l uğu n  ö n e m i n i  a n l a m a k  

z o r u n d a d ı r .  B u r a d a  k i n  v e  n e f r e t i ,  a n l a y ışa ,  h o şg ö r ü y e  

ç e v i r m e  g a y r e t i  v e  iş l e t m e y i  k a b u l  e t t i r m e  g i b i  ö n e m l i  

m a k s a t  t a k i p  e d i l m e k t e d i r .  

 

 F i r m a l a r  b ü y ü k  g ö r ü n m e k t e n  k a ç ı n m a l ı ,  k a r l a r ı n ı n  b i r  

k ı s m ı n ı  s o s y a l  s o r u m l u l uğa  a y ı r m a l ı  v e  p l a n l a r ı n ı  

i m k a n l a r ı n a  g ö r e  y a p m a l ı d ı r .  B u n l a r  iş l e t m e l e r  i ç i n  ö n e m l i  

o l m a y a b i l i r ,  f a k a t  k u r a l l a r ı  s e v e r e k  y e r i n e  g e t i r m e l i d i r l e r  

(W e s t o n  a n d  E v g e n e ,  1 9 9 3 ,  s . 1 5 ) .  B u  g ü n  s o s y a l  

s o r u n l a r ı n  u l u s l a r a r a s ı  b o y u t a  t a ş ı n m ış  o l m a s ı ,  s o s y a l  

s o r u m l u l uğu  d a  u l u s l a r a r a s ı  b o y u t a  t a ş ı m ış t ı r .  S o r u n l a r  

u l u s l a r a r a s ı  b o y u t t a  e l e  a l ı n d ığ ı n d a  k ü ç ü k  i m iş  g i b i  

g ö r ü n s e  d e  k ü ç ü k  k ö t ü l ü k l e r e  k a rş ı  k o n u l m a d ığ ı  z a m a n  

b ü y ü k  t e h l i k e l e r e  y o l  a ç m a k t a d ı r .  S o s y a l  s o r u m l u l uğu n  n e  

o l d uğu n u  b i lm e k  v e  a n l a m a k  g e r e k i r ;  y o k s a  t e h l i k e  d a h a  

v a h i m  o l a c a k t ı r  ( K a t h r y n  a n d  D a v i d ,  1 9 9 1 ,  s . 7 6 5 ) .  

Đ ş l e t m e n i n  n e  k a d a r  s o s y a l  s o r u m l u l u k  y ü k l e n m e s i  

g e r e k t iğ i n e  iş l e t m e n in  h i s s e d a r l a r ı  v e  y ö n e t i c i l e r i n i  k a r a r  

v e r m e s i  g e r e k t iğ i  ( E s i n ,  1 9 7 9 ,  s . 2 9 - 3 5 )  g ö r ü şü n e  

k a t ı l m ı y o r u z .  Ç ü n k i ;  y a p t ığ ı m ı z  a r a ş t ı r m a  n e t i c e s i n d e  

iş l e t m e l e r i n  g ö n ü l l ü  o l a r a k  s o s y a l  s o r u m l u l uğa  h e v e s  

e t m e d i k l e r i  a n l a ş ı l m a k t a d ı r .   
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2 .1 .1  Hukuk i  Aç ıdan  Sosya l  Sorumlu luk  

 

Đ ç t i m a i  h a y a t ı n  ( T o p lu m  H a y a t ı )  v a z g e ç i l m e z  y a z ı l ı  

k u r a l l a r ı  v e  m ü e y y i d e l e r i  h e r  b i r  f e r d i  i l g i l e n d i r d iğ i  g i b i  

iş l e t m e l e r i  d e  i l g i l e n d i r i r .  Đ ş l e t m e l e r i n  k a n u n a  v e  k u r a l a  

u y m a y a n  f a a l i y e t l e r i n i  d e n e t l e r  v e  m e n  e d e r .  S o s y a l  

s o r u m l u l u k  h i s s i  t a ş ı m a y a n  s o r u m s u z  iş l e t m e l e r i n  ö n ü n e  

a n a y a s a ,  c e z a  y a s a l a r ı  v e  d iğe r  y a s a  v e  t ü z ü k l e r  ç ı k a r .  

Đ ş l e t m e l e r i  b e l l i  o r a n d a  s ı n ı r l a r  v e  h a t t a  d u r u m a  g ö re  

f a a l i y e t l e r i n i  d a h i  d u r d u r a b i l i r .  Eğe r  iş l e t m e  b a ş l a n g ı ç t a  

b u n u n  h e s a b ı n ı  y a p m a z  i s e ,  k e n d i s i n d e n  h e r  b a k ı m d a n  

g ü ç l ü  o l a n  d e v l e t l e  uğ r a şm a k  z o r u n d a  k a l ı r  k i ,  b u  d a  h i ç  

b i r  iş l e t m e n i n  iş i n e  g e l m e z .  

 

2 .1 .2 .  Ah lak i  Aç ıdan  Sosya l  Sorumlu luk  

 

T o p l u m  h a y a t ı n ı  t a n z i m  e d e n  i k i n c i  v e  y a z ı l ı  o l m a y a n  

k u v v e t  ö r f ,  a d e t  v e  a h l a k i  d eğe r l e r d i r .  Đ ş l e t m e  d e  i ç i n d e  

b u l u n d uğu  t o p l u m u n  a h l a k i  v e  i n s a n i  d eğe r l e r i n e  s a h ip  

ç ı k m a k  v e  b u n a  u y g u n  d a v r a n m a k  z o r u n d a d ı r .  A h l a k i  

k u r a l l a r  k iş i s e l  o l m a y ı p ,  s o s y a l  a n l a y ış ı n  b i r  ü r ü n ü d ü r  

( O k t a y ,  1 9 9 0 ,  s . 9 ) .  A l ış v e r iş l e r d e  b i r b i r i n i  a l d a t m a m a k ,  

s ö z ü n e  v e  a n l aşm a l a r ı n a  s a d ı k  k a l m a k  v e  y a p ı l a n  b i r  

p a z a r l ı k t a n  v e  a k i t t e n  s o n ra  b i r  b a ş k a s ı y l a  p a z a r l ığa  

g i r işm e m e k ,  i s t i f ç i l i k  y a p m a m a k  v e  t o p l u m u n  z a y ı f  

a n l a r ı n d a  v e y a  a r z  y e t e r s i z l iğ i  d u r u m l a r ı n d a  f ı r s a t ç ı  

p o l i t i k a l a r  g ü t m e m e k ,  m a l  v e  h i z m e t l e r i  h a k k ı n d a  y a l a n  

s ö y l e m e m e k ,  s a t t ığ ı  m a l ı n  n i t e l i k l e r i n i  t a m  o l a r a k  

s ö y l e m e k ,  m a l ı n  k ö t ü  y ö n l e r i n i  m ü ş t e r i s i n d e n  g i z l e m e m e k  

v e  a l a c ağ ı  m a l ı n  d eğe r i n i  d ü şü r m e k  i ç i n  k ö t ü l e m e m e k ,  

a l a c ağ ı n ı n  t a h s i l i n d e  v e  b o r c u n u n  ö d e n m e s i n d e  g e r e k e n  

f e d a k a r l ı k t a  b u l u n m a k  ( D i n ç e r  v e  F i d a n ,  1 9 9 7 ,  s . 3 7 )  g i b i  

t o p l u m s a l  v e  iş  a h l a k i  d eğe r l e r i m i z e  u y m a y a n  f i r m a l a r  
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z a m a n  i ç i n d e  t o p l u m  n a z a r ı n d a  k ü ç ü k  d ü şm e k l e  

c e z a l a n d ı r ı l ı r l a r .  Đ ş  a h l a k ı n ı n  ö n e m l i  b i r  k o n u s u  d a  

iş l e t m e n i n ,  d e v l e t e  v e  y e r e l  i d a r e l e r e  o l a n  

y ü k ü m l ü l ü k l e r i n i  y e r i n e  g e t i r m e s i d i r  ( E r e n ,  1 9 9 7 , s . 1 0 7 ) .  

S o n  y ı l l a r d a  M a l i y e  B a k a n l ığ ı  v e r g i  b o r c u n u  z a m a n ı n d a  

ö d e m e y e n  iş l e t m e l e r i n  a d l a r ı n ı  a ç ı k l a m a s ı ,  b a s ı n d a  

“ y ü z s ü z l e r  l i s t e s i ”  şe k l i n d e  y e r  a l d ı .  Đ ş  a d a m l a r ı n ı n  a h l a k ı  

i l e  t o p l u m u n  a h l a k ı  a y n ı d ı r .  Đ ş l e t m e l e r  t o p l u m u n  k ü l t ü rü  

v e  d e v l e t i n  k a n u n l a r ı n ı  u n u t m a m a l ı d ı r .  K ü l t ü r l e r i n e  v e  

k a n u n l a r ı n a  u y m a l ı ,  g e n e l  a h l a k  k u r a l l a r ı n a  u y u p  iş l e r i n i  

y a p m a l ı d ı r l a r .  G e n e l  a h l a k a  u y u l u n c a  h a y a t  d a h a  g ü ze l  v e  

y a şa n ı r  h a l e  g e l i r  ( J o h n ,  1 9 9 3 ,  s . 2 4 )  

 

S o s y a l  s o r u m l u l uğu n  a h l a k i  b o y u t u  ç o k  d e r i n  o l u p ,  

s a d e c e  m ü ş t e r i ,  r a k i p ,  t o p l u m  v e  d e v l e t l e  s ı n ı r l ı  d eğ i l d i r .  

Đ ş l e t m e y i  o m u z l a r ı n d a  t a ş ı y a n  ç a l ışa n l a r ı ,  y ö n e t i c i l e r i  v e  

iş l e t m e n i n  s a h i p l e r i  d e  iş l e t m e d e n  a h l a k i  b e k l e y iş  i ç i n d e  

o l a b i l i r l e r .  

 

Đ ş l e t m e  o r t a m ı n d a  o l u şa n  i n f o r m a l  g r u p l a r ,  iş l e t m e n i n  

f a y d a s ı n a  ç a l ış t ı k l a r ı n d a  v e  iş l e t m e y e  s a h ip  ç ı k t ı k l a r ı n d a  

( T ü r k d oğa n ,  1 9 9 7 )  y ö n e t i m d e n  k e n d i l e r i n i n  r a k i p  g i b i  

g ö r ü l m e s i n i  i s t e m e z l e r .  A y r ı c a  ç a l ışa n l a r ,  k e n d i l e r i n e  

d eğe r  v e r i l m e s i n i  v e  p s i k o l o j i k  v e  m o t i v a s y o n e l  

i h t i y a ç l a r ı n ı n  g i d e r i l m e s i n i  i s t e r l e r  ( C e y l a n ,  1 9 9 7 ) .  V e  

k e n d i l e r i n i n  iş l e t m e n in  ö n e m l i  b i r  p a r ç a s ı  s a y ı l m a l a r ı  v e  

b ö y l e  k a b u l  e d i l m e l e r i n i  i s t e m e le r i  i n s a n a  s a y g ı n ı n  a h l a k i  

b i r  y ö n ü  o l a r a k  e l e  a l ı n a b i l i r .  

 

         Y ö n e t i c i l e r  iş l e t m e y i  i y i ,  k ö t ü  v e  b e l i r s i z  ç e v r e  

şa r t l a r ı n d a  e n  i y i  b i r  şe k i l d e  y ö n e t m e k  i d e a l i n e  k a rş ı  

o t o n o m i  a m a c ı n ı  ö n e m l i  g ö r ü r l e r .  V e  y ö n e t i c i  o l a r a k  

iş l e t m e d e  ç a l ışm a  h a y a t ı n ı  s ü r d ü r m e  i s t eğ i  ( E r e n ,  1 9 9 7 ,  

s . 8 9 )  iş l e t m e  a ç ı s ı n d a n  m a k u l  k a rş ı l a n ı p  y ö n e t i c i l e r i  
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m o t i v e  e t m e k  v e  y ö n e t i c i  y e t iş t i r i l m e s i n e  ö n e m  v e r m e k ,  

iş l e t m e n i n  y ö n e t i c i  i h t i y a c ı n ı  k a rş ı l a m a d a  y a  a l t  

k a d r o l a r d a n  y a  d a  y ö n e t i c i l e r i n  r e f e r a n s l a r ı n ı  a l a r a k  

y ö n e t i c i l e r i n  g ü v e n i n i  k a z a n m a  iş l e t m e n i n  l e h i n e  

o l a c a k t ı r .  

 

Đ ş l e t m e  o r t a k l a r ı ,  iş l e t m e y i  k u r u p ,  ç a l ışa n l a r a  v e  

y ö n e t i c i l e r e  t e s l i m  e d i p  ç a l ış t ı r ı l m a s ı n ı  v e  n e t i c e d e  k a r  

e d i l m e s i  y a n ı n d a ,  k u r m u ş  o l d uğu  iş l e t m e n i n  k o r u n m a s ı ,  

y e n i l e n m e s i ,  k a z a n ç  y o l l a r ı n ı n  g a y r i  k a n u n i  o l m a m a s ı n ı  

i s t e r l e r .  B u  b e k le n t i l e r i n e  iş l e t m e n i n  s o ru m l u l u k  d u y g u s u  

i l e  c e v a p  v e r m e s i  g e r e k i r .  K a s ı t l ı  i f l a s ı n  e ş iğ i n e  

g e t i r i l m iş ,  ü r e t im  e l e m a n l a r ı  y ı p r a t ı l m ış ,  g a y r i  k a n u n i  

y o l l a r l a  t i c a r e t e  g i r i l m iş  o l m a s ı  k a rş ı s ı n d a  iş l e t m e  s a h i b i ,  

y a  iş l e t m e y i  k a p a t ı r ,  y a  d a  b a ş k a  iş l e t m e l e r l e  b i r l e şe r e k  

g ü v e n  d u y d uğu  k iş i l e r l e  ç a l ışm a k  i s t e r .  Y ö n e t i c i l e r  h e r  

şe y d e n  ö n c e  k e n d i s i n e  e m a n e t  e d i l e n  iş l e t m e y i  e n  v e r i m l i  

v e  o p t i m u m  şe k i l d e  k e n d i  m a l ı  g i b i  g ö z e t m e k  

s o r u m l u l uğu n d a  o l m a l ı d ı r .  

 

Đ ş  a h l a k ı  v e  s o s y a l  s o r u m l u l u k  k a v r a m l a r ı  b i r b i r i n i n  

i ç i n d e  y e r  a l a n  k a v r a m l a r d ı r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  

k a v r a m ı n ı n  i ç i n d e ,  a h l a k  k a v r a m ı n a  g ö r e  b i r a z  d a h a  f a z l a  

k a n u n i  d ü z e n l e m e l e r  v a r d ı r .  A h l a k  k a v r a m ı n d a  i s e  

k a n u n d a n  k o r k m a d a n  g ö n ü l l ü  o l a r a k  s o s y a l  s o r u m l u l u k  

ü s l e n m e  v a r d ı r  ( A r ı k a n ,  1 9 9 7 ,  s . 1 7 1 ) .  G ü n ü m ü z ü n  

g e l işm e l e r i  d eğe r l e n d i r i l d iğ i n d e  s o s y a l  s o r u m l u l uğa  

h a s s a s i y e t  g ö s t e r e n  f i r m a la r  t o p l u m  t a r a f ı n d a n  k a b u l  

g ö r ü r k e n ,  a k s i  d a v r a n ış l a r d a  b u l u n a n  iş l e t m e l e r d e n  

t o p l u m  z a m a n  i ç i n d e  s oğu m a k t a d ı r .  
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2.2.  Sosya l  Sorumlu luk  Alan lar ı   

 

2 .2 .1 .  Đ ş l e tme le r i n  Đç  Çevres ine  Đ l i şk in  Sosya l  

Sorumlu luk  Al an la r ı  

 

2 .2 .1 .1 .H issedar la ra  Kar ş ı  Sosya l  

Sorumlu luk la r  

 

Đ ş l e t m e n i n  k u r u c u s u  o l a n  h i s s e d a r l a r  v e y a  s a h i p l e r i  

e s k i d e n  o l d uğu  g i b i  iş l e t m e l e r i n  t e k  h a k im i  v e  t e k  ç ı k a r  

b e k l e y e n i  d eğ i l d i r .  D eğ işe n  d ü n y a  şa r t l a r ı  v e  t e k n o l o j i  

iş l e t m e l e r i  d e  d eğ iş t i r m iş t i r .  D ü n y a  n ü f u s u n u n  h ı z l a  

ç oğa l m a s ı ,  f e r d i n  s o s y a l  h a k  v e  ö z g ü r l ü k l e r i n d e k i  m ü s p e t  

g e l işm e l e r ,  u l u s l a r a r a s ı  e t k i l e ş i m i n  d ü n y a y ı  b l o k l a r a  

a y ı r m a s ı ,  u l u s l a r a r a s ı  r e k a b e t i n  g ü ç l e n m e s i  k l a s i k  iş l e t m e  

f i k r i n i  g e r i d e  b ı r a k m ış  v e  b u  f i k i r   d eğ işe n  d ü n y a  

şa r t l a r ı n a  a y a k  u y d u r m a k  z o r u n d a  k a lm ış t ı r .  B ü y ü y e n  

iş l e t m e l e r i n  s e r m a y e  i h t i y a c ı n ı  y a l n ı z  s a h i p l e r i  

k a rş ı l a y a m a z  d u r u m a  d ü şm ü ş ,  b u n u n  k a rş ı s ı n d a  s e r m a y e  

v e  k r e d i  k u r u l u ş l a r ı n a  o l a n  i h t i y a ç  a r t m ış t ı r  ( T o s u n ,  1 9 7 9 ,  

s . 4 5 ) .   

         

E s k i  y ı l l a r d a  s o s y a l  s o r u m l u l uğu n  b i r  a n l a m ı  

v e r i m l i l i k t i .  Y ö n e t i c i n i n  k e n d i s i n e  e m a n e t  e d i l e n  ü r e t im  

f a k t ö r l e r i n i  e n  i y i  şe k i l d e  k u l l a n a r a k  iş l e t m e  s a h ip l e r i n e  

y ü k s e k  k a r l a r  s ağ l a m a s ı  şe k l i n d e y d i  ( H a t i p oğ l u ,  1 9 9 3 ,  

s . 3 3 0 ) .  B u g ü n  s e r m a y e d a r l a r ı n  b e k l e n t i s i ,  k a r d a n  b a ş k a  

h i s s e  f i y a t l a r ı n d a k i  a r t ış ,  iş l e t m e n i n  p r e s t i j i ,  i m a j ,  k r e d i  

k u r u l u ş l a r ı n c a  v e r i l e n  k r e d i  n o t u ,  e k o n o m i k  k u r u l u ş l a r  

n e z d i n d e k i  e t k i s i ,  h e p s i n d e n  ö n e m l i s i  b ü y ü m e s i  v e  

b a şa r ı l ı  iş l e t m e l e r  s ı n ı f ı n a  g i r m e s i  ( E r e n ,  1 9 8 8 ,  s . 3 3 ) ,  

b ö y l e c e  b u l u n d uğu  s e k t ö r d e  p a z a r a  h a k im  o lm a s ı d ı r .   
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P r o f .  D r .  E r o l  E R E N ’ i n  y a p m ış  o l d uğu  b i r  a r a ş t ı r m a y a  

g ö r e ,  ü l k e m i z d e  k u r u l a n  iş l e t m e l e r  e s k i y e  o r a n l a  s e r m a y e  

ş i r k e t i n e  d ö n ü şm e  v e  s e r m a y e  ş i r k e t i  b i ç i m i n d e  k u r u l m a  

eğ i l i m i  i ç i n d e  o l d uğu n u  g ö s t e r i r .  Ü l k e m i z i n  i ç i n d e  

b u l u n d uğu  e k o n o m i k  v e  s i y a s i  d u r u m  b u  eğ i l i m l e r i n  

a r t a c ağ ı n ı n  b e k l e n e b i l e c eğ i n i  o r t a y a  k o y m a k t a d ı r  ( E r e n ,  

1 9 8 6 ,  s . 2 5 ) .  B u  o l u şu m  h i s s e d a r l a r ı n  s a y ı s ı n ı  ç oğa l t a c ağ ı  

g i b i  ç e ş i d i n i  d e  ç oğa l t a c a k t ı r .  B i r  ş i r k e t e ,  h e m  ö z e l  k iş i  

h e m  d e  t ü z e l  k iş i  o r t a k  o l a b i l e c e k  b u  d a  o r t a k l a r ı n  

b e k l e n t i l e r i n i n  f a r k l ı  f a r k l ı  o l m a s ı n ı  n e t i c e  v e r e b i l e c e k t i r .  

H e r  şe y d e n  ö n c e  iş l e t m e n i n  e n  ö n e m l i  y ü k ü m l ü l üğü ,  

s e r m a y e  s a h i p l e r i n e  k a rş ı  o l a n  y ü k ü m l ü l ü k l e r i d i r .  

S e r m a y e  s a h i p l e r i  h e r  h a n g i  b i r  s e b e p le  s e r m a y e y i  

iş l e t m e d e n  ç e k i p  b a ş k a  y o l l a r d a  k u l l a n m a y ı p  ( E r e n  1 9 9 7 ,  

s . 0 6 ) ,  v e y a  a l t e r n a t i f  y a t ı r ı m  v e  g e l i r  g e t i r i c i  i m k a n la r ı  

d eğe r l e n d i r m e y i p  iş l e t m e y e  k o y m a s ı  k a rş ı s ı n d a  a l t e r n a t i f  

m a l i y e t  ( Ö z e r ,  1 9 9 7 )  h e s a b ı  y a p ı p  iş l e t m e le r d e n  d a h a  

y ü k s e k  k a r  b e k l e y e b i l i r .  K a r  d ağ ı t a n  iş l e t m e l e r  

b ü y ü y e c e k ,  b ü y ü y e n  iş l e t m e l e r  y e n i  h i s s e d a r l a r  

b u l a c a k t ı r .  B u  şe k i l d e  s e r m a y e  t a b a n a  y a y ı l ı p  t o p y e k ü n  

z e n g i n l e şm e  g e r ç e k l e şe b i l e c e k t i r .  

 

2 .3 .1 .2 .  Yöne t i c i l e re  Kar ş ı  Sos ya l  

Sorumlu luk la r   

 

Y ö n e t i c i ,  b i r  z a m a n  d i l i m i  i ç e r i s i n d e  b e l l i  a m a ç l a r a  

u l a şm a k  i ç i n  ü r e t i m  a r a ç l a r ı n ı  b i r  a r a y a  g e t i r i p ,  o n l a r  

a r a s ı n d a  u y u m ,  u y u m l a şm a  v e  a h e n k l e şm e y i  s ağ l a y a n  b i r  

k i m s e d i r  ( E r e n ,  1 9 9 6 ,  s . 7 ) .   

G ü n ü m ü z ü n  iş l e t m e l e r i n d e  p ro f e s y o n e l  y ö n e t i c i  

i s t i h d a m ı  z o r u n l u  h a l e  g e l m iş t i r .  Y a l n ı z c a  ü r e t t iğ i n i  s a t a n  

b i r  iş l e t m e  y e r i n e  h a n g i  m a l d a n  n e  k a d a r   ü r e t i l m e s i  

g e r e k t iğ i n i ,  h a n g i  f i y a t t a n ,  h a n g i  p a z a r l a r a ,  h a n g i  
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s t r a t e j i l e r l e  g i r m e k  g e r e k t iğ i n i  d eğ iş k e n  v e  b e l i r s i z  ç e v r e  

şa r t l a r ı n d a  k a r a r  v e r m e y e  ç a l ışa n  y ö n e t i c i l e r i n  y ü k ü n ü  

h a f i f l e t m e k  i ç i n  iş l e t m e n i n  o n l a r a  i h t i y a c ı  o l a n  t e k n i k  v e  

y ö n e t i m  b i l g i s i n i  v e r m e s i  b i r  s o s y a l  s o r u m l u l u k t u r .   

 

Đ ş l e t m e l e r i n  e k o n o m i k  a m a ç l a r ı n d a n  o l a n  o t o n o m i  

a m a c ı n ı n  d a  b i r  y ö n ü  y ö n e t i c i l e r i  i l g i l e n d i r m e k t e d i r  ( E r e n ,  

1 9 9 7 ,  s . 8 9 ) .  A y r ı c a  iş l e t m e l e r d e  ü s t  y ö n e t i c i  i h t i y a c ı n ı n  

iş l e t m e  i ç i n d e n  k a rş ı l a n m a s ı  d a  ü s t  y ö n e t i c i l e r i n  

b e k l e n t i s i d i r  ( E r d i l ,  1 9 9 7 ) .  

 
Ü l k e  d ış ı n d a  b a şa r ı s ı z  o l a n  y ö n e t i c i n i n ,  b u  g ö r e v  i ç i n  

y e t e r s i z  o l m a s ı  k e n d i s i n d e  t a m i r i  i m k a n s ı z  f i z i k i , r u h s a l  v e  

f i n a n s a l  k a y ı p l a r a  s e b e p  o l u r .  B u  d u r u m d a n  k a y b a  

uğ r a y a n  y a l n ı z  y ö n e t c i  o lm a y ı p  a y n ı  z a m a n d a  iş l e t m e  v e  

ü l k e s i d i r  ( C e c i l  G . ,  1 9 8 1 ,  s . 2 7 8 )  F a a l i y e t l e r i  u l u s l a r a r a s ı  

o l a n  b i r  iş l e t m e n i n  y a b a n c ı  b i r  ü l k e d e k i  b i r i m i n d e  

g ö r e v l e n d i r i l e n  y ö n e t i c i ,  y a b a n c ı l ığ ı n d a n  ö t ü r ü  

g ü v e n s i z l i k  v e  h u z u r s u z l u k  d u y g u l a r ı  o l u ş t u r a n  b i r  k ü l t ü r  

şo k u n a  uğ r a r .  K ü l t ü r  şo k u  h e r k e s  i ç i n  g e ç e r l i d i r .  Y a b a n c ı  

ü l k e d e  u z u n  z a m a n  ç a l ışa n  y ö n e t i c i l e r  k e n d i  ü l k e s i n e  

d ö n m e s i y l e  d e  k ü l t ü r  şo k u n a  uğ r a r l a r .  Đ ş l e t m e ,  

y ö n e t i c i l e r i n e  b u  t ü r  g ö r e v l e r d e n  ö n c e  b i l g i l e n d i r m e s i  

g e r e k i r .   

-  

2 .2 .1 .3 .  Ça l ı şanlara  Kar ş ı  Sos ya l  

Sorumlu luk la r ı  

 

O r g a n i z a s y o n l a r ı n  e n  ö n e m l i  f a k t ö r ü  i n s a n d ı r .  Đn s a n  

z a m a n  i ç i n d e  b i l g i  v e  g ö r g ü s ü n ü  a r t ı r a r a k  i ç i n d e  

b u l u n d uğu  iş l e t m e y e  f a y d a l ı  o l a b i l m e s i  i ç i n  b a ş t a  ü r e t i m e  

y a p m ış  o l d uğu  k a t k ı n ı n  v e  a l ı n  t e r i n i n  k a rş ı l ığ ı  o l a n  

ü c r e t i n i  z a m a n ı n d a  v e  t a t m i n k a r  şe k i l d e  a l m a s ı  g e r e k i r .  

Ü c r e t i n  e n  b a s i t  a n l a m ı ,  e m eğ i n  b e d e l i  o l u p ,  iş v e r e n  
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t a r a f ı n d a n  ö d e n e n  p a r a d ı r  ( E r d i l ,  1 9 9 7 ) .  B u  p a ra  

ç a l ışa n ı n  i n s a n c a  y a şa m a s ı n ı  t e m i n  e d e c e k  m i k t a r d a  

o l m a l ı d ı r .  Ü c r e t e  e k  o l a ra k  b e l i r l i  s e b e p l e r l e  

( B a y r a m , Y ı l b a ş ı  v b )  iş ç i y e  v e r i l e n  ö z e l  b i r  ü c r e t  şe k l i  v a r  

k i  b u d a  i k r a m i y e d i r .  Đ k r a m i y e  iş v e r e n i n ,  iş ç i n i n  iş i n i  i y i  

y a p m a s ı n d a n  d u y d uğu  m e m n u n i y e t i n  v e  iş ç i y l e  i ş  v e r e n  

a r a s ı n d a k i  b ağ l ı l ığ ı n  i f a d e s i  o l m a k t a d ı r  ( K u z g u n ,  1 9 9 0 ,  

s . 2 6 0 ) .  A y r ı c a  i k r a m i y e ,  iş ç i n i n  g e l e c e k t e  d a h a  v e r i m l i  

o l m a s ı n a  y ö n e l i k  b i r  t e ş v i k  u n s u r u  o l a r a k  d a  g ö r ü l e b i l i r .  

Ç a l ışa n l a r ,  g ü ç l ü  iş v e r e n l e r e  k a rş ı  h a k  v e  m e n f a a t l e r i n i  

k o r u m a k  i ç i n  o l u ş t u r d u k l a r ı  ö rg ü t s e l  k u r u l u ş l a r  o l a n  

s e n d i k a l a r  v a s ı t a s ı y l a ,  s e s l e r i n i  d u y u r m a  v e  iş v e r e n l e  

p a z a r l ı k  e d e b i l m e  h a t t a  e n  u f a k  i s t e k l e r i n i  d a h i  p a z a r l ı k  

k o n u s u  y a p a b i lm e  i m k a n ı  b u l m u ş l a r d ı r .  S e n d i k a n ı n  

iş ç i l e r i n  s o r u n l a r ı n a  eğ i l m e s i  i l e  i l g i l i  o l a r a k ,  şu  ö r n eğ i  

v e r e b i l i r i z :  “ B i r  e l e k t r o n i k  ş i r k e t i n d e  d ö r t  iş ç i  b i r  m a s a d a  

n i t e l i k l i  v e  e ş  b e c e r i  g e r e k t i r e n  iş l e r i n i  t a m a m l a d ı k t a n  

s o n r a  p a r ç a la r ı  y a n  m a s a d a  n i t e l i k l i  o l a n  d iğe r  d ö r t  iş ç i y e  

g e ç i r i y o r l a r d ı .  B u  k o şu l l a r d a  iş ç i l e r  ç a l ışm a l a r ı n d a n  

s a n a t ç ı l a r  g i b i  g u r u r  d u y m a k t a y d ı l a r ,  a y r ı c a  ç a l ış ı r k e n  

a r k a d a ş l a r ı y l a  s o h b e t  o l a n a k l a r ı  d a  v a r d ı .  B u  ç a l ışm a  

t a r z ı  d a h a  s o n r a  m o n t a j  b a n d ı n a  d ö n ü ş t ü r ü lm ü ş  v e  

iş ç i l e r d e  b a n t  b o y u n c a  y a r ı  n i t e l i k l i  iş l e r i  y a p m a k  i ç i n  

d ağ ı t ı l m ış l a r d ı .  Y ö n e t i m i n  b u  u y a r ı l a r a  k u l a k  v e r m e m e s i  

s o n u c u  iş ç i l e r  s e n d i k a l a r ı n a  b a ş v u r d u  v e  s e n d i k a  b u  

s o r u n u  b i r  g r e v  n e d e n i  o l a r a k  g ö r ü p  s e n d i k a l  d a y a n ışm a y ı  

d a h a  d a  g e l iş t i r d i ’ ’  ( D a v i s ,  1 9 9 8 ,  s . 3 9 1 - 3 9 2 ) .     

 

Ç a l ışa n l a r  b u  h a k k ı  k o l a y  a l m a d ı .  S o s y a l  b i l i m l e r i n  

d oğu şu  v e  h ı z l ı  g e l işm e s i  v e  i n s a n a  m a k i n a n ı n  b i r  p a r ç a s ı  

o l a r a k  b a k a n  k l a s i k  y ö n e t i m  a n l a y ış ı n a  i n s a n i  y a k l a ş ı m l a r  

i l a v e  e d e n  n e o - k l a s i k  y a k l a ş ı m  v e  a r k a s ı n d a n  m o d e rn  

y ö n e t i m  y a k l a ş ı m l a r ı n ı n  iş l e t m e  h a y a t ı n a  g i r m e s i ,  a ç ı k  

s i s t e m  y a k l a ş ı m l a r ı  v e  t o p l a m  k a l i t e  a n l a y ış ı n ı n  d oğm a s ı  
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ç a l ışa n l a r ı n  ö n e m i n i  g i d e r e k  a r t ı r m ış  v e  ç a l ışa n l a r ı  

iş l e t m e  s o r u n l a r ı n a  eğ i l m e y e  s e v k  e t m iş t i r  ( Y ı l d ı r ,  1 9 9 7 ) .  

  

D ü n y a d a  r e k a b e t i n  v e  t e k n o l o j i n i n  e t k i s i y l e  iş l e t m e l e r  

k e n d i  b ü n y e s i n d e  g ü ç l ü  b i r  iş l e t m e  y a p ı s ı n ı  v ü c u d a  

g e t i r m e  g e r eğ i  d u y m u ş ,  ç ü n k ü  z a m a n  m ü ş t e r i  m u t l u l uğu n u  

g e t i r m iş t i r .  Ç a l ı şa n ı n ı  m u t l u  v e  m e m n u n  e d e m e y e n  

iş l e t m e l e r ,  m üş t e r i  m e m n u n i y e t i  y a r ış ı n d a  g e r i  

k a l m ış l a r d ı r .  Y e n i  y ö n e t i m  a n l a y ış l a r ı  v e  y ö n e t i m d e  

k a t ı l ı m l a r ı n  s ağ l a n m a s ı  iş l e t m e  s t r a t e j i l e r i n i n  s ı n ı r l a r ı n ı  

g e n iş l e t m e k t e d i r  ( E r e n ,  1 9 9 7  s . 4 1 ) .  Y ö n e t i c i l e r i n  b a şa r ı s ı  

b i r  ö l ç ü d e  u y g u l a m a k  i s t e d iğ i  s t r a t e j i l e r i n i n  y e r l i  y e r i n c e  

u y g u l a n m a s ı n a  b ağ l ı d ı r .  O y s a  o r g a n i z a s y o n d a k i  ç a l ışm a  

o r t a m ı  v e  a n l a y ış ı  v e  a l ış ı l m ış  d eğe r l e r  z a m a n  z a m a n  

y e n i  g e l işm e l e r e  a y a k  u y d u r m a k  i ç i n  a l ı n a n  t e d b i r l e r i  

k a b u l  e t m e k t e  z o r l a n a c a k t ı r .  B u r a d a  ç a l ışa n l a r  i l e  s ı k ı  

i l iş k i l e r  k u r a n  v e y a  ç a l ışa n ı n ı  m e m n u n  e d e b i l e n  y ö n e t im ,  

v e r e c eğ i  k a r a r l a r a  k a rş ı  ç ı k ı l m a s ı n ı  a z a l t m ış  o l a c a k t ı r .  

Y e n i  y ö n e t i m  a n la y ış l a r ı n d a n  b i r i s i  t a m  z a m a n ı n d a  ü r e t im  

f e l s e f e s i d i r .  T Z Ü  g e n e l  o l a r a k  e n  u y g u n  z a m a n d a  ve  

m i k t a r d a  h a m m a d d e  a l ı n m a s ı n ı  v e  s a t ış  i ç i n  g e r e k t iğ i  

k a d a r  m a m u l  ü r e t i l m e s i n i  a m a ç la m a k t a d ı r .  T Z Ü  

u y g u l a m a s ı n a  g e ç m e y i  p l a n l a y a n  iş l e t m e l e r i n ,  e v v e l a  

f a b r i k a  o r t a m ı n ı ,  t e ç h i z a t ı n ı  v e  ç a l ışa n l a r ı n ı  e s n e k  h a le  

g e t i r m e l i d i r .  Ç a l ı şa n l a r ı n ı  m a l i y e t i  d ü şü r m e ,  y ü k s e k  k a l i t e  

k o n t r o l ü n ü  s ağ l a m a  k o n u la r ı n ı n  y a n ı s ı r a  b u  k o n u l a r  

p e r s o n e l  t a r a f ı n d a n  a n l a ş ı l d ı k t a n  v e  b e n i m s e t i l d i k t e n  

s o n r a ,  h a t a s ı z  s ı f ı r  b e k l e m e  z a m a n l ı  ü r e t i m e  g e ç m e y e  

ç a l ışm a l ı d ı r  ( T a v m e r g e n ,  1 9 9 8 ,  s . 2 7 ) . T Z Ü  f e l s e f e s i n i n  

u y g u l a n m a s ı n d a  s o s y a l  s o r u m l u l uğu n  ç a l ışa n l a r ı n a  b a k a n  

k ı s m ı  ö n e  ç ı k m a k t a d ı r .  

 

Ç a l ışa n ı n  iş l e t m e d e n  b e k l e n t i s i ,  i l k  g i r iş t e  b a ş l a y ı p  

e m e k l i  o l u n c a y a  h a t t a  ö l ü n c e y e  k a d a r  s ü r e r .  Ça l ışa n  i l k  
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işe  g i r iş t e  h a k k a n i y e t  ö l ç ü l e r i n d e  b i r  p e r s o n e l  s e ç im  

p r o g r a m ı n ı n  o l m a s ı n ı  i s t e r .  Đ şe  g i r d i k t e n  s o n r a  iş i ,  

iş l e t m e n i n  y a p ı s ı n ı  v e  iş l e t m e n i n  k e n d i s i n e  s ağ l a d ığ ı  h e r  

t ü r l ü  i m k a n l a r ı  v e  b u n u n  y a n ı  s ı r a  k e n d i s i n d e n  

b e k l e n i l e n i n  a ç ı k ç a  b e l i r t i l m e s i n i  y a n i  i y i  b i r  o r i y a n t a s y o n  

i s t e r .  D a h a  s o n ra  m e s l e k i  eğ i t i m ,  g e l işe n  t e k n o l o j i l e r d e n  

h a b e r d a r  o l m a  v e  u y g u l a m a ,  k a r i y e r  p l a n l a m a s ı  v e  k a r i y e r  

y o l l a r ı n ı n  a ç ı k ç a  b e l i r l e n m e s i  v e  b u  h u s u s t a  iş l e t m e n in  

d a n ışm a n l ı k  e t m e s i n i ,  ( E r d i l ,  1 9 9 7 ) ,  i k i n c i  o l a r a k  u s t a l ı k  

d ö n e m i n d e  m e s leğ i n d e  y ü k s e k  b a şa r ı  s ağ l a m a k  i s t e r .  

Đ ş l e t m e  b u  d ö n e m d e  o b j e k t i f  t e r f i  p o l i t i k a l a r ı  i z l e m e l i d i r .  

iş ç i  ç a l ışm a  p e r f o r m a n s ı n ı n  o b j e k t i f  k r i t e r l e re  g ö r e  

d eğe r l e n d i r i l m e s in i  v e  p e r f o r m a n s ı n a  g ö r e  

d eğe r l e n d i r i l m e s in i  ( B i n g ö l ,  1 9 9 6 ,  s . 9 9 )  k ı s a c a  iş l e t m e y l e  

b ü t ü n l e şm e y i  v e  iş l e t m e n i n  ö n e m l i  b i r  p a r ç a s ı  o l d uğu n u n  

k a b u l  e d i l m e s i n i  i s t e m e k t e d i r .  Ü ç ü n c ü  o l a r a k ,  g e ç iş  

s ü r e c i  v a r d ı r .  E s k i d e n  b u  s ü r e ç  e m e k l i l iğe  h a z ı r l ı k  s ü r e c i  

o l a r a k  g ö r ü l ü r d ü .  G ü n ü m ü z d e  iş  d eğ iş t i r m e  s ı k l a şm ış t ı r .  

Y e n i  işe  g e ç iş  i ş  g ö r e n i n  t e r c i h i  o l a b i l e c eğ i  g i b i  ş i r k e t i n  

k ü ç ü l m e  p o l i t i k a s ı  s o n u c u  d a   o l a b i l i r .  B u  d u r u m d a  

iş l e t m e ,  k ü ç ü lm e  k a ra r ı n ı  g i z l i  t u t m a y ı p ,  iş t e n  

ç ı k a r ı l a n l a r ı n  b a ş k a  işe  y e r l e ş t i r i l m e l e r i n d e  y a r d ı m c ı  

o l m a l ı d ı r  ( D i c l e ,  1 9 9 9 ,  s . 2 8 - 3 1 ) .  D a v r a n ış  b i l i m c i l e r i n  

k a t k ı l a r ı y l a  i n s a n  v e  i n s a n  b e k l e n t i l e r i ,  iş l e t m e c e  d i k k a t e  

a l ı n ı p ,  ç a l ışa n ı n  iş l e t m e y e  b ağ l a n m a s ı  v e  iş l e t m e d e  

v e r i m l i ,  i s t i k r a r l ı  v e  b a şa r ı l ı  d u r u m a  g e t i r i l m e s i ,  

ç a l ışa n l a r a  k a rş ı  s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r a  v e r i l e n  ö n e m e  

b ağ l ı  o l a c a k t ı r .  

 

G ü d ü le m e :  G ü d ü l e m e  k a v r a m  o l a r a k  d i l i m i z e  

m o t i v a s y o n  o l a r a k  g i r e n  b i r  k e l i m e  o l u p ,  h a r e k e t e  g e ç i r i c i ,  

h a r e k e t i  d e v a m  e t t i r i c i  v e  o l u m l u  y ö n e  y ö n e l t i c i  b i r  g ü ç t ü r  

( E r e n ,  1 9 9 6 ,  s . 4 1 2 ) .  B i r  d iğe r  g ö r ü şe  g ö r e  d e ,  ö rg ü t ü n  v e  

f e r t l e r i n  i h t i y a ç l a r ı n ı n  t a t m i n l e  s o n u ç l a n a c a k  b i r  iş  o r t a m ı  
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o l u ş t u rm a k  s u r e t i y l e  f e r d i n  h a r e k e t e  g e ç m e s i  i ç i n  

e t k i l e n m e s i  v e  i s t e k l e n d i r i l m e s i  s ü r e c i d i r  ( C a n ,  1 9 9 2 ,  

s . 1 6 4 ) .   

A . H .  M a s l o w  i s i m l i  d ü şü n ü r e  g ö r e  i n s a n  i h t i y a ç l a r ı  

b e ş  k ı s m a  a y r ı l ı r .  

B i r i n c i  S ı r a d a ;  F i z y o l o j i k  i h t i y a ç l a r  y e r  a l m a k t a d ı r .  

B u n l a r ,  y e m e ,  i ç m e ,  b a r ı n m a  v e  h a y a t ı  d e v a m  e t t i rm e d i r .  

Đ k i n c i  S ı r a d a ;  G ü v e n l i k  i h t i y a ç l a r ı  y e r  a l m a k t a d ı r .  

B u n l a r  d a ,  h a s t a l ı k  v e  y a ş l ı l ı k  g i b i  h a l l e r d e  h a y a t ı  

g a r a n t i y e  a l m a k  o l a r a k  s ı r a l a n a b i l i r  ( E r e n ,  1 9 9 7 ,  s . 4 1 6 ) ,  

B u  s ı r a d a k i  i h t i y a ç l a r a  c a n  v e  iş  g ü v e n l iğ i  d e  

e k l e n m e k t e d i r  ( D i n ç e r  v e  F i d a n ,  1 9 9 6 ,  s . 3 0 9 ) .  

Ü ç ü n c ü  S ı r a d a ;  A i t  o lm a  v e  s e v g i  i h t i y a c ı  

b u l u n m a k t a d ı r .  B u n l a r ,  k e n d i  k e n d i n i  a n l a m a ,  şe f k a t ,  

k a b u l  e d i l m e ,  g r u b a  m e n s u p  o l m a  v s .  

D ö r d ü n c ü  S ı r a d a ;  D eğe r  Đh t i y a ç l a r ı  b u l u n m a k t a d ı r .  

B u n l a r  d a  p re s t i j ,  b a şa r ı  v e  s a y g ı  g ö r m e  g i b i  i h t i y a ç l a r d ı r .  

B e ş i n c i  S ı r a d a ;  V ü c u d a  g e t i r m e  i h t i y a ç l a r ı  

b u l u n m a k t a d ı r .  B u n l a r  i s e  y a p m a  v e  t a m a m l a m a  a r z u s u ,  

k iş i s e l  t a t m i n ,  k iş i s e l  b a şa r ı ,  b i l i m s e l  b u l u ş l a r  g i b i  

i h t i y a ç l a r d ı r .  K i ş i  b i r  s o n r a k i  i h t i y a c ı  h i s s e t m e s i  i ç i n  

b u l u n d uğu  b a s a m a k t a k i  i h t i y a ç l a r ı n ı n  k a rş ı l a n m a s ı  

g e r e k i r .  Y o k s a  b i r  s o n r a k i  i h t i y a c ı  t a t m i n  e t m e  a r z u s u  

d u y m a y a c a k t ı r  ( E r e n ,  1 9 9 7 ,  s . 4 1 9 ) .   

 

G ü d ü le m e  d e  i k i n c i  b i r  m o d e l ,  He r z b e r g  v e  ç i f t  f a k t ö r  

t e o r i s i d i r .  H e r z b e r g  v e  a r k a d a ş l a r ı n ı n  y a p m ış  o l d uğu  

a r a ş t ı r m a d a  i k i  f a k t ö r  o r t a y a  k o n u l m u ş ,  b i r i s i  ç a l ı şa n l a r ı n  

k ö t ü m s e r  o l m a s ı n a  y o l  a ç a n  v e  t a t m i n s i z l iğe  s e b e p  

o l m a k t a  h a t t a  iş t e n  a y r ı l m a s ı n a  n e d e n  o l m a k t a d ı r .  Đ k i n c i  

f a k t ö r  i s e  i ç s e l  f a k t ö r l e r  o l u p ,  b u n la r  iş  g ö r e n in  

m u t l u l uğu n u  a r t ı r m a k t a  v e  ç a l ışa n ı  m o t i v e  e t m e k t e d i r .   
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H i j y e n i k  e t m e n le r ;  ş i r k e t  p o l i t i k a s ı  v e  y ö n e t i m i n i n  

k ö t ü y e  g i t m e s i ,  t e k n i k  b i l g i  v e  n e z a r e t i n  y e t e r s i z  o l u şu ,  

a m i r  i l e  b e şe r i  i l iş k i l e r i n  y e t e r s i z  o l u şu ,  iş  o r t a m ı n ı n  v e  

f i z i k i  k o şu l l a r ı n  y e t e r s i z  o l u şu ,  ü c r e t  v e  m a a ş  d ü z e y i  i l e  

b u n l a r ı n  a r t ış l a r ı n ı n  y e t e r s i z  o l u şu ,  a y n ı  s e v i y e d e k i  iş  

a r k a d a ş l a r ı  i l e  g e ç i m s i z l i k l e r  v e  k ö t ü  a r k a d a ş l ı k  i l iş k i l e r i ,  

iş  g ö r e n i n  k iş i s e l  h a y a t ı n a  s a y g ı n ı n  g ö s t e r i l m e m e s i  v e  

i s t i h d a m  g ü v e n s l iğ i n i n  y e t e r s i z l iğ i d i r .   

 

Đ ç s e l  f a k t ö r l e r  i s e ;  b i r  iş i  b a şa r ı  i l e  t a m a m l a m a n ı n  

v e r d iğ i  m u t l u l u k ,  iş  y e r i n d e  b a şa r ı l a r ı y l a  t a n ı n m a ,  b u n d a n  

d o l a y ı  t a k t i r  e d i l m e  v e  ö d ü l l e n d i r i l m e  a r z u s u n u ,  t u t k u ,  

y e t e n e k  v e  b i l g i l e r i n e  u y g u n  b i r  iş t e  ç a l ışm a s ı ,  iş  

y a p a r k e n  y e t e r l i  d ü z e y d e  y e t k i  v e  s o r u m l u l uğa  s a h i p  

o l m a ,  t e r f i  o l a n a k l a r ı n a  s a h i p  o l m a ,  iş i n d e  k e n d i s i n i  

g e l iş t i r i p  y e n i  şe y l e r  öğ r e n m e  v e  y a p t ığ ı  a r a ş t ı r m a l a r l a  

ç e v r e s i n e  o l u m lu  k a t k ı l a r d a  b u l u n m a  g i b i  h u s u s l a r d ı r  

( E r e n ,  1 9 9 7 ,  s . 4 2 3 - 4 2 4 ) .   

 

G e r e k  d ış s a l  f a k t ö r l e r d e  g e r e k s e  i ç s e l  f a k t ö r l e r d e  iş  

g ö r e n i n  m o t i v a s y o n s u z l uğu n a  v e  b a şa r ı s ı z l ığ ı n a  s e b e p  

o l a n  e t k e n l e r i n  k ö t ü  y ö n e t im  v e  k ö t ü  o r g a n i z a s y o n  

şe k i l l e r i n d e n  k a y n a k l a n d ığ ı n ı  s ö y l e y e b i l i r i z .  Đ ş l e t m e  

s o s y a l  s o r u m l u l u k  ç e r ç e v e s i n d e  ü z e r i n e  d ü şe n i  y a p m a s ı  

h a l i n d e  k iş i y e  d ü şe n  i ç  f a k t ö r l e r d e k i  g e l işm e y e  v e  

i y i l e şm e y e  b ü y ü k  e t k i s i  o l a c a k ;  b u  d a  iş l e t m e y e ,  iş  g ö r e n  

v e r i m l i l iğ i ,  s a d a k a t  v e  b ağ l ı l ı k  g i b i .  h u s u s l a r d a  t e c e l l i  

e d i p  iş l e t m e n i n  h e m  i m a j ı n ı  h e m  f a a l i y e t l e r i n i  o l u m lu  

y ö n d e  e t k i l e y e c e k t i r .  

 

G ü d ü le m e  d e  ü ç ü n c ü  y a k l a ş ı m ,  B a şa r ı y a  M o t i v e  O l m a  

T e o r i s i d i r .  D .  M c C l e l l a n d  t a r a f ı n d a n  g e l iş t i r i l e n  t e o r i ,  g ü ç  

k a z a n m a ,  i l iş k i  k u r m a  v e  b a şa r m a  i h t i y a c ı  o l a r a k  ü ç  

b o y u t l u d u r .   
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G ü ç  k a z a n m a  i h t i y a c ı  f a z l a  o l a n  b i r i s i ,  g ü ç  v e  o t o r i t e  

k a y n a k l a r ı n ı  g e n iş l e t m e ,  b a ş k a l a r ı n ı  e t k i  a l t ı n d a  t u t m a  v e  

g ü c ü n ü  k o ru m a  d a v r a n ış l a r ı  g ö s t e r e c e k t i r .  Đ l iş k i  k u r m a  

i h t i y a c ı  f a z l a  o l a n  k i m s e  i s e  k iş i l e r  a r a s ı  i l iş k i l e r  k u r m a  

v e  g r u b a  g i r m e  eğ i l i m i  g ö s t e r e c e k t i r .  B a şa r ı  g ö s t e r me  

i h t i y a c ı  f a z l a  o l a n  k i m s e  d e ,  u l a ş ı l m a s ı  z o r  h e d e f l e r  

s e ç e r e k  b u n l a r a  u l a ş t ı r a c a k  g e r e k l i  b i l g i  v e  y e t e n e k l e r i  

e l d e  e t m e  eğ i l i m i  g ö s t e r e c e k t i r  ( D i n ç e r  v e  F i d a n ,  1 9 9 6 ,  

s . 3 1 2 )   

 

Đ ş l e t m e  v e  s o r u m l u  y ö n e t i c i l e r i  ç a l ışa n ı n ı  i y i  t a n ı r ,  

y e t e n e k  v e  k a r a k t e r l e r i n i  a n l a y a b i l i r l e r  i s e ,  b u  y ö n d e  

s e ç i m ,  eğ i t i m  v e  t e r f i  s i s t e m i  g e l iş t i r e r e k  i n s a n  

u n s u r u n d a n  d a h a  f a z l a  i s t i f a d e  e t m e  im k a n ı  b u l a b i l i r l e r .  

 

G ü d ü le m e  d e  m o d e r n  y a k l a ş ı m l a r ı n  b i r i s i ,  V r o o m ’ u n  

u m u t  t e o r i s i d i r .  B u  t e o r i y e  g ö r e  iş  v e  g ö r e v  b a şa r ı s ı  

b ü y ü k  ö l ç ü d e  ö d ü l l e n d i r i l m iş  b i r  d a v r a n ış ı n  

f o n k s i y o n u d u r .  Ça l ışa n ı n  u m u t  i ç i n d e  o l m a s ı d ı r .  

 

M o d e r n  y a k l a ş ı m l a r ı n  i k i n c i s i ,  L a w l e  v e  P o r t e r ’ i n  

G e l iş t i r i l m iş  U m u t  k u r a m ı d ı r .  B u  g ö r ü ş t e  k iş i  k e n d i s i n e  

v e r i l e n  ö d ü l ü  d iğe r l e r i  i l e  k ı y a s  e t m e k t e  v e  b a şa r ı s ı n a  

u y g u n  o l m a y a n  b i r  d eğe r l e n d i r m e  y a p ı l d ığ ı n ı  h i s s e t m e s i  

d u r u m u n d a  b u  ö d ü l ü n  t a t m in  e d i c i l iğ i n i  ö n e m l i  ö l ç ü de  

e t k i l e m e k t e d i r .  B i r  d iğe r  h u s u s t a  iş l e t m e l e rd e  r o l  

ç a t ışm a s ı n ı n  b u l u n d uğu  b u n u n d a  b a şa r ı y ı  e t k i l e d iğ i ,  

ö d ü l l e n d i r m e  s i s t e m i n d e  o b j e k t i f  e s a s l a r a  b ağ l ı  k a l ı n m a s ı  

g e r e k t iğ i n i  i l e r i  s ü r m e k t e d i r  ( D i n ç e r  v e  F i d a n ,  1 9 9 6 ,  

s . 3 1 4 ) .    

 

Ü ç ü n c ü  y a k l a ş ı m ,  A d a m s ’ ı n  Ö d ü l  A d a l e t i  v e  E ş i t l iğ i  

y a k l a ş ı m ı d ı r .  A d a m s  a d l ı  d ü şü n ü r  y a p m ış  o l d uğu  
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i n c e l e m e l e r i n d e  k iş i l e r i n  k e n d i l e r i n e  v e r i l e n  ö d ü l l e r l e  

b a ş k a l a r ı n a  v e r i l e n  ö d ü l l e r i  d a im a  k a rş ı l a ş t ı r d ı k l a r ı  v e  

k e n d i l e r i n e  u y g u n  g ö r ü l e n  ö d ü l l e r i n  b e n z e r  b a şa r ı y ı  

g ö s t e r e n  k i m s e le r l e  n e  o r a n d a  e ş i t  o l d uğu n u  a n l a m a y a  

ç a l ış t ı k l a r ı n ı  b e l i r t m e k t e d i r .  K iş i  b u n u  y a p a r k en  

k e n d i s i n i n  iş l e t m e y e  k a t k ı s ı  i l e  ö d ü l ü n ü n  d eğe r i n i ,  b i r  

b a ş k a s ı n ı n  iş l e t m e y e  k a t k ı s ı  i l e  ö d ü l ü n ü  d eğe r l e n d i r i p  

a r a s ı n d a k i  e ş i t l iğ i n  b o z u l d uğu n u  g ö r m e s i  h a l i n d e  k iş i  

k e n d i  ö d ü l l e r i n i  a r t ı r m a  y o l u n a  g i d e c e k ,  b u nu  

b a şa r a m a d ığ ı  t a k d i r d e  iş l e t m e y e  k a t k ı l a r ı n ı  a z a l t a c a k  

b u n u n  y a n ı n d a  d a  ö d ü l  a l a n  d iğe r  k iş i l e r l e  p s i k o l o j i k  

m ü c a d e l e y e  g i r e r e k  o n l a r ı n d a  iş l e t m e y e  o l a n  k a t k ı l a r ı n ı  

a z a l t a b i l e c e k t i r  ( E r e n ,  1 9 9 7 ,  s . 4 5 1 - 4 5 2 ) .   

 

Y ö n e t i c i l e r  a d a le t  v e  h a k k a n i y e t  ö l ç ü l e r i n e  r i a y e t  

e d e r e k  ö d ü l  a l m a s ı n a  r ağm e n  t a t m i n  o l a m a y a n  v e y a  

t a t m in s i z l iğe  d ü şe n  p e r s o n e l i n i n  m o t i v a s y o n u n u n  

s ü r d ü r ü l m e s i n d e  e t k i l i  o l m a y a  ç a l ışa b i l m e l i d i r l e r .  

 

M o d e r n  y a k l a ş ı m l a r ı n  d ö r d ü n c ü s ü ,  C r a n n y  v e  S m i t h ’ i n  

B a s i t l e ş t i r i l m iş  S ü r e ç  M o d e l i d i r .  B u  i k i  d ü şü n ü r  u m u t  

k u r a m ı n ı n  k a r m aş ı k l ığ ı n ı  b a s i t l e ş t i r m e k  v e  ç a b a ,  d o y u m ,  

b a şa r ı  v e  ö d ü l l e r  k a v r a m ı n ı  k u l l a n a r a k  b i r  m o d e l  

o l u ş t u rm u ş l a r .  B u  m o d e le  g ö r e  ö d ü l l e n d i r m e  y a l n ı z  b a ş ı n a  

b a şa r ı y ı  g e t i r m e z .  B a şa r ı  i ç i n  ç a b a  g e r e k i r .  B a şa r ı  

ç a b a d a n  d i r e k  o l a r a k  e t k i l e n m e k t e d i r .  Ç a b a d a  b i l g i ,  

y e t e n e k  v e  t e c r ü b e n i n  ö n e m i  b ü y ü k t ü r  ( D i n ç e r  v e  F i d a n ,  

1 9 9 6 ,  s . 3 1 5 - 3 1 6 ) .  Y ö n e t i c i l e r  ç a l ışa n l a r ı n ı  y a k ı n e n  

t a n ı y ı p ,  i y i  b i r  eğ i t i m  p r o g r a m ı  i l e  b i l g i  v e  g ö r g ü l e r i n i  

a r t ı r m a k  s u r e t i y l e  ç a l ışa n l a r ı n ı  ç a b a l ı ,  g a y r e t l i  s u r e t e  

g e t i r m e k  v e  z a m a n  i ç i n d e  m u t l a k a  b a şa r ı l ı  o l a c a k l a r ı  

d u y g u s u  i l e  m a n e v i  t a t m i n  s ağ l a y a b i l i r l e r .  
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M o d e r n  y a k l a ş ı m l a r ı n  b e ş i n c i s i ,  Şa r t l a n d ı r m a  v e y a  

P e k iş t i r m e  M o d e l i d i r .  P a w l o r  v e  S k i n n e r  a d l ı  d ü şü n ü r l e r  

y a p m ış  o l d u k l a r ı  b i r  i n c e l e m e  v e  a r a ş t ı r m a d a ,  b e l l i  b i r  

d a v r a n ış ı n  s o n u c u n d a  o r g a n i z m a  h a z  d u y m uş s a  b u  

d a v r a n ış ı  t e k r a r  e d e c eğ i n i ,  a c ı  d u y m u ş s a  t e k r a r  

g ö s t e r m e y e c eğ i  s o n u c u n a  v a r m ış l a r d ı r .  T e k r a r  e d i l e n  

d a v r a n ış t a  p e k iş t i r i l m iş  o l u r  ( C e y l a n ,  1 9 9 7 ) .   

 

Đ ş l e t m e l e r  h a n g i  m e t o t  i l e  o l u r s a  o l s u n  ç a l ışa n l a r ı n ı  

m o t i v e  e t m e s i ,  ç a l ışa n l a r ı n ı n  i s t e r  k e n d i  iş l e t m e s i n d e  

d e v a m l ı  k a l s ı n  i s t e r  a y r ı l s ı n  i s t e r  e m e k l i  o l s u n ,  t o p l u m a  

k a z a n d ı r a b i l e c eğ i  e n  ö n e m l i  b i r  d eğe r  o l d uğu n u  

b e n im s e m e l i d i r .  B ö y l e c e  m o t i v a s y o n u  y ü k s e k  b i r  

t o p l u m d a n  y i n e  m o t i v a s y o n u  y ü k s e k  e l e m a n  s e ç m e s i n i n  

d a h a  k o l a y  o l a c ağ ı  h e r  h a l ü k a r d a  k iş i l e r i n  u f k u n u  a ç m a s ı  

v e  b i l g i l e n d i r m e s i  n e t i c e s i n d e  i y i  b i r  p r o p a g a n d a c ı  

k a z a n a c ağ ı  r a h a t l ı k l a  d ü şü n ü l e b i l i r .  

- Ç a l ışa n ı  k ü l t ü r ü  i l e  a n l a m a k ,  k a b u l  e t m e k  v e  o n a  

d eğe r  v e r m e k  g e r e k i r .  K ü l t ü r  “ b i r  t o p l u m d a  e t k i l e ş i m  

s u r e t i y l e  k a z a n ı l m ış  m a d d i  v e  m a n e v i  d eğe r l e r d i r ”  

( T ü r k d oğa n ,  1 9 9 7 ) .  K ü l t ü r ,  öğ r e n i l m iş  d a v r a n ış  

b i ç i m l e r i d i r  ( E r d oğa n ,  1 9 7 5 ,  s . 3 1 ) .  B i r  t o p l u m u n  m a d d i  v e  

m a n e v i  k ü l t ü r ü  n a s ı l  t o p l u m u n  t e m e l i n e  v e  k a l k ı n m a s ı n a  

m e s n e t  t e ş k i l  e t m e k t e  i s e  iş l e t m e  d e  ç a l ışa n  i n s a n l a r ın  

m e n s u p  o l d uğu  k ü l t ü r ü  b i l m e k  v e  b u  y ö n d e  y e t k i  v e  

s o r u m l u l u k  y ü k l e m e k  s u r e t i y l e ,  k e n d i s i n i n  b ü y ü m e s i n i  

t e m i n  e t m e y e  ç a l ışm a l ı d ı r .  Đ ş l e t m e  a m a ç l a r ı n a  u l a şm a k  

i ç i n ,  b ü n y e s i n d e  y e r  a l a n  f a r k l ı  k ü l t ü r  v e  a l t  k ü l t ü re  

m e n s u p  ç a l ışa n l a r ı n ı  t a n ı y ı p ,  iş l e t m e  s t r a t e j i s i  v e  

p o l i t i k a s ı  y ö n ü n d e  m o t i v e  e t m e l i d i r .  Ü l k e m i z i n  

k a l k ı n m a k t a  o l a n  G ü n e y d oğu  b ö lg e s i n d e  y a t ı r ı m  y a p m a k  

i s t e y e n  y a  d a  y a t ı r ı m  y a p m ış  o l u p  d a  b a şa r ı l ı  b i r  iş l e t m e  

o l m a k  i s t e y e n  y ö n e t i c i l e r  b u  b ö l g e d e k i  e t n i k  h a v u z d a  y e r  

a l a n  Z a z a - K u r m a n ç ,  A l e v i - S u n n i ,  S ü r y a n i - N u s a y r i ,  Y e z i d i -
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N a s r a n i ,  A r a p - T ü r k  v b  (T ü rk d oğa n ,  1 9 9 7 ,  s . 1 1 ) ,  

k a v i m l e r i n  k ü l t ü r l e r i n i  g ö z  ö n ü n d e  b u lu n d u r m a k  

z o r u n d a d ı r .  

 

Đ ş l e t m e  i ç i n d e  y e r  a l a n  iş  g ö r e n l e r i n  d a v r a n ış  k a l ı p  v e  

b i ç i m l e r i n i n ,  d eğ işe b i l i r  ö z e l l iğ i  o l a n  d a v r a n ış l a r ı n ı n  

y ö n e t i c i  t a r a f ı n d a n  b i l i n m e s i ,  p e r s o n e l i n  y ö n e t im i n i  v e  

a m a ç la r a  d oğ r u  y ö n l e n d i r i l m e s i n i  k o l a y l a ş t ı r a c a k t ı r  

( E r d oğa n ,  1 9 7 5 ,  s . 1 0 7 ) .  G e l işm iş  ü l k e l e r i n  y ö n e t i m  b i l g i  

s i s t e m l e r i  k e n d i  k ü l t ü r l e r i n i n  b i r  s o n u c u d u r .  B e n z e r  

k ü l t ü r e  s a h ip  ü l k e l e r d e  b u  s i s t e m i n  k u l l a n ı l m a s ı  d a h a  

k o l a y  o l u r .  Y ö n e t i m d e  k ü l t ü r ü n  ö n e m l i  b i r  e t k i s i  v a r d ı r .  B u  

n e d e n l e  y ö n e t i m  b i l g i  v e  p r e n s i p l e r i  e v r e n s e l  o l a m a z  

( E r d oğa n ,  1 9 8 3 ,  s . 1 6 1 ) .  B i r  iş l e t m e n i n  s t r a t e j i l e r i y l e  

i n s a n l a r ı  b ü t ü n l eş t i r e n  b i r  s t r a t e j i  g e l iş t i r m e  g ü n ü m ü z d e  

b a şa r ı l ı  o l m a n ı n  a n a h t a r ı d ı r  ( Ö z k a r a ,  1 9 9 8 ,  s . 1 6 )  

  

- Ç a l ışa n l a r ı n  s ağ l ığ ı  v e  iş  g ü v e n l iğ i ;  m o d e rn  

d ü n y a m ı z  v e  e n d ü s t r i l e şm e  i l e  b i r l i k t e  y a şa n a n  h ı z l ı  

d eğ işm e l e r  p e k  ç o k  a l a n d a  o l d uğu  g i b i  iş ç i  s ağ l ığ ı  v e  iş  

g ü v e n l iğ i  i l e  i l g i l i  s ı k ı n t ı  v e  p r o b l e m l e r i  d e  b e r a b e r i n d e  

g e t i r m iş t i r .  Z a m a n l a  iş  k a z a l a r ı ,  m e s l e k i  h a s t a l ı k l a r  v b  

t a r z ı n d a k i  s o r u n l a r ı  ç ö z m e d e  d e v l e t  ö n e m l i  b i r  g ö r e v  a l s a  

d a  iş ç i  v e  iş v e r e n i n  k a t k ı l a r ı y l a  b a z ı  a şa m a la r  

k a y d e d i l m iş t i r .  K a n u n i  d ü z e n l e m e l e r i n  y a n ı  s ı r a  i ş l e t m e  

v e  b i l i m  d ü n y a s ı  m ü ş t e r e k  ç a l ışm a l a r ı y l a  iş  g ö r e n i n  

s ağ l ığ ı n ı  k o r u m a d a  ç a r p ı c ı  b i r  ö r n e k  o l a n  “ 5 - i ”  m e t o d u n u  

g e l iş t i r m iş l e r d i r  ( A y a z ,  1 9 9 2 ,  s . 1 8 0 - 1 9 7 ) .  B u  m e t o d u n  

f a k t ö r l e r i :  1 - Đ ş  K o r u m a  M e t o d l a r ı  B i l g i s i ,  2 -  Đ ş  Eğ i t i m i n i n  

S ağ l a n m a s ı ,  3 - Đ ş v e r e n  Ö n c ü l üğü ,  4 - Đ ş ç i  S e n d i k a l a r ı  

Đ şb i r l iğ i  v e  5 - Đ ş ç i  Y a r d ı m ı ,  şe k l i n d e d i r .  

 

Ç a l ışm a  h a y a t ı  i ç e r i s i n d e  ç o c u k  v e  k a d ı n  iş  g ü c ü  

ö n e m l i  b i r  y e r  t u t m a k t a d ı r .  Ç o c u k  v e  k a d ı n l a r ı n ,  



 27 

t a ş ı d ı k l a r ı  b a z ı  f i z i k i  v e  r u h i  ö z e l l i k l e r i n d e n  ö t ü r ü  ç a l ışm a  

şa r t l a r ı n ı n  z a r a r  v e r i c i  e t k i l e r i n d e n  ö z e l  o l a r a k  k o r u n m a s ı  

g e r e k i r  ( S a r a ç ,  1 9 9 4 ,  s . 1 5 ) . M e s e la ;  k u rşu n  v u c u t t a  g ö r e v i  

o l m a y a n  t o k s i t  b i r  m e t a l d i r .  M a d e n l e r d e n  ç ı k a r t ı l ı p  

k u l l a n ı l m a s ı y l a  b e r a b e r  b i y o s f e r e  y a y ı l m ış  v e  

e n d ü s t r i y e l l e şm e  i l e  a r t a n  o r a n d a  i n s a n  v u c u d u n d a k i  

o r a n ı  y ü k s e l m iş t i r .  Z e h i r l e n m e y e  y o l  a ç a n  i n o r g a n i k  

k u rşu n  m a d e n c i l i k ,  a k ü  s a n a y i i ,  g e m i  d ö k ü m ü ,  k r ı s t a l  c a m  

s a n a y i i ,  m a t b a c ı l ı k ,  e s k i  d u v a r  b o y a l a r ı ,  o y u n c a k l a r  v e  

s e r a m i k  b a r d a k l a r l a  z e h i r l e n m e y e  y o l  a ç a r .  Z e h i r l e n m e y e  

y o l  a ç a n  o r g a n i k  k u rşu n  i s e  e n d ü s t r i y e l  o r t a m d a  v e y a  

k u rşu n  k a t k ı l ı  b e n z i n i n  y a y ı l m a s ı y l a  o l u şu r .  G e b e l e r i n  v e  

ç o c u k l a r ı n  m a r u z  k a l d ığ ı  b u  d u r u m  t ü m  d ü n y a d a  s ağ l ı k  

p r o b l e m i  o l a r a k  k a b u l  e d i lm e k t e d i r  ( K u r t oğ l u ,  1 9 9 6 ,  s . 2 9 ) .  

Ç a l ışa n  ç o c u k  v e  k a d ı n l a r a  y ö n e l i k  g e r e k  u l u s l a r a r a s ı  

a n l a şm a l a r  g e r e k s e  h e r  ü l k e n in  k e n d i  i ç  h u k u k u n d a  

k o r u y u c u  h ü k ü m le r  b u l u n m a k t a d ı r .  

 

H a n g i  y o l l a  o l u r s a  o l s u n  iş ç i  s ağ l ığ ı n ı  t a m  o l a r a k  

k o r u m a k ,  k a z a s ı z  b e l a s ı z  b i r  iş  o r t a m ı  o l u ş t u r m a k ,  

k a z a l a r ı  v e  h a s t a l ı k l a r ı  s ı f ı r a  i n d i r m e k  b e şe r i  s i s t e m l e r i n  

t a b i a t ı n a  a y k ı r ı d ı r .   

 

B u g ü n  d ü n y a m ı z d a  4 5 0  m i l y o n u  a ş k ı n  z i h i n s e l  v e  

b e d e n s e l  ö z ü r l ü  k iş i  y a şa m a k t a d ı r .  Ü l k e m i z d e k i  s a k a t l a r ı n  

m e s l e k i  r e h a b i l i t a s y o n u  i ç i n  ç ağd a ş  v e  e t k i n  m e r k e z l e r  

b u l u n m a d ığ ı n d a n  ö z e l l i k l e  v a s ı f s ı z  s a k a t l a r ı n  i s t i h d a m ı  da  

z o r l a şm a k t a d ı r .  K a l k ı n m a k t a  o l a n  ü l k e m i z d e  b u  s a k a t l a r ı n  

ü r e t i m e  k a t ı l m a s ı  o l d u k ç a  ö n e m l i d i r  ( A y t a ç ,  1 9 9 3 ,  s . 3 3 -

6 7 ) .  Đ ş l e t m e n i n  b u  y ö n d e k i  p o l i t i k a s ı  ç a l ışa n l a r a  g ü v e n  

v e r e c eğ i n d e n  iş  y e r i n d e  r i s k  a l m a l a r ı n ı  d a  k o l a y l a ş t ı r ı r .  

Đ ş l e t m e  b u  s a h a d a  y a p a c ağ ı  h a r c a m a l a r l a  k e n d i s i n i  

ç a l ışa n ı n a  p s i k o l o j i k  o l a r a k  k a b u l  e t t i r e c e k t i r .  A y r ı c a ,  

iş l e t m e  g e r e k   s o r u n s u z  iş  g ö r e n l e r i n i  g e r e k s e  s ağ l ı k  
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p r o b l e m i  o l a n  iş  g ö r e n l e r i n i  k ı s m i  s ü r e d e  i s t i h d a m  e d e r e k  

iş ç i l e r i n  ç a l ışm a  v e  a i l e  h a y a t ı n ı  d a h a  u y g u n  o l a r a k  

d ü z e n l e m e l e r i n e  i m k a n  v e r e r e k  iş  d e v a m s ı z l ı k l a r ı n ı n  

a z a l t ı l m a s ı n ı ,  ç a l ışm a  k a l i t e s i n i  v e  v e r i m l i l iğ i n i  

y ü k s e l t e b i l m e k t e d i r  ( E u z e b y ,  1 9 9 7 ,  s . 1 7 - 3 0 )  

 

Đ ş y e r i n d e k i  iş l e r i n  f a r k l ı  o l m a s ı  f a r k l ı  b i l g i  b e c e r i  v e  

k a r a k t e r d e k i  k iş i l e r i n  i s t i h d a m ı n ı  g e r e k l i  k ı l a r .  B a z ı  

iş l e r i n  v e  ç a l ışm a l a r ı n  f i k r i  b i r  y o r g u n l u k  g e r e k t i r m e s i  ve  

b e l i r l i  b i r  s ü r e ç t e n  g e ç m e s i  v e  iş i n  b i l i m s e l l iğ i  b u  g ö r e v d e  

ç a l ışa n l a r ı n d a  f a r k l ı  f i k r i  v e  k a r a k t e r  y a p ı l a r ı  iş l e t m e  

y ö n e t i m i n i n  d i k k a t i n i  ç e k m e l i  v e  b u  p e r s o n e l i n  i s t e k l e r i n i  

d i k k a t e  a l m a l ı d ı r .  “ B i l i m  v e  m e s l e k  a d a m l a r ı n ı n  b aşa r ı  v e  

ö z e r k l i k  d ü r t ü l e r i  d ü n y a m ı z ı n  h e m e n  h e m e n  h e r  k ö şe s i n d e  

a y r ı  ö l ç ü l e r d e d i r .  1 6  ü l k e d e  2 5 0 0  m e s l e k  a d a m ı n ı  

k a p s a y a n  b ü y ü k  b i r  a r a ş t ı r m a  y a p ı l m ış t ı .  A n k e t l e r  h e r  

ü l k e n i n  k e n d i  d i l i n d e  u y g u l a n m ış t ı .  T ü m  m e s l e k  a d a m la r ı  

t a r a f ı n d a n  g ö s t e r i l e n  e n  ö n e m l i  i l k  y e d i  a m a c ı n  t ü m ü ,  

b a şa r ı  v e  ö z e l l i k l e  i l g i l i y d i .  ( M a a ş  v e  k a z a n ç l a r  a n c a k  

s e k i z i n c i  s ı r a d a  y e r  a l m ış t ı ) .  M e s l e k  a d a m l a r ı ,  a ç ı k ç a ,  

k e n d i l e r i n i n  g e l işm e s i n e  y a r d ı m c ı  o l a b i l e c e k  z o r ,  

s o r u m l u l uğu  o l a n  v e  b i r  ö l ç ü d e  ö z e r k  y a p ı l a b i l e c e k  

g ö r e v l e r i n  p e ş i n d e y d i l e r ’ ’  ( D a v i s ,  1 9 9 8 ,  s . 4 5 5 - 4 5 6 ) .  B i l g i  

ç ağ ı n d a  y ö n e t i m ,  b i l i m  v e  m e s l e k  a d a m l a r ı n ı  e l i n d e  

t u t m a k  v e  d eğ iş i m i  y a k a l a m a k  v e  y e n i l i k  y a p m a k  

z o r u n d a d ı r .  Y o k s a ,  k a l i f i y e  e l e m a n ı n  r a k i p l e r c e  k a p ı l m a s ı  

k o l a y  o l u r .  Ç a l ışa n l a r ı n ,  p s i k o l o j i k  o l a r a k  m o r a l i n i  

y ü k s e l t m e k ,  s ağ l ı k l ı  v e  m u t l u  iş  o r t a m ı  o l uş t u r m a k  

iş l e t m e n i n  ö n e m l i  b i r  s o r u m l u l uğu d u r .  B u  s o r u m l u l u k t a  iş  

v e r i m i n i  v e  k a r l ı l ığ ı  a r t ı r a c a k t ı r  ( E r e n ,  1 9 8 4 ,  s . 1 3 8 ) .  

  

- Ç a l ışm a  h a y a t ı  k a l i t e s i n i n  i y i l e ş t i r i l m e s i ;  ç ağ ı m ı z d a  

r e k a b e t  a v a n t a j ı  i n s a n  k a y n a k l a r ı n ı  i y i  k u l l a n m a k l a  e l d e  

e d i l e b i l e c eğ i  y ö n ü n d e  şe k i l l e n m e k t e d i r .  B u n u n d a  e n  
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ö n e m l i  a y ağ ı  y ö n e t i m e  k a t ı l m a d ı r .  D a h a  i y i  h i z m e t  e t m e  

a m a c ı y l a  g e l iş t i r i l m iş  b i r  s i s t e m  o l u p ,  ç a l ışa n l a r ı n  s ö z  

s a h i b i  o lm a s ı ,  y e t k i y i  p a y l a şm a s ı  v e  s o r u n l a r ı n  ç ö z ü m ü  

i ç i n  f i k i r  b e y a n  e d e b i l m e s i d i r ( H a r d v e y  a n d  b r o wn ,  1 9 8 2 ,  

s . 2 2 5 ) .  Y ö n e t im e  k a t ı l m a n ı n  g e ç e r l i l iğ i  1 - D eğ işe n  

k ü l t ü r l e r ,  2 - K a l i t e  ç e m b e r l e r i   3 - Z  t i p i  y ö n e t i m in  

b e n im s e n m e s i  i l e  p e r ç i n l e n m iş  o l d u .  Y ö n e t i m e  k a t ı l a n  

iş ç i ,  k e n d i s i n i  iş l e t m e n i n  b i r  p a r ç a s ı  o l a r a k  g ö r e c e k  v e  

iş l e t m e  s o r u n l a r ı n a  d a h a  f a z l a  eğ i l e c e k t i r .  

 

Ç a l ışm a  h a y a t ı n ı n  i y i l e ş t i r i l m e s i n i n  b i r  a y ağ ı d a ,  f i z i k i  

ç a l ışm a  şa r t l a r ı n ı n  i y i l e ş t i r i l m e s i d i r .  Đ ş  y e r i n i n  g ü v e n l i ,  

t e m i z ,  r a h a t  v e  k o n f o r l u ,  e s t e t i k ,  ç e k i c i ,  f o n k s i y o n e l ,  

g ü r ü l t ü s ü z ,  h a v a d a r  v e  f e r a h  o lm a s ı  g ü n ü n ü n  b ü y ü k  b i r  

b ö l ü m ü n ü  iş  y e r i n d e  g e ç i r e n  iş ç i l e r  i ç i n  o l d u k ç a  

ö n e m l i d i r .  Đ ş l e t m e c e  k e n d i s i n e  b i r  d eğe r  a t f e d i l d iğ i n i  

k a b u l  e d e n  iş ç i ,  iş l e t m e y e  v e  y ö n e t i m e  k a rş ı  s a d a k a t ı  v e  

g ü v e n i  a r t a c a k  z o r l u  y a r ış  o l a n  r e k a b e t  y o l u n d a  

iş l e t m e s i n e  y ü k s e k  p e r f o rm a n s  i l e  d e s t e k  v e r m e y e  

ç a l ışa c a k t ı r  ( E r d i l ,  1 9 9 7 ) .   

 

Đ ş l e t m e l e r ,  iş  z e n g i n l e ş t i r m e ,  r o t a s y o n ,  iş  

ç e ş i t l e n d i r m e  v e  s i g a r a  m o l a s ı  v e r m e k  g i b i  u y g u l a m a l a r l a  

iş  t a t m i n k a r l ığ ı n ı  a r t ı r a r a k ,  v e r i m l i  v e  e t k i n  o lm a k  i ç i n  

s o r u m l u l u k  a n la y ış ı  i ç e r i s i n d e  h a re k e t  e t m e l i d i r l e r .   

 

2 .2 .2 .  Đ ş l e tmen in  D ı ş  Çevres ine  Đ l i şk in  Sos ya l  

Sorumlu luk  Al an la r ı  

 

2 .2 .2 .1 .  Tekno lo j i k  Çevre  

 

T e k n o l o j i k  ç e v r e  şa r t l a r ı n d a k i  d eğ iş i m  t o p l u m  h a y a t ı n ı  

e n  ç o k  e t k i l e y e n  u n s u r l a r d a n  b i r i s i  o l m u ş t u r .  S a n a y i  
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d e v r i m i n d e n  s o n r a k i  g e l işm e l e r  v e  y e n i  t e k n o l o j i l e r  b i r  

t a r a f t a n  y e n i  s o r u n l a r ı  g e t i r i r k e n ,  d iğe r  t a r a f t a n  y e n i  

s e k t ö r  o l u şu m u n a  s e b e p  o l m u ş l a r d ı r .  Ö z e l l i k l e  I I . D ü n y a  

s a v a ş ı n d a n  s o n ra  b i l g i  g e l işm e s i n d e  b ü y ü k  g e l işm e l e r  

o l m u ş ,  y e n i  ü r e t im  s i s t e m  v e  t e k n i k l e r i  i l e  d a h a  u c u z  v e  

k a l i t e l i  m a m u l  ü r e t m e  im k a n ı  o l m u ş t u r .  E m e k  y oğu n  

iş l e t m e l e r ,  t e k n o l o j i  y oğu n  şe k l e  b ü r ü n m ü ş ,  iş l e t m e l e r d e  

A r - G e  b ö l ü m l e r i  k u r u l m u ş ,  y e t e n e k l i  p e r s o n e l  i s t i h d a m  

i h t i y a c ı  a r t m ış ,  e l e k t r o n i k  s a h a d a k i  g e l işm e l e r  iş l e t m e ye  

b ü y ü k  k o l a y l ı k l a r ı  g e t i r m iş t i r .  S o n  z a m a n l a r d a  

i n t e r n e t l e r d e n  f a y d a l a n m a ,  b i l g i s a y a r  d e s t e k l i  ü r e t i m ,  

b i l g i s a y a r l ı  m u h a s e b e ,  y ö n e t im  b i l g i  s i s t e m l e r i  v s .  

iş l e t m e y i ,  k ü l t ü r ü n ü  v e  f e l s e f e s i n i  d eğ iş t i r m iş t i r .  T e k n o l o j i  

iş l e t m e y i  h e r  y ö n ü  i l e  o l m a s a  d a  b i r  ç o k  y ö n d e   

e t k i l e m e k t e d i r  ( Ü l g e n ,  1 9 9 3 ,  s . 1 6 0 - 1 8 0 ) .  T e k n o l o j i k  ç e v r e  

iş l e t m e l e r e  y e n i  s o s y a l  s o r u m lu l u k  a l a n l a r ı  

o l u ş t u r a b i l m e k t e d i r .  A y n ı  z a m a n d a  iş l e t m e l e r  k e n d i  

t e k n o lo j i s i n i  o l u ş t u r m a  g a y r e t i  i ç i n e  g i r e r e k  t e k n o l o j i k  

ç e v r e y i  e t k i l e m e y e  v e  r e k a b e t  a v a n t a j ı  y a k a l a m a y a  

ç a l ış ı r k e n ,  ü z e r i n e  d ü şe n  s o s y a l  s o r u n la r l a  uğ r a şm a k  

d u r u m u n d a  k a l m a k t a d ı r .  

 

P a z a r d a  l i d e r  o l m a k  i s t e y e n  iş l e t m e l e r ,  y e n i l iğ i  

d e s t e k l e y e n  o r t a k  b i r  k ü l t ü r  o l u ş t u r m a k  z o r u n d a d ı r .  L i d e r  

iş l e t m e l e r ,  y a l n ı z c a  y e n i l iğ i  y a p a n  d eğ i l ,  y e n i l iğ i  s ü r e k l i  

h a l e  g e t i r m e n i n  y o l l a r ı n ı  b u l a n  iş l e t m e l e r d i r .  Y e n i l i k ç i  

o l m a k  i s t e y e n  ş i r k e t l e r e  b a k t ığ ı m ı z d a  A r - G e  

y a p ı l a n m a s ı n ı  g e r ç e k l e ş t i r d i k l e r i  v e  y e n i l iğ i  t e ş v i k  i ç i n  

y e n i  y ö n e t i m  b i ç i m l e r i  h a t t a  m im a r i  d eğ iş i k l i k l e r e  b i l e  

g i t t i k l e r i n i  g ö r ü y o r u z  ( T e k ,  1 9 9 8 ,  s . 5 0 - 5 3 )  T e k n o l o j i k  

y e n i l i k l e r i n  s a n a y i  s e k t ö r ü n e  a k t a r ı l m a s ı  l a z ı m d ı r .  B u  

k o l a y  b i r  iş  d eğ i l d i r .  B u n u n  i ç i n  t e k n o  p a r k l a r a ,  s a n a y i  v e  

ü n i v e r s i t e  işb i r l iğ i n e  i h t i y a ç  v a r d ı r .  D iğe r  t a r a f t a n  g e l işe n  

t e k n o lo j i l e r  ü r e t i m  f a k t ö r l e r i n i n  b i l e ş i m i n i  d eğ iş t i r m e k t e  
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v e  b i l g i l i  i n s a n ı  ö n  p l a n a  ç ı k a r m a k t a d ı r .  G e l işe n  

t e k n o lo j i l e r  r o b o t l a r ı ,  b i l g i s a y a r l a r ı ,  o t o m a t i k  m a k i n e l a r ı  

ü r e t i m  s ü r e c i n e  s o k m a k t a d ı r .  N e t i c e d e ,  y e n i  ü r ü n l e r  

b u l u n m a k t a ,  ü re t i m  k a l i t e s i  a r t m a k t a d ı r .  T e k n o l o j i k  

g e l işm e ,  e k o n o m i k  g e l işm e n in  ü ç ,  d ö r t  k a t ı  h ı z l a  

i l e r l e m e k t e d i r .  ( E r o l ,  1 9 9 5 ,  s . 2 2 - 2 5 ) . Y e n i l iğ i n  a r t ı r ı l m a s ı  

A R - G e  h a r c a m a la r ı  i l e  p a r a l e l l i k  a r z e d e r .  Ü n i v e r s i t e  v e  

s a n a y i  iş  b i r l iğ i  s ağ l a n m a l ı d ı r .  A k s i  h a l d e  A r - G e  

m a s r a f l a r ı n ı  ü n i v e r s i t e  i m k a n l a r ı y l a  k a rş ı l a m a y a  i m k a n  

y o k t u r .  G e l işm iş  ü l k e l e r e  b a k t ığ ı m ı z d a  b i l i m s e l  y a y ı n l a r ı n  

% 3 8 . 4 ’ ü  A B D ’ d e ,  % 1 0 ’ 1 ’ i  j a p o n y a ’ d a ,  % 3 5 ’ 6 ’ i  i s e  

A v r u p a ’ d a  y a p ı l m a k t a d ı r .  A y r ı c a ,  a r a ş t ı r m a  v e  

g e l iş t i r m e y e  a y r ı l a n  p a r a ,  A B D ’ d e  m i l l i  g e l i r i n  % 2 . 5 ’ i ,  

J a p o n y a ’ d a  % 2 . 6 ’ s ı ,  A v r u p a ’ d a  % 1 . 8 ’ i d i r  ( C h a u v e a u  L . ,  

1 9 9 8 ,  s . 5 ) .  Ü l k e m i z ,  t e k n o l o j i k  s ı ç r a m a  i ç i n  

m i k r o e l e k t r o n i k ,  t e l e k o m ü n i k a s y o n ,  t e m i z  e n e r j i  

t e k n i k l e r i n e  e r işm e  v e  m e v c u t  t e k n o l o j i n i n   f o n k s i y o n e l  

k a p a s i t e s i n i n  a r t ı r ı l m a s ı n a  ö n e m  v e r m e s i  i c a p  e d e r .  K a m u  

a r a ş t ı r m a  k u r u m l a r ı n ı n ,  ü n i v e r s i t e l e r i n  v e  s a n a y i n i n  A r -

G e  f a a l i y e t l e r i n e  d e v l e t i n  d e s t eğ i  s a d e c e  9 . 3 0 0  m i l y a r  

T L ’ d i r .  ( A t u n e r  v e  D e m i r e r ,  1 9 9 9 ,  s . 7 ) .  B u  d e s d e k  

t e k n o lo j i k  g e l işm e  i ç i n  y e t e r l i  d eğ i l d i r .  Đ ş l e t m e l e r ,  

k e n d i l e r i n i  b u  k o n u d a  s o r u m l u  g ö r ü p  t e k n o l o j i k  s ı ç r a m a  

i ç i n  d a h a  f a z l a  f e d a k a r l ı k  y a p m a l ı d ı r l a r .  

 

Đ ş l e t m e l e r i n  d e s t eğ i  i l e  b i l i m s e l  ç a l ışm a l a r  v e  b u l u ş l a r  

h ı z  k a z a n m a l ı d ı r .  H e m  iş l e t m e  k e n d i  t e k n o l o j i s i n i  

o l u ş t u rm a l ı  h e m  d e  t ü m  i n s a n l ı k  b u n d a n  i s t i f a d e  e t m e l i d i r .  

N i t e k i m ,  b i l i m  a d a m l a r ı n ı n  s o n  z a m a n la r d a  b u l d u k l a r ı  b i r  

i l a ç  s a y e s i n d e  n ü k l e e r  t e h l i k e l e r i n  ö n e m l i  ö l ç ü d e  

a z a l a c ağ ı  t a h m i n  e d i l m e k t e d i r .  B u  i l a ç ,  p l ü t o n y u m  

s t o k l a r ı n ı  b i r  ç ı r p ı d a  y o k  e d i p  n ü k l e e r  t e r ö r i z m  t e h l i k e s i n i  

e n  a z a  i n d i r e b i l e c e k t i r .  A y r ı c a ,  t e h l i k e l i  n ü k l e e r  a t ı k l a r ı n  

m i k t a r ı n ı  a z a l t m a k l a  b e r a b e r  b u  s t o k l a r ı  y e r  a l t ı n d a  
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s a k l a m a k  o l d u k ç a  k o l a y l a şa c a k t ı r .  H a t t a  v e  h a t a  b u  

a t ı k l a r d a n  e l e k t r i k  e n e r j i s i  d a h i  ü r e t i l e b i l e c e k t i r  ( B r o o k s ,  

1 9 9 9 ,  s . 3 1 - 3 3 ) .  Đ ş l e t m e le r ,  t e k n o lo j i y e  y a p t ı k l a r ı  k a t k ı d a n  

ö t ü r ü  h a l k ı n  n a z a r ı n d a  o l u m lu  i m a j  k a z a n a c a k l a r d ı r .  

     

2 .2 .2 .2 .  F i z i k i  Çevre  

  

F i z i k i  ç e v r e  iş l e t m e n in  ü r e t i m  g i r d i l e r i n i  t e m i n  e t t iğ i  

f a a l i y e t l e r i n i  s ü r d ü r d üğü  b i r  ç e v r e  o l u p ,  b i r  b a ş k a  iş l e t m e  

y a  d a  k iş i  a ç ı s ı n d a n  k e n d i  f i z i k i  v a r l ığ ı  d a  b i r  f i z i k i  

ç e v r e d i r .  C a n l ı l a r l a  y a şa d ı k l a r ı  d oğa l  ç e v r e  a r a s ı n d a k i  

i l iş k i y i  i n c e l e y e n  b i l i m e  e k o l o j i  d e n i l m e k t e d i r .  

 

X V I I I .  y ü z y ı l  o r t a l a r ı n d a  s a n a y i  d e v r i m i y l e  b e r a b e r  

ç e v r e  k i r l i l iğ i  o r t a y a  ç ı k m ış ,  ö z e l l i k l e  I I . D ü n y a  

S a v a ş ı n d a n  s o n ra  s a n a y i n i n  k a y d e t t iğ i  i l e r l e m e y e  p a r a l e l  

i l e r l e m e  k a y d e t m iş  v e  ç o k  ö n e m l i  b o y u t l a r a  u l a ş t ığ ı n d a n  

ü n i v e r s i t e l e r  i l e  k a m u o y u n u n  y a k ı n  i l g i s i n i  ç e k m iş t i r  

( T iğ i n c e ,  1 9 8 5 ,  s . 1 7 ) .   

 

H a v a  k i r l e n m e s i ,  s u  k i r l e n m e s i ,  o r m a n s ı z l a ş t ı r m a ,  

t o p r a k  v e  b i t k i  ö r t ü s ü n ü n  o r t a d a n  k a l k m a s ı ,  g e l e c e k  i ç i n  

e n  a z  t e k n o l o j i k  y e n i l i k l e r  k a d a r  ö n e m l i d i r  ( E r e n ,  1 9 8 8 ,  

s . 2 7 ) .   

          

Đ ş l e t m e l e r i n  h a v a y ı ,  s u y u  v e  t o p r ağ ı  b o z a n ,  s ağ l ığa  

v e  e s t e t i k  d u y g u l a r a  z a r a r l ı  b i r  h a l e  g e t i r e n ,  y a n i  ç e v r e  

k i r l e n m e s i  k o n u s u n d a  A B D ’ d e  b a z ı  iş l e t m e l e r  m i l y a r l a r c a  

d o l a r  h a r c a m a k  z o r u n d a  k a l d ı k l a r ı  v e  h a t t a  b a z ı l a r ı n ı n ,  

m a l i y e t l e r i n  y ü k s e l m e s i n d e n  d o l a y ı  k a p a n d ı k l a r ı  

b e l i r t i l m e k t e d i r  ( T o s u n ,  1 9 7 9 ,  s . 4 ) .  Đ ş l e t m e n i n  ç e v r e y e  

v e r e b i l e c eğ i  z a r a r l a r d a n  ö t ü r ü  h a l k ı n  t e p k i s i y l e  E g e  
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b ö l g e m i z d e  b i r  a l t ı n  m a d e n i  iş l e t m e c i l iğ i  f a a l i y e t l e r i n i  

d u r d u rm a k  z o r u n d a  k a lm ış t ı r .  

         

Ç a l ışa n l a r ı n ı  ç e v r e c i  p o l i t i k a l a r  h a k k ı n d a  

b i l g i l e n d i r e n  ş i r k e t l e r ,  i n s a n la r ı n  h e m  iş  y e r i n d e  h em  

t o p l u m d a  ö n e m l i  b i r  y e r e  s a h i p  o l d u k l a r ı n ı  a n l a t a r a k  v e  

h e r k e s i n  k a t ı l ı m ı n ı  s ağ l a y a r a k  s ü r e k l i  i y i l e ş t i r m e  

g e t i r e b i l i r  v e  y ö n l e n d i r i l e b i l i r l e r  (W o o d ru f f e  v e  F o r m e n ,  

1 9 9 4 ,  s . 1 3 4 ) .  Ç e v r e s e l  e t i k  b u  g ü n  k ü r e s e l  b i r  d eğe r  

k a z a n m a k t a  v e  s ı n ı r ,  m i l l i y e t ,  d i n  f a r k l ı l ı k l a r ı  

g ö z e t i l m e k s i z i n  t ü m  t o p l u m l a r d a  ç ağd a ş  b i r  o l g u  h a l i n e  

g e l m e k t e d i r .  Ç e v r e s e l  e t i k  b i r  k ü l t ü r  o l a y ı d ı r .  S o s y a l  

a ç ı d a n  b u  k ü l t ü r e  e r işm e m iş  t o p l u m l a r d a  b u  a ş ı  g e ç  t u t a r  

( E v i r g e n ,  1 9 9 7 ,  s . 3 5 ) .  

   

- H a v a n ı n  k i r l e n m e s i  v e  b o z u l m a s ı ;  h a y a t ı n  e n  ö n e m l i  

u n s u r u  o l a n  h a v a y a ,  m a l  v e  h i z m e t  ü r e t i m i  n e d e n i y l e  

z e h i r l i  g a z l a r  k a r ışm a k t a  b u  a r t a n  k i r l e n m e y e ,  t o n l a r c a  

z a r a r l ı  g a z l a r ı  b e r t a r a f  e t m e y e  d oğa l  d e n g e n i n  g ü c ü  

y e t m e m e k t e d i r .  S o l u d uğu m u z  h a v a n ı n  % 8 0 ’ n i n i  o l u ş t u r a n  

a z o t  h a y a t  i ç i n  z a r u r i d i r  v e  c a n l ı n ı n  h e r  h ü c r e s i n d e  

v a r d ı r .  B i r i n c i  D ü n y a  S a v a ş ı n d a n  s o n r a  a z o t l u  g ü b r e  

y a p ı m ı  v e  Đ k i n c i n  D ü n y a  S a v a ş ı n d a n  s o n r a  t a r ı m d a  

k u l l a n ı l m a s ı  a r t m ış t ı r .  B u  g ü n ,  b a z ı  ç i f t l i k  a r a z i l e r i n i  v e  

a k a r s u l a r ı  b e s l e y e n  y e r  a l t ı  s u l a r ı  d a  k i r l e n d i  v e  b u  

y ü z d e n  n e h i r  ağ ı z l a r ı ,  a z o t  i ç e r e n  b e s i n l e r i n  f a z l a  o l m a s ı  

s e b e b i y l e  o k s i j e n  y e t m e z l iğ i n e  g i r d i  ( T r a f i l ,  1 9 9 7 ,  s . 5 9 )   

         

H a v a d a ,  z a r a r l ı  g a z l a r ı n  e n  t e h l i k e l i s i  o l a n  k a r b o n  

m o n o k s i t  m i k t a r ı  1 9 6 5  y ı l ı n d a  6 6  m i l y o n  t o n u  

b u l m a k t a y d ı .  B u  o r a n  2 0 0 0  y ı l ı n d a  ç o k  y ü k s e k  b o y u t l a r a  

u l a şa c ağ ı ,  2 0 0  m i l y o n  t o n u  a şa c ağ ı  t a h m i n  e d i lm e k t e d i r .  

H a v a  k i r l i l iğ i n d e n  e n  ç o k  e t k i l e n e n  A B D  o lm a k  ü z e r e ,  

d ü n y a n ı n  d iğe r  s a n a y i l e şm iş  ü l k e l e r i  o l a n  Đ s v i ç r e ,  
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Đn g i l t e r e ,  F r a n s a ,  B e l ç i k a ,  Đ s k a n d i n a v y a  v e  J a p o n y a ’ d ı r .  

S a n a y i d e k i  k i m y a s a l  e t k i l e ş i m  s o n u c u  o r t a y a  ç ı k a n  d iğe r  

z e h i r l i  g a z l a r  i s e  C O 2  v e  S O 2 ’ d i r .  B u  g a z l a r d a  k a r b o n  

m o n o k s i t  g i b i  h a v a d a k i  o k s i j e n  o r a n ı n ı  a z a l t m a k t a  ve  

t a b i a t ı n ı  b o z m a k t a d ı r .  B u n l a r d a n  b a ş k a  n i t r ö ,  f o r m o l  v e  

b e n z o p i r e n  d u m a n l a r ı d a  y e r  a l ı r .  B u  t ü r  z e h i r l i  g a z l a r ı n  

o l u m s u z  e t k i s i y l e ,  h a v a d a k i  o k s i j e n  o r a n ı n ı n  a z a l m a s ı  v e  

z a r a r l ı  g a z l a r ı n  a t m o s f e r e  y a y ı l m a s ı ,  a t m o s f e r d e k i  o z o n  

t a b a k a s ı n ı n  a z a l m a s ı n a  v e  o r t a d a n  k a l k m a s ı n a  n e d e n  

o l m a k t a  v e  o z o n  t a b a k a s ı n ı n  o r t a d a n  k a l k m a s ı n ı  f ı r s a t  

b i l e n  d a l g a  b o y u  k ı s a ,  y ü k s e k  f r e k a n s l ı  m o r  ö t e s i  ış ı n l a r  

d ü n y a m ı z a  s ı z a r a k  c a n l ı  h ü c r e l e r i n i  b o z a b i l e c e k  y ü k s e k  

r i s k  t a ş ı m a k t a d ı r .  E n e r j i  t ü k e t im i n d e k i  a r t ış ,  

e n d ü s t r i l e şm e ,  y oğu n  t a r ı m ,  k e n t s e l  g e l işm e l e r ,  

o r m a n l a r ı n  t a h r i b i  g i b i  i n s a n  a k t i v i t e l e r i ,  a t m o s f e r i n  g a z  

b i l e ş i m i n i  b o z m uş t u r .  N i t e k i m ,  CO 2  k o n s a n t r a s y o n u  s o n  

1 0 0 - 2 0 0  y ı l  i ç e r i s i n d e  % 2 5 - 3 0  n i s b e t i n d e  a r t m ış t ı r  ( D i n ç ,  

1 9 9 8 ,  s . 8 4 ) .  B u  a r t ışa  s e b e p  o l a n  s a n a y i  iş l e t m e l e r i  

ç a l ışa n l a r ı n a  h e r  g ü n  y e m e k l e r d e  y oğu r t  y e d i r m e k l e  b u  

p r o b l e m i  ç ö z e m e z l e r .   

 

- S u y u n  k i r l e n m e s i  v e  b o z u l m a s ı ;  c a n l ı  h a y a t ı n ı n  e n  

ö n e m l i  b i r  d iğe r  u n s u r u  o l a n  s u y u n  b o z u l m a s ı  d a  h a v a n ı n  

b o z u l m a s ı  g i b i  b ü y ü k  t e h l i k e  a r z  e t m e k t e d i r .  S u y u n  

k u l l a n ı l a b i l m e s i  v e  s u  i ç e r i s i n d e  y a şa m ı n  d e v a m  

e d e b i l m e s i  i ç i n  l i t r e s i n d e  e n  a z  1 ½ m i l i g r a m  o k s i j e n  

b u l u n m a s ı  g e r e k i r .  S a n a y i l e şm iş  ü l k e l e r i n  p e k  ç oğu n d a  

ı r m a k ,  g ö l  v e  d e n i z l e r d e  b u  o ra n  a şağ ı y a  d ü şm ü ş t ü r .  

O k y a n u s l a r a  a t ı l a n  p e t r o l  a t ı k l a r ı  d a  y ı l d a  5  m i l y o n  t o n u  

b u l m a k t a  b u  d a  g e l e c e k t e  o k y a n u s l a r ı n  d a  b ü y ü k  

t e h l i k e y e  g i r e c eğ i n i n  h a b e r c i s i d i r .  H a v a  v e  s u y u n  

b o z u l m a s ı  i k l i m l e r i  d a h i  e t k i l e m e k t e d i r .  B i t k i  ö r t ü s ü n ü n  

d eğ işm e s i ,  o r m a n l a r ı n  y o k  o l m a s ı  k u r a k l ığ ı  g e t i r m e k t e ,  
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s a n a y i l e şm e  v e  n ü f u s  a r t ış ı n a  d a  m e v c u t  s u l a r ı n  

y e t e r s i z l iğ i  e k l e n i n c e  s u y a  o l a n  i h t i y a ç  a r t m a k t a d ı r .   

 

- T o p r ağ ı n  k i r l e n m e s i  v e  b o z u l m a s ı ;  h a y a t ı m ı z ı n  

a y r ı l m a z  p a r ç a s ı  o l a n  t o p r a k  y a şa d ığ ı m ı z  d ü n y a n ı n  a n c a k  

ü ç t e  b i r i  k a d a rd ı r .  T o p r a k  h u m u s  a d ı  v e r i l e n  g e n iş  

b a k t e r i y e l  f a a l i y e t i  k a p s a y a n  1 0  i l e  4 0  c m  k a l ı n l ığ ı n d a k i  

b i r  ö r t ü y e  s a h i p t i r .  T o p r ağ ı n  e n  ü s t  t a b a k a s ı  o l d uğu n d an  

d ış  e t k e n l e r d e n  e n  f a z l a  z a r a r  g ö r e n  k ı s ı m d a  b u r a d a d ı r .  

H u m u s  ö r t ü s ü n ü n  2  c m ’ l i k  b i r  k ı s m ı n ı n  o l u şa b i l m e s i  i ç i n  

2 0 0 - 3 0 0  y ı l l ı k  b i r  z a m a n  g e r e k m e k t e d i r .  

 

S a n a y i  f a b r i k a l a r ı n ı n  d a  e t k i s i y l e ,  e r o z y o n l a ,  z a r a r l ı  

s u  v e  a t ı k  m a d d e l e r l e  b o z u l a n  t o p r a k  c a n l ı  v e  h a y v a n l a r ın  

g e l e c eğ i n i  t e h d i t  e t m e k t e ,  y a r a r l a n ı l a b i l i r ,  v e r i m l i ,  a s i t  

y ağm u r l a r ı n d a n  u z a k  b i r  t o p r a k  p a r ç a l a r ı n ı n  k ı y m e t i  b u  

g ü n  ö n e m in i  v e  i h t i y a c ı n ı  h i s s e t t i r m e k t e d i r .  E k o l o j i k  

d e n g e  iş l e t m e l e r i n  s t r a t e j i l e r i n i  h e r  b a k ı m d a n  

e t k i l e m e k t e d i r  ( E r e n ,  1 9 9 7 ,  s . 1 2 4 - 1 2 9 ) .  K ö y  H i z m e t l e r i  

G e n e l  M ü d ü r l üğü n ü n  1 9 8 7  y ı l ı n d a  y a p t ığ ı  e t ü t l e r e  g ö r e  

ü l k e m i z d e  s u  e ro z y o n u  b u lu n a n  a r a z i  m i k t a r ı  6 7  m i l yo n  

h k .  o l u p ,  ü l k e m i z i n  % 8 5 ’ i n i  k a p s a m a k t a d ı r .  B u n u n  y a n ı  

s ı r a  O r t a  A n a d o l u ’ d a  r ü z g a r  e r o z y o n u n u n  s e b e p  o l d uğu  

a l a n  4 6 6  b i n  h e k t a r  o l u p ,  b u  o r a n ı n  % 9 5 ’ i  K o n y a ,  N iğd e  

v e  A k s a r a y  i l l e r i m i z d e d i r .  O r t a  A n a d o l u ’ n u n  i m k a n l a r ı n ı  

a şa n  b u  p r o b l e m i n  ç ö z ü m ü n e  y a r d ı m c ı  o l a n  iş l e t m e l e r ,  

i ç i n  b u  b ö l g e d e  p a z a r  p a y ı n ı  b ü y ü t m e k  p e k  z o r  

o l m a y a c a k t ı r .    

 

Ç e v r e  s o r u n l a r ı n d a n  b i r i s i d e  ı ş ı k  k i r l i l iğ i d i r .  I ş ı k  

k i r l i l iğ i ,  y a n l ış  y e d e  v e  y a n l ış  z a m a n d a ,  y a n l ış  m i k t a r d a  

v e  y ö n d e  ış ı k  k u l l a n ı l m a s ı d ı r .  B u n a  b ağ l ı  o l a r a k  g ö g ü n  

t a b i i  f o n  p a r l a k l ığ ı  a r t m a k t a  v e  g ö z  k a m a şm a s ı  y ü z ü n d e n  

g ö r ü ş  b o z u l m a k t a d ı r .  I ş ı k  k i r l i l iğ i  ö n e m l i  b i r  s o r u n d u r .  
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G ö k y ü z ü n ü  a y d ı n l a t m a n ı n  b i r  a n l a m ı  y o k t u r  ( A s l a n ,  1 9 9 8 ,  

s . 3 1 ) .  E n e r j i  i t h a l  e d e n  ü l k e n i n  iş l e t m e le r i ,  ış ı k  k i r l i l iğ i n i  

o r t a d a n  k a l d ı r m a n ı n  y o l l a r ı n ı  a r a m a l ı d ı r .  

  

Y ü z y ı l ı n  s o n  ç e y r eğ i n d e  ç e v r e y e  v e r i l e n  ö n e m 

a r t m ış t ı r .  1 9 7 2  y ı l ı n d a  S t o c k h o l m ’ d e  D ü n y a  Ç e v r e  

K o n f e r a n s ı  d ü z e n l e n m iş ,  1 9 8 3  y ı l ı n d a  D ü n y a  Ç e v r e  

K a l k ı n m a  K o m i s y o n u  k u r u l m u ş t u r .  K o m i s y o n u n  o r t a y a  

k o y d uğu  ‘ s ü r d ü r ü l e b i l i r  k a l k ı n m a ’  t e z i y l e  s a n a y i  i ç i n  e t k i l i  

ç e v r e  y ö n e t i m  s i s t e m l e r i n i n  g e r e k l i l iğ i  v u r g u l a n m ış t ı r  

( Y ı l m a z ,  1 9 9 9 ,  s . 1 1 ) .  Ü l k e m i z d e  i s e  1 9 7 8 ’ d e  o l u ş t u r u l a n  

B a şb a k a n l ı k  Ç e v r e  Ö r g ü t ü ,  1 9 8 4  y ı l ı n d a  Ç e v r e  G e n e l  

M ü d ü r l üğü n e ,  1 9 9 1  y ı l ı n d a  d a  Ç e v r e  B a k a n l ığ ı n a  

d ö n ü ş t ü r ü lm ü ş t ü r .  Ç e v r e  B a k a n l ığ ı  i l e  D P T ’ n ı n  

k a t k ı l a r ı y l a  1 9 9 8  y ı l ı n d a  T ü r k i y e  U l u s a l  Ç e v r e  S t r a t e j i s i  

E y l e m  P l a n ı  o r t a y a  k o n m u ş t u r  ( Y ı l m a z  E l i f ,  1 9 9 8 ,  s . 8 7 ) .  

E n t eğ r e  Ç e v r e  Y ö n e t i m  v e  P l a n l a m a  S t r a t e j i k  E y l e m  

P l a n l a r ı n ı n  u y g u l a n m a s ı ,  m e v c u t  s o r u m l u l u k l a r a  ç e v r e s e l  

k o n u l a r ı n d a  e n t e g r a s y o n u ,  k r i t i k  k e n t s e l  ç e v r e  

s o r u n l a r ı n a  h i t a p  e d e c e k  y e n i  e y l e m  p l a n l a r ı  v e  

p r oğ r a m l a r ı n ı n  b a ş l a t ı l m a s ı  i l e  m ü m k ü n  o l a b i l i r .  B u n u n  

i ç i n ,  g ü ç l ü  k u r u m s a l  k a p a s i t e  v e  p e r f o rm a n s  g e r e k l i d i r  

( Đd i k u t ,  1 9 9 8 ,  s . 1 5 )     

Đ ş l e t m e l e r i n  v e  y ö n e t i c i l e r i n i n  ç e v r e y i  b o z m a l a r ı n a  

s o n  v e r m e k  i ç i n ;  

- H a l k ı n ,  s ağ l ı k  v e  g ü v e n l i k  t e h l i k e l e r i n e  i l iş k i n  ö z e l  

k a r a r l a r a  k a t ı l m a s ı  g e l e n e k s e l  o l a r a k ,  b i r  k a m u  

k u r u l u şu n u n  b ağ l a y ı c ı  s t a n d a r t l a r ı  b e l i r l e m e s i y l e  

g e r ç e k l e şe b i l i r .  

- Ç e v r e y i  k i r l e t e n l e r e  i l iş k i n  c e z a l a r  ç o k  e t k i s i z  v e y a  

e s k i d i r .  

-Ş i r k e t l e r i n  ç e v r e  k i r l e n m e s i n e  n e  ö l ç ü d e  k a t k ı l a r ı  

o l d uğu n u  a ç ı k l a m a l a r ı n ı  g e r e k t i r e n  k u r a l l a r ,  ş i r k e t l e r  
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t a r a f ı n d a n  a ç ık ç a  a l a y  k o n u s u  y a p ı l a c a k  k a d a r  

y e t e r s i z d i r .  

-Ş i r k e t l e r i n  ç e v r e  k i r l e n m e s i  d e n e t i m i n i n  a r a ş t ı r ı l m a s ı  

v e  g e l iş t i r i l m e s i  a l a n ı n d a k i  y a t ı r ı m l a r ı  a r t ı k  b i r  k a ç  ş i r k e t  

y e t k i l i s i n i n  k a r a r  y a  d a  i n i s i y a t i f i n e  d a y a n a n  b i r  l ü k s  

o l m a k t a n  ç ı k m ış t ı r .   

-Ş i r k e t l e r i n  i ç  y a p ı s ı n d a ,  f i k i r  ö z g ü r l üğü  v e  i l g i l i  

s ü r e ç l e r  s ağ l a m a k  a ç ı s ı n d a n  p o l i t i k  h a v a y a  d a  d i k k a t  

e d i l m e l i d i r .   

- H i s s e  s a h i p l e r i  n a d i r e n  y a p t ı k l a r ı  b i r  şe y i  

y a p a b i l i r l e r .  O  d a  ş i r k e t i n  i l e r i  g e l e n l e r i n i  d ü r t e re k  

u y u şu k l u k l a r ı n d a n  u y a n d ı r ı l a b i l i r l e r .  

- D oğa l  o l s a  d a ,  s u  y ü z ü n e  ç ı k m a y a n  b i r  k a rş ı t  g ü ç  

ç a t ışm a s ı  ö z e l  s e k t ö r d e  d eğ iş i m  i ç i n  e t k i l i  b i r  g ü d ü  t e ş k i l  

e d e b i l i r .  

- Ç e v r e y e  i l iş k i n  h u k u k s a l  d a v a l a r ,  t u t u c u  h u k u k ç u l a r  

t a r a f ı n d a n  v e  e s n e k  o l m a y a n  b i r  h u k u k  s i s t e m i  i ç i n d e  

u z u n  s ü r e  t ı k a n ı p  k a l m ış t ı r  ( N a d e r ,  1 9 7 8 ,  s . 5 0 - 5 4 ) .   

 

2 .2 .2 .3 .  Sos yo -Kü l tü re l  Çevre  

 

Đ ş l e t m e  f i z i k i  k u r u l u şu n d a n  ö r g ü t  k ü l t ü r ü n e  k a d a r  

i ç i n d e  b u l u n d uğu  t o p l u m u n  s o s y o - k ü l t ü r e l  y a p ı s ı n d a n  

e t k i l e n e c e k t i r .  A y n ı  z a m a n d a  t o p l u m l a  z a m a n  i ç i n d e  b i r  

i l e t iş i m  v e  d i y a l o g  ağ ı  k u r a c a k t ı r .  B u  s a y e d e  t o p l u m d a k i  

d eğ işm e l e r i  y a k ı n d a n  t a k i p  e d ip  b u n u  iş l e t m e  l e h i n e  

d eğe r l e n d i r e c e k t i r .  Đ ş l e t m e  m e n s u b u  b u lu n d uğu  t o p l u m u n  

s o s y o - k ü l t ü r e l  y a p ı s ı n ı  y a k ı n d a n  b i l m e s i  v e  d eğ iş i m i  

i z l e m e s i  p o l i t i k  b i r  z o r u n l u l u k t u r .  Y o k s a ,  k e n d i n e  

b e l i r l e d iğ i  p o l i t i k a l a r ı n d a  g e r e k l i  d eğ iş i k l i k l e r i  z a m a n ı n da  

y a p a m a y a c a k  v e  b u  a v a n t a j ı  d eğe r l e n d i r e n  r a k i p l e r i  

k a rş ı s ı n d a  g ü ç  k a y b e d e c e k t i r .  
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S o s y o - k ü l t ü r e l  ç e v r e y i ,  n ü f u s  y a p ı s ı  v e  k ü l t ü r e l  

o l u şu m l a r  b e l i r l e r .  S o n  y ı l l a r d a k i  k ö y l e r d e n  şe h i r l e r e  

y a şa n a n  g ö ç ,  şe h i r  n ü f u s u n u n  a r t ış ı ,  eğ i t i m  v e  g e l i r  

s e v i y e s i n i n  d eğ işm e s i ,  iş  g ü c ü  y a p ı s ı n ı n  d eğ işm e s i ,  y a ş  

o r t a l a m a s ı n ı n  d eğ işm e s i  v e  y a ş  o r t a l a m a s ı n ı n  d ü şm e s i y l e  

g e n ç  v e  d i n a m ik  iş  g ü c ü n ü n  iş l e t m e d e n  b e k l e n t i  v e  

t a l e p l e r i d e  d eğ işm e k t e d i r  ( Ü l g e n ,  1 9 9 3 ,  s . 1 6 9 - 1 7 0 ) .  

E k o n o m i k  g ü c ü  o l m a y a n  öğ r e n c i l e r e  b u r s ,  y u r t  t e m in  

e t m e ,  s t a j  v e  a r a ş t ı r m a  y a p a c a k l a r a  y a r d ı m c ı  o l m a  v e  

t o p l u m u n  ö n c e l i k l e r i n e  s a h i p  ç ı k m a  s o ru m l u l uğu  o r t a y a  

ç ı k m a k t a d ı r .     

       

 D iğe r  t a r a f t a n  ü l k e m i z i n  j e o p o l i t i k  k o n u m u  i t i b a r i y l e  

m e y d a n a  g e l e b i l e c e k  h a rp ,  y a n g ı n ,  s e l ,  f ı r t ı n a ,  k ı t l ı k ,  s a r i  

h a s t a l ı k  v e  z e l z e l e  g i b i  u m u m i  v e  d e h şe t l i  a f a t l a r d a  

iş l e t m e l e r e  b ü y ü k  s o r u m l u l u k l a r  d ü şm e k t e d i r .  Đ ş l e t m e l e r i n  

b u  k r i t i k  d u r u m la r d a  c a n  v e  m a l  k a y b ı n ı n  ö n l e n m e s i ne  

g a y r e t l e  ç a l ışm a s ı  g e r e k i r .  A k s i  h a l d e  k u s u r l u  d a v r a n m ış  

o l u r .  B u  h a l d e  a s ı l  f e l a k e t  s o r u m s u z  d a v r a n m a k t ı r .  

Đ ş l e t m e l e r i n  b u  t ü r  f e l a k e t l e r d e  g e ç  v e  i s t e k s i z  

d a v r a n m a l a r ı  h a l i n d e  d e v l e t ,  iş l e t m e l e r i n  im k a n l a r ı n a  e l  

k o y a r a k  c e b r e n  iş  y a p t ı r ı r .  Đ ş l e t m e l e r  c e b r e n  iş  

y a p ı l m a s ı n d a n  h i ç b i r  k a z a n ç  e l d e  e d e m e z l e r .  

   

S o s y o - k ü l t ü r e l  g e l işm e l e r ,  u l u s l a r ı n  p o l i t i k  v e  

e k o n o m i k  y a k l a ş ı m  h i p o t e z l e r i  a ç ı s ı n d a n  

d eğe r l e n d i r i l m e s in d e  g ö r ü l ü r .  Ç o k  u l u s l u  iş l e t m e l e r  

şe k l i n e  d ö n ü şm e k  v e y a  d ış  ü l k e l e r d e  ü r e t i l e n  m a l  ve  

h i z m e t l e r i  p a z a r l a y a b i l m e k  i ç i n  b u  ü l k e n i n  s o s y o - k ü l t ü r e l  

d u r u m u n u  s t a t i k  v e  d i n a m i k  a ç ı l a r d a n  i s a b e t l i  b i r  b i ç i m d e  

g e r ç e k l e ş t i r i l m e s i n d e  e n  ö n e m l i  r o l ü  m o d e r n  h a b e r l e şm e  

a r a ç l a r ı  s ağ l a m a k t a d ı r .  A y n ı  z a m a n d a ,  h ı z l ı  h a b e r l e şm e  

a r a ç l a r ı ,  b i l i m s e l  v e  t e k n i k  b u l u ş l a r ı n  d ü n y a y a  h ı z l ı  

y a y ı l m a s ı n a  s e b e p  o lm a k t a d ı r .  B u  n e d e n l e  g e r e k  g e l işm iş  
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g e r e k s e  d e  g e l işm e k t e  o l a n  ü l k e l e r  y e n i  b u l u ş l a r ı n  

c a z i b e s i n e  k o l a y c a  k a p ı l m a k t a d ı r .  B ö y l e c e  y e n i l i k l e r e  

t e p k i l e r  a z a l m a k t a  v e  y e n i  t e k n o l o j i l e r i n  k a b u l ü  

k o l a y l a ş ı p ,  u y g u l a m a  a l a n l a r ı n a  g i r m e  a r z u s u  

g ü ç l e n m e k t e d i r  (E r e n ,  1 9 9 7 ,  s . 1 2 2 - 2 2 3 )   

  

2 .2 .2 .4  Hukuk i  Çevre  

 

B u  g r u p  i ç i n d e  d e  iş l e t m e n i n  f a a l i y e t l e r i n d e  h u k u k i  

d ü z e n l e m e  g e t i r e n  y a  d a  iş l e t m e  ü z e r i n d e  e t k i l i  b u l u n a n  

d e v l e t ,  s e n d i k a ,  s a t ı c ı l a r ,  m ü ş t e r i l e r ,  s i v i l  t o p l u m 

k u r u l u ş l a r ı  v e  r a k i p l e r i  s a y a b i l i r i z .  

    

2 .2 .2 .4 .1  Dev le t  

           

S o n  y ü z y ı l ı m ı z ı n  g e l işm iş  ü l k e l e r i n d e  d e v l e t i n  iş  

h a y a t ı n a  m ü d a h a l e s i  e n  a z  s e v i y e d e  o l m a s ı n a  r ağm e n  

I . D ü n y a  S a v a ş ı ,  1 9 2 9 - 3 3  d ü n y a  k r i z i  v e  I I . D ü n y a  

S a v a ş ı n d a n  s o n ra  d e v l e t i n  m ü d a h a l e s i  a r t m ış ,  b ö y l e c e  

e k o n o m i k  h a y a t t a  k a n u n ,  t ü z ü k  v e  y ö n e t m e l i k l e r i n  r o l ü  

a r t m ış t ı r .   

         

D e v l e t i n  y a s a k l a y ı c ı ,  s ı n ı r l a n d ı r ı c ı ,  ö z e n d i r i c i  

şe k i l l e r d e  k o y d uğu  ç e ş i t l i  k u r a l  v e  d ü z e n l e m e l e r  e k o n o m ik  

h a y a t t a  ç o k  b ü y ü k  t e s i r l e r e  s a h ip t i r  ( M u c u k ,  1 9 8 2 ,  s . 2 2 ) .   

         

D e v l e t  a s g a r i  ü c r e t i n  b e l i r l e n m e s i n i ,  y ı l l ı k  ü c r e t  

s e v i y e l e r i n i n  d ü z e n l e n m e s in i  v e  f i y a t  k o n t r o l l e r i n i  k a n u n  

v e  k a r a r n a m e l e r l e  b e l i r l e r .  D e v l e t  v e  y e r e l  y ö n e t i m l e r ;  

e ş i t  i s t i h d a m  k oşu l l a r ı  s ağ l a m a k  i ç i n  k u r u l u ş  y e r i  t a y i n i ,  

o r g a n i z e  s a n a y i  b ö l g e l e r i ,  t e ş v i k  t e d b i r l e r i ,  iş  g ü v e n l iğ i ,  

t a k s i t l i  v e y a  i n d i r i m l i  s a t ış l a r ,  ç e v r e  b o z u l m a s ı  v e  

k i r l e n m e s i ,  g ü r ü l t ü  k o n t r o l ü  v e  r e k l a m l a r ı n  c i n s i  ve  
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d u y u r u l m a  şe k l i n e  k a d a r  ç e ş i t l i  k o n u l a rd a  k a n u n  v e  

k a r a r n a m e l e r l e  v e  b u  d ü z e n l e m e le r d e  z a m a n la  y a p a c ağ ı  

d eğ iş i k l i k l e r l e  iş l e t m e l e r i n  f a a l i y e t i  e t k i l e n m e k t e d i r .  

         

D e v l e t  iş l e t m e l e r i  h e r  z a m a n  s ı n ı r l a m a z  b a z e n  d e  

iş l e t m e l e r i n  ö n ü n ü  a ç a r .  V e r g i  i n d i r i m l e r i  s ağ l a m a k ,  

p e r s o n e l  eğ i t i m  m a s r a f l a r ı n ı  k a rş ı l a m a k ,  i f l a s a  g i d e n  

iş l e t m e l e r i n  h i s s e l e r i n i  a l m a k  v e y a  k r e d i  s ağ l a m a k ,  i t h a l a t  

k ı s ı n t ı l a r ı y l a  y e r l i  ü r e t i c i l e r i  k o r u m a k ,  t e k e l i  a l t ı n d a k i  

k o n u l a r d a n  ç e k i l e r e k  iş l e t m e l e r e  y e n i  iş  s a h a l a r ı  a ç m a k  

şe k l i n d e  iş l e t m e l e r i  b ü y ü k  ö l ç ü d e  d e s t e k l e r k e n  d iğe r  

t a r a f t a n  ü l k e n i n  g e n e l  e k o n o m i k  v e  t i c a r e t i n i ,  u l u s l a r a r a s ı  

d e n g e  v e  ü l k e  m e n f a a t l e r i n i  g ö z  ö n ü n d e  b u l u n d u r a r a k  

a n t i - t r ö s t  y a s a l a r l a ,  b a z ı  s a h a l a rd a  iş l e t m e c i l i k  y a p a r a k ,  

i t h a l a t  v e  i h r a c a t t a  d ü z e n l e m e  y a p a r a k  iş l e t m e l e r i  b ü y ü k  

o r a n d a  e t k i l e m e k t e d i r  ( E r e n ,  1 9 9 7 ,  s . 1 3 5 - 1 3 6 ) . D e v l e t  a y n ı  

z a m a n d a  u y g u l a d ığ ı  e n f l a s y o n i s t  p o l i t i k a l a r l a  iş l e t m e l e r i  

y a k i n e n  e t k i l e r  ( D oğa n ,  1 9 9 6 ,  s . 3 0 ) .  Đ ş l e t m e l e r  a ra l a r ı n d a  

t e ş k i l a t l a n m a k  s u r e t i y l e  v e  k u l i s  k u r a r a k  p o l i t i k  ç e v r e d e  

t a r a f t a r  b u l a ra k  k e n d i s i  a l e y h i n e  u y g u l a m a l a r ı  

h a f i f l e t m e y e  ç a l ışa b i l e c eğ i  g i b i  i y i  b i r  s t r a t e j i  i l e  k a m u o y u  

d e s t eğ i  a l a r a k  a m a ç la r ı n ı  g e r ç e k l e ş t i r m e d e  p o l i t i k a l a r  

o l u ş t u r a b i l m e l i d i r .  

 

2 .2 .2 .4 .2 .  Send ika la r  

 

S e n d i k a ,  s a n a y i  d e v r i m i  i l e  ç a l ışm a  şa r t l a r ı  

ağ ı r l a şm ış  v e  t e k  t a r a f l ı ,  iş v e r e n c e  t e s p i t  e d i l e n  ç a l ışm a  

şa r t l a r ı n ı n  ağ ı r l ığ ı  k a rş ı s ı n d a  ç a l ışa n l a r ı n  b i r  r e a k s i y o n u  

o l a r a k  h a k  a r a m a  şe k l i n d e  b a ş l a y a n  v e  z a m a n l a  o r g a n i z e  

o l u p  1 8 7 0 ’ l i  y ı l l a r d a n  i t i b a r e n  b a ş t a  Đn g i l t e r e  o l m a k  ü z e r e  

b ü t ü n  d ü n y a d a  s o n  y ı l l a r d a  d a  ü l k e m i z d e  r e s m e n  k a b u l  

e d i l e n ,  ç a l ışa n l a r ı n  h e r  t ü r l ü  s o s y a l  v e  m a d d i  
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m e n f a a t l e r i n i  k o ru m a d a  iş v e r e n e  t a r a f  t e ş k i l  e d e n  ö r g ü t l ü  

k u r u l u ş t u r .  

 

Đ ş ç i  s e n d i k a l a r ı  i l e  iş v e r e n  a ra s ı n d a  g e ç e n  t o p l u  

s ö z l e şm e l e r  iş l e t m e y i ,  iş ç i l e r i  v e  iş v e r e n l e r i  a l ı n a n  

k a r a r l a r a  u y m a y a  z o r l a r .  S e n d i k a l a r ,  iş l e t m e n i n  d i r e k t  iş  

g ü c ü  m a l i y e t l e r i  ü z e r i n d e  e t k i l i  o l a r a k  iş l e t m e n i n  r e k a b e t  

a v a n t a j ı n ı  ö n e m l i  ö l ç ü d e  e t k i l e m e k t e d i r .  Đ ş l e t m e l e r l e  

s e n d i k a l a r  a r a s ın d a k i  i l iş k i l e r i n  i y i  o l m a s ı  iş l e t m e n i n  

s t r a t e j i  v e  p o l i t i k a l a r ı n ı  d a  e t k i l e m e k t e d i r  ( E r e n ,  1 9 9 7 ,  

s . 1 1 4 ) .   

         

T ü r k i y e ’ d e  iş ç i  s e n d i k a l a r ı  h a l k ı n  n a z a r ı n d a  p o l i t i z e  

o l m u ş  a m a  ç o k  g ü ç l ü  b i r  g ö r ü n ü m  a r z  e t m e k t e d i r .  Ö z e l  

iş l e t m e l e r d e  f a r k l ı ,  k a m u  iş l e t m e l e r i n d e  f a r k l ı  t a v ı r  ç i z e n ,  

y a p t ığ ı  a n l a şm a la r ı  d a v u l  z u r n a  i l e  k u t l a y a n ,  h ü k ü m e t l e re  

k a rş ı  a l d ığ ı  t a v ı r l a r l a  z o r  g ü n l e r  y a şa t a n ,  ö z e l l e ş t i r m e y e  

k a rş ı  ç ı k m a l a r ı  v e  i ç e r i s i n d e n  s i y a s e t  a d a m ı  ç ı k a r m a s ı y l a  

T ü r k i y e  g ü n d e m in d e  g ü c ü n ü  v e  e t k i s i n i  g ö s t e r m e k t e d i r .  

         

  K a z a n m a - k a y b e t m e  t ü r ü n d e  o l u şa n  g ü ç  p a z a r l ığ ı n ı n  

o l u m s u z  s o n u ç l a r ı n ı  e n  a z a  i n d i r e b i l m e k  i ç i n  d a v r a n ış  

b i l i m l e r i n c e  g e l iş t i r i l m iş  b u l u n a n  a n l a şm a z l ı k l a r ı  ç ö z m e  

t e k n i k l e r i n i  k u l l a n m a k  i h t i y a c ı n d a y ı z  ( D a v i s ,  1 9 8 8 ,  s . 3 9 1 ) .   

 

2 .2 .2 .4 .3  Sa t ıc ı l a r  

 

Đ ş l e t m e n i n ,  t e m e l  i h t i y a c ı  o l a n  h a m m a d d e ,  y a r d ı m c ı  

m a d d e  v e  m a l z e m e  t e m i n  e t m e s i  v e  s a t ı c ı l a r l a  i l iş k i  

i ç i n d e  o l m a s ı  z o r u n l u d u r .  K u l l a n ı l a n  h a m m a d d e n i n  s ü r e k l i  

b u l u n a b i l i r l iğ i  i k a m e  h a m m a d d e  t e m i n i  v e  ü r e t i m d e k i  

t e k n o lo j i k  d eğ iş i k l i k l e r i  iş l e t m e  y a k ı n d a n  i z l e m e l i d i r .  

A y r ı c a ,  iş l e t m e  s a t ı c ı l a r  p i y a s a s ı n ı n  n e  ö l ç ü d e  s e r b e s t  
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o l d uğu n u  v e y a  n e  ö l ç ü d e  o l i g o p o l  v e y a  m o n o p o l  d u r u m d a  

o l d uğu n u ,  e n d ü s t r i d e k i  s a y ı l a r ı n ı  b i l m e l i d i r .  Ç ü n k ü  t e k e l c i  

p a z a r  v e  s a t ı c ı l a r ı n  s a y ı  a z l ığ ı  d u r u m u n d a  p i y a s a  g ü c ü  

s a t ı c ı l a r ı n  e l i n d e  o l a c a k t ı r .  A l ı c ı l a r ı n  e l i n d e  o l d uğu  

d u r u m d a  i s e  a l ı c ı l a r ı n  p i y a s a y a  h a k i m i y e t i  s ö z  k o n u su  

o l a c a k t ı r .  

         

A l ı c ı l a r ı n  g ü c ü  a r t t ı k ç a  t e d a r i k  m a l i y e t l e r i  a z a l m a k t a ,  

s a t ı c ı l a r ı n  g ü c ü  a r t t ı k ç a  t e d a r i k  m a l i y e t l e r i  

y ü k s e l m e k t e d i r .  A l ı c ı l a r  p i y a s a s ı n d a k i  b i r l e şm e l e r  y a  d a  

g e r i y e  d oğ r u  e n t e g r a s y o n l a r  a l ı c ı l a r ı n  l e h i n e  ç o k  b ü y ü k  

m a l i y e t  a v a n t a j ı  e l d e  e d e b i l e c e k t i r  ( E r e n ,  1 9 9 7 ,  s . 1 3 9 -

1 4 0 ) .  Đ ş l e t m e  s a t ı c ı l a r l a  i y i  m ü n a s e b e t  k u r m a k ,  a k i t l e r i n e  

u y m a k ,  b o r c u n u  v a k t i n d e  ö d e m e k ,  s t o k ç u l u k t a n  k a ç ı n m a k  

s u r e t i y l e  s a t ı c ı l a r  k e n d i  l e h i n e  d a v r a n ış  g ö s t e r m e ye  

z o r l a y a b i l i r .  

 

2 .2 .2 .4 .4 .  Mü ş te r i l e r  

 

Đ ş l e t m e l e r i n  v e l i n i m e t i  o l a n  m üş t e r i l e r d e n ,  i h t i y a ç  

s a h i b i  a l ı m  g ü c ü n e  s a h i p  v e  s a t ı n  a lm a  i s t eğ i  o l a n  k iş i l e r  

k a s t e d i lm e k t e d i r  ( E r d i l ,  1 9 9 7 ) .  M üş t e r i  s a y ı s ı n ı n  f a z l a l ığ ı  

t a l e b i  e t k i l e y e c eğ i n d e n  s a y ı n ı n  b i l i n m e s i ,  m ü ş t e r i  y a ş ı n ı n  

ü r ü n  v e  h i z m e t l e r i n  c i n s i n i  t e s p i t  e t m e d e  e t k i l i  

o l a c ağ ı n d a n  y a ş ı n ı n  b i l i n m e s i ,  m ü ş t e r i l e r i n  g e l i r  

d u r u m u n u n  iş l e t m e n in  g e r e k  m a m ü l  f a r k l ı l a şm a s ı n d a ,  

g e r e k  i k a m e  m a l l a r a  k a y ı p  k a y m a y a c ağ ı n ı n  t e s b i t i n d e  

e t k i s i  o l a c ağ ı n d a n  s o n  d e r e c e  ö n e m l i d i r .  Y e n i l i k  

y a p ı l m a s ı  a ç ı s ı n d a n  m ü ş t e r i l e r i n  ö r f  v e  a d e t l e r i  i l e  

b u n l a r ı n  d eğ işm e l e r i n i n  d i k k a t e  a l ı n m a s ı  s o n  d e r e c e  

ö n e m l i d i r .   
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Z i r a ,  m ü ş t e r i  s a y ı s ı  f a z l a  i s e  t a l e p  e n d işe s i  ç e k i l m e z ,  

ü r e t i m e  ağ ı r l ı k  v e r i l e b i l i r .  M ü ş t e r i  y a ş ı  d ü şü k  i s e  g e n ç  

n ü f u s a  h i t a p  e d e n  ü r ü n l e r e  y ö n e l i n i r  v e  i s t e k l e r i  d i k k a t e  

a l ı n ı r .  G e l i r  d u r u m u  y ü k s e k  i s e  m a m u l d e  i y i l e ş t i r m e y e  

g i d i l e b i l i r .  Ö r f  v e  a d e t l e r i  t ü k e t i m  a l ış k a n l ı k l a r ı  v e  

m o d a y a  d ü ş k ü n l ü k l e r i  v a r  i s e  y e n i l i k l e r e  ağ ı r l ı k  

v e r i l e c e k t i r  ( E r e n ,  1 9 9 7 ,  s . 1 3 6 - 1 3 8 ) .  M ü ş t e r i  1 9 0 0 ’ l ü  

y ı l l a r ı n  b a ş ı n d a  b u g ü n k ü  k a d a r  ö n e m l i  d eğ i l d i .  O  v a k i t ,  

a r z  y e t e r s i z l iğ i  o l d uğu n d a n  iş l e t m e l e r d e  p a z a r l a m a  v e  

s a t ış  s ı k ı n t ı l a r ı  y a şa n m ı y o r d u .  S e r i  ü r e t i m  v e  g e n iş  

p a z a r l a r d a  y ü k s e k  t e k n o l o j i  i l e  f a a l i y e t  g ö s t e r e n  iş l e t m e  

i ç i n  m ü ş t e r i  ç o k  şe y  i f a d e  e t m e k t e d i r .  M ü ş t e r i  

m e m n u n i y e t i  b u  g ü n  a r t ı k  b ü t ü n  iş l e t m e l e r i n  p o l i t i k a s ı  

d u r u m u n a  g e l m iş t i r .  S o n  z a m a n l a rd a  t ü m  d ü n y a y a  y a y ı l a n  

t o p l a m  k a l i t e  a n l a y ış ı ,  b i r  h a y a t  t a r z ı  h a l i n i  a l m ış t ı r .  

K a l i t e n i n  s ü r e k l i  v e  s o n s u z l uğu  o r t a y a  ç ı k m ış t ı r .  B i r  şe y i n  

d a h a  i y i s i  v e  d oğ r u s u n u  a r a m a n ı n  s o n u  o l m a y a c a k t ı r  

( B a y r a k t a r ,  1 9 9 8 ,  s . 1 9 ) .  B u  a r a y ışa  s e b e p  o l a n  i s e  

m ü ş t e r i d i r .    

         

T ü k e t i c i n i n  ö n e m i n i  a r t ı r a n  d iğe r  b o y u t  d a  t ü k e t i c i  

h a k l a r ı n ı n  k o r u n m a s ı n d a  y a s a l  d ü z e n l e m e l e r e  g i d i l m iş  

o l m a s ı d ı r .  T ü k e t i c i n i n  m a l  v e  h i z m e t  a l ı m ı n d a  s e ç i m i n i  

r a s y o n e l  y a p a b i l m e s i  i ç i n  b i l g i l e n d i r i l m e s i ,  h i l e l i ,  b o z u k ,  

s ağ l ığa  z a r a r l ı  m a l l a r ı n  a l ı m ı n a  k a rş ı  k o r u n m a s ı  v e  

t ü k e t i c i n i n  d e  s o r u m l u  o l d uğu  b i l i n c i n i n  y e r l e ş t i r i l m e s i ne  

t ü k e t i c i n i n  k o r u n m a s ı  o l a r a k  t a n ı m l a n m a k t a d ı r .  B i r  b a ş k a  

t a n ı m d a  d a  k i t l e  ü r e t i m i  v e  t ü k e t i m i n e  d a y a l ı  

e k o n o m i l e r d e ,  t ü k e t i c i l e r i n  v e  ü r e t i c i l e r i n  y a r a r ı n a  o l m a k  

ü z e r e  r e f a h  a r t ış ı  s ağ l a m a k  i ç i n  ö r g ü t l e n m iş  ç a b a l a r ın  

t ü m ü n e  t ü k e t i c i  k o r u m a s ı  d e n i l m e k t e d i r  ( K a y a ,  1 9 9 0 ,  

s . 2 6 5 ) .  
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Y ö n e t i m  b i l i m le r i n d e  v e  t e k n o l o j i l e r d e  m e y d a n a  g e l e n  

g e l işm e l e r e  p a ra l e l  o l a r a k  f i rm a l a r ı n  b o y u t l a r ı n ı n  v e  

t ü k e t i c i  ü z e r i n d e k i  n ü f u z l a r ı n ı n  a r t m a k t a  o l d uğu  

d ü şü n ü l d üğü  t a k d i r d e  b i r  t ü z e l  k iş i l iğe  s a h i p  o lm a y a n  v e  

h a k k ı n ı  k o r u y a b i l e c e k  y e t e r l i l i k t e  b i r  g ü c ü  b u l u n m a y a n  

t ü k e t i c i l e r i n  h e r  t ü r l ü  h a k k ı n ı n  f i r m a l a r ı n  v i c d a n l a r ı n a  

b ı r a k ı l m a d ığ ı  g ö r ü l m e k t e d i r . (Şe k e r k a y a ,  1 9 9 7 ,  s . 1 0 1 ) .   

          

A v r u p a  T o p l u l uğu ’ n d a  1 9 7 3  y ı l ı n d a  T ü k e t i c i y i  K o r u m a  

B i r i n c i  P l a n ı n d a  k a b u l  e d i l e n  t ü k e t i c i  h a k l a r ı  şu  

şe k i l d e d i r .  

 

1 - S ağ l ı k  v e  g ü v e n l iğ i n  k o r u n m a s ı  h a k k ı  

2 - E k o n o m i k  ç ı k a r l a r ı n  k o r u n m a s ı  h a k k ı  

3 - T a n z i m  e d i l m e  h a k k ı  

4 - B i l g i l e n d i r m e  v e  eğ i t i m  h a k k ı  

5 - T e m s i l  e d i l m e  h a k k ı  

 

- S ağ l ı k  v e  G ü v e n l i k  H a k k ı :  T ü k e t i c i y e  s u n u l a n  m a l  v e  

h i z m e t l e r i n  h e r  a şa m a d a  t ü k e t i c i n i n  s ağ l ığ ı n ı  v e  

g ü v e n l iğ i n i  t e h l i k e y e  s o k a c a k  h i ç  b i r  r i s k  i ç e r m e m e s i ,  r i s k  

i ç e r e n  m a l ı n  d e r h a l  p a z a r d a n  ç e k i l m e s i ,  g ı d a  

m a d d e l e r i n d e  k u l l a n ı l a n  k a t k ı l a r ı n  a ç ı k ç a  b e l i r t i l m e s i  ve  

a l ış k a n l ı k  y a p a c a k l a r ı n  i s i m l e r i  i l e  h a n g i  d u r u m d a  

k u l l a n ı l d ığ ı n ı n  a ç ı k l a n m a s ı ,  a m b a la j l a r ı n  s ı h h a t l i  v e  

z a r a r s ı z  o l m a s ı  z o r u n l u d u r .  

- E k o n o m i k  Ç ı k a r l a r ı n  K o r u n ma s ı  H a k k ı :  T ü k e t i c i l e r ,  

s a t ı c ı l a r ı n  s u i i s t i m a l i n d e n ,  i n s a f s ı z  k r e d i  şa r t l a r ı n d a n  

b a s k ı  u n s u ru  o l a n  s a t ış  y ö n t e m l e r i n d e n  k o r u n m a l ı d ı r .  

S a t ış  s o n r a s ı  s e r v i s  h i z m e t l e r i n d e n  e n d işe s i  o lm a m a l ı  v e  

s a t ı c ı y a  g ü v e n m e  h a k k ı n a  s a h i p t i r .  H e r  t ü r l ü  r e k l a m l a r d a  

t ü k e t i c i y i  a l d a t ı c ı ,  y a n ı l t ı c ı  u n s u r l a r d a n  u z a k ,  e t i k e t l e r i n  

ü z e r i n d e  g e r e k l i  b i l g i l e r i n  e k s i k s i z  o l m a s ı  g e r e k i r .  
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- T a zm i n  E d i l me  H a k k ı :  T ü k e t i c i l e r ,  s a t ı n  a l d ı k l a r ı  

m a l ı n  b o z u k  ç ı k t ığ ı  d u r u m l a r d a  d eğ iş t i r m e  v e  h u k u k i  

y o l l a r a  b a ş v u r m a  h a k k ı n a  s a h i p t i r .  T ü k e t i c i l e r  b u  

k o n u l a r d a  b i l g i l e n d i r i l m e l i ,  eğ i t i l m e l i ,  u z l a şm a  o r g a n l a r ı  

o l u ş t u r u lm a l ı ,  k ü ç ü k  ç a p l ı  a n l a şm a z l ı k l a r d a  b a s i t  

ç ö z ü m l e r  u y g u l a n m a l ı d ı r .  

- B i l g i l e n d i r me  v e  Eğ i t i m  H a k k ı :  M a l l a r ı n  k u l l a n ı m  

b i ç i m l e r i n i n  t ü k e t i c i l e r e  b i l d i r i l m e s i ,  p a z a r ı n  c a n l ı l ığ ı  v e  

r e k a b e t i n i  a r t ı r ı c ı  e t k i s i  v a r d ı r .  Eğ i t i m  k o n u s u  o k u l  

ç ağ l a r ı n d a  e l e  a l ı n m a l ı  v e  b u  a m a ç l a  öğ r e t m e n le r i n  

d e n e y i m l e r i n i  a r t ı r ı c ı  eğ i t i c i  s e m i n e r l e r  v e r i l m e l i d i r .  

- T e ms i l  E d i l me  H a k k ı :  T ü k e t i c i  ö r g ü t l e r i  a r a c ı l ığ ı y l a  

t ü k e t i c i l e r  t e m s i l  e d i l e b i l m e l i ,  b u  ö r g ü t l e r  t a r a f ı n d a n  

s o r u n l a r ı  g ö z  ö n ü n e  s e r i l i p ,  h a k l a r ı n ı n  k o r u n m a s ı  i ç i n  

ç a l ışm a l a r  y a p ı l m a l ı d ı r  ( S a t ı c ı ,  1 9 9 1 ,  s . 1 2 0 -

1 3 3 ) . T ü r k i y e ’ d e  1 9 9 4  y ı l ı n d a  k u r u l a n  R e k l a m  Ö z  D e n e t im  

K u r u l u n u n  b u g ü n e  k a d a r  ş i k a y e t  ü z e r i n e  i n c e l e d iğ i  1 9 4  

a d e t  r e k l a m  i ç i n d e  s a d e c e  1 6 ’ s ı  t ü k e t i c i  ş i k a y e t i n e  

d a y a n m a k t a d ı r  ( T a m e r ,  1 9 9 8 ,  s . 8 ) .  B u  ü z ü c ü  b i r  

d u r u m d u r .  T ü k e t i c i n i n  b i l g i s i z l iğ i n d e n  k a y n a k l a n d ığ ı  g i b i  

iş l e t m e l e r e  o l a n  g ü v e n s i z l iğ i n d e n  d e  k a y n a k l a n ı y o r  

o l a b i l i r .  T ü k e t i c i y e  g ü v e n  v e r i l m e l i d i r .   

D e v l e t i n  s o n  y ı l l a r d a  t ü k e t i c i n i n  k o r u n m a s ı  a m a c ı  i l e  

b i r  ç o k  k a n u n  v e  k a r a r n a m e l e r l e  k o n u y a  eğ i l e r e k  

t ü k e t i c i n i n  k o r u n m a s ı n ı  d e v l e t i n  t e m e l  g ö r e v l e r i  a r a s ı n d a  

s a y d ığ ı n ı  g ö r ü y o r u z  ( H a t i p oğ l u ,  1 9 9 3 ,  s . 3 3 0 - 3 3 5 ) .   

         

  G ü m r ü k  b i r l iğ i n e  g i r e n  ü l k e m i z  A v r u p a  T o p l u l uğu n u n  

u y g u l a m a l a r ı  k a rş ı s ı n d a  k a n u n i  d ü z e n l e m e le r e  g i t m e k  

d u r u m u n d a  k a l m ış  n i t e k i m  e k o n o m i n i n  g e r e k l e r i n e  v e  

k a m u  y a r a r ı n a  u y g u n  o l a r a k  t ü k e t i c i n i n  s ağ l ı k  v e  

g ü v e n l iğ i  i l e  e k o n o m i k  ç ı k a r l a r ı n ı  k o r u y u c u ,  a y d ı n l a t ı c ı ,  

eğ i t i c i ,  z a r a r l a r ı n ı  t a z m i n  e d i c i ,  ç e v r e s e l  t e h l i k e l e r d e n  

k o r u n m a s ı n ı  s ağ l a y ı c ı  ö n l e m l e r i  a l m a k  v e  t ü k e t i c i l e r i n  
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k e n d i l e r i n i  k o r u y u c u  g i r iş i m l e r i n i  ö z e n d i r m e k  v e  b u  

k o n u d a k i  p o l i t i k a l a r ı n  o l u ş t u r u l m a s ı n d a  g ö n ü l l ü  

ö r g ü t l e n m e l e r i  t e ş v i k  e t m e y e  y ö n e l i k  2 3 . 0 2 . 1 9 9 5  g ü n lü  

4 0 7 7  s a y ı l ı  T ü k e t i c i n i n  K o r u n m a s ı  H a k k ı n d a  K a n u n u  

ç ı k a r t m ış t ı r .  

  

T K H K ;  T i c a r e t  k o n u s u  o l a n  v e  p e r a k e n d e  s a t ışa  a r z  

e d i l e n  m a l l a r ı n  v e y a  a m b a l a j l a r ı n  y a h u t  k a p l a r ı n ı n  

ü z e r i n e  k o l a y l ı k l a  g ö r ü l e b i l i r  şe k i l d e  o  m a l ı n  m e n şe ’ i n i ,  

c i n s i n i  v e  f i y a t ı  h a k k ı n d a  b i l g i l e r i  i ç e r e n  e t i k e t  k o n u l m a s ı ,  

e t i k e t  k o n u lm a s ı  m ü m k ü n  o l m a y a n  h a l l e r d e  a y n ı  b i l g i l e r i  

k a p s a y a n  l i s t e l e r i n  g ö r ü l e b i l e c e k  şe k i l d e  u y g u n  y e r l e r e  

a s ı l m a s ı  z o r u n l u  k ı l m a k t a d ı r  ( T K HK ,  M d . 1 2 ) .  

         

  Đ t h a l a t ç ı  v e y a  i m a l a t ç ı  f i r m a l a r  i t h a l  e t i k e t l e r i  v e y a  

ü r e t t i k l e r i  s a n a y i  m a l l a r ı  i ç i n  g a r a n t i  b e l g e s i  d ü ze n l e m e k  

z o r u n d a d ı r l a r .  G a r a n t i  b e l g e s i  t e k e m m ü l  e t t i r i l e r e k  

t ü k e t i c i y e  v e r i l m e s i  z o r u n l u l uğu ,  t ü k e t i c i n i n  m a l ı  s a t ı n  

a l d ığ ı  s a t ı c ı ,  b a y i ,  a c e n t a  y a  d a  t e m s i l c i l i k l e r i n e  a i t t i r .  

G a r a n t i  s ü r e s i  m a l ı n  t e s l i m  t a r i h i n d e n  b a ş l a r  v e  m a la  

i l iş k i n  f a t u ra n ı n  t a r i h  v e  s a y ı s ı  i l e  b a n d r o l  v e  s e r i  

n u m a r a s ı n ı  i ç e r m e s i  g e r e k i r  ( T K HK ,  M d . 1 3 ) .  

         

  Đ t h a l a t ç ı  v e y a  i m a l a t ç ı l a r  s a t t ı k l a r ı  s a n a y i  m a l l a r ı  i ç i n  

o  m a l ı n  B a k a n l ı k ç a  t e s p i t  v e  i l a n  e d i l e n  k u l l a n ı m  ö m r ü  

s ü r e s i n c e ,  b a k ı m ,  o n a r ı m  v e  s e r v i s  h i z m e t l e r i n i  y ü r ü t e c e k  

i s t a s y o n l a r ı  k u r m a k  v e  y e t e r l i  t e k n i s y e n  k a d r o s u  i l e  y e d e k  

p a r ç a  s t o k u  b u l u n d u rm a s ı n ı  z a r u r i  h a l e  g e t i r m iş t i r  ( T K H K ,  

M d . 1 5 ) .  

 

T i c a r i  r e k l a m  v e  i l a n l a r ı n  y a s a l a r a  v e  g e n e l  a h l a k a  

u y g u n ,  d ü r ü s t  v e  d oğ r u  o l m a l a r ı  e s a s t ı r .  T ü k e t i c i y i  

a l d a t ı c ı ,  y a n ı l t ı c ı  v e  o n u n  t e c r ü b e  v e  b i l g i  n o k s a n l ı k l a r ı n ı  

i s t i s m a r  e d i c i ,  t ü k e t i c i n i n  c a n  v e  m a l  g ü v e n l iğ i n i  t e h l i k e y e  
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d ü şü r ü c ü ,  ş i d d e t  h a r e k e t l e r i n i  v e  s u ç  iş l e m e y i  ö z e n d i r i c i  

k a m u  s ağ l ığ ı n ı  b o z u c u ,  h a s t a l a r ı ,  y a ş l ı l a r ı ,  ç o c u k l a r ı  v e  

ö z ü r l ü l e r i  i s t i s m a r  e d i c i  r e k l a m  v e  i l a n l a r  y a p ı l a m a z  

h ü k m ü  a m i r d i r  ( T K H K ,  M d . 1 6 ) .  

 

T ü k e t i c i n i n  k u l l a n ı m ı n a  s u n u l a n  m a l  v e  h i z m e t l e r i n  

k iş i  v e  ç e v r e  s ağ l ığ ı n a  z a r a r l ı  v e y a  t e h l i k e l i  o l a b i l m e s i  

d u r u m u n d a ,  b u  m a l l a r ı n  e m n i y e t l e  k u l l a n ı l a b i l m e s i  i ç i n  

ü z e r i n e  v e y a  e k l i  k u l l a n m a  k ı l a v u z l a r ı n a ,  b u  d u r u m l a  i l g i l i  

a ç ı k l a y ı c ı  b i l g i  v e  u y a r ı l a r  a ç ı k ç a  g ö r ü l e c e k  v e  o k u n a c a k  

şe k i l d e  k o n u l u r  v e y a  y a z ı l ı r .  B a k a n l ı k  h a n g i  m a l  v e ya  

h i z m e t l e r i n  a ç ı k l a y ı c ı  b i l g i  v e  u y a r ı l a r ı  t a ş ı m a s ı  

g e r e k t iğ i n i  v e  b u  b i l g i  v e  u y a r ı l a r ı n  şe k l i n i  v e  y e r i n i  T ü r k  

S t a n d a r t l a r ı  E n s t i t ü s ü  i l e  b i r l i k t e  t e s p i t  e d e c eğ i n i  h ü k ü m  

a l t ı n a  a l m ış t ı r  ( T K H K ,  M d . 1 8 ) .  

 

B u  k a n u n u n  u y g u l a n m a s ı  i l e  i l g i l i  o l a r a k  ç ı k a c a k  h e r  

t ü r l ü  i h t i l a f l a r a  t ü k e t i c i  m a h k e m e l e r i n d e  b a k ı l ı r  ( T K H K ,  

M 2 3 ) .  A m i r  h ü k ü m l e r i n c e  iş l e t m e l e r i  b e l l i  u y g u l a m a la r a  

z o r l a m a k t a  v e  m ü e y y i d e l e r  g e t i r m e k t e d i r .  
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S a t ı c ı  v e  

T ü k e t i c i n i n  

Y e r i  

B a ş v u r u   Y e r i  T ü k e t i c i  

M a h k e m e s i  

C e z a i  

H ü k ü m l e r  

K a p ı d a n  

k a p ı y a  s a t ış  –

D i l e k ç e   

- F a t u r a y a  d a  

s e n e t  g i b i  

d e l i l l e r  

 

K a p ı d a n  

k a p ı y a  s a t ış   

 

– D i l e k ç e   

- F a t u r a y a  d a  

s e n e t  g i b i  

d e l i l l e r  

T ü k e t i c i n i n  

b u l u n d uğu  

y e r d e k i  h a k i m  

h e y e t i  

 

S a t ı c ı n ı n  

b u l u n d uğu  

y e r d e k i  h a k i m  

h e y e t i n e  v e y a  

b u r a y a  

i l e t i l m e k  ü z e r e  

k e n d i  

b u l u n d uğu  

y e r d e k i  h a k i m  

h e y e t i n e  

T ü k e t i c i  

H a k l ı  m ı ?  

E v e t  

- Ü r e t i m  v e y a  

s a t ış ı  

d u r d u rm a   

- M a l l a r ı n  

t o p l a n m a s ı  

- 5 - 2 0 0  M i l y o n  

T l  P a r a  

c e z a s ı   

- T . K . H . K . ’ d a  

h ü k ü m  y o k s a  

g e n e l  

h ü k ü m l e r  

u y g u l a n ı r  

 

Şe k i l  2 . 3  T . K . H . K .  k a n u n u n a  g ö r e  ş i k a y e t  s ü r e c i  

K a y n a k :  G ü r d a l  S a h a v e t ,  P r o f e s y o n e l  s a t ı ş ı n  a h l a k i ,  y a s a l  

b o y u t l a r ı  v e  T K H K ’d a  y ü k ü m l ü l ü k l e r ,  D . E . Ü . Đ . B . F .  D e r g i s i  

C i l t : 2 ,  S a y ı : 2 ,  Đ zm i r ,  1 9 9 6 ,  s . 6 6 .  

 

P a z a r d a  g ü ç l ü  iş l e t m e l e r ,  b u  e g e m e n l i k l e r i n e  

d a y a n a r a k ,  a l d a t ı c ı  r e k l a m l a r ,  h a k s ı z  r e k a b e t ,  i s t i s m a r c ı  

f i y a t l a n d ı r m a ,  t ü k e t i c i  a l d a t m a l a r ı ,  t ü k e t i c i  a l e y h i n e  

r a k i p l e r l e  f i y a t  a n l a şm a l a r ı ,  a l d a t ı c ı  s ö z l e şm e l e r ,  h a k s ı z  

v e  a d a l e t s i z  i s t i h d a m ,  r ü ş v e t ,  s a h t e  y e n i l i k l e r ,  s u n ’ i  m a l  

f a r k l ı l a ş t ı r m a s ı ,  a m b a l a j l a r ı n  ç e v r e y i  k i r l e t m e s i ,  t e h l i k e l i ,  

k u l l a n ış s ı z  v e  p a h a l ı  o l u şu ,  e t i k e t l e r i n  y e t e r l i  b i l g i  

t a ş ı m a m a l a r ı  s a h t e  g a r a n t i  v e  h i z m e t l e r ,  m a m u l l e r i n  
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h a m m a d d e s i n i n  e k s i k l iğ i ,  k u l l a n ı m  t a r i h l e r i n i n  g e ç m e s i ,  

p s i k o l o j i k  f i y a t l a n d ı r m a ,  s a h t e  k re d i  şa r t l a r ı ,  b i r i m  m a l d a n  

k a r  m a k s i m i z a s y o n u ,  y ü k s e k  k a z a n ç l ı  s a t ış ,  s a l d ı r g a n  

s ü r ü m  t e k n i k l e r i ,  t ü k e t i m e  s ü rü k l e y i c i  p e r a k e n d e c i l i k  

y ö n t e m l e r i ,  s a t ış  s o n r a s ı  k ö t ü  h i z m e t l e r ,  s a h t e  i h t i y a ç l a r  

o l u ş t u rm a k ,  e n f l a s y o n a  k a t k ı ,  t ü k e t i c i y i  b a ş t a n  ç ı k a r m a  

g i r iş i m l e r i ,  t o p l u m u  k ü m e l i  t ü k e t i m e  a ş ı r ı  m a t e r y a l i z m e  

i t m e ,  t o p l u m a  s a h t e  d eğe r  y a r g ı l a r ı  k a z a n d ı r m a y a  

ç a l ışm a ,  k ü l t ü re l  k i r l e t m e ,  k a d ı n  i m a j ı n ı  v e  ç o c u k  

d u y g u l a r ı n ı  s ö m ü r m e ,  u y g u n  b i l g i  v e r m e m e ,  g e r e k s i z  

m a l i y e t  a r t ı r m a  g i r iş i m l e r i  v b  ( K a r a b u l u t ,  1 9 8 5 ,  s . 2 2 1 )  

u y g u l a m a l a r  b u  g ü n ü n  şu u r l a n a n  t ü k e t i c i s i  t a r a f ı n c a  a d l i  

m e r c i l e r d e  h a k  v e  d a v a  e d i l e b i l e c e k t i r .  B u  u y g u l a m a ,  a z  

g e l işm iş  ü l k e l e r e  d e  ö r n e k  o l a c a k t ı r .   

 

U l u s l a r a r a s ı  T ü k e t i c i  B i r l i k l e r i  Ö rğü t ü n ü n  2 0 0 0 ’ l i  

y ı l l a r a  y ö n e l i k  ç a l ışm a l a r ı n ı  B i r l e şm iş  M i l l e t l e r  t ü k e t i c i y i  

k o r u m a  i l k e l e r i  k a p s a m ı n d a  e l e  a l a r a k  t ü k e t i c i  h a k l a r ı n ı n  

t ü m  d ü n y a d a  e t k i l i  b i r  şe k i l d e  k u l l a n ı l m a s ı  y ö n ü n d e  

y oğu n l a ş t ı r m a k t a d ı r  ( Ç a k a r ,  1 9 9 6 ,  s . 2 9 -3 0 ) .  T ü k e t i c i  

h a k l a r ı  u l u s l a r a r a s ı  g ü ç  k a z a n ı y o r .  G e l e c eğe  h a z ı r l a n a n  

iş l e t m e l e r  b u n a  ş i m d i d e n  h a z ı r l a n m a l ı d ı r .  Đ ş l e t m e l e r ,  

s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı n ı  y e r i n e  g e t i r m e d iğ i  t a k d i r d e  

m ü ş t e r i l e r i n i n  “ B i z i ,  a l d a t a n  b i z d e n  d eğ i l d i r ”  h i t a b ı n a  

m u h a t a p  o lm a k t a n  k e n d i l e r i n i  k u r t a r a m a z l a r .  

  

2 .2 .2 .4 .5 .  S i v i l  Top lum Kuru lu ş l a r ı  

 

Ç a l ışa n l a r ı n  b i r  t a k ı m  i s t e k l e r i n i  iş v e r e n e  k a b u l  

e t t i r m e k  i ç i n  k u r d u k l a r ı  iş ç i  s e n d i k a l a r ı ,  iş v e r e n  

s e n d i k a l a r ı ,  t i c a r e t  o d a l a r ı ,  i h r a c a t ç ı  b i r l i k l e r i ,  s a n a y i  

o d a l a r ı  v e  m e s l e k  o d a l a r ı  t o p l u m d a  ç e ş i t l i  ö r g ü t l ü  

k u r u l u ş l a r ,  t ü k e t i c i  k o r u m a  k u r u l u ş l a r ı ,  s o s y a l  h i z m e t  
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k u r u l u ş l a r ı ,  v a k ı f l a r ,  d i n i  m ü e s s e s e l e r ,  k ü l t ü r e l  v e  s p o r t i f  

a m a ç l ı  k u r u l u ş l a r  d a  iş l e t m e d e n  b e k l e n t i s i  o l a n  

k u r u l u ş l a r d ı r .  B u n l a r  a y n ı  z a m a n d a  m ü ş t e r i  d u ru m u n da  

o l a b i l d i k l e r i  g i b i ,  o l m a y a b i l i r l e r d e .  Đ ş l e t m e  im k a n l a r ı  

n i s p e t i n d e  b u n l a r d a n  g e l e b i l e c e k  b a s k ı l a r ı  e n  a z a  i n d i r i p  

a m a ç la r ı n a  u l aşm a y a  ç a l ış ı r k e n  m a k u l  v e  m a k b u l  

i s t e k l e r i n i  d e  k a rş ı l a m a  y o l u n a  g i d e r e k  b u n l a r ı n  şe f k a t  v e  

d e s t e k l e r i n i  k a z a n m a l ı  v e  m u h t e m e l  d i r e n ç l e r i n i  

k ı r m a l ı d ı r .  

         

S a b a n c ı  H o l d i n g i n  y ö n e t i m  k u r u l u  b a ş k a n  y a r d ı m c ı s ı  

H a c ı  Ö m e r  S a b a n c ı ’ n ı n  c e n a z e  n a m a z ı n ı n  k e n d i  y a p t ı r d ığ ı  

A d a n a  Y e n i  Ca m i i ’ n d e  k ı l ı n m a k  ü z e r e  Đ s t a n b u l ’ d a n  

A d a n a ’ y a  g ö t ü r ü l m e s i  o r a d a  h a l k ı n  v e  s i v i l  t o p l u m  

k u r u l u ş l a r ı n ı n  c e n a z e  t ö r e n i n e  iş t i r a k i  v e  s a b a n c ı  

a i l e s i n i n  a c ı s ı n ı  p a y l a şm a s ı  T ü r k i y e ’ y e  ö r n e k  o l a c a k  

t ü r d e n  b i r  o l a y  o l d uğu  k a n a a t i n d e y i z .  

 

2 .2 .2 .4 .6 .  Rak ip le r  

 

A y n ı  iş  k o l u n d a  y a  d a  a y n ı  p a z a r d a  b e n z e r  y a  d a  a y n ı  

m a l  v e  h i z m e t  ü r e t i p  s a t a n  m e v c u t  y a  d a  p o t a n s i y e l  

iş l e t m e l e r  b i r  b i r i  i l e  d e v a m l ı  y a r ış  i ç i n d e  o lm a l a r ı ,  b i r  

b i r l e r i n e  d u y a r s ı z  v e  s o r u m s u z  o l d uğu  a n l a m ı n a  g e l m e z .  

R e k a b e t i n  t a ra f l a r ı  o l a n  r a k i p l e r ,  iş  v e  t o p l u m  a h l a k  

k u r a l l a r ı n a  u y m a s ı ,  h a k s ı z  r e k a b e t  y a p m a m a s ı  v e  

k e n d i s i n e  y a p ı l m a s ı n ı  i s t e m e d iğ i  b i r  şe y i  b a ş k a s ı n a  

y a p m a m a s ı  g e r e k i r  ( D i n ç e r  v e  F i d a n ,  1 9 9 6 ,  s . 3 7 ) .   

         

T i c a r i  h a y a t ı  d ü z e n l e y e n  b i r  ç o k  k a n u n  v e  k u r a l  

o l m a s ı  y a n ı n d a  r a k i p l e r i  i l g i l e n d i r e n ,  m a l  v e  h i z m e t  

p i y a s a l a r ı n d a k i  r e k a b e t i  e n g e l l e y i c i ,  b o z u c u  v e y a  

k ı s ı t l a y ı c ı  a n l a şm a ,  k a r a r  v e  u y g u l a m a l a r ı  v e  p i y a s a y a  
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h a k i m  o l a n  t eşe b b ü s l e r i n  b u  h a k i m i y e t l e r i n i  k ö t ü y e  

k u l l a n m a l a r ı n ı  ö n l e m e k  ü z e r e  0 7 . 1 2 . 1 9 9 4  g ü n l ü  4 0 5 4  

s a y ı l ı  R e k a b e t i n  K o r u n m a s ı  h a k k ı n d a  k a n u n  h ü k ü m l e r i  

iş l e t m e l e r i  s ı n ı r l a m a k t a d ı r  ( T C  K a n u n l a r ı ) .   

         

  Y i n e  b u  a m a ç l a ,  k a m u  t ü z e l  k iş i l iğ i n e  h a i z  i d a r i  v e  

m a l i  ö z e r k l iğe  s a h i p  R e k a b e t  K u r u l u  t e ş k i l  e d i lm iş t i r .  

  D iğe r  t a r a f t a n ,  i t h a l a t t a  h a k s ı z  r e k a b e t  h a l l e r i n d e n  

d a m p i n g  v e y a  s ü b v a n s i y o n a  k o n u  o l a n  i t h a l a t ı n  s e b ep  

o l a c ağ ı  h a k s ı z  r e k a b e t e  k a rş ı  b i r  ü r e t i m  d a l ı n ı n  

k o r u n m a s ı  v e y a  p i y a s a n ı n  b o z u l m a s ı n ı n  ö n l e n m e s i  

g e r e k i r .  B u  a m a c l a  y a p ı l a c a k  iş l e m l e r e ,  a l ı n a c a k  i d a r i ,  

m a l i ,  e k o n o m i k  v e  d iğe r  ö n l e m le r e ,  d iğe r  i l k e  v e  u y g u l a m a  

k a r a r l a r ı n ı  v e r e c e k  b i r  k u r u l  o l u ş t u r u lm a s ı n ı  t e m i n e n  

1 4 . 0 6 . 1 9 8 9  g ü n l ü  3 5 7 7  s a y ı l ı  i t h a l a t t a  Ha k s ı z  R e k a b e t in  

ö n l e n m e s i  Ha k k ı n d a  k a n u n  (T C  K a n u n l a r ı ) ,  iş l e t m e l e r i  v e  

r a k i p l e r i  y u r t  i ç i n d e  v e  y u r t  d ış ı n d a  k o n t r o l  e t m e k t e d i r    

 

 Đ ş l e t m e l e r ,  r a k i p l e r i  h a k k ı n d a  y a l a n  h a b e r ,  k ü ç ü l t ü c ü  

r e k l a m ,  y ö n e t i c i l e r i n i  a y a r t a r a k  t r a n s f e r  e t m e  g i b i  y o l l a r a  

b a ş v u r m a m a l ı d ı r l a r .  R e k a b e t i  b i r  s a v a ş  d eğ i l ,  y a r ı ş  o l a r a k  

e l e  a lm a l ı d ı r l a r .  R a k i p l e r  iş l e t m e  i ç i n  ö n e m l i d i r .  R a k i b i  

o l m a y a n  iş l e t m e ,  a t a l e t  k u y u s u n a  d ü şm e k t e n  k e n d i s i n i  

k u r t a r a m a z .  G ü ç l ü  b i r  r a k i p  iş l e t m e n i n  g ü ç l e n m e s i  i ç i n  

g e r e k l i d i r .   

 

.  2.3.Sosya l  Sorumlu lu ğun Aleyhinde ve  

Lehinde Olan Görü ş le r  

 

 G ü n ü m ü z e  k a d a r  s o s y a l  s o r u m l u l u k  h a k k ı n d a   b i r ç o k  

g ö r ü ş  v e  d ü şü n c e  o r t a y a  a t ı l m ış t ı r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  

h a k k ı n d a  o r t a y a  a t ı l a n  g ö r ü ş l e r i  a l e y h t e  v e  l e h t e o l a r a k  

e l e  a l a b i l i r i z .  
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 2 .3 .1 .  Sosya l  Sorumlu lu ğun Ale yh inde  O lan 

Görü ş l e r   

 

1 - S e r b e s t  p a z a r  e k o n o m i s i n d e  iş l e t m e le r i n  t e k  t e k  

s o s y a l  s o r u m l u l u k l a  uğ r a şm a s ı n a  g e r e k  y o k t u r .  B u n u n  

z a m a n l a  ç ö z ü m l e n e c eğ i  v e  t e m e l  s o r u m l u l uğu n  

h i s s e d a r l a r a  k a rş ı  o l a n  k a r ı  m a k s im i z e  s o r u m l u l uğu d u r .  

2 - Ü r e t i m  y a p m a k  i ç i n  k u r u l a n  iş l e t m e l e r i n  

i m k a n l a r ı n ı n  s o s y a l  s o r u m l u l uğa  t a h s i s  e d i l e m e y e c eğ i n i  

v e  iş l e t m e l e r  b u  k o n u d a  u z m a n  k iş i l e r e  s a h i p  o lm a d ığ ı  

d o l a y ı s ı y l a  k u r u l u ş  a m a c ı n a  u y g u n  f a a l i y e t t e  b u l u n m a s ı  

e s a s t ı r .  

3 - Ö n e m l i  o l a n  iş l e t m e n i n  b i r i n c i l  a m a ç l a r ı d ı r .  S o s y a l  

s o r u m l u l u k l a r l a  uğ r a şm a k  b i r i n c i l  a m a ç l a r ın  

g e r ç e k l e ş t i r i l m e s i n e  m a n i  o l u r .  

4 - S o s y a l  s o r u m lu l u k l a r ı n  k o n u s u ,  d e v l e t e  v e  s o s y a l  

a m a ç l ı  k u r u l u ş l a r a  y ü k l e n m e s i  g e r e k i r k e n  iş l e t m e l e re  

b ı r a k ı l m a s ı  h a k s ı z l ı k t ı r .  K o n u  t ü m  t o p l u m u  i l g i l e n d i r i r .  

5 - S o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı  y e r i n e  g e t i r m e k  b e l i r l i  b i r  

m a l i y e t e  k a t l a n m a k l a  o l u r .  Đ ş l e t m e  b u  m a l i y e t i  f i y a t l a r ı n a  

y a n s ı t a c ağ ı n d a n  b u  d u r u m  h e r  k e s i m i n  a l e y h i n e  o l u r .  

6 - U l u s l a r a r a s ı  p i y a s a d a  r e k a b e t  g ü c ü n ü n  a z a l m a s ı n a  

s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı n  g e t i r d iğ i  m a l i y e t  s e b e p  o l a b i l i r  

( E r e n ,  1 9 9 7  s . 1 0 3 - 1 0 4 ) .   

 

 2 .3 .2 .  Sos ya l  Sorumlu lu ğun Leh inde  O lan 

Görü ş l e r  

 

1 - Đ ş l e t m e l e r i n  g e r e k  s a y ı l a r ı n ı n  g e r e k s e  i r i l i k l e r i n i n  

d eğ işm e s i  t o p l u m s a l  s o r u n l a r ı  b e ra b e r i n d e  g e t i r m iş t i r .  

2 - Đ ş l e t m e l e r  t o p l u m u n  b i r  p a r ç a s ı d ı r .  Ü z e r i n e  d üşe n  

s o r u m l u l uğu  y e r i n e  g e t i r m e l i d i r .  
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3 - S o s y a l  s o r u m l u l uğa  i t i r a z  e t m e k  y e r i n e  t e d b i r  a l m a k  

d a h a  e k o n o m i k t i r .  S o s y a l  s o r u m l u l uğu n u n  b e l i r l i  b i r  

m a l i y e t i  o l m a s ı n a  r ağm e n  t a h m i n  e d i l e m e z  b o y u t t a k i  

d e n i z i n ,  t o p r ağ ı n ,  a k a r s u l a r ı n ,  h a v a n ı n  k i r l e n m e s i n e  v e  

ış ı k  k i r l i l iğ i n e  k a rş ı  t e d b i r  a l ı n m a l ı  y o k s a  b u n u n  t e l a f i  

e d i l e m e z  m a l i y e t i  t o p l u m a  y ü k l e n i r .   

4 - Đ ş l e t m e n i n  e l i n d e k i  e k o n o m i k  i m k a n  v e  f ı r s a t l a r  

t o p l u m u n  d i k k a t i n i  ç e k e r ,  h a t t a  k ı s k a n ç l ı k l a r a  s e b e p  o l u r .  

B u n u n  i ç i n  iş l e t m e  ç e v r e s i  i l e  ç a t ışm a l ı  o l m a k  y e r i n e  

u y u m  i ç i n d e  o l m a s ı  i ç i n  s o s y a l  s o r u n l a r a  i l g i  g ö s t e r m e l i d i r  

( E r e n ,  1 9 9 7 ,  s . 1 0 5 ) .   

5 - T o p l u m d a  m e y d a n a  g e l e n  s o r u n l a r ı n  ç oğu n u  

y e t e r i n c e  k a r  e l d e  e t m e y e n  iş l e t m e l e r  s e b e p  o l d uğu  i ç i n  

d e v l e t  m ü d a h a le  e d e r e k  iş l e t m e y i  s o s y a l  s o r u m l u l uğa  

m e c b u r  e d e r  ( D i n ç e r ,  1 9 9 2 ,  s . 4 ) .    

6 - Đ ş l e t m e l e r  t o p l u m  i ç i n d e  a m a ç la r ı n a  g ö r e  k a m u  v e  

ö z e l  iş l e t m e l e r  o l a r a k  a y r ı l m a k l a  b e r a b e r ,  e k o n o m i k  y a p ı  

i ç i n d e  b i r  b ü t ü n  o l u ş t u r m a k t a d ı r l a r .  D eğ işe n  şa r t l a r  v e  

y e n i  y ö n e t i m  y a k l a ş ı m l a r ı  k a m u  v e  ö z e l  iş l e t m e l e r  

a r a s ı n d a  h e m  a m a ç l a r  h e m  d e  d e v l e t  d e s t eğ i  a ç ı s ı n d a n  

f a z l a  b i r  f a r k  b ı r a k m a m ış t ı r .  B u  s e b e p l e  s o s y a l  s o r u n l a r a  

s a h i p  ç ı k m a k  y a l n ı z c a  d e v l e t i n  g ö r e v i  o l a m a z  ( E s i n ,  1 9 7 9 ,  

s . 3 1 ) .   

 

 M e v c u t  l i t e r a t ü rd e  s o s y a l  s o r u m l u l u k  k o n u s u  e n i n e  

b o y u n a  t a r t ış ı l m ış ,  h e r  y a z a r  k e n d i  b a k ış  a ç ı s ı n a  g ö r e  

iş l e t m e l e r i n  s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı n ı  o r t a y a  

k o y m u ş t u r . ( A B T  C l a r c k  L . ,  1 9 7 9 ,  s . 7 4 )  G e n e l d e  l e h d e  b i r  

f i k i r  b i r l iğ i n e  v a r ı l m ış t ı r .  
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2.4.  Sosya l  Sorumlu luk lar ın  

Fonks iyonlar ı  

 

 Ç ağd a ş  ü l k e l e r i n  y a p m ış  o l d uğu  a r a ş t ı r m a l a r a  g ö r e  

s o s y a l  s o r u m lu l uğu n  f o n k s i y o n l a r ı  i n c e l e n d iğ i n d e ,  

t a m a m i y l e  t o p l u m u  i l g i l e n d i r e n ,  h e r  k e s im i  i ç i n e  a la n  

a n a rş i  v e  h u z u r s u z l u k  o r t a m ı n d a n  u z a k ,  m u t l u l uğu  a r a m a  

v e  b u l m a  g a y r e t i  t a ş ı m a s ı  d i k k a t i  ç e k m e k t e d i r .  B u  y ü k s e k  

i d e a l l e r e  iş l e t m e l e r i n  k a t k ı s ı n ı n  s ağ l a n m a s ı  e n  a z  b u  

y ü k s e k  i d e a l l e r  k a d a r  y ü k s e k t i r .  B u n a  g ö r e ;  

      1 . A k t i f  v e  i y i m s e r ,  

     2 . E ş i t l i k ç i ,  

   3 . Ç oğu l c u  k a r a k t e r i n  p o l i t i k ,  s o s y a l  e k o n o m i k  v e  d i n i  

b ü t ü n  k u r u m l a r a  y a n s ı d ığ ı  ç oğu l c u  ( M a s s i e ,  1 9 8 3 ,  s . 3 4 ) , .   

    4 . V e r i m l i l i k  v e  y ü k s e k  ç a l ışm a  s o n u c u  o l u şa n  ü re t im  

a r t ış ı n ı n  s ağ l a d ığ ı  d a h a  y ü k s e k  h a y a t  s e v i y e s i n e  s a h i p ,  

     5 . T o p l u m s a l  k ü l t ü r ü n  h e m  m i s t i k  h e m  d e  m a t e r y a l i s t i k  

b i ç i m d e  y o r u m la n a r a k  i k i s i n i n  d e n g e l e n d iğ i  m u t l u l u k  

a r a y ış ı n ı n  b u  i k i s i  a r a s ı n d a  b u l u n a c ağ ı n a  i n a n a r a k  

ç a l ışa n  b i r  t o p l u m  ( E r e n ,  1 9 9 7 ,  s . 1 0 9 - 1 1 0 )  

h e d e f l e n m e k t e d i r .   

 

     Đ ş l e t m e l e r  a n c a k  h u z u r  v e  g ü v e n  o r t a m ı n d a  

h a y a t i y e t l e r i n i  d e v a m  e t t i r e b i l i r l e r .  Đn s a n l a r ı n  b i r  b i r i n i  

d i n l e y e b i l d iğ i ,  a n l a y a b i l d iğ i ,  f a r k l ı  g ö r ü ş  v e  d ü şü n c e l e r i n e  

t a h a m m ü l  e d e b i l d iğ i  s a k i n  b i r  ç e v r e  v e  t o p l u m  iş l e t m e  i ç i n  

v a z g e ç i l e m e z  h u s u s l a r d a n d ı r .  A k s i  h a l d e  s i y a s i ,  d i n i ,  ı r k i ,  

i ç t i m a i ,  e k o n o m ik ,  s o s y a l  s e b e p le r e  d a y a n a n  v e  a r t a r a k  

b ü y ü y e n  h u z u r s u z l u k l a r ,  h o şg ö r ü  o r t a m ı n ı  b o z u p  a n a rş i  

v e  t e r ö r ü n  h ü k ü m  s ü r d üğü  b i r  t o p l u m d a   iş l e t m e l e r i n  

f a a l i y e t l e r i  t e h l i k e y e  g i r d iğ i  g i b i   b o z u l a n  e k o n o m i k  

şa r t l a r d a  iş l e t m e y i  b e l i r s i z l i k  v e  g ü v e n s i z l i k  i ç i n d e  

b ı r a k a c a k t ı r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  f a a l i y e t l e r i   iş l e t m e l e r i n  
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g ü v e n l i k  v e  b ü y ü m e  a m a c ı y l a   ç o k  y a k ı n d a n  i l g i l i d i r .  

S o s y a l  s o r u m lu l uğu n  b i z c e  e n  ö n e m l i  f o n k s i y o n u  t o p l u m d a  

e m e k  v e  s e r m a y e  m ü c a d e l e s i n e  v e  s a v a ş ı n a  m a n i  

o l m a s ı d ı r .  Şö y l e  k i :  T o p l u m d a   z e n g i n  v e  f a k i r  i k i   t a b a k a  

v a r .  Z e n g i n d e n  f a k i r e   m e r h a m e t  v e  y a r d ı m ;  v e  f a k i r d e n  

z e n g i n e  k a rş ı  h ü r m e t  v e  i t a a t ı  t e m i n  e d e c e k  o l a n  a n c a k  

iş l e t m e l e r i n  y ü k ü m l ü l ü k l e r i n i  y e r i n e  g e t i r m e s id i r .  Y o k s a ,  

z e n g i n d e n .  f a k i r e  z u l ü m  v e  t a h a k k ü m  i n e r ;  f a k i r d e n  

z e n g i n e  k a rş ı  k i n  v e  i s y a n  ç ı k a r .  B ö y l e l i k l e  i k i  i n s a n  

t a b a k a s ı  a r a s ı n d a  b i r  k e şm e k e ş ,  b i r  i h t i l a f  g i t  g i d e  e m e k  

v e  s e r m a y e  m ü c a d e l e s i n e  d ö n ü şü r .  

 

2.5.  Sosya l  Sorumlu luk  Kavramın ın 

Or taya  Çık ı ş  Sebepler i  ve  Geçmi ş i  

  

 S o s y a l  s o r u m l u l u k  k a v r a m ı n ı n  o r t a y a  ç ı k m a s ı  b i r ç o k  

s e b e b e  d a y a n d ığ ı  g i b i  e s k i  b i r  t a r i h i  s ü r e c i  v a r d ı r .  

  

2 .5 .1 .  Sosya l  Sorumlu luk  Kavramın ın  

Or taya  Çık ı ş  Sebep le r i  

 

   M a l  v e  h i z m e t  ü r e t e n  iş l e t m e l e r  y a l n ı z c a  k e n d i  

a m a ç la r ı n ı  d eğ i l ,  t o p l u m s a l  s o r u n l a r ı  d a  e l e  a l ı r l a r .  B u  

s o r u n l a r ı  i f a d e  e d e n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  k a v r a m ı n ı n  o r t a y a  

ç ı k ış ı n d a  b i r  ç o k  n e d e n l e r  v a r d ı r .  Đn s a n l ı k  t a r i h  i ç i n d e  ç o k  

i n k ı l a p l a r  y a şa m ış ,  v a h şe t  v e  b e d e v i y e t  d e v r i n d e ,  k ö l e  v e  

e s i r  o l a r a k  m u a m e l e  g ö r m ü ş ,  b ü y ü k  m ü c a d e l e l e r l e  b u n d a n  

k u r t u l m u ş  v e  ş i m d i  ü c r e t l i  ç a l ış ı r  d u r u m a  g e l m iş ;  f a k a t  

i n s a n ı n  i r a d e s i  b u n u  k a b u l  e t m i y o r ,  b u n u  d a  a şm a k  

ü z e r e d i r .  B u  g ü n  a z d a  o l s a  o r t a k l ı k  m ü e s s e s e l e r i  o r t a y a  

ç ı k ı y o r .  Ç a l ışa n l a r  ü c r e t l i  o l m a k  y e r i n e  o r t a k  o l m a k  

i s t i y o r .  I . D ü n y a  S a v a ş ı ,  1 9 2 9 - 1 9 3 3  d ü n y a  e k o n o m i k  k r i z i  
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v e  ö z e l l i k l e  I I . D ü n y a  S a v a ş ı n d a n  s o n r a  b a z ı  d eğ i şm e  v e  

g e l işm e l e r  s ö z  k o n u s u  o lm u ş t u r .  

1 - D e v l e t i n  e k o n o m i k  h a y a t a  m ü d a h a l e l e r i  a r t m ış ,  

b u n u n  s o n u c u  o l a r a k  d a  iş l e t m e le r i n  ö n ü n e  b a z ı  

s ı n ı r l a m a l a r  ç ı k m ış t ı r .  

    2 - N ü f u s u n  h ı z l a  a r t m a s ı  v e  h a b e r l e şm e  

t e k n i k l e r i n d e k i  h ı z l ı  g e l işm e ,  i l e t iş i m i  v e  i n s a n l a r ı n ı  

i l iş k i l e r i  s ı k l a ş t ı r m ış  v e  iş s i z l i k  p r o b l e m i n i  ö n e m l i  

b o y u t l a r a  u l a ş t ı r m ış t ı r .   

     3 - D e m o k r a t i k l e şm e  v e  m o d e r n l e şm e  eğ i l i m l e r i n i n  

g i d e r e k  g ü ç l e n m e s i ,  f e r d i  d a h a  g ü ç l ü  k ı l m ış ,  f e r d i n  i n s a n  

h a k l a r ı  b e y a n n a m e s i y l e  s i y a s i  v e  i ç t i m a i  g ü c ü  a r t m ış t ı r .  

     4 - F e r t l e r  ç e ş i t l i  ö r g ü t l ü  k u r u l u ş l a r ı n  ü y e s i  o l m u ş  v e  

f e r t l e r i n  ö r g ü t s e l  g ü c ü  a r t m ış t ı r .  

    5 - D ü n y a n ı n  i k i  b l oğa  a y r ı l m a s ı ,  u l u s l a r a r a s ı  e k o n o m i k  

v e  s i y a s a l  r e k a b e t i n  b e s l e n m e s i ,  u l u s l a r  v e  k u r u m l a r ı n  

y ö n e t i m i n d e  b i r  t a k ı m  d eğ iş i k l i k l e r  m e y d a n a  g e t i r m iş t i r .  

     6 - D ü n y a d a  k o m ü n i s t  v e  m a t e r y a l i s t  i d e o l o j i  b i t m iş t i r .  

     7 - Y e n i  t e k n o lo j i l e r  v e  ü r e t i m  s i s t e m l e r i  y e n i  s o r u n l a r a  

s e b e p  o lm u ş t u r .  

          

B ü t ü n  b u  d eğ iş i k l i k l e r ,  y e n i  i h t i y a ç l a r ı  b e r a b e r i n d e  

g e t i r m iş ,  y e n i  y e t k i  v e  s o r u m l u l u k  a l a n l a r ı n ı  v e  a n l a y ış ı n ı  

g e l iş t i r m iş t i r .  Đ ş l e t m e ,  t e k n i k  b o y u t u n u n  y a n ı  s ı r a  s o s y a l  

b o y u t u n u  d a  i d r a k  e d e r  d u r u m a  ge l m iş t i r .  Đ ş l e t m e y i  s o s y a l  

b i r  k u r u m  s a y a n  a n l a y ışa  g ö r e ,  iş l e t m e  t o p l u m u n  s o s y a l ,  

e k o n o m i k  v e  p o l i t i k  g e r e k s i n i m l e r i n e  c e v a p  v e r m e  v e  

s o s y a l  s o r u n l a r ı n ı  ç ö z m e s i n d e  y a r d ı m  e t m e  g i b i  ç o k  g e n iş  

b i r  g ö r e v  y ü k ü m l ü l üğü  a l t ı n a  g i r m iş t i r  ( A t a ç ,  1 9 8 2 ,  s . 1 0 5 -

1 0 6 ) .   
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2 .5 .2 .  Sosya l  Sorumlu luk la r ın  Ta r i h i  Ge l i ş im i  

 

    S o s y a l  s o r u m l u l u k ,  i n s a n la  i l g i l i d i r .  V e  i n s a n ı n  g ö r e v  

s a h a s ı n a  g i r m e k t e d i r .  T ü z e l  k iş i l iğ i  o l a n  iş l e t m e l e r  s u ç  

iş l e m e z .  S u ç  iş l e y e n  y a  d a  iş l e t m e y i  s u ç l u  d u r u m a  

d ü şü r e n  y ö n e t i c i  v e  t e m s i l c i l e r i d i r .  B u  d u r u m d a  iş l e t m e n in  

s o r u m l u l uğu ,  iş l e t m e c i l i k  b e l k i  i n s a n l ı k  t a r i h i  k a d a r  

e s k i d i r .  A n c a k ,  b i l i m s e l l i k  ö n c e s i  v e  b i l i m s e l l i k  d ö n e m i  

şe k l i n d e ,  iş l e t m e c i l iğ i n  b i l i m s e l  o l a r a k  e l e  a l ı n m a s ı  e s a s  

a l d ığ ı n d a  s o s y a l  s o r u m l u l uğu  i k i  aşa m a d a  i n c e l e y e b i l i r i z .  

 

   B i l i m s e l  iş l e t m e c i l i k  ö n c e s i ,  iş l e t m e  t a r i h i n d e  ç o k  e s k i  

y ı l l a r a  d a y a n a n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  k a p s a m ı n a  g i r e n  

t ü k e t i c i y i  k o r u m a k l a  i l g i l i  M . Ö .  1 9 5 0  H a m b u r a b i  k a n u n l a r ı  

g ö s t e r i l e b i l i r .  B u  k a n u n l a r d a  y i y e c e k  v e  i ç e c e k  ö l çü l e r i n i n  

h i l e y e  k a rş ı  k o r u n d uğu n u  g ö r ü y o r u z .  Y i n e  B a b i l  v e  e s k i  

M ı s ı r  h ü k ü m e t l e r i n d e ,  ö l ç ü  v e  t a r t ı  s t a n d a r t l a r ı  

g e l iş t i r i l m iş t i r .  R o m a  v e  B i z a n s l ı l a r l a  d a  ö l ç ü  v e  t a r t ı  

s t a n d a r t l a r ı  i l e  k a rş ı l a şm a k t a y ı z .  Đn g i l t e r e ’ d e  d e  a y n ı  

d u r u m u  g ö r m e k t e y i z .  

 

      T ü r k - Đ s l a m  k a y n a k l a r ı  K a r u n ’ u  k a r a b o r s a c ı l ığ ı n  v e  

z u l m ü n  b i r  ö r n eğ i  o l a r a k  y e r m iş ,  “ Đ s l a m  d a  a l d a t m a c a  

y o k t u r ” ,  d i y e r e k  a l ı c ı y a  “ m u h a y y e r l i k ”  h a k k ı  v e r m iş t i r .  

 

     B i r  y iğ i t l i k ,  d ü r ü s t l ü k  v e  c ö m e r t l i k  ö r g ü t ü  o l a n  A h i l i k  

t e ş k i l a t ı y l a  b a ş l a y a n  v e  O s m a n l ı l a r l a  d a  d e v a m  e d e n  

s i s t e m d e ,  A h i  b i r l i k l e r i  ü r e t i m  s t a n d a r t l a r ı n ı  v e  f i y a t ı  

b e l i r l e m e k t e ,  k a d ı  i s e  o n a y l a m a k t a ,  y ü r ü t m e  g ö r e v i  g ö r e n  

m u h t e s i p  v e y a  i h t i s a p  ağa l ığ ı  ( b e l e d i y e  v e  p o l i s  

m e m u r l uğu )  i s e ,  n a r h  f i y a t l a r ı n ı ,  ö l ç ü  v e  t a r t ı  a l e t l e r i n i  

k o n t r o l  e t m e k t e y d i  ( K a r a b u l u t ,  1 9 8 5 ,  s . 2 1 5 - 2 1 6 ) .    
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 S a n a y i  d e v r i m i n d e n  s o n r a ,  ü r e t i m  s o r u n l a r ı n a  ö n c e l i k  

v e r i l m iş ,  ü r e t i m  k o n t r o l ü ,  s t a n d a r t l a şm a  v e  m a l i y e t l e r  

ü z e r i n e  eğ i l i n m iş t i r  ( B a r a n s e l ,  1 9 9 5 ,  s . 1 1 0 ) .  S o s y a l y a l  

s o r u m l u l u k  a l a n ı n d a k i  g e l işm e l e r  d e ,  u y g u l a m a  a l a n ı n d a k i  

ö n c e l i k  s ı r a s ı n ı  i z l e m iş t i r .    

 

     B i l i m s e l  iş l e t m e c i l i k  d ö n e m in d e ,  h e r  s a h a d a  o l d uğu  

g i b i  iş l e t m e n i n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  a l a n ı d a  b u n d a n  

e t k i l e n m iş t i r .  E s k i  y ı l l a r d a  v e r i m l i l i k  şe k l i n d e  a l g ı l a n a n  

s o s y a l  s o r u m l u l u k  a n l a y ış ı  b ü y ü k  iş l e t m e l e r d e  1 9 0 0 ’ l ü  

y ı l l a r ı n  b a ş ı n d a  y ö n e t i c i l e r d e  b i r  d e n g e  k u r m a  

z o r u n l u l uğu  şe k l i n i  a l d ı .  B u  d e n g e ,  iş l e t m e  s a h i p l e r i ,  

ç a l ışa n l a r ,  a l ı c ı l a r ,  s a t ı c ı l a r  v e  g e n e l l i k l e  h a l k  a r a s ı n d a  

k u r u l a c a k t ı r .  S o n  y ı l l a r d a  d a  b u  g ö r ü ş t e  b a z ı  ö n e m l i  

d eğ iş i k l i k l e r  g ö r m e k t e y i z .  B u  d eğ iş i k l iğe  s o s y o - e k o n o m i k  

y ö n e t i m  f e l s e f e s i n i n  g i t t i k ç e  y a y g ı n l a şm a s ı  n e d e n  

o l m a k t a d ı r .  B u  f e l s e f e y e  g ö r e ,  iş l e t m e  y ö n e t i m in i  

p a z a r l a r ı n  g e r eğ i n e  g ö r e  d eğ i l ,  s o s y o  e k o n o m i k  ç e v r e n i n  

i h t i y a ç l a r ı n a  g ö r e  y a p ı l a n d ı r ı l m a l ı d ı r  ( H a t i p oğ l u ,  1 9 9 3 ,  

s . 3 0 - 3 3 1 ) .  S o s y a l  s o r u m lu l uğu n  m o d e r n  t a r t ışm a s ı n a  

t e m e l  o l a r a k  H o wa r d  R .  B o we n  t a r a f ı n d a n  k a l e m e  a l ı n a n  

“ S o c i a l  R e s p o n s ib i l i t i e s  o f  t h e  B u s i n e s s m a n ”  i s i m l i  k i t a p l a  

t e ş v i k  e d i l m iş t i r  ( H a r o l d  a n d  H e i n z ,  1 9 9 8 ,  s . 6 0 7 ) .  

 

      B u  k o n u d a  i l k  c i d d i  a d ı m  1 9 6 3  y ı l ı n d a  b a ş k a n  

K e n n e d y ’ n i n  “ T ü k e t i c i  H a k l a r ı ”  a d ı  a l t ı n d a  k o n g r e y e  

s u n d uğu  t e k l i f ,  v e  a r k a s ı n d a n  1 9 7 5  y ı l ı n d a  A v r u p a  

P a r l e m e n t o s u n d a  “ A v r u p a  T ü k e t i c i  H a k l a r ı  B e y a n n a m e s i ”  

p r o g r a m ı d ı r .  Ü l k e m i z d e  i s e  1 9 8 2  a n a y a s a m ı z ı n  1 7 2 .  

m a d d e s i n d e ,  “ D e v l e t ,  t ü k e t i c i l e r i  k o r u y u c u  v e  a y d ı n l a t ı c ı  

t e d b i r l e r i  a l ı r ,  t ü k e t i c i l e r i n  k e n d i l e r i n i  k o r u y u c u  

g i r iş i m l e r i n i  t e ş v i k  e d e r ”  h ü k m ü  v e  1 9 9 5  y ı l ı n d a  ç ı k a r t ı l a n  

T ü k e t i c i  H a k l a r ı n ı  K o r u m a  H a k k ı n d a k i  k a n u n  s o n  

g e l işm e l e r i  t e ş k i l  e t m e k t e d i r  ( K a r a b u l u t ,  1 9 8 5 ,  s . 2 1 7 ) .    
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     D iğe r  t a r a f t a n  ç a l ışa n l a r l a  i l g i l i  o l a r a k  s e n d i k a l aşm a  

h a r e k e t l e r i ,  s a t ı c ı l a r l a  i l g i l i  T i c a r e t  k a n u n l a r ı ,  r a k i p l e r l e  

i l g i l i  r e k a b e t  v e  a n t i - t r ö s t  y a s a l a r ı ,  s i v i l  t o p l u m  

k u r u l u ş l a r ı n ı n  k u r u l m a s ı ,  t i c a r i  h a y a t a  e t k i  e d e r .  B u  

k u r u l u ş l a r d a n  b a z ı l a r ı  T i c a r e t  O d a l a r ı ,  T i c a r e t  v e  S a n a y i  

O d a l a r ı ,  B o r s a l a r  B i r l iğ i ,  Đh r a c a t ç ı  B i r l i k l e r i  v e  

U l u s l a r a r a s ı  S i v i l  k u r u l u ş l a r ı d ı r .  

 

2.6.  Sosya l  Sorumlu luk  Muhasebes i  veya  

Denet im 

   

 S o s y a l  s o r u m l u l u k  m u h a s e b e s in e  s o s y a l  d e n e t im d e  

d e n i l m e k t e d i r .  B i z  b u  b a ş l ı k  a l t ı n d a  s o s y a l  d e n e t im ,  

s o s y a l  s o r u m l u l u k  m u h a s e b e s i  v e  s o s y a l  s o r u m l u l u k  

m u h a s e b e s i n i n  a m a ç l a r ı n ı  e l e  a l a c ağ ı z .  

   

2 .6 .1 .  Sosya l  Dene t im  Rapor la r ı  

 

   S o s y a l  s o r u m l u l u k  m u h a s e b e s i ,  b i r  ş i r k e t i n  s o s y a l  

ö n e m e  s a h i p  f a a l i y e t l e r i n i  r a p o r l a y a n  s i s t e m a t i k  b i r  

d eğe r l e m e d i r .  B u  t a n ı m  ö l ç m e  v e  r a p o r l a m a  g e r e k s i n i m i n i  

v a r s a y a r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  ö l ç ü l e m e y e n  b i r  u n s u r  

d eğ i l d i r .  

 S o r u m lu l u k  m u h a s e b e s i ,  b e l l i  b i r  h e d e f e  u l aşm a  

s o r u m l u l uğu  v e r i l m iş  y ö n e t i c i l e r i n  s ö z k o n u s u  h e d e f l e r i n e  

n e  ö l ç ü d e  u l a şa b i l d iğ i n i n  d e n e t l e n m e s in e  im k a n  s ağ l a y a n  

b i r  s i s t e m d i r .  S o r u m l u l u k  m u h a s e b e s i n i n  a m a c ı ,  

y ö n e t i c i n i n  b aşa r ı n ı  ö l ç m e k ,  b a şa r ı l ı  s o n u ç l a r ı  

ö z e n d i r m e k  v e  b a şa r ı s ı z  s o n u ç l a r ı  ö n ü n e  g e ç m e k t i r  ( Đp ç i ,  

1 9 8 6 ,  s . 9 9 ) .  Đ ş l e t m e  b a şa r ı s ı n ı n  ö l ç ü l m e s i  d u ru m u n da  

s o s y a l  s o r u m l u l u k  m u h a s e b e s i n d e n  f a y d a l a n ı l a b i l e c e k t i r .       
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 B i r  iş l e t m e n i n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  b a şa r ı s ı n ı n  a n a l i z i  

k o n u s u n d a  m a n t ı k l ı  v e  t u t a r l ı  b a z ı  y ö n t e m l e r e  g e re k s i n im  

d u y u l u r  k i ,  b u d a  s o s y a l  s o r u m l u l u k  m u h a s e b e s i d i r .  

         

 S o s y a l  s o r u m lu l u k  f a a l i y e t l e r i n i n  e t k i n l iğ i n i n  ö l ç ü m ü  

ü z e r i n e  h a z ı r l a n a n  r a p o r  i ç e r iğ i  b a s i t t e n  ( s ö z l ü  r a p o r d a n )  

b a ş l a y a r a k ,  t a m a m e n  k a r ış ı k  f i n a n s a l  r a p o r l a r a  k a d a r  

s ı r a l a n a b i l i r .  

     1 - Y a p ı l a n  f a a l i y e t l e r i n  b i r  ö z e t i  ( e n v a n t e r i ) ,  

   2 - A m a ç la r ı n  v e  f a a l i y e t l e r i n  k ı s a  b i r  ö z e t i  v e  

f a a l i y e t l e r i n  a m a ç l a r a  u y g u n l u k  d e r e c e s i n i n  d eğe r l e m e s i ,  

     3 - S o s y a l  o l a r a k  s o r u m l u  f a a l i y e t l e r  i ç i n  y a p ı l a n  

h a r c a m a l a r  y a d a  m a l i y e t l e r  t a b l o s u ,  

      4 - P r o g r a m  y ö n e t i m i  y a k l a ş ı m ı ,  B u  y a k l a ş ı m  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  f a a l i y e t l e r i n i n  v e  p r o g r a m l a r ı n ı ,  f a a l i ye t l e r  

i ç i n  y a p ı l a n  h a r c a m a l a r ı  i l e  a m a ç l a n a n  f a a l i y e t l e r  ve  

p r o g r a m l a r ı n  k a rş ı l a ş t ı r ı l m a s ı n ı  a ç ı k l a r .  

      5 - K a z a n ç l a r  i l e  z a r a r l a r ı  g ö s t e r e n  m a l i y e t  y a d a  

h a r c a m a  t a b l o s u  ( y a p ı l a n  v e  y a p ı l a c a k  f a a l i y e t l e r i  e s a s  

a l ı r )  v e  m a l i y e t  t a h m in l e r i .  

    6 - B ü t ü n  s o s y a l  f a a l i y e t l e r  v e  p r o g r a m l a r ı  i ç i n  

y a r a r l a r ı n  v e  m a l i y e t l e r i n  k a rş ı l a ş t ı r ı l d ığ ı  b i r  t a b l o  

d ü z e n l e n m e s i .  B u  h a z ı r l a n m a s ı  e n  z o r  v e  e n  k a r ış ı k  

o l a n ı d ı r .  

         

 B u  p r o g r a m  h a z ı r l a n a b i l m e s i  i ç i n ,  “ S o s y a l  d e n e t im  

ö r g ü t ü  g e n e l  o l a ra k  b i r  b a ş k a n ,  ş i r k e t  y ö n e t i m  d a n ışm a n ı ,  

s o s y a l  d e n e t im  d ış  u z m a n ı ,  g e n e l l i k l e  b i r  m u h a s e b e c i  

i ç e r e n  d e n e t im  p l a n l a m a  g r u b u ,  b i r  s o s y o l o g ,  s o s y o  

p s i k o l o g ,  h a l k l a  i l iş k i l e r  u z m a n ı n ı  i ç e r e n  a n k e t  

p l a n l a m a c ı l a r ,  b i r  i s t a t i s t i k ç i  v e  f a a l i y e t  a r a ş t ı r m a c ı s ı ,  

m i k r o  e k o n o m i s t  v e  v e r i  s ü r e ç l e m e  s i s t e m  a n a l i z c i s i n i  

i ç e r e n  b i r  v e r i  a n a l i z  g r u b u n u  g e r e k t i r i r  ( A n d e r s o n ,  1 9 8 2 ,  

s . 4 1  
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 S o s y a l  d e n e t im ,  b i r  ş i r k e t i n  e n  f a z l a  e t k i l e d iğ i  t o p l u m  

ü z e r i n d e k i  b a şa r ı l a r ı n ı  a r a ş t ı r m a s ı d ı r .  Ş i r k e t l e r i n  b u  t ü r  

d e n e t i m  g i r işm e l e r i n i n  n e d e n i  s a d e c e  h ü k ü m e t  v e  k a m u  

b a s k ı s ı  d eğ i l d i r ;  b i r  k a ç  f a k t ö rü n  b i l e ş i m id i r .  B u n l a r  

a r a s ı n d a ,  e n  ö n e m l i s i ,  m ü d ü r l e r i n  ş i r k e t i n  y a p t ı k l a r ı  

k o n u s u n d a  k e n d i  v i c d a n l a r ı n ı  t a t m i n  e t m e l e r i d i r .  

B u l u n a c ağ ı  k a m u  g r u p l a r ı n d a ,  b a s ı n d a  b a h s e d i l i r k e n  v e y a  

ş i r k e t i n i  t e m s i l  e t t iğ i  d iğe r  d u r u m l a r d a  o n a  ş i r k e t i n i n  

s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı n ı  n a s ı l  s ü r d ü r d üğü n ü n  s o r u lm a s ı d ı r .  

S o s y a l  d e n e t i m  d iğe r  i k i  n e d e n i  d e  s o s y a l  p r o b l e m l e r i  

ç ö z m e  i s t eğ i  v e  u z u n  v a d e d e  k a r ı  a r t ı r m a k t ı r  ( D i l l e y ,  

1 9 7 9 ,  s . 8 5 )  Đ ş l e t m e l e r  r a k i p l e r i n d e n  g e r i  k a lm a m a k  ve  

h a l k ı n  g ö z ü n d e  i y i  i m a j  o l u ş t u r m a k  i ç i n  d e  s o s y a l  

d e n e t i m i  g e r e k l i  g ö r e b i l i r l e r .  

         

  H e r  ş i r k e t  r a p o r u n  y a d a  p a r ç a l a r ı n ı n  k a m u y a  

d u y u r u l u p  d u y u r u l m a m a s ı n d a  k a r a r  v e r m e l i d i r .  G e n e l  

o l a r a k ,  k a m u y a  r a p o r  v e r m e m i z  s ö z  k o n u s u  o l d uğu  

d u r u m l a r d a  k a m u n u n  ç ı k a r l a r ı n a  h i z m e t  e d i l m iş  o l u r .  

B u n u n l a  b e r a b e r ,  g ü n ü m ü z d e  b i r  ş i r k e t i n  s o s y a l  d e n e t i m  

r a p o r l a r ı n ı  k a m u y a  v e r m e s i  y a d a  d u y u r m a s ı n d a  b a z ı  

s o r u n l a r  v a r d ı r .  B ü y ü k  b i r  ş i r k e t i n  t a m  o l a r a k  

d eğe r l e n d i r i l m e s i  z o r d u r .  B u n u n  i ç i n d e  e l e ş t i r i l e b i l e c e k  

n o k t a l a r ı  o l a c a k t ı r .  

         

  R a p o r u n  y a l n ı z c a  b u l g u l a r ı n ı n  g e n e l l e ş t i r i l m iş  

b i l a n ç o s u n u n  k a m u y a  d u y u r u l m a s ı y l a  b i r  f e d a k a r l ı k  

y a p ı l a b i l i r .  A y r ı n t ı l a r a  d a  y e r  v e r i l m e m e l i d i r .  Y a d a ,  s o s y a l  

d e n e t i m  r a p o r u  ş i r k e t i n  m ü l k i y e t i n d e  b u l u n d u r u l m a l ı ,  

d ö n e m s e l  o l a r a k  y ı l l ı k  r a p o r d a ,  y ı l l ı k  g e n e l  k u r u l  

t o p l a n t ı l a r ı n d a  y a d a  d iğe r  z a m l a r d a  d iğe r  y o l l a r l a  k a m u ya  

d u y u r u l u r .  
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  S ö z  k o n u s u  k a m u  b a s k ı s ı  s o s y a l  d e n e t i m i n  d ü z e n l i  

r a p o r l a n m a s ı n a  y o l  a ç a b i l i r .  A r t a n  b a s k ı  n e d e n i y l e  y e m i n l i  

m u h a s i p l e r i n  y ı l l ı k  f i n a n s a l  r a p o r l a r ı n  y a n ı  s ı r a  ş i r k e t l e r i n  

a y n ı  şe k i l d e  o n a y l a n m ış  s o s y a l  d e n e t i m  r a p o ru  

y a y ı n l a m a l a r ı  g e l e c e k t e  m ü m k ü n d ü r  ( S t e i n e r ,  1 9 7 5 ,  s . 3 7 -

4 1 ) .  

 

2 .6 .2 .  Sos ya l  Sorumlu luk  M uhasebes inde 

Ö lçüm Kr i te r l e r i  ve  Ö lçüm 

 

  - Ö l ç ü m  K r i t e r l e r i ;  g e l iş t i r i l e n  u y g u n  ö l ç ü m  k r i t e r i  

m u h a s e b e  p re n s ip l e r i  i l e  ç e l iş k i  i ç i n d e d i r .  E s n e k l i k  i ç i n  

k a ç ı n ı l m a z  b i r  i s t e k  v a r d ı r .  ( k i  b u  g e n e l  k a b u l  g ö r m ü ş  

m u h a s e b e  p r e n s i b i  d eğ i l d i r . )  S o s y a l  s o r u m l u l u k  d eğ işe n  

b i r  h e d e f  o l d uğu n d a n ,  s ü r e k l i l i k  v e  t u t a r l ı l ı k  p r e n s i p l e r i  

i s t e n m e y e b i l i r .  Đ ş l e t m e l e r i n  s o s y a l  f a a l i y e t l e r i  

b e k l e n m e y e n d e n  b e k l e n e n e ,  s o n ra  m u h t e m e le n  i s t e n i l e n e  

d oğ r u  g e l iş i r .  Đ l g i  d e  b i r  d eğ iş i k  k r i t e r d i r .  B i r  s o s y a l  k a r a r  

i ç i n  i l g i l i  o l a n  şe y  b a ş k a  b i r i s i  i ç i n  i l g i l i  o l m a y a b i l i r .  B u  

u z u n  s ü r e d e n  b e r i  b i r  y ö n e t i m  m u h a s e b e s i  p r e n s i b i d i r .  

Y a r a r l ı  ( Ç e ş i t l i  k i ş i l e r i n  k a r a r l a r ı n a  y a r d ı m c ı  o l m a s ı ) ,  

S o m u t ,  

G ü v e n i l i r  v e  y e n i l e n e b i l i r ,  

G e n iş  k a b u l  g ö rm ü ş ,  

U y g u l a n a b i l i r ,  

S o s y a l  b a s k ı l a r a  k a rş ı l ı k  o l a b i l m e s i ,  

N i c e l i k s e l ,  

Y e t e r l i  p o t a n s i y e l  e y l e m l e r i  t a m  o l a r a k  k a p s a m a s ı ,  

M a k s i m u m  b i l g i y i  s u n m a s ı ,  

Ş i r k e t t e k i  s o s y a l  iş l e r i n  k u r u m s a l l a şm a s ı n d a  e t k i n l i k ,  

V a r s a y ı m l a r ı n  v e  t a h m i n l e r i n  g ö s t e r i l m e s i ,  

U z m a n  k iş i l e r e  v e  t a r a f s ı z  g ö r ü ş l e r e  t a m  o l a r a k  y e r  

v e r i l m e s i ,  
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H e r k e s  t a r a f ı n d a n  a n la ş ı l m a s ı .  

    - Ö l ç ü mü ;  s o s y a l  f a a l i y e t l e r i n  e t k i n l iğ i n i  ö l ç m e k  i ç i n  

b a s i t  b i r  y o l ,  ş i r k e t  k a r ı n ı n  k a m u y a  ( v e r g i ,  s o s y a l  p r o g r a m  

m a l i y e t l e r i ,  t e m e t t ü l e r  v e  ü c r e t l e r )  d ağ ı t ı m l a r ı ,  g e l i r  

t a b l o s u  s u n u şu n d a  a y r ı l a b i l i r .   

 

     S o s y a l  s o r u m l u l u k  e t k i n l iğ i n i n  ö l ç ü m ü n d e  e n  y a r a r l ı  

y a k l a ş ı m ,  s o s y a l  s o r u m l u l u k  f a a l i y e t l e r i n i n  a n a  k ı s ı m l a r ı n ı  

l i s t e l e m e k  v e  s o n r a  b u  b ö l ü m le r i n  h e r  b i r i n d e  ş i r k e t i n  

d u r u m u n u  a n a l i z  e t m e k  o l a b i l i r  ( A n d e r s o n  1 9 8 2 ,  s . 3 9 ) .  

 

      - Đ ş  g ö r e n l e re  i l iş k i n  p r o g r a m l a r :  

 

    1 ) T a m  i s t i h d a m  v e  i l e r l e m e  o l a n a k l a r ı ,  ö z e l l i k l e  

a z ı n l ı k l a r  v e  k a d ı n l a r  i ç i n ,  

    2 ) Ö z e l  g ö r e v l e r e  a i t  eğ i t i m ,  o t o m o s y o n  y a d a  d iğe r  iş  

k a y b ı  n e d e n l e r i n d e n  d o l a y ı  y e n i d e n  eğ i t i m ,  

     3 ) Eğ i t i m  i ç i n  d i r e k t  f i n a n s a l  y a r d ı m ,  o k u l  t a k s i t l e r i n i  

ö d e m e ,  iş  g ö r e n le r e  b u r s ,  eğ i t i m  i z n i ,  

     4 ) K a z a l a r ı n  a z a l t ı l m a s ı  v e  s ağ l ığa  d i k k a t  e d i lm e s i  i ç i n  

h a z ı r l a n a n  p r o g r a m l a r ,  

    5 ) Eğ l e n c e  v e  b o ş  v a k i t l e r  i ç i n  h a z ı r l a n a n  p r o g r a m la r ,  

         6 ) Ü c r e t  d e r e c e l e r i  v e  iş  g ö r e n d e n  s ağ l a n a n  

y a r a r l a r ,  

    7 ) Đ ş  g ö r e n l e r  i ç i n  g ü n l ü k  s ağ l ı k  k o n t r o l  m e r k e z l e r i  

   8 ) E m e k l i l i k  eğ i t i m i  v e  d e s t e k l e m e .  

 

   - Ç e v r e y e  Đ l iş k i n  P r o g r a m l a r :  

 

    1 ) Ü r e t i m  i m k a n l a r ı  v e  ü r ü n l e r i n  s e b e p  o l d u k l a r ı  ç e v r e  

k i r l e n m e s i n i  k o n t r o l  a l t ı n a  a lm a  f a a l i y e t l e r i ;  k i r l i l iğ i  

g i d e r i c i  y e n i l i k l e r ,  a r a ş t ı r m a l a r  v e  k u l l a n ı l m ış  m a d d e l e r i  

y e n i d e n  iş l e y i p  k u l l a n ış l ı  h a l e  g e t i r m e  f a a l i y e t l e r i ,  
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   2 ) B o ş  a r s a l a r ı ,  k a z ı l m ış  k a n a l l a r ı  d ü z e n l e m e ,  

g ü z e l l e ş t i r m e  v e  d oğa l  m a n z a r a  d u r u m u n a  g e t i r m e  

f a a l i y e t l e r i ,  

   3 ) D e v l e t i n  t ü m  k u r u l u ş l a r ı  i l e  ş i r k e t i n  b i r l i k t e  

h a z ı r l a y a c ağ ı ,  k i r l i l iğ i  a z a l t m a  p r o g r a m l a r ı  v e  

a r a ş t ı r m a l a r ı ,  

   4 ) Ç e v r e y e  a i t  ö n e m l i  b ö l ü m le r i  t a h r i p  e t m e d e n  e n e r j i ,  

u l a ş t ı r m a  h a t l a r ı ,  b o r u  h a t l a r ı  v e  d iğe r  o l a n a k l a r ı  

y e r l e ş t i r m e n i n  s e b e p  o l d uğu  e k  m a l i y e t l e r .  

 

    - Ü r ü n e  Đ l iş k i n  P ro g r a m l a r :  

 

     1 ) Ü r ü n ü  i y i l e ş t i r m e ,  k i r l i l iğ i n  a z a l t ı l m a s ı ,  k u l l a n ı l a n  

m a d d e l e r i  y e n i d e n  iş l e y e r e k  y e n i  ü r ü n  m e y d a n a  g e t i r m e ,  

k u l l a n ı l a n  k ı t  k a y n a k l a r l a  d a h a  f a z l a  m i l l i  g e l i r i  a r t ı r m a  y a  

d a  k ı t  k a y n a k l a r ı  g e l iş t i r e n  h a r c a m a l a r ı  k a p s a y a n  

a r a ş t ı r m a  v e  g e l iş t i r m e  p r o g r a m l a r ı ,  

    2 ) Y e n i l e b i l i r  k a y n a k l a r ı  a r t ı r m a ,  ağa ç l a r  d i k m e k ,  

g ö l l e r d e  b a l ı k  y e t iş t i r m e k ,   

     3 ) Đ l e t iş i m e  y a r d ı m c ı  o l m a s ı ,  b i l g i l e r i n  d oğ r u l uğu n u n  

a r a ş t ı r ı l m a s ı  v e  ü r ü n l e r i n  f i y a t ,  y a r a r l ı l ı k ,  i y i l i k ,  

g ü v e n i r l i l i k  v e  b i ç i m  e s a s l a r ı  ü z e r i n e  d eğe r l e n d i r i l m e s i  

i ç i n  t ü k e t i c i  k o n t r o l ö r l e r i  t a r a f ı n d a n  g e l iş t i r e n  p r o g r a m l a r .  

 

      - T o p l u ma  Đ l iş k i n  P r o g r a m l a r :  

 

      1 ) E k o n o m i k  o l a r a k  g e r i  k a l m ı ş  b ö l g e l e r d e  s a t ış  

ö r g ü t l e r i  v e  f a b r i k a l a r  k u r u l m a s ı ,  

    2 )Şe h r e  a i t  y e n i  y e n i l e m e  p r o g r a m l a r ı  i ç i n  ö n d e r l i k  

e t m e k  v e  f i n a n s a l  d e s t e k  s ağ l a m a k ,  

     3 ) Eğ i t i m  k u r u m la r ı n ı n  k u r u l u ş  f o n l a r ı ;  y a r d ı m s e v e r  

k u r u l u ş l a r ı n a ;  k ü l t ü r ,  s a n a t ,  s ağ l ı k  v e  eğ l e n c e  i l e  i l g i l i  

f a a l i y e t l e r e  f i n a n s a l  y a r d ı m  y a p m a k ,  
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     4 ) Ü r ü n ,  m a l z e m e ,  h i z m e t  b ağ ış l a r ı  v e  k ü l t ü r ,  s a n a t  

s ağ l ı k  k o n t r o l ,  eğ l e n c e  v e  eğ i t i m  i l e  i l g i l i  f a a l i y e t l e r  i ç i n  

iş  g ö r e n l e r e  y ü k l e n m iş  m a l i y e t l e r .  

    M a s r a f l a r ı  ö l ç m e  v e  o n u  u l a ş ı l a n  y a r a r l a r l a  

k a rş ı l a ş t ı r m a  ö n e m l i  ö l ç ü d e  a r aş t ı r m a  v e  d eğe r l e n d i r m e  

g ü ç l  üğü n ü  t a ş ı y a b i l i r .  Đ şe  a l ış t ı r m a  y a d a  t e r f i  

e t t i r i l e n l e r  i ç i n  y a p ı l a n  eğ i t i m ,  k i r l i l iğ i  k o n t r o l  p r o g r a m l a r ı  

v e  a r t ı k  m a l l a r ı  k u l l a n m a  d e n e y i m l e r i  n i s p e t en  

k a rş ı l a ş t ı r ı l a c a k  m a l i y e t l e r e  v e  y a r a r l a r a  s a h ip  

p r o g r a m l a r d ı r .  

     G ü ç l ü k  d e r e c e s in e  y a p ı l a n  b i r  e k l e n t i  d e  ö d e n m iş  

m a s r a f l a r  y e r i n e  f ı r s a t  m a l i y e t l e r i n  k u l l a n ı l m a s ı  o l a b i l i r .  

B i r  iş ç i n i n  b o ş  s ü r e s i  eğe r  b u  s ü r e n i n  a l t e r n a t i f  k u l l a n ı m ı  

y o k  i s e  m a l i y e t t e n  d a h a  a z  d eğe r l e n d i r i l i r .  B o ş  g e ç e n  

s ü r e  e s n a s ı n d a  k a y b e d i l e n  m a l i y e t t e n  d a h a  f a z l a  f ı r s a t l a r  

v a r s a ,  m a l i y e t t e n  d a h a  f a z l a  d eğe r l e n d i r i l i r .  H i b e  e d i l e n  

ü r ü n l e r  y a d a  b o ş  g e ç i r i l e n  s ü r e l e r  a l ı c ı  i ş l e t m e y e  

m a l i y e t t e n  d a h a  f a z l a  d eğe r  y a d a  h i z m e t  s ağ l a d ı y s a  

m a l i y e t t e n  f a z l a  d eğe r l e n d i r i l m e l i d i r .  B u  d u r u m d a  iş l e t m e ,  

m a l i y e t i n  ü s t ü n d e  s ağ l a n a n  s o s y a l  y a r a r d a n  d o l a y ı  k a z a n ç  

s ağ l a m ış t ı r .  

 

2 .6 .3 .  Sosya l  Sorumlu luk  M uhasebes in in  

Amaç la r ı  

 

    1 ) G i r d i l e r i  d eğ i l ,  e t k i y i  ö l ç m e ,  

   2 ) K ı y a s l a n a b i l i r  b i r i m l e r i  n i c e l i k s e l  o l a r a k  ö l ç m e ,   

    3 ) S o s y a l  y a r a r l a r ı n  n i c e l iğ i n i  a ç ı k l a m a k  i ç i n  p i y a s a  

d eğe r i n i  k u l l a n m a ,  

     4 ) B ü t ü n  ö n e m l i  m a l i y e t l e r i  v e  y a r a r l a r ı  i ç e r e n  g e n iş  

b i r  s i s t e m  o l m a ,  

      5 ) B i l a n ç o  v e  g e l i r  t a b l o s u  g i b i  p a r a  v e  k ı y m e t  

a k ış l a r ı n ı  ö l ç m e  o l m a l ı d ı r  ( A n d e r s o n ,  1 9 8 2 ,  s . 4 1 )   
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3.SOSYAL SORUMLULUKLARIN 

YÖNET ĐM FONKS ĐYONLARINA ETK ĐS Đ  

 

3.1.  Yönet ime Genel  Bakı ş  

 

Y ö n e t i m ,  b e l i r l i  b i r  t a k ı m  a m a ç la r a  u l a şm a k  i ç i n  b a ş t a  

i n s a n l a r  o l m a k  ü z e r e  p a r a s a l  k a y n a k l a r ı ,  d o n a n ı m ı ,  

d e m i r b a ş l a r ı ,  h a m m a d d e l e r i ,  y a r d ı m c ı  m a l z e m e l e r i  v e  

z a m a n ı  b i r b i r i y l e  u y u m l u ,  v e r i m l i  v e  e t k i n  k u l l a n ı l a b i l e c e k  

k a r a r l a r  a l m a  v e  u y g u l a t m a  s ü r e ç l e r i n i n  t o p l a m ı d ı r  ( E r e n ,  

1 9 9 6 ,  s . 3 ) .   

 

  Y ö n e t i m d e  m a d d i  a r a ç l a  p a ra  y e t e r l i  b i r  u n s u r  

d eğ i l d i r .  A r a b a s ı n ı  k u l l a n a n  b i r  şo f ö r  v e  d ağd a  

k o y u n l a r ı n ı  o t l a t a n  b i r  ç o b a n  y ö n e t i c i  o l a m a z .  Y ö n e t im  

s ü r e c i n d e  e m i r  v e r m e  v e  e m r i  y a p t ı r m a  s ö z  k o n u s u d u r .  

Y ö n e t i c i  v e  y ö n e t i l e n i n  o l m a s ı  g e r e k i r  ( E r d i l ,  1 9 9 7 ) .  

Đ ş l e t m e  y ö n e t im i  i s e  iş l e t m e l e r i n  a m a ç l a r ı n ı  e t k i l i  v e  

v e r i m l i  b i r  şe k i l d e  g e r ç e k l e ş t i r e b i l m e k  i ç i n  y a p ı l m a s ı  

g e r e k l i  f a a l i y e t l e r i n  p l a n l a n m a s ı ,  o r g a n i z e  e d i l m e s i  

y ö n l e n d i r i l m e s i ,  k o o r d i n e  e d i lm e s i  v e  k o n t r o l  e d i lm e s i d i r .  

 

    Y ö n e t i m  b i r  g r u p  f a a l i y e t i d i r .  Y ö n e t i m  s o s y a l  b i r  b i l i m  

d a l ı  o l m a s ı y l a  h e r  t ü r l ü  o r g a n i z a s y o n l a r  i ç i n  

g e r e k m e k t e d i r .  B ü t ü n  ö r g ü t l e r i n  f o n k s i y o n u d u r  ( D i n ç e r  v e  

F i d a n ,  1 9 9 6 ,  s . 6 ) .  Y ö n e t im  s ü r e c i n i n  ö z e l l i k l e r i n e  g e l i n c e ;  

1 - Y ö n e t i m  b i r  v e y a  b i r d e n  f a z l a  a m a ç l a r ı  

g e r ç e k l e ş t i r m e y e  y ö n e l i k t i r .  

      2 - Y ö n e t i m  b e l i r l i  b i r  t a k ı m  b e şe r i  v e  m a d d i  k a y n a k l a r ı  

s e r b e s t ç e  k u l l a n a b i l m e  y e t k i s i n i  g e r e k l i  k ı l a r .  B u  

k a y n a k l a r d a n  b eşe r i  u n s u r  g e r e k l i  k o şu l u  o l u ş t u r u r .  
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      3 - Y ö n e t i m i n  o l a b i l m e s i  i ç i n  b i r  y ö n e t i c i  e n  a z ı n d a n  d a  

b i r  y ö n e t i l e n  i n s a n ı n  o l m a s ı  g e r e k i r .  B u  n i t e l iğ i  i l e  s o s y a l  

v e  g r u p s a l  b i r  s ü r e ç t i r .  

      4 - Y ö n e t i m ,  b e şe r i  v e  m a d d i  k a y n a k l a r  a r a s ı n d a  

o p t i m u m  b i r  u y u m u  v e  iş  b i r l iğ i n i  g e r e k t i r i r .  

     5 - Y ö n e t i m ,  y ö n e t i c i  o l a n  k i m s e n i n  y ö n e t i l e n l e r e  

d ü şü n d ü k l e r i n i  v e  v e r d iğ i  k a r a r l a r ı  u y g u l a t a b i l e c e k  k iş i s e l  

o t o r i t e  k u r m a s ı n ı  g e r e k t i r i r .  

   6 - Y ö n e t i m ,  y ö n e t i c i  v e  y ö n e t i l e n l e r  a r a s ı n d a  a h e n k ,  

u y u m  v e  h a b e r l e şm e y i  g e r e k l i  k ı l a r .  A m a c a  b i r l i k t e  

u l a şm a n ı n  şa r t ı d ı r .   

7 - Y ö n e t i m ,  h e r k e s i n  h e r  şe y i  y a p m a s ı  y e r i n e  h e r  

i n s a n ı n  b i l g i ,  y e t e n e k  v e  t e c r ü b e s i  d oğ r u l t u s u n d a  e n  i y i  

y a p a c ağ ı  şe y l e r i  y a p m a s ı n ı  v e  b u  iş  b ö l ü m ü  ç e r ç e v e s i n d e  

b e l i r l i  iş l e r i  e k o n o m i k  b i ç im d e  y a p a c a k  şe k i l d e  

u z m a n l a şm a s ı n ı  g e r e k t i r i r .  

8 - Y ö n e t i m ,  z a m a n ı n  e k o n o m i k  v e  d i k k a t l i  

k u l l a n ı l m a s ı n ı  g e r e k t i r i r .  

    9 - Y ö n e t i m i n ,  r a s y o n e l  o l m a s ı  g e r e k i r .  R a s y o n e l l i k t e  

ü ç  u n s u r  v a r d ı r .  V e r i m l i l i k ,  e l d e k i  i m k a n l a rd a n  e n  f a z l a  

f a y d a  s ağ l a n m a s ı d ı r .  E t k i n l i k ,  a m a c a  u l a şm a  o r a n ı d ı r .  

S o n  o l a r a k  d a  k a r l ı l ı k ,  k a r ı n  s e r m a y e y e  o r a n ı d ı r .  K a r  i s e ,  

g i d e r l e r i n  g e l i r l e r d e n  ç ı k a r ı l m a s ı y l a  e l d e  e d i l e n  o l u m l u  

s o n u ç t u r  ( E r e n ,  1 9 9 6 ,  s . 4 ) .  Y ö n e t i m  k a d e m e l e r i  v e  

y ö n e t i c i l e r  a ç ı s ı n d a n  k o n u y a  b a k ı l d ığ ı n d a ;  Y ö n e t i c i  

k e l i m e s i ,  d i l i m i z d e k i  i d a r e c i ,  s e v k  v e  i d a r e c i ,  m ü d ü r  g i b i  

t e r i m l e r i n  k a rş ı l ığ ı  o l a r a k  k u l l a n ı l m a k t a d ı r .  Y ö n e t i c i  b i r  

iş l e t m e n i n  v e y a  b i r  b ö l ü m ü n  b e l i r l e n m iş  a m a ç la r  e t r a f ı n d a  

y ö n l e n d i r i l m e s i ,  f a a l i y e t l e r i n  s o n u ç l a r ı n ı n  

d eğe r l e n d i r i l m e s i ,  g ö r e v i n i  y ü r ü t e n  k iş i  o l a ra k  d a  

t a n ı m l a n a b i l i r .  

 

    B i r  b a ş k a  i f a d e y l e  y ö n e t i c i ;  b e l i r l i  b i r  s ü r e  i ç i n d e ,  

o r t a k  a m a ç l a r ı  g e r ç e k l e ş t i r m e k  i ç i n ,  ç e v r e s e l  y e n i  b i l g i l e r  
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u y g u l a y a r a k ,  s a h i p  o l d uğu  m a d d i  v e  b e şe r i  k a y n a k l a r ı  

e t k i l i  v e  v e r i m l i  b i r  şe k i l d e  y ö n l e n d i r e n  k iş i  o l a r a k  i f a d e  

e d e b i l i r i z .  K ı s a c a  y ö n e t i c i  , b i r  g r u p  i n s a n ı  b e l i r l i  a m a ç la r  

e t r a f ı n d a   t o p l a y a n  v e  b u  a m a ç l a r ı  g e r ç e k l e ş t i r m e k  i ç i n  

o n l a r ı  h a r e k e t e  g e ç i r m e  b i l g i  v e  b e c e r i s i n e  s a h ip  k iş i d i r  

( Ö z e l ,  1 9 9 4 ,  s . 5 3 ) .  Y ö n e t i c i l i k ,  s o s y a l  s o r u m l u l u k  i s t e y e n  

c i d d i  b i r  işd i r .  Y ö n e t i c i  h e rşe y d e n  ö n c e ,  i n a n ç l ı ,  d ü r ü s t ,  

a d a l e t l i ,  ç a l ış k a n ,  b i l g i l i ,  i s t işa r e y e  a ç ı k  v e  s o r u m l u k  

d u y g u s u n a  h a i z  o l m a s ı  g e r e k i r .  

     B i r  iş l e t m e d e  y a l n ı z c a  g e n e l  m ü d ü r  v e y a  b ö l ü m  

m ü d ü r l e r i  y ö n e t i c i  d eğ i l ,  b i r  u s t a b a ş ı  v e y a  şe f  d e  

y ö n e t i c i d i r .  Y ö n e t i c i ,  b a ş k a l a r ı  v a s ı t a s ı y l a  iş  g ö r e n  k iş i  

o l d uğu n a  g ö r e ,  b a ş k a l a r ı n ı n  e m eğ i n i  k u l l a n a n  v e  o n l a r l a  

işb i r l iğ i  s o n u c u  b e l l i  a m a ç l a r a  u l aşm a k  i s t e y e n  h e rk e s  b i r  

y ö n e t i m  f a a l i y e t i n d e  b u l u n u y o r  d e m e k t i r .  

 

     B i r  iş l e t m e d e  e n  a l t  s e v i y e d e k i  k iş i l e r i  y ö n e t m e k l e  

g ö r e v l i  o l a n l a r d a n  e n  ü s t  k a d e m e y e  k a d a r  b i r  ç o k  y ö n e t i c i  

s ö z  k o n u s u d u r .  B u n a  g ö r e  y ö n e t i m  k a d e m e l e r i  ü s t ,  o r t a  v e  

a l t  o lm a k  ü z e r e  ü ç e  a y r ı l a b i l i r .  O r t a k l a r  g e n e l  k u r u l u  v e  

y ö n e t i m  k u r u l u  i l e  g e n e l  m ü d ü r  ü s t  k a d e m e  y ö n e t i m i n i ,  

g e n e l  m ü d ü r  y a r d ı m c ı l a r ı  v e  b ö l ü m  m ü d ü r l e r i  o r t a  k a d e m e  

y ö n e t i m i n i ,  şe f l e r  v e  u s t a b a ş l a r ı  d a  a l t  k a d e m e  y ö n e t im i  

o l u ş t u r u r l a r .  

 

    Ü s t  k a d e me  y ö n e t i c i l e r i :  Ü s t  k a d e m e  y ö n e t i m i  iş l e t m e  

i l e  ç e v r e s i  a r a s ı n d a k i  i l iş k i l e r i  d ü z e n l e y e n  v e  iş l e t m e n in  

b ü t ü n ü n ü  i l g i l e n d i r e n ,  s t r a t e j i k  k o n u l a r ı  i ç i n e  a l a n  

y ö n e t i m  s e v i y e s i d i r .  K o n u m u z  i t i b a r i y l e  s o s y a l  

s o r u m l u l u k l a r ı  i ç i n e  a l ı r .  Ü s t  k a d e m e  y ö n e t i c i l e r i n i n  e n  

ö n e m l i  ö z e l l iğ i  v i z y o n  s a h i b i  o lm a l a r ı d ı r .  Ü s t  k a d e m e  

y ö n e t i m i n d e  d ü r ü s t l ü k  z a f i y e t i  v a r s a  ç a l ışa n l a r  t a r a f ı n d a n  

b i l i n ç l i  y a d a  b i l i n ç s i z  b i r  m u k a v e m e t  g ö r m e s i  

k a ç ı n ı l m a z d ı r  ( E l - A t t a s ,  1 9 8 8 ,  s . 8 4 ) .  Ü s t  y ö n e t i m  s o s y a l  
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s o r u m l u k  s a y e s i n d e  iş l e t m e  i ç i  v e  d ış ı  m u k a v e m e t i ,  

m u a v e n e t e  ç e v i r i r .  

 

     O r t a  k a d e me  y ö n e t i c i l e r i :  B i r  b i r i m  y a d a  b ö lü m ü n  

b a ş ı n d a  b u l u n d u k l a r ı n d a n ,  a y r ı  a y r ı  f o n k s i y o n l a r ı n  i c r a  

e d i l m e s in d e n  s o r u m l u d u r l a r .  B u  y ö n e t i c i l e r  g e n e l l i k l e  

y e t k i  a l a n l a r ı n d a k i  iş l e t m e  b ö l ü m ü  v e  k o n u l a r ı n d a  b i l g i  

s a h i b i  o l u r l a r .  Ü r e t i m  v e  s a t ı n  a l m a  g i b i  f o n k s i y o n l a r ı  

y ö n e t e n l e r  t e k n i k  b i l g i l e r i  i l e  ö n e  ç ı k a r k e n ,  p e r s o n e l  

b ö l ü m ü n ü n  b a ş ı n d a  b u l u n a n l a r  i s e  s o s y o - t e k n i k  b i l g i l e r i  

a l m ış  k iş i l e r d e n  o l u şu r .  

 

     A l t  k a d e me  y ö n e t i c i l e r i :  B u n l a r  o r t a  k a d e m e  

y ö n e t i c i l e r i n i n  i s t e d iğ i  iş l e r i ,  i s t e n e n  z a m a n d a  y e r i n e  

g e t i r m e y e  ç a l ış ı r l a r .  F a a l i y e t l e r  v e  s o n u ç l a r ı  h a k k ı n d a  

o r t a  k a d e m e  y ö n e t i c i l e r i n i  h a b e r d a r  e d e r l e r .  Đ ş l e t m e n in  

a y l ı k  v e  ü ç  a y l ı k  g i b i  k ı s a  v a d e l i  iş l e r i n i n  y a p ı l m a s ı n ı  

s ağ l a r l a r  ( E r d i l ,  1 9 9 7 ) .  

 

      Y ö n e t i m ,  b i l g i  v e  y e t e n e k l e r i  a ç ı s ı n d a n  b a k ı l d ığ ı  

z a m a n ,  y ö n e t i c i n i n  t e k n i k ,  b e şe r i  v e  k a v r a m s a l  o l m a k  

ü z e r e  ü ç  b o y u t a  s a h i p  o l d uğu  s ö y l e n e b i l i r .  

 

     T e k n i k  B o y u t : Y ö n e t i c i n i n  f o n k s i y o n e l  u z m a n l ı k  a l a n ı n ı  

i f a d e  e t m e k t e d i r .  T e k n i k  y e t e n e k  b i r  iş i  d oğ r u  şe k i l d e  v e  

d oğ r u  t e k n i k l e  y a p m a d a k i  e t k i n l i k t i r .  T e k n i k  y e t e n e k ,  

u z m a n l a şm ış  b i l g i y i ,  a n a l i t i k  y e t e n eğ i  v e  b e l i r l i  

g ö r e v l e r d e  a r a ç  v e  y ö n e t i m l e r i n  k u l l a n ı l m a s ı n ı  g e r e k t i r i r .   

 

    B e şe r i  b o y u t :  Y ö n e t i c i n i n  ç e v r e s i n d e k i l e r l e  i r t i b a t  

k u r a r a k ,  k a rş ı s ı n d a k i  k iş i l e r i n  a r z u  v e  i h t i y a ç l a r ı n ı  

d i k k a t e  a l ı p ,  o n l a r ı n  s o r u n l a r ı n a  ç ö z ü m  b u lm a  

y e t e n eğ i d i r .  D eğ i ş i k  k ü l t ü r l e r e ,  ö r f  v e  a d e t l e r e  s a h ip  o l a n ,  
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d eğ iş i k  h a y a t  t a r z l a r ı n ı  b e n i m s e y e n  i n s a n l a r l a  v e  g ü ç  

o d a k l a r ı y l a  u y u m  i ç i n d e  ç a l ışm a k  ö n e m l i  b i r  n o k t a d ı r .  

 

     K a v r a ms a l  b o y u t :  Y ö n e t i c i n i n  ö rg ü t ü n  t a m a m ı n ı ,  b i r  

b ü t ü n  o l a r a k  g ö r e b i l m e s in i  i f a d e  e t m e k t e d i r .  Ö z e l l i k l e  

s t r a t e j i k  k a r a r l a r ı n  a l ı n m a s ı n d a ,  ç e v r e  i l e  i l iş k i l e r i n  

b e l i r l e n m e s i n d e  b u  y e t e n e k  k u l l a n ı l m a k t a d ı r .  K a v r a m s a l  

y e t e n e k ,  y e n i  v e  i l g i n ç  f i k i r l e r i n  k e ş f e d i l m e s i n d e  

k u l l a n ı l m a k t a d ı r .  Ö n e m l i  n o k t a ,  o r g a n i z a s y o n u n  h e r  

b ö l ü m ü n ü n  d iğe r  b ö l ü m l e r i  n a s ı l  e t k i l e d iğ i n i  b i l m e k ,  b i r  

b ö l ü m d e k i  d eğ iş i m i n  d iğe r  b ö l ü m l e r d e  n a s ı l  b i r  d eğ iş i m  

g e r e k t i r e b i l e c eğ i n i  b i l m e k ,  f e r t l e r i n  v e  b ö l ü m l e r i n  ç e v r e ,  

t o p l u m  v e  e n d ü s t r i  i l e  i l iş k i l e r i n i  t a h m i n  e d e b i l m e k t i r  

( D i n ç e r  v e  F i d a n ,  1 9 9 6 ,  S . 1 1 - 1 4 ) .   

 

3.2.  P lan lama Fonks iyonuna Genel  Bakı ş  

ve  Sosya l  Sorumlu luk la  E tk i le ş imi  

 

P l a n l a m a  y ö n e t i m i n  e n  g e n e l  f o n k s i y o n u d u r .  

P l a n l a m a n ı n  ö n e m i  iş l e t m e l e r i n  d i n a m i k  b i r  o r t a m d a  

f a a l i y e t  g ö s t e r m e l e r i ,  e k o n o m i k  şa r t l a r ı n  v e  t e k n o l o j i n i n  

h ı z l ı  d eğ işm e s i  n e d e n i y l e  g e l e c eğ i  i s a b e t l e  t a h m in  e t m e  

i m k a n l a r ı n ı n  s ı n ı r l ı  o l m a s ı n d a n d ı r .  B i r  y ö n e t i m  u z m a n ı n ı n  

d e d iğ i  g i b i  n e r e y e  g i d e c eğ i n i  b i l m e y e n  iş l e t m e y i  h i ç  b i r  

y o l  o r a y a  g ö t ü r m e z  ( D i n ç e r  v e  F i d a n ,  1 9 9 6 ,  s . 2 2 9 )  

Y ö n e t i m  s ü r e c i n i n  p l a n l a m a  a d ı n ı  v e r d iğ i m i z  i l k  

a şa m a s ı n d a  n e r e y e ,  n i ç i n ,  n a s ı l ,  h a n g i  a r a ç  v e  u s u l l e r l e ,  

k i m l e r i n  işb i r l iğ i  i l e ,  n e  z a m a n  v e  n e r e d e  u l a ş ı l a c ağ ı n ı n  

b e l i r l e n m e s i d i r  ( T o s u n ,  1 9 7 7 ,  s . 2 6 ) .  P l a n  a m a c a  e r işm e k  

i ç i n  n e  y a p ı l m a s ı  g e r e k t iğ i n i  b e l i r t e n  a r a ç t ı r .  P l a n l a r ,  

iş l e t m e n i n  a m a ç la r ı n ı  g e r ç e k l e ş t i r m e k  i ç i n  e l d e k i  i m k a n  

v e  k a y n a k l a r ı n  t a h s i s i ,  y a p ı l a c a k  iş l e r i n  z a m a n  i ç i n d e  

p r o g r a m l a n m a s ı ,  p e r s o n e l e  g ö r e v l e r i n  d ağ ı t ı l m a s ı  i l e  i l g i l i  
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o l u p ,  y o l  v e  a ra ç l a r ı n  t a y i n  v e  t e s b i t i d i r  ( E r e n ,  1 9 9 6 ,  

s . 1 1 4 ) .  P l a n l a m a n ı n  ö z e l l i k l e r i n e  g e l i n c e ;                   

    1 ) P l a n l a m a  b i l i n ç l i  b i r  s e ç i m  v e  t e r c i h  e t m e  s ü r e c i d i r :  

P l a n l a m a  i l e r i y e  d ö n ü k  o l d uğu  i ç i n  h a r e k e t  t a r z ı y l a  i l g i l i  

ç e ş i t l i  s e ç e n e k l e r  a r a s ı n d a  s e ç i m  y a p m a k t ı r .  H e d e f  t e sb i t  

e d i l d i k t e n  s o n r a  h e d e f e  g ö t ü r e c e k  a r a ç l a r ı n  v e  k iş i l e r i n  

s e ç i l m e s i  g e r e k i r .  

     2 ) P l a n l a m a  k a p s a m l ı  b i r  f a a l i y e t  v e  b i r  k a r a r  

s ü r e c i d i r :  P l a n l a m a  f a a l i y e t i  ö r g ü t t e  b ü t ü n  y ö n e t i m  

b a s a m a k l a r ı n ı  v e  y ö n e t i c i l e r i  i l g i l e n d i r i r .  T e p e  y ö n e t i c i l e r i  

p l a n  i l e  g e n e l  a m a ç  v e  s t r a t e j i l e r i  b e l i r l e r  f o n k s i y o n e l  

y ö n e t i m  k e n d i  b i r i m l e r i  i l e  i l g i l i  p l a n l a r ı  h a z ı r l a r .  P l a n l a r  

y a p ı l ı r k e n  a l t e r n a t i f l e r  i ç i n d e n  e n  u y g u n  o l a n ı n ı n  

s e ç i l m e s i  d e  b i r  k a r a r  s ü r e c i  o lm a s ı n ı  s ağ l a r .  

     3 ) P l a n l a m a  g e l e c eğe  d ö n ü k  b i r  f a a l i y e t t i r :  G e l e c eğe  

d ö n ü k  o l m a s ı  b e l i r l i  b i r  z a m a n  s ü r e s i n i  g e r e k l i  k ı l a r .  P l a n  

i l e  a k s i y o n  v e  s o n u ç  a r a s ı n d a  b i r  s ü r e  v a r d ı r .  

      4 ) P l a n l a m a  i l e r i y i  t a h m i n  e t m e  f a a l i y e t i d i r :  G e l e c eğ i n  

b e l i r s i z  o l m a s ı ,  iş l e t m e n i n  b e k l e n m e d i k  d u ru m l a r l a  

k a rş ı l a şm a m a s ı  i ç i n  b i r  t a h m in  y a p ı l m a s ı n ı  z o r u n l u  k ı l a r .  

T a h m in i n  i s a b e t l i  o l m a s ı  d a  t o p l a n a n  b i l g i l e r i n  d oğ r u  v e  

y o r u m l a n a n  d oğ r u  o l m a s ı n a  b ağ l ı d ı r .  

    5 ) P l a n l a m a  b i r  k a r a r l a r  t o p l a m ıd ı r :  P l a n l a m a d a  ç o k  

ç e ş i t l i  k a r a r l a r ,  ç o k  y ö n l ü  o l a r a k  a n a l i z  e d i l m e k t e d i r .  

S e ç i m  y a p a b i lm e k  i ç i n  m e v c u t  b ü t ü n  a m a ç  v e  a r a ç l a r  

b e l i r l e n d i k t e n  s o n r a ,  b u n l a r ı  d eğe r l e m e k  v e  e n  e t k i n  

v e r i m l i  o l a n l a r ı  a y ı r m a k  g e r e k i r .  B u  s ü r e ç t e  b i r  k ü m e  

k a r a r  v e r i c i ,  t e r c i h ,  n e t i c e  v e  s e b e p  i l iş k i l e r i  v a r d ı r  (Şe n ,  

1 9 8 2 ,  s . 1 1 )  

     6 ) P l a n l a m a  b e l l i  b i r  z a m a n  s ü r e s i n i  k a p s a r :  P l a n ,  k ı s a  

v e  u z u n  o l m a k  ü z e r e  b i r  z a m a n  s ü r e s i n i  k a p s a r .  B u  s ü r e  

p l a n ı n  y a p ı l m a s ı  i l e  n e t i c e l e n m e s i n i  i f a d e  e d e r .  S ü r e n in  

u z a m a s ı  p l a n d a  b e k l e n i l e n l e r i n  d eğ işm e s in i ,  ç o k  k ı s a  

o l m a s ı  d a  b e k l e n i l e n  f a y d a n ı n  a z a l m a s ı  s o n u c u n u  
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d oğu r u r .  P l a n  y a p ı l ı r k e n  b u  f a y d a y ı  a z a l t a c a k  k a d a r  k ı s a  

t u t u lm a m a s ı  v e  e t k i n l iğ i n i  t e h l i k e y e  s o k a c a k  k a d a r  u z u n  

o l m a m a s ı n a  d i k k a t  e d i l m e l i d i r .  P l a n l a r  y a p ı l ı r k e n  

iş l e t m e d e n  b e k l e n t i s i  o l a n  t ü m  ç ı k a r  g r u p l a r ı n ı n  

b e k l e n t i l e r i  d i k k a t e  a l ı n a r a k  o p t im a l  b i r  d e n ge  

k u r u l m a l ı d ı r .  B u  h a s s a s  d e n g e  p l a n l a r ı n  g e r ç e k ç i l iğ i n i  v e  

g e ç e r l i l iğ i n i  a r t ı r a c a k t ı r .  P l a n l a m a n ı n  s a f h a l a r ı  i s e ;  

     1 ) A m a ç la r ı n  v e  b a şa r ı  s t a n d a r t l a r ı n ı n  b e l i r l e n m e s i :  

A m a ç la r ı n  b e l i r l e n m e s i ,  p l a n l a m a  ç a l ışm a l a r ı n ı n  b i r i n c i  

a şa m a s ı d ı r .  A m a ç l a r  iş l e t m e n i n  g e n e l i n i  k a p s a y a c a k  

şe k i l d e  y a p ı l m a l ı d ı r .  P l a n l a r  iş l e t m e n i n  t ü m ü n ü  

i l g i l e n d i r e n  b i r  b i ç i m d e  o l a b i l e c eğ i  g i b i  b i r  b ö l ü m ü  d e  

i l g i l e n d i r e b i l i r .  Ö n e m l i  o l a n  g e n e l  a m a ç l a r l a  b ö l üm  

p l a n l a r ı n ı n  a m a ç l a r ı  a r a s ı n d a  t u t a r s ı z l ı k  o l m a m a s ıd ı r .  

         

Đ ş l e t m e n i n  a m a ç la r ı  h e r  b ö l ü m d e  y a p ı l a n  p l a n l a r a  y o l  

g ö s t e r e c e k  n i t e l i k t e  o l m a l ı d ı r .  Đ ş l e t m e n i n  t e m e l  

a m a ç la r ı n ı  i y i  b i r  b i ç i m d e  a n l a y a n  v e  y o r u m l a y a n  b i r  

b ö l ü m ü n  y ö n e t i c i s i  b ö l ü m ü n  p l a n l a m a s ı n d a  d a h a  b a şa r ı l ı  

o l a b i l i r .  Đ ş l e t m e n i n  d e v a m l ı l ığ ı n ı  s ağ l a m a ,  m a l  v e  h i z m e t  

ü r e t m e k  v e y a  d ağ ı t m a k ,  iş l e t m e n i n  b ü y ü m e s i ,  i y i  b i r  

k a m u o y u  o l u ş t u rm a k ,  y e n i l i k  y a p m a  v e  s e r m a y e y e  i y i  b i r  

k a r  s ağ l a m a  şe k l i n d e  g e n e l  a m a ç la r ı  o l a b i l i r .  

      2 ) A m a ç la r a  u l a ş t ı r a c a k  v a r s a y ı m l a r ı n  b e l i r l e n m e s i :  B u  

a şa m a d a  g e l e c e k t e k i  m u h t e m e l  d u r u m l a r  t a h m i n  e d i l m e y e  

ç a l ış ı l ı r .  A m a ç ,  b e l i r s i z  g e l e c e k t e k i  o l a y l a r ı  b e l l i  

k r i t e r l e r l e  t a h m i n  e t m e y e  ç a l ışm a k t a d ı r .  S e k t ö r d e k i  

f i y a t l a r ı n  g e l e c eğ i ,  h a m m a d d e  k a y n a k l a r ı n ı n  v e  d iğe r  

ü r e t i m  f a k t ö r l e r i n d e  o l a b i l e c e k  m u h t e m e l  d eğ iş i k l e r i n  

h e s a p  e d i l m e s i d i r .  B a z ı  p l a n  t a h m i n l e r i  iş l e t m e  d ış ı  i l e  

( G e n e l  iş l e t m e  ç e v r e s i ,  ü r ü n  p i y a s a s ı  v e  ü r e t i m  a r a ç l a r ı  

p i y a s a s ı )  b a z ı l a r ı  d a  iş l e t m e  i ç i  t a h m i n l e r l e  ( S a t ış  

t a h m i n i ,  v e  iş l e t m e  p o l i t i k a l a r ı )  i l e  i l g i l i d i r  ( H a t i p oğ l u ,  

1 9 9 3 ,  s . 6 4 ) .  T a h m i n l e r i n  i s a b e t l i  y a p ı l a b i l m e s i  i ç i n  g e r ç e k  
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v e r i l e r e  i h t i y a ç  v a r d ı r .  B u  v e r i l e r i n  s ı h h a t l i  o l m a s ı  k a d a r  

d eğ işe b i l i r l iğ i n i n  t a h m i n  e d i lm e s i  d e  ö n e m l i d i r .  B u  

b a k ı m d a n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  m u h a s e b e s i  i l e  e l d e  e d i l e n  

b i l g i y e  s a h i p  iş l e t m e  v e  y ö n e t i c i l e r  d a h a  i s a b e t l i  t a h m i n d e  

b u l u n a c a k l a r d ı r .  

      3 ) A l t e r n a t i f l e r i n  k a rş ı l a ş t ı r ı l m a s ı :  A l t e r n a t i f l e r i n  

k a rş ı l a ş t ı r ı l m a s ı  i ç i n  ö n c e  a l t e r n a t i f l e r i n  o r t a y a  k o n m a s ı  

g e r e k i r .  Y a p ı l a n  t a h m i n l e r  v a s ı t a s ı y l a  o r t a y a  k o n a n  

a l t e r n a t i f l e r i  a y r ı  a y r ı  d eğe r l e n d i r i p  a m a ç l a r ı n  ı ş ığ ı n d a  

k a rş ı l a ş t ı r m a k t ı r .  

      4 ) A l t e r n a t i f l e r  a r a s ı n d a n  e n  u y g u n  g ö r ü l e n i n  

s e ç i l m e s i :  B e l i r l i  m e t o t  v e  t e k n i k l e r d e n  y a r a r l a n m a k  

s u r e t i y l e  iş l e t m e n i n  g e n e l  a m a ç l a r ı n a  u y m a y a n l a r ı n ı  

a y ı k l a y a r a k ,  e n  u y g u n  a l t e r n a t i f i n  s e ç i m i  y a p ı l ı r  ( D i n ç e r  

v e  F i d a n ,  1 9 9 6 ,  s . 2 3 1 - 2 3 5 ) .  P l a n  Ç e ş i t l e r i  s o s y a l  a ç ı d a n  

s o r u m l u l u k l a r d a n  a y n ı  ö l ç ü d e  e t k i l e n m e y e b i l i r l e r .  P l an  

ç e ş i t l e r i n e  b a k ı l ı r s a ;   

   a ) S t r a t e j i k  P l a n l a r :  S t r a t e j i k  p l a n l a r  iş l e t m e n i n  ü s t  

k a d e m e  y ö n e t i c i l e r i  t a r a f ı n d a n  v e  u z u n  f a a l i y e t  d ö n e m le r i  

i ç i n  h a z ı r l a n a n  p l a n l a r  o l u p ,  g e n e l  a m a ç la r a  u l a şm a k  i ç i n  

ö r g ü t s e l  f a a l i y e t  a l a n l a r ı n ı  v e  p a z a r l a r ı n ı  b e l i r l e m e k  ve  

ö r g ü t s e l  k a y n a k l a r ı  b u  f a a l i y e t  s a h a l a r ı n a  t a h s i s  e t m e  

ç a b a l a r ı  i l e  i l g i l i d i r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k l a  i l g i l i  p l a n l a r  

s t r a t e j i k  p l a n d ı r .  Y a p t ığ ı m ı z   a r a ş t ı r m a d a  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  k o n u s u n a  s t r a t e j i k  ö n e m  a t f e d i l d iğ i n i  g ö r d ü k .  

         

S t r a t e j i k  p l a n l a m a d a ,  ö n c e  iş l e t m e n i n  s t r a t e j i k  

a m a ç la r ı  b e l i r l e n i r .  D a h a  s o n r a  y a k ı n ,  g e n e l  v e  

u l u s l a r a r a s ı  ç e v r e  a n a l i z l e r i  y a p ı l a r a k  ç e v r e n i n  g e t i r d iğ i  

i m k a n  v e  f ı r s a t l a r  i l e  t e h l i k e  v e  s ı k ı n t ı l a r ı n  n e l e r  o l d uğu  

a n l a ş ı l m a y a  ç a l ı ş ı l ı r .  D a h a  s o n r a  iş l e t m e n i n  f o n k s i y o n l a r ı  

a ç ı s ı n d a n  i ç s e l  b i r  d eğe r l e n d i r m e  y a p ı l a r a k  g ü ç l ü  v e  z a y ı f  

y ö n l e r i n i  t e s p i t  e d e n  iş l e t m e ,  f a a l i y e t t e  b u l u n d uğu  

p a z a r d a k i  r a k i p l e r i  k a rş ı s ı n d a  n a s ı l  h a r e k e t  e d e c eğ i n e  
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y a n i ,  b ü y ü m e  s t r a t e j i s i m i  y o k s a  t a s a r r u f  s t r a t e j i s i n i  

i z l e y e c eğ i n e  k a r a r  v e r m e l i d i r .  D a h a  s o n ra  o r g a n i z a s y o n  

s e ç i m i  v e  l i d e r l i k  b i ç i m i  g ö z d e n  g e ç i r i l i p ,  b u n a  u yg u n  

p o l i t i k a l a r  o l u ş t u r u l u r .  S t r a t e j i k  p l a n l a m a n ı n  s o n  aşa m a s ı  

d a  k o n t r o l d ü r .  Y a n i  f a a l i y e t e  g e ç m e d e n  ö n c e  b ü t ün  

a şa m a l a r ı n  b i r  b i r i  i l e  u y u m u  k o n t r o l  e d i l i r .  A y n ı  z a m a n d a  

p l a n l a r ,  iş l e t m e n i n  a m a ç l a r ı n ı  v e  b u  a m a ç l a r  i ç i n  

o l u ş t u r u l a n  d iğe r  p r o s e s l e r i n  a m a c ı n ı  k a p s a r  ( A k a t ,  1 9 9 4 ,  

s . 1 2 1 ) .  S t r a t e j i k  p l a n  ç e ş i d i  k o n u m u z  a ç ı s ı n d a n  ö n e m l i d i r  

Ç ü n k ü  h e m  u z u n  v a d e l i  h e m d e  g e n e l  a m a ç l ı d ı r .  

         

  b ) T a k t i k  P l a n l a r :  Đ ş l e t m e  s t r a t e j i s i n i n  k ı s ı m l a r a  

a y r ı l a r a k  b u n l a r ı n  u y g u l a n m a s ı n a  i l iş k i n  h a z ı r l a n a n  

p l a n l a r d ı r .  Đ ş l e t m e d e  o r t a  k a d e m e  y ö n e t i m  s e v i y e s i n c e  

h a z ı r l a n ı r  v e  h e r  f o n k s i y o n e l  b i r i m  i ç i n  h a z ı r l a n m a s ı  

z o r u n l u d u r .  Z a m a n  u f k u  b a k ı m ı n d a n  s t r a t e j i k  p l a n l a r d a n  

d a h a  k ı s a d ı r .  Đ ş l e t m e  f a r k l ı  c oğ r a f i  a l a n d a  v e  f a r k l ı  

k ü l t ü r e  s a h i p  a l a n l a r d a  f a a l i y e t i  s ö z  k o n u s u  i s e  b u  

d u r u m l a r ı  g ö z ö n ü n e  a l a r a k  s o s y a l  s o r u m l u l u k  t a k t i k  

p l a n l a r ı  y a p a b i l i r .  

 

c ) E y l e ms e l  p l a n l a r :  E y l e m s e l  p l a n l a r ,  t a k t i k  p l a n l a r ı n  

i c r a s ı n ı  k o l a y l a ş t ı r m a k  v e  o n l a r a  d e s t e k  o l m a k  a m a c ı y l a  

o r g a n i z a s y o n  a l t  k a d e m e  y ö n e t i c i l e r i  t a r a f ı n d a n  

h a z ı r l a n ı r .  A y l ı k ,  h a f t a l ı k  h a t t a  gü n l ü k  o l a b i l e n  e y l e m s e l  

p l a n l a r  s o m u t  v e  k e s i n  b i l g i l e r i  i ç e r i r ,  b e l i r s i z l i k  e n  a z  

s e v i y e d e d i r .  

         

  d ) B ü t ç e l e r :  He r  k a d e m e  y ö n e t i m  s e v i y e s i n c e  

h a z ı r l a n a n  p l a n  v e  p r o g r a m l a r ı n a  k o n u  f a a l i y e t l e r i n  m i k t a r  

v e  k a l i t e s i  g ö z  ö n ü n d e  b u l u n d u r u l a r a k  b u n l a r ı  

g e r ç e k l e ş t i r e c e k  m a d d i  v e  p a ra s a l  k a y n a k l a r ı n  t a h s i s  

e d i l m e s i  i l e  i l g i l i  ç a l ışm a l a r a  b ü t ç e l e m e  d e n i r .  
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  e ) T e k  k u l l a n ı m l ı  p l a n l a r :  B i r  d e f a  k u l l a n ı l m a k  

a m a c ı y l a  o l u ş t u ru l a n ,  t e k r a r  k u l l a n ı l m a  şa n s ı  o l m a y a n  

p l a n l a r d ı r .  Ç ü n k ü ,  o l a n ı n  z a m a n  i ç i n d e  u y g u l a m a  şa r t l a r ı  

d eğ iş i r .  

         

  f ) S ü r e k l i  p l a n l a r :  B u  p l a n l a r ,  o r g a n i z a s y o n  i ç i n d e  

y ü r ü t ü l e n  f a a l i y e t l e r e  r e h b e r l i k  e t m e k t e  v e  b i r d e  f a z l a  

u y g u l a n a b i l m e  im k a n ı n a  s a h ip t i r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  

ö z e l l iğ i  i t i b a r i y l e  s ü r e k l i l i k  a r z e d e r .  B u n a  d a i r  p l a n l a r d a  

s ü r e k l i  o l m a  d u r u m u n d a d ı r .  

   - P o l i t i k a l a r ,  f a a l i y e t l e r e  r e h b e r  o l u r l a r  v e  ö r g ü t  i ç i n d e  

f a a l i y e t  y a p a n  p e r s o n e l e  y o l  g ö s t e r i r l e r  ( t e r f i  p o l i t i k a s ı ,  

s a t ış  p o l i t i k a s ı  g i b i ) .  

    - Y ö n t e m l e r ,  ö z e l  b i r  a m a c a  u l a şm a k  i ç i n  s a f h a  s a f h a  

y a p ı l a c a k  iş l e m l e r i n  n e l e r  o l d uğu n u  b e l i r t i r .  B i r d e n  f a z l a  

y ö n t e m i n  u y u m  i ç i n d e  b i r  a r a y a  g e t i r i l i p  u y g u l a n m a s ı n a  

g e n  y ö n t e m  d e n i r .  

    - K u r a l l a r  i s e ,  ö z e l  b i r  f a a l i y e t i n  y a p ı l m a s ı n d a  

u y u l m a s ı  g e r e k e n  h u s u s u  i f a d e  e d e r .  

         

  g ) D u r u ms a l  p l a n l a r :  Z a m a n  i ç i n d e  ç e v r e d e  v e y a  

k u r u l u ş  i ç i n d e  b e k l e n m e y e n  g e l işm e l e r  o r t a y a  ç ı k t ığ ı n d a  

p l a n l a r d a  a c i l  d eğ işm e l e r  v e y a  d u r u m s a l  k o şu l l a r a  g ö r e  

y e n i  a l t e r n a t i f  p l a n l a r ı n  y a p ı l m a s ı  d u r u m u d u r  ( E r e n ,  1 9 9 6 ,  

s . 1 1 9 - 1 2 3 ) .  Du r u m s a l  p l a n l a r ı n  s ı k l ığ ı  p e r s o n e l i  

g ü v e n s i z l i k  o r t a m ı n a  s ü r ü k l e r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  i s e  

p l a n l a r ı n  i s a b e t l i  y a p ı l m a s ı n a  y a r d ı m c ı  o l a c ağ ı n d a n  

d u r u m s a l  p l a n l a ra  f a z l a  i h t i y a ç  k a l m a y a c a k  v e  iş l e t m e  

o r t a m ı n d a  g ü v e n  a r t a c a k t ı r .  

        

 
P l a n l a m a n ı n  ö z e l l i k l e r i n d e n  d e  a n l a ş ı l a c ağ ı  ü z e r e  

p l a n l a m a ,  iş l e t m e n i n  g e l e c e k t e k i  f a a l i y e t l e r i n i  d i s i p l i n e  

e d e r .  Ç e v r e n i n  t e h d i t  v e  t e h l i k e l e r i n i  b e r t a r a f  e t m e k  ve  
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f ı r s a t l a r ı n d a n  y a r a r l a n m a y ı  o p t i m u m  şe k i l d e  s ağ l a m a k  v e  

b e l i r s i z l iğ i  a z a l t m a k  a m a c ı y l a  n e y i n ,  n a s ı l  v e  n e  şe k i l d e  

o l a c ağ ı n a  k a r a r  v e r i r .  Đ ş l e t m e n i n  i ç  y a p ı s ı n ı  i y i c e  

i n c e l e y i p  ç a l ışa n l a r ı  v e  y ö n e t i c i l e r i  i l e  h i s s e d a r l a r ı n ı n  

y a p ı s ı n ı  v e  b e k l e n t i l e r i n i  h e s a b a  k a t a r a k  g ü ç l ü  v e  z a y ı f  

y ö n l e r i n i  b e l i r l e r .  G e n e l  v e  u l u s l a r a r a s ı  ç e v r e  şa r t l a r ı n ı  

i y i c e  d eğe r l e n d i r i p  iş l e t m e 1 d e n  b e k l e n t i  v e  ç ı k a r l a r ı n ı  v e  

k a rş ı l a n m a  d u ru m l a r ı n ı  v e  b u  ç e v r e d e n  g e l e c e k  

t e h l i k e l e r i n  n e l e r  v e  n a s ı l  v e  n e  şe k i l d e  t e z a h ü r  e d e c eğ i n i  

k e s t i r m e d e  s o s y a l  s o r u m l u l u k  k r i t e r l e r i  k a ç ı n ı l m a z  

o l a c a k t ı r .  Ç ü n k ü ,  s o s y a l  s o r u m l u l u k  a n la y ış ı n ı n  t e m e l i n d e  

ç e v r e  b e k l e n t i l e r i n e  iş l e t m e n i n  im k a n l a r ı  ö l ç ü s ü n d e  c e v a p  

v e r m e k l e  h u z u r ,  s ü k u n  v e  h o ş  g ö r ü  o r t a m ı  o l u ş t u r u p ,  

g ü v e n  i ç i n d e  iş l e t m e n i n  f a a l i y e t l e r i n i n  v e r i m l i ,  e t k i n  v e  

k a r l ı  b i r  şe k i l d e  y ü r ü t ü l m e s i  y a t a r .  

 

    G Y T E  iş l e t m e  f a k ü l t e s i  p r o f e s ö r l e r i n d e n  E r o l  E R E N v e  

a r k a d a ş l a r ı n ı n  T ü r k i y e ’ d e  1 0 0  b ü y ü k  f i r m a d a  y a p m ış  

o l d u k l a r ı  b i r  a r a ş t ı r m a y a  g ö r e ,  f i r m a  ü s t  y ö n e t i m i n i n  

s t r a t e j i k  p l a n l a m a y ı  ü ç  y ı l d a n  a z  o l a r a k  a l g ı l a d ığ ı  v e  d a h a  

ç o k  k ı s a  s ü r e l i  p l a n l a r ı  k u l l a n d ığ ı  o r t a y a  ç ı k m ış t ı r  ( E r e n  

v d . ,  1 9 9 7 ,  s . 1 7 - 3 4 ) .  B u  şe k i l d e  b e l i r s i z  b i r  t i c a r i  h a y a t ı n  

h ü k ü m  s ü r d üğü  p i y a s a  şa r t l a r ı n d a  s t r a t e j i k  p l a n  y a p m a k  

v e  u y g u l a m a k ,  ç e v r e y i  v e  iş l e t m e y i  i y i  a n a l i z  e d i p ,  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  p o l i t i k a l a r ı n ı n  o l u ş t u r u l m a s ı y l a  iş l e t m e l e r i n  

ö n ü n ü n  a ç ı l m a s ın a  b ağ l ı d ı r .  S o s y a l  s o r u m l u l uğu n  g e t i r d iğ i  

y ü k ü m l ü l ü k l e r i  d i k k a t e  a l m a y a n  iş l e t m e l e r  y a p m ış  

o l d u k l a r ı  ( k ı s a  s ü r e l i  d a h i  o l s a )  p l a n l a r ı n ı  d u r u m s a l  

p l a n l a r l a  d e s t e k l e m e k t e n  k u r t u l a m a y a c a k t ı r .  
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3.3.  Organizasyon Fonks iyonuna Genel  

Bakı ş  ve  Sosya l  Sorumlu luk la  Etk i le ş imi  

 

O r g a n i z a s y o n ,  iş l e t m e n i n  a m a ç l a r ı n a  e r işe b i l m e s i  i ç i n  

h a n g i  iş l e v l e r i  y a p m a s ı  g e r e k t iğ i n e  v e  b u  iş l e v l e r i  

y a p a c a k  k ı s ı m l a r ı n  b i r b i r l e r i y l e  a h e n k l i  ç a l ışa c a k  şe k i l d e  

o l u ş t u r u lm a s ı n a ,  b u  o r g a n l a r d a  ç a l ış t ı r ı l m a k  ü z e r e  g e r e k l i  

o l a n  b e şe r i  v e  m a d d i  s e rm a y e  u n s u r l a r ı n ı n  t e d a r i k i  v e  

u y u m l u  h a l e  g e t i r i l m e s i n e  i l iş k i n  s ü r e ç l e r d e n  

o l u şm a k t a d ı r .  O r g a n i z a s y o n l a r d a  m a d d i  ü r e t im  

u n s u r l a r ı n ı n  v e  ö z e l l i k l e  m a k i n e  v e  d e m i r b a ş  g i b i  

d o n a n ı m l a r ı n  e n  v e r i m l i  b i ç i m d e  v e  b i r b i r i y l e  u y u m l u  

şe k i l d e  s ı r a l a n m a s ı  iş i  t a m a m e n  f a b r i k a  o r g a n i z a s y o n u  v e  

iş  a k ış ı n ı n  d ü z e n l e n m e s i  k o n u s u n a  g i r m e k t e d i r .  H a l b u k i  

d a r  a n l a m d a  o rg a n i z a s y o n  d a h a  ç o k  a m a ç l a r a  u l a şm a k  

i ç i n  g e r e k l i  iş l e v l e r i n  n e l e r  o l d uğu n u  b e l i r l e m e k  v e  b u  

iş l e v l e r i  y a p a c a k  k iş i l e r i  f a a l i y e t i n  n i t e l iğ i n i  g ö z  ö n ü n d e  

b u l u n d u r a r a k  t a h s i s  e t m e k t e d i r .  B u  n i t e l iğ i  i l e  

o r g a n i z a s y o n  d a h a  ç o k  b e şe r i  b i r  ö z e l l i k  a r z  e t m e k t e d i r .  

O r g a n i z a s y o n  s ü r e c i n d e  d e  b u  ö z e l l iğ i  d i k k a t e  a l ı n a c a k t ı r  

( E r e n ,  1 9 9 6 ,  s . 1 4 7 ) .  

         

  O r g a n i z a s y o n  a n a  y a p ı y ı  g e l i ş t i r e r e k ,  p e r s o n e l i n  

ç a b a l a r ı n ı  v e  f i z i k i  ç e v r e n i n  h e r  b ö l ü m ü n ü n  iş l e t m e n in  

t e m e l  a m a ç l a r ı n a  u y u m u n u  s ağ l a r .  B u r a d a  a n a  y a p ı  

o r g a n i z a s y o n  o l a r a k  a d l a n d ı r ı l ı r  ( E r d oğa n ,  1 9 7 5 ,  s . 7 9 ) .  

 

O r g a n i z a s y o n  i k i  k ı s ı m d a  i n c e le n m e k t e d i r .  B i r i s i ,  

m a d d e s e l  a r a ç  v e  g e r e ç l e r i n  t e d a r i k i  b u n l a r ı n  iş l e t m e  

i ç e r i s i n d e  e k o n o m i k  b i r  b i ç i m d e  f a a l i y e t  g ö s t e r e c e k l e r i  v e  

b i r b i r l e r i y l e  u y u m l u  o l a b i l e c e k l e r i  b i r  şe k i l d e  

y e r l e ş t i r i l m e l e r i  v e r i m l i  v e  e k o n o m i k  iş  a k ış ı  d ü z e n i n  

k u r u l m a s ı  f a b r i k a  o r g a n i z a s y o n u  ç a l ışm a l a r ı n a  
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g i r m e k t e d i r .  D iğe r  k ı s m ı  i s e ,  b i r  iş l e t m e d e  y a p ı l a c a k  iş l e r i  

b e l i r l e m e ,  b u  iş l e r i  k e n d i  i ç i n d e  b e n z e r l i k  d u r u m u n a  g ö r e  

g r u p l a n d ı r m a ,  g r u p l a n a n  iş l e r i  g ö r e c e k  s a y ı  v e  n i t e l i k t e  

p e r s o n e l i  işe  a l a r a k  b u n la r ı n  g ö r e v ,  y e t k i  v e  

s o r u m l u l u k l a r ı  i l e  ö r g ü t s e l  i l iş k i l e r i n i  d ü z e n l e m e  

ç a b a l a r ı n ı n  t o p l a m ı n d a n  o l uşm a k t a d ı r  k i  b u n a  

o r g a n i z a s y o n  s ü r e c i  d e n i r .  B u n la r ;   

A m a ç la r a  u l a şm a k  i ç i n  y a p ı l a c a k  iş l e r i  b e l i r l e m e ,  

Đ ş  a n a l i z l e r i  y a r d ı m ı y l a  b e n z e r  iş l e r i  g r u p l a n d ı r m a ,  

H e r  iş  g r u b u  i ç i n  b u  iş l e r i  g ö r e c e k  s a y ı  v e  n i t e l i k t e  

p e r s o n e l i  b e l i r l e m e ,  n o rm - k a d r o  ç a l ışm a s ı  y a p m a ,  

Đ şe  a l ı n a c a k  y ö n e t i c i  v e  iş  g ö r e n l e r i n  y e t e n e k ,  b i l g i  

v e  t e c r ü b e l e r i n i n  n e  o l m a s ı  g e r e k t iğ i n i  b e l i r l e m e ,  

P e r s o n e l  a l ı m ı n d a n  ö n c e ,  b u  p e r s o n e l i n  y a p a c ağ ı  

g ö r e v l e r i n  v e y a  iş l e r i n  t a n ı m ı n ı  y a p m a ,  

Y ö n e t i c i l e r i n  ü r e t i m  k a y n a k l a r ı n ı  n e  o r a n d a  

k u l l a n a b i l e c eğ i n i ,  iş l e t m e y i  h a n g i  k o n u la r d a ,  n a s ı l  v e  n e  

ö l ç ü d e  t e m s i l  e d e c eğ i n i ,  h a n g i  ö l ç ü d e  iş l e t m e  a d ı n a  

s e r b e s t ç e  a n l a şm a l a r a  g i r e b i l e c eğ i  k o n u s u n d a  y e t k i  v e  

s o r u m l u l u k l a r ı  b e l i r l e m e ,  

O r g a n i z a s y o n d a k i  y ö n e t i c i l e r  a r a s ı n d a  y a t a y  i l iş k i l e r i  

o l u ş t u rm a ,  

Y ö n e t i c i l e r i n  k u ru l u şu n  y a k ı n  ç e v r e s i n d e k i  k iş i ,  g r u p  

v e  k u r u l u ş l a r l a  n e  z a m a n ,  n a s ı l ,  h a n g i  k o n u l a r d a ,  h a n g i  

y e t k i l e r  ö l ç ü s ü n d e  i l iş k i y e  g i r e b i l e c e k l e r i n i  b e l i r l e m e ,  

H e r  ö r g ü t  g r u b u n u n  b ağ l ı  o l d uğu  ü s t  y ö n e t i c i  i l e  h a n g i  

z a m a n l a r d a  n e  t ü r  b i r  r a p o r l a m a  i l iş k i s i n e  g i r e c eğ i n i ,  

b u n l a r ı n  z o r u n l u  v e y a  i h t i y a r i  o l a n l a r ı n ı  b e l i r l e m e ,  

H e r  b ö l ü m  v e y a  k u r u m  y ö n e t i c i s i n i n  b a ş k a  g r u p  

y ö n e t i c i l e r i  i l e  b i r l i k t e  k a t ı l a c a k l a r ı  k o m i t e  t o p l a n t ı l a r ı n ı n  

n e l e r  o l d uğu n u ,  b u  k o m i t e d e k i  g ö r e v l e r i n i  a ç ı k l a m a ,  

B ü t ü n  b u  ö z e l l i k l e r i  t a ş ı y a n  m e v k i l e r  i ç i n  işe  u y g u n  

n i t e l i k  v e  ö z e l l i k l e r i  t a ş ı y a n  p e r s o n e l i  b i l i m s e l  u s u l l e r l e  

i s t i h d a m  e t m e d i r .  O r g a n i z a s y o n l a r  a ç ı k  s i s t e m l e r d i r  v e  
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a ç ı k  s i s t e m  o lm a l a r ı  n e d e n i y l e  ç e v r e y l e  s ü r e k l i  i l iş k i  

h a l i n d e d i r .  D eğ işe n  ç e v r e  şa r t l a r ı  ö n c e l e r i  y e t e r l i  o l a n  

o r g a n i z a s y o n  y a p ı s ı n ı  z a m a n l a  e k s i k  d u r u m a  g e t i r i r  ( C a n ,  

1 9 9 4 ,  s . 1 7 8 ) .  O r g a n i z a s y o n  s ü r e c i n d e  s o s y a l  s o r u m l u l u k  

v e r i l e r i n d e n  f a y d a l a n ı l m a s ı  o r g a n i z a s y o n l a r ı n  d eğ işe n  

ç e v r e  şa r t l a r ı n a  k i f a y e t i n i  u z a t a c a k t ı r .  O r g a n i z a s y o n  

Đ l k e l e r i  

1 ) A m a ç  B i r l iğ i  Đ l k e s i :  K u r u l u şu  b i r  b ü t ü n  d ü şü n e r e k  

g e n e l  b i r  t a k ı m  a m a ç la r a  s a h i p  o l d uğu n u  i f a d e  e d e b i l i r i z .  

O r g a n i z a s y o n d a k i  h e r  b ö l ü m ü n  y a d a  k ı s m ı n  a m a c ı ,  g e n e l  

a m a ç la r a  h i z m e t  e t m e k  i ç i n  o l u ş t u r u l m u ş t u r .   

2 ) Đ ş  B ö l ü m ü  v e  U z m a n l a şm a  Đ l k e s i :  O r g a n i z a s y o n d a  

h e r  şa h ı s  b e l i r l i  b a z ı  iş l e r i  i f a  e t m e k  ü z e r e  

g ö r e v l e n d i r i l m e l i d i r .  H e r  i n s a n a  b i l g i ,  y e t e n e k  v e  

t e c r ü b e le r i n e  u y g u n  o l a n  g ö re v l e r i  v e r m e l i ,  d iğe r  

k i m s e l e r i n  y a p a c ağ ı  g ö r e v l e r d e n  a y ı r m a l ı  v e  b u  g ö r e v l e r i  

d e v a m l ı  y a p m a l a r ı n ı  s ağ l a y a r a k  u z m a n l a şm a l a r ı n a  z e m in  

h a z ı r l a m a l ı d ı r .   

3 ) K o n t r o l  A l a n ı  Đ l k e s i :  B i r  y ö n e t i c i n i n  e t k i l i  v e  v e r i m l i  

b i r  şe k i l d e  y ö n e t i p  k o n t r o l  e d e c eğ i  b i r i m  v e y a  i n s a n l a r ı n  

s a y ı s ı  s ı n ı r l ı d ı r .  Ç ü n k ü  h e r  y ö n e t i c i n i n  u z m a n l ı k  a l a n ı ,  

e n e r j i  v e  z a m a n ı  s ı n ı r l ı d ı r .  A n c a k ,  iş l e r i n  k a rm a ş ı k l ı k  

d e r e c e s i ,  iş l e r i n  b i r b i r i n e  b e n z e r l iğ i ,  iş l e r i n  b i r b i r i n d e n  

b ağ ı m s ı z  şe k i l d e  y a p ı l m a s ı ,  o r g a n i z a s y o n u n  b u l u n d uğu  

ç e v r e n i n  b e l i r s i z l i k l e r i ,  iş l e r i n  s t a n d a r t l a şm ış  o l m a s ı ,  

y ö n e t i c i  v e  a s t ı n  n i t e l i k l e r i  v e  y ö n e t i c i n i n  y ö n e t i m  

f e l s e f e s i ,  k o n t r o l  a l a n ı n ı n  d a r a l t ı l m a s ı n d a  y a d a  

g e n iş l e m e s i n d e  ç o k  b ü y ü k  e t k i s i  v a r d ı r .  S o s y a l  

f a a l i y e t l e r i  k o n t ro l  a l a n ı n ı  g e n iş l e t i r .  

 

4 ) H i y e r a rş i k  Y a p ı  Đ l k e s i :  O r g a n i z a s y o n d a  g ö r e v ,  y e t k i  

v e  s o r u m l u l u k l a r  y u k a r ı d a n  a şağ ı y a  d oğ r u  a ç ı k ,  k e s i n  v e  

z i n c i r l e m e  b i r  şe k i l d e  d e r e c e  d e re c e  i n m e k t e d i r .  Y e t k i  b i r  

m e r k e z d e  t o p l a n m a k t a  b u r a d a  d e r e c e  d e r c e  y ö n e t im  
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f e l s e f e s i n e  u y g u n  o l a r a k  d ağ ı t ı l m a k t a d ı r .  B ö y l e c e ,  

o r g a n i z a s y o n  b i r b i r i n e  b ağ l ı  k a d e m e le r d e n  o l u şa n ,  a şağ ı  

k a d e m e l e r e  i n i l d i k ç e  y e t k i  v e  s o r u m l u l u k l a r ı n  a z a l d ığ ı ,  

y u k a r ı  ç ı k ı l d ı k ç a  a r t t ığ ı  b i r  h i y e r a r ş i k  y a p ı  g ö r ü n m e k t e d i r .  

5 ) E m i r  K u m a n d a  B i r l iğ i  Đ l k e s i :  K l a s i k  

o r g a n i z a s y o n l a r d a  h e r  a s t  b i r  ü s t t e n  e m i r  a l m a k  

z o r u n d a d ı r .  B u  g ö r ü ş  m a t r i k s  p ro j e  ö r g ü t  y a p ı l a r ı n d a  v e  

d iğe r  ç o k  b o y u t l u  ö r g ü t  y a p ı l a r ı n d a  g e ç e r l i l iğ i n i  

k a y b e t m iş t i r .  Çü n k ü  m a t r i k s  ö r g ü t l e r d e  ö r g ü t  p i r a m i t  

g ö r ü n ü m ü n ü  k a y b e t m iş  d ö r t g e n  p r i z m a  şe k l i n e  

d ö n ü şm ü ş t ü r .  B u  d u r u m d a  a s t  b i r d e n  f a z l a  y ö n e t i c i y e  

k a rş ı  s o r u m l u  o lm a k t a d ı r .   

6 ) S o r u m l u l u k  Đ l k e s i :  A s t l a r ,  y a p t ı k l a r ı  b ü t ü n  

f a a l i y e t l e r i n d e n  d o l a y ı  ü s t l e r i n e  k a rş ı  k e s i n l i k l e  

s o r u m l u d u r l a r .  Ü s t l e r d e  a s t l a r ı n ı n  b a şa r ı l a r ı n d a n  v e y a  

b a şa r ı s ı z l ı k l a r ı n d a n  s o r u m l u d u r l a r .  Ü s t l e r  b u  

s o r u m l u l u k l a r d a n  k u r t u l a m a z l a r .   

7 ) Y e t k i  v e  S o r u m l u l u k  D e n k l iğ i  Đ l k e s i :  B i r  k iş i  

k a y n a k l a r ı  k u l l a n m a  v e  s e r b e s t ç e  a n l a şm a la r a  g i r m e  

k o n u s u n d a  n e  d e r e c e y e  k a d a r  y e t k i l i  k ı l ı n m ış s a  o  ö l ç ü d e  

s o r u m l u l uğa  s a h ip t i r .  Y ö n e t i c i  k e n d i s i n e  t a n ı n a n  y e t k i n i n  

b i r  k ı s m ı n ı  a s t l a r ı n a  d e v r e t m iş  o l s a  d a  s o r u m l u l u k t a n  

k u r t u l a m a z .  A s t l a r ı n  s o r u m l u l uğu  o l d uğu  g i b i  ü s t t e  

m ü t e s e l s i l e n  s o r u m l u d u r .  S o r u m l u l u k t a n  k u r t u l a m a z .   

8 ) Y e t k i  D e v r i  Đ l k e s i :  A s t l a r d a n  b e k l e n e n  f a a l i y e t l e r i n  

y a p ı l a b i l m e s i  i ç i n  ü s t l e r  y e t k i l e r i n i n  b i r  k ı s m ı n ı  a s t l a ra  

d e v r e t m e l i d i r .  B u  y e t k i  i c r a ,  k a r a r  v e r m e ,  a r a ş t ı r m a  

y a p m a  v e  p l a n  y a p m a  şe k l i n d e  o l a b i l i r .   

9 ) Đ s t i s n a  Đ l k e s i  ( Đ s t i s n a l a r a  G ö r e  Y ö n e t i m  

F e l s e f e s i ) : B u  i l k e y e  g ö r e ,  o r g a n i z a s y o n d a  g ü n l ü k  o l a r a k  

y a p ı l a n  iş l e r  v e  s ı k  s ı k  t e k r a r l a n a n  k a r a r l a r ı n  a s t l a r a  

d e v r e d i l m e s i d i r .  R u t i n  k a r a r l a r ı n  d ış ı n d a  k a l a n  v e  o  g ü n e  

k a d a r  r a s t l a n m a m ış  k o n u l a r l a  i l g i l i  k a r a r l a r l a  o l a g a n ü s t ü  



 81 

ö n e m  t a ş ı y a n  k a r a r l a r ı n  y e t k i s i n i n  ü s t l e r d e  k a l m a s ı n ı  

s a v u n m a k t a d ı r .   

1 0 ) A ç ı k l a m a  Đ l k e s i :  Ö r g ü t  i ç e r i s i n d e ,  y e t k i  

ç a t ışm a l a r ı - n ı n  v e  g ö r e v  k a r ış ı k l ı k l a r ı n ı n  ö n l e n m e s i n e  

y a r a y a n  y e t k i  v e  s o r u m l u l u k l a r l a  ö r g ü t s e l  i l ş i k i l e r i n  

a ç ı k c a  y a z ı l ı p  i l g i l i l e r e  d ağ ı t ı l m a s ı n ı  i f a d e  e d e r .   

1 1 ) D e n g e  Đ l k e s i :  O r g a n i z a s y o n u n  b ö l ü m  v e y a  

k ı s ı m l a r ı n ı n  b ü y ü k l üğü  a r a s ı n d a ,  ü r ü n ,  p o l i t i k a ,  k a l i t e ,  

y ö n t e m  v b .  h u s u s l a r ı n  s t a n d a r t l a ş t ı r ı l m a s ı  i l e  e s n e k  

t u t u lm a s ı  a r a s ı n d a ,  m e r k e z c i l i k  i l e  m e r k e z k a ç l ı k  a r a s ı n d a  

b i r  d e n g e  a r a n m a l ı d ı r .  O r g a n i z a s y o n d a  h e r  b ö l ü m e  iş l e r i n  

g e r e k t i r d iğ i  ö l ç ü d e  ö n e m  v e  d eğe r  v e r i l m e l i d i r .   

1 2 ) B a s i t  v e  A n l a ş ı l ı r l ı k  Đ l k e s i :  H a z ı r l a n a n  h e r  

o r g a n i z a s y o n  b a s i t  v e  a n l a ş ı l ı r  o l m a l ı d ı r .  D iğe r  b i r  i f a d e  

i l e  t e m e l  i l iş k i l e r i  g ö s t e r m e l i ,  iş  a k ış ı n a  v e  k u r u l u şu n  

g e r ç e k l e r i n e  u y g u n  o lm a l ı d ı r .   

1 3 ) D eğ işe b i l i r l i k  v e y a  R e o r g a n i z a s y o n  Đ l k e s i :  H e r  

o r g a n i z a s y o n  o l u ş t u r u l d uğu  k o şu l  v e  g e r ç e k l e r  i ç i n  

g e ç e r l i d i r .  Đ ş l e t m e n in  z a m a n  i ç i n d e  b ü y ü y ü p  k ü ç ü l m e s i ,  

ü r ü n  v e y a  p a z a r l a r ı n ı n  d eğ i şm e s i n i ,  s t r a t e j i l e r i n i n  

d eğ işm e s i ,  ç e v r e  şa r t l a r ı n ı n ,  t e k n o l o j i n i n ,  r a k i p l e r i n  v e  

e k o n o m i k  şa r t l a r ı n  d eğ işm e s i  d u r u m u n d a  o r g a n i z a s y o n d a  

d eğ iş t i r i l m e l i d i r  ( E r e n ,  1 9 9 6 ,  s . 1 4 9 - 1 5 4 ) .  S o s y a l  

s o r u m l u l u k  b a k ı m ı n d a n  o r g a n i z a s y o n d a  b ö l ü m l e re  a y ı r m a  

ö n e m l i d i r .  B ö l ü m l e r e  a y ı r m a d a  b i r  t a k ı m  k r i t e r l e r  

k u l l a n ı l m a k t a d ı r .  Đ ş l e t m e l e r i n  f a a l i y e t i n e  u y g u n  o l a r a k  

s e ç i l e n  b u  i l k e l e r  iş l e t m e d e n  iş l e t m e y e  d eğ işe b i lm e k t e d i r .   

      1 ) F o n k s i y o n l a r a  G ö r e  B ö l ü m l e r e  A y ı r m a :  Ö r g ü t ü  

o l u ş t u r a n  b e n z e r  v e y a  a y n ı  t ü r d e n  f a a l i y e t l e r i n  b i r l i k t e  

g r u p l a n d ı r ı l m a s ı d ı r .  B u  g r u p l a n d ı r m a y a  g ö r e  iş l e r  v e y a  

g ö r e v l e r ;  p a z a r l a m a ,  ü r e t i m ,  f i n a n s m a n ,  p e r s o n e l ,  

a r a ş t ı r m a - g e l iş t i r m e  g i b i  t e m e l  f o n k s i y o n l a r a  d a y a n ı r .   
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F o n k s i y o n e l  b ö l ü m l e r e  a y ı r m a ,  m e s l e k i  u z m a n l a şm a y ı  

s ağ l a r ,  h a b e r l e şm e  v e  k a r a r  a l m a y ı  k o l a y l a ş t ı r ı r ,  k a y n a k  

k u l l a n ı m ı n d a  e t k i n l i k  s ağ l a r ,  f o n k s i y o n e l  ç ı k t ı l a r ı n  

k o n t r o l ü n ü  k o l a y l a ş t ı r ı r ,  b ö l ü m  y ö n e t i c i l e r i n i n  eğ i t i m  v e  

y e t iş t i r i l m e s i n i  k o l a y l a ş t ı r ı r .  B u n u n  y a n ı n d a ,  b ö l ü m l e r  

a r s ı n d a  k o o r d i n a s y o n u  z o r l a ş t ı r ı r ,  k o o r d i n a s y o n u n  

m a l i y e t i  y ü k s e l i r ,  b ü t ü n  d i k k a t l e r i  b ö l ü m  a m a ç l a r ı n a  ç e k e r  

v e  g e n e l  a m a ç l a r  g ö z d e n  k a ç ı r ı l a b i l i r ,  b ö l ü m  şu u r u  

d eğ iş i k l i k  y a p m a y ı  z o r l a ş t ı r ı r ,  g e n e l  y ö n e t im  

e l e m a n l a r ı n ı n  y e t iş t i r i l m e s i  s ı n ı r l a n m ış  o l u r ,  b ö l ü m l e r  

a r a s ı  ç a t ışm a  v e  k ı s k a n ç l ı k  a r t a r .  Y ö n e t i c i n i n  e n  ö n e m l i  

g ö r e v l e r i n d e n  b i r i s i d e  p e r s o n e l  a r a s ı n d a k i  v e y a  g r u p l a r  

a r a s ı n d a k i  ç a t ışm a l a r ı  o r g a n i z a s y o n  a m a ç l a r ı n a  k a t k ı d a  

b u l u n a c a k  şe k i l d e  y ö n e t m e s i d i r  ( S a l ı k ,  1 9 9 4 ) .  S o s y a l  

s o r u m l u l u k  h a s s a s i y e t i  o l a n  v e  b u  h a s s a s i y e t i  p e r s o n e l  

t a r a f ı n d a n  b i l i n e n  y ö n e t i c i ,  ç a t ışm a l a r ı  y ö n e t m e  y a d a  

y ö n l e n d i r m e s i  k o l a y l a şa c a k t ı r .  

     2 ) Ü r e t i l e n  M a l  v e y a  H i z m e t  E s a s ı n a  G ö r e  B ö l ü m le r e  

A y ı r m a :  Ü r e t i l e n  m a l  v e y a  h i z m e t i n  c i n s i  e s a s  a l ı n a r a k  

y a p ı l a n  b i r  b ö l ü m l e n d i r m e d i r  ( T o s u n ,  1 9 7 7 ,  s . 2 5 7 ) .  B u  

e s a s a  g ö r e  f a a l i y e t l e r i n  g r u p l a n d ı r ı l m a s ı ,  b ü t ü n  iş l e t m e y i  

k a p s a y a b i l e c eğ i  g i b i  s a d e c e  b i r  b ö l ü m  i ç i n d e  y a p ı l a b i l i r .   

         

  B u  e s a s a  g ö r e  b ö l ü m l e r e  a y ı r m a d a ,  b ö l ü m l e r  n i s b e t e n  

b ağ ı m s ı z  k a r  m e r k e z i  o l a r a k  d eğe r l e n d i r i l e b i l i r ,  h ı z l ı  

d eğ iş i k l i k l e r e  u y u m  s ağ l a m a  v e  k o o r d i n a s y o n  k o l a y l a ş ı r ,  

e s n e k  b i r  y a p ı d ı r ,  i l a v e l e r  y a p ı l a b i l i r ,  a l ı c ı l a r ı n  ü z e r i n d e  

o d a k l a şa b i l i r ,  y ö n e t i c i  g e l iş t i r m e  i m k a n ı  d a h a  k o l a y d ı r .  

B u n a  m u k a b i l ,  u z m a n l a şm ış  m a m u l l e r  a r a s ı n d a  

k o o r d i n a s y o n  p r o b l e m l e r i  a r t a r ,  f o n k s i y o n e l  a l a n l a r d a  

h a b e r l e şm e  a z a l ı r ,  f o n k s i y o n e l  a l a n l a r d a  b e l i r s i z l i k  v e  

t e k r a r l a r  m e y d a n a  g e l i r .   
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     3 ) B ö l g e  E s a s l a r ı n a  G ö r e  B ö l ü m le r e  A y ı r m a :  D eğ iş i k  

ü l k e l e r  y a d a  ü l k e  i ç i n d e  c oğ r a f i  b ö l g e  v e  şe h i r l e r  

g ö z ö n ü n e  a l ı n a r a k  g r u p l a m a  y a p ı l m a s ı d ı r .   

         

B u  a y ı r ı m a  g ö r e ,  b i r i m l e r i n  m a h a l l i  şa r t l a r a  u y u m  

s ağ l a m a s ı  k o l a y d ı r ,  m a h a l l i  ç e v r e  f ı r s a t l a r ı n d a n  da  

y a r a l a n a b i l i r , g e n e l  y ö n e t i c i l e r  i ç i n  m a h a l l i  b i r  eğ i t i m  a l a n ı  

o l u şu r .  B u n a  k a rş ı l ı k ,  ç o k  s a y ı d a  g e n e l  y ö n e t i c i  g e r e k t i r i r ,  

b a z ı  h a t  v e  k a d r o  h i z m e t l e r i n d e  t e k r a r l a r  o l u şu r ,  t e pe  

y ö n e t i m i n d e  m a h a l l i  f a a l i y e t l e r i n  k o n t r o l ü n d e  p r o b l e m l e r  

o r t a y a  ç ı k a r .  A z  ü l k e  y a d a  b ö l g e l e r d e  o r g a n i z e  o l m a k ,  

ü l k e  v e  b ö l g e l e r a r a s ı  g e l i r  s e v i y e s i  f a r k l ı l ı k l a r ı n ı  

t ö r p ü l e m e k  a d ı n a  ö n e m l i  b i r  s o r u m l u l u k  ö r n eğ i d i r .  

 4 ) M ü ş t e r i  E s a s ı n a  G ö re  B ö l ü m le r e  A y ı r m a :  Ü r e t i l e n  

m a l  v e  h i z m e t l e r i n  m ü ş t e r i l e r e  d a h a  i y i  s u n u l m a s ı  i ç i n  

m ü ş t e r i l e r i n  s ı n ı f l a r a  a y r ı l m a s ı d ı r .  K o n f e k s i y o n  

s a n a y i n d e ,  k a d ı n  g i y i m ,  e r k e k  g i y i m ,  ç o ç u k  g i y i m ,  

şe k l i n d e  s a n a y i  iş l e t m e s in d e ,  t o p t a n c ı y a  s a t ış ,  p a re k e n d e  

s a t ış  şe k l i n d e  a y ı r ı m  y a p ı l a b i l i r .   

         

B u  b ö l ü m l e m e ,  t ü k e t i c i  i h t i y a ç l a r ı n a  c e v a p  v e r i r ,  k o n u  

h a k k ı n d a  u z m a n l ı k  s ağ l a r ,  m ü ş t e r i  h i z m e t l e r i n i n  

k o o r d i n a s y o n u n u  k o l a y l a ş t ı r ı r .  B u n u n  y a n ı n d a  d a  iş  y a p a n  

a r a ç l a r ı n  v e  u z m a n la şm ış  p e r s o n e l i n  k a p a t i s i n i n  a l t ı n d a  

ç a l ışm a y a  s e b e p  o l a b i l i r .   

     5 ) Đ ş l e m  v e y a  M a k i n a  E s a s ı n a  G ö re  B ö l ü m l e r e  A y ı r m a :  

Y a p ı l a n  iş  v e y a  k u l l a n ı l a n  a r a ç - g e r e ç l e r  z o r u n l u  k ı l ı y o r s a ,  

b u  t ü r  b i r  a y ı r ı m a  g i d i l i r .  B u  a y ı r ı m  ö z e l l i k l e  ü r e t im  

iş l e t m e l e r i n d e  k u l l a n ı l ı r .  M a k i n a l a r ı n  k u l l a n ı l m a s ı n d a  ö z e l  

u s t a l ı k  v e  k a b i l i y e t l e r i n  b i r  iş l e m  v e y a  m a k i n e  e t r a f ı n d a  

t o p l a n m a s ı  f a y d a l ı  o l m a k t a d ı r .  D o k u m a  s a n a y i n d e ,  

f a a l i y e t l e r ,  h a l a ç  b ö l ü m ü ,  c e r e l e r  b ö l ü m ü ,  f i t i l l e r  b ö l ü m ü ,  

i p l i k  d o k u m a  şe k l i n d e  o l a b i l m e k t e d i r .   
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     6 ) Z a m a n  E s a s ı n a  G ö r e  B ö l ü m l e r e  A y ı r m a :  S ü r e k l i  

ç a l ışm a y ı  g e r e k t i r e n  iş l e t m e l e r i n  d a h a  ç o k  k u l l a n d ığ ı  b u  

u y g u l a m a d a  f a a l i y e t l e r ,  v a r d i y a  v e y a  p o s t a  şe k l i n d e  

z a m a n  e s a s ı n a  gö r e  g r u b l a n d ı r ı l ı r .  Eğ i t i m i n  a m a c ı  z a m a n ı  

i y i  k u l l a n m a y ı  öğ r e n m e k t i r .  Đ y i  eğ i t i m l i  p e r s o n e l  i l e  b i r  

b i r i m l i k  v e y a  b i r  g ü n l ü k   z a m a n d a  ü r e t i m in  m i k t a r ı n ı n  

a r t ı r ı l m a s ı  r e k a b e t  a v a n t a j ı  s ağ l a y a c a k t ı r .  A n c a k ,  v a r d i y a  

u s l ü  ç a l ışm a  şe k l i  b i r t a k ı m  s o r u n l a r a  s e b e p  o l a b i l i r .  

Đ ş l e t m e  y ö n e t im i ,  s o r u n l a r a  s o r u m l u l u k  a n la y ış ı  i l e  ç ö z ü m  

y o l l a r ı  a r a m a l ı d ı r  ( K a d ı n  ç a l ışa n l a r ı  g e c e  v a r d i y a s ı n a  

b ı r a k m a m a k  v b . ) .   

7 ) S a y ı  E s a s ı n a  G ö r e  B ö l ü m l e re  A y ı r m a :  B a şa r ı s ı  

b ü y ü k  ö l ç ü d e  i n s a n  g ü ç ü n e  d a y a n a n  iş l e t m e l e r d e ,  b e l l i  

s a y ı d a  i n s a n ı n  b i r  a r a y a  g e l m e s i  i l e  o l u şa n  b ö l ü m le m e d i r .  

O r d u  y ö n e t i m in d e  v e  t a r ı m  iş l e t m e le r i n d e  d a h a  ç o k  

k u l l a n ı l ı r .   

     8 ) M a t r i k s  Ö rğü t  Y a p ı l a r ı :  M a t r i k s  ö rğü t l e r ,  g e ç i ç i  v e y a  

d a i m i  n i t e l i k t e  k u r u l a b i l e n ,  b ö l ü m l e r  a r a s ı n d a  y a t a y  v e  

ç a p r a z  i l iş k i l e r i ,  d o l a y ı s ı y l a  a s t l a r l a  ü s t l e r  a r a s ı n d a  ç o k l u  

e m i r - k u m a n d a  i l iş k i l e r i n i  t e m e l  a l a n  b i r  o r g a n i z a s y o n  

m e t o d u d u r .   

         

  M a t r i k s  ö r g ü t ü n ü n  e n  ö n e m l i  ö z e l l iğ i ,  n o r m a l  

u y g u l a m a l a r ı n  t e r s i n e  b a z ı  ç a l ı şa n  v e  y ö n e t i c i l e r i n  i k i  

ü s t e  b ağ l ı  o l m a s ı d ı r .  B u  m e t o d ,  iş  y ü k ü n d e  m e y d a n a  

g e l e n  s ı k  s ı k  o l a n  d eğ iş i k l i k l e r e  u y u m  s ağ l a r ,  b i r  p r o j e n i n  

t ü m  s o r u n l a r ı n ı  b i r  s o r u m l u  ü z e r i n d e  t o p l a r ,  f o n k s i y o n e l  

u z m a n l a r ı n  k a y n a k l a r ı n ı  e n  ü s t  s e v i y e d e  k u l l a n m a s ı n ı  

s ağ l a r ,  a y n ı  a n d a  b i r  ç o k  s a n a y i y e  c e v a p  v e r i r .  B u n u n  

y a n ı n d a ,  ç a l ışm a  g r u p l a r ı n a  o l d uğu n d a n  d a h a  f a z l a  d eğe r  

v e r i r ,  b i r b i r i n d e n  f a r k l ı  u y g u l a m a  s i s t e m l e r i  ç a t ış - m a y a  

s e b e p  o l u r ,  p r o j e  y ö n e t i c i l e r i  i l e  h a t  y ö n e t i c i l e r i  a r a s ı n d a  

y e t k i  v e  g ü ç  ç a t ışm a l a r ı n a  y o l  a ç a r ,  b a z ı  d u r u m l a r da  

m a l i y e t l e - r i n  a r t m a s ı n a  v e  k a r a r l a r ı n  g e ç i k m e s i n e  s e b ep  
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o l a b i l i r  ( D i n ç e r  v e  F i d a n ,  1 9 9 6 ,  s . 2 5 1 - 2 5 7 ) .  S o s y a l  

s o r u m l u l u k ,  m a t r i k s  ö r g ü t  y a p ı s ı n d a  d iğe r  a y ı r ı m l a r a  

n a z a r a n  b i r a z  d a h a  f a z l a  e t k i l i  o l m a k t a d ı r .  Ç ü n k ü ,  b u  

y a p ı ,  ç o k  y ö n l ü  v e  d eğ iş k e n  b i r  d u r u m  a r z e t m e k t e d i r .  

K a r ış ı k l ı k l a r a  m e y d a n  v e r i l m e m e s i  v e  iş l e t m e y e  b ağ l ı l ığ ı n  

s o s y a l  s o r u m l u l u k l a  s ağ l a n m a s ı  g e r e k m e k t e d i .  

         

  O r g a n i z a s y o n  e s a s e n  a t ı l  k a y n a k l a r ı  b i r  a r a y a  

g e t i r m e k l e  ü r e t im  y a p m a  s o r u m lu l uğu d u r .  A n c a k ,  iş l e t m e  

o r g a n i z a s y o n u  iş l e t m e n i n  b u l u n d uğu  s e k t ö r  v e  p a z a r l a r ı  

d i k k a t e  a l a r a k  e n  u y g u n  b i r  y a p ı  o l u ş t u r m a  v e  o l u ş t u r u l a n  

b u  y a p ı n ı n  s e b e p  o l d uğu  s o r u n l a r a  a z a m i  d e r e c e d e  

eğ i l e r e k  ç ö z ü m  b u l m a  g a y r e t i  s o s y a l  s o r u m l u l u k  a l a n ı n a  

g i r m e k t i r .  B i r  iş l e t m e  m a t r i k s  y a p ı d a  ö r g ü t l e n m e s i  

d u r u m u n d a  k u l l a n a c ağ ı  i n s a n  v e  m a k i n e  g ü c ü  d eğ iş i k l i k  

a r z  e d e c e k t i r .  Đ s t i h d a m  e d e c eğ i  p e r s o n e l  d u y g u s a l l ı k t a n  

u z a k ,  m a n t ı k l ı ,  b i l g i l i ,  b i r  ç o k  a l a n d a  k a b i l i y e t l i  k iş i  

o l m a s ı n a  d i k k a t  e d i l m e l i d i r .  Ç a t ışm a l a r a  d i r e n c i  o l m a y a n ,  

b e l l i  s a h a d a  u z m a n la şm ış ,  d eğ iş i k l i k t e n  h o ş l a n m a y a n ,  

i ç i n e  k a p a n ı k ,  h e r k e s l e  k o l a y  i l i ş k i  k u r a m a y a n  p e r s o n e l i  

i s t i h d a m  e t m e k  h e m  p e r s o n e l i n  h e m d e  iş l e t m e n in  

a l e y h i n e d i r .  A y r ı c a ,  a z  g e l işm iş  y a d a  ü c r a  k ö şe l e r d e  

ö r g ü t l e n m e s i ,  y ö r e  h a l k ı n a  v e  b u l u n d uğu  t o p l u m a  i y i  n i y e t  

v e  s o r u m l u l uğu n  i f a d e s i d i r .  Đ ş l e t m e  h e n ü z  k i m s e n in  

uğ r a m a d ığ ı ,  ş i m d i l i k  g e t i r i s i ,  m ü ş t e r i  s a y ı s ı  v e  m ü ş t e r i  

g e l i r i n i n  d ü şü k  o l d uğu  b ö l g e l e r d e  ö r g ü t l e n i r .  B u n u n l a ,  

g e l e c e k  z a m a n  i ç i n d e k i  a r t a n  k a r l ı l ı k  v e  p a z a r  p a y ı n a  g ö z  

d i k e n  r a k i p l e r i  a ç ı s ı n d a n  iş i n  k a y m ağ ı n ı  y i y e r e k  v e  

m ü ş t e r i  b ağ ı m l ı l ığ ı  o l u ş t u r a r a k  r a k i p l e r i n e  g i r iş  e n g e l i  

o l u ş t u r a b i l i r .  Đ ş l e t m e  b ü y ü m e k  v e  g e l işm e k  i s t i y o r s a  

o r g a n i z a s y o n  y a p ı s ı n ı  m e r k e z i y e t ç i l i k t e n  a d e m - i  

m e r k e z i y e t ç i l iğe  d oğ r u  y a p ı l a n d ı r m a l ı  v e  s o r u m l u l u k  

a l a n l a r ı n a  g i r e r e k  p i y a s a y a  n ü f u z  e t m e l i d i r .  B e l l i  b i r  k a r ı  
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g ö z d e n  ç ı k a r t ı p ,  k a r ı n  y ü k s e k  o l u şu m u n u  v e  d e v a m l ı l ığ ı n ı  

s ağ l a m a y a  ç a l ışm a l ı d ı r .   

 

3.4.  Yürü tme Fonks iyonuna Genel  Bakı ş  

ve  Sosya l  Sorumlu luk la  E tk i le ş imi  

 

  Y ü r ü t m e ,  y ö n e t i c i n i n  a s t l a r ı n ı n  f a a l i y e t l e r i n i  

e t k i l e m e s i  v e  o n l a r a  n e  y a p m a l a r ı  g e r e k t iğ i n i  

b i l d i r m e s i y l e  i l g i l i  y ö n e t s e l  b i r  f a a l i y e t t i r .  T ü m  h a z ı r l ı k l a r  

t a m a m la n d ı k t a n  s o n r a ,  p e r s o n e l i  ç a l ışm a y a  y ö n l e n d i r me  

s ü r e c i  o l a r a k  k a b u l  e d i l i r  ( D i n ç e r  v e  F i d a n ,  1 9 9 6 ,  s . 2 6 4 ) .  

Ö z e t l e ,  k o m u t a  f o n k s i y o n u ,  iş l e t m e d e  y e r  a l a n  k iş i l e r e  

g ö r e v l e r i n i  e n  v e r i m l i  v e  e t k i n  b i r  b i ç i m d e  y a p t ı r m a y ı  

a m a ç  e d i n m iş t i r .  B u  ö z e l l iğ i  i l e ,  y ü r ü t m e  iş l e v i n i n  k o n u s u  

i n s a n l a r d ı r .  K u r u l u şu n  iş l e y iş i  s ü r e c i n c e  m e y d a n a  g e l e n  

o l a y l a r ı ,  h e m e n  d i k k a t e  a l ı p ,  o n a  g ö r e  e m i r  v e y a  y ö n e r g e  

d ağ ı t m a y ı  v e  y o l  g ö s t e r m e y i  d e  k a p s a y a n  k o m u t a  iş l e v i ,  

d i n a m i k  o l d uğu  k a d a r  s ü r e k l i  b i r  n i t e l iğe d e  s a h i p t i r ,  

s o n u ç t a ,  k o m u t a  iş l e v i ,  r e h b e r l i k  v e  öğ r e t m e n l i k  g i b i  

g ö r e v l e r i d e  k a p s a r .  K ı r b a ç  v e  k o r k u y l a  iş  g ö r d ü r me  

d ö n e m i  g e r i d e  k a l d ığ ı n a  g ö r e ,  k o m u t a  y e t k i s i n e  s a h ip  

ü s t l e r i n  b i l g i  v e r m e k ,  y o l  g ö s t e r m e k ,  i k n a  e t m e k  g i b i  

o l u m l u ,  b a r ış c ı  v e  d e m o k r a t i k  y o l l a r l a  a s t l a r ı n ı  

y ö n e t m e le r i  v e  b ö y l e c e  k u r u l u şu  a m a c ı n a  d oğ r u  y ü r ü t m e s i  

z o r u n l u d u r  ( T o s u n ,  1 9 7 7 ,  s .  2 7 3 ) .  H e r  y ö n e t i c i n i n  

b a şa rm a s ı  g e r e k e n  e n  ö n e m l i  iş ,  e m r i  a l t ı n d a k i l e r i n i  

iş l e t m e n i n  a m a ç l a r ı n a  u y g u n  o l a r a k  ç a l ışm a l a r ı  i ç i n  

m o t i v e  e t m e k t i r  ( T h o m s o n ,  1 9 9 8 ,  s . 1 1 9 )  Y ü r ü t m e  

f o n k s i y o n u n u n  o d a k  n o k t a s ı  e m i r l e r d i r .  E m i r l e r d e  y a z ı l ı  

v e  s ö z l ü  o l m a k  ü z e r e  i k i y e  a y r ı l ı r .  

a ) Y a z ı l ı  E m i r l e r ;  e m i r  v e  t a l i m a t l a r ı n  a s t l a r a  y a z ı  i l e  

b i l d i r i l m e s i  o l u p ,  v e r i l e n  e m i r l e r i n  ç o k  f a z l a  s a y ı d a  k iş i y i  

i l g i l e n d i r m e s i ,  g e n e l  n i t e l i k  t a ş ı m a s ı ,  u z u n  s ü r e l i  
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f a a l i y e t l e r l e  i l g i l i  o l m a s ı  a k ı l d a  t u t u lm a s ı  g ü ç  v e  k r i t i k  

d u r u m l a r ı n  o l m a s ı ,  y a n l ış  a n l a m a la r ı n  ö n l e n m e s i  v e  

u y g u l a m a d a  b i r l i k  s ağ l a n m a s ı  a ç ı s ı n d a n  t e r c i h  

e d i l m e k t e d i r .   

b ) S ö z l ü  E m i r l e r ;  a s t l a r a  ş i f a h i  o l a r a k  v e r i l e n  e m i r l e r  

o l u p ,  e t k i l i  o l m a k ,  a ç ı k l a m a d a  b u l u n m a k  v e  m o t i v e  e d e r  

t a r z d a  a s t l a r ı n  h a t ı r l a r ı n ı  o k şa m a k  i ç i n  t e r c i h  e d i l e b i l i r .  

B a şa r ı l ı  b i r  y ü r ü y m e n i n  s ağ l a n m a s ı  i ç i n  v e r i l e n  e m i r l e r i n  

b a z ı  ö z e l l i k l e r e  s a h i p  o l m a s ı  g e r e k i r .  B u  ö z e l l i k l e r  i s e ,  

e m r i n  y e r i n e  g e t i r i l e b i l i r  v e  m a k u l  o l m a s ı ,  a ç ı k  v e  t a m  

o l m a s ı d ı r  ( Ö z a l p ,  1 9 8 3 ,  s . 3 2 -3 3 ) .  Y ü r ü t m e n i n  e t k i n l iğ i n i n  

s ağ l a n m a s ı  i ç n  ;  

1 ) T a k ı m  R u h u n u n  G e r ç e k le ş t i r i l m e s i :  Y ö n e t i c i ,  

iş l e t m e y i  a m a c ı n a  u l a ş t ı r m a k  i ç i n ,  i n s a n l a r ı  g e l i ş i g ü z e l  

d eğ i l ,  v e r i m l i  b i r  b i ç i m d e  ç a l ış t ı r m a k  d u r u m u n d a d ı r .  H e m  

p e r s o n e l i n  h e r  b i r i n d e n  a y r ı  a y r ı  v e  e n  f a z l a  v e r i m  

s ağ l a m a k  h e m d e  ç a l ışa n l a r d a n  g r u p  h a l i n d e  e n  f a z l a  

v e r i m i  a l m a k t ı r .   

2 ) P e r s o n e l i n  T a n ı n m a s ı :  Đn s a n ı n  s e ç i l m e s i ,  t a n ı n m a s ı  

v e  v e r i m l i  o l a c a k l a r ı  iş l e r e  y e r l e ş t i r i l m e s i ,  y ö n e t i c i l iğ i n  e n  

ö n e m l i  v e  e n  z o r  k o n u l a r ı n d a n d ı r .  Ç a l ışa n l a r ı n  b e d e n i ,  

z i h n i  v e  r u h i  y ö n l e r i n i n  b i l i n m e s i n e  i h t i y a ç  v a r d ı r .   

   3 ) K ö t ü  N i y e t l i  K iş i l e r i  Đ ş l e t m e d e  B u l u n d u r m a m a y a  

Ç a l ışm a k :  B e d e n i  ö z e l l i k l e r i  y a n ı n d a ,  k iş i l i k  y a p ı s ı  

a ç ı s ı n d a n d a  iş l e t m e y e  z a r a r  v e r e c e k  v e  d iğe r  p e r s o n e l e  

k ö t ü  ö r n e k  o l a c a k  k iş i l e r i  iş l e t m e y e  a l m a m a l ı d ı r .   

   4 ) P e r s o n e l  Đ l e  Đ ş l e t m e  Đ l iş k i l e r i :  P e r s o n e l  iş l e t m e y e  

b i r  a n l a şm a y l a  b ağ l a n m ış t ı r .  Y ö n e t i c i ,  g e r e k  p e r s o n e l i n  

v e  g e r e k s e  iş l e t m e n i n  ç ı k a r l a r ı n ı n  k o r u n m a s ı n d a  ç o k  

d i k k a t  e t m e l i  v e  h e r  i k i  t a r a f ı  b i r  b i r i n e  k a rş ı  s a v u n m a da  

g e r i  k a l m a m a l ı d ı r .  Đ ş l e t m e  i ç i  s o s y a l  s o r u m l u l uğu n  

f o n k s i y o n u ,  iş l e t m e  i l e  ç a l ışa n l a r ı n  ç ı k a r l a r ı n ı n  b i r b i r i n e  

z a r a r  v e r i l m e d e n  y ö n e t i l m e s i n i  s ağ l a r .  
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5 ) Y ö n e t i c i l e r  Ç e v r e l e r i n e  Đ y i  Ö r n e k  O lm a l ı d ı r l a r :  

D i s i p l i n  v e  i t a a t i  s ağ l a m a  y o l l a r ı n d a n  e n  e t k i l i  v e  

d e m o k r a t i k  o l a n l a r ı n d a n  b i r i s i d e  a s t l a r a  i y i  ö r n e k  

o l m a k t ı r .   

      6 ) P e r s o n e l e  D e v a m l ı  O l a r a k  K o n t r o l  E d i l d i k l e r i  

Đ z l e n i m i  V e r i l m e m e l i d i r :  O l u ş t u r u l a c a k  i y i  b i r  ö rğü t l e  v e  

s ü r e k l i  y ö n e r g e  a r a c ı l ığ ı  i l e  e m i r l e r i n  y e r i n e  g e t i r i l i p  

g e t i r i l m e d iğ i n i  a r a l ı k l a r l a  d e n e t l e m e y i  i h m a l  e t m e m e l i d i r .   

      7 ) Y ö n e t i m  D a n ışm a l ı  B i r  S i s t e m  K u r m a l ı d ı r :  

Y ö n e t i c i l e r ,  a s t l a r ı n a  p l a n ,  p r oğ r a m ,  b ü t ç e  y a d a  

p r o j e l e r i n i n  a ç ı k l a n m a s ı n ı ,  e m i r l e r i n i n  a y r ı n t ı l a r ı y l a  

a n l a t ı l m a s ı n ı  v e  a n l a ş ı l d ı k l a r ı n a  k a n a a t  g e t i r i l m e s i n e ,  

k a r a r l a r d a  h e r k e s i n  f i k r i n i n  a l ı n m a s ı n a ,  b ö y l e c e  işb i r l iğ i  

r u h u n u n  o l u ş t u r u l m a s ı n a  i m k a n  v e r m e l i d i r .   

      8 ) Y ö n e t i c i l e r  A y r ı n t ı l a r l a  B oğu l m a m a l ı d ı r :  Ü s t l e r  

iş l e t m e n i n  g i d işa t ı n d a n  h a b e r d a r  o l m a l ı  v e  g e r e k t iğ i n d e  

a y r ı n t ı l a r l a d a  i l g i l e n m e l i d i r .  A n c a k ,  b u  i l g i l e n m e  ö n e m l i  

iş l e r i  a k s a t a c a k  b o y u t a  g e l m e m e l i d i r .  Y ö n e t i c i  s ı n ı r l ı  o l a n  

z a m a n  v e  e n e r j i s i n i  iş l e t m e n i n  y ü k s e k  ç ı k a r l a r ı  

b a k ı m ı n d a n  e n  v e r i m l i  v e  ö n c e l i k l i  iş l e r e  a y ı r m a l ı d ı r .   

      9 ) U y g u n  B i r  Ö d ü l l e n d i r m e - C e z a l a n d ı r m a  S i s t e m i  

K u r u l m a l ı d ı r :  Đ y i  b i r  d a v r a n ış  v e  b a şa r ı  m u t l a k a  t a k t i r  

e d i l m e l i  v e  ö d ü l l e n d i r i l m e l i d i r .  B u n a  k a rş ı ,  ç e ş i t l i  u y a r ı ,  

n a s i h a t  v e  y o l  g ö s t e r i c i  t e d b i r l e r d e n  b a ş k a ,  g e r e k t iğ i n d e  

d ü z e l t i c i  b i r  c a z a l a n d ı r m a  m e k a n ı z m a s ı n ı n  k u r u l m a s ı  

g e r e k i r .  Y ü r ü t m e y e  f o n k s i y o n l a r  a ç ı s ı n d a n  b a k ı l d ığ ı n d a ;      

      1 ) G ü ç  v e  O t o r i t e :  K iş i n i n  şa h s ı n d a  v a r  o l a n  p o t a n s i y e l  

e n e r j i y e  g ü ç  d e n i r .  G ü ç  a y n ı  z a m a n d a ,  b i r  k i m s e n in  

b a ş k a l a r ı n a  k e n d i  d ü şü n c e s i n i  k a b u l  e t t i r m e  f a a l i y e t i d i r .  

G ü ç ü n  k a y n ağ ı n d a ,  ö d ü l l e n d i r m e ,  c e z a l a n d ı r m a ,  k a n u n l a r ,  

u z m a n l ı k  v e y a  k a r i z m a  b u l u n a b i l i r .  B i r  k iş i  p s i k o l o j i k ,  

e k o n o m i k ,  f i z i k i  v e  b i l g i  g ü ç ü n e  s a h i p  o l a b i l i r .   
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O t o r i t e  i s e ,  e m i r  k u m a n d a  y e t k i s i n i  v e  g ü ç ü n ü  i f a d e  

e d e n  v e  g r u b u  o l u ş t u r a n  k iş i l e r  a r a s ı n d a  h i y e r a rş i k  

i l iş k i l e r  o l u ş t u r m a k  s u r e t i y l e  p s i k o - s o s y a l  f a r k l ı l a şm a  

o r t a y a  k o y a n  b i r  g ü ç t ü r .  O t o r i t e ;  b i l g i y e  b ağ l ı , b ü n y e y e  

b ağ l ı ,  k iş i y e  b ağ l ı  v e  m a n e v i  o t o r i t e  o lm a k  ü z e r e  

s ı n ı f l a n d ı r ı l a b i l i r .  A y r ı c a ,  r e s m i  v e  g a y r - i  r e s m i  

o t o r i t e l e r d e n  b a h s e d i l e b i l i r .  S o s y a l  s o ru m l u l uğu n  

f o n k s i y o n l a r ı n d a n  b i r i s i d e  g ü ç  v e  o t o r i t e  s ağ l a m a s ı d ı r .  

S o s y a l  s o r u m l u l uğa  s a h i p  iş l e t m e  v e  y ö n e t i c i l e r  g ü ç  v e  

o t o r i t e l e r i n e  s o s y a l  s o r u m l u l uğu n  g ü ç  v e  o t r i t e s i n i  k a t a r a k  

i ç  v e  d ış  ç e v r e d e  d a h a  e t k i l i  o l a b i l e c e k t i r .    

      2 ) Y e t k i  v e  S o r u m l u l u k :  B e l i r l i  b i r  k a y n a k t a n  v e r i l e n  

b a z ı  e m i r l e r i n  b i r  g r u p  i n s a n  t a r a f ı n d a n  y e r i n e  g e t i r i l m e s i  

i m k a n ı d ı r .  Ö rğü t l e r i n  y ö n e t i l m e s i  y e t k i n i n  v a r l ığ ı n a  

b ağ l ı d ı r .  Y e t k i ,  a s t l a r d a n  b i r  şe y i n  y a p ı l m a s ı n ı  i s t e m e  

h a k k ı d ı r .  Y e t k i s i z  s o r u m l u l u k  o l m a y a c ağ ı  g i b i ,  y e t k i d e  

b e r a b e r i n d e  b i r  s o r u m l u l uğu  m e y d a n a  g e t i r i r .  Y ö n e t i c i ,  

y e t k i s i n i  a s t l a r ı n a  d e v r e t s e  d a h i  s o r u m l u l u k t a n  

k u r t u l a m a z .  A n c a k ,  y e t k i  v e  s o r u m l u l uğu n u n  d e n k  o l a m a s ı  

g e r e k i r .   

      3 ) L i d e r l i k :  Ö n d e r l iğ i n  p e k ç o k  t a n ı m ı  y a p ı l m ış t ı r .  

Y ö n e t i c i l i k  i l e  ö n d e r l i k  z a m a n  z a m a n  a y n ı  a n l a m d a  

k u l l a n ı l m a k t a d ı r .  A n c a k  b u  i k i  k a v r a m  b i r  b i r i n d e n  

f a r k l ı d ı r .  Y ö n e t i c i  d u r u m u n d a  o l a n  k i m s e l e r  l i d e r  

o l a m a y a b i l i r ,  a n c a k  i y i  b i r  l i d e r  i y i  b i r  y ö n e t i c i d i r .  L i d e r ,  

y o l  g ö s t e r e n ,  a y d ı n l a t a n ,  öğ r e t e n ,  i l e r i y i  g ö r e n ,  b i r l i k t e  

ç a l ış t ığ ı  k i m s e l e r i n  i s t e k  v e  i h t i y a ç l a r ı n ı  z a m a n ı n d a  

s e z e n ,  y e n i l i k ç i ,  m i s y o n  v e  v i z y o n  s a h i b i  b i r  k i m s e d i r .  

Y ü r ü t m e  f o n k s i y o n u n u  e t k i l i  b i r  şe k i l d e  y e r i n e  

g e t i r e b i l m e k  i ç n  l i d e r  y a d a  y ö n e t i c i n i n  p e r s o n e l e  yo l  

g ö s t e r m e s i ,  i k n a  e t m e s i  v e  m o r a l i n i  y ü k s e k  t u t m a s ı  

g e r e k i r .  ( P e k d e m i r ,  1 9 9 1 ,  s . 1 1 9 ) .  S o s y a l  s o r u m l u l uğa  

s a h i p  l i d e r  y a d a  y ö n e t i c i  b u  n o k t a d a  ö n e m l i  b i r  a v a n t a j  

s ağ l a m ış  o l a c a k t ı r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  b i r  l i d e r l i k  v a s f ı d ı r .   
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     Y ö n e t i m  f o n k s i y o n u n u n  a k s i y o n  i f a d e  e d e n  y ü r ü t m e  

iş l e v i n i n  e s a s ı  i ş  y a p t ı r m a d ı r .  Y ö n l e n d i r m e ,  e t k i l e m e  v e  

e t k i n  o l m a n ı n  k a y n ağ ı  f a r k l ı  o l a b i l i r .  G e r e k  y ö n e t im  

g e r e k s e  iş l e t m e d e  h a k i m  f e l s e f e  v e  ö rğü t  k ü l t ü r ü ,  ö rğü t  

k iş i l iğ i  v e  p o l i t i k a s ı  ç a l ışa n l a r ı  m o t i v e  e t m e  b a k ı m ı n d a n  

ç o k  ö n e m l i d i r .  Yü r ü t m e  f o n k s i y o n u  s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı n  

ç a l ışa n l a r a  o l a n  k ı s m ı y l a  d i r e k t  i l g i l i d i r .  S o s y a l  

s o r u m l u l u k l a r a  m ü m k ü n  o l d uğu  k a d a r  r i a y e t  e d e n  

iş l e t m e l e r  g ü ç  v e  o t o r i t e  k a y n a k l a r ı n a  s o s y a l  s o r u m l u l uğu  

d a  k a t m ış  o l u r l a r .  Ç a l ışa n ı n  i s t e k  v e  a r z u l a r ı n ı ,  m a k u l  v e  

m a k b u l  t a l e p l e r i n i  iş  v e  ç a l ışm a  o r t a m ı n d a k i  s ağ l ı k  v e  

ç a l ışm a  şa r t l a r ı n ı ,  eğ i t i m  v e  ö d ü l l e n d i rm e  s i s t e m l e r i n i  

h a k k ı y l a  y a p m a y a  ç a l ışa n  i ş l e t m e  y a d a  y ö n e t i m  

ç a l ışa n l a r d a n  h a k l ı  o l a r a k  b i r  ç o k  f e d a k a r l ı k  i s t e m e y e  

y ü z ü  o l a c a k t ı r .  Ç a l ışa n l a r ı n ,  m o t i v a s y o n s u z ,  m o r o l i  

b o z u k ,  k a r a m s a r ,  t e m b e l ,  k a y t a r ı c ı ,  s o r u m l u l u k t a n  k a ç ı c ı  

o l m a s ı  i l e ,  a k t i f ,  m o t i v a s y o n u  y ü k s e k ,  g a y r e t l i ,  ç a l ış k a n ,  

k e n d i s i n i  i s b a t  e t m e s i  i ç i n  s o r u m l u l u k  a lm a s ı ,  y ö n e t im e  

iş t i r a k  e t m e  a r z u s u n u n  o lm a s ı  a r a s ı n d a k i  b ü y ü k  u ç u r u m  

s o s y a l  s o r u m l u l uğu n  f o n k s i y o n u  i l e  k a p a t ı l a b i l i r .  Ç a l ışa n a  

g ü v e n e n  v e  ç a l ışa n ı  t a n ı y a n  y ö n e t i m  z o r  iş l e r i  b a şa r m a d a  

a r k a s ı n d a  b ü y ü k  b i r  m a n e v i  d e s t e k  h i s s e d e c eğ i n d e n  

y e n i l i k l e r e  a ç ı k  o l m a  v e  iş l e t m e y e  y e n i l i k l e r i  g e t i r m e ,  y e n i  

p i y a s a  v e  p a z a r l a r a  g i r m e ,  y e n i  y ö n e t i m  v e  ü r e t i m  

m e t o d l a r ı n ı  g e t i r m e d e  t e r e d d ü d e  d ü şm e y e c e k t i r .  

Ç a l ışa n l a r ı n  k a b u l ü  v e  b e n i m s e m e s i ;  iş l e t m e y e  

b ağ l a n m a s ı ,  k a r a r l a r a  k a t ı l m a s ı n ı n  s ağ l a n m a s ı ,  

p e r f o r m a n s ı n ı n  y ü k s e l t i l m e s i  s o s y a l  s o r u m l u l u k  a n l a y ış ı  

i l e  s ağ l a n a c a k t ı r .  Đ ş l e t m e ,  b i l g i  v e  b e c e r i s i  y ü k s e k ,  

m o t i v e  e d i l m iş ,  ç a l ışa n l a r  i l e  v i z y o n  s a h i b i ,  c e s u r  v e  a t a k  

a y n ı  z a m a n d a  k a r a r l ı ,  b ü y ü k  d ü şü n e b i l e n ,  d e m o k r a t i k  

y a p ı y a  s a h i p  y e n i l i k ç i  y ö n e t i c i l e r i  k a z a n a c ağ ı n d a n  

b a şa r ı l ı  b i r  ş i r k e t  v e  r e k a b e t  y a r ış ı n d a  b i r  ü s t ü n lü k  
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k a z a n a c a k t ı r .  Z i r a  k e n d i  m ü ş t e r i s i  o l a n  y ö n e t i c i  v e  

ç a l ışa n l a r ı n ı  m e m n u n  e d e m e y e n  iş l e t m e  d ış  m ü ş t e r i l e r i n i  

m e m n u n  e t m e s i  z o r  o l a c a k t ı r .   

3.5.  Koord inasyon Fonks iyonuna Genel  

Bakı ş  ve  Sosya l  Sorumlu luk la  Etk i le ş imi  

 

B i r  iş l e t m e d e  ç a l ışm a y ı  k o l a y l a ş t ı r m a  v e  b a şa r ı y ı  

s ağ l a m a k  i ç i n  ö rğü t ü n  b ü t ü n  f a a l i y e t l e r i n i n  

a h e n k l e ş t i r i l m e s id i r .  K o o r d i n a s y o n ,  o r t a k  b i r  h a r e k e t e  

v a r m a k  i ç i n ,  b i r  iş i n  d a h a  e t k i l i  b i r  şe k i l d e  y a p ı l m a s ı n ı  v e  

i n s a n l a r ı n  ç a b a l a r ı n ı  b i r b i r i n i  t a k i p  e d e r e k ,  i ç  i ç e  g e ç e r e k  

b i r b i r l e r i n i  b ü t ü n l e ş t i rm e s i n i  s ağ l a y a c a k  şe k i l d e  

b i r l e ş t i r e r e k ,  g e r e k l i  iş  b i r l iğ i n i ,  e n  u y g u n  o r t a m ı ,  z a m a n ı ,  

e l e m a n  v e  m a l z e m e  i l e  g e r ç e k l e ş t i r e n  b i r  iş l e v d i r .   

         

K o o r d i n a s y o n ,  d e p a r t m a n la r  a r a s ı n d a k i  işb i r l iğ i n i n  

k a l i t e s i n i  i f a d e  e d e r .  Eğe r ,  b u  k a l i t e  y ü k s e k  d ü z e y d e  i s e  

b ö l ü m l e r  a r a s ı n d a k i  ç a t ışm a ,  a n l a şm a z l ı k  v e  a m a c a  

y ö n e l e m e m e  g i b i  s o r u n l a r  a z a l a c a k  işb i r l iğ i  s e v i y e s i  v e  

a n l a y ış l ı l ı k  a r t a c a k  k o o r d i n a s y o n  o  ö l ç ü d e  g e r ç e k l e şm iş  

o l a c a k t ı r  ( E r e n ,  1 9 9 6 ,  s . 2 2 5 ) .  Đ y i  k o o r d i n e  e d i l m iş  b i r  

iş l e t m e d e ,  h e r  d e p a r t m a n  v e  k ı s ı m ,  d iğe r l e r i n i n  n e  

y a p t ığ ı n d a n  h a b e r d a r d ı r .  V e  o n u n l a  u y u m l u  o l a r a k  y ü r ü r .  

Y i n e  h e r  b ö l ü m ,  d eğ işe n  şa r t l a r l a ,  d e v a m l ı  u y u m  

h a l i n d e d i r .  A k s i  h a l d e ,  h e r  b ö l ü m  d iğe r l e r i n i  h e s a b a  

k a t m a z ,  s o r u m l u l uğu n u  b i r  k ağ ı t ,  b i r  e m i r  v e y a  s i r k ü l e r  

a r k a s ı n a  s a k l a m a k  i s t e r ,  f e r d l e r  k e n d i  ç ı k a r l a r ı n ı  ö n  p l a n a  

a l d ı k l a r ı  g i b i  g i r i ş i m  v e  d i s i p l i n l e r i  z a y ı f t ı r  ( T o s u n ,  1 9 7 7 ,  

s . 3 0 7 ) .  Y e n i  t e k n i k l e r i n  g e l işm e s i ,  iş  h a c m i n d e k i  

d eğ iş i k l i k l e r ,  y ö n e t i m  a n l a y ış ı n d a k i  d eğ iş i k l i k l e r  

k o o r d i n a s y o n  f o n k s i y o n u n u n  ö n e m i n i  a r t ı r m a k t a d ı r .  

Đ ş l e t m e  k o o r d i n a s y o n  f o n k s i y o n u  s a y e s i n d e  ç e v r e s i y l e  

u y u m u  g e r ç e k l e ş t i r m e y e  ç a l ış ı r  ( E r d oğa n ,  1 9 7 5 ,  s . 1 1 2 ) .  



 92 

Đ ş l e t m e  s o s y a l  s o r u m l u l u k  f a a l i y e t i  i l e  d e  i ç  v e  d ış  

u y u m u n u n  k a l i t e s i n i  y ü k s e l t i r .  

 

K o o r d i n a s y o n u  s ağ l a m a  iş l e t m e n i n  t e p e  y ö n e t im i n e  

a i t  b i r  iş t i r .  A n c a  t e p e  y ö n e t im i ,  k iş i s e l  i l iş k i l e r d e  k i m l e r i n  

a m a c a  u y g u n  v e y a  k a rş ı  d a v r a n ış  s e r g i l e d i k l e r i n i  

g ö r e b i l e c e k  d u r u m d a d ı r .  Đ ş l e t m e  b ü y ü k  o l u n c a  e m i r ,  

y ö n e r g e  v e  i n a n ç  a ş ı l a m a l a r ı n ı  y a z ı l ı  o l a r a k  b i l d i r m e  

z a r u r e t i  d oğa r  ( Y a l a z ,  1 9 9 0 ,  s . 1 2 3 ) .  S o s y a l  s o r u m l u l uğu n  

p r e n s i p l e r i n i  y a z ı l ı  k u r a l  h a l i n e  g e t i r e n  iş l e t m e l e r ,  iş l e t m e  

i ç i  k o o r d i n a s y o n u n  s ağ l a n m a s ı n ı  k o l a y l a ş t ı r m ış  o l a c a k t ı r .  

K o o r d i n a s y o n  ç e ş i t l e r i  y a t a y ,  d i k e y  v e  ç a p r a z  o l a r a k  

s ı n ı f l a n d ı r ı l a b i l e c eğ i  g i b i ,  i ç  v e  d ış  k o o r d i n a s y o n  o l a r a k  

d a  s ı n ı f l a n d ı r ı l a b i l i r .  

      1 ) D i k e y  K o o r d i n a s y o n :  Đ ş l e t m e  i ç i n d e  f a r k l ı  k a d e m e l e r  

a r a s ı n d a  u y u m laş t ı r m a  f a a l i y e t l e r i d i r .  

    2 ) Y a t a y  K o o r d i n a s y o n :  A y n ı  k a d e m e d e  b u lu n a n  

b ö l ü m l e r  a r a s ın d a  s ö z  k o n u s u  o l m a k t a d ı r .  B u  

k o o r d i n a s y o n d a  h e r  y ö n e t i c i  k e n d i  b ö l ü m ü n d e n  s o r u m l u  

o l u p ,  d iğe r  y ö n e t i c i  ü z e r i n d e  y e t k i  k u l l a n m a  h a k k ı  y o k t u r .  

     3 ) Ç a p r a z  K o o r d i n a s y o n :  M a t r i k s  y a p ı l a r d a  b i r  

z o r u n l u l u k  o l a r a k  o r t a y a  ç ı k m a k t a d ı r .  Ç a p r a z  

k o o r d i n a s y o n d a ,  ö r g ü t s e l  y a p ı d a k i  k o m u t a  z i n c i r i n i n  

y e r i n i  p r o j e l e r  k u l l a n ı l a n  ö z e l  b ö l ü m l e r  a l ı r .  D i k e y ,  y a t a y  

v e  ç a p r a z  k o o r d i n a s y o n d a  o r t a y a  ç ı k a b i l e c e k  m u h t e m e l  

p r o b l e m l e r ,  s o s y a l  s o r u m lu l uğu n  b a ş k a l a r ı n ı n  h a k l a r ı n a  

s a y g ı  g ö s t e r m e  e r d e m l i l iğ i  s a y e s i n d e  ö n l e n e c e k t i r .  

     4 ) Đ ç  K o o r d i n a s y o n :  Ü s t  y ö n e t i c i ,  b ö l ü m  y ö n e t i c i s i  v e  

d iğe r  y ö n e t i c i l e r  a r a s ı n d a k i  f a a l i y e t l e r i n  d ü z e n l e ş t i r i l m e s i  

( Đ ş l e t m e  i ç i  d ü z e n l e ş t i r m e )  i l e  y ö n e t i c i ,  e l e m a n ,  iş ,  

m a l z e m e  a r a s ı n d a  u y u m  s ağ l a n m a s ı  ( b ö l ü m  i ç i  

d ü z e n l e ş t i r m e )  f a a l i y e t l e r i n d e n  o l u şu r .  Đ ç  k o o r d i n a s y o n ,  

iş l e t m e  i ç  ç e v r e s i n e  a i t  s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r l a  m ü k e m m e l  

h a l e  g e t i r i l e b i l i r .  
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     5 ) D ış  K o o r d i n a s y o n :  Đ ş l e t m e  d ış ı n d a k i  y a k ı n  ç e v r e  

f a k t ö r l e r i y l e  i l iş k i l e r d e  o r t a y a  ç ı k a b i l e c e k  

u y u m s u z l u k l a r ı n  d ü z e n l e n m e s i n e  i l iş k i n  ç a l ışm a l a r d a n  

o l u şu r .  Y ö n e t i c i l e r ,  iş l e t m e  d ış ı  s o s y a l  s o r u m l u l u k  

f a a l i y e t i  i l e  d ış  k o o r d i n a s y o n u n  a h e n g i n i  v e  u y u m u n u  

g e r ç e k l e ş t i r e b i l i r .  

     H a b e r l e şm e ;  k iş i l e r  a r a s ı n d a k i  b i l g i ,  d u y g u  v e  

d ü şü n c e  a l ış v e r i ş i n i  i f a d e  e d e r .  K iş i  v e  g r u p l a r  a r a s ı n d a  

b i r  m e s a j  a l ış v e r i ş i d i r .   

     H a b e r l e şm e  k iş i s e l  s e v i y e d e ,  g r u p l a r  s e v i y e s i n d e  v e  

iş l e t m e  s e v i y e s i n d e  g e r ç e k l e şe b i l i r .  

     1 - K iş i s e l  H a b e r l e şm e :  K iş i l e r  a r a s ı n d a  b i r  m e s a j  

a l ış v e r iş i  o l u p ,  k ı s a  b i l g i  n o t l a r ı ,  b ü l t e n l e r ,  y a z ı l ı  

r a p o r l a r ,  t e l e  k o n f e r a n s  s i s t e m l e r i ,  s e s  v e  g ö r ü n t ü  

g ö n d e r m e  a r a ç l a r ı ,  m o d e m  k a r t l a r ı y l a  o n - l i n e  e s a s ı n a  

g ö r e  b ö l ü m l e r  a r a s ı  k u r u l m u ş  o l a n  b i l g i s a y a r l a r  v e  b i l g i  

d e p o s u  o l a r a k  k u l l a n ı l a n  b i l g i s a y a r l a r  a r a ç  o l a r a k  

k u l l a n ı l m a k t a d ı r .  

     K iş i s e l  h a b e r l eşm e n in  ö z e l l i k l e r i  i s e  k a y n a k ,  

s e m b o l l e r ,  m e s a j ,  i l e t iş i m  k a n a l ı ,  s e m b o l l e r i n  ç ö z ü l m e s i ,  

a l ı c ı  v e  g e r i  b i l d i r i m d e n  o l u şm a k t a d ı r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  

h a b e r l e şm e n i n  b a şa r ı l ı  b i r  şe k i l d e  y a p ı l m a s ı n ı  s ağ l a r .  

Ç ü n k ü ,  s o s y a l  s o r u m l u l u k t a  k a rş ı  t a r a f ı  a n l a m a ,  

d u r u m u n d a n  h a b e r d a r  o lm a ,  s ı c a k  h i s l e r  b e s l e m e ,  b ö y l e c e  

h a b e r l e şm e y e  e n g e l  o l a b i l e c e k  v i r ü s l e r i  y o k  e t m e k  

m ü m k ü n  o l a c a k t ı r .  H a b e r l e şm e  i ç i n ,  h a b e r l e şm e  

a r a ç l a r ı n ı n   v a r l ığ ı  t e k  b a ş ı n a  y e t e r l i  d eğ i l d i r .   

     2 - G r u p  H a b e r l e şm e s i :  G r u p  h a b e r l e şm e s i n d e  n o r m ,  

o r t a k  a m a ç ,  işb i r l iğ i ,  i l e t iş i m  m e v c u t t u r .  

     3 - Ö r g ü t s e l  H a b e r l e şm e :  B u r a d a  d i k e y ,  y a t a y  v e  

ç a p r a z  h a b e r l e şm e  s ö z  k o n u s u d u r .  A y r ı c a ,  t e k  y ö n l ü  v e  

ç i f t  y ö n l ü  h a b e r l e şm e d e n  b a h s e d i l i r  ( D i n ç e r  v e  F i d a n ,  

1 9 9 6 ,  s . 2 7 0 - 2 7 6 ) .  
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Đ ş l e t m e  m a d d i  v e  b e şe r i  u n s u r l a r ı y l a  b i r  b ü t ü n  o l u p ,  

d ış  ç e v r e  o r t a m ı n d a  h a y a t  b u lm a s ı  s e b e b i y l e d i r  k i ,  h e m 

iş l e t m e  i ç i n d e  h e m  d ış ı n d a  ç a t ışm a d a n  u z a k ,  u y u m l u ,  

k o o r d i n e l i  v e  e t k i l i  ç a l ışm a s ı  e s a s t ı r .  H a k  v e  

m e n f a a t l e r i n ,  g ö r e v  v e  y e t k i l e r i n ,  b e k l e n t i  v e  ç ı k a r l a r ı n  

s ı n ı r ı n ı n  a ş ı l m a m a s ı  t o p l u m  v e  iş l e t m e  h u z u r u n u n  t e m in  

e d i l m e s in d e  k o o r d i n a s y o n u n  ö n e m i  b ü y ü k t ü r .  S o s y a l  

s o r u m l u l u k l a r ı n  k o o r d i n a s y o n a  e t k i s i n i n  ö n e m i  d e  a yn ı  

şe k i l d e  ö n e m e  s a h i p t i r .  Đ ç  k o o r d i n a s y o n u n  

s ağ l a n m a s ı n d a ,  iş l e t m e n i n  i ç  s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı ,  d ış  

k o o r d i n a s y o n u n  e t k i n  b i r  şe k i l d e  s ağ l a n m a s ı n d a  d a  d ış  

s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı n ı n  e t k i s i  ç o k  b ü y ü k t ü r .  Z i r a ,  

iş l e t m e n i n  ç a l ışa n l a r ı n a  v e  ç e v r e s i n e  şe f k a t l i  o l m a s ı  v e  

ç a l ışa n l a r  i l e  ç e v r e s i n i n  iş l e t m e y e  k a rş ı  i y i  n i y e t  

b e s l e m e s i ,  k i n  v e  n e f r e t i n i n  i z a l e  e d i l m e s i ,  ç a t ışm a  v e  

d ü şm a n l ı k l a r ı n  ö n ü n e  g e ç i l m e s i  a n c a k  v e  a n c a k  

iş l e t m e n i n  s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r a  r i a y e t  e t m e s i  ö l ç ü s ü n d e  

t e m i n  v e  t e s i s  e d i l e b i l i r .  

         

Y ö n e t i c i l e r ,  ç a l ışa n l a r ı n  b e k l e n t i  v e  i s t e k l e r i n e  

eğ i l e r e k  o n l a r a  d a n ışm a l ı  v e  a n l a şm a l ı  b i r  t u t um  

t a k ı n m a l ı ,  g e r e k  k o o r d i n a s y o n u n  s ağ l a n m a s ı n d a  g e r e k s e  

k o o r d i n a s y o n  b o z u k l u k l a r ı n a  s e b e p  o l a b i l e c e k  p s i k o l o j i k  

d u y g u  v e  d ü şü n c e l e r i  b e r t a r a f  e t m e s i  h a l i n d e  b ö l ü m  v e  

b ö l ü m l e r a r a s ı  k a l i t e l i  b i r  işb i r l iğ i  k u r a b i l e c e k t i r .  A y n ı  

şe k i l d e ,  ç e v r e  v e  ç e v r e s e l  e t k e n l e r i n  h e s a b a  k a t ı l m a s ı  v e  

y a k ı n  ç e v r e  f a k t ö r l e r i  i l e  ç ı k a b i l e c e k  u y u m s u z l u k l a r  

s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r  v a s ı t a s ı y l a  ç ö z e c e k  y a d a  p ro b l e m l e r  

ç ı k m a d a n  e n g e l  o l a b i l e c e k t i r .  K a n u n i  y ü k ü m l ü l ü k l e r i  

y e r i n e  g e t i r e n  b i r  iş l e t m e  m ü e y y i d e l e r i n d e n  e m i n  o l a c ağ ı  

g i b i ,  r a k i p l e r e ,  m ü ş t e r i l e r e ,  s a t ı c ı l a r a  v s .  d iğe r  ç ı k a r  

g r u p l a r ı n a  k a rş ı  s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı n ı  y e r i n e  g e t i r m e s i  

h a l i n d e  d e  b u  g r u p  y a  d a  k e s i m l e r d e n  g e l e b i l e c e k  v e  

iş l e t m e n i n  d ış  k o o r d i n a s y o n u n u  b o z a b i l e c e k  o l u m s u z ,  
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f i i l l e r i n d e n  d e  e m i n  o l a b i l e c e k t i r .  Đ y i  v e  k a l i t e l i  b i r  

k o o r d i n a s y o n  k u r u l m a s ı ,  k o o r d i n a s y o n s u z l uğa  s e b ep  

o l a b i l e c e k  e n g e l l e r i n  o r t a d a n  k a l d ı r ı l m a s ı ,  iş l e t m e n i n  i ç  

v e  d ış  y a p ı y ı  i y i  b i l m e s i ,  a n a l i z  e t m e s i ,  m e v c u t  v e  

p o t a n s i y e l  f a k t ö r l e r i  o r t a y a  k o y m a s ı ,  iş l e t m e  i ç i  v e  d ış ı  

ç ı k a r  g r u p l a r ı y l a  u y u m l u  o l m a s ı  v e  iş l e t m e  f a a l i y e t l e r i n i n  

k a l i t e l i  v e  a h e n k l i  o l m a s ı  s o s y a l  s o r u m l u l u k  k a p s a m ı n d a  

k o l a y c a  y a p ı l a b i l e c e k t i r .  

 

3.6.  Kontro l  Fonks iyonuna Genel  Bakı ş  

ve  Sosya l  Sorumlu luk la  E tk i le ş imi  

 

     Ö r g ü t s e l  k o n t r o l  e r iş i l m e s i  a r z u l a n a n  a m a ç l a r l a  

b a şa r ı  s t a n d a r t l a r ı y l a  v e  p l a n l a r l a  b e l i r l e n m iş  h u s u s l a r ı n ,  

u y g u l a m a y a  i l iş k i n  ö r g ü t s e l  f a a l i y e t l e r l e  u y u m l a ş t ı r m a s ı n ı  

s ağ l a y a n  s i s t e m a t i k  s ü r e ç l e r  t o p l a m ı d ı r .  K o n t r o l ,  y ö n e t im  

f a a l i y e t l e r i n i n  g e r ç e k l e şe n  d u r u m l a r ı n ı ,  o l m a s ı  

g e r e k e n l e r l e  b ağd a ş ı p  b ağd aşm a d ığ ı n ı  a r a ş t ı r m a k l a  

i l g i l e n m e k t e d i r  ( E r e n ,  1 9 9 6 ,  s . 2 2 8 ) .  B u r a d a  iş l e t m e n in  

f a a l i y e t l e r i n i n  n e y i .  N a s ı l  v e  h a n g i  ö l ç ü l e r d e  b a şa r d ığ ı n ı  

b e l i r l i  z a m a n l a r d a  t a s n i f  e d i lm e s i n e  i l iş k i n  f a a l i y e t l e r  

t o p l u l uğu  s ö z  k o n u s u d u r  ( P e k d e m i r ,  1 9 9 1 ,  s . 1 2 1 ) .  

 

 B a ş k a  b i r  a ç ı d a n  k o n t r o l ,  y a p ı c ı ,  d ü z e n l e y i c i  b i r  

f a a l i y e t  o l a r a k  g ö r ü l ü r .  B u n u n  b i r i n c i  s e b e b i ,  şa r t l a r  

d e v a m l ı  o l a r a k  d eğ işm e k t e d i r .  A m a ç l a r ı n  b e l i r l e n m e s i  i l e  

b u n l a r a  u l a ş ı l m a s ı  a r a s ı n d a  g e ç e n  s ü r e d e  ç o k  şe y l e r  

d eğ işe b i l d iğ i  g i b i  a m a ç l a r ı n  d a h i  d eğ iş t i r i l m e s i  

g e r e k e b i l i r .  K o n r o l  s i s t e m l e r i  s o s y a l  s o r u m l u l uğu n  g e n iş  

b i l g i  s i s t e m i  i l e  d e s t e k l e n e r e k  y ö n e t i c i l e r e  b u  

d eğ iş i k l i k l e r i  e r k e n  s e z m e  im k a n ı  v e r e b i l i r .  Đ k i n c i  s e b e b i ,  

h a t a l a r ı n  b i r  b i r i  ü s y ü n e  b i n m e s i d i r .  K ü ç ü k  h a t a l a r ı n  

z a m a n  i ç i n d e  b ü y ü k  b o y u t l a r a  u l a şa b i l i r . K o n t r o l  i l e  
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h a t a l a r  ü s t  ü s t e  g e l m e d e n  y a k a l a n a b i l i r  ( H a t i p oğ l u ,  1 9 9 3 ,  

s . 3 1 7 ) .  H a t a l a r ı  y a k a l a m a k  t e k  b a ş ı n a  y e t e r l i  d eğ i l d i r .  

B u n l a r ı n  b e r t a r a f  e d i l m e s i  l a z ı m .  K o n t r o l  s i s t e m i  i l e  

y a k a l a n a n  h a t a l a r ı n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  f a a l i y e t l e r i  i l e  

g i d e r i l m e s i  k o l a y  v e  k a l ı c ı  o l m a s ı  m ü m k ü n d ü r .  

 

 1 9 8 0 ’ l i  y ı l l a r d a  b a ş l a y a n  b e n c h m a r k i n g  ç a l ışm a la r ı n a   

d u y u l a n  i l g i  g i d e r e k  a r t m ış t ı r .  B u n u n  ö n e m l i  b i r  s e b e b i ,  

u l u s a l  v e  u l u s l a r a r a s ı  k a l i t e  y a r ışm a l a r ı n d a  i ç s e l  v e  

d ış s a l  m u k a y e s e n i n  ö n e m l i  ö l ç ü  d u r u m u n a  g e l m e s i d i r  

( S a r ı h a n ,  1 9 9 8 ,  S . 2 3 8 ) .  B u  d u ru m  b i z e  g e l e c e k t e  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  f a a l i y e t l e r i n i n  k ü r e s e l  c e p h e s i n i n  ö n e m  

k a z a n a c ağ ı n ı  g ö s t e r m e k t e d i r .  Y u r t  i ç i  s o r u m l u l u k l a r ı n ı  

s e v e r e k  y e r i n e  g e t i r e b i l e n  iş l e t m e l e r ,  y u r t d ış ı  s o s y a l  

s o r u m l u l u k l a r a  eğ i l m e d e  z o r l u k  ç e k m e y e c e k  v e  i h r a c a t  

a v a n t a j ı  y a k a l a y a c a k t ı r .  K o n t r o l ü n  s a f h a l a r ı  i s e ;  

1 - B a şa r ı  S t a n d a r t l a r ı n ı n  B e l i r l e n m e s i :  B aşa r ı  

s t a n d a r t l a r ı ,  o r g a n i z a s y o n u n  e n  t e p e  n o k t a s ı n d a n  e n  a l t  

s e v i y e s i n d e  f a a l i y e t  y a p a n  m e m u r  v e  iş ç i l e r  i ç i n  

e r iş i l m e s i  g e r e k e n  h u s u s l a r d a n  o l u şu r .  E n  ü s t  d ü z e y d e  

g e n e l  a m a ç l a r  s t a n d a r t t ı r .  Z a m a n  i ç i n d e  ö r g ü t s e l  

f a a l i y e t l e r  h e r  h i y e r a rş i k  s e v i y e d e  b u  s t a n d a r t l a r l a  

m u k a y e s e  e d i l e r e k  b a şa r ı  d ü z e y l e r i  t e s b i t  e d i l m e k t e d i r .  

S t a n d a r t l a r ,  e n d ü s t r i n i n  ö z e l l i k l e r i n e ,  ç e v r e  k o şu l l a r ı n a ,  

iş l e t m e  ö z e l l i k l e r i n e ,  y ö n e t i c i  v e  ç a l ışa n l a r ı n  b i l g i ,  g ö r g ü ,  

y e t e n e k  v e  t e c r ü b e l e r i  d e  g ö z  ö n ü n d e  b u lu n d u r u l a r a k  

b i l i m s e l  m e t o t l a r l a  t e s p i t  e d i l m e l i d i r .  S t a n d a r t l a r ,  a ç ı k  v e  

a n l a ş ı l ı r  o l m a l ı ,  k e s i n  v e  r a k k a m la ş t ı r ı l m ış  o l m a l ı d ı r .  

     2 - F i i l i  B a şa r ı n ı n  Ö l ç ü l m e s i :  M e v c u t  b a şa r ı n ı n  

ö l ç ü l m e s i  i ç i n  o r g a n i z a s y o n  i ç i n d e  ç e ş i t l i  a r a ç l a r d a n  

y a r a r l a n ı l a r a k  f i i l i  d u r u m u n  o r t a y a  k o n m a s ı  g e r e k i r .  B u n a ,  

m u h a s e b e  k a y ı t  s i s t e m i ,  r a p o r l a r ,  b ü t ç e  k a y ı t l a r ı ,  m a l i y e t  

v e  s t o k  k a y ı t l a r ı  v b . ’ l e r i  ö r n e k  o l a r a k  v e r i l e b i l i r .  
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    3 ) S t a n d a r t l a r l a  G e r ç e k l e şe n  B a şa r ı n ı n  

K a rş ı l a ş t ı r ı l m a s ı :  S t a n d a r t l a  g e r ç e k l e şe n  d u r u m u n  

k a rş ı l a ş t ı r ı l m a s ı  v e  n e t i c e d e  b a şa r ı  d ü şü k  i s e  g e r ç e k  

s e b e p l e r i n i  t e s p i t  v e  a n a l i z  e d e r e k  s o r u m l u l u k l a r ı n ı  

b u l m a k  v e  d ü z e l t i c i  t e d b i r l e r i  a l m a k  v e  g e l iş t i r i c i ,  b a şa r ı y ı  

a r t ı r ı c ı  ö n l e m l e r i  a l m a k  g e r e k i r .  

    4 - D ü z e l t i c i  Ö n l e m l e r i n  A l ı n m a s ı :  S t a n d a r t l a r l a  m e v c u t  

d u r u m u n  k a rş ı l a ş t ı r ı l m a s ı n d a  o r t a y a  ç ı k a n  s a p m a l a r ı n  

s e b e p l e r i n i n  a n l a ş ı l m a s ı  v e  s t a n d a r t l a r ı n  u y g u n  h a le  

g e t i r i l m e s i  v e y a  d iğe r  d ü z e l t i c i  ö n l e m l e r i n  a l ı n m a s ı  

z o r u n l u d u r .  K o n t r o l  f o n k s i y o n u ,  s o r u n l a r ı  e n g e l l e r  h a l i n e  

g e l m e d e n  ö n c e  d u r d u r a n  v e  b i r  u y a r ı c ı  n i t e l iğ i  

t a ş ı m a k t a d ı r  ( N e l s o n ,  1 9 9 9 ,  s . 1 0 7 - 1 0 9 ) .  Đ ş l e t m e ,  s o s y a l  

s o r u m l u l u k l a r l a  u y a r ı l a r ı  d i k k a t e  a l a r a k  d ü z e l t i c i  

ö n l e m l e r i  a l m a l ı d ı r .  

         

  Đ ş l e t m e  f a a l i y e t l e r i n i n  e t k i l i  v e  v e r i m l i  s ü r d ü r ü l m e s i  

i ç i n  t e m e l  y ö n e t i m  k o n t r o l  s i s t e m i  o l u ş t u r u lm a l ı d ı r .  B u  

s i s t e m ,  ö r g ü t s e l  f a a l i y e t l e r e  r e h b e r l i k  e t m e k ,  o n l a r a  y o l  

g ö s t e r m e k  v e  a r z u  e d i l e n e  y ö n e l m e k  a m a c ı y l a  k u r u l m uş  

e n t e g r e  b i r  s i s t e m d i r .  

     1 - S t r a t e j i k  P l a n :  G e n e l  s t r a t e j i k  a m a ç l a r ı ,  ü r e t i l e n  

ü r ü n  v e y a  h i z m e t l e r i ,  r e k a b e t i ,  e k o n o m i k  g e l işm e l e r i  v e  

y e n i  iş  i m k a n l a r ı n ı  i ç e r i r .  

     2 - F i n a n s a l  p l a n :  S t r a t e j i k  p l a n l a r a  d a y a n ı l a r a k  1  i l e  5  

y ı l  i ç e r i s i n d e  g e r ç e k l e ş t i r i l e c e k  s a t ış  v e  g e l i r i n  

p r o j e k s i y o n u  i l e  i l g i l i d i r .   

    3 - F a a l i y e t  B ü t ç e s i :  G e l e c e k  y ı l  i ç i n  ö n g ö r ü l e n  v e  b i r  

y ı l l ı k  g i d e r l e r ,  g e l i r l e r ,  v a r l ı k l a r  v e  d iğe r  f i n a n s a l  

r a k a m l a r ı  i ç e r i r .  B ü t ç e  r a p o r l a r ı n ı  t ü m  b ö l ü m le r  i ç i n  

g e l iş t i r i r .  

   4 - A m a ç la r a  G ö r e  Y ö n e t i m :  Y ö n e t i c i  v e  d iğe r  

ç a l ışa n l a r ı n  b a şa r ı l a r ı  i ç i n  s t a n d a r t l a r  g e l iş t i r m e  v e  
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f a a l i y e t  s o n u ç la r ı n ı  y a d a  f i i l i  b a şa r ı l a r ı n ı  r e s m e n  

d eğe r l e m e  v e  s i c i l l e r e  k a y d e t m e  y ö n t e m i d i r .  

    5 - Y ö n e t i m  B i l g i  S i s t e m i  R a p o r l a r ı :  O r g a n i z a s y o n u n  

t ü m  b i r i m  v e  b ö l ü m l e r i n i n  b aşa r ı s ı y l a  i l g i l i  i s t a t i k s e l  

v e r i l e r i n i n  z a m a n  i ç i n d e  d ü z e n l i  b i r  şe k i l d e  a k ış ı  i l e  

i l g i l i d i r .  Y . B . S .  n o r m a l  o l a r a k  f i n a n s a l  o l m a y a n  v e r i l e r i  

k a p s a m a k t a d ı r .   

     6 - F a a l i y e t l e r  Y ö n e t im i  S i s t e m l e r i  v e  R a p o r l a r ı :  

Đ ş l e t m e n i n  e n v a n t e r ,  p l a n l a m a  v e  s a t ı n  a lm a  v e  s t o k l a ma  

s i s t e m i ,  d ağ ı t ı m  s i s t e m l e r i ,  p r o j e  y ö n e t i m i  i l e  i l g i l i  

g e l iş t i r i l e n  s i s t e m l e r  v e  r a p o r l a r l a  i l g i l i d i r  ( E r e n ,  1 9 9 6 ,  

s . 2 2 9 ) .  Đ ş l e t m e  g e n e l  a m a ç l a r ı n a  u l a şm a  d e r e c e s i n i  v e  

b a şa r ı s ı n ı n  ö l ç ü m ü n ü  y a p m a k  v e  h e d e f l e r i  i l e  u l a ş t ığ ı  

s e v i y e y i  ö l ç m e k ,  g e n e l  a m a ç la r ı n a  u l a şa m a m ış  i s e  

s e b e p l e r i n i  t e s p i t  e t m e k  v e  d ü z e n l e y i c i  t e d b i r  a l m a da  

o b j e k t i f l i k  v e  h e s a b a  k a t ı l a n  f a k t ö r  s a y ı s ı n ı n  a r t ı r ı l m a s ı  

v e  h a t t a  iş l e t m e  s t a n d a r t l a r ı n d a  a ş ı r ı l ı k  o l u p  o l m a d ığ ı  

h u s u s u n d a  g e r ç e k ç i ,  a k ı l c ı ,  d eğ iş i k l i k  v e  y e n i l i k l e r i  

d i k k a t e  a l ı c ı  v e  v i z y o n  a ç ı s ı n d a n  s o s y a l  s o ru m l u l u k  

m u h a s e b e s i ,  s o s y a l  d e n e t im  v e  s o s y a l  d e n e t i m  

r a p o r l a r ı n d a n  f a y d a l a n m a s ı  g e r e k i r .  

         

Đ ş l e t m e  g e r e k  i ç  g e r e k s e  d ış  d e n e t ç i l e r  v a s ı t a s ı y l a  

s o s y a l  p e r f o r m a n s ı n ı  ö l ç e r .  Đ ş l e t m e  y a l n ı z  e k o n o m i k  

p e r f o r m a n s ı n ı  ö l ç m e k l e  k o n t r o l  e d i l m iş  o l m a z .  Đ ş l e t m e n i n  

s o s y a l  y ö n ü ,  p e r f o rm a n s ı n ı n  d a  s o s y a l  o l m a s ı n ı  y a  d a  

s o s y a l  p e r f o r m a n s ı n  d i k k a t e  a l ı n m a s ı n ı  g e r e k l i  k ı l a r .  

Đ ş l e t m e  ç a l ışa n la r ı n a ,  ç e v r e y e ,  m ü ş t e r i y e ,  d e v l e t e  v b .  

f a k t ö r l e r e  k a rş ı ,  f a a l i y e t  v e  e t k i n l i k l e r i n i n  e k o n o m i k  v e  

s o s y a l  y ö n ü n ü n  iş l e t m e  b a şa r ı s ı n a  v e y a  k o n t r o l d e k i  

s a p m a l a r a  e t k i s i n i  t e s p i t  e d e b i l e c e k t i r .  B ö y l e c e ,  h e d e f e  

u l a şm a d a  s a p m a  v a r  i s e  b u n u n  s o r u m l u l a r ı n ı n  t a y i n i  

i s a b e t l e  y a p ı l a c ağ ı n d a n  y a n l ış  s o r u m l u  v e  z a n  a l t ı n d a  

k i m s e  k a l m a y a c a k t ı r .  A y r ı c a  d ü z e n l e y i c i  t e d b i r l e r i n  
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i s a b e t l i  v e  e t k i l i  v e  g e r ç e k c i  o l m a s ı  s ağ l a n a c a k t ı r .  S o s y a l  

s o r u m l u l u k  m u h a s e b e s i  v e r i l e r i  d e  a y r ı c a  k o n t r o l  a r a c ı  

o l a r a k  k u l l a n ı l a b i l e c e k t i r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k t a n  u za k  v e  

s o s y a l  s o r u m l u l u k  m u h a s e b e  s i s t e m i  y a  d a  s o s y a l  

d e n e t i m i  b u l u n m a y a n  iş l e t m e l e r  s o s y a l  a m a ç la r ı n ı  y a  d a  

s o s y a l  a m a ç l a r ı n ı n  k o n t r o l ü n ü  y a p a m a y a c ağ ı n d a n ,  s a d e c e  

e k o n o m i k  a m a ç  v e  e k o n o m i k  a m a ç la r ı n ı n  k o n t r o l ü n ü  

y a p a c ağ ı  i ç i n  h e m  s o s y a l  a m a ç la r d a n  u z a k  o l a c a k  h e m  d e  

e k o n o m i k  a m a ç la r ı n a  u l a şm a d a  f a a l i y e t l e r i n e  e t k i s i  o l a n  

ç e v r e s e l  e t k i l e r i  h e s a b a  k a t a m a y a c ağ ı n d a n  k o n t r o l ü n ü n  

d e  s o n u ç l a r ı  e k s i k  o l a b i l e c e k t i r .  

         

 K ı s a c a ,  s o s y a l  s o r u m lu l u k  k a v r a m ı ,  s t a n d a r t l a r ı n  

o l u şm a s ı n d a  v e  g e r ç e k ç i  o l m a s ı n d a  e t k i l i d i r .  F i i l i  

d u r u m u n  ö l ç ü lm e s i n d e  s o s y a l  p e r f o r m a n s ı n  h e s a ba  

k a t ı l m a s ı y l a ,  d ü z e n l e y i c i  t e d b i r l e r i n  a l ı n m a s ı n d a  d a  

g e r ç e k  s e b e p  v e  s o r u m l u  t e s p i t  v e  t a y i n i n d e  e t k i l i  o l u r .  

B ö y l e c e  d e  i s a b e t l i  ç ö z ü m  y o l l a r ı  b u l u n m a s ı n ı  

s ağ l a y a c a k t ı r .  

 

3.7.  Karar  Vermeye Genel  Bakı ş  ve  

Sosya l  Sorumlu luk la  Etk i le ş imi  

 

    S ö z l ü k  t a n ı m ı  i t i b a r ı y l a  k a r a r ,  b i r  iş  i ç i n  d ü şü n ü p  

t a ş ı n ı l a r a k  u y g u n  d i y e  ü z e r i n d e  d u r u l a n  ç a r e y i  i f a d e  

e t m e k t i r .  Đ ş l e t m e  y ö n e t i m i n i n  b i r  k a v r a m ı  o l a r a k  k a r a r  b i r  

“ s e ç i m ” i  i f a d e  e d e r .  Y ö n e t i c i n i n  v e y a  h e r h a n g i  b i r i n i n  

h e r h a n g i  b i r  k o n u d a  y a p t ığ ı  s e ç i m  “ k a r a r ” d ı r .  O  h a l d e ,  

s e ç m e ,  t e r c i h  e t m e ,  t a v ı r  k o y m a ,  b e n i m s e m e  i l e  k a r a r  

v e r m e  ç o k  y a k ı n d a n  i l g i l i d i r .  Y ö n e t i c i n i n  k o n u  ü z e r i n d e  

d ü şü n ü p  t a ş ı n m a s ı  s o n u c u  ç a r e  v e y a  ç ö z ü m  d i y e  

b e n im s e d iğ i  y o l  y ö n e t i c i n i n  k a r a r ı n ı  i f a d e  e d e r .  D i k k a t  

e d i l e c eğ i  ü z e r e ,  i y i  v e y a  k ö t ü ,  d oğ r u  v e y a  y a n l ı ş ,  k a r a r  
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v e r m e  d a i m a  s e ç i m  y a p m a  i l e  e şd eğe r d i r .  K a ra r s ı z l ı k ,  

k a r a r  v e r e m e m e  s e ç i m  y a p a m a m a y ı  i f a d e  e d e r  ( K o ç e l ,  

1 9 9 3 ,  s . 3 5 )  B i r  b a ş k a  i f a d e  i l e  k a r a r  v e r m e ,  ç e ş i t l i  

a m a ç la r ,  b u n l a r a  u l a ş t ı r a c a k  y o l l a r ,  a r a ç l a r  v e  i m k a n la r  

a r a s ı n d a n  s e ç im  v e  t e r c i h  y a p m a k l a  i l g i l i  z i h i n s e l ,  

b e d e n s e l  v e  d u y g u s a l  s ü r e ç l e r i n  t o p l a m ı d ı r .  Y ö n e t i c i l e r ,  

iş l e t m e n i n  a m a ç l a r ı n ı  v e  b u n l a ra  u l a ş t ı r a c a k  y o l ,  y ö n t e m ,  

a r a ç  v e  i m k a n la r ı n ı n  n e l e r  o l d uğu n u  b i l m e l i  v e  b i r e r  

a l t e r n a t i f  d i z i s i  o l a r a k  o r t a y a  k o y a r a k  s ağ l ı k l ı  b i r  s e ç i m  

y a p m a l ı d ı r .  K a r a r  v e r m e ,  y ö n e t im i n  f o n k s i y o n l a r ı n ı n  h e r  

b i r i n i n  t a b i a t ı n d a  v a r d ı r .  P l a n l a m a  y a p a r k e n  u z u n ,  k ı s a  v e  

o r t a  v a d e l i  p l a n l a r ı n  s e ç i m i ,  o r g a n i z a s y o n d a  iş l e t m e  

y a p ı s ı n a  e n  u y g u n  y a p ı n ı n  t e r c i h i ,  k o o r d i n a s y o n d a ,  

k o o r d i n a s y o n  a ra ç l a r ı n ı n  s e ç i m i  k e z a  k o n t r o l d e  s t a n d a r t  

o l u ş t u rm a ,  m u k a y e s e  v e  d ü z e n l e y i c i  t e d b i r l e r d e  a y r ı  a y r ı  

s e ç i m  y a p m a  v e  k a r a r  a l m a  s ö z  k o n u s u d u r .  

  

 K a r a r  a y n ı  z a m a n d a ,  n e y i n  b a şa r ı l a c ağ ı n ı ,  h e d e f l e r i n  

y ö n l e n d i r i l m e s i n i  v e  s o n u ç l a r ı n  d eğe r l e n d i r i l m e s in i  i ç i n e  

a l a n  b i r  t ü r  ö l ç m e  k r i t e r i  g ö r e v i  g ö r ü r  ( F o l i n a ,  1 9 9 9 ,  

s . 4 3 ) . K a r a r  v e r e n  k iş i  b i r  k a r a r  v e r i r k e n  h e m  b i r  t e r c i h  

y a p t ığ ı n ı n  h e m  d e  b i r  k o n t r o l  ö l ç m e  k r i t e r i  t e s p i t  e t t iğ i n i n  

f a r k ı n a  v a r m a l ı  v e  k a r a r ı n  o b j e k t i f l iğ i n i  s o s y a l  s o r u m l u l u k  

b i l g i  s i s t e m i  i l e  a r t ı r m a y a  ç a l ışm a l ı d ı r .  K a r a r  v e r m e ,  a y n ı  

z a m a n d a  b i r  p r o b l e m i  ç ö z m e  iş i d i r  ( T u r a n l ı ,  1 9 9 8 ,  s . 4 )  

P r o b l e m  ç ö z ü m ü n d e  g ü ç  v e  b i l g i y e  o l a n  i h t i y a c ı n  s o s y a l  

s o r u m l u l u k l a  e l d e  e d i l m e s i  ö n e m l i d i r .  Ç ü n k ü ,  b u  y o l l a  

e l d e  e d i l e n  g ü c e  d i r e n m e  p e k  o lm a z .  
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Şe k i l . 3 . 1 . Y ö n e t im i n  F o n k s i y o n l a r ı  

K a y n a k :  A k a t  Đ l k e r ,  B u d a k  G ö n ü l ,  Đ ş l e t me  Y ö n e t i m i ,  

Đ s t a n b u l - 1 9 9 4 ,  s . 1 2 0 ’d e n  g e l iş t i r i l m iş t i r . .  

K a r a r  v e r m e k  k o l a y  b i r  iş  d eğ i l d i r .  K a r a r  v e r m e k  b e l i r l i  b i r  

s ü r e c i  g e r e k t i r i r .  

     1 - K a r a r  v e r m e  s ü r e c i  i n s a n ı  p s i k o l o j i k  b i r  s t r e s e  

s o k a r .  Z a h m e t l i  v e  z o r  b i r  iş t i r .  A l t e r n a t i f l e r i  a r aş t ı r m a k ,  

b u l m a k  v e  s a y ı l a r ı n ı  a r t ı r m a k ,  h e r  a l t e r n a t i f i n  y a r a r  v e  

s a k ı n c a l a r ı n ı  b i r b i r i y l e  k a rş ı l a ş t ı r m a k  v e  s e ç i m  y a p m a k  

z o r  b i r  iş t i r .  

     2 - K a r a r  v e r m e  t e k n i k  b i r  k o n u d u r .  B i l g i  t o p l a m a k  v e  

b i l g i l e r i  y a r a r l ı  h a l e  g e t i r m e k  v e  y o r u m l a m a k  g e r e k e b i l i r .  

     3 - K a r a r  v e r m e  m a s r a f l ı d ı r .  B i l g i  t o p l a m a ,  iş l e t m e  v e  

y a r a r l ı  h a l e  g e t i r m e  a r a ş t ı r m a  o r g a n i z a s y o n u  v e  
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u z m a n l a r a  i h t i y a ç  g ö s t e r i r .  A y r ı c a ,  a l t e r n a t i f  

y a r a r l a r ı n d a n  v a z g e ç m e d e  a y r ı  b i r  m a s r a f t ı r .   

    4 - K a r a r  v e r i l i r k e n  a m a ç l a r a  e n  a z  h a r c a m a  v e  

f e d a k a r l ı k l a  u l aşm a k  ö n  p l a n d a  t u t u l u r .  Ra s y o n e l  

d a v r a n m a  z o r u n lu l uğu  v a r d ı r .  

    5 - K a r a r  v e r m e ,  m a d d i  v e  b e şe r i  k a y n a k l a r ı  

k u l l a n a b i lm e  y e t k i s i n i  v e  b e l l i  ö l ç ü d e  b ağ ı m s ı z  h a r e k e t  

e d e b i l m e  ö z g ü r l üğü  d e m e k t i r .  

    6 - K a r a r  v e r i l m e s i n d e  v e  u y g u l a n m a s ı n d a  k o şu l l a r a  e n  

u y g u n  o l a n  b i r  z a m a n  b e l i r l e n i r .  K a r a r  n e  k a d a r  b i r  

g e l e c e k  z a m a n  u f k u  i ç i n d e  v e r i l e c e k ,  n e  z a m a n  h a r e k e t e  

g e ç i l e c e k ,  v e r i l e r i n  t o p l a n m a l a r ı  v e  iş l e n m e s i  n e  k a d a r  b i r  

s ü r e y i  a l a c a k  y a n i  k a r a r  v e r m e n i n  d e  k e n d i  i ç i n d e  b i r  

p l a n l a m a  f a a l i y e t i  o l d uğu n u  g ö s t e rm e k t e d i r .  

    7 - K a r a r  v e r m e  a m a ç l a r a  u l a şm a k  i ç i n  o r t a y a  ç ı k a n ,  

s o r u n  v e  e n g e l l e r i  b e r t a r a f  e t m e  iş i d i r .  K a r a r  n i ç i n  v e r i l i r  

d e n i n c e  k a r a r  v e r m e y i  z o r u n l u  k ı l a n  s o r u n l a r ı n  

b u l u n d uğu n u  v e  k a r a r  v e r m e n in  d e  s o r u n  v e  

b e l i r s i z l i k l e r l e  m ü c a d e l e  e t m e  f a a l i y e t i  o l d uğu n u  

u n u t m a m a k  g e r e k i r .  

     8 - K a r a r  v e r m e d e  g e l e c eğe  i l iş k i n  t a h m i n  v e  b i l i m s e l  

a r a ş t ı r m a l a r ı n  r o l ü  b ü y ü k t ü r .  K a r a r  v e r m e  b u  g ü n d e n  

g e l e c e k t e  n e  y a p ı l m a s ı  g e r e k t iğ i n i  o r t a y a  k o y m a d ı r   
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Şe k i l . 3 . 2  K a r a r  v e r me  s ü r e c i n i n  s a f h a la r ı  v e  u y g u l a ma -

k o n t r o l  i l iş k i l e r i  

K a y n a k :  E r e n  E r o l ,  Y ö n e t i m  v e  O r g a n i za s y o n ,  B e t a  

Y a y ı m ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 9 6 ,  s . 1 3 0 .  

 

K a r a r  v e r m e  g e l e c eğe  i l iş k i n  t e r c i h  y a p m a  o l d uğu n d a n ,  

k a r a r  v e r m e y e  i l iş k i n  t o p l a n a n  b i l g i l e r i n  z a m a n  i ç i n d e  

d eğ iş i k l iğe  uğ r a m a s ı  v e  ç e v r e  şa r t l a r ı n ı n  d eğ işm e s i  o r a n ı  

v e  e t k i s i  k a r a r ı  b e l i r s i z l e ş t i r m e k t e d i r .  

 

  B e l i r l i l i k ;  y ö n e t i c i n i n  i h t i y a ç  d u y d uğu  t ü m  b i l g i l e r i  

t e m i n  e d i l e b i l e c eğ i  v e  b u  b i l g i l e r i n  d eğ işm e  v e  

g ü n c e l l iğ i n i  y i t i r m e  o l a s ı l ığ ı n ı n  ç o k  a z  o l d uğu n u  a n c a k ,  

z a m a n  i ç i n d e  s ı k  s ı k  d eğ işe b i l e c eğ i n i  i f a d e  e d e r .  

 

R i s k l i l i k ;  k a r a r ı n  a ç ı k  s e ç i k  a m a ç l a r a  s a h i p  o l d uğu n u  v e  

b u n l a r a  e r işm e k  i ç i n  y e t e r l i  m i k t a r d a  b i l g i y e  u l a şm a s ı n ın  

m ü m k ü n  o l d uğu n u  i f a d e  e d e r .  
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B e l i r s i z l i k ;  a m a ç l a r a  e r işm e k  i ç i n  a l t e r n a t i f  g e l iş t i r m e  

b i l g i l e r i n e  e r işm e n i n  z o r  o l d uğu  v e y a  t a m  b i l g i  e l d e  

e t m e n i n  m ü m k ü n  o l m a d ığ ı n ı  i f a d e  e d e r .  

    M uğ l a k l ı k ;  h e m  ç ö z ü m l e n e c e k  s o r u n u n  y a d a  u l a şm a s ı  

d ü şü n ü l e n  a m a ç l a r ı n  b e l i r s i z l iğ i n i ,  b u  n e d e n le  

a l t e r n a t i f l e r i  o l uş t u r m a n ı n  z o r l uğu n u ,  h e m  d e  g e r e k l i  

b i l g i l e r i n  n e l e r  o l d uğu n u  v e  b u n l a r ı n  e l d e  e d i l m e s i n i n  

m ü m k ü n  o lm a d ığ ı n ı  i f a d e  e t m e k t e d i r .  

 

    H i y e r a rş i k  d ü z e y l e r e  g ö r e  k a r a  t ü r l e r i  k o n u m u z  

a ç ı s ı n d a n  Ö n e m  a r z  e t t iğ i n d e n  k ı s a c a  d eğ i n m e k  

g e r e k i r s e ;  

     1 - K u r u m s a l  K a r a r l a r :  B u  k a r a r l a r  iş l e t m e  k u r m a  v e  

g i r iş i m d e  b u l u n m a  i l e  i l g i l i d i r .  Ç oğu  k e z  b u  s a f h a d a  

p r o f e s y o n e l  y ö n e t i c i  y e r  a l m a z .  B u r a d a  y a t ı r ı m c ı  ç o k  

y ö n l ü  f i z i b i l i t e  e t ü t l e r i  y a p t ı r ı r  v e  e n  u y g u n  y a t ı r ı m  

a l a n l a r ı n ı  b e l i r l e m e y e  ç a l ış ı r .  B u  k a r a r l a r d a  b e l i r s i z l i k  v e  

m uğ l a k l ı k  d e r e s i  b ü y ü k t ü r .  

     2 - S t r a t e j i k  K a r a r l a r :  B u  k a r a r l a r  iş l e t m e n i n  f a a l i y e t  

a l a n ı  v e  p a z a r l a r ı n ı n  g e l iş t i r i l m e s i n i ,  y e n i  y a t ı r ı m l a r a  

g i r iş i l m e s i n i  v e  ü r ü n  v e  p a z a r  ç e ş i t l e n d i r i l m e s i n e  

i l iş k i n d i r .  B u n l a r ,  iş l e t m e  v e  ç e v r e s i  a r a s ı n d a k i  i l iş k i l e r i  

d ü z e n l e r .  Đ ş l e t m e  a m a ç la r ı n ı  b e l i r l e m e ,  a l t  h e d e f l e r i  

o l u ş t u rm a  s t r a t e j i k  k a r a r l a r l a  g e r ç e k l e ş t i r i l i r .  S t r a t e j i k  

k a r a r l a r  a y r ı c a ,  r a k i p l e r i n ,  m ü ş t e r i l e r i n ,  m a l i  k u r u l u ş l a r ı n ,  

s e n d i k a l a r ı n ,  s a t ı c ı l a r ı n  d e v l e t  v e  y e r e l  y ö n e t i m le r i n  v s .  

i z l e d i k l e r i  p o l i t i k a l a r ı  d eğe r l e n d i r i l m e k t e  v e  iş l e t m e n i n  

b u n l a r  k a rş ı s ı n d a k i  s t r a t e j i l e r i n i  o r t a y a  k o y m a k t a d ı r .  

Y i n e ,  iş l e t m e  f a a l i y e t l e r i n i  v e  p a z a r l a r ı n ı  e t k i l e y e c e k  

e k o n o m i k ,  t e k n o l o j i k ,  p o l i t i k ,  s o s y a l - k ü l t ü r e l  a h l a k i  v s .  

şa r t l a r ı  d eğe r l e n d i r i p  b u r a n ı n  i m k a n  v e  f ı r s a t l a r ı  t e h d i t  v e  

t e h l i k e l e r i n  n e l e r  o l a c ağ ı n a  k a r a r  v e r i r .  

     3 - Y ö n e t s e l  K a r a r l a r :  Đ ş l e t m e n i n  y a p ı s ı n ı  v e  b u  y a p ı y ı  

ç a l ış t ı r a c a k  m a d d i  v e  b e şe r i  f a k t ö r l e r i n  t o p  y e k ü n  
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p l a n l a n m a s ı n ı  i l g i l e n d i r e n  k a r a r l a r a  y ö n e t s e l  k a r a r l a r  

d e n i r .  B u  k a r a r l a r  s a y e s i n d e  o r g a n i z a s y o n u n  b i ç i m i  

o l u ş t u r u l u r .  B ü t ç e  v e  k a y n a k  d ağ ı t ı m ı  şe k i l l e n i r ,  y e t k i  

d ağ ı t ı m ı ,  h a b e r l e şm e  b i ç i m i  v e  y o l l a r ı ,  k a y n a k  e d i n i m  

y o l l a r ı  v e  y ö n t e m l e r i  o r t a y a  k o n u r .  

     4 - O p e r a s y o n e l  K a r a r l a r :  H i y e r a rş i n i n  e n  a l t  s e v i y e s i n i  

i l g i l e n d i r e n  e y l e m e  d ö n ü k  k a r a r l a r d ı r .  B u  k a r a r l a r  

s a y e s i n d e  d ö n ü şü m  s ü r e c i  r a s y o n e l  b i ç i m d e  

g e r ç e k l e ş t i r i l m e y e  ç a l ış ı l ı r .  Y a n i  iş l e t m e  k a y n a k l a r ı n ı n  e n  

e t k i l i  v e  v e r i m l i  b i ç i m d e  g e r ç e k l e ş t i r i l m e s i ,  a r z u l a n a n  

ç ı k t ı l a r ı n ı n  e l d e  e d i l m e s i  a m a ç l a n ı r .  O p e r a s y o n e l  k a r a r l a r  

y ö n e t i c i l e r i n  z a m a n la r ı n ı n  b ü y ü k  k ı s m ı n ı  a l ı r .  H a r e k e t  

a r a ş t ı r m a s ı  v e y a  k a n t i t a t i f  t e k n i k l e r l e  p r o g r a m l a n a r a k  

o p t i m i z e  e d i l e b i l i r l e r .  B u n l a r  b e l i r s i z l iğ i  v e  r i s k i  a z  o l a n  

k a r a r l a r d ı r  ( E r e n ,  1 9 9 6 ,  s . 1 2 9 - 1 3 9 ) .   

 

     Y ö n e t i c i l i k  iş i  k a r a r  v e r m e  o l m a s ı  v e  “ e n  k ö t ü  k a r a r  

d a h i  k a r a r s ı z l ı k t a n  i y i d i r ”  d e n m e s in e  r ağm e n  b a z ı  

y ö n e t i c i l e r  k a r a r s ı z  k a l m a k t a  v e  s e ç i m  y a p a m a m a k t a d ı r .  

B ö y l e c e  m a l i y e t i  y ü k s e k  v e  t e l a f i  e d i l e m e z  o l a n  z a m a n ı n  

k a y b o l m a s ı n a  s e b e p  o l a b i l m e k t e d i r .  Y ö n e t i c i l e r i  

k a r a r s ı z l ığa  d ü şü r e n  b i r  ç o k  s e b e p  v a r d ı r .   

    1 - B i l g i ,  d a t a  v e  v e r i  y e t e r s i z l iğ i  

     2 - A m a ç la r  v e y a  s o r u n l a r  n e t  v e  a ç ı k  o l a r a k  

t a n ı m l a n m a d ığ ı  i ç i n  a l t e r n a t i f l e r  a r a s ı n d a  s e ç i m  y a p m a k  

g ü ç  o l a b i l i r .   

      3 - A l t e r n a t i f l e r  y e t e r s i z  v e  t a t m i n  e d i c i  o lm a k t a n  u z a k  

o l a b i l i r .  

     4 - S e ç i m  k r i t e r i  b e l i r s i z  o l a b i l i r .  

     5 - Ç ö z ü m  a l t e r n a t i f l e r i  b i r b i r i n e  ç o k  y a k ı n  o l d uğu  i ç i n  

y ö n e t i c i  a r a l a r ı n d a  t e r c i h  y a p m a k t a  g ü ç l ü k  ç e k e b i l i r .  

     6 - Y ö n e t i c i  k a r a r  s ü r e c i n i  k u l l a n m a  y e t k i s i n e  sa h i p  

o l m a y a b i l i r .  Y a n i  k a r a r  v e r m e k  d u r u m u n d a  o l m a y a b i l i r .  
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     7 - Y ö n e t i c i  v e r e c eğ i  k a r a r ı n  u y g u l a m a d a  ç ı k a r a c ağ ı  

g ü ç l ü k l e r  n e d e n i y l e  t e r c i h  y a p m a k t a  z o r l a n ı y o r  o l a b i l i r .  

      8 - T e r c i h  e d i l e n  a l t e r n a t i f i n  o l u m s u z  s o n u ç  v e r m e s i  

h a l i n d e  o r t a y a  ç ı k a c a k  z a r a r  v e y a  d iğe r  s o n u ç l a r ı n  

b ü y ü k l üğü  k a rş ı s ı n d a  y ö n e t i c i  s e ç i m  y a p m a k t a  

z o r l a n a b i l i r .  

     9 - Y ö n e t i c i ,  r i s k  a l m a k  i s t e m e y e b i l i r .  D o l a y ı s ı y l a  r i s k i  

y ü k s e k  a l t e r n a t i f l e r  k a rş ı s ı n d a  s e ç i m  y a p m a k t a  

z o r l a n a b i l i r .  

      1 0 - Y ö n e t i c i ,  k iş i l i k  ö z e l l i k l e r i  i t i b a r ı y l a  k e n d i s i n i  b e l l i  

b i r  y ö n e  k a n a l i z e  e d e m e y e n ,  “ k a r a r s ı z ”  b i r  t i p  o l a b i l i r .  

    1 1 - Đ ş l e t m e  i ç i ,  p o l i t i k a  v e  g ü ç  m ü c a d e l e l e r i  y ö n e t i c i y i  

s e ç i m  y a p m a k t a  k a r a m s a r  b ı r a k a b i l i r .  

     1 2 - B i r  o l a y ı  y a şa y a n  i l e  k a r a r  v e r i c i n i n  b i r b i r i n d e n  

u z a k  o l d uğu  d u r u m l a r d a ,  k a r a r  v e r i c i  d u r u m u n d a k i  

y ö n e t i c i n i n  o l a y ı n  ö z e l l i k l e r i n e  d e r i n l e m e s i n e  v a k ı f  

o l m a m a s ı  k a r a r  v e r m e s i n i  g ü ç l e ş t i r e b i l i r .  

     1 3 - S e ç im  y a p m a k  s u r e t i y l e  h a t a  y a p m a k  d o l a y ı s ı y l a  

e l e ş t i r i l m e k  k o r k u s u  b a z e n  k a r a r s ı z l ığa  s e v k  e d e b i l i r .  

      1 4 - Y ö n e t i c i n i n  k iş i s e l  h e d e f l e r i  i l e  iş i n  g e r e k l e r i  

b i r b i r i n e  u y m a y a b i l i r .  B u  s e b e p l e  y ö n e t i c i  ç e k i m s e r  

k a l m a k t a  o l a b i l i r  ( K o ç e l ,  1 9 9 3 ,  s . 4 9 ) .   

 

      Đ ş l e t m e  a m a ç l a r ı n a  u l a şm a k  i ç i n  e l d e k i  m a d d i  v e  

b e şe r i  f a k t ö r l e r  i l e  ç e v r e s e l  f a k t ö r l e r i  d i k k a t e  a l ı p ,  e n  

u y g u n  y o l  v e  y ö n t e m l e r i n  t e r c i h i  s ö z  k o n u s u  o l d uğu n a  

g ö r e ,  s o s y a l  s o r u m l u l u k  y ö n e t im  iş i n i n  e n  f a z l a  k a r a r  

v e r m e  s ü r e c i n i  e t k i l e m e k t e d i r .  Đy i  b i r  k a r a r  v e r i l m e s i ,  

a l t e r n a t i f l e r i n  s ı h h a t l i  b i r  şe k i l d e  o r t a y a  k o n m a s ı n a  

y a r d ı m c ı  o l a n  b i l g i l e r i n  d oğ r u  v e  s ı h h a t l i  o l m a s ı y l a  

m ü m k ü n d ü r .  A y r ı c a ,  b u  b i l g i  v e  ç e v r e  şa r t l a r ı n ı n  

d eğ işm e z l iğ i ,  s a b i t  o l m a s ı  s ü r e s i d i r .  Y ö n e t i c i ,  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  a n l a y ış ı  i ç i n d e  y a k ı n  t e m a s  d a  b u l u n d uğu  i ç  

v e  d ış  ç e v r e d e n  b i l g i  t o p l a r  v e  i y i  b i r  şe k i l d e  a n a l i z  e t t iğ i  
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ç e v r e n i n  d eğ işm e  o l a s ı l ığ ı n ı  t a h m i n  e t m e y e  ç a l ış ı r .  B u n u n  

y a n ı n d a ,  y ö n e t i c i ,  ç e v r e y e  o l a n  s o r u m l u l u k l a r ı n  y e r i n e  

g e t i r m e s i  m u k a b i l i n d e ,  b u n u  i y i  b i r  şe k i l d e  k u l l a n ı p  y a k ı n  

ç e v r e  e l e m a n l a r ı n ı  e t k i l e m e y e ,  o n l a r ı n  t a v ı r  v e  

d a v r a n ış l a r ı n ı  y ö n l e n d i r m e y e  ç a l ış ı r .  B ö y l e c e ,  h e m 

k a r a r s ı z l ı k t a n  k u r t u l u r  h e m  d e  e n  i y i  k a r a r ı  v e r m e y e  

i m k a n  b u l u r .  G e re k  iş l e t m e  i ç i n d e ,  g e r e k s e  y a k ı n  v e  g e n e l  

ç e v r e d e  e n  k ı s a  z a m a n d a  d a h i  m e y d a n a  g e l e b i l e c e k  

d eğ iş i k l i k l e r i  t a h m i n  e d e m e y e n  y ö n e t i c i l e r ,  k e n d i l e r i n i  

k a r a r s ı z l ı k t a n  k u r t a r a m a y a c a k t ı r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  

d ü şü n c e s i  v e  f a a l i y e t i  s a y e s i n d e  iş l e t m e n i n  i ç  v e  d ış  

y a p ı s ı n ı ,  y a n i  ç a l ışa n ı n ı ,  m ü ş t e r i s i n i ,  r a k i p l e r i n i ,  

s a t ı c ı l a r ı n ı ,  m a l i  v e  k r e d i  k u r u l u ş l a r ı n ı ,  d e v l e t  v e  y e r e l  

y ö n e t i m l e r i  a y r ı c a ,  e k o n o m i k  y a p ı y ı ,  t e k n o l o j i k  s e v i y e y i ,  

t o p l u m u n  s o s y o - k ü l t ü r e l  y a p ı s ı n ı ,  u l u s l a r a r a s ı  e t k e n l e r i  

t a n ı y ı p  m e y d a n a  g e l e b i l e c e k  o l a y l a r ı  v e  iş l e t m e n i n  b u  

o l a y l a r d a n  e t k i l e n m e s i  d e r e c e s in i  a n l a m a  v e  g ö r m e d e  

b a s i r e t  k a z a n a c a k t ı r .  

         

 S o s y a l  s o r u m lu l u k  iş l e t m e n i n  k u r u l u şu n u  ö n e m l i  

ö l ç ü d e  e t k i l e r .  Z i r a  y a t ı r ı m c ı ,  f i z i b i l i t e  ç a l ışm a l a r ı  

e s n a s ı n d a  y a p t ığ ı  e k o n o m i k ,  t e k n i k ,  f i n a n s a l ,  y a s a l  v e ,  

ö r g ü t s e l  a r a ş t ı r m a  i l e  k u r u l u ş  y e r i  s e ç i m i  v e  k r i t e r l e r i n i n  

o r t a y a  k o n m a s ı  t a m a m ı y l a  iş l e t m e n in  y a k ı n  ç e v r e s i n i n ;  

iş l e t m e d e n  b e k l e n t i  i ç i n d e  o l d uğu  v e  iş l e t m e  f a a l i y e t l e r i n i  

e t k i l e m e s i n d e n  b a ş k a  b i r  şe y  d eğ i l d i r .  Y a t ı r ı m c ı ,  

b u n l a r d a n  b i r i s i n i  i h m a l  e t s e ,  m e s e l a ,  y a s a l  a r a ş t ı r m a y ı  

e k s i k  y a  d a  h i ç  y a p m a s a ,  iş l e t m e y i  ü r e t i m e  a ç m a k  

i s t e d iğ i n d e  i l g i l i  k u r u m  v e  k u r u l u ş l a r a  k a y ı t  a l m a ,  t e s c i l  

v e  r u h s a t  a l m a  iş l e m l e r i n d e  b ü y ü k  s ı k ı n t ı l a r  y a şa y a b i l i r .  

H a t t a  r u h s a t s ı z  i ş l e t m e y i  ü r e t im e  g e ç i r e m e z .  

         

  S t r a t e j i k  k a r a r l a r  s e v i y e s i n d e  iş l e t m e ,  g i r m e y i  

d ü şü n d üğü  p a z a r l a r ı  v e  y e n i  y a t ı r ı m  a l a n l a r ı n ı  b e l i r l e m e ,  
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y a k ı n  v e  g e n e l  ç e v r e  e l e m a n l a r ı n ı  a n a l i z  e t m e  v e  iş l e t m e  

s t r a t e j i l e r i n i  b e l i r l e m e  g i b i  b i r  d u r u m  v a r  k i  b u  d a ,  s o s y a l  

s o r u m l u l uğu n  a s l ı  v e  e s a s ı d ı r .  

         

  Y ö n e t s e l  v e  o p e r a s y o n e l  k a r a r l a r d a  d a ,  iş l e t m e  

y a p ı s ı n ı  o l u ş t u r m a ,  k a y n a k  t e m i n i  v e  t a h s i s i  d iğe r  y a n d a n  

b u  y a p ı  i ç e r i s i n d e  t a h s i s  e d i l e n  k a y n a k l a r ı n  e t k i n ,  v e r i m l i  

v e  k a r l ı  b i r  şe k i l d e  d ö n ü şü m ü ,  y a n i  r a s y o n e l l iğ i  h e m  

iş l e t m e n i n  d ış  ç e v r e s i n e  o l a n  s o ru m l u l u k l a r ı n ı ,  h e m  d e  i ç  

ç e v r e s i n e  o l a n  s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı n ı  y a p m a s ı y l a  d oğ r u  

o r a n t ı l ı d ı r .  B u l u n d uğu  ç e v r e  şa r t ı  v e  s e k t ö r e  u y g u n  

d ü şm e y e n  b i r  y a p ı  k i m s e n i n  iş i n e  y a r a m a z ,  f i n a n s a l  

k u r u l u ş l a r a  v e  s e r m a y e d a r l a r a  o l a n  s o r u m l u l uğu n u  y e r i n e  

g e t i r e m e y e n  iş l e t m e  k a y n a k  b u l m a d a  g ü ç l ü k  ç e k e r .  

K a y n a k  t a h s i s i n i  d e n g e s i z  v e  şu u r s u z  y a p a n  iş l e t m e  b u  

k a y n a k l a r ı n  e t k i n  v e  v e r i m l i  ç a l ış t ı r ı l m a s ı n ı  i s t e y e m e z .  

K a r a r  a l m a y ı  k o l a y l a ş t ı r a n  e t k e n l e r i n  e n  e t k i l i  

o l a n l a r ı n d a n  b i r i s i  d e  s o s y a l  s o r u m l u l u k  b i l g i  s i s t e m i d i r .  
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4.YÖNET ĐC ĐLER ĐN SOSYAL 

SORUMLULUK ANLAYI Ş ININ TESP ĐT 

ED ĐLMES ĐNE ĐLi ŞK ĐN B ĐR ARAŞTIRMA 
 

4.1.  Ara ş t ı rmanın Amacı  

 

Đ ş l e t m e l e r ,  f a a l i y e t  g ö s t e r d iğ i  ç e v r e n i n  b i r  ü y e s i  v e  

p a r ç a s ı  o l u p ,  ç e v r e s i n d e n  t e m in  e t t iğ i  b e şe r i ,  f i n a n s a l ,  

a r a ç ,  g e r e ç  v e  h a m m a d d e  g i b i  ç e ş i t l i  k a y n a k l a r ı ,  o p t i m u m  

k u l l a n m a k  s u r e t i y l e  ç ı k t ı  ü r e t m e k  m a k s a d ı n ı  g ü d e n  

i k t i s a d i  b i r  b i r i m d i r .  B u  i k t i s a d i  b i r i m i n  a y n ı  z a m a n d a  

i k t i s a d i  d a v r a n m a s ı  b i r  z a r u r i y e t t i r .  

 

Đ ş l e t m e l e r i n  i k t i s a d i  f a a l i y e t l e r i ,  i l g i l i  t a r a f l a r ı n  

ç ı k a r l a r ı n a  z a r a r  v e r m e d e n  y ö n e t i l m e s i  g e r e k i r  k i ,  b u  

g ö r e v i  iş l e t m e  t ü z e l  k iş i l iğ i  a d ı n a  iş l e t m e  y ö n e t i c i s i  b i l f i i l  

y e r i n e  g e t i r i r .  Đ ş l e t m e n i n  b u  n o k t a d a  e l i ,  a y ağ ı ,  g ö z ü  v e  

b e y n i d i r .  B u  c ü m l e d e n  o l a r a k  iş l e t m e n i n  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  a n l a y ış ı n ı  y ö n e t i c i l e r i n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  

a n l a y ış ı  v e  y ö n e t i m  b i ç i m l e r i  şe k i l l e n d i r m e k t e  t e şe k k ü l  

e t t i r m e k t e  o l d uğu n d a n ,  y ö n e t i c i l e r i n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  

k o n u s u n a  i l iş k i n  g ö r ü ş l e r i  a r a ş t ı r ı l m a k  i s t e n i l m iş t i r .  

    

4.2.  Ara ş t ı rmanın Kapsamı,  Sını r la r ı  ve  

Yönet imi  

 

A r a ş t ı r m a m ı z ı n  k a p s a m ı n a  2 7 . 8 . 1 9 9 7  t a r i h l i  D ü n y a  

G a z e t e s i n d e  y a y ı n l a n a n  Đ s t a n b u l  S a n a y i  O d a s ı ’ n c a  

h a z ı r l a n a n  1 9 9 7  y ı l ı  “ 5 0 0  b ü y ü k  s a n a y i  k u r u l u şu ”  a d ı  

a l t ı n d a  a ç ı k l a n a n  M a r m a r a  b ö l g e s i n d e  y e r  a l a n  o t o m o t i v  
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s a n a y i  a l ı n m ış t ı r .  A r a ş t ı r m a m ı z a  k o n u  o l a n  o t o m o t i v  

s a n a y i i n d e  f a a l i y e t  g ö s t e r e n  iş l e t m e  o n  ü ç d ü r .  

 

A r a ş t ı r m a ,  z a m a n  v e  f a z l a  m a s r a f  g e r e k t i rm e s i  

b a k ı m ı n d a n   M a r m a r a  b ö l g e s i  i l e  s ı n ı r l ı  t u t u l m u ş t u r .  

G e r e k  ü r e t t iğ i  ü r ü n ü n  u z u n  ö m ü r l ü  o lm a s ı  s e b e b i y l e  

s o s y a l  s o r u m l u l u k l a r ı n ı n  u z u n  s ü r e  d e v a m  e t m e s i   

g e r e k s e   b ü y ü k  s a n a y i  k u r u l u ş l a r ı  i ç e r i s i n d e  i l k  s ı r a l a r d a  

y e r  a l m a s ı  b ö y l e c e  i m k a n ı  n i s p e t i n d e  s o r u m l u l u k  a l ı n m a s ı  

f i k r i n d e n   h a re k e t l e   o t o m o t i v  s e k t ö r ü  a r a ş t ı r m a  

k a p s a m ı n a   a l ı n m ış t ı r .  

 

Y ö n e t i c i l e r i n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  k o n u s u n a  n a s ı l  

b a k t ığ ı ,  b u  h u s u s d a  ü z e r l e r i n e  d ü şe n  s o r u m l u l uğu  n e  

d e r e c e  y e r i n e  g e t i r d iğ i  y a d a  m e y l i  o l d uğu n u n  

a n l a ş ı l m a s ı n a  i l iş k i n  b i l g i  v e  v e r i l e r i n  a n k e t  m e t o d u y l a  

t o p l a n m a s ı n a  k a r a r  v e r i l m iş t i r .  S o r u l a r  iş l e t m e n in   

b ü t ü n ü n ü  i ç i n e  a l a n  s t r a t e j i k  b i r  k o n u m d a  e l e  a l ı n m ış t ı r .  

V e  y ö n e t i c i l e r i n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  a n l a y ış ı n ı n  ö n e m i n e  

i n a n ı p  i n a n m a d ı k l a r ı  v e  n e  d e r e c e  e t k i l e n d i k l e r i n i  ö l ç e c e k  

şe k i l d e  h a z ı r l a n m ış t ı r .  A r a ş t ı r m a  i ç i n  d o k u z  a d e t  s o ru  

h a z ı r l a n m ış t ı r .  G ö r ü şm e  v e  p o s t a  v a s ı t a s ı  i l e  a n k e t  

f o r m l a r ı  v e r i l m i ş  v e  g ö n d e r i l m iş t i r .  A r a ş t ı r m a y a  1 1  

iş l e t m e d e  3 3  o r t a  v e  ü s t  k a d e m e  y ö n e t i c i s i  k a t ı l m ış t ı r .  

 

4.3.  Soru lar ın  De ğer lendi r i lmes i  

 

1 )  S o r u  1 .  Đ ş l e t m e n i z i n  a m a ç l a r ı  ö n c e l i k  s ı r a s ı n a  g ö r e  

h a n g i l e r i d i r ?  

Đ ş l e t m e n i n  ç o k  s a y ı d a  a m a ç l a r ı  v a r d ı r  b u  s o r u y l a  

iş l e t m e  a m a ç l a r ı  i ç e r i s i n d e  s o s y a l  s o r u m lu l u k  a m a c ı n ı n  

n e r e d e  y e r  a l d ığ ı  t e s b i t  e d i l m e k  i s t e n m iş t i r .  B u  s o r u y a  

v e r i l e n  c e v a p l a r  t a b l o  4 . 1  d e  g ö s t e r i l m iş t i r  
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Ö n c e l i k  s ı r a s ı  

1  2  3  4  5  

Đ ş l e t m e n i n  

a m a ç l a r ı  

Y ö

n t  

%  Y ö n

t  

%  Y ö n

t  

%  Y ö n t  %  Y ö n t  %  

S i m u m  k a r  9   2 7  4  1 2  4  1 2  1 1  3 3  5  1 5  

V a r l ı ğ ı n ı  

s ü r d ü r m e k  
1 0  3 0  1 4  4 2  2  6  3  9  4  1 2  

P a z a r  p a y ı  

a r t t ı r m a k  
3  9  8  2 4  1 7  5 1  4  1 2  1  3  

P a z a r d a   L i d e r  

o l m a k  
9  2 7  6  1 8  4  1 2  8  2 4  6  1 8  

S o s y a l  

s o r u m l u l u k  
2  6  1  3  6  1 8  7  2 1  1 7  5 1  

 

T A B L O  4 . 1  Đ ŞL E T M E N ĐN  A M A Ç L A R I N A  A ĐT  S O NU Ç L A R I N  

T A S N ĐF Đ  

 

T a b l o  4 . 1  ‘ d e  gö r ü l d üğü  ü z e r e  iş l e t m e l e r  v a r l ığ ı n ı  

s ü r d ü r m e y i  b i r i n c i  v e  i k i n c i  d e r e c e d e  t e r c i h  e d i y o r .  

Ü ç ü n c ü  d e r e c e d e  p a z a r  p a y ı n ı  a r t t ı r m a y ı ,  d ö r d ü n c ü  

d e r e c e d e  m a k s im u m  k a r  s ağ l a m a y ı ,  b e ş i n c i  o l a r a k  d a  

s o s y a l  s o r u m l u l uğu  a m a ç  o l a r a k  k a b u l  e t m e k t e l e r .  

A r a ş t ı r m a y a  k a t ı l a n  y ö n e t i c i l e r i n   %  6  ’ s ı  s o s y a l  

s o r u m l u l u k l a r a  b i r i n c i  d e r e c e d e n  ö n e m  v e r m e k t e d i r .  

   

2 )  S o r u  2 .   Đ ş l e t m e n i n  t o p l u m a  k a rş ı  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  d u y m a s ı n a  y o l  a ç a n  b a ş l ı c a  s e b e p l e r  ö n c e l i k  

s ı r a s ı n a  g ö r e  h a n g i l e r i d i r ?  

B u  s o r u  i l e  iş l e t m e l e r i n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  

d u y m a l a r ı n a  s e b e p  o l a n  s e b e p l e r i n  ö n e m  s ı r a s ı n a  g ö re  

t e s p i t  e d i l m e s i  i s t e n m iş t i r .  B u  s o ru m u z u n  c e v a b ı  t a b l o  4 . 2  

d e  g ö s t e r i l m iş t i r .  
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ÖNEM SIRASI 

1 2 3 4 5 6 

 

FAKTÖRLER 

ynt % ynt % Ynt % ynt % ynt % Ynt % 

Đşletmenin toplumdaki 

Đzlenimi 
13 39 6 18 7 21 4 12 1 3 2 6 

Đşçi sendikalarının güçlenmelisi - - 4 12 5 15 7 21 6 18 11 33 

Doğal çevre kirlenmesinin 

artması 
3 9 7 21 5 15 40 12 7 21 7 21 

Yasalar 8 24 3 9 4 12 3 9 5 15 10 30 

Uzmanların yönetime 

geçmesi 
7 21 5 15 7 21 7 21 5 15 2 6 

Ülke doğal kaynakların 

kıtlaşması 

2 6 8 24 5 15 8 24 9 27 1 3 

          

T A B L O  4 . 2  Đ ŞL E T M E L E R ĐN  T O P L U M A  K A RŞ I  S O S Y A L  

S O R U M L U L U K  D U Y M A S I N A  Y O L  A Ç A N  B AŞL I C A 

S E B E P L E R ĐN  Ö NC E L ĐK  S I R A S I N A  G Ö R E  T A S N ĐF Đ  

 

Đ ş l e t m e l e r i n  t o p l u m a  k a rş ı  s o s y a l  s o r u m l u l u k  

d u y m a s ı n a  y o l  a ç a n  f a k t ö r l e r d e n ; % 3 9  i l e  iş l e t m e l e r i n  

t o p l u m d a k i  i z l e n i m i  b i r i n c i ,  % 2 4  i l e  ü l k e l e r i n  d oğa l  

k a y n a k l a r ı n  k ı t l a şm a s ı  i k i n c i .  % 2 1  i l e  iş l e t m e n in  

t o p l u m d a k i  i z l e n i m i  v e  u z m a n la r ı n  y ö n e t i m e  g e ç m e s i  

o r t a k l a şa  ü ç ü n c ü ,  % 2 4  i l e  d oğa l  k a y n a k l a r ı n  k ı t l a şm a s ı  

d ö r d ü n c ü ,  % 2 7  i l e  d oğa l  k a y n a k la r ı n  k ı t l a şm a s ı  b e ş i n c i  

s o n  o l a r a k  d a  % 3 3  i l e  iş ç i  s e n d i k a l a r ı n ı n  g ü ç l e n m e s i  

a l t ı n c ı  s ı r a y ı  a l m a k t a d ı r .  

 

     Đ l g i n ç  b i r  n e t i c e  o r t a y a  ç ı k m ış t ı r .  B i r i n c i  v e  i k i n c i  

ö n c e l i k l i  t e r c i h l e r  ü ç ü n c ü  v e  d ö rd ü n c ü  s ı r a d a  d a  a yn e n  

y e r  a l m a k t a  s a d e c e  u z m a n l a r ı  y ö n e t im e  g e ç m e s i  ü ç ü n c ü  

d e r e c e y e  o r t a k  o l m a k t a d ı r .  Đ ş l e t m e l e r  ö n c e l i k l e  

t o p l u m d a k i  i z l e n i m l e r i n i  v e  i m a j l a r ı n ı  d ü şü n m e k t e  i s e l e r  

d e  k e n d i  h a y a t i y e t l e r i n i  i l g i l e n d i r e n   ü l k e  k a y n a k l a r ı n ı n   

k ı y m e t i n i n  d e  f a r k ı n d a   o l d u k l a r ı  g ö r ü l m e k t e d i r .  
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3 )  S o r u  3 .  Đ ş y e r i n d e  iş l e t m e  i ç i  o l u m s u z  ç e v r e  

e t k i l e r i n i  a z a l t ı c ı  t e d b i r l e r  i l e  m o t i v a s y o n u  a r t t ı r ı c ı  h a n g i  

t e d b i r l e r  a l ı n m ış t ı r ?  

 

Đ ş l e t m e  i ç i  ç a l ışm a  f e r a h ı  v e  v e r i m l i l iğ i n i  e t k i l e y e n  

o l u m s u z  e t k i l e r  i l e  ç a l ışm a  a h e n k  v e  şe v k i n i  a r t t ı r a n  

m o r a l  d eğe r l e r i n i  a z a l t ı c ı  e t k e n l e r i  o r t a d a n  k a l d ı r m a y a  

y ö n e l i k  n e l e r  y a p ı l d ığ ı  öğ r e n i l m e k  i s t e n i l m e k t e d i r .  B u  

s o r u m u z u n  c e v a b ı  t a b l o  4 . 3  ‘ d e  g ö s t e r i l m iş t i r .  

 

 

Đ ş l e t m e  Đ ç i  S o r u m l u l u k  Y ö n e t i c i  %  

I ş ı k l a l a n d ı r m a   3 3  1 0 0  

H a v a l a n d ı r m a   2 4  7 2  

G ü r ü l t ü n ü n  A z a l t ı l m a s ı  1 5  4 5  

M ü z i k l i  Ç a l ı şm a   8  2 4  

 

T A B L O  4 . 3  Ç E V R E S E L  E T K Đ L E R Đ  A Z A L T I C I ,  M O T ĐV A S Y O N U  

A R T T I R I C I  Đ ŞL E T M E  ĐÇ Đ  S O S Y A L  S O R U M L U L U K L A R I N  

T A S N ĐF Đ  

 

T a b l o  4 . 3 ’ d e  g ö r ü l d üğü  g i b i  i ş l e t m e le r i n  % 1 0 0  ’ ü  

ış ı k l a n d ı r m a   % 7 2  ‘ s i  h a v a l a n d ı r m a   % 4 5  ’ i  g ü rü l t ü n ü n  

a z a l t ı l m a s ı  v e  % 2 4 ’ ü  d e  m ü z i k l e  ç a l ışm a  t e d b i r l e r i n i   

a l d ı k l a r ı  d o l a y ı s ı y l a  iş l e t m e  i ç i  s o r u m l u l u k l a ra  

eğ i l i m l e r i n i n  b u l u n d uğu  g ö r ü l m e k t e d i r .  

 

4 )  S o r u  4 .  Đ ş l e t m e n in  k u r u l u ş  y e r i n i n  d oğa l  ç e v r e y e  

o l a n  o l u m s u z  e t k i l e r i  n e l e r d i r ?  

Đ ş l e t m e l e r i n  s o s y a l  s o r u m l u l uğu  k u r u l u şu n d a n  i t i b a r e n  

b a ş l a y ı p  t a k i  ü r e t t iğ i  ü r ü n ü n  k u l l a n m a  h a y a t ı  b o y u n c a  

d e v a m  e d e r .  Đ ş l e t m e l e r  b u  s o r u m lu l uğu  i l k  b a ş t a  e l e  a l ı p  

a l m a d ı k l a r ı  y e n i  e k o n o m i k  e t k e n l e r  y a n ı  s ı r a  d iğe r  
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u n s u r l a r ı  d a  d i k k a t e  a l ı p  a l m a d ı k l a r ı  t e s p i t  e d i l m e k  

i s t e n m e k t e d i r .  

 

K u r u l u ş  Y e r i n i n  O l u m s s u z  E t k i l e r i   Đ Ş L T  %  

O l u m s u z  E t k i s i  Y o k t u r  2 3  1 0 0  

S u  K i r l i l i ğ i n e  S e b e p  O l d u ğ u  -  -  

H a v a  K i r l i l i ğ i n e  S e b e p  O l d u ğ u  1  1 3  

T o p r a k  K i r l i l i ğ i n e  S e b e p  O l d u ğ u  -  -  

G ü r ü l t ü  K i r l i l i ğ i n e  S e b e p  O l d u ğ u  -  -  

D i ğ e r  ( G ö r ü n t ü  K i r l i l i ğ i )  1  1 3  

 

T A B L O  4 . 4  K U R U L UŞ  Y E R ĐN ĐN  D OĞA L  Ç E V R E Y E  O L A N 

O L U M S U Z  E T K ĐL E R ĐN ĐN  T A S N ĐF Đ  

 

B u  s o r u y a ,  a r a ş t ı r m a y a  k a t ı l a n  i ş l e t m e  

y ö n e t i c i l e r i n d e n  1 0  t a n e s i n i n  c e v a p  v e r m e m e s i  a n l a m l ı  

b u l u n m a k t a d ı r .  C e v a p  v e r e n l e r i n  % 1 0 0 ’  ü  k u r u l u ş  y e r i n i n  

o l u m s u z  e t k i l e r i n i n  o lm a d ığ ı  % 1 3 ’  ü n ü n  g ö r ü n t ü  

( D iğe r l e r i )  v e  h a v a  k i r l i l iğ i n e  s e b e p  o l d uğu  g ö r ü lm e k t e d i r .  

C e v a p l a r d a n  a n l a ş ı l ı y o r  k i  iş l e t m e l e r  k u r u l u ş  a şa m a s ı n d a  

s o r u m l u l u k  a n la y ış ı  i l e  h a r e k e t  e t m e k t e d i r .  

  

5 )  S o r u  5 .  A şağ ı d a k i  iş  a h l a k ı  i l e  i l g i l i  ş ı k l a r ı  ö n e m  

s ı r a s ı n a  g ö r e  d e re c e l e n d i r i n i z ?  

 

B u  s o r u n u n  c e v a b ı  t a b l o  4 . 5 ’ d e  g ö s t e r i l m iş t i r .   

Đ ş l e t m e l e r i n  s o s y a l  s o r u m lu l u k l a r ı n ı n  b i r  d iğe r  a n l a m ı  

iş  a h l a k ı  o l a r a k  e l e  a l ı n ı l a b i l i r .  A n c a k  iş  a h l a k ı n ı  

e t k i l e y e n  b i r  ç o k  s e b e p  m e v c u t t u r .  B u  s o r u y l a  t i c a r i  

h a y a t ı  o l u m s u z  e t k i l e y e n  f a k t ö r l e r i n  h a n g i s i n i n  d a h a  f a z l a  

e t k i l e d iğ i  t e s p i t   e d i l m e k  i s t e n i lm e k t e d i r .  
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Çok 

Önemli 

Önemli Önemsiz Fikrim 

Yok 

 Yön % Yön % Yön % Yön % 

Vergi kaçırmak 26 81 6 18 - - - - 

Rüşvet  alma/verme 24 75 8 25 - - - - 

Aldatıcı yanıltıcı reklam 20 62 12 37 - - - - 

Đşletme borçlarını zamanında ödemek 22 68 9 28 - - 1 3 

Đş yeri elemanlarına karşı olumsuz muamele 25 78 7 21 - - - - 

Rakipleri hakkında yalan haber yaymak 23 72 6 18 1 3 2 6 

Tüketici şikayetlerini dikkate almamak 22 68 8 25 1 3 1 3 

Politik güç elde etmek için lobi oluşturma. 12 38 10 31 4 12 6 18 

Bir üretim işletmesinin gelirinin % 50’ den fazlasını 

Repo ve faiz gelirinin oluşturması 
11 34 10 31 7 21 4 12 

Trafik kazalarında araç hatası 21 61 8 25 - - 3 9 

Metropol şehirlerde eksoz ve gürültü kirliliğine 

sebep olmak 
20 62 7 21 2 6 3 9 

Üretim girdilerinde yerli hammaddenin  

kullanılması 
14 43 11 34 5 15 2 6 

 

T A B L O  4 . 5  Đ Ş  A H L A K I  ĐL E  ĐL G ĐL Đ  S O S Y A L  

S O R U M L U L U K L A R I N  T A S N ĐF Đ  

 

B u  s o r u y u  b i r  k i ş i  c e v a p s ı z  b ı r a k m ış t ı r .  Đ ş  a h l a k ı  i l e  

i l g i l i  ç o k  ö n e m l i  k o n u l a r ;  

% 8 1  i l e  v e r g i  k a ç ı r m a k ,   

% 7 8  i l e  iş y e r i n d e k i  e l e m a n l a r a  k a rş ı  o l u m s u z  

m u a m e l e ,  

% 7 5  i l e  r ü ş v e t  a lm a  v e  v e r m e ,  

% 7 2  i l e  r a k i p l e r  h a k k ı n d a   y a l a n  h a b e r  y a y m a ,  

% 6 8  i l e  iş l e t m e  b o r ç l a r ı n ı  z a m a n ı n d a  ö d e m e m e k  v e  

t ü k e t i c i  ş i k a y e t l e r i n i n  d i k k a t e  a l ı n m a m a s ı ,  

% 6 2  i l e  a l d a t ı c ı  r e k l a m ,  e g z o z  v e  g ü r ü l t ü  k i r l i l iğ i ,   

% 6 1  i l e  t r a f i k  k a z a l a r ı n d a  a r a ç  h a t a s ı ,  
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% 4 3  i l e  ü r e t i m d e  y e r l i  h a m m a d d e n i n  k u l l a n ı l m a s ı  y e r  

a l m a k t a d ı r  

Đ l k  ü ç  s ı r a y ı  a l a n  k o n u l a r  b i r  iş l e t m e y i  t e m e ld e n  

s a r s a c a k  h a y a t i  ö n e m  a r z  e d e n  a h l a k i  s o r u n l a r  o l d uğu  b u  

k o n u d a k i  z a f i y e t i n  iş l e t m e  g ü v e n l iğ i n i  t e h l i k e ye  

a t a c ağ ı n ı n  d ü şü n ü l d üğü  g ö r ü l m e k t e d i r .  

Ö n e m l i  k o n u l a r ,  

% 3 7  i l e  a l d a t ı c ı  r e k l a m ,  

% 3 4  i l e  ü r e t i m d e  k u l l a n ı l a n  y e r l i  h a m m a d d e  m i k t a r ı ,  

% 3 1  i l e  p o l i t i k  g ü ç  e l d e  e t m e k  v e  iş l e t m e  g e l i r l e r i n i n  

% 5 0 ’ s i n d e n  f a z l a s ı n ı n  r e p o  v e  f a i z  g e l i r l e r i n i  o l u ş t u r m a s ı ,  

% 2 8  i l e  iş l e t m e  b o r ç l a r ı n ı  z a m a n ı n d a  ö d e m e m e k ,   

% 2 5  i l e  t ü k e t i c i  ş i k a y e t l e r i n i  d i k k a t e  a lm a m a k  v e  

t r a f i k  k a z a l a r ı n d a k i  a r a ç  h a t a s ı  i l e  r ü ş v e t  a l m a  v e r m e ,  

% 2 1  i l e  iş  y e r i  e l e m a n l a r ı n a  k a rş ı  o l u m s u z  m u a m e l e ,  

e g z o z  v e  g ü r ü l t ü  k i r l i l iğ i ,   

% 1 8  i l e  v e r g i  k a ç ı r m a k  v e  r a k i p l e r  h a k k ı n d a  y a l a n  

h a b e r  y a y m a k  y e r  a l m a k t a d ı r .     

   Y ö n e t i c i l e r i n  d ü r ü s t ,  ü l k e  k a y n a k la r ı n ı  d ü şü n e n  p o l i t i k  

g ü ç  e l d e  e t m e  v e  iş l e t m e l e r i n  k e n d i  f a a l i y e t  s a h a s ı n d a  

y ü k s e k  k a r  s ağ l a m a s ı  g e r e k t iğ i n i  b e n i m s e d i k l e r i  

g ö r ü l m e k t e d i r .    

  

Ö n e m s i z  k o n u l a r ,  

% 2 1  i l e  iş l e t m e  g e l i r l e r i n i n ,  % 5 0  ‘ s i n d e n  f a z l a s ı n ı  

r e p o  g e l i r l e r i n i n  o l u ş t u rm a s ı ,  

% 1 5  i l e  ü r e t im  g i r d i l e r i n d e  y e r l i  h a m m a d d e  

k u l l a n ı l m a s ı ,   

% 1 2  i l e  p o l i t i k  g ü ç  e l d e  e t m e ,  

% 6  i l e  e g z o z  v e  g ü r ü l t ü  k i r l i l iğ i ,  

% 3  i l e  r a k i p l e r  h a k k ı n d a  y a l a n  h a b e r  y a y m a  v e  

t ü k e t i c i  ş i k a y e t l e r i n i  d i k k a t e  a l m a m a  y e r  a l m a k t a d ı r .  
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G ö r ü l d üğü  g i b i  i l k  ü ç  t e r c i h  iş l e t m e  y ö n e t i c i l e r i n i n  

n a s ı l  o l u r s a  o l s u n  ö n c e  iş l e t m e n in  a y a k t a  k a l m a s ı  

g e r e k t iğ i n i  d ü şü n d ü k l e r i  g ö r ü l m e k t e d i r .    

F i k i r  b e y a n  e d i l m e y e n  k o n u la r   

% 1 8  i l e  p o l i t i k  g ü ç  e l d e  e t m e k  i ç i n  l o b i  o l u ş t u r m a ,  

% 1 2  i l e  iş l e t m e  g e l i r l e r i n i n  % 5 0 ’ s i n d e n  f a z l a s ı n ı n  

r e p o  v e  f a i z  g e l i r l e r i n i n  o l u ş t u r m a s ı ,  

% 9  i l e  t r a f i k  k a z a l a r ı n d a  a r a ç  h a t a s ı  e g z o z  v e  g ü r ü l t ü  

k i r l i l iğ i ,  

% 6  i l e  r a k i p l e r  h a k k ı n d a  y a l a n  h a b e r  y a y m a  v e  ü r e t i m  

g i r d i l e r i n d e  y e r l i  h a m m a d d e n i n  k u l l a n ı l m a s ı ,  

% 3  i l e  iş l e t m e  b o r ç l a r ı n ı  z a m a n ı n d a  ö d e m e m e k  v e  

t ü k e t i c i  ş i k a y e t l e r i n i n  d i k k a t e  a l ı n m a m a s ı  

o l u ş t u rm a k t a d ı r .   

G ö r ü l d üğü  g i b i  i l k  i k i  s ı r a d a  y e r  a l a n  v e  f i k i r  b e y a n  

e d i l m e y e n  k o n u l a r   y i n e  iş l e t m e n i n  n e  p a h a s ı n a  o l u r s a  

o l s u n  h a y a t t a  k a l a b i l m e s i  v e   k a r l ı l ığ ı n ı  i l g i l e n d i r e n  

k o n u l a r d ı r .  Đ ş l e t m e  y ö n e t i c i l e r i   ö n e m s i z  k o n u l a r l a   f i k i r  

b e y a n  e d i l m e y e n  ö n c e l i k l e r i  a y n ı  k e f e d e  e l e  a l m a k t a d ı r .  

Y a n i ,  s u s k u n l u k l a   ö n e m l i  o l a n ı n  iş l e t m e n i n  g ü v e n l iğ i  v e  

k a r l ı l ığ ı n ı n  k o r u n m a s ı  ö n e  ç ı k m a k t a d ı r .   

 

S o r u  6 .  iş l e t m e n i n  s o r u m l u l u k  a l a n ı n a  g i r e n  v e  

a şağ ı d a  y e r  a l a n  g u r u p l a r ı  ö n e m  s ı r a s ı n a  g ö r e  

d e r e c e l e n d i r i n i z ?  

 

B u  s o r u y l a  y ö n e t i c i l e r  ü z e r i n d e  t e s i r i  e n  f a z l a  g u r u p  

t e s p i t  e d i lm e k  i s t e n i l m e k t e d i r .  B u  s o r u y a  c e v a p  t a b l o  4 . 6  

d a  g ö s t e r i l m iş t i r .  

 

 



 118 

Önem sırası 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                                  

Guruplar 

Yt % yt % Yt % yt % yt % yt % yt % yt % yt % 

Hissedarlar  7 24 3 10 9 31 3 10 1 3 2 6 1 3 3 10 - - 

Çalışanlar 3 10 11 38 8 28 4 14 1 3 1 3 1 3 - - - - 

Fiziki çevre - - - - 3 10 8 28 6 24 3 10 7 24 2 7 - - 

Toplum 3 10 4 14 1 3 3 10 9 31 5 17 3 10 1 3 - - 

Müşteri 13 44 6 21 5 17 4 14 1 3 - - - - - - - - 

Satıcılar - - 1 3 1 3 3 10 7 24 8 28 5 17 4 14 - - 

Rakipler - - 4 14 1 3 1 3 2 6 6 21 10 34 5 17 - - 

Devlet 3 10 - - 1 3 3 10 2 7 4 14 2 6 14 48 - - 

Diğerleri - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 

T A B L O  4 . 6  Đ ŞL E T M E N ĐN  S O S Y A L  S O R U M L U L U K  A L A N I NA  

G ĐR E N  G U R U P L A R I N  Ö N E M  S I R A S I N A  G Ö R E  T A S N ĐF Đ  

 

Y ö n e t i c i l e r i n  e n  f a z l a  e t k i l e n d iğ i  v e  ö n e m  v e r d iğ i  

g u r u p l a r ı n  b i r i n c i s i  % 4 4  i l e  m ü ş t e r i ,  % 3 8  i l e  ç a l ışa n l a r  

i k i n c i ,  % 3 1  i l e  h i s s e d a r l a r  ü ç ü n c ü ,  % 2 8  i l e  f i z i k i  ç e v r e  

d ö r d ü n c ü ,  % 3 1  i l e  t o p l u m  b eş i n c i ,  % 2 8  i l e  s a t ı c ı l a r  

a l t ı n c ı ,  % 3 4  i l e  r a k i p l e r  y e d i n c i ,  % 4 8  i l e  d e v l e t i n  s e k i z i n c i  

o l d uğu  g ö r ü l m ü ş t ü r .         

 

Đ ş l e t m e l e r i n  m üş t e r i  v e  ç a l ışa n ı  y a n i  i ç  v e  d ış  

m e r k e z l i  eğ i l i m  t a ş ı d ığ ı  e n  a z  d e v l e t t e n  e t k i l e n d iğ i ,  

d o l a y ı s ı y l a  k a n u n i  m ü e y y i d e l e r i n  y a  y e t e r s i z  y a d a  e t k i s i z  

o l d uğu  g ö r ü l m e k t e d i r .  

  

7 )  S o r u  7 .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  d a n  e n  ç o k  e t k i l e n e n  

y ö n e t i m  f o n k s i y o n u   h a n g i s i d i r ?  L ü t f e n  s ı r a l a y ı n ı z .   

 

S o s y a l  s o r u m l u l u k  h e r  k a d e m e  v e  h e r  y ö n e t i m  

f o n k s i y o n u n d a  f a r k l ı  t e s i r l e r i  o l a c a k t ı r .  Y ö n e t im  

f o n k s i y o n l a r ı n d a n  e n  h a s s a s  o l a n ı  t e s b i t  e d i l m e k  
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i s t e n i l m iş t i r .  B u  s o r u y a  v e r i l e n  c e v a p l a r  t a b l o  4 . 7  d e  

g ö s t e r i l m iş t i r .  

 

ÖNEM SIRASI 

1 2 3 4 5 6 

Yönetimin fonksiyonları             

ynt % Ynt % Ynt % ynt % ynt % Ynt % 

Planlama 18 62 4 14 4 14 3 10 - - - - 

Organizasyon 1 3 12 41 9 31 5 17 2 6 - - 

Koordinasyon 3 10 3 10 5 17 2 6 16 56 - - 

Yürütme 4 14 7 24 4 14 10 34 4 14 - - 

Kontrol 3 10 3 10 7 24 10 34 6 21 - - 

Diğerleri - - - - - - - - - - - - 

 

T A B L O  4 . 7  S O S Y A L  S O R U ML U L U K T A N  E N Ç O K  

E T K ĐL E N E N  YÖ N E T ĐM  F O N K S ĐY O N L A R I N I N  Ö N E M 

S I R A S I N A  G Ö R E  T A R ĐF Đ  

 

S o s y a l  s o r u m l u l u k t a n  e n  f a z l a  e t k i l e n e n  y ö n e t im  

f o n k s i y o n u  % 6 2  i l e  b i r i n c i  s ı r a d a  p l a n l a m a ,  % 4 1  i l e  i k i n c i  

s ı r a d a  o r g a n i z a s y o n  % 3 1  i l e  y i n e  o r g a n i z a s y o n  ü ç ü n cü  

s ı r a d a ,  % 3 4  i l e  y ü r ü t m e  v e  k o n t ro l  d ö r d ü n c ü  s ı r a d a ,  % 5 6  

i l e  k o o r d i n a s y o n  b e ş i n c i  s ı r a d a  y e r  a l m a k t a d ı r .  

Y ö n e t i c i l e r  p l a n l a m a  i l e  s o s y a l  s o r u m l u l uğu  

ö z d e ş l e ş t i r e r e k  b u  g ö r e v i  a t f e t t i k l e r i  v e  p l a n l a m a d a  g ö z  

ö n ü n e  a l ı n a n  s o r u m l u l u k l a r ı n  u y g u l a m a y a  g e ç i r i l m e s i  

b a k ı m ı n d a n  o r g a n i z a s y o n  f o n k s i y o n u n a  b ü y ü k  ö n e m  

v e r m e k t e d i r l e r .  

      

8 )  S o r u  8 .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  a n l a y ış ı n ı n  o l u şm a s ı  v e  

s ı h h a t l i  b i r  şe k i l d e  iş l e m e s i  i ç i n  s i z c e  a şağ ı d a k i  şa r t l a r ı n  

h a n g i s i  o l m a l ı d ı r ?  Ö n e m  s ı r a s ı n a  g ö r e  d e r e c e l e n d i r i n i z .        
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    B u  s o r u y l a  s o s y a l  s o r u m l u l u k  v e  iş  a h l a k ı n ı n  t e s i s i  

i ç i n  e t k i l i  f a k t ö r l e r  t e s p i t  e d i l m e k  i s t e n i l m iş t i r .  B u  

s o r u m u z u n  c e v a b ı  t a b l o  4 . 8  d e  g ö s t e r i l m iş t i r .  

 

ÖNEM SIRASI 

1 2 3 4 5 6 

                               

Şartlar 

ynt % Ynt % ynt % ynt % ynt % ynt % 

Đşletmenin ekonomik gücü 1 3 10 36 13 47 3 11 1 3 - - 

Yasalar  14 50 4 14 5 18 3 11 2 7 - - 

Teşvik edici unsurlar 

(kredi, sübvansiyon vs) 

2 7 10 36 4 14 7 25 5 18 - - 

Yöneticilerin eğilimi  8 28 2 7 3 11 12 43 3 11 - - 

Sivil toplum örgütler 3 11 2 7 3 11 3 11 17 60 - - 

Diğer - - - - - - - - - - - - 

 

T A B L O  4 . 8  S O S Y A L  S O R UM L U L U K  A N L A Y IŞ I N I N  

O L UŞM A S I N A  ĐL Đ ŞK ĐN  G E R E K L Đ  ŞA R T L A R I N  T A S N ĐF Đ  

 

S o s y a l  s o r u m l u l u k  a n l a y ış ı n ı n  o l u şm a s ı  i ç i n  g e r e k l i  

f a k t ö r l e r d e n  % 5 0  i l e  y a s a l a r  b i r i n c i  % 3 6  i l e  iş l e t m e n in  

e k o n o m i k  g ü c ü y l e  t e ş v i k l e r  i k i n c i ,  % 4 7  i l e  iş l e t m e n in  

e k o n o m i k  g ü c ü  ü ç ü n c ü ,  % 4 3  i l e  y ö n e t i c i  eğ i l i m i  d ö r d ü n c ü ,  

% 6 0  i l e  s i v i l  t o p l u m  g ü ç l e r i  s o n  s ı r a y ı  a l m a k t a d ı r l a r .  

 

Đ l k  ü ç  s ı r a y a  b a k ı l d ığ ı n d a  g ü ç  v e  o t o r i t e  s ö z  s a h i b i  

o l m a k t a d ı r .  G e r e k  d e v l e t i n  g ü ç l ü  y a s a l a r ı  g e r e k  

iş l e t m e n i n  g ü ç l ü  m a l i  y a p ı s ı  e t k i n  o l m a k t a d ı r ,  y a n i  iş l e t m e  

k e n d i l iğ i n d e n  b i r  t a k ı m  g i d e r  g e r e k t i r e n  s o r u m l u l u k l a r a  

g i r m e k  i s t e m e z k e n  d iğe r  t a r a f t a n  k a n u n i  m ü e y y i d e l e r i n  

o l d uğu  “ z o r  o y u n u  b o z a r “  k u r a l ı n ı n  g e ç e r l i  o l d uğu  

g ö r ü l m e k t e d i r .       
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9 )  S o r u  9 .  Đ ş l e t m e n i z d e  s o s y a l  s o r u m l u l u k l a  i l g i l i  

ö r g ü t s e l  m e v k i  v a r ı m ı d ı r ?  V a r s a  h a n g i  m a k a m a  b ağ l ı d ı r ?  

 

B u  s o r u y l a  iş l e t m e d e   s o s y a l  s o r u m l u l u k l a  i l g i l i  b i r i m  

o l u p  o l m a d ığ ı  v e  ö n c e k i  s o r u l a r d a  y e r  a l a n  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  a m a c ı n a  v e r i l e n  c e v a p  k o n t r o l  e d i l m e k  

i s t e n i l m iş t i r .  

 

 Đşletme % 

Vardır 9 82 

Yoktur 2 18 

Genel müdüre bağlı  6 67 

Genel müdür Yrd. bağlı 3 33 

 

T A B L O  4  9  S O S YA L  S O R U M L U L UK  M E V K ĐS ĐN ĐN  T A S N ĐF Đ  

 

Đ ş l e t m e d e  s o s y a l  s o r u m l u l u k  m e v k i s i n i n  b u l u n u p  

b u l u n m a d ığ ı n ı n  a n l a ş ı l m a s ı n a  i l iş k i m  c e v a p l a r d a  %  8 2  l i k  

o r a n d a  b u l u n d uğu  v e  %  6 7  s i n i n  g e n e l  m ü d ü re  %  3 3 ’ ü n ü n  

d e  g e n e l  m ü d ü r  y a r d ı m c ı s ı n a  b ağ l ı  f a a l i y e t  g ö s t e r d iğ i  

% 1 8 ’ l i k  b i r  o ra n d a  d a  s o s y a l  s o r u m l u l u k  b i r i m i n i n  

b u l u n m a d ığ ı  g ö r ü l m e k t e d i r .   

 

Đ ş l e t m e n i n  a m a ç la r ı n d a  % 5 1 ’  l i k  b i r  o r a n l a  s o n u n c u  

o l a n  s o s y a l  s o r u m l u l u k  a m a c ı  k a rş ı s ı n d a  % 8 2 ’ l i k  b i r  

o r a n l a  b u  t a r z  b i r  s o s y a l  s o r u m l u l u k  m e v k i s i n i n  i h d a s ı  

u s u l e n  b i r  t u t u m  o l d uğu ,  e t k i n  v e  f a a l  ç a l ış t ı r ı l m a s ı n ı n  a r z  

e d i l m e d iğ i ,  i k i n c i  t a b l o d a  v e r i l e n  iş l e t m e n i n  o l u m lu  

i z l e n i m i n i  o l u ş t u rm a y a  y ö n e l i k  o l d uğu  g ö r ü l m e k t e d i r .   
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4.4.  Ara ş t ı rmada E lde Edi len Sonuç lar  

 

O t o m o t i v  s e k t ö r ü n d e  y a p t ığ ı m ı z  a r a ş t ı r m a  s o n u ç l a r ı n a  

g e n e l  o l a r a k  b a k ı l d ığ ı n d a ,  iş l e t m e le r i n  v a r l ığ ı n ı  

s ü r d ü r m e k  v e  p a z a r  p a y l a r ı n ı  a r t t ı r m a y ı  d ü şü n d ü k l e r i  

k a rş ı m ı z a  ç ı k ı y o r .  S o s y a l  s o r u m l u l u k  k o n u s u n d a  d u y a r l ı  

o l m a y ı  d a  iş l e t m e l e r i n  t o p l u m  n a z a r ı n d a k i  i z l e n i m i n d e n  v e  

v a r s a  k a n u n i  y a p t ı r ı m l a r a  u y u l m a s ı  g e r eğ i n d e n  ö n e m l i  

ö l ç ü d e  k a y n a k l a n d ığ ı ,  iş l e t m e l e r i n  iş y e r i  f i z i k i  

o r t a m la r ı n d a  ç a l ışa n l a r a  k a rş ı  s o r u m l u l u k  h i s s i  t aş ı y a r a k  

iş  o r t a m la r ı n ı n  i y i l e ş t i r i l m e s i  y ö n ü n d e  ç a b a  s a r f  e d i l d iğ i  

g ö r ü l m e k t e d i r .  Đ ş l e t m e le r i n  k u r u l uş  s ı r a s ı n d a  s o r u m l u l u k  

a n l a y ış ı  i l e  h a r e k e t  e t t i k l e r i , iş  a h l a k ı  i l e  i l g i l i  o l a r a k  

d e v l e t e ,  ç a l ışa n a  v e  t o p l u m a  şa m i l  k o n u l a r a  ç o k  ö n e m  

v e r i l d iğ i  ( V e r g i  k a ç ı r m a k  iş y e r i  e l e m a n l a r ı n a  k a rş ı  

o l u m s u z  m u a m e le  v e  r ü ş v e t ) ,  a l d a t ı c ı l ı k t a n  v e  k ı s a  v a d e l i  

d ü şü n ü l m e k t e n  k a ç ı n ı l d ığ ı  ( A l d a t ı c ı  r e k l a m  v e  y e r l i  

h a m m a d d e  k u l l a n ı m ı )  g ö r ü l ü y o r .  A n c a k  ö n e m s i z  k o n u l a r l a  

f i k i r  b e y a n  e d i l m e y e n  k o n u l a r ı n  ö n c e l i k l e r i n i n  y a k ın  

o l d uğu  ( p o l i t i k  g ü ç  e l d e  e t m e k  v e  iş l e t m e  g e l i r l e r i n i n  % 5 0 ’  

s i n d e n  f a z l a s ı n ı  r e p o  v e  f a i z  g e l i r l e r i n i n  o l u ş t u r m a s ı )  b u  

d a  ö n c e l i k l e  h a n g i  y o l l a  o l u r s a  o l s u n  iş l e t m e n in  

f a a l i y e t l e r i n i n  k o r u n m a s ı n ı n  ö n e  ç ı k t ığ ı  b i r  d u r u m d u r .  

Y ö n e t i c i l e r i n  e n  f a z l a  m ü ş t e r i  v e  ç a l ışa n l a r d a n  

e t k i l e n d iğ i ,  y ö n e t i m  f o n k s i y o n l a r ı n d a n  d a   p l a n l a m a  v e  

o r g a n i z a s y o n u n  e n  f a z l a  e t k i l e n d iğ i  g ö r ü l m e k t e d i r .  S o s y a l  

s o r u m l u l u k  a n l a y ış ı n ı n  v e  iş l e y i ş i n i n  o l u şm a s ı  v e  i y i y e  

g i t m e s i  i ç i n  k a n u n l a r  v e  t e ş v i k l e r i n  e t k i l i  o l d uğu ,  

iş l e t m e l e r i n  a m a ç l a r ı n d a  h e r  n e  k a d a r  s o s y a l  s o r u m l u l u k  

a m a c ı  e n  s o n u n c u  o l s a  d a  iş l e t m e l e r d e  b ü y ü k  n i s p e t l e  

s o s y a l  s o r u m l u l u k l a  i l g i l i  b i r i m l e r i n  o l u ş t u r u l d uğu ,  z a m a n  

i ç i n d e  i ç  v e  d ış  m ü ş t e r i  b a s k ı s ı ,  t o p l u m s a l  d u y a r l ı l ı k  v e  
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d e v l e t i n  m ü e y y i d e l e r i  k a rş ı s ı n d a  s o s y a l  s o r u m lu l u k l a r ı n  

e t k i n l iğ i n i n  a r t t ı r ı l a b i l e c eğ i  d ü şü n ü l m e k t e d i r .  

 

D iğe r  t a r a f t a n  ü l k e m i z d e  1 9 9 9  y ı l ı  o t o m o t i v  s e k t ö r ü  

a ç ı s ı n d a n  p e k  i ç  a ç ı c ı  g e ç m e m e k t e d i r .  B u  y ü z d e n  

a r a ş t ı r m a  s o n u ç l a r ı n d a  k i  iş l e t m e  m e r k e z l i  k a n a a t  v e  

d ü şü n c e l e r i n  i ç i n d e  b u l u n u l a n  k r i z l e  i r t i b a t l a n d ı r ı l m a s ı  

g e r e k t iğ i n i  d ü şü n m e k t e y i z .  N i t e k i m ;  g e n e l  o t o m o b i l  

s a t ış l a r ı n ı n  1 9 9 9  y ı l ı n ı n  i l k  i k i  a y ı n d a k i  o r a n ı n  1 9 9 2  y ı l ı n a  

g ö r e  % 7 4 ,  1 9 9 3  y ı l ı n a  g ö r e  % 7 9 , 1 9 9 4  y ı l ı n a  g ö r e  % 8 4 ,  

1 9 9 5  y ı l ı n a  g ö r e  % 3 6 ,  1 9 9 6  y ı l ı n a  g ö r e  % 3 0 ,   1 9 9 7  y ı l ı n a  

g ö r e  % 3 5 ,  1 9 9 8  y ı l ı n a  g ö r e  % 5 7  a z a l d ığ ı  ( M i l l i y e t ,  

1 0 . 0 3 . 1 9 9 9 ,  s . 6 ) ,  d i k k a t e  a l ı n d ığ ı n d a  v e  b u  s e k t ö r d e k i  

k a p a s i t e  k u l l a n ı m  o r a n ı n ı n  1 9 9 8  y ı l ı n d a  % 3 8 ,  1 9 9 9  y ı l ı n ı n  

i l k  i k i  a y ı n d a  % 1 5  ( S a b a h ,  1 8 - 3 - 1 9 9 9 ,  s .  1 1  )  o l m a s ı  

k a rş ı s ı n d a  y ö n e t i c i l e r i n  v e r m iş  o l d uğu  c e v a p l a r  b i r a z  

d a h a  a n l a m  k a z a n m a k l a d ı r .  B u n u n l a  b e r a b e r ,  o t o m o t i v  

s e k t ö r ü n ü n  ü z e r i n e  ç ö k e n  b u  g r i  b u l u t l a r d a n  k u r t u l m a s ı  

i ç i n  s o s y a l  s o r u m l u l uğu n  s ı c a k  r ü z g a r ı n ı n  a r k a y a  a l ı n m a s ı  

g e r e k t iğ i  a n c a k  b u  s a y e d e  1 9 9 3  v e  1 9 9 4  y ı l ı n d a k i  

p e r f o r m a n s ı n  y a k a l a n a b i l e c eğ i  a k s i  h a l d e  k a p a s i t e  

d a r a l m a s ı n ı n  d u r d u r u l u p  p a z a r  p a y ı  a r t t ı r ı l m a s ı n ı n  z o r  

o l a c ağ ı  g ö r ü l m e k t e d i r .  B i z i m ,  k r i z  i ç i n d e  b u l u n a n  o t o m o t i v  

iş l e t m e l e r i n e  t a v s i y e m i z  h ı z l ı  b i r  şe k i l d e  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  m u h a s e b e s i  a n l a y ış ı  ç e r ç e v e s i n d e  b i r  ç a l ışm a  

b a ş l a t ı p ,  b u g ü n e  k a d a r  ü s t l e n i l e n  s o s y a l  s o r u m lu l u k l a r ı n  

eğ i m i ,  y ö n ü  v e  g r u p l a r ı  t e s p i t  e d i l e r e k  b u  g r u p  v e  ç e v r e  

ü z e r i n d e  e t k i l i  b i r  p o l i t i k a  i z l e m e k  s u r e t i y l e  s a t ış l a r ı n  

a r t t ı r ı l m a s ı  y a d a  y e n i  m ü ş t e r i  g r u p l a r ı  b u l u n a r a k  

iş l e t m e n i n  c a n l a n d ı r ı l ı p  k r i z  o r t a m ı n d a n  e n  a z  

e t k i l e n m e s i n i n  y o l l a r ı n ı n   a r a ş t ı r ı l m a s ı d ı r .        
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5.SONUÇLAR VE ÖNER ĐLER 
 

Đ ş l e t m e l e r ,  t o p l u m u n  i h t i y a ç l a r ı n ı  k a rş ı l a m a k  ü z e r e  

ç e v r e s i n d e n  t e m i n  e t t iğ i  ü r e t im  f a k t ö r l e r i n i  b i r  a r a y a  

g e t i r i p ,  r a s y o n e l  k u l l a n m a k  s u r e t i y l e  m a l  v e  h i z m e t  

ü r e t m e k  v e  k a rş ı l ığ ı n d a  k a r  e l d e  e t m e k  ü z e r e  k u r u l m uş  

b i r i m l e r d i r .  

 

Đ ş l e t m e l e r ,  h i s s e d a r l a r ı n a ,  y ö n e t i c i l e r i n e  

ç a l ışa n l a r ı n a ,  y a k ı n  ç e v r e s i n i  t e ş k i l  e d e n ,  s a t ı c ı ,  m ü ş t e r i ,  

s e n d i k a l a r ,  d e v l e t  v e  y e r e l  y ö n e t i m l e r e ,  g e n e l  ç e v r e s i n i  

o l u ş t u r a n ,  e k o n o m i k ,  t e k n o l o j i k  v e  s o s y o - k ü l t ü r e l  

ç e v r e s i n e  k a rş ı  s o r u m l u l u k l a r d a n  k u r t u l m a k  i ç i n  b u  

o r t a m d a n  ç ı k ı p  g i t m e s i  v e  b i l i n m e y e n  b i r  a l e m d e  

f a a l i y e t i n e  d e v a m  e t m e s i  g e r e k i r  k i ,  b u  d a  i m k a n s ı zd ı r .  

Ö y l e  i s e  iş l e t m e l e r ,  k e n d i  y a p ı l a r ı  i ç i n d e  b i r  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  b i l g i  s i s t e m i  o l u ş t u rm a l ı ,  b u  v e r i l e r i n  ış ığ ı  

a l t ı n d a  g e n e l  e k o n o m i k  v e  s o s y a l  a m a ç l a r ı n a  u l aşm a d a ,  

ü r ü n  v e  p a z a r ı n ı  s ü r e k l i  d e n e t i m  a l t ı n d a  t u t m a l ı ,  o r t a y a  

ç ı k a n  y e n i  i m k a n  v e  f ı r s a t l a r ı  z a m a n  k a y b e t m e d e n  

d eğe r l e n d i r m e y e  ç a l ışm a l ı d ı r .  B u  s a y e d e  y ö n e t i c i l e r i n i  

c e s a r e t l e n d i r m e l i  v e  a z i m l e n d i r m e l i d i r .  Y e t e n e k l i  k a d r o  

t e şe k k ü l  e t t i r m e l i ,  r e k a b e t ç i  s t r a t e j i l e r i  o l u ş t u rm a l ı d ı r .  

M ü ş t e r i  v e y a  a l ı c ı l a r ı y l a  y a k ı n  t e m a s t a  b u l u n u p  m ü ş t e r i  

t e p k i s i n i  ö l ç m e l i ,  ç a l ışa n l a r ı n a  s a y g ı l ı  o l a r a k  o n l a r ı n  

s i v r i l m e l e r i n e  v e  o r t a y a  ç ı k m a l a r ı n a  i z i n  v e r m e l i d i r .  K a t ı  

v e  m e r k e z i y e t ç i l iğ i  t e r k  e d e r e k  k a t ı l ı m c ı  v e  a d e m i  

m e r k e z i y e t ç i  k o n u m a  g e l m e l i d i r .  Ö r g ü t  i ç i  v e  d ış ı  

p e r f o r m a n s ı n ı  ö l ç m e l i ,  g e r ç e k ç i  v e  o b j e k t i f  o l m a s ı n ı  

s ağ l a m a l ı d ı r .  B ö y l e c e  r e k a b e t  şa r t l a r ı y l a  m ü c a d e le  e t m e k  

i ç i n  g ü ç l ü  y a n l a r ı n ı  b i l i p  b u  y ö n ü n ü  k u l l a n m a l ı ,  z a y ı f  

y ö n l e r i n i  t e s p i t  e d i p ,  z a y ı f l ı k l a r ı n ı  g i d e r i l m e s i  m ü m k ü n  i s e  

g i d e r m e y e ;  d eğ i l s e  b u  s a h a d a  y a r ışa  g i r m e m e y e  
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ç a l ışm a l ı d ı r .  B ö y l e c e  iş l e t m e n in  h a y a t i y e t i n i  v e  k a r l ı l ığ ı n ı  

g ü v e n c e  a l t ı n a  a l m a y a  ç a l ışm a l ı d ı r .  G ü n ü m ü z  şa r t l a r ı  ç o k  

d eğ iş k e n  v e  b e l i r s i z  o l d uğu n d a n  y a k ı n  v e  u z a k  g e l e c e k t e  

n e  o l a c ağ ı n ı  k e s t i r m e k  z o r  o l a c a k t ı r .  Y a k ı n  g e l e c e k t e k i  

i m k a n  v e  f ı r s a t l a r ı  d eğe r l e n d i r m e k  y i n e  b u g ü n ü n  im k a n  v e  

f ı r s a t l a r ı n ı  i y i  d eğe r l e n d i r m e y e  b ağ l ı  o l a c a k t ı r .  K ü ç ü l en  

d ü n y a n ı n  e k o n o m i k  y a p ı s ı n d a n  v e  t e k n o l o j i k  

i m k a n l a r ı n d a n ,  p a z a r l a m a ,  ü r e t im ,  f i n a n s m a n  v e  g e n e l  

y ö n e t i m  a v a n t a j l a r ı n d a n  i s t i f a d e  e t m e k  ü z e r e ,  s o s y a l  

s o r u m l u l uğu n  s ağ l a d ığ ı  i m k a n l a r ı  d a  y a n ı n a  a l a r a k  

u l u s l a r a r a s ı  b o y u t t a  f a a l i y e t l e r e  g i r işm e l i d i r .  Đ ş l e t m e n in  

b ü y ü m e  v e  g e l işm e s i y l e  b i r l i k t e  k a r l ı l ığ ı n ı  y ü k s e l t m e s i n e  

ç a l ışm a l ı d ı r .  

 

  Đ ş l e t m e l e r ,  s e r m a y e  s a h i p l e r i n i n  s a y ı l a r ı n ı n  a r t m a s ı ,  

u l u s l a r a r a s ı  t i c a r e t e  g i r m e s i ,  n ü f u s  a r t ış ı ,  c i r o l a r ı n ı n  v e  

g e l i r  s e v i y e s i n i n  y ü k s e l m e s i  g i b i  b i r  ç o k  s e b e p t e n  ö t ü r ü  

b ü y ü m e k t e ,  g e l işm e k t e ,  h o l d i n g l e şm e k t e d i r .  G ü ç  v e  

i k t i d a r  s a h i b i  o l m a k t a ,  b u  y ö n ü y l e  s o s y a l  o l a y l a r ı  

e t k i l e m e k t e d i r .  Đ ş l e t m e ,  e k o n o m ik  v e  s o s y a l  g ü c ü  i l e  

o r a n t ı l ı  o l a r a k  m e n s u b u  b u lu n d uğu  t o p l u m d a  ü z e r i n e  

d ü şe n  y ü k ü m l ü l ü k l e r i  y e r i n e  g e t i r m e l i d i r .  Đ ş l e t m e ,  i ç i n d e k i  

işb i r l iğ i  v e  u y u m u n  k a l i t e s i n i  i f a d e  e d e n  s i n e r j i  f a k t ö r ü n e ,  

d ış  ç e v r e n i n  d e s t e k  v e  y a r d ı m l a r ı n ı  d a h i l  e d e r e k  t o p l u m d a  

b i l i n e n  b i r  d e y i m  o l a n  “ c ö m e r t  i n s a n ı n  m a l ı  b e r e k e t l i  o l u r ”  

d e y i m i  iş l e t m e  i ç i n d e  t a h a k k u k  e t m iş  o l a c a k t ı r .  Eğe r  

iş l e t m e l e r  b u  y ü k ü m lü l ü k t e n  k a ç a r s a  k i  n e r e y e  k a d a r  

k a ç a b i l i r .  B i l g i  v e  b i l g i  ç ağ ı n ı n  e t k i s i y l e  f e r t  h a y a t ı  v e  

f e r d i n  h a k k ı  ö n e m  k a z a n m a k t a ,  f e r t l e r  b i r l e şe r e k  ö r g ü t l ü  

h a r e k e t  e t m e k t e  v e  b u  n i s p e t t e  d e  g ü c ü  a r t m a k t a d ı r .  

B u n u n  y a n ı  s ı r a  i l e t iş i m i n  g e l işm e s i  v e  g e l işm iş  

t o p l u m l a r d a k i  h ü r r i y e t  v e  h a k  a r a m a  a r a y ış l a r ı  k ı s a  

s ü r e d e  d iğe r  t o p l u m l a r ı  e t k i l e m e k t e d i r .  A y r ı c a  m e s l e k  

o d a l a r ı ,  t ü k e t i c i  k o n s e y l e r i ,  iş ç i  s e n d i k a l a r ı  v e  k a n u n i  
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d ü z e n l e m e l e r  iş l e t m e y i  y ü k ü m l ü l ü k  a l t ı n a  s o k a c ağ ı  g i b i  b u  

y ü k ü m l ü l ü k l e r i n  u y g u l a m a s ı n ı  d a  e n  i y i  şe k i l d e  

i s t e y e c e k t i r .  Đ ş l e t m e l e r  b u  g ö r e v d e n  k a ç m a k  y e r i n e ,  

m e r d a n e  d u r u p ,  b u  g r u p l a r ı n  n e  i s t e d iğ i n i  v e  i s t e k l e r i n i n  

k e n d i  a m a ç l a r ı n a  z a r a r  v e r e n  k ı s ı m l a r ı n ı  t ö r p ü l e m e k  i ç i n  

ç a l ışm a  b a ş l a t m a s ı  v e  e t k i l i  o l m a s ı  k e n d i  a ç ı s ı n d a n  

m e c b u r i y e t  a r z  e t m e k t e d i r .  A z  g e l işm iş  y a  d a  h e n ü z  

g e l işm e k t e  o l a n  ü l k e l e r d e  b a z ı  iş l e t m e  v e  s e k t ö r l e r  

k a n u n l a  k o ru n a b i l i r .  A n c a k ,  b u  u y g u l a m a  ç ağd a ş  d ü n y a d a  

v e  y ü k s e k  t e k n o l o j i n i n  h a k im  o l d uğu  t a m  r e k a b e t  

şa r t l a r ı n d a  o l d u k ç a  z o r d u r .  G e ç m iş t e  p o l i t i k  k u l i s l e r l e  

iş l e t m e  m e n f a a t l e r i n i  k o r u m a  v e  k o l l a m a  f i k r i  p e k  y a k ı n  

z a m a n d a  t a r i h e  k a r ışa c ağa  b e n z i y o r .  

 

    S o s y a l  s o r u m l u l u k  b i l g i  s i s t e m i n d e n  b a ş k a ,  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  k o m i t e s i  y a d a  k o m i s y o n u  o l u ş t u r u l a b i l i r .  B u  

k o m i t e  d e ,  h u k u k ç u ,  i k t i s a t ç ı ,  m u h a s e b e c i ,  iş l e t m e c i ,  

p s i k o l o j i  v e  s o s y o l o j i  u z m a n l a r ı ,  i s t a t i s t i k ç i ,  m ü h e n d i s ,  

a r a ş t ı r m a c ı  v e  iş l e t m e n i n  k e n d i  y a p ı s ı  v e  s e k t ö r ü n e  

u y g u n  u z m a n l a r  y e r  a l a b i l i r .  B ö y l e c e  y a p ı l a n  i n c e l e m e  v e  

a l ı n a n  k a r a r l a r  k a t ı l ı m c ı ,  o b j e k t i f ,  e t k i l i ,  g e n iş  a ç ı l ı  v e  

g e r ç e k ç i  o l m a s ı  s ağ l a n m ış  o l u r .  B u  k o m i t e y e  d a n ışm a 

y e t k i s i  v e r i l e b i l i r  v e  t e p e  y ö n e t i c i y e  b ağ l a n a b i l i r .  
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Şe k i l . 5 . 1 . K a rm a  ö l ç ü t l e r i n  k u l l a n ı l d ığ ı  ö r g ü t  y a p ı s ı n d a  

s o s y a l  s o r u m l u l u k  k o m i t e s i n i n  y e r  a l m a s ı  

K a y n a k :  E r e n  E r o l ,  Y ö n e t im  v e  O r g a n i z a s y o n ,  B e t a  

Y a y ı m ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 9 6 ,  s . 1 7 0 ’ d e n  g e l iş t i r i l m iş t i r .  

 

B u  k o m i t e  b e l l i  p e r i y o t l a r l a  3  a y l ı k  g i b i  t o p l a n ı p  

ç a l ışm a l a r ı n ı  d eğe r l e n d i r m e l i d i r .  B i r  n e t i c e y e  v a r a r a k  v e  

t e p e  y ö n e t im i n e  t a v s i y e  v e  t e k l i f l e r i n i  i l e t e b i l m e l i d i r .  

A y r ı c a ,  g e n e l  k u r u l  y a  d a  g e n e l  m ü d ü r ü n  g e r e k l i  g ö r d üğü  

k o n u l a r d a  ö z e l  ç a l ışm a  y a p ı p  s o n u c u n d a  r a p o r  t a n z im  

e d e r e k  iş l e t m e y i  a y d ı n l a t m a l ı d ı r .  

 

Ü ç ü n c ü  o l a r a k  iş l e t m e le r ,  g e r e k  i ç i n d e  b u l u n d u k l a r ı  

p a z a r ı  v e  k a r l ı l ığ ı n ı  v e  iş l e t m e n in  ç e v r e s e l  r i s k i n i  

a n l a m a k ,  ö l ç m e k  v e  b u  s a y e d e  k a r l ı l ığ ı n  g e t i r e c eğ i  r i s k i  

ö l ç m e k  v e  b u  r i s k  v e  k a r  o r a n l a r ı n a  e t k i s i  e n  f a z l a  o l a n  
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ç e v r e s e l  f a k t ö r l e r i  a n a l i z  e d i p  o l u şa c a k  f a k t ö r l e r e  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  f o n k s i y o n u  i l e  m ü d a h a l e  e d e r e k  r i s k i  

a z a l t m a l ı d ı r .  

 

K a r l ı l ığ ı  y ü k s e l t m e  i m k a n ı n ı n  a r a ş t ı r ı l m a s ı n ı  y a d a  i l k  

d e f a  f a a l i y e t t e  b u l u n a c a k  p a z a r  şa r t l a r ı n ı n  a y r ı  şe k i l d e  

t e s p i t  v e  t a y i n  e d i l m e s i  v e  s t r a t e j i  b e l i r l e n m e s i  i ç i n  

y ö n l e n d i r i c i  r i s k   m a t r i s i n e  s o s y a l  s o r u m lu l u k  k o n u l a r ı n ı n  

d a h i l  e d i l m e s i  o l a b i l i r .  

 

 

Şe k i l . 5 . 2 . Y ö n l e n d i r i c i  r i s k  m a t r i s i n e  s o s y a l  s o r u m l u l u k  

k o n u l a r ı n ı n  d a h i l  e d i l m e s i  

K a y n a k :  E r e n  E r o l ,  Đ ş l e t m e l e r d e  s t r a t e j i k  y ö n e t i m  v e  

iş l e t m e  p o l i t i k a s ı ,  D e r  Y a y ı n l a r ı ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 9 7 ,  

s . 2 1 4 ’ d e n  g e l iş t i r i l m iş t i r .  

D ö r d ü n c ü  o l a r a k  iş l e t m e l e r ,  a h l a k  v e  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  p r e n s i p l e r i n i n  ö n e m in i  f a r k  e d e r e k ,  y a z ı l ı  

k u r a l l a r  h a l i n e  g e t i r i p ,  b u n l a r ı  iş l e t m e  k ü l t ü r ü  o l a r a k  

b ü t ü n  ç a l ışa n l a r ı n a  b e n im s e t m e l i d i r .  B u  k u r a l l a r ı n  y a z ı l ı  

o l m a s ı  a y r ı c a  b a s k ı  u n s u r u  o l a c a k t ı r .  



 129 

 

   Đ ş l e t m e l e r  b u  y ü k ü m l ü l ü k t e n  k a ç a r  i s e ,  s o s y a l  

s o r u m l u l u k  p r e n s i p l e r i  v e  iş  a h l a k ı n ı n  e s a s l a r ı  o l a n  

s a m im i y e t ,  f a z i l e t ,  h a m i y e t ,  f e d a k a r l ı k ,  g a y r e t  v e  

ç a l ış k a n l ı k  y e r i n e  g a r a z ,  m e n f a a t ,  s a h t e k a r l ı k ,  b e n c i l l i k ,  

r i y a ,  r ü ş v e t ,  a l d a t m a k  g i b i  h a l l e r  iş  h a y a t ı n ı  s a r a r ,  

g ö r ü n ü ş t e  h u z u r ,  s ü k u n e t  v e  i n s a n i y e t  a l t ı n d a ,  k a r g a şa ,  

a n a rş i s t l i k  v e  v a h şe t  m a n a l a r ı  h ü k m e d e r .  T o p l u m  h a y a t ı  

z e h i r l e n i r ,  g ü ç l ü  f i r m a l a r  z u l m e ,  k ü ç ü k  f i r m a l a rd a  i f l a s  

e t m e y e  y a  d a  y o k  o l m a y a  b a ş l a r .  
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v e  Ç ö z ü m  Ö n e r i l e r i , Đ l l e r  B a n k a s ı  D e r g i s i ,  S a y ı  4 ,  N i s a n ,  

1 9 9 6  

2 8 - E L - A t t a s  S e y y i d  H ü s e y i n ,  T o p l u m l a r ı n  Ç ö k ü şü n d e  

R ü ş v e t ,  P ı n a r  Y a y . ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 8 8  
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2 9 - E r d i l  O y a ,  Đ ş l e t m e  Y ö n e t i m i ,  Y ü k s e k  L i s a n s  D e r s  

N o t l a r ı , G e b z e , 1 9 9 7  

3 0 - E r d i l  O y a ,  Đn s a n  K a y n a k l a r ı  Y ö n e t i m i ,  Y ü k s e k  L i s a n s  

D e r s  N o t l a r ı ,  G e b z e , 1 9 9 7  

3 1 - E r d oğa n  Đ l h a n ,  Đ ş l e t m e l e r d e  D a v r a n ış ,  Đ . Ü .  Đ ş l t .  F a k .  

Y a y ı n  N o : 1 3 9 ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 8 3 .  

3 2 - E r d oğa n  Đ l h a n ,  K ü l t ü r ü n  Y ö n e t i m  F o n k s i y o n l a r ı n ı n  

U y g u l a n m a s ı n a  E t k i s i  v e  F a k t ö r  A n a l i z i  Y ö n e t i m i  i l e  

B i r A r a ş t ı r m a ,  Y a y ı n l a n m ış  D o k t o r a  T e z i ,  Đ s t .  Ü n .  Y a y ı n  

N o : 2 0 6 0 ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 7 5 .  

3 3 - E r e n  E r o l ,  Đ ş l e t m e le r d e  S t r a t e j i k  Y ö n e t i m  v e  Đ ş l e t m e  

P o l i t i k a s ı ,  D e r  Y a y ı n l a r ı ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 9 7 .  

3 4 - E r e n  E r o l ,  Y ö n e t im  v e  O r g a n i z a s y o n ,  B e t a  Y a y ı m ,  

Đ s t a n b u l ,  1 9 9 6 .  

3 5 - E r e n  E r o l ,  E k o l o j i k  D e n g e n i n  B o z u l m a s ı  v e  

S a n a y i l e şm e ,  Đ . Ü . Đ ş l t .  F a k .  Y ö n t .  V e  O r g n .  E n s t .  D e r g i s i ,  

O r g a n i z a s y o n ,  Y ı l : 1 ,  S a y ı : 4 .  Đ s t a n b u l ,  1 9 8 5  

3 6 - E r e n  e r o l ,  T ü r k  Đ ş  H a y a t ı n d a  Ş i r k e t l e şm e  Eğ i l i m l e r i  

Ü z e r i n e  B i r  A r a ş t ı r m a ,  Đ . Ü . Đ ş l t .  F a k .  D e r g i s i ,  C i l t : 1 5 ,  

S a y ı : 2 ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 8 6 .  

3 7 - E r e n  E r o l ,  B aşa r ı l ı  A m e r i k a n  Ş i r k e t l e r i n i n  v e  Y ö n e t i m  

S i s t e m le r i n i n  Ö z e l l i k l e r i ,  Đ . Ü .  Đ ş l t .  F a k .  D e r g i s i ,  C i l t : 1 7 ,  

S a y ı : 2 ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 8 8 .  

3 8 - E r e n  E r o l ,  v d . ,  Đ ş l e t m e l e r d e  P l a n l a m a  v e  K o n t r o l  

F a a l i y e t l e r i n i  D eğe r l e n d i r m e  A raş t ı r m a s ı ,  Đ . Ü .  Đ ş l t .  F a k .  

D e r g i s i ,  C i l t : 2 6 ,  S a y ı : 1 ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 9 7 .  

3 9 - E r o l  Đb r a h im ,  Đ k t i s a d i  G e l işm e  A ç ı s ı n d a n  B i l i m  v e  

T e k n o l o j i ,  E g e v i z y o n ,  y ı l  3 ,  s a y ı  1 1 ,  1 9 9 5  

4 0 - E s i n  A h m e t ,  Đ ş l e t m e le r i n  T o p l u m d a k i  G ö r ü n t ü s ü ,  ĐÜ ĐF  

Y ö n e t i m  S a y ı  1 1 ,  N i s a n ,  1 9 7 9  

4 1 - E u z e b y  A l a i n ,  S o s y a l  G ü v e n l i k  v e  K ı s m ı  S ü r e l i  

i s t i h d a m ,  ç e v :  C o ş k u n  S a r a ç ,  D . E . Ü . Đ . Đ . B . F .  d e r g i s i ,  

C i l t : 1 2 ,  S a y ı : 1 , Đ z m i r ,  1 9 9 7  
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4 2 - E v i r g e n  M u z a f f e r ,  Ç e v r e s e l  E t i k ,  E g e v i z y o n ,  O c a k ,  

1 9 9 7  

4 3 - F o l i n a  D a v i t  F . ,  K a r a r  V e r m e ,  Ç e v .  E .  S a b r i  Y a r m a l ı ,  

H a y a t  Y a y . ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 9 9  

4 4 - F o r e m n  S u s a n ,  W o o d r u f f e h e l l e n ,  Ç e v r e c i  s t r a t e j i l e r i n  

U y g u l a n m a s ı  v e  G e r ç e k  H a y a t a  U y a r l a n m a s ı , M . P . M   

Y a y ı n ı ,  V e r i m l i l i k  D e r g i s i ,  N i s a n , 1 9 9 4 .  

4 5 - G a r y  L o g a n ,  M a n a g e m e n t ,  T h ı r d  E d i t i o n ,  T he  

D r y d e n p r e s s ,  F l o r i d a ,  1 9 9 3  

4 6 - G ü r d a l  S a h a v e t ,  P r o f e s y o n e l  S a t ış ı n  A h l a k i ,  Y a s a l  

B o y u t l a r ı  v e  T K H K ’ d a  Y ü k ü m l ü l ü k l e r ,  D E Ü Đ ĐB F ,  D e r g i s i ,  

C i l t : 1 1 , S a y ı : 1 1 ,  Đz m i r ,  1 9 9 6 .  

4 7 - H a r o l d  K o o n t z  a n d  H e i n z  W wih r i c h ,  M a n a g e m e n t ,  

N i n t h  E d i t o n ,  M c G r a w- H i l l B o o k  C o m p a n y ,  S i n g a p u r ,  1 9 8 8  

4 8 - H a t i p oğ l u  z e y y a t ,  T e m e l  Y ö n e t i m  v e  O r g a n i z a s y o n ,  

Y e n i  Đ k t .  v e  Đ ş l e t m e  Y ö n e t i m i  D i z i s i  N o : 1 2 ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 9 3 .  

4 9 - H a r d v e y  D . F . a n d  b r o wn  D R . ,  A n  E x p e r i n t i a l  f p p r o a c h t o  

o r g a n i z a t i o n  d e v o l o p m e n t ,  2 . E d . ,  p r e n t i c e  H a l l ,  

E n g l e wo o d  c l i f f s ,  n e w  j e r s e y ,  1 9 8 2  

5 0 - H o wa r p  C e c i l  G . ,  Y ö n e t i c i l e r  D iğe r  Ü l k e l e r d e  N e d e n  

B a şa r ı s ı z l ığa  Uğ r a r ,  Ç e v .  Đn a n  Ö z a l p ,  A Ü  Đ ĐB F  Y a y ı n  n o  

3 7 ,  E s k işe h i r ,  1 9 8 6  

5 1 - Đd i k u t  A yşe g ü l ,  K r i t o n  C u r i  A k d e n i z  B ö l g e s i  Ç e v r e  

Y ö n e t i m i  U l u s l a r  a r a s ı  S e m p o z y u m u ,  Đ l l e r  B a n k a s ı  

D e r g i s i ,  S a y ı  6 ,  H a z i r a n ,  1 9 9 8  

5 2 - Đp c i  M u s t a f a ,  S o r u m lu l u k  M u h a s e b e s i ,  H Ü  Đ ĐB F ,  c i l t  4 ,  

s a y ı 1 - 2 ,  1 9 8 6  

5 3 - J o h n  F .  B u r g e s s ,  S m a l l  B u s ı n e s s  M a n a g e m e n t  F u n d a  

m e n t a l i s ,  S i n g a p u r ,  1 9 9 3  

5 4 - K a r a b u l u t  M u h i t t i n ,  T ü k e t i c i  D a v r a n ış l a r ı ,  3 . B a s k ı ,  Đ . Ü .  

Đ ş l t . F a k .  Y a y ı n  N o : 2 0 6 ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 8 5  

5 5 - K a t h r y n  M .  B a r t o l  a n d  D a v i d  C .  M a r t i n ,  M a n a g e m e n t ,  

M C g R AW - H i l l ,  Đn c .  N e w  Y o r k ,  1 9 9 1  
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5 6 - K a y a  B a y r a m ,  T ü k e t i c i n i n  K o r u n m u s ı ,  H Ü Đ ĐB F  

D e r g i s i , C i l t  8 ,  S a y ı  l ,  l 9 9 0  

5 7 - K o ç e l  T a m e r ,  Đ ş l e t m e  Y ö n e t i c i l iğ i ,  4 . B a s k ı ,  Đ s t a n b u l ,  

1 9 9 3 .  

5 8 - K u r t oğ l u  S e l i m ,  K u rşu n  v e  Ç o c u k  S ağ l ığ ı ,  Đ l l e r  B a n k a s ı  

D e r g i s i ,  S a y ı  1 1 ,  K a s ı m ,  1 9 9 6  

5 9 - K u z g u n  Đn c i ,  T ü r k i y e ’ d e  B i r  Ü c r e t  B i ç i m i  O l a r a k  

Đ k r a m i y e  U y g u l a m a s ı ,  H Ü Đ ĐB F  D e r g i s i ,  C i l t  8 ,  S a y ı  l ,  l 9 9 0  

6 0 - L e b e n s b a u m  L .  S ı e g e l  S . ,  M u h a s e b e  v e  S o s y a l  

S o r u m lu l u k  Ç e v : H a l i m  S ö z b i l i r ,  E s k işe h i r  Đ k t .  V e  T i ç .  Đ l i m .  

A k .  D e r g i s i , C i l t : X V I I I ,  S a y ı : 1 ,  o c a k  1 9 8 2  

6 1 - M a r t i n  D a v i d  C .  ,  B a r t o l  K a t h r y n  M . ,  M a n a g e m e n t ,  M c  

G r a w- H i l l ,  Đn c .  N e w  Y o r k ,  1 9 9 1  

6 2 - M a s s i e  J o p p s e p h  L . ,  Đ ş l e t m e  Y ö n e t im i , B e y t a ş  Y a y .  

E s k işe h i r , 1 9 8 3  

6 3 - M u c u k  Đ s m e t ,  M o d e r n  Đ ş l e t m e c i l i k ,  D e r  Y a y ı n l a r ı ,  

Đ s t a n b u l , 1 9 8 9  

6 4 - M e r i h  K u t l u ,  K a r a r  V e r m e  S ü r e c i n d e  S o s y a l  

S o r u m lu l u k Đ l k e s i n i n  Ö n e m i ,  Đ . Ü . Đ ş l t .  Đ k s .  E n s t .  D e r g i s i ,  

Y ö n e t i m  Y ı l :  3 ,  S a y ı ,  1 1  N i s a n - 1 9 7 9  

6 5 - M e r i h  K u t l u , K a r  M a k s i m i z a s y o n u  v e  S o s y a l  

S o r u m lu l u k ,  Y e n i  Đ ş  D ü n y a s ı  D e r g i s i ,  S a y ı .  6 2 ,  A r a l ı k ,   

1 9 8 4  

6 6 - N a d e r  R a l p ,  Đ ş l e t m e le r  v e  Ç e v r e  K i r l e n m e s i ,  Çe v .  C a n  

B a y s a l , Đ . Ü .  Đ ş l t .  Đk s .  E n s t .  D e r g i s i ,  Y ö n e t i m  Y ı l : 2 , S a y ı :  8  

6 7 - N e l s o n  R o b e r t  B . ,  Y e t k i  V e r m e ,  Ç e v . E .  S a b r i  Y a r m a l ı ,  

H a y a t  Y a y . ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 9 9  

6 8 - O k t a r  T iğ i n ç e ,  T ü r k i y e  d e  Ç e v r e  K i r l i l iğ i n i n  B i r  U n s u r u  

O l a r a k  K a t ı  A r t ı k  S o r u n u ,  Y e n i  Đ ş  D ü n y a s ı  D e r g i s i ,  Y ı l : 6 ,  

S a y ı : 6 9 , T e m m u z ,  1 9 8 5  

6 9 - Ö z a l p  Đn a n ,  Đ ş l e t m e le r i n  Y ö n e t i m i  v e  O r g a n i z a s y o n u ,  

B e y t a şY a y .  E s k işe h i r ,  1 9 8 3  

7 0 - Ö z a l p  Đn a n , U lu s l a r a r a s ı  Đ ş l e t m e c i l i k ,  A . Ü .  Đ . Đ . B .  F a k .  

Y a y ı n N o :  3 7  E s k işe h i r ,  1 9 8 6  
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7 1 - Ö z b a şa r  S e r a ,  S o s y a l  S o r u m lu l u k l a r ı n  Y ö n e t i m i ,  Đ . Ü .  

Đ ş l t .  Đ k .  E n s t .  D e r g i s i ,  Y ö n e t i m  Y ı l : 3  S a y ı : 1 1 ,  N i s a n -1 9 7 9  

7 2 - Ö z e l  M u s t a f a ,  S t r a t e j i k  Y ö n e t i m  v e  L i d e r l i k ,  Đz  Y a y . ,  

Đ s t a n b u l ,  1 9 9 4  

7 3 - Ö z e r  G ö k h a n ,  M a l i y e t  v e  Y ö n e t i m  M u h a s e b e s i ,  Y ü k s e k  

L i s a n s  D e r s  N o t l a r ı ,  G e b z e - 1 9 9 7  

7 4 - Ö z k a r a  B e l k ı s ,  H i z m e t  K a l i t e s i n i  G e l iş t i r m e d e  ĐK Y ’ n i n  

R o l ü ,  Đ l l e r  B a n k a s ı  D e r g i s i ,  S a y ı  8 ,  Ağu s t o s ,  1 9 9 8  

7 5 - P e k d e m i r  I ş ı l  M e n t e şe ,  D e n i z y o l u  T a ş ı m a c ı l ığ ı  Y ö n t .  

V e  O r g . ,  ĐÜ .  ĐF .  Y a y ı n  n o  2 5 1 ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 9 1  

7 6 - S a l ı k  S a a d e t t i n ,  Y ö n e t im  v e  O r g .  D e r s  N o t l a r ı ,  C Ü ,  

S i v a s ,  1 9 9 4  

7 7 - S a r ı h a n  H a l i m e  Đn c e l e r ,  T e k n o l o j i  Y ö n e t i m i ,  D e s n e t  

Y a y . ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 9 8  

7 8 - S a t ı c ı  G ü l  G o n c a ,  T ü k e t i c i l e r i n  K o r u n m a s ı  A ç ı s ı n d a n  

K a l i t e  K o n t r o l ü n ü n  Ö n e m i ,  DE Ü Đ ĐB F  D e r g i s i ,  C i l t : 6 ,  

S a y ı : 1 ,  Đ z m i r - 1 9 9 1  

7 9 - S t e ı n e r  G e o r g e  A . ,  S o s y a l  D e n e t im  r a p o r l a r ı  ,  Ç e v .  

B e y z a  O b a , Đ . Ü .  Đ ş l t .  Đ k t .  E n s t .  D e r g i s i ,  Y ö n e t i m ,  Y ı l : 3  

S a y ı : 1 1 ,  N i s a n - 1 9 7 9  

8 0 -Şe k e r k a y a  A h m e t , T ü k e t i c i n i n  K o r u n m u s ı ,  ĐÜ ĐF  

D e r g i s i , C i l t  2 6 ,  S a y ı  2 ,  K a s ı m ,  1 9 9 7  

8 1 -Şe n  S a l im ,  Đ ş l e t m e  Y ö n e t i m i ,  d e r s  N o t l a r ı , 1 9 8 2  

8 2 - T a m e r  M e r a l ,  T ü k e t i c i  G ö z ü y l e ,  M i l l i y e t  G a z e t e s i ,  0 2  

A r a l ı k ,  1 9 9 8  

8 3 - T a v m e r g e n  Đg e  P . ,  T Z Ü  S i s t e m i  v e  M u h a s e b e  

S i s t e m in e  N e d e n  O l a b i l e c eğ i  D eğ iş i k l i k l e r ,  Đ l l e r  B a n k a s ı  

D e r g i s i ,  S a y ı  5 ,  M a y ı s ,  1 9 9 8  

8 4 - T . C .  k a n u n l a r ı  2 3 . 2 . 1 9 9 5  g ü n lü ,  4 0 7 7  s a y ı l ı  k a n u n  

8 5 - T e k  Ö z g ü r ,  Y e n i l i k  Ç ağ ı ,  B i l m  v e  T e k n i k ,  A r a l ı k ,  1 9 9 8  

8 6 - T e n e k e c i oğ l u  B i r o l ,  Đ ş l e t m e l e r i n  S o s y a l  

S o r u m lu l u k l a r ı ,  E s k işe h i r ,  Đ k s t . v e  T i c .  Đ l i m .  A k .  D e r g i s i ,  

C i l t : X I I I ,  S a y ı   H a z i r a n - 1 9 7 7  
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8 7 - T h o m p s o n  B r a l e e ,  Y ö n e t i m in  F o n k s i y o n l a r ı ,  Ç e v .  

V e d a t  D i l e r ,  H a y a t  a y . ,  s t a n b u l ,  1 9 9 8  

8 8 - T o s u n  K e m a l ,  Đ ş l e t m e  Y ö n e t i m i  B i r i n c i  C i l t  G e n e l  

E s a s l a r ,  F a k ü l t e l e r  M a t b a a s ı ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 7 7  

8 9 - T r e f i l  J . ,  N i t r o g e n ,  Ç e v . ,  Z ü h a l  Ö z e r ,  B i l i m  v e  T e k n i k ,  

Şu b a t ,  1 9 9 8  

9 0 - T u r a n l ı  M ü n e v v e r ,  P a z a r l a m a  Y ö n e t i m i n d e  K a ra r  A l m a ,  

B a t a  B a s ı m  Y a y . ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 9 8  

9 1 - T ü r k d oğa n  O r h a n ,  T ü r k  K ü l t ü r ü n d e  Y e z i d i l e r ,  T ü r k  

D ü n y a s ı  T a r i h  D e r g i s i ,  S a y ı : 1 2 2 ,  Şu b a t , 1 9 9 7  

9 2 - T ü r k d oğa n  O rh a n ,  D a v r a n ış  B i l i m l e r i ,  Y ü k s e k  L i s a n s  

D e r s  N o t l a r ı ,  G e b z e ,  1 9 9 7  

9 3 - Ü l g e n  H a y r i ,  Đ ş l e t m e l e r d e  O r g a n i z a s y o n  Đ l k e şe r i  v e  

U y g u l a m a s ı ,  2 .  B a s k ı ,  Đ . Ü .  Đ ş l t .  F a k .  Y a y ı n  N o :  2 5 8 ,  

Đ s t a n b u l ,  1 9 9 3  

9 4 -W e s t o n  J .  F r e d  a n d  E u g e n e  F .  B r ı g h a m ,  E s s e n t i a l s  o f  

M a n a g e r i a l  F i n a n c e ,  T e n t h  E d i t i o n ,  T h e  D r y d e b p r e s s ,  

F l o r i d o ,  1 9 9 3  

9 5 - Y a l a z  Đp e k ,  Đ ş l e t m e l e r d e  H a b e r l e şm e  v e  Y ö n e t im  

F o n k s i y o n l a r ı  B a k ı m ı n d a n  Ö n e m i ,  Y a y ı n l a n m a m ış  ĐÜ ĐF  

Y ü k s e k  L i s a n s  T e z i ,  Đ s t a n b u l ,  1 9 9 0  

9 6 - Y ı l d ı r  S e m i h ,  T o p l a m  K a l i t e ,  Y ü k s e k  L i s a n s  D e r s  

N o t l a r ı ,  G e b z e ,  1 9 9 7  

9 7 - Y ı l m a z  E l i f ,  Ç e v r e  K o r u m a d a  A l t e r n a t i f  < ç ö z ü m  T e m i z  

Ü r e t i m ,  B i l i m  v e  T e k n i k ,  K a s ı m ,  1 9 9 8  

9 8 - Y ı l m a z  N e c l a ,  E n v ı r o n m e t a l  Re g u l a t ı o n s  a n d  F o u n d a r y  

I n d u s t r y ,  M e t a l u r j i ,  S y ı  1 1 8 ,  1 9 9 9  
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ÖZGEÇM ĐŞ  
 

.  0 1 . 0 1 . 1 9 6 6  t a r i h i n d e  A k s a r a y ’ d a  d oğd u m .  Đ l k  v e  O r t a  

öğ r e n i m i m i  A k s a r a y  d a  t a m a m l a d ı m .  1 9 8 9 ’ d a  T r a k y a  

Ü n i v e r s i t e s i  M e s l e k  Y ü k s e k  O k u l u  G ü m r ü k  Đ ş l e t me  
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EK 1 
 
 
 
 
             Sayın yönetici, 

     

Bu anket formu, ülkemiz yöneticilerinin sosyal sorumluluk anlayışının ve 

davranışlarının belirlenmesi ve yönetim alanlarına ve kararlarına ne ölçüde tesir ettiğinin 

tespit edilmesine matuf hazırlanmıştır. Araştırma Gebze Yüksek Teknoloji Enstitüsü Đşletme 

Fakültesi Yüksek Lisans Programı çerçevesinde sürdürülmektedir. 21. asrın stratejik öneme 

sahip konularından birisi olan sosyal sorumluluklara ilişkin vereceğiniz cevaplar bu konuyla 

ilgili alınacak tedbir ve çalışmalara ışık tutacaktır  

                 

Çalışmanın verimliliği bakımından tüm sorulara cevap vermenizi rica eder, ayırmış 

olduğunuz zaman ve kıymetli bilgilerinizden dolayı sonsuz teşekkür ve saygılarımı arz ederim.             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

           

 

 

 

 

 

 



ANKET FORMU 

 

KURUMUN (ĐŞLETMENĐN) 

 

ADI                          : 

ADRESĐ                   : 

HUKUK Đ ŞEKLĐ    : 

FAAL ĐYET DALI  : 

 

ANKETĐ CEVAPLANDIRANIN 

 

ADI SOYADI : 

EĞĐTĐMĐ        : 

GÖREVĐ         : 

 

SORU-1: ĐŞLETMENĐZĐN AMAÇLARINI ÖNCEL ĐK SIRASINA GÖRE                   

NUMARALANDIRINIZ. 

                    [    ] Maksimumum kâr sağlamak  

                    [    ] Varlığını sürdürmek ve büyümek  

                    [    ] Pazar payını arttırmak 

                    [    ] pazarda lider olmak 

                    [    ] Sosyal sorumluluk 

                    [    ] Diğer ( lütfen belirtiniz) 

SORU 2: ĐŞLETMENĐZĐN TOPLUMA KARŞI SOSYAL SORUMLULUK DUYMASINA 

YOL AÇAN BAŞLICA NEDENLER HANGĐLERĐDĐR ? LÜTFEN ÖNCELĐK SIRASINA 

GÖRE NUMARALANDIRINIZ. 

                    [    ] Uzmanların yönetime geçmesi  

                    [    ] işletmenizin toplumdaki izlenimi 

                    [    ] işçi sendikalarının güçlenmesi 

                    [    ] ülke doğal kaynaklarının kullanılması-kıtlaşması 

                    [    ] Doğal çevre kirliliğinin artması 

                    [    ] Yasal nedenler  

                    [    ] Diğer 



SORO 3: ĐŞYERĐNĐZDE ĐŞLETME ĐÇĐ OLUMSUZ ÇEVRESEL ETKĐLERĐ AZALTICI 

HANGĐ TEDBĐRLER ALINMIŞTIR. 

                   [    ] Işıklandırma  

                   [    ] havalandırma  

                   [    ] Gürültünün azaltılması 

                   [    ] Müzik ile çalışma  

                   [    ] Diğer ( lütfen belirtiniz )   

 

SORU 4: ĐŞLETMENĐZĐN KURULUŞ YERĐNĐN DOĞAL ÇEVREYE OLAN OLUMSUZ 

ETKĐLERĐ NELERDĐR. 

                   [    ] Kuruluş yeri açısından  olumsuz etkisi yoktur 

                   [    ] Su kirliliğine sebep olmuştur 

                   [    ] Hava kirliliğine sebep olmuştur 

                   [    ] Toprak kirliliğine sebep olmuştur  

                   [    ] Gürültü kirliliğine sebep olmuştur 

                   [    ] Diğer (lütfen belirtiniz) 

 

SORU 5: AŞAĞIDAK Đ ĐŞ AHLAKI ĐLE ĐLGĐLĐ ŞIKLARI ÖNEM SIRASINA GÖRE 

DERECELENDĐRĐNĐZ? 

 

Çok önemli     Önemli    Önemsiz   Fikrim yok 

 

a) Vergi kaçırmak                           (     )                   (     )        (      )                (     ) 

 

b) Rüşvet Vergi alma/verme                                                  (     )                   (     )        (      )                (     ) 

 

c) Aldatıcı yanıltıcı reklam                                                    (     )                   (     )        (      )                (     ) 

 

d) Đşletme borçlarını zamanında ödemek                               (     )                   (     )        (      )                (     ) 

 

e) Đş yeri elemanlarına karşı olumsuz muamele                     (     )                   (     )        (      )                (     ) 

 



f) Rakipleri hakkında yalan haber yaymak                            (     )                   (     )        (      )                (     ) 

 

g) Tüketici şikayetlerini dikkate almamak                              (     )                   (     )        (      )                (     ) 

 

h) Politik güç elde etmek için lobi oluşturma.                        (     )                   (     )        (      )                (     ) 

 

i) Bir üretim işletmesinin gelirinin % 50’ den fazlasını         (     )                   (     )        (      )                (     ) 

       Repo ve faiz gelirinin oluşturması 

 

j) Trafik kazalarında araç hatası                                             (     )                   (     )        (      )                (     ) 

 

k) Metropol şehirlerde eksoz ve gürültü kirliliği                    (     )                   (     )        (      )                (     ) 

 

l) Üretim Girdilerinde yerli hammaddenin  kullanılması       (     )                   (     )        (      )                (     ) 

 

SORU-6: ĐŞLETMENĐN SORUMLULUK ALANINA G ĐREN VE AŞAĞIDA YER                                           

ALAN GRUPLARI ÖNEM SIRASINA GÖRE DERECELENDĐRĐNĐZ. 

                   [   ] Hissedarlar 

                   [   ] Çalışanlar 

                   [   ] Fiziki çevre 

                   [   ] Toplum 

                   [   ] Müşteri 

                   [   ]Satıcı  

                   [   ]Rakipler 

                   [   ]Devlet 

                   [  ]Diğerleri 

 

 

 

 

 



SORU-7: SOSYAL SORUMLULUKTAN EN ÇOK ETKĐLENEN YÖNETĐM 

FONKSĐYONU AŞAĞIDAK ĐLERDEN HANGĐSĐDĐR. LÜTFEN SIRALAYINIZ. 

                   [   ] Planlama 

                   [   ] Organizasyon 

                   [   ] Kontrol 

                   [   ] Yürütme 

                   [   ] Koordinasyon 

                   [   ] Diğerleri 

 

SORU-8: SOSYAL SORUMLULUK ANLAYIŞININ OLUŞMASI VE SIHHATLĐ BĐR 

ŞEKĐLDE ĐŞLEMESĐ ĐÇĐN SĐZCE AŞAĞIDAK Đ ŞARTLARDAN HANGĐSĐ OLMALIDIR. 

                   [   ] Đşletmenin ekonomik gücü 

                   [   ] Yasalar 

                   [   ] Teşvik edici unsurular(kredi,sübvansiyon vs.) 

                   [   ] Yöneticilerin eğilimi 

                   [   ] Sivil toplum örgütleri 

                   [   ] Diğer 

SORU-9: ĐŞLETMENĐZDE SOSYAL SORUMLULUKLA ĐLGĐLĐ ÖRGÜTSEL MEVKĐ 

VAR MIDIR? 

                   [   ] Vardır                                  [   ] Genel müdüre bağlı 

                   [   ] Yoktur                                  [   ] Genel müdür yrd. bağlı  

   

 

 


