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OZET

Asrimizda ekonomik ve sosyal hayatin ylukselen degeri sosyal
sorumluluktur. Cunkd, kainatta her sey ziddiyla bilinir. Karanlik
olmaz ise 1s1gin, zarar olmazsa karin, basarisiz isletmeler olmazsa
basarilt igletmelerin kiymeti bilinmez. Cagimizin en 0dnemli
0zelliklerinden birisi iyilikle kétaligin cabuk yayilmasidir. Belki de
higcbir asida, neme lazimcilik, merhametsizlik ve sorumsuzluk bu
denli artmamisti. Bu sebepledir ki. Sosyal sorumluluk teknoloji
caginda en fazla aranan, 6zlenen ve hasreti cekilen faziletin,

erdemin, darastlagun ve sefkatin ifadesidir. isletmelerde
cevresinden sefkat gormek istiyor ise sefkatli olmalidirlar. Ruzgar
eken firtina bicer misali, isletmeler sorumsuzluk yerine sorumluluk

akip onun tatlt meyvesi olan kari bigmelidir.

Sosyal sorumluluk, ekonomik ve sosyal sartlara, is
ahlakina,igsletme ici ve disindaki kisi ve kurumlarin beklentilerine
uygun cevap verme ve insanlari memnun etmektir. isletmelerde
suphesiz memnun olmak isteyeceginden, memnun edecegi Kkisi ve

kurumlarin saylsini cogaltip, bunun yansimalarinin
degerlendirilmesi stratejisini gelistirmelidir. Boylece bliyiume ve
karliligint  istikrara kavusturmalidir. Zira sosyal sorumluluk
faaliyeti, isletmeler icin kara giun dostudur. isletmelerin kabul

gbormesi, benimsenmesi; gercek manada buylumesine, guzel isler
yapmasina ve cevresine hassasiyeti ve yardimlari dlgcisune
baglidir. isletmeler, “misterilerin sevgisi kemale, cemale ve ihsana
miuteveccihdir” sirrina ermelidir.

Yoneticilerin sosyal sorumluluk anlayislarinin ve
davraniglarinin belirlenmesi, yonetim alanlarina ve kararlarina ne
Olcide etki ettiginin tespitine iliskin otomotiv sektérinde yapmis
oldugumuz arastirmaya gotre; isletmeler, kurulus agsamasinda sosyal
sorumluluk anlayisi ile hareket ettikleri, is ahlaki ve kanunlara
karsi hassas olduklari gorulmektedir. Diger taraftan, isletmenin
oncelikli amacinin varligint surdirme ve pazar paylini arttirma
oldugu, sosyal sorumluluk amacinin ise son sirada oldugu
gorilmektedir. Ydneticiler, sosyal sorumluluga 6nem verilmesinde,
isletmenin toplum nazarindaki izlenimi, kanuni mueyyideler ve
tesvik edici unsurlarin etkisi oldugunu savunmaktadirlar.



SUMMARY

In our century rising value of the economical and social life is
responsibility. Because, everything in the universe is known with
their antonyms.In the absence of the dark, the light; in the absence
of the loss, the profit; in the absence of the unsuccessful business
enterprises, the successful enterprises can not be valued.The most
important feature of our time is that goodness and badness spread
rapidly.Perhaps, not giving a damn,mercilessness,and
irresponsibility had never been so increased. It is for this reason
that social responsibility is the expression of virtue,honesty and
mercy that are longed for and missed most in this century. If the
enterprises want to be threatened with kindness must be Kkind
too.Just like the one sow the wind and reap the whirlwind, instead
of irresponsibility , enterprises must sow responsibility and reap
profit, its delicious fruit.

Social responsibilty is to give the right answer to the
economical and social conditions ,business morals, meet the need
of people inside and outside of the firms and please them.
Certainly,in the enterprises the strategy of incresing the number of
people and firms to be pleased and search for its results must be
developed instead of wishing to be pleased. Thus development and
determination are stabilized. Because social responsibility action
is for the enterprises a fellow for black day. The appropriation of
the firms depends on their development in the real sense, their
good activities ,their sensitiveness to the environment and their
guantity of help.Enterprises must understand the secret of the fact
that ‘the love of the customers depends on the perfection,beauty
and benevolence.’

According to the investigation in automotive industry to
designate the social responsibility understanding and behaviour of
the directors and to determine how far it effects to the
administration areas and determinations;it is seen that enterprises
behave with the social responsibility and sensitive to the business
morals and laws at the beginning of the foundation.On the other
hand it is seen that the first aim of the firm is to try to exist and to
increase the share of the market;and social responsibility comes
last.The directors claims that the immpression of the enterprises in
the society ,law sanction and encouriging factors are effective for
giving importance to social responsibility.
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1.GIRIS

Toplum hayatimizin ayrilmaz bir parcasi olan
isletmeler hangi amacla kurulursa kurulsunlar faaliyette
bulundugu topluma ¢ok buyuk fayda temin ederler. Belki
toplumlarin huzur ve refahinin yukseltilmesinde iskelet
gorevi yaparlar. isletmeler bulundugu ortamlardan uretim

faktorlerini saglar. Faaliyetini idame ettirmesi ve neticede

cikti saglayarak islemlerini bir dongu icerisinde
surdirmesi yaninda, yasadigl toplumun kaltarel-
sosyolojik-teknolojik-hukuki ve ahlaki yapisindan

etkilenmek suretiyle tizel kisiliginde bir 6rgdt iklimi ve
yapisi vicuda getirir. Boylece i¢cinde bulundugu toplumun
butin karakteristik 6zelliklerini tasir ve o toplumun hakiki

manada bir parcasi olur.

Genel ve yakin c¢evre sartlarindan Onemli dlcude
etkilenen isletmelerin, sistem anlayig! icerisinde cevreyi
iyi analiz edip, tehditlere karsi tedbir almak ve imkan ve
firsatlarini tespit edip zamaninda harekete gecerek
bunlardan faydalanmak suretiyle hayatiyetlerini muhafaza

etmek vazgecgilmez amaclarindandir.

Toplumu duzenleyen hukuki ve ahlaki kurallar,
insanlarin yani sira tizel kigileri yani igsletmeleri de
etkiler. lIsletmeler, toplumun beklenti ve ihtiyaclarini,
hukuki dizenlemeleri, degisen sartlari vb. hususlari iyi
bilmek ve bunlara wuymak zorundadir. Aksi taktirde
isletmeler, musterini kayip edebilir, rakiplerin Kkarsi
ataklari ve devletin mueyyideleri ile karsit karsiya

kalabilir.



Butiun bunlardan ayri olarak isletme Uuzerine dusen,
cevre sartlarina vasat oOl¢gude uymasi ve faaliyetini
surddrmesi bundan onceki donemlerde yeterli
sayltlabilirdi. Ancak, buginin modern ydnetimine, yuksek
teknolojisine ve hizli iletisimine sahip isletmelerden,
vasat hareketleri beklemek yerine icinde bulundugu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek c¢evre degiskenlerini ve
etkileme derecelerini ortaya koyup, maliyetlerini cikartip,
rakiplerinden 6nce davranarak stratejik bir manevra ile
pazarlarda psikolojik etki ve imaj farklilastirmasi
olusturarak, musterisiyle batunlesmek suretiyle rekabet

avantaji saglamasini beklemeliyiz.

isletmeler bu gayret ve arayis icinde olmazlar ise,
piyasada faaliyette bulunan diger isletmelerin pesinde
gitmek zorunda kalacaklari gibi, bazen de hizli degisen
cevre sartlarini zamaninda takip edemeyeceginden lider
isletmeleri takip etmekte de zorluga dusebilirler.

Diger taraftan uluslararasi faaliyetlerin hizlilik
kazanmasi, dinya ticaret hacminin yukselmesi, ekonomik
entegrasyonlarin uluslararasi olusumu ve dinya
siyasetine yon vermesi, uluslararasi kuruluslarin hem
saylisinin hem etkisinin artmasi, uluslararasi anlagsmalarin
ulusal kanunlarin Uzerinde sayilmasi, yeni teknolojilerin
paylasimi, bilgi c¢aginin gerekleri isletmede sosyal
sorumlulugun o6nemini ortaya koymaktadir. Ulkemizin
Avrupa Birligine Uye olmasi ve Avrupa Topluluguna
girmesi icin var gucuyle caligsmasi, rakiplerin uluslararasi
boyuta tasinmasi, serbest bolge faaliyetlerinin
yayginlagsmasi, bazi siyasi sistemlerin yikilisi ve yeni
pazar bdlgelerinin ortaya cikisi, ilmin ve 6zellikle bazi
sahalarda akil almaz gelismelerin ortaya c¢ikisi, dinyanin

insanlara dar gelip, fezada yeni yerlesim birimleri



arayiglari, uluslararasi anlayis ve tuketici davraniglarinin
bir birine yaklasmasi dunyada tek dilin yayginlasmasi,
ayrimciligin azalmasi, dinya barist ve hosgoérusiunidn 6n
plana c¢iktigr gunumuzde Tuark igsletmeciliginin stratejik
konusu belki de 2001 yilinin en 6nemli konusu “sosyal

sorumluluk” olacaktir.

Dinyanin havasini, suyunu, topragini ve
madenlerini vs. degerlerini koruyup kollamak gelecek
nesle birakmak isletmecilik neslinin sirmesi i¢in zaruri
bir borgctur. Ayni zamanda isletmeye sermaye koyarak
alternatif kazanc¢ yollarindan mahrum kalan hissedarlara
ve isletmeye bilgi, goérgu ve tecribesiyle mesaisini
harcayip isletmenin ekonomik ve sosyal amaclarinin
gerceklestirilmesine buyluk emegdi gecen ydneticilere,
isletmenin faaliyet zincirinde ayri ayri kiymetli alin teri
doken calisanlarina, velinimeti olan musterilerine,
tedarikcilerine, icinde bulundugu ve potansiyel guci olan
topluma, fiziki ve kulturel cevresine ve guvenlik icinde
faaliyetlerinin sirmesi icin asayisin ve dizenin
koruyucusu devletine karst sorumluluklart veya bu
gruplarin beklentilerine cevap verip vermemenin
tartismasint yapmak yerine, bu sorumluluklarin igsletme
cikarlarint en az 06l¢cude etkilemesine caligsmalidir. Buna
karsilik bu gayret ve faaliyetlerinin isletmeye ne 6l¢cude
ekonomik ve sosyal fayda temin edilebilir diustuncesinde
olunmalidir. Bu sosyal sorumluluklarin yoénetim bilgi
sistemi icerisinde degerlendirip isletmenin azami kar
etmesini ve karinin da yine siurekli ve yiuksek olmasi icin
bir kisminin harcanmasini, bdylece toplumun ve devletin
baski ve mudahalelerini d6nlemek, rakiplerin ve saticilarin
olumsuz tesirlerini bertaraf etmek, ydonetici ve calisanlari
motive etmek, musterileri de isletmeye baglamak seklinde

her halukarda isletmenin gelecekte faydasini artirmak



stratejisi ve buna uygun politikalarla yonetim tarzi
olusturmak gelecekte dunya isletmelerinin buyime ve
gelisme stratejilerinin vazgecilmez bir unsuru olacaktir.
Acimasiz rekabet ortaminda buyldyup gelismek isteyen
isletmelerin gerek faaliyette bulundugu pazarda, gerekse
girmeyi dusundugu pazar ve sektor icin sosyal sorumluluk
fayda ve risk matrisleri yapmak, sosyal sorumluluklarini
ybnetmek ve sosyal sorumluluk muhasebesini ve
performansini 6lgmek suretiyle, gicu nispetinde kulfete
girmek, gucunu asan kismi buyuk isletmelere birakmak
sosyal sorumluluklara sarilmasi Ulkemizin isletmelerine

her zamankinden daha fazla elzemdir.

Otomotiv sektdorinde yapmis oldugumuz arastirma
verilerinden, igsletmelerin varlhigini sdrdiarmeyi ve pazar
payini yukseltmeyi hedefledikleri, sosyal sormluluklara
egilinmesinde ise ancak tesvik edici unsurlarla kanuni
diuzenlemelerin etkili olacaginin duasunuldugu
gorilmektedir. Oysa ayni sektdor 1994 yilina gore 1999
yilr satislari %84, 1993 yilina gore ise %79 azalmistir.
Kapasite kullanim orani ise %38 azalma goOstermistir.
isletmeler icinde bulundugu krizi, devlet destegi. tesvik
vb. imkanlarla mi1 asacaklar? Bu sektdr nereye kadar
devlet destegi ile gidebilir? ihracat tahdidi tasiyan lisans
anlasmalari ile fabrika kuran isletmeler, kendi
teknolojisini olusturmadan nereye kadar buyuyecek, hangi
pazarda lider olacak?

isletmeler is hayatinin teamullerini olustururken is
hayatinin hastaliklarini da tespit edip, bunlari sosyal
sorumlulukla tedavi etmelidirler. Aksi halde is hayatinin

hastaliklari kendilerine de sirayet eder.



Geri kalmig ulkeleri maddi acgidan orta cagda tevkif
eden hastaliklarin basinda, is ve sosyal hatta umitsizlik,

dogrulugun 6lmesi ve sahsi menfaatlerin 6ne ¢cikmasidir.

Umitsizlik hastaliginin devasi; umit var olmaktir,
Tarih tetkik edilse goérulur ki bir devlet daima payidar
olmamis, zaman zaman dunyanin gi¢ dengesi degismis,
baska devletler baska milletler s6z sahibi olmuslardir.
Medeniyetler yikilmig, medeniyetler kurulmustur. Kota
ybnetimler, adaletsizlikler ihtilalleri, ihtilaller ise yeni
ybnetim ve anlayislari dogurmustur. Maddeten kuvvetli
devletler binyesinde kuvvetli isletmelere zemin
hazirlamis, kuvvetli isletmeler dunyaya acilmistir.
Gelismis uUlkelerdeki bazi igsletmelerin butcesi pek ¢cok az
gelismis ve gelismekte olan ulkelerin bitcesinden daha
buyuktar. Bu ulkeler, bas donduridcid buyumenin verdigi
rehavetle atalete diserken, kendisindeki merhametsiz
kuvvet zayif devletleri ve milletleri intibaha getirmistir.
Uyanan az gelismis uUlke insanlari fakirlik ve sanatsizligin
acimasiz bir dusman oldugunun farkina varmis, fakirligi
yenmek i¢cin en kuguk kuvvetlerini dahi bir araya getirerek
toplum dinamiklerini dinamitlemigtir. Yalniz ilim ve
teknikle kurulan merhametsiz medeniyetin ginahini ¢ceken
milletler ve igsletmeler, ilim ve teknik unsuruna sosyal
sorumluluk (isletme ahlakl) unsurunu ilave ederek Ulkenin
ve igsletmelerin geligsmesinin yaninda dinyada s6z sahibi
olmayl hedeflemektedir. Bu hedeflerine heyecana gelen
ulvi hislerindeki kuvvetle kavusacaklardir. Japonya 6rnegi

buna sahiddir.

Bir diger hastalik ise is ve sosyal hayatta dogrulugun
0lmesidir. Dogruluk ve yalancilik gelismiglik (stuper gug)

ve geri kalmiglik gibi bir birine wuzaktir. Fakat, gun



gectikce, gele gele bir birine yaklasti. Ve hatta bazan
yalan revag buldu, dogruluk dokuz kdyden
kovuldu.1990’larin basinda istanbul’da 40.000’in (zerinde
ticari dolandiricilik vukua geldi. Cekler, senetler
0denmedi. Karsiliksiz c¢eklere hapis cezasi getirildi.
Eskiden sb6zler senet idi. Simdi verilen s6zde durulmadi,
senetler de 6denmedi. Musteri sikintisi ¢ceken isletmeler,
eline disen muisteriye pahalt mal satarak karini
yukseltmeyi disindi. Musterisi fazla olan igsletmeler ise
karint asagiya cekmeyerek bunu suiistimal ettiler. Haksiz
ihaleler, ihaleye fesat karistiranlar dogruluk dikkani olan
yargida muhakeme edilseler de bu dikkanin tezgahtarlari
cizdan ile vicdan arasinda sikigti, dogruluk is ve sosyal
hayatta musteri bulamadi. Kazancina razi olmayan
isletmeler, kanun, nizam, ahlak ve sorumluluk cizgisinden
cikip, pek cok is ve insanlik seciyesini rusvet verdiler.
Kargiliginda uUmitsizligi ve yalancilig: irtikap ettiler. Bu
karanlik kuyudan c¢ikmanin yegane c¢aresi dogruluktur,

sosyal sorumluluktur.

Bir baska hastalik ise, sahsi menfaatlerin ©6ne
citkmasidir. insan, yaratilis itibariyle hemcinsiyle ittihada,
irtibata ve ihtilata mecburdur. $Sahsi hayati sosyal hayatla
devam edebilir. Giydigi bir elbise ile ka¢ fabrikaya muhtac
olmasi bunu g6sterir. insan hayvan gibi bir postla
yasayamayacagindan fitraten madeniyetperverdir. Bu
sebepledir ki sahsi menfaatini 6ne c¢ikaran insan, postla
yasayanlardan asagidir. isletmeler toplum tarafindan bu
tespit cercevesinde degerlendirilir. Biz isletmelerin karini
terk etmesini degil, karinin bir kismini sosyal sorumluluga
sarf ederek karliligin devamli olmasini savunuyoruz.
Nasil bu zamanda uUmitsizlik ve yalancilik herkese sirayet
ediyor, iyimserlik ve dogrulukda herkese sirayet

etmektedir. Parasi olanlar bir araya gelip, isi bilen,



caliskan ve dirdst insanlarla isletme kursa sermayenin
sorumlulugunu vyerine getirmis olacaktir. Aksi halde,
paradan para kazanarak yalniz kendisini dusinen isletme
ve fertlerin (istanbul Sanayi Odasinin yayimladig: 1998
ekonomik rapora gdre, Turkiye’'nin ilk 500 buyuk uretim
isletmelerinin gelirlerinin %88’ini faaliyet dig1 gelirler
olusturmaktadir) kendilerini atalete ve tembellik dosegine
atmalarinin mazereti nasil kabul edilebilir? Bu isletmeler,
yoksul, orgutstuz ve ihtilafa dusmis halkin nazarinda
kiicuk diseceklerdir. Basarili igsletmeler incelense, glzel
ahlakin sosyal hayata temas eden seciyelerinin izleri
gorinecektir. Sosyal sorumluluk kavrami (isletme ahlaki)
kor ilme g0z, topal teknolojiye ayak, merhametsiz
medeniyete sefkat olacagina ve baskalarini mutlu ve
memnun etmekten mutlu olan fert ve isletmelere zemin

izhar edecegine kanaatimiz tamdir.

Tezde bes bolim mevcuttur. Birinci bélumde gqiris,
ikinci bolimde sosyal sorumluluk kavraminin tanimi ve
Oonemi, alanlari, lehde ve alehde olan goérusler,
fonksiyonlari, ortaya ¢ikis sebepleri ve tarihi gelisimi ile
sosyal sorumluluk muhasebesi islenmisgtir. Uclnci
bélimde ise ydnetim ve ydnetim fonksiyonlarinin sosyal
sorumlulukla etkilesimi, dordincd bdélimde de otomotiv
sektoriandeki orta ve st kademe yo6neticilerin sosyal
sorumluluk anlayisinin tespit edilmesine iligkin Dbir
arastirma, son olarak besinci bdlimde netice ve teklifler

yer almaktadir.



2.ISLETMELERDE SOSYAL
SORUMLULUK

2.1. Sosyal Sorumluluklarin Tanimi ve

Onemi

Sosyal sorumluluk kavrami, bir isletmenin ekonomik
sartlara, sosyal sartlara, is ahlakina, isletme ici ve
cevresindeki kigi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir
calisma stratejisi ve politikasiI gutmesine, insanlari mutlu
ve memnun etmesine iliskin hususlardir (Eren, 1997,
s.101).

Bir baska tanima gore sosyal sorumluluk, isletmenin
ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin hi¢ birinin
menfaatlerine zarar verilmeden yo6netilmesidir (Dingcer ve
Fidan, 1996, s.34). Baska bir go6rise goOre sosyal
sorumluluk yanlisdan dogruyu ayirma, dogru olani yapma
ve iyi bir vatandas olmaktir. Yani sosyal ilgilere ve refaha
katkida bulunmaktir (Gary, 1993, s.160)

Sosyal sorumluluk kavrami toplumu meydana getiren

devleti, isletmeleri ve ferdi ilgilendirir. Devlet, refah,
sosyal adalet, sosyal baris gibi. konularda sosyal
sorumluluk sahibi olmasi gerekirken, isletmeler de

devletin ve ferdin yani sira bulundugu toplumda aynen bir
kisi gibi sorumluluk sahibi olmali, faaliyetleri ile topluma
zarar vermemeli ve toplumun kendisinden beklentilerine
uygun cevap vermeye calismalidir. isletmeler ¢cevresinden
Onemli Olcide etkilenir. Ve c¢evreye uyumda sorumluluk

gosterir.



Konuya fert olarak baktigimizda da, sosyal
sorumlulugun ferdin topluma, devlete ve toplumun bir
parcas! olan isletmelere karsi sorumluluk icinde olmasi.
aksi halde bulundugu toplumdan dislanip yalniz kalmasi
s6z konusu olur. Bu da fert hayatini olumsuz ydnde
etkiler. iste ferdin c¢evresinin beklentilerine uygun
davraniglari ve tutumlari sosyal sorumluluklarini
icermektedir. Bilindigi gibi, isletmeler belirli bir amacg icin
kurulurlar. Bu amaclari ekonomik amacglar ve ekonomik
olmayan amaclardir (Erdil, 1997). Bu konuda Prof. Erol
EREN, isletmenin ekonomik sorumluluk ve gorevlerinin,
sosyal sorumluluk gorevlerinden ayri
dastunidlemeyecegini, bunlarin i¢ i¢ce oldugunu ifade
etmektedir (Eren, 1997, s.103).

Sosyal

Gorevler

Sekil.2.1 Ekonomik ve Sosyal Gorevlerin /¢ igeligi
Kaynak: Erol Eren, islt. Str. Yont. Ve islt. Politikasi, Der
Yayinlari 1997, s.103.

isletmeler amaclarini yerine getirirken onlara bir sira
ve oOncelik verebilir. Belki igletmenin c¢evreye verdigi
olumsuz tesirleri gidermesi ve gelecekte verebilecegi
olumsuz tesirlerin 6nceden gorulerek ona godre Onlem
alinmasi belirli bir plan, program ve butceyi gerekli

kilacagindan pek kolay bir is degildir. isletmelerin sosyal
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sorumluluklari da sadece kendilerinin sebep oldugu zarar
olmayip ayni zamanda sorumluluk kapsaminin belirli ve
sabit olmayisi, asirlara, teknolojiye, toplumdan topluma
gore degismekte ve cesitlenmektedir (Tenekecioglu, 1997,
s.51).

mosyal Sorunlara Yardimda

Fonlestyonlarin verine

Isletmenin Ternel
Elonomik
Fonksaiyonu

Getinlmesiden Dogan
Sotumnlululdar

Bulunma Sorumlulugn

Sekil 2.2 isletmelerin Artan Sosyal Sorumluluklari
Kaynak: Tenekecioglu Birol, isletmelerin Sosyal
Sorumluluklari, ikt. Ve Ti¢c. ilimler Akademi Dergisi,
Cilt:XIIl, Say1:2, Eskisehir, 1977, s.51.

Sosyal hayatimizin bir unsuru olan isletmeler, sosyal
hayatin ihtiyaclarint karsilamak (Gzere varolmustur.
isletmenin varligini korumasida toplumun degisen
ihtiyaclara cevap verme kabiliyetine baglidir. isletmeler,
devamli surette dedisme ve gelisme godstermesi itibariyla

sosyal isletme wunvanini almistir (Atag, 1992, s.108).
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Toplumlar, isletmenin karina, kendilerinin kaybettigi bir
deger olarak bakarlar (Kutlu, 1984, s.5). isletme
yobneticileri, bu hususu dikkate alip sosyal y&dnetim
felsefesi ile hareket ederek iyi bir halkla iligkiler diyalogu
gelistirip, halkin givenini kazanmak ve halkin anlayisini
saglamak (Cemalcilar, vd., 1993, s.304-305) suretiyle
isletme menfaatlerini korumak, hem isletme i¢ci hem de
isletme dist sosyal sorumlulugun o©6nemini anlamak
zorundadir. Burada kin ve nefreti, anlayisa, hosgoriye
cevirme gayreti ve isletmeyi kabul ettirme gibi 6nemli

maksat takip edilmektedir.

Firmalar buyuk gorinmekten kacinmali, karlarinin bir
kismini sosyal sorumluluga ayirmali ve planlarini
imkanlarina gore yapmalidir. Bunlar isletmeler icin énemli
olmayabilir, fakat kurallari severek yerine getirmelidirler
(Weston and Evgene, 1993, s.15). Bu gun sosyal
sorunlarin uluslararasi boyuta tasinmis olmasi, sosyal
sorumlulugu da uluslararasi boyuta tasimistir. Sorunlar
uluslararasi boyutta ele alindiginda kicidk imis gibi
gorinse de kiucuk kotuluklere karsi konulmadidgr zaman
buyuk tehlikelere yol agmaktadir. Sosyal sorumlulugun ne
oldugunu bilmek ve anlamak gerekir; yoksa tehlike daha
vahim olacaktir (Kathryn and David, 1991, s.765).
isletmenin ne kadar sosyal sorumluluk vyiklenmesi
gerektigine isletmenin hissedarlari ve yoneticilerini karar
vermesi gerektigi (Esin, 1979, s.29-35) goOrusine
katiimiyoruz. Cunki; yaptigimiz arastirma neticesinde
isletmelerin gonulli olarak sosyal sorumluluga heves

etmedikleri anlasiimaktadir.
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2.1.1 Hukuki Acidan Sosyal Sorumluluk

ictimai hayatin (Toplum Hayatl) vazgecilmez vyazili
kurallari ve mueyyideleri her bir ferdi ilgilendirdigi gibi
isletmeleri de ilgilendirir. isletmelerin kanuna ve kurala
uymayan faaliyetlerini denetler ve men eder. Sosyal
sorumluluk hissi tagsimayan sorumsuz isletmelerin 6nine
anayasa, ceza yasalari ve diger yasa ve tuzukler c¢ikar.
isletmeleri belli oranda sinirlar ve hatta duruma gore
faaliyetlerini dahi durdurabilir. Eger isletme baslangicta
bunun hesabini yapmaz ise, kendisinden her bakimdan
guclt olan devletle ugragsmak zorunda kalir ki, bu da hig

bir isletmenin isine gelmez.

2.1.2. Ahlaki Acidan Sosyal Sorumluluk

Toplum hayatini tanzim eden ikinci ve yazili olmayan
kuvvet orf, adet ve ahlaki degerlerdir. isletme de iginde
bulundugu toplumun ahlaki ve insani degerlerine sahip
citkmak ve buna uygun davranmak zorundadir. Ahlaki
kurallar kisisel olmayip, sosyal anlayisin bir dGrdnodar
(Oktay, 1990, s.9). Alisverislerde birbirini aldatmamak,
sbzine ve anlasmalarina sadik kalmak ve yapilan bir
pazarliktan ve akitten sonra bir baskasiyla pazarliga
girismemek, istifcilik yapmamak ve toplumun zayif
anlarinda veya arz yetersizligi durumlarinda firsatcl
politikalar gutmemek, mal ve hizmetleri hakkinda yalan
s0ylememek, sattigr malin niteliklerini tam olarak
soylemek, malin kétd yoénlerini miusterisinden gizlememek
ve alacagr malin degerini dusirmek icin kotilememek,
alacaginin tahsilinde ve borcunun 6denmesinde gereken
fedakarlikta bulunmak (Dinger ve Fidan, 1997, s.37) gibi

toplumsal ve is ahlaki degerlerimize uymayan firmalar
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zaman icinde toplum nazarinda kicuk dusmekle
cezalandirilirlar. is ahlakinin 6nemli bir konusu da
isletmenin, devlete ve yerel idarelere olan
yukumldaliklerini yerine getirmesidir (Eren, 1997,s5.107).
Son yillarda Maliye Bakanligr vergi borcunu zamaninda
0demeyen isletmelerin adlarini aciklamasi, basinda
“yiizsizler listesi” seklinde yer aldi. is adamlarinin ahlaki
ile toplumun ahlaki aynidir. isletmeler toplumun kilturi
ve devletin kanunlarini unutmamalidir. Kultirlerine ve
kanunlarina uymali, genel ahlak kurallarina uyup islerini
yapmalidirlar. Genel ahlaka uyulunca hayat daha guzel ve

yasanir hale gelir (John, 1993, s.24)

Sosyal sorumlulugun ahlaki boyutu c¢cok derin olup,
sadece musteri, rakip, toplum ve devletle sinirli degildir.
isletmeyi omuzlarinda tasiyan calisanlari, ydéneticileri ve
isletmenin sahipleri de isletmeden ahlaki bekleyis i¢cinde
olabilirler.

isletme ortaminda olusan informal gruplar, isletmenin
faydasina calistiklarinda ve igletmeye sahip c¢iktiklarinda
(Turkdogan, 1997) yodnetimden kendilerinin rakip gibi
gorilmesini istemezler. Ayrica c¢alisanlar, kendilerine
deger verilmesini ve psikolojik ve motivasyonel
ihtiyaclarinin giderilmesini isterler (Ceylan, 1997). Ve
kendilerinin isletmenin 6dnemli bir parcasi sayilmalari ve
boyle kabul edilmelerini istemeleri insana sayginin ahlaki

bir yéni olarak ele alinabilir.

YOneticiler igsletmeyi iyi, kotu ve belirsiz c¢evre
sartlarinda en iyi bir sekilde ydnetmek idealine karsi
otonomi amacint 6nemli gdrdrler. Ve ybénetici olarak
isletmede calisma hayatini sirdirme istedi (Eren, 1997,

s.89) isletme acisindan makul kargsilanip ydneticileri
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motive etmek ve ydnetici yetistirilmesine 6nem vermek,
isletmenin ybnetici ihtiyacini karsilamada ya alt

kadrolardan ya da yoneticilerin referanslarini alarak

ybneticilerin gavenini kazanma isletmenin lehine
olacaktir.
isletme ortaklari, isletmeyi kurup, calisanlara ve

ybneticilere teslim edip calistirilmasini ve neticede kar
edilmesi yaninda, kurmus oldugu isletmenin korunmasi,
yenilenmesi, kazang¢ yollarinin gayri kanuni olmamasini
isterler. Bu beklentilerine isletmenin sorumluluk duygusu
ile cevap vermesi gerekir. Kasitli iflasin esigine
getirilmig, Uretim elemanlari yipratilmis, gayri kanuni
yollarla ticarete girilmis olmasi karsisinda isletme sahibi,
ya isletmeyi kapatir, ya da baska isletmelerle birleserek
guven duydugu Kkisilerle calismak ister. Yoéneticiler her
seyden 6nce kendisine emanet edilen igsletmeyi en verimli
ve optimum sekilde kendi mali gibi gbzetmek

sorumlulugunda olmalidir.

is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlari birbirinin
icinde yer alan kavramlardir. Sosyal sorumluluk
kavraminin icinde, ahlak kavramina gére biraz daha fazla
kanuni duzenlemeler vardir. Ahlak kavraminda ise
kanundan korkmadan goéndllid olarak sosyal sorumluluk
uslenme vardir (Arikan, 1997, s.171). GuUnumuzidn
gelismeleri degerlendirildiginde sosyal sorumluluga
hassasiyet godsteren firmalar toplum tarafindan kabul
goriurken, aksi davraniglarda bulunan isletmelerden

toplum zaman iginde sogumaktadir.
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2.2. Sosyal Sorumluluk Alanlari

2.2.1. igsletmelerin i¢ Cevresine iligkin Sosyal

Sorumluluk Alanlari

2.2.1.1.Hissedarlara Kar si Sosyal

Sorumluluklar

isletmenin kurucusu olan hissedarlar veya sahipleri
eskiden oldugu gibi isletmelerin tek hakimi ve tek c¢ikar
bekleyeni degildir. Degisen dinya sartlari ve teknoloji
isletmeleri de degistirmistir. Dinya niufusunun hizla
cogalmasi, ferdin sosyal hak ve 6zgurluklerindeki mispet
gelismeler, uluslararasi etkilesimin dunyayr bloklara
ayirmasi, uluslararasi rekabetin guc¢clenmesi klasik isletme
fikrini geride birakmis ve bu fikir degisen dinya
sartlarina ayak wuydurmak zorunda kalmistir. Buyldyen
isletmelerin sermaye ihtiyacini yalniz sahipleri
karsilayamaz duruma dismis, bunun karsisinda sermaye
ve kredi kuruluslarina olan ihtiya¢ artmistir (Tosun, 1979,
s.45).

Eski yillarda sosyal sorumlulugun bir anlami
verimlilikti. Ydneticinin kendisine emanet edilen Uretim
faktorlerini en iyi sekilde kullanarak isletme sahiplerine
yuksek karlar saglamasi seklindeydi (Hatipoglu, 1993,
s.330). Bugiun sermayedarlarin beklentisi, kardan baska
hisse fiyatlarindaki artis, isletmenin prestiji, imaj, kredi
kuruluslarinca verilen kredi notu, ekonomik kuruluslar
nezdindeki etkisi, hepsinden 06nemlisi buyimesi ve
basarili isletmeler sinifina girmesi (Eren, 1988, s.33),
boylece bulundugu sektérde pazara hakim olmasidir.
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Prof. Dr. Erol EREN’in yapmis oldugu bir arastirmaya
gore, Ulkemizde kurulan isletmeler eskiye oranla sermaye
sirketine dénisme ve sermaye sirketi biciminde kurulma
egilimi icinde oldugunu gosterir. Ulkemizin icinde
bulundugu ekonomik ve siyasi durum bu egilimlerin
artacaginin beklenebilecegini ortaya koymaktadir (Eren,
1986, s.25). Bu olusum hissedarlarin sayisini ¢cogaltacagi
gibi cesidini de cogaltacaktir. Bir sirkete, hem 06zel kisi
hem de tuzel Kkisi ortak olabilecek bu da ortaklarin
beklentilerinin farkli farkli olmasini netice verebilecektir.
Her seyden 0Once isletmenin en o6nemli yukimlalaga,
sermaye sahiplerine karsi olan yukumldalukleridir.
Sermaye sahipleri her hangi bir sebeple sermayeyi
isletmeden cekip baska yollarda kullanmayip (Eren 1997,
s.06), veya alternatif yatirim ve gelir getirici imkanlari
degerlendirmeyip isletmeye koymasi karsisinda alternatif
maliyet (Ozer, 1997) hesabi yapip isletmelerden daha
yuksek kar bekleyebilir. Kar dagitan isletmeler
buylyecek, buylyen isletmeler yeni hissedarlar
bulacaktir. Bu sekilde sermaye tabana yayilip topyekin

zenginlesme gerceklesebilecektir.

2.3.1.2. YOneticilere Kar si Sosyal

Sorumluluklar

YoOnetici, bir zaman dilimi icerisinde belli amaclara
ulagsmak i¢in uretim araclarint bir araya getirip, onlar
arasinda uyum, uyumlasma ve ahenklesmeyi saglayan bir
kimsedir (Eren, 1996, s.7).

Gunumdzin isletmelerinde profesyonel ybnetici
istihdami zorunlu hale gelmistir. Yalnizca Urettigini satan
bir isletme yerine hangi maldan ne kadar Uretilmesi

gerektigini, hangi fiyattan, hangi pazarlara, hangi
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stratejilerle girmek gerektigini degisken ve belirsiz cevre
sartlarinda karar vermeye calisan yoneticilerin yukdnu
hafifletmek icin igsletmenin onlara ihtiyaci olan teknik ve

yonetim bilgisini vermesi bir sosyal sorumluluktur.

isletmelerin ekonomik amaclarindan olan otonomi
amacinin da bir yonu yoéneticileri ilgilendirmektedir (Eren,
1997, s.89). Ayrica isletmelerde ust ydnetici ihtiyacinin
isletme i¢ginden karsilanmasi da Ust yoneticilerin
beklentisidir (Erdil, 1997).

Ulke disinda basarisiz olan yoneticinin, bu gdérev igin
yetersiz olmasi kendisinde tamiri imkansiz fiziki,ruhsal ve
finansal kayiplara sebep olur. Bu durumdan kayba
ugrayan yalniz y6netci olmayip ayni zamanda isletme ve
ulkesidir (Cecil G., 1981, s.278) Faaliyetleri uluslararasi
olan bir isletmenin yabanci bir Uulkedeki biriminde
gorevlendirilen ybnetici, yabanciligindan otura
guvensizlik ve huzursuzluk duygulari olusturan bir kalttr
sokuna ugrar. Kultdr soku herkes ig¢in gecerlidir. Yabanci
Ulkede wuzun zaman calisan yodneticiler kendi Uulkesine
donmesiyle de kaltar sokuna ugrarlar. isletme,
yoneticilerine bu tur go6revlerden 0&6nce bilgilendirmesi

gerekir.

2.2.1.3. Caliganlara Kar g1 Sosyal

Sorumluluklari

Organizasyonlarin en 6nemli faktéri insandir. insan
zaman icinde bilgi ve gdrgusunid artirarak icinde
bulundugu isletmeye faydall olabilmesi icin basta lUretime
yapmis oldugu katkinin ve alin terinin karsiligr olan
dcretini zamaninda ve tatminkar sekilde almasi gerekir.

Ucretin en basit anlami, emegdin bedeli olup, isveren
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tarafindan o©6denen paradir (Erdil, 1997). Bu para
calisanin insanca yasamasini temin edecek miktarda
olmalidir. Ucrete ek olarak belirli sebeplerle
(Bayram,Yilbasi vb) isciye verilen 6zel bir tGcret sekli var
ki buda ikramiyedir. ikramiye isverenin, iscinin isini iyi
yapmasindan duydugu memnuniyetin ve isciyle is veren
arasindaki bagliligin ifadesi olmaktadir (Kuzgun, 1990,
s.260). Ayrica ikramiye, iscinin gelecekte daha verimli
olmasina yonelik bir tesvik unsuru olarak da gorulebilir.
Calisanlar, gucliu isverenlere karsi hak ve menfaatlerini
korumak i¢cin olusturduklari o6rgutsel kurulugslar olan
sendikalar vasitasiyla, seslerini duyurma ve isverenle
pazarlik edebilme hatta en ufak isteklerini dahi pazarlik
konusu yapabilme imkani bulmuslardir. Sendikanin
iscilerin sorunlarina egilmesi ile ilgili olarak, su 6rnegi
verebiliriz: “Bir elektronik sirketinde doért is¢ci bir masada
nitelikli ve es beceri gerektiren islerini tamamladiktan
sonra parcalari yan masada nitelikli olan diger dort isciye
geciriyorlardi. Bu kosullarda isciler calismalarindan
sanatcilar gibi gurur duymaktaydilar, ayrica calisirken
arkadaslariyla sohbet olanaklari da vardi. Bu caligsma
tarzi daha sonra montaj bandina doéndstardlmias ve
iscilerde bant boyunca yari nitelikli igleri yapmak icin
dagitilmislardi. YOénetimin bu uyarilara kulak vermemesi
sonucu isciler sendikalarina basvurdu ve sendika bu
sorunu bir grev nedeni olarak gorup sendikal dayanismayi
daha da gelistirdi’’ (Davis, 1998, s.391-392).

Calisanlar bu hakki kolay almadi. Sosyal bilimlerin
dogusu ve hizli gelismesi ve insana makinanin bir pargasi
olarak bakan klasik yonetim anlayisina insani yaklagsimlar
ilave eden neo-klasik yaklasim ve arkasindan modern
ybnetim yaklasimlarinin isletme hayatina girmesi, acik

sistem yaklasimlari ve toplam kalite anlayisinin dogmasi



19

calisanlarin 0O0nemini giderek artirmis ve calisanlari

isletme sorunlarina egilmeye sevk etmigtir (Yildir, 1997).

Dinyada rekabetin ve teknolojinin etkisiyle isletmeler
kendi blunyesinde guc¢ld bir isletme yapisini vicuda
getirme geregi duymus, ¢cunkd zaman muasteri mutlulugunu
getirmistir. Calisanini mutlu ve memnun edemeyen
isletmeler, musteri memnuniyeti yarisinda geri
kalmiglardir. Yeni yodnetim anlayislari ve yb6netimde
katilimlarin saglanmasi isletme stratejilerinin sinirlarini
genisletmektedir (Eren, 1997 s.41). Yoneticilerin basarisi
bir 6lcide uygulamak istedigi stratejilerinin yerli yerince
uygulanmasina baglidir. Oysa organizasyondaki calisma
ortami1 ve anlayisi ve alisiimis degerler zaman zaman
yeni gelismelere ayak uydurmak icin alinan tedbirleri
kabul etmekte zorlanacaktir. Burada calisanlar ile siki
iligkiler kuran veya calisanini memnun edebilen yonetim,
verecegdi kararlara karsi c¢ikilmasini azaltmis olacaktir.
Yeni yonetim anlayigslarindan birisi tam zamaninda dretim
felsefesidir. TzZU genel olarak en uygun zamanda ve
miktarda hammadde alinmasini ve satis i¢in gerektigi
kadar mamul uretilmesini amaclamaktadir. TzU
uygulamasina gecmeyi planlayan igsletmelerin, evvela
fabrika ortamini, techizatini ve calisanlarint esnek hale
getirmelidir. Calisanlarini maliyeti disturme, yuksek kalite
kontrolintu saglama konularinin yanisira bu konular
personel tarafindan anlasildiktan ve benimsetildikten
sonra, hatasiz sifir bekleme zamanli Uretime gecmeye
calismalidir (Tavmergen, 1998, s.27).TZU felsefesinin
uygulanmasinda sosyal sorumlulugun calisanlarina bakan

kismi 6ne ¢ikmaktadir.

Calisanin isletmeden beklentisi, ilk giriste baslayip
emekli oluncaya hatta 6lunceye kadar siurer. Calisan ilk
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ise giriste hakkaniyet dlculerinde bir personel sec¢im
programinin olmasini ister. ise girdikten sonra isi,
isletmenin yapisini ve isletmenin kendisine sagladigl her
tarld  imkanlari  ve bunun yani sira kendisinden
beklenilenin acgikca belirtilmesini yani iyi bir oriyantasyon
ister. Daha sonra mesleki egitim, gelisen teknolojilerden
haberdar olma ve uygulama, kariyer planlamasi ve kariyer
yollarinin acikca belirlenmesi ve bu hususta isletmenin
danigsmanlik etmesini, (Erdil, 1997), ikinci olarak ustalik
doneminde mesleginde yuksek basari saglamak ister.
isletme bu dénemde objektif terfi politikalari izlemelidir.
isci calisma performansinin objektif kriterlere godre
degerlendirilmesini ve performansina glre
degerlendirilmesini (Bingdl, 1996, s.99) kisaca isletmeyle
butinlesmeyi ve isletmenin dnemli bir parcasi oldugunun
kabul edilmesini istemektedir. Ucuncu olarak, gegis
sureci vardir. Eskiden bu sire¢ emeklilige hazirlik sireci
olarak gorulurdld. Gunumuiuzde is degistirme siklagsmistir.
Yeni ise gecis is gorenin tercihi olabilecedi gibi sirketin
kicilme politikasi sonucu da olabilir. Bu durumda
isletme, kiculme kararini gizli tutmayip, isten
cikarilanlarin baska ise yerlestirilmelerinde yardimci
olmalidir (Dicle, 1999, s.28-31). Davranis bilimcilerin
katkilariyla insan ve insan beklentileri, isletmece dikkate
alinip, calisanin isletmeye baglanmasi ve isletmede
verimli, istikrarli ve basaril duruma getirilmesi,
calisanlara kargsi sosyal sorumluluklara verilen O6neme

bagli olacaktir.

Guduleme: Guduleme kavram olarak dilimize
motivasyon olarak giren bir kelime olup, harekete gecirici,
hareketi devam ettirici ve olumlu yéne ydneltici bir gucttr
(Eren, 1996, s.412). Bir diger goriuse gore de, orgutin ve
fertlerin ihtiyaclarinin tatminle sonucglanacak bir ig ortami
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olugsturmak suretiyle ferdin harekete gec¢mesi igin
etkilenmesi ve isteklendirilmesi surecidir (Can, 1992,
s.164).

A.H. Maslow isimli disunlire gb6re insan ihtiyaclari
bes kisma ayrilir.

Birinci Sirada; Fizyolojik ihtiyaclar yer almaktadir.
Bunlar, yeme, icme, barinma ve hayati devam ettirmedir.

ikinci Sirada; Guvenlik ihtiyaclari yer almaktadir.
Bunlar da, hastalik ve vyaslilik gibi hallerde hayati
garantiye almak olarak siralanabilir (Eren, 1997, s.416),

Bu siradaki ihtiyagclara can ve is glvenligi de
eklenmektedir (Dingcer ve Fidan, 1996, s.309).
Ucunci  Sirada; Ait olma ve sevgi ihtiyacl

bulunmaktadir. Bunlar, kendi kendini anlama, sefkat,
kabul edilme, gruba mensup olma vs.

Doérdinci Sirada; Deger ihtiyaclari bulunmaktadir.
Bunlar da prestij, basari ve saygl gbérme gibi ihtiyaclardir.

Besinci Sirada; Vicuda getirme ithtiyaclari
bulunmaktadir. Bunlar ise yapma ve tamamlama arzusu,
kisisel tatmin, kisisel basari, bilimsel bulugslar gibi
thtiyaclardir. Kisi bir sonraki ihtiyaci hissetmesi icin
bulundugu basamaktaki ihtiyaclarinin karsilanmasi
gerekir. Yoksa bir sonraki ihtiyaci tatmin etme arzusu
duymayacaktir (Eren, 1997, s.419).

Guduleme de ikinci bir model, Herzberg ve c¢ift faktor
teorisidir. Herzberg ve arkadaslarinin yapmis oldugu
arastirmada iki faktér ortaya konulmus, birisi calisanlarin
kotimser olmasina yol acan ve tatminsizlige sebep
olmakta hatta isten ayrilmasina neden olmaktadir. ikinci
faktor ise i¢sel faktorler olup, bunlar is gdrenin

mutlulugunu artirmakta ve calisani motive etmektedir.



22

Hijyenik etmenler; sirket politikast ve ydnetiminin
kotuye gitmesi, teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olusu,
amir ile beseri iliskilerin yetersiz olusu, is ortaminin ve
fiziki kosullarin yetersiz olusu, Ucret ve maas dluzeyi ile
bunlarin artiglarinin yetersiz olusu, ayni seviyedeki is
arkadaslari ile gecimsizlikler ve kotu arkadaslik iliskileri,
is goérenin kisisel hayatina sayginin gosterilmemesi ve

istihdam giavensliginin yetersizligidir.

icsel faktoérler ise; bir isi basari ile tamamlamanin
verdigi mutluluk, is yerinde basarilariyla taninma, bundan
dolay! taktir edilme ve odullendirilme arzusunu, tutku,
yetenek ve  bilgilerine uygun bir iste caligsmasi, is
yaparken vyeterli dizeyde vyetki ve sorumluluga sahip
olma, terfi olanaklarina sahip olma, isinde kendisini
gelistirip yeni seyler 6grenme ve yaptiglr arastirmalarla
cevresine olumlu katkilarda bulunma gibi hususlardir
(Eren, 1997, s.423-424).

Gerek dissal faktorlerde gerekse i¢csel faktorlerde is
gbrenin motivasyonsuzluguna ve basarisizligina sebep
olan etkenlerin kotid yodnetim ve Kkotl organizasyon
sekillerinden kaynaklandigini sOoyleyebiliriz. isletme
sosyal sorumluluk cercevesinde lzerine diseni yapmasi
halinde kisiye dusen i¢ faktorlerdeki gelismeye ve
iyilesmeye bluyiuk etkisi olacak; bu da isletmeye, is gbren
verimliligi, sadakat ve baglilik gibi. hususlarda tecelli
edip isletmenin hem imajint hem faaliyetlerini olumlu

yonde etkileyecektir.

Guduleme de dguncli yaklasim, Basariya Motive Olma
Teorisidir. D. McClelland tarafindan gelistirilen teori, gic¢
kazanma, iliski kurma ve basarma ihtiyact olarak ¢

boyutludur.
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Guc¢ kazanma ihtiyac! fazla olan birisi, gi¢ ve otorite
kaynaklarini genisletme, baskalarini etki altinda tutma ve
gucuni koruma davraniglari godsterecektir. iliski kurma
ihtiyaci fazla olan kimse ise kisiler arasi iliskiler kurma
ve gruba girme egilimi gosterecektir. Basari gosterme
ihtiyaci fazla olan kimse de, ulasilmasi zor hedefler
secerek bunlara ulastiracak gerekli bilgi ve yetenekleri
elde etme egilimi gosterecektir (Dinger ve Fidan, 1996,
$.312)

isletme ve sorumlu yodneticileri calisanini iyi tanir,
yetenek ve karakterlerini anlayabilirler ise, bu ydnde
secim, egitim ve terfi sistemi gelistirerek insan

unsurundan daha fazla istifade etme imkani bulabilirler.

Guduleme de modern yaklasimlarin birisi, Vroom’un
umut teorisidir. Bu teoriye gb6re is ve gOrev basarisi
buyuk Olcude odullendirilmis bir davranisin

fonksiyonudur. Calisanin umut icinde olmasidir.

Modern vyaklasimlarin ikincisi, Lawle ve Porter’in
Geligtirilmis Umut kuramidir. Bu go6ruste kisi kendisine
verilen o6ddla digerleri ile kiyas etmekte ve basarisina
uygun olmayan bir degerlendirme yapildigint hissetmesi
durumunda bu o6ddlin tatmin ediciligini 6nemli dl¢ude
etkilemektedir. Bir diger hususta igsletmelerde rol
catismasinin  bulundugu bununda basariyr etkiledigi,
odullendirme sisteminde objektif esaslara bagli kalinmasi
gerektigini ileri sidrmektedir (Dingcer ve Fidan, 1996,
s.314).

Uciincu yaklasim, Adams’in Odul Adaleti ve Esitligi

yaklagsimidir. Adams adli ddsidntr yapmis oldugu
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incelemelerinde Kkisilerin kendilerine verilen o6ddallerle
baskalarina verilen odulleri daima karsilastirdiklari ve
kendilerine wuygun go6riulen odullerin benzer basariyi
gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu anlamaya
calistiklarini belirtmektedir. Kisi bunu yaparken
kendisinin isletmeye katkisi ile o6dulinun degerini, bir
baskasinin isletmeye katkisi ile odulunt degerlendirip
arasindaki esitligin bozuldugunu g6rmesi halinde Kisi
kendi odallerini artirma yoluna gidecek, bunu
basaramadigr takdirde isletmeye katkilarini azaltacak
bunun yaninda da o6dudl alan diger Kkisilerle psikolojik
mucadeleye girerek onlarinda isletmeye olan katkilarini
azaltabilecektir (Eren, 1997, s.451-452).

Yoneticiler adalet ve hakkaniyet olculerine riayet
ederek 0o6dul almasina ragmen tatmin olamayan veya
tatminsizlige disen personelinin motivasyonunun

surdardlmesinde etkili olmaya calisabilmelidirler.

Modern yaklasimlarin dérdincisid, Cranny ve Smith’in
Basitlestirilmis Sure¢ Modelidir. Bu iki dusundr umut
kuraminin karmasikligint basitlestirmek ve caba, doyum,
basari ve o6duller kavraminit kullanarak bir model
olusturmuslar. Bu modele gére o6dullendirme yalniz basina
basariylr getirmez. Basari i¢cin c¢aba gerekir. Basaril
cabadan direk olarak etkilenmektedir. Cabada bilgi,
yetenek ve tecribenin 6nemi buyudktur (Dingcer ve Fidan,
1996, s.315-316). Yoneticiler calisanlarini yakinen
taniyip, iyi bir egitim programi ile bilgi ve gdrgulerini
artirmak suretiyle c¢aligsanlarint c¢abali, gayretli surete
getirmek ve zaman i¢inde mutlaka basarili olacaklari

duygusu ile manevi tatmin saglayabilirler.
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Modern yaklasimlarin besincisi, $Sartlandirma veya
Pekistirme Modelidir. Pawlor ve Skinner adli dusidndurler
yapmis olduklart bir inceleme ve arastirmada, belli bir
davranisin sonucunda organizma haz duymussa bu
davranisi tekrar edecegini, acl duymussa tekrar
gbostermeyecegi sonucuna varmisglardir. Tekrar edilen
davranista pekistirilmis olur (Ceylan, 1997).

isletmeler hangi metot ile olursa olsun calisanlarini
motive etmesi, caligsanlarinin ister kendi igletmesinde
devamli kalsin ister ayrilsin ister emekli olsun, topluma
kazandirabilecegi en onemli bir deger oldugunu
benimsemelidir. Boylece motivasyonu yuksek bir
toplumdan yine motivasyonu yuksek eleman sec¢mesinin
daha kolay olacagil her halukarda kisilerin ufkunu agmasi
ve Dbilgilendirmesi neticesinde iyi bir propagandaci
kazanacag! rahatlikla dusundlebilir.

-Caligsani kultara ile anlamak, kabul etmek ve ona
deger vermek gerekir. Kultdr “bir toplumda etkilesim
suretiyle kazanilmigs maddi ve manevi degerlerdir”
(Turkdogan, 1997). Kualtar, ogrenilmis davranis
bicimleridir (Erdogan, 1975, s.31). Bir toplumun maddi ve
manevi kdltard nasil toplumun temeline ve kalkinmasina
mesnet teskil etmekte ise isletme de calisan insanlarin
mensup oldudu kaltard bilmek ve bu yénde yetki ve
sorumluluk yuklemek suretiyle, kendisinin buyimesini
temin etmeye calismalidir. isletme amaclarina ulasmak
icin, bunyesinde yer alan farkll kudltar ve alt kultldre
mensup calisanlarint taniyip, isletme stratejisi ve
politikasi yoénunde motive etmelidir. Ulkemizin
kalkinmakta olan Guineydogu boélgesinde yatirim yapmak
isteyen ya da yatirim yapmis olup da basarili bir isletme
olmak isteyen yoneticiler bu bdlgedeki etnik havuzda yer

alan Zaza-Kurmang, Alevi-Sunni, Sudryani-Nusayri, Yezidi-
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Nasrani, Arap-Turk vb (Turkdogan, 1997, s.11),
kavimlerin kaltarlerini goz onunde bulundurmak

zorundadir.

isletme icinde yer alan is gdrenlerin davranis kalip ve
bicimlerinin, degisebilir 6zelligi olan davranislarinin
ybnetici tarafindan bilinmesi, personelin ydnetimini ve
amaclara dogru yonlendirilmesini kolaylastiracaktir
(Erdogan, 1975, s.107). Gelismig ulkelerin ydnetim bilgi
sistemleri kendi kultarlerinin bir sonucudur. Benzer
kialture sahip Ulkelerde bu sistemin kullanilmasi daha
kolay olur. Yonetimde kultarin 6énemli bir etkisi vardir. Bu
nedenle ydnetim bilgi ve prensipleri evrensel olamaz
(Erdogan, 1983, s.161). Bir isletmenin stratejileriyle
insanlari bdtunlestiren bir strateji gelistirme gunimuzde

basarili olmanin anahtaridir (Ozkara, 1998, s.16)

-Calisanlarin  sagligir ve is guvenligi; modern
dinyamiz ve endustrilesme ile birlikte yasanan hizl
degismeler pek ¢cok alanda oldugu gibi isci saglig: ve is
guvenligi ile ilgili sikinti ve problemleri de beraberinde
getirmigtir. Zamanla is kazalari, mesleki hastaliklar vb
tarzindaki sorunlari ¢cozmede devlet d6nemli bir gérev alsa
da isci ve isverenin katkilariyla bazi asamalar
kaydedilmistir. Kanuni dizenlemelerin yani sira isletme
ve bilim duinyasi miusterek c¢aligsmalariyla is gdrenin
sagligint korumada carpici bir 6rnek olan “5-i” metodunu
gelistirmislerdir (Ayaz, 1992, s.180-197). Bu metodun
faktorleri: 1-is Koruma Metodlari Bilgisi, 2- is Egitiminin
Saglanmasi, 3-isveren Onciligu, 4-isci Sendikalari
isbirligi ve 5-isci Yardimi, seklindedir.

Calisma hayati icerisinde cocuk ve kadin is gucu

Onemli bir yer tutmaktadir. Cocuk ve kadinlarin,
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tasidiklari bazi fiziki ve ruhi 6zelliklerinden o6turt calisma
sartlarinin zarar verici etkilerinden 6zel olarak korunmasi
gerekir (Saracg, 1994, s.15).Mesela; kursun vucutta gorevi
olmayan toksit bir metaldir. Madenlerden c¢ikartilip
kullanilmasiyla beraber biyosfere yayllmis ve
endustriyellesme ile artan oranda insan vucudundaki
orani yuUkselmistir. Zehirlenmeye yol acan inorganik
kursun madencilik, akl sanayii, gemi dékumu, kristal cam
sanayii, matbacilik, eski duvar boyalari, oyuncaklar ve
seramik bardaklarla zehirlenmeye yol acar. Zehirlenmeye
yol acan organik kursun ise endustriyel ortamda veya
kursun katkili benzinin yayilmasiyla olusur. Gebelerin ve
cocuklarin maruz kaldigr bu durum tim dinyada saglik
problemi olarak kabul edilmektedir (Kurtoglu, 1996, s.29).
Calisan cocuk ve kadinlara yonelik gerek uluslararasi
anlagsmalar gerekse her <Uulkenin kendi i¢ hukukunda

koruyucu hikimler bulunmaktadir.

Hangi yolla olursa olsun isci sagligint tam olarak
korumak, kazasiz belasiz bir is ortami olusturmak,
kazalari ve hastaliklari sifira indirmek beseri sistemlerin

tabiatina aykiridir.

Bugin dunyamizda 450 milyonu askin zihinsel ve
bedensel 6zirliu kisi yasamaktadir. Ulkemizdeki sakatlarin
mesleki rehabilitasyonu i¢in cagdas ve etkin merkezler
bulunmadigindan 6zellikle vasifsiz sakatlarin istihdami da
zorlasmaktadir. Kalkinmakta olan tUlkemizde bu sakatlarin
Uretime katilmasi olduk¢ca O6nemlidir (Aytag¢, 1993, s.33-
67). isletmenin bu ydndeki politikasi caligsanlara given
vereceginden is yerinde risk almalarint da kolaylastirir.
isletme bu sahada yapacagl harcamalarla kendisini
calisanina psikolojik olarak kabul ettirecektir. Ayrica,

isletme gerek sorunsuz is goOrenlerini gerekse saglik
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problemi olan is gdrenlerini kismi surede istihdam ederek
iscilerin calisma ve aile hayatini daha uygun olarak
dizenlemelerine imkan vererek is devamsizliklarinin
azaltilmasini, calisma kalitesini ve verimliligini
yukseltebilmektedir (Euzeby, 1997, s.17-30)

isyerindeki islerin farkli olmasi farkli bilgi beceri ve
karakterdeki kisilerin istihdamini gerekli kilar. Bazi
islerin ve caligmalarin fikri bir yorgunluk gerektirmesi ve
belirli bir siregcten gegmesi ve isin bilimselligi bu gorevde
calisanlarinda farkli fikri ve karakter yapilari isletme
yonetiminin dikkatini cekmeli ve bu personelin isteklerini
dikkate almalidir. “Bilim ve meslek adamlarinin basari ve
Ozerklik durtuleri dinyamizin hemen hemen her késesinde
ayri Olculerdedir. 16 UUlkede 2500 meslek adamini
kapsayan bldyuk bir arastirma yapilmisti. Anketler her
ulkenin kendi dilinde uygulanmigti. Tum meslek adamlari
tarafindan gdsterilen en o6nemli ilk yedi amacin tumdua,
basari ve o6zellikle ilgiliydi. (Maas ve kazanclar ancak
sekizinci sirada yer almisti). Meslek adamlari, acikca,
kendilerinin gelismesine yardimci olabilecek zor,
sorumlulugu olan ve bir oOlgide Ozerk yapilabilecek
gorevlerin pesindeydiler’” (Davis, 1998, s.455-456). Bilgi
caginda yoénetim, bilim ve meslek adamlarini elinde
tutmak ve degisimi yakalamak ve yenilik yapmak
zorundadir. Yoksa, kalifiye elemanin rakiplerce kapilmasi
kolay olur. Calisanlarin, psikolojik olarak moralini
yukseltmek, saghikli ve mutlu is ortami olusturmak
isletmenin 6nemli bir sorumlulugudur. Bu sorumlulukta is

verimini ve karliligr artiracaktir (Eren, 1984, s.138).

-Calisma hayati kalitesinin iyilestirilmesi; cagimizda
rekabet avantaji insan kaynaklarini iyi kullanmakla elde

edilebilecegi yonunde sekillenmektedir. Bununda en
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Onemli ayag!r yonetime katilmadir. Daha iyi hizmet etme
amacilyla gelistirilmis bir sistem olup, calisanlarin sd0z
sahibi olmasi, yetkiyi paylasmasi ve sorunlarin ¢é6zimu
icin fikir beyan edebilmesidir(Hardvey and brown, 1982,
s.225). YOnetime katiimanin gecerliligi 1-Degisen
kaltarler, 2-Kalite c¢emberleri 3-Z tipi ybnetimin
benimsenmesi ile percinlenmis oldu. Yonetime katilan
isci, kendisini isletmenin bir parcasi olarak godrecek ve

isletme sorunlarina daha fazla egilecektir.

Calisma hayatinin iyilestirilmesinin bir ayagida, fiziki
calisma sartlarinin iyilestirilmesidir. is yerinin givenli,
temiz, rahat ve konforlu, estetik, c¢ekici, fonksiyonel,
gurultisiz, havadar ve ferah olmasi gununun buyuk bir
béliminid is yerinde geciren igsciler i¢cin oldukca
onemlidir. isletmece kendisine bir deger atfedildigini
kabul eden isci, isletmeye ve yonetime karsi sadakati ve
guveni artacak zorlu vyaris olan rekabet yolunda
isletmesine yuksek performans ile destek vermeye
calisacaktir (Erdil, 1997).

isletmeler, IS zenginlestirme, rotasyon, is
cesitlendirme ve sigara molasi vermek gibi uygulamalarla
is tatminkarligini artirarak, verimli ve etkin olmak icin

sorumluluk anlayisi icerisinde hareket etmelidirler.

2.2.2. isletmenin DI s Cevresine iligkin Sosyal

Sorumluluk Alanlari

2.2.2.1. Teknolojik Cevre

Teknolojik ¢cevre sartlarindaki degisim toplum hayatini

en c¢ok etkileyen wunsurlardan birisi olmustur. Sanayi
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devriminden sonraki gelismeler ve yeni teknolojiler bir
taraftan yeni sorunlari getirirken, diger taraftan yeni
sektor olusumuna sebep olmuslardir. Ozellikle IlI.Diinya
savasindan sonra bilgi gelismesinde biyuk gelismeler
olmus, yeni uretim sistem ve teknikleri ile daha ucuz ve
kaliteli mamul d4retme imkanit olmustur. Emek yogun
isletmeler, teknoloji yodgun sekle burunmus, isletmelerde
Ar-Ge boélimleri kurulmus, yetenekli personel istihdam
ihtiyaci artmig, elektronik sahadaki gelismeler isletmeye
buyuk kolayliklari getirmigtir. Son zamanlarda
internetlerden faydalanma, bilgisayar destekli dretim,
bilgisayarli muhasebe, ydnetim bilgi sistemleri vs.
isletmeyi, kultdrint ve felsefesini degistirmistir. Teknoloji
isletmeyi her yoniu ile olmasa da bir c¢ok yodnde
etkilemektedir (Ulgen, 1993, s.160-180). Teknolojik cevre
isletmelere yeni sosyal sorumluluk alanlari
olusturabilmektedir. Ayni zamanda isletmeler kendi
teknolojisini olusturma gayreti icine girerek teknolojik
cevreyi etkilemeye ve rekabet avantaji yakalamaya
calisirken, uUzerine dusen sosyal sorunlarla ugrasmak

durumunda kalmaktadir.

Pazarda lider olmak isteyen isletmeler, vyeniligi
destekleyen ortak bir kultdr olusturmak zorundadir. Lider
isletmeler, yalnizca yeniligi yapan degil, yeniligi surekli
hale getirmenin yollarint bulan isletmelerdir. Yenilikg¢i
olmak isteyen sirketlere baktigimizda Ar-Ge
yapilanmasini gerceklestirdikleri ve yeniligi tesvik icin
yeni ydnetim bicimleri hatta mimari dedisikliklere bile
gittiklerini goéruyoruz (Tek, 1998, s.50-53) Teknolojik
yeniliklerin sanayi sektdérine aktarilmasi lazimdir. Bu
kolay bir is degdildir. Bunun icin tekno parklara, sanayi ve
Universite ishirligine ihtiyac vardir. Diger taraftan gelisen

teknolojiler uretim faktdrlerinin bilesimini degistirmekte
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ve bilgili insant 6n plana c¢ikarmaktadir. Gelisen
teknolojiler robotlari, bilgisayarlari, otomatik makinelari
Uretim sdrecine sokmaktadir. Neticede, yeni d4runler
bulunmakta, dretim kalitesi artmaktadir. Teknolojik
gelisme, ekonomik gelismenin d¢, dort kati hizla
ilerlemektedir. (Erol, 1995, s.22-25).Yeniligin artirilmasi
AR-Ge harcamalari ile paralellik arzeder. Universite ve
sanayi is birligi saglanmalidir. Aksi halde Ar-Ge
masraflarint Universite imkanlariyla kargsilamaya imkan
yoktur. Geligsmig ulkelere baktigimizda bilimsel yayinlarin
%38.4°0 ABD’de, %10'1'i japonya'da, %35'6’'i ise
Avrupa’'da yapilmaktadir. Ayrica, arastirma ve
gelistirmeye ayrilan para, ABD’de milli gelirin %2.5'i,
Japonya’'da %2.6’s1, Avrupa’'da %1.8’idir (Chauveau L.,
1998, s.5). Ulkemiz, teknolojik sigrama icin
mikroelektronik, telekominikasyon, temiz enerji
tekniklerine erisme ve mevcut teknolojinin fonksiyonel
kapasitesinin artirilmasina 6nem vermesi icap eder. Kamu
arastirma kurumlarinin, Universitelerin ve sanayinin Ar-
Ge faaliyetlerine devletin destedi sadece 9.300 milyar
TL'dir. (Atuner ve Demirer, 1999, s.7). Bu desdek
teknolojik gelisme icin yeterli degildir. lisletmeler,
kendilerini bu konuda sorumlu go6rup teknolojik sicrama

icin daha fazla fedakarlik yapmalidirlar.

isletmelerin destegi ile bilimsel ¢calismalar ve bulusglar
hiz kazanmalidir. Hem igsletme kendi teknolojisini
olusturmali hem de tim insanlik bundan istifade etmelidir.
Nitekim, bilim adamlarinin son zamanlarda bulduklari bir
ilag sayesinde niukleer tehlikelerin 6nemli ©6lgude
azalacagl tahmin edilmektedir. Bu ilag, plitonyum
stoklarinit bir ¢cirpida yok edip nukleer terdrizm tehlikesini
en aza indirebilecektir. Ayrica, tehlikeli nukleer atiklarin

miktarini azaltmakla beraber bu stoklari yer altinda
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saklamak olduk¢ca kolaylasacaktir. Hatta ve hata bu
atiklardan elektrik enerjisi dahi UGretilebilecektir (Brooks,
1999, s.31-33). isletmeler, teknolojiye yaptiklari katkidan

oturd halkin nazarinda olumlu imaj kazanacaklardir.

2.2.2.2. Fiziki Cevre

Fiziki ¢cevre igsletmenin uretim girdilerini temin ettigi
faaliyetlerini sturdurdugu bir ¢cevre olup, bir baska igsletme
ya da Kkisi acisindan kendi fiziki varlhigr da bir fiziki
cevredir. Canlilarla yasadiklari dogal cevre arasindaki

iligkiyi inceleyen bilime ekoloji denilmektedir.

XVIIlI. yuzyil ortalarinda sanayi devrimiyle beraber
cevre Kirliligi ortaya citkmis, 0zellikle [I.DUnya
Savasindan sonra sanayinin kaydettigi ilerlemeye paralel
ilerleme kaydetmis ve ¢cok dnemli boyutlara ulastigindan
Universiteler ile kamuoyunun vyakin ilgisini c¢ekmistir
(Tigince, 1985, s.17).

Hava kirlenmesi, su kirlenmesi, ormansizlastirma,
toprak ve bitki ortusunidn ortadan kalkmasi, gelecek ig¢in
en az teknolojik yenilikler kadar 6nemlidir (Eren, 1988,
s.27).

isletmelerin havayl, suyu ve topragdl bozan, sagliga
ve estetik duygulara zararli bir hale getiren, yani cevre
kirlenmesi konusunda ABD’'de bazi isletmeler milyarlarca
dolar harcamak zorunda kaldiklari ve hatta bazilarinin,
maliyetlerin yukselmesinden dolayl kapandiklari
belirtilmektedir (Tosun, 1979, s.4). isletmenin cevreye

verebilecegi zararlardan otard halkin tepkisiyle Ege
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boélgemizde bir altin madeni isletmeciligi faaliyetlerini

durdurmak zorunda kalmistir.

Calisanlarini cevreci politikalar hakkinda
bilgilendiren sirketler, insanlarin hem is yerinde hem
toplumda o6nemli bir yere sahip olduklarini anlatarak ve
herkesin katilimini saglayarak surekli iyilestirme
getirebilir ve yodnlendirilebilirler (Woodruffe ve Formen,
1994, s.134). Cevresel etik bu giun kiresel bir deger
kazanmakta ve sinir, milliyet, din farklihiklari
gozetilmeksizin tim toplumlarda cagdas bir olgu haline
gelmektedir. Cevresel etik bir kultar olayidir. Sosyal
acidan bu kultire erismemis toplumlarda bu asi gec¢ tutar
(Evirgen, 1997, s.35).

-Havanin kirlenmesi ve bozulmasi; hayatin en 6nemli
unsuru olan havaya, mal ve hizmet dretimi nedeniyle
zehirli gazlar karigmakta bu artan kirlenmeye, tonlarca
zararlt gazlari bertaraf etmeye dogal dengenin gucl
yetmemektedir. Soludugumuz havanin %80’'nini olusturan
azot hayat ic¢in zaruridir ve canlinin her hiicresinde
vardir. Birinci Dunya Savasindan sonra azotlu gubre
yapimi ve likincin Dinya Savasindan sonra tarimda
kullaniimasi artmistir. Bu gun, bazi ciftlik arazilerini ve
akarsulari besleyen yer alti sulari da kirlendi ve bu
yluzden nehir agizlari, azot iceren besinlerin fazla olmasi

sebebiyle oksijen yetmezligine girdi (Trafil, 1997, s.59)

Havada, zararli gazlarin en tehlikelisi olan karbon
monoksit miktari 1965 yilinda 66 milyon tonu
bulmaktaydi. Bu oran 2000 yilinda ¢ok yuksek boyutlara
ulasacagi, 200 milyon tonu asacagl tahmin edilmektedir.
Hava Kkirliliginden en c¢ok etkilenen ABD olmak lzere,

dinyanin diger sanayilesmis ulkeleri olan svigre,
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ingiltere, Fransa, Belcika, iskandinavya ve Japonya’'dir.
Sanayideki kimyasal etkilesim sonucu ortaya c¢itkan diger
zehirli gazlar ise CO2 ve S0O2'dir. Bu gazlarda karbon
monoksit gibi havadaki oksijen oranini azaltmakta ve
tabiatini bozmaktadir. Bunlardan baska nitrdé, formol ve
benzopiren dumanlarida yer alir. Bu tur zehirli gazlarin
olumsuz etkisiyle, havadaki oksijen oraninin azalmasi ve
zararll gazlarin atmosfere yayilmasi, atmosferdeki ozon
tabakasinin azalmasina ve ortadan kalkmasina neden
olmakta ve ozon tabakasinin ortadan kalkmasini firsat
bilen dalga boyu kisa, yuksek frekansli mor o6tesi 1sinlar
dinyamiza sizarak canli hicrelerini bozabilecek yuksek
risk tasimaktadir. Enerji tuketimindeki artis,
endustrilesme, yogun tarim, kentsel gelismeler,
ormanlarin tahribi gibi insan aktiviteleri, atmosferin gaz
bilesimini bozmustur. Nitekim, CO2 konsantrasyonu son
100-200 vyil icerisinde %25-30 nisbetinde artmistir (Ding,
1998, s.84). Bu artisa sebep olan sanayi isletmeleri
calisanlarina her gin yemeklerde yogurt yedirmekle bu

problemi ¢c6zemezler.

-Suyun kirlenmesi ve bozulmasi; canli hayatinin en
onemli bir diger unsuru olan suyun bozulmasi da havanin
bozulmasi gibi buyudk tehlike arz etmektedir. Suyun
kullanilabilmesi ve su icerisinde yasamin devam
edebilmesi i¢in litresinde en az 1% miligram oksijen
bulunmasi gerekir. Sanayilesmis Uulkelerin pek c¢ogunda
iIrmak, gol ve denizlerde bu oran asagiya dusmustur.
Okyanuslara atilan petrol atiklari da yilda 5 milyon tonu
bulmakta bu da gelecekte okyanuslarin da buyuk
tehlikeye gireceginin habercisidir. Hava ve suyun
bozulmasi iklimleri dahi etkilemektedir. Bitki ortdsunun

degismesi, ormanlarin yok olmasi kuraklig:i getirmekte,
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sanayilesme ve niufus artisina da mevcut sularin

yetersizligi eklenince suya olan ihtiya¢ artmaktadir.

-Topragin kirlenmesi ve bozulmasi; hayatimizin
ayrilmaz parcasi olan toprak yasadigimiz dianyanin ancak
ucte Dbiri kadardir. Toprak humus adi verilen genis
bakteriyel faaliyeti kapsayan 10 ile 40 cm kalinligindaki
bir 6rtiye sahiptir. Topragin en ust tabakasi oldugundan
dis etkenlerden en fazla zarar gdren kisimda buradadir.
Humus ortasuniun 2 cm’lik bir kisminin olugsabilmesi igin

200-300 yillik bir zaman gerekmektedir.

Sanayi fabrikalarinin da etkisiyle, erozyonla, zararli
su ve atik maddelerle bozulan toprak canli ve hayvanlarin
gelecegdini tehdit etmekte, yararlanilabilir, verimli, asit
yagmurlarindan uzak bir toprak parcalarinin kiymeti bu
gun Onemini ve ihtiyacini hissettirmektedir. Ekolojik
denge isletmelerin stratejilerini her bakimdan
etkilemektedir (Eren, 1997, s.124-129). Koy Hizmetleri
Genel Muddarldgunidn 1987 yilinda yaptigr etitlere gore
Ulkemizde su erozyonu bulunan arazi miktari 67 milyon
hk. olup, Ulkemizin %85’ini kapsamaktadir. Bunun yani
sira Orta Anadolu’da rizgar erozyonunun sebep oldugu
alan 466 bin hektar olup, bu oranin %95’'i Konya, Nigde
ve Aksaray illerimizdedir. Orta Anadolu’nun imkanlarini
asan bu problemin ¢6zimine yardimci olan igletmeler,
icin  bu bo6lgede pazar payini buyutmek pek zor

olmayacaktir.

Cevre sorunlarindan Dbiriside 1si1k Kkirliligidir. 1Igsik
kirliligi, yanlis yede ve yanlis zamanda, yanlis miktarda
ve yonde 1si1k kullanilmasidir. Buna bagli olarak goégun
tabii fon parlakligr artmakta ve g6z kamasmasi yuziunden

gorus bozulmaktadir. Isik Kirliligi 6nemli bir sorundur.
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Gokylzuni aydinlatmanin bir anlami yoktur (Aslan, 1998,
s.31). Enerji ithal eden ulkenin isletmeleri, 1s1k Kirliligini

ortadan kaldirmanin yollarini aramalidir.

Yuzyilin son c¢eyreginde c¢evreye verilen 0©6nem
artmistir. 1972 vyilinda Stockholm’de Dinya Cevre
Konferanst diuzenlenmis, 1983 yilinda Dinya Cevre
Kalkinma Komisyonu kurulmustur. Komisyonun ortaya
koydugu ‘sdardarualebilir kalkinma’ teziyle sanayi i¢in etkili
cevre yonetim sistemlerinin gerekliligi vurgulanmigtir
(Yilmaz, 1999, s.11). Ulkemizde ise 1978'de olusturulan
Basbakanlik Cevre Orgiti, 1984 yilinda Cevre Genel
Madarliagune, 1991 vyilinda da Cevre Bakanligina
donustarulmustar. Cevre Bakanligi ile DPT’'nin
katkilariyla 1998 yilinda Turkiye Ulusal Cevre Stratejisi
Eylem Plani ortaya konmustur (Yilmaz EIlif, 1998, s.87).
Entedgre Cevre YOnetim ve Planlama Stratejik Eylem
Planlarinin uygulanmasi, mevcut sorumluluklara cevresel
konularinda entegrasyonu, kritik kentsel cevre
sorunlarina hitap edecek yeni eylem planlari ve
programlarinin basglatilmasi ile mumkidn olabilir. Bunun
icin, gucld kurumsal kapasite ve performans gereklidir
(idikut, 1998, s.15)

isletmelerin ve ybéneticilerinin c¢evreyi bozmalarina
son vermek icin;

-Halkin, saglik ve guvenlik tehlikelerine iliskin 6zel
kararlara katiimasi geleneksel olarak, bir kamu
kurulusunun baglayici standartlari belirlemesiyle
gerceklesebilir.

-Cevreyi kirletenlere iligskin cezalar ¢cok etkisiz veya
eskidir.

-Sirketlerin c¢evre Kkirlenmesine ne 0&lcide katkilari

oldugunu aciklamalarini gerektiren kurallar, sirketler
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tarafindan acikca alay konusu yapilacak kadar
yetersizdir.

-Sirketlerin cevre kirlenmesi denetiminin arastirilmasi
ve gelistirilmesi alanindaki yatirimlari artik bir ka¢ sirket
yetkilisinin karar ya da inisiyatifine dayanan bir luks
olmaktan ¢ikmistir.

-Sirketlerin i¢c vyapisinda, fikir o6zgurlaga ve ilgili
surecler saglamak acisindan politik havaya da dikkat
edilmelidir.

-Hisse sahipleri nadiren yaptiklari bir seyi
yapabilirler. O da sirketin ileri gelenlerini dirterek
uyusukluklarindan uyandirilabilirler.

-Dogal olsa da, su yluzine c¢ikmayan bir karsit gilc
catismasi O0zel sektdorde degisim icin etkili bir gudu teskil
edebilir.

-Cevreye iliskin hukuksal davalar, tutucu hukukcular
tarafindan ve esnek olmayan bir hukuk sistemi icinde
uzun sidre tikanip kalmistir (Nader, 1978, s.50-54).

2.2.2.3. Sosyo-Kulturel Cevre

isletme fiziki kurulusundan 6rgut kultirine kadar
icinde bulundugu toplumun sosyo-kultirel yapisindan
etkilenecektir. Ayni zamanda toplumla zaman icinde bir
iletisim ve diyalog ag! kuracaktir. Bu sayede toplumdaki
degismeleri yakindan takip edip bunu isletme Ilehine
degerlendirecektir. isletme mensubu bulundudu toplumun
sosyo-kultarel yapisint yakindan bilmesi ve degisimi
izlemesi politik bir zorunluluktur. Yoksa, kendine
belirledigi politikalarinda gerekli degisiklikleri zamaninda
yapamayacak ve bu avantaji degerlendiren rakipleri
karsisinda guc¢ kaybedecektir.



38

Sosyo-kulturel c¢evreyi, nufus vyapist ve kulturel
olusumlar belirler. Son vyillardaki koéylerden sehirlere
yasanan go6¢, sehir nidfusunun artisi, egditim ve gelir
seviyesinin degismesi, is gucl yapisinin degismesi, yas
ortalamasinin degismesi ve yas ortalamasinin diusmesiyle
gen¢g ve dinamik is glcunin igletmeden beklenti ve
talepleride degismektedir (Ulgen, 1993, s.169-170).
Ekonomik guci olmayan o6grencilere burs, yurt temin
etme, staj ve arastirma yapacaklara yardimci olma ve
toplumun o6nceliklerine sahip c¢ikma sorumlulugu ortaya

citkmaktadir.

Diger taraftan udlkemizin jeopolitik konumu itibariyle
meydana gelebilecek harp, yangin, sel, firtina, kithk, sari
hastalik ve zelzele gibi umumi ve dehsetli afatlarda
isletmelere biyik sorumluluklar diismektedir. isletmelerin
bu kritik durumlarda can ve mal kaybinin o6nlenmesine
gayretle calismasi gerekir. Aksi halde kusurlu davranmis
olur. Bu halde asil felaket sorumsuz davranmaktir.
isletmelerin  bu tur felaketlerde ge¢ ve isteksiz
davranmalari halinde devlet, igletmelerin imkanlarina el
koyarak cebren is yaptirir. isletmeler cebren s

yapilmasindan hicbir kazan¢ elde edemezler.

Sosyo-kilturel gelismeler, uluslarin politik ve
ekonomik yaklasim hipotezleri acisindan
degerlendirilmesinde gorulir. Cok uluslu isletmeler
sekline déniusmek veya dis Uulkelerde uretilen mal ve
hizmetleri pazarlayabilmek i¢cin bu ulkenin sosyo-kultirel
durumunu statik ve dinamik acilardan isabetli bir bigimde
gerceklestirilmesinde en 6nemli roli modern haberlesme
araclari saglamaktadir. Ayni zamanda, hizli haberlesme
araclari, bilimsel ve teknik buluslarin dinyaya hizli

yayllmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle gerek geligsmis
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gerekse de gelismekte olan ulkeler vyeni buluslarin
cazibesine kolayca kapilmaktadir. Boylece yeniliklere
tepkiler azalmakta ve yeni teknolojilerin kabull
kolaylasip, uygulama alanlarina girme arzusu
guclenmektedir (Eren, 1997, s.122-223)

2.2.2.4 Hukuki Cevre

Bu grup icinde de igsletmenin faaliyetlerinde hukuki
dizenleme getiren ya da isletme Uzerinde etkili bulunan
devlet, sendika, saticilar, musteriler, sivil toplum

kuruluslari ve rakipleri sayabiliriz.

2.2.2.4.1 Devlet

Son vyuzyilimizin gelismis Uulkelerinde devletin is
hayatina midahalesi en az seviyede olmasina ragmen
I.Dunya Savasi, 1929-33 dunya krizi ve Il.Dinya
Savasindan sonra devletin mudahalesi artmig, boylece
ekonomik hayatta kanun, tiziuk ve ydnetmeliklerin roli

artmistir.

Devletin yasaklayici, sinirlandirict, 0zendirici
sekillerde koydugu cesitli kural ve dizenlemeler ekonomik

hayatta ¢cok bluyuk tesirlere sahiptir (Mucuk, 1982, s.22).

Devlet asgari dcretin belirlenmesini, vyillik dcret
seviyelerinin duzenlenmesini ve fiyat kontrollerini kanun
ve kararnamelerle belirler. Devlet ve yerel ydnetimler;
esit istihdam kosullari saglamak icin kurulus yeri tayini,
organize sanayi bolgeleri, tesvik tedbirleri, is guvenligi,
taksitli veya indirimli satiglar, c¢evre bozulmasi ve

kirlenmesi, gdurualtd kontroli ve reklamlarin cinsi ve
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duyurulma sekline kadar c¢esgitli konularda kanun ve
kararnamelerle ve bu dizenlemelerde zamanla yapacagl

degisikliklerle isletmelerin faaliyeti etkilenmektedir.

Devlet igletmeleri her zaman sinirlamaz bazen de
isletmelerin 6ndnu acar. Vergi indirimleri saglamak,
personel egitim masraflarini karsilamak, iflasa giden
isletmelerin hisselerini almak veya kredi saglamak, ithalat
kisintilariyla vyerli dreticileri korumak, tekeli altindaki
konulardan cekilerek igsletmelere yeni is sahalari a¢gmak
seklinde isletmeleri buyluk Olcide desteklerken diger
taraftan tUlkenin genel ekonomik ve ticaretini, uluslararasi
denge ve ulke menfaatlerini gdéz 6nidnde bulundurarak
anti-trost yasalarla, bazi sahalarda isletmecilik yaparak,
ithalat ve ihracatta dizenleme yaparak isletmeleri buyuk
oranda etkilemektedir (Eren, 1997, s.135-136).Devlet ayni
zamanda uyguladiglr enflasyonist politikalarla igletmeleri
yakinen etkiler (Dogan, 1996, s.30). isletmeler aralarinda
teskilatlanmak suretiyle ve kulis kurarak politik cevrede
taraftar bularak kendisi aleyhine uygulamalari
hafifletmeye calisabilecegi gibi iyi bir strateji ile kamuoyu
destegi alarak amaclarint gerceklestirmede politikalar

olusturabilmelidir.

2.2.2.4.2. Sendikalar

Sendika, sanayi devrimi ile calisma sartlari
agirlagsmis ve tek tarafli, isverence tespit edilen caligsma
sartlarinin agirligr karsisinda calisanlarin bir reaksiyonu
olarak hak arama seklinde baslayan ve zamanla organize
olup 1870’'li yillardan itibaren basta ingiltere olmak ulzere
butin dinyada son yillarda da ulkemizde resmen kabul
edilen, caligsanlarin her tarlad sosyal ve maddi
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menfaatlerini korumada isverene taraf teskil eden drgutlu

kurulustur.

isci sendikalari ile isveren arasinda gecen toplu
sbzlesmeler isletmeyi, iscileri ve isverenleri alinan
kararlara uymaya zorlar. Sendikalar, igsletmenin direkt is
gucu maliyetleri tGzerinde etkili olarak isletmenin rekabet
avantajint 6nemli olcide etkilemektedir. isletmelerle
sendikalar arasindaki iliskilerin iyi olmasi isletmenin
strateji ve politikalarini da etkilemektedir (Eren, 1997,
s.114).

Turkiye'de isci sendikalari halkin nazarinda politize
olmus ama c¢ok guclu bir gérinim arz etmektedir. Ozel
isletmelerde farkli, kamu isletmelerinde farkli tavir ¢izen,
yaptigl anlasmalari davul zurna ile kutlayan, hikimetlere
karsi aldigr tavirlarla zor gunler yasatan, 6zellestirmeye
karsi ¢citkmalari ve igcerisinden siyaset adami c¢cikarmasiyla

Tlrkiye gindeminde gicuni ve etkisini gostermektedir.

Kazanma-kaybetme turinde olusan gu¢ pazarliginin
olumsuz sonucglarint en aza indirebilmek icin davranis
bilimlerince gelistirilmis bulunan anlasmazliklari ¢6zme

tekniklerini kullanmak ihtiyacindayiz (Davis, 1988, s.391).

2.2.2.4.3 Saticilar

isletmenin, temel ihtiyaci olan hammadde, yardimci
madde ve malzeme temin etmesi ve saticilarla iliski
icinde olmasi zorunludur. Kullanilan hammaddenin strekli
bulunabilirligi ikame hammadde temini ve Uuretimdeki
teknolojik degisiklikleri isletme yakindan izlemelidir.

Ayrica, isletme saticilar piyasasinin ne o6lcude serbest
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oldugunu veya ne 6lgude oligopol veya monopol durumda
oldugunu, endustrideki saytlarint bilmelidir. Cinku tekelci
pazar ve saticilarin sayl azligr durumunda piyasa gucu
saticilarin elinde olacaktir. Alicilarin elinde oldugu
durumda ise alicilarin piyasaya hakimiyeti s6z konusu
olacaktir.

Alicilarin gucu arttikgca tedarik maliyetleri azalmakta,
saticilarin gucu arttikca tedarik maliyetleri
yukselmektedir. Alicilar piyasasindaki birlegsmeler ya da
geriye dogru entegrasyonlar alicilarin lehine ¢ok buydk
maliyet avantaji elde edebilecektir (Eren, 1997, s.139-
140). isletme saticilarla iyi munasebet kurmak, akitlerine
uymak, borcunu vaktinde 6demek, stokguluktan kag¢inmak
suretiyle saticilar kendi lehine davranigs goOstermeye

zorlayabilir.

2.2.2.4.4. Musteriler

isletmelerin velinimeti olan musterilerden, ihtiyagc
sahibi alim gucune sahip ve satin alma istegi olan kisiler
kastedilmektedir (Erdil, 1997). Musteri sayisinin fazlaligi
talebi etkileyeceginden sayinin bilinmesi, musteri yasinin
ardn ve hizmetlerin cinsini tespit etmede etkili
olacagindan yasinin bilinmesi, musterilerin gelir
durumunun igsletmenin gerek mamudl farklilagsmasinda,
gerek ikame mallara kaylp kaymayacaginin tesbitinde
etkisi olacagindan son derece Onemlidir. Yenilik
yapilmasi acisindan musterilerin o6rf ve adetleri ile
bunlarin degismelerinin dikkate alinmasi son derece

onemlidir.
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Zira, musteri sayisi fazla ise talep endisesi ¢cekilmez,
uretime agirlik verilebilir. Musteri yas!) dusuk ise geng
nufusa hitap eden urunlere yonelinir ve istekleri dikkate
alinir. Gelir durumu yuksek ise mamulde iyilestirmeye
gidilebilir. Orf ve adetleri tuketim aliskanliklari ve
modaya duskunlukleri var ise yeniliklere agirhik
verilecektir (Eren, 1997, s.136-138). Mdusteri 1900’l0
yillarin basinda bugunki kadar dnemli degildi. O vakit,
arz yetersizligi oldugundan igletmelerde pazarlama ve
satis sikintilari yasanmiyordu. Seri Uuretim ve genis
pazarlarda yuksek teknoloji ile faaliyet gésteren isletme
icin musteri cok sey ifade etmektedir. Musteri
memnuniyeti bu gun artik bitin isletmelerin politikasi
durumuna gelmistir. Son zamanlarda tim dinyaya yayilan
toplam kalite anlayisi, bir hayat tarzi halini almigstir.
Kalitenin strekli ve sonsuzlugu ortaya cikmistir. Bir seyin
daha iyisi ve dogrusunu aramanin sonu olmayacaktir
(Bayraktar, 1998, s.19). Bu arayisa sebep olan ise

musteridir.

Tuketicinin O0nemini artiran diger boyut da tuketici
haklarinin korunmasinda yasal duzenlemelere gidilmis
olmasidir. Tuketicinin mal ve hizmet aliminda sec¢imini
rasyonel yapabilmesi i¢cin bilgilendirilmesi, hileli, bozuk,
sagliga zararlt mallarin alimina karsi korunmasi ve
tuketicinin de sorumlu oldugu bilincinin yerlegtirilmesine
tuketicinin korunmasi olarak tanimlanmaktadir. Bir baska
tanimda da Kitle dretimi ve tiketimine dayali
ekonomilerde, tuketicilerin ve Udreticilerin yararina olmak
uzere refah artisi saglamak icin oOrgutlenmis c¢abalarin
timine tuketici korumasi denilmektedir (Kaya, 1990,
$.265).
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Yonetim bilimlerinde ve teknolojilerde meydana gelen
gelismelere paralel olarak firmalarin boyutlarinin ve
tuketici UzerindeKki nufuzlarinin artmakta oldugu
dasitndldugid takdirde bir tizel kigilige sahip olmayan ve
hakkini koruyabilecek vyeterlilikte bir guct bulunmayan
tuketicilerin her tarld hakkinin firmalarin vicdanlarina
birakilmadiglr goérulmektedir.(Sekerkaya, 1997, s.101).

Avrupa Toplulugu’'nda 1973 yilinda Tuketiciyi Koruma
Birinci Planinda kabul edilen tuketici haklari su

sekildedir.

1-Saglik ve guvenligin korunmasi hakki
2-Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki
3-Tanzim edilme hakki

4-Bilgilendirme ve egitim hakki

5-Temsil edilme hakki

-Saglik ve Guvenlik Hakki: Tuketiciye sunulan mal ve
hizmetlerin her asamada tidketicinin saghigini ve
guvenligini tehlikeye sokacak hi¢ bir risk icermemesi, risk
iceren malin derhal pazardan cekilmesi, gida
maddelerinde kullanilan katkilarin acik¢ca belirtilmesi ve
aliskanlik yapacaklarin isimleri ile hangi durumda
kullanildiginin aciklanmasi, ambalajlarin sihhatli ve
zararsiz olmasi zorunludur.

-Ekonomik Cikarlarin Korunmasi Hakki: Tuketiciler,
saticilarin suiistimalinden, insafsiz kredi sartlarindan
baski unsuru olan satis yodntemlerinden korunmalidir.
Satis sonrasi servis hizmetlerinden endisesi olmamalil ve
saticiya guvenme hakkina sahiptir. Her tarld reklamlarda
tuketiciyi aldatici, yaniltict unsurlardan uzak, etiketlerin

Uzerinde gerekli bilgilerin eksiksiz olmasi gerekir.
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-Tazmin Edilme Hakki: Tuketiciler, satin aldiklari
malin bozuk c¢iktigr durumlarda degistirme ve hukuki
yollara basvurma hakkina sahiptir. Tuketiciler bu
konularda bilgilendirilmeli, egditilmeli, uzlasma organlari
olusturulmalr, kaguk caph anlasmazliklarda basit
¢cOzumler uygulanmalidir.

-Bilgilendirme ve Egitim Hakki: Mallarin kullanim
bicimlerinin tuketicilere bildirilmesi, pazarin canliligr ve
rekabetini artirict etkisi vardir. Egitim konusu okul
caglarinda ele alinmali ve bu amacgla o6dgretmenlerin
deneyimlerini artirici egitici seminerler verilmelidir.

-Temsil Edilme Hakki: Tuketici o6rgutleri araciligiyla
tuketiciler temsil edilebilmeli, bu d&rgitler tarafindan
sorunlari g6z oOnune serilip, haklarinin korunmasi igin
calismalar yaptimalidir (Saticr, 1991, s.120-
133).Turkiye’de 1994 yilinda kurulan Reklam Oz Denetim
Kurulunun bugtune kadar sikayet Uzerine inceledigi 194
adet reklam icinde sadece 16'siI tuketici sikayetine
dayanmaktadir (Tamer, 1998, s.8). Bu uziucli bir
durumdur. Tuketicinin bilgisizliginden kaynaklandidi gibi
isletmelere olan givensizliginden de kaynaklaniyor
olabilir. Tuketiciye guven verilmelidir.

Devletin son yillarda tiketicinin korunmasi amaci ile
bir c¢ok kanun ve kararnamelerle konuya egilerek
tiketicinin korunmasini devletin temel gbérevleri arasinda

saydigini géruyoruz (Hatipoglu, 1993, s.330-335).

GUumridk birligine giren Udlkemiz Avrupa Toplulugunun
uygulamalari karsisinda kanuni duzenlemelere gitmek
durumunda kalmis nitekim ekonominin gereklerine ve
kamu yararina uygun olarak tuketicinin saglik ve
guvenligi ile ekonomik c¢ikarlarini koruyucu, aydinlatici,
egitici, zararlarint tazmin edici, cevresel tehlikelerden

korunmasinit saglayicit o6nlemleri almak ve tuketicilerin
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kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu
konudaki politikalarin olusturulmasinda gonulld
orgutlenmeleri tesvik etmeye yonelik 23.02.1995 gunli
4077 sayill Tudketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu

cikartmisgtir.

TKHK; Ticaret konusu olan ve perakende satisa arz
edilen mallarin veya ambalajlarin yahut kaplarinin
uzerine kolaylikla goérulebilir sekilde o malin mense’ini,
cinsini ve fiyati hakkinda bilgileri iceren etiket konulmasi,
etiket konulmasi mimkiun olmayan hallerde ayni bilgileri
kapsayan listelerin gorilebilecek sekilde uygun vyerlere
asilmasi zorunlu kilmaktadir (TKHK, Md.12).

ithalatgi veya imalatgi firmalar ithal etiketleri veya
Urettikleri sanayi mallari icin garanti belgesi dizenlemek
zorundadirlar. Garanti belgesi tekemmdul ettirilerek
tiketiciye verilmesi zorunlulugu, tuketicinin mali satin
aldigr satici, bayi, acenta ya da temsilciliklerine aittir.
Garanti sdresi malin teslim tarihinden baslar ve mala
iligkin faturanin tarih ve sayisi ile bandrol ve seri

numarasini icermesi gerekir (TKHK, Md.13).

ithalat¢l veya imalatgilar sattiklari sanayi mallari icgin
o malin Bakanlikca tespit ve ilan edilen kullanim émri
suresince, bakim, onarim ve servis hizmetlerini ylritecek
istasyonlari kurmak ve yeterli teknisyen kadrosu ile yedek
parca stoku bulundurmasini zaruri hale getirmistir (TKHK,
Md.15).

Ticari reklam ve ilanlarin yasalara ve genel ahlaka
uygun, ddrdst ve dogru olmalari esastir. Tulketiciyi
aldatici, yaniltict ve onun tecribe ve bilgi noksanliklarini

istismar edici, tuketicinin can ve mal guvenligini tehlikeye
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dasurtuciu, siddet hareketlerini ve suc¢ islemeyi 60zendirici
kamu sagligint bozucu, hastalari, yaslilari, ¢cocuklari ve
Ozuarlaleri istismar edici reklam ve ilanlar yapilamaz
hikmd amirdir (TKHK, Md.16).

Tuketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin
kisi ve cevre sagligina zararli veya tehlikeli olabilmesi
durumunda, bu mallarin emniyetle kullanilabilmesi icin
uzerine veya ekli kullanma kilavuzlarina, bu durumla ilgili
aciklayicit bilgi ve uyarilar acikgca gorulecek ve okunacak
sekilde konulur veya yazilir. Bakanlik hangi mal veya
hizmetlerin aciklayici bilgi ve uyarilari tasimasi
gerektigini ve bu bilgi ve uyarilarin gseklini ve yerini Turk
Standartlari Enstitusid ile birlikte tespit edecegini hukidm
altina almistir (TKHK, Md.18).

Bu kanunun uygulanmasi ile ilgili olarak c¢cikacak her
tarld ihtilaflara tuketici mahkemelerinde bakilir (TKHK,
M23). Amir hiukimlerince igletmeleri belli uygulamalara

zorlamakta ve miueyyideler getirmektedir.
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Satici ve |Basvuru Yeri Tuketici Cezali
Tuketicinin Mahkemesi Hukimler
Yeri
Kapidan Tuketicinin Tuketici -Uretim veya
kapiya satis — |bulundugu Hakli mi? |satisi
Dilekge yerdeki hakim |Evet durdurma
-Faturaya da |heyeti -Mallarin
senet gibi toplanmasi
deliller Saticinin -5-200 Milyon
bulundugu Tl Para
Kapidan yerdeki hakim cezasl
kaplya satis heyetine veya -T.K.H.K. da
buraya hiakim vyoksa
—Dilekcge iletilmek Uuzere genel
-Faturaya da |kendi hakumler
senet gibi bulundugu uygulanir
deliller yerdeki hakim
heyetine

Sekil 2.3 T.K.H.K. kanununa gore gikayet sireci

Kaynak: Gurdal Sahavet, Profesyonel satisin ahlaki, yasal
boyutlari ve TKHK'da yukiumlulikler, D.E.U./.B.F. Dergisi
Cilt:2, Say1:2, fzmir, 1996, s.66.

Pazarda guclu isletmeler, bu egemenliklerine
dayanarak, aldaticit reklamlar, haksiz rekabet, istismarci
fiyatlandirma, tuketici aldatmalari, tuketici aleyhine
rakiplerle fiyat anlagsmalari, aldatici s6zlesmeler, haksiz
ve adaletsiz istihdam, risvet, sahte yenilikler, sun’i mal
farklilastirmasi, ambalajlarin ¢cevreyi kirletmesi, tehlikeli,
kullanissiz ve pahali olusu, etiketlerin yeterli bilgi

tasimamalari sahte garanti ve hizmetler, mamullerin
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hammaddesinin eksikligi, kullanim tarihlerinin geg¢mesi,
psikolojik fiyatlandirma, sahte kredi gartlari, birim maldan
kar maksimizasyonu, yuksek kazancli satis, saldirgan
surum teknikleri, tuketime suarukleyici perakendecilik
yontemleri, satis sonrasi kotl hizmetler, sahte ihtiyaclar
olusturmak, enflasyona katki, tuketiciyi bastan c¢ikarma
girisimleri, toplumu kimeli tuketime asiri materyalizme
itme, topluma sahte deger vyargilari kazandirmaya
calisma, kualturel Kkirletme, kadin imajint ve c¢ocuk
duygularini sémirme, uygun bilgi vermeme, gereksiz
maliyet artirma girisimleri vb (Karabulut, 1985, s.221)
uygulamalar bu ginin suurlanan tuketicisi tarafinca adli
mercilerde hak ve dava edilebilecektir. Bu uygulama, az
gelismis Ulkelere de 6rnek olacaktir.

Uluslararasi Tuketici Birlikleri Orgutinin 2000’li
yillara yonelik calismalarini Birlesmis Milletler tuketiciyi
koruma ilkeleri kapsaminda ele alarak tuketici haklarinin
tim dunyada etkili bir sekilde kullanilmasi ydnunde
yogunlastirmaktadir (Cakar, 1996, s.29-30). Tuketici
haklari uluslararasi gu¢ kazaniyor. Gelecege hazirlanan
isletmeler buna simdiden hazirlanmalidir. igletmeler,
sosyal sorumluluklarint yerine getirmedigi takdirde
musterilerinin “Bizi, aldatan bizden degildir” hitabina

muhatap olmaktan kendilerini kurtaramazlar.

2.2.2.4.5. Sivil Toplum Kurulu sglari

Calisanlarin bir takim isteklerini isverene kabul
ettirmek icin kurduklari isci sendikalarit, isveren
sendikalari, ticaret odalari, ihracatg¢i birlikleri, sanayi
odalari ve meslek odalari toplumda c¢esitli orgutld

kuruluslar, tuketici koruma kuruluslari, sosyal hizmet
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kuruluslari, vakiflar, dini muesseseler, kultirel ve sportif
amacli kuruluslar da isletmeden beklentisi olan
kuruluslardir. Bunlar ayni zamanda mduisteri durumunda
olabildikleri gibi, olmayabilirlerde. isletme imkanlari
nispetinde bunlardan gelebilecek baskilari en aza indirip
amaclarina wulasmaya c¢alisirken makul ve makbul
isteklerini de karsilama yoluna giderek bunlarin sefkat ve
desteklerini kazanmali ve muhtemel direnclerini

kirmalidir.

Sabanci Holdingin ydnetim kurulu baskan yardimcisi
Haci Omer Sabanci’'nin cenaze namazinin kendi yaptirdigi
Adana Yeni Camii'’nde kilinmak (zere istanbul’dan
Adana’ya goturualmesi orada halkin ve sivil toplum
kuruluslarinin cenaze tdrenine istiraki ve sabanci
ailesinin acisini paylasmasi Turkiye'ye ©6rnek olacak

tirden bir olay oldugu kanaatindeyiz.

2.2.2.4.6. Rakipler

Ayni is kolunda ya da ayni pazarda benzer ya da ayni
mal ve hizmet Uretip satan mevcut ya da potansiyel
isletmeler bir biri ile devamli yaris icinde olmalari, bir
birlerine duyarsiz ve sorumsuz oldugu anlamina gelmez.
Rekabetin taraflari olan rakipler, is ve toplum ahlak
kurallarina uymasi, haksiz rekabet yapmamasi ve
kendisine yapitlmasini istemedigi bir seyi baskasina

yapmamasi gerekir (Dinger ve Fidan, 1996, s.37).

Ticari hayati duzenleyen bir cok kanun ve kural
olmasi yaninda rakipleri ilgilendiren, mal ve hizmet
piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisitlayici anlasma, karar ve uygulamalari ve piyasaya
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hakim olan tesebblUslerin bu hakimiyetlerini kotuye
kullanmalarini o6nlemek Uzere 07.12.1994 gunltd 4054
saylli Rekabetin Korunmasi hakkinda kanun huakumleri

isletmeleri sinirlamaktadir (TC Kanunlari).

Yine bu amacgla, kamu tizel kisiligine haiz idari ve
mali 6zerklige sahip Rekabet Kurulu teskil edilmistir.

Diger taraftan, ithalatta haksiz rekabet hallerinden
damping veya subvansiyona konu olan ithalatin sebep
olacaglr haksiz rekabete karsit bir dretim dalinin
korunmasi veya piyasanin bozulmasinin 0Onlenmesi
gerekir. Bu amacla yapllacak islemlere, alinacak idari,
mali, ekonomik ve diger 6nlemlere, diger ilke ve uygulama
kararlarint verecek bir kurul olusturulmasini teminen
14.06.1989 gunlid 3577 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesi Hakkinda kanun (TC Kanunlari), isletmeleri ve

rakipleri yurt icinde ve yurt disinda kontrol etmektedir

isletmeler, rakipleri hakkinda yalan haber, kiucultiici
reklam, yoneticilerini ayartarak transfer etme gibi yollara
basvurmamalidirlar. Rekabeti bir savas degil, yaris olarak
ele almalidirlar. Rakipler igletme i¢in 6nemlidir. Rakibi
olmayan isletme, atalet kuyusuna dusmekten Kkendisini
kurtaramaz. Gucld bir rakip isletmenin giclenmesi icin

gereklidir.

2.3.Sosyal Sorumlulu gun Aleyhinde ve

Lehinde Olan Go6ru sler

GUunimuize kadar sosyal sorumluluk hakkinda bircok
goris ve dusunce ortaya atilmigstir. Sosyal sorumluluk
hakkinda ortaya atilan gorusleri aleyhte ve lehteolarak

ele alabiliriz.



52

2.3.1. Sosyal Sorumlulu gun Aleyhinde Olan
Gorusler

1-Serbest pazar ekonomisinde igsletmelerin tek tek
sosyal sorumlulukla ugrasmasina gerek yoktur. Bunun
zamanla ¢Ozumlenecedi ve temel sorumlulugun
hissedarlara karsi olan kari maksimize sorumlulugudur.

2-Uretim yapmak icin kurulan isletmelerin
imkanlarinin sosyal sorumluluga tahsis edilemeyecegini
ve isletmeler bu konuda uzman Kkisilere sahip olmadigi
dolayisiyla kurulus amacina uygun faaliyette bulunmasi
esastir.

3-Onemli olan isletmenin birincil amaclaridir. Sosyal
sorumluluklarla ugrasmak birincil amaclarin
gerceklestirilmesine mani olur.

4-Sosyal sorumluluklarin konusu, devlete ve sosyal
amaclt kuruluslara yuklenmesi gerekirken igsletmelere
birakilmasi haksizliktir. Konu tim toplumu ilgilendirir.

5-Sosyal sorumluluklari yerine getirmek belirli bir
maliyete katlanmakla olur. isletme bu maliyeti fiyatlarina
yansitacagindan bu durum her kesimin aleyhine olur.

6-Uluslararasi piyasada rekabet glucunin azalmasina
sosyal sorumluluklarin getirdigi maliyet sebep olabilir
(Eren, 1997 s.103-104).

2.3.2. Sosyal Sorumlulu gun Lehinde Olan
Gorusler

1-isletmelerin gerek sayilarinin gerekse iriliklerinin
degismesi toplumsal sorunlari beraberinde getirmistir.
2-isletmeler toplumun bir parcasidir. Uzerine dusen

sorumlulugu yerine getirmelidir.
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3-Sosyal sorumluluga itiraz etmek yerine tedbir almak
daha ekonomiktir. Sosyal sorumlulugunun belirli Dbir
maliyeti olmasina ragmen tahmin edilemez boyuttaki
denizin, topragin, akarsularin, havanin kirlenmesine ve
stk kirliligine karsi1 tedbir alinmali yoksa bunun telafi
edilemez maliyeti topluma yuklenir.

4-isletmenin elindeki ekonomik imkan ve firsatlar
toplumun dikkatini ¢ceker, hatta kiskancliklara sebep olur.
Bunun ic¢in igletme c¢evresi ile catismali olmak yerine
uyum icinde olmasi i¢in sosyal sorunlara ilgi géstermelidir
(Eren, 1997, s.105).

5-Toplumda meydana gelen sorunlarin cogunu
yeterince kar elde etmeyen isletmeler sebep oldugu icin
devlet mudahale ederek isletmeyi sosyal sorumluluga
mecbur eder (Dinger, 1992, s.4).

6-isletmeler toplum icinde amaclarina gére kamu ve
O0zel igsletmeler olarak ayrilmakla beraber, ekonomik yapi
icinde bir buatdn olusturmaktadirlar. Degisen sartlar ve
yeni yo6netim yaklasimlari kamu ve 0zel igsletmeler
arasinda hem amaclar hem de devlet destegi acisindan
fazla bir fark birakmamistir. Bu sebeple sosyal sorunlara
sahip ¢itkmak yalnizca devletin g6revi olamaz (Esin, 1979,
s.31).

Mevcut literatirde sosyal sorumluluk konusu enine
boyuna tartisilmis, her yazar kendi bakis acgisina gore
isletmelerin sosyal sorumluluklarini ortaya
koymustur.(ABT Clarck L., 1979, s.74) Genelde lehde bir

fikir birligine variimistir.
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2.4. Sosyal Sorumluluklarin

Fonksiyonlari

Cagdas Uulkelerin yapmis oldugu arastirmalara gore
sosyal sorumlulugun fonksiyonlari incelendiginde,
tamamiyle toplumu ilgilendiren, her Kkesimi icine alan
anarsi ve huzursuzluk ortamindan uzak, mutlulugu arama
ve bulma gayreti tagsimasi dikkati cekmektedir. Bu yuksek
ideallere isletmelerin katkisinin saglanmasi en az bu
yuksek idealler kadar yuksektir. Buna gore;

1.Aktif ve iyimser,

2.Esitlikei,

3.Cogulcu karakterin politik, sosyal ekonomik ve dini
butin kurumlara yansidigl ¢cogulcu (Massie, 1983, s.34),.

4. Verimlilik ve yuksek calisma sonucu olusan Uretim
artisinin sagladig:r daha yuksek hayat seviyesine sahip,

5.Toplumsal kaltirin hem mistik hem de materyalistik
bicimde yorumlanarak ikisinin dengelendigi mutluluk
arayisinin bu ikisi arasinda bulunacagina inanarak
calisan bir toplum (Eren, 1997, s.109-110)

hedeflenmektedir.

isletmeler ancak huzur ve guven ortaminda
hayatiyetlerini devam ettirebilirler. insanlarin bir birini
dinleyebildigi, anlayabildigi, farkli goris ve duslincelerine
tahammul edebildigi sakin bir cevre ve toplum isletme ic¢in
vazgecilemez hususlardandir. Aksi halde siyasi, dini, Irki,
ictimai, ekonomik, sosyal sebeplere dayanan ve artarak
buylyen huzursuzluklar, hosgdri ortamini bozup anarsi
ve terdrin hokim sdrdugd bir toplumda isletmelerin
faaliyetleri tehlikeye girdigi gibi bozulan ekonomik
sartlarda isletmeyi Dbelirsizlik ve guvensizlik ig¢inde
birakacaktir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmelerin
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guvenlik ve bliyime amaciyla ¢cok yakindan ilgilidir.
Sosyal sorumlulugun bizce en 6nemli fonksiyonu toplumda
emek ve sermaye micadelesine ve savasina mani
olmasidir. Soéyle ki: Toplumda zengin ve fakir iki tabaka
var. Zenginden fakire merhamet ve yardim; ve fakirden
zengine karsi hiurmet ve itaati temin edecek olan ancak
isletmelerin yukumldlaklerini yerine getirmesidir. Yoksa,
zenginden. fakire zulim ve tahakkim iner; fakirden
zengine karsi kin ve isyan c¢ikar. Bdylelikle iki insan
tabakasi arasinda bir kesmekes, bir ihtilaf git gide emek

ve sermaye mucadelesine dénusur.

2.5. Sosyal Sorumluluk Kavraminin

Ortaya Cikli g Sebepleri ve Gecmi si

Sosyal sorumluluk kavraminin ortaya c¢ikmasi birgok
sebebe dayandigi gibi eski bir tarihi streci vardir.

2.5.1. Sosyal Sorumluluk Kavraminin
Ortaya Cikli g Sebepleri

Mal ve hizmet <UUreten igletmeler yalnizca kendi
amaclarini degil, toplumsal sorunlari da ele alirlar. Bu
sorunlari ifade eden sosyal sorumluluk kavraminin ortaya
cikisinda bir cok nedenler vardir. insanlik tarih icinde ¢ok
inkilaplar yasamig, vahset ve bedeviyet devrinde, kdle ve
esir olarak muamele gérmus, buyluk micadelelerle bundan
kurtulmus ve simdi dcretli calisir duruma gelmis; fakat
insanin iradesi bunu kabul etmiyor, bunu da asmak
Uzeredir. Bu gun azda olsa ortaklik miesseseleri ortaya
¢cikiyor. Caligsanlar dGcretli olmak vyerine ortak olmak

istiyor. I.DUnya Savasl, 1929-1933 dinya ekonomik krizi
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ve Ozellikle Il.Dinya Savasindan sonra bazi degisme ve
gelismeler s6z konusu olmustur.

1-Devletin ekonomik hayata mudahaleleri artmis,
bunun sonucu olarak da isletmelerin 6nline bazi
sinirlamalar ¢gitkmistir.

2-Nifusun hizla artmasi ve haberlesme
tekniklerindeki hizli gelisme, iletisimi ve insanlarini
iligkileri  siklastirmis ve issizlik problemini 6nemli
boyutlara ulastirmistir.

3-Demokratiklesme ve modernlesme egilimlerinin
giderek guclenmesi, ferdi daha gucld kilmis, ferdin insan
haklari beyannamesiyle siyasi ve i¢ctimai gucid artmistir.

4-Fertler cesitli 6rgatlad kuruluslarin tdyesi olmus ve
fertlerin 6rgltsel gucu artmistir.

5-Dunyanin iki bloga ayrilmasi, uluslararasi ekonomik
ve siyasal rekabetin beslenmesi, uluslar ve kurumlarin
yonetiminde bir takim degisiklikler meydana getirmistir.

6-Diunyada komunist ve materyalist ideoloji bitmigtir.

7-Yeni teknolojiler ve Uretim sistemleri yeni sorunlara

sebep olmustur.

Butin bu degisiklikler, yeni ihtiyaclari beraberinde
getirmig, yeni yetki ve sorumluluk alanlarini ve anlayisini
gelistirmistir. isletme, teknik boyutunun yani sira sosyal
boyutunu da idrak eder duruma gelmistir. isletmeyi sosyal
bir kurum sayan anlayisa gore, isletme toplumun sosyal,
ekonomik ve politik gereksinimlerine cevap verme ve
sosyal sorunlarini ¢c6zmesinde yardim etme gibi ¢cok genis
bir gorev yuokimlaluagda altina girmistir (Atag, 1982, s.105-
106).
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2.5.2. Sosyal Sorumluluklarin Tarihi Geli simi

Sosyal sorumluluk, insanla ilgilidir. Ve insanin gorev
sahasina girmektedir. Tuzel kisiligi olan isletmeler sug
islemez. Suc¢ isleyen ya da isletmeyi suclu duruma
diastren yodnetici ve temsilcileridir. Bu durumda isletmenin
sorumlulugu, isletmecilik belki insanlik tarihi kadar
eskidir. Ancak, bilimsellik 6ncesi ve bilimsellik donemi
seklinde, isletmeciligin bilimsel olarak ele alinmasi esas

aldiginda sosyal sorumlulugu iki asamada inceleyebiliriz.

Bilimsel igletmecilik dncesi, isletme tarihinde ¢ok eski
yillara dayanan sosyal sorumluluk kapsamina giren
tuketiciyi korumakla ilgili M.O. 1950 Hamburabi kanunlari
gosterilebilir. Bu kanunlarda yiyecek ve icecek ol¢culerinin
hileye karsi korundugunu gdéruayoruz. Yine Babil ve eski
Misir hukimetlerinde, Olgu ve tarti standartlari
gelistirilmistir. Roma ve Bizanslilarla da 6l¢cu ve tarti
standartlari ile karsilasmaktayiz. ingiltere’de de ayni

durumu gormekteyiz.

Tiurk-islam kaynaklari Karun’u karaborsaciligin ve
zulmin bir 6rnegi olarak yermis, “islam da aldatmaca

yoktur”, diyerek aliciya “muhayyerlik” hakkir vermistir.

Bir yigitlik, durustlik ve comertlik 6rgutd olan Ahilik
teskilatiyla baslayan ve Osmanlilarla da devam eden
sistemde, Ahi birlikleri uretim standartlarint ve fiyati
belirlemekte, kadi ise onaylamakta, yliritme gorevi gdren
muhtesip veya ihtisap agaligr (belediye ve polis
memurlugu) ise, narh fiyatlarini, 6l¢ct ve tarti aletlerini
kontrol etmekteydi (Karabulut, 1985, s.215-216).
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Sanayi devriminden sonra, uretim sorunlarina 6ncelik
verilmig, Uretim kontroll, standartlasma ve maliyetler
Uzerine egilinmistir (Baransel, 1995, s.110). Sosyalyal
sorumluluk alanindaki gelismeler de, uygulama alanindaki

Oncelik sirasini izlemistir.

Bilimsel isletmecilik déneminde, her sahada oldugu
gibi  isletmenin sosyal sorumluluk alanida bundan
etkilenmistir. Eski yillarda verimlilik seklinde algilanan
sosyal sorumluluk anlayisi buyuk isletmelerde 1900’l0
yillarin basinda ybneticilerde bir denge kurma
zorunlulugu seklini aldi. Bu denge, isletme sahipleri,
calisanlar, alicilar, saticilar ve genellikle halk arasinda
kurulacaktir. Son vyillarda da bu goéruste bazi 6nemli
degisiklikler gormekteyiz. Bu degisiklige sosyo-ekonomik
ybnetim felsefesinin gittikce yayginlasmasi neden
olmaktadir. Bu felsefeye godre, isletme yb6netimini
pazarlarin geregine gore degil, sosyo ekonomik c¢evrenin
ihtiyaclarina go6re vyapitlandirilmalidir (Hatipoglu, 1993,
s.30-331). Sosyal sorumlulugun modern tartismasina
temel olarak Howard R. Bowen tarafindan kaleme alinan
“Social Responsibilities of the Businessman” isimli kitapla
tesvik edilmistir (Harold and Heinz, 1998, s.607).

Bu konuda ilk ciddi adim 1963 yilinda baskan
Kennedy’'nin “Tuketici Haklar1” adi altinda kongreye
sundugu teklif, ve arkasindan 1975 vyilinda Avrupa
Parlementosunda “Avrupa Tuketici Haklari Beyannamesi”
programidir. Ulkemizde ise 1982 anayasamizin 172.
maddesinde, “Devlet, tuketicileri koruyucu ve aydinlatici
tedbirleri alir, tuketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini tesvik eder” hukma ve 1995 yilinda c¢ikartilan
Tuketici Haklarini Koruma Hakkindaki kanun son

gelismeleri teskil etmektedir (Karabulut, 1985, s.217).
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Diger taraftan caligsanlarla ilgili olarak sendikalagsma
hareketleri, saticilarla ilgili Ticaret kanunlari, rakiplerle
ilgili  rekabet ve anti-trést yasalari, sivil toplum
kuruluslarinin kurulmasi, ticari hayata etki eder. Bu
kuruluslardan bazilari Ticaret Odalari, Ticaret ve Sanayi
Odalari, Borsalar Birligi, ihracatci Birlikleri ve

Uluslararas! Sivil kuruluslaridir.

2.6. Sosyal Sorumluluk Muhasebesi veya

Denetim

Sosyal sorumluluk muhasebesine sosyal denetimde
denilmektedir. Biz bu baslik altinda sosyal denetim,
sosyal sorumluluk muhasebesi ve sosyal sorumluluk

muhasebesinin amacglarini ele alacagiz.
2.6.1. Sosyal Denetim Raporlari

Sosyal sorumluluk muhasebesi, bir sirketin sosyal
Oneme sahip faaliyetlerini raporlayan sistematik bir
degerlemedir. Bu tanim 6l¢g¢me ve raporlama gereksinimini
varsayar. Sosyal sorumluluk Olcilemeyen bir wunsur
degildir.

Sorumluluk muhasebesi, belli bir hedefe ulasma
sorumlulugu verilmis ydneticilerin s6zkonusu hedeflerine
ne Olcide ulasabildiginin denetlenmesine imkan saglayan
bir sistemdir. Sorumluluk muhasebesinin amaci,
ybneticinin basarini ol¢cmek, basarili sonuclari
ozendirmek ve basarisiz sonuglari éniine gecmektir (ipgi,
1986, s.99). isletme basarisinin dl¢ilmesi durumunda

sosyal sorumluluk muhasebesinden faydalanilabilecektir.
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Bir isletmenin sosyal sorumluluk basarisinin analizi
konusunda mantikll ve tutarli bazi yéntemlere gereksinim

duyulur ki, buda sosyal sorumluluk muhasebesidir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkinliginin ol¢cimu
Uzerine hazirlanan rapor icerigi basitten (s6zli rapordan)
baslayarak, tamamen karisik finansal raporlara kadar
siralanabilir.

l1-Yapilan faaliyetlerin bir 6zeti (envanteri),

2-Amaclarin  ve faaliyetlerin kisa bir 0zeti ve
faaliyetlerin amaclara uygunluk derecesinin degerlemesi,

3-Sosyal olarak sorumlu faaliyetler icin yapilan
harcamalar yada maliyetler tablosu,

4-Program yonetimi yaklasimi, Bu yaklasim sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ve programlarini, faaliyetler
icin yapilan harcamalari ile amaclanan faaliyetler ve
programlarin karsilastirilmasini aciklar.

5-Kazancglar ile zararlari goOsteren maliyet yada
harcama tablosu (yapilan ve yapilacak faaliyetleri esas
alir) ve maliyet tahminleri.

6-Butun sosyal faaliyetler ve programlart igin
yararlarin ve maliyetlerin karsilastirildigr bir tablo
dizenlenmesi. Bu hazirlanmasi en zor ve en karisik

olanidir.

Bu program hazirlanabilmesi ig¢in, “Sosyal denetim
Orgutd genel olarak bir baskan, sirket yonetim danigmani,
sosyal denetim dis uzmani, genellikle bir muhasebeci
iceren denetim planlama grubu, bir sosyolog, sosyo
psikolog, halkla iligkiler uzmanini iceren anket
planlamacilar, bir istatistik¢ci ve faaliyet arastirmacisi,
mikro ekonomist ve veri sirecleme sistem analizcisini
iceren bir veri analiz grubunu gerektirir (Anderson, 1982,
s.41
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Sosyal denetim, bir sirketin en fazla etkiledigi toplum
Uzerindeki basarilarint arastirmasidir. Sirketlerin bu tur
denetim girigsmelerinin nedeni sadece hukimet ve kamu
baskisit degildir; bir kac¢ faktorin bilesimidir. Bunlar
arasinda, en oOnemlisi, mudurlerin sirketin yaptiklari
konusunda kendi vicdanlarini tatmin etmeleridir.
Bulunacagil kamu gruplarinda, basinda bahsedilirken veya
sirketini temsil ettigi diger durumlarda ona sgirketinin
sosyal sorumluluklarini nasil surdardidgunun sorulmasidir.
Sosyal denetim diger iki nedeni de sosyal problemleri
cObzme istegi ve uzun vadede kari artirmaktir (Dilley,
1979, s.85) isletmeler rakiplerinden geri kalmamak ve
halkin go6zinde iyi imaj olusturmak icin de sosyal

denetimi gerekli gorebilirler.

Her sirket raporun yada ©parcalarinin kamuya
duyurulup duyurulmamasinda karar vermelidir. Genel
olarak, kamuya rapor vermemiz s6z konusu oldugu
durumlarda kamunun c¢ikarlarina hizmet edilmis olur.
Bununla beraber, ginumizde bir gsirketin sosyal denetim
raporlarini kamuya vermesi yada duyurmasinda bazi
sorunlar vardir. Buyuk bir sirketin tam olarak
degerlendirilmesi zordur. Bunun icinde elestirilebilecek

noktalari olacaktir.

Raporun yalnizca bulgularinin genellestirilmis
bilancosunun kamuya duyurulmasiyla bir fedakarlik
yapilabilir. Ayrintilara da yer verilmemelidir. Yada, sosyal
denetim raporu sirketin milkiyetinde bulundurulmalr,
donemsel olarak yillik raporda, vyillik genel kurul
toplantilarinda yada diger zamlarda diger yollarla kamuya

duyurulur.
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S0z konusu kamu baskisi sosyal denetimin duzenli
raporlanmasina yol acabilir. Artan baski nedeniyle yeminli
muhasiplerin yillik finansal raporlarin yani sira sirketlerin
ayni sekilde onaylanmis sosyal denetim raporu
yayinlamalari gelecekte mumkidndur (Steiner, 1975, s.37-
41).

2.6.2. Sosyal Sorumluluk Muhasebesinde

Olgum Kriterleri ve Olgum

-Olgum Kriterleri; gelistirilen uygun &6lgum Kkriteri
muhasebe prensipleri ile celiski icindedir. Esneklik icin
kacinilmaz bir istek vardir. (ki bu genel kabul gdérmus
muhasebe prensibi degildir.) Sosyal sorumluluk degisen
bir hedef oldugundan, sureklilik ve tutarlilik prensipleri
istenmeyebilir. isletmelerin sosyal faaliyetleri
beklenmeyenden beklenene, sonra muhtemelen istenilene
dogru gelisir. ilgi de bir degisik kriterdir. Bir sosyal karar
icin ilgili olan sey baska birisi i¢in ilgili olmayabilir. Bu
uzun sireden beri bir yonetim muhasebesi prensibidir.

Yararlt (Cesitli kisilerin kararlarina yardimci olmasi),

Somut,

Guvenilir ve yenilenebilir,

Genis kabul gérmas,

Uygulanabilir,

Sosyal baskilara karsilik olabilmesi,

Niceliksel,

Yeterli potansiyel eylemleri tam olarak kapsamasi,

Maksimum bilgiyi sunmasi,

Sirketteki sosyal islerin kurumsallagsmasinda etkinlik,

Varsayimlarin ve tahminlerin gdsterilmesi,

Uzman kigilere ve tarafsiz goruslere tam olarak yer

verilmesi,
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Herkes tarafindan anlasilmasi.

-Olcumi; sosyal faaliyetlerin etkinligini olgmek igin
basit bir yol, sirket karinin kamuya (vergi, sosyal program
maliyetleri, temettiler ve J(Gcretler) dagitimlari, gelir

tablosu sunusunda ayrilabilir.

Sosyal sorumluluk etkinliginin 6lciminde en yararli
yaklasim, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ana kisimlarini
listelemek ve sonra bu boélumlerin her birinde sirketin

durumunu analiz etmek olabilir (Anderson 1982, s.39).

-Is gorenlere iligskin programlar:

1)Tam istihdam ve ilerleme olanaklari, 0Ozellikle
azinhiklar ve kadinlar icin,

2)Ozel gorevlere ait egitim, otomosyon yada diger is
kaybl nedenlerinden dolay! yeniden egitim,

3)Egitim i¢cin direkt finansal yardim, okul taksitlerini
0deme, is gbrenlere burs, egitim izni,

4)Kazalarin azaltilmasi ve sagliga dikkat edilmesi i¢in
hazirlanan programlar,

5)Eglence ve bos vakitler icin hazirlanan programlar,

6)Ucret dereceleri ve is go6renden saglanan

yararlar,

7)is gorenler icin gunluk saglik kontrol merkezleri

8)Emeklilik egitimi ve destekleme.

-Cevreye /liskin Programlar:

1)Uretim imkanlari ve urinlerin sebep olduklari gevre
kirlenmesini kontrol altina alma faaliyetleri; kirliligi
giderici yenilikler, arastirmalar ve kullaniimis maddeleri

yeniden igleyip kullanigli hale getirme faaliyetleri,



64

2)Bos arsalari, kazilmis kanallari dizenleme,
guzellestirme ve dogal manzara durumuna getirme
faaliyetleri,

3)Devletin tim  kuruluslari ile sirketin birlikte
hazirlayacagi, kirliligi azaltma programlari ve
arastirmalari,

4)Cevreye ait onemli boliumleri tahrip etmeden enerji,
ulastirma hatlari, boru hatlari ve diger olanaklari

yerlestirmenin sebep oldugu ek maliyetler.

-Uriine fligkin Programlar:

1)Urunu iyilestirme, Kirliligin azaltilmasi, kullanilan
maddeleri yeniden isleyerek yeni Grin meydana getirme,
kullanilan kit kaynaklarla daha fazla milli geliri artirma ya
da kit kaynaklari gelistiren harcamalari kapsayan
arastirma ve gelistirme programlari,

2)Yenilebilir kaynaklari artirma, agaclar dikmek,
gollerde balik yetistirmek,

3)iletisime yardimci olmasi, bilgilerin dogrulugunun
arastiriimasi ve drdnlerin fiyat, yararlilik, yilik,
guvenirlilik ve bigim esaslari Uzerine degerlendirilmesi

icin tuketici kontrolorleri tarafindan gelistiren programlar.

-Topluma f/ligkin Programlar:

1)Ekonomik olarak geri kalmisg bdlgelerde satis
orgutleri ve fabrikalar kurulmasi,

2)Sehre ait yeni yenileme programlari i¢cin 6énderlik
etmek ve finansal destek saglamak,

3)Egitim kurumlarinin kurulus fonlari; yardimsever
kuruluslarina; kualtar, sanat, saglik ve eglence ile ilgili

faaliyetlere finansal yardim yapmak,
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4)Urun, malzeme, hizmet bagislari ve kultur, sanat
saglik kontrol, edlence ve egitim ile ilgili faaliyetler icgin
is gorenlere yuklenmis maliyetler.

Masraflari 6lcme ve onu ulasilan yararlarla
karsilastirma o6nemli Olcide arastirma ve degerlendirme
gucl ugunu tasiyabilir. ise alistirma yada terfi
ettirilenler i¢cin yapilan egitim, kirliligi kontrol programlari
ve artik mallari kullanma deneyimleri nispeten
karsilastirilacak maliyetlere ve yararlara sahip
programlardir.

GuUcluk derecesine yapilan bir eklenti de o6denmis
masraflar yerine firsat maliyetlerin kullanilmasi olabilir.
Bir iscinin bos siresi edger bu surenin alternatif kullanimi
yok ise maliyetten daha az degerlendirilir. Bos gecen
suire esnasinda kaybedilen maliyetten daha fazla firsatlar
varsa, maliyetten daha fazla degerlendirilir. Hibe edilen
dranler yada bos gecirilen sdreler alici isletmeye
maliyetten daha fazla deger yada hizmet sagladiysa
maliyetten fazla degerlendirilmelidir. Bu durumda isletme,
maliyetin Ustinde saglanan sosyal yarardan dolayl kazang

saglamigtir.

2.6.3. Sosyal Sorumluluk Muhasebesinin

Amaclari

1)Girdileri degil, etkiyi 6l¢cme,

2)Kiyaslanabilir birimleri niceliksel olarak 6l¢gme,

3)Sosyal yararlarin niceligini aciklamak ig¢cin piyasa
degerini kullanma,

4)Butin 6nemli maliyetleri ve yararlarl iceren genis
bir sistem olma,

5)Bilan¢co ve gelir tablosu gibi para ve kiymet

akislarini 6lcme olmalidir (Anderson, 1982, s.41)
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3.SOSYAL SORUMLULUKLARIN
YONETIM FONKSIYONLARINA ETK iSI

3.1. YOnetime Genel Bakl s

Yonetim, belirli bir takim amaclara ulasmak i¢cin basta
insanlar olmak Uzere parasal kaynaklari, donanimi,
demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanilabilecek
kararlar alma ve uygulatma streclerinin toplamidir (Eren,
1996, s.3).

YOnetimde maddi aracgla para yeterli bir unsur
degildir. Arabasini  kullanan bir sofér ve dagda
koyunlarini otlatan bir ¢oban ydnetici olamaz. Ydnetim
surecinde emir verme ve emri yaptirma s6z konusudur.
YOnetici ve ydnetilenin olmasi gerekir (Erdil, 1997).
isletme yonetimi ise isletmelerin amaclarini etkili ve
verimli bir sekilde gerceklestirebilmek icin yapilmasi
gerekli faaliyetlerin planlanmasi, organize edilmesi

yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve kontrol edilmesidir.

Yonetim bir grup faaliyetidir. YOonetim sosyal bir bilim
dali olmasiyla her tarla organizasyonlar icin
gerekmektedir. Butun orgutlerin fonksiyonudur (Dinger ve
Fidan, 1996, s.6). Ybnetim sirecinin 6zelliklerine gelince;

1-Ybnetim bir veya birden fazla amaclari
gerceklestirmeye yoneliktir.

2-YoOnetim belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklari
serbest¢ce kullanabilme yetkisini gerekli kilar. Bu

kaynaklardan beseri unsur gerekli kosulu olusturur.
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3-Yonetimin olabilmesi i¢cin bir yonetici en azindan da
bir yonetilen insanin olmasi gerekir. Bu niteligi ile sosyal
ve grupsal bir siurectir.

4-YOonetim, beseri ve maddi kaynaklar arasinda
optimum bir uyumu ve is birligini gerektirir.

5-Y6netim, yonetici olan kimsenin ydnetilenlere
dasutunduklerini ve verdigi kararlari uygulatabilecek kisisel
otorite kurmasini gerektirir.

6-Yonetim, yodnetici ve yoOnetilenler arasinda ahenk,
uyum ve haberlesmeyi gerekli kilar. Amaca birlikte
ulasmanin sartidir.

7-Yonetim, herkesin her seyi yapmasi yerine her
insanin bilgi, yetenek ve tecrubesi dogrultusunda en iyi
yapacag! seyleri yapmasini ve bu is bdlimiu cergcevesinde
belirli isleri ekonomik bicimde yapacak sekilde
uzmanlasmasini gerektirir.

8-YOnetim, Zzamanin ekonomik ve dikkatli
kullaniimasini gerektirir.

9-Yonetimin, rasyonel olmasi gerekir. Rasyonellikte
¢ unsur vardir. Verimlilik, eldeki imkanlardan en fazla
fayda saglanmasidir. Etkinlik, amaca ulagsma oranidir.
Son olarak da karlilik, karin sermayeye oranidir. Kar ise,
giderlerin gelirlerden c¢ikarilmasiyla elde edilen olumlu
sonucgtur (Eren, 1996, s.4). YoOnetim kademeleri ve
yobneticiler acisindan konuya bakildiginda; YOoOnetici
kelimesi, dilimizdeki idareci, sevk ve idareci, muadur gibi
terimlerin karsiligr olarak kullanilmaktadir. Ydnetici bir
isletmenin veya bir bélumin belirlenmis amaclar etrafinda
yonlendirilmesi, faaliyetlerin sonuclarinin
degerlendirilmesi, goOrevini yuruten Kkisi olarak da

tanimlanabilir.

Bir baska ifadeyle yo6netici; belirli bir sdre icinde,

ortak amaclari gerceklestirmek icin, ¢cevresel yeni bilgiler
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uygulayarak, sahip oldugu maddi ve beseri kaynaklari
etkili ve verimli bir sekilde ydnlendiren kisi olarak ifade
edebiliriz. Kisaca ydnetici ,bir grup insani belirli amaclar
etrafinda toplayan ve bu amaclari gerceklestirmek icin
onlari harekete gecirme bilgi ve becerisine sahip kisidir
(Ozel, 1994, s.53). Yoneticilik, sosyal sorumluluk isteyen
ciddi bir isdir. YOnetici herseyden 6nce, inancli, darast,
adaletli, caligskan, bilgili, istisareye acik ve sorumluk
duygusuna haiz olmasi gerekir.

Bir igsletmede yalnizca genel muudur veya bo6lim
muddrleri yonetici degil, bir ustabasi veya sef de
ybneticidir. Ydnetici, baskalari vasitasiyla is géren Kisi
olduguna gore, baskalarinin emegini kullanan ve onlarla
isbirligi sonucu belli amaclara ulagsmak isteyen herkes bir

ybnetim faaliyetinde bulunuyor demektir.

Bir isletmede en alt seviyedeki kigileri ybénetmekle
gorevli olanlardan en st kademeye kadar bir ¢cok yonetici
s6z konusudur. Buna gore yonetim kademeleri Ust, orta ve
alt olmak uUzere uce ayrilabilir. Ortaklar genel kurulu ve
yonetim kurulu ile genel miadur Gst kademe ydnetimini,
genel muadur yardimcilari ve bdlium muadurleri orta kademe
yonetimini, sefler ve ustabaslari da alt kademe yo6netimi

olustururlar.

Ust kademe yoOneticileri: Ust kademe yonetimi igsletme
ile ¢cevresi arasindaki iligkileri dizenleyen ve igsletmenin
butinund ilgilendiren, stratejik konulari i¢cine alan
ybnetim seviyesidir. Konumuz itibariyle sosyal
sorumluluklari icine alir. Ust kademe yOneticilerinin en
onemli 6zelligi vizyon sahibi olmalaridir. Ust kademe
ybnetiminde durustlik zafiyeti varsa calisanlar tarafindan
bilingli yada bilingsiz bir mukavemet gbérmesi

kacinilmazdir (El-Attas, 1988, s.84). Ust ydnetim sosyal
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sorumluk sayesinde isletme i¢ci ve digsit mukavemeti,

muavenete cevirir.

Orta kademe yoOneticileri: Bir birim yada bo6élimiun
basinda bulunduklarindan, ayri ayri fonksiyonlarin icra
edilmesinden sorumludurlar. Bu ydneticiler genellikle
yetki alanlarindaki isletme bo6élimu ve konularinda bilgi
sahibi olurlar. Uretim ve satin alma gibi fonksiyonlari
yonetenler teknik bilgileri ile 6ne c¢ikarken, personel
bo6liuminin basinda bulunanlar ise sosyo-teknik bilgileri

almis kisilerden olusur.

Alt kademe ydneticileri: Bunlar orta kademe
yobneticilerinin istedigi isleri, istenen zamanda yerine
getirmeye calisirlar. Faaliyetler ve sonuclari hakkinda
orta kademe ydneticilerini haberdar ederler. isletmenin
aylik ve uc¢ aylik gibi kisa vadeli islerinin yapilmasini
saglarlar (Erdil, 1997).

Yonetim, bilgi ve yetenekleri acisindan bakildigi
zaman, ydneticinin teknik, beseri ve kavramsal olmak

Uzere U¢ boyuta sahip oldugu sdylenebilir.

Teknik Boyut:Ydneticinin fonksiyonel uzmanlik alanini
ifade etmektedir. Teknik yetenek bir isi dogru sekilde ve
dogru teknikle yapmadaki etkinliktir. Teknik yetenek,
uzmanlasmis bilgiyi, analitik yetenegi ve belirli

gbrevlerde arac¢c ve yonetimlerin kullanilmasini gerektirir.

Beseri boyut: Yoneticinin cevresindekilerle irtibat
kurarak, karsisindaki kisilerin arzu ve ihtiyaclarini
dikkate alip, onlarin sorunlarina ¢cOzim bulma

yetenegidir. Degisik kultarlere, 6rf ve adetlere sahip olan,
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degisik hayat tarzlarinit benimseyen insanlarla ve glg¢
odaklariyla uyum icinde calismak 6nemli bir noktadir.

Kavramsal boyut: YOneticinin oOrgutin tamamini, bir
butin olarak goérebilmesini ifade etmektedir. Ozellikle
stratejik kararlarin alinmasinda, c¢evre ile iligkilerin
belirlenmesinde bu yetenek kullanilmaktadir. Kavramsal
yetenek, vyeni ve ilgin¢g fikirlerin kesfedilmesinde
kullaniimaktadir. Onemli nokta, organizasyonun her
boliminin diger bolumleri nasil etkiledigini bilmek, bir
bélimdeki dedisimin diger bélumlerde nasil bir dedisim
gerektirebilecegini bilmek, fertlerin ve bdlimlerin cevre,
toplum ve endustri ile iliskilerini tahmin edebilmektir
(Dinger ve Fidan, 1996, S.11-14).

3.2. Planlama Fonksiyonuna Genel Bakl s

ve Sosyal Sorumlulukla Etkile sgimi

Planlama ybnetimin en genel fonksiyonudur.
Planlamanin 0Onemi igletmelerin dinamik bir ortamda
faaliyet gbstermeleri, ekonomik sartlarin ve teknolojinin
hizli degismesi nedeniyle gelecegi isabetle tahmin etme
imkanlarinin sinirli olmasindandir. Bir yénetim uzmaninin
dedigi gibi nereye gidecegini bilmeyen isletmeyi hi¢c bir
yol oraya goOturmez (Dincer ve Fidan, 1996, s.229)
YOnetim sldrecinin planlama adini verdigimiz ilk
asamasinda nereye, nicin, nasil, hangi ara¢ ve usullerle,
kimlerin isbirligi ile, ne zaman ve nerede ulasilacaginin
belirlenmesidir (Tosun, 1977, s.26). Plan amaca erismek
icin ne yapilmasi gerektigini belirten aractir. Planlar,
isletmenin amaclarint gerceklestirmek icin eldeki imkan
ve kaynaklarin tahsisi, yapilacak islerin zaman icinde

programlanmasi, personele gorevlerin dagitilmasi ile ilgili
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olup, yol ve araclarin tayin ve tesbitidir (Eren, 1996,
s.114). Planlamanin 6zelliklerine gelince;

1)Planlama biling¢li bir secim ve tercih etme slrecidir:
Planlama ileriye dénidk oldugu icin hareket tarziyla ilgili
cesitli segcenekler arasinda secim yapmaktir. Hedef tesbit
edildikten sonra hedefe goturecek araclarin ve Kkisilerin
secilmesi gerekir.

2)Planlama kapsamli bir faaliyet ve bir karar
surecidir: Planlama faaliyeti o6rgutte bdtin yoOnetim
basamaklarini ve yoneticileri ilgilendirir. Tepe y6neticileri
plan ile genel amac ve stratejileri belirler fonksiyonel
yonetim kendi birimleri ile ilgili planlari hazirlar. Planlar
yapilirken alternatifler i¢cinden en uygun olaninin
secilmesi de bir karar sureci olmasini saglar.

3)Planlama gelecege donuk bir faaliyettir: Gelecege
donik olmasi belirli bir zaman siuresini gerekli kilar. Plan
ile aksiyon ve sonug¢ arasinda bir sire vardir.

4)Planlama ileriyi tahmin etme faaliyetidir: Gelecegin
belirsiz olmasi, isletmenin beklenmedik durumlarla
karsilasmamasi icin bir tahmin yapilmasini zorunlu kilar.
Tahminin isabetli olmasi da toplanan bilgilerin dogru ve
yorumlanan dogru olmasina baglidir.

5)Planlama bir kararlar toplamidir: Planlamada c¢ok
cesitli kararlar, c¢cok yodnlud olarak analiz edilmektedir.
Secim yapabilmek i¢cin mevcut blitin amac¢ ve araclar
belirlendikten sonra, bunlarit degerlemek ve en etkin
verimli olanlari ayirmak gerekir. Bu surecte bir kime
karar verici, tercih, netice ve sebep iligkileri vardir (Sen,
1982, s.11)

6)Planlama belli bir zaman sitresini kapsar: Plan, kisa
ve uzun olmak Uzere bir zaman suresini kapsar. Bu slre
planin yapilmasi ile neticelenmesini ifade eder. Sirenin
uzamasi planda beklenilenlerin degdismesini, cok kisa

olmasi da beklenilen faydanin azalmasi sonucunu
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dogurur. Plan yapilirken bu faydayi azaltacak kadar kisa
tutulmamasi ve etkinligini tehlikeye sokacak kadar uzun

olmamasina dikkat edilmelidir. Planlar yapitlirken
isletmeden beklentisi olan tim citkar gruplarinin
beklentileri dikkate alinarak optimal bir denge

kurulmalidir. Bu hassas denge planlarin gergekgiligini ve
gecerliligini artiracaktir. Planlamanin safhalari ise;
1)Amaclarin ve basari standartlarinin belirlenmesi:
Amaclarin belirlenmesi, planlama c¢alismalarinin birinci
asamasidir. Amaclar igsletmenin genelini kapsayacak
sekilde yapilmalidir. Planlar isletmenin timuna
ilgilendiren bir bicimde olabilecegi gibi bir bdlimi de
ilgilendirebilir. Onemli olan genel amaclarla bolim

planlarinin amaclari arasinda tutarsizlik olmamasidir.

isletmenin amaclari her bélimde yapilan planlara yol
gbsterecek nitelikte olmalidir. isletmenin temel
amaclarini iyi bir bi¢cimde anlayan ve yorumlayan bir
b6liumin ydneticisi bélumin planlamasinda daha basarili
olabilir. isletmenin devamliligini saglama, mal ve hizmet
uretmek veya dagitmak, isletmenin buyumesi, iyi bir
kamuoyu olusturmak, yenilik yapma ve sermayeye iyi bir
kar saglama seklinde genel amaclari olabilir.

2)Amaclara ulastiracak varsayimlarin belirlenmesi: Bu
asamada gelecekteki muhtemel durumlar tahmin edilmeye
calisthir.  Amacg, belirsiz gelecekteki olaylari belli
kriterlerle tahmin etmeye caligsmaktadir. Sektdordeki
fiyatlarin gelecegi, hammadde kaynaklarinin ve diger
Uretim faktorlerinde olabilecek muhtemel degisiklerin
hesap edilmesidir. Bazi plan tahminleri isletme disi ile
(Genel isletme c¢evresi, Urun piyasasi ve Uretim araclari
piyasasi) bazilari da isletme ici tahminlerle (Satis
tahmini, ve isletme politikalari) ile ilgilidir (Hatipoglu,

1993, s.64). Tahminlerin isabetli yapilabilmesi i¢cin gercek
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verilere ihtiya¢ vardir. Bu verilerin sihhatli olmasi kadar
degisebilirliginin  tahmin edilmesi de oOnemlidir. Bu
bakimdan sosyal sorumluluk muhasebesi ile elde edilen
bilgiye sahip isletme ve yoneticiler daha isabetli tahminde
bulunacaklardir.

3)Alternatiflerin karsilastirilmasi: Alternatiflerin
karsilastirilmasi i¢cin 6nce alternatiflerin ortaya konmasi
gerekir. Yapilan tahminler vasitasiyla ortaya konan
alternatifleri ayri ayri degerlendirip amaclarin isi1ginda
karsilastirmaktir.

4)Alternatifler arasindan en uygun gorialenin
secilmesi: Belirli metot ve tekniklerden yararlanmak
suretiyle isletmenin genel amaclarina wuymayanlarini
aylklayarak, en uygun alternatifin se¢cimi yapilir (Dinger
ve Fidan, 1996, s.231-235). Plan Cesitleri sosyal acidan
sorumluluklardan ayni olcude etkilenmeyebilirler. Plan
cesitlerine bakilirsa;

a)Stratejik Planlar: Stratejik planlar isletmenin Ust
kademe yodneticileri tarafindan ve uzun faaliyet dénemleri
icin hazirlanan planlar olup, genel amaclara ulasmak icin
orgutsel faaliyet alanlarint ve pazarlarint belirlemek ve
orgutsel kaynaklari bu faaliyet sahalarina tahsis etme
cabalari ile ilgilidir. Sosyal sorumlulukla ilgili planlar
stratejik plandir. Yaptigimiz arastirmada sosyal

sorumluluk konusuna stratejik 6nem atfedildigini gorduk.

Stratejik planlamada, 06nce igletmenin stratejik
amaclari belirlenir. Daha sonra yakin, genel ve
uluslararasi cevre analizleri yapilarak cevrenin getirdigi
imkan ve firsatlar ile tehlike ve sikintilarin neler oldugu
anlasiimaya calisilir. Daha sonra isletmenin fonksiyonlari
acisindan icsel bir degerlendirme yapilarak guclid ve zayif
yonlerini tespit eden isletme, faaliyette bulundugu

pazardaki rakipleri karsisinda nasil hareket edecegine
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yani, bldyime stratejisimi yoksa tasarruf stratejisini
izleyecegine karar vermelidir. Daha sonra organizasyon
secimi ve liderlik bicimi gdzden gecirilip, buna uygun
politikalar olusturulur. Stratejik planlamanin son asamasi
da kontroldldr. Yani faaliyete gec¢meden 06nce bdtun
asamalarin bir biri ile uyumu kontrol edilir. Ayni zamanda
planlar, isletmenin amaclarint ve bu amaclar icin
olusturulan diger proseslerin amacini kapsar (Akat, 1994,
s.121). Stratejik plan ¢esidi konumuz agisindan onemlidir
Cunkd hem uzun vadeli hemde genel amaclidir.

b)Taktik Planlar: isletme stratejisinin kisimlara
ayrilarak bunlarin uygulanmasina iliskin hazirlanan
planlardir. isletmede orta kademe yénetim seviyesince
hazirlanir ve her fonksiyonel birim i¢in hazirlanmasi
zorunludur. Zaman ufku bakimindan stratejik planlardan
daha kisadir. isletme farkli cografi alanda ve farkl
kalture sahip alanlarda faaliyeti sz konusu ise bu
durumlari g6zénine alarak sosyal sorumluluk taktik

planlari yapabilir.

c)Eylemsel planlar: Eylemsel planlar, taktik planlarin
icrasini kolaylastirmak ve onlara destek olmak amaciyla
organizasyon alt kademe ybneticileri tarafindan
hazirlanir. Aylik, haftalik hatta gunluk olabilen eylemsel
planlar somut ve kesin bilgileri igerir, belirsizlik en az

seviyededir.

d)Bitcgeler: Her kademe yonetim seviyesince
hazirlanan plan ve programlarina konu faaliyetlerin miktar
ve kalitesi g6z onunde bulundurularak bunlari
gerceklestirecek maddi ve parasal kaynaklarin tahsis

edilmesi ile ilgili calismalara blitceleme denir.
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e)Tek kullanimli planlar: Bir defa kullaniimak
amacilyla olusturulan, tekrar kullaniima sansi olmayan
planlardir. Cinku, olanin zaman icinde uygulama sartlari

degisir.

fySurekli planlar: Bu planlar, organizasyon ic¢inde
yurutilen faaliyetlere rehberlik etmekte ve birde fazla
uygulanabilme imkanina sahiptir. Sosyal sorumluluk
Ozelligi itibariyle sureklilik arzeder. Buna dair planlarda
sirekli olma durumundadir.

-Politikalar, faaliyetlere rehber olurlar ve orgut icinde
faaliyet yapan personele yol gosterirler (terfi politikasi,
satis politikasi gibi).

-YOontemler, 6zel bir amaca ulasmak i¢cin safha safha
yapilacak islemlerin neler oldugunu belirtir. Birden fazla
ybntemin uyum icinde bir araya getirilip uygulanmasina
gen ybntem denir.

-Kurallar ise, 0©6zel bir faaliyetin yapilmasinda

uyulmasi gereken hususu ifade eder.

g)Durumsal planlar: Zaman i¢inde c¢evrede veya
kurulus icinde beklenmeyen gelismeler ortaya c¢iktiginda
planlarda acil degismeler veya durumsal kosullara godre
yeni alternatif planlarin yapilmasi durumudur (Eren, 1996,
$.119-123). Durumsal planlarin sitkligi personeli
guvensizlik ortamina surukler. Sosyal sorumluluk ise
planlarin isabetli yapilmasina yardimci olacagindan
durumsal planlara fazla ihtiya¢ kalmayacak ve isletme

ortaminda guven artacaktir.

Planlamanin 0&zelliklerinden de anlasilacagr dzere
planlama, isletmenin gelecekteki faaliyetlerini disipline

eder. Cevrenin tehdit ve tehlikelerini bertaraf etmek ve
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firsatlarindan yararlanmay! optimum sekilde saglamak ve
belirsizligi azaltmak amaciyla neyin, nasil ve ne sekilde
olacagina karar verir. lsletmenin ¢ vyapisini iyice
inceleyip calisanlarit ve ydneticileri ile hissedarlarinin
yapisinit ve beklentilerini hesaba katarak gucli ve zayif
yonlerini belirler. Genel ve uluslararasi c¢evre sartlarini
iyice degerlendirip isletmelden beklenti ve cikarlarini ve
karsilanma durumlarini ve bu cevreden gelecek
tehlikelerin neler ve nasil ve ne gsekilde tezahur edecegini
kestirmede sosyal sorumluluk kriterleri kaginilmaz
olacaktir. Cunkd, sosyal sorumluluk anlayisinin temelinde
cevre beklentilerine isletmenin imkanlari dl¢gisinde cevap
vermekle huzur, sikun ve hos goOru ortami olusturup,
guven ic¢cinde igletmenin faaliyetlerinin verimli, etkin ve

karli bir sekilde yariatulmesi yatar.

GYTE igletme fakultesi profestrlerinden Erol EREN ve
arkadaslarinin Tuarkiye’'de 100 buyuk firmada yapmis
olduklari bir arastirmaya go6re, firma d4st yodnetiminin
stratejik planlamay! U¢ yildan az olarak algiladigl ve daha
cok kisa sureli planlari kullandigr ortaya c¢cikmistir (Eren
vd., 1997, s.17-34). Bu sekilde belirsiz bir ticari hayatin
hukim siOrdugi piyasa sartlarinda stratejik plan yapmak
ve uygulamak, cevreyi ve isletmeyi iyi analiz edip, sosyal
sorumluluk politikalarinin olusturulmasiyla isletmelerin
onundn acilmasina baglidir. Sosyal sorumlulugun getirdigi
yukiumlaltukleri dikkate almayan isletmeler yapmisg
olduklari (kisa suareli dahi olsa) planlarint durumsal

planlarla desteklemekten kurtulamayacaktir.
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3.3. Organizasyon Fonksiyonuna Genel

Bakis ve Sosyal Sorumlulukla Etkile simi

Organizasyon, isletmenin amaclarina erisebilmesi i¢in
hangi islevleri yapmasi gerektigine ve bu islevleri
yapacak kisimlarin birbirleriyle ahenkli calisacak sekilde
olusturulmasina, bu organlarda calistirilmak tGzere gerekli
olan beseri ve maddi sermaye unsurlarinin tedariki ve
uyumlu hale getirilmesine iliskin streclerden
olusmaktadir. Organizasyonlarda maddi dretim
unsurlarinin  ve 0Ozellikle makine ve demirbas gibi
donanimlarin en verimli bi¢cimde ve birbiriyle uyumlu
sekilde siralanmasi igsi tamamen fabrika organizasyonu ve
is akisinin dizenlenmesi konusuna girmektedir. Halbuki
dar anlamda organizasyon daha ¢ok amacglara ulagsmak
icin gerekli iglevlerin neler oldugunu belirlemek ve bu
islevleri yapacak kisileri faaliyetin niteligini g6z 6nidnde
bulundurarak tahsis etmektedir. Bu niteligi ile
organizasyon daha c¢cok beseri bir 6zellik arz etmektedir.
Organizasyon surecinde de bu 6zelligi dikkate alinacaktir
(Eren, 1996, s.147).

Organizasyon ana yaplyl gelistirerek, personelin
cabalarini ve fiziki c¢evrenin her bolimunidn igsletmenin
temel amaclarina uyumunu saglar. Burada ana yapl

organizasyon olarak adlandirilir (Erdogan, 1975, s.79).

Organizasyon 1iki kisimda incelenmektedir. Birisi,
maddesel arac¢ ve gereclerin tedariki bunlarin isletme
icerisinde ekonomik bir bicimde faaliyet gosterecekleri ve
birbirleriyle uyumlu olabilecekleri bir sekilde
yerlestirilmeleri verimli ve ekonomik is akigt dizenin

kurulmasi fabrika organizasyonu calismalarina



78

girmektedir. Diger kismi ise, bir isletmede yapilacak isleri
belirleme, bu isleri kendi iginde benzerlik durumuna gore

gruplandirma, gruplanan isleri gorecek sayl ve nitelikte

personeli ise alarak bunlarin gorev, yetki ve
sorumluluklari ile Orgutsel iligkilerini dizenleme
cabalarinin toplamindan olusmaktadir Ki buna

organizasyon sureci denir. Bunlar;

Amaclara ulagsmak icin yapilacak igleri belirleme,

is analizleri yardimiyla benzer igleri gruplandirma,

Her is grubu icin bu isleri gorecek sayil ve nitelikte
personeli belirleme, norm-kadro calismasiI yapma,

ise alinacak yénetici ve is gorenlerin yetenek, bilgi
ve tecrubelerinin ne olmasi gerektigini belirleme,

Personel alimindan &6nce, bu personelin yapacagl
gbrevlerin veya iglerin tanimini yapma,

YoOneticilerin dretim kaynaklarini ne oranda
kullanabilecegini, igsletmeyi hangi konularda, nasil ve ne
Olcide temsil edecegini, hangi 0Olcide isletme adina
serbestce anlasmalara girebilecegi konusunda yetki ve
sorumluluklari belirleme,

Organizasyondaki ydneticiler arasinda yatay iliskileri
olusturma,

Yoneticilerin kurulusun yakin cevresindeki Kkisi, grup
ve kuruluslarla ne zaman, nasil, hangi konularda, hangi
yetkiler dlctisunde iligskiye girebileceklerini belirleme,

Her 6rgut grubunun bagli oldugu ust yonetici ile hangi
zamanlarda ne tur bir raporlama iligkisine girecegini,
bunlarin zorunlu veya ihtiyari olanlarini belirleme,

Her bolim veya kurum ydneticisinin baska grup
yoneticileri ile birlikte katilacaklari komite toplantilarinin
neler oldugunu, bu komitedeki gorevlerini agiklama,

Butin bu 06zellikleri tasiyan mevkiler icin ise uygun
nitelik ve o6zellikleri tasiyan personeli bilimsel usullerle

istihdam etmedir. Organizasyonlar acik sistemlerdir ve
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acik sistem olmalari nedeniyle c¢evreyle surekli iligki
halindedir. Degisen c¢evre sartlari o6nceleri yeterli olan
organizasyon yapisini zamanla eksik duruma getirir (Can,
1994, s.178). Organizasyon siurecinde sosyal sorumluluk
verilerinden faydalanilmasi organizasyonlarin degisen
cevre sartlarina kifayetini wuzatacaktir. Organizasyon
ilkeleri

1)Amac Birligi ilkesi: Kurulusu bir bitin disinerek
genel bir takim amaclara sahip oldugunu ifade edebiliriz.
Organizasyondaki her bolimiun yada kismin amaci, genel
amaclara hizmet etmek icin olusturulmustur.

2)is Bolimu ve Uzmanlasma ilkesi: Organizasyonda

her sahis belirli bazi isleri ifa etmek lzere
gorevlendirilmelidir. Her insana bilgi, yetenek ve
tecrubelerine uygun olan gorevleri vermeli, diger

kimselerin yapacagl gérevlerden ayirmali ve bu gorevleri
devamli yapmalarini saglayarak uzmanlagsmalarina zemin
hazirlamalidir.

3)Kontrol Alani ilkesi: Bir yéneticinin etkili ve verimli
bir sekilde yonetip kontrol edecedi birim veya insanlarin
sayist sinirhidir. Cunku her yodneticinin uzmanlik alant,
enerji ve zamani sinirlidir. Ancak, islerin karmasiklik
derecesi, iglerin birbirine benzerligi, islerin birbirinden
bagimsiz sekilde yapilmasi, organizasyonun bulundugu
cevrenin belirsizlikleri, islerin standartlagsmis olmasi,
ybnetici ve astin nitelikleri ve yoOneticinin yo6netim
felsefesi, kontrol alaninin daraltilmasinda yada
genislemesinde cok buyuk etkisi vardir. Sosyal

faaliyetleri kontrol alanini genisletir.

4)Hiyerarsik Yap! ilkesi: Organizasyonda gérev, yetki
ve sorumluluklar yukaridan asagiya dogru acik, kesin ve
zincirleme bir sekilde derece derece inmektedir. Yetki bir

merkezde toplanmakta burada derece derce ydnetim
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felsefesine uygun olarak dagitilmaktadir. Boylece,
organizasyon birbirine bagli kademelerden olusan, asagi
kademelere inildikce yetki ve sorumluluklarin azaldigr,
yukari ¢ikildikgca arttigi bir hiyerarsik yapi gorinmektedir.

5)Emir Kumanda Birligi ilkesi: Klasik
organizasyonlarda her ast bir (Gdstten emir almak
zorundadir. Bu gorias matriks proje oOrgut yapilarinda ve
diger cok boyutlu orgut yapilarinda gecerliligini
kaybetmistir. Cunkd matriks drgutlerde 0&rgut piramit
goérdndmunu kaybetmis dortgen prizma sekline
donismustir. Bu durumda ast birden fazla ydneticiye
karsi sorumlu olmaktadir.

6)Sorumluluk ilkesi: Astlar, yaptiklari butdn
faaliyetlerinden dolayl Ustlerine karsi kesinlikle
sorumludurlar. Ustlerde astlarinin basarilarindan veya
basarisizliklarindan sorumludurlar. Ustler bu
sorumluluklardan kurtulamazlar.

7)Yetki ve Sorumluluk Denkligi Ilkesi: Bir Kkisi
kaynaklari kullanma ve serbest¢ce anlasmalara girme
konusunda ne dereceye kadar yetkili kilinmissa o 6l¢cude
sorumluluga sahiptir. Yo6netici kendisine taninan yetkinin
bir kismini astlarina devretmis olsa da sorumluluktan
kurtulamaz. Astlarin sorumlulugu oldugu gibi Ustte
muteselsilen sorumludur. Sorumluluktan kurtulamaz.

8)Yetki Devri ilkesi: Astlardan beklenen faaliyetlerin
yapilabilmesi i¢in ustler yetkilerinin bir kismini astlara
devretmelidir. Bu yetki icra, karar verme, arastirma
yapma ve plan yapma seklinde olabilir.

9)istisna ilkesi (istisnalara Gore Yoénetim
Felsefesi):Bu ilkeye gore, organizasyonda gunluk olarak
yaptllan isler ve sik sik tekrarlanan kararlarin astlara
devredilmesidir. Rutin kararlarin disinda kalan ve o gine

kadar rastlanmamis konularla ilgili kararlarla olaganustu
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Onem tasiyan kararlarin yetkisinin dstlerde kalmasini
savunmaktadir.

10)Aciklama ilkesi: Orgut icerisinde, yetki
catismalari-nin ve godrev karigikliklarinin dnlenmesine
yarayan vyetki ve sorumluluklarla o&rgutsel ilsikilerin
acikca yazilip ilgililere dagitilmasini ifade eder.

11)Denge ilkesi: Organizasyonun bolim veya
kisimlarinin buydkligu arasinda, urun, politika, kalite,
yontem vb. hususlarin standartlastirilmasi ile esnek
tutulmasi arasinda, merkezcilik ile merkezkaclik arasinda
bir denge aranmalidir. Organizasyonda her bélime islerin
gerektirdigi 6lcide 6nem ve deger verilmelidir.

12)Basit ve Anlasilirhik ilkesi: Hazirlanan her
organizasyon basit ve anlasilir olmalidir. Diger bir ifade
ile temel iliskileri gostermeli, is akisina ve kurulusun
gerceklerine uygun olmalidir.

13)Degisebilirlik veya Reorganizasyon ilkesi: Her
organizasyon olusturuldugu kosul ve gercekler icin
gecerlidir. isletmenin zaman icinde buyuyup kicilmesi,
arin  veya pazarlarinin degismesini, stratejilerinin
degismesi, cevre sartlarinin, teknolojinin, rakiplerin ve
ekonomik sartlarin degismesi durumunda organizasyonda
degistirilmelidir (Eren, 1996, s.149-154). Sosyal
sorumluluk bakimindan organizasyonda bdélimlere ayirma
onemlidir. Bo6élumlere ayirmada bir takim Kkriterler
kullanilmaktadir. Iisletmelerin faaliyetine uygun olarak
secilen bu ilkeler igsletmeden isletmeye degisebilmektedir.

1)Fonksiyonlara Gore Bolumlere Ayirma: Orgitu
olusturan benzer veya ayni tirden faaliyetlerin birlikte
gruplandiriimasidir. Bu gruplandirmaya gore isler veya
gorevler; pazarlama, dretim, finansman, personel,

arastirma-gelistirme gibi temel fonksiyonlara dayanir.
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Fonksiyonel bolimlere ayirma, mesleki uzmanlasmayi
saglar, haberlesme ve karar almayi kolaylastirir, kaynak
kullaniminda etkinlik saglar, fonksiyonel ciktilarin
kontrolinu kolaylastirir, b6lium yoéneticilerinin egitim ve
yetigtirilmesini kolaylastirir. Bunun yaninda, bdlumler
arsinda koordinasyonu zorlastirir, koordinasyonun
maliyeti yukselir, butin dikkatleri bolim amaclarina ¢ceker
ve genel amaclar g6zden kacirilabilir, bélim suuru
degisiklik yapmayl zorlastirir, genel ybnetim
elemanlarinin yetistirilmesi sinirlanmis olur, bélumler
aras! catisma ve kiskanclik artar. Yoneticinin en 6nemli
gorevlerinden biriside personel arasindaki veya gruplar
arasindaki catismalari organizasyon amaclarina katkida
bulunacak sekilde yonetmesidir (Salik, 1994). Sosyal
sorumluluk hassasiyeti olan ve bu hassasiyeti personel
tarafindan bilinen ydnetici, catismalari ytnetme yada
yonlendirmesi kolaylasacaktir.

2)Uretilen Mal veya Hizmet Esasina Gore Bdlumlere
Ayirma: Uretilen mal veya hizmetin cinsi esas alinarak
yapilan bir boélimlendirmedir (Tosun, 1977, s.257). Bu
esasa goOre faaliyetlerin gruplandirilmasi, batin isletmeyi

kapsayabilecegi gibi sadece bir bolum icinde yapilabilir.

Bu esasa gore bdlimlere ayirmada, bdlimler nisbeten
bagimsiz kar merkezi olarak degerlendirilebilir, hizl
degisikliklere uyum saglama ve koordinasyon kolaylasir,
esnek bir yapidir, ilaveler yapitlabilir, alicilarin Gzerinde
odaklasabilir, ydnetici gelistirme imkani daha kolaydir.
Buna mukabil, uzmanlasmis mamuller arasinda
koordinasyon problemleri artar, fonksiyonel alanlarda
haberlesme azalir, fonksiyonel alanlarda belirsizlik ve

tekrarlar meydana gelir.
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3)Bolge Esaslarina Go6re Bolumlere Ayirma: Degisik
ulkeler yada Ulke icinde cografi bo6lge ve sehirler

gb6zoéniune alinarak gruplama yapilmasidir.

Bu ayirima gdre, birimlerin mahalli sartlara uyum
saglamasi kolaydir, mahalli c¢evre firsatlarindan da
yaralanabilir,genel yoneticiler icin mahalli bir egitim alani
olusur. Buna karsilik, cok sayida genel yénetici gerektirir,
bazi hat ve kadro hizmetlerinde tekrarlar olusur, tepe
yonetiminde mahalli faaliyetlerin kontrolinde problemler
ortaya cikar. Az Uulke yada bdlgelerde organize olmak,
ulke ve bolgelerarast gelir seviyesi farkliliklarini
torpulemek adina 6nemli bir sorumluluk 6rnegidir.

4)Musteri Esasina Gore Bdlumlere Ayirma: Uretilen
mal ve hizmetlerin musterilere daha iyi sunulmasi igin
musterilerin siniflara ayrilmasidir. Konfeksiyon
sanayinde, kadin giyim, erkek giyim, c¢ocuk giyim,
seklinde sanayi isletmesinde, toptanciya satig, parekende

satis seklinde ayirim yapilabilir.

Bu bolimleme, tuketici ihtiyaglarina cevap verir, konu
hakkinda uzmanlik saglar, musgteri hizmetlerinin
koordinasyonunu kolaylastirir. Bunun yaninda da is yapan
araclarin ve uzmanlasmis personelin kapatisinin altinda
calismaya sebep olabilir.

5)islem veya Makina Esasina Gére Bolimlere Ayirma:
Yapilan is veya kullanilan arag-gerecler zorunlu kiliyorsa,
bu tur bir ayirima gidilir. Bu ayirim o6zellikle Uretim
isletmelerinde kullanithir. Makinalarin kullanilmasinda 6zel
ustalik ve kabiliyetlerin bir igslem veya makine etrafinda
toplanmasi faydali olmaktadir. Dokuma sanayinde,
faaliyetler, hala¢c bdlimud, cereler bdluma, fitiller béluma,

iplik dokuma seklinde olabilmektedir.
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6)Zaman Esasina GoOre Bolumlere Ayirma: Surekli
calismayi gerektiren isletmelerin daha c¢ok kullandig:r bu
uygulamada faaliyetler, vardiya veya posta seklinde
zaman esasina gore grublandirilir. Egitimin amaci zamani
iyi kullanmayi 6drenmektir. iyi egitimli personel ile bir
birimlik veya bir gunlik zamanda dretimin miktarinin
artirilmasi rekabet avantajli saglayacaktir. Ancak, vardiya
uslid calisma sekli birtakim sorunlara sebep olabilir.
isletme ydnetimi, sorunlara sorumluluk anlayisi ile ¢6zim
yollari aramalidir (Kadin c¢aligsanlari gece vardiyasina
birakmamak vb.).
7)Sayl Esasina GoOre Bolumlere Ayirma: Basarisi
buyuk o6lgude insan gucine dayanan isletmelerde, belli
saylda insanin bir araya gelmesi ile olusan bélimlemedir.
Ordu yo6netiminde ve tarim isletmelerinde daha c¢ok
kullanitlir.
8)Matriks Orgut Yapilari: Matriks 6rgutler, gecici veya
daimi nitelikte kurulabilen, bélumler arasinda yatay ve
capraz iliskileri, dolayisiyla astlarla uUstler arasinda coklu
emir-kumanda iligkilerini temel alan bir organizasyon

metodudur.

Matriks Orguatindn en ©Onemli 06zelligi, normal
uygulamalarin tersine bazi calisan ve ydneticilerin iki
Uste baglt olmasidir. Bu metod, is yukinde meydana
gelen sik sik olan degisikliklere uyum saglar, bir projenin
tim sorunlarini bir sorumlu Gzerinde toplar, fonksiyonel
uzmanlarin kaynaklarini en dst seviyede kullanmasini
saglar, ayni anda bir ¢cok sanayiye cevap verir. Bunun
yaninda, calisma gruplarina oldugundan daha fazla deger
verir, birbirinden farkli uygulama sistemleri catis-maya
sebep olur, proje yoneticileri ile hat ydneticileri arasinda
yetki ve guc¢c catismalarina yol acar, bazi durumlarda

maliyetle-rin artmasina ve kararlarin gecikmesine sebep
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olabilir (Dingcer ve Fidan, 1996, s.251-257). Sosyal
sorumluluk, matriks Orgut vyapisinda diger ayirimlara
nazaran biraz daha fazla etkili olmaktadir. ClUnku, bu
yapl, ¢ok yonli ve degisken bir durum arzetmektedir.
Karigikliklara meydan verilmemesi ve isletmeye bagliligin
sosyal sorumlulukla saglanmasi gerekmektedi.

Organizasyon esasen atil kaynaklari bir araya
getirmekle uUretim yapma sorumlulugudur. Ancak, isletme
organizasyonu igletmenin bulundugu sektor ve pazarlari
dikkate alarak en uygun bir yap! olusturma ve olusturulan
bu yapinin sebep oldugu sorunlara azami derecede
egilerek ¢6zum bulma gayreti sosyal sorumluluk alanina
girmektir. Bir isletme matriks yapida oOrgutlenmesi
durumunda kullanacag! insan ve makine guci degisiklik
arz edecektir. istihdam edecegdi personel duygusalliktan
uzak, mantikli, bilgili, bir ¢ok alanda kabiliyetli kisi
olmasina dikkat edilmelidir. Catigsmalara direnci olmayan,
belli sahada wuzmanlasmis, degisiklikten hoslanmayan,
icine kapanik, herkesle kolay iliski kuramayan personeli
istihdam etmek hem personelin hemde igletmenin
aleyhinedir. Ayrica, az gelismis yada Ucra koselerde
orgutlenmesi, yore halkina ve bulundugu topluma iyi niyet
ve sorumlulugun ifadesidir. isletme hentuz kimsenin
ugramadigi, simdilik getirisi, musteri sayisi ve muisteri
gelirinin disuk oldugu bdlgelerde orgutlenir. Bununla,
gelecek zaman i¢indeki artan karlilik ve pazar payina g0z
diken rakipleri acisindan isin kaymagini yiyerek ve
musteri bagimliligr olusturarak rakiplerine giris engeli
olusturabilir. isletme biuyumek ve gelismek istiyorsa
organizasyon yapisini merkeziyetcilikten adem-i
merkeziyetcilige dogru yapilandirmali ve sorumluluk

alanlarina girerek piyasaya niufuz etmelidir. Belli bir kari
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gbzden cikartip, karin yiuksek olusumunu ve devamliligini
saglamaya caligsmalidir.

3.4. YlUrutme Fonksiyonuna Genel Baki s

ve Sosyal Sorumlulukla Etkile sgimi

Yurutme, ybneticinin astlarinin faaliyetlerini
etkilemesi ve onlara ne yapmalari gerektigini
bildirmesiyle ilgili yonetsel bir faaliyettir. Tam hazirliklar
tamamlandiktan sonra, personeli calismaya yodnlendirme
sureci olarak kabul edilir (Dingcer ve Fidan, 1996, s.264).
Ozetle, komuta fonksiyonu, isletmede yer alan Kkigilere
gorevlerini en verimli ve etkin bir bicimde yaptirmayi
amac edinmistir. Bu 6zelligi ile, yaratme islevinin konusu
insanlardir. Kurulusun isleyisi strecince meydana gelen
olaylari, hemen dikkate alip, ona go6re emir veya ydnerge
dagitmayil ve yol gostermeyi de kapsayan komuta islevi,
dinamik oldugu kadar surekli bir niteligede sahiptir,
sonucgta, komuta iglevi, rehberlik ve 0gretmenlik gibi
gorevleride kapsar. Kirba¢ ve korkuyla is gdrdirme
donemi geride kaldigina godre, komuta yetkisine sahip
Ustlerin bilgi vermek, yol goéstermek, ikna etmek gibi
olumlu, barigci ve demokratik yollarla astlarini
ybnetmeleri ve boylece kurulugsu amacina dogru yurdtmesi
zorunludur (Tosun, 1977, s. 273). Her yobneticinin
basarmasi gereken en onemli is, emri altindakilerini
isletmenin amaclarina uygun olarak c¢aligsmalari i¢in
motive etmektir (Thomson, 1998, s.119) Ydrdtme
fonksiyonunun odak noktasi emirlerdir. Emirlerde yazili
ve sOzli olmak tzere ikiye ayrilir.

a)Yazili Emirler; emir ve talimatlarin astlara yazi ile
bildirilmesi olup, verilen emirlerin ¢cok fazla sayida kisiyi

ilgilendirmesi, genel nitelik tasimasi, uzun sureli
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faaliyetlerle ilgili olmasi akilda tutulmasi gu¢ ve kritik
durumlarin olmasi, vyanlis anlamalarin o6nlenmesi ve
uygulamada birlik saglanmasi acisindan tercih
edilmektedir.

b)S6zIlu Emirler; astlara sifahi olarak verilen emirler
olup, etkili olmak, agiklamada bulunmak ve motive eder
tarzda astlarin hatirlarini oksamak icin tercih edilebilir.
Basarili bir yuaridymenin saglanmasi i¢cin verilen emirlerin
bazi O6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu o6zellikler ise,
emrin yerine getirilebilir ve makul olmasi, acik ve tam
olmasidir (Ozalp, 1983, s.32-33). Yiurutmenin etkinliginin
saglanmasi i¢cn ;

1)Takim Ruhunun Gercgeklestirilmesi: YOnetici,
isletmeyi amacina ulastirmak ic¢in, insanlari geligsiglizel
degil, verimli bir bicimde calistirmak durumundadir. Hem
personelin her birinden ayri ayri ve en fazla verim
saglamak hemde c¢alisanlardan grup halinde en fazla
verimi almaktir.

2)Personelin Taninmasi: insanin secilmesi, taninmasi
ve verimli olacaklari islere yerlestirilmesi, yoneticiligin en
Onemli ve en zor konularindandir. Caligsanlarin bedeni,
zihni ve ruhi yonlerinin bilinmesine ihtiya¢ vardir.

3)Kotiu Niyetli Kisileri isletmede Bulundurmamaya
Calismak: Bedeni 0Ozellikleri yaninda, kisilik yapisi
acisindanda isletmeye zarar verecek ve diger personele
kotu 6rnek olacak kigileri isletmeye almamalidir.

4)Personel ile isletme iliskileri: Personel igsletmeye
bir anlasmayla baglanmistir. Ydnetici, gerek personelin
ve gerekse isletmenin c¢ikarlarinin korunmasinda c¢ok
dikkat etmeli ve her iki tarafi bir birine karsgi savunmada
geri kalmamalidir. Jigletme i¢i sosyal sorumlulugun
fonksiyonu, isletme ile calisanlarin c¢ikarlarinin birbirine

zarar verilmeden yonetilmesini saglar.



88

5)Yéneticiler Cevrelerine 1iyi Ornek Olmalidirlar:
Disiplin ve itaati saglama yollarindan en etkili ve
demokratik olanlarindan biriside astlara iyi ©6rnek
olmaktir.

6)Personele Devamli Olarak Kontrol Edildikleri
izlenimi Verilmemelidir: Olusturulacak iyi bir 6rgutle ve
surekli ydnerge araciligr ile emirlerin yerine getirilip

getirilmedigini araliklarla denetlemeyi ihmal etmemelidir.

7)YOnetim Danigsmali Bir Sistem Kurmalidir:
YOneticiler, astlarina plan, program, butce yada
projelerinin aciklanmasini, emirlerinin ayrintilariyla

anlatilmasini ve anlasildiklarina kanaat getirilmesine,
kararlarda herkesin fikrinin alinmasina, boéylece isbirligi
ruhunun olusturulmasina imkan vermelidir.

8)Ydneticiler Ayrintilarla Bogulmamalidir: Ustler
isletmenin gidisatindan haberdar olmali ve gerektiginde
ayrintilarlada ilgilenmelidir. Ancak, bu ilgilenme 6nemli
isleri aksatacak boyuta gelmemelidir. Y6netici sinirlt olan
zaman ve enerjisini isletmenin yuksek cikarlari
bakimindan en verimli ve dncelikli iglere ayirmalidir.

9)Uygun Bir Odiullendirme-Cezalandirma Sistemi
Kurulmalidir: iyi bir davranis ve basari mutlaka taktir
edilmeli ve odullendirilmelidir. Buna karsi, cesitli uyari,
nasihat ve yol gosterici tedbirlerden baska, gerektiginde
duzeltici bir cazalandirma mekanizmasinin kurulmasi
gerekir. Ylurdtmeye fonksiyonlar acisindan bakildiginda;

1)Gic¢ ve Otorite: Kisinin sahsinda var olan potansiyel
enerjiye guc¢ denir. Gu¢ ayni zamanda, bir kimsenin
baskalarina kendi disuncesini kabul ettirme faaliyetidir.
Guclun kaynaginda, 6dullendirme, cezalandirma, kanunlar,
uzmanlik veya karizma bulunabilir. Bir kisi psikolojik,

ekonomik, fiziki ve bilgi giucine sahip olabilir.
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Otorite ise, emir kumanda yetkisini ve gucuni ifade
eden ve grubu olusturan kigiler arasinda hiyerarsik
iligkiler olusturmak suretiyle psiko-sosyal farklilagsma

ortaya koyan bir guctur. Otorite; bilgiye bagli,binyeye

bagli, Kkisiye baglt ve manevi otorite olmak dzere
siniflandirilabilir. Ayrica, resmi ve gayr-i resmi
otoritelerden bahsedilebilir. Sosyal sorumlulugun

fonksiyonlarindan biriside gi¢ ve otorite saglamasidir.
Sosyal sorumluluga sahip isletme ve yoOneticiler gu¢ ve
otoritelerine sosyal sorumlulugun gu¢ ve otritesini katarak
ic ve dis cevrede daha etkili olabilecektir.

2)Yetki ve Sorumluluk: Belirli bir kaynaktan verilen
bazi emirlerin bir grup insan tarafindan yerine getirilmesi
imkanidir. Orgutlerin  yonetilmesi yetkinin varligina
baglidir. Yetki, astlardan bir seyin yapilmasini isteme
hakkidir. Yetkisiz sorumluluk olmayacag! gibi, yetkide
beraberinde bir sorumlulugu meydana getirir. Ydnetici,
yetkisini astlarina devretse dahi sorumluluktan
kurtulamaz. Ancak, yetki ve sorumlulugunun denk olamasi
gerekir.

3)Liderlik: Onderligin pekcok tanimi yapilmistir.
Yoneticilik ile &6nderlik zaman zaman ayni anlamda
kullaniimaktadir. Ancak bu iki kavram bir birinden
farklidir. Yonetici durumunda olan kimseler lider
olamayabilir, ancak iyi bir lider iyi bir yoneticidir. Lider,
yol goOsteren, aydinlatan, O0greten, ileriyi goren, birlikte
calistigr kimselerin istek ve ihtiyaglarint zamaninda
sezen, yenilik¢i, misyon ve vizyon sahibi bir kimsedir.
Ylrdtme fonksiyonunu etkili bir sekilde yerine
getirebilmek i¢n lider yada yb6neticinin personele yol
gostermesi, ikna etmesi ve moralini yuksek tutmasi
gerekir. (Pekdemir, 1991, s.119). Sosyal sorumluluga
sahip lider yada yonetici bu noktada 6nemli bir avantaj

saglamis olacaktir. Sosyal sorumluluk bir liderlik vasfidir.
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Yonetim fonksiyonunun aksiyon ifade eden ydritme
islevinin esas! is yaptirmadir. Yonlendirme, etkileme ve
etkin olmanin kaynag!i farkli olabilir. Gerek ydnetim
gerekse isletmede hakim felsefe ve orgut kaltard, orgut
kisiligi ve politikasi calisanlari motive etme bakimindan
cok 6nemlidir. Yurutme fonksiyonu sosyal sorumluluklarin
calisanlara olan kismiyla direkt ilgilidir. Sosyal
sorumluluklara mumkun oldugu kadar riayet eden
isletmeler gic¢ ve otorite kaynaklarina sosyal sorumlulugu
da katmis olurlar. Calisanin istek ve arzularini, makul ve
makbul taleplerini is ve calisma ortamindaki saglik ve
calisma sartlarini, egitim ve o0Odullendirme sistemlerini
hakkiyla yapmaya calisan isletme yada ybnetim
calisanlardan hakli olarak bir ¢cok fedakarlik istemeye
yuziu olacaktir. Calisanlarin, motivasyonsuz, moroli
bozuk, karamsar, tembel, kaytarici, sorumluluktan kagici
olmas! ile, aktif, motivasyonu yuksek, gayretli, caliskan,
kendisini isbat etmesi icin sorumluluk almasi, yénetime
istirak etme arzusunun olmasi arasindaki buydk ucurum
sosyal sorumlulugun fonksiyonu ile kapatilabilir. Calisana
guvenen ve calisani taniyan yonetim zor igleri basarmada
arkasinda buyudk bir manevi destek hissedeceginden
yeniliklere acik olma ve isletmeye yenilikleri getirme, yeni

piyasa ve pazarlara girme, yeni yo6netim ve U(retim

metodlarini getirmede tereddiude dismeyecektir.
Calisanlarin kabull ve benimsemesi; isletmeye
baglanmasi, kararlara katiimasinin saglanmasi,

performansinin yukseltilmesi sosyal sorumluluk anlayisi
ile saglanacaktir. isletme, bilgi ve becerisi yuksek,
motive edilmis, calisanlar ile vizyon sahibi, cesur ve atak
ayni zamanda kararli, buyuk dusinebilen, demokratik
yapiya sahip yenilik¢ci yoneticileri kazanacagindan

basarili bir girket ve rekabet yarigsinda bir udstinluk
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kazanacaktir. Zira kendi musterisi olan yonetici ve
calisanlarint memnun edemeyen isletme dis musterilerini

memnun etmesi zor olacaktir.

3.5. Koordinasyon Fonksiyonuna Genel

Bakis ve Sosyal Sorumlulukla Etkile simi

Bir isletmede calismaylr kolaylastirma ve basariyi
saglamak icin orgatin butin faaliyetlerinin
ahenklestirilmesidir. Koordinasyon, ortak bir harekete
varmak icin, bir isin daha etkili bir sekilde yapilmasini ve
insanlarin ¢cabalarini birbirini takip ederek, i¢ ice gecerek
birbirlerini butinlestirmesini saglayacak sekilde
birlestirerek, gerekli is birligini, en uygun ortami, zamani,

eleman ve malzeme ile gerceklestiren bir islevdir.

Koordinasyon, departmanlar arasindaki isbirliginin
kalitesini ifade eder. Eger, bu kalite yuksek dizeyde ise
bélumler arasindaki catisma, anlasmazlik ve amaca
ybnelememe gibi sorunlar azalacak isbirligi seviyesi ve
anlayislilik artacak koordinasyon o dlcude gerceklesmis
olacaktir (Eren, 1996, s.225). iyi koordine edilmis bir
isletmede, her departman ve kisim, digerlerinin ne
yaptigindan haberdardir. Ve onunla uyumlu olarak yurur.
Yine her bélim, degisen sartlarla, devamli uyum
halindedir. Aksi halde, her bolim digerlerini hesaba
katmaz, sorumlulugunu bir kagit, bir emir veya sirkiler
arkasina saklamak ister, ferdler kendi ¢cikarlarini 6n plana

aldiklari gibi girisim ve disiplinleri zayiftir (Tosun, 1977,

s.307). Yeni tekniklerin gelismesi, is hacmindeKki
degisiklikler, ybnetim anlayisindaki degisiklikler
koordinasyon fonksiyonunun onemini artirmaktadir.

isletme koordinasyon fonksiyonu sayesinde cevresiyle
uyumu gerceklestirmeye calisir (Erdogan, 1975, s.112).
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isletme sosyal sorumluluk faaliyeti ile de i¢c ve dis

uyumunun kalitesini yukseltir.

Koordinasyonu saglama isletmenin tepe ydnetimine
ait bir igtir. Anca tepe yonetimi, kisisel iliskilerde kimlerin
amaca uygun veya karsi davranis sergilediklerini
gorebilecek durumdadir. isletme biyik olunca emir,
ybnerge ve inanc¢ asltilamalarint yazili olarak bildirme
zarureti dogar (Yalaz, 1990, s.123). Sosyal sorumlulugun
prensiplerini yazili kural haline getiren igletmeler, isletme
ici koordinasyonun saglanmasini kolaylastirmis olacaktir.
Koordinasyon cesitleri yatay, dikey ve c¢apraz olarak
siniflandirilabilecegi gibi, i¢ ve dig koordinasyon olarak
da siniflandirilabilir.

1)Dikey Koordinasyon: isletme icinde farkli kademeler
arasinda uyumlastirma faaliyetleridir.

2)Yatay Koordinasyon: Ayni kademede bulunan
bolumler arasinda sOz konusu olmaktadir. Bu
koordinasyonda her yonetici kendi boéliminden sorumlu
olup, diger yonetici Uzerinde yetki kullanma hakki yoktur.

3)Capraz Koordinasyon: Matriks yapilarda bir
zorunluluk olarak ortaya citkmaktadir. Capraz
koordinasyonda, Orgutsel yapidaki komuta zincirinin
yerini projeler kullanilan 6zel bélumler alir. Dikey, yatay
ve capraz koordinasyonda ortaya cikabilecek muhtemel
problemler, sosyal sorumlulugun baskalarinin haklarina
saygl gosterme erdemliligi sayesinde 6nlenecektir.

4)i¢c Koordinasyon: Ust yénetici, bdlim yoéneticisi ve
diger yoneticiler arasindaki faaliyetlerin dizenlestirilmesi
(isletme ici duzenlestirme) ile vyénetici, eleman, s,
malzeme arasinda uyum saglanmasi (bolim ici
duzenlestirme) faaliyetlerinden olusur. i¢ koordinasyon,
isletme i¢ cevresine ait sosyal sorumluluklarla mikemmel

hale getirilebilir.
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5)Dis Koordinasyon: isletme disindaki yakin cevre

faktorleriyle iligkilerde ortaya cikabilecek
uyumsuzluklarin duzenlenmesine iliskin c¢aligsmalardan
olusur. Yoneticiler, isletme disi sosyal sorumluluk

faaliyeti ile dis koordinasyonun ahengini ve uyumunu
gerceklestirebilir.

Haberlesme; kisiler arasindaki bilgi, duygu ve
distnce alisverisini ifade eder. Kisi ve gruplar arasinda
bir mesaj alisverisidir.

Haberlesme kigsisel seviyede, gruplar seviyesinde ve
isletme seviyesinde gerceklesebilir.

1-Kisisel Haberlesme: Kigiler arasinda bir mesaj
alisverisi olup, kisa bilgi notlari, btultenler, vyazih
raporlar, tele konferans sistemleri, ses ve go6runtu
gobnderme araclari, modem kartlariyla on-line esasina
gore boélumler arasi kurulmus olan bilgisayarlar ve bilgi
deposu olarak kullanilan Dbilgisayarlar ara¢ olarak
kullaniimaktadir.

Kisisel haberlesmenin 0zellikleri ise kaynak,
semboller, mesaj, iletisim kanali, sembollerin ¢coéziulmesi,
alict ve geri bildirimden olusmaktadir. Sosyal sorumluluk
haberlesmenin basarili bir sekilde yapilmasini saglar.
cunka, sosyal sorumlulukta karsi tarafi anlama,
durumundan haberdar olma, sicak hisler besleme, bdylece
haberlesmeye engel olabilecek virtsleri yok etmek
mimkdidn olacaktir. Haberlesme icin, haberlesme
araclarinin varlig: tek basina yeterli degildir.

2-Grup Haberlesmesi: Grup haberlesmesinde norm,
ortak amac, isbirligi, iletisim mevcuttur.

3-Orgitsel Haberlesme: Burada dikey, yatay ve
capraz haberlesme s6z konusudur. Ayrica, tek yonla ve
cift yonld haberlesmeden bahsedilir (Dingcer ve Fidan,
1996, s.270-276).
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isletme maddi ve beseri unsurlariyla bir bitin olup,
dis cevre ortaminda hayat bulmasi sebebiyledir ki, hem
isletme icinde hem disinda catismadan uzak, uyumlu,
koordineli ve etkili calismasi esastir. Hak ve
menfaatlerin, gorev ve yetkilerin, beklenti ve c¢ikarlarin
sinirinin asiimamasi toplum ve isletme huzurunun temin
edilmesinde koordinasyonun ©Onemi bdyudktar. Sosyal
sorumluluklarin koordinasyona etkisinin 6nemi de ayni
sekilde Oneme sahiptir. ic koordinasyonun
saglanmasinda, isletmenin i¢ sosyal sorumluluklari, dis
koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasinda da dis
sosyal sorumluluklarinin etkisi c¢ok bdayuaktur. Zira,
isletmenin c¢alisanlarina ve c¢evresine gefkatli olmasi ve
calisanlar ile c¢evresinin isletmeye karsi iyi niyet
beslemesi, kin ve nefretinin izale edilmesi, catisma ve
diasmanliklarin onune gecilmesi ancak ve ancak
isletmenin sosyal sorumluluklara riayet etmesi Ol¢cisunde

temin ve tesis edilebilir.

Yoneticiler, calisanlarin beklenti ve isteklerine
egilerek onlara danismali ve anlasmali bir tutum
takinmali, gerek koordinasyonun saglanmasinda gerekse
koordinasyon bozukluklarina sebep olabilecek psikolojik
duygu ve duslUnceleri bertaraf etmesi halinde bdlim ve
boélumlerarasi kaliteli bir igbirligi kurabilecektir. Ayni
sekilde, cevre ve cevresel etkenlerin hesaba katilmasi ve
yakin c¢evre faktdrleri ile c¢ikabilecek uyumsuzluklar
sosyal sorumluluklar vasitasiyla ¢c6zecek yada problemler
citkmadan engel olabilecektir. Kanuni yuakumlalakleri
yerine getiren bir isletme mieyyidelerinden emin olacagi
gibi, rakiplere, musterilere, saticilara vs. diger c¢ikar
gruplarina karsi sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi
halinde de bu grup ya da kesimlerden gelebilecek ve

isletmenin dis koordinasyonunu bozabilecek olumsuz,
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fiillerinden de emin olabilecektir. Iyi ve kaliteli bir
koordinasyon kurulmasi, koordinasyonsuzluga sebep
olabilecek engellerin ortadan kaldiriimasi, isletmenin i¢
ve dis yaplyl iyi bilmesi, analiz etmesi, mevcut ve
potansiyel faktorleri ortaya koymasi, isletme i¢i ve disi
cikar gruplariyla uyumlu olmasi ve igletme faaliyetlerinin
kaliteli ve ahenkli olmasi sosyal sorumluluk kapsaminda

kolayca yapllabilecektir.

3.6. Kontrol Fonksiyonuna Genel Baki s

ve Sosyal Sorumlulukla Etkile simi

Orgitsel kontrol erisilmesi arzulanan amaclarla
basari standartlariyla ve planlarla belirlenmis hususlarin,
uygulamaya iliskin drgitsel faaliyetlerle uyumlastirmasini
saglayan sistematik slUrecler toplamidir. Kontrol, yonetim
faaliyetlerinin gerceklesen durumlarini, olmasi
gerekenlerle bagdasip bagdasmadigini arastirmakla
ilgilenmektedir (Eren, 1996, s.228). Burada igsletmenin
faaliyetlerinin neyi. Nasil ve hangi ol¢glilerde basardigini
belirli zamanlarda tasnif edilmesine iliskin faaliyetler

toplulugu s6z konusudur (Pekdemir, 1991, s.121).

Baska bir acidan kontrol, vyapici, duzenleyici bir
faaliyet olarak goralidr. Bunun birinci sebebi, sartlar
devamli olarak dedismektedir. Amaclarin belirlenmesi ile
bunlara wulasilmasi arasinda gecen sirede c¢ok seyler
degisebildigi gibi amaclarin dahi degistirilmesi
gerekebilir. Konrol sistemleri sosyal sorumlulugun genis
bilgi sistemi ile desteklenerek ybneticilere bu
degisiklikleri erken sezme imkani verebilir. ikinci sebebi,
hatalarin bir biri Gsyune binmesidir. Kucuk hatalarin
zaman i¢inde Dbiyuk boyutlara ulasabilir.Kontrol ile
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hatalar Ust Uste gelmeden yakalanabilir (Hatipoglu, 1993,
s.317). Hatalari yakalamak tek basina yeterli degildir.
Bunlarin bertaraf edilmesi lazim. Kontrol sistemi ile
yakalanan hatalarin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile

giderilmesi kolay ve kalict olmasi mimkunddur.

1980’li yillarda baslayan benchmarking caligsmalarina
duyulan ilgi giderek artmistir. Bunun 6nemli bir sebebi,
ulusal ve uluslararasi kalite yarigmalarinda i¢sel ve
dissal mukayesenin Onemli 6l¢l durumuna gelmesidir
(Sarthan, 1998, S.238). Bu durum bize gelecekte sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin kiUresel cephesinin 06nem
kazanacagint gostermektedir. Yurt i¢i sorumluluklarini
severek yerine getirebilen igletmeler, yurtdisi sosyal
sorumluluklara egilmede zorluk cekmeyecek ve ihracat
avantaji yakalayacaktir. Kontrolin safhalari ise;

1-Basari Standartlarinin Belirlenmesi: Basari
standartlari, organizasyonun en tepe noktasindan en alt
seviyesinde faaliyet yapan memur ve isciler igin
erisilmesi gereken hususlardan olusur. En (Ust dizeyde
genel amaclar standarttir. Zaman icinde drgutsel
faaliyetler her hiyerarsik seviyede bu standartlarla
mukayese edilerek basari dizeyleri tesbit edilmektedir.
Standartlar, endustrinin 06zelliklerine, cevre kosullarina,
isletme Ozelliklerine, yonetici ve calisanlarin bilgi, gérga,
yetenek ve tecribeleri de g6z o6ninde bulundurularak
bilimsel metotlarla tespit edilmelidir. Standartlar, acik ve
anlasilir olmali, kesin ve rakkamlastiriimis olmalidir.

2-Fiili Basarinin Olgulmesi: Mevcut basarinin
Olcilmesi i¢cin organizasyon ic¢inde c¢esitli araclardan
yararlanilarak fiili durumun ortaya konmasi gerekir. Buna,
muhasebe kaylt sistemi, raporlar, but¢ce kayitlari, maliyet

ve stok kayitlari vb.'leri 6rnek olarak verilebilir.
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3)Standartlarla Gercgeklesen Basarinin
Karsilastirilmasi: Standartla gerceklesen durumun
karsilastirilmasi ve neticede basari diusuk ise gercek
sebeplerini tespit ve analiz ederek sorumluluklarini
bulmak ve duzeltici tedbirleri almak ve gelistirici, basariyi
artirict 6nlemleri almak gerekir.

4-Duzeltici Onlemlerin Alinmasi: Standartlarla mevcut
durumun karsilastirilmasinda ortaya c¢ikan sapmalarin
sebeplerinin anlagsilmasi ve standartlarin uygun hale
getirilmesi veya diger duzeltici O6nlemlerin alinmasi
zorunludur. Kontrol fonksiyonu, sorunlari engeller haline
gelmeden 6nce durduran ve bir uyaricl niteligi
tasimaktadir (Nelson, 1999, s.107-109). isletme, sosyal
sorumluluklarla uyaritlari dikkate alarak diazeltici

onlemleri almalidir.

isletme faaliyetlerinin etkili ve verimli surdurilmesi
icin temel ydnetim kontrol sistemi olusturulmalidir. Bu
sistem, oOrgutsel faaliyetlere rehberlik etmek, onlara yol
gostermek ve arzu edilene yonelmek amaciyla kurulmus
entegre bir sistemdir.

1-Stratejik Plan: Genel stratejik amaclari, uretilen
arin veya hizmetleri, rekabeti, ekonomik gelismeleri ve
yeni is imkanlarini icerir.

2-Finansal plan: Stratejik planlara dayanilarak 1 ile 5
yil icerisinde gerceklestirilecek satis ve gelirin
projeksiyonu ile ilgilidir.

3-Faaliyet Butcesi: Gelecek yil icin dngorilen ve bir
yillik giderler, gelirler, varliklar ve diger finansal
rakamlari igerir. Butge raporlarint tim boélimler igin
gelistirir.

4-Amaclara Goére YoOnetim: Yonetici ve diger

calisanlarin basarilari ic¢cin standartlar gelistirme ve
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faaliyet sonuclarint yada fiili basarilarini  resmen
degerleme ve sicillere kaydetme yontemidir.

5-Yonetim Bilgi Sistemi Raporlari: Organizasyonun
tim birim ve bdlimlerinin basarisiyla ilgili istatiksel
verilerinin zaman i¢inde duzenli bir sekilde akisi ile
ilgilidir. Y.B.S. normal olarak finansal olmayan verileri
kapsamaktadir.

6-Faaliyetler Yonetimi Sistemleri ve Raporlari:
isletmenin envanter, planlama ve satin alma ve stoklama
sistemi, dagitim sistemleri, proje yonetimi ile ilgili
gelistirilen sistemler ve raporlarla ilgilidir (Eren, 1996,
s.229). isletme genel amaclarina ulasma derecesini ve
basarisinin Olcimuntd yapmak ve hedefleri ile ulastigi
seviyeyi 0Ol¢cmek, genel amaclarina ulasamamis ise
sebeplerini tespit etmek ve diuzenleyici tedbir almada
objektiflik ve hesaba katilan faktdr sayisinin artirilmasi
ve hatta isletme standartlarinda asirilik olup olmadigi
hususunda gercekci, akilci, degisiklik ve yenilikleri
dikkate alici ve vizyon acisindan sosyal sorumluluk
muhasebesi, sosyal denetim ve sosyal denetim

raporlarindan faydalanmasi gerekir.

isletme gerek i¢c gerekse dis denetcgiler vasitasiyla
sosyal performansini odlcer. isletme vyalniz ekonomik
performansini élgcmekle kontrol edilmis olmaz. isletmenin
sosyal yonu, performansinin da sosyal olmasini ya da
sosyal performansin dikkate alinmasini gerekli kilar.
isletme calisanlarina, cevreye, misteriye, devlete vb.
faktorlere karsi, faaliyet ve etkinliklerinin ekonomik ve
sosyal yonudndn igsletme Dbasarisina veya kontroldeki
sapmalara etkisini tespit edebilecektir. Boylece, hedefe
ulagsmada sapma var ise bunun sorumlularinin tayini
isabetle yapilacagindan yanlis sorumlu ve zan altinda

kimse kalmayacaktir. Ayrica dizenleyici tedbirlerin
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isabetli ve etkili ve gercekci olmasi saglanacaktir. Sosyal
sorumluluk muhasebesi verileri de ayrica kontrol araci
olarak kullanilabilecektir. Sosyal sorumluluktan uzak ve
sosyal sorumluluk muhasebe sistemi ya da sosyal
denetimi bulunmayan isletmeler sosyal amaclarini ya da
sosyal amaclarinin kontrolini yapamayacagindan, sadece
ekonomik amac¢ ve ekonomik amaclarinin kontrolind
yapacag! icin hem sosyal amaclardan uzak olacak hem de
ekonomik amaclarina ulasmada faaliyetlerine etkisi olan
cevresel etkileri hesaba katamayacagindan kontrolintun

de sonuclari eksik olabilecektir.

Kisaca, sosyal sorumluluk kavrami, standartlarin
olugmasinda ve gergcekc¢i olmasinda etkilidir. Fiili
durumun Olcilmesinde sosyal performansin hesaba
katilmasiyla, duzenleyici tedbirlerin alinmasinda da
gercek sebep ve sorumlu tespit ve tayininde etkili olur.
Boylece de isabetli ¢Ozim yollari bulunmasini

saglayacaktir.

3.7. Karar Vermeye Genel Bakl g ve

Sosyal Sorumlulukla Etkile simi

Sozluk tanimi itibariyla karar, bir is i¢in dusdnup
tasinilarak uygun diye dzerinde durulan c¢areyi ifade
etmektir. isletme yénetiminin bir kavrami olarak karar bir
“secim”i ifade eder. Yoéneticinin veya herhangi birinin
herhangi bir konuda yaptiglr secim “karar’dir. O halde,
se¢cme, tercih etme, tavir koyma, benimseme ile karar
verme c¢ok yakindan ilgilidir. Ydneticinin konu Uzerinde
dasinldp tasinmasi sonucu care veya c¢O0zim diye
benimsedigi yol ydneticinin kararini ifade eder. Dikkat
edilecegi lUzere, iyi veya kotu, dogru veya yanlis, karar
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verme daima sec¢cim yapma ile esdegerdir. Kararsizlik,
karar verememe secim yapamamayl ifade eder (Kogel,
1993, s.35) Bir baska ifade ile karar verme, cesitli
amaclar, bunlara ulastiracak yollar, araclar ve imkanlar
arasindan secim ve tercih yapmakla ilgili zihinsel,
bedensel ve duygusal sureclerin toplamidir. Ydneticiler,
isletmenin amaclarini ve bunlara ulastiracak yol, yontem,
ara¢ ve imkanlarinin neler oldugunu bilmeli ve birer
alternatif dizisi olarak ortaya koyarak saglikli bir se¢im
yapmalidir. Karar verme, yodnetimin fonksiyonlarinin her
birinin tabiatinda vardir. Planlama yaparken uzun, kisa ve
orta vadeli planlarin sec¢imi, organizasyonda isletme
yapisina en uygun yapinin tercihi, koordinasyonda,
koordinasyon araclarinin se¢cimi keza kontrolde standart
olusturma, mukayese ve duzenleyici tedbirlerde ayri ayri

secim yapma ve karar alma s6z konusudur.

Karar ayni zamanda, neyin basarilacagini, hedeflerin
yonlendirilmesini ve sonuclarin degerlendirilmesini icine
alan bir tur 6lgme Kkriteri gorevi gorur (Folina, 1999,
s.43).Karar veren kisi bir karar verirken hem bir tercih
yaptiginin hem de bir kontrol 6lgme kriteri tespit ettiginin
farkina varmali ve kararin objektifligini sosyal sorumluluk
bilgi sistemi ile artirmaya calismalidir. Karar verme, ayni
zamanda bir problemi ¢6zme isidir (Turanli, 1998, s.4)
Problem ¢6zuminde gu¢ ve bilgiye olan ihtiyacin sosyal
sorumlulukla elde edilmesi Onemlidir. Cunkd, bu yolla

elde edilen glce direnme pek olmaz.
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planlama orgiitleme

haglant1 siireci
karar verme

yiriitme

kontrol

koordinasyvon

Sekil.3.1.YOnetimin Fonksiyonlari
Kaynak: Akat flker, Budak Gonil, Jisletme Yoénetimi,
[stanbul-1994, s.120'den geligtirilmigtir..
Karar vermek kolay bir ig degildir. Karar vermek belirli bir
sureci gerektirir.

1-Karar verme sureci insani psikolojik bir strese
sokar. Zahmetli ve zor bir istir. Alternatifleri arastirmak,
bulmak ve sayilarini artirmak, her alternatifin yarar ve
sakincalarini birbiriyle karsilastirmak ve sec¢cim yapmak
zor bir istir.

2-Karar verme teknik bir konudur. Bilgi toplamak ve
bilgileri yararli hale getirmek ve yorumlamak gerekebilir.

3-Karar verme masraflidir. Bilgi toplama, isletme ve

yararli hale getirme arastirma organizasyonu ve
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uzmanlara ihtiyac gosterir. Ayrica, alternatif
yararlarindan vazge¢gcmede ayri bir masraftir.

4-Karar verilirken amaclara en az harcama ve
fedakarlikla ulagsmak 6n planda tutulur. Rasyonel
davranma zorunlulugu vardir.

5-Karar verme, maddi ve beseri kaynaklari
kullanabilme vyetkisini ve belli 6lcide bagimsiz hareket
edebilme 6zgurlugld demektir.

6-Karar verilmesinde ve uygulanmasinda kosullara en
uygun olan bir zaman belirlenir. Karar ne kadar bir
gelecek zaman ufku icinde verilecek, ne zaman harekete
gecilecek, verilerin toplanmalari ve islenmesi ne kadar bir
sureyi alacak yani karar vermenin de kendi icinde bir
planlama faaliyeti oldugunu gostermektedir.

7-Karar verme amaclara ulasmak i¢cin ortaya cikan,
sorun ve engelleri bertaraf etme isidir. Karar nicin verilir
denince karar vermeyi zorunlu kilan sorunlarin
bulundugunu ve karar vermenin de sorun ve
belirsizliklerle mucadele etme faaliyeti oldugunu
unutmamak gerekir.

8-Karar vermede gelecege iliskin tahmin ve bilimsel
arastirmalarin roltd boOydktar. Karar verme bu ginden

gelecekte ne yapilmasi gerektigini ortaya koymadir
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1 2 3 4
_B]'L_G]'LER%, Amac veya Alternatiflerin Alternatifleri ﬁﬂ“&aﬁf::m
sorunlarm belirlenmesi karsilastnma
yapmave karar
EAYNAKLAR belirlenmesi ve dengeleme verme
A J/
T - . Segilen
Diizeltici Karar ile ¢

alternatifi

onlemlerm sonuglarm 1
uvgulama
alinmasi kararlastirilmas - =
8 7 6 5

Sekil.3.2 Karar verme sirecinin safhalari ve uygulama-
kontrol iliskileri

Kaynak: Eren Erol, Yoénetim ve Organizasyon, Beta
Yayim, istanbul, 1996, s.130.

Karar verme gelecege iligskin tercih yapma oldugundan,
karar vermeye iliskin toplanan bilgilerin zaman ig¢inde
degisiklige ugramasi ve cevre sartlarinin degismesi orani

ve etkisi karari belirsizlestirmektedir.

Belirlilik; yoOneticinin ihtiya¢ duydugu tum bilgileri
temin edilebilecegi ve bu  bilgilerin degisme ve
guncelligini yitirme olasiliginin ¢ok az oldugunu ancak,

zaman icinde sik stk degisebilecegdini ifade eder.

Risklilik; kararin acik secik amaclara sahip oldugunu ve
bunlara erismek icin yeterli miktarda bilgiye ulagsmasinin

mumkin oldugunu ifade eder.
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Belirsizlik; amaclara erigmek icin alternatif gelistirme
bilgilerine erismenin zor oldugu veya tam bilgi elde
etmenin mimkin olmadigini ifade eder.

Muglaklik; hem c¢dézimlenecek sorunun yada ulasmasi
dusinulen amaclarin belirsizligini, bu nedenle
alternatifleri olusturmanin zorlugunu, hem de gerekli
bilgilerin neler oldugunu ve bunlarin elde edilmesinin

mumkin olmadigini ifade etmektedir.

Hiyerarsik duzeylere go6re kara turleri konumuz
acisindan Onem arz ettiginden kisaca deginmek
gerekirse;

1-Kurumsal Kararlar: Bu kararlar isletme kurma ve
girisimde bulunma ile ilgilidir. Codgu kez bu safhada
profesyonel ydnetici yer almaz. Burada yatirimcit ¢ok
yonla fizibilite etatleri yaptirir ve en wuygun yatirim
alanlarini belirlemeye calisir. Bu kararlarda belirsizlik ve
muglaklik deresi buyudktur.

2-Stratejik Kararlar: Bu kararlar isletmenin faaliyet
alant ve pazarlarinin gelistirilmesini, yeni yatirimlara
girigsilmesini ve (0run ve pazar c¢egitlendirilmesine
iligkindir. Bunlar, isletme ve cevresi arasindaki iligkileri
duzenler. lisletme amaclarint belirleme, alt hedefleri
olusturma stratejik kararlarla gerceklestirilir. Stratejik
kararlar ayrica, rakiplerin, misterilerin, mali kuruluslarin,
sendikalarin, saticilarin devlet ve yerel ybnetimlerin vs.
izledikleri politikalari degerlendirilmekte ve isletmenin
bunlar karsisindaki stratejilerini ortaya koymaktadir.
Yine, isletme faaliyetlerini ve pazarlarini etkileyecek
ekonomik, teknolojik, politik, sosyal-kultirel ahlaki vs.
sartlari degerlendirip buranin imkan ve firsatlari tehdit ve
tehlikelerin neler olacagina karar verir.

3-Yonetsel Kararlar: isletmenin yapisini ve bu yapiyi
calistiracak maddi ve Dbeseri faktorlerin top yekidn
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planlanmasini ilgilendiren kararlara yoOnetsel kararlar
denir. Bu kararlar sayesinde organizasyonun Dbigimi
olusturulur. Blutce ve kaynak dagitimi sekillenir, yetki
dagitimi, haberlesme bicimi ve yollari, kaynak edinim
yollari ve yéntemleri ortaya konur.

4-Operasyonel Kararlar: Hiyerarsinin en alt seviyesini
ilgilendiren eyleme doénuk kararlardir. Bu kararlar
sayesinde donisim sureci rasyonel bicimde
gerceklestirilmeye calisilir. Yani isletme kaynaklarinin en
etkili ve verimli bi¢cimde gercgeklestirilmesi, arzulanan
ciktilarinin elde edilmesi amaclanir. Operasyonel kararlar
yoneticilerin zamanlarinin buyuk kismini alir. Hareket
arastirmasi veya kantitatif tekniklerle programlanarak
optimize edilebilirler. Bunlar belirsizligi ve riski az olan
kararlardir (Eren, 1996, s.129-139).

YOneticilik isi karar verme olmasi ve “en kotu karar
dahi kararsizliktan iyidir” denmesine ragmen bazi
ybneticiler kararsiz kalmakta ve secim yapamamaktadir.
Boylece maliyeti yuksek ve telafi edilemez olan zamanin
kaybolmasina sebep olabilmektedir. Yoneticileri
kararsizliga dusidren bir cok sebep vardir.

1-Bilgi, data ve veri yetersizligi

2-Amaclar veya sorunlar net ve acik olarak
tanimlanmadig! icin alternatifler arasinda secim yapmak
guc olabilir.

3-Alternatifler yetersiz ve tatmin edici olmaktan uzak
olabilir.

4-Secim Kkriteri belirsiz olabilir.

5-Cozum alternatifleri birbirine ¢ok yakin oldugu igin
yobnetici aralarinda tercih yapmakta gucgluk ¢cekebilir.

6-YOnetici karar surecini kullanma yetkisine sahip

olmayabilir. Yani karar vermek durumunda olmayabilir.
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7-YoOnetici verecegi kararin uygulamada c¢ikaracagi
guclukler nedeniyle tercih yapmakta zorlaniyor olabilir.

8-Tercih edilen alternatifin olumsuz sonug¢ vermesi
halinde ortaya c¢ikacak zarar veya diger sonuclarin
buyuklagu karsisinda ybnetici secim yapmakta
zorlanabilir.

9-Yonetici, risk almak istemeyebilir. Dolayisiyla riski
yuksek alternatifler karsisinda secim yapmakta
zorlanabilir.

10-Yonetici, kigilik 6zellikleri itibariyla kendisini belli
bir yéne kanalize edemeyen, “kararsiz” bir tip olabilir.

11-igsletme ici, politika ve gi¢ miicadeleleri yoneticiyi
secim yapmakta karamsar birakabilir.

12-Bir olayl yasayan ile karar vericinin birbirinden
uzak oldugu durumlarda, karar verici durumundaki
ybneticinin olayin o6zelliklerine derinlemesine vakif
olmamasi karar vermesini guclestirebilir.

13-Sec¢cim yapmak suretiyle hata yapmak dolayisiyla
elestirilmek korkusu bazen kararsizliga sevk edebilir.

14-Yoéneticinin kisisel hedefleri ile isin gerekleri
birbirine uymayabilir. Bu sebeple ydnetici c¢ekimser
kalmakta olabilir (Kogel, 1993, s.49).

isletme amaclarina ulasmak icin eldeki maddi ve
beseri faktorler ile cevresel faktdrleri dikkate alip, en
uygun yol ve yontemlerin tercihi s6z konusu olduguna
gore, sosyal sorumluluk yo6netim isinin en fazla karar
verme sirecini etkilemektedir. iyi bir karar verilmesi,
alternatiflerin sihhatli bir sekilde ortaya konmasina
yardimci olan bilgilerin dogru ve sihhatli olmasiyla
mumkundur. Ayrica, bu bilgi ve c¢evre sartlarinin
degismezligi, sabit olmasi suresidir. Yonetici, sosyal
sorumluluk anlayisi icinde yakin temas da bulundugu ic

ve dis ¢cevreden bilgi toplar ve iyi bir sekilde analiz ettigi
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cevrenin degisme olasiligini tahmin etmeye caligir. Bunun
yaninda, yoOnetici, cevreye olan sorumluluklarin yerine
getirmesi mukabilinde, bunu iyi bir sekilde kullanip yakin
cevre elemanlarini etkilemeye, onlarin tavir ve
davraniglarint  yo6nlendirmeye calisir. Boylece, hem
kararsizliktan kurtulur hem de en iyi karari vermeye
imkan bulur. Gerek isletme icinde, gerekse yakin ve genel
cevrede en kisa zamanda dahi meydana gelebilecek
degisiklikleri tahmin edemeyen yoOneticiler, kendilerini
kararsizliktan kurtaramayacaktir. Sosyal sorumluluk
diasincesi ve faaliyeti sayesinde isletmenin i¢c ve dis
yapisini, yani calisanini, musterisini, rakiplerini,
saticilarini, mali ve kredi kuruluglarini, devlet ve yerel
ybnetimleri ayrica, ekonomik yapiyr, teknolojik seviyeyi,
toplumun sosyo-kultarel yapisini, uluslararasi etkenleri
taniyip meydana gelebilecek olaylari ve isletmenin bu
olaylardan etkilenmesi derecesini anlama ve gdrmede

basiret kazanacaktir.

Sosyal sorumluluk igletmenin kurulusunu 6nemli
Olcude etkiler. Zira yatirimci, fizibilite caligsmalari
esnasinda yaptigr ekonomik, teknik, finansal, yasal ve,
orgutsel arastirma ile kurulus yeri secimi ve kriterlerinin
ortaya konmasi tamamiyla isletmenin yakin c¢evresinin;
isletmeden beklenti icinde oldugu ve isletme faaliyetlerini
etkilemesinden baska bir sey degildir. Yatirimci,
bunlardan birisini ihmal etse, mesela, yasal arastirmayi
eksik ya da hi¢c yapmasa, isletmeyi Uretime acmak
istediginde ilgili kurum ve kuruluslara kayit alma, tescil
ve ruhsat alma islemlerinde buyuk sikintilar yasayabilir.
Hatta ruhsatsiz igletmeyi Uretime gecgiremez.

Stratejik  kararlar seviyesinde isletme, girmeyi

dasundugu pazarlari ve yeni yatirim alanlarint belirleme,
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yakin ve genel ¢cevre elemanlarini analiz etme ve igletme
stratejilerini belirleme gibi bir durum var ki bu da, sosyal

sorumlulugun asli ve esasidir.

Yonetsel ve operasyonel kararlarda da, isletme
yapisini olusturma, kaynak temini ve tahsisi diger yandan
bu yap! icerisinde tahsis edilen kaynaklarin etkin, verimli
ve karli bir sekilde doéndsimid, yani rasyonelligi hem
isletmenin dis ¢gevresine olan sorumluluklarini, hem de i¢
cevresine olan sosyal sorumluluklarini yapmasiyla dogru
orantihidir. Bulundugu c¢evre sarti ve sektdére uygun
dismeyen bir yap!r kimsenin isine yaramaz, finansal
kuruluslara ve sermayedarlara olan sorumlulugunu yerine
getiremeyen isletme kaynak bulmada gucluk c¢eker.
Kaynak tahsisini dengesiz ve suursuz yapan isletme bu
kaynaklarin etkin ve verimli calistirilmasini isteyemez.
Karar almayi kolaylastiran etkenlerin en etkili
olanlarindan birisi de sosyal sorumluluk bilgi sistemidir.
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4. YONETICILERIN SOSYAL
SORUMLULUK ANLAY! SININ TESPIT
EDILMESINE iLiSKIN BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

isletmeler, faaliyet gosterdigi cevrenin bir lyesi ve
parcas! olup, cevresinden temin ettigi beseri, finansal,
arac, gere¢c ve hammadde gibi ¢esitli kaynaklari, optimum
kullanmak suretiyle c¢ikti uUretmek maksadini guden
iktisadi bir birimdir. Bu iktisadi birimin ayni zamanda

iktisadi davranmasi bir zaruriyettir.

isletmelerin iktisadi faaliyetleri, ilgili taraflarin
cikarlarina zarar vermeden yoénetilmesi gerekir ki, bu
gorevi isletme tuzel kisiligi adina isletme yoéneticisi bilfiil
yerine getirir. isletmenin bu noktada eli, ayagi, gozu ve
beynidir. Bu cimleden olarak isletmenin sosyal
sorumluluk anlayisinit ydneticilerin sosyal sorumluluk
anlayist ve yonetim bicimleri sekillendirmekte tesekkl
ettirmekte oldugundan, yoneticilerin sosyal sorumluluk

konusuna iligkin gorugleri arastiriimak istenilmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsami, Sinirlari ve

YOnetimi

Arastirmamizin kapsamina 27.8.1997 tarihli Dinya
Gazetesinde yayinlanan Istanbul Sanayi Odasi’'nca
hazirlanan 1997 vyili “500 buyuk sanayi kurulusu” adi

altinda aciklanan Marmara bdélgesinde yer alan otomotiv
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sanayi alinmistir. Arastirmamiza konu olan otomotiv

sanayiinde faaliyet gbsteren igsletme on uc¢dur.

Arastirma, zaman ve fazla masraf gerektirmesi
bakimindan Marmara bdlgesi ile sinirlt tutulmustur.
Gerek urettigi 0Grdnidn wuzun Omarld olmasi sebebiyle
sosyal sorumluluklarinin uzun sire devam etmesi
gerekse biyuk sanayi kuruluslari icerisinde ilk siralarda
yer almasi boylece imkani nispetinde sorumluluk alinmasi
fikrinden hareketle otomotiv sektdérd arastirma

kapsamina alinmistir.

YOneticilerin sosyal sorumluluk konusuna nasil
baktigi, bu hususda Uzerlerine dusen sorumlulugu ne
derece yerine getirdigi yada meyli oldugunun
anlasiimasina iliskin bilgi ve verilerin anket metoduyla
toplanmasina karar verilmistir. Sorular isletmenin
butinund icine alan stratejik bir konumda ele alinmistir.
Ve yodneticilerin sosyal sorumluluk anlayisinin dnemine
inanip inanmadiklari ve ne derece etkilendiklerini 6lcecek
sekilde hazirlanmistir. Arastirma icin dokuz adet soru
hazirlanmigtir. Gorusme ve posta vasitas) ile anket
formlari verilmis ve goénderilmistir. Arastirmaya 11

isletmede 33 orta ve Ust kademe ydneticisi katiimistir.
4.3. Sorularin De gerlendirilmesi

1) Soru 1. isletmenizin amaclari éncelik sirasina gore
hangileridir?

isletmenin c¢ok sayida amaclari vardir bu soruyla
isletme amaclari igerisinde sosyal sorumluluk amacinin
nerede yer aldigr tesbit edilmek istenmigtir. Bu soruya

verilen cevaplar tablo 4.1 de gdsterilmistir
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sorumluluk

Isletmenin Oncelik sirasi
amaclari
1 2 3 4 5
YO % |YOn |% Yon |% Yont |% Yont |%
nt t t
Simum kar 9 27 |4 12 4 12 11 33 5 15
Varligini 10 |30 |14 42 2 6 3 9 4 12
sirdirmek
Pazar payl |3 9 8 24 17 51 4 12 1 3
arttirmak
Pazarda Lider |9 27 |6 18 4 12 8 24 6 18
olmak
Sosyal 2 6 1 3 6 18 7 21 17 51

TABLO 4.1 iISLETMENIN AMACLARINA AiT SONUCLARIN
TASNIFI

Tablo 4.1 ‘de goruldugu udzere igsletmeler varligini
surddrmeyi birinci ve ikinci derecede tercih ediyor.
Ucuncii derecede pazar payini arttirmayi, dordincu
derecede maksimum kar saglamayi, besinci olarak da
sosyal sorumlulugu amac¢ olarak kabul etmekteler.
Arastirmaya katilan ydneticilerin % 6 ’'sI  sosyal

sorumluluklara birinci dereceden 6nem vermektedir.

2) Soru 2. isletmenin topluma karsi sosyal
sorumluluk duymasina yol acan baslica sebepler 6ncelik
sirasina goére hangileridir?

Bu soru ile isletmelerin sosyal sorumluluk
duymalarina sebep olan sebeplerin 6nem sirasina gore
tespit edilmesi istenmigstir. Bu sorumuzun cevabi tablo 4.2

de gosterilmistir.
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ONEM SIRASI
FAKTORLER 1 2 3 4 5 6

ynt |% |ynt |% |Ynt|% |ynt (% |ynt % |Ynt|%
Isletmenin toplumdaki 13 |39 |6 18 |7 21 |4 12 |1 3 2 6
izlenimi
Isci sendikalarinin giiglenmelisi | - - 4 12 |5 15 |7 21 |6 18 (11 |33
Dogal cevre  kirlenmesinin | 3 9 7 21 |5 15 140 (12 |7 21 |7 21
artmasl
Yasalar 8 |24 |13 |9 |4 |12 |3 |9 |5 |15 |10 |30
Uzmanlarin y6netime | 7 21 |5 15 |7 21 |7 21 |5 15 |2 6
gecmesi
Uke dogal kaynaklarin |2 6 8 24 |5 15 |8 24 |9 27 |1 3

kitlagsmasi

TABLO 4.2 ISLETMELERIN TOPLUMA KARSI SOSYAL
SORUMLULUK DUYMASINA YOL ACAN BASLICA
SEBEPLERIN ONCELIK SIRASINA GORE TASNIFI

isletmelerin topluma karsi sosyal sorumluluk
duymasina yol acan faktdrlerden;%39 ile isletmelerin
toplumdaki izlenimi Dbirinci, %24 ile dlkelerin dogal
kaynaklarin kitlagmasi ikinci. %21 ile isletmenin
toplumdaki izlenimi ve wuzmanlarin yénetime gec¢cmesi
ortaklasa uUcinciu, %24 ile dogal kaynaklarin kitlasmasi
dordunci, %27 ile dogal kaynaklarin kitlagsmasi besinci
son olarak da %33 ile is¢i sendikalarinin guclenmesi

altinci sirayr almaktadir.

ilging bir netice ortaya c¢ikmistir. Birinci ve ikinci
Oncelikli tercihler Gg¢uncl ve dorduncli sirada da aynen
yer almakta sadece uzmanlari yénetime gec¢mesi dc¢incu
dereceye ortak olmaktadir. isletmeler oncelikle
toplumdaki izlenimlerini ve imajlarint diusinmekte iseler
de kendi hayatiyetlerini ilgilendiren Glke kaynaklarinin

kiymetinin de farkinda olduklari gorialmektedir.
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3) Soru 3. ligsyerinde isletme i¢ci olumsuz c¢evre
etkilerini azaltici tedbirler ile motivasyonu arttirici hangi

tedbirler alinmistir?

isletme ici calisma ferahi ve verimliligini etkileyen
olumsuz etkiler ile calisma ahenk ve sevkini arttiran
moral degerlerini azaltict etkenleri ortadan kaldirmaya
yonelik neler yapildigr 6grenilmek istenilmektedir. Bu
sorumuzun cevabi tablo 4.3 ‘de goOsterilmistir.

isletme i¢i Sorumluluk Yénetici %

Istklalandirma 33 100
Havalandirma 24 72
Gurultunidn Azaltilmasi 15 45
Muzikli Calisma 8 24

TABLO 4.3 CEVRESEL ETKILERI AZALTICI, MOTIVASYONU
ARTTIRICI iISLETME ici SOSYAL SORUMLULUKLARIN
TASNIFI

Tablo 4.3’de go6ruldugu gibi isletmelerin %100 U
Istklandirma %72 ‘si havalandirma %45 i gurdltindn
azaltilmasi ve %24'G de muzikle caligsma tedbirlerini
aldiklari dolayisiyla isletme ICi sorumluluklara

egilimlerinin bulundudu goérialmektedir.

4) Soru 4. isletmenin kurulus yerinin dogal cevreye
olan olumsuz etkileri nelerdir?
isletmelerin sosyal sorumlulugu kurulusundan itibaren
baslayip taki Urettigi Granin kullanma hayati boyunca
devam eder. isletmeler bu sorumlulugu ilk basta ele alip
almadiklari yeni ekonomik etkenler yani sira diger
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unsurlari da dikkate alip almadiklari tespit edilmek
istenmektedir.

Kurulus Yerinin Olumssuz Etkileri iISLT %

Olumsuz Etkisi Yoktur 23 100

Su Kirliligine Sebep Oldugu - -

Hava Kirliligine Sebep Oldugu 1 13

Toprak Kirliligine Sebep Oldugu - -

Gurultd Kirliligine Sebep Oldugu - -

Diger (Gorunta Kirliligi) 1 13

TABLO 4.4 KURULUS YERININ DOGAL CEVREYE OLAN
OLUMSUZ ETKILERININ TASNIFI

Bu soruya, arastirmaya katilan isletme
ybneticilerinden 10 tanesinin cevap vermemesi anlamli
bulunmaktadir. Cevap verenlerin %100’ G kurulus yerinin
olumsuz etkilerinin olmadigi %13’ anin gorunta
(Digerleri) ve hava kirliligine sebep oldugu gorulmektedir.
Cevaplardan anlasiliyor ki isletmeler kurulug asamasinda

sorumluluk anlayisi ile hareket etmektedir.

5) Soru 5. Asagidaki is ahlaki ile ilgili siklari 6nem

sirasina gore derecelendiriniz?

Bu sorunun cevabi tablo 4.5’de go6sterilmisgtir.

isletmelerin sosyal sorumluluklarinin bir diger anlami
is ahlaki olarak ele alinilabilir. Ancak is ahlakini
etkileyen bir ¢cok sebep mevcuttur. Bu soruyla ticari
hayati olumsuz etkileyen faktdrlerin hangisinin daha fazla

etkiledigi tespit edilmek istenilmektedir.
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Cok Onemli | Onemsiz |Fikrim

Onemli Yok

Yon|% |YOn|% |YOn|% |YOn|%
Vergi kacirmak 26 |81 |6 18 |- - - -
Rusvet alma/verme 24 |75 |8 25 |- - - -
Aldatici yaniltici reklam 20 162 |12 |37 |- - - -
isletme borclarini zamaninda 6demek 22 168 |9 28 |- - 1 3
is yeri elemanlarina karsi olumsuz muamele 25 |78 |7 21 |- - - -
Rakipleri hakkinda yalan haber yaymak 23 |72 |6 18 |1 3 2 6
Tuketici sikayetlerini dikkate almamak 22 |68 |8 25 |1 3 1 3
Politik gic elde etmek icin lobi olusturma. 12 138 110 |31 |4 12 |6 18
Bir Uretim igletmesinin gelirinin % 50’ den fazlasini |11 |34 |10 |31 |7 21 |4 12
Repo ve faiz gelirinin olusturmasi
Trafik kazalarinda ara¢ hatasi 21 |61 |8 25 |- - 3 9
Metropol sehirlerde eksoz ve gurdlth kirliligine |20 (62 |7 21 |2 6 3 9
sebep olmak
Uretim girdilerinde yerli hammaddenin|14 (43 |11 (34 |5 15 |2 6
kullanilmasi

TABLO 4.5 iS AHLAKI iILE ILGILI SOSYAL
SORUMLULUKLARIN TASNIFi

Bu soruyu bir kisi cevapsiz birakmistir. is ahlaki ile
ilgili cok dnemli konular;

%81 ile vergi kacirmak,

%78 ile isyerindeki elemanlara karsi olumsuz
muamele,

%75 ile rigvet alma ve verme,

%72 ile rakipler hakkinda yalan haber yayma,

%68 ile isletme borclarini zamaninda 6dememek ve
tuketici sikayetlerinin dikkate alinmamasi,

%62 ile aldatici reklam, egzoz ve guaralta kirliligi,

%61 ile trafik kazalarinda arac¢ hatasi,
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%43 ile Uretimde yerli hammaddenin kullaniimasi yer
almaktadir

ilk G¢ sirayr alan konular bir isletmeyi temelden
sarsacak hayati 6nem arz eden ahlaki sorunlar oldugu bu
konudaki zafiyetin isletme guvenligini tehlikeye
atacaginin dasunualdugia goralmektedir.

Onemli konular,

%37 ile aldatici reklam,

%34 ile Gretimde kullanilan yerli hammadde miktari,

%31 ile politik gi¢c elde etmek ve isletme gelirlerinin
%50’sinden fazlasinin repo ve faiz gelirlerini olusturmasi,

%28 ile isletme borc¢larini zamaninda 6dememek,

%25 ile tuketici sikayetlerini dikkate almamak ve
trafik kazalarindaki arac¢ hatasi ile risvet alma verme,

%21 ile is yeri elemanlarina karsi olumsuz muamele,
egzoz ve guralta kirliligi,

%18 ile vergi kacirmak ve rakipler hakkinda yalan
haber yaymak yer almaktadir.

YoOneticilerin durtst, GUlke kaynaklarini diasinen politik
guc elde etme ve isletmelerin kendi faaliyet sahasinda
yuksek kar saglamasi gerektigini benimsedikleri
gorulmektedir.

Onemsiz konular,

%21 ile isletme gelirlerinin, %50 ‘sinden fazlasini
repo gelirlerinin olusturmasi,

%15 ile dretim girdilerinde yerli hammadde
kullaniimasi,

%12 ile politik gi¢c elde etme,

%6 ile egzoz ve gurulta kirliligi,

%3 ile rakipler hakkinda yalan haber yayma ve

tiuketici sikayetlerini dikkate almama yer almaktadir.
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Gorualdugu gibi ilk GOc¢ tercih igletme yb6neticilerinin
nasil olursa olsun ©6nce isletmenin ayakta kalmasi
gerektigini dusundukleri gorulmektedir.

Fikir beyan edilmeyen konular

%18 ile politik gi¢c elde etmek icin lobi olusturma,

%12 ile isletme gelirlerinin %50’sinden fazlasinin
repo ve faiz gelirlerinin olusturmasi,

%9 ile trafik kazalarinda arac¢ hatasi egzoz ve gurdlto
Kirliligi,

%6 ile rakipler hakkinda yalan haber yayma ve lGretim
girdilerinde yerli hammaddenin kullaniimasi,

%3 ile isletme borclarini zamaninda 6dememek ve
tuketici sikayetlerinin dikkate alinmamasi
olusturmaktadir.

Gorualduagu gibi ilk iki sirada yer alan ve fikir beyan
edilmeyen konular vyine igsletmenin ne pahasina olursa
olsun hayatta kalabilmesi ve karliligint ilgilendiren
konulardir. isletme yéneticileri 6nemsiz konularla fikir
beyan edilmeyen oncelikleri ayni kefede ele almaktadir.
Yani, suskunlukla ©6nemli olanin isletmenin guvenligi ve

karliliginin korunmasi 6ne ¢ikmaktadir.

Soru 6. isletmenin sorumluluk alanina giren ve
asagida yer alan guruplari  6nem sirasina (go0re

derecelendiriniz?

Bu soruyla yoneticiler Gzerinde tesiri en fazla gurup
tespit edilmek istenilmektedir. Bu soruya cevap tablo 4.6

da gosterilmistir.



118

Onem sirasi
Guruplar 1 2 3 4 5 6 7 8

Yt [% [yt [% |Yt [% |yt |% |yt |% |yt [% |yt |% [yt |% %
Hissedarlar 7 (243 |10(9 (31|33 (101 |3 |2 |6 |1 |3 |3 |10 -
Calisanlar 3 (1011388 (284 (141 |3 |1 |3 |1 |3 |- |- -
Fiziki cevre - |- |- |- [3 (108 [28|6 |24|3 |10|7 |24 |2 |7 -
Toplum 3 (10/4 (141 |3 |3 |10|9 |31|5 |17|3 |10|1 |3 -
Musteri 13|44|6 |21|5 |17|4 (141 |3 |- |- |- |- |- |- -
Saticilar - |- (1 (3 (1 (3 (3 [(10|7 |24|8 |28|5 |17|4 |14 -
Rakipler - |- |4 |14/1 (3 |1 |3 |2 |6 |6 |21|10|34|5 |17 -
Devlet 3 (10|- |- (1 (3 |3 |10|2 |7 |4 |14|2 |6 |14 48 -
Digerleri S e e e e e e e N N O e R -

TABLO 4.6 ISLETMENIN SOSYAL SORUMLULUK ALANINA
GIREN GURUPLARIN ONEM SIRASINA GORE TASNIFI

Yoneticilerin en fazla etkilendigi ve 6nem verdigi
guruplarin birincisi %44 ile musteri, %38 ile calisanlar
iIkinci, %31 ile hissedarlar ugunci, %28 ile fiziki gevre
dorduncid, %31 ile toplum besinci, %28 ile saticilar
altinci, %34 ile rakipler yedinci, %48 ile devletin sekizinci

oldugu goralmaustar.

isletmelerin musteri ve calisani vyani i¢c ve dis
merkezli egilim tasidigr en az devletten etkilendigi,
dolayisiyla kanuni mueyyidelerin ya yetersiz yada etkisiz

oldugu goralmektedir.

7) Soru 7. Sosyal sorumluluk dan en cok etkilenen

yonetim fonksiyonu hangisidir? Lutfen siralayiniz.

Sosyal sorumluluk her kademe ve her ydnetim

fonksiyonunda farkli tesirleri olacaktir. Yonetim

fonksiyonlarindan en hassas olani tesbit edilmek
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istenilmigtir. Bu soruya verilen cevaplar tablo 4.7 de
gosterilmigtir.

Yonetimin fonksiyonlari | ONEM SIRASI

1 2 3 4 5 6

ynt |% |Ynt|% |Ynt|% |ynt (% |ynt |% |Ynt|%
Planlama 18 |62 |4 |14 |4 |14 |3 |10 |- - - -
Organizasyon 1 |3 |12 (41 |9 |31 |5 17 |2 |6 |- -
Koordinasyon 3 |10 |3 |10 |5 |17 |2 (6 |16 |56 |- -
Yirutme 4 (14 |7 |24 |4 |14 |10 |34 |4 |14 |- -
Kontrol 3 |10 (3 (10 |7 |24 |10 |34 |6 |21 |- -
Digerleri - - - - - - - - - - - -

TABLO 4.7 SOSYAL SORUMLULUKTAN EN COK
ETKILENEN YONETIM FONKSIYONLARININ ONEM
SIRASINA GORE TARIFI

Sosyal sorumluluktan en fazla etkilenen yo6netim
fonksiyonu %62 ile birinci sirada planlama, %41 ile ikinci
sirada organizasyon %31 ile yine organizasyon ucidncu
sirada, %34 ile ylurdtme ve kontrol dordincid sirada, %56
ile koordinasyon besinci sirada yer almaktadir.

YOneticiler planlama ile sosyal sorumlulugu
0zdeslestirerek bu gorevi atfettikleri ve planlamada g6z
onune alinan sorumluluklarin uygulamaya gecirilmesi
bakimindan organizasyon fonksiyonuna Dbiayuk ©6nem

vermektedirler.

8) Soru 8. Sosyal sorumluluk anlayisinin olusmasi ve
sthhatli bir sekilde iglemesi i¢gin sizce asagidaki gsartlarin

hangisi olmalidir? Onem sirasina gore derecelendiriniz.




120

Bu soruyla sosyal sorumluluk ve is ahlakinin tesisi
icin etkili faktorler tespit edilmek istenilmistir. Bu

sorumuzun cevabi tablo 4.8 de go6sterilmistir.

ONEM SIRASI

Sartlar 1 2 3 4 5 6

ynt |% |Ynt|% |ynt |% |ynt (% |ynt |% |ynt

%

Isletmenin ekonomik gucti (1 |3 |10 |36 |13 [47 |3 |11 |1 |3 |-

Yasalar 14 |50 |4 14 |5 18 |3 11 |2 7 -

Tesvik  edici  unsurlar |2 7 10 |36 |4 14 |7 25 |5 18 |-
(kredi, stibvansiyon vs)

Yoneticilerin egilimi 8 28 |2 7 3 11 |12 |43 |3 11 |- -
Sivil toplum orgutler 3 |11 (2 |7 (3 |11 (3 |11 (17 |60 |- -
Diger - - - - - - - - - - - -

TABLO 4.8 SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISININ
OLUSMASINA iLISKIN GEREKLI SARTLARIN TASNIFI

Sosyal sorumluluk anlayisinin olusmasi icin gerekli
faktorlerden %50 ile yasalar birinci %36 ile isletmenin
ekonomik gucuyle tesvikler ikinci, %47 ile isletmenin
ekonomik gucu Ucldncu, %43 ile yonetici egilimi dordinc,

%60 ile sivil toplum gucleri son siraylr almaktadirlar.

ilk ¢ siraya bakildiginda gi¢ ve otorite s6z sahibi
olmaktadir. Gerek devletin guclu yasalari gerek
isletmenin gucld mali yapisi etkin olmaktadir, yani isletme
kendiliginden bir takim gider gerektiren sorumluluklara
girmek istemezken diger taraftan kanuni mieyyidelerin
oldugu *“zor oyunu bozar® kuralinin gecerli oldugu

gorulmektedir.
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9) Soru 9. Isletmenizde sosyal sorumlulukla ilgili

orgutsel mevki varimidir? Varsa hangi makama baglidir?

Bu soruyla isletmede sosyal sorumlulukla ilgili birim
olup olmadigr ve Onceki sorularda yer alan sosyal
sorumluluk amacina verilen cevap kontrol edilmek

istenilmistir.

isletme %
Vardir 9 82
Yoktur 2 18
Genel mudure bagl 6 67
Genel mudur Yrd. bagli 3 33

TABLO 4 9 SOSYAL SORUMLULUK MEVKISININ TASNIFI

isletmede sosyal sorumluluk mevkisinin bulunup
bulunmadiginin anlasilmasina iliskim cevaplarda % 82 lik
oranda bulundugu ve % 67 sinin genel mudire % 33’Unun
de genel mudur yardimcisina bagli faaliyet gdsterdigi
%18’lik bir oranda da sosyal sorumluluk biriminin

bulunmadig! gorilmektedir.

isletmenin amaclarinda %51’ lik bir oranla sonuncu
olan sosyal sorumluluk amaci kargsisinda %82’lik bir
oranla bu tarz bir sosyal sorumluluk mevkisinin ihdasi
usulen bir tutum oldugu, etkin ve faal calistirilmasinin arz
edilmedigi, ikinci tabloda verilen igsletmenin olumlu

izlenimini olugturmaya ydnelik oldugu gorilmektedir.
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4.4. Arastirmada Elde Edilen Sonuclar

Otomotiv sektorinde yaptigimiz arastirma sonuglarina
genel olarak bakildiginda, isletmelerin varligini
surdidrmek ve pazar paylarini arttirmayr disidndukleri
karsimiza cikiyor. Sosyal sorumluluk konusunda duyarli
olmayi da isletmelerin toplum nazarindaki izleniminden ve
varsa kanuni yaptirimlara uyulmasi gereginden onemli
Olcude kaynaklandigi, isletmelerin isyeri fiziki
ortamlarinda calisanlara karsi sorumluluk hissi tasiyarak
iIs ortamlarinin iyilegtirilmesi yoninde caba sarf edildigi
gorilmektedir. isletmelerin kurulus sirasinda sorumluluk
anlayisi ile hareket ettikleri,is ahlaki ile ilgili olarak
devlete, calisana ve topluma samil konulara ¢ok 6nem
verildigi (Vergi kacirmak isyeri elemanlarina karsi
olumsuz muamele ve rusvet), aldaticiliktan ve kisa vadeli
dastnidlmekten kacinildigr (Aldatict reklam ve yerli
hammadde kullanimi) goraliyor. Ancak dnemsiz konularla
fikir beyan edilmeyen konularin dnceliklerinin yakin
oldugu (politik guc elde etmek ve isletme gelirlerinin %50’
sinden fazlasini repo ve faiz gelirlerinin olusturmasi) bu
da Oncelikle hangi vyolla olursa olsun isletmenin
faaliyetlerinin korunmasinin 6ne c¢iktig:r bir durumdur.
YOneticilerin en fazla musteri ve calisanlardan
etkilendigi, yonetim fonksiyonlarindan da planlama ve
organizasyonun en fazla etkilendigi gérilmektedir. Sosyal
sorumluluk anlayisinin ve igleyisinin olusmasi ve iyiye
gitmesi i¢cin kanunlar ve tesviklerin etkili oldugu,
isletmelerin amaclarinda her ne kadar sosyal sorumluluk
amacl en sonuncu olsa da isletmelerde blUyuk nispetle
sosyal sorumlulukla ilgili birimlerin olusturuldugu, zaman

icinde i¢ ve dis musteri baskisi, toplumsal duyarlilik ve
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devletin muieyyideleri karsisinda sosyal sorumluluklarin
etkinliginin arttirilabilecegi dusunulmektedir.

Diger taraftan ulkemizde 1999 yili otomotiv sektdri
acisindan pek i¢ acict gecmemektedir. Bu yuzden
arastirma sonuclarinda ki isletme merkezli kanaat ve
diastncelerin icinde bulunulan krizle irtibatlandirilmasi
gerektigini dustinmekteyiz. Nitekim; genel otomobil
satiglarinin 1999 yilinin ilk iki ayindaki oranin 1992 yilina
gore %74, 1993 yilina goére %79,1994 yilina gére %84,
1995 yilina gore %36, 1996 yilina gore %30, 1997 yilina
gore %35, 1998 yilina go6re %57 azaldigr (Milliyet,
10.03.1999, s.6), dikkate alindiginda ve bu sektdrdeki
kapasite kullanim oraninin 1998 yilinda %38, 1999 yilinin
ilk iki ayinda %15 (Sabah, 18-3-1999, s. 11 ) olmasi
karsisinda yodneticilerin vermis oldudu cevaplar biraz
daha anlam kazanmakladir. Bununla beraber, otomotiv
sektdéranin uzerine ¢Oken bu gri bulutlardan kurtulmasi
icin sosyal sorumlulugun sicak riazgarinin arkaya alinmasi
gerektigi ancak bu sayede 1993 ve 1994 yilindaki
performansin yakalanabilecedi aksi halde kapasite
daralmasinin durdurulup pazar payl arttirilmasinin zor
olacagi gorilmektedir. Bizim, kriz icinde bulunan otomotiv
isletmelerine tavsiyemiz hizl bir sekilde sosyal
sorumluluk muhasebesi anlayisi ¢cercevesinde bir calisma
baslatip, bugtine kadar Ustlenilen sosyal sorumluluklarin
egimi, yonid ve gruplari tespit edilerek bu grup ve cevre
Uzerinde etkili bir politika izlemek suretiyle satiglarin
arttirtlmasi  yada yeni muisteri gruplart  bulunarak
isletmenin canlandirilip kriz ortamindan en az

etkilenmesinin yollarinin arastirilmasidir.
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5.SONUCLAR VE ONERILER

isletmeler, toplumun ihtiyaclarini karsilamak uzere
cevresinden temin ettigi uretim faktorlerini bir araya
getirip, rasyonel kullanmak suretiyle mal ve hizmet
uretmek ve karsiliginda kar elde etmek Uzere kurulmus

birimlerdir.

isletmeler, hissedarlarina, yoneticilerine
calisanlarina, yakin cevresini teskil eden, satici, musteri,
sendikalar, devlet ve yerel yonetimlere, genel cevresini
olusturan, ekonomik, teknolojik ve sosyo-kulturel
cevresine kargi sorumluluklardan kurtulmak i¢in bu
ortamdan c¢ikip gitmesi ve Dbilinmeyen bir alemde
faaliyetine devam etmesi gerekir ki, bu da imkansizdir.
Oyle ise isletmeler, kendi yapilari icinde bir sosyal
sorumluluk bilgi sistemi olusturmali, bu verilerin 1s1g1
altinda genel ekonomik ve sosyal amaclarina ulagsmada,
drin ve pazarini surekli denetim altinda tutmali, ortaya
¢cikan yeni imkan ve firsatlari zaman kaybetmeden
degerlendirmeye calismalidir. Bu sayede yoOneticilerini
cesaretlendirmeli ve azimlendirmelidir. Yetenekli kadro
tesekkil ettirmeli, rekabetci stratejileri olusturmalidir.
Musteri veya alicilariyla yakin temasta bulunup musteri
tepkisini 6l¢meli, c¢alisanlarina saygili olarak onlarin
sivrilmelerine ve ortaya c¢ikmalarina izin vermelidir. Kati
ve merkeziyetciligi terk ederek katilimct ve ademi
merkeziyet¢ci konuma gelmelidir. Orgit ici ve disl
performansini Ol¢meli, gercekg¢i ve objektif olmasini
saglamalidir. Boylece rekabet sartlariyla micadele etmek
icin gucld yanlarint bilip bu yodéniuni kullanmali, zayif
yonlerini tespit edip, zayifliklarini giderilmesi miumkin ise

gidermeye; degilse bu sahada vyarisa girmemeye
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calismalidir. Boylece igletmenin hayatiyetini ve karliligini
guvence altina almaya c¢alismalidir. Gunumuz sartlari ¢ok
degisken ve belirsiz oldugundan yakin ve uzak gelecekte
ne olacagini kestirmek zor olacaktir. Yakin gelecekteki
imkan ve firsatlari degerlendirmek yine bugtunin imkan ve
firsatlarini iyi degerlendirmeye bagli olacaktir. Kiucgulen
dinyanin ekonomik yapisindan ve teknolojik
imkanlarindan, pazarlama, Uuretim, finansman ve genel
ybnetim avantajlarindan istifade etmek lzere, sosyal
sorumlulugun sagladigr imkanlari da yanina alarak
uluslararasi boyutta faaliyetlere girismelidir. isletmenin
buyime ve gelismesiyle birlikte karliligini yikseltmesine

calismalidir.

isletmeler, sermaye sahiplerinin sayilarinin artmasi,
uluslararasi ticarete girmesi, nufus artigi, cirolarinin ve
gelir seviyesinin yukselmesi gibi bir ¢cok sebepten o6turu
buyiumekte, gelismekte, holdinglesmektedir. Gu¢ ve
iktidar sahibi olmakta, bu yo6nliyle sosyal olaylari
etkilemektedir. isletme, ekonomik ve sosyal gicu ile
orantili olarak mensubu bulundugu toplumda Uuzerine
disen yukumliliukleri yerine getirmelidir. isletme, icindeki
isbirligi ve uyumun kalitesini ifade eden sinerji faktorine,
dis cevrenin destek ve yardimlarini dahil ederek toplumda
bilinen bir deyim olan “comert insanin mali bereketli olur”
deyimi isletme icinde tahakkuk etmis olacaktir. Eger
isletmeler bu yukimlulikten kacarsa ki nereye kadar
kacabilir. Bilgi ve bilgi caginin etkisiyle fert hayati ve
ferdin hakki 6énem kazanmakta, fertler birleserek orgatlu
hareket etmekte ve bu nispette de gluci artmaktadir.
Bunun yani sira iletigsimin geligsmesi ve gelismis
toplumlardaki htrriyet ve hak arama arayislari Kkisa
surede diger toplumlari etkilemektedir. Ayrica meslek

odalari, tuketici konseyleri, is¢i sendikalari ve kanuni
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dizenlemeler igletmeyi yukumlialik altina sokacagi gibi bu
yukiamlalaklerin uygulamasini da en yi sekilde
isteyecektir. isletmeler bu go6revden kac¢cmak yerine,
merdane durup, bu gruplarin ne istedigini ve isteklerinin
kendi amaclarina zarar veren kisimlarini torpilemek ic¢in
calisma baslatmasi ve etkili olmasi kendi acgisindan
mecburiyet arz etmektedir. Az gelismis ya da henlz
gelismekte olan <Uulkelerde bazi isletme ve sektorler
kanunla korunabilir. Ancak, bu uygulama c¢cagdas dinyada
ve yuksek teknolojinin hakim oldugu tam rekabet
sartlarinda oldukca zordur. Gec¢miste politik kulislerle
isletme menfaatlerini koruma ve kollama fikri pek yakin

zamanda tarihe karisacaga benziyor.

Sosyal sorumluluk bilgi sisteminden baska, sosyal
sorumluluk komitesi yada komisyonu olusturulabilir. Bu
komite de, hukukcgu, iktisat¢ci, muhasebeci, igsletmeci,
psikoloji ve sosyoloji uzmanlari, istatistik¢i, muhendis,
arastirmaci ve isletmenin kendi yapisi ve sektdrine
uygun uzmanlar yer alabilir. Boylece yapilan inceleme ve
alinan kararlar katilimci, objektif, etkili, genis acili ve
gercekc¢i olmasi saglanmis olur. Bu komiteye danigma

yetkisi verilebilir ve tepe ybneticiye baglanabilir.
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Tepe Ydneticisi

Sosvyal Sorumluluk
Fomitesi
frecim Finans Perzonel Pazarlama
Eid 1iimil Bolimi L Limil Edlimi

AlNminyum Celik Egvya Marmara Anadolu Pazar
Egya Uretim; Uretimi | Bolgeai Bélgesi Aragtir.
Glindiz Ak zam Gece Perakende Toptan
Vardiwasi| [ Vardiyasi vardivasi Jatis Jatiz

Sekil.5.1.Karma dlcutlerin kullanildigr oOrgidt yapisinda
sosyal sorumluluk komitesinin yer almasi
Kaynak: Eren Erol, Yoénetim ve Organizasyon, Beta

Yayim, istanbul, 1996, s.170'den gelistirilmistir.

Bu komite belli periyotlarla 3 aylik gibi toplanip
calismalarini degerlendirmelidir. Bir neticeye vararak ve
tepe yoOnetimine tavsiye ve tekliflerini iletebilmelidir.
Ayrica, genel kurul ya da genel muddrian gerekli gordagu
konularda 0zel calisma yapip sonucunda rapor tanzim

ederek igsletmeyi aydinlatmalidir.

Ucunci olarak isletmeler, gerek icinde bulunduklari
pazari ve karliligint ve isletmenin c¢evresel riskini
anlamak, 6lcmek ve bu sayede karliligin getirecegi riski

60lcmek ve bu risk ve kar oranlarina etkisi en fazla olan
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cevresel faktorleri analiz edip olusacak faktdrlere sosyal
sorumluluk  fonksiyonu ile midahale ederek risKki

azaltmalidir.

Karliligr yukseltme imkaninin arastirilmasini yada ilk
defa faaliyette bulunacak pazar sartlarinin ayri sekilde
tespit ve tayin edilmesi ve strateji belirlenmesi i¢in
yonlendirici risk matrisine sosyal sorumluluk konularinin

dahil edilmesi olabilir.

Pazar cazbes ve
karlihi A .
icletrmenin Diigiik orta Tiksek
ipsel ve gevrese
risk
Tehlikel1
Gok yiksek » [gelisme
Orta
¥ “a |En uygun
Az Mantiksiz yatirim ve
gelisme gelisme

Sekil.5.2.YOnlendirici risk matrisine sosyal sorumluluk
konularinin dahil edilmesi
Kaynak: Eren Erol, isletmelerde stratejik ydnetim ve
isletme politikast, Der Yayinlari, istanbul, 1997,
s.214’den gelistirilmistir.

Dordidncu olarak isletmeler, ahlak ve sosyal
sorumluluk prensiplerinin 6nemini fark ederek, vyazil
kurallar haline getirip, bunlari igsletme kadltard olarak
butin caligsanlarina benimsetmelidir. Bu kurallarin yazili

olmasi ayrica baskl unsuru olacaktir
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isletmeler bu ylUkimlulikten kacar ise, sosyal
sorumluluk prensipleri ve is ahlakinin esaslari olan
samimiyet, fazilet, hamiyet, fedakarlik, gayret ve
caliskanlik yerine garaz, menfaat, sahtekarlik, bencillik,
riya, rusvet, aldatmak gibi haller is hayatini sarar,
gorinliste huzur, sukunet ve insaniyet altinda, kargasa,
anarsistlik ve vahset manalari hikmeder. Toplum hayati
zehirlenir, gucld firmalar zulme, kicik firmalarda iflas

etmeye ya da yok olmaya basglar.
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EK 1

Sayin yonetici,

Bu anket formu, Uulkemiz ydneticilerinin sosyal soluluk anlayginin ve
davranslarinin belirlenmesi ve yonetim alanlarina ve kdsama ne 6lcide tesir eftinin
tespit edilmesine matuf hazirlansm. Arastirma Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiigiétme
Fakultesi Yuksek Lisans Programi gergevesinde suhahéktedir. 21. asrin stratejik Gneme
sahip konularindan birisi olan sosyal sorumlululdatiskin verecginiz cevaplar bu konuyla

ilgili alinacak tedbir ve cajmalara kik tutacaktir

Calismanin verimlilgi bakimindan tim sorulara cevap vermenizi rica ea@ggnrms

oldugunuz zaman ve kiymetli bilgilerinizden dolay! santgekkir ve saygilarimi arz ederim.



ANKET FORMU
KURUMUN (ISLETMENIN)

ADI

ADRESI

HUKUKI SEKLI
FAALIYET DALI :

ANKETI CEVAPLANDIRANIN

ADI SOYADI :
EGITiMi
GOREM

SORU-1: ISLETMENIiZIN  AMACLARINI  ONCELIK
NUMARALANDIRINIZ.

] Maksimumum kargamak

] Vargini strdirmek ve buyimek

] Pazar payini arttirmak

] pazarda lider olmak

] Sosyal sorumluluk

[
[
[
[
[
[ 1 Oder (lutfen belirtiniz)

SIRASINA

GORE

SORU 2:ISLETMENIZIN TOPLUMA KARSI SOSYAL SORUMLULUK DUYMASINA
YOL ACAN BASLICA NEDENLER HANGILERIDIR ? LUTFEN ONCEIK SIRASINA

GORE NUMARALANDIRINIZ.
[ ] Uzmanlarin yonetime gessn
Jsletmenizin toplumdaki izlenimi

Jsci sendikalarinin gic¢lenmesi

] Dgal cevre kirliliginin artmasi
] Yasal nedenler

[
[
[ ]ulke d@ml kaynaklarinin kullaniimasi-kigenasi
[
[
[ ]Dger



SORO 3:ISYERINIZDE ISLETME ICI OLUMSUZ CEVRESEL ETKLERI AZALTICI
HANGI TEDBIRLER ALINMISTIR.

[
[
[
[
[

]siklandirma

] havalandirma

] Gurdltinin azaltilmasi
] Muzik ile cama

] Gger ( lutfen belirtiniz )

SORU 4:ISLETMENIZIN KURULUS YERININ DOGAL CEVREYE OLAN OLUMSUZ
ETKILERI NELERDIR.

[
[
[
[
[
[

] Kurulgiyeri agisindan olumsuz etkisi yoktur
] Su kirlifine sebep olmyiur

] Hava kirliiine sebep olmyiur

] Toprak kirlifiine sebep olmgiur

] Garaltt kirlifine sebep olmyur

] Cger (lutfen belirtiniz)

SORU 5: AAGIDAKI IS AHLAKI ILE iLGILI SIKLARI ONEM SIRASINA GORE

DERECELENORINiZ?
Cok 6nemli ~ Onemli
a) Vergi kagirmak ()
b) Risvet Vergi alma/verme ()
c) Aldatici yaniltici reklam ( )
d) Isletme borglarini zamaninda 6demek ( )

e)

Is yeri elemanlarina karolumsuz muamele ()

9)

Onemsiz Fikrim yok



f) Rakipleri hakkinda yalan haber yaymak () C )y ) (

g) Tiuketicisikayetlerini dikkate almamak () () () (
h) Politik gii¢ elde etmek igin lobi afturma. () () (G (
i)  Bir Gretim sletmesinin gelirinin % 50’ den fazlasini 0 () ( ) (

Repo ve faiz gelirinin ojturmasi

j) Trafik kazalarinda arag hatasi () 0 ¢ ) (
k) Metropolsehirlerde eksoz ve giirilti kirlgi () 0 ( ) (
[) Uretim Girdilerinde yerli hammaddenin kullaniimasi () () () (

SORU®: ISLETMENIN SORUMLULUK ALANINA GIREN VE ASAGIDA YER
ALAN GRUPLARI ONEM SIRASINA GORE DERECELENIRINIZ.
[ ] Hissedarlar
[ ]Caanlar
[ ] Fiziki cevre
[ ] Toplum
[ ] Miteri
[ ]Satic
[ JRakipler
[ ]Devlet
[

|Dierleri



SORU-7: SOSYAL SORUMLULUKTAN EN COK ETKLENEN YONETIM
FONKSIYONU ASAGIDAK ILERDEN HANGISIDIR. LUTFEN SIRALAYINIZ.
[ ]Planlama
] Organizasyon
] Kontrol

[

[

[ ]Yduratme
[ ] Koordinasyon
[

] Dierleri

SORU-8: SOSYAL SORUMLULUK ANLAYBININ OLUSMASI VE SIHHATLI BIR
SEKILDE ISLEMESI ICIN SIZCE ASAGIDAK I SARTLARDAN HANGISI OLMALIDIR.

[ Jsletmenin ekonomik glicu

[ ]Yasalar

[ ] Tevik edici unsurular(kredi,stibvansiyon vs.)

[ ] Yoneticileringlimi

[ ] Sivil toplum orgutleri

[ ]Dger
SORU-9: ISLETMENiZDE SOSYAL SORUMLULUKLA iLGiLI ORGUTSEL MEVK
VAR MIDIR?

[ ]Vardir [ ] Genel mudire gla

[ ] Yoktur [ ] Genel mudir yrd. gla



