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v
OZET

TEZ BASLIGI: Teknoloji Kabul Modeli {le Muhasebecilerin Bilgi Teknolojisi
Kullanimina Yo6nelik Bir Uygulama
YAZAR ADI: Sonnur AKTAS

Bilgi teknoloji alaninda giderek artan gelismeler bilgi teknoloji kullanimini
vazgecilmez kilmakta ve insanlar1 bu gelismelerden yararlanmaya itmektedir. Bilgi
teknoloji alanindaki bu geligsmeler bir ¢ok alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da
goriilmektedir. Bu gelismeler muhasebecilere bilgiye erisim ve bilgi takibinin

kolayligi, zaman ve maliyet tasarrufu v.b faydalar sunmaktadir.

Bu tez c¢alismasinda muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yonelik
davranigin  altinda yatan nedenleri incelemek amaciyla Davis tarafindan ortaya
konan Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir. Model yardimiyla muhasebecilerin
bilgi teknolojisi kullanimina yonelik davranisini etkileyen degiskenler arasindaki
iliskiler incelenmistir. Bu bilgiler 1s13inda, basta Istanbul olmak iizere degisik
illerdeki muhasebeciler iizerine yapilan anket ¢alismasi sonucunda muhasebeciden

elde edilen veriler SPSS 10 for Windows kullanilarak analiz edilmistir.

Analiz sonucunda ulasilan bulgular degiskenler arasindaki iligkilerin tiimiiniin
istatistiki olarak anlamli bulunmasmi gerektirmektedir. Bilgi teknolojisi kullanimi
davranisina yonelik niyetin bilgi teknolojisi kullaniminda olumlu sekilde etkiledigi
gorlilmiistiir. Bunun yaninda bilgi teknoloji kullanimina ydnelik niyeti bilgi
teknolojisi kullanimina yonelik tutum ve algilanmis fayda olumlu etkilemektedir.
Bilgi teknoloji kullanimma yonelik tutumu ise, algilanmis fayda ve algilanmis
kullanim kolayligi olumlu etkilemektedir ve kurulan hipotezlerin tamami

desteklenmektedir.



SUMMARY

THESIS' TITLE: An Application on Technology Acceptance Model and
Accountants' Use of Information Technology

WRITER: Sonnur AKTAS

Gradually increasing developments in the field of information technology
make use of technology vital and force people to benefit from these advances. These
developments are observed in the field of accounting as well as many fields. They
provide accountants with advantages such as access to information, easy follow up of

information and time and cost saving.

In this thesis, Davis' Technology Acceptance Model has been used to
investigate the underlying reasons for accountants' behavior towards information
technology use. With the assistance of the model, the relations between the variables
affecting accountants' behavior towards information technology use have been
analyzed. In the light of this information, the data collected from questionnaire
survey which has been conducted on accountants principally in Istanbul and in other

cities has been analyzed by using SPSS 10 for Windows.

The findings of the analysis require all relations between the variables to be
statistically meaningful. It has been observed that motive for behavior towards
technology use has a positive effect on information technology use. In addition,
attitude towards information technology use and perceived benefit affect the motive
for information technology use. And attitude towards information technology use is
affected positively by perceived benefit and perceived ease-of-use, and all of the

proposed hypotheses have been supported.



Vi

TESEKKUR

Yiiksek Lisans siiresince ve arastirmanin yapilmasi esnasinda tiim bilgi
birikimini aktaran, yardimini ve destegini hi¢ esirgemeyen degerli danisman hocam
Doc. Dr. Gékhan OZER’e ve arastirma verilerinin analizi de dahil olmak iizere
calismamin her asamasinda gosterdigi katkilardan dolayr Dr. Murat OZCAN’a

tesekkiirlerimi sunarim.

Tez ¢alismamizin uygulama asamasimi birlikte yaptigimiz ve yiiksek Lisans
egitimim siiresince destek ve yardimlarimi esirgemeyen degerli dostum Emine

YILMAZ’a tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica egitim hayatim boyunca maddi ve manevi destegini hi¢bir zaman

esirgemeyen aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Haziran, 2007 Sonnur AKTAS



ICINDEKILER DIZINi

OZET

SUMMARY

TESEKKUR

ICINDEKILER DIiZiNi

SIMGELER VE KISALTMALAR DIiZINi
SEKILLER DIZINi

TABLOLAR DIiZIiNi

1.GIRIS
2. BILGI TEKNOLOJiSI
2.1. Bilginin Tanim1 ve Onemi
2.2. Teknoloji Kavrami ve Onemi
2.3. Bilgi Teknolojisi Kavrami ve Onemi
2.4. Bilgi Teknolojisi ve Tiirkiye
3. MUHASEBE ILE BiLGI TEKNOLOJISI iLiSKiSi
3.1. Muhasebe Kavrami
3.2. Bilgi Teknolojisi ve Muhasebe
4. TEKNOLOJI KABULU VE TEKNOLOJi KABUL MODELI
4.1. Teknoloji Kabuliinii Inceleyen Modeller
4.2. Teknoloji Kabul Modelinin Olusturulmasinda Kullanilan Teoriler
4.2.1. Mantikl1 Eylem Teorisi
4.3. Teknoloji Kabul Modeli
4.3.1. Algilanan Fayda
4.3.2. Algilanan Kullanim Kolaylig1
4.3.3. Tutum
4.3.4. Niyet
4.3.5. Gergeklesen Davranis
4.4. Teknoloji Kabul Modeli’nin Kullanildig1 Calismalar
5. ARASTIRMA METODOLOJiSI
5.1. Arastirmanin Amaci

5.2. Aragtirmanin Ana Kiitlesi

vii

Savfa
v
Vi
vil

X

Xi

(o2« IR U, TR SN NG

[um—
[um—

14
16
21
21
23
23
25
28
29
34
35
35
36
40
40
40



viii

5.3. Arastirma Modeli 41
5.4. Aragtirmanin Hipotezleri 42
5.5. Arastirmanin Y 0ntemi 42
5.5.1. Olgeklerin Olusturulmasi 42
5.5.2. Verilerin Toplanmasi 43
5.6. Aragtirmanin Bulgular 45
5.6.1. Faktor Analizi 45
5.6.2. Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi 48
5.6.3. Temel Istatistikler ve Korelasyon Matrisi 50
5.6.4. Hipotez Testler 51

5.6.4.1. Algilanan Fayda ve Kullanim Kolayliginin Tutum
Uzerine Etkisi 51
5.6.4.2. Algilanan Fayda ve Tutumun Niyet Uzerine Etkisi 52
5.6.4.3. Niyetin Gergeklesen Davranis Uzerine Etkisi 53
6. SONUC 55
KAYNAKLAR 57
OZGECMIS 64

EK- ANKET



SIMGELER VE KISALTMALAR DIZIiNi

TKM
TAM
CAD
BT

ERP
MBS
VEDOP
MET
PDT

BI

SN

AF
AKK
SPSS
SM
SMMM
YMM

: Teknoloji Kabul Modeli

: Technology Acceptance Model

: Bilgisayar Destekli Dizayn

: Bilgi Teknolojileri

: Kurumsal Kaynak Planlamas1

: Enterprise Resource Planning

: Muhasebe Bilgi Sistemi

: Vergi Dairesi Otomasyon Projesi

: Mantikli Eylem Teorisi

: Planli Davranis Teorisi

: Davranigsal Niyet

: Subjektif Normlar

: Tutum

: Algilanan Fayda

: Algilanan Kullanim Kolaylig:

: Statistical Package for Social Science
: Serbest Muhasebeci

: Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

: Yeminli Mali Miisavir

X



SEKILLER DiZINi

ekil
4.1. Planli Davranig Teorisi (PDT)
4.2. Mantikli Eylem Teorisi (MET)
4.3. Teknoloji Kabul Modeli(TKM)
5.1. Arastirma Modeli

Savfa
23

24
26
41



TABLOLAR DIiZiNi

Tablo

2.1.
4.1.
4.
43.
4.4.
45.
4.6.
4.7.
4.8.
5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

Ulkelere gére Web sitesi sayilart

Teknoloji Kabuliinii Kullanan Modellerin Bir Ozeti

Algilanan faydanin dis degiskenleri

Kullanim Kolayliginin D1s Degiskenleri

Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayligini Olgen Unsurlar
Uygulama araciliyla t-degerleri ve yapisal agirliklar

Tutumu Etkileyen Degiskenler

Kullanima Yonelik Niyette Tutumun Etkisi

TKM’ ne Dayanan Cesitli Arastirmalarin Ozeti

Olgeklerin gelistirilmesinde kullanilan degiskenlerle ilgili Calismalar
Mubhasebecilerin Ozelliklerine Iliskin Frekans Degerleri

Faktor Yikleri Matrisi

Degiskenlere Ait Soru Dagilimi

Faktorleri olusturan degisken sayis1 ve giivenirlik katsayilar

KMO ve Barlett test sonuglari

Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar
Algilanan Fayda ve Kullanim Kolayligmin Tutum Uzerine Etkisi

Algilanan Fayda ve Tutumun Niyet Uzerine Etkisi

5.10. Niyetin Gergeklesen Davranis Uzerine Etkisi

5.11. Hipotezlerin ve Bulgularin Ozeti

Xi

Sayfa
12

21
29
30
31
32
34
35
38
42
44
47
48
49
50
51
51
52
53
54



1. GIRIS

Glinlimiizde yasanan kiiresellesme, iilkeler arasi sinirlar1 ortadan kaldirarak
isletmeleri global rekabete siiriiklemistir. Isletmelerin bu global rekabet ortaminda
devamliligini siirdiirebilmeleri, rakiplerine bir ¢ok alanda {istiin olmasini gerekli
kilmaktadir. Bu durum ise, isletmelerin bilgiye agik olmasi zorunlulugunu giindeme
getirmektedir. Gilinlimiizde bilgi teknolojisinde yasana hizli gelismeler bilgiye
ulagmay1 problem olmaktan cikarmistir. O zaman isletmelerin rekabet avantaji
saglamasinda dnemli olan, gerekli bilgiye zamaninda ve rakiplerden 6nce ulasmak ve

bilgiyi rekabet avantaji elde edecek sekilde degerlendirmektir.

Isletmeler i¢in bilgi teknolojisini kullanmak vazgegilmez hale gelmis ve bu
nedenle de isletmelerin dis diinyadaki gelismelerden kayitsiz kalmak gibi bir liiksleri
kalmamistir. Bilgi teknolojisinin gelisimine bagli olarak artan global rekabet, “Ne
iiretirsem onu satarim” devrinin kapanmasina neden olmustur. Siirekli gelisen ve
degisen diinyada, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in teknolojik yenilikleri

takip etmeleri yaninda bizzat uygulamalar1 zorunlu hale gelmistir.

Eskiden bir iilkenin gelismislik diizeyi, iirettigi ¢elik ve enerji miktart gibi
gostergeler ile dl¢iiliirken, gilinlimiizde ise enformasyon teknolojisini olusturan mikro
elektronik, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin imkanlar ile elde edilen,
islenen, iletilen, saklanan bilgi miktar1 gibi bilgiye dayali gdstergeler ile dlciilmeye
baslanmigtir. Sanayinin kurulmasinda, yenilestirilmesinde, isletiminde yer alan bu
yeni teknolojileri edinilip tliretebilir hale getirmek, iilke ekonomisi i¢in oldugu kadar
tilkenin biitlinliigli ve giivenligi agisindan da son derece 6nem tasimaktadir (Yiicel,

1997, s.17).

Ozellikle kisiler igin yorucu ve yipratict bir takim islemlerin yapilmasinda
teknolojik  yenilikler kullanilmas:  verimliligin  arttirilmasina  biiyiik  katki
saglamaktadir. Bu yeniliklerden en Onemlisi, bilgi teknolojisi alaninda meydana
gelismelerdir. Bilgi teknolojisi, yiginla bilginin arasindan filtreleme yaparak
istedigimiz bilgiye saniyeler i¢erisinde ulasmamizi miimkiin kilmis ve bu nedenle de

hayatimizin vazgeg¢ilmez bir unsuru haline gelmistir.



Genelde teknolojiyi sanayi agirlikli diisiiniilse de teknolojik yenilikler ve bilgi
teknolojisinin kullanimi her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanlardan biri de
calisma konumuz olan muhasebe alanidir. Bilgi teknolojisi, stirekli degisen diinyada

muhasebeciler i¢in de vazgecilmez bir unsur olmustur.

Muhasebenin temelinde cesitli amaclar dogrultusunda kullanilabilecek bilgi
tiretmek yer almaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, isletme icerisinde toplanilan
bilgilerin islenilmesi ve degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir. Elde edilen
bilgilere dayali olarak cesitli bilgi kullanicilar1 isletme hakkinda ¢esitli amaglar
dogrultusunda analizler yapilabilmektedir. Bilgi, muhasebenin fonksiyonunu yerine

getirmesinde kullandig1 ana unsurdur.

Isletme yoneticileri, muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu bilgiler
sayesinde isletme hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Isletmede gerceklestirilen ve
mali nitelik 6zelligi tagiyan biitiin faaliyetlerle ilgili bilgiye muhasebe sayesinde
ulasilabilmektedir. Ciinkii isletmedeki her bir departman muhasebe ile entegre bir
sekilde caligmaktadir. Tedarik¢iden iiretim i¢in gerekli olan hammadde alimindan
baslayarak tiiketiciye mamul satigina kadar gergeklesen her bir siire¢le ilgili bilgiler
muhasebe departmaninda mevcuttur. Bu  bilgiler muhasebe boliimiinde
kaydedilmekte, siniflandirilarak analiz edilmekte ve daha sonra isletme i¢i ve isletme
dist bilgi kullanicilarina iletilmektedir. Isletme yoneticileri, bu bilgileri isletme
faaliyetlerinin ~ etkinligini  ve  verimliligini  degerlendirme  noktasinda
kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda muhasebe bilgileri, isletmenin mali durum ve
faaliyet sonucunu gosterdikleri i¢in isletme ile ilgili kisilere ileriye doniik planlarinda
yol gosterici olmaktadir. Bu baglamda muhasebe, isletme ve cevresi arasinda bir

koprii gorevi listlenmektedir.

Ulkemizde 1980’lerden itibaren bilgisayar kullanimi yayginlasmaya
baslarken, ancak 1990’lara gelindiginde muhasebe paket programlari hazirlanmis ve
1994 yilindan itibaren Tekdiizen Muhasebe Sistemi uygulamasina gecis ile birlikte

muhasebede bilgisayar kullanimi1 giderek artmigtir.

Isletmelere bilgi teknolojisinin girmesi ve muhasebe programlarmin yaygin
olarak kullanilmaya basglanmasi ile muhasebe c¢alismalar1 hiz kazanmistir. Bu

programlar degisen diinya sartlarina uyum saglamakta ve siirekli gelistirilmektedir.



Giliniimlizde yasanan gelismeler muhasebe programi kullanimimi kaginilmaz

kilmustir.

Nihayetinde biitiin bu ¢alismalarin hepsi ¢alismalar1 daha verimli kilabilmek
amaci ile yapilmistir ve yapilmaktadir. Bilgi teknolojisinin kullaniminda en 6nemli
belirleyici unsur sosyal bir varlik olan insandir. Burada dikkat edilmesi gereken
insanin bilgi teknolojilerinin gelisimi karsisindaki tutum ve davranisidir. Bu noktada

su sorulara cevap verebilmemiz biilyiik 6nem tagimaktadir;
1. Sistem kullanicist bilgi teknolojisine direng gosterecek mi?
2. Eger direng gosterecekse bunun arkasinda yatan nedenler nelerdir?
3. Eger bilgi teknolojisi kullanacaksa gelecekte de kullanmaya devam edecek
mi?

Bu ¢ercevede calismamizin amaci sosyal bir varlik olan sistem kullanicisinin
bilgi teknoloji kullanim1 davranisini incelenmektedir. Bunun i¢in de insan davranisi
etkileyen unsurlari inceleyen yaklasimlarindan biri olan ve bilgi teknolojisi kullanimi
davranigini algilar, tutumlar ve bireyin davranisa yonelik niyetleri seklinde aciklayan

Teknoloji Kabul Modeli’nden yararlanilmstir.



2. BILGI TEKNOLOJISI

2.1. Bilginin Tanim1 Ve Onemi

Bilgi ¢ok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bilgi, dogrulugu ispatlanmis
inanclardir. Bilgi i¢inde yasadigimiz diinyay1 ve olaylar1 yorumlamak ve yonetmek
icin uyguladigimiz bir dizi anlayis, kavrayis ve genellemeler ile bize giiglii bir
kavrayis ve bakis acis1 kazandiran her tiirlii zihni faaliyettir. Bilgi, hammaddelerde
oldugu gibi ihtiya¢ duyuldugunda is¢ilerin kullanimina sunulabilmesi i¢in genellikle
depolanamayan, kodlanamayan veya istiflenemeyen bir unsurdur (Aktan ve Vural,

2004).

Insan iginde bulundugu ve yasadigi diinyada gesitli nesnelerle(varliklarla)
karsilagir, onlar1 algilamaya ve bilmeye calisir. Bilingli ve akilli varlik olarak insan,
sahip oldugu farkli bilgi tiirleriyle karsilastig1 nesneleri bilmek ister. Insan bilme
etkinliginde bilen yani 6zne; karsilastig1 nesneler ise bilinen yani nesnedir. Bilme
etkinligi, o6zne(bilen) ve nesne arasinda olusan siirectir. Bdyle bir etkinligin

sonucunda ¢ikan {iriine de bilgi ad1 verilmektedir (Dogan, 2005, s.1).

Bilgi akis hizinin giderek artmasi ve bunun sonucu olarak karar verme
stirecinin kisaltilmast “bilgi toplumu”nda yasamanin da bir 6n kosulu haline
gelmistir. Bu durum bilginin akis hizinin artisinin neden o6nemli oldugunu
diisiindiirmektedir. Bilindigi gibi, mal ve hizmetleri degismeye yarayan “para” ne
kadar hizli el degistirirse, ekonomik gelisme de ona paralel olarak artmaktadir. Ayni
sekilde bilginin hizli akisi, gereksinim duyulan bilgilerin isteyenlere aninda ve
gerektiginde ulastirilmasi, yeni fikirlerin ve buluslarin daha hizli yapilmasina ve
yayillmasina olanak saglamaktadir. Yiizyillar oncesinde Bacon'in dedigi gibi "bilgi
giictiir". Bilgi ancak bu bilgiye ihtiyaci olan kisilere sunuldugu, o kisilerin islerini
gormelerinde, karar almalarinda kullanildigi zaman bir gili¢ haline gelir (Tonta,

1999).

Ekonomik hayatin bir parcast olan bilgi, is hayatim biiyiik o6l¢iide
etkilemektedir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler, iiretim, pazarlama, egitim ve
bankacilik alaninda koklii degisiklere yol acarken bilgi agmin yayginlagsmasiyla

birlikte, bankacilik hizmetleri hiz kazanmis ve fon akimlar1 daha etkin hale gelmistir.



Bilginin sagladigi imkanlar {iretici ve tiiketicinin hizmetinde de aktif olarak

kullanilmistir (Yticel, 1997).

Isletme sahiplerinin ve yatirimcilarin isletmeler hakkinda giivenilir ve dogru
bilgiye olan ihtiyaglar1 giderek artmaktadir. isletme ¢ikar gruplarinin bu bilgilerden
yararlanarak kararlar almak zorunda olmalari, bilgiye daha da ©Onemli hale
getirmektedir. Isletmelerle ilgili bilgiler muhasebe bilgi sistemi tarafinda
kaydedilmekte ve analiz edilerek isletme ile ilgili bilgi kullanicilarina sunulmaktadir.
Boylece isletme cikar gruplari isletmelerin faaliyetleri konusunda bilgi sahibi
olmaktadirlar ve bu bilgiler isletme ¢ikar gruplarinin dogru kararlar alabilmelerine

yardimci olmaktadir.

Bilgisayarlarin teknolojik gelisimi giin gectikce artarken, bu gelisim sadece
mevcut arastirmalar1 hizlandirmakla kalmamakta, 6nceden imkansiz olan1 miimkiin
kilarak yeni bilgi alanlar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bilgimizin sinirlar1 genislerken
mesafeler kiigiilmektedir. Bunun tabiil bir sonucu giiniimiiz toplumlarinda yasanan
hizli sosyal ve kiiltiirel degismedir. Bu degisme karsinda kayitsiz kalmak veya korku
ve endiseye kapilarak i¢e kapanmak yerine, degismeyi ortaya c¢ikaran teknolojiyi
once anlamak sonra da onu etkili kullanarak degismeye yon vermeye calismak

takinilacak en dogru tavirdir (Acun, 1998).

2.2. Teknoloji Kavrami ve Onemi

Sozlik anlami "bilginin, sanayideki islemleri sistematik olarak uygulamaya
almmas1" demek olan teknoloji, genis anlamda arastirma, gelistirme, tiretim,
pazarlama, satis ve satig sonrast hizmeti kapsayan bir sanayi siirecinin, etkin ve
verimli bir bicimde gergeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimii
olarak tanimlanmaktadir. Kisaca bir bilginin insanligin hizmetine verilebilecek bir
mal ya da hizmet haline getirilmesine iligkin ¢alismalar biitiinii olarak tanimlanabilen
teknolojinin kapsami ¢ok genistir. Ciinkii insanlik diinya {izerinde bulunan her
seyden yararlanmaya c¢alismaktadir. Dolayis1 ile herhangi bir konuda iiretilen her
bilgi, sonugta herhangi bir sekilde insanligin hizmetine verilmektedir. Bu bakimdan
teknoloji oldukc¢a genis bir alan1 kapsamaktadir. Teknoloji insan hayatinin biitiin
donemlerini kapsamaktadir. Bir insanin hayatinin biitiin donemlerinde yararlandigi

her tiirlii mal ve hizmet mutlaka bir teknoloji {iriinlidiir. Bu nedenle teknoloji hayatin



kendisidir. Kapsami, insan hayati ile smirlidir. Ya da bir baska anlatimda
"teknolojinin  kapsami insan hayati ile ilgili faaliyetlerin  biitiintidiir”

(www.mselisesi.com).

Asagida teknolojinin ne oldugunu tam kargilamaya c¢alisan bazi tanimlar yer

almaktadir; (http:// ceit.metu.edu.tr)

1. Teknoloji, insanin bilimi kullanarak dogaya {istlinliik kurmak i¢in tasarladigi

rasyonel bir disiplindir.

2. Teknoloji somut ve deneysel anlamda temel olarak teknik yonden yeterli
kiiciik bir grubun oOrgiitlii bir hiyerarsi yardimiyla biitiiniin geri kalan1 (insanlar,

olaylar, makineler vb.) lizerinde denetimi saglamasidir.

3. Paul Saetller’e gore teknoloji birgoklarinin diislindiigii gibi makine
kullanmak degil, bilimin uygulamali bir sanat dali haline doniismesi olarak

tanimlamaktadir.

4. Unlii bir egitim teknologu olan James Finn teknolojiyi "Makine kullaniminin
yani sira teknoloji, sistemler, igslemler, yonetim ve kontrol mekanizmalariyla hem
insandan hem de esyadan kaynaklanan sorunlara, bu sorunlarin zorluk derecesine,
teknik ¢oziim olasiliklarina ve ekonomik degerlerine uygun ¢6ziim iiretebilmek igin

bir bakis agisidir" seklinde tanimlamaktadir.

5. Bilim ve teknolojinin farkliligini belirtmek i¢in ilk niikleer denizaltiy1 yapan
ve serbest bir egitim elestirmeni olan Amiral Hyman Rickover "Bilim ve teknoloji
birbirine karistirilmamalidir.  Bilim  dogadaki  goriingiilerin ~ (fenomenlerin)
gozlenerek, zaten var olan dogru ve gerceklerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu gozlemler
sonucunda elde edilen verilerin diizenlenerek gerceklerin ve bunlar arasindaki
iligkilerin ortaya konuldugu teorilerin olusturulmasidir. Teknoloji asla bilim i¢in bir
otorite olamaz. Teknoloji insan aklini ve viicudunu gii¢lendirmek, iistiin kilmak igin
gelistirilecek aletler, teknikler ve yontemler lizerinde durur. Bilimsel yontem insan
faktoriinlin tamamen dislanmasini gerektirir, s0yle ki; gercegi arayan kimse, kendinin
ya da diger insanlarin hoslanacagi veya sevmeyecegi seylerle, popiilist degerlerle ve
herhangi bir ¢ikar ugruna ¢alismaz. Diger yandan teknoloji fikir (bilim) degil de
hareket oldugundan, eger insani degerler goz ardi edilirse tamamiyla tehlikeli bir

sonuca da yol agabilir.



Teknoloji, kisi etkinligini ve verimliligini ylkseltebilmek i¢in bilgi
tiretimindeki (operasyonel siire¢ i¢inde) calisanlarin yerini almalidir. Bu sebeple,
“Teknoloji = Calisanlar” denklemini ortaya koymak yanlis olmayacaktir.
Gliniimiizde bu esitlik s6z konusu olmamakta, oldugu takdirde ferdin etkin olma
degeri yiikselise gecebilecektir.  Esitligin  teknoloji  tarafinda duygularin
bulunmamasindan dolay1, bireyin akli ve hissi kalitesini artirarak daha tist diizeyde
bir aktivite ve calisma alanlar1 i¢cinde bulunmasi diisiiniilmelidir. Bu kapsamda
teknoloji tabanli Bilgi Sistemi (BS), sadece insana kusursuz ve hatasiz hizmet
vermesini, insanin da daha iyi bir hayat seviyesi icin teknolojiyi ve sistemi
degerlendirebilen bir goriinlim i¢inde olmasinmi gerektirmektedir. Bu asamada,;

“Bilgi + Calisanlar = Insan nitelikleri + Teknoloji” denkleminden de sdz etmek
yerinde olacaktir. Teknolojinin, bilgi {iiretiminde bulunan c¢alisanlarin yerini
(Teknoloji = Calisanlar) almasiyla yukaridaki denklemden “Bilgi = Insan nitelikleri”
olgusunun ortaya ¢ikmasi beklenebilir. Ancak burada mutlak bir esitlik degil, sahip
olunan islevsel bir esitlik kastedilmektedir. Dogal olarak bilgi insan fonksiyonlarinin
bir alt kiimesi (bilgi < insan) olduguna gore insandaki bilgi birikiminin teknolojiye
yansimasi nasil olacaktir? Teknolojinin insani sorgulayabilmesi, bagka bir deyisle,
insanin kendini teknolojiye sorgulatabilmesi, bunun sonucunda elde edilen verileri

bir iliski ag1 icinde yorumlayabilmesi olduk¢a 6nemlidir (Isiksal, 2005).

“Uzun donemde biiyiimenin temel kaynag: yeni teknolojidir”. Cagimizda
teknolojiye sahip olan lilkeler sanayi basta olmak {izere, biitiin ekonomik alanlarda
mutlak bir istiinliik elde etme yolundadirlar. Kisaca, teknoloji, iilkelerin rekabet
istiinliigiiniin tek belirleyicisi haline gelmistir. Bundan dolayidir ki gerek toplumsal
refahin yiikselmesinde, gerekse diinya nimetlerinin paylagiminda teknolojik
istiinliige sahip olan {ilkeler uluslar arasi arenada belirleyici rol oynamaktadir

(Giilmez, 2004).

1950’11 yillardan gilinlimiize kadar yapilan ¢alismalarda teknolojik degismenin
biiylime, verimlilik, istthdam ve rekabet iizerindeki etkileri arastirilmistir. Geleneksel
Keynesyen ve Schumpeteryen iktisat¢ilar teknolojik degismenin uzun donemli
iktisadi biliyiimede ¢ok onemli bir kaynak oldugu sonucuna ulagsmislardir (Coban,

2001, 5.26)

Teknolojik gelismenin 6neminin dile getirildigi ilk calisma J. Schumpeter’in

yenilik¢i sistemle ilgili olan ¢alismasidir. Bu calismada teknolojik gelisme, girdi



ikamesinden kesin olarak ayrilmakta, iiretken kaynaklarin simdiye kadar denememis
kullanimlara ydnlendirilerek “yenilik” yaratilmasi olarak algilanmakta; yeniliklerin
boliinemeyecek kadar kiigiik gelismelere ayristirilamayacagi belirtilerek teknolojik
gelismenin stirekli olmayan, kesikli siire¢ oldugu kabul edilmektedir (Coban, 2001,
$.27).

Teknoloji, gereksinim duyulan yeteneklerin miktarini etkilemekle kalmayip,
ayni zamanda, onlarin dogasini ve igerigini de degistirebilmektedir. Bu ise, yetenek
arttirma ve azaltmanin nig¢in kars1 koyulan ve aykir1 fenomenler olarak goriilmemesi
gerektiginin nedenidir. Ornegin CAD (Bilgisayar destekli dizayn) tasarimcilar1 daha
once CAD kullanmayanlarla karsilagtirildiginda, maniiel taslak ¢izme ve yaraticilik
gosterme konularinda yetenegi azaltilmigs bulunmaktadir. Ama ayni zamanda,
analitik yetenek ve teorik bilgi bakimindan arttirilmis yetenekte de bulunabilmektedir

(Tastan, 1999).

Teknoloji islemleri pratiklestirmekte ve ¢alisanlarin tizerindeki ki
azaltmaktadir. Teknolojinin sagladigi bu imkan bir ¢ok alanda goriildiigi gibi
muhasebe alaninda da goriilmektedir. Teknolojinin getirmis oldugu pratiklesme
sayesinde fatura modiilii ile muhasebe modiilii entegre ¢alismakta, kesilen faturalarla
ile ilgili muhasebe kaydi otomatik olarak yapilmaktadir. Calisanlarin tekrardan fatura
ile ilgili muhasebe kaydi yapmasina gerek yoktur. Tekdiizen Hesap Planinda yer alan

hesaplarin isleyisini muhasebe programlari araciligi ile sistem kendisi yapmaktadir.
2.3. Bilgi Teknolojisi Kavrami ve Onemi

Insanlik tarihinde ¢ok az sayida teknolojik bulus, insan yeteneklerini milyon
kat artirmigtir. Bunlardan birisi de bilgi teknolojisidir. Bilginin toplanmasinda,
islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve
kullanicilarin  hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar
teknolojilerini  de kapsayan biitiin teknolojiler “bilgi teknolojisi” olarak
adlandirilabilir. Iletisim teknolojisi mesajlarin bir yerden bir yere daha dnce bilinen
tekniklerden milyon kat daha hizli iletilmesine olanak saglamakta, bilgisayar
teknolojisi ise hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerimizi milyonlarca kere
artirmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlesmesiyle (bilgi teknolojisi)

insan yetenekleri ilk kez milyon kere milyon kat artmaktadir Chachra (1992). insan



yeteneklerinde yiiz katlik artig tarim toplumuna, bin katlik artis sanayi toplumuna
giden yolu agtiysa, trilyon katlik artisin ne getirecegini tahmin etmenin gii¢ oldugunu
sOylemekte ve bu biiylikliikteki bir artisin ancak kiitiiphanelerin, bilgisayarlarin ve
iletisim aglarimin sahip olduklar1 yeteneklerin birlesmesiyle gergeklesebilecegini

vurgulanmaktadir (Tonta, 1999).

Bilgi teknolojileri (BT); veri, haber, bilgi gibi kavramlarin teknoloji lizerinde
depolanmasi, islenmesi, sunulmas1 ve paylasiimas1 olarak tanimlanmaktadir. Uretim
hizinm1 artirmasi, kayiplar1 asgari diizeye c¢ekebilmesi sebebiyle, bilgi teknolojileri
yasadigimiz ortam i¢in kaginilmaz bir platform olarak goziikkmektedir. Bu kapsamda
bilgi teknolojileri cesitli otoriteler tarafindan gelecegin stratejik hedefleri arasinda

gosterilmeye baslanmistir (Isiksal, 2005).

Son yirmi yil igerisinde, bilgi teknolojisi tahmin ettigimizden biiyiik bir
gelisim icerisindedir. Yapilan arastirmalar neticesinde, cogu ekonomistler bilgi
teknolojisinin  gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinin ekonomik biiyiimenin ve
verimliligin artmasinda bir katalizér gorevi gordiigiine isaret etmislerdir (Durdu,

2003).

Ekonomik modernlesme ile bilgi teknolojisi olanaklar1 arasinda dogrusal bir
iliski vardir. Yararli bilgilere en kisa zamanda erismek ulusal ve uluslararasi

pazarlarda “rekabet edebilirligin” 6nemli bir kosulu haline gelmistir (Tonta, 1999).

Bilgilerin iletisim ve isleyisindeki maliyet diisiikliigii ve zaman tasarrufu hig
stiphesiz ki bilgi teknolojisinin en biiyiik katkilar1 olarak goriilmektedir. Bu maliyet
diisiikliigii Uriinlerin iiretilmesinin ve dagitilmasimin yeniden organize edilmesine
neden olacaktir. Ayni zamanda bu etkiler firmalarin organizasyon ve isgiicii
yapisinda da ¢ok biiylik degisikliklere neden olacaktir. Bir iilkenin endiistrisinin
gelismesinde ve modernizasyonunda bilgi teknolojisi giiglii bir ara¢ olarak
goriilebilir. Bir¢ok iilkede bilgi icin yapilan yatirimlar bu iilkelerin ekonomik
bliylime oranlarinin iki veya {li¢ kati civarinda olmaktadir. 1998 yilinda Diinya
Bankas: tarafindan hazirlanan bir raporda bilgi teknolojisinin ekonomik biiytimedeki
artan rolii iyi bir sekilde vurgulanmistir. Bu raporda ayni zamanda bilimdeki
gelismenin yeni teknolojileri beraberinde getirecegi ve bu teknolojilere firmalarin ve

bilim adamlarinin ¢ok rahat bir sekilde ulasacagi da vurgulanmistir. Teknolojik
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gelismelere iliskin bilgi kaynaklarina ulasma, bunlar1 firmalara yayma, pazar
arastirmasi ve iriin tanitma konusunda enformasyon sistemlerinden yararlanma ve
firmalar1 bu imkanlarla donatma bir ihtiya¢ olarak kendini hissettirmeye baglamigtir

(Durdu, 2003).

Bilgiyi toplamak, islemek, diizenlemek, depolamak, bir yerden bir yere
aktarmak ve bu bilgiye erismek icin kullanilan bilgi teknolojisi ekonomik yapida bir
doniigiim yaratmistir. Bilgi teknolojisi alaninda bas dondiiriicii  gelismeler
yasanmaktadir. Giintimiizde 30 ciltlik Encyclopaedia Britannica'y1 bir saniyeden ¢ok
daha kisa bir siirede elektronik olarak bir yerden bir yere aktarmak miimkiindiir.
Dahas, iletisim devi Nortel sirketi tarafindan gelistirilen, bir yil i¢inde piyasaya
stiriilmesi planlanan ve fiber optik aglarda kullanilacak 160 kanall1 yeni bir iiriin ile
tek bir optik elyaf iizerinden saniyede 1,6 trilyon bit’lik bilgi aktarilabilecektir. Bir
baska deyisle, Nortel'in gelistirdigi sistem Amerikan Kongre Kiitliphanesinin tiim
icerigini elektronik olarak 14 saniyede bir yerden bir yere aktarmak ig¢in yeterli
kapasiteye sahip olacaktir. Kuskusuz bu ve benzeri hizli gelismelere paralel olarak
bilgi teknolojisine yapilan yatinmlar da artmaktadir. Ciinkii bilgi teknolojisi
ekonomik ve toplumsal etkileri sebebi ile neredeyse biitiin diinyada kritik bir yatirim
alan1 olarak goriilmekte ve yaygin olarak kullanilmasi devletler tarafindan tesvik
edilmektedir. Bilgi teknolojisi 1996 yilinda diinya capinda 1 trilyon 102 milyar
ECU’liik bir pazar yaratmistir. Bu rakam bir dnceki yila gore %9,5'luk bir biiyiime
ifade etmektedir. Yapilan kestirimler bu biiylime hizinin oniimiizdeki yillarda da

yaklasik ayn1 oranda siirecegini bildirmektedir ( Tonta, 1999).

Firmalar, farkli unsurlardan olusan daha karmasik cevrelerle iliski kurma
zorunlulugunda oldugunda, BT ’deki gelismelerin ve olanaklarin yardimiyla, bu
karmasa ortamlarinda ¢ok daha direk ve hizli bir bigimde hareket edebilmektedir.
Cevresel birimlerin otonomisi, esnekligi, yenilik getiriciligi ve dis c¢evredeki
faktorlere ve onlarin ihtiyaglarina ¢ok daha hizli karsilik verebilmeyi garanti
etmektedir. Iletisim akisi, BT ile desteklendirildigi siirece &rgiit icerisindeki kontrol
mekanizmasi giiclinii asla kaybetmemektedir. BT bir¢ok is prosesinin dogasini etkin
bir sekilde degistirebilme potansiyeline sahiptir. Birtakim aragtirmacilar, bu 6nemli
konu iizerinde odaklanmistir. Ornegin, CAD (Bilgisayar destekli dizayn) sistemi ve

dizayn islemi hakkindaki tartismalarda, bazi yazarlar CAD’ lerin kullaniminin,
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calisanlarin  yeteneklerini azalmasina ve Orgiitsel Ogrenme ve firmanin
yenilikgiliginin kaybina neden olacagina dikkat ¢cekmislerdir. Diger yazarlar ise, BT’
nin insanlarin yeteneklerinin ve orgiitsel 6grenmenin artmasina yardimer oldugunu
ve rutin faaliyetleri biinyesinde eriterek kisilerin yaraticilik ve entelektiiel yanlarini

gelistirmek i¢in zaman ve kaynak yaratti§in1 savunmuglardir (Tastan, 1999)

Biraz geriden takip etmekle birlikte sosyal bilimler de bu hizh
bilgisayarlagmadan nasibini almaktadir. Bilgisayar metotlarinin sosyal bilimlere
uygulanmasini konu alan ¢alismalarin sayica ¢ogalmasi, ¢esitlenip derinlesmesi, bu
calismalar1 yapanlar1 ¢alistiklart alan1 "Sosyal Bilimler Bilisimi" adl1 yeni bir disiplin

olarak tanimlamaya yoneltmistir (Acun, 1998).

Ancak, bilgi teknolojisini elestirenler de yok degildir. Scientific American
dergisinin Temmuz 1997 sayisinda yayinlanan bir yazi, bilgi teknolojisinin, beklenen
Olclide verimlilige yol agmadigini ileri siirmektedir. Buhar makinesi ve elektrikle
calisan makinelerin yol agtig1 liretim patlamasina kiyasla, bilgi teknolojisine dayali
iiretim ¢ok ciizi kalmaktadir. Isyerlerinde verimlilik, 1960'larda %4.5 iken bu
simdilerde %1.5 olmustur. Verimlilik azalmasi, 6zellikle bilgi teknolojisine yogun
yatirrm yapan endiistrilerde meydana gelmis, otomasyonla tasarruf edilen zaman
gereksiz yere karmagsik, verimsiz ve nasil calisacagi kestirilemeyen programlar

yiiziinden kaybedilmistir (Acun, 1998).
2.4. Bilgi Teknolojisi ve Turkiye

Tiirkiye bilgi teknolojisinin ekonomik biiylimedeki katkisinin bilincinde
olmakla birlikte, yetersiz Odeneklerden dolayr Avrupa toplulugu iilkelerinin
bulundugu seviyelerden ¢ok daha gerilerdedir. Tiirkiye, bugiine kadar bilgi
teknolojisi alaninda; yani bilgisayar, program, yazilim, internet ve bunlara baglh
destek hizmetleri konularinda tiiketici durumda olmustur. Yapilan arastirmalardan
elde edilen izlenim sudur ki; Tirkiye de yatirnmlarin bilgi teknolojisine
yonlendirilmesi konusunda bir tereddiit mevcuttur. Surasi acikca ifade edilmelidir ki;
yeni teknoloji dedigimiz bilgi teknolojisine yapilan yatirimlar {ilke iginde yeni bir
endiistrinin olugsmasina olanak saglayacak ve bu yeni endiistri topluma is olanagi

saglayacagi gibi vergi gelirlerinin artmasina da vesile olacaktir (Durdu, 2003).
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Peki, bilgi teknolojisi agisindan Tirkiye'nin durumu nedir? Bunu ortaya
koymak tabii ki diger iilkelerle bir karsilastirma yapmayi gerektirmektedir. Bu
karsilagtirmaya ge¢meden Once, metodolojik bir noktayr belirtmekte fayda vardir.
Bilgi teknolojisi son derece 6zel bir yere sahiptir. Ciinkii bu teknoloji istisnasiz biitiin
bilim dallarinda, bilimsel arastirma siirecinin her safhasinda dogrudan
kullanilmaktadir. Ayrica bu teknoloji kendi kendisinin gelismesine katki yapmasi
dolayistyla iislii (exponential) hizla gelismektedir. Bu demektir ki, mevcut teknoloji
ayni hizda demode olmaktadir. Boyle hizli degisme ortaminda o teknolojiyi tiretmek
son derece Onemlidir. Bu yiizden de, ideal bir karsilagtirma ancak {iretim rakamlari
kullanilarak yapilabilir. Ancak, bu konuda anlamli bir karsilastirma yapilmasini
miimkiin kilacak veri bulunabilecegi siiphelidir. Bu yiizden, karsilagtirma kullanim
acisindan yapilacaktir. "Bir teknolojiyi tiretebilmek i¢in onu 6nce etkili bir bigimde
kullanmak gerekir" tezinden hareketle burada cevabi aranacak soru sudur: Acaba bu

teknoloji Tiirkiye'de ne derece etkili kullanilabiliyor?( Acun, 1998)

Bilgi teknolojisinin etkili kullaniminin en iyi gostergelerinden biri olarak
Web sitesi sayis1 alinmistir. Ciinkii Web teknolojisi, multi-medya ve ag teknolojileri
gibi bircok teknolojiyi biinyesinde birlestiren yeni bir teknolojidir. Karsilagtirmada
kullanilacak iilkeler ve bunlara ait Web sitesi sayilariyla ilgili rakamlar tablo.2.1'de

biiylikliik sirasina gore verilmistir.

Tablo 2.1. Ulkelere gore Web sitesi sayilar

Ulke Toplam Egitim(edu)
Ingiltere 2.007.002 882.505
Almanya 1.849.022 --

Fransa 513.109 --
Yunanistan 33.698 --
Tiirkiye 23.484 7.334
Ozbekistan 529 -
Kazakistan 421 --
Azerbaycan 15 --

Tabloda, Ingiltere, Almanya, Fransa, Ingiltere, Yunanistan, Tiirkiye
Ozbekistan, Kazakistan ve Azerbaycan'daki bilgisayarlarda bulunan Web siteleri

sayilar verilmistir (Acun, 1998).

Ingiltere de toplam 2.007.002 web sitesi bulunmaktadir ve bu web sitelerinin

% 44‘Uni egitim web siteleri olusturmaktadir. Tiirkiye de ise bu oranin, % 31
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oldugu goriilmektedir. Bizdeki egitim web siteleri toplam web sitesinden Ingiltere ye

gore daha az pay almaktadir.

ABD'de de bilgi teknolojisi tirlinlerine yapilan harcamalar ana harcamalarin
%50’sinden fazlasini olusturmaktadir. Bu {ilkede 1990 yilinda GSMH’nin %3’1,
1995’te ise %5’1 bilgi teknolojisine ayrimistir. Son dort yilda Amerikan
ekonomisindeki biiyiimenin ii¢te biri, bilgi teknolojisinden kaynaklanmaktadir. Bilgi
teknolojisine son on yilda sadece ABD'de 3 trilyon dolardan fazla harcama yapildigi
tahmin edilmektedir (Tonta, 1999).

Ulkemizde de son yillarda bilgi teknolojisi konusuna &nem verilmektedir.
Diinya Bankasi'nin 1993 yilinda iilkemiz ig¢in hazirladigi bir c¢aligmada bilgi
teknolojisi (enformatik) alaninda yapilacak iyi diisiiniilmiis yatirimlarin verimliligi
ve uluslararasi1 diizeyde rekabet edebilme sansimizi artiracagi vurgulanmaktadir.
Devlet Planlama Teskilati'nin (DPT) kalkinma ve icra planlarinda ve TUBITAK'n
uzun vadeli arastirma politikalart ile ilgili belgelerinde bu konulardan s6z

edilmektedir (Tonta, 1999).
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3. MUHASEBE BILGI TEKNOLOJISI ILISKISI

3.1. Muhasebe Kavrami

Muhasebe; isletmeler arasi karsilikli iliskiler ve isletme i¢i olaylar nedeniyle
isletmenin varliklarinda ve kaynaklarinda degisme meydana getiren tamamen veya
kismen mali nitelikteki ve para ile ifade edilebilen islemlere ait bilgileri kaydeden,
simiflandiran ve anlamli bir bigimde 6zetleyerek, varilan sonuglart yorumlayan ve
boylece isletme ilgililerine, amacglarina uygun yararl bilgileri saglayan bilimdir

(Stirmen, 1998, s.9).
Bir 6l¢me, degerlendirme ve iletisim araci niteligini tagiyyan muhasebe:

» Jsletme igin finansal sonuglar doguran olay ve islemlere ait verileri

parasal tutarlar ve gereginde diger sayisal doneler halinde toplayan,

= Bu verileri, isletme ile ilgisi olan belli basl kisilerin gereksinim ve
amaglarin1 goéz Oniinde bulundurarak “kayit”, “smiflandirma” ve

“analiz” yoluyla isleyen,

= Elde ettigi sonuglari cogunlugu donemsel olarak diizenlenen 6zetleyici

“raporlar halinde ilgililere sunan

Sistematik bir bilgi saglama diizeni olarak tanimlanabilir (Biiylikmirza, 2003, s.27).

Isletme faaliyetlerini diger isletmenin faaliyetleri ile kiyaslama edebilmek ve
isletme faaliyetlerini kontrol edebilmek icin ayni nitelikteki islemlerin ayni sekilde
kaydedilmesini gerektirmektedir. Bunun i¢in 1993 yili basindan itibaren Maliye
Bakanliginin yayinladigi Tek Diizen Muhasebe Sistemi yiiriirliige girmistir. Tek
Diizen Muhasebe Sistemi yiiriirliige girmeden 6nce her isletme faaliyetleri ile ilgili
islemleri kendi belirledigi sekilde defterlere kaydediliyordu. Boylece isletmeler
arasinda bir kiyaslama yapilamiyordu ve isletmenin sektére gore durumu
belirlenemiyordu. Tek Diizen Muhasebe Sisteminin yiiriirlige girmesi ile isletme

faaliyeti ile ilgili islemleri kaydedilmesinde standartlagsmaya gidilmistir.



15

Muhasebe Sistemi muhasebe bilgilerinin ilgililere belli bir sistem iginde
yeterli ve dogru olarak ulastirilmasini, farkli isletmeler ile ayni isletmenin farkli
donem bilgilerinin karsilagtirtlmasini, mali tablolarda yer alan hesap adlarinin ve bu
hesaplarin kapsamlarinin standartlagtirilmasini ve muhasebede bir terim birliginin

saglanmasini amaglamistir (www.webmuhasebe.com).

Muhasebenin  amaci, isletme ile ilgili  taraflarin  kararlarinda
kullanabilecekleri dogru bilgileri tiretmek ve sunmaktir. Ciinkii muhasebe bilgileri,
bir isletmenin ne kadar iyi veya kotii yonetildigin belirlenmesinde 6nemli bir

gostergedir (Altan ve Karasioglu, 2002).

Muhasebe meslegi; iilkenin iktisadi biitiinliigiinii olusturan kurum, isletme,
vakif, dernek, sendika, siyasal parti gibi hesapsal birimlerin muhasebe islerini
yasalara, kurallara, ilkelere, yontemlere uygun, tarafsiz, nesnel, sir tutar ve giivenilir
bir tutumla, belirli bir yerde ve kendi sorumluluklarinda yapan kisilerin siirekli

olarak edindikleri is ve ugras alanidir (Sevig, 2002).

Iyi bir muhasebeci teorik bilgisi ile pratik ¢dziimler arasinda rahatlikla dogru
kopriiyli kurabilendir. Muhasebeci i¢in bu iki 6zellikten bir tanesi eksik oldugunda,
vizyon konusunda sikinti yagamasi olagan hale gelir. Soyle ki, teorik bazda yeterli
donanima sahip olan bir muhasebeci, bilgisayar karsisina oturdugunda islevsiz hale
geliyorsa, cagimiz i¢in ideal olarak uygun yeteneklere sahip oldugu kabul edilemez.
Eksik bilgi ile bilgisayar karsisina oturan muhasebeci ayni zamanda tehlikelidir. Alt
yap1 olmadan, ¢ogu zaman otomatige baglanmis bir sekilde kayit girer. Dolayisiyla

firmanin can damari olan muhasebe verilerini direkt olarak etkiler (Ceyhan, 2004).

Giliniimiiz muhasebecisi, teorik bilgi ile uygulamaya doniik pratik bilgiye
sahip olmalidir. Teorik bilgiden kastimiz; finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, is
kanunu, sosyal giivenlik kanunu, vergi kanunlari, yonetim muhasebesi, dis ticaret
muhasebesi; pratik bilgiden kastimiz ise piyasada var olan uygulamalar, degisik
muhasebe programlariin kullanimi, KKP (Enterprise Resource Planning-Kurumsal
Kaynak Planlamasi) uygulamalaridir. Elbette sik sik degisen vergi kanunlari
hakkinda muhasebecinin kendisini siirekli giincel bilgilerle donatmasi kaginilmazdir.
Ornegin giiniimiizde bir muhasebeci; ne kadar biiyiik bir firma olursa olsun ¢ok

detayli bir hesap plan1 kullaniyorsa, sadece tek para birimi cinsinde rapor
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iretebiliyorsa, yazilim kullanmak suretiyle cari-stok-kasa-banka raporlarini
alamiyorsa, iiretim siirecini bilgisayardan kontrol edemiyorsa ya da bunlarin
tamamin1 ve daha fazlasim1 yapmakla birlikte bunlari neden yaptigini ve nasil
yaptigini bilmiyorsa bagka bir deyisle gelistirme igin fikir iiretebilecek bilgi
hazinesine sahip degilse “ideal” olmaktan uzaktir (Ceyhan, 2004).

3.2. Bilgi Teknolojisi ve Muhasebe

Muhasebenin bugiinkii islevi bilgi ekonomisinin kullanilmas1 baglaminda
daha da artmistir. Bilgi, gliniimiiziin en 6nemli rekabet silahidir. Zira bilgi, dogal
kaynaklardan, biiylik fabrikalardan yada siskin banka hesaplarindan daha degerli ve
daha giicliidiir. Karar alicilarin temel kaynaklar1 kullanacaklar1 dogru bilgilerle
deger kazanir. Bu bilgileri ustaca isleyerek kullanabilir hale getirenler ise
muhasebecilerdir. Gerek mikro gerekse makro seviyede bilginin degerliligini
koruyabilmesi, bunlarin giivenilirlik ve zamanlilik kavrami c¢ergevesinde bilgi
kullanicilarina aktarilmasi ile dogru orantilidir. Giiniimiizde muhasebe bilgileri,
isletme yoneticilerinin karar mekanizmalarinda Onemli bir yere sahiptir. Bu
anlamda muhasebe yonetim-bilgi sistemi olarak gorevini yerine getirmektedir

(Altan ve Karasioglu, 2002).

MBS (Muhasebe Bilgi Sistemi), insanlar, siirecler ve bilgi teknolojilerinden
olusur. Bilgi teknolojisi, yazilim ve donanim iiriinleri, bilgi iiretim sistemleri ve bu
sistemlerin gelistirilmesi, yOnetim siireclerinin otomasyonu gibi kavramlar ve
faaliyetleri kapsar. Bilgisayar teknolojisinin bilgiyi isleme ve kullanmadaki c¢ok
biiylik yeteneginden dolayi, isletmenin gesitli departmanlari ve bu arada muhasebe
departmani i¢in bilgisayar teknolojisi odak olmustur. Bir bilgi sistemi olarak
muhasebe de, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerden 6nemli 6l¢iide etkilenmis,
kaydetme, smiflandirma, Ozetleme ve raporlama seklindeki geleneksel islevlerini

teknolojiyle biitiinlesik bir sekilde yapmaya baglamistir (Ates, 2005).

Muhasebe bilgi sisteminin, sistemin 6nemli ©6geleri olan muhasebeciler
tarafindan bir karar destek sistemi icine sokularak operasyonel, taktik ve stratejik
boyutlarda  gelistirilmesi ~ gerekmektedir. =~ Muhasebecilerin ~ sorumlulugu;
igverenlerine, miisterilerine, devlete ve topluma karsidir (Altan ve Karasioglu,

2002).
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Muhasebe bilgi sistemi (MBS), isletme siireclerinin muhasebe yoniini
yansitir. Bir isletmenin veri isleme isleri, isletme faaliyetleri ile ilgili verileri
toplayan, verileri bilgiye doniistiiren ve hem i¢ hem de dis kullanicilara bilgi
saglayan muhasebe bilgi sistemi tarafindan yapilir. Bu islevi ile muhasebe,
isletmenin  yOnetim bilgi sistemlerinin odagmi olusturur. Herhangi bir

organizasyonda MBS {i¢ 6nemli islevi yerine getirir (Tekin ve Parlakkaya, 2002).
(1) Faaliyetler ve islemler hakkindaki verileri toplar ve kaydeder.

(i1) Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri i¢in karar vermede kullanilmak

lizere veriyi isleyerek bilgiye doniistiirtir.

(i11) Organizasyonun varliklarii korumak icin yeterli kontrolleri saglar. Bu
kontroller, ihtiya¢ duyuldugu zaman dogru ve gilivenilir verilere sahip

olunmasini saglar

Giliniimiizde muhasebe bilgi sistemine yonelik olarak gelistirilen KKP
(Enterprise Resource Planning-Kurumsal Kaynak Planlamasi), MIY (Customer
Relationships Management-Miisteri Iliskileri Yonetimi) vb. yazilimlar ile cesitli veri
tabanlar1 (MS, SQL, Oracle vb. yazilimlar1 lizerindeki caligmalar da isletmeleri
VTYS’ ne dogru ydneltmektedir. Isletmelerin bilgi sistemlerinde kullanacaklari
sistemlerin fayda- maliyet analizini saglikli bir sekilde yaparak en optimal karari
vermeleri, VIYS’nin etkinligi ve verimliligi a¢isindan biiylik 6nem tasimaktadir

(Ates, 2005).

Muhasebe mesleginin, son yillarda ortaya ¢ikan bilgi teknolojisindeki hizli
gelismeye uyum saglamakta ge¢ kalmis oldugu, 1997 ekonomik bunalimindan sonra,
diinya iilkelerinde ortaya ¢ikan zincirleme sirket iflaslariyla belli olmustur. Bu
olumsuz gelismelerin tek sorumlusu, muhasebe meslegi degildir. Bu sonugcta,
sirketlerdeki  finansal yonetim bozukluklarinin, eksik yapilan muhasebe
uygulamalarinin ve ahlak standartlar1 diisiik isletme yoneticileriyle muhasebe

uzmanlarinin da 6nemli paylar1 vardir (Aysan, 2005).

Muhasebe kayitlarinda bilgisayarlardan yararlanabilmek i¢in bu konuda
hazirlanmis ticari yazilimlar gerekmektedir. Bu yazilimlar, piyasadan hazir paket

programlar seklinde alinabilecegi gibi, isletme i¢cinde uzmanlagsmis personeller var
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ise onlara veya 6zel olarak yazilim firmalarina hazirlattirilabilir. Bu konuda karar

verilerken segeneklerin maliyetleri iyi tespit edilmelidir (Ates, 2005).

Bilgi teknolojisi etkin kullanilarak zaman ve maliyet tasarrufu saglanmakta
ve ¢alisma siireci verimli kilinmaktadir. Muhasebe programlari, mesleki islemlerin
yapilabilmesi icin son derece sade, kullanimi1 kolay ve pratik calisma imkam
saglamakta ve degisikliklere her zaman cevap verebilmektedir. Muhasebe
programlar1 sayesinde veriler yedeklenmekte, Onceki donem verilere aninda
ulasilabilmektedir.  Tekdiizen = Muhasebe  Sistemine gecilmekle meslekte
standartlasmaya gidilmistir. Ayni igleve sahip islemler ayn1 hesapta islenerek onceki
donemle karsilastirma yapma ve isletmeler aras1 kiyaslama yaparak rakiplere gore
durumunu inceleme kolayligi saglanmistir. Bu standartlagsmanin olusmasiyla
defterler artik elektronik ortamda tutulmaya baslanmustir. Defterlerin elektronik

ortamda tutulmasi, isletmeleri bilgi teknolojisi kullanimina itmistir.

Bilgi teknolojilerinin igletmenin ¢esitli departmanlarinda ve bu arada
muhasebede kullanilmasiyla birlikte, gelistirilen yazilimlar bugiiniin bilgi ihtiyacini
karsilamada yetersiz kalmis, bu nedenle isletmeler gelisen donanim ve iletisim
teknolojilerinin destegi ile isletme genelinde tam entegrasyonu hedef almiglardir. Bu
yaklasim KKP (kurumsal kaynak planlamasi) sistemlerinin gelistirilmesine yol
acmistir. KKP bir organizasyonun bilgi isleme sistemleri ve onunla ilgili biitiin
verilerin tamaminin entegrasyonunu saglamak i¢in gelistirilmistir. Muhasebe de bu
gelismeden etkilenmis, Onceleri muhasebe yazilimlart bagimsiz iken, KKP
sisteminde tiimlesik yapi i¢inde bir modiil haline gelmistir (Tekin ve Parlakkaya,

2002).

Muhasebede bilgi teknolojilerinin kullaniminda ticari yazilim tirtinleri 6nemli
rol oynamustir. Onceleri, muhasebe faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesine
onciiliikk eden “genel muhasebe programlar1™ gelistirilmistir. Bu programlarla defter
tutma ve devlet birimlerine verilecek beyanname ve bildirgelerin hizli, giivenilir ve
daha diigiik maliyetle hazirlanabilmesi miimkiin olmusgtur. Bu programlar planlama,
kontrol ve karar destegi icin gerekli bilgileri saglamaktan uzaktir. Daha sonra genel
muhasebe programlar1 yerine muhasebede entegre programlar kullanilmaya
baslanmig, boylelikle herhangi bir amacla bilgisayara girilen bir bilginin muhasebe

kaydinin otomatik olarak yapilmasi saglanmistir. Genel muhasebe programlart ile
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baslayan gelisme, son olarak isletmelerin tiim departman ve fonksiyonlarini bir
bilgisayar sisteminde tiimlesik hale getiren kurumsal kaynak planlamasi-KKP
(Enterprise Resource Planning-ERP) yazilimlar1 ile devam etmigtir. KKP
yazilimlarinda muhasebe, tiimlesik yap1 i¢inde bir modiil olarak yer almaktadir

(Tekin ve Parlakkaya, 2002).

Islemlerin elektronik ortamda yapilmasi anlamina gelen e-devlet galismalar
tilkemizde biiylik bir hizla hayata gegirilmeye baslanmistir. Maliye bakanligi, SSK,
Vergi Daireleri gibi kurumlar gelistirdikleri internet tabanli projelerle e-devlet
dontisiimiine hizla katilmaya baslamislardir. Maliye Bakanligi, elektronik belge ve
elektronik defter ile vergi kayiplarmi en aza indirmeyi hedeflemistir. Artik
islemlerin, kagitlarla degil bilgisayar araciligi ile elektronik ortamda yapilmasi igin
calismalar hizlica yapilmakta ve bu hususta epeyce yol alinmistir. Ornegin; kagit
kullanmadan fatura bilgisayar ortaminda diizenlenerek, elektronik ortamdaki fatura
miisteriye veya vergi dairesine gonderilebilmektedir. Beyannamelerin elektronik
ortamda verilmesi ile muhasebecilerin ve vergi dairesi calisanlarinin iglemleri
kolaylasmis, vergi dairelerinde ¢ekilen kuyruk sikintililar1 son bulmustur. Bu
gelismeler muhasebe meslegini, kayitlart tutan degil, tutulan kayitlar1 denetleyen bir

konuma getirecektir.

Internet tabanli projelerden biri Maliye Bakanligi tarafindan gelistirilen
VEDOP projesidir. VEDOP Projesi ile muhasebeciler beyannamelerini elektronik
ortamda vermeye baslamistir. Bu uygulamanin yiiriirliige girmesi ile artik
muhasebecilerin  vergi dairelerine gitmelerine gerek kalmamustir. Bdylece
muhasebecilere zaman ve maliyet tasarrufu saglanmistir. Ayrica bu sistem vergi
dairelerindeki vezne bolimiini kaldirarak, tahsilat ve Odemelerin tamamen

bankacilik sistemine yonlendirmektedir.

Son birkag¢ yilda hizlandirilan ¢alismalar, sadece ¢agdas iletisim teknolojisine
uyum saglamakla kalmayip, muhasebe denetim ilke ve standartlarindaki aksakliklari
gidermeye calismaktadir. Son yillarda hizla gelisen bilgi teknolojisine uyum
saglamak ve girketlerden yapilan finansal bilgi aciklamalarinda giincelligin
saglanmasini kolaylastirmak i¢in, birka¢ yil once, XML (extensible markup

language-genisletilebilir etiketleme dili) ve XBRL (extensible business reporting
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language-genisletilebilir isletme raporlama dili) diye, sirketlerin aboneligine agik iki

bilgisayar programi da gelistirilmistir (Aysan, 2005).

Bilgi teknolojisindeki  gelismeler sonucu, muhasebenin kaydetme
fonksiyonun sona erdigi, bunun yerine muhasebe egitimi ve uygulamalarindan mali
tablo diizenleme, analiz, yorumlama ve yontem kararlarina 1sik tutucu bilgileri

hazirlama ve sunma gorevi beklenmektedir (Aydemir, 2000, s.148).
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4. TEKNOLOJi KABULU VE TEKNOLOJI
KABUL MODELI

4.1. Teknoloji Kabuliinii Inceleyen Modeller

Bilgi teknolojisi gliniimiiziin vazgecilmez bir unsuru olmus ve hayatimizin
her alaninda yer almaya baslamistir. Bilgi teknolojisi baz1 sektorlerde hemen kabul
gérmiis ve hizlica yayilmistir. Fakat bazisinda ise direngle karsilagmis, ¢ok yol kat
edememistir. Kullanicilar1 bu davranislara sevk eden, bilgi teknolojisine karsi olan
yaklagimlaridir. Kullanicilar, sunulan teknolojiyi ni¢in kabul etmekte veya
reddetmektedir? Sergiledikleri davraniglarin nedenleri nelerdir? Bu sorulari
cevaplamak i¢in teknoloji kabuliiniin nasil gerceklestigini ortaya koyan modellerden
yararlanilmaktadir.

Tablo. 4.1. Teknoloji Kabulii Ilgili Modellerin Bir Ozeti (Sun H. ve X.,
Xiao)

Modeller Model iizerinde calisanlar

Teknoloji Kabul Modeli Davis, 1989; Davis, Bagozzi, & Washaw, 1989; Venkatesh
& Davis, 2000.

Planli Davranis Teorisi Mathieson, 1991; Taylor & Todd, 1995.

Harekete Gegirme Modeli Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1992.

Bilgisayar Kisisel Etki Compeau & Higgins, 1995a, 1995b.

Teknolojinin Kullanimi Venkatesh, Morris, Davis,&Davis, 2003.

ve Kabuliiniin Biitiinlesik

Teorisi

Bu modellerden biri, Izek Ajzen ve Martin Fishbein tarafindan 1980’de
gelistirilen Mantikli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action- MET) modelidir.
“Mantikli Eylem” Teorisi’'nin kokleri sosyal psikoloji alanina dayanir. Sosyal
psikologlar davranis1 etkileyen tutumlari agiklayabilmek icin, insanlarin bir davranigi
degistirme yollarina “nasil ve ni¢in” inandiklarini arastirmiglardir. Davranis iizerinde
etkili olan tutumlar ile ilgili caligmalar 1872’de Charles Darwin ile baglamstir.
Darwin tutumu bir duygunun psikolojik baskisi olarak tanimlamistir. 1930’larda ise
psikologlar tutumu, duygular veya davramigsal parcalar ile diisiinme, olarak
tanimlamiglardir. Sosyal psikologlara gore tutum, davranis ve bilmeyi igerir ve ikisi

arasinda pozitif bir iligki vardir (Kaya ve Senel Tekin, 2003, s.2-3).

Basit bir anlattimla MET ne gore, bir kiginin davranisi, davranisin sonucuna

kars1 gelistirdigi tutumu ve sosyal cevresindeki insanlarin fikirleri tarafindan
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etkilenir. Ajzen ve Fishbein’e gore MET, davranis ve tutum arasinda gozlenen
iligkiye aracilik eden bir psikolojik slire¢ modelidir. Teori, davranisin
gerceklesmesini saglayan niyetin; kisilik yapisi, kisisel tutum ve kisisel normlar
tarafindan olusturuldugunu sodylemektedir. MET’ne gore davranis kiiltirden de
etkilenir ve yeni bir teknoloji kullanilacaksa ve bunu kullanma konusunda basar1 elde
edilmek isteniyorsa bu agidan da degerlendirilmelidir (Kaya ve Senel Tekin, 2003,
s.3).

Teknoloji kabuliinii inceleyen bir yaklasim da (Technology Acceptance
Model) TKM-Teknoloji Kabul Modelidir. Model Davis tarafindan 1989°da Fishbein
ve Ajzen’in MET modelinden yararlanilarak gelistirilmistir. Modele gore, bilgi
sistemlerinde kurum olarak bir basar1 saglamak isteniyorsa, oncelikle bu sistemin
bireyler tarafindan kullanilmasi gerekir. TKM’de sistem kullanim davranisi; algilar,
tutumlar ve bireyin davranisa yonelik niyetleri ile agiklanmistir. Davis (1989), bilgi
sisteminin kullanimi1 ve kabuliinde iki degiskenin 6nemli oldugunu vurgulamstir.
Bunlar; “algilanan kullanim kolaylig1” ve “algilanan fayda” dir (Kaya ve Senel

Tekin, 2003, s.3).

Bir diger yaklasimda Planli Davranis Teorisidir. MET tarafindan gelistirilmis
olan PDT (Planli Davranig Teorisi) davraniglarin belirlenmesi olarak algilanan
davranigsal kontrolii icermektedir. MET ve PDT deneysel olarak onaylanmis ve her
iki model toplumsal psikolojisi i¢inde inang, tutum, niyet, davranis iliskisinin
kullanim {izerindeki etkileri ve nedenlerini acgiklamak veya tahmin edebilmek

amaciyla genis capta kullanilmaktadir.



23

A\ 4

A\ 4

—>
Davramssal Dayran.lsa
inang N Yonelik
Tutumlar
A
\ 4
Normatif > Oznel > .
inanc Normlar Niyet Davranis
A
Tam
I' Algilanan Davramssal
Kontrolli »| Davramgsal [ Kontrol
Inanclar Kontrol

Sekil.4.1. Planl1 Davranig Teorisi (PDT: The Theory of Planned Behaviour,
Ajzen, 2002)

4.2. Teknoloji Kabul Modelinin Olusturulmasinda

Kullanilan Teoriler

Teknoloji kabul modeli, en ¢ok bilinen ve kullanilan teorilerden olan Mantikli
Eylem Teorisi (MET: Theory of Reasoned Action) gelistirilmesi sonucu olugsmustur.
MET’n de kullanilan inan¢ ve degerleme gibi soyut kavramlar bu teoriyi zayif

kilmaktadir. Bunu gidermek amaciyla TKM gelistirilmistir.

4.2.1. Mantikh Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action)

Ajzen tarafindan gelistirilen Mantikli Eylem Teorisi (MET), insanin davranis
niyetlerinin tutum ve kisisel normlar tarafindan etkilendigini 6ne siirmektedir. Fakat
MET, tutumlan etkileyen faktorlerin inan¢ ve degerleme gibi soyut kavramlari
kullandigindan zayif bir modeldir. Davis tarafindan gelistirilen TKM ise, bilgi
teknoloji kullanimi ve kullanic1 davranislarini agiklanmasi ve tahmin edilmesi igin

giiclii, kuvvetli ve yaygin kullanilan bir modeldir. Fakat bunun yaninda, TKM bir
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bireyin tutumunda O6nemli bir rol oynayan sosyal faktorleri igermemektedir. Son
zamanlarda arastirmacilar bu kusurlarin istesinden gelen c¢esitli modeller
gelistirmislerdir. Ornegin; Venkatesh ve Davis kisisel norm, goniilliiliik (istem) ve is
iligkileri, ¢ikt1 kalitesi, sonu¢ gosterileri ve algilanan kullanim kolayligini igeren
TKM’ni gelistirdiler. MET ne gore belirli bir davranis i¢indeki bireyin eylemi,
kisisel normlarla ve kisisel tutumlarla miistereken olusturulan bireyin davranis niyeti
tarafindan belirlenmektedir. Tutumlar, belirli bir davranisa kars1 bireyin pozitif veya

negatif hisleri olarak tamimlanmakta ve bunlar bireysel inanglar tarafindan

etkilenmektedir.
- Davranisa
Inanglar & Yonelik Tutum
Degerlendirmeler (A)
«
Davramssal Gergceklesen
Niyet (BI) Davranis
= 4
Normatif
inanglar ve Ozel Norm
uymaya (SN)
motivasyon

Sekil.4.2. Mantikli Eylem Teorisi (Fishbein & Ajzen 1975)

TKM, MET ne uyumlastirilmis ve hedef bir sisteme kars1 davranis niyetleri,
tutumlari, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi arasinda iliskileri

acgiklamaktadir.

MET’ne dayanan TKM, kullanicilarin bilgisayara yonelik inanislari tutumlari
etkileyen ve bir sistemin kullanilmasi i¢in davranisin meydana gelmesi gerektigini
ileri stirmektedir. Hem MET ve hem de TKM kullanic1 davranislar iizerindeki dis
degiskenlerin etkileri, kullanicinin inanislar1 ve tutumlarin birbirleriyle iligkili
olduklarini ileri siirmektedir. Inaniglar bir bireyin kisisel degeriyle ile ilgili iken;
Tutumlar, davranisin sekillendirilmesinde bireyin pozitif veya negatif hisleri ile

iligkili olmasinin yaninda, bazi davranislarin sekillenmesine dnemli bir faktordiir.
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TKM, bilgi sistemi kabulii ve kullanimin1 anlamaya yonelik énemli bir teorik
katk1 sunmaktadir. Fakat bazi bilgi sistemi arastirmacilar1 tarafindan yeni bilgi
sisteminin kullanim ve uyumu icinde sosyal etkileri tamamen 6l¢gme yoniiyle eksik
oldugu ileri stiriilmektedir. Sosyal etkileri gosteren yapiyr agiklamak onemlidir.
Fakat arastirmacilar, MET’ne dayanan teorik ve psikolojik sorunlara sahip kisisel
norm kavrami, sergilenen davranisin baskalar1 tarafindan etkilenmesiyle mi veya

kendi tutumu oldugunu ayirt etmenin zor oldugunu ifade etmektedirler.

4.3. Teknoloji Kabul Modeli

Ilk defa 1986'da Davis tarafindan gelistirilen TKM, bilgisayar kullanimina
yonelik tutumlari, bilgi teknoloji kullanimini, kullanict davraniglarini agiklamasi ve
tahmin edilmesi i¢in gelistirilen bir modeldir. Modelin teorik temeli 1980'de Ajzen
ve Fishbein tarafindan gelistirilen MET’ne dayanmaktadir. MET tasarlanmis
davranislarin belirtileriyle alakali sosyal psikolojiden olusan genis¢e incelenmis bir

modeldir.

TKM, insanlarin nigin bilgisayar kullanimina direngli oldugunu, teknoloji
kabulii tercihini anlamak, kullanicilarin degisikliklere nasil cevap vereceklerini
tahmin etmek ve sistemin dogasinin degismesiyle kullanimdaki gelismeyi

incelemektedir.

Bilgi teknolojisi kullanimi ve kabulii arastirmalari, bilgi sistemini odak
noktasi olarak almaktadir. Ozellikle cogu ¢abalar, bilgi teknoloji kabuliinii etkileyen

faktorleri tahmin edebilen teorilerin kurulmasini igermektedir.

Ayrica, TKM' 1i 1is sektoriinde bilgi teknolojisinin olusturulmasini
kolaylastiran ve teknoloji kullanimina sevk eden faktdrleri tanimlamak igin
kullanilan en yaygin bir modeldir. Baska bir deyisle, TKM kullanicilar nigin
bilgisayar teknolojisini kabul etmekte veya reddetmekte oldugunu agiklamaya
calismaktadir. TKM teknolojinin AKK(Algilanan kullanim kolayligi) ve
AF(Algilanan fayda) olarak iki boyutta sekillendirmektedir. Arastirmalar, teknoloji

hakkindaki inanislarin kullanicilar1 yonlendirdigini gostermektedir.
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Kullanicilar,

1- Teknolojiye kars1 pozitif tutumlar

2- Teknolojinin kullanimina dogru niyetlenme

3- Teknolojiyi kullanma davranislarinda bulunurlar.
TKM' nin 6zellikleri

1- TKM davranis niyetlerini etkileyen algilanan davranis kontrolii ve sosyal normlari

dikkate almamaktadir.
2- AKK ve AF, davranig niyetleri ile tutumlar1 belirlemektedir.
3- Davranis niyetleri, direkt olarak AF ve tutum tarafindan etkilenmektedir.

4- AKK ve AF c¢ergevesinde pek cok dig faktor (sistem dizaym ve kullanilan

karakteristikler, kolaylastirilan destek egitim) davranis niyetlerini etkilemektedir.

5- AKK ve AF bilgi sisteminin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesini anlasilir kilmaktadir

(Hung ve Chang, 2005).

Algilanan
Fayda(PU)
Kullanima
_Dis Yonelik | Davrams Gergeklesen
Degiskenler Tutum (A) » Niyetleri(BI) [  Davrans

Algilanan Kullanim
Kolayhgi(PEOU)

Sekil 4.3. Teknoloji Kabul Modeli (Davis ve digerleri.1989)

TKM de bilgi teknolojisinin kullanimi davranis niyetleri tarafindan
olugmaktadir. AKK ve AF’nin direkt ve endirekt etkilerinin yani sira, davranis
niyetleri tutumlar tarafindan etkilenir. AKK, AF {iizerine direkt bir etki yaparken,

hem AF hem de AKK tutumlarn birlikte etkiler.
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“Algilanan kullanim kolaylig1”, kisinin belirli bir sistemi ¢ok fazla ¢aba sarf
etmeden kullanabilme inancinin derecesidir. “Algilanan fayda” ise, kisinin belirli bir
sistemi kullanmasinin isindeki performansini arttiracagina olan inancinin derecesi,
olarak tanimlanmaktadir. TKM’ ne gore, kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda
anlayislar1 sistem kullanimina kars1 kullanict tutumlarini, tutumlar da sistem
kullanimi i¢in davramisa yonelik niyeti etkiler. Ger¢ek kullanim, DN (davranis

niyetleri) tarafindan tahmin edilir (Kaya ve Senel Tekin, 2003, s.3).

TKM, bir sistem hakkinda Onceden bilgisi olmayan kullanicinin
davraniglarint tahmin etmeye c¢alismaktadir. Genel olarak arastirmalar su an
kullanimda olan sistemler ve is ¢evrelerinde teknoloji kabulii {izerine odaklanmistir.
Fakat potansiyel kullanicilar gercek kullanicilardan farklidir. Ik kez kullananlar ile
strekli kullanicilarin kullanim ve niyetleri farkli belirtiler gostermekte ve ev

ortamindaki kullanicilarla ticari potansiyel kullanici farkl belirtiler gdstermektedir.

TKM’nin kritik gézden gecirilmesinde Legris, Ingham ve Collerette (2003)
bir ¢aligma yiirtittii ve bu sonuglara gére TKM bilgisayar kullaniminin yaklasik % 40
degisikligini agiklamaktadir (Shang , Chen ve Shen, 2005).

TKM belirlenen sistemin kullaniminda AF ana faktor ve AKK ikinci bir
faktordiir. Davis, AKK ve AF igerisinde sistemin kullanimi {izerine endirekt ve
pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Venkatesh ve Davis AKK kullanicinin
bilgi teknolojisinin kabulii tlizerinde pozitif ve direkt bir etkiye sahip oldugunu
aciklamistir. Fakat bilgi sistemi / bilgi teknolojisi kullanimi tizerine AKK'nin etkileri

hakkinda uyumlu sonuglara ulasilamamistir (Shih, 2004).

TKM c¢esitli uygulamalar ve farkli dis degiskenler ile uygulandi ve
genisletildi. Son zamanlarda uygulamalar internet alanina yayilmaktadir. Pek cok
deneysel c¢alismalar TKM’nin , siirekli olarak davranislarin  ve kullanim
niyetlerindeki degisikligi onemli bir oranda acikladigini gostermistir (Shang , Chen

ve Shen, 2005).

Igbaria ve dig, (1995) TKM’ni kullanimi en kolay, basit ve en giiglii
bilgisayar kullanim modellerinden biri oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Chau
(1996) Saga ve Zmud (1994) TKM’ ni, gozden ge¢irdigi yirmiye askin bilgisayar

kullaniminin en gegerli modellerden biri oldugunu belirtmistir.
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4.3.1. Algilanan Fayda

Algilama, bir olay veya nesnenin varligi lizerinde duygular yoluyla bilgi
edinmedir. Algilama siireci ile kisi, ¢evresindeki uyaricilara anlam verir. Algilamay1
etkileyen cesitli faktorler vardir. Bunlarin baglicalari, uyaricinin fiziksel nitelikleri,
uyaricinin ~ ¢evresiyle iliskileri ve kisinin iginde bulundugu 6zelliklerdir

(www.iticu.edu.tr)

Davis, AF’nin biitiin is 1iyilestirilmesinde ¢iktinin etkileriyle sistemin

kullaniminin beklentisiyle iligkilendirilmis oldugunu belirtmektedir.

AF, tutumun {izerine 6nemli ve giiclii bir sekilde etkiye sahiptir. Bu 6nerinin
aksine Davis, AF tutumun araci olarak ger¢ek kullanim iizerine giiglii ve direkt bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Davis’e gore, bu sonu¢ Fishbein ve
Ajzen’nin Onerileri ¢elistigi halde, tutumun {izerinde ve onu asan davranis tizerindeki
bir alginin direkt etkisi Triandis (1977) ve Bagozzi (1982) arastirmalar1 gibi diger

psikolojik arastirmalarda goriinmektedir.

Davis AF’nin biiylik 6l¢iide su anki kullanim ve kisinin tahmin edilen
gelecekteki kullanimiyla ilgili oldugu goriislinii savunmus ve bunu dlgmek igin bir
Olcek gelistirmistir. Bu 0lgek yapilan pek ¢ok calisma ile desteklenmis ve
gelistirilmistir (Kaya ve Senel Tekin, 2003, s.3).

Davis (1989); algilanan faydayi, kisinin bir uygulamanin is performansini
lyilestirmeye yardimci olacagina dair inanglarinin artmasi ile o uygulamay1 kullanip
kullanmamasi olarak tanimlamaktadir. Dansky ve Ark. (1999)’nin Forsythe den
aktardigina gore, son kullanicinin sistem kabuliinii arttirmak i¢in, sistemi kuranlarin
hem son kullanicinin potansiyel ihtiyaglarini hem de yapiyr dogru algilamalari
gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak ETK sistemini bir hastanede uygulamak isteyen
kurum yoneticisinin Oncelikle o sistemi kullanacak kisilerin algilanan fayda
diizeylerini 6lgmesi; sistemin kullanim oranin1 6nceden tahmin etmesine ve gerekli

Onlemleri almasina imkan saglayacaktir (Kaya ve Senel Tekin, 2003, s.3-4).

Algilanan faydanin tahmin edilmesi i¢in, 6ncelikle onu etkileyen etmenlerin
incelenmesi gerekmektedir. Dansky ve arkadaslarimin (1999) yaptigi g¢alismada,
algilanan faydanin etkilendigi etmenler kisisel ve yapisal faktorler olarak bir model

tizerinde ifade edilmistir (Kaya ve Senel Tekin, 2003, s.4).
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AF’y1 etkiledigi inanilan onemli dis degiskenler arastirmacilar tarafindan
incelenmistir. Elde edilen bulgular dis degiskenlerin algilanan faydayr Onemli
derecede etkiledikleri sonucuna ulasilmistir. Bu dis degiskenler, etkili yarar, gorev
performanst etkinliginin iyilestirilmesi (Hu ve digerleri, 2005); algilanan risk,
miisterilerin satin alma kararlar1 sonuglarin1 6nceden sezemedigi belirsizlik (Chan &
Lu, 2004); paylasilmis inang¢, makamlar ve emsaller arasinda paylasilmis kisisel
inanclar, organizasyon ve yararlart (Amoako-Gyomak & Salem, 2004); bilgisayar
tutumu (Chau, 2001); iliski (Hong, Thong, Wong&Tam 2001-2002; Shih, 2004); ve
algilanan eglencedir (Liaw & Huang, 2003; Yi & Hwang, 2003). Asagidaki tabloda

sonuglarin 6zeti gosterilmektedir (Sarp, s.4).

Tablo.4.2. Algilanan faydanin dis degiskenleri (Sarp, J. H., “Development,
Extension , and Application: A Review Of The Technology Acceptance Model”.)

Calisma Dis Degiskenler Sonuc¢
Amoako-Gyampah ve digerleri (2004) Paylasilmis Inang Onemli
Chan & Lu (2004) Algilanan Risk Onemli
Chan (2001) Bilgisayar Tutumu Onemli
Hong ve digerleri (2001-2000) ; Shih (2004) Anlamlilik Onemli
Hu ve digerleri(2005) Etkili Yarar Onemli
Liaw & Huang (2003); Yi & Hwang(2003) Algilanan Eglence Onemli

4.3.2. Algilanan Kullanim Kolayhgi

Davis, AKK’nin tutumu etkiledigini ve algilanan bu kullanim kolaylig
algilanan fayda iizerine direkt ve gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu acgiklamaktadir.

Boylece kullanici kullanim kolayligi ile daha fazla verim almaktadir.

Davis’in ¢aligmalari, algilanan kullanim kolayliginin algilanan faydadan

daha fazla tutum iizerinde bir etkiye sahip oldugu gostermektedir.

Venkatesh (1996) ve Venkatesh ve Davis (2000) algilanan kullanim kolayligi
calismalarim incelemisler. Ozellikle bilgisayar kisisel-etki diger 6nemli calismalar
icerisinde degerlendirildi. Baz1 aragtirmalar bilgisayar kisisel-etki algilanan kullanim
kolayliginin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ortaya koymaktadir (Chang & Lu, 2004;
Gong ve digerleri, 2004; Hong ve digerleri, 2001-2002). Fakat bir calismada
bilgisayar kisisel-etki, algilanan kullanim kolayliginin 6nemli bir belirleyicisi

olmadigi sonucuna ulasilmigtir (Chau, 2001). Algilanan eglence (Venkatesh,



30

2000),Y1 ve Hwang (2003) tarafindan yapilan bir ¢alismada kullanilmistir ve 6nemli
bulunmustur ( Sarp, s.5).

Diger dis degiskenler; yararlar ve egitimde paylasilmis inang (Amoako-
Gyampah & Salam, 2004), arastirma alaninin bilgisi (Hong ve digerleri, 2001-2002),
iliski (Hong ve digerleri 2001-2002; Shih, 2004) ve kisisel bilgisayar deneyimi (Liaw
& Huang, 2003) olarak sayilmaktadir. Dis degiskenlerden bilgisayar tutumu ve
algilanan kaynaklar algilanan kullanim kolayligini belirlemede 6nemli bulunmada.

Asagidaki tabloda sonuglarin 6zeti gosterilmektedir (Sarp, s.5).

Tablo.4.3. Kullanim Kolayliginin Dis  Degiskenleri (Sarp, J. H.,
“Development, Extension , and Application: A Review Of The Technology

Acceptance Model”.)

Calisma D1s Degiskenler Sonug¢
Amoako-Gyampah ve digerleri (2004) Paylasilmis Inanglarm Egitimi ~ Onemli

Chan (2001) Bilgisayar Tutumu Onemli Degil
Hu ve digerleri (2001-2002) Arastirma Alaninin bilgisi Onemli

Hong ve digerleri (2001-2002) ; Shih (2004)  Anlamlilik Onemli

Liaw & Huang (2003) Kisisel Bilgisayar Deneyimi Onemli
Mathieson ve digerleri (2001) Algilanan Kaynaklar Onemli Degil

Asagidaki tabloda mevcut ¢aligmalarda kullanilmis olan AF ve AKK i¢in 9
farkli c¢alismada dikkate alinmistir. Calismalar arasinda o6l¢ii unsurlarindaki
farkliliklar, farkli teknolojiler igcin TKM (Teknoloji Kabul Modeli)’ ne uyumlu
sonuglar olusturmaya egilimli olduklar1 goriilmektedir.. Olgiilen yapilarm temel
tanimlayicilar1 aynidir ve bu ylizden TKM’n de yapilar arasindaki iligki tizerindeki

deneysel sonuglar, yapilarin nasil 6l¢iildiigii ile ¢ok etkilenmemektedir.



Tablo 4.4. Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayligini

31

Olcen

Unsurlar (Qingxiong, M. ve L., Liping, 2004, “The technology acceptance model: a

meta-analysis of empirical findings” , Journal of Organizational and End User

Computing)

Calisma

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim Kolayhg:

Teknoloji

-Daha hizli ¢galisma
-Is performanst
-Verimlilik artis1

-Ogrenimi kolay
-Anlasilir ve agitk
-Beceriye doniistiirme kolayligi

Grafik ve e-mail
ile laboratuar
deneyi

Davis (1989) -Etkililik -Kontrol edilebilir
-Is daha kolay yapilir -Esnek
-Faydali
-Tekdiizelik gorevlerini bagsarmak igin ..... | -Benim igin....caligtirilmasinin 6grenimi kolaydir
kullanimi beni daha ¢ok hizlandirmakta -....kullanim1 ag¢1k ve anlasilir Uzman sistem
-.... Kullanimi yaptigim isin kalitesini | -Inamyorum ki ..... kullanimi kolaydir CONFIG ile
artirir ¢alisma alani
-.... Kullanimi is performansimu iyilestirir
Gafen&Keil -Bunlardan 6te isimde avantajli oldugumu
(1998) buluyorum
-....kullanimi  satiglarimin  verimliligini
artirir
- [lk olarak .... Faydali bir site buluyorum - Site etrafinda yonlendirme kolaydir Bir web sitesi ile
- Sitedeki bilgiler beni ilgilendiriyor - Ihtiya¢ duydugum bilgiye ¢abukea ulasabilirim ¢aligma alani
Heijden (200) - Deger {ireten bir site -Faydali-arkadas ~ canlist ~ bir  site  oldugunu
diistinityorum
- Gorevler daha cabuk basarilir -Benim igin gorevlerimi nasil yerine getirecegimi | GUI gevresi ile
- Isimin performanst iyilesir hatirlamada kolaydir calisma
- Bana igimin {izerinden daha biiyiik bir | -Benim ne yapmak istedigimi ....yapmasi kolaydir
Agarwal & kontrol verir -....kullaniminda beceriye doniistiirme benim igin | (Field study with
Prasad -Yaptigim isin kalitesini artirir kolay olacaktir GUI environment

-Verimliligimi iyilestirir
-Isimin yapimini daha kolaylagtirir
-Isimde faydalidir

e kullanim i¢in kolay olacaktir

)

-.....kullanimi is performansmi | - Benim igin calistirllmasmm  6grenimi | Bir kelime isglemci
iyilestirebilir kolaylastirilabilir ile laboratuar
Davis, Bagozzi -.....kullanimu itibarimu artirabilir -Benim ne yapmak istedigimi ....yapmasi kolay | deneyi
& Warshaw -.....kullanim1 verimliligimi artirabilir bulabilirim
(1989) -.....faydal1 bulabilirim -....kullaniminda beceriye doniistiirme benim igin
kolay olabilir
Sl kullanim i¢in kolay olabilir
- ABC kitap incelenmesin de performansi | -ABC 6grenmeyi kolaylagtirir Bir online kitapevi
iyilestirir -ABC de beni etkileyen agik ve anlagilirhigidir ile laboratuar
-ABC kitap satin almada ve inceleme de | -ABC kullanimda beceriye dontistiirme kolaydir deneyi
Gefen & beni etkin kilar -ABC calistirilmasinin 6grenimi kolaydir
Straub -ABC kitap satin almada ve incelemede | -ABC birbirini etkileme de esnektir
itibarimu artirir
-ABC kitap satin alimi ve arastirmayi daha
kolaylastirir
-ABC satilan kitaplarin arastirilmas: ve
satin alinmasin da verimliligi artirir
....kullanim i performansim gelistirir -....kullanim i¢in 6grenme benim i¢in kolay olabilir
-....kullanim verimliligimi artirir
Igbaria, livari | -..... isimde faydali buluyorum -....benim ne yapmak istedigimi kolayca
& Maragahh -.... Kullanimi isimde itibarimi artirir yapabildigini diisiiniiyorum
(1995) -....kullanim1 daha iyi kararlar almak i¢in | - Benim igin ...kullanimmni beceriye doniistiirmek | Mikro bilgisayar
rehberlik eden bilgi ile beni Onceden | kolay ile ¢aligma alani
hazirlar -...kullanim1 kolaylastirdigini diisiiniiyorum
-...kullannmi  kademeli  programimda | -.....ile etkilesim acik ve anlagilirdir Kisisel
performansimi giderek iyilestiriyor -.....1le etkilesim ¢ok zihinsel ¢caba gerektirmiyor Bilgisayar(PC) ve
-Kademeli  programimda  ....kullanimi | -....kullanimini kolay buluyorum kelime iglemci ile
Venkatesh & verimliligimi giderek artirryor -....benim ne yapmak istedigimi kolayca | laboratuar deneyi
Davis (1996) -...kullanimm  kademeli  programimda | yapabildigini diisiiniiyorum
itibarimi yiikseltiyor
-.....Kademeli programimda faydali
bulurum
- Voice mail isteki performansim i¢in ¢ok | - Voice mail benim ne yapmak istedigimi kolayca | Voice mail ile
Straub, onemlidir yapabildigini diisiiniiyorum ¢aligma alani
Limayen & -Kararlarimin olusumunda ¢ok etkilidir - Voice mail kullanirken kendimi ¢ok rahat
Karahanna hissediyorum

(1995)
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1989 dan 2003 yilina kadar TKM {izerine ¢alisilmis makaleleri incelemek i¢in
is kaynakli ilk database kullanimli bir literatiir calismasi olusturulmustur. Bu
calismada 74 makale incelenmis ve bilgi sistemlerine onderlik eden 7 (Management
Science, MIS Quarterly, Information Systems Research, Journal of Management
Information Systems, Communications on ACM, Decision Sciences ve INformation
and Management) dergi icerisinde yayinlanan makaleler ele alinarak c¢alisma
siirlandirilmistir. Bu dergilerden 40 makale degerlendirmeye alinmigtir. TKM’ ni
incelemek amaciyla yapisal deney modelini kullanildigi 21 deneysel ¢alisma
bulunmustur. AF ve AKK’nin yapisal agirliklari, t degerleri, Davis’in orijinal 6 tane
AF ve AKK unsurlarindan yaralanilip yaralanilmadigi, ilk maruz kalma veya onceki
uygulama bilgilerinin analiz edilip edilmedigi, bagimli degiskenler( kullanim niyeti,
algilanan kullanim, tutum, gelecekteki

kullanim v.s.), uygulama alan1 ve

yazar/caligmaya dayanan verilerin 6zeti asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo. 4.5. Uygulama araciliyla t-degerleri ve yapisal agirliklart (Deng, X.,
W.J., Doll, A.R., Hendrickson ve J.A., Scazzero, 2005, “A Multi-Group Analysis Of

Structural Invariance : An Illustration Using The Technology Acceptance Model”,

Information & Management, 42(5).

Uy PU Ve Algilanan Algilanan kullanim
gul PE Fayda kolayhgi
am Bagimh Olgiimii Yapis t Yapisal t-
Uygulama ayl Degisken al = katsayi deg
Callsma a Katsa d eri
Tlgi n e
li g
Tk e
Cal r
1ISm i
a
Adams ve E-Mail Hay1r Algilanan Hayir 2,6 0,05 0,40
digerleri Kullanim 0,36~
Adams ve Voice Mail Hayir Algilanan Hayir 0,317 1,8 0,13 0,75
digerleri Kullanim
Adams ve Wordperfect Hayir Algilanan Hayir -0,03 - 0,217 2,5
digerleri Kullanim 0,42
Adams ve Niliifer(Lotus) 1-2- | Hayir Algilanan Hay1r 0,85 | 2,97 -0,39" -1,8
digerleri 3 Kullanim
Adams ve Harvard Grafikleri | Hayir Algilanan Hayir 0,07 0,25 0,49 1,8
digerleri Kullanim
Agarwal ve GUI Arayiiz Evet Tutum Hayir 047" N/A 028" N/A
Prased
Agarwal ve GUI Arayiiz Evet | Kullanim Niyeti Hay1r 025 | NA N/A N/A
Prased
Chau Microsoft Word Evet Kullanim Niyeti Hayir 1,55 7,97 -0,01 -0,08
Chau Microsoft Excel Evet | Kullanim Niyeti Hay1r 1227 ]6,53 -0,01 -0,07
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EE3

Devaraj ve Online Aligveris Evet EC Kanaliyla Hayir 0,40 N/A 0,51 N/A
digerleri Tatmin
Dishaw ve Strong Merkezi Islem Evet Kullanim Niyeti Hay1r 0,21 N/A N/A N/A
Birimi Uygulamasi
Dishaw ve Strong Merkezi Islem Evet Tutum Hayir 093" | N/A N/A N/A
Birimi Uygulamasi
Dishaw ve Strong Merkezi Islem Evet | Algilanan Fayda Hayir N/A N/A 0,77 N/A
Birimi Uygulamasi
Hong ve digerleri | Dijital Kiitiiphane | Hayrr | Kullamm Niyeti Hay1r 0,517 | 11,1 0,17 3,46
7
Hu ve digerleri Teletip Hayir Tutum Hayir 0,457 | N/A 0,08 N/A
Teknolokoji
Hu ve digerleri Teletip Hayir | Kullanim Niyeti Hay1r 036 | N/A N/A N/A
Teknolokoji
Igbaria, Mikrobilgisayarlar | Haywr | Algilanan Fayda Hay1r 0,107 | N/A 0,05 N/A
Guimaraes, Davis
Igbaria, Mikrobilgisayarlar | Hayir Kullanimin Hayir 022" | N/A 0,097 N/A
Guimaraes, Davis Cesitliligi
Igbaria ve Kisisel Bilgisayar | Hayir Sistem Hay1r 029" | N/A 0317 N/A
digerleri Kullanimi
Jackson ve Chow Muhasebe Evet Tutum Hay1r 0,232 1,10 0,159 2,45
Uygulamalari
Jackson ve Chow Muhasebe Evet Kullanim Niyeti Hayir 0,311 0,95 N/A N/A
Uygulamalar1
Karahanna ve E-Mail Evet | Algilanan Fayda Hay1r N/A N/A 0,24 N/A
Straub
Karahanna ve E-Mail Evet Kullanim Hayir 045" N/A N/A N/A
Straub
Plouffe ve Smart Kart Odeme Evet Kabul Etme Hayir 0,507 | N/A 0,108** N/A
digerleri Sistemi Niyeti
Rai ve digerleri Ogrenci Bilgi Evet Kullanict Hayir 0,26 N/A 0237 N/A
Sistemi Tatmini
Riemenschneider Web Goriiniis Evet Kullanim Niyeti Hay1r 0,16 N/A N/A N/A
ve digerleri (Presence)
Riemenschneider Web Goériiniis Evet Tutum Hayir 0,65 | N/A 025 N/A
ve digerleri (Presence)
Straub ve Voice Mail Hayir Kisisel Hayir 0,6237 | N/A 0,109 N/A
digerleri Raporlama
Sistem
Kullanimi
Straub ve Voice Mail Hayir | Bilgisayar Kayit Hayir 0,173 N/A 0,115 N/A
digerleri Sistemi
Kullanimi
Subramanian Voice Mail Hay1r Gelecekteki Hayir 0,5627 | N/A 0,14 N/A
Kullanim
Subramanian Miisteriyi Hay1r Gelecekteki Hay1r 0437 | N/A 0,115 N/A
Telefonla Kullanim
Arama(Dial-Up)
Szajna E-Mail (ilk Evet | Kullanim Niyeti Evet 0,727 | N/A 0,07 N/A
Gergeklestirme)
Szajna E-Mail (Son Hayir | Kullanim Niyeti Evet 0,317 N/A 0,02 N/A
Gergeklestirme)
Taylor ve Todd Hesaplama Hay1r Tutum Hay1r 0,79 N/A 024" N/A
Kaynak Merkezi

N/A : calismada t degeri agiklanmadi

"P<0,10 anlaml;” P< 0,05 anlaml;”™" P<0,01 anlamli
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4.3.3. Tutum

Tiiketicinin algilamalarint ve davraniglarini dogrudan etkileyen bir etken
olarak tutum, kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iliskin olumlu veya
olumsuz duygular1 veya egilimlerini ifade eder. Tutumlarda, kisinin ge¢misteki
deneyleri, aile ve yakin ¢evreyle olan iliskileri ve ayrica kisilik rol oynamaktadir

(www.iticu.edu.tr).

Literatiir incelendiginde, tutumlarla ilgili pek ¢ok tanima rastlanmaktadir.
Bunlardan en ¢ok yaygin ve klasiklesmis olani Smith’in (1968) “tutum; bir bireye
atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diislince, duygu ve davraniglarini
diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir” seklindeki tanimidir. Ciiceloglu’ da
(1996:521) tutumu; olduk¢a organize olmus uzun siireli duygu, inang ve davranig
egilimidir seklinde tanimlamaktadir. Pett, R.E. ve Cacioppo, T.J.(1996:6) tutumlar
belirleyen temel kavramlarin “inanglar” ve “davraniglar” oldugunu belirtmektedirler.
Morgan; tutumlarin ii¢ bileseninden s6z eder. Bunlar; bir nesne ile ilgili olumlu ve
olumsuz duygularin olusturdugu duygusal, inanglarin olusturdugu bilissel, duygu ve
inanglara uygun bir bigimde davranma egiliminden olusan davranigsal bilesendir.
Agiklamalardan da anlasildigi lizere tutum; duygu diisiince ve eylem boyutlar1 olan
ve davranislari etkisi altina alan bir egilim olmaktadir. Ozgelik (1995:14); tutumlarin
lic bileseninin, aslinda bir biitiinsellik i¢inde oldugunu belirtmektedir (Murat ve

Uygun, 2004, s.65).

Tablo 4.7. tutumun olugsmasinda AF ve AKK (Davis, 1989)’na ilaveten
algilanan eglence (Moon & Kim, 2001) ve ilginin (Shih, 2004) 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Tablo.4.6. Tutumu Etkileyen Degiskenler (Sarp, J. H., “Development,
Extension , and Application: A Review Of The Technology Acceptance Model”.)

Yazar Degiskenler Sonuc¢

Huang (2005); Moon & Kim, 2001 Algilanan Eglence ~ Onemli
Shih, 2004 Tlgi Onemli
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4.3.4. Niyet

Bireylerin belirli bir davranisi olusturmalarinda 6nemli bir rol oynayan niyet,
tutumlar tarafindan etkilenmektedir. Tutumlarin olumlu veya olumsuz olusu, niyeti
etkilemektedir. Eger belirli bir konuda bireyin tutumu olumlu ise, bireyin niyeti de

olumludur. Tutum olumsuz ise, niyeti de olumsuzdur.

Niyetin olusmasinda, tutumun etkisinin 6nemli olup olmadig1 ile ilgili bir ¢ok
calisma yapilmistir ve ¢ogu c¢alismalarda niyetin olusmasinda tutumun etkisinin
onemli oldugu sonucuna varilmistir. Fakat birka¢ calismada da tutumun niyeti
etkilemedigi sonucuna varilmistir. Asagidaki  tabloda ilgili caligmalara yer

verilmektedir.

Tablo.4.7. Kullanima Yonelik Niyette  Tutumun Etkisi (Sarp, J. H.,,
“Development, Extension , and Application: A Review Of The Technology

Acceptance Model”.)
Calisma Sonu¢

Amoako-Gyampah ve digerleri & Salam (2004) Onemli

Chau & Hu (20002) Onemli
Huang (2005) Onemli
Gong ve digerleri (2004) Onemli
Mathieson ve digerleri(2004) Onemli
Moon & Kim (2001) Onemli

Shih (2004) Onemli
Brown ve digerleri (2002) Onemli Degil
Hu ve digerleri (2005) Onemli Degil

4.3.5. Gerceklesen Davrams

Sosyal psikologlar davranisi etkileyen tutumlari agiklayabilmek igin,
insanlarin  bir davranist degistirme yollarina “nasil ve ni¢in” inandiklarin
arastirmiglardir. Davranig iizerinde etkili olan tutumlar ile ilgili caligmalar 1872°de
Charles Darwin ile baglamistir. Darwin tutumu bir duygunun psikolojik baskis1
olarak tanimlamistir. 1930’larda ise psikologlar tutumu, duygular veya davranissal
parcalar ile diisiinme, olarak tanimlamiglardir. Sosyal psikologlara gore tutum,
davranis ve bilmeyi igerir ve ikisi arasinda pozitif bir iliski vardir (Kaya ve Senel

Tekin, 2003, s.2).
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Gergeklesen  davramig,  kullanicinin  bilgi  teknolojisini  kullanip
kullanmayacag: ile ilgili olusturmus oldugu tutumun davranisa doniistiiriilmesidir.
Eger kullanici bilgi teknolojisi ile ilgili olumlu bir tutum olusturmus ise, bu niyeti
etkileyecektir. Niyet ile tutum arasinda pozitif bir iligki vardir. Bilgi teknolojisine
yonelik olumlu tutum olumlu niyeti olusturacaktir. Niyet ile ger¢eklesen davranis
arasinda da pozitif bir iliski vardir. Kullanicimin  bilgi teknolojisine yonelik
olusturmus oldugu olumlu niyet kullaniciy1 bilgi teknolojisini kullanmaya itecektir.

Aksi takdirde kullanict bilgi teknolojisini kullanmayacaktir.

4.4. Teknoloji Kabul Modeli’nin Kullanildig1 Calismalar

Davranislar1 inceleyen bir model olan Teknoloji Kabul Modeli, bir sisteme
sunulan bilgi teknolojisinin o sistemde ¢alisanlarin bu teknolojiye karsi nasil bir tavir
sergilediklerini incelemeye ¢alismaktadir. Bunun iginde bir ¢ok sektorde calisanlarin
bilgi teknolojisine karsi nasil bir davramis sergilediklerini 6lgmek i¢in ¢alismalar

yapilmistir.

Bu caligmalardan bir kaginda ozellikle cins ve yas olarak demografik
degiskenleri, TKM’ne uygulanmigtir. Arastirmacilar, bu degiskenlerin karar
siirecinde ¢esitli etkilere sahip oldugunu Onermesine ragmen, bu degiskenlerin
yaratmis olduklar1 etkilerin kendi unsurlar1 tarafindan neden olduguna

inanilmaktadir..

Yiiksek teknoloji tiriinler, hizmetler ve ¢evredeki kisisel bilgisayarlar, e-mail
sistemi, diinya c¢apindaki web (www) online aligveris ve elektronik ticareti
(Webster,1992, Chin ve Gopal, 1997, Szajna, 1996, Gefen ve Straub, 1997, Igbaria
ve Zinatelli, 1997, Ledere ve dig, 2000, Moon ve Kim, 2001, Gefen,2003 ve Zhang
ve Prybutok, 2004) kullanimin1 etkileyen faktorleri belirlenmesin de TKM
kullanilmistir. Deneysel sonuglar, yiiksek teknoloji {irlinlerinin  kullanimin

belirlenmesi i¢in TKM’ nin kullanilabilirligini gostermektedir (Lai ve li, 2005).

TKM, online aligveriste kullanici davranislarinin  incelenmesinde
kullanilmistir. Vijayasarathy (kaynak), online aligverisini tercih eden miisterilerin
niyetlerinin tahmini icin TKM gelistirmistir. Bu model; uygunluk, faydali kullanim,
kullanim kolaylig1 ve giivenirligin tutumlar1 nasil etkiledigini tahmin edilmesi igin

olusturuldu. Boylece tutum, kisisel inanglar ve kisisel yeterlilik giiclii bir sekilde
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online aligveris yapanlarin niyetlerini etkilemektedir. Shih (2004) de web {izerinden
e-aligverise yoOnelik tutumlar, kullanici kabulii ile giicli ve pozitif olarak
iligkilendirildigi tahmin edilmesi i¢in TKM’ne basvurmustur ve AKK ve AF e-

aligverise yonelik bireysel tutumlarin olugmasini énemli derecede etkilemektedir.

TKM’ nin yliksek gecerlilige sahip oldugu ve deneysel olarak ispatlanmasina
ragmen, model kullanicilarin  bilgi teknolojisindeki gelismelerin gelecekte de

kullanacaklarini tam olarak aciklayamamaktadir.

Kullanicilar, sistemde yapilacak isin basit oldugunu diisiiniiyorlar ise, burada
AKK acik degildir. Ornegin; bir istatistik problemi ¢dzmek igin, eger kullanicilar
sistemin kullanimi i¢in istatistik uzmaninin gerekli olmadigina inaniyorlarsa sistemin
faydali oldugunu diistinmeyeceklerdir. Sonug olarak, sistemin farkliliklarma
bakmadan biitiin istatistik uygulamalar1 AKK’nin degerlemelerini esit olarak gegerli
sayilacaktir. Benzer sekilde AF oOlgiimleri, teknolojik faydadan ziyade gorev
faydalarini 6lg¢ecektir. Kullanicilar sistemin etkili oldugunu diisiinmeksizin sistemi

cok faydali olarak degerlendirebilirler

TKM, bir¢ok teknolojinin kullanici kabuliine bagli olan toplu buluslar ileri
stirmek tizerine insa edilmekte ve AF ve AKK bilgi sistemlerinin belirleyicisi
icerisinde Onemli faktorlerdir. Aragtirmalarin bir kacinda kisisel bilgisayarlarin
(Igbaria, Zinatelli, Cragg, & Cavaye, 1997) yeni teknolojileri kabuliinii incelemek
icin TKM' li kullanilmistir. Son zamanlarda www, yeni bir teknoloji sekli olarak
ortaya ¢iktiginda, arastirmacilar teknolojinin kabuliiniin ¢esitli www genel
durumlarini arastirmak amaciyla TKM kullanmistir. Bu web tasarimcilar1 (Morris &
Dillon, 1997) web sitelerinin (Lederer, Maupin, Sena&Zhuang, 2002; Lin&Lu, 2002;
van der Heijden, 2000) web perakendeciligi (Chen, Gillenson&Sherrell, 2002;
O'cass&Fenech, 2003) online satin alma niyetleri (Van der Heijden, Verhagen &
Creemers, 2000) icermektedir. Fakat ¢cogu arastirmalarda, web temelli 6grenme
sistemleri kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenmesinde TKM de yer almamaktadir.
Lou ve Strong grup takimmin kullanimi i¢in niyetleri etkileyen yapilarint (kritik
kitle, algilanan fayda ve Algilanan kullanim kolaylig1) olusturmuslardir. Selim
(Kaynakc¢a) kullanimin kolay oldugu web site sayfalarinin faydalari {izerine dayanan
web sitelerin kabulii ve 6grenci kullanimini arastirmis ve sonuglar, bir web site
dersinin kullaniminin belirleyicisi kullanim kolayligi ve bir web site dersinin

faydalar1 arasinda 6nemli bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Gergekten diger dis
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degiskenler, mevcut teknolojinin AF ve AKK’ni etkiledigi icin, belirli bir
teknolojinin dl¢limiinde TKM' n den yaralanilmaktadir (Ngai, Poon ve Chan, 2005).

Ayrica bu model distaki cevresel faktorlerden ziyade icteki algilama
faktorlerinin yiiksek teknoloji iiriinlerinin kullanici kabuli siireclerini agiklanmasinda
kullanilan en 6nemli teorilerden biridir. TKM’ ni okul igerisinde diisiindiigiimiizde
AKK diisiincesi es zamanli olarak tutumu ve algilanan faydayi etkilemektir.
Algilanan fayda hem kullanim hem de kullanim niyetine doniisecektir. Eninde
sonunda kullanima yonelik tutum (harekete ge¢cme) yiiksek teknolojik iirlinlerin

gergeklesen kullanimin olugmasini saglayacak olan kullanim niyetini etkilemektir.

Legris ve digerleri (2003) TKM’ ne (Teknoloji Kabul Modeli) dayanan
calismalar1 yeniden incelemigler ve diger arastirmacilar tarafindan bulunan

caligsmalarin bir 6zetini igeren asagidaki tabloyu olusturmuslardir.

Tablo.4.8. TKM’ ne Dayanan Cesitli Arastirmalarin Ozeti (Girgin, 2003,
“Acceptance of Mobile Data Services, An Application of Technology Acceptance

Theories”, Yiiksek Lisans Tezi.)

Yazarlar Bulgular

Bu modelin kullanimi degiskenlerin %36 s1 hesaplanan kullanim davranis
Davis (1989,1993)  iizerine sistem karakteristiklerinin etkilerine tamamiyla aracilik etmektedir.
Algilanan fayda kullanimi belirlemede %50 daha kolay etkilidir.

Davis ve Algilanan kullanim kolayligi, Algilanan fayda cercevesinde(etrafinda) hareket
digerleri.(1989) eder ve Algilanan fayda kullanima dogru niyetleri etkilemede 2. derecede etkili
iken kullanima dogru niyetleri tahmin etmektedir.
Tutumlar, kullanim i¢in niyetler ve algilar arasinda az etkilidir..
Bazi1 modeller, kabuliin tahmin edilebilmesinde iliskilidir.

Mathieson(1991)  Hem TKM hem MET kullanimdaki yogunlugu iyi tahmin etmektedir.
TKM uygulamada kolaydir, fakat sadece genel bilgi saglamaktadir.
TPB aragtirmacilar i¢in daha fazla spesifik bilgi saglamaktadir.

Davis ve Faydalilik ve eglence birlikte, (arastirma 1) %62 sini ve kullanim niyetlerindeki
digerleri.(1989) degiskenlerin(arastirma2) %75 ini agikladi.

Faydalilik ve eglence, Algilanan kullanim kolayligi ve Algilanan ¢ikti

kalitesinin kullanim niyetleri {izerine etkilerini tamamiyla aracilik ettigi

bulundu.
Subramanian Algilanan fayda ve kullanim kolayligi, gelecekteki kullanimi tahmin edemez.
Taylor& Todd Gelistirilmis TKM hem deneyimi hem de deneyimsiz kulacilarin kullanimini
(1995) acikladi.

Deneyimli kullanicilarin davranis niyeti ve davranis arasinda siki bag vardir.
Onceki degiskenler, deneyimsiz kullanicilarin niyetlerini daha iyi tahmin
etmektedir.

Biitiin modeller davranis1 agiklamaktadir ve uygun temele dayandirilarak
olusturuldu.

TPB, kullanim i¢in niyetlerin tamamiyla anlagilir olmasini sagladi.

TKM lindeki tutumlar, kullanim niyetinin tahmin etmede 6nemli degildir

Keil ve Faydalilik, kullanim kolayligindan daha 6nemli bir faktordiir.
digerleri.(1995) Gorev/Donanim uygunlugu, sistemin kullaniminin kolay algilanmasinda bir rol
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oynadi.
Szajna(1996) Deneyim unsurlart TKM’ n de 6nemli olabilmektedir.
Chau (1996) Aragtirmalar, kullanim kolayliginin donanim kabulii {izerine en genis etkiye

sahip oldugu gostermektedir.

Davis ve digerleri
(1989)

Kullanicinin belirli bir sistemin kullanim kolayligin1 algilamasi, kullanicinin
her zaman genel bilgisayar kigisel etkisine baglidir.

Objektif olarak kullanim kolaylig1 sadece sistemle direkt kullanimla degil bir
sistem hakkinda algilanan kullanim kolaylig iizerinde bir etkiye sahiptir.

Jackson ve digerleri
(1997)

Tutum, araci bir rol oynuyor gibi goriindii.
Dogustan gelen degerler, algilarin sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynadi.

Igbaria ve digerleri
(1997)

Algilanan kullanim kolayligi, sistemin kullanilmasi ve Algilanan faydanin
aciklanmasinda bagka bir faktordiir ve Algilanan fayda kullanim {izerine
kuvvetli bir etkiye sahiptir.

Dis degiskenler, Algilanan fayda ve kullanim kolayligini etkiler 6zellikle dis
kaynaklar ve kaynaklarin yonetimi.

Model az kaynakla, hem i¢ kaynak hem de egitimin etkileri icin iligkili
bulunduruldu.

Bajaj ve Nidumolu
(1998)

Onceki kullanim, sistemin kullanim kolayligini anlasilir bir sekilde etkiler ve
gelecekte kullanimi belirleyiste bir ana faktordiir.

Gefen ve Keil
(1998)

Bilgi sistemi yoneticileri, hem Algilanan fayda hem de Algilanan kullanim
kolayligr bir bilgi sistemini kullanimi ile olumlu bir sosyal degisime
etkileyebilecegi onerdiler.

Agarwal ve Prasad
(1997, 1999)

Kullanic1 kabuliinii giiglii olarak belirleyen bireysel farkliliklarin dogustan
olmadig goriildii.

Inamglar iizerine 6nemli etkilere sahip olan birkag bireysel farklilik
degiskenleri(egitim seviyeleri, onceki degisim boyutu ve egitime katilim) TKM
ile tanimlandu.

Lucas ve Spitler

Sosyal normlar ve isin dogasi gibi organizasyonun degiskenleri, teknoloji

(1999) kullanimi tahmininde kullanicilarin algilarindan daha 6nemlidir.
Karahanna ve Tutumun oOnceki uyumu, sonu¢ gostergelerine, goriniirliigine, kullanim
digerleri kolaylig1 ve faydaligin algilanmasina dayandirild.
(1999) Tutumun sonraki uyumu, sadece faydanin yararli inaniglarina dayandirildi.

Hu ve digerleri
(1999)

TKM, teknoloji kullanimi onemli derecede
belirleyebilmektedir.
Algilanan fayda, niyet ve tutumun 6nemli bir belirleyicisi oldugu bulundu.

Algilanan kullanim kolaylig1 6nemli bir belirleyici degildir.

icin kullanicinin  niyetini

Dishaw ve Strong
(1999)

TKM ve gorev-teknolojisinin bir entegrasyon onerileri, yapilara uygundur.
Biitiinlesmis model, bilgi teknolojisi kullanimi hakkinda segeneklerin
anlagihirligina 6nderlik etmektedir

Venkatesh ve Davis
(1996, 2000)

Genigletilmis model, kullanim niyetlerinde degiskenlerin %34-52 ve faydalilik
algilarinda ki degiskenlerin %40-60 i¢in hesaplandi.

Hem sosyal etki siiregleri ( kisisel normlar, degerler ve hayal ) hem de
kavramaya ait yararlt siiregler ( is iligkisi, ¢ikt1 kalitesi, sonug gostergeleri ve

Algilanan  kullanim  kolayligi) ©nemli derecede kullanici kabuliinii
etkilemektedir.
Venkatesh ve Erkeklerin  teknoloji  kullanimi, kadinlarin  teknoloji  kullanimi ile

Morris
(2000)

kiyaslandiginda faydaliligin onlarin algilar1 tarafindan ¢ok giicli sekilde
etkilendi. Kisisel normlarin etkisi azalmasina ragmen kadinlar 6znel normlar ve
kullanim kolayliginin algilar1 tarafindan ¢ok giiclii sekilde etkilendiler.
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5. ARASTIRMA METODOLOJISI

5.1. Arastirmanin Amaci

Calisma bilgi teknolojisinin tarihsel gelisim siirecini ortaya koyarken, bu
stirecteki gelismelerin ililkemizde ne derece uygulandigini ve muhasebecilerin bu
gelismeleri ne Olglide takip ettiklerinin  arastirilmasim1i  amaglamaktadir.
Calismamizda muhasebecilerin bilgi teknolojisini kullanma egilimlerinin nedenleri
Teknoloji Kabul Modelinden yararlanilarak ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu
modelin kullanilma nedeni, faktdrlerinden algilanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig1, muhasebecilerin bilgi teknolojisine yonelik tutum ve niyet ve nihayetinde
davranisin olusturmasinda etkili olup olmadigin1 ortaya koymak ve etkili ise, etki

derecelerini belirlemektir.

5.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Arastirmanizin ana kiitlesini basta Istanbul olmak {izere degisik illerde calisan
muhasebeciler olusturmaktadir. Orneklemin ana kiitleyi optimum 6lciide
yansitabilmesi amaci ile miimkiin oldugunca ¢ok meslek {iiyesine ulagilmaya
calistlmistir. Bu ana kiitleden olusturulan 6rneklemdeki muhasebecilerden gerekli
verinin en 1iyi sekilde elde edilebilmesi icin anket ydnteminin uygulanmasi
gerektigine karar verilmistir. Anket yoluyla veri hem elektronik ortam hem yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Biitiin ¢aligmalar neticesinde yaklasik
500 anket elde edilmis; ancak yanlis, eksik ya da yanlhi bir sekilde dolduruldugu
anlasilan anketler veri setinden ¢ikarilmistir. Sonug olarak érneklem farkli muhasebe
meslek mensuplarindan elde edilen 127 Serbest Muhasebeci, 184 Serbest Meslek
Mali Miisavir, 15 Yeminli Mali Miisavir ve gerek 6zel sirketlerde gerekse muhasebe
blirolarinda ¢alisan 130 muhasebe elemanindan olusan toplam 456 go6zlemi
kapsamaktadir. Toplam 500 iin iizerinde muhasebeciye ulasilmasina ragmen, 456

adet anketin degerlendirilmeye alinmasinin nedenleri;

1. Anket calismamizin muhasebecilerin donem sonu islemlerinin yapildigi
aylar olan Ocak , Subat, Mart ve Nisan aylarinda yapilmasi ve bundan dolay1
muhasebecilerin ¢ok yogun olduklarini ileri siirerek anket calismamiza

zaman ayirmak istememesi,
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2. Muhasebeciler, anketin kendi sorunlar ile ilgili konularin igermedigini ileri
siirerek anket formunu doldurmaktan kaginmasi,

3. Internet aracihigi ile gondermis oldugumuz anketlerin bir kismimin geri
donmemesi,

4. Anketin tamaminin doldurulmamasi,

5. Bilgilerin giivenirligini 6lgmek i¢in ankette yer alan ters sorularin kontrolii
sonucunda tutarli cevap verilmeyerek doldurulan anketler degerlendirme

alinmamasi olarak ifade edilebilir.

5.3. Arastirma Modeli

Bilgisayar kullanimina yonelik tutumlari,  bilgi teknoloji kullanimini,
kullanict davraniglarini agiklanmasit ve tahmin edilmesi i¢in bir ¢ok model
gelistirilmistir ve bu modeller bir ¢ok alanda uygulanmistir. Calismamizda bu
modellerden biri olan Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak muhasebecilerin bilgi
teknolojisi kullaniminda Algilanan faydanin, Algilanan kullanim kolayliginin,
niyetin ve tutumun etkileri tahmin edilmeye caligilmistir. Bu model Ajzen ve
Fishbein tarafindan gelistirilmis Mantikli Eylem Teorisine dayanmaktadir. Davis’in

calismalar dikkate alinarak olusturulan model sekil.5.1° de gosterilmistir.

Muhasebecilerin
Bilgi Teknolojisi
Kullanimina
Yonelik
Algillanan Fayda
Muhasebecilerin Muhasebecilerin Muhasebecileri
Bilgi Teknolojisi Bilgi Teknolojisi n Bilgi
Kullanimina Kullanima Teknolojisi
Yonelik Tutumu Yonelik Niyeti Kullanim
Davrams1
Muhasebecilerin
Bilgi Teknolojisi

Kullanimina Yonelik
Algilanan Kullanim
Kolayhg

Sekil 5.1. Arastirma Modeli
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5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma muhasebecilerin bilgi teknoloji  kullanimina yonelik
davranisinin arkasinda yatan temel nedenleri belirlemeyi amacglamaktadir. Bu
nedenleri ortaya koymak amaciyla olusturdugumuz arastirma modelinde bes
degisken {lizerinde hipotezler gelistirilmistir. Bu degiskenler arasindaki iliskinin

varligini ve yoniinii 6l¢mek amaciyla gelistirilen hipotezler test edilecektir.

H.: Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yonelik davranisinin olugsmasinda
I algilanan fayda, davranisa yonelik tutumu olumlu etkiler.

Ho: Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yonelik davranisinin olusmasinda
2 | algilanan kullanim kolaylig1, davranisa yonelik tutumu olumlu etkiler

Ha: Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina y6nelik davraniginin olusmasinda
3| algilanan fayda, kullanima y6nelik niyeti olumlu etkiler.

H.: Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yonelik davranisinin olusmasinda
4| davranisa yonelik tutum, davranisa yonelik niyeti olumlu etkiler.

H-: Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina y6nelik davraniginin olusmasinda
5 | davranisa yonelik niyet, davranisin olusmasini olumlu etkiler.

5.5. Arastirmanin Yontemi

5.5.1. Ol¢eklerin Olusturulmasi

Arastirmanin amacina yonelik olarak anket sorulari, uluslararasi alanda kabul
gormiis makaleler dikkate alinarak hazirlanmis, giivenilirligi ve anlamlilig1 yiiksek
sorulardir. Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, niyet ve gerceklesen

davranisi 6lgen sorular asagidaki tablo 5.1 dikkate alinarak gelistirilmigtir

Tablo. 5.1. Olgeklerin gelistirilmesinde kullanilan degiskenler ile ilgili calismalar

DEGISKENLER KULLANILDIGI CALISMALAR
Lai, Li, 2005, Wu, Wang, 2005, Hung, Chang, 2005, Yang,
Algilanan Fayda Yoo, 2004, Lee, Cheung, Chen, 2005, Malhotra, Galletta,

1999, Shih, 2004, Ngai, Poon, Chan, 2005.

Wu, Wang, 2005, Hung, Chang, 2005, Yang, Yoo, 2004,
Lee, Cheung, Chen, 2005, Malhotra, Galletta, 1999, Ngai,
Algilanan Kullamm Kolayhg: Poon, Chan, 2005, Vijayasarathy, 2004, Chismar, Wiley-

Patton.

Yang, Yoo, 2004, Lee, Cheung, Chen, 2005, Shih, 2004,
Tutum Madden. Ellen, Ajzen, 1992.

Girgin, 2003, Madden. Ellen, Ajzen, 1992, Lee, Cheung,
Niyet Chen, 2005, Cheng, Sheen, Lou, 2005,

Gergceklesen Davranis Yang, Yoo, 2004.
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Bagimsiz degiskenlerden algilanan fayda icin on bes soru, algilanan kullanim
kolaylig1 icin sekiz soru, bilgi teknolojileri kullanimina yonelik tutum i¢in on fii¢
soru, bilgi teknolojileri kullanimina yonelik niyet i¢in dokuz soru yoneltilmistir.
Bagimli degisken olan gergeklesen davranis i¢in dort soru sorulmustur. Teknoloji
Kabul Modelindeki her bir faktorii 6lgmeye yonelik sorular dikkate alinarak Sekil
5.4’de gorildiigii gibi 29 degiskenden olusan bir Slgek ve buna dayali olarak
arastirma modeli gelistirilmistir. Bu 6l¢ekle ilgili olarak olusturulan anket formunda
muhasebecilere bilgi teknolojileri kullanimina yoénelik algilanan fayda ve kullanim
kolaylig1 degiskeninin bilgi teknolojileri kullanimma yonelik tutum ve niyetleri
lizerine ve bunun sonucu olarak bilgi teknolojileri kullanimina yonelik gerceklesen
davranis iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla 49 algilamaya, 5 demografik
ozelliklere yonelik olmak iizere toplam 54 soru sorulmustur. Ankette yer alan
demografik oOzelliklere yonelik sorular genelde kategorik, bilgi teknolojileri
kullanimina yonelik algilar1 6lgmeye yonelik sorular ise, 5’li likert tipi olgegi (5
Kesinlikle Katilmiyorum; 4 Katilmiyorum; 3 Kararsizim; 2 Katiliyorum; 1 Kesinlikle

Katiliyorum) seklinde ifade edilmistir.

Gelistirilen olgegin yapisal gegerliligini belirlemek amaciyla muhasebeciler
tarafindan bilgi teknolojileri kullanimina yonelik cevaplanan toplam 49 soru faktor
analizine (temel bilesenler analizi) tabi tutulacaktir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi yapmaya uygun olup olmadiginin anlagilmasi ve kullanilacak 0&lgegin
gecerliligini belirlemek amaciyla Kaiser Meyer-Olkin testi ve dlgililen 6zelligin evren
parametresinde ¢ok boyutlu bir degiskenden gelip gelmedigini belirlemek amaciyla,
degiskenler arasinda bir korelasyonun olup olmadigi konusunda bilgi veren Barlett

testi uygulanacaktir.

Arastirmada kullanilan bilgi teknolojileri kullanimma yonelik olarak
olusturulan o6lcegin igsel tutarliligimin oldugunu ve gilivenirlik kosulunu yerine
getirdigini gdstermek amaciyla her bir faktor ve tiim oOlgek i¢in giivenirlik testi

(Cronbach alpha) uygulanacaktir.

5.5.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma tlilkemizde Tiirkiye genelinde cesitli illerde gerek firmalarda bagimli

gerekse bagimsiz olarak faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci
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Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir ruhsatina sahip muhasebeciler ile firmalarda
ruhsata sahip olmadan ¢alisan muhasebeciler olmak iizere toplam 456 muhasebeci
tizerinde gergeklestirilmistir. Anketler hem internet ortaminda hem de yiiz yiize

goriismeler ile yapilarak miimkiin oldugunca kisiye ulasilmasi hedeflenmistir.

Elde edilen verilerin analizinde Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi
kullanilmistir. Isletme, ekonomi, sosyoloji gibi bir ¢ok alanda yaygin olarak
kullanilan bir program oldugundan ¢alismamizda SPSS programu tercih edilmistir.
Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in faktor
analizi, giivenirlilik testleri, degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalari,
korelasyon ve regresyon analizi gibi istatistiki teknikler kullanilmistir. Faktor
yapisini belirlemek i¢in SPSS temel bilesenler analizi ve faktor gruplarini olusturmak
icin Varimaks Dondiirmesi  kullanilmigtir.  Ankete katilan muhasebecilerin
demografik o6zellikleri asagida aciklanmustir. Ornekleme ait demografik verilerle

ilgili frekans degerleri, asagida Tablo 5.2°de goriildiigii gibidir.

Tablo.5.2. Muhasebecilerin Ozelliklerine iliskin Frekans Degerleri

Cinsiyet Frekans  Yiizde Unvan Frekans Yiizde

Erkek 161 353 Serbest Muhasebeci 127 27,9

Bayan 295 64,7 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 184 40,4

Toplam” 456 100,0. Yeminli Mali Miisavir 15 33
Diger Muhasebe elamanlart 130 28,5
Toplam" 456 100,0

Egitim Durumu Gelir Durumu

Ortaokul 7 1,5 >1.000 YTL 137 30,0

Lise 95 20,8 1.000 — 1.500 YTL 99 21,7

Lisans 322 70,6 1.500 - 2.000 YTL 80 17,5

Yiiksek Lisans 30 6,6 1.500 - 2.000 YTL 56 12,3

Doktora 2 0,4 2.500 -3.000 YTL 31 6,8

Toplam 456 100 3.000 YTL < 53 11,6
Toplam 456 100

Yas Grubu

18 — 30 yas 167 36,6

31 —-40 yas 166 36,4

41< 123 27,0

Toplam* 456 100,0

Tablo incelendiginde ankete katilanlarin % 36,6 sim1 18-30 yas grubu, %
36,4°Unl 31 - 40 yas grubu ve % 27’sini ise 41 ve istii yas grubundan olustugu
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goriilmektedir. Ayn1 zamanda ankete katilan muhasebecilerin biiylik ¢cogunlugu
yaklasik % 73’1 40 yas altindaki gruba dahil oldugu goriilmektedir. Muhasebecilerin
cogunlugunun gencglerden olugsmasi, meslege duyulan muhasebeci ihtiyacinin her

gecen glin giderek arttiginin bir gostergesidir.

Ankete katilan muhasebecilerin % 35,3’ i kadin geriye kalan % 64,7’si de

erkek muhasebecilerden olusmaktadir.

Ankete katilan muhasebecilerin % 0,4’ doktora, % 6,6’s1 yiiksek lisans, %
70,6’s1 tiniversite, % 20,8’1 lise ve % 1,5’1 ise ortaokul egitimine sahip oldugu
goriilmektedir. 3568 sayili yasadan onceki donemde muhasebecilik ruhsati almak
icin egitim diizeyi 6nem arz etmemekteydi. 1989 tarihinde muhasebe mesleginin
yasal sartlara kavusmasiyla muhasebeci olabilmenin kosullar1 kanunlarla
diizenlenmeye baslanmistir. Muhasebeci olabilmenin en onemli kosulu egitim 6n
plana ¢ikmustir. Tablo incelendiginde ankete katilan muhasebecilerin % 70,61
oraninda iiniversite mezunlarimin olusturdugu goriilmektedir ve bu da bir yasa
geregidir Fakat bunun yaninda yasa g¢ikmadan Once edinmis olduklari haklari
kullanarak hala faaliyetlerini siirdiiren ortaokul mezunu muhasebeciler ¢ok diisiikte

olsa % 1,5’1 oranindadir.

Ankete katilanlarin muhasebecilerin % 27,9’u serbest muhasebeci, % 40,4’
serbest muhasebeci ve mali miisavir, % 3,3’li yeminli mali miisavir, % 28,5’ ise
isletmelerin muhasebe departmanlarinda ve muhasebe biirolarinda ¢esitli unvanlarda

calisan muhasebecilerden olusmaktadir.

Ankete katilan muhasebecilerin % 30’u 1000 YTL ve altinda, % 21,7 si 1000
YTL — 1500 YTL aras1, % 17,5’1 1500 YTL — 2000 YTL aras1, % 12,31 2000 YTL
— 2500 YTL arasi, % 6,8’1 2500 YTL — 3000 YTL aras1 ve % 11,6’s1 1se 3000 YTL

ve listlinde aylik gelire sahiptir.

5.6. Arastirmanin Bulgulari

5.6.1. Faktor Analizi

Bu ¢alismada ankete katilan muhasebecilerin teknoloji kabul modelinde yer

alan bilgi teknolojileri kullanimina yonelik algilanan fayda, algilanan kullanim
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kolayligi, tutum, niyet ve gergeklesen davranig degiskenlerine yonelik 49 soruya
vermis olduklar1 cevaplardan yararlanilarak, bu sorularin 6lgmeyi hedefledigi ana
degiskenlerin kendi aralarinda siniflandirmasin1 yapmak amaglanmistir. Bu amagla
SPSS yaziliminda faktdr yiiklerinin yorumlanmasini daha basite indirgemek
amaciyla herhangi bir faktor lizerinde agirligi fazla olan degiskenlerin sayisim
minimize ederek faktorlerin yorumlanmasini kolaylastiran varyans maksimizasyonu
(Varimax) yontemi ile kesifsel faktor analizi (KFA) gerceklestirilmistir Bu analiz
sonuglari, faktorlerin indirgenmesi esnasinda faktor yiiklerinin literatiirde kabul
edilen smir olan 0.50’nin (Vandenbosch, 1996) iistiinde olarak gergeklestirdigini
gostermistir. Olgekte bes boyutlu kirk dokuz ifade faktdr analizine girmistir. Bazi
ifadelerin temsil ettigi degisken grubundan farkli bir faktére yiiklenmesi sonucunda
bu ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Sonugta toplam 49 ifade son dlgege alinmistir.

Faktor analizi sonuglarina gore 20 ifade analizden ¢ikarilmigtir

Yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan bes faktéor Tablo 5.6°da
goriildiigii sekilde toplam aryansin % 64,71 ini agiklamaktadir. Algilanan fayday:
ifade eden 1. Faktor, diger faktorlerden bagimsiz olarak tek basina toplam varyansin
en biiylik kismin1 %23,4’linii agiklayabilmektedir. Diger faktorler ise sirasiyla,

2 (13 2 13

“algilanan kullanim kolaylig1”, “tutum”, “niyet” ve “ger¢eklesen davranis” olarak

belirlenmistir. Ayrica son dort faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdeleri sirasiyla,
%6.9, %8,6, % 20,3 ve %5,7 olarak bulunmustur. Her bir degiskenin ilgili faktore
pozitif ve yliksek bir korelasyonla yliklendigi goriilmiistiir.

Temel bilesenler analizi sonucunda ortaya c¢ikan faktor yikleri matrisi

Tablo.5.3’deki gibidir;
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ALGILANAN FAYDA
Bilgi teknolojisi tiriinlerinin kullanimi isimde faydali olacak. ,830
Bilgi teknolojisi tiriinleri isimi pratiklestiriyor. ,813
Bilgi teknolojisi tiriinlerinin kullanimu bilgi edinmedeki performansimu artiracak.  ,798
Bilgi teknolojisi iiriinlerinin kullanimu isteki verimliligimi artiracak. ,790
Bilgi teknolojisi iiriinlerinin kullanimi, kontrol imkani sagliyor. ,779
Bilgi teknolojisi tiriinlerinin kullanimi performansimda iyilesme saglayacak. 177
Bilgi teknolojisi tiriinlerini kullanarak iglerimi daha kolay yapabilirim. ,759
Bilgi teknolojisi iiriinlerini kullanarak tam zamaninda bilgiye ulasabilirim. ,755
Bilgi teknolojisi iiriinlerinin kullanimi etkinligimi artiracak. ,726
Bilgi teknolojisi iiriinlerini kullanmak maliyetlerimi azaltacak. ,545
ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI
Bilgi teknolojisi iiriinlerine ulagmanin kolay oldugunu diisiiniiyorum. ,699
Bilgi teknolojisi tiriinlerinin kullanimi agik ve anlasilirdir. ,678
Bilgi teknolojisi iiriinlerinin kullanimi, benim i¢in kolaydir. ,610
TUTUM
Bilgi teknolojisi kullanimini sikict buluyorum. ,765
Bilgi teknolojisini kullanmak beni gerginlestiriyor. ,667
Bilgi teknolojisinin kullaniminin bezdirici oldugunu diistiniiyorum. ,656
Bilgi teknolojisinin kullanimi ¢ok kétii bir fikir. ,648
Bence meslegimde bilgi teknolojisi kullanimini gereksiz buluyorum 593
NIYET
Meslegim soz konusu oldugunda gelecekte de bilgi teknolojisi triinlerini ,850
kullanmaya niyetliyim.
Bundan sonra da meslegimde bilgi teknolojisi iiriinlerini kullanmaya gayret ,808
edecegim.
Bilgi teknolojisinde meydana gelecek degisiklikleri meslegime uygulamaya ,797
calisacagim.
Bilgi teknolojisi tiriinlerini gelecekte de kullanacagim ,797
Bilgi teknolojisi triinlerini yakin bir gelecekte diizenli olarak kullanmay1 ,746
diistiniyorum
Bilgi teknolojisinde meydana gelecek yenilikleri takip etmeye ¢alisacagim ,738
Gelecekte bilgi teknolojisi kullanimimin artacagin diisiiniiyorum. ,705
Bilgi teknolojisi kullanimini, meslektaslarima 1srarla tavsiye edecegim. ,667
Meslegimde bilgi teknolojisi iiriinlerini kullanacagimi pek sanmiyorum. ,616
GERCEKLESEN DAVRANIS
Bilgi teknolojisi iiriinlerini sik kullanirim. ,848
Bilgi teknolojisi iiriinlerini ¢ok sik kullanirim. ,763
Toplam Varyansi Aciklama Orani (% 64,7) 23.4 6,9 8,6 20,3 5,7
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Faktor analizi veriler arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamh
ve Ozet bir bigcimde sunulmasini saglayan bir ¢ok degiskenli istatistiksel analiz
tiriidiir. Amag esas olarak degigkenler arasindaki karsilikli bagimliligin kékenini

arastirmaktadir. (http://www.frekans.com.tr)

Faktor analizi uygulanirken modelimiz dikkate alinmistir ve modelimizde
muhasebecilerin bilgi teknolojisini kullanimina yonelik algilanan faydalar1 on,
algilanan kullanim kolaylig1 {i¢, bilgi teknolojisini kullanimina yonelik niyet dokuz,
bilgi teknolojisini kullanimina yonelik tutum bes ve bilgi teknolojisi kullanim
davranig1 ise iki soru ile ifade edilmistir. Anket formunda yer alan 29 soru

modelimizdeki bes degiskeni 6lgmek i¢in olusturulmustur.

Tablo 5.4’de anketi olusturan dlgeklerin kagar adet sorudan olustugu, faktor
analizi neticesinde ka¢ sorunun ¢ikarildigr goriilmektedir.

Tablo.5.4. Degiskenlere Ait Soru Dagilimi

DEGISKENLER SORU ADEDi  CIKARILAN  CIKARILAN
SORU SAYISI SORU NO
Algilanan Fayda 15 5 AF2, AF3, AF4,
AF7, AF9
Algilanan Kullanim Kolaylig1 8 5 AKK1, AKK3,
AKK4, AKKS6,
AKKS8
Kullanima Y 6nelik Tutum 13 8 T1, T3, T4, T6,
T7,T8, T10, T13
Kullanima Ydnelik Niyeti 9 - -
Kullanim Davranigi 4 2 GD1,GD4

5.6.2. Giivenirlik ve Gecgerlilik Analizi

Bilgi teknolojileri kullanimina yonelik arastirma modeline ile ilgili olusturulan
olgeklerin  tiimiiniin  giivenirlik ve gecerlikleri sorgulanmustir.  Olgeklerin
giivenirliklerinin degerlendirilmesinde Cronbach alpha-a testinden yararlanilmigtir

(Ravichandran ve Arun, 1999: 136).

Faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan faktorlerin giivenirlikleri sirasiyla
tablo.5.5’de goriildigi gibi %93,14, %74,54, %72,52, %92,54, %71,15 ve bes faktor
tarafindan agiklanan toplam giivenirlik ise %92,81 olarak bulunmustur. Arastirma
modeline ait tiim faktorleri ait glivenirlik (cronbach alfa) katsayilarinin uluslararasi
calismalarda %70 olarak kabul edilen giivenirlik (cronbach alfa) katsayisinin hayli

tizerinde olmast olusturulan Olgegin giivenirlik kosullarimi yerine getirdigini ve
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degiskenlerin icsel tutarliliga sahip oldugunu gostermistir. Gelistirilen 6lgegin
giivenirliligini gostermek amaciyla gergeklestirilen giivenirlik testi (cronbach alfa)

sonuclarina ait sonuglar tablo 5.5’de raporlanmistir.

Tablo.5.5. Faktorleri olusturan degisken sayis1 ve giivenirlik katsayilar

2 o Cronbach Alfa
Faktor Aci Degisken Saymsi e
1. Bilgi Teknolojisi Kullanimma Yonelik Algilanan Fayda 10 0,9314
2. Bilgi Teknolojisi Kullanimina Yonelik Algilanan Kullanim
< 3 0,7454
Kolaylig1
3. Bilgi Teknolojisi Kullanimina Yo6nelik Tutum 5 0,7252
4. Bilgi Teknolojisi Kullanima Y6nelik Niyet 9 0,9254
5. Bilgi Teknolojisi Kullanim Davranisi 2 0,7115

Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da Olgegin

giivenirlilik durumu asagida verilmistir (Bilgin, 2005, 141-142).

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir.

0,40 < a. < 0,60 ise 6l¢ek diisiik glivenirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukca giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Giivenirlilik analizi ankette Olciilmek istenen degiskenler altinda yer alan
ifadelerin ayni1 faktor altinda yiiklenip yiiklenmedigi incelemekte ve yiiklenmeyen
bu ifadelerin analiz dist birakilarak  Olgegin  gilivenirliginin  artirilmasi

amaglamaktadir..

Tablo 5.5 deki a degerleri dikkate alindiginda anketin giivenirlik dagiliminin
olduk¢a yiiksek oldugu soOylenebilir. Bilgi Teknolojisi Kullanimia Yonelik
Algilanan Fayda Degiskeninin 0=0,9314, Bilgi Teknolojisi Kullanimina Ydnelik
Algilanan Kullanim Kolaylig1 Degiskenin a=0,7454,Bilgi Teknolojisi Kullanimina
Yonelik Tutum Degiskeninin o =0,7252, Bilgi Teknolojisi Kullanimina Yonelik
Niyet Degiskeninin 0=0,9254 ve Bilgi Teknolojisi Kullanim1 Davranis Degiskenin
0=0,7115 dir. lgili 6l¢iimler a>0,60 oldugundan oldukga giivenilirdir.

Faktor analizinin uygunlugunu ve kullanilan degiskenlerin homojenligini test
etmede KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) orneklem yeterliligi 6l¢iiti ve Barlett testi

kullanilmistir.  KMO, go6zlenen korelasyon katsayilart biiyiikligi ile kismi
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korelasyon katsayilarinin  biiylkligiinii  karsilastirmak  suretiyle  6rneklem
biiylikliigiiniin faktor analizi icin yeterliligini 6lgmede kullanilan bir endekstir
(Norusis, 1993: 53). Tablo 5.6’ya gore ¢aligmaya ait KMO o6rneklem yeterliligi
Olciitli degerinin %94,0 seklinde kabul edilebilir sinir olan 0.60’nin iizerinde
bulunmustur. Bu durum 06lgekte yer alan degiskenlerin faktdr analizine uygun
oldugunu gostermektedir (Sharma,1996). Tablo 5.6’deki Barlett testinin sonuglari
(Khi-Kare=8150,975; p<0.000) ana kiitle i¢indeki degiskenler arasinda bir iliskinin var

oldugunu acikc¢a gostermektedir.

Tablo.5.6. KMO ve Barlett test sonuclar1

Test adi test degeri
Kaiser-Meyer-Olkin 940
Orneklem yeterlilik olgiitii
Barlett test degeri Yaklagik
Ki-Kare 8150.975
Serbestlik

derecesi 406
Anlamlilik .000

5.6.3. Temel Istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Tablo 5.7 tiim degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar, ve korelasyon
sonuglart verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi, degiskenlere iliskin cronbach o
degerleri degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinden biiylik oldugu icin
ayristirma gecerliligi bulunmaktadir (Gaski, 1984).  Degiskenler arasindaki
korelasyon sonuglarina bakildiginda, p<0.01 diizeyinde hem degiskenlerin kendi
aralarinda hem de gerceklesen davranis ile aralarinda pozitif yonlii ve istatistiksel

olarak anlamli iligkiler goriilmektedir.

Tablo 5.9 incelendiginde faktorler arasindaki iliskinin en yiiksek algilanan
kullanim kolaylig: ile algilanan fayda faktorleri arasinda (r= 0.560, p<0.01) diizeyinde
kuvvetli ve pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu goriilmiistiir. Buna karsin,
gerceklesen davranis ile tutum faktorleri (= 0.252, p<0.01) aralarindaki iliski diizeyleri

en diisiik diizeye sahip faktor ciftleri olarak goriilmektedir.
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Tablo.5.7. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

Standart

Ortalama 2 3 4 5
Sapma

1 ALGILANAN FAYDA 43711 5740 1,00
2 ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI 39547 7299 0.560* 1.00
3 TUTUM 43513 6291 0.333% 0257%  1.00
4 NIYET 44773 6033 0.555% 0.397*  0.278* 1.00
5 GERCEKLESEN DAVRANIS 40789 7910 0.381* 0388* 0257* 0315% 1.00
*0,01 diizeyinde anlamlidur.
5.6.4. Hipotez Testleri

Teknoloji Kabul Modelinde dikkate aldigimiz muhasebecilerin  bilgi

teknolojileri kullanimia yonelik algilanan fayda, tutum, algilanan kullanim

kolayligi, niyet ve gergeklesen davranis seklindeki degiskenlerin birbirleri tizerindeki

etkisin 6lgmek amaciyla olusturulan hipotezlerin analizinden elde edilen bulgular,

asagida yer alan tablolar halinde verilerek gerekli yorumlar yapilacaktir.

5.6.4.1. Algilanan Fayda ve Kullamim Kolayhginin Tutum Uzerindeki Etkisi

Mubhasebecilerin Bilgi Teknolojileri kullanimina yonelik algilanan faydanin

ve kullanim kolayliginin, bilgi teknolojileri kullanimina yonelik tutumlari tizerindeki

etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen regresyon analizinden elde edilen

sonuglar tablo.5.8’de gosterilmistir.

Tablo.5.8. Algilanan Fayda ve Kullanim Kolayliginin Tutum Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: BT Kullanimina Yonelik Tutum

Bagimsiz degiskenler B T Anlamhhk Sonug¢
@)

Sabit 2,680 12,373* 0,000

Algilanan Fayda 0,253 4,779* 0,000 Kabul

Algilanan Kullamm Kolayh@ | 0,150 | 2,830** 0,005

Model F 33,514

R? 0,129

*0.001, **0.01 ve “"0.05 hata payt ile anlamli

Tablo 5.8 incelendiginde, muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina

yonelik davraniginin olusmasinda algilanan fayda ve kullanim kolayliginin birlikte,

davranigsa yonelik tutum tizerindeki etkilerinin arastirildigi model istatistiki olarak

anlamli (F= 33,514; p<0.001), ve modelin aciklama giicii dnemli (R’= 0.129) olarak



52

ortaya c¢ikmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda muhasebecilerin bilgi
teknolojileri kullanimina yonelik hem algilanan fayda (B: 0,253, p<0.001) hem de
kullanim kolayligimin (B: 0,150 p<0.01) bilgi teknolojileri kullanimina yonelik tutum

uzerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Bu durum muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yonelik davranisinin
olusmasinda algilanan fayda ve kullanim kolayliginin, davranisa yonelik tutumu
olumlu etkiledigini savunan H; ve H; hipotezinin desteklenmesini gerektirmektedir.
Muhasebecilerin bilgi teknolojileri kullanimina yonelik algilanan algilanan fayda ve
kullanim kolaylig1 degiskenlerinin, bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarinin yaklasik

%12,9’unu agiklama giiciine sahip oldugunu gostermektedir.

5.6.4.2. Algilanan Fayda ve Tutumun Niyet Uzerine Etkisi

Tablo 5.9°da Muhasebecilerin Bilgi Teknolojileri kullanimina yonelik tutumu
ile algilanan faydanin niyet lizerindeki etkisini gdsteren regresyon analizi sonuglari

goriilmektedir.

Tablo.5.9. Algilanan Fayda ve Tutumun Niyet Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: BT Kullanimina Yo6nelik Niyet
Bagimsiz degiskenler B t Anlamhhk Sonug¢
)
Algilanan Fayda 0,597 15,685* 0,000 Kabul
Tutum 0,119 3,129%* 0,000
Model F 162,930
R? 0,418

"0.001, *0.01 ve ""0.05 hata payu ile anlaml

Tablo 5.9 incelendiginde, muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik davraniginin olusmasinda algilanan fayda ve tutumun niyet iizerindeki
etkisinin arastirildigi model istatistiki olarak anlamhdir (F= 162,930; p<0.001).
Regresyon analizleri sonuclari muhasebecilerin bilgi teknolojileri kullanimina
yonelik algilanan faydalarmin (B: 0,597; p<0.001), ve tutumun (B: 0,119; p<0.001)
niyet iizerinde pozitif ve dnemli bir etkisinin oldugunu gdstermektedir. Bu sonug, Hj
ve Hy hipotezlerinin desteklenmesini  (F=162,930; p<0.001) gerektirmektedir.
Muhasebecilerin bilgi teknolojileri kullanimina yonelik algilanan fayda ve tutum
degiskenlerinin, bilgi teknolojilerine yonelik niyetin yaklasik %41,8’ini agiklama

giicline sahip oldugunu gostermektedir.
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5.6.4.3. Niyetin Gerceklesen Davrams Uzerine Etkisi

Tablo 5.10° da Muhasebecilerin Bilgi Teknolojileri kullanimina yonelik
niyetinin gergeklesen davranig {izerindeki etkisini gosteren regresyon analizi

sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo.5.10. Niyetin Gergeklesen Davranis Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: BT Kullanimina Yonelik
Gergeklesen Davranig
Bagimsiz degisken B t Anlamhhk Sonug¢
®)
Sabit 2,229 8,448 0,000 Kabul
BT Kullanimina Yonelik Niyet 0,315 7,076 0,000
Model F 50,070
R? 0,099

*0.001, 70.01 ve “"0.05 hata pay1 ile anlaml

Tablo 5.10 incelendiginde, muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik niyetin, muhasebecilerin bilgi teknolojilerine yonelik gergeklesen davranig
tizerindeki etkisinin varliginin arastirilan modelin istatistiki olarak anlamli (F=50,070;
p<0.001) olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Regresyon analizleri sonuglari
muhasebecilerin bilgi teknolojileri kullanimina yonelik niyetinin (B: 0,315; p<0.001),
muhasebecilerin bilgi teknolojileri kullanimina yonelik gerceklesen davranis
tizerinde lizerinde olumlu bir yonde etkili oldugunu gostermektedir. Bu sonug, Hs

hipotezinin desteklenmesini (F=50,070; p<0.001) gerektirmektedir.

Mubhasebecilerin bilgi teknolojileri kullanimina yonelik niyetleri diger
degiskenlerden bagimsiz olarak, bilgi teknolojilerine yonelik gerceklesen

davraniginin yaklasik %10’unu agiklamaktadir.

Arastirmada ileri siirlilen hipotezlerle ilgili yapilan ¢aligmalar sonucunda elde

edilen bulgularin 6zeti asagidaki Tablo 5.11°da verilmistir.



Tablo 5.11. Hipotezlerin ve Bulgularin Ozeti
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HIiPOTEZLER

KABUL/RED

H;: Mubhasebecilerin bilgi teknolojisi kullamimina yonelik davranigimin
olusmasinda algilanan fayda, davranisa yonelik tutumu olumlu etkiler.

Desteklenmektedir (B: 0,253, p<0.001)

H,:Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullamimina ydnelik davraniginin
olusmasinda algilanan kullanim kolayligi, davranisa yonelik tutumu olumlu
etkiler

Desteklenmektedir (8: 0,150 p<0.01)

H;: Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimma yonelik davraniginin
olugmasinda algilanan fayda, kullanima yonelik niyeti olumlu etkiler.

Desteklenmektedir (8: 0,597; p<0.001)

H,: Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimma yoénelik davranisinin
olugmasinda davramiga yonelik tutum, davranisa yonelik niyeti olumlu
etkiler.

Desteklenmektedir (B: 0,119; p<0.001)

Hs: Mubhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yonelik davraniginin
olusmasinda davranisa yonelik niyet, davranigin olusmasini olumlu etkiler

Desteklenmektedir (§: 0,315; p<0.001)




55

6. SONUC

Son yillarda bilgi teknolojisi biiyiik bir gelisme igerisindedir ve isletmelerin
bu gelismelerin disinda kalmasi diisiiniilemez. Bu gelisimin disinda kalmis isletmeler
glinimiiziin ihtiyacina cevap veremeyerek varliklarini = silirdiremez duruma

gelmektedirler.

Bilgi teknolojisi isletmelere rekabet {istiinliigii saglayarak isletmelerin
varliklarin siirdiirmeleri imkam sunmaktadir. Isletmelerin bir kismi bu imkéanlardan
yararlanmak amaciyla bilgi teknolojisini kullanmay1 tercih ederken isletmelerin diger

bir kismi ise bilgi teknolojisini kullanmaya kars1 direng géstermektedirler.

Bilgi teknolojisi {irlinlerinin  kullanimina kargt olumlu veya olumsuz
tepkilerin varligi her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da goriilmektedir. Bu
calismayla muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yonelik davraniglari

Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak tahmin edilmesi amaglanmaktadir.

Basta Istanbul olmak iizere degisik illerdeki 456 muhasebeciye yapilan anket
calismasiyla elde edilen verilerin analizi sonucunda Teknoloji Kabul Modeli’nin
muhasebecilerin  bilgi  teknolojisi  kullanimi  davranmiginin -~ tahmininde

kullanilabilecegini gostermektedir.

Teknoloji kabul modelindeki her bir degiskenin bilgi teknolojisi kullanimi
davranmigin1 etkiledigi goriilmektedir. Bu degiskenlerden davranisin son seklini
olusturan niyettir. Eger muhasebeciler meslegini icra ederken bilgi teknolojisi
trlinlerini  kullanilmasimnin gerekli oldugu niyetine sahip ise, bilgi teknolojisi
iriinlerini kullanacaklardir. Bilgi teknolojisi kullanimina ydnelik niyet ile bilgi

teknolojisi kullanimina yonelik davranis arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Bilgi teknolojisi kullanimina yonelik tutum ve algilanan fayda bilgi
teknolojisi kullanimina yonelik niyetin olusmasinda onemli bir etkiye sahiptir.
Muhasebeciler bilgi teknolojisi {irtinlerini kullanarak isinde fayda saglayacagi
inancina sahip iseler bilgi teknolojisi iirlinlerini kullanimina yonelik olumlu bir niyet
olusturacak ve bu niyet olumlu bir davranisa doniistiiriilecektir. Bunun yaninda
muhasebeci bilgi teknolojisi {irlinlerini kullanimina yo6nelik olumlu bir tutum
igerisinde ise bu tutum niyetin olugmasini olumlu etkileyecektir. Buda olumlu bir

davranisin meydana gelmesini saglayacaktir.
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Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yo6nelik bir tutum igerisinde
olmasini belirleyen bilgi teknolojisi kullanimina yonelik algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligidir. Eger muhasebeci bilgi teknoloji iiriinlerini kullanarak islerini
daha kolay yaparak bir fayda saglayacagini diisiiniiyorsa muhasebeci bilgi teknolojisi
kullanimina yo6nelik olumlu bir tutum olusturacaktir ve buda davranisin olugmasini

olumlu etkileyecektir.

Sonug olarak bilgi teknolojisi kullanimina yonelik davranisi niyet, tutum,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 etkilemektedir ve eger davranisa
yonelik niyet, tutum, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi olumlu ise

davranista olumlu olmaktadir
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GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU

Degerli KATILIMCI,

Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii SBE’de hazirlanmakta olan “Teknoloji Kabul
Modeli ile Muhasebecilerin Bilgi Teknolojisi Kullanimina Yénelik Bir Uygulama” konulu arastirma
projelerinin uygulanmasi ile ilgilidir. Anketin amaci, meslek mensuplarinin teknolojiye karsi gelistirmis
olduklar1 davranislar1 belirleyen temel degiskenlerin ve bunlar arasindaki iliskilerin ortaya konmasi i¢in
gerekli olan verilerin toplanmasi ve analiz edilmesidir. Anketi olusturan sorular1 cevaplamak, siiphesiz
cok kiymetli zamaninizin bir kismin1 alacaktir. Ancak ankete katilarak bilimsel bir arastirmaya destek
vermis olacaksiniz.

[lginiz ve desteginiz i¢in tesekkiirii bir borg biliriz.

Dog. Dr. Gokhan OZER Sonnur AKTAS
GYTE Isletme Fakiiltesi GYTE Isletme Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencileri

Anketin Doldurulmasa:

Ankette kisisel bilgilerinizle ilgili sorularin karsisinda yer alan se¢eneklerden size en uygun olanin yanina
isaret (6rnegin; x,\) koymaniz yeterlidir.

Kisisel bilgilerden sonra gelen boliimde bilgi teknolojisi ve kullanim ile ilgili bir takim ifadeler yer
almaktadir. Bu boliimde de; liitfen her bir ciimleve ne olciide katildigimizi va da katilmadigimiz ilgili
sayiyi yuvarlak icine alarak belirtiniz.

Liitfen asagidaki Kkisisel bilgileri doldurunuz.

Yasiniz ;o 18-30 [ 31-40 [ 41 ve Usti [
Cinsiyetiniz : Kadin [ Erkek [
Egitim Diizeyi : Doktara O

Yiiksek Lisans [

Universite O

Lise O

Ortaokul O

flkokul O
Unvaniniz : SM [ SMMM [ YMM U DIGER .....cccccuvvviiiiiinn,
Aylik net geliriniz:

1000 YTL ve altinda 0

1000 YTL ve 1500 YTL aras1
1500 YTL ve 2000 YTL aras1
2000 YTL ve 2500 YTL arasi1
2500 YTL ve 3000 YTL arasi
3000 YTL ve yukarisi

00000
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BILGI TEKNOLOJiSi KULLANIMINA YONELIK NiYET

Her bir ifade “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katihyorum” seklinde derecelendirilmistir. Liitfen size en uygun olani yuvarlak icine aliniz.

N1 Bilgi teknolojisi iiriinlerini gelecekte de kullanacagim. 1 2 131 4 5

Bilgi teknolojisi iirlinlerini yakin bir gelecekte diizenli olarak kullanmay1

N2 o 1 2 13 4 5
diistiniiyorum.

Meslegim soz konusu oldugunda gelecekte de bilgi teknolojisi tirtinlerini

N3 kullanmaya niyetliyim. ! 23] 4 >

Bundan sonra da meslegimde bilgi teknolojisi {irlinlerini kullanmaya gayret

N4 edecegim. ! 23] 4 >

N5 Meslegimde bilgi teknolojisi iriinlerini kullanacagimi pek sanmiyorum. 1 2 131 4

N6 Bilgi teknolojisinde meydana gelecek yenilikleri takip etmeye ¢aligacagim. 1 2 131 4

N7 Bilgi teknolojisinde meydana gelecek degisiklikleri meslegime uygulamaya { 13l 4 s
calisacagim.

NS Bilgi teknolojisi kullanimini, meslektaglarima israrla tavsiye edecegim. 1 2 |31 4 5

N9 Gelecekte bilgi teknolojisi kullanimimin artacagini diigiiniiyorum. 1 2 |3 4 5

BILGIi TEKNOLOJISi KULLANIMINA YONELIK TUTUM

Her bir ifade “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katihyorum” seklinde derecelendirilmistir. Liitfen size en uygun olani yuvarlak icine alimz.

T1 Meslegimde bilgi teknolojisini kullanmak beni mutlu ediyor. 112131 4 5
%) Bence meslegimde bilgi teknolojisi kullanimi gereksiz. 11 2 131 4 5
T3 Bence bilgi teknolojisi iirtinleri oldukea ilgi ¢ekici. 112 131 4 5
T4 Bence meslegimde bilgi teknolojisini kullanmak akillica bir se¢im. 112131 4 5
T5 Bilgi teknolojisinin kullaniminin bezdirici oldugunu diisiiniiyorum. 11 2 131 4 5
T6 Meslegimde bilgi teknolojisi tirlinlerini kullanmam oldukea faydali olacaktir. | | | 2 | 3 | 4 5
T7 Yeni bilgi teknolojisi {irlinleri alinamayacak kadar pahali. 112131 4 5
I8 Bflg'i t?knoloj isi teknik servislerinin performansinin kotii oldugunu (1213l 4 5
diisiiniiyorum.
T9 Bilgi teknolojisinin kullanimi ¢ok kotii bir fikir. 112131 4 5
T10 Bilgi teknolojisini kullanmak memnuniyet verici. 112 131 4 5
T11 Bilgi teknolojisi kullanimini sikici buluyorum. 112 131 4 5
T12 Bilgi teknolojisini kullanmak beni gerginlestiriyor. 112 131 4 5
T13 Bilgi teknolojisi tirtinlerini kullanmay1 seviyorum. 112 131 4 5
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BiLGi TEKNOLOJiSi KULLANIMINA YONELIK ALGILANMIS FAYDA

Her bir ifade “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katihyorum” seklinde derecelendirilmistir. Liitfen size en uygun olani yuvarlak icine alimz.

AF1 Bilgi teknolojisi iirtinlerinin kullanimi isteki verimliligimi artiracak. 1 2 13 4 5
AF2 Bilgi teknolojisi iirtinleri kullaniminin avantajlart dezavantajlarindan daha
1 2 |3 4 5
fazladir.
AF3 Bilgi teknolojisi tirtinlerinin beklentilerimi karsilayacagini diistiniiyorum. 1 2 13 4 5
AF4 Bilgi teknolojisi tirtinlerini kullanmak avantajl olacaktir. 1 2 131 4 5
Bilgi teknolojisi iiriinlerinin kullanimi performansimda iyilesme
AFS 5 1 2 |3 4 5
saglayacak.
AF6 Bilgi teknolojisi tirtinlerinin kullanimi etkinligimi artiracak. 1 2 13| 4 5
AF7 Bilgi teknolojisi liriinlerini kullanarak iglerimi daha ¢abuk yapabilirim. 1 2 3 4 5
AF8 Bilgi teknolojisi tirtinlerini kullanarak islerimi daha kolay yapabilirim. 1 2 13 4 5
AF9 Bilgi teknolojisi tirtinleri, islerimde daha iyi kararlar almami sagliyor. 1 2 13 4 5
AF10 Bilgi teknolojisi tirtinlerini kullanmak maliyetlerimi azaltacak. 1 2 13| 4 5
AF11 Bilgi teknolojisi tirtinlerinin kullanimi isimde faydali olacak. 1 2 131 4 5
Bilgi teknolojisi tirtinlerinin kullanimi bilgi edinmedeki performansimi
AF12 g Jste . 8 P 1 213] 45
artiracak.
AF13 Bilgi teknolojisi tirlinlerini kullanarak tam zamaninda bilgiye ulasabilirim. | 2 13 4 5
AF14 Bilgi teknolojisi tirtinlerinin kullanimi, kontrol imkéani sagliyor. 1 2 13| 4 5
AF15 Bilgi teknolojisi iirtinleri igimi pratiklestiriyor. 1 2 13 4 5

BiLGi TEKNOLOJiSi KULLANIMINA YONELiKALGILANMIS KULLANIM KOLAYLIGI

Her bir ifade “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiiyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Liitfen size en uygun olani yuvarlak icine aliniz.

AKKI1 | Bilgi teknolojisi tiriinlerinin nasil kullanilacagini 6grenmede zorlanacagim. | 1 2 314 5
AKK?2 | Bilgi teknolojisi tiriinlerinin kullanimi, benim i¢in kolaydir. 1 2 314 5
AKK3 | Bilgi teknolojisi tirtinlerini kullanarak islerimi takip etmekte zorlanacagim. | 1 2 314 5
AKK4 | Bilgi teknolojisi tirtinleri islem siirecini kolaylastirir. 1 2 314 5
AKKS | Bilgi teknolojisi tiriinlerinin kullanimi agik ve anlagilirdir. 1 2 314 5
AKKG6 | Bilgi teknolojisi tiriinlerinin kullanigsiz olacagina inaniyorum. 1 2 314 5
AKK 7 | Bilgi teknolojisi liriinlerine ulasmanin kolay oldugunu diistiniiyorum. 1 2 314 5

2 314 5

AKK 8 | Bilgi teknolojisi iiriinlerinin kullanimi islerimi kolaylastiracak. 1
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GERCEKLESEN KULLANIM

Her bir ifade “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katihyorum” seklinde derecelendirilmistir. Liitfen size en uygun olani yuvarlak icine aliniz.

GD1 | Bilgi teknolojisi tiriinlerinin kullanimina ¢ok zaman ayirtyorum. 11 2 3 4 5
GD2 | Bilgi teknolojisi tirlinlerini ¢ok sik kullanirim. 11 2 3 4 5
GD3 | Bilgi teknolojisi tirlinlerini seyrek kullanirim. 11| 2 3 4 5
GD4 | Bilgi teknolojisi tirtinlerini kullanmaya basladigimda kendimden gegerim. 11 2 3 4 5




