T.C.
GEBZE TEKNIK UNiVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTIiTUSU

AFET YARDIMLARI VE KOORDINASYONUNDA SOSYAL AGLARIN
ETKIiSIiNIN MAKINE OGRENMESI iLE INCELENMESI VE
YORUMLANMASI: KAHRAMANMARAS VE HATAY ORNEGI

IBRAHIM DiPCIK

YUKSEK LIiSANS TEZi
ISLETME ANABILIiM DALI

DANISMAN: DOC. DR. FARID HUSEYNOV

KASIM 2024



T.C.
GEBZE TEKNIK UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

AFET YARDIMLARI VE KOORDINASYONUNDA SOSYAL AGLARIN
ETKISININ MAKINE OGRENMESI iLE INCELENMESI VE
YORUMLANMASI: KAHRAMANMARAS VE HATAY ORNEGI

IBRAHIM DIPCIK

YUKSEK LISANS TEZi
ISLETME ANABILIM DALI

DANISMAN: DOC. DR. FARID HUSEYNOV

KASIM 2024



T.R.
GEBZE TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL

AN INVESTIGATION AND INTERPRETATION OF THE IMPACT OF SOCIAL
NETWORKS ON DISASTER RELIEF AND COORDINATION USING MACHINE
LEARNING: A CASE STUDY OF KAHRAMANMARAS AND HATAY

IBRAHIM DIPCIiK

A THESIS OF MASTER OF SCIENCE
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

ADVISOR: DOC. DR. FARID HUSEYNOV

NOVEMBER 2024



~

v e
GEBZE\\

TEKNIK UNIVERSITESI

YUKSEK LiSANS JURIi ONAY FORMU

GTU Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yonetim Kurulunun 11/11/2024 tarih ve
2024/61 sayili karariyla olusturulan jiiri tarafindan 19/11/2024 tarihinde tez savunma
sinavi yapilan Ibrahim DIPCIK in tez ¢alismasi Isletme Anabilim Dalinda YUKSEK
LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

JURI
UYE
(TEZ DANISMANI) : Dog. Dr. Farid HUSEYNOV

UYE : Dog. Dr. Ilhan CAM
UYE : Prof. Dr. Ilkay KARADUMAN
ONAY

Gebze Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ynetim Kurulunun

....... [ecoiidue.... tarih ve ......../....... say1l1 karar1.

IMZA/MUHUR



AILEME
VE

BIRICIK ESIME



OZET

Bu tez ¢alismasi, afet durumlarinda sosyal medyanin insanlarin yardim etme niyetleri
tizerindeki etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Afetler, dogal veya insan kaynakli
kriz durumlarina yol agan, acil miidahale gerektiren olaylardir. Tarih boyunca, deprem,
sel, salgin hastalik gibi afetler toplumlar lizerinde 6nemli kayiplara yol agmis ve bu
olaylarin etkilerini azaltmak adina onlemler alinmistir. Giintimiizde ise sosyal medya,
afet sirasinda ve sonrasinda yardim cagrilar1 ve koordinasyon amaciyla sikga
kullanilmaktadir. Bu baglamda, sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlarin
yardim etme niyetleri {izerindeki etkisi Planli Davranig Teorisi c¢ergevesinde
incelenmistir. Arastirma modelinde giiven, tutum, subjektif norm, algilanan
davranigsal kontrol ve gozlenebilirlik bagimsiz degiskenleri yardimiyla bireylerin
yardim niyetleri 6l¢lilmeye calisilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, 256 katilimcidan
demografik bilgileri ve sosyal medya kullanimlarini igeren anketler yoluyla veri
toplanmistir. Katilimcilar, Hatay ve Kahramanmaras depremleri baglaminda uyarlanan
ve Planli Davranig Teorisi’ne dayanan sorulari yanitlamislardir. Toplanan veriler
Python programlama dili ve Scikit-Learn kiitiiphanesi ile dort farkli regresyon modeli
olan lineer regresyon, lojistik regresyon, Ridge regresyon ve lasso regresyon modelleri
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglari, giiven, tutum, subjektif norm ve
gozlenebilirlik degiskenlerinin yardim etme niyetini anlamli sekilde etkiledigini
gostermis, algilanan davranissal kontrol degiskenin ise kisitli olarak etkiledigini
gostermistir. Ayrica demografik analizler sonucunda demografik ozelliklerin niyet
bagimli degiskenini ne sekilde etkiledigini ortaya koymustur ve demografik
ozelliklerden olan yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve gelir seviyesinin niyet bagimli
degiskenini anlaml1 bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Bu bulgular, afetlerde
sosyal medya iizerinden gerceklesen iletisimin yardim niyeti {izerindeki dnemini
vurgulamakta ve gelecekte kamu kurumlar ve 6zel sektdr icin afet iletisiminde daha
etkili stratejiler gelistirilmesine 151k tutmaktadir. Bu c¢alisma, literatiire katki
saglamakta ve afet iletisimi alaninda yeni ¢aligmalarin yapilmasi i¢in temel bir referans
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Deprem, Yardimlasma, Sosyal Medya
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ABSTRACT

This thesis aims to examine the impact of social media on people's intentions to help
during disasters. Disasters are events that lead to crises of natural or human origin and
require urgent response. Throughout history, disasters such as earthquakes, floods, and
epidemics have caused significant losses to societies, prompting measures to mitigate
their effects. Today, social media is frequently used during and after disasters for
making appeals for help and coordinating aid efforts. In this context, the effect of posts
shared on social media platforms on helping intentions was analyzed within the
framework of the Theory of Planned Behavior. The research model aimed to measure
individuals' helping intentions through independent variables such as trust, attitude,
subjective norm, perceived behavioral control, and observability. Data were collected
from 256 participants via surveys that included demographic information and details
about their social media usage. Participants responded to questions adapted to the
context of the Hatay and Kahramanmaras earthquakes, based on the Theory of Planned
Behavior. The collected data were analyzed using the Python programming language
and the Scikit-Learn library, applying four different regression models. The analysis
results demonstrated that trust, attitude, subjective norm, and observability
significantly influence helping intentions, while perceived behavioral control had a
limited effect. These findings highlight the importance of communication through
social media in fostering helping intentions during disasters and shed light on the
development of more effective strategies for disaster communication by public
institutions and the private sector in the future. This study contributes to the literature
and serves as a foundational reference for future research in the field of disaster
communication.

Keywords: Disaster, Earthquake, Disaster Relief, Social Media

vil



TESEKKUR

Bu tez c¢alismasini hazirlarken bana danismanlik yapan Saymm Dog. Dr. Farid
Hiiseynov’a, siirecin tamaminda bana desteklerini esirgemeyen ve yamimda olan
biricik esim Pelin Arslan Dipgik’e, tez konusu hakkinda hazirlanan anket ¢alismasina
katilimlarini saglayan sayin cevaplayicilara ve yine bu siire¢ zarfinda her tiirlii manevi
destegi gosteren aileme tesekkiirlerimi sunuyorum.

viil



ICINDEKILER

OZET

ABSTRACT

TESEKKUR

ICINDEKILER

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi
SEKILLER DiZiNI

TABLOLAR DIZINi

1. GIRIS

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Medyanin Gelisimi
2.2. Sosyal Medyanin Afetlerdeki Rolii
2.3. Planli Davranig Teorisi
2.4. Literatiir Ozeti

3. METOT
3.1. Model ve Prosediir
3.2. Anket
3.3. Veri

4. ANALIZ
4.1. Eksik Degerlerin Ayiklanmasi
4.2. Verilerin Sayisal Dontistimleri
4.3. Demografik Ozelliklerin Analizi
4.4. Veri Glivenirliligi
4.5. Veri Analizi

5. TARTISMA VE SONUC

KAYNAKLAR
OZGECMIS
TEZ CALISMASI KAPSAMINDA YAPILAN YAYINLAR

iX

Sayfa
vi

vii
viii
X

Xi
Xii

WD DN —

12
15
15
18
22
24
24
25
28
31
32
41

44
47
48



SIMGELER ve KISALTMALAR DIiZiNi

PDT : Planli Davranis Teorisi

LR : Lineer Regresyon

LogR : Lojistik Regresyon

RR : Ridge Regresyon

LaR : Lasso Regresyon

WHO : World Health Org. (Diinya Saglik Orgiitii)
SMKS : Sosyal Medya Kullanim Saati
CNS : Cinsiyet

EGT : Egitim

GLR : Gelir

SMK : Sosyal Medya Kullanimi
GVN : Gliven

TTM : Tutum

SBN : Subjektif Norm

ADK : Algilanan Davranigsal Kontrol
GZB : Gozlenebilirlik



Sekil 1.1:

Sekil 1.2:
Sekil 2.1:

Sekil 2.2:
Sekil 3.1:
Sekil 4.1:
Sekil 4.2:
Sekil 4.3:
Sekil 4.4:
Sekil 4.5:

SEKILLER DiZINI

Savfa

Kategoriler Ozelinde 5000°den Fazla Retweet Yapilmis Gonderi Sayisi
(Karatas vd., 2024) 2
Kategorilere Gore Retweet Miktarlar1 (Karatas vd., 2024) 3
2010-2013 Arasinda ABD'deki Biiyiik Acil Durum Olaylarinda Atilan Tweet
Sayilar1 (Simon vd., 2015) 9
Kelime Bulutu (Asan, 2024) 12
PDT’den Faydalanarak Olusturulan Uygulama Modeli 17
Giiven — Niyet Korelasyon Is1 Haritas1 33
Tutum — Niyet Korelasyon Is1 Haritas1 33
Subjektif Norm — Niyet Korelasyon Is1 Haritas1 34
Algilanan Davranigsal Kontrol — Niyet Korelasyon Is1 Haritasi 34
Gozlenebilirlik — Niyet Korelasyon Is1 Haritast 35

xi



Tablo 2.1:
Tablo 3.1:
Tablo 3.2:
Tablo 3.3:
Tablo 3.4:
Tablo 3.5:
Tablo 3.6:
Tablo 3.7:
Tablo 3.8:
Tablo 4.1:
Tablo 4.2:
Tablo 4.3:
Tablo 4.4:
Tablo 4.5:
Tablo 4.6:
Tablo 4.7:
Tablo 4.8:
Tablo 4.9:

TABLOLAR DIiZiNi

Diinya Capindaki Dijital Istatistikler (Usta vd., 2021)
Demografi Olgegi

Sosyal Medya Kullanim Olgegi

Giiven Olcegi

Tutum Olgegi

Subjektif Norm Olcegi

Algilanan Davranissal Kontrol Olgegi
Gozlenebilirlik Olgegi

Niyet Olgegi

Etiket Kodlamas1 Ornegi

Cift Etiket Kodlamas1 Ornegi

Cinsiyet Etiket Kodlamas1

Egitim Seviyesi Etiket Kodlamasi

Gelir Diizeyi Etiket Kodlamasi

Anket Katilimcilar1 Demografik Profili
Degiskenlerin Cronbach Alpha Degerleri
Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Analizi Sonuglar1 (Demografik Veriler Dahil)

xii

Sayfa

18
19
19
19
20
20
21
21
26
26
27
27
27
29
31
38
39



1. GIRIS

Diinya iizerinde bilinen tarihteki ge¢misten giinlimiize kadar birgok dogal veya insan
yapimi afet meydana gelmistir ve bu afetlerin sonucunda birgok maddi kayiplar ve can
kayiplart oldugu kayitlarla sabitti. Ornegin, 2023 6 Subat’ta Tiirkiye’deki
Kahramanmaras ve Hatay gibi bir¢ok ili de etkileyen Tiirkiye depremlerinde 48 binden
fazla kisi (Altunsu vd., 2024), 2022°de Avrupa’da ger¢eklesen sicak hava dalgasinda
61 binden fazla kisi (Ignjacevi¢ vd., 2024), 2019°da baslayan ve giiniimiizde de devam
eden Covid-19 viriisii felaketinde diinya genelinde 7 milyondan fazla kisi (WHO,
2024) yasamini yitirmistir. Insanlar, dogas1 geregi komiin igerisinde yasayan ve
hayatta kalan bir canli oldugundan 6tiirii, bu gibi afet ve kriz durumlarinda birbirleriyle
iletisim kurmak amaciyla g¢esitli yontemler gelistirmistir. Tarithe bakildiginda, eski
zamanlarda duman gibi gorsel iletisim araglarindan dogadaki canlilar1 haber ulagtirma
amagh kullanmaya kadar afet ve acil durum anlarinda insanlar bu iletisimi aktif
tutmay1 basarmistir. Modern zamana geldigimizde ise teknolojinin gelisimi ile bu
iletisim telefon, tablet, bilgisayar gibi son teknoloji cihazlar ile saglanmaktadir. Bu
teknolojiler sayesinde iletisim kurabilmek icin farkli platformlar gelistirilmis ve
insanlar bu cihazlar vasitastyla da farkli iletisim yontemlerine her an erisebilir duruma
gelmislerdir. Anlik mesajlasma uygulamalarindan, postalarin yerini alan e-posta
uygulamalarina ve sosyal medya mecralarina kadar bir¢ok platform bu iletisime
olanak tanimaktadir. Afet anlarinda ise gegmis zamana ve caligmalara bakildiginda
gorilmistir ki bu platformlar, yardim istemek, yardim c¢agrilarinda bulunmak,
talepleri dile getirmek, koordinasyonu saglamak gibi bir¢ok amagla yogun bir sekilde
kullanilmis ve kullanilmaya devam edilmektedir. Ayrica giiniimiiz teknolojileri bu
iletisimlerin  kaydedilmesine ve daha sonrasinda incelenmesine de olanak
saglamaktadir. Ornegin, 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’nin Kahramanmaras ili
Pazarcik ve Elbistan il¢elerinde meydana gelen ve Hatay, Gaziantep, Adiyaman gibi
cevresindeki illeri de etkileyen depremler esnasinda Twitter gibi iletisim
platformlarinda “#Deprem, #HatayDeprem, #DepremYardim,
#KahramanmarasDeprem, #KahmaranmarasYardim, #DepremAcil, #AFAD ”
etiketleri vasitasiyla milyonlarca mesaj paylasilmis ve insanlar iletisimlerini bu

platformlar vasitasiyla kurmaya ¢alismistir (Sahin vd. 2023).



Hatay ve Kahramanmarag’ta gerceklesen deprem felaketi neticesinde sosyal medya
kullanimin1 daha detayli incelemek adina Sekil 1°de yer alan kategorilerde X(Twitter)

platformunda 500°den fazla retweet yapilmis gonderi miktarlar1 gosterilmistir.

5000'den Fazla Retweetlenen Benzersiz Tweet Sayisi

kurtarma operasyonlari icin Konum pay 1 S5 1 s — {05
Ol'ganizas‘\'on I ] ]
savunma ve konumlandirma . 56
bagis toplama == 51
motivasyon ve dayanisma mmm 43
sahadan bilgi ve haber paylasimi mm 26
hiikiimet elestirisi = 16
duygusal/affektif ifade m 14
sayfa bulunamadi m 14
firsatcilara elestiri n s
vanhs bilgi ¢iiriitme 1 8
iinlii destegi dolasimi 1 7
mobil sirket elestirisi
uluslararasi dayanisma
Haluk Levent ve Oguzhan Ugur’a saldir
taseron elestirisi
yvazilim ve uygulama paylasmm
Twitter sorunlari

6
6
2
2
2
2

Sekil 1.1: Kategoriler Ozelinde 5000°den Fazla Retweet Yapilmis Gonderi Sayist
(Karatas vd., 2024)

Sekil 1’de de goriildiigii lizere 6zellikle kurtarma operasyonlari i¢in konum paylagimi
yapmak ve organizasyon kategorilerinde sirasiyla 495 ve 441 adet tweet 5000°den
fazla retweet etkinligi almis yani farkli kullanicilar tarafindan yeniden paylasiimistir.
Yine Sekil 2’de ise kategoriler 6zelinde paylagilan gonderilerin retweet miktarlar
gosterilmistir. Burada da goriildiigii iizere yukarida bahsedilen iki kategori 6zelinde en
yuksek retweet sayisina erisilmis ve bunlar sirasiyla 4.333.374 ve 4.171.644 olmustur.
Buradan yola ¢ikilarak deprem aninda ve sonrasinda afetten etkilenen sosyal medya
kullanicilar iletisimlerini sosyal medya vasitasiyla kurmaya calismis ve bu kanalla
birbirlerine ve kuruluslara ulagmaya ¢aligsmistir. Ayrica organizasyon alaninda yapilan
paylasimlarda 6zellikle yardim etmek isteyen yardimseverleri yonlendirmek amaciyla

paylasimlar yapilmis ve koordinasyon artirilmaya ¢alisilmistir.



Retweet Sayisi

kurtarma operasyonlar icin konum paylasim /N 4333374
organizasyon I 171644
savunma ve konumlandirma IS 927127
bagis toplama I 635786
motivasyon ve dayanisma HEEEE 570050
sahadan bilgi ve haber paylasimi BN 437023
hiikiimet elestirisi HEE 342372
duygusal/affektif ifade MR 218405
mobil sirket elestirisi m® 213779
sayfa bulunamadi B 164458
iinlii destegi dolasimi M 148610
vanls bilgi ciiriitme M 144865
firsatcilara elestiri W 134005
taseron elestirisi W 116913
uluslararasi dayamisma 1 60522

yazilim ve uygulama paylasimi | 21047

Haluk Levent ve Oguzhan Ugur’a saldir1 | 17368

Twitter sorunlar: | 12959

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000

Sekil 1.2: Kategorilere Gore Retweet Miktarlar (Karatas vd., 2024)

Bu bagamdan hareketle, farkli sosyal medya platformlarinin afet koordinasyonuna ve
yonetimine etkisi ve bu esnada kullanicilarin biirlindiigii roller birgok arastirma
tarafindan konu edinmistir (Simon vd., 2015; Demirdz, 2020; Yildirim, 2023; Sahin
vd., 2023; Dogug, 2022).

Yapilan arastirmalara gore, afet esnasinda arama ve kurtarmadan goniillii personeli
harekete gecirmekteki rolii ve afet magdurlar1 ve yardim goniilliileri arasinda iletisimi
saglamaktaki rolli dikkate alindiginda sosyal medya oldukca elverigli bir ortamdir
(Yildirim, 2023). Genis kitlelerin koordine edilmesi ve afet iletisimine entegre
edilmesine olanak tanimasi da etkileri arasinda yer almaktadir (Yildirim, 2023). Afet
sirasinda sosyal medya {lizerinden yapilan bir¢ok etkilesim, kullanicilarin biiriindiigi
roller dikkate alindiginda bilgi verme amagli olmakla beraber, duygu ve diistinceleri

ifade etmek amaciyla da yayinlanmaktadir (Dogug, 2022).

Bu tez caligmasinda, afet sirasinda sosyal medya iizerinde yayinlanan ve etkilesime
sokulan yardim cagrilarinin insanlarin yardim etme niyetleri tizerindeki etkisi Planl
Davranis Teorisi ¢ergevesinde yapilan bir anketten toplanan verilerin makine

ogrenmesi metotlariyla regresyon analizine tabii tutulmasi vasitasiyla incelenmistir.
Bu tez asagidaki arastirma sorularinin yanitlanmasi amaglanmaktadir:

3



1. Afet durumlarinda sosyal medya platformlarinda yapilan yardim cagrilari,
bireylerin yardim etme niyetlerini nasil etkilemektedir?

2. Afet sirasinda sosyal medya kullanicilarinin istlendigi bilgi paylasma,
duygusal destek saglama veya koordinasyon kurma gibi roller, afet yonetimi
siireclerini nasil etkilemektedir?

3. Planli Davranis Teorisi ¢er¢evesinde, sosyal medya iizerinde yapilan yardim
cagrilariin bireylerin yardim etme niyetlerini artirmada hangi faktorler daha
etkilidir?

4. Makine 6grenmesi yontemleriyle analiz edildiginde, afet durumlarinda sosyal
medya etkilesimleri bireylerin yardim niyetleri hakkinda hangi tahmin edici

faktorleri sunmaktadir?

Bu sorular, sosyal medya etkilesimlerinin afetlerde bireysel ve toplumsal dayanisma

iizerindeki etkilerini kesfetmeye yoneliktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyal Medyanin Gelisimi

[lk olarak diinyadaki dijital istatistiklere ve sosyal medya kullanim istatistiklerine goz
attigimizda 2021 yilinda derlenen verilerde 7,83 milyara ulasan diinya niifusunun 5,22
milyarlik kisminin mobil cihazlar1 kullandiklar1 ve bunlardan 4,20 milyariin aktif
internet kullanicilar1 oldugu goriilmektedir. Diinyada insanlar giinde ortalama 6 saat
54 dakikalarini internetle etkilesim halinde gecirirken bunun 2 saat 25 dakikasini
sosyal medyada harcamaktadir (Usta vd., 2021). Detayl istatistikler Tablo 1°de yer

almaktadir.

Tablo 2.1: Diinya Capindaki Dijital istatistikler (Usta vd., 2021)

2020 Yilina
gore Yzdelik
Diinya Ocak 2021 Ocak 2020 Artis
Nifus 7,83 milyar 7,75 milyar 1,00%
Mobil telefon kullanicilari 5,22 milyar 5,19 milyar 1,80%
Internet kullanicilari 4,66 milyar 4,54 milyar 7,30%

Aktif sosyal medya kullanicilar1  4.20 milyar 3,80 milyar 13,20%
Giinliik internet kullanirken

harcanan sire (Dlnya 6 saat 54 6 saat 43

ortalamasi) dakika dakika 4,00%
Gunluk sosyal medya

kullanirken harcanan siire 2 saat 25 2 saat 24

(Diinya ortalamasi) dakika dakika 0,40%

Bununla birlikte Tiirkiye’deki dijital ve sosyal medya kullanim istatistiklerine goz
attigimizda ise 2021 yilinda derlenen veriler 6zelinde yaklasik 84,7 milyona ulasan
niifusun 76,9 milyonu mobil telefon kullanicisiyken 60 milyonu aktif olarak sosyal
medya kullanmaktadir. Tiirkiye’de 16 ile 64 yas arasindaki kullanicilar yaklasik
giinliik ortalama 8 saatlerini internet iizerinde tiiketirken bunun yaklasik 3 saatini
sosyal medya kullanirken harcamaktadir (Usta vd., 2021). Detayl istatistiklere Tablo

2’de yer verilmistir.



Tablo 2.2: Tiirkiye Capindaki Dijital Istatistikler (Usta vd., 2021)

Tiirkiye Ocak 2020 yilma gore Yiizdelik Artis
2021 (Kisi sayis1)
Niifus 84,69 %1,0 (806 bin kisi)
milyon
Mobil telefon kullanicilart 76,89 %2,7 (2 milyon kisi)
milyon
Internet kullanicilar: 65,80 %6,0 (3,7 milyon kisi)
milyon
Aktif sosyal medya kullanicilart 60,0 %!11,1 (6,0 milyon kisi)
milyon

Giinliik  Internet  kullamirken 7 saat 57 %6,2 (7 saat 29 dakika)
harcanan siire (16 ile 64 yas dakika

araliginda)
Giinliik sosyal medya kullanirken 2 saat 57 %3,5 (2 saat 51 dakika)
harcanan siire dakika

Diinya capinda sosyal medya kullanim1 ¢ok hizli yayilmis ve simdiye kadar olan dijital
devrimleri geride birakarak ilk siralara yerlesmistir. Buna 6rnek olarak radyonun
diinya ¢apinda 50 milyon kullaniciya ulagsmasi 38 yili, televizyonun ayni kullanici
miktarma ulagsmasi 13 yil, internetin yine ayni kullaniciya ulasmasi 4 yili almis,
Facebook ad1 verilen sosyal medya platformunun 100 milyon kullaniciya ulagmasi ise
yalnizca 9 ay1 almistir ve bu da sosyal medyay1 su anki zamanda internetteki en yiiksek

faaliyet haline getirmistir (Usta vd., 2021).

2.2. Sosyal Medyanin Afetlerdeki Rolii

Afet anlarinda sosyal medya, kriz iletisimi ve yOnetimi agisindan biiyiikk Onem
tagimaktadir. Dogru bir sekilde kullanildiginda, afet siirecinde halka hizli ve dogru
bilgi saglamak, kaynaklari etkin bi¢imde ydnlendirmek, bolgedeki halkin ihtiyag
duydugu destegi temin etmek ve iyilik hali verilerini ilgili kurumlarla paylagsmak i¢in
onemli bir platform islevi gormektedir. Afetlerin etkisiyle, olay yerindeki iletisim
altyapisi hasar gorebilir ve yogun kullanim sebebiyle GSM sebekelerinde aksakliklar
yasanabilmektedir. Ornegin, 26 Eyliil 2019°da Istanbul’da meydana gelen 5,8
biiyiikliigiindeki deprem ve 2020°deki Elaz1g ve Izmir depremlerinde, yogunluktan
dolay1 GSM operatorlerinin sesli iletisim servislerinde kesintiler yagsanmis, AFAD ise
halka internet tabanli uygulamalar ve SMS {izerinden iletisim kurmalar1 yoniinde
cagrida bulunmustur. Bu tiir uygulamalar, daha saglam bir altyapiya sahip

olduklarindan, acil durumlarda iletisim siirekliligini saglayabilmistir. Ayrica, sosyal
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medyanin GPS tabanli konum paylasimi 6zellikleri, afet sirasinda 6zellikle enkaz
altindaki bireylerin hayatlarinin kurtarilmasinda kritik rol oynamaktadir. Nitekim,
2011 Van Depremi’nde enkaz altinda kalmis bir vatandas, Twitter iizerinden adres
bilgisini paylasarak arama kurtarma ekiplerinin kendisine ulagsmasina imkan
saglamistir. Benzer sekilde, Sandy ve Harvey kasirgalari, Japonya’daki deprem ve
tsunami gibi dogal afetlerde sosyal medya hem afet yonetimi hem de yardim
koordinasyonu agisindan gii¢lii bir ara¢ olarak kullanilmistir. Kisacasi, sosyal medya
uygulamalari, afet anlarinda bireylerin giivenli sekilde iletisim kurmasini saglarken,
acil durum miidahalelerinde de etkin bir koordinasyon araci olarak one ¢ikmaktadir

(Usta vd., 2021).

Sosyal medyanin krize hazirlik, kriz ¢6zme, kriz miidahalesi, afet durumunda iletigim
kurma, etkilesim saglama, bolgelerde bilgi akisini destekleme ve afet sonrasi
faaliyetleri kolaylastirma gibi islevleri, bu platformlarin afetler karsisindaki
avantajlarini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, sosyal medyanin afetler sirasinda bilgi
kaynagi saglama, yardim kampanyalar1 diizenleme, farkindalik yaratma, bireyler
arasinda baglanti kurma, yardimlagsma ve dayanismayr tesvik etme gibi gesitli
ozelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Kurulan sosyal iletisim aglar1 serbest bir kamusal
alanda bireylerin birbirleriyle baglanti kurarak duygu, diisiince ve beklentilerini
paylagmasina olanak taniyarak bir ag toplumunun olusumunu saglamaktadir. Bu ag
toplumu, toplumsal olaylar karsisinda bireylerin iletisim kurarak yardim ve dayanigsma
ortami sunmasinin yani sira, olayda sorumlu goriilen kisilerin yargilanmasina kadar

uzanan ¢ok boyutlu bir alan1 kapsamaktadir (Argin, 2023).

Argin’in c¢aligmasinda 2023’te gerceklesen Kahramanmaras depreminde yayinlanan
X(Twitter) gonderileri bes farkli kategoriye ayrilmistir. Bunlar; dayanisma ve yardim
cagrisi, enkaz alt1 bilgisi, haber, bilgi ve duyuru paylasima, etik ihlaller ve yalan igerik
paylasimi ve hiikiimet veya ilgili kurumlara yonelik elestiri ve provokatif icerikli

paylasimlardir (Argin, 2023).

Giliniimiizde afet ve krizlerin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda hem geleneksel medya
hem de sosyal medya énemli bir rol iistlenmistir. Ozellikle sosyal medya ve modern
teknolojilerin gelisimi, kriz ve afet durumlarinda iletisim igin yeni olanaklar
yaratmigtir. Sosyal medyanin diinya ¢apinda hizla yayginlagmasi, arama kurtarma
caligmalarin1 kolaylastirmakta, erken uyar1 sistemleriyle kacis ve kriz haritalarinin

paylasilmasina imkan tanimakta ve yardim organizasyonlarini hizlandirmaktadir.
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Ayrica, afetlerden etkilenen topluluklarla hizlica baglanti kurularak acil durum
bilgileri aktarilabilmektedir. Afet Oncesinde, toplumu afetlere hazirlamak ve
dayaniklilik kazandirmak amaciyla yapilan bilgilendirme ¢alismalarinda sosyal medya
etkin sekilde kullanilmaktadir. Toplumun afet zamanlarinda sahip oldugu kaynaklara
ve bu kaynaklara en kisa yoldan nasil ulasabilecegine, toplanma ve barinma alanlarinin
nerede olduguna ve buralara nasil ulagilabilece§ine dair bilgiler sosyal medya
platformlar1 araciligiyla hizlica iletilebilmektedir. Ayrica afet sonrasinda saglanan
yardim hizmetlerine erisim hakkinda da sosyal medya iizerinden duyurular
yapilabilmektedir. Bunun yani sira, kamu kurumlar1 kamu spotlari, egitim igerikleri ve
halki bilgilendirici yayinlar1 sosyal medya iizerinden paylagsmaktadir (Sahin vd.,

2023).

Sekil 1, 2010 ve 2013 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana gelen
dort biiylik acil durum olayinda atilan toplam tweet sayisini ve bu tiir olaylarda sosyal
medya kullanimindaki artis1 gosteren bir egilim ¢izgisini sunmaktadir (Simon vd.,
2015). Haiti depremi sonrasinda 3,28 milyon tweet atilmig; 2012’deki Sandy kasirgasi
sirasinda 20 milyon tweet; 2013 ’teki Boston Maratonu saldirisindan sonra 27,8 milyon
tweet ve 2013'teki Haiyan tayfunu sirasinda ise 5,72 milyon tweet paylasiimistir.
Atilan tweetler, afet aninda ve sonrasinda yardim talepleri, destek c¢agrilari,
koordinasyon saglama ve ihbar gibi 6nemli bilgileri icermekteydi. Bu paylasimlar,
bireylerin ve topluluklarin ihtiya¢ duyduklar1 yardimlari hizli bir sekilde talep
etmelerini, goniilliilerin organizasyonunu kolaylastirmalarini ve durum hakkinda
kritik bilgilere ulasmalarini saglamaktadir. Ozellikle acil durumlarda sosyal medya,
afet bolgelerindeki insanlarin sesini duyurmasina ve daha genis kitlelere ulasarak
toplumun dayanigma i¢inde hareket etmesine olanak tanimaktadir. Bu tiir etkilesimler,
kriz aninda bilgi akisin1 hizlandirarak, etkin bir yardimlasma ve kurtarma siirecinin

saglanmasina katkida bulunmaktadir.
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Sekil 2.1: 2010-2013 Arasinda ABD'deki Biiyiik Acil Durum Olaylarinda Atilan Tweet
Sayilar1 (Simon vd., 2015)

Sosyal medya platformlarinin afet sirasinda ve sonrasinda resmi kurumlar tarafindan
bilgilendirici ve yonlendirici bir sekilde kullanilmasina 6rnek olarak, 2011 yilinda
ABD’de gerceklesen ve biiyiikliigii 5.8 olan bir deprem sonucu insanlarin ne yapmasi
gerektigi ve afet sonucunda gerceklesen olumsuzluklar hakkinda halki bilgilendirmek
amaciyla afete miidahale eden birimler tarafindan X(Twitter) etkin bir sekilde
kullanilmistir. Teknolojik aksakliklar ve yetersizlikler sebebiyle sesli goriismenin cep
telefonlar1 tizerinden yapilamadigi afette, afetten etkilenen birimler yakinlarina
ulasabilmek ve bilgilenmek amaciyla X(Twitter) platformunu kullanmistir (Demirdz,

2020).

Sosyal medyanin afet sirasinda yanlis kullanimina dair bir¢ok Ornekte literatiirde
karsimiza ¢ikmaktadir. Yanlis ve yaniltici bilgilerin afet esnasinda ve sonrasinda sosyal
medya vasitasiyla yaymlanmasinda rol oynayan bireyler ve onar1 bu davranisa sevk
eden motivasyonlar sosyolojik ve psikolojik olarak lizerinde durulmasi gereken bir
konu olmakla birlikte, bu gibi durumlarda afetzedeler ve bu afetlere miidahale eden
gorevliler bu paylasimlardan ciddi zarar gormektedir. Ayrica bu husus, giivenilirlik ve

seffaflik kavramlarin1 da zayiflatici etki gostermektedir (Demirdz, 2020).

Afet iletisimi baglaminda, sosyal medyanin geleneksel medyaya kiyasla avantajlar
ozellikle bilgi akisi, bilgi kontrolii, uyum saglama, yerel halk i¢cin 6nem, istihbarat,
giiclendirme, elektrik sebekesine bagimlilik, maliyet, erisilebilirlik ve bilginin
zamanlamasi acisindan agiklanmaktadir. Akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil bilgi
islem cihazlar araciligiyla sosyal medyanin kullanimi, 6zellikle aniden gergeklesen

veya uzak bir bolgede meydana gelen bir afet sirasinda oldukga yararh olabilir. Bu



durum, profesyonel haber kuruluslar1 ve gazeteciler olmasa bile vatandaglarin olaylar1

belgeleyip paylasabilmesi nedeniyle 6nemlidir (Houston vd., 2014).

Afet miidahalesi baglaminda, sosyal aglar miidahale ve iyilesme siire¢lerinde énemli
bir rol oynayabilir. Yapilan c¢alismalar, bireylerin daha fazla sosyal destege erigim
sagladiklarinda, bir afetten sonra fiziksel ve zihinsel saglik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, érgiitler arasi aglar, afet miidahalesi sirasinda bilgi
akisini kolaylastirarak yardim ¢abalarinin koordinasyonunu ve kaynaklarin dagitimini
tyilestirir. Sosyal medyanin kullanimu, bireyin erisebilecegi sosyal aglari artirdigindan,
bu aglarin kullanimina dair daha giiclii bir anlayis gelistirmek, sosyal aglarin ve sosyal
medyanin afet miidahalesi ve toplumsal dayaniklilik projelerine daha etkili bir sekilde
entegre edilmesini saglayabilir. Afet durumlarinda sosyal aglarin ve sosyal medyanin
yapisinin daha iyi anlasilmasi, gelecekteki afet miidahalelerinde sosyal aglara erigim

ve bu aglarin kullanim tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir (Wilson, 2008).

Sosyal medyanin iletisim giiciiniin énemli oldugunu belirtmek gerekir. Ozellikle,
sosyal medyanin afet zamanlarindaki yetkinligi dikkat ¢ekicidir. Bunun sebepleri
arasinda, biiyiik Olcekli bir afet meydana geldiginde, elektrik kesintisi, yikim ve
tesislerin arizalanmasi gibi nedenlerle yayin génderme ve alma islemlerinin siklikla
stirdliriilememesi yer almaktadir. Dolayisiyla, gazeteler de dahil olmak iizere haber
kuruluslarinin olay1 kapsama, makale yazma, baski ve dagitim gibi islevleri durma
noktasina gelmektedir. Televizyon ve radyo yaymlarinin yani sira gazete dagitiminin
da yapilamadig: bu tiir kesintili bilgi durumlarinda, mobil cihazlar olarak adlandirilan
sarjl1 tasinabilir terminaller ve cep telefonlar1 araciligiyla sosyal medyada yayilan
bilgiler, mevcut tek bilgi kaynag: haline gelebilir. Ayrica, sabit telefon sisteminin ve
haber kuruluslarinin kapsama aginin kesintiye ugradigi, afet magdurlarinin kendileri
hakkinda diger bolgelere bilgi iletemedigi durumlarda, taginabilir cihazlardan aglar
iizerinden yayilan afet bilgileri, kurtarma ekipleri i¢in etkili bir bilgi kaynag: olarak

hizmet edebilir (Hashimoto, 2014).
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2.3. Planh Davranmis Teorisi

Insanlarin tam olarak istemli kontrole sahip olmadiklar1 davranislarini aciklamaya
yonelik belirli kisitlamalara sahip olan Akilc1 Eylem Teorisinin (Fishbein ve Ajzen,
1975) bir uzantist olan Planli Davranis Teorisi, akilct eylem teorisinin orijinalinde
oldugu gibi planli davranis teorisinde de merkezi bir faktor bireyin belirli bir davranist
gergeklestirme niyetidir. Niyetlerin, bir davranisi etkileyen motivasyonel faktorlerin
etkisinde oldugu varsayilir; bunlar, insanlarin davranisi ger¢eklestirmek i¢in ne kadar
caba gostermeye istekli olduklarinin ve ne kadar gayret sarf etmeyi planladiklarinin
gostergeleridir. Genel bir kural olarak, bir davranisi gerceklestirme niyeti ne kadar
giiclii olursa, bu davranis1 gerceklestirme olasiligi da o kadar yiiksek olmalidir.
Bununla birlikte, bir davranigsal niyetin davranis olarak vuku bulabilmesi i¢in, s6z
konusu davranisin 6zgiir irade altinda olmasi, yani kisinin bu davranisi gergeklestirme
veya gergeklestirmeme kararini istege bagli olarak verebilmesi gerekmektedir. Azjen’e
gore bir davranisa yonelik tutum, o davranisi gergeklestirme hususunda takinilmis
olumlu veya olumsuz bir degerlendirmedir. Tutumlar inanclar tarafindan, normlar ise
normatif inanglar ve uyum motivasyonu tarafindan sekillendirilir ve algilanan
davranigsal kontrol, bireyin bir davranigta bulunmak i¢in gerekli firsat ve kaynaklara

sahip olduguna dair inanglar tarafindan desteklenir (Azjen, 1991).

6 Subat 2023 tarihinde, Tiirkiye'nin glineydogusunda Kahramanmarag ve Elbistan
merkezli 7.7 ve 7.6 biiyiikliigiinde iki deprem felaketi sirasinda da sosyal medyada
kurulan bu aglarin yardimlarin koordinasyonunda ve iletiminde etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bu etkinin pozitif ve negatif oldugunu kanis1 net olmamakla beraber,
sosyal medyada yayinlanan mesajlar vasitasiyla bircok kisi ulagtirmak istedigi
yardimlari, kurulan yardim merkezlerinde toplamis ve iletmeye ¢alismistir. Bu hususta
da gerek duygusal icerikli gerekse fonksiyonel bir¢ok gonderi sosyal medya

platformlarinda yer bulmustur.
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2.4. Literatiir Ozeti

Asan’in depremin hemen ardindan yaptig1 ve X(Twitter) iizerindeki gonderilerin
kelime analizlerini konu alan calismasinda depremin hemen ardindan kullanicilar
tarafindan yayinlanan gonderilerden deprem kelimesi gecen ve depremle ilintili olan
paylagimlar incelenmis ve bir kelime bulutu olusturulmustur. Bu bulut 6zelinde
gonderilerde yer alan kelimelerin analizi yapilmis ve bu analize gore bulut igerisinde
kelimeler biiytikliiklerine gore buluta dahil edilmistir. Sekil 4’te bulut igerigi
goriilmektedir (Asan, 2024).

Mahallesi/. /‘\ntglkva
laber 52 I} Rt tfen Ahbap
“Depremx
Sokak

Enkaz HEY SesYardima

adtatay:

Sekil 2.2: Kelime Bulutu (Asan, 2024)

Sosyal medya, afet oncesi ve sonrasi bilgi paylasimi ve iletisimde kritik bir aragtir.
Dogru kullanildiginda, afetlere hazirlikli  olunmasini, acil durumlarda bilgi
edinilmesini ve dayanigma goOsterilmesini saglayabilir. Fakat yanhs bilgi ve
dezenformasyonun krizleri tetikleyebilme ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu
nedenle, yetkili merciler panige sebebiyet vermeyecek bir bigimde, glivenilir
kaynaklardan ve net bir sekilde bilgi vermeli, bilgilendirmeler sik sik yapilmali ve
seffaf bir iletisim kurulmalidir. Dogrulama platformlar1 ve akiglar bilgi aktarimini
saglayabilirken, kullanicilar da dogrulugundan emin olmadiklar1 bilgileri
paylasmaktan kacinmali ve elestirel bir bakis agisiyla yaklagsmalidir. Sorumlu
davranarak ve dogru bilgi paylasarak sosyal medya, afet sonrasinda olusabilecek

zararh etkilerin azaltilmasina yardimci olabilmektedir (Demirdz, 2020).
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Sosyal medya araglarinin kriz yonetimindeki rolii ii¢ temel asama {iizerinden
degerlendirilebilir. Birinci asama, hazirlik siirecidir ve bu evrede risklerin
azaltilmasina yonelik onleyici tedbirler ile stratejik planlama &n plandadir. ikinci
asama, miidahale siirecidir; bu asamada hizli ve etkili tepki mekanizmalarinin devreye
girmesi hayati Oonem tasir. Verilerin zamaninda toplanmasi, analiz edilmesi ve
paydaslarla dogru bir sekilde paylasilmasi bu evrenin temel unsurlaridir. Ugiincii
asama ise iyilestirme siirecidir. Bu asamada, kriz sonrasi normale doniisii desteklemek
icin uzun vadeli planlamalar yapilmasi gereklidir. Unlii kisilerin Twitter {izerinden
yaptig1 paylasimlar, deprem bolgesine yonelik toplumsal duyarliligin artmasinda
onemli bir rol oynamistir. Sosyal medya, biirokratik siireclerden bagimsiz, hiyerarsik
yapilarin diginda igleyen ve herkesin aktif olarak katilim saglayabildigi interaktif bir
iletisim platformudur. Resmi kurumlarin sosyal medya hesaplar1 araciligryla halkla
stirekli etkilesim i¢inde olmasi, olasi can ve mal kayiplarini azaltma potansiyeline
sahiptir. Nitekim 2011 Van Depremi siirecinde, devlet, 6zel sektor, ana akim medya,
sivil toplum kuruluslar1 ve halk, sosyal medya araciligiyla es zamanl bir iletisim ag1
kurmus ve ihtiyag¢ analizi etkin bir sekilde gergeklestirilmistir. Bu etkilesim sayesinde
bagislar organize edilmis, enkaz altindaki bireyler kurtarilmis ve evsiz kalanlara

yardim ulastirilmistir (Karahisar, 2016).

Acil durumlarda bilginin hizli, etkili ve gercek zamanli bir sekilde topluma
aktarilmasini saglayan sosyal medya, kriz anlarinda 6nemli bir iletisim araci olarak
degerlendirilmektedir Bununla birlikte, kriz durumlarinin yonetiminde stres ve zaman
baskisinin etkileri de dikkate alinmalidir. Kriz yonetimi, ayn1 zamanda bilginin etkin
bir sekilde idaresini gerektirir ve bu siireg, biiyiik Ol¢lide kriz oncesi hazirliklara
baghdir. Zarar1 en aza indirmek ve iyilesme siirecini hizlandirmak i¢in ise planh
stratejiler ve etkili liderlik kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, sosyal medya, devlet
kurumlar1 ve yetkililer i¢in vazgeg¢ilmez bir iletisim platformu haline gelmistir. Kriz
durumlarinda sosyal medyanin oynadigi bu stratejik rol, politika yapicilar ve acil
durum yonetiminden sorumlu kuruluslar tarafindan mutlaka g6z Onilinde

bulundurulmalidir (Arklan vd., 2024)
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Literatiirde, sosyal medyanin afet zamanlarindaki onemine ¢ogu kaynakta vurgu
yapilmistir. Bunlar arasinda 6ne ¢ikan en 6nemli sebep ise erisilebilirliktir. Afet aninda
gerceklesen yikimla birlikte saglanan altyapisal hizmetlerde yogun bir kesinti
yasanabildigi kayitlarla sabittir, fakat sosyal medya insanlar tarafindan genellikle
mobil cihazlar araciligi ile kullanildigindan dolayr bu altyapisal kesintilerden
geleneksel haberlesme kanallarina gore daha az etkilenmektedir. Bu da beraberinde
erigilebilirliginin afet anlarinda daha az kesintiye ugramasini ve insanlarin haber alma
veya yardim isteme gibi aksiyonlar1 gergeklestirebilmek i¢in bu platformlara
yonelmesini saglamaktadir. Fakat bu avantajlar beraberinde karsiliginda dezavantajlar
da beraberinde getirmektedir. Sosyal medyada yayinlanan etkilesimler kamuya agiktir
ve herkes tarafindan goriilebilir. Ayn1 zamanda afet sirasinda kotii niyetli veya amact
disinda kullanim sebebi ile hatali yonlendirmeler ve art niyetli hareketler de
gbzlemlenebilmektedir. Bu gibi durumlar afete miidahale eden yardim birimlerinin
zaman kaybetmesine ve islerinin sekteye ugramasina sebep olmaktadir. Literatiirde
yapilan belirli ¢aligmalar ise sosyal medyanin bu gibi durumlardan nasil izole

edilebilecegi hakkinda belirli fikirler ve uygulama 6nerileri sunmaktadir.

Bu tezin amaci, afet zamanlarinda ve sonrasinda sosyal medyada yayinlanan yardim
cagrilar1 ve mesajlarin, toplumlarin yardim etme niyetlerini ne sekilde etkilediginin
Olgiilmesi ve bu konuda kurulmus hipotezlere cevap bulunmasidir. Bu niyetin
Olciilmesi ise Planli Davranis Teorisi kullanilarak kisiler i¢in hazirlanmis olan anket
vasitasiyla bu yardim mesajlarina duyduklart giiven, tutum, subjektif norm, algilanan
davranigsal kontrol ve gozlenebilirlik olgular1 dl¢iilerek bu olgularin niyetlerine nasil
ve ne sekilde etki ettigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica Anket sonuglar1 belirli
makine 6grenmesi ve analiz programlar vasitasiyla incelenmis ayrica sosyal medyada
yayinlanan mesajlar ve yorumlar makine 6grenmesi ve dogal dil isleme metotlar
vasitasiyla analiz edilmistir. Afet haberlesmesinde sosyal medyanin rolii kapsamindaki
literatiir ¢aligsmalarina ve sosyal medyanin afet aninda ve sonrasindaki yardimlasma
ve koordinasyona etkisi baglaminda yapilan literatiir calismalarina bilim diinyasinda

katk1 yapilmas1 amaglanmaktadir.
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3. METOT

Bu tez c¢aligmasinda planli davranis teorisi kullanilarak sosyal medyadaki afet
sirasinda ve sonrasinda yayimlanan yardim igerikli etkilesimlerin sosyal medya
kullanicilarinin niyetlerini nasil etkiledigi arastirilmaktadir. Bu amagla planli davranis
teorisi ¢ercevesinde farkli kaynaklardan faydalanarak bir anket diizenlenmis ve bu
anket e-posta ve sosyal medya kanallar1 araciligi ile farkli demografik 6zelliklere sahip
256 kisiye dagitilmig ve bagimsiz olarak cevaplamalari istenmistir. Bu kisilerden 242
kisi kadar1 anketi dogru ve eksiksiz bir bigimde cevaplamistir. Bu cevaplar ¢alismanin
ilerleyen safhalarinda incelenmistir. Gergeklestirilen anket ve kaynaklara ¢aligmada
Anket bagligr adi altinda bagimsiz ve bagimli degiskenler 6zelinde ayri ayri yer

verilmig ve agiklanmustir.

3.1. Model ve Prosediir

Ik olarak tez konusunu belirlemek amaciyla giincel literatiir dzet olarak taranmustir.
S6z konusu belirlenen konunun yasadigimiz ve tezin yazildigi cografyada giincelligini
korudugu goriilmiis ve ana konu “sosyal medya etkilesimlerinin afetlerdeki roli”
olarak belirlenmistir. Daha sonrasinda ise konu daraltma asamasina gegilerek bu
konudaki detayl1 kaynaklar incelenmis ve daha spesifik bir konu olan “sosyal medya
etkilesimlerinin yardim davranisina etkisi” ele alinmistir. Bundan sonraki siiregte bu
arastirmanin nasil yapilacagi ile ilgili belirli varsayimlar tizerinde durularak ve giincel
bilgisayar ve arastirma teknolojilerinden yararlanilmasi gerektigi diistiniilerek makine
ogrenimi ile konu analizinin yapilmasi gerektigi kanisina varilmis ve ayrica 6 Subat
2023’te Hatay ve Kahramanmaras cografyasinda gerceklesen depremler 6rnek olay

olarak seg¢ilerek konu se¢imi tamamlanmustir.

Daha sonra konu 6zelinde literatiir taramasina gegilerek, konu ile ilgili diinya ¢apinda
yapilmis nitelikli arastirmalar derlenmis ve kisa okumalar ile notlar alinarak bir havuz
olusturulmustur. Tez calismast igerisinde yer alan Literatlir Taramast kisminda bu
kaynaklara ve alintilara detayl1 bir sekilde yer verilmistir. Literatiir taramasi sirasinda
yine toplanan kaynaklar incelenerek arastirma metodu hakkinda incelemeler
yapilmistir ve bu incelemeler neticesinde Planli Davranis Teorisi’nin kullanilmasina

karar kilimmistir. S6z konusu konu, insan davraniglarini merkeze aldigindan dolay1
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aciklamasi son derece karmasiktir ve teorinin bu karmaganin iistesinden gelerek dogru

bir analiz metodu olacag1 hususunda kanaate varilmistir.

Bir sonraki agamada ise teori hakkinda incelemelerde bulunarak veri kaynagi ve
degiskenler belirlenmistir. Degiskenlerin belirlenmesinde ilk adim olarak literatiirdeki
cesitli arastirmalar incelenmis ve derlenmistir. Ajzen’in Planli Davranis Teorisi,
kisinin planli ve amacma hizmet eden davraniglarimi tahmin etmek igin
kullanilabilecek en iyi etkenlerin, kisinin gergeklestirmeyi hedefledigi davranisa
yonelik tutumu ve 6znel normlari oldugunu savunur. Buradan yola ¢ikarak su agiklama
yapilabilir, davranis1 gerceklestirmeden once kisi, o davranisa karsi c¢esitli 6znel
normlar ve tutumlar besler, bu etkenler sonucunda kisinin davranisa yonelik niyeti
gelisir ve bu niyet sonrasinda davranig gerceklestirilir (Ajzen, 1991). Buradan yola
cikarak kisinin davranisa yonelik gergeklestirme ihtimalini incelemenin en iyi
yonteminin kiginin niyetini 6lgmek oldugu anlagilmaktadir ve kisinin niyetini 6lgmek
ve anlamam en 1iyi yolu ise niyetine etki edebilecek bilumum faktorleri tespit ederek
olgmekten geger. Bu ¢aligsma icerisinde Niyet bagimsiz degiskeni “Cevaplayicilarin
gelecekte gergeklesebilecek afetlerde afetzedelere sosyal medya vasitasiyla yardim
etme” niyetlerini 6lgmek i¢cin modele eklenmistir. Niyet degiskenine etki eden
faktorler olarak ise Giiven, Tutum, Subjektif Norm, Algilanan Davranigsal Kontrol ve
Gozlenebilirlik bagimsiz degiskenleri modele dahil edilmistir. Ayrica cevaplayicilarin
demografik profillerini tanimlamak amaciyla, yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim
seviyesi ve sosyal medya kullanim seviyelerine iliskin bes adet soru ayrica

yoneltilmistir. Sekil — 1’°de teoriye ait gorsel goriilebilmektedir.
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Planh Davrams Teorisi Uygulama Modeli

Algilanan
Davramgsal
Kontrol

Gozlenebilirlik g»

Davramg

Cinsivet

GelirDorumy | f-em-meo

Egitim Seviyesi

Sosyal Medya
Kullamm

Demografi

Sekil 3.1: PDT den Faydalanarak Olusturulan Uygulama Modeli

Gelistirilen model ¢ergevesinde, cevaplayicilarin yas, cinsiyet ve egitim seviyesi
demografik veri olarak toplanmistir, ayrica sosyal medya kullanimlarii tespit
edebilmek i¢in olusturulan sosyal medya kullanim 6lgegi vasitasi ile cevaplayicilar
demografik 6zellikleri ve sosyal medya kullanimlarina gore kategorilesmistir. Bunun
yapilmasindaki temel sebep, arastirma igerisinde analizler gerceklestirilirken
olusabilecek hata miktarim1 diisiirmektir. Ayrica daha Oncesinde yapilan literatiir
arastirmasi 0zelinde bagka aragtirmacilar tarafindan olusturulan planli davranis teorisi
modellerinde demografik 6zellikler sik¢a kullanilmig olup bunun sebebinin davranis
egiliminin bu oOzelliklere gore degisebilecegi varsayimidir. Bundan dolay1
cevaplayicilar yapilan analizlerde demografik oOzellikleri dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Bunun yaninda, sosyal medya kullanimi Olge§i vasitasi ile

cevaplayicilarin sosyal medya kullanim miktarlar1 ve amaglar1 da bu kiimelenmede
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katki saglamistir. Boylece analiz siirecinde kullanicilarin gruplanmasi veya deney

grubu personasi kaynakli hatalarin en aza indirilmesi amaglanmaistir.

3.2. Anket

[lk olarak kullanicilarin demografik olarak gruplandirilmasini gergeklestirebilmek icin
kaynaklardan toplanan ve belirli demografik 6zellikleri dlgen bir soru seti Ornegi

kullanilmistir. Bu soru seti su sekildedir;

Tablo 3.1: Demografi Olgegi

Demografi Olcegi

1 Cinsiyet

2 Yas

3 Egitim Seviyesi

4  Giinde kag saat sosyal medya kullantyorsunuz?
5  Gelir Seviyesi

Olgekte referans alinan kaynaklara ve sorulara yukarida yer verilmistir. Bu 6lgekte,
“Cinsiyet” alan1 “Erkek”, “Kadin” ve “Belirtmek istemiyorum” segeneklerini, “Yas”
alam serbest sayisal yazim secenegini, “Egitim Seviyesi” alam “ilkokul”, “Lise”,
“Onlisans”, “Lisans”, “Yiiksek Lisans” ve doktora seceneklerini, “Giinde kac saat
sosyal medya kullaniyorsunuz?” alani serbest sayisal yazim segenegini, “Gelir
Seviyesi” alani ise “Yeterli diizeyin ¢ok altinda”, “Yeterli diizeyin altinda”, “Yeterli”,
“Yeterli diizeyin istiinde” ve “Yeterli diizeyin ¢ok iistiinde” seceneklerini

barindirmaktadir.

Ikincil olarak anket katilimcilarinin sosyal medya kullanimlarini ve giiven, tutum,
subjektif norm, algilanan davranigsal kontrol, gozlenebilirlik, niyet degiskenlerini
inceleyebilmek icin farkli adetlerden olusan soru setleri olusturulmustur. Bu anket
vasitastyla Planli Davranig Teorisi ¢ercevesinde bahsedilen degiskenlerin,

cevaplayicilarin yardim niyetlerine etkisinin 6l¢iilmesi amaglanmaistir.

Bu soru setleri su sekildedir;
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Tablo 3.2: Sosyal Medya Kullanim Olgegi

Sosyal Medya Kullanim Olcegi

Referans

1 Sosyal medyay1 yeni iliskiler kurmak i¢in kullanirim.

2 Sosyal medyay1 normal hayatta tanisamadigim yeni
insanlarla tanigmak i¢in kullanirim.

3 Sosyal medyay1 insanlara yardim etmekle ilgili i¢erikleri
paylagmak i¢in kullanirim.

4  Sosyal medyay1 yardim isteyen insanlarin igeriklerine
erismek icin kullanirim.

5 Sosyal medyay1 kendimi tanitmak amaciyla kullanirim.

6  Sosyal medyay1 diger insanlarla birlikte icerik tiretmek
amactyla kullanirim.

7  Sosyal medyay1 yardim i¢in igerik iiretmek amaciyla
kullanirim.

(Hassan, 2015)
(Hassan, 2015)

(Hassan, 2015)
(Hassan, 2015)

(Hassan, 2015)
(Hassan, 2015)

(Hassan, 2015)

Tablo 3.3: Giiven Olgegi

Giiven (")lg:egi

Referans

1  Hatay ve Kahramanmaras merkezli depremde sosyal
medyadan yapilan yardim ¢agrilarini anlamli buldum.

2 Hatay ve Kahramanmaras merkezli depremde sosyal
medyadan yapilan yardim ¢agrilarinin iyi oldugunu
diisiiniiyorum.

3 Hatay ve Kahramanmaras merkezli depremde sosyal
medyadan yapilan yardim c¢agrilarina glivendim.

4  Hatay ve Kahramanmaras merkezli depremde sosyal
medyadan yapilan yardim ¢agrilart STK’lara olan giivenimi
giiclendirdi.

5 Hatay ve Kahramanmaras merkezli depremde sosyal
medyadan yardim ¢agrist yapanlarin giivenilir oldugunu
diistindiim.

(Lerro, 2019)

(Lerro, 2019)

(Lerro, 2019)

(Hartmann,
2015)

(Saeri, 2014)

Tablo 3.4: Tutum Olgegi

Tutum Olgegi

Referans

1  Hatay ve Kahramanmaras merkezli depremde sosyal
medya ilizerinden yardim ¢agris1 yapilmasi iyi bir fikirdi.

2 Hatay ve Kahramanmaras merkezli depremde sosyal
medya ilizerinden yapilan yardim ¢agrilarindan hoglandim.

3  Hatay ve Kahramanmaras merkezli depremde sosyal
medya ilizerinden yapilan yardim ¢agrilarina gore karar
vermek mantikli bir yaklagimdi.

4  Hatay ve Kahramanmaras merkezli depremde sosyal
medya lizerinden yapilan yardim ¢agrilarina cevap vermek
beni mutlu etti.

5 Hatay ve Kahramanmaras merkezli depremde sosyal
medya ilizerindeki yardim ¢agrilar1 yardim isteyenleri
bulmami kolaylastirdigi i¢in beni rahatlatti.

(George, 2004)
(George, 2004)

(Yoldas, 2020)

(Yoldas, 2020)

(Yoldas, 2020)
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Tablo 3.5: Subjektif Norm Olgegi

Subjektif Norm Olcegi Referans

1

Hatay ve Kahramanmarag merkezli depremde (Yoldas, 2020)
cevremdekiler sosyal medyadan yapilan yardim cagrilarina

gore karar vermem gerektigini diigiindii.

Hatay ve Kahramanmaras merkezli depremde (Yoldas, 2020)
cevremdekiler sosyal medyadan yapilan yardim ¢agrilarina

yonelmem i¢in beni tesvik etti.

Hatay ve Kahramanmarag merkezli depremde sosyal (Yoldas, 2020)
medya lizerinden yapilan yardim c¢agrilarina yoneldigin

i¢in ¢evremdekiler beni takdir etti.

Hatay ve Kahramanmarag merkezli depremde (Taylor, 1995)
davraniglarimda 6rnek aldigim kisiler sosyal medyadan

yapilan yardim ¢agrilarina kulak vermem gerektigi

kanisindaydi.

Hatay ve Kahramanmaras merkezli depremde benim igin (Taylor, 1995)
onemli olan kisiler sosyal medyadan yapilan yardim

cagrilaria kulak vermem gerektigi kanisindaydi.

Tablo 3.6: Algilanan Davramgsal Kontrol Olgegi

Algilanan Davramssal Kontrol Olgegi Referans

1

Hatay ve Kahramanmaras merkezli deprem zaman1 Sosyal  (Yoldas, 2020)
medyadan yapilan yardim g¢agrilarina erigebilmek i¢in

yeterli zamanim vardi.

Hatay ve Kahramanmarag merkezli deprem zamani sosyal  (Yoldas, 2020)
medyadan yapilan yardim ¢agrilarina nasil ulasabilecegimi

biliyordum.

Hatay ve Kahramanmaras merkezli deprem zamani sosyal  (Taylor, 1995)
medyadan yapilan yardim ¢agrilarina yonelmek tamamen

benim kontroliimdeydi.

Hatay ve Kahramanmaras merkezli deprem zamani sosyal  (Taylor, 1995)
medyadan yapilan yardim ¢agrilarina cevap verebilecek

kaynaklara ve yetkinlige sahiptim.
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Tablo 3.7: Gozlenebilirlik Olgegi

Gozlenebilirlik Olcegi Referans

1  Hatay ve Kahramanmaras merkezli deprem zamani sosyal ~ (Moore vd.,
medyadan yapilan yardim ¢agrilarina yaptigim 1991)
yardimlardan baskalarina bahsetmekte zorlanmadim.

2  Hatay ve Kahramanmaras merkezli deprem zamani Sosyal (Moore vd.,
medyadan yapilan yardim ¢agrilarina dayanarak yaptigim ~ 1991)
yardimlardan bagkalarina bahsedebilecegime inandim.

3  Hatay ve Kahramanmaras merkezli deprem zamani sosyal ~ (Ntemana, 2012)
medya lizerinden yapilan yardimlarin faydalarini
gordiiglimde bundan etkilendim.

4  Hatay ve Kahramanmaras merkezli deprem zamani yardim  (Ntemana, 2012)
etmeden Once sosyal medya iizerinden yapilan yardim
cagrilarina nasil yardim edilebildigini gdzlemledim.

Tablo 3.8: Niyet Olcegi

Niyet Ol¢egi Referans

1 Ileride sosyal medyadan yapilan yardim ¢agrilarina yardim  (Yoldas, 2020)
etme niyetindeyim.

2 Oniimiizdeki giinlerde gerceklesebilecek olas1 bir felakette  (Yoldas, 2020)
sosyal medyadan yapilan yardim ¢agrilarina ulagsmak igin
caba harcarim.

3 Gerekirse sosyal medyadan yapilan ¢agrilara yardim etmek (Yoldas, 2020)
icin daha fazla para harcamaya raziyim.

4  Gelecekte sosyal medya iizerinden yapilan yardim (Yoldas, 2020)
cagrilarinin tamamina yardim etme niyetindeyim.

5  Oniimiizdeki giinlerde gergeklesebilecek olasi bir felakette  (Bayram, 2018)
sosyal medyadan yapilan yardim ¢agrilarina yardim
edecegimi umuyorum.

6  Oniimiizdeki giinlerde gerceklesebilecek olas1 bir felakette  (Bayram, 2018)

sosyal medyadan yapilan yardim ¢agrilarina yardim etmeyi
planliyorum.

Olgeklerde referans alinan kaynaklara ve sorulara yukarida yer verilmistir. Bu

Olgeklerin tamamindaki sorular1 cevaplamak adina 5 asamali bir Likert cevap cetveli

kullanilmistir. Bu cevap cetvelinde (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,

(3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum olarak se¢eneklere yer

verilmistir ve cevaplayicilardan bu bes segenekten birini se¢meleri istenmistir. S6z

konusu anket, kolayda drnekleme yontemi kullanilarak cevaplayicilara dagitilmis ve

veriler toplanmustir.
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3.3. Veri

Anket kisminda belirtilen materyaller kullanilarak 256 bagimsiz cevaplayicidan
yanitlar1 toplanmistir. Bu cevaplayicilarin 242 tanesi sorulara tam olarak cevap
vermislerdir. Bu veriler ¢evrimici bir anket ile Gebze Teknik Universitesi etik kurul
onay1 almarak internet {izerinden katilimcilarin katilim rizalarina dayali bir sekilde
toplanmistir. Anket, 28 Ocak 2024 tarihi ile 16 Mayis 2024 tarihleri arasinda katilima
acik birakilmistir, bu siire zarfinda ise cevaplayicilarin katilim 6lgegi genisletilmistir.
Daha sonra toplanan veriler Microsoft Form ortamindan Excel belge formatinda

disariya aktarilmig ve sonraki asamalara gegilmistir.

Ik asama olarak elde edilen anket cevaplari icerisinde belirli alanlar makine dgrenimi
algoritmalarina uyumlu olabilmesi i¢in sayisal veriye doniistiiriilmiistiir. Bunun i¢in
cinsiyet i¢cin daha dnce anket icerisinde verilen Kadin ve Erkek segeneklerine sirasiyla
bir ve iki rakamlar1 atanarak biitiin veri igerisinde bu cevaplar sayisal olarak ifade
edilmis ve eklenmistir. Bir sonraki asamada ise egitim diizeyi sorusu ele alinmig olup
burada da benzer bir yontem uygulayarak Ilkokul, Lise, Onlisans, Lisans, Yiiksek
Lisans ve Doktora cevaplarina sirasiyla birden baglayarak altiya kadar rakamlar
atanmis ve veri bu sekilde diizenlenmistir. Son olarak ise, gelir seviyesi sorusu igin
ankette belirlenen yeterli diizeyin ¢ok altinda, yeterli diizeyin altinda, yeterli diizeyde,
yeterli diizeyin iizerinde, yeterli diizeyin ¢ok iizerinde cevaplari i¢in birden bese kadar
rakamlar atanarak verilerin sayisal olarak doniisiimleri yapilmistir. Bu dontistimler ile
temel hedef, verilen cevaplari bilgisayarin anlayacagi bir sayisal varli§a doniistiirerek

olusturulan makine 6grenmesi modelinde saglikli bir sekilde kullanabilmektir.

Verilen tiim cevaplar sayisal olarak ifade edildikten sonra verilerde analitik metotlar
kullanilarak eksik cevap verilen kisimlar g¢ikartilmis ve biitiin veriler 6zelinde
bakildiginda 256 cevaplayicidan 242 adedi sorulara tam olarak cevap vermistir.
Burada Python iizerinde Pandas ve Numpy kiitiiphaneleri kullanilarak veriler
icerisindeki bosluklar analiz edilmistir ve tam cevaplandirilmayan anketler veri

setinden bu kiitiiphaneler yardimiyla ¢ikarilmistir.

Daha sonrasinda verilen cevaplar ve sorular 6zelinde SPSS iizerinde bir dogrulama
analizi yapilarak sorulara verilen yanitlarin tutarliliklart incelenmistir. Bu ayiklamanin
yapilmasinin sebebi daha dncesinde kullanilan literatiir kaynaklari referans alinarak

hazirlanan sorularin, arastirma o6zelindeki kullanilabilirliklerini dogrulamak ve
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sorularin analiz kisminda kullaniminin arastirma ¢ercevesinde etkili bir sonug
verdigini test etmektir. Burada ilk olarak sayisal doniisiimleri yapilan veriler SPSS
ortamina aktarilmistir. Daha sonrasinda her bir soru i¢in bagimsiz degisken tanimlari
yapilmis ve ayni zamanda niyet bagimli degiskeni tanimlanmistir. SPSS {izerinde
korelasyon analizi yapilmis ve degerlendirmeden ¢ikartilmis bir soru veya soru kiimesi
tespit edilmemistir. Bundan sonraki siirecte verilerin incelenmesi ile ilgili takip edilen
yontemler ve prosediirler Analiz boliimiinde ele alinmis olup sonuglar ise Sonug

boliimiinde paylasiimigtir.
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4. ANALIZ

Calismanin bu boliimiinde daha dnce metot boliimiinde agilmasi yapilan, toplanan
veriler ilizerinde hangi sistematik analizlerin yapildigi ve verinin analiz yapmaya
uygun hale nasil doniistiiriildiigii agiklanmistir. Ayrica kullanilan makine 6grenmesi

metodolojilerinin detayli agiklamalarina bu boliimde yer verilmistir.

Bu bolim bes temel bolimden olugmaktadir. Eksik degerlerin ayristirilmasi
boliimiinde, cevaplayicilarin sorular1 yanitlarken eksik verdigi cevaplar ayrigtirilmig
ve bu konudaki yontemler agiklanmis, cevaplarin sayisal olarak doniistiiriilmesi
boliimiinde, veri igerisinde bulunan metinsel sonuclarin makine 6grenme algoritmasi
ile islenebilmesi i¢in ¢apraz sayisal eslestirmeleri yapilmig ve agiklanmig, demografik
ozelliklerin analizi boliimiinde, anket cevaplayicilarinin demografik 6zellikleri sayisal
verilerle ortaya konmus, veri dogrulama bdliimiinde, elde edilen anket verilerinin
korelasyon analizleri yapilarak cevaplarin tutarliligi ortaya konmus ve calismaya
elverisliligi konusunda test edilmis, veri analizi boliimiinde ise makine 6grenmesi

yardimiyla ve farkli regresyon analizi metotlar1 vasitasiyla veriler analiz edilmistir.

4.1. Eksik Degerlerin Ayiklanmasi

Makine 6grenimi metotlar1 uygulanirken, uygulanan veri setlerinde eksik degerler
olmasi miimkiin olabilmektedir. Bu durum kullanilan yonteme goére O6grenim
algoritmasinin tutarlihgm etkilemektedir. Ozellikle regresyon modellerinin birgok
cesidinde kullanilan veri setinde eksik alanlarin ayristirilmasi veya farkli yontemler ile
tamamlanmas1 istenmektedir. Bu durumda veri setindeki eksik alanlarin
tamamlanmasi i¢in birden fazla yontem mevcuttur. Her yontem kendi igerisinde
avantajlara ve dezavantajlara sahip olmakla birlikte ilgili yontemler sunlardir (Thomas

vd. 2021);

. Eksik verinin yer aldigi degiskene ait cevaplar, kullanilacak veri seti

igerisinden ¢ikarilabilir.

. Degisken veri seti igerisinde ¢ok fazla eksik igeriyorsa, Ol¢lilmek istenen

nitelik veri setinden tamamen ¢ikarilabilir.
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. Eksik cevaplarin tamami sabit bir degere veya makine 6grenim algoritmasinin
“deger yok — bilinmiyor” veya “eksik icerik” niteligine esitlenerek analiz islemlerine

dahil edilebilir.

. Degiskenin veri seti igerisindeki ortalama degeri, eksik olan degerlere

esitlenebilir.

. Degiskene ait en ¢ok tekrar eden deger, eksik olan degerlere

esitlenebilmektedir.

. Degiskenin makine 6grenimi algoritmasi tarafindan tahmin edilen degeri, eksik

olan degerlerin yerine konulabilmektedir.

S6z konusu veri tamamlama yontemlerinden ¢alisma igin en uygun olan yontemin
eksik veriye sahip olan degerlere ait cevaplayicilarin veri setinden ¢ikarilmasi oldugu
kanaatine varilmistir. Bu yontemi se¢mekteki en etkin sebep, anket biitiinliigiine dikkat
ederek cevap veren katilimcilarin cevap tutarliliklar ve gercek diisiincelerini yansitma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu varsayimidir. Yontem veri setine uygulandiktan
itibaren 256 olan cevap sayisi 242°e indirgenmistir. Bu cevaplar katilimcilar tarafindan

tam ve eksiksiz olarak anketin doldurulmasindan dogan sonuglardir.

4.2. Verilerin Sayisal Dontisimleri

Makine 6grenimi algoritmalar1 glinlimiizde konvensiyonel bilgisayarlar tarafindan
islenebildiginden dolay1 ancak sayisal girdileri anlayabilmektedir. Bundan dolay1 veri
seti icerisindeki metinsel girdilerin sayisal tabanli verilere doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Bunu yapmanin iki farkli yontemi mevcuttur ve bunlar “etiket

kodlamas1” ve “cift etiket kodlamas1” dir.

Etiket kodlamasi, veri setinde yer alan ve aym karakteristige sahip verilerin
kendilerine 6zgli bir numerik temsilci atanarak bu girdilerin sayisal olarak ifade
edilmesidir (Mottini vd. 2015). Asagidaki tabloda etiket kodlamasina 6rnek olarak
“hangi meyveyi en ¢ok seviyorsunuz?”’ temsili sorusuna verilen cevaplar ve bu

cevaplara atanan etiketler gdsterilmistir.
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Tablo 4.1: Etiket Kodlamas1 Ornegi

Isim Etiket
Elma 0
Armut 1
Muz 2
Ananas 3

Cift etiket kodlamasi, veri setinde yer alan ve aym karakteristige sahip verilerin
aralarinda biiyiikliik veya kiigiikliik iliskisi kurulmasina imkan verilmeden yatay bir
diizlemde ikili (binary) sekilde kodlanmasiyla verilerin sayisal olarak ifade
edilmesidir. Bu yontemde, veri setinde yer alan benzersiz secenekler 1 veya 0
ifadeleriyle tanimlanir ve ortaya bir ¢ift matriks ortaya ¢ikar. Bu etiketleme yonteminin
en biyiik avantajlarindan biri segenekler arasinda biiyiiklik — kiigtikliik iligkisi
kurulmak istenmedigi durumlarda kullanilabilmesi ve birden ¢ok secenegin ayni
veriye eklenebilmesidir. Asagidaki tabloda ¢ift etiket kodlamasina 6rnek olarak “hangi
meyveyi en ¢ok seviyorsunuz?” temsili sorusuna verilen cevaplar ve bu cevaplara

atanan etiketler gosterilmistir.

Tablo 4.2: Cift Etiket Kodlamasi Ornegi

Veri No Elma Armut Muz Ananas
1 1 0 0 0
2 0 0 1 0
3 0 1 0 0
4 0 0 0 1

Calisma kapsaminda eksik verilerin siiziilmesiyle ortaya ¢ikan ve 242 cevabin tam
olarak yer aldig1 veri setinde toplamda ii¢ adet soruya verilen cevaplar etiket kodlamasi
yontemiyle sayisal veriye doniistiiriilmiistiir. Bu {i¢ cevabin tamami demografik
kategori icerisinde yer almaktadir. Caligmanin metot kisminda ankette yer alan
bagimsiz degiskenlerin ve bagimli degiskenin dl¢limii yapilirken birden bese kadar
likert bir 6lgek kullanildigindan s6z edilmistir ve bundan dolay1r yapilan etiket

dontistimlerinde taban deger sifir olmak yerine bir rakami olarak alinmaistir.

Yapilan doniisiimlerden ilk kisimda cinsiyet sorusunun cevabi olarak “Kadin” ve
“Erkek” cevaplari toplanmistir ve bu degerler “Kadin” i¢in “1”, “Erkek” i¢in ise “2”

olacak sekilde etiketlenmistir.
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Tablo 4.3: Cinsiyet Etiket Kodlamasi

Cevap Etiket
Kadin 1
Erkek 2

Ikinci olarak egitim seviyesi sorusu ele alinmis olup burada toplanan “ilkokul” cevabi
“1” etiketiyle, “Lise” cevabi “2” etiketiyle, “Onlisans” cevabi “3” etiketiyle, “Lisans”
cevabi “4” etiketiyle, “Yiiksek Lisans” cevabi1 “5” etiketiyle ve “Doktora” cevab1 “6”

etiketiyle tanimlanmis ve etiketlemesi tamamlanmuistur.

Tablo 4.4: Egitim Seviyesi Etiket Kodlamasi

Cevap Etiket
[lkokul 1
Lise 2
Onlisans 3
Lisans 4
Yiksek Lisans 5
Doktora 6

Son olarak ise gelir diizeyi sorusu ele alinmis olup, burada toplanan “Yeterli diizeyin
cok altinda” cevab1 “1” etiketiyle, “Yeterli diizeyin altinda” cevab1 “2” etiketiyle,
“Yeterli” cevab1 “3” etiketiyle, “Yeterli diizeyin iistiinde” cevabi 4 etiketiyle ve
“Yeterli diizeyin ¢ok {istiinde” cevabi ise “5” etiketiyle tanimlanmis ve etiketlemesi

tamamlanmugtir.

Tablo 4.5: Gelir Diizeyi Etiket Kodlamasi

Cevap Etiket
Yeterli diizeyin ¢ok altinda 1
Yeterli diizeyin altinda 2
Yeterli 3

4

5

Yeterli diizeyin {istiinde
Yeterli diizeyin ¢ok iistiinde

Bu yapilan etiket kodlamalar1 sonucunda elde edilen veri setinin tamami sayisal olarak
ifade edilmistir, boylece veri makine 6grenim algoritmalariyla kullanima uygun hale

getirilmistir.
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4.3. Demografik Ozelliklerin Analizi

Calisma kapsaminda yapilan anket vasitasiyla cevaplayicilarin her birinin ¢esitli
demografik 6zellikleri toplanmis ve ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir. Literatiir
aragtirmasi sirasinda yapilan gozlemlerde, yapilan anket aragtirmalarinda demografik

ozelliklerin dikkate alinmas1 gerektigi hususunda bir¢ok kaynak mevcuttur.

Cevaplayicilardan toplanan anketlerde toplamda bes adet demografi igerikli soru
sorulmustur. Bu sorular vasitasiyla, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir
seviyesi ve giinliik sosyal medya kullanim yogunluklar1 toplanmistir. Elde edilen bu

veriler analitik olarak incelenmis ve sonuglart asagida 6zetlenmistir.
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Tablo 4.6: Anket Katilimcilar1 Demografik Profili

Demografik Profil Frekans Oran (%)
Cinsiyet
Kadin 133 54.96
Erkek 109 45.04
Yas
18-23 58 23.97
24-29 &9 36.78
30-35 59 24.38
36-41 19 7.85
42 ve iizeri 17 7.02
Egitim Seviyesi
ilkokul 4 1.65
Lise 8 3.31
Onlisans 9 3.72
Lisans 158 65.29
Yiiksek Lisans 54 22.31
Doktora 9 3.72
Gelir seviyesi
Yeterli diizeyin cok 10 4.13
altinda
Yeterli diizeyin 55 22.73
altinda
Yeterli diizeyde 139 57.44
Yeterli diizeyin 37 15.29
iistiinde
Yeterli diizeyin ¢cok 1 0.41
iistiinde
Giinliik Sosyal
Medya Kullanima
0 — 2 Saat 87 35.95
2 — 5 Saat 121 50.00
5 — 8 Saat 28 11.57
8 — 12 Saat 6 2.48
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Calisma dogrultusunda yayinlanan ankete verilen cevaplarda cinsiyet dagilimina
bakildiginda toplamda 133 Kadin katilimcinin yaklasik %55, 109 Erkek katilimcinin
ise yaklasik %45°lik bir dagilim oran1 oldugu goériinmektedir.

Verilen cevaplardaki yas dagilimlarina bakildiginda 18 — 23 yas arasi bireyler yaklagik
%?24’linli temsil ederken, 24 — 29 yas arasi1 bireyler yaklasik %37, 30 — 35 yas arasi
bireyler yaklasik %24, 36 — 41 yas aras1 bireyler yaklasik %8 ve 42 yasin tizerindeki

bireylerin ise yaklasik %7’lik bir kismini temsil ettigi goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim seviyeleri incelendiginde Ilkokul seviyesinde egitim gérenlerin
yaklasik %2, Lise seviyesinde egitim gorenlerin yaklasik %3, Onlisans seviyesinde
egitim gorenlerin yaklasik %4, Lisans seviyesinde egitim gorenlerin yaklasik %65,
Yiiksek Lisans seviyesinde egitim gorenlerin yaklasik %22 ve Doktora seviyesinde

egitim gorenlerin ise yaklasik %4’liik bir paydaya sahip oldugu gozlemlenmistir.

Verilen cevaplardaki gelir seviyesi dagilimina bakildiginda ise elde ettigi geliri yeterli
diizeyin ¢ok altinda gorenlerin orani yaklasik %4, yeterli diizeyin altinda gorenlerin
orani yaklasik %23, yeterli diizeyde gorenlerin oranmi yaklasik %57, yeterli diizeyin
iistiinde gorenlerin oran1 yaklasik %15 ve yeterli diizeyin ¢ok tistiinde gorenlerin orani

ise yaklasik %0,4 olmustur.

Son olarak, sosyal medya kullanimini 6lgebilmek i¢in sorulan “Giinde kag saat sosyal
medya kullanityorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, glinde 0 — 2 saat
arasinda sosyal medya kullananlarin yaklasik oran1 %36, 2 — 5 saat arasinda sosyal
medya kullananlarin orani yaklasik %50, 5 — 8 saat arasinda kullananlarin oram

yaklasik %12 ve 8 — 12 saat arasinda kullananlarin orani yaklasik %2 olmustur.

Yukarida detaylar1 verilen demografik 6zellikler vasitasiyla, cevaplayicilarin profilleri
ortaya konmus ve veri setinin demografik 6zellikleri aciklamistir. Calisma igerisinde
kullanilan veriler, bu profillere sahip bireyler tarafindan olusturulmus ve cevap olarak

tarafimiza iletilmistir.
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4.4. Veri Guvenirliligi

Bu calismada, giivenilirlik analizi SPSS kullanilarak gergeklestirilmistir. Faktorlerin
giivenilirlik diizeylerini degerlendirmek i¢in Cronbach’s Alfa katsayis1 hesaplanmis
olup (Tablo 17), bu analiz SPSS’in giivenilirlik testi modiilii kullanilarak elde
edilmigtir. Giivenilirlik analizi sonuglari, her bir faktére gore Cronbach’s Alfa
degerlerinin olduke¢a iyi bir giivenilirlik seviyesi sergiledigini gostermektedir. GVN
(0,902), TTM (0,903), SBN (0,919) ve NYT (0,922) faktorlerinin Cronbach’s Alfa
degerleri 0,90 iizerinde olup, yiiksek giivenilirlik seviyesine isaret etmektedir. Bu
durum, giivenilirlik analizlerinde genellikle 0,90 ve iizeri degerlerin “miikemmel
giivenilirlik” olarak kabul edildigi sinirlarla uyumludur (Nunnally ve Bernstein, 1994).
Diger yandan, ADK (0,855), GZB (0,828) ve SMK (0,848) faktorlerinin Cronbach’s
Alfa degerleri ise 0,80 iizerinde olup, kabul edilebilir giivenilirlik araliginda yer
almaktadir. 0,80 ve {izeri degerler “iyi giivenilirlik” olarak kabul edilmektedir (George
ve Mallery, 2003). Bu sonugclar, tiim faktorlerin giivenilirlik agisindan ¢aligmaniz i¢in

uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.7: Degiskenlerin Cronbach Alpha Degerleri

Faktor Olcek Sayisi Cronbach’s Alpha
GVN 5 0,902
TT™ 5 0,903
SBN 5 0.919
ADK 4 0,855
GZB 4 0,828
NYT 6 0,922
SMK 7 0,848

*Not: GVN (Giiven), TTM (Tutum), SBN (Subjektif Norm), ADK (Algilanan Davranigsal Kontrol),
GZB (Gozlenebilirlik), NYT (Niyet), SMK (Sosyal Medya Kullanimi)
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4.5. Veri Analizi

Calisma kapsaminda yapilan anket vasitasiyla cevaplayicilardan toplanan veriler
analiz oncesinde ayiklama, doniistiirme ve dogrulama adimlarina tabi tutulmustur. Bu
vasitayla analize hazir hale getirilen veriler analiz adiminda farkli makine 6grenimi

metotlar1 ve regresyon analizi metotlar1 kullanilarak incelenmistir.

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iligkiyi arastirmak ic¢in kullanilan
istatistiksel bir aractir. Bu yontem ile arastirmacinin temel hedefi bir degisken, diger
bir degisken lizerindeki nedensel etkisini belirlemeye ¢aligmaktir; rnegin, bir fiyat
degisiminin talep iizerindeki etkisinin veya para arzindaki degisimin enflasyon
ilizerindeki etkisinin arastirilmasi bu istatistiksel metodun kullanim alanlarina 6rnek
olarak wverilebilir. Bu tiir nedensellik iliskilerini arastirmak icin ilgili temel
degiskenlere ait veriler toplanarak bir araya getirilir, daha sonrasinda ise bagimsiz
degiskenlerin etkiledikleri bagimli degisken {iizerindeki nicel etkisini tahmin
edebilmek i¢in regresyon analizi metodu kullanilir. Ayrica, ortaya ¢ikan sonuglar
vasitasiyla bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken tlizerindeki etkisinin istatistiksel
Onemini yani gercek iliskinin tahmini iliskiye yakinlik derecesini 6l¢gmek amaciyla

giiven derecesi degerlendirilir (Sykes, 1993).

Veriler analiz edilirken ilk olarak bagimsiz degiskenler ile niyet bagimli degiskeni
arasindaki korelasyonu basit¢e incelemek amaciyla her bir bagimsiz degisken icin bir
1s1 haritast olusturulmustur. Bu 1s1 haritalar1 temelde sorulara verilen cevaplarin
tutarliliginin goézden gecirilmesi amaciyla olusturulmus olup regresyon dncesi veri
tutarlilig1 hakkinda bilgi vermeyi amaglamistir. Boylece verilen cevaplardaki sinir disi
degerler (outlayers) goriintiilenebilecek ve eger veri igerigine miidahale edilmesi

gerektigi taktirde gereginin yapilmasi amacglanmustir.

Giliven bagimsiz degiskeni ile Niyet bagimli degiskeni arasindaki korelasyon
incelendiginde (Sekil 4.1) verilen cevaplarin ortalamasinin biiyiik bir kisminin
Kararsizim ve Kesinlikle Katiliyorum segenekleri arasinda oldugu ve bu degiskenler
arasinda dogrusal bir korelasyon oldugu sdylenebilir. Daha ag¢ik bahsetmek gerekirse
Giiven degiskeni ile ilgili hazirlanan sorulara verilen cevaplar ile Niyet degiskeni i¢in
hazirlanan sorulara verilen cevaplar benzerlik gostermektedir ve cogunlukla bir zithik

icermemektedir.
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Sekil 4.1: Giiven — Niyet Korelasyon Is1 Haritasi
Tutum - Niyet Korelasyonu

- 80

-70

- 60

Niyet
3
5 3
Cevap Sayisi

w
(=]

N
o

10

Sekil 4.2: Tutum — Niyet Korelasyon Is1 Haritas1

Tutum bagimsiz degiskeni ile Niyet bagimli degiskeni arasindaki korelasyon
incelendiginde (Sekil 4.2) ise verilen cevaplarin ortalamasinin biiylik bir kisminin
Kararsizim ve Kesinlikle Katiliyorum segenekleri arasinda oldugu ve bu degiskenler

arasinda dogrusal bir korelasyon oldugu sdylenebilir. Daha ag¢ik bahsetmek gerekirse
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Tutum degiskeni ile ilgili hazirlanan sorulara verilen cevaplar ile Niyet degiskeni i¢in
hazirlanan sorulara verilen cevaplar benzerlik géstermektedir ve ¢gogunlukla bir zithik

icermemektedir.
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Sekil 4.3: Subjektif Norm — Niyet Korelasyon Is1 Haritasi

Algilanan Davranissal Kontrol - Niyet Korelasyonu
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Sekil 4.4: Algilanan Davranigsal Kontrol — Niyet Korelasyon Is1 Haritasi

Subjektif Norm bagimsiz degiskeni ile Niyet degiskeni arasindaki korelasyon 1s1

haritast incelendiginde (Sekil 4.3) ise Giiven ve Tutum degiskenlerine benzer bir

davranis sergiledigi goriilmektedir. Fakat Subjektif Norm degiskeni i¢in 6zellikle bu
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degiskenle ilgili sorulara verilen Katiliyorum cevabinin akabinde Niyet degiskeni i¢in

hazirlanan sorulara ¢ogunlukla Kararsizim cevabi verilmistir.

Algilanan Davranigsal Kontrol degiskeninin Niyet degiskeni ile arasindaki korelasyon
icin (Sekil 4.4) yine Giiven ve Tutum degiskenleri i¢in kullanilan agiklamalar

gecerlidir.
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Sekil 4.5: Gozlenebilirlik — Niyet Korelasyon Is1 Haritas1

Son olarak Gozlenebilirlik bagimsiz degiskeni ile Niyet bagimli degiskeni arasindaki
korelasyon 1s1 haritasi incelendiginde (Sekil 4.5) ise yine diger degiskenler ile benzer
davraniglarin gozlemlenmesi miimkiindiir. Korelasyon haritalarindan yola ¢ikarak
bagimsiz degiskenlerin Niyet bagimi degiskeni {lizerinde dogrusal bir etkisi oldugu
sOylenebilir. Bu da regresyon analizi sonuclari 6zelinde yapilan incelemenin

tutarliligini destekleyici niteliktedir.

Lineer regresyon, gozetimli 6grenmeye dayanan, yaygin olarak bilinen ve makine
O0grenimi  konusunda deneyimli olmayan kisiler tarafindan dahi rahatlikla
kullanilabilecek makine 6grenimi algoritmalarindan biridir. Adindan da anlasilacagi
gibi lineer regresyon, iki degisken arasindaki iliskiyi veriler arasinda regresyon iligkisi
kurarak dogrusal olarak inceler. iki degiskenden biri bagimsiz degisken iken, diger
degisken bu bagimsiz degiskene bagimli bir degiskendir. Model kullanilmadan 6nce

bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda bir iliski oldugu bilinmesi gereklidir.
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Bu iligkinin varligin1 kontrol etmek amaciyla saginim grafikleri kullanilabilir. Lineer
regresyonun matematiksel formiilii ¥ = aX+b olarak tanimlanabilir. Burada, Y bagimhi
degisken, X bagimsiz degisken, a regresyon dogrusu egimi ve b ise dikey eksendeki
oteleme miktaridir. Veri ile lineer regresyon modelinde en iyi uyum yakalandiginda
tahmin edilen veriler ile gergek veriler arasindaki fark yani tahmin hatasi1 en diisiik
seviyeye gelmesi gerekir. Bu regresyon modeli temelde iki smifa ayrilir. {lki Basit
Regresyon Modeli olmakla birlikte bu modelde sadece tek bir bagimsiz degisken ve
bir bagimli degisken arasindaki iliski incelenir. Bir digeri ise Cogul Lineer Regresyon
olmakla birlikte bu modelde birden fazla bagimsiz degiskenin tek bagimli degiskene

olan etkisi incelenir (Sravani vd. 2020).

Lojistik regresyon, siklikla smiflandirma amaciyla kullanilan popiiler bir makine
ogrenimi algoritmasidir. Ornegin, bir belgenin gériintii simiflandirmasi baglaminda
lojistik regresyon, belge goriintiilerinden ¢ikartilan girdi 6zellikleri ile bunlara karsilik
gelen sinif etiketleri arasindaki iliskiyi modellemek i¢in kullanilabilir. Bu model,
verilen girdilere bir lojistik regresyon fonksiyonu ekleyerek bu girdileri 6zelliklerine
gore smiflandirmay1 6grenir. Model egitildigi sirada, bu model egitim verilerinin
analizi sonrasinda ongoriilen 6zellik etiketi ile gercekte bulunan etiket arasindaki farki
en aza indirmek amaciyla verilen egitim girdilerinin 6zelliklerini agirliklandirir ve
ayarlar, boylece hatayr minimize etmeye gayret gosterir. Egitildikten sonra bu model
her bir etiket sinifi i¢in olasilik hesaplayarak en yiiksek olasiliga ait sinifi seger (Nair

vd., 2023). Bu model genelde bi-lineer siniflandirma amaciyla kullanilir.

Basit lineer denklemlerin siradan en kiiciik kareler metodu ile ¢6zliimii sirasinda lineer
olmayan denklemler oraya ¢ikar ve bunlarin dogrusal forma doniistiiriilmesi i¢in
birinci dereceden Taylor yaklasimi kullanilir. Bu dogrusal yaklasimlarla
gerceklestirilen en kiiciik kareler prosediirii, baglangic degerlerine yeterince yakin
olmayan parametreler i¢cin yeni degerler {iiretirse, ikinci ve daha yiiksek dereceli
terimlerin ithmal edilmesi islemi gecersiz kilabilir ve aslinda baslangic ¢6ziimiine
karsilik gelmeyen daha biiylik kalint1 kareleri toplamina yol agabilir. Siradan en kiigiik
kareler metodunun baglangic ¢6ziimii iyilestirmedeki bu basarisizligina ¢alismalarda
siklikla rastlanilmistir. Dahasi, s6z konusu bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu
dogrusallik s6z konusu oldugunda bu yontem parametre tahminlerini hesaplamak i¢in
maalesef etkisiz hale gelir. Ridge regresyonu, coklu dogrusalliktan mustarip olan ¢oklu

regresyon verilerini analiz etmek i¢in bir yontem haline gelmistir. Regresyon
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tahminlerine belirli miktarda 6nyargi derecesi eklenerek Ridge regresyonun standart
hatalar1 azaltilir ve basit en kiiciik kareler metoduna gore daha dogru katsayilar tahmin
etmek mimkiin hale gelir. Ridge regresyonu, daha yiliksek egimlere sahip olan
ozellikleri cezalandirir, yani maliyet fonksiyonunu azaltmak i¢in katsayilarin

biiyiikliigiiniin karesine bir ceza ekler (Enwere vd. 2023).

Ridge regresyon metodu, yalnizca katsayilar kiiclilten fakat higbir katsayiy1 sifira
yakinsamayan bir metot oldugundan kolayca yorumlanabilir bir metot vermez ve
stireklilik icerirken, Lasso regresyon metodu ise bazi katsayilar kii¢iiltiir ama ayni
zamanda yine bazilarin sifira yakinsar, boylece hem alt kiime se¢iminin 6zelliklerini
hem de Ridge metodunun iyi 6zelliklerini barindirir. Lasso regresyon metodu ¢oklu
dogrusallik sorununu agsmak i¢in siklikla kullanilir ve popiilerdir ve Ridge metodunun
aksine diizenleme parametresi(L1) biiyiilk oldugundan dolay1 kat say1 tahminlerinin
tam olarak sifira esit oldugu bir model ile sonuclanir. Yani, bu metot verilen diizenleme
parametresinden daha biiyiik katsayilarla ilgili 6zellikleri koruyacak fakat daha kiigiik
katsayilar1 sifira yakinsayarak digarida tutacaktir. Daha net bir ifadeyle Lasso
regresyon modeli ayrica degisken secimlerini gergeklestirerek ilgili olmayan
ozellikleri disarida tutar ve ayn1 zamanda model yorumlanmasini kolaylastirir (Enwere

vd. 2023).

Calisma kapsaminda incelenen veriler iizerinde yukarida bahsedilen regresyon
modelleri sirasiyla uygulanmistir. Bu regresyon modellerinden ilk olarak ¢gogul Lineer
regresyon modelini uygulanmis olup giiven, tutum, subjektif norm, algilanan
davranigsal kontrol ve gdzlenebilirlik bagimsiz degiskenlerini igeren sorularin cevap
ortalamalar1 alinarak bagimsiz degisken olarak hesaplamaya dahil edilmistir ve niyet
bagimli degiskenine etkisini incelemek amaciyla R2, MAE (Mean Absolute Error —
Ortalama Mutlak Hata), MSE (Mean Squared Error — Ortalama Kare Hatas1) ve RMSE
(Root Mean Squared Error — Kok Ortalama Kare Hatas1) ¢iktilar1 degerlendirilmistir.
Daha sonra bu metotla sirastyla Lojistik, Ridge ve Lasso metotlari da uygulanmaistir.
Fakat burada belirtmek gerekir ki karakteri geregi Lojistik regresyon modeli genelde
binary (tekil) verilerde kullanilan bir modeldir yani model ¢iktilarinin 0 ve 1 gibi tekil
verilerden olugsmasi esastir ve model uygulamasi esnasinda bu dikkate alinarak
Lojistik regresyonun sonuglara etkisindeki dnem derecesi ozellikle diisiirtilmustiir.
Bunun yaninda ikincil analiz olarak cevaplayicilardan toplanan demografik verilerin

her biri bagimsiz degisken olarak modele eklenmis ve tekrar degerlendirilmistir ve bu
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analiz sonucunda modelin kararliliginin eser miktarda arttig1 gézlemlenmistir. Gerekli
analizler yapildiktan sonra ¢ikt1 degerlerinden olusan sonug tablosu olusturulmus olup

asagida yer almaktadir.

Tablo 4.8: Regresyon Analizi Sonuglar1

Regresyon Analizi
Bagimsiz Degisken Analizi
Coef R*  MAE* MSE* RMSE*
GVN 0,207%***
TT™M 0,270%**
Lineer SBN 0,105** 0541 0433 0337 0,580
ADK 0,005
GZB 0,222% %
GVN 0,840%**
TT™M 1,362%%*
Lojistik SBN 0,631** 0293 0,397 0,545 0,739
ADK 0,014
GZB 0,945%**
GVN 0,204 %**
TTM 0,253 ***
Ridge SBN 0,109** 0,540 0,434 0337 0,581
ADK 0,019
GZB 0,212%**
GVN 0,178***
TTM 0,211%%**
Lasso SBN 0,075** 0,518 0,455 0,353 0,594
ADK 0,0
GZB 0,178%**

Not: *p<0,1; **p<0,05; ***p<0,001; GVN (Giiven), TTM (Tutum), SBN (Subjektif Norm), ADK
(Algilanan Davranigsal Kontrol), GZB (Gozlenebilirlik), NYT (Niyet), SMK (Sosyal Medya
Kullanimi)

S6z konusu Coef (Beta katsayilar1) incelendiginde, Lineer regresyon modelinde bes
farkli bagimsiz degiskenin niyet bagimsiz degiskenine dogrusal yonde etkisinden
bahsedilebilir. Ayrica Algilanan Davranigsal Kontrol degiskeninin etkisi diger dordiine
gore oldukga diisiiktiir fakat modelde kararliligi arttirdigindan dolayr modele dahil
edilmeye devam etmistir. Ayrica Lasso regresyon modelinde alfa degeri ile
tanimladigimiz L2 cezalandirma katsayisindan dolayr ADK degiskeninin bagimh

degisken iizerindeki etkisi ortadan kalkmistir fakat bu sadece Lasso modeline 6zgiidiir.
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Tablo 4.9: Regresyon Analizi Sonuglar1 (Demografik Veriler Dahil)

Regresyon Analizi
Demografi ve Bagimsiz Degisken Analizi
Coef _ R** MAE* MSE* RMSE*
SMKS -0,006
YAS 0,009*
CNS -0,138**
EGT -0,163%**
GLR -0,085*
Lineer SMK 0.005 0,583 0,418 0,306 0,553
GVN 0.245%**
TT™ 0.268***
SBN 0.106**
ADK 0,024
GZB 0,212%**
SMKS 0,051
YAS 0,061*
CNS -0,321**
EGT -0,792%#*
GLR -0,109*
Lojistik SMK -0,003 0,368 0,338 0,488 0,698
GVN 0,998%**
TT™M 1,384 %%
SBN 0,665**
ADK 0,082
GZB 0,204 ***
SMKS -0,004
YAS 0,009*
CNS -0,120%**
EGT -0,152%#*
GLR -0,078*
Ridge SMK 0,005 0,582 0,419 0,306 0,554
GVN 0,235%**
TT™M 0,255+
SBN 0,111%*
ADK 0,035
GZB 0,204 %**
SMKS 0,0
YAS 0,004*
CNS 0,0
EGT 0,0
GLR 0,0
Lasso SMK 0,0 0,522 0,454 0,351 0,592
GVN 0,178%***
TT™M 0,213%**
SBN 0,080**
ADK 0,0
GZB 0,177%%*

Not: *p<0,1; **p<0,05; ***p<0,001; GVN (Giiven), TTM (Tutum), SBN (Subjektif Norm), ADK
(Algilanan Davranigsal Kontrol), GZB (Gozlenebilirlik), NYT (Niyet), SMK (Sosyal Medya
Kullanimi), SMKS (Sosyal Medya Kullanim Siiresi), CNS (Cinsiyet), EGT (Egitim), GLR (Gelir)
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Calismanin ilk ¢iktilar1 degerlendirildiginde, Lineer, Ridge ve Lasso metotlariyla
gergeklestirilen regresyon analizlerinde R2 degerlerinin sirasiyla 0.541, 0.540 ve
0.518 olduklart gozlemlenmis olup MAE degerlerinin ise sirasiyla 0.433, 0.434 ve
0.455 olduklar1 gozlemlenmistir. Buradan yola ¢ikarak ¢alismaya konu edilen giiven,
tutum, subjektif norm ve goézlenebilirlik bagimsiz degiskenlerinin niyet bagimlh
degiskeni {izerinde etkisi oldugu soylenebilir ve algilanan davranigsal kontrol
bagimsiz degiskeninin etkisinin sinirlt oldugundan s6z edilebilir. R2 degeri 0 ile 1
arasinda degisken ve sistemdeki hata ile yiiklii bir degiskendir. Sabit bagimsiz
degisken sayis1 i¢in bu degerin bire yakinligt modelin kararliligr ile ilgili
yorumlanabilir bir kistastir. Sosyal bilimler caligmalar1 igerisinde bu degerin ¢ok
yliksek olmasi beklenmemekle birlikte s6z konusu sonuglar bize bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerinde kayda deger bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Ikincil ¢iktilara bakildiginda ise, modele demografik veriler bagimsiz
birer degisken olarak eklendiginde modelin R2 ¢iktilarinin iyilestigi ve MAE, MSE ve
RMSE degerlerinin diistiigli gézlemlenmektedir ve bu bize model kararliliginin arttigi
ve demografik bir kiimelemenin miimkiin oldugunu gostermistir. Ayrica algilanan
davranigsal kontrol degiskeni her iki olusturulan modelde niyet bagimli degiskenine
sinirli derecede etkili oldugunu gdstermis fakat modelin kararliligin1 artirdigindan
dolay1 dahil edilmistir. Demografik verilerde en dikkat ¢ekici olan ise cinsiyet, egitim
ve gelir durumuyla ilgili olusturulmus ve modele eklenmis sanal bagimsiz
degiskenlerdir. Model sonucunda ortaya ¢ikan beta degerleri gostermektedir ki deney
grubunda bu {i¢ degiskenin beta degerlerinin negatif olmasi, kadinlarin erkeklere gore
daha fazla yardim niyetinde olduklar1 ayrica egitim seviyesi diistiikce ve gelir durumu

azaldikca yardim niyetinin arttig1 gézlemlenmistir.
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S. TARTISMA VE SONUC

Calisma kapsaminda, Planli Davranig Teorisi’nden faydalanilarak bes bagimsiz
degisken, 6 bagimsiz degisken olarak kabul edilen demografik profil verisi ve bir
bagimli degiskeni igeren bir aragtirma modeli olusturulmus, daha sonrasinda ise bu
degiskenlerin Olclilmesi amaciyla literatiir kaynaklar1 referans alinarak bir anket
caligmast yapilmigtir. Toplamda 256 kisinin katilimiyla gergeklestirilen anket
neticesinde elde edilen sonuglar Python programlama dili icerisindeki Scikit-Learn
kiitiiphanesinden faydalanilarak dort farkli regresyon modeli ile degerlendirilmis ve
bagimsiz degiskenlerin niyet bagimli degiskenine etkileri incelenmistir. Bu arastirma
sonucunda bulunan sonuglar, giiven, tutum, subjektif norm ve gézlenebilirlik bagimsiz
degiskenlerinin niyet bagimli degiskenine dogrudan etkisi oldugunu gostermistir, fakat
algilanan davranigsal kontrol degiskeninin ise kisith etkisi oldugu ve p degerinin
sinirlarin disinda oldugu saptanmistir. Bu da sosyal medya iizerinden afet sirasinda ve
sonrasinda gerceklesen iletisimin yardim niyeti lizerindeki etkisini goz Oniine
¢ikarmaktadir. Dilmen ve digerleri tarafindan 2024 yilinda yayinlanan bir ¢aligmada,
afet donemlerinde gergeklesen sosyal medya etkilesimlerinin bagis tercihlerindeki rolii
incelenmis ve calismanin bir bacaginda PDT kullanilmistir. Bu ¢alisma sonucunda
algilanan davranigsal kontrol etmeninin bagis tercihleri tizerinde kayda deger bir etkisi
oldugu gozlemlenmis ve Dilmen ve digerlerinin yaptig1 ¢calisma ile yapilan ¢aligma

arasinda bir farkli bulgular oldugunu ortaya koymustur. (Dilmen vd., 2024).

Mavi’nin Izmir depremi &zelinde afet kriz yonetiminde sosyal medyanin roliinii konu
alan arastirmasinda, sosyal medyanin koordinasyon ve kriz yonetim siirecinde
etkisinin yadsinamayacak derecede 6nemli oldugunu vurgulamistir (Mavi, 2020). Bu
hususta degerlendirmek gerekir ki sosyal medyanin insanlar ve toplum iizerinde
biraktig1 etki ve yonlendirme giicii son donemlerde Onemli derecede artmustir.
Calismanin ¢ikis noktasinda sosyal medyanin insanlarin yardim niyetleri tizerindeki
etkileri incelerken bu etkinin oldugu hipotezi kurulmus ve ¢alisma sonuglariyla da bu
hipotez desteklenmistir. Mavi’nin yaptig1 calismada sosyal medyanin etkileri
tizerindeki bulgular1 ve calisma sonuclar1 dikkate alindiginda sonuglar arasinda

paralelligin hakim oldugu sdylenebilir.

Tarake1, afet iletisimi ile ilgili yaptig1 ¢calismada afet iletisiminin roliinii ortaya koymus

ve bu hususta arastirma ¢iktilarini paylasmistir. Sosyal medyanin, toplum igerisindeki
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dayanisma ruhunu ve koordinasyonu destekleyici etkisi oldugundan bahsederken
bunun yaninda kurumlarin halihazirda sosyal medyayr halki bilinglendirme ve
koordine etmekte etkin bir bicimde kullandigini gdstermistir. Bu olgulardan yola
cikarak ortaya ¢ikan ¢alisma sonuclarini kiyaslayacak olursak, kisilerin sosyal medya
iizerinde okuduklari ve yayinladiklar igeriklerin yardim niyetlerine direkt etkisi oraya
konulmus ve Tarak¢i’nin yaptig1 calisma paralelinde sosyal medyanin 6nemini ve
kullanim1 sonucunda kisilerin niyetleri ve koordinasyonu ydnlendirebilecegi

hususunda tespitler ortaya ¢ikmistir (Tarakgi, 2023).

Yapilan incelemeler neticesinde calismanin akademik camiada cesitli alanlara

katkilarindan s6z edilebilir. Bunlar;

e Bu caligma oOzelinde ortaya ¢ikan veriler 1s18inda gegmis akademik
caligmalardan alinan referanslarin bircogu desteklenmis olup benzer sonuglar
elde edilmistir.

e Sosyal medyanin deprem esnasinda ve sonrasinda kullaniminin insanlarin
yardim niyetlerine etkisi hususunda etkili ve deneysel bir calisma ortaya
konularak sonrasinda yapilacak akademik caligsmalara zemin hazirlanmastir.

¢ Yapilan calismada deney grubu olabildigince genis tutularak farkli demografik
profillerden veri toplanmis ve bu veriler 15181inda sonuglar ortaya ¢ikarilmastir.
Bu, sonrasinda yapilacak akademik calismalarla genisletilebilir ve daraltilmis
deney gruplari ile yapilacak ¢aligsmalara bir 6n girdi olarak kullanilabilecektir.

e Akademik literatiirde sosyal medyanin afetler sirasindaki ve sonrasindaki
kullaniminin ve koordinasyonu destekleyici roliiniin daha 1yi anlasilabilmesi
ve gerektiginde kontrol altinda tutulabilmesi i¢in bir 6n analiz olmustur.

e Literatiirde pratige dokiilebilecek ve gerektiginde is diinyasini ve girisim
diinyasin1 destekleyebilecek caligsmalarin noksanligr géz Oniine alinmis, bu
hususta alandaki ¢alismalarin genisletilerek kamu ve 6zel sektor kurumlarinin
bu alandaki iyilestirmelerine 6n ayak olacak caligmalarin artirilmasi gerektigi

kanaatine varilmistir.

Glinlimiizde afetler ve felaketler sirasinda sosyal medyanin etkin bir sekilde
kullanilmas1 amaciyla 6zel sektdr ve kamu istirakleri tarafindan bir¢ok platform ve
proje lizerinde calisilmaktadir. Bu ¢aligma pratik diinyada yapilan bu gelistirmelere

girdi olarak katkida bulunacak, yapilan ve gelecekte yapilacak projelerin, sosyal
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medyanin kisilerin yardim niyetleri iizerindeki etkileri hakkinda olusabilecek

sorularina cevap olabilecektir.

Bu ¢alisma 1s181inda kamu kurumlar1 ve politika yapicilara 6neriler olusturulmus ve

bunlar agagida listelenmistir.

Calisma ozelinde sosyal medyada insanlar tarafindan yayinlanan mesajlarin
onemine vurgu yapilmis, kamu kurum ve kuruluslarinin bu platformlar
iizerinde kriz anlarinda kurduklari iletisimin ve olusturduklar1 giliven
olgusunun 6nemi vurgulanmistir.

Politika yapicilarin bilgi verme ve koordinasyonu saglamak amaciyla
yayinladiklart sosyal medya gonderilerinin insanlarin yardim niyetleri
tizerindeki etkileri kac¢inilmazdir. Bu hususta her tiirli kurumun bu zaman
dilimlerinde giiven verici ve koordinasyonu gii¢lendirici mesajlar vermeleri ve
dogru bilgi aktarmalar1 elzemdir.

Dezenformasyonla miicadele amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal
medya alaninda gerekli teknolojik imkanlara ve yaptirimlara sahip olmalari
cok Onemlidir. Yanlis bilgilerin tespit edilmesi ve kullanicilarin bu kirli

bilgiden izole edilmesi 6nemlidir.

Ileriki zamanlarda literatiirde bu tiir calismalar artirilarak kamu kurumlarinin ve 6zel

isletmelerin bu alandaki iletisimi daha saglikli ve verimli yonetmesi hususunda

yapilacak girisimlere 6n ayak olunabilir ve bu alanda ¢alismalar genisletilebilir.
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