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OZET

Bu tez ¢aligmasinda, proje yonetiminde proje liderlerinin liderlik 6zellikleri ile
karakter profilleri arasindaki iligki aragtirilmig ve bu konuda Agro-Kimya sektériinde
faaliyet gosteren buyitk firmalarda proje lideri olarak goérev yapan yoneticiler
dstinde bir uygulama ¢alismasi gergeklestirilmistir. Uygulama ¢aligmasinda
kullanilan bilgiler, liderlik 6zellikleri ve MBTI anket formlar kullamlarak yuriitilen

anket ¢aligmast ile toplanmustir.

Aragtirma caligmasi yedi ana boliimden meydana gelmistir. Birinci boliimde;
genel olarak tez ¢aligmasy, ikinci boliimde; proje yonetimi ile ilgili temel kavramlarm
tanimi ve Ozellikleri, Uglincii bolimde; yonetim ve liderlik kavramlari, liderlik
kuramlari, dordiincti boliimde; her yoniiyle proje lideri ve proje liderinin liderlik
ozellikleri, besinci bolimde; kisilik ve karakter kavramlari, Carl Gustav Jung’ un
kisilik kurami, Myers-Briggs Tip Gostergesi (MBTI) hakkinda kisa ve genel bir bilgi
verilmigtir. Altinct boliimde ise konu ¢ok daha dar ve 6zel bir kapsama indirgenmis
Agro-Kimya sektoriinde proje lideri olarak gorev yapan yoneticilerin liderlik
ozellikleri ile karakter profilleri arasindaki iligkinin mevcudiyeti aragtiriimigtir.
Yedinci boliimde ise arastimadan elde edilen sonuglar ve gelecekteki galigmalar igin

Oneriler dzet halinde sunulmugtur.

Arastirma sonuglarina gore proje liderlerinin liderlik ozellikleri ile karakter
profilleri arasinda 6nemli bir pozitif iligki tespit edilememistir. Karakter’ in dogustan
varolan bir olgu oldugu gozoniine alinirsa liderli§in tamamen dogustan gelen bir
yetenek olmadigi, dogustan gelen uygun davranig kaliplart izerine uygun gevresel
kosullarin eklenmesi ve siirekli bir liderlik egitimi ile liderli§in 6grenilebilecegi
yargisina vartlmigtir. Bununla birlikte aragtirmaya katilan proje liderlerinin
% 94’tniin SJ davranig kalibina sahip oldugu tespit edilmistir. O halde MBTI,
yoneticilerde proje yonetim yeteneginin varligini sorgulayan iyi bir test olarak

nitelendirilebilir.




SUMMARY

The purpose of this research is to study the relationship between character
.profile and leadership effectiveness in project management. Project managers of
several inajor companies in the agro-chemical sector were included in the study. The
data were gathered through conducting a survey study via a leadership questionnaire

and the MBTI.

The thesis is organized in seven sections. The first section is the introduction.
The second section defines the basic concepts and special features concerned with
project management. The third section explains management and leadership,
leadership theories. The fourth section goes into detail about the multi-faceted
characteristics of project managers related to leadership. The personality and
character concepts drawing on Carl Gustav Jung’s theories on personality and a brief
methodology of Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) are given in section five. The
sixth section focuses on project managers in the agro-chemical sector and draws
upon the existing data on the relationship between character profiles and
characteristics of management and leadership. Finally, the seventh section involves

the results of the study and recommendations for future research.

The results of the research did not demonstrate that there is a significant
relationship between character profiles and the qualities of leadership. Although
character is very much genetically determined and leadership is an acquired skill, it
was concluded that if an individual has the correct character foundation and social
conditions, leadership can be learnt by leadership training. However, the result of
finding SJ character in 94 % of the sample indicates that MBTI can be a good

indicator when people who have project management skills are sought.
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TESEKKUR

“Proje Liderlerinin Liderlik Ozellikleri ile Karakter Profilleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi ve Agro-Kimya Sektériinde Bir Uygulama” adli tez galismami
hazirlarken degerli katkilarini, yardimlarim ve tegvigini esirgemeyen, tez konumun
tespiti esnasinda beni yOnlendiren ayrica kendisinden almig oldugum Yoneylem
Arastirmalar: ve Uretim Planlama ve Kontrolii dersleri ile mithendislik goriis agimin
genislemesini saglayan tez danigmanim Sn. Yrd. Dog. Dr. Giil Erdem OKUDAN’ a,
kendisinden almis oldugum Yonetim Psikolojisi ve Orgiitsel Davrams dersleri ile
bana bilimsel arastirma nosyonu veren Sn. Yrd. Dog. Dr. Adnan CEYLAN’ a ve
kendisinden almig oldugum Yonetim ve Organizasyon ile Stratejik Yonetim ve
Isletme Politikas1 derslerindeki bilgiler ile tez ¢alismamin bilimsellik niteligini
gii¢clendiren Sn. Prof. Dr. Erol EREN’ e tesekkiir ederim. Ayrica GYTE’ de gorevli
olan ve yitksek lisans egitimimde degerli katkilar: bulunan tim asistan arkadaglarima

da tesekkiir eder, saygilarim: sunarim.

" Bu tez c¢aligmasinin uygulama agamasinda benden yardimlarini esirgemeyen
Aventis Tanm Ilaglart Ltd. Sti., Fabrika Miidurii Sn. Sadun OVALI basta olmak
lizere anket caligmalarina katilan Agro-Kimya sektoriinde calisan tiim yonetici

arkadaglarima en igten tegekkirlerimi sunarim.

Tez ¢aligmamin uygulama asamasinda kendisinden almig oldugum yazili izinle
“Yoneticiler Igin Yeni Bir Bakis: Mustafa Kemal Atatiirk’ in Liderlik Sirlar” adli
kitabinda yer alan “Kendinizi Test Edin” baslig: altindaki testi kullanmama olanak
taniyan ve degerli 6nerilerde bulunan Sn. Adnan Nur BAYKAL’ a ve onun nezdinde

kitaplarindan faydalandigim diger degerli bilim adami ve yazarlara tesekkir ederim.

Tez ¢alismamin uygulama asamasinda kullanmig oldugum diger bir test olan
MBTI testini kullanmama izin veren ve uygulamis oldugum testleri degerlendiren,
karakter ve kisilik hakkindaki uzman gortglerini benimle paylagan, Davranig
Bilimleri Enstitiisii, Genel Koordinatérii Sn. Dr. Serdar SELENGIL’ e tesekkiir

ederim.
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1. GIRIS

Cagimizda gegerli olan yeni yonetim anlayigina goére; giinimiiz sirket yéneﬁmi“ B

adeta bir projelerle yonetim bigimine déniigmiistiir. Bu nedenle proje, proje yonetimi,
proje lideri, proje ekibi terimleri son yillarda sikg¢a iizerinde aragtirma yapilan

yonetsel konulardandir (Spinner, 1992).

Proje her zamanki iglerden farkli bir olgudur. Uzun vadeli diigiinerek galigmak
gerekir. Projeler bir yenilik getirirler. Projelerin getirmesi amaglanan yenilikler;,
genellikle biyiik olgekli, gok yaygin etkisi olan, kapsamli, karmagik diizenlemeler
olup, gunlikk olagan degisiklikler sonucu yapilan kiigiikk diizenlemeler bu tarz
yeniliklerden sayilmazlar. Onlar daha ziyade, kurumun dogal gelismesi sonucu
olugan kiigiik ilerlemelerdir (Yamak, 1998, s.2).

Kurulan higbir sistem siirekli dengede kalamaz. Burada denge, o sistem igin
belli kosullarda, zaman iginde bir noktada olusmus en iyi durumu ifade eder.
Degisim sireklidir ve mutlaka bu oluymug dengeyi bozacaktir. Bu nedenle, projeler
dengesiz sistemi yeniden dengeye getirmek igin yapilirlar. Dengeli sistem; tanimi

geregi, belirlenen ¢iktilarini ekonomik verebilen sistemdir (Yamak, 1998, s.2).

Bu anlamda projeler, yasayan organizasyonlar igin varolmamin neredeyse
birinci kosulunu olustururlar. Proje kapsaminda kabul edilen faaliyetler, klasik
yaklasimla ele alinamazlar. Alinsalar bile, yonetiminden istenilen ve beklenen

sonuglarin hizlt ve tam olarak elde edilmesi giigtiir (Yamak, 1998, s.2).

Proje yonetimi uzun streli bir iglem oldugu igin ¢ok iyi organize olmus
yoneticileri bile ¢esitli zorluklarla karsi karsiya birakabilic. Bu zorluklar,
yoneticilerin rutin igleri yonetirken kargilagtiklar sorunlardan igerik olarak farklihk

gosterir.




Birincisi, proje tekrarlanan bir olay degildir. Problemler ve ¢éziimleri' ru'.t:in,, B

seyler degildir. Ikincisi, projeler genel departman islerinden farkli olarak genevllik__l"‘éj )

departman ve otorite gizgilerini asar. Uglinciisi, projeler aylar boyunca planlanir ve -

organize edilir, halbuki tekrarlanan rutin igler sadece birka¢ giin veya hafia

oncesinden programlanabilir (Thomsett, 1996, s.7).

Proje yonetiminin organizasyonel boyutu igerisinde amaglara ulagmada proje
yoneticisi yani lider’ in roli g¢ok biiyiiktur. Liderlik, herhangi bir projeyi basarilt

kilan etkenlerin en 6nemlilerinin baginda yer alir.

Proje ekiplerini yonetecek proje sorumlularinin; yoneticilikten ¢ok kogluk
yapmalart beklenir. Klasik anlamda bir yoénetici gibi degil; ¢alisanlart motive eden,
onlarn ekip c¢aligmas: kurallari iginde yonlendiren, yollarim1 agan lider gibi
davranmas:1 gerekir. Proje lideri; projeyi her kosulda yiriiten kisidir. Cikabilecek
olumsuz kosullara hazirlikli olan, yilmayan ve her kosulda projeyi amacina
ulagtirmay1 hedefleyen kisidir. Bir bakima “olmazi olduran” bir kigidir (Yamak,

1998, 5.115).

Bundan dolayidir ki proje yoneticisi her yoniyle “lider” 6zellikleri tagiyan bir

yOnetici olmalhdir.

Proje yoneticilerinin kisilik tipleri ayni olsa bile ayni derecede liderlik
dzelliklerine sahip olmayabilirler veya kisilik tipleri farkl: olsa bile ayni derecede
liderlik 6zelliklerine sahip olabilirler. Bunun sebebi; kisiligin temel yapisini yansitan

“karakter” de gizlidir.

Bu tez ¢aligmasinda amag; Tirkiye’ de Agro-Kimya sektoriinde gorev yapan
proje liderleri arasinda liderlik o6zelliklerini en tst diizeyde temsil eden “karakter
profili” nin tespit edilmesi ve proje liderlerinin liderlik Ozellikleri ile karakter
profilleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Yani baska bir deyimle Tirkiye’ de

Agro-Kimya sektoriinde ideal proje lideri’ nin karakter profili aragtirilmugtir.
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Bu aragtirma, Tiirkiye’ de Agro-Kimya sektoriinde faaliyet gbsteren’u‘ buyuk o
olgekli, cokuluslu ve ulusal sirketlerde proje lideri olarak gorev yapan y6n¢ticilér :

tizerinde yapilan uygulama ile desteklenmigtir.

Aragtirma ¢aligmasi yedi ana boliimden meydana gelmistir. Birinci bélimde;
genel olarak tez ¢aligmas, ikinci béliimde; proje yonetimi ile ilgili temel kavramlarin
tamm ve Ozellikleri, Gglinci boéliimde; yonetim ve liderlik kavramlan, liderlik
kuramlan, doérdiincii boliimde; her yoniiyle proje lideri ve proje liderinin liderlik
ozellikleri, besinci boliimde; kisilik ve karakter kavramlan, Carl Gustav Jung’ un
kisilik kurami, Myers-Briggs Tip Gostergesi (MBTI) hakkinda kisa ve genel bir bilgi
verilmistir. Altinc1 bdliimde ise konu ¢ok daha dar ve 6zel bir kapsama indirgenmis
Agro-Kimya sektoriinde proje lideri olarak gorev yapan yoneticilerin liderlik
ozellikleri ile karakter profilleri arasindaki iligkinin mevcudiyeti arastinlmgtir.
Yedinci béliimde ise aragtimadan elde edilen sonuglar ve gelecekteki galigmalar igin

Oneriler 6zet halinde sunulmustur.
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2. PROJE YONETIMI iLE ILGILI TEMEL
KAVRAMLARIN TANIMI ve OZELLIKLERI = <

2.1. Proje’ nin Tanmimi

Proje, beseri ve beseri olmayan kaynaklarin gegici bir organizasyonudur.
Tanimlanabilen (spesifik) bir sorunun ¢éziimiine yoneliktir. Bir sonuca ulagtiriimasi

gereken, 6zgiil, dinamik, siireli bir degigim siirecidir.
O halde projeyi soyle tanimlayabiliriz;

Proje, bir yenilik getirmek tizere ve belli bir amaci gergeklestirmek igin, belirli
bir sirede ve bir arada yapilmasi gereken, birbirine baglt veya birbiriyle iligkili

faaliyetler grubuna verilen addir (Yamak, 1998, s.3).

2.2. Proje Kisitlari

Projelerde ; sonug, biitge, siire gibi ¢ kisitlama altinda g¢aligilmas1 gerektigi
i¢in rutin islerden ayrilirlar. Projelerde tiim yonetim fonksiyonlari bir noktaya kadar

bu kisitlamalar altinda galigir.
2.2.1. Sonug

Belirli ve tasarlanmig bir ig veya ig zincirlerinin tamamlanmasi, bir projenin
arkasindaki asil nedendir. Devam edip giden ve her zamanki departman igi iglerden
farkli olarak proje belirli ve bir defaya 6zgi bir diigiinceyi hedefler (Thomsett, 1996,
s.14).

2.2.2. Biitce

Proje biitcesi departman bitgesinden genelde farklidir. Proje elemanlari

departman elemanlarindan farkli olarak, hem kontrol hem de para agisindan bir




dereceye kadar 6zgiir hareket ederler. Proje elemanlar farkli departmanlardan gelmi‘svj "
olabilir. Dolayisiyla biitgesel kontrol, departman prensipleri ile yaplla'r'naz.: B1r
projeye harcama bltgesi gerektifi kadar yatirim biitgesi de gerekebilir. Proje ’
yoneticisinin degiskenler tizerinde daha fazla kontroliniin olmasi dogaldir

(Thomsett, 1996, s.14).
2.2.3. Zaman

Projelerin belirli baglama ve bitis zamanlari vardir. lyi organize edilmis bir
proje, her liyenin zaman kullanimini igeren projenin her safhasinin kontroliine

dayanir (Thomsett, 1996, s.14).
2.3. Projelerin Ozellikleri

Proje zaman gerektiren her turli rutin is anlamina gelebilir. Bu nedenle 6nemli

bazi o6zellikleri yardimiyla diger siireglerden ayirt edilirler.
2.3.1. Projeler Siradan Olmayan, Rutin Disi islerdir

Rutin ig; departmanin fonksiyonu igindeki gorevler olarak tanimlanirken, proje;
bu fonksiyonun digindaki bilginin arastiriimasi, diizenlenmesi ve raporlanmasindan

olugmaktadir (Thomsett, 1996, s.11).

Rutin igler, siradan ve tekrarlanan islerdir. Bu iglerde hig bir belirsizlik yoktur,
yapilacak her sey bellidir. Projeler ise birebir tekrarlanmazlar, bir kerelik veya bir

adetlik yapilirlar (Yamak, 1998, s.4).
2.3.2. Proje Aktiviteleri Birbiriyle Baglantilidir
Departmandaki rutin igler sadece bu departmani tanimlayan ve digerlerinden

ayiran aktivitelerdir. Bir projede ise projenin safhalarindaki aktiviteler birbirleri ve

sonug ile bagintilidirlar (Thomsett, 1996, s.11).




Faaliyetlerin birbirleriyle olan baglantilar, dikkatli, titiz bir ¢aligmay1 ve
koordinasyonu gerektirir. Bu yapilmadif: takdirde, beklenmedik gecikmelef" ve
siirprizler ile kargtlagilabilir. Hedeflenen sonuglara ulagsmak bir hayli glglesir,
rastlantilara kalir (Yamak, 1998, s.7).

2.3.3. Proje Hedefleri ve Siire Kisitlamalar Belirlidir

Her zamanki igler, boliimiin kendi hedefleri dogrultusunda yonetilebilir. Bu
hedefler gogunlukla sabit kalir ve sadece zamanla degisir. Ayni gey sire kisitlamalar
icinde gegerlidir. Fakat projelerde ulagilabilecek veya bagarilamayacak tek bir hedef
ve ¢ok agtk olarak belirtilmis baslama ve bitirme siireleri vardir (Thomsett, 1996,
s.12).

Her proje belli bir amag i¢in yapilir ve bu amaca ulagilinca proje sona erer. Bu
amacin; agik ve anlagilir bigimde tanimlanmasi, gergekei, somut ve olgiilebilir olmasi
gerekir. S6z konusu ana amacin gergeklestirilmesi sirasinda gozetilecek olan alt
amaglar veya hedeflerin de saptanmig olmas: beklenir. Bu hedeflerin tiimiiniin ana
amaca uygun olmasi zorunlu olup, gergeklestirilmeleri ana amacin gergeklesmesini

asla tehlikeye atmamalidir (Yamak, 1998, s.5).
2.3.4. Projede Istenen Sonug Belirlenmistir

Rutin iglerden sadece bir tek sonu¢ ¢ikmasi amaglanmaz. Projenin
arastirtlmasinda, yontem gelistirilmesinde veya sisteminde istenen sonuglar vardir

(Thomsett, 1996, 5.12).
2.3.5. Projeler Gegici Organizasyonlardir

Projeler belli bir siire igin yapilan, sonlu bir ¢aligmadir. Ne zaman bitecegi belli

olmayan bir proje olamaz.

Projenin sonucu ya da ¢iktist belli bir zaman diliminde alinmak durumundadir.

Aksi takdirde proje kavrami anlamini yitirir. Proje igin kurulan organizasyon, proje




sona erdiginde dagilir. Proje ekibinde yer alan kisilerde, ait olduklari departmanlara

geri donerler veya bagka projelere gegerler (Yamak, 1998, s.6).
2.3.6. Her Proje Orijinaldir, Kendine Ozgiidiir

Her proje ayri bir projedir, baska projelere veya daha 6nce yapilmig olanlara
benzemez, kosullar1 farklidir (Yamak, 1998, s.6).

2.3.7. Projeler Mutlaka Biiyiik Ol¢eklidirler

Projede s6z konusu olan is veya iriin belli bir 6lgegin ustiinde buytiklikte
ve/veya karmagik yapilidir. Bu isler; normal aligilmig yontemlerle ele alinamaz ve

yonetilemez (Yamak, 1998, s.7).
2.3.8. Projeler Dinamik Siireglerdir

Projeler, kosullarda olugabilecek degisikliklere son derece duyarli siireglerdir.

Projeler devam ederken, 6nceden 6ngoriilemeyen durumlar her an ortaya ¢ikabilir.

Bunlara karst onceden hazirlikli olmak, onlem almak gerekir. Bu tiirden
gelisebilecek olast durumlar igin, alternatif yollar digiiniilmeli ve gelistirilmelidir.
Boyle durumlarla kargilasildiginda, proje Uzerinde uygun degisiklikler yapilarak
devam edilir.

Bu tiir kritik noktalarda, projenin devam etmesi veya sona ermesi konusunda

karar almak gerekebilir (Yamak, 1998, s.7).
2.3.9. Projelerde Orgiitlenme Bigimi Klasik Yapidan Farklidir

Projeler; aligtlmig hiyerarsik, ¢ok kademeli ve dikey orgiitlenme yapisindan
farkli bir yap1 olustururlar. Projeler, ekip anlayigina gore kurulmus bir orgiitlenme
yapisi iginde yiritiiliirler. Proje ekipleri, gesitli departmanlardan gelen kisilerden

kurulmustur (Yamak, 1998, s.8).




2.3.10. Projeler Degisimi Zorunlu Kilar

bagka bir deyisle misyonunu bagariyla tamamlayan bir proje mutlaka bir seyleri

degistirir.

Projeler; bir isi, bir prosediirii veya bir olguyu degistiren, bagka tiirlii yapmay1
saglayan, kisaca yenilik getiren caligmalardir. Her yenilik, 6nce toplumlarin ve
kurumlarin, sonra da bireylerin diizenini degistirir. Bu nedenle beraberinde bir takim

sakincalar da getirir.

Degisime ayak uydurmakta zorluk ¢eken isletmeler ve bireyler g¢esitli
kayiplarla karg1i karsiya kalirlar. Pazarlarimi kaybeden isletmeler, islerini yitiren
kisiler, degisimi zamaninda sezip 6nlem alamadiklar: igin, bu tir olumsuz sonuglara

katlanmak durumundadirlar.

Zamaninda degisen kisi ve kurumlar yagamlarim strdiriir ve bu evreyi sancisiz
atlatirlar, Ne var ki degisim siireklidir. Bu yiizden, siirekli degisim kosullarina kars:
uyanik olmak, bilingli degismek zorunlu hale gelir.

Bu nedenle, isletmelerin siirekli yenilikler getirmesi, daha iyiyi aramalarn
gerekmektedir. Bunun igin de siirekli yeni projeler iretmek ve projeleri hayata

gegirmek gerekir (Yamak, 1998, s.8).
2.4. Proje Yonetiminin Onemi

Projelerin bagarili olmast; istenilen giktilar1 saglamasi, ya da bagka bir deyisle,

- proje amacinin gergeklestirilmesidir.

Iyi bir proje yonetiminden anlagilmast gereken; kaynaklarin uygun zamanlarda,
ekonomik olarak ve istenilen kalite gereklerine uygun olarak saglanmasi ve
kullamlmasidir. Projeler igin baslangigta yapilan fizibilite galigmalarimn ve 6n

hazirliklarin sonucunda tahmin edilen bir proje bedeli kadar kaynak ayrilir. Proje




ilerledikge projeye ayrilmis olan parasal kaynaklar azalacaktir. Bu azalis baslanglcta g
yavagtir, sonra hizlanir ve bitime dogru yine yavaslar (Yamak, 1998, .9). o "

Proje yonetimi, yalnizca hedeflenen sonucu saglamaya degil, ayni zamanda
verimli ¢alismaya ve proje biitgesi i¢inde kalmaya da 6zen gostermek durumundadir.
Proje yonetiminde, geriye doniip hatalari yok etmek olanagi bulunmadigindan, ise
girismeden 6nce ¢ok detayli bir planlama galigmasi yapilmasi zorunludur. Proje
yonetimi adeta zamana kargt bir yang oldugundan, hi¢ bir zaman rehavete
kapilmamak gerekir. Baglangigta gevsek davranilirsa, igin sonuna dogru ¢ok sikigik
kosullarda galigmak zorunda kalinir (Yamak, 1998, s.10).

2.5. Proje Yonetiminin Evreleri

Projeyi basariya ulagtiracak su iki faaliyet ¢ok oOnemlidir; tamimlama ve

kontrol.
2.5.1. Tanimlama

2.5.1.1. Amag

Beklenen nedir?, Proje neden gerekiyor?, Hangi sonug ve cevaplarin tretilmesi

gerekiyor? (Thomsett, 1996, 5.16).
2.5.1.2. Gorevler

Biiyitk bir proje kisa vadeli islem pargaciklarina nasil indirgenebilir? ?

(Thomsett, 1996, s.16).
2.5.1.3. Program

Biti stresi nedir?, Siire kisitlamasi goz oniinde tutularak projenin kiigiik

parcalan nasil diizenlenir ve programlanip ¢6ziilebilir? (Thomsett, 1996, 5.17).




2.5.1.4. Biitce

Projenin maliyeti ne olmalidir?, Firma; aragtirma, sermaye, promosyon ve
pazar aragtirmasi igin yatirim yapmali muidir?, Hangi harcamalar planlanmali ve
basarili bir sonuca ulagabilmek igin ne kadar bir para kenara ayrilmalidir? (Thomsett,
1996, 5.17).

2.5.2. Kontrol

2.5.2.1. Proje Ekip Elemanlar:

Proje yoneticisi, gerekli elemanlarni bir araya getirmelidir. Diger
departmanlardan 6diing alabilir veya kendi bolimiindeki elemanlarin tiimiini ya da
bir kismumi kullanabilir. Fakat proje yoneticisi; projenin amacini, program ve

biitgesini bilmeden ekibi kuramaz (Thomsett, 1996, s.17).
2.5.2.2, Koordinasyon

Bir proje, dogasi geregi istikrarli bir yonetim ister. Proje yoneticisi ekipteki

herkesin gabalarini organize etmekten sorunludur (Thomsett, 1996, s.17).
2.5.2.3. izleme

Program ve biitge, gergeklesebilecek problemler onceden fark edilip
diizeltilebilirse basarili olacaktir. Isleri bagkalarina devretmek veya kontrol sistemi
kurmak yeterli degildir. Projenin programlandigi gibi yuriidtgiine, butge dahilinde
olduguna ve amaglara ulasip ulagsmadigina dikkat etmek gerekir (Thomsett, 1996,

s.17).
2.5.2.4. Eylem

Problemlerin olustugu fark edilirse onlari diizeltmek igin harekete gegmek

gerekir. Eger proje ekibi programin gerisinde ise isin yapilma hizini arttrmak
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gerekir. Eger biitce agilmigsa, harcamalar1 kontrol altina almak gegekjff Diger -
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sapmalar da giderilmeli ve etkileri azaltilmalidir. Bu durum, kesfedilen prqble‘tmlevrij,v_

onlar kontrol digina gtkmadan once takip edilirse mimkindir (Thomsett, 1996,‘ o

s.17).
2.5.2.5. Tamamlama
Iyi yonetilmis bir proje siire boyunca biiyiik 6lglide program dahilinde kalsa

bile, eger son adim atilmaz ise proje zamaninda bitirilemez. Bazen ¢ok iyi

yuritilmis projelerin bile bitirilmesi guctiir (Thomsett, 1996, s.18).
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2.6. Proje Yonetiminde Miikemmellik ve KrltlkBasarl g

Faktorleri

Eger proje dogru bir gekilde yirttiiliirse, proje yonetimi organizasyonlarin
etkinligini ve verimliliini arttiracaktir. Mitkemmel proje yonetimine sahip olan

organizasyonlarda kritik bagar1 faktorleri tanimhidur.

Miikemmel Proje Yoénetiminde Kritik Bagar Faktorleri;
(Kerzner, 1987, s.30-39).

1. Proje yonetim fonksiyonlarinin, proje yonetimi ve (st yonetim
diizeylerinde ortak anlayisla algilanmas:.

2. Proje finansorligii ve yasam siireci yonetiminde zorunlu olan st diizey
yonetim yiikimliliginiin ve desteginin saglanmasi.

3. Proje yonetiminin alt basamaklarinda yer alan basit proje
organizasyonlarinda da organizasyonel intibak kabiliyeti sergilenmesi.
beceriler, organizasyon anlayisi, ortak degerlerin sorumlulugu.

5. Proje yoneticisinin etkin liderlik bigimi; yetkili, sorumluluk sahibi, intibak
kabiliyeti yiiksek, ara birim yonetim kabiliyeti.

6. Planlama ve kontrol sorumlulugu.
2.7. Proje Yoneticisinin Se¢imi

Proje yoneticisi; Onceden belirlenmig proje hedeflerine ulagmak igin bir araya
getirilmis proje ekibini ve o proje i¢in ayrilmis bitgeyi optimum seviyede verimli
kullanarak belirlenen siire igerisinde projeyi basarili sonuca ulastirmakla yiiktimlii
kisidir (Lock, 1989).

Proje yoneticisinin teknik ve yonetsel anlamda inandiricilifinin bulunmasi,
konulara duyarli olmasi, bagkalarini projeye baglama yeteneginin bulunmas: gerekir.
Tek sozciikle 6zetlemek gerekirse “liderlik” vasfina sahip olmalidir (Yamak, 1998,

$.116).
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Proje yoneticileri, liderlik 6zelliklerine sahip olmalidirlar. Bu ézelliklgriﬁi
projeden projeye tecriibeleri arttikga gelistirirler. Bir énceki projede yapilan doérular_: : |
ve yanlislar bir sonraki projede gézden gegirilerek uygulanmahdir. Onceki projelerde
yapilan liderlik hatalari analiz edilmeli, performans degerlendirmesi yapilmali ve
yeni projede ortaya konacak yeni stratejik liderlik ozellikleri tespit edilmelidir
(Whitten, 1999, s.16).

Proje y6netiminde, projenin yiiriitilmesi esnasinda baglangigtan sonuna kadar
siki ¢aligma ve zorluklardan yilmama esastir. Bunu saglayabilmek igin proje
yonetiminde gorev alan proje yoneticisinin; lider olmasi ve liderligin gerektirdigi

dzelliklere en iist diizeyde sahip olmas: sarttir (Conkright, 1998, 5.62).

Tecriibeli ve gozlemci proje yoneticileri, pozitif basart séz konusu olmasina
ragmen negatif liderliin proje yonetiminde hatalara neden oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu hatalarin olusumunda liderin efektif karakter ozelliklerinin, teknik
ozelliklerine oranla daha fazla etkisinin oldugu saptanmistir. Proje yoneticisinin
liderlik etkinligini, liderlik ve yonetme yetisi direkt olarak etkiler. Teknik beceriler,
liderlik ve yonetme yetilerine kiyasla daha az 6neme sahiptir. Bu konu da yapilan
caligmalar géstermistir ki; projenin sistematik olarak basarili bir sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in yani organizasyonel efektivitenin saglanabilmesi igin proje
yoneticisinin teknik becerilerin yan: sira liderlik 6zelliklerine de sahip olmas: gerekir
(Zimmerer and Yasin, 1998, 5.31-38).

2.8. Proje Yoneticisinin Sorumluluklar: ve Gorevleri

Proje yoneticisinin sorumluluklart ¢ok yonlidir. Organizasyona, projeye ve

ekibine kars1 sorumluluklar: bulunur.

Organizasyona kargi sorumludur. Ciinkii proje, organizasyonu gidecegi yone
tastyacaktir. Projenin bagarisi, organizasyonu hedefine biraz daha yaklastirir. Projeye
karsi1 sorumludur. Ciinkii projenin ¢iktisini gesitli kurum ve topluluklar kullanir.
Ekibine karsi sorumludur. Ciinkii proje ekibinin bagarisi ortaktir (Yamak, 1998,
s.117).
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Proje yoneticisi; 6zelden ¢ok genele, analizden g¢ok senteze ve denetlemeden

cok kolaylagtirmaya yénelik olmalidir.
Bu bilgiler 151ginda proje yoneticisinin gérevlerini sdyle siralayabiliriz:

e Proje ekibinin olugturulmasi.

e Gorev ve sorumluklarin dagitilmas:.

e Organizasyonun tamamlanmasi.

e Ekip iiyelerini yonlendirme, tesvik etme, dnlerini agma.

e Caligma iklimini olugturma (Yamak, 1998, s.117).
2.9. Proje Ekibinin Secilmesi ve Ekip Calismasi

Proje ekibi; onceden belirlenmis proje hedeflerine ulagmak igin bir araya
gelmig, birbirine bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisinin

olusturdugu topluluktur (Eren, 2000, s.443).

Proje ekibinin kurulmasi agamasinda, proje yoneticisi tarafindan ekip
iiyelerinin segimi ve tanitimu yapilir. Ekip tiyelerinin ségiminde en 6nemli konular,
proje ile ilgili fonksiyonlarin ekipte temsiline dikkat etmek, ekip biiyiikligiinin

optimum olmasi ve ekip iiyelerinin uyumudur (Yamak, 1998, s.117).

Proje ekibindeki kisiler, projenin bagarih olup olamayacagina karar veren
kisilerdir. Ekip elemanlarinin ¢aligmaya baslamadan once hedefler {izerinde
anlasabilmeleri gerekir. Ekip ne kadar biiyiik ise o kadar degisik yapidaki kisilerden
olusmustur ve proje yoneticisinin gorevi o oranda karmagiktir. Bir lider ve onun
elemanindan olusan iki kisilik ekip, tek bir iletisim hattindan ibarettir. Fakat ekip ne
kadar g¢ok degisik departmandan gelen kisilerden meydana gelmis ise hedefler,
iletisim ve motivasyon ile ilgili hususlar liderin isini zorlagtiracak ve

anlasmazliklarin ¢gikma olasiligin o oranda arttiracaktir (Thomsett, 1996, 5.43).

Proje ekipleri, tamamen ekip ¢aligmast anlayis1 iginde ¢aligir. Ekip dyeleri,

ekip calismasinin tim kurallarina uymak zorundadir. Ekipte; bir olma, ekip olma




ruhu olusturulamazsa veya bir seyler eksik kalirsa, istenilen sonuglar elde 'ed:ilérriéz.
Bu yiizden, proje lideri gerekli gordiigii 6nlemleri zamaninda almalidir. Ekipté u);um :

son derece 6nemlidir. Ekip uyum iginde ¢aligmalidir. Her bireyin bagarida ortak péyll h
ve sorumlulugu vardir. Ekip galigmasinin sinerji yaratacak bir ozellikte olmasi
gerekir. Bu nedenle ekip tiyelerinin ortak hedeflerde kaynastiriimas: ve takim oyunu
oynanacaginin bilincinde olunmas: énemlidir. Birbirini tamamlayan, sinerji yaratan
bir ekip; ¢atigmalardan uzak, iretken ve amaca y6nelik galigmalar yapar (Yamak,

1998, 5.119).




3. YONETIM ve LIDERLIK KAVRAN
LIDERLIK KURAMLARI, YONETIiCIN#
LIDERIN SAHIP OLMASI  GEREKEN
OZELLIKLER

3.1. Yonetim ve Yonetici

Yonetim; belirli bir takim amaglara ulagsmak i¢in bagta insanlar olmak tizere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve

uygulatma siireglerinin toplamidir (Eren, 1996, s.3).

Yonetici; bir zaman dilimi iginde bir takim amaglara ulagmak i¢in insan, para,
hammadde, malzeme, makine demirbag vb. tiretim araglarini bir araya getiren, onlar
arasinda uygun bir bilesim, uyumlasma ve ahenklegsmeyi saglayan bir kimsedir
(Eren, 1996, s.6).

3.2. Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

3.2.1. Ug Ozellik Yaklasim

3.2.1.1. Yoneticinin Entelektiiel Ozellikleri

e Genel kiiltiir; tek konuda uzmanlagsmak yerine birgok konuda ve isletme
fonksiyonu hakkinda bilgi sahibi olmak.

e Mantiklilik; genelden ayrintilara, ayrintilardan genele ulagabilme yetenegi.

e Analiz ruhu; bir olayin nedenlerini analitik olarak incelemek.

e Sentez ruhu; bir olayin degiskenlerini bir ¢éziim veya plan yapmak igin bir
araya getirmek.

e Sezgi giicii; imkan, firsat ve tehlikeleri 6nceden gorebilmek.
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e Muhakeme giici; iyiyi kétiden, dogruyu yanligtan, hakliyi haksmdamaﬁrt e
edebilmek.

e Diisiincelerini odaklastirabilme yetenegi; diigiincelerini konu ve sorunlara
odaklagtirabilme yetenegi. '

e Diigiincelerini ifade edebilme yetenegi; dusiincelerini agik segik ifade

edebilme yetenegi.

Bu nitelik ve 6zellikler, yoneticiyi ¢evresindeki insanlar etkileme, onlara yol
gosterme, digiince ve kararlarini kabul ettirerek yonlendirme becerisini saglayacaktir

(Eren, 1996, s.8).
3.2.1.2. Yoneticinin Karaktere Iliskin Ozellikleri

e Akl ile duygu arasi denge; objektiflik ile subjektiflik arasindaki uyum.

e Degisken kosullara uyum gosterebilme; degisken kosullara, ortamlara ve
degisik kisilikteki insanlara uyum gosterebilme.

e Dikkatlilik.

e Ihtiyatlilik; agiri riske girmeme.

e Girigkenlik; riski goze alabilme cesareti.

e Hafiza giicii; 6nemli olay, kisi ve degiskenleri akilda tutabilmek.

e Dinamiklik; bir¢ok konu ve olaylar1 yerinde, zamaninda izleme ve tedbir
alma.

e Azim ve sebatkarlik; tehlike ve giicliikkler karsisinda yilmamak, miicadeleyi
elden birakmamak.

o Tertiplilik ve diizenlilik; her seyi yerli yerinde tutmak, dosya ve argivleme
sistemi iginde galigmak.

e Yontemlilik; isleri yaparken ve yaptirirken yararlilig: ispat edilmis yol ve
yontemlerden yararlanmak, igleri acillik durumuna gore siraya koyarak ytiriitmek.

o Suratlilik; igleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda yuriitmek.

o C(Ciddilik; her ige gereken oOnemi vermek, tehlike ve sorunlan

kiigiimsememek.




Bir ydneticinin bagladig isi bagan ile bitirebilmesi igin, hareketlerinde"fiy pgejiy:
etrafina gliven veren bir kimse olabilmesi i¢in yukarida belirtilen lkcgralgter
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ozelliklerine sahip olmasi gerekir (Eren, 1996, s.8).
3.2.1.3. Yoneticinin Sosyal Ozellikleri

o Dis goriiniis; dig goriiniisii, giyim kusami ile cevresinden kabul gormelidir.

e Hitabet; Gruba hitap edebilecek nitelikte olmalidir.

o Sosyabilite; grup yapillarim, ortak amag, deger ve duygularini
anlayabilmelidir.

o s disiplini; ig yaparken uyulmas: gereken iyi aligkanliklarin yerlesmesine
caligmals, kotii aliskanliklarla miicadele edebilmelidir.

o Isbirligi; kendisi ile beraber galigacak her insandan yararlanmay1 bilmeli ve
onlarla igbirligi edebilmelidir.

e Diplomat olma; her kisi ve olayin 6zelligine gore dlgilii ve dengeli hareket
etmeyi bilmelidir. Ne zaman ileri gideceginin ne zaman geri ¢ekileceginin bilincinde
olmalidur.

e Otorite sahibi olma; bilgi, tecriibe, adalet, hakkaniyet, giiven, &zel
hayatindaki dikkatlilik ile gevresinde etkili, otorite sahibi ve ikna giicii olan bir kimse

olarak taninmalidir.

Yonetici kendisini gevresine, isletme igindeki astlarina varsa iistlerine kabul
ettirebilmek igin yukarida belirtilen sosyal 6zelliklere sahip olmalidir (Eren, 1996,
s.8).

3.2.2. Giiniimiiz Yoneticisi I¢in Gerekli Olan Ozellikler:
Ayrmtili Bir Yaklasim

Bir yonetici, organizasyonda ¢aliganlani etkileyerek motive edebilen,
organizasyonun faaliyetlerine yon veren, amag ve hedeflere etkin ve verimli bir

sekilde ulastiran kimsedir.




Su halde ginimiiz yoneticileri agagidaki su 6zelliklere sahip olmalid:

e Insanlan sevmelidir.

e Haberlesme konusunda yetenek sahibi olmalidir.

e Insan tutum ve davraniglarim anlayabilmelidir (sezgi giicii).
¢ Duygusal olgunluk sahibi olmalidir.

e Kararlarinda agiklik olmalidir.

e Astlarina kiyasla daha zeki olmalidir.

e Objektif olabilmelidir.

e Sorunlart metodik ve mantiksal yollardan ele alabilmelidir.
e Organizasyona goniilden bagli ve onu benimsemis olmalidir.
e Hosgorii sahibi olmalidir.

e Dirist olmalidir.

o Cesaret sahibi olmalidir.

e Teknik bilgi ve yetenek sahibi olmalidir.

e Dinamik bir insan olmalidir.

o Genis agidan diigiinebilme yetenegine sahip olmalidir.

» Ikna yetenegi yiiksek olmahdir.

e Koordinasyon bilgi ve becerisine sahip olmalidir.

Eger, bir yonetici yukarida belirtilen ozelliklerin yani sira degisimin de
Onemini ve organizasyonun biitlinii ile olan gorebiliyorsa basarili olma gansi artar

(Eren, 1996, 5.10).

3.3. Liderlik ve Lider

Liderlik konusunda birgok bilimsel g¢aligmasi bulunan Ralph Stogdill, liderlik
teorileri ve aragtirmalarinin incelenmesinde “Liderlik kavramini tanmimlamaya
tesebbilis eden kadar farkli liderlik tanimu vardir” diyerek liderligin tek ve evrensel
taniminin olamayacagini belirtmigtir (Bass, 1978, s.7). Bu yargidan da anlagilacag:

iizere liderlik farkli boyutlar: bulunan gok genis kapsamli bir kavramdur.

Liderligin farkli boyutlan ile ilgili bilimsel ¢aligmalar1 bulunan bazi bilim
adamlarinin liderligi ve lideri nasil tamimladiklari irdelenirse, liderlik ve lider

kavramlar1 daha iyi anlagilabilir.




Liderlik; bir grup insam belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclarl : -

gerceklestirmek igin onlart harekete gegirme yetenek ve bilgilerinin toplamldlr (Eren,‘ R

2000, s.411). Lider; grup iiyeleri tarafindan hissedilen ancak agiklifa kavusmamis
olan ortak diisiince ve arzular1 benimsenebilir bir amag¢ bigiminde ortaya koyan ve
grup uyelerinin potansiyel giiglerini bu amag etrafinda faaliyete gegiren kimsedir
(Eren, 1996, 5.387). |

Liderlik; belli bir durumda, belli bir anda ve belli kosullar altinda bir grup
icindeki insanlarin orgiitsel hedeflere ulagmak igin gonillii olarak ¢abalamasini
tesvik eden, ortak hedeflere ulagmada yardimci olan deneyimleri aktaran ve
uygulanan liderlik tiirinden hognut olmalarini saglayan etkileme siirecidir (Werner,

1993, 5.17).

Yiiksek Performans ile ilgili aragtirmalari bulunan John W. Cebrowski, ytiksek
performansin on 6zelligi igerisinde gosterdigi liderligi su sekilde tanimlamaktadir.
“Liderlik; yonlendirmek ve denetlemekten 6te, ulagilacak noktay: tespit etmek, yol
gostermek, engelleri tek tek gegmek ve bu uzun ve getin yolculukta karsilasilacak

zorluklar: agmak i¢in bagkalarina ilham vermektir” (Cebrowski, 1999).

Ingiliz aragtirmaci Robert Swan ise liderin tamimim su sekilde yapmaktadir
“Lider; gorev ve sorumluluklar1 delege eden, giivenen ve givenilen, dinleyen ve
dinleten, anlayan ve anlattiran, takim oyuncularint dogru segen, olmak istedigi yerde

degil, bulunmas: gereken yerde olan kisidir” (Swan, 1999).

Proje yonetimi ve strateji uygulama konularinda ¢aligmalar bulunan Amerikali
bilim adam: Eddie Obeng ise “Liderlik; etkidir, izleyecek kigileri ¢ekebilme
yetenegidir” seklinde tanimlamaktadir. Lideri tamimlarken ise lider kavramini esprili
bir sekilde izah eden Jim Duncan’in tamimini tercih etmistir. “Ciplak, maviye
boyanmis bir adam diinyanin sonunun geldigini ilan ederek odanin igine dalar. Eger
bu adam yalmz baginaysa yerel timarhaneden kagmis bir deli; ardinda elli kisi daha
varsa, bir liderdir” (Obeng, 1997, s.114).
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3.4. Yonetim ve Liderlik Arasindaki Farklar

Keith Davis liderlik ve yonetim arasindaki farki su gekilde tanimlamustir;
“Liderlik, yonetimin bir bolimiidir ancak tamami degildir. Liderlik; kigileri,
belirlenmis amaglara ulagmaya isteyerek ¢aba goOstermeleri i¢in ikna etme
yetenegidir” (Davis, 1967, 5.96).

Insan kaynaklar1 ve egitim danigmam Prof. Dr. Acar Baltag yénetim ve liderlik

arasindaki farklari su gekilde siralamigtir (Baltag, 1999).

Yonetim, bir organizasyonun amag, deger ve hedeflerini saptama ve bunle)m
gergeklestirme strecidir. Liderlik ise belirli bir yon belirleme, galiganlarin o yonde
ilerlemelerini motive etme siirecidir. Bundan dolayr yonetim, bugiine, liderlik

kavrami ise gelecege yoneliktir.

Yonetim kavramu duragandir, yalniz bugiinle ugrasir, sahip olunan vizyonun
hayata gegirilmesini, yapilmas: gereken igleri ve amaglara ulagma yolunda gosterilen
ilerlemeleri degerlendirmeyi amaglayan sistem ve siiregleri kapsar. Liderlik ise
organizasyonun ayakta kalmasini saglama, iglerin yapilma bigimi, nelere deZer
verildigini belirleme, vizyon olusturma ve bu vizyonu organizasyon igerisinde

benimsetme siireglerini kapsar.

Liderlik, 6zellikle organizasyonel degerleri ve inanglari farkinda olmay: ve
bunlarin gelecekteki uygunluklarini aragtirmay: gerekli kilar. Radikal degisiklikler
ancak bu siireste gergeklesir. YOnetim ¢ercevesinde ise inang ve degerlerin
aragtirilmasina gerek yoktur. Boyle bir siiregten radikal degisiklikler beklenemez,

olsa olsa kiiciik ilerlemeler kaydedilebilir.

Yonetim, karmagikliklarla bag etme igidir. Buna kargin liderlik, degisikliklerle
basa ¢ikma igidir. Kisaca Ozetlemek gerekirse; Yonetim, yasanilan giine iligkin
sorunlarin ¢oziilmesiyle ilgili bir iglevdir. Oysa liderlik, bir vizyon olusturma ve

ilham verme siirecidir.




3.5. Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

Yonetici ve Lider kavramlarinin genis anlam boyutlant digiinildigiinde, farkh

aragtirmactlarin bu konudaki gériiglerini aktarma gerekliligi kaginilmazdir.

Yonetici, durumu idare eder, denge politikasi izler, ortalifi yatigtirma
politikasin1 iyi becerir. Lider, uzun vadeli, kalici ¢éziimler pesindedir. Atilim ve

reform yanlisi olan lider, amacina ulagmak igin gerekli her seyi yapar.

Yonetici, kaynaklan idareli kullanmak ister, icra edecegi faaliyetler, mevcut
kaynaklar ile simirlidir. Lider, faaliyetleri biiytidiigiinde, bu faaliyetler i¢in kaynak

yaratma yoluna gider. O, biilyime ve gelismeden yanadr.

Yonetici, her zaman vazgegilmez adam rolini oynar. Kendisini “yeri
doldurulmaz adam” gibi gosteren kisi, gengleri yetistirmez. Isin ptif noktalarini
kendine saklar. Baginda bulundugu organizasyon saglikli gériinse de hayat damarlarn
kireglenen bir biinye gibidir. Lider ise kendini lizumsuz kilar. Beynindeki her bilgiyi
kadrosundaki genglere aktanir. Ekibindeki elemanlari, onun yaninda sorun ¢ézmenin

zevkini yasar. Lider, ayrildiginda organizasyon ¢okmez, aksine daha da gelisir.

Yonetici, goreve geldigi giinden itibaren karsisina ¢ikan gegmis kokenli
sorunlarin ¢ozimii igin bahane ve mazeretler tretir. Gegmisteki yoneticileri suglar.
Lider ise goreve geldigi giinden itibaren her olumsuzlugun sorumlulugunu tstlenir ve

sorunlarin ¢éziimii igin ekibi ile birlikte organize olarak var giiciiyle ¢alisir.

Yonetici, demokrasiden gok hiyerarsinin erdemine inamir. Insan yatirimia
gereken onemi vermez. Lider ise bir insan miihendisidir. “Once insan” der ve

gorevinin insanlar basariya gétiirmek oldugunu bilir.

Yukarida siralanmig bulunan farkliliklardan da agikga anlagilacagi tzere
yonetici ve liderin olaylara bakis agilart ve sorunlari giderme egilimleri

birbirlerinden tamamen ayridir (Tirkoglu, 1999).
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Warren Bennis,“Bir Lider Olabilmek™ adli kitabinda, Liderlerle yénetiéiié; -

arasindaki faklari, iginde bulundugu kosullara hakim olanlarla, ona teslim dlanlé,r | -

arasindaki farklar gibi algilamaktadir (Bennis, 1999, 5.49).

Bundan bagka bilyiik ve 6nemli farklar vardir;

e Yonetici, sadece yonetir, lider ise yonetirken yenilikler yapar.

e Yonetici, bir kopyadir, lider ise orijinaldir.

e Yonetici, elindekileri korumaya, lider onlar: gelistirmeye galigir.

e Yonetici, sistemler ve yapi iizerinde durur, lider ise kigilerin tizerine egilir.

e Yonetici, ¢alisanlarim baski ve kontrol altinda tutmaya g¢aligir, lider ise
onlara gtiven verir.

e Yonetici, kisa vadeli disiiniir, lider ise uzun vadeli bir bakis agisina
sahiptir.

e Yonetici, “Nas11?” ve “Ne Zaman?”, lider ise “Ne?” ve “Nig¢in?” sorularini
sorar.

e Yoneticinin gozii hep alt sinirlardadir, liderin gozii hep ufka yonelmistir.

e Yonetici, taklit eder, lider ise icat eder.

e Yonetici, statiikoyu kabullenir, lider ise ona meydan okur.

e Yonetici, igleri dogru yapar, lider ise dogru isler yapar.

Wallace Stevens ise yonetici ve lider arasindaki farklarn ortaya koyarken egitim
ve ogretim kavramlarini temel almigtir. Wallace Stevens’e gore; Yoneticiler, kare
sapkalar giyen ve ogretim neticesinde bir seyler ogrenen kimselerdir; 6te yandan

liderler, genis kenarli sapkalar giyen ve egitime yonelen kimselerdir (Stevens, 1978).

Egitim Ogretim
Tiimevarim Timdengelim
Deneysel Kati

Dinamik Statik
Anlamak Ezberlemek

Fikirler Gergekler




Genig
Derinlemesine
Deneyim
Etken
Sorular
Streg
Strateji
Secenekler
Arastirma
Kegsif

Aktif
Inisiyatif
Beynin tamam
Hayat

Uzun dénem
Degisim
Igerik

Esnek

Risk

Sentez

Acik

Hayal glicti

Sonug: Lider
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Dar
Yiizeysel
Aligkanhik
Edilgen
Cevaplar
Igerik
Taktikler
Amag
Tahmin
Dogma
Tepkisel
Yonetim
Beynin sol tarafi
Is

Kisa donem
Istikrar
Bigim
Kati
Kurallar
Tez
Kapal1
Sagduyu

Yonetici

Pat Heim ve Elwood N. Chapman, “Liderligi Ogrenmek” adli kitapta

yoneticiler ve liderler arasindaki farklari su sekilde ifade etmislerdir (Heim ve

Chapman, 1997, s.13).

Yonetici, yukaridan gelen talimatlara ve 6nerilere gore hareket etmekle yetinir.

Lider ise gelecege yonelik ve onceden sezinlenebilecek ihtiyaglari, problemleri ve

konular, kendisine bu konuda ne yapmas: gerektigi sdylenmeden, dikkate alma

egilimindedir.
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Yonetici, sorumluluktan kagmaz. Lider ise yeni sorumluluklar iistlenmek’ igin-

caba sarf eder. Ayrica lider, yoneticiden daha girisimei bir yapiya sahiptir.

Yonetici, efer basarili olma olasilif1 varsa, orta 6lgekli risklere atilmaktan
kagmaz. Lider ise eger daha biiyiik gelismeler kaydedilme olasilig1 varsa, daha buyiik

riskleri goze alir ve daha biiytik bir kararhilikla eylem planini uygulamaya koyulur.

Yonetici, kendisini fazla zorlamayacak gorevleri yiiklenmekten yana iken,
lider, kendi liderlik potansiyelini kanitlayabilecegi daha zorlayici firsatlarin

pesindedir.

Yonetici maiyetinde ¢aliganlar1 personeli olarak goriir. Lider ise onlart ekip

arkadaglan ya da takipgileri olarak goriir.

Yoneticilerle liderler arasindaki temel bir farkhlik da davramglarda ortaya
cikar. Pek c¢ok yonetici orta olgekli amaglar edinmekle, rahat bir galigma ortami
saglamaya caligmakla yetinebilir. Lider ise daha zor ulagilacak hedeflere yénelmeye,
bagkalar1 ile micadele etmeye ve daha dinamik bir g¢aligma ortami yaratmaya

egilimlidir.

Abraham Zaleznik’ in yaklasimina gore organizasyonlarda liderler ortaya
¢iktiklar1 zaman gelisen girisimcilik kiiltiri ile yonetsel kiiltiir arasinda fark oldugu
gibi yoneticiler ve liderler de ¢ok farkli insanlardir. Bu farkliliklar; olusturduklar
motivasyon agisindan, kisisel 6zgegmisleri agisindan ve davrams bigimleri agisindan
kendisini gosterir. Yoneticiler ve liderler diinya goriigleri agisindan onemli
farkliliklar gosterirler. Bu farkliliklar1 yoneticilerin  ve liderlerin amaglarin,
gergeklestirdikleri igleri, insanlarla iligkilerini ve kendilerine yaklagimlarini
degerlendirerek incelemek gerekir. Abraham Zaleznik bu temelden hareketle

yoneticiler ve liderler arasindaki farkliliklari su sekilde siralamistir (Zaleznik, 1977).

Yoneticiler, amaglara pasif olmasa da gayri sahsi bir egilimle yaklagirlar.
Yonetsel amaglar isteklerinden ¢ok gereksinimlerinden dogarlar ve organizasyon
kultird ve gegmisi ile yakindan baglidirlar. Liderler ise amaglara tepki gdsterme

yerine, aktif bir tutum igerisindedirler. Fikirlere yanit vermek yerine, onlan
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istekler ve hedefler yaratmak yoniinde yaptig: etki, bir isletmenin yoniini belirler. Bu 5 5 °
etkinin beklenen sonucu insanlarin neyin arzu edilir, olanaklt ve gerekli oldugu

konusundaki diistincelerini degistirmektir.

Yoneticiler, ¢aligmayi, stratejiler olugturmak ve kararlar almak {izere
etkilesimde bulunan insan ve fikir bilesimini igere bir siire¢ olarak gorir. Yoneticiler,
caligma siirecine bir dizi beceri ile yardim ederler. Kargit gikarlarin hesaplanmasi,
tartismak ve konularin yatigtirilmasi, zamanlama ve gerilimlerin azaltilmas: gibi bir
yanda miizakere ve pazarlik yapar, dte yandan 6dul, ceza ve diger zorlama sekillerini
kullanirlar. Caliganlarin sorunlarina getirilen ¢oziimleri kabul etmelerini saglamak
i¢in yoneticilerin siirekli koordinasyon ve dengeleme yapmalar1 gerekir. Yonetici,
glic dengelerini gatigan degerler arasinda bir uzlagma olarak kabul edebilir. Lider ise
yoneticiye ters yonde galigarak uzun vadeli sorunlara taze yaklasimlar getirerek,
sorunlar1 yeni ¢oziimlerle agmaya caligirlar. Lider, etkili olabilmek igin fikirlerini
insanlar1 heyecanlandiran hayallere yansitmalidir. Iste 0 zaman yansitilmig hayallere

gergeklik kazandiracak segimleri gelistirmis olur.

Yoneticiler de yasam iggiidiisii, risk alma giidiistine baskin ¢ikar. Giindelik,
pratik ve olagan islere katlanma yetenekleri yasamlarini siirdiirmelerine yardimci
olur. Gézlemlere gore, insanlarin risk almaya yatkin olup olmamas: bilingli segime
degil, kisilige baghdir. Liderler ise yiksek risk durumlarinda galigirlar. Ozellikle
firsat ve odiiller yiiksek dereceli algilandiginda yiiksek riske atilmaya kisilik olarak
egilimlidirler (Balekoglu, 1992, 5.62).

Empati, yalmzca insanlara ilgi gostermek demek degildir. Aym zamanda
duygusal sinyaller almak ve bu sinyalleri kisilerle karsilikli iliski de anlam tagtyacak
hale sokma kapasitesidir. Yoneticiler, insanlarla bir dizi olayda ya da bir karar verme
stirecinde oynadiklar1 role goére iligkide bulunma egilimindedirler. Liderler ise
fikirlere daha ilgili olduklarindan, daha sezgisel ve duyarli yollardan iliski kurarlar.
Yoneticiler, insanlarla bir dizi olay icindeki aktérler olarak ilgilenirler. Farklilik,
yoneticinin islerin nasil yapildigina yonelik ilgisi ile liderin olaylarin ve kararlarin

katilimcilar igin ne anlam ifade ettigine dayandirilmaktadir (Erkan, 1995, 5.84).




3.6. Liderlik Yaklasimlar:

Liderlikle ilgili bircok teorik galigma yapilmistir. Bunlar ii¢ grup altinda

-toplanabilir;

1. Ozellikler Yaklagimi
2. Davramgsal Yaklagim
3. Durumsallik Yaklagimi

3.6.1. Ozellikler Yaklagimi

Bu teoride, liderlerin entelektiiel, duygusal ve sosyal ozellikleri gibi kisisel

ozellikleri ile fiziksel 6zellikleri belirlenmeye ¢alisilmugtr.

Liderlikle ilgili olarak belirlenmeye g¢aligilan listede kisisel ve fiziksel

ozellikler olarak agagida belirtilen nitelikler ele alinmig ve bu faktorlerin 6nemi

tartigilmugtir.
Kisilik Ozellikleri Fiziksel Ozellikler
Zeka Boy
Hitabet yetenegi Agirlik (kilo)
Iletisim yetenegi Guglulik
Giiven verme ve giivenilir olma Yas
Girisimcilik ve riski gbze alma Fiziksel olgunluk belirtileri
Cesaret ve kendine giiven Saglik durumu

Yakigiklilik

Ancak diigiiniirler bu konuda tam bir goriig birligine varamamiglardir. Bunun
nedeni, grubun diger iyeleri veya takipgilerin dikkate alinamamasindandir. Lider ile
grup iyeleri arasindaki etkilesim ile liderin gorev yiiklendigi ortamuin kosullarindaki
degismeler ve belirsizlikler liderin basarisinda oldukga onemli birer etken olmaktadir

(Eren, 2000, s.417).
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3.6.2. Davramssal Yaklasim
Bu teoride, liderin 6zelliklerinden gok davraniglarina énem verilmektedir.
Yapilan baglica aragtirmalan gu gekilde siralayabiliriz:
Ohio Universitesi Liderlik Arastirmalan

Michigan Universitesi Liderlik Aragtirmalar1 (Tannenbaum ve Schmidt)

Teksas Universitesi Liderlik Arastirmalan (Blake ve Mouton)

ol

Bowers ve Seashare’ in Liderlik Arastirmalari
3.6.2.1. Ohio Universitesi Liderlik Arastirmalari

Ohio Universitesi bilim adamlar tarafindan yapilan aragtirmalarda liderin iki
davraniy boyutu oldugu agiklanmaktadir. Bunlardan birincisi; girisimcilik ruhu,
ikincisi ise kisiyi dikkate alma’ dir. Buna gore; girisimcilik ruhu yiiksek olan lider,
isi etkili bicimde planlayip organize etmekte, grubu olusturan iiyeler arasinda olumlu
iliskiler kurmakta, haberlesmeyi kolaylagtirmakta ve is’ de bagar1 gOsterme
olasiligim arttirmaktadir. Kisiyi dikkate alan liderler ise, tiyelerle arkadagsca iligkiler
kurmakta, onlara samimi ve dost¢a yaklagmakta, bireylerde saygi ve giiven
uyandirmaktadir. Su halde en etkin lider, her iki davramg seklini yani girisimcilik
ruhu ve kisiyi dikkate alma boyutlarini en st diizeyde dikkate alan liderdir (Eren,
2000, 5.418).

4

Ohio Universitesi arastirmalari, liderle izleyenler arasindaki iliskiyi dikkate
almakla beraber, bu iliskinin olustufu ortam: yeteri kadar dikkate almamustir
(Hellriegel ve ark., 1992, 5.393)

3.6.2.2. Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalar
Michigan Universitesi Sosyal Aragtirmalar Enstitiisi’ niin iki bilim adam

Tannenbaum ve Schmidt, liderlik davramgim, lider ve tyeler arasindaki yetki

iligkileri bakimindan incelemiglerdir.
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Liderin basanisimi belirleyen bir difer etmen, yetkiyi kullanma konusunda -

astlan ile geligtirmis oldugu davrams tiiridir. Bu davramg1 belirleyen faktorler "

liderin yonetim felsefesi, astlarin kisiligi ve alanlarinda uzman olmalari, yonetlmln‘

icra edildigi ortam kogullaridir. Ortam kosullarimin ¢ok degisken ve yoneticinin
derhal karar almasini1 gerektiren, komite galigmasinin gerektirdigi zaman kayiplarina
izin vermeyecek tiirde olmasi yetkinin daha ¢ok liderde toplanmasina (otoriter
yonetim) neden olmaktadir (Eren, 2000, 5.419).

3.6.2.3. Teksas Universitesi Liderlik Arastirmalan

Teksas Universitesinin arastirmalarimi yoneten Blake ve Mouton adl iki bilim
adami, Ohio Universitesinin hocalarinin ortaya attig1 goriiglere yakin bir goriis ortaya
koymuslardlr. Bu goriis Yonetim Bigimleri Olgegi olarak adlandirilir. Bu yaklagimda
liderin davramslari, insana déniikliikk ve iiretime doniiklitk boyutlar ile ele alinmugtir.
Yonetim bigimleri 6lgeginde bes tiirde liderlik bigimi ortaya gikmaktadir (Eren,
2000, 5.420).

11 liderlik tarzinda; lider, ne ige ne de insana doniiktiir, siradan bir Gyeden
farksizdir. Cuinkii ne isin gerektirdigi girisimi, planlamayi, 6rgitlenmeyi yapmakta

ve ne de grubu olugturan insanlarin arzu ve ihtiyaglarini dikkate almaktadir.

91 liderlik tarzinda; lider, is kosullarini iyi planlayip diizenleyerek etkin
sekilde ¢aliymakta ancak iiyelerin arzu ve ihtiyaglari ile disik Olgiide

ilgilenilmektedir.

19 liderlik tarzinda; lider, iiyelerin arzu ve ihtiyaglarin1 azami 6lgide dikkate
almakta, rahat ve arkadasca bir hava yaratmakta, ancak isle ilgili girisim, planlama

ve organizasyon zay1f diizeyde bulunmaktadir.

99 liderlik tarzinda; lider, isi basarmak igin arzulu kisileri grubun amag ve
ihtiyaglarini dikkate alarak harekete gegirir, plan ve organizasyonlar yapar, ige ve

insana déniikliigiin en yiiksek oldugu durumdur.
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55 liderlik tarzinda; liderin ise ve insana doniik davranisi orta ;olg:udedlr
Uyelerin moralini tatminkar diizeyde tutarak yapilmas: gereken isleri de vasat dlg:uzde 1.‘:% '
planlayip orgitleme durumudur. L

Bu model uygulamada orgiitsel problemlerin tespiti ve giderilmesinde ayrica
liderlerin egitimi amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir (Kreitner ve Kinicki,
1989, 5.454).
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Sekil 3.1. Yonetim bigimleri 6lgegi
3.6.2.4. Bowers ve Seashare’ in Liderlik Arastirmalar:

Bowers ve Seashare’ in davranigsal liderlik yaklagiminda dort faktor teorisine

gore, etkili liderligi belirleyen etmenler olarak su hususlar ortaya atilmigtir:

1. Destek; liderin davramglar1 tiyelere ¢nem verildiginin ve faaliyetlerine
destek olundugu duygusunun hissettirilmesine iligkindir. Béylece lider, tiyelere uyum
saglayacak ve onlara deger verdiginden lider ile tiye arasindaki dostluk ve dayanigma

artacaktir.

2. Karsihkh etkilesimi kolaylastirma; iyeler arasinda sicak ve samimi
duygu gelistirme, boylece tiyeler arasindaki duygusal yakinlagma ve giiveni arttirici

bir hava yaratilarak gerilim azaltilacak verim arttinlacaktir.
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3. Amac belirleme ve gelistirme; lider, astlarina organizasyonun amacini..

benimsetecek ve bu amaca doéniik faaliyetlerin pekistirilmesine yardimci olaCaktl_r;,,;.» ‘

Boylece lider, yonlendirici ve kontrol edici bir fonksiyon yiiriitecektir.

4. Tsi kolaylastirma; lider, grup iyelerinin amaglarina ulagmalan i¢in onlarin
calismalarini planlamakta, ¢abalari arasinda koordinasyon saglamakta, sikintih

anlarinda sorunlarini 6grenmekte ve yardime: olmaktadir.
3.6.3. Durumsalhk Yaklasimi

Bu teoriye gore; liderlik, liderin 6zelliklerinden gok onun yaptig: faaliyetlerin
ve bunlarin sonuglarinin grup tarafindan kabullenilmesi ve begenilmesiyle ortaya
cikar ve siirekli olur. Kugkusuz liderin kisisel o6zellikleri onun faaliyetlerini
etkileyecektir. Ancak liderin faaliyetlerini etkileyen, bigimlendiren difer bazi
durumsal faktorleri de gozden uzak tutmamak gerekmektedir. Iste liderin faaliyet ve
davranislarim etkileyen diger hususlar; grubu olusturan ve lideri takip eden yeler,
amaglarin niteligi ve bu amaglarin gergeklestirilecegi gevrenin ozellikleridir. Ayni
zamanda bu dort degisken kargilikli olarak birbirlerini de etkilemektedir (Eren, 2000,
5.421).

Durumsallik yaklagimi ile ilgili yapilan baglica aragtirmalann su sekilde

siralayabiliriz:

Fiedler’ in Durumsallik Modeli
Reddin’ in Ug Boyutlu Lider Etkinligi Modeli
Hersey ve Blanchard’ in Durumsallik Modeli

House ve Mitchell’ in Yol-Amag Modeli

El o L

3.6.3.1. Fiedler’ in Durumsalhik Modeli

Fiedler adl1 bilim adamu, érgiitteki lider-itye iligkileri, 6rgtteki gérev yapisinin
durumu ve liderin hiyerarsik mevkiinden aldig: bigimsel yetki iliskilerinin gesitli
degismelerinin liderin davranislari ve i§ basaris1 tizerindeki etkilerini analiz eden bir

model geligtirmigtir.




Grafikte goriilecegi tizere lider iiye iligkileri, gorev yapilarinin belirgi;iligf ‘\}'e"

liderin hiyerarsik mevkiinden almis oldugu yetkinin derecesindeki degisimler 11der1n L

ise veya isgorene yonelik davramg veya tutumu iizerindeki etkilerini degistirmekte,

buna gore liderin i bagarist bazen ise donik bazen de iggérene donik davramglarla

siirmektedir.

Fiedler’ in durumsallik modeli, sadece orgut igi kosullardaki ti¢ degiskenin
grup basarist i¢in liderin nasil davranmasi gerektigine iligkindir. Halbuki liderler hem
kendi gruplari iginde hem de kendi amag ve arzularim gergeklestirmek igin yakin ve
genel ¢evre elemanlar1 iginde davramig gosteren ve bagariya ulagmasi gereken
kisilerdir. Ozellikle ¢evresel kogullar izleyiciler tzerinde de belirli bir etki

yaptigindan lider davramigini etkileyen onemli bir unsur olmaktadir (Eren, 2000,

5.427).
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Sekil 3.2. Grubun basarisi ile liderin isgorene yonelik tutumu arasindaki iligki




3.6.3.2. Reddin’ in Us Boyutlu Liderlik Etkinligi Modeli * "~ -

U¢ boyutlu lider etkinligi modelinde gorev davramsi ve iliski da\/;'éfllSI
kavramlar1 Blake ve Mouton’ un ydnetim 1zgarast modelinden esinlenilerek adapte
edilmigtir. W. J. Reddin, ii¢ boyutlu yonetim tipi kuraminda eski modellerin gérev ve
iliski boyutlarina ilk defa etkinlik boyutunu ilave etmistir. Ug boyutlu lider etkinligi
modelinin gelismesine biiyiik katkida bulunan Reddin, yararli bir kuramsal modelde
cesitli davramg tiplerinin duruma bagli olarak etkin veya etkisiz olabileceklerini

gostermeye ¢aligmaktadir. Su halde her kosulda etkin olacak bir tek lider davranig

tipi kesinlikle olamaz.

Eski liderlik modellerinin goérev ve iligki boyutlarina bir etkinlik boyutu
ekleyerek, liderlik tipi kavramlarini belirli bir ¢evrenin durumsal istemleri ile
birlestirmeye ¢aligmustir. Lider tipi, belirli bir duruma uygun oldugunda etkin, uygun

olmadiginda etkin degildir (Eren, 2000, s.431)
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Sekil 3.4. Lider davraniglarinda etkinlik boyutu
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Sekil 3.5. Ug boyutlu liderlik modeli
3.6.3.3. Hersey ve Blanchard’ in Durumsallik Modeli

Durumsal liderlik kuramlarindan biri de Blake ve Mouton’ un iki boyutlu
liderlik yaklagimindan esinlenilerek Hersey ve Blanchard isimli bilim adamlar
tarafindan gelistirilmistir. Burada, Hersey ve Blanchard’ in dikkat gektikleri nokta

astlarin olgunluk diizeyleri ile ilgili durumsal degiskenliktir (Eren, 2000, 5.433).

Olgunluk deyimi ile kisilerin kendi davraniglarini yénlendirmede sorumluluk
alma istek ve yetenekleri tanimlanmigtir. Bu modelde farkli dort olgunluk diizeyi ile
dort temel liderlik tarzi lizerinde durulmustur. Sekilde gorildigi gibi bu model,
lidere astlarinin davramslarini degerleme imkaninin yamnda, en etkin liderlik tarzini
segme firsatin1 da tamimaktadir. Liderin uygun davramsg tarzini segmesi, gevresel
unsurlar iginde 6nemli bir yere sahip olan astlarini iyi analiz etmesi ve onlar iyi
tanimasindaki basarisiyla yakindan iligkilidir. Boylece liderin etkinligi, astlarin
olgunluk diizeyini dogru teshis etmesine ve uygun liderlik davranigini segip

gostermesine bagli olacaktir (Paksoy, 1993, s.21).
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Sekil 3.6. Hersey-Blanchard' in durumsallik modeli
3.6.3.4. House ve Mitchell’ in Yol-Amag¢ Modeli

Bu modelde liderin izleyicileri (astlari) nasil etkiledigi, is ile ilgili amaglarin
nasil algilandigi ve amaca erigme yollarinin neler oldugu tizerinde durulmaktadir.
House ve Mitchell yaptiklari aragtirmalara dayanarak liderlerin orgttte iki ¢nemli
fonksiyona sahip olduklarini ileri - siirmektedirler. Bunlardan birincisi, orgiitsel
amaglan belirleme ve boylece izleyicilere hangi davranislarinin 6diillendirilecegini
bildirme durumudur. Ikincisi, arzulanan davranislar igin izleyicileri destekleyerek,
amaca ulagtirarak odiilleri arttirmaktir. Oyleyse, liderin davraniginin izleyicilerce
kabul edilmesi ancak bu davramisin derhal tatmin edici olmasina veya onlarin
gelecekte erigebilecekleri bir tatmin igin arag olabilme kosuluna (édile gotirme
olasiligina) baglidir. Ayrica bir liderin davramsi, basanli bir gérev yapildig, bir

ihtiyag tatmin edildigi, basarili bir is igin gerekli olan faaliyetler desteklendigi dlgude
giidileyici olmaktadir (Eren, 2000, 5.435).

Yol-Amag kurami, olduk¢a mantiksal ve bazi deneysel dayanaklara sahip
gergekei bir kuramdir. Ancak yapilan birgok aragtirma, bu kuramin orijinal bigimiyle
ok basit oldugunu, orgiitlerde yeterince defiskeni dikkate almadigini ortaya

koymaktadir (Eren, 2000, 5.437).
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Sekil 3.7. Yol-Amag¢ modelinin gemetik agiklamasi

3.7. Liderlik Davramis Bicimleri: Otokratik,
Demokratik-Katihimei, Tam Serbesti Tamiyan Liderler

Kuskusuz bu i¢ tarz liderlik davramiginin ortaya. ¢ikmasinda durumsal
etmenlerin rolii biiyitktiir. Ornegin, liderin kisiligi, izleyicilerin kigilikleri, kiltir
yapilari, is tecriibeleri, ortam kosullarinin belirsizligi veya belirli olmasi, isin aciliyeti

ve lider iizerindeki zaman baskisi liderlik bigimini etkilemektedir.

3.7.1. Otokratik Liderler

Otokratik liderler, izleyicileri y6netim diginda tutarlar. Diger bir deyimle,
amaglarin, planlarin, politikalarin belirlenmesinde izleyicilerin hi¢bir sé6z hakk:
yoktur. Onlar sadece liderden aldiklari emirleri harfiyen yerine getirmekle

yikiumlidiirler. Yonetim yetkisinin tamamt liderde toplanmigtir (Eren, 2000, 5.437).
3.7.2. Demokratik-Katilimci Liderler

Demokratik-katilimet liderler, yonetim yetkisini izleyicilerle paylasma egilimi
tagirlar. Bu nedenle amaglarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde, ig béliimiiniin
yapilmasinda ve is emirlerinin meydana getirilmesinde lider daima astlarina onlardan

aldig1 fikir ve diigiinceler dogrultusunda liderlik davranisi belirlemeye 6nem verir

(Eren, 2000, 5.437).
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3.7.3. Tam Serbesti Taniyan Liderler

Tam serbesti tamyan liderler ise yonetim yetkisine en az ihtiyag duyan,
izleyicileri kendi hallerine birakan ve her izleyicinin kendisine verilen kaynaklar
dahilinde amag, plan ve programlarim yapmalarina imkan tamyan davramg
ééstéﬁﬂer. Diger bir deyimle, tam serbesti tamyan liderler, yetkiye sahip
¢ikmamakta ve yetki kullanma haklarim tamamen astlarina birakmaktadirlar (Eren,
2000, 5.437).

3.7.4. Liderlik Davranis Bicimlerinin Yarar ve Sakincalari

Otokratik liderlik davramginin yararlarindan biri, otokratik ve biurokratik
toplumlarda yetismig ve eZitim gérmis izleyicilerin beklentilerine uygunlugudur.
Otokratik liderler, tam yetkili olduklari zaman kendilerini daha etkili ve rahat
hissetmektedirler. Otokratik bigimin diger bir yarari da lideri daha fazla igi ile
ilgilenmeye, daha etkin ve hizli karar vermeye gotirmesidir. O halde, otokratik
liderlikte, karar verme siireci hizlanmigtir ve zaman kayiplar asgariye indirilmisgtir.
Otokratik liderlik davraniginin en 6nemli sakincasi, liderin agin 6lgiide bencil
davranmas: izleyicilerin inang ve duygularim hi¢ dikkate almamasidir. Ikinci bir
sakincasi, grup i¢inde liderden bagka higbir kimsenin amag, plan, program ve i
goérme yontemleri iizerinde s6z sahibi olmamasi nedeniyle yaraticihifin azalmasidir.
Otokratik liderler tarafindan yonetilen kurumlarda orgiitsel yenilik faaliyetleri
asgariye inmektedir (Eren, 2000, 5.438).

Demokratik-katilimer liderlik davramiginin yararlarindan biri, izleyicilerinde
lider kadar orgiitii etkileyen kosullarla ilgilenip amag, karar, plan, politikalarla ilgili
olmalarinda ve oneriler bulmaya galigmalarinda goriiliir. Ikinci yarar ise fikir,
disiince, inang ve arzularina defer verilen izleyicilerin iy gdrme arzusu ve
giidiilerinin olumlu bi¢imde etkilenmesi ve bundan psikolojik tatmin duymalarina
iliskindir. Demokratik-katilimc1 davramg bigiminde izleyicilerin yiiksek ¢aligma
glici ve morale sahip olmast hedeflenmektedir. Demokratik-katilimer liderlik
davramginin en énemli sakincasi, zaman kayiplarina neden olmasi, énemli 6nemsiz

tiim karar sisteminin yavag islemesinde gorilir. Acil durumlarda karar almak




gerektiginde bu liderlik bi¢imi basarisiz olmaktadir. Ikinci sakincasi ise 1zley$i\;
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grubu biiyilkk oldugunda hem masraflar artar hem de bu siirecin gergekléSmem ‘

sirasinda bir takim yeniliklerin olugmas: nedeniyle kararlar etkinligini kaybeder hatta,,_

bazen grup karar alamaz hale gelir (Eren, 2000, 5.439).

Tam serbesti tamyan liderlik davramiginin birinci yarar, grup uyelerinin veya
izleyicilerin amag, plan ve politikalarin1 kendilerinin saptayip icra ilé ilgili kararlar1
kendilerinin alip uygulamalar: suretiyle her tiyenin bireysel egilim ve yaraticiligim
harekete gegirmesinde goriiliir. izleyiciler kendilerini yetistirip sorunlarina en iyi hal
caresi bulma konusunda giidiilenmislerdir. Gerekli gordiikleri zaman isteyen kisi
istedigi kimselerle grup olusturarak sorunlarimi gozmekte, yeni fikirlerini test etmekte
ve en uygun kararlar1 almaktadir. Liderin esas gorevi, malzeme ve kaynak saglamak
ve bunlarla ilgili sorunlari ¢6zmektir. Lider ancak kendisine herhangi bir konuda
fikri soruldugunda goriigiinii bildirir, ama bu gorily izleyicilerin faaliyetlerini
baglayacak nitelikte degildir. Tam serbesti taniyan liderlik davramiginin en 6nemli
sakincas: ise kiiltir diizeyi diisiik, iyi bir i§ boliimiine sahip olmayan ve sorumluluk
duygusundan yoksun bulunan gruplarda bu tarz liderlik bigimi uygulanamaz. Liderin
grubu genel amaglar etrafinda toplamasi ve onlar1 belirli hedeflere yonlendirmesi gok
zordur. Grup iginde anargi dogar ve herkesin diledigi amaglara dogru hatta
birbirlerine karsit amaglara dogru yonelmelerine yol agabilir. Bireysel basarilarin
haricinde grup bagarilar1 énemli olgiide azalir. Diger énemli bir sakinca ise, tembel
olan ve is gormekten kagma yollarini arayan izleyicilerin kargasa ve anarsiyi
arttirmalari, orgiitsel kaynaklari kendileri igin kullanmalar1 ve hatta grubu bélme ve

pargalamaya yonelik ¢aligma ve gabalarin gogalmasidir (Eren, 2000, 5.439).

Kisaca oOzetlenecek olursa, burada belirtilen ¢esitli liderlik davranig
bigimlerinden hepsinin kendine gore uygulanabilecegi g¢esitli kosullar vardir. Bu
kosullar, 6rgiitiin kendi i¢ kogullan ile faaliyette bulundugu yakin ve genel gevre
kosullar, lider ve izleyicilerin kisilik, kiltiir ve aligkanliklaridir. Belirli kogullarda
elverisli olan bir liderlik bigimi diger bazi kosullarda elverigsiz ve basarisiz

olabilmektedir (Eren, 2000, 5.440).




3.8. Liderlik Davrams Bicimleri Konusuna YemBlr
Yaklasim: Transaksiyonel ve Transformasyonel Liderlik

Davrams Bicimleri

JM. Burns ve BM. Bass’ in 1978 yilinda yaptiklar1 aragtirmalar, liderlik
alaninda klasik ve geleneksel lider davrams bigimleri yaninda yeni bir ayirimin
yapilmasini zorunlu hale getirmigtir. Bu ayirim, geleneklere ve gegmise daha bagh
Transaksiyonel liderlik ile gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik
Transformasyonel liderlik bigimlerini kapsar. Bu ayirim Kurt Lewin’ in klasik olan
otokratik, demokratik-katilimc1 ve tam serbesti taniyan liderlik davramg bigimlerine
karg1 geligtirilmig bulunmaktadir (Eren, 2000, 5.440).

3.8.1. Transaksiyonel Liderlik

Transaksiyonel liderlik bigiminde davramg sergileyen yoneticiler yetkilerini,
izleyicileri odullendirme, daha gok caba gostermeleri igin para ve statii verme
bigiminde kullamirlar. Transaksiyonel liderler, izleyicilerin gegmisten siiregelen
faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak veya iyilestirmek suretiyle is yapma ve
yaptirma yolunu segmektedirler. Izleyicilerin yaratici ve yenilikgi yonleri ile ¢ok az

ilgilenirler (Eren, 2000, s.441).
3.8.1.1. Sosyal Degisim Modeli

Sosyal degisim teorisi, transaksiyonel liderligin bir agiklamasidir. Bu teoriye
gore; izleyiciler arasindaki etkilesim, karsilikli faydanin sagladigi édillere doniigiir.
Grup ve izleyici arasindaki sosyal davraniglar, her izleyicinin katilimindan kazandig
fayda ve 6dedigi bedele gore ¢oziimlenebilir. Gruptaki izleyiciler, kendileri igin en az
bedelle en fazla fayda saglamanin yollarim ararlar. Lider ise degerli katkilariyla
grubun amaglarinin bagarilmasini saglamaya yardimci olarak bulundugu pozisyonu
korumaya ¢aligir. Liderin katkilar, grup tarafindan lidere sayg: ve statii ile geri
verilir (Hollander, 1993, 5.33).
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Liderligin strdtrtilmesi, grubun basarisina baglidir. Liderin iZléyiqilgig

tarafindan lider olarak kabul edilmesinin nedeni, grubun amaglarina ulasrgjaéihl
saglamasidir. Lider, kendisinden bekleneni yapmig ancak kontrolii digindaki
sebeplerden Gtiirii grup amaglarina ulagsamamigsa, bu tiir bagarisizlik i¢in grup, lideri

suglamaz ve lideri yine kabul eder (Karamiirsel, 1997, 5.98).
3.8.1.2. Ozellik Etkisi Modeli (Idiosyncrasy Credit Model)

Bu yaklagima gore; izleyiciyi katilima tegvik eden grubun izleyici igin
cekiciligi ve grup amaclariyla izleyici ihtiyaglar arasindaki yeterlik ve uygunluktur
(Hollander, 1993, s.34). Grubu olusturan izleyicilerin, gruptan normlar ve roller
olmak tiizere iki beklentisi vardir. Norm, her bir izleyicinin, gruptaki diger
izleyicilerden beklentilerini, rol ise grup iginde belirli bir izleyici ya da pozisyondan

olan beklentiyi igerir.

Bu teoride, liderin davraniglart grubun normlarindan sapiyorsa, grubun, liderin
davranislarini kabul etmez bir tutum igerisine girebilecegi ve hatta liderin etkinligini

kaybedebilecegi dngorilmiistiir (Oztel, 1998, s.19).
3.8.2. Transformasyonel Liderlik

Transformasyonel liderlikte, izleyicilere bir vizyon kazandirmak, onlara
yeniligin ve degisikligin gerekliligini ilham etmek, onlarin tim yetenek ve
becerilerini ortaya g¢ikarmak ve izleyicilerin kendilerine olan giivenlerini arttirmak ve
boylece onlardan beklenenin tizerinde verim almak hedeflenir (Eren, 2000, s.441).
Burada vizyon ile kastedilen sey, yiiksek hayal giicii gostermek, tahmin ve

kurgularda bulunabilmek, alaninda 6ncii ve dnce diigiinebilmektir.

Bennis ve Nanus, basarili 6rgiitlerin arkasindaki itici giicti, liderlik olarak
belirtmektedirler. Yeni liderlik bi¢imi, izleyicileri harekete gegiren izleyicileri lidere,
lideri de degisimin temsilcilerine g¢eviren transformasyonel liderliktir (Bennis and
Nanus, 1985, s.3). Bu liderlik bigimini benimseyen liderler, érgiitleri bugiinden
gelecege gotiiren, Orgiitiin gelecegiyle ilgili vizyonu yaratan, degisimin geregini yeni
kultiir ve stratejilerle agilayarak izleyicilere kabul ettiren, enerji ve kaynaklara

odaklanarak izleyicileri harekete gegirendir.
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Transformasyonel liderlerin sahip olduklart baglica ﬁzelliklef. i
¢ikarilmigtir (Tichy and Devanna, 1985, s.271). k .

* Kendilerini degigim ajam olarak tammlarlar.
o Cesaretlidirler.

e Insanlara inanirlar.

o Ilke merkezlidirler.

e Yasamboyu d6frenmeye 6nem verirler.

o Karmagiklik ve belirsizliklerle birlikte yagama yetenegine sahiptirler.
e Vizyon sahibidirler.

o Tiketici tatminini temel alirlar.

e Organizasyonda diizen ve saygi saglarlar.

e Cok boyutlu diisiinebilirler.

o Farkl kiiltiirel ortamlarda galigabilirler.

o Diinyay1 degistirme yoniinde pozitif bir bakis agisina sahiptirler.

3.8.3. Transaksiyonel ve Transformasyonel Liderlik Bicimleri

ile Orgiitsel Basar1 Arasmdaki liski

Transaksiyonel liderler, gegmisteki olumlu ve yararli gelenekleri siirdiirme,
bunlan gelecek nesillere birakma bakimindan ¢ok yararli hizmetlerde bulunurlar.
Transformasyonel liderler ise organizasyonlarinin gérev alanlarinda, stratejilerinde,
faaliyet ve fonksiyonlar ile ilgili siireglerinde farkliliklar ve degisimler yapmak
suretiyle izleyicileri etkileyen ve organizasyonu bugiinden gelece§e tasiyan

kisilerdir.

Transaksiyonel liderlikte, bagar1 grafigi ge¢miste oldugu gibi normal artig
seyrini gostermeye devam eder. Transformasyonel liderlikte ise bagar1 grafigi kisa bir
diigiisten sonra siiratle yiikselmektedir. Bu durumdan gikarilacak sonu¢ su olacaktir;
durgun biiyiime ve tasarruf politikasini benimsemis organizasyonlarda transaksiyonel
liderlik bigimi, aksine atilim yapmak ve yenilikgi gelisme politikalar: izleyen
organizasyonlarda ise hi¢ kugkusuz transformasyonel liderlik bigimi etkili olmaktadir
(Eren, 2000, s.442).
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Sekil 3.8. Transformasyonel ve Transaksiyonel liderlik bigimleri ile orgutsel

bagari arasindaki iliskiler
3.9. Liderin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Insan kaynaklari ve egitim damigmam Acar Baltas’ a gore; liderin sahip olmas
gereken temel o6zellik, konu hakkinda teknik bilgiye ve uzmanlik bilgisine sahip

olmasidir. Bagarilt liderlerin baglica ¢zelliklerini su sekilde siralamaktadir (Baltas,

1999).

e Bir mesaja sahip olmak; bir liderin en 6nemli Ozelligi heyecan
yaratmasidir. Lider bu heyecam sahip oldugu mesaj ile yaratir. Dolayisiyla liderin

mesajt vardir. Lider mesajint izler, izleyicilerde lideri takip eder.

e Miisteri ihtiyaglarina odaklanmak; bagarili olan liderler, olaylara miisterinin
bakis agisindan bakmis ve organizasyonel faaliyetlerini diizenlerken misterilerin

ihtiyaglarini en iist seviyede dikkate almiglardir.

e Givenli davrans; giivenli davranig, zorlamadan ve zorlanmadan istedigini
elde etmek olarak tanmimlanabilir. Glivenli davrang, bagkalarinin hak ve duygularim

hesaba katmay, agik ve diiriist olmay: da kapsamaktadir.
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e Tutarhlik; bir liderin izleyicilerinden bekledigi davramslan ke‘ndisi;;in‘ R

gostermesi esastir. Ayrica bagarili liderler, uygun bilgileri izleyiciler ile dbéfﬂ ve

actk olarak paylagir.

o Kararlilik ve heyecan yaratmak; basarili liderler, miisteri ihtiyaglar,
rekabette Ustiinliik ve organizasyonun isleyisi ile ilgili prosedﬁrlerdek heyecan
yaratmay1 bagaran kisilerdir. Bagarili liderler, amaglarina ulagmak icin zaman: etkili
bir bigimde kullanarak potansiyellerinin en iist simrindaki hedeflere ulasma

miicadelesi verirler.

e Bagsany: odiillendirmek; bagarih liderler, ekiplerinin basarisinmi dile getirir,
bireysel ve ekip dizeyinde kutlanmasna imkan tanirlar. Bu &dil “gostermelik
tesekkiir” den oteye hep birlikte basarimin tadimi gikartacak sekilde kutlamak

anlamina gelir.

e Yonlendirme, yol gosterme ve bagkalarini gelistirme; basarili liderler,
izleyicilerini her yoniiyle geligtirmek igin higbir fedakarliktan kaginmazlar. Bu
gelistirmenin 6n sart1, izleyicilere zaman ayirmaktir. Yénlendirme ve yol gosterme,
izleyicilere, belirlenmis performans kriterleri dogrultusunda, isi siirekli olarak daha

iyi yapacak sekilde yetkinlik kazandirmay1 amaglar.

o Ise adanmislik; basarili liderler kendilerini iglerine adamuglardir ve hayat

oncelikleri arasinda ig birinci sirada gelir.

* Yaraticilik; yaraticilik en genel anlamiyla “herkesin baktigina bakip farkls

seyler gorebilmektir”. Yaraticilik, girisimcilikle birlestigi zaman anlamli olur.

¢ Analitik disiince; analitik diisiince 6zelligi, bir durum veya bilginin neyi,
ne sekilde etkileyecegini veya sonuglarinin neler olabilecegini gérmek anlamina
gelir. Boylece lideri izleyenler, onu segmenin ve izlemenin kendileri ve ortak gikarlar
igin Onemini somut olarak gérme ve yasama firsat1 bulurlar. Ayrica analitik diistince
lidere, engelleri gergekgi bir bigimde algilamak ve onlarla basa ¢ikabilmek igin

gercekei planlar yapmak imkant saglar.
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e Kavramsal diisiince; kavramsal diigiince hayata su gekilde yansir; baéks,lén 5
icin agik olmayan baglantilar1 gérmek, bagkalart igin ag¢ik olmayan tutarséhi(“ ve
kargithiklar: fark etmek, orijinal benzetme ve benzetilen nesneler arasindaki iligkiyi
gormek. Gerek analitik gerekse kavramsal diisiince, genel zeka faktoriiniin
uzantilaridir. Bu 6zellikler esas olarak dogustan getirilen bir potansiyelin, egitim ve

cevre faktorlerinin etkisiyle ulagilan bir diizeyini igaret eder.

e Bilgi toplamak; gercek anlamda bilgi toplamak, etkin dinleme becerisinin,
yargilamadan ve duygulara karsi ¢itkmadan yasayabilmesi sonucunda ortaya gikar.
Bilgi toplamak igin sorulacak dogru sorular, etkin dinleme ve empati’ nin tam olarak
kazanilmasi ve kisinin kendi kaygisim kontrol etmesiyle sorulabilir. Bir liderin bilgi
toplayabilmesi ig¢in ¢ok onemli Ozelliklerinden biri de resmi olmayan iligkiler

kurabilmesidir.

e Kurumsal haberdarlik; kurumsal haberdarligin ti¢ boyutu vardir. Bunlardan
birincisi, kurum igindeki yazili yol, ydntem ve siireglerin iyi bilinmesi, ikincisi, yazili
olan misybn, vizyon, degerlerin farkedilmesi ve ne anlama geldiginin sindirilmig
olmast, tigiincisii ise kurumun sahip olduBu yazili olmayan degerler sistemi ve zihin

haritalarinin farkinda olunmasidir.

o lyi ahlakli olmak; iyi lider olabilmenin temel sartlarindan biri de iyi ahlak
sahibi olmaktir. Liderden beklenen, izleyicilere érnek olmalaridir. Ornek olmak, hem
davramsglarla hem de kurum igindeki deger sistemine uygun karar ve eylemlerle

ortaya gikar.

Warren Bennis’ de bir liderin sahip olmas: gereken ortak ozellikleri 6zet olarak

su sekilde belirtmistir (Bennis, 1999, 5.217).

e Kapsaml bir egitim

e Sinirsiz bir merak

e Sinirsiz bir cosku

e Insanlara ve ekip anlayigina dair bir inang

¢ Risk almaya yatkinlik




o Kisa vadeli kardan ziyade uzun vadeli kara yénelme
e Mikemmellige adanmiglik

e Hazirlikli olma

e Erdem sahibi

¢ Vizyon sahibi

o Algakgoniilla

e Givenilir
e Saygin
e Tutarh

e Tegvik eder

e Ogrenmeye agik

o Izleyicilerini dinler

e Rahat iletisim kurar

e Yeni liderler yetistirir
e Motive eder

e Degisimi yaratir

e Atilgan

e Kendinden emin

e Gergekei

e (Coziim lreten

e Geligmeye agik

e Elestiriye agik

e Degerlerinin arkasinda durur

o Ekibine inanir

Mike Johnson’ da “Gelecek Binyilda Yonetim” adli kitabinda 21.ytizyil
liderlerini, “tutarlilik yaratan, ve tutarlilig: tesvik eden, ama sayginligiyla ardindaki
destegi yitirmeden igin ortasinda diizeltmeler yapabilen kadin ve erkekler” seklinde

tammlamaktadir (Johnson, 1996, 5.56).




4. HER YONUYLE PROJE LIDERI ve
LIDERININ LIDERLIK OZELLIKLERI

4.1. Proje Lideri Kimdir?

Yonetim ve liderlik kavramlarimi birbirine karigtirmamak gerekir; bunlar
baglantili olmakla birlikte farkli kavramlardir. Yonetim ve liderlik, yonetici ve lider
kavramlan arasindaki farkliliklar iigiincii béliimde detayli bir gekilde incelenmigti.
Kisi ¢ok iyi bir lider olabilir, ama yoneticiligiyle izleyenlerini tam bir felakete
suriikleyebilir. Ote yandan gok becerikli bir yonetici kendine bagh kisilerin goziinde

son derece itici bir lider olabilir.

Cagimizda gegerli olan yeni yonetim anlayigina gore, giiniimiiz sirket yonetimi
adeta bir projelerle yonetim bigimine dénigmiigtiir (Spinner, 1992). Bu durum proje

yonetimi ve proje lideri’ nin 6nemini daha da arttirmustir.

Proje ekiplerini yonetecek proje sorumlularinin; yoneticilikten ¢ok kogluk
yapmalart beklenir (Yamak, 1998, s.115). Kogluk, izleyenlerin performansini ve
dgrenme yetenegini arttirmayi amaglar. Geribildirim sunmay: igerir, fakat aym
zamanda motivasyon, etkili sorgulama ve yonetim tarzi, izleyicilerin belirli bir isi
iistlenmeye hazir olma derecesine gore bilingli olarak uydurma gibi teknikleri de
kullanir. Dinamik etkilesim yoluyla izleyicinin kendi kendine yardimci olmasina
yardim etmeyi temel alir. Tek tarafli anlatma ve yonlendirmeye dayanmaz

(Landsberg, 1999, 5.6).

O halde proje liderinin; klasik anlamda bir yonetici gibi degil, ¢aliganlari
motive eden, onlar1 ekip ¢aligmasi kurallari iginde yonlendiren, yollarini agan bir
lider gibi davranmasi gerekir. Proje lideri; projeyi her kosulda yiiriten kisidir.
Cikabilecek olumsuz kogullara hazirlikli olan, yilmayan ve her kosulda projeyi
amacina ulastirmayr hedefleyen kigidir. Bir bakima “olmazi olduran” bir

kisidir.(Yamak, 1998, s.115).
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Bundan dolayidir ki proje lideri; her yoniiyle yéneticinin ve li

olmas: gereken ozellikleri biinyesinde en st diizeyde tagiyan bir kigidir.

4.2. Proje Lideri Nasil Olunur?

Proje liderleri, en optimum etkinlik i¢in ekibi organize etmeyi ve ekibe liderlik
etmeyi 6grenebilirler. Oncelikle proje ekibine, gorevleri ve amaglar1 net bir gekilde
tammlanmalidir. Bu biittin ekip iyelerinin hazir bulundugu ilk toplantida
yapilmalidir. Ayrica proje ekibinde yeralan tiyeler kendi kigisel goriilerini ortaya
koymalidir ki projenin nihai hedefine nasil ulagtirilabilecegi hususunda ortak bir
gorils birligine varilabilsin. Kigisel amaglar organize edilerek projenin ortak amaci ile
biitiinlegtirilerek  hedefe kilitlenme saglanmalidir. Proje lideri, raporlar
degerlendirerek ekibin geligsmesini saglayici kararlar almali, egitilmis bir ekip
olusturmaya ¢aba gostermelidir. Proje liderinin diger sorumluluklari agagida

belirtilen hususlart igerir (Mossop, 1988, s.3-9).

o Ekip tiyelerine kigisel yakinlik gostermek.
e Proje lideri roliiniin amaglarint agik¢a tanimlamak.
e Proje ekibinin karg1 kargiya kaldigt sorunlarda igbirlik¢i ve kolaylagtirici bir

tutum igerisinde olmak.

4.3. Proje Liderligi Anlayis1 ve Liderlik Biciminin

Secimi

Proje liderlerinin projeleri bagarili bigimde yoOnetebilmeleri, yonetim
becerilerinin ¢esitliligine baglidir. Bunlar; proje ekibini yonetme, tegvik etme ve
motive etme becerileridir. Proje liderligi i¢in sunulan bu kavramsal yaklagim, proje
yoneticisinin liderlik bigimini segiminde kendisine yardimeci olacaktir. Onerilen
modelde, liderlik sistemi ile ilgili iki anahtar soru y6neticinin karar verebilmest igin

kendisini zorlar.

1. “Kime sorarim?”

2. “Karari kim verir?”
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Birinci soru, modelin informasyon boyutunu ortaya koyar. Ikinci sord 1§é‘“ Karar

otoritesini ifade eder. Informasyona dayal: liderlik bigimi, Bonoma-Slevm@dérhkfg‘

modeli olarak adlandirilir (Yatay yonetim anlayig1). Karar otoritesinin bizzat pro_le“ -

liderinin kendisinin oldugu liderlik bi¢iminde ise proje lideri, tiim kararlar1 kendisi
tek basina alir ve bu kararlarin grup uyeleri tarafindan da paylasiimasini bekler

(Dikey y6netim anlayigt) (Slevin and Pinto, 1991, 5.39-47).

4.4. Proje Yonetiminde Davranigsal Durumlar ve

Liderlik

Proje yonetiminde, zaman yoOnetimi ve ekip Uyelerinin ige yaklagim
tarzlarindan kaynaklanan sikintilar yasanabilir. Ekip tyeleri, bireysel becerileri,
deneyimleri ve yararhilik 6zellikleri géz Oniine alinarak segilirler. Bagar: igin ekibin
her iiyesi aym derecede fonksiyonel yetenege sahip olmalidir. Bir ekip olusturma

caligmasinda, proje lideri tarafindan tstlenilmesi beklenen yedi adim mevcuttur;

Ekip lideri tim sorumlulugu tstlenir.
Ekip olusturma amaglarini ortaya koyar.
Gortgmeleri Gstlenir.

Goriigmeleri yuritir.

Ekibi olugturma ¢aligmalarin ytiritir.

Kigisel geri bildirimi saglar.

A S

Geligtirme ¢aligmalarini yiriitiir.

Giinimiizde secilen proje liderleri, yetenekli ve i gorme kapasitesi yiiksek
olan ekip tyeleri arasindan segilir. Proje liderinin tek bir liderlik bigimi uygulamas:
her zaman uygun degildir. Cesitli durumlarda, otoriter, demokratik-katilimc1 veya
tam serbesti tamyan liderlik bigimi uygulanabilir (Annett and Wetherbe, 1986, s.26-
31).
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4.5. Liderlik ve Etkinlik: Proje Yonetiminde De@gﬁgﬂl‘*“

M ¢

Proje yoneticisinin sahip oldugu liderlik ve etkinlik derecesi proje tiyeleri -

tizerindeki etkinligini dolayisiyla da projenin basarisini etkiler. Proje yoéneticisinin
kalitesi, projenin bagarili bir gekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok énemlidir. Bu durum
proje iyelerini de 6nemli bir bigimde etkiler. Bir projenin uygulanma kosullar
yuksek motivasyon ve performans ile desteklenirse olusabilecek muhtemel sonuglar;
proje ekibinde yeralan tiyelerin projeye ilgileri artar, proje tiyeleri kisisel hedefleri ile
projenin hedeflerini daha kolay bir gekilde biraraya getirerek ortak hedeflere
odaklanirlar, projenin basarist igin proje Uyelerinin gayret gosterebilme

yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi saglanir (Kezsbom, 1988, s.121-124).
4.6. Proje Liderinin Etkin Ekip Kurma Zorunlulugu

Proje ekipleri ister kiigiik boyutlu ister biiyilk boyutlu ekipler olsun proje
ekibinin etkin bir gekilde projeyi yiiriitebilmesi proje liderinin etkin yonetim ve
liderlik ozellikleri ile yakindan ilgilidir. Etkin bir proje lideri de ancak etkin bir
ekiple galigarak basariya ulagabilir. O halde proje liderinin 6ncelikli isi etkin bir ekip

kurmak olmalidir.

Projenin basarisi, nasil yonetildigi ve proje ekibindeki iyelerin projenin
yurutilmesine gosterdikleri ilgi ile birebir orantilidir. Projeye kars1 en st diizeyde
ilgiyi gosterecek etkin proje ekibini kurmak proje liderinin gorevleri arasindadir.
Etkin bir proje ekibini biraraya getirerek, ekip tiyeleri arasinda olumlu iletigimi tesis
ederek, bu etkin ekibi hedefe yonlendirmek ancak proje liderinin liderlik becerilerine
sahip olmast ile miimkindir. Etkin bir proje ekibi kurularak, projenin bu ekip ile
yuritilmesi durumunda; .kaliteli is ve kararlarda artig, kolektif ekip giicinde artis,

muhtemel sonuglar olarak ortaya ¢ikacaktir (Todryk, 1990, s.17-22).
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4.7. Proje Liderini Etkili Kilan Bes Faktor: Motiyasyon,

Giivenilirlik, Zamanlama, Bilgi ve Maliyet Yonetimi e

4.7.1. Motivasyon

Bir proje lideri, proje iiyelerinin motivasyonunun saglanmasi1 hususunda gok
hassas davranmak zorundadir. Proje iiyelerinin ihtiyaglarinin ve gevresel kosullarin,
onlarin motive olmasini engellemesini énlemelidir. Proje ekipleri genellikle Gi¢ grup
insan tipinden olugur; birinci grup, tamamen kendini projeye adayan iiyelerden
olugur, ikinci grup, siipheci, kuskucu tyelerin olusturdugu gruptur. Ugiincii grupta
ise tarafsiz tiyeler yer almaktadir. Proje lideri, tarafsiz tiyelerin olusturdugu igiincii
grubu mutlaka projeye motive etmek zorundadir. En fazla sayida proje Uyesini
kapsayan tarafsizlar grubu motive edilirse projenin bagarisinda 6nemli rol oynarlar

(Knutson, 1997, 5.17-18).

Proje liderleri, mevcut liderlik becerilerini kullanarak proje tiyelerine olumlu
yonde etki edip, iligki kurma yeteneklerini de bu olumlu etkiye eklediklerinde
motivasyonu saglama yolunda ilk adimi1 atmug olurlar (Conkright, 1998, 5.67).

4.7.2. Giivenilirlik

Proje lideri, projeyi yonetirken ve projenin ¢esitli agamalarinda kritik kararlan
verirken etkin liderlik o6zelliklerinden biri olan giivenilirlik bliyiik 6nem tagir.
Giivenilirlik, proje iiyelerinin ne sdyledigi, ne yaptig biiyiik bir dikkatle anlagiimaya
caligilarak saglanmaya baglanabilir. Proje iiyeleri tarafindan giivenilir olarak
degerlendirilen proje liderinin en belirgin 6zelligi ve bu konudaki becerisi, proje
tiyelerinin ne sdyledigini anlamaya galigmaktir. Eger proje lideri, insanlar1 dinleme
ve anlama becerisine sahipse, basit veya kompleks iletisim soz konusu olsa bile
cevresine giivenilir bir lider oldugu yolundaki etkin mesaji verebilir. Bu mesaj ise
etkin liderligin diger bilesenlerine altyap: olusturacak niteliktedir (Tonne, 1998,
s.17).




4.7.3. Zamanlama

Proje liderlerinin, proje yonetiminin dogasina uyum saglayabilmeleri igih‘

zamanlama yetenegine sahip olmalari gerekir. Onlar yapilmasi gerekenleri ve
zamanlarim proje liyelerine hatirlatirlar. Zamanlama agisindan siraya koyma, birgok
kavramsal bilesenlerden olugabilir. Bu kavramsal bilegenlerin bazilari, projenin
zamanlama yoniini, gelecek zaman perspektifini, zaman araliim ve diistinsel
planlama zamanim igerir. Zamanlama yetenegi; gegmis, simdiki zaman ve gelecek
zamam da igeren bir olgudur. Proje liderleri tarafindan yapilan iglerin spesifik olusu

zamanlama yetenegini gerektirir.

Zaman uyumu, vizyon yaratma, yiginsal zamanlama, tahmin etme ve ge¢misi
hatirlama, zamanlama becerileri olarak adlandirilabilir. Bu zamanlama becerilerine
baz1 proje liderleri sahiptir ama bazilar: ise bu becerilerden yoksundur. Zamanlama
becerilerine sahip olmayan proje liderlerinin etkinliklerinin de zayif olacagi
agikardir. Proje lideri zamanlama becerilerinden yoksunsa, mutlak suretle bu
becerileri gelistirmek i¢in harekete gegmelidir. Ciinkii projelerde yeralan spesifik
iglerin bagarilmasinda en bilyitk yardimcilan bunlar olacaktir. Sonug olarak etkin
proje liderligi ile zamanlama becerileri arasinda onemli bir iligki mevcuttur. Bu
durum bazi proje liderlerinin digerlerine oranla proje yonetiminde daha bagarili
olduklarini da izah etmektedir (Tonne, 1998, s.19-26).

4.7.4. Bilgi

Bilgi, liderlik ve proje yonetimi konulari igerisinde ¢nemli bir yere sahiptir.
Proje liderinin dogru ve zamanli kararlar verebilmesi igin, proje yonetiminde ise
projenin yiritiilen her safhasinda dogru ve zamanli faaliyetlerin icra edilebilmesi

i¢in mutlak suretle bilgiye ihtiyag vardir (Cleland, 1995, s.83).
4.7.5. Maliyet Yonetimi

Eger bir proje planlanan maliyetler igerisinde gergeklestirilemezse, baslica

sebebi her sathada hesap ve maliyet kontrollerinin yapilmamasidir. Bir proje lideri,
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proje yiiriitiilirken maliyetleri kontrol altinda tutabilmek igin; projeyi saﬂlé.QJSéﬂla ele
alarak, her safhayr maliyet agisindan kontrol etmelidir, projenin her safhasmlx
baslangicta tespit edilen parasal deger ile sonuglandirmaya gayret etmehdlr her”
zaman ekibinin yaninda olmalidir, proje iyeleri arasinda paylagilan yOnetim

duygusunu stirekli geligtirmelidir (Messmer, 1998, s.12).
4.8. Proje Lideri Basan I¢in Ne Yapmali?

Proje liderleri, projeleri daha iyi ve etkin yonetebilmek igin siirekli bireysel
arastirma ve kigisel gelisme c¢aligmalan igerisinde olmalidirlar (Tampoe and

Thurloway, 1993, 5.245).
4.8.1. Etkin Liderligin Prensipleri

Etkin proje liderleri asagida belirtilen prensiplere her zaman uygun hareket

etmeye caligirlar (Puccinelli, 1999, s.50-51).

Projeyi sahiplen ama bagariy: proje tiyeleriyle paylas.
Sorumlulugu delege et ama kontrolii birakma.

Proje vizyonunu sagla ama igleri ilk elden yonet.
Beklenmeyeni bekle ama mitkemmellikten taviz verme.
Sozli ve yazili iletigimi dengeli kullan.

Projenin karmagikligina, basarinin basitligine inan.

Projenin amaglari ile projenin detaylarin1 dengele.

Sl A L T

Hareket kabiliyetine sahip ol ama goriig agim koru.

4.8.2. Etkin Liderin Ozellikleri

W. S. Bates, etkin liderligin gereklerini uygulayabilmek igin proje liderlerinin
su Ozelliklerine dikkat ¢ekmistir (Bates, 1994, s.32).

e Olgun bir kisilik profili
e Amaglarin berraklig:
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e Ekip olusturabilme yetenegi ~ | ‘*“
¢ Organizasyon geligtirme yetenegi E
~o Tletisim yetenegi
e (Catigma yonetimi ve uzlagma yetenegi
"¢ Depisim Yonetimi

e Gig ve otorite anlayist
4.8.3. Proje Liderinin Etkinligini Arttiracak On Oneri

Proje liderinin birtakim yeteneklerini verimli kullanarak etkinligini arttirmasi
miimkiindiir. Yapilmasi gereken ama genellikle bir veya birkagt gozard: edilen bu

davramglar su sekilde siralanabilir (Browning, 1999, 5.22)

Vizyon sahibi olmak.

Vizyonu paylagan ekibi olusturmak.

Digerlerinden daha ¢aligkan olmay: denemek.

Problemleri kendinde toplamak. _
Ekip iiyeleri ile konulari tartigmak, onlar1 anlamaya galismak.
Ekip tyelerine saygi duymak.

Ekip tiyelerini bilgilendirmek ve motive etmek.

Ekip tiyelerine agik ve anlagilir talimatlar vermek.

¥ ® Nk DD -

Projenin getirecegi yararlari paylagmak.

10. Zamanlama yetenegi.
4.8.4. Sorumluluk-Otorite Boslugunun Ustesinden Gelmek

Bugiiniin firmalarint karakterize eden ve kalitelerini belirleyen proje
organizasyonlarinda, yoneticinin etkin lider olmasini saglayan oOzellikler
tammlidirlar. Teknoloji bazli organizasyonlarda degisiklikler, proje uzmanlar, proje
yoneticileri ve fonksiyonel yoneticiler tarafindan gergeklestirilir. Proje yonetiminde
basarty1 etkileyen faktorlerden biride sorumluluk-otorite boslufunun iistesinden
gelebilmektir. Proje lideri bu sorunun istesinden gelebilmek igin su hususlara 6zel

onem vermelidir (Donnelly and Kezsbom, 1994, 5.33-41).
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e Yonetimsel yetenek
e Analitik diigiinme yetenegi |
e Entegrasyon yetenegi

o Genelleme yetenegi

o Organizasyonel bilgi aktanim yetenegi
4.8.5. Etkin Proje Liderinin Profili

Birgok proje liderinin bagart veya basansizlifi birbirinden farkli nedenlere
baglhdir. Bu nedenlerden olan kigisel beceriler ve motivasyon’ un eksikligi bir proje
liderinin etkinligini biyiik 6lgiide azaltir. Organizasyonel yap: igerisinde etkin bir
proje liderinin sahip olmasi gereken ozelliklerden biride zamanlama yetenegini
kullanarak is organizasyonu yapabilmesi ve sorunlar kargisinda ¢oziim niteligi
bulunan 6nemli kararlan derhal verebilmesidir. Birgok proje yoneticisi, yonetici ve
lider olmak iizere ¢ift rol wstlenmek zorunda oldugunu ve bu durumun projenin
bagarist igin gerekli oldugunu farkindadir. Bu rollerin etkin bir sekilde yerine
getirilebilmesi proje yoneticisinin sahip olmasi gereken su beg kisisel nitelikle
yakindan ilgilidir (Einsiedel, 1987, s.51-56).

Giivenilirlik
Yaratici problem ¢6zme yetenegi
Anlam bulanikliklarint giderme becerisi

Esnek yonetim anlayist

U I

Etkin iletigim becerisi

4.8.6. 1990’ larda Proje Y oneticisi

Proje yoneticisinin yoneticilik roliniin yanma bir rol daha eklenmistir.
Liderlik. Proje yoneticisi, proje iyeleri aracilifiyla projeyi yiirttiirken bu ekibe
liderlik etmek zorundadir. Proje yoneticisinin iistlendigi bu yeni rol, projenin
basarisim1 direkt olarak etkileyecek oOlgiide bir 6neme sahiptir. Tecriibeli proje
yoneticileri, proje iiyelerinin fikirlerine deger verir. Basart igin iyi iletisimin ne kadar

gerekli oldugunu bilir ve bunun olugmasimi saglar. Gelecekte proje yoneticisini

ALY
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zorlayacak en onemli sorun, liderlik roliinii nasil yerine getirmesi gére'ktigidifj:f SR

(Stallworthy and Kharbanda, 1987, s.3).

4.8.7. Etkin Proje Lideri ve Transformasyonel Liderlik
Arasindaki liski

Transformasyonel liderlik, normal olarak kisisel bencilligin iistiinde grup
hedeflerini vurgular. Yeni problem ¢6zme yollarimin gelistirilmesine onciliik eder.
Ekip tiyelerini gérev hakkinda digiinmeye yonlendirir. Proje grubunun gérevin 6énem
duygusundan esinlenerek, kendilerinden beklenilenin 6tesinde sonuglar almasini
saglamaya ¢alisir. Dolayistyla proje liderini etkin kilarak emin adimlarla hedefe yani
bagariya gotiirecek olan liderlik davrams bigimi transformasyonel liderlik olacaktir

(Keller, 1995, s.41-4_4).
4.9. Proje Liderinin Liderlik Ozellikleri

Adnan Nur Baykal, 20. Yiizyilda Dinya tarihi, Tirk tarihi ve Turk milleti
agisindan onemli askeri, sosyal ve teknik projelerini basariya ulastiran,
transformasyonel liderlerin en iyi érneklerinden biri olan Mustafa Kemal Atatiirk’u
tim yonleriyle inceleyerek agagida belirtilen liderlik ozelliklerini tespit etmigtir
(Baykal, 1999). Bu 6zellikler, su ana kadar anlatilan konularin 6zeti niteligindedir ve

birbiriyle tamamen ortigmektedir.

Agik olma

Adam yetigtirme

Bilgi ve tecriibe sahibi olma
Bilgi toplama yetenegi
Bilgilendirme aligkanlig
Kendini bilme

Cesur olma

Cevre bilincine sahip olma

A S AR L T L .

Dayanikli olma

10. Karsisindakini dinleme aligkanlig




11. Soyut distinebilme yetenegi
12. Emrivaki’ ye izin vermeme
13. Esnek olabilme

14. Espri sahibi olma

15. Fedakar olma

16. Gergekgi olma

17. Goreve talip olma

18. Giivenilir olma

19. Kendine giivenme

20. Hazirlikli olma

21. Hedefe yonelik kararli olma
22. Hesap adami olma

23. Tkna etme yetenegi

24, Inisiyatif kullanma

25. Insan sarrafi olma

26. Insana deger verme

27. Yaptig ige inanma

28. Kamuoyu olusturma yetenegi
29. Cabuk karar verebilme yetenegi
30. Karar verme yetenegi

31. Konusma ve yazma yetenegi
32. Liyakat ag181 olma

33. Miitkemmeliyet¢i olma

34. Miisamahali olma

35. Miitesebbis olma

36. Miitevazi olma

37. Ogrenme azmine sahip olma
38. Oncii olma |

39. Orgiitleme yetenegi

40. Prensip sahibi olma

41. Problem ¢6ziicii olma

42. Programli olma

43. Siradist olma

44. Sorumluluk alma aligkanlig




45, Strateji bilincine sahip olma
46. Olacaklar1 tahmin edebilme
47. Vizyon sahibi olma

48. Yoénetme yetenegi

49. Zaman mevhumuna sahip olma

50. Zamanlama yetenegi




5. KiSILIK ve KARAKTER KAVRAMLARI
CARL GUSTAV JUNG’ UN KiSILIK KURAMI ve

MYERS-BRIGSS TIP GOSTERGESI (MBTI)

5.1. Kisilik ve Karakter Kavramlan

Her bir kiginin biyolojik ve gevresel faktorlerin gekillendirdigi ozellikleri
vardir. Her insanmin davramig kaliplari farklidir. Kisilik, bireyin ¢evresine uyumuna
yonelik kisisel 6zellikleri ve davramglandir. Zaman iginde, davramglar durumdan
duruma degisirken, kisilik goreli olarak sabit kalmaktadir. Kisilik, en basit anlami ile
insanin tim kendisidir. Psikologlara gore; kisilik, bireyin ozel ve ayina
davraniglarini igermektedir. Ozeldir, ¢iinkii siklikla yapilan ya da tipik davramglan
temsil eder. Ayt edicidir, ¢iinkii bu davranglar kigiyi bagkalarindan ayirir. Kisilik,
gecmigin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir bitindir. Birey
aligkanliklarinin devamuni isteyen bir yapiya, gelecege uymak isteyen Ozellige
sahiptir. Bu durumda kisilik, gegmigin izleri, mevcut zamanin uygulamalar1 ve

gelecegin temel egilimi ile olusacaktir (Ceylan, 1998, 5.23).

Kisiligi belirley'en faktorleri biyolojik, gevresel, kiiltiirel ve sosyal, durumsal
faktorler olarak siniflandirmak miimkiindir. Kisilik, bireyin karsilastigi durumlara
gosterdigi karakteristik tepkilerde goriinen yapisal ve dinamik 6zelliklerin timiidiir.
Diger bir deyisle, kisilik, bireylerin kalici 6zelliklerini temsil eder ki bu da onlar
diger bireylerden ayiran bir 6zelliktir. Kisilik, bireyin i¢ ve dig ¢evresiyle kurdugu,
diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagmig bir iligki, diiglinme, hissetme ve

davranma bigimidir (Ceylan, 1998, s.24).

Karakter, bireyin zihinsel gliciinii olusturan ve sekillendiren genel 6zelliklerin
tamamidir. Bu durumda karakter, kisiligin tamami degil, temel O6zelligidir. Yani
karakter, kisiligin iskeleti durumundadir. Belirli bir zaman dilimi iginde kisinin
devam ettirdigi kisilik ve ozellikleri, karakterin bir goériinimiidir. Karakter

davranigin sosyal ve ahlaki boyutunun evrimi olarak goriilir (Ceylan, 1998, 5.25).

A
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Karakter insanin kisiliinde bulunan dogustan var olan ve qevreniii tesm ile
kuvvetli olarak ortaya g¢ikan egilimlerin timidir. Kisilifin ortaya glkmasx 191n
insanin ergin yaga gelmesi, kendini tamimasi, degerlemesi gerekirken, karakter R
insanin diinyaya gelmesiyle kendini belli eder. Karakter, dogustan var olur, degigmez
ve sﬁreklidir. Karakter, kisilik tesekkiil edene kadar onun diginda, kisilik tesekkiil
ettikten sonra da onun iginde yer alan bir kavramdir. Her kisiligin dogustan
kazanilmig bir tek karakteri vardir ve karakter kisiligin vazgegilmez bir unsurudur

(Eren, 2000, 5.68).
5.2. Carl Gustav Jung’ un Kisilik Kuram

Isvegli psikolog Carl Gustav Jung, analitik psikolojinin temellerini atan bilim
adamlarindandir. Jung’ a gore; kisiligin oénemli pargalari, bilingdig1 ve benliktir.
Ancak diginiir, wrklarin 6zelliklerini tagiyan ve tiim insanlik tarihini kapsayan
kalittm ve genler yoluyla nesiller boyu devam eden irk bilingdist kavramim
gelistirmigtir. Bu kavram, bireylerin atalarindan gelen kalitimsal davranmg
bigimleriyle ilgilidir ve wrktan irka ve soydan soya gecen kalitimsal davrams
Ozelligidir. Ancak genlerin uzun yillar karigmasindan dolayr boyle bir iddiay:
bilimsel olarak kabul etmek zordur, ama toplumbilim agidan baz1 6rf, adet ve yasama
bigimleri ile is ahlaki ve davramglarnn bakimindan bu dugiince mantiksal
olabilmektedir. Su halde, bugiinkii davramiglarimizin nedenleri ge¢misteki
aligkanliklarimiza baglanabilir ve insén, bilingdig1 bu sekilde hareket edebilir. Jung’ a
gore; kisinin davraniglart gegmisten etkilenir, ancak gélecege doéniik olarak yapilir.
Boylece insan gelecekte olmak istedigi, amagladigt bigimde hareket etmektedir. Su

halde, insan kendi gelecegini tayin edecek bir kigilige sahiptir (Eren, 2000, s.72).

Jung’ a gore; insanlar dogustan getirdigi karakterleriyle dogarlar. Bu
karakterler, insan tiiriiniin kolektif bilingdiginda var olan karakterlerin yasamdaki
ifadesidir. Hayatin anlami, her insanin kendi karakteriyle sekillenir. Karakterler
arasindaki uyum, insanlarin birbirleriyle anlagmalarini saglar. Zithiklar ise
catigmalara yol agar. Is, ask ve sosyal iligkilerde, ilk anda kurulan dostluklarda ya da
bir insam ilk karsilagmada “itici” bulmakta, karakterler rol oynar. Karakterin amaci,

yasamdan doyum bulmak, kisili§in amaci ise yagamda kimlik bulmaktir. Karakterin



kaynagi, kolektif bilingdigi, kisiligin kaynagi ise bireysel bilingaltidir. at:ak/ter, ;
bireysel degerleri, kisilik bu degerlerin nasil ifade edildigini belirler. -'I;sér)ilar.

arasindaki ortak degerler, karakter uyumundan, saglikli iletisim ise kigilik |
uyumundan gelir. Iki insan aym psikolojik tip olsa bile bireysel degerler iizerindeki
anlagmazliklar karakterden kaynaklanir. Kiginin ne soyledigi, karakterinden, nasil

soyledigi ise psikolojik tipinden kaynaklanir (Giin, 1997, 5.7-11).

5.3. (MBTI) Myers-Briggs Tip Gostergesinin Olusumu

ve Teorisi

MBTI, 1923 yilinda yayinlanan Carl Gustav Jung’ un Psikolojik Tipler adl
kitabin1 okuduktan sonra Jung’ un kisilik kuramini baz alarak bu konuda galigan
Isabel Briggs Myers (1897-1979) tarafindan ilk defa 1943 yilinda gelistirilmistir.
Daha sonraki yillarda Myers, Jung’ un Onermelerinin hepsini kendi buldugu
yontemlerle gelistirmigtir. Isabel Briggs-Myers’ in MBTI Tip Gostergesi giniimiizde
psikolog ve rehber danigmanlar tarafindan, insanlarin temel ilgi alanlari ve iletigim
yontemlerini belirlemek amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir (Briggs-Myers,
1997, 5.287).

Myers-Briggs Tip Gostergesi’ nin dayandigi teori sunu ileri stirmektedir:
Insanlarin davraniglarinda rastgele ortaya ¢ikmug gibi goriinen farkliliklar, aslinda
diisiince tarzlarinda gézlenebilen bazi temel farklarin mantikli sonuglaridir. Bu temel
farklar, insanlarin nasil digiinmeyi tercih ettikleri ve 6zel olarak, nasil algiladiklar
ve nasil yargiladiklan ile ilgilidir. Buradaki algilama, esyanin, insanlarin, olaylarin
ve dugincelerin farkina varma islemi olarak anlagilmalidir. Yargilama ise
algilananlarla ilgili bir sonuca varma iglemini igerir. Diigtinsel faaliyetin énemli bir
béliumiint olugturan algilama ve yargilama, insanin davraniglarinda belirleyici bir rol
oynarlar, ¢iinki algtlama, belli bir durumda kiginin ne gérdiigiini belirler, yargilama
ise kiginin yapacag1 seye karar vermesini saglar. Bu nedenle algilama ve yargilamada
ortaya gikan temel farkliliklar, bunlardan kaynaklanan degisik davraniglara yol agar

(Briggs-Myers, 1997, 5.23).
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S.4. (MBTI) Myers-Briggs Tip Gostergesi <

MBTI, karakteri belirlemeye yardim eder. Karakter, kisilifin temel yapisin
yansitir ve davramglar yoluyla ifade edilen temalant ve 6z degerleri inceler. MBTI’
da dort siniflandirma vardir. Her siniflandirmada iki kargit segenek yer alir. Bu

segenekler agagida gosterilmigtir.

E  Disadoniiklik I  Igedoniikluk
(Insanlarla birlikte) (Tek bagina)

S  Duygulanyla algilama N  Sezgileriyle algilama
(Somut) (Soyut)

T  Diigiinme F  Hissetme
(Objektif) (Kisisel)

J  Yargilama P  Algilama
(Planly) (Dogal)

MBTI’ da yer alan davranig kaliplari dort gesittir. Bunlar; NF, NT, SJ, SP
olarak ifade edilirler. NF ve NT’ nin ortak 6zelligi; soyut biling, SJ ve SP’ nin ortak
ozelligi; somut biling, NF ve SJ’ nin ortak 6zelligi; ait olma, fikir birligi (ilgi ve
igbirligi gibi ahlaki degerlerin strdiriilmesi), NT ve SP’ nin' ortak ozelligi ise
pragmatizm, otonomi (yarar ugruna gi¢ kullanma) olarak Ozetlenebilir (Baron,
1998).

MBTT da yer alan davrams kaliplariun 6zetleri ve bu davranig kaliplarindan
hareketle olugturulan 16 gesit karakter tipine ait simflamanin agiklamalar detayli bir

sekilde asagiya ¢ikarilmigtir (Coskuner, 1996).
5.4.1. NF-Idealistler

Giivenilir, yardimsever ve anlayigh olmak isterler. Kimlik, anlam ve 6nem
arayis1 igindedirler. Uyumlu iligkiler kurarlar ve anlaml iligkilere deger verirler.
Romantik ve idealisttirler, diinyay:1 daha iyi bir yer haline getirmek isterler. Gelecege

bakarlar. Sezgilerine, hayal giiglerine ve fantezilerine giivenirler. Potansiyel



62

gelistirme, egitim, ogretim, damgma ve iletigim yollaﬁyla geligimi sagléi;iar ve
gelistirme uzerinde yogunlagmuglardir. Genellikle heveslidirler. Benzerlikler kurma
ve biitlinlestirme yoluyla diigiiniirler ve evrenseli ararlar. Farkli bakis agilari aras»lnda
koprii kurmakta metafor kullanma yetenegine sahiptirler. Diplomattirlar. Insanla
ilgili her ¢esit ise uyum saglarlar.

5.4.1.1. INFJ-Onceden Gioren/Gelistiren

Diisiince alaninda yenilik¢idir. Yaygin olan inamglara ya da zit gériigte olan
otoriteye aldirmaksizin, olaylar: kavrayabilmek igin sezgi dolu i¢ goériigiine giivenir.
Sorunlar, onu harekete gegiren olaylardan bagka bir sey degildir. Olanaksiz gibi

goriuneni ¢6zmek daha uzun strer.

Iginden gelen sezgiyle yonlendiren bagimsiz ve bireyci bir kisidir. Bu sezgisi
kendisine o kadar 6nemli ve gegerli gelir ki, gevresindekilerin neden kendisiyle ayni
dugiincede olmadigimi anlamakta giglik ¢eker. Uyum ve birlige 6nem wverir,
cevresindekileri kendi goriislerinin dogrulugu konusunda ikna edip, isbirligi iginde
bu amaglarin gergeklesmesini saglamaya calisir. Birlige 6nem verdiginden de

igindeki o bagimsiz anlayisi gogu zaman gdze batmayan bir yapidadir.

Dugtnduklerini gergeklestirmeyi kafasina koyup, bu konudaki inang ve istegi
ile gevresinden izleyici toplamaya bagladiginda ne kadar iyi bir 6ncii olabilecegini de
gosterir. Hem sezgilerine hem de duygularina yénelik igler en mutlu oldugu islerdir.
Olasiliklar1 gozden gegirirken, kendisine en ¢ekici gelenler insan gesini igerenlerdir.
Ister yiiksek ogrenim, ister sanat ya da inang yoluyla olsun egitimcilik onu en gok
¢eken konulardan biridir. Sezgisi, 6grettigi konuya daha derin i¢gorii getirebilmesini
saglar. Ogrencilerin teker teker gelismesine yardimci olmaktan biiyiik bir doyuma

ulagir.

Ilgi alam teknik konularda olursa, INFJ, bilim ya da arastirma-gelistirmede
Ustin bir bagar1 sergileyebilir. Sezgisi, sorunlara yeni yaklagimlar getirebilmesini
saglarken, duygulan isteklilifini ve enerjisini harekete gegirir. Duygularla
giglendirilmis sezgileri, pek ¢ok alanda deger kazanabilir. Tek diize bir iste

harcanmamasi gerekir.
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INFJ’ nin yaraticilifina ve iggoriisiine kesin bagliligindan dolay: bazi sorunlar
dogabilir. Hedefi o kadar net ve agik goriir ki, hedefle geliskiye diigebilecegini
gormeyebilir. Bu yiizdende duygu yetisini geligtirmesi 6nemlidir. Ciinkii duygulars,
durumlan yargilayabilmesini ve tartabilmesini saglayacaktir. Eger yargi yetisi
gelismezse kendi i¢goriisiiniin deferlendirmesini yapamaz ve bagkalarindan gelen
elestirileri dinlemez. Ithamin, iggorisiinii bigimlendirip etkili bir bigimde yasama
gecirecegine, cevresindeki kiigiik biiyiik her seyi kendi diglincesine gore
diizenlemeyi tercih edebilir. Dolayisiyla yapilmas: gerekenlerin pek azini

gergeklestirir.

INFJ, gorigiine givenen, agirhfim sessizce koyan, onlar1 derinlemesine

gorebilen, uyum ve birlik arayisi iginde olan bir kisidir.

Calgtifi Kurulusa Katkilari: Insanlara hizmet etmeye yoénelik diigiinceler
tiretirlerken, ileri goriigli, incelikli yorumlar getirir. Bir gseyi yapmaya s6z
verdiginde, sonuna kadar gotiiriir. Biitiinlikk iginde tutarli bigimde galigir. Sessizligi
ve yogunlasabilecegi ortamu saglayan isleri seger. Insanlar ve yapilmasi gereken isler

arasindaki iligkiyi dizenler.

Onciiliik Bigimi: Kurulus ve kisiler igin neyin iyi oldugu konusundaki
gorislerine giivenir, 6nciiliik yaklagimini buna dayandirir. Kigilerin igbirligi i¢inde
calismalarini istemekten ¢ok, davraniglariyla boyle bir ortam saglar. Sessiz, sakin
ama kararh bir tutum izler. Ideallerini gergeklestirmek igin calisir. Idealleriyle kisiler

i¢in esin kaynagi olur.

Sectigi Caliyma Ortami: Sosyal yardima yonelik idealleri olan kisilerin
caligtig1, yaraticth@ini kullanabilme olanagini saglayan, birlik ortami olan, sicaklig
olan, diiginmeye ve olaylar1 gbzden gecirmeye zaman ayirabilecegi ¢alisma

ortamlarini tercih eder.

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Diigiinceleri diger insanlar tarafindan
onemsenmeyebilir. Insanlar elestirirken agik olmayabilir. Insanlan rahatsiz etmekten
¢ekindigi icin onlara agilmayabilir. Yalmzca bir konuya yogunlasip yapilmast
gereken diger isleri boglayabilir.
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Kendisini Gelistirebilmesi I¢in Oneriler: ideallerini gerg:eklestmrk mliakkn}lﬁ 5
aramayl, agirhfmi koymayi, insanlara yapici elestiriler getirmeyi, gomslerl '

konusunda bagkalarinin diigiincelerini almayi, daha rahat olmay1 6grenmesi gereklr.““*’»M )
5.4.1.2. ENFJ-Onceden Giren/Harekete Gegiren

Sempati ve dayanigma 1ginlar1 sacar. En bagta ¢evresindeki insanlarla ilgilenir
ve uyumlu insan iligkilerine ¢ok deger verir. Cana yakin, ince ve anlayisl olur. En
kiigiik sorunlarda bile koruyucu, titiz ve diizenlidir. Bagkalarinin da boyle olmasim
bekler. ENFJ tipi onaylanmaktan 6zellikle hoglanir ve aldirmazlifa karsi hassastir.
Aldig1 keyif ve tatmin duygusunun gogu, gevresindeki insanlarin duygularinin
sicakligindan gelir. ENFJ tipi, bagkalarimin hayranlik uyandiran niteliklerine
konsantre olma egilimindedir. Saygi duyulan insanlara, kurumlara ya da davalara

sadiktir. Bunu zaman zaman hayran oldugu seyleri idealize etme derecesine vardirir.

Bagkalarinin diisiincelerindeki degerleri gorebilme yetenegi vardir. Diisiinceleri
baskalarininki ile geligse bile, herhangi bir bigimde uyumu saglamaya ve makul bir
sinira kadar bagkalarimin diigtincelerini kabul etmeye hazirdir. Ancak bagkalarinin
fikirlerine fazla yogunlagip kendi gorislerini gozden kagirmamaya dikkat etmesi

gerekir.

Oncelikle var olanin 6tesinde olanaklan gormek ilgisini geker. Sezgisi, yeni
dusiincelere merakini, kavrama ve gorebilme yetisini arttirir. Kitaplara ilgi duyma
egilimindedir ve yagsaminda teorilere belli 6lgiide yer verir. Ifade yetenekleri olabilir
ama bunu yazidan ¢ok dinleyici kargisinda konugmada kullanabilir. En iyiyi,

bagkalariyla beraberken dusgiintr.

En basarili oldugu isler, insanlarla iliski kurulan ve isbirligi saglanmasi
gereken durumlardir. ENFJ tipi, 6gretmenlik, rehberlik ve saticilik gibi isleri tercih
eder. Muhasebe gibi gergek verilerle ¢aligmay1 gerektiren iglerde, eger igine kisisel
bir anlam veremezse, mutlu olamaz. Isini kisa ve profesyonel bir bigimde
yapabilmek, nezaket ve insancillifin iglerini yavaslatmasini onlemek igin 6zel bir

¢aba harcamasi gerekir.




¢oziimlenmesinden hoglansa da , biitiin kararlart her zaman kendisi vermek 1steme £

ENF]J tipinin, durumu tam anlamadan sonuca varma tehlikesi vardir. Bir insan ya da™*" “

durum hakkinda ilk elden bilgi almak igin zaman ayirmamigsa, ¢aligmasi, istedigi
yararli sonucu veremez. Ornegin, bir ENFJ, yeni bir projeye ya da bir ise baglarken,
gergekten neyin yapilmas: gerektigini O6frenmek igin zaman ayiracafy yerde,
yapilmas1 gerektiini sandif1 seyleri yapar. Kafasindaki belli bir “yapilmali” ve

“yapilmamal1i” kurallar1 vardir ve bunlar rahatlikla ifade eder.

ENF]J tipi, onem verdigi kisiler ve seylerle olan problemlerini kabul etmekte
zorluk ¢eker. Hosa gitmeyen gergeklerle yiiz yiize gelmekten kaginir. Yaralayan
elestirileri gbz Oniine almay1 reddederse sorunlarina ¢éziim arayacagi yerde, onlari

gormezden gelir.

ENF]J, insan iligkilerinde giiclii, anlayigh, hosgoriili, takdir etmesini bilen ve
iyi iletigim kurabilen bir kigidir.

Cahstigi Kurulusa Katkilari: Kurulusun insanlara nasil davranmas: gerektigi
konusundaki diisince ve ideallerini giindeme getirir. Takim olusturmay: ve
yonlendirmeyi sever. Igbirligini onaylar. Kurulugun degerlerine 6nem verir. Isleri

sonuca baglamaktan hoslanir.

Onciiliik Bicimi: Kisisel hevesi onciilik bigiminde yansir. Grup olarak
projeler ustinde g¢aligirken ya da insanlari yoneten bir pozisyonda oldugunda
katilimc1 bir yaklagim izler. Onciiliik yaptig1 insanlarin gereksinim ve isteklerine
onem verir, g6z Onine alir. Kurulugun verdigi kararlarin, kurulugun degerleri ile

tutarlt olmasini ister. Degisikligi tesvik eder.

Sectigi Cahyma Ortamy: Isleri galisanlar igin daha iyi duruma getirmeye
¢alisan insanlarin bulundugu, insanlara yonelik, sosyal ve dayanigmanin oldugu,
uyum ortaminin oldugu, kisilerin kendilerini ifade etmelerini tegvik eden, oturmus,

duzenli bir ¢aligma ortamu.




Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Insanlari ideallerinde fazla yukseltlpdus
kirikliina ugrayabilir. Celiskiye distigiinde bazi problemleri gormezden ‘gelcbihlil'_.
Kisisel iligkilere fazla onem verip, yapilmasi gereken igleri gormezden gelebilir.” i

Elestirileri kisiligine yonelik olarak algilayabilir.

Kendisini Geligtirmesi I¢in Oneriler: Insanlarn kusursuz olmadiginin
farkina varip, kayitsiz sartsiz hayranhik duymaktan vazge¢meyi, geligkilerle bag
edebilmeyi, yalnizca insanlarla degil, gereken igin aynintilariyla da ilgilenmeyi,
elestirmeyi birakip kendisine yoneltilen yapic: elestirilerdeki bilgilere dikkat etmeyi

Ogrenmesi gerekir.
5.4.1.3. INFP-Savunucu/Taraftar

Sicak duygularla doludur ama bunu kargisindaki kigiyi tamyincaya kadar
gostermeyebilir. Onem verdigi insanlar ya da diisiincelerle ilgili, 6dev ve gorevlere
son derece baghdir. Yasama oldukga kisisel bir yaklasimi vardir. Her seyi igindeki

ideallere ve kisisel duygulara gore yargilar.

Diisiincelerine tutkulu bir inangla baglamr. I¢ baglari ve idealleri yasamini
yonetse de bunlardan s6z etmek ona zor gelir. En derindeki duygularini nadiren dile

getirir. Igindeki duyarli yumusaklik sessiz, ige kapaniklikla maskelenir.

Giinlik problemlerde agik fikirli, anlayigh, esnek ve uyumludur. Ama siki
stkiya baglandig degerleri tehdit edildiginde, en kiigiik bir 6zveride bulunmaz. Igin
gerektirdigi durumlar harig, etki yapmaya ya da istinlik taslamaya hevesi yoktur.
En ¢ok énem verdigi insanlar, degerlerini ve ugruna gaba harcadig: amaglar: anlamak

i¢in zaman ayiran insanlardir.

Esas ilgisi var olanin ve bilinenin 6tesindeki olanaklara yoneliktir. Inandig: bir
iste ¢alisirken ilki kat1 bagarili olur. Cunkii duygulari ¢abalarina fazladan enerji
saglar. Isinin kendisi igin 6nemli olan geylere katkida bulunmasini ister. Aldig1 para

ne kadar ¢ok olursa olsun, arkasinda bir amag olsun ister.
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INFP kigisi, yeni digiincelere meraklidir. Derinden, ileri g6rﬁ§1ﬁ olma :
egilimindedir. Cogunlukla kitaplara ve dillere ilgi duyar. Kendisini iyi ifade. eder
Yetenegi olursa gok iyi bir yazar olabilir. Cok derinden heyecan duydugu konularda
gok yaratic1 ve inandirici olabilir. Ogretmenlik, rehberlik, edebiyat, sanat, bilim ya da

psikoloji onu ¢eken dallardir.

Bazi INFP’ ler, problemi gergekten ortaya koydugu ile idealleri arasinda biiyiik
bir zithk bulunmasi ve bundan dolay: yetersizlik duygusu altinda ezilmesidir. Bu
duyguya nesnel olarak bakildiginda, bagkalan kadar etkili oldufu zaman bile
kapilabilir. Sezgilerini, ideallerini ifade edebilecek yollar bulmak i¢in kullanmas:
onemlidir. Yoksa hep olanaksiz seyler diigleyip ¢ok az sey basarabilir. Ideallerini
ifade edecek yol bulamazsa INFP tipi asin duyarli, kolay yara alan, kendisine ve

dinyaya giiveni azalan bir kisi olur.

INFP, agik fikirli, idealist, olaylarin yiizeyselliginden daha derinine inebilen,
esnek ve yaptigi isin kendince onemli bir seye katkida bulunmasini isteyen bir

kisidir.

Calistifn Kurulugsa Katkilari: Kurulugta ¢aligan herkese kisiliklerine uygun
bir mevki ya da gorev bulmaya caligir. Insanlar1 ortak bir amag gevresinde toplar.
Kurulusa katkida bulunabilecek, gelistirebilecek yeni diisiince ve olanaklar arar.

Kurulusun kendisine 6zgii deger yargilari olmasini ister ve bunu saglamaya caligir.

Onciiliik Bigimi: Uzlagtiric1 bir yaklagim seger. Geleneksel onciilikk bigimleri
yerine dzgiin bir bigim gelistirmeyi yegler. Isteklerini gergeklestirmek igin tek basina
bagimsiz olarak c¢aligir. Insanlari elestirmek yerine onlart 6vmeyi seger. Diger

insanlar1 da ideallerine ulagmalari i¢in ¢aba harcamaya yonlendirir.

Sectigi Calisma Ortami: Bagkalarinin degerlerine 6nem veren, uyumlu ve
kendisini yaptif: ige adayan kisilerin ¢aligtifi, dayamigmanin oldugu, gerektiginde
yalniz kalinabilen, esnek, biirokratik olmayan, sakin ve sessiz, digiinmek ve olaylan
gozden gegirmek igin gerekli zaman ve mekan bulunabildii ¢aliyma ortamlarim

tercih eder.




Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Yetkinlik aradig igin islerini ‘?%.biﬂti.ri;ne'yi :
aksatabilir. Bazen wverileri ve bu durumun mantifim gérmeyebilir. Harekete

gegmekten ¢ok diigiinmekle zaman gegirebilir.

Kendisini  Gelistirebilmesi icin  Oneriler:  Yetkinligi yakalamaya
calismaktansa elde olanlarla ¢alismay1, daha kararl olabilmeyi ve gerektiginde hayir
diyebilmeyi, kisisel degerlerinin yam sira verileri ve mantig1 da goz oniine almayi,

hareket planlan gelistirip, uygulamay1 6grenmesi gerekebilir.
5.4.1.4. ENFP-Savunucu/Mesajc1

Hevesle, heyecanla yeni fikirler tretir. Her zaman yeni olanaklar, yeni
yontemler bulur. Projeleri baglatacak genis diis giiciine ve inisiyatife sahip oldugu
gibi, bunlan yiiriitecek diirtti ve enerjisi de goktur. Gugliikler onu uyarir ve bunlar
¢ozecek dahiyane fikirler bulabilir. ENFP tipi, en yeni projelerine ilgisini dylesine
kaptirir ki bagka bir seye zamani kalmaz. Enerjisinin kaynag: birbirini izleyen yeni
heves ve heyecanlardir. Diinyas: olas: projelerle doludur. Heyecani bagkalarinin da

ilgisini gekmeyi bagarir.

O kadar gok olast proje gorebilir ki, bunlarin arasindan en ¢ok potansiyeli olan:
se¢mekte giiclik ¢eker. Bu noktada duygulari, her birinin degerini tartarak proje
seciminde yardimct olabilir. Duygu yargis1 da sezgisinin getirdigi anlayisa derinlik

ekleyebilir.

ENFP tipinin en giglik g¢ektigi sey, iginde esin olmayan ginlik islere
katlanmaktir. Esas ilgi alanina girmeyen ama gerekli olan bir aynint1 ile ugragmayi
son derece zor bulur. Daha kétisi, kendi 6z projelerinde bile, esas problem ¢oziilip,
ilk zorluklar halledilir halledilmez sikilmasidir. Bagladi1 seyi sonuna kadar izleyip
bitirmeyi 6grenmesi gerekebilir. Ama bu tipin mutlu ve etkili oldugu isler, stirekli
bagkalarinin devreye girip siirdiirdiigii projelerin iiretime katkida bulundugu islerdir.
ENFP tipi, siirekli yeni olanaklarin heyecan verici zorluklarina dogru ¢ekildigi igin,
duygu yargisini gelistirmesi ¢ok gereklidir. Yargilari gelismemis kalirsa, yanlis
segilmis projelere baglanip higbir geyi bitiremez ve esinlerini, gorevlerini

tamamlayamayarak harcar.
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ENFP, i¢gorii sahibi, yaratici, yeni olasiliklar ararken bitmez enerjiye®sahip -
istekli bir kisidir. AP

Cabstizi Kuruluga Katkilar: Degisiklige onciilik eder. Ozellikle insanla
ilgili olasiliklar tizerinde durur. Enerji ve istekli yaklagimim cevresindekilere de

asilar. Yeni projeler ve diigiinceler tasarlar. Insanlari takdir etmesini bilir.

Onciiliik Bicimi: Enerji ve hevesini onciiliik bigimine de yansitir. Bir igin
baslangig asamasinda séz sahibi olmaktan hoslanir. Insanlig: ilgilendiren konularda
onciilik eder. Bagkalarim da yaptiklarina katmaya ve desteklemeye ¢aba harcar.

Bagkalarini neyin motive ettigine dikkat eder.

Sectigi Caliyma Ortamu: Insanlik igin bir seyler yapmaya dnem veren, yaratici
kisilerin ¢aligtig1, renkli, katilimci bir ortamin oldugu, cesitlilik ve tartigma ortamu

sunan, fikir odakli, canli, kisitlamalar getirmeyen bir ¢aligma ortamu.

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Basladigin1 bitirmeden yeni projelere ya da
distincelere girigebilir. Konuyla baglantili bazi aynntilari gozden kagirabilir. Cok
fazla isi aym anda yapmaya kalkigabilir. Isleri yapmay: siirekli sonraya erteleyen bir

tutum igine girebilir.

Kendisini Gelistirebilmesi ic:in Oneriler: Isleri sonuna kadar gotiirmeyi,
yapilacaklar1 bitirmeyi 6grenmesi, 6nemli ayrintilarin tizerinde durmay: 6grenmesi,
kendisine ilk anda gekici gelen her gseyi ayn1 anda yapmaya kalkigmaktansa segici

olmay: 6grenmesi, zamanini kullanmay1 6grenmesi ve uygulamas: gerekebilir.
5.4.2. NT-Rasyoneller

Bilgi ve basarmak i¢in uzman olmak isterler. Diinyanin ve bu dinyadaki
seylerin nasil igledigini anlamak pesindedirler. Teorik kokenlidirler. Hersey sartlara
baglidir ve gorecelidir. Gelecege uyarlar. Mantiga ve akila giivenirler. Hergeyi
rasyonalize etmek isterler. Siuphecidirler. Farklihiklar, ¢izilmis kategoriler,
tamimlamalar, yapilar ve fonksiyonlar yoluyla distnirler. Ozellikle diigiincede ve

dilde kesinlige agtirlar. Uzun donemli planlamada, kesfetmede, tasarlamada ve



tanimlamada bagarilidirlar. Genellikle sakindirler. Bireyciligi gelitirirler: ‘»S.l_klrlkla .
teknolojiye ve bilim alanina dogru yonelirler. Ister sosyal ister fen bilimlerinde olsun

miuhendislige, tasarlama stratejisine uygundurlar.
5.4.2.1. INTJ-Rejisor/Strateji Uzmani

Sadece dustinsel seviyede degil, eylem alaninda da yaraticilig: giiglii bir kigidir.
Yaygin olan inamglara ya da zit goriigte olan otoritelere aldirmaksizin olaylar
kavrayabilmek ve anlayabilmek igin sezgi dolu iggériisiine giivenir. Olanaksiz gibi
gorineni ¢ozmek biraz daha uzun siirer. Biitiin tiplerin i¢inde en bagimsiz olanidir.
Hatta o kadar bagimsizdir ki bu bazen inatgilik olarak da algilanabilir. Kendisinin ve
baskalarinin yeterliligine ¢ok 6nem verir. Iggoériisinden emin oldugundan bunun
pratige uygulandigi ve bitin diinya tarafindan kabul edildigini gérmek ister. Bu
ugurda da higbir gabadan kaginmaz. Kararli ve azimli olup, bagkalarin1 da neredeyse

kendi ¢aligtig1 kadar ¢aligtirir.

Tercihi sezgilerine giivenmek olsa da gerekti§inde aynntilar ustiinde de
durabilir. INTJ, sezgisel i¢goriisiine deger verir. Giivenir ve bunu bilim, mihendislik,
icat etme, politika ya da felsefe gibi alanlarda degerlendirir. Sezginin yiirekliligi
herhangi bir alanda ¢ok deger kazanabilir ve tek diize bir igte harcanmamasi gerekir.
INTJT’ nin hedeflere gok kararli bir bigimde konsantre olmasindan bazi sorunlar
dogabilir. Son noktay: iyi gorir ki, hedefi ile geligkiye dugebilecek bir¢ok seyi
gozden kagirabilir. Bu ylizden aktif bir bigimde bagkalarinin da gortslerini almaya
gereksinimi vardir. INTJ’ nin kendi duygularimi ve degerlerini gbzardi etmesine
neden olabilir, INTJ’ nin kendi duygularini ve defer yargilarini tanimasi ve dnem
vermesi gerekir. Aksi takdirde iginde biriken duygular uygun olmayan bir bigimde

kendisini gosterir.

Duygularinin yapict bir bigimde, 6érnegin bagkalarini takdir i¢in kullamlmas:
gerekir. Analitik yatkinli§: takdir etmesini giiglestirebilir ama takdir etmenin sadece
is yasaminda degil, kisisel iligkilerde de ¢ok yardimci olacagini bilmesi gerekir.
Etkili olabilmek igin diigiinme agirlikli yonlerini geligtirip, bunu dogru yargiya

varabilmek i¢in kullanmas: gerekir. Eger muhakeme ve yargi yeteneklerini




geligtirmezse, kendi goriiginiin bir elestirisini yapamaz, bagkalarinin &

dinlemez. Sonug olarak da ilhamin, i¢goriisiinii etkili bir bigimde yasama ge pg ,

INT]J, bagimsiz, bireyci, kararli ve bagkalarinin kugkuyla baktig1 olaylarda bile

kendi gorii§ agisinin dogruluguna inanan bir kisidir.

Calhstifi Kurulusa Katkilari: Giglii bir tasarimcilik  becerisi  vardir.
Diistinceleri degerlendirip eylem planlann hazirlar. Hedefine ulagmaya ¢aligirken
Oniine ¢ikan her tiirli engeli agmak i¢in galigir. Kurulusun neler basarabilecegi, neler
yapilabilecegi, nasil olabilecegi konusunda yogun goriigleri vardir. Kurulusu,

boliimler arasindaki iligkilerle bir biitiin olarak anlamaya, degerlendirmeye iter.

Onciilik Bicimi: Kendisini ve bagkalann kurulusun  hedeflerini
gergeklestirmek igin galismaya zorlar. Diigiinceler diinyasim giigli ve kararh
hareketler olusturur. Bagkalariyla iligkilerinde kat: fikirli olabilir. Yeni yaklagimlar
diigiiniir, tasarlar ve tretir. Gerektiginde kurulu diizeni gézden gegirmeye ve yeniden

diizenlemeye agiktir.

Sectigi Calisma Ortami: Kararli ve uzun vadeli hedefleri gergeklestirmeye
yonelik kisilerin bulundugu, diisinmek gerektiginde yalniz kalinabilecegi, etkili ve
uretken kisilerin galistifi, 6zerkligi destekleyen ve tesvik eden, yaraticiliga olanak

taniyan, ig bitirici bir ¢aligma ortamim tercih eder.

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Cok o6diin vermez, insanlar ona
yaklagmaktan gekinebilir. Ideallerini gergeklestirmeye calisirken gevresindekileri
elestirebilir. Bazi diigiincelerin ya da yaklagimlarin uygulanmasinin pek mantikli
olmadigim gormekte zorluk gekebilir. Diigiincelerinin ya da yaklagimlarinin bagkalr

uzerindeki etkilerini gormezden gelebilir.

Kendisini Gelistirebilmesi Igin Oneriler: Cevresinden 6neri ya da yapici
elestiri istemesi, bagkalarim1 takdir etmesi, mantifa pek uygun olmayan
disiincelerden vazgegmesi, digiince ya da yaklagimlarinin bagkalr tizerindeki

etkilerini goz 6niine almay: 6grenmesi gerekebilir.




5.4.2.2. ENTJ-Rejisér/Kumandan

Yonetime dayali hareketli ve uzun vadeli plan yapmay: sever. Dﬁéﬁhéeye“"‘d
dayanmasi onu mantikli, objektif, hergeyi sorgulayan ve ¢6ziimleyici kilar. Genelde
dustincelerin arkasindaki insanlarin degil, disiincelerin tizerinde durur. Bir projeyle
ilgili ilerisini diugiinmeyi, planlar yapmay: ve sistemli bir ¢alijmayla hedefine
ulagmay: sever. Karigiklik ya da yetersizlige kars1 az sabr1 vardir ve gerektigi yerde
sert olur. Davramiglarii mantig: ile yonlendirir. Diinyasini olugturan belli kurallar

asmaz. Yasaminda degisecek yola gore, paralelindeki kurallar: da degisir.

Varolanin, bilinenin, olaganin &tesindeki olanaklari gérmek ister. Sezgileri
entelektiiel ilgisini, yeni diiglincelere olan merakini, teoriye olan saygisini ve
karmagik problemlere yaklagimimi biyiik olgiide etkiler. ENTJ’ nin sezgisini
kullanmadig) islerden pek hosnut degildir. Problemler ona cazip gelir ve yeni ¢ozim
yollar1 aramayi sever. Resme en genis agidan bakmayi sevdiginden en 6nemli
ayrintilart atlayabilir. Genellikle ENTJ kendisine benzer bir ekip kurdugundan,
¢evresinde iyi bir mantikla gozard: edilmis noktalar: ve dnemli ayrintilart goz 6niine

alacak kisilere ihtiyaci vardir.

ENTJ nin olay: iyice incelemeden, g¢abuk karar alma huyu ve bu huyun
getirdigi riskler vardir. Ozellikle sdzlerini geri alamayacag: durumlarda, ENTJ igin
kolay olmasa da bagkalarinin bakig agilarini dinlemesi ve degerlendirmesi gerekir.
Cunkt anlamak igin yeterli zaman ayirmaz, ¢abuk yargiya varir. Verileri ve diger

insanlarin ne diiginiip, hissettiklerini g6z 6niine almaz.

ENTJ nin duygusal degerleri g6z Oniine almasi gerekebilir. Mantiksal
yaklagimina bu kadar glivenmesi, duygusal degerlerin iizerinde durmamasina yol
agar. Duygusal degerlerini bu kadar reddederse bu gereksinimini bastirip, uygun
olmayan yonlerde bunu ortaya koyarlar. Her ne kadar ENTJ mantiksiz ve uyumsuz
olan seyleri gorebilse de, takdir edebilme yoénini gelistirmesi gerekir. Bu
duygularimi uygulamanin iyi yolu bagkalarinin iyi yén ve diigiincelerini takdir
etmesidir. Yalnizca diizeltilecek hatali noktalar1 degil de, begendigi noktalari da
belirtmeyi kendine kural haline getirirse, sonuglarin hem is hem de Kkigisel

yasantilarinda olumlu yonde oldugunu gérecektir.




1

ENTJ, mantikli, dizenli, yapisal, tarafsiz ve nelerin gegerlx

konusundaki goriiglerinde kararl bir kigidir.

Cabstigi Kurulusa Katkilan: Iyi disiinilmiis planlar geligtirir. Kurulusa
yapisallik kazandirir. Genig ¢apli hedeflere ulagmaya yonelik stratejiler geligtirir.
Idareyi tizerine ¢abuk alir. Diizensizlikler ve etkisiz galigmaktan kaynaklanan

sorunlarla ugragir.

Onciiliik Bicimi: Faaliyet odakli, enerjik bir yaklagimi vardir. Kurulusa uzagt
gorme yetisiyle katkida bulunur. Agik bir yonetim bigimi olup, gerektiginde
sertlesebilir. Karmagik problemlerden hoglanir. Kurulusta olabildigince ¢ok seyi

idare eder.

Sectigi Caliyma Ortamn: Karmagik problemlere ¢oziim arayan, sonug almaya
yonelik, bagimsiz kisilerin bulundugu, hedef odakl, etkili sistemlerin oldugu ve
etkili kisilerin galigtid1, tartigma ve fikir aligveriglerinin bulundugu, kararh kisilerin

calist1g1, yapisallagmig bir galigma ortamini tercih eder.

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Biitiin dikkatini yapilmas: gereken ige verip
cevresindekilerin ihtiyaglarini gozard: edebilir. Pratik degeri olan noktalar1 ya da
kisitlamalar: gozardi edebilir. Cok g¢abuk karar verip, sabirsiz ve baskin olarak

algilanabilir. Kendi duygularina 6nem vermeyip, bastirabilir.

Kendisini Gelistirebilmesi I¢in Oneriler: Insan 63esini de goz oniine almaya
baglayip, diger insanlarin katkilarini takdir etmeyi, bir ise baglamadan 6nce pratik,
kisisel ve durumsal kaynaklart gozden gegirmeyi, karar vermeden 6nce bu kaynaklar

tizerinde diisiinmeyi, duygularim taniyip onlara deger vermeyi d6grenmesi gerekebilir.

5.4.2.3. INTP-Kasif/Tasarimci

Diisiinme mekanizmasini fark ettigi diisiincelerin altinda yatan ilkeleri anlamak
icin kullanir. Bu ilkeleri bulmak, gelistirmek, sonuglarini alabilmek igin diigiinme
mekanizmasina giivenir. Sonug olarak mantikli, ¢oziimleyici ve objektif olarak

elestirel bir kigidir.




Kisiler ya da durumlar yerine, digiinceler ya da bilgileri duzenlem.eyxy sewer

Diigiincelere ¢ok meraklidir. Sosyal agidan, yakin arkadaglardan kurulu kuguk b1r

cember icindedir ve dusiince tartigmalari yapabilecek kigsileri seger. Belh bir
digiinceye o denli saplamir ki diginda kalan olaylarla iligkisini kesebilir. INTP,
sakindir fakat ¢ok diisiindiigii konularda konugkandir. Onu yénlendiren ilkeler tehdit
edilmedigi siirece ﬁyumludur. Varolan, olagan ya da bilinenin 6tesindeki olanaklar
bilmeyi sever. Cabuk kavrar ve sezgileri iggoriisiini, i¢tenlifini ve entelektiiel

merakint arttirir.

Ilgi alanina goére INTP, bilim, aragtirma, matematik ya da miihendislikte
bagarilidir. Akademisyen, 6gretmen ya da ekonomist olabilir. Felsefe ya da psikoloji
alanlarina yonelebilir. Coziimleri uygulamaya koymaktansa bulmay: daha ¢ok sever.
INTP, bakis agisim gelistiremediginde bilgi ve deneyim kazanmakta giigliik geker.
Dis diinyayla yeterli baglanti geligtiremezse kendisini bagkalarina anlatamama
problemi ortaya ¢ikar. Tam anlamiyla gercegi ortaya koymak istese de o kadar

karmagik yapar ki, herkes yeterince anlayamaz.

Eger savundugu konulari basitlegtirebilirse diigiinceleri daha genis g¢apta
anlasilabilir ve kabul edilebilir. INTP, mantiksal digtinceye gok énem verir ve diger
kisilerin ya da kendisinin neye 6nem verdigini gozard: eder. Eger bir seyi mantiksiz
bulursa onun 6nemsiz olduguna karar verir. Eger INTP, mantigimin duygularni
bastirmasina izin verirse, duygularim uygun olmayan bir bi¢imde disa vurur. Bir
diisiincenin yanlighgini analiz etmede yetkinlige erigebilir ama buna kargihk takdir
etmede zorlanabilir. Eger ugragirsa gerek iginde gerekse kisisel iliskilerde yardimini

gorir.

INTP, insanlar ya da durumlardan ¢ok dugtnceleri dizenlemeyi segen,

mantikli, merakl ve kurumsal bir kisidir.

Calistipn Kurulusa Katkilari: Mantikli ve karmagitk sistemler gelistirir.
Karmagik sorunlarla ustalikla ugragir. Konular iizerinde diisiiniirken mantiksal,
¢oziimleyici ve elestirel bir yaklagim uygular. Dogrudan ana-temel noktalar1 bulup

¢ikartir.
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Onciiliik Bigimi: Sorunlar ve hedefleri kavramsal diizeyde c;ozumley’erek
onciliigiinii sergiler. Mantiksal sistemler gelistirerek distintr. Cevresiﬁdek‘il'er‘fém;: T

iligkilerinde mevkisinden gok deneyimlerini kullamr. Insanlarla duygusaldan g:ok

mantiksal bir diizlemde iletisim kurmayi ister.

Sectigi Calisma Ortami: Karmagik sorunlar ¢ozmeye yonelik, bagimsiz
disiiniirlerin  6nciiliiginii sergileyebildigi, gerektiinde gizlilie olanak saglayan,
bagimsizif1 tegvik eden, esnek, sessiz, yapisallagmam§, iradeyi ve kararlihigi

odillendiren bir ¢aligma ortamini tercih eder.

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Yapilmas: gerekenler konusunda fazla
soyut, dolayisiyla da gergek¢i olmayan bir tutum igine girebilir. Konular tizerinde
hep diigiinsel diizeyde galigip, fazla kuramsal agiklamalar getirebilir. Takim ruhu ve
birligi pahasina da olsa, bazi g¢ok kiigik tutarsizliklar tzerinde yoBunlagabilir.
Elestirel ve ¢oziimsel diigiinmeyi insan iligkilerinde de kullanip, mesafeli olarak

algilanabilir.

Kendisini Gelistirebilmesi I¢in Oneriler: Pratik degeri olan ayrintilar
tizerinde de yogunlagmayi ve yapilmasi gerekenleri sonuna kadar tamamlamayi
dgrenmesi, agiklamalar getirirken daha basit bir dil kullanmaya ¢aba gostermesi,
cevresindekilerin katkilarini takdir ettiini gostermeyi 6grenmesi, ¢evresindekilerin

kisisel ve profesyonel yanlarini daha iyi tanimaya ¢aligmas: gerekebilir.

5.4.2.4. ENTP-Kasif/Yaratici

Yeni olasilik ve yaklagimlar geligtirebilen, yenilik¢i ve yaratici bir kisidir. Yeni
projelere girismek igin genis bir diig giicii, giristigini de tamamlayabilmesi igin
enerjisi vardir. Kendi goriigiinden emin olup, onlan gergeklestirmek yolunda
karsilastign sorunlar kargisinda bitmez tilkkenmez bir enerjiye sahiptir. Zorluklar onu
gayrete getirir. Iyi bir sorun ¢oziciidir. Kendisini birgok farkli alanda yetkin
hissetmekten hoslamir, bu 6zellige baskalarinda da deger verir. Cevresindekilerin
tavirlarin algilamakta ¢ok bagarili olup, bu bilgisini girisimlerine destek kazanmak

i¢in kullanabilir. Insanlar1 yargilamaktan ¢ok onlan anlamaya ¢aligir. Enerjisini
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stirekli yeni ilgi alanlart bulmaktan alir. Diinyas: bir siirii olas: girisimle doludur Qf

kadar ¢ok farkli geylerle ilgilenebilir ki bazen bir odak noktas: bulmakta zorlanablhr o

Bu agamada diisiinme tercihi devreye girip, durumu ¢oziimlemesine bazi ilgi
alanlarina oncelik tamimasina, iggoriisiine yapict elestiri getirmesine ve boylece
sezgisinin getirdigi iggbriiye bir derinlik kazandirmasina yardimci olur. Bu tercihi
yine, yagsamindaki insanlara ve girigimlerine kars: tarafsiz bir tutum ig¢inde olmasim
saglar. Bir ENTP’ nin stirekli Gstesinden gelmesi gereken girisimlerin olmadig: bir
meslekte uzun sire kalmas: olas1 degildir. Yetenegi oldugunda icat eden kisi, bilim
adami, gazeteci, sorun g¢Oziicli, pazarlamaci, bilgisayar analisti, girisimci ya da
ilgisini ¢eken herhangi bir ey olabilir. ENTP’ nin karstlagtifi zorluk, yaraticiliini
kullanmasina izin vermeyen tek diize iglerden nefret etmesi ve herhangi bir ilgi

alanina girmeyen konularda ayrintilara énem verme de zorlanmasidir.

Bundan da kotiisti girisimindeki temel zorluklarin tstesinden geldikten sonra
kendi projesinden sikilabilir. Basladigini sonuna kadar gotiirmesi gerektigini
Ogrenmesi gerekebilir. Ama yinede en mutlu ve etkili oldugu isler girisim ustiine,
girisime izin veren ve duruma hakimiyet kazandiktan sonra devredebilecegi islerdir.
Stirekli yeni olasiliklara agik oldugundan degerlendirme yetisini gelistirmesi gerekir.
Eger bu ozelligi gelismemigse, kendisini kotii segilmis projelere adayip, hicbir seyi

bitirmeden yaraticiligint ve enerjisini tamamlanmayacak islere harcayabilir.

ENTP, yenilikgi, bireyci, ¢oziimleyici, gok yonlii ve ticari diigiincelere yakinlik
duyan bir kisidir.

Calistigy Kurulusa Katkilarr: Zorluklari, kisitlamalari tistesinden gelinmesi
gereken engeller olarak goriir. Bir isi gergeklestirmek igin yeni yollar sunar. Ilk
adim1 atar, gevresindekileri de harekete gegirir. Sorunlara kuramsal bir yaklagim

getirir. Karmagik sorunlardan hoslanir.

Onciiliik Bigimi: Kurulusun gereksinimlerini karsilayacak kuramsal sistemler
tasarlar. Insanlara bagimsizlig1 6zendirir. Mantiksal sistemler gelistirme diisinme
bigimini uygular. Insanlar ve sistemler arasinda katalizor gorevi gorir. Yapmak

istedigini gergeklestirmek i¢in motive edici nedenler bulur.



Sectii Cabsma Ortami: Karmagik sorunlan ¢ozmek igin - @édql,lcr L

gelistirmeye caligan bafimsiz kigilerin bulundugu, esnek, degismeyeh‘:‘v-;{éﬂeljik,' :
yetenekli kigilerin c¢aligtifi, risklere atilmayi onaylayan ve odiillendiren, 6zerkligi

tegvik eden, biirokratik olmayan bir ortam.

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Model iistiinde yogunlagip anin gergeklerini
unutabilir. Fazla hursli ve rekabet i¢inde olup gevresindekilerin ¢aba ve katkilarini
degerlendirmeyebilir. Kaldirabileceginden fazlasini yiiklenebilir. Standart islemlere

kolay uyum saglamayabilir.

Kendisini Gelistirebilmesi i¢in Oneriler: An ve amin gergeklerine dikkat
etmeyi, gevresindekilerin ¢abalarini, katkilarimi algilamay takdir etmeyi,gergekgi bir
oncelik sirast hazirlamay1 ve zaman sinirlar ¢izmeyi, sistem iginde, sisteme bagl

kalarak projesinin tistiinde galigmay1 6grenmesi gerekebilir.
5.4.3. SJ-Bekgiler

Bir ortamda kabul gormek igin uyum saglamak isterler. Sorumluluk ve takdir
edilme agligi hissederler. Comert olma, hizmet etme ve gorevlerini yapma
egilimindedirler. Kurumlart ve standart isletim prosedirlerini kurar ve muhafaza
ederler. Gegmige ve gelecege bakarlar. Koruma ve muhafaza etme egilimindedirler.
Seremoniler ve kurallarla yasadiklar1 kiiltiirii geligtirirler. Kontratlara ve otoriteye
giivenirler. Giivenlik ve denge isterler. Genellikle ciddi, ilgili ve kadercidirler.
Nesnelerin ve insanlarin gereken zamanda, gereken nitelikte, gereken miktarda,
gereken yerde olmasint temin etmekte basarilidirlar. Siklikla is hayatina ve ticarete

yonelirler.
5.4.3.1. ISTJ-Miifettis/Arastirmaci

Son derece giivenilir bir insandir. Olgulara-verilere tam , gergekgi ve pratik bir
saygis1 vardir. Cok sayida veriyi Ogrenip aklinda tutar ve bunlarin dogrulugu
konusunda dikkatlidir. Yapilmas: gereken bir sey gordigi zaman sorumluluunu
alir. Cogu kez bunu gorev sorumlulugu olmadan yapar. Her seyin agikga

belirtilmesinden hoslanir. Yiiziinden pek az okunabilen 6zel tepkileri ¢ogu kez yogun
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ve canlidir. Bir kriz durumu ile ugragirken bile sakin ve rahat goriiniir. Onug:ok.lyl e

taniyincaya kadar sakin goriintiistiniin altinda, durumu, bireysel agidan Yogur{ bir e

sekilde inceledigini kesfedemezsiniz. Ancak ISTJ tipi gorev basinda oldugunda:
davranislar1 dogru ve akli bagindadir.

ISTJ tipi yaptigim1 eksiksiz yapan, titiz, sistemli, galigkan, ayrintilar ve
yontemler konusunda dikkatli bir kigidir. Azmi sayesinde bagli oldugu herseyi
dengede tutma egilimindedir. Islere énhk kararlarla baglamaz. Ama bir kere
bagladiktan sonra ilgisini dagitmak ya da yildirmak g¢ok zordur. ISTJ tipi daha ¢ok
organizasyon ve zamanlama yetisinin 6dillendirildigi i alanlarini seger. Cogu kez
amir ve yonetici rollerine yiikselir. Bir igin baginda ise, pratik yargilama 6zelligi ve
yonteme defer vermesi onu istikrarli ve tutucu yapar. Degerlendirme ve kararlarini
desteklemek igin gerekli verileri toplar. Gegmigteki bagarilardan gimdiki sorunlara
¢Ozlim arar. Zamanla igine, en kiigiik 6gelerine kadar hakim olur ama bu bilgi igin

kendisine bir 6vgi pay1 ¢ikarmaz.

Herkesin kendisi kadar mantikli ve ¢dziimleyici olmasini beklerse,
problemlerle kargilagabilir. Insanlari uygun olmayan bir bigimde yargilama ve daha
az gici olani ezme tehlikesi vardir. Uymasi yararli olacak bir kural, diigiince
ozelligini cansiz nesneler ya da kendi davramglari hakkinda karar vermek igin
kullanmasi, algilama 6zelligini ise insanlari anlamak igin kullanmasidir. Eger duyum
ozelligini bagkalar1 i¢in neyin 6nemli oldufunu anlamaya kullanip bunu da saygi
duyulacak bir olgu halinde goriirse, kisilere yardim etmek i¢in comertge ¢aba
harcayabilir. ISTJ tipinin dusiince Ozelligi gelismezse ortaya bagka bir sorun
¢ikabilir. Duygularina, gosterdigi i¢ tepkilere odaklasip kapanabilir ve bunlan

yeterince ciddiye almamaya egilimli olabilir.

ISTJ, ¢ok dikkatli, 6zenli, ¢aligkan, sistemli ve ayrintilara 6énem veren bir

kigidir.

Calistigi Kurulusa Katkilari: Yapilmas: gerekenleri dizenli ve zamaninda
yapar. Ayrintilara gok 6nem verir, dikkat eder. Yapilmas: gerekenleri dogru zamanda
ve dogru yerde yapar. Verilmis soz ve kararlara uyar. Kurulusun diizeninde iyi

caligir.
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Oncilliik Bigimi: Karar verirken olaylar hakkindaki bilgi ve deneyimlerini
kullanir. Giivenilir ve tutarl davramiglan, 6ncii olarak kendini gostermesine yardimei
olur. Geleneksel, hiyerarsik onciilliik tarzina yakinlik duyar. Igleri kurallarina uygun
yapanlar takdir eder. Kurulusun acil ve uygulamayla ilgili sorunlarina énem verir,
dikkat eder.

Sectigi Cahsma Ortam: Durum ve sonuglara dikkat eden, ¢aligkan kisileri
kullanir. Giivence saglayan, diizenli bir ¢aligma temposunu tegvik eden, belli bir
diizeni ve kurallari olan, gbérev ve hizmete yonelik, dizenli, dikkati dagilmadan

caligabilmeyi saglayan bir galigma ortamini tercih eder.

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Giinliik islere dikkatini verdiginden uzun
vadeli sonuglart diisinmeyi atlayabilir. Insan iligkilerinde gerekli bazi incelikleri
ihmal edebilir. Diigiince ve davramglarinda ¢ok katt bir tutum igine girip
cevresindekilerce odiin vermez olarak degerlendirilebilir. Yeniligi onaylamayip

cevresindekilerin varolan kural ve diizene uymalarini bekleyebilir.

Kendisini Gelistirebilmesi icin Oneriler: Degisik segenekleri denemeye agik
olabilmeyi, varolan kurallar1 ve diizeni uygulamak yerine yeni yaklagimlar

gelistirmeyi segenleri kabul etmeyi ve sabirla yaklagmay: 6grenmesi gerekebilir.
5.4.3.2. ESTJ-Miifettis/Y onetici

EST]J tipi bir kisi tiim diinyay: degilse bile, kendi alanina giren kismim yonetir.
Projeler diizenleyip, isleri yaptirmak iizere harekete geger. Dusiinme ozelliine
giivenmesi onu mantikli, ¢dziimleyici, nesnel, elestirici ve mantiktan baska yolla
kolay kandirilamayan biri yapar. Dikkatini insanlara degil, isin kendisine verme

egilimi vardir.

Bir proje ile ilgili olgulari, durumlar ve islemleri diizenlemekten ve amacina
zamaninda ulagmak igin sistemli ¢aba harcamaktan hoglanir. Karmasa ve verimsizlik
karsisinda ve durum sertlik gerektirdiginde sert olabilir. Davramsglarin mantikla

yonetilmesi gerektigine inanir ve kendisi de buna gére davranir. Diinya hakkinda
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yargilarint da igine alan bir takim kurallara gore yasar. Yonetiminde herhangi-bir f

degisiklik yapmak i¢in bu kurallarda bilerek degisiklik yapilmas: gerekir.

Bu tiir bir insan, gelecekteki olanaklardan g¢ok varolan gergekleri gormekle
ilgilenir. Bu onu ayaklari yere basan, pratik gercekei, simdiki an ve konumla ilgili bir
kisi yapar. Ge¢mis deneyimleri, problem ¢6zmek igin kullamr. Diglincelerin,
planlarin ve kararlarin saglam olgulara dayandigindan emin olmak ister. Sonuglar
¢abuk alinan, gozle goriiniir, elle tutulur olan iglerden hoglamir. I dinyasina,
sanayiye, Uretime ve yap1 islerine dogal bir yatkinligi vardir. Amaci belirleyeceg;,
karar alacag ve gereken emirleri verecegi igleri yonetmekten hoslanir. En 6nemli

yetenegi ortaya ig ¢ikarabilmesidir.

Diger karar veren tipler gibi, EST)’ nin de durumu tam incelemeden, acele
karar verme tehlikesi vardir. Durup, bagka insanlann, ozellikle astlarinin ya da
kendisine karsi gelemeyecek insanlarin goriiglerini almaya ihtiyaci vardir. Bunu
yapmak, bu tip igin hi¢ de kolay degildir. Ancak eger anlamak igin zaman ayirmazsa,
yeterince olgu toplamadan ya da bagkalarin diigiince ve duygularini goz oniine

almadan acele yargida bulunabilir.

ESTJ tipinin, kargisindakilerin degerlerini hesaba katmak igin ¢aligmaya
ihtiyact olabilir. Mantikli yaklagimina oyle ¢ok giivenir ki insanlarin degerlerini
kendisi ve basgkalan igin ¢ok 6nemli olan geyleri gozard1 eder. Bu degerler uzun siire
hige sayilirsa, birikip hi¢ uygun olmayan bigimlerde kendisini diga vurabilir. ESTJ’
nin mantiksiz ve tutarsiz olan seyleri hemen fark etmekte dogal bir ustaliga sahip
olmasina kargin, degerlendirme yetisini geligtirmesi gerekebilir. Duygu yOniini
gelistirme aligtirmalar, diigiince ve yeteneklerini degerlendirmek olabilir. Yalmzca
diizeltilmesi gereken seylerden sz etmek yerine, begendigi seyleri de soylemeyi
aligkanhik haline getiren ESTJ tipi, hem i hem de 6zel yasaminda bu g¢abalarinin

sonuglarindan memnun kalacaktir.

ESTJ, mantikli, ¢dziimleyici, kararli, olaylari ve islerini 6nceden

diizenleyebilen bir kisidir.
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Cahstigan Kurulusa Katkilari: Olas1 hatalari, eksikleri 6ncede
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Mantikli bir bigimde elestirir. Insanlari, tiretimleri diizenler. Islermz"?‘gapxhpﬂ 5"
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Onciiliik Bigimi: Hemen kendisini gosterip, oncii olarak styrilir. Sorunlar
¢ozerken gecmis deneyimlerinden yararlanir, onlan uygulamaya galigir, gabuk karar

verir, hiyerarsiye saygi duyan geleneksel 6nciiliik 6zelligi vardir.

Sectigi Calyma Ortamn: Igleri bitirmeye dikkat eden galigkan Kkisilerin
bulundugu, gorev ve hizmete yonelik, organize, dizenli, degisken olmayan, &nceden

tahmin edebilen bir ¢aligma ortami.

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Fazla ¢abuk karar verebilir, degisikliklerin
gereksinim oldugunu gormeyebilir, igleri tamamlarken bazi incelikleri gérmezden
gelebilir, disiince ve duygularini ¢ok uzun siire boslarsa, bir siire sonra onlarin

yogunlugu altinda ezilebilir.

Kendisini Gelistirebilmesi I¢in Oneriler: Karar vermeden once biitin
yonleri, ozellikle insan Ogesini g6z Oniine almayi, gevresindekileri begendigini
gostermesini, duygu ve degerlerini gézden gegirmek ve diigiinmek igin kendisine
zaman ayirmayl, degisiklifin ve degisimin de yaran olabilecegini Ogrenmeleri

gerekebilir.
5.4.3.3. ISFJ-Saglayici/Koruyucu

Son derece giivenilirdir ve goérevinin diginda kalan sorumluluklar1 da
adanmiggasina Uzerine alir. Olgulara tam, gergek¢i ve pratik bir saygist vardir.
Olgulardan bir seyler yapilmasi geregi g¢ikarilirsa, durup diistiniir. Eger eylem
gerektigine karar verirse, sorumlulugu tistlenir. Cok sayida olguyu aklinda tutup
kullanabilir ama bunlarin dogru olmasim ister. Her seyin agik¢a bildirilmesinden

hoglanur.

Bazen canli ve yogun, bazen de 6nceden kestirilemeyen 6zel tepkileri vardir.

Bu tepkiler ¢ok seyrek yiiziine yansir ve bir krizle ugragirken bile sakin ve rahat
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ve mizah dolu bakig agisin1 anlayamazsimiz. ISFJ, igini tam yapar, titiz, qahs],(am?ve &
ozellikle iglemlerde sabirlidir. Bir projeyi bitirmek igin gerekli olan ayrmtlie;,rl:L o
ilgilenir. Kararlilift ilgili oldugu herseyi dengeleme egilimindedir. Islere anlik
kararlarla girmez ama bir kez kendisini baglayinca da, ilgisini bagka yone ¢ekmek ya
da cesaretini kirmak ¢ok zordur. Hatali oldugunu deneyimleri araciligi ile inanmadig1

siirece kesinlikle vazgegmez.

ISFJ tipi ¢ogu kez, saglik mesleklerinde oldugu gibi dikkatli gozlemciligi ile
insanlara verdigi degeri birlestirebilecegi konumlan seger. ISFJ* ye g¢ekici gelen
diger alanlar, 6gretmenlik, biiro igleri, servis ve kisisel ilgi gerektiren islerdir. ISFJ
tipi; diinya ile iligkilerinde duygu tercihini belli eder. Miigfik, anlayigh ve ilgilidir.
Bu 6zellikler onu, ihtiyaci olan kisilere destek olabilen bir kisi yapar. Hatasizliga,
gercege uygunluga ve diizenlemeye olan ilgisi yiiziinden ISFJ, ¢ogu kez yonetim
durumuna geger. Herhangi bir projenin yiiriitilmesi sirasindaki pratik yargilan ile ise

yarayan seyi degerlendirebilmesi onu tutucu ve sebatkar yapar.

Degerlendirmelerini ve kararlarini desteklemek igin gerekli olgulan toplamaya
dikkat eder. Deneyimi arttikga gsimdiki sorunlari gegmis durumlarla kargilagtirir. ISFJ
tipinin yargi yetisi gelismemigse sorun ¢ikabilir, eger duygu tercihleri gelismemigse
diinyayla olan iligkilerinde etkili olamaz. Bunun yerine kapanip i¢ yasantisina dalar.
Bir bagka potansiyel sorun da dii§ giiciinii ve sezgiyi bir miktar kugkuyla karsilama

egiliminde olmasi ve bunlan yeterince ciddiye almamasidur.

ISFJ, duyarh, ¢alistigh kuruluga bagli, diigiinceli, iyiliksever, gereksinimleri

olanlara yardim etmek igin her turla sikintiya katlanmaya hazir kisidir.

Cahstign Kurulusa Katkilari: Kisilerin pratik gereksinimlerini goz oniinde
bulundurur. Kurulugun belirledigi hedeflere ulagma yolunda baglattifin1 sonuna
kadar gotiirir. Ayrintilar, planlar ve programlar konusunda ¢ok dikkatli ve
sorumluluk sahibidir. Insanlara yardim etmek igin seve seve ¢aba harcar. Dogru

seyleri, dogru zamanda, dogru yerde bulundurur.
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kargin, kendisinden istendifinde bu rolii benimser. Kendisini ve diger klsllerfn -

kurulusun gereksinimlerine, diizenine ve agamalarina uymasmi bekler. Perde
arksindan kisisel agirligim koyar ve kullanir. Geleneksel yontemleri ve kurallar

bilinglice izler. Olaylara pratik ¢dziimler getirme yetenegi vardir.

Sectigi Caliyjma Ortami: Onceden bilinen, belli bir diizene gore ¢alisan,
bilingli kigilerin bulundugu, giiven verici, yapisallagmig, sakin ve sessiz, etkili,

zaman zaman yalniz kalinabilecek bir ortam saglayan, hizmet odakli bir ortam.

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Gelecek konusunda fazla karamsar olabilir.
Digsiincelerini  bagkalarina aktarirken yeteri kadar kararli ve diigiinceli olarak
algilanmayabilir. Sessiz ve kendisine yeten tutumu, degerinin anlagilmamasina neden

olabilir. Durumun ya da kisilerin gerektirdigi esneklige sahip olmayabilir.

Kendisini Gelistirmesi I¢cin Oneriler: Gelecege biitiin olarak, daha iyimser
bakmayi, daha agik, dogrudan ve baskin olmayi, basarilarini sergilemeyi, esneklik

kazanip, degisik segeneklere agik olmay1 6grenmesi gerekebilir.
5.4.3.4. ESFJ-Saglayici/Bekgi

Cevresine sempati ve dostluk yayar. Cevresindeki kisilerle yakindan ilgilidir ve
uyumlu insan iliskilerine. o6nem verir. Sempatik, anlayisli ve dosttur. Sebat eden,
vicdanli, en kii¢iik konularda bile dikkatli bir kisidir ve baskalarindan da bunu
bekler. Kayitsizliga karst duyarlidir. Cevresindeki insanlarin igtenlikleriyle doyuma
ulagir ve mutlu olur. ESFJ, kargisindakilerin takdir edilecek yanlarina dikkat eder.
Saygin kisilere, kuruluglara ve misyonlara saygilidir. Hayran oldugu seyleri yiiceltme
egiliminde olabilir. Kendi digiinceleri ile ¢atigsa da karsisindaki kisilerin
disiincelerine saygilidir. Ciinkii bir ¢esit uzlagmaya gidilebilecegine, uyum
saglanabilecegine inamr. Uyumu yakalamak igin, mantikli olgiilerde karsisindaki
digiinceleri kabul etmeye razidir. Fakat bunu yaparken kendi dustincelerini

»

unutmamaya 6zen gostermesi gerekebilir.




Duyularina seslenen gergeklerle ilgilenir, o yiizden pratik ve gergekcldm;:‘Ya:m

ayaklar1 yere basar. Her deneyimin kendine 6zgii 6zelliklerine dikkat eder. BmESEJ

sahip oldugu seylere hayrandir. Cesitliligi sever ama olagana da uyum saglayabllxr
ESFJ, kisiler aras: iligkiyi gerektiren iglerde ¢ok bagarilidir. Fiziki kogullara olan
duyarlilifi onu, hastalarla yakin iligki kurabilecegi saglikla ilgili mesleklere
yonlendirir. Soyut distinceleri ya da kigisel olmayan g¢6ziimlemeleri gerektiren
islerde mutlu olamaz. Insanlarla iletisim halindeyken mutludur. Sosyal yaminin isin
iistesine ¢tkmamasi igin, kisa konugmayi ve biraz iy adami tavn geligtirmeyi

Ogrenmesi gerekebilir.

Bilinen gergeklere ve kisisel degerlere dayanarak planlarim ve kararlarim
yonlendirir. Olaylarin ¢6ziimlenmesini ister ancak tiim kararlar1 kendisi almaktan
hoslanmaz. Bazen olay: anlamadan sonuca gitme gabasinda bulunabilir. Eger olaylar
ve kisiler igin gerekli on bilgileri almazsa davraniglari onu dogru sonuca ulagtirmaz.
Ornegin ESFJ, yeni bir projeye baslarken tam olarak neye gereksinimi oldugunu ya
da ne istedigini anlamadan kendi bildigi gibi ige atilir. Kendisine gére yapilmasi ve
yapilmamas) gerekenler vardir ve bunlari agikga sdylemekten ¢ekinmez. ESFIJ,
kigilerle varolan sorunlan kabullenmekte giigliik ¢eker. Her elestiriye katlanamaz.
Tatsiz gergekleri gormeyi reddederse bir g¢ikar yol bulmak yerine sorunu yok

sayacaktir,

ESFJ, yardimci, anlayisli, sevecen, merhametli, diizenli ve insan iliskilerinde

uyuma deger veren bir kisidir.

Cahstiz s Kurulusa Katkilari: Ekip ¢alismalarinda gok basarilidir. insanlarin
gereksinimlerine ve isteklerine 6nem verir, dikkat eder. Yapilmas: gerekenleri dogru
olarak, zamaninda tamamlar. Kurallara ve otoriteye saygt duyar. Gunlik isleri

tamamlamakta bagarilidir.

Onciiliik Bicimi: Cevresindekilere kisisel ilgi gostererek onciiligiinii belli
eder. Iligkileri iyi oldugundan igbirligini bu iligkilerine dayanarak saglar. Caligkanlig
ve isleri sonuna kadar goriip bitirmesiyle bagkalarina 6rnek olur. Kurulusun

geleneklerine 6nem verir. Onlar1 ayakta tutmaya ¢aba harcar.




Sectigi Cabsma Ortamm: Yardimsever, dikkatli ve isbirlikei ,k1§11er1n ;
bulundugu, hedef odakh kisilerin galigtig ve bdyle sistemlerin bulundugu, ‘dﬁzénli, ,v ;
arkadag canlis1 takdir etmesini bilen duyarh kisilerin bulundugu, verilere d%tyah

¢aligan bir ¢aligma ortamini tercih eder.

Sorun  Yaratabilecek  Ozellikleri:  Celiskileri ve anlagmazliklan
sevmediginden, boyle bir durumu yaratacak konulari gérmezden gelebilir ya da
gereken onemi vermeyebilir. Kigileri mutlu etmek istediginden bazen kendince
oncelikli konulara gereken 6énemi vermeyebilir. Kisiler ya da kurulus igin neyin en
iyi oldugunu bildigini varsayar. Bazen bir adim geri gekilip olayr bir biitiin olarak

degerlendirmekte giigliik ¢ekebilir.

Kendisini Gelistirmesi Icin Oneriler: Celiskilerinde gerektiginde degerli
olabilecegini ve onlarla nasil bas edebilecegini, kisisel gereksinimlerini de gz dniine
almayi, kisilerin gergekte neye ihtiyaglan oldugunu ya da ne istediklerini algilamay,

kararlarinn sonuglarm: bir biitiin olarak degerlendirmeyi 6grenmesi gerekebilir.
5.4.4. SP-Zanaatkarlar

Diirtiilere sahip olmak ve onlarla hareket etmek igin, bir sonraki eylemi
segmede ozgiirliik isterler. Nazik, cesur ve etkileyici olmak isterler. Genellikle
heyecanli ve iyimserdirler. Yaganan anin hareketine kendilerini kaptirirlar. Bugiine
yoneliktirler. Seriiven ve deneyim pesindedirler. Dogalliga agtirlar. Diirttlere, sansa
ve sorunlan kendi istedikleri gekilde ¢ozme yeteneklerine inanirlar. Bir temadaki
varyasyonlar1 gesitleme yoluyla diigiiniirler. Ayrintilar1 fark etme ve tamimlama
yetenegine sahiptirler. Hareket 6zgiirligiini, eglenceyi ve oyunlar: severler. Dogal
arabuluculardir. Firsatlar1 yakalarlar. Aninda en uygun seyi yapmaya karar vermekte
basarili taktisyenlerdir. Siklikla sanata yonelirler. El sanatlari, gorsel ve sahne

sanatlar1 yoneldikleri alanlardur.
5.4.4.1. ISTP-Taktisyen/Uygulayici

Diistinme mekanizmasini, fark ettigi duyularin altinda yatan ilkeleri anlamak

icin kullanmaktadir. Sonug olarak mantikli, ¢dziimleyici ve nesnel olarak elestiren
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bir kigi ortaya ¢tkmaktadir. Verileri ve gergekleri diizenlemeyi sever fakai eger 151 B N

gerektirmiyorsa kisileri ya da olaylar1 diizenlemeyi sevmez. Sessiz, yalniz, yogun bir L

bigimde meraklidir. Yakin arkadaglari diginda sosyal yonden gekingendir. Bazen
hobileri ya da ilgi duydugu herhangi bir igle o kadar biitiinlesir ki, kendisi diginda

olan olaylarla iligkisi neredeyse kalmaz.

ISTP sakindir fakat bilgi stoklar1 dahilindeki bir konuda konuskan olabilir.
Gunliik etkinliklere kolay uyum saglar. Fakat ilkelerinin tehdit edildigi an bu uyum
durur. El iglerinde, sporda, duyularina seslenen olaylarda yeteneklidir. Eger ISTP’ de
cevresindeki diinyayr gozleme yetenegi varsa, farkli durumlardaki gergekleri
kolaylikla kavrar ve olaydaki 6nemli gergekleri gorebilme kapasitesi ¢ok fazladir.
Olaylarin nasil ve neden oldugu ile gok ilgilidir ve bunlart uygulamali bilimlere,
mekanige ya da mithendislige bunlart adapte etmeye meraklidir. Teknik ve mekanik
ilgisi olmayan ISTP, birbirinden ayri gergeklere bir diizen getirmeye, biitiin haline
doniistirmeye merakhidir. Bu yetenegi hukuk, ekonomi, pazarlama, satis, giivenlik ya

da istatistik gibi iglerde anlamlidir.

ISTP, kendi mantiksal yaklagimlarina o kadar giivenir ki diger insanlarin ya da
kendisinin ilk etapta neye onem verdigini gormezlikten gelir. Eger bir sey ona
mantiksiz gortiniirse bu olay onun igin 6nemini kaybeder. Eger ISTP, diisiincelerinin
duygularim1 bastirmasina hep izin verirse, duygulan bastirilir ve uygun olmayan
sekillerde kendini ortaya koyar. Her ne kadar yanlis olant analiz edebilirse de, ISTP,
takdir etmekte giicliikk geker. Fakat ugrasirsa hem is hem de kisisel iligkilerinde
kazangh ¢ikar. ISTP, kararlari ileriye atabilir ya da izlemekte bagarisiz olabilir. Fazla
¢aba harcamaktan gekinir. Eger ne kadar ¢aba harcamasi gerektigini kestirebilirse isi
gerektigi gibi yapabilir. Kestiremez ya da 6nemsemezse 6nemli iglerle basa ¢ikamaz,

onlar1 gergeklestiremez.

ISTP, ne yapmas: gerektigini bilen, haberdar, kestirme yollan tercih eden,
gercekei ve mantikli bir yaklagim disinda bir yaklagimla ikna olmasi pek olasi

olmayan bir kigidir.

Calistigi Kurulusa Katkilari: Kurulugun sorun ¢oziiciisidiir. Durumlara ya da

problemlere ¢6ziim bulmaya ya da o anda yapilmasi gerekeni yapmaya galigir.




Y

Yiiriiyen bilgi dagarcigidir. Kurallara karsin yapilmasi gerekenleri gergekle’étii‘ifi’jj"":,,;‘ :

Acil durumlarda sogukkanhiliim koruyabilir ve bu ozelligi ile gevresindekilei'i;‘ de “

sakinlestirebilir. Teknik alanlara 6zel bir yetenegi vardir.

Onciiliik Bi¢imi: Davramslaniyla 6rnek olarak onciliik eder. Otoriter ve
hiyerargik bir yapimin bulundugu durumlarda bile esitlik¢i bir yaklasimi vardir.
Sorunlar kargisinda ne yapilmas: gerektigini ¢ok ¢abuk karar verip harekete geger.
Serbest bir yonetim tarzi olup, ¢evresindekilere asgari denetleme ya da yol gosterme

ile yonlendirmeyi seger.

Sectifi Calisma Ortami: Faaliyet odakh kisilerin galistigi, tasam odakl,
kurallarla kisitlanmayan, sik sik ¢éziimlenmesi gereken yeni sorunlarla kargilagtigy,
harekete yonelik, bireylerin bagimsizliklarim destekleyen bir galigma ortamini tercih

eder.,

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Onemli konulan kendi iginde saklayip,
bagkalar: ile paylagmayabilir. Daha onceki emeginin tirtinlerini toplamadan yeni bir
ise atilabilir. Kestirme yollari segmesi onu bazen fazla kestirme, eksik yollara

sokabilir. Kararsiz ve yonii belirsiz bir tutum igine girebilir.

Kendisini Gelistirebilmesi I¢in Oneriler: Baskalarina agilmayi, onlarla
endigelerini paylagabilmeyi, bilgi aligverisinde 6grenmesi, atildig1 igi sonuna kadar
gotiirmeyi, 1srarci olmayr Ogrenmesi, sonuca ulagabilmek igin gerekli enerjiyi

harcamayi 6grenmesi, hedef belirleme aligkanligini gelistirmesi gerekebilir.
5.4.4.2. ESTP-Taktisyen/Ilerici

Cana yakin, uyumlu, gergek¢idir. Gordigiine, duyduguna ve ilk elden
dgrendigine giivenir. Cevresindeki olgular1 akilli, uslu bir bigimde kabul edip
kullanir. Kendi koydugu birtakim yapmali, etmeli gibi kurallara aliymak yerine,
doyurucu ¢o6ziimler arar. Olgularin hepsini iyi anladiktan sonra doyurucu bir
¢oziimiin bulunabileceginden emindir. Sorunlari, uyumlu oldugu igin ¢dzer ve gogu
kez baskalarim1 da uyumlu havaya sokar. Genellikle sevilir. Bu yiizden de 6nerdigi

uzlasmalara insanlar bir sans tanir. Onyargisiz, agik diigiinceli ve kendisi dahil, gogu




kisiye karst hoggorilliidiir. Hergeyi oldugu gibi kabul eder. Gerglnhklen‘
rahatlatmakta, gatigan taraflari uzlagtirmakta ustadir. Merak duydugu seylér ar?smgi

etkinlikler, goriintiiler, yiyecekler, igecekler, insanlar ya da duyularla sunulan her °

yeni sey sayilabilir. Duyularint kullanmaktaki ustalifi, anin gereksinimini hizli
goérebilme ve bu gereksinimi kolaylikla kargilayabilme yetenegini, ok sayida olguyu
kavrama, akilda tutma ve uygulama yetenegini, sanatsal zevk ve degerlendifine
yetenegini, alet ve malzeme kullanma yetenegini kullanabildigi alanlarda kendini

gosterebilir.

Dikkatini son duruma toplayabilmesi ve olanaklar1 ger¢ek¢i bir bigimde kabul
edebilmesi ESTP’ yi sorun ¢ozen bir kisi yapar. Standart yontemleri kullanmaya
Ozellikle bagli kalma gereksinimi duymadifi igin, ¢ogu kez amacina ulagmakta
varolan sistem, kural ya da durumlarin ayak bag: olmalarina izin vermeden,
kullanmanin yollarini arar ve yeni yollar bulur. Karar alirken, distincenin mantikl
¢oziimlenmesini kullanmayi, duygunun kigisel degerlerine tercih eder. Dislince tipi
olmasi durum sertlik gerektirdiginde s6ziinii gegirmesini saglayacak siki énlemler
almasim sagladigi gibi, 6zdeki ilkeleri kavramasina da yardim eder. Okuma ve
aragtirmalardan ¢ok, bagindan gegen deneyimlerden yararlanir. ESTP’ nin herhangi
bir konudaki basarist smnav ya da testler aracilifiyla 6lgmek yerine gergek
durumlarda performansini gozlemek daha gergekei olur. Soyut diigiince ve kuramlar
ESTP tipi igin, denenip smnavdan ge¢meden giivenilir olamaz. Soyut diisince ve
kavramlarin siralanmadigi durumlarda bagarili olmak i¢in digerlerinden daha ¢ok

calismak zorundadir,

ESTP tipi gergekgilik, etkinlik ve uyum yetenegi gerektiren is dallarinda ¢ok
bagarili olur. ESTP tipi yagama sanatin iyi bilir. Yasamdan biiyiik keyif alir. Bu da
onunla birlikte olmayi zevkli kilar. Maddi varliklarinin tadim gikarir ve bunlarn
edinmek igin zaman ayirir. Iyi yemek, giyecek, miizik ve sanattan biyiik zevk duyar.
Kiiltiir-fizik ve spordan hoslanir. Bunlarda basarilidir. Etkili olma derecesi, yargi
yetisi edinme derecesine baglidir. Duygu yetisini de gelistirme gereksinimi olabilir.
Boylece degerlerini, davraniglarina belli olglimler getirmek, yasamina yon ve amag
saglamak igin kullanabilir. Yargi yetisi ona sebat verecek kadar gelismezse, zamamni

etkili kullanmakla ilgili sorun yasayabilir.



ESTP, hareketli, faydaci, gergekei ve becerikli bir kisidir. Bir sof

ararken en etkili yolu segmeyi tercih ederler.

Calistizn Kuruluga Katkilar: Iglerin diizenli yiiriiyebilmesi igin uzlagma
noktalani bulmaya agiktir. Islerin gergeklesmesini saglar, ortama canlilik katar.
Gergekei bir yaklagimu vardir. Riske atilmaktan hoslamir. Verilere dikkat ederek,

animsamaya ¢aligir.

Onciiliik Bigimi: Ozellikle acil durumlarda kolaylikla sorumlulugu iistlenir.
Bagkalarim1 kendi goriis agisimin dogruluguna inandinr. Direkt ve baskin olarak
kendisini kabul ettiren bir bigimi vardir. En uygun kestirme yoldan hareket eder.

Etkinlikle ¢ok ¢abuk sonug verecek ¢oziimler arar.

Sectigi Cahyma Ortami: Sonug almaya yonelik, kisisel deneyimlere dnem
veren canli insanlarin bulundugu, biirokratik olmayan, eglenceye zaman ayiran,
teknik uygulamalara yonelik, mekan ve dekor olarak gekici, glincel gereksinimlerine

karsilik verebilecek bir ¢aligma ortamu.

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Cabuk davranmasi gerektiginde hemen
karar vermedigi igin gevresindekilere umarsiz ve patavatsiz gelebilir. Bir karar
verirken o karann anlik sonuglan ile ilgilenmekten, uzun vadede ne gosterecegini
goremeyebilir. Baslanmis bir isi izlemektense yeni bir ige baglamay tercih edebilir.

Kendisini materyalist diigiince ve davranig bigimine gok kaptirabilir.

Kendisini Gelistirebilmesi i¢in Oneriler: Baskin gikma istegini torpiileyip
baskalarinin da duygu ve isteklerini g6z oniine almasi, bir karar verirken ya da plan
yaparken kisa siireli sonuglar kadar uzun vadeli sonuglar1 da goz 6niine almast,
verdigi kararlan uygulama aligkanligim geligtirmesi, maddi degerlerden daha derine

bakabilmeyi 6grenmesi gerekebilir.

5.4.4.3. ISFP-Oyuncuw/Kompozitor

Cok sicaktir fakat kargisindaki kisiyi ¢ok iyi tanmimadan bu igtenligini

gosteremez. Deger verdigi zaman bu onemi derinden verir. Onem verdigi islere ve
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¢ok baglidir. Fakat ¢ok 6zen verdigi kisi tarafindan kolayca etkilenebilir. Baghhgl \::e -

idealleri yagsamini diizenlese bile ISFP, bunlari agik agik konusamaz. Derin
duygularini ¢ok az dile getirir ve ciddi goraniimii altinda yumusakligi, duygusallig:

gizlemistir.

Goniil yasaminda hoggoriili, agik diglinceli, esnek ve uyumu yiiksektir. Fakat
icten bagli oldugu seyler tehdit edildiginde, bir par¢a 6diin vermez. Yasadig1 andan
zevk alir ve isi aceleye getirip bu zevkten yoksun kalmaz. Bagkalarim etkilemek ya
da- yonetmek gibi istekleri yoktur. Deger verdigi insanlar, kigisel degerlerini ve
ugrunda c¢ahstigr amaglari bilenlerdir. i¢ ve dig duygulanin getirdigi gergeklerle,
zevkin, farkliligin, giizelligin ve olgiiniin gegerli oldugu alanlarla ilgilenir. Dogay1 ve
hayvanlar1 gok sever. Inandig: islerde galigtiinda iki kati daha basarilidir, giinki
duygulari ¢abalarina enerji saglamaktadir. Caligmasinin, anlayis, mutluluk, saghk
gibi kendisi igin anlamli olan bir geye yararli olmasini ister. Aldig1 paranin miktari ne
kadar biiyiik olursa olsun, ardinda belli bir amacin olmas: gerekir. Onem verdigi
seylerde yetkinlik pesindedir ve kendisini adamasinin gerektigi, ¢ok yogunlagsma

isteyen islere uygundur.

Baz1 ISFP’ ler, idealleriyle yaptigi arasinda zitlik varsa, kendisini yetersiz
hisseder. Bagkalariyla ayni yeterlilikte olsa bile bu bigimde hisseder. Yaptig1 hersey
icin algakgoniilliidiir. Ideallerini en pratik bigimde anlatmaya ¢aligir. Aksi
durumlarda olanaksiz olanin diigiinii kurup, pek az sey gergeklestirebilir. Ideallerini
gergeklestiremezse g¢ok duyarli ve incinebilir olur. Eger hangi noktada kendisine

gerek duyuldugunu bilirse verebilecegi ¢ok sey vardir.

ISFP, yumusak, disiinceli, kendisinden daha kétii durumda olanlara kars

merhametli, agik diisiinceli ve esnek tutum iginde olan bir kigidir.

Calstipn Kurulusa Katkilari: Kurulusta g¢alisanlarin gereksinimleri ve
sorunlar1 oldukga onlari ¢dzmeye caligir. Cevresindekilerin iyi ve mutlu olmasini

saglamaya gahigir. Igbirlikgi yapisim kullanarak, insanlar ve yapilmas: gereken isler



Shem verir.,

Onciiliik Bicimi: Esitlik¢i ve birlikgi bir yaklasimi seger. Kisisel baghilig ile
cevresindekileri motive eder. Elestirmekten ¢ok 6vmeyi seger. Yapilmas: gerekenleri
saptayip, duruma uyum saglar. Insanlarin iyi niyetlerine seslenerek, onlar1 yapilmast

gerekenler konusunda incelikle ikna eder.

Sectigi Calisma Ortami: Yaptiklari isten zevk alan, birlik iginde galigan
kisilerin bulundugu, kisinin yalniz bagina kalabilecegi o6zel bir ¢aliyjma mekamnin
bulundugu, ¢aba gosteren ve uyumlu kigilerin bulundugu, esnek, estetik olarak goze
hos gelen, bagkalarini da diigiinen, géz 6niine alan kisilerin galigtigs, insan odakls bir

¢aligma ortamint tercih eder.

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Insanlara fazla giivenebilir. Gerektiginde
bagkalarini elestirmekten kagindig1 halde, kendisini agir1 kat1 bir bigimde elestirebilir.
Anin gereklerinin &tesine bakip durumu bir biitiin olarak degerlendirmekte gliglik

¢ekebilir. Cok gabuk kirilip kendisini geri gekebilir.

Kendisini Gelistirebilmesi I¢in Oneriler: Soylenenleri oldugu gibi kabul
etmektense, segici ve giipheci olmayi, algiladiklarini slizgegten gegirmeyi,
bagkalarina daha fazla olumsuz elestiri getirebilmeyi, buna karsin kendi basarilarini
daha fazla begenmeyi, daha gelecek odakli bir yaklagim gelistirebilmeyi, baskalarina
kars1 daha agik ve dogrudan olmayi, haklarimi aramay: ve daha baskin olmay:

ogrenmeleri gerekebilir.
5.4.4.4. ESFP-Oyuncu/Eglendirici

Arkadag canlis;, uyumlu ve gergekgidir. Gérdugine, duyduguna ve ilk elden
bildiklerine giivenir ve inantr. Cevresindeki verileri ne olursa olsun kabul eder,
degerlendirir ve bunlari kullanir. Kendisine gore dogru olanlar1 ya da yapilmasi
gerekenleri empoze etmek yerine, mutlu edici bir ¢éziime ulagsmak daha 6nemlidir.
Sorunlar;, uyumlu tutumu ile ¢ozer. Cogu zaman gevresindekilerin de uyumlu

olmasim saglar. Onerilerine sicak yaklagir. Kendiside dahil olmak iizere hemen



kabul ettiinden gerginligini azaltmakta ve gatigan taraflar arasinda b1r uzlasma

noktasi bulmakta ¢ok bagaril1 olabilir.

Dikkat odagimi yasanan seyler ile simdinin olugturmas: ve varolan gergekleri
oldugu gibi kabul etmesi ESFP tipini ¢ok yetenekli bir sorun ¢éziicii yapar. Standart
islemleri ya da genelde tercih edilen yontemleri uygulamak gibi bir zorunluluk
duymaz. Bu yiizden de bilinen uygulamalari alip, bunlann hedefine ulastirmak
dogrultusunda yeni bir bigimde ve yaklasimda kullanir. Insanlar, etkinlikler,
yemekler, egyalar, manzara ya da duyularina seslenen herhangi bir sey hakkinda
etkin bir meraka sahiptir. Duyularini kullanmaktaki ustalif: su alanlarda kendisini
belli edebilir. Anin gereklerini goriip, onlart kargilayabilmekteki sonsuz yetenegi,
insanlar ve c¢atigmalardaki becerisi, verileri anlayabilmek, uygulayabilmek ve

anmimsayabilmekteki yetenegi, sanatsal begenisi ve degerlendirme yetenegi.

Kararlarim1 mantiksal incelemeden ¢ok kisisel duygu ve degerlerine dayanarak
verir. Duygularim1 kullanma yetisi onu, yaklagmasini bilen, insanlarla ilgilenen,
sempatik ve ozellikle de insan iligkilerinde basarili yapar. Disiplin konularinda fazla
rahat olabilir. Ilk elden, kitaplara gore daha fazla sey 6grenir. Yazili sinavlardan gok
gergek durumlarda bagarilidir. Soyut fikirlere ya da kurumlara, denemeden pek
giivenemez. Diger tiplere gore okulda baganli olmak igin daha fazla galigmasi

gerekebilir. Ilgisini geken bir konu oldugunda daha kolay galigabilir.

Etkinlik, uyumluluk ve gergekgilik isteyen konular en basarili oldugu
alanlardir. Yasama sanatinda ustadir. Yasamdan ¢ok zevk alir. Insanlarda bu yiizden
onunla birlikte olmaktan hoglanir. Sahip oldugu maddi seylerin tadini ¢ikarir, onlar
elde edebilmek ve koruyabilmek igin zaman harcar. Iyi yemekten, giysilerden,
miizikten ve sanattan ¢ok zevk alir. Fiziksel egzersizlerden ve spordan

hoslanir,genelde de bu alanlarda bagaril: olur.

ESFP’ nin ne kadar etkili bir kisi oldugu, degerlendirme yetisini geligtirmesine
baglidir. Degerlerin davramglarina belli standartlar, kazandirmas: ve yagamina yon
veren amaglarin  saglanmasi ig¢in duygu yetisini gelistirmesi gerekebilir.

Degerlendirme yetisi yeteri kadar gelismediginde, bir isi sonuna dek gotiirmekte




zorlanabileceginden, yalmzca iyi zaman gegirmek pesinde olmak tehhke’s;ne
girebilir. Dost canlisi, digadoniik, eglenceyi seven, sevilen ve insanlara yakfnhk -

duyan bir kisidir.

Cabstign Kurulusa Katkilar: Gayretli bir kisi olup, i birligi i¢inde galigir.
Kisilere kurulusun olumlu yénlerini tanitir. Hareket ve heyecan getirir. Insanlar ve
kaynaklar arasinda birlestirici rol oynar. Insanlari olduklan gibi kabul eder, oyle

davranur.

Onciiliik Bi¢imi: Takim ruhuyla, dogru yapilan igleri ve iyi niyeti
odullendirerek ¢aligir. Sorunlu, ivedi ya da kriz gibi durumlarda ne yapilmasi
gerektigini bilir. Anin gereksinimlerine 6nem vererek igleri ¢oziimler. Celigkilerin,
gatigmalarin oldugu durumlarda ne yapilmasi gerektigini bilir. Insanlar arasinda

etkili, uyumlu iligkilerin kurulmasini saglamaya galigir.

Sectigi Cahyma Ortami: Enerji dolu, uyumlu, anin gergeklerine dikkat eden,
canli, eyleme yonelik, uyumlu insanlarin ¢aligtigi, birligin oldugu, insan 6gesine

O6nem veren, ¢ekici bir ortam.

Sorun Yaratabilecek Ozellikleri: Bir ige atilmadan once iizerinde fazla
disinmeyebilir. Insanlarla sozlesmeye fazla zaman ayirip, yapmas: gereken isleri

ihmal edebilir. Basladi: igleri her zaman bitirmeyebilir.

Kendisini Gelistirmesi I¢cin Oneriler: Karar verme diizeyinde mantigi da
katmayi1, bir proje Uzerinde calisirken plan yapmayi, i ve sosyal etkinlikleri

dengelemeyi, zamanint degerlendirmeyi 6grenmesi gerekebilir.




6. AGRO-KIMYA SEKTORUNDE PRbJE"
LIDERLERININ LIDERLIK OZELLIKLERI iLE

KARAKTER PROFILLERI ARASINDAKI
ILiSKiYi BELIRLEME ARASTIRMASI

Bu béliimde, Tiirkiye’ de Agro-Kimya sektériinde proje liderlerinin liderlik
ozellikleri ile karakter profilleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan

aragtirmanin yontemi, bulgularinin degerlendirilmesi ve sonuglar ele alinmaktadir.
6.1. Arastirmada Yontem

Arastirmada yontem baglig altinda, aragtirmanin amaci, aragtirma anket formu,
ornek kiitle ve aragtirma yerinin segimi, aragtirma uygulamasinin ve arastirmada

yararlanilan istatistiksel 6l¢iimlerin tanitim: incelenmektedir.
6.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Tirkiye’de Agro-Kimya sektoriinde proje liderlerinin
liderlik o6zellikleri ile karakter profilleri arasindaki iliskiyi belirlemek ve ortaya

¢ikarmaktir.
6.1.2. Arastirma Anket Formunun Tanitimi

Arastirma anket formu ¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, ankete
cevap veren proje liderlerinin kigisel bilgileri, ikinci boliimde, 94 sorudan olusan ve
karakter profilini ortaya ¢ikarmay: amaglayan Myers-Briggs Tip Gostergesi testi,
{igiincii boliimde ise 50 sorudan olugan liderlik ézellhikleri testi yer almaktadir. Her iki
testte de yer alan sorularin cevaplarinda ikiser segenek mevcuttur. Uygun olan

segenedin igaretlenmesi istenmektedir. Aragtirma anket formu ektedir.



6.1.3. Ornek Kiitle ve Arastirma Yerinin Se¢imi '-;j- R

Aragtirma, Tirkiye’ de 6zel sektore ait biyiik firmalarin proje lideri olarak
gbrev yapmug yoneticileri arasinda yapilmigtir. Buyiklik 6lgiti olarak pazar pay:
dikkate alinmigtir. 1998 yilinda pazar pay1 % 2’ nin lizerinde olan firmalarin sayis:
14’ tiir. Bunlar arasindan 13 firma yoneticileri ile anket yapilmasina karar verilmistir.

Bu 13 firmanin pazar paylari toplami % 92.6° dir.

Ana kiitle firma sayis1: 14
Ornek kiitle firma sayist: 13

Bu firmalarin proje lideri olarak gorev yapan yoneticilerini, Genel Miidiir,
Genel Midiir Yrd., Fabrika Miidiirii, Teknik Miidir, Pazarlama, Satig, Uretim,
Lojistik, Kalite Giivence Miidiirleri seklinde diigiiniirsek, her bir firma igin proje

lideri olabilecek yoOnetici sayist 9 kisi olmaktadir.

Ana kiitle sayist:  14x9 =126 kisi
Ornek kiitle sayist: 36 kisi

36 yonetici ile yapilan gorigme sonunda Tirkiye’ de Agro-Kimya sektortinde,
proje lideri olarak gérev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile karakter profilleri

arasindaki iligkiyi incelemenin miimkiin oldugunu sdyleyebiliriz.
6.1.4. Arastirma Uygulamasinin Tanitimi

Arastirma, anket formu araciligi ile belirlenen firmalarda bizzat arastirmaci
tarafindan iki ay iginde yapilmugtir. 40 adet anket formu bastirilmus, bunlarin 36
tanesi ilgili yoneticilere verilmig, fakat 32 kigiden cevap alinabilmis, 4 kisiden ise

cevap alinamamistir. Ankete katilim oram1 % 89 dur.




96

6.1.5. Araghrmada Yararlamlan Istatistiksel (")IGiijn‘:le(?"in;{ﬁ o
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Tanitimi

Aragtirmada, frekans dagilimi, aritmetik ortalama, tablo, grafik , iliski oranlan

ve korelasyon analizinden yararlanmilmigtir.

6.2. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularinin  degerlendirilmesinde, anketi cevaplandiran proje

liderlerine ait kigisel bilgiler ve bulgularin yorumlanmasi ele alinmaktadir.

6.2.1. Anketi Cevaplandiran Preje Liderlerine Ait Kisisel
Bilgiler

Anketi cevaplandiran proje liderlerinin cinsiyet, yas grubu, egitim, meslek,
firmadaki gorevi, gérev alinan proje sayisi, proje lideri olarak gorev alinan proje

sayisl, tecriibe gibi kigisel bilgileri incelenmistir.

Anketi cevaplandiran proje liderlerinin; % 75 i erkek, % 25’ i ise kadindur.

Cinsiyet Kisi Sayis1
Erkek 24
Kadin 8
Toplam ’ 32

Cizelge 6.1. Cinsiyet dagilim

% 70 -
% 60

% 40 —

% 0

Erkek

Sekil 6.1. Cinsiyet dagilim
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Anketi cevaplandiran proje liderlerinin; % 34’ i gen¢ yas gl‘ubunu,.%ijv53{’ u
orta yas grubunu, % 13’ ii ise biiyiik yas grubunu olusturmaktadir. B

Yas Gruplan Kisi Sayis1
35 ve alt1 11
36-50 17
51 ve bityiik 4
Toplam 32
Cizelge 6.2. Yas gruplari dagilimi
% 60
% 50
% 40
% 30
% 20
% 10
% 0

Sekil 6.2. Yag gruplar dagilim:

Anketi cevaplandiran proje liderlerinin; % 63’ i lisans egitimi, % 28’ i yiiksek

lisans egitimi, % 9’ u doktora egitimi yapmugtir.

Egitim Durumu Kisi Sayis1
Lisans 20
Yiiksek Lisans 9
Doktora
Toplam 32

Cizelge 6.3. Egitim durumu dagilim1




% 70
% 60
% 50
% 40
% 30
% 20
% 10
% 0

Lisans Y tksek Doktora
Lisans

Sekil 6.3. Egitim durumu dagilimu

Anketi cevaplandiran proje liderlerinin; % 69 u milhendis, % 31’ i ise

isletmeci ve ekonomist meslek gruplarina mensuptur.

Meslek Kisi Sayis:
Miihendis 22
Isletme, Ekonomi 10
Toplam 32

Cizelge 6.4. Meslek dagilimi

%
%
%
%
%
%
%
%

—~NWh UL I ®
coocoocococoo
]

%
M ithendis [sletm e,
Ekonomi

Sekil 6.4. Meslek dagilimi

Anketi cevaplandiran proje liderlerinin; % 3’ i Genel Miidir, % 9’ u Genel
Miudur Yardimeisi, % 9 u Fabrika Midiiri, % 13’ 4 Teknik Midir, % 13° 4
Pazarlama Miidiirii, % 9” u Satis Miidiirii, % 9’ u Uretim Miidiirii, % 19’ u Lojistik

Miidara, % 16’ st ise Kalite Giivence Miiduirii olarak gérev yapmaktadir.
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Gorev

Kisi Sayis1

Genel Miidiir

ik

Genel Miidir Yrd.

Fabrika Miid.

Teknik Miidir

Pazarlama Miid.

Satig Miid.

Uretim Miid.

Lojistik Mud.

Kalite Giivence Miid.
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Cizelge 6.5. Gorev dagilimi
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Sekil 6.5. Gorev dagilim1

Anketi cevaplandiran proje liderlerinin; % 41’ i 10 ve daha az sayida projede,

% 56’ st 11-50 adet projede, % 3’ i ise 51 ve daha fazla sayida projede gorev

almugtir.
Goérev Alinan Proje Sayisi Kisi Sayis:
10 ve daha az 13
11-50 18
51 ve daha fazla 1
Toplam 32

Cizelge 6.6. Gorev alinan proje sayis1 dagilimi
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Sekil 6.6. Gorev alinan proje sayist dagilimi

Anketi cevaplandiran proje liderlerinin; % 69’ u 10 ve daha az sayida projede,
% 28’ i 11-50 adet projede, % 3’ ii ise 51 ve daha fazla sayrda projede, proje lideri

olarak gérev almigtir.

Proje Lideri Olarak Gorev Alinan Proje Sayisi Kisi Sayis1
10 ve daha az 22
11-50 9
51 ve daha fazla 1
Toplam 32

Cizelge 6.7. Proje lideri olarak gorev alinan proje say1st

% 80

% 70 -
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% 50

% 40 -
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% 10 - % 3

%O . . ' .
10 ve 51 ve
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Sekil 6.7. Proje lideri olarak gorev alinan proje sayisi
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Anketi cevaplandiran proje liderlerinin; % 69’ u 5 yil ve daha az siire; % ”‘;l,ﬁ,, g

-%w

6-15 yil, % 3’ i ise 16 y1l ve daha fazla siire ig tecriibesine sahiptir. “Q‘,,: ‘-Rc-r R ‘
Is Tecriibesi (Y1l) Kisi Sayis1
5 yil ve daha az 13
6-15 yil 18
16 yil ve daha fazla 1
Toplam 32

Cizelge 6.8. Is tecriibesi dagilim
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5 yi1l ve 6 -15 yi1l 16 yi1l ve
daha az daha fazla

Sekil 6.8. Is tecriibesi dagilim

6.2.2. Arastirma Bulgulan ve Yorumlanmasi

Bu baglikta, MBTI testi ile liderlik ozellikleri testi aragtirma bulgulan

agiklanarak, bu bulgularin yorumlanmasi yapilmaktadir.

6.2.2.1. MBTI Testi Bulgular

MBTI testinde dort ana karakter tipi ve her bir tipin dort ¢esitlemesi vardir.

NF NT SJ SP
INFJ INTJ ISTJ ISTP
ENFJ ENTJ ESTJ ESTP
INFP INTP ISFJ] ISFP

ENFP ENTP ESFJ ESFP
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Anketi cevaplandiran proje liderlerinin; % 94’ i1 SJ karakter profiline, %
NT karakter profiline sahiptir.

Karakter Profili Kisi Sayis:

ST 30

NT 2

Toplam 32

Cizelge 6.9. Kf;lrakter profilleri dagilimi

% 100
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Sekil 6.9. Karakter profilleri dagilim

SJ karakter profilinin en genel 6zelligi; nesnelerin ve insanlarin gereken
zamanda, gereken nitelikte, gereken miktarda ve gereken yerde olmasimi temin
etmekteki basarisidir. Dikkat edilecek olursa bu ozellikler aym zamanda bir proje

liderinin sahip olmas: gereken ozelliklerdir.

SJ karakter profiline sahip olan grubun dagilimina baktigimizda proje

liderlerinin; % 73° tniin ESTJ, % 27’ sinin ise ISTJ karakterine sahip oldugu

goriilmektedir.
Karakter Profili Kisi Sayis:
ESTJ 22
ISTY 8
Toplam 30

Cizelge 6.10. SJ karakterinin dagilimi
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Sekil 6.10. ST karakterinin dagilim1

ESTJ, Mifettis-Yonetici ve ISTJ, Miifettig-Arastirmaci karakterlerinin sahip

olduklar: dzellikler, bir proje liderinin sahip olmasi gereken ozellikleri kargilayacak

niteliktedir.

6.2.2.2. Liderlik Ozellikleri Testi Bulgular:

Her biri bir 6zelligi sorgulayan 50 sorudan olusan ve en yiiksek puani 50 olan

liderlik ozellikleri testinde yoneticilerin % 66’ s1 44-50 arasinda, % 31’ i 37-43

arasinda, % 3’ i ise 30-36 arasinda puan aldilar.

Puan Kisi Sayis1
30-36 1
37-43 10
44-50 21
Toplam 32

Cizelge 6.11. Liderlik Ozellikleri Testi Puan Dagilimi

% 80
% 60
% 40
% 20
% 0

% 3

30-36 37-43 44-50

Sekil 6.11. Liderlik Ozellikleri Testi Puan Dagihim



6.3. Aragtirma Bulgulan L

Liderlik 6zellikleri testinden elde edilen puanlar ve karakter proﬁlleﬁ testinde
ST’ nin gesitlemeleri ESTJ ve ISTYJ tipleri ile NT’ nin ¢esitlemesi ENTJ’ nin ortak
davramg kaliplar1 olan TJ* nin belirginligini gdsteren sayisal degerler aragtirmamizin
degiskenlerini olusturmaktadir. Liderlik &6zellikleri testinde en yiiksek puan 50, TJ

puanlarinin en yiiksek degeri ise 128’ dir.

Degiskenlerden liderlik 6zellikleri testi puanlari, TJ degerlerine gére farklhilik
gosterebildigi igin bagimli degisken olarak ele alinmigtir. TJ davramg kaliplarinin
belirginligini gosteren sayisal degerler ise bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve

korelasyon analizi yapilmgtir.

TJ’ nin sayisal degerleri, ( X ) degerleri olarak, liderlik 6zellikleri testi puanlar

ise ( Y') degerleri olarak alinmistir.

Korelasyon analizinde kullanilan formiil;

r =X (Xi- Xort) * (Yi— Yort) / VX (Xi— Xort)? * £ (Yi - Yort)?
seklindedir.

Xort=2026/32= 63,31 Yort=1422/32= 44,44

¥ (Xi - Xort) * (Yi - Yort)= 303,63

¥ (Xi — Xort)?= 12564,88 % (Yi - Yort)*= 361,88

r=3 (Xi- Xort) * (Yi— Yort) / V Z (Xi— Xort)? * Z (Yi - Yort)?
r=303,63/V 12564,88 * 361,88 r=0,1424 ?= 0,02

X ve Y degerleri arasinda ¢ok zayif bir iliski sozkonusudur. Y’ deki

degisikligin % 2’ si X’ deki degisiklikle agiklanabilir. Diger bir deyisle, Y’ deki
degisikligin % 98’ 1 X deki degisiklige dogrusal olarak bagh degildir.
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(Yi-Yort)?| .

Xi | Yi [Xi-Xort[Yi-Yort] (Xi-Xort)* |(Xi-Xort)?
(Yi-Yort)

100 | 46 | 36,69 | 1,56 57,32 134597 | 2,44
96 | 47 | 32,69 | 2,56 83,76 1068,47 | 6,57
o4 | 48 | 30,69 | 3,56 109,32 941,72 | 12,69
o4 | 47 | 30,69 | 2,56 78,64 941,72 6,57
92 | 43 | 28,69 | -1,44 -41,24 822,97 2,07
88 | 43 | 24,69 | -1,44 235,49 609,47 2,07
86 | 48 | 22,69 | 3,56 80,82 514,72 | 12,69
80 | 46 | 16,69 | 1,56 26,07 278,47 2,44
72 | 45 | 8,69 | 0,56 4,89 75,47 0,32
72 | 38 | 8,69 | -6,44 -55,93 75,47 41,44
70 | 33 | 6,69 |-11,44 -76,49 4472 | 130,82
68 | 49 | 469 | 4,56 21,39 21,97 20,82
68 | 41 | 4,69 | -3,44 -16,11 21,97 11,82
62 | 46 | -1,31 | 1,56 2,05 1,72 2,44
62 | 45 | -131 | 0,56 0,74 1,72 0,32
60 | 48 | -331 | 3,56 -11,80 10,97 12,69
60 | 41 | -331 | -3,44 11,39 10,97 11,82
58 | 46 | 531 | 1,56 -8,30 28,22 2,44
58 | 43 | 531 | -1,44 7,64 28,22 2,07
56 | 47 | <131 | 2,56 -18,74 53,47 6,57
54 | 48 | 931 | 3,56 233,18 86,72 12,69
54 | 43 | 9,31 | -1,44 13,39 86,72 2,07
52 | 44 | -1131 | -0,44 4,95 127,97 0,19
52 | 43 | -1131 | -1,44 16,26 127,97 2,07
52 | 42 | -1131 | 2,44 27,57 127,97 5,94
50 | 46 | -1331] 1,56 -20,30 177,22 2,44
46 | 48 | -1731 ] 3,56 261,68 299,72 | 12,69
44 | 45 |-1931 | 0,56 -10,86 372,97 0,32
40 | 44 | -2331 | -0,44 10,20 543 47 0,19
34 | 46 | 2931 | 1,56 -45.80 859,22 2,44
32 | 39 | 31,31 | -5,44 170,26 980,47 | 29,57
20 | 44 | -4331 | -0,44 18,95 187597 | 0,19
2026 | 1422 303,63 12564,88 | 361,88
63,31 44,44

Cizelge 6.12. Korelasyon Analizi Degerleri
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7. SONUCLAR ve ONERILER

Isletmeler stirekli degisim halinde bulunan gevre sartlarina uyum gostermek
durumundadirlar. Ozellikle son yillarda artis gdsteren uluslararast rekabet igletmeleri
yenilikler yapmaya zorlamigtir. Bu nedenle igletmelerde yeniligin- ve gelismenin
onciisii  olan proje liderlerine eskisinden ¢ok daha biyitk sorumluluklar

yiiklenecektir.

Rekabet¢i ortam igletmeleri, verimliliklerini artirmaya ve degisiklikler
yapmaya zorlamaktadir. Bu degisimlerin yapilmasi ise oncelikle proje liderlerinin
sorumluluk sahalarinin igine girer. Farkli degisimleri igeren farkli projelerde
olagandir ki farkli liderlik tarz1 sergileyeceklerdir. Bir proje lideri, biri daha yogun
olmak iizere farkli liderlik tarzlarina sahip olabilir. Onemli olan degisen kosullara

gore uygun liderlik tarzinin zamaninda segilerek uygulanmasidir.

Tiirkiye’ de Agro-Kimya sektoriinde faaliyet gosteren biyiik olgekli firmalarda
proje lideri olarak gorev alan yoneticiler tlizerinde yapilan ve liderlik ozellikleri ile
karakter profilleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmay: hedefleyen bu arastirma da

elde edilen sonuglar1 6zetlemek gerekirse;

> Aragtirma, Turkiye’ de Agro-Kimya sektoriinde faaliyet gosteren 13 biiyiik
firmann, proje liderligi yapmis yoneticileri tizerinde yapilmistir. Bu firmalarin pazar
paylar toplami % 92,6’ dir. Aragtirmaya katilan proje liderlerinin; % 75’ i erkekler,
% 25’ 1 ise kadinlardan; % 53’ i 36-50 yag arasindaki yoneticilerden, % 34’ i ise 35
yas ve altindaki geng yoneticilerden; % 28 i yiiksek lisans, % 9’ u ise doktora
egitimi yapmig yoneticilerden; % 69’ u mithendis kokenli, % 31’ i ise isletmeci ve
ekonomist kokenli yoneticilerden olugmaktadir. Arastimaya katilan proje
liderlerinin; % 56’ s1 11-50 arasindaki sayida projede, % 41’ i ise 10 ve daha az
sayida projede gorev almiglardir. Aragtirmaya katilan proje liderlerinin; % 69° u 10
ve daha az sayida projede, % 28’ i ise 11-50 arasindaki sayida projede, proje lideri
olarak gorev almiglardir. Aragtirmaya katilan proje liderlerinin; % 44’ 4 6-15 yil
arasinda, % 31° i 16 yil ve daha fazla, % 25’ i ise 5 y1l ve daha az siire is tecriibesine

sahiptir.




> Aragtirmaya katilan proje liderlerinin; % 94’ u SJ (% 73 EST]J, D A2 \
% 6 s1 ise NT (% 100 ENTJ) davramg kalibina sahiptir. ESTJ, ISTJ- AN
karakter profillerinin 6zelliklerine bolim 5° den bakilacak olursa, bu ozelhklerm"
~proje liderinin sahip olmast gereken ozellikleri en st diizeyde karsiladif:

gorilecektir.

> Aragtirmaya katilan proje liderlerinin; % 66° st proje liderlerinin sahip
olmas1 gereken 50 adet 6zellikten en az 44 tanesine, % 31’ i ise en az 37 tanesine

sahiptir.

> Dolayistyla Tiirkiye’ de Agro-Kimya sektoriinde gorev yapan ve
aragtirmaya katilan proje liderleri arasinda liderlik 6zelliklerini en st dizeyde temsil

eden davrams kalib1; SJ, karakter profili ise ESTJ’ dir.

> Agro-Kimya sektorinde gorev yapan ve arastirmaya katilan proje
liderlerinin  karakter profillerini olugturan ESTJ, ISTJ, ENTJ karakter
cesitlemelerinin  ortak davramig kaliplari olan T (dustinme/objektif) ve J
(yargilama/planli) ile liderlik 6zellikleri arasinda yapilan korelasyon analizinde bu iki
parametre arasinda 6nemli bir pozitif iligki tespit edilememistir.

(r=0,1424 ve r2=0,02)

> Arastirmada kullamlan MBTI testinin objektij bir test olmasina kargin
liderlik 6zellikleri testi subjektif bir testtir. Liderlik 6zellikleri testinde yapilacak
subjektifligi azaltici galigmalar, proje liderlerinin liderlik 6zellikleri ile karakter

profilleri arasindaki iligkinin incelenmesine 6nemli katk: saglayabilir.

> Karakter, insanin kisiliginde bulunan dogustan var olan ve gevrenin tesiri
ile kuvvetli olarak ortaya gikan egilimlerin timii olduguna goére bir kisinin lider
olabilmesi i¢in dogustan liderlik ozelliklerine sahip olmasi gerekmez. Dogustan,
uygun davramg kaliplarina sahip olan kisiler uygun gevresel kosullar ve iyi bir
liderlik egitimi ile lider olabilir. Yani bagka bir deyimle; liderlik 6grenilebilir bir
olgudur.




Aragtirma sonucunda elde edilen bilgilerin 15181nda gok yonli bir ka 15

ve ¢ok genig anlamda yonetsel iglevler tstlenen lideri su sekilde tammlayabl 1

&

Lider,

> Kendine olan inanci kadar, etrafina topladigi kaliteli takima da giivenen ve

onlarin giivenini kazanan,
> Kendini ve etrafin1 daima yeni birgeyler 6grenmek igin zora sokmasini bilen,
> Aldig dersleri unutmayip dogrusunu yapmasini bilen,
> Sadece kendi etrafin1 de§il ¢evresini de diisiinerek ¢aligan,
> Kendi kendini motive edebildigi kadar bunu etrafina da sagabilen,

> Kendini aynada gormek cesaretine sahip oldugu kadar, etrafindakilerin de aynas:

olmasini bilen,

> Hig bir yenilgiden yilmayan ve etrafininda yilmasina izin vermeyen,

> Konugmaktan ¢ok dinlemesini ve hatirlamasim bilen,

> lyi is yapam 6ven ve yanlis yapana dogruyu gosteren,

> Getirisi ve gotiiriisii ile hesapladiktan sonra risk almaktan gekinmeyen,

> Yiikiimlilikleri tistlenmesini ve dagitmasini becerebilen,

> Saglam ve saglikli bedeni ve kafasi ile etrafa 6rnek olabilen,

> Yenilgileri sonug, bagarilar1 hedef saymayan,

> Zamanini iyi kullandig gibi zamanlamasi da miikemmel olan,

> Kendine oldugu kadar etrafi ve hatta rakiplerine karg: dahi hiirmet besleyebilen,

> Bilginin kaynagina inip onu en iyi tarzda kullanmasini beceren,

> FEtrafinda ve sirikledigi kitlenin baginda olduu kadar arkasinda da gitme
geregini kavrayan,

> Gerektigi an karar verebilen,

> Kendinde oldugu kadar etrafindakilerin de yaratici olmasina ortam hazirlayan ve
kendinden sonra basa gegebilecek birgok kisiyi yetistirmek imkan, istek ve
kosullarim yaratarak bundan gurur duyan kisi lider olacak, lider kalacak ve bir

liderden beklenen basarilarini siirdiirecektir.
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KISISEL BiLGI FORMU

Adimiz ve 'Soyadlmz

Tarih

Cinsiyetiniz : O0Kadin [ Erkek
Yaginiz

Egitiminiz

Mesleginiz

Calistiginiz Firma

Firmadaki Goreviniz

Gorev Aldiginiz Proje Sayisi : Kag Yil da? :

Proje Lideri Olarak
Gorev Aldiginiz Proje Sayisi

Eger Varsa; Cesitli Nedenlerden Otiirii

Zamaninda Bitirilemeyen Proje Sayisi



KENDINIZi TEST EDIN

1. Kendinizi oldugunuzdan farkli géstermeye

calistyor musunuz?

2. Her zaman, her ig i¢in yetigmig bir adam

bulabileceginize inantyor musunuz?

3. Isinizde bilgi ve tecriibe sahibi olmak yerine,

pratik zekayla her seyi ¢ozerim diyor musunuz?

4. Karar vermek igin size verilen bilgileri

yeterli buluyor musunuz?

5. Yaminizda galigan kisilerin, kendi kendilerine

gerekli bilgilere ulagacaklarini diigiiniiyor musunuz?

6. Basarilarimizda, kendinizden baska faktorlerin de

olabilecegini disiiniiyor musunuz?

7. Gigliikler ortaya giktiginda, “benden bu kadar”

diye zorluklara teslim oluyor musunuz?

8. Insamin gevresine ihtiyact oldugu gibi, cevrenin de

size ihtiyaci olduguna inaniyor musunuz?

9. Stres altinda da, normal sartlardaki performansinizi

gosterebiliyor musunuz?

10. Kargimzdakiler sizi hatalariniz konusunda

uyardiginda, bu konulari tekrar gézden gegiriyor musunuz?

11. Yapacaginiz igi, baglamadan 6nce goziiniiziin

oniinde canlandiriyor musunuz?

12. Istismar edilmenize gdz yumuyor musunuz?

13. Davramslarinizi, yaptiginiz islerden ve hedeflerden
taviz vermeden, karginizdaki kigilerin anlayislarina ve

davraniglarina gore ayarlayabiliyor musunuz?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet
O
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14. Karsinizdakine bir mesaj verirken, bunu yumugak

bir tonla yapabiliyor musunuz?

15. Yaptigimz islerde “bu ig benden ne bekliyor”
diye digiintp, isin sizden beklentisini sonuna kadar

karsiliyor musunuz?

16. Olaylar1 kendi aginizdan gérmek yerine, kendinizi
bagkalarinin yerine koyup, olaylari onlarin géziiyle de

degerlendiriyor musunuz?

17. “Zaten benim hakkim olan gérev bana verilir”

diye mi digiiniyorsunuz?

18. Itibariniza, tutarli olmaya, sdylediklerinizi

yaptiklarinizla desteklemeye 6nem veriyor musunuz?

19. Guglikler kargisinda, “ben ne yapar yapar,

bu isi hallederim” diyor musunuz?

20. Olacaklar: 6nceden tahmin edip, gerekli
¢aligmalar yapmaya, gerekli tedbirleri almaya 6énem

veriyor musunuz?

21. Oncelikle hedefinizi tespit ettikten sonra, bu
hedeflere ulagmak igin bir plan yapip, bu hedeflere

kilitleniyor musunuz?

22. Atacagimz adimlarda, hisleriniz yerine mantiginizi

on plana ¢ikartyor musunuz?

23. Dogru oldugunu diisindiiginiz bir konuda,
herkesin de kendiliklerinden, sizin gibi diisiinmeleri

gerektigini varsaylyor musunuz?

24. Onceden tespit edilmemis durumlarda, olaylarin
gerektirdigi kararlari kendiliginizden, gereken zaman iginde

verip, bunlan uyguluyor musunuz?

Evet
O

Evet
|

Evet
O
Evet
O

Evet
O

Evet
O

Evet
O

Evet
O

Evet
O

Hayir
O

Hayir
O

Hayir
O

Hay1r
O

Hayir
O

Hayir
O

Hayir
O

Hayir
O

Hayir
|



25. Her insanin farkli 6zelliklere sahip olabilecegini
diistinlip, onlar1 tanimaya ve elinizdeki ige uygun olup

olmadiklarina dikkat ediyor musunuz?

26. Yaptiginiz islerde, “insan faktorii”niin 6nemli
olduguna inanip, onlara layik olduklar gibi davranmaya

.¢alisiyor musunuz?

27. Yapmaya karar verdiginiz bir igte, eger sartlar
degismemigse, zorluklarla kargilagtiginmzda kararimzi

degistirip, isin kolayina kagiyor musunuz?

28. Yaptiginiz iglerde, bu iglerle ilgili gevrenin, 6nemli
oldugunu digiiniip, onlart da hedeflere dogru yénlendirmeyev

¢aligiyor musunuz?

29. Durum acil bir karar gerektirse bile, siz karar
verebilmek i¢in gerekli tiim verilerin toplanmasini

bekliyor musunuz?

30. Karar vermeniz gereken bir durumda, isabetli
bir karar verebilmeniz igin, gerekli dogru bilgileri zamaminda

toplay1ip, bunlardan faydalaniyor musunuz?

31. Diigiincelerinizi, karginizdakinin en iyi
anlayabilecegi bir sekilde ifade etmeye gayret

gosteriyor musunuz?

32. Isinizde insanlarin size davramglarim ikinci plana
iterek, onlar yaptiklan iglerdeki bagarilarina gore

degerlendiriyor musunuz?

33. Yaptiginiz islerde tiim ayrintilar gézden

gegiriyor musunuz?

34. Yaninizda ¢aligan kisiler hata yaptiginda,
onlara bu hatalari diizeltme veya ayni1 hatay bir daha

yapmama sansini taniyor musunuz?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet
a

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hay1ir

Hayir
O



35. Tas tag ustiine koymaktan zevk aliyor musunuz?

36. Basanli olmamz, gevrenizdekileri kiigiimsemenize

sebebiyet veriyor mu?

37. Bagkalarinin fikir ve tecriibelerinden yararlanmay:

gerekli goriiyor musunuz?

38. Yaninizda ¢aliganlardan beklediginiz her seyde

onlara 6rnek olmaniz gerektigine inaniyor musunuz?

39. Bir hedefe ulagabilmek igin, tiim ¢aliganlarin ayni

hedefe yonlendirilmesi gerektigini diigiiniiyor musunuz?

40. Tutarl1 olmaya ve karginizdakiler tarafindan
davraniglarinizin tahmin edilebilir olmasina énem

veriyor musunuz?

41. Dogru tammlamaya gayret gosterdiginiz bir
problemi ufak pargalara béliip tiim enerjinizle

¢oziimlendirilmesine galigiyor musunuz?
42. Elinizdeki islerin ¢6ziimiiyle ilgili bir plan yapip,
bu plana gore hareket ediyor musunuz?

43. Davraniglarinizda, aldi§iniz kararlarda “herkes

ne der, ne dusiinir?” kaygisinda misiniz?

44. Tam riskleri degerlendirdikten sonra verdiginiz

kararin neticelerini sahipleniyor musunuz?

45. Yaptiginiz islerin bir satrang oyununa, bir harp

yOnetimine benzedigini diiginiiyor musunuz?

46. Muhtemel geligmeleri, sorunlar ortaya ¢gtkmadan
degerlendirip, tedbirlerinizi bu gelismelere gore

aliyor musunuz?

47. Yaptiginiz islerin daha bagka islerle iligkisi

oldugunu diigtintiyor musunuz?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet
O

Hayir

Hayir

Hay1r

Hayir

Hayir

Hayir
O



48. Sorumlulugunu aldiginiz iglerin, elinizdeki mevecut
kaynaklara dayanilarak, tespit edilmig hedefe varmasini

zevkle yonlendiriyor musunuz?

49. Her igin, o ise ayrilan siirede yapilmasina gayret

ediyor musunuz?

50. Her igin bir siras1 olduguna inamyor musunuz?

Evet

Evet

Evet
O




Adnan Nur Baykal Istanbul, 25.11,1999.~ ¢
Tet / faks: 0212- 252 76 59 L
Cep Tel: 0532- 522 1333

Sayin Salih Sinoglu,

' Yoneticiler Igin Yeni Bir Bakiy: Mustafa Kemal Atatiirk'iin Liderdik Sirlan ' adh
kitabimdaki, ' Kendinizi Test Edin ! ' baghfn altindaki liderlik ozelliklerini, bitirme
tezinizde kullanmek istemenizi memnuniyetle kargiladim,

Ozgiin olan bu dzellik sistematiffini ve testi, kitab kaynak gostererek kullanabilirsiniz.

1995 yilinda Sahinler Holding igin 13 MW'ltk bir elektrik santrali kurdum, sizin
tezinize uygun olarak ' Proje Yénetiminde Liderlik ' yaptim. Bu gegit bir liderlik,
kitabimda tanimladiam ' liderlikle ' yakindan itisikli olmakla beraber, tanimladigim
liderlifiin daha sinirh bir gekli. Eger ' Proje Lideri ' projeyi kendisi ortaya qrkarmamyg,
sadece meveut bir projeye lider segilmigse, Vizyon Sahibi Olmast, Zamanlama
Yetenefi, Strateji Bilinei gibi konularda gok iyi olmasi gerekmeyebilir. Bunlan sadece
bir yorum olarak kabu! edin.

Tezinizi bitirdikten sonra bir étneffini bana yollayabilirseniz sevinirim. Calismanizda
baganlar dilerim.

Saygilarimla

e
Adnan Nur Baykal

NOT: 'Atatiirk'tin Liderlik Surlan' 7, Baskiya ( 21 000 kitap ), ' Abdiilhamid'in
Yoneticilik Sirlart 2, Baskiya giriyor.
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