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OZET

Kiiresellesen diinyada organizasyonlarin varligini siirdiirebilmeleri ve rekabet
edebilmelerinin yolu en giincel teknolojileri kullanarak, dijital dontisiimle avantaj
saglayabilmeleriyle miimkiin hale gelmistir. Dijital doniisiim, organizasyonlarin
tiimiiniin icinden ge¢mesi, strateji gelistirmeleri gereken uzun ve zorunlu bir siiregtir.
Dijital doniisiime odaklanan isletmelerin organizasyon yapilarinda koklii degisimlere
gittikleri gorulmektedir. Fakat calisanlarin, mevcut sisteme olan bagliliklar1 degisim
ve dontlisiim siireglerine karsi direng gosterebilecekleri durumlar da s6z konusu
oldugundan, organizasyon yapisinin degistirilmesi daha da zorlasabilmektedir. Bu

sebeple dijital doniisiim ¢alisanlardan bagimsiz diisiiniilebilecek bir siire¢ degildir.

Bu tez c¢aligmasi, ¢alisanlarin teknolojik hazir oluslarinin ve organizasyonlarin
dijital olgunluk diizeylerinin degerlendirilmesini amaglamaktadir. Farkli sektorlerde
faaliyet gOsteren organizasyon calisanlarindan anket uygulamasiyla veri toplanarak,
calisanlarin teknolojik hazir olus diizeyleri ve organizasyonlarin dijital olgunluk
diizeyleri Olclilmiistiir. Calisanlarin teknolojik hazir olus algis1 iyimserlik ve
yenilik¢igin organizasyonun dijital olgunlugu iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu
ancak rahatsizlik ve giivensizlik algisinin istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin
olmadig tespit edilmistir. Calisanlarin teknolojik hazir oluslari, organizasyonlarin
dijital doniisiim siirecindeki basarisint etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle,
organizasyonlarin dijital olgunluk diizeylerini arttirmak i¢in, ¢alisan faktoriiniin 6nemi
vurgulanarak, gerekli stratejilerin  belirlenmesine yardimci  olacak  Oneriler

gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Doniisiim, Dijital Olgunluk,
Teknolojik Hazir Olus



SUMMARY

In the globalizing world, the way for organizations to survive and compete has
become possible by using the most up-to-date technologies and gaining an advantage
through digital transformation. Digital transformation is a long and necessary process
that all organizations must go through and develop strategies. It is seen that businesses
focusing on digital transformation have undergone radical changes in their
organizational structures. However, since there are situations where employees can
resist change and transformation processes due to their commitment to the existing
system, changing the organizational structure can become even more difficult. For this
reason, digital transformation is not a process that can be thought of independently

from employees.

This thesis study aims to evaluate the technological readiness of the employees
and the digital maturity levels of the organizations. The technological readiness levels
of the employees and the digital maturity levels of their organizations were measured
by collecting data from the employees of the organizations operating in different
sectors by means of a questionnaire. It has been determined that the employees'
perception of technological readiness, optimism and innovation have a positive effect
on the digital maturity of the organization, but there is no statistically significant
relationship between the perception of discomfort and insecurity. The technological
readiness of employees is an important factor affecting the success of organizations in
the digital transformation process. For this reason, in order to increase the digital
maturity level of organizations, the importance of the employee factor has been
emphasized and suggestions have been developed to help determine the necessary
strategies.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Digital Maturity,

Technological Readiness
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1. GIRIS

Gilinlimiizde dijitallesme ve dijital doniisiim olgular1 insanin i¢inde yer aldig1 pek
cok alana etki etmekte ve insanlarin yasamlarinda 6nemli degisimlere neden olmaya devam
etmektedir (Solak, 2020). Dijital doniisiim, organizasyonlarin tiimiiniin i¢inden gegmesi,
strateji gelistirmeleri gereken uzun ve zorunlu bir siiregtir. Her gecen giin is hayatinda daha
fazla yer edinen bir konudur. Kiiresellesen diinyada organizasyonlarin énemli bir 6nceligi
de yeniden yapilanma olarak nitelendirilen dijital doniisiimii, dijitallesme ve yenilenmeyi

isletme icerisinde uygulamaktir.

Dijital doniisiim kavrami, temel ticari islemler, tirlinler, siirecler, organizasyon yapisi
ve yonetim kavraminin degismesi i¢in dijital teknolojilerin uygulanmasin1 kapsamaktadir.
Dijital doniisiimde iiretkenlik ve satiglarin artmasiyla deger yaratilmasi, miisteri
etkilesiminde birtakim yenilikler sunulmasi gibi 6nemli faydalar yer almaktadir (Matt et al.,
2015).

Dijital doniisiime odaklanan isletmelerin organizasyon yapilarinda kokli
degisimlere gittikleri goriilmektedir. Calisanlarin  mevcut sisteme bagliliklarini
gosterebilmek icin degisim ve doniisiim siirecini yavaslatabilecekleri diger bir ifade ile
direng gosterebileceklerinden dolay1 organizasyon yapisinin degistirilmesi daha zor hale
gelebilmektedir. Dolayisiyla dijital doniisiim siire¢lerinde sadece en giiglii konumdaki
isletmeler degil dijital degisime hizla uyum saglayabilecek isletmeler varligini devam

ettirebilecektir (Tutkunca, 2020).

Dijital doniisiim siirecine odaklanan isletmeler, dijital teknolojilere yatirimlar
yapmakta, yatirimlarinin miisterileri ve tedarikcileri ilizerindeki etkilerini arastirarak,
stratejiler gelistirmektedirler. Bu siirecte isletmelerin en 6nemli kaynaklari arasinda goriilen
caliganlarinin da etkisi bulunmaktadir. Zira kiiltiirel ve teknolojik degisimlerin ¢alisanlarin
davranig1 lizerinde biiyilik bir etkisi vardir. Bundan dolay1 isletmelerin dijital doniisiime
calisanlarin1 da dahil etmeleri, ¢alisanlarini doniisiime hazirlamalari, gelecekte islerindeki

doniisiim i¢in ¢alisan becerilerini ve yetkinliklerini arttirmalar1 gerekmektedir.

Isletme calisanlar1 dijital teknolojilerle birlikte bireysel yasamlarinda oldugu gibi is
hayatlarinda da yeni teknolojiler ile karsilasabilmekte, islerini dahi yeni teknolojiler ile
yapmak durumunda kalabilmektedirler. Bu nedenle c¢alisanlarin teknolojik hazir oluslari

giderek 6nem kazanmakta, buna yonelik strekli arastirmalar yapilmaktadir.



Calisanlarin dijital doniisiim siirecindeki Onemi, gelecekte isletmenin ihtiyag
duyabilecegi beceri ve yeteneklere sahip olabilmeleri i¢in dogru stratejilerin olusturularak,
analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Calisanlarin teknolojiye hazir oluslar1 ve gosterilen
direncin anlagilabilmesi, ¢aliganlarin teknolojiye yatkinliklarinin analiz edilebilmesi, dijital
donilistim stratejilerinin caliganlar tarafindan nasil algilandiginin 6l¢iilmesi, siire¢te dogru
strateji gelistirmek isteyen isletmelere fayda saglayacaktir. Zira ¢alisanlar tarafindan kabul

edilmeyen dijital doniisiim ve teknolojinin isletmeye bir yarar1 olmayacaktir.



2. DIJITALLESME

Dijitallesme, dijital teknolojilerin ve sayisallastirilmis verilerin kullanilmasi ile
stireclerin iyilestirilmesini veya etkilestirilmesini ifade etmektedir. Dolayisiyla dijitallesme
sayisallastirmay1 ongoriir. Dijitallesme hem maliyetleri diigliriir hem de verimliligin ve
iiretkenligin artmasinmi saglar. Dijitallesme var olan is siireglerini veya siirecini gelistirir.
Fakat siire¢leri doniistiirmez ve degistirmez. Diger bir ifade ile insan kaynakli bir dizi olay

veya bir durumdan yazilima dayali gegisin ifadesidir (Nalbantoglu, 2021).

Dijitallesme, iletisim ve bilgi teknolojileri yaninda isletmenin i¢inde yer aldig
sektorii de farkli acilardan degistiren bir olgudur. Dijitallesmenin sosyal ve ekonomik
etkileri belirsizligini hala korumaktadir. Zira geleneksel is anlayisi dijitallesme kavraminin
etkilerini 6l¢me cabasi igerisindedir. Modern isletmeler genelde dijital hizmet ve {irlinler
gelistirerek farkli kanallarla miicadele ederek genis bir pazarda yer alabilmektedir.
Geleneksel isletmeler ise miisterilere ulasmak amaciyla dijital stratejiler gelistirseler de
dijital hizmetlerin her alanda kullanilmasinin gerekli oldugunu gérememektedirler (Boskovi
etal., 2019).

Dijitallesme, kisilerin ve davraniglarindaki baglantilarinda yasanan degisimlerle
toplumdaki dijital teknolojilerin etkisinin artmasi seklinde ifade edilebilir. Dijitallesme
dijital diinyada oldugu gibi fiziksel diinyadaki is kurallarin1 bozan bir olgudur. Ornek olarak,
diinyada igerik olusturmadan popiilerligini koruyan Facebook, ara¢ sahibi olmadan
diinyadaki en biiylik ara¢ sirketi Uber, gayrimenkul sahibi olmadan diinyadaki en biiyiik
konaklama saglayicisi olan Airbnb, envarteri olmadan diinyadaki en 6nemli perakendeci
konumundaki Alibaba gosterilebilir (Nalbantoglu, 2021). Buna dayanarak dijitallesme
olgusunun is yapma sekillerinde énemli bir degisim yarattig1 sdylenebilir. Dolayisiyla is
yapma sekillerinin degismesi ile isletmelerin yapisinda da degisime ugrayacag ifade
edilebilir.

Gunumuzde 6nemini her gegen giin arttiran dijitallesme olgusu, teknoloji ve bilgi
yonetim sistemlerinde yasanan gelismeler sonucunda ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bununla
birlikte bilgiyi kullanan ve isleyen isletmelerin de mevcut teknolojilerini, is yapma
sekillerini, ¢alisma modellerini ve is siireclerini yenileme cabasi i¢ine girerek dijital
donilisim siirecine uyum saglamak istedikleri bilinmektedir. Bu bdliimde dijitallesme

kavramu, dijital doniisiim ve dijital olgunluk kavramlarina iligkin bilgilere yer verilmistir.



2.1. Dijitallesme Kavram

Dijitallesme kavrami, kisa ve uzun vadede toplumun ve isletmelerin degisimine
neden olan ana trendlerden biri olarak ifade edilmektedir (Tihinen ve Ké&é&ridinen, 2016).
Giliniimiizdeki gorsel iletisim teknolojilerinin tiimiinii kapsayan dijitallesme, dijital bir
kodlama sistemine dayali olarak yiiksek hizda iletisim ve ¢ok katmanli etkilesim sonucunda
gerceklesmektedir (Sunal, 2016). Dijitallesme, bilgilerin farkli iletisim araglarinda serbest
dolasimimi saglayarak, geleneksel raporlama uygulamalarinin doniistimiinde rol

oynamaktadir (Degirmencioglu, 2016).

Bir diger tanimda dijitallesme kavrami, endiistri devriminin Otesinde insansiz
calisamayan ve insana bagli olan makinelerin yerini akilli, bagimsiz diislinebilen, kendi
basina calisabilen makinelerin aldigi, tretime katildigi ve is hayatinda 6nemli koklii

degisimlere neden oldugu bir siireci ifade etmektedir (Y1lmaz, 2021).

Sucu’ya (2021) gore dijitallesme, toplumun tutum ve davraniglarini etkiledigi gibi
isletmelerin yapisini, isleyisini, karar mekanizmalarini, is yapma sekilleri gibi pek cok
unsurunu degisime ugratmistir. Giliniimlizde yeni teknolojilerin herkesi ve her seyi
yakinlagtirdigi, dijitallesmeye uyum gostermeyen isletmelerin ilerleme kaydedemeyecekleri
belirtilmektedir. Dijitallesme, isletmelerin verimliligini arttirmakta, hizmet sunumu
siireclerini iyilestirmekte, dolayisiyla operasyonel siiregleri kolaylastirmaktadir. Zira dijital
teknolojiler hem is yapma seklini hem de isler ve insan kaynagmin doniismesinde rol
oynamaktadir (Nart, 2019). Dijital teknolojilerin is yapma sekilleri yaninda insan kaynagini
da doniistiirmesinin dnemli oldugu sdylenebilir. Yeni teknolojilere uyum saglayabilecek
insan giicline ihtiya¢ artmakta, ayn1 zamanda isletmelere de kalifiye personel istihdami

cesitli avantajlar saglamaktadir (Tutkunca, 2020).

Giliniimiizde dijitallesmenin pek cok alanda yasanan gelismelere katki yaptigi ve
teknolojik ilerlemelerin arasinda en oOnemlisi oldugu kabul edilmektedir. Dijitallegsme
telekomiinikasyon yaninda ses, metin ve videoyu birlikte isleme, bilgisayarlar igin
tasarlanan ¢esitli ¢oklu ortam uygulamalarina da etki yapmaktadir. Bunun yani sira
dijitallesme ile birlikte miizik, telefon, radyo, fotograf, bilgisayar, televizyon gibi iletisim

araglar1 da sayisallasmistir (Ormanli, 2012).

Dijitallesme kavramini tanimlayan Ozelliklerden en 6nemlileri arasinda verilerin

farkli formatta doniistiirme yetenegi bulunmaktadir. Igerigin dijital olmasi, cesitli iletisim



kanallar1 lizerinden bilgilerin hizli ve sorunsuz olarak aktarimini saglamaktadir. Dijitallesme
ile birlikte elektronik cihazlarin boyutunda kiigiilme ve bilginin mobilizasyonu
saglanabilmistir. Ayrica iletisim kabloya bagimli olmaktan ¢ikmais, bireysel iletisim araglari
daha yaygin kullanilmaya baglanmistir (Degirmencioglu, 2016). Dijitallesme, verilerin,
gorlintiinlin, metnin tek altyapi1 iizerinden aktarimini, toplanmasini, depolanmasin1 ve
goriintiilenmesini saglamaktadir. Bu bilgilerin bir kopyasi degil, bilginin bir formdan bir
bagka forma doniisiimiidiir. Dijitallesme ile basili, yazili ve sozlii 6geler bilgisayarlar
aracilifiyla tespit edilebilir duruma getirilebilir. Dijitallesmenin baslangici ise tarihgi
Cahterina Berth tarafindan telgrafin icat edilmesine dayandirilmaktadir (Yayla, 2015).
Giliniimiizde dijitallesme giinliikk hayatin hemen her alanina girmis olup, kisi ve
kuruluslardan dijital teknolojilere uyum saglayamayanlarin durumunun daha 6nemli hale

geldigi belirtilmektedir (Hai et al., 2021).

Sonug olarak dijitallesme kavrami, evrak, kagit, dokiiman gibi fiziksel araglarin
yardimiyla gergeklestirilen islemlerin dijital teknolojilerin kullanimi ile siber ortama
aktarimi1 seklinde ifade edilebilir. Bu sayede mevcut islemlerin daha etkin ve hizli

yapilabilmesi miimkiin hale gelebilir.
2.2. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim alaninda ilk adimlar 20.yiizy1l ortalarinda bilgisayarin icadi ile
ortaya c¢ikmis, internetin, kisisel bilgisayarlarin, akilli telefonlarin icat edilmesi ve
yayginlasmasi ile hizlanmistir. Insanlarin, kurum ve sistemlerin her zaman ve her yerde
iletisime ve etkilesimini saglayan dijital gelismeler hem kiiresel refah diizeyini arttirmakta
hem de kisilerin, kurum ve ekonomik sistemlerin uyum saglamalarini beklemeden hizla

devam etmektedir (Pakdemirli, 2019).

Sayisallastirma ve dijitallesmenin ardindan dijital donilistim kavrami glindeme
gelmistir. Dijital doniisiim dijitallesen veriler yaninda bir durumun veya isletmenin is
akiglar1 ve rollerin dijitallesmesini ifade etmektedir (Gencer ve Aktan, 2021). Bu bashk
altinda dijital doniisiim kavrami, dijital doniisiimiin yol haritasi, dijital doniisiim stratejisi,

dijital kiiltiir, dijital doniistimde insanin rolii, dijital olgunluk/hazir olus ele alinacaktir.



2.2.1. Dijital Doniisiim Kavram

Dijital doniisiim, isletmeler ve akademisyenler bakimindan 6nemli bir arastirma
konusu olmustur. Bu kavram mevcut {iriin ve hizmetlerin dijital varyantlara doniistiiriilmesi
ve bu sayede somut iiriine bagl avantajlar sunma yetenegi olarak ifade edilebilir (Akandere,
2021). Giiniimiizde dijital donilisiim sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alanlardaki ¢ok
yonlii etkileri sonucunda biiyiik gelismeye neden olan, gelecegin diinyasini sekillendiren
donitistiriicii kiiresel giiclerden biri olarak nitelendirilmektedir (Eberhard et al., 2017).
Dijital doniistim siireci kendini yasamin her alaninda dijital teknolojilerin yayginlagsmasi ve
ciddi degisimlere neden olmas ile gostermektedir (Gong ve Ribiere, 2021). Sebastian ve
Beath’a (2017) gore dijital doniisiim, kurumsal ve bireysel bilgi ortamlarinin harmanlanmasi
ile ortaya cikmakta, analitik, nesnelerin interneti, mobil, bulut, sosyal gibi dijital
teknolojilerin isletmelerde doniisiimsel etkisini igermektedir. Dijital doniistim, isletmelerde
iiretimin yogun emek isteyen siireglerden bilgi teknolojisi temelli mekanik stireglere gegisi
ifade eder. Doniisiimde bilginin elde edilmesinin yani sira bilginin yorumlanmasi ve

kullanilmasi s6z konusudur (Ziemann, 2017).

Bir diger tanimda dijital doniisiim, bir orgiitii dijitallesme yolculugunda yonlendiren
yapilandirilmig farkli yapi, siireg, kiiltiir ve stratejiler ile yeni is modelleri ve dijital
teknolojilerin her alana entegrasyonu sonucunda operasyon siireglerine ve miisterilere deger
saglamayi iyilestiren bir yetenek olarak ifade edilmektedir (Ismail et al., 2017). Orgiitlerin
siireclerini dijitallestirmek amaciyla uygulayabilecekleri stratejiler, iiretim alanlarini ve
siireclerini agamali sekilde doniistirmek veya sistemleri ve siirecleri dijitallestirilmis
olanlarla degistirmek seklinde gerceklesebilmektedir (Stoldt et al., 2018). Isletmeler
acisindan dijital doniisiim potansiyel olanaklar yaratabilir, yeni biiylime ve gelisme
alanlarim tegvik edebilir, deger =zinciri anlayisini degistirebilir (Ross et al., 2017).
Isletmelerin dijitallesme diizeyi iiretkenlikleri ve rekabet edebilirlikleri iizerinde olumlu etki

yaratmaktadir (Akandere, 2021).

Dijital doniisiim siireci, teknolojinin insan yagsamini kolaylastirma islevinden
uzaklasmadan 6zel ve kamu sektdrlerinin amaclart dogrultusunda kullanilmasi, dijitallesme
algisinin toplumun her kesiminin benimseyecegi diizeyde kiiltiiriin olusturulmasin
icermektedir (Onday, 2017). Bu dogrultuda dijital doniisiim siirecinin hem yeni
teknolojilerin gelistirilmesini hem de s6z konusu teknolojilerin toplumun hemen her kesimi

tarafindan Oonemli oranda benimsenmesini gerektiren bir siire¢ oldugu ifade edilebilir



(Randall et al.,, 2018). Daha kapsamli sekilde dijital doniisiim, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde toplumsal ve ekonomik degisim siirecine

atif yapmaktadir (Koistinen-Jokiniemi et al., 2017).

Dijital doniisiim, toplumu, kurumlar1 ve ekonomileri bir sistem {izerinden yeniden
yapilandiran siire¢ olarak nitelendirilmektedir (Rachinger et al., 2018). Dijitallesme ile
gelismekte olan ve yeni dijital teknolojilerin biiyilkk oranda benimsenmesine gore
ekonominin tiim alanlarinin, toplumun ve devletin doniisimii tanimlanmaktadir. Bu
tanimlama dijital doniistim ile ilgili aktorleri icermekte, degisimde yeni teknolojilerin

benimsenmesinin 6nemi vurgulanmaktadir (Randall et al., 2018).

Katz’a (2017) gore dijital doniisiim, bilgi lreten, isleyen, paylasan, aktaran
teknolojilerin toplum kesimleri tarafindan benimsenmesinin etkili oldugu biiytik degisimleri
ifade etmektedir. Bununla birlikte yasamin her alanina dijital doniisiim ile dijital
teknolojilerin uygulanmasi ile baglantili degisimler ortaya konmaktadir (Parviainen et al.,
2017). Bu bakimdan dijital doniisiim, endiistriler yaninda toplumsal ve ekonomik yasam

acisindan genis kapsamli etkilere neden olmaktadir (Randall et al., 2018: 3).

Glinlimiizde rekabet edilebilirligin saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in etkin sekilde
gelismis tretim teknolojilerinin kullanimi 6n kosullar arasinda gosterilmektedir. Bu
teknolojilerin rekabet avantaji saglama, verimlilik ve iiretim hizini arttirmada, enerji ve
hammadde tiiketiminde itici gii¢c oldugu kabul edilmektedir (Kroll et al., 2018). Isletmelerin
dijital teknolojiyi benimsemesi ve kullanabilme yetenegi dolayli ve dogrudan rekabet
avantaj1 sagladigindan, dijital doniisiim bir anlamda rekabet giicliniin belirleyicisi konumuna

gelmektedir (Boikova et al., 2021).

Dijital doniisiim kavrami tanimlamalarinda isletmelerdeki {i¢ anlayisin varligindan
bahsedilmektedir. Bu anlayislardan en yaygin olani dijital doniisiimiin son teknolojilerin
uygulanmasina ve kullanimina iliskin oldugudur. Anlayisin yansimasi olarak calisanlarin
kullanmadig1 veya isletmede doniistiiriicii etki saglamayan dijital araglara ve platformlara
sahip olan igletmelerin oldugu ifade edilmektedir (Kane, 2017). Bu bakimdan isletmelerin
faaliyetlerinde ve departmanlarinda farkli gerekgeler ile eskiye gore daha fazla teknolojiden
faydalanmalar1, ger¢ekten dijital doniisiim siirecinde olduklarimi gostermeyebilir. Dijital
olgunluk, isletmede iirtinlerdeki degisiklikler de dahil dijital doniisiimii gergeklestirme
bakimindan neler basardigini ortaya koyan yonetsel bir yorumu da kapsamaktadir (Teichert,

2019).



Dijital doniisiimde benimsenen bir diger anlayista dijital donilistim, farkli ve yeni
sekillerde is yapmak amaciyla teknolojiyi kullanan bir isletme durumuna gelmektir. Bu
stirecte calisanlarin siirekli farkli becerileri gelistirmek amaciyla igletmede veya isletme
disinda yeni bir role gegmeleri s6z konusudur. Gosterilen ¢abalar isletmenin dijital diinyada
farkli yetenekleri gelistirmelerine uygun tasarlanmis olsa da yeni teknolojinin

uygulanmasini veya kullanilmasini icermemektedir (Kane, 2017).

Dijital doniistimdeki iiclincii anlayis ise, isletmelerin dijital diinyada etkin rekabet
etmelerine destek olmak amaciyla dijital is siirecleri ile uygulamalarini benimsemelerini
icermektedir. Bu durum yoneticiler igin iki 6nemli hususu ortaya koymaktadir (Kane, 2017):
Bunlardan biri dijital doniisiim ihtiyacinin genelde isletmenin kontrolii disinda ortaya
cikmasidir. Digeri isletmenin dijital teknolojiye tepki gosterip gosteremeyecegi ve

tepkisinin ne olacagidir (Kane, 2017).
2.2.1.1. Isletmelerde Dijital Doniisiim

Herhangi bir isletmede her alanda teknolojinin entegrasyonu seklinde ifade
edilebilen dijital doniisiim, organizasyon yapisinin tamaminda degisimin ger¢eklesmesi i¢in
gereken dijital teknolojileri kapsamaktadir. Dijital doniisiim, yeni is modelleri, yeni beceri
setleri, dijital uzmanlar, inovasyon ve bunlarin yaninda yaratici ¢alisanlar1 gerektirir (Nart,

2019).

Gilinlimiizde dijital donilistim siirecinde isletmelerin daha esnek dijital modeller
gelistirme c¢alismalar1 yaptiklari, yapisal olarak degisim ve doniisiime ugradiklari,
organizasyon ¢evresindeki etkilesimlerin beraberinde orgiitsel degisim olgusunu da getirdigi
gorulmektedir. Dijital doniisiim ve yenilik siirecinde igletmelerin kilit roldeki paydaslari ile

etkilesimde bulunmalari i¢in, dijital kanallar1 kullanmalar1 gerekmektedir (Tutkunca, 2020).

Isletmelerin etkili bir dijital doniisiim slrecinden gecmesi icin planlama ve
programlarin olusturulmast 6énem arz etmektedir. Bu alanda CapGemini Danigsmanlik
Firmasi ile MIT Isletmecilik Merkezi’nin ii¢ yillik siirede 30 iilkeden katilimci olan 391
isletmenin iist diizey yoneticileri ile gergeklestirdikleri ¢aligmada etkili ve verimli dijital
doniistim programinin ii¢ asamada yonlendirilebilecegi belirlenmistir (Saglam, 2021):

1. Asama- Isletmeye yonelik dijital gelecegi diisiinmek: Dijital doniisim
girisimlerinin pek ¢ogunun dijital vizyonu bulunmadigindan isletmeye deger kazandirmasi
miimkiin olmamaktadir. Isletme iist diizey yonetiminin gelecege dair dijital vizyon
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yaratmasi ve organizasyona iletmesi gerekir. Dijital doniisiimiin basarili olabilmesi igin

yukaridan asagiya dogru olusturulmalidir.

2. Asama- Dijital becerilere ve girisimlere yatirnm yapilmasi: Dijital doniisim
faaliyetleri yatirim gerektirir. Yatirim ise iist diizey yoneticilerinin yapacaklar stratejik riski
bulunan karar alma siirecidir. Diger yatirimlarda oldugu gibi dijital doniisiim silirecinde
yatirim ihtiyacinin anlasilmasi, riskin yonetilmesi, degisimin faydasini ortaya ¢ikarmak i¢in
degisikliklerin yapilmasi gerekir. Ayni zamanda var olan yatirimlardan saglanabilecek deger

kazanimlar1 da bulunmaktadir.

3. Asama- Degisim ve déniisiime iistten liderlik edilmesi: Ust diizey yoneticilerin
sahip olduklar1 dijital isletme vizyonu, organizasyonda yukaridan asagiya dogru
desteklenmedigi takdirde dijital doniisiimiin aktif olmas1 ve hareketlenmesi zordur. Ust
diizey yoneticilerin dijital doniisiime liderlik etmeleri, organizasyona iletmeleri ve yonetme

streci, dijital doniisiimiin yonlendirilmesindeki son asamadir.

Isletmelerin dijital doniisiim gegis siirecinde sahip olduklar1 yeteneklerin ve
yetkinlerin farkinda olmalari, degisime karsi olan ve doniisiimii gerekli olarak gérmeyen
yOneticilerin ve calisanlarin degisim ve donilisiimiin gerekliligine ikna edilmeleri, durum
degerlendirmesi yapmalari, buna uyumlu orgiit kiiltiirinlin gelistirilmesi ve organizasyon

yapist olusturulmasi gereklidir (Saglam, 2021).

Giliniimiizde yalniz belirli sektor ve alanlarda degil, hemen her alanda dijital
doniisiim zorunlu bir siire¢ durumuna gelmistir (Tarake¢1 ve Goktas, 2021). Isletmelerin fiziki
bilgi yerine gecen evraklar yerine otomasyon sistemlerini kullandiklari, bunlar1 6zellikle
dijital doniisiimde yogun olarak kullandiklar1 gézlenmektedir. Ayrica isletmelerin deger
yaratirken elektronik ticaret alanina yaptiklart yatirnm dikkat cekmektedir. Boylece yeni is
sekilleri ile birlikte yeni isleyisler ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme siirecinde isletmelerin
mevcut teknolojik altyapilarini diizenlemeleri ve yapisal degisiklikleri gitmeleri gerekebilir.
Ancak sadece bu yapilanlar isletmelerin basarili olmalarni garantilemek i¢in yeterli
gelmeyebilir. Uygulanan teknolojilerin yani sira organizasyon yapisinin yeniden
tasarlanmasi ve degisime acik organizasyon yapisina donistiiriilmesi de gerekli olabilir

(Tutkunca, 2020).

Isletme yoneticileri bakimindan dijitallesme her gecen zaman daha &nemli bir konu
haline gelmektedir. Tiirkiye’de de dijital doniisiimii hizlandirmak i¢in ticaret sanayi odalari

egitimler vermektedirler. Verilen egitimlerle yoneticilerin vizyonlarmin gelismesi,



degisimleri takip eden yoneticilerle isletmelerde, kurumsal kiiltiir, is stratejileri ve modelleri
gibi ¢esitli alanlar etkilenmistir. Dijital doniistimiin isletmelere sagladig1 faydalar ise zaman
tasarrufu saglamasi, pazardaki degisimlere hizla uyum saglamak, maliyetleri diistirmek,
uzaktan ¢aligma modeli ile ¢alisanlara kolaylik saglanmasi, yeni ¢alisanlara ulasilabilmesi

seklinde siralanabilmektedir (Parviainen et al., 2017).

Bu dogrultuda 4. Sanayi Devrimi olarak tanimlanan siiregte ortaya ¢ikan Blockhain
teknolojisi, 3D yazicilar, mobilizasyon, nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri benzeri yeni
teknoloji donanimlar1 ve uygulamalarmin yeni is modellerini ortaya koydugu, biiyiik
degisimleri tetikledigi, buna bagl olarak caligma hayatini1 doniistiirdiigi goriilmektedir.
Sayisallastirma ile baslayan, dijitallesen is hayati ile devam eden dijital doniisiim stireci hem
hizmetler sektoriiniin biliyiimesine hem de pek ¢ok meslegin ortadan kalkmasina neden
olmaktadir. Ayrica is ve meslek tanimlarin1 doniistiirmekte, pek ¢cok yeni meslek gruplari ve

is alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Yankin, 2019).

2.2.1.2. Dijital Doniisiimiin Siirdiiriilebilirligi

Dijital doniisiimiin uygulanmasi ve yiiriitilmesi yaninda siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi da basarmin temel etkenidir. Isletmelerin dijital doniisiim programlari, kazanmis
olduklar1 hizli vyiikselisin kaybedilmesi halinde hedeflere ulasmada engeller ile
karsilagilabilir. Bu baglamda igletmelerin vizyon ve hedeflerine ulasma adina siiregleri iyi
yonetememeleri halinde risk altina girebilmektedirler. isletmeler bu siireclerde dijital
dontlistimiin temel becerileri insa etme, izleme, tekrarlama, tesvik, 6lgme, 6diil boyutunu
yonetebilmeleri dl¢iisiinde dontisiimii siirdiiriilebilir duruma getirebilmektedirler. Gelecek
planlarini en iyi sekilde siirdiiriilebilir stratejiler ile bir araya getiren, topluma giiven veren,
sayginligini ve varhigmi seffaflik temeline dayandiran isletmeler hayatlarina devam
edebilecek yani siirdiiriilebilirligi saglayabileceklerdir (Saglam, 2021). Degisimi ve
dontlistimii saglayacak faaliyetleri gergeklestirmek, rekabette 6ne c¢ikabilecek farkli dijital
doniistim faaliyetlerinin benimsenmesi, isletmede dijitale dogan bireylerin istihdam
edilmesi, inovatif uygulamalara yer verilmesi, dijital doniisiimiin siirdiirilebilirligini

saglayabilecektir (Saglam, 2021).

Isletmeler dijital doniisiim siirecinde pek ¢ok olumsuzlukla karsilasabilmekte ve
bunlar siirecin yavaslamasina neden olabilmektedir. Miistakil Sanayici ve Isadamlari

Dernegi (MUSIAD) yaptig1 bir arastirmada, isletmelerin yiizde 42,4 {iniin dijital doniisiim
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siireglerini yavaslatan ilk etkenin biitce yetersizligi oldugunu bildirmektedir. Ikinci etkenin
insan kaynagi yetersizligi oldugu, icilincii etkenin ise isletmelerin donlisiimde hangi
teknolojilere ihtiya¢ duyacaklarini bilmemeleri oldugunu belirtmektedir. Arastirmada

bildirilen diger etkenler ise su sekildedir (MUSIAD, 2020):

e Belirli bir dijital doniisiim stratejisinin olmamast,

e Dijital doniisiime nereden ve nasil baslanacaginin tam olarak bilinmemesi,
e Yapilan dijital yatirnmlarinin net olarak geri doniisliniin hesaplanamamasi,
e Yasal mevzuatlar,

e Giivenlik kaygilari,

e Dijitallesmeye yeterince onem verilmemesi,

e 5@ teknolojisi, internet hizi gibi altyapi yetersizliklerin olmasi.

2.2.1.3. Dijital Doniisiimiin Mesleklere ve Calisanlara Etkisi

Calisanlarin gelecekteki 6zelliklerini belirlemede etkili olacak ilk faktor, Gretimde
kullanilacak olan teknolojilerdir. Ornek olarak, yetenekli ve akilli bir makine ile cihazlardan
meydana gelen bir sistem, nesnelerin interneti, yogun veri akisi gibi ag tabanli teknolojik
altyapilar goriilebilir. Ikinci faktdr ise bu teknolojik altyap: ve gelisen iiretim tesisleri
kapsaminda yeni tip is yapisi ve kurumsal organizasyon olusmasi olacaktir. Bu faktdrlerin
etkisiyle Uclincii faktor olan galigma ortaminin olusmasi s6z konusu olacaktir (Banger,
2018). Yapay zekd uzmanlar1 gelecekte robotlarin aktif olarak gorev alacaklari isleri
belirlemek amaciyla bir formiil gelistirmislerdir. Robotlarin anlagilmasi bes saniyeden daha
az suren her isi yapabileceklerini belirtmislerdir (Rouhiainen, 2020). Yeni teknolojik
gelismelerin Oniimiizdeki yillarda is ortami ve ekonomiyi 6nemli diizeyde degistirecegi

ongorilmektedir (Banger, 2018).

Teknoloji ¢aginin en 6nemli 6zellikleri arasinda 6zellikle iiretim alaninda robot
kullaniminin giderek artmasi yer almaktadir. Bu yenilik ile birlikte insanlarin paketleme,
montaj gibi islerde robot kullanimi artacak ve isgiicline duyulacak ihtiyag azalmaya
baslayacaktir. Dolayisiyla bu tiir alanlarda ¢alisan sayisinda diisiis egilimi olacagi, bu islerde
robotlarin bakimin yapmak, denetlemek i¢in teknik ¢alisanlara ihtiya¢c duyulacagi
soylenebilir. Bu baglamda robotik ogreticisi seklinde yeni is pozisyonunun giindeme
gelmesi s6z konusu olabilecektir (Banger, 2018). Robotlarin hangi isleri yapacaklarini

ongérmenin bir yolu ise, hangi islerin sezgi, uzlasma, empati, duygusal zeka, yaraticilik,
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liderlik, karmasik iletisim gibi insan yeteneklerinin daha az kullanildigini belirlemektir

(Rouhiainen, 2020).

Yapilan bir arastirmada robotlarin gérev alacagi meslekle ii¢ kategoriye ayrilmistir.

Belirlenen kategoriler ve igeriklerine iliskin 6rnekler su sekildedir (Frey ve Osborne, 2017):

¢ FElle miidahaleyi gerektiren meslek gruplari (Makyaj sanatgilari, itfaiyeciler,
kiropraktorler, dis hekimleri vb.).

e Toplumsal algi gerektiren meslek gruplar1 (Rahipler, psikiyatristler, izci
ekipleri, egitmenler, hemsireler vb.).

e Yaraticilik gerektiren meslek gruplar1 (Koreograflar, sanat yonetmenleri,

kiratorler vb.).

2.2.2. Dijital Doniisiim Yol Haritasi

Isletmeler 1990’11 yillardan itibaren rakiplerinin 6niine gecmek amaciyla yeni
teknolojilere yogun yatirimlar yapmaya baslamistir. Bu sekilde rekabet {istiinligl
saglamiglardir. Giiniimiizde ise ekonomik kisitlar ve teknolojik ¢esitlilik gibi nedenlerle
isletmelerin daha dikkatli hareket etmek zorunda olduklari bilinmektedir (Andal-Ancion et
al., 2003).

Isletmelerin kendi i¢ siireglerini analiz ederek belirledikleri stratejilerle hareket
etmeleri halinde dogru teknolojiler ile yatirirmlarini yapmalari miimkiin olabilir.
Teknolojinin tek basina yeterli olmadigi gilinlimiizde isletmelerin teknolojilerini kendi
stirecleri, stratejileri ve insan kaynaklar ile desteklemeleri gerekmektedir. Bu baglamda
teknolojik yatirim dijital doniisiim kavramina doniismektedir. Ancak isletmeler dijitallesme
yolunda bir biitiin halinde doniismelidir. Dijitallesme siirecinde isletmelere yardimci olacak
yol haritalarina ihtiyaclar1 olacaktir. Fakat dijital doniisiim silirecinde her igletme igin
standart bir yol haritas1 olmayacag: ifade edilebilir. Zira her isletmenin izlemek isteyecegi
yol kendine 6zgudur. Isletmeler dijital doniisiim icin kendi siireglerine uygun olacak yontemi

izlemelidirler.

Isletmelerin dijital déniisiimiin gergeklesmesinde gereken Ozveriyi ve cabayi
gostermelidirler. Dijital doniisim yol haritasi, isletmeler 6zelinde esgiidiimlii olarak
diizenlenmeli ve yonlendirilmelidir. Isletmelerin programlari, projeleri ve yatirim
kararlarina uygun sekilde dijital doniisiim yol haritasi belirlenmelidir. Schallmo ve
Williams’in  (2018) hazirladiklar1 dijital donlisiim yol haritasinda ¢esitli asamalar
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bulunmaktadir. Asamalarin her birinde hedefler ve sorunlar vardir. Bu asamalar su sekilde

aciklanabilmektedir (Schallmo ve Williams, 2018):

Dijital Gergeklik: Isletmelerin mevcut is modelleri paydaslara iliskin analizleri
sunmak ve miisteri ihtiyaclarinin arastirilmasina yoneliktir. Bu sayede isletme agisindan

cesitli alanlarda dijital gerceklik anlasilabilmektedir.

Dijital Istek: Isletmede dijital gergekligin benimsenerek, buna uygun dijital
dontistim hedeflerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu hedefler finans, kalite, zaman ve alan
ile ilgilidir. Dijital istek, is ilkeler ve model konusunda 6ne ¢ikmasi gereken hedeflere iligkin
bilgileri onermektedir. Daha sonra hedefler ve is modeli boyutlarimin arasinda 6ncelik

belirlenmelidir.

Dijital Potansiyel: Dijital doniisiim hakkinda en iyi uygulamalar ve aksiyonlar bu
asamada belirlenmelidir. Isletmeler agisindan dijital potansiyel ve gelecekteki dijital is
modeli tasarimi1 dnem arz etmektedir. isletmenin hedeflerine gore is modeli unsurlar ile
iliskili farkli senaryolarin iiretilmesi, mantiksal degerlendirmelerin yapilmasi sonucunda

dijital potansiyel belirlenmelidir.

Dijital Uyum: Bu asamada ele alinacak dijital is modeli, birtakim tasarimsal
farkliliklar1 igermelidir. Bunun yapilmasi ile miisteri ihtiyaclarinin giderilmesi, isletmenin
is hedeflerine ulasabilmesi saglanabilir. Ayn1 zamanda uygulanmasi1 ongoriilen tasarimsal
fikirlerin igletmenin paydaslar1 tarafindan diizenlenebilir ve elestirilebilir olmasi

gerekmektedir.

Dijital Uygulama: Bu asama dijital is modeli siiflandirilmasini ve bunun
uygulanmasini icermektedir. Uygulamada farkli secenekler degerlendirilmelidir. Dijital
uygulama ile paydaslarin entegre olmasi saglanabilir, miisteri deneyimleri géz Oniine
alinarak dijital deger olusturacak ag tasarimi gergeklestirilebilir. Ayn1 zamanda kaynaklar

ve yeteneklerin de bu agsamada tanimlanmas1 gerekir.

Dijital doniisiim i¢in referans alinabilecek kaynaklardan bir digeri ise T.C. Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (BSTB) tarafindan yayinlanan “Dijital Tiirkiye Yol Haritas1”
caligmasidir. Raporda dijital doniisiim yol haritasinda yolculuk 6 bilesen olarak ele

almmustir. Bu bilesenler su sekildedir (BSTB, 2023):
1. Bilesen Insan- Egitim altyapisin1 gelistirme ve nitelikli isgiicii yetistirilmesi,

2. Bilesen Teknoloji- Yenilik ve teknoloji kapasitesinin gelistirilmesi,
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3. Bilesen Altyapi- Veri iletisim altyapisinmi gliclendirmek,

4. Bilesen Tedarikgiler- Ulusal teknoloji tedarikgilerini desteklemek,

5. Bilesen Kullanicilar- Kullanicilarin dijital doniisiimiinii desteklemek,

6. Bilesen Yonetisim- Kurumsal yonetisimi giiglendirmek.

Dijital Tiirkiye yol haritasinda teknolojiler iki bashik altinda smiflandirilmistir.

Bunlar sanayide dijital teknolojiler ile ileri Gretim teknolojileridir. Sanayide dijital

teknolojiler biyuk veri ve ileri analitik, yatay ve dikey entegrasyon, nesnelerin interneti,

bulut, siber giivenlik, akilli yazilimlar ve yapay zekadur. ileri iiretim teknolojileri ise otonom

robotlar, mekatronik sistemler, siber fiziksel sistemler, eklemeli imalat sistemleri, yenilikgi

ve akilli sensorlerdir (Nuroglu ve Nuroglu, 2018:).

Dijital ekonominin gelisim gosterdigi glinlimiizde tilkelerin kendi 6zelliklerine bagl

olarak olusturduklari dijital doniisiim yol haritalar1 ¢ercevesinde uyguladiklar stratejiler

Tablo 2.1°de gorulmektedir (Nart, 2019).

Tablo 2.1: Ulkelerin Dijital Déniisiim Yol Haritalar1.

Ulke Dijital doniisiim stratejisi uygulamalari

Avrupa Birligi | Avrupa ulkelerinde, sanayinin dijitallesmesi stratejisi gelistirilmistir.
Temel teknolojilerinde yenilik ve arastirma-gelistirme igin hibe
programi yiiz milyar dolar degerinde olusturulmustur.

cin Made in China 2025 stratejisi gelistirilmistir. Dijitallesme i¢in 6nemli
fonlardan destek saglanmistir.

Ingiltere Yapay Zeké Sanayi Stratejisi gelistirilmistir.

Almanya Endiistri 4.0 platformu olusturulmustur.

Guney Kore Akilli Sanayi Stratejisi hazirlanmigtir

Hollanda Dijital Doniigiim Stratejisi hazirlanmustir.

Japonya Toplum 5.0 kavramu ile dijital donilisiim ekonominin ve toplumun
dontsimii olarak tanimlanmustir.

Amerika Ulusal imalat alaninda “Yenilik Endiistrileri Ag1” kurulmustur.

Birlesik

Devletleri

Fransa Gelecegin Sanayi Stratejisi hazirlanmis, teknoloji alani ve sektorler
icin birtakim stratejiler belirlenmistir.

Dijital doniisiim yol haritas1 i¢in referans alinabilecek farkli igeriklerde benzer

basliklar ele alinmaktadir. Isletmeler kendi yapilarina ve hedeflerine uygun dijital doniisiim

yol haritasini belirlemek i¢in dijital doniisiim stratejisi olusturmalar1 gerekmektedir (Hess,

etal., 2016).
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2.2.3. Dijital Doniisiim Stratejisi

Isletmelerin drgiitsel yapilarindan miisteri iliskilerine, is siireclerinden is modellerine
kadar genis kapsamli bir doniisiimiin ifadesi olan dijital doniisiim siireci oldukga yikici
degisikliklere neden olmaktadir. bu nedenle isletmelerin degisim ve doniisiim siirecinde
basarisizlig1 azaltan, planlayan, yiiriiten, basarisin1 6lgen, kontrol eden dijital doniisiim

stratejilerine ihtiyact bulunmaktadir (Klein, 2020).

Dijital donlsiim stratejisi, yazilim sistemleri ve bilgi teknolojileri altyapisinin
verimli sekilde yonetimini hedefleyen bilgi islem stratejisinden ziyade isletme stratejisinin
onemli bir parcasidir. Isletmelerde dijital doniisiimiiniin gerceklestirilmesini saglamak
amaciyla bir yol haritas1 sunmayi amaglamaktadir (Hess, et al., 2016). Bununla birlikte
dijital doniisiim yol haritasinin ¢izilmesi oldukga zorludur. Zira isletmelerde oldukca farkli
sekillerde dijital dontisiim gerceklesebilir. Bu bakimdan yol haritas1 hazirlanirken dijital

doniistim sekillerinin tiimii goz oniine alinmalidir (Fitzgerald et al., 2014).

Her bir isletme farkli noktalardan veya farkli teknolojiler ile yola ¢ikabilir, yasadigi
dijital doniisiim senaryolarmi farkli sekillerde yasayabilir (Pflaum ve Schulz, 2018). Ornek
olarak aktif sekilde sosyal medya araglarini kullanan bir isletme, degistirdigi pazarlama
stirecleri ile dijital donlisimii yasarken, fabrikada robotlarla Uretim yaparak Gretim
stireclerini degistirir ve bu sekilde dijital doniisiim yasayabilir. Bu baglamda isletmelere her
tirlii dijital doniisim yaklagimini géz Oniine alan, biitiinciil dijital doniisiim stratejisi
gerekmektedir. c¢esitli dijital doniisim senaryolarinin ne sekilde bir donilisime neden
olacaginin belirlenmesi zorunludur. Mevcut yol haritalar1 ve Endiistri 4.0’a gecis
modellerinin kullanimi ile ortaya ¢ikacak akilli {iretim ile yasanacak doniisim yani
senaryolardan birinin ele alinmasi dijital doniisiim stratejisinin yetersizligine neden olabilir

(Braun et al., 2018; Lanza et al., 2016).

Dijital doniisiim stratejisinin  kapsayict olmasit bakimindan birtakim uyum
mekanizmalar1 gerekmektedir. Isletme stratejileri ve isletmedeki farkl strateji diizeyleri
arasinda biitlinlestirici olarak hareket edebilmesi i¢in diger islevsel veya operasyonel

stratejiler ile uyumlu olmalidir (Matt et al., 2015; Hess et al.,2016).

Sekil 2.1°de gorildiigii gibi dijital donilislim stratejisinin isletme stratejisi ile diger
islevsel stratejiler ile iligkili olmas1 gerekmektedir. Dijital doniisiim stratejisi olusturulurken

digerleri ile uyumlu olmali, stratejilerle etkilesimi géz oniine alinmalidir (Ismail, 2017).
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sletme Stratejisi
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Dyjital Déniisiim Stratejisi
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Bu iste nasil rekabet edebilii:!

IslevselFonksiyonel Strateji
Herhangi bir i5levifonksivon, islefme
rekabet avantajina nasil katda

bulunabilir?

Sekil 2.1: Dijital Doniigiim Stratejisi.

Dijital bir stratejinin igletmenin gelecekteki vizyonunu tanimlamasi, i ve ticareti
tekrar yorumlayabilmesi gerekir. Dijital doniistimiin basarili olabilmesi i¢in, degisimin asil
icerigine degil doniisiimiin nasil ger¢eklesecegine odaklanmalidir. Strateji arastirmalarinda
dijital doniisim genelde isletmede yeni teknolojilerin uygulanmasi olarak degil, yeni
teknolojilerin saglayacagi olast avantajlardan yararlanmak i¢in dijital stratejilerin
gelistirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Yeni teknolojilerin isletmeye 6zel uygulanmadigi
takdirde rekabet avantaji saglayamayacagi, dijital stratejinin olmamasimin ise dijital

doniisiime engel olacagi belirtilmektedir (Makinen 2017).

Isletmeler dijital doniisiim siireci ile dijital olgunlugu ulasmak istediklerinde cesitli
sorunlarla karsilasabilmektedirler. Ancak bu sorunlar géz Oniine alindiginda, isletmenin
dijital doniisiim stratejisine sahip olmamasi sorunlarin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik engel
olabilmektedir. Dijital olgunluga ulagmis isletmeler degerlendirildiginde, bu isletmelerin
dijital doniisiimiin baslangicinda olanlara nazaran dijital bir stratejiye sahip olma olasiliginin
bes kat fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica dijital olgunluga ulagmis isletmelerin risk almay1

tesvik edici is birlik¢i kiiltiire sahip olma ihtimali daha yiiksektir (Kane et al., 2015).

Bir isletmenin tam dijital doniistimiiniin zorlugu, genelde iyi dijital bir stratejinin
merkezinde olan tutarli, kapsamli ve giiglii bir vizyon ile asilabilmektedir. Dijital doniistimii
stirdiiren itici gligler arasinda dijital doniisiim stratejisinin 6nemine vurgu yapan st yonetim

vizyonu bulunmaktadir. Yapilan bir aragtirmada isletmelerde dijital doniisiimii destekleyen
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iist yonetimin olmasi1 durumunda calisanlarinin yiizde 93’ konunun 6nemine katildiklari

goriilmiistiir (Fitzgerald et al., 2013).

Dijital dontisiim stratejileri isletmelere 6zgili olup, belirli bir standardi olmasa da
ortak kabul goren kriterleri bulunmaktadir. Dijital diinyanin hizla degismesi nedeniyle
isletmelerin buna ayak uydurabilmeleri i¢in organizasyon yapisinda, personelinde,
teknolojisinde esnek olabilmeleri gerekir. Yeni teknolojilere daha hizli adapte olabilecek
organizasyonlar kurulmalidir. Dijital doniisiim risk almay1 da gerektiren bir durumdur. Bu
bakimdan basaril1 bir doniisiim stratejisi i¢in, risk almayi tesvik edici, bagimsizliga destek
veren bir yap1 kurulmalidir. Ayrica isletmelerde birimler arasindaki is birligi arttirilmals,

dijital doniistime kars1 olas1 kurumsal diren¢ kirilmalidir (Gobble, 2018).

2.2.4. Dijital Doniisiim Kalttru

Basarili bir dijital doniisiimiin gergeklesmesi durumunda Orgiitsel olarak iyi
planlama yapilmalhdir. Dijital doniisiim altyapisini destekleyen, yatay-dikey entegrasyon
teknolojileri ve siber- fiziksel sistemler oOrgiitlerin yapilarinda, sistemlerinde ve tiim
stireclerinde uygulanmalidir (Alipour, 2018). Dijital doniisiimiin etki alan1 géz Onine
alindiginda, planlamalarin uzun vadeli olmasi gerektigi sdylenebilir. Teknolojik yenilikler
genelde sistem ve siireclerin karmasik bir hal almasina yol agmaktadir. Bununla birlikte
teknoloji yardimiyla sistem ve siireclerin hizlanmasi ve kolaylagmasi da saglanabilmektedir

(Karaguha ve Pado, 2018).

Orgiitsel dijital déniisiimiin gerceklestirilmesi birtakim yeteneklere sahip olmay1
zorunlu kilmaktadir. Teknolojik yenilikler sistem ve siire¢lerin hizlanmasina neden olurken,
orgiitlerden de ayni ¢eviklik beklenmektedir. Zira degisime hazir olmak ve adapte olmak,
dijital doniigiimiin basarili olmasini saglamaktadir. Dijital doniisiim siirecine adapte
olabilmek yaratici ve yenilik¢i c¢alisma ortamlarinin olusturulmasin1 zorunlu hale
getirmektedir. Bu tur 6rgut kaltrinin olusturulmasi sonucunda yeni hizmetler, iriinler,

stirecler ortaya ¢ikmayi siirdiirecektir (Schwab, 2017).

Kiiltiir, genel olarak toplumdan topluma, insandan insana, kurumdan kuruma farkli
algilanarak olusturulabilir. Kiiltiir kavram1 kisilerin i¢inde bulunduklar: sosyal ortamdan
etkilenmesi ile olugsmaktadir. Bir toplumun, kisinin, kurumun sahip oldugu ortak degerleri,

inanglari, davranislar1 ve normlart ifade eden bir kavramdir (Geng ve Karadirek, 2020).
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Orgiit kiiltiirii ise nasil calist1g1 ve nasil faaliyet gdsterdiginin bir neticesidir. Isletme
calisanlarinin nelere deger verdigi, neye inandig1 ve deneyimlerinden olusmaktadir.
Isletmeler agisindan ¢alisanlara bir amag hissi veren, giiclendiren kiiltiire sahip olmak
oldukc¢a 6nemli bir konuma gelmistir (Buvat et al., 2017). Dijital doniisiim kiiltiirii ise dijital
teknolojilerin ortaya ¢ikis1 ve kullanilmasi ile sekillenen kiiltiir olarak tanimlanmaktadir.
Isletme siireglerine dahil olan dijital teknolojiler ile dijital doniisiim kiiltiirii teknoloji ile

ilgili ¢aligmalar yaninda tiim ¢aliganlari kapsar hale gelmistir (Miller, 2011).

Kiiresellesmenin etkisiyle dijital kiiltiiriin etkisinde kalan bireyler, istemli veya
istemsiz sekilde dijital kiiltiirii etkileyerek yonlendirmislerdir. Dijital diinyada bireyler
dijital kimliklere, sembollere, resimlere, karma bir dile, dijital davranislara sahiptirler. Bu
unsurlarin  timi  dijital kiltlirim olusturmaktadir. Bilgisayar ve internetin kesfi,
kiiresellesmenin hizlanmast ile birlikte toplumlarin kiiltiirleri birbirleriyle benzerlik
gostermeye baslamistir. Tiliketim kiiltiiriinlin olusmasi, izlenen filmler, diziler, dinlenen

miizikler dijital kiiltiir ile uyum saglamistir (Celik Varol ve Varol, 2019).

Orgiit kiiltiirii i¢in esash bir temel olusturmadan, ¢alisanlar: dijitale uyumlu hale
getirmeden, isletmede dijital doniisiim icin bir ilerleme kaydedilmesi oldukea giictiir. Dijital
olgunluga ulagsmis olan isletmelerin risk almaya meyli daha fazladir. Dijital olgunluk diizeyi
daha distik olan isletmeler ise risk korkusunu ciddi bir eksiklik olarak gordiikleri
belirtilmektedir (Kane et al., 2015). Riskten kaginma yoneticiler kadar ¢alisanlar agisindan
da s6z konusudur. Bu bakimdan dijital doniislim siirecinde risk alinabilmesi i¢in, ¢alisanlarin
tesviki 6nemli olup, isletmelerin buna uygun aksiyon alabilmeleri gereklidir (Shermon

2019).

Dijital doniigiim kiiltiiriinii olusturan 6zelliklerden biri veriye dayali karar vermektir.
Diger bir ifade ile veri ve analitik sistemlerin kullanimi ile daha dogru karar alinmasinm
saglamaktir. Orgiit kiiltiirii, karar alma siire¢lerinde veri ve analitigin kullanimin
desteklemelidir (Buvat et al., 2017). Yapilan ¢alismalarda kararlara ve operasyonel siireglere
sosyal verilerin de etkisinin oldugu goriilmektedir. Ornek olarak Twitter sadece bir sosyal
medya aract olmaktan g¢ikarak, sosyal ve mobil anlamda analitik veri saglayici olarak
kapsamini genisletmistir. Twitter 2014 yilinda es zamanli olarak mobil verilerini is zekasi
sistemlerine dahil etmek amaciyla sosyal veri toplayici olan Gnip sirketini satin almistir

(Kane et al., 2015).
Dijital doniigiim kiiltiiriiniin bir diger 6zelliginin is birligi oldugu ifade edilmektedir.
Isletmelerde dijital doniisiim kiiltiiriiniin olusturulmas1 amaciyla birimler ve fonksiyonlar

18



arasinda ekipler olusturulmali ve isletme yetenekleri arttirilmalidir. Kisiler yeniliklerin
genelde yetenekli birkag kisinin aniden aklina gelmesi ile olustugunu diistiniirler (Buvat et
al., 2017). Ancak gercekte yenilikler farkli yetenekleri ve geg¢misi bulunan kisilerin is
birlikleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler dijital olgunluga erismis ise is birliginin faydasimni
goriirler. Bu isletmelerin ¢alisanlarinin yiizde 80’1 rakiplerine gore is birligine destek
verdiklerini ifade etmektedirler. Dijital olgunluga ulasmis isletmeler genelde fonksiyonlar
arasindaki ekiplerini yeni dijital girisimleri uygulamak amaciyla kullanmaktadirlar (Kane et

al., 2015).

Isletmeler miisteriler veya tedarikgiler gibi ortaklari ile is birliklerini arttirmalidirlar.
Bu tiir ortaklar ile iliskilerini de kapsayan ortak kiiltiir olusturmalari, miimkiin oldugu kadar

acik iletisim saglayarak, ortak bir kiiltiir gelistirmeleri gerekmektedir (Buvat et al., 2017).

Dijital dontigiim kiiltlirtinin 6zellikleri arasinda dijitalin 6nceliklendirilmesi de yer
almaktadir. Bu yeni bir firsata veya soruna yaklasirken ¢6ziimiiniin dijital teknolojiler
yardimiyla bulunmasini ifade etmektedir (Buvat et al., 2017). Isletmelerde sistemlerden
internet bankaciligina, devletin sunmus oldugu servislerden online ticarete kadar bilgiye
ulasabilmek, islemleri yapabilmek i¢in dijitallesmeden yararlanilmaktadir. Geleneksel
kanallar tam olarak terk edilmese de dijital doniisiim kiiltliriiniin olusturulmasinda dijital

¢ozlimlerin oncelikle degerlendirilmesinin 6nemi fazladir (Wilson, 2018).

Karar verme siirecinin dinamizmi ve hizi ile orgiitiin degisen teknolojilere ve
taleplere uyum saglama yetenegi olarak ifade edilen esneklik ve atiklik, dijital doniisiim
kiltiriiniin bir diger 6zelligidir (Buvat et al., 2017). Esneklik, isletmelerde mevcut
kaynaklarla yeni ekipmanlar alarak veya c¢alisanlarin egitimi ile fazla sayida isi
yapabilmelerini veya fazla sayida isi yapabilecek kaynaklarin ise alimi ile farkli islerin
yapilabilmesidir. Atiklik ise igletmelerin degisimlere hizli bir sekilde uyum saglanmasi

olarak tanimlanmaktadir (Kelley, 2016).

Dijital dontlistim kiltliriintin bir diger 6zelligi miisteri merkezliliktir. Bu miisteri
tabaninin genigletilmesi, miisteri deneyiminin doniistliriilmesi ve yeni {irlinlerin yaratilmasi
amaciyla dijital ¢6ziimlerin kullanilmasi olarak ifade edilebilir (Kane et al., 2015). Miisteri
merkezlilik, miisteriye farkindalik siirecinden itibaren satis ve satistan sonra giizel bir
deneyim yasatilmasidir. Miisteri isletmenin merkezine konularak, miisteri yonetim
sistemleri yardimiyla veriler toplanir ve miisteri tam anlamiyla goriilebilir. Bu sayede

miisteri deneyiminin gelistirilebilmesi miimkiindiir. Yapilan Dbir arastirmada miisteri
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merkezliligi bir strateji olarak uygulayan isletmelerin digerlerine nazaran yiizde 60 oraninda

daha fazla karli ¢alistiklar1 goriilmustiir (Macdonald, 2022).

Isletmeye dijital doniisiim kiiltiiriiniin yerlesmesi, kritik bir éneme sahiptir. Ancak
isletmeler bu hususta cesitli zorluklar karsilagabilmektedirler. Bunun temel nedeni ise
yoneticilerin dijital doniisiim stratejilerinde kiiltiiri ihmal etmeleri, hafife almalar1 veya
yanlis anlamalaridir. Bunun yani sira orgiit kiiltiiriinlin tam olarak yerlesmemis olmasi ve
degisimin zor olmas1 da etkili olabilmektedir. Isletme calisanlar1 da miisteriler gibi giderek
dijital hale gelmektedirler. Isletme yoneticilerinde dijitallesmeye ydnelik eksiklik mevcut

ise dijital doniisiim kiiltiirtiniin gelismesi engellenebilir (Buvat et al., 2017).
2.2.5. Dijital Doniisiimde Insan Faktorii

Isletmelerde dijital déniisiim, isletmenin yeni is modeli ortaya ¢ikarmak veya deger
yaratacak eylemlerde bulunmak amaciyla, kendi sistemine uygun teknolojinin uyumlu hale
getirilmesi seklinde ifade edilebilir. Bununla birlikte dijital doniisiim tanimlarinda insan
faktoriine fazla odaklanilmadigi belirtilebilir. Ancak bazi arastirmacilarin teknolojinin
ontine insan faktoriinii koyduklar1 ve teknolojik gelismeler kapsaminda insanin teknolojiye

nazaran daha 6nemli oldugunu vurguladiklar1 goriilmektedir (Tutkunca, 2020).

Altuntas’in (2018) yapmis oldugu ¢alismada dijital doniisiim siirecinde isletmelerin
basarili olabilmeleri icin bazi engelleri agsmalar1 gerektigi bildirilmistir. Bunlar: dogru
becerilere sahip olan nitelikli ¢alisanlara sahip olmak (ylizde 19), giiclii liderlik (ylizde 18),
is stiregleri diizenli olan organizasyon yapisi (yiizde 17) ve orgiitte dijital dontisiim kiiltiirti
yaratilmas1 (yiizde 10) seklinde siralanmistir. Calismanin sonuglarina gore isletmelerin
dijital doniisiim girisimlerinde en 6nemli ve ilk sirada yer alan engelin insan faktorii oldugu
goriilmektedir. Isletmenin nitelikli ve dogru becerilere sahip calisanlara sahip olmasinin

dontistimiin bagarisinda 6nemli bir katki yapacagi sOylenebilir.

Isletmelerde dijital doniisiim stratejilerinin  belirlenmesi ve uygulanmasi
asamalarinda ¢alisanlar en 6nemli faktorler arasindadir. Zira isletmelerin doniisiimiinden en
fazla etkilenen ¢alisanlardir. Dijital doniisiim ile birlikte isletmelerin ¢alisanlarini da siirece
dahil etmeleri basariya etki edecektir. Mesleklerin gelecekte doniisecegi, yeteneklerin kolay
bulunamayacagr ongoriiliirken, her isletmenin mevcut calisanlarindan en iyi sekilde

faydalanabilmesi igin stratejiler gelistirmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Calisanlarin
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donilisim stlirecine dahil olmalar1 ve dijitallesme igerisinde yer almalari, kendilerini

dontistiirerek kendilerine oldugu kadar isletmeye de faydali olacaktir (Altuntas, 2018).

Dijital doniisiim ve c¢alisanlarin teknolojiye hazirlanmasi siirecinde ortaya ¢ikan
direng, isletmelerin kars1 karsiya kalacag: zorluklar arasinda yer alacaktir. insanin dogasi
geregi degisime direng gostermek beklenen bir tepkidir. Direncin olmasi veya olmamasi
mutlaka arastirilmalidir. Zira direncin olmamasi da ¢alisanlarin de§isime inanmamasi veya
onlar1 etkileyemeyecegine inanmalar1 anlamini tagiyabilir. Direncin dogru tespit edilerek,
caliganlarin buna goére yonlendirilmesi, dijital doniisiim siirecinde énem arz etmektedir

(Gupta 2018).

2.2.6. Dijital Olgunluk/Hazir Olus

Isletmelerde olgunluk, hedeflere ulasmak amaciyla milkemmel bir durumu ifade
eden bir kavramdir (Andersen ve Jessen, 2003). Dijital olgunluk modelleri teknolojiler,
surecler, faaliyetler, beceriler veya bir isletmede mevcut herhangi bir durumun Kkalite
iyilestirme eylemlerinin sistematik sekilde degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla
kullanilmakta, isletmelere neye dikkat etmeleri, nereden baslamalari hakkinda fikir

vermektedirler (Blondiau et al., 2016; Reis et al., 2017).

Dijital olgunluk modelleri isletmeler ic¢in ilgili sektdorde en iyi uygulamalarin
karsilastirilmasini, stireglerin daha kaliteli olmasini, verimliligin arttirtlmasini, maliyetlerin
diistiriilmesini amaglamaktadir (Torrinha ve Machado, 2017). Dijital olgunluk modelleri igin
kuralci, tanimlayict ve karsilastirmali olarak {i¢ farkli amag¢ oldugu belirtilmektedir.
Tanimlayic1 modeller isletmenin etki alaninin mevcut durumunun degerlendirilmesi igin
kullanilirken, kuralci modeller durumu mevcut haliyle degerlendirir ve isletmenin
olgunlugunu arttirmak amaciyla en iyi uygulamalari, kilavuzlari, yol haritalarini Gnerir.
Karsilagtirmali modelleri ise farkli isletmeler arasinda kiyaslama yapilmasi amaciyla
kullanilmaktadir (De Bruin et al., 2005). Dijital olgunluk modellerinin boyutlar, duzeyler ve
gostergeler olarak ii¢ bilesene sahip olmasi gerekmektedir (Maasouman ve Demirli, 2016;
Ifenthaler ve Egloffstein, 2020).

Dijital olgunluk kavrami insan sermayesi ve operasyonlarin dijital siireclere
entegrasyonu, dijital slireclerin de insan sermayesi ve operasyonlara entegrasyonunu ifade

etmektedir. Cevreye uygun yanit verebilmek amaciyla 6grenilmis yetenege dayali psikolojik
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bir olgunluktur. Isletmelerin dijital doniisiime sistematik sekilde nasil uyum sagladiklarini

gosteren bir kavramdir (Aslanova ve Kulichkina, 2020).

Dijital doniisiim ile dijital olgunluk kavramlar1 bazi durumlarda farkliliklar1 goz
online alinmadan birbirlerini yerine kullanilabilen kavramlardir. Fakat dijital olgunluk
kavramiin dijital doniisiim kavrami ile yakindan ilgili olmasma ragmen, ayni anlama
gelmemektedir. Dijital olgunluk kavrami dijital doniisiim kavraminin temelidir. Ayrica
isletmelerin dijital doniistimde ulagmak istedikleri son asamadir. Dijital olgunluk diizeyleri
arttirmak isteyen isletmeler, her alanda dijital doniisiim ge¢irmektedirler. Dijital olgunluga
erismis isletmeler islerin isleyisindeki Onemli gelismelere taniklik etmis, miisteri

memnuniyetini arttirmiglardir (Asiltirk, 2021).

Dijital doniisiimiin operasyonel bir duruma gelmesinde isletmeleri destekleyecek
birtakim modellere ve metodolojileri ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu asamada dijital olgunluk
modellerinin igletmelerin dijital doniisiim siirecindeki yeteneklerini daha 6nce tanimlanmis
boyutlarina bagli degerlendirmelerine destek olmaktadir (Asiltirk, 2021). Bu olgunluk
modelleri igletmelerin mevcut durumlarini ve dijital doniisiim siirecini etkili ve sistematik
olarak yonetme becerilerinin anlagilmasini saglayabilmektedir. Siirekli degisim gosteren
dijital ortam ile rekabet¢i inovasyon baskisinin etkisiyle isletmelerin de stratejilerini
uyarlamalar1 gerekir. Giintimiizde pek ¢ok isletmenin dijital olgunluga heniiz ulasamadigi

belirtilmektedir (Teichert, 2019).

Weritz ve arkadaslar1 (2020) tarafindan sekiz isletme ile ¢ok sektorlii vaka
caligmasinda dijital doniisiime iliskin dinamik yetenekler saptanmistir. Bunlar yetenek
yogurma kapasitesi, islevler arasi is birligi, esneklik ve ceviklik, iliskisel yetenek, piyasa

yonelimi, yenilik yetenegidir.

Teichert’in (2019) dijital olgunluk modellerine iliskin ¢alismasinda saptanan en
yaygin dijital olgunluk alanlar1 su sekildedir: Dijital kiiltiir, islem ve stiregler, organizasyon,
teknoloji, dijital strateji, yOnetisim, miisteri deneyimi ve Ongoriisii, inovasyon, dijital
beceriler, dijital ekosistem, uyumluluk ve giivenlik, vizyon, yonetisim, is modeli, lirlinler ve
hizmetler, liderliktir.

Isletme yoneticileri diisiincelerini  dijital doniisiimden dijital olgunluga
yonelttiklerinde, dijital rekabet ortaminda isletmelerine avantaj saglayabilirler. Bu

dogrultuda dijital olgunluk kavramina iliskin asagidaki gibi ii¢ sekilde degerlendirme
yapilabilmektedir (Kane, 2017):
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Ik olarak, dijital olgunluk hemen degil zaman iginde isletme genelinde kademeli
olarak ortaya ¢ikan bir siirectir. Isletmelerin dijital olgunluk diizeyleri farkli olsa da dijital
olgunluk i¢in biliylime ve uyum saglamanin siirdiiriilmesinin her zaman yollari

bulunmaktadir. Bu stireg siirekli olup, tamamlanamaz.

Ikinci degerlendirmede isletmeler dijital olgunluga erismis siiriimiiniin nasil
goriinecegini bilmeseler de bastan siireci durdurmamalidirlar. Zira dijital olgunlugun ne

olacagina iliskin en iyi fikre ilerlemeye baslandiginda sahip olunabilir.

Ucgiincii degerlendirmede ise dijital olgunluk dogal bir siire¢ olup, otomatik degildir.
Isletmenin dijital rekabet ortamia ne sekilde yanit verecegine iliskin 6grenme siirecidir.
Yoneticiler ve calisanlarin dijital olgunluga nasil ulasilacagini dogal olarak bilmelerinden
bahsedilemez. Bu bakimdan yoneticilerin liderlikte dijital trendlerle ilgili ¢alisma bilgilerini

gelistirmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin dijital déniisiim siireglerini, dijitallesme seviyelerini kapsayan dijital
olgunluk modeli Sekil 2.2°de goriildiigii tizere, strateji, liderlik, operasyonlar, {iriinler,
calisanlar, kiiltiir, teknoloji ve yonetisim olarak sekiz boyuttan meydana gelmektedir
(Azhari et al., 2014; Leipzig Von et al., 2017).

%60

%620

HaberSi:I Kavramsal Tanimlanmg Entegre ———
Strateji Stratejik vizvon, doniisiim vol hantas:
Liderlik Y 6netim tarzlan, sponsorluk, kayvnaklar
Uriinler Is modelleri, inovasyon kabiliyveti, dijital deger zinciri
Operasvon Dagitim kanali ve isletme uygulamalan, siirecler, ceviklik
Kiltar Miisteri merkezcilik, hiverarsi kiiltiirii, baglant: ve aciklik
Calisan Roller, uzmanhklar ve yetenekler
Y énetisim Y 6netimde iletisim ve isbirlifi kurallan, performans g&stergeler,
Teknoloji Yazilim araclan, bulut céziimler, BIT altyapisi, Endiistri 4.0

Sekil 2.2: Isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeyleri
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Sekil 2.2°de goriildiigii gibi isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla kullanilan boyutlardan strateji, isletmenin stratejik vizyona sahip olmasini ve yol
haritasin1 olusturmasimni ifade etmektedir. Liderlik, yoOnetim metotlarini, tarzlarini,
sponsorluk ve kaynaklari; {iriin boyutu ise is modellerinde dijitallesmeye iliskin faaliyetlerin
uygulanmasini ve inovasyon kapasitesini; operasyon boyutu isletme uygulamalarinda,
dagitim kanal stratejilerinde, is siireclerinde dijitallesmeye yer verilmesini gerektirir. Kiiltiir
boyutunda isletmede hiyerarsi kiiltiiri ve miisteri merkezciligin olugsmasini, agik politikalara
yer verilmesini, Orgiit yapisinda ag yaklagimi ile baglantilarin gliglenmesini; calisanlar
boyutunda ise ¢alisanlarin uzmanlik ve yeterlilikleri, dijitallesmeye iliskin rollerini ifade
eder. Yonetisim boyutu, yonetimde is birligi ve iletisim kurallarini, performans gostergeleri
degerlendirilmesi ve diizenlemelerin yapilmasini; teknoloji  boyutu, isletmenin
dijitallesmeye iliskin bulut ¢ézlimler, yazilim araglari, bilgi teknolojileri altyapisi gibi dijital

teknolojileri gerektirmektedir.
Dijital olgunluk 6zelliklerine iliskin temel tanimlar ve kapsamlari su sekildedir:

Dijital Strateji: Dijital olgunluk diizeyinin yiiksek olmasi i¢in gereken net, belirli
eylemlerdir. Dijital doniisiim stratejisi, isletmelerdeki mevcut stratejiyi tersine ¢cevirmeden
organik sekilde olusturulmali, zenginlestirilmelidir. Ayrica isletmenin performans
gostergelerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gereken degisiklikleri, kaynaklar1 ve
teknolojileri getirmelidir (Aslanova ve Kulichkina, 2020). Yoneticiler dijital olgunlugun
onemini vurgulamali, igletmenin temel stratejisine dijital isi baglamalidir. Dijital bagsariya
erismek icin organizasyonu, liderlik ekiplerini, kiiltiirel 6zellikleri ve insan kaynagini

yeniden yapilandirmalidirlar (Kane et al., 2017).

Dijital Organizasyon: Dijital dontisiimiin  kapsami isletmelerin ortaklara,
miisterilere, rakiplere ve calisanlara davraniglarini ve beklentilerini degistirmeye iliskin
dijital teknoloji kullanimina uyumunu saglamaktir (Kane, 2017). Dijital olgunluk dizeyinin
yiiksekligi, yonetimin oOrgiit kiiltiirlindeki degisimlere hazir olmasi, is siire¢lerinin
yapilandirilmasi, yonetim becerilerinin gelistirilmesi ile baglantilidir (Aslanova ve
Kulichkina, 2020). Ydneticiler dijital olgunlugu saglayan bir organizasyon yapisi ve kiiltiir
gelistirmelidirler. Kiiltiir, risk almayi, is birligini, denemeyi desteklemelidir. Ekip tabanl,
aga bagli bir organizasyon yapisiyla uyumlu esnek bir zihniyet, isletmenin dijital

olgunlugunu ve dijital trendlere tepki verme becerisini desteklemektedir (Kane et al., 2017).

Dijital insan Kaynaklari: Basarili bir strateji uygulamasi, ¢alisanlarin hazir
olmalarini, gelecekteki degisimler hakkinda bilinglenmelerini kapsamaktadir. Calisanlarin

24



isletmedeki stratejik degisimlere katilimi, motivasyonu basarida kilit rol Ustlenmektedir
(Asiltiirk, 2021). Isletmelerde dijital olgunluga giden yolun olusturulmasi igin
benimsenmesi gereken ilkeler arasinda isletmenin yetenek miknatis1 haline getirilmesi
bulunmaktadir. Dijital olgunluga erigmis isletmeler dahi yeteneklerin tiimiine sahip
degildirler. Rekabet edebilmeleri icin isletmelerin dijital becerilere sahip olan c¢alisanlar
istthdam etmeleri, ellerinde tutmalari, becerileri gelistiren yetenek miknatis1 haline

gelmeleri gerekmektedir (Kane et al., 2017).

Dijital Teknoloji: Dijital olgunluk diizeyinin yiiksek olmasi, dijital doniisiim
siirecindeki ¢alisanlar acisindan dijital yetkinlik diizeyinin yliksekligi anlamina gelmektedir
(Aslanova ve Kulichkina, 2020). Bununla birlikte isletmelerde dijital teknolojilerin
uygulanmasindan once asgari seviyede yetkinligin gerekli oldugu varsayilmaktadir (De
Carolis et al., 2017). Bu baglamda calisanlarin teknolojiler tizerindeki yetkinliklerinin

gelistirilmesi ve yetkinliklerinin dl¢glimiiniin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Dijital Veriler: Dijitallesmenin temeli olarak kabul edilen verilerin dogru kullanimi
ve yonetimidir. Ayn1 zamanda dijitallesme veri olusturma ve veri iiretme ile ilgili tim
stireclerin uyumlastirilmasini kapsamaktadir. Dijitallesmek isteyen isletmeler veri hacmi ve

kalitelerini odaklanmalar1 gerekmektedir (Aslanova ve Kulichkina, 2020).

Dijital olgunluk kavraminin anlamu statik degildir. Bir isletmenin sahip oldugu dijital
olgunluk diizeyinin zaman icerisinde degerlendirilmesi gerekir. Isletmenin giiclii dijital
altyapiya sahip olmasi ve stratejik olarak ig avantaji amaciyla altyapidan nasil yararlanmasi
gerektigini anladigt zaman en {ist diizeyde olgunluga erisebilecegi vurgulanmaktadir
(Teichert, 2019). Dijital doniisiim siirecinin oldukga disiplinli faaliyetler igermesinden
dolayi, isletmelerin pek cogunda bulunamayacak olan farkli alanlarda uzmanlara ihtiyag
bulunmaktadir. Bu durum isletmelerin dijital doniisiimii esasli sekilde ele almalarini
zorlagtiran bir etkendir. Bundan dolay1 dijital doniisiimiin operasyonel hale getirilmesi i¢in
isletmeleri destekleyecek birtakim modellere ve metodolojilere ihtiya¢ bulunmaktadir (Colli

etal., 2018).
2.3. Dijital Doniisiimde Yasanan Temel Problemler

Isletmelerin pek cogu dijitallesme ihtiyacini fark etmis olsalar da birtakim zorluklar
nedeniyle dijital doniisimden faydalanmaktan veya bu silirece adim atmaktan imtina

etmektedirler. Isletmeler dijitallesme yolunda doniisiimii baslatma, déniisiimii yiiriitme ve
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koordinasyon olmak iizere ii¢ asamali siirecte bazi zorluklarla karsilasabilmektedirler

(McAffee, et al., 2011).

Guntmuzde dijital teknolojilerdeki gelismeler beraberinde is yapma sekillerinde
onemli degisimlere neden olmustur. Bu nedenle isletmeler rekabetci ortamda yer alabilmek
ve dijital teknolojilerin sagladigi avantajlardan faydalanmak amaciyla is siireglerinde 6nemli
degisikler yapmakta veya planlama yapmaktadirlar. Bu siiregte isletmelerin
karsilagabilecekleri birtakim zorluklar bulunmaktadir. Dijital doniisiimde yasanan temel

problemler su sekilde siralanabilmektedir (Gartner, 2018):

e Degisime direng gosterme kultird,

e Dijital donilisiime hazir hissetmemek,

e Smurh diizeyde is birligi ve paylasim,

e Yeni dijital sistemde eski aligkanliklarin siirdiiriilmesi,

e Degisimin zorlugundan dolayr degismemek,

e Dijital doniisim i¢in yeterli sayida ve yetkinliklere sahip c¢alisanlarin

olmamasi.

Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) ve Boston Consulting Group
(BCG) tarafindan Tirkiye’de yiiriitiilen ¢alismada teknoloji kullanicisi olan isletmelerin
dijital donilistim siirecinde yasadiklar1 temel sorunlar sirasiyla su sekilde belirlenmistir

(TUSIAD ve BCG, 2017):

e Yatirim maliyetlerinin yiiksek olmas1 (Yiizde 27),
e Yatirimin geri doniisliniin belirsiz olmasi (Yiizde 18),
e Kalifiye ve yetenekli ¢alisanlarin yetersizligi (Yiizde 16),
e Teknolojik altyapis1 yetersizligi (Yiizde 13),
o Yerel tedarikgilerin eksikligi (Yiizde 10),
e Dijital teknolojiler ile ilgili bilgi eksikliginin olmasi (Yiizde 8).
Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan 11. Kalkinma Raporunda Tiirkiye

genelinde dijital doniisiim siirecinde yasanan temel problemler su sekilde belirlenmistir

(Kalkinma Bakanligi, 2018):

e Dijital doniisiim farkindalik diizeyinin diisiik olmasi,
e Isletmelerin dijital déniisiim icin yol haritasi hazirlayabilecek yetkinlikte

olmamasi,
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e Dijital doniisiime iliskin dogru ve yeterli diizeyde bilgiye ulasilamamasi,

e Dijital doniisiim siirecinde paydaslarin her birinin anlayabilecegi ortak bir
dilin, terminolojinin bulunmamasi,

e Yerli teknoloji kullanicilar1 ile teknoloji tedarikgileri arasindaki iletisimin
olmamasi,

e Dijital doniisiimde devlet desteklerinin yetersiz olmasi,

e Dijital doniisimde nitelikli c¢alisan eksikligi ve egitim miifredatlarindaki
yetersizlik,

e Yerli teknoloji tedarikgilerinin sinirli olmasi,

e Uygulama gelistiricilerinin ihtiyaci olan agik veri politikasinin bulunmamast,
veriye erisimde yasanan problemler,

e Dijital dontisimde istthdam kayb1 olusmasi diisiincesinden kaynaklanan

olumsuzluklar.

Isletme kiiltiirii, yonetim ve ¢alisanlarin degisim ve déniisiimde isteksiz olmasi,
bunlarin gerekliligine olan ilgisizlik de dijital doniisiim 6niindeki temel problemler arasinda
gortlmektedir (Albrecht, 2015). Burada 6nemli olan isletmelerin bu gii¢liikleri asarak, dijital
doniistimii  gergeklestirebilmeleri ve dijital bir isletmeye doniisebilmeleridir. Dijital
dontistim siirecinde isletmelerin yetkinliklerinin farkinda olmalari, durum degerlendirmesi
yaparak, degisime direngli olan, doniisiimiin gerekli olduguna ilgisiz olan yoneticiler ve
caliganlarin inanglarinin arttirilmasi, kurum kiiltiiriiniin bu dogrultuda gelistirilmesi igin
organizasyon yapisinin en uygun sekilde olusturulmasi gerekir. Ayni1 zamanda isletmede
dijital becerilere sahip olan ve dijital caga dogmus olan c¢alisanlarin olmasi dijital doniistim

strecinde 6nem arz etmektedir (Saglam, 2021).

Dijital doniisim siirecinin zorlugu ve isletmelerin rekabet giiciinii koruma ihtiyaci
nedeniyle isletme liderlerinin dijital doniisiimii benimseyen, operasyonel performansi iist

diizey olan stratejileri gelistirmeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir (Hess, et al., 2016).
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3. TEKNOLOJIK HAZIR OLUS

Teknoloji genis anlamiyla bilimin {retim, hizmet, ulagim gibi alanlarda
yasanabilecek sorunlara ¢6ziim bulma siirecine katki saglayan, bilim ve uygulama
arasindaki baglantiy1 saglayan islemler, yontemler, siirecler, makineler, sistemler, yonetim
ve kontrol islemlerinin timadir (Akbiyik ve Coskun, 2012). Gunumuzde surekli yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, insanlarin yeni teknolojiler hakkinda egitilmesini
gerektirmektedir. Elektronik 6grenme ortamlarmin ciddi bir biitce gerektirmesi teknoloji
kabulii, uygulanmas1 gibi konularin giderek daha 6nemli ve popiiler hale getirmektedir
(Martinez- Torres et al., 2006). Insanlarin genelde kullanamadiklar1 ya da
kullanamayacaklarina inandiklar1 yeni teknolojilere karsi tepki gosterdikleri, degisime
direndikleri belirtilmektedir (Celik ve Bindak, 2003). Insanlarin verdigi bu tepki ve direncin
ongoriilmesi, aciklanabilmesi ise arastirmacilarin ilgi alanina giren 6nemli bir konudur
(Celik ve Sokmen, 2018). Teknolojik yeniliklerin veya iiriin ve hizmetlerin kullanicilar
tarafindan kabul edilmesinin daha iyi anlasilmasi, planlama ve strateji gelistirme
bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle degisime olan direncin nedenlerinin ortaya konmasi ve
teknoloji kabuliiniin arastirilmasi i¢in farkli modeller ve teoriler gelistirilmistir. Teknoloji

Kabul Modelleri bu teorilerden en yaygin kullanilanlar1 arasindadir.
3.1. Teknolojik Hazir Olusun Onemi

Hazir olma kavrami kisinin bir davranisi 6grenmesini veya isi yapabilmesi ic¢in
sosyal, psikomotor ve biligsel olarak kendini hazir hissetmesi olarak tanimlanmaktadir
(S6nmez ve Akgul, 2015). Diger bir tanimda ise hazir olma, kisilerin amaglarina yonelik
davranis gosterebilmeleri i¢in 6grenme ve olgunlagsma ile gergeklesebilecek diizeye
ulagmalar1 yani Ogrenme ve olgunlasma etkilesiminden ¢ikan durum olarak ifade
edilmektedir. Oncelikle kisinin bir konuyu istenen sekilde 6grenmesi icin birtakim temel
Ogelere sahip olmasi, konuya iliskin farkindaliga sahip olmasi gerekmektedir (Basaran,

1998).

Kisinin  kendini  hazir  hissetmesi  durumunda  O68renme  etkinligi
gerceklesebilmektedir. Diger bir ifade ile hazir olus 6grenmenin temelini olusturmaktadir.
Bu baglamda karsilasilan bir durum veya olay karsisinda hazir olus olmadiginda 6grenmenin

gerceklesmesi daha zor olacaktir. Fakat tek basina hazir olus ile kiside Ogrenme
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gerceklesmez. Kisinin 68renme ¢abasinin olmasi yani kisinin harekete gegmesi gerekir.
Kisinin gostermis oldugu ¢aba sonucunda ge¢miste 6grendikleri zihninde canlanarak, daha

sonra karsilagtig1 durumlarla ilgili yeni beceri, bilgi ve yetenekleri gelisir (Mertoglu, 2020).

Teknolojiye hazir olus ise kisilerin gerek giinlilk yasamlarinda gerekse is
yasamlarinda amaglarina ulagmalar1 i¢in yeni teknolojileri kullanma ve benimsemelerini
kapsayan inanglaridir. Bunlar kisinin teknolojiyi kullanmalarina iligkin yeterliliklerinden
farkli olarak teknolojileri kabullenmeyi ve etkilesimleri belirlemektedir (Denizli ve
Demirtas, 2022). Bir diger tanimda teknolojik hazir olus, kisilerin ev ve is yasamlarinda
giinliik olarak kullandiklar1 teknolojileri benimseme ve kullanma egilimi seklinde ifade
edilmektedir (Parasuraman ve Colby, 2015). Yapilan bir ¢alismada teknolojik hazir olus
kisinin yeni teknolojileri benimseme ve kullanma egiliminin belirleyicisi olan duygu ve

inanglarmin biitiinlesmesi olarak tanimlanmistir (Colak ve Kagnicioglu, 2021).

Kisilerin is ve 6zel hayatlarinda yeni teknolojileri kabul etme istekliligi teknolojik
hazir olus olarak ifade edilmektedir (Shaikh et al., 2021). Kisilerin teknolojik sistem ve
araclart kabul etmeleri, kullanmaya yonelik egilimlerinin zihinsel engelleyici ve
kolaylastirict duygularin etkilesimi seklinde de ifade edilmektedir (Kuo et al., 2013).
Kolaylastirici (olumlu) duygular olan yenilik¢ilik ve iyimserlik, engelleyici (olumsuz)
duygular olan giivensizlik ve rahatsizlik ifadelerine dair duygularin kombinasyonu olarak
kabul edilmektedir. Kisilerin inanglar1 ve kisilik yapilar1 farklilik gosterdigi icin teknolojileri
kullanma egilimleri de farklidir. Bu nedenle teknolojik hazir olus, kisinin teknolojiye
yonelik inang¢larin1 yansitmakta olup, teknolojiyi kullanma yetkinliginin gostergesi olarak

gorilmemektedir (Zakiri ve Aglargoz, 2021).
3.2. Teknoloji Kabul Modelleri

Teknolojinin zaman igerisinde gelismesi ve degismesi sonucunda insanlarin istekleri
ve ihtiyaclar1 da degismistir. Isletmeler ise bu ihtiyaglari karsilayabilmek ve rekabet
edebilmek amaciyla yeni iiriin ve hizmetler olusturmuslardir. Ancak isletmelerin ortaya
koyduklari iirlin ve hizmetlerin insanlar tarafindan kabul edilmemesi, isletme verimliligini
azaltacagi i¢in isletmeler insanlarin teknolojiyi kabul etmeme nedenlerini ve ¢6ziim yollarini
bulmaya yonelmislerdir. Arastirmacilarin bir kismi insanlarin teknolojiyi kabul nedenlerini
anlamak amaciyla davranigsal alanlari inceleyerek, davranigsal teorileri gelistirmis ve

literatiire sunmuslardir. Insanlarin teknoloji kabul nedenleri psikoloji ve sosyoloji
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disiplinleri ¢ergevesinde incelenmistir. Sosyal psikoloji alaninda teknoloji kabul nedenleri
niyet modelleri ile agiklanmustir. (Esen ve Blyuk, 2014; Siklar vd., 2015). Bu teori ve
modellerden en yaygin kullanilani ise Teknoloji Kabul Modelleridir.

Teknoloji Kabul Modeli-1, Davis tarafindan 1989 yilinda bireysel teknolojiyi
benimseme ve kullanma durumun 6ngérmek ve agiklamak amaciyla gelistirilmis olan bir
teoridir (Turan, 2008). Teori, bireysel olarak bilisim altyapisinin kullanim seviyesini
belirleyen etkenleri agiklamaktadir. Ayni zamanda pek ¢ok yonetim bilisim sistemlerinin
adaptasyonunun aciklamasinda ve kullanicilarin yeni sisteme adaptasyonu agiklamada

siklikla kullanilmaktadir (Akca ve Ozer, 2012).

Teknolojinin kabulii ile ilgili arastirmalarin pek ¢ogunda teknoloji kabul modeli,
kullanic1 kabuliinii 6l¢mek icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli
sahip oldugu etkin teorik altyapi ¢ercevesinde 6zellikle internet gibi teknolojilerin egitim
alaninda kullanimi, kullanicilarin bu yeni teknolojileri kabulii, yeteri kadar kullanip
kullanmadiklarinin tespiti gibi alanlarda daha fazla kullanilmaktadir (Martinez- Torres et al.,
2006).

Teknoloji Kabul Modeli-1, insanlarin teknolojiyi kullanma niyeti ve isteklerini
Olcerken ii¢ temel unsura dayandirmaktadir. Teorinin bazi kisitlara sahip olmasi da
elestirilen tarafidir. Bundan dolayr arastirmacilarin modele ekledikleri farkli unsurlarla
aciklayict giicliniin arttirllmasi amaglanmistir (Legris et al., 2003). Ancak teknoloji kabul
modeli yonetim bilisim sistemleri literatiiriinde kisisel diizeyde teknoloji kabuliinii arastiran,
siklikla kullanilan davranigsal teoriler temelli bir model olarak yer almaktadir. Teknoloji
kabul modeli kisilerin teknoloji kabuliiniin algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda
etkileri dogrultusunda sekillendigini vurgulamaktadir (Turan ve Colakoglu, 2008). Modele
gore gerceklesen davranisi bireylerin davranigsal niyetlerinin belirledigi, bu niyetlerin
sekillenmesinin ise bireylerin tutumlar1 sayesinde oldugu ifade edilmektedir (Chen et al.,
2002). Ayrica teknoloji kabul modeli is alaninda teknoloji kullanimina neden olan etkenleri
tanimlayan, bilgi teknolojilerinin olusmasini kolaylagtirmak amaciyla yaygin olarak

kullanilan bir modeldir (Celik ve S6kmen, 2018).

Teknoloji Kabul Modeli-1 ayn1 zamanda ileri diizeyde tutucu, kendilerine gore hakli
olduklarina inanan kullanici grubunu da tanimlayici bir modeldir (Sercemeli ve Kurnaz,
2016). Modelin temel amaci miimkiin oldugu kadar az degisken ile bilgi sistemlerini
kullananlarin tutum ve davraniglart ile teknolojiyi kabul etmelerine etkisi bulunan
degiskenleri teorik olarak dogrulanmis bir model kapsaminda agiklamaktir (Yildirir ve
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Kaplan, 2019). Modelin teknoloji kullanim seviyesini dogru agikladigi diisiiniilmiis olup,
glinlimiize kadar literatiirdeki yerini korumustur. Modele gore sistemin kullanilabilirligi,
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ile sekillenen tutumun dolayl olarak etkiledigi

niyet faktori ile agiklanmaktadir (Bozpolat ve Seyhan, 2020).

Sekil 3.1°de Teknoloji Kabul Modeli-1 yer almaktadir. Modele gore davranigin
oncesinde davranigsal niyet bulunmaktadir. Teknoloji kabul modelinde tutum ve niyet
iligkisi, kisinin her kosulda esit oldugu hallerde olumlu duygulardaki davranisa niyet etmesi
seklinde ifade edilmektedir. Teknoloji Kabul Modelinin amaglarindan biri, digsal faktorlerin
niyet, i¢sel tutum, inang gibi degiskenlere olan etkisinin incelenmesidir (Davis et al., 1989;

Celik ve Sokmen, 2018).
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Sekil 3.1: Teknoloji Kabul Modeli-1.

Teknoloji Kabul Modeline gore bilgi teknolojileri ve kullanict tutumlart ile ilgili iki
temel unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan
kullanighlik olarak nitelendirilir. Algilanan kullanighilik, kullanan kisinin is performansi
iizerindeki pozitif etki inancidir. Algilanan kullanim kolaylig1 da kullanilan sisteme emek
harcamanin gerekliligine olan inanci ifade etmektedir (Siklar et al., 2015). Baslangigta
model ile ilgili aragtirmalarda anonim isletme verileri ile ¢caligmalar yapilmis, profesyonel

kullanicilarla isletme ¢alisanlart incelenmistir (Y1lmaz ve Tiimtiirk, 2015).

Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan Teknoloji Kabul Modeli-1 gelistirilerek, imaj,
siibjektif norm, c¢ikt1 kalitesi, ise uyum, goniilliiliilk, deneyim, sonug¢ gosterilebilirlik
degiskenleri ile Teknoloji Kabul Modeli-2 olusturulmustur. Modele gore kisilerin kullanim
niyeti; algilanan fayda, subjektif norm ile algilanan kullanim kolayligindan olusmaktadir.
Ayrica algilanan fayda degiskenin bilesenleri de sonug¢ gosterilebilirlik, imaj, siibjektif

norm, ¢ikt1 kalitesi ve ise uyum olarak belirlenmistir.
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Sekil 3.2°de Teknoloji Kabul Modeli-2 yer almaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000).
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Sekil 3.2: Teknoloji Kabul Modeli-2.

Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan Teknoloji Kabul Modeli-2 gelistirilmis ve
modelde algilanan kullanim kolaylig1 bilesenleri aciklanmistir. Bilesenler, dis denetim
algisi, bilgisayar Ozyeterliligi, bilgisayar eglencesi ve bilgisayar kaygisi, nesnel
algilanabilirlik ve algilanan haz olarak belirlenmistir. Teknoloji Kabul Modeli-3
caliganlarda dis denetim algisinin teknoloji kabuliinii etkiledigini belirtmektedir. Bu
durumda ¢alisanlara s6z konusu etkilerin olusturulmasi amaciyla organizasyonel olarak

gerceklestirilen adaptasyonlara bakilmalidir.

Teknoloji Kabul Modeli-3’te degiskenlerin agiklanmasi farkli gruplara ayrilmak
suretiyle yapilmistir. Gontilliiliikk, imaj ve 6znel norm sosyal etki siirecinde, ¢ikt1 kalitesi, i
ilgisi ile sonuglarin gosterilebilirligi degiskenleri bilissel siiregte, deneyim ise bagimsiz bir

grupta yer almistir (Kim, 2008).

Sekil 3.3’te Teknoloji Kabul Modeli-3 yer almaktadir (Venkatesh ve Bala, 2008).
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Sekil 3.3: Teknoloji Kabul Modeli-3.

Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli-2’nin
belirleyicisi algilanan fayda olmaktadir. Venkatesh ve Bala’nin (2008) gelistirdigi Teknoloji
Kabul Modeli-3’tiin belirleyicisi ise algilanan kullanim kolayligi olarak belirlenmistir.
Arastirmacilar algilanan faydayr etkileyen degiskenlerin oldugunu, bununla birlikte
algilanan kullanim kolayligini etkileyen degiskenlerinde de oldugunu belirterek, modeli

gelistirmislerdir. Bu degiskenler ise uyum ve dayanak noktasi basliklar1 altinda toplanmaistir.

Mehravani ve arkadaslar1 (2011) tarafindan ise Teknoloji Kabul Modeli-1’e
biitlinlesmis olan organizasyonel teknoloji adaptasyon modelini olusturmuslardir. Bu
modelde iletisim, list yonetim destegi, degisim proje yonetimi ile yonetisimi, degisim
yonetimi, izleme ve degerlendirme, organizasyon kiiltiiriiniin {izerinde etkiye sahip oldugu
ileri siiriilmiistiir. iletisim ve is birligi ise ilgili paydaslarin egitiminden ve yeterliliginden,

ayni zamanda iist yonetim desteginden etkilenmektedir.

Sekil 3.4’te Biitiinlesmis Organizasyonel Teknoloji Kabul Modeli yer almaktadir
(Mehravani et al., 2011).
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Sekil 3.4: Biitiinlesmis Organizasyonel Teknoloji Kabul Modeli.

Teknoloji adaptasyonun basarili olabilmesi i¢in isletmenin ¢alisanlara dogru yol
haritas1 ¢izmelidir. Organizasyon stireglerinin 1§ performansi ile iliskilendirilmesi,
haritalanmasi, uygulanacak siireglerin neler oldugu, nasil uygulanacagi belirlenmelidir.
Bunun neticesinde gerekirse organizasyon yapist yeniden sekillendirilmelidir. Teknolojik
adaptasyon siireci hem bireysel hem de organizasyonu kapsamakta, organizasyonel kulturel
degisimi gerektirmektedir. Bu projeler maliyetli oldugundan, isletmelerin is siireclerini nasil
daha giivenilir ve giiclii hale getirilecegi daha dnce projelendirilmelidir. Organizasyonel
doniistime gerektigi takdirde egitim, is modeli ve/veya insan kaynag: degisikligi saglanmasi

gerekmektedir (Ahmad et al., 2013).

Bu agiklamalar dogrultusunda teknoloji kabul modelinde yer alan temel degiskenler

asagidaki gibi agiklanabilmektedir.

3.2.1. Kullanma Niyeti

Yapilan bir ¢alismada kullanicilarin dijital teknolojileri kullanma niyetleri alaninda
algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullaniglilik, toplum etkisi, algilanan maliyet,
sadakat faktorleri degerlendirilmistir. Caligmada dijital teknolojileri kullanma niyetinin
temel yoOnlendiricisi olarak algilanan kullanishilik belirlenmistir (Unalan vd., 2019).
Nedensel eylem teorisi ¢er¢evesinde niyetler tetikledikleri siibjektif normlar ve tutumlarin
etki alanina girerek, davranislari olusturur. Buna gore i¢sel bir egilim olan niyet davranislari

sekillendirmekte ve harekete gegmeyi saglamaktadir (Kog vd., 2015).
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3.2.2. Algilanan Fayda

Algilanan fayda kavrami, bir sistemin kullanimi sonucunda kazanilan isgiicii
performansindaki artis olarak ifade edilmektedir (Giimiissoy, 2009). Bir diger tanimda ise
bireylerin teknoloji kullanimi ile gergeklestirdikleri iste olusan performans degisiminin
olumlu veya olumsuz olmasindan elde edilen ¢ikarimdir (Turan, 2011). Yapilan bir
caligmada kullanicilarin algiladiklart faydanin teknoloji kullanimi ve kabuliinii olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir (Durmus ve Yildiz, 2020). Bir diger ¢alismada kullanicilarin
teknoloji kullaniminda algiladiklar1 fayda unsurlarina daha fazla iirline erisim olanagi,
zamandan tasarruf, fiziki aligveris rutininden yani sira bekleme, otopark gibi etkenlerden
uzak olmasi seklinde ulagilmistir (Saydan, 2008). Algilanan fayda kavrami, ¢evrimigi
¢ikarimm  kullanicilarin - karar alma siirecini  hangi diizeyde kolaylastirdiginin
degerlendirilmesini ifade etmektedir (Ozbiik, 2020). Bir sistem hakkinda kullanicilarin
algiladiklar1 faydanin, teknolojiyi tercih etmelerinde 6nemli oldugu ileri siirtilmektedir
(Yilmaz, 2018). Algilanan fayda, teknoloji kullaniminin saglayacagi fayda seklinde ifade
edilmektedir (Tirker ve Tiirker, 2013). Diger bir ifade ile yontemin kullanimi ile kiginin

verimi arttik¢a modelin basarili bir sekilde kullanma olasiliginin artacagi soylenebilir.

3.2.3. Algilanan Kullamim Kolayhg:

Algilanan kullanom kolayligimmin {iizerinde durdugu husus online sistemlerin
kullanimina iliskin kisisel tutumlardir. Bu kullanilan teknolojiye olan olumlu veya olumsuz
tutumlari ifade etmektedir (Akca ve Ozer, 2012). Dijital teknoloji alaninda kullanicilara
sunulan olanaklarin, kullanima iligkin algilarin 6grenilmesi ve buna gore iyilestirmeler
yapilmak suretiyle teknoloji kullaniminin gelistirilmesi yoniinde faydali olabilir (Turp

Golbasi, 2019).

Lee’nin (2006) yapmis oldugu ¢alismada kisinin iradesine dayali olarak veya distan
dayatilan yaptirim seklindeki sistemlerin kabuliinde, sistem ile ilgili deneyimi olan veya
olmayanlar acisindan algilanan kullanim kolayliginin énemli bir etkisi oldugu bildirilmistir
(Gtuimiissoy, 2009). Niyet anlaminda algilanan kullanim kolayligi ele alindiginda ise, niyete
en az duzeyde etkisi oldugu ve teknoloji kabul modelinin 6nemli bir unsuru oldugu
belirtilmektedir (Baki et al., 2017).
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Bir bagka calismada ise algilanan kullanim kolaylig1 sistemin kullanilabilir olmasi
bakimindan ele alinmistir. Calismada algilanan kullanighlik ile algilanan kullanim kolaylig
arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Eren ve Kaya, 2019).
Kullanicilarin - yeni teknolojilere yoneliminin sistemin kolay kullanimi oldugunu
algilamalar1 halinde daha yiiksek diizeyde olacagi belirtilmektedir (Ginlik vd., 2019).
Algilanan kullanim kolayligi, kullanicinin teknolojiyi veya sistemi kullanmak i¢in ¢aba
gostermesine gerek olmadigini diisiinmesi seklinde agiklanmaktadir (Bozpolat ve Seyhan,
2020).

3.2.4. Algilanan Giiven

Algilanan giliven, kullanicilar ile uzun siireli iliskiler kurmak ve bunun
devamliliginda temel etkendir (Memis vd., 2018). Bu etken kullanicilarin niyetini dogrudan
veya dolayli sekilde etkilemektedir. Kullanicilarin iiriin veya hizmeti dijital ortamda
edinmeleri durumunda algilanan glivenin memnuniyete olumlu alamda etkisi oldugu

belirtilmektedir (Siker ve Ulger, 2019).

Yapilan bir calismada algilanan giivenin kullanicilarin ¢evrimigi ortamlardaki
davraniglari iizerinde olumsuz etkisi oldugu belirlenmistir (Cetinséz, 2015). Algilanan fayda
ile algilanan giiven etkilesim halindedir. Bu alanda yapilan bir arastirmada algilanan fayda
ile algilanan giiven degiskeni arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu saptanmigtir
(Seyhun ve Kurtuldu, 2020). Algilanan giiven degiskeninden genisletilmis modellerde
faydalanilmasinin nedeni, dijital ortamda giiveni olumsuz etkileyen zarara ugrama ve

belirsizlik durumunu devre dis1 birakmasi olarak kabul edilmektedir (Orel ve Abdil, 2020).

3.2.5. Sosyal Etki

Kullanicilarin diger kisilerle veya gruplarla etkilesimde olmasi sonucunda duygu,
diistince ve davranislarinda meydana gelen degisim sosyal etki degiskeni ile agiklanmaktadir
(Ekici ve Dogan, 2021). Sosyal yagsamin sunmus oldugu normlarin edinilmesi ve ¢evrenin
pozitif tutum ve davraniglarinin etkilesimi ile kullanicinin da ayni yonde davranista
bulunmasina neden olabilmektedir (Tiltay ve Ozkara, 2017). Genisletilmis teknoloji kabul
modelinde biligsel ara¢ unsurlari ve sosyal etki stireglerinin azami oranda teknoloji kabullint
etkiledigi belirtilmektedir (Kaymak, 2019). Kullanicilarin dijital teknolojileri kullanma

niyeti sosyal ¢evresi, is arkadaslari, tinliiler ve ailenin etkisiyle gerceklesmektedir (Durukal,
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2020). Bundan dolayi kullanicilarin toplumdaki konumu davraniglarini anlama bakimindan
onemlidir. Zira sosyal konum bireylerin davraniglarini yonlendirmektedir (Curkan, 2019).
Kullanicilarin 6nem verdigi kisilerin teknolojileri kullanmalarina iliskin diigiinceleri sosyal

etki kapsaminda ele alinmaktadir (Giindogan ve Kazangoglu, 2021).
3.3. Teknolojik Hazir Olus Endeksi

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi ve insanlarin yeni teknolojileri kullanmayi kabul
etmesi veya etmemesi ile ilgili arastirmalarin yapilmasi olduk¢a zordur. Bu alanda 1987
yilinda yiiriitiilen bir caligmada insanlarin gereksinimi olan sistemlerin tasariminin, sistemde
bekledikleri siirenin, ne kullandiklar1 ve istediklerinin, sistemlerdeki ihtiya¢larinin ne
sekilde degistiginin, deneyimlerinin anlasilmasi gerektigi belirtilmistir (Sonmez ve Akgul,
2015).

Teknolojik gelismeler ile birlikte Parasuraman tarafindan 2000 yilinda insanlarin
teknolojiye bakislari, teknolojiye hazir oluglarimi belirlemek amaciyla “Teknolojik Hazir
Olus Endeksi” adli o6l¢ek gelistirilmistir. Parasuraman tarafindan teknolojik hazir olus,
kisinin isi ve 6zel yasamindaki hedeflerine ulasmak amaciyla yeni teknolojileri kullanmasi

ve benimsemesi egilimi olarak ifade edilmistir (Atila vd., 2015).

Isletmeler ile miisteriler arasinda iliskilerde teknolojinin rolii, teknolojik iiriin ve
hizmetlerin sayisinda hizli bir artis olmaktadir. Teknolojiye hazir olus, kisilerin ev ve
isyerindeki amaclarini gergeklestirmek i¢in yeni teknolojileri kabul etmeleri ve kullanma
egilimlerini ifade etmektedir. Yeni teknolojilerin kabul edilmesine yonelik etkenler ve
bunun neticeleri geg¢misten beri arastirilmaktadir. Kisilerin teknolojiye yaklagimlari

birbirinden farklidir.

Teknolojiye kars1 kisiler olumlu ve olumsuz tutumu birlikte sergileyebilecekleri gibi
bunlardan birinin baskin oldugu durumlar da goriilebilmektedir (Parasuraman, 2000).
Teknolojik hazir olug, kisiyi motive edici ve engelleyici inanglar1 birlikte
degerlendirmektedir. Sekil 3.5’te goriildiigii iizere degerlendirme hazir olusa olumlu katki
yapan, motive edici kolaylastirici olarak nitelendirilen yenilik¢i ve iyimserlik ile hazir olusu
olumsuz sekilde etkileyen engelleyici olarak nitelendirilen giivensizlik ve rahatsizlik olarak

dort boyut tizerinden yapilmaktadir (Parasuraman ve Colby, 2015)
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Sekil 3.5: Teknolojik Hazir Olus Boyutlari.

Teknolojik hazir olus boyutlar1 olan iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve

giivensizlik su sekilde agiklanabilmektedir:

Iyimserlik: Bu boyut kisilerin teknolojiye kars1 pozitif bakis agismi, teknolojinin
kisilerin yasamlarinda esneklik, kontrol ve verimliligi arttirdigina dair inancim ifade
etmektedir. Kullanicilarin iyimser olmalar1 halinde teknolojik iirinlerin daha faydal
olduguna, kullanimlarinin ise kolay olduguna iliskin inang¢larinin yiiksek, kullanmaya istekli
ve motive olmalar1 s6z konusudur. Iyimserler diger kullanicilara gére aktif basa ¢ikma
stratejilerini kullanmakta ve bu stratejiler olumlu sonuglar elde edilmesinde etkili olmaktadir

(Walczuch et al., 2007).

Ayn1 zamanda bu kullanici tiplerinin sahip olduklar1 yeni teknolojilerin hayatlarini
kolaylastirdigina iliskin inanglarinin agirlikli olumlu ydnde olmasi, olumlu tutumlari
gelistirmekte, olumsuzluga odaklanmay1 azaltmakta ve kullanicilar1 teknolojiye acik
duruma getirmektedir. Bu etkiler kullanicilarda teknolojiye karst olumlu tutumlar
gelistirerek, is performansini, verimliligi ve etkinligi arttirmaktadir (S0nmez ve AKkgl,
2015).

Yenilikcilik: Teknolojik hazir olusun bu boyutu teknolojinin diisiince lideri ve
onciisii olunma egilimini ifade etmektedir. Kisilerin yeni seyleri denemeye egilimli ve istekli
olmalaridir. Teknolojik agidan yenilikgilik ise kiginin teknoloji kullaniminda diisiince lideri
ve onciilii olma durumunu ortaya koymaktadir (Parasuraman ve Colby, 2015). Diger bir

ifade ile kisilerin teknolojik hizmet ve {iriinlerin daha kullamish ve faydali oldugunu
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diisiinmeleri ve c¢evredekilere oncii olmalari, teknoloji ile ilgili 6nerilerde bulunmalaridir

(S6nmez ve Akgl, 2015).

Yenilik¢i kisiler, teknolojik hizmet ve iriinleri daha erken benimseyen, bilgileri
giincel olan, kullanimda risk alabilen bir yapiya sahiptirler. Teknolojileri ilk kullananlar
olduklar i¢in, diger kisilerin ilgi gosterdikleri ve kendilerini fikir lideri olarak gordikleri
belirtilmektedir (S6nmez ve Akgil, 2015). Yenilik¢iligin bilimsel 6ziimsemedeki belirleyici
rolii nedeniyle kisilerde giiclii bir i¢ motivasyon kaynagi oldugu ifade edilmektedir (Kuo et
al., 2013).

Teknolojik hizmet ve iiriinlerdeki yenilikler beraberinde is hayatinda Onemli
ilerlemelere ve gelismelere neden olmustur. Ozellikle maliyetlerin diismesi, is siireglerinin
kisalmasi, zaman tasarrufu saglanmasi gibi is hayatina Onemli katkilar sunmustur.
Teknolojik  yeniliklerin  kullanimi, uygulanmasi, amacina wulasmasi bakimindan
kullanicilarin bunlar1 takip etmesi, benimsemesi ve kullanmalar1 nemli bir etki yapmaktadir

(Mertoglu, 2020).

Rahatsizhik: Teknolojik hazir olusun bu boyutu teknoloji iizerinde kontroliin
kaybedilecegi, zarar goriilecegi algisim1 ifade etmektedir. Kisinin teknolojik iiriinleri
kullannominda kontrolii saglamada basarisiz olmasi, teknolojiden dolayr bunalma hissi
yasanmasidir. Kendisini teknoloji karsisinda rahatsiz hissedenler, teknolojiyi karmasik
olarak algilar ve kullanimlarinin zor oldugunu disiiniirler (Walczuch et al., 2007).
Rahatsizlik duyan bu kisiler teknoloji kullaniminda yardima ihtiyag duymakta,
teknolojilerin anlasilmaz olduklarina inanmaktadirlar (Sénmez ve Akgiil, 2015). Bu grupta
yer alan kisiler, teknolojik iirlinlere karsi tereddiitle yaklagmaktalar, satin almayi ve
kullanimt tercih etmemektedirler. Bilgisayar basinda gegirdikleri siire kisa olan bu kisilerin

teknolojiye kars1 endiseli olduklari ifade edilmektedir (Yildirim, 2017).

Guvensizlik: Bu boyut teknolojilerin dogru ¢alismayacagina iligskin siiphe ve olasi
zararlarindan kaynakli giiven kaybini ifade eder. Kisilerin teknolojilere kars1 duyduklar
siipheyi ve giivensizligi ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile kisilerin teknolojileri
kullanirken giivensiz olduklarini diistinmeleri, bundan dolay: tedirginlik hissetmeleridir.
Dolayisiyla giivensizlik diizeyi yliksek kisiler teknolojilere iliskin risklerin oldugunu
diisiinmekte ve kullanima dair siiphe duymaktadirlar. Fakat teknolojinin yliksek diizeyde
faydasi oldugunu algiladiklarinda risk alarak, kullanma istegi de duyabilmektedirler (Kuo et
al., 2013). Glvensizlik boyutu ayni zamanda teknolojinin diizgiin ¢alismasi hususunda
stiphecilik seklinde de nitelendirilmektedir. Teknolojileri kullanirken giivenlik riskleri i¢in
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endise duyan kisinin, hayatin1 olumsuz etkileyebilecegine dair inanci oldugundan dolay1

teknoloji kullanimindan kaginmasi s6z konusudur (Mertoglu, 2020).

Teknolojiye hazir olus endeksi, teknolojiye yonelik genel bir ¢er¢eve olmaktadir.
Olgegin boyutlarr kisilere gore degiskenlik gdsterdiginden, teknolojiye olan inanglar1 da
farklilagsmaktadir. Kisilerin 6l¢cek boyutlarindan hangisine yakin olduklar1 ise teknolojiye
olan tutumlarim ortaya koymaktadir. Ornek olarak rahatsizlik boyutunda olanlar yeni
teknolojilerden uzak kalma egiliminde olurlarken, iyimserlik boyutunda olanlar
teknolojilere karsi olumlu tutum igerisinde olabilirler. Dolayisiyla teknolojiye hazir olus
endeksi, teknolojiye karsi goriisleri ve inanglar1 yansitsa da kisinin teknolojileri kullanma

yetkinligini ortaya koymamaktadir (Walczuch et al., 2007).

Kisilerin teknolojileri benimsemeleri, kullanim ve hazir olus diizeylerini 6lgmek
amaciyla tasarlanmig olan Teknolojiye Hazir Olus Endeksi 36 maddeden olusmaktadir.
Bununla birlikte teknolojik gelismeler dogrultusunda Parasuraman ve Colby (2015)
tarafindan glncellenen endeks, Teknolojiye Hazir Olus Endeksi 2.0 olarak gelistirilmistir.
Bu versiyonda 6lgek 16 madde olarak olusturulmustur. Teknolojiye Hazir Olus Endeksi 2.0
ile birlikte 6l¢egin yenilik¢i olmayan ifadeleri yeniden degerlendirilmis, degisen ve gelisen
teknolojinin etkilerinin analizi miUmkin hale gelmistir. Olgegin farkli kriterlerde
giivenirliligi ve gecerliligi dogrulanmustir. igerik ve yapr itibariyla Teknolojiye Hazir Olus
Endeksi 1.0’a benzese de 6l¢ek maddelerinin diistiriilmesi ile daha pratik ve hizli sonuglar

alinabilecegi belirtilmektedir (Parasuraman ve Colby, 2015).
3.3. Teknolojik Hazir Olus Segmentasyonu

Teknoloji hazir olus endeksi iizerinden yapilan segmentasyon caligmalar1 ile
endeksin olumlu ve olumsuz boliimlerinde bes segmentten olusan sema olusturulmustur.
Parasuraman ve Colby (2015) tarafindan yiiriitiilen calismada bireylerde teknolojiye yonelik
olumlu ve olumsuz inanglarin kombinasyonlarma dayali olarak bes farkli kullanici tipi
oldugunu bildirmislerdir. Bu kullanici tiplerini ise kasifler, 6nciiler, tedirginler, ilgisizler ve

stipheciler olarak segmentler olusturularak siniflandirmiglardir (Tablo 3.1).
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Tablo 3.1: Teknoloji Hazir Olus Segmentasyonu.

Teknoloji Yenilikgilik | Iyimserlik | Giivensizlik | Rahatsizhk
Segmentleri

Kasifler Yuksek Yiksek Diigiik Diisiik
Onculer Y liksek Y liksek Yiiksek Y liksek
Tedirginler Diistik Diisiik Diistik Diisiik
Siipheciler Diisiik Yiksek Y uksek Yiksek
Tlgisizler Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek

Tabloda goriildiigii iizere kasifler ve onciiler grubundaki kullanicilarin iyimserlik ve
yenilik¢ilik puanlar1 yiiksektir. Ilgisizler ve siipheciler ise endeksin giivensizlik ve
rahatsizlik boliimlerinde yiiksek puana sahiptirler. Siiphecilerin iyimser ve teknolojiye

inanc1 olsa da yenilik¢ilik egilimleri bulunmamaktadir (Rose ve Fogarty, 2010).

Kagsifler grubundaki kullanicilar, teknolojiye hizli uyum saglayan, ilk benimseyen,
olumlu duygular1 olan, motivasyonlar1 yiiksek olanlardir. Onciiler grubundakiler ise,
teknolojiye karsi olumsuz ve olumsuz duygulart bulunan kullanicilardir. Bu kullanicilar
teknolojinin faydalar1 oldugunu diisiindiiklerinden kullanmaya istekli olup, teknolojinin
zorluklarinin da farkindadirlar. Siipheciler grubundaki kullanicilar ise, teknolojiye olumsuz
duygular1 olanlardir. Teknolojinin faydalarina iligkin ikna edilmeleri gereken
motivasyonlari diistik kullanicilardir (Parasuraman ve Colby, 2015). Tedirginler grubundaki
kullanicilar ise yeni teknolojileri ge¢ benimsemis olan kullanicilardir. Teknolojinin faydalar
konusunda ikna edilmis olsalar da kaygi diizeyleri yiiksektir. Ilgisizler grubundaki
kullanicilar ise yeni teknolojileri en son benimseyenlerdir. Kullanicilarda olumsuz duygular
yuksek duzeyde olup, teknolojileri zorunlu olmadik¢a kullanmamaktadirlar (Baglibel,

2011).

Teknoloji hazir olus endeksinin kullanicilara uygulanarak segmente edilmeleri,
demografik 6zelliklerine gore yatkinliklarinin analiz edilmesi ve elde edilen sonuglara gore
hangi teknolojilerin sunulmasi gerektigi kararinin alinmasina yardimci olmaktadir. Ayrica
endeksin isletme ¢alisanlari i¢in de uygulanmasi s6z konusudur. Bu uygulama ¢alisanlarin
teknolojik hazir oluslarmin belirlenmesi, teknoloji bagliliginin olusturulmasinda dogru

kararlarin alinmasina yardimer olmaktadir.
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3.4. Teknolojik Hazir Olus Alaninda Yapilan Cahsmalar

Literatiir incelendiginde teknoloji hazir olus alaninda yurtdisinda ve yurtiginde

cesitli arastirmalarin yapildigi goriilmiistiir.
3.4.1. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Parasuraman ve Colby (2001) ¢alismalarinda insanlarin teknolojik hazir olus skorlari
ile teknoloji kullanimlarinin arasinda pozitif yonli giiclii bir iliski oldugunu belirtmislerdir.
Parasuraman (2000) ise teknolojik hazir olus diizeyleri yiiksek kisilerin bilgisayar, internet,
akill1 telefon gibi teknolojik ara¢ ve hizmetleri kullanmaya yatkin olduklarini saptayarak,
kisilerin teknolojileri kullanmalarini tahmin etmede Teknolojik Hazir Olus Endeksi

Ol¢eginin kullanilabilecegini belirtmistir.

Mehrtens ve arkadaslari (2001) tarafindan yiiriitiilen c¢alismada yedi isletme
caliganlarinin internete uyumu ve benimsenme durumlari incelenmistir. Calismanin
sonucunda ¢alisanlarin teknolojik hazir olus diizeylerinin isletmelerin internet kullanim

oranini ve uyumu 6nemli oranda etkiledigi belirlenmistir.

Lai ve arkadaglarinin (2004) yaptiklar1 c¢alismada Malezya’da vergi
uygulayicilarinin teknolojik hazir olus diizeyleri incelenmistir. Calisamaya 572 kisi
katilime1 olmustur. Bunlardan yiizde 9,9°u teknolojiye kismen direncli, yiizde 3,6’s1
teknolojiye yiiksek direngli, yiizde 45,8’inin teknolojik hazir olus diizeyi orta, yilizde
9,4’linlin hazir olusu yiiksek diizeyde, ylizde 31,3 iinilin ise teknolojik hazir olus diizeyi
kismen hazir olarak saptanmistir. Calismanin bir diger sonucu ise, teknolojik hazir olus

boyutlar ile yas ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin olmamasidir.

Zhu ve arkadaslar1 (2006) galigsmalarinda e-ticaret alanindaki yeniligin 6ziimsenme
siirecini gdstermek i¢in bir model gelistirmislerdir. Calismaya 10 iilkeden ii¢ farkli sektérden
1857 kurum katilimci olmustur. Calismanin sonucunda teknoloji kavraminin, teknoloji
entegrasyonu ve teknolojik hazir olus kavramlarini igerdigi saptanmistir. Ayni ¢alismada
teknolojik hazir olusun teknolojinin baslama, kabul, entegrasyon olarak nitelendirilen (¢

oziimsenme siireci ile pozitif yonlii iliskide oldugu tespit edilmistir.

Chang ve Kannan (2006) yaptiklar1 ¢alismalarinda g¢aliganlarin kablosuz internet

teknolojisini benimsemelerini ve kullanimlarin1 incelemislerdir. Calisanlarin ilgili
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teknolojiyi kullanma egilimlerini ise teknolojik hazir olus endeksi ile olgmiislerdir.
Calismanin sonucunda katilimcilarin teknolojik hazir olus diizeyleri ile teknolojiyi kullanma

diizeyleri arasinda pozitif yonlii iligski oldugu belirlenmistir.

Lai Ming ve Chong Moi (2007) yiiriittiikleri ¢alismada katilimcilarin teknolojik hazir
olus kategorileri ile yas ve cinsiyet degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismanin sonucunda katilimcilarin yiizde 35’1 Oncii, yiizde 9’u ise kasif olarak
simiflandirilmigtir. Ayrica katilimcilarin yiizde 14’liniin tedirgin, ylizde 39 unun siipheci,
yuzde 3’0ndn ise ilgisiz kategorisinde olduklari belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin genel
teknolojik hazir olus endeks ortalamasi 2,96 olarak saptanmis, teknolojik hazir olus

diizeylerinin ise orta seviyede oldugu bildirilmistir.

Massey ve arkadaslar1 (2007) tarafindan Midwestern tiniversitesinde 160 6grenci ile
yiiriitiilen ¢alismada, katilimcilarin teknolojik hazir olus durumlari incelenmistir. Buna gore
katilimeilarin yiizde 7,5’inin Oncii, yiizde 32,7’sinin kasif, ylizde 10 unun tedirgin, yiizde
I’inin ilgisiz, yiizde 53,5’inin ise siipheci kategorisinde olduklar1 belirlenmistir. Ayni
caligmada katilimcilar cinsiyet degiskenine gore degerlendirilmis, Onciilerin yiizde 75’inin,
kasiflerin ylizde 71’inin, tedirginlerin ise ylizde 60’1nin erkek oldugu, siiphecilerin ise yiizde

53’1iniin k1z oldugu bildirilmistir.

Lin ve arkadaslar1 (2007) yiiriittiikleri ¢alismalarinda teknoloji kabulii ile teknolojik
hazir olug arasindaki iliskiyi incelemisglerdir. Calismanin sonucunda teknolojik hazir olusun
katilimcilarin interneti kullanma ve benimseme arasinda bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin teknolojik hazir olus diizeyi arttik¢a, teknolojinin daha kolay benimsendigi,

kullanim diizeyinin artacagi bildirilmistir.

Lin ve Hsieh (2007) yaptiklari ¢alismada teknolojik hazir olusun internet bankaciligi
gibi self servis teknolojilerini kullanma niyetlerinin {izerinde pozitif yonlii bir iliski
oldugunu saptamiglardir. Katilimcilarin teknolojik hazir olus diizeyleri ylikseldikge,
selfservis teknolojileri kullanma davranigini gdsterme ihtimalinin artig gosterdigi
bildirilmistir.

Lai’nin (2008) ¢alismasinda muhasebe boliimii 6grencilerinin teknolojik hazir olus
diizeyleri incelenmistir. Calisamaya 110 6grenci katilimci1 olmustur. Calismanin sonucunda
ogrencilerin teknolojik hazir olus diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Ayrica

katilimcilar bes teknolojik hazir olus kategorisine ayrilmistir. Buna gore katilimcilarin yiizde
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42’si siipheci, yilizde 5°1 kasif, ylizde 2’si ilgisiz, yiizde 13’1 tedirgin, ylizde 48’1 ise oncli

seklinde smiflandirilmistir.

Lam ve arkadaslar1 (2008) yiirtittiikleri caligsmalarinda teknolojik hazir olus boyutlar
ile teknoloji kullanimi, kabulii ve benimsenmesi arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Calismanin sonucunda teknolojik hazir olusun iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarinin
internet kullanimi kabul siiresi {izerinde pozitif yonlii etkisi oldugu belirlenmistir. Diger bir
ifade ile teknolojik hazir olus agisindan iyimser ve yenilikgi kisilerin internet kullanimini
kisa stirede kabul ettigi, teknolojiye giivensizlik duyan, rahatsiz olan kisilerin ise interneti

kabul etmelerinin daha uzun siirdiigii gérilmiistiir.

Elliott ve arkadaslar1 (2008) yaptiklar1 ¢alismada Cinli ve Amerikali 6grencilerin
teknolojik hazir olus diizeylerini karsilastirmali sekilde incelemislerdir. Calismada 237
Cinli, 231 ise Amerikali 6grenci katilime1 olmustur. Calismanin verileri Teknolojik Hazir
Olus Endeksi ile toplanmistir. Calismanin sonucunda Cinli katilimeilarin yeni teknolojileri
kullanmada giivensizlik ve rahatsizlik boyutunda olduklari, Amerikali katilimcilarin ise

iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarinda olduklar belirlenmistir.

Westjohn ve arkadaslar1 (2009) ¢alismalarinda katilimcilarin teknolojik hazir olus
diizeyleri ile teknoloji kullanimi arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu saptamislardir. Aym
caligmada katilimcilarin teknoloji yatkinliklari ile teknoloji kullanimlarinin arasinda pozitif

bir iligki oldugu goriilmiistir.

Lee ve arkadaslar1 (2009) yaptiklari calismalarinda katilimcilari teknolojik hazir olus
bakimindan incelemislerdir. Calisanlarla yiiriitiilen ¢calismada katilimcilar teknolojik hazir
olus kategorilerine gore degerlendirilmistir. Katilimcilarin yiizde 59,4’ siipheci, yilizde
3,31 kasif, yiizde 0,5’1 ilgisiz, yiizde 17’si tedirgin, yiizde 35,1’inin ise Oncii oldugu
saptanmigtir. Ayni ¢aligmada katilimcilarin teknolojik hazir olus ile cinsiyet degiskenleri

arasinda anlamli iligki oldugu gorilmiistiir.

Tsai ve arkadaglar1 (2010) tarafindan yapilmis calismada perakende zincirlerindeki
RFID yeniliginin kabuliine etki eden faktorlerin aragtirilmasi amacglanmigtir. Caligmanin
katilimcilar1 Tayvan’da 134 tedarik zinciri isletmeleridir. Arastirmanin verileri ise anket
uygulamasi ile elde edilmistir. Caligmanin sonucunda ¢alisanlarin bilgi teknolojileri
yetenekleri ve teknolojik cihazlara alisik olmalariin, teknolojileri kullanmaya istekli
olmalarinin ve yetenekleri ile ilgili olmalarinin yeni teknolojileri daha kolay

benimsemelerinde etkili oldugu saptanmuistir.
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Garrison ve arkadaslar1 (2015) yiiriittiikleri calismada yonetsel, iliskisel, teknik bilgi
teknolojileri tabanli yeteneklerin bulut bilisim basarisindaki etkilerini incelemislerdir.
Calismanin verileri saha gorlismeleri, telefon gorliismeleri ve cevrimici katilim ile
toplanmistir. Caligmanin katilimcilan ise Giiney Kore’de faaliyet gosteren 302 isletme
olmustur. Calismanin neticesinde teknolojik hazir olusa yonelik yeteneklerin inovasyon

basarisi lizerinde pozitif yonli etkisi oldugu saptanmistir.

Abu Shmmala (2017) yapmis oldugu galismasinda iiretim igletmelerinde ERP
bilisim sistemlerinin kabuliinii incelemistir. Calismada veri toplamak amaciyla isletme
sahipleri ile miilakat yapilmistir. Ayrica tezler, bilimsel dergiler, ¢cevrimigi kaynaklar da
ikincil veri kaynagi olarak arastirilmistir. Calismanin sonucunda isletme c¢alisanlarinin yeni
teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olduklarinda yeni teknolojileri benimseme hususunda daha

istekli olabilecekleri bildirilmistir.

Alajmi  ve arkadaslar1 (2017) yiiksek6gretim kurumlarinda yiirtttikleri
caligmalarinda bulut bilisim tabanli olan e-6grenme modeli gelistirmeye yogunlagmiglardir.
Kavramsal bir modelin sunuldugu calismanin sonucunda teknolojik hazir olus diizeyinin
yiikksekogretim kurumlarinda bulut bilisim tabanli olan e-6grenme teknolojilerini

kabullenmede pozitif yonlii etki ettigi goriilmiistiir.

3.4.2. Yurticinde Yapilan Calismalar

Sydykova (2008) c¢alismasinda katilimcilarin mobil ticaret hizmetlerinden
faydalanmaya ne kadar hazirlikli olduklarini incelemistir. Calismanin katilimcilarinin
teknolojik hazir olus endeksi kategorilerine gore ylizde 48’inin silipheci, yiizde 16’simnin
kasif, ylizde I’inin tedirgin, ylizde 12’sinin Oncii, ylizde 23’iiniin ise ilgisiz olduklari
goriilmiistiir. Ayn1 ¢aligmada katilimcilarin yas ve cinsiyet degiskenleri ile teknolojik hazir
olus endeksi boyutlarinin arasinda yenilikg¢ilik boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bunun incelenmesi sonucunda yenilik¢ilik boyutunda kadinlarin erkeklere gore

daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir.

Basgoze (2010) yaptig1 calismasinda teknolojik hazir olus kavrami ile teknolojik
yatkinligi kullanmistir. Bu cercevede marka kredibilitesi, teknoloji kabul modeli ve
teknolojik hazir olus ile bir model gelistirmistir. Calismanin sonucunda teknolojik hazir olug

boyutlarindan giivensizlik ve rahatsizligin marka kredibilitesi, algilanan kullanim kolayligi,
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algilana fayda arasindaki iliskiyi anlamli olarak etkiledigi, yenilik¢ilik ve iyimserlik

boyutlarinin ise iliskide anlaml1 bir etken olmadigi belirlenmistir.

Soénmez ve Akgul (2015) yardttukleri calismalarinda tiniversite 6grencilerinin kisilik
diizeyleri ile teknolojik hazir oluslar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismaya tesadiifi
ornekleme ile belirlenen 470 6grenci katilimer olmustur. Calismanin verileri ise teknolojik
hazir olus 6lgedi ve kisilik 6lgegi yardimiyla elde edilmistir. Calismanin sonucunda yapilan
faktor analizinde teknolojik hazir olug bakimindan iyimserlik boyutunun 6ncelikli oldugu
goriilmiistiir. Kisilik faktor analizinde ise ilk sirada geleneksel kisilik tipinin oldugu
belirlenmistir. Buna gére 6grencilerin teknolojik hazir oluslar ile kisilik tiplerinin arasinda
iliski oldugu, kisilik tiplerinin teknolojik hazir olus iizerine 6nemli bir katki sagladig
bildirilmistir.

Guvener (2019) yiiriittiigii ¢alismasinda Antalya’da bir igletmenin ¢alisanlarinin
teknolojik yatkinligini incelemistir. Calismasinda Teknolojik Hazir Olus anketi ile dijital
donlisim siirecini  incelemeye yonelik oOlgek kullanilmistir. Calismanin  sonucunda
calisanlarin egitim diizeyi, cinsiyeti, ¢alistigi departman degiskenleri ile teknolojik hazir
olus diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu saptanmigtir. Dijital doniisim
bakimindan katilimcilarin degerlendirilmesi neticesinde ise departmanlar ile teknolojik

hazir olus diizeyi ve dijital dontisiim farkindalig1 arasinda farkliliklar oldugu belirlenmistir.
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu boliimde, tezin hazirlik ve uygulama asamalar1 sirayla belirtilmis ve bu
asamalarda gerceklestirilen islemler agiklanmistir. Calismanin amaci ve kapsami, arastirma
ornekleminin temel bilgileri, veri toplama yontemleri ve veri analiz teknikleri hakkinda bilgi

verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, giiniimiiz dijitallesen is diinyasinda calisanlarin teknolojik
hazir olus algilarimin ve orgiitlerinin dijital olgunluk diizeyleri arasindaki iliskiyi
arastirmaktir. Isletmenin dijital doniisiim siirecinde calisanlarin teknolojik hazir olus

diizeylerinin belirlenmesi ve doniisiim siirecine katkilarinin ortaya konmasi amacglanmistir.

GlnUmiizde isletmelerin hemen hepsi dijital doniisiim kapsaminda ¢esitli yatirimlar
ve ¢alismalar yapmaktadirlar. Dijital doniistimiin temel amaci, isletmelerin yenilik¢i bilgi
teknolojileri yardimiyla birbirine bagl olan, akilli ve kendisini optimize edebilen bir sisteme
sahip olmalarinda rol oynamaktir (Sener vd., 2022). Dijital doniisiim siirecinin basariyla
yiiriitiilebilmesi i¢in isletme tarafindan belirlenmis ve uygulanacak dijital doniisiim
stratejilerinin calisanlar tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi ve desteklenmesi gerekir.
Dijital doniisiim stratejilerinin tabana yayilmasi durumunda basarili olacagi agiktir. Bu
bakimdan dijital doniisim slirecinin organizasyon tarafindan yeterince anlasilmasi,
calisanlar tarafindan desteklenmesi 6nemlidir. Dolayisiyla dijital doniisimi hedefleyen
isletmelerin konuyu giindemde tutmalari, bu hususta c¢alisanlarin farkindaliklarini ve
yaklagimlarin1 6lgmeleri bir zorunluluktur. Bu yapilanlarin isletmenin dijital doniisiim
stratejilerinin bagarili olmasinda, uygulama alanlarimin 6l¢iimiinde de faydasi olacagi

ortadadir.

Calisanlarin teknolojik hazir olus diizeylerinin belirlenmesi, yeni teknolojilerin
yayginlagmas1 bakimindan isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini destekleyecektir.
Calisanlarin yiiksek diizeyde teknolojiye hazir olmalari, yeni teknolojileri daha hizli
benimsemelerine ve kullanmalarma yardimer olacaktir. Teknolojik hazir olus diizeyleri
diisiik calisanlarda ise direng olusacak, teknolojik adaptasyon daha uzun siire alacaktir.

Isletmeler dijital doniisiimde yatirnm yapacaklar1 teknolojileri ve siiregleri ¢alisanlarinin
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destekleri ile belirlemelidirler. Zira teknolojik hazir olus diizeyleri yiiksek c¢alisanlarin,

isletmenin dijital doniisiim siirecine olumlu katkis1 olacaktir.

Bu ¢aligmanin bulgularinin dijitallesmenin hizla yayginlastigi ¢agimizda isletmelerin
dijital doniisiim stireclerini en dogru sekilde yonetebilmesi, dijital yol haritalarin1 ve
stratejilerini  belirlemeleri, calisanlarinin yeni teknolojilere hazir olmalarinin Slgiimii
bakimindan yol gosterici olacag diisiiniilmektedir. Ayrica ilgili alanda ileride arastirma

yapacak akademisyenlere de 151k tutacagi ongdriilmektedir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Istanbul ilindeki 201 adet iist diizey beyaz yaka calisanlar iizerinde
gergeklestirilmistir. Ana kiitleyi en iyi sekilde yansitabilmek amaciyla 6rnekleme, mimkin
oldugunca farkli demografik Gzelliklere sahip beyaz yakalilara orantili olarak ulagilmaya

calisiimastir.

4.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada, Veri toplama metodu olarak sosyal bilimlerde olduk¢a sik kullanilan
anket yontemi uygulanmistir. Calisanlarin teknolojik hazirolus seviyelerini 6lgmek icin
Parasuraman (2000) tarafindan gelistirilen Teknolojik Hazir Olus Endeksi adli 6lgek
kullanilmstir. Iyimserlik indeksi ile ilgili 10 soru, yenilik¢ilik indeksiyle ilgili 7 soru,
rahatsizlik indeksiyle ilgili 10 soru ve giivensizlik indeksiyle ilgili 9 soru olmak {iizere
toplam 36 soru sorulmustur. Dijitallesme sorulart Duygu Siikranli (2020) ’ya ait “The Effect
of Company’s Level of Digitalization on Employee Satisfaction and Productivity” isimli tez
calismasindan alinmig olup 11 soru icermektedir. Demografik Ozelliklerin tespiti icin
anketin ilk kisminda 5 soruya yer yerilmistir. Anket toplamda 52 soru igcermekte ve

degerlendirmeler 5°1i Likert tipi 6l¢ekle yapilmistir.
4.4 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modelinin en Onemli asamalarindan biri de, ele alinan konuya ait
hipotezlerin kurulmasidir. Arastirmanin amacina yonelik asagidaki gibi 4 adet hipotez

olusturulmustur.
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Tablo 4.1. Arastirmanin Hipotezleri.

Hipotezler

Calisanlarin THO iyimserlik algis1 ve sirket’in DO dizeyini olumlu olarak

1 )
etkiler.

H Calisanlarin THO yenilikgilik algis1 ve sirket’in DO dlzeyini olumlu olarak
2
etkiler.

H Calisanlarin THO rahatsizlik algis1 ve sirket’in DO diizeyini olumsuz olarak
3
etkiler.

\ Calisanlarin THO giivensizlik algist ve sirket’in DO diizeyini olumsuz olarak
4
etkiler.

4.5 Arastirma Modeli

Sekil 4.1'de verilen diyagram, 6nerilen arastirma modelini ve arastirma hipotezlerini

Ozetlemektedir.

Iyimserlik

Yenilikgilik

> Dijital Olgunluk

Rahatsizlik

Guvensizlik

Sekil 4.1: Arastirma Modeli.

4.6. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Uygulanan anket ¢alismasi ile 201 beyaz yakadan elde edilen arastirma verileri SPSS

programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma verileri; gecerlilik ve giivenilirlik analizi,
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korelasyon analizi ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla dogrusal regresyon analizine tabi

tutulmustur.
4.6.1 Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili frekans degerleri Tablo 4.2’de
gosterilmektedir. Ankete katilan 201 kisinin %48,3’0 kadin, %51,7’si erkektir. Katilimci
cinsiyet dagiliminin birbirlerine yakin degerlerde oldugu gorulmektedir. Arastirmaya
katilanlarin yas araliklart incelendiginde %1’i 21 yas ve altinda, %37,3’0 22-31 yas
araliginda, %47,8’1 32-41 yas araliginda, %12,4°1 42-51 yas araliginda, %1,5’i ise 52 yas ve
iizeri seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Katilimeilarin  egitim durumu dagilimlarina
bakildiginda ise, %77,6’s1 lisans, %21,4 yuksek lisans, %1’i doktora mezunudur.
Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 departmanlarin dagilimi ise, %1,5 Kurumsal Iletisim
departmaninda, %4,5’i Insan Kaynaklari departmaninda, %3’ii Kalite/Ar-Ge/Uretim
Miihendisligi  departmanlarinda, %12,9’u  Finans  departmaninda, 922,41
Pazarlama/Satis/Is Gelistirme departmanlarinda, %5’i Bilgi Teknolojileri departmaninda,
%10,9’u Tedarik Zinciri departmaninda, %9,5’i Mali Isler departmaninda, %4,5’i Proje
Yonetimi departmaninda, %4’i Satinalma departmaninda ve %21,9’u diger c¢esitli
departmanlarda ¢alistig1  goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin  deneyim yillar
incelendiginde %27,9’u 0-5 yil, %30,8’1 6-10 yil, %21,9’u 11-15 yil, %10’u 16-20 yil,
%9,5’1 21 y1l ve lizeri deneyime sahip olduklar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

50



Tablo 4.2. Ankete katilanlara iliskin demografik ozellikler.

Demografik Degisken Kategori SI:;tsllhmm Yu(f;l(;
Kadin 97 48,30%
Cinsiyet Erkek 104 51,70%
Toplam 201 100%
21 yas ve alt1 2 1,00%
22-31 yas 75 37,30%
Yas 32-41 yas 96 47,80%
42-51 yas 25 12,40%
52 yas ve Uzeri 3 1,50%
Toplam 201 100%
Lisans 156 77,60%
Egitim Durumu Yiksek Lisans 43 21,40%
Doktora 2 1,00%
Toplam 201 100,00%
Kurumsal Iletisim 3 1,50%
Insan Kaynaklar 9 4,50%
Kalite/Ar-Ge/Uretim
Miihendisligi & 3,00%
Finans 26 12,90%
Paza‘rla'ma/ Satis/Is 45 22.40%
Gelistirme
Departmay Bilgi Teknolojileri 10 5,00%
Tedarik Zinciri 22 10,90%
Mali Isler 19 9,50%
Proje Yonetimi 9 4,50%
Satinalma 8 4,00%
Diger 44 21,90%
Toplam 201 100,00%
0-5yil 56 27,90%
6-10 yil 62 30,80%
Deneyim 11-15 yil 44 21,90%
16 - 20 yil 20 10,00%
21 ve Uzeri 19 9,50%
Toplam 201 100,00%

4.6.2 Faktor Analizi

Faktor analizi, gozlemlenen degisken kiimeleri arasindaki iligkileri tanimlamak i¢in
kullanilan yapinin analizini ve bu degiskenlerin ortak 6zelliklerine sahip boyutlar1 bir arada
toplayarak kavramsal olarak yeni degiskenler ortaya cikaran analiz teknigidir. En basit

sekilde oOzetlenen bir faktdr, bir yapiin belirli temel boyutunu temsil eden ilgili
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degiskenlerin dogrusal bir kombinasyonunu veya kiimelenmesini olusturur. Faktor analizi,
dogruluguna inandigimiz 6geler veya ifadeler arasindaki iliskileri incelememize yardimci

olur (Pett et al., 2003).

Arastirmada yapilan faktdr analizi sonucunda 1'den fazla faktdre giren sorular, 1Y1,
IY3, IY10, YE2, YE5, RA5, RA6, RA7, RA8, RA9, GU1, GU2, GU9 faktor analizinden
¢ikarilmistir. Yapilan ¢ikarma islemlerinden sonra, agiklanan toplam varyans %54,67 olarak
elde edilmis olup toplam varyansin %50-75’ini agiklayan bir analiz gegerli bir analiz olarak
kabul edilir. Tablo 4.3.'te goriildiigii lizere en diisiik yiikleme oran1 0,452 en yuksek 0,820

olarak saptanmustir.

Tablo 4.3. Faktor Analizi.

Bilesen
Soru Kodu Anket Sorulari
Y2 En yeni teknolojileri kullanan triin ve hizmetlerin
kullanimi ¢ok daha pratik olur. 497
iy4 Mevcut olan en ileri teknolojiyi kullanmayi tercih
ederim. 556
IY5 Isleri kendi ihtiyaglarima gére uyarlamama izin
veren bilgisayar programlarini severim. 738
1Y6 Teknoloji beni isimde daha verimli kilar. 732
Y7 Yeni teknolojileri ¢ekici bulurum. 710
NG 3 el
Teknoloji daha fazla mobilite 6zgiirliigli saglar. 511
Y9 Teknolojiyi 6grenmek, teknolojinin kendisi kadar
faydali olabilir. 677
YE1 Diger insanlar, yeni teknolojiler hakkinda tavsiye
almak icin bana gelirler. 753
YE3 Genel olarak, yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda, ilk
kullananlardan olursunuz. 776
YE4 Yeni yiiksek teknolojik tirtinleri bagkalarindan
yardim almadan 6grenip kullanabilirim. 693
YEG6 Yiiksek teknoloji tirlinleri anlamaya ¢aligmaktan ve
¢O6zmekten zevk aliyorum. 758
YE7 Teknolojik bilgi gerektiren isleri yaparken diger
insanlardan daha az problem yasiyorum. 630
RAl Teknik destek ekipleri teknolojik bilgi iceren
konular1 anlayacaginiz terimlerle agiklamadiklari i¢in 686
yardimc1 olmuyorlar.
RA2 Bazen, teknoloji sistemlerinin siradan insanlar
tarafindan kullanilmak {izere tasarlanmadigini 478
diisiiniiyorum
RA3 Teknolojik iiriinler i¢in anlasilir bir sekilde yazilmig
el kitaplar1 bulunmamaktadir. 681
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Tablo 4.3. Faktor Analizi Devamu.

RA4

Yiiksek teknolojik iiriin saglayicisindan teknik destek
aldigimmizda, bazen sizden daha fazlasini bilen biri
tarafindan kandiriliyormus gibi hissedersiniz.

704

RA10

Teknolojiye ne zaman ihtiyacim olsa bozuluyor ya da
ulagamiyorum.

683

GU3

Internet {izerinden gonderdigim bilgilerin baskalart
tarafindan goriilmesinden endise duyuyorum.

583

GU4

Sadece internet {izerinden ulasilabilen bir yer ile is
yaparken kendimi glivende hissetmem.

657

GU5

Elektronik olarak yapilan herhangi bir ticari islem
daha sonra yazili olarak onaylanmalidir.

583

GU6

Bir sey otomatik hale getirildiginde, sistemin hata
yapmadig1 dikkatlice kontrol edilmelidir.

729

GU7

Bir sirketle is yaparken insanlarla iletisimde olmak
cok onemlidir.

771

GU8

Bir sirketi aradigimda, bir makine yerine bir insanla
konugmayi tercih ederim.

702

DO1

Orgiitteki dijital doniisiimiin, paylasilan degerlerle ve
ilham verici bir vizyonla yeni bir gelecek
yaratabilecegine inantyorum.

452

DO2

Orgiit, rekabetin dijital trendlere gore nasil degistigini
agik¢a anliyor.

645

DO3

Orgiit olarak dijital diinyanin sundugu firsatlari
kullanarak is hedeflerimize nasil ulasabilecegimiz
konusunda net bir yol haritamiz var.

668

DO4

Orgiit  halihazirda mevcut iiriinleri/hizmetleri
iyilestirmek ve bunlar1 dijitallesmeye uygun hale
getirmek icin dijital stratejiler uygulamaktadir.

701

DO5

Yeniliklerin orgiitiin bagaris1 iizerindeki etkisini
O6lemek i¢in acikga tamimlanmis performans
parametreleri mevcuttur.

638

DO6

Orgiit igindeki is birimleri dijital platformlar
aracilifiyla entegre caligmaktadir.

744

DO7

Orgiitiin teknoloji platformlar1 etkili ve kullanimi
kolaydir.

736

DO8

Orgiit, calisanlarimin verimliligini artirmak icin dijital
olanaklarmi kullantyor.

752

DO9

Orgiitteki yoneticiler, dijital odakli bir sirket olmamiz
icin bize rol model oluyorlar.

820

DO10

Orgiit, dijital olanaklar1 etkin bir sekilde kullanmak
icin gereken uzmanlia ve is giiciine sahiptir.

791

DO11

Orgiit, dijitallesmenin y&netiminden sorumlu ve
sorumluluklart net olarak tanimlanmis bir ekibe
sahiptir.

750

Aciklanan Toplam Varyans:%54,67
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4.6.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla nicel degisken arasindaki iliskiyi belirlemek
icin kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Temel olarak dogrusal bir iliski varsayimina
dayanir. Iliskilendirme &lgiileri gibi degiskenler arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii
Olger. Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda bir deger alir. +1 degeri, iki degiskenin
miikemmel bir sekilde pozitif dogrusal iliskili oldugunu, -1 degeri ise miikemmel bir sekilde
negatif dogrusal iligkili oldugunu gosterir. Ancak, sifir korelasyon katsayisi, iki degisken
arasinda dogrusal bir iliski olmadigini ifade eder (Gogtay et al., 2017). Tablo 4.4’te
degiskenlere ait temel istatistikler, Cronbach's Alpha Katsayis1 ve korelasyon analizi
degerlerine yer verilmistir. Cronbach’s Alfa katsayisi, 6l¢gme aracinin 6l¢iim giivenirligini
degerlendirmek i¢in kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Bu katsay1, 6l¢iim aracindaki her
bir 6genin digerleriyle olan iliskisini ve 6lgme aracinin tutarliligini 6lger. Katsayi, 0 ile 1
arasinda bir deger alir ve 1'e ne kadar yakinsa, 6l¢gme aracinin giivenirligi o kadar yiiksek

kabul edilir. (Cuhadar ve Altinel, 2016).

Test sonucunda elde edilen giivenilirlik degerleri 0,71 ve 0,90 aralifinda olup
sorularin giivenilir oldugunu gostermektedir (Nunually, 1965). Degiskenlere ait ortalama
degerlerinin 3,01 ile 4,30 araliginda, standart sapma degerlerinin ise 0,52 ile 0,79 araliginda
degistigi tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonuglaria gore %1 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin THO iyimserlik algis1 ve sirket’in DO diizeyi arasinda 0,363 glictinde ve pozitif
yonlu iligki vardir. Ayni zamanda ¢alisanlarin THO yenilikgilik algisi1 ve sirket’in DO diizeyi
arasinda 0,355 giicuinde ve pozitif yonlu iliski s6z konusudur. Faktorler arasindaki iliskilere
bakildiginda galisanlarin THO iyimserlik algisi ve galisanlarin THO yenilikgilik algisi
arasinda 0,533 giiciinde pozitifiliski, ¢alisanlarin THO rahatsizlik algis1 ve ¢alisanlarin THO

glvensizlik algis1 arasinda 0,320 giictinde pozitif iliski oldugu soylenebilir.

Tablo 4.4. Degiskenlere Iliskin Temel Istatistikler, Cronbach's Alpha Katsayis1 ve
Korelasyon Analizi.

ORT | SS | CrA | 1Y YE RA GU

1 |lyimserlik 4,30 | 52 | 81

2 | Yenilik 358 |,79 | ,84 | 533"

3 |Rahatsizlik 301],68| ,71 | -,016 | -,040

4 | Guvensizlik 376 | ;71| ,78 | ,061 | -,098 | ,320™

5 | Dijital Olgunluk 3,77 | ,60 | ,90 | ,363™ | 355 | ,023 | -,028
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**P<0,01
4.6.4. Regresyon Analizi

Aragtirma hipotezlerini test etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Arastirma
modeli kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi teknigi
kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida raporlanmistir.
Tablo 4.5 incelendiginde, sirketin DO diizeyi Uzerinde ¢alisanlarin THO algilari iyimserlik,
yenilik¢ilik, rahatsizlik ve giivensizligin etkileri arastirildiginda Model-1 istatistiksel olarak
anlamli (F=10,070, p<0,01) ve modelin agiklama giicii R?=0,170 olarak tespit edilmistir.
Analiz bulgularina goére calisanlarin THO algist iyimserligin ($=,248; p<0,01) ve
yenilik¢iligin (p=,221; p<0,01) sirketin DO {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu
yonde bir etkisi bulundugu belirlenmistir. Buna Karsin ¢alisanlarin THO algis1 rahatsizlik
(B=,048, p>0,01) ve giivensizligin (p=-,037, p>0,01) sirketin DO Uzerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi tespit edilememistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Hi ve H»
hipotezleri desteklenirken Hz ve Hs hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 4.5. Sirket’in Dijital Olgunluk Duzeyi ile Calisanlarin Teknolojik Hazir Olus
Algis1 Arasindaki Iliskiye Dair Regresyon Analizi Bulgulari.

MODEL 1
Dijital Olgunluk
Beta t Sig.

Tyimserlik ,248 3,193 ,002*
Yenilik 221 2,842 ,005*
Rahatsizlik ,048 ,699 ,486
Guvensizlik -,037 -,534 ,594

R? 170

F. 10.070
Sig. .000
n 201

*P<0,01

4.6.5 Demografik Analizler

Modelin ¢esitli demografik karilimlar altinda yapilan regresyon analizi sonuglari

asagida paylasilmistir.

Tablo 4.6 incelendiginde, sirketin DO dizeyi Uzerinde kadin galisanlarin THO
algilar etkileri arastirildiginda Model-2 istatistiksel olarak anlamli (F=5,118, p<0,01) ve
modelin agiklama giicii R?=0,182 olarak tespit edilmistir. Analiz bulgularina gére kadin
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calisanlarin THO algis1 iyimserligin (f=,288; p<0,01) ve yenilikgiligin (f=,189; p<0,05)
sirketin DO {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde bir etkisi bulundugu
belirlenmistir. Buna karsin kadin ¢alisanlarin THO algis1 rahatsizlik (f=,014, p>0,01) ve
giivensizligin(p=-,039, p>0,01) sirketin DO {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
tespit edilememistir. Aym sekilde sirketin DO dizeyi Uzerinde erkek calisanlarin THO
algilar etkileri arastirildiginda Model-3 istatistiksel olarak anlamli (F=4,644, p<0,05) ve
modelin aciklama giicii R?=0,158 olarak tespit edilmistir. Analiz bulgularina gére erkek
calisanlarin THO algis1 iyimserligin (f=,211; p<0,05) ve yenilikg¢iligin (p=,244; p<0,05)
sirketin DO (zerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde bir etkisi bulundugu
belirlenmistir. Buna karsin erkek c¢alisanlarin THO algis1 rahatsizlik (f=,786, p>0,05) ve
giivensizligin(p=-,235, p>0,05) sirketin DO {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
tespit edilememistir.

Tablo 4.6. Sirket’in Dijital Olgunluk Dtizeyi ile Calisanlarin Teknolojik Hazir Olus
Algis1 Arasindaki Iligskiye Dair Cinsiyete GOre Regresyon Analizi Bulgulari.

MODEL 2 MODEL 3
Dijital Olgunluk Dijital Olgunluk
Kadin Erkek
Beta t Sig. Beta t Sig.
Iyimserlik ,288 2,578 ,006* 211 1,842 ,035**
Yenilik ,189 1,656 ,050** 244 2,116 ,019**
Rahatsizlik ,014 ,142 ,888 ,080 , 186 434
Guvensizlik -,039 -,393 ,695 -,024 -,235 ,814
R? 182 158
F. 5.118 4.644
Sig. .001 .002
n 97 104
*P<0,01
**P<0,05

Tablo 4.7°de calisanlarin deneyim siirelerine goére regresyon analizi modelleri
verilmektedir. Sirketin DO diizeyi uUzerinde 6-10 yil deneyimli ¢alisanlarin THO algilar
etkileri arastirildiginda Model-4 istatistiksel olarak anlamli (F=3,387, p<0,01) ve modelin
aciklama giicii R?=0,192 olarak tespit edilmistir. Analiz bulgularina gore 6-10 y1l deneyimli
calisanlarin THO algis1 iyimserligin (f=,425; p<0,01) sirketin DO dizeyi uzerinde
istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde bir etkisi bulundugu belirlenmistir. Buna karsin
6-10 y1l deneyimli ¢alisanlarin THO algis1 yenilikgilik (B=,047, p>0,01), rahatsizlik (f=,064,
p>0,01) ve giivensizligin (f=,069, p>0,01) sirketin dijital olgunlugu Uzerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Ayni sekilde sirketin DO dzeyi Uzerinde 11-

15 yil deneyimli ¢alisanlarin THO algilar1 etkileri arastirildiginda Model-5 istatistiksel
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olarak anlamli (F=5,285, p<0,05) ve modelin aciklama giicii R?=0,352 olarak tespit
edilmistir. Analiz bulgularina gére 11-15 yil deneyimli ¢alisanlarin THO algis1 iyimserligin
(B=,278; p<0,05) ve yenilikgiligin (p=,359; p<0,05) sirketin DO diizeyi Uzerinde istatistiksel
olarak anlaml1 ve olumlu yonde bir etkisi bulundugu belirlenmistir. Buna karsin 11-15 yil
deneyimli ¢alisanlarin THO algis1 rahatsizlik (f=-,004, p>0,05) ve giivensizligin (p=-,111,
p>0,05)

edilememistir. Sirketin DO duzeyi Uzerinde 21 yil ve lizeri deneyimli ¢alisanlarin THO

sirketin DO duzeyi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit

algilar etkileri arastirildiginda Model-6 istatistiksel olarak anlamli (F=2,236, p<0,05) ve
modelin a¢iklama giicii R?=0,390 olarak tespit edilmistir. Analiz bulgularina gore 21 y1l ve
tizeri deneyimli ¢alisanlarin THO algis1 iyimserligin (p=,432; p<0,05) sirketin DO diizeyi
izerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde bir etkisi bulundugu belirlenmistir.
Buna karsin 21 yil ve iizeri deneyimli ¢alisanlarin THO algisi yenilikgilik (f=,173, p>0,05),
rahatsizlik (B=,163, p>0,05) ve giivensizligin (f=,387, p>0,05) sirketin DO diizeyi tizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

Tablo 4.7. Sirket’in Dijital Olgunluk Diizeyi ile Calisanlarin Teknolojik Hazir Olus
Algis1 Arasindaki Iliskiye Dair Deneyime Gore Regresyon Analizi Bulgular:.

MODEL 4 MODEL 5 MODEL 6
Dijital Olgunluk Dijital Olgunluk Dijital Olgunluk
6-10yil 11-15yl 21 yil ve Uzeri
Beta t Sig. | Beta t Sig. |Beta| t Sig.
Iyimserlik 425 13,121 ,003* | ,278 | 1,630|,056** | ,432| 1,777| ,049**
Yenilik ,047 351 | ,727 | ,359 | 2,131|,039** | ,173| ,652 | ,525
Rahatsizlik ,064 529 | ,599 | -,004| -,026| ,980 | ,163| ,690 | ,501
Guvensizlik ,069 558 | 579 | -,111| - 774| ,443 | ,387| 1,650| ,121
R? 192 352 .390
F. 3.387 5.285 2.236
Sig. .015 .000 .051
n 62 44 19
*P<0,01
**P<(0,05

Tablo 4.8 incelendiginde, sirketin DO duzeyi (zerinde lisans mezunu c¢alisanlarin
THO algilar etkileri arastirildiginda Model-7 istatistiksel olarak anlamli (F=8,010, p<0,01)
ve modelin agiklama giicii R>=0,175 olarak tespit edilmistir. Analiz bulgularina gore lisans
mezunu c¢alisanlarin THO algis1 iyimserligin (f=,220; p<0,01) ve yenilik¢iligin (B=,241;
p<0,01) sirketin DO dUzeyi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu y6nde bir etkisi
bulundugu belirlenmistir. Buna karsin lisans mezunu c¢alisanlarin THO algis1 rahatsizlik
(B=,052, p>0,01) ve giivensizligin(p=-,065, p>0,01)
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Ayni sekilde sirketin DO dUzeyi

sitketin DO duzeyi Uzerinde
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Uzerinde ylksek lisans mezunu calisanlarin THO algilar etkileri arastirildiginda Model-8
istatistiksel olarak anlaml1 (F=1,958, p<0,05) ve modelin ac¢iklama giicii R?=0,171 olarak
tespit edilmistir. Analiz bulgularina gore yuksek lisans mezunu calisanlarin THO algisi
iyimserligin (p=,328; p<0,05) sirketin DO duzeyi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
olumlu yonde bir etkisi bulundugu belirlenmistir. Buna karsin ylksek lisans mezunu
calisanlarin THO algis1 yenilik¢iligin (p=,840; p<0,05) rahatsizlik (p=-,026, p>0,05) ve
giivensizligin(p=,174, p>0,05) sirketin DO dUzeyi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi tespit edilememistir.

Tablo 4.8. Sirket’in Dijital Olgunluk Duzeyi ile Calisanlarin Teknolojik Hazir Olus
Algis1 Arasindaki Iliskiye Dair Egitime Gore Regresyon Analizi Bulgulari.

MODEL 7 MODEL 8
Dijital Olgunluk Dijital Olgunluk
Lisans Yiksek Lisans
Beta t Sig. Beta t Sig.
Tyimserlik ,220 2,442 ,008* ,328 1,901 ,032**
Yenilik 241 2,662 ,005* ,153 ,840 ,406
Rahatsizlik ,052 ,672 ,503 -,004 -,026 ,979
Givensizlik -,065 -,840 ,402 ,031 174 ,863
R? 175 A71
F. 8.010 1.958
Sig. .000 0.62
n 156 43
*P<0,01
**P<0,05

Tablo 4.9 incelendiginde, sirketin DO dilizeyi (izerinde 32-41 yas arasi ¢alisanlarin
THO algilari etkileri arastirildiginda Model-9 istatistiksel olarak anlamli (F=12,718, p<0,01)
ve modelin agiklama giicii R?=0,359 olarak tespit edilmistir. Analiz bulgularina gore 32-41
yas arasi ¢alisanlarin THO algis1 iyimserligin (=,430; p<0,01), yenilikg¢iligin (p=,233,;
p<0,01) sirketin DO diizeyi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde bir etkisi
bulunurken giivensizligin (p=-,133; p<0,10) negatif yonde bir etkisi bulundugu
belirlenmistir. Buna karsin 32-41 yas arasi ¢alisanlarin THO algis1 rahatsizlik ($=,047,
p>0,01) sirketin DO dilizeyi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit

edilememistir.
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Tablo 4.9. Sirket’in Dijital Olgunluk Diizeyi ile Calisanlarin Teknolojik Hazir Olus

Algis1 Arasindaki Iliskiye Dair Yasa Gore Regresyon Analizi Bulgulari.

MODEL 9
Dijital Olgunluk
32-41 yas
Beta t Sig.
Tyimserlik ,430 4,462 ,000*
Yenilik ,233 2,424 ,008*
Rahatsizlik ,047 518 ,606
Guvensizlik -,133 -1,471 ,075***
R? 359
F. 12.718
Sig. .000
n 96
*P<0,01
***pP<(,10
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5. SONUC

Bu calismada ¢alisanlarin teknolojik hazir olus algi segmantasyonlariyla ¢alistiklar
orgutlerin dijital olgunluk seviyeleri arasindaki iliski degerlendirilmistir. Calisanlarin
teknolojik hazir olusu ve orgiitiin dijital olgunluk diizeyinin degerlendirilmesi, giinlimiiziin
hizla degisen ve gelisen is ortaminda biiyiik bir 6neme sahiptir. Teknolojik ilerlemeler ve
dijital doniisiim, organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmeleri ve siirdiiriilebilir
biliylimelerini saglamalart i¢in kritik bir faktor haline gelmistir. Calisanlarin teknolojik hazir
olusu, onlarin teknolojik araglara ve yeniliklere uyum saglama yeteneklerini ve tutumlarini
yansitmaktadir. Ote yandan, bir organizasyonun dijital olgunluk diizeyi, teknolojiyi
kullanma becerileri, silireclerin otomasyonu, veri analitigi yetenekleri ve dijital yeniliklere
uyum kabiliyetini gsterir. Bu nedenle, ¢alisanlarin teknolojik hazir olusu ile 6rgiitiin dijital
olgunluk diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesi, bir organizasyonun basarili bir sekilde

dijital doniisiim siirecini yonetmesine ve rekabet avantaji elde etmesine yardimci olabilir.

Calismada gerceklestirilen analiz sonuglart calisanlarin  teknolojik hazirlik,
iyimserlik ve yenilik¢ilik algisinin sirketin dijital olgunlugu iizerinde istatistiksel olarak
anlamli1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Organizasyonlara c¢alisanlarin
teknolojik hazir olusunu artirmak ve dijital olgunluk diizeylerini gelistirmek i¢in stratejik
adimlar atmalar1 gerektigini gostermektedir. Boylece, teknolojiye uyum saglama becerileri
ve dijital yeniliklere agiklik, organizasyonlarin doniisiime liderlik etmelerine ve rekabetci
bir avantaj elde etmelerine olanak tanir. Calisanlarin teknolojik hazirliklarini iyilestirmek
icin ¢alisan egitimine ve gelistirme programlarina dncelik veren kuruluslarin daha yiiksek
dijital olgunluk seviyelerine ulasarak verimliligin, iiretkenligin ve yeniligin artmasina yol

acabilecegini gdstermektedir.

Iyimserligin dijital olgunluk diizeyleri iizerindeki olumlu etkisi, dijital doniisiimii
tesvik etmede olumlu bir kurum kiiltiiriniin 6nemini vurgulayan Onceki arastirmalarla
tutarhdir. Iyimser ¢alisanlarin degisimi kucaklama ve dijital ¢agda yeniligi ve biiyiimeyi
tetikleyebilecek yeni teknolojilere uyum saglama olasiligi daha yiiksektir. Benzer sekilde,
yenilikgiligin dijital olgunluk diizeyleri lizerindeki olumlu etkisi, kuruluslarda bir yaraticilik
ve deneme kiiltiirii gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Kuruluslar, ¢alisanlar1 yeni
teknolojileri ve fikirleri denemeye tesvik ederek, karmasik is zorluklarina yenilik¢i ¢oziimler
belirleyebilir. lging bir sekilde sonuglar, calisanlarin THO rahatsizlik ve giivensizlik

algilarmin sirketin DO duzeyi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
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olmadigin1 da gosteriyor. Bunun nedeni, sirket ¢alisanlarinin THO algis1 rahatsizlik ve
giivensizligin, ¢alisanlarin yeni teknolojilere uyum saglarken karsilastiklar1 yaygin zorluklar
olmas1 ve mutlaka bir hazirlik veya yeterlilik eksikligini yansitmamasi olabilir. Ayrica,
calisanlarin yeni teknolojileri etkin bir sekilde kullanmak igin gerekli beceri ve giveni
gelistirmelerine yardimci olan kurumsal destek ve egitim programlari ile rahatsizlik ve
giivensizligin etkisinin hafifletilmesi miimkiin oldugunu gostermektedir. Dijital doniisiim
yol haritalar1 olan, doniisiimle ilgili gerekli stratejileri belirlenmis ve gerekli yatirimlari

yapmakta olan kararli sirketlerin bu ¢alisanlardan etkilenmeyecegi sonucuna varabiliriz.

Farkli demografik gruplar i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina bakmak
gerekirse Tablo 4.6’da kadin ve erkek ¢alisanlarin THO algilarinin sirketlerin DO diizeyleri
tizerinde farkl etkisinin olmadig1 s6ylenebilir. Sirketlerin dijitallesme siireclerinde basariya
ulagmalarinda ¢alisan cinsiyetlerine karsi1 farkli aksiyon ve kararlar almalarin1 gerektirecek
bir sonu¢ tespit edilmemistir. Tablo 4.7°de deneyime gore yapilan regresyon analizi
sonucuna gore 6-10 yil ile 21 y1l ve iizeri deneyime sahip olanlarin sadece THO iyimserlik
algisinin sirketin DO diizeyi tizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu goriiliirken 11-15 y1l
aras1 deneyime sahip olanlarin THO iyimserlik ve yenilikgilik algisinin sirketin DO diizeyi
iizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Calismanin uygulandigi 6rnekleme
gore 11-15 yil aras1 deneyime sahip calisanlarin THO yenilik¢ilik algisinin sirketin DO
diizeyiyle iliskisi oldugu saptanmistir. 11-15 yil aras1 deneyim sahibi c¢alisanlarin teknoloji
kullaniminda lider ve 6ncii davranmalar1 yeniliklere karsi cesur yaklasimlarinin dijitallesme
stirecinde olumlu katkilar1 oldugunu soyleyebiliriz. Y0Oneticilerin dijital doniisiimde 11-15
yil arasinda deneyime sahip ¢alisanlarina siirecte daha aktif rol vermeleri 6nerilebilir. Tablo
4.8’deki egitime gore yapilan regresyon analizi incelendiginde lisans mezunu g¢alisanlarin
THO iyimserlik ve yenilik¢ilik algisinin sirketin DO diizeyi iizerinde olumlu ve anlaml
etkisi oldugu goriiliirken, yiliksek lisans mezunu calisanlarinin sadece THO iyimserlik
algisinin sirketin DO diizeyi iizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.
Yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin egitimlerinin getirdigi avantaj sayesinde daha ust diizey
pozisyonlarda ¢alistigi varsayimi altinda, bu grubun teknolojiye kars1 pozitif bakis agisina
sahip olmalari, teknolojinin kisilerin yasamlarinda esneklik, kontrol ve verimliligi
arttirdigina, teknolojik tiriinlerin faydali ve kullaniminin kolay olduguna iligkin inanglarinin
olmasi dijitallesme siirecine olumlu katki saglamalarinda yeterli olacagi sGylenebilir. Tablo
4.9’da 32-41 yas arasi calisanlarin regresyon analizi incelendiginde THO iyimserlik ve

yenilikgilik algisinin girketin DO diizeyi {izerinde olumlu, giivensizlik algisinin ise olumsuz
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yonde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. ilk kez bu grupta THO
giivensizlik algisinin DO diizeyi iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
teknolojinin gilivensiz oldugunu diisiinmesi ve bunun tedirginligini yasamasindan dolay1
teknoloji kullanimina siiphe duymasina neden olmaktadir. Fakat teknolojinin yiiksek
diizeyde faydasi oldugunu algiladiklarinda risk alarak, kullanma iste§i de
duyabilmektedirler (Kuo et al., 2013). THO endeksi teknolojiye kars1 goriisleri ve inanglari
yansitsa da kiginin teknolojileri kullanma yetkinligini ortaya koymamaktadir (Walczuch et
al., 2007).

Genel olarak, bu calismanin bulgulari, kuruluslarin teknolojik hazirhigi, iyimserligi
ve yenilikgiligi gelistirmeye odaklanan calisan egitim ve gelistirme programlarina yatirim
yaparak dijital olgunluklarini artirabilecegini gostermektedir. Kuruluslar bunu yaparak bir
yenilik ve biiylime kiiltiirii gelistirebilir ve hizla gelisen dijital ortamda rekabet giiciinii

koruyabilir.

Dijital doniisiim siirecini daha verimli kilmak ve iistiin hizmet ve tirlinler sunan bir
organizasyona giden yolculukta THO algis1 iyimserlik ve yenilikgilik olan ¢alisanlara sahip
olmanin 6nemi bu caligmayla ortaya konmustur. Organizasyonun dijital doniisiim
stratejisiyle uyumlu olarak bu bilgi 1s1g8inda ¢esitli aksiyonlar alinabilir. Organizasyonun
departmanlarinin dijital doniisiimii sathasinda c¢alisanlarin THO algis1 tespit edilerek,
iyimserlik ve yenilik¢ilik segmentinde olan g¢alisanlarin departmanlarinin doniisiimiinde
aktif rol almalarimi saglamak, ¢cok daha yaratict ve yerinde aksiyonlarla, yapilan isin
veriminin artmasina katki saglayacaktir. Dijital doniistimiin hayatlarina olumlu yonde katki
saglayacagina inanan bir ¢alisan, isindeki yeni sistemlere karsi 6n yargili olmaktansa bir an
once adapte olarak giincel teknolojilerle daha fazlasini yapabilecegi motivasyonuyla siireci
her anlamda besleyecektir. THO algisi rahatsizlik olan galisanlarin sirketin biiyiik yatirimlar
yaparak elde ettigi yeni araclar1 kullanmak yerine, mevcut sistemi korumanin yollarini
ararken THO algis1 yenilik¢ilik olan ¢alisanlar yeni araglarin rutin is modelini nasil
degistirip kolaylastiracaginin yollarin1 bulmak isteyecektir. Bu aragtirmanin bulgularinda
yer aldig1 tizere THO rahatsizlik ve giivensizligin sirketin DO iizerinde etkisi olmadigi,
calisanlar ne kadar direng gosterse de mevcut teknolojiyi sirketin izin verdigi tarihe kadar
kullanabilir, eski ve bildigi yontemle devam etmesinin miimkiin olmadig1 bir is giliniine
uyanan ¢alisanin gérev tanimini gergeklestirmesinin yeni ve teknolojik is modeline adapte
olmaktan baska yolu olmadigina ikna olmasinin ¢ok zaman almadigini gostermektedir.

Calisanlarin  dijital donilisime uyum saglamada sarfettikleri fazladan efor ya da
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memnuniyetsizlik gibi olumsuz degerlendirilebilecek siireclerin sirketin dijital olgunlugu
tizerinde etkili olmasi beklenmemektedir. Buna ramen, dijital doniisimden 6nce ¢alisan
egitimlerinin planlanmasi, yeterli test ve deneme sireclerinin saglanmasi, gerek
duyuldugunda destek ekiplerinin ulasilabilir olmasi, anlasilir ve giincellenen kullanim
kilavuzlarinin olusturulmasi gibi aksiyonlar ¢alisanlarin rahatsizlik ve giivensizlik algisi
iizerinde etkili olacaktir. Dijital doniisiim uzun bir yolculuk, basarili ylriitiilmis bir
doniistim siireci ileriki siiregler igin calisanlarin desteginin alinmasinda biiyiik katk1

saglayacaktir.

Bu ¢alismanin bazi énemli simirliliklar vardir. Arastirma sadece Istanbul bolgesinde
gorev yapan calisanlara uygulanmistir. Daha homojen 6rneklem gruplarinin ¢alismaya daha
genellenebilir bulgular getirmesi olasidir. Bu ¢alismanin gelecekte yapilacak caligmalara
ilham olmas1 umuduyla, gelecekte yapilabilecek arastirma ¢aligmalarinda belirli sektorlerin
calisanlar1 iizerinde yapilan caligmalar, hedeflenen sektor i¢cin daha kapsamli veriler ortaya
koyacaktir. Ayrica bu arastirma calismasi kiiciik 6lgekli ve biiyiik 6lcekli sirketlerin dijital
doniistimlerinde ¢alisanlarin THO algisinin etkisini analiz etmeyi hedefleyebilir ve daha
kapsamli ve yerinde sonuglar elde edilmesi olasidir. Bu ¢alismada 6rneklem beyaz yaka
calisanlardan olusmaktadir. Uretim araglarinin dijitallesmesinin, isleri emek yogun olan
mavi yaka ¢alisanlarin is yapislarini1 dontistiirdiigii giin gibi asikardir. Mavi yaka ¢alisanlarin
THO diizeylerinin sirketin DO {izerindeki etkisinin arastirilmasi da ilging bir arastirma
konusu olabilir. Son olarak, sirketin dijitallesme diizeyi ile ¢alisanlarin teknolojiye hazir
olma durumu arasindaki iligkinin sonuglarini etkileyen miisteri memnuniyeti, yeni iiriin
gelistirme hizi, inovasyon performansi gibi bir¢ok ilgili boyut gelecekteki arastirmalara

eklenebilir.
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EKLER

EK A: ANKET SORULARI

Bu anket formu, Gebze Teknik Universitesi Isletme Fakiiltesi biinyesinde
yuritilmekte olan “Cahsanlarda Teknolojik Hazir Olus ve Orgltin Dijital Olgunluk

Duzeylerinin Degerlendirilmesi” isimli arastirmanin uygulama kismu ile ilgilidir.

Arastirmanin kapsadig1 sorular1 cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz degerli zamaninizin
bir kismin1 alacaktir. Ancak, elde edilecek sonuglardan tiim isletmelerin ve akademik
camianin yararlanacagi diisiincesi ile bize yardimci olacaginizi kuvvetle iimit etmekteyiz.
Ayrica birbirine benzeyen ve tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi acisindan
sorulmast zorunlu sorulardir. Dolayisiyla katilimcilar tarafindan tiim sorularin
cevaplandirilmas: da degerlendirmenin saglikli olarak yapilabilmesi i¢in biiyiik 6nem arz

etmektedir.

Bu arastirma ¢alismasi tamamen akademik amaca yoneliktir ve bilimsel amaglara
yonelik olarak kullanilacaktir. Gonderilecek cevaplar mutlaka gizli tutulacak ve elde edilen

sonuglar isletme ad1 belirtilmeksizin bilimsel olarak yayinlanacaktir.

Kadin Mali isler
1 | Cinsiyetiniz
Erkek Finans
21 ve alti insan Kaynaklari
29 -31 Paz.arllama ve Satis/ls
Gelistirme
2 | Yasiniz o
: 32-41 4 Calistiginiz | satinalma
42-51 Departman I're yarik zinciri
52 ve Uzeri Bilgi Teknolojileri
Yok Proje Yonetimi
ilkokul Mezunu Kurumsal iletisim
Ortaokul Mezunu Diger
Lise Mezunu 0-5yil
3 Eg,,ltlm, . On Lisans Mezunu 6-10vyil
Diizeyiniz Toplam
Lisans Mezunu 5| Deneyim 11-15yil
Yiiksek Lisans Mezunu Sireniz 16 - 20 yil
Dokrora Mezunu 21 ve Uzeri
Diger
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Asagidaki sorular CALISANLARDA

TEKNOLOJIK HAZIR OLUS ile alakalidir. E| E
Bu olgekte; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, " g ° £ S " §
(2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim (4) = g g > o | = §
Katilyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum = = 5 E = 5 =
28 2 |2 |2 |28
1 Teknoloji insanlarin glinlik yasamlarini
LT 1 2 3 4 5
daha fazla kontrol etmelerini saglar.
2 En yeni teknolojileri kullanan Griin ve
hizmetlerin kullanimi ¢ok daha pratik 1 2 3 4 5
olur.
3 Normal is saatleriyle sinirli olmadigi igin
. . . 1 2 3 4 5
bilgisayarla is yapma hosuma gider.
4 Mevcut olan en. ileri te_knolopyl 1 ) 3 4 5
kullanmayi tercih ederim.
5 isleri kendi ihtiyaclarima gore
uyarlamama izin veren bilgisayar 1 2 3 4 5
programlarini severim.
6 Teknoloji beni isimde daha verimli kilar. 1 2 3 4 5
7 Yeni teknolojileri ¢ekici bulurum. 1 2 3 4 5
8 Teuknolop daha fazla mobilite 6zgurligu 1 ) 3 4 5
saglar.
9 TeknF)!Olel 6grenmek, te|.<r.10IOJ|n|n 1 ) 3 4 5
kendisi kadar faydali olabilir.
10 | Teknolojik makineler glivenilirdir 1 2 3 4 5
11 Diger insanlar, yeni teknolojiler hakkinda
. L . 1 2 3 4 5
tavsiye almak icin bana gelirler.
12 | Arkadaslariniz en yeni teknolojiler
hakkinda sizden daha ¢ok bilgi sahibi gibi 1 2 3 4 5
gorunlyor.
13 Genel olarak, yeni bir teknoloji ortaya
N . 1 2 3 4 5
ciktiginda, ilk kullananlardan olursunuz.
14 Yeni ylksek teknolojik Grinleri
baskalarindan yardim almadan 6grenip 1 2 3 4 5
kullanabilirim.
15 Ilgl'alanlar'lmla' ilgili er'1 son teknolojik 1 5 3 4 5
gelismeleri takip ederim.
16 | Yuksek teknoloji Grinleri anlamaya
calismaktan ve ¢6zmekten zevk 1 2 3 4 5
aliyorum.
17 Teknolojik bilgi gerektiren isleri
yaparken diger insanlardan daha az 1 2 3 4 5
problem yasiyorum.
18 | Teknik destek ekipleri teknolojik bilgi
iceren konulari anlayacaginiz terimlerle 1 2 3 4 5
aciklamadiklari igin yardimci olmuyorlar.
19 Bazen, teknoloji sistemlerinin siradan
insanlar tarafindan kullaniimak tzere 1 2 3 4 5
tasarlanmadigini diisiiniyorum
20 | Teknolojik trtnler icin anlasilir bir
sekilde yazilmis el kitaplari 1 2 3 4 5
bulunmamaktadir.
21 | Yuksek teknolojik Grlin saglayicisindan 1 5 3 4 5

teknik destek aldiginizda, bazen sizden

78



daha fazlasini bilen biri tarafindan
kandirihyormus gibi hissedersiniz.

22

Yiksek teknolojik Grlin veya hizmet satin
alirken, pek cok ekstra 6zelligi olan bir
modeldense basit bir modeli almayi
tercih ederim.

23

insanlar izlerken, yiiksek teknoloji
Urlinleriyle sorun yasamak utang
vericidir.

24

Onemli olan insan gérevlerini
teknolojiyle degistirirken dikkatli
olunmalidir, ¢linkl yeni teknoloji
bozulabilir veya baglantisi kesilebilir.

25

Pek ¢ok yeni teknolojinin, heniiz
kesfedilmemis saglik veya glivenlik
riskleri vardir.

26

Yeni teknoloji, hiikimetlerin ve
sirketlerin insanlari gbzetlemesini ¢ok
kolaylastiriyor.

27

Teknolojiye ne zaman ihtiyacim olsa
bozuluyor ya da ulasamiyorum.

28

Bilgisayar Gzerinden kredi karti numarasi
vermenin giivenli oldugunu
disinmiyorum.

29

Herhangi bir finansal islemi online
yapmanin giivenli oldugunu
disinmiyorum.

30

internet lizerinden génderdigim
bilgilerin baskalari tarafindan
gorilmesinden endise duyuyorum.

31

Sadece internet Gzerinden ulasilabilen
bir yer ile is yaparken kendimi glivende
hissetmem.

32

Elektronik olarak yapilan herhangi bir
ticari islem daha sonra yazil olarak
onaylanmahdir.

33

Bir sey otomatik hale getirildiginde,
sistemin hata yapmadigi dikkatlice
kontrol edilmelidir.

34

Bir sirketle is yaparken insanlarla
iletisimde olmak ¢ok dnemlidir.

35

Bir sirketi aradigimda, bir makine yerine
bir insanla konusmayi tercih ederim.

36

internet veya bir makina araciligiyla bilgi
verirseniz bunun dogru yere ulastigindan
asla emin olamazsiniz.
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Asagidaki  sorular ORGUTUN DIiJITAL
OLGUNLUK DUZEYLERININ
DEGERLENDIRILMESI ile alakalidir.

Bu 6lgekte;

(1)Kesinlikle Katilmiyorum,

(2) Katilmiyorum,

(3)Kararsizim

(4)Katiliyorum

(5)Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Orgiitteki dijital doniisimiin, paylasilan
degerlerle ve ilham verici bir vizyonla yeni
bir gelecek yaratabilecegine inaniyorum.

Orgiit, rekabetin dijital trendlere gore nasil
degistigini acikga anliyor.

Orgiit olarak dijital diinyanin sundugu
firsatlari kullanarak is hedeflerimize nasil
ulasabilecegimiz konusunda net bir yol
haritamiz var.

Orgiit halihazirda mevcut
Urunleri/hizmetleri iyilestirmek ve bunlari
dijitallesmeye uygun hale getirmek icin
dijital stratejiler uygulamaktadir.

Yeniliklerin 6rglitin basarisi izerindeki
etkisini 6lgmek icin agik¢a tanimlanmis
performans parametreleri mevcuttur.

Orgiit icindeki is birimleri dijital platformlar
araciligiyla entegre ¢calismaktadir.

Orgiitiin teknoloji platformlari etkili ve
kullanimi kolaydir.

Orgiit, calisanlarinin verimliligini artirmak
icin dijital olanaklarini kullaniyor.

Orgiitteki yoneticiler, dijital odakli bir sirket
olmamiz igin bize rol model oluyorlar.

10

Orgiit, dijital olanaklari etkin bir sekilde
kullanmak icin gereken uzmanlhga ve is
glicline sahiptir.

11

Orgiit, dijitallesmenin yénetiminden
sorumlu ve sorumluluklari net olarak
tanimlanmis bir ekibe sahiptir.
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