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OZET

Glinlimiizde hizla artmakta olan kentlesme ve niifus yogunlugu sehirlerde yasami
zorlastirmaya baslamistir. Bu hizli artislar zaman zaman beraberinde ¢esitli sosyal,
cevresel ve kent fonksiyonlarini etkileyen sorunlar getirmektedir. Akilli sehirler
kavrami teknoloji odakli gelistirdigi ¢oziimler sayesinde bu sorunlar1 ortadan
kaldirmay1 veya en aza indirmeyi, slrdiiriilebilir kent planlamasi olusturmay1 ve
sehirlerdeki yasam kalitesi diizeyini artirmay1 hedefler. Yasam kalitesi sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve cevresel faktorlere bagl biitlinciil bir kavramdir. Sehirlerde
egitim diizeyi, saglik hizmetlerine erisim, giivenlik, ulasim olanaklar1 ve bunlar gibi
cesitli faktorler yasam kalitesinin belirleyen bilesenler arasinda yer almaktadir.
Yapilan calismada yasam kalitesini etkileyen faktorler icin ¢esitli veri setleri elde
edilmistir ve bu veri setleri ¢gogunlukla mekansal veri igerdiginden yasam kalitesi
caligmalarinda Cografi Bilgi Sistemleri temel bir rol oynamaktadir. Cografi Bilgi
Sistemlerinin sundugu teknoloji ¢ok katmanli mekansal verilerin bir arada analiz
edilmesini ve yasam kalitesine ait mekansal farkliliklarin harita tabanli sunulmasina
olanak saglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Bursa iline bagh Niliifer, Yildirim ve
Osmangazi il¢elerinin mahallelerinde akilli sehirler i¢in yasam kalitesinin mekansal
analitik yontemlerle yerel diizeyde degerlendirilmesidir. Calismada kullanilan veri
setleri TUCBS (Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi) temalar1 géz Oniine alinarak
simiflandirilmistir. Veri setleri ¢cevresel faktorler, kent fonksiyonlari, saglik hizmetleri,
ulasim ve demografik degiskenler olmak lizere ¢esitli kategorilere ayrilmistir. Elde
edilen mekansal ve mekansal olmayan verilerle ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanilarak, belirlenen basari dl¢iitlerine gore egitim, saglik, ulasim ve giivenlik gibi
kategorilerde yasam kalitesi diizeyinin analiz edilmesi hedeflenmistir. Elde edilen
sonuclar, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir sehir planlamasina katkida bulunarak,
Bursa’da yasam kalitesini artirmaya yonelik stratejilerin belirlenmesine rehberlik
edecektir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Cografi Bilgi Sistemleri, Yasam Kalitesi
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ABSTRACT

In recent years, rapidly increasing urbanization and population density have begun to
make urban life more challenging. This rapid growth often brings various social,
environmental, and urban functional problems. The concept of smart cities aims to
eliminate or minimize these issues through technology-driven solutions, establish
sustainable urban planning, and enhance the quality of life in cities. Quality of life is
a holistic concept dependent on social, cultural, economic, and environmental factors.
In urban areas, components such as education level, access to healthcare, security,
transportation opportunities, and similar variables are among the determining factors
of quality of life. In this study, various datasets related to factors affecting quality of
life have been collected. Since these datasets predominantly consist of spatial data,
Geographic Information Systems (GIS) play a fundamental role in quality-of-life
assessments. The technology provided by GIS enables the integrated analysis of multi-
layered spatial data and facilitates the map-based presentation of spatial variations in
quality of life. The objective of this study is to evaluate the quality of life at the
neighborhood level in the districts of Niliifer, Yildirim, and Osmangazi in Bursa using
spatial analytical methods for smart cities. The datasets used in the study were
classified based on the themes of the Turkish National Geographic Information System
(TUCBS). These datasets were categorized into environmental factors, urban
functions, healthcare services, transportation, and demographic variables. By
employing multi-criteria decision-making methods with both spatial and non-spatial
data, the study aims to analyze the quality of life in categories such as education,
healthcare, transportation, and security according to predefined success criteria. The
findings of this study will contribute to sustainable urban planning by local
governments and guide the development of strategies to improve the quality of life in
Bursa.

Keywords: Smart City, Geographic Information Systems, Quality of Life
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1. GIRIS

Akilli sehirlerin gelisimi, toplumun refahi, giivenligi, agisindan biiyiik katkilar saglar.
Calismada cesitli mekansal ve mekansal olmayan verilerin bir araya getirilmesiyle,
sehrin yasam kalitesini etkileyen faktorlerin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ortaminda
analizi yapilmistir. Bu analiz, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir sehir planlamas1 ve
politika gelistirme siireclerine rehberlik edecek bir ¢ergeve sunmay1 hedeflemektedir.
Bu anlamda, kentsel yasam kalitesi kavraminin g¢ergevesini olusturan olgiilebilir
mekansal, sosyal ve fiziksel unsurlar1 ve sehir sakinlerinin bu unsurlari nasil
algiladiklarint ele alan bir kavram olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu noktada,
tartisilan temel faktor, kentsel yasam kalitesi kavraminin hangi boyutlar igerdigidir.
Sehirlerin yasanabilirlik diizeyini 6lgebilecek ortak kullanilabilecek bir gosterge seti
bulunmamaktadir [Sar1 vd., 2018]. Akilli sehirler kapsaminda yasam kalitesini
etkileyen temel gostergeleri g¢esitli literatiir ve projeler kapsaminda incelenmistir.
Yasam kalitesi kavrami, kentsel gelisim, planlama ve tasarim acisindan kritik bir unsur
olarak biiyiik ilgi gérmiistiir ve bireylerin ve topluluklarin belirli bir kentsel alandaki

biitiinsel refah ve memnuniyetini ifade eder [Marans, 2015; Velibeyoglu, 2014].

Akalli siirdiiriilebilir sehirlere biiyiik ve karmasik cografi verilerin etkili bir sekilde
yonetimi, analizi ve gorsellestirilmesi gereklidir [Bovkir, 2023]. Kent niifusunun
yogunlugu, saglk, egitim, ulasim gibi olanaklara erisim diizeyi kentlerin
yasanilabilirligini belirleyen unsurlardandir [Koc¢ak, 2009]. Erisilebilirlik, bireylerin
veya nifusun, ¢evrede bulunan hizmetlere ulasabilme ve bu hizmetlerden
faydalanabilme diizeyini gosteren bir kavramdir. Kentlerde yasayan insanlarin
yasamlarin1 kolaylastirmak, ihtiyaclarini karsilamak ve yasam kalitelerini artirmak
icin kentsel alandaki donati alanlarini etkin bir sekilde kullanmalar1 6nemlidir [Tango,
2021]. Farkl disiplinler, kentle ilgili degerlendirmelerinde yasam kalitesini 6n planda
tutmaktadir. Bu yaklasimin 6nem kazanmasinda, genis kapsamli planlama
yaklasimlariin kentsel sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kalmasinin biiytik etkisi vardir. Bu
baglamda cografi verilerin sehirlerdeki kaynaklarin yonetimi acisindan etkine ve

dogru sekilde kullanilmas1 gereklidir [CBS Uygulama Rehberlik Kilavuzu, 2021].



1.1. Calismanin Amaci ve Icerigi

Bu ¢alismanin amaci, akilli sehirler baglaminda cografi analitik teknikleri kullanarak
yerel diizeyde yasam kalitesinin degerlendirmesidir. Cesitli cografi ve cografi olmayan
verilerin bir araya getirilmesiyle, yasam kalitesini etkileyen faktorlerin kapsamli
analizinin yapilmasidir. Calisma alani i¢inde yer alan ulasim, egitim, giivenlik, saglik
ve sosyo-kiiltiirel alanlar gibi cografi veri setlerinin yasam kalitesi diizeyinin
hesabinda kullanilmasidir. Mahalle niifusu, egitim diizeyi, gelismislik diizeyi ve yas
gruplar1 gibi cografi olmayan verilerin kullanilmasidir. Boylelikle calisma alaninda,
cevresel faktorler, saglik, egitim, ulasim, altyap1 ve giivenlik gibi kriterler ve agirliklar

dogrultusunda, istatiksel verilerle birlikte yasam kalitesinin hesaplanmasidir.

1.2. Metodoloji

Mevcut veri setlerinin degerlendirilmesi i¢in Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemlerinin kullanilmast gerekmektedir. CKKV yontemleri, karar vericilerin
tercihleri dogrultusunda optimum bir ¢éziime ulagsmak icin ¢esitli kriterleri agik bir
sekilde degerlendirmelerine yardimci olan matematiksel modeller ve araglar igerir
[Taherdoost vd. 2023]. Best- Worst Method (BWM) yaklasimi gibi yeni yontemler
karsilastirma i¢in daha az veri gerektirmesine ragmen tutarli ve giivenilir sonuglar
saglayan bir CKKV yontemidir. Bu yontemle kaydedilen en iyi ve en koti kriterler,
bir dizi gostergenin i¢indeki diger tim degisimlerle karsilastirilmaktadir [Bovkir,
2023]. Bu calismadaki veri setleri g6z oniinde bulunduruldugunda, BWM yonteminin

daha etkili sonuglar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda ilk olarak yasam kalitesini etkileyen kriter gruplar1 ve veri setleri
belirlenmistir. Ardindan, saha ¢alismasi kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasi
ile bu kriter gruplarina iligkin 6nem dereceleri tespit edilmistir ve her kriterin agirlig
hesaplanmistir. Elde edilen verilerle cografi analizler yapilmistir. Cografi veriler igin
CBS ortaminda Oklidyen Mesafe analizi gergeklestirilmistir. Niifus gibi mekansal
olmayan temalar ise niifusa dayali oransal doniisiimlerle tematik haritalara
doniistiiriilmiistiir. Tiim veri setleri {izerinde Bulanik Uyelik temelli Fuzzy
Membership analizi uygulanarak kriter degerleri normalize edilmistir. Son olarak bu
analiz c¢iktilar1 ile anket calismasinda elde edilen agirliklar entegre edilerek, yerel

diizeyde yasam kalitesini temsil eden biitiinlesik bir yasam kalitesi haritasi



olusturulmustur. Bu harita, kent i¢i yasam kalitesi farkliliklarin1 ortaya koymakta ve

yerel yonetim politikalarinin sekillendirilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

[ CALISMA ALANI SECILMESI ]
VERILERIN TOPLANMASI I

VERI SETLERI OLUSTURULMASI I
YONTEM BELIRLENMESI I

ALAN CALISMASI j

[ .

MEKANSAL ANALIZLER ]

[ UYGULAMA

SONUC YASAM KALITESI I
I' HARITASI
J

Sekil 1.1: Metodoloji
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1.3. Literatiir Taramasi

Marans’in yaklasimina gore, herhangi bir yerin yasam kalitesinin tek Olgiitle
belirlenemeyecegi, coklu Olciitlerle belirlenmesi gerektiginin ve zaman igindeki
degisimlerin dikkate alinmasi1 gerektigi vurgulanmistir. Yagsam kalitesi statik degil

dinamik bir kavram olmalidir [Marans, 2015].

Yasam kalitesi cok yonlii bir yapidir ve farkli agilardan yaklasimlar gerektirir. Nesnel
ve Oznel gostergelerin metodolojileri ayni degildir, bu nedenle ortak hatalardan
etkilenmeyen alternatif yasam kalitesi goriisleri saglayabilir. Nesnel gostergeler kisisel
degerlendirmelerden bagimsiz, belli standartlara dayanirlar ve kolay erisilebilir
gostergelerdir. Oznel gostergeler bireylerin yasam kalitesine iliskin alg1 ve
degerlendirmelerini yansitmaktadir. Oznel verilerin toplanmasi daha karmasik bir
stire¢ gerektirmekte ve detayli analizlerle degerlendirilmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda, her iki gosterge tiirliniin birlikte kullanimi, yagam kalitesinin ¢ok boyutlu
dogasini kapsamli sekilde yansitmakta ve birbirini tamamlayici veriler sunmaktadir

[Janzen, 2003].

Akallr sehirler, teknoloji destekli hizmetlerle vatandaslarin yasam kalitesini artirmay1
hedeflerken; akilli belediyeler ise dijital doniisiim yoluyla yerel yonetimlerde is birligi

ve verimliligi gelistirmeyi amaglamaktadir [Siddiqui, 2023].

Akillt sehir vizyonu hem kiiresel 6lgekte hem de Tiirkiye perspektifinde dneme
sahiptir. Kavrama yonelik elestiriler cercevesinde degerlendirildiginde, teknoloji
odakli sehir anlayisindan yasam kalitesini artirmaya, kentsel yasam giiciini
yiikseltmeye ve sehir modeline biitiinciil bir bakis a¢isiyla yaklasmaya gecisi ifade
etmektedir. Akilli sehirlerdeki tiim iligkilerin planlamaya entegre edilmesi,

Tiirkiye’nin gelecegi icin stratejik bir gerekliliktir [Ates, 2024].

CBS'nin cografi analiz yetenekleri ile cografi veri setlerinin entegre kullanimi, kentsel
yasam kalitesi degerlendirmelerini giiclendirerek daha kapsamli ve dogru sonuglar
elde edilmesini saglamaktadir. Cografi verilerin istatistiksel analizlerle
biitiinlestirilmesi, kentsel yasam kalitesi gostergelerinin agirliklandirilmasinda CKKV

yontemlerinin uygulanmasini daha etkin hale getirmektedir [Ustaoglu, 2020].



2. TEMEL KAVRAMLAR

Son yillarda sehir planlama profesyonelleri arasinda yasam kalitesi kavramina olan
ilgi artmistir. Bu durum, oOzellikle hizli kentlesme ve go¢ baglaminda kentlerin
karsilastig1 zorluklara yonelik ¢oziim potansiyeli tagiyan kentsel ¢evreye yeniden
odaklanmay1 beraberinde getirmistir [Aminian, 2019]. Yasam kalitesi kavrami, gecen
zamanla birlikte 6zellikle kentlerde artig gosteren niifus, ekonomik kosullar, bireylerin
fiziksel ve duygusal beklentilerinin, ihtiya¢larinin karsilanmasi gerektigi durumlari
igeren bir kavramdir. Bu sebeple yasam kalitesi kavrami beraberinde kentsel yasam

kalitesi kavramini ortaya ¢ikarmigtir [Oktay, 2024; Espon 2020] .

Akallr sehir bilesenleri, literatiirde farkli terimlerle ifade edilmekle birlikte Akilli sehir
bilesenleri, literatiirde farkli terimlerle tanimlansa da Akilli ve Siirdiiriilebilir Sehirler
Olusturma Modeli 'ne gore bilgi ve iletisim teknolojileri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
verimlilik, yasam kalitesi, esitlik ve sosyal icerme ile fiziksel altyapi olmak iizere

baslica alt1 kategori altinda siniflandirilmaktadir [ITU, 2016].

2.1. Akillh Sehir Kavrami ve Bilesenleri

Gilintimiizde Akilli Sehir kavrami oldukg¢a yaygin kullanilmaya baglanmigtir. Kamu
kurumlarinda ve literatiirde bu konuya ilgi giderek artmaktadir. Akilli sehir kavrami
literatiirde tek bir tanimi1 yoktur farkl disiplinlerle biitiinciil bir calismay1 hedefleyen
yenilik¢i bir kavramdir [Giirsoy, 2019; Erdogan, 2019]. Sehirlerdeki hizmetlerin
bilgi islem teknolojileri kullanarak yeniden yapilandirilmasi, paydaglar arasi is
birliginin saglanmasi, yasam kalitesini artiran destekler saglamasi ve olusan
hizmetlerin siirdiiriilebilir olmasini hedefler. Asagidaki tabloda akilli sehir kavraminin

farkli yazarlar ve kurumlar tarafindan tanimlar1 verilmistir (Tablo 2.1).



Tablo 2.1. Akilli Sehir Tanimlar

Hizli niifus artis1, finansal sikintilar gibi sorunlar1 ¢ézmek igin,

is birligi i¢inde veriyi ve bilgiyi teknolojiyi kullanarak CBS ile

ISO, 2014 . . . o '
emtegre olabilen akilli hizmetlerin ¢esitli alanlarda kullanan yeni
bir kavramdir.

European Akilli sehirler belediyelerle beraber teknolojiyi kullanarak kamu

Parliament, sorunlarini ¢ézmeye calisir, sehirlerin daha yasanabilir olmasi

2014 icin ¢ozlimler sunar
Is birligiyle gelistirilen, yeni teknolojiler ve yenilikci

T.C. Cevre ve ) ] )

o yaklasimlar ile desteklenen, veri ve uzmanlik temelli gerekgelere

Sehircilik

Bakanligi, 2019

dayanan, gelecekte ortaya cikabilecek sorun ve ihtiyaglar

ongorerek yagsam kalitesini artiran, sehirler olarak tanimlanir.

ITU, 2016

Akall sehir, yasam kalitesini artirmak ve kentsel hizmetleri daha
verimli sunmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri ile

yenilik¢i ¢oziimleri kullanan kent modelidir.

IBB,2021

Akilli sehir, yasam kalitesini artirmak ve kaynaklar1 etkin
kullanmak amaciyla teknolojiden en iist diizeyde yararlanan, tim

paydaslarin is birligi i¢inde oldugu sehir modelidir.

BSI, 2014

Akilli sehir kavrami, yapili ¢evrede fiziksel, dijital ve insan

sistemlerinin i birligi icinde olmasi, vatandaglar icin

stirdiiriilebilir, yasam kalitesini artiran ve kapsayici bir gelecek

sunmak amaciyla ortaya ¢ikmustir.

Wang, 2019

Akilli sehir sensorleri kullanarak kentsel yasamin gercek

zamanli ve otomatik bir sekilde siirdiiriilmesini saglar.

Giffinger, 2007

Akilli sehir kavrami tek yonlii olmayan ekonomi, giivenlik,
cevre gibi cesitli alanlarda biitlinsel yaklasimda hareket eden

ileriye doniik yaklasimlar sunar.

EC, 2017

Akalli sehir, verilen hizmetlerin etkinligini ve stirdiiriilebilirligini
artirmak amaciyla teknolojiyi kullanarak vatandaslara fayda

saglayan yenilik¢i bir sehirdir.

Bakici vd., 2013

Akiall1 sehir, sehirlerin mevcut hizmetlerini ¢evre, ekonomi,
ulagim gibi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak

doniistiirmektir.




Tablo 2.1. Devam: Akilli Sehir Tanimlari

Dameri, 2013

Akilli sehir, yiiksek teknolojilerin refah, katilim, ¢evresel kalite
ve akilli kalkinma hedefleri dogrultusunda entegre edildigi
yonetim ve kalkinma politikalarinin yetkin bir otorite tarafindan

belirlendigi, sinirlari net olarak tanimlanmis kentsel alanlardir

Alkandari vd.,
2012

Akilli sehir, altyapi, sermaye, davranislar ve kiiltiirler arasindaki
etkilesimle karakterize edilen ve bu unsurlarin entegrasyonu
yoluyla saglanan akilli bir sistemi kullanan sehir olarak

tanimlanir.

Microsoft

Akallt bir sehir, enerji, su, kamu giivenligi ve ulasim gibi kentsel
hizmetlerin performansini iyilestirmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanir ve sehirleri daha giivenli, daha saglikli ve

daha stirdiiriilebilir ve dayanikli hale getirir.

Ulusoy, 2017

Akillt Sehir yeni ve gelismekte olan bir kavramdir ve bu
kavramin gelismesi, yalnizca teknolojik yeniliklerle degil, ayni
zamanda  kurumsal adaptasyon ve sosyal kabulle

sekillenmektedir.

Giffinger akilli sehir bilesenlerini alt1 temel bashiga ayirmistir. Akilli Ekonomi: Is

giicii, piyasadaki ekonomik rekabete dayanan girisimcilik ve iiretkenlik kavramlarin

kapsamaktadir. Akilli Insan: Vatandaslarin egitim diizeyi, sosyal hayatlarmdaki

cesitlilik gibi konular1 kapsar. Akilli Yonetisim: Kamu yonetimi, siyasi katilim gibi

unsurlardan meydana gelir. Akilli Hareketlilik bilgi ve iletisim teknolojilerini

kullanarak siirdiiriilebilir akilli ulasim sistemlerini kapsamaktadir. Akilli Cevre: Dogal

kosullar, cevre kirliligi ve ¢evre korumaya yonelik c¢alismalarla tanimlanir. Akilh

Yasam: Kiiltilir, saglik, turizm, yasam kalitesini artirmaya dair kavramlardan olusur

(Sekil 2.1) [Giffinger, 2007].




AKILLI EKONOMI
(Rekabetcilik)

AKILLI INSAN
(Sosyal ve Beseri )

Yenilikgi ruh

Girigimcilik

Ekonomik imaj ve markalasma
Verimlilik

fsgico piyasasinin esnekligi
Uluslararasi baglantilar
Dénisim yetenegi

Nitelik dizeyi,

Hayat boyu 8grenmeye acikhik
Sosyal ve etnik cesitlilik
Esneklik

Yaraticilik

Kozmopolitlik / Acik fikirli olma

Kamusal yagama katilim

AKILLI YONETIiSIM
(Katilim)

Karar alma sureclerine katilim
Kamu ve sosyal hizmetler
Seffaf yonetisim

Siyasal stratejiler ve bakis acilar

AKILLI HAREKETLILIK
(Ulasim ve BiT)

Yerel erisilebilirlik

(Ulus)lararas: erisilebilirlik

BIT altyapisinin kullanilabilirligi
Surdorilebilir, yenilikgi ve givenli

ulasim sistemleri

AKILLI CEVRE
(Dogal Kaynaklar)

Dogal kosullarin gekiciligi
Kirlilik

Cevre koruma

SUrdurulebilir kaynak yénetimi

AKILLI YASAM
(Yasam Kalitesi)

Koltorel olanaklar
Saglk kosullan
Bireysel glvenlik
Konut kalitesi
Egitim olanaklar
Turistik ¢ekicilik
Sosyal uyum

Sekil 2.1: Akilli sehir bilesenleri Glifenger 2007 modeli

Akilli sehir bilesenlerine iliskin literatiirde bir standart veya bir model yoktur.
Literatiirde yer alan c¢esitli yaklasimlar arasinda Avrupa Parlamentosu tarafindan
kullanilan yapida alt1 temel bilesen yer almaktadir. Bu Bilesenler; Akilli Ekonomi,
Akilli Insan, Akilli Yonetisim, Akilli Yasam, Akilli Hareketlilik ve Akilli Cevredir
(Tablo 2.2) [European Parliament, 2014] .



Tablo 2.2: Avrupa Parlamentosu Akilli Sehir Bilesenleri

Akilli Yonetisim ile sehirde ve sehirler arasi yOnetisimde
kamu, 6zel sektor, sivil toplum vb. kuruluslarin dahil oldugu
hizmetlerin bir araya getirilmesi igbirligi i¢inde ¢alismasini
Akilli Yonetisim | kasteder. Amag, sehrin etkili ve verimli sekilde ¢aligmasini
saglamaktir. Bu yonetisim modeli, kamu-6zel ortakliklar1 ve
paydas is birlikleriyle yerel diizeyde seffaflik, ile ortak karar

alma siireglerini ve ortak hizmetlerin planlanmasini tesvik eder.

Akilli Ekonomi, hizmet ve is modellerinin gelistirilmesini
Akillt Ekonomi hedefler. Bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen iiretim

ve hizmet siireclerini kapsar.

Akilli  Hareketlilik, bilgi ve iletisim teknolojileriyle
desteklenen entegre ulasim ve lojistik sistemlerini igerir.
Stirdiiriilebilir, glivenli ve entegre ulasim sistemleri modlari
Akilli Hareketlilik _ o
kapsar. Gergek zamanli veriler halk ve yoneticilerle paylasilir;
bu veriler verimliligi artirir, maliyetleri diisiiriir, CO2 salimini

azaltir ve uzun vadeli planlamaya katk1 saglar.

Alkalli cevre, yenilenebilir enerji, kirlilik kontroli, yesil alanlar
ve cevre planlamalar1 gibi konular1 kapsar. Sehir hizmetleri
Akilli Cevre
[0rnegin sokak aydinlatmasi, atik yOnetimi, su sistemleri]

stirekli olarak takip edilir.

Akilli Insan, egitim ve vyenilikci calisma yontemleriyle
. tanimlanir. Yaratici ve agik fikirli bireyler tesvik edilir. Insanlar
Akilli Insan
verileri anlama, analiz etme ve karar verme siireclerinde aktif

rol alabilir.

Akilli  Yasam, bilgi teknolojileriyle desteklenen yasam
tarzlarimi, saglikli yasami, bilingli tiikketimi igerir. Kiiltiirel
Akilli Yasam
acidan canli, giivenli ve gesitli sosyal yapiya sahip sehirlerde

yasanabilirligi artirir.

BSI 2014 Akilli Sehir Cergeve Modeli kapsaminda yer alan Akillt Sehir Bilesenleri;
Enerji, Atik, Su, letisim, Giivenlik ve Acil Durum, Egitim ve Ogretim, Ulasim, Saglik,

Sosyal Hizmetler, Barinma, Cevre, Finans ve Ekonomi seklindedir [BSI, 2014] .



Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Akill1 Sehir Stratejisi ve Eylem Plani’nda, akilli
sehir yapist kapsaminda sekiz tema tanimlanmistir. Bu temalar; ¢evre, enerji, mobilite,
yasam, insan, ekonomi, giivenlik ve yonetisimdir. S6z konusu temalara bagli strateji
ve girisimlerin uygulanmasini destekleyen {i¢ etkinlestirici unsur bulunmaktadir: Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri, organizasyon ve insan kaynaklari ile finans. Akilli sehir
yapisi, toplam 11 ana bilesen lizerinden modellenmistir. Bu baglamda, akilli sehir
kavrami; yOnetisim, yasam, insan, ¢evre, mobilite ve ekonomi gibi ¢esitli hizmet
alanlarmi kapsayan semsiye bir kavram olarak ele alinmaktadir (Sekil 2.2) [iBB,

2024].

D AR

0"

Sekil 2.2: IBB Akill1 Sehir Tematik Alanlart

Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliginin Ulusal Akilli Sehirler Stratejsi ve
Eylem Planinda Akilli Sehir Yapist kapsaminda yer alan Akilli Sehir Yonetimi ve
Uygulamalar1 ayr1 ayri ele alinmistir. Bu yetkinlikler altinda tanimlanan Akilli Sehir

Bilesenleri asagidaki gibidir:
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Akilli Sehir Yonetimi; yonetigim, strateji yonetimi, politika yonetimi, biitiinciil hizmet

yonetimi ve is yonetimi olmak iizere bes alt baslikta ele alinmaktadir:

Yonetisim: Akilli sehirler alaninda, ihtiya¢ duyulan paydaslar arasinda sehir ¢capinda
liderligi giiclendirmek, etkinlestirmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla etkili

yonetim diizenlemelerinin olusturulmasina yonelik faaliyetlerdir.

Strateji Yonetimi: Akilli sehir stratejilerinin gelistirilerek sehre yon veren yol
haritalarina doniistiiriilmesi ve uygulamalarin bu stratejik bakis agisiyla hayata

gecirilmesini saglamaya yonelik faaliyetlerdir.

Politika Yonetimi: Akilli sehir alaninda belirlenen temel ilkeler dogrultusunda, ilgili
bagliklara yon veren politikalarin olusturulmast ve uygulanmasina yonelik

faaliyetlerdir.

Biitiinciil Hizmet YoOnetimi: Akilli sehir ¢oéziimlerinin  kullamildigr sehircilik
hizmetlerinin, birbirleriyle etkilesim igerisinde ve kapsayict kanallar araciligiyla
biitiinciil bir bicimde sunulmasi ile bu hizmetlerin olgunluk diizeyinin artirilmasina

yonelik faaliyetlerdir.

Is Yonetimi: Akilli sehir ¢dziimlerinin kullanldig: sehircilik hizmetlerinin sunulmasi
amaciyla, hizmet ve teknoloji katmanlar1 arasinda yer alan is katmaninin yonetimine

iligkin faaliyetlerdir.

Akilli Sehir Uygulamalar1 kapsaminda toplam 17 uygulama alani planlanmistir. Bu

uygulamalar asagida agiklanmaktadir:

Akillt Yonetisim: Yerel yonetimlerde dijital doniisiimiin saglanmasi, etkin yonetisim
stireglerinin giliglendirilmesi, kurumsal uygulamalarin artirilmasi ve veriye dayali karar

alma mekanizmalarinin gelistirilmesini hedefleyen uygulamalardir.

Akilli Cevre: BIT destegiyle atik, hava, su, toprak yonetimi ile iklim degisikligiyle
miicadele; sehrin dogal varliklarinin korunmasi ve c¢evresel siirdiiriilebilirligin

saglanmasina yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

Akillt Ekonomi: Sehir ekonomisinin mevcut varlik ve faaliyetlerinin yonetimi,
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile ulusal ve yerel kalkinmaya katki saglayacak

uygulamalari ifade etmektedir.

Akillt  Enerji: Enerji kaynaklarmin verimli kullanimi, dagitimi, tasarrufu ve

sirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik ¢oziimler gelistirilmesini kapsamaktadir.
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Akilli Insan: Farkindalik, katihmcilik ve yaraticihk diizeyi yiiksek; yasam boyu
O0grenmeyi benimsemis, bilisim teknolojilerini etkin sekilde kullanan ve beseri ile

sosyal sermayenin temel unsuru olan bireylerin gelisimini hedefleyen uygulamalardir.

Akilli Ulasim: Yeni nesil ara¢ ve ulasim modellerinin  kullanimi, ulasimda
erigilebilirligin artirilmasi ve ulagim altyapisinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalari

icermektedir.

Akilli Yapilar: Yap1 giivenligi, acil durum yonetimi, enerji ve atik yonetimi ile
iklimlendirme sistemlerinin entegrasyonu; yapi bilgi modellemesi ve ¢evre dostu yesil

bina uygulamalariyla biitiinlesik yap1 yonetimini kapsamaktadir.

Akilli Saglik: Yasam kalitesini artirmayi, saglik hizmetlerini iyilestirmeyi, bireylerin
saglik farkindaligini yiikseltmeyi ve saglik verilerinin akilli analizini amaglayan

uygulamalardir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi: Afet dncesi hazirlik, afet an1 miidahale ve afet sonrasi

iyilestirme siireclerinin akilli sehir ¢ozliimleriyle desteklenmesini igermektedir.

Akilli  Giivenlik: Fiziksel giivenlik teknolojileriyle vatandaglarin  korunmasi,
olaganiistii durum ydnetimi, sensorler araciligiyla giivenlik verilerinin toplanmast,
izlenmesi, analiz edilmesi ve potansiyel tehditlerin 6ngoriisel degerlendirilmesine

yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT): Sehirlerin akilli sehir doniisiimiinde BIT
bilesenlerinin olgunluk diizeyinin artirilmasina yonelik ¢caligmalari ifade etmektedir.
Akilli Mekan Y 6netimi: Sehirlerin dogal afetlere kars1 direngli olmasi, sosyal, kiiltiirel

ve ekonomik agidan yasanabilir ve siirdiiriilebilir olmasi ile kentlesme ilkelerine uygun

gelisimini saglamay1 amaglayan uygulamalardir.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS): Cografi verinin dogru, giincel ve standartlara uygun
sekilde tiretilmesi, paylasilmas1 ve kullanilmasi yoluyla akilli sehir doniistimiine katki

saglayan faaliyetleri kapsamaktadir [T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 2019].
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Sekil 2.3: Akilli Sehir Bilesenleri T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi

2.2. Yasam Kalitesi Kavrami

Literatiirde, yasam kalitesi kavraminin tematik alanlarina iliskin birgok tanim yer
almaktadir. Ancak bu tanimlar, bireyin c¢evresine, sosyal ve fiziksel kosullarina

yonelik memnuniyetiyle agiklanabilmektedir [Marans ve Stimson, 2011].

Son yillarda yasam kalitesi kavramina artan bir ilgi gdzlemlenmistir. Ozellikle artan
niifus, hizli kentlesme ve go¢ sorunu kentsel yasam kalitesinin kars1 karsiya kaldigi
sorunlardan olmustur. Yasam kalitesi farkli alanlarda, farkli Ol¢iitlerle analiz
edilmistir. Giivenlik, ekonomi, niifus gibi istatiksel verilere dayali veya duygu, algi
gibi 6znel verilere dayali tiim bu unsurlar1 kapsayan bir yap1 olarak degerlendirilmistir

[Aminian, 2019].

Yasam kalitesi, cok boyutlu yapis1 ve farkli yaklagimlar nedeniyle kesin bir tanima
sahip degildir. Gegmiste yasam standardi ile esdeger goriilse de yasam standardi
yoksulluk orani, ¢evre kalitesi gibi niceliksel gostergelerle dlgiiliirken; yasam kalitesi,
Olciilebilir unsurlarin yan1 sira 6znel, nitelige dayali ve somut olmayan faktorleri de

kapsamaktadir [T.C. Cumhurbaskanhgi, 2022].
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Yasam kalitesi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Yasam kosullar1 ve insanlar arasindaki
dengeyi saglama cabasidir. Yasam kalitesi, ekonomik gelismenin 6tesinde, insanlarin
ve toplumun refahini, ¢evrenin siirdiiriilebilirligini ve afetlere karsi dayanikliligi
merkeze alan biitiinclil bir yaklasim ile ele alinmaktadir [T.C. Cumhurbaskanhg

Strateji ve Biitce Baskanhgi, 2022].

Insanlarin yasam memnuniyeti tek bir faktdrle belirlenemeyeceginden yasam kalitesi
¢ok yonli bir kavramdir. Bu kavram hem nesnel hem 6znel faktorlere bakmay1
gerektirir. Yasam kalitesi ¢ergevesi 8+1boyut olarak diizenlenmistir. Bu boyutlar;
maddi yasam kosullari, istihdam, saglik, egitim, sosyal etkinlikler, ekonomik,
giivenlik, temel haklar, dogal ve yasam ortami, genel yasam deneyimi [Eurostat,

2015].

Yasam kalitesini artiran sehirlerde refah seviyesi artar. Ayni zamanda sehirlerin
stirdiiriilebilir ve sosyal esitlik¢i olmasinin Oniinii agar. Kamu giivenligi sehrin yagam
kalitesini artiran bir faktordiir ve refah seviyesinin artmasinda temel olusturur [UN

HABITAT, 2021].

Macke vd. (2018)’in yaptiklar1 ¢aligmada yasam kalitesi olusturmak i¢in politika,
toplum ve arastirmayr birbirine baglama stratejisini Onermektedir. Vatandaslarin
thtiyaclarin1 goz o6niinde bulundurarak yiiksek bir yasam kalitesi saglamay1 amaglayan
vatandas merkezli bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir. Nesnel gostergeler
yasam kalitesinin anlamli bir 6l¢limii i¢in yeterli olmadigindan, 6znel gostergelere de

yer verilmesi gerektiginden bahsedilmistir [Macke vd., 2018].

Yasam kalitesi kavrami nesne ve 6znel faktorlerle bir arada ele alinmalidir. Kavramin
cok yonli olmasmin sebebi budur. Nesnel faktorlerin 6znel faktorlere bir arada
degerlendirilmesi daha dogru bir sonug verecektir. Nesnel faktor olarak bir parkin var
olma durumu varsa 6znel faktor olarak da o parktaki temizlik, glivenlik, memnuniyet

gibi algilara bakilmalidir [Salihlioglu, 2006].

Yasam kalitesi kavrami, insan merkezli olarak “insanin iyi olma hali”, doga merkezli
olarak “cevresel iyi olma hali” ve mekan merkezli olarak “yerin iyi olmas1” durumunu

ifade etmektedir [T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 2021].
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2.3. Yasam Kalitesi Standartlar1 ve Bilesenleri

UN HABITAT Yasam Kalitesi Endeksi, yerel liderlerin toplumlarini yasam kalitesi
merceginden gormelerine yardimci olmak ve halklari i¢in neyin 6nemli oldugu
konusunda daha bilingli kararlar almalarin1 saglamak iizere tasarlanmistir. Yasam
Kalitesi Endeksi, kentlerdeki gelisimi degerlendirmek icin bir analiz mercegi islevi
gormektedir. Endeks, kent yagamini etkileyen dokuz temel boyutta kapsamli bir
degerlendirme sunar (Sekil 2.4). Bu boyutlar araciligiyla kentlerin gii¢lii ve zayif
yonleri belirlenerek, kentsel tasarim, yonetisim ve yatirim politikalarinda daha etkili

stratejilerin olusturulmasi desteklenmektedir [UN Habitat, 2024].

Temel .
hizmetler ve Yonetigim
mobilite
Saghk
Kiiltiir ve & esenlik
rekreasyon
% Konut
Ekonomi
B il Sosyal uyum
¥ 1.} ..
‘ Egitim -‘,

° Cevre

Sekil 2.4: UN Habitat Yasam Kalitesi Endeksi

Yasam Kalitesi Endeksi, iki katmanli bir dl¢lim yapisiyla tasarlanmistir. Kiiresel
Katman, sehirler arasi karsilagtirilabilirligi saglamak amaciyla evrensel yagam kalitesi
gostergelerini icerirken; Yerel Katman, her kentin kendine 6zgii sosyal, kiiltiirel ve
yonetsel 6zelliklerini yansitan gostergelerle yerel oncelikleri ve toplumsal ihtiyaglar

dikkate alan baglamsal bir degerlendirme sunar [UN Habitat, 2024].
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2.4. AKkilhi Sehir ve Yasam Kalitesi Veri Modeli

Niifus artis1 ve sehirlesme siireciyle birlikte, akilli sehir yonetimi ve kentsel yagam
kalitesinin iyilestirilmesi i¢in siirdiiriilebilir kent yonetim stratejilerinin belirlenmesi
bliyilk onem tasimaktadir. Akilli ve siirdiiriilebilir sehirler, bilgi ve iletisim
teknolojileri destegiyle kentsel fonksiyonlari ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel
boyutlarda biitiinciil bir sekilde ele alarak hem verimliligi hem de siirdiiriilebilirligi
saglamay1 ve boylece yasam kalitesini artirmay1 hedeflemektedir [ITU, 2016; ISO
2014; T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgy, 2023]

Yasam kalitesi bir yandan ulasim, altyapi ve erisilebilirlik gibi nesnel olarak 6l¢iilebilir
digsal boyutlari, diger yandan bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligi, bilgi birikimi ile
sosyal ve kiiltiirel yetkinlikleri gibi sunulan olanaklara bagli performans gostergeleri

tizerinden degerlendirilen i¢sel boyutlar1 icermektedir.

Yasam kalitesi bilesenlerinin iligkisel yapisi, UML diyagrami araciligiyla Sekil 2.5’te
gosterilmistir. Modelde yasam kalitesi; Cevre, Ekonomi-Finans, Egitim, Enerji
Tiiketimi, Glivenlik ve Sosyal Diizen, Kent Fonksiyonlari, Konut-Barinma, Niifus,
Saglik, Ulasim ve YoOnetisim olmak iizere on bir ana bilesen {izerinden
yapilandirilmistir (Sekil 2.5). Genel yasam kalitesi ise bu alt bilesenlere iliskin tematik
puanlar araciligryla temsil edilmekte; toplam yasam kalitesi puani, her bir bilesene ait
puanlarin biitiinlinden elde edilmektedir. S6z konusu bilesenler, basta ISO 37120
olmak iizere uluslararasi standartlar, endeksler ve proje ¢iktilar1 dogrultusunda
belirlenen gostergeler esas alinarak olusturulmustur [T.C. Cevre ve Sehircilik

Bakanhg, 2023].

Cevre Puani: Bina yogunlugu, dogal afet sayisi, giriiltii kirliligi, yesil alanlar, hava
kalitesi (CO, CO2, NO2, O3, PM10, PM2.5, SO2, NOx konsantrasyonlar1) gibi

cevresel parametre izlemlerini kapsar.

Egitim Puani: Kiitiiphane kullanim orani, anaokulu/yuva, ilkokul, ortaokul, lise ve
tiniversite sayis1 ve yakinliklari, 6gretmen-6grenci oranlari, mezun niifus oranlar1 gibi

egitimle iligkili parametreleri kapsar.

Ekonomi-Finans Puani: Cinsiyetler arasi licret farki, igsizlik oranlari, GSYH, ortalama
gelir, dongiisel is modelleri, teknoloji ve malzeme saglayicilarinin cirosu ve istihdami

gibi ekonomik ve finansal gostergeleri kapsar.
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Enerji-Tiiketim Puani: Atik yonetimi [toplanan, bertaraf edilen, geri doniistiiriilen atik
miktarlar1], enerji ve su tiiketimi (kisi/hane basi elektrik, su, dogalgaz kullanimi),
kesinti sayilar1 ve siireleri, yenilenebilir enerji ve su kaynaklar1 oranlar1 gibi

parametreleri igerir.

Giivenlik Sosyal Diizen Puant: Acil istasyon sayisi, emniyet birimlerine ve itfaiye
istasyonlarina yakinlik, su¢ oranlari (cinayet, hirsizlik, saldiri, kapkag), trafik kazalari,

gliven hissetme oranlar1 gibi giivenlik ve sosyal diizenle ilgili parametreleri kapsar.

class YK_Detay

YKPuanOlcum

slasimPuanOlcumu: Boolean

yonetimPuanOlcumu: Boolean

featureTyg

CevrePuani — YonetimPuani 4

featureType areTyy
EkonomiFinansPuani } < | featureType k Pe— UlasimPuani

YasamKalitesi
featureType

EgitimPuani SaglikPuani

eatureType

EnerjiTuketimPuani NufusPuani

Yo featureTyoe
e featureType
YF V¥

GuvenliksosyalDuzenPuani KentFonksiyonlariPuani KonutBarinmaPuani

Sekil 2.5: TUCBS Yasam Kalitesi Modeli

Kentsel Fonksiyonlar Puani: AVM, banka, dini tesis, kamu/idari tesis, kentsel
rekreasyon alani, kiiltiirel ve spor tesisleri sayis1 ve yakinliklari, is-konut orani gibi

kentsel hizmet ve donatilara iligkin parametreleri igerir.

Konut Barinma Puani: Hane basina diisen kisi/oda sayisi, ortalama konut alani, bina
yasl, asansor, balkon, garaj, havuz, spor salonu varligi, internet/telefon hizmeti, 1sitma
sistemi, tuvalet gibi konut 6zelliklerini ve hane borcu/geliri, tasinmaz birim fiyati gibi

ekonomik gostergeleri igerir.
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Niifus Puani: Bekar/bosanmis/yash niifus yogunlugu, gb¢ orani, sosyal yardim alan
niifus, vatandas olmayan niifus, yoksulluk sinir1 altindaki niifus, yurt dist dogumlu

niifus gibi demografik dagilimlari igerir.

Saglik Puani: Akaryakit istasyonlarina/sanayi tesislerine mesafe, alkol tliketimi,
intihar, kalp hastaligi, kanser 6liim oranlari, doktor/hemsire/hastane yatagi sayist,
madde bagimlilig1, obezite, saglik harcamalari, sigara i¢gme, temel saglik sigortasi,

yetersiz beslenme oranlar1 gibi saglikla ilgili parametreleri kapsar.

Ulasim Puani: Toplu tasima kilometresi/sefer sayisi, ulasim 6liimleri, bisiklet/yaya
yollar1, cadde/ana sokak, demiryolu/havayolu/deniz/rayli ulasim erisilebilirligi, taksi
duraklari, ige gidip gelme siiresi, trafik yogunlugu, yol yogunlugu gibi ulasim

imkanlarina iliskin parametreleri igerir.

Yonetisim Puani: Ar-Ge yatirimlar, idari gorevlerde cinsiyet dagilimi, kiiltiirel/spor
etkinlik biitgeleri ve sayilari, segmen katilim oranlari, siyasi parti iiyelik orani,
yolsuzluk orani, yoOnetime giliven seviyesi gibi yoOnetim ve sosyal katilim

parametrelerini kapsar.

Bu Olgiilebilir parametreler ve cografi bilgi sistemleri entegrasyonuyla
desteklenmektedir. Belirlenen tematik alanlar ve iligkili veri setleri, sehirlerin
strdiirtilebilirlik ve yasanabilirlik hedeflerine ulagmas: i¢in gerekli veri altyapisini

sunmay1 amaglamaktadir.

2.5. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

CBS, her tiirlii cografi verinin {iretilmesi, temini, depolanmasi, islenmesi, yonetilmesi,
analiz edilmesi, paylasilmasi, sunulmasi ve giincel tutulmasi icin gerekli olan
donanim, yazilim, insan kaynagi, standartlar ve yontemler biitliniinii olusturur [T.C.
Cumhurbaskanhgr Kararnamesi, 2019]. CBS, diger bilgi sistemlerinden farkli
olarak cografi verileri geometrik 6zellikleriyle birlikte bir veri tabaninda biitlinlesik
olarak depolayabilme ve analiz edebilme yetenegine sahiptir [Yomrahoglu, 2010].
Kentsel planlamada CBS’nin entegre kullanimi, cografi verilerin ¢ok boyutlu analizini
miimkiin kilarak daha etkin karar verme siiregleri sunmaktadir. Ozellikle akilli sehir
uygulamalarinda bu yaklasim, kaynak yonetimini optimize etmekte ve siirdiiriilebilir

kentsel gelisimi desteklemektedir [Batty, 2013; Sisman, 2020].
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2.5.1. Cografi Bilgi Sistemleri ile Cok Kriterli Karar Destek

Akillt sehir yonetiminde etkin karar siiregleri, cografi verilerin analizi ve karmasik
problemlerin ¢oziimii i¢in CBS ile CKKV tekniklerinin entegre kullanimini zorunlu
kilmaktadir. CBS, mekansal verilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve
gorsellestirilmesini saglarken; CKKV, ekonomik, ¢evresel, sosyal ve teknik ¢eliskiler
igeren karar problemlerini sistematik olarak parcalara ayirarak ¢6ziim sunmaktadir.

[Sisman, 2020].

CKKV yontemleri, kriter agirhiginin belirlenmesi amaciyla yaygin olarak tercih
edilmektedir. CKKYV, bir se¢im siirecinde birden fazla kriteri dikkate alarak en iyi
alternatifin belirlenmesini amaglayan temel karar verme sorunlarindan biridir. CKKV
yontemleri karar verme alaninda bir devrim olarak kabul edilen en dogru yontemlerden
biridir. Niteliksel ve niceliksel farkli kriterleri dikkate alarak en iyi ¢6ziimii bulmay1
hedefler [Taherdoost, vd., 2023; Dalbudak, 2022]. Ayrica CKKV yontemleri, karar
alma sorunlari i¢in kriter puanlarini belirlemek i¢in anket veya soru formlar1 kullanir.
Anket uygulamasi, veri toplama, 6zellik se¢imi ve agirlik belirlemede yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Anketler, toplumun belirli bir kavramla ilgili diisiincelerini
ve degerlendirmelerini dikkate alarak veri toplama agisindan zorlayict ancak etkili
araglardir [Bovkir, 2023]. En ¢ok kullanilan CKKV yontemleri arasinda Analitik
Hiyerarsi Siireci, Bulanik Kiime Teorisi ve Ideal Coziime Benzerlige Gore Tercih
Siralama Teknigi yer almaktadir. Literatiirde 6zellikle AHP'nin diger tekniklerden
daha fazla tercih edildigi belirtilmektedir [Taherdoost, vd., 2023].

CKKYV yontemlerin her biri farkli yontemler benimsemektedir. Analitik Hiyerarsi
Siireci, performans kriterleri arasindaki karsilastirmalarini dagitirken, Ideal Coziime
Benzerlige Gore Tercih Siralama Teknigi alternatiflerini ideal ¢6ziime olan
mesafelerine gore degerlendirmektedir. BWM en iyi ve en kotii kriterlerin belirlenmesi
ve bu kriterlerin diger bdliimleriyle ikili karsilastirmalar yapilmasinin esasina
dayanmaktadir [Taherdoost vd., 2023]. BWM, diger CKKV yontemlerine kiyasla
daha az karsilastirma verisiyle daha tutarl ve giivenilir sonuglar iiretmektedir [Rezaei,

2015].
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BWM, Tiirk¢e adiyla En lyi-En Kétii Yontem, CKKV problemlerini ¢dzmek igin
Onerilen yeni bir yontemdir. Bu yontem, bir dizi kriter ve alternatifin bulundugu
durumlarda en 1yi alternatifleri segmek amaciyla tasarlanmistir. CKKV problemleri
genellikle, bu tiir sorunlarin odak noktasi olan ¢ok nitelikli karar verme yontemleri
kullanilarak ¢oziiliir [Rezaei, 2015]. Secim siirecinde birden fazla kriteri géz oniinde
bulundurarak en iyi alternatifi belirlemeyi amaglayan Onemli bir karar verme
problemidir. Bu yontem, kararlarin orantisiz ve g¢eliskili etkilerini dikkate alma

avantajina sahiptir [Taherdoost, 2023].
BWM temel is siireci asagidaki gibidir:

1. Kiriterlerin belirlenmesi

2. Eniyi ve en kotii kriterin segilmesi

3. En 1iyi kriterin diger tiim kriterlere gore tercihini 1 ile 9 arasinda bir say1
kullanarak belirlenmesi

4. Tiim kriterlerin en kotii kritere gore tercihini 1 ile 9 arasinda bir say1 kullanarak
belirlenmesi

5. Optimal agirliklarin hesaplanmasi [Rezaei, 2015].

Kisaca BWM en iyi ve en kotii kriterin belirlenmesi, daha sonra diger tiim kriterlerin

en iyi ve en kotii kritere gore karsilastirilmasi demektir.
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3. UYGULAMA

Bu ¢alismada, yerel diizeyde yasam kalitesini degerlendirmek amaciyla mahalle
Olceginde elde edilen veriler CBS ortamina aktarilmistir. Calisma kapsaminda kriterler
belirlenmis ve sahada anket uygulanmistir. Elde edilen veriler {izerinde yapilan cografi
analizler sonrasinda gostergeler standardize edilmis, kriter agirliklar1 hesaplanarak
biitiinlesik bir yasam kalitesi indeksi olusturulmustur. Sonuglar tematik haritalar

araciligiyla gorsellestirilmis ve mekansal farkliliklar ortaya konmustur.

3.1. Yasam Kalitesi Kriterlerinin Belirlenmesi

Yasam Kkalitesi veri seti belirlenitken TUCBS Veri Setleri goz oOnilinde
bulundurulmustur. Toplamda 8 tema, temalarin altinda 21 kategori ve kategorilerin
altinda 85 alt kategori bulunmaktadir. Temalar Cevre, Egitim, Nifus, Saglik
Hizmetleri, Kent Fonksiyonlari, Glivenlik ve Sosyal Diizen, Ekonomi, Ulasim olmak

izere gruplara ayrilmistir (Sekil 3.1).

Bu calisma i¢in hazirlanan veri seti, yasam kalitesini ¢ok boyutlu bir kavramsal
cergevede ele almakta ve kentsel fonksiyonlar, ¢evresel ve toplumsal degiskenler,
ekonomik gostergeler, niifus yapisi, ulasim, saglik, egitim, giivenlik gibi temel
bilesenler iizerinden detaylandirmaktadir. Olusturulan veri seti, hem nesnel (objektif)

hem de 6znel (subjektif) yasam kalitesi unsurlarinin belirlenmesinde kullanilabilir.

21



YASAM KALITESI
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LISE MEZUNU LISE YURT
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1
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1
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1
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Sekil 3.1: Yasam Kalitesi Kriterleri
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3.2. Calisma Alam Belirlenmesi

Calisma alani olarak Bursa ilinin merkez il¢eleri olan Niliifer, Osmangazi ve Yildirim
ilgeleri secilmistir (Sekil 3.2). Bursa, Tiirkiye’nin Marmara Bolgesi'nde yer alan ve
tarihi, kiiltiirel, ekonomik ve cografi zenginlikleriyle 6ne ¢ikan bir metropol sehir olup,
ayn1 zamanda akilli sehir uygulamalari i¢in 6nemli bir potansiyele sahiptir. Osmangazi
ilgesi sehrin tarihi yapisinin biiylik ¢cogunlugunu iginde barindirir. Ayni zamanda
ticaret ve hizmet sektdrlerinin yogun oldugu bir bolge olarak yasam kalitesine dair
onemli veriler sunmaktadir. Yildirim ilgesi niifus yogunlugu ve yerlesim alanlarinin
cesitliligi ile yasam kalitesi gostergeleri tizerinde farkli etkilerin gézlemlenebilecegi
bir yapiya sahiptir. Niliifer ise planli kentlesmesi, yesil alanlar1 ve modern yasam
alanlartyla akilli sehir uygulamalarinin gelistirilmesi agisindan model teskil
etmektedir. Bu ii¢ ilge, Bursa’nin toplam niifusunun biiyiik bir kismini barindirmakta
ve yerel diizeyde farkli sosyoekonomik yapilart temsil etmektedir. Calisma alani
olarak Niliifer, Osmangazi ve Yildirim'in se¢ilmesindeki temel nedenler, bu ilgelerin
Bursa’nin sosyoekonomik yapisini ve mekansal cesitliligini temsil etmesi ve yerel
diizeyde yasam kalitesini artirmaya yonelik yapilacak analizler i¢in uygun bir

altyaptya sahip olmalaridir.

CALISMA ALANI

Lejant

Mahalle Sinin

[ fice Sinini

Sekil 3.2: Calisma Alani
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3.3. Kriterleri Temsil Eden Veri Setlerinin CBS ile
Olusturulmasi

Bu ¢alismada, cografi verilerin analizinde CBS ortaminda Oklidyen Mesafe ve IDW
(Inverse Distance Weighted) enterpolasyon yontemleri kullanilmistir. Bu yontemler
araciligiyla, cografi veriler iizerinden erisilebilirlik ve dagilim analizleri
gerceklestirilmistir. Cografi olmayan veri setleri i¢in de (6rnegin demografik veriler)
CBS ortaminda uygun 6lgek ve siiflandirmalarla tematik haritalara doniistiiriilerek

analiz slirecine dahil edilmistir.

Cografi olarak konum bilgisi igeren veri setleri (6rnegin; eczane, metro giizergahlar
ve otobilis duraklar1 gibi kentsel hizmet noktalari) i¢cin Oklidyen mesafe analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz, raster tabanli bir yapida yiiriitiilmiis ve her hiicre i¢in
¢Oziiniirlik degeri 50 metre olarak tanimlanmistir. Bu analiz araciligiyla, her bir
yerlesim biriminin s6z konusu hizmet noktalarina olan mesafesi belirlenmis ve bu
dogrultuda erisilebilirlik diizeylerini olarak ortaya konmustur. Sekil 3.3’te, Tablo

3.1’°de belirtilen saglik tesisleri i¢in yapilan yakinlik analizi gdsterilmistir.

IDW enterpolasyonu ise bilinen noktalardan elde edilen degerlerin, bilinmeyen
konumlardaki degerleri tahmin etmek icin kullanildig1 deterministik bir mekansal
enterpolasyon yontemidir. Bu yontemde temel varsayim, noktanin degeri, yakinindaki
Olclim noktalarmin degerlerine daha c¢ok benzerlik gosterir. Bu calismada, Sekil
3.4°teki gibi hava kalitesi bileseni igin sensorlerden elde edilen noktasal olgiim

verilerinin yiizeysel dagilimi IDW enterpolasyon yontemiyle modellenmistir.

Cografi olmayan veri setleri (6rnegin niifus yogunlugu, ekonomik gelir diizeyleri gibi)
ise CBS ortaminda raster tabanli tematik haritalara dontstiliriilmiis, uygun
siniflandirmalarla ifade edilmis ve her biri bulanik iiyelik analizine tabi tutulmustur.
Bu sayede, farkl: tiirdeki veriler mekansal analiz siirecine entegre edilebilmis ve ortak

degerlendirme zeminine kavusturulmustur.

Tablo 3.1: Saglik Tesisleri Kategorileri
TEMA KATEGORI ALT KATEGORI
HASTANELERE UZAKLIK
ECZANEYE UZAKLIK
AILE SAGLIK MRKZ. UZAKLIK
AGIZ VE DIS SAGLIK
MERKEZLERI
ACIL SAGLIK HIZMETLERI
VETERINER

SAGLIK SAGLIK
HiZMETLERI TESISLERI
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Agiz ve Dis Merkezleri Yakinlik Analizi Aile Saghd) Merkezleri Yakinlik Analizi

>z

>z

Hastane Yakinlik Analizi

>z

Veteriner Yakinlik Analizi

>z

®

Sekil 3.3: Saglik tesislerine ait verilerin Yakinlik Analizleri
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Hava Kalitesi Sensérlerine Dayali
Hava Kalitesi IDW Enterpolasyon Analizi
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Sekil 3.4: Hava kalitesi IDW Analiz

3.4. Alan Cahismasi ile Yasam Kalitesi Kriter Agirhklarinin
Belirlenmesi

Bu calismada, yasam kalitesine iligskin kriterlerin agirliklandirilmasi amaciyla BWM
temelinde bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda toplam 14
katilimcidan olusan 6rneklem grubu ile anket uygulanmigtir. Anketin katilimer profili
CBS alaninda uzmanlagmis c¢esitli meslek gruplarinin tyeleri, yerel yonetim
birimlerinde gorev yapan yoneticiler ile yerel toplumu temsil eden bireylerden
olugmaktadir. Katilimcilardan, yasadiklart mahalle ya da sehir baglaminda yasam
kalitesine etki eden kriterler arasindan en 6nemli ve en dnemsiz bulduklar: kriterleri

yani en iyi ve en kotii kriterleri belirlemeleri istenmistir.

Anketin ilk asamasinda, her bir katilimci kendisine sunulan kriterler arasindan yasam
kalitesini en ¢ok etkiledigini diisiindiigli kriteri "en 1y1" olarak, en az etkiledigini
diisiindiigii kriteri ise "en kotii" olarak se¢mistir. Ikinci asamada, secilen en iyi kriter,
diger tim kriterlerle karsilastirilmis ve bu karsilagtirmalar 1 ile 9 arasinda
derecelendirilerek yapilmistir. Ayni sekilde, tiim kriterler en koti kriterle
karsilastirilarak yine 1 ile 9 arasinda bir degerlendirme yapilmistir. Bu siireg, her bir

katilimci i¢in tiim kriter gruplart agisindan tekrarlanmistir. Katilimeilarin verdikleri bu
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karsilagtirmali puanlar, BWM optimizasyon modeli kullanilarak ¢oziilmiis, boylece
her bir kriter i¢in bireysel bazda agirlik degerleri elde edilmistir. Daha sonra bu
agirliklar istatistiksel olarak birlestirilerek her kriter i¢in nihai agirlik katsayisi
belirlenmistir. Bu yontem sayesinde, katilimcilarin siibjektif degerlendirmelerine
dayali olarak yasam kalitesine etki eden kriterlerin goreli onemi sayisal olarak ifade
edilebilmistir. Elde edilen agirliklar, yasam kalitesi endeksinin hesaplanmasinda
kullanilmak {izere analiz siirecine entegre edilmistir. Kriter agirliklar1 Sekil 3.5, Tablo

3.2, Tablo 3.3 ve Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.2: Temalar ve agirliklari

TEMA AGIRLIK

Cevre 0.0560956209058646

Egitim 0.166209232500758

Niifus 0.0796373365110244

Saghk Hizmetleri 0.163039397053366

Kent Fonksiyonlar1 0.167973620127396

Giivenlik ve Sosyal Diizen 0.141377060162338

Ekonomi 0.120408086350942

Ulasim 0.105259646388311
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0.18
0.16
0.14
0.12

0.1
0.08
0.06
0.04
0.02

TEMA AGIRLIKLARI

CEVRE
EGITIM
NUFUS
SAGLIK HiZ.
KENT FONK.
EKONOMI

GUVENLIK ve SOSYAL
DUZ

Sekil 3.5: Temalara ait agirliklarin grafiksel gosterimi

Tablo 3.3: Temalara ait kategoriler ve agirliklart

ULASIM

KATEGORI AGIRLIK

Meteoroloji  0.0560956209058646

Egitim Kurumlar1 0.0605479602889123

Egitim Seviyesi 0.0806218828158915

Halk/Ozel Egitim Kurumlar1 0.0250393893959543

Medeni Durum 0.0204702078781433

Niifus ve Yas Dagilima  0.0591671286328811

Saghk Tesisleri 0.163039397053366

Cevresel Saghk 0.0100280711698917

Finansman 0.0161772726753823

Din 0.0202422637073263
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Tablo 3.3 Devam: Temalara ait kategoriler ve agirliklar

Alisveris

0.0275210192556825

Kamu/idari Tesis

0.00946421302088606

Spor

0.0136255101350625

Kiiltiir & Eglence

0.0291848133116026

Konaklama

0.0170418302511072

Park ve Yesil Alan

0.0246886266004544

Giivenlik

0.141377060162338

Harcama

0.0539959487442417

Gelir/ Tasarruf

0.0664121376067004

Rayh Sistemler

0.0669108723033175

Karayolu

0.0383487740849936

Tablo 3.4: Kategorilere ait alt kategoriler ve agirliklart

Tema Kategori Alt Kategori Agirhk

Hava Kalitesi 0.048020998

Cevre Meteoroloji Ort. Sicaklik 0.012694723
Ort Yagis 0.014494365

Anaokulu 0.011933709

Egitim Kurumlar Hkokul'- Ortaokul 0.023141241

Liseler 0.01318102

Universiteler 0.012291991

[lkokul Mezun Sayist 0.005665263

Ortaokul Mezun Sayisi 0.006548781

Lise Mezun Sayisi 0.009914417

Egitim Egitim Seviyesi | Universite Mezun Sayis1 | 0.01887094
Y. Lisans Mezun Sayisi 0.015642979
Doktora Mezun Sayist 0.019916106

Diger 0.004063398

Ozel Egitim Okulu 0.005711617
Halk/Ozel Egitim | Halk Egitim Merkezleri | 0.011249844

Kurumlari Siiriicii Kursu 0.004965398

Yurtlar 0.00311253
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Tablo 3.4 Devam: Kategorilere ait alt kategoriler ve agirliklar

Evli 0.009316803
. Bekar 0.004331552
Medeni Durum Bosanmis 0.003548302
Esi Olen 0.00327355
.. Toplam Niifus 0.012518536
Niifus " - -
Niifus Yogunlugu 0.013051751
Niifus Ve Yas Cocuk 0.004592904
Dagilim Geng 0.009263597
Yetiskin 0.014725736
Yash 0.005014605
Hastanelere Uzaklik 0.051720833
Eczaneye Uzaklik 0.035606686
] Aile Saglik Mrkz. 0.028971148
Saghk o c. Uzaklik
Hizmetleri Saghk Tesisleri Ag1z ve Dis Saglhk
i 0.018153778
Merkezleri
Acil Saglik Hizmetleri 0.018153778
Veteriner 0.00882747
< Akaryakit Istasyonlari 0.006789216
Cevresel Saglk Sanayi Tesisleri 0.003238855
Finansman Atm ‘ 0.009953079
Banka Subeleri Uzaklik | 0.006224194
Din Dini Tesisler 0.01702109
Mezarliklar 0.003221173
Avm 0.009687564
Alsveris Carsiya Uzaklik 0.008044238
Pazar Alanlari 0.009789216
Adliye Uzaklik 0.001259145
Kamu/idari Tesis Resmi Kurumlar 0.005720073
Postane 0.002484996
Basketbol Sahasi 0.00235168
Kent Futbol Sahasi 0.001475746
Fonksiyonlan Spor Stgdyum 0.001140656
Tenis Kortu 0.002854569
Voleybol Sahasi 0.00222572
Havuz 0.00357714
Miizeler 0.00796864
Tarihi Yapilar 0.006834405
Kiiltiir Merkezleri 0.00518122
ot o Sinema 0.004136902
Kiiltiir & Eglence Tiyatro 0.005063646
Otel 0.006139775
Pansiyon 0.003444169
Konukevi 0.007457887
Orman 0.008452635
Park ve Yesil Alan Mesire Alani 0.00647143
Park 0.009764562

30




Tablo 3.4 Devam: Kategorilere ait alt kategoriler ve agirliklari

Giivenlik Ve ) . .Po!is Merkezleri' 0.072935802
Sosyal Diizen Giivenlik Itfaiye Merkezleri 0.024197245
Toplanma Noktalari 0.044244013
Gida 0.010673105
Egitim 0.006017092
Giyim 0.007244879
Barinma 0.005121888
Harcama .Ula'sl.m 0.006003256
. Iletisim 0.004174798
Ekonomi -
Saglik 0.007863538
Eglence Ve Kiiltiir 0.00464483
Diger (Titiin, Ev Egyast,
Restoran, Otel, Diger ) 0.002252563
. Kisi bast Aylik Gelir 0.04015768
Gelir/ Tasarruf Kisi basi Ayl}llk Tasarruf | 0.026254458
Ray Hat 0.018051184
Rayh Sistemler Metro Dura}(larl 0.032106949
Tramvay Ist. 0.010950677
Ulasim Teleferik Ist. 0.005802063
Otobiis Duraklar1 0.01571909
Karayolu Taksi Duraklari 0.006380948
Otoparklar 0.011826664
Terminal 0.004422071

3.5. Cografi Analizler ile Yasam Kalitesi Bilesenlerinin
Hesaplanmasi

Bulanik Uyelik, bir nesnenin veya cografi bir birimin belirli bir 6zellige aitlik
derecesini 0 ile 1 arasinda tanimlayan bir analiz yontemidir. Klasik mantigin aksine,
kesin smirlar yerine kademeli gegisleri ve belirsiz durumlart modellendigi ig¢in
ozellikle sosyal, cevresel ve mekansal analizlerde tercih edilir. CBS ortaminda raster
veriler lizerinde uygulanir ve her hiicre degeri segilen tiyelik fonksiyonu dogrultusunda
normalize edilerek farkli veri setlerinin ortak 6l¢ekte karsilastirilmasini saglar. Sonug
olarak, calismada yer alan tiim veri setleri i¢in ister cografi ister cografi olmayan
bulanik tiyelik yontemiyle ortak Slgekte ifade edilerek, yasam kalitesi bilesenlerinin
mekansal olarak karsilastirilabilir ve biitiinlesik analizlere uygun hale gelmesi
saglanmigtir. Ornegin Sekil 3.6°da saglik tesisleri kriterlerine ait bulanik iiyelik analiz

sonuglart goriilmektedir. Diger kriterlere ait haritalar Ekler boliimiinde verilmistir.
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Sekil 3. 6: Saglik Tesisleri grubuna ait Bulanik Uyelik analizleri

Veri setindeki tiim alt kategoriler icin raster tabanli (0-1) araliginda bulanik iiyelik
haritalart olusturulmustur. Her alt kategorinin de kendi agirlik puan1 mevcuttur. CBS
ortaminda bu agirlik puanlart kullanilarak alt kategorilerden, kategori haritalari
olusturulmustur. Ornegin, Sekil 3.7°deki rayli sistemler kategorisinde bulunan ray
hatlar1, metro duraklari, tramvay istasyonlar1 ve teleferik istasyonlari alt kategorilerine
ait raster haritalar kendi agirliklartyla carpilarak Sekil 3.8’deki rayl sistemler haritasi

olusturulmustur.
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Sekil 3.7: Rayli Sistemlere ait kategorilerin Bulamk Uyelik Analizi

Rayh Sistemler

WIEDIRIM

Lejant
1 fige Siin

Mahalle Sinin
Deger
T 0.0665493

M 0.00636494

0 5 10 20 Km
L ! | 1 | 1 | 1 |

Sekil 3.8: Rayli Sistemler Haritas1
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Alt kategorilerine ait bulanik iiyelik haritalari, her bir alt kategori i¢in dnceden
tanimlanmis agirlik degerleriyle carpilarak agirliklandirilmis ve ardindan cebirsel
toplama islemi uygulanarak rayli sistemler haritasi elde edilmistir. Bu yontem,

mekansal verilerin ¢ok kriterli analizinde tutarli ve nicel bir yaklagim sunmaktadir.

3.6. Best-Worst Yontemi ile Yasam Kalitesi Indeksi
Hesaplanmasi

Yasam kalitesi indeksinin hesaplanabilmesi i¢in dncelikle veri setinde tanimli olan her
bir alt kategoriye iliskin cografi veriler bulanik iiyelik yontemiyle analiz edilmistir.
Her alt kategoriye ait bulanik analiz haritalari, Best-Worst yontemiyle elde edilen
kriter agirliklariyla garpilarak ilgili kategori haritalar1 olusturulmustur. Bu asamada,
her kategori altinda yer alan alt gostergelerin agirlikli katkilar1 goz Oniinde

bulundurulmustur.

Elde edilen kategori haritalar1 daha sonra birlestirilerek, ilgili tematik gruplara karsilik
gelen tema haritalari iiretilmistir. Boylece yasam kalitesi bilesenlerinin her biri, cografi
dagilimlariyla birlikte gorsellestirilmis ve anlamli sekilde yorumlanabilir hale

getirilmistir.

Toplamda veri setinde tanimlanan 85 alt kategori, 21 ana kategori ve 8 tematik grup
i¢cin bu yontem tutarli ve sistematik bir sekilde uygulanmistir. Son asamada ise Sekil
3.9 ve Sekil 3.16 arasinda ifade edilen, Cevre, Giivenlik ve Sosyal Diizen, Kent
Fonksiyonlari, Egitim, Ekonomi, Ulagim, Niifus ve Saglik temalarina ait sekiz tema
haritas1 birlestirilmis ve bu sayede Sekil 4.1°deki genel yasam kalitesi haritas1 elde
edilmistir. Bu harita, calismanin nihai ¢iktis1 olarak, yerel diizeyde yasam kalitesinin

cografi farkliliklarini biitiinciil bir yaklasimla ortaya koymaktadir.
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Sekil 3.9: Cevre Temas: Harita

Giivenlik ve Sosyal Diizen Temasi

YIIDIRIM |
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Lejant
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Sekil 3.10: Giivenlik ve Sosyal Diizen Temas1 Harita
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Kent Fonksiyonlari Temasi

Lejant
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Sekil 3.11: Kent Fonksiyonlar1 Temasi Harita

Egitim Temas:
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Sekil 3.12: Egitim Temas1 Harita

36




Ekonomi Temasi
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Sekil 3.13: Ekonomi Temas1 Harita

Ulasim Temasi

WIEDIRTME

OSMANGAZI

Lejant
1 fige Sinrt

Mahalle Sinin
Deger
T 0.0059

00009

Sekil 3.14: Ulasim Temas1 Harita
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Sekil 3.15: Niifus Temas1 Harita

Saghk Temasi

WIEDIRTME

OSMANGAZI

Lejant
1 fige Sinint

Mahalle Sinin
Deger
T 0.159358

 0.000797432

Sekil 3.16: Saglik Temas1 Harita
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4. SONUC

Akilli sehir kavrami giin gegtikge daha onemli hale gelmistir. Sehirlerin biiylimesiyle
birlikte ihtiyaclar da artmakta, bu durum akilli sehirlerin yasam kalitesi standartlarini
yiikseltme hedefini 6n plana ¢ikarmaktadir. Sehir niifusunun yogun oldugu yerlerde
egitim, saglik ve ulasim gibi temel faktorler baz alindiginda, yasam kalitesini
tyilestirmek ve yayginlagtirmak akilli sehirlerin hedeflerindendir. Yasam kalitesini
inceleyen caligmalara bakildiginda, genellikle 6znel kriterler veya istatistiksel kriterler
icermektedir. Egitim, saglik, ulasim kentsel fonksiyonlara erisim Oonemli bir katki

saglasa da cografi analizler literatlirde yeterince yer bulmamaktadir.

Bu c¢aligmada, cografi ve cografi olmayan verilerin bir biitiin halde kullanilmasi,
arastirmanin kapsamlilig1 ve biitiinciil bir analiz saglamasi agisindan énemlidir. Bu
calismada, Bursa ilinin Osmangazi, Niliifer ve Yildirim ilgelerinde niifus yogunlugu,
egitim diizeyi ve saglik hizmetleri konularinda mahalle bazli analizler yapilmstir.
Yapilan analizler, bu tematik kategorilerin sehirdeki yasam kalitesi tizerinde dogrudan

bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Niifus yogunlugunun fazla oldugu mahallelerde, kentsel hizmetlerinin daha 1yi olmasi
yasam kalitesini artirirken diger yandan bu bolgelerde artan niifus beraberinde trafik,
gliriiltii ve sosyal alan yetersizligi gibi sorunlar da getirmektedir. Bu durum, yasam
kalitesinin dengeli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in yogun niifuslu mahallelerde sosyal

donati alanlarinin artirilmasi gibi hizmetlerinin gerekli oldugunu gosterir.

Egitim diizeyi analizleri, yasam kalitesinin belirlenmesinde egitimin kritik bir rol
oynadiginm1 gostermistir. EZitim diizeyi yiiksek mahallelerde bireylerin refah seviyesi
artmakta, bu da mahallelerin cazibesini artirmaktadir. Ancak, egitim diizeyinin diisiik
oldugu mahallelerde sosyal ve ekonomik kalkinma i¢in daha fazla destege ihtiyag
duyulmaktadir. Egitim kurumlarimin dagilimi, erisilebilirligi ve sundugu hizmetlerin
niteligi, yasam kalitesini dogrudan etkileyen unsurlardir. Okullara erigim siiresinin
kisa olmasi, her mahallede 0Ozellikle ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinin
bulunmasi, egitim kalitesinin yiiksekligi ve farkli yas ile yetenek gruplarina hitap eden
kapsayicit olanaklarin saglanmasi, mahallelerin cazibesini artirmaktadir. Ayrica

yuksekogretim ve yasam boyu Ogrenme firsatlarinin  bulunmasi, bireylerin
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yetkinliklerini gelistirerek bdlgenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katki

saglamaktadir.

Saglik hizmetlerine erisim acisindan yapilan analizler ise mahallelerin yagam kalitesini
dogrudan etkileyen bir bagka 6nemli faktorii ortaya koymustur. Hastane ve eczanelerin
yogunlastigr mahallelerde, saglik hizmetlerine erisim daha kolay ve hizli olurken,
diger mahallelerde bu hizmetlere erisim zorluklar1 yasanmaktadir. Bu nedenle, saglik
hizmetlerinin daha dengeli bir sekilde dagitilmasi, sehir genelinde yasam kalitesinin

artmasina katki saglayacaktir.

Ulasim temasi1 kapsaminda elde edilen bulgular, kent genelinde erisilebilirligin cografi
olarak farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Toplu tagima hatlarinin yogun
oldugu, yol altyapisinin gelismis ve alternatif ulasim segeneklerinin bulundugu
bolgelerde ulasim gostergeleri yliksek diizeyde seyretmektedir. Buna karsin, toplu
tasima erisiminin sinirli oldugu veya alternatif ulasim imkanlarmin bulunmadigi
alanlarda ise ulagim performans: diisiik diizeyde gozlenmistir. Bu durum, ulagim
hizmetlerinin cografi dagilimindaki dengesizliklerin yasam kalitesini dogrudan

etkiledigini gostermektedir.

Kent fonksiyonlarinin cografi dagilimi, yasam kalitesinin belirlenmesinde temel bir
rol oynamaktadir. Kentsel merkezlerde kiiltiirel tesisler, dini yapilar, finansal
hizmetler ve kamusal alanlarin yogunlagmasi sosyal etkilesim firsatlarini, hizmetlere
erisimi ve ekonomik canlilif1 artirarak yasam kalitesini yiikseltmektedir. Buna
karsilik, merkeze uzak yerlerde kent fonksiyonlarinin seyreklesmesi, hizmetlere
erisimde cografi esitsizliklere ve sosyal imkanlarin sinirli olmasina yol agmakta, bu da
yasam kalitesinde bolgesel farkliliklarin olugsmasina neden olmaktadir. Kentsel
hizmetlerin dengeli ve kapsayict bi¢cimde dagitilmasi, yasam kalitesinin tiim

bolgelerde iyilestirilmesi agisindan kritik dneme sahiptir.

Giivenlik ve sosyal diizen unsurlari, yasam kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Polis birimlerinin etkin ve hizli miidahale kapasitesi, sug
oranlarinin azaltilmasina ve toplumsal huzurun korunmasima katki saglamaktadir.
Itfaiye teskilatinin erisilebilirligi ve donanimi, olas1 yangin ve afet durumlarinda can
ve mal kaybinin en aza indirilmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Ayrica, afet ve acil

durumlarda halkin gilivenligini saglamak amaciyla planlanan toplanma alanlarinin
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yeterli sayida ve stratejik konumlarda bulunmasi, kentsel dayaniklilig1 ve halkin giicen

duygusunu artirmaktadir.

Boylelikle yasam kalitesi, yoruma agik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Analizlere anket
sonuclarinin dahil edilmesi, 6znel ve nesnel gostergelerin birlikte degerlendirilmesine
olanak tanimig ve bulgularin daha saglikli ve biitlinciil bir bigimde yorumlanmasini

saglamigtir.

Sonug olarak, ¢aligma alaninda mahalle bazli analizlerle yasam kalitesini etkileyen
faktorler ortaya koyulmus ve bu faktorlerin dengeli bir sekilde gelistirilmesi gerektigi
gosterilmistir. Mahalle bazindaki farkliliklarin giderilmesi ve esit yagam kosullarinin
saglanmasi, sehir genelinde daha yiiksek yasam kalitesine ulasilmasini miimkiin

kilacaktir.

YASAM KALITESI SONUC HARITASI

WILDIRTME ™,

OSMANGAZI

Lejant
[ fige Sinint

Mahalle Sinin
777 ose
7277 Veri Yok
Deger
T 0.0502

i 0.0032

0 5 10 20 Km
L L I 1 | 1 I 1 |

Sekil 4.1: Yasam kalitesi sonug haritasi
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Sekil A1.6: Harcama Kategorisine Ait Haritalar
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Sekil A1.8: Meteoroloji Kategorisine Ait Haritalar
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Sekil A1.10: Halk/Ozel Egitim Kurumlar1 Kategorisine Ait Haritalar
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Sekil A1.12: Niifus ve Yas Dagilimi1 Kategorisine Ait Haritalar
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Sekil A1.16: Konaklama Kategorisine Ait Haritalar
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Sekil A1.18: Giivenlik Kategorisine Ait Haritalar
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Sekil A1.19: Gelir/Tasarruf Kategorisine Ait Haritalar
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Sekil A1.21: Karayolu Kategorisine Ait Haritalar
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